
 

 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

THE EFFECTIVENESS OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATION 

ORGANIZATIONAL IN MUEANG DISTRICT,  

UBON RATCHATHANI PROVINCE 

 

  

 

 
 

พระถาวร  วีรปฺโ (ศักด์ิสิทธิ์) 

 

 

 

 

 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๖

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 
 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

พระถาวร  วีรปฺโ (ศักด์ิสิทธิ์) 

 

 

 

 

 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๖ 
 

 

(ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 
 

THE EFFECTIVENESS OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATION 

ORGANIZATIONAL IN MUEANG DISTRICT,  
UBON RATCHATHANI PROVINCE 

 

 
 
 
 

Phra Thavone  Vīrapañño (Saksith) 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of 

The Requirement for the Degree of 

Master of Arts 

(Social Development) 

Graduate School 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Bangkok, Thailand 

C.E. 2013 

(Copyright by Mahachulalongkornrajavidyalaya University) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

  
 

 บัณฑิ ตวิทย าลัย  มหา วิทยาลัยมหาจุฬาล งกรณราชวิทย าลัย  อ นุมัติ ให นับ       

วิทยานิพนธเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี” เปนสวนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาสังคม 

 

 ..............................................................  

 (พระสุธีธรรมานุวัตร, ผศ.ดร.)  

 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย  

   
   
คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ .............................................................. ประธานกรรมการ 

 (พระครูปริยตัิกติติธํารง, ผศ.ดร.)                            

   
 .............................................................. กรรมการ 

 (รศ. (พิเศษ) ดร.วิชชุดา  หุนวิไล)  

   
 .............................................................. กรรมการ 

 (อาจารย ดร.เดชา  กัปโก)  

   
 .............................................................. กรรมการ 

 (ผศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง)  

   
 .............................................................. กรรมการ 

 (รศ.นงลักษณ  วัฒนสิงหะ)  

   
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ผศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง ประธานกรรมการ 

 รศ.นงลักษณ  วัฒนสงิหะ กรรมการ 

   

ชื่อผูวจิัย ..............................................................  

 (พระถาวร  วีรปฺโ)  
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ก) 

 

ชื่อวทิยานิพนธ           : ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธาน ี

ผูวจิัย : พระถาวร  วีรปฺโ (ศักดิ์สิทธิ์) 

ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม) 

คณะกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ 

 : ผศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง ป.ธ. ๗, พธ.บ., M.A., Ph.D. (Sociology) 

 : รศ.นงลักษณ  วัฒนสิงหะ พบ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) เกียรตินิยมดมีาก 

วันสําเรจ็การศกึษา   : ๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๒. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๓. เพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อาํเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

การศึกษาคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ เจาพนักงานของรัฐ/เจาหนาที่ขององคกร และผูเก่ียวของที่อยูเฉพาะเขตภายใน

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๓๐ คน จาก

จํานวนประชากรทั้งหมด ๖๓๗ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple Random 

Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร 

คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) และการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc 
comparison) 
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ผลการวิจัยพบวา 

๑. ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริหารงบประมาณ ดานการมี 

สวนรวม ดานการบริหารสาธารณะ และดานการใหบริการงานองคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับรองลงมา ตามลําดับ  

๒. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ คณะผูบริหารที่มีอายุ วุฒิการศึกษา และตําแหนง 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงตรงตามสมมติฐานที่วา คณะ

ผูบริหารที่มีอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน สวนคณะ

ผูบริหารที่มีเพศ ประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ซ่ึงไมตรงตามสมมติฐาน 

๓. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี คือ คณะผูบริหารและประชาชนมี

ความเปนอยูที่ดี ไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ เปนเปาหมาย

ของ องคการบริหารสวนตําบล เพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนตองเขามา

มีสวนรวมดําเนินงานกับองคการบริหารสวนตําบลดวย ควรมีการพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการ

ในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน  
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ABSTRACT 

 
 This research consisted of three objectives, namely 1) to investigate the 

levels of Effectiveness of the sub-district administration organization in Mueang 

District, Ubon Ratchathani Province, 2) to compare the Effectiveness of the sub-

district administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province, 

and 3) to explore problems, obstacles, and recommendations regarding Effectiveness 

of sub-district administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani 

Province. 

 The present study was quantitative research.  The study sample 

consisted of 130 out of the total of 637 government officials and related persons 

working in the municipality under the sub-district organization administration in 

Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  A questionnaire was used in data 

collection, and a computer program was employed in data analysis-both descriptive 

statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential 

statistics t-test, One-Way ANOVA, and Scheffe’s post hoc comparison. 
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The study findings were as follows: 

 1. The overall Effectiveness of the sub-district administration 

organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province was at a high level.  

When considering each of the five aspects, it was found that the Effectiveness of the 

sub-district development planning was at a high level, while the Effectiveness of the 

budget administration aspect, the participation aspect, the public administration 

aspect, and the service provision aspect was at a moderate level. 

 2. As regards hypothesis testing, it was found that the administrators 

who were different in age, educational background, and position had different levels 

of Effectiveness in the sub-district administration organization in Mueang District, 

Ubon Ratchathani Province with statistical significance at the 0.05 level, which 

supported the hypothesis. On the other hand, the administrators who were different in 

gender and work experience had different levels of Effectiveness in the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province with no 

statistical significance at the 0.05 level, which did not support the hypothesis.   

 3. As regards problems, obstacles, and recommendations regarding 

development of Effectiveness in the sub-district administration organization in 

Mueang District, Ubon Ratchathani Province, it was found that the administrators and 

the people had a good living standard, they received facilities and convenience, and 

their needs were met, which were the goals of the sub-district administration 

organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  In order to effectively 

reach the goals, the people need to participate in operations of the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  Also, 

plans to implement projects to further develop the villages under the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province should 

also be clarified. 
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ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา และดูแลเอาใจใสใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขงานดวยดี

ตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ และอนุโมทนาขอบคุณไวในโอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณและอนุโมทนาขอบคุณ คณะกรรมการผูเช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ประกอบดวย พระสุธีธรรมานุวัตร,ผศ.ดร. อาจารย พระมหาสม            

กลฺยาโณ, ดร., รศ.ดร.เอื้อมทิพย ศรีทอง, ผศ.ดร.ชัยยันต ชิโนกุล, อาจารย ผดุง วรรณทอง และ

อาจารย เดช ชูจันอัด ที่ใหความอนุเคราะหชวยตรวจสอบความถูกตองทั้งดานภาษา เน้ือหา ระเบียบ

วิธี และเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  

 ขออนุโมทนาขอบคุณ นายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี นายกเทศมนตรีเมืองแจระแม

นายกเทศมนตรีตําบลอุบล นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปทุม นายกเทศมนตรีตําบลขามใหญ นายก

องคการบริหารสวนตําบลไรนอย นายกองคการบริหารสวนตําบลกระโสบ นายกองคการบริหารสวน

ตําบลกุดลาด นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว และนายกองคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ที่ได

ใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย รวมถึงขออนุโมทนาขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 

สุดทายน้ี ขอกราบขอบพระคุณ และขออนุโมทนาขอบคุณ คณาจารยทุกรูป/ทาน 

ภายในคณะสังคมศาสตร ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ ประสบการณ ถายทอดความรู ความเขาใจ 

และเปนกําลังใจมาโดยตลอด พรอมทั้งเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยทุกทานที่ไดอํานวยความสะดวกและ

ชวยเหลือ และขอขอบคุณนิสิตการพัฒนาสังคม รุนที่ ๑ ทุกรูป/คน ที่ใหกําลังใจและเปนที่ปรึกษา

ดวยดี และขออุทิศบุญกุศลน้ีแดทานผูรูทั้งหลาย ซ่ึงเปนเจาของตําราที่ใชในการวิจัยและศึกษาคนควา 

ทานที่ มีบุญคุณทุกทาน ครู อุปชฌาย อาจารย คุณพอจัน-คุณแมกัน ศักดิ์สิทธิ์  โดยเฉพาะ 

คุณพอเจริญ-คุณแมอินทิพร เฟองอารมย และพ่ีอนาวิน เฟองอารมณ ญาติพ่ีนองทุกคน ที่ไดใหความ

รัก เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานเสมอมา  

 

 

              พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิ์สิทธิ์) 

 ๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฉ) 
 

สารบัญ  
เรื่อง หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย (ก) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ค) 

กติตกิรรมประกาศ (จ) 

สารบัญ (ฉ) 

สารบัญตาราง (ญ) 

สารบัญแผนภูมิ (ฑ) 

บทที่ ๑  บทนํา ๑ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวจิยั ๔ 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๔ 

๑.๔ ขอบเขตการวจิยั ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจยั ๖ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ๖ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวจิยั ๖ 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ๘ 

           ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๘ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ ๘ 

 ๒.๑.๒ แนวคดิการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ๑๑ 

 ๒.๑.๓ ปจจยัที่มผีลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ๑๒ 

 ๒.๑.๔ แนวคดิการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ๑๗ 

 ๒.๑.๕ ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธภิาพ ๑๙ 

           ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ ๒๑ 

            ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ ๒๑ 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ ๒๙ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ช) 
 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

 ๒.๒.๓ ประเภทของงานบริการ ๓๔ 

 ๒.๒.๔ ลักษณะของการใหบริการ ๓๕ 

 ๒.๒.๕ คุณภาพการใหบริการ ๓๗ 

 ๒.๒.๖ แนวคดิเก่ียวกบัการใหบริการสาธารณะ ๔๐ 

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น ๔๘ 

 ๒.๓.๑ หลกัการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) ๔๘ 

 ๒.๓.๒ ลักษณะของการปกครองทองถิ่น ๔๙ 

 ๒.๓.๓ หนาทีแ่ละความรับผดิชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น ๕๐ 

 ๒.๓.๔ องคประกอบของการปกครองทองถิ่น ๕๑ 

 ๒.๓.๕ องคบริหารสวนตําบล ๕๔ 

 ๒.๓.๖ ความสําคญัของการวางแผน ๕๖ 

 ๒.๓.๗ ประโยชนของการวางแผน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ๕๗ 

 ๒.๓.๘ หลกัการจดัทําแผนแบบมีสวนรวม ๕๗ 

 ๒.๓.๙ ขั้นตอนการจดัทําแผนพัฒนาทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครอง 

        ทองถิ่น 

 

๖๕ 

 ๒.๓.๑๐ ความสําคญัของการปกครองทองถิ่น ๖๙ 

๒.๔ ขอมูลพื้นที่วจิยั : อําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธานี ๗๐ 

๒.๕ งานวิจยัที่เก่ียวของ ๗๐ 

 ๒.๗.๑ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับประสิทธิภาพ ๗๐ 

 ๒.๕.๒ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการใหบริการ ๗๔ 

 ๒.๗.๓ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการใหบริการสาธารณะ ๗๗ 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวจิยั ๘๐ 

บทที่ ๓  วิธดีําเนินการวจิัย ๘๒ 

๓.๑ รูปแบบการวิจยั ๘๒ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๘๒ 

๓.๓ เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั ๘๓ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๘๖ 

๓.๕ สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ๘๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ซ) 
 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

บทที่ ๔  ผลการวจิัย ๘๘ 

           ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลโดยการหา

คาความถี่ คารอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ ไดผลการ

วิเคราะห ดังน้ี ๘๙ 

           ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ใช

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และแปลเปนความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว 

ไดผลวิเคราะหดังน้ี ๙๒ 

           ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๙๘ 

           ๔.๔ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ

เรียงลําดับความถี่ (Frequency) ๑๐๗ 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย ๑๑๒ 

บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๑๑๘ 

          ๕.๑ สรุปผลการวจิยั ๑๑๙ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๑๑๙ 

 ๕.๑.๒ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๑๑๙ 

 ๕.๑.๓ สรุปปญหา อุปสรรค  และขอ เสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี   ๑๒๒ 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฌ) 
 

 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

           ๕.๒ อภิปรายผลการวิจยั ๑๒๓ 

          ๕.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน ๑๒๓ 

 ๕.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๑๒๕ 

 ๕.๒.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบ ริหารส วนตําบล อํ าเภอเมือ ง จังหวัด

อุบลราชธาน ี ๑๒๖ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๒๘ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๒๘ 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏบิตั ิ ๑๒๘ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป ๑๒๙ 

บรรณานุกรม ๑๓๐ 

ภาคผนวก ๑๓๙ 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๔๐ 

ภาคผนวก ข  ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ๑๔๗ 

ภาคผนวก ค ผลการหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Try out) ๑๕๒ 

ภาคผนวก ง  รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ๑๕๕ 

ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือในการวิจัย ๑๕๗ 

ภาคผนวก ฉ  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Try Out) ๑๖๓ 

ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ๑๖๕ 

ประวัติผูวิจัย ๑๖๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ญ) 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หนา 
 

  ๓.๑. แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ๘๓ 

๔.๑ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ๘๙ 

๔.๒ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วุฒกิารศึกษา ๘๙ 

๔.๓ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ตําแหนง 
๙๐ 

๔.๔ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน ๙๐ 

๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดย

ภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ๙๑ 

๔.๖ แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ดาน

การวางแผนพฒันาตําบล และจําแนกเปนรายขอ 

๙๖ 

๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

มีสวนรวมและจําแนกเปนรายขอ ๙๓ 

๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การบริหารงบประมาณและจําแนกเปนรายขอ ๙๔ 

๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การใหบริการสาธารณะและจําแนกเปนรายขอ ๙๕ 

๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลและจําแนกเปนรายขอ ๙๖ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฎ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๑๑ การทดสอบสมมติฐานที่วา  คณะผูบริหารที่ มี เพศ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน 

 

 

๙๗ 

๔.๑๒ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบ ริหารที่ มีอายุ  ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยอายุ ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป ๒. ๓๑-

๓๙ ป ๓. ๔๐-๔๙ ป และ ๔. ๕๐ ปขึ้นไป ๙๘ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามอายุ ๙๙ 

๔.๑๔ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามอายุ ๑๐๐ 

๔.๑๕ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยวุฒิการศึกษา ๑. ต่ํากวาปริญญา

ตรี ๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ๓. สูงกวาปริญญาตรี ๑๐๐ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม เปนรายคูโดยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกโดยรวมทุกดาน ๑๐๑ 

๔.๑๗ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น เปนราย

คูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ๑๐๒ 

๔.๑๘ การทดสอบสมมติฐานที่ ว า  คณะผูบ ริหารที่มี ตําแหนง ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการบริหาร

สวนตําบล ๒. รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภาองคการบริหาร

สวนตําบล ๑๐๒ 
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(ฏ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๑๙ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการ

บริหารสวนตําบล ๒. รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภา

องคการบริหารสวนตําบล ๑๐๒ 

๔.๒๐ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๓ 

๔.๒๑ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๔ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๔ 

๔.๒๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รวมทุกดาน เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟ

เฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๕ 

๔.๒๔ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อํา เภอ เมือ ง จังหวัดอุบลราชธา นี แตกต าง กัน อันประกอบดวย

ประสบการณการทํางาน ๑. ๕ ป ๒. ๖-๙ ป ๓. ๑๐-๑๔ ป ๔. ๑๕-๑๙ ป 

และ ๕. ๒๐ ปขึ้นไป ๑๐๕ 

๔.๒๕ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนา

ตําบล ๑๐๖ 
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(ฐ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๒๖ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน ๑๐๗ 

๔.๒๗ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพื่อ

การพัฒนา ๑๐๘ 

๔.๒๘ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหา

ความเดือดรอนของประชาชน ๑๐๙ 

๔.๒๙ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การ

พัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ๑๑๑ 
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(ฑ) 
 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที ่ หนา 
 

๒.๑ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล ๖๔ 

๒.๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่น ๖๘ 

๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๘๑ 

๔.๑ แสดงองคความรูจากการวิจัย ๑๑๓ 
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บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อํ าเ ภอ เ มือ ง  เปนอํา เภอหนึ่ ง ขอ งจั งหวัด อุ บลราชธา นี  ตั้ ง อยู ใน พ้ืนที่ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ ๖๕๕,๖๘๒ ตารางกิโลเมตร อยูในตัวจังหวัดอุบลราชธานี การ

ปกครองแบงออกเปน ๑๓ แหง ประกอบดวยเทศบาล จํานวน ๖ แหง และองคการบริหารสวนตําบล 

๗ ตําบล ๑๕๕ หมูบาน มีประชากรประมาณ ๙๖,๒๒๓ คน ประชาชนสวนใหญขาดความรูความเขา

ในเร่ืองการปกครอง ไมสนใจในดานการเมือง ประชาชนสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม เชน อาชีพทํา

นา ทําสวน เลี้ยงสัตว และอื่นๆ การประกอบอาชีพดานการเกษตรกรรม มีผลผลิตตกต่ํา ตองใชตนทนุ

ในการผลิตสูง จึงทําใหประชาชนในพ้ืนที่ประสบกับปญหาผลผลิตทางอาชีพดานการเกษตรเปนสวน

ใหญ
๑
  

จากเหตุดังกลาว รัฐบาลจึงมีความมุงหมายที่จัดตั้งองคกรปกครองทองถิ่น ก็เพ่ือ

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสปกครองตนเองบริหารงานทองถิ่นดวยกันเอง 

สามารถสนองความตองการโดยรวมของทองถิ่นไดอยางกวางขวาง สามารถบริหารงานไดอยาง

ประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีความเช่ือวาประชาชนในทองถิ่นยอมรูปญหาความ

ตองการของทองถิ่นนั้นๆ ดีกวาบุคคลอื่น และยังมีความผูกพันกับทองถิ่นน้ันๆ ดวย๒  

แตเดิมน้ัน ที่ตั้งเมืองอุบลราชธานี มิไดรับการยกฐานะเปนสุขาภิบาลมากอน ทองถิ่นจึง

เขาสูระบบการปกครองเปนคร้ังแรก โดยไดรับการสถาปนาเปน “เทศบาลเมืองอุบลราชธานี” เม่ือ

วันที่ ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ โดยผลของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ และพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ ๕๒ ตอนที่ ๗๙ ลง

วันที่ ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ การจัดตั้งเทศบาลในขั้นตน มีเน้ือที่ ๑.๖๕ ตารางกิโลเมตร ตอมา เมื่อ

เมืองมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ไดมีการประกาศขยายเขตเทศบาลอีก ๒ คร้ัง คือ ประกาศขยายเขตโดย

พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๔๘๐ กับพระราชกฤษฎีกาขยายเขต พ.ศ. ๒๔๙๙ อันมีเน้ือที่ ๕.๓๐ ตาราง

กิโลเมตร เปนคร้ังแรก โดยประกาศขยายเขต ตั้งแตวันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๔ เปนคร้ังที่ ๒  

                                                   
๑กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๒), 

หนา ๓. (อัดสําเนา). 
๒กรมการปกครอง, “การกระจายอํานาจ”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๓๙), หนา 

๑. (อัดสําเนา). 
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๒ 

 

โดยมีเนื้อที่ ๒๙.๐๔ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมเน้ือที่ตําบลในเมือง พรอมทั้งบางสวนของตําบลแจ

ระแม ตําบลขามใหญ ตําบลปทุม ตั้งแตน้ันเปนตนมา และตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

“เทศบาลนครอุบลราชธานี” จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

กฤษฎีกา เลม ๑๑๖ ตอนที่ ๑๔ ก. วันที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ และมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ ๗ 

พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ เปนตนมา๓  

ในปจจุบัน องคกรปกครองทองถิ่นในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จึงสามารถแบง

เขตปกครองเปน ๑๓ แหง คือ เทศบาล จํานวน ๖ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๗ แหง 

ตามลําดับ โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลน้ัน มีช่ือยอเปนทางการวา “องคการบริหารสวน

ตําบล” มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และที่แกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับ

ที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยยกฐานะจากสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวง

มาติดตอกันสามป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท๔  

องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และนายก

องคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลน้ัน กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใด มีเพียง ๑ หมูบาน ใหมีสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๖ คน และในกรณีมีเพียง ๒ หมูบาน ใหมีสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบล หมูบานละ ๓ คน องคการบริหารสวนตําบล มีนายกองคการบริหารสวนตําบล ๑ คน ซึ่ง

มาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรง การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล เปนรูปแบบการ

ปกครองทองถิ่นรูปแบบใหมที่รัฐบาลไดจัดตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยการยกฐานะจากสภาตําบล ในคร้ังแรกไดประกาศตั้งองคการบริหารสวน

ตําบล จํานวน ๖๑๙ แหง เม่ือวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๓๘ และจนถึงปจจุบัน รัฐบาลไดประกาศยก

ฐานะสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น ๖,๗๔๔ แหง ปจจุบันองคการบริหาร

สวนตําบล มีทั้งสิ้น ๖,๗๔๖ แหง๕ 

                                                   
๓
วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม , เ ท ศ บ า ล น ค ร อุ บ ล ร า ช ธ า นี , [อ อ น ไ ล น ]. แ ห ล ง ที่ ม า : 

http://th.wikipedia.org/wiki/ [สืบคนเมื่อวันที่ ๑๐ ก.พ. ๒๕๕๖]. 
๔กรมการปกครอง, “การกระจายอํานาจ”, หนา ๑. (อัดสําเนา). 
๕กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, หนา ๔-๗. (อัดสําเนา). 
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๓ 

 

องคการบริหารสวนตําบล มีรูปแบบโครงสรางคลายๆ กับการปกครองทองถิ่นรูปแบบ

อื่นๆ กลาวคือมีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีฝายนิติบัญญัติ มีฝายบริหาร มีพนักงาน

ประจํา มีพ้ืนที ่มีงบประมาณ มีอํานาจหนาที่ มีภารกิจในการใหบริการสาธารณะตางๆ ตามที่รัฐบาล

กลางกระจายอํานาจให และมีอิสระในการบริหารงานภายใตกฎหมายกําหนดทําหนาที่ที่สําคัญของ

องคการบริหารสวนตําบล ก็ไดแก การพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหมีความเจริญ จัดใหมีและ

บํารุงรักษาทางน้ํา ทางบกจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในทองถิ่นใหมีความเปนอยูที่ดี และการดูแล ตลอดจนการบํา รุง รักษา อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ การที่รัฐบาลไดกระจายอํานาจในการปกครองใหทองถิ่นดําเนินการ ก็เนื่องจาก

รัฐบาลมีภาระหนาที่รับผิดชอบมากมาย ไมสามารถที่จะปกครองดูแลใหบริการสาธารณะตางๆ แก

ประชาชนไดอยางทั่วถึง และลดปญหาความซ้ําซอน ปญหาความลาชา อันเกิดจากการสั่งงานจาก

สวนกลาง๖ 

องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่ตั้งอยูในชนบทเปนสวนใหญ มี

จํานวนมากครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทุกตําบลหมูบาน หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเขมแข็ง

สามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพสามารถใหบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม ก็จะสงผลให

ประชาชนในทองถิ่นหรือชนบท ซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของประเทศ ไดรับการดูแลเอาใจใสพัฒนา

แกไข บรรเทาปญหาตางๆ อยางทันทวงที อันจะนําไปสูความอยูดีมีสุขของประชาชน ทั้งประเทศ 

และในทางตรงกันขาม หากองคการบริหารสวนตําบลบริหารงานบกพรองขาดศักยภาพ ก็จะเกิดความ

เสียหายเกิดความสูญเสียแกบานเมืองและประเทศชาติอยางใหญหลวง๗ 

ดังน้ัน ผูวิจัยซ่ึงเคยปฏิบัติงานรวมกับองคกร/หนวยงานดังกลาวนี้เปนประจํา จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล เพื่อนําผลที่

ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล

ใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น โดยเลือกพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนพ้ืนที่ทําการศึกษาวิจัย 

เนื่องจากเห็นวา เปนอําเภอที่มีพ้ืนที่สวนใหญเปนตัวเมือง ทั้งน้ี สภาพการเปนอยูของประชาชน ก็มี

การประกอบอาชีพในลักษณะใกลเคียงกับจังหวัดอื่นๆ ซ่ึงเหมาะสมที่จะเปนพ้ืนทีใ่นการศึกษาวิจัยใน

คร้ังน้ีไดเปนอยางดี 

 

                                                   
๖
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, “ขอมูลพื้นฐานอําเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, (สํานักพัฒนาและ

สงเสริมการบริหารงานสวนทองถิ่น, ๒๕๔๖), หนา ๘. (อัดสําเนา). 
๗เรื่องเดียวกัน. 
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๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ ระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี อยูในระดับไหน 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนอยางไร 

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีอะไรบาง 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการมุงศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกกรอบขอมูลที่จะศึกษาเปน ๕ ดาน คือ  

๑) ดานการวางแผนพฒันาตําบล  

๒) ดานการมีสวนรวม  

๓) ดานการบริหารงบประมาณ  

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตวัแปร 

ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตดานตัวแปรของการวิจยัไว ๒ ประเภท คือ 

๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) ผูวิจัยแบงขอมูลของตัวแปรตน 

คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 
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๕ 

 

๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใน ๕ ดาน คือ 

๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล  

๒) ดานการมสีวนรวม  

๓) ดานการบริหารงบประมาณ  

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง  

๑) ประชากร ไดแก คณะผูบริหารงานในเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รวมจํานวนทั้งสิ้น ๖๓๗ คน  

๒) กลุมตัวอยาง ไดแก คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๓๐ คน จําแนกเปนนายกเทศมนตรี ๕ คน รอง

นายกเทศมนตรี ๑๐ คน นายกองคการบริหารสวนตําบล ๕ คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

๑๐ คน สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเจาพนักงานของรัฐ 

หรือเจาหนาที่องคกร ๑๐๐ คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปรียบเทียบตาราง

สําเร็จรูป (Krejcie and Morgan)๘ ดังปรากฏในตารางที่ ๓.๑ 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนที ่

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะเขตภายในพ้ืนทีเ่ทศบาลและองคการบริหารสวนตาํบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง จากจํานวนทั้งสิ้น ๑๓ แหง โดยแบงออกเปนเขต

เทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง ๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ 

แหง ไดแก ๑) เทศบาลนครอุบลราชธานี ๒) เทศบาลเมืองแจระแม ๓) เทศบาลตําบลอุบล ๔) 

เทศบาลตําบลปทุม ๕) เทศบาลตําบลขามใหญ ๖) องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๗) องคการ

บริหารสวนตําบลกระโสบ ๘) องคการบริหารสวนตําบลกุดลาด ๙) องคการบริหารสวนตําบลปะอาว 

และ ๑๐) องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ 

 

                                                   

๘อางถึงใน สงศรี ชมพูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๔), หนา ๑๑๓. 
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๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษา คนควาและวิจัย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐาน คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลที่มีปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกนั 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ๑.๖.๑ ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่คณะผูบริหารงานภายในเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีความสามารถในการปฏิบัติงานภายในองคกร/

หนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว และใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ๑.๖.๒ องคการ หมายถึง หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง ไดแก เทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง ๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ 

แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ แหง  

 ๑.๖.๓ เพศ หมายถึง ลักษณะเพศชายหรือเพศหญิงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

 ๑.๖.๔ อายุ หมายถึง การมีอายุบรรลุนิติภาวะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๖.๕ วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับจบการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๖.๖ ตําแหนง หมายถึง การดํารงตําแหนงอยูภายในหนวยงานเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบล ตามกฎระเบียบของสภาตําบล และตามกฎหมายอื่นๆ  

 ๑.๖.๗ ประสบการณการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงาน การใหบริการ การอํานวย

ความสะดวก การดูแล และการรักษาความปลอดภัยใหแกประชาชนภายในหนวยงานเทศบาลและ

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

๑.๗.๑ ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง    จังหวัดอุบลราชธานี  

๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗ 

 

๑.๗.๓ ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                                                                                            

 

 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั

ที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกับการปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๔ ขอมูลพื้นที่วิจัย : อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ มีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยาม

ไวดังน้ี 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ ไดใหความหมายไวในหนังสือ“ศัพทรัฐประศาสตร” วา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 

น่ันก็คือ การลดคาใชจายดานวัตถุ และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิม ความแมนตรง ความเร็ว 

และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น๑ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ไดกลาวถึงประสิทธิภาพไววา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ไดมาตรฐาน รวดเร็ว 

ถูกตอง และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิมประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก  

                                                   
๑ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หนา ๑๓๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙ 

 

  

การทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกาไร ทันเวลาผูปฏิบัติงานมีจิตสานึกที่ดีตอการ

ทํางานและใหบริการเปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ๒ 

ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฏ ไดกลาวถึง ความหมายของประสิทธิภาพวา

หมายถึง คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง ความสามารถที่ทํา

ใหเกิดผลในการงาน๔ 

วิทยา ดานธํารงกูล ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน๕ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ ไดใหความหมายไว 

ในหนังสือศัพทการบริหารวา ประสิทธิภาพ มีหลายความหมาย ดังน้ี 

๑) ความสามารถในการผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชพลังงาน เวลา วัสดุ หรือปจจัย

อื่น ๆ ต่ําที่สุด 

๒) ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลที่ออกมา (Output) เพ่ือสรางให

เกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด๖ 

สมพงษ เกษมสิน ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามที่

คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การทํางานที่ตองใหไดรับประโยชนสูงสุด และการที่จะ

พิจารณาวา งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม ก็พิจารณาไดจากผลงาน๗ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการทํางาน 

ขององคกรนั้นวา ทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา  

                                                   
๒ทิพาวดี เมฆสวรรค, การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หนา ๒. 
๓
ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฏ, การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 

ในระดับบริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา ๕. 
๔
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :  

นานมีบุคสดับบลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๗. 
๕วิทยา ดานธํารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิรดเวย เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หนา ๓๔. 
๖
ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ, ศัพทการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๙๑-๙๒. 
๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หนา ๑๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ 

จึงหมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพ

และความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงานและงบประมาณนอย๘ 

อุทัย หิรัญโต ไดกลาวถึงคําวา “ประสิทธิภาพ” ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการที่ไดรับ

ผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใช

ในวงราชการ จึงหมายถึง  ผลการปฏิบัติงานที่ เกิดความพึงพอใจและประโยชนแกสังคม  

แตประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจาเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยาง ถาทําประหยัดอาจจะไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ

การบรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผล 

อยางรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน๙ 

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง

ความสามารถสําเร็จที่ทําให เกิดความสําเร็จตามความปรารถนาโดยใชเวลา และความพยายาม

เล็กนอย ก็สามารถใหผลงานที่ไดสําเร็จลงอยางสมบูรณ๑๐ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพือ่ใหไดผลการ

ดําเนินงานที่ไดกําหนดไว และเพ่ือผลกําไรขององคการ และประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการใชปจจัย

และกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกําหนดการ แสดงประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย 

ในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรสูงกวาตนทุนเทาไร ยิ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 

มากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะ

การใชเงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความ

จําเปน รวมถึงการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว 

และมีคุณภาพ  

                                                   
๘สัญญา สัญญาวิวัฒน, ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา 

๑๑๔. 
๙อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕), หนา ๑๒๐-

๑๒๓. 
๑๐Carter V., Good, Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973), p. 193. 
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๒.๑.๒ แนวคดิการทํางานใหมีประสิทธภิาพ 

แนวคิดในเร่ืองการทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นไดมีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษา 

และสรุปปจจัยที่สําคัญในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานที่

นาสนใจ ดังน้ี 

คารทซ และคาหน (Kartz and Kahn) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด 

(Open System) ไดเสนอแนวคิดโดยไดทําการศึกษาในเร่ืองของปจจัยที่ มีความสําคัญ 

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบตอประสิทธิผล

ขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ไดน้ัน จะทําใหการวัดประสิทธิภาพ

คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคกร 

ในการบรรลุเปาหมายขององคการน้ันๆ ปจจัยตางๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน 

ซ่ึงเปนความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย
๑๑

 

เฮิรซเบิรก (Hertzberg) ไดเสนอแนวคิดโดยการนําเอาการบริหารงานแบบ

วิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยที่สําคัญที่จะทํา

ใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ และมีประสิทธิภาพไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจใน

การทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานน้ัน ประกอบดวยปจจัย 

ดังนี้๑๒ 

๑) การทีส่ามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

๒) การที่ไดรับการยกยองนับถอืเม่ือทํางานเสร็จ 

๓) ลักษณะเนื้องานของงานที่นาสนใจ 

๔) การที่ไดรับความรับผดิชอบมากขึ้น 

๕) ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

๖) การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน 

สวนปจจัยที่เ ก่ียวของกับสิ่งแวดลอมของงานที่ เปนสิ่งที่ทํา ใหเกิดความพึงพอใจ

ประกอบดวยปจจัย ดังน้ี 

๑) นโยบายการบริหารขององคกร 

๒) การควบคุมบงัคับบญัชา 

                                                   
๑๑

Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York: John Wiley & 

Sons, 1987), p. 121. 
๑๒Hertzberg, Motivafion Moral and Money, (New York: Psychology Co., 1968), p. 24. 
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๑๒ 

 

  

๓) สภาพการทํางาน 

๔) ความสมัพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 

๕) คาตอบแทน 

๖) สถานภาพ 

๗) การกระทบกระเทอืนตอชีวิตสวนตัว 

๘) ความปลอดภยั 

สมยศ นาวกีาร ไดกลาวถึง แนวคดิทีมี่อิทธิพลตอประสิทธภิาพในการทํางานในองคกร 

คอื๑๓ 

๑) กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจดุออนและจุด

แข็งในองคการ โอกาส และอปุสรรค 

๒) โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคการที่เหมาะสมจะชวยในการทํางาน 

๓) ระบบ (System) ระบบขององคกรทีจ่ะบรรลุเปาหมาย 

๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผูบริหาร เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

๕) บคุลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

๖) ความสามารถ (Skill) 

๗) คานิยม (Share Value) คานิยมของคนในองคกร 

สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบสําคัญที่จะทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงค หรือสําเร็จตามเปาหมายตามที่ตั้งไว ไดแก การกําหนด กลยุทธ ระบบโครงสราง

องคกร รูปแบบการบริการบุคลากร คานิยมของคนในองค ความตองการทั่วไปรวมถึงสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ถาไดรับการตอบสนองการทํางานก็มีประสิทธิภาพ แตถาไมไดรับการตอบสนอง

การทํางานก็ไมมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

๒.๑.๓ ปจจัยที่มีผลตอประสทิธภิาพในการทํางาน 

ช่ืน สุขศิริ ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานออกเปน ๒ ประเภท 

คือ ปจจัยทางกายและปจจัยทางใจ๑๔ 

 

 

                                                   
๑๓สมยศ นาวีการ, การตัดสินใจของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๕. 
๑๔

ชื่น สุขศิริ, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๓๙), หนา ๑๒๕-

๑๓๓. 
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๑) ปจจัยทางกาย ประกอบดวย 

(๑) การฝกฝน คนที่ทํางานโดยไมมีการพักผอน ยอมทําใหเกิดรางกายออนเพลีย 

ความชํานาญลดนอยลงไป ประสิทธิภาพในการทางานจะตาลง ซ่ึงการพักผอนจะกอใหเกิดผลดี 

ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ อุบัติเหตุในโรงงานลดลง สามารถกําจัด ความเบื่อหนาย

และสิ่งไมนาสนใจออกไปได รวมถึงความตึงเครียดลดนอยลง 

(๒) ชวงเวลาการทํางาน ผูปฏิบัติงานไมควรทํางาน เกินกวา ๘ ช่ัวโมง ตอหนึ่งวัน 

หรือประมาณสัปดาหละ ๔๐ ช่ัวโมง หากทํางานมากกวากวาน้ี ประสิทธิภาพสุขอนามัย กําลังและ

ความสามารถจะลดนอยลงไป 

(๓) สุขภาพอนามัย ซึ่งถาสุขภาพรางกายไมดี ยอมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยางแนนอน 

(๔) อากาศ สภาพอากาศ ในสถานที่ทํางาน ถามีความเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

ในเร่ืองชองถายเทอากาศ ความสะอาด อุณหภูมิ รวมถึงแสงสวางและทอระบายนํ้า ยอมมีผลตอ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

๒) ปจจัยทางใจ ประกอบดวย 

(๑) แรงจูงใจ ซึ่งถาบุคคลใดขาดแรงจูงใจ ความสุขสบายทางกายดังกลาวขางตนกไ็ม

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได แรงจูงใจของคนงาน ไดแก การสนองความตองการหนาที่การ

งานม่ันคง สุขภาพอนามัย โอกาสการสงเสริมหรือใหรางวัลตางๆ 

(๒) ความเบื่อหนาย ซึ่งเกิดมาจากใจ และทําใหรางกายและจิตใจ สูญเสียพลงัซ่ึงเปน

ปจจัยหน่ึงที่มีผลขัดตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

(๓) การปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัติงานตองไมมีอะไรมารบกวน ในกรณีน้ี

จําเปนตองปองกันและกาจัดเสียงรบกวน อุปสรรคและสิ่งรําคาญใจตางๆ ออกไปเพ่ือที่จะไดทํางาน

อยางเต็มที่ 

(๔) การปรับอารมณในการทํางาน อุบัติเหตุตางๆ เกิดขึ้นเพราะความไมใสใจไมตั้งใจ

ทําอยางจริงจังสาเหตุเหลานี้เกิดขึ้นเพราะปรับอารมณไมดีมาตั้งแตแรก การปรับอารมณไดน้ัน สภาพ

ของงานตองดี พอใจได และคนงานสามารถแกปญหาสวนตัวได 

(๕) ความแตกตางทางความสนใจและบุคลิกลักษณะในกรณีที่อาชีพสอดคลองกับ

ความสนใจของผูปฏิบัติงาน ก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาไมสอดคลอง

ประสิทธิภาพก็จะลดนอยลงไป 

ธงชัย สันติวงษ กลาววาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเรา

มีดังน้ี 
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๑๔ 

 

  

๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของ

แตละบุคคลที่เก่ียวของกับความคิดและการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งประกอบดวย

ลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง อารมณ รวมทั้งความเฉลียวฉลาด และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอื่น ที่ปรากฏใหเห็น 

๒) ความสามารถและเชาวนปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญ เช่ียวชาญ

ในดานตางๆ ซึ่งมีอยูในแตละบุคคล สําหรับเชาวนปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพที่

เ ก่ียวกับความชํานาญที่สามารถพัฒนาใหเพิ่มขึ้นในแตละคน ซึ่งคนเราแตละคน ลวนแต มี

ความสามารถและเชาวนปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน ความสามารถ ความชํานาญ เชาวน

ปญญาหรือศักยภาพที่จะเพ่ิมพูนความชํานาญน้ัน ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเร่ิมของแตละ

บุคคลนั้นเอง 

๓) ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะที่ มีความม่ันคงอยางตอเน่ืองในดานความคิด 

ความรูสึกแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือตอความคิดของแตละบุคคล

และตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเก่ียวกับสิ่งของ 

ความคิด ตัวบุคคลที่จะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งวาเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีเสมอ 

๔) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่ มีอยูในตัวเองแตละบุคคลซึ่งใชสําหรับ

ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูในจิตใจของคนเรา

ซ่ึงมีแรงผลักดันและมีทิศทางที่ใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการนั้นๆ 

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เก่ียวกับการสรางสมประสบการณและเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละ

บุคคล จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจ และลักษณะทาทางภายนอก นับแต

อิทธิพลพ้ืนฐานดานครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเขาสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูงและ

หนวยงานตางๆ ที่เคยรวมทํางานดวยกันมา ปจจัยเหลาน้ีลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคล และ

มีผลกระทบเก่ียวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ดวย๑๕ 

สุนันทา เลาหนันท ไดกลาวถึงเร่ืองปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ในองคการใหมีประสิทธิภาพดังตอไปน้ีคือ 

๑) ความแตกตางระหวางบุคคล บุคคลแตละคนจะมีความแตกตางกันออกไป 

ซ่ึงพ้ืนฐานความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปน้ี คือ 

                                                   
๑๕

ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพ 

ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 
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๑๕ 

 

  

(๑) บุคคลแตละคนมีความสามารถในการตอสูและอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย

ยากลําบากแตกตางกันออกไป บางคนเมื่อไดรับงานหนักก็เร่ิมถอยหนี เน่ืองจากสภาพจิตใจและ

รางกายไมพรอม แตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจของแตละบุคคลซ่ึงเปน

ธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด 

(๒) บุคคลที่มีความรักและสนใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน บางคนรักและชอบ

ทํางาน เขาจะเลือกทํางานที่ทาทาย มีความหมายหรือนาสนใจสําหรับเขา ซ่ึงเปดโอกาสใหเขา

แสดงออกมาถึงความรับผิดชอบเฉพาะตัว แตในขณะที่บางคนชอบทํางานงายๆ สบายๆ ซ่ึงไมตองใช

ความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก 

(๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกัน บางคนชอบเสรีภาพในการ

ทํางาน เขาก็จะทํางานไดดีเมื่อเขาอยูกับผูนําแบบประชาธิปไตย แตบางคนอาจชอบผูนําแบบ 

เผด็จการ ซึ่งเขาจะทํางานไดดีเม่ือมีการใชอํานาจควบคุม นอกจากน้ีแตละบุคคลยังมีความตองการ 

ในระดับการควบคุม ที่แตกตางกันออกไปอีก โดยบางคนชอบการควบคุมอยางใกลชิด ขณะที่บางคน

ชอบการควบคุมอยางกวางๆ 

(๔) บุคคลมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไมเหมือนกัน บางคนชางพูดชางเจรจามี

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึม ชอบที่จะอยูคนเดียว ไมคอยเขาสังคม  

ซ่ึงเร่ืองดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ดังนั้น แตละคนทํางานชนิดเดียวกันจึงไดผลไม

เทากัน 

(๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายไมเทากัน บางคนมีความ

รับผิดชอบตองานสูง เนื่องจากมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเร่ืองของผลงาน โดยมองความกาวหนาของ

ตนเอง ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอยและไมมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 

๒) แรงจูงใจในการทํางาน ในสมัยกอนเช่ือกันวา แรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแตละ

บุคคลดวยการใหเ งิน หรือไมก็ทําใหคนคนน้ันมีความสุข ความสะดวกสบาย แตตอมาพบวา ยังมี

ปจจัยอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีก ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหแตละบุคคลทํา โดยงานที่ทาทายนั้นอาจ

ตองแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

(๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององคการ ซ่ึงหากบุคคล

ใดไดมีสวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ก็จะเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานทางหน่ึง 

(๓) การใหการยกยองและสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไร 

ก็มีความตองการไดรับการยอมรับจากกลุมหรือผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองตองทํา

ดวยความจริงใจและมีขอบเขต 
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(๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจมากขึ้นรวมทั้งการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  

ก็จะมีผลใหเกิดแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(๕) การใหความม่ันคงปลอดภัย ความหวาดกลัวตอสิ่งตางๆ ของแตละบุคคล เชน 

การไมใหงานทํา การสูญเสียตําแหนงเปนสิ่งที่แฝงอยูในจิตใจของคนเรา ความตองการในเร่ืองความ

ม่ันคงปลอดภัยจึงมีความสําคัญ 

(๖) การใหความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัว 

ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 

(๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว การมีโอกาสเขารวมการ

ฝกอบรม ดูงาน การหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการสรางสมประสบการณจาก การใช

เคร่ืองมือตางๆ ลวนแตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งน้ัน 

(๘) การใหรางวัลเก่ียวกับเงิน 

(๙) การใหโอกาสแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงผูบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดแรง

กระตุนที่จะสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓) เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองาน ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปน

ทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนภาวะความคิดที่อยูในจิตใจของคนเรา ความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับ

แรงจูงใจ ในสมัยกอนเช่ือวา ความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน เม่ือคนเรามีความพอใจ เขาก็จะ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวา ความพอใจตองานนํามาซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง เร่ือง

คนเราปฏิบัติงานไปแลว บุคคลน้ันจะรูวา ตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไม โดยดูจากผลรางวัล 

ที่ตนเองคาดหวังไว จนกระทั่งปจจุบัน ก็ยังไมมีขอยุติวา ความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงาน 

หรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเร่ืองการทํางานนําไปสูความพึงพอ 

ในนั้น มีดังน้ี 

 (๑) การทํางานนํามาซ่ึงรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม สามารถนําไปสูความ 

พึงพอใจ 

 (๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสที่จะไดรับจะ

นําไปสูความพยายามในการทํางาน 

 (๓) ความพยายามในความทุมเทใหกับงาน ความสามารถและคุณสมบัติ

สวนตัว และความเขาในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 

๔) ขวัญกําลังใจ สมัยกอนกลาวกันวา เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการ

บริหารงาน คือ ถาพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ผลิต และผลผลิตที่สูงขึ้น แตในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น ก็จะกลาวกันวา เน่ืองจากพนักงานขาดขวัญ

และกําลังใจการปฏิบัติงาน แตตอมาในระยะหลัง นักวิจัยไดนําหลักการทางพฤติกรรมมาศึกษาเร่ือง
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ขวัญและกําลังใจ พบวา ขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิต

เพ่ิมขึ้นเสมอไป ขณะที่พนักงานที่มีขวัญกําลังใจต่ํา แตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได๑๖ 

๒.๑.๔ แนวคดิการพัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน 

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค คือ การที่

องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และการที่จะใหบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศักยภาพน้ัน ก็คือ การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การทํางาน ซ่ึงไดมีผูใหคํานิยามการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอยางนาสนใจ ดังน้ี 

ความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานน้ี ความจริงก็เปนเร่ืองที่มีช่ือแบบสมัยใหม ถาจะจับเขากับหลักธรรมะทางพระพุทธศาสนาหรือ

ตีความมาจากรากศัพทภาษาบาลี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของ“ประสิทธิภาพ” 

วา คําวา “ประสิทธ”ิ สามารถหาตัวศัพทในภาษาบาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบดั่งเดิม ที่ใช คือ เอา

รูปศัพทมาประกอบกัน คําวา “สิทธ”ิ แปลวา ความสําเร็จ ถาเติม “ป” เขาไปขางหนาก็เปน“ปสิทธิ” 

แปลวา ความสําเร็จทั่ว แลวก็มี ภาพ หรือภาวะเขาไป ก็จะไดความหมายวา ภาวะแหงความสําเร็จทั่ว 

หรือภาวะที่ทําใหสําเร็จผลอยางดี๑๗ 

กันตยา เพ่ิมผล ไดกลาวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวา 

การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เสริมแตงใหดีขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดี

ขึ้นกวาที่เปนอยูหรือเคยปฏิบัติอยู ตลอดจนการแกไขปญหา อุปสรรค ขอบกพรองตางๆ ใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผล 

ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเองและองคการ 

การทํางาน หมายถึง การกระทําของบุคคลที่มีประสงค เพ่ือสนองความตองการ หรือ

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ หรือเพ่ือขจัดปญหาตางๆ ที่จะกอใหเกิดความคับของใจในชีวิต 

ดังน้ัน คําวา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน จึงหมายถึง การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม 

ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลหรือตนเอง หรือของผูอื่นใหดีขึ้น เจริญขึ้นเพ่ือให

                                                   
๑๖สุนันทา เลาหนันท, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา จํากัด, ๒๕๓๑), 

หนา ๘-๑๑. 
๑๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หนา ๑. 
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บรรลุเปาหมายของตนและองคการ อันจะทําใหตนเอง ผูอื่น และองคการเกิดความพึงพอใจ และสงบ

สุขในที่สุด๑๘ 

ชุบ กาญจนประการ ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการวา ประสิทธิภาพเปน

แนวความคิด หรือความมุงมาดปรารถนาในการบริหารงานระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะใหการ

บริหารราชการไดผลสูงสุดคุมกับการไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารของประเทศ และจะตอง

กอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน๑๙ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน ไดกลาวถึง ความมีประสิทธิภาพขององคการ ไววาองคการ

จะมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นไดโดยอาศัยสมาชิกภายในองคการและการจัดวางระบบการทํางาน รวมทั้ง

การจัดโครงสรางการบริการตลอดจนผูนาที่มีประสิทธิภาพ สถานการณจะเกิดขึ้นไดโดย มีการ

ติดตอสื่อสารที่ดี ของทั้งภายในองคการกับสภาพแวดลอมภายนอก องคการและการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคลภายในองคการ ทําใหองคการสามารถดํารงอยูไดและมีประสิทธิภาพ เพราะความ 

เขาใจกัน ความสามารถสื่อความหมายใหตรงกัน เปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการ 

มีความคลองตัวของการทํางานในองคการ ความคลองตัวของการบริหารงานระหวาง

ฝายตางๆ สามารถติดตอถึงกันได โดยไมมีขั้นตอนที่สลับซับซอน ความคลองตัวของพนักงานในการ

ปฏิบัติงานมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจในงานบางอยาง 

มีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค เปนความสามารถขององคการที่จะกระตุนใหสมาชิก 

ในองคการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคของพนักงาน จะชวยใหประสิทธิภาพขององคการดขีึน้ และการมี

ความผูกพันกับองคการ หมายถึง ความเปนสวนหน่ึงขององคการ ความเขาใจกัน ความมีมนุษย

สัมพันธตอกัน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย ลุลวงไปดวยดี เพราะสมาชิกรวมกันทํางาน

และมีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน๒๐ 

                                                   
๑๘กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนดุสิต, ๒๕๔๑), หนา ๒. 
๑๙ชุบ กาญจนประกร อางใน ทวีสัตน สุขเจริญ, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ศึกษากรณีอําเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ”, ภาควิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๔-๖ 
๒๐ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริม

กรุงเทพ, ๒๕๔๔), หนา ๙๘-๙๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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พะยอม วงศสารศรี กลาววา การพัฒนา หมายถึง การทําใหมีคุณภาพมากขึ้นในกรณี

เกี่ยวกับบุคคล ก็คือ การดําเนินการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดี ตอการปฏิบัติงาน 

ที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จ เปนที่นาพอใจแกองคการ๒๑ 

สมใจ ลักษณะ กลาววา ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการ 

ในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินการใดๆ 

อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของการเปรียบเทียบ ระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผล

กําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไร ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพ 

อาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงถึงการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และ

เวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว๒๒ 

จากคําดังกลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง  

การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลใหดีขึ้น เจริญขึ้น 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนและองคการ อันจะทําใหตนเอง ผูอื่น และองคการเกิดความพึงพอใจ 

และสงบสุขในที่สุด 

๒.๑.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) เปนคําที่ถูกนํามาใชกัน

อยางแพรหลาย จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับคํา

ทั้ง ๒ นี้ไวในความหมายตางๆ ดังน้ี 

มิลเลต (Millet) ไดใหทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพวา (Efficiency) หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่กอเกิดความพึงพอใจแกมวล มนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันดวย 

(Human Satisfaction and Benefit Produced) 

ไซมอน (Simon) ไดใหทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไวคลายคลึงกัน คือ ถาพิจารณาวา

งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) 

ที่ไดรับออกมา เพราะฉะน้ัน ตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพน้ี จึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และ

                                                   
๒๑พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

ม.ป.ป.), หนา ๓. 
๒๒

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนสุนันทา, ๒๕๔๖), หนา ๖-๗. 
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ถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐ ก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

เขาไปดวย ซึ่งอาจเขียนเปนสูตร ดังน้ี 

 E = (๐-๑) + S 

E = EFFICIENCY คอื ประสิทธิภาพของงาน 

๐ = OUTPUT คอื ผลผลติหรืองานที่ไดรับออกมา 

I = INPUT คอื ปจจยันําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 

S = SATISFACTION คอื ความพึงพอใจในผลงานทีอ่อกมา 

ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง การจัดการที่ไดรับผลกําไร หรือขาดทุนสําหรับ

การบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัดประสิทธิภาพไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพ ในวงราชการ 

จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแกมวลมนุษย ดังน้ัน 

ประสิทธิภาพในทางราชการจะตองพิจารณาถึง คุณคาทางสังคมจึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยาง ถาจะทําอยางประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได๒๓ 

อุทัย หิรัญโต ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบ

การทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงสุด โดยที่ผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวาของทรัพยากรที่ใชไป 

วิทยากร เชียงกูล ไดกลาววา ประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่บงบอกผลงานของคนงาน 

(ปฏิบัติงาน) ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงใชเปนเคร่ืองวัดวา มีการใชทรัพยากรขององคกรหรือหนวยงาน

เหมาะสมเพียงไร๒๔ 

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ ไดกลาววา ประสิทธิภาพ ถือวาเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผล  

มีความสัมพันธกับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะวัดเปนอัตราสวนของผลผลิต 

ตอปจจัยนําเขาในการผลิตหรือคาใชจายตอหนวย และมักเปนเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑการวัด

ประสิทธิภาพแบบนี้ อาจคลาดเคลื่อนได เพราะไมไดคํานึงถึงดานคุณภาพ แตคํานึงถึงปริมาณในรูป

ของกําไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดานเดียว ดังน้ัน การวัดประสิทธิภาพ จึงตองวัดความแตกตาง 

ดานคุณภาพของผลผลิตดวย๒๕ 

                                                   
๒๓อุทัย หิรัญโต, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๕), หนา 

๑๒๓. 
๒๔วิทยากร เชียงกูล, พจนานุกรมศัพทเศรษฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๐), 

หนา ๑๗๓. 
๒๕

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ, การบริหารและการพัฒนาองคการ, ใน เอกสารประกอบการสอน 

ชุดวิชาการบริหารและพัฒนาองศการ (หนวยที่ ๒), (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), 

หนา ๗๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สรุปไดวา คําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคล ที่มีความสามารถ

และความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมี

ระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน จะเห็นไดวา

บุคคลจะมีประสิทธิภาพตองเกิดจากความขยันหม่ันเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอม

ดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร งานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนด

ไวหรือดียิ่งขึ้น 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

ปจจุบันการใหบริการเปนภารกิจหลักขององคการทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน 

ที่จะตองทําหนาที่ใหบริการตอประชาชน ดวยมาตรฐานที่ดีและคุณภาพที่ดี การที่จะสรางใหเกิดสิ่ง

ดังกลาวน้ีไดจําเปนตองนําแนวคิดทางทั้งดานจิตวิทยา ดานมานุษยวิทยา และดานพุทธศาสนา 

มาประยุกตเขาดวยกันเพ่ือเสริมสรางกลยุทธการใหบริการ และพัฒนาทักษะการใหบริการ กับเพ่ือ

กอใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค คือ ความพึงพอใจ

สูงสุดของผูรับบริการอันเปนภารกิจสําคัญ  

จากการทบทวนเอกสารที่ เ ก่ียวกับการใหบริการ ผูวิจัยไดรวบรวมความหมาย 

จากนักวิชาการหลายทานที่ไดนิยามไวดังน้ี 

๒.๒.๑ ความหมายของการใหบรกิาร 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือชวยเหลือในการ

ดําเนินงานที่เปนประโยชนตอผูอื่น (Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดแูลเอาใจใส

อยางมีไมตรีจิต สงผลใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีนักวิชาการผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังน้ี 

พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร ไดใหความหมาย การใหบริการไววา การบริการที่ดี หมายถึง 

การที่ขาราชการ ซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาค

เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอนรับประชาชนดวยดี ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตางๆ  

ที่กําหนดไว๒๖ 

กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง ไดใหความหมายตามพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน “การบริการ” วา เปนการรับใชอํานวยความสะดวกให ชวยเหลือเก้ือกูล  

ซ่ึงเมื่อนําเอาคําวา บริการมาผนวกกับคําวา “ประชาชน” เปน “การบริการประชาชน” หมายถึง  

การรับใชประชาชน การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และเกื้อกูลประชาชนน่ันเอง ถือวา 

                                                   
๒๖พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร การบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) ในยุคโลกาภิวัตน, (กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา ๘๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การบริการประชาชนเปนหนาที่ของขาราชการทุกคนจะตองบริการใหประชาชนไดรับความพอใจมาก

ที่สุด๒๗ 

เกศสินี กล่ันบุศย ไดใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติรับใช 

ใหความสะดวกตางๆ ตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเงื่อนไขของการมารับบริการ เชน การอํานวย

ความสะดวก การใหความชวยเหลือ๒๘ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ ไดใหความหมายของการบริการไววา กิจกรรมประโยชน หรือความ

พึงพอใจที่จัดทําขึ้นเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคาจากความหมาย

ดังกลาว สามารถอธิบายไดวา การบริการแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ๒๙ 

๑) ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจดัทาํขึน้เปน

ผลิตภัณฑรูปแบบหน่ึง เพ่ือสนองความตองการแกผูบริโภค เชน การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเน้ือ  

การตรวจและรักษาโรค การจัดที่พักในรูปแบบตางๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา

ตางๆ การใหคําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ 

๒) การบริการสวนควบ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจัดทําขึ้น 

เพ่ือเสริมกับสินคาเพ่ือใหการขายและใหสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน บริการติดตัง้เคร่ืองซักผา

หลังการขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหคําแนะนําในการใชงาน

เคร่ืองพิมพใหมีประสิทธิภาพ หรือการฝกอบรมใชเคร่ืองจักรในการผลิตใหกับลูกคา 

ช่ืนจิตร แจงเจนกิจ ไดกลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการดําเนินงานใดๆ  

ที่บุคคลในฝายหน่ึงสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอื่น โดยที่กิจกรรมหรือการดําเนินงานใดๆ ที่บุคคล 

ในฝายหน่ึงสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอื่นโดยที่กิจกรรมหรือการดําเนินงานน้ันๆ ไมสามารถ 

จับตองได (Intangible) และไมกอใหเกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใดๆ๓๐ 

นรีทิพย ทุงกาวี ไดใหความหมายและขอบเขตการใหบริการดานการตลาดวา เปนเร่ือง

ที่คอนขางลําบาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนและจับตองไมได  ลูกคาหรือ

                                                   
๒๗

กองวิชาการและแผนงาน,  กรมการปกครอง ,“การใหบ ริการประชาชนในงานอําเภอ 

แบบเบ็ดเสร็จ”, วารสารขาราชการ, ปที่ ๒๙ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗): หนา ๒๓-๒๔. 
๒๘เกศสินี กล่ันบุศย, “ความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๐). 
๒๙ฉัตรยาพร เสมอใจ, การจัดการและการตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส. เอเชียเพรส 

จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑๔. 
๓๐ชื่นจิตร แจงเจนกิจ, ตลาดบริการและตลาดองคกร, ใน เอกสารประกอบการศึกษาสําหรับ

นักศึกษามินิเอ็มบีเอ รุน ๒/๒๕๔๐, หนา ๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 

  

ผูใชบริการไมสามารถมองเห็น ไดยิน ดมกลิ่น สัมผัสไดกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูขายสวนใหญจะทํา

การขายบริการไมสามารถแยกจากผูขายบริการได ตลอดจนผูขายบริการคนหนึ่งคนใดไมสามารถขาย

บริการในตลาดได ตลอดจนผูขายบริการคนหน่ึงคนใดไมสามารถขายบริการในตลาดหลายแหงได 

ในเวลาเดียวกัน เชน บริการของพนักงานตอนรับของโรงแรม A จะคอยใหบริการ ขาวสารอํานวย

ความสะดวกแกผูเขามาใชบริการในโรงแรมดวยอัธยาศัยและไมตรีจิตที่ดี ในเวลานั้นเขาจะไมสามารถ

ใหบริการเชนนี้กับโรงแรมอื่นๆ ได 

การกําหนดคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการเปนสิ่งที่ยากลําบากยิ่ง แมคนใหบริการ

จะเปนบุคคลคนเดียวกัน แตตางเวลา ตางสถานที่ ตางโอกาสก็ยอมทําใหคุณภาพการบริการ 

ไมเหมือนกัน เชน ชางทําผม ถาหากวันน้ีอารมณเสียหรือเจ็บปวย จะทําใหประสิทธิภาพของการ

ใหบริการลดลงจากวันกอน 

ผูบ ริหารของตลาดบริการไมตอ งยุ งยากใจ ในเ ร่ือ งสินคาคงคลัง เพราะหลัง 

จากกระบวนการบริการผานพนไปแลวก็จะไมมีสินคาคงคลัง เนื่องจากการบริการเก็บรักษาไวไมได

หรือเก็บไวในโกดังหรือหองโชวแสดงสินคาไมไดอีกเชนกัน แตการบริการบางอยางก็มีสินคาไว

ประกอบการบริการ เชน บริการเชารถยนต การทําสวนอาหาร ซ่ึงผูบริหารตองคํานึงถึงสินคาคงคลัง

ของสินคาที่ประกอบการบริการวา จะมีผลมากนอยเพียงพอหรือไม 

เน่ืองจากการบริการเปนการขายตรงใหกับผูซื้อในขณะน้ัน และยังเก็บรักษาไวไมได  

ซ่ึงมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นสําหรับการบริการที่เปนฤดูกาล เชน การบริการทองเที่ยวโรงแรม  

สวนสนุก เปนตน ซึ่งขอจํากัดเก่ียวกับฤดูกาลจะทําใหมีคาใชจายมากเกิดขึ้นในระหวางนอกฤดูกาล  

ซ่ึงสวนใหญเปนคาใชจายคงที่ทั้งสิ้น๓๑ 

เบญจพร พุฒคา ไดกลาววา การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรม หรือการถือปฏิบัติ

เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูมารับบริการ สรุปวา งานบริการ คือ การทําให

ลูกคาพอใจ (Customer’s Satisfaction) ลูกคาทุกคนมีความแตกตางกันไป ดังน้ัน การบริการที่ดี

เพ่ือใหพอใจจึงเปนงานที่มีคุณภาพ๓๒ 

                                                   
๓๑นรีทิพย ทุงกาวี, การตลาดบริการ, (คณะพาณิชยศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗), 

หนา ๑. 
๓๒

เบญจพร พุฒคา, “ความพึงพอใจของผูปวยตอคุณภาพบริการงานผูปวยนอกในโรงพยาบาลจันทรุ

เบกษา”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข, (บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

 

  

ปริชา เมียนเพชร ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วา หมายถึง การปฏิบัติรับใช

ใหความสะดวกตางๆ๓๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วา หมายถึง การปฏิบัติ รับใช  

ใหความสะดวกตางๆ๓๔ 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน ไดกลาววา การบริการที่ดีคือการสงมอบทั้งความรูสึกและการ

ใหบริการสิ่งที่ดีแกผูรับบริการเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจนั้นๆเพราะเมื่อประชาชนมารับ

บริการจากเรา สิ่งที่ประชาชนตองการคือความถูกตอง รวดเร็ว ความสะดวกสบาย การใหความสําคัญ 

อบอุน ไมตรีจิตและมิตรภาพ๓๕ 

วิฑูรย สิมะโชคดี ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการสง

มอบแกผูบริการ โดยที่ผูใหบริการมีความตั้งใจที่จะสงมอบบริการน้ันๆ การบริการ หมายถึง สิ่งที่

สัมผัสจับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย การบริการสามารถสรางขึ้นโดยผูใหบริการทําเพ่ือสง

มอบการบริการหนึ่งๆใหแกผูรับบริการ (เปนการสงมอบการปฏิบัติของผูใหบริการเพ่ือประชาชนแก

ผูรับบริการ) ซ่ึงการบริการจะเกิดขึ้นในทันทีที่มีการใหบริการน้ันๆหรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ

ใหบริการเกิดขึ้น๓๖ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรม

ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการของลูกคา เชน โรงเรียน โรงพยาบาล 

โรงแรม โรงภาพยนตร เปนตน สรุปไดวา บริการ หมายถึง การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรมน้ันไมสามารถจับตองได๓๗ 

ศิริพร ตันติพูนวินัย ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึง งานที่ทําเพ่ือผูอื่น  

ทําแลวผูอื่นไดผลประโยชนและความพึงพอใจ หรือเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

                                                   
๓๓ปริชา เมียนเพชร, “การรับบริการการเลี้ยงโคนมและผลติภัณฑนมของเกษตรกรจากหนวยงานที่

เกี่ยวของในจังหวัดพัทลุง”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๓๒).หนา ๑๒ 
๓๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๖๐๗. 
๓๕

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, คุณภาพในงานบริการ, พิมพครั้ง ๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ๒๕๓๙), หนา ๖. 
๓๖วิฑูรย สิมะโชคดี, คุณภาพ คือ ความอยูรอด, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท. 

จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๐๒. 
๓๗ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, 

๒๕๔๖), หนา ๓๓๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 

  

ของทั้งผูใหและผูรับบริการ ซ่ึงผูกระทํามีความสุขในงานดวย และการบริการไมสามารถจัดเก็บได การ

บริการมิไดเหมือนกันทุกอยาง๓๘ 

สมิต สัชฌุกร กลาววา การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของ

กับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง ทั้งดานความพยายามใด ๆ ก็ตาม

ดวยวิธีการหลากหลายในการกระทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการ

ใหบริการทั้งสิ้น การอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็

เปนการใหบริการ การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและ

อํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ๓๙ 

สุขุม นวลสกุล ไดกลาววา คําวา บริการ นาจะเปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภาคภูมิอก

ภูมิใจ เพราะคําวา บริการ หมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอื่น ใหคนอื่นมีความสุข ความพอใจ ซ่ึง

คนที่ทําก็นาจะมีความสุขที่ตัวเองมีคุณคาแกคนอื่น ฉะนั้น ถาเราตั้งอุดมการณไววา งานของเราคือ

การบริการแลวละก ็งานที่เราทําจะเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการเสมอ ผูที่มีหัวใจบริการจริง ๆ น้ัน

ตองแสวงหําความรูรอบตัวเพ่ือจะไดใชความรูน้ันมาใหบริการเขาได ความเจริญรุงเรืองของธุรกจิ หรือ

องคกร ไมไดขึ้นอยูกับระบบการจัดการที่มี๔๐ 

สมชาติ กิจยรรยง ไดใหความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวาหมายถึง

การชวยเหลือ หรืออนุเคราะห หรือใหความสะดวกเปนกิจกรรมที่ทําเพ่ือผูอื่นตามหนาที่การงาน๔๑ 

สมบัติ อิศรานุรักษ ไดกลาววา “ระบบบริการภาคเอกชนและประชาชนที่ดีในภาครัฐ 

คือภาครัฐจะมีการบริการภาคเอกชนและประชาชน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดภาระคาใชจายตางๆ

ของผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้นระบบบริการภาคเอกชนและประชาชน จึงมีสาระสําคัญที่

ครอบคลุมมิติตางๆของการบริการที่เปนเลิศของภาครัฐ ซึ่งหมายถึงเกณฑมาตรฐาน ๑๐ เกณฑดงัน้ี๔๒ 

                                                   
๓๘

ศิริพร ตันติพูนวินัย, “กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ”, ใน เอกสารประกอบการประชุม

วิชาการเรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแขงขัน , (คณะพยาบาลศาสตร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๙. 
๓๙

สมิต สัชฌุกร, การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒), หนา 

๑๓. 
๔๐

อางถึงใน อนงค เอ้ือวัฒนา, “ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล

อํานาจเจริญ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๔๒). 
๔๑

สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 
๔๒สมบัติ อิศรานุรักษ, การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส จํากัด, 

๒๕๕๐), หนา ๕๒-๕๔. 
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๑) ประสิทธิภาพ หนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหบริการแกภาคเอกชนและ

ประชาชนดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิผล สรางมาตรฐานในการใหการบริการโดยพยายามทําให

ตนทุนในการบริการลดลง ใชกําลังคนเทาเดิมในขณะที่มีผลงานเพ่ิมขึ้น ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอนทําใหการ

บริการมีประสิทธิภาพ ประหยัดคาใชจายของประชาชน และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

๒) คุณภาพ หนวยงานภาครัฐจะตองใหบริการแกภาคเอกชนและประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและรอบคอบ สรางพึงพอใจและสนองความตองการแกกลุมเปาหมาย

ไดอยางตรงจุด เพ่ือใหบรรลุผลลัพธบั้นปลายและเกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓) ความทั่วถึง หนวยงานภาครัฐจะตองกระจายทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยจะตองครอบคลุมพ้ืนที่เปาหมาย กลุมเปาหมายทุกกลุมรวมถึงประชาชนทั่วไป ผู

วางงาน นักเรียน ทหารปลดประจําการ คนพิการ ผูพนคดีและผูประกอบการเพ่ือลดความเหลื่อมลา

ของสังคม และตองขยายผลไปสูพื้นที่ใกลเคียงไดอีกดวย 

๔) ความเสมอภาค หนวยงานของรัฐจะตองอบรมเจาหนาที่ใหมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการแกประชาชน โดยวางตนเปนกลางแกทุกฝาย เพ่ือลดชองวางความไมเทาเทียมกันของสังคม

ใหบริการโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ เพศ ฐานะทางสังคม ใครมากอนไดรับบริการกอน เปนตน 

๕) ความเปนธรรม หนวยงานภาครัฐจะตองใหบริการแกทุกคนอยางเทาเทียมกันทกุเพศ 

ทุกวัย ทุกกลุมอาชีพ ทุกพ้ืนที่ โดยปราศจากความลําเอียง ไมมีอคติ ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมมีการ

เลือกปฏิบัติ ขยายโอกาสใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการรับบริการ 

๖) สนองความตองการ หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบงานที่เนนปฏิบัติงานไดจริง 

มีความสัมฤทธิผลและสรรหาบุคลากร ทําหนาที่เปนตัวแทนประชาชนรูถึงปญหาที่แทจริง สรางความ

ศรัทธา ไมผลักภาระใหแกประชาชน รวมทั้งสรางความสะดวกสบายและความเปนธรรมในการบริการ

แกประชาชนดวย 

๗) สนองตอบความพึงพอใจ หนวยงานภาครัฐจะตองทําการสํารวจความตองการรับฟง

ความคิดเห็น และรับรูถึงสภาพปญหาตางๆของประชาชนในแตละพื้นที่เพ่ือจะใหบริการไดอยาง

สอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายใหเปนประโยชนจากการ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐตั้งแตเร่ิมโครงการ 

๘) ความตอเน่ือง หนวยงานภาครัฐจะตองสามารถใหบริการแกผูมาใชบริการไดอยาง

ตอเน่ืองไมขาดตอน รวมทั้งสรางทางเลือกการใหบริการที่หลากหลายแกประชาชนโดยการใช

เครือขายที่ภาครัฐประสานงานกับภาคเอกชน ตลอดจนพัฒนารูปแบบการบริการประชาชนเพ่ือให

ประชาชนไดรับความพอใจ 
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๙) ความสะดวกสบาย หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบบริการโดยเนนความ

สะดวกสบายมีความพรอมเพรียงของขอมูล สรางอุดมการณในการรับใชประชาชนใหเกิดขึ้นภายใน

จิตใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหพรอมที่จะบริการดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 

๑๐) ความพรอมใหบริการ หนวยงานภาครัฐจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีจรรยาวิชาชีพ มี

ความรับผิดชอบตอตนเองตองานและตอประชาชน ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีคณุภาพ 

ดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนดเวลา โดยการใหบริการอยางไมเห็นแกความเหน็ดเหน่ือยดวยความ

สุภาพ เรียบรอย และยิ้มแยมแจมใส 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดอธิบายถึง การบริการ คือ กิจกรรมผลประโยชน

หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขาย หรือจัดไวให ซึ่งจะเก่ียวของกับการขายสินคา๔๓ 

สุจิตรา ชานิวิกยกรณ ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของบริการวา “ถาเรา

อุปมาอุปไมยวา สินคา คือ รูปธรรม บริการนั้น คือ นามธรรม ดวยสาเหตุที่วา บริการ หมายถึง  

การกระทําหรือการปฏิบัติ (Performance) อันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัย เชน การคมนาคม การสื่อสาร การประกันภัย ซ่ึงแนนอนวา ไมมีผูใดสามารถจับตองได  

ซ่ึงคุณสมบัติที่สําคัญของบริการมี ๒ ประการ” คือ 

ก. ผูใชบริการมักมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหลาย ๆ อยาง เชน โรงแรม 

สถานเสริมความงาม โรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะสงผลกระทบถึงคุณภาพบริการที่ให 

ข. บริการไมมีบริการคงคลัง อันเนื่องมาจากลักษณะที่จับตองไมไดดังกลาว 

๑. การบริการมิไดเหมือนกันสนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณี ความคลายคลึงกันเปนการ

บรรยายที่ถูกตองกวา ความสับสนมิไดจํากัดอยูเพียงเทาน้ี หากยังรวมถึงการจางงานดวยวา ผูที่

ทํางานในภาคบริการลวนแลวแตเปนผูที่มีทักษะ มีความรูความสามารถสูงทั้งสิ้น 

๒. เน่ืองจากบริการไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได จึงมีขอจํากัดตอขนาด

ของกิจการ กลาวคือผูใหบริการจะสามารถใหบริการแกลูกคาเฉพาะพ้ืนที่หรือเปนแหงไป เชน ราน

เสริมสวย รานขายของชํา สามารถรองรับลูกคาจากหลายๆ ที่ไดในเวลาเดียวกัน จึงไมจําเปนตอง

ตั้งอยูใกลตัวลูกคา หรืออยูศูนยกลางธุรกิจเพื่อความสะดวกของลูกคาเสมอไป 

๓. งานบริการเปนตัวที่ไมมีสินคา ไมมีการผลิต สิ่งที่ผูรับบริการจะได คือ ความพึงพอใจ 

ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 

                                                   
๔๓

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, การตลาดบริการ : แนวคิดและกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : แอคทีฟ 

พริ้นท, ๒๕๔๙), หนา ๖. 
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๔. งานบริการ เปนงานที่ตองการตอบสนองในทันทีที่ผูรับบริการตองการใหลงมือปฏบิตัิ

ในทันที ดังน้ันผูใหบริการตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา เมื่อนัดเวลาใดก็ตองตรงตามเวลานัด 

คริสเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยทัว่ไปไมจาํเปนตองทกุกรณีที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับ

ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไว เพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๔๔ 

นอกจากน้ี คริสเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos) ยังไดใหคําจํากัดความ 

การบริการวา หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมที่มีลักษณะไมมากก็นอย ไมสามารถจบัตองได 

ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนวาในทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ และ

ลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและลูกคากับระบบของการใหบริการที่จัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของ

ลูกคา๔๕ 

เลชทินีน (Lehtinen) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุด

ของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๔๖ 

ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler) ไดกลาวถึงการบริการวา เปนกิจกรรม ผลประโยชน 

หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา การบริการมีลักษณะสําคัญ ๔ ประการ ดังน้ี 

๑. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังน้ัน กิจการตอง

หาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก 

๑.๑ สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน และความสะดวกใหกับผูมา

ติดตอ 

๑.๒ บุคคล (People) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือม่ันวาบริการจะดีดวย  

๑.๓ เค ร่ืองมือ  (Equipment) อุปกรณที่ เ ก่ียวของกับการใหบริการ ตอง มี

ประสิทธิภาพ ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

                                                   
๔๔

C. Gronroos, Service Management and Marketing: Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington, MA: Lexington Books, 1997), p. 99. 
๔๕C. Gronross, Service Management and Marketing, (Lexington, MA: Lexington 

Books, 1990), p 27. 
๔๖อางใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘).  
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๑.๔ วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณา และเอกสารการโฆษณา

ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

๑.๕ สัญลักษณ (Symbols) ช่ือ หรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชในการบริการเพื่อให

ผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และสื่อความหมายได 

๑.๖ ราคา (Price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการที่ชัดเจน 

และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนทั้งการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอื่นๆ 

ใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดใน

เร่ืองของเวลา 

๓.ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการ

เปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ที่ไหน อยางไร 

๔.ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่นๆ ถา

ลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา๔๗ 

สเตยตัน (Staton) ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึง กิจกรรมหรือ

ผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการทําใหเกิดความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะของ

ตัวเอง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองรวมอยูกับขายสินคา หรือบริการใดๆ๔๘ 

กลาวโดยสรุปวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบัติใดๆ ก็ตาม ของบุคคล

หรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น หรือผูรับบริการใหไดรับความสุขความ

สะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทําน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไมสามารถ

จับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรี ใหความ

สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 

การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพน้ัน จะตองมีหลักการในการใหบริการเพื่อตอบสนอง 

ตอความตองการของผูรับบริการ ตองประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีของนักจิตวิทยาในการใหบริการ  

เพ่ือผสมผสานเขาดวยกันในการที่จะเสริมสรางกลยุทธการใหบริการ และการพัฒนาทักษะ 

                                                   
๔๗คอทเลอร ฟลิป, หลักการตลาด, แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช, (กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน 

เอ็ดดูเดชั่น อินโดไชนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๙. 
๔๘W.J. Staton, Fundamentals of marketing, (New York: McGraw-Hill Book, 1987),  

p. 441. 
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การใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ผูรับบริการ ทั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการจากนักวิชาการหลายทานที่ได

กลาวไวดังนี้ 

กุลธน ธนาพงศธร ไดกลาววา หลักการใหบริการ ไดแก๔๙ 

๑) หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ

การบริการที่องคกรจัดใหน้ัน จะตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

๒) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ มิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

๓) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา

และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่น 

อยางเห็นไดชัด 

๔) หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชจายไปในการบริการจะตองไมมากเกินกวาผล

ที่ไดรับ 

๕) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได

งาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ 

หรือผูใชบริการมากเกินไป 

ชูวงศ ฉายะบุตร ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการ

เชิงรุก เรียกวา หลัก Package Service โดยมีเปาหมาย ดังน้ี๕๐ 

๑. มุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขาย

ที่ควรไดรับบริการเปนสําคัญมีลักษณะ ดังน้ี 

๑.๑ ผูใหบริการตองถือวา การใหบริการเปนภาระหนาที่ที่จะตองดําเนินการอยาง

ตอเน่ือง โดยตองจัดการใหบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง 

๑.๒ การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ

ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

๑.๓ ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน 

                                                   
๔๙วีระ จุฑาคุปฑ, “ความเห็นของลูกความตอการใหบริการสํานักงานทนายความ : ศึกษากรณี 

สํานักกฎหมายวีระ จุฑาคุปฑ”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘). 
๕๐ชูวงศ ฉายะบุตร, การใหบริการแบบครบวงจร แนวทางการใหบริการเชิงรุกของกรมการ

ปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๓๖), หนา ๑๑-๑๔. 
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๒. ความรวดเร็วในการใหบริการอาจกระทําไดใน ๓ ลักษณะคือ 

๒.๑ การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถเพ่ือใหเกิดความ

ชํานาญงาน มีความกระตือรือรน และกลาที่จะตัดสินใจในเร่ืองที่อยูในอํานาจของตน 

๒.๒ การกระจายอํานาจหรือการมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทํางานใหมีขั้นตอนโดยใชเวลาในการใหบริการนอยที่สุด 

๒.๓ การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือจะทําใหการบริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๓. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ หมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่

ผูรับบริการพึงจะไดรับ ซ่ึงลักษณะที่ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ก็คือการบริการที่แลวเสร็จ 

ในการติดตอเพียงคร้ังเดียวหรือไมเกิน ๒ คร้ัง นอกจากน้ี ยังหมายความถึงความพยายามที่จะ

ใหบริการในเร่ืองอื่นๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับอีกดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมได

ขอรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม แตถาเห็นวา เปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะแนะนําและ

พยายามใหบริการในเร่ืองน้ันๆ เชน ผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานแลวพบวาบัตรประจาตัวประชาชน

หมดอายุ ก็ควรดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 

๔. ความกระตือรือรนในการบริการ เม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการเจาหนาที่จะตองรีบ

ดําเนินการโดยไมชักชาและใชเวลานอยที่สุด 

๕. การใหบริการดวยความถูกตอง นอกจากเจาหนาที่ตองรีบดําเนินการใหแลว ผลงาน

ที่ออกมาจะตองถูกตองสมบูรณประชาชนสามารถนาไปใชทําธุรกรรมตางๆ ไดโดยไมตองกลบัมาแกไข

ใหมอีก 

๖. การใหบริการดวยความสุภาพออนนอม โดยเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติ 

ตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดี 

ตอขาราชการและทางราชการ 

๗. การบริการดวยความเสมอภาค ซ่ึงขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการแกประชาชนจะตอง

ใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันทุกคน 

บี.เอ็ม.เวอรมา (B.M. Verma) ไดกลาวไววา การใหบริการที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการ

เขาถึงบริการซ่ึง เพนเชนสกี้ โทมาส (Penchansky Thomas) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการ

บริการไวดังน้ี
๕๑

 

๑. ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการ

ที่มีอยูกับความตองการของการรับบริการ 

                                                   
๕๑Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi, Delivery of public service in Asian Countries: 

Cases in development administration, (Bangkok: Thammasat University Press, 1986), p. 1. 
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๒. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 

๓. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 

ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ความสารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

จอหน ดี มิลเลทท (John D. Millett) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการที่

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใหกับผูรับบริการไดน้ัน จะตองประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 

๕ ประการดวยกัน ดังนี้๕๒ 

๑. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดก้ันกันในการใหบริการ ประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

๒. การบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ

วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ ทั้งยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน

ผูไปขอรับบริการอีกดวย 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะน้ัน

จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆจะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ 

Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการ

ที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่ มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

                                                   
๕๒J.D. Millett, Management in the public service, (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954), pp. 397-400. 
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เคทซ อิลิฮู และ เบรนดา แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet) ไดศึกษาการ

บริการประชาชน เชน หลักการที่สําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ ๓ 

ประการ คือ๕๓ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการที่ตองการใหบทบาทของประชาชน

และเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพื่อใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ทั้งน้ีโดยดู

จากเจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเร่ืองที่ติดตอหรือไม ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม

เร่ืองอื่นหรือไมเก่ียวของกับเร่ืองที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการ ที่ไมเฉพาะเร่ืองและสอบถาม

เร่ืองที่ไมเก่ียวของ นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหหารควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 

๒. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ

โดยจะตองไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเก่ียวของ 

แม็กซ เวบเบอร ( Mex Webber) ไดใหหลักการไววา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรม

ของสังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษ เพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือ  

การใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัด เพ่ือใหการกระทําของตนเปนไป

อยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Webber ไดอธิบายวา พฤติกรรมขาราชการในระบบ

ราชการ “ตองปราศจากอารมณและเกลียดชัง” (Sine ira et Studio-Without hatred or 

Passion)๕๔ 

สรุปไดวา ความหมายของคําวา หลักการใหบริการ หมายถึง การใหบริการนั้นเปนการ

ดําเนินงานที่เปนระบบและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหความชวยเหลือตอบสนอง

ตอความตองการของผู รับบริการ อันเปนวิธีการที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการ

ใหบริการน้ันๆ โดยผูใหบริการควรคํานึงถึงหลักการใหบริการที่ดี ที่จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ คือ 

                                                   
๕๓E. Katz and D. Brenda, Bureaucracy and the public, (New York: Basic Books, 

1973), p.19. 
๕๔พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ - ค.ศ. ๑๙๗๐), 

พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓. 
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ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน ทันตอเวลา และมีปริมาณเพียงพอ 

สอดคลองกับความตองการกับผูมารับบริการอีกดวย 

๒.๒.๓ ประเภทของงานบริการ 

ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันน้ัน ไดมีการใหการบริการเกิดขึ้นทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการที่เกิดขึ้นน้ัน ในทุกองคการตางก็มีเปาหมายที่แตกตางกันออกไป

โดยสามารถแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ๕๕ 

๑) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เปนการใหบริการที่มุงแสวงหาผลกาไรที่

เกิดจากการบริการนั้นๆโดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกาไร

เปนคาตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เชน ธุรกิจ 

โรงแรม รานอาหาร สายการบินตนทุนตา รานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปาร เปน

ตน 

๒) การบริการสาธารณะ (Public Service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดย

มีจุดมุงหมายเพื่อรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะ บริการดาน

การแพทย ไฟฟา ประปา เปนตน 

นอกจากน้ี วันเพ็ญ สงเสริมทรัพย ยังไดกลาววา การจัดใหมีบริการสาธารณะมี

หลักเกณฑสําคัญ ๓ ประการคือ๕๖ 

๑. การบริการสาธารณะที่จัดทําขึ้นตองดําเนินการไปอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองบริการ

สาธารณะเปนกิจการสาธารณะที่มีความจําเปนแกการดํารงชีวิตขอประชาชน และประชาชนทุกคนมี

ความตองการในกิจการบริการสาธารณะตลอดเวลา ฝายปกครองมีหนาที่ที่จะตองจัดทําบริการ

สาธารณะและจัดใหดําเนินไปอยางปกติโดยตอเน่ืองและสม่ําเสมอดังน้ัน การจัดทําบริการสาธารณะ

ของฝายปกครองจึงไมสามารถดําเนินการเปนชวงๆ โดยไมมีความสม่ําเสมอและตอเนื่องไดหลักใน

เร่ืองที่วาบริการสาธารณะจะตองมีความสม่ําเสมอและตอเน่ืองน้ี มิไดใชเฉพาะกับบริการสาธารณะที่

จัดทําโดยรัฐเทาน้ัน แตรวมถึงการที่เอกชนผูไดรับมอบหมายจากฝายปกครองใหจัดทําบริการ

สาธารณะแทน ไมวาจะเปนการมอบอํานาจโดยผลของกฎหมายหรือโดยสัญญาก็ตาม หากเอกชน

ผูจัดทําบริการสาธารณะดําเนินกิจการบริการสาธารณะอยางไมสมํ่าเสมอตอเนื่อง เอกชนผูจัดทํา

                                                   
๕๕อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ,หนา ๒๐๗. 
๕๖

อางถึงใน พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครสรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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บริการสาธารณะน้ันจะตองถูกลงโทษตามที่กําหนดไวในเงื่อนไขของสัญญาเชนกัน สวนประชาชนผูได

ประโยชนจากบริการสาธารณะยอมมีสิทธิที่จะเรียกรองใหฝายปกครองจัดการแกไขบริการสาธารณะ

ที่ขัดของน้ันเพ่ือใหดําเนินไปตามปกติ 

๒. บริการสาธารณะที่จัดทําตองใหเอกชนมีสิทธิได รับประโยชนโดยเทาเทียมกัน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดบัญญัติไวในมาตรา ๓๐ วา บุคคลยอมเสมอ

ภาคกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน บริการสาธารณะเปนกิจการที่

รัฐจัดทําขึ้น 

โดยอาศัยอํานาจทางกฎหมาย ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะตองมีสิทธิและโอกาสไดรับ

ผลประโยชนจากบริการสาธารณะ และเขาสูบริการสาธารณะอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันรัฐจะ

จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะไมได 

๓. การจัดทําบริการสาธารณะตองปรับใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน

ตลอดเวลา การจัดทําบริการสาธารณะน้ันฝายปกครองสามารถทําไดโดยไมตองไดรับความยินยอม

จากบุคคลใด เพราะฝายปกครองมีอํานาจตามกฎหมายที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงไดฝายเดียว เพ่ือให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา และจะตองมีการปรับปรุงใหเขากับ

วิวัฒนาการของความตองการของสวนรวมของประชาชน การแกไขปรับปรุงการจัดทําบริการ

สาธารณะดังกลาวตองทําโดยกฎหมายหรือมีกฎหมายใหอํานาจกระทําได แมการแกไขเปลี่ยนแปลง

บริการสาธารณะจะกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็ตาม บุคคลนั้นจะอางสิทธิประโยชนที่

เคยไดรับจากบริการสาธารณะมาขัดขวางการเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะโดยกฎหมายมิได 

จากที่ผู วิจัย ไดคนควารวบรวมเอกสารที่ เ ก่ียวกับประเภทของการใหบริการ  

ของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลว สามารถนํามาสรุปไดวา ปจจุบันในสังคมการใหบริการน้ันมุงเนนใหผู

มารับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงการใหบริการนั้นแบงออกเปน ๒ ประเภท คือ 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ เปนการใหบริการที่มุงหาผลกําไรที่เกิดจากการใหบริการนั้นๆ

และตองสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการเพ่ือผลประโยชนของธุรกิจของตนดวย 

๒. การบริการสาธารณะ เปนการบริการที่มีจุดมุงหมายเพื่อรักษาประโยชนและสวัสดิ

ภาพของประชาชน และประชาชนทุกคนในสังคมมีสิทธิไดรับประโยชนเทาเทียมกัน มิไดมุงแสวงหา

ผลกําไรแตใหบริการเพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข เปนตน 

๒.๒.๔ ลักษณะของการใหบริการ 

การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งเรียกวา ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (Goods) เน่ืองจากผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเกี่ยวของหรือมีตัวสินคาแต

อยางใด ในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยน้ัน ซึ่งมักจะเปนบริการ
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หลังการขาย (Product Support Service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ

ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ ๕ ดาน ไดแก๕๗ 

๑. ผูรับบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการ

บริการและโนมนาใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซ้ําอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรง 

ก็ตอเมื่อตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการ ดังน้ัน การรับรูการบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจจึงเปน

สิ่งที่ตองเรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวถึงหัวใจการบริการสูความสําเร็จหรือที่

อยูในสูตรสําเร็จวา V-SERVE ซึ่งไดแก๕๘ 

V คือ Vision หรือการมีวิสัยทัศนแหงการบริการ (Service Vision) เปนการมองการ

บริการจากมุมมองของผูใชบริการ การยึดผูใชบริการเปนศูนยกลางแหงงานบริการ การสดับรับฟง

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ การใหบริการที่สรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ รวมทั้งการวางแผนบน

พ้ืนฐานของขอมูลที่ไดจากการฟงเสียงของผูบริการจะนํามาซ่ึงความสําเร็จใหแกงานบริการได 

S คือ Skills หรือทักษะในงานบริการ ซ่ึงพนักงานผูใหบริการตองไดรับการฝกฝนเพ่ือให

การบริการที่นาประทับใจแกผูใชบริการ โดยเฉพาะการมีทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการรับมือและ

จัดการกับขอรองทุกขของลูกคา 

E คือ Empathy หรือความเขาใจผูมาใชบริการ ตองเขาใจขนาดสามารถเขาไปน่ังในใจ

ของผูใชบริการ สามารถใชบริการอยางแตกตางกันเปนรายบุคคลได ตองสามารถสราง 

การบริการที่เกินความคาดหวังของผูใชบริการไดอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีการบริการแบบนั่ง

อยูในใจของผูใชบริการไดที่ตองมีการสะสมขอมูล เพ่ือการเรียนรูตัวตนที่แทจริงของผูใชบริการและ

พยายามสรางบริการแบบเจาะจงตรงใจ 

R คือ Rersponsivenessหรือการตอบสนองอยางเต็มใจและรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการ

รูสึกวา ผูใหบริการ คือ เพ่ือนที่ดี พรอมจะสรางจุดแหงการสัมผัสในงานบริการ (touch points) ทุกๆ 

จุดใหเปนประสบการณที่ดีเสมอ รวมถึงการใชวิธีการที่ถูกตองในการกอบกูการบริการเม่ือเกิดความ

ผิดพลาดใดๆ ขึ้นกับการบริการ 

V คือ Vigor หรือการสรางความเขมแขงในงานบริการ บริการที่ดีเกิดจากพนักงานที่มี

ความเขมแขงทั้งกายและใจ ความเขมแข็งดังกลาวเร่ิมตนตั้งแตจุดแรกคือ การคัดเลือกพนักงาน

                                                   
๕๗อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๘-๓๑. 
๕๘

อางถึงใน วิทยา ดานธํารงกูล, หัวใจการบริการสูความสําเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗), หนา ๗-๘. 
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บริการ การพัฒนาฝกอบรม การจายคาตอบแทน การใหอํานาจแกพนักงาน รวมไปถึงการมีผูนําที่

เขมแข็งในงานบริการ และการสรางวัฒนธรรมที่เขมแขงเพ่ือการขับเคลื่อนนบริการที่เปนเลศิการสราง

ความเขมแขงน้ีเกี่ยวของกับการบริการภายใน (ImternalSercice) เปนสวนใหญ 

E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เปนการตรวจสอบวาบริการที่สง

มอบใหผูสงมอบใหผูใชบริการสรางความสุขและความประทับใจใหลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

นอกจากน้ัน คือการผูกใจผูใชบริการหรือกับกิจการที่มีความเปนเลิศในบริการเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

แกไขใหมีความเปนเลิศยิ่งกวาและการรักษาผูใชบริการไวไดอยางยาวนาน 

สรุปการใหบริการมีจําเปนมากเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่มีความ

คาดหวังในงานบริการที่มาติดตอ การไดรับความชวยเหลือ ทําใหเกิดความประทับใจ โดยผูใหบริการ

ตองมี 

หลักการในการทํางานและรับรูหลักการใหบริการ บริการดวยความยุติธรรมใหบริการ

อยางตอเนื่อง รวดเร็วและมีการพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 

สรุปไดวา งานการใหบริการนั้น เปนงานที่ไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคาอื่นๆ ที่

สามารถสัมผัสและเลือกซ้ือกอนได กลาวไดวาเม่ือใดที่ผูซื้อบริการหรือผูรับบริการตัดสินใจเขารับ

บริการน้ันแลวจึงจะสามารถสัมผัสถึงงานบริการน้ีได นอกจากนี้งานบริการยังมีสภาวะความไมคงเสน

คงวา เน่ืองจากคุณภาพของการใหบริการจะขึ้นอยูกับตัวผูใหบริการ สถานที่ และเวลาที่ใหบริการดวย 

การแกปญหาในเร่ืองนี้ คือ หนวยงานหรือองคกรที่ใหบริการน้ันจะตองสรางกระบวนการใหบริการที่

เปนมาตรฐานเดียวกันพรอมทั้งจัดอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตองานบริการที่ดี 

๒.๒.๕ คุณภาพการใหบริการ 

พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล ไดกลาววา การใหบริการอยางมีคุณภาพ (Service Quality) 

มิใชเปนการใหบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา แตเปนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายที่ไดรับบริการไปแลวเกิดความพึงพอใจ เพราะวาการ

ใหบริการที่ดีที่สุดอาจตองลงทุนสูงในการหาคนทํางาน การฝกอบรมพนักงาน การตกแตงราน การซื้อ

เทคโนโลยีมาใช รวมทั้งลูกคามีหลายกลุม หากเราใหบริการอยางดีที่สุดแกลูกคาที่มิใชกลุมเปาหมาย

ของบริษัท อาจเกิดผลเสียได เชน ขาดทุนเพราะลูกคากลุมเปาหมายอาจไมใชบริการเลยก็เปนได 

ตัวอยางเชน ธุรกิจธนาคารตามสาขาตางๆหากลงทุนใหบริการลูกคาอยางดีที่สุด เชน มีกาแฟสดใหดืม่ 

มีหองใหดูหนัง ฟงเพลง เลนอินเทอรเน็ต แนนนอนลูกคายอมรูสึกดีและบอกวาบริการมีคุณภาพ แต

ความเปนจริงทางธุรกิจธนาคารอาจสรางความประทับใจใหแกลูกคาได แตอาจไมประสบความสําเร็จ
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ทางธุรกิจก็เปนได ดังน้ัน การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ เราตองหาสมดุลระหวางความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมายกับการลงทุนใหเจอ๕๙ 

พาราสุรามาน วี. เอ. ไซแทมล และ แอล. แอล. เบอรรี่ (A. Parasuraman, V.A. 

Zeithaml and L.L. Berry) ไดศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its 

Implications for Future Research” ซ่ึงไดใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative 

Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเร่ือง

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวา ไมวา

บริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม ผูบริโภคจะมี 

เกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการที่คลายๆ กัน โดยสามารถแบงเกณฑการรับรู

คุณภาพของบริการเปน ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแก๖๐ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 

๑.๑ ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

๑.๒ ความพึ่งพาได (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

๒.๑ ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

๒.๒ ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

๒.๓ มีการติดตออยางตอเนื่อง 

๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ 

๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 

๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการที่ใหบริการ 

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย 

๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายจน

ซับซอนเกินไป 

                                                   
๕๙พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล, “เทคนิคการสรางระบบบริการเปนเลิศ”, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน, ๒๕๔๙), หนา ๒๙. 
๖๐

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml and L.L. Berry, A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol. 49, 1985, pp. 79-

81. 
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๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

๔.๓ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

๔.๔ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย 

๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

๕.๒ ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

๖.๑ มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

๗. ความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ (Credibility)  

ซ่ึงพิจารณาจากช่ือของบริษัท ช่ือเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ติดตอกับลูกคา  

เปนตน 

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เคร่ืองมือ 

อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ 

๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 

๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย 

๑๐.๑ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใหบริการ 

๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ใหบริการ 

๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน 

๑๐.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองคกรที่ใหบริการ 

แตอยางไรก็ดี การรับรูคุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิติน้ัน อาจจะมีบางสวนที่ซํ้ากัน 

(Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติที่ใชวัดคุณภาพของการบริการที่ไมมีสวนที่ซ้ํากันน้ี 

ก็จะตองทําการวิจัยตอไป 

ตอมา พาราสุรามาน วี. เอ. ไซแทมล และ แอล. แอล. เบอรรี่ (A. Parasuraman, 

V.A. Zeithaml and L.L. Berry) ไดทําการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติที่มีความใกลเคียงกันใหเปนมิติ

เดียวกัน คือ มิติดานความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติ

ดานความม่ันคง (Security) รวมเปนมิติใหมที่ช่ือวา มิติดานการใหความมั่นใจ (Assurance) และรวม
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มิติดานการเขาถึงบริการ (Accessibility) มิติดานการสื่อสาร (Communication) และมิติดานความ

เขาใจ (understanding) เปนมิติที่ช่ือวา มิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู

คุณภาพการบริการ ๕ มิติ๖๑ เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๖๒ 

๑. ความนาเช่ือถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการไดตามที่สัญญาไว

โดยมีทั้งความนาเช่ือถือและถูกตองแมนยํา 

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือ ความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงาน 

ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเช่ือม่ันและไววางใจ 

๓. เปนสิ่งที่จับตองได (Tangibles) คือ รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และบุคลากร 

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ ความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคา 

รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงท ี

สรุปไดวา ปจจุบันทั้งในองคการภาครัฐและเอกชนตางมุงเนนถึงคุณภาพการใหบริการ

เปนสิ่งสําคัญ ดังน้ัน การบริการจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอผูที่จะใหบริการคํานึงถึงวาจะทําอยางไร

ใหบริการของตนเองน้ันเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและเปนประโยชน

มากที่สุด กอใหเกิดความพึงพอใจและความเช่ือม่ันแกผูมาใชบริการ และกลับมารับบริการอีกในคร้ัง

ตอๆ ไป 

๒.๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

การใหบริการเปนหนาที่สําคัญในการหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่

ตองมีการติดตอกับประชาชนหรือผูมารับบริการโดยตรง หนวยงานหรือเจาหนาที่ ผูใหบริการมีหนาที่

ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ

สาธารณะไว ดังน้ี 

ชาญชัย แสวงศักดิ์ ไดอธิบายวา บริการสาธารณะน้ันจะตองประกอบดวยเง่ือนไข 

ดังตอไปนี้๖๓ 

                                                   
๖๑อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๖๓. 
๖๒จอรจ เควก, บริการดวยใจที่ไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ พงศสถาพร, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา ๘๓-๘๔. 
๖๓ชาญชัย แสวงศักดิ์, องคการมหาชน : องคกรของรัฐที่มิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๒), หนา ๒-๑๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๑. กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะจะตองเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับนิติบุคคล

มหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมที่รัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการ รวมทั้งกรณีที่รัฐไดมอบกิจกรรมของรัฐ

บางประเภทใหแกเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

๒. กิจกรรมดังกลาว จะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน 

๓. กระบวนการและกิจการ 

๔. ผลการผลิตหรือตัวบริการ 

๕. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

เทพศักดิ์ บุญยรัตน ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวาการที่บุคคลหรือ

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอําจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มี

หนาที่ในการสงตอ การใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสนองความตองการ

ของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ ๖ สวน คือ๖๔ 

๑. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 

๒. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 

๓. กระบวนการและกิจกรรม 

๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ 

๕. ชองทางการใหบริการ 

๖. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

นันทวัฒน บรมานันท ไดทําการรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามที่มี

นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้

รีน ชาพัส (Rene’ Chapus) ไดกลาววา กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็

ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมน้ันเพ่ือสาธารณะประโยชน 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) ไดกลาววา คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยก

ออกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย 

กลาวคือ 

                                                   
๖๔

เทพศักดิ์ บุญยรัตน, “ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลการนานโยบายการใหบริการแก

ประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, (คณะพัฒนา

สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ก. ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งที่รัฐจะตองทําเพ่ือสนองความ

ตองการทางดานเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอื่นเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

ข. ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเงื่อนไขสามประการ คือ 

๑) เกิดขึ้นจากผูปกครองประเทศหรือจากแนวทางที่ผูปกครองประเทศวางไว 

๒) มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

๓) เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน๖๕ 

ในประเทศไทยนั้น คําวา บริการสาธารณะ ไดมีผูใหความหมายไวหลายคน แตอยางไร 

ก็ตาม เม่ือพิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการใหคําจํากัดความ หรือความหมายของบริการ

สาธารณะ จะเห็นไดวา ไดรับอิทธิพลมาจากศาสตราจารย ดร.ประยูร กาญจนดุล๖๖ ที่ไดให

ความหมายของคําวา บริการสาธารณะไวในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” วา บริการสาธารณะ 

หมายถึง กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

ปฐม มณีโรจน ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะ

ที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพื่อตอบสนองความตองการ เพ่ือใหเกิดความพอใจ จาก

ความหมายนี้ จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวา ประกอบดวย ผูใหบริการ (Provides) และ

ผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความ

พึงพอใจ๖๗ 

ประยูร กาญจนดุล ไดกลาวถึงแนวความคิดเร่ืองการใหบริการสาธารณะไวดังน้ี๖๘ 

๑. บริการสาธารณะ เปนกิจกรรมที่อยูในการอํานวยการของรัฐหรือความควบคุมของ

ฝายปกครอง 

๒. บริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชน 

                                                   
๖๕

อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, “หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ”, 

(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๓), หนา ๓-๕. 
๖๖

ประยูร กาญจนดุล, คําบรรยายกฎหมายปกครอง, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๐๘. 
๖๗ดนัย วงศอมรอัครพันธ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
๖๘ประยูร กาญจนดุล, กฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๔๙๑), หนา ๒๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๓. การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะยอมแกไข เปลี่ยนแปลงได

เสมอ เพ่ือใหเหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลสมัย 

๔. บริการสาธารณะ ตองดําเนินการอยูเปนนิจอยางสม่ําเสมอ ไมมีการหยุดชะงักหาก

ตองหยุดชะงักดวยเหตุผลใด ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

๕. เอกชนยอมมีสิทธที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกัน 

ปรัชญา เวสารัชช ไดกลาวไววา การใหบริการของรัฐน้ัน จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี

คือ๖๙ 

๑. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดไดยาก 

หรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวางๆ ถึงองคประกอบที่ทาใหเกิดความพึงพอใจได

ดังนี้ 

๑.๑ การใหบริการที่เทาเทียมแกสมาชิกในสังคม 

๑.๒ ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

๑.๓ ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย คือ ใหบริการไมมากและไมนอย

เกินไป 

๑.๔ ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

๒. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพ้ืนฐานสําหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตยที่จะตองทําหนาที่ภายใตการช้ีนําทางการเมืองจากตัวแทนของ

ประชาชนและตองสํามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดมาก

ที่สุด 

นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช ยังไดกลาวถึงกระบวนการบริการ ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการ

ขอรับบริการไววา คือ คุณสมบัติหรือสิ่งที่ประชาชนตองการเพ่ือใหไดรับการบริการ ไดแก 

๑. แบบฟอรม โดยทั่วไปหนวยบริการมักจะกําหนดใหผูขอรับบริการใหขอ มูล 

เพ่ือประกอบการขอรับบริการ ซึ่งแบบฟอรมที่ประชาชนตองกรอกน้ันควรมีลักษณะที่เรียบงายใหลง

ขอความเฉพาะเทาที่จําเปนเทาน้ัน 

                                                   
๖๙

ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

กราฟฟคฟอรแมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๒. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการ จะตองผานเจาหนาที่ก่ี

โตะ เดินกี่รอบ ซ่ึงขั้นตอนในการใหบริการที่เหมาะสม คือ ใหติดตอกับเจาหนาที่เพียงคนเดียว 

(บริการจุดเดียว) หรือผานเจาหนาที่นอยที่สุด 

๓. ระยะเวลา ผูใหบริการที่ดีจะตองคํานึงถึงหัวใจของประชาชน ผูที่มาติดตอมิใชคน

วางงาน หรือไมมีอะไรจะทํา คนสวนใหญตางมีภารกิจที่ตองทํางาน ในขณะที่เจาหนาที่เองก็ใชเวลา

น้ันทํางานเชนกัน ดังน้ัน เม่ือการขอรับบริการไมใชหนาที่หลักของประชาชนจึงตองพยายามใหผูขอรับ

บริการเสียเวลานอยที่สุดเทาที่จะทําไดและดําเนินการรองเรียน หากประชาชนไมไดรับบริการตามที่

ตองการหรือหนวยงานไมสามารถใหบริการตามที่รองขอได ก็ควรทีจะมีทางเลือกใหกับผูมาติดตอน้ัน 

เชน จัดใหมีเจาหนาที่ชวยช้ีแจงอธิบาย เปนตน 

พิทักษ ตรุษทิม ไดกลาววา การใหบริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล กลุมบุคคลหรือ

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือเอกชนมีหนาที่

ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสนองความตองการของ

ประชาชนโดยสวนรวม ยึดความตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การ

บริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ

ใหบริการ ดังน้ี๗๐ 

๑. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเร่ิมตนก็ตอเม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรไดรับ 

๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติ และการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพ่ือสงวน

อํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตางๆ เปนจํานวนมากและตองผานการ

ตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวาความจําเปน 

๓. จากการที่ขาราชการมองวา ตนมีอํานาจในการใชดุลยพินิจ และมีกฎระเบียบเปน

เคร่ืองมือที่ปกปองการใชดุลยพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของ 

เจาขุนมูลนาย  

                                                   
๗๐พิทักษ ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖). 
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ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนินความสัมพันธจึง

เปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการ รูสึกไม

พอใจเมื่อราษฎรแสดงความคิดเห็นโตแยง เปนตน 

ดังน้ัน เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร ก็คือ มุงประโยชนของประชาชน

ผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อาศัยอยู ในขายที่ควรไดรับบริการเปนสําคัญซึ่ง

ลักษณะ ดังน้ี 

๑. ขาราชการตองถือวา การใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง

โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรไดรับบริการทุกคน 

๒. การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธ์ิประโยชนของ

ผูรับบริการ เปนตน โดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่สมควรจะไดรับอยางสะดวกรวดเร็ว 

๓. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการมีฐานะหรือศักดิ์เทาเทียมกันกับตน มีสิทธิ์ที่จะ

รับรูใหความเห็น โตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่ถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบได และ

สรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่ไดรับบริการจากรัฐ 

บี.เอ็ม. เวอรมา (B.M.Verma) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการ

การใหบริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงาน

ที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการใหเปนไปตามแผนงานและเขาถึงการรับการบริการ  

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) 

มีการมองวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Inputs) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) 

และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานทีกํ่าหนดไว 

ดังนั้น การประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวา มีลักษณะเปนเชนไร 

ซ่ึงจะเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุนี้ ระบบการใหบริการ

สาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ๗๑ 

เจมส เอส. แมคคูลูน (James S. McCulluogh) ไดมีความเห็นวา การใหบริการ

สาธารณะจะตองประกอบไปดวย ๓ องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ใหบริการ (Service 

Delivery Agency) บริการ (The Service) ซ่ึงเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการสงมอบใหแก

                                                   
๗๑Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi, Delivery of public services in Countries: 

Cases in development administration, p. 50. 
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ผูรับบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับนั้นผูรับบริการจะ

ตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได๗๒ 

ปกรณ ศรีดอนไผ ไดสรุปทฤษฎีการบริหาร ของนักวิชาการหลายทานไว ดังน้ี  

๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางทานก็

เรียกวา ทฤษฎีองคการแบบราชการ เปนทฤษฎีที่ Max Weber นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร  

ชาวเยอรมันผูคิดคนขึ้นตั้งแตคริสตศตวรรษที่ ๑๙ โดยที่เขามีความเช่ือวา บุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้เกียจ

และขยัน การที่ผูบริหารจะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดีน้ัน จะตองมี

องคการหรือหนวยงานแบบ “ระบบราชการ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับ

บัญชามีกฎเกณฑ กําหนดการปฏิบัติงาน มีการกําหนดตําแหนงหนาที่ ตัวบุคคล ผูดํารงตําแหนง และ

มีการเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญ แนวคิดของ Max 

Weber จึงกอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการขึ้น ทฤษฎี

ประกอบดวยหลัก ๖ ประการ คือ  

(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล  

(๒) หลักสายการบังคับบัญชา  

(๓) หลักระบบคุณธรรม  

(๔) หลักการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน  

(๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา  

(๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล  

๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) การบริหารแบบ

วิทยาศาสตร เปนการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยาง

แนนอน เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการทํางาน และกําหนดเคร่ืองมือควบคุมในการทํางานไวอยางเหมาะสม๗๓ 

เทเลอร (Frederick W. Taylor) บิดาแหงการบริหารที่มีหลักเกณฑไดพัฒนาการ

บริหารที่มีหลักเกณฑซึ่งมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๗๔  

                                                   
๗๒

สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ

กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีสํานักงานเขต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๑-๘. 
๗๓อางถึงใน ปกรณ ศรีดอนไผ, “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของ

ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต,   

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓). 
๗๔อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :  

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗-๔๘.   
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๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดทีี่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ 

ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง 

และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตทั้งหมด  

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจกั

งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากน้ีตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานที่ถูกวิธี

ดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบตัทิีด่ทีีส่ดุตรง

ตามงานที่จะใหทํา  

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา

คนงานน้ี คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ

เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลิตผล สูงขึ้น  

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควรจะ

ไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงาน

ที่ควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการที่มี

หลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมี

บทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบนาเอาเร่ืองทีเ่ก่ียวของกบั

ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม ใหดีขึ้น

และมากขึ้นเร่ือยๆ 

กูลิก และเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา 

กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “Posdcorb Model” 

ซ่ึงอธิบายความหมายไดดังนี้  

P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการใชความรูวิทยาการ 

และวิจารณญาณ วิจัยเหตุการณ ในอนาคต แลวกําหนดวิธีการถูกตองอยางมีเหตุผล 

O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร  

S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล  

D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการ อํานวยการ ควบคุม นิเทศงาน  

Co = Coordinating หมายถึง ความรวมมือ ประสานงาน  

R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ  

B = Budgeting หมายถึง การเงิน งบประมาณ 

สรุปไดวา การบริหารทั้งหนวยงานราชการและภาคเอกชน ตองมีแบบแผนตามหลัก

วิชาการ ผูบริหารมีความจําเปนอยางที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมาย
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แหงความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงวัฒนธรรมองคการ บุคลากรและ

งบประมาณเทาที่มีอยู 

จากขอมูล เชิงวิชาการดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา                                                                                                                             

ทฤษฎี เสริมแรง หมายถึง  ทฤษฎีที่ กลาวถึงพฤติกรรมขอ งมนุษยซึ่ ง เ กิดจากการเ รียนรู 

จากประสบการณในอดีต ซึ่งทฤษฎีน้ีจะเช่ือวา การกระทําที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรง 

ในดานลบ สวนการใหบริการสาธารณะน้ัน หมายถึง การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือเอกชนก็ได มีหนาที่ในการสง

ตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ขอบเขตของการใหบริการสาธารณะนั้นไมไดจํากัดอยู 

เพียงหนวยงานของรัฐเทาน้ัน แตการใหบริการสาธารณะมีวัตถุประสงคมุงที่จะตอบสนองความ

ตองการของประชาชนสวนรวม ไมใชเพียงเพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน อีกทั้งยังมุงประโยชนตาม

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ ผูที่มาติดตอขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับ

บริการเปนหลักสําคัญอีกดวยประการหน่ึง 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น 

 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น มีมี

นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังน้ี 

๒.๓.๑ หลักการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) 

การกระจายอํานาจการปกครอง หมายถึง การที่รัฐบาลยินยอมมอบอํานาจการปกครอง

และ การบริหารในกิจการตางๆ ใหประชาชนในแตละทอ งถิ่นดําเนินการปกครองตนเอง  

โดยประชาชนในทองถิ่นจะเลือกผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่ดังกลาว ทําใหประชาชนในทองถิ่นมี

อํานาจทั้งทางการเมืองและการบริหารในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานใหเปนไปตาม

นโยบายทองถิ่นตนเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีเกิดขึ้นตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

จึงมีฐานะเปนตัวแทนของประชาชน มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่นตัวอยาง 

เชน การจัดระเบียบบริหารราชการทองถิ่นของประเทศไทย ซึ่งไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล๗๕ การกระจายอํานาจการปกครองมีลักษณะสําคัญ๗๖ ดังนี้ 

๑. มีองคกรปกครองทองถิ่นที่เปนนิติบุคคลแยกออกจากรัฐบาลกลาง 

๒. มีการเลือกตั้งสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นทั้งหมด หรือบางสวน 

                                                   
๗๕

อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๒-๓. 
๗๖ประหยัด หงสทองคํา, การปกครองทองถ่ินไทย, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๒๖), หนา ๔-๕. 
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๓. มีอํานาจอิสระจากสวนกลางภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๔. มีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเอง  

จะเห็นไดวา การกระจายอํานาจ มีจุดแข็ง ๔ ประการ๗๗ คือ 

๑) ทําใหเกิดการสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดดีขึ้น เพราะวา

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งยอมทราบความตองการที่แทจริงของ

ประชาชนในทองถิ่นไดดี 

๒) ทําใหการดําเนินกิจการเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ภายใตขอบเขตของกฎหมาย ไมตองขอคําปรึกษาหรือขอความ

เห็นชอบจากสวนกลาง 

๓) ทําใหแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

๔) ทําใหประชาชนในทองถิ่น มีความสนใจรูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่น 

ของตนเอง เพราะประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนไดสวนเสียโดยตรงในการดําเนินกิจการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สวนจุดออนของการกระจายอํานาจ ก็คือ ทําใหรัฐบาลเสียเอกภาพและเปนภัย

ตอความม่ันคง 

๒.๓.๒ ลักษณะของการปกครองทองถิ่น 

การปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง (Local Government) เปนการ

ปกครองที่ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการมีอํานาจอิสระในการ

ปกครองตนเองภายใตกฎหมายของรัฐหรือประเทศน้ันๆ ดังน้ัน ลักษณะของการปกครองทองถิ่น 

ที่สําคัญ มีดังนี้ 

๑. มีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีการจัดตัง้

ขึ้นโดยกฎหมาย เชน ประเทศไทยมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

๒. มีพ้ืนที่และระดับ (Area and Levels) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีพ้ืนที่การ

ปกครองที่แนนอนและชัดเจน และควรจะตองมีการแบงระดับการปกครองทองถิ่นวามีกี่ระดับ เชน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ เปนตน เกณฑที่ใชในการกําหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครอง

ทองถิ่นมีมากมาย เชน สภาพทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความสํานึกในการปกครองตนเองของ

ประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายไดและความหนาแนนของประชาชน เปนตน สําหรับ

ประเทศไทยมีเกณฑการจัดตั้งและยกฐานะหนวยการปกครองทองถิ่น ๓ ประการ คือ รายไดยอนหลัง 

๓ ป ไมรวมเงินอุดหนุนจํานวนประชากร และขนาดพ้ืนที่ 

                                                   
๗๗วิทยา นภาศิริกุลกิจ, การเมืองสวนทองถ่ินในประเทศไทย เลม ๑ , (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๑๙), หนา ๑๘. 
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๓. มีการกระจายอํานาจและหนาที่ (Devolution of Power and Function) การ

ปกครองทองถิ่นจะตองมีการกระจายอํานาจการปกครองไปในทองถิ่น โดยการกําหนดอํานาจและ

หนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นไวในกฎหมายอยางชัดเจน ดังนั้น การที่หนวยการปกครอง

ทองถิ่นจะมีอํานาจและหนาที่มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองที่สําคัญ 

๔. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองเปน

องคการนิติบุคคลโดยเอกเทศจากองคการของรัฐบาลกลาง ทั้งน้ี เพ่ือการดําเนินงานที่ถูกตองตาม

กฎหมาย และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง เพราะหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมี

งบประมาณ ทรัพยสิน หน้ีสิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 

๕. มีการเลือกตั้ง (Election) การปกครองทองถิ่นจะตองมีหนวยการปกครองทองถิ่น

จะตองมาจากการเลือกตั้ง โดยประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญกลาวคือ จะตองใหสิทธิแกประชาชนใน

ทองถิ่นในการเลือกตั้งคณะเจาหนาที่ผูบริหารการปกครองทองถิ่นทั้งหมด หรือบางสวนเพ่ือแสดงถึง

การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของประชาชน (Political Participation)  

๖. มีอํานาจอิสระ (Autonomy) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองไมอยูในสายการ

บังคับบัญชาของหนวยงานรัฐบาลกลาง และมีอํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารงาน

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย สามารถกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับ เพ่ือกํากับควบคุมใหมีการ

ปฏิบัติตามนโยบายหรือความตองการของทองถิ่นและสามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติ

กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

๗. มีงบประมาณของตนเอง หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจในการจัดเก็บ

รายได (Revenue) จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพือ่ใหทองถิน่มรีายได

เพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนา 

๘. มีการกํากับดูแลของรัฐ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ

ปกครองระดับรองของรัฐ และอยูในการกํากับดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพื่อประโยชนของประชาชนสวนรวม

และความม่ันคงแหงรัฐ 

๒.๓.๓ หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น 

ถึงแมวาการปกครองทองถิ่นจะสามารถแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นไดตรงกับสภาพความเปนจริงมากกวาการปกครองโดยรัฐบาลกลางก็ตาม แตการ

กําหนดหนาที่รับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่นใหเหมาะสมกับความสามารถและความพรอม

ของทองถิ่นถือวาเปนสิ่งสําคัญ เพราะถากําหนดหนาที่ความรับผิดชอบมากเกินไปอาจทําใหการ

ปกครองทองถิ่นไมประสพผลสําเร็จเทาที่ควร ฉะนั้น เพ่ือใหการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของหนวย
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การปกครองทองถิ่นเปนไปอยางเหมาะสม จึงควรจะตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ๓ ประการ คือ  

๑) กําลังเงิน ๒) กําลังคนและความสามารถของเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ ๓) ประโยชนของทองถิ่น  

สําหรับการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น สามารถ

กระทําได ๒ ลักษณะ คือ 

๑. บัญญัติไวในกฎหมายอันเปนการทั่วไป เพ่ือใหทุกหนวยการปกครองทองถิ่นเปน

แบบอยางเดียวกัน  

๒. บัญญัติไวในกฎหมายอันเปนการเฉพาะเจาะจงแตละหนวยการปกครองทองถิ่น เชน 

การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ ไดมีการกําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครไวเปนการเฉพาะเจาะจง 

สวนขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน พอสรุปได๗๘ ดังน้ี  

๑) งานเก่ียวกับสภาพแวดลอมของทองถิ่นและงานเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก 

ในชีวิตความเปนอยูของชุมชนทองถิ่น (Environmental Service and Convenience or 

Communical Service) เชน พิพิธภัณฑทองถิ่น โบราณสถานทองถิ่น การอนุรักษทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม การกอสรางถนน การกอสรางสะพาน การจัดสวนสาธารณะ และการกําจัดขยะมูลฝอย 

เปนตน  

๒) งานเกี่ยวกับการปองกันและรักษาความปลอดภัย (Protective Service) เชน งาน

ตํารวจ และงานดับเพลิงเปนตน  

๓) งานเก่ียวกับสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) เชน การจัดใหมีหนวย

สาธารณสุข การจัดใหมีศูนยเยาวชน การจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็ก คนชรา และคนพิการ การจัดให

มีหองสมุดสําหรับประชาชนในทองถิ่นเปนตน  

๔) งานเก่ียวกับการพาณิชยทองถิ่น (The Trading or Commercial Service) งาน

ประเภทนี้ เปนกิจการที่ใหบริการแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งหากปลอยใหเอกชนเขามาดําเนินการ 

อาจไมไดรับผลดีเทาที่ควร เชน การจัดตั้งสถานธนานุบาล การจัดตลาด การจัดบริการเดินรถและ

กิจการตางๆ ที่มีรายได เปนตน 

๒.๓.๔ องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 

ระบบการปกครองทองถิ่นจะตองประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ๗๙ คือ 

                                                   
๗๘

ชูวงษ ฉายะบุตร, การปกครองทองถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมนิสิตเกา รัฐศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๕. 
๗๙อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถ่ิน, หนา ๒๒. 
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๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง

การปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นในประเทศน้ันจะมีความ

เขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญนัน้

เปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

๒. พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือ

ชาติ และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นทีแ่ละระดบั

ของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน ๒ ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาด

ใหญ สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตร

แหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affairs) ไดใหความเห็นวา ควรมีประชากร

ประมาณ ๕๐,๐๐๐ คน แตก็ยังมีปจจัยอื่นที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รายได และบุคลากร เปนตน 

๓. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาล เปนสําคัญ 

๔. องคการนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง หรือรัฐบาล

แหงชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุม

ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายน้ันๆ 

๕. การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสวน เพ่ือแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถิ่นของตนเอง 

๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชา

ของหนวยงานทางราชการ 

๗. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายใหอํานาจจัดเก็บ เพ่ือใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิน่ใหเจริญกาวหนาตอไป 

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ 

เพ่ือประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวมโดยการมีอิสระในการดําเนินงาน 

ของหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ทั้งนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มที่เลยทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะ

อิสระในการดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะน้ันแลวทองถิ่นจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวน

อํานาจในการควบคุมดูแลอยู  
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การปกครองทองถิ่นกําหนดขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจ และอุดมการณ

ประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง 

และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

ที่เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคการหรือสถาบันที่จําเปนในการ

ปกครองตนเอง และที่สําคัญก็คือประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยาง

กวางขวาง 

องคการบริหารสวนตําบล มีองคประกอบดังกลาว คือ  มีสถานะตามกฎหมาย  

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 

๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๔๓ องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหาร 

สวนทองถิ่น 

มาตรา ๔๕ สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกองคการบริหาร 

สวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลน้ัน 

ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหน่ึงหมูบานใหสภาองคการบริหาร 

สวนตําบลน้ัน ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีที่เขต

องคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวย

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละสามคน 

มาตรา ๔๖ สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารกิจการ 

ขององคการบริหารสวนตําบล 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณจาย

ประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม 

(๓) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาตําบล ตาม (๑) และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

มาตรา ๖๖ องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบล ทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

มาตรา ๗๔-๘๙ รายไดและรายจายขององคการบริหารสวนตําบล 

มาตรา ๙๐ ใหนายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ขององคการบริหาร 

สวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทางราชการ ซ่ึงเปนการควบคมุดแูลของรัฐ 
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๒.๓.๕ องคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ที่มีพ้ืนที่

รับผิดชอบในเขตตําบล ที่อยูนอกเขตเทศบาล หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ยกเวนองคการ

บริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลถูกตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มีฐานะเปนนิติบุคคล มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายใน

ขอบเขตที่กฎหมายกําหนด มีรายไดและทรัพยสินของตนเอง ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน ไดมีการประกาศจัดตั้งองคการ

บริหารสวนตําบลรวมทั้งสิ้น จํานวน ๖,๗๔๔ แหง๘๐ 

องคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงไดบัญญัติถึงหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลไวในมาตรา 

๔๐ วา สภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมาติดตอกัน ๓ ป เฉลี่ยไมต่ํากวา

ปละ ๑๕๐ ,๐๐๐ บาท  ห รือตาม เกณฑ รายได เฉ ลี่ ย ขอ งสภาตํ าบลที่ ได มี ประกาศขอ ง

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว สามารถจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได โดยมีฐานะเปนนิติ

บุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น  

ในปจจุบัน โครงสรางอํานาจหนาที่และรายไดขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมีสาระสําคัญ

ดังนี้  

ฝายการเมอืง  

๑. สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

จํานวนหมูบานละ ๒ คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลน้ัน แตถาหากในเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๑ หมูบาน ก็ใหมีสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๖ คน และในกรณีที่มีเพียง ๒ หมูบานก็ใหมีสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ ๓ คน อายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลกําหนดคราวละ ๔ 

ป นับแตวันเลือกตั้ง มีอํานาจหนาที่ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล พิจารณาและใหความเห็นชอบขอบัญญัติตําบล รางขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปและเพ่ิมเติม ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล

เปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบล กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของทางราชการ  

                                                   

 
๘๐

สํานักงานบริหารราชการสวนทองถิ่น, กรมการปกครอง, ใน เอกสารสรุปการฝกอบรมวิชาการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และรูปแบบจัดทํางบประมาณแบบแผนงาน ๑ โครงการ, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒), หนา ๑๐-๑๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๒. นายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งอาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตาํบลได

ไมเกิน ๒ คน และเลขานุการ จํานวน ๑ คน โดยมีอํานาจหนาที่ คือ บริหารกิจการขององคการ

บริหารสวนตําบลใหเปนไปตามขอบัญญัติและแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบ การบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนาตําบล งบประมาณ

รายจายประจําป หรือเพิ่มเติม เพ่ือเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ

แลวขออนุมัติตอนายอําเภอ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลทราบอยางนอยปละ ๒ คร้ัง และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย ๒) ฝายประจํา 

ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลหรือคณะผูบริหารและดูแล

ใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบและขอกฎหมาย โดยในฝายประจําไดกําหนดใหมีสวน

ราชการตางๆ คือ สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล สวนการคลัง สวนโยธา และสวนราชการที่

มีความจําเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ที่

ตองทําและอาจทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖  

ความหมายของการวางแผน  

ธงชัย สันติวงษ ไดใหความหมายไววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนด

วัตถุประสงค  สําหรับเวลาลวงหนาและกําหนดสิ่งที่จะกระทําตางๆ เพ่ือที่จะใหบรรลุผลใน

วัตถุประสงคดังกลาว นั่นคือ จะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ๒ สวน คือ๘๑ 

๑) การกําหนดวัตถุประสงค  

๒) การกําหนดแนวทางการกระทํา (Course of Action) หรือแผนงานตางๆ ที่จะนํามา

ปฏิบัติเพื่อที่จะทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเหลาน้ัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดกลาววา การวางแผน (Planning) เก่ียวของกับการกําหนด (การ

เลือก) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค (Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค

น้ัน ซ่ึงตองอาศัยการตัดสินใจ การเลือกระหวางทางเลือกปฏิบัติในอนาคต ดังน้ัน แผน (Plan) จะ

บอกเหตุผล (วิธีการ) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่เลือกไว การวางแผน (Planning) จะเปนการสราง

สะพานเพ่ือใหเดินไปถึงสิ่งที่ตองการจากผลของการวางแผนจะไดแผนออกมา แผนจึงเปนเคร่ืองมือ 

(วิธีการ) เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายการวางแผนเปนขั้นแรกของกระบวนการบริหาร เปนกระบวนการใน 

                                                   
๘๑ธงชัย สันติวงษ, การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘), หนา ๒๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การพิจารณาลักษณะองคการในอนาคต การเลือกและปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายในอนาคต๘๒ 

แผน หมายถึง ขอความที่แสดงการกระทําที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึงนําเสนอเพ่ือชวย

ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  

แผน เปนวิธีการ หรือ การปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารตั้งใจที่จะใชใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

อนันต เกตุวงศ ไดกลาววา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือก

เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการทํา โดยทั่วไป จะเปนการตอบคําถามตอไปน้ี คอื 

จะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) ใครบางที่จะทํา (Who) จะกระทําเมื่อไร (When) จะกระทํา

กันที่ไหน (Where) จะกระทํากันอยางไร (How)๘๓ 

ประชุม รอดประเสริฐ ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนการที่บุคคลหรือหนวยงาน

ไดกําหนดขึ้นไวลวงหนาเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคตจะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไว๘๔  

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง ไดกลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการ

เตรียมการวินิจฉัยและตัดสินใจที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยวิธีการที่ดีที่สุดองคการบริหารจําเปนตองคํานึงถึงหลักประโยชนทุกดานใน

สังคมและมีเปาหมายสูงสุดคือ การจัดการบริการสาธารณะใหเปนไปตามความตองการของมวล

สมาชิกในสังคมน้ันๆ เปนสําคัญ การที่จะบริหารใหเกิดประสิทธิผลอยางประหยัดและเปนธรรมไดน้ัน

ก็จําเปนตองมีการวางแผน๘๕ 

๒.๓.๖ ความสําคัญของการวางแผน  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น๘๖  

๑) เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

                                                   
๘๒ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และไซเท็กซ, ๒๕๔๕), 

หนา ๑. 
๘๓

อนันต เกตุวงศ , หลักการและเทคนิคการวางแผน , พิมพครั้งที่  ๗ (แกไขเพิ่มเติม), 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔), หนา ๗-๙. 
๘๔

ประชุม รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี, พิมพครั้งที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : เนติการพิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๓-๔. 
๘๕ชูศักดิ์  เที่ยงตรง, การบริหารการปกครองทองถ่ินเปรียบเทียบ , (กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๐), หนา ๑๓. 
๘๖กรมการปกครอง, คู มือการปฏิบัติงานการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล , 

(กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๓), หนา ๓-๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๒) ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการ  

๓) ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา  

๔) เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานทีซ่้ําซอน  

๕) ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงาน เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพองคการที่ดําเนินอยู  

๒.๓.๗ ประโยชนของการวางแผน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น๘๗ 

๑) บรรลุจุดมุงหมาย การวางแผนทุกคร้ังจะมีจุดหมายปลายทาง เพื่อใหองคการบรรลุ

จุดมุงหมายที่กําหนดไว  

๒) ประหยัด กอใหเกิดความเปนระเบียบในงานตางๆ ที่ทํา ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการใช

ประโยชนจากทรัพยากรตางๆ อยางคุมคานับวาเปนการลดตนทุนที่ดี กอใหเกิดการประหยัดแก

องคการ  

๓) ลดความไมแนนอน การวางแผนชวยลดความไมแนนอนในอนาคตเพราะการ

วางแผนเปนงานที่เกี่ยวของกับการคาดการณเหตุการณในอนาคต และไดหาแนวทางพิจารณาปองกนั

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นไวแลว  

๔) เปนเกณฑการควบคุม การวางแผนชวยใหผูบริหารไดกําหนดหนาที่ การควบคุมขึ้น  

๕) สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค การวางแผนเปนพ้ืนฐาน ดานการ

ตัดสินใจ และเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดแนวความคิดใหมๆ เน่ืองจากเกิดจากการระดมปญญาของคณะผู

ทํางาน  

๖) พัฒนาแรงจูงใจ การวางแผนเปนเคร่ืองมือฝกและพัฒนาแรงจูงใจที่ดสีาํหรับผูบริหาร  

๗) พัฒนาการแขงขัน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ทําใหองคการมี การแขงขัน

มากกวาองคการที่ไมมีการวางแผนหรือมีการวางแผนที่ขาดประสิทธิภาพ  

๘) ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี การวางแผนทําใหกิจกรรมตางๆ ที่จัดวางไว มุงไปที่

จุดมุงหมายเดียวกัน 

๒.๓.๘ หลักการจัดทําแผนแบบมีสวนรวม  

กรมการปกครอง หลักการมีสวนรวมของประชาคม ประชาคม หมายถึง ประชาชนใน

ชุมชนจะตองดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักของการพัฒนา โดยใหประชาชนเปนผู

รวมคิดกําหนดความตองการ ใหประชาชนรวมดําเนินการและ รวมรับผิดชอบ ใหประชาชนเปนผูรับ

ผลประโยชน๘๘ 

                                                   
๘๗เรื่องเดียวกัน. 
๘๘อางแลว, หนา ๑๔-๑๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบลจะตองสงเสริม ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  

๑) รวมคิดกําหนดความตองการ องคการบริหารสวนตําบลตองเปดโอกาสใหประชาชน

ทุกกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเปาหมายการพัฒนาของ องคการ

บริหารสวนตําบล กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่หลากหลาย เพื่อกําหนด

เปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพ้ืนฐานความเปนไปไดและสามารถ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง  

นอกจากน้ันจะตองรวมกันกําหนดแนวทางการทํางานที่สามารถนาไปสูความสําเร็จของ

วิสัยทัศนหรือเปาหมายการพัฒนา ซึ่งจาเปนตองใชภูมิปญญาของทองถิ่น ประกอบกับแนวคิด

วิทยาการใหมๆ ในการกําหนดยุทธศาสตร โดยจะตองเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และทิศทางการพัฒนาประเทศ  

๒) รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากการที่องคการบริหารสวนตําบลและประชาคมได

รวมกันคิด กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรซ่ึงเปรียบเทียบไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและ

กําหนดเสนทางการเดินทางตอไป จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือ การกําหนดแผนงาน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดใน ๒ ลักษณะ  

(๑) องคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งผูแทนชุมชนกลุมอาชีพหรือกลุมอื่นๆ เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในการพิจาณาความเหมาะสมของ

แผนพัฒนา/โครงการ  

(๒) องคการบริหารสวนตําบลควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตางๆ ใน

ทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน เพ่ือให

องคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาใชเปนขอมูลในการกําหนดเปนแผนงาน/โครงการพัฒนาของ

องคการบริหารสวนตําบล  

๓) ใหประชาชนไดรับรูตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอแผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางโดยการจัดใหมีการรับ

ฟงความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลพิจารณาเห็นชอบ  

๔) องคการบริหารสวนตําบลตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพ่ือใหเปนไป

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๕๙ โดย

ใชแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเปนแนวทางการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป 

และขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๙ 

 

  

๕) ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนาแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

โดยเฉพาะกิจกรรมและโครงการที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบัญญัติ

งบประมาณและไดรับความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบลและไดรับ การอนุมัติจาก

นายอําเภอกอน 

องคการบริหารสวนตําบล กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่

หลากหลาย เพื่อกําหนดเปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพ้ืนฐานความ

เปนไปไดและสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง  

นอกจากน้ันจะตองรวมกันกําหนดแนวทางการทํางานที่สามารถนําไปสูความสําเร็จของ

วิสัยทัศนหรือเปาหมายการพัฒนา ซึ่งจําเปนตองใชภูมิปญญาของทองถิ่น ประกอบกับแนวคิด

วิทยาการใหมๆ ในการกําหนดยุทธศาสตร โดยจะตองเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และทิศทางการพัฒนาประเทศ  

๒) รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากการที่องคการบริหารสวนตําบลและประชาคมได

รวมกันคิด กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรซ่ึงเปรียบเทียบไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและ

กําหนดเสนทางการเดินทางตอไป จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือ การกําหนดแผนงาน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดใน ๒ ลักษณะ  

(๑) องคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งผูแทนชุมชนกลุมอาชีพหรือกลุมอื่นๆ เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในการพิจาณาความเหมาะสมของ

แผนพัฒนา/โครงการ  

(๒) องคการบริหารสวนตําบลควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตางๆ ใน

ทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน เพ่ือให

องคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาใชเปนขอมูลในการกําหนดเปนแผนงาน/โครงการพัฒนาของ

องคการบริหารสวนตําบล  

๓) ใหประชาชนไดรับรูตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอแผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางโดยการจัดใหมีการรับ

ฟงความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลพิจารณาเห็นชอบ  

๔) องคการบริหารสวนตําบลตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพ่ือใหเปนไป

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๕๙ โดย

ใชแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเปนแนวทางการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป 

และขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๐ 

 

  

๕) ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนําแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

โดยเฉพาะกิจกรรมและโครงการที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบัญญัติ

งบประมาณและไดรับความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบลและไดรับ การอนุมัติจาก

นายอําเภอกอน   

(๑) การรวมปฏิบัติใหกลุมตางๆ หรือประชาชนเปนกลุมเปาหมายของ การพัฒนาเขา

รวมดําเนินการตามโครงการในรูปแบบตางๆ ไดแก สนับสนุนกิจกรรมของกลุมตางๆ ใหกลุมเปน

ผูดําเนินการเอง เปนตน  

(๒) ใหประชาชนไดรวมตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหาร สวนตําบลให

เปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส โดยใหผูแทนชุมชนตามขอเสนอของประชาคมรวมเปนกรรมการใน

กระบวนการจัดซ้ือ-จัดจาง  

(๓) การติดตามประเมินผลการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมปฏิบัติงานทําใหทราบ

ความกาวหนาของโครงการ ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันหลังสิ้นปงบประมาณ

องคการบริหารสวนตําบลจะจัดประชุมเพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานและเปดโอกาสใหประชาชนได

ประเมินผลประโยชนที่ไดรับจริง 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐  

ไดบัญญัติถึงแนวทางนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ โดยรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดังตอไปน้ี  

มาตรา ๘๗ (๑) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น  

มาตรา ๘๗ (๒) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน การตัดสินใจทาง

การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ  

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

มาตรา ๑๖ ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่จัดแผนพัฒนา

ทองถิ่นตนเองและตองสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗  

มาตรา ๑ กําหนดใหนายกองคการบริหารสวนตําบลรับผิดชอบในการบริหารราชการ

องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหาร สวนตําบล 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับทางบัญญัติราชการ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 

 

  

มาตรา ๔๐ (๓) กําหนดใหสภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ใน การควบคุม

การปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ และขอบังคับทางราชการ  

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

พ.ศ. ๒๕๔๘  

ไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาทองถิ่นไว ๒ ประเภทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ๒๙  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครอง สวนทองถิ่น 

ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผนดิน ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด อําเภอ 

และแผนชุมชนแผนพัฒนาสามป หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด

แผนงาน โครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นสําหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเน่ืองและเปนแผน

กาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามปโดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจําทุกป  

องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) ผูบริหารทองถิ่น ประธานกรรมการ  

๒) รองนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันทุกคน กรรมการ  

๓) สมาชิกสภาทองถิ่นที่สภาทองถิ่นคัดเลือกจํานวน ๓ คน กรรมการ  

๔) ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวน ๓ คน กรรมการ  

๕) ผูแทนภาคราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจ กรรมการที่ผูบริหารคัดเลือกจํานวนไมนอย

กวา ๓ คน  

๖) ผูแทนภาคประชาคมทองถิ่น กรรมการคัดเลือกจํานวนไมนอยกวา ๓ คน แตไมเกิน 

๖ คน กรรมการ  

๗) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการ/เลขานุการ  

๘) หัวหนาสวนที่มีหนาที่จัดทําแผน ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาทองถิ่นโดยพิจารณาจาก  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 

 

  

(๑) อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอํานาจหนาทีท่ีม่ผีลกระทบ

ตอประโยชนสุขของประชาชน เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การผังเมือง เปนตน  

(๒) ภารกิจถายโอนตามกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

(๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ กลุมจังหวัด และจังหวัด โดยใหเนนดําเนินการใน

ยุทธศาสตรที่สําคัญและมีผลตอประชาชนโดยตรง เชน การแกไขปญหาความยากจน การปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด เปนตน  

(๔) กรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นในเขต

จังหวัด  

(๕) นโยบายของผูบริหารที่แถลงตอสภาทองถิ่น  

(๖) แผนชุมชน  

๒) รวมจัดทํารางแผนพัฒนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนา และการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการจัดทํารางแผนพัฒนา  

ในการจัดทํารางแผนพัฒนา ใหเทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหาร สวนตําบล และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง นําปญหาความตองการจากแผนชุมชนที่เกิน

ศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองไดมาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนา แตหากเกินศักยภาพของ

เทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจดัตัง้ 

ใหเสนอปญหา ความตองการไปยังองคการบริหารสวนจังหวัด และใหองคการบริหารสวนจังหวัด

นํามาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดตามอํานาจหนาที่  

๓) พิจารณารางแผนพัฒนาและรางแผนการดําเนินงาน  

๔) ใหความเห็นชอบรางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของงานแลวเสนอผูบริหาร

ทองถิ่น  

๕) พิจารณาใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  

๖) แตงตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอื่นเพื่อชวยปฏิบัติงานตามที่

เห็นสมควร  

๗) ในกรณีองคการบริหารสวนตําบลใหคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล

มีหนาที่ประสานกับประชาคมหมูบานในการรวบรวม วิเคราะหปญหา ความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นและจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลดวย  

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานกรรมการ  

๒) หัวหนาสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคน กรรมการ  
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๓) ผูแทนประชาคมทองถิ่นจํานวนสามคน กรรมการ  

๔) หัวหนาสวนที่มีหนาที่จัดทําแผน กรรมการ/เลขานุการ  

๕) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนหรือพนักงาน ผูชวยเลขานุการ  

สวนทองถิ่นที่ผูบริหารทองถิ่นมอบหมายคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น มีอํานาจหนาที่จัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่คณะกรรมการ

พัฒนาทองถิ่นกําหนด จัดทํารางแผนการดําเนินงานและจัดทํารางขอกําหนดขอบขายและรายละเอยีด

ของงานที่จะมอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการ เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น ดังปรากฏในแผนภูมิที่ ๒.๑  
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โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล๘๙ 

 

 

 

                                                   
๘๙วิศิษฐ ทวีเศรษฐ และคณะ, โครงสรางทางการเมืองและการปกครอง, พิมพครั้งที่ ๒, (ม.ป.ท., 

๒๕๕๔), หนา ๔๗๑.  

         ประธานกรรมการบริหาร ๑ คน  

 กรรมการบริหาร ๒ คน เลือกจากสมาชิกสภา  

  องค์การบริหารส่วนตาํบล  

         (นายอาเภอแตงตัง้ตามมตสิภา) 

         เลขานุการ เลือกจากสมาชิกสภา  

          สภาองคการบริหารสวนตําบล 

           สภาองคการบริหารสวนตําบล 

ประธานและรองประธานฯ เลือกจากสมาชิก

สภา  
     ประธานกรรมการบริหาร 

สํานักปลดัองคการบริหารสวนตําบล 

  คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร  

ใหเลอืกปลดัเปนโดยตําแหนง 

โดยเลอืกตัÊงมาจากราษฎรหมู่บา้นละ ๒ คน  

-กรณีมี ๑ หมู่บา้น ใหเ้ลือกได ้๖ คน  

-กรณีมี ๒ หมูบาน ใหเลือกไดหมูบานละ ๓ คน 

   หัวหนา 

  สวนโยธา  

หันหนาสวน  

  กองคลัง  

หัวหนา  

สวนอ่ืน 

องคการบริหารสวนตําบล  
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๒.๓.๙ ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ ๑ การเตรียมการจัดทําแผน  

๑) หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนา ช้ีแจงผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหทราบ

วัตถุประสงค ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป เพ่ือใหผูบริหารทราบถึง

ภารกิจที่จะตองดําเนินการตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป  

๒) หนวยงานที่รับผิดชอบแจงโครงการที่ไดรับอนุมัติใหผูที่เก่ียวของทราบ ไดแก 

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หนวยงานภายใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ ประชาคม  

ข้ันตอนที่ ๒ การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา  

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว

ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมทั้งขอมูลที่เก่ียวของ ปญหา ความตองการของ

ทองถิ่นรวมทั้งสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด อําเภอ และนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพ่ือ

นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  

๒) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น จัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น ประชาคมทองถิ่นและสวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทํา

แผนพัฒนาสามปในคร้ังแรก ใหเวทีการประชุมรวมดังกลาว คัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนว

ทางการพัฒนาที่สมควรนามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพื่อเปนกรอบใน การ

พิจารณาจัดทําโครงการกิจกรรมในแผนพัฒนาสามปตอไป แตสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาสามปคร้ัง

ตอไป (เมื่อครบรอบหน่ึงป) ใหเวทีประชุมรวมพิจารณาทบทวนดูวาจากยุทธศาสตร แนวทาง การ

พัฒนาที่ไดคัดเลือกและโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวยังมีความเหมาะสมหรือไม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีใน

การจัดทําแผนพัฒนาสามปในปตอไปจะสามารถคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทาง การพัฒนาที่

จะนํามาใชเปนกรอบการจัดทําแผนพัฒนาสามปได รวมทั้งกําหนดโครงการ/ กิจกรรมที่จะเพ่ิมเติม

หรือตัดทอนลงได  

๓) เม่ือไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/

กิจกรรมอะไรบางที่ตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทาง การพัฒนาที่

คัดเลือกมาใชเปนกรอบในการพัฒนา  

๔) โครงการ/กิจกรรมที่พิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดังน้ันในขั้นตอนน้ีจะตอง

มีดําเนินการ ดังน้ี  

(๑) พิจารณาความเกี่ยวเน่ืองกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวาง แนวทางการพัฒนา 

เชน ใน “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ไดกําหนด แนวทางการพัฒนา
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สินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” โดยเวทีประชุมรวมไดกําหนด “โครงการพัฒนาดานการตลาด” ซ่ึง

อาจจะมีความสัมพันธกับ “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว” ซ่ึงได 

กําหนด “แนวทางการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม” 

โดยไดกําหนดโครงการปรับปรุงสถานที่ประวัติศาสตรปราสาทเกา” หากพิจารณาแลว จะเห็นไดวา

โครงการทั้งสองที่มาจากยุทธศาสตรการพัฒนาคนละยุทธศาสตรกัน แตมีความเช่ือมโยงและสนบัสนนุ

กันไดในเชิง การเสริมสรางรายไดแกประชาชนโดยการนําผลิตภัณฑมาขายใหนักทองเที่ยว ซ่ึงหาก

กําหนดในแผนพัฒนาสามปแลว จะตองกําหนดหวงเวลาการดําเนินงานที่สอดรับกัน  

(๒) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรม จากแผนชุมชนที่เกิดขีดความสามารถในการ

ดําเนินการของชุมชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามา

ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป  

(๓) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อที่จะบรรจุลงในแผนพัฒนา

สามปไดอยางเหมาะสม และนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพื่อทําแผนพัฒนาสามป

ในชวงถัดไปดวย เนื่องจากในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตร การพัฒนา

อาจจะตองใชเวลาตอเน่ืองนานกวาสามป ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองพิจารณาแนว

ทางการจัดทําโครงการ/กิจกรรมที่ตอเน่ืองไปในระยะยาวดวย ซึ่งอาจจะยังไมสามารถระบุไวในชวง

สามปของการจัดทําแผนพัฒนาได อาทิ โครงการจัดการขยะมูลฝอย อาจมีกิจกรรมหลากหลายที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง  

ข้ันตอนที่ ๓ การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป  

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น จัดทํารางแผนพัฒนาสามป 

โดยมีเคาโครงประกอบดวย ๗ สวน ดังน้ี  

สวนที่ ๑ บทนา  

สวนที่ ๒ สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

สวนที่ ๓ ผลการพัฒนาทองถิ่นในปที่ผานมา  

สวนที่ ๔ สรุปผลยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา  

สวนที่ ๕ ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป  

สวนที่ ๖ บัญชีโครงการ/กิจกรรม  

สวนที่ ๗ การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติ  

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น จัดเวทีประชาคม ซึ่ง

ประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเสนอราง

แผนพัฒนาสามปและรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณ

ตอไป  
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๓) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนารางแผนพัฒนาสามปที่

ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อพิจารณา  

ข้ันตอนที่ ๔ การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป  

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหาร

ทองถิ่น 

๒) ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสาม

ป โดยผานการใหความเห็นชอบจากสภาทองถิ่น  
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แผนภูมิที่ ๒.๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดบัตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่น๙๐ 

  

สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่นคือ  การปกครองที่ รัฐบาลมอบอํานาจใหแก

ประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐและ

ผลประโยชนของทองถิ่น โดยมีการจัดตั้งองคการขึ้นทําหนาที่ปกครองทองถิ่นนัน้ๆ องคการน้ีถกูจดัตัง้

และควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตาม

นโยบายของตนเองได 

 

 

                                                   
๙๐กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, คูมือโครงสรางแผนพัฒนาทองถิ่น, (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), หนา ๑๑. 

(อัดสําเนา). 

ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(ยุทธศาสตรบรูณาการทุกภาคสวนในจังหวัด) 

แผนพฒันาสามปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ Éน 

(แปลงนโยบายสู่การปฏิบตั ินาไปสู่การทางบประมาณ) 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 

(วิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมายการพัฒนา

ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาทองถิ่น) 

นโยบายรัฐบาล 

(นโยบายเรงดวน และนโยบายทั่วไป) 

    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

    (กําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ) 

นโยบายกระทรวง กรม 

(นโยบายรายสาขาตามภารกิจหนวยงาน) 

  นโยบายรัฐบาล  

(นโยบายเรงดวน และนโยบายทั่วไป) 
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๒.๓.๑๐ ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

การปกครองทองถิ่นทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตย (พูนศักดิ์ วาณิชวิเศษกุล)  

๑.องคการปกครองทองถิ่นเปนเปนสถาบันใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน กลาวคือองคการบริหารการปกครองทองถิ่นเปนภาพจําลองของระบบ

การเมืองของชาติ มีกิจกรรมทางการเมืองโดยเฉพาะการเลือกตั้งเปนการชักนําใหคนในทองถิ่นไดเขา

มามีสวนรวมในการปกครองตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

๒. การสรางประชาธิปไตยที่ม่ันคงจะตองเร่ิมจากการสรางประชาธิปไตยในระดับ

ทองถิ่นกอนเพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจการเมืองระดับชาตโิดยงาย  

๓. การปกครองทองถิ่นจะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง  

(Political Maturity) กลาวคือประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหารการเมือง

ทองถิ่น การตอสูแขงขันตามวิถีทางการเมือง ทําใหเกิดการรวมกลุมทางการเมืองในที่สุด 

๔. การปกครองทองถิ่นทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่การเมือง

ทองถิ่นมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมี

กิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นอยูเสมอก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการปกครอง

ทองถิ่นประชาชนในทองถิ่นจะมีความเกี่ยวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 

๕. การเมืองทองถิ่นเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ  นักการเมืองทองถิ่นผานการ

เรียนรูทางการเมืองในทองถิ่นทําใหคุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้นดายเหตุทีไ่ดรับความนิยม

ศรัทธาจากประชาชนจึงทําใหไดรับการเลือกตั้ง 

ดังน้ัน เมื่อพิจารณาถึงการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ จะเห็นไดวา เปนไปตามแนวทฤษฎีเก่ียวกับการ

ปกครองทองถิ่น 

สรุปไดวา หนวยงานการปกครองทองถิ่นมีมีฐานะเปนนิติบุคคล ไมอยูในการบังคับ

บัญชามีอํานาจปกครองตนเองมีองคกรที่มาจากการเลือก โดยประชาชนในทองถิ่น มีอํานาจในการ

กําหนดนโยบายในการวางแผนพัฒนาตนเองการปกครองทองถิ่นน้ันๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎ

ขอบังคับเพ่ือกํากับใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย หรือความตองการแหงทองถิน่ไดกฎขอบงัคบั

ทั้งปวงยอมไมขัดตอกฎหมายบานเมืองหรือขอบังคับอื่นใดของรัฐ 
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๒.๔ ขอมูลพื้นที่วิจัย : อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี๙๑ 

อําเภอเมืองเปนอําเภอที่มีพ้ืนที่สวนใหญเปนชนบท สภาพการเปนอยูของประชาชนการ

ประกอบอาชีพ มีลักษณะใกลเคียงกับจังหวัดอื่นๆ อําเภอเมืองเปนอําเภอหน่ึงของจงัหวัดอบุลราชธานี  

ทิศใต   ติดกับอําเภอสวางวีระวงศ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอ 

กันทรารมย (จังหวัดศรีสะเกษ)  

ทิศเหนือ   ติดกับอําเภอมวงสามสิบ และอําเภอเหลาเสือโกก  

ทิศตะวันออก  ติดกับอําเภอดอนมดแดง และอําเภอสวางวีระวงศ 

ทิศตะวันตก  ติดกับอําเภอเขื่องใน 

ตั้งอยูในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ ๖๕๕,๖๘๒ ตารางกิโลเมตร  

อยูในจังหวัดอุบลราชธาน ีการปกครองแบงออกเปน ๑๓ ตําบล ๑๕๕ หมูบาน มีประชากร ๙๖,๒๒๓ 

คน รูปแบบการปกครองทองถิ่น นอกจากองคการบริหารสวนตําบล แลวยังมีเขตเทศบาล จํานวน ๔ 

แหง ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม เชน ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว และอื่นๆ การบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลมีปญหาอุปสรรคมากมายทั้งดานโครงสราง ดานงบประมาณ ดาน

บุคลากร และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาการขัดผลประโยชน ปญหาทุจริตคอรัปช่ัน ความขัดแยงตางๆ 

ซ่ึงทําภาพพจนขององคการบริหารสวนตําบล โดยสวนรวม มีภาพพจนที่ไมดีในความรูสึกของ

ประชาชน และประชาชนสวนใหญขาดความรูความเขาในเร่ืองการปกครอง ไมสนใจดานการเมือง 

ขาดการมีสวนรวม สาเหตุครอบครัวมีฐานะยากจน ไมสามารถสงบุตรหลานเขาศึกษาในระดับสูงได 

และผูปกครอง เด็ก เยาวชนไมเห็นความสําคัญของการศึกษาประชาชนสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม

มักเจอปญหาการขาดแคลนแหลงนํ้าในการทําการเกษตร 

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” มีผูทําการศึกษาวิจัยไว 

ดังตอไปนี้ 

ขวัญใจ มีทิพย ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑(Commando) 

กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง สวนปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

                                                   
๙๑

กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, หนา ๓-๗. (อัดสําเนา). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 

 

  

เจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน และผลประโยชนตอบแทนมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ สําหรับปจจัยดานอื่น 

ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรูความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

(อัตราเงินเดือน และเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับช้ันยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ๙๒ 

ดาเรศ ชูยก ไดทําการศึกษา “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ 

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมตําบล 

สานสัมพันธมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณทํางาน การประสานงานภายในทีม  

การไดรับการฝกอบรมและไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง๙๓ 

รัตน สงวนพงษ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ ๒๘ - ๓๕ ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงประทวน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท โดยมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ ปขึ้นไป ปจจัย

ที่มีผลตอการเสริมสราง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝาย

ทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็น ดังน้ี ดานขอมูล ขาวสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานของทาน

มีแผนปฏิบัติงานที่มี ความเหมาะสม รองลงมาคือหนวยงานของทานมีการกําหนดแผนที่ชัดเจนและ

หนวยงานมีนโยบาย ที่ชัดเจนและหนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน ดานเคร่ืองมือ มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ไดแกหนวยงานมีการมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่นาไปปฏิบัติอยางชัดเจน มีการ

มอบหมายความ รับผิดชอบใหเจาหนาที่นาไปปฏิบัติอยางชัดเจน ดานสิ่งกระตุนความตองการ        

                                                   
๙๒

ขวัญใจ มีทิพย, “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร : 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 
๙๓

ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ไดแกหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่ใหความกาวหนา

และความม่ันคง๙๔ 

รสลิน เจียมเจริญ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

ราชการสํานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดานการวางแผน

งบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยูในระดับสูง 

ประสิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการงบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพการทํางาน

ดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการทํางานดานการใหคําปรึกษา

แกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเกี่ยวกับกับการทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจในการทํางาน 

การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ความกาวหนาในการทํางาน และศรัทธาตอผูนํามีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๕ 

วันวิสาข เกิดผล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

ของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ” 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ

ทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ การตรวจสอบ

ทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงอยูในระดับปาน

กลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน การศึกษาขั้นสูงสุด และ

ขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๖ 

สาธิต แกวรากมุข ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย” 

ผลการวิจัยพบวา ๑. ดานเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

                                                   
๙๔

รัตน สงวนพงษ, Wแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษาฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 
๙๕รสลิน เจียมเจริญ, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”, ภาค

นิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
๙๖

วันวิสาข เกิดผล, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

(สาขาวิชาการจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๔๑-๕๐ ป และมีประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ๑-๔ ป ๒. ดาน

สิ่งแวดลอม พบวา เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูลขาวสารในระดับสูง สวนใหญ

ไดรับการฝกอบรม ๑-๒ คร้ัง ในดานความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตาํบล

อยูในระดับมีความรูมาก ความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังน้ี ความกาวหนาในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงานการปกครองบังคับ

บัญชา และสภาพแวดลอมในการทํางาน ๓. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการ

บริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังน้ี ดานการ

ปฏิบัติงาน ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ ดานการบริหารงบประมาณและดานการประเมินผล ๔ 

.ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ระดับการศึกษารายไดประสบการณในการ

ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวน

ตําบล และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนง  

การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน ความศรัทธาตอผูนาหรือผูบังคับบัญชา และความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๙๗ 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกอง

การสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปาน

กลาง เพศ อายุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน แตปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแกความกาวหนาในการทํางาน

ความมั่นคงในการทํางานและการไดรับความยุติธรรมในหนวยงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน๙๘ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ที่สงผล

ตอประสิทธิผลของงานน้ัน คือ การรับผิดชอบตอหนาที่ การเอาใจใสในการทํางานของบุคลากร  

                                                   
๙๗สาธิต แกวรากมุข, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา

สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖). 
๙๘อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการส่ือสารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

๒๕๔๕). 
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หากมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมจะสงผลใหการทํางาน 

มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอบขายงานและแผนการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดไวอยางแนนอน 

๒.๕.๒ งานวจิัยที่เกีย่วของกับการใหบรกิาร 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการ ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” มีผูทําการศึกษาวิจัยไว 

ดังตอไปนี้ 

ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองสมุดประชาชนสวนลุมพินี” ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด

ประชาชน สวนลุมพินีทั้ง ๕ ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยาง

รวดเร็วถูกตองแมนยา ดานความเพียงพอของทรัพยากรที่ใหบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง และ

การใหบริการอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก สวนผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน สวนลุมพินี จาแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการใชบริการ จํานวนคร้ัง ในการใชบริการวันที่เขาใชบริการ

ชวงเวลาในการใชบริการ และระยะเวลาในการเขาใชบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ ๐.๐๕
๙๙

 

นงเยาว กิจที่พ่ึง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบน

สถานีตํารวจภูธรในจังหวัดนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับ

บริการบนสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน ๗ ดาน คือดานการใหบริการทั่วไป 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ดานการ

ควบคุมและการจัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดาน

การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชาและ

ประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในระดับดี 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ลักษณะการมาติดตอ 

ประสบการณที่ไดรับจากเจาหนาที่ตํารวจ และชวงเวลาที่มารับบริการแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ตอการบริการบนสถานีตํารวจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  

สํ าหรับปญหาของประชาชนผูม า รับบ ริการบนสถานีตํ า รวจภู ธรในจั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา ที่พบคือ การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ ควรบริการดวยความเสมอภาค การ

                                                   
๙๙ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ,”การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี”

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒). 
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ดูแลรักษาความสะอาดของหองน้ํา  สถานที่สําหรับผูมาติดตอราชการ และการจัดใหมีปาย

ประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมของสถานีตํารวจ เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบความเคลื่อนไหวของ

สถานีตํารวจใหสมกับคําวา “โรงพักเพื่อประชาชน”๑๐๐  

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นตอการใหบริการของขาราชการตํารวจฯ ในดานตางๆ ดังน้ี ดานการจัดระบบน้ัน  

อยูในระดับที่ดี ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และดานบุคลากร จัดอยูในระดับ

ปานกลางเชนกัน สวนปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นไดแก อายุ สถานภาพ สมรส  การศึกษา 

ประสบการณ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผูตองหา๑๐๑  

ประจินต ธารศิริสิน ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ ในกิจกรรมบริการดานสาธารณูปโภค โดยการออกไปใหบริการในพ้ืนที่

ตางๆ นั้น อยูในระดับพอใช สวนกิจกรรมบริการเฉพาะดานที่ประชาชนเปนผูไปติดตอขอรับบริการ  

ณ สํานักงานเทศบาล อยูในระดับดี สรุปประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลเก่ียวกับการ

ใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับพอใช ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยภูมิหลัง 

ของประชาชน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะที่อยูอาศัย  

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามที่ได

ตั้งสมมติฐานไว ยกเวนปจจัยดานเพศ และประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลนครสมุทรปราการ 

ขึ้นอยูกับการใหบริการแกประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล ซ่ึงก็เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๑๐๒ 

วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใชบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทว”ี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

มากที่สุดเปนอันดับ ๑ คือ ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมา ไดแก ดานการอํานวยความสะดวก 

                                                   
๑๐๐

นงเยาว กิจที่พึ่ง,”ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘). 
๑๐๑

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการตํารวจ

ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาสังคม : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕). 
๑๐๒

ประจินต ธารศิริสิน, “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว 

: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 
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ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานสถานที่ไหบริการตามลําดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานจําแนกตามภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามแลวไดพบวา ความพึงพอใจตอการ

บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไมแตกตางกัน  

สวนผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๑๑๐๓ 

วัชราภรณ เกตุคางพลู ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการ

หอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัย

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุระหวาง ๑๘ ป  

ถึง ๒๐ ป มีรายไดตอเดือนนอยกวา ๓,๐๐๐ บาท และกวาคร่ึงของกลุมตัวอยางทั้งหมด มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เชา เปนการเชารายเทอม และมีภูมิลําเนาอยูในเขต

อําเภออื่นของจังหวัดนครราชสีมา สวนความคิดเห็นตอการบริการหอพักหญิงของผูใชบริการทั้ง ๔ 

ดาน ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีดานรักษาความปลอดภัยภายหอพัก มีระดับ

ความเห็นดวยมาก เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการดูแลรักความสะอาดภายในหอพัก  

ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอพัก และการบริการเสริมภายในหอพักตามลําดับ๑๐๔ 

ศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการ

ใหบริการของรถไฟฟาบีทีเอส” การบริการเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการ ความสําคัญของการบริการ สามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ได

ดังนี้คือ 

๑) ความสําคัญตอผู รับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตางๆ 

หลากหลายมากขึ้นจากการเปลื่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา  

ทั้งในดานการดําเนินชีวิตและการงานอาชีพ การบริการจึงมีสวนชวยตอบสนอง ความตองการ 

สวนบุคคล ดังที่พบเห็นขณะน้ี มีอยูมากมายในรูปแบบของการจัดการการบริการเชิงพาณิชย 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ธุรกิจบริการในปจจุบันจึงมีหลากหลายประเภท 

                                                   
๑๐๓วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี, “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบายจุด

เดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบาย

สาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘). 
๑๐๔วัชราภรณ เกตุคางพลู, “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย 

๑๑ ถนนสุนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,สาขาการจัดการ

ทั่วไป,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๕๑).บทคัดยอ 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 

 

  

๒) ความสําคัญตอผูใหบริการ การดําเนินการใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคา

หรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้น จะมีสวนชวยใหการเนินการประสบความสําเร็จเหนือคูแขงอืน่ๆ 

ได เพราะการบริการที่ดีจะเปนตัวสรางผลกาไรระยะยาวไดเปนอยางดีเน่ืองจากผูบริโภคสมัยใหมให 

ความสําคัญตอการบริการมากขึ้นในการตัดสินใจซ้ือสินคาคุณภาพของการบริการจึงบอกถึงความ

แตกตางของสินคาจากคูแขงได พนักงานก็จะเกิดความพอใจไมคิดที่จะเปลื่ยนใจไปทํางานอื่น แต

ในทางกลับกัน หากธุรกิจเสนอบริการที่ไมดี ทําใหลูกคาไมพอใจจนกระทั่งลาออกได จะเห็นไดวาการ

บริการมีสวนสําคัญตอการรักษาพนักงานใหทํางานกับกิจกรรมน้ันนาน 

๓) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบริการในชวงที่

ผานมาไดกอใหเกิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเปนธุรกิจในรูปแบบตางๆ 

มากมาย จึงมีสวนชวยใหพนักงานบริการมีอาชีพและรายได ธุรกิจบริการสวนใหญก็ตระหนักถึง

ความสําคัญของพนักงานบริการในการสรางความพอใจสูงสุดใหแกบริการตางๆ ที่ผูขายเสนอใหและ

สามารถนํามาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการที่ตรงกับความตองการได๑๐๕ 

พอจะสรุปงานวิจัยที่เก่ียวกับการใหบริการไดวา เปนการนํางานบริการเขามามีบทบาท

สําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความ

ตองการใชบริการตางๆ หลากหลายมากขึ้นจากการเปลื่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรง

และแขงขันตลอดเวลา ทั้งในดานการดําเนินชีวิตและการงานอาชีพ การบริการจึงมีสวนชวย

ตอบสนองความตองการสวนบุคคล ดังที่พบเห็นขณะน้ีมีอยูมากมายในรูปแบบของการจัดการการ

บริการเชิงพาณิชยเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ธุรกิจบริการในปจจุบันจึงมีหลากหลาย

ประเภท ซึ่งการบริการที่ดียอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

๒.๕.๓ งานวจิัยที่เกีย่วของกับการใหบรกิารสาธารณะ 

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะ

กรณีสํานักงานเขตคลองเตย” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนของ

เจาหนาที่ จําแนกในแตละดาน จะเห็นไดวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาที่สูงสุดในดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา คือ ดานการใหบริการ และดานการไดรับความรู 

ซ่ึงผลรวมทั้งสามดานพบวาประชาชนมีระดับของความพอใจมาก พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

มีความพึงพอใจในแตละดาน คอนขางมีแนวโนมไมแตกตางกัน ระดับอายุตางกัน จะมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่แตละดานตางกัน และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

                                                   
๑๐๕ศรุดา ไพฑูรยสวัสด์ิ, “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการรถไฟฟาบีทีเอส”, 

วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย, ๒๕๔๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตางกัน มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตางกัน รายไดตางกัน นาจะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  และอาชีพตางกัน  อาจจะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ในแตละดาน๑๐๖ 

ณรงค จองใจอนุรักษ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่

ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลงานวิจัยพบวา สํานักงานจัดหางาน

ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของคนงานบางกลุมได เน่ืองจากยังไมมีตาํแหนงใหเลอืกมากนกั 

และนายจางไมใหความรวมมือที่จะแจงขอมูลที่แทจริง ทําใหไมสามารถจัดหาคนงานใหตรงกับความ

ตองการได และปญหาของสํานักงานจัดหางานเอกชนคือขาดการติดตอกลับ หรือติดตอกลับลาชา ไม

สามารถหาคนที่ตรงกับความตองการได และสถานประกอบการสวนใหญใชบริการของสํานักงาน

จัดหางานของเอกชนมากกวาของรัฐ และมีความตองการพนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีมากที่สุด ความพึงพอใจในการใชบริการจัดหางานของรัฐ พบวานายจางที่มีอายุ ตําแหนง สถาน

ที่ตั้งของสถานประกอบการที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานจัดหางาน

แตกตางกัน๑๐๗ 

ประทุมพร พลายเมือง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาล

นครอุบลราชธานีมีความพึงพอใจในการใหบริการดานทะเบียนราษฎร ดานการศึกษา ดานการคลัง 

ดานสํานักการชาง ดานประชาสัมพันธ ดานสาธารณ สุขและสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวน

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการเทศบาลอุบลราชธานี พบวา ตัว

แปรที่มีผลทําใหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา อาชีพรายได สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการเทศบาลอุบลราชธานี คือ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส๑๐๘ 

                                                   
๑๐๖

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจาตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตคลองเตย”, 

 ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารทั่วไป : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓). 
๑๐๗

ณรงค จองใจอนุรักษ “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหา

งานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
๑๐๘

ประทุมพร พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

นครอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา : สถาบันราชภัฏสุรินทร, 

๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ประสิทธิ ศิริแสง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรีในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ตามลําดับกอนหลังมากที่สุด และมีความพึงพอใจในดานความเพลิดเพลินจากรายการทีวีที่จัดบริการ

นอยที่สุด การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการดานทะเบียนรถ

และดานใบอนุญาตพบวาประชาชนผูมาขอรับบริการดานทะเบียนรถ และดานใบอนุญาตมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการพบวา ประชาชนผูมารับบริการ

ดานทะเบียนรถ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานความเพลิดเพลินจากรายการทีวีที่จัดใหมากกวา

ประชาชนผูมารับบริการดานใบอนุญาต และประชาชนผูมาขอรับบริการดานใบอนุญาตมีความพึง

พอใจในการใหบริการดานแบบฟอรมและคําแนะนําในการกรอกแบบฟอรมมากกวาประชาชนผูมา

ขอรับบริการดานทะเบียนรถ สวนการใหบริการทางดานอื่นๆ ประชาชนผูมาขอรับบริการของทั้ง ๒ 

ดาน มีความพึงพอใจในระดับใกลเคียงกัน๑๐๙ 

วิมลศรี ปทมินทร ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหา

งานของรัฐ : ศึกษากรณีศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน” พบวา ประชาชนทั้งผูหางานทําและ

นายจางหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการพึงพอใจศูนยจัดหางานมากที่สุด ในดานระบบและ

กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวนดานขอมูลขาวสาร ที่ไดรับจากการบริการ ผูหางานทํามีความพึงพอใจในระดับมาก แตนายจาง

หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาดังกลาว จงึ

ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน ดานระบบและกระบวนการใหบริการ ควรมีการติดตามผลการ

ใหบริการ ควรมีการติดตามผลการใหบริการอยางตอเน่ือง มีการขยายเครือขายการบริการจัดหางาน 

โดยระบบคอมพิวเตอรออนไลน และระบบบริการจัดหางานผานอินเตอรเน็ตใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

ดานบุคลากรผูใหบริการควรเพ่ิมเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยเฉพาะในเร่ืองการใหคําปรึกษาแนะนํา

แกผูมารับบริการใหมีความรูความเขาใจ ในการใหบริการอยางถูกตองชัดเจนดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวกควรจัดสถานที่น่ังสําหรับผูหางานทําใหสามารถน่ังกรอกใบสมัคร เพ่ิมหองนาให

เพียงพอและจัดหาสถานที่ใหนายจางหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการใหสามารถสัมภาษณผูหา

งานไดโดยตรง โดยไมตองใหผูหางานทําเดินทางไปสถานประกอบการ สวนในดานขอมูลขาวสารที่

                                                   
๑๐๙ประสิทธิ ศิริแสง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัด

ชลบุรี”, ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขานโยบายสาธารณะ  : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ไดรับจากการใหบริการควรเพ่ิมเอกสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน ขาวตําแหนงงาน

วางอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูลตําแหนงงานวางใหเปนปจจุบัน๑๑๐ 

สมชัย เจริญวรเกียรติ ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ 

สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลาโพง)” ผลการวิจัยพบวา สินคาหรือบริการที่ผูใชบริการพึงพอใจมาก ไดแก 

ความพึงพอใจตอการใชบอรดไฟฟา ความสะอาดภายในสถานีการจัดพ้ืนที่ การตกแตงสถานที่ การใช

ระบบคอมพิวเตอรในการออกตั๋ว และจองตั๋วเดินทางภาพรวมความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการ 

ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) อยูในระดับคอนขางพึงพอใจ สวนผูใชบริการที่มีเพศ และจํานวน

คร้ังในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไม

แตกตางกัน แตผูใชบริการที่มีอายุการศึกษา อาชีพ รายได ที่อยูปจจุบัน และสถานภาพสมรส ที่

ตางกันมีความพึงพอใจตอการับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) แตกตางกัน๑๑๑ 

สรูปไดวา การใหบริการสาธารณะ คือ คุณภาพของการบริการ เปนสิ่งสําคัญ ทํา

อยางไรจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการที่ดี การเนนที่คุณภาพจะมีความหมายมากกวาการ

เนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปนสิ่งจําเปน และการสราง

กระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการน้ัน เพราะประชาชนถือวาพวกเขามี

สวนในการบริการน้ัน มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว และมีวิธีการมากมายที่ นํามาสูการ

ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะโดยเนนที่การบริการที่มีคุณภาพในรูปแบบของความคุมคาของเงินที่

ลงทุนไปมุงที่ประสิทธิภาพของการบริการกับเร่ืองของการเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน และการมี

ทางเลือกใหกับประชาชนที่ มาใหบริการสาธารณะน้ันๆ เพราะการบริการสาธารณะเปนการทํางาน

ขององคการบริหารสวนทองถิ่นที่เปนไปเพ่ือประโยชนของสาธารณชน โดยเฉพาะเปนการไมมุงหวัง

กําไรแตอยางใด 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

                                                   
๑๑๐

วิมลศรี ปทมินทร , “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐ : ศึกษากรณี

ศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗). 
๑๑๑

สมชัย เจริญวรเกียรติ, “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หัวลําโพง)”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗). 
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โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ      

วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใน ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการวางแผนพัฒนา

ตําบล ๒) ดานการมีสวนรวม ๓) ดานการบริหารงบประมาณ ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ และ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ดังแผนภูมิที่ ๒.๓ ตอไปนี้ 
 

   ตวัแปรตน                  ตวัแปรตาม 
 

ปจจยัสวนบุคคล 

๑) เพศ 

๒) อาย ุ

๓) วุฒิการศึกษา 

๔) ตําแหนง 

๕) ประสบการณทํางาน 

 

 

  

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๕ ดาน 

ไดแก  

๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

๒) ดานการมีสวนรวม 

๓) ดานการบริหารงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ 

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 

แผนภูมิที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย 

๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม  

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๑ ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก คณะผูบริหารงานในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล ซึ่งอยูในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๖๓๗ คน  

๓.๒.๒ กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple 

Random Sampling) มาจากคณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึง 

เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางขนาด

กลุมตัวอยางของ (Krejcie and Morgan)๑ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๓๐ คน ดังตารางที่ ๓.๑ 

ตอไปน้ี 

                                                   
๑
อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ , การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ , พิมพครั้งที่  ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 
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ตารางที่ ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ ชุมชน ประชากร/บุคคลากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

๑. เทศบาลนครอบุลราชธานี ๑๒๐ ๑๓ 

๒. เทศบาลเมืองแจระแม ๘๐ ๑๓ 

๓. เทศบาลตําบลอุบล ๗๐ ๑๓ 

๔. เทศบาลตําบลปทมุ ๙๗ ๑๓ 

๕. เทศบาลตําบลขามใหญ ๙๕ ๑๓ 

๖. องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๔๐ ๑๓ 

๗. องคการบริหารสวนตําบลกระโสบ ๒๙ ๑๓ 

๘. องคการบริหารสวนตําบลกดุลาด ๓๓ ๑๓ 

๙. องคการบริหารสวนตําบลปะอาว ๓๘ ๑๓ 

๑๐. องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ๓๕ ๑๓ 

รวมทั้งส้ิน ๖๓๗ ๑๓๐ 

 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 ๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวของ 

 ๒) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย   

 ๓) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ๔) สรางเคร่ืองมือการวิจัย 

 ๕) นําเสนอรางเคร่ืองมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญ  

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

๖) นําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน (Reliability)  
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 ๗) นําเคร่ืองมือที่ไดจากการไปทดลองแจก (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จริง จํานวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา   

๘) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริง เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง  

 ๙) รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 

 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมอื 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเร่ืองประสทิธภิาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้  

๑.แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ จัยไดสรางแบบสอบถามเ ก่ียว กับเ ร่ือ ง 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดตรวจเช็ครายการ (Check list) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

๕ ขอ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๕ ดาน ประกอบดวย ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๒) 

ดานการมีสวนรวม ๓) ดานการบริหารงบประมาณ ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ ๕) ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ๕ 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหนํ้าหนักของคะแนน๒ ดังน้ี 

๕  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ  ปฏิบตัมิากที่สุด 

๔   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัมิาก 

๓   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัปิานกลาง 

๒   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัินอย 

๑   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัินอยทีสุ่ด 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะเปน

แบบสอบถามที่เปนปลายเปด (Open Ended Question) ใหเลือกตอบแบบเสรี 

                                                   
๒ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒), หนา ๑๐๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

 ๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื ดงัน้ี 

 ๑.๑ ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบ

เคร่ืองมือที่สรางไว 

 ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปเสนอ

ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเช่ียวชาญแลว

นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

๑) อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา 

และมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) รศ.ดร.เอื้อมทิพย ศรีทอง หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร-คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

๓) ผศ.ดร.ชัยยันต ชิโนกุล นักวิชาการอิสระ 

๔) อาจารย ผดุง วรรณทอง อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา และ

มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๕)  อ าจ ารย  เ ด ช ชูจันอั ด  อ าจ ารยป ระจํ าภ าค วิชา เศ รษฐศาสต ร  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 เพ่ือพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช    

และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) ไดคามากกวา ๐.๕ ขึ้นไปทุกขอ 

 ๑.๓ หาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ( -Coefficent) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับ

เทากับ ๐.๙๒๙ 

 ๑.๔ นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริง ทีใ่ชในการ

วิจัยตอไป 

                                                   

 ๓สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิชช่ิง  

จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 
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๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนนายกเทศมนตรีและนายกองคการบริหาร

สวนตําบล ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๒) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม

จํานวน ๑๓๐ ฉบับ ไปแจกคณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเจาพนักงาน

ของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ผูปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง โดยแบงออกเปนเขตเทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง 

๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ แหง ไดแก ๑) เทศบาลนคร

อุบลราชธานี ๒) เทศบาลเมืองแจระแม ๓) เทศบาลตําบลอุบล ๔) เทศบาลตําบลปทุม ๕) เทศบาล

ตําบลขามใหญ ๖) องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๗) องคการบริหารสวนตําบลกระโสบ ๘) 

องคการบริหารสวนตําบลกุดลาด ๙) องคการบริหารสวนตําบลปะอาว และ ๑๐) องคการบริหารสวน

ตําบลหัวเรือ ที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง 

ไดขอมูลที่สมบูรณทั้งหมดจํานวน ๑๓๐ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  

๓) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 

๓.๕ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวจิยั

ทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  

หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหขอมูลดวยเค ร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเ พ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ดังน้ี 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

และพรรณนาระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพือ่การ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของคณะผูบริหารที่มีตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คือ  

การทดสอบคาที (T-Test) ในกรณีที่มีตัวแปรตน ๒ กลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแต ๓ กลุมขึ้นไป 

เม่ือพบวา มีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s)  

เกณฑการพิจารณาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนเปน ๕ ระดับ๔ ดังนี้ 

 ชวงคาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

  คาเฉลี่ยตั้งแต   ๔.๕๑ – ๕.๐๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๓.๕๑ – ๔.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๒.๕๑ – ๓.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๕๑ – ๒.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  นอย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๐๐ – ๑.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  นอยที่สุด 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เปนคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการเขียนเปน

ความถี่และรอยละ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique) 

 

                                                   
๔ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘.  
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ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๐ คน  

มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวินโดว เพ่ือวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc comparison) ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอดังตอไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและใชวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถี่ คารอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลเปนความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลที่มีปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหาร แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบตัวแปร ๒ ตัว ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนการเปรียบเทียบตัวแปร 

๓ ตัว ขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบวา  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ (Scheffe’s post 

hoc comparison) 

๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย 
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๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คา

รอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ ไดผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๑. เพศ   

 ชาย ๕๗ ๔๓.๘ 

 หญิง ๗๓ ๕๖.๒ 

 รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิด

เปนรอยละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

 

ตารางที่ ๔.๒ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๒. อายุ   

                 ต่ํากวา ๓๐ ป ๒๘ ๒๑.๕ 

                 ๓๑ – ๓๙ ป ๔๖ ๓๕.๔ 

                 ๔๐ – ๔๙ ป ๔๑ ๓๑.๕ 

                 ๕๐ ปขึ้นไป ๑๕ ๑๑.๕ 

                รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน 

๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ 

๓๑.๕ และรองลงมา คือ ต่ํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป 

จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 
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ตารางที่ ๔.๓ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วฒุิการศึกษา 

 

  ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๓. วุฒกิารศึกษา   

  ต่ํากวาปริญญาตรี ๓๘ ๒๙.๒ 

  ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา ๕๗ ๔๓.๘ 

  สูงกวาปริญญาตรี  ๓๕ ๒๖.๙ 

  รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๓๘ คน คิด

เปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๙ 

  

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 

             ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

๔. ตําแหนง   

นายกเทศมนตรีและนายก อบต. ๑๐ ๗.๗ 

รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. ๓๒ ๒๔.๖ 

สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก อบต. เจาพนักงาน 

ของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร 

 

๘๘ 

 

๖๗.๗ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาล

และสมาชิก อบต. และเจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน คิดเปนรอยละ 

๖๗.๗ รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๖ 

และนอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๗ 

  

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน 
 

  ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๕. ประสบการณการทํางาน   

  ๕ ป ๕๗ ๔๓.๘ 

    ๖-๙ ป ๔๕ ๓๔.๖ 

  ๑๐-๑๔ ป ๑๑ ๘.๕ 

  ๑๕-๑๙ ป ๑๑ ๘.๕ 

  ๒๐ ป ๖ ๔.๖ 

  รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการทํางาน ๕ ป 

จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน ๔๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๖ 

๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ และ

นอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ใชวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลเปน

ความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว ไดผลวิเคราะหดังน้ี 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม และ

จําแนกเปนรายดาน 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล   S.D. แปลผล 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๔ ๐.๘๐ มาก 

๒. ดานการมีสวนรวม ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 

๓. ดานการใหบริหารงบประมาณ ๔.๒๒ ๐.๗๑ มาก 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

๕. ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ๔.๐๔ ๐.๗๖ มาก 

 คาเฉลี่ยรวม ๔.๑๕ ๐.๕๙ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๑๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการวางแผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๔) รองลงมา คือ ดานการใหบริหาร

งบประมาณ (= ๔.๒๒) ดานการมีสวนรวม (= ๔.๑๘) ดานการใหบริการสาธารณะ (= ๔.๐๙) และ

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล (= ๔.๐๔)  

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการวางแผนพัฒนาตําบล   S.D. แปลผล 

๑. การมีสวนรวมในการเสนอโครงการในแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๖ ๐.๘๓ มาก 

๒. พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนา

ตําบล ๔.๒๐ ๐.๘๓ มาก 

๓. จัดกิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพ

ติด ๔.๑๒ ๐.๘๑ มาก 

๔. ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ๔.๐๖ ๐.๗๖ มาก 

๕ ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ ในการปฏิบัติการให

เปนไปตามอํานาจหนาที่ ๔.๒๒ ๐.๗๖ มาก 

๖. นําขอมูลตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมาประกอบการ

พิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ ๔.๒๐ ๐.๖๓ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 

  

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๘)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีสวนรวมในการเสนอโครงการใน

แผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๖)  รองลงมา คือ ใหความรวมมือกับสวนราชการตางๆ ในการปฏิบัติการ

ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ ( = ๔.๒๒) รองลงมา คือ พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพ่ือ

บรรจุในแผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๐)  รองลงมา คือ นําขอมูลตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล

มาประกอบการพิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ ( = ๔.๒๐) รองลงมา คือ จัด

กิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติด (= ๔.๑๒) และขอทีม่คีาเฉลีย่ต่าํทีส่ดุ 

คือ ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย (= ๔.๐๖) 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล และจําแนกเปนรายขอ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม

และจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม   S.D. แปลผล 

๑. มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทน

หมูบาน ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต. ๔.๓๑ ๐.๘๖ มาก 

๒. มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ๔.๒๑ ๐.๘๑ มาก 

๓. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๔ ๐.๘๑ มาก 

๔. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกร ๔.๒๔ ๐.๘๐ มาก 

๕. จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ ๔.๑๖ ๐.๘๑ มาก 

๖. สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น ๔.๑๖ ๐.๘๐ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๒๒ ๐.๗๑ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๒๒) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผาน

ตัวแทนหมูบาน ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต.  (= ๔.๓๑) รองลงมา คือ มีการรวม

คิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบลและเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรฯ ( = ๔.๒๔) รองลงมาคือ มีการรวมวางแผน

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (= ๔.๒๑) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จัดใหมีกิจกรรม

สงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ และ สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถิ่น (= ๔.๑๖)  

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหาร

งบประมาณและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการบริหารงบประมาณ   S.D. แปลผล 

๑. ใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัด

และคุมคา ๔.๒๑ ๐.๘๖ มาก 

๒. รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ิม ๔.๐๑ ๐.๘๔ มาก 

๓. การจัดซื้อ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ  ดวยความประหยัด

เกิดประโยชนสูงและโปรงใส ๔.๒๐ ๐.๘๖ มาก 

๔. ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได ๓.๙๖ ๐.๘๒ มาก 

๕. ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิดประโยชนสูง ๔.๑๒ ๐.๙๒ มาก 

๖. มีการรวมคิดหาวิ ธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล ๔.๐๖ ๐.๘๖ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๐๙) เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีแหลงนํ้าใชในครัวเรือนและชุมชน ซึ่ง

สามารถนําไปใชไดอยางเพียงพอตลอดป (= ๔.๒๑) รองลงมา คือ การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทาํโครงการ

ตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใส (= ๔.๒๐) ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิด

ประโยชนสูง (= ๔.๑๒) มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนพัฒนาตําบล (= ๔.๐๖) รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่ม (= ๔.๐๑) และขอทีมี่คาเฉลีย่

ต่ําที่สุด คือ ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได (= ๓.๙๖)  

  

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการ

สาธารณะและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการใหบรกิารสาธารณะ   S.D. แปลผล 

๑. จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยาง

เพียงพอ 

๔.๑๗ ๐.๘๓ มาก 

๒. จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยาง

ถูกตองตามสุขลักษณะ 

๓.๘๖ ๐.๘๔   มาก 

๓. เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม ๔.๑๒ ๐.๙๐     มาก 

๔. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ๓.๙๘ ๐.๘๑ มาก 

๕. เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ๔.๑๐ ๐.๘๗ มาก 

๖. จัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง ๔.๐๐ ๐.๘๔ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๐๔ ๐.๗๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 

๔.๐๔) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ จัดหานํ้าสําหรับอุปโภคบริโภค  

แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ ( = ๔.๑๗) รองลงมา คือ เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม 

(= ๔.๑๒) รองลงมา คือ เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ( = ๔.๑๐) รองลงมา 

คือ จัดบริการสาธารณะตางๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง ( =๔.๐๐) รองลงมา คือ ดูแลรักษา

สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (= ๓.๙๘) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จัดเก็บขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ (= ๓.๘๖)   

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบลและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการบริหารงานองคการบริหารสวน

ตําบล 
  S.D. แปลผล 

๑. ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทยีม

กัน ๔.๔๐ ๐.๙๑ มาก 

๒. ใหการสนับสนุนการศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็ก) ๔.๒๒ ๐.๘๗ มาก 

๓. แจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับ

ทราบ ๔.๓๑ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๔. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน ๔.๑๕ ๐.๘๗ มาก 

๕. มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไวอยางแนนอน ๔.๒๔ ๐.๙๐ มาก 

๖. ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ๔.๑๖ ๐.๙๒ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๒๕ ๐.๘๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = ๔.๒๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปฏิบัติการใหเปนไปตาม

กฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน ( = ๔.๔๐) รองลงมา คือ แจงผลการดําเนินการตาม

โครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ (= ๔.๑๒) รองลงมา คือ มีการกําหนดมาตรฐานการทางาน

ไวอยางแนนอน (= ๔.๑๐) รองลงมา คือ ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

(= ๔.๐๐) รองลงมา คือ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน (= ๓.๙๘) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนาเด็ก) (= ๓.๘๖)   

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ๔.๓.๑ สมมติฐาน คือ ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบตัวแปร ๒ ตัว ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนการเปรียบเทียบ              

ตัวแปร ๓ ตัวขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ (Scheffe’s post 

hoc comparison) ไดผลวิเคราะหดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ ๔.๑๒ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 

(n=๑๓๐) 

ประสิทธิภาพ 
ชาย หญิง 

t S 
  S.D.   S.D. 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๔.๑๙ ๐.๖๖ ๔.๑๕ ๐.๖๑ ๐.๔ ๐.๓๗ 

๒. ดานการมีสวนรวม   ๔.๒๕ ๐.๘๒ ๔.๑๘ ๐.๖๑ ๐.๕๓ ๐.๓๐ 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ   ๔.๑๙ ๐.๘๓ ๔.๐๑ ๐.๗๐ ๑.๓๗ ๐.๓๕ 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๔.๑๑ ๐.๘๔ ๔.๙๙ ๐.๖๘ ๑.๐๕ ๐.๖๘ 

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล 

๔.๑๔ ๐.๙๕ ๔.๓๓ ๐.๖๖ -๑.๓๔ ๐.๒๙ 

คาเฉลีย่รวม ๔.๑๘ ๐.๗๐ ๔.๑๓ ๐.๔๘ ๐.๔๖ ๐.๓๘ 

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ ในทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่ง

ปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

แตกตางกัน อันประกอบดวยอายุ ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป ๒. ๓๑-๓๙ ป ๓. ๔๐-๔๙ ป 

และ ๔. ๕๐ ปขึ้นไป 

     (n=๑๓๐) 

ประสิทธภิาพ 

อาย ุ

S ๑ ๒ ๓ ๔ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๓.๙๗ ๐.๗๘ ๔.๑๘ ๐.๕๑ ๔.๒๖ ๐.๖๖ ๔.๒๗ ๐.๕๘ ๐.๒๗ 

๒. ดานการมีสวน

รวม   

๓.๘๘ ๐.๘๔ ๔.๓๑ ๐.๕๕ ๔.๒๓ ๐.๗๖ ๔.๓๕ ๐.๔๙ ๐.๐๔* 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ   

๓.๗๕ ๐.๙๘ ๔.๑๒ ๐.๕๘ ๔.๒๓ ๐.๗๖ ๔.๒๒ ๐.๖๕ ๐.๐๕ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๓.๖๙ ๐.๘๕ ๔.๑๗ ๐.๖๕ ๓.๙๙ ๐.๗๘ ๔.๓๖ ๐.๖๒ ๐.๐๑* 

๕. ดานการ

บริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

๔.๒๗ ๐.๘๘ ๔.๒๘ ๐.๘๑ ๔.๒๐ ๐.๗๓ ๔.๒๐ ๐.๘๙ ๐.๙๕ 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๑ ๐.๗๕ ๔.๒๑ ๐.๓๙ ๔.๑๙ ๐.๖๔ ๔.๒๘ ๐.๕๓ ๐.๑๑ 

       *นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน สวนดานการวางแผน

พัฒนาตําบล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไม

แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตาราง

ตอไปน้ี 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามอายุ 

           (n=๑๓๐) 

อายุ 
อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๑-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปขึ้นไป 

๑. ต่ํากวา ๓๐ ป - ๐.๔๓* - ๐.๔๗* 

๒. ๓๑-๓๙ ป -๐.๔๓* - - - 

๓. ๔๐-๔๙ ป - - - - 

๔. ๕๐ ปขึ้นไป -๐.๔๗* - - - 

        *นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ                  

๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับประชาชนที่มีอายุ๕๐ ป มีผลตอประสิทธิภาพ 

ดานการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามอายุ 

(n=๑๓๐) 

อายุ 
อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๑-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปขึ้นไป 

๑. ต่ํากวา ๓๐ ป - ๐.๔๗* - ๐.๖๗* 

๒. ๓๑-๓๙ ป -๐.๔๗* - - - 

๓. ๔๐-๔๙ ป - - - - 

๔. ๕๐ ปขึ้นไป -๐.๖๗* - - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ                  

๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๕๐ ป มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวน

คูอื่นไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยวุฒิการศึกษา ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี 

๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ๓. สูงกวาปริญญาตรี  

(n=๑๓๐) 

ประสิทธิภาพ 

วุฒกิารศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี   S 

  S.D.   S.D.   S.D.  

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๔.๐๗ ๐.๗๕ ๔.๑๔ ๐.๖๒ ๔.๓๔ ๐.๔๖ ๐.๑๖ 

๒. ดานการมีสวนรวม ๔.๑๕ ๐.๗๘ ๔.๑๒ ๐.๗๑ ๔.๔๔ ๐.๕๙ ๐.๐๙ 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ 

๔.๐๔ ๐.๘๑ ๓.๙๙ ๐.๘๒ ๔.๓๐ ๐.๕๖ ๐.๑๓ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๓.๘๒ ๐.๗๗ ๓.๙๘ ๐.๗๙ ๔.๓๕ ๐.๕๗ ๐.๐๐* 

๕. ดานการบริหารงาน

องคบริหารสวนตําบล 

๔.๑๘ ๐.๘๒ ๔.๑๖ ๐.๘๖ ๔.๔๔ ๐.๖๔ ๐.๒๔ 

คาเฉล่ียรวม ๔.๑๗ ๐.๖๕ ๔๐๘ ๐.๖๐ ๔.๓๘ ๐.๔๒ ๐.๐๒* 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบวา คณะผูบริหารที่มีระดับวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการให

บริหารสาธารณะ และรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตารางตอไปนี้ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

จําแนกโดยรวมทุกดาน 

(n=๑๓๐) 

วุฒกิารศึกษา 

วุฒกิารศกึษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

 

๑. ต่ํากวาปริญญาตรี - ๐.๐๒* ๐.๓๒* 

๒. ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา -๐.๐๒* - 

๓. สงูกวาปริญญาตรี -๐.๓๒* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น เปนรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา 

(n=๑๓๐) 

วุฒกิารศึกษา 

วุฒกิารศกึษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

 

๑. ต่ํากวาปริญญาตรี - ๐.๑๖* ๐.๕๓* 

๒. ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา -๐.๑๖* - 

๓. สงูกวาปริญญาตรี -๐.๕๓* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่  ๔.๑๘ พบวา คณะผูบริหารที่ มีวุฒิการศึกษา ต่ํ ากวาปริญญาต รี                  

และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่น 

ไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๙ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตาง

กัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการบริหารสวนตําบล ๒. รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภาองคการบริหารสวนตําบล 

(n=๑๓๐) 

ประสิทธภิาพ 

ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายกองคการฯ สภาองคการฯ F 

  S.D.   S.D.   S.D.  

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๔.๕๕ ๐.๔๖ ๔.๓๑ ๐.๔๘ ๔.๐๘ ๐.๖๘ ๐.๐๓* 

 

๒. ดานการมีสวน

รวม 

๔.๔๕ ๐.๖๑ ๔.๔๖ ๐.๕๑ ๔.๑๐ ๐.๗๖ ๐.๐๒* 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ 

๔.๓๕ ๐.๔๖ ๔.๓๑ ๐.๕๘ ๓.๙๘ ๐.๗๙ ๐.๐๖ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๔.๔๑ ๐.๕๑ ๔.๒๗ ๐.๖๕ ๓.๙๐ ๐.๗๙ ๐.๐๑* 

 

๕. ดานการ

บริหารงานองค

บริหารสวนตําบล 

๔.๕๕ ๐.๕๕ ๔.๑๙ ๐.๙๑ ๔.๒๓ ๐.๗๘ ๐.๔๖ 

คาเฉลีย่รวม ๔.๔๖ ๐.๔๗ ๔.๓๑ ๐.๓๗ ๔.๐๖ ๐.๖๔ ๐.๐๒* 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ สวนดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตาง

กัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตารางตอไปน้ี 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 

 

ตารางที่ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล เปนรายคูโดยวิธีการ 

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกเทศมนตรีและนายก อบต. - ๐.๓๒* ๐.๔๖* 

๒. รองนายกเทศมนตรี และรองนายก 

อบต. 

-๐.๓๒* - 

๓. สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก ๔.

อบ ต .  เ จ า พ นั ก ง าน ขอ งรั ฐ  หรื อ

เจาหนาที่ขององคกร 

-๐.๔๖* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล 

กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ดานการวางแผนพัฒนาตําบล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่น 

ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๒๑ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๐๑* - 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๐๑* -         ๐.๓๕* 

๓. สภาองคการฯ - -๐.๓๕* - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงรองนายองคการบริหารสวนตําบล 

กับสภาองคการบริหารสวนตําบล มผีลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๑๔* ๐.๕๐* 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๑๔* - 

๓. สภาองคการฯ -๐.๕๐* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงสภาองคการบริหารสวนตําบล กับ

นายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่ น 

ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๒๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี รวมทุกดาน เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๑๔* - 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๑๔* -         ๐.๒๕* 

๓. สภาองคการฯ - -๐.๒๕* - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล 

กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล

รวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

ตารางที่ ๔.๒๔ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผล 

ตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยประสบการณการทํางาน ๑. ๕ ป ๒. ๖-๙ 

ป ๓. ๑๐-๑๔ ป ๔. ๑๕-๑๙ ป และ ๕. ๒๐ ปขึ้นไป  

(n=๑๓๐) 

ประสบการณการ

ทํางาน 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รวม 
การวาง

แผนพัฒนา

ตําบล 

การมี

สวนรวม 

การบริหาร

งบประมาณ 

การ

ใหบริการ

สาธารณะ 

การ

บริหารงาน

องคการ 

๕ ป   ๔.๑๑ ๔.๐๙ ๓.๙๒ ๓.๘๖ ๔.๓๐ ๔.๐๖ 

S.D. ๐.๗๕ ๐.๘๘ ๐.๙๓ ๐.๘๙ ๐.๘๕ ๐.๗๕ 

๖-๙ ป   ๔.๒๒ ๔.๓๖ ๔.๒๒ ๔.๑๕ ๔.๑๖ ๔.๒๒ 

S.D. ๐.๕๒ ๐.๕๒ ๐.๕๓ ๐.๕๗ ๐.๗๙ ๐.๓๗ 

๑๐-๑๔ ป   ๔.๔๐ ๔.๒๕ ๔.๐๖ ๔.๐๓ ๔.๑๙ ๔.๑๙ 

S.D. ๐.๔๕ ๐.๕๖ ๐.๘๕ ๐.๗๓ ๐.๙๐ ๐.๕๒ 

๑๕-๑๙ ป   ๓.๙๖ ๔.๑๒ ๔.๒๒ ๔.๑๒ ๔.๐๙ ๔.๑๐ 

S.D. ๐.๖๖ ๐.๖๔ ๐.๕๔ ๐.๗๓ ๐.๖๔ ๐.๔๗ 

๒๐ ปขึ้นไป   ๔.๓๓ ๔.๔๔ ๔.๔๗ ๔.๖๓ ๔.๖๙ ๔.๕๑ 

S.D. ๐.๒๑ ๐.๒๙ ๐.๓๒ ๐.๒๘ ๐.๑๙ ๐.๑๗ 

F ๐.๔๓ ๐.๓๕ ๐.๑๙ ๐.๐๙ ๐.๕๕ ๐.๓๔ 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีประสบการณการทํางาน ไมตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ ดานการใหบริการ

สาธารณะ และดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s)  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) และเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 

 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล จําแนกเปนรายดาน จํานวน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

หมายถึง แผนพัฒนา ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง คณะผูบริหาร และประชาชน ๓) ดานการ

บริหารงบประมาณ ซ่ึงหมายถึง งบประมาณที่ใชในการพัฒนา ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ 

หมายถึงเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน และ ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล ในดานอื่นๆ ดังปรากฏในตารางที่ ๔.๒๕- ๔.๒๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๕ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี ดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล  

            (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อปุสรรค ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมลูขาวสารที่ทันสมยัทัน

เหตุการณ  โดยพฒันาระบบ  Internet  ตําบลใหสามารถใชการได

ดแีละทั่วถงึรวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสือ่ประชาสัมพันธแจง

ขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพื้นที่ทราบโดยตรงมากยิ่งขึ้น และ

ประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาทีค่วร และใหเจาหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลพจิารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการ

พัฒนาของหมูบานใหชัดเจน 

 

๖๕ ๕๐ 

๒. ขอเสนอแนะ ควรเอาใจใสในการพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุด

เทาทีจ่ะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนทีส่ํารวจ

ขอมลูใหชัดเจนทีแ่นนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 

 

๖๕ ๕๐ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

 

ตารางที ่๔.๒๖ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการมี

สวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน  

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตาง ๆ เก่ียวกับ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานมากขึ้น  จัด

กิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเน่ือง และ

ประชาชนใหความม่ันใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความ

เขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจาหนาไมคอย

ประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกร

ภาครัฐ และภาคเอกชน และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริม

ความรูใหแกประชาชน 

 

๑๐๐ ๗๖.๙๒ 

๒. ขอเสนอแนะ ใหมีกิจกรรมระหวางองคกร กับประชาชน เจาหนาที่

ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริม

ความรูใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนา

ตําบล และมีสวนรวมในการจัดทําโครงการรวมกัน 

 

๗๐ ๕๓.๘๔ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธภิาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค การพัฒนาบุคลากร  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิม

ทักษะความรูแกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจัง

และตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับการศึกษา

ในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทาง

องคการบริหารสวนตําบลไมเพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และ

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นําโครงการที่มี

ประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา 

 

๒๐ ๖๖.๖๖ 

๒. ขอเสนอแนะ ใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมากที่สุดใน

การใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก 

และจัดสรรงบประมาณใหมากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยู

กับงบประมาณ 

 

๑๐ ๓๓.๓๓ 

รวม ๓๐ ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๗ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

บริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

ตารางที่ ๔.๒๘ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

ใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูก

สุขลักษณะใหความสําคัญกับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง  คู

คลอง  ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและสงเสริมการรวมกลุมของ

ราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เ ก่ียวของอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง และประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบ

ความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของประชาชน เชน

ขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบาน

วาความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสง

สวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสมํ่าเสมอ 

 

๔๕ ๖๔.๒๘ 

๒. ขอเสนอแนะ จัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนา

ดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ถิงขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝาย

ผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

 

๒๕ ๓๕.๗๑ 

รวม ๗๐ ๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 

 

ตารางที่ ๔.๒๙ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค การพัฒนาระบบขอ มูลขาวสารที่ทันสมัยทัน

เหตุการณ    การพัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น   

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานมากขึ้น และสงเสริม

การรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยาง

จริงจังและตอเนื่อง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบแผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ให

เทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหาร

นําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอใน

ดานการพัฒนาแตฝายบริหารจัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความ

ตองการของประชาชน 

 

๖๐ ๔๖.๑๕ 

๒. ขอเสนอแนะ เจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะแนวทางใหประชาชน

เขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือ

ผูบริหารมีการพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ 

อยากใหฝายบริหารวเิคาะโครงการที่จะพัฒนาใหแนชัด กอนที่จะจัด

งบประมาณ 

 

๗๐ ๕๓.๘๔ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
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๑๑๒ 

 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ   

 ๑) ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังอุบลราชธานี  ทั้ง ๕ ดาน ไดแก ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการ

บริหารงบประมาณ ดานการใหบริการสาธารณะ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

จากแบบสอบสอบถาม โดยพิจารณาจากรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

   ๒) ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยพิจารณา

จากความถี่และคารอยละที่มีมากที่สุดและนอยที่สุด 

 ๓) ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จากแบบสอบสอบถามปลายเปด โดย

พิจารณาจากรายขอที่มีจํานวนความถี่มากที่สุด  

 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปเปนแผนภูมิองคความรูจากการวิจัยได ดังแผนภาพที่ 

๔.๑ ตอไปน้ี 
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๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงองคความรูจากการวิจยั 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี 

๒. การมสีวนรวม 

๓. การใชงบประมาณ

เพ่ือการพัฒนา 

 

๔. การใหบริการ

สาธารณะ 

๕. การบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

๑. การวาง

แผนพัฒนาตําบล 

 

เพ่ือเปรยีบเทียบวุฒกิารศกึษาในการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังอบุลราชธานจีังหวดัอุบลราชธานี 

 

เพ่ือศึกษาถึงปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล อําเภอเมอืง จังอบุลราชธานี 

๑. แผนในการพัฒนา

ตําบล 

๒. การมสีวนรวมในการวางแผน 

 

๓. การอนุรักษประเพณี 

วัฒนธรรม 

 

๔. การเอาใจใสตอปญหา

ความเดอืดรอนของ

ประชาชน 

๕. การพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 
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๑๑๔ 

 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยสามารถจะสรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังน้ี ดังมีรายละเอียด

ตอไปน้ี 

๑) ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ดังน้ี 

๑.๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล จากการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการเสนอ

โครงการในแผนพัฒนาพิจารณาคัดเลือกจัดลําดับโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาตําบลจัดกิจกรรม

การปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติดใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยใหความ

รวมมือกับสวนราชการตางๆในการปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่นําขอมูลตางๆขององคการ

บริหารสวนตําบลมาประกอบกลับการพิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล 

๑.๒) ดานการบริหารงบประมาณ จากการศึกษาพบวา ใชงบประมาณเพ่ือการ

บริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดคุมคาและรอบปที่แลวสามารถเก็บรายไดเพ่ิมการจัดช้ือจัดจาง

จัดทําโครงการตางๆดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใสดูแลบํารุงรักษาพัสดุครุภัณฑให

สามารถใชการไดใช วัสดุอุปกรณอยางประยัดเกิดประโยชนสูงมีการรวมคิดหาวิธีการที่จะได

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล   

๑.๓) ดานการมีสวนรวม จากการศึกษาพบวา มีการรวมเสนอความตองการของ

ทองถิ่นผานตัวแทนหมูบานผูนําทองถิ่นสมาชิก อบต. หรือเจาหนาที่ อบต. มีการรวมวางแผน

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ

และกิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล/เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลจัดใหกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล และสงเสริม

ฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น 

๑.๔) ดานการใหบริการสาธารณะ จากการศึกษาพบวา เอาใจใสตอปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจัดหานํ้าสําหรับอุปโภคบริโภคแกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอจดัเก็บขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติจัดบริการสาธารณะตางๆไดครอบคลุมและทั่วถึง 

๑.๕) ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  จากการศึกษาพบวา 

ปฏิบัติการไปตามกฎมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกันใหการสนับสนุนการศึกษาแจงผลการ

ดําเนินการตามโครงการตางๆใหประชาชนไดรับทราบการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมี

แบบแผนมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยางแนนอนไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  
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๑๑๕ 

 

 ๒) ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สรุปไดดังน้ี 

๒.๑) เพศ จากการศึกษาพบวา สวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอย

ละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

๒.๒) อายุ จากการศึกษาพบวา สวนมากมีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน ๔๖ คน 

คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ 

และรองลงมา คือ ต่ํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๕ 

คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 

๒.๓) วุฒิการศึกษา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิด

เปนรอยละ ๒๖.๙ 

๒.๔) ตําแหนง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนง 

สมาชิกสภาเทศบาลและ สมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน  

คิดเปนรอยละ ๖๗.๗ รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปน

รอยละ ๒๔.๖ และนอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 

๗.๗ 

๒.๕) ประสบการณการทํางาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  

มีประสบการณการทํางาน ๕ ป จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน 

๔๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๖ ๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ 

คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ และนอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

๓) ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี สรุปไดดังน้ี 

๓.๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล จาก

การศึกษาพบวา ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ  โดยพัฒนาระบบ  Internet  ตําบลใหสามารถใชการไดดีและทั่วถึง

รวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสื่อประชาสัมพันธแจงขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพ้ืนที่ทราบ

โดยตรงมากยิ่งขึ้น และประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสใน
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๑๑๖ 

 

การพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนที่

สํารวจขอมูลใหชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

๓.๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษา

พบวา สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตางๆ เก่ียวกับเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

บริหารงานมากขึ้น จัดกิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเนื่อง และประชาชนให

ความมั่นใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจา

หนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน 

และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรมระหวางองคกร 

กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมในการจัดทํา

โครงการรวมกัน 

๓.๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมทักษะความรูแกบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจังและตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับ

การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไม

เพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นํา

โครงการที่มีประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมาก

ที่สุดในการใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณให

มากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๓.๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความ

เดือดรอนของประชาชน จากการศึกษาพบวา บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูกสุขลักษณะ

ใหความสําคัญกับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง คูคลอง ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและ

สงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและตอเน่ือง และ

ประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับ

สุขภาพของประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบานวา

ความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชน ไฟฟา แสงสวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมี

ใชสมํ่าเสมอ และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่

ถิ่งขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

๓.๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทัน

เหตุการณ การพัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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บริหารงานมากขึ้น และสงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

จริงจังและตอเน่ือง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบ

แผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหาร

นําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแตฝายบริหาร

จัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะ

แนวทางใหประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือผูบริหารมี

การพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่จะพัฒนา

ใหแนชัด กอนที่จะจัดงบประมาณ  
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง“ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี ๑) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๒) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  

อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อาํเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี     

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึง 

เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน ๑๓๐ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการเปด

ตารางขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcie and Morgan)
๑
 ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๐ คน วิเคราะห

ขอมูลโดยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Scheffe’s post hoc 

comparison) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

                                                   
๑
อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ , การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ , พิมพครั้งที่  ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ไดดังน้ี 

 ๑) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอย

ละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

๒) อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน ๔๖ คน 

คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ 

และรองลงมา คือ ตํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๕ 

คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 

๓) วุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๓๘ คน คิด

เปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๙ 

๔) ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนง สมาชิกสภาเทศบาลและ 

สมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๗ 

รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๖ และ

นอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๗ 

 ๕) ประสบการณการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการ

ทํางาน ๕ ป จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน ๔๕ คน คิดเปนรอย

ละ ๓๔.๖ ๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ 

๘.๕ และนอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

 ๕.๑.๒ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

และประสบการณทํางาน เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

๑) เพศ พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน    
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มีผลตอประสิทธิภาพ ในทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงปฏเิสธการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

๒) อายุ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน สวนดานการวางแผน

พัฒนาตําบล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไม

แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๑) เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะ

ผูบริหารที่มีอายุ ๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับประชาชนที่มีอายุ๕๐ ป มี

ผลตอประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอืน่

ไมแตกตางกัน 

๒.๒) คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๓๑-๓๙ ป และ

คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๕๐ ป มีผลตอประสิทธิภาพ ดานการ

ใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน  

๓) วุฒิการศึกษา พบวา คณะผูบริหารที่มีระดับวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการให

บริหารสาธารณะ และรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

๓.๑) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

๓.๒) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตํากวาปริญญา

ตรี  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 
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๔) ตําแหนง พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมี

สวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวน

ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทํา

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

๔.๑) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบล กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคู

อื่นไมแตกตางกัน 

๔.๒) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงรองนายองคการ

บริหารสวนตําบล กับสภาองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล ดานการมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไม

แตกตางกัน 

๔.๓) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงสภาองคการบริหาร

สวนตําบล กับนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไม

แตกตางกัน 

๔.๔) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบล กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

๕) ประสบการณการทํางาน พบวา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดย

ภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะ

ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ไมตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ

ใหบริการสาธารณะ และดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) 
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๕.๑.๓ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

 จากการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” คร้ังน้ีทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งจําแนกเปน

รายดานไดดังน้ี 

 ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล จากการศึกษา

พบวา ประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

พิจารณาวางแผนเกี่ยวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสในการพัฒนา

ใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพื้นที่สํารวจขอมูลให

ชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

 ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนใหความม่ันใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวน

ตําบล เพราะเจาหนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ 

และภาคเอกชน และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรม

ระหวางองคกร กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมความรูใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมใน

การจัดทําโครงการรวมกัน 

๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา จาก

การศึกษาพบวา งบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไมเพียงพอตอ

นโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นําโครงการที่มี

ประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมากที่สุดในการใช

งบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณใหมากกวาน้ี 

เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน จากการศึกษาพบวา ประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแก

ประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และ

ใหลงพนที่พบชาวบานวาความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสงสวางใน

ชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสม่ําเสมอ และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ถิ่งขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 
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 ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา ใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่

ไปตามแบบแผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยาก

ใหผูบริหารนําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแต

ฝายบริหารจัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควร

ช้ีแนะแนวทางใหประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีกันในชุมชนเจาหนาที่หรือ

ผูบริหารมีการพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่

จะพัฒนาใหแนชัด กอนที่จะจัดงบประมาณ  

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 

 ๕.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการวางแผนพัฒนา

ตําบล รองลงมา คือ ดานการใหบริหารงบประมาณ  ดานการมีสวนรวม  ดานการใหบริการสาธารณะ    

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล จะเห็นไดวา คณะ

ผูบริหารในองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีประสิทธิภาพ ทั้ง ๕ ดาน อยู

ในระดับมาก สวนรายดาน จะเห็นไดวา คณะผูบริหารมีประสิทธิภาพในการบริหาร ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล รองลงมา ดานการใหบริหารงบประมาณ  ดานการมีสวนรวม  ดานการใหบริการ

สาธารณะ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ทั้งน้ี อาจ

เปนเพราะคณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิในดานการวางแผนพัฒนาตําบลเพ่ือชวยเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการบริหาร และเก็บเก่ียวความรูเพื่อการพัฒนา อยูในระดับมาก และคณะผูบริหารสวนใหญมีประ

สิทธิในดานการมีสวนรวม โดยมีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน 

ผูนําทองถิ่น สมาชิก อบต. หรือเจาหนาที่ อบต.อยูในระดับมาก คณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิใน

ดานการบริหารงบประมาณ โดยใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดและคุมคา 

และการจัดซื้อ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใส อยูใน

ระดับมาก และคณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิในดานการใหริการสาธารณะ โดยจัดหานํ้าสําหรับ

อุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ และจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการ

ทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ อยูในระดับมาก คณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิ ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียม

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 

 

กัน และแจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ อยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาเรศ ชูยก๒ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทมี

ตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ

ทางาน การประสานงานภายในทีม การไดรับการฝกอบรมและไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ สวน

ปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่

ของตนเอง ซ่ึงไมแตกตางกัน ขัดแยงกับงานวิจัยของ ขวัญใจ มีทิพย๓ ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน :ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) 

กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (Commando) กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง สวนปจจัยจูงใจที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การ

งาน และผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ปฏิบัติการพิเศษ สําหรับปจจัยดานอื่น ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได (อัตราเงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ) ระดับช้ันยศ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีป่ฏบิตักิาร

พิเศษ ซ่ึงไมแตกตางกัน และขัดแยงกับงานวิจัยของ รัตน สงวนพงษ๔ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “แนว

ทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝายทะเบียน

ประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ฝาย ทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ 

สังกัด กองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดนํา แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

                                                   
๒
ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๔๙). 

 
๓
ขวัญใจ มีทิพย, “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๓). 

 
๔
รัตน สงวนพงษ, “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษา ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 

 

ทํางานของ Gilbert เปนกรอบในการศึกษา ประชากรที่ใชใน การศึกษาคร้ังน้ีคือ เจาหนาที่ตํารวจ

ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ สังกัด กองทะเบียนประวัติ อาชญากร จากัด จํานวน คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยวัด ระดับความคิดเห็นแบบประมาณคา และ

นาขอมูลที่รวบรวมได ทําการประมวลผลและคํานวณ อัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ ๒๘ - ๓๕ ป มีสถานภาพ

สมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงประทวน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ 

บาท โดยมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ ปขึ้นไป ปจจัยที่มีผลตอการเสริมสราง ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียน

ประวัติอาชญากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น ดังน้ี ดานขอมูล ขาวสาร มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานของทานมีแผนปฏิบัติงานที่มี ความเหมาะสม รองลงมา

คือหนวยงานของทานมีการกําหนดแผนที่ชัดเจนและหนวยงานมีนโยบาย ที่ชัดเจนและหนวยงานมี

เปาหมายที่ชัดเจน ดานเคร่ืองมือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแกหนวยงานมีการ

มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่นําไปปฏิบัติอยางชัดเจน มีการมอบหมายความ รับผิดชอบใหเจาหนาที่

นําไปปฏิบัติอยางชัดเจน ดานสิ่งกระตุนความตองการ มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 

ไดแกหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่ใหความกาวหนาและความม่ันคง ซ่ึงแตกตางกัน  

๕.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน พบวา คณะผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ วุฒิ

การศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนคณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รสลิน เจียมเจริญ๕ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

ราชการสํานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดาน

การวางแผนงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยู

ในระดับสูง ประ สิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการงบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพ

การทํางานดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการทํางานดานการให

                                                   
๕รสลิน เจียมเจริญ, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”, 

 ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 

 

คาปรึกษาแกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเก่ียวกับกับการทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจใน

การทํางาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิความกาวหนาในการทํางาน และศรัทธาตอผูนํามี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แตกตางกัน 

ซ่ึงขัดแยงกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล๖ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของราชการสานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายดาน ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดานการวางแผนงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพ

การทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยูในระดับสูง ประ สิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการ

งบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพการทํางานดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 

และประสิทธิภาพการทํางานดานการใหคาปรึกษาแกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเก่ียวกับกับ

การทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจในการทํางาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ความกาวหนาใน

การทํางาน และศรัทธาตอผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แตกตางกัน 

๕.๒.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 

  ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล  จาก

การศึกษาพบวา ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ  โดยพัฒนาระบบ  Internet ตําบลใหสามารถใชการไดดีและทั่วถึง

รวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสื่อประชาสัมพันธแจงขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพ้ืนที่ทราบ

โดยตรงมากยิ่งขึ้น และประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสใน

การพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนที่

สํารวจขอมูลใหชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษา

พบวา สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตาง ๆ เกี่ยวกับเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

บริหารงานมากขึ้น  จัดกิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเน่ือง และประชาชนให

ความมั่นใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจา

                                                   

 
๖
วันวิสาข เกิดผล, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขา

การจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 
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๑๒๗ 

 

หนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน 

และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรมระหวางองคกร 

กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมในการจัดทํา

โครงการรวมกัน 

 ๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา จาก

การศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรูแกบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจังและตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับ

การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไม

เพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นํา

โครงการที่มีประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมาก

ที่สุดในการใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณให

มากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน จากการศึกษาพบวา บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูกสุขลักษณะใหความสําคัญ

กับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง  คูคลอง  ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและสงเสริมการ

รวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและตอเน่ือง และประชาชนไม

เขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของ

ประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบานวาความตองการ

ของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสงสวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสมํ่าเสมอ 

และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ทิ่งขยะใหเปน

ที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

 ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ    การ

พัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น   สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน

มากขึ้น และสงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบแผนพัฒนา

ตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหารนําไป

ประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแตฝายบริหารจัดสรร

ไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะแนวทางให

ประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือผูบริหารมีการพัฒนาที่

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่จะพัฒนาใหแนชัด 

กอนที่จะจัดงบประมาณ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

๑) ประชาชนควรเปนทั้งผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยีและภู มิปญญาทองถิ่น 

ที่มีอยูในครอบครัวและในทองถิ่น 

๒) ประชาชนควรมีการวางแผนรายรับ-รายจายไวลวงหนาตลอดเวลา 

๓) ประชาชนควรนํา ตน/ไมไผ ตน/ใบกลวย ใบเตย ตนกก หรือวัตถุดิบอื่นๆ  

ที่มีอยูในชุมชนทองถิ่นมาใชประโยชนอยางประหยัด 

๔) ประชาชนไมควรมีความรูสึกอยากไดอยากมีจนเกินฐานะและความสามารถ 

ของตนเอง 

๕) ประชาชนในชุมชนควรมีความหวงใย เอื้ออาทร คอยชวยเหลือเก้ือกูลกันทั้งในยาม

ทุกขและสุข 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 

๑) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการสงเสริมหรือจัดกิจกรรมรวมกลับประชาชนให

ประชาชนมีความรูความเขาใจในการพัฒนาชุมชน 

 ๒) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาภูมปญญาทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และมีแบบแผนในการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

๓) ประชาชนควรมีแหลง นํ้าใช ในครัว เ รือนและชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปใช ได 

อยางเพียงพอตลอดป 

๔) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการแกไขปญหาของประชาชน เมื่อมีปญหาก็ควร

แกไขปญหาน้ันดวยความจรึงใจ 
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๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผู วิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจไดนําไปศึกษาวิจัยคร้ังตอไปในประเด็น

ดังตอไปนี้ 

๑) ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบลใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี เพ่ือจะไดพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาตอไป 

๒) ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยประยุกตใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และเปลี่ยนขนาดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยใหกวาง หรือใหญกวาเดิม  

๓) ควรศึกษารูปแบบการประยุกตใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารงาน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ช่ืน สุขศิริ. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๓๙. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพทรัฐประศาสนศาสตร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

ทิพาวดี เมฆสวรรค. การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๘. 

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓. 

                       . การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที ่๗. กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพไทยวัฒนา

พานิช จํากัด, ๒๕๓๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

                       . ธงชัย สันติวงษ. การวางแผน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘. 

ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ. พิมพคร้ังที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพบิสซิเนส อารแอนดดี, ๒๕๕๑. 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. การตลาดบริการ : แนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟ พร้ินท

, ๒๕๔๙. 

นรีทิพย ทุงกาว.ี การตลาดบริการ. คณะพาณิชยศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗. 

ประกอบ กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒.  

ประชุม รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผน: หลักการและทฤษฎี . พิมพค ร้ังที่  ๓.

กรุงเทพมหานคร : เนติการพิมพ, ๒๕๓๓. 

ประหยัด หงสทองคํา. การปกครองทองถิ่นไทย. พิมพคร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๖. 

ปรัชญา เวสารัชช. บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟฟค

ฟอรแมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๔๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๐. 

พะยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

ม.ป.ป. 

พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร แนวคิด ยุทธศาสตร การบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

(อปท.) ในยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒. 

พิสิทธิ ์พิพัฒนโภคากุล. “เทคนิคการสรางระบบบริการเปนเลิศ”. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

๒๕๔๙. 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ - ค.ศ. ๑๙๗๐). 

พิมพคร้ังที ่๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ระพี แกวเจริญ และ ฑิตยา สุวรรณชฏ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 

ในระดับบริหารอาวุโส. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :  

นานมีบุคสดัปบลีเคชันส, ๒๕๔๖. 

วิทยา ดานธํารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : เอิรดเวย เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๖. 

วิทยา นภาศิริกุลกิจ. การเมืองสวนทองถิ่นในประเทศไทย เลม ๑. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๑๙. 

วิทยากร เชียงกูล. พจนานุกรมศัพทเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๐. 

วิฑูรย สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยูรอด. พิมพคร้ังที ่๓. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส.ส.ท. จํากัด, 

๒๕๔๓. 

วิศิษฐ ทวีเศรษฐ และคณะ. โครงสรางทางการเมืองและการปกครอง. พิมพคร้ังที่ ๒. ม.ป.ท., 

๒๕๕๔.  

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. คุณภาพในงานบริการ. พิมพคร้ัง ๒. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ๒๕๓๙. 

ศิริพร ตันติพูนวินัย. “กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ”. ใน เอกสารประกอบการประชุม

วิชาการเรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแขงขัน.

คณะพยาบาลศาสตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, ๒๕๔๖. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ. ศัพทการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และไซเท็กซ, ๒๕๔๕. 

สงศรี ชมพูวงศ. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร. นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๔. 

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนสุนันทา, ๒๕๔๖. 

สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกคา. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓. 

สมพงษ เกษมสิน การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙. 

สมบัติ อิศรานุรักษ. การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน. กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส จํากัด, 

๒๕๕๐. 

สมยศ นาวีการ. การตัดสินใจของผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 

สมิต สัชฌุกร. การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา.

กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ

ใหบริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีสํานักงานเขต. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘. 

สํานักงานบริหารราชการสวนทองถิ่น. กรมการปกครอง.  ใน เอกสารสรุปการฝกอบรมวิชาการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และรูปแบบจัดทํางบประมาณแบบ

แผนงาน ๑ โครงการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒. 

สิน พันธุ พินิจ . เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร .  กรุง เทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิชช่ิง  

จํากัด, ๒๕๔๗. 

สุนันทา เลาหนันท. การพัฒนาองคการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา จํากัด, ๒๕๓๑. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ .Service Psychology จิตวิทยาบริการ .

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘. 

อนันต เกตุวงศ. หลักการและเทคนิคการวางแผน. พิมพคร้ังที่ ๗ (แกไขเพ่ิมเติม). กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔. 

อุทัย หิรัญโต. เทคนิคการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 

                       . หลักการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 

(๒) บทความในวารสาร: 

กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง. “การใหบริการประชาชนในงานอําเภอแบบเบ็ดเสร็จ”, 

วารสารขาราชการ. ปที่ ๒๙ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม, ๒๕๒๗): ๒๓-๒๔. 

(๓) หนังสือแปล: 

คอทเลอร ฟลิป. หลักการตลาด. แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช. กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน เอ็ดดู

เดช่ัน อินโดไชนา, ๒๕๔๕. 

(๔) วิทยานิพนธ: 

กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ คอมแมนโด กองทัพอากาศ”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๔ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน

ดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขต

คลองเตย”. ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารทั่วไป : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓. 

เกศสินี กลั่นบุศย. “ความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาสังคม. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๐. 

ขวัญใจ มีทิพย. “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ คอมแมนโด กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

ณรงค จองใจอนุรักษ. “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 

คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

ดนัย วงศอมรอัครพันธ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม : 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ.”การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี”.

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒. 

ทวีสัตน สุขเจริญ. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบาน ศึกษากรณีอําเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ”. ภาควิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๔๖. 

เทพศักดิ์ บุญยรัตน. “ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลการนานโยบายการใหบริการแกประชาชน

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี

บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๕ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

นงเยาว กิจที่พ่ึง. ”ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

เบญจพร พุฒคา. “ความพึงพอใจของผูปวยตอคุณภาพบริการงานผูปวยนอกในโรงพยาบาลจันทรุ

เบกษา”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดาน

สาธารณสุข. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗. 

ปกรณ ศรีดอนไผ. “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร 

โรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”. วิทยานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 

๒๕๒๓. 

ประจินต ธารศิริสิน. “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”.

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

และการทองเที่ยว : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓. 

ประทุมพร พลายเมือง. “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร

อุบลราชธาน”ี. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาสังคมเพ่ือการพัฒนา : 

สถาบันราชภัฏสุรินทร, ๒๕๔๖. 

ประสิทธ ิศิริแสง. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี”.

ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบายสาธารณะ  : มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๔๒. 

ปริชา เมียนเพชร. “การรับบริการการเลี้ยงโคนมและผลติภัณฑนมของเกษตรกรจากหนวยงานที่

เ ก่ียวของในจังหวัดพัทลุง”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

เกษตรศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๓๒. 

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร. “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการตํารวจของ

สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชา

พัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕. 

พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุยดี). “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

สํานักงานเทศบาลนครสรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๖ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

พิทักษ ตรุษทิม. “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา”. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖. 

รสลิน เจียมเจริญ. “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”.  

ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๕๐. 

รัตน สงวนพงษ, “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษาฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร”, 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๓). 

วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี. “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบายจุดเดยีว

เบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขานโยบายสาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

วัชราภรณ เกตุคางพลู. “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ 

ถนนสุนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

,๒๕๕๑. 

วันวิสาข เกิดผล. “ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัท 

ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”. สารนิพนธ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

๒๕๔๖. 

วิมลศรี ปทมินทร. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐ : ศึกษากรณีศูนย

จัดหางาน กรมการจัดหางาน”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม 

: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗. 

วีระ จุฑาคุปฑ. “ความเห็นของลูกความตอการใหบริการสํานักงานทนายความ : ศึกษากรณีสํานัก

กฎหมายวีระ จุฑาคุปฑ”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘. 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๗ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

ศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์. “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการรถไฟฟาบีทีเอส”. 

วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย, 

๒๕๔๔. 

สมชัย เจริญวรเกียรติ. “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หัวลําโพง)”.สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการตลาด : มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗. 

สาธิต แกวรากมุข, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖). 

อนงค เอื้อวัฒนา. “ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลอํานาจเจริญ”. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒. 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธ พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต .  

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕. 

(๕) เอกสารอัดสําเนา และเอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร: 
กรมการปกครอง. “กองราชการสวนตําบล”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, ๒๕๔๒.  

(อัดสําเนา) 

กรมการปกครอง. “การกระจายอํานาจ”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, ๒๕๓๙.  

(อัดสําเนา) 

กรมสง เสริมการปกครองทอ งถิ่น “คู มือโครงสรางแผนพัฒนาทองถิ่น”. ม.ป.ท.,  ม.ป.ป. 

(อัดสําเนา) 

(๖) บทความ/สาระสังเขปออนไลน: 

วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม .  เ ท ศ บ า ล น ค ร อุ บ ล ร า ช ธ า น . [อ อ น ไ ล น ]. แ ห ล ง ที่ ม า  : 

http://th.wikipedia.org/wiki/ [สืบคนเมื่อวันที่ ๑๐ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๘ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

๒. ภาษาอังกฤษ: 

(I) Books 

Good Carter V. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973), p. 193. 

Gronross C. Service Management and Marketing. Lexington, MA: Lexington Books, 

1990. 

Gronroos C. Service Management and Marketing: Managing the Moment of Truth 

in Service Competition. Lexington, MA: Lexington Books, 1997. 

Hertzberg. Motivafion Moral and Money. New York: Psychology Co., 1968. 

Kartz and Kahn. The Social Psychology of Organization. New York: John Wiley & 

Sons, 1987. 

Katz E. and Brenda D. Bureaucracy and the public. New York: Basic Books, 1973. 

Millett J.D. Management in the public service. New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954. 

Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi. Delivery of public service in Asian Countries: 

Cases in development administration. Bangkok: Thammasat University 

Press, 1986. 

Staton W.J. Fundamentals of marketing. New York: McGraw-Hill Book, 1987. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๑ 

                                 

   

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

----------------------------- 
คําช้ีแจง :  

 ๑. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มุงสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  จัดทําขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 

ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามน้ี โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง ที่

ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพ่ือจะไดคําตอบที่สมบูรณซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการวิจัย และอาจ

นําไปใชในอนาคตได ขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของทานมีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

วิจัยคร้ังน้ี ดังน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียด และ

โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงโดยครบถวนทุกขอ ทั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของ

ทานไวเปนความลับอยางยิ่ง และนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน ไมใชรายบุคคล 

 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน ๓ ตอน คือ 

 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยด ี

 พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิส์ิทธิ์) 

               นิสติปริญญาโท หลักสตูรพุทธศาสตรมหาบัณฑติ 

                                              สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

                                 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๒ 

                                 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : แบบสอบถาม มีทั้งหมด ๕ ขอ กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับ

ทาน 

๑.  เพศ 

   ๑.  ชาย     ๒.  หญิง 

 

๒.  อายุ 

   ๑.  ต่ํากวา ๓๐ ป     ๒.  อายุ ๓๐ – ๓๙ ป 

   ๓.  อายุ ๔๐ – ๔๙ ป    ๔.  ๕๐ ป ขึ้นไป 

 

๓.  วุฒกิารศึกษา   

   ๑.  ต่ํากวาปริญญาตรี    ๒.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ๓.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

๔.  ตําแหนง        

 ๑.  นายกเทศมนตรีและนายก อบต. 

 ๒.  รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. 

 ๓.  สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร 

 

๕.  ประสบการณการทํางาน 

   ๑.  ๕ ป     ๒.  ๖ – ๙ ป  

   ๓.  ๑๐ – ๑๔ ป     ๔.  ๑๕ – ๑๙ ป 

   ๕.  ๒๐ ปขึ้นไป 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๓ 

                                 

ตอนที่  ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด ๕ ดาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทาน 

 

 ๕   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ  มากที่สุด  

 ๔   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ มาก 

 ๓   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ ปานกลาง  

 ๒   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ นอย  

 ๑   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ นอยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

๑. มีสวนรวมในการเสนอโครงการในแผนพัฒนาตําบล      

๒. พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาตําบล      

๓. จัดกิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติด      

๔. ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย      

๕. ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ ในการปฏิบัติการใหเปนไปตาม

อํานาจหนาที่ 

     

๖. นําขอมูลตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมาประกอบการ

พิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ 

     

๒. ดานการมีสวนรวม ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๗. มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน 

ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต. 

     

๘. มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม      

๙. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

     

๑๐. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรฯ      

๑๑. จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ      

๑๒. สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๔ 

                                 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๓. ใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดและคุมคา      

๑๔. รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ิม      

๑๕. การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิด

ประโยชนสูงและโปรงใส 

     

๑๖. ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได      

๑๗. ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิดประโยชนสูง      

๑๘. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

     

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙. จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ      

๒๐. จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตาม

สุขลักษณะ 

     

๒๑. เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม      

๒๒. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ      

๒๓. เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน      

๒๔. จัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง      

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๕. ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน      

๒๖. ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนาเด็ก)      

๒๗. แจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ      

๒๘. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน      

๒๙. มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไวอยางแนนอน      

๓๐. ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ      

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๕ 

                                 

ตอนที่  ๓  แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

แนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

คําช้ีแจง : แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี 
 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๒. ดานการมีสวนรวม 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

............................................................................... ........................................................................ 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

............................................................... ........................................................................................ 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๖ 

                                 

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

............................................................................... ........................................................................ 

 

 ผูวิจัยขอเจริญพร และอนุโมทนาขอบคุณอยางยิ่ง ที่ทานไดอนุเคราะหและสละเวลา

ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอประสิทธิภาพในการบริหารงานอยางยิ่ง ที่กําลัง

พัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในคร้ังตอไปในอนาคต 

 

 

 

         พระถาวร  วีรปฺโ (ศกัดิ์สิทธ์ิ) 

               นิสติปริญญาโท หลักสตูรพุทธศาสตรมหาบัณฑติ 

                                             สาขาวิชาการพัฒนาสงัคม 

                                 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๘ 

                                 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการสวนตําบล อําเภอเมอืง จังหวดัอุบลราชธานี 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล        

๑.๑ การมีสวนรวมในการเสนอโครงการใน

แผนพัฒนาตําบล 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๒ พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการ

เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาตําบล 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๓ จัด กิจกรรมการปอ งกันและระงับ

โรคติดตอและตอตานยาเสพติด 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๔ ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

๑.๕ ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ 

ในการปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจ

หนาที่ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๖ นําขอ มูลตางๆ ขององคการบริหาร

สวนตําบลมาประกอบการพิจารณา

วางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๒. ดานการมีสวนรวม        

๒.๑ 

มีการรวมเสนอปญหาความตองการ

ของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน ผูนํา

ทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ 

อบต. 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๒ 
มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๙ 

                                 

๒.๓ 

มี ก า ร ร ว ม คิ ด ห า วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ ไ ด

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๔ 
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในการพัฒนาองคกร 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๕ 
จัดให มี กิจกรรมสงเสริมความรูแก

ประชาชนในองคฯ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๖ 
ส ง เ ส ริ ม ฟ น ฟู ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๓. ดานการบรหิารงบประมาณ        

๓.๑ ใชงบประมาณเพื่อการบริหารพัฒนา

องคกรอยางประหยัดและคุมคา 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๒ รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่ม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๓ การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทําโครงการตาง 

ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูง

และโปรงใส 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๔ ดูแ ลบํ า รุ ง รักษา พัสดุ ค รุภัณฑให

สามารถใชการได 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๕ ใชวั สดุอุปกรณอยางประหยัด เ กิด

ประโยชนสูง 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

๓.๖ มี ก า ร ร ว ม คิ ด ห า วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ ไ ด

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๐ 

                                 

 

 

 

 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๔. ดานการใหบรกิารสาธารณะ        

๔.๑ จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แก

ประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๒ จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมี

ก า ร ทํ า ล า ย อ ย า ง ถู ก ต อ ง ต า ม

สุขลักษณะ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๓ เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๔ ดู แ ล รั ก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๕ เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๖ จั ด บ ริก า ร ส า ธา รณ ะต า ง  ๆ  ไ ด

ครอบคลุมและทั่วถึง 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๑ 

                                 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๕. ดานการบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

       

๕.๑ ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแก

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๒ ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนา

เด็ก) 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๓ แจงผลการดําเนินการตามโครงการ

ตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๔ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

อยางมีแบบแผน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๕ มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไว

อยางแนนอน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๖ ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๓ 

                                 

คาความเช่ือม่ันและอํานาจการจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการบริหาร

องคการบรหิารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธาน ี
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 Item-total Statistics  

ขอที ่ รายการ Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

1. A1 24.77 36.530 .133 .932 

2. A2 24.70 31.528 .423 .928 

3. A3 24.77 31.082 .508 .929 

4. A4 24.80 27.572 .647 .925 

5. A5 24.57 31.564 .537 .927 

6. A6 24.53 31.706 .472 .928 

7. B1 24.50 28.534 .777 .924 

8. B2 24.63 30.447 .570 .927 

9. B3 24.70 30.52 .525 .925 

10. B4 24.60 29.076 .665 .925 

11. B5 24.13 25.568 .643 .925 

12. B6 24.30 30.308 .580 .926 

13. C1 24.63 30.171 .539 .927 

14. C2 24.87 29.333 .518 .928 

15. C3 24.93 32.447 .426 .929 

16. C4 24.03 32.891 .342 .928 

17. C5 24.00 30.885 .453 .925 

18. C6 24.30 27.475 .665 .926 

19. D1 25.37 29.413 .572 .924 

20. D2 25.53 24.590 .720 .924 

21. D3 24.70 24.865 .717 .924 

22. D4 24.40 27.551 .694 .925 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๔ 

                                 

23. D5 24.10 28.554 .605 .926 

24. D6 24.30 26.271 .708 .924 

25. E1 24.30 33.490 .399 .928 

26. E2 24.30 34.257 .293 .930 

27. E3 24.30 31.757 .434 .928 

28. E4 24.30 30.323 .515 .927 

29. E5 24.30 33.195 .343 .929 

30. E6 24.30 32.557 .486 .927 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Cases = 30.0 

Alpha = .929 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๖ 

                                 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเที่ยงตรง ตามเน้ือหา (Content 

Validity) จํานวน ๕ ทาน ดังนี ้
 

๑. อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา,มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.เอือ้มทิพย ศรทีอง 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร-คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

๓. ผศ.ดร.ชัยยันต ชิโนกุล 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน นักวิชาการอิสระ 

๔. อาจารย ผดุง วรรณทอง 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

๕. อาจารย เดช ชจูันอดั 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๘ 

                                 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๙ 

                                 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๐ 

                                 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๑ 

                                 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๒ 

                                 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของแบบสอบถาม (Try out) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๔ 

                                 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๖ 

                                 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๗ 

                                 

 
 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๘ 

                                 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๙ 

 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ   : พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิส์ิทธ) 

ว/ด/ป : ๐๑ มถิุนายน  ๒๕๓๓ 
ภูมิลําเนาเดิม : บานคันเกิง เมืองปากเช แขวงจําปาสัก ประเทศลาว 

การศึกษา   : ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ)   

คณะสังคมศาสนาตร  สาขาวิชารัฐศาสตร  วิชาเอกการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อุปสมบท : ๐๑ มถิุนายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ณ วัดบานคันเกิง เมอืงปากเช แขวงจําปาสกั  

สังกดั : มหานิกาย 

ปที่เขาศึกษา : พ.ศ. ๒๕๕๕ หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) สาขาวิชา 

การพัฒนาสังคม รุน ๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ทีอ่ยูปจจุบนั : ๗๔ วัดใหมทองเสน ถนนทหาร แขวงนครชัยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

๑๐๓๐๐  

E-mail : thavonesaksith@hotmail.com 

Tel. : ๐๘๖-๘๗๕-๓๐๔๗  LAOS ๒๒-๗๑-๘๑๓๖    

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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