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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๒. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๓. เพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อาํเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

การศึกษาคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ เจาพนักงานของรัฐ/เจาหนาที่ขององคกร และผูเก่ียวของที่อยูเฉพาะเขตภายใน

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๓๐ คน จาก

จํานวนประชากรทั้งหมด ๖๓๗ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple Random 

Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร 

คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) และการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc 
comparison) 
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ผลการวิจัยพบวา 

๑. ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริหารงบประมาณ ดานการมี 

สวนรวม ดานการบริหารสาธารณะ และดานการใหบริการงานองคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับรองลงมา ตามลําดับ  

๒. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ คณะผูบริหารที่มีอายุ วุฒิการศึกษา และตําแหนง 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงตรงตามสมมติฐานที่วา คณะ

ผูบริหารที่มีอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน สวนคณะ

ผูบริหารที่มีเพศ ประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ซ่ึงไมตรงตามสมมติฐาน 

๓. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี คือ คณะผูบริหารและประชาชนมี

ความเปนอยูที่ดี ไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ เปนเปาหมาย

ของ องคการบริหารสวนตําบล เพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนตองเขามา

มีสวนรวมดําเนินงานกับองคการบริหารสวนตําบลดวย ควรมีการพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการ

ในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน  
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ABSTRACT 

 
 This research consisted of three objectives, namely 1) to investigate the 

levels of Effectiveness of the sub-district administration organization in Mueang 

District, Ubon Ratchathani Province, 2) to compare the Effectiveness of the sub-

district administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province, 

and 3) to explore problems, obstacles, and recommendations regarding Effectiveness 

of sub-district administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani 

Province. 

 The present study was quantitative research.  The study sample 

consisted of 130 out of the total of 637 government officials and related persons 

working in the municipality under the sub-district organization administration in 

Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  A questionnaire was used in data 

collection, and a computer program was employed in data analysis-both descriptive 

statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential 

statistics t-test, One-Way ANOVA, and Scheffe’s post hoc comparison. 
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The study findings were as follows: 

 1. The overall Effectiveness of the sub-district administration 

organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province was at a high level.  

When considering each of the five aspects, it was found that the Effectiveness of the 

sub-district development planning was at a high level, while the Effectiveness of the 

budget administration aspect, the participation aspect, the public administration 

aspect, and the service provision aspect was at a moderate level. 

 2. As regards hypothesis testing, it was found that the administrators 

who were different in age, educational background, and position had different levels 

of Effectiveness in the sub-district administration organization in Mueang District, 

Ubon Ratchathani Province with statistical significance at the 0.05 level, which 

supported the hypothesis. On the other hand, the administrators who were different in 

gender and work experience had different levels of Effectiveness in the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province with no 

statistical significance at the 0.05 level, which did not support the hypothesis.   

 3. As regards problems, obstacles, and recommendations regarding 

development of Effectiveness in the sub-district administration organization in 

Mueang District, Ubon Ratchathani Province, it was found that the administrators and 

the people had a good living standard, they received facilities and convenience, and 

their needs were met, which were the goals of the sub-district administration 

organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  In order to effectively 

reach the goals, the people need to participate in operations of the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  Also, 

plans to implement projects to further develop the villages under the sub-district 

administration organization in Mueang District, Ubon Ratchathani Province should 

also be clarified. 
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อาจารย เดช ชูจันอัด ที่ใหความอนุเคราะหชวยตรวจสอบความถูกตองทั้งดานภาษา เน้ือหา ระเบียบ

วิธี และเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  

 ขออนุโมทนาขอบคุณ นายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี นายกเทศมนตรีเมืองแจระแม

นายกเทศมนตรีตําบลอุบล นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปทุม นายกเทศมนตรีตําบลขามใหญ นายก

องคการบริหารสวนตําบลไรนอย นายกองคการบริหารสวนตําบลกระโสบ นายกองคการบริหารสวน

ตําบลกุดลาด นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว และนายกองคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ที่ได

ใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย รวมถึงขออนุโมทนาขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 

สุดทายน้ี ขอกราบขอบพระคุณ และขออนุโมทนาขอบคุณ คณาจารยทุกรูป/ทาน 

ภายในคณะสังคมศาสตร ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ ประสบการณ ถายทอดความรู ความเขาใจ 

และเปนกําลังใจมาโดยตลอด พรอมทั้งเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยทุกทานที่ไดอํานวยความสะดวกและ

ชวยเหลือ และขอขอบคุณนิสิตการพัฒนาสังคม รุนที่ ๑ ทุกรูป/คน ที่ใหกําลังใจและเปนที่ปรึกษา

ดวยดี และขออุทิศบุญกุศลน้ีแดทานผูรูทั้งหลาย ซ่ึงเปนเจาของตําราที่ใชในการวิจัยและศึกษาคนควา 

ทานที่ มีบุญคุณทุกทาน ครู อุปชฌาย อาจารย คุณพอจัน-คุณแมกัน ศักดิ์สิทธิ์  โดยเฉพาะ 

คุณพอเจริญ-คุณแมอินทิพร เฟองอารมย และพ่ีอนาวิน เฟองอารมณ ญาติพ่ีนองทุกคน ที่ไดใหความ

รัก เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานเสมอมา  

 

 

              พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิ์สิทธิ์) 

 ๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฉ) 
 

สารบัญ  
เรื่อง หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย (ก) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ค) 

กติตกิรรมประกาศ (จ) 

สารบัญ (ฉ) 

สารบัญตาราง (ญ) 

สารบัญแผนภูมิ (ฑ) 

บทที่ ๑  บทนํา ๑ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวจิยั ๔ 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๔ 

๑.๔ ขอบเขตการวจิยั ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจยั ๖ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ๖ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวจิยั ๖ 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ๘ 

           ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๘ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ ๘ 

 ๒.๑.๒ แนวคดิการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ๑๑ 

 ๒.๑.๓ ปจจยัที่มผีลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ๑๒ 

 ๒.๑.๔ แนวคดิการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ๑๗ 

 ๒.๑.๕ ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธภิาพ ๑๙ 

           ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ ๒๑ 

            ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ ๒๑ 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ ๒๙ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ช) 
 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

 ๒.๒.๓ ประเภทของงานบริการ ๓๔ 

 ๒.๒.๔ ลักษณะของการใหบริการ ๓๕ 

 ๒.๒.๕ คุณภาพการใหบริการ ๓๗ 

 ๒.๒.๖ แนวคดิเก่ียวกบัการใหบริการสาธารณะ ๔๐ 

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น ๔๘ 

 ๒.๓.๑ หลกัการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) ๔๘ 

 ๒.๓.๒ ลักษณะของการปกครองทองถิ่น ๔๙ 

 ๒.๓.๓ หนาทีแ่ละความรับผดิชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น ๕๐ 

 ๒.๓.๔ องคประกอบของการปกครองทองถิ่น ๕๑ 

 ๒.๓.๕ องคบริหารสวนตําบล ๕๔ 

 ๒.๓.๖ ความสําคญัของการวางแผน ๕๖ 

 ๒.๓.๗ ประโยชนของการวางแผน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ๕๗ 

 ๒.๓.๘ หลกัการจดัทําแผนแบบมีสวนรวม ๕๗ 

 ๒.๓.๙ ขั้นตอนการจดัทําแผนพัฒนาทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครอง 

        ทองถิ่น 

 

๖๕ 

 ๒.๓.๑๐ ความสําคญัของการปกครองทองถิ่น ๖๙ 

๒.๔ ขอมูลพื้นที่วจิยั : อําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธานี ๗๐ 

๒.๕ งานวิจยัที่เก่ียวของ ๗๐ 

 ๒.๗.๑ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับประสิทธิภาพ ๗๐ 

 ๒.๕.๒ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการใหบริการ ๗๔ 

 ๒.๗.๓ งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการใหบริการสาธารณะ ๗๗ 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวจิยั ๘๐ 

บทที่ ๓  วิธดีําเนินการวจิัย ๘๒ 

๓.๑ รูปแบบการวิจยั ๘๒ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๘๒ 

๓.๓ เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั ๘๓ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๘๖ 

๓.๕ สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ๘๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ซ) 
 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

บทที่ ๔  ผลการวจิัย ๘๘ 

           ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลโดยการหา

คาความถี่ คารอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ ไดผลการ

วิเคราะห ดังน้ี ๘๙ 

           ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ใช

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และแปลเปนความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว 

ไดผลวิเคราะหดังน้ี ๙๒ 

           ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๙๘ 

           ๔.๔ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ

เรียงลําดับความถี่ (Frequency) ๑๐๗ 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย ๑๑๒ 

บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๑๑๘ 

          ๕.๑ สรุปผลการวจิยั ๑๑๙ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๑๑๙ 

 ๕.๑.๒ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๑๑๙ 

 ๕.๑.๓ สรุปปญหา อุปสรรค  และขอ เสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี   ๑๒๒ 
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(ฌ) 
 

 

สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง หนา 
 

           ๕.๒ อภิปรายผลการวิจยั ๑๒๓ 

          ๕.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน ๑๒๓ 

 ๕.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๑๒๕ 

 ๕.๒.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบ ริหารส วนตําบล อํ าเภอเมือ ง จังหวัด

อุบลราชธาน ี ๑๒๖ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๒๘ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๒๘ 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏบิตั ิ ๑๒๘ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป ๑๒๙ 

บรรณานุกรม ๑๓๐ 

ภาคผนวก ๑๓๙ 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๔๐ 

ภาคผนวก ข  ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ๑๔๗ 

ภาคผนวก ค ผลการหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Try out) ๑๕๒ 

ภาคผนวก ง  รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ๑๕๕ 

ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือในการวิจัย ๑๕๗ 

ภาคผนวก ฉ  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Try Out) ๑๖๓ 

ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ๑๖๕ 

ประวัติผูวิจัย ๑๖๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ญ) 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หนา 
 

  ๓.๑. แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ๘๓ 

๔.๑ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ๘๙ 

๔.๒ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วุฒกิารศึกษา ๘๙ 

๔.๓ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ตําแหนง 
๙๐ 

๔.๔ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน ๙๐ 

๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดย

ภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ๙๑ 

๔.๖ แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ดาน

การวางแผนพฒันาตําบล และจําแนกเปนรายขอ 

๙๖ 

๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

มีสวนรวมและจําแนกเปนรายขอ ๙๓ 

๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การบริหารงบประมาณและจําแนกเปนรายขอ ๙๔ 

๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การใหบริการสาธารณะและจําแนกเปนรายขอ ๙๕ 

๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลและจําแนกเปนรายขอ ๙๖ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฎ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๑๑ การทดสอบสมมติฐานที่วา  คณะผูบริหารที่ มี เพศ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน 

 

 

๙๗ 

๔.๑๒ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบ ริหารที่ มีอายุ  ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยอายุ ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป ๒. ๓๑-

๓๙ ป ๓. ๔๐-๔๙ ป และ ๔. ๕๐ ปขึ้นไป ๙๘ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามอายุ ๙๙ 

๔.๑๔ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามอายุ ๑๐๐ 

๔.๑๕ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยวุฒิการศึกษา ๑. ต่ํากวาปริญญา

ตรี ๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ๓. สูงกวาปริญญาตรี ๑๐๐ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม เปนรายคูโดยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกโดยรวมทุกดาน ๑๐๑ 

๔.๑๗ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น เปนราย

คูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ๑๐๒ 

๔.๑๘ การทดสอบสมมติฐานที่ ว า  คณะผูบ ริหารที่มี ตําแหนง ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการบริหาร

สวนตําบล ๒. รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภาองคการบริหาร

สวนตําบล ๑๐๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฏ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๑๙ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการ

บริหารสวนตําบล ๒. รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภา

องคการบริหารสวนตําบล ๑๐๒ 

๔.๒๐ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๓ 

๔.๒๑ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๔ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคู

โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๔ 

๔.๒๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รวมทุกดาน เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟ

เฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง ๑๐๕ 

๔.๒๔ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อํา เภอ เมือ ง จังหวัดอุบลราชธา นี แตกต าง กัน อันประกอบดวย

ประสบการณการทํางาน ๑. ๕ ป ๒. ๖-๙ ป ๓. ๑๐-๑๔ ป ๔. ๑๕-๑๙ ป 

และ ๕. ๒๐ ปขึ้นไป ๑๐๕ 

๔.๒๕ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนา

ตําบล ๑๐๖ 
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(ฐ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
 

๔.๒๖ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน ๑๐๗ 

๔.๒๗ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพื่อ

การพัฒนา ๑๐๘ 

๔.๒๘ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหา

ความเดือดรอนของประชาชน ๑๐๙ 

๔.๒๙ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จัง

อุบลราชธานี  ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การ

พัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ๑๑๑ 
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(ฑ) 
 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที ่ หนา 
 

๒.๑ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล ๖๔ 

๒.๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่น ๖๘ 

๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๘๑ 

๔.๑ แสดงองคความรูจากการวิจัย ๑๑๓ 
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บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อํ าเ ภอ เ มือ ง  เปนอํา เภอหนึ่ ง ขอ งจั งหวัด อุ บลราชธา นี  ตั้ ง อยู ใน พ้ืนที่ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ ๖๕๕,๖๘๒ ตารางกิโลเมตร อยูในตัวจังหวัดอุบลราชธานี การ

ปกครองแบงออกเปน ๑๓ แหง ประกอบดวยเทศบาล จํานวน ๖ แหง และองคการบริหารสวนตําบล 

๗ ตําบล ๑๕๕ หมูบาน มีประชากรประมาณ ๙๖,๒๒๓ คน ประชาชนสวนใหญขาดความรูความเขา

ในเร่ืองการปกครอง ไมสนใจในดานการเมือง ประชาชนสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม เชน อาชีพทํา

นา ทําสวน เลี้ยงสัตว และอื่นๆ การประกอบอาชีพดานการเกษตรกรรม มีผลผลิตตกต่ํา ตองใชตนทนุ

ในการผลิตสูง จึงทําใหประชาชนในพ้ืนที่ประสบกับปญหาผลผลิตทางอาชีพดานการเกษตรเปนสวน

ใหญ
๑
  

จากเหตุดังกลาว รัฐบาลจึงมีความมุงหมายที่จัดตั้งองคกรปกครองทองถิ่น ก็เพ่ือ

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสปกครองตนเองบริหารงานทองถิ่นดวยกันเอง 

สามารถสนองความตองการโดยรวมของทองถิ่นไดอยางกวางขวาง สามารถบริหารงานไดอยาง

ประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีความเช่ือวาประชาชนในทองถิ่นยอมรูปญหาความ

ตองการของทองถิ่นนั้นๆ ดีกวาบุคคลอื่น และยังมีความผูกพันกับทองถิ่นน้ันๆ ดวย๒  

แตเดิมน้ัน ที่ตั้งเมืองอุบลราชธานี มิไดรับการยกฐานะเปนสุขาภิบาลมากอน ทองถิ่นจึง

เขาสูระบบการปกครองเปนคร้ังแรก โดยไดรับการสถาปนาเปน “เทศบาลเมืองอุบลราชธานี” เม่ือ

วันที่ ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ โดยผลของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ และพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ ๕๒ ตอนที่ ๗๙ ลง

วันที่ ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ การจัดตั้งเทศบาลในขั้นตน มีเน้ือที่ ๑.๖๕ ตารางกิโลเมตร ตอมา เมื่อ

เมืองมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ไดมีการประกาศขยายเขตเทศบาลอีก ๒ คร้ัง คือ ประกาศขยายเขตโดย

พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๔๘๐ กับพระราชกฤษฎีกาขยายเขต พ.ศ. ๒๔๙๙ อันมีเน้ือที่ ๕.๓๐ ตาราง

กิโลเมตร เปนคร้ังแรก โดยประกาศขยายเขต ตั้งแตวันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๔ เปนคร้ังที่ ๒  

                                                   
๑กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๒), 

หนา ๓. (อัดสําเนา). 
๒กรมการปกครอง, “การกระจายอํานาจ”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๓๙), หนา 

๑. (อัดสําเนา). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒ 

 

โดยมีเนื้อที่ ๒๙.๐๔ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมเน้ือที่ตําบลในเมือง พรอมทั้งบางสวนของตําบลแจ

ระแม ตําบลขามใหญ ตําบลปทุม ตั้งแตน้ันเปนตนมา และตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

“เทศบาลนครอุบลราชธานี” จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

กฤษฎีกา เลม ๑๑๖ ตอนที่ ๑๔ ก. วันที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ และมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ ๗ 

พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ เปนตนมา๓  

ในปจจุบัน องคกรปกครองทองถิ่นในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จึงสามารถแบง

เขตปกครองเปน ๑๓ แหง คือ เทศบาล จํานวน ๖ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๗ แหง 

ตามลําดับ โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลน้ัน มีช่ือยอเปนทางการวา “องคการบริหารสวน

ตําบล” มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และที่แกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับ

ที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยยกฐานะจากสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวง

มาติดตอกันสามป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท๔  

องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และนายก

องคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลน้ัน กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใด มีเพียง ๑ หมูบาน ใหมีสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๖ คน และในกรณีมีเพียง ๒ หมูบาน ใหมีสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบล หมูบานละ ๓ คน องคการบริหารสวนตําบล มีนายกองคการบริหารสวนตําบล ๑ คน ซึ่ง

มาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรง การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล เปนรูปแบบการ

ปกครองทองถิ่นรูปแบบใหมที่รัฐบาลไดจัดตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยการยกฐานะจากสภาตําบล ในคร้ังแรกไดประกาศตั้งองคการบริหารสวน

ตําบล จํานวน ๖๑๙ แหง เม่ือวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๓๘ และจนถึงปจจุบัน รัฐบาลไดประกาศยก

ฐานะสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น ๖,๗๔๔ แหง ปจจุบันองคการบริหาร

สวนตําบล มีทั้งสิ้น ๖,๗๔๖ แหง๕ 

                                                   
๓
วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม , เ ท ศ บ า ล น ค ร อุ บ ล ร า ช ธ า นี , [อ อ น ไ ล น ]. แ ห ล ง ที่ ม า : 

http://th.wikipedia.org/wiki/ [สืบคนเมื่อวันที่ ๑๐ ก.พ. ๒๕๕๖]. 
๔กรมการปกครอง, “การกระจายอํานาจ”, หนา ๑. (อัดสําเนา). 
๕กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, หนา ๔-๗. (อัดสําเนา). 
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๓ 

 

องคการบริหารสวนตําบล มีรูปแบบโครงสรางคลายๆ กับการปกครองทองถิ่นรูปแบบ

อื่นๆ กลาวคือมีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีฝายนิติบัญญัติ มีฝายบริหาร มีพนักงาน

ประจํา มีพ้ืนที ่มีงบประมาณ มีอํานาจหนาที่ มีภารกิจในการใหบริการสาธารณะตางๆ ตามที่รัฐบาล

กลางกระจายอํานาจให และมีอิสระในการบริหารงานภายใตกฎหมายกําหนดทําหนาที่ที่สําคัญของ

องคการบริหารสวนตําบล ก็ไดแก การพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหมีความเจริญ จัดใหมีและ

บํารุงรักษาทางน้ํา ทางบกจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในทองถิ่นใหมีความเปนอยูที่ดี และการดูแล ตลอดจนการบํา รุง รักษา อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ การที่รัฐบาลไดกระจายอํานาจในการปกครองใหทองถิ่นดําเนินการ ก็เนื่องจาก

รัฐบาลมีภาระหนาที่รับผิดชอบมากมาย ไมสามารถที่จะปกครองดูแลใหบริการสาธารณะตางๆ แก

ประชาชนไดอยางทั่วถึง และลดปญหาความซ้ําซอน ปญหาความลาชา อันเกิดจากการสั่งงานจาก

สวนกลาง๖ 

องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่ตั้งอยูในชนบทเปนสวนใหญ มี

จํานวนมากครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทุกตําบลหมูบาน หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเขมแข็ง

สามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพสามารถใหบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม ก็จะสงผลให

ประชาชนในทองถิ่นหรือชนบท ซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของประเทศ ไดรับการดูแลเอาใจใสพัฒนา

แกไข บรรเทาปญหาตางๆ อยางทันทวงที อันจะนําไปสูความอยูดีมีสุขของประชาชน ทั้งประเทศ 

และในทางตรงกันขาม หากองคการบริหารสวนตําบลบริหารงานบกพรองขาดศักยภาพ ก็จะเกิดความ

เสียหายเกิดความสูญเสียแกบานเมืองและประเทศชาติอยางใหญหลวง๗ 

ดังน้ัน ผูวิจัยซ่ึงเคยปฏิบัติงานรวมกับองคกร/หนวยงานดังกลาวนี้เปนประจํา จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล เพื่อนําผลที่

ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล

ใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น โดยเลือกพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนพ้ืนที่ทําการศึกษาวิจัย 

เนื่องจากเห็นวา เปนอําเภอที่มีพ้ืนที่สวนใหญเปนตัวเมือง ทั้งน้ี สภาพการเปนอยูของประชาชน ก็มี

การประกอบอาชีพในลักษณะใกลเคียงกับจังหวัดอื่นๆ ซ่ึงเหมาะสมที่จะเปนพ้ืนทีใ่นการศึกษาวิจัยใน

คร้ังน้ีไดเปนอยางดี 

 

                                                   
๖
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, “ขอมูลพื้นฐานอําเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, (สํานักพัฒนาและ

สงเสริมการบริหารงานสวนทองถิ่น, ๒๕๔๖), หนา ๘. (อัดสําเนา). 
๗เรื่องเดียวกัน. 
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๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ ระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี อยูในระดับไหน 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนอยางไร 

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีอะไรบาง 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการมุงศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกกรอบขอมูลที่จะศึกษาเปน ๕ ดาน คือ  

๑) ดานการวางแผนพฒันาตําบล  

๒) ดานการมีสวนรวม  

๓) ดานการบริหารงบประมาณ  

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตวัแปร 

ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตดานตัวแปรของการวิจยัไว ๒ ประเภท คือ 

๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) ผูวิจัยแบงขอมูลของตัวแปรตน 

คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 
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๕ 

 

๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใน ๕ ดาน คือ 

๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล  

๒) ดานการมสีวนรวม  

๓) ดานการบริหารงบประมาณ  

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง  

๑) ประชากร ไดแก คณะผูบริหารงานในเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รวมจํานวนทั้งสิ้น ๖๓๗ คน  

๒) กลุมตัวอยาง ไดแก คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๓๐ คน จําแนกเปนนายกเทศมนตรี ๕ คน รอง

นายกเทศมนตรี ๑๐ คน นายกองคการบริหารสวนตําบล ๕ คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

๑๐ คน สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเจาพนักงานของรัฐ 

หรือเจาหนาที่องคกร ๑๐๐ คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปรียบเทียบตาราง

สําเร็จรูป (Krejcie and Morgan)๘ ดังปรากฏในตารางที่ ๓.๑ 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนที ่

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะเขตภายในพ้ืนทีเ่ทศบาลและองคการบริหารสวนตาํบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง จากจํานวนทั้งสิ้น ๑๓ แหง โดยแบงออกเปนเขต

เทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง ๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ 

แหง ไดแก ๑) เทศบาลนครอุบลราชธานี ๒) เทศบาลเมืองแจระแม ๓) เทศบาลตําบลอุบล ๔) 

เทศบาลตําบลปทุม ๕) เทศบาลตําบลขามใหญ ๖) องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๗) องคการ

บริหารสวนตําบลกระโสบ ๘) องคการบริหารสวนตําบลกุดลาด ๙) องคการบริหารสวนตําบลปะอาว 

และ ๑๐) องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ 

 

                                                   

๘อางถึงใน สงศรี ชมพูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๔), หนา ๑๑๓. 
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๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษา คนควาและวิจัย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐาน คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลที่มีปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกนั 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ๑.๖.๑ ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่คณะผูบริหารงานภายในเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีความสามารถในการปฏิบัติงานภายในองคกร/

หนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว และใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ๑.๖.๒ องคการ หมายถึง หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง ไดแก เทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง ๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ 

แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ แหง  

 ๑.๖.๓ เพศ หมายถึง ลักษณะเพศชายหรือเพศหญิงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

 ๑.๖.๔ อายุ หมายถึง การมีอายุบรรลุนิติภาวะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๖.๕ วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับจบการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๖.๖ ตําแหนง หมายถึง การดํารงตําแหนงอยูภายในหนวยงานเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบล ตามกฎระเบียบของสภาตําบล และตามกฎหมายอื่นๆ  

 ๑.๖.๗ ประสบการณการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงาน การใหบริการ การอํานวย

ความสะดวก การดูแล และการรักษาความปลอดภัยใหแกประชาชนภายในหนวยงานเทศบาลและ

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

๑.๗.๑ ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง    จังหวัดอุบลราชธานี  

๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 
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๑.๗.๓ ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั

ที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกับการปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๔ ขอมูลพื้นที่วิจัย : อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ มีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยาม

ไวดังน้ี 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ ไดใหความหมายไวในหนังสือ“ศัพทรัฐประศาสตร” วา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 

น่ันก็คือ การลดคาใชจายดานวัตถุ และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิม ความแมนตรง ความเร็ว 

และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น๑ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ไดกลาวถึงประสิทธิภาพไววา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ไดมาตรฐาน รวดเร็ว 

ถูกตอง และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิมประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก  

                                                   
๑ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หนา ๑๓๐. 
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การทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกาไร ทันเวลาผูปฏิบัติงานมีจิตสานึกที่ดีตอการ

ทํางานและใหบริการเปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ๒ 

ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฏ ไดกลาวถึง ความหมายของประสิทธิภาพวา

หมายถึง คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง ความสามารถที่ทํา

ใหเกิดผลในการงาน๔ 

วิทยา ดานธํารงกูล ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน๕ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ ไดใหความหมายไว 

ในหนังสือศัพทการบริหารวา ประสิทธิภาพ มีหลายความหมาย ดังน้ี 

๑) ความสามารถในการผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชพลังงาน เวลา วัสดุ หรือปจจัย

อื่น ๆ ต่ําที่สุด 

๒) ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลที่ออกมา (Output) เพ่ือสรางให

เกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด๖ 

สมพงษ เกษมสิน ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามที่

คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การทํางานที่ตองใหไดรับประโยชนสูงสุด และการที่จะ

พิจารณาวา งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม ก็พิจารณาไดจากผลงาน๗ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการทํางาน 

ขององคกรนั้นวา ทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา  

                                                   
๒ทิพาวดี เมฆสวรรค, การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หนา ๒. 
๓
ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฏ, การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 

ในระดับบริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา ๕. 
๔
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :  

นานมีบุคสดับบลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๗. 
๕วิทยา ดานธํารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิรดเวย เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หนา ๓๔. 
๖
ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ, ศัพทการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๙๑-๙๒. 
๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หนา ๑๒. 
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๑๐ 

 

  

ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ 

จึงหมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพ

และความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงานและงบประมาณนอย๘ 

อุทัย หิรัญโต ไดกลาวถึงคําวา “ประสิทธิภาพ” ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการที่ไดรับ

ผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใช

ในวงราชการ จึงหมายถึง  ผลการปฏิบัติงานที่ เกิดความพึงพอใจและประโยชนแกสังคม  

แตประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจาเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยาง ถาทําประหยัดอาจจะไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ

การบรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผล 

อยางรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน๙ 

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง

ความสามารถสําเร็จที่ทําให เกิดความสําเร็จตามความปรารถนาโดยใชเวลา และความพยายาม

เล็กนอย ก็สามารถใหผลงานที่ไดสําเร็จลงอยางสมบูรณ๑๐ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพือ่ใหไดผลการ

ดําเนินงานที่ไดกําหนดไว และเพ่ือผลกําไรขององคการ และประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการใชปจจัย

และกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกําหนดการ แสดงประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย 

ในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรสูงกวาตนทุนเทาไร ยิ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 

มากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะ

การใชเงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความ

จําเปน รวมถึงการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว 

และมีคุณภาพ  

                                                   
๘สัญญา สัญญาวิวัฒน, ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา 

๑๑๔. 
๙อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕), หนา ๑๒๐-

๑๒๓. 
๑๐Carter V., Good, Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973), p. 193. 
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๑๑ 

 

  

 

๒.๑.๒ แนวคดิการทํางานใหมีประสิทธภิาพ 

แนวคิดในเร่ืองการทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นไดมีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษา 

และสรุปปจจัยที่สําคัญในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานที่

นาสนใจ ดังน้ี 

คารทซ และคาหน (Kartz and Kahn) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด 

(Open System) ไดเสนอแนวคิดโดยไดทําการศึกษาในเร่ืองของปจจัยที่ มีความสําคัญ 

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบตอประสิทธิผล

ขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ไดน้ัน จะทําใหการวัดประสิทธิภาพ

คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคกร 

ในการบรรลุเปาหมายขององคการน้ันๆ ปจจัยตางๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน 

ซ่ึงเปนความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย
๑๑

 

เฮิรซเบิรก (Hertzberg) ไดเสนอแนวคิดโดยการนําเอาการบริหารงานแบบ

วิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยที่สําคัญที่จะทํา

ใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ และมีประสิทธิภาพไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจใน

การทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานน้ัน ประกอบดวยปจจัย 

ดังนี้๑๒ 

๑) การทีส่ามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

๒) การที่ไดรับการยกยองนับถอืเม่ือทํางานเสร็จ 

๓) ลักษณะเนื้องานของงานที่นาสนใจ 

๔) การที่ไดรับความรับผดิชอบมากขึ้น 

๕) ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

๖) การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน 

สวนปจจัยที่เ ก่ียวของกับสิ่งแวดลอมของงานที่ เปนสิ่งที่ทํา ใหเกิดความพึงพอใจ

ประกอบดวยปจจัย ดังน้ี 

๑) นโยบายการบริหารขององคกร 

๒) การควบคุมบงัคับบญัชา 

                                                   
๑๑

Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York: John Wiley & 

Sons, 1987), p. 121. 
๑๒Hertzberg, Motivafion Moral and Money, (New York: Psychology Co., 1968), p. 24. 
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๑๒ 

 

  

๓) สภาพการทํางาน 

๔) ความสมัพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 

๕) คาตอบแทน 

๖) สถานภาพ 

๗) การกระทบกระเทอืนตอชีวิตสวนตัว 

๘) ความปลอดภยั 

สมยศ นาวกีาร ไดกลาวถึง แนวคดิทีมี่อิทธิพลตอประสิทธภิาพในการทํางานในองคกร 

คอื๑๓ 

๑) กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจดุออนและจุด

แข็งในองคการ โอกาส และอปุสรรค 

๒) โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคการที่เหมาะสมจะชวยในการทํางาน 

๓) ระบบ (System) ระบบขององคกรทีจ่ะบรรลุเปาหมาย 

๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผูบริหาร เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

๕) บคุลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

๖) ความสามารถ (Skill) 

๗) คานิยม (Share Value) คานิยมของคนในองคกร 

สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบสําคัญที่จะทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงค หรือสําเร็จตามเปาหมายตามที่ตั้งไว ไดแก การกําหนด กลยุทธ ระบบโครงสราง

องคกร รูปแบบการบริการบุคลากร คานิยมของคนในองค ความตองการทั่วไปรวมถึงสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ถาไดรับการตอบสนองการทํางานก็มีประสิทธิภาพ แตถาไมไดรับการตอบสนอง

การทํางานก็ไมมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

๒.๑.๓ ปจจัยที่มีผลตอประสทิธภิาพในการทํางาน 

ช่ืน สุขศิริ ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานออกเปน ๒ ประเภท 

คือ ปจจัยทางกายและปจจัยทางใจ๑๔ 

 

 

                                                   
๑๓สมยศ นาวีการ, การตัดสินใจของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๕. 
๑๔

ชื่น สุขศิริ, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๓๙), หนา ๑๒๕-

๑๓๓. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 

 

  

๑) ปจจัยทางกาย ประกอบดวย 

(๑) การฝกฝน คนที่ทํางานโดยไมมีการพักผอน ยอมทําใหเกิดรางกายออนเพลีย 

ความชํานาญลดนอยลงไป ประสิทธิภาพในการทางานจะตาลง ซ่ึงการพักผอนจะกอใหเกิดผลดี 

ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ อุบัติเหตุในโรงงานลดลง สามารถกําจัด ความเบื่อหนาย

และสิ่งไมนาสนใจออกไปได รวมถึงความตึงเครียดลดนอยลง 

(๒) ชวงเวลาการทํางาน ผูปฏิบัติงานไมควรทํางาน เกินกวา ๘ ช่ัวโมง ตอหนึ่งวัน 

หรือประมาณสัปดาหละ ๔๐ ช่ัวโมง หากทํางานมากกวากวาน้ี ประสิทธิภาพสุขอนามัย กําลังและ

ความสามารถจะลดนอยลงไป 

(๓) สุขภาพอนามัย ซึ่งถาสุขภาพรางกายไมดี ยอมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยางแนนอน 

(๔) อากาศ สภาพอากาศ ในสถานที่ทํางาน ถามีความเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

ในเร่ืองชองถายเทอากาศ ความสะอาด อุณหภูมิ รวมถึงแสงสวางและทอระบายนํ้า ยอมมีผลตอ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

๒) ปจจัยทางใจ ประกอบดวย 

(๑) แรงจูงใจ ซึ่งถาบุคคลใดขาดแรงจูงใจ ความสุขสบายทางกายดังกลาวขางตนกไ็ม

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได แรงจูงใจของคนงาน ไดแก การสนองความตองการหนาที่การ

งานม่ันคง สุขภาพอนามัย โอกาสการสงเสริมหรือใหรางวัลตางๆ 

(๒) ความเบื่อหนาย ซึ่งเกิดมาจากใจ และทําใหรางกายและจิตใจ สูญเสียพลงัซ่ึงเปน

ปจจัยหน่ึงที่มีผลขัดตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

(๓) การปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัติงานตองไมมีอะไรมารบกวน ในกรณีน้ี

จําเปนตองปองกันและกาจัดเสียงรบกวน อุปสรรคและสิ่งรําคาญใจตางๆ ออกไปเพ่ือที่จะไดทํางาน

อยางเต็มที่ 

(๔) การปรับอารมณในการทํางาน อุบัติเหตุตางๆ เกิดขึ้นเพราะความไมใสใจไมตั้งใจ

ทําอยางจริงจังสาเหตุเหลานี้เกิดขึ้นเพราะปรับอารมณไมดีมาตั้งแตแรก การปรับอารมณไดน้ัน สภาพ

ของงานตองดี พอใจได และคนงานสามารถแกปญหาสวนตัวได 

(๕) ความแตกตางทางความสนใจและบุคลิกลักษณะในกรณีที่อาชีพสอดคลองกับ

ความสนใจของผูปฏิบัติงาน ก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาไมสอดคลอง

ประสิทธิภาพก็จะลดนอยลงไป 

ธงชัย สันติวงษ กลาววาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเรา

มีดังน้ี 
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๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของ

แตละบุคคลที่เก่ียวของกับความคิดและการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งประกอบดวย

ลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง อารมณ รวมทั้งความเฉลียวฉลาด และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอื่น ที่ปรากฏใหเห็น 

๒) ความสามารถและเชาวนปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญ เช่ียวชาญ

ในดานตางๆ ซึ่งมีอยูในแตละบุคคล สําหรับเชาวนปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพที่

เ ก่ียวกับความชํานาญที่สามารถพัฒนาใหเพิ่มขึ้นในแตละคน ซึ่งคนเราแตละคน ลวนแต มี

ความสามารถและเชาวนปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน ความสามารถ ความชํานาญ เชาวน

ปญญาหรือศักยภาพที่จะเพ่ิมพูนความชํานาญน้ัน ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเร่ิมของแตละ

บุคคลนั้นเอง 

๓) ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะที่ มีความม่ันคงอยางตอเน่ืองในดานความคิด 

ความรูสึกแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือตอความคิดของแตละบุคคล

และตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเก่ียวกับสิ่งของ 

ความคิด ตัวบุคคลที่จะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งวาเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีเสมอ 

๔) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่ มีอยูในตัวเองแตละบุคคลซึ่งใชสําหรับ

ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูในจิตใจของคนเรา

ซ่ึงมีแรงผลักดันและมีทิศทางที่ใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการนั้นๆ 

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เก่ียวกับการสรางสมประสบการณและเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละ

บุคคล จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจ และลักษณะทาทางภายนอก นับแต

อิทธิพลพ้ืนฐานดานครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเขาสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูงและ

หนวยงานตางๆ ที่เคยรวมทํางานดวยกันมา ปจจัยเหลาน้ีลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคล และ

มีผลกระทบเก่ียวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ดวย๑๕ 

สุนันทา เลาหนันท ไดกลาวถึงเร่ืองปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ในองคการใหมีประสิทธิภาพดังตอไปน้ีคือ 

๑) ความแตกตางระหวางบุคคล บุคคลแตละคนจะมีความแตกตางกันออกไป 

ซ่ึงพ้ืนฐานความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปน้ี คือ 

                                                   
๑๕

ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพ 

ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 
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(๑) บุคคลแตละคนมีความสามารถในการตอสูและอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย

ยากลําบากแตกตางกันออกไป บางคนเมื่อไดรับงานหนักก็เร่ิมถอยหนี เน่ืองจากสภาพจิตใจและ

รางกายไมพรอม แตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจของแตละบุคคลซ่ึงเปน

ธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด 

(๒) บุคคลที่มีความรักและสนใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน บางคนรักและชอบ

ทํางาน เขาจะเลือกทํางานที่ทาทาย มีความหมายหรือนาสนใจสําหรับเขา ซ่ึงเปดโอกาสใหเขา

แสดงออกมาถึงความรับผิดชอบเฉพาะตัว แตในขณะที่บางคนชอบทํางานงายๆ สบายๆ ซ่ึงไมตองใช

ความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก 

(๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกัน บางคนชอบเสรีภาพในการ

ทํางาน เขาก็จะทํางานไดดีเมื่อเขาอยูกับผูนําแบบประชาธิปไตย แตบางคนอาจชอบผูนําแบบ 

เผด็จการ ซึ่งเขาจะทํางานไดดีเม่ือมีการใชอํานาจควบคุม นอกจากน้ีแตละบุคคลยังมีความตองการ 

ในระดับการควบคุม ที่แตกตางกันออกไปอีก โดยบางคนชอบการควบคุมอยางใกลชิด ขณะที่บางคน

ชอบการควบคุมอยางกวางๆ 

(๔) บุคคลมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไมเหมือนกัน บางคนชางพูดชางเจรจามี

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึม ชอบที่จะอยูคนเดียว ไมคอยเขาสังคม  

ซ่ึงเร่ืองดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ดังนั้น แตละคนทํางานชนิดเดียวกันจึงไดผลไม

เทากัน 

(๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายไมเทากัน บางคนมีความ

รับผิดชอบตองานสูง เนื่องจากมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเร่ืองของผลงาน โดยมองความกาวหนาของ

ตนเอง ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอยและไมมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 

๒) แรงจูงใจในการทํางาน ในสมัยกอนเช่ือกันวา แรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแตละ

บุคคลดวยการใหเ งิน หรือไมก็ทําใหคนคนน้ันมีความสุข ความสะดวกสบาย แตตอมาพบวา ยังมี

ปจจัยอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีก ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหแตละบุคคลทํา โดยงานที่ทาทายนั้นอาจ

ตองแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

(๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององคการ ซ่ึงหากบุคคล

ใดไดมีสวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ก็จะเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานทางหน่ึง 

(๓) การใหการยกยองและสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไร 

ก็มีความตองการไดรับการยอมรับจากกลุมหรือผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองตองทํา

ดวยความจริงใจและมีขอบเขต 
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(๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจมากขึ้นรวมทั้งการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  

ก็จะมีผลใหเกิดแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(๕) การใหความม่ันคงปลอดภัย ความหวาดกลัวตอสิ่งตางๆ ของแตละบุคคล เชน 

การไมใหงานทํา การสูญเสียตําแหนงเปนสิ่งที่แฝงอยูในจิตใจของคนเรา ความตองการในเร่ืองความ

ม่ันคงปลอดภัยจึงมีความสําคัญ 

(๖) การใหความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัว 

ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 

(๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว การมีโอกาสเขารวมการ

ฝกอบรม ดูงาน การหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการสรางสมประสบการณจาก การใช

เคร่ืองมือตางๆ ลวนแตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งน้ัน 

(๘) การใหรางวัลเก่ียวกับเงิน 

(๙) การใหโอกาสแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงผูบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดแรง

กระตุนที่จะสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓) เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองาน ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปน

ทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนภาวะความคิดที่อยูในจิตใจของคนเรา ความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับ

แรงจูงใจ ในสมัยกอนเช่ือวา ความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน เม่ือคนเรามีความพอใจ เขาก็จะ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวา ความพอใจตองานนํามาซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง เร่ือง

คนเราปฏิบัติงานไปแลว บุคคลน้ันจะรูวา ตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไม โดยดูจากผลรางวัล 

ที่ตนเองคาดหวังไว จนกระทั่งปจจุบัน ก็ยังไมมีขอยุติวา ความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงาน 

หรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเร่ืองการทํางานนําไปสูความพึงพอ 

ในนั้น มีดังน้ี 

 (๑) การทํางานนํามาซ่ึงรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม สามารถนําไปสูความ 

พึงพอใจ 

 (๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสที่จะไดรับจะ

นําไปสูความพยายามในการทํางาน 

 (๓) ความพยายามในความทุมเทใหกับงาน ความสามารถและคุณสมบัติ

สวนตัว และความเขาในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 

๔) ขวัญกําลังใจ สมัยกอนกลาวกันวา เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการ

บริหารงาน คือ ถาพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ผลิต และผลผลิตที่สูงขึ้น แตในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น ก็จะกลาวกันวา เน่ืองจากพนักงานขาดขวัญ

และกําลังใจการปฏิบัติงาน แตตอมาในระยะหลัง นักวิจัยไดนําหลักการทางพฤติกรรมมาศึกษาเร่ือง

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ขวัญและกําลังใจ พบวา ขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิต

เพ่ิมขึ้นเสมอไป ขณะที่พนักงานที่มีขวัญกําลังใจต่ํา แตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได๑๖ 

๒.๑.๔ แนวคดิการพัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน 

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค คือ การที่

องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และการที่จะใหบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศักยภาพน้ัน ก็คือ การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การทํางาน ซ่ึงไดมีผูใหคํานิยามการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอยางนาสนใจ ดังน้ี 

ความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานน้ี ความจริงก็เปนเร่ืองที่มีช่ือแบบสมัยใหม ถาจะจับเขากับหลักธรรมะทางพระพุทธศาสนาหรือ

ตีความมาจากรากศัพทภาษาบาลี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของ“ประสิทธิภาพ” 

วา คําวา “ประสิทธ”ิ สามารถหาตัวศัพทในภาษาบาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบดั่งเดิม ที่ใช คือ เอา

รูปศัพทมาประกอบกัน คําวา “สิทธ”ิ แปลวา ความสําเร็จ ถาเติม “ป” เขาไปขางหนาก็เปน“ปสิทธิ” 

แปลวา ความสําเร็จทั่ว แลวก็มี ภาพ หรือภาวะเขาไป ก็จะไดความหมายวา ภาวะแหงความสําเร็จทั่ว 

หรือภาวะที่ทําใหสําเร็จผลอยางดี๑๗ 

กันตยา เพ่ิมผล ไดกลาวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวา 

การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เสริมแตงใหดีขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดี

ขึ้นกวาที่เปนอยูหรือเคยปฏิบัติอยู ตลอดจนการแกไขปญหา อุปสรรค ขอบกพรองตางๆ ใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผล 

ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเองและองคการ 

การทํางาน หมายถึง การกระทําของบุคคลที่มีประสงค เพ่ือสนองความตองการ หรือ

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ หรือเพ่ือขจัดปญหาตางๆ ที่จะกอใหเกิดความคับของใจในชีวิต 

ดังน้ัน คําวา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน จึงหมายถึง การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม 

ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลหรือตนเอง หรือของผูอื่นใหดีขึ้น เจริญขึ้นเพ่ือให

                                                   
๑๖สุนันทา เลาหนันท, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา จํากัด, ๒๕๓๑), 

หนา ๘-๑๑. 
๑๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หนา ๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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บรรลุเปาหมายของตนและองคการ อันจะทําใหตนเอง ผูอื่น และองคการเกิดความพึงพอใจ และสงบ

สุขในที่สุด๑๘ 

ชุบ กาญจนประการ ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการวา ประสิทธิภาพเปน

แนวความคิด หรือความมุงมาดปรารถนาในการบริหารงานระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะใหการ

บริหารราชการไดผลสูงสุดคุมกับการไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารของประเทศ และจะตอง

กอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน๑๙ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน ไดกลาวถึง ความมีประสิทธิภาพขององคการ ไววาองคการ

จะมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นไดโดยอาศัยสมาชิกภายในองคการและการจัดวางระบบการทํางาน รวมทั้ง

การจัดโครงสรางการบริการตลอดจนผูนาที่มีประสิทธิภาพ สถานการณจะเกิดขึ้นไดโดย มีการ

ติดตอสื่อสารที่ดี ของทั้งภายในองคการกับสภาพแวดลอมภายนอก องคการและการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคลภายในองคการ ทําใหองคการสามารถดํารงอยูไดและมีประสิทธิภาพ เพราะความ 

เขาใจกัน ความสามารถสื่อความหมายใหตรงกัน เปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการ 

มีความคลองตัวของการทํางานในองคการ ความคลองตัวของการบริหารงานระหวาง

ฝายตางๆ สามารถติดตอถึงกันได โดยไมมีขั้นตอนที่สลับซับซอน ความคลองตัวของพนักงานในการ

ปฏิบัติงานมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจในงานบางอยาง 

มีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค เปนความสามารถขององคการที่จะกระตุนใหสมาชิก 

ในองคการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคของพนักงาน จะชวยใหประสิทธิภาพขององคการดขีึน้ และการมี

ความผูกพันกับองคการ หมายถึง ความเปนสวนหน่ึงขององคการ ความเขาใจกัน ความมีมนุษย

สัมพันธตอกัน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย ลุลวงไปดวยดี เพราะสมาชิกรวมกันทํางาน

และมีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน๒๐ 

                                                   
๑๘กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนดุสิต, ๒๕๔๑), หนา ๒. 
๑๙ชุบ กาญจนประกร อางใน ทวีสัตน สุขเจริญ, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ศึกษากรณีอําเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ”, ภาควิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๔-๖ 
๒๐ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริม

กรุงเทพ, ๒๕๔๔), หนา ๙๘-๙๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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พะยอม วงศสารศรี กลาววา การพัฒนา หมายถึง การทําใหมีคุณภาพมากขึ้นในกรณี

เกี่ยวกับบุคคล ก็คือ การดําเนินการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดี ตอการปฏิบัติงาน 

ที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จ เปนที่นาพอใจแกองคการ๒๑ 

สมใจ ลักษณะ กลาววา ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการ 

ในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินการใดๆ 

อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของการเปรียบเทียบ ระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผล

กําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไร ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพ 

อาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงถึงการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และ

เวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว๒๒ 

จากคําดังกลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง  

การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลใหดีขึ้น เจริญขึ้น 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนและองคการ อันจะทําใหตนเอง ผูอื่น และองคการเกิดความพึงพอใจ 

และสงบสุขในที่สุด 

๒.๑.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) เปนคําที่ถูกนํามาใชกัน

อยางแพรหลาย จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับคํา

ทั้ง ๒ นี้ไวในความหมายตางๆ ดังน้ี 

มิลเลต (Millet) ไดใหทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพวา (Efficiency) หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่กอเกิดความพึงพอใจแกมวล มนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันดวย 

(Human Satisfaction and Benefit Produced) 

ไซมอน (Simon) ไดใหทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไวคลายคลึงกัน คือ ถาพิจารณาวา

งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) 

ที่ไดรับออกมา เพราะฉะน้ัน ตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพน้ี จึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และ

                                                   
๒๑พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

ม.ป.ป.), หนา ๓. 
๒๒

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนสุนันทา, ๒๕๔๖), หนา ๖-๗. 
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ถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐ ก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

เขาไปดวย ซึ่งอาจเขียนเปนสูตร ดังน้ี 

 E = (๐-๑) + S 

E = EFFICIENCY คอื ประสิทธิภาพของงาน 

๐ = OUTPUT คอื ผลผลติหรืองานที่ไดรับออกมา 

I = INPUT คอื ปจจยันําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 

S = SATISFACTION คอื ความพึงพอใจในผลงานทีอ่อกมา 

ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง การจัดการที่ไดรับผลกําไร หรือขาดทุนสําหรับ

การบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัดประสิทธิภาพไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพ ในวงราชการ 

จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแกมวลมนุษย ดังน้ัน 

ประสิทธิภาพในทางราชการจะตองพิจารณาถึง คุณคาทางสังคมจึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยาง ถาจะทําอยางประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได๒๓ 

อุทัย หิรัญโต ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบ

การทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงสุด โดยที่ผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวาของทรัพยากรที่ใชไป 

วิทยากร เชียงกูล ไดกลาววา ประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่บงบอกผลงานของคนงาน 

(ปฏิบัติงาน) ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงใชเปนเคร่ืองวัดวา มีการใชทรัพยากรขององคกรหรือหนวยงาน

เหมาะสมเพียงไร๒๔ 

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ ไดกลาววา ประสิทธิภาพ ถือวาเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผล  

มีความสัมพันธกับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะวัดเปนอัตราสวนของผลผลิต 

ตอปจจัยนําเขาในการผลิตหรือคาใชจายตอหนวย และมักเปนเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑการวัด

ประสิทธิภาพแบบนี้ อาจคลาดเคลื่อนได เพราะไมไดคํานึงถึงดานคุณภาพ แตคํานึงถึงปริมาณในรูป

ของกําไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดานเดียว ดังน้ัน การวัดประสิทธิภาพ จึงตองวัดความแตกตาง 

ดานคุณภาพของผลผลิตดวย๒๕ 

                                                   
๒๓อุทัย หิรัญโต, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๕), หนา 

๑๒๓. 
๒๔วิทยากร เชียงกูล, พจนานุกรมศัพทเศรษฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๐), 

หนา ๑๗๓. 
๒๕

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ, การบริหารและการพัฒนาองคการ, ใน เอกสารประกอบการสอน 

ชุดวิชาการบริหารและพัฒนาองศการ (หนวยที่ ๒), (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), 

หนา ๗๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 

 

  

สรุปไดวา คําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคล ที่มีความสามารถ

และความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมี

ระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน จะเห็นไดวา

บุคคลจะมีประสิทธิภาพตองเกิดจากความขยันหม่ันเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอม

ดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร งานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนด

ไวหรือดียิ่งขึ้น 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

ปจจุบันการใหบริการเปนภารกิจหลักขององคการทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน 

ที่จะตองทําหนาที่ใหบริการตอประชาชน ดวยมาตรฐานที่ดีและคุณภาพที่ดี การที่จะสรางใหเกิดสิ่ง

ดังกลาวน้ีไดจําเปนตองนําแนวคิดทางทั้งดานจิตวิทยา ดานมานุษยวิทยา และดานพุทธศาสนา 

มาประยุกตเขาดวยกันเพ่ือเสริมสรางกลยุทธการใหบริการ และพัฒนาทักษะการใหบริการ กับเพ่ือ

กอใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค คือ ความพึงพอใจ

สูงสุดของผูรับบริการอันเปนภารกิจสําคัญ  

จากการทบทวนเอกสารที่ เ ก่ียวกับการใหบริการ ผูวิจัยไดรวบรวมความหมาย 

จากนักวิชาการหลายทานที่ไดนิยามไวดังน้ี 

๒.๒.๑ ความหมายของการใหบรกิาร 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือชวยเหลือในการ

ดําเนินงานที่เปนประโยชนตอผูอื่น (Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดแูลเอาใจใส

อยางมีไมตรีจิต สงผลใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีนักวิชาการผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังน้ี 

พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร ไดใหความหมาย การใหบริการไววา การบริการที่ดี หมายถึง 

การที่ขาราชการ ซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาค

เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอนรับประชาชนดวยดี ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตางๆ  

ที่กําหนดไว๒๖ 

กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง ไดใหความหมายตามพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน “การบริการ” วา เปนการรับใชอํานวยความสะดวกให ชวยเหลือเก้ือกูล  

ซ่ึงเมื่อนําเอาคําวา บริการมาผนวกกับคําวา “ประชาชน” เปน “การบริการประชาชน” หมายถึง  

การรับใชประชาชน การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และเกื้อกูลประชาชนน่ันเอง ถือวา 

                                                   
๒๖พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร การบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) ในยุคโลกาภิวัตน, (กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา ๘๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 

 

  

การบริการประชาชนเปนหนาที่ของขาราชการทุกคนจะตองบริการใหประชาชนไดรับความพอใจมาก

ที่สุด๒๗ 

เกศสินี กล่ันบุศย ไดใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติรับใช 

ใหความสะดวกตางๆ ตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเงื่อนไขของการมารับบริการ เชน การอํานวย

ความสะดวก การใหความชวยเหลือ๒๘ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ ไดใหความหมายของการบริการไววา กิจกรรมประโยชน หรือความ

พึงพอใจที่จัดทําขึ้นเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคาจากความหมาย

ดังกลาว สามารถอธิบายไดวา การบริการแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ๒๙ 

๑) ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจดัทาํขึน้เปน

ผลิตภัณฑรูปแบบหน่ึง เพ่ือสนองความตองการแกผูบริโภค เชน การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเน้ือ  

การตรวจและรักษาโรค การจัดที่พักในรูปแบบตางๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา

ตางๆ การใหคําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ 

๒) การบริการสวนควบ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจัดทําขึ้น 

เพ่ือเสริมกับสินคาเพ่ือใหการขายและใหสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน บริการติดตัง้เคร่ืองซักผา

หลังการขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหคําแนะนําในการใชงาน

เคร่ืองพิมพใหมีประสิทธิภาพ หรือการฝกอบรมใชเคร่ืองจักรในการผลิตใหกับลูกคา 

ช่ืนจิตร แจงเจนกิจ ไดกลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการดําเนินงานใดๆ  

ที่บุคคลในฝายหน่ึงสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอื่น โดยที่กิจกรรมหรือการดําเนินงานใดๆ ที่บุคคล 

ในฝายหน่ึงสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอื่นโดยที่กิจกรรมหรือการดําเนินงานน้ันๆ ไมสามารถ 

จับตองได (Intangible) และไมกอใหเกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใดๆ๓๐ 

นรีทิพย ทุงกาวี ไดใหความหมายและขอบเขตการใหบริการดานการตลาดวา เปนเร่ือง

ที่คอนขางลําบาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนและจับตองไมได  ลูกคาหรือ

                                                   
๒๗

กองวิชาการและแผนงาน,  กรมการปกครอง ,“การใหบ ริการประชาชนในงานอําเภอ 

แบบเบ็ดเสร็จ”, วารสารขาราชการ, ปที่ ๒๙ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗): หนา ๒๓-๒๔. 
๒๘เกศสินี กล่ันบุศย, “ความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๐). 
๒๙ฉัตรยาพร เสมอใจ, การจัดการและการตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส. เอเชียเพรส 

จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑๔. 
๓๐ชื่นจิตร แจงเจนกิจ, ตลาดบริการและตลาดองคกร, ใน เอกสารประกอบการศึกษาสําหรับ

นักศึกษามินิเอ็มบีเอ รุน ๒/๒๕๔๐, หนา ๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 

  

ผูใชบริการไมสามารถมองเห็น ไดยิน ดมกลิ่น สัมผัสไดกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูขายสวนใหญจะทํา

การขายบริการไมสามารถแยกจากผูขายบริการได ตลอดจนผูขายบริการคนหนึ่งคนใดไมสามารถขาย

บริการในตลาดได ตลอดจนผูขายบริการคนหน่ึงคนใดไมสามารถขายบริการในตลาดหลายแหงได 

ในเวลาเดียวกัน เชน บริการของพนักงานตอนรับของโรงแรม A จะคอยใหบริการ ขาวสารอํานวย

ความสะดวกแกผูเขามาใชบริการในโรงแรมดวยอัธยาศัยและไมตรีจิตที่ดี ในเวลานั้นเขาจะไมสามารถ

ใหบริการเชนนี้กับโรงแรมอื่นๆ ได 

การกําหนดคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการเปนสิ่งที่ยากลําบากยิ่ง แมคนใหบริการ

จะเปนบุคคลคนเดียวกัน แตตางเวลา ตางสถานที่ ตางโอกาสก็ยอมทําใหคุณภาพการบริการ 

ไมเหมือนกัน เชน ชางทําผม ถาหากวันน้ีอารมณเสียหรือเจ็บปวย จะทําใหประสิทธิภาพของการ

ใหบริการลดลงจากวันกอน 

ผูบ ริหารของตลาดบริการไมตอ งยุ งยากใจ ในเ ร่ือ งสินคาคงคลัง เพราะหลัง 

จากกระบวนการบริการผานพนไปแลวก็จะไมมีสินคาคงคลัง เนื่องจากการบริการเก็บรักษาไวไมได

หรือเก็บไวในโกดังหรือหองโชวแสดงสินคาไมไดอีกเชนกัน แตการบริการบางอยางก็มีสินคาไว

ประกอบการบริการ เชน บริการเชารถยนต การทําสวนอาหาร ซ่ึงผูบริหารตองคํานึงถึงสินคาคงคลัง

ของสินคาที่ประกอบการบริการวา จะมีผลมากนอยเพียงพอหรือไม 

เน่ืองจากการบริการเปนการขายตรงใหกับผูซื้อในขณะน้ัน และยังเก็บรักษาไวไมได  

ซ่ึงมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นสําหรับการบริการที่เปนฤดูกาล เชน การบริการทองเที่ยวโรงแรม  

สวนสนุก เปนตน ซึ่งขอจํากัดเก่ียวกับฤดูกาลจะทําใหมีคาใชจายมากเกิดขึ้นในระหวางนอกฤดูกาล  

ซ่ึงสวนใหญเปนคาใชจายคงที่ทั้งสิ้น๓๑ 

เบญจพร พุฒคา ไดกลาววา การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรม หรือการถือปฏิบัติ

เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูมารับบริการ สรุปวา งานบริการ คือ การทําให

ลูกคาพอใจ (Customer’s Satisfaction) ลูกคาทุกคนมีความแตกตางกันไป ดังน้ัน การบริการที่ดี

เพ่ือใหพอใจจึงเปนงานที่มีคุณภาพ๓๒ 

                                                   
๓๑นรีทิพย ทุงกาวี, การตลาดบริการ, (คณะพาณิชยศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗), 

หนา ๑. 
๓๒

เบญจพร พุฒคา, “ความพึงพอใจของผูปวยตอคุณภาพบริการงานผูปวยนอกในโรงพยาบาลจันทรุ

เบกษา”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข, (บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

 

  

ปริชา เมียนเพชร ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วา หมายถึง การปฏิบัติรับใช

ใหความสะดวกตางๆ๓๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วา หมายถึง การปฏิบัติ รับใช  

ใหความสะดวกตางๆ๓๔ 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน ไดกลาววา การบริการที่ดีคือการสงมอบทั้งความรูสึกและการ

ใหบริการสิ่งที่ดีแกผูรับบริการเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจนั้นๆเพราะเมื่อประชาชนมารับ

บริการจากเรา สิ่งที่ประชาชนตองการคือความถูกตอง รวดเร็ว ความสะดวกสบาย การใหความสําคัญ 

อบอุน ไมตรีจิตและมิตรภาพ๓๕ 

วิฑูรย สิมะโชคดี ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการสง

มอบแกผูบริการ โดยที่ผูใหบริการมีความตั้งใจที่จะสงมอบบริการน้ันๆ การบริการ หมายถึง สิ่งที่

สัมผัสจับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย การบริการสามารถสรางขึ้นโดยผูใหบริการทําเพ่ือสง

มอบการบริการหนึ่งๆใหแกผูรับบริการ (เปนการสงมอบการปฏิบัติของผูใหบริการเพ่ือประชาชนแก

ผูรับบริการ) ซ่ึงการบริการจะเกิดขึ้นในทันทีที่มีการใหบริการน้ันๆหรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ

ใหบริการเกิดขึ้น๓๖ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรม

ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการของลูกคา เชน โรงเรียน โรงพยาบาล 

โรงแรม โรงภาพยนตร เปนตน สรุปไดวา บริการ หมายถึง การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรมน้ันไมสามารถจับตองได๓๗ 

ศิริพร ตันติพูนวินัย ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึง งานที่ทําเพ่ือผูอื่น  

ทําแลวผูอื่นไดผลประโยชนและความพึงพอใจ หรือเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

                                                   
๓๓ปริชา เมียนเพชร, “การรับบริการการเลี้ยงโคนมและผลติภัณฑนมของเกษตรกรจากหนวยงานที่

เกี่ยวของในจังหวัดพัทลุง”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๓๒).หนา ๑๒ 
๓๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๖๐๗. 
๓๕

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, คุณภาพในงานบริการ, พิมพครั้ง ๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ๒๕๓๙), หนา ๖. 
๓๖วิฑูรย สิมะโชคดี, คุณภาพ คือ ความอยูรอด, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท. 

จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๐๒. 
๓๗ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, 

๒๕๔๖), หนา ๓๓๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 

  

ของทั้งผูใหและผูรับบริการ ซ่ึงผูกระทํามีความสุขในงานดวย และการบริการไมสามารถจัดเก็บได การ

บริการมิไดเหมือนกันทุกอยาง๓๘ 

สมิต สัชฌุกร กลาววา การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของ

กับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง ทั้งดานความพยายามใด ๆ ก็ตาม

ดวยวิธีการหลากหลายในการกระทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการ

ใหบริการทั้งสิ้น การอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็

เปนการใหบริการ การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและ

อํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ๓๙ 

สุขุม นวลสกุล ไดกลาววา คําวา บริการ นาจะเปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภาคภูมิอก

ภูมิใจ เพราะคําวา บริการ หมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอื่น ใหคนอื่นมีความสุข ความพอใจ ซ่ึง

คนที่ทําก็นาจะมีความสุขที่ตัวเองมีคุณคาแกคนอื่น ฉะนั้น ถาเราตั้งอุดมการณไววา งานของเราคือ

การบริการแลวละก ็งานที่เราทําจะเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการเสมอ ผูที่มีหัวใจบริการจริง ๆ น้ัน

ตองแสวงหําความรูรอบตัวเพ่ือจะไดใชความรูน้ันมาใหบริการเขาได ความเจริญรุงเรืองของธุรกจิ หรือ

องคกร ไมไดขึ้นอยูกับระบบการจัดการที่มี๔๐ 

สมชาติ กิจยรรยง ไดใหความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวาหมายถึง

การชวยเหลือ หรืออนุเคราะห หรือใหความสะดวกเปนกิจกรรมที่ทําเพ่ือผูอื่นตามหนาที่การงาน๔๑ 

สมบัติ อิศรานุรักษ ไดกลาววา “ระบบบริการภาคเอกชนและประชาชนที่ดีในภาครัฐ 

คือภาครัฐจะมีการบริการภาคเอกชนและประชาชน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดภาระคาใชจายตางๆ

ของผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้นระบบบริการภาคเอกชนและประชาชน จึงมีสาระสําคัญที่

ครอบคลุมมิติตางๆของการบริการที่เปนเลิศของภาครัฐ ซึ่งหมายถึงเกณฑมาตรฐาน ๑๐ เกณฑดงัน้ี๔๒ 

                                                   
๓๘

ศิริพร ตันติพูนวินัย, “กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ”, ใน เอกสารประกอบการประชุม

วิชาการเรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแขงขัน , (คณะพยาบาลศาสตร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๙. 
๓๙

สมิต สัชฌุกร, การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒), หนา 

๑๓. 
๔๐

อางถึงใน อนงค เอ้ือวัฒนา, “ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล

อํานาจเจริญ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๔๒). 
๔๑

สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 
๔๒สมบัติ อิศรานุรักษ, การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส จํากัด, 

๒๕๕๐), หนา ๕๒-๕๔. 
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๑) ประสิทธิภาพ หนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหบริการแกภาคเอกชนและ

ประชาชนดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิผล สรางมาตรฐานในการใหการบริการโดยพยายามทําให

ตนทุนในการบริการลดลง ใชกําลังคนเทาเดิมในขณะที่มีผลงานเพ่ิมขึ้น ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอนทําใหการ

บริการมีประสิทธิภาพ ประหยัดคาใชจายของประชาชน และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

๒) คุณภาพ หนวยงานภาครัฐจะตองใหบริการแกภาคเอกชนและประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและรอบคอบ สรางพึงพอใจและสนองความตองการแกกลุมเปาหมาย

ไดอยางตรงจุด เพ่ือใหบรรลุผลลัพธบั้นปลายและเกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓) ความทั่วถึง หนวยงานภาครัฐจะตองกระจายทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยจะตองครอบคลุมพ้ืนที่เปาหมาย กลุมเปาหมายทุกกลุมรวมถึงประชาชนทั่วไป ผู

วางงาน นักเรียน ทหารปลดประจําการ คนพิการ ผูพนคดีและผูประกอบการเพ่ือลดความเหลื่อมลา

ของสังคม และตองขยายผลไปสูพื้นที่ใกลเคียงไดอีกดวย 

๔) ความเสมอภาค หนวยงานของรัฐจะตองอบรมเจาหนาที่ใหมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการแกประชาชน โดยวางตนเปนกลางแกทุกฝาย เพ่ือลดชองวางความไมเทาเทียมกันของสังคม

ใหบริการโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ เพศ ฐานะทางสังคม ใครมากอนไดรับบริการกอน เปนตน 

๕) ความเปนธรรม หนวยงานภาครัฐจะตองใหบริการแกทุกคนอยางเทาเทียมกันทกุเพศ 

ทุกวัย ทุกกลุมอาชีพ ทุกพ้ืนที่ โดยปราศจากความลําเอียง ไมมีอคติ ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมมีการ

เลือกปฏิบัติ ขยายโอกาสใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการรับบริการ 

๖) สนองความตองการ หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบงานที่เนนปฏิบัติงานไดจริง 

มีความสัมฤทธิผลและสรรหาบุคลากร ทําหนาที่เปนตัวแทนประชาชนรูถึงปญหาที่แทจริง สรางความ

ศรัทธา ไมผลักภาระใหแกประชาชน รวมทั้งสรางความสะดวกสบายและความเปนธรรมในการบริการ

แกประชาชนดวย 

๗) สนองตอบความพึงพอใจ หนวยงานภาครัฐจะตองทําการสํารวจความตองการรับฟง

ความคิดเห็น และรับรูถึงสภาพปญหาตางๆของประชาชนในแตละพื้นที่เพ่ือจะใหบริการไดอยาง

สอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายใหเปนประโยชนจากการ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐตั้งแตเร่ิมโครงการ 

๘) ความตอเน่ือง หนวยงานภาครัฐจะตองสามารถใหบริการแกผูมาใชบริการไดอยาง

ตอเน่ืองไมขาดตอน รวมทั้งสรางทางเลือกการใหบริการที่หลากหลายแกประชาชนโดยการใช

เครือขายที่ภาครัฐประสานงานกับภาคเอกชน ตลอดจนพัฒนารูปแบบการบริการประชาชนเพ่ือให

ประชาชนไดรับความพอใจ 
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๙) ความสะดวกสบาย หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบบริการโดยเนนความ

สะดวกสบายมีความพรอมเพรียงของขอมูล สรางอุดมการณในการรับใชประชาชนใหเกิดขึ้นภายใน

จิตใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหพรอมที่จะบริการดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 

๑๐) ความพรอมใหบริการ หนวยงานภาครัฐจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีจรรยาวิชาชีพ มี

ความรับผิดชอบตอตนเองตองานและตอประชาชน ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีคณุภาพ 

ดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนดเวลา โดยการใหบริการอยางไมเห็นแกความเหน็ดเหน่ือยดวยความ

สุภาพ เรียบรอย และยิ้มแยมแจมใส 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดอธิบายถึง การบริการ คือ กิจกรรมผลประโยชน

หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขาย หรือจัดไวให ซึ่งจะเก่ียวของกับการขายสินคา๔๓ 

สุจิตรา ชานิวิกยกรณ ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของบริการวา “ถาเรา

อุปมาอุปไมยวา สินคา คือ รูปธรรม บริการนั้น คือ นามธรรม ดวยสาเหตุที่วา บริการ หมายถึง  

การกระทําหรือการปฏิบัติ (Performance) อันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัย เชน การคมนาคม การสื่อสาร การประกันภัย ซ่ึงแนนอนวา ไมมีผูใดสามารถจับตองได  

ซ่ึงคุณสมบัติที่สําคัญของบริการมี ๒ ประการ” คือ 

ก. ผูใชบริการมักมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหลาย ๆ อยาง เชน โรงแรม 

สถานเสริมความงาม โรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะสงผลกระทบถึงคุณภาพบริการที่ให 

ข. บริการไมมีบริการคงคลัง อันเนื่องมาจากลักษณะที่จับตองไมไดดังกลาว 

๑. การบริการมิไดเหมือนกันสนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณี ความคลายคลึงกันเปนการ

บรรยายที่ถูกตองกวา ความสับสนมิไดจํากัดอยูเพียงเทาน้ี หากยังรวมถึงการจางงานดวยวา ผูที่

ทํางานในภาคบริการลวนแลวแตเปนผูที่มีทักษะ มีความรูความสามารถสูงทั้งสิ้น 

๒. เน่ืองจากบริการไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได จึงมีขอจํากัดตอขนาด

ของกิจการ กลาวคือผูใหบริการจะสามารถใหบริการแกลูกคาเฉพาะพ้ืนที่หรือเปนแหงไป เชน ราน

เสริมสวย รานขายของชํา สามารถรองรับลูกคาจากหลายๆ ที่ไดในเวลาเดียวกัน จึงไมจําเปนตอง

ตั้งอยูใกลตัวลูกคา หรืออยูศูนยกลางธุรกิจเพื่อความสะดวกของลูกคาเสมอไป 

๓. งานบริการเปนตัวที่ไมมีสินคา ไมมีการผลิต สิ่งที่ผูรับบริการจะได คือ ความพึงพอใจ 

ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 

                                                   
๔๓

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, การตลาดบริการ : แนวคิดและกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : แอคทีฟ 

พริ้นท, ๒๕๔๙), หนา ๖. 
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๔. งานบริการ เปนงานที่ตองการตอบสนองในทันทีที่ผูรับบริการตองการใหลงมือปฏบิตัิ

ในทันที ดังน้ันผูใหบริการตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา เมื่อนัดเวลาใดก็ตองตรงตามเวลานัด 

คริสเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยทัว่ไปไมจาํเปนตองทกุกรณีที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับ

ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไว เพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๔๔ 

นอกจากน้ี คริสเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos) ยังไดใหคําจํากัดความ 

การบริการวา หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมที่มีลักษณะไมมากก็นอย ไมสามารถจบัตองได 

ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนวาในทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ และ

ลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและลูกคากับระบบของการใหบริการที่จัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของ

ลูกคา๔๕ 

เลชทินีน (Lehtinen) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุด

ของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๔๖ 

ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler) ไดกลาวถึงการบริการวา เปนกิจกรรม ผลประโยชน 

หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา การบริการมีลักษณะสําคัญ ๔ ประการ ดังน้ี 

๑. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังน้ัน กิจการตอง

หาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก 

๑.๑ สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน และความสะดวกใหกับผูมา

ติดตอ 

๑.๒ บุคคล (People) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือม่ันวาบริการจะดีดวย  

๑.๓ เค ร่ืองมือ  (Equipment) อุปกรณที่ เ ก่ียวของกับการใหบริการ ตอง มี

ประสิทธิภาพ ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

                                                   
๔๔

C. Gronroos, Service Management and Marketing: Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington, MA: Lexington Books, 1997), p. 99. 
๔๕C. Gronross, Service Management and Marketing, (Lexington, MA: Lexington 

Books, 1990), p 27. 
๔๖อางใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘).  
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๑.๔ วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณา และเอกสารการโฆษณา

ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

๑.๕ สัญลักษณ (Symbols) ช่ือ หรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชในการบริการเพื่อให

ผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และสื่อความหมายได 

๑.๖ ราคา (Price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการที่ชัดเจน 

และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนทั้งการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอื่นๆ 

ใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดใน

เร่ืองของเวลา 

๓.ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการ

เปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ที่ไหน อยางไร 

๔.ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่นๆ ถา

ลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา๔๗ 

สเตยตัน (Staton) ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึง กิจกรรมหรือ

ผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการทําใหเกิดความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะของ

ตัวเอง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองรวมอยูกับขายสินคา หรือบริการใดๆ๔๘ 

กลาวโดยสรุปวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบัติใดๆ ก็ตาม ของบุคคล

หรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น หรือผูรับบริการใหไดรับความสุขความ

สะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทําน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไมสามารถ

จับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรี ใหความ

สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 

การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพน้ัน จะตองมีหลักการในการใหบริการเพื่อตอบสนอง 

ตอความตองการของผูรับบริการ ตองประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีของนักจิตวิทยาในการใหบริการ  

เพ่ือผสมผสานเขาดวยกันในการที่จะเสริมสรางกลยุทธการใหบริการ และการพัฒนาทักษะ 

                                                   
๔๗คอทเลอร ฟลิป, หลักการตลาด, แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช, (กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน 

เอ็ดดูเดชั่น อินโดไชนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๙. 
๔๘W.J. Staton, Fundamentals of marketing, (New York: McGraw-Hill Book, 1987),  

p. 441. 
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การใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ผูรับบริการ ทั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการจากนักวิชาการหลายทานที่ได

กลาวไวดังนี้ 

กุลธน ธนาพงศธร ไดกลาววา หลักการใหบริการ ไดแก๔๙ 

๑) หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ

การบริการที่องคกรจัดใหน้ัน จะตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

๒) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ มิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

๓) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา

และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่น 

อยางเห็นไดชัด 

๔) หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชจายไปในการบริการจะตองไมมากเกินกวาผล

ที่ไดรับ 

๕) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได

งาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ 

หรือผูใชบริการมากเกินไป 

ชูวงศ ฉายะบุตร ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการ

เชิงรุก เรียกวา หลัก Package Service โดยมีเปาหมาย ดังน้ี๕๐ 

๑. มุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขาย

ที่ควรไดรับบริการเปนสําคัญมีลักษณะ ดังน้ี 

๑.๑ ผูใหบริการตองถือวา การใหบริการเปนภาระหนาที่ที่จะตองดําเนินการอยาง

ตอเน่ือง โดยตองจัดการใหบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง 

๑.๒ การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ

ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

๑.๓ ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน 

                                                   
๔๙วีระ จุฑาคุปฑ, “ความเห็นของลูกความตอการใหบริการสํานักงานทนายความ : ศึกษากรณี 

สํานักกฎหมายวีระ จุฑาคุปฑ”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘). 
๕๐ชูวงศ ฉายะบุตร, การใหบริการแบบครบวงจร แนวทางการใหบริการเชิงรุกของกรมการ

ปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๓๖), หนา ๑๑-๑๔. 
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๒. ความรวดเร็วในการใหบริการอาจกระทําไดใน ๓ ลักษณะคือ 

๒.๑ การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถเพ่ือใหเกิดความ

ชํานาญงาน มีความกระตือรือรน และกลาที่จะตัดสินใจในเร่ืองที่อยูในอํานาจของตน 

๒.๒ การกระจายอํานาจหรือการมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทํางานใหมีขั้นตอนโดยใชเวลาในการใหบริการนอยที่สุด 

๒.๓ การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือจะทําใหการบริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๓. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ หมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่

ผูรับบริการพึงจะไดรับ ซ่ึงลักษณะที่ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ก็คือการบริการที่แลวเสร็จ 

ในการติดตอเพียงคร้ังเดียวหรือไมเกิน ๒ คร้ัง นอกจากน้ี ยังหมายความถึงความพยายามที่จะ

ใหบริการในเร่ืองอื่นๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับอีกดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมได

ขอรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม แตถาเห็นวา เปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะแนะนําและ

พยายามใหบริการในเร่ืองน้ันๆ เชน ผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานแลวพบวาบัตรประจาตัวประชาชน

หมดอายุ ก็ควรดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 

๔. ความกระตือรือรนในการบริการ เม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการเจาหนาที่จะตองรีบ

ดําเนินการโดยไมชักชาและใชเวลานอยที่สุด 

๕. การใหบริการดวยความถูกตอง นอกจากเจาหนาที่ตองรีบดําเนินการใหแลว ผลงาน

ที่ออกมาจะตองถูกตองสมบูรณประชาชนสามารถนาไปใชทําธุรกรรมตางๆ ไดโดยไมตองกลบัมาแกไข

ใหมอีก 

๖. การใหบริการดวยความสุภาพออนนอม โดยเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติ 

ตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดี 

ตอขาราชการและทางราชการ 

๗. การบริการดวยความเสมอภาค ซ่ึงขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการแกประชาชนจะตอง

ใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันทุกคน 

บี.เอ็ม.เวอรมา (B.M. Verma) ไดกลาวไววา การใหบริการที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการ

เขาถึงบริการซ่ึง เพนเชนสกี้ โทมาส (Penchansky Thomas) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการ

บริการไวดังน้ี
๕๑

 

๑. ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการ

ที่มีอยูกับความตองการของการรับบริการ 

                                                   
๕๑Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi, Delivery of public service in Asian Countries: 

Cases in development administration, (Bangkok: Thammasat University Press, 1986), p. 1. 
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๒. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 

๓. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 

ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ความสารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

จอหน ดี มิลเลทท (John D. Millett) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการที่

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใหกับผูรับบริการไดน้ัน จะตองประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 

๕ ประการดวยกัน ดังนี้๕๒ 

๑. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดก้ันกันในการใหบริการ ประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

๒. การบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ

วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ ทั้งยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน

ผูไปขอรับบริการอีกดวย 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะน้ัน

จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆจะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ 

Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการ

ที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่ มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

                                                   
๕๒J.D. Millett, Management in the public service, (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954), pp. 397-400. 
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เคทซ อิลิฮู และ เบรนดา แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet) ไดศึกษาการ

บริการประชาชน เชน หลักการที่สําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ ๓ 

ประการ คือ๕๓ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการที่ตองการใหบทบาทของประชาชน

และเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพื่อใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ทั้งน้ีโดยดู

จากเจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเร่ืองที่ติดตอหรือไม ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม

เร่ืองอื่นหรือไมเก่ียวของกับเร่ืองที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการ ที่ไมเฉพาะเร่ืองและสอบถาม

เร่ืองที่ไมเก่ียวของ นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหหารควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 

๒. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ

โดยจะตองไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเก่ียวของ 

แม็กซ เวบเบอร ( Mex Webber) ไดใหหลักการไววา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรม

ของสังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษ เพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือ  

การใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัด เพ่ือใหการกระทําของตนเปนไป

อยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Webber ไดอธิบายวา พฤติกรรมขาราชการในระบบ

ราชการ “ตองปราศจากอารมณและเกลียดชัง” (Sine ira et Studio-Without hatred or 

Passion)๕๔ 

สรุปไดวา ความหมายของคําวา หลักการใหบริการ หมายถึง การใหบริการนั้นเปนการ

ดําเนินงานที่เปนระบบและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหความชวยเหลือตอบสนอง

ตอความตองการของผู รับบริการ อันเปนวิธีการที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการ

ใหบริการน้ันๆ โดยผูใหบริการควรคํานึงถึงหลักการใหบริการที่ดี ที่จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ คือ 

                                                   
๕๓E. Katz and D. Brenda, Bureaucracy and the public, (New York: Basic Books, 

1973), p.19. 
๕๔พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ - ค.ศ. ๑๙๗๐), 

พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓. 
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ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน ทันตอเวลา และมีปริมาณเพียงพอ 

สอดคลองกับความตองการกับผูมารับบริการอีกดวย 

๒.๒.๓ ประเภทของงานบริการ 

ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันน้ัน ไดมีการใหการบริการเกิดขึ้นทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการที่เกิดขึ้นน้ัน ในทุกองคการตางก็มีเปาหมายที่แตกตางกันออกไป

โดยสามารถแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ๕๕ 

๑) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เปนการใหบริการที่มุงแสวงหาผลกาไรที่

เกิดจากการบริการนั้นๆโดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกาไร

เปนคาตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เชน ธุรกิจ 

โรงแรม รานอาหาร สายการบินตนทุนตา รานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปาร เปน

ตน 

๒) การบริการสาธารณะ (Public Service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดย

มีจุดมุงหมายเพื่อรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะ บริการดาน

การแพทย ไฟฟา ประปา เปนตน 

นอกจากน้ี วันเพ็ญ สงเสริมทรัพย ยังไดกลาววา การจัดใหมีบริการสาธารณะมี

หลักเกณฑสําคัญ ๓ ประการคือ๕๖ 

๑. การบริการสาธารณะที่จัดทําขึ้นตองดําเนินการไปอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองบริการ

สาธารณะเปนกิจการสาธารณะที่มีความจําเปนแกการดํารงชีวิตขอประชาชน และประชาชนทุกคนมี

ความตองการในกิจการบริการสาธารณะตลอดเวลา ฝายปกครองมีหนาที่ที่จะตองจัดทําบริการ

สาธารณะและจัดใหดําเนินไปอยางปกติโดยตอเน่ืองและสม่ําเสมอดังน้ัน การจัดทําบริการสาธารณะ

ของฝายปกครองจึงไมสามารถดําเนินการเปนชวงๆ โดยไมมีความสม่ําเสมอและตอเนื่องไดหลักใน

เร่ืองที่วาบริการสาธารณะจะตองมีความสม่ําเสมอและตอเน่ืองน้ี มิไดใชเฉพาะกับบริการสาธารณะที่

จัดทําโดยรัฐเทาน้ัน แตรวมถึงการที่เอกชนผูไดรับมอบหมายจากฝายปกครองใหจัดทําบริการ

สาธารณะแทน ไมวาจะเปนการมอบอํานาจโดยผลของกฎหมายหรือโดยสัญญาก็ตาม หากเอกชน

ผูจัดทําบริการสาธารณะดําเนินกิจการบริการสาธารณะอยางไมสมํ่าเสมอตอเนื่อง เอกชนผูจัดทํา

                                                   
๕๕อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ,หนา ๒๐๗. 
๕๖

อางถึงใน พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครสรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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บริการสาธารณะน้ันจะตองถูกลงโทษตามที่กําหนดไวในเงื่อนไขของสัญญาเชนกัน สวนประชาชนผูได

ประโยชนจากบริการสาธารณะยอมมีสิทธิที่จะเรียกรองใหฝายปกครองจัดการแกไขบริการสาธารณะ

ที่ขัดของน้ันเพ่ือใหดําเนินไปตามปกติ 

๒. บริการสาธารณะที่จัดทําตองใหเอกชนมีสิทธิได รับประโยชนโดยเทาเทียมกัน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดบัญญัติไวในมาตรา ๓๐ วา บุคคลยอมเสมอ

ภาคกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน บริการสาธารณะเปนกิจการที่

รัฐจัดทําขึ้น 

โดยอาศัยอํานาจทางกฎหมาย ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะตองมีสิทธิและโอกาสไดรับ

ผลประโยชนจากบริการสาธารณะ และเขาสูบริการสาธารณะอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันรัฐจะ

จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะไมได 

๓. การจัดทําบริการสาธารณะตองปรับใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน

ตลอดเวลา การจัดทําบริการสาธารณะน้ันฝายปกครองสามารถทําไดโดยไมตองไดรับความยินยอม

จากบุคคลใด เพราะฝายปกครองมีอํานาจตามกฎหมายที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงไดฝายเดียว เพ่ือให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา และจะตองมีการปรับปรุงใหเขากับ

วิวัฒนาการของความตองการของสวนรวมของประชาชน การแกไขปรับปรุงการจัดทําบริการ

สาธารณะดังกลาวตองทําโดยกฎหมายหรือมีกฎหมายใหอํานาจกระทําได แมการแกไขเปลี่ยนแปลง

บริการสาธารณะจะกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็ตาม บุคคลนั้นจะอางสิทธิประโยชนที่

เคยไดรับจากบริการสาธารณะมาขัดขวางการเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะโดยกฎหมายมิได 

จากที่ผู วิจัย ไดคนควารวบรวมเอกสารที่ เ ก่ียวกับประเภทของการใหบริการ  

ของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลว สามารถนํามาสรุปไดวา ปจจุบันในสังคมการใหบริการน้ันมุงเนนใหผู

มารับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงการใหบริการนั้นแบงออกเปน ๒ ประเภท คือ 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ เปนการใหบริการที่มุงหาผลกําไรที่เกิดจากการใหบริการนั้นๆ

และตองสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการเพ่ือผลประโยชนของธุรกิจของตนดวย 

๒. การบริการสาธารณะ เปนการบริการที่มีจุดมุงหมายเพื่อรักษาประโยชนและสวัสดิ

ภาพของประชาชน และประชาชนทุกคนในสังคมมีสิทธิไดรับประโยชนเทาเทียมกัน มิไดมุงแสวงหา

ผลกําไรแตใหบริการเพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข เปนตน 

๒.๒.๔ ลักษณะของการใหบริการ 

การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งเรียกวา ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (Goods) เน่ืองจากผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเกี่ยวของหรือมีตัวสินคาแต

อยางใด ในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยน้ัน ซึ่งมักจะเปนบริการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๖ 

 

  

หลังการขาย (Product Support Service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ

ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ ๕ ดาน ไดแก๕๗ 

๑. ผูรับบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการ

บริการและโนมนาใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซ้ําอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรง 

ก็ตอเมื่อตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการ ดังน้ัน การรับรูการบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจจึงเปน

สิ่งที่ตองเรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวถึงหัวใจการบริการสูความสําเร็จหรือที่

อยูในสูตรสําเร็จวา V-SERVE ซึ่งไดแก๕๘ 

V คือ Vision หรือการมีวิสัยทัศนแหงการบริการ (Service Vision) เปนการมองการ

บริการจากมุมมองของผูใชบริการ การยึดผูใชบริการเปนศูนยกลางแหงงานบริการ การสดับรับฟง

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ การใหบริการที่สรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ รวมทั้งการวางแผนบน

พ้ืนฐานของขอมูลที่ไดจากการฟงเสียงของผูบริการจะนํามาซ่ึงความสําเร็จใหแกงานบริการได 

S คือ Skills หรือทักษะในงานบริการ ซ่ึงพนักงานผูใหบริการตองไดรับการฝกฝนเพ่ือให

การบริการที่นาประทับใจแกผูใชบริการ โดยเฉพาะการมีทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการรับมือและ

จัดการกับขอรองทุกขของลูกคา 

E คือ Empathy หรือความเขาใจผูมาใชบริการ ตองเขาใจขนาดสามารถเขาไปน่ังในใจ

ของผูใชบริการ สามารถใชบริการอยางแตกตางกันเปนรายบุคคลได ตองสามารถสราง 

การบริการที่เกินความคาดหวังของผูใชบริการไดอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีการบริการแบบนั่ง

อยูในใจของผูใชบริการไดที่ตองมีการสะสมขอมูล เพ่ือการเรียนรูตัวตนที่แทจริงของผูใชบริการและ

พยายามสรางบริการแบบเจาะจงตรงใจ 

R คือ Rersponsivenessหรือการตอบสนองอยางเต็มใจและรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการ

รูสึกวา ผูใหบริการ คือ เพ่ือนที่ดี พรอมจะสรางจุดแหงการสัมผัสในงานบริการ (touch points) ทุกๆ 

จุดใหเปนประสบการณที่ดีเสมอ รวมถึงการใชวิธีการที่ถูกตองในการกอบกูการบริการเม่ือเกิดความ

ผิดพลาดใดๆ ขึ้นกับการบริการ 

V คือ Vigor หรือการสรางความเขมแขงในงานบริการ บริการที่ดีเกิดจากพนักงานที่มี

ความเขมแขงทั้งกายและใจ ความเขมแข็งดังกลาวเร่ิมตนตั้งแตจุดแรกคือ การคัดเลือกพนักงาน

                                                   
๕๗อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๘-๓๑. 
๕๘

อางถึงใน วิทยา ดานธํารงกูล, หัวใจการบริการสูความสําเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗), หนา ๗-๘. 
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บริการ การพัฒนาฝกอบรม การจายคาตอบแทน การใหอํานาจแกพนักงาน รวมไปถึงการมีผูนําที่

เขมแข็งในงานบริการ และการสรางวัฒนธรรมที่เขมแขงเพ่ือการขับเคลื่อนนบริการที่เปนเลศิการสราง

ความเขมแขงน้ีเกี่ยวของกับการบริการภายใน (ImternalSercice) เปนสวนใหญ 

E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เปนการตรวจสอบวาบริการที่สง

มอบใหผูสงมอบใหผูใชบริการสรางความสุขและความประทับใจใหลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

นอกจากน้ัน คือการผูกใจผูใชบริการหรือกับกิจการที่มีความเปนเลิศในบริการเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

แกไขใหมีความเปนเลิศยิ่งกวาและการรักษาผูใชบริการไวไดอยางยาวนาน 

สรุปการใหบริการมีจําเปนมากเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่มีความ

คาดหวังในงานบริการที่มาติดตอ การไดรับความชวยเหลือ ทําใหเกิดความประทับใจ โดยผูใหบริการ

ตองมี 

หลักการในการทํางานและรับรูหลักการใหบริการ บริการดวยความยุติธรรมใหบริการ

อยางตอเนื่อง รวดเร็วและมีการพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 

สรุปไดวา งานการใหบริการนั้น เปนงานที่ไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคาอื่นๆ ที่

สามารถสัมผัสและเลือกซ้ือกอนได กลาวไดวาเม่ือใดที่ผูซื้อบริการหรือผูรับบริการตัดสินใจเขารับ

บริการน้ันแลวจึงจะสามารถสัมผัสถึงงานบริการน้ีได นอกจากนี้งานบริการยังมีสภาวะความไมคงเสน

คงวา เน่ืองจากคุณภาพของการใหบริการจะขึ้นอยูกับตัวผูใหบริการ สถานที่ และเวลาที่ใหบริการดวย 

การแกปญหาในเร่ืองนี้ คือ หนวยงานหรือองคกรที่ใหบริการน้ันจะตองสรางกระบวนการใหบริการที่

เปนมาตรฐานเดียวกันพรอมทั้งจัดอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตองานบริการที่ดี 

๒.๒.๕ คุณภาพการใหบริการ 

พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล ไดกลาววา การใหบริการอยางมีคุณภาพ (Service Quality) 

มิใชเปนการใหบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา แตเปนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายที่ไดรับบริการไปแลวเกิดความพึงพอใจ เพราะวาการ

ใหบริการที่ดีที่สุดอาจตองลงทุนสูงในการหาคนทํางาน การฝกอบรมพนักงาน การตกแตงราน การซื้อ

เทคโนโลยีมาใช รวมทั้งลูกคามีหลายกลุม หากเราใหบริการอยางดีที่สุดแกลูกคาที่มิใชกลุมเปาหมาย

ของบริษัท อาจเกิดผลเสียได เชน ขาดทุนเพราะลูกคากลุมเปาหมายอาจไมใชบริการเลยก็เปนได 

ตัวอยางเชน ธุรกิจธนาคารตามสาขาตางๆหากลงทุนใหบริการลูกคาอยางดีที่สุด เชน มีกาแฟสดใหดืม่ 

มีหองใหดูหนัง ฟงเพลง เลนอินเทอรเน็ต แนนนอนลูกคายอมรูสึกดีและบอกวาบริการมีคุณภาพ แต

ความเปนจริงทางธุรกิจธนาคารอาจสรางความประทับใจใหแกลูกคาได แตอาจไมประสบความสําเร็จ
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ทางธุรกิจก็เปนได ดังน้ัน การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ เราตองหาสมดุลระหวางความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมายกับการลงทุนใหเจอ๕๙ 

พาราสุรามาน วี. เอ. ไซแทมล และ แอล. แอล. เบอรรี่ (A. Parasuraman, V.A. 

Zeithaml and L.L. Berry) ไดศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its 

Implications for Future Research” ซ่ึงไดใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative 

Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเร่ือง

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวา ไมวา

บริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม ผูบริโภคจะมี 

เกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการที่คลายๆ กัน โดยสามารถแบงเกณฑการรับรู

คุณภาพของบริการเปน ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแก๖๐ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 

๑.๑ ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

๑.๒ ความพึ่งพาได (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

๒.๑ ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

๒.๒ ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

๒.๓ มีการติดตออยางตอเนื่อง 

๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ 

๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 

๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการที่ใหบริการ 

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย 

๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายจน

ซับซอนเกินไป 

                                                   
๕๙พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล, “เทคนิคการสรางระบบบริการเปนเลิศ”, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน, ๒๕๔๙), หนา ๒๙. 
๖๐

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml and L.L. Berry, A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol. 49, 1985, pp. 79-

81. 
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๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

๔.๓ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

๔.๔ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย 

๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

๕.๒ ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

๖.๑ มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

๗. ความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ (Credibility)  

ซ่ึงพิจารณาจากช่ือของบริษัท ช่ือเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ติดตอกับลูกคา  

เปนตน 

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เคร่ืองมือ 

อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ 

๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 

๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย 

๑๐.๑ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใหบริการ 

๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ใหบริการ 

๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน 

๑๐.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองคกรที่ใหบริการ 

แตอยางไรก็ดี การรับรูคุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิติน้ัน อาจจะมีบางสวนที่ซํ้ากัน 

(Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติที่ใชวัดคุณภาพของการบริการที่ไมมีสวนที่ซ้ํากันน้ี 

ก็จะตองทําการวิจัยตอไป 

ตอมา พาราสุรามาน วี. เอ. ไซแทมล และ แอล. แอล. เบอรรี่ (A. Parasuraman, 

V.A. Zeithaml and L.L. Berry) ไดทําการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติที่มีความใกลเคียงกันใหเปนมิติ

เดียวกัน คือ มิติดานความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติ

ดานความม่ันคง (Security) รวมเปนมิติใหมที่ช่ือวา มิติดานการใหความมั่นใจ (Assurance) และรวม
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มิติดานการเขาถึงบริการ (Accessibility) มิติดานการสื่อสาร (Communication) และมิติดานความ

เขาใจ (understanding) เปนมิติที่ช่ือวา มิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู

คุณภาพการบริการ ๕ มิติ๖๑ เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๖๒ 

๑. ความนาเช่ือถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการไดตามที่สัญญาไว

โดยมีทั้งความนาเช่ือถือและถูกตองแมนยํา 

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือ ความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงาน 

ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเช่ือม่ันและไววางใจ 

๓. เปนสิ่งที่จับตองได (Tangibles) คือ รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และบุคลากร 

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ ความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคา 

รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงท ี

สรุปไดวา ปจจุบันทั้งในองคการภาครัฐและเอกชนตางมุงเนนถึงคุณภาพการใหบริการ

เปนสิ่งสําคัญ ดังน้ัน การบริการจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอผูที่จะใหบริการคํานึงถึงวาจะทําอยางไร

ใหบริการของตนเองน้ันเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและเปนประโยชน

มากที่สุด กอใหเกิดความพึงพอใจและความเช่ือม่ันแกผูมาใชบริการ และกลับมารับบริการอีกในคร้ัง

ตอๆ ไป 

๒.๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

การใหบริการเปนหนาที่สําคัญในการหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่

ตองมีการติดตอกับประชาชนหรือผูมารับบริการโดยตรง หนวยงานหรือเจาหนาที่ ผูใหบริการมีหนาที่

ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ

สาธารณะไว ดังน้ี 

ชาญชัย แสวงศักดิ์ ไดอธิบายวา บริการสาธารณะน้ันจะตองประกอบดวยเง่ือนไข 

ดังตอไปนี้๖๓ 

                                                   
๖๑อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๖๓. 
๖๒จอรจ เควก, บริการดวยใจที่ไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ พงศสถาพร, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา ๘๓-๘๔. 
๖๓ชาญชัย แสวงศักดิ์, องคการมหาชน : องคกรของรัฐที่มิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๒), หนา ๒-๑๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๑ 

 

  

๑. กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะจะตองเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับนิติบุคคล

มหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมที่รัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการ รวมทั้งกรณีที่รัฐไดมอบกิจกรรมของรัฐ

บางประเภทใหแกเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

๒. กิจกรรมดังกลาว จะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน 

๓. กระบวนการและกิจการ 

๔. ผลการผลิตหรือตัวบริการ 

๕. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

เทพศักดิ์ บุญยรัตน ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวาการที่บุคคลหรือ

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอําจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มี

หนาที่ในการสงตอ การใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสนองความตองการ

ของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ ๖ สวน คือ๖๔ 

๑. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 

๒. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 

๓. กระบวนการและกิจกรรม 

๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ 

๕. ชองทางการใหบริการ 

๖. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

นันทวัฒน บรมานันท ไดทําการรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามที่มี

นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้

รีน ชาพัส (Rene’ Chapus) ไดกลาววา กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็

ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมน้ันเพ่ือสาธารณะประโยชน 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) ไดกลาววา คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยก

ออกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย 

กลาวคือ 

                                                   
๖๔

เทพศักดิ์ บุญยรัตน, “ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลการนานโยบายการใหบริการแก

ประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, (คณะพัฒนา

สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 

 

  

ก. ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งที่รัฐจะตองทําเพ่ือสนองความ

ตองการทางดานเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอื่นเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

ข. ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเงื่อนไขสามประการ คือ 

๑) เกิดขึ้นจากผูปกครองประเทศหรือจากแนวทางที่ผูปกครองประเทศวางไว 

๒) มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

๓) เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน๖๕ 

ในประเทศไทยนั้น คําวา บริการสาธารณะ ไดมีผูใหความหมายไวหลายคน แตอยางไร 

ก็ตาม เม่ือพิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการใหคําจํากัดความ หรือความหมายของบริการ

สาธารณะ จะเห็นไดวา ไดรับอิทธิพลมาจากศาสตราจารย ดร.ประยูร กาญจนดุล๖๖ ที่ไดให

ความหมายของคําวา บริการสาธารณะไวในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” วา บริการสาธารณะ 

หมายถึง กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

ปฐม มณีโรจน ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะ

ที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพื่อตอบสนองความตองการ เพ่ือใหเกิดความพอใจ จาก

ความหมายนี้ จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวา ประกอบดวย ผูใหบริการ (Provides) และ

ผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความ

พึงพอใจ๖๗ 

ประยูร กาญจนดุล ไดกลาวถึงแนวความคิดเร่ืองการใหบริการสาธารณะไวดังน้ี๖๘ 

๑. บริการสาธารณะ เปนกิจกรรมที่อยูในการอํานวยการของรัฐหรือความควบคุมของ

ฝายปกครอง 

๒. บริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชน 

                                                   
๖๕

อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, “หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ”, 

(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๓), หนา ๓-๕. 
๖๖

ประยูร กาญจนดุล, คําบรรยายกฎหมายปกครอง, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๐๘. 
๖๗ดนัย วงศอมรอัครพันธ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
๖๘ประยูร กาญจนดุล, กฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๔๙๑), หนา ๒๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๓ 

 

  

๓. การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะยอมแกไข เปลี่ยนแปลงได

เสมอ เพ่ือใหเหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลสมัย 

๔. บริการสาธารณะ ตองดําเนินการอยูเปนนิจอยางสม่ําเสมอ ไมมีการหยุดชะงักหาก

ตองหยุดชะงักดวยเหตุผลใด ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

๕. เอกชนยอมมีสิทธที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกัน 

ปรัชญา เวสารัชช ไดกลาวไววา การใหบริการของรัฐน้ัน จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี

คือ๖๙ 

๑. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดไดยาก 

หรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวางๆ ถึงองคประกอบที่ทาใหเกิดความพึงพอใจได

ดังนี้ 

๑.๑ การใหบริการที่เทาเทียมแกสมาชิกในสังคม 

๑.๒ ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

๑.๓ ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย คือ ใหบริการไมมากและไมนอย

เกินไป 

๑.๔ ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

๒. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพ้ืนฐานสําหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตยที่จะตองทําหนาที่ภายใตการช้ีนําทางการเมืองจากตัวแทนของ

ประชาชนและตองสํามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดมาก

ที่สุด 

นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช ยังไดกลาวถึงกระบวนการบริการ ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการ

ขอรับบริการไววา คือ คุณสมบัติหรือสิ่งที่ประชาชนตองการเพ่ือใหไดรับการบริการ ไดแก 

๑. แบบฟอรม โดยทั่วไปหนวยบริการมักจะกําหนดใหผูขอรับบริการใหขอ มูล 

เพ่ือประกอบการขอรับบริการ ซึ่งแบบฟอรมที่ประชาชนตองกรอกน้ันควรมีลักษณะที่เรียบงายใหลง

ขอความเฉพาะเทาที่จําเปนเทาน้ัน 

                                                   
๖๙

ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

กราฟฟคฟอรแมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๔ 

 

  

๒. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการ จะตองผานเจาหนาที่ก่ี

โตะ เดินกี่รอบ ซ่ึงขั้นตอนในการใหบริการที่เหมาะสม คือ ใหติดตอกับเจาหนาที่เพียงคนเดียว 

(บริการจุดเดียว) หรือผานเจาหนาที่นอยที่สุด 

๓. ระยะเวลา ผูใหบริการที่ดีจะตองคํานึงถึงหัวใจของประชาชน ผูที่มาติดตอมิใชคน

วางงาน หรือไมมีอะไรจะทํา คนสวนใหญตางมีภารกิจที่ตองทํางาน ในขณะที่เจาหนาที่เองก็ใชเวลา

น้ันทํางานเชนกัน ดังน้ัน เม่ือการขอรับบริการไมใชหนาที่หลักของประชาชนจึงตองพยายามใหผูขอรับ

บริการเสียเวลานอยที่สุดเทาที่จะทําไดและดําเนินการรองเรียน หากประชาชนไมไดรับบริการตามที่

ตองการหรือหนวยงานไมสามารถใหบริการตามที่รองขอได ก็ควรทีจะมีทางเลือกใหกับผูมาติดตอน้ัน 

เชน จัดใหมีเจาหนาที่ชวยช้ีแจงอธิบาย เปนตน 

พิทักษ ตรุษทิม ไดกลาววา การใหบริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล กลุมบุคคลหรือ

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือเอกชนมีหนาที่

ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสนองความตองการของ

ประชาชนโดยสวนรวม ยึดความตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การ

บริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ

ใหบริการ ดังน้ี๗๐ 

๑. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเร่ิมตนก็ตอเม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรไดรับ 

๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติ และการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพ่ือสงวน

อํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตางๆ เปนจํานวนมากและตองผานการ

ตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวาความจําเปน 

๓. จากการที่ขาราชการมองวา ตนมีอํานาจในการใชดุลยพินิจ และมีกฎระเบียบเปน

เคร่ืองมือที่ปกปองการใชดุลยพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของ 

เจาขุนมูลนาย  

                                                   
๗๐พิทักษ ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖). 
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ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนินความสัมพันธจึง

เปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการ รูสึกไม

พอใจเมื่อราษฎรแสดงความคิดเห็นโตแยง เปนตน 

ดังน้ัน เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร ก็คือ มุงประโยชนของประชาชน

ผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อาศัยอยู ในขายที่ควรไดรับบริการเปนสําคัญซึ่ง

ลักษณะ ดังน้ี 

๑. ขาราชการตองถือวา การใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง

โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรไดรับบริการทุกคน 

๒. การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธ์ิประโยชนของ

ผูรับบริการ เปนตน โดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่สมควรจะไดรับอยางสะดวกรวดเร็ว 

๓. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการมีฐานะหรือศักดิ์เทาเทียมกันกับตน มีสิทธิ์ที่จะ

รับรูใหความเห็น โตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่ถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบได และ

สรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่ไดรับบริการจากรัฐ 

บี.เอ็ม. เวอรมา (B.M.Verma) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการ

การใหบริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงาน

ที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการใหเปนไปตามแผนงานและเขาถึงการรับการบริการ  

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) 

มีการมองวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Inputs) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) 

และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานทีกํ่าหนดไว 

ดังนั้น การประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวา มีลักษณะเปนเชนไร 

ซ่ึงจะเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุนี้ ระบบการใหบริการ

สาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ๗๑ 

เจมส เอส. แมคคูลูน (James S. McCulluogh) ไดมีความเห็นวา การใหบริการ

สาธารณะจะตองประกอบไปดวย ๓ องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ใหบริการ (Service 

Delivery Agency) บริการ (The Service) ซ่ึงเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการสงมอบใหแก

                                                   
๗๑Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi, Delivery of public services in Countries: 

Cases in development administration, p. 50. 
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ผูรับบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับนั้นผูรับบริการจะ

ตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได๗๒ 

ปกรณ ศรีดอนไผ ไดสรุปทฤษฎีการบริหาร ของนักวิชาการหลายทานไว ดังน้ี  

๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางทานก็

เรียกวา ทฤษฎีองคการแบบราชการ เปนทฤษฎีที่ Max Weber นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร  

ชาวเยอรมันผูคิดคนขึ้นตั้งแตคริสตศตวรรษที่ ๑๙ โดยที่เขามีความเช่ือวา บุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้เกียจ

และขยัน การที่ผูบริหารจะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดีน้ัน จะตองมี

องคการหรือหนวยงานแบบ “ระบบราชการ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับ

บัญชามีกฎเกณฑ กําหนดการปฏิบัติงาน มีการกําหนดตําแหนงหนาที่ ตัวบุคคล ผูดํารงตําแหนง และ

มีการเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญ แนวคิดของ Max 

Weber จึงกอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการขึ้น ทฤษฎี

ประกอบดวยหลัก ๖ ประการ คือ  

(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล  

(๒) หลักสายการบังคับบัญชา  

(๓) หลักระบบคุณธรรม  

(๔) หลักการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน  

(๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา  

(๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล  

๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) การบริหารแบบ

วิทยาศาสตร เปนการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยาง

แนนอน เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการทํางาน และกําหนดเคร่ืองมือควบคุมในการทํางานไวอยางเหมาะสม๗๓ 

เทเลอร (Frederick W. Taylor) บิดาแหงการบริหารที่มีหลักเกณฑไดพัฒนาการ

บริหารที่มีหลักเกณฑซึ่งมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๗๔  

                                                   
๗๒

สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ

กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีสํานักงานเขต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๑-๘. 
๗๓อางถึงใน ปกรณ ศรีดอนไผ, “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของ

ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต,   

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓). 
๗๔อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :  

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗-๔๘.   
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๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดทีี่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ 

ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง 

และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตทั้งหมด  

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจกั

งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากน้ีตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานที่ถูกวิธี

ดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบตัทิีด่ทีีส่ดุตรง

ตามงานที่จะใหทํา  

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา

คนงานน้ี คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ

เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลิตผล สูงขึ้น  

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควรจะ

ไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงาน

ที่ควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการที่มี

หลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมี

บทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบนาเอาเร่ืองทีเ่ก่ียวของกบั

ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม ใหดีขึ้น

และมากขึ้นเร่ือยๆ 

กูลิก และเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา 

กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “Posdcorb Model” 

ซ่ึงอธิบายความหมายไดดังนี้  

P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการใชความรูวิทยาการ 

และวิจารณญาณ วิจัยเหตุการณ ในอนาคต แลวกําหนดวิธีการถูกตองอยางมีเหตุผล 

O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร  

S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล  

D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการ อํานวยการ ควบคุม นิเทศงาน  

Co = Coordinating หมายถึง ความรวมมือ ประสานงาน  

R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ  

B = Budgeting หมายถึง การเงิน งบประมาณ 

สรุปไดวา การบริหารทั้งหนวยงานราชการและภาคเอกชน ตองมีแบบแผนตามหลัก

วิชาการ ผูบริหารมีความจําเปนอยางที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมาย
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แหงความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงวัฒนธรรมองคการ บุคลากรและ

งบประมาณเทาที่มีอยู 

จากขอมูล เชิงวิชาการดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา                                                                                                                             

ทฤษฎี เสริมแรง หมายถึง  ทฤษฎีที่ กลาวถึงพฤติกรรมขอ งมนุษยซึ่ ง เ กิดจากการเ รียนรู 

จากประสบการณในอดีต ซึ่งทฤษฎีน้ีจะเช่ือวา การกระทําที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรง 

ในดานลบ สวนการใหบริการสาธารณะน้ัน หมายถึง การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือเอกชนก็ได มีหนาที่ในการสง

ตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ขอบเขตของการใหบริการสาธารณะนั้นไมไดจํากัดอยู 

เพียงหนวยงานของรัฐเทาน้ัน แตการใหบริการสาธารณะมีวัตถุประสงคมุงที่จะตอบสนองความ

ตองการของประชาชนสวนรวม ไมใชเพียงเพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน อีกทั้งยังมุงประโยชนตาม

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ ผูที่มาติดตอขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับ

บริการเปนหลักสําคัญอีกดวยประการหน่ึง 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น 

 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น มีมี

นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังน้ี 

๒.๓.๑ หลักการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) 

การกระจายอํานาจการปกครอง หมายถึง การที่รัฐบาลยินยอมมอบอํานาจการปกครอง

และ การบริหารในกิจการตางๆ ใหประชาชนในแตละทอ งถิ่นดําเนินการปกครองตนเอง  

โดยประชาชนในทองถิ่นจะเลือกผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่ดังกลาว ทําใหประชาชนในทองถิ่นมี

อํานาจทั้งทางการเมืองและการบริหารในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานใหเปนไปตาม

นโยบายทองถิ่นตนเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีเกิดขึ้นตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

จึงมีฐานะเปนตัวแทนของประชาชน มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่นตัวอยาง 

เชน การจัดระเบียบบริหารราชการทองถิ่นของประเทศไทย ซึ่งไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล๗๕ การกระจายอํานาจการปกครองมีลักษณะสําคัญ๗๖ ดังนี้ 

๑. มีองคกรปกครองทองถิ่นที่เปนนิติบุคคลแยกออกจากรัฐบาลกลาง 

๒. มีการเลือกตั้งสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นทั้งหมด หรือบางสวน 

                                                   
๗๕

อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๒-๓. 
๗๖ประหยัด หงสทองคํา, การปกครองทองถ่ินไทย, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๒๖), หนา ๔-๕. 
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๓. มีอํานาจอิสระจากสวนกลางภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๔. มีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเอง  

จะเห็นไดวา การกระจายอํานาจ มีจุดแข็ง ๔ ประการ๗๗ คือ 

๑) ทําใหเกิดการสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดดีขึ้น เพราะวา

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งยอมทราบความตองการที่แทจริงของ

ประชาชนในทองถิ่นไดดี 

๒) ทําใหการดําเนินกิจการเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ภายใตขอบเขตของกฎหมาย ไมตองขอคําปรึกษาหรือขอความ

เห็นชอบจากสวนกลาง 

๓) ทําใหแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

๔) ทําใหประชาชนในทองถิ่น มีความสนใจรูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่น 

ของตนเอง เพราะประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนไดสวนเสียโดยตรงในการดําเนินกิจการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สวนจุดออนของการกระจายอํานาจ ก็คือ ทําใหรัฐบาลเสียเอกภาพและเปนภัย

ตอความม่ันคง 

๒.๓.๒ ลักษณะของการปกครองทองถิ่น 

การปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง (Local Government) เปนการ

ปกครองที่ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการมีอํานาจอิสระในการ

ปกครองตนเองภายใตกฎหมายของรัฐหรือประเทศน้ันๆ ดังน้ัน ลักษณะของการปกครองทองถิ่น 

ที่สําคัญ มีดังนี้ 

๑. มีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีการจัดตัง้

ขึ้นโดยกฎหมาย เชน ประเทศไทยมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

๒. มีพ้ืนที่และระดับ (Area and Levels) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีพ้ืนที่การ

ปกครองที่แนนอนและชัดเจน และควรจะตองมีการแบงระดับการปกครองทองถิ่นวามีกี่ระดับ เชน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ เปนตน เกณฑที่ใชในการกําหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครอง

ทองถิ่นมีมากมาย เชน สภาพทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความสํานึกในการปกครองตนเองของ

ประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายไดและความหนาแนนของประชาชน เปนตน สําหรับ

ประเทศไทยมีเกณฑการจัดตั้งและยกฐานะหนวยการปกครองทองถิ่น ๓ ประการ คือ รายไดยอนหลัง 

๓ ป ไมรวมเงินอุดหนุนจํานวนประชากร และขนาดพ้ืนที่ 

                                                   
๗๗วิทยา นภาศิริกุลกิจ, การเมืองสวนทองถ่ินในประเทศไทย เลม ๑ , (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๑๙), หนา ๑๘. 
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๓. มีการกระจายอํานาจและหนาที่ (Devolution of Power and Function) การ

ปกครองทองถิ่นจะตองมีการกระจายอํานาจการปกครองไปในทองถิ่น โดยการกําหนดอํานาจและ

หนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นไวในกฎหมายอยางชัดเจน ดังนั้น การที่หนวยการปกครอง

ทองถิ่นจะมีอํานาจและหนาที่มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองที่สําคัญ 

๔. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองเปน

องคการนิติบุคคลโดยเอกเทศจากองคการของรัฐบาลกลาง ทั้งน้ี เพ่ือการดําเนินงานที่ถูกตองตาม

กฎหมาย และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง เพราะหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมี

งบประมาณ ทรัพยสิน หน้ีสิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 

๕. มีการเลือกตั้ง (Election) การปกครองทองถิ่นจะตองมีหนวยการปกครองทองถิ่น

จะตองมาจากการเลือกตั้ง โดยประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญกลาวคือ จะตองใหสิทธิแกประชาชนใน

ทองถิ่นในการเลือกตั้งคณะเจาหนาที่ผูบริหารการปกครองทองถิ่นทั้งหมด หรือบางสวนเพ่ือแสดงถึง

การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของประชาชน (Political Participation)  

๖. มีอํานาจอิสระ (Autonomy) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองไมอยูในสายการ

บังคับบัญชาของหนวยงานรัฐบาลกลาง และมีอํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารงาน

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย สามารถกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับ เพ่ือกํากับควบคุมใหมีการ

ปฏิบัติตามนโยบายหรือความตองการของทองถิ่นและสามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติ

กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

๗. มีงบประมาณของตนเอง หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจในการจัดเก็บ

รายได (Revenue) จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพือ่ใหทองถิน่มรีายได

เพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนา 

๘. มีการกํากับดูแลของรัฐ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ

ปกครองระดับรองของรัฐ และอยูในการกํากับดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพื่อประโยชนของประชาชนสวนรวม

และความม่ันคงแหงรัฐ 

๒.๓.๓ หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น 

ถึงแมวาการปกครองทองถิ่นจะสามารถแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นไดตรงกับสภาพความเปนจริงมากกวาการปกครองโดยรัฐบาลกลางก็ตาม แตการ

กําหนดหนาที่รับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่นใหเหมาะสมกับความสามารถและความพรอม

ของทองถิ่นถือวาเปนสิ่งสําคัญ เพราะถากําหนดหนาที่ความรับผิดชอบมากเกินไปอาจทําใหการ

ปกครองทองถิ่นไมประสพผลสําเร็จเทาที่ควร ฉะนั้น เพ่ือใหการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของหนวย
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การปกครองทองถิ่นเปนไปอยางเหมาะสม จึงควรจะตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ๓ ประการ คือ  

๑) กําลังเงิน ๒) กําลังคนและความสามารถของเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ ๓) ประโยชนของทองถิ่น  

สําหรับการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่น สามารถ

กระทําได ๒ ลักษณะ คือ 

๑. บัญญัติไวในกฎหมายอันเปนการทั่วไป เพ่ือใหทุกหนวยการปกครองทองถิ่นเปน

แบบอยางเดียวกัน  

๒. บัญญัติไวในกฎหมายอันเปนการเฉพาะเจาะจงแตละหนวยการปกครองทองถิ่น เชน 

การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ ไดมีการกําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครไวเปนการเฉพาะเจาะจง 

สวนขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน พอสรุปได๗๘ ดังน้ี  

๑) งานเก่ียวกับสภาพแวดลอมของทองถิ่นและงานเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก 

ในชีวิตความเปนอยูของชุมชนทองถิ่น (Environmental Service and Convenience or 

Communical Service) เชน พิพิธภัณฑทองถิ่น โบราณสถานทองถิ่น การอนุรักษทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม การกอสรางถนน การกอสรางสะพาน การจัดสวนสาธารณะ และการกําจัดขยะมูลฝอย 

เปนตน  

๒) งานเกี่ยวกับการปองกันและรักษาความปลอดภัย (Protective Service) เชน งาน

ตํารวจ และงานดับเพลิงเปนตน  

๓) งานเก่ียวกับสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) เชน การจัดใหมีหนวย

สาธารณสุข การจัดใหมีศูนยเยาวชน การจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็ก คนชรา และคนพิการ การจัดให

มีหองสมุดสําหรับประชาชนในทองถิ่นเปนตน  

๔) งานเก่ียวกับการพาณิชยทองถิ่น (The Trading or Commercial Service) งาน

ประเภทนี้ เปนกิจการที่ใหบริการแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งหากปลอยใหเอกชนเขามาดําเนินการ 

อาจไมไดรับผลดีเทาที่ควร เชน การจัดตั้งสถานธนานุบาล การจัดตลาด การจัดบริการเดินรถและ

กิจการตางๆ ที่มีรายได เปนตน 

๒.๓.๔ องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 

ระบบการปกครองทองถิ่นจะตองประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ๗๙ คือ 

                                                   
๗๘

ชูวงษ ฉายะบุตร, การปกครองทองถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมนิสิตเกา รัฐศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๕. 
๗๙อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถ่ิน, หนา ๒๒. 
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๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง

การปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นในประเทศน้ันจะมีความ

เขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญนัน้

เปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

๒. พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือ

ชาติ และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นทีแ่ละระดบั

ของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน ๒ ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาด

ใหญ สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตร

แหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affairs) ไดใหความเห็นวา ควรมีประชากร

ประมาณ ๕๐,๐๐๐ คน แตก็ยังมีปจจัยอื่นที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รายได และบุคลากร เปนตน 

๓. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาล เปนสําคัญ 

๔. องคการนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง หรือรัฐบาล

แหงชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุม

ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายน้ันๆ 

๕. การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสวน เพ่ือแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถิ่นของตนเอง 

๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชา

ของหนวยงานทางราชการ 

๗. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายใหอํานาจจัดเก็บ เพ่ือใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิน่ใหเจริญกาวหนาตอไป 

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ 

เพ่ือประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวมโดยการมีอิสระในการดําเนินงาน 

ของหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ทั้งนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มที่เลยทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะ

อิสระในการดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะน้ันแลวทองถิ่นจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวน

อํานาจในการควบคุมดูแลอยู  
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การปกครองทองถิ่นกําหนดขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจ และอุดมการณ

ประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง 

และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

ที่เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคการหรือสถาบันที่จําเปนในการ

ปกครองตนเอง และที่สําคัญก็คือประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยาง

กวางขวาง 

องคการบริหารสวนตําบล มีองคประกอบดังกลาว คือ  มีสถานะตามกฎหมาย  

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 

๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๔๓ องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหาร 

สวนทองถิ่น 

มาตรา ๔๕ สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกองคการบริหาร 

สวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลน้ัน 

ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหน่ึงหมูบานใหสภาองคการบริหาร 

สวนตําบลน้ัน ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีที่เขต

องคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวย

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละสามคน 

มาตรา ๔๖ สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารกิจการ 

ขององคการบริหารสวนตําบล 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณจาย

ประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม 

(๓) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาตําบล ตาม (๑) และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

มาตรา ๖๖ องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบล ทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

มาตรา ๗๔-๘๙ รายไดและรายจายขององคการบริหารสวนตําบล 

มาตรา ๙๐ ใหนายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ขององคการบริหาร 

สวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทางราชการ ซ่ึงเปนการควบคมุดแูลของรัฐ 
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๒.๓.๕ องคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ที่มีพ้ืนที่

รับผิดชอบในเขตตําบล ที่อยูนอกเขตเทศบาล หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ยกเวนองคการ

บริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลถูกตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มีฐานะเปนนิติบุคคล มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายใน

ขอบเขตที่กฎหมายกําหนด มีรายไดและทรัพยสินของตนเอง ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน ไดมีการประกาศจัดตั้งองคการ

บริหารสวนตําบลรวมทั้งสิ้น จํานวน ๖,๗๔๔ แหง๘๐ 

องคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงไดบัญญัติถึงหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลไวในมาตรา 

๔๐ วา สภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมาติดตอกัน ๓ ป เฉลี่ยไมต่ํากวา

ปละ ๑๕๐ ,๐๐๐ บาท  ห รือตาม เกณฑ รายได เฉ ลี่ ย ขอ งสภาตํ าบลที่ ได มี ประกาศขอ ง

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว สามารถจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได โดยมีฐานะเปนนิติ

บุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น  

ในปจจุบัน โครงสรางอํานาจหนาที่และรายไดขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมีสาระสําคัญ

ดังนี้  

ฝายการเมอืง  

๑. สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

จํานวนหมูบานละ ๒ คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลน้ัน แตถาหากในเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๑ หมูบาน ก็ใหมีสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๖ คน และในกรณีที่มีเพียง ๒ หมูบานก็ใหมีสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ ๓ คน อายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลกําหนดคราวละ ๔ 

ป นับแตวันเลือกตั้ง มีอํานาจหนาที่ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล พิจารณาและใหความเห็นชอบขอบัญญัติตําบล รางขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปและเพ่ิมเติม ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล

เปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบล กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของทางราชการ  

                                                   

 
๘๐

สํานักงานบริหารราชการสวนทองถิ่น, กรมการปกครอง, ใน เอกสารสรุปการฝกอบรมวิชาการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และรูปแบบจัดทํางบประมาณแบบแผนงาน ๑ โครงการ, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒), หนา ๑๐-๑๒. 
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๒. นายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งอาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตาํบลได

ไมเกิน ๒ คน และเลขานุการ จํานวน ๑ คน โดยมีอํานาจหนาที่ คือ บริหารกิจการขององคการ

บริหารสวนตําบลใหเปนไปตามขอบัญญัติและแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบ การบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนาตําบล งบประมาณ

รายจายประจําป หรือเพิ่มเติม เพ่ือเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ

แลวขออนุมัติตอนายอําเภอ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลทราบอยางนอยปละ ๒ คร้ัง และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย ๒) ฝายประจํา 

ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลหรือคณะผูบริหารและดูแล

ใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบและขอกฎหมาย โดยในฝายประจําไดกําหนดใหมีสวน

ราชการตางๆ คือ สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล สวนการคลัง สวนโยธา และสวนราชการที่

มีความจําเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ที่

ตองทําและอาจทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖  

ความหมายของการวางแผน  

ธงชัย สันติวงษ ไดใหความหมายไววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนด

วัตถุประสงค  สําหรับเวลาลวงหนาและกําหนดสิ่งที่จะกระทําตางๆ เพ่ือที่จะใหบรรลุผลใน

วัตถุประสงคดังกลาว นั่นคือ จะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ๒ สวน คือ๘๑ 

๑) การกําหนดวัตถุประสงค  

๒) การกําหนดแนวทางการกระทํา (Course of Action) หรือแผนงานตางๆ ที่จะนํามา

ปฏิบัติเพื่อที่จะทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเหลาน้ัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดกลาววา การวางแผน (Planning) เก่ียวของกับการกําหนด (การ

เลือก) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค (Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค

น้ัน ซ่ึงตองอาศัยการตัดสินใจ การเลือกระหวางทางเลือกปฏิบัติในอนาคต ดังน้ัน แผน (Plan) จะ

บอกเหตุผล (วิธีการ) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่เลือกไว การวางแผน (Planning) จะเปนการสราง

สะพานเพ่ือใหเดินไปถึงสิ่งที่ตองการจากผลของการวางแผนจะไดแผนออกมา แผนจึงเปนเคร่ืองมือ 

(วิธีการ) เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายการวางแผนเปนขั้นแรกของกระบวนการบริหาร เปนกระบวนการใน 

                                                   
๘๑ธงชัย สันติวงษ, การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘), หนา ๒๑. 
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การพิจารณาลักษณะองคการในอนาคต การเลือกและปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายในอนาคต๘๒ 

แผน หมายถึง ขอความที่แสดงการกระทําที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึงนําเสนอเพ่ือชวย

ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  

แผน เปนวิธีการ หรือ การปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารตั้งใจที่จะใชใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

อนันต เกตุวงศ ไดกลาววา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือก

เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการทํา โดยทั่วไป จะเปนการตอบคําถามตอไปน้ี คอื 

จะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) ใครบางที่จะทํา (Who) จะกระทําเมื่อไร (When) จะกระทํา

กันที่ไหน (Where) จะกระทํากันอยางไร (How)๘๓ 

ประชุม รอดประเสริฐ ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนการที่บุคคลหรือหนวยงาน

ไดกําหนดขึ้นไวลวงหนาเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคตจะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไว๘๔  

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง ไดกลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการ

เตรียมการวินิจฉัยและตัดสินใจที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยวิธีการที่ดีที่สุดองคการบริหารจําเปนตองคํานึงถึงหลักประโยชนทุกดานใน

สังคมและมีเปาหมายสูงสุดคือ การจัดการบริการสาธารณะใหเปนไปตามความตองการของมวล

สมาชิกในสังคมน้ันๆ เปนสําคัญ การที่จะบริหารใหเกิดประสิทธิผลอยางประหยัดและเปนธรรมไดน้ัน

ก็จําเปนตองมีการวางแผน๘๕ 

๒.๓.๖ ความสําคัญของการวางแผน  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น๘๖  

๑) เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

                                                   
๘๒ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และไซเท็กซ, ๒๕๔๕), 

หนา ๑. 
๘๓

อนันต เกตุวงศ , หลักการและเทคนิคการวางแผน , พิมพครั้งที่  ๗ (แกไขเพิ่มเติม), 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔), หนา ๗-๙. 
๘๔

ประชุม รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี, พิมพครั้งที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : เนติการพิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๓-๔. 
๘๕ชูศักดิ์  เที่ยงตรง, การบริหารการปกครองทองถ่ินเปรียบเทียบ , (กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๐), หนา ๑๓. 
๘๖กรมการปกครอง, คู มือการปฏิบัติงานการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล , 

(กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๓), หนา ๓-๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๒) ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการ  

๓) ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา  

๔) เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานทีซ่้ําซอน  

๕) ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงาน เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพองคการที่ดําเนินอยู  

๒.๓.๗ ประโยชนของการวางแผน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น๘๗ 

๑) บรรลุจุดมุงหมาย การวางแผนทุกคร้ังจะมีจุดหมายปลายทาง เพื่อใหองคการบรรลุ

จุดมุงหมายที่กําหนดไว  

๒) ประหยัด กอใหเกิดความเปนระเบียบในงานตางๆ ที่ทํา ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการใช

ประโยชนจากทรัพยากรตางๆ อยางคุมคานับวาเปนการลดตนทุนที่ดี กอใหเกิดการประหยัดแก

องคการ  

๓) ลดความไมแนนอน การวางแผนชวยลดความไมแนนอนในอนาคตเพราะการ

วางแผนเปนงานที่เกี่ยวของกับการคาดการณเหตุการณในอนาคต และไดหาแนวทางพิจารณาปองกนั

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นไวแลว  

๔) เปนเกณฑการควบคุม การวางแผนชวยใหผูบริหารไดกําหนดหนาที่ การควบคุมขึ้น  

๕) สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค การวางแผนเปนพ้ืนฐาน ดานการ

ตัดสินใจ และเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดแนวความคิดใหมๆ เน่ืองจากเกิดจากการระดมปญญาของคณะผู

ทํางาน  

๖) พัฒนาแรงจูงใจ การวางแผนเปนเคร่ืองมือฝกและพัฒนาแรงจูงใจที่ดสีาํหรับผูบริหาร  

๗) พัฒนาการแขงขัน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ทําใหองคการมี การแขงขัน

มากกวาองคการที่ไมมีการวางแผนหรือมีการวางแผนที่ขาดประสิทธิภาพ  

๘) ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี การวางแผนทําใหกิจกรรมตางๆ ที่จัดวางไว มุงไปที่

จุดมุงหมายเดียวกัน 

๒.๓.๘ หลักการจัดทําแผนแบบมีสวนรวม  

กรมการปกครอง หลักการมีสวนรวมของประชาคม ประชาคม หมายถึง ประชาชนใน

ชุมชนจะตองดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักของการพัฒนา โดยใหประชาชนเปนผู

รวมคิดกําหนดความตองการ ใหประชาชนรวมดําเนินการและ รวมรับผิดชอบ ใหประชาชนเปนผูรับ

ผลประโยชน๘๘ 

                                                   
๘๗เรื่องเดียวกัน. 
๘๘อางแลว, หนา ๑๔-๑๕.  
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แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบลจะตองสงเสริม ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  

๑) รวมคิดกําหนดความตองการ องคการบริหารสวนตําบลตองเปดโอกาสใหประชาชน

ทุกกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเปาหมายการพัฒนาของ องคการ

บริหารสวนตําบล กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่หลากหลาย เพื่อกําหนด

เปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพ้ืนฐานความเปนไปไดและสามารถ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง  

นอกจากน้ันจะตองรวมกันกําหนดแนวทางการทํางานที่สามารถนาไปสูความสําเร็จของ

วิสัยทัศนหรือเปาหมายการพัฒนา ซึ่งจาเปนตองใชภูมิปญญาของทองถิ่น ประกอบกับแนวคิด

วิทยาการใหมๆ ในการกําหนดยุทธศาสตร โดยจะตองเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และทิศทางการพัฒนาประเทศ  

๒) รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากการที่องคการบริหารสวนตําบลและประชาคมได

รวมกันคิด กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรซ่ึงเปรียบเทียบไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและ

กําหนดเสนทางการเดินทางตอไป จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือ การกําหนดแผนงาน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดใน ๒ ลักษณะ  

(๑) องคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งผูแทนชุมชนกลุมอาชีพหรือกลุมอื่นๆ เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในการพิจาณาความเหมาะสมของ

แผนพัฒนา/โครงการ  

(๒) องคการบริหารสวนตําบลควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตางๆ ใน

ทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน เพ่ือให

องคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาใชเปนขอมูลในการกําหนดเปนแผนงาน/โครงการพัฒนาของ

องคการบริหารสวนตําบล  

๓) ใหประชาชนไดรับรูตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอแผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางโดยการจัดใหมีการรับ

ฟงความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลพิจารณาเห็นชอบ  

๔) องคการบริหารสวนตําบลตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพ่ือใหเปนไป

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๕๙ โดย

ใชแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเปนแนวทางการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป 

และขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  
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๕) ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนาแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

โดยเฉพาะกิจกรรมและโครงการที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบัญญัติ

งบประมาณและไดรับความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบลและไดรับ การอนุมัติจาก

นายอําเภอกอน 

องคการบริหารสวนตําบล กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่

หลากหลาย เพื่อกําหนดเปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพ้ืนฐานความ

เปนไปไดและสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง  

นอกจากน้ันจะตองรวมกันกําหนดแนวทางการทํางานที่สามารถนําไปสูความสําเร็จของ

วิสัยทัศนหรือเปาหมายการพัฒนา ซึ่งจําเปนตองใชภูมิปญญาของทองถิ่น ประกอบกับแนวคิด

วิทยาการใหมๆ ในการกําหนดยุทธศาสตร โดยจะตองเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และทิศทางการพัฒนาประเทศ  

๒) รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากการที่องคการบริหารสวนตําบลและประชาคมได

รวมกันคิด กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรซ่ึงเปรียบเทียบไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและ

กําหนดเสนทางการเดินทางตอไป จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือ การกําหนดแผนงาน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดใน ๒ ลักษณะ  

(๑) องคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งผูแทนชุมชนกลุมอาชีพหรือกลุมอื่นๆ เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในการพิจาณาความเหมาะสมของ

แผนพัฒนา/โครงการ  

(๒) องคการบริหารสวนตําบลควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตางๆ ใน

ทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน เพ่ือให

องคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาใชเปนขอมูลในการกําหนดเปนแผนงาน/โครงการพัฒนาของ

องคการบริหารสวนตําบล  

๓) ใหประชาชนไดรับรูตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอแผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางโดยการจัดใหมีการรับ

ฟงความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวน

ตําบลพิจารณาเห็นชอบ  

๔) องคการบริหารสวนตําบลตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพ่ือใหเปนไป

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๕๙ โดย

ใชแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเปนแนวทางการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป 

และขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  
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๕) ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนําแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

โดยเฉพาะกิจกรรมและโครงการที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบัญญัติ

งบประมาณและไดรับความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบลและไดรับ การอนุมัติจาก

นายอําเภอกอน   

(๑) การรวมปฏิบัติใหกลุมตางๆ หรือประชาชนเปนกลุมเปาหมายของ การพัฒนาเขา

รวมดําเนินการตามโครงการในรูปแบบตางๆ ไดแก สนับสนุนกิจกรรมของกลุมตางๆ ใหกลุมเปน

ผูดําเนินการเอง เปนตน  

(๒) ใหประชาชนไดรวมตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหาร สวนตําบลให

เปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส โดยใหผูแทนชุมชนตามขอเสนอของประชาคมรวมเปนกรรมการใน

กระบวนการจัดซ้ือ-จัดจาง  

(๓) การติดตามประเมินผลการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมปฏิบัติงานทําใหทราบ

ความกาวหนาของโครงการ ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันหลังสิ้นปงบประมาณ

องคการบริหารสวนตําบลจะจัดประชุมเพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานและเปดโอกาสใหประชาชนได

ประเมินผลประโยชนที่ไดรับจริง 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐  

ไดบัญญัติถึงแนวทางนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ โดยรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดังตอไปน้ี  

มาตรา ๘๗ (๑) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น  

มาตรา ๘๗ (๒) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน การตัดสินใจทาง

การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ  

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

มาตรา ๑๖ ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่จัดแผนพัฒนา

ทองถิ่นตนเองและตองสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗  

มาตรา ๑ กําหนดใหนายกองคการบริหารสวนตําบลรับผิดชอบในการบริหารราชการ

องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหาร สวนตําบล 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับทางบัญญัติราชการ  
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มาตรา ๔๐ (๓) กําหนดใหสภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ใน การควบคุม

การปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ และขอบังคับทางราชการ  

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

พ.ศ. ๒๕๔๘  

ไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาทองถิ่นไว ๒ ประเภทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ๒๙  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครอง สวนทองถิ่น 

ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผนดิน ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด อําเภอ 

และแผนชุมชนแผนพัฒนาสามป หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด

แผนงาน โครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นสําหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเน่ืองและเปนแผน

กาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามปโดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจําทุกป  

องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) ผูบริหารทองถิ่น ประธานกรรมการ  

๒) รองนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันทุกคน กรรมการ  

๓) สมาชิกสภาทองถิ่นที่สภาทองถิ่นคัดเลือกจํานวน ๓ คน กรรมการ  

๔) ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวน ๓ คน กรรมการ  

๕) ผูแทนภาคราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจ กรรมการที่ผูบริหารคัดเลือกจํานวนไมนอย

กวา ๓ คน  

๖) ผูแทนภาคประชาคมทองถิ่น กรรมการคัดเลือกจํานวนไมนอยกวา ๓ คน แตไมเกิน 

๖ คน กรรมการ  

๗) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการ/เลขานุการ  

๘) หัวหนาสวนที่มีหนาที่จัดทําแผน ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาทองถิ่นโดยพิจารณาจาก  
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(๑) อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอํานาจหนาทีท่ีม่ผีลกระทบ

ตอประโยชนสุขของประชาชน เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การผังเมือง เปนตน  

(๒) ภารกิจถายโอนตามกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

(๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ กลุมจังหวัด และจังหวัด โดยใหเนนดําเนินการใน

ยุทธศาสตรที่สําคัญและมีผลตอประชาชนโดยตรง เชน การแกไขปญหาความยากจน การปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด เปนตน  

(๔) กรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นในเขต

จังหวัด  

(๕) นโยบายของผูบริหารที่แถลงตอสภาทองถิ่น  

(๖) แผนชุมชน  

๒) รวมจัดทํารางแผนพัฒนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนา และการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการจัดทํารางแผนพัฒนา  

ในการจัดทํารางแผนพัฒนา ใหเทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหาร สวนตําบล และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง นําปญหาความตองการจากแผนชุมชนที่เกิน

ศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองไดมาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนา แตหากเกินศักยภาพของ

เทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจดัตัง้ 

ใหเสนอปญหา ความตองการไปยังองคการบริหารสวนจังหวัด และใหองคการบริหารสวนจังหวัด

นํามาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดตามอํานาจหนาที่  

๓) พิจารณารางแผนพัฒนาและรางแผนการดําเนินงาน  

๔) ใหความเห็นชอบรางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของงานแลวเสนอผูบริหาร

ทองถิ่น  

๕) พิจารณาใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  

๖) แตงตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอื่นเพื่อชวยปฏิบัติงานตามที่

เห็นสมควร  

๗) ในกรณีองคการบริหารสวนตําบลใหคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล

มีหนาที่ประสานกับประชาคมหมูบานในการรวบรวม วิเคราะหปญหา ความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นและจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลดวย  

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย  

๑) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานกรรมการ  

๒) หัวหนาสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคน กรรมการ  
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๓) ผูแทนประชาคมทองถิ่นจํานวนสามคน กรรมการ  

๔) หัวหนาสวนที่มีหนาที่จัดทําแผน กรรมการ/เลขานุการ  

๕) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนหรือพนักงาน ผูชวยเลขานุการ  

สวนทองถิ่นที่ผูบริหารทองถิ่นมอบหมายคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น มีอํานาจหนาที่จัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่คณะกรรมการ

พัฒนาทองถิ่นกําหนด จัดทํารางแผนการดําเนินงานและจัดทํารางขอกําหนดขอบขายและรายละเอยีด

ของงานที่จะมอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการ เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น ดังปรากฏในแผนภูมิที่ ๒.๑  
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โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล๘๙ 

 

 

 

                                                   
๘๙วิศิษฐ ทวีเศรษฐ และคณะ, โครงสรางทางการเมืองและการปกครอง, พิมพครั้งที่ ๒, (ม.ป.ท., 

๒๕๕๔), หนา ๔๗๑.  

         ประธานกรรมการบริหาร ๑ คน  

 กรรมการบริหาร ๒ คน เลือกจากสมาชิกสภา  

  องค์การบริหารส่วนตาํบล  

         (นายอาเภอแตงตัง้ตามมตสิภา) 

         เลขานุการ เลือกจากสมาชิกสภา  

          สภาองคการบริหารสวนตําบล 

           สภาองคการบริหารสวนตําบล 

ประธานและรองประธานฯ เลือกจากสมาชิก

สภา  
     ประธานกรรมการบริหาร 

สํานักปลดัองคการบริหารสวนตําบล 

  คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร  

ใหเลอืกปลดัเปนโดยตําแหนง 

โดยเลอืกตัÊงมาจากราษฎรหมู่บา้นละ ๒ คน  

-กรณีมี ๑ หมู่บา้น ใหเ้ลือกได ้๖ คน  

-กรณีมี ๒ หมูบาน ใหเลือกไดหมูบานละ ๓ คน 

   หัวหนา 

  สวนโยธา  

หันหนาสวน  

  กองคลัง  

หัวหนา  

สวนอ่ืน 

องคการบริหารสวนตําบล  
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๒.๓.๙ ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ ๑ การเตรียมการจัดทําแผน  

๑) หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนา ช้ีแจงผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหทราบ

วัตถุประสงค ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป เพ่ือใหผูบริหารทราบถึง

ภารกิจที่จะตองดําเนินการตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป  

๒) หนวยงานที่รับผิดชอบแจงโครงการที่ไดรับอนุมัติใหผูที่เก่ียวของทราบ ไดแก 

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หนวยงานภายใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ ประชาคม  

ข้ันตอนที่ ๒ การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา  

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว

ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมทั้งขอมูลที่เก่ียวของ ปญหา ความตองการของ

ทองถิ่นรวมทั้งสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด อําเภอ และนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพ่ือ

นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  

๒) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น จัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น ประชาคมทองถิ่นและสวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทํา

แผนพัฒนาสามปในคร้ังแรก ใหเวทีการประชุมรวมดังกลาว คัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนว

ทางการพัฒนาที่สมควรนามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพื่อเปนกรอบใน การ

พิจารณาจัดทําโครงการกิจกรรมในแผนพัฒนาสามปตอไป แตสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาสามปคร้ัง

ตอไป (เมื่อครบรอบหน่ึงป) ใหเวทีประชุมรวมพิจารณาทบทวนดูวาจากยุทธศาสตร แนวทาง การ

พัฒนาที่ไดคัดเลือกและโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวยังมีความเหมาะสมหรือไม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีใน

การจัดทําแผนพัฒนาสามปในปตอไปจะสามารถคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทาง การพัฒนาที่

จะนํามาใชเปนกรอบการจัดทําแผนพัฒนาสามปได รวมทั้งกําหนดโครงการ/ กิจกรรมที่จะเพ่ิมเติม

หรือตัดทอนลงได  

๓) เม่ือไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/

กิจกรรมอะไรบางที่ตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทาง การพัฒนาที่

คัดเลือกมาใชเปนกรอบในการพัฒนา  

๔) โครงการ/กิจกรรมที่พิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดังน้ันในขั้นตอนน้ีจะตอง

มีดําเนินการ ดังน้ี  

(๑) พิจารณาความเกี่ยวเน่ืองกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวาง แนวทางการพัฒนา 

เชน ใน “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ไดกําหนด แนวทางการพัฒนา
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สินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” โดยเวทีประชุมรวมไดกําหนด “โครงการพัฒนาดานการตลาด” ซ่ึง

อาจจะมีความสัมพันธกับ “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว” ซ่ึงได 

กําหนด “แนวทางการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม” 

โดยไดกําหนดโครงการปรับปรุงสถานที่ประวัติศาสตรปราสาทเกา” หากพิจารณาแลว จะเห็นไดวา

โครงการทั้งสองที่มาจากยุทธศาสตรการพัฒนาคนละยุทธศาสตรกัน แตมีความเช่ือมโยงและสนบัสนนุ

กันไดในเชิง การเสริมสรางรายไดแกประชาชนโดยการนําผลิตภัณฑมาขายใหนักทองเที่ยว ซ่ึงหาก

กําหนดในแผนพัฒนาสามปแลว จะตองกําหนดหวงเวลาการดําเนินงานที่สอดรับกัน  

(๒) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรม จากแผนชุมชนที่เกิดขีดความสามารถในการ

ดําเนินการของชุมชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามา

ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป  

(๓) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อที่จะบรรจุลงในแผนพัฒนา

สามปไดอยางเหมาะสม และนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพื่อทําแผนพัฒนาสามป

ในชวงถัดไปดวย เนื่องจากในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตร การพัฒนา

อาจจะตองใชเวลาตอเน่ืองนานกวาสามป ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองพิจารณาแนว

ทางการจัดทําโครงการ/กิจกรรมที่ตอเน่ืองไปในระยะยาวดวย ซึ่งอาจจะยังไมสามารถระบุไวในชวง

สามปของการจัดทําแผนพัฒนาได อาทิ โครงการจัดการขยะมูลฝอย อาจมีกิจกรรมหลากหลายที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง  

ข้ันตอนที่ ๓ การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป  

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น จัดทํารางแผนพัฒนาสามป 

โดยมีเคาโครงประกอบดวย ๗ สวน ดังน้ี  

สวนที่ ๑ บทนา  

สวนที่ ๒ สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

สวนที่ ๓ ผลการพัฒนาทองถิ่นในปที่ผานมา  

สวนที่ ๔ สรุปผลยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา  

สวนที่ ๕ ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป  

สวนที่ ๖ บัญชีโครงการ/กิจกรรม  

สวนที่ ๗ การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติ  

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น จัดเวทีประชาคม ซึ่ง

ประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเสนอราง

แผนพัฒนาสามปและรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณ

ตอไป  
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๓) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนารางแผนพัฒนาสามปที่

ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อพิจารณา  

ข้ันตอนที่ ๔ การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป  

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหาร

ทองถิ่น 

๒) ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสาม

ป โดยผานการใหความเห็นชอบจากสภาทองถิ่น  
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แผนภูมิที่ ๒.๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดบัตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่น๙๐ 

  

สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่นคือ  การปกครองที่ รัฐบาลมอบอํานาจใหแก

ประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐและ

ผลประโยชนของทองถิ่น โดยมีการจัดตั้งองคการขึ้นทําหนาที่ปกครองทองถิ่นนัน้ๆ องคการน้ีถกูจดัตัง้

และควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตาม

นโยบายของตนเองได 

 

 

                                                   
๙๐กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, คูมือโครงสรางแผนพัฒนาทองถิ่น, (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), หนา ๑๑. 

(อัดสําเนา). 

ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(ยุทธศาสตรบรูณาการทุกภาคสวนในจังหวัด) 

แผนพฒันาสามปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ Éน 

(แปลงนโยบายสู่การปฏิบตั ินาไปสู่การทางบประมาณ) 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 

(วิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมายการพัฒนา

ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาทองถิ่น) 

นโยบายรัฐบาล 

(นโยบายเรงดวน และนโยบายทั่วไป) 

    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

    (กําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ) 

นโยบายกระทรวง กรม 

(นโยบายรายสาขาตามภารกิจหนวยงาน) 

  นโยบายรัฐบาล  

(นโยบายเรงดวน และนโยบายทั่วไป) 
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๒.๓.๑๐ ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

การปกครองทองถิ่นทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตย (พูนศักดิ์ วาณิชวิเศษกุล)  

๑.องคการปกครองทองถิ่นเปนเปนสถาบันใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน กลาวคือองคการบริหารการปกครองทองถิ่นเปนภาพจําลองของระบบ

การเมืองของชาติ มีกิจกรรมทางการเมืองโดยเฉพาะการเลือกตั้งเปนการชักนําใหคนในทองถิ่นไดเขา

มามีสวนรวมในการปกครองตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

๒. การสรางประชาธิปไตยที่ม่ันคงจะตองเร่ิมจากการสรางประชาธิปไตยในระดับ

ทองถิ่นกอนเพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจการเมืองระดับชาตโิดยงาย  

๓. การปกครองทองถิ่นจะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง  

(Political Maturity) กลาวคือประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหารการเมือง

ทองถิ่น การตอสูแขงขันตามวิถีทางการเมือง ทําใหเกิดการรวมกลุมทางการเมืองในที่สุด 

๔. การปกครองทองถิ่นทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่การเมือง

ทองถิ่นมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมี

กิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นอยูเสมอก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการปกครอง

ทองถิ่นประชาชนในทองถิ่นจะมีความเกี่ยวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 

๕. การเมืองทองถิ่นเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ  นักการเมืองทองถิ่นผานการ

เรียนรูทางการเมืองในทองถิ่นทําใหคุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้นดายเหตุทีไ่ดรับความนิยม

ศรัทธาจากประชาชนจึงทําใหไดรับการเลือกตั้ง 

ดังน้ัน เมื่อพิจารณาถึงการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ จะเห็นไดวา เปนไปตามแนวทฤษฎีเก่ียวกับการ

ปกครองทองถิ่น 

สรุปไดวา หนวยงานการปกครองทองถิ่นมีมีฐานะเปนนิติบุคคล ไมอยูในการบังคับ

บัญชามีอํานาจปกครองตนเองมีองคกรที่มาจากการเลือก โดยประชาชนในทองถิ่น มีอํานาจในการ

กําหนดนโยบายในการวางแผนพัฒนาตนเองการปกครองทองถิ่นน้ันๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎ

ขอบังคับเพ่ือกํากับใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย หรือความตองการแหงทองถิน่ไดกฎขอบงัคบั

ทั้งปวงยอมไมขัดตอกฎหมายบานเมืองหรือขอบังคับอื่นใดของรัฐ 
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๒.๔ ขอมูลพื้นที่วิจัย : อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี๙๑ 

อําเภอเมืองเปนอําเภอที่มีพ้ืนที่สวนใหญเปนชนบท สภาพการเปนอยูของประชาชนการ

ประกอบอาชีพ มีลักษณะใกลเคียงกับจังหวัดอื่นๆ อําเภอเมืองเปนอําเภอหน่ึงของจงัหวัดอบุลราชธานี  

ทิศใต   ติดกับอําเภอสวางวีระวงศ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอ 

กันทรารมย (จังหวัดศรีสะเกษ)  

ทิศเหนือ   ติดกับอําเภอมวงสามสิบ และอําเภอเหลาเสือโกก  

ทิศตะวันออก  ติดกับอําเภอดอนมดแดง และอําเภอสวางวีระวงศ 

ทิศตะวันตก  ติดกับอําเภอเขื่องใน 

ตั้งอยูในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพ้ืนที่ ๖๕๕,๖๘๒ ตารางกิโลเมตร  

อยูในจังหวัดอุบลราชธาน ีการปกครองแบงออกเปน ๑๓ ตําบล ๑๕๕ หมูบาน มีประชากร ๙๖,๒๒๓ 

คน รูปแบบการปกครองทองถิ่น นอกจากองคการบริหารสวนตําบล แลวยังมีเขตเทศบาล จํานวน ๔ 

แหง ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม เชน ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว และอื่นๆ การบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลมีปญหาอุปสรรคมากมายทั้งดานโครงสราง ดานงบประมาณ ดาน

บุคลากร และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาการขัดผลประโยชน ปญหาทุจริตคอรัปช่ัน ความขัดแยงตางๆ 

ซ่ึงทําภาพพจนขององคการบริหารสวนตําบล โดยสวนรวม มีภาพพจนที่ไมดีในความรูสึกของ

ประชาชน และประชาชนสวนใหญขาดความรูความเขาในเร่ืองการปกครอง ไมสนใจดานการเมือง 

ขาดการมีสวนรวม สาเหตุครอบครัวมีฐานะยากจน ไมสามารถสงบุตรหลานเขาศึกษาในระดับสูงได 

และผูปกครอง เด็ก เยาวชนไมเห็นความสําคัญของการศึกษาประชาชนสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม

มักเจอปญหาการขาดแคลนแหลงนํ้าในการทําการเกษตร 

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” มีผูทําการศึกษาวิจัยไว 

ดังตอไปนี้ 

ขวัญใจ มีทิพย ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑(Commando) 

กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง สวนปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

                                                   
๙๑

กรมการปกครอง, “กองราชการสวนตําบล”, หนา ๓-๗. (อัดสําเนา). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 

 

  

เจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน และผลประโยชนตอบแทนมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ สําหรับปจจัยดานอื่น 

ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรูความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

(อัตราเงินเดือน และเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับช้ันยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ๙๒ 

ดาเรศ ชูยก ไดทําการศึกษา “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ 

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมตําบล 

สานสัมพันธมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณทํางาน การประสานงานภายในทีม  

การไดรับการฝกอบรมและไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง๙๓ 

รัตน สงวนพงษ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ ๒๘ - ๓๕ ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงประทวน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท โดยมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ ปขึ้นไป ปจจัย

ที่มีผลตอการเสริมสราง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝาย

ทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็น ดังน้ี ดานขอมูล ขาวสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานของทาน

มีแผนปฏิบัติงานที่มี ความเหมาะสม รองลงมาคือหนวยงานของทานมีการกําหนดแผนที่ชัดเจนและ

หนวยงานมีนโยบาย ที่ชัดเจนและหนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน ดานเคร่ืองมือ มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ไดแกหนวยงานมีการมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่นาไปปฏิบัติอยางชัดเจน มีการ

มอบหมายความ รับผิดชอบใหเจาหนาที่นาไปปฏิบัติอยางชัดเจน ดานสิ่งกระตุนความตองการ        

                                                   
๙๒

ขวัญใจ มีทิพย, “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร : 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 
๙๓

ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ไดแกหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่ใหความกาวหนา

และความม่ันคง๙๔ 

รสลิน เจียมเจริญ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

ราชการสํานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดานการวางแผน

งบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยูในระดับสูง 

ประสิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการงบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพการทํางาน

ดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการทํางานดานการใหคําปรึกษา

แกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเกี่ยวกับกับการทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจในการทํางาน 

การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ความกาวหนาในการทํางาน และศรัทธาตอผูนํามีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๕ 

วันวิสาข เกิดผล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

ของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ” 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ

ทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ การตรวจสอบ

ทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงอยูในระดับปาน

กลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน การศึกษาขั้นสูงสุด และ

ขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๖ 

สาธิต แกวรากมุข ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย” 

ผลการวิจัยพบวา ๑. ดานเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

                                                   
๙๔

รัตน สงวนพงษ, Wแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษาฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 
๙๕รสลิน เจียมเจริญ, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”, ภาค

นิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
๙๖

วันวิสาข เกิดผล, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

(สาขาวิชาการจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 
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๔๑-๕๐ ป และมีประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ๑-๔ ป ๒. ดาน

สิ่งแวดลอม พบวา เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูลขาวสารในระดับสูง สวนใหญ

ไดรับการฝกอบรม ๑-๒ คร้ัง ในดานความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตาํบล

อยูในระดับมีความรูมาก ความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังน้ี ความกาวหนาในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงานการปกครองบังคับ

บัญชา และสภาพแวดลอมในการทํางาน ๓. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการ

บริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังน้ี ดานการ

ปฏิบัติงาน ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ ดานการบริหารงบประมาณและดานการประเมินผล ๔ 

.ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ระดับการศึกษารายไดประสบการณในการ

ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวน

ตําบล และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนง  

การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน ความศรัทธาตอผูนาหรือผูบังคับบัญชา และความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๙๗ 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกอง

การสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปาน

กลาง เพศ อายุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน แตปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแกความกาวหนาในการทํางาน

ความมั่นคงในการทํางานและการไดรับความยุติธรรมในหนวยงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน๙๘ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ที่สงผล

ตอประสิทธิผลของงานน้ัน คือ การรับผิดชอบตอหนาที่ การเอาใจใสในการทํางานของบุคลากร  

                                                   
๙๗สาธิต แกวรากมุข, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา

สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖). 
๙๘อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการส่ือสารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

๒๕๔๕). 
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หากมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมจะสงผลใหการทํางาน 

มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอบขายงานและแผนการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดไวอยางแนนอน 

๒.๕.๒ งานวจิัยที่เกีย่วของกับการใหบรกิาร 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการ ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” มีผูทําการศึกษาวิจัยไว 

ดังตอไปนี้ 

ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองสมุดประชาชนสวนลุมพินี” ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด

ประชาชน สวนลุมพินีทั้ง ๕ ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยาง

รวดเร็วถูกตองแมนยา ดานความเพียงพอของทรัพยากรที่ใหบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง และ

การใหบริการอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก สวนผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน สวนลุมพินี จาแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการใชบริการ จํานวนคร้ัง ในการใชบริการวันที่เขาใชบริการ

ชวงเวลาในการใชบริการ และระยะเวลาในการเขาใชบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ ๐.๐๕
๙๙

 

นงเยาว กิจที่พ่ึง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบน

สถานีตํารวจภูธรในจังหวัดนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับ

บริการบนสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน ๗ ดาน คือดานการใหบริการทั่วไป 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ดานการ

ควบคุมและการจัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดาน

การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชาและ

ประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในระดับดี 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ลักษณะการมาติดตอ 

ประสบการณที่ไดรับจากเจาหนาที่ตํารวจ และชวงเวลาที่มารับบริการแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ตอการบริการบนสถานีตํารวจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  

สํ าหรับปญหาของประชาชนผูม า รับบ ริการบนสถานีตํ า รวจภู ธรในจั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา ที่พบคือ การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ ควรบริการดวยความเสมอภาค การ

                                                   
๙๙ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ,”การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี”

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 

 

  

ดูแลรักษาความสะอาดของหองน้ํา  สถานที่สําหรับผูมาติดตอราชการ และการจัดใหมีปาย

ประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมของสถานีตํารวจ เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบความเคลื่อนไหวของ

สถานีตํารวจใหสมกับคําวา “โรงพักเพื่อประชาชน”๑๐๐  

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นตอการใหบริการของขาราชการตํารวจฯ ในดานตางๆ ดังน้ี ดานการจัดระบบน้ัน  

อยูในระดับที่ดี ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และดานบุคลากร จัดอยูในระดับ

ปานกลางเชนกัน สวนปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นไดแก อายุ สถานภาพ สมรส  การศึกษา 

ประสบการณ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผูตองหา๑๐๑  

ประจินต ธารศิริสิน ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ ในกิจกรรมบริการดานสาธารณูปโภค โดยการออกไปใหบริการในพ้ืนที่

ตางๆ นั้น อยูในระดับพอใช สวนกิจกรรมบริการเฉพาะดานที่ประชาชนเปนผูไปติดตอขอรับบริการ  

ณ สํานักงานเทศบาล อยูในระดับดี สรุปประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลเก่ียวกับการ

ใหบริการประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับพอใช ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยภูมิหลัง 

ของประชาชน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะที่อยูอาศัย  

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามที่ได

ตั้งสมมติฐานไว ยกเวนปจจัยดานเพศ และประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลนครสมุทรปราการ 

ขึ้นอยูกับการใหบริการแกประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล ซ่ึงก็เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๑๐๒ 

วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใชบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทว”ี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

มากที่สุดเปนอันดับ ๑ คือ ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมา ไดแก ดานการอํานวยความสะดวก 

                                                   
๑๐๐

นงเยาว กิจที่พึ่ง,”ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘). 
๑๐๑

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการตํารวจ

ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาสังคม : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕). 
๑๐๒

ประจินต ธารศิริสิน, “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว 

: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 

 

  

ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานสถานที่ไหบริการตามลําดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานจําแนกตามภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามแลวไดพบวา ความพึงพอใจตอการ

บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไมแตกตางกัน  

สวนผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๑๑๐๓ 

วัชราภรณ เกตุคางพลู ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการ

หอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัย

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุระหวาง ๑๘ ป  

ถึง ๒๐ ป มีรายไดตอเดือนนอยกวา ๓,๐๐๐ บาท และกวาคร่ึงของกลุมตัวอยางทั้งหมด มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เชา เปนการเชารายเทอม และมีภูมิลําเนาอยูในเขต

อําเภออื่นของจังหวัดนครราชสีมา สวนความคิดเห็นตอการบริการหอพักหญิงของผูใชบริการทั้ง ๔ 

ดาน ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีดานรักษาความปลอดภัยภายหอพัก มีระดับ

ความเห็นดวยมาก เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการดูแลรักความสะอาดภายในหอพัก  

ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอพัก และการบริการเสริมภายในหอพักตามลําดับ๑๐๔ 

ศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการ

ใหบริการของรถไฟฟาบีทีเอส” การบริการเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการ ความสําคัญของการบริการ สามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ได

ดังนี้คือ 

๑) ความสําคัญตอผู รับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตางๆ 

หลากหลายมากขึ้นจากการเปลื่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา  

ทั้งในดานการดําเนินชีวิตและการงานอาชีพ การบริการจึงมีสวนชวยตอบสนอง ความตองการ 

สวนบุคคล ดังที่พบเห็นขณะน้ี มีอยูมากมายในรูปแบบของการจัดการการบริการเชิงพาณิชย 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ธุรกิจบริการในปจจุบันจึงมีหลากหลายประเภท 

                                                   
๑๐๓วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี, “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบายจุด

เดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบาย

สาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘). 
๑๐๔วัชราภรณ เกตุคางพลู, “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย 

๑๑ ถนนสุนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,สาขาการจัดการ

ทั่วไป,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๕๑).บทคัดยอ 
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๒) ความสําคัญตอผูใหบริการ การดําเนินการใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคา

หรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้น จะมีสวนชวยใหการเนินการประสบความสําเร็จเหนือคูแขงอืน่ๆ 

ได เพราะการบริการที่ดีจะเปนตัวสรางผลกาไรระยะยาวไดเปนอยางดีเน่ืองจากผูบริโภคสมัยใหมให 

ความสําคัญตอการบริการมากขึ้นในการตัดสินใจซ้ือสินคาคุณภาพของการบริการจึงบอกถึงความ

แตกตางของสินคาจากคูแขงได พนักงานก็จะเกิดความพอใจไมคิดที่จะเปลื่ยนใจไปทํางานอื่น แต

ในทางกลับกัน หากธุรกิจเสนอบริการที่ไมดี ทําใหลูกคาไมพอใจจนกระทั่งลาออกได จะเห็นไดวาการ

บริการมีสวนสําคัญตอการรักษาพนักงานใหทํางานกับกิจกรรมน้ันนาน 

๓) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบริการในชวงที่

ผานมาไดกอใหเกิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเปนธุรกิจในรูปแบบตางๆ 

มากมาย จึงมีสวนชวยใหพนักงานบริการมีอาชีพและรายได ธุรกิจบริการสวนใหญก็ตระหนักถึง

ความสําคัญของพนักงานบริการในการสรางความพอใจสูงสุดใหแกบริการตางๆ ที่ผูขายเสนอใหและ

สามารถนํามาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการที่ตรงกับความตองการได๑๐๕ 

พอจะสรุปงานวิจัยที่เก่ียวกับการใหบริการไดวา เปนการนํางานบริการเขามามีบทบาท

สําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความ

ตองการใชบริการตางๆ หลากหลายมากขึ้นจากการเปลื่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรง

และแขงขันตลอดเวลา ทั้งในดานการดําเนินชีวิตและการงานอาชีพ การบริการจึงมีสวนชวย

ตอบสนองความตองการสวนบุคคล ดังที่พบเห็นขณะน้ีมีอยูมากมายในรูปแบบของการจัดการการ

บริการเชิงพาณิชยเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ธุรกิจบริการในปจจุบันจึงมีหลากหลาย

ประเภท ซึ่งการบริการที่ดียอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

๒.๕.๓ งานวจิัยที่เกีย่วของกับการใหบรกิารสาธารณะ 

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะ

กรณีสํานักงานเขตคลองเตย” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนของ

เจาหนาที่ จําแนกในแตละดาน จะเห็นไดวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาที่สูงสุดในดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา คือ ดานการใหบริการ และดานการไดรับความรู 

ซ่ึงผลรวมทั้งสามดานพบวาประชาชนมีระดับของความพอใจมาก พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

มีความพึงพอใจในแตละดาน คอนขางมีแนวโนมไมแตกตางกัน ระดับอายุตางกัน จะมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่แตละดานตางกัน และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

                                                   
๑๐๕ศรุดา ไพฑูรยสวัสด์ิ, “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการรถไฟฟาบีทีเอส”, 

วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย, ๒๕๔๔). 
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ตางกัน มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตางกัน รายไดตางกัน นาจะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  และอาชีพตางกัน  อาจจะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ในแตละดาน๑๐๖ 

ณรงค จองใจอนุรักษ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่

ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลงานวิจัยพบวา สํานักงานจัดหางาน

ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของคนงานบางกลุมได เน่ืองจากยังไมมีตาํแหนงใหเลอืกมากนกั 

และนายจางไมใหความรวมมือที่จะแจงขอมูลที่แทจริง ทําใหไมสามารถจัดหาคนงานใหตรงกับความ

ตองการได และปญหาของสํานักงานจัดหางานเอกชนคือขาดการติดตอกลับ หรือติดตอกลับลาชา ไม

สามารถหาคนที่ตรงกับความตองการได และสถานประกอบการสวนใหญใชบริการของสํานักงาน

จัดหางานของเอกชนมากกวาของรัฐ และมีความตองการพนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีมากที่สุด ความพึงพอใจในการใชบริการจัดหางานของรัฐ พบวานายจางที่มีอายุ ตําแหนง สถาน

ที่ตั้งของสถานประกอบการที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานจัดหางาน

แตกตางกัน๑๐๗ 

ประทุมพร พลายเมือง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาล

นครอุบลราชธานีมีความพึงพอใจในการใหบริการดานทะเบียนราษฎร ดานการศึกษา ดานการคลัง 

ดานสํานักการชาง ดานประชาสัมพันธ ดานสาธารณ สุขและสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวน

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการเทศบาลอุบลราชธานี พบวา ตัว

แปรที่มีผลทําใหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา อาชีพรายได สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการเทศบาลอุบลราชธานี คือ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส๑๐๘ 

                                                   
๑๐๖

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจาตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตคลองเตย”, 

 ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารทั่วไป : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓). 
๑๐๗

ณรงค จองใจอนุรักษ “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหา

งานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
๑๐๘

ประทุมพร พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

นครอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา : สถาบันราชภัฏสุรินทร, 

๒๕๔๖). 
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ประสิทธิ ศิริแสง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรีในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ตามลําดับกอนหลังมากที่สุด และมีความพึงพอใจในดานความเพลิดเพลินจากรายการทีวีที่จัดบริการ

นอยที่สุด การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการดานทะเบียนรถ

และดานใบอนุญาตพบวาประชาชนผูมาขอรับบริการดานทะเบียนรถ และดานใบอนุญาตมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการพบวา ประชาชนผูมารับบริการ

ดานทะเบียนรถ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานความเพลิดเพลินจากรายการทีวีที่จัดใหมากกวา

ประชาชนผูมารับบริการดานใบอนุญาต และประชาชนผูมาขอรับบริการดานใบอนุญาตมีความพึง

พอใจในการใหบริการดานแบบฟอรมและคําแนะนําในการกรอกแบบฟอรมมากกวาประชาชนผูมา

ขอรับบริการดานทะเบียนรถ สวนการใหบริการทางดานอื่นๆ ประชาชนผูมาขอรับบริการของทั้ง ๒ 

ดาน มีความพึงพอใจในระดับใกลเคียงกัน๑๐๙ 

วิมลศรี ปทมินทร ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหา

งานของรัฐ : ศึกษากรณีศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน” พบวา ประชาชนทั้งผูหางานทําและ

นายจางหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการพึงพอใจศูนยจัดหางานมากที่สุด ในดานระบบและ

กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวนดานขอมูลขาวสาร ที่ไดรับจากการบริการ ผูหางานทํามีความพึงพอใจในระดับมาก แตนายจาง

หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาดังกลาว จงึ

ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน ดานระบบและกระบวนการใหบริการ ควรมีการติดตามผลการ

ใหบริการ ควรมีการติดตามผลการใหบริการอยางตอเน่ือง มีการขยายเครือขายการบริการจัดหางาน 

โดยระบบคอมพิวเตอรออนไลน และระบบบริการจัดหางานผานอินเตอรเน็ตใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

ดานบุคลากรผูใหบริการควรเพ่ิมเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยเฉพาะในเร่ืองการใหคําปรึกษาแนะนํา

แกผูมารับบริการใหมีความรูความเขาใจ ในการใหบริการอยางถูกตองชัดเจนดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวกควรจัดสถานที่น่ังสําหรับผูหางานทําใหสามารถน่ังกรอกใบสมัคร เพ่ิมหองนาให

เพียงพอและจัดหาสถานที่ใหนายจางหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการใหสามารถสัมภาษณผูหา

งานไดโดยตรง โดยไมตองใหผูหางานทําเดินทางไปสถานประกอบการ สวนในดานขอมูลขาวสารที่

                                                   
๑๐๙ประสิทธิ ศิริแสง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัด

ชลบุรี”, ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขานโยบายสาธารณะ  : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒). 
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๘๐ 

 

  

ไดรับจากการใหบริการควรเพ่ิมเอกสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน ขาวตําแหนงงาน

วางอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูลตําแหนงงานวางใหเปนปจจุบัน๑๑๐ 

สมชัย เจริญวรเกียรติ ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ 

สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลาโพง)” ผลการวิจัยพบวา สินคาหรือบริการที่ผูใชบริการพึงพอใจมาก ไดแก 

ความพึงพอใจตอการใชบอรดไฟฟา ความสะอาดภายในสถานีการจัดพ้ืนที่ การตกแตงสถานที่ การใช

ระบบคอมพิวเตอรในการออกตั๋ว และจองตั๋วเดินทางภาพรวมความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการ 

ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) อยูในระดับคอนขางพึงพอใจ สวนผูใชบริการที่มีเพศ และจํานวน

คร้ังในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไม

แตกตางกัน แตผูใชบริการที่มีอายุการศึกษา อาชีพ รายได ที่อยูปจจุบัน และสถานภาพสมรส ที่

ตางกันมีความพึงพอใจตอการับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) แตกตางกัน๑๑๑ 

สรูปไดวา การใหบริการสาธารณะ คือ คุณภาพของการบริการ เปนสิ่งสําคัญ ทํา

อยางไรจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการที่ดี การเนนที่คุณภาพจะมีความหมายมากกวาการ

เนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปนสิ่งจําเปน และการสราง

กระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการน้ัน เพราะประชาชนถือวาพวกเขามี

สวนในการบริการน้ัน มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว และมีวิธีการมากมายที่ นํามาสูการ

ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะโดยเนนที่การบริการที่มีคุณภาพในรูปแบบของความคุมคาของเงินที่

ลงทุนไปมุงที่ประสิทธิภาพของการบริการกับเร่ืองของการเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน และการมี

ทางเลือกใหกับประชาชนที่ มาใหบริการสาธารณะน้ันๆ เพราะการบริการสาธารณะเปนการทํางาน

ขององคการบริหารสวนทองถิ่นที่เปนไปเพ่ือประโยชนของสาธารณชน โดยเฉพาะเปนการไมมุงหวัง

กําไรแตอยางใด 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

                                                   
๑๑๐

วิมลศรี ปทมินทร , “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐ : ศึกษากรณี

ศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗). 
๑๑๑

สมชัย เจริญวรเกียรติ, “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หัวลําโพง)”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗). 
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โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ      

วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใน ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการวางแผนพัฒนา

ตําบล ๒) ดานการมีสวนรวม ๓) ดานการบริหารงบประมาณ ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ และ  

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ดังแผนภูมิที่ ๒.๓ ตอไปนี้ 
 

   ตวัแปรตน                  ตวัแปรตาม 
 

ปจจยัสวนบุคคล 

๑) เพศ 

๒) อาย ุ

๓) วุฒิการศึกษา 

๔) ตําแหนง 

๕) ประสบการณทํางาน 

 

 

  

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๕ ดาน 

ไดแก  

๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

๒) ดานการมีสวนรวม 

๓) ดานการบริหารงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ 

๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 

แผนภูมิที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย 

๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม  

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๑ ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก คณะผูบริหารงานในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล ซึ่งอยูในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๖๓๗ คน  

๓.๒.๒ กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple 

Random Sampling) มาจากคณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึง 

เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางขนาด

กลุมตัวอยางของ (Krejcie and Morgan)๑ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๓๐ คน ดังตารางที่ ๓.๑ 

ตอไปน้ี 

                                                   
๑
อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ , การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ , พิมพครั้งที่  ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 
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ตารางที่ ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ ชุมชน ประชากร/บุคคลากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

๑. เทศบาลนครอบุลราชธานี ๑๒๐ ๑๓ 

๒. เทศบาลเมืองแจระแม ๘๐ ๑๓ 

๓. เทศบาลตําบลอุบล ๗๐ ๑๓ 

๔. เทศบาลตําบลปทมุ ๙๗ ๑๓ 

๕. เทศบาลตําบลขามใหญ ๙๕ ๑๓ 

๖. องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๔๐ ๑๓ 

๗. องคการบริหารสวนตําบลกระโสบ ๒๙ ๑๓ 

๘. องคการบริหารสวนตําบลกดุลาด ๓๓ ๑๓ 

๙. องคการบริหารสวนตําบลปะอาว ๓๘ ๑๓ 

๑๐. องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ๓๕ ๑๓ 

รวมทั้งส้ิน ๖๓๗ ๑๓๐ 

 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 ๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวของ 

 ๒) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย   

 ๓) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ๔) สรางเคร่ืองมือการวิจัย 

 ๕) นําเสนอรางเคร่ืองมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญ  

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

๖) นําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน (Reliability)  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

 ๗) นําเคร่ืองมือที่ไดจากการไปทดลองแจก (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จริง จํานวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา   

๘) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริง เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง  

 ๙) รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 

 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมอื 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเร่ืองประสทิธภิาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้  

๑.แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ จัยไดสรางแบบสอบถามเ ก่ียว กับเ ร่ือ ง 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดตรวจเช็ครายการ (Check list) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

๕ ขอ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๕ ดาน ประกอบดวย ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๒) 

ดานการมีสวนรวม ๓) ดานการบริหารงบประมาณ ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ ๕) ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ๕ 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหนํ้าหนักของคะแนน๒ ดังน้ี 

๕  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ  ปฏิบตัมิากที่สุด 

๔   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัมิาก 

๓   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัปิานกลาง 

๒   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัินอย 

๑   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ ปฏิบตัินอยทีสุ่ด 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะเปน

แบบสอบถามที่เปนปลายเปด (Open Ended Question) ใหเลือกตอบแบบเสรี 

                                                   
๒ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒), หนา ๑๐๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

 ๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื ดงัน้ี 

 ๑.๑ ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบ

เคร่ืองมือที่สรางไว 

 ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปเสนอ

ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเช่ียวชาญแลว

นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

๑) อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา 

และมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) รศ.ดร.เอื้อมทิพย ศรีทอง หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร-คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

๓) ผศ.ดร.ชัยยันต ชิโนกุล นักวิชาการอิสระ 

๔) อาจารย ผดุง วรรณทอง อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา และ

มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๕)  อ าจ ารย  เ ด ช ชูจันอั ด  อ าจ ารยป ระจํ าภ าค วิชา เศ รษฐศาสต ร  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 เพ่ือพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช    

และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) ไดคามากกวา ๐.๕ ขึ้นไปทุกขอ 

 ๑.๓ หาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ( -Coefficent) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับ

เทากับ ๐.๙๒๙ 

 ๑.๔ นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริง ทีใ่ชในการ

วิจัยตอไป 

                                                   

 ๓สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิชช่ิง  

จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 

 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนนายกเทศมนตรีและนายกองคการบริหาร

สวนตําบล ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๒) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม

จํานวน ๑๓๐ ฉบับ ไปแจกคณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเจาพนักงาน

ของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ผูปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๐ แหง โดยแบงออกเปนเขตเทศบาลนคร ๑ แหง เทศบาลเมือง 

๑ แหง เทศบาลตําบล ๓ แหง และองคการบริหารสวนตําบล ๕ แหง ไดแก ๑) เทศบาลนคร

อุบลราชธานี ๒) เทศบาลเมืองแจระแม ๓) เทศบาลตําบลอุบล ๔) เทศบาลตําบลปทุม ๕) เทศบาล

ตําบลขามใหญ ๖) องคการบริหารสวนตําบลไรนอย ๗) องคการบริหารสวนตําบลกระโสบ ๘) 

องคการบริหารสวนตําบลกุดลาด ๙) องคการบริหารสวนตําบลปะอาว และ ๑๐) องคการบริหารสวน

ตําบลหัวเรือ ที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง 

ไดขอมูลที่สมบูรณทั้งหมดจํานวน ๑๓๐ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  

๓) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 

๓.๕ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวจิยั

ทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  

หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหขอมูลดวยเค ร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเ พ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ดังน้ี 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

และพรรณนาระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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๘๗ 

 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพือ่การ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของคณะผูบริหารที่มีตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คือ  

การทดสอบคาที (T-Test) ในกรณีที่มีตัวแปรตน ๒ กลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแต ๓ กลุมขึ้นไป 

เม่ือพบวา มีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s)  

เกณฑการพิจารณาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนเปน ๕ ระดับ๔ ดังนี้ 

 ชวงคาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

  คาเฉลี่ยตั้งแต   ๔.๕๑ – ๕.๐๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๓.๕๑ – ๔.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๒.๕๑ – ๓.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๕๑ – ๒.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  นอย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๐๐ – ๑.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ  นอยที่สุด 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เปนคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการเขียนเปน

ความถี่และรอยละ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique) 

 

                                                   
๔ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘.  
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ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๐ คน  

มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวินโดว เพ่ือวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc comparison) ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอดังตอไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและใชวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถี่ คารอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลเปนความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลที่มีปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหาร แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบตัวแปร ๒ ตัว ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนการเปรียบเทียบตัวแปร 

๓ ตัว ขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบวา  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ (Scheffe’s post 

hoc comparison) 

๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย 
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๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คา

รอยละ และการแปลความหมายจากคารอยละ ไดผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๑. เพศ   

 ชาย ๕๗ ๔๓.๘ 

 หญิง ๗๓ ๕๖.๒ 

 รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิด

เปนรอยละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

 

ตารางที่ ๔.๒ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๒. อายุ   

                 ต่ํากวา ๓๐ ป ๒๘ ๒๑.๕ 

                 ๓๑ – ๓๙ ป ๔๖ ๓๕.๔ 

                 ๔๐ – ๔๙ ป ๔๑ ๓๑.๕ 

                 ๕๐ ปขึ้นไป ๑๕ ๑๑.๕ 

                รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน 

๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ 

๓๑.๕ และรองลงมา คือ ต่ํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป 

จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 
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ตารางที่ ๔.๓ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วฒุิการศึกษา 

 

  ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๓. วุฒกิารศึกษา   

  ต่ํากวาปริญญาตรี ๓๘ ๒๙.๒ 

  ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา ๕๗ ๔๓.๘ 

  สูงกวาปริญญาตรี  ๓๕ ๒๖.๙ 

  รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๓๘ คน คิด

เปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๙ 

  

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 

             ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

๔. ตําแหนง   

นายกเทศมนตรีและนายก อบต. ๑๐ ๗.๗ 

รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. ๓๒ ๒๔.๖ 

สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก อบต. เจาพนักงาน 

ของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร 

 

๘๘ 

 

๖๗.๗ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาล

และสมาชิก อบต. และเจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน คิดเปนรอยละ 

๖๗.๗ รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๖ 

และนอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๗ 
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ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน 
 

  ปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

๕. ประสบการณการทํางาน   

  ๕ ป ๕๗ ๔๓.๘ 

    ๖-๙ ป ๔๕ ๓๔.๖ 

  ๑๐-๑๔ ป ๑๑ ๘.๕ 

  ๑๕-๑๙ ป ๑๑ ๘.๕ 

  ๒๐ ป ๖ ๔.๖ 

  รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการทํางาน ๕ ป 

จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน ๔๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๖ 

๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ และ

นอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 
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๙๒ 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ใชวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลเปน

ความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว ไดผลวิเคราะหดังน้ี 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม และ

จําแนกเปนรายดาน 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล   S.D. แปลผล 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๔ ๐.๘๐ มาก 

๒. ดานการมีสวนรวม ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 

๓. ดานการใหบริหารงบประมาณ ๔.๒๒ ๐.๗๑ มาก 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

๕. ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ๔.๐๔ ๐.๗๖ มาก 

 คาเฉลี่ยรวม ๔.๑๕ ๐.๕๙ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๑๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการวางแผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๔) รองลงมา คือ ดานการใหบริหาร

งบประมาณ (= ๔.๒๒) ดานการมีสวนรวม (= ๔.๑๘) ดานการใหบริการสาธารณะ (= ๔.๐๙) และ

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล (= ๔.๐๔)  

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการวางแผนพัฒนาตําบล   S.D. แปลผล 

๑. การมีสวนรวมในการเสนอโครงการในแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๖ ๐.๘๓ มาก 

๒. พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนา

ตําบล ๔.๒๐ ๐.๘๓ มาก 

๓. จัดกิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพ

ติด ๔.๑๒ ๐.๘๑ มาก 

๔. ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ๔.๐๖ ๐.๗๖ มาก 

๕ ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ ในการปฏิบัติการให

เปนไปตามอํานาจหนาที่ ๔.๒๒ ๐.๗๖ มาก 

๖. นําขอมูลตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมาประกอบการ

พิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ ๔.๒๐ ๐.๖๓ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 

  

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๘)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีสวนรวมในการเสนอโครงการใน

แผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๖)  รองลงมา คือ ใหความรวมมือกับสวนราชการตางๆ ในการปฏิบัติการ

ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ ( = ๔.๒๒) รองลงมา คือ พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพ่ือ

บรรจุในแผนพัฒนาตําบล (= ๔.๒๐)  รองลงมา คือ นําขอมูลตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล

มาประกอบการพิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ ( = ๔.๒๐) รองลงมา คือ จัด

กิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติด (= ๔.๑๒) และขอทีม่คีาเฉลีย่ต่าํทีส่ดุ 

คือ ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย (= ๔.๐๖) 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล และจําแนกเปนรายขอ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม

และจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม   S.D. แปลผล 

๑. มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทน

หมูบาน ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต. ๔.๓๑ ๐.๘๖ มาก 

๒. มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ๔.๒๑ ๐.๘๑ มาก 

๓. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล ๔.๒๔ ๐.๘๑ มาก 

๔. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกร ๔.๒๔ ๐.๘๐ มาก 

๕. จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ ๔.๑๖ ๐.๘๑ มาก 

๖. สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น ๔.๑๖ ๐.๘๐ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๒๒ ๐.๗๑ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๒๒) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผาน

ตัวแทนหมูบาน ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต.  (= ๔.๓๑) รองลงมา คือ มีการรวม

คิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบลและเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรฯ ( = ๔.๒๔) รองลงมาคือ มีการรวมวางแผน

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (= ๔.๒๑) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จัดใหมีกิจกรรม

สงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ และ สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถิ่น (= ๔.๑๖)  

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหาร

งบประมาณและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการบริหารงบประมาณ   S.D. แปลผล 

๑. ใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัด

และคุมคา ๔.๒๑ ๐.๘๖ มาก 

๒. รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ิม ๔.๐๑ ๐.๘๔ มาก 

๓. การจัดซื้อ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ  ดวยความประหยัด

เกิดประโยชนสูงและโปรงใส ๔.๒๐ ๐.๘๖ มาก 

๔. ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได ๓.๙๖ ๐.๘๒ มาก 

๕. ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิดประโยชนสูง ๔.๑๒ ๐.๙๒ มาก 

๖. มีการรวมคิดหาวิ ธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล ๔.๐๖ ๐.๘๖ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๔.๐๙) เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีแหลงนํ้าใชในครัวเรือนและชุมชน ซึ่ง

สามารถนําไปใชไดอยางเพียงพอตลอดป (= ๔.๒๑) รองลงมา คือ การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทาํโครงการ

ตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใส (= ๔.๒๐) ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิด

ประโยชนสูง (= ๔.๑๒) มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนพัฒนาตําบล (= ๔.๐๖) รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่ม (= ๔.๐๑) และขอทีมี่คาเฉลีย่

ต่ําที่สุด คือ ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได (= ๓.๙๖)  

  

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการ

สาธารณะและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการใหบรกิารสาธารณะ   S.D. แปลผล 

๑. จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยาง

เพียงพอ 

๔.๑๗ ๐.๘๓ มาก 

๒. จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยาง

ถูกตองตามสุขลักษณะ 

๓.๘๖ ๐.๘๔   มาก 

๓. เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม ๔.๑๒ ๐.๙๐     มาก 

๔. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ๓.๙๘ ๐.๘๑ มาก 

๕. เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ๔.๑๐ ๐.๘๗ มาก 

๖. จัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง ๔.๐๐ ๐.๘๔ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๐๔ ๐.๗๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 

๔.๐๔) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ จัดหานํ้าสําหรับอุปโภคบริโภค  

แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ ( = ๔.๑๗) รองลงมา คือ เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม 

(= ๔.๑๒) รองลงมา คือ เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ( = ๔.๑๐) รองลงมา 

คือ จัดบริการสาธารณะตางๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง ( =๔.๐๐) รองลงมา คือ ดูแลรักษา

สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (= ๓.๙๘) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จัดเก็บขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ (= ๓.๘๖)   

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบลและจําแนกเปนรายขอ 

 

ขอที ่ ประสิทธิภาพ ดานการบริหารงานองคการบริหารสวน

ตําบล 
  S.D. แปลผล 

๑. ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทยีม

กัน ๔.๔๐ ๐.๙๑ มาก 

๒. ใหการสนับสนุนการศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็ก) ๔.๒๒ ๐.๘๗ มาก 

๓. แจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับ

ทราบ ๔.๓๑ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๔. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน ๔.๑๕ ๐.๘๗ มาก 

๕. มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไวอยางแนนอน ๔.๒๔ ๐.๙๐ มาก 

๖. ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ๔.๑๖ ๐.๙๒ มาก 

 คาเฉลีย่รวม ๔.๒๕ ๐.๘๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = ๔.๒๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปฏิบัติการใหเปนไปตาม

กฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน ( = ๔.๔๐) รองลงมา คือ แจงผลการดําเนินการตาม

โครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ (= ๔.๑๒) รองลงมา คือ มีการกําหนดมาตรฐานการทางาน

ไวอยางแนนอน (= ๔.๑๐) รองลงมา คือ ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

(= ๔.๐๐) รองลงมา คือ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน (= ๓.๙๘) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนาเด็ก) (= ๓.๘๖)   

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ๔.๓.๑ สมมติฐาน คือ ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบตัวแปร ๒ ตัว ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนการเปรียบเทียบ              

ตัวแปร ๓ ตัวขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ (Scheffe’s post 

hoc comparison) ไดผลวิเคราะหดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ ๔.๑๒ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 

(n=๑๓๐) 

ประสิทธิภาพ 
ชาย หญิง 

t S 
  S.D.   S.D. 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ๔.๑๙ ๐.๖๖ ๔.๑๕ ๐.๖๑ ๐.๔ ๐.๓๗ 

๒. ดานการมีสวนรวม   ๔.๒๕ ๐.๘๒ ๔.๑๘ ๐.๖๑ ๐.๕๓ ๐.๓๐ 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ   ๔.๑๙ ๐.๘๓ ๔.๐๑ ๐.๗๐ ๑.๓๗ ๐.๓๕ 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๔.๑๑ ๐.๘๔ ๔.๙๙ ๐.๖๘ ๑.๐๕ ๐.๖๘ 

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล 

๔.๑๔ ๐.๙๕ ๔.๓๓ ๐.๖๖ -๑.๓๔ ๐.๒๙ 

คาเฉลีย่รวม ๔.๑๘ ๐.๗๐ ๔.๑๓ ๐.๔๘ ๐.๔๖ ๐.๓๘ 

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ ในทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่ง

ปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

แตกตางกัน อันประกอบดวยอายุ ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป ๒. ๓๑-๓๙ ป ๓. ๔๐-๔๙ ป 

และ ๔. ๕๐ ปขึ้นไป 

     (n=๑๓๐) 

ประสิทธภิาพ 

อาย ุ

S ๑ ๒ ๓ ๔ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๓.๙๗ ๐.๗๘ ๔.๑๘ ๐.๕๑ ๔.๒๖ ๐.๖๖ ๔.๒๗ ๐.๕๘ ๐.๒๗ 

๒. ดานการมีสวน

รวม   

๓.๘๘ ๐.๘๔ ๔.๓๑ ๐.๕๕ ๔.๒๓ ๐.๗๖ ๔.๓๕ ๐.๔๙ ๐.๐๔* 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ   

๓.๗๕ ๐.๙๘ ๔.๑๒ ๐.๕๘ ๔.๒๓ ๐.๗๖ ๔.๒๒ ๐.๖๕ ๐.๐๕ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๓.๖๙ ๐.๘๕ ๔.๑๗ ๐.๖๕ ๓.๙๙ ๐.๗๘ ๔.๓๖ ๐.๖๒ ๐.๐๑* 

๕. ดานการ

บริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

๔.๒๗ ๐.๘๘ ๔.๒๘ ๐.๘๑ ๔.๒๐ ๐.๗๓ ๔.๒๐ ๐.๘๙ ๐.๙๕ 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๑ ๐.๗๕ ๔.๒๑ ๐.๓๙ ๔.๑๙ ๐.๖๔ ๔.๒๘ ๐.๕๓ ๐.๑๑ 

       *นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน สวนดานการวางแผน

พัฒนาตําบล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไม

แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตาราง

ตอไปน้ี 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามอายุ 

           (n=๑๓๐) 

อายุ 
อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๑-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปขึ้นไป 

๑. ต่ํากวา ๓๐ ป - ๐.๔๓* - ๐.๔๗* 

๒. ๓๑-๓๙ ป -๐.๔๓* - - - 

๓. ๔๐-๔๙ ป - - - - 

๔. ๕๐ ปขึ้นไป -๐.๔๗* - - - 

        *นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ                  

๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับประชาชนที่มีอายุ๕๐ ป มีผลตอประสิทธิภาพ 

ดานการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามอายุ 

(n=๑๓๐) 

อายุ 
อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๑-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปขึ้นไป 

๑. ต่ํากวา ๓๐ ป - ๐.๔๗* - ๐.๖๗* 

๒. ๓๑-๓๙ ป -๐.๔๗* - - - 

๓. ๔๐-๔๙ ป - - - - 

๔. ๕๐ ปขึ้นไป -๐.๖๗* - - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ                  

๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๕๐ ป มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวน

คูอื่นไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยวุฒิการศึกษา ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี 

๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ๓. สูงกวาปริญญาตรี  

(n=๑๓๐) 

ประสิทธิภาพ 

วุฒกิารศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี   S 

  S.D.   S.D.   S.D.  

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๔.๐๗ ๐.๗๕ ๔.๑๔ ๐.๖๒ ๔.๓๔ ๐.๔๖ ๐.๑๖ 

๒. ดานการมีสวนรวม ๔.๑๕ ๐.๗๘ ๔.๑๒ ๐.๗๑ ๔.๔๔ ๐.๕๙ ๐.๐๙ 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ 

๔.๐๔ ๐.๘๑ ๓.๙๙ ๐.๘๒ ๔.๓๐ ๐.๕๖ ๐.๑๓ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๓.๘๒ ๐.๗๗ ๓.๙๘ ๐.๗๙ ๔.๓๕ ๐.๕๗ ๐.๐๐* 

๕. ดานการบริหารงาน

องคบริหารสวนตําบล 

๔.๑๘ ๐.๘๒ ๔.๑๖ ๐.๘๖ ๔.๔๔ ๐.๖๔ ๐.๒๔ 

คาเฉล่ียรวม ๔.๑๗ ๐.๖๕ ๔๐๘ ๐.๖๐ ๔.๓๘ ๐.๔๒ ๐.๐๒* 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบวา คณะผูบริหารที่มีระดับวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการให

บริหารสาธารณะ และรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตารางตอไปนี้ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

จําแนกโดยรวมทุกดาน 

(n=๑๓๐) 

วุฒกิารศึกษา 

วุฒกิารศกึษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

 

๑. ต่ํากวาปริญญาตรี - ๐.๐๒* ๐.๓๒* 

๒. ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา -๐.๐๒* - 

๓. สงูกวาปริญญาตรี -๐.๓๒* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น เปนรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา 

(n=๑๓๐) 

วุฒกิารศึกษา 

วุฒกิารศกึษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

 

๑. ต่ํากวาปริญญาตรี - ๐.๑๖* ๐.๕๓* 

๒. ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา -๐.๑๖* - 

๓. สงูกวาปริญญาตรี -๐.๕๓* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่  ๔.๑๘ พบวา คณะผูบริหารที่ มีวุฒิการศึกษา ต่ํ ากวาปริญญาต รี                  

และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่น 

ไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๙ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกตาง

กัน อันประกอบดวยตําแหนง ๑. นายกองคการบริหารสวนตําบล ๒. รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล และ ๓. สภาองคการบริหารสวนตําบล 

(n=๑๓๐) 

ประสิทธภิาพ 

ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายกองคการฯ สภาองคการฯ F 

  S.D.   S.D.   S.D.  

๑. ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล 

๔.๕๕ ๐.๔๖ ๔.๓๑ ๐.๔๘ ๔.๐๘ ๐.๖๘ ๐.๐๓* 

 

๒. ดานการมีสวน

รวม 

๔.๔๕ ๐.๖๑ ๔.๔๖ ๐.๕๑ ๔.๑๐ ๐.๗๖ ๐.๐๒* 

๓. ดานการบริหาร

งบประมาณ 

๔.๓๕ ๐.๔๖ ๔.๓๑ ๐.๕๘ ๓.๙๘ ๐.๗๙ ๐.๐๖ 

๔. ดานการใหบริการ

สาธารณะ 

๔.๔๑ ๐.๕๑ ๔.๒๗ ๐.๖๕ ๓.๙๐ ๐.๗๙ ๐.๐๑* 

 

๕. ดานการ

บริหารงานองค

บริหารสวนตําบล 

๔.๕๕ ๐.๕๕ ๔.๑๙ ๐.๙๑ ๔.๒๓ ๐.๗๘ ๐.๔๖ 

คาเฉลีย่รวม ๔.๔๖ ๐.๔๗ ๔.๓๑ ๐.๓๗ ๔.๐๖ ๐.๖๔ ๐.๐๒* 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง 

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ สวนดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตาง

กัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังตารางตอไปน้ี 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 

 

ตารางที่ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการวางแผนพัฒนาตําบล เปนรายคูโดยวิธีการ 

ของเชฟเฟ (Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกเทศมนตรีและนายก อบต. - ๐.๓๒* ๐.๔๖* 

๒. รองนายกเทศมนตรี และรองนายก 

อบต. 

-๐.๓๒* - 

๓. สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก ๔.

อบ ต .  เ จ า พ นั ก ง าน ขอ งรั ฐ  หรื อ

เจาหนาที่ขององคกร 

-๐.๔๖* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล 

กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ดานการวางแผนพัฒนาตําบล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่น 

ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๒๑ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการมีสวนรวม เปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๐๑* - 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๐๑* -         ๐.๓๕* 

๓. สภาองคการฯ - -๐.๓๕* - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงรองนายองคการบริหารสวนตําบล 

กับสภาองคการบริหารสวนตําบล มผีลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการใหบริการสาธารณะ เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๑๔* ๐.๕๐* 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๑๔* - 

๓. สภาองคการฯ -๐.๕๐* - - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงสภาองคการบริหารสวนตําบล กับ

นายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่ น 

ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๒๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี รวมทุกดาน เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

จําแนกตามตําแหนง 

(n=๑๓๐) 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

นายกองคการฯ รองนายองคการฯ สภาองคการฯ 

๑. นายกองคการฯ - ๐.๑๔* - 

๒. รองนายกองคการฯ -๐.๑๔* -         ๐.๒๕* 

๓. สภาองคการฯ - -๐.๒๕* - 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล 

กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล

รวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

ตารางที่ ๔.๒๔ การทดสอบสมมติฐานที่วา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผล 

ตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี แตกตางกัน อันประกอบดวยประสบการณการทํางาน ๑. ๕ ป ๒. ๖-๙ 

ป ๓. ๑๐-๑๔ ป ๔. ๑๕-๑๙ ป และ ๕. ๒๐ ปขึ้นไป  

(n=๑๓๐) 

ประสบการณการ

ทํางาน 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รวม 
การวาง

แผนพัฒนา

ตําบล 

การมี

สวนรวม 

การบริหาร

งบประมาณ 

การ

ใหบริการ

สาธารณะ 

การ

บริหารงาน

องคการ 

๕ ป   ๔.๑๑ ๔.๐๙ ๓.๙๒ ๓.๘๖ ๔.๓๐ ๔.๐๖ 

S.D. ๐.๗๕ ๐.๘๘ ๐.๙๓ ๐.๘๙ ๐.๘๕ ๐.๗๕ 

๖-๙ ป   ๔.๒๒ ๔.๓๖ ๔.๒๒ ๔.๑๕ ๔.๑๖ ๔.๒๒ 

S.D. ๐.๕๒ ๐.๕๒ ๐.๕๓ ๐.๕๗ ๐.๗๙ ๐.๓๗ 

๑๐-๑๔ ป   ๔.๔๐ ๔.๒๕ ๔.๐๖ ๔.๐๓ ๔.๑๙ ๔.๑๙ 

S.D. ๐.๔๕ ๐.๕๖ ๐.๘๕ ๐.๗๓ ๐.๙๐ ๐.๕๒ 

๑๕-๑๙ ป   ๓.๙๖ ๔.๑๒ ๔.๒๒ ๔.๑๒ ๔.๐๙ ๔.๑๐ 

S.D. ๐.๖๖ ๐.๖๔ ๐.๕๔ ๐.๗๓ ๐.๖๔ ๐.๔๗ 

๒๐ ปขึ้นไป   ๔.๓๓ ๔.๔๔ ๔.๔๗ ๔.๖๓ ๔.๖๙ ๔.๕๑ 

S.D. ๐.๒๑ ๐.๒๙ ๐.๓๒ ๐.๒๘ ๐.๑๙ ๐.๑๗ 

F ๐.๔๓ ๐.๓๕ ๐.๑๙ ๐.๐๙ ๐.๕๕ ๐.๓๔ 

*นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีประสบการณการทํางาน ไมตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ ดานการใหบริการ

สาธารณะ และดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s)  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) และเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 

 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล จําแนกเปนรายดาน จํานวน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

หมายถึง แผนพัฒนา ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง คณะผูบริหาร และประชาชน ๓) ดานการ

บริหารงบประมาณ ซ่ึงหมายถึง งบประมาณที่ใชในการพัฒนา ๔) ดานการใหบริการสาธารณะ 

หมายถึงเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน และ ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล ในดานอื่นๆ ดังปรากฏในตารางที่ ๔.๒๕- ๔.๒๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๕ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี ดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล  

            (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อปุสรรค ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมลูขาวสารที่ทันสมยัทัน

เหตุการณ  โดยพฒันาระบบ  Internet  ตําบลใหสามารถใชการได

ดแีละทั่วถงึรวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสือ่ประชาสัมพันธแจง

ขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพื้นที่ทราบโดยตรงมากยิ่งขึ้น และ

ประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาทีค่วร และใหเจาหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลพจิารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการ

พัฒนาของหมูบานใหชัดเจน 

 

๖๕ ๕๐ 

๒. ขอเสนอแนะ ควรเอาใจใสในการพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุด

เทาทีจ่ะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนทีส่ํารวจ

ขอมลูใหชัดเจนทีแ่นนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 

 

๖๕ ๕๐ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

 

ตารางที ่๔.๒๖ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการมี

สวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน  

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตาง ๆ เก่ียวกับ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานมากขึ้น  จัด

กิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเน่ือง และ

ประชาชนใหความม่ันใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความ

เขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจาหนาไมคอย

ประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกร

ภาครัฐ และภาคเอกชน และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริม

ความรูใหแกประชาชน 

 

๑๐๐ ๗๖.๙๒ 

๒. ขอเสนอแนะ ใหมีกิจกรรมระหวางองคกร กับประชาชน เจาหนาที่

ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริม

ความรูใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนา

ตําบล และมีสวนรวมในการจัดทําโครงการรวมกัน 

 

๗๐ ๕๓.๘๔ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธภิาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค การพัฒนาบุคลากร  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิม

ทักษะความรูแกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจัง

และตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับการศึกษา

ในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทาง

องคการบริหารสวนตําบลไมเพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และ

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นําโครงการที่มี

ประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา 

 

๒๐ ๖๖.๖๖ 

๒. ขอเสนอแนะ ใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมากที่สุดใน

การใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก 

และจัดสรรงบประมาณใหมากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยู

กับงบประมาณ 

 

๑๐ ๓๓.๓๓ 

รวม ๓๐ ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๗ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

บริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

ตารางที่ ๔.๒๘ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

ใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูก

สุขลักษณะใหความสําคัญกับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง  คู

คลอง  ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและสงเสริมการรวมกลุมของ

ราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เ ก่ียวของอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง และประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบ

ความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของประชาชน เชน

ขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบาน

วาความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสง

สวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสมํ่าเสมอ 

 

๔๕ ๖๔.๒๘ 

๒. ขอเสนอแนะ จัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนา

ดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ถิงขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝาย

ผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

 

๒๕ ๓๕.๗๑ 

รวม ๗๐ ๑๐๐ 
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๑๑๑ 

 

ตารางที่ ๔.๒๙ ผลการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี  ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 

             (n=๑๓๐) 

ขอที ่
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 
ความถี ่ รอยละ 

๑. ปญหา อุปสรรค การพัฒนาระบบขอ มูลขาวสารที่ทันสมัยทัน

เหตุการณ    การพัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น   

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานมากขึ้น และสงเสริม

การรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยาง

จริงจังและตอเนื่อง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบแผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ให

เทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหาร

นําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอใน

ดานการพัฒนาแตฝายบริหารจัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความ

ตองการของประชาชน 

 

๖๐ ๔๖.๑๕ 

๒. ขอเสนอแนะ เจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะแนวทางใหประชาชน

เขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือ

ผูบริหารมีการพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ 

อยากใหฝายบริหารวเิคาะโครงการที่จะพัฒนาใหแนชัด กอนที่จะจัด

งบประมาณ 

 

๗๐ ๕๓.๘๔ 

รวม ๑๓๐ ๑๐๐ 
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๑๑๒ 

 

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ   

 ๑) ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังอุบลราชธานี  ทั้ง ๕ ดาน ไดแก ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการ

บริหารงบประมาณ ดานการใหบริการสาธารณะ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

จากแบบสอบสอบถาม โดยพิจารณาจากรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

   ๒) ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยพิจารณา

จากความถี่และคารอยละที่มีมากที่สุดและนอยที่สุด 

 ๓) ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จากแบบสอบสอบถามปลายเปด โดย

พิจารณาจากรายขอที่มีจํานวนความถี่มากที่สุด  

 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปเปนแผนภูมิองคความรูจากการวิจัยได ดังแผนภาพที่ 

๔.๑ ตอไปน้ี 
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๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงองคความรูจากการวิจยั 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี 

๒. การมสีวนรวม 

๓. การใชงบประมาณ

เพ่ือการพัฒนา 

 

๔. การใหบริการ

สาธารณะ 

๕. การบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

๑. การวาง

แผนพัฒนาตําบล 

 

เพ่ือเปรยีบเทียบวุฒกิารศกึษาในการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังอบุลราชธานจีังหวดัอุบลราชธานี 

 

เพ่ือศึกษาถึงปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพใน

การบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล อําเภอเมอืง จังอบุลราชธานี 

๑. แผนในการพัฒนา

ตําบล 

๒. การมสีวนรวมในการวางแผน 

 

๓. การอนุรักษประเพณี 

วัฒนธรรม 

 

๔. การเอาใจใสตอปญหา

ความเดอืดรอนของ

ประชาชน 

๕. การพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล 
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๑๑๔ 

 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยสามารถจะสรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังน้ี ดังมีรายละเอียด

ตอไปน้ี 

๑) ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ดังน้ี 

๑.๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล จากการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการเสนอ

โครงการในแผนพัฒนาพิจารณาคัดเลือกจัดลําดับโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาตําบลจัดกิจกรรม

การปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติดใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยใหความ

รวมมือกับสวนราชการตางๆในการปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่นําขอมูลตางๆขององคการ

บริหารสวนตําบลมาประกอบกลับการพิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล 

๑.๒) ดานการบริหารงบประมาณ จากการศึกษาพบวา ใชงบประมาณเพ่ือการ

บริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดคุมคาและรอบปที่แลวสามารถเก็บรายไดเพ่ิมการจัดช้ือจัดจาง

จัดทําโครงการตางๆดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใสดูแลบํารุงรักษาพัสดุครุภัณฑให

สามารถใชการไดใช วัสดุอุปกรณอยางประยัดเกิดประโยชนสูงมีการรวมคิดหาวิธีการที่จะได

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล   

๑.๓) ดานการมีสวนรวม จากการศึกษาพบวา มีการรวมเสนอความตองการของ

ทองถิ่นผานตัวแทนหมูบานผูนําทองถิ่นสมาชิก อบต. หรือเจาหนาที่ อบต. มีการรวมวางแผน

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ

และกิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล/เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลจัดใหกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล และสงเสริม

ฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น 

๑.๔) ดานการใหบริการสาธารณะ จากการศึกษาพบวา เอาใจใสตอปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจัดหานํ้าสําหรับอุปโภคบริโภคแกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอจดัเก็บขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติจัดบริการสาธารณะตางๆไดครอบคลุมและทั่วถึง 

๑.๕) ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  จากการศึกษาพบวา 

ปฏิบัติการไปตามกฎมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกันใหการสนับสนุนการศึกษาแจงผลการ

ดําเนินการตามโครงการตางๆใหประชาชนไดรับทราบการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมี

แบบแผนมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยางแนนอนไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  
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๑๑๕ 

 

 ๒) ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังอุบลราชธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สรุปไดดังน้ี 

๒.๑) เพศ จากการศึกษาพบวา สวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอย

ละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

๒.๒) อายุ จากการศึกษาพบวา สวนมากมีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน ๔๖ คน 

คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ 

และรองลงมา คือ ต่ํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๕ 

คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 

๒.๓) วุฒิการศึกษา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิด

เปนรอยละ ๒๖.๙ 

๒.๔) ตําแหนง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนง 

สมาชิกสภาเทศบาลและ สมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน  

คิดเปนรอยละ ๖๗.๗ รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปน

รอยละ ๒๔.๖ และนอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 

๗.๗ 

๒.๕) ประสบการณการทํางาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  

มีประสบการณการทํางาน ๕ ป จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน 

๔๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๖ ๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ 

คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ และนอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

๓) ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี สรุปไดดังน้ี 

๓.๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล จาก

การศึกษาพบวา ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ  โดยพัฒนาระบบ  Internet  ตําบลใหสามารถใชการไดดีและทั่วถึง

รวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสื่อประชาสัมพันธแจงขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพ้ืนที่ทราบ

โดยตรงมากยิ่งขึ้น และประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสใน
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๑๑๖ 

 

การพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนที่

สํารวจขอมูลใหชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

๓.๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษา

พบวา สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตางๆ เก่ียวกับเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

บริหารงานมากขึ้น จัดกิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเนื่อง และประชาชนให

ความมั่นใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจา

หนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน 

และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรมระหวางองคกร 

กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมในการจัดทํา

โครงการรวมกัน 

๓.๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมทักษะความรูแกบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจังและตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับ

การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไม

เพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นํา

โครงการที่มีประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมาก

ที่สุดในการใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณให

มากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๓.๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความ

เดือดรอนของประชาชน จากการศึกษาพบวา บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูกสุขลักษณะ

ใหความสําคัญกับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง คูคลอง ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและ

สงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและตอเน่ือง และ

ประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับ

สุขภาพของประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบานวา

ความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชน ไฟฟา แสงสวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมี

ใชสมํ่าเสมอ และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่

ถิ่งขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

๓.๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทัน

เหตุการณ การพัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ
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๑๑๗ 

 

บริหารงานมากขึ้น และสงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

จริงจังและตอเน่ือง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบ

แผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหาร

นําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแตฝายบริหาร

จัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะ

แนวทางใหประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือผูบริหารมี

การพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่จะพัฒนา

ใหแนชัด กอนที่จะจัดงบประมาณ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง“ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี ๑) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ๒) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  

อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อาํเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี     

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะผูบริหารงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล รวมถึง 

เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งปฏิบัติงานอยูภายในเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน ๑๓๐ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการเปด

ตารางขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcie and Morgan)
๑
 ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๐ คน วิเคราะห

ขอมูลโดยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Scheffe’s post hoc 

comparison) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

                                                   
๑
อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ , การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ , พิมพครั้งที่  ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๙ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ไดดังน้ี 

 ๑) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอย

ละ ๔๓.๘ และเพศหญิง จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒ 

๒) อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป จํานวน ๔๖ คน 

คิดเปนรอยละ ๓๕.๔ รองลงมา คือ อายุระหวาง ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ 

และรองลงมา คือ ตํากวา ๓๐ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ และ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๕ 

คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕ 

๓) วุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีวุฒิศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๓๘ คน คิด

เปนรอยละ ๒๙.๒ และนอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๙ 

๔) ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนง สมาชิกสภาเทศบาลและ 

สมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร จํานวน ๘๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๗ 

รองลงมา คือ รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๖ และ

นอยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีและนายก อบต. จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๗ 

 ๕) ประสบการณการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการ

ทํางาน ๕ ป จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๘ รองลงมา คือ ๖-๙ ป จํานวน ๔๕ คน คิดเปนรอย

ละ ๓๔.๖ ๑๐-๑๔ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ ๑๕-๑๙ ป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ 

๘.๕ และนอยที่สุด คือ ๒๐ ป จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

 ๕.๑.๒ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

และประสบการณทํางาน เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

๑) เพศ พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน    
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มีผลตอประสิทธิภาพ ในทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงปฏเิสธการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

๒) อายุ พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน สวนดานการวางแผน

พัฒนาตําบล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไม

แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๑) เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะ

ผูบริหารที่มีอายุ ๓๑-๓๙ ป และคณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับประชาชนที่มีอายุ๕๐ ป มี

ผลตอประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอืน่

ไมแตกตางกัน 

๒.๒) คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๓๑-๓๙ ป และ

คณะผูบริหารที่มีอายุระหวาง ๓๐ ป กับคณะผูบริหารที่มีอายุ ๕๐ ป มีผลตอประสิทธิภาพ ดานการ

ใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน  

๓) วุฒิการศึกษา พบวา คณะผูบริหารที่มีระดับวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่

มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการให

บริหารสาธารณะ และรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานการ

วางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

๓.๑) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

๓.๒) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา ตํากวาปริญญา

ตรี  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน

การใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 
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๔) ตําแหนง พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนง ตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมี

สวนรวม และดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวน

ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน จึงทํา

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

๔.๑) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบล กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคู

อื่นไมแตกตางกัน 

๔.๒) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงรองนายองคการ

บริหารสวนตําบล กับสภาองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล ดานการมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไม

แตกตางกัน 

๔.๓) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงสภาองคการบริหาร

สวนตําบล กับนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล ดานการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไม

แตกตางกัน 

๔.๔) เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา คณะผูบริหารที่มีตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบล กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบล มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลรวมทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

๕) ประสบการณการทํางาน พบวา คณะผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดย

ภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะ

ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ไมตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล ดานการวางแผนพัฒนาตําบล ดานการมีสวนรวม ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ

ใหบริการสาธารณะ และดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงปฏิเสธการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s) 
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๕.๑.๓ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

 จากการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” คร้ังน้ีทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งจําแนกเปน

รายดานไดดังน้ี 

 ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล จากการศึกษา

พบวา ประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

พิจารณาวางแผนเกี่ยวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสในการพัฒนา

ใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพื้นที่สํารวจขอมูลให

ชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

 ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนใหความม่ันใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวน

ตําบล เพราะเจาหนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ 

และภาคเอกชน และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรม

ระหวางองคกร กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมความรูใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมใน

การจัดทําโครงการรวมกัน 

๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา จาก

การศึกษาพบวา งบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไมเพียงพอตอ

นโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นําโครงการที่มี

ประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมากที่สุดในการใช

งบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณใหมากกวาน้ี 

เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน จากการศึกษาพบวา ประชาชนไมเขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแก

ประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และ

ใหลงพนที่พบชาวบานวาความตองการของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสงสวางใน

ชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสม่ําเสมอ และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ถิ่งขยะใหเปนที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 
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 ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา ใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่

ไปตามแบบแผนพัฒนาตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยาก

ใหผูบริหารนําไปประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแต

ฝายบริหารจัดสรรไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควร

ช้ีแนะแนวทางใหประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีกันในชุมชนเจาหนาที่หรือ

ผูบริหารมีการพัฒนาที่จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่

จะพัฒนาใหแนชัด กอนที่จะจัดงบประมาณ  

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี” มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 

 ๕.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง ๕ ดาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการวางแผนพัฒนา

ตําบล รองลงมา คือ ดานการใหบริหารงบประมาณ  ดานการมีสวนรวม  ดานการใหบริการสาธารณะ    

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล จะเห็นไดวา คณะ

ผูบริหารในองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีประสิทธิภาพ ทั้ง ๕ ดาน อยู

ในระดับมาก สวนรายดาน จะเห็นไดวา คณะผูบริหารมีประสิทธิภาพในการบริหาร ดานการวางแผน

พัฒนาตําบล รองลงมา ดานการใหบริหารงบประมาณ  ดานการมีสวนรวม  ดานการใหบริการ

สาธารณะ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ทั้งน้ี อาจ

เปนเพราะคณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิในดานการวางแผนพัฒนาตําบลเพ่ือชวยเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการบริหาร และเก็บเก่ียวความรูเพื่อการพัฒนา อยูในระดับมาก และคณะผูบริหารสวนใหญมีประ

สิทธิในดานการมีสวนรวม โดยมีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน 

ผูนําทองถิ่น สมาชิก อบต. หรือเจาหนาที่ อบต.อยูในระดับมาก คณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิใน

ดานการบริหารงบประมาณ โดยใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดและคุมคา 

และการจัดซื้อ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูงและโปรงใส อยูใน

ระดับมาก และคณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิในดานการใหริการสาธารณะ โดยจัดหานํ้าสําหรับ

อุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ และจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการ

ทําลายอยางถูกตองตามสุขลักษณะ อยูในระดับมาก คณะผูบริหารสวนใหญมีประสิทธิ ดานการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียม
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กัน และแจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ อยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาเรศ ชูยก๒ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทมี

ตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ

ทางาน การประสานงานภายในทีม การไดรับการฝกอบรมและไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ สวน

ปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก เพศ อายุ ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่

ของตนเอง ซ่ึงไมแตกตางกัน ขัดแยงกับงานวิจัยของ ขวัญใจ มีทิพย๓ ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน :ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) 

กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (Commando) กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง สวนปจจัยจูงใจที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่การ

งาน และผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ปฏิบัติการพิเศษ สําหรับปจจัยดานอื่น ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได (อัตราเงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ) ระดับช้ันยศ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีป่ฏบิตักิาร

พิเศษ ซ่ึงไมแตกตางกัน และขัดแยงกับงานวิจัยของ รัตน สงวนพงษ๔ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “แนว

ทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝายทะเบียน

ประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ฝาย ทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ 

สังกัด กองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดนํา แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

                                                   
๒
ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๔๙). 

 
๓
ขวัญใจ มีทิพย, “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๓). 

 
๔
รัตน สงวนพงษ, “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษา ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 

 

ทํางานของ Gilbert เปนกรอบในการศึกษา ประชากรที่ใชใน การศึกษาคร้ังน้ีคือ เจาหนาที่ตํารวจ

ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ สังกัด กองทะเบียนประวัติ อาชญากร จากัด จํานวน คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยวัด ระดับความคิดเห็นแบบประมาณคา และ

นาขอมูลที่รวบรวมได ทําการประมวลผลและคํานวณ อัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ ๒๘ - ๓๕ ป มีสถานภาพ

สมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงประทวน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ 

บาท โดยมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ ปขึ้นไป ปจจัยที่มีผลตอการเสริมสราง ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษา ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียน

ประวัติอาชญากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น ดังน้ี ดานขอมูล ขาวสาร มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานของทานมีแผนปฏิบัติงานที่มี ความเหมาะสม รองลงมา

คือหนวยงานของทานมีการกําหนดแผนที่ชัดเจนและหนวยงานมีนโยบาย ที่ชัดเจนและหนวยงานมี

เปาหมายที่ชัดเจน ดานเคร่ืองมือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแกหนวยงานมีการ

มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่นําไปปฏิบัติอยางชัดเจน มีการมอบหมายความ รับผิดชอบใหเจาหนาที่

นําไปปฏิบัติอยางชัดเจน ดานสิ่งกระตุนความตองการ มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 

ไดแกหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่ใหความกาวหนาและความม่ันคง ซ่ึงแตกตางกัน  

๕.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน พบวา คณะผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ วุฒิ

การศึกษา ตําแหนง และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม แตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนคณะผูบริหารที่มีเพศ ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รสลิน เจียมเจริญ๕ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

ราชการสํานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดาน

การวางแผนงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยู

ในระดับสูง ประ สิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการงบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพ

การทํางานดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการทํางานดานการให

                                                   
๕รสลิน เจียมเจริญ, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”, 

 ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 

 

คาปรึกษาแกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเก่ียวกับกับการทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจใน

การทํางาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิความกาวหนาในการทํางาน และศรัทธาตอผูนํามี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แตกตางกัน 

ซ่ึงขัดแยงกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล๖ ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของราชการสานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายดาน ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานดานการวางแผนงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพ

การทํางานดานการจัดทํางบประมาณอยูในระดับสูง ประ สิทธิภาพการทํางานดานการบริหารจัดการ

งบประมาณอยูในระดับสูง ประสิทธิภาพการทํางานดานการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 

และประสิทธิภาพการทํางานดานการใหคาปรึกษาแกหนวยงานอยูในระดับสูง สวนปจจัยเก่ียวกับกับ

การทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจในการทํางาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ความกาวหนาใน

การทํางาน และศรัทธาตอผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แตกตางกัน 

๕.๒.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข ประสิทธิภาพในการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 

  ๑) ดานการวางแผนพัฒนาตําบล หมายถึง แผนในการพัฒนาตําบล  จาก

การศึกษาพบวา ควรพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร  ใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ  โดยพัฒนาระบบ  Internet ตําบลใหสามารถใชการไดดีและทั่วถึง

รวดเร็วควรจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพสื่อประชาสัมพันธแจงขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนในพ้ืนที่ทราบ

โดยตรงมากยิ่งขึ้น และประชาชนไมสนใจในการพัฒนาเทาที่ควร และใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลพิจารณาวางแผนเก่ียวกับโครงการในการพัฒนาของหมูบานใหชัดเจน และควรเอาใจใสใน

การพัฒนาใหไดประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และใหทางองคการบริหารสวนตําบลลงพ้ืนที่

สํารวจขอมูลใหชัดเจนที่แนนอนแลวมาวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  ๒) ดานการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษา

พบวา สงเสริมใหโอกาสกิจกรรมวิธีการตาง ๆ เกี่ยวกับเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

บริหารงานมากขึ้น  จัดกิจกรรม อบต. เคลื่อนที่หรือการประชุมสัญจรอยางตอเน่ือง และประชาชนให

ความมั่นใจในการพัฒนานอยมาก และขาดความรูความเขาใจกับองคการบริหารสวนตําบล เพราะเจา

                                                   

 
๖
วันวิสาข เกิดผล, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขา

การจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 
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หนาไมคอยประสานงานกับชุมชน และขาดการประชาสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน 

และประชาชน ขาดการทํากิจกรรมสงเสริมความรูใหแกประชาชน และใหมีกิจกรรมระหวางองคกร 

กับประชาชน เจาหนาที่ขององคกรตองลงพ้ืนที่พบประกับชาวบาน ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ใหกับชาวบาน ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตําบล และมีสวนรวมในการจัดทํา

โครงการรวมกัน 

 ๓) ดานการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนา จาก

การศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรูแกบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจังและตอเน่ืองและขยายโอกาสใหบุคคลากรที่มีโอกาสไดรับ

การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และงบประมาณในการบริหารจัดการของทางองคการบริหารสวนตําบลไม

เพียงพอตอนโยบายของชาวบาน และผูบริหารจะตองคํานึงถึงความเดือดรอนของชาวบาน นํา

โครงการที่มีประโยชนเดือดรอนที่สุดมาพิจารณา และใหผูบริหารคํานึงถึงประโยชนสวนรวมใหมาก

ที่สุดในการใชงบประมาณใหคุมคาในสวนรวม คํานึงถึงประชาชนใหมาก และจัดสรรงบประมาณให

มากกวานี้ เพราะทุกในการพัฒนาขึ้นอยูกับงบประมาณ 

๔) ดานการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน จากการศึกษาพบวา บริการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยใหถูกสุขลักษณะใหความสําคัญ

กับการดูแลบํารุงรักษาถนนหนทาง  คูคลอง  ปรับปรุงภูมิทัศนสภาพแวดลอมและสงเสริมการ

รวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและตอเน่ือง และประชาชนไม

เขาใจกับแผนพัฒนา และเจาหนาที่ไมพบความรูใหแกประชาชนดานการอุปโภคกับสุขภาพของ

ประชาชน เชนขยะมูลฝอยมลพิษเปนอันตรายตอชุมชน และใหลงพนที่พบชาวบานวาความตองการ

ของชาวบานตองการอะไรมากที่สุด เชนไฟฟา แสงสวางในชุมชน ประปาหมูบานใหมีใชสมํ่าเสมอ 

และจัดสงเสริมหรืออบรมใหความรูแกประชุมชนพัฒนาดานสาธารณูปโภค เชนจัดหาที่ทิ่งขยะใหเปน

ที่เปนทาง และใหฝายผูบริหารดูแลเอาใจใสชุมชนใหมากขึ้น 

 ๕) ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทันเหตุการณ    การ

พัฒนาบุคลากรไดรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น   สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน

มากขึ้น และสงเสริมการรวมกลุมของราษฎรโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง และใหองคการบริหารสวนตําบลเจาหนาที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ไปตามแบบแผนพัฒนา

ตําบลใหประชาชน ใหเทาเทียมกัน สวนผูบริหารขาดการประชาสัมพันธอยากใหผูบริหารนําไป

ประชาสัมพันธกับหมูบานใหทั่วถึง และงบประมาณมีเพียงพอในดานการพัฒนาแตฝายบริหารจัดสรร

ไมตรงกับโครงการ หรือความตองการของประชาชน และเจาหนาที่ควรเปนผูที่ควรช้ีแนะแนวทางให

ประชาชนเขาใจในคําวาพัฒนามีความรักความสามัคคีในชุมชนเจาหนาที่หรือผูบริหารมีการพัฒนาที่
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จรึงจังตอประชาชน และช่ือสัตยตอหนาที่ อยากใหฝายบริหารวิเคาะโครงการที่จะพัฒนาใหแนชัด 

กอนที่จะจัดงบประมาณ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

๑) ประชาชนควรเปนทั้งผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยีและภู มิปญญาทองถิ่น 

ที่มีอยูในครอบครัวและในทองถิ่น 

๒) ประชาชนควรมีการวางแผนรายรับ-รายจายไวลวงหนาตลอดเวลา 

๓) ประชาชนควรนํา ตน/ไมไผ ตน/ใบกลวย ใบเตย ตนกก หรือวัตถุดิบอื่นๆ  

ที่มีอยูในชุมชนทองถิ่นมาใชประโยชนอยางประหยัด 

๔) ประชาชนไมควรมีความรูสึกอยากไดอยากมีจนเกินฐานะและความสามารถ 

ของตนเอง 

๕) ประชาชนในชุมชนควรมีความหวงใย เอื้ออาทร คอยชวยเหลือเก้ือกูลกันทั้งในยาม

ทุกขและสุข 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 

๑) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการสงเสริมหรือจัดกิจกรรมรวมกลับประชาชนให

ประชาชนมีความรูความเขาใจในการพัฒนาชุมชน 

 ๒) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาภูมปญญาทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และมีแบบแผนในการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

๓) ประชาชนควรมีแหลง นํ้าใช ในครัว เ รือนและชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปใช ได 

อยางเพียงพอตลอดป 

๔) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการแกไขปญหาของประชาชน เมื่อมีปญหาก็ควร

แกไขปญหาน้ันดวยความจรึงใจ 
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๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผู วิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจไดนําไปศึกษาวิจัยคร้ังตอไปในประเด็น

ดังตอไปนี้ 

๑) ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลและองคการบริหาร 

สวนตําบลใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี เพ่ือจะไดพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาตอไป 

๒) ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยประยุกตใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และเปลี่ยนขนาดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยใหกวาง หรือใหญกวาเดิม  

๓) ควรศึกษารูปแบบการประยุกตใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารงาน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ชูศักดิ์  เที่ยงตรง . การบริหารการปกครองทองถิ่นเปรียบเทียบ . กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๐. 

ช่ืนจิตร แจงเจนกิจ. ตลาดบริการและตลาดองคกร. ใน เอกสารประกอบการศึกษาสําหรับนักศกึษา

มินิเอ็มบีเอ รุน ๒/๒๕๔๐. 

ช่ืน สุขศิริ. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๓๙. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพทรัฐประศาสนศาสตร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

ทิพาวดี เมฆสวรรค. การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๘. 

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓. 

                       . การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที ่๗. กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพไทยวัฒนา

พานิช จํากัด, ๒๕๓๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

                       . ธงชัย สันติวงษ. การวางแผน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘. 

ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ. พิมพคร้ังที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพบิสซิเนส อารแอนดดี, ๒๕๕๑. 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. การตลาดบริการ : แนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟ พร้ินท

, ๒๕๔๙. 

นรีทิพย ทุงกาว.ี การตลาดบริการ. คณะพาณิชยศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗. 

ประกอบ กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒.  

ประชุม รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผน: หลักการและทฤษฎี . พิมพค ร้ังที่  ๓.

กรุงเทพมหานคร : เนติการพิมพ, ๒๕๓๓. 

ประหยัด หงสทองคํา. การปกครองทองถิ่นไทย. พิมพคร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๖. 

ปรัชญา เวสารัชช. บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟฟค

ฟอรแมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๔๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๐. 

พะยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

ม.ป.ป. 

พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร แนวคิด ยุทธศาสตร การบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

(อปท.) ในยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒. 

พิสิทธิ ์พิพัฒนโภคากุล. “เทคนิคการสรางระบบบริการเปนเลิศ”. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

๒๕๔๙. 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ - ค.ศ. ๑๙๗๐). 

พิมพคร้ังที ่๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ระพี แกวเจริญ และ ฑิตยา สุวรรณชฏ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 

ในระดับบริหารอาวุโส. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :  

นานมีบุคสดัปบลีเคชันส, ๒๕๔๖. 

วิทยา ดานธํารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : เอิรดเวย เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๖. 

วิทยา นภาศิริกุลกิจ. การเมืองสวนทองถิ่นในประเทศไทย เลม ๑. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๑๙. 

วิทยากร เชียงกูล. พจนานุกรมศัพทเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๐. 

วิฑูรย สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยูรอด. พิมพคร้ังที ่๓. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส.ส.ท. จํากัด, 

๒๕๔๓. 

วิศิษฐ ทวีเศรษฐ และคณะ. โครงสรางทางการเมืองและการปกครอง. พิมพคร้ังที่ ๒. ม.ป.ท., 

๒๕๕๔.  

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. คุณภาพในงานบริการ. พิมพคร้ัง ๒. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ๒๕๓๙. 

ศิริพร ตันติพูนวินัย. “กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ”. ใน เอกสารประกอบการประชุม

วิชาการเรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแขงขัน.

คณะพยาบาลศาสตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, ๒๕๔๖. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และสมชาย หิรัญกิตติ. ศัพทการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และไซเท็กซ, ๒๕๔๕. 

สงศรี ชมพูวงศ. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร. นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๔. 

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 

สวนสุนันทา, ๒๕๔๖. 

สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกคา. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓. 

สมพงษ เกษมสิน การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙. 

สมบัติ อิศรานุรักษ. การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน. กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส จํากัด, 

๒๕๕๐. 

สมยศ นาวีการ. การตัดสินใจของผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 

สมิต สัชฌุกร. การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา.

กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ

ใหบริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีสํานักงานเขต. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘. 

สํานักงานบริหารราชการสวนทองถิ่น. กรมการปกครอง.  ใน เอกสารสรุปการฝกอบรมวิชาการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และรูปแบบจัดทํางบประมาณแบบ

แผนงาน ๑ โครงการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒. 

สิน พันธุ พินิจ . เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร .  กรุง เทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิชช่ิง  

จํากัด, ๒๕๔๗. 

สุนันทา เลาหนันท. การพัฒนาองคการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา จํากัด, ๒๕๓๑. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ .Service Psychology จิตวิทยาบริการ .

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘. 

อนันต เกตุวงศ. หลักการและเทคนิคการวางแผน. พิมพคร้ังที่ ๗ (แกไขเพ่ิมเติม). กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔. 

อุทัย หิรัญโต. เทคนิคการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 

                       . หลักการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 

(๒) บทความในวารสาร: 

กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง. “การใหบริการประชาชนในงานอําเภอแบบเบ็ดเสร็จ”, 

วารสารขาราชการ. ปที่ ๒๙ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม, ๒๕๒๗): ๒๓-๒๔. 

(๓) หนังสือแปล: 

คอทเลอร ฟลิป. หลักการตลาด. แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช. กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน เอ็ดดู

เดช่ัน อินโดไชนา, ๒๕๔๕. 

(๔) วิทยานิพนธ: 

กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ คอมแมนโด กองทัพอากาศ”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๔ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน

ดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขต

คลองเตย”. ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารทั่วไป : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓. 

เกศสินี กลั่นบุศย. “ความคาดหวังของผูเขารับการรักษาพยาบาลตอการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาสังคม. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๐. 

ขวัญใจ มีทิพย. “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ คอมแมนโด กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

ณรงค จองใจอนุรักษ. “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 

คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

ดนัย วงศอมรอัครพันธ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม : 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ.”การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี”.

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒. 

ทวีสัตน สุขเจริญ. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบาน ศึกษากรณีอําเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ”. ภาควิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๔๖. 

เทพศักดิ์ บุญยรัตน. “ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลการนานโยบายการใหบริการแกประชาชน

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี

บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๕ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

นงเยาว กิจที่พ่ึง. ”ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

เบญจพร พุฒคา. “ความพึงพอใจของผูปวยตอคุณภาพบริการงานผูปวยนอกในโรงพยาบาลจันทรุ

เบกษา”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดาน

สาธารณสุข. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗. 

ปกรณ ศรีดอนไผ. “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร 

โรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”. วิทยานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 

๒๕๒๓. 

ประจินต ธารศิริสิน. “ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”.

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

และการทองเที่ยว : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓. 

ประทุมพร พลายเมือง. “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร

อุบลราชธาน”ี. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาสังคมเพ่ือการพัฒนา : 

สถาบันราชภัฏสุรินทร, ๒๕๔๖. 

ประสิทธ ิศิริแสง. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี”.

ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบายสาธารณะ  : มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๔๒. 

ปริชา เมียนเพชร. “การรับบริการการเลี้ยงโคนมและผลติภัณฑนมของเกษตรกรจากหนวยงานที่

เ ก่ียวของในจังหวัดพัทลุง”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

เกษตรศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๓๒. 

พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนากร. “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการตํารวจของ

สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชา

พัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕. 

พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุยดี). “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

สํานักงานเทศบาลนครสรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๖ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

พิทักษ ตรุษทิม. “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา”. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖. 

รสลิน เจียมเจริญ. “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของราชการสํานักงบประมาณ”.  

ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๕๐. 

รัตน สงวนพงษ, “แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

กรณีศึกษาฝายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร”, 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๓). 

วาที่รอยตรี วิชโรจน จิตรภิรมยศรี. “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบายจุดเดยีว

เบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขานโยบายสาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

วัชราภรณ เกตุคางพลู. “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ 

ถนนสุนารายณ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

,๒๕๕๑. 

วันวิสาข เกิดผล. “ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัท 

ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนตรในจังหวัดสมุทรปราการ”. สารนิพนธ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

๒๕๔๖. 

วิมลศรี ปทมินทร. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐ : ศึกษากรณีศูนย

จัดหางาน กรมการจัดหางาน”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม 

: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗. 

วีระ จุฑาคุปฑ. “ความเห็นของลูกความตอการใหบริการสํานักงานทนายความ : ศึกษากรณีสํานัก

กฎหมายวีระ จุฑาคุปฑ”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘. 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๗ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

ศรุดา ไพฑูรยสวัสดิ์. “การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการรถไฟฟาบีทีเอส”. 

วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย, 

๒๕๔๔. 

สมชัย เจริญวรเกียรติ. “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับบริการ ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หัวลําโพง)”.สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการตลาด : มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗. 

สาธิต แกวรากมุข, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖). 

อนงค เอื้อวัฒนา. “ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลอํานาจเจริญ”. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒. 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธ พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต .  

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕. 

(๕) เอกสารอัดสําเนา และเอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร: 
กรมการปกครอง. “กองราชการสวนตําบล”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, ๒๕๔๒.  

(อัดสําเนา) 

กรมการปกครอง. “การกระจายอํานาจ”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, ๒๕๓๙.  

(อัดสําเนา) 

กรมสง เสริมการปกครองทอ งถิ่น “คู มือโครงสรางแผนพัฒนาทองถิ่น”. ม.ป.ท.,  ม.ป.ป. 

(อัดสําเนา) 

(๖) บทความ/สาระสังเขปออนไลน: 

วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม .  เ ท ศ บ า ล น ค ร อุ บ ล ร า ช ธ า น . [อ อ น ไ ล น ]. แ ห ล ง ที่ ม า  : 

http://th.wikipedia.org/wiki/ [สืบคนเมื่อวันที่ ๑๐ ก.พ. ๒๕๕๖]. 
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๑๓๘ 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

๒. ภาษาอังกฤษ: 

(I) Books 

Good Carter V. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973), p. 193. 

Gronross C. Service Management and Marketing. Lexington, MA: Lexington Books, 

1990. 

Gronroos C. Service Management and Marketing: Managing the Moment of Truth 

in Service Competition. Lexington, MA: Lexington Books, 1997. 

Hertzberg. Motivafion Moral and Money. New York: Psychology Co., 1968. 

Kartz and Kahn. The Social Psychology of Organization. New York: John Wiley & 

Sons, 1987. 

Katz E. and Brenda D. Bureaucracy and the public. New York: Basic Books, 1973. 

Millett J.D. Management in the public service. New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954. 

Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi. Delivery of public service in Asian Countries: 

Cases in development administration. Bangkok: Thammasat University 

Press, 1986. 

Staton W.J. Fundamentals of marketing. New York: McGraw-Hill Book, 1987. 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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๑๔๑ 

                                 

   

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

----------------------------- 
คําช้ีแจง :  

 ๑. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มุงสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  จัดทําขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 

ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามน้ี โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง ที่

ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพ่ือจะไดคําตอบที่สมบูรณซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการวิจัย และอาจ

นําไปใชในอนาคตได ขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของทานมีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

วิจัยคร้ังน้ี ดังน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียด และ

โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงโดยครบถวนทุกขอ ทั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของ

ทานไวเปนความลับอยางยิ่ง และนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน ไมใชรายบุคคล 

 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน ๓ ตอน คือ 

 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยด ี

 พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิส์ิทธิ์) 

               นิสติปริญญาโท หลักสตูรพุทธศาสตรมหาบัณฑติ 

                                              สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

                                 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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๑๔๒ 

                                 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : แบบสอบถาม มีทั้งหมด ๕ ขอ กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับ

ทาน 

๑.  เพศ 

   ๑.  ชาย     ๒.  หญิง 

 

๒.  อายุ 

   ๑.  ต่ํากวา ๓๐ ป     ๒.  อายุ ๓๐ – ๓๙ ป 

   ๓.  อายุ ๔๐ – ๔๙ ป    ๔.  ๕๐ ป ขึ้นไป 

 

๓.  วุฒกิารศึกษา   

   ๑.  ต่ํากวาปริญญาตรี    ๒.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ๓.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

๔.  ตําแหนง        

 ๑.  นายกเทศมนตรีและนายก อบต. 

 ๒.  รองนายกเทศมนตรี และรองนายก อบต. 

 ๓.  สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก อบต. เจาพนักงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ขององคกร 

 

๕.  ประสบการณการทํางาน 

   ๑.  ๕ ป     ๒.  ๖ – ๙ ป  

   ๓.  ๑๐ – ๑๔ ป     ๔.  ๑๕ – ๑๙ ป 

   ๕.  ๒๐ ปขึ้นไป 
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๑๔๓ 

                                 

ตอนที่  ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด ๕ ดาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทาน 

 

 ๕   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ  มากที่สุด  

 ๔   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ มาก 

 ๓   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ ปานกลาง  

 ๒   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ นอย  

 ๑   หมายถึง  มีการพึ่งตนเองอยูในระดับ นอยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

๑. มีสวนรวมในการเสนอโครงการในแผนพัฒนาตําบล      

๒. พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาตําบล      

๓. จัดกิจกรรมการปองกันและระงับโรคติดตอและตอตานยาเสพติด      

๔. ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย      

๕. ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ ในการปฏิบัติการใหเปนไปตาม

อํานาจหนาที่ 

     

๖. นําขอมูลตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมาประกอบการ

พิจารณาวางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ 

     

๒. ดานการมีสวนรวม ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๗. มีการรวมเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน 

ผูนําทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ อบต. 

     

๘. มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม      

๙. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

     

๑๐. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรฯ      

๑๑. จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในองคฯ      

๑๒. สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น      
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๑๔๔ 

                                 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๓. ใชงบประมาณเพ่ือการบริหารพัฒนาองคกรอยางประหยัดและคุมคา      

๑๔. รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ิม      

๑๕. การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทําโครงการตาง ๆ ดวยความประหยัดเกิด

ประโยชนสูงและโปรงใส 

     

๑๖. ดูแลบํารุงรักษา พัสดุครุภัณฑใหสามารถใชการได      

๑๗. ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดเกิดประโยชนสูง      

๑๘. มีการรวมคิดหาวิธีการที่จะไดงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

     

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙. จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แกประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ      

๒๐. จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมีการทําลายอยางถูกตองตาม

สุขลักษณะ 

     

๒๑. เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม      

๒๒. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ      

๒๓. เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชน      

๒๔. จัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไดครอบคลุมและทั่วถึง      

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๕. ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน      

๒๖. ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนาเด็ก)      

๒๗. แจงผลการดําเนินการตามโครงการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ      

๒๘. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน      

๒๙. มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไวอยางแนนอน      

๓๐. ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ      
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๑๔๕ 

                                 

ตอนที่  ๓  แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

แนวทางแกไขประสิทธิภาพในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

คําช้ีแจง : แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี 
 

๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๒. ดานการมีสวนรวม 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๓. ดานการบริหารงบประมาณ 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

............................................................................... ........................................................................ 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 

 

๔. ดานการใหบริการสาธารณะ 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

............................................................... ........................................................................................ 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................... 
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๑๔๖ 

                                 

๕. ดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

ปญหา อุปสรรค ........................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………… 

............................................................................... ........................................................................ 

 

 ผูวิจัยขอเจริญพร และอนุโมทนาขอบคุณอยางยิ่ง ที่ทานไดอนุเคราะหและสละเวลา

ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอประสิทธิภาพในการบริหารงานอยางยิ่ง ที่กําลัง

พัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในคร้ังตอไปในอนาคต 

 

 

 

         พระถาวร  วีรปฺโ (ศกัดิ์สิทธ์ิ) 

               นิสติปริญญาโท หลักสตูรพุทธศาสตรมหาบัณฑติ 

                                             สาขาวิชาการพัฒนาสงัคม 

                                 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๘ 

                                 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการ

บริหารองคการสวนตําบล อําเภอเมอืง จังหวดัอุบลราชธานี 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๑. ดานการวางแผนพัฒนาตําบล        

๑.๑ การมีสวนรวมในการเสนอโครงการใน

แผนพัฒนาตําบล 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๒ พิจารณาคัดเลือก จัดลําดับ โครงการ

เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาตําบล 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๓ จัด กิจกรรมการปอ งกันและระงับ

โรคติดตอและตอตานยาเสพติด 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๔ ใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

๑.๕ ใหความรวมมือกับสวนราชการตาง ๆ 

ในการปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจ

หนาที่ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑.๖ นําขอ มูลตางๆ ขององคการบริหาร

สวนตําบลมาประกอบการพิจารณา

วางแผนเพ่ือประสิทธิภาพการพัฒนาฯ 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๒. ดานการมีสวนรวม        

๒.๑ 

มีการรวมเสนอปญหาความตองการ

ของทองถิ่นผานตัวแทนหมูบาน ผูนํา

ทองถิ่น สมาชิกอบต. หรือเจาหนาที่ 

อบต. 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๒ 
มีการรวมวางแผนนโยบาย/แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๔๙ 

                                 

๒.๓ 

มี ก า ร ร ว ม คิ ด ห า วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ ไ ด

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๔ 
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในการพัฒนาองคกร 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๕ 
จัดให มี กิจกรรมสงเสริมความรูแก

ประชาชนในองคฯ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒.๖ 
ส ง เ ส ริ ม ฟ น ฟู ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๓. ดานการบรหิารงบประมาณ        

๓.๑ ใชงบประมาณเพื่อการบริหารพัฒนา

องคกรอยางประหยัดและคุมคา 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๒ รอบปที่แลวสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่ม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๓ การจัดซ้ือ จัดจาง จัดทําโครงการตาง 

ๆ ดวยความประหยัดเกิดประโยชนสูง

และโปรงใส 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๔ ดูแ ลบํ า รุ ง รักษา พัสดุ ค รุภัณฑให

สามารถใชการได 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓.๕ ใชวั สดุอุปกรณอยางประหยัด เ กิด

ประโยชนสูง 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

๓.๖ มี ก า ร ร ว ม คิ ด ห า วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ ไ ด

งบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๐ 

                                 

 

 

 

 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๔. ดานการใหบรกิารสาธารณะ        

๔.๑ จัดหาน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค แก

ประชาชนในตําบลอยางเพียงพอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๒ จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและมี

ก า ร ทํ า ล า ย อ ย า ง ถู ก ต อ ง ต า ม

สุขลักษณะ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๓ เขาประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๔ ดู แ ล รั ก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๕ เอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔.๖ จั ด บ ริก า ร ส า ธา รณ ะต า ง  ๆ  ไ ด

ครอบคลุมและทั่วถึง 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๑ 

                                 

 

ขอที่ รายการ 

ผูเช่ียวชาญทานที ่๑-๕ สรุป/แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คา 

IOC 
แปลผล 

 ๕. ดานการบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบล 

       

๕.๑ ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมายแก

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๒ ใหการสนับสนุนการศึกษา(ศูนยพัฒนา

เด็ก) 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๓ แจงผลการดําเนินการตามโครงการ

ตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๔ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

อยางมีแบบแผน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๕ มีการกําหนดมาตรฐานการทางานไว

อยางแนนอน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕.๖ ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๓ 

                                 

คาความเช่ือม่ันและอํานาจการจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการบริหาร

องคการบรหิารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธาน ี
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 Item-total Statistics  

ขอที ่ รายการ Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

1. A1 24.77 36.530 .133 .932 

2. A2 24.70 31.528 .423 .928 

3. A3 24.77 31.082 .508 .929 

4. A4 24.80 27.572 .647 .925 

5. A5 24.57 31.564 .537 .927 

6. A6 24.53 31.706 .472 .928 

7. B1 24.50 28.534 .777 .924 

8. B2 24.63 30.447 .570 .927 

9. B3 24.70 30.52 .525 .925 

10. B4 24.60 29.076 .665 .925 

11. B5 24.13 25.568 .643 .925 

12. B6 24.30 30.308 .580 .926 

13. C1 24.63 30.171 .539 .927 

14. C2 24.87 29.333 .518 .928 

15. C3 24.93 32.447 .426 .929 

16. C4 24.03 32.891 .342 .928 

17. C5 24.00 30.885 .453 .925 

18. C6 24.30 27.475 .665 .926 

19. D1 25.37 29.413 .572 .924 

20. D2 25.53 24.590 .720 .924 

21. D3 24.70 24.865 .717 .924 

22. D4 24.40 27.551 .694 .925 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๔ 

                                 

23. D5 24.10 28.554 .605 .926 

24. D6 24.30 26.271 .708 .924 

25. E1 24.30 33.490 .399 .928 

26. E2 24.30 34.257 .293 .930 

27. E3 24.30 31.757 .434 .928 

28. E4 24.30 30.323 .515 .927 

29. E5 24.30 33.195 .343 .929 

30. E6 24.30 32.557 .486 .927 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Cases = 30.0 

Alpha = .929 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๖ 

                                 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเที่ยงตรง ตามเน้ือหา (Content 

Validity) จํานวน ๕ ทาน ดังนี ้
 

๑. อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา,มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.เอือ้มทิพย ศรทีอง 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร-คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

๓. ผศ.ดร.ชัยยันต ชิโนกุล 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน นักวิชาการอิสระ 

๔. อาจารย ผดุง วรรณทอง 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

๕. อาจารย เดช ชจูันอดั 

 ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๘ 

                                 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๕๙ 

                                 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๑๖๐ 

                                 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของแบบสอบถาม (Try out) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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๑๖๙ 

 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ   : พระถาวร วีรปฺโ (ศักดิส์ิทธ) 

ว/ด/ป : ๐๑ มถิุนายน  ๒๕๓๓ 
ภูมิลําเนาเดิม : บานคันเกิง เมืองปากเช แขวงจําปาสัก ประเทศลาว 

การศึกษา   : ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ)   

คณะสังคมศาสนาตร  สาขาวิชารัฐศาสตร  วิชาเอกการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อุปสมบท : ๐๑ มถิุนายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ณ วัดบานคันเกิง เมอืงปากเช แขวงจําปาสกั  

สังกดั : มหานิกาย 

ปที่เขาศึกษา : พ.ศ. ๒๕๕๕ หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) สาขาวิชา 

การพัฒนาสังคม รุน ๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ทีอ่ยูปจจุบนั : ๗๔ วัดใหมทองเสน ถนนทหาร แขวงนครชัยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

๑๐๓๐๐  

E-mail : thavonesaksith@hotmail.com 

Tel. : ๐๘๖-๘๗๕-๓๐๔๗  LAOS ๒๒-๗๑-๘๑๓๖    

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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