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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ คือ ๑) เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
จัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๒) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ประชากร คือ ผู้บริหารและพนักงานบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน ๒๒๖ คน จากนั้นเปิดตาราง Krejcie and Morgan ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ๑๕๐ คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามการวัดระดับคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการ ทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ค่า
ความเชื่อมั่น = ๐.๙๕๐๗ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One way ANOVA) 
เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Lead Significant Difference : LSD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 ๑. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พบว่า 
ประกอบด้วย ๗ ประการ คือ การวางแผน(Planning) การจัดส่วนงาน (Organizing) การจัดการ
บุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล 
(Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting)  
 ๒. การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (๓.๕๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านกรุณา 
และด้านอุเบกขา ตามล าดับ 
 ๓.  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลโดยภาพรวม
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  สมาชิกที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส่วนสมาชิกที่มีอายุต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น ไม่แตกต่างกัน 
 ๓. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แผนพัฒนาสมาชิกไม่มีความ
ชัดเจน การเปิดโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมน้อย เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการท างาน พัฒนา
พนักงานโดยรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว และความอคติต่อพนังงานบางคน แรงจูงใจใน
การท างานน้อย ขวัญและก าลังใจน้อย การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย ใช้คนไม่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นน้อย ขาดการยกย่องชมเชย ผู้ท างานเก่ง 
งบประมาณไม่เท่าเทียมกันในแต่ละฝ่าย การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย 
 ๔. ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรวางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ เป็นการอ านวย
ประโยชน์ให้แก่บุคคลากรบริษัท เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่างๆ และ
ควรมีการบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติบริษัทควรส่งเสริม
สนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน  มี
งบประมาณที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาด้านขวัญก าลังใจต่างๆ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี บริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพ มีความยินดีในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
เจ้าหน้าที่และบุคลากร มีการพิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีผลงานดีให้ได้รับความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม ให้มีบทบาทหน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบล่วงหน้าและมีความ
เป็นธรรม 
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ABSTRACT 
 This research consisted of three main objectives, namely, 1) to study the 
theories of the management of human resource development, 2 ) to study the 
management of human resource development according to Brahmavihara IV of Join 
and Coin Corporation Co,. LTD., and 3) to study the problems and approaches in the 
management of human resource development according to Brahmavihara IV of Join 
and Coin Corporation Co., LTD. 
 The samples used in this study consisted of 150 executives and 
employees being drawn by random sampling techniques. The tool used for data 
collection was questionnaire with reliability value equal to 0.9507.  The statistical 
techniques used for this research are  frequency, mean, and standard deviation.  
Inferential statistics of t-test and F-test were used to determine the differences in 
mean scores of both groups, and One-way ANOVA was used to determine the mean 
scores among three groups or more.  Finally, the Least Significance Difference (LSD) 
was employed to test the differences between means of each pair.   
 The results are concluded as follows: 
 1. The theories of the management of human resource development 
consisted of seven steps i.e. planning, organizing, staffing, directing, coordinating,  
reporting, and budgeting.  
 2. The overall management of human resource development according to 
Brahmavihara IV of Join and Coin Corporation Co,. LTD. have found at the high level 
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(3.58). When having considered in each aspect, it has noted at the high levels in all 
aspects ranging from the most to the least in terms of mean scores: sympathetic joy 
(Mudita), loving-kindness (Metta), compassion (Karuna), and equanimity (Upekkha), 
respectively. 
 3. Regarding comparison of the management of human resource 
development according to Brahmavihara IV of Join and Coin Corporation Co,. LTD., 
classified by personal factors, it has found that   sex, education, occupation and 
monthly income have significant differences at 0.05 level of confidence, thus 
accepting the formulated  hypotheses. While age has no significant difference even 
at 0.05 level of confidence, therefore, rejecting the set hypothesis.    
 4. Relating to problems and suggestions for the management of human 
resource development according to Brahmavihara IV of Join and Coin Corporation 
Co,. LTD., it has revealed that personnel development plan is unclear, the 
opportunity to create more engaging, technology is not enough to work, Incentives 
and morale to work is less, not appropriate to use the knowledge, and lack of 
recognition for good work, budget is not equal in each division.  
 For suggestions, it is indicated that  executives have to develop an 
effective plan, opportunities have be opened  to all staffs, mission planning of 
personnel should be administered with justice without bias, companies should be 
encouraged staffs to offer their own development needs, the budget will be used in 
the development of various morale, budgets are allocated to support the 
development of staff and personnel in distress levels with joy, executives and staff 
are encouraged to participate in the work for performance, and criteria to evaluate 
the performance of the staff and personnel in advance and fairness. 
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และรศ.ดร.เอ้ือมทิพย์ ศรีทอง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ตรวจและแก้ไขวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้สําเร็จ
สมบูรณ์ลุล่วงได้ด้วยดีได้รับความเมตตานุเคราะห์ 
  ขอกราบขอบพระคุณและเจริญพรขอบคุณคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
ประกอบด้วย อาจารย์ พระมหาสม กลฺยาโณ,ดร. และ ผศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง ที่ได้กรุณาให้คําปรึกษา 
แนะนํา และเอาใจใส่ในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ขอ   
เจริญพรขอบคุณอาจารย์ ดร.บัว พลรัมย์ อาจารย์พิเศษที่รับเป็นที่ปรึกษาและดูแลวิทยานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบคุณและเจริญพรขอบคุณคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ พระมหาอํานวย อํสุการี,ดร.  ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น,     
ผศ.ดร.ณัฐพงศ์ สังวรวรรณ์, อาจารย์ ผดุง วรรณทอง, อาจารย์ เดช ชูจันอัด ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 ขอเจริญพรอนุโมทนาขอบคุณ ดร.สมชาย หัชลีฬหา ประธานกรรมการบริหาร,    คุณ
กล้องภพ มรกตศรีวรรณ, คุณศศิกานต์ มรกตศรีวรรณ  สมาชิกและพนักงานทุกท่านของบริษัท      
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย  

ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารย์ และขออนุโมทนาขอบคุณอาจารย์ คณะสังคมศาสตร์
ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ ประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจและเป็นกําลังใจ
มาโดยตลอด และขอขอบคุณเพ่ือนๆ นิสิตสาขาวิชการการพัฒนาสังคม รุ่นที่ ๑ ทุกท่าน ที่ให้กําลังใจ
และเป็นที่ปรึกษาด้วยดี ดังนั้น คุณงามความดี และประโยชน์ที่จะพึงเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัย
จึงขอน้อมถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และขอมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแด่ท่านผู้รู้
ทั้งหลาย ซึ่งเป็นเจ้าของตําราที่ผู้วิจัยใช้เพ่ือการศึกษาค้นคว้า ท่านผู้มีพระคุณ ครูอุปัชฌาย์อาจารย์ 
ทั้งคุณพ่อคําพร คุณแม่ต้น พรหมบุตร พร้อมญาติพ่ีน้องที่ช่วยเป็นกําลังใจ และให้ความช่วยเหลือใน
ทุกๆ ด้านเสมอมา และโอกาสนี้ขอขอบคุณพระมหาอนุชิต อนุจารี, พระภูเวียง วงศ์แสงเดือน,       
พระบึนสุทเธีย สุทฺธธมฺโม, คุณวัชรพล พูลทอง เจ้าหน้าที่หลักสูตรพธ.ม. การพัฒนาสังคม ที่ได้
ช่วยเหลือและช่วยปรึกษาในงานวิทยานิพนธ์เล่มนี้ด้วยดี  

 

                                     พระสุวรรณ  อินฺทวณฺโณ (พรหมบุตร ) 
         ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๗ 
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(๘) 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๗) 
สารบัญ (๘) 
สารบัญตาราง (๑๐) 
สารบัญแผนภูมิ (๑๕) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  (๑๖) 
 
บทที่ ๑ 

 
บทน า 

 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 

 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับ ๗ 

 
บทที่ ๒ ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 ๒.๑      แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ                                                   ๘ 
 ๒.๒      แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร ๑๘ 
 ๒.๓      แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๒๐ 
 ๒.๔      แนวคิดเก่ียวกับหลักพรหมวิหาร ๔ ๒๓ 

            ๒.๔.๑ ความหมายและความส าคัญ     ๒๓ 
            ๒.๔.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ ๒๕ 
            ๒.๔.๓ การบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ ๓๐ 

 ๒.๕      งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๓๕ 
            ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ๓๕ 

            ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     ๔๒ 
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(๙) 
 

เรื่อง      หน้า 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหาร ๔  

๒.๕.๔ งานวิจัยด้าน การบริหารจัดการ 
๒.๕.๕ งานวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

    ๔๖ 
    ๕๐ 
    ๕๑ 

  ๒.๖     กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๒ 
 
บทที่ ๓ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
    ๕๔ 

  ๓.๑ วิธีการด าเนินการวิจัย ๕๔ 
  ๓.๒ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ๕๔ 
 ๓.๓ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๕๕ 
 ๓.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๕๕ 
 ๓.๕ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๕๖ 
 ๓.๖ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๕๗ 
 ๓.๗ การวิเคราะห์ข้อมูล ๕๗ 
  ๓.๘ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                                               ๕๙  

บทที่ ๔ ผลการศึกษา ๖๐ 
 ๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๖๐ 
 ๔.๒ 

 
 
 

๔.๓ 
 
 

๔.๔ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัดผลการศึกษา  
ข้อเสนอแนะแนวทาง     
ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด                                                                                              

 
 
 

๖๒ 
 
 

๖๙ 
 

   ๘๘  

 
บทที่ ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
๙๓ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๓ 
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(๑๐) 
 

เรื่อง 
 

 
๕.๒ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

หน้า 
๙๘ 

  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ  ๑๐๖ 
บรรณานุกรม                                                                                                           
ภาคผนวก                                                                                     

   ๑๐๘ 
๑๑๕ 

 ภาคผนวก   ก  หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือ ๑๑๖ 
 ภาคผนวก   ข  ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ๑๒๕ 
 ภาคผนวก   ค  แบบสอบถามการวิจัย ๑๒๙ 
ประวัติผู้วิจัย ๑๓๖ 
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(๑๑) 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                                                                                                  หน้า 

                                                                                                    หน้า 
๔.๑   จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ๖๐ 

๔.๒   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนา                    

ทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด โดยภาพรวม                                           ๖๒ 

๔.๓    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านเมตตา                                                        ๖๔ 

๔.๔   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านกรุณา  ๖๕ 

๔.๕   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ด้านมุทิตา  ๖๖ 

๔.๖  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ด้านอุเบกขา  ๖๘ 

๔.๗    การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์

ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามเพศ  ๖๙ 

๔.๘  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามอายุ  ๗๑  

๔.๙  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา   ๗๒ 
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(๑๒) 
 

๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามการศึกษา  ๗๔ 

๔.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามการศึกษา   ๗๕ 

๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามการศึกษา  ๗๖ 

๔.๑๓  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามอาชีพ   ๗๗ 

๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ  ๗๘ 

๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามอาชีพ  ๗๙ 

๔.๑๖  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามอาชีพ  ๘๐ 

๔.๑๗  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ๘๒ 
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(๑๓) 
 

๔.๑๘  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ๘๓ 

๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ๘๔ 

๔.๒๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของ
สมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ๘๖ 

๔.๒๑  สรุปโดยภาพรวมการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตามสมมติฐานที่ ๑-๔  ๘๗ 

๔.๒๒  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านเมตตา  ๘๘ 

๔.๒๓  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านกรุณา  ๘๙ 

๔.๒๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านมุทิตา  ๙๐ 

๔.๒๕  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
ด้านอุเบกขา  ๙๑ 

๕.๑  สรุปโดยภาพรวมการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ทดสอบสมมติฐาน
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(๑๔) 
 

โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ๙๖ 
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(๑๕) 
 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที่ หน้า 

 ๒.๑ กระบวนการจัดการ   ๑๔ 
 ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๓ 
 ๓.๑ องค์ความรู้จากการวิจัย ๗๘
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(๑๖) 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อพระไตรปิฎก 

๑.การใช้อักษรย่อภาษาไทย 

 อักษรย่อชื่อคัมภีร์ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจากคัมภีร์ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ ดังรายการต่อไปนี้ 

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ม. (ไทย)  สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค (ภาษาไทย) 

ที.ปา. (ไทย)  สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย)  สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย  มูลปัณณาสก ์ (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบุหมายเลขย่อภาษาไทย 

 การอ้างพระไตรปิฎกภาษาไทย ระบุชื่อคัมภีร์และระบุเล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น    

ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๕-๓๓๗ หมายถึง คัมภีร์พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ภาษาไทย 

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๕๓๙ เล่มที่ ๑๐ ข้อ ๔๐๒ หน้า ๓๓๕-๓๓๗ 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
กกกกกกกก ในปัจจุบันการประสบความส าเร็จในชีวิต มีอิสระทางด้านการเงิน และเวลาในการด าเนิน
ชีวิตเป็นสิ่งที่ทุกคนใฝ่ฝัน และต้องการท าให้ต้องท าทุกวิถีทาง เพ่ือให้ชีวิตของตนเองและครอบครัว มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่ผันผวนอยู่ตลอดเวลา ทุกชีวิตต้องดิ้นรน
เพ่ือความอยู่รอดของตนเองและครอบครัว บางคนประกอบอาชีพที่มั่นคง แต่รายได้กับสวนทาง คือไม่
เพียงพอที่จะใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวัน จึงจ าเป็นที่จะต้องเสาะแสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืนเข้ามา
ด้วยอีกทางหนึ่ง เพ่ือให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน 
กกกกกกกก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ (Human Resource Development) นั้นเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนให้คนในองค์การมีการเรียนรู้และการพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งหากจะถามว่าปัจจัยด้านใดที่มีส่วนส าคัญที่สุดในการผลักดันและส่งเสริมให้
องค์การเกิดการปรับปรุงและพัฒนาท าให้องค์การสามารถเติบโตและแข่งขันได้ในตลาดแรงงานภายนอก  
และท าให้องค์การสามารถธ ารงคงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ก็สามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยนั้นมิใช่เพียงแค่การมีเงิน
ลงทุนที่มาก มีเทคโนโลยีที่ดี มีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยแต่ปัจจัยที่ส าคัญนั่นก็คือ การมีทรัพยากร
มนุษย์ที่ที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ดังนั้น การที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพที่เพียบพร้อมได้  ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยปัจจัยและกระบวนการต่างๆ มาช่วยในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง๑ 
กกกกกกกก การตลาดเครือข่ายแบบหลายชั้น เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของคนในปัจจุบันที่เลือกท าเป็นทั้ง
อาชีพหลัก และอาชีพเสริม ซึ่งการตลาดเครือข่ายแบบหลายชั้นเรียกว่า Multi-level Marketing (MLM) 
ซึ่งหลายคนมักเข้าใจผิด คิดว่า การตลาดเครือข่ายแบบหลายชั้นเรียกว่า Multi-level Marketing (MLM) 
เป็นแบบเดียวกันกับการขายตรง (Direct Selling) ซึ่งการตลาดทั้งสองแบบนี้จะมีความแตกต่างกันตรงที่
เป้าหมาย คือ การขายตรง (Direct Selling) จะเน้นที่การขายสินค้าเป็นหลักแต่การตลาดเครือข่ายแบบ
หลายชั้นเรียกว่า Multi-level Marketing (MLM) จะไม่ได้มุ่งเน้นแต่การขายสินค้าเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

                                                                        

กกกกกกกก๑อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: เอช อาร์      

เซ็นเตอร์ ๒๕๕๑), หน้า ๓๐. 
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  ๒ 

แต่ยังเน้นในเรื่องของการสร้างมิตรภาพ ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายด้วย โดยการพยายามให้ผู้ที่ซื้อสินค้าจากเรา 
กลายมาเป็นผู้ขายหรือผู้บอกต่อธุรกิจของเรานั่นเอง และปัจจุบัน กลยุทธ์การประกอบธุรกิจโดยใช้
การตลาดแบบเครือข่ายหลายชั้น ได้เป็นที่นิยม และขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวางมาก มีแนวโน้มใน
อนาคตว่าจะมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้นในทุกประเทศเกือบทั่วโลก 
กกกกกกกก การตลาดแบบเครือข่ายหลายชั้น จะเป็นจะเป็นการเปิดโอกาสให้เราได้เป็นเจ้าของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบใหม่ของเราเอง ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถเติบโตกลายเป็นธุรกิจ
ร้อยล้านพันล้านได้และสามารถท่ีจะแข่งขันกับโมเดิร์นเทรดที่เห็นอยู่เต็มบ้านเต็มเมืองไปหมดในเวลานี้ได้ 
โดยมีบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายเป็นพันธมิตรทางการค้าและรับผิดชอบในเรื่อง
ของการผลิต หรือการจัดหาสินค้าและบริการเพ่ือจ าหน่ายให้ การตลาดแบบเครือข่ายจึงไม่เพียงแต่จะ
เหมาะส าหรับนักธุรกิจทั่วไปที่ก าลังมองหาช่องทางใหม่ๆ เพ่ือทดแทนธุรกิจแบบเดิมของตนเองที่นับวัน
ก าลังอ่อนล้าลง ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น แต่ยังเหมาะส าหรับผู้บริหารระดับสูง หรือมนุษย์
เงินเดือนทั่วไปที่ก าลังเริ่มมองหาช่องทางในการท าธุรกิจเพ่ือรองรับการเกษียณของตัวเอง หรือแม้แต่
บัณฑิตที่ก าลังจบจากมหาวิทยาลัย และใฝ่ฝันที่จะมีธุรกิจของตัวเองก็สามารถที่จะเข้ามาศึกษาและลองท า
ได้๒ 
กกกกกกกกในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๒ ส่งผลให้อุตสาหกรรม
และธุรกิจต่างๆ ภายในประเทศประสบปัญหาอย่างมาก จนท าให้ภาวะของคนว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น แต่ธุรกิจ
ขายตรงในเมืองไทยกลับสวนกระแสมีความเจริญเติบโตขึ้น เนื่องด้วยธุรกิจขายตรงเป็นธุรกิจที่เปิดโอกาส
ให้กับคนทุกเพศทุกวัย ให้อิสระทางด้านเวลา การเงิน และการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่อง เที่ยวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศด้วยเงินลงทุนที่ต่ า และมีความเสี่ยงน้อย ธุรกิจขายตรงที่เติบโตขึ้นมา ได้แก่ 
บริษัทแอมเวย์ บริษัทกิฟฟารีน บริษัทสุพรีเดอร์ม บริษัทซูเลียน และบริษัทคังเซน-เคนโก เป็นต้น 
กกกกกกกก บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ.๒๕๔๓ ใช้ชื่อแรกว่า บริษัทเจริญโอสถ จ ากัด ในฐานะผู้ผลิตยาน้ าสมุนไพรจีน “โหย่งเหิง” โดยผู้
ก่อตั้งคือ ดร.สมชาย หัชลีฬหา เป็นบริษัทสัญชาติไทย โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่  ๑๐๗/๑-๒ หมู่ ๓          
ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลไทรม้า อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และในปี พ.ศ.๒๕๕๐ บริษัทได้เปลี่ยนชื่อมา
เป็น บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เนื่องด้วย มีสินค้าอ่ืนๆ เข้ามาร่วมเป็นพันธมิตร ได้แก่ 
สินค้าที่อยู่ในเครือสหพัฒนพิบูล จ ากัด เครื่องส าอาง และผลิตภัณฑ์เพ่ือการเกษตร เป็นต้น ท าให้ทาง

                                                                        
กกกกกกกก๒พิบูลย์ ดิษฐอุดม, การตลาดแบบเครือข่าย, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (นนทบุรี: ห้างหุ้นส่วนสามัญกระดานชนวน 
๒๕๔๗), หน้า ๑๒๓. 
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บริษัทมีสินค้าท่ีหลากหลาย และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าได้ทุกเพศ ทุกวัย 
และเพียงไม่ก่ีปีเท่านั้น บริษัทได้มีการเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเปิดสาขาเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับสมาชิกมากกว่า ๔๐ สาขาทั่วประเทศ มีห้างขายตรงสะดวกซื้อแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งเป็น
จุดเด่นของบริษัท  
กกกกกกกก ถึงแม้ว่าการประกอบธุรกิจโดยใช้ระบบตลาดขายตรงแบบหลายชั้นจะสร้างรายได้มหาศาล
ให้กับประเทศ ผู้ประกอบการทั้งในส่วนของบริษัท และโดยเฉพาะผู้แทนจ าหน่ายบางคนสามารถสร้าง
รายได้ด้วยตัวเลข ๖-๗ หลักต่อเดือน แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีสมาชิกจ านวนไม่น้อยที่เมื่อสมัครเป็น
สมาชิกแล้วไม่สามารถด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่องได้ ( Inactive Distributor) จึงเป็นประเด็นปัญหาที่
น่าสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการตลาดขายตรงแบบหลาย
ชั้น ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้กรณีศึกษาของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการท าธุรกิจส าหรับทางบริษัท ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจจะได้น า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในโอกาสต่อๆ ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกก การเลือกหลักธรรมมาปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายว่าการจะเป็นนักบริหารที่เก่งและดีเรา
ควรปฏิบัติธรรมอะไรบ้าง เพ่ือตอบค าถามนี้เราต้องทราบก่อนว่านักบริหารท าหน้าที่อะไร ซึ่งการบริหาร 
หมายถึง ศิลปะและการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ดังนั้นนักบริหารต้องมีหลักธรรมหรือน าธรรมะ
ข้อใดข้อหนึ่งมาเป็นแนวทางปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นบุคคลากรใน
องค์กรจะท างานเป็นทีมได้ดียิ่งขึ้นจะต้องมีนักบริหารที่ดีคอยก ากับดูแล นักบริหารที่ ดีในทางธรรม คือ 
ต้องมีพรหมวิหาร ๔ ประการคือ ๑) เมตตา คือการมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความรัก
และความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองในแง่ดี หรือส่วนที่ดีของ
ผู้ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตัวเขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบส่วนดีก็จดจ าไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้
เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา  ๒) กรุณา คือความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์ เมื่อ
ผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นักบริหารต้องมีความสงสารและคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้นความ
สงสารจะเกิดขึ้นได้เมื่อนักบริหารใจกว้างรับฟังปัญหา ๓) มุทิตา คือความรู้สึกชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี 
และ ๔)อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง เที่ยงตรงไม่เอนเอียง๓ 
กกกกกกกก ด้วยเหตุนี้  ผู้ศึกษาจึงมีความต้องการที่จะศึกษาถึง“การบริหารจัดการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” เพ่ือเป็น

                                                                        

กกกกกกกก๓พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ      

พุทธธรรม, ๒๕๓๔), หน้า ๒-๔.  
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แนวทางและแนวความคิดในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันจะเป็นทรัพยากรที่เป็นก าลังที่
เข้มแข็งของชาติบ้านเมืองและบริษัท สืบต่อไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกกกกกกก๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
กกกกกกก  ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
กกกกกกก  ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากมนุษย์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
 
๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 
กกกกกกก ๑.๓.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา                                                                                      
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาการบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด มีองค์ประกอบ ๔ ด้าน๔ได้แก่                
๑) เมตตา ๒) กรุณา ๓) มุทิตา และ ๔) อุเบกขา และ หลักการบริหารด้วย ๔ M  ๑) บุคลากร ๒) เงิน   
๓) วัสดุ อุปกรณ์สิ่งของ ๔.) การจัดการ  
กกกกกก  ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  ประธานกรรมการบริหาร ประธานฝายการตลาด 
ผู้อ านวยการฝายการตลาดและพนักงานที่อยู่ในบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งมีสมาชิก
จ านวน ๒๒๖ คน  
กกกกกก  ๑.๓.๓  ขอบเขตด้านสถานที่ 
 บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
กกกกกก  ๑.๓.๔  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
               ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเป็น
ระยะเวลา ๘ เดือน 
 

                                                                        

กกกกกกกก๔ ผศ. ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์. พฤติกรรมองค์การ.  (กรุงเทพฯ: บริษัท  เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น  อินโดไช น่า 

จ ากัด., ๒๔๔๘)., หน้า๑๑๒. 
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๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
กกกกกกกก ๑.๔.๑ การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นอย่างไร 
กกกกกกกก ๑.๔.๒ ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นอย่างไร 
กกกกกกกก ๑.๔.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นอย่างไร 

 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ สมาชิกที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๒ สมาชิกที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๓ สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๔ สมาชิกที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๕ สมาชิกที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกก  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิค วิธีการและทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ซึ่งเกี่ยวกับคนโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ผสมผสานและประสานงาน มีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย องค์ประกอบ ก็คือ “๖ Ms” 
กกกกกกกก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงการที่นายจ้างจัดการเรียนรู้ให้กับบุคลากรของตน
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
ของบุคลากร 
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  ๖ 

กกกกกกก ตามหลักพรหมวิหาร ๔  หมายถึง หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ได้แก่องค์ธรรม ๔ 
ประการ คือ ๑. เมตตา ๒. กรุณา ๓. มุทิตา ๔. อุเบกขา 
กกกกกกกก เมตตา  หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกก กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบ าบัด ความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของสมาชิก 
กกกกกกกก มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อสมาชิกอยู่ดีมีความสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วย
อาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสมาชิกทั้งหลาย ผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข 
เจริญงอกงามในหน้าที่การงาน 
กกกกกกกก อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง กับสมาชิกอันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมที่พิจารณา
เห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่งไม่เอียงด้วยรักและชั่งใน (อคติ) 
  บุคลากร (Man) หรือ คน หมายถึง เป็นผู้ที่ปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกและบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 เงิน (Money) หรืองบประมาณ เป็นงบประมาณที่น ามาใช้ในการด าเนินการและค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ในบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) หรือ สิ่งของ หมายถึง วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้หรือสิ่งของ
ที่น ามาใช้ผลิตและบริการรวมถึงอาคารสถานที่ ต่อ บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 การจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ เช่น การบังคับบัญชา 
การก าหนดขอบข่ายงาน (Job Description) อ านาจหน้าที่ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดเวลาที่มีต่อสมาชิก 
กกกกกกก บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด หมายถึง บริษัทเอกชน ที่ด าเนินธุรกิจ
เครือข่ายแบบหลายชั้นของประเทศไทย และขยายธุรกิจ แบบ Multi – Level Marketing (MLM) 
สัญชาติไทย ใช้ระบบการบริหารที่เป็นมาตรฐาน ด าเนินธุรกิจโดยเจ้าของที่เป็นคนไทยแท้ ให้ความส าคัญ
กับสมาชิกครอบครัว จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีและคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมด้วย 
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  ๗ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา  
กกกกกกกก ๑.๗.๑ ท าไห้ทราบถึงแนวคิดทางทฤษฎีการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
กกกกกกกก ๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
 ๑.๗.๓ ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
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บทท่ี ๒ 
ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กกกกกกกก การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร
ทางวิชาการและวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดกรอบความคิดในการศึกษาอันน าไปสู่
ความเข้าใจในกระบวนการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร  ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่ง
แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

กกกกกกกก ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
กกกกกกกก ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร 
กกกกกกกก ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
กกกกกกก ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกก ๒.๔.๑ ความหมายและความส าคัญ 
  ๒.๔.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๔.๓ การบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกก ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ๔  
กกกกกกกก ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
กกกกกก จากแนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์  จนเกิด
เป็นทฤษฎีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหาร
ชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
ทฤษฎีอันหนึ่งที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ
บัญชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นต าราการบริหาร 
และในยุคปัจจุบันนี้ ได้มีนักวิชาการและนักบริหารตลอดจนนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว้หลายทัศนะ  ดังนั้นผู้วิจัย จึงได้
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๙ 
 

รวบรวมความหมายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของ
การบริหารไว้ ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกความหมายของการบริหาร ค าว่า “บริหาร” มาจากค าว่า Administration มีความหมาย
เหมือนกับค าว่า Management ฉะนั้น จึงมีการใช้ทั้งสองค านี้ในลักษณะเดียวกัน แต่ค าว่า 
Management มักจะใช้ในการบริหารองค์การหรือ าหน่วยงานที่มุ่งในด้านผลกาไร แต่การบริหารงาน
ในวงการศึกษาหรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมิได้มุ่งหวังผลกาไรหรือขาดทุน
จึงใช้ค าว่า Administrationจึงจะเหมาะสมที่สุด การบริหาร(Administration) เป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็น
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การ
บริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ 
การบริหารงานที่ส าคัญจะน าไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการทางานร่วมกันของกลุ่ม
บุคคล ในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ การ
วินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการ
บริหารชีวิตประจาวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใด ย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่
เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่หน้าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมมี
นักบริหาร นักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ  
 และนักการศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะ 
เป็นต้นว่า ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได้ให้ความหมายของการบริหารว่าหมายถึง กระบวนการน าเอาการ
ตัดสินใจ และน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง เกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ๑ รวมถึงความคิดเห็นของ พิทยา บวรวัฒนา ได้ให้ความหมายของการบริหารเป็น
เรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะ
ท างานด้วยความเต็มใจ ด้วยความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้๒และ
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ มัลลิกา ต้นสอน ได้ให้ความหมายของการบริหาร(Administration) 
ว่าหมายถึงการก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการ
ตรวจสอบ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ๓ ตลอดจนถึงความคิดเห็นของ 
สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได้ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึงการด าเนินงาน

                                                                        
 ๑ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หน้า ๘. 
 ๒พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖),
หน้า ๒. 
 ๓มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร:เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 
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๑๐ 
 

ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ยังความหมายของการบริหารที่กล่าวกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร๔     
เป็นต้นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล่าวว่ากระบวนการบริหารเกิดได้หลายแนวคิด เช่น โพสด์คอร์บ 
(POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall 
Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร ๗ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบริงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย ๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)๕ และยังมี
กระบวนการที่เพ่ิมเติมตามความคิดเห็นของ สมยศ นาวีการ ให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมก ากับ ความพยายามของสมาชิกของ
องค์การและใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
 ลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส าคัญ ๘ ประการ๖ ดังนี้ 
 ๑. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุ่มใดกลุ่มหนึ่งถ้าจะ
กล่าวถึงบุคคลผู้ท าหน้าที่บริหารนั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร 
 ๒. การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ตามส่วนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 ๓. การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอกองค์กร
ดังเช่น ถ้าผู้บริหารต้องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจได้โดยการจัดหา
เครื่องจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช้ จัดการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงานด้วย ตัวอย่างผลกระทบต่อสังคมภายนอกเป็นต้นว่าถ้าองค์กรนั้นๆ มี
นโยบายที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษา หรือบริจาค

                                                                        
 ๔สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., 
๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 
 ๕วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ
ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 
 ๖สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน้า ๗๘. 
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เงินก่อสร้างโรงเรียนก็นับว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแห่งอาจ
ไม่น าพาต่อความเดือดร้อนร าคาญ ซึ่งองค์กรของตนก่อขึ้น เช่น สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นผลของการบริหาร
อันมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
 ๔. การบริหารเป็นเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียง
บุคคลเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถก าจัด ทั้งด้านก าลังกาย ก าลัง
สมองและเวลา จึงจ าต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน 
 ๕. การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็แต่โดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่น ผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มี
ความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กร 
 ๖. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็แต่โดยการใช้ความรู้ความช านาญ
และการฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารเป็น
วิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบัติ
โดยตรง แต่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหารอันได้แก่การวางแผน การจัดองค์การ 
ฯลฯ 
 ๗. การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารด าเนินไปอย่างไร ได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 
 ๘. เจ้าของธุรกิจไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่ผู้บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล้ว (ยกเว้นองค์กร
ขนาดเล็ก) คณะผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ในนาม
ของเจ้าของธุรกิจ 
 นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นในความหมายการบริหารงานบุคคลของนักวิชาการ
ต่างประเทศ เช่น ยอร์ช (George) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า กระบวนการที่
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การด าเนินงานและการควบคุม เพ่ือใช้ให้กิจกรรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร รวมถึง ไซม่อน (Herbert A. Simon) 
กล่าวว่าการบริหารหมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่
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ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก๗ 
ดังนั้นหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
กกกกกกก สมยศ นาวีการ๘ กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่ส าคัญ 
๔ อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหารดังกล่าว
นี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่สิบเก้า  
กกกกกก สร้อยตระกูล อรรถมานะ๙ ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทาให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการ
ท างานท าให้การท างานมีประสิทธิผล การจัดลาดับการทางานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น 
ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการทางานได้เสมอ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย  
กกกกกกก สุรัสวดี ราชกุลชัย๑๐ กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการ
ก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการ
จัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ด ีในตาราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง ๒ คาน้ ามีความหมายไม่แตกต่าง
กัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
กกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ๑๑ กล่าวไว้ว่า ความหมายของคาว่า “การบริหารจัดการ” 
และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การ
ก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นคานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคาว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึง ผู้บริหารที่ทางานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกาไร ส่วนการจัดการ 

                                                                        
 ๗ติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
กกกกกกกก ๘สมยศ นาวีการ,รศ.,ธุรกิจเบ้ืองต้น,( กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์ดอกหญ้า, ๒๕๔๐ ),หน้า ๓. 
กกกกกกกก ๙สร้อยตระกูล อรรถมานะ พฤติกรรมมนุษย์ และจริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๔๒๑. 
กกกกกกกก ๑๐สุรัสวดี ราชกุลชัย ธุรกิจทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร:น าอักษรการพิมพ์, ๒๕๔๗), 
หน้า ๑๓. 
กกกกกกกก ๑๑ศิริวรรณ เสรีรัตน์, รศ. และคณะ, ธุรกิจทั่วไป:ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทดวงกมลสมัย จ ากัด,๒๕๔๑), หน้า ๑. 
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(Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการ
ธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่ง
ทาหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ขององค์กร 
กกกกกกกก เดวิด (David  Schwartz)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “การบริหาร  เป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์  ส าหรับด้านการบริหารที่เป็นศาสตร์  (Scientific Management)  ถือว่าเป็นเรื่องของการใช้
ความรู้ที่ ได้รับการพิสูจน์และจัดระเบียบแล้ว ในการจัดการต่อกิจกรรมขององค์การอย่างมีแบบแผน 
เช่น ในเรื่องของการวิเคราะห์ วิธีการทางสถิติ การใช้เหตุผล ส่วนด้านการบริหารที่เป็นศิลป์ (Artistic 
Management) นั้น เป็นเรื่องของการใช้ความรู้สึก ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ การบริหารทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลป์ นับว่ามีความจ า เป็นในสถานการณ์
ปัจจุบันเป็นอันมาก ซึ่งการเลือกใช้จะใช้ด้านใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความจ าเป็นและความเหมาะสมใน
แต่ละสถานการณ์”๑๒ 
กกกกกกกก ฮาวเวิร์ด (Howard M. Carlisle) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารเป็นเรื่องของ
การใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การบริหารเป็น
เรื่องของกระบวนการผสมผสานหรือการประสานงาน เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายวัถตุประสงค์
ของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสรุปความได้ ๕ ประการดังนี้๑๓ 

๑. การบริหารเป็นกระบวนการ 
 ๒. การบริหารเป็นเรื่องขององค์การที่เกี่ยวข้องกับคน 
 ๓. การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการและมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
 ๔. การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 ๕.  การบริหารท าให้มุ่งเน้นลงไปที่กิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
กกกกกกกก ธงชัย  สันติวงษ์  ได้ให้ค าจ ากัดความที่ช่วยให้เข้าใจ และเห็นถึงขอบเขตลักษณะของ
งานบริหารจัดการที่ชัดเจนไว้ ๓ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์กร 
 ๒. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่างๆ องค์การ
และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
                                                                        
     ๑๒Schwartz, David, Introduction to Management: Principles Practice and Process, 
(New York: Hascourt Brace Jovanovich, 1980), P. 27. 
     ๑๓Carlisle, Howard M, Management: Concepts and Situation, (Chicago: Science 
Research Associates, 1976), P. 126. 
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 ๓. ในด้านของความรับผิดชอบ  หมายถึง   การต้องท าให้งานต่าง   ๆ   ให้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี โดยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ ในองค์การให้ช่วยกันท าให้บังเกิดผล๑๔ 
กกกกกกก  เฟรเดอริ (Frederick W. Taylor) กล่าวว่า “งานบริหารทุกอย่าง จ าเป็นต้องกระท า
โดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุด  ในอันที่จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึน เพ่ือประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง” ๑๕ 
 เผ็จเทอร์ (Peter F. Drucker) กล่าวไว้ว่า “การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพ
องค์การที่กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรที่เข้ามาร่วมกันท างานใน
องค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้ง
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆเพ่ือผลิตสินค้า หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับ
สังคม”๑๖ 
 สมพงศ์ เกษมสิน กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลาย
ประการ ประกอบด้วย๑๗ 
 ๑. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
 ๒. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
 ๓. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
 ๔. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
 ๕. การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
 ๑. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือ 
(Collective Mind) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะน าไปสู่พลังของ
กลุ่ม (Group Effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๒. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
 ๓. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
 ๔.การบริหารไม่มีตั วตน (Intangible)แต่มี อิทธิพลต่อความเป็นอยู่ ของมนุษย์                             
กกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ๑๘ ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการน า
ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

                                                                        
 ๑๔ธงชัย สันติวงษ์,องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า๑๕. 
     ๑๕สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาการพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๔. 
     ๑๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔.  
     ๑๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗. 
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แผนภูมิที ่๒.๑ กระบวนการจัดการ 

 INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อันได้แก่ ๔ M’s 
ประกอบด้วยดังนี้คือ คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ
(Method/Management) ถูกน าเข้าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา
ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร
เพียง ๔ ประการเริ่มไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงได้เพ่ิมขึ้นอีก ๒ M’s เป็น ๖ M’s ได้แก่ 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดี่ยวกันการทางานที่มองเห็นถึง
ความส าคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญกาลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น ๗ M’s และเมื่อโลกก้าว
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบ
เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทาให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิง
ธุรกิจจึงได้เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น ๘M’s ซึ่งเป็น
ทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจ าหน่าย 
และการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง  
 PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า ในปัจจุบันมีหน้าที่ 
๔ ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การชี้น า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ 

                                                                                                                                                                                                             
 ๑๘ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,รศ. และคณะ, ธุรกิจทั่วไป:ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ , 
(กรุงเทพมหานคร:บริษัทดวงกมลสมัย จ ากัด, ๒๕๔๑), หน้า ๑. 
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(Fayol) ปี ๑๙๑๖ ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning), 
การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ๑๙๗๓ กูลิกและเออร์วิค (Gulick and Urwick) เห็นว่า
กระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัด
คนเข้าท างาน (Staff-ing), การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การ
รายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้า
ปี ๑๙๗๒ คูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน 
(Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัดคนเข้าท างาน (Staffing), การอ านวยการ 
(Directing), และการควบคุม (Controlling) ซึ่งเป็นแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 
๑๙๘๘ คูนตซ์และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich) เขียนตาราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกันและ
เปลี่ยนหน้าที่ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าว
ยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียว 
หรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้ ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการได้ว่าเป็น 
เครื่องมือที่ใช้กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่นาเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายขององค์การต่อไป  
 OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การ ที่น า
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งหยาบได้เป็น ๒ 
ประเภทด้วยกัน คือ องค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่ง
แสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้า กับองค์การ
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ 
 บาร์โทลและมาร์ติน กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการทาหน้าที่หลัก ๔ ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การ
ชี้นา และการควบคุมองค์กร รูและ กล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอันได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ๑๐๑๙ 
 โรบิน และดีเซนโซ กล่าวไว้ว่า การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท า
ให้งานกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรของ
องค์การ ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (process) 

                                                                        
 ๑๙Bartol and W.J, Meyer, (2001, 8 October). “Child Psychology,”  Microsoft  
®Encarta®.  (online). http : //www.encarta.msn.com. 
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ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมาย
ของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่างๆด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน า
องค์การ และการควบคุม ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับหน้าที่และขบวนการ
จัดการ๒๐ 
 พระไพศาล วิสาโล ได้ให้ความคิดเห็นภาพรวมการพัฒนาของประเทศในเชิงบริหาร
บุคคลไว้น่าคิดว่า มนุษย์เป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาสังคม สังคมที่เกื้อกูลต่อความเป็นอยู่ที่ดี
งามนั้นจักต้องเป็นสังคมที่สงบสุข มั่นคงและราบรื่น มีโภคทรัพย์ ปราศจากความยากจนและสามารถ
พ่ึงตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ มีการจัดระเบียบหรือองค์การทางสังคมที่เอ้ือให้ประชาชนอยู่ร่วมกัน
อย่างผาสุก ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาสังคมเพ่ือการพัฒนาบุคคลจักต้องสร้างเงื่อนไขแวดล้อมดังกล่าวให้
เกิดมีขึ้นในสังคม พุทธธรรมนั้นมองโลกและชีวิตอย่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเป็นเหตุ
ปัจจัยอาศัยกัน การพัฒนาชีวิตหรือการพัฒนาบุคคล จึงแยกไม่ออกจากการพัฒนาสังคม๒๑ 
 พระราชสังวรญาณ (หลวงพ่อพุธ ฐานิโย) สัญชาติญาณของมนุษย์จะรักสุขเกลียด
ทุกข์ ปรารถนาความสุขทั้งกายและใจ แต่ในสภาพที่เป็นอยู่มนุษย์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกาย
มากกว่าจิตใจหลายเท่า วิถีชีวิตจึงไม่สมดุล มุ่งแสวงหาความสุขทางกายและความมั่งมีด้านวัตถุ
มากกว่าการแสวงหาความสุขสงบทางใจ และหากการแสวงหานั้นไม่อยู่ในกรอบของศีลธรรมก็จะ
ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัวและสังคมหลายด้าน ความเสื่อมโทรมด้านจิตใจในสังคมยุคปัจจุบันจะนับว่า
อยู่ในขั้นวิกฤตก็ว่าได้ สถิติคนฆ่าตัวตาย การใช้สารเสพติด อาชญากรรม การมั่วสุมทางเพศ นับวันจะ
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การแก้ปัญหาดังกล่าว หากยังละเลยเรื่องของจิต ก็ยังเป็นการแก้ปัญหาไม่
ถูกจุดเพราะ “จิต”หรือ “ใจ” เป็นบ่อเกิดของความดีและความชั่วทั้งปวง ดังที่พระพุทธองค์ทรงตรัส
ว่า“ธรรมทั้งหลายมีใจเป็นใหญ่ มีใจเป็นประธาน ทุกอย่างส าเร็จด้วยใจ” ดังนั้นการพัฒนาจิตจึงเป็น
รากแก้วของการพัฒนาทั้งปวง๒๒ 

                                                                        
๒๐J.E., Roberts, Burchinal, M.,& Durham, M. (1999, January). “Parents ’Report of 

Vocabulary and Grammatical Development of African American Preschoolers,” Child and 
Environmental Associations.  70 (1) : 92 – 106. 
 ๒๑พระไพศาล วิสาโล, การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎ
เชียงราย, ๒๕๔๒), หน้า ๒ 
 ๒๒พระราชสังวรญาณ (หลวงพ่อพุธ ฐานิโย), อย่างไร คือ การพัฒนาจิต:วัดวะภูแก้ว, (ออนไลน์),

แหล่งที่มา : www.thaniyo.com/index.../๑๑๔-๒๐๐๙-๐๙-๒๔-๐๗-๒๕-๓๐, (๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔). 
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๑๘ 
 

 เอ็ดวิน ฟิมโปม (Edwin Flippo) ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า การ
วางแผน การจัดองค์กร (รับผิดชอบ) การอ านวยการ การควบคุมกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ๒๓ 
 (Bronislow Malinaski) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ คือ การที่คนมารวมกันเพ่ือ
ประกอบกิจการโดยมีความรับผิดชอบร่วมกัน และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนที่ก าหนดขึ้น๒๔ 
 โดยสรุปแล้ว การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิค 
วิธีการและทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งเกี่ยวกับคนโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ผสมผสานและ
ประสานงาน มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของกลุ่ม
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
 มนุษย์อยู่รวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา มีการแบ่งงานกันท า
ตามลักษณะความรู้ความสามารถ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในระหว่างพวกและเผ่าเดียวกัน โดยมี
จารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้น เมื่อกลุ่มสังคม
ขยายตัวมากขึ้น มีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์ก็เริ่มสร้างและวางระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขึ้น โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิดความส าเร็จเรียบร้อยขึ้นใน
องค์การ และเกิดความสุขในสังคมข้ึน 
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได้สรุปความเจริญก้าวหน้าและความส าคัญ
ของการบริหารไว้ดังนี้๒๕                                                                                                                                                                                                                                  
  ๑. การบริหารได้เจริญก้าวหน้าควบคู่มากับ การด ารงชีพของมนุษย์และเป็นสิ่งช่วยให้
มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างผ่าสุข 
  ๒. จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องขยายงาน
ด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น                 

                                                                        
  ๒๓Edwin Flippo and Scott, W.A., & Wertherimer, M.  Introduction to Psychological 

Research.  4th ed. New York : Johm Wiley and Son Inc. (1967).    
 ๒๔Bronislow Malinaski  &  templin, M. C. Certain Language Skills in Children.  
Minnesota : University of Minnesota, (1957).    

 ๒๕สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ , หลักการบริหารเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๑๕, 
(กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗), หน้า ๙. 
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๑๙ 
 

 ๓. การบริหารเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ (Technology) ด้านต่าง ๆ  ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็ว
ยิ่งขึ้น                                                                                                            
 ๔. การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
 ๕. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในด้านการเจริญและ ความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต  
  ๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้นความ 
ส าเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็น
อันมาก                                                                                                              
 ๗. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่งนักบริหารจ าต้องค านึง 
ถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เอง ที่ เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของ
นักบริหารและความเจริญก้าวหน้าของการบริหาร                                                    
 ๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว หรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการ
บริหารอยู่เสมอดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องของการด ารงชีพอย่างฉลาด                           
    ๙. การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ ดังนั้น การศึกษา
วิชาการบริหาร จะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมืองด้วย 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ค าว่า การบริหาร ได้ครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ คือเป้าหมาย 
บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ การบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งในทางสังคมศาสตร์ที่น า เอา
หลักการและทฤษฎีต่างๆ ทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ไม่ใช้
ศาสตร์อย่างเดียวและยังต้องใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วยคือต้องสามารถประยุกต์ความรู้ต่างๆทางการ
บริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นจริง และการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่การบริหารอัน
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การการสั่งการ การมอบหมายงาน การรายงานและ
การงบประมาณนอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วย  วัตถุประสงค์ที่
แน่นอน ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหว่างกันและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานในบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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๒๐ 
 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการ 
 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับต าราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 เรนชิส ลิคเคอท์ (Rensis Likert ) ได้รวบรวมองค์ประกอบการบริหารที่ดีไว้ ๘ ประการ 
คือ๒๖ 
  ๑. มีผู้น าที่ดี  มีความรู้  ความสามารถ  และได้รับความร่วมมือไว้วางใจจากผู้ร่วมงานไม่
เผด็จการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นและน าสิ่งที่ดีไปปฏิบัติ                                       
   ๒. มีสภาพการจูงใจที่ดี องค์การมั่นคง สภาพแวดล้อมเหมาะสม มีความสัมพันธ์กันดี มี
สวัสดิการต่างๆท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีและพอใจในงานที่มีอยู่ ๓ มีการติดต่อสื่อสารที่ดี 
ประชุมพบปะกันสม่ าเสมอ มีการสื่อสารในระดับเดียวกันและระดับต่างกันมีประสิทธิภาพรวดเร็วท า
ให้ผู้ร่วมงานใกล้ชิดกัน ช่วยลดความขัดแย้งลงได้อย่างมาก ๔ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จัดให้มี
ความสัมพันธ์ฉันมิตร เพ่ือความไว้วางใจและท างานร่วมกันยอมรับความส าคัญให้เกียรติกันและกัน                                                                   
  ๕. การวินิจฉัยสั่งการ มีรูปแบบที่ชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน หาข้อมูลประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจได้สะดวก ผู้ปฏิบัติงานรู้รอบและรอบรู้ในหน้าที่ของตนและผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้อง            
  ๖. มีการควบคุมที่เหมาะสม ระบบดี เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ท าให้ตรวจพบ
ข้อบกพร่องได้ทันการ                                            
  ๗.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมกับหน้าที่และทรัพยากรที่มีอยู่ ท าให้การ
ปฏิบัติงานอยู่ในลักษณะที่เป็นไปได ้ 
  ๘.  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้คุณภาพและประสิทธิภาพ                                                                                          
 สมพงศ์  เกษมสิน  กล่าวถึง “ทรัพยากรการบริหาร หรือปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการ
บริหารที่ส าคัญ มีปัจจัย ๔ องค์ประกอบคือ  คน (Man)  เงิน (Money)  วัสดุ (Material)  และการ
จัดการ (Method)  ในปัจจัยทั้งสี่ที่กล่าวนั้น  การจัดการมีความส าคัญยิ่งเพราะหากไม่มีการจัดการ 
ซึ่งหมายรวมถึงคุณภาพของการจัดการ หรือการบริหารและคุณภาพของผู้บริหารแล้ว  การน า
ปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุซึ่งนับเป็นปัจจัยน าเข้ามารวมกัน และหาทางใช้การจัดการให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ ก็ไม่อาจจะเกิดขึ้น”๒๗  
  เดวิด (David Schwartz) กล่าวไว้ว่า “การบริหารงานเป็นกระบวนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ องค์การ โดยอาศัยการด าเนินงานร่วมกันของหน้าที่ ๕ ประการ คือ การวางแผน 

                                                                        
๒๖เรนชิส ลิคเคอท์, การบริหาร, อ้างแล้ว, หน้า ๒๓-๒๖. 

 ๒๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๙. 
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(Planing) การจัดองค์การ (Organizing) การเจ้าหน้าที่ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling)”๒๘ 
  เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) ได้อธิบายถึง “กระบวนการบริหารว่า ประกอบด้วยหน้าที่
ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน 
และการควบคุม” ๒๙ 
  กูลิด และ อุรวิ์ค Gulick and Urwickได้จ าแนกกระบวนการบริหารไว้ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนที่มากถึง  ๗ ประการ หรือที่เรียกว่า POSDCORB Model ซึ่งสามารถอธิบายได้  ดังนี้ คือ๓๐ 
    P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเป็นการคาดการณ์ในอนาคต เป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แล้วก าหนด
วิธีการ   โดยถูกต้องอย่างมีเหตุผล เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 
    O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่งก็
พิจารณารวมไปถึงการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการด้วย เรื่องการจัดแบ่งส่วนงานนี้ จะต้องพิจารณา
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และเป็นการจัดแบ่งงาน การแก้ไขอุปสรรค ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนการปรับปรุงองค์การบริหารให้ดีขึ้นด้วย 
    S = Staffing หมายถึง การจัดการบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
การจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ หรือเป็นการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้ได้บุคคลที่
มีความรู้ ความสามารถ มาปฏิบัติงานให้เหมาะสม และรวมถึงการเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่ง
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานของคนท างานและพนักงานด้วย 
    D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศ
งาน    ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า มนุษย์สัมพันธ์ และการจูงใจ  รวมถึงการ
วินิจฉัย สั่งการ ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมาก การอ านวยการให้
ภารกิจด าเนินการไปด้วยดีได้ จ าต้องมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่ งการที่ถูกต้องเหมาะสม ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของการตัดสินใจ  
    Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ ประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการบริหาร 
เพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่จะต้องพึงกระท าในการปฏิบัติงาน  และเป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกระดับการ
                                                                        
  ๒๘Schwartz, David, Introduction to Management: Principles Practice and Process, 
(New York: Hascourt Brace Jovanovich, 1980), P. 43. 
 ๒๙ธงชัย สันติวงษ,์ องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒๕. 
 ๓๐สมพงษ์  เกษมสิน, การบริหาร, หน้า ๒๓. 
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ร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตน เพราะเป็น
ปัจจัยส าคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมทั้งการประชาสัมพันธ์
ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย การรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารอยู่มาก การ
รายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันหน่วยที่เก่ียวข้องกับข้อเท็จจริง หรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมา
ติดต่อสอบถาม ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ความส าคัญของรายงานนั้นอยู่ที่จะต้องตั้งอยู่บนรากฐาน
ของความจริง 
    B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ เพื่อให้ทราบระบบและกรรมวิธีในการบริหาร
เกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณเป็นแผนงาน เป็นเครื่องมือในการ
ควบคุมงาน ประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมขออนุมัติงบประมาณ พิจารณาความเห็นชอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการดา
เนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการ
ท างานท าให้การท างานมีประสิทธิผล การจัดล าดับการทางานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น 
ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการทางานได้เสมอ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย๓๑  
 สุรัสวดี ราชกุลชัย กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการ
ก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการ
จัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง ๒ ค านี้มีความหมายไม่แตกต่าง
กัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป๓๒  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวไว้ว่า ความหมายของคาว่า “การบริหารจัดการ” 
และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การ
ก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นคานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร ส่วนการจัดการ 

                                                                        
 ๓๑สร้อยตระกูล อรรถมานะ, หลักการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, ( กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจ ากัด 
๒๕๓๙), หน้า ๒๙. 
 ๓๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐-๑๓. 
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(Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการ
ธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่ง
ท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ขององค์กร๓๓ 
 โรบิน และดีเซนโซ การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งาน
กิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ  
ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้
หมายถึงหน้าที่ต่างๆด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน าองค์การ และการ
ควบคุม ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับ หน้าที่และขบวนการจัดการ๓๔ 
  ดังนั้น การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต 
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าอย่างเต็มท่ี  และ
มากที่สุดนั้น จ าเป็นจะต้องมีระบบการจัดการ หรือเรียกกันว่าระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ  มาเป็น
เครื่องมือช่วยก าหนดแนวทางการท างาน จึงจะท าให้งานองค์กรบรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้          
 โดยสรุปแล้ว กระบวนการการบริหารประกอบด้วย กิจกรรมการบริหารที่มีความ 
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน และมีขั้นตอนโดยเริ่มจาก การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากรเข้าท างาน 
การอ านวยการ การจัดสรรงบประมาณ และการควบคุม กระบวนการที่ว่านี้จะสอดแทรกอยู่ในการ
บริหารในหน่วยงานทุกระดับ แต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะมีลักษณะหน้าที่เฉพาะและจะ
ด าเนินการอย่างมีระบบระเบียบต่อเนื่องกันเสมอ 
 
๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๒.๔.๑ ความหมายและความส าคัญ 
 หลักธรรมหรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งอยู่ในศาสนาพุทธมีมากถึง ๘๔,๐๐๐ พระ
ธรรมขันธ์ โดยสรุปแล้วมี ๓ ประการที่ส าคัญ คือ (๑) ละชั่วทั้งปวง (๒) ท าดีให้บริบูรณ์ (๓) ท าใจให้
บริสุทธิ์ สิ่งที่ควรปฏิบัติทั้ง ๓ ประการดังกล่าวยังแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน “ศีลหรือวินัย” อันเป็น
ค าสั่งหรือข้อบังคับมิให้ท า ส่วนอีกอย่างหนึ่งคือ “ธรรม” เป็นค าสอนหรือข้อที่ควรกระท า ในที่นี้จะ

                                                                        
 ๓๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๑-๑๐๔. 
 ๓๔Goodread. Aristotle / Quotes / QuotableQuote. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : www. 
goodreads. com / quotes / show / 183896 [๒๓ มี.ค. ๒๕๕๕]. 
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ศึกษาเฉพาะหมวดธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมที่ผู้บริหารทุกคนควรศึกษาและฝึกฝนพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้บริหารที่ดี ซึ่งไม่ใช่เรื่องยากแต่ประการใด ถ้าผู้บริหารมีธรรมในใจ๓๕     
 พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน นักบริหารต้องมีพรหมวิหารซึ่งจะท าให้ผู้ด ารงธรรมนี้ยอมช่วยเหลือ
มนุษย์ สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้น เมื่อมีความกรุณา
ที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วย เพื่อจะมิให้เสียธรรมที่มาของค าว่าพรหมวิหารนี้ มาจากค า
ว่า “พรหม” ซึ่งแปลว่า ชื่อพระเป็นเจ้าผู้สร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ ในพรหมโลก และมาจากค า
ว่า “วิหาร” ซึ่งแปลว่า วัด ที่อยู่ของสงฆ์ที่ประดิษฐานของพระพุทธรูป รวมความแล้ว “พรหมวิหาร” 
จึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ มี ๔ ประการ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา๓๖     
 พระพุทธเจ้าตรัสถึงพรมวิหาร ๔ ไว้ว่า “ดูกรโทณะ ก็พราหมณ์เป็นผู้เสมอด้วยพรม
อย่างไร  พราหมณ์ในโลกนี้เป็นอุภโตสุชาตทั้งฝ่ายบิดามารดา  มีครรภ์เป็นที่ถือปฏิสนธิหมดจดดี
ตลอด  ๗  ชั่วบรรพบุรุษ  ไม่มีใครจะคัดค้านหรือติเตียนได้โดยอ้างถึงชาติ  เขาประพฤติโกมาร     
พรมจรรย์เรียนมนต์อยู่ตลอด  ๔๗  ปี  ครั้นแล้ว  ย่อมแสวงหาทรัพย์ส าหรับบูชาอาจารย์เพ่ืออาจารย์
โดยธรรมอย่างเดียว  ไม่แสวงหาโดยไม่เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานั้นอย่างไร  คือ  ไม่แสวงหา
ด้วยกสิกรรม  พาณิชยกรรม  โครักขกรรม  การเป็นนักรบ  การรับราชการ  ศิลปะอย่างใดอย่างหนึ่ง  
เขาถือกระเบื้องเที่ยวภิขาจารอย่างเดียว  มอบทรัพย์ส าหรับบูชาอาจารย์แก่อาจารแล้ว ปลงผมและ
หนวดนุ่งห่มผ้ากาสายะ  ออกบวชบรรพชิตเขาบวชแล้วอย่างนี้มีใจประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปตลอดทิศ
หนึ่งอยู่  ทิศที่  ๒  ที่  ๓  ที่  ๔  ก็เหมือนกัน  ตามนัยนี้ทั้งเบื้องบน  เบื้องล่าง  เบื้องขวา  แผ่ไป
ตลอดโลก  ทั่วสัตว์ทุกเหล่า  ในทุกสถานที่  ด้วยใจประกอบด้วยเมตตา  อันไพบูลย์  ถึงความเป็น
ใหญ่หามิได้  ไม่มีเวร  ไม่มีเวร  ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ฯ มีใจประกอบด้วยกรุณา... ประกอบด้วย
มุทิตา...ประกอบด้วยอุเบกขา แผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่ ทิศที่ ๒ ที่ ๓ ที่ ๔ ก็เหมือนกัน  ตามนัยนี้  ทั้ง
เบื้องบน  เบื้องล่าง เบื้องขวาง แผ่ไปตลอดโลก  ทั่วสัตว์ทุกเหล่า ในที่ทุกสถานด้วยใจที่ประกอบด้วย
อุเบกขา  อันไพรบูลย์  ๔ งดความเป็นใหญ่ หาประมาณมิได้ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่  เธอ
เจริญพรหมวิหาร  ๔   ประการนี้แล้ว เมื่อตายไปย่อมเข้าถึงสุคติพรหมโลก  ดูกรโทณะ พราหมณ์เป็น
ผู้ชื่อว่าเสมอด้วยพรหมอย่างนี้แหละ๓๗ 

                                                                        
 ๓๕นิตย์ สัมมาพันธ์, การบริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พลิ้นติ้งเฮ้าส์,๒๕๒๙),                
หน้า ๑๒. 
 ๓๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, 
๒๕๒๕), หน้า ๕๖๘-๕๖๙.   
 ๓๗องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒. 
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 พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล (อังกฤษ-ไทย) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน๓๘ อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย คือ 
(๑) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม เครื่องอยู่อย่างพรหมและท าให้พรหมเสมอด้วยพรหมโดยมุ่ง
ประเด็นที่ว่า เมื่อผู้บ าเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌาน
ได้ตามล าดับ (๒) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐธรรมประจ าใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่
ประเสริฐ เมื่อมีธรรม ๔ ประการนี้ประจ าใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่
ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วย    
สรรพสัตว์นั้นๆไม่ส าเร็จ (๓)เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้น าหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้น า
หรือผู้ปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขา
ประสบทุกข์ ยินดีด้วยเมื่อเขาได้รับความส าเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ 
เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์
ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหารของพระอริยะ 
 ๒.๔.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
 พระไตรปิฎก พรหมวิหาร หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอัน
ประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่หรือ
ผู้ปกครองที่จ าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังนี้๓๙ 
กกกกกกก ๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรีต่อสมาชิกหรือผู้ใต้ปกครอง กล่าวคือ 
ปรารถนาให้เขาเหล่านั้นมีความสุข 
 ๒. กรุณา ความสงสาร คือช่วยเหลือให้สมาชิกหรือผู้ใต้ปกครองให้พ้นจากทุกข์ ใฝ่ใจ
ในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความเดือดร้อนของพนักงานทั้งปวงด้วย 
 ๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อสมาชิกหรือผู้ใต้ปกครองประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานก็รู้สึกยินดีกับความส าเร็จของเขาเหล่านั้น 
 ๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คือ อันที่จะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณา
เห็นด้วยปัญญา กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซ้ าเติมเมื่อ
สมาชิกประสบความทุกข์ พิจารราเห็นการกระท าของเขาเหล่านั้นตามหลักแห่งกรรม คือการกระท า
ของเขาเอง ว่าเขาเป็นผู้กระท าข้ึนอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ                                                                                                                                                      

                                                                        
 ๓๘ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับบัณฑิตยสถาน, พิมพ์ครั้ง
ที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐-๑๒๑. 
 ๓๙ที.ปา (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒ 
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 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)๔๐ ทรงเรียบเรียง
หนังสือชุดรวมธรรมะ ตอนที่ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
คุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้ง
ความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ดังนี้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์
บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซ่ึงมีอาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่า
เขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัดทุกข์ให้ คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้นครั้น
ได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดี และเมื่อไม่มีกิจที่ควร
จะท าต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ  
 ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท)๔๑ กล่าวถึง พรหมวิหาร ว่า เป็นหลักใจ ได้แก่ 
ผู้ใหญ่ที่ดีย่อมด ารงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจ าในผู้น้อยเป็นนิจ คือมีเมตตารัก
ใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่น้อยที่ทุกข์
ยากจนเต็มความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิด
ริษยา ๑ อุเบกขาวางตนเฉยๆในเวลาที่เห็นผู้น้อยต้องได้รับโทษหรือรับความวิบัติที่ตนไม่สามารถจะ
ช่วยได้ หรือตนช่วยแล้วแต่ไม่ส าเร็จ  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)๔๒ ให้ความหมายว่า พรหมวิหาร ๔ ธรรมเครื่องอยู่
อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมที่ต้องมีไว้เป็น
หลักใจก ากับความประพฤติ จึงจะเชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดย
ชอบ มีดังนี้ 
กกกกกกกก ๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรี
และคิดท าประโยชน์แก่สมาชิกทั้งหลาย 
 ๒. กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของพนักงาน 
 ๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วย
อาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อสมาชิกได้ดี มี
สุข เจริญงดงามยิ่งข้ึนไป 

                                                                        
 ๔๐สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน),รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร:
บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด มหาชน,๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕-๒๐๓. 
 ๔๑ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท) , หน้าที่ของคน(ฉบับสมบูรณ์) , (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘.   
 ๔๒พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,พิมพ์ครั้งท่ี ๑๓, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด,๒๕๔๘), หน้า ๑๔๒-๑๔๓.  
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 ๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมที่พิจารณา
เห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่
สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย
และปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเมื่อไม่มีกิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบของ
ตน 
 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี)๔๓ ให้ความหมายพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า บุคคลผู้มีคุณธรรม
ครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้นอันพรหมวิหารนั้นมี ๔ ประการ คือ 
กกกกกกกก ๑) เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ดูได้จากส
หน้าที่บ่งบอก คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส และดูจากการกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้อื่นมีดียิ่งๆขึ้นไป 
 ๒)  กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ยามเห็นผู้อ่ืนมี
ความล าบากก็ทนอยู่ไม่ได้  ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอ ใน
ท านองสุขก็สุขด้วยนั่งเอง 
 ๓)  มุทิตา ความชื่นชมยินดีในความส าเร็จสมหวังของผู้อื่น ไม่แสดงความอิจฉาริษยา
ด้วยการทนดูเห็นคนที่เขาได้ดีกว่าตัวไม่ได้ ดูได้จากการไปแสดงไมตรีต่อบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมต่อ
ความส าเร็จของผู้อื่นโดยไม่ต้องบังคับใจ 
 ๔)  อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ าเติม และเมื่อ
ผู้อื่นผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการสมน้ าหน้าเมื่อเขาพลาด เป็นต้น 
 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๔๔ ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซึ่งสามารถสรุปความ
ได้ว่า นักบริหารต้องมีพรหมวิหาร คือ ธรรมส าหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะท าให้นักบริหาร
รู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจ าไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา กรุณา
จะท าให้นักบริหารเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาท าให้นับริหารส่งเสริมให้คนท างานมี
โอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นและอุเบกขาจะท าให้ผู้บริหารมีความ
ยุติธรรมในการให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 
 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี๔๕ ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลักธรรมที่จะก่อให้เกิดความสงบสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเครื่องค้ าจุนโลก สามารถฝึกหัด

                                                                        
 ๔๓พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี,พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร:คาธาวรรณการพิมพ์ , ๒๕๔๑),               
หน้า ๘-๙. 
 ๔๔พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก,มณีแห่งปัญญา,
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม), หน้า ๔๓-๔๕. 
 ๔๕สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) , พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธ
ศาสน์ ก.ฟ.ผ. ,๒๕๓๔), หน้า ๑๔๓-๒๐๔   
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และปฏิบัติได้โดยไม่มีขอบเขตและสิ้นสุด ส่วนกรุณาเป็นเครื่องประกอบตามก าลังสามารถของแต่ละ
บุคคล จึงทรงอาราธนาสมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) วัดบวรนิเวศวิหาร ได้ให้ความหมาย
ของพรหมวิหาร ๔ ดังนี้  เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการนี้ พระบรมศาสดาทรงแสดงว่าเป็น
คุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ ทรงเรียกคุณธรรมนี้ว่า พรหม
วิหาร เป็นธรรมะ เป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข บุญมี แท่นแก้ว๔๖ ให้ความหมายของพรหม
วิหารทั้ง ๔ ประการดังนี้ 
กกกกกกกก ๑. เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความ
ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 
 ๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์  ใฝ่ใจ
ในอันที่จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากเดือดร้อนของสมาชิก 
 ๓. มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีจิตใจแช่มชื่นเบิกบาน
เมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย  
กกกกกกกก ๔. อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียง
สม่ าเสมอ มั่นคง แน่วแน่ เที่ยงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุที่
ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม 
 แก้ว ขิดตะขบ๔๗ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึง 
ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ 
ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักและก ากับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบ ถูกต้องตามท านองคลองธรรมจึง
จะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายโดยชอบและประกอบด้วย ๔ 
อย่าง คือ 
กกกกกกกก ๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข ค าว่า “เมตตา” หมายถึง ความ
สนิทสนม คือ ความรักใคร่ที่เว้นจากราคะ ความก าหนัดได้แก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความ
เจริญแก่สมาชิก ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่
พนักงานและสมาชิก 
 ๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ ค าว่า “กรุณา”หมายถึง ความหวั่น
ใจเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับทุกข์ร้อน ได้แก่ปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขาหรือความ

                                                                        
 ๔๖บุญมี แท่นแก้ว,จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙),หน้า ๑๗๓. 
 ๔๗แก้ว ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษา ชั้นตรี (ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ .ศ. 
๒๕๔๖), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗), หน้า ๙๓-๙๔. 
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สงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ความใฝ่ฝันในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของ
สมาชิก 
 ๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี ค าว่า “มุทิตา”หมายถึง ความชื่นบาน ได้แก่
ความพลอยยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี หรือความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิง 
ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสมาชิกผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อสมาชิกได้
ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 
 ๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจเมื่อสมาชิกถึงความวิบัติ ค าว่า “อุเบกขา”
หมายถึง ความวางเฉย ได้แก่ วางตนเป็นกลางในเมื่อจะแผ่เมตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร 
เป็นต้น หรือความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา  มีจิตเรียบ
ตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สมาชิกทั้งหลายกระท าแล้วอัน
ควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้ง
รู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีจิตที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี สมาชิกสมควรรับผิดชอบ
ตนเองหรือเขาได้รับผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของตน 
 สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ ๔๘กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่า เป็นธรรมอันเป็นที่อยู่ของ
พรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะส าหรับผู้ใหญ่ ผู้น า นักปกครอง 
ผู้จัดการ เมตตาเป็นการท าให้ผู้อ่ืนสุขยิ่งขึ้น กรุณาเป็นการช่วยแก้ไขให้เขาพ้นทุกข์ที่มีอยู่ มุทิตาเป็น
การพลอยยินดีเมื่อสมาชิกได้ดี และอุเบกขาเมื่อสมาชิกเกิดประสบสิ่งไม่ดีก็ไม่ซ้ าเติมเขา ให้วางใจเป็น
กลาง เป็นการประยุกต์พรหมวิหารมาใช้ในเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
 จิตรธานี๔๙  ได้ให้แนวคิด  พรหมวิหาร  ๔  ว่า  พระพุทธศาสนาเปรียบความรักความ
ปรารถนาดีของบุพการี (บุพการี  คือบุคคลผู้อุปการะก่อน)  ที่มีต่อบุตรกับหลักธรรม “พรหมวิหาร  
๔”  ประกอบไปด้วย 
กกกกกกกก๑. เมตตา ความรักใคร่ความคิดที่ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข 
กกกกกกกก๒. กรุณา ความสงสาร ปรารถนาให้ผู้อ่ืนปราศจากทุกข ์
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้รับ 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจเสียใจเมื่อผู้อื่นถึงภัยพิบัติ 

                                                                        
 ๔๘ สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ , การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหาร, (ออนไลน์), แหล่งที่มา : 
http://www.budmgt. com, (วันท่ี ๑ สิหาคม ๒๕๕๒).  
 ๔๙ จิตาธานี, พรหมวิหาร ๔, (ออนไลน์), แหล่งที่มา : http:/www.jitdrathanee.com, (วันที่ ๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๒). 
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 การปฏิบัติงานของข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติ UNHCR (United Nations  
Hight  Commissioner  for  Refugees)  ที่มีต่อเพ่ือนมนุษย์ผู้ได้รับความทุกข์ยากผู้ประสบเคราะห์
กรรมต้องหลบหนีลี้ภัยจากไฟสงครามกับหลักพรหมวิหาร  ๔   
 หลักธรรมทั้ง ๔  ข้อและมือที่ก าลังโอบอุ้มผู้ลี้ภัย ที่อยู่ภายในวงรีรูปทรงไข่ ซึ่งเปรียบถึง
การปฏิบัติต่อผู้ลี้ภัย  เป็นอย่างดีด้วยหลักมนุษยธรรม ดุจดั่งการถนองรักษาไข่ฉะนั้น ในภาพผู้ลี้ภัยทั้ง
หญิงชาย เด็ก และคนชรา ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลเป็นอย่างดี ภายในรูปทรงไข่ย่อมมีใบหน้ายิ้มเปี่ยมสุข 
อันเนื่องมาจาก การคุ้มครองและช่วยเหลือ UNHCR  สีฟ้าและสีเขียวอ่อนซึ่งเป็นกลุ่มสีหลักของภาพ 
หมายถึง ความร่มเย็น ความเมตตา ความอบอุ่น และชีวิตใหม่ ส่วนสีขาว หมายถึง  ความเรียบง่าย
ของวิถีชีวิตไทย  ภายใต้บวรพุทธศาสนา  ลวดลายไทยแทนสัญลักษณ์ของประเทศไทย  ซึ่งเป็นที่
พ านักของผู้ลี้ภัยผลงานโดยรวม จะมีลักษณะเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งความเรียบง่ายยังหมายถึง  ความ
จริงใจวิถีชีวิตของคนไทย  และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 

 ๒.๔.๓ การบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ 
 จากความหมายของพรหมวิหาร ๔ ที่ได้สรุปจากหลาย ๆ  นักวิชาการจึงน ามาจ าแนก
องค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ที่มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายประการโดยแต่ล่ะประเด็นผู้วิจัยขอน าเสนอ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก ๑. เมตตา  องค์ประกอบของหลักธรรมพรหมวิหาร ด้านเมตตานั้นมีผู้ให้ข้อคิดเห็นไว้
ดังนี้ 
 เมตตาในอัปปมัญญา ๔ นั้น๕๐  ภิกษุในศาสนานี้ เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ 

สงัดจากกามสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว บรรลุปฐมฌานที่สหรคตด้วยเมตตา ประกอบด้วยวิตก 

วิจาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวก อยู่ ในสมัยใด ผัสสะ ฯลฯ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้น สภาวธรรมเหล่านี้ 

ชื่อว่า กุศล 

 ภิกษุสงัดจากกาม สงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว บรรลุปฐมฌานที่สหรคตด้วยเมตตา 

อันเป็นวิบาก เพราะรูปาวจรกุศลกรรมอันได้ท าไว้แล้ว ได้สั่งสมไว้แล้วนั้นแล ประกอบด้วยวิตก วิจาร 

มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวก อยู่ในสมัยใด การรักใคร่ กิริยาที่รักใคร่ ความรักใคร่ เมตตาเจโตวิมุตติ ใน

สมัยนั้น อันใดนี้เรียกว่า เมตตา ธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่า ธรรมที่สัมปยุตด้วยเมตตา 

 ภิกษุบรรลุทุติยฌานที่ด้วยเมตตา อันเป็นวิบาก เพราะรูปาวจรกุศลกรรมอันได้ท าไว้แล้ว 

ได้สั่งสมไว้แล้วนั้นแล เป็นไปในภายใน เป็นธรรมชาติผ่องใส เพราะวิตกวิจารสงบ เป็นธรรมเอกผุดขึ้น

                                                                        
 ๕๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๔/๔๐๒-๔๐๓ 
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แก่ใจ ไม่มีวิตก ไม่มีวิจารมีแต่ปีติและสุขอันเกิดแต่สมาธิ อยู่ ในสมัยใด การรักใคร่ กิริยาที่รักใคร่ความ

รักใคร่ เมตตาเจโตวิมุตติ ในสมัยนั้น อันใด นี้เรียกว่า เมตตา ธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่า ธรรมที่

สัมปยุตด้วยเมตตา 

 เพราะคลายปีติได้อีกด้วย ภิกษุจึงเป็นผู้มีจิตเป็นอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะอยู่ และเสวย

สุขด้วยนามกาย บรรลุตติยฌานที่ด้วยเมตตา อันเป็นวิบากเพราะรูปาวจรกุศลกรรมอันได้ท าไว้แล้ว ได้

สั่งสมไว้แล้วนั้นแล ซึ่งเป็นฌานที่พระอริยะเจ้าทั้งหลายกล่าวสรรเสริญผู้ได้บรรลุว่า เป็นผู้มีจิตเป็น

อุเบกขา มีสติอยู่เป็นสุข ดังนี้ อยู่ ในสมัยใด การรักใคร่ กิริยาที่รักใคร่ ความรักใคร่เมตตาเจโตวิมุตติ 

ในสมัยนั้น อันใด นี้เรียกว่า เมตตา ธรรมทั้งหลายที่เหลือเรียกว่า ธรรมที่สัมปยุตด้วยเมตตา 

 อานิสงส์การแผ่เมตตา๕๑ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เมื่อเมตตาเจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว

เจริญแล้ว ท าให้มากแล้ว ท าให้เป็นดังยาน ท าให้เป็นที่ตั้ง ตั้งไว้เนืองๆอบรมแล้ว ปรารภดีแล้ว 

อานิสงส์ ๑๑ประการเป็นอันหวังได้ อานิสงส์ ๑๑ประการเป็นไฉน คือ ผู้เจริญเมตตาย่อมหลับเป็นสุข 

๑ ตื่นเป็นสุข ๑ ไม่ฝันลามก ๑ ย่อมเป็นที่รักของมนุษย์ ๑ ย่อมเป็นที่รักของอมนุษย์ ๑ เทวดาย่อม

รักษา ๑ ไฟ ยาพิษ หรือศาตราย่อมไม่กล้ ากราย ๑ จิตของผู้เจริญเมตตาเป็นสมาธิได้รวดเร็ว ๑ สีหน้า

ของผู้เจริญเมตตาย่อมผ่องใส ๑ ย่อมไม่หลงใหลกระท ากาละ ๑ เมื่อยังไม่แทงตลอดธรรมอันยิ่งย่อม

เข้าถึง 

 พรหมโลก ๑ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เมื่อเมตตาเจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ท า

ให้มากแล้วท าให้เป็นดังยาน ท าให้เป็นที่ตั้ง ตั้งไว้เนืองๆ อบรมแล้ว ปรารภดีแล้วอานิสงส์ ๑๑ 

ประการนี้เป็นอันหวังได้ ฯ 

 เมตตา๕๒  คือ  ความรัก  พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซึ่งกันและกัน  รัก

ในที่นี้ไม่ใช่ความรักที่ชายมีจ่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักนี้เป็นรักที่มีความใคร่ความรักที่พระท่าน

สอน  คือความรักที่บริสุทธิ์ เหมือนความรักที่แม่มีต่อลูก เมื่อบุคคลใดมีจิตใจตั้งอยู่ในความรักที่

บริสุทธิ์และมีต่อผู้อื่น พระท่านว่า จะหา ความอิจฉามาจากที่ไหนจากการศึกษาหลักของเมตตา  ตาม

ทัศนะของหน่วยงานและนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก  ปรารถนาดี 

                                                                        
 ๕๑องฺ.ทสก.อ. (ไทย) ๒๔/๘๒๙๗/๓๖๑ 
 ๕๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลัย, ๒๕๔๒),  หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
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ความผูกพัน ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้บุคลากรในองค์การ

ด้วยความจริงใจปราศจากกิเลส ตัณหา และอารมณ์เสน่หา 

 เมตตา๕๓ คือความรักใคร่ ความปรารถนาให้ได้สุข และมีจิตอันแผ่ไมตรีและประโยชน์

แก่สัตว์ทั่วหน้า 

 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า เมตตา คือ ความเอ็นดูรักใคร่ ปราศจากราคะมีความคิดและ

ต้องการช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข  และมีลักษณะการแสดงออกที่ตรงข้ามกับพยาบาท 

กกกกกกกก ๒. กรุณา คือสภาวะของจิตที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อ่ืน  เหมือนอย่างถ้าซื้อ
ได้ก็จะซื้อความทุกข์ของเขา  คือจะช่วยท าให้ความทุกข์ของเขาหมดสินไป  จึงมีอาการที่ทนเฉยอยู่
ไม่ได้  ต้องขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบ าบัดทุกข์  ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ าเติม  เห็นใครตกอยู่ใน
ความทุกข์ ไม่มีที่พ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ที่จะต้องคิด ช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวิหารอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มี
ในจิตใจ  วิธีอบรมคือ  ระวังไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร  และหัดใจให้คิดว่าเมื่อตนเองมีทุกข์  ก็ต้องการ
ความช่วยเหลือฉันใด  ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนก็ฉันนั้น  ดังนี้แล้วก็หัด ใจไม่ให้นิ่งดูดายให้ขวนขวายช่วยเปลื้อง
ทุกข์ของผู้อื่น  ตามความสามารถหรือตามท่ีควรจะท าได้  หัดแผ่จิตใจที่ 
 กรุณากุศลฌาน ปัญจกนัยภิกษุ๕๔ ในศาสนานี้ เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ 
สงัดจากกามสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว บรรลุปฐมฌานที่ด้วยกรุณา ประกอบด้วยวิตก วิจาร มี
ปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวก อยู่ ในสมัยใด การสงสาร กิริยาที่สงสาร ความสงสาร กรุณาเจโตวิมุตติ  ใน
สมัยนั้น อันใด นี้เรียกว่า กรุณาธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่า ธรรมที่สัมปยุตด้วยกรุณา 
 ภิกษุในศาสนานี้ เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุทุติยฌานที่ด้วยกรุณา ไม่มี
วิตก มีแต่วิจาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวก อยู่ ในสมัยใด การสงสาร กิริยาที่สงสาร ความสงสาร 
กรุณาเจโตวิมุตติ ในสมัยนั้นอันใด นี้เรียกว่า กรุณา ธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่า ธรรมที่สัมปยุตด้วย
กรุณาภิกษุในศาสนานี้ เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุตติยฌานที่ด้วยกรุณา อันเป็นไปใน
ภายใน เป็นธรรมชาติผ่องใส เพราะวิตก วิจารสงบ เป็นธรรมเอกผุดขึ้นแก่ใจ ไม่มีวิตก ไม่มีวิจาร มีแต่
ปีติและสุขอันเกิดแต่สมาธิ อยู่ ในสมัยใด การสงสาร กิริยาที่สงสาร ความสงสาร กรุณาเจโตวิมุตติ ใน
สมัยนั้น อันใด นี้เรียกว่า กรุณา ธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่าธรรมที่สัมปยุตด้วยกรุณา 
 ภิกษุในศาสนานี้  เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ เพราะคลายปีติได้อีกด้วย จึงเป็น
ผู้มีจิตเป็นอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะอยู่ และเสวยสุขด้วยนามกาย บรรลุจตุตถฌานที่ด้วยกรุณา ซึ่ง
เป็นฌานที่พระอริยเจ้าทั้งหลายกล่าวสรรเสริญผู้ได้บรรลุว่า เป็นผู้มีจิตเป็นอุเบกขา มีสติ อยู่เป็นสุข 

                                                                        
 ๕๓พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, หน้า  ๗. 
 ๕๔อภิ.วิ. (ไทย) ๓๔/๙๑๑๖/๓๙๘ 
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ดังนี้ อยู่ในสมัยใด การสงสาร กิริยาที่สงสาร ความสงสาร กรุณาเจโตวิมุตติ ในสมัยนั้นอันใด นี้เรียกว่า 
กรุณา ธรรมทั้งหลายที่เหลือ เรียกว่า ธรรมที่สัมปยุตด้วยกรุณา 
 กรุณา ๕๕ออกไปแก่คนและสัตว์ทั้งหลาย โดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไป ด้วย
ความคิดว่า “จงพ้นจากความทุกข์เดือดร้อน” 
 กรุณา ๕๖ คือ  มีความใฝ่ใจอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์
หรือความสงสารทนอยู่ไม่ได้ในการที่จะไม่ช่วยบุคคลผู้ที่อาจจะช่วยได้ให้ขึ้นมาเสียจากความทุกข์
ยากล าบาก ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า  กรุณา  คือความสงสารต้องการช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์  โดยปราศจาก
ความเศร้าโศก  และมีลักษณะที่แสดงออกตรงกันข้ามกับการเบียดเบียน  หรือวิหิงสาและหมายถึง  
ความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ไม่เบียดเบียนซ้ าเติม ความทุกข์ของบุคคลอ่ืน และ
พยายามที่จะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือให้ความ ทุกข์ของบุคคลต่าง ๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการที่
เหมาะสม  สอดคล้องกับสภาพความทุกข์ของแต่ล่ะบุคคล 
กกกกกกกก ๓. มุทิตา๕๗ คือ สภาวะของจิตที่ บันเทิงยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้รับความสุข ความเจริญ
ด้วยสมบัติต่าง ๆ ปราศจากความริษยา  เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา  ตัดความยิน
ร้ายไม่ยินดีด้วยเหตุริษยาเสียได้  มุทิตาจึงเป็นพรหมวิหารอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตวิธีอบรม
คือระวังมิให้ริษยาในเมื่อได้เห็นได้ทราบสมบัติ  คือ  ความพรั่งพร้อมต่างๆของผู้อ่ืน  เมื่อความริษยา
เกิดขึ้นก็พยายามระวังเสีย  หัดคิดว่าตนเองมีความยินดี  เมื่อตนได้สมบัติที่ชอบใจอย่างใดอย่างหนึ่ง
ไฉนเมื่อคนอ่ืนเขาได้จะไปริษยาเขา  เช่นว่า“อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุท าลายโลก”  เมื่อ
ท ามุทิตาจิตให้เกิดข้ึนได้  ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปสู่คนอ่ืน สัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไปโดย
คิดว่า  “จงอย่าวิบัติจากสิ่งที่ได้แล้ว” 
 พระสัมมาสัมพุทธเจ้า๕๘ แสดงธรรมแก่สาวกทั้งหลายอย่างนี้ว่าดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็
มุทิตาเจโตวิมุติ อันบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไร
เป็นที่สุด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย่อมเจริญสติสัมโพชฌงค์ ย่อมเจริญอุเบกขาสัม
โพชฌงค์ อันด้วยมุทิตาอาศัยวิเวก อาศัยวิราคะ อาศัยนิโรธ น้อมไปในการสละ ถ้าเธอหวังอยู่ว่า เรา
พึงมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลอยู่ เธอก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ ฯลฯ 
ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึงแยกสิ่งไม่ปฏิกูลและปฏิกูลทั้งสองนั้นออกเสียแล้ว วางเฉย มีสติสัมปชัญญะอยู่ก็
ย่อมวางเฉยมีสติสัมปชัญญะในสิ่งทั้งสองนั้นอยู่ หรืออีกอย่างหนึ่ง เพราะล่วงอากาสานัญจายตนะ เสีย
โดยประการทั้งปวง เธอค านึงอยู่ว่า วิญญาณไม่มีที่สุด ย่อมบรรลุวิญญาณัญจายตนะอยู่ ดูกรภิกษุ
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ทั้งหลาย เรากล่าวมุทิตาเจโตวิมุติว่า มีวิญญาณัญจายตนะเป็นอย่างยิ่ง เพราะภิกษุนั้นยังไม่แทงตลอด
วิมุติอันยวดยิ่ง ในธรรมวินัยนี้ ปัญญาของเธอจึงยังเป็นโลกีย์ 
 มุทิตา๕๙ คือมีความสุข  ความเจริญ  หรือความมีจิตยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของ
ผู้อื่น 
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า  มุทิตา  คือ  การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมี
ความสุขในทางที่ไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์ด้วยใจ บริสุทธิ์  และมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้าม
กับความริษยาและ  หมายถึง  การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความส าเร็จและความสุขที่บุคคลอ่ืนได้รับ
อย่างจริงใจ ไม่มีจิตที่มุ่งในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลที่ประสบความส าเร็จนั้น ๆ และพร้อมจะส่งเสริม
ให้บุคคลดังกล่าวมีความสุขหรือสมหวังยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
กกกกกกกก ๔. อุเบกขา๖๐ คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเมื่อสุดวิสัยจะแสดง 
เมตตา กรุณา มุทิตาได้โดยใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในสิ่งที่เกิดขึ้น  กล่าวคือ  มีจิตเรียบตรง
เที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง  พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าอันควรได้รับ
ผลดีหรือผลชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ  พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม  รวมทั้งรู้จัก
การวางเฉยสงบใจมองดู และในเมื่อไม่กิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควร
รับผิดชอบตนเอง  หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 
 พระสัมมาสัมพุทธเจ้า๖๑ แสดงธรรมแก่สาวกทั้งหลายอย่างนี้ว่าดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็
อุเบกขาเจโตวิมุติอันบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไร
เป็นที่สุด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย่อมเจริญสติสัมโพชฌงค์ ย่อมเจริญอุเบกขาสัม
โพชฌงค์ ด้วยอุเบกขาอาศัยวิเวก อาศัยวิราคะ อาศัยนิโรธ น้อมไปในการสละ ถ้าเธอหวังอยู่ว่า เราพึง
มีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลอยู่ เธอก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ ถ้าหวัง
อยู่ว่าเราพึงมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลนั้นอยู่
ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลและสิ่งปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูล
ในสิ่งที่ไม่ปฏิกูลและสิ่งปฏิกูลนั้นอยู่ ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลและไม่
ปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลและในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึง
แยกสิ่งไม่ปฏิกูลและปฏิกูลทั้งสองนั้นออกเสียแล้ว วางเฉย มีสติสัมปชัญญะอยู่ก็ย่อมวางเฉย มี
สติสัมปชัญญะในสิ่งทั้งสองนั้นอยู่ หรืออีกอย่างหนึ่ง เพราะล่วงวิญญาณัญจายตนะเสียโดยประการทั้ง
ปวง เธอค านึงอยู่ว่า อะไรนิดหนึ่งไม่มี ย่อมบรรลุอากิญจัญญายตนะอยู่ 
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 ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวอุเบกขาเจโตวิมุติว่า มีอากิญจัญญายตนะเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะภิกษุนั้นยังไม่แทงตลอดวิมุติอันยวดยิ่งในธรรมวินัยนี้ ปัญญาของเธอจึงเป็นโลกีย์. 
 อุเบกขา๖๒  เป็นสภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์หรือบุคคล
ทั้งหลายในคราวทั้งสอง  คือ ในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติ ไม่ยินดียินร้ายมองเห็นว่า
ทุกคนมีกรรมที่ท าไว้เป็นของตนเอง จะมีสุข  จะพ้นจากทุกข์  จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ก็เพราะกรรม
จึงวางเฉยได้ การวางคือไม่ยึดถือไว้ วางลงได้ เฉย คือไม่จัดแจงวุ่นวาย ปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือ
ตามก าหนดของกรรม  อุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารอีกข้อหนึ่ง  เป็นข้อสุดท้ายที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตใจ 
วิธีอบรมคือให้ระวังใจมิให้ขึ้นลงด้วยความยินดียินร้าย  ทั้งในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบ
วิบัติ  เมื่อภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามระงับหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไป
ให้แก่กรรม  เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสีย  เมื่อท าจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้
ออกไปให้กับบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไป  ด้วยความคิดว่า “ทุกสัตว์บุคคลมี
กรรมเป็นของตน  เป็นทายาทรับผลของกรรม  มีกรรมก าเนิด  มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์  มีกรรมเป็นที่
อาศัย  ท ากรรมใดไว้ดีหรือชั่ว  ต้องรับผลของกรรมนั้น”                              
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า อุเบกขา คือ อาการที่แสดงออกถึงการวางเฉย ไม่ดีใจ หรือเสียใจ
เมื่อผู้ อ่ืนได้รับความวิบัติในเมื่อตนเองไม่อาจช่วยได้  หรือแสดงความเป็นกลางเมื่อต้องให้ความ
ยุติธรรมแก่ผู้อ่ืน โดยปราศจากความล าเอียง ๔ ประการ รัก เกลียด หลง หรือ กลัว และมีลักษณะที่
แสดงออกตรงข้ามกับความยินดีหรือยินร้ายและหมายถึง การท าใจเป็นกลางหรือวางเฉยในกรณีที่
บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลทั่วไปประสบเคราะห์เคราะห์กรรมในกรณีที่สุดวิสัยจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือ
ได้  ตลอดจนการรู้สึกวางเฉยไม่ดีใจต่อความส าเร็จของผู้อ่ืนจนเกินพอดี 
 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 เรื่องการบริหารโดยทั่วๆ ไป จะมีลักษณะเป็นกระบวนวิธี หรือเป็นการก าหนดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน หรือเป็นล าดับรายการในการบริหาร ซึ่งในการบริหารนั้น จะต้องมีล าดับรายการ
ก่อนหลังว่าจะต้องท าสิ่งใดก่อนและต่อๆ ไปจะท าอะไร ซึ่งจัดว่าเป็นหลักเกณฑ์วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะก าหนดขอบเขต และหน้าที่ตาม
ขั้นตอนต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน มีนักวิชาการ และนักบริหารตลอดจนนักการศึกษาได้ให้แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว้หลายทัศนะ เป็นต้น คือ 
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 สุเมธ ภิญญาคง ศึกษาเรื่อง การจัดการที่มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน บริษัท อูช่าสยามสตีลอินดัสตรียส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง ๓๖-๔๕ ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๓-๖/ปวช. มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท และมีระยะเวลาในการท างาน ๑๑-๒๐ปี ความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการจัดการของบริษัท อูช่าสยามสตีลอินดัสตรียส์ จากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง ใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน โดยพนักงานมีความคิดเห็นด้านการรายงานสูงสุด รองลงมาคือ การอา
นวยการ การวางแผน การประสานงาน การจัดคนเข้าท างาน การจัดองค์การ และพนักงานมีความ
คิดเห็นด้านการท างบประมาณต่าสุด ปัจจัยแรงจูงใจในการทางานของพนักงานบริษัท อูช่าสยามสตีล
อินดัสตรียส์ จ ากัด (มหาชน) ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับสูงสุด รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน สถานภาพของ
อาชีพ ความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ในส่วนลักษณะของงาน การยอมรับ นโยบายและการ
บริหาร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้า การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน สภาพการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง และพนักงานมีปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านสถานะทางสังคมต่าสุด อยู่ในระดับน้อยตามลาดับ๖๓ 
 ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานส านักหอสมุด พบว่า ระดับความ
คิดเห็นสูงสุดในระดับมากของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
นโยบายการปรับลดก าลังคนภาครัฐท าให้บุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะที่ต้องใช้ทักษะความรู้
ความสามารถหลายด้าน บุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานที่เพ่ิมขึ้น นโยบายการปฏิรูปการศึกษาท า
ให้บุคลากรต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและบุคลากรต้องพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการ
ปฏิบัติงานให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส าหรับระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่งของผู้บริหาร ได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย การแสวงหา
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน  ความไม่แน่นอนของ
งบประมาณที่ได้รับมีผลต่อการบริหารจัดการอย่างมาก มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้ห้องสมุด
กลาง และแยกย่อยให้คณะจัดสรรให้ห้องสมุดคณะมีผลต่อต่อการพัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ควรมีการพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 
การให้รางวัลแก่บุคลากรเป็นภารกิจที่สาคัญของผู้บริหารเพ่ือสร้างขวัญและกาลังใจแก่บุคลากร  มี

                                                                        
 ๖๓สุเมธ ภิญญาคง“การบริหารงานของบริษัท อูช่าสยามสตีลอินดัสตรียส์ จ ากัด (มหาชน) ; 
กรณีศึกษากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๑). 
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มาตรการป้องกันภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  และบุคลากรสร้าง
บรรยากาศการท างานมีลักษณะของการเคารพ ให้เกียรติเหมือนพี่กับน้อง๖๔ 
 สมฤดี คัชมาตย์ ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภารกิจการบริหารงานของ
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรอาจารย์ประ
จาและบุคลากรอาจารย์อัตราจ้างมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติตามภารกิจการบริหาร  อยู่ใน
ระดับกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรอาจารย์ประจามีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติตาม
ภารกิจการบริหารงานด้านการจัดองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ย ต่ าที่สุด 
ส่วนบุคลากรอาจารย์อัตราจ้าง มีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติตามภารกิจการบริหารงานด้านการจัด
องค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด๖๕ 
 วรีลักษณ์ วรรณวิจิตรและคณะ  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานคลัง
และพัสดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ผลสรุปการวิจัยว่าบุคลากรของคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการรับบริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่มี
ปัญหาการให้บริการในระดับปานกลาง ที่ควรได้รับการปรับปรุงซึ่งได้แก่ จิตบริการที่พร้อมให้บริการ
ของผู้ปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการติดตามเรื่อง การยืมเงินทดรองจ่ายราชการ และการใช้เวลาใน
การเสนอขออนุมัติ ปัญหาดังกล่าว ผู้รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจัดให้มีการอบรม กฎ 
ระเบียบด้านงานคลังและพัสดุ เน้นการปฏิบัติงาน โดยหาแนวทางเพ่ือปฏิบัติให้คล่องตัวยิ่งขึ้น ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานควรมีการปลุกจิตส านึกให้มีความรู้สึกที่ดีต่องานจะท าให้งานสาเร็จลุล่วงด้วยดี๖๖ 
 ลักษมณต์ รักษาม่ัน ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่าย
เพ่ือพัฒนาสานักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายระดับสูงสุดคือด้านความไม่คุ้มค่ากับเงินที่ใช้ไป รองลงมาคือ ด้านการใช้จ่ายอย่าง

                                                                        
 ๖๔ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว, “ประสิทธิผลการบริหารงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕). 
 ๖๕สมฤดี คัชมาตย์ “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภารกิจการบริหารงานของราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.สาขานโยบายสาธารณะ.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓). 
 ๖๖วรีลักษณ์ วรรณวิจิตรและคณะ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานคลังและพัสดุ คณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา.
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๐). 
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ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายต่าสุดคือ ด้านขาดความเพียงพอของงบประมาณ 
 รัชนา ศานติยานนท์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีใน
มหาวิทยาลัย โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริการจัดการที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับในหมู่
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส าคัญแก่การมีส่วนร่วม 
การกระจายอ านาจ และความยุติธรรม นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้ข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่างๆ ที่สะท้อนองค์ประกอบของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่
ดี๖๗ 
 มัทนา เหลืองนาคทองดี ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และตาแหน่งงานบริหารมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องธรรมาภิบาลอย่างนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า ๔๐ ปี 
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล 
มากกว่าผู้บริหารที่มีอายุน้อย การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นผู้บริหารระดับกลาง นอกจากนั้น
พบว่า ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธรรมาภิบาลจาก
สื่อต่างๆ ค่อนข้างน้อยมาก และยังพบว่าผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมีทัศนะที่ดีต่อการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารองค์กร๖๘ 
 รุ่งนภา ตาอินทร์ ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว
อ าเภอแม้ริม จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ๗ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างมากกับการการบริหารองค์กร คือ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านระบบและวิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านทักษะการบริหารและปัจจัยด้านค านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร 

                                                                        
 ๖๗รัชนา ศานติยานนท,์ รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖. 
 ๖๘มัทนา เหลืองนาคทองดี, “ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของนัก
ธุรกิจไทย”, งานวิจัย, หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ ๑๔, (วิทยาลัย ป้องกัน
ราชอาณาจักร, ๒๕๔๕), หน๎า ๕. 
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เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยทั้ง ๗ ประการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จที่
องค์กร๖๙ 
 เสนาะ สภาพไทย,พ.ท. ได้ศึกษาเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียน     
เสนาธิการทหารบก จะให้ความเห็นว่าการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความส าคัญอยู่
ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบด้านความคุ้มค า ด้านนิติ
ธรรม และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  นักเรียน     
เสนาธิการทหารบกที่มี อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได้ ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ และต าแหน่งหน้าที่ต่างกันไม้มีผลต่อความคิดเห็นเรื่องการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
รัฐบาลแตกต่างกัน๗๐ 
 สุรชัย นาทองไชย ได้วิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรี ตามหลัก    
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธัญญา อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้งที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลธัญญา และประชาชนในเขตเทศบาล 
ต่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าคณะเทศมนตรีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  และต่างพอใจ 
เห็นด้วยที่คณะเทศมนตรีนาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ในหลักนิติธรรมมีการออก
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชน โดยความเสมอภาค ถูกต้อง รักษาประโยชน์ของส่วนรวม ในหลักความโปร่งใส มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยติดประกาศ ประชุมชี้แจง
ผ่านหอกระจายข่าว/เสียงตามสายและวารสาร ในหลักการมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนา การจัดซื้อ - จัดจ้าง การประชุมสภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายข้อบังคับ หลักความ
รับผิดชอบให้บริหารที่มีคุณภาพ เป็นธรรม ทั่วถึง และหลักความคุ้มค่า โดยการปฏิบัติกิจกรรม
ตามล าดับความส าคัญก่อน - หลัง การจัดซื้อ - จัดจ้าง เป็นไปด้วยความประหยัด มีการแตงตั้ง 
กรรมการตรวจสอบ การใช้งบประมาณ๗๑ 

                                                                        
 ๖๙รุ่งนภา ตาอินทร์, “ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่, คณะสังคมศาสตร์, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : ๒๕๕๑). 
 ๗๐เสนาะ สภาพไทย, พ.ท.“หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิ
การทหารบก”,วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 
 ๗๑สุรชัย นาทองไชย, “สภาพการบริหารของคณะเทศมนตรี ตามหลักธรรมาภิบาล :กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลธัญญา อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 
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 สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ทาการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลัก    
ธรรมาภิบาล พบว่า เทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึงไม่มีการ
เลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดทาแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัด
จ้าง กระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของ
คณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม้เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เข้ามาเพ่ือ
หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง๗๒ 
 ทัตพร ราษฎร์นิคม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของเทศบาล 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลสรุปพบว่า ปัญหาในการบริหารงานในด่านต่างๆอันเนื่องมาจากสาเหตุ ๑.การ
ด าเนินงานที่เป็นไปในลักษณะรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางเป็นไปในลักษณะเชิงรับไม้ทันท่วงที 
เนื่องจากระบบการบริหารงานที่แต่ละโรงเรียนยังขาดความเป็นอิสระในการบริหารในเรื่องส าคัญ  ทั้ง
ในงบบประมาณทรัพยากรบุคคล และการจัดการศึกษาด้วยตนเองท าให้ในบางครั้งการด าเนินงานใน
บางเรื่องไม่สามารถตอบสนองความต้องการของโรงเรียนได้  นอกจากนี้โรงเรียนยังขาดความ
กระตือรือร้นในการริเริ่มสร้างสรรค์บริหารด้านสิ่งต่างๆรวมถึงแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งขาดจิตส านึก
และความกระตือรือร้นเพ่ืออิสระในการบริหารงานตนเองเช่นนี้ย่อมเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษา และการบริหารในด้านต่างๆให้ประสบ
ความส าเร็จ ๒. การขาดความชัดเจนในนโยบายและแนวทางในการดาเนินกิจกรรมในด้านต่างๆอาทิ  
การบริหารงานวิชาการการนิเทศการศึกษา การศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ
กิจกรรมเด็กและเยาวชนส่งผลให้การดาเนินงานในด้านดังกล่าวประสบปัญหาไม่สามารถปฏิบัติภารกิจ
ให้ส าเร็จในตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้๗๓ 
 ชัยวัฒน์ สุวรรณศักดิ์สิน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ; กรณีศึกษากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่าปัญหาของรูปแบบการบริหารงานของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมสืบเนื่องมาจากบุคลากร
ไม่พอคือไม่สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ขาด
โครงสร้างของงานบางส่วนส่วนหนึ่งของปัญหาจะเห็นได้ว่ามาจากที่ทางเทศบาลเองเพ่ิงจะได้รับการ

                                                                        
 ๗๒สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 
 ๗๓ทัตพร ราษฎร์นิคม, “ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของเทศบาล กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ”,วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขานโยบายสาธารณะ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๖). 
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ยกระดับฐานะมาเป็นเทศบาล และทางคณะผู้บริหารเพ่ิงได้รับการเลือกตั้งเข้ามาจึงท าให้กรอบ
อัตราก าลังและแผนงานยังไม้มีผลบังคับใช้๗๔ 
 วุธ ญาณสาร ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นาของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา
เทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า (๑) ภาวะผู้นาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวโน้มที่จะเน้น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางมากกว่าผู้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลาง (๒) จากการศึกษาปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พบว่า รายได้ ความมั่นคง ความเอ้ืออาทร การยอมรับ การได้รับค า
ชมเชย ความก้าวหน้าในการงาน เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับปัจจัยใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมากไมม่ีความสัมพันธ์กัน๗๕ 
 รุ่งนภา ตาอินทร์ ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ๗ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างมากกับการการบริหารองค์กร คือ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านระบบและวิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านทักษะการบริหารและปัจจัยด้านค านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยทั้ง ๗ประการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จที่องค์กร 
 วุธ ญาณสาร ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา
เทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า (๑) ภาวะผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวโน้มที่จะเน้น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางมากกว่าผู้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลาง (๒) จากการศึกษาปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พบว่า รายได้ ความมั่นคง ความเอ้ืออาทร การยอมรับ การได้รับค า
ชมเชย ความก้าวหน้าในการงาน เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับปัจจัยใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมากไมม่ีความสัมพันธ์กัน 
 นันทพร รัฐถาวร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดสาเหตุเกิดจาก
การขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขาดคู่มือบริการประทับใจสาหรับเจ้าหน้าที่ขาดคู่มือ

                                                                        
 ๗๔ชัยวัฒน์ สุวรรณศักดิ์สิน, “การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ; กรณีศึกษากอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑). 
 ๗๕วุธ ญาณสาร, ภาวะผู้นาของผู้บริหารองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น , วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่, คณะสังคมศาสตร์, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : ๒๕๔๔). 
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ประชาชนในการติดต่อราชการกับเทศบาล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและกาลังใจ
ผู้รับบริการใช้อภิสิทธิ์ และนโยบายของผู้บริหารไม้ชัดเจน๗๖  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหาร สรุปได้ว่า การบริหารเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร เพราะเป็นเครื่องมืออันส าคัญในอันที่จะ
ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงควาเจริญก้าวหน้าการบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของ
กลุ่มบุคคลในองค์การ มีลักษณะการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
เพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโต
ของการบริหาร ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่
เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของบุคคลในสังคม
สืบไป 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 มนุษย์นับได้ว่าเป็นทรัพยากรทางการบริหารชนิดหนึ่งที่มีค่ามาก เพราะมนุษย์หรือคน
นั้นสามารถที่จะใช้ทักษะและความรู้ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรอ่ืน  ๆ ขององค์การมาเป็นสินค้า
และบริการในการสร้างผลงานและประโยชน์ให้กับองค์การได้ ดังนั้น จะต้องมีการลงทุนในมนุษย์ แล้ว
ให้สิ่งที่ลงทุนไปนั้นกลับมาตอบแทนต่อองค์การประเทศชาติและสังคม  
 สันติชัย อินทรอ่อน ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารกสิกรไทยส่วนใหญ่ เห็นว่า
ธนาคารเลือกใช้ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบทุนทางปัญญา  มีวิสัยทัศน์การการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ แบบใหม่ที่ก าหนดบทบาทของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ท าหน้าที่ในการเป็น 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การเป็นหุ่นส่วนทางธุรกิจที่จะมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ
สนับสนุน แนะน า และให้ค าปรึกษากับสายงานหลักของธนาคารในการเลือกรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสม มีการจัดหาบุคลากรแบบที่เป็นระบบมีมาตรฐานที่ชัดเจน การฝึกอบรมเน้น
กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างผลงานกับกลยุทธ์องค์การ๗๗ 
 พระพุทธินันทน์ บุญเรือง ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบยั่งยืน
ตามหลักพระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบว่า มีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากมายที่สามารถ
                                                                        
 ๗๖นันทพร รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตร์มาหบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๓). 
 ๗๗สันติชัย อินทรอ่อน, ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย”,
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖). 
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น ามาปรับใช้กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้ เช่น หลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 
สัมปรายิกัตถสังวัตตนิกธรรม อิทธิบาท มรรค สังโยชน์ หรือรวมเรียกว่า ไตรสิกขา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นการพัฒนาคน หลักธรรมเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิผลซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาหลักๆ อยู่เพียง ๔ อย่างคือการ
พัฒนากาย การพัฒนาศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปัญญา๗๘ 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณธรรมตามพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เมื่อกล่าวถึงคุณธรรมโดยทั่วไปจะระบุชื่อคุณธรรมว่า
ความละอายแก่ใจ ความเมตตากรุณา ความหวังดี ความซื่อสัตย์สุจริต ความเห็นอกเห็นใจ ความ
จริงใจความยุติธรรม ความเที่ยงตรง ความเสียสละ ความสามัคคี ความอดทน ความอดกลั้น ความ
ขยัน การให้อภัย ความเกรงใจและอ่ืน ๆ การฝึกฝน และปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม ไม่จ าเป็นต้องพะวง
ในการเรียกชื่อคุณธรรม เพราะเป็นสิ่งที่ดีที่ทุกคนสามารถยึดถือปฏิบัติได้โดยไม่ต้องค านึงว่าเป็นของ
ลัทธิใด การฝึกฝนคุณธรรมควรฝึกตาม ความต้องการและสภาพแวดล้อม ประเทศไทยในสมัยปัจจุบัน
ก าลังมุ่งปลูกผังคุณธรรมส าหรับประชาชน ๔ ประการ เพ่ือความร่มเย็นของชาติบ้านเมืองตามพระ
บรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว๗๙ 
 พระมหาโยทิน ละมูล ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง บทบาทพระสงฆ์ในฐานะทรัพยากรมนุษย์
และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า 
 ๑. สภาพทั่วไปของพุทธศาสนาในประเทศไทยในปัจจุบัน สถาบันพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
ทั้งในส่วนที่เป็นถาบันและปัจเจกบุคคลที่เป็นสมาชิกของสถาบันสงฆ์ อยู่ในช่วงที่ก้าวไปสู่ความเสื่อม
และสถานการณ์ดูจะเลวร้ายลงทุกวัน จากสถาบันที่เคยมีคุณค่าโดยเฉพาะบทบาทในการเป็นผู้น าด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมของสังคมในอดีต (ซึ่งในท่ีนี้ใช้ในความหายที่เป็นมิติหนึ่งของค าที่เรียก
กันในปัจจุบันว่า “จิตวิญญาณ”) ได้กลับกลายมาเป็นเพียงสถาบันหนึ่งที่ตอบสนองสังคมทางด้าน
พิธีกรรมทางศาสนาเป็นส่วนใหญ่ท าให้คุณค่าของสถาบันสงฆ์ทั้งในระดับองค์กร และปัจเจกบุคคลลด
น้อยถอยลง ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ (๑)พระสงฆ์ไม่ได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและทั่วถึง (๒) การ
ท างานที่ไม่เข้มแข็งและไม่ประสานงานกันอย่างทั่วถึงของพระสงฆ์ทุกระดับ  (๓) สถาบันสงฆ์ไม่ได้
ด าเนินบทบาทของตนตามพุทธประสงค์อย่างแท้จริงและ (๔) การที่พระสงฆ์ทุกระดับส่วนใหญ่ไม่
ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยภายใต้กรอบแห่งพระธรรมวินัยเหล่านี้เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้สถาบันสงฆ์นั้น  
ได้ถูกลดคุณค่าไปจากสังคมไทยทุกขณะและเป็นสิ่งที่คณะสงฆ์ทุกระดับจะต้องหันมามองและปรับปรุง
                                                                        
 ๗๘พระพุทธินันทน์ บุญเรือง, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบยั่งยืนตามหลักพระพุทธศาสนา”, 
วิทยานิพนธ์ศีลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๙).  
 ๗๙มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หลักคุณธรรม จริยธธรรม ศีลธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพ : วัดบวรนิเวศวิหาร แขวงบวรนิเวศ ถนนพระสุเมรุ เขตพระนคร กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐. หน้า ๔๓-๔๖.. 
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ตนเอง เพ่ือด ารงบทบาทการเป็นสถาบันที่มีคุณค่าทางด้านจิตวิญญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมของสังคมตลอดไป 
 ๒. บทบาทพระสงฆ์ในฐานะทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตพระสงฆ์
ที่จะด ารงบทบาทการเป็นทรัพยากรมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและอนาคตนั้นควรมีคุณสมบัติดังนี้ คือ (๑) มี
ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาอย่างลึกซึ่งและแจ่มแจ้ง (๒) มีความประพฤติตามหลักพระ
ธรรมวินัย ด้วยวัตรปฏิบัติที่ดีงาม (๓) มีความรู้ในวิชาการทางโลกที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการท าหน้าที่
ของตน และ (๔) มีความสามารถในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนทั้งในระดับโลกิยะและโลกุตตระ 
เพราะเมื่อพระสงฆ์ได้พัฒนาตนเองจนมีคุณภาพตามพุทธโอวาทแล้วก็สามารถช่วยพัฒนาคนในสังคม
ให้เป็นพุทธศาสนิกชนที่ดีเช่นกัน 
 ๓. บทบาทพระสงฆ์ในฐานะนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต พระสงฆ์ท่ีจะด ารงบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ควรมี๘๐ 
 สมใจ เกียรติพินิจกุล ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลของการฝึกโปรแกรมพัฒนาจิต โดยเน้น
ไตรสิกขาตามหลักพระพุทธศาสนา ต่อสภาวะแท้จริงแห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ 
โรงเรียนบรรพตพิสัยพิทยาคม ปีการศึกษา ๒๕๓๓ ใช้กลุ่มตัวอย่าง ๒๐ คนกลุ่มควบคุม ๑๐ กลุ่ม
ทดลอง ๑๐ คน เข้ารับการฝึกตามโปรแกรมเป็นเวลา ๗ วัน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึก
ตามโปรแกรมพัฒนาจิตโดยเน้นหลักไตรสิกขา มีสภาวะแท้จริงแห่งตนสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึก
ตามโปรแกรมพัฒนาจิตโดยเน้นหลักไตรสิกขา  โดยมีค่าความแตกต่างของคะแนนสภาวะแท้จริงแห่ง
ตนเท่ากับ ๑.๔๕๑๘๑ 
 ชาญพล นิลประภาพร ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสามารถที่จ าเป็นต่อ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจของไทย ผลการศึกษาพบว่า๘๒ 
 ๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์การท า 
งานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูงสุดคือ ๒๘ ปี ต่ าสุด ๓ เดือน โดยเฉลี่ยคือ ๖.๘ ปี สัดส่วนผู้ตอบ 
เพศหญิงม ีมากกว่าเล็กน้อย 

                                                                        
 ๘๐พระมหาโยทิน ละมูล, “บทบาทพระสงฆ์ในฐานะทรัพยากรมนุษย์และนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๕). 
 ๘๑สมใจ เกียรติพินิจกุล, “ผลของการฝึกโปรแกรมการพัฒนาจิตโดยเน้นไตรสิกขาตามหลักพระพุทธ 
ศาสนาต่อสภาวะแท้จริงแห่งตนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๖”, ปริญญานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๕), หน้า บทคัดย่อ.  
 ๘๒ชาญพล นิลประภาพร,“ความสามารถที่จ าเป็นต่อนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจของไทย”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการบริหาร (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗). 
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 ๒. ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาขึ้นตรงต่อผู้บริหารระดับสูงเพียงร้อยละ ๒๘ ที่เหลือยังอยู่ 
ในความดูแลของฝ่ายอ่ืน แนวคิดเรื่องความสามารถถูกน าไปใช้มากที่สุดในการสรรหา/คัดเลือกแต่
เกี่ยวเนื่องกับการก าหนดค่าจ้าง/ค่าตอบแทนน้อยมาก ฝ่ายฝึกอบรมฯ ยังคงแสดงบทบาทแค่เพียง
วางแผน การฝึกอบรมประจ าปี แต่ยกเว้นในส่วนของการตั้งงบประมาณ มีการท างานด้านพัฒนา
เครื่องมือที่มีอยู่และแสวงหาวิธีการใหม่ รวมถึงการค้นคว้า/วิจัย เพ่ือตอบสนองต่ออนาคตน้อยมาก 
 ๓. ทั้ง ๓ ระดับต าแหน่ง หมวดความสามารถด้านภาวะผู้น าส าคัญต่องานในอนาคต 
มากที่สุด หมวดความสามารถด้านวิเคราะห์ใช้ยากที่สุดและหมวดความสามารถด้านจัดการตนเองใช้
มากที่สุด 
 ๔. หมวดความสามารถที่ส าคัญต่องานในปัจจุบันมากที่สุดของระดับผู้จัดการ  คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส าคัญต่องานในอนาคตมากท่ีสุดคือ หมวดธุรกิจ 
 สัญชยพร อุทัยพันธุ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
สถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนด     
กลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหาร ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญการพนักงาน และด้านการ
เป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลง จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลประเภทของสถานประกอบการและ
ขนาดของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๑๔๕ คน ผลการวิจัยพบว่า๘๓ 
 ๑. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถาน
ประกอบ การ จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๑๒๑ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วง     
๒๖ – ๓๕ ปี อายุการท างานอยู่ในช่วง ๖ – ๑๐ ปี มีรายได้อยู่ในช่วง ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท เป็น
สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต และเป็นสถานประกอบการขนาดกลาง 
 ๒. นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ในปัจจุบันได้
ด าเนินการในบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์มากที่สุด 
รองลงมาได้ด าเนินการในบทบาทด้นการเป็นผู้เชี่ยวชาญการพนักงาน  รองลงมาได้ด าเนินการใน     
บท บาทด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหาร และได้ด าเนินการในบทบาทด้านการเป็นตัวการใน
การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 

                                                                        
 ๘๓สัญชยพร อุทัยพันธุ์,“บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการจังหวัด
ขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์, ๒๕๔๖). 
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 ๓. นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพศชายกับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพศหญิง ได้ด าเนิน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนด
กลยุทธ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.๐๕ 
 ๔. นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีช่วงการท างานที่ต่างกัน และมีช่วงรายได้ที่ต่างกันได้
ด าเนินการบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่นด้านการเป็น
ตัวการในการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.๐๕ 
 ทั้งนี้จากความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่กล่าวมานั้นพอสรุปได้ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นหมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารมุ่งเน้นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์การอย่างเต็มความสามารถ โดยใช้ทั้งกลยุทธ์และทักษะเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องเพ่ือจัดการให้มีการพัฒนาขีดความ
สามรถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการด าเนินขององค์การ  โดยใช้วิธีการ
ฝึกอบรมจัดกิจกรรมที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ อันจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึนทั้งในปัจจุบันและในอนาคตสืบต่อไป 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ๔  
 ความหมายของพรหมวิหาร ๔ คือ หลักธรรมประจ าใจที่ท าให้ผู้ประพฤติปฏิบัติมีชีวิตอยู่
อย่างผู้ใหญ่ อยู่อย่างผู้ประเสริฐ  และเป็นที่เคารพนับถือ  ประกอบด้วยธรรม ๔ ข้อ คือ ด้านเมตตา  
ด้านกรุณา  ด้านมุทิตา  และด้านอุเบกขา  จึงท าให้มีผู้วิจัยหลายท่านน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ นี้มา
ประกอบและประยุกต์ใช้กับงานวิจัยหลายท่านดังนี้                                                                             
 เนตรชนก   โพธารามิก๘๔ ได้วิจัยเรื่อง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือพัฒนา
สังคม”การวิจัยพบว่า  พรหมวิหาร  คือ  ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ  เรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่าอัปปมัญญา  คือธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต  เป็นคุณธรรม
ที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์  และสร้างสรรค์ติสุขสู้สังคม ท าให้มนุษย์รู้จักการพัฒนาตนเอง
ให้สัมมาทิฏฐิ                  
 ปัทมาสน์ อมาตยกุล๘๕ ได้วิจัยเรื่อง  “ผลการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพ
ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”  ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่มีการให้ค าปรึกษาแบบ

                                                                        
 ๘๔ เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
 ๘๕ปัทมาสน์ อมาตยกุล, “ผลการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหม
วิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก,๒๕๔๕). 
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กลุ่มมีบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ สูงกว่านิสิตที่ไม่ให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มอย่างน้อยที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มที่ใช้ในการวิจัยครั้งมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิต                                         
  พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย๘๖ ได้วิจัยเรื่อง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตาม
อุดมคติต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”ผลการวิจัย
พบว่าหลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดมคติต ารวจทั้ง ๙ ประการ มีความสัมพันธ์คล้ายคลึงกันสามารถ
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจได้ทั้ง  ๒ หลักการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  สรุปได้ว่า  ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่  มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี  แต่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง  พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง  การปฏิบัติธรรม  ฝึกฝนจิตใจของตนอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ความรู้ความเข้าใจในอุดมคติต ารวจอยู่ในเกณฑ์ดี  การน าหลักพรหมวิหาร ๔  ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจระดับหนึ่งซึ่งต้องมีการเพ่ิมเติมในส่วนต่างๆ ต้อง
มีการอบรม ฝึกฝนจิตใจโดยวิทยากรที่มีความรู้ความเข้าใจและต้องมีการจัดโครงการปฏิบัติธรรมของ
ข้าราชการต ารวจในทุกระดับชั้น  ต้องเป็นผู้ด าเนินโครงการที่ต่อเนื่องตลอดเวลา  การคัดเลือกผู้ที่ท า
หน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจ ต้องให้ได้ผู้มีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมในจิตใจอย่างแท้จริง  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  ในส่วนของประชาชนนั้นเองควรมีความเข้าใจ  เห็นใจใน
ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจและที่ส าคัญข้าราชการต ารวจต้องยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด  เพื่อให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหน้าที่                      
 พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน๘๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ได้กล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้ว่า  
ภิกษุในศาสนานี้เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภาพ สงัดจากภาพ สงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว
บรรลุปฐมฌานที่ด้วยเมตตา  ประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด  ผัสสะ 
อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล การเจริญปฏิปทาเพ่ือฌานที่ด้วยกรุณา
ประกอบด้วยวิตกวิจาร  มีปีติและสุขทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานที่ด้วนกรุณา  ประกอบด้วยวิตกวิจาร มี
ปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล 

                                                                        
 ๘๖พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔  กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติต ารวจ :  
ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”,วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาศาสนาเปรียบเทียบ  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕). 
 ๘๗พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย), “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทาง
พุทธศาสนา”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย,  
๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๘ 
 

 การเจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูป  สงัดจากกาม สงัดจากอกุศลกรรมทั้งหลาย แล้ว
บรรลุปฐมฌานที่แล้วด้วยมุทิตาประกอบด้วย  วิตกวิจาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด 
ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล  
 การเจริญปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุตักฌานด้วยอุเบกขา ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข  เพราะ
ละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัส  และโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ในสมัยใด 
ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล จะเห็นได้ว่าการเจริญอัปปมัญญ ๔ ในพระ
อภิธรรมปิฎก คือ เมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอันเป็นไมตรีต้องการให้เขามี
ความร่มเย็นในใจมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
 กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์
ยากของสมาชิกทั้งหลาย 
 มุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้สมาชิกเป็นสุขไม่ว่าชีวิตพนักงานหรือสมาชิกที่เกิดมา
รวมโลกกันทั้งหลาย  พลอยยินดีด้วยเมื่อพวกเขามีสุข 
 อุเบกขา  คือ  ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยความรักและความชัง พร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามหลักธรรม  เพราะการเจริญอัปปมัญญา  ๔ เป็นหลักมนุษย์ธรรมที่ประเสริฐ ถ้าว่ามนุษย์จะ
มีพรหมวิหาร ๔    จะต้องน าพาความสงบและสันติสุขมาสู้มวลมนุษย์และสมาชิกทั้งหลาย  
 พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย,พ.ต.ต.๘๘ ได้วิจัยเรื่อง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติ
หน้าที่ตามอุดมคติต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”
ผลการวิจัยพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นที่มีความสัมพันธ์กับหลักอุดมคติของต ารวจทั้ง ๙ ข้อเป็น
อย่างดี  สามารถใช้แทนกันได้ในทางการปฏิบัติหน้าที่ 
 วิเชียร ด้วงพิ้ม๘๙ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหาร ๔  ของผู้น าท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัยพบว่า 
กกกกกกกก๑. ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผู้น าท้องถิ่น จ าแนกตามเพศ พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่ ๕๑ปีขึ้นไปโดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

                                                                        
 ๘๘พันต ารวจตรี พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติ
ต ารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”,วิทยานิพนธ์อักษรศาสตร์
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕). 
 ๘๙วิเชียร ด้วงพิ้ม ,“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผู้น าท้องถิ่น:  กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”,วิทยานิพนธ์ศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
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กกกกกกกก๒. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ  พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ ปี และตั้งแต่  ๕๑ ปีขึ้นไปโดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
กกกกกกกก๓. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น จ าแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป โดยภาพรวม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
กกกกกกกก๔. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น  จ าแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพข้าราชการ/นักธุรกิจ และรับจ้างทั่วไป โดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
 พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท๙๐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามแนวทางของพระเทพคุณ (สมาน สุเมโท)”พบว่า ความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ ว่าคือ
การเจริญจิตภาวนาโดยธรรม ที่พึงแผ่ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติอย่างสม่ าเสมอกันไม่
ประมาณ ไม่จ ากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่า พรหมวิหาร ๔ แปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ 
หรือคุณธรรมประจ าตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางยิ่งใหญ่แยกออกไปได้ ๔ ประการ  คือ  
               ๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สมาชิกมีสุขถ้วนหน้า 
               ๒. กรุณา คือ อยากช่วยเหลือสมาชิกให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ 
               ๓. มุทิตา คือ ความพลอยยินดีเมื่อสมาชิก ได้ดีมีสติแช่มชื่นเบิกบาน 
               ๔. อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แล้ปราศจากอคติ
คือมีความเครียด 
 พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศีล)๙๑ ได้กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง ศึกษาเชิง
วิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา โดยเนื้อหาสาระส าคัญของวิทยานิพนธ์เล่มนี้
วิเคราะห์ถึงค าแปล ความหมาย ลักษณะวิธีการเจริญ วิธีการแผ่โทษที่เกิดขึ้นจากการขาดเมตตา  
กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมถึงผลหรืออานิสงส์ของพรหมวิหารโดยมุ่งเน้น ศึกษาจากพระไตรปิฎก 
คัมภีร์ อรรถกถา ฎีกา ในเชิงอรรถของวิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องของพรหมวิหารแล้ว
น าวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือความสุขต่อตนเองและส่วนรวม 

                                                                        
 ๙๐สมชาย สิริจนฺโท พระมหา,“พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพ
คุณ (สมาน  สุเมโท)”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๗). 
 ๙๑สุทธิ ชัย ฐิตชโย (ถาวรศีล)พระมหา , “ศึกษาเชิงวิ เคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา” ,วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖). 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหาร ๔ สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลักธรรมที่มีความส าคัญและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในทางการบริหารได้ไม่จ าเพราะเจาะจงแต่การ
บริหารการศึกษาเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการบริหารต่างๆได้ด้วย ทั้งนี้ เพราะ
พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมของผู้เป็นพรหม ผู้ประเสริฐ ผู้น าหรือผู้บริหารหากมีหลักพรหมวิหาร ๔ 
ในใจหรือปฏิบัติเป็นเครื่องมือในการบริหารงานก็เปรียบเสมือนหนึ่งว่าพระพรหมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
และยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จ และมองปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยใจที่เป็นกลาง ที่กล่าวมาแล้วพอเป็นเครื่องสนับสนุนในการเสนองานวิจัยนี้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะการน าหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารงานบุคลากรตามสถานศึกษาต่างๆ 
 ๒.๕.๔ งานวิจัยด้านการบริหารจัดการ 
 เอ็มซอลลา (Msolla) ศึกษาเรื่อง การประเมินการใช้ทักษะการบริหารงาน และความรู้
ของครู-ผู้บริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ การส ารวจเพ่ือศึกษาการใช้ความรู้
และทักษะการบริหารงานของครู-ผู้บริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ครู-
ผู้บริหารเผชิญในการปฏิบัติภาระงานทั้งหมดเฉลี่ยแล้วอยู่ในขั้นต่า และภาระงานที่ปฏิบัติทั้งหมดมี ๗ 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง ด้านการจัดการวัสดุและทรัพยากร ด้านสิ่งแวดล้อม
อาคารสถานที่ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านกิจการนักศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการวางแผนและพัฒนา ซึ่งในการประเมินนั้น พบว่า งานที่ปฏิบัติได้ยากที่สุดตามล าดับดังนี้ 
ด้านการจัดการวัสดุและทรัพยากร ด้านสิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่ ด้านการเงินและโครงการพ่ึงพา
ตนเอง ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 ไวย์เน่ (Wayne) ศึกษาบทบาทของทุนมนุษย์แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหน้า
งานในการทานายถึงความส าเร็จในอาชีพในด้านการขึ้นเงินเดือน  การเลื่อนต าแหน่ง และความพึง
พอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้คือ หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาจานวน
ทั้งสิ้น ๒๔๕ คน ผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์ แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหน้างานมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพ ดังนี้ ทุนมนุษย์ในด้านการฝึกอบรมนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความส าเร็จในอาชีพด้านความพึงพอใจในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑ และ
แรงจูงใจในด้านความปรารถนาที่จะต้องการเลื่อนขั้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่านั้นมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความส าเร็จในอาชีพด้านการขึ้นเงินเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนการสนับสนุน
จากหัวหน้างานในด้านการเป็นผู้นาการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นาและผู้ตาม  (Leader-member 
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Exchange) นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในอาชีพทั้ง ๓ ด้าน (การขึ้นเงินเดือน การ
เลื่อนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๙๒  
 ดิมาโครและนิโกร พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรับรู้เกี่ยวกับความถ่ี ความชัดเจนของผลป้อนกลับ
ในการประเมินผล ความถูกต้องแม่นย าและการประเมินผลที่มีพ้ืนฐานการพิจารณาอย่างยุติธรรม ซึ่ง
ถ้าผู้ที่มีทัศนคติหรือเจตคติที่ไม่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดการเสียขวัญและก าลังใจ 
ท าให้ผลผลิตลดลงหรือการลาออก การขาดงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ประโยชน์ในการจูงใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามารถอย่างเต็มที่๙๓ 

 ๒.๕.๕ งานวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานในด้านต่างๆเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร สังคม อีกทั้งยังเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศอีกด้วยดังนั้นความ
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของมนุษย์ จึงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยา 
กรมนุษย์ให้มีคุณค่า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๙๔ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 แอบบี้ ลิวและเจฟฟี วอล (Liu, & Wall) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในประเทศจีนผลการศึกษาพบว่า ประเทศจีนเป็นประเทศที่ก าลังเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์
การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการศึกษาและการฝึกอบรมเนื่องจากทุนทางทรัพยากร
บุคคลไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควรระหว่างที่มีการเปลี่ยนแผนการรวมศูนย์ไปเป็นเศรษฐกิจ  ที่เน้น
การตลาด มีการจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือเป็นการเตรียมก าลังคนที่ได้มาตรฐานในด้านการให้  
บริการให้แก่องค์กรใหญ่ๆโดยไม่ได้สนใจความต้องการของตลาดในประเทศ  การขาดแรงงานคน
ท้องถิ่นที่มีประสบการณ์เป็นสภาวะที่ไม่น่าพอใจของอุตสาหกรรมและคนท้องถิ่นเอง  เพราะฝ่าย
จัดการและพนักงานอาวุโสเป็นงานของคนต่างชาติส่วนงานที่ไม่มีทักษะและจ่ายค่าตอบแทนต่ าเป็น
ของคนท้องถิ่น การวางแผนพัฒนาคนจึงควรเป็นสิ่งที่ต้องสนใจของธุรกิจที่มีความร่วมมือกันและ
คุณภาพของคนที่เป็นที่ต้องการจ้างงานขององค์กรต่าง ๆ ประเทศจีนมีแรงงานมากมายที่ไม่มีทักษะ
การท างานและผลผลิตในการท างานต่ ามีความแตกต่างด้านแรงงานและโอกาสการจ้างงาน  ภายใต้
                                                                        
  ๙๒Wayne & Dewey, J.  How We Think.  New York : D.C. Heath and Company. (1933).   
 ๙๓Downing, J., & Thackrey, D.  Reading Readiness.  London : University of London 
Press. (1971).     
 ๙๔กัญญา แซ่โง้ว, การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการใช้ทฤษฎีธรีซาวด์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ 
ร้อยเอก ศาสตราจารย์ ดร.จิตรจ านง สุภาพ, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 
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ทางเลือกที่จ ากัด จึงท าให้มีการอพยพของคนงานจากงานปัจจุบันไปสู่การจ้างงานที่มีโอกาสได้
ค่าตอบแทนสูง๙๕ 
 แคลนทแน็ม (Kantanen) ได้ศึกษาผลการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์การฝึกอบรมจาก
ความคิดเห็นของบริษัท สิ่งที่บริษัทอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยศึกษาผลการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์จาก
ความคิดเห็นของบริษัท สิ่งที่บริษัทต้องการเห็นจากการฝึกอบรมคือ ประโยชน์ด้านการเงินเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยใช้แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญและลูกค้า ในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการฝึกอบรม
ที่เป็นประโยชน์ วิธีการฝึกอบรมและสถานที่ ปัจจัยที่ให้การฝึกอบรมส าเร็จ ผลการ ศึกษาพบว่าผล
การฝึกอบรมท าให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและรายได้โดยรวมในทางที่ดี๙๖ 
 มอทแทช (Mottaz) ได้ทาศึกษาเปรียบเทียบความส าคัญของรางวัลตอบแทนภายใน
และรางวัลตอบแทนภายนอก ในการก าหนดความพึงพอใจในงานกลุ่ม คนงานจากหลายกลุ่มอาชีพ 
พบว่า รางวัลตอบแทนภายในมีอ านาจในการทานายความพึงพอใจในงานได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
รางวัลตอบแทนภายนอกทางสังคมและรางวัลตอบแทนจากองค์กร๙๗ 
 จากงานวิจัยด้าน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถสรุปได้โดยภาพรวมว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น หมายถึง การน าหลักการและวิธีการ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ทางการ
บริหารจัดการมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา หรือเพ่ิมศักยภาพทางด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร จนสามารถท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้ ความช านาญที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งสามารถ
สร้างงานที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้ในที่สุดสืบไป 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยศึกษากรอบการวิจัยดั้งนี้ 
กกกกกกกก ตัวแปรต้น (Independent Varibles) คือสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ 

                                                                        
 ๙๕Liu, Abby, &wall, Geoffrey. (๒๕๐๖) Planning Tourism Employment : A developing 
Country Perspective. Tourism Management, 27-1 February 2006, p 157-17. 
 ๙๖Kantanen, Uolevi Untamo. Personnel Trainning. Its effectiveness and results 
from the company’s point of view ( Dorest products industry ). Finland : University of 
tarnpere, 1997. 
 ๙๗Mottaz & Williams, D. Development Reading Comprehension Skills at the Post 
Primary Level,” Forum. 3 (7), (1983,July) :142. 
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 กกกกกกกกตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของประชาชนทั้งหญิงและชาย
ต่อการบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” ดังแผนภูมิที่ ๒. 

         ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตาม 
       (Independent  Variable)   (Dependent  Variable) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ 
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่นจ ากัด  

๑. เมตตา 
๒. กรุณา 
๓. มุทิตา 

  ๔. อุเบกขา 
   

 
   
    

ข้อมูลทั่วไป 
 

   ๑.  เพศ 
   ๒.  อายุ 
   ๓. วุฒิการศึกษา 
   ๔.  อาชีพ 
   ๕.  รายได้ 
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บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กกกกกกกกงานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย 
๘ ขั้นตอน ดังนี้ 
กกกกกกกก ๓.๑  วิธีด าเนินการวิจัย 
กกกกกกกก ๓.๒  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
กกกกกกกก ๓.๓  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกก ๓.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก ๓.๕  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก ๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกก ๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมลู 
   ๓.๘ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑  วิธีด าเนินการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๑.๑ ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Survey) 
กกกกกกกกโดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากต ารา บทความและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
ต่างๆ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างข้อสมมติฐาน 
กกกกกกกก๓.๑.๒ ศึกษาโดยวิจัยภาคสนาม (Field Survey) 
กกกกกกกกโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง อันเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะมาท าการวิเคราะห์ และเก็บข้อมูลจาก 
ประธานกรรมการบริหาร ประธานฝายการตลาด ผู้อ านวยการฝายการตลาดและพนักงานที่อยู่ใน
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

๓.๒  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๒.๑ ขั้นเตรียมการ คือ ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา บทความวิชาการและ
ผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๒.๒ ขั้นการพัฒนาเครื่องมือ คือ ใช้กรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการจัดท าแบ
สอบถามที่ใช้ในการวิจัย และหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเที่ยงตรงจากเนื้อหาจาก
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๕๕ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้กับบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้วน าเสนอกับคณะกรรมการควบคุมการวิจัยตรวจสอบ แนะน าแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไข้เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   
กกกกกกกก๓.๒.๓ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ น าแบบสอบถามที่คณะกรรมการปรับปรุงแล้วเก็บ
ข้อมูลจากประชากร และกลุ่มตัวอย่างในบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 
กกกกกกกก๓.๒.๔  ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ น าข้อมูลที่ได้มาประเมินผล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่า
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๒.๕  ขั้นสรุปและอภิปรายผล คือ น าข้อมูลที่ได้มาอภิปรายและสรุปเป็นผลการ
ศึกษาวิจัย โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลเนื้อหา แล้วน าเสนอเป็นรายงานการวิจัยต่อไป 

๓.๓  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและพนักงานบริษัทในบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน ๒๒๖ คน 
กกกกกกกกกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากร คือ ผู้บริหารและพนักงานบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน ๒๒๖ คน จากนั้นเปิดตาราง Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง ๑๕๐ คน 
 

๓.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) จะเป็นแบบสอบถามที่ผู้
ศึกษาสร้างขึ้นเอง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์และเนื้อหาจากแนวคิดที่ต้องการศึกษา พร้อม
ทั้งน าไปหาคุณภาพของเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง แบบสอบถามมี  ๓  ตอน ดังนี้ 
กกกกกกกกตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาอาชีพ รายได้ และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed Question) จ านวน ๕ ข้อ 
กกกกกกกกตอนที่ ๒ แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด”  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ๕ ระดับ ซึ่งประกอบด้วยเห็นด้วยมากที่สุด เห็น
ด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ที่ก าหนดไว้ในขอบเขตการศึกษา
โดยก าหนดระดับการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
   เห็นด้วยมากที่สุด   ให้ค่าเท่ากับ ๕ 
   เห็นด้วยมาก     ให้ค่าเท่ากับ ๔ 
   เห็นด้วยปานกลาง  ให้ค่าเท่ากับ ๓ 
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๕๖ 

 

N 

R 

   เห็นด้วยน้อย     ให้ค่าเท่ากับ ๒ 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด   ให้ค่าเท่ากับ ๑ 
กกกกกกกกตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด Open-Ended ซึ่งเป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการ“การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด”อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

๓.๕  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
กกกกกกกก ๑. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ต ารา บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือประมูลข้อมวลที่ได้แล้วน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
กกกกกกกก ๒. น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาว่าตรงตามเนื้อหาและ
ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาหรือไม่เพียงใด และปรับปรุงให้เหมาะสม 
กกกกกกกก ๓. น าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเนื้อหา (Content 
Validity) และน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยหาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ หรือค านิยามศัพท์ของการ
วิจัยกับรายการข้อค าถาม (Item – Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งพิจารณาใน ๓ กรณี 
คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย ต่อข้อค าถามนั้น ๆ โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
  + ๑  แทน มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
     ๐  แทน ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
   - ๑  แทน มีความเห็นว่าไม่สอดคล้องสัมพันธ์ดังนี้๑ 
กกกกกกกก                                IOC = ∑ 
 
  IOC = ดัชนีความสอดคล้องกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง 
กกกกกกกก ∑ = ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
กกกกกกกก N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
กกกกกกกก ค านวณค่าเฉลี่ยจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่า IOC 
ไว้ใช้ต่อไป ส่วนแบบสอบถามที่มีค่า IOC มากกว่า .๐๕ ส่วนแบบสอบถามที่มีค่า IOC ที่ .๘๐-๑.๐๐ 
กกกกกกกก๔. หาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบเก็บ
ข้อมูล (Try Out) กับประธานกรรมการบริหาร ประธานฝายการตลาด ผู้อ านวยการฝายการตลาด
                                                 

กกกกกกกก ๑สุวิมล ติรกานนท์,ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวทางสู่การปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๒๙. 
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๕๗ 

 
และพนักงานที่อยู่ในบริษัท ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)๒ จ านวน ๓๐ ชุด ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือการท า
วิจัยที่ ๐.๙๘ แสดงให้เห็นว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง  
กกกกกกกก๕. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาให้แบบสอบถามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องแล้วไปจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเป้าหมายต่อไป 

๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
กกกกกกกก๑. ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอหนังสือความร่วมมือในการท า
วิจัยจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปยังบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 
กกกกกกกก๒. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๕๐ ฉบับ
และรับคืนมาด้วยตนเอง 
กกกกกกกก๓. เมื่อได้แบบสอบถามมาจ านวน ๑๕๐ ฉบับ ถือว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว 
น ามาวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ โดยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

๓.๗ การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกเมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยจะได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรมแกรมส าเร็จรูปในการ
ค านวณดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก๑.  หาความถี่ (Frequency) โดยน าข้อมูลตัวเลขที่ได้มารวบรวม แล้ววิเคราะห์หา
ความถี ่
กกกกกกกก๒.  หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาความถี่ มาหาค่า
ร้อยละของทุกข้อค าถามเป็นรายข้อไป มี ๒ ตอน คือ 
กกกกกกกกตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                 

๒ล้วน สายยศ,เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ สุวีริยาศาสตร์ จ ากัด, 
๒๕๓๘), หน้า ๒๐๐. 
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๕๘ 

 
กกกกกกกกตอนที่ ๒ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของ 
บริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ใน ๗ ได้แก่ ๑) คน ๒)ทุน ๓) 
วัสดุ อุปกรณ์  ๔) การบริหารจัดการ  ๕) เครื่องมือ ๖) ล าดับการท างาน ๗) ขวัญก าลังใจ โดยให้
คะแนน ๕.๔.๓.๒ และ ๑ ตามล าดับความเห็นมากสุดไปหาน้อยสุดดังที่กล่าวมาแล้ว 
กกกกกกกก๓. หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
กกกกกกกกคือ รวมคะแนนแต่ละข้อเข้าด้วยกัน และท าการแจกแจงความถี่ของคะแนน แล้ว
ค านวณหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความโดยใช้แบบอิงเกณฑ์ 
ดังนี้๓ 
   ค่าเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 
   ๔.๕๐ – ๕.๐๐   ระดับความเห็นมากที่สุด 
   ๓.๕๐ – ๔.๔๙   ระดับความเห็นมาก 
   ๒.๕๐ – ๓.๔๙   ระดับความเห็นปานกลาง 
   ๑.๕๐ – ๒.๔๙   ระดีบความเห็นน้อย 
   ๑.๐๐ – ๑.๔๙   ระดับความเห็นน้อยที่สุด 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ระดับความเห็นน้อยที่สุด หรืออยู่ในระดับต่ าสุด 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันใน การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท   จอย
แอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ระดับความเห็นน้อย ซึ่งยังถือว่าจัดอยู่ในระดับต่ าอยู่นั่นเอง 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท   จอย
แอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ระดับความเห็นปานกลาง ซึ่งอยู่ในระหว่างต่ าสุดกับสูงสุด 
  ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ
สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อยู่ในระดับสูงมาก 

                                                 

๓บุญชม ศรีสะอาด,การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น จ ากัด, 
๒๕๔๗), หน้า ๙๙-๑๐๐.  
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๕๙ 

 
กกกกกกกก ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ
สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อยู่ในระดับสูงมากที่สุด 

 
๓.๘ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ 
   - สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ที่ใช้คือ ความถี่ (Frequency), ร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่รวบรวมได้จากประชากรจ านวน ๑๕๐ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 ๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 ๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย  
๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

(n = ๑๕๐) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ    

 ชาย ๖๐ ๔๐.๐๐ 

 หญิง ๙๐ ๖๐.๐๐ 

๒. อาย ุ    

 ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๓ ๒.๐๐ 

 ๒๐-๓๐ ปี ๙๐ ๖๐.๐๐ 

 ๓๑-๔๐ ปี ๓๗ ๒๔.๗๐ 
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๖๑ 
 
 

 ๔๑-๕๐ ปี ๑๕ ๑๐.๐๐ 

 ๕๑ ปีขึ้นไป ๕ ๓.๓๐ 

๓. การศึกษา   

 ประถมศึกษา ๑๗๓ ๔๖.๔๐ 

 มัธยมศึกษา ๑๖๕ ๔๔.๒๐ 

 ปวช. ปวส. ๓๕ ๙.๔๐ 

 ปริญญาตรี ๘๗ ๕๘.๐๐ 

 สูงกว่าปริญญาตรี ๑๑ ๗.๓๐ 

 อ่ืนๆ ๔ ๒.๗๐ 

 
 

๕. รายได้ต่อเดือน 

 ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๓๒ ๒๑.๓๐ 

 ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๖๑ ๔๐.๗๐ 

 ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๒๙ ๑๙.๓๐ 

 ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท ๘ ๕.๓๐ 

 ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท ๙ ๖.๐๐ 

 ๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท ๗ ๔.๗๐ 

 ๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ บาท ๒ ๑.๓๐ 

 ๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ บาท ๒ ๑.๓๐ 

๔. อาชีพ   

 รับราชการ ๒ ๑.๓๐ 

 บริษัทพนักงานเอกชน ๘๕ ๕๖.๗๐ 

 ธุรกิจส่วนตัว ๑๐ ๖.๗๐ 
 รัฐวิสาหกิจ ๔ ๒.๗๐ 
 ธุรกิจขายตรงค่ายอ่ืนๆ ๔ ๒.๗๐ 
 แม่บ้าน ๘ ๕.๓๐ 
 นักเรียน/นักศึกษา ๑๕ ๑๐.๐๐ 
 อ่ืนๆ ๒๒ ๑๔.๗๐ 
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๖๒ 
 
 

 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน ๙๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖๐.๐๐ และเป็นชาย จ านวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๙๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๗๐ 
อายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ อายุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๕ 
คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๐ และสุดท้ายมีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ 
 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๘๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐๐ รองลงมา คือ มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน ๒๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๔.๐๐ ระดับ ปวช.ปวส. จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๐ ระดับประถมศึกษา จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ และสุดท้ายมี
การศึกษาอ่ืนๆ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน จ านวน ๘๕ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๗๐ รองลงมา คือ มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๐ เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ มีธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖.๗๐ เป็นแม่บ้าน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๐ มีธุรกิจขายตรงค่ายอ่ืนๆ จ านวน ๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ มีรัฐวิสาหกิจ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ และสุดท้ายรับราชการ 
จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๐ 
 รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๗๐ รองลงมา คือ ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๑.๓๐ ระหว่าง ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๓๐ ระหว่าง 
๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ระหว่าง ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๐ ระหว่าง ๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท จ าวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔.๗๐ ระหว่าง ๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓ และสุดท้ายมีรายได้
ระหว่าง ๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๐ 
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านเมตตา ด้านกรุณา 
ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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๖๓ 
 
 

ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม 

(n = ๑๕๐) 

 
ด้าน 

การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์

คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ระดับการบริหารจัดการ 

 S.D. การแปลผล 

๑ ด้านเมตตา ๓.๕๙ ๐.๕๓๔ มาก 
๒ ด้านกรุณา ๓.๕๖ ๐.๕๓๗ มาก 
๓ ด้านมุทิตา ๓.๖๕ ๐.๕๓๙ มาก 
๔ ด้านอุเบกขา ๓.๕๔ ๐.๕๙๓ มาก 

 โดยภาพรวม ๓.๕๘ ๐.๕๕๐ มาก 

  
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๘, 
S.D. = ๐.๕๕๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านมุทิตา (  = ๓.๖๕ , S.D. = 
๐.๕๓๙) รองลงมาคือ ด้านเมตตา (  = ๓.๕๙ , S.D. = ๐.๕๓๔) ด้านกรุณา (  = ๓.๕๖ , S.D. = 
๐.๕๓๗) และสุดท้ายคือ ด้านอุเบกขา (  = ๓.๕๔ , S.D. = ๐.๕๙๓) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๔ 
 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา 

(n = ๑๕๐) 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์

คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา 

ระดับการบริหารจัดการ 

 S.D. การแปลผล 

๑ ผู้บริหารได้วางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นการอ านวยประโยชน์ให้แก่บุคคลากรบริษัท 

๓.๗๙ ๐.๖๘๘ มาก 

๒ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อ
ภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือโยชน์ 

๓.๖๗ ๐.๗๒๘ มาก 

๓ ผู้บริหารเอ้ือประโยชน์ให้สมาชิก ใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

๓.๗๐ ๐.๗๗๕ มาก 

 
๔ 

บริษัทส ารวจความต้องการของพนักงานในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

๓.๔๓ ๐.๗๐๙ ปานกลาง 

๕ ผู้บริหารได้จัดท าข้อมูลประวัติสมาชิกที่จะใช้
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร
ทุกฝ่าย 

๓.๕๑ ๐.๗๔๘ มาก 

๖ บริษัทได้มีการบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วย
ความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

๓.๕๑ ๐.๗๓๐ มาก 

 
๗ 

เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร การวางแผน 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการบริหารงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง  

๓.๕๓ ๐.๗๐๒ มาก 

 รวม ๓.๕๙ ๐.๕๓๔ มาก 

  
 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 
๓.๕๙ , S.D. = ๐.๕๓๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๔) บริษัท



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 
 
 

ส ารวจความต้องการของพนักงานในการพัฒนาตนเอง เพ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๔๓ , S.D. = ๐.๗๐๙) 
 
ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา 

(n = ๑๕๐) 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์

คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา 

ระดับการบริหารจัดการ 

 S.D. การแปลผล 

๑ บริษัทได้ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่า
เทียมกัน 

๓.๖๔ ๐.๖๙๘ มาก 

๒ ผู้บริหารมีงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา
ด้านขวัญก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่ เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรในบริษัท 

๓.๕๖ ๐.๗๐๐ มาก 

๓ ผู้บริหารในบริษัทได้บริหารงานส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพื่อ
ประสิทธิภาพ 

๓.๖๑ ๐.๖๓๓ มาก 

 
๔ 

บริษัทได้จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ 

๓.๕๐ ๐.๗๑๒ มาก 

๕ ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
บริษัท 

๓.๕๔ ๐.๗๙๑ มาก 

๖ บริษัทจัดให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน
โดยยึดระเบียบกฎเกณฑ์อย่างเป็นธรรม 

๓.๕๖ ๐.๖๘๐ มาก 

 
๗ 

ผู้บริหารได้มีการเปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

๓.๕๓ ๐.๘๐๘ มาก 

 รวม ๓.๕๖ ๐.๕๓๗ มาก 

  



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๖ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 
๓.๕๖ , S.D. = ๐.๕๓๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา 

(n = ๑๕๐) 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์

คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา 

ระดับการบริหารจัดการ 

 S.D. การแปลผล 

๑ ผู้บริหารได้ยกย่องชมเชยบุ คลากรที่ประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

๓.๘๘ ๐.๗๕๙ มาก 

๒ ผู้บริหารได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วย
ความยินดี 

๓.๔๙ ๐.๗๙๒ ปานกลาง 

๓ ทางบริษัทยินดีที่บุคลากรมาใช้บริการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาอ านวยความสะดวก
ในองศ์กร 

๓.๖๕ ๐.๗๓๔ มาก 

 
๔ 

บริษัทมีความยินดีในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
เจ้าหน้าที่และบุคลากร  

๓.๖๑ ๐.๗๘๔ มาก 

๕ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ 

๓.๖๗ ๐.๗๑๑ มาก 

๖ บริษัทได้พิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากร
มีผลงานดีให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานอย่างเป็นธรรม 

๓.๖๗ ๐.๗๓๐ มาก 

 
๗ 

ทางบริษัทได้จัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมผีลงานดี ให้ได้รับผลประโยชน์ด้วยความ
เป็นธรรม 

๓.๖๗ ๐.๘๘๖ มาก 

 รวม ๓.๖๕ ๐.๕๓๙ มาก 
  



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๗ 
 
 

  
 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 
๓.๖๕, S.D. = ๐.๕๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๒ ผู้บริหารได้
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี อยู่
ในระดับปานกลาง (  = ๓.๔๙, S.D. = ๐.๗๙๒) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๘ 
 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา 

(n = ๑๕๐) 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา 

ระดับการบริหารจัดการ 

 S.D. การแปลผล 

๑ ผู้บริหารมีความเป็นกลางในการส่งเสริมพนักงาน
ให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป 

๓.๕๕ ๐.๗๙๐ มาก 

๒ ผู้บริหารได้วางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่และบุคลากร 
ให้มีบทบาทหน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม 

๓.๕๕ ๐.๗๑๙ ปานกลาง 

๓ ผู้บริหารได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓.๕๓ ๐.๗๑๑ มาก 

 
๔ 

ทางบริษัทได้แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบ
ล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม 

๓.๕๗ ๐.๘๕๔ ปานกลาง 

๕ ผู้บริหารได้วางนโยบายให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ส่วนรวมในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม 

๓.๕๗ ๐.๗๐๘ มาก 

๖ ทางบริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงานเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจาก
ผลส าเร็จของงาน 

๓.๕๒ ๐.๗๙๒ มาก 

 
๗ 

ผู้บริหารไม่มีอคติที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๓.๔๕ ๐.๗๙๙ ปานกลาง 

 รวม ๓.๕๔ ๐.๕๙๓ มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
  



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๙ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 
๓.๖๕, S.D. = ๐.๕๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๗ ผู้บริหารไม่
มีอคติที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = ๓.๔๕, S.D. = ๐.๗๙๙) 
 
๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ ๑ สมาชิกที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตาม
เพศ  
          (n = ๑๕๐) 

การบริหารจัดการการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์
ค อยน์  ค อร์ ปอ เ รชั่ น 
จ ากัด 

เพศ  
t 

 
 

Sig. 
ชาย (๖๐ คน) หญิง (๙๐ คน) 
 

  

 
S.D. 

 

 

 
S.D. 

ด้านเมตตา ๓.๕๐ ๐.๓๗๙ ๓.๖๖ ๐.๖๑๐ -๒.๐๒๓ .๐๔๕** 

ด้านกรุณา ๓.๔๓ ๐.๔๑๔ ๓.๖๕ ๐.๕๙๐ -๒.๖๒๑ .๐๑๐* 
ด้านมุทิตา ๓.๕๗ ๐.๔๐๒ ๓.๗๐ ๐.๖๑๑ -๑.๕๘๔ .๑๑๕ 
ด้านอุเบกขา ๓.๓๘ ๐.๔๗๘ ๓.๖๔ ๐.๖๔๐ -๒.๙๐๐ .๐๐๔* 

รวม ๓.๔๗ ๐.๓๕๐ ๓.๖๖ ๐.๕๖๗ -๒.๕๘๗ .๐๑๑** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า สมาชิกที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  



หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 
 
 

 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด ด้านเมตตา ด้านกรุณา และด้านอุเบกขาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
และ ๐.๐๕ ตามล าดับ ส่วนด้านมุทิตาไม่แตกต่างกัน  
 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



สมมติฐานที่ ๒ สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน  
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามอายุ  

          (n = ๑๕๐) 
การบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

อายุ 
F Sig. ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒๐-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑ ปีขึ้นไป 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านเมตตา ๓.๕๗ ๐.๓๗๘ ๓.๕๘ ๐.๕๖๖ ๓.๖๒ ๐.๕๔๗ ๓.๕๖ ๐.๓๕๒ ๓.๖๙ ๐.๕๓๘ ๐.๐๘๕ .๙๘๗ 
ด้านกรุณา ๓.๓๘ ๐.๔๓๖ ๓.๕๓ ๐.๕๓๗ ๓.๖๖ ๐.๕๗๑ ๓.๕๙ ๐.๔๙๔ ๓.๔๖ ๐.๕๔๘ ๐.๕๒๕ .๗๑๘ 
ด้านมุทิตา ๓.๘๖ ๐.๖๕๕ ๓.๖๒ ๐.๕๕๒ ๓.๖๕ ๐.๕๔๕ ๓.๖๗ ๐.๔๒๑ ๓.๘๙ ๐.๖๕๐ ๐.๔๐๖ .๘๐๔ 

ด้านอุเบกขา ๓.๕๒ ๐.๒๑๘ ๓.๕๐ ๐.๖๔๐ ๓.๖๑ ๐.๕๕๔ ๓.๕๘ ๐.๕๒๘ ๓.๕๔ ๐.๕๙๓ ๐.๒๘๒ .๘๘๙ 
รวม ๓.๕๘ ๐.๒๖๓ ๓.๕๖ ๐.๕๓๒ ๓.๖๔ ๐.๕๑๓ ๓.๖๐ ๐.๓๕๖ ๓.๖๔ ๐.๓๒๓ ๐.๑๘๔ .๙๔๖ 

 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า สมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย

แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน  

 

   

๗๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 
 
 

สมมติฐานที่ ๓ สมาชิกท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน  
ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา  

          (n = ๑๕๐) 

การบริหาร
จัดการ 

การศึกษา 

F Sig. ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
อ่ืนๆ 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านเมตตา ๓.๒๐ ๐.๒๓๑ ๓.๓๙ ๐.๓๙๑ ๓.๔๗ ๐.๓๘๐ ๓.๖๙ ๐.๕๖๗ ๓.๘๒ ๐.๖๕๕ ๓.๑๔ ๐.๑๖๕ ๓.๓๓๖ .๐๐๗* 
ด้านกรุณา ๓.๓๑ ๐.๔๕๕ ๓.๔๑ ๐.๓๕๑ ๓.๓๘ ๐.๓๘๐ ๓.๖๔ ๐.๕๗๑ ๓.๘๔ ๐.๗๑๐ ๓.๒๙ ๐.๑๖๕ ๒.๔๒๙ .๐๓๘** 
ด้านมุทิตา ๓.๓๙ ๐.๑๓๖ ๓.๕๓ ๐.๓๓๒ ๓.๖๗ ๐.๓๗๗ ๓.๖๘ ๐.๖๑๓ ๓.๘๗ ๐.๖๓๔ ๓.๒๙ ๐.๑๑๗ ๑.๓๔๓ .๒๕๐ 

ด้านอุเบกขา ๓.๒๗ ๐.๓๔๔ ๓.๓๖ ๐.๓๐๕ ๓.๕๐ ๐.๓๘๑ ๓.๕๘ ๐.๖๗๖ ๓.๘๑ ๐.๗๒๔ ๓.๒๙ ๐.๒๐๒ ๑.๔๐๔ .๒๒๖ 
รวม ๓.๒๙ ๐.๒๓๐ ๓.๔๒ ๐.๒๘๘ ๓.๕๑ ๐.๓๑๒ ๓.๖๕ ๐.๕๕๔ ๓.๘๓ ๐.๖๔๗ ๓.๒๕ ๐.๑๑๓ ๒.๓๒๒ .๐๔๖** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 

    

๗๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๔ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านเมตตาและด้านกรุณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และ ๐.๐๕ ตามล าดับ 
ส่วนด้านอื่นๆ สมาชิกมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  ดังนั้น จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม ด้านเมตตา และด้านกรุณา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐-๔.๑๒ 

๗๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อ
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๕๐) 

การศึกษา   
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อื่นๆ 

๓.๒๙ ๓.๔๒ ๓.๕๑ ๓.๖๕ ๓.๘๓ ๓.๒๕ 
ประถมศึกษา ๓.๒๙ - -๐.๑๓๓ -๐.๒๑๕ -๐.๓๕๙ -๐.๕๔๔* ๐.๐๔๑ 

มัธยมศึกษา ๓.๔๒ - - -๐.๐๘๒ -๐.๒๒๖ -๐.๔๑๑* ๐.๑๗๓ 

ปวช.ปวส. ๓.๕๑ - - - -๐.๑๔๔ -๐.๓๒๙ ๐.๒๕๕ 
ปรญิญาตร ี ๓.๖๕ - - - - -๐.๑๘๕ ๐.๓๙๙ 
สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

๓.๘๓ - - - - - ๐.๕๘๔* 

อ่ืนๆ ๓.๒๕ - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม น้อยกว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ
สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม มากกว่า 
สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อ
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๕๐) 

การศึกษา   
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อื่นๆ 

๓.๒๐ ๓.๓๙ ๓.๔๗ ๓.๖๙ ๓.๘๒ ๓.๑๔ 
ประถมศึกษา ๓.๒๐ - -๐.๑๙๐ -๐.๒๖๗ -๐.๔๘๙* -๐.๖๑๔* ๐.๐๖๑ 
มัธยมศึกษา ๓.๓๙ - - -๐.๐๗๗ -๐.๒๙๘* -๐.๔๒๔* ๐.๒๕๒ 
ปวช.ปวส. ๓.๔๗ - - - -๐.๒๒๒ -๐.๓๔๗ ๐.๓๒๙ 
ปรญิญาตร ี ๓.๖๙ - - - - -๐.๑๒๕ ๐.๕๕๐* 
สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

๓.๘๒ - - - - - ๐.๖๗๕* 

อ่ืนๆ  ๓.๑๔ - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา น้อยกว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับปริญญตรี และสูง
กว่าปริญญาตรี และสมาชิกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา มากกว่า สมาชิกที่มีระดับการศึกษาอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อ
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๕๐) 

การศึกษา   
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อื่นๆ 

๓.๓๑ ๓.๔๑ ๓.๓๘ ๓.๖๔ ๓.๘๔ ๓.๒๙ 
ประถมศึกษา ๓.๓๑ - -๐.๑๐๒ -๐.๐๗๒ -๐.๓๓๔ -๐.๕๓๘* ๐.๐๒๐ 
มัธยมศึกษา ๓.๔๑ - - ๐.๐๓๐ -๐.๒๓๒ -๐.๔๓๖* ๐.๑๒๒ 
ปวช.ปวส. ๓.๓๘ - - - -๐.๒๖๒* -๐.๔๖๖* ๐.๐๙๓ 
ปรญิญาตร ี ๓.๖๔ - - - - -๐.๒๐๔ ๐.๓๕๕ 
สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

๓.๘๔ - - - - - ๐.๕๕๘ 

อ่ืนๆ  ๓.๒๙ - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
ปวช. ปวส. มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา น้อยกว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๘ 
 
 

สมมติฐานที่ ๔ สมาชิกที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน  
ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามอาชีพ  

          (n = ๑๕๐) 

การบริหาร
จัดการ 

อาชีพ 

F Sig. รับราชการ 
บริษัทพนักงาน

เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจขายตรง
ค่ายอื่นๆ 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านเมตตา ๓.๑๔ ๐.๐๐๐ ๓.๑๖ ๐.๔๗๙ ๓.๓๖ ๐.๒๓๖ ๒.๘๖ ๐.๗๐๐ ๓.๕๔ ๐.๗๔๑ ๓.๕๕ ๐.๒๖๙ ๓.๓๗ ๐.๓๔๙ ๓.๙๗ ๐.๗๐๑ ๔.๐๗๕ .๐๐๐* 
ด้านกรณุา ๓.๓๖ ๐.๑๐๑ ๓.๕๕ ๐.๔๙๗ ๓.๕๐ ๐.๓๐๓ ๒.๙๖ ๐.๒๙๕ ๓.๓๖ ๐.๗๑๔ ๓.๖๔ ๐.๖๒๕ ๓.๓๐ ๐.๓๑๙ ๓.๙๔ ๐.๖๗๔ ๓.๒๕๓ .๐๐๓* 
ดา้นมุทิตา ๓.๗๑ ๐.๘๐๘ ๓.๖๕ ๐.๔๗๒ ๓.๕๐ ๐.๑๕๔ ๓.๑๔ ๐.๓๓๐ ๔.๐๐ ๐.๗๑๐ ๓.๕๒ ๐.๕๔๕ ๓.๕๓ ๐.๒๗๘ ๓.๘๔ ๐.๘๖๘ ๑.๔๖๘ .๑๘๓ 

ด้านอุเบกขา ๓.๓๖ ๐.๓๐๓ ๓.๕๖ ๐.๕๘๘ ๓.๔๙ ๐.๓๗๖ ๒.๙๖ ๐.๔๘๖ ๓.๒๑ ๐.๓๔๐ ๓.๔๘ ๐.๓๔๙ ๓.๓๑ ๐.๓๐๖ ๓.๘๐ ๐.๘๓๗ ๑.๗๔๓ .๑๐๔ 

รวม ๓.๓๙ ๐.๒๕๓ ๓.๖๐ ๐.๔๕๑ ๓.๔๖ ๐.๒๓๖ ๒.๙๘ ๐.๔๔๘ ๓.๕๓ ๐.๔๖๒ ๓.๕๕ ๐.๓๙๑ ๓.๓๘ ๐.๒๖๖ ๓.๘๙ ๐.๗๕๒ ๒.๗๐๘ .๐๑๒** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมาชิกท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านเมตตาและด้านกรุณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนด้านอ่ืนๆ สมาชิกมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 

      

๗๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๙ 
 
 

ดังนั้น จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม ด้านเมตตา และด้านกรุณา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔-๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

(n = ๑๕๐) 

อาชีพ   
รับราชการ 

บริษัทพนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจขายตรง

ค่ายอื่นๆ 
แม่บ้าน 

นักเรียน/
นักศกึษา 

อื่นๆ 

๓.๓๙ ๓.๖๐ ๓.๔๖ ๒.๙๘ ๓.๕๓ ๓.๕๕ ๓.๓๘ ๓.๘๙ 
รับราชการ ๓.๓๙ - -๐.๒๐๓ -๐.๐๖๘ ๐.๔๑๑ -๐.๑๓๔ -๐.๑๕๖ ๐.๐๑๒ -๐.๔๙๗ 
บริษัทพนักงานเอกชน ๓.๖๐ - - ๐.๑๓๕ ๐.๖๑๓* ๐.๐๖๙ ๐.๐๔๖ ๐.๒๑๔ -๐.๒๙๔* 
ธุรกิจส่วนตัว ๓.๔๖ - - - ๐.๔๗๙ -๐.๐๖๖ -๐.๐๘๘ ๐.๐๘๐ -๐.๔๒๙* 
รัฐวิสาหกิจ ๒.๙๘ - - - - -๐.๕๔๕ -๐.๕๖๗ -๐.๓๙๙ -๐.๙๐๗* 
ธุรกิจขายตรงค่ายอื่นๆ ๓.๕๓ - - - - - -๐.๐๒๒ ๐.๑๔๖ -๐.๓๖๓ 
แม่บ้าน ๓.๕๕ - - - - - - ๐.๑๖๘ -๐.๓๔๑ 
นักเรียน/นักศกึษา ๓.๓๘ - - - - - - - -๐.๕๐๙* 
อื่นๆ ๓.๘๙ - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า สมาชิกท่ีมีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม มากกว่า สมาชิกที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ และสมาชิกที่มีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน ธุรกิ จส่วนตัว 

๗๘ 
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๗๐ 
 
 

รัฐวิสาหกิจ และนักเรียนนักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์          
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม น้อยกว่า สมาชิกที่มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามอาชีพ 

(n = ๑๕๐) 

อาชีพ   
รับราชการ 

บริษัทพนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจขายตรง

ค่ายอื่นๆ 
แม่บ้าน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

๓.๓๙ ๓.๖๐ ๓.๔๖ ๒.๙๘ ๓.๕๓ ๓.๕๕ ๓.๓๘ ๓.๘๙ 
รับราชการ ๓.๓๙ - -๐.๔๗๑ -๐.๒๑๔ ๐.๒๘๖ -๐.๓๙๓ -๐.๔๑๑ -๐.๒๒๙ -๐.๘๓๑* 
บริษัทพนักงานเอกชน ๓.๖๐ - - ๐.๒๕๖ ๐.๗๕๖* ๐.๐๗๘ ๐.๐๖๐ ๐.๒๔๒ -๐.๓๖๑* 
ธุรกิจส่วนตัว ๓.๔๖ - - - ๐.๕๐๐ -๐.๑๗๙ -๐.๑๙๖ -๐.๐๑๔ -๐.๖๑๗* 
รัฐวิสาหกิจ ๒.๙๘ - - - - -๐.๖๗๙ -๐.๖๙๖* -๐.๕๑๔ -๑.๑๑๗* 
ธุรกิจขายตรงค่ายอื่นๆ ๓.๕๓ - - - - - -๐.๐๑๘ ๐.๑๖๔ -๐.๔๓๘ 
แม่บ้าน ๓.๕๕ - - - - - - ๐.๑๘๒ -๐.๔๒๐* 
นักเรียน/นักศกึษา ๓.๓๘ - - - - - - - -๐.๖๐๓* 
อื่นๆ ๓.๘๙ - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 

๗๙ 
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๗๑ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า สมาชิกท่ีมีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา มากกว่า สมาชิกที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ สมาชิกที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา น้อยกว่า สมาชิกที่มีอาชีพแม่บ้าน และ
สมาชิกที่มีอาชีพรับราชการ บริษัทพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ แม่บ้าน และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อ การบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา น้อยกว่า สมาชิกที่มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 
ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามอาชีพ 

(n = ๑๕๐) 

อาชีพ   
รับราชการ 

บริษัทพนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจขายตรง

ค่ายอื่นๆ 
แม่บ้าน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

๓.๓๖ ๓.๕๕ ๓.๕๐ ๒.๙๖ ๓.๓๖ ๓.๖๔ ๓.๓๐ ๓.๙๔ 
รับราชการ ๓.๓๖ - -๐.๑๙๖ -๐.๑๔๓ ๐.๓๙๓ ๐.๐๐๐ -๐.๒๘๖ ๐.๐๕๐ -๐.๕๘๔ 
บริษัทพนักงานเอกชน ๓.๕๕ - - ๐.๐๕๓ ๐.๕๘๙* ๐.๑๙๖ -๐.๐๙๐ ๐.๒๔๘ -๐.๓๘๙* 
ธุรกิจส่วนตัว ๓.๕๐ - - - ๐.๕๓๖ ๐.๑๔๓ -๐.๑๔๓ ๐.๑๙๕ -๐.๔๔๒* 
รัฐวิสาหกิจ ๒.๙๖ - - - - -๐.๓๙๓ -๐.๖๗๙* -๐.๓๔๐ -๐.๙๗๗* 
ธุรกิจขายตรงค่ายอื่นๆ ๓.๓๖ - - - - - -๐.๒๘๖ ๐.๐๕๒ -๐.๕๘๔* 
แม่บ้าน ๓.๖๔ - - - - - - ๐.๓๓๘ -๐.๒๙๙ 
นักเรียน/นักศกึษา ๓.๓๐ - - - - - - - -๐.๖๓๗* 
อื่นๆ ๓.๙๔ - - - - - - - - 

๘๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า สมาชิกท่ีมีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา มากกว่า สมาชิกที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ และสมาชิกที่มีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว 
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจขายตรงค่ายอ่ืนๆ และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา น้อยกว่า สมาชิกที่มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  

๘๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สมมติฐานที่ ๕ สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน  
ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์
คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

          (n = ๑๕๐) 

การบริหาร
จัดการ 

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๑๐,๐๐๐-

๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑-

๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑-

๒๕,๐๐๐ บาท 
๒๕,๐๐๑-

๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑-

๓๕,๐๐๐ บาท 
๓๕,๐๐๑-

๔๐,๐๐๐ บาท 
๔๐,๐๐๑-

๔๕,๐๐๐ บาท 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านเมตตา ๓.๓๕ ๐.๓๖๘ ๓.๖๕ ๐.๕๘๓ ๓.๖๖ ๐.๔๕๔ ๓.๔๖ ๐.๗๕๑ ๓.๔๑ ๐.๑๕๓ ๓.๔๑ ๐.๑๕๓ ๔.๑๔ ๐.๖๐๖ ๓.๕๗ ๐.๐๐๐ ๒.๕๓๑ .๐๑๗* 
ด้านกรณุา ๓.๒๙ ๐.๓๓๑ ๓.๖๕ ๐.๖๒๕ ๓.๕๕ ๐.๔๒๕ ๓.๖๓ ๐.๕๖๖ ๔.๐๐ ๐.๖๑๐ ๓.๕๑ ๐.๓๗๗ ๓.๓๖ ๐.๕๐๕ ๓.๕๗ ๐.๐๐๐ ๒.๕๖๐ .๐๑๖* 
ด้านมุทิตา ๓.๕๕ ๐.๓๗๕ ๓.๖๕ ๐.๖๔๒ ๓.๕๘ ๐.๔๐๑ ๓.๖๘ ๐.๕๓๓ ๔.๐๖ ๐.๖๒๗ ๓.๕๙ ๐.๓๔๔ ๔.๓๖ ๐.๙๐๙ ๓.๕๗ ๐.๐๐๐ ๑.๕๒๘ .๑๖๒ 

ด้านอุเบกขา ๓.๒๙ ๐.๒๖๘ ๓.๕๘ ๐.๗๑๐ ๓.๕๑ ๐.๕๔๓ ๓.๕๗ ๐.๖๔๘ ๔.๐๐ ๐.๖๙๓ ๓.๕๙ ๐.๒๕๓ ๓.๗๑ ๐.๐๐๐ ๔.๐๐ ๐.๐๐๐ ๑.๙๑๒ .๐๗๒ 

รวม ๓.๓๗ ๐.๒๖๒ ๓.๖๓ ๐.๕๙๔ ๓.๕๗ ๐.๔๐๐ ๓.๕๘ ๐.๖๐๙ ๔.๐๒ ๐.๖๑๗ ๓.๕๓ ๐.๑๙๐ ๓.๘๙ ๐.๒๕๓ ๓.๖๘ ๐.๐๐๐ ๒.๑๒๙ .๐๔๔* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านเมตตาและด้านกรุณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ 
สมาชิกมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

      

๘๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ดังนั้น จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม ด้านเมตตา และด้านกรุณา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๘-๔.๒๐ 
ตารางท่ี ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) โดยรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(n = ๑๕๐) 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท)   

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ 

๑๐,๐๐๐-
๑๕,๐๐๐ 

๑๕,๐๐๑-
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑-
๒๕,๐๐๐ 

๒๕,๐๐๑-
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑-
๓๕,๐๐๐ 

๓๕,๐๐๑-
๔๐,๐๐๐ 

๔๐,๐๐๑-
๔๕,๐๐๐ 

๓.๓๗ ๓.๖๓ ๓.๕๗ ๓.๕๘ ๔.๐๒ ๓.๕๓ ๓.๘๙ ๓.๖๘ 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ ๓.๓๗ - -๐.๒๖๓* -๐.๒๐๔ -๐.๒๑๕ -๐.๖๔๖* -๐.๑๕๖ -๐.๕๒๓ -๐.๓๐๙ 

๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ ๓.๖๓ - - ๐.๐๕๙ ๐.๐๔๘ -๐.๓๘๓* ๐.๑๐๗ -๐.๒๖๐ -๐.๐๔๖ 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ ๓.๕๗ - - - -๐.๐๑๑ -๐.๔๔๒* ๐.๐๔๘ -๐.๓๑๙ -๐.๑๐๕ 
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ ๓.๕๘ - - - - -๐.๕๓๖* ๐.๐๕๖ -๐.๖๗๙ -๐.๑๐๗ 
๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ ๔.๐๒ - - - - - ๐.๕๙๒* ๐.๑๔๓ ๐.๔๒๙ 
๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ ๓.๕๓ - - - - - - -๐.๗๓๕ -๐.๑๖๓ 
๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ ๓.๘๙ - - - - - - - ๐.๕๗๑ 
๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ ๓.๖๘ - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

๘๓ 
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 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท, ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท, ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท 
และสมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยรวม น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ตารางท่ี ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านเมตตา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(n = ๑๕๐) 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท)   

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ 

๑๐,๐๐๐-
๑๕,๐๐๐ 

๑๕,๐๐๑-
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑-
๒๕,๐๐๐ 

๒๕,๐๐๑-
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑-
๓๕,๐๐๐ 

๓๕,๐๐๑-
๔๐,๐๐๐ 

๔๐,๐๐๑-
๔๕,๐๐๐ 

๓.๓๕ ๓.๖๕ ๓.๖๖ ๓.๔๖ ๓.๔๑ ๓.๔๑ ๔.๑๔ ๓.๕๗ 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ ๓.๓๕ - -๐.๓๐๓* -๐.๓๑๒* -๐.๑๑๖ -๐.๖๕๒* -๐.๐๖๐ -๐.๗๙๕* -๐.๒๒๓ 

๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ ๓.๖๕ - - -๐.๐๐๙ ๐.๑๘๗ -๐.๓๔๙ ๐.๒๔๓ -๐.๔๙๒ ๐.๐๘๐ 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ ๓.๖๖ - - - ๐.๑๙๖ -๐.๓๔๐ ๐.๒๕๒ -๐.๔๘๓ ๐.๐๘๙ 
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ ๓.๔๖ - - - - -๐.๕๓๖* ๐.๐๕๖ -๐.๖๗๙ -๐.๑๐๗ 
๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ ๓.๔๑ - - - - - ๐.๕๙๒* -๐.๑๔๓ ๐.๔๒๙ 
๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ ๓.๔๑ - - - - - - -๐.๗๓๕ -๐.๑๖๓ 
๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ ๔.๑๔ - - - - - - - ๐.๕๗๑ 
๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ ๓.๕๗ - - - - - - - - 

๘๔ 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท, ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ 
บาท, ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท และ ๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ บาท สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ 
บาท และสมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา มากกว่า สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๕ 
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๗๗ 
 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของของสมาชิกต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) ด้านกรุณา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(n = ๑๕๐) 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท)   

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ 

๑๐,๐๐๐-
๑๕,๐๐๐ 

๑๕,๐๐๑-
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑-
๒๕,๐๐๐ 

๒๕,๐๐๑-
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑-
๓๕,๐๐๐ 

๓๕,๐๐๑-
๔๐,๐๐๐ 

๔๐,๐๐๑-
๔๕,๐๐๐ 

๓.๒๙ ๓.๖๕ ๓.๕๕ ๓.๖๓ ๔.๐๐ ๓.๕๑ ๓.๓๖ ๓.๕๗ 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ ๓.๒๙ - -๐.๓๖๘* -๐.๒๖๖* -๐.๓๓๙ -๐.๗๑๔* -๐.๒๒๔ -๐.๐๗๑ -๐.๒๘๖ 

๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ ๓.๖๕ - - ๐.๑๐๒ ๐.๐๒๘ -๐.๓๔๙ ๐.๑๔๓ ๐.๒๙๖ ๐.๐๘๒ 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ ๓.๕๕ - - - -๐.๐๗๓ -๐.๔๔๘* ๐.๐๔๒ ๐.๑๙๕ -๐.๐๒๐ 
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ ๓.๖๓ - - - - -๐.๓๗๕ ๐.๑๑๕ ๐.๒๖๘ ๐.๐๕๔ 
๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ ๔.๐๐ - - - - - ๐.๔๙๐ ๐.๖๔๓ ๐.๔๒๙ 
๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ ๓.๕๑ - - - - - - ๐.๑๕๓ -๐.๐๖๑ 
๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ ๓.๓๖ - - - - - - - -๐.๒๑๔ 
๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ ๓.๕๗ - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท, ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ 
บาท และ ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท และสมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา น้อยกว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท 
 

๘๖ 
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๗๘ 
 
 

ตารางที่ ๔.๒๑ สรุปโดยภาพรวมการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตามสมมติฐานที่ ๑-๔  
  

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่าทดสอบ ค่า Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑ เพศ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด   

t – test  ๐.๐๑๑      

๒ อายุ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test  ๐.๙๔๖    

๓ การศึกษา 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test  ๐.๐๔๖      

๔ อาชีพ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test ๐.๐๑๒   

๕ รายได้ต่อเดอืน 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test ๐.๐๔๔   

 

๘๗ 
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๘๘ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑ สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ 
คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส่วนสมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น 
ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด (Open-
Ended) ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นความเรียงประกอบตาราง ดังนี้  

๔.๔.๑ ด้านเมตตา 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในด้านเมตตา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๒ 
ตารางที่ ๔.๒๒ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา 
 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
๑. แผนพัฒนาสมาชิกไม่มีความชัดเจน ๑.  ผู้ บริหารควรวางแผนพัฒนาสมาชิก ให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นการอ านวยประโยชน์ให้แก่
บุคคลากรบริษัท 

๒. การเปิดโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมน้อย ๒. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วน
ร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือโยชน์ 

๓. เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการท างาน ๓. ผู้บริหารเอ้ือประโยชน์ให้สมาชิก ใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

๔. พัฒนาพนักงานโดยรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเดียว 

๔. บริษัทควรส ารวจความต้องการของพนักงานใน
การพัฒนาตนเอง เ พ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

๕. ความอคติต่อพนังงานบางคน ๕. บริษัทควรมีการบริหารการวางแผนงานบุคลากร
ด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

 

๑๓๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 
 

๔.๔.๒ ด้านกรุณา 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในด้านกรุณา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๓ 
ตารางที่ ๔.๒๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา 
 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
๑. แรงจูงใจในการท างานน้อย ๑. บริษัทควรส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอ

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง
เท่าเทียมกัน 

๒. ขวัญและก าลังใจน้อย ๒. ผู้บริหารควรมีงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการ
พัฒนาด้านขวัญก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรในบริษัท 

๓. การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย ๓. ผู้บริหารควรบริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
แ ละบุ คล ากร มี ส่ ว น รวม ในการท า ง าน เ พ่ื อ
ประสิทธิภาพ 

๔. ใช้คนไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ๔. บริษัทควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ 

๕. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นน้อย ๕. ผู้บริหารควรมีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 
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๙๐ 
 

๔.๔.๓ ด้านมุทิตา 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในด้านมุทิตา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๔ 
ตารางที่ ๔.๒๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา 
 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
๑. ขาดการยกย่องชมเชยผู้ท างานเก่ง ๑. ผู้บริหารควรมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่

ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
๒. งบประมาณไม่เท่าเทียมกันในแต่ละฝ่าย ๒. ผู้บริหารควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

สนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
ทุกข์ระดับด้วยความยินดี 

๓. การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย ๓. ผู้บริหารควรบริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรมีส่ วนรวมในการท างานเ พ่ือ
ประสิทธิภาพ 

๔. การให้ค าปรึกษาแก่พนักงานที่มีปัญหา ๔. บริษัทควรมีความยินดีในการให้ค าปรึกษา
แนะน าแกเ่จ้าหน้าที่และบุคลากร 

๕. การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพน้อย ๕. บริษัทควรมีการพิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร มี ผ ล ง า น ดี ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม 
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๙๑ 
 

๔.๔.๔ ด้านอุเบกขา 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในด้านอุเบกขา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
๔.๒๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๕ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา 
 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
๑. การเลือกที่รักมักท่ีชังแก่พนักงาน ๑. ผู้บริหารควรมีความเป็นกลางในการส่งเสริม

พนักงานให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป 

๒. การรับผลประโยชน์ เช่น โบนัส เป็นต้น ไม่เท่า
เทียมกัน 

๒. ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่
และบุคลากร ให้มีบทบาทหน้าที่ และได้ รับ
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

๓. การประเมินผลงานตามความรู้สึกนึกคิด ๓. ทางบริษัทควรแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบ
ล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม 

๔. การประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว ๔. ทางบริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ
ผลตอบแทนจากผลส าเร็จของงาน 

๕. การใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือส าหรับการ
ติดตามผลงานน้อย 

๕. ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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๙๒ 
 

๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าทรัพยากรมนุษย์ เหล่านี้ จะสามารถท าให้
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด มีการพัฒนาดีขึ้น และมีผลประโยชน์ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร  ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แต่ละด้านแตกต่างกัน 
คือ ด้านมุทิตา รองลงมา ด้านเมตตา ด้านกรุณา และสุดท้าย ด้านอุเบกขา โดยตรงดังแผนภูมิที่ ๓.๑ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 

ด้านอุเบกขา 
 ตามการพิจารณาจะเห็นว่า ด้านนี้เป็นด้านอยู่ในระดับ 
ท้ายสุด เพราะมีปัญหา และอุปสรรคมาก เช่น การเลือกที่รัก
มักที่ชังแก่พนักงาน การรับผลประโยชน์ เช่น โบนัส เป็นต้น 
ไม่เท่าเทียมกัน การประเมินผลงานตามความรู้สึกนึกคิด การ
ประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว และการใช้
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือส าหรับการติดตามผลงานน้อย 

 

ด้านมุทิตา 
 เห็นว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๒ “ผู้บริหารได้
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี อยู่ในระดับปานกลาง” 
ในด้านมุทิตามีการบริหารงานส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพื่อประสิทธิภาพ มีความยินดี
ในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าหน้าที่และบุคลากร มีการ
พิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรมีผลงานดีให้ได้รับ
ความ เจริญก้ าวหน้า ในหน้ าที่ การงานอย่ า ง เป็นธรรม 
เพราะฉะนั้น ด้านมุทิตาอยู่ในระดับมาก มากว่าท้ัง ๓ ด้าน 

ด้านกรุณา 

 ด้านนี้ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่มีอุปสรรคมาก

พอสมควรคือแรงจูงใจในการท างานน้อย ขวัญและก าลังใจ
น้อย การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย ใช้คนไม่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นน้อย เพราะอย่างนั้น ด้านกรุณา อยู่ในระดับน้อยกว่า 
ด้านมุทิตา และเมตตา แต่มากกว่าอุเบกขา  

 

ด้านเมตตา 

 เห็นว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๔ 
“บริษัทส ารวจความต้องการของพนักงานในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง” อยู่ในระดับปานกลาง แผนพัฒนา
สมาชิกไม่มีความชัดเจน การเปิดโอกาสในการสร้าง
การมีส่วนร่วมน้อย เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการ
ท า งาน พัฒนาพนักงานโดยรับนโยบายจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว และความอคติต่อพนังงาน
บางคน ดังนั้น ด้านเมตตาระดับมากกว่า ๒ ด้าน แต่

แผนภูมิที่ ๓.๑ องค์ความรู้จากการวิจัย 
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บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) จากบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน ๑๕๐ คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 
ใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นทั้ง
ปลายปิด และปลายเปิด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F – test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way analysis of variance) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง จึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผล 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญิง จ านวน ๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ และเป็นชาย จ านวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 
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๙๔ 
 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๙๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๗๐ 
อายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ อายุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๕ 
คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๐ และสุดท้ายมีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ 
 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๘๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐๐ รองลงมา คือ มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน ๒๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๔.๐๐ ระดับ ปวช.ปวส. จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๐ ระดับประถมศึกษา จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ และสุดท้ายมี
การศึกษาอ่ืนๆ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพบริษัทพนักงานเอกชน จ านวน ๘๕ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๗๐ รองลงมา คือ มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๐ เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ มีธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖.๗๐ เป็นแม่บ้าน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๐ มีธุรกิจขายตรงค่ายอ่ืนๆ จ านวน ๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ มีรัฐวิสาหกิจ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๐ และสุดท้ายรับราชการ 
จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๐ 
    รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๗๐ รองลงมา คือ ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๑.๓๐ ระหว่าง ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๓๐ ระหว่าง 
๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ระหว่าง ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๐ ระหว่าง ๓๐,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท จ าวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔.๗๐ ระหว่าง ๔๐,๐๐๑-๔๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓ และสุดท้ายมีรายได้
ระหว่าง ๓๕,๐๐๑-๔๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๐ 
 ๕.๑.๒ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
  ๕.๑.๒.๑ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม 
  การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = ๓.๕๘, S.D. = ๐.๕๐๐) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านมุทิตา (  = ๓.๖๕ , S.D. = ๐.๕๓๙) รองลงมาคือ ด้านเมตตา 
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(  = ๓.๕๙ , S.D. = ๐.๕๓๔) ด้านกรุณา (  = ๓.๕๖ , S.D. = ๐.๕๓๗) และสุดท้ายคือ ด้าน
อุเบกขา (  = ๓.๕๔ , S.D. = ๐.๕๙๓) 
  ๕.๑.๒.๒ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา 
  การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (   = ๓.๕๙ , S.D. = ๐.๕๓๔) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๔) บริษัทส ารวจความต้องการของ
พนักงานในการพัฒนาตนเอง เพ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 
(  = ๓.๔๓ , S.D. = ๐.๗๐๙) 
  ๕.๑.๒.๓ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา 
  การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (   = ๓.๕๖ , S.D. = ๐.๕๓๗) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๔ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา 
  การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (   = ๓.๖๕, S.D. = ๐.๕๓๙) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๒ ผู้บริหารได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี อยู่ในระดับปานกลาง (   
= ๓.๔๙, S.D. = ๐.๗๙๒) 
  ๕.๑.๒.๕ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา 
  การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอย
แอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = ๓.๖๕, S.D. = ๐.๕๓๙) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ ๗ ผู้บริหารไม่มีอคติที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (   = 
๓.๔๕, S.D. = ๐.๗๙๙) 
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 ๕.๑.๓ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปโดยภาพรวมการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตามสมมติฐานที่ ๑-๕  
 

สมมติฐาน ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม ค่าทดสอบ ค่า Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑ เพศ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

t – test  ๐.๐๑๑    

๒ อายุ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test  ๐.๙๔๖    

๓ การศึกษา 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test  ๐.๐๔๖    

๔ อาชีพ 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test ๐.๐๑๒   

๕ 
รายได้ต่อ

เดือน 
การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

F – test ๐.๐๔๔  
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จากตารางที่ ๕.๑ สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส่วนสมาชิกที่มีอายุต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท 
จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากค าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended) ผู้วิจัยสรุปข้อมูลโดยเขียนเป็นความเรียง ดังนี้  

๕.๑.๔.๑ ด้านเมตตา 
  ๑) ปัญหา อุปสรรค  
แผนพัฒนาสมาชิกไม่มีความชัดเจน การเปิดโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมน้อย เทคโนโลยีไม่
เพียงพอต่อการท างาน พัฒนาพนักงานโดยรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว และความอคติต่อ
พนังงานบางคน 
  ๒) ข้อเสนอแนะ 
   ผู้บริหารควรวางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ เป็นการอ านวยประโยชน์
ให้แก่บุคคลากรบริษัท เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือโยชน์ เอ้ือประโยชน์ให้สมาชิก ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ ส ารวจความต้องการของพนักงานในการพัฒนาตนเอง เพ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และควรมีการบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงธรรมปราศจาก
อคต ิ

๕.๑.๔.๒ ด้านกรุณา 
  ๑) ปัญหา อุปสรรค  
  แรงจูงใจในการท างานน้อย ขวัญและก าลังใจน้อย การมีส่วนร่วมในการท างานน้อย 
ใช้คนไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นน้อย 
 ๒) ข้อเสนอแนะ 

  บริษัทควรส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน มีงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาด้านขวัญก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในบริษัท บริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการท างาน
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เพ่ือประสิทธิภาพ จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถ และมีการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

๕.๑.๔.๓ ด้านมุทิตา 
  ๑) ปัญหา อุปสรรค  
  ขาดการยกย่องชมเชยผู้ท างานเก่ง งบประมาณไม่เท่าเทียมกันในแต่ละฝ่าย การมี
ส่วนร่วมในการท างานน้อย การให้ค าปรึกษาแก่พนักงานที่มีปัญหา และการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายอาชีพน้อย 
  ๒) ข้อเสนอแนะ 
   ผู้บริหารควรมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี 
บริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพ มีความยินดีใน
การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าหน้าที่และบุคลากร มีการพิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ผลงานดีให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม 

๕.๑.๔.๔ ด้านอุเบกขา 
  ๑) ปัญหา อุปสรรค  
  การเลือกที่รักมักที่ชังแก่พนักงาน การรับผลประโยชน์ เช่น โบนัส เป็นต้น ไม่เท่า
เทียมกัน การประเมินผลงานตามความรู้สึกนึกคิด การประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว 
และการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือส าหรับการติดตามผลงานน้อย 
  ๒) ข้อเสนอแนะ 
  ผู้บริหารควรมีความเป็นกลางในการส่งเสริมพนักงานให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป มีการวางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่และ
บุคลากร ให้มีบทบาทหน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงานเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจากผลส าเร็จของงาน และมีการติดตามผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๕.๒ อภิปรายผล 
 ๕.๒.๑ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
  ๕.๒.๑.๑ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการ
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บริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มีการบริหารที่มีการน าหลักพรหมวิหารไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล่าวว่ากระบวนการบริหารเกิด
ได้หลายแนวคิด เช่น โพสด์คอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) 
และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร ๗ ประการ ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน(Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 
๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวม
เรียกว่า พอคค์ (POCCC)๑ 
  ๕.๒.๑.๒ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านเมตตา อยู่ในระดับมาก แสดงว่า ผู้บริหารได้
วางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ เป็นการอ านวยประโยชน์ให้แก่บุคคลากรบริษัทเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือโยชน์ เอ้ือ
ประโยชน์ให้สมาชิก ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพบริษัทส ารวจความ
ต้องการของพนักงานในการพัฒนาตนเอง เพ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องผู้บริหาร
ได้จัดท าข้อมูลประวัติสมาชิกที่จะใช้ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่ายบริษัทได้

มีการบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และเมื่อมีปัญหา/อุปสรรค
ในการบริหาร การวางแผน ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการบริหารงานให้ส าเร็จลุล่ว ง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการวาง
แผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมก ากับ ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากร
อ่ืนๆ เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
 ลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส าคัญ ๘ ประการ๒ ดังนี้ 
 ๑. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุ่มใดกลุ่มหนึ่งถ้าจะ
กล่าวถึงบุคคลผู้ท าหน้าที่บริหารนั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร 

                                       
๑วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น 

และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 
๒ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ บรรณกิจ, 

๒๕๔๔), หน้า ๗๘. 
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 ๒. การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ตามส่วนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 ๓. การบริหารเป็นแนวทางส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอกองค์กรดังเช่น 
ถ้าผู้บริหารต้องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจได้โดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช้ จัดการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กร
และผู้ปฏิบัติงานด้วย ตัวอย่างผลกระทบต่อสังคมภายนอกเป็นต้นว่าถ้าองค์กรนั้นๆ มีนโยบายที่จะท า
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษา หรือบริจาคเงินก่อสร้าง
โรงเรียนก็นับว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพัฒนาสังคม 
ภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแห่งอาจไม่น าพาต่อความเดือดร้อนร าคาญ  ซึ่งองค์กรของตนก่อขึ้น 
เช่น สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นผลของการบริหารอันมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
 ๔. การบริหารเป็นเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึ้น เพ่ือด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียง
บุคคลเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถก าจัด ทั้งด้านก าลังกาย ก าลัง
สมองและเวลา จึงจ าต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน 
 ๕. การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็แต่โดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืน  ๆ
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่น ผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มี
ความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กร 
 ๖. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็แต่โดยการใช้ความรู้ความช านาญ
และการฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารเป็น
วิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบัติ
โดยตรง แต่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหารอันได้แก่การวางแผน  การจัดองค์การ 
ฯลฯ 
 ๗. การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารด าเนินไปอย่างไร ได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 
 ๘. เจ้าของธุรกิจไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่ผู้บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล้ว  (ยกเว้นองค์กร
ขนาดเล็ก) คณะผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ในนาม
ของเจ้าของธุรกิจ  
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  ๕.๒.๑.๓ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก แสดงว่า บริษัทได้
ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน มี
งบประมาณที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาด้านขวัญก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรในบริษัท 
บริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพ จัดบุคลากร
เข้าปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อบริษัท จัดให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ
กฎเกณฑ์อย่างเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ๓ กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
จัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่ส าคัญ ๔ อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 
และการควบคุม รูปแบบของการบริหารดังกล่าวนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่
สิบเก้า 
   ๕.๒.๑.๔ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านมุทิตา อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารได้ยกย่อง
ชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการพัฒนา
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี ยินดีที่บุคลากรมาใช้บริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาอ านวยความสะดวกในองศ์กร มีความยินดีในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าหน้าที่
และบุคลากร มีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ พิจารณา
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีผลงานดีให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็น
ธรรม และจัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีผลงานดี ให้ได้รับผลประโยชน์ด้วยความเป็น
ธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิด (David  Schwartz)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “การบริหาร  
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  ส าหรับด้านการบริหารที่เป็นศาสตร์  (Scientific Management)  ถือว่าเป็น
เรื่องของการใช้ความรู้ที่ ได้รับการพิสูจน์และจัดระเบียบแล้ว ในการจัดการต่อกิจกรรมขององค์การ
อย่างมีแบบแผน เช่น ในเรื่องของการวิเคราะห์ วิธีการทางสถิติ การใช้ เหตุผล ส่วนด้านการบริหารที่
เป็นศิลป์ (Artistic Management) นั้น เป็นเรื่องของการใช้ความรู้สึก ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ 
เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การบริหารทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลป์ นับว่ามีความ

                                       
 ๓สมยศ นาวีการ,รศ.,ธุรกิจเบื้องต้น,( กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์ดอกหญ้า, ๒๕๔๐ ), หน้า  ๓. 
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จ าเป็นในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอันมาก ซึ่งการเลือกใช้จะใช้ด้านใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความจ าเป็น
และความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์”๔  
   ๕.๒.๑.๕ การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
บริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ด้านอุเบกขา อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีความเป็นกลาง
ในการส่งเสริมพนักงานให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่
สูงขึ้นไป วางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่และบุคลากร ให้มีบทบาทหน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ แจ้งเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม วาง
นโยบายให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม เปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงานเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจากผลส าเร็จของงาน  และไม่มีอคติที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฮาวเวิร์ด (Howard M. Carlisle) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารเป็นเรื่องของ
การใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การบริหารเป็น
เรื่องของกระบวนการผสมผสานหรือการประสานงาน เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์
ของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสรุปความได้ ๕ ประการดังนี้๕ 
   ๑ การบริหารเป็นกระบวนการ 
   ๒ การบริหารเป็นเรื่องขององค์การที่เกี่ยวข้องกับคน 
   ๓ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการและมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
   ๔ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
  ๕ การบริหารท าให้มุ่งเน้นลงไปที่กิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
  ๕.๒.๒ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 

สมาชิกที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส่วนสมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

                                       
    ๔ Schwartz, David, Introduction to Management: Principles Practice and Process, (New 

York: Hascourt Brace Jovanovich, 1980), P. 27. 
    ๕ Carlisle, Howard M, Management: Concepts and Situation, (Chicago: Science 

Research Associates, 1976), P. 126. 
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บริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์
ปอเรชั่น ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๒.๒.๑ เพศ 
  สมาชิกที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน แสดงว่า 
สมาชิกของบริษัทท้ังชายและหญิงต่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ที่แตกต่างกัน ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการ
ปรับรูปแบบวิธีการให้เหมาะสมกับการบริหารงานของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญชยพร 
อุทัยพันธุ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัด
ขอนแก่น ใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางการบริหาร ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญการพนักงาน และด้านการเป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลง 
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลประเภทของสถานประกอบการและขนาดของสถานประกอบการ
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๑๔๕ คน 
ผลการวิจัยพบว่า๖ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพศชายกับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพศหญิง  ได้
ด าเนิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยุทธ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕ 

 ๕.๒.๒.๒ อายุ 
 สมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ไม่แตกต่างกัน แสดงว่า 
สมาชิกของบริษัทที่มีอายุแตกต่างกันต่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกัน ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สามารถใช้รูปแบบวิธีการให้เหมาะสมกับทุกอายุของพนักงานในการบริหารงานของบริษัทได้ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญชยพร อุทัยพันธุ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหาร ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญการพนักงาน 
และด้านการเป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลง จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลประเภทของสถาน
ประกอบการและขนาดของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถาน

                                       
๖สัญชยพร อุทัยพันธุ์,“บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการจังหวัดขอนแก่น”, 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๖), 
หน้า บทคัดย่อ. 
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ประกอบการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๑๔๕ คน ผลการวิจัยพบว่า๗ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ช่วงการท างานที่ต่างกัน และมีช่วงรายได้ท่ีต่างกันได้ด าเนินการบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
สถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่นด้านการเป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .๐๕ 

 ๕.๒.๒.๓ การศึกษา 
 สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน แสดงว่า 
สมาชิกของบริษัทที่มีการศึกษาคนละระดับต่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่แตกต่างกัน ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ควรมีการปรับรูปแบบการบริหารงานโดยใช้รูปแบบวิธีการให้เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละระดับ
การศึกษาที่แตกกันกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แอบบี้ ลิวและเจฟฟี วอล (Liu, & Wall) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศจีนผลการศึกษาพบว่า ประเทศจีนเป็นประเทศ
ที่ก าลังเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษาและการ
ฝึกอบรมเนื่องจากทุนทางทรัพยากรบุคคลไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควรระหว่างที่มีการเปลี่ยน
แผนการรวมศูนย์ไปเป็นเศรษฐกิจ ที่เน้นการตลาด มีการจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
เตรียมก าลังคนที่ได้มาตรฐานในด้านการให้ บริการให้แก่องค์กรใหญ่ๆโดยไม่ได้สนใจความต้องการ
ของตลาดในประเทศ การขาดแรงงานคนท้องถิ่นที่มีประสบการณ์เป็นสภาวะที่ไม่น่าพอใจของ
อุตสาหกรรมและคนท้องถิ่นเอง เพราะฝ่ายจัดการและพนักงานอาวุโสเป็นงานของคนต่างชาติส่วน
งานที่ไม่มีทักษะและจ่ายค่าตอบแทนต่ าเป็นของคนท้องถิ่น การวางแผนพัฒนาคนจึงควรเป็นสิ่งที่ต้อง
สนใจของธุรกิจที่มีความร่วมมือกันและคุณภาพของคนที่เป็นที่ต้องการจ้างงานขององค์กรต่าง  ๆ 
ประเทศจีนมีแรงงานมากมายที่ไม่มีทักษะการท างานและผลผลิตในการท างานต่ ามีความแตกต่างด้าน
แรงงานและโอกาสการจ้างงาน ภายใต้ทางเลือกที่จ ากัด จึงท าให้มีการอพยพของคนงานจากงาน
ปัจจุบันไปสู่การจ้างงานที่มีโอกาสได้ค่าตอบแทนสูง๘ 

 

                                       
๗สัญชยพร อุทัยพันธุ์,“บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการจังหวัดขอนแก่น”, 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๖), 
หน้า บทคัดย่อ. 

๘Liu,  Abby,  &  wall, Geoffrey. (2504) Planning Tourism Employment : A 
developingCountry Perspective. Tourism Management, 27-1 February 2006, p 157-17. (อ้างอิง จาก
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์. ชุติมา ต่อเจริญ และคณะ, โครงการ “ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต” ธันวาคม พ.ศ๒๕๔๙ ), หน้า ๔๒. 
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 ๕.๒.๒.๔ อาชีพ 
 สมาชิกที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่างกัน แสดงว่า 
สมาชิกของบริษัทท่ีมีอาชีพแตกต่างกันต่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่แตกต่างกัน ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรมี
การปรับรูปแบบการบริหารงานโดยใช้รูปแบบวิธีการให้เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละระดับอาชีพที่
แตกกันกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไวย์เน่ ศึกษาบทบาทของทุนมนุษย์แรงจูงใจ และการ
สนับสนุนจากหัวหน้างานในการทานายถึงความส าเร็จในอาชีพในด้านการขึ้นเงินเดือน  การเลื่อน
ต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้คือ หัวหน้างานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจานวนทั้งสิ้น ๒๔๕ คน ผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย ์แรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก
หัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพ ดังนี้ ทุนมนุษย์ในด้านการฝึกอบรมนั้นมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในอาชีพด้านความพึงพอใจในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๑ และแรงจูงใจในด้านความปรารถนาที่จะต้องการเลื่อนขั้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่านั้นมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในอาชีพด้านการขึ้นเงินเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ     
.๐๕ ส่วนการสนับสนุนจากหัวหน้างานในด้านการเป็นผู้นาการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นาและผู้ตาม 
(Leader-member Exchange) นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในอาชีพทั้ง ๓ ด้าน (การ
ขึ้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๙ 

 ๕.๒.๒.๕ รายได้ต่อเดือน 
 สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แตกต่าง
กัน แสดงว่า สมาชิกของบริษัทที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันต่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่แตกต่างกัน ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ควรมีการปรับรูปแบบการบริหารงานโดยใช้รูปแบบวิธีการให้เหมาะสมกับพนักงานใน
แต่ละระดับรายได้ที่แตกกันกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญชยพร อุทัยพันธุ์ ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น ใน ๔ ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหาร ด้าน
การเป็นผู้เชี่ยวชาญการพนักงาน และด้านการเป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลง จ าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลประเภทของสถานประกอบการและขนาดของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่าง คือ นัก

                                       
 ๙Wayne&Dewey,J.(1933).How We Think. New York : D.C.Heath and   Company.  
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บริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๑๔๕ คน ผลการวิจัยพบว่า๑๐ 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีช่วงการท างานที่ต่างกัน และมีช่วงรายได้ที่ต่างกันได้ด าเนินการบทบาท
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ จังหวัดขอนแก่นด้านการเป็นตัวการในการ
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๕.๓.๑.๑ ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่และบุคลากร ให้มีบทบาท
หน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม  
  ๕.๓.๑.๒ ผู้บริหารควรบริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวมในการ
ท างานเพ่ือประสิทธิภาพ 
  ๕.๓.๑.๓ บริษัทควรส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 
  ๕.๓.๑.๔ ผู้บริหารควรวางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ เป็นการอ านวย
ประโยชน์ให้แก่บุคคลากรบริษัท 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 
  ๕.๓.๒.๑ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่าง 
ๆ ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือโยชน์ 
  ๕.๓.๒.๒ ผู้บริหารเอ้ือประโยชน์ให้สมาชิก ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 
  ๕.๓.๒.๓ บริษัทควรส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 
  ๕.๓.๒.๔ บริษัทควรมีการพิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีผลงานดีให้
ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม  
 

                                       
๑๐สัญชยพร อุทัยพันธุ์,“บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการจังหวัดขอนแก่น”, 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๖), 
หน้า บทคัดย่อ. 
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 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ๕.๓.๓.๑ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเปลี่ยนจากการศึกษาเปรียบเทียบหลายๆ บริษัท
เพ่ือแสวงหาข้อดีของการบริหารแล้วน ามาสู่การบูรณาการการบริหารต่อไป 
  ๕.๓.๓.๒ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้ทราบ
รายละเอียด ด้วยการสัมภาษณ์ (Inter View) โดยแบบสัมภาษณ์ รวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
   ๕.๓.๓.๓ ศึกษารูปแบบ การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตาม
หลักธรรมพุทธศาสนา 
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พระราชสังวรญาณ หลวงพ่อพุธ ฐานิโย  อย่างไร คือ การพัฒนาจิต:วัดวะภูแก้ว. 
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มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔. 

มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, กรุงเทพมหานคร:เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

 ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย, กรุงเทพมหานคร : โฟร์เพซ, ๒๕๔๕. 
รพงศ์  ศรีโรจน์. พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: บริษัท  เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่าจ ากัด,    

              ๒๔๔๘. 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทยฉบับบัณฑิตยสถาน.พิมพ์ครั้งที่  ๒,    

             กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘. 

ราชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์,  

             ๒๕๒๕. 

ศิรพิร พงศ์ศรีโรจน์,ผศ.พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: บริษัท  เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น  อินโดไช  
             น่าจ ากัด, ๒๔๔๘. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,รศ. และคณะ, ธุรกิจทั่วไป:ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ, 
 ,กรุงเทพมหานคร:บริษัทดวงกมลสมัย จ ากัด,๒๕๔๑. 
สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหาร, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาการพิมพ์, ๒๕๔๖. 
สุรัสวดี ราชกุลชัย ธุรกิจทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๒, กรุงเทพมหานคร:น าอักษรการพิมพ์, ๒๕๔๗. 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ, หลักการจัดการ,พิมพ์ครั้งที่ ๒,  กรุงเทพมหานคร:พิมพ์ดีจ ากัด ๒๕๓๙ 
สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม , เข้าถึงเมื่อวันที่ ๑ สิหาคม 
 ๒๕๕๒. 
สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., 

 ๒๕๓๖. 
สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที ่๒, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ บรรณกิจ,  
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 ๒๕๔๔ 
สุวิมล ติรกานนท์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวทางสู่การปฏิบัติ , กรุงเทพมหานคร : โรง
 พิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.   
สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๑๕,  
              กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗. 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ พฤติกรรมมนุษย์ และจริยธรรมทางธุรกิจ, กรุงเทพมหานคร : 
              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน),รวมธรรมะ, กรุงเทพมหานคร :
 บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด มหาชน,๒๕๔๓. 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที ่๑.กรุงเทพมหานคร: เอช  อาร์  
              เซ็นเตอร์ ๒๕๕๑. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
เกตุกานต วงศสุขเสมอใจ กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในองคกรธุรกิจเอกชนที่ประสบ
 ความส าเร็จ วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการบริหาร หน้า
 บทคัดย่อ. 
ชาญพล นิลประภาพร, “ความสามารถที่จ าเป็นต่อนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจของ 

 ไทย”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการบริหาร สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗ 
ชัยวัฒน์ สุวรรณศักดิ์สิน, “การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ; กรณีศึกษากอง
 สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลเสม็ด  จังหวัดชลบุรี”,วิทยานิพนธ์รัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
 ๒๕๕๑. 
ทัตพร ราษฎร์นิคม, “ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของเทศบาล กรมส่งเสริมการปกครอง ส่วน 
             ท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลบางคล้า จังหวัด  
             ฉะเชิงเทรา ”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขานโยบายสาธารณะ , 
             บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๖. 
บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๒, กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น จ ากัด, 
 ๒๕๔๗. 
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ปัทมาสน์ อมาตยกุล, “ผลการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร 
 ๔ ของนิสิต ปริญญาตรี”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาแนะแนวและ
 จิตวิทยาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก,๒๕๔๕. 
พระพุทธินันทน์ บุญเรือง, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบยั่งยืนตามหลักพระพุทธศาสนา”, 

 วิทยานิพนธ์ศีลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย

 ราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๙, หน้าบทคัดย่อ.  

พระมหาโยทิน ละมูล, “บทบาทพระสงฆ์ในฐานะทรัพยากรมนุษย์และนักพัฒนาทรัพยากร

 มนุษย์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 

พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔  กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติต ารวจ :  ศึกษา

 เฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”,วิทยานิพนธ์

 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาศาสนาเปรียบเทียบ  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 

พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย), “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทางพุทธ

 ศาสนา”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

 ลงกรราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๘ 

พันต ารวจตรี พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย , “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติ

 ต ารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”,

 วิทยานิพนธ์อักษรศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หลักคุณธรรม จริยธธรรม ศีลธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา

 บุคลิกภาพ:วัดบวรนิเวศวิหาร แขวงบวรนิเวศ ถนนพระสุเมรุ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

 ๑๐๒๐๐. 

เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพื่อการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์

 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาพระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา 

              จุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

นันทพร รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์พุทธ
 ศาสตร์มาหบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๓. 
มัทนา เหลืองนาคทองดี, “ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
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 ของนักธุรกิจไทย”, งานวิจัย, หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 

 รุ่นที ่๑๔, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๔๕. 

รัชนา ศานติยานนท์,รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย,กรุงเทพมหานคร :โรง
 พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
รุงนภา ตาอินทร์, “ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
 ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, กรณีศึกษาองค์การ
 บริหารส่วนต าบลดอนแก้วอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่, คณะสังคมศาสตร์ , 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : ๒๕๕๑. 
ล้วน สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ สุวีริยาศาสตร์ จ ากัด, 
 ๒๕๓๘. 
วุธ ญาณสาร, ภาวะผู้นาของผู้บริหารองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น, วิทยานิพนธ์ปริญญา มหาบัณฑิต, 
              กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่, คณะสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : 
              ๒๕๔๔. 
วรีลักษณ์ วรรณวิจิตรและคณะ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานคลังและพัสดุ คณะ
 เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขา
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา.มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๐. 
วิเชียร ด้วงพ้ิม ,“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของ
 ผู้ น าท้ องถิ่ น :  ก รณี ศึ กษา เทศบาลต าบลหั ว ไทร  อ า เ ภอหั ว ไทร  จั งห วัด
 นครศรี ธรรมราช”,วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต ,  บัณฑิตวิทยาลั ย 
 มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว. “ประสิทธิผลการบริหารงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”. 
 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕. 
สุเมธ ภิญญาคง“การบริหารงานของบริษัท อูช่าสยามสตีลอินดัสตรียส์ จ ากัด มหาชน ;  กรณีศึกษา 
              กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐ 
              ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๑. 
เสนาะ สภาพไทย, พ.ท. “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิ
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

๑.อาจารย์พระมหาอํานวย  อํสุการี, ดร.  อาจารย์ประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
      คณะสังคมศาสตร์  
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     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     
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ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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๑๒๖ 
 

ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่องการบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร๔  

ของบริษัทจอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 
ข้อที ่

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหาร๔ 
ของบริษัทจอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ สรุป/แปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

 
รวม 

 
ค่า OIC 

 
แปล
ผล 

 ด้านเมตตา   

๑ ผู้บริหารได้วางแผนพัฒนาสมาชิกให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นการอ านวยประโยชน์
ให้แก่บุคคลากรบริษัท 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วน
ร่วมต่อภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อโยชน์ 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 

๓ ผู้บริหารเอือ้ประโยชน์ให้สมาชิก ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
๔ 

บริษัทส ารวจความต้องการของพนักงาน
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อก าหนดเป็น
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

 
๕ ผู้บริหารได้จัดท าข้อมูลประวัติสมาชิกที่จะ

ใช้ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรทุกฝ่าย 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 

๖ บริษัทได้มีการบริหารการวางแผนงาน
บุคลากรด้วยความเที่ยงธรรมปราศจาก
อคต ิ

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
๗ 

เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบรหิาร การ
วางแผน ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทน
ในการบริหารงานให้ส าเร็จลลุ่วง  

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 

 ด้านกรุณา  

๘ บริษัทได้ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้
เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

 
๐ 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 
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อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน  

๙ ผู้บริหารมีงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการ
พัฒนาด้านขวัญก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรในบริษัท 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๑๐ ผู้บริหารในบริษัทได้บริหารงานส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรมสี่วนรวมในการ
ท างานเพื่อประสิทธิภาพ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๑๑ บริษัทได้จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ตรง
กับความรู้ความสามารถ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๒ ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบต่อบริษัท 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๓ บริษัทจัดให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบกฎเกณฑ์อย่าง
เป็นธรรม 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

ใช้ได้ 

 
๑๔ 

ผู้บริหารได้มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ด้านมุทิตา          

๑๕ 
ผู้บริหารได้ยกย่องชมเชยบุคลากรที่
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

ใช้ได้ 

๑๖ ผู้บริหารได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีและ
บุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยนิดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๗ ทางบริษัทยินดีท่ีบุคลากรมาใช้บรกิาร 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาอ านวย
ความสะดวกในองศ์กร 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๑๘ 
บริษัทมีความยินดีในการให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่เจ้าหน้าท่ีและบุคลากร  

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 

๑๙ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานบุคลากรอยา่ง
สร้างสรรค ์

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 
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๑๒๘ 
 

 
๒๐ 

บริษัทได้พิจารณาส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ีและ
บุคลากรมีผลงานดีให้ได้รับความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยา่งเป็น
ธรรม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๑ ทางบริษัทได้จัดสวัสดิการให้แกเ่จา้หน้าท่ี
และบุคลากรมีผลงานดี ให้ไดร้ับ
ผลประโยชน์ด้วยความเป็นธรรม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

 ด้านอุเบกขา           

 
๒๒ 

ผู้บริหารมีความเป็นกลางในการสง่เสริม
พนักงานให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพือ่พัฒนา
ความรู้ความสามารถ และเพิ่มพูนคุณวุฒิที่
สูงขึ้นไป 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๓ ผู้บริหารได้วางนโยบายเพื่อเจ้าหน้าที่และ
บุคลากร ให้มีบทบาทหน้าที่และได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 

๒๔ ผู้บริหารได้ติดตามผลการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
๒๕ 

ทางบริษัทได้แจ้งเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหนา้ที่และบคุลากร
ทราบล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๖ ผู้บริหารได้วางนโยบายใหเ้จ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนรวมในการบริหารงานอย่าง
เป็นธรรม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
๒๗ 

ทางบริษัทได้เปดิโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงานเพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนจากผลส าเร็จของงาน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๘    ผู้บริหารไม่มีอคติที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรโดย
อาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
๐ 
 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๓ 

 
๐.๖ 

 
ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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๑๓๐ 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง : การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔                                      

ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

........................................ 

ค าชี้แจง 

 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยด้านการบริหารจัดการในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 ๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่๒ การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔  

ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีการวางแผน ๗ ด้าน

ได้แก่ ๑) คน ๒) ทุน ๓) วัสดุอุปกรณ์  ๔) การบริหารจัดการ  ๕) เครื่องมือ ๖) ล าดับการท างาน ๗) 

ขวัญก าลังใจ 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้โอกาสผู้ตอบแบบสอบถามแสดง ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม 

๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 ๓. เพื่อความสมบูรณ์ต่อการวิจัยครั้งนี้ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุก

ข้อผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                    พระสุวรรณ อินฺทวณฺโณ (พรหมบุตร) 

         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

                         สาขาการพัฒนาสังคม 

                                                                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๑๓๑ 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน

ทุกข้อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

๑. เพศ 

  ๑.ชาย                                                  ๒.หญิง 

๒. อายุ 

  ๑.ต่ ากว่า ๒๐ปี                                            ๒.๒๐-๓๐ ป ี

  ๓. ๓๑-๔๐ ปี                                                ๔.๔๑-๕๐ป ี

  ๕. ๕๑ ปีขึ้นไป 

๓. การศึกษา 

  ๑. ประถมศึกษา                                            ๒.มัธยมศึกษา 

  ๓.ปวช./ปวส.                                              ๔.ปริญญาตรี 

  ๕  สูงกว่าปริญญาตรี                                      ๖.อ่ืนๆโปรดระบุ............ 

๔. อาชีพหรืองานหลักท่ีท าควบคู่กับธุรกิจ จอยแอนด์คอยน์ ของท่านในขณะนี้ 

  ๑. รับราชการ                                              ๒.บริษัท/พนักงาน เอกชน 

  ๓.ธุรกิจส่วนตัว                                            ๔.รัฐวิสาหกิจ 

  ๕. ธุรกิจขายตรงค่ายอ่ืนๆ                               ๖.แม่บ้าน 

  ๗. นักเรียน/นักศึกษา                                      ๘.อ่ืนๆโปรดระบุ................. 

๕. รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับจากอาชีพหรืองานหลัก 

 ๑. ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐บาท                                 ๒. ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท 

 ๓. ๑๕,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐บาท                             ๔. ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐บาท 

 ๕. ๒๕,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐บาท๖. ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐บาท 

 ๗. ๓๕,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐บาท ๘. ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐บาท 

 ๙. ๔๕,๐๐๐บาทข้ึนไป 
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๑๓๒ 

 

ตอนที่ ๒ : การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ของ

บริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่องตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็น

จริงโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้     

 ๕. หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ๔. หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

 ๓. หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ๒.หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 

 ๑. หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 
ข้อที่ 

การบริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
พรหมวิหารธรรม๔ ของบริษัทจอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการปฎิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านเมตตา      

๑ ผู้บริหารได้วางแผนพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ เป็นการ
อ านวยประโยชน์ให้แก่บุคคลากรบริษัท 

     

๒ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมต่อภารกิจ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือโยชน์ 

     

๓ ผู้บริหารเอ้ือประโยชน์ให้สมาชิกใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

     

 
๔ 

บริษัทส ารวจความต้องการของพนักงานในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

๕ ผู้บริหารได้จัดท าข้อมูลประวัติสมาชิกที่จะใช้ประโยชน์ใน
การอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่าย 

     

๖ บริษัทได้มีการบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความ
เที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

     

 
๗ 

เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร การวางแผน ผู้บริหาร
สามารถใช้ความอดทนในการบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วง 
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๑๓๓ 

 

 ด้านกรุณา      

๘ บริษัทได้ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เสนอความต้องการ
ในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

     

๙ ผู้บริหารมีงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาด้านขวัญ
ก าลังใจต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรในบริษัท 

     

๑๐ ผู้บริหารในบริษัทได้บริหารงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีส่วนรวมในการท างานเพื่อประสิทธิภาพ 

     

๑๑ บริษัทได้จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติ งานได้ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

     

๑๒ ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อบริษัท 

     

๑๓ บริษัทจัดให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยยึด
ระเบียบกฎเกณฑ์อย่างเป็นธรรม 

     

 
๑๔ 

ผู้บริหารได้มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

     

 ด้านมุทิตา        

๑๕ ผู้บริหารได้ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

     

๑๖ ผู้บริหารได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการพัฒนา
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในทุกข์ระดับด้วยความยินดี 

     

๑๗ ทางบริษัทยินดีที่บุคลากรมาใช้บริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาอ านวยความสะดวกในองศ์กร 

     

๑๘ บริษัทมีความยินดีในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าหน้าที่
และบุคลากร  

     

๑๙ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ 

     

 
๒๐ 

บริษัทได้พิจารณาส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีผลงาน
ดีให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็น
ธรรม 
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๑๓๔ 

 

๒๑ ทางบริษัทได้จัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ผลงานดี ให้ได้รับผลประโยชน์ด้วยความเป็นธรรม 

 
 

 
 

   

 ด้านอุเบกขา        

 
๒๒ 

ผู้บริหารมีความเป็นกลางในการส่งเสริมพนักงานให้เข้า
อบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
เพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป 

     

๒๓ ผู้บริหารได้วางนโยบายเพ่ือเจ้าหน้าที่และบุคลากร ให้มี
บทบาทหน้าที่และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

     

๒๔ ผู้บริหารได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 
๒๕ 

ทางบริษัทได้แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทราบล่วงหน้าและมีความเป็นธรรม 

     

๒๖ ผู้บริหารได้วางนโยบายให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีส่วนรวม
ในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม 

     

 
๒๗ 

ทางบริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงานเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจากผลส าเร็จของ
งาน 

     

๒๘    ผู้บริหารไม่มีอคติที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และบุคลากรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๑๓๕ 

 

ตอนที่ ๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การบริหารจัดการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ของบริษัท จอยแอนด์คอยน์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

๑.ด้าน เมตตาความปรารถนาดี 

 ปัญหาอุปสรรค.................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

 ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... ............ 

๒.ด้านกรุณา คิดช่วยให้พ้นจากทุกข์ 

 ปัญหาอุปสรรค.................................................................................................................. 

................................................................................. ............................................................................... 

 ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................  

................................................................................................................................................................

๓.ด้าน มุทิตายินดีเมื่อ/สมาชิกมีความสุข/ได้ดี มีต าแหน่งสูงๆ 

 ปัญหาอุปสรรค.................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

 ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................  

................................................................................................................................................. ...............

๔.ด้าน อุเบกขา วางใจเป็นกลาง 

 ปัญหาอุปสรรค.................................................................................................................. 

.................................................................................... ............................................................................ 

 ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  
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๑๓๖ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    :  พระสุวรรณ  อินฺทวณฺโณ (พรหมบุตร ) 
เกิด  :    วันศุกร์ที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๒๓ 
ชาติภูมิ     :   เลขที่ ๒๘๙ หมู่ที่ ๒๓   บ้านธาตุหลวงกลาง  อ าเภอ(เมือง) ไชเสดถา            
      จังหวัด(แขวง) ก าแพงนครหลวงเวียงจันทร์ 
การศึกษา    :    จบประถมศึกษา โรงเรียนธาตุหลวงใต้ อ าเภอ(เมือง) ไชเสดถา                                       
      จังหวัด (แขวง) นครหลวงเวียงจันทร์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
                                  จบมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนธาตุหลวง อ าเภอ(เมือง) ไชเสดถา                            
      จังหวัด (แขวง) นครหลวงเวียงจันทร์ พ.ศ. ๒๕๔๑ 
                                    จบมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนธาตุหลวง อ าเภอ(เมือง) ไชเสดถา             
      จังหวัด (แขวง) นครหลวงเวียงจันทร์ พ.ศ. ๒๕๔๕          
                                     จบปริญญาตรีพุทธศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช   
        วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๔                      
    ปัจจุบันก าลังศึกษาหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย   
อุปสมบท    :    วันที่ ๒๘ กุมพาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ 
ต าแหน่งหน้าที่    :    พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
ที่อยู่ปัจจุบัน      :    วัดดิสหงสาราม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
                                     โทรศัพท์ ๐๘-๙๐๘๒-๔๕๘๕, E-Mail : Suwan-1122@hotmail.com 
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