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บทคัดย่อ 
      งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสรา้งความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่วัดอโศการาม ๒) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการามตามแนว CSR 
(Corporate Social Responsibility) และ ๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

      การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่บริเวณรอบวัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ องค์กรธุรกิจ 
และพระสงฆ์ที่สังกัดวัดอโศการาม ซึ่งได้แก่ เจ้าอาวาส พระลูกวัดรวม ๒๐๔ รูป รวมถึงประชาชนที่
เข้าร่วมท ากิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
การดูแลรักษาป่าชายเลนในโครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม 
จ านวน ๑,๐๐๐ คน รวม ๑,๒๐๔ รูป/คน  โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตร ทาโร่ ยามาเน่ 
ปรากฏได้กลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง ๓๐๐ รูป/คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านาน ๕ รูป/คน  ที่
เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดล้อม 
วัดอโศการาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  สถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
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ผลการวิจัยพบว่า  
       ๑) กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  

วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ๓.๗๕  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ คือด้านการวางแผน 
๓.๘๖ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ๓.๘๖ ด้านการมีส่วนร่วม  ๓.๗๑  ด้านการด าเนินการ ๓.๗๐ 
ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย ๓.๖๖ 

       ๒) ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา   
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านระดับการศึกษา และด้านจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วม
โครงการ แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้าน  เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
       ๓) ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ได้แก่  ๑. ด้านการ
วางแผน  การวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ๒. ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย  กล
ยุทธ์ในการท าตามแผนที่วางเอาไว้ขององค์กรธุรกิจขาดเป้าหมายและไม่ชัดเจน  ๓. ด้านการมีส่วน
ร่วม  ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ไม่มากเท่าที่ควร ๔. ด้านการด าเนินการ ล าดับข้ันตอนใน
การดูแลรักษาและฟื้นฟูป่าชายเลนไม่มีความชัดเจน  ๕. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ต้นกล้าบาง
ชนิดไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ABSTRACT 

 The study consisted of three main objectives, namely, i) to study the 
creation process of corporate social responsibility of business organization in area of 
Wat Asokaram; ii) to study the factors influencing the creation process of corporate 
social responsibility of business organization in area of Wat Asokaram, Muang District, 
Samutprakan Province;  and iii) to study the problems and obstacles the creation 
process of corporate social responsibility of business organization in area of Wat 
Asokaram, Muang District, Samutprakan Province. This study employed mixed 
method. The sample used in this study consisted of 300 residents and Buddhist 
monks living in Wat Asokaram who took part in activities for creating  corporate social 
responsibility of business organization in area of Mangrove forest. There are five key 
informants being interviewed in this study. The tools used for  data collection were 
questionnaire and interview schedule. The gathered data were analyzed by using 
statistical techniques such as  frequencies, percentage, mean and standard deviation. 
To test the hypotheses,  t-test and F-Test (One Way Analysis of Variance). The data 
collected from in-depth interview were analyzed by Content Analysis technique. 
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The findings of this study are concluded as follows:  

      1. The overall opinions of respondents  relating to the creation process 
of corporate social responsibility of business organization in area of Wat Asokaram, 
Muang District, Samutprakan Province, were found at the high level.  When 
considered into each aspect, it was noticed at the high levels in all aspects, ranging 
from the most to the least: planning, environment protection, participation, 
performance, and goal achievement strategies, respectively.   

      2. To compare opinions relating to the creation process of corporate 
social responsibility of business organization in area of Wat Asokaram, Muang District, 
Samutprakan Province, classified by personal factors, it was found that level of 
education and frequencies of Project participation  have significant differences at 0.01 
level of confidence, thus accepting formulated hypotheses, whereas sex, age, 
occupation, monthly income, working position, information perception and 
participation of Mangrove forest development were found no significant differences, 
therefore rejecting set hypothesis. 

      3. The problems and obstacles the creation process of corporate social 
responsibility of business organization in area of Wat Asokaram, Muang District, 
Samutprakan Province, revealed that i) for planning: there is no covering public 
relations, ii) for goal achievement strategies: strategies to carry out according to the 
plan of Business organization lack of clear goals, iii) for participation: people have 
little chance to participate in activities, iv) for performance, there were no clear steps 
of conserving and revitalizing Mangrove forest, and v) for environment protection: 
there is no enough number of young plant sprouts to numbers of people who take 
part in activities.  
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วิทยานิพนธ์ ได้แก่ พระมหาสุทิตย์  อาภากโร ดร., และ ผศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง ที่เมตตาอนุเคราะห์ให้
ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการปรับปรุง แก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดี 

      ขอขอบพระคุณ พระมหาสม กลฺยาโณ ดร., ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  สังวรวรรณ์,   
ดร.บัว พลรัมย์,  ผศ.ดร.สุวิญ รักสัตย์ จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,  
ดร.วุฒินันท์  กันทะเตียน จากมหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ได้อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัย  พร้อมแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี 
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การท าวิทยานิพนธ์โดนเฉพาะ พระธนากร รติโก เจ้าหน้าที่ส านักงานวัดอโศการาม ที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลด้านสถานที่ที่ใช้ในการท าวิจัย และได้ให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เริ่มท าการวิจัย
จนจบการท าวิจัยในครั้งนี้ 

      สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อันจะพึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อม
ถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณ แก่บิดามารดา ครูบาอาจารย์ 
พี่ ๆ น้อง ๆ รวมทั้งคณะ ผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ซึ่งไม่สามารถจะเอ่ยนามได้ทั้งหมด ผู้ให้ก าลังใจ ผู้ให้
ก าลังสนับสนุน และผู้ถวายข้าวทุกทัพพีตลอดระยะเวลาที่ได้ด ารงเพศสมณะมาตราบปัจจุบัน 
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๑.๓ ปัญหาของการวิจัย        ๕ 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย        ๕ 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย        ๖ 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย      ๗ 
๑.๗ ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย       ๘ 

 
บทท่ี ๒ ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม     ๙ 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม       ๕๒ 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม       ๖๑ 
๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาในการพัฒนาสังคม    ๗๑ 
๒.๕ ประวัติวัดอโศการาม        ๙๑ 
๒.๖ ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      ๙๔ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย               ๑๐๓ 

 
บทท่ี ๓ วิธีด าเนินการศึกษา 

๓.๑ วิธีการศึกษา                ๑๐๔ 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง               ๑๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ช) 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
เรื่อง                                                                                                      หน้า                                                                                                                                                      
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย               ๑๐๖ 
๓.๔ การทดสอบเครื่องมือ                ๑๐๗ 
๓.๕ การเกบ็รวบรวมข้อมลู               ๑๐๘ 
๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมลู                ๑๐๙ 
๓.๗ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู              ๑๐๙ 

 
บทท่ี ๔ ผลการวิจัย 

๔.๑  ผลการวิเคราะหส์ถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           ๑๑๒ 
๔.๒  ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเสรมิสร้าง          ๑๑๖ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามทัศนะของประชาชน 

๔.๓  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบ          ๑๒๕ 
สอบถามกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กรธุรกิจ :  กรณีศึกษา วัดอโศการาม อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๔  ผลการทดสอบสมมติฐานของกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบ          ๑๓๗ 
ต่อสังคม ขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา  วัดอโศการามอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๕  ปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการเสรมิสร้างความรบัผดิชอบ          ๑๕๓ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๖  บทสมัภาษณ์เรื่อง  กระบวนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบ           ๑๕๖ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๗  สรปุองค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย              ๑๖๑ 
 
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรปุผลการวิจัย                ๑๖๔ 
๕.๒ อภิปรายผล                 ๑๖๙ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ซ) 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
เรื่อง                                                                                                       หน้า                                                                                                                                                      

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ                ๑๗๓ 

 
บรรณานุกรม                  ๑๗๕ 
 
ภาคผนวก                  ๑๘๓ 

ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนเุคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ        ๑๘๔ 
ภาคผนวก ข ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)             ๑๙๐ 
ภาคผนวก ค ค่าสัมประสทิธ์ิ แอลฟ่า (Alpha coefficient)            ๑๙๔ 
ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพื่อการวิจัย           ๑๙๖ 
ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย              ๒๐๒ 
ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย              ๒๑๑ 

 
ประวัติผู้วิจัย                  ๒๑๔ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฌ) 
 

 

สารบัญตาราง 
 
เรื่อง                                                                                                       หน้า 
 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยสวนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                            ๑๑๒ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการ                 ๑๑๖ 

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา 
วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ 

๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของกระบวนการ                 ๑๑๗ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา 
วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ  ด้านการวางแผน 

๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของกระบวนการ                 ๑๑๙ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยทุธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 

๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของกระบวนการ                 ๑๒๐ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา 
วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ  ด้านการมีส่วนร่วม 

๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของกระบวนการ                 ๑๒๒ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา 
วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ ด้านการด าเนินการ 

๔.๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของกระบวนการ                 ๑๒๓ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา 
วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

๔.๘ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            ๑๒๕ 
(องค์ประกอบส่วนบุคคล) กบักระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
ขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม อ าเภอเมือง  จังหวัดสมทุรปราการ 

๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            ๑๓๑ 
(ปัจจัยทางด้านสังคม) กับกระบวนการเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกจิ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ญ) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
เรื่อง                                                                                                      หน้า 
 
๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๓๗ 

เสริมสร้าง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ จ าแนกตามเพศ 
๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๓๘ 

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ จ าแนกตามอายุ 
๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๓๙ 

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๔๑ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ จ าแนกตามอาชีพ 

๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๔๓ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ จ าแนกตามรายได้ 

๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๔๕ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๔๗ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร 

๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๔๙ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  จ าแนกตามการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดลอ้ม 

๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ                         ๑๕๑ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการ 

๔.๑๙ สรปุโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง                       ๑๕๒ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมตามสมมตฐิานที่ ๑ - ๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฎ) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
เรื่อง                                                                                                      หน้า 
 
๔.๒๐ ปัญหา และอุปสรรค กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ                            ๑๕๓ 

สังคมขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๒๑ สรปุองค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย                                                                 ๑๖๒ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(ฏ) 
 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 

เรื่อง                                                                                                       หน้า 
 

แผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                          ๑๐๓ 
แผนภูมิสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย                                                                 ๑๖๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บทท่ี ๑ 
บทน า 

 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
      ปัจจุบันเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจและกิจการ Corporate Social 

Responsibility (CSR) ได้ถูกยิบยกข้ึนเป็นวาระการด าเนินงานที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการ
ด าเนินธุรกิจซึ่งมีเปูาหมายในการมุ่งแสวงหาผลก าไรและความมั่นคงให้แก่ผู้ถือหุ่นหรือเจ้าของธุรกิจ
และกิจการแนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐาน  ISO ๒๖๐๐๐ ๑ ได้ระบุไว้ว่า การ
ด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม มีเปูาหมายยอดสุดอยู่ที่ผลได้สูงสุด ในการทุ่มเทของกิจการอัน
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่ม
มากขึ้นเป็นผลอันเนื่องมาจากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกตามแนวทุนนิยม ดังนั้นการด าเนินธุรกิจ
ให้ประสบผลส าเร็จ จึงต้องมีการปรับตัวเรียนรู้และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง   และตลอดเวลา
เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม  เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในขณะนี้ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจโดยเริ่มจากวิกฤตการณ์ทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
แผ่ไปยังประเทศต่างๆทั่วโลก ท าให้ธุรกิจแทบทุกอย่างต้องเผชิญกับวิกฤตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้แต่
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความก้าวหน้าและมีประวัติการด าเนินงานที่แข่งแกร่งมาตลอด ก็ต้องปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอด 

      แนวทางที่จะช่วยให้องค์ธุรกิจฝุาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนไว้ก็คือ ความรับผิดชอบ
พื้นฐานขององค์กรธุรกิจที่มีต่อสังคม เช่น ความรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย
ให้กับผู้บริโภค  ความรับผิดชอบต่อผลตอบแทนสวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน ความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลเนื่องมาจากการผลิตสินค้าหรือ
การให้บริการ๒  ซึ่งความรับผิดชอบดังกล่าวเป็นปัจจัยที่จะท าให้องค์กรธุรกิจประสบผลความส าเร็จ 
และในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความต้องการของสังคมที่เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจด าเนินงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลในการประกอบกิจการต่างๆ โดยมีแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินงาน แนวคิดขององค์กรธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะต้อง

                                                             

   ๑ กองบรรณาธิการ, “ISO ๒๖๐๐๐ มาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม”, Engineering Today, 
ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๖๕ (พฤษภาคม ๒๕๕๑): ๗. 

   ๒ รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร. [ออนไลน์]. แหลงที่มา: 
http://www.elearning2.utcc.ac.th [๗ ม.ค. ๒๕๕๖]. 
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ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือถือที่ว่า  สังคมจะต้องอยู่รวมกันอย่างช่วยเหลือเกื้อกูลเอื้อประโยชน์ซึ่งกัน
และกันไม่สามารถแบ่งแยกการด าเนินการออกจากกันได้อย่างสิ้นเชิง สังคมจะต้องได้รับการสนับสนุน
จากองค์กรธุรกิจ องค์กรธุรกิจจะต้องประกอบการอยู่ภายใต้ความคาดหวังของสังคม ดังนั้นองค์กร
ธุรกิจจึงต้องปรับตัวตามความคาดหวังของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน
กระแสการด าเนินธุรกิจได้ให้ความส าคัญกับหลักคุณธรรมและจริยธรรม มีการเรียกร้องให้องค์กร
ธุรกิจแสดงความรับผิดชอบทางสังคมเพิ่มมากขึ้น 

      ความส าคัญของซีเอสอาร์  เป็นแนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังและ
ถ่ายทอดสู่องค์กรโดยส่วนใหญ่ ล้วนมุ่งไปที่การพัฒนาให้เป็นองค์กรที่ “เก่ง” แต่ส าหรับแนวคิดใน
เรื่องซีเอสอาร์ จะมุ่งไปที่การสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ เป็น
แนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา ซีเอสอาร์ จึงมิใช่เรื่องใหม่ เพียงแต่เพิ่งได้มีการ
บัญญัติค านี้ข้ึนใช้ในวงการธุรกิจเมื่อไม่กี่สิบปีที่ผ่านมานี้เอง  ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่องซี
เอสอาร์ได้ถือก าเนิดข้ึนพร้อมกับการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการ
ท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมที่เรียกว่า “การลงแขก” เป็นต้น 
เพียงแต่คนไทยยังมิได้เรียกกิจกรรมเหลา่น้ีด้วยค าว่าซีเอสอารอ์ย่างไรกด็ี กระแสซีเอสอาร์ในเมืองไทย 
ก็ได้ถูกจุดประกายข้ึนอย่างเป็นรปูธรรมในป ี๒๕๔๙ และได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบตัิที่ผนวกเข้ากับการ
ด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบที่อยู่นอกกระบวนการ
ทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นที่ผ่านมา 

      นับตั่งแต่มีการประชุมระดับโลกครั้งแรกที่เมืองรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 
๒๕๓๕ ได้มีการกล่าวถึงทิศทางใหม่ของการพัฒนาที่เรียกว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable 
Development)๓ ซึ่งเป็นการเรียกร้องที่ให้เกิดการพัฒนาโดยรวมความเอาใจใส่ในด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นอกเหนือจากมุ่งเน้นแต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว การพัฒนาที่
รวมถึง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ”  Corporate Social Responsibility (CSR) ได้ทวี
ความเข้มข้นและจริงจังข้ึน เมื่อ นายโคฟี่ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น ได้ออกมา
เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก รวมทั้งประกาศ “The UN 
Global Compact” ในปี พ.ศ.๒๕๔๒ เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับองค์กร
ธุรกิจ และในปีถัดมา องค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ก็ได้บรรจุ เรื่อง  
ซีเอสอาร์ ไว้ในแนวทางปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ  ในปี พ.ศ.๒๕๕๕ นี้ การประชุมสหประชาชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations Conference on  Sustainable Development – 
UNCSD) หรือเรียกว่า Rio+๒๐ ถูกจัดข้ึนที่เมืองรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล อีกครั้ง โดนมี

                                                             

   ๓ พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, “CSR กับการพัฒนาที่ยั่งยืน”, วารสารเศรษฐศาสตร์สุโขทัยธรรมาธิราช, ปีที่ 
๖ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม ๒๕๕๕), หน้า ๑. 
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วัตถุประสงค์ในการสานต่อพันธกรณีของประเทศต่างๆ ต่อการพัฒนาที่ยังยืน โดยที่ประชุมจะมีการ
ประเมินความ ก้าวหน้าและช่องว่างในการน าผลลัพธ์จากการประชุมหลักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่
ยั่งยืนครั้งก่อนๆไปปฏิบัติให้เกิดผล รวมทั้งการน าเสนอประเด็นความท้าทายใหม่ทีส่่งผลต่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน  

      การพัฒนาประเทศทั่วโลกท าให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก ผลจากการพัฒนาท าให้เกิดการขยายตัวทางการลงทุนในประเทศ การอุปโภคและบริโภค
ของประชาชนรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ในปริมาณที่สูงข้ึน จนท าให้เกิดปัญหาต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก ปัญหาความปลอดภัยของผู้บริโภค ปัญหาโลกร้อน 
ปัญหาการขาดแคลนน้ ามัน ปัญหาการขาดสารอาหารเปน็ต้น ซึ่งปัญหาเหลา่น้ีผลักดันให้ผู้คนในสังคม
ทุกกลุ่มเกิดความตระหนัก และหันมาสนใจถึงคุณธรรมความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจโดยความ
รับผิดชอบต่อสังคม๔  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของทุกองค์กรจะต้องปฏิบัติด้วยความจริงใจ 
ไม่ท ากิจกรรมเพียงเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรหรือกิจกรรมที่พนักงานขององค์กรไม่ได้มีส่วน
ร่วมเลย หรือท าด้วยความไม่เต็มใจ แต่ต้องเป็นการร่วมกันด าเนินการโดยมีเปูาหมายร่วมกันเป็น
กิจกรรมที่น้อมน าองค์กร และสมาชิกในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม เกิดความใกล้ชิด 
ความร่วมมือกันในกิจกรรมของชุมชนและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาที่รากฐาน
ของสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ไม่ได้เป็นเพียงกระแสความตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะภูมิอากาศของโลก ไม่ได้เป็นเพียงกระแสความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม แต่เป็น
แนวทางที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่จะต้องประกอบไปด้วย ความสมดุลของเศรษฐกิจ  สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

      หลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด ารัส
แก่พสกนิกรชาวไทยมาต้ังแต่ปี พ.ศ.๒๕๑๗ ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในภาคของธุรกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยอยู่ภายใต้หลักความพอประมาณ ความระมัดระวัง มีเหตุผลและการบริหารความเสี่ยง ภายใต้
ความรู้และคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีเปูาหมายคือความสมดุลมั่นคงและยั่งยืนของชีวิตและ
สังคมดังนั้น “การด าเนินธุรกิจตามปรัชญานี้ จึงอยู่บนพื้นฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่ นหรือ
แสวงหาผลก าไรจนเกินควร  จากการเบียดเบียนประโยชน์ของสังคม โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่อาจ
ท าให้เกิดวิกฤตตามมา ตลอดจนให้ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในภาคธุรกิจอย่างประหยัดและมี

                                                             

   ๔ กลุ่มพัฒนาระบบบริการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.ความรับผิดชอบต่อสังคม 
CSR: Corporate Social Responsibilit, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์(๑๙๙๖),๒๕๕๒), หน้า ๑. 
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คุณภาพ๕  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆสะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ที่ได้ โดยอย่างแรกที่เห็นได้ชัดเจนคือ ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรธุรกิจในด้านสังคม กระแสการ
ต่อต้านจากคนในพื้นที่ลดน้อยลง พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆซึ่งก่อให้เกิดความสามัคคี ซึ่ง
เป็นผลดีกับองค์กรธุรกิจ และจะได้รับค าช่ืนชมจากหน่วยงานต่างๆในทางที่เป็นการสร้างสรรค์ในการ
ท ากิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม 

      ทั้งนี้การขับเคลื่อนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ รวมถึงหน่วยงาน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ท าให้เรื่องปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่น่าสนใจและ
เป็นปัญหาหนึ่งที่องค์กรและหน่วยงานต่างๆให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก อีกทั้งจากสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันที่ก าลังเป็นที่น่าสนใจ จนเกิดกระแสการตื่นตัว ท าให้องค์กรธุรกิจและหน่ายงานต่างๆ
ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งวัดอโศการาม ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ได้รับผลกระทบจากมีโรงงานลักลอบปล่อยน้ าเสียลงในคลองระบายน้ าชายทะเล  ซึ่ง
เป็นปุาชายเลนอยู่บริเวณด้านหลังของวัด  ท าให้เกิดกลิ่นเหม็นของสารเคมีท าให้พระและแม่ชีในวัด 
รวมถึงชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนและในละแวกใกล้เคียงปุวยเป็นโรคภูมิแพ้ โรคปอด โรคผิวหนัง เกิด
อาการผื่นคัน และส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจจ านวนมาก นอกจากนี้ระบบนิเวศรอบๆวัดยัง
เสื่อมโทรม สัตว์น้ าที่เคยอยู่อาศัยในบริเวณปุาชายเลนจ านวนมากได้หายและตายไปเป็นจ านวนมาก 
จากการส ารวจพื้นที่ปุาชายเลนบริเวณพื้นที่ด้านหลังของวัด พบว่าเป็นปุาชายเลนที่มีน้ าข้ึนลง
ตลอดเวลา มีกลิ่นเน่าเหม็นฟุูงกระจายไปทั่วบริเวณ และบริเวณปุาชายเลนมีลักษณะดินที่เป็นดินเลน
มีลักษณะสีด า จึงท าให้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ปุาชายเลนและสัตว์น้ าที่อาศัยอยู่เสื่อมโทรมลง  ดังนั้น
กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมกับองค์กรธุรกิจนั้น ได้มีการพัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนที่มีลักษณะเสื่อม
โทรม โดยมีการร่วมกันพัฒนาระหว่างวัด ชุมชน และองค์กรธุรกิจเพื่อร่วมกันพัฒนา จึงได้มีการ
พัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนให้กลับมาสมบูรณ์เหมือนอย่างที่เคยเป็นมา โดยมีการพัฒนาร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง จากการเอาใจใส่ของวัด ชุมชน และองค์กรธุรกิจได้มีการท าโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้
เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม  และปัจจุบันน้ีได้มีการพัฒนาให้ปุา
ชายเลนน้ันกลับมาอุดมสมบูรณ์และร่มรื่นมีการพบเห็นสัตว์น้ าเข้ามาอยู่อาศัยเป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึน  
จึงท าให้วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการมีพื้นที่ร่มรื่นมีบรรยากาศที่ดีข้ึน และเหมาะ
แก่การมาปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชนอีกด้วย 

      จากความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
จุดประสงค์ที่จะศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ในเขตพื้นที่

                                                             

   ๕ คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์เมจิกเพรส,๒๕๕๔), หน้า ๒๗-๒๘. 
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๕ 

ของ วัดอโศการาม    อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อศึกษาว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการามตามแนว CSR 
(Corporate Social Responsibility) รวมถึงศึกษารูปแบบของปัญหา และอุปสรรคในการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ว่าการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจที่เริ่มด าเนินงานหรือคิดจะด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะได้เห็นข้อดีและปัญหาใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

      ๑.๒.๑ เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
เขตพื้นที่วัดอโศการาม 

      ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการามตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) 

      ๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจ 
 

๑.๓  ปัญหาของการวิจัย 
      ๑.๓.๑  ต้องการทราบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจในเขตวัดอโศการาม นั้นเป็นอย่างไร 
      ๑.๓.๒  ต้องการทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการาม ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) 
เป็นอย่างไร                 

      ๑.๓.๓  ต้องการทราบว่าอะไรคือปัญหา และอุปสรรค์ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง 
 

๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
      ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้  ดังนี้ 
      ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา 
      ท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ใน ๕ ด้านคือ ด้านการวางแผน  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย 
ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการด าเนินการ  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

      ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน  
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๖ 

และปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วย  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน  
ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 

      ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร  
                ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยประชาชนที่อยู่ในพื้นที่บริเวณรอบ 
วัดอโศการาม อ.เมือง จ.สมุทรปราการ องค์กรธุรกิจ และพระสงฆ์ที่สังกัดวัดอโศการาม ซึ่งได้แก่เจ้า
อาวาส พระลูกวัดรวม ๒๐๔๖ รูป รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมท ากิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ในการดูแลรักษาปุาชายเลนในโครงการศูนย์
ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม จ านวน ๑,๐๐๐๗ คน รวม ๑,๒๐๔ รูป/คน  
โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตร ทาโร่ ยามาเน่ ปรากฏได้กลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง ๓๐๐ รูป/
คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านาน ๕ รูป/คน  ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็น
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม   

      ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
      ก าหนดพื้นที่ในการศึกษาไว้ เฉพาะเขตวัดอโศการาม ต าบลท้ายบ้าน  อ าเภอเมือง  

จังหวัดสมุทรปราการ 
      ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านเวลา 

               ระยะเวลาที่ให้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖  ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมระยะเวลา ๙ เดือน 
 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
      สมมติฐานท่ี ๑ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
      สมมติฐานท่ี ๒ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
      สมมติฐานท่ี ๓ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
      สมมติฐานท่ี ๔ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
      สมมติฐานท่ี ๕ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 

                                                             

   ๖ ส านักงานวัดอโศการาม เม่ือ วันที่ ๒๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   ๗ ส านักงานวัดอโศการาม  
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๗ 

      สมมติฐานท่ี ๖ กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 

      สมมติฐานท่ี ๗ กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 

      สมมติฐานท่ี ๘ กลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 

      สมมติฐานท่ี ๙ กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
      ๑.๖.๑ กระบวนการ หมายถึง ล าดับข้ันตอนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจของวัดอโศการาม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

      ๑.๖.๒ ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม
และการจัดการที่ดี โดยมีความรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม 

      ๑.๖.๓ องค์กรธุรกิจ หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยไม่มุ่งหวังผลก าไร เช่น องค์กรต่างๆที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการดูแลรักษาปุาชายเลน
บริเวณ วัดอโศการาม 

      ๑.๖.๔ การวางแผน หมายถึง การก าหนดความคาดหวังว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลวัุตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ 

      ๑.๖.๕ กลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย หมายถึง  แผนการปฏิบัติซึ่งวางไว้
เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์จ าเพาะคือการดูแลรักษาและปลูกปุาชายเลนบริเวณวัดอโศการาม 

      ๑.๖.๖ การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่วัดเปิดโอกาสให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลและองค์กรธุรกิจ เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการดูแลรักษาและปลูกปุาชายเลน
บริเวณวัดอโศการาม 

      ๑.๖.๗ การด าเนินการ หมายถึง ล าดับข้ันตอนในการดูแลรักษาและปลูกปุาชายเลน
บริเวณวัดอโศการาม 

      ๑.๖.๘ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนตามโครงการ
พัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม วัดอโศการาม 
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๘ 

      ๑.๖.๙ กิจกรรมองค์กร หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น การปลูกปุา และดูแลรักษาปุา
ชายเลนภายในบริเวณวัดอโศการาม 

      ๑.๖.๑๐ วัด หมายถึง ศาสนสถานในพระพุทธศาสนา  มีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  และมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.
๒๕๐๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๓๕ ประกอบด้วยเสนาสนะและอาคารถาวรวัตถุต่างๆ 
อันเป็นที่พ านักของพระสงฆ์สามเณร เพื่อศึกษาปฏิบัติตามพระธรรมวินัย และประกอบศาสนกิจ
ตลอดจนเป็นที่บ าเพ็ญกุศลของพุทธศาสนิกชน   โดยมีเจ้าอาวาสเป็นผู้บริหารตามอ านาจหน้าที่  
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.๒๕๐๕ ในที่นี้หมายถึงวัดอโศการาม  ต าบลท้ายบ้าน  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

      ๑.๖.๑๑ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การสื่อสารของมนุษย์กระท าเพื่อแบ่งปัน
ข่าวสาร ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและน าไปสู่การตัดสินใจ และกระท ากิจกรรมที่ประสาน
สอดคล้องกัน ในที่นี้หมายถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารของ โครงการการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์
ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม จากสื่อต่างๆ อันได้แก่ ข้อมูลข่าวสารจาก
เพื่อนบ้านแนะน า แผ่นพับของวัด สื่อมวลชนต่างๆ เสียงตามสายของวัด ปูายประชาสัมพันธ์ของทาง
วัด  การรับรู้ด้วยตัวเอง  สื่อในชุมชน ผู้ใหญ่บ้านแนะน า                                                                             
 

๑.๗ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      ๑.๗.๑ ทราบกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจของ  

วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
      ๑.๗.๒ ทราบถึงปัจจัยที่มผีลต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ

ในการพัฒนาพื้นที่  วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนว CSR (Corporate 
Social Responsibility) 

      ๑.๗.๓ ทราบปัญหา และอุปสรรคในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ 

      ๑.๗.๔ ทราบข้อเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับน ามาปรับใช้ในการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่ วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 
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บทท่ี ๒ 

ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

      การศึกษาเรื่อง  กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าเอกสาร
และรายงานการวิจัย ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาค้นคว้าน าเสนอเนื้อหาตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

      ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
      ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
      ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
      ๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากับการพัฒนา 
      ๒.๕ ประวัติวัดอโศการาม 
      ๒.๖ ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคดิเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสังคม 
      จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มผีู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความรบัผิดชอบต่อ

สังคมไว้ดังนี้  
      ๒.๑.๑ ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
      พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผูส้ าเร็จ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันที่ ๑๖ 
กรกฎาคม ๒๕๑๘  

      “การจะท างานให้มีประสิทธิผลและให้ด าเนินการไปได้โดยราบรื่นนั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง
จะต้องท าด้วยความรับผิดชอบอย่างสูงไม่บิดเบียนข้อเท็จจริงไม่บิดเบียนจุดประสงค์ที่แท้จริงของงาน
ส าคัญที่สุดต้องเข้าใจความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบ” ให้ถูกต้อง ขอให้เข้าใจว่า “รับผิด”
ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ”ไม่ใช่รับรางวัล หรือรับค าชมเชย  การรู้จักรับผิดหรือ
ยอมรับรู้ว่าอะไรผิดพราดเสียหาย และเสียหายเพราะอะไรเพียงใดนั้นมีประโยชน์ท าให้บุคคลรู้จัก
พิจารณาตนเอง ยอมรับความผิดของตนเองโดยใจจริงเป็นทางที่ช่วยให้แก้ไขความผิดได้และให้รู้ว่า
อะไรถูก อันได้แก่ถูกตามความมุ่งหมายถูกตามหลักวิชา ถูกตามวิธีการนั้น มีประโยชน์ท าให้ทราบแจ้ง
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๑๐ 

ว่า จะท าให้งานส าเรจ็สมบูรณ์ได้อย่างไร จักได้ถือปฏิบัติต่อไป นอกจากนั้น เมื่อเข้าใจความหมายของ
ค าว่า “รับผิดชอบ”ตามนัยดังกล่าวแล้ว ผู้ที่เข้าใจซึ่งในความรับผิดชอบจะส านึกตระหนักทันทีว่า
ความรับผิดชอบ   คือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไว้ให้ จะหลีกเลี่ยงไม่ได้”๘  

      พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR ก็คือการท าธุรกิจที่ไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียน
ผู้อื่นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใครหรือเมื่อใด  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหลักการของ CSR ไม่
สนับสนุนการรีบเร่งสร้างความเติบโตของธุรกิจ หรือการมุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดโดยไม่ค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้อื่นแต่ CSR เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ได้รับความเช่ือมั่นว่า จะสามารถช่วยให้
องค์กรธุรกิจด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงไปพร้อมๆ กับความเป็นอยู่ ที่ดีข้ึนของผู้คน 
ชุมชน และความยั่งยืนของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรากฏเด่นชัดข้ึน
ในประเทศไทย   โดยเป็นทั้งกระบวนการ   และเปูาหมายที่จะท าให้เกิดดุลยภาพทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม๙ 

      โสภณ พรโชคชัย ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง หน้าที่ที่องค์กรธุรกิจจะต้องมีต่อสังคมในฐานะหน่วยงานหนึ่งของ
สังคมที่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และมาตรฐานวิชาชีพที่แน่นอน ส่วนการบ าเพ็ญประโยชน์แม้เป็นส านึกที่ส าคัญของธุรกิจ แต่ก็ไม่ใช่
ความรับผิดชอบทั้งหมด๑๐ 

      ยูน เฮียววัน แปลโดย อรัญญา ภคภัทร  ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR มิได้หมายความถึง 
การท ากิจกรรมให้สังคมได้เป็นครั้งเป็นคราวเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองลึกลงไปถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน
แล้วน ามาตรฐานแรงงานเข้ามาช้ีวัด หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจควร
พิจารณาความส าพันธ์ระหว่าง นายจ้าง และลูกจ้าง เป็นอันดับแรกแรก เช่นนายจ้างมีความ
รับผิดชอบต่อลูกจ้างมากน้อยเพียงใด๑๑ 

                                                             

   ๘ พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๑๘ 

   ๙ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), การพัฒนาชุมชนประยุกต์ : แนวคิดและการบูรณาการ, พิมพ์
ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพ์โดยสถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๕๕), หน้า ๑๗๓. 

   ๑๐ โสภณ พรโชคชัย, CSR Thailand 2012, วารสารเศรษฐกิจ ฉบับพิเศษ, เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๕, 
หน้า ๑๖. 

   ๑๑ ยูน เฮียววัน, CSR กับแรงงานสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล, แปลโดย อรัญญา  
ภคภัทร, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์โดยศูนย์ศึกษาแรงงาน,๒๕๕๒), หน้า ๑๐. 
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๑๑ 

       สุทธิศักด์ิ  ไกรสรสุธาสินี  ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง ทิศทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจทีจ่ะสง่ผล
ในระยะยาวต่อวงการธุรกิจ เนื่องจากบทบาทของรัฐบาลเริ่มไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหาสังคมที่มีมาก
ข้ึน องค์กรธุรกิจจึงถูกมองว่าเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการเข้ามาร่วมดูแลและแก้ไขปัญหาสังคมให้
เกิดเป็นรูปธรรมในระยะยาวได้ รวมถึงความต้องการตอบสนองสังคมที่มีต่อการเรียกร้องให้องค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีผลก าไรมากควรมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม และมีความเป็นไปได้ที่จะต้องแสดงผล
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมให้มากขึ้นด้วย๑๒ 

       พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า เป็นเรื่องบทบาท ภาระหน้าที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิก
ของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องค์กรภาคธุรกิจได้จัดข้ึน เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มีความ
เป็นอยู่ดีข้ึน ๑๓ 

       มนตรี เลิศสกุลเจริญ ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ว่า เป็นการ แสดงออกของพฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอก เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
ท าให้เกิดการยอมรับจากสังคม การปฏิบัติขององค์กรจะต้องอยู่ในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
กฎหมาย  จริยธรรม และการใช้ดุลยพินิจขององค์กรที่พึงเห็นสมควร ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการ สามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ทั้งทางด้านพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา 
สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค และวัฒนธรรม๑๔ 

       บัณฑิตา ทรัพย์กมล  ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ว่า เป็นเรื่องของจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหน้าที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องค์กรภาคธุรกิจ
ได้จัดข้ึน เพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุงและส่งเสริมให้สังคมและประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน๑๕ 

                                                             

   ๑๒ สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, “CSR มิติใหม่ในการบริหารธุรกิจ”, วารสารสื่อพลัง, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ 
(กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐): ๘. 

   ๑๓ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, อ้างใน  โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหา
มลพิษสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก ”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐), หน้า ๑๖. 

   ๑๔ มนตรี เลิศสกุลเจริญ, “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดจันทบรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า 
๑๑. 

   ๑๕ บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), 
หน้า ๑๕. 
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๑๒ 

       พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้
และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข๑๖ 

       คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน  
ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้
หลักจริยธรรม การก ากับกิจกรรมที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่
การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝุาย 
สร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม๑๗ 

       ISO ๒๖๐๐๐ มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ได้ให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นเรื่องของการที่องค์กรตอบสนองต่อ
ประเด็น เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การใช้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม 
นอกจากนั้น ยังเป็นเรื่องของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆโดยสามารถวัดผลได้ทั้ง ๓ มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน๑๘ 

       คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ได้ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง CSR เป็น
แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนได้เสียโดยสมัครใจ๑๙ 

                                                             

   ๑๖ พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, “CSR กับการพัฒนาที่ยั่งยืน”, วารสารเศรษฐศาสตร์สุโขทัยธรรมาธิราช, ปี
ที่ ๖ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม ๒๕๕๕): ๓. 

   ๑๗ คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคม,พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หน้า ๖. 

   ๑๘ ISO ๒๖๐๐๐ มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ, อ้างใน. สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่ย่ังยืน , พิมพ์ครั้งที่ ๑, (ตลาดหลักทรัพย์สนับสนุนการพิมพ์ 
๒๕๕๑), หน้า ๑๐. 

   ๑๙ คณะกรรมาธิการยุโรป,อ้างใน. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่
ย่ังยืน, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (ตลาดหลักทรัพย์สนับสนุนการพิมพ์ ๒๕๕๑), หน้า ๑๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 

       สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  (Corporate Social Responsibility) คือ การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแล
กิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม   ภายใต้หลักจริยธรรมและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน๒๐ 

       การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) ได้ให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ หมายถึง การที่บริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและเปูาหมาย
ของสังคม๒๑ 

       องค์กรเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ได้ให้ความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง 
แนวทางการจัดการที่มุ่งให้องค์กรธุรกิจผสานการด าเนินธุรกิจกับความห่วงใยด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วยเสียทั้งหลาย๒๒ 

       คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน
และการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย  ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ใช่การท ากิจการให้ถูกกฎหมายหรือถูกต้องแต่เพียงอย่าง
เดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์  ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้งหมดน าไปสู่
ความอยู่รอดโดยรวมและรายได้ที่มั่นคงนั่นเอง ดังนั้น วิธีมองความรับผิดชอบต่อสังคมจึงคล้ายกับการ
มองการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา  ซึ่งไม่สามารถลงทุนอย่างไร้ทิศทางได้  และยังต้องใช้เวลา
พอสมควรก่อนที่จะผลิดอกออกผลได้ เป็นการลงทุนระยะกลางถึงยาว และเพื่อขยายความเข้าใจเรา
อาจพิจารณาว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ไม่ใช่เรื่องอะไรบ้าง ดังนี้คือ 

      CSR ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมที่ท าแล้วก็จบไป ไม่ได้มีผลที่ยั่งยืนทั้งต่อสังคม
และกิจการ 

                                                             

   ๒๐ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ,พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไอคอน 
พริ้นติ้ง, ๒๕๕๒), หน้า ๕. 

   ๒๑ การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา, อ้างใน. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม,ก้าวแรกสู่ 
CSR การสร้างความแตกต่างที่ย่ังยืน, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (ตลาดหลักทรัพย์สนับสนุนการพิมพ์ ๒๕๕๑), หน้า ๑๑. 

   ๒๒ โสภณ พรโชคชัย, CSR ที่แท้, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: ส.วิรัช การพิมพ์ (๑๙๙๖) ,๒๕๕๓), 
หน้า ๑๒. 
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๑๔ 

      CSR ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทางการตลาด หรือการประชาสัมพันธ์ว่า 
กิจการได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอะไรบ้าง 

      CSR ไม่ใช่เป็นเพียงการสรา้งภาพของกิจการที่บริจาคช่วยสังคมสิง่แวดล้อม แล้วปิดท้าย
ด้วยการถ่ายภาพพร้อมกับผู้บริหาร 

      CSR ไม่ใช่การลงทุนระยะสั้นๆ ไม่ใช่กิจกรรมนอกการด าเนินงานของกิจการ (Out-of-
Business Process) 

      CSR ไม่ใช่รายจ่ายของกิจการแต่อย่างเดียว แต่เป็นการลงทุนที่น าไปสูผ่ลประกอบการที่
เพิ่มข้ึนอย่างมั่นคงได้๒๓ 

      กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นบทบาทหน้าที่ ที่องค์กรธุรกิจต้องตระหนัก
และให้ความส าคัญนอกการการด าเนินการทางธุรกิจเพื่อเปูาหมายสูงสุดขององค์กรคือผลก าไร ไม่
สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคม  และสิ่งแวดล้อม จะต้องไม่ประกอบกิจการใดๆให้บุคคลอื่น
และสังคมต้องเสียหายไปด้วย รวมทั้งต้องเอื้อประโยชน์ให้แก่สังคมโดยรวม  เพื่อให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมยังเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม
องค์กรต่อสังคมภายนอก  อันเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองค์กรธุรกิจเอง  จึงท าให้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กรจนเป็นผลท าใหเ้กิดการยอมรับจากสังคมเอง  อันจะส่งผลถึงการด าเนินการที่ยั่งยืน และอยู่
รวมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 

      ๒.๑.๒ พัฒนาการความเป็นมาของซีเอสอาร์ 
      กระแสท่ีผลักดันให้เกิด CSR 
      ๑. โลกาภิวัตน์   
      องค์กรธุรกิจแผ่ขยายไปทั่วโลก ถ้าไม่มีหลักการควบคุมด้านมนุษยธรรม หรือมาตรฐานที่

เท่าเทียมกัน ก็จะเกิดกรณี อย่าง NIKE ที่ไปผลิตสินค้าในประเทศยากจน กดราคาแรงงานให้ต่ าสุดขีด 
เพื่อมาขายในประเทศพัฒนาแล้ว ในราคาสูงลิบ ขาดจรรยาบรรณขององค์กรที่ดี ในด้านสิทธิและ
สวัสดิการแรงงาน เป็นต้น   หากจะมองในด้านบวก  บริษัทข้ามชาติ ต่างก็มีซัพพลายเออร์ และ/หรือ 
สาขาท้องถ่ิน อยู่ทั่วโลก หากบริษัทแม่ น าหลักการด้าน CSR ไปใช้กับซัพพลายเออร์ และ/หรือ สาขา
ท้องถ่ินน้ันๆ ด้วย เศรษฐกิจ และสังคมโลก ก็จะพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 

       
 

                                                             

   ๒๓ คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย,  แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ,พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท เมจิกเพรส จ ากัด, ๒๕๕๕), หน้า ๑๒. 
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๑๕ 

      ๒. การเปิดเสรีการค้า และการปฏิรูปด้านกฎหมายต่างๆ  
      เนื่องจากปัจจุบัน โลกเปิดเสรีทางการค้า แต่ในแง่ของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ

ต่างๆ อาจยังไม่คลอบคลุม หรือเพียงพอที่จะคุ้มครองให้องค์กรธุรกิจด าเนินการอยู่ ภายใต้
จรรยาบรรณที่ดี ดังนั้นภาคธุรกิจ มีผู้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ก็จะเป็นตัวสร้างกระแส CSR ให้
เกิดข้ึน อุดช่องโหว่ที่ฝุายรัฐบาลเข้าไปดูแลไม่ทั่วถึง  

      ๓. กระแสเรื่องสิ่งแวดล้อม และสังคม  
      นับจาก RIO Summit  ในปี พ.ศ.๒๕๐๓ (ค.ศ.๑๙๖๐) ที่น าประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมให้

อยูใ่นกระแสสังคมโลก  ต่อมากระแสด้านสังคม ก็เพิ่มข้ึนเนื่องจากเกิดปัญหาสังคม ท าให้เกิดแนวคิด
เรื่อง Triples Bottom Line กล่าวคือ การบริหารจัดการ ที่ใส่ใจ ผลก าไร สิ่งแวดล้อม และสังคมไป
พร้อมๆ กัน เนื่องจากกระแสเรื่องสิ่งแวดล้อม และสังคม เป็นประเด็นร้อน บีบให้องค์กรธุรกิจต้องหัน
มาใส่ใจ แต่ก็ยังคงต้องรักษาผลก าไรขององค์กรไว้เป็นหลัก  ดังนั้นการท า CSR จึงเป็นทางออกที่ดี
ที่สุดที่จะประสานประโยชน์ทั้ง ๓ เข้าด้วยกันได้ องค์กรธุรกิจหลายองค์กรที่มีทัศนวิสัย กว้างไกล จึง
เริ่มหันมาท า CSR กันอย่างพร้อมหน้า๒๔ 

 
      จุดก าเนิด CSR จาก ๔ ทิศทาง 
      ๑. CSR จากกระแสเรียกร้องของประชาชน  
      อันที่จริงการท า CSR (Corporate Social Responsibility) มีมานานกว่า ๒๐๐ ปีแล้ว 

(ประมาณ พ.ศ. ๒๓๓๓) แต่ยังไม่มีการนิยามค าว่า CSR ข้ึนมาอย่างเป็นทางการ   ยกตัวอย่างเช่น 
บริษัท อีสท์ อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ าบาตรจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบว่าบริษัท
ใช้แรงงานทาส จึงท าให้บริษัทจ าเป็นต้องหันมาใส่ใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  
และยังมีตัวอย่างการท า CSR ในประเทศอื่นๆ ในยุคแรกเริ่ม ได้แก่ บริษัท เบียร์กินเนส ประเทศ
ไอร์แลนด์ บริษัท เฮิร์ซทเลย์ สหรัฐอเมริกา หรือแม้แต่ บริษัท "ทาทา" บริษัทยักษ์ใหญ่ ที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจเกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย   

      ในปี พ.ศ. ๒๕๒๗ (ค.ศ.๑๙๘๔) Nestle’ ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ได้ออก
กิจกรรมรณรงค์ให้เด็กทารกดื่มนม เนสเล่ แทนนมแม่ ก่อให้เกิดความไม่พอใจอย่างมากต่อประชาชน 
จนคว่ าบาตรสินค้าของเนสเล่ ซึ่งถือว่าเป็นครั้งแรกที่ประชาชนรวมตัวกันเป็นจ านวนมาก เพื่อบีบให้
องค์กรยักษ์ใหญ่ อย่าง เนสเล่ เปลี่ยนนโยบาย แต่ก็ได้ผลดี 

      ถึงแม้ว่าการท า CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไม่ได้เกิดข้ึนจากเจตนารมณ์ที่ดีขององค์กรเอง 
(มักรอให้เกิดปัญหา แล้วค่อยมาแก้ไขด้วยการท า CSR ทีหลัง) แต่นั่นก็เป็นการจุดประกายการท า 

                                                             

    ๒๔ CSR History. กระแสที่ผลักดันให้เกดิ CSR. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.csr.imageplus.co.th/csr_history.php?id=03cSbzyUsWOeEvmt [๒๓ ก.พ.๒๕๕๖]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

http://www.csr.imageplus.co.th/csr_history.php?id=03cSbzyUsWOeEvmt


๑๖ 

CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายบริษัทจะพบว่า การรอให้เกิดปัญหา การประท้วงเรื่องแรงงาน 
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ก่อน แล้วจึงค่อยหันมาใส่ใจประเด็นเหล่าน้ี ไม่เป็นผลดีอีกต่อไป ท าไมไม่เป็นฝุายรุก 
หันมาด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  แสดงตนว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมีความ
ปรารถนาที่ดีที่จะท าสิ่งดีดีตอบแทนสังคมที่ตนอยู่ (Corporate Citizenship) 

      แตอ่ย่างไร ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน์ (ก าไร) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในสายตา
ของผู้ถือหุ้น ซึ่งการน าส่วนหนึ่งของผลก าไรที่ผู้ถือหุ้นควรจะได้รับแบบเต็มเม็ดเต็มหน่วย ไปลงทุนใน
การท า CSR ซึ่งเป็นอะไรที่ไม่สามารถเห็นผลได้ชัดเจนในระยะสั้นๆ ย่อมเกิดความไม่พอใจต่อหลาย
ฝุายที่รู้สึกว่าตนเสียผลประโยชน์  การท า CSR จึงจ าเป็นจะต้องผสานประโยชน์ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร เพราะถึงแม้ว่าองค์กรจะต้องใช้งบประมาณจ านวนไม่น้อยในการท า CSR แต่ใน
ขณะเดียวกัน องค์กรที่ท า CSR จะท าให้ประชาชน รู้สึกดีต่อองค์กร และเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์
และ/หรือ บริการขององค์กรนั้นๆ แทนที่จะไปใช้ของคู่แข่ง ที่ไม่ได้ท า CSR หรือเกิดความจงรักภักดี
ในตราสินค้า (Brand Royalty) ซึ่งท าให้รายได้ขององค์กรเพิ่มข้ึนมาก และยั่งยืนอีกด้วย และนั่นก็
เปรียบเสมือน "License to Operate" ในเชิงสัญลักษณ์ เมื่อประชาชนสนับสนุนองค์กร ก็
เปรียบเสมือนการอนุญาตให้องค์กรนั้นๆ ด าเนินธุรกิจอยู่ในสังคมของพวกเขา ในทางกลับกัน หาก
องค์กรที่ไร้จรรยาบรรณ ถึงจะเปิดกิจการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หากประชาชนไม่สนับสนุน หรือ
คว่ าบาตรสินค้าขององค์กรนั้นๆ ธุรกิจก็คงด าเนินต่อไปไม่ได้ 

      จากการท า CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พัฒนามาสู่ แนวคิดที่ว่า "ทุกองค์กร 
ควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม"  โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ที่เป็นที่มาของความกินดีอยู่ดี
ในสังคม เพราะมีทั้งก าลังทรัพย์และความสามารถในการจัดการบริหารต่างๆ จนเกิดข้อถกเถียงข้ึนใน
ปัจจุบันว่า อันที่จริงแล้ว "ใคร" กันแน่ที่มีหน้าที่ในการท า CSR โดยตรง เพราะแต่เดิมหน้าที่นี้เป็นของ
ภาครัฐบาลและ NGO แต่ในความเห็นส่วนตัวของผู้เขียน "มันเป็นหน้าที่ของทุกคน ทุกองค์กร ที่
จะต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน" 

      ๒. CSR จากกลุ่มนักลงทุน 
      ประมาณปี พ.ศ. ๒๔๗๑ เริ่มมีแนวทางการลงทุนทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม่ขึ้น หรือที่

เรียกว่า "Social Responsibility Investment" ในปัจจุบัน  คือการจัดตั้งกองทุนเพื่อไปลงทุนใน
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งถือว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท า CSR ซึ่งมีนัยยะที่ส าคัญ
เพราะนักลงทุนนั้นมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพลักดันให้ธุรกิจที่ตนเองถือหุ้นหรือลงทุนอยู่นั้นมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  โดยมีพัฒนาการตามล าดับดังนี้ 

      ๑. Pioneer Fund จัดต้ังข้ึนโดยกลุ่มนักลงทุนผู้นับถือศาสนาคริสต์นิกายโปรเทสแทนท์ 
โดยใช้หลักค าสอนของศาสนาเข้ามาวัดความชอบธรรมในการด าเนินธุรกิจ  โดยจะน าทุนไปลงทุนใน
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๑๗ 

กลุ่มธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทั้งหลาย เช่น สุรา นารี 
ยาเสพติด ฯลฯ 

      ๒. Green Fund กองทุนที่เน้นลงทุนในธุรกิจที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
      ๓. Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds เป็น

กองทุนที่ลงทุนในองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายๆ ด้านในขอบเขตที่ไกลออกไป ตั้งแต่
เรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว์ ห่วงใยชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็น
กลุ่มธุรกิจที่มีอัตราเติบโตสูงมากในช่วงปี ๒๕๔๒-๒๕๔๔ มีอัตราเติบโตสูงถึง ๓๖% มีมูลค่าการลงทุน
ในสหรัฐอเมริกามากถึง ๑๗.๙ หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ นับว่าเป็นตลาดที่น่าจับตามองอย่างมาก  

      ๓. CSR จากมุมของนักวิชาการ 
      ในวงการ วิชาการต่างประเทศ ก็มีการพัฒนางานเขียนที่มีแนวคิดเรื่อง CSR ข้ึนมา

เรื่อยๆ ดังนี้ 
      ปี พ.ศ.๒๔๘๓ (ค.ศ.๑๙๔๐) ศาสตราจารย์ ธีโอดอร์ เครปส์  Professor Theodor 

Kreps  จากสแตนด์ฟอร์ด บิสสิเนส สคูล ใช้ค าว่า “Social Audit” เป็นครั้งแรก  ซึ่งกล่าวว่าองค์กร
ธุรกิจควรมีการท ารายงานการกระท าทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม   แต่ทว่ากระแสเรื่อง CSR ก็ยัง
ไม่เป็นที่สนใจอยู่ดี 

      ปี พ.ศ.๒๔๙๖ (ค.ศ.๑๙๕๓) หนังสือเรื่อง “Social Responsibilities of Business 
Man” โดย โฮเวิร์ด โบเวนด์ Howard Bowend กล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจ 

      ปี พ.ศ.๒๕๐๓ (ค.ศ.๑๙๖๐)  หนังสือเรื่อง “The Responsible Corporation” หรือ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยนักธุรกิจ โดย จอร์จ กอยเดอร์ George Goyder ได้พัฒนาแนวคิดการ
ท า CSR อย่างชัดเจนข้ึนมาในปีเดียวกัน เป็นช่วงที่ผลพวงจากการใช้ “DDT” ซึ่งอเมริกาเป็นผู้ผลิต
และส่งออก อย่างไม่ค านึงถึงผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการใช้ DDT เป็นผลให้สภาพแวดล้อม
ปนเปื้อนสารพิษ น าไปสู่กระแสเรียกร้องด้าน “สิ่งแวดล้อม” ข้ึน 

      ๔. CSR กับสถาบันและกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ  
      หลังจากกระแสด้านสิง่แวดล้อม เป็นประเด็นที่ทั่วโลกจับตามองจากเรื่อง DDT ในช่วงปี 

พ.ศ.๒๕๐๓ (ค.ศ.๑๙๖๐) ก็เกิดการประชุมที่มุ่งช่วยแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมข้ึนเรื่อยๆ 
      ปี พ.ศ.๒๕๑๕ (ค.ศ.๑๙๗๒) มีการประชุม UN Conference on the Human 

Environment ที่ Stockholm Sweden ที่น ามาสู่ “Stockholm Declaration on the Human 
Environment” ซึ่งเป็นที่มาของการก่อตั้ง UNEP: United Nation Environment Program ข้ึน 
โดยเป็นหน่วยงานที่ดูแลสิ่งแวดล้อม ในภาคต่างๆ รวมถึงภาคธุรกิจ 
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      ปี พ.ศ.๒๕๑๙ (ค.ศ.๑๙๗๖) กลุ่มประเทศพัฒนา OECD ตั้ง Guideline for 
Multinational Enterprises เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน
ระหว่างประเทศ ให้ด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการตอบรับจากบริษัท
ต่างๆ ดีมาก แต่ก็ยังจ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว น าไปสู่การปรับปรุง Guideline อีก
ครั้งในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ (ค.ศ.๒๐๐๐) เกิดเป็นกระแสการท า CSR ระหว่างประเทศ เพราะเน้นการน าไป 
ปฏิบัติจริง ในทุกประเทศ ไม่จ ากัดเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิก OECD 

      ปี พ.ศ.๒๕๓๐ (ค.ศ.๑๙๘๗) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารส าคัญสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยนิยามค าว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของคนยุคปัจจุบันได้ โดยไม่ท าให้ความต้องการของคนยุคต่อมาเกิดปญัหา” โดยตั้งช่ือให้กับเอกสารนี้
ว่า “Our Common Future” 

      ปี พ.ศ.๒๕๓๒ (ค.ศ.๑๙๘๙) หลังจากเหตุการณ์ เรือบรรทุกน้ ามันดิบของ Exxon 
Waldez ล่มบริเวณทะเลอลาสก้า ซึ่งก่อผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม และสัตว์น้ าแถบทะเล 
อลาสก้า เป็นวงกว้าง กลุ่มธุรกิจ SRI (social Responsible Investment) ซึ่ง Exxon เป็นหนึ่งในน้ัน
จึงร่วมกันบัญญัติกฎ ๑๐ ประการที่เรียกว่า “Waldez Principle” ซึ่งก าหนดความประพฤติ ของ
องค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  ต่อมาได้เปลี่ยนช่ือบัญญัติ เป็น CERES Principle  

      ปี พ.ศ.๒๕๓๕ (ค.ศ.๑๙๙๒) มีการประชุม UN Earth Summit ที่ ริโอ เดอ จาเดโร 
ประเทศบราซิล เกิด RIO Declaration ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่
ยั่งยืนข้ึน  

      ปี พ.ศ.๒๕๓๘ (ค.ศ.๑๙๙๕) มีการประชุม UN World Summit for Social 
Development ที่ โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก ซึ่งสาระส าคัญของการประชุมเน้น การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมควบคู่กันไป โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแรงงาน ที่ควรได้รับการจ้างงานเต็มอัตรา มี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน ตามกฎขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (ILO) 

      ปี พ.ศ.๒๕๓๙ (ค.ศ.๑๙๙๖) ผลจาก Rio Summit  น ามาสู่การเกิดมาตรฐาน ISO 
๑๔๐๐๐  ซึ่งเน้นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั่วโลกน าไปใช้ เพื่อให้เกิดมาตรฐานของธุรกิจร่วมกัน  
ณ ปัจจุบัน มีองค์กรธุรกิจ กว่า ๕๐,๐๐๐ องค์กร ทั่วโลกที่ได้รับมาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐  แล้ว และ
กว่า ๕๐๐,๐๐๐ รายที่ได้รับมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ ซึ่งเน้นด้านสิทธิและสวัสดิการแรงงาน 

      ช่วงปลายทศวรรษ ๙๐ (ประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๔-๒๕๓๔) เกิด GRI: Global Reporting 
Initiative ซึ่งมุ่งหามาตรฐานการรายงานผลการด าเนินงานของธุรกจิ ทั้ง ๓ มิติ คือ การวัดผลทางด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อที่จะให้แต่ละองค์กรธุรกิจรายงานผล ที่เป็นจริงในทุกมิติ ไม่ใช่
นั่งเทียนเขียนลอยๆ โดยไม่ได้ท าจริง  ซึ่งขณะนี้มีบริษัทขนาดใหญ่กว่า ๔๐๐ บริษัทที่น าหลักการนี้ไป
ใช้ 
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       ป ีพ.ศ.๒๕๔๒ (ค.ศ.๑๙๙๑) ผู้คนเริ่มให้ความประเด็นเรื่อง CSR เป็นที่สนใจอย่างมาก  
มีการประชุม World Economic Forum น าโดยนายโคฟี่ อันนัน เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ 
(UN)  ร่วมกับ ๕ หน่วยงานของ UN (ILO, UNDP,UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ได้ออก 
“UN Global Compact” หรือหลัก ๙ ประการที่บริษัทในโลก โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาติ ให้ท า CSR 
ในหลักการทั้ง ๙ นี้ ได้รวมเอาแนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship, สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน  
การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่กระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดเข้าด้วยกัน เป็นบรรทัดฐาน
การท า CSR ขององค์กรธุรกิจที่ชัดเจนที่สุด ต่อมา OEDC จึงได้ปรับแผลการด าเนินงานในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกของตนให้สอบคล้องกับ “UN Global Compact”  

      ปี พ.ศ.๒๕๔๕ (ค.ศ.๒๐๐๒) UN World Summit on Sustainable Development 
ที่เมืองโจฮันเนสเบิร์กนั้น  ก็เป็นจุดที่เกิดความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนของความรับผิดชอบของภาค
ธุรกิจต่อสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลักการที่ว่าการตอบสนองความต้องการของคนยุคนี้ต้องไม่
ไปท าลายโอกาสของคนรุ่นหลังในการตอบสนองความต้องการของตน 

      CSR ในมุมมองของนักธุรกิจ แต่ละยุคสมัย 
      เราได้พิจารณาประเด็นด้านวิวัฒนาการของ CSR ในมุมมองเชิงมหภาคมาแล้วไม่ว่าจะ

เป็นการเรียกร้องของประชาชน นักลงทุน รัฐบาลหรือองค์กรระหว่างประเทศ  อย่างไรก็ตาม
ความส าเร็จของ CSR จะเกิดข้ึนได้จริงก็ต่อเมื่อนักธุรกิจนั้นเห็นประโยชน์และความจ าเป็นที่จะต้อง
ประยุกต์ CSR เข้ากับธุรกิจของตน  ดังนั้นความเข้าใจพัฒนาการของ CSR จากมุมมองของนักธุรกิจ
เองจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวด  

      เมื่อหลายศตวรรษมาแล้ว ในยุคที่อังกฤษ ท าการปฏิวัติอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของคน
เปลี่ยนไป อุตสาหกรรมน ามาซึ่งการผลิตสินค้าจ านวนมากแต่ราคาถูก ซึ่งยิ่ งลดต้นทุนได้มากเท่าไร 
นั่นหมายถึงผลก าไรที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงไม่มีใครค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  ประชาชน
รวมถึงรัฐบาลก็ไม่ใส่ใจกับปัญหามลพิษที่เป็นผลพลอยได้จากการท าอุตสาหกรรมเพราะว่า ข้อดีของ
การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมมีมากกว่า  จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมข้ึน ในปีช่วงทศวรรษที่ 
๗๐  จึงน ามาสู่ยุคเริ่มของการท าธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชน จากนั้น การท าธุรกิจกับ CSR 
จึงค่อยๆ พัฒนาข้ึนต่อเนื่อมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสามารถแบ่งยุคของ ธุรกิจกับการท า CSR ออกเป็น ๓ 
ช่วง ได้ดังต่อไปนี้ 

      ๑. ยุค “ได้อย่างเสียอย่าง” หรือขยายความได้ว่า “อยากช่วยสิ่งแวดล้อมและชุมชุม ก็
ต้องยอมเสียผลก าไร”  ซึ่งเป็นยุคแรกเริ่ม ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๓๔๓ (ค.ศ.๑๘๐๐) ตามที่ได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ถึงสถานการณ์ช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่น ามาสู่ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง มลพิษทางน้ า 
และอากาศแผ่ขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุ่งแต่แสวงผลก าไร ยึดหลัก “ เอา สร้าง เสีย ” (Take, 
Make, Waste)” เป็นแนวคิดในการจัดการโรงงาน จนกระทั่งปี ๑๙๗๐ ปัญหาสิ่งแวดล้อม จากของ
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เสียและมลพิษอุตสาหกรรมส่งผลกระทบอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม ทางรัฐบาล จึงต้องออกมาตรการมา
บงัคับภาคธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานโรงงาน และการปล่อยสารพิษต่างๆ ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงจ าต้องท า
ตามเพื่อความอยู่รอด น าไปสู่การคอร์รัปช่ัน ให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่รัฐบาล ดังนั้นการด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ จึงเป็นไปอย่างจ ายอม  ขาดการจัดการที่ดี ท าให้ธุรกิจ
เองต้องลงทุนสูงแต่ได้ผลตอบแทนต่ าบรรดานักธุรกิจจึงฝังค่านิยมที่ว่า “อยากช่วยสิ่งแวดล้อมและชุม
ชุม ก็ต้องยอมเสียผลก าไร” ได้อย่างเสียอย่าง สืบต่อแนวคิดอย่างนี้เรื่อยมาเป็น ๑๐ ปี แต่ในสังคมก็
ยังมีองค์กรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยู่บ้าง แต่ในยุคนั้นจะเน้นไปที่การบริจาคมากกว่าจะมาท า CSR 
อย่างจริงจังในระดับนโยบาย 

       ๒. ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ ในช่วงทศวรรษที่ ๘๐ เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ่ เมื่อวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุุน พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ปฏิบัติการ
จัดการเชิงคุณภาพ Qualities Management” คือ การจัดการ  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุก
ข้ันตอนซึ่งชาวญี่ปุุนเรียกว่ากระบวนการจัดการการผลิตแบบนี้ว่า KAIZEN Process เพื่อให้เกิด 
คุณภาพการจัดการ ๑๐๐% (Total Quality Management  (TQM))  เมื่อใช้ทรัพยากรได้อย่าง
คุ้มค่าที่สุด เกิดของเสียและความผิดพลาดน้อยที่สุด ย่อมน ามาสู่การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง ใน
ต้นทุนที่ต่ ากว่าเดิมและไม่เพียงแค่นั้นผลพลอยได้ที่เกิดข้ึนคือการไม่ทิ้งขยะ/สารพิษกลับสู่สิ่งแวดล้อม 
เพราะทรัพยากรถูกน ามาใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้แล้วน ากลับมาใช้อีก Reuse, Recycle และนี่
คือเหตุผลให้ในทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุุนเจริญเติบโตอย่างมาก เอาชนะสหรัฐอเมริกา และยุโรป
อย่างขาดลอย อีกทั้งยังได้ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เป็นผลพลอยได้ แต่
สร้างช่ือเสียงและแรงสนับสนุนจากประชาชนอย่างมาก 

       การประสบความส าเร็จอย่างงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุุน ท าให้ทั่วโลก เปลี่ยนมุมมอง
ด้านการท า CSR จาก “ได้อย่างเสียอย่าง” เป็น “การด าเนินธุรกิจกับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่ง
ที่ด าเนินไปด้วยกันได้” และท าให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกหันมาพัฒนาการจัดการเชิงคุณภาพตาม
แบบอย่างญี่ปุุน ซึ่งต่อมาได้พัฒนามาถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมอย่าง ISO ๑๔๐๐๐ นั่นเอง 

       ในขณะเดียวกันหน่วยงานรัฐบาลหรือประชาสังคมในประเทศต่างๆ ก็เปลี่ยนมุมมอง
จากการเข้าไปควบคุมด้วยกฎระเบียบต่างๆ มาเป็นการร่วมมือด้วยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เช่น 
ใช้ระบบการวัดผลที่เรียกว่า “Toxic Release Inventory” ในปี ๑๙๘๘ คือองค์กรธุรกิจที่สมคัรใจจะ
ท ารายงานการปล่อยสารพิษออกสูส่ิ่งแวดล้อมประจ าปี แล้วจะมีการจัดล าดับองค์กรที่ปล่อยสารพิษสู่
สิ่งแวดล้อมน้อยไปมาก ออกสู่สายตาสาธารณชน ซึ่งเป็นเสมือนการประชาสัมพันธ์และ/หรือประจาน
ตนเอง ให้โลกรับรู้ ซึ่งองค์กรที่ให้ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมาก ก็จะได้แรงสนับสนุนจากประชาชน
ด้วยการใช้สินค้า/บริการของพวกเขา  ท าให้เกิดการแข่งขันและพยายามที่จะลดการท าลาย
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๒๑ 

สิ่งแวดล้อมโดยองค์กรให้มากที่สดุเท่าที่จะเปน็ไปได้  นับเป็นครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการจดัการประเด็น
เชิงสิ่งแวดล้อมที่วัดผลและเปรียบเทียบได้ แต่จะอย่างไรก็ดี ในยุคที่ ๒ นี้ ประเด็นด้านการแสดงความ
รับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ ยังคงจ ากัดอยู่ในวงของ “สิ่งแวดล้อม” เท่านั้น 

      ในปี  ๑๙๘๐ ในกลุ่ มประ เทศยุ โรป ก็ เกิดแนวคิด “Extended Producer 
Responsibility” ริเริ่มโดยประเทศเยอรมัน เป็นแนวคิดที่เน้นความรับผิดชอบของบริษัทต่อสินค้า
ใดๆ ที่ผลิตข้ึน ตลอดอายุสินค้า (Product Life Cycle) หรือตั้งแต่จุดเริ่มต้นการผลิต จนถึงการทิ้ง
สินค้าน้ันหรือถูกใช้หมดไป โดยจะมีการตีมูลค่าของผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึนตลอด อายุสินค้านั้นๆ ว่ามี
มูลค่าเท่าไร ซึ่งหมายถึงบริษัทต้องพรอ้มที่จะรบัมอืกับผลเสยีน้ันๆ ได้  ซึ่งการที่จะลดความเป็นไปไดท้ี่
จะเกิดผลเสียจากสินค้าของตนสู่สังคมนั้น ท าให้บริษัทพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสินค้าที่ 
CLEAN ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ (คล้ายๆ กับแนวคิดของประเทศญี่ปุุน)  

      ยกตัวอย่าง เช่น บริษัท ซีรอกซ์ ผู้ผลิตเครื่องถ่ายเอกสาร พัฒนาสายการผลิตรูปแบบ
ใหม่ เอาเครื่องเก่ามาแลกเครื่องใหม่ ผู้ใช้ก็จะได้ใช้ของคุณภาพดี ราคาประหยัดข้ึน ในขณะที่บริษัทฯ 
ก็สามารถน าอุปกรณ์ อะไหล่จากเครื่องเก่า มาใช้ใหม่ หรือดัดแปลง น ากลับไปใช้แล้วใช้อีกให้คุ้มค่า
อย่างที่สุด ลดต้นทุน ลดขยะสู่สิ่งแวดล้อม แนวคิดนี้ ท าให้ ซีรอกซ์ ลดค่าใช้จ่ายได้ถึง ๕๐๐ ล้าน
ดอลลาร์ ต่อปี ซึ่งถือเป็น ๒.๕% ของยอดขายของบริษัท และด้วยแนวคิดนี้ท าให้ ซีรอกซ์สามารถ
ด ารงอยู่รอดมาได้จนถึงทุกวันน้ี ทั้งๆ ที่นวัตกรรมเครื่องพิมพ์ ออกมาแย่งส่วนแบ่งตลาดไปมาก (ซึ่งถ้า
ยังใช้วิธี ใช้แล้วทิ้ง เก่าแล้วเลิกใช้ ไม่รับเปลี่ยนหรือคืน  ประชาชนคงเลิกใช้ และบริษัท ซีรอกซ์คง
ล้มละลายไปนานแล้ว)      

      จากกรณี ซีรอกซ์ พบว่า การที่บริษัทเกื้อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เป็นจุด
ขายที่พิเศษ Unique Advantage ของบริษัทที่ยากจะมีใครมาโจมตี หรือแข่งขัน เพราะ การเน้นที่
คุณภาพสินค้าอย่างเดียวเมื่อถูกพัฒนามาจนถึงที่สุดแล้ว ก็ต้องมาแข่งขันกับบริษัทอื่นๆ ด้วยราคา 
Pricing แต่ถ้าเราแข่งที่ “นวัตกรรม” ซึ่งยากที่คู่แข่งจะตามได้ 

      ๓. ยุคแห่งการรับผิดชอบท่ีมากกว่าด้านสิ่งแวดล้อม    หลังทศวรรษที่ ๙๐ จนถึง
ปัจจุบัน บริษัทต่างๆ แข่งขันกันทั้งด้านคุณภาพและนวัตกรรม  แต่ก็มีปัญหามากเพราะตลาดเดิมมี
การแข่งขันที่สูงอย่างมาก ทั้งนี้เป็นเพราะตลาดหรือกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อมีจ านวนจ ากัดประมาณ 
๘๐๐ ล้านคนจากประชากรทั้งสิ้นกว่า ๖,๕๐๐ ล้านคนทั่วโลก  ท าให้ธุรกิจเริ่มเบนทิศทางไปสู่กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ นั่นคือกลุ่มประชากรยากจนที่เป็นคนส่วนใหญ่ของโลก หรือประมาณ ๔,๐๐๐ ล้านคน     
ซึ่งถึงแม้ว่าตลาดกลุ่มนี้ จะมีก าลังซื้อน้อย(หรือยังไม่มีเลย) แต่ก็เป็นตลาดกลุ่มใหญ่มาก ที่พร้อมจะ
เพิ่มก าลังซื้อได้มากข้ึนในอนาคต ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงเริม่หนัมามองและพัฒนาตลาดฐานปิรามิดหรือ
ที่เรียกว่าแนวคิดการขยายฐานลูกค้าแบบ BOP Strategy หรือ Bottom Up Strategy หรือกลยุทธ์
เจาะกลุ่มตลาดล่างนั่นเอง 
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๒๒ 

      โดยเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนาให้คนกลุ่มนี้พร้อมที่จะเป็นลูกค้าของพวกเขาในอนาคต แต่
ทว่าการที่จะเจาะตลาดกลุ่มนี้ไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเป็นตลาดใหม่ที่ยังค่อนข้างล้าหลัง ยึดติดกับ
ประเพณีค่านิยมท้องถ่ิน ไม่ไว้วางใจนักธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเข้าไปท าความรู้จักคุ้นเคย หรือสร้าง
ความไว้เนื้อเช่ือใจ  จึงต้องอาศัย CSR เป็นการแสดงความปรารถนาดีต่อพวกเขา พัฒนาพวกเขาให้มี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน จนพร้อมที่จะเป็นลูกค้าของบริษัทพวกเขาในอนาคต 

      ดังนั้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหญ่นี้จึงเป็นสิ่งส าคัญ  ที่นอกจาก
จะต้องใช้ทุนมหาศาลแล้วยังต้องพัฒนารูปแบบการจัดการการเงินที่ต่างไปเดิม โดยเฉพาะการใช้  
“สินเช่ือ”  ตัวอย่างที่น่าสนใจอันหนึ่งก็คือ ยูนิลีเวอร์ อินเดีย  พัฒนาระบบธุรกิจใหม่ในการขาย
ผงซักฟอกให้กับคนจนในอินเดีย ซึ่งไม่นาน กลับท าส่วนแบ่งตลาดจากคนหลายร้อยล้านในกลุ่มใหม่นี้ 
ได้ถึง ๓๘%  Grameen Bank บังกลาเทศ สามารถพัฒนาสินเช่ือขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซึ่งด าเนิน
มากว่า 20 ปีแล้ว และสามารถขยายฐานลูกค้าได้กว่า ๒๕ ล้านคนทั่วโลก         

      อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จนี้สามารถเกิดข้ึนได้ต่อเมื่อบริษัทต่างๆ สามารถร่วมมือกับ
องค์กรต่างๆ ในพื้นที่เปูาหมายได้อย่างจริงจงั ทั้งนี้เป็นเพราะในพื้นที่ตลาดกลุ่มนี้มักจะอยู่ในหมู่บา้นที่
ห่างไกล การจะเข้าถึงนั้น ต้องได้รับความไว้วางใจจากชาวบ้านในฐานะบริษัทที่เข้ามาร่วมพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน มิได้หวังแต่ประโยชน์ส่วนตัว  บริษัทฯ จึงไม่สามารถด าเนินการแต่ล าพัง เพราะขาด
ความน่าเช่ือถือ      และไม่รู้วิธีเข้าถึงชาวบ้าน นอก จากนั้นการเจริญเติบโตของตลาดกลุ่มนี้ 
โดยเฉพาะด้านก าลังซื้อ ย่อมขึ้นกับพัฒนาการของรายได้ของชุมชนน้ันๆ ดังนั้น บริษัทฯ จึงต้องเข้ามา
มีส่วนร่วม (ร่วมกับองค์กรท้องถ่ิน) เพื่อช่วยส่งเสริมให้ชุมชน มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน เป็นการสร้างฐาน
ลูกค้าของตนในอนาคตให้มีความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต๒๕ 

      CSR ในประเทศไทย 
      เมื่อมองกลับมาที่ประเทศไทย ณ ปี ๒๕๔๘ นี้ ค าว่า CSR ยังถือว่าเป็นเรื่องที่ใหม่มาก

ส าหรับคนไทย เพราะเพิ่งจะเข้ามาในช่วง ๑๐ กว่าปีที่ผ่านมานี้เอง โดยหลายๆ องค์กร ท าเพื่อแสดง
ความเป็นบริษัทที่มี 

      ธรรมาภิบาล ในขณะที่อีกหลายๆ องค์กร ท าเพราะถูกบีบจากก าแพงทางเศรษฐกิจโลก
ที่บริษัทต่างชาติจะด าเนินธุรกิจกบับริษัททีม่าตรฐานด้านแรงงาน สวัสดิการ และสิ่งแวดล้อมฯ เท่านั้น  
จึงท าให้บริษัทไทยโดยเฉพาะธุรกิจส่งออก จ าเป็นต้องพัฒนาแนวคิดการท า CSR เข้ามาใช้ในบริษัท
ของตน 

      ซึ่งถึงแม้ว่าการท า CSR จะเป็นเรื่องใหม่ต่อคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่บริษัท และ
องค์กรด้านการพัฒนาหลายองค์กรที่เป็นผู้บุกเบิกริเริ่มท า CSR ก็มีไม่น้อย ดังนั้นในส่วนนี้ จะขอ

                                                             

   ๒๕ CSR History. จุดก าเนิด CSR จาก ๔ ทิศทาง. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.csr.imageplus.co.th/csr_history.php?id=eGzsSV7yfv4udH5J [๒๓ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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๒๓ 

ยกตัวอย่างที่น่าสนใจขององค์กรที่ท ากิจกรรมเพื่อสังคมจากหลายๆ สถาบัน เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
การท า CSR ในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน 

      CSR ครั้งยิ่งใหญ่ของบริษัทข้ามชาติอเมริกันในประเทศไทย ACT: American 
Corporations for Thailand Program 

      หลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหา “วิกฤตเศรษฐกิจ ปี ๒๕๔๐” รัฐบาลและองค์กร
เอกชนต่างก็ตัดงบประมาณเพื่อความอยู่รอด คนไทยนับแสนต้องถูกเลิกจ้าง งบประมาณด้านการ
อบรมพัฒนาบุคลากรถูกตัด  นายอานันท์  ปัญญารชุน  ประธานสถาบันคีนันเอเชีย อดีต
นายกรัฐมนตรี ร่วมกับ Dr. Henry Kissinger อดีตเลขาธิการสหรัฐอเมริกา จึงร่วมกันก่อตั้ง  ACT: 
American Corporations for Thailand Program ข้ึนในปี ๒๕๔๑ เพื่อระดมทุนจากกลุ่มนักธุรกิจ
ข้ามชาติอเมริกันที่มีความห่วงใยต่อสถานการณ์ในประเทศไทย และต้องการช่วยเหลือ ใน
ขณะเดียวกัน เป็นการท า CSR สร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรของตน  โดยมีองค์กรต่างๆ ที่ร่วมให้ทุน 
รวมทั้งสิ้น ๑๐ องค์กร รวมเป็นเงินทั้งสิ้นกว่า ๑.๑ ล้านดอลลาร์ สหรัฐ หรือประมาณ ๔๔ ล้านบาท 
คือ Unocal, AIG, Motorola, Raytheon, Chase Manhattan Bank, GE, Union Carbide, 
American Express, The American Chamber of Commerce in Thailand, and Continental 
Grain 

       โครงการระยะแรก (๒๕๔๑-๒๕๔๔)  ทุน ๑.๑ ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ ๔๔ 
ล้านบาท มีระยะ ๓ ปี โดยมุ่งเน้นที่จะช่วยคนไทยที่ไม่มีงานท าให้ได้กลับเข้าไปท างานอย่างเร็วที่สุด 
ซึ่งผลที่ได้รับจากโครงการในระยะแรกนี้ดีเกินความคาดหมาย จนทาง ACT เพิ่มโครงการระยะที่ ๒ 

       โครงการระยะที่ ๒ (๒๕๔๔-๒๕๔๘)   ด้วยทุนกว่า ๖๓๐,๐๐๐ ดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ ๒๕ ล้านบาท โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสองส่วน คือ ความรู้นอกระบบ 
และการพัฒนาด้านสิ่ งแวดล้อม โดยขยายวงกว้างออกไปกว่าเดิม คือมุ่ง เน้นการพัฒนาขีด
ความสามารถของเยาวชนที่ด้อยโอกาส กลุ่มแม่บ้าน และคนพิการ ทั้งนี้ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนารากฐานที่มั่นคง เมื่อประชาชนพึ่งตนเองได้ จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนกว่า 

      กระแสเรื่อง CSR เป็นประเด็นที่มาแรงมากโดยเฉพาะในต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยก็
พยายามถีบตัว เร่งฝีเท้าตามให้ทันอยู่ เนื่องจากการท า CSR เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์กร 
เป็นองค์กรที่ดี มีศีลธรรม ค านึงถึง คน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  และองค์กรช้ันน าทั่วโลกต่างกต็้องการ
ท าธุรกิจกับองค์กรที่มีศีลธรรมทั้งนั้น  

      CSR กับองค์กรในประเทศไทย (Corporate Social Responsibility in Thai 
Companies) 

      ในภาคองค์กรธุรกิจ ภาพความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในสังคมไทยวันนี้เริ่ม
ปรากฏภาพชัดแต่ข้ึนอยู่กับองค์กรจะน าไปตีความแบบใด บางคนช่วยเหลือในเรื่องการศึกษา ผู้หญิง 
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เด็ก เพราะการช่วยเหลือในการบริจาคเงินถือเป็นคุณธรรมข้ันพื้นฐาน วิธีที่เห็นมากที่สุดก็คือการที่
บริษัทน าก าไรคืนกลับไปให้สังคม แต่ตอนในปัจจุบันยังมีระดับที่เข้มข้นข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างส่วน
ร่วมในองค์กร ส่งพนักงานไปอบรมเรื่องนี้ จัดกองทุนเล็กๆ ให้พนักงาน  และเป็นวิธีการที่น าไปสู่
เปูาหมายสูงสุดของ CSR ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์กรธุรกิจ การมีพันธกิจกับสังคมตราไว้
ในวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองค์กรด้วย เช่น ถ้าเป็นองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตราย ถ้าเป็นโรงงานของเด็กเล่นก็จะไม่ผลิต
ของเล่นประเภทอาวุธที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ความรุนแรง หรือหากเป็นรีสอร์ต ริมทะเลก็ต้องรู้ว่าไม่
ควรปล่อยน้ าเสียลงทะเล เป็นต้น 

      ตัวอย่างในต่างประเทศมีให้เห็น หลายองค์กรที่ทบทวนตัวเอง ยกเลิกกิจการที่เป็นภัย
กับสังคม หรือประกาศที่จะไม่ขยายการเติบโตใน ๒๐ ปี อย่างบริษัทผลิตบุหรี่ การล้มเลิกไม่ท ากิจการ
นับเป็นส่วนหนึ่งที่เข้าใจสารัตถะของชีวิต ซึ่งเป็นค าถามในเชิงปรัชญาพื้นฐานชีวิตที่ว่า "เราเกิดมา
ท าไม  เราจะรวยล าพังแบบนี้เพื่ออะไร" เพราะลึกๆ แล้วเช่ือว่าทุกคนมีธรรมชาติข้างในที่มี คุณธรรม
ของการใฝุดี ที่สุดแล้ว CSR ก็จะเปลี่ยนตัวเราข้างในด้วย 

      การเปลี่ยนแปลงในระดับจิตส านึกจะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ การสร้าง
ความหมายให้กับชีวิต การสร้างให้องค์กรเกิดสิ่งนี้จะท าให้เกิดพลังมหาศาลกับคนในองค์กร เมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทที่ ไม่ท าอะไรเลย นั่นหมายถึง ท้ายที่สุด ผลประโยชน์จากการท า CSR ก็จะ
ย้อนกลับมาสู่องค์กรในทางอ้อม 

      "การให้" ในสังคมไทยว่า ยึดรูปแบบ "ให้ยามฉุกเฉิน" มากกว่า "ให้ยามปกติและไม่ปกติ" 
และไม่ตรงกับความต้องการของ "ผู้เดือดร้อน" ไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ขาดความต่อเนื่อง แต่ข้อดีของ
คนไทยที่ทั่วโลกยอมรับคือ "ความมีน้ าใจ" ฉะนั้น ภาคธุรกิจต้องปรับทัศนคติในเรื่อง "การให้" ไม่ต้อง
สนใจว่า "ใครจะเป็นผู้รับ" รวมทั้งต้องสร้างระบบ "การให้ตามหลักธรรมาภิบาล"  ซึ่งมีความยั่งยืน
มากกว่า๒๖ 
 

      CSR และนวัตกรรมการลงทุนทางสังคมของภาคธุรกิจในประเทศไทย 
      ปารีณา ประยุกต์วงศ์   ได้อธิบายไว้ว่าภาคธุรกิจมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อน

ภาคเศรษฐกิจในสังคมโลก การเติบโตของภาคธุรกิจก็ยังคงเป็นดัชนีช้ีวัดที่ส าคัญต่อทิศทางการพัฒนา
ประเทศ  เมื่อกระแสผลักดันเรื่องธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social 
Responsibility - CSR) เข้าสู่สังคมไทย  สิ่งที่ท้าทายของภาคธุรกิจคือการท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในหลักการนี้และน าสู่การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยมีมิติทาง

                                                             

   ๒๖ สาระดีดี.คอม, บทความทางวิชาการCSR กับองค์กรในประเทศไทย (Corporate Social 
Responsibility  in Thai Companies), [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: WWW.SARA-DD.COM [๒๕ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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สังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมก ากับอย่างสมดุล เพื่อน าสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน อันเกิดจากความยั่งยืน
ของหน่วยย่อยคือ บริษัทที่ประกอบไปด้วย ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น  คู่ค้า องค์กรภาคประชาสังคม
และคู่แข่ง ที่มีสุขภาวะที่ดีทั้งกาย พฤติกรรม จิตใจและปัญญา แต่ทั้งนี้กระบวนการในการขับเคลื่อน
ภาคธุรกิจให้บรรลุหลักคิดดังกล่าวนั้น ยังเป็นประเด็นที่ส าคัญในด้านความเป็นไปได้และแนวทางการ
ด าเนินงาน  

      ๑. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Corporate Social Responsibility)  

      ในประเทศไทย ได้มีการแสดงความหมายของ Corporate Social Responsibility 
(CSR) ออกเป็นสองทาง คือ ๑) ธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม และ ๒) ธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่ง มีการ
น าไปใช้ต่างทิศทางกัน  ไม่ว่าจะมีความหมายอย่างไร ทั้งบริษัทเมื่อสนใจ เรื่อง CSR ทั้งสองส่วนนั้นมี
ความส าคัญเท่าๆ กัน ผู้น าบริษัทต้องท าความเข้าใจอย่างลึกว่าทั้งสองส่วนน้ันๆ อยู่ในกลไกการด าเนิน
ธุรกิจในทุกๆ แผนก ทั้งโครงสร้างของบริษัทอย่างไร ซึ่งเมื่อผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจที่มี CSR 
ทั้งสองความหมายแล้ว เกิดความสมดุล ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างไม่เบียดเบียน ธรรมชาติ 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคม และท าให้ธุรกิจเข้าสู่จุดแห่งความยั่งยืนได้อย่างมีความสุข  

      “การด า เนิน ธุรกิ จอย่ างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม ( Corporate Social 
Responsibility)” หมายถึงการด าเนินกิจกรรมทางสังคม และการบริหารองค์กร ของทั้งธุรกิจและ
องค์กรภาคประชาสังคมที่พึ่งพาอาศัยกัน (สามารถอยู่รวมกันได้) อย่างมีส่วนร่วมต่อกัน เพื่อน าไปสู่
การอยู่รอดของทั้งตนเอง องค์กร และสังคมซึ่งรวมถึงเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม   

      “ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility)” หมายถึง การท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม การบริจาค หรือการพัฒนากิจกรรมด้านสังคมของธุรกิจ ที่เป็นกิจกรรมที่เพิ่มข้ึนมา หรืออาจมี
หน่วยงานใหม่ที่เป็นผู้พัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมเฉพาะในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทต่างๆจะมอบหมาย
เพิ่มเติมให้ผู้ดูแลงานประชาสัมพันธ์ หรือ งานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบต่างหาก 

      ๒.สถานการณ์ปัจจุบัน  
      - การมองเรื่อง CSR เป็นเพียงการบริจาค 
     จากการส ารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยเมื่อเดือน กรกฎาคม  ๒๕๕๐  ภายใต้ค าจ ากัด

ความ CSR  ว่าคือ การท ากิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ประมาณ กว่า ๑๑๐ 
บริษัทมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉลี่ยต่อบริษัท  ประมาณ ปีละ ๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท ยอดรวม
งบประมาณทั้งหมดโดยเฉลี่ยมากกว่า ๑๐๐ ล้านบาท   โดยมีงบประมาณประมาณ ๘๐ ล้านบาท
บริจาคแด่องค์กรสังคมสงเคราะห์ นอกจากนั้นได้บริจาคให้กับโรงเรียน องค์กรพัฒนาด้านสังคม และ
สิ่งแวดล้อมตามล าดับ  หากพิจารณาข้อมูลเบือ้งต้นดังกล่าว สามารถสรุปในเบือ้งต้นได้ว่า ภาคธุรกิจมี
ความเข้าใจในเรื่อง CSR ว่าเป็นเพียงการท ากิจกรรมเพื่อสังคม   
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      - แนวโน้มการสร้างความร่วมมือในการด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจและองค์กรภาคประชาสังคม 

      เมื่อภาคธุรกิจอันเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการเริ่มน า
หลักการ CSR สู่การพัฒนาองค์กรที่มีมิติความรับผิดชอบและร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม    
ในขณะที่ภาคประชาสังคมเป็นองค์กรที่มีประสบการณ์และฐานความรู้ความเข้าใจในประเด็นทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อม แต่อาจมีข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงแหล่งทุนและการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กร   และเมื่อความต้องการในการด าเนินองค์กรสู่การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของทั้งสองภาคส่วนนั้นที่มีความคล้ายกัน  หากเกิดความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชา
สังคม บนฐานของการท างานจากภาคประชาสังคมที่มีความเข้าใจสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 
ภายใต้การสนับสนุนจากภาคธุรกิจทั้งในด้านทรัพยากรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในความสามารถเชิง
การบริหาร การจัดการ  การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงฐานลูกค้า ย่อมน าสู่การแก้ไขปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น หากเกิดความร่วมมือดังกล่าว 

      ๓.  นวัตกรรมการลงทุนทางสังคมของภาคธุรกิจโดย CSR จากความร่วมมือของ
ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม 

      CSR ขององค์กรธุรกิจอาจเป็นเพียงเรื่องการบริจาคและ การท ากิจกรรมเพื่อสังคมเป็น
เพียงกิจกรรมเป็นครั้งๆ เท่านั้นหรือ? 

      การพัฒนาเ รื่ อง  CSR ในประชาคมโลก  จากรายงาน วิจัย เ รื่ อ ง  Employee 
Volunteering and the Creation of Social Capital โดย  Judy Muthuri, Jeremy Moon and 
Dirk Matten นั้นมิได้จ ากัดเฉพาะความหมายที่เข้าใจกันในสังคมไทยปัจจุบัน แต่ได้ครอบคลุมถึง การ
สร้างความเข้าใจเรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจต่อภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม การประสาน
ทรัพยากรในองค์กรของตนเองอย่างมีประสทิธิภาพ นั้นหมายถึงการน าสู่ความเข้าใจความต้องการของ
สังคมหรือชุมชนรอบด้านของตนเอง และ พัฒนาสู่รูปแบบกิจกรรมของตนเองอย่างมีกลยุทธ์และ
สร้างสรรค์ ภายใต้ แนวคิดเรื่อง การลงทุนร่วมพัฒนาในชุมชน (Corporate Community 
Investment ) ที่ไม่ได้เน้นเรื่องเงินเป็นหลัก แต่กลับมองการประสานทรัพยากรของตนเองกับสังคมที่
มีความหมายของแต่ละบริษัท ตัวอย่างกิจกรรมภายใต้แนวคิดน้ี เช่น  การค้นหาวัตถุดิบของการผลิต
จากชุมชนที่ห่างไกล (Local Sourcing) น าไปสู่ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การค้าขายแบบยุติธรรม 
(Fair Trade)  การประสานทรัพยากรด้านการสื่อสาร ที่ภาคธุรกิจมีศักยภาพน าสู่การพัฒนาสื่อ
รณรงค์อย่างสร้างสรรค์ในประเด็นที่สังคมประสบปัญหาอยู่   หรือการเช่ือมโยงสู่ลูกค้าของบริษัทเพื่อ
ช่วยเหลือองค์กรพัฒนา หรือชุมชนพัฒนาในพื้นที่เปูาหมายของบริษัทตนเอง ตลอดจนการช่วยระดม
ทุนผ่านกลยุทธ์การตลาด และประชาสัมพันธ์ต่างๆของภาคธุรกิจ   หรือการเชิญองค์กรพัฒนามาเป็น
ที่ปรึกษาในการให้ความรู้กับพนักงานบริษัท ในเรื่องการเลี้ยงดูบุตรของพนักงานอย่างไร หรือการจ้าง
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องค์กรพัฒนาให้เป็นที่ปรึกษาในการตั้งสถานเลี้ยงเด็กเล็กเพื่อเป็นสวัสดิการให้พนักงานที่มีบุตร ทั้งนี้
รูปแบบการท างานของภาคธุรกิจดังกล่าวกลับไม่ต้องใช้เงินทุนที่สูงมาก ในทางกลับกัน วิธีการดังที่
กล่าวมานี้ เป็นการสร้างเหตุปัจจยัในเชิงภูมิคุ้มกันสังคม ที่สร้างความเป็นสุขภาวะให้กับลกูหลาน และ
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ดีทีสุดไปพร้อมกัน  

      ดังนั้นการผลักดันให้ภาคธุรกิจให้เกิดความเข้าใจถึงความหมายที่ลึกซึ้งของธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมอันเป็นมิติ ต่างๆ เช่น การเพิ่มศักยภาพการท างานที่มีคุณภาพ ที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ สิ่งแวดล้อมจากภายในตัวองค์กร  และ ท างานอย่างมีการประสาน
ทรัพยากรกับภาคประชาสังคม สู่การพัฒนาและน าไปสู่การแก้ปัญหาเชิงประเด็นหรือในพี้นที่อย่าง
ยั่งยืนมากข้ึนกว่าการให้ภาคธุรกิจจัดสรรงบประมาณและบริจาคให้สังคม อย่างไรทิศทาง  อันเป็น
หนทางที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูค่วามยั่งยืนและสรา้งสขุภาวะที่แท้จริงในสังคม และได้มีการ
ถอดบทเรียนเรื่อง การท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความสัมพันธ์กับการสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม ในบริบทสังคมไทยอย่างไร๒๗ 

 
      ๖ ทิศทาง CSR ปี ๒๕๕๕  
      สถาบันไทยพัฒน์ ได้ท าการประเมินทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคมและแนวโน้มด้าน

ความยั่งยืน เพื่อเป็นข้อมูลแก่ธุรกิจที่สนใจส าหรับใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
กลยุทธ์ CSR และ Sustainability ขององค์กร ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ท่ามกลางความ
ไม่แน่นอนจากความเสี่ยง วิกฤต และภัยพิบัติในด้านต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในปี ๒๕๕๕ ภายใต้ทีม 
Reinforcing your CSR โดยมีทิศทาง CSR และ Sustainability ที่น่าสนใจดังนี้ 

      ๑. More Publicity on CSR  
      โฆษณาประชาสัมพันธ์ในเชิง CSR จะปรากฏให้เห็นเพิ่มมากขึ้น 
      หลังสถานการณ์อุทกภัยผ่านพ้นไป การประมวลภาพความช่วยเหลือและกิจกรรมเพื่อ

สังคมในรูปแบบต่างๆ ทั้งในเชิงของการน าเสนอช่วงเวลาแห่งการร่วมทุกข์ร่วมสุข การให้ก าลังใจ
ผู้ประสบภัย การแสดงความขอบคุณ และการสื่อถึงความเป็นองค์กรที่พร้อมร่วมเดินเคียงข้างในภาวะ
วิกฤต จะมีปรากฎในหลากหลายสื่อเพิ่มมากข้ึน โดยหากประมาณการสัดส่วนโฆษณาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมและการฟื้นฟูหลังอุทกภัยไว้ข้ันต่ าที่ร้อยละ ๑๐ ของมูลค่าตลาด
โฆษณาที่มีอยู่ราว ๑ แสนล้านบาท โฆษณา CSR ก็จะมีมูลค่ารวมกันไม่ต่ ากว่าหลักหมื่นล้านบาทในปี 
๒๕๕๕ 

                                                             

   ๒๗ ปารีณา ประยุกต์วงศ์, (9 ก.ย. 51) “Business Guide : CSR และนวัตกรรมการลงทุนทางสังคมของ
ภาคธุรกิจในประเทศไทย.”OK nation, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.oknation.net/blog/guidelife/ 
2008/09/09/entry-2 [25กุมภาพันธ์ 2556]. 
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      ๒. Reinforcing CSR for Recovery 
      แผนงาน CSR จะถูกปรับเพื่อเสริมก าลังส าหรับกิจกรรมการฟื้นฟู 
      ในปี ๒๕๕๕ สถานการณ์หลังอุทกภัยที่ได้สร้างความเสียหายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม คิดเป็นมูลค่านับแสนล้านบาท จะน าไปสู่กระบวนการฟื้นฟูอย่างขนานใหญ่ องค์กร
ธุรกิจในทุกขนาดจะมีส่วนเข้าร่วมในกระบวนการฟื้นฟูตามแต่คุณลักษณะ ถ่ินที่ตั้ง และความ
เกี่ยวเนื่องของธุรกิจนั้นๆ โดยกลยุทธ์การฟื้นฟูของภาคธุรกิจ จะจ าแนกได้เป็น ๓ รูปแบบด้วยกัน คือ 
รูปแบบของการด าเนินงานฟื้นฟูผ่านกระบวนงานหลักทางธุรกิจ รูปแบบของการให้และกิจกรรมเพื่อ
สังคมในชุมชนที่ได้รับผลกระทบ และรูปแบบของการเข้าร่วมหารือและผลักดันนโยบายสาธารณะ
ต่างๆ ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง 

      ๓. Societal Marketing over CSR  
      CSR จะถูกน ามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การตลาดทางสังคม เพื่อตอบโจทย์ทางธุรกิจ 
      หลังสถานการณ์ภัยพิบัติ ธุรกิจยังคงต้องด าเนินต่อไป การพัฒนารูปแบบทางการตลาดที่

ค านึงถึงอารมณ์และความเป็นอยู่ของผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับผลกระทบจะมีเพิ่มมากข้ึน กล
ยุทธ์การตลาดที่หลายองค์กรจะน ามาใช้ในช่วงเวลานี้ คือ “การตลาดทางสังคม” หรือ Societal 
Marketing ซึ่งเป็นการใช้ประเด็นทางสังคม หรือความรับผิดชอบต่อสังคม มาออกแบบกลยุทธ์
การตลาดที่ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์กร พร้อมกันกับการค านึงถึงประโยชน์ที่มีต่อลูกค้า
กลุ่มเปูาหมายให้ได้รับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ และคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคในระยะยาว 

       ๔. Release of the new BCM standard 
       มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ฉบับใหม่ จะถูกประกาศใช้ 
       ธุรกิจในประเทศไทยได้มีความตื่นตัวอย่างจริงจังที่จะจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติ 

นับตั้งแต่การเกิดวินาศภัยจากเหตุการณ์จลาจลเมื่อปี ๒๕๕๓ และมาถึงอุทกภัยปี ๒๕๕๔ หลาย
องค์กรได้มีการน าแผนเหล่านั้นมาใช้ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อมิให้การด าเนินงาน
หยุดชะงักจากเหตุการณ์หรือภัยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ในปีนี้ มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ISO ๒๒๓๐๑ ซึ่งเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศจะถูกประกาศใช้เป็นภาษากลางในการ
สื่อสารถึงวิธีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจระหว่างองค์กรในห่วงโซ่ธุรกิจเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และให้มีความเข้ากันได้ 

       ๕. The new chapter of sustainable development in Rio+๒๐ 
       การพัฒนาที่ยั่งยืนบทใหม่ จะเผยโฉมในเวทีประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่

ยั่งยืน   ในปีนี้ การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations Conference 
on Sustainable Development - UNCSD)  หรือที่เรียกว่า Rio+๒๐ จะถูกจัดข้ึนในเดือนมิถุนายน 
ที่เมืองรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซลิ โดยมีวัตถุประสงค์ในการสานต่อพันธกรณีของประเทศต่างๆ ต่อ
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การพัฒนาที่ยั่งยืน และจะหารือกันภายใต้ ๒ ทีมหลัก ได้แก่ เรื่องเศรษฐกิจสีเขียวในบริบทของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและการขจัดความยากจน และเรื่องกรอบการท างานในเชิงสถาบันเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ซึ่งเป็นที่คาดหมายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนบทใหม่ จะเผยโฉมในเวทีประชุมสหประชาชาติว่าด้วย
การพัฒนาที่ยั่งยืนครั้งนี้ 

       ๖. Green Growth Gap 
       ช่องว่างแห่งการพัฒนาสู่การเติบโตสเีขียวจะยังเปน็ประเด็นท้าทายส าหรับประเทศไทย

และธุรกิจไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเติบโตสเีขียว (Green Growth) หรือการเตรียมประเทศให้
ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ของไทยเมื่อเทียบกับเพื่อนบ้านในแถบเอเชีย ยังมี
ความห่างช้ันกันมาก ขณะที่แบบแผนการผลิตและการบริการอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับเอสเอ็มอี ก็ยังมีช่วงห่างระหว่างกันมาก จนส่งผลต่อการพัฒนาและ
ยกระดับสายอุปทานในห่วงโซ่ธุรกิจของแต่ละอุตสาหกรรม ช่องว่างแห่งการพัฒนาสู่การเติบโตสีเขียว
หรือการมุ่งสู่เศรษฐกิจสีเขียว จะยังเป็นประเด็นท้าทายส าหรับประเทศไทยและธุรกิจไทยในปี 
๒๕๕๕๒๘ 
 

      อุปสรรคการสร้าง CSR ของเอกชนไทย    
      สังคมในยุคปัจจุบันประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมหลากหลายประการ ทั้ ง

ปัญหาในระดับบุคคลหรือปัญหาในระดับภาพรวมของสังคม เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาหนี้สิน
ครัวเรือน การเข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ ความยากจน ฯลฯ ในอดีตการแก้ปัญหาเหล่านี้
ถูกมองว่าเป็นหน้าที่ของรัฐบาล แต่ด้วยปัญหาที่มีมากข้ึนและซับซ้อนข้ึน ท าให้ภาคส่วนต่าง  ๆ มี
ความส าคัญมากขึ้นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากว่าข้ึน โดยเฉพาะภาคเอกชน 

      อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทยการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของภาคเอกชนยังมี
อุปสรรคหลายประการที่ท าให้การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวยังไม่ก้าวหน้าอย่างที่ควรจะเป็น จาก
ประเด็นปัญหาดังกล่าวผมได้ท าวิจัยเพื่อศึกษาว่า อะไรคืออุปสรรคต่อการท ากิจกรรมเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย โดยการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ CSR และการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบอุปสรรคหลายด้าน อาทิ 

       ความเข้าใจความหมายของ CSR มีความคับแคบ การนิยามความหมายของ CSR ของ
บริษัทในประเทศไทยยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันว่า CSR คืออะไร แต่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะมองว่า 
CSR คือ การมีส่วนร่วมทางสังคมในแง่ของการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมในเชิงงาน
สังคมสงเคราะห ์ให้กับผูย้ากไร้หรือด้อยโอกาส ในขณะที่นิยามของ CSR ที่ได้รับการยอมรับสากล คือ

                                                             

   ๒๘ พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, ๖ ทิศทาง CSR ปี ๒๕๕๕. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://pipatory.blogspot.com/2012/02/6-csr-2555.html [๒๖ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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นิยามที่ผสานเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม เข้ากับการด าเนินธุรกิจ โดยกินความรวมถึงสิ่งที่ท าภายนอก
และองค์ประกอบภายในองค์กรควบคู่กันไปจากความเข้าใจ CSR ในมุมแคบท าให้การด าเนินงานด้าน 
CSR ของบริษัทส่วนใหญ่จะเน้นการช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นเรื่องภายนอกองค์กร แต่ละเลยเรื่อง
ภายในองค์กร เช่น การเสียภาษีอย่างถูกต้อง หรือการจัดระบบที่มีธรรมาภิบาล และการปรับ
กระบวนการผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การไม่ปล่อยน้ าเสียลงในแม่น้ า 

      ผู้บริหารขาดความเข้าใจประโยชน์ของ CSR ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จาก
กรอบความคิดเรื่อง ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้น ขาดความรู้และความเข้าใจว่า CSR จะท าให้บริษัท
ได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างไรในแง่ของการเพิ่มผลก าไรหรือยอดขาย ยิ่ งไปกว่านั้น บางส่วนยัง
ต่อต้านงาน CSR เพราะเห็นว่าเป็นการเพิ่มต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลท าให้ไม่สามารถ
แข่งขันกับบริษัทอื่นได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุจุดประสงค์ในการท าธุรกิจที่ต้องการผลตอบแทน
สูงสุดให้กับเจ้าของกิจการ 

      ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว การด าเนินการด้าน CSR มีนัยของสิ่งที่บริษัทต้องยินดีจ่าย
ออกไปว่าเป็น การลงทุนที่อาจไม่ได้สร้างผลตอบแทนระยะสั้นที่เห็นได้ชัดเจน แต่เป็นการสร้างความ
เช่ือมั่นและความ ศรัทธาของผู้บริโภคต่อธุรกิจนั้น ผู้บริหารจึงควรมองเรื่อง CSR เป็นเรื่องของการ
ลงทุนมิใช่เรื่องของ ค่าใช้จ่ายอาจเปรียบเทียบเหมือนกับ สมัยหนึ่งที่มองเรื่องของการศึกษาและการ
ฝึกอบรมบุคลากร เป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายที่มองไม่เหน็ผลตอบแทนในระยะสัน้ชัดเจน แต่ในยุคปัจจุบัน
กลับกลายเป็นเรื่องของการลงทุนทีเ่ก็บเกีย่วผลในระยะยาว ซึ่งหากผู้บริหารมวิีสัยทัศน์คับแคบก็คงจะ
ไม่ลงทุนกับเรื่องนี้ 

      ทรัพยากรที่สนับสนุนงาน CSR ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณและบุคคลากร 
ข้อมูลจากการศึกษาพบว่า หากบริษัทใดผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกบังาน CSR มาก งานในส่วน
นี้ก็จะได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที ่ทั้งในเรือ่งบุคลากรและงบประมาณ ขณะที่บางบริษัทให้ข้อมูลว่า 
แม้ผู้บริหารระดับสูงจะให้การสนับสนุน แต่ในภาวะที่ผลประกอบการของบริษัทไม่เป็นไปตาม
เปูาหมาย งบประมาณที่จะถูกตัดออกในล าดับต้น ๆ คือ งบประมาณในโครงการด้าน CSR นอกจากนี้ 
ในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ์หรืองานการตลาด 
แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้านประชาสัมพันธ์หรือ
การตลาดมารับผิดชอบงาน CSR ซึ่งบุคลากรเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผล
ให้กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิงของการตลาดและการประชาสัมพันธ์มากกว่าจะเป็นการเข้าไป
ช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่างจริงจัง 

      การเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของชุมชน ในหลายบริษัท การด าเนินการด้าน 
CSR ถูกผลักดันมาจากผู้บรหิารระดับสงูดังทีไ่ด้กล่าวไปแลว้ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการให้ทิศทางหรือภาพ
กว้าง ๆ ถึงประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ เช่น เรื่องการศึกษาของเด็กในชนบท หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม แต่สิ่ง
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เหล่าน้ีไม่ได้เกิดจากการศึกษา วิเคราะห์ หาความต้องการของชุมชนหรือกลุ่มเปูาหมาย เช่น ปัญหา
ส าคัญของชุมชนในช่วงเวลานั้นเป็นปัญหาภัยแล้ง แต่นโยบาย CSR ของบริษัทต้องการท าเรื่อง
การศึกษา ท าให้ผู้ปฏิบัติด้าน CSR ของบริษัทจึงไม่สามารถจัดสรรงบประมาณส่วนน้ีให้กับชุมชนได้ 

      อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่งของการท าโครงการ CSR ที่พนักงานบริษัทต้องลงไปท า
กิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่
ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่ต้องการท าเพื่อหวังผลประโยชน์แอบแฝง ดังนั้น การเข้าถึงชุมชนและ
การสร้างการยอมรับของชุมชนต่อกิจการ CSR จึงเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนและต้องการผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องนี้มาก 

     ผู้บริโภค พนักงาน และภาครัฐไม่ได้ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ระบุว่า ถึงแม้ว่าบางบริษัทอยากจะปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากขึ้น เช่น การเปลี่ยนไปใช้ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้ จะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน ซึ่งส่งผลท าให้
บริษัทต้องตั้งราคาสินค้าและบริการสูงข้ึนเพื่อให้อยู่ได้ ซึ่งหากเป็นเช่นน้ัน บริษัทเกรงว่า ผู้บริโภคจะ
ไม่ยินดีจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซื้อสินค้าและบริการของบริษัทที่แพงกว่าคู่แข่งขัน ดังตัวอย่างของบริ ษัทแห่ง
หนึ่งที่เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์โดยใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ซึ่งส่งผลให้ราคา
สินค้าสูงข้ึน แต่ลูกค้าจึงไม่ยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่ม ท าให้บริษัทดังกล่าวแข่งขันไม่ได้ ยอดขายลดลง 
บริษัทจ าเป็นต้องกลับมาใช้บรรจุภัณฑ์เดิม เพราะแบกรับต้นทุนไม่ไหว 

      ปัญหาอีกส่วนเกิดจากความเข้าใจผิดของพนักงานต่อกิจกรรม CSR และไม่ให้ความ
ร่วมมือ เพราะบ่อยครั้งที่กิจกรรมด้าน CSR ของบริษัทต้องขออาศัยความร่วมมือจากพนักงานใน
บริษัท แต่พนักงานส่วนหนึ่งมักมองว่าเป็นการเพิ่มภาระงานโดยไม่ได้ผลตอบแทนเพิ่ม เพราะสิ่งขอให้
ท าไม่ใช่หน้าที่หลักของเขา จึงไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน เว้นแต่จะถูกเกณฑ์ไปร่วมงาน 

      นอกจากนี้แล้ว บริษัทที่ด าเนินการด้าน CSR ส่วนหนึ่งมองว่า รัฐบาลยังไม่ได้ให้การ
สนับสนุนงานด้าน CSR มากนัก แม้จะได้มีการเริ่มตั้งสถาบันที่สนับสนุนเรื่องนี้ที่ตลาดหลักทรัพย์และ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แต่โดยโครงสร้างเชิงกฎหมายแล้ว ยังไม่เพียงพอจะ
สร้างแรงจูงใจให้ธุรกจิทุกแห่งอยากด าเนินงาน CSR มาตรการของภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบนัก็ยังไม่จงูใจ
พอ อาทิ เงินบริจาคของนิติบุคคลที่สามารถลดหย่อนภาษีได้เพียง ๑๐% ซึ่งผู้ให้การสัมภาษณ์เห็นว่า 
ยังไม่จูงใจให้บริษัทต่างๆ บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือสังคม 

      ความไม่พร้อมของหน่วยงานสาธารณกุศล ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า บริษัทส่วนใหญ่จะเนน้
กิจกรรม CSR ในเชิงสังคมสงเคราะห ์ซึ่งมักออกมาในรูปของการบรจิาคเงินสนับสนุนองค์กร สาธารณ
กุศลหรือองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานเพื่อสังคม แต่กระนั้นปัญหาที่สะท้อนมาจากการสัมภาษณ์คือ 
บริษัทส่วนมากมองว่า องค์กรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยจ านวนมากยังขาดความพร้อมและความ
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โปร่งใสในการด าเนินงาน ท าให้บริษัทไม่ไว้ใจที่จะให้เงินสนับสนุนเพื่อไปช่วยเหลือสังคม ด้วยเหตุนี้
เงินบริจาคของบริษัทจึงวนเวียนอยู่ในมูลนิธิหรือหน่วยงานการกุศลไม่กี่แห่ง 

      จากปัญหาที่กล่าวถึง ถึงเวลาที่ภาครัฐควรเร่งสร้างความเข้าใจให้กับภาคเอกชน เพื่อ
สร้างให้มาตรฐานภาคเอกชนไทย ได้ก้าวไกลไปอีกระดับหนึ่ง๒๙ 

 
      ๒.๑.๓ ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม  
      ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ได้กล่าวถึงขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of 

Social Responsibility) มีทั้งหมด ๗ ด้าน ประกอบด้วยดังนี้คือ 
      ๑. ด้านชุมชน (The Community) องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมจะต้องสร้างจุดเด่นข้ึน

ใน ชุมชน เช่น การเป็นผู้น าในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาสังคม  
      ๒. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเช่ือว่า การลงทุน

ใน สุขภาพและการจัดสวัสดิการให้กับชุมชน เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อ
พนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ่ ตัวอย่างโครงการด้านสุขภาพและสังคมจะสร้างค่านิยมใน
ชุมชน ซึ่งจะท าให้บริษัทมีอิทธิพลต่อผู้ลงทุนและสร้างภาพที่ดีให้กับบริษัทด้วย  

      ๓. ด้านการศึกษา (Education) องค์กรจ านวนมากมีความสนใจความรับผิดชอบด้าน 
การศึกษา ผู้บริหารมีความตระหนักว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการบริจาคเงินด้านการศึกษา การประชาสัมพันธ์ และด้าน 
อื่น ๆ  

      ๔. ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองค์กรมุ่งความรับผิดชอบด้านสังคมใน
การรณรงค์สิทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการได้รับการจ้างงาน  

      ๕. ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องค์กรจ านวน
มากได้ ตัดสินใจเลือก การแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และ การสร้างจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินค้าที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การไม่ใช้สาร CFC ในเครื่องปรับอากาศและตู้เย็น  

      ๖. ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรได้เน้นในเรื่องสิทธิของ
ผู้บริโภค โดยค านึงถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่ เป็นความจริง 
(Truthful advertising)  

      ๗. ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกัน ตลอดจนการแสดงออก  
ระหว่างกลุ่มบุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ให้การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมเช่ือว่าเป็นรูปแบบหนึ่ง ของ

                                                             

    ๒๙ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, อุปสรรคการสร้าง CSR ของเอกชนไทย, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  
http://www.kriengsak.com/tags/csr [๒๖ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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๓๓ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถส่งเสริมการรู้จักบริษัท ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ ทัศนคติที่ดี
ให้เกิดกับบริษัทได้ แนวคิดที่ให้การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมถือว่าเป็นการลงทุนด้าน คุณภาพชีวิตที่ดี
ข้ึนส าหรับลูกค้าชุมชนในท้องถ่ิน บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร ๓๐ 

 
      ๒.๑.๔ ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม  
      จินตนา บุญบงการ กล่าวถึงระดับความรับผิดชอบต่อสังคมว่า องค์กรจะต้องพิจารณา

ว่าควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้อง ข้ึนอยู่กับรายได้และผลก าไรที่
เพียงพอ อันจะน าไปสู่การด าเนินการต่อไป หลักการเหล่านี้สามารถ จัดแบ่งความรับผิดชอบที่
ผู้บริหารควรมีต่อสังคมได้เป็น ๔ ระดับ ดังนี้  

      ๑. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อผลิตสินค้าและ
บริการ ตามที่ประชาชนต้องการ และน ามาขายเพื่อให้เกิดก าไรแก่เจ้าของกิ จการ (ในกรณีที่เป็น
องค์กรเพื่อท าก าไร) นับได้ว่าเป็นความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิม ของการด าเนินการ
จนอาจ กล่าวได้ว่านอกจากความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจแล้ว ผู้บริหารในอดีตบางคนไม่เคยค านึงถึง
ความ รับผิดชอบในด้านอื่นเลย  

      ๒. ความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อด าเนินกิจการไป
ตามครรลองของกฎหมายและกฎข้อบังคับต่าง ๆ อย่างไรก็ตามกฎหมายและกฎข้อบังคับไม่สามารถ
จะ ครอบคลุมการกระท าทุกอย่างที่องค์กรกระท าได้  การกระท าบางอย่างไม่ผิดกฎหมายแต่องค์กร
ควร  กระท าหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ  

      ๓. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระท าบางอย่างไม่ใช่
สิ่งที่ กฎหมายบังคับ ถ้าองค์กรไม่ท า ก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์กรเลือกกระท าเพราะเห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น การให้สวัสดิการด้านเสือผ้า ที่อยู่อาศัย เงินกู้ยืม อาหารกลางวัน รถ
รับส่งพนักงาน การจัดน าเที่ยว เป็นต้น 

      ๔. ความรับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจ (Discretionary Responsibility) ความ
รับผิดชอบใน ระดับนี้เป็นความสมัครใจของผู้บริหารองค์กรโดยตรง และข้ึนอยู่กับการตัดสินใจเลือก
กระท าของ ผู้บริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบนี้ไม่ได้บังคับไว้เป็นกฎหมายหรือเป็นสิ่งที่พนักงานคิด
ว่าควรได้รับตามหลักจริยธรรม เช่น ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานท างานล่วงเวลาแตกลับจ้าง

                                                             

    ๓๐ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ดวงกมลสมัย, ๒๕๓๙), หน้า ๙๕. 
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๓๔ 

พนักงานเพิ่ม  เพิ่มเครื่องจักร เพิ่มเงินเดือน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารพินิจพิเคราะห์อย่างสุขุมแล้วว่า การ
ท างานล่วงเวลาท าให้สุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรม และเป็นการบันทอนคุณภาพชีวิต๓๑  

      จะเห็นได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม อาจแบ่งเป็นระดับข้ันได้ จากข้ันที่  ๑ อันเป็นสิ่ง
ที่ผู้บริหารหรือนักธุรกิจต้องท าเพื่อความอยู่รอดของตนเอง นั้นคือ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ แต่
ผู้บริหารหรือนักธุรกิจบางคนอาจจะรับผิดชอบในข้ันสูงต่อไป คือ จะเลือกท าสิ่งที่ได้ผลประโยชน์ได้
ก าไร แต่ต้องไม่ผิดกฎหมาย ถ้ามีความรับผิดชอบข้ึนไปอีกก็จะเป็นความรับผิดชอบที่ค านึงถึง  
จริยธรรม หลังจากนั้นเป็นข้ันการพินิจพเิคราะหก์ารกระท าเพื่อความรับผิดชอบอย่างสุขุม ระมัดระวัง
จริงจังข้ึนไปกว่าแค่เพียงค านึงถึงจริยธรรม และการที่ผู้บริหารหรือนั กธุรกิจคนใดจะตัดสินใจ
ด าเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากน้อยประการใดย่อมข้ึนอยู่กับจริยธรรมของผู้บริหาร หรือนัก
ธุรกิจนั้น 

      สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ได้ก าหนดการปฏิบัติตามหลัก CSR ที่น ามา ประยุกต์ใช้ควบคู่
กับธุรกิจ แบ่งได้เป็น ๔ ข้ัน ดังนี้  

      ข้ันที่ ๑ mandatory level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การที่
ธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น  

      ข้ันที่ ๒ elementary levels: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง 
การที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งในข้ันนี้ธุรกิจควร
หมั่นตรวจตราว่า ก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม  

      ข้ันที่ ๓ preemptive levels: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code ofconduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจ
เพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะ
ได้รับการดูแลหรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ  

      ข้ันที่ ๔ voluntary level: ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่
อย่างใด ซึ่งในข้ันน้ี การประกอบธุรกิจจะอยู่บนพืน้ฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ และ
การด าเนินการ CSR ในส่วนน้ีสมควรได้รับความยกย่องช่ืนชมจากสังคมอย่างแท้จริง๓๒ 

                                                             

    ๓๑ จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ , พิมพ์ครั้งที่  ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๔๖. 

    ๓๒ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม , พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ไอคอนพรินติ้ง, ๒๕๕๑), หน้า ๗. 
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๓๕ 

      ทั้งนี้ ธุรกิจต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในข้ันที่ ๑ เป็นอย่างน้อย ส่วนการด าเนินการในข้ัน
ต่อไป ให้ข้ึนกับความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งที่แตกต่างกันโดยหลักส าคัญของการปฏิบัติตาม
แนวทาง CSRควรอยู่บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ต้องไม่
เบียดเบียนสังคม 
 

      ๒.๑.๕ เหตุผลท่ีธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคม  
      David (เดวิด) ได้เสนอประเด็นที่ว่า ท าไมนักธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคม และจะ

รับผิดชอบอย่างไร ดังนี้  
      ๑. ความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มข้ึนเนื่องจากอิทธิพลของธุรกิจ มาจากแนวคิดที่ว่าธุรกิจ

มีอิทธิพลอย่างมากในเรื่องของเศรษฐกิจ การว่าจ้างแรงงาน การสร้างความเน่าเสียในสิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจจะก่อให้เกิดปัญหาหรือปูองกันปัญหาไม่ให้เกิดได้ในสังคม ที่ทุกคนต้องอยู่ร่วมกัน  และต้อง
พึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบในการปูองกันไมให้เกิดปัญหาแก่สังคม หรือถ้า เกิด
ปัญหาข้ึนแล้วต้องช่วยแก้ไขปัญหาน้ัน  

      ๒. ธุรกิจจะด าเนินการเป็นระบบเปดิสองทาง โดยเปิดรบัสิง่ทีเ่ป็นแนวความต้องการจาก
สังคมและเปิด เผยวิธีการด าเนินงานให้สังคมได้รับรู้ ข้อเสนอน้ีท าให้นักธุรกิจมีความปรารถนารับฟัง
ตัวแทนของสังคมในเรื่องที่เกี่ยวกับปญัหาต่างๆ ของสังคม และการปรับปรงุสวัสดิการในสังคม ในทาง
กลับกัน สังคมต้องมีความปรารถนาจะรบัฟังการรายงานจากธุรกิจว่า  ได้ท าอะไรไป อันเป็นการแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งทั้ง ๒ ฝุายต้องรายงานต่อกันอย่างเปิดเผย  

      ๓. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมที่จะเป็นผลเสียและผลดีต่อสังคม ต้องมีการคิด
ค านวณ อย่างถ่ีถ้วนในการตัดสินใจจะด าเนินการ โดยเน้นว่าการพิจารณาแต่ในแง่ความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคหรือได้ก าไรทางเศรษฐกิจยังไม่ใช่ปัจจัยที่เพียงพอในการพิจารณา แต่ต้องคิดถึงสังคมที่ ได้รับ
ผลกระทบต่อไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

      ๔. ผลเสียต่อสังคมที่เกี่ยวกับแต่ละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะต้องมีผลถึงผู้บริโภค 
ผลเสียที่เกิดข้ึนจากธุรกิจที่มีต่อสังคมจริง ๆ จะตกอยู่กับผู้บริโภค ในต้นทุนที่สูงกว่ามากเกินกว่าที่ 
สังคมจะคาดคิดได้ ธุรกิจจ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นนี้และต้องด าเนินการไม่ให้ผลเสียตกอยู่กับ 
ผู้บริโภค  

      ๕. สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมมีความรับผิดชอบในปัญหาของ
สังคมที่อยู่นอกเหนือจากการด าเนินงานปกติ ถ้าธุรกิจจัดจ้างผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขปัญหาของสังคมที่
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง จะเป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อการแก้ปัญหาสังคม เหตุผลคือ ใน
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ที่สุดธุรกิจจะได้รับก าไรเพิ่มข้ึนจากการที่ช่วยปรับปรุงสังคมโดยทั่วไป ธุรกิจจึงควรมีความรับผิดชอบ
กับสมาชิกของสังคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสังคมทั่วไปให้ดีข้ึน๓๓ 
 

      ๒.๑.๖ ชนิดของกิจกรรมซีเอสอาร์ 
      ศาสตราจารย์ ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และ แนนซี่ ลี อาจารย์

สมทบแห่งมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ได้จ าแนกซีเอสอาร์ไว้เป็น ๗ ชนิด 
กิจกรรม๓๔ ได้แก่ 

      ๑. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา
เงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟูนหาอาสาสมัครเพื่อ
การดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่ง
องค์กรใด หรือกับหลายๆ องค์กรก็ได้ 

      ๒. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็น
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมกัมีช่วงเวลาที่จ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลติภัณฑ์ 
หรือให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนี้ องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มี
วัตถุประสงค์หาก าไรเพื่อสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ 
เพื่อน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่
ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืการกุศลผ่านทางการซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นใด
เพิ่มเติม 

      ๓. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อ
มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะที่

                                                             

    ๓๓ David, อ้างใน, จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”,วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๑), หน้า ๒๑. 

    ๓๔ Philip Kotler and Nancy Lee, Corporate Social Responsibility, (New Jersey, John 
Wiley & Sons, 2005), p.23. 
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การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนัก ( Awareness) 
ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว 

      ๔. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่
ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงนิหรอืวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรมซีเอสอารท์ี่พบ
เห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้
เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิด
การเช่ือมโยงเข้ากับเปูาหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 

      ๕. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูง
ใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให้การ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

      ๖. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงปูองกันด้วยการหลีกเลี่ยง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้นๆ 
ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยที่
องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 

      ๗. การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทาง
ธุรกิจในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า The Bottom of the Pyramid ใน
ราคาที่ไม่แพง เหมาะกับก าลังซือ้ของผูบ้รโิภคในระดับฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบรกิารเพือ่
การพัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมกันกับเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล๓๕  

       ความหลากหลายของ ซีเอสอาร์ 
       พัฒนาการแนวความคิดของซีเอสอาร์ จะเห็นได้อย่างชัดเจนถึงการขยายขอบเขตความ

รับผิดชอบจากที่เคยมุ่งเน้นอยู่เฉพาะภายในองค์กร  ขยายครอบคลุมออกไปยังสังคมในวงกว้างและก็
หมายถึงประเด็นของ ซีเอสอาร์ ก็ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะภายในองค์กรเท่านั้น  

       ประเด็นของ ซีเอสอาร์  โดยเฟดเดอริก และเดวิส (Frederick and Daais) กล่าวไว้ มี
ดังนี้คือ 

                                                             

    ๓๕ Philip Kotler and Nancy Lee, Up and Out of Poverty, (Wharton School Publishing, 
2009), p.294. 
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- การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
- การศึกษา 
- การอบรมและการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
- สิทธิ  ความเท่าเทียมในโอกาสของพลเมือง 
- การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
- การแก้ไขมลภาวะ 
- การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
- การส่งเสริมสุขภาพอนามัยชุมชน 
- การสนับสนุนภาครัฐบาล๓๖ 

-  
      ๒.๑.๗ องค์ประกอบของ CSR ท่ียอมรับในปัจจุบัน 
      แม้วิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนและไม่มีมาตรฐานตายตัว  

อย่างไรก็ตามในการประยุกต์ CSR เข้ากับธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมในทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาด
เล็ก กลาง ใหญ่ หรือระหว่างประเทศนั้น ก็ได้มีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการด าเนินการด้าน 
CSR ไว้ โดยเฉพาะจาก European commission on CSR ซึ่งกล่าวว่า CSR นั้นมีอยู่สองมิติหลักๆ ก็
คือมิติภายในอันเป็นการดูแลกิจกรรมต่างๆที่ธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และจัดการได้โดยตรงเช่นการ
จัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม    และมิติภายนอกซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรงเช่นการดูแลลูกค้า การรับผิดชอบต่อ supplier 
และการสนับสนุนกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมเป็นต้น  ดังนี้  

      มิติภายใน 
      ๑. การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
      องค์กรต่างๆ ปัจจุบันมีความท้าทายทีจะต้องดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้นธุรกิจฯ 

จึงควรส่งเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
Life-long learning   การให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับพนักงานในทุกๆ ด้าน   การให้ความสมดุลระหว่าง
งาน ชีวิตครอบครัว และการพักผ่อน การปฏิบัติอย่างเท่าเทยีมทั้งด้าน การคัดเลือกเข้าท างาน  รายได้
และความก้าวหน้าทางการงานโดยเฉพาะกับผู้หญิงและผู้พิการ   การดูแลเอาใจใส่พนักงานโดย
เฉพาะที่ได้รับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้นในด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ธุรกิจควรที่จะให้ความส าคัญกับการฝกึอบรมในระดับต่างๆ หรือแม้แต่การมีนโยบายส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เช่น การสนับสนุน ช่วงต่อระหว่าง โรงเรียนมาสู่พนักงานส าหรับคนรุ่นใหม่ โดย

                                                             

    ๓๖ Post W.C Federick and J.E.K. Davis, Business and Society : Coporate Strategy, 
PublicPolicy and Ethics, (Zew York : McGraw-hill  lnc, 1992), p.63. 
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การให้การฝึกอบรมพิเศษส าหรับคนกลุ่มนี้  นอกจากนั้นที่ส าคัญที่สุดคือการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในที่ท างานให้ได้ 

      ๒. สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
      ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายควบคุมดูแลด้าน สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน แต่

กระแสการกระจายงานไปสู ่Supplier ท าให้บริษัทควบคุมไม่ทั่วถึง จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ควรจะ
ช่วยกันดูแล หรือตั้งเป็นนโยบายขององค์กรฯ  เช่น  เลือกร่วมท าธุรกิจ หรือเลือกใช้ Supplier ที่มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ ต่อพนักงาน เพื่อเป็นการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง  อีกทั้งยังเป็นการบีบให้ 
บริษัทอื่นๆ ที่ต้องการจะท าธุรกิจกับเราต้องพัฒนาตนเองตามไปด้วย เพราะมิเช่นน้ัน หากเกิดผลร้าย
จากการที่ใช้ Supplier ที่ไม่ใส่ใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง เมื่อเกิดกรณี 
ข้ึนมา ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีก็จะกลับข้ึนมาถึง บริษัทแม่บริษัทผู้ว่าจ้างด้วย   

      ในต่างประเทศ ได้มีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ์ในการด าเนินงาน
ทั้งในออฟฟิศ และโรงงาน  ตั้งแต่เครื่องเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลด และปูองกันอันตรายที่อาจ
เกิดข้ึนกับพนักงานให้ได้มากที่สุด  ซึ่งประเทศไทยน่าจะน ามาประยุกต์ใช้ 

      ๓. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
      การบริหารองค์กร ที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือการเมือง หรือแม้แต่การปรับโครงสร้างภายในขององค์กรเอง  โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการต่างๆซึ่งมักจะน ามาสู่การเลิกจ้างพนักงานจ านวนมาก ซึ่งไม่ส่งผลดีต่อองค์กรเอง นอกเสียจาก
จะสุดวิสัยจริงๆ เพราะท าให้ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร ฯ 
ต้องเสียไป ทั้งนี้ในช่วงที่เกิดวิกฤตในองค์กรฯ นั้นๆ การปรึกษาหารือ และสร้างความร่วมมือกันใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ผู้บริหาร พนักงาน หรือแม้แต่ลูกค้า ย่อมน ามาซึ่ง
การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกว่า 

      ๔. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
      การลดการใช้ทรัพยากรและการปล่อยสารพิษ/ของเสีย ซึ่งเป็นการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ย่อมเป็นผลดีต่อองค์กรนั้นๆ เอง ในอันที่จะจัดการการผลิตสินค้า/บริการ ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และยังเป็นการลดต้นทุนด้านพลังงาน และการจัดการของเสียต่างๆ อีกด้วย ซึ่ง
น าไปสู่ผลก าไรที่สูงข้ึน ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่ส าคัญ เป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับบริษัท ถือว่าได้ประโยชน์ต่อทุกฝุาย (Win-Win) 

      ๕. บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 
      ปัจจุบัน ความเช่ือมั่น ที่มีต่อบริ ษัทฯ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นความโปร่งใส และข้ันตอนการตัดสินใจต่างๆ ของบริษัทที่มีความ
ชัดเจน ตรวจสอบได้ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดทั้งต่อความมั่นคงของบริษัท ในมุมมองของนัก
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ลงทุน และความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส ทางบัญชี และ
กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้นย่อมน าไปสู่ ข้อมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเข้าถึงได้โดยนัก
ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท าให้เกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติ
ทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ย่อมจะสามารถถูกพบและจัดการได้โดยองค์กรที่
เกี่ยวข้อง และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในด้านการเงินและทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องเสียไปกับการ
คอรัปช่ันอีกด้วย ซึ่งน าไปสู่สังคมที่มีความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 

      มิติภายนอก 
      ๑. การจัดการกับ Supplier  และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบต่อสังคม  
      กล่าวคือการเลือก Supplier  และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรค านึงถึงบทบาท

การรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นๆ  เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองค์กรของ
ตนไปสู่องค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  และปูองกันปัญหาที่อาจจะตามมาจากความซับซ้อนของระบบธุรกิจ
สมัยใหม่ ที่ยากต่อการควบคุมให้คลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซึ่งอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมประเด็นเหล่านี้ อาทิ ส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่ๆ ที่จะเข้ามาเป็น Supplier ด้วยการส่งที่
ปรึกษาไปช่วยพัฒนาระบบการท างานให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

      ๒. การดูแลผู้บริโภค  
      ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า / บริการขององค์กร เป็นแหล่งที่มาของรายได้ ดังนั้นจึงต้องมี

ระบบการดูแลผู้บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค้า/บริการ ตั้งแต่การผลิต การขาย ไปจนถึงการ
ทิ้ง ให้ปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา   และมีจริยธรรม   นอกจากนั้นยัง
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคด้วยการ เลือกผลิต/จ าหน่าย สินค้า/บริการเฉพาะด้านให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค หรือแม้แต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถใช้ได้กับทุกกลุ่ม ที่รวมถึงผู้
พิการด้วย (Design for All) เช่นเครื่องใช้ไฟฟูาที่มีอักษรเบลล์ และ/หรือ สั่งการด้วยเสียง ส าหรับคน
ปกติและคนตาบอดใช้ได้ 

      ๓. ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง (Local Communities)  
      บริษัทฯ ต่างๆ ตามปกติจะให้ประโยชน์ต่อชุมชนอยู่แล้ว เช่น จ้างแรงงานชุมชน ซึ่งน าสู่

รายได้สู่ชุมชน และรายได้ภาษีของพื้นที่ ซึ่งน าไปสู่ทุนสาธารณะที่สามารถน ามาสร้างประโยชน์แก่
ชุมชนได้อีก  นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังต้องพึ่งชุมชนรอบข้าง ในรูปแบบของ แรงงาน และอื่นๆ  ดังนั้น
บริษัทฯ จึงควรมีส่วนช่วยเหลือทั้งด้านสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมชุมชน  (และใกล้เคียง) ผ่านการ
บริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ใดๆ  ที่จะช่วยพัฒนาชุมชน และน าไปสู่ความแข็งแรงของ
ชุมชนนั้นๆ  ซึ่งผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับ คือภาพลักษณ์ที่ดี น าไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะ
ช่วยเหลือบริษัทฯ  

      ๔. ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
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      บริษัทต่างๆ ที่อยู่ในเมืองหรือ บริษัทใหญ่ อาจไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณ
นั้นๆ มากนัก หรือ เป็นบริษัทที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนั้นบริษัทเหล่านี้จึงควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง โดยการบริจาค ท ากิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ  เพื่อแก้ไข
และพัฒนาสังคม ในประเด็นที่ บริษัทเกี่ยวข้องสนใจ ซึ่งถือเป็นการแสดงบทบาทผู้น าทางธุรกิจ ต่อ
การสร้างความเปลีย่นแปลงต่อสงัคมอย่างชัดเจนและควรเป็นอย่างยิ่งที่จะวัดผลได้ จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะน ามาสู่ภาพลักษณ์ที่ดี Corporate 
Citizenship ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและคุณค่าของบริษัทในมุมมองของ
ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

      ๕. การรับผิดชอบต่อโลก 
      ในมิติต่างๆ เช่น สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และประเด็นส าคัญอื่นๆ  ในระดับภูมิภาค 

และ/หรือ ระดับโลก ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององค์กร บริษัทสามารถร่วมมือกับ องค์กร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องค์กรธุรกิจอื่นๆ  เพื่อร่วมมือกัน๓๗ 

 
      ๒.๑.๘ ซีเอสอาร์ กับ ธัมมิกสังคมนิยม 
      ท่านพุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวไว้ในหนังสือช่ือ ธัมมิกสังคมนิยม ว่า ค าว่า "ธมฺมิก" แปลว่า 

ประกอบอยู่ดัวยธรรม "สังคม" คือ คนหมู่มาก "นิยม" คือ เพ่งเล็งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง "ธัมมิกสังคม
นิยม" จึงเป็นการเพ่งเล็งเรื่องที่เกี่ยวกับคนหมู่มากที่ประกอบอยู่ดัวยธรรม เป็นธรรมชาติเดิมที่มี การ
จัดสรรให้ถือเอาสัดส่วนกันแต่พอดี อาศัยใช้ร่วมกันอยู่ได้ ไม่มีการกอบโกยอย่างเสรี เสรีภาพในการ
กอบโกยส่วนเกินถูกควบคุมไว้โดยธรรมชาติอย่างเฉียบขาด เป็นสังคมนิยมโดยอัตโนมัติของธรรมชาติ 
เป็นความถูกต้องที่จุนเจือให้มนุษย์อยู่รอดมาได้ทุกวันน้ี  

      ปัญหาเกิดเมื่อมนุษย์เริ่มรู้จัก "เอาส่วนเกิน" เริ่มเก็บสะสม กักตุนเอาไว้มากขึ้นๆ จนเกิด
การไม่พอ มีการแย่งกันสะสมส่วนเกินจนต้องมีหัวหน้าที่จะแสวงหากอบโกยส่วนเกิน ต้องทะเลาะ
เบาะแว้ง รบพุ่งกัน  

      ธรรมชาติได้มีกฎวางไว้ให้ทุกคนเอาแต่เท่าที่จ าเป็น แต่เมื่อมนุษย์ไม่เช่ือฟังธรรมชาติ 
แข่งกันกอบโกยส่วนเกิน จิตใจขยายไปในทางที่ต้องการส่วนเกินนั้น จนเป็นการริบเอาประโยชน์ของ
สังคมมาเป็นของตน ปัญหาก็เกิดเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันน้ี หากมนุษย์เอาแต่เพียงพอดี ปัญหาเหล่านี้ก็
จะไม่เกิด การเบียดเบียนก็จะไม่เกิด การเอาเปรียบกันก็จะไม่มี  

       

                                                             

    ๓๗  พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), การพัฒนาชุมชนประยุกต์ : แนวคิดและการบูรณาการ, พิมพ์
ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพ์โดยสถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๕๕), หน้า ๑๘๔-๑๘๘. 
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มีปัญหาต่อว่า แค่ไหนจึงเรียกว่า พอดี แค่ไหนจึงไม่เรียกว่า ส่วนเกิน ค าว่า ส่วนเกิน นี้
ยืดหยุ่นได้มาก ที่เราเข้าใจว่าไม่เป็นส่วนเกินนั้น ก็ยังเป็นส่วนเกินได้ เช่น เราจะเจียดประโยชน์ของ
องค์กรที่มีก าไรทุกๆ ปีออกไปสัก ๕% ก็ยังอยู่ได้และไม่ท าให้ธุรกิจถึงกับต้องล้มละลาย ดังนั้น การ
รู้จักเจียดออกให้เป็นส่วนเกิน จากสิ่งที่เราไม่เห็นว่าเป็นส่วนเกิน นั่นคือ ศีลธรรมที่ช่วยธ ารงสังคม  

      สี-ละ ตามความหมายเดิมแปลว่า ปกติ ถ้าสิ่งใดเป็นไปเพื่อความปกติ ไม่วุ่นวาย ก็
เรียกว่า สี-ละ และธรรมที่ท าให้มีความเป็นอย่างนั้น จึงเรียกว่า ศีลธรรม ค าว่าปกติตามความหมาย
ของศีลธรรม หมายความว่า ไม่กระทบกระทั่งใครหรือไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน และไม่กระทบกระทั่ง
ตัวเองหรือไม่ท าให้ตัวเองเดือดร้อน  

      องค์กรธุรกิจในสังคม จึงควรยึดหลักปฏิบัติตามธรรมชาติ คือ พยายามอย่ากอบโกย
ส่วนเกิน พยายามเจียดส่วนเกินออกไปเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นให้ได้ และอย่าเข้าใจผิดว่าธรรมชาติห้าม
ธุรกิจผลิตส่วนเกิน ทุกคนมีสิทธิและสมควรอย่างยิ่งที่จะผลิตส่วนเกินข้ึนมา แต่ว่าส่วนเกินนั้น ควรจะ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่สังคม และควรระมัดระวังอย่างยิ่งว่า ที่เราเข้าใจว่าไม่เกินๆ นี้  ก็ยังเกิน ยัง
เจียดได้  

      องค์กรธุรกิจที่มั่งค่ัง นักธุรกิจที่ร่ ารวย ซึ่งเรียกว่า เศรษฐี ในความหมายของทุนนิยมเสรี 
คือ การกอบโกยส่วนเกินเข้ามาเรื่อยๆ สะสมทุนไว้ แล้วใช้ทุนต่อก าไรเรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด ในขณะที่ 
เศรษฐีดั้งเดิม ในความหมายของธัมมิกสังคมนิยม วัดกันด้วยโรงทาน โรงมีไว้ส าหรับให้ทานแก่คน
อนาถา ถ้าย่ิงมีโรงทานมากก็ยิ่งเป็นมหาเศรษฐี ดังนั้น เศรษฐีจึงผลิตส่วนเกินได้ แต่เอามาตั้งโรงทาน
เพื่อการสังคมสงเคราะห์  

       ค าว่าสังคมนิยมตามทัศนะของท่านพุทธทาสฯ จึงเป็นเรื่องตรงกันข้ามกับเสรีนิยมที่เล็ง
ถึงบุคคล ปัจเจกชน ต่างคนต่างมีเสรี สังคมนิยมจะเล็งถึงประโยชน์ของสังคม ค านึงถึงปัญหาของ
สังคม แล้วก็ท าสิ่งต่างๆ ที่เป็นการแก้ปัญหาของสังคม ในขณะที่เสรีนิยมท าไม่ได้ เนื่องด้วยความเห็น
แก่ตัว มีช่องโหว่ตรงที่เปิดโอกาสให้ตามใจกิเลส ชักจูงไปสู่การกอบโกย การเบียดเบียนผู้อื่น ศีลธรรม
หายไป ปัญหาเกิดข้ึนแก่สังคม แล้วในที่สุดก็ย้อนกลับมาเบียดเบียนตนเอง จนกลายเป็นปัญหาของ
ตัวเองด้วย  

      ซีเอสอาร์ จึงเป็นวิถีปฏิบัติทางธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติตามธรรมชาติ เป็นเรื่อง
ของการบริหาร "ส่วนเกิน" ซึ่งเป็นผลิตผลจากการด าเนินธุรกิจ และการจัดการ "ผลกระทบ" ที่เกิดจาก
กระบวนการและของเสียจากการด าเนินงาน ตามศีลธรรม เพื่อมิให้ทั้งตัวเองและผู้อื่นเดือดร้อน ด ารง
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข ไม่แตกต่างจากวิถีของธัมมิกสังคมนิยม๓๘ 

 

                                                             

    ๓๘ พุทธทาสภิกขุ “สังคมนิยมตามหลักแห่งพระศาสนา” ธัมมิกสังคมนิยม, โดนัลด์ เค.สแวเรอร์ 
บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๒๙), หน้า.๔๗-๔๙. 
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      ๒.๑.๙ ซีเอสอาร์ กับ สังคหวัตถุ ๔ 
      การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ (Corporate Social 

Responsibility) ส าหรับองค์กรธุรกิจที่เห็นความส าคัญของซีเอสอาร์ และต้องการด าเนินกิจกรรมซี
เอสอาร์อย่างสัมฤทธ์ิผล ที่มีการกล่าวถึงกันมากในขณะนี้ คือ เรื่องของการพัฒนาวิธีการหรือตัวแบบ 
(Model) ในการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กร 

      เมื่อกล่าวถึงตัวแบบ หรือ Model ในการด าเนินการทางธุรกิจ ความคิดแรกของนัก
บริหารหลายคน จะนึกไปถึงต าราธุรกิจต่างประเทศ ตัวแบบที่คิดค้นจากส านักวิชาการธุรกิจ หรือ 
Business School ในตะวันตก เนื่องเพราะความเคยชินที่สั่งสมมาเป็นเวลานาน โดยไม่เคยมีการ
ตรวจสอบหรือทบทวนความคิดเป็นครั้งที่สองว่า มีอะไรที่รับรองว่าความคิดแรกนั้นถูกต้องและ
เหมาะสมดีแล้ว ยิ่งพอกล่าวถึงเรื่องซเีอสอาร ์ซึ่งเปน็ค าที่ประดิษฐ์ข้ึนจากตะวันตก ก็เลยย่ิงแน่ใจอีกว่า 
องค์ความรู้ด้านนี้ ต้องศึกษาจากภายนอกทางเดียว 

      แนวคิดด้ังเดิมในเรื่องซีเอสอาร์  มีรากฐานมาจากหลักทางศาสนา และด ารงอยู่ในสังคม
ตะวันออกมาช้านาน การพินิจพิจารณาถึงบริบทของเรื่องมีความส าคัญมากกว่าถ้อยค าที่เรียก ใน
การศึกษาหลายต่อหลายครั้งค้นพบว่า สังคมไทยในยุคสมัยที่ผ่านมามีการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ที่มี
ความเข้มข้นมากกว่าสังคมในตะวันตกเสียอีก อย่างกรณีของการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อกันในงานที่ท า จน
กลายเป็นประเพณีที่เรียกว่า “การลงแขก” ก็เป็นตัวอย่างหนึ่ง ที่เมื่อเปรียบเทียบกับวัฒนธรรม
ตะวันตกซึ่งค่อนไปทางต่างคนต่างอยู่ ตัวใครตัวมัน ต้องแข่งขันกันเอาตัวรอด จึงด้อยในเรื่องความ
สนิทสนมเกื้อกูลกันทางสังคม ด้วยเหตุน้ี สังคมตะวันตกหรือกระทั่งสังคมในประเทศตะวันออกหลาย
ประเทศที่ได้รับเอาวัฒนธรรมการแข่งขัน การชิงดีชิงเด่นอย่างเอาเป็นเอาตาย จนเกิดความเครียด 
เกิดปัญหาทางจิตใจ ก าลังถวิลหาวิธีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อผู้อื่นมากข้ึน 
ค านึงถึงสังคมส่วนรวมมากข้ึน 

      เป็นที่สังเกตได้มากข้ึนเรื่อยๆ ว่า มีปริมาณของกลุ่มคนช้ันปัญญาชนชาติตะวันตกได้เดิน
ทางเข้ามาศึกษาและปฏิบัติธรรมเพื่อค้นหาวิธีแก้ปัญหาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน มีเหล่าบรรดานักคิด
ชาวตะวันตกที่มีช่ือเสียงในวงการธุรกิจได้เขียนต าราการบริหารจัดการซึ่งมีองค์ประกอบของการ
บริหารเชิงพุทธอยู่อย่างชัดแจ้ง ฉะนั้น องค์กรธุรกิจในสังคมไทย แทนที่จะไปค้นหาตัวแบบจาก
ตะวันตก ซึ่งในที่สุดแล้ว ก็คือภูมิปัญญาที่เรามีอยู่มาแต่เดิม ไม่ต้องไปรอศึกษาจากต าราของนักคิด
ตะวันตกเหล่าน้ีอีกทอดหนึ่ง แต่ใช้วิธีศึกษาโดยตรงจากสิ่งที่เรามีอยู่ เพียงแต่ต้องมองข้ามข้อจ ากัดใน
เรื่องของถ้อยค าที่ใช้ ซึ่งอาจจะไม่ร่วมสมัย โดยเล็งไปที่เนื้อหาหรือแก่นของเรื่องแทน 

      สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเป็นเครื่องยึดเหน่ียวบุคคล ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึง พลเมือง
บรรษัท (Corporate Citizen) ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถใช้เป็นตัวแบบหรือ
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วิธีการในการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กร โดยมีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยที่มี
อุปนิสัยของการสงเคราะห์เกื้อกูลเป็นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

      ๑. Corporate Philanthropy คือ การให้  หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรให้แก่ผู้ยากไร้
หรือแก่ผู้ที่ขาดแคลนกว่า ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เช่น การน าสิ่งของเครื่องใช้ไปแจกแก่ผู้ประสบภัย 
การท าบุญตามหลักศาสนา การให้โอกาสทางธุรกิจ การแบ่งปันตลาด หรือการให้อภัย ตลอดจนการ
ให้ความรู้ ค าแนะน าต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ เปรียบได้กับ ทาน 

      ๒. Corporate Communication คือ การสื่อสารในสิ่งท่ีเป็นคุณประโยชน์  สิ่งที่
เป็นสาระข้อเท็จจริง ประกอบด้วยเหตุผล และความจริงใจ โดยไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น การ
ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้บริโภค การไม่โฆษณาประชาสัมพันธ์คุณลักษณะของสินค้า
เกินจริง หรือการไม่หลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบได้กับ ปิยวาจา 

      ๓. Community Volunteering   คือการเสียสละแรงงาน  แรงใจและ  เวลา  เพื่อ
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เช่น การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่างๆ การ
ระแวดระวังในการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที่เป็นไปโดยสมัครใจ เป็นการ
แสดงออกถงึความรับผิดชอบต่อสงัคมในรปูแบบหนึ่ง เปรียบได้กับ อัตถจริยา 

      ๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ไม่ถือว่าองค์กรตนเป็นใหญ่ เอาใจใส่ในสุข
ทุกข์ของผู้มีส่วนได้ เสียอื่นๆ และร่วมแก้ไขโดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่ งหมายถึง การมีส่วนร่วม 
(Participation) ขององค์กรในการดูแลสังคมอย่างสม่ าเสมอ เช่น การดูแลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
รายใหญ่รายย่อยอย่างเสมอภาค การบริการลูกค้าอย่างเสมอต้นเสมอปลายโดยไม่เลือกว่าเป็นราย
ใหญ่หรือรายย่อย การท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา เปรียบได้กับ 
สมานัตตตา๓๙  

      ตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ นี้ พิสูจน์ให้เห็นว่า สามารถน ามาอธิบายและพัฒนาเป็นวิธีการใน
การด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กร โดยไม่ได้มีความล้าสมัยเลยแม้แต่น้อย 
       

      ๒.๑.๑๐ ประเภทของงานซีเอสอาร์  
      ธุรกิจเพื่อสังคม CRRI ได้แบ่งประเภทของงานซีเอสอาร์ ออกเป็น ๓ กลุ่มด้วยกัน 

ประกอบด้วย 
      CSR-after-process  เป็นการด าเนินกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เป็น

กระบวนการหลักของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมที่เกิดจากผลต่อเนื่องของกระบวนการด าเนินการ

                                                             

    ๓๙ สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, ซีเอสอาร์กับสังคห
วัตถุ ๔, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: www.thaicsr.com  [๒๕ ก.พ. ๒๕๕๖].  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

http://www.thaicsr.com/


๔๕ 

ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาสาธารณภัย  การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ  และการ
เยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 

      CSR-in-process เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนหลักของ
กิจการหรือเปน็การท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ   เช่น  การปูองกัน  หรือก าจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน  การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์  การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน  การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนักงาน  ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่เวลาท างานปกติของกิจการ 

       CSR-as-process เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง 
เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งข้ึนเพื่อมุง่สร้างประโยชน์ต่อสังคมเปน็ด่านหลกั  เช่น  มูลนิธิ /  สมาคมการกุศล  
ที่เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชนและส่วนราชการ๔๐ 

 
       ๒.๑.๑๑ ซีเอสอาร์มีประโยชน์อย่างไร 
       สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้

กล่าวถึงประโยชน์ของ  ซีเอสอาร์  ไว้ว่า   องค์กรธุรกิจคงเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องพิจารณาการด าเนิน
กิจกรรมทางซเีอสอารอ์ย่างเป็นระบบและเป็นรปูธรรมทีจ่ับต้องวัดผลได้ การผนวกซีเอสอารเ์ข้ากับกล
ยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อตอบสนองทั้งโจทย์ของสังคมและขององค์กร ให้เป็นไปในลักษณะ win-win นั้น 
เป็นแนวโน้มส าคัญที่องค์กรหลายแห่งได้น าไปปฏิบัติใช้และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ ใน
บทความตอนนี้ จะได้กล่าวถึงประโยชน์ทั้งในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ ( Tangible) และในส่วน
นามธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) จากการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ต่อองค์กรโดยรวม 

       ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม 
       ในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนล้ ามูลค่าหุ้นใน

อัตราที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนักลงทุน ปัจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มี 
ซีเอสอาร์ ซึ่งเรียกกันเฉพาะว่า SRI (Social Responsibility Investing) นั้น มีมูลค่าเกิน 2 ล้านล้าน
เหรียญ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เป็นโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมากข้ึน 
ซึ่งจะท าให้ต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มที่ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติของตลาด 

       ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจาก
การปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ท าให้องค์กรสามารถที่จะรักษา

                                                             

    ๔๐ ธุรกิจเพื่อสังคม CSRI, ประเภทของงานซีเอสอาร์, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.csri.or.th 
[๒๗ ก.พ. ๒๕๕๖]. 
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๔๖ 

พนักงานที่มีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็น
ที่ต้องการ ให้เข้ามาท างานกับองค์กรได้ 

       องค์กรสามารถสรา้งรายได้และสว่นแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน จากการที่ลูกค้าพิจารณาเลอืกซือ้
สินค้าและบริการจากองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริม
การขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุกๆ การซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง ให้แก่หน่วยงานหรือ
มูลนิธิที่ช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ  

       องค์กรยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ 
ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟูารณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลังงานเพื่อที่จะได้ไม่ต้องลงทุนสร้างโรงไฟฟูา
หรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแหง่ใหม ่หรือ การลดงบประมาณใช้จ่ายด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินค้า
แปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่ง ที่มีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตที่ล้นตลาด 
โดยได้รับการสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณา
สินค้าที่ไม่มีส่วนประสมของซีเอสอาร์ของบริษัทแห่งเดียวกัน 

       ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม 
       อง ค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์ ( Brand 

Positioning) ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยการด าเนิน
กิจกรรมซีเอสอาร์ ร่วมกับการท าตลาดผลิตภัณฑ์ เช่น ร้านกาแฟที่รับซื้อเมล็ดกาแฟในท้องถ่ินหรือ
จากไร่กาแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

       ส าหรับองค์กรที่มิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นช่ือขององค์กร หรือเป็นองค์กรที่มีหลายตรา
ผลิตภัณฑ์ สามารถด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ที่ เสริมภาพลักษณ์องค์กร ( Corporate Image) 
นอกเหนือจากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่อ านวย
ประโยชน์ต่อสังคมโดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในอุตสาหกรรมหรือ
กฎหมายบ้านเมืองในด้านต่างๆ เช่น การจัดหาและดูแลระบบบ าบัดของเสียจากโรงงานให้ท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ข้ันต่ าของกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง หรือมากกว่าการมีระบบไว้เพียง
เพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์ แต่มิได้เปิดใช้งาน เป็นต้น 

       นอกจากนี้ องค์กรยังสามารถจัดท ารายงานของกิจการที่ เรียกว่า Sustainability 
Report ซึ่งหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็นผู้วางกรอบและแนวทางไว้ เพื่อใช้
เผยแพร่กิจกรรมทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยในปัจจุบัน มีองค์กรธุรกิจที่
จัดท ารายงานดังกล่าวนี้แล้วนับพันแห่งทั่วโลก๔๑ 

        

                                                             

      ๔๑ สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ , ซีเอสอาร์มี
ประโยชน์อย่างไร,[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: www.thaicsr.com [๒๘ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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๔๗ 

       ๒.๑.๑๒ ซีเอสอาร์ กลยุทธ์ท าความดี  
       บัญญัติ ค านูณวัฒน์ ได้เขียนไว้ในคอลัมน์เล่าสู่กันฟัง หนังสือพิมพ์คมชัดลึกว่า  

สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจทั้งราย
เล็กและรายใหญ่ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความสามารถใน
การมองภาพรวมของธุรกิจที่ต้องชัดเจน การบริหารงานในเชิงรุก  

       ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อที่จะเป็นบริษัทที่เก่งไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว ยังต้อง
แข่งขันกันเป็นบริษัทที่ดีควบคู่กันไปอีกด้วย แล้วท ายังไงถึงจะเป็นบริษัททีด่ี? ค าตอบง่ายๆ ก็คือ "ท าซี
เอสอาร์" ดังเห็นได้จากกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทใหญ่ๆ ท ากัน เช่น ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
และสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ธุรกิจ เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

       นอกจากนี้ ยังเป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกว่า เป็นบริษัทที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม
จริยธรรม ไม่ขูดรีดแรงงานลูกจ้าง ไม่ฉ้อโกงลูกค้า ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม หรือท าร้าย
ชุมชนโดยรอบที่ตั้งด้วยการก่อมลพิษ เป็นต้น ท าให้เป็นที่ยอมรับและช่ืนชมของคนในสังคม แต่จะท า
ได้อย่างยั่งยืนหรือไม่ ต้องดูกันไปยาวๆ 

       การท าซีเอสอาร์ ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งของธุรกิจ เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ต้องดูแลควบคู่กันไปทั้ง ๓ ด้าน คือก าไร สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ องค์กรต่างๆ จึง
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการท าซีเอสอาร์มากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงการรักษาผลประโยชน์ (ก าไร) เป็น
สิ่งส าคัญที่สุด ซึ่งในสายตาของผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่การน าส่วนหนึ่งของผลก าไรที่ผู้ถือหุ้นควรจะได้รับไป
ท าซีเอสอาร์ ย่อมเกิดความไม่พอใจต่อผู้เสียผลประโยชน์ เพราะไม่สามารถเห็นผลได้ชัดเจนในระยะ
สั้น จึงต้องมีการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองค์กร  

       ถึงแม้ว่าองค์กรจะต้องใช้งบประมาณจ านวนไม่น้อยในการท าซีเอสอาร์ แต่องค์กรที่ท า
ซีเอสอาร์จะท าให้ประชาชนรู้สึกดีต่อองค์กร เลือกที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการขององค์กรนั้นๆ แทนที่
จะไปซื้อสินค้าของคู่แข่งที่ไม่ได้ท าซีเอสอาร์ ท าให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า ส่งผลให้
รายได้ขององค์กรเพิ่มข้ึนอย่างยั่งยืนอีกด้วย หรือมองอีกมุมหนึ่งก็คือธุรกิจนั้นได้รับอนุญาตจากสังคม
เพื่อด าเนินกิจการ เมื่อประชาชนสนับสนุนองค์กรก็เปรียบเสมือนอนุญาตให้องค์กรนั้นๆ ด าเนินธุรกิจ
อยู่ในสังคม ในทางกลับกันหากองค์กรธุรกิจไร้จรรยาบรรณ ถึงจะเปิดกิจการถูกต้องตามกฎหมาย เมื่อ
ประชาชนไม่สนับสนุน หรือคว่ าบาตรสินค้าขององค์กรนั้นๆ ธุรกิจก็คงไม่สามารถด าเนินกิจการได้ 

       ไม่เพียงแค่นั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นก็อยากจะเข้ามาลงทุน
ด้วย คู้ค่าก็อยากจะมาค้าขายด้วย และพนักงานก็อยากจะเข้ามาท างานด้วย ท าให้บริษัทมีเงินลงทุน
มากข้ึน มีโอกาสเลือกคู่ค้าดีๆ พนักงานเก่งๆ เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน ที่
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ส าคัญเมื่อเกิดความเข้าใจผิดข้ึนกับองค์กร ชุมชนและสังคมรอบข้างก็จะออกมาปกปูองและเป็น
กระบอกเสียงให้แก่องค์กร 

      ต่อจากนี้ไป การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจต่างๆ จากเดิมที่เคยเป็นกล
ยุทธ์แบบทะเลสีน้ าเงิน ก าลังจะเปลี่ยนเป็นทะเลสีแดงที่ธุรกิจต่างๆ ก าลังเริ่มแข่งขันกันท าซีเอสอาร์
กันมากขึ้น เพราะนอกจากจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่ธุรกิจในระยะยาว
แล้ว ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร สร้างความได้เปรียบให้แก่ธุรกิจในท่ามกลางการแข่งขัน
กันในด้านการท าความดีกันอีกด้วย๔๒ 

 
      ๒.๑.๑๓ ขนาดของความรับผิดชอบต่อสังคม  
      การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าควรมีมากน้อย

เพียงใด และอย่างไรนั้น จะใช้วิธีพิจารณา   ระดับของการตระหนักถึงปัญหาทางสังคม  (Social 
Responsibility) หรือระดับความมากน้อยในการตระหนักถึงพันธะข้อผูกพันขององค์กรที่พึงมีต่อ
สังคม โดยการติดตามดูว่าธุรกิจได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อปลดเปลื้องข้อปัญหาทางสังคม  
ที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยู่ และควรต้องเข้าช่วยเหลือแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เพียงใด โดยสามารถจ าแนกได้ ๓ แบบ ดังนี้ 

      ๑. การรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือว่าการ
รับผิดชอบเฉพาะเท่าที่เป็นข้ันต่ าสุดตามบังคับของกฎหมายเท่านั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ
เสียสละทรัพยากรขององค์กรเฉพาะเท่าที่กฎหมายบังคับให้ต้องท าเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการเสียสละ โดย
สมัครใจเพื่อเข้าช่วยแก้ไขปัญหาสังคมนั้น 

      ๒. การรับผิดชอบต่อสังคมตามหน้าที่ (Social Responsibility Approach) คือ การ
ยอมรับว่า ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคู่กัน คือ การท าก าไรทางเศรษฐกิจ และการรับผิดชอบ
ต่อสังคม  ในแง่ของความรับผิดชอบต่อสังคมในทางเศรษฐกิจนั้น คือการมุ่งท าก าไร และเพิ่มส่วนทุน
ของผู้ถือหุ้นให้สูงข้ึน ส่วนอีกทางหนึ่งคือ ความรับผิดชอบทางสังคม ซึ่งหมายถึงการมุ่งสนใจต่อปัญหา 
ทางสังคมที่ก าลังเกิดข้ึนในขณะนั้น แต่ขอบเขตการเข้าไปช่วยแก้ปัญหาทางสังคมนี้จะถูกจ ากั ดโดย   
มีเฉพาะภายในกรอบที่จะไม่ท าให้องค์กรต้องสูญเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหายข้ึน
ตามรูปแบบนี้  องค์กรจะยอมรับในบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่ท ากิจกรรมทางสังคมหรืออาจเข้าไป
สนับสนุนโดยตรง พร้อมกับการส่งเสริมให้ทั้งผู้บริหารและพนักงานของตนออกไปร่วมมี บทบาทช่วย
สังคมในท านองเดียวกันด้วย  

                                                             

    ๔๒ บัญญัติ ค านูณวัฒน์, (8 ก.พ. 56). “ซีเอสอาร์'กลยุทธ์ท าความดีที่สร้างรายได้อย่างยั่งยืน”, คมชัด
ลึก หมวดเศรษฐกิจ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.komchadluek.net [8 กุมภาพันธ์ 2556]. 
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๔๙ 

      ๓. การระวังระไวต่อปัญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย
เน้นที่ว่าธุรกิจมิใช่ว่าจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคู่กันเท่านั้น แต่จะต้องมอง
การณ์ไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปัญหาในด้านสังคมที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย วิธีการลักษณะ
แบบนี้ จะเป็นการกระท าแบบ “กันไว้ดีกวาแก้” โดยคาดหมายปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต แล้วรีบ
เข้าไปลงมือแก้ไขในทันที๔๓ 
 

      ๒.๑.๑๔ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
      อนันตชัย ยูรประถม  ได้สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมไว้

ในนิตยสาร Productivity World  ดังนี้คือ 
      ๑.  ความชอบธรรมทางสังคม (Legitimacy Theory)   
      Donaldson, 1983: Balabanis et al, 1997  “สังคมเป็นผู้อนุญาตให้บริษัทใช้

ทรัพยากรทางสังคม” 
      Walden and Schwartz, 1997 “สังคมเป็นผู้ออกใบอนุญาตช่ัวคราวให้กับบริษัท” 
      มุมมองของ CSR จากแนวคิดนี้ เป็นการมองในประเด็นของความชอบธรรมในการ

ด าเนินธุรกิจที่เช่ือว่า อ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรนั้นไม่เกิดจากความต้องการขององค์กรเอง  แต่แท้ที่จริงอ านาจและสิทธิเหล่านี้ได้มาจากการ
ยอมรับของสังคมที่จะเป็นผู้พิจารณาว่าการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้นๆ  เป็นไปตามความคาดห วัง
ของสังคมโดยรวมหรือไม่ และสิทธิในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ได้รับอนุญาตจากสังคมนี้เป็น
การยอมรับช่ัวคราวเท่านั้น  เนื่องจากสังคมเองจะท าการตรวจสอบการด าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่
เสมอ เมื่อใดที่สังคมเห็นว่าการกระท าขององค์กรไม่ชอบด้วยประการทั้งปวงแล้ว     ก็พร้อมที่จะเพิก
ถอนอ านาจและสิทธินั้นได้ทุกเมื่อ  ความอยู่รอดหรือความเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจเอง  จึงข้ึนอยู่
กับว่าการด าเนินธุรกิจขององค์กรตรงตามความหวังของสังคมหรือไม่เพียงใด  ดังนั้นเมื่อพิจารณา 
CSR จากมุมมองของความชอบธรรมทางสังคมนี้ จึงเป็นเสมือนกับการตระหนักและความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจกับชุมชน ที่ฝุายหนึ่งปฏิบัติ อีกฝุายหนี่งท าการตรวจสอบ โดยที่ฝุายธุรกิจซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติต้องท า
การตรวจสอบประเมนิตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าการปฎิบัติของตนเองเป็นที่ยอมรับและ
บรรลุความคาดหวังของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนและขยายขอบเขตออกไปในวงกว้างอยู่
ตลอดเวลา  จากมุมมองแนวคิดน้ีจะเห็นได้ว่าแท้ที่จรงิแลว้สังคมต่างหากเป็นผู้ก าหนดสิ่งที่องค์กธุรกิจ
ควรจะท า 

                                                             

    ๔๓ บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน  
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), 
หน้า ๑๕. 
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๕๐ 

      ๒.  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Responsibility)    
      Wood, 1991;  Kolk, 2000 “ธุรกิจต้องรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดข้ึนกับพื้นที่

สาธารณะโดยรอบและในวงกว้าง” 
       Bowen, 1953 “พฤติกรรมและกระบวนการทางธุรกิจต้องอยู่ภายใต้แนวทางที่สังคม

เป็นผู้ก าหนด” 
       แนวความคิดนี้เป็นการก าหนดให้องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผลที่ได้ (Outcome) จาก

การด าเนินธุรกิจที่เกิดข้ึนในพื้นที่โดยตรงและพื้นที่ต่อเนื่อง  ซึ่งกลายเป็นประเด็นทางสังคม (Social 
Issues) ต่างๆ  ในเวลาต่อมา  ทั้งนี้สังคมจะเป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้กับองค์กรเอง   

      ซึ่งต่อจากนั้นองค์กรมีหน้าที่จะต้องวางนโยบายและแนวทางการตัดสินใจให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และคุณค่าที่สังคมปรารถนา  

      ๓.  ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)   
      Yakovleva, 2005 “CSR คือการจัดการผู้มีส่วนได้เสีย”  
      ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียนี้เช่ือมโยงอย่างเหนียวแน่นกับเรื่องของความชอบธรรม 

(Legitimacy) โดยมุมมองจากทฤษฎีนี้มุ่งไปยังนโยบายขององค์กรธุรกจิ  ที่สร้างผลกระทบใหเ้กดิกบัผู้
มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน 
เป็นต้น โดยองค์กรมีภาระรับผิดชอบที่จะต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ
ตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง ทฤษฎีนี้เป็นเรื่องของการบริหารจัดการผู้ที่มีส่วนได้เสีย ( Stakeholder 
Management) ขององค์กรธุรกิจ  โดยพิจารณาถึงความจ าเป็น (need) ความสนใจ (Interest) และ
ผลกระทบ (effect) ที่เกิดข้ึนจากนโยบายและการด าเนินงานขององค์กร  เพราะการที่องค์กรจะ
สามารถด ารงอยู่ ด าเนินการ เจริญก้าวหน้า หรือล่มสลาย  ถือเป็นความชอบธรรมของผู้ที่มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรที่จะเป็นผู้ก าหนดนั่นเอง  

      ๔.  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)   
      Maignan and Ferrell, 2004 “การปฏิบัติของบริษัทไม่เพียงท าเพื่อความต้องการ

ของตนเองภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับของสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น แต่เพื่อคุณค่าทาง
จริยธรรม เช่น เสรีภาพ ความเท่าเทียมและความยุติธรรม ด้วยเช่นกัน” 

      จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรจะเกี่ยวพันถึงทฤษฎีปทัสถานหรือ Norm theory  ซึ่ง
หมายถึง การที่ผู้น าขององค์กรธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในการใช้ศีลธรรม (Moral) เป็นเครื่องมือ ในการ
ตัดสินใจก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีผู้น าที่มีศีลธรรม  
(Moral leadership)  เป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้เกิดคุณค่ามากกว่า
ข้อก าหนดขององค์กร  หรือตามความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้เสีย โดยค านึงถึงคุณค่าทางจริยธรรม
อื่นๆ เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพและความเป็นธรรม อีกด้วย 
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๕๑ 

      ๕.  การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม (Corporate Citizenship)   
      Logan, 1998 “บริษัทได้รับการคาดหวังถึงการอาสาและความสมัครใจในการช่วยกัน

ดูแลรักษาสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดีในฐานะพลเมืองที่ดีเช่นเดียวกับบุคคล” 
      แนวความคิดนี้มองว่าองค์กรธุรกิจเป็นหน่วยหนึ่งหรือเทียบเท่ากับบุคคล และต้องมี

หน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมนั้นๆ เช่นเดียวกัน  จากแนวคิดของ Carroll  และ Buchholz (1999)  
ความรับผิดชอบอย่างที่ ๔  ของพลเมืองที่ดี  (Economic, Legal, Ethical และ Philanthropic 
responsibilities) ก็คือความรับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม (Philanthropic Responsibility) เพื่อ
ช่วยให้สังคมเกิดการพัฒนา   โดยเป็นการมององค์กรในระดับเดียวกับบุคคลนั่นก็คือ  องค์กรควรมี
การบริจาค  สนับสนุน  ช่วยเหลือโดยความสมัครใจ  เพื่อช่วยให้สังคมดีข้ึนอย่างยั่งยืนน่ันเอง๔๔ 
 

      ๒.๑.๑๕ การจัดการสิ่งแวดล้อมในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

       การจัดการสิ่งแวดล้อมในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กรทั้งในแง่ของการใช้ทรัพยากร ถ่ินที่ตั้ง
ของสถานประกอบการ มลภาวะและของเสีย รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อ
แหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติของพืชและสิ่งมีชีวิตต่างๆ ทั้งนี้ การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมควร
ด าเนินการในลักษณะบูรณการโดยพิจารณาทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

      ๑. บริษัทควรรายงานข้อมูลปริมาณการใช้วัสดุ วัสดุรีไซเคิล พลังงาน และน้ า ข้อมูล
ปริมาณการปล่อยมลอากาศ น้ าทิ้ง และของเสีย รวมถึงการรั่วไหลที่มีนัยส าคัญ 

      ๒. บริษัทควรเปิดเผยข้อมูลการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากผลิตภัณฑ์
และบริการ รวมถึงสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายและวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ตามประเภทผลิตภัณฑ์ 

      ๓. บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียด   ที่ตั้งและขนาดของที่ดินในกรรมสิทธ์ิหรือใน
ครอบครองที่ตั้งอยู่ภายในหรือใกล้เคียงกับพื้นที่คุ้มครอง ผลกระทบที่ส าคัญจากการด าเนินงาน 
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่คุ้มครอง รวมทั้งอาณาบริเวณที่มี
คุณค่าเชิงความหลากหลายทางชีวภาพสูงนอกพื้นที่คุ้มครอง 

                                                             

    ๔๔ อนันตชัย ยูรประถม, “CSR จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ”, Productivity World, (November - 
December 2007): หน้า ๒๖-๒๘. 
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๕๒ 

      ๔. บริษัทควรเปิดเผยมูลค่าของโทษปรับ  ที่มีนัยส าคัญ และจ านวนครั้งของการถูก
บังคับโทษที่ไม่เป็นตัวเงินจากการละเมิดกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม๔๕ 

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
      ๒.๒.๑ ความหมายของสิ่งแวดล้อม 

       ค าว่า “สิ่งแวดล้อม ” (Environment) มีความหมายกว้างขวางมากมายตามสาขาวิชา 
มีผู้ให้ ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ต่างๆ ดังนี้คือ 

      พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา 
๔   ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า  สิ่งแวดล้อมหมายความว่า สิ่งต่างๆ ที่มีลักษณะทาง
กายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ซึ่งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์ได้ท าข้ึน๔๖ 

      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า  สิ่งแวดล้อม 
หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่ ล้อมรอบตัวเรา ค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าสิ่งแวดล้อม คือ ทรัพยากร 
(Resources) ซึ่ง หมายถึงสิ่งที่มีคุณค่าและมนุษย์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทรัพยากรจึงถือว่าเป็น
สิ่งแวดล้อม ประเภทที่มีมูลค่าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทรัพยากรที่เกิดจากธรรมชาติเรา
เรียกว่า ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทรัพยากรธรรมชาติประกอบด้วย ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resources) และทรัพยากรที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ (Natural Resources) 
สิ่งแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ คือ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่
มนุษย์ สร้างขึ้นมา สิ่งแวดล้อมกับมนุษย์ย่อมมีความสัมพันธ์กัน ถือว่าอยู่ในระบบนิเวศเดียวกัน ใน
ระบบนิเวศจะช้ีว่าสิ่งที่มีชีวิตมีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกันจึงจะมีชีวิตอยู่ได้๔๗ 

      วินัย วีระวัฒนานนท์ ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า  สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุก
สิ่งที่อยู่ รอบตัวมนุษย์ เพราะการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้นมีวิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

                                                             

    ๔๕ สถาบันไทยพัฒน์ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) , “รายงานประจ าปี  “ทิศทาง CSR & 
Sustainability ปี ๒๕๕๖, หน้า ๒๐. 

    ๔๖ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ กฎ ประกาศ และ
ระเบียบที่เกี่ยวกับมลพิษ, พิมพ์ครั้งที่ ๕ (แก้ไขเพิ่มเติม), (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึก, ๒๕๕๕), หน้า ๒. 

    ๔๗ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ,พิมพ์ครั้งที่ ๑,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ดวงกมลสมัย, ๒๕๓๙), หน้า ๑๕. 
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๕๓ 

มนุษยศาสตร์ และ วิชาอื่น ๆ มาผสมผสานกันทัง้หมด รวมทั้งหมด รวมทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน
ในปัจจุบันล้วนเกิดจากสาเหตุ ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม๔๘ 

      โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า   สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนโดย ธรรมชาติและมนุษย์สร้างข้ึน ซึ่งให้ประโยชน์และโทษ เห็นและไม่เห็นด้วยตาเปล่า เป็น
รูปธรรม และนามธรรม และสิ่งเป็นพิษและไม่เป็นพิษ โดยสรุปก็คือ สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ รอบ ๆ ตัวเรา
นั่นเอง๔๙ 

      เกษม จันทร์แก้ว ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า   สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่ง
ต่างๆที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างข้ึน  อยู่รอบๆตัวเราทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งที่เป็น
รูปธรรมมีลักษณะทางกายภาพที่เห็นได้และไม่สามารถมองเห็นได้๕๐ 

      กล่าวโดยสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ทั้งสิ่งที่มีชี วิต 
สิ่งไม่มีชีวิต เห็นได้ด้วยตาเปล่า และไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า รวมทั้งสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ
และสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น หรืออาจจะกล่าวได้ว่า สิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งเพื่อสนองความ ต้องการของมนุษย์น่ันเอง 

 
      ๒.๒.๒ ประเภทของสิ่งแวดล้อม  
      เกษม จันทร์แก้ว กล่าวว่า  ประเภทของสิ่งแวดล้อม มี ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ                 
      ๑. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
      สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

เช่น ดิน น้ า อากาศ ปุาไม้ สัตว์ปุา ฯลฯ สิ่งแวดล้อมประเภทนี้เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติอาจใช้เวลาเร็ว
หรือช้าเพียงใดข้ึนอยู่กับชนิดและประเภท 

      สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติสามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
      ๑) สิ่งมีชีวิต (Biotic Environment) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ มีลักษณะและ

คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งมีชีวิตเช่น พืช สัตว์และมนุษย์เราอาจจะเรียกว่าสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 
(Biological Environment) ก็ได ้

                                                             

    ๔๘ วินัย วีระวัฒนานนท์,  สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา : ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมผลกระทบที่เกิด
จากการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน. (นครปฐม: สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน), หน้า ๑๓๙. 

    ๔๙ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๑), หน้า ๑๗. 

    ๕๐ เกษม จันทร์แก้ว, วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, 
๒๕๒๕), หน้า ๑. 
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๕๔ 

      ๒) สิ่งไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติที่ไม่มีชีวิต 
อาจจะมองเห็นหรือไม่ก็ได้ เช่น ดิน น้ า ก๊าซ อากาศ ควัน แร่ธาตุ เมฆ รังสีความร้อน เสียง ฯลฯ เรา
อาจเรียกว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ได้เช่นกัน 

      ๒.  สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
      สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน (Man-Make Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้ความรู้

ความสามารถที่ได้รับการสั่งสอน สืบทอด และพัฒนากันมาตลอด ซึ่ง ได้แบ่งไว้ ๒ ประเภทคือ 
      ๑) สิ่งแวดล้อมทางวัตถุ หรือสิ่งแวดล้อมที่สามารถมองเห็นได้ เช่น บ้านเรือน เครื่องบิน 

โทรทัศน์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้สร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวก หรือตอบสนองความต้องการในการ
ด ารงชีวิต บางอย่างอาจมีความจ าเป็น แต่บางอย่างเป็นเพียงสิ่งฟุุมเฟือย 

      ๒) สิ่งแวดล้อมทางสังคม หรือสิ่งแวดล้อมที่เปน็นามธรรม (Social Environment) หรือ 
( Abstract Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อความเป็นระเบียบส าหรับอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข สิ่งแวดล้อมทางสังคมได้แก่ระบอบการปกครอง ศาสนา การศึกษา อาชีพ ความเช่ือ เจตคติ 
กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ระเบียบข้อบังคับ ฯลฯ สิ่งแวดล้อมที่มองไม่เหน็จะแสดงออกมาใน
รูปพฤติกรรม๕๑ 

 
      ๒.๒.๓  ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      พระพุทธเจ้าตรัสเกี่ยวกับความส าคัญของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า   “ปฏิรูปเทสวาโส 

เอตมฺมงฺคลมุตฺตม   การอยู่ในประเทศหรือสิ่งแวดล้อมเหมาะสมเป็นอุดมมงคล”๕๒ 
      พระพุทธเจ้าตรัสว่า   การปลูกปุา และการรักษาต้นน้ าล าธาร  เป็นบุญเป็นกุศล 

พระองค์ตรัสไว้ใน วนโรปสูตร ว่า  “ชนเหล่าใด ปลูกปุา ปลูกสวน สร้างสะพาน สร้างโรงน้ า ขุดบ่อน้ า 
บริจาคอาหารที่พัก ชนเหล่าน้ัน ได้บุญตลอดเวลาทั้งกลางวันและการคืน”๕๓ 

      สารานุกรมไทย ส าหรับเยาวชน   มนุษย์เรามีความสัมพันธ์กับทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด ทั้งในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ และในขณะเดียวกัน ก็เป็นผู้ใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติในการด ารงชีวิต จึงอาจกล่าวถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติได้เป็น ๔ 
ประการ ดังนี้ คือ  

      ๑. เป็นแหล่งที่มาของวัตถุดิบ และผลิตผล  

                                                             

    ๕๑ เกษม จันทร์แก้ว, วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต ารวจ, 
๒๕๒๕), หน้า ๑-๒. 

    ๕๒ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ธรรมะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๖๙. 

    ๕๓ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ธรรมะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, หน้า ๖๔. 
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๕๕ 

      ๒. เป็นที่รองรับกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ และช่วยเกื้อกูลให้ชีวิตด ารงอยู่ได้  
      ๓. เป็นแหล่งรองรับของเสีย และของเหลือเศษจากขบวนการผลิตและการบริโภค  
      ๔. ให้ความรื่นรมย์แก่จิตใจของมนุษย์ เช่น ทิวทัศน์ ภูมิประเทศ ความงามของ

ธรรมชาติ 
      ดังนั้น บริการต่างๆ ที่มนุษย์เราได้รับจากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม จึงช่วย

ให้มีชีวิตรอดอยู่ได้ และสามารถท าให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีข้ึน แต่ทั้งนี้ จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ของการรู้จักใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด (Wise Use) และมีการจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้เป็นระบบ อย่างเหมาะสม โดยจะต้องค านึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับ (Carrying Capacity) เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน (Sustain- able 
Utilization) เพราะหากมีการตักตวงใช้ประโยชน์ที่มากเกินขนาด และขาดความ ระมัดระวังในการใช้ 
ก็ย่อมจะก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
ย้อนกลับมาส่งผลกระทบต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของมนุษย์ ในที่สุด๕๔ 

      ๒.๒.๔ ป่าชายเลน 
      ปุาชายเลน เป็นระบบนิเวศของปุาชายฝั่งที่ทนต่อสภาพความเค็มได้และเป็นกลุ่มแรก

ของสิ่งมีชีวิตที่บุกเบิกชีวิตความเป็นอยู่ลงไปสู่ทะเลพร้อม ๆ กับการชักน าพื้นแผ่นดินให้รุกล้ าตามลง
ไปในทะเล จึงนับเป็นปราการด่านแรกระหว่างบกกับทะเล โดยจะประกอบด้วยพันธ์ุไม้ สัตว์นานา
ชนิด ตลอดจนสภาพแวดล้อมอื่น ๆ  เช่น การข้ึนลงของน้ าทะเล ดินเลนที่มีอินทรียสารเปน็จ านวนมาก 
ฯลฯ อยู่รวมกันเป็นระบบ 

      ปุาชายเลน เป็นกลุ่มของสังคมพืช ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นไม้ไม่ผลัดใบ มีลักษณะทางเสรี
วิทยาและการปรับตัวทางโครงสร้าง ที่คล้ายคลึงกันและการข้ึนของพรรณไม้ในปุาชายเลน จะข้ึนอยู่
กับแนวเขต ซึ่งผิดแปลกไปจากสังคมพืชปุาบก ทั้งนี้เพราะอิทธิพลจากลักษณะของดิน ความเค็มของ
น้ าทะเลและการข้ึนลงของน้ าทะเลเป็นส าคัญส าหรับแนวเขตที่เด่นชัด ของปุาชายเลน ได้แก่ 

      โกงกาง ทั้งโกงกางใบเล็กและโกงกางใบใหญ่ จะข้ึนอยู่หนาแน่นบนพื้นที่ใกล้ฝั่งทะเล 
      ไม้แสมและประสัก จะอยู่ถัดจากแนวเขตของโกงกาง 
      ไม้ตะบูน จะอยู่ลึกเข้าไปจากแนวเขตของไม้แสมและประสัก เป็นพื้นที่ที่มีดินเลน แต่

มักจะแข็ง ส่วนบนพื้นที่ดินเลนที่ไม่แข็งมากนักและมีน้ าทะเลท่วมถึงเสมอ จะมีไม้โปรง รังกะแท้ และ
ฝาด ข้ึนอยู่อย่างหนาแน่น 

                                                             

    ๕๔ สารานุกรมไทย ส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, เล่มที่ ๒๑  
เรื่องที่ ๘ การอนุรักษ์ และการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ, ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://kanchanapisek.or.th/kp6/New/sub/book/book.php?book=21&chap= 
8&page=t21-8-infodetail02.html [๒๖ ก.พ. ๒๕๕๖]. 
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๕๖ 

      ไม้เสม็ด จะข้ึนอยู่แนวเขตสุดท้าย ซึ่งเป็นพื้นที่เลนแข็งที่มีน้ าทะเลท่วมถึงเป็นครั้งคราว 
เมื่อระดับน้ าทะเลข้ึนสูงสุดเท่านั้น และแนวเขตนี้ถือว่าเป็นแนวติดต่อระหว่างปุาชายเลนกับปุาบก 
ส าหรับพวกปรง จะพบทั่ว ๆ ไปในปุาชายเลน แต่จะข้ึนอย่างหนาแน่นในพื้นที่ถูกถาง 
 

      ๒.๒.๕ ความหมายของป่าชายเลน 
      ได้มีผู้ให้ความหมายของปุาชายเลน  mangrove forest  ไว้หลากหลายความหมาย

ดังนี้คือ 
      สนิท อักษรแก้ว ได้ให้ความหมายของปุาชายเลนว่า คือกลุ่มของสังคมพืชซึ่งข้ึนอยู่ใน

เขตน้ าลงต่ าสุด และน้ าข้ึนสูงสุดบริเวณชายฝั่งทะเล ปากแม่น้ า หรืออ่าว ปุาชายเลนเป็นบริเวณที่อยู่
อาศัยของสิ่งมีชีวิตหลายชนิด ทั้งพืชและสัตว์๕๕ 

      เสาวภา สวัสดิ์พีระ ได้ให้ความหมายว่า ปุาชายเลน เป็นส่วนหนึ่งของเขตบริเวณน้ า
กร่อยซึ่งจะพบบริเวณปากแม่น้ าเทา่น้ัน ที่เรียกว่าปุาชายเลนก็เพราะ ดินบริเวณปากแม่น้ าเป็นดินเลน 
ไม้ยืนต้นที่อยู่ในบริเวณปุาชายเลนจะมีคุณสมบัติพิเศษต่างจากไม้ยืนต้นอื่นๆ คือ มีการปรับตัวด้าน
สรีรวิทยาจนสามารถอยู่ได้ในบริเวณที่มีความเค็มโดยไม่มกีารสญูเสียน้ าจากตัวตน และสามารถทนอยู่
ได้ในบริเวณที่มีอิทธิพลของน้ าข้ึนน้ าลง จนยากที่จะกล่าวว่า เป็นบริเวณปุาไม้หรือแหล่งประมง 
เพราะเวลาน้ าลงจะมีลักษณะเป็นปุาไม้ และเวลาน้ าข้ึนจะกลายเป็นแหล่งประมง๕๖ 

      บุญเรียม ชมเมฆ ได้ให้ความหมายว่า ปุาชายเลน เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และมีคุณค่า
มหาศาลของมนุษย์ ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจและสังคม การประมง การปุาไม้ รวมทั้งการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ปุาชายเลนและห่วงโซอาหารของสัตว์น้ าเค็มที่อาศัยอยู่ริมชายฝั่งและในทะเล 
โดยเป็นแหล่งอาศัย แหล่งอาหาร และที่อนุบาลสัตว์น้ า นอกจากนี้ ปุาชายเลนยังช่วยปูองกันภัย
ธรรมชาติ เป็นเกาะก าบังและชะลอความรุนแรงของพายุและคลื่นลมชายฝั่ง ช่วยดักจับและกรอง
ตะกอนสารพิษ มิให้ไหลลงไปสะสมในบริเวณชายฝั่งทะเล๕๗ 

      พิเชษฐ์ เปีรย์กลิ่น ได้ให้ความหมายว่า ปุาชายเลนเป็นกลุ่มสังคมพืชที่ข้ึนอยู่บริเวณ
ชายฝั่งทะเล ปากแม่น้ า หรืออ่าวที่มีน้ าทะเลท่วมถึงในช่วงที่น้ าทะเลข้ึนสูงสุด เป็นบริเวณที่มีดินปน
เลนมไีม้แสม และไม้สกุลอื่นๆ ปะปนอยู่ ด้วยพันธ์ุไม้ชายเลนเหล่าน้ีจะข้ึนเป็นแนวเขต หรือ เป็นโซนที่
แน่นอนคือ จากบริเวณชายฝั่งลึกเข้าไปเป็นปุาด้านใน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
                                                             

    ๕๕ สนิท อักษรแก้ว, “แนวนโยบายและการพัฒนาปุาชายเลน”, วารสารเทคโนโลยีที่เหมาะสม ,  
(มีนาคม-เมษายน ๒๕๓๓): ๖๖. 

    ๕๖ เสาวภา สวัสดิ์พีระ, “ปุาชายเลน”, จุลสารสถาบัญวิจัยวิทยาศาสตร์ทางทะเล, ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ 
(มกราคม-มีนาคม ๒๕๓๕ ): ๑๒-๑๓. 

    ๕๗ บุญเรียม ชมเมฆ, ป่าชายเลน  mangrove forest กองผลิตและเผยแพร่สารนิเทศ, ศูนย์บริการ
เอกสารการวิจัยแห่งประเทศไทย, สถาบัญวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (๒๕๓๙), หน้า ๗๕. 
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๕๗ 

ประการคือ ความถ่ีของการท่วมถึงของน้ าทะเล ชนิดและคุณสมบัติของดิน ความเค็มของน้ าและการ
ระบายน้ า ตลอดจนความช้ืนของดินจากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ปุาชายเลนสามารถพบได้
บริเวณใกล้ปากแม่น้ าตามชายฝั่งทะเล พืชที่พบมาก ได้แก่ ไม้สกุลโกงกาง ไม้สกุลแสม ปุาชายเลนเปน็
ทรัพยากรปุาไม้ประเภทหนึ่ง ที่ส าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะเป็นแหล่งอาหาร แหล่งประมง 
แหล่งให้การศึกษา และเป็นเกราะปูองกันภัยธรรมชาติ ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษ์พื้นที่ปุาชายเลนไว้
ให้คงอยู่เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล ให้ความรู้ทางการศึกษา๕๘ 

      ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ให้ความหมายว่า  ปุาชายเลนเป็นระบบนิเวศที่มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะตัวของพื้นที่ในเขตร้อน  มีความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งพืช สัตว์ และจุลินทรีย์ชนิด
ต่างๆ มีบทบาทส าคัญให้สัตว์น้ าหลากหลายชนิดได้เข้ามาอาศัย หลบภัย ขยายพันธ์ุ และอนุบาลตัว
อ่อน เป็นแหล่งผลิตสัตว์น้ า อาหารโปรตีนที่ส าคัญ๕๙ 

      กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ให้ความหมายว่า  ปุาชาย
เลนหรือ  mangrove forest เป็นสังคมพืชที่ข้ึนอยู่ตามบริเวณชายฝั่งทะเล ปากแม่น้ าหรืออ่าว ซึ่ง
เป็น บริเวณที่มีระดับน้ าทะเลท่วมถึงในช่วงที่น้ าทะเลข้ึนสูงสุด หรือหมายถึง สังคมพืชที่ประกอบด้วย
พันธ์ุไม้หลายชนิดหลายตระกูล และเป็นพวกที่มี ใบเขียวตลอดปี (evergreen species) ซึ่งมีลักษณะ
ทางสรีรวิทยาและความต้องการสิ่งแวดล้อมที่คล้ายกัน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยพันธ์ุไม้สกุลโกงกาง 
(Rhizophora) เป็นไม้ส าคัญและมีไม้ตระกูลอื่นปะปนอยู่บ้าง๖๐ 

      กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปุาชายเลนเป็นระบบนิเวศที่ประกอบด้วยพืชและสัตว์นานาชนิด 
ด ารงชีวิตร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่เป็นดินเลน น้ ากร่อย หรือมีน้ าทะเลท่วมถึงสม่ าเสมอ พบทั่วไป
ตามที่ราบปากแม่น้ า อ่าว บริเวณชายฝั่งทะเลในเขตน้ าข้ึนน้ าลง ทะเลสาบ และบริเวณรอบเกาะแก่ง
ต่างๆ 
 

   
 

                                                             

    ๕๘ พิเชษฐ์ เปีรย์กลิ่น, “วันฟูาเปิดที่ปุาชายเลน”, วารสารสงขลานครินทร์ , ปีที่ ๑๙ ฉบับที่ ๓ 
(กันยายน-ธันวาคม): ๗๙-๘๐. 

    ๕๙ ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ร้อยเรียง  เรื่องเล่าป่าชายเลนและทะเล, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร:  
พิมพ์ที่ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ,๒๕๕๓), หน้า ค าน า  

    ๖๐ กรมปุาไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับป่าชายเลน, 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.forest.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id= 
313&Itemid=&lang=en [๒๗ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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๕๘ 

    ๒.๒.๖ ประเภทของป่าชายเลนท่ีพบแพร่กระจายในประเทศไทย 
      ประเทศไทยมี ๒๒ จังหวัด ที่มีพื้นที่ปุาชายเลนตามชายฝั่งทะเลแม่น้ าล าคลอง 

ทะเลสาบและเกาะต่างๆ ตั้งแต่ภาคกลางตอนล่าง ภาคตะวันออกตลอดไปจนถึงภาคใต้ทั้งสองฝั่ง โดย
มีพื้นที่รวม ๑,๐๔๗,๓๙๐ไร่ พื้นที่ปุาชายเลนลดลงเนื่องจากการบุกรุกพื้นที่ปุาชายเลนเพื่อการ
เพาะเลี้ยงกุ้งรวมทั้งการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ปุาชายเลนเพื่อกิจกรรมอื่น เช่น การท าเหมืองแร่ การ
ท านาเกลือ การท าเกษตรกรรม การขยายชุมชนการสร้างท่าเทียบเรือ การสร้างถนนและสายส่งไฟฟูา 
การสร้างโรงงานอุตสาหกรรมและการขุดลอกร่องน้ า 

      ปุาชายเลนสามารถแบ่งตามลักษณะกายภาพของพื้นที่และการท่วมถึงของน้ าทะเลมี ๔ 
ชนิด คือ 

      Basin forest เป็นชนิดปุาชายเลนที่ข้ึนติดกับผืนแผ่นดินใหญ่ (main land) ตามล า
แม่น้ าเล็กๆ จะได้รับอิทธิพลจากน้ าทะเลน้อยมาก กล่าวคือ น้ าทะเลจะท่วมถึงเฉพาะเวลาที่มีน้ าทะเล
ข้ึนสูงสุด (extreme high tide) เท่านั้น และมีอิทธิพลจากน้ าจืดมาก ลักษณะพันธ์ุไม้จะเป็นต้นเตี้ย
และพวกเถาวัลย์ 

      Riverine forest เป็นชนิดปุาชายเลนที่ข้ึนอยู่บริเวณชายฝั่งแม่น้ าใหญ่ๆที่ติดต่อกับอ่าว 
ทะเล และทะเลสาบ ปุาประเภทนี้ได้รับอิทธิพลจากน้ าทะเลอยู่อย่างสม่ าเสมอ คือจะมีกระแสน้ าท่วม
อยู่เป็นประจ าวัน โดยพันธ์ุไม้จะเจริญเติบโตค่อนข้างสมบูรณ์ดี 

      Fringe forest เป็นชนิดปุาชายเลนที่ข้ึนตามชายฝั่งทะเลติดกับผืนแผ่นดินใหญ่ หรือ
บริเวณชายฝั่งที่เป็นเกาะใหญ่ๆ ได้รับอิทธิพลจากน้ าทะเลอยู่สม่ าเสมอ คือน้ าทะเลจะท่วมถึงอยู่เป็น
ประจ าวัน พันธ์ุไม้ของปุาจะเจริญเติบโตได้ดี และเป็นปุาที่ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ 

      Overwash forest เป็นชนิดปุาชายเลนที่ข้ึนอยู่บนเกาะเล็กๆ จะถูกน้ าทะเลท่วม
ทั้งหมดเมื่อระดับน้ าทะเลข้ึนสูงสุด การเจริญเติบโตของปุาชนิดนี้ต่ า เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากลม
และน้ าทะเลมาก อีกประการหนึ่งคือ พวกปุ๋ยและธาตุอาหารในปุาชนิดนี้จะถูกชะไปโดยกระแสน้ า
ออกจากปุาเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้การเจริญเติบโตของปุาชนิดนี้ไม่ดีและปุาจะมีลักษณะ
เตี้ย๖๑ 

 
      ๒.๒.๗ ปัญหาสาเหตุ และผลกระทบจากการท าลายป่าชายเลน 
      ปัญหา พื้นที่ปุาชายเลนลดลงอย่างต่อเนื่องเกิดจากสาเหตุหลายประการร่วมกัน ที่

ส าคัญคือ การ ขยายตัวของประชากร ท าให้มีการพัฒนากิจกรรมต่างๆ มากมาย ที่ส าคัญคือ การ
ประมงและการเพาะเลี้ยง สัตว์น้ า โดยเฉพาะการท านากุ้ง การท าเหมืองแร่ การเกษตรกรรม การ

                                                             

    ๖๑ ฐานข้อมูลความรู้ทางทะเล, ป่าชายเลนในประเทศไทย, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.mkh.in.th/index.php/2010-03-22-18-04-43/2010-03-25-13-46-26 [๒๗ ก.พ. ๒๕๕๖] 
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๕๙ 

ขยายตัวของแหล่งชุมชน การสร้าง ท่าเทียบเรือ การสร้างถนนและสายส่งไฟฟูา การอุตสาหกรรมและ
โรงงานไฟฟูา การขุดลอกร่องน้ า การท านาเกลือ การตัดไม้เกินก าลังการผลิตของปุา และกิจกรรมอื่น  

      สาเหตุ หลายกิจกรรมเกิดข้ึนในพื้นที่ปุาชายเลนเป็นเพราะเห็นว่าการใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่ปุาชายเลน ท าให้ช่วยลดต้นทุนในการประกอบการ เพราะปุาชายเลนเป็นพื้นที่ปุาสงวนมี
กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับไม่รดักุม ท าให้มีผูบุ้กรกุจ านวนมาก และการจับกุมท าได้ไม่ทั่วถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนน้ี สืบเนื่องมาจาก ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปุาชายเลนยังไม่เพียงพอและยังไม่ถูกต้องนักใน
กลุ่มบุคคลระดับต่างๆ ท าให้ไม่เห็นความส าคัญของปุาชายเลน เป็นผลให้การใช้ประโยชน์ปุาชายเลน
เป็นไปอย่างไม่เหมาะสม  

      ผลกระทบ การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปุาชายเลนดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
ปุาชายเลน หลายประการ เช่น อุณหภูมิน้ าสูงข้ึน ปริมาณธาตุอาหารลดลง ความเค็มเพิ่มข้ึน น้ าขุ่น
ข้น มีปริมาณสารพิษ ในน้ า เกิดการพังทลายของดิน มีการเปลี่ยนแปลงชนิด ปริมาณและลักษณะ
โครงสร้างของพืชและสัตว์น้ า ที่ ส าคัญคือมีผลกระทบต่อความสมดุลของระบบนิเวศในปุาชายเลน
และระบบนิเวศอื่นในบริเวณชายฝั่งและ ใกล้เคียงปุาชายเลน ซึ่งจะส่งผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจและ
ประชาชนและของประเทศโดยรวม และยากที่จะ ฟื้นฟูให้กลับเป็นปุาชายเลนที่อุดมสมบูรณ์
เหมือนเดิมได้แม้จะต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล๖๒ 
 

      ๒.๒.๘ การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
      โดยที่ปุาชายเลน เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและให้ประโยชน์ทั้งในด้านปุาไม้ ประมง และ

รักษาสภาพสิ่งแวดล้อม แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน ปุาชายเลนได้ถูกท าลายลงด้วยกิจกรรมต่างๆ อยู่
เป็นประจ า ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องหาแนวทางในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรปุาชายเลนให้
ได้ผลเต็มที่ตลอดไป และในขณะเดียวกันก็ไม่เป็นการท าลายระบบนิเวศด้วย หรืออีกนัยหนึ่ ง ก็คือ 
การจัดการทรัพยากรปุาชายเลนเพื่อให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ยั่งยืนต่อไปการอนุรักษ์ปุาชาย
เลน ได้แก่ 

      ๑. การรักษาพื้นที่ปุาชายเลนที่มีอยู่ให้คงไว้ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร และจะต้อง
ช่วยกันหลายๆ  ฝุาย ล าพังกรมปุาไม้แต่เพียงหน่วยงานเดียว ย่อมท าได้ยาก การปูองกันอย่างจริงจัง 
รวมทั้งการจัดการวางแผนการใช้ที่ดินชายฝัง่ทะเลให้เหมาะสม จะเป็นทางหนึ่งที่จะรักษาพื้นที่ปุาชาย
เลนไว้ได้ นอกจากนี้กฎระเบียบต่างๆ  ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการใช้พื้นที่ปุาชายเลนควร
จะใช้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

                                                             

    ๖๒ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ปัญหาสาเหตุ 
และผลกระทบจากการท าลายป่าชายเลน, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.dmcr.go.th/marinecenter/ 
mangrove-lesson6.php [๒๗ ก.พ.๒๕๕๖]. 
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๖๐ 

      ๒. การเพิ่มพื้นที่ปุาชายเลน โดยการปลูกปุา ปัจจุบันกรมปุาไม้มีนโยบายที่จะขยายและ
สนับสนุนการปลูกปุาชายเลนเพิ่มข้ึน ทั้งในส่วนของราชการ และส่วนของเอกชน ตามพื้นที่ว่างเปล่า
บริเวณชายฝั่งทะเล ทั้งที่ผ่านการท าเหมืองแร่ หรือพื้นที่นากุ้ง หรือนาข้าวที่เลิกไปแล้ว ซึ่งมี อยู่
มากมาย และมีโอกาสที่จะฟื้นฟูให้เป็นปุาชายเลนข้ึนมาได้ นอกจากนี้พื้นที่ดินงอกตามชายฝั่งทะเลก็
เป็นพื้นที่ที่จะสามารถปลูกปุาชายเลนข้ึนมาได้ 

      ๓. การใช้ประโยชน์ทรัพยากรปุาชายเลนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการศึกษาวิจัย
เพื่อหาวิธีการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการใช้ประโยชน์ทั้งทางด้านปุาไม้ ประมงและ
วิธีการผสมผสานระหว่างปุาไม้กับประมงให้มากขึ้น ซึ่งในเรื่องนี้ หากทางด้านผู้ปฏิบัติการเจ้าหน้าที่
ควบคุม และนักวิชาการ ได้ร่วมมือกันอย่างจริงจงัแลว้ เช่ือว่าการใช้ประโยชน์ทรัพยากรปุาชายเลนจะ
ประสบผลส าเร็จมากขึ้น โดยได้ผลิตผลสูงข้ึน และปราศจากการท าลายระบบนิเวศของตัวเอง 

 
      ระเบียบกรมทรัพยากรทางทะเลชายฝ่ังว่าด้วยการปลูกและบ ารุงป่าชายเลน พ.ศ.

๒๕๔๙ ประกาศ ณ วันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๙ 
      ด้วยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งพิจารณาเห็นเป็นการสมควรที่ให้มีระเบียบกรม

ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง ว่าด้วยการปลูกและบ ารุงปุาชายเลนให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าทีส่่วนราชการให้เปน็ไปตามพระราชบัญญตัิปรบัปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕ และมีภารกิจในการสงวน อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรปุาชายเลน
ให้มีสภาพที่อุดมสมบูรณ์ต่อไป  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝังจึงออกระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 

      ข้อ ๑.  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝั่ง ว่าด้วยการปลูก
และบ ารุงปุาชายเลน พ.ศ.๒๕๔๙”  

      ข้อ ๒.  ระเบียบนี้ใช้บังคับตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
      ข้อ ๓.  บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอื่นใดที่ขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ให้ใช้

ระเบียบนี้แทน 
      ข้อ ๔.  พื้นที่ที่ก าหนดเป็นแปลงปลูกและบ ารุงปุาต้องเป็นพื้นที่ปุาชายเลนตามมติ

คณะรัฐมนตรีและได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
      ข้อ ๕.  การปลูกและบ ารุงปุาให้ด าเนินการโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่งเว้นแต่มีความจ าเป็นต้องจ้างบคุคลอื่นท าการปลูกและบ ารุงปุา ให้ด าเนินการจ้าง
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

      ข้อ ๖.  วิธีการปลูกและบ ารุงปุาให้ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ว่าด้วยการปลูกและบ ารุงปุาชายเลน พ.ศ. ๒๕๔๙ แนบท้ายระเบียบนี้ 
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๖๑ 

      ข้อ ๗.  ให้อธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝังเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้และ
ให้มีอ านาจวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ค าวินิจฉัยของอธิบดีกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่งให้ถือเป็นที่สุด๖๓ 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

      ๒.๓.๑ ความหมายของการมีส่วนร่วม 
      การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา โดยอาจจะเกี่ยวข้องในลักษณะของการท างานร่วมกัน  การด าเนินงานร่วมกัน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ    

      การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนที่อยู่ร่วมกันในชุมชนแสดงออกถึง
ความประสงค์ที่จะมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือเพื่อให้กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมได้รับการ
แก้ไขหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพชุมชนที่ต้องด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันโดยปกติสุข ปัจจุบันวิถีชีวิต
ของประชาชนถูกกระทบจากสิ่งต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่เสื่อมโทรม ท าให้เกิดสภาพต่างคนต่างอยู่มุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาของตนเองให้อยู่รอดในแต่ละวัน 
ไม่มีความสนใจสังคมรอบข้างท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายด้านที่นับวันจะเพิ่มมากข้ึน จึงจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ตรงกับความต้องการ
ของทุกคน 

      จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
      พระเทพสาครมุนี (แก้ว สุวณฺณโชโต) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมี

ส่วนร่วมหมายความว่าพร้อมเพรียง หรือ “พร้อม” เป็นตัวก่อให้เกิดความสามัคคี คือพร้อมที่จะ
ประสาน พร้อมที่จะร่วมมือ พร้อมที่จะสมัครสมาน พร้อมที่จะรับพังผู้อื่น พร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้อื่น ความพร้อมอย่างนี้เปรียบเหมือนดินเหนียว พร้อมที่จะประสานซึ่งกันและกันติดเป็น
แผ่นเป็นก้อน หน้าแล้งถูกแดดเผาจนแตกระแหงเป็นช้ินเล็กช้ินน้อย ถึงอย่างนั้นก็พร้อมที่จะ
ประสานงานกันเป็นก้อนๆ พร้อมที่จะประสานกันในเมื่อฝนตกลงมา พร้อมที่จะประสานเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน พร้อมที่จะประสาน ไม่พร้อมที่จะแตก ไม่พร้อมที่จะแยก เพราะฉะนั้นในหมู่ใดคณะใด 
หากมีความพร้อมเพียงกัน หมู่นั้น คณะนั้นจะมีกี่คนก็ตาม เหมือนมีคนเดียว เพราะพร้อมที่จะช่วย 

                                                             

    ๖๓  ส า นักอนุรัก ษ์ทรัพยากรปุาชาย เลน กรมทรัพยากรทางทะ เลและชายฝัง  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ระเบียบกรมทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร:  
พิมพ์ที่ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ,๒๕๕๐), หน้า ๒๔-๒๕. 
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พร้อมที่จะจัด พร้อมที่จะท า พร้อมที่จะรับฟัง พร้อมที่จะประชุม พร้อมทุกสิ่งทุกประการ พร้อมที่จะ
ร่วมพร้อมที่จะท าตาม๖๔ 

      อาภรณ์พันธ์  จันทร์สว่าง ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม 
(Participations) เป็นผลมาจากการเห็นฟูองต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงและความคิดเห็นพ้องต้องกันนั้นจะต้องมีมากพอจะเกิดการริเริ่มโครงการเพื่อการ
ปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผล เบื้องแรกที่คนมารวมกันจะต้องตระหนักว่าทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดที่
ท าโดยหรือท าในกลุ่มนั้นๆ กระท าผ่านองค์การ ดังนั้น องค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ๖๕ 

      ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม
คือการที่ ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในลักษณะของการเสียสละแรงงาน บริจาคเงิ น วัสดุ
สิ่งของบ ารุงรักษาสาธารณะประโยชน์ ร่วมประชุม ร่วมออกเงิน ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมเป็นผู้น า ร่วม
ชักชวน ร่วมบริโภค ร่วมเป็นผู้คิดริเริ่ม ร่วมเป็นสมาชิก เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๗๙ ที่บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวนบ ารุงรักษา  ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมในการส่งเสริม บ ารุงรักษา และ
คุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนตลอดจนควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษที่มี
ผลต่อสุขภาพ๖๖ 

      พัฒน์  บุณยรัตน์พันธ์ ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 
เริ่มจากการวางแผนโครงการ การเสียสละก าลังแรงงาน วัตถุ เงิน หรือทรัพยากรใด ๆ ที่มีอยู่ใน
ชุมชน๖๗ 

     อนุรักษ์ นิยมเวช ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนถือ
เป็นรากฐานส าคัญของหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย ประชาชนก็มีความส าคัญอย่างมาก

                                                             

    ๖๔ พระเทพสาครมุนี (สมบูรณ์ ปญฺญษวุโธ), โอวาทพระเทพสาครมุนี (แก้ว สุวณฺณโชโต), พิมพ์ครั้งที่ 
๑, (กรุงเทพมหานคร: ต้นบุญพิมพ์ดี, ๒๕๕๕), หน้า ๑๐-๑๒. 

    ๖๕ อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง, “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บ้านฝุายกิจการปูองกันและรักษา
ความสงบเรียบร้อยต่อการปูองกนอาชญากรรม  : ศึกษากรณีอ าเภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธานี ”, 
วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์๒๕๓๙). 

    ๖๖ ปาริชาติ  วลัย เสถียร และคณะ , กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๑), หน้า ๑๔๘. 

    ๖๗ พัฒน์ บุณยรัตน์พันธ์, การสร้างพลังชุมชนโดยขบวนการพัฒนาชุมชน , พิมพ์ครั้งที่  ๑,
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), หน้า ๑๔๕. 
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เช่นกัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ จึงได้วางบทบัญญัติที่สนับสนุนใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคมการเมือง  และสิ่งแวดล้อม๖๘ 
                 ไพรัตน์  เตชะรินทร์ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง 
กระบวนการที่รัฐบาลท าการสง่เสริม ชักน า สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งในส่วน
บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ คือ 

      ๑) ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
       ๒) ร่วมคิดสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน 

      ๓) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดแก้ไขปัญหาและ
สนองความต้องการของชุมชน 

      ๔) ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
      ๕) ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      ๖) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
      ๗) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 
      ๘) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท าไว้

จากบุคคลภายนอกหรือองค์กรต่าง ๆ ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อไป๖๙ 
      วิลเลี่ยม ดับบลิว รีดเดอร์ (William W. Reeder) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปะทะสงัสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจก
บุคคลและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม๗๐ 

      องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในฐานะที่เป็นกระบวนการพัฒนาว่า คือการเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น และมีพลังของ

                                                             

    ๖๘ อนุรักษ์ นิยมเวช ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วุฒิสภา,  บทความเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๑ , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักการพิมพ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒. 

    ๖๙ ไพรัตน์ เตชะรินทร์, นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนา
ปัจจุบัน, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการพิมพ์, ๒๕๒๗), หน้า ๑๓. 

    ๗๐ Reeder,  William W., Some  Aspects  of  the  Information  Social  Participation  
of  Farm  Famillies  in  New  York  State,  (New  York : Cornell  University, 1978), p.39 
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ประชาชนในการตัดสินใจ เพื่อก าหนดเปูาหมายของสังคม และการจัดทรัพยากรเพื่อบรรลุเปูาหมาย
นั้น และเป็นการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ โดยสมัครใจ๗๑ 

      สรุป ได้ว่าการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการส่งเสริมให้บุคคลในสังคมเข้าไปมีบทบาท ใน
การระดมความคิด วางแผน ก าหนดนโยบาย ร่วมตัดสินใจ และแก้ปัญหาร่วมกัน รวมถึงการจั ดตั้ง
โครงการที่เป็นความต้องการและสอดคล้องกับสภาพของชุมชนอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปูาหมายร่วมกัน 
 

      ๒.๓.๒ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
      ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความยั่งยืนของการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และจะน ามาซึ่งการจัดการตลอดจนการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ได้มี ผู้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งอาจพิจารณาได้ดังต่อไปนี้คือ 

      วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารและการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ อาจเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการโดยการเข้ามามีส่วน
ร่วม ในการคิด (Thinking) การตัดสินใจ (Decision-Making) การวางแผน (Planning) การลงมือ
ปฏิบัติงาน (Action) หรือเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดปัญหา (Identify Problem) การวางแผน 
(Planning) การด าเนินงาน (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) และการบ ารุงรักษา 
(Maintenance) โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติอาจ
อยู่ในระดับหนึ่ง หรือหลายระดับดังนี้ 

      ๑) การตัดสินใจ (Decision-Making Participation) 
      ๒) การกลั่นกรอง (Screening Participation) 
      ๓) การรวบรวมข้อมูล (Data-Collection Participation)๗๒ 
      สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ ได้แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น ๖ ระดับ คือ  
      ๑) ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมแก่

ประชาชน เมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มหรือมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ แล้วเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้รับรู้ โดยการให้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มอบให้แก่
ประชาชนน้ัน นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  

                                                             

    ๗๑ บุญชัย เกิดปัญญาวัตน์, “การศึกษาความเหมาะสมในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม,” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต: (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕). 

      ๗๒ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ : บทบาทขององค์กรใน
ท้องถิ่น, พิมพ์ครั้งที่ ๑ , (กรุงเทพมหานคร: โอเดี้ยนสโตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๑๒๑-๑๒๔. 
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      ๒) ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐ
แล้ว ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็นและความต้องการที่ต้องให้มี
โครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือกิจกรรม 
หรือหน่วยงาน หรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจจะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 

      ๓) ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
โครงการหรือกิจกรรม การเลือกพื้นที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่จะตั้งโครงการ 
จะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพื้นที่ หากเห็นว่ามาตรการที่จะใช้ในการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการการติดตามตรวจสอบไม่ชัดเจนและไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมตรวจสอบได้ 

      ๔) ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน หรือร่วม
ปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้ อาจจะท าไม่ได้ทุกประเภทของ โครงการ เช่น หากเป็น
โครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรูเ้ฉพาะด้าน ผู้ช านาญการ หรือใช้เทคโนโลยีช้ันสูงแล้ว บางครั้ง เป็น
ความยุ่งยากที่จะให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถ่ิน เช่น การจัดการปุาลุ่มน้ า หรือทรัพยากรอื่นที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ ชาวบ้านหรือประชาชน
ในท้องถ่ินก็เข้าร่วมดาเนินการได้ หรือเป็นการร่วมดาเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้น ก็ย่อมถือว่ามีการ
ร่วมดาเนินการได้ 

      ๕) ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินการตามโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้มีการน ามาตรการ
ลดผลกระทบมาใช้หรือไม่ มีการใช้ระบบการติดตามตรวจสอบเพื่อปูองกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนหรือไม่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมาก เพราะประชาชนจะท าหน้าที่คอยเฝูาระวัง และเตือนภัย (Watch Dog) การ
ด าเนินงานโครงการเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้ายเกิดข้ึน และเมื่อมีการ
ด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแล้ว ก็ต้องมีการประเมินผลว่าการด าเนินการนั้น ๆ บรรลุตาม
เปูาหมายและวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีการนามาตรการปูองกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมาใช้
หรือไม่ และผลของการด าเนินการเป็นอย่างไร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการ
ที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      ๖) ร่วมรับผล หมายถึง การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินไปแล้ว ย่อมได้มา
ซึ่งประโยชน์และผลกระทบ ทั้งที่เป็นผลกระทบด้านบวกและผลกระทบด้านลบ ทั้งต่อประชาชนและ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยที่ประชาชนหลีกเลีย่งไม่พน้ที่จะต้องรบัเอาผลที่เกิดข้ึนมาน้ัน ซึ่งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะมีระดับใดและร่วมในกิจกรรมใดนั้น 
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ข้ึนอยู่กับรัฐหรือรัฐบาลจะให้สิทธิหรือให้การสนับสนุน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ ระดับของการด าเนินกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
น ามาสู่การมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วม
ติดตามและตรวจสอบ และร่วมรับผลกระทบที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมต้องเกิด
จากการริเริ่มของประชาชน และชุมชนเอง รัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุนช่วยเหลือจึงจะถือได้ว่าเป็นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จรงิ ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถใช้ภูมิปัญญาในการแก้ไขปัญหาและ
เรียนรู้ในการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย๗๓ 

      สรุปได้ว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเริ่มตั้งแต่การ การคิด (Thinking) การ
ตัดสินใจ (Decision-Making) การวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติงาน (Action) หรือเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการก าหนดปัญหา ( Identify Problem) การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน 
(Implementation) การประเมินผล (Evaluation) ร่วมรับผลและการบ ารุงรักษา เพื่อการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 
      ๒.๓.๓ การมีส่วนร่วมของประชาชนกับปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
      ในปัจจุบัน ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ส าคัญและมี

ผลกระทบต่อประชาชนส่วนรวมตัวอย่างปัญหาที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
สามารถพบเห็นได้บ่อยครั้งนั้น โดยส่วนใหญ่มักมีความเกี่ยวพันกับโครงการหรือกิจการต่างๆของรัฐที่
มักจะมีเหตุการณ์การรวมตัวกันของประชาชนหรือชาวบ้าน เพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาความ
ไม่เป็นธรรมที่ได้รับจากการด าเนินการ ปัญหาหลักที่ก่อให้เกิดการรวมตัวประท้วงต่อโครงการต่างๆ
ของรัฐนั้น ส่วนใหญ่สืบเนื่องมาจากการที่รัฐมิได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและขอให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ หรืออาจกล่าวได้ว่ารัฐขาดการให้การสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินแผนงานของโครงการต่างๆที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
ชาวบ้านเหล่านั้น ในปัจจุบันมีบทบัญญัติที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องที่ เกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหลายบทด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๖๗ และมาตรา ๘๕ (๕) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
๑๐ และ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพและสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๖ 
มาตรา ๗ และมาตรา ๘  

                                                             

    ๗๓ สุ นีย์ มัลลิกะมาลย์ , รัฐธรรมนูญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕), หน้า ๕๘-๖๑. 
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      ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๖๗ ได้บัญญัติให้มี
การจัดต้ังองค์กรอิสระด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพข้ึน ซึ่งเป็นองค์กรที่ประกอบไปด้วยผู้แทนองค์การ
เอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม
หรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าวยังบัญญัติก าหนดแนวทางในการด าเนินโครงการของ
รัฐที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติหรือสุขภาพจะกระท าได้
ต่อเมื่อผ่านการด าเนินการในสามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

      ๑. มีศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม (EIA) และการประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ (HIA)  

      ๒. จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียและ 
      ๓. องค์การอิสระซึง่ประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและสขุภาพ และ

ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ 
ให้ความเห็นประกอบ 

      นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๘๕ (๕) ได้
ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดย
จะต้องมีการส่งเสรมิ บ ารุงรักษาและคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามหลกัการพัฒนาที่ยั่งยืนตลอดจน
ควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยให้ประชาชน ชุมชนท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานด้วย 

       ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) ได้
เน้นให้มีการพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเชิงบูรณาการ
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝุายสนับสนุนท้องถ่ินและประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกข้ันตอน นอกจากนี้ยังเสริ มสร้างการท างาน
ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน และประชาชนในท้องถ่ิน 
รวมทั้งให้มีเวทีประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็น พร้อมกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและแนวคิด 

      ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา 
๖ มาตรา ๗ และมาตรา ๘ ได้บัญญัติให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมโดยในมาตรา ๖ บัญญัติให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับทราบข้อมูลข่าวสารทางราชการ
ในเรื่องเกี่ยวกับการสง่เสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเว้นแต่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับเกี่ยวกับ
การรักษาความมั่นคงของชาติสิทธิส่วนบุคคลสิทธิในทรัพย์สินหรือสิทธิทางการค้าหรือกิจการของ
บุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายมาตรา ๗ ได้บัญญัติให้องค์กรเอกชนที่ได้มีการจดทะเบียน
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เป็นองค์กรคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติมีส่วนในการด าเนินการเพื่อการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในกิจกรรมต่างๆ มาตรา ๘ 
องค์กรเอกชนที่จดทะเบียนแล้วอาจเสนอช่ือผู้แทนภาคเอกชนเพื่อรับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติได้๗๔ 

 
      ๒.๓.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
      แนวคิดการมีส่วนร่วม กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญของการพัฒนาในทุก

ระดับตั้งแต่องค์กรชุมชนในชุมชนเล็กๆ ในชนบท องค์กรชุมชนในบริษัทเอกชน เครือข่ายทางสังคม 
จนถึงการพัฒนาประเทศที่ต้องใช้มติของประชาชนในการจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
กระบวนการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดพลังของทุกฝุายในการร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันรับ
ผลตอบแทนจากการที่ได้ท างานร่วมกัน และผลจากการร่วมกันคิด ร่วมกันท า น าไปสู่การพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ  

      แนวคิดการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปจะมีความหมายกว้าง คือ การที่ประชาชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มี
อยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีส่วนร่วมในความหมาย
นี้เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให้
ประชาชนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังนั้น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นทั้งวิธีการ (Means) และเปูาหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน  

      ปัจจุบัน แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation for 
Development) ได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนา กระบวนการในการมีส่วน
ร่วมนั้นมิได้ข้ึนอยู่กับการริเริ่มหรือการวางแผนโดยรัฐ แต่ความส าเร็จนั้น อยู่ที่ประชาชนในชุมชนหรือ
ในท้องถ่ินต่างๆ ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระ เน้นการท างานในรูปกลุ่มหรือ
องค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน พลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้งานพัฒนา
ต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  โดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนานั้นมีความหมายใน ๒ 
ลักษณะ คือ 

      ๑. การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การ
วางแผน  การตัดสินใจ  การระดมทรัพยากร  และเทคโนโลยีในท้องถ่ินการบริหารจัดการ การติดตาม

                                                             

    ๗๔ อนุรักษ์ นิยมเวช ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วุฒิสภา, บทความเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักการพิมพ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๕๔), หน้า ๘๓-๘๔. 
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ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกล่าว จะต้องมี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

      ๒. การมีส่วนร่วมในนัยทางการเมือง ซึ่งนัย ๒ ประการ คือ  การส่งเสริมสิทธิและพลัง
อ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะก่อให้เกิด
กระบวนการ และโครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตน และ
ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเป็นการพัฒนาที่
ประชาชนมีบทบาทหลัก โดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค 
เพื่อให้ภูมิภาคมีลักษณะเป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการ
จัดสรรทรัพยากรอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
การคืนอ านาจ (Empowerment) ในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต
ของตนเอง ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงการพัฒนาที่เท่าเทียมกันของชายและหญิง (Gender) ในการด าเนินงาน
พัฒนาด้วย  
       การมีส่วนร่วมน้ันมีกระบวนการท่ีหลากหลาย โดยมีขั้นตอนท่ีส าคัญดังต่อไปน้ี 

      ๑. การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้ร่วมกันเรียนรู้
สภาพของชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท างาน 
และร่วมกันค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา ตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

      ๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
เพื่อการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน และทรัพยากรที่จะต้องใช้ 

      ๓. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา โดยการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ แรงงาน 
เงินทุน หรือเข้าร่วมบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือ
จากภายนอก 

      ๔. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ ทั้งด้านวัตถุ และจิตใจ โดยอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคลและสังคม 

      ๕. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการพัฒนา เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดข้ึนได้ทันที  

      โดยลักษณะที่ส าคัญของการมีส่วนร่วม คือ การให้ข้อมูล ความคิดเห็น การสนับสนุน
ทรัพยากร เช่น การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน หรือการช่วยท ากิจกรรม คือ การเข้าร่วมใน
การวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล  และการมี
ส่วนร่วมในเชิงอ านาจหน้าที่ของผู้เข้าร่วม คือ การเป็นผู้น าในการพัฒนา เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก 
ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมนี้ แสดงถึงระดับอ านาจของผู้เข้าร่วม จึงมีการโต้แย้งว่าการมีส่วนร่วมโดยใช้
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วิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชน เป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเพียงบางส่วน 
เพราะในหลายกรณีประชาชนไม่มีโอกาสเข้าร่วมในการตัดสนิใจทางออกที่ควรเป็น คือ การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ (Empowerment) แก่ประชาชน  

      นรินทร์ชัย พัฒนพงศา ได้กล่าวถึงระดับของการมีส่วนร่วมตามหลักการทั่วไปแบ่งเป็น 
๕ ระดับ คือ 

      ๑. การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูลความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและชุมชน 
      ๒. การมีส่วนร่วมในการรับ-แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
      ๓. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการ/กิจกรรมที่ตนมีส่วนได้เสีย  
      ๔. การส่วนร่วมในการด าเนินการ คือมีส่วนร่วมในข้ันตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
      ๕. การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน โดยการสนับสนุนกิจกรรมที่ฝุายต่างๆ จัดข้ึน 
      กล่าวโดยสรุป แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในความหมายกว้าง คือ การให้

โอกาสประชาชนเป็นฝุายการตัดสินใจ ก าหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง เป็นการ
เสริมพลังอ านาจ ให้แก่ประชาชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร การตัดสินใจ และควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าที่จะเป็นฝุายตั้งรับ สามารถ
ก าหนดการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองให้มีชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนตามความจ าเป็นอย่างมีศักดิ์ศรีและ
สามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ชุมชนในด้านภูมิปัญญา ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
การจัดการและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการอย่างมีอิสระ การท างานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชน เป็นเครือข่ายที่มี
วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจนเนื่องจากพลงักลุม่จะเปน็ปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานพัฒนาต่าง ๆ 
บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ ทั้งนี้ การจะเกิดสภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชนตาม
ความหมายที่กล่าวถึงข้างต้น จะต้องเกิดสภาพการณ์หรือเงื่อนไขส าคัญ คือ การมีความตระหนักและ
ความเห็นพ้องต้องกันของประชาชนที่มีจ านวนมากพอต่อการริเริ่มโครงการ/กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด 
ที่เป็นความต้องการของส่วนรวม โดยความร่วมมือของประชาชนไม่ว่าของบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็น
พ้องต้องกันและเข้ามารับผิดชอบเพื่อการด าเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการ
โดยมีลักษณะเป็นการกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์กรเพื่อให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ ๗๕ 
 
 
 
 
                                                             

    ๗๕ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), การพัฒนาชุมชนประยุกต์ : แนวคิดและการบูรณาการ, พิมพ์
ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพ์โดยสถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๕๕), หน้า ๗๖-๘๑. 
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๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาในการพัฒนาสังคม 
 

“...ค าว่า “พัฒนา” ก็หมายถึงท าให้มั่นคง ท าให้ก้าวหน้า 
การพัฒนาประเทศก็ท าใหบ้้านเมอืงมั่นคงมีความเจรญิ 

ความหมายของการพัฒนาประเทศน้ีก็เท่ากับ 
ตั้งใจทีจ่ะท าให้ชีวิตของแต่ละคนมีความปลอดภัย 

มีความเจริญ มีความสุข 
ฉะนั้น จึงเข้าใจได้ว่า การพฒันาทุกอย่างเป็นสิง่ที่ด ี

เพราะว่าจะน ามาซึง่ความสุขความเจรญิ 
และความพอใจของแต่ละบุคคลในประเทศ...”๗๖ 

       
      ๒.๔.๑ พุทธศาสนาในการพัฒนาสังคมไทย 
      ค าว่า “พัฒนา” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕  

หมายถึง “ท าให้เจริญ” ดังนั้น การพัฒนา ก็คือ การท าให้เจริญก้าวหน้า เช่น การพัฒนาชุมชน  การ
พัฒนาประเทศ หมายถึง การท าสิ่งเหล่าน้ันให้ดีข้ึน เจริญข้ึน สนองความต้องการของประชาชนส่วน
ใหญ่ให้ได้ดียิ่งขึ้นการพัฒนาเป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจไปสู่สภาพที่
น่าพอใจ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งและมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว 
คือ การท าให้ลักษณะเดิมเปลี่ยนไป โดยมุ่งหมายว่าลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่นั้นจะดีกว่าลักษณะ
เก่าหรือสภาพเก่า แต่โดยธรรมชาติแล้วการเปลี่ยนแปลง ย่อมเกิดปัญหาในตัวเอง เพียงแต่ว่าจะมี
ปัญหามากหรือปัญหาน้อย การพัฒนาสามารถตีความหมายได้ ๒ นัย  

      ๑. การพัฒนาในความเข้าใจแบบสมัยใหม่ หมายถึง การท าให้เจริญในด้านวัตถุ รูปแบบ
และในเชิงปริมาณ เช่น ถนน บ้าน ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

      ๒. การพัฒนาในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ
โดยเน้นในด้านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต้องพอดีซึ่ง ให้ผลประโยชน์สูงสุด ความกลมกลืน
และความเกื้อกูลแก่สรรพชีวิต โดยไม่เบียดเบียนท าลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

 
       
 

                                                             

      ๗๖ พระบรมราโชวาท  พระราชทานแก่คณะที่ปรึกษาเยาวชนและเยาวชนดีเด่น ณ ศาลาผกาภิรมย์     
๗ พฤษภาคม ๒๕๑๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 

      ความส าคัญของพุทธศาสนาในการพัฒนาสังคมไทย 
      สุภาพรรณ ณ บางช้าง ได้กล่าวถึงความส าคัญของพุทธศาสนาในการพัฒนาว่า พุทธ

ศาสนามีความเหมาะสมกับการพัฒนาสังคมไทยเป็นอย่างยิ่ง เพราะหลักพุทธธรรมเป็นการสร้างคนที่
มีคุณภาพชีวิต ท าให้คนในสังคมด าเนินชีวิตบนฐานแห่งความจริง รู้จักพึ่งพาตนเอง ขยัน ประหยัด 
เรียบง่าย ใฝุสันติ มีศีลธรรม เผื่อแผ่ความรักและปราศจากความเห็นแก่ตัวดังนั้น ในการแก้ปัญหาด้าน
ศีลธรรมของชาวชนบท จึงจ าเป็นต้องมีการ น าหลักพุทธศาสนาซึ่งมีหลักการและแนวทางแห่งการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม เข้าไปเผยแพร่ ฟื้นฟูให้แก่ชาวชนบท เพื่อท าให้สังคมชนบทสามารถประสาน
การพัฒนาทางด้านวัตถุและจิตใจให้สอดคล้องกลมกลืนกันเพื่อเปูาหมายแห่งความพ้นทุกข์ได้อย่าง
หมดจด ทั้งนี้ต้องเน้นว่าการที่จะมีการพัฒนาทางด้านจิตใจมไิด้หมายความว่าจะต้องเลิกละการพัฒนา
ทางด้านวัตถุและสังคมซึ่งเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพื่อที่จะให้การพัฒนาทางใจนั้นไม่ขัดแย้งกับการพัฒนา
ด้านวัตถุและสังคม ทั้งกลับเป็นเครื่องหนุนให้มีการพัฒนาในแนวทางที่เหมาะสม เป็นการน าให้ส่วน
ความต้องการของชีวิตทั้ง ๓ ด้านของคนเราประสานกลมกลืนกันได้อย่างเหมาะสมในยามที่ประเทศ
ไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ พุทธศาสนามีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาของประชาชนให้อยู่อย่าง
สงบสุข ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าประเทศไทยเรามีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่ดี คือมี “ทุนทาง
สังคม” ได้แก่ มีฐานทางเศรษฐกิจที่มั่นคงโดยเฉพาะการเกษตรฐานทางทรัพยากรธรรมชาติที่มั่นคง
โดยมีทรัพยากรของประเทศมากมาย มีดินดี น้ าดี เหมาะแก่การเพาะปลูก และฐานทางวัฒนธรรม
แข็งแกร่ง คือ มีพระพุทธศาสนาเป็นวัฒนธรรมทางด้านจิตใจสามารถแก้ปัญหาในยามวิกฤตได้ 
วัฒนธรรมแบบพุทธได้โอบอุ้มสังคมไทยให้สงบร่มเย็นได้ด้วยองค์ประกอบ ๓ ประการ  

      ประการที่ ๑  องค์กรทางพุทธศาสนาเป็นที่พึ่งของสังคมในยามวิกฤต ดังเช่นปัจจุบันวัด
หลายๆ แห่ง กลายเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือชาวบ้าน ด้วยการใช้วัดเป็นสถานสงเคราะห์ฝึก
อาชีพ และกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผู้ตกงาน วัดในชนบทหลายแห่งกลายเป็นที่พึ่งส าหรับผู้ตกงานเป็น
สนามกีฬาส าหรับเยาวชน (ในโครงการลานวัด ลานใจ ลานกีฬา) โดยมีพระสงฆ์เป็นผู้น าในการ
ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน 

      ประการที่ ๒ หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่แทรกซึมอยู่ในจิตใจของผู้คนที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม จะโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม แต่ก็มีอิทธิพลต่อวิถี
ชีวิตของคนไทย ท าให้ไม่เกิดความวุ่นวายระส่ าระสายเกิดข้ึน หลักธรรมเหล่าน้ัน ได้แก่ 

      ๑. ความเมตตาปราณี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน มีการช่วยเหลือคนตกงาน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ดูถูกซ้ าเติม เช่น ช่วยจัดหางานให้จัดโรงทานอาหารฟรีให้ และให้ก าลังใจในการ
ต่อสู้ชีวิต ทั้งจากการแนะน าของผู้ใกล้ชิดและจากสื่อมวลชนต่าง ๆ 
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      ๒. ให้อภัยและโอนอ่อนผ่อนตาม เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน เช่น ปัญหาระหว่างลูกจ้างกับ
นายจ้าง หรือระหว่างหน่วยงานเอกชนกับรัฐที่ต้องปดิกิจการ ก็ไม่มีเหตุการณ์รุนแรงเกิดข้ึนด้วยการใช้
ถ้อยทีถ้อยอาศัย ผ่อนปรนต่อกันได้ 

      ๓. ความสันโดษ แม้จะถูกออกจากงานที่ท าก็ยินดีเต็มใจที่จะท างานอื่น แม้จะมีรายได้
น้อยกว่าก็ยินดีท า เคยเป็นผู้จัดการบริษัทมาก่อนแต่มาขับรถแท็กซี่ก็ท าได้ เคยเป็นพนักงานธนาคาร
แล้วมาขายกล้วยทอดก็ท าได้ อีกประการหนึ่งคือการรู้ประมาณในการบริโภคในการใช้จ่ายมุ่งให้
ประหยัดท าให้เกิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง 

      ๔. ความสมานสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของประชาชนในชาติในอันที่จะ
พร้อมใจกันกอบกู้เศรษฐกิจให้กลับมาอยู่ดีกินดี แม้จะเสียสละเงินทองบริจาคช่วยชาติก็เต็มใจที่จะ
บริจาคการน าหลักธรรมของพุทธศาสนามาใช้ในการพัฒนาสังคมไทย เพื่อให้คนรู้จักคิด พิจารณา
ไตร่ตรอง ไม่เช่ืองมงาย แก้ไขปัญหาให้ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผต่่อเพื่อนมนุษย์ 
ดังนี ้

      (๑.) การพิจารณาให้เกิดความเข้าใจถึงลักษณะของชีวิตและสังคมที่ถูกต้อง โดยเฉพาะ
ลักษณะที่เป็นปัญหา สาเหตุของปัญหาความเป็นไปได้ของการแก้ไขปัญหาและแนวทางของการ
ด าเนินชีวิตไปสู่เปูาหมายอย่างไม่มีปัญหาด้วยความเข้าใจทุกข้ันตอน ในหลักพุทธธรรมจะต้องเป็น
ความเข้าใจที่มาจากการพิจารณาไตร่ตรองตลอดจนการทดลองปฏิบตัิด้วยตนเอง มิใช่จากความเช่ือใน
ธรรมเนียมที่มีมาแต่โบราณ หรือเช่ือในต ารา หรือเช่ือในบุคคล หรือเช่ือเพราะการนึกคาดเดาหรือ
เพราะเห็นว่าตรงกับความเช่ือเก่าของตน เป็นต้น การที่หลักพุทธธรรมเน้นการสร้างความเข้าใจเป็น
พื้นฐานต้ังแต่ตอนต้นน้ันก่อให้เกิดผลดีหลายประการ คือ 

      ๑.๑  ท าให้คนด ารงชีวิตอยู่บนรากฐานแห่งสัจจะหรือความเป็นจริง ไม่หลงงมงาย 
      ๑.๒  การที่ต้องเรียนรู้และทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง จะท าให้คนรู้จัดการพึ่งพาตนเอง

เพราะพุทธเจ้าก็ทรงย้ าว่า “อตฺตาหิ อตฺตาโน นาโถ” ตนนั่นแลเป็นที่พึ่งแห่งตน 
      ๑.๓  ความเข้าใจนี้จะเป็นรากฐานแห่งศรัทธาที่มั่นคง คือ มีความเช่ือมั่นและความ

ชัดเจนถึงแนวทางการพัฒนาตนเอง และสังคมไปสู่ ชีวิตที่ลดละความทุกข์ ศรัทธาที่มั่ นคงนี้จะ
ก่อให้เกิดความวิริยะอุตสาหะที่จะพัฒนาไปให้ถึงเปูาหมายอย่างไม่ย่อท้อ มีความปิติในการพัฒนา
ฉะนั้น จึงท าให้คนในสังคมเป็นคนพากเพียรท าดี มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความดีงามทั้งแก่ตน
และสังคมส่วนรวม 

      (๒.)  แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักพุทธธรรมนั้น เน้นความเป็นอยู่ที่เป็นสุขกับความ
เรียบง่าย สอดคล้องสัมพันธ์กับธรรมชาติ ข้อนี้จะน าตนให้รู้จักการด ารงอยู่อย่างประหยัดไม่ฟุุมเฟือย
จนเกินเหตุ ทั้งไม่ท าลายธรรมชาติ เพื่อสนองความเห็นแก่ตัวและความอยากในทางวัตถุของตน 

      (๓.) หลักพุทธธรรมยังเน้นถึงการด ารงชีวิตที่สงบ น้อมน าให้เกิดความใฝุในสันติ 
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      (๔.) หลักพุทธธรรมสอนให้คนรู้จักเผื่อแผ่ความรัก๗๗ 
 
      พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) กล่าวว่า การพัฒนาสังคมไทยหรือพัฒนาชุมชนนั้น

จะต้องมีการพัฒนาคนก่อน เพื่อสร้างคนให้มีความเข้มแข็ง ๓ ประการ คือ 
      ๑. ความเข้มแข็งทางพฤติกรรม ได้แก่ ความขยันขันแข็งจริงจังในการท างาน 
      ๒. ความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้แก่ การช่วยเหลือตนเอง ไม่รอคอยความช่วยเหลือจาก

ภายนอก 
      ๓. ความเข้มแข็งทางปัญญา ได้แก่ ความพยายามท าด้วยตัวเอง ใช้ปัญญาเป็นเครื่องมือ

ในการแก้ปัญหา ก่อให้เกิดภาวะผู้น าทางปัญญา ซึ่งเป็นผู้น าที่แท้จริงนั่นเองเมื่อสร้างคนให้มีความ
เข้มแข็งแล้วก็จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมได้ อีกทั้งยังส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง โดยยึด
หลักธรรมเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

      (๑.) ถือหลักท าการให้ส าเร็จด้วยความเพียรพยายาม ที่เรียกว่า “หลักกรรม” 
      (๒.) ถือหลักเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนาชีวิตให้ดีย่ิงข้ึนเรื่อยไป ทั้งทางพฤติกรรม ทางจิตใจ และ

ทางปัญญา ที่เรียกว่า “ไตรสิกขา” 
      (๓.) ถือหลักท าการทั้งหลายอย่างเร่งรัดไม่รอเวลาด้วยความไม่ประมาทที่เรียกว่า 

“หลักอัปปมาทะ” 
      (๔.) ถือหลักท าตนให้เป็นที่พึ่งเพื่อพึ่งตนเองได้และเป็นอิสระ ที่เรียกว่า “หลักอิสรภาพ

แห่งการพึ่งตนได้”๗๘ 
 

      พุทธนโยบายกับการสร้างสังคมให้เข้มแข็ง 
      จรถ ภิกฺขเว  จาริก   พหุชนหิตาย  พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย  อตฺถาย หิตาย  สุขาย 

เทวมนุสฺสาน  เทเสถ ธมฺม  อาทิกลฺยาณ   มชฺเฌกลฺยาณ  ปริโยสานกลฺยาณ  สาตฺถ  สพฺยญฺชน  เกวลปริ
ปุณฺณ   ปริสุทฺธ   พฺรหฺมจริย  ปกาเสถ 

      ภิกษุทั้งหลาย เธอจงจาริกไปเพื่อประโยชน์และความสุขแก่คนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์
โลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ จงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น งามใน

                                                             

    ๗๗ สุภาพรรณ ณ บางช้าง, พระสงฆ์กับการพัฒนาชนบทในการแสวงหาเส้นทางการพัฒนาชนบท
ของพระสงฆ์ไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: กองแผนงาน กรมการศาสนากระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), 
หน้า ๒๘-๓๑. 

    ๗๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), ธรรมกับไทย ในสถานการณ์ปัจจุบัน , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๑), หน้า ๒๙-๓๐. 
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ท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะ อันบริสุทธ์บริบูรณ์โดย
สิ้นเชิง 

      จากพุทธพจน์ดังกล่าว  เป็นนโยบายที่มาจากพุทธอุดมการณ์ที่มีจุดมุ่งหมายอันสูงสุดคือ   
สพฺพทุกฺข  นิสฺสรณนิพฺพน  กล่าวคือ ความดับทุกข์ทั้งปวง 

      กระบวนสร้างสังคมให้เข้มแข็งตามแนวพุทธ 
      ๑. ปฏิวัติตนเอง 
      การปฏิวัติตนเอง พระพุทธเจ้าทรงปฏิบัติกับตนเองสมัยครั้งเป็นเจ้าชายสิทธัตถะ เสด็จ

ออกแสวงหาความดับทุกข์   ดังนั้น บุคคลผู้มีความมุ่งหวังให้สงัคมเข้มแข็งและสงบสุขต้องมีความกล้า
พอที่จะปฏิวัติตนเองทั้งภิกษุและฆราวาส หลักของการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตนเองเพื่อความรู้เท่าทัน
กับสภาพความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ กล่าวคือ  ภิกษุ สามเณร  ปฏิบัติโดยยึดหลักของ 
อินทรียสังวร  การปฏิบัติสมถและวิปัสสนากรรมฐาน  ส่วนฆราวาส  ปฏิบัติโดยยึดหลักของศีล ๕  
โลกธรรม ๘ 

      ๒. สร้างสรรค์ครอบครัว 
      ครอบครัวถือเป็นสถาบันพื้นฐานของสังคม  ดังนั้นการสร้างสรรค์ครอบครัวให้มีความ

อบอุ่น หากปฏิวัติตนเองเพื่อการพัฒนาจิตใจให้เข้มแข็งแล้วสามารถสร้างสรรค์ได้โดยหลักของ
ฆราวาสธรรม ๔ อคติ ๔ 

      ๓. อุทิศตัวเพ่ือสังคม 
      การอุทิศตัวเพื่อสังคมนั้นเป็นการสานสัมพันธ์ให้สังคมมีความส าคัญในแง่ของโครงสร้าง

ที่ยั่งยืน โดยยึดหลักของ สังคหวัตถุ ๔  อปริหานิยธรรม ๗  ทศพิธราชธรรม ๑๐        
      กระบวนการสร้างชุมชนและสังคมให้เข้มเข็งดังกล่าว ถือเป็นการสร้างคุณธรรมให้

เกิดข้ึนในความคิดจนเป็นอุดมการณ์ของมนุษย์ว่าจะประกอบกิจกรรมใดๆ ต้องมีคุณธรรมควบคู่ด้วย
เสมอ ดังนั้นด้วยนโยบายที่พระพุทธเจ้าทรงวางไว้แก่พุทธบริษัท เช่ือแน่ว่าเป็นการสร้างชุมชนและ
สังคมให้เข้มแข็งได้โดยใช้หลักการของพุทธธรรมาภิบาล คือ    

                ๑.  ศีล  คือ   กฎหมายหรือข้อบัญญัติ 
                ๒.  สมาธิ  คือ การพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรม 
                ๓.  ปัญญา  คือ สติปัญญาและความรู้จริง  
                นั่นก็หมายความว่า การสร้างสังคมที่เข้มแข็ง การท าให้มนุษย์มีความมั่นคง ทั้ง

ด้านกายภาพ จิตใจ และวัฒนธรรม จะบรรลุได้น้ันต้องมี “หลักคิด”  บนพื้นฐานของศีลและธรรม 
      จากนโยบายทางพระพุทธศาสนา ที่มุ่งเพื่อประโยชน์สุขของสงัคมทั้ง ๓  ระดับ กล่าวคือ 

ระดับต้น  ระดับกลาง และระดับสูงสุด  ในการพัฒนาตนและสังคม สรุปลงที่ 
      หลักการ ๓ 
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      ๑. การไม่ท าบาปทั้งปวง ได้แก่การงดเว้น การลด ละเลิก ท าบาปทั้งปวงซึ่งได้แก่ 
อกุศลกรรมบถ ๑๐ ทางแห่งความช่ัว  อันเป็นความช่ัวทางกาย ทางวาจา และทางใจ  ประกอบด้วย 

      ๑.๑ ความช่ัวทางกาย ได้แก่ การฆ่าสัตว์ การลักทรัพย์ การประพฤติผิดในกาม 
      ๑.๒ ความช่ัวทางวาจา ได้แก่ การพูดเท็จ การพูดส่อเสียด การพูดเพ้อเจ้อ 
      ๑.๓ ความช่ัวทางใจ ได้แก่ การอยากได้สมบัติของผู้อื่น การผูกพยาบาท และความเห็น

ผิดจากท านองคลองธรรม 
      ๒. การท ากุศลให้ถึงพร้อม ได้แก่ การท าความดี ทุกอย่างซึ่งได้แก่ กุศลกรรมบถ ๑๐ 

อย่าง อันเป็นความดีทางกาย ทางวาจาและทางใจ  ประกอบด้วย 
      ๒.๑ การท าความดีทางกาย ได้แก่ การไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ท าร้ายเบียดเบียน ผู้อื่นมีแต่

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การไม่ถือเอาสิ่งของที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้ มาเป็นของตน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
และการไม่ประพฤติผิดในกาม 

      ๒.๒ การท าความดีทางวาจา ได้แก่ การไม่พูดเท็จ ไม่พูดส่อเสียดไม่พูดค าหยาบและไม่
พูดเพ้อเจ้อ พูดแต่ค าจริง พูดค าอ่อนหวาน พูดค าให้เกิดความสามัคคีและพูดถูกกาลเทศะ 

      การท าความดีทางใจ ได้แก่ การไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่นมีแต่คิดเสียสละการไม่ผูก
อาฆาตพยาบาทมีแต่คิดเมตตาและปรารถนาดีและมีความเห็นความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามท านอง
คลองธรรม เช่น เห็นว่าท าดีได้ดี ท าช่ัวได้ช่ัว 

      ๓. การท าจิตให้ผ่องใส ได้แก่ การท าจิตของตนให้ผ่องใส ปราศจากนิวรณ์ซึ่งเป็นเครื่อง
ขัดขวางจิตไม่ให้เข้าถึงความสงบ มี ๕ ประการ ได้แก่ 

      ๓.๑ ความพอใจในกาม (กามฉันทะ) 
      ๓.๒ ความอาฆาตพยาบาท (พยาบาท) 
      ๓.๓ ความหดหู่ท้อแท้ ง่วงเหงาหาวนอน (ถีนะมิทธะ) 
      ๓.๔ ความฟุูงซ่าน ร าคาญ (อุทธัจจะกุกกุจจะ) 
      ๓.๕ ความลังเลสงสัย (วิกิจฉา) เช่น สงสัยในการท าความดี ความช่ัวว่ามีผลจริงหรือไม่

วิธีการท าจิตให้ผ่องใส ที่แท้จริงเกิดข้ึนจากการละบาปทั้งปวงด้วยการถือศีลและบ าเพ็ญกุศล ให้ถึง
พร้อมด้วยการปฏิบัติสมถะและวิปัสสนา จนได้บรรลุอรหัตผล อันเป็นความผ่องใสที่แท้จริง 

      อุดมการณ์ ๔ 
      ๑. ความอดทน ได้แก่ ความอดกลั้น ไม่ท าบาปทั้งทางกายวาจา ใจ 
      ๒. ความไม่เบียดเบียน ได้แก่ การงดเว้นจากการท าร้ายรบกวน หรือ เบียดเบียนผู้อื่น 
      ๓. ความสงบ ได้แก่ ปฏิบัติตนให้สงบทั้งทางกาย ทางวาจาและทางใจ 
      ๔. นิพพาน ได้แก่ การดับทุกข์ ซึ่งเป็นเปูาหมายสูงสุดในพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนได้จา

การด าเนินชีวิตตามมรรคมีองค์ ๘  
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      วิธีการ ๖ 
      ๑. ไม่ว่าร้าย ได้แก่ ไม่กล่าวให้ร้ายหรือ กล่าวโจมตีใคร 
      ๒. ไม่ท าร้าย ได้แก่ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
      ๓. ส ารวมในปาติโมกข์ ได้แก่ ความเคารพระเบียบวินัย กฎ กติกา กฎหมาย รวมทั้ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีของสังคม 
      ๔. รู้จักประมาณ ได้แก่ รู้จักความพอดีในการบริโภคอาหาร หรือการใช้สอยสิ่งต่าง ๆ 
      ๕. อยู่ในสถานที่ที่สงัด ได้แก่ อยู่ในสถานที่สงบมีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
      ๖. ฝึกหัดจิตใจให้สงบ ได้แก่ ฝึกหัดช าระจิตให้สงบมีสุขภาพ คุณภาพและประสิทธิภาพ

ที่ดี๗๙ 
 

      ๒.๔.๒ การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
“...เศรษฐกจิพอเพียง 

เป็นเสมอืนรากฐานของชีวิต 
รากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน 

เปรียบเสมอืนเสาเข็ม 
ที่ถูกตอกรองรับบ้านเรอืนตัวอาคารไว้นั่นเอง 

สิ่งก่อสร้างจะมั่นคงได้ก็อยูท่ี่เสาเข็ม 
แต่คนส่วนมากมองไมเ่ห็นเสาเข็ม 
และลมืเสาเข็มเสียด้วยซ้ าไป...”๘๐ 

 
“...ให้พอเพียงนี้กห็มายความว่า 

มีกินมีอยู่ ไม่ฟุุมเฟือย ไม่หรหูราก็ได้ แต่ว่าพอ. 
แม้บางอย่างอาจจะดูฟุุมเฟือย แต่ถ้าท าใหม้ีความสุข 

ถ้าท าได้ก็สมควรทีจ่ะท า สมควรทีจ่ะปฏิบัติ. 
อันน้ีก็ความหมายอกีอย่างของเศรษฐกิจ 

หรือระบบพอเพียง...พอเพียงนี้อาจจะมมีาก 
อาจจะมีของหรหูราก็ได้ แต่ว่าต้องไม่ไปเบียดเบียนคนอื่น. 

                                                             

    ๗๙ กิตติพงศ์ ดารักษ์, พุทธนโยบายเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.polmcu.com/index.php/2012-10-08-05-16-7/15-4 [๔ มี.ค. ๒๕๕๖]. 

    ๘๐ พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จากวารสารชัยพัฒนา ฉบับประจ าเดือนสิงหาคม 
๒๕๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 

ต้องให้พอประมาณตามอัตภาพ 
พูดจาก็พอเพียง ท าอะไรก็พอเพียง ปฏิบัติตนก็พอเพียง...”๘๑ 

 
      เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติที่พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสช้ีแนะแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๓๐ ปีและได้ทรงเน้นย้ า
แนวทางพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาทโดยค านึง ถึงความ
พอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิตการปูองกันให้รอดพ้นจากวิกฤตและให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่น คงและยั่งยืน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

      “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนใน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัวระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ด าเนินไปใน ทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ ความ
พอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัว
ที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลีย่นแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้อง
อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆมาใช้ในการ
วางแผนและการด าเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสรมิสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฏีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสมด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียรมีสติ ปัญญา และความ
รอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้าน
วัตถุ  สังคม  สิ่งแวดล้อม   และวัฒนธรรมจากโลก  ภายนอกได้เป็นอย่างดี๘๒ 
 

      ๒.๔.๓ ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
      สุเมธ ตันติเวชกุล  เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได้สรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 

หรือระบบเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได้ว่า หมายถึง ความสามารถของชุมชนเมือง รัฐประเทศหรือภูมิภาค
หนึ่งๆ ในการผลิตสินค้าและบริการทุกชนิดเพื่อเลี้ยงสังคมนั้นๆ ได้โดยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะต้อง
พึ่งพาปัจจัยต่างๆ ที่เรามิได้เป็นเจ้าของ และเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคลนั้นคือ ความสามารถใน

                                                             

    ๘๑ พระราชด ารัสเน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑. 
    ๘๒ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๐), หน้า ๖-๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 

การด ารงชีวิตได้โดยไม่เดือดร้อน ก าหนดความเป็นอยู่อย่างประมาณตนตามฐานะ ตามอัตภาพ และที่
ส าคัญไม่หลงใหลไปตามกระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพไม่พันธนาการอยู่กับสิ่งใด๘๓ 

      ค าว่า เศรษฐกิจ (Economy) ตามความหมายที่เข้าใจกันโดยทั่วไปนั้น หมายถึงการ
จัดการครอบครัว คือ มีความช านาญในการจัดการเรื่องครอบครัว โดยที่เศรษฐกิจนั้นเป็นสว่นหนึ่งของ
วิชาเศรษฐศาสตร์ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจไว้
ว่า งานอันเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใช้สอยสิ่งต่างๆของชุมชน ด้าน
พระพุทธศาสนา เศรษฐกิจตามความหมาย แห่งศัพท์เดิมแล้วหมายถึงกิจกรรมที่ท าให้เกิดความ
ประเสริฐ เพราะค าว่า เศรษฐ ในภาษาสันสกฤต และ เสฏฺฐ ในภาษาบาลีหมายถึงประเสริฐ เลิศ ดี 
ส่วนค าว่า กิจ หมายถึงกิจกรรมหรืออาชีพ การงาน ดังที่พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวไว้ว่า “เศรษฐกิจ ก็คือ 
กิจที่ประเสริฐที่สุด ในฐานะที่จะท าให้มนุษย์เป็นอยู่กันอย่างผาสุก นี้เรียกว่าโดยตัวหนังสือ” 

      แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวปฏิบัติ โดยยึดหลักความพอดีกับศักยภาพของตนเอง
บนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง รวมทั้งมีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น ๆ ในสังคมเป็นประการส าคัญ 
ถึงแม้ว่าแนวคิดนี้จะมุ่งเน้นไปสู่กลุ่มเกษตรกร หรือผู้มีที่ดินทั้งหลายแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกคน
จะต้องกลับไปสู่ภาคเกษตรทั้งหมด ซึ่งเป็นไปไม่ได้ ในสภาพความเป็นจริง ส าหรับคนอยู่นอกภาค
เกษตรนั้น เศรษฐกิจพอเพียงก็จะต้องถูกน า มาใช้เป็นหลักในการด า เนินชีวิตเพราะเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นปรัชญา เป็นแนวปฏิบัติตน ไม่ว่าจะอยู่ในกิจกรรมใด อาชีพใดก็ต้องยึดวิถีชีวิตไทย อยู่แต่พอดี 
อย่าฟุุมเฟือยอย่างไร้ประโยชน์ อย่ายึดวัตถุเป็นที่ตั้ง ให้ยึดเส้นทางสายกลาง อยู่กินตามฐานะ ใช้
สติปัญญาในการด ารงชีวิต เจริญเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่าใช้หลักการลงทุนเชิงการพนัน ซึ่ง
ตั้งอยู่บนความเสี่ยง ต้องตั้งอยู่บนหลักของ “รู้ รัก สามัคคี”ใช้สติปัญญาปกปูองตนเองไม่ให้หลง
กระแสโลกาภิวัตน์ โดยให้รู้ถึงเหตุและผลตามสภาพแวดล้อมหรือบริบทของสังคมไทย ให้รู้จัก
แยกแยะสิ่งดี หรือสิ่งเลว สิ่งที่เป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์ ตามสภาพความเป็นจริงของ
บ้านเมืองของเราเป็นที่ตั้ง ให้มีความรัก ความเมตตาที่จะช่วยเหลือสังคมให้รอดพ้นจากภัยพิบัติและ
รวมพลังกันด้วยความสามัคคีเป็นหมู่เหล่าขจัดข้อขัดแย้งไปสู่ความประนีประนอม รักษาผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  เศรษฐกิจพอเพียงคือการด ารงชีวิตในความพอดี มีชีวิตใหม่ คือ หวนกลับมาสู่
วิถีชีวิตไทยที่จะท าให้ชาติบ้านเมือง และตัวเราหลุดพ้นจากความทุกข์ ด้านเศรษฐกิจและมีความสุขใน
ที่สุด 

      เศรษฐกิจพอเพียง คือ เปูาหมายหนึ่งของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม และ
จัดเป็นเปูาหมายหลักที่สามารถคงอยู่ตลอดไปได้เคียงคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ด้านอื่นๆ ดังเช่นที่กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได้ก าหนดไว้ใน

                                                             

    ๘๓ สุเมธ ตันติเวชกุล, การด าเนินชีวิตในระบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ , 
(กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์กรมพัฒนาชุมชน, ๒๕๔๒), หน้า ๕๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานหมวดสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ ๓ ว่าด้วยเรื่อง
เศรษฐศาสตร์ มาตรฐาน ส.๓.๑ ว่า “เข้าใจและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตและการ
บริโภคการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ารวมทั้งเศรษฐกิจอย่าง
พอเพียงเพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ”๘๔ 

      ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนับเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ชีวิตด าเนินไปในทางสาย
กลางที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่อันเรียบง่ายของคนไทยซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับประชาชนทุกระดับ  ทั้งระดับ   บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กร  และระดับประเทศ
ได้ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 

      ความพอประมาณ  หมายถึงความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับฐานะของ
ตนเอง สังคม  สิ่งแวดล้อมรวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ินไม่มากเกินไป  ไม่น้อยเกินไปและต้อง ไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

      ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ ด าเนินการเรื่องต่างๆอย่างมีเหตุผลตามหลัก
วิชาการหลักกฎหมายหลักศีลธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามคิดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างถ้วน
ถ่ี  โดยค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระท าน้ันๆอย่างรอบคอบ 

      ภูมิคุ้มกันในตัวท่ีด ีหมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมเพื่อให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที  
เงื่อนไขส าคัญเพื่อให้เกิดความพอเพียงการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องอาศัยทั้งเงื่อนไข
คุณธรรม หลักวิชา และเงื่อนไขชีวิตเป็นพื้นฐาน 

      เง่ือนไขคุณธรรม เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติให้มีความซื่อสัตย์สุจริต รู้ รัก 
สามัคคี  ไม่โลภ ไม่ตระหนี่ และรู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น 

      เง่ือนไขหลักวิชา อาศัยความรอบรู้ รอบคอบและระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการ
ต่างๆมาใช้วางแผนและด าเนินการทุกข้ันตอน 

      เง่ือนไขชีวิต ด าเนินชีวิตด้วยความอดทนมีความเพียร มีสติ และปัญญาบริหารจัดการ
การใช้ชีวิตโดยใช้หลักวิชาและคุณธรรมเป็นแนวทางพื้นฐาน๘๕ 

 
      การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในด้านต่างๆ 

                                                             

    ๘๔ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน้า ๔๑. 

   ๘๕ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 
หน้า ๑๓-๑๖. 
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      ด้านเศรษฐกิจ  ไม่ใช้จ่ายเกินตัวไม่ลงทุนเกินขนาดคิดและวางแผนอย่างรอบคอบมี
ภูมิคุ้มกันไม่เสี่ยงเกินไป 

      ด้านจิตใจมีจิตใจเข้มแข็ง  มีจิตส านึกที่ดี เอื้ออาทรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตัว 

      ด้านสังคมและวัฒนธรรม  ช่วยเหลือเกื้อกูลกันรู้รักสามัคคีสร้างความเข้มแข็งให้
ครอบครัวและชุมชนรักษาเอกลักษณ์ภาษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 

      ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ
ฟื้นฟูทรัพยากรเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและคงอยู่ช่ัวลูกหลาน 

      ด้านเทคโนโลยี  รู้จักใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและ
สภาพแวดล้อมพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญาชาวบ้าน๘๖ 
 

     ๒.๔.๔ เศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาคน 
      การพัฒนาคนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาให้แต่ละคนมีหลักคิดและหลัก

ปฏิบัติในการด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง โดยใช้คุณธรรมน าความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง/ครอบครัว/
ชุมชน/ชาติ ให้สามารถพึ่งตนเองได้และก้าวหน้าไปพร้อมกับความสมดุล ตลอดจนพร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 

      แนวทางการพัฒนาคนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการฝึกให้คิด พูด-ท า อย่างพอดี
พอเหมาะ พอควร บนหลักเหตุผล ไม่ประมาท โดยใช้สติและปัญญาในทางที่ถูกต้อง เพื่อเพิ่ม
ทางเลือก และพัฒนาศักยภาพของแต่ละคน ให้สามารถอุ้มชูตัวเองและครอบครัวได้โดยไม่เบียดเบียน
ตัวเองและผู้อื่น และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างสงบสุข-รู้รักสามัคคีอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่าง
สมดุลและยั่งยืน และมีค่านิยมที่ดีงาม ร่วมรักษาคุณค่าของความเป็นไทย 

      ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการการขับเคลื่อนหลักเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็น
วัฒนธรรมหลักในการใช้ชีวิตของคนในสังคม ต้องมีกระบวนการหล่อหลอมให้ทุกคนมีความเช่ือมั่น 
และสามารถน าหลักการนี้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน และการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่
จะท าให้เกิดกระบวนการดังกล่าว๘๗ 

      โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ประจ าประเทศไทย ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการพัฒนาคนว่า เป็นพันธมิตรตามธรรมชาติกับการพัฒนาคน เพราะเศรษฐกิจพอเพียง

                                                             

    ๘๖ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 
หน้า๒๒-๒๓. 

    ๘๗ โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ประจ าประเทศไทย, รายงานการพัฒนาคนของ
ประเทศไทย ปี ๒๕๕๐, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๐), หน้า ๓๘, อัดส าเนา. 
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ก าหนดให้คนเป็นศูนย์กลาง โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การมชีีวิตที่ดี มิใช่ความมั่งค่ัง มีเรื่องของความยั่งยืนเป็น
ความคิดแกนกลาง เข้าใจถึงความจ าเป็นในความมั่นคงของคนและการเพิ่มขีดความสามารถให้คน
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจพอเพียงนั้นเป็นเพียงพันธมิตรมิใช่คู่
แฝดของการพัฒนาคน ทั้งนี้เพราะเศรษฐกิจพอเพียงยังมีประเด็นเพิ่มเติมอีกสองเรื่อง ประการแรก
เศรษฐกิจพอเพียงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพื้นฐานจิตใจและจิตวิญญาณมากกว่าโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเศรษฐกิจพอเพียงถือว่าการพัฒนาพื้นฐานจิตใจนั้นต้องเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทุกชนิดโดยไม่
อาจแยกออกจากกันได้ ประการที่สอง เศรษฐกิจพอเพียงได้เสนอแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพยากรเพื่อการพัฒนา ที่สามารถน ามาใช้ได้ทั้งในระดับองค์กรหรือหน่วยงานหรือรัฐบาล 
ตลอดไปจนถึงปักเจกบุคคล โดยที่เศรษฐกิจพอเพียงได้เสนอว่า จะตัดสินใจอย่างไร 
เศรษฐกิจพอเพียงของบุคคลหลาย ๆ ท่านที่กล่าวแล้วข้างต้นนั้น อาจสรุปแนวคิด เรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงได้ ดังนี ้

      เศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจที่ตั้งบนพื้นฐานของความพอดี พออยู่พอกิน พอใช้ ยึด
หลักธรรมทางพระพุทธสาสนา คือ มัชฌิมาปฏิปทาในการด าเนินกิจกรรมเศรษฐกิจ มีดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตกับสิ่งต่างๆ ที่ชีวิตเข้าไปสัมพันธ์มีการจัดการหรือการด าเนินด้านต่างๆ ในสังคม ที่ตั้งอยู่
บนความมีเหตุมีผล ยึดหลักพุทธธรรมเป็นแนวด าเนินชีวิต มีความเข้าใจสิ่งต่างๆ อย่างเป็นบูรณาการ 
หรือเป็นองค์รวม ไม่มองสิ่งต่างๆ อย่างแยกส่วนด าเนินชีวิตแบบพอมีพอกินพอใช้ และสุจริตเป็น
สัมมาอาชีวะก่อนเป็นเบื้องต้นแล้วค่อยพัฒนาไปสู่การกินดี อยู่ดี เป็นล าดับต่อไป 

      ผู้วิจัยได้สรุปว่า เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาหรือแนวคิด โดยมีหลักการและ
อุดมการณ์ที่จะช่วยพัฒนาชีวิตมนุษย์ และสังคมโลกให้มุ่งไปสู่ความยั่งยืนด้วยการรู้ตนเองพึ่งตนเอง 
พอเพียง ไม่โลภมาก มีเหตุผลและพอประมาณ ดุลยภาพที่เกิดจากเศรษฐกิจพอเพียงจะท าให้สังคม
ประสบกับสันติสุขอย่างแท้จริงได้ในที่สุด 

 
      ๒.๔.๕ หลักการทรงงาน ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัว ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

       การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นการด าเนินงานในลักษณะทางสาย
กลางที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของสังคมไทย และสามารถปฏิบัติได้จริง โดยทรงเน้น “การพัฒนาคน” 
เป็นตัวตั้ง และยึดหลักผลประโยชน์ของปวงชน และการมีส่วนร่วมตัดสินใจของประชาชน ตลอดจน
ภูมิสังคมที่ค านึงถึงความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่และการพึ่งตนเอง โดยรู้จักประมาณตนและ
ด าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และ “ท าตามล าดับข้ัน” อย่างบูรณาการ ซึ่งอาศัยความ 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และการ “รู้ รัก สามัคคี” ของทุกฝุายส่งผลใหป้ระชาชนและชุมชนในชนบทที่
ได้ด าเนินการตามแนวพระราชด าริมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน สามารถพึ่งตนเองได้ ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม
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มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม ด าเนินการได้อย่างประหยัด และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน อันน าไปสู่
ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็ง และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข “หลักการทรงงาน ในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว” ที่ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
(ส านักงาน กปร.) รวบรวมไว้มีความหลากหลายถึง๒๓ หลักการ ซึ่งปวงชนชาวไทยสามารถน้อมน ามา
ปฏิบัติในวาระและโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

      ๑. ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
      การที่จะพระราชทานโครงการใดโครงการหนึ่ง จะทรงศึกษาข้อมูลรายละเอียดอย่างเปน็

ระบบทั้งจากข้อมลูเบื้องต้นจากเอกสาร แผนที่ สอบถามจากเจ้าหน้าที่นักวิชาการ และราษฎรในพื้นที่
ให้ได้รายละเอียดที่ถูกต้อง เพื่อที่จะพระราชทานความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วตรงตามความ
ต้องการของประชาชน 

      ๒. ระเบิดจากข้างใน 
      พระองค์ทรงมุ่งเน้น เรื่องการพัฒนาคน โดยตรัสว่า “ต้องระเบิดจากข้างใน” 

หมายความว่า ต้องสร้างความเข้มแข็งให้คนในชุมชนที่เราเข้าไปพัฒนาให้มีสภาพพร้อมที่จะรับการ
พัฒนาเสียก่อน  แล้วจึงค่อยออกมาสู่สังคมภายนอก มิใช่การน าเอาความเจริญหรือบุคคลจากสังคม
ภายนอกเข้าไปหาชุมชนหรือหมู่บ้านที่ยังไม่ทันได้มีโอกาสเตรียมตัวหรือตั้งตัว 

      ๓. แก้ปัญหาท่ีจุดเล็ก 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเปี่ยมไปด้วยพระอัจฉริยภาพในการแก้ไขปัญหา ทรง

มองปัญหาในภาพรวม (Macro)ก่อนเสมอ แต่การแก้ปัญหาของพระองค์จะเริ่มจากจุดเล็กๆ (Micro) 
คือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่คนมักจะมองข้ามดังพระราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

      “...ถ้าปวดหัวก็คิดอะไรไม่ออก เป็นอย่างนั้นต้องแก้ไขการปวดหัวนี้ก่อน... มันไม่ได้เป็น
การแก้อาการจริง แต่ต้องแก้ปวดหัวก่อน เพื่อที่จะให้อยู่ในสภาพที่คิดได้... แบบ (Macro) นี ้เขาจะท า
แบบรื้อทั้งหมด ฉันไม่เห็นด้วย...อย่างบ้านคนอยู่ เราบอกบ้านนี้มันผตุรงนั้น ผุตรงนี้ ไม่คุ้มที่จะไปซ่อม
...เอาตกลงรื้อบ้านนี้ ระเบิดเลย เราจะไปอยู่ที่ไหน ไม่มีที่อยู่...วิธีท าต้องค่อยๆ ท า จะไประเบิดหมด
ไม่ได้...” 

      ๔. ท าตามล าดับขั้น 
      ในการทรงงานพระองค์จะทรงเริ่มต้นจากสิ่งที่จ าเป็นของประชาชนที่สุดก่อน ได้แก่

สาธารณสุข เมื่อมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงแล้วก็จะสามารถท าประโยชน์ด้านอื่นๆ ต่อไปได ้จากนั้นจะ
เป็นเรื่องสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและสิ่งจ าเป็นในการประกอบอาชีพ  อาทิ ถนน แหล่งน้ าเพื่อ
การเกษตร การอุปโภคบริโภค ที่เอื้อประโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
การให้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีทีเ่รยีบงา่ยเน้นการปรับใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ราษฎรสามารถ
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น าไปปฏิบัติได้และเกิดประโยชน์สูงสุด ดังพระบรมราโชวาทเมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๗ ความ
ตอนหนึ่งว่า 

      “...การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องท าตามล าดับข้ัน ต้องสร้างพื้นฐานคือความพอมีพอกิน
พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบื้องต้นก่อน ใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ เมื่อได้พื้นฐานที่มั่นคงพร้อมพอสมควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญ
และฐานะเศรษฐกิจข้ันที่สูงข้ึนโดยล าดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญยกเศรษฐกิจให้
รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับสภาวะของประเทศและของประชาชน
โดยสอดคล้องด้วย ก็จะเกิดความไม่สมดุลในเรื่องต่างๆ ข้ึน ซึ่งอาจกลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวได้
ในที่สุด ดังเห็นได้ที่อารยประเทศก าลังประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในเวลาน้ีการช่วยเหลือ
สนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพ และตั้งตัวให้มีความพอกิน พอใช้ก่อนอื่นเป็นพื้นฐานนั้น 
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งยวด เพราะผู้ที่มีอาชีพและฐานะเพียงพอที่จะพึ่งตนเองย่อมสามารถสร้างความ
เจริญก้าวหน้าระดับที่สูงได้ต่อไปโดยแน่นอน ส่วนการถือหลักที่จะส่งเสริมความเจริญให้ค่อยเป็นไป
ตามล าดับ ด้วยความรอบคอบระมัดระวังและประหยัดนั้น ก็เพื่อปูองกันความผิดพลาดล้มเหลว และ
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จได้แน่นอนบริบูรณ์...” 

      ๕. ภูมิสังคม 
      การพัฒนาใดๆ ต้องค านึงถึงสภาพภูมิประเทศของบริเวณนั้นว่าเป็นอย่างไร และสังคม

วิทยา เกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละท้องถ่ินที่มีความ
แตกต่างกันดังพระราชด ารัส ความตอนหนึ่งว่า 

      “...การพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์  และภูมิประเทศทาง
สังคมศาสตร์ในสังคมวิทยา คือ นิสัยใจคอของคนเราจะไปบังคับให้คนอื่นคิดอย่างอื่นไม่ได้  เราต้อง
แนะน า เราเข้าไปช่วยโดยที่จะคิดให้เขาเข้ากับเราไม่ได้ แต่ถ้าเราเข้าไปแล้ว เราเข้าไปดูว่าเขาต้องการ
อะไรจริงๆแล้วก็อธิบายให้เขาเข้าใจหลักการของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง...” 

      ๖. องค์รวม 
      ทรงมีวิธีคิดอย่างองค์รวม (Holistic) หรือมองอย่างครบวงจร ในการที่จะพระราชทาน

พระราชด าริเกี่ยวกับโครงการหนึ่งนั้น จะทรงมองเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไขอย่าง
เช่ือมโยง ดังเช่น กรณีของ“ทฤษฎีใหม่” ที่พระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทย เป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพแนวทางหนึ่งที่พระองค์ทรงมองอย่างองค์รวม ตั้งแต่การถือครองที่ดินโดยเฉลี่ยของ
ประชาชนคนไทย ประมาณ ๑๐-๑๕ ไร่ การบริหารจัดการที่ดินและแหล่งน้ า อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่
ส าคัญในการประกอบอาชีพ เมื่อมีน้ าในการท าเกษตรแล้วจะส่งผลให้ผลผลิตดีข้ึน และหากมีผลผลิต
เพิ่มมากขึ้น เกษตรกรจะต้องรู้จักวิธีการจัดการและการตลาด รวมถึงการรวมกลุ่มรวมพลังชุมชนให้มี
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ความเข้มแข็ง เพื่อพร้อมที่จะออกสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกได้อย่างครบวงจรนั่นคือ 
ทฤษฎีใหม่ ข้ันที่ ๑, ๒ และ ๓ 

      ๗. ไม่ติดต ารา 
      การพัฒนาตามแนวพระราชด าริ ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีลักษณะของการ

พัฒนาที่อนุโลม และรอมชอมกับสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสภาพของสังคมจติวิทยาแห่งชุมชน 
คือ“ไม่ติดต ารา” ไม่ผูกมัดติดกับวิชาการและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่
แท้จริงของคนไทย 

      ๘. ประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด 
      ในเรื่องของความประหยัดนี้ประชาชนชาวไทยทราบกันดีว่าเรื่องส่วนพระองค์ก็ทรง

ประหยัดมากดังที่เราเคยเห็นว่า หลอดยาสีพระทนต์นั้นทรงใช้อย่างคุ้มค่าอย่างไร หรือฉลองพระองค์
แต่ละองค์ทรงใช้อยู่เป็นเวลานาน ดังที่นายสุเมธ ตันติเวชกุลเลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เคยเล่าว่า 

       “...กองงานในพระองค์โดยท่านผูห้ญงิบุตร ีวีระไวทยะ บอกว่าปีหนึ่งพระองค์เบกิดินสอ 
๑๒ แท่ง เดือนละแท่ง ใช้จนกระทั่งกุด ใครอย่าไปทิ้งของท่านนะ จะกริ้วเลย ประหยัดทุกอย่างเป็น
ต้นแบบทุกอย่าง ทุกอย่างนี้มีค่าส าหรับพระองค์หมด ทุกบาททุกสตางค์จะใช้อย่างระมัดระวังจะสั่งให้
เราปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ...” ขณะเดียวกันการพัฒนาและช่วยเหลือราษฎร ทรงใช้หลักในการ
แก้ไขปัญหาด้วยความเรียบง่ายและประหยัด ราษฎรสามารถท าได้เอง หาได้ในท้องถ่ินและประยุกต์ใช้
สิ่งที่มีอยู่ในภูมิภาคนั้นๆมาแก้ไขปัญหาโดยไม่ต้องลงทุนสงูหรือใช้เทคโนโลยีทีไ่ม่ยุ่งยากนัก ดังพระราช
ด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

       “...ให้ปลูกปุา โดยไม่ต้องปลูก โดยปล่อยให้ข้ึนเองตามธรรมชาติ จะได้ประหยัด
งบประมาณ...” 

      ๙. ท าให้ง่าย 
      ด้วยพระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท าให้การ

คิดค้นดัดแปลง ปรับปรุง และแก้ไขงานการพัฒนาประเทศตามแนวพระราชด าริด าเนินไปได้โดยง่าย 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่และระบบนิเวศโดย
สว่นรวม ตลอดจนสภาพทางสังคมของชุมชนนั้นๆ ทรงโปรดที่จะท าสิ่งที่ยากให้กลายเป็นง่าย ท าสิ่งที่
สลับซับซ้อนให้เข้าใจง่ายอันเป็นการแก้ปัญหาด้วยการใช้กฎแห่งธรรมชาติเป็นแนวทางนั่นเอง แต่การ
ท าสิ่งยากให้กลายเป็นง่ายน้ันเป็นของยาก ฉะนั้นค าว่า “ท าให้ง่าย” หรือ “Simplicity” จึงเป็นหลัก
คิดส าคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศในรูปแบบของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

      ๑๐. การมีส่วนร่วม 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเป็นนักประชาธิปไตย จึงทรงน า“ประชาพิจารณ์” มา

ใช้ในการบริหารเพื่อเปิดโอกาสให้สาธารณชน ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ได้มาร่วมกันแสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะต้องค านึงถึงความคิดเห็นของประชาชนหรือความต้องการของ
สาธารณชน ดังพระราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

      “...ส าคัญที่สุดจะต้องหัดท าใจให้กว้างขวางหนักแน่น รู้จักรับฟังความคิดเห็น แม้กระทั่ง
ความวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่นอย่างฉลาดเพราะการรู้จักรับฟังอย่างฉลาดนั้นแท้จริงคือ  การระดม
สติปัญญาและประสบการณ์อันหลากหลายมาอ านวยการปฏิบัติบริหารงานให้ประสบความส าเร็จที่
สมบูรณ์นั่นเอง...”   

      ๑๑. ประโยชน์ส่วนรวม 
      การปฏิบัติพระราชกรณียกิจ และการพระราชทานพระราชด าริในการพัฒนาและ

ช่วยเหลือพสกนิกร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงระลึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ ดัง
พระราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

      “...ใครต่อใครบอกว่าขอให้เสียสละส่วนตัวเพื่อส่วนรวมอันนี้ฟังจนเบื่ออาจจะร าคาญ
ด้วยซ้ าว่า ใครต่อใครมาก็บอกว่าขอให้คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม อาจมานึกในใจว่า ให้ๆ อยู่เรื่อยแล้ว
ส่วนตัวจะได้อะไร ขอให้คิดว่าคนที่ให้เพื่อส่วนรวมนั้นมิได้ให้ส่วนรวมแต่อย่างเดียว เป็นการให้เพื่อ
ตัวเองสามารถที่จะมีส่วนรวมที่จะอาศัยได้...” 

      ๑๒. บริการรวมท่ีจุดเดียว 
      การบริการรวมที่จุดเดียวเป็นรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  หรือ One Stop 

Services ที่เกิดข้ึนเป็นครั้งแรกในระบบบริหารราชการแผน่ดินของประเทศไทย โดยทรงให้ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นต้นแบบในการบริการรวมที่จุดเดียว เพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนที่มาขอใช้บริการ จะประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยมีหน่วยงานราชการต่างๆ มาร่วม
ด าเนินการและให้บริการประชาชน ณ ที่แห่งเดียว ดังพระราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

      “...กรม กองต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประชาชนทุกด้านได้สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ปรองดองกัน ประสานกัน ตามธรรมดาแต่ละฝุายต้องมีศูนย์ของตน แต่ว่าอาจจะมีงานถือว่า
เป็นศูนย์ของตัวเองคนอื่นไม่เกี่ยวข้อง และศูนย์ศึกษาการพัฒนาเป็นศูนย์ที่รวบรวมก าลังทั้งหมดของ
เจ้าหน้าที่ทุกกรม กอง ทั้งในด้านเกษตรหรือในด้านสังคม ทั้งในด้านหางาน การส่งเสริมการศึกษามา
อยู่ด้วยกัน ก็หมายความว่าประชาชน ซึ่งจะต้องใช้วิชาการทั้งหลายก็สามารถที่จะมาดูส่วนเจ้าหน้าที่
จะให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนก็มาอยู่พร้อมกันในที่เดียวกันเหมือนกัน ซึ่งเป็นสองด้าน ก็
หมายถึงว่า ที่ส าคัญปลายทางคือประชาชนจะได้รับประโยชน์ และต้นทางของผู้เป็นเจ้าหน้าที่จะให้
ประโยชน์...” 

      ๑๓. ทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 
       ทรงเข้าใจถึงธรรมชาติและต้องการให้ประชาชนใกล้ชิดกับธรรมชาติ  ทรงมองอย่าง

ละเอียดถึงปัญหาธรรมชาติ หากเราต้องการแก้ไขธรรมชาติจะต้องใช้ธรรมชาติเข้าช่วยเหลอื อาทิ การ
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แก้ไขปัญหาปุาเสื่อมโทรม ได้พระราชทานพระราชด าริ การปลูกปุา โดยไม่ต้องปลูก ปล่อยให้
ธรรมชาติช่วยในการฟื้นฟูธรรมชาติ หรือแม้กระทั่ง การปลูกปุา ๓ อย่าง ประโยชน์ ๔ อย่าง ได้แก่ 
ปลูกไม้เศรษฐกิจ ไม้ผล และไม้ฟืนนอกจากได้ประโยชน์ตามช่ือของไม้แล้วยังช่วยรักษาความชุ่มช้ืน
ให้แก่พื้นดินด้วย เห็นได้ว่าทรงเข้าใจธรรมชาติ และมนุษย์อย่างเกื้อกูลกัน ท าให้คนอยู่ร่วมกับปุาได้
อย่างยั่งยืน 

      ๑๔. ใช้อธรรมปราบอธรรม 
       ทรงน าความจริงในเรื่องความเป็นไปแห่งธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของธรรมชาติมาเป็น

หลักการ แนวปฏิบัติที่ส าคัญในการแก้ปัญหาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะที่ไม่ปกติเข้าสู่ระบบที่
เป็นปกติ เช่น การน าน้ าดี ขับไล่น้ าเสีย หรือเจือจางน้ าเสียให้กลับเป็นน้ าดี ตามจังหวะการข้ึนลงตาม
ธรรมชาติของน้ า การบ าบัดน้ าเน่าเสียโดยใช้ผักตบชวาซึ่งมีตามธรรมชาติให้ดูดซึมสิ่งสกปรกปนเปื้อน
ในน้ า ดังพระราชด ารัสความว่า “ใช้อธรรมปราบอธรรม” 

      ๑๕. ปลูกป่าในใจคน 
       เป็นการปลูกปุาลงบนแผ่นดินด้วยความต้องการอยู่รอดของมนุษย์  ท าให้ต้องมีการ

บริโภคและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลือง เพื่อประโยชน์ของตนเองและสร้างความเสียหาย
ให้แก่สิ่งแวดล้อม ปัญหาความไม่สมดุลจึงบังเกิดข้ึน ดังนั้น ในการที่จะฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติให้
กลับคืนมาจะต้องปลูกจิตส านึกในการรักผืนปุาให้แก่คนเสียก่อน ดังพระราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า 

      “...เจ้าหน้าที่ปุาไม้ควรจะปลูกต้นไม้ ลงในใจคนเสียก่อน แล้วคนเหล่านั้นก็จะพากัน
ปลูกต้นไม้ลงบนแผ่นดินและรักษาต้นไม้ด้วยตนเอง...” 

      ๑๖. ขาดทุนคือก าไร 
      “...ขาดทุน คือ ก าไร Our loss is our gain...การเสียคือ การได้ ประเทศชาติก็จะ

ก้าวหน้า และการที่คนอยู่ดีมีสุขนั้น เป็นการนับที่เป็นมูลค่าเงินไม่ได้...” 
จากพระราชด ารัสดังกล่าว คือ หลักการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่มีต่อพสกนิกรไทย “การ
ให้” และ “การเสียสละ” เป็นการกระท าอันมีผลเป็นก าไร คือความอยู่ดีมีสุขของราษฎร ซึ่งสามารถ
สะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนได้ ดังพระราชด ารัสที่ได้พระราชทานแก่ตัวแทนของปวงชนชาวไทย 
ที่ได้เข้าเฝูาฯถวายพระพรเนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๓๔ ณ ศาลา
ดุสิดาลัย  พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ความตอนหนึ่งว่า 

      “...ประเทศต่างๆในโลก ในระยะ ๓ ป ีมานี้ คนที่ก่อตั้งประเทศที่มีหลกัทฤษฎีในอุดมคติ
ที่ใช้ในการปกครองประเทศล้วนแต่ล่มสลายลงไปแล้วเมืองไทยของเราจะสลายลงไปหรือ เมืองไทย
นับว่าอยู่ได้มาอย่างดีเมื่อประมาณ ๑๐ วันก่อน มีชาวต่างประเทศมาขอพบ เพื่อขอโอวาทเกี่ยวกับ
การปกครองประเทศว่าจะท าอย่างไร จึงได้แนะน าว่าให้ปกครองแบบคนจน แบบที่ไม่ติดต ารามาก
เกินไป ท าอย่างมีสามัคคี มีเมตตากัน ก็จะอยู่ได้ตลอดไม่เหมือนกับคนที่ท าตามวิชาการ ที่เวลาปิด
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ต าราแล้วไม่รู้จะท าอย่างไร ลงท้ายก็ต้องเปิดหน้าแรกเริ่มใหม่ถอยหลังเข้าคลอง ถ้าเราใช้ต าราแบบ
อะลุ้มอล่วยกันในที่สุดได้ก็เป็นการดี ให้โอวาทเขาไปว่าขาดทุนเป็นการได้ก าไรของเรา นัก
เศรษฐศาสตร์คงค้านว่าไม่ใช่ แต่เราอธิบายได้ว่า ถ้าเราท าอะไรที่เราเสียแต่ในที่สุดเราเสียน้ัน เป็นการ
ได้ทางอ้อม ตรงกับงานของรัฐบาลโดยตรง เงินของรัฐบาลหรืออีกนัยหนึ่งคือเงินของประชาชน ถ้า
อยากให้ประชาชนอยู่ดี กินด ีก็ต้องลงทุน ต้องสร้างโครงสร้าง ซึ่งต้องใช้เงินเป็นร้อยพัน หมื่นล้าน ถ้า
ท าไปเป็นการจ่ายเงินของรัฐบาลแต่ในไม่ช้าประชาชนจะได้รับผล ราษฎรอยู่ดีกินดี ราษฎรได้ก าไรไป 
ถ้าราษฎรมีรายได้ รัฐบาลก็เก็บภาษีได้สะดวก เพื่อให้รัฐบาลได้ท าโครงการต่อไปเพื่อความก้าวหน้า
ของประเทศชาติ ถ้ารู้รัก สามัคคี รู้เสียสละ คือการได้ ประเทศชาติก็จะก้าวหน้าและการที่คนอยู่ดีมี
สุขนั้น เป็นการนับที่เป็นมูลค่าเงินไม่ได้...” 

      ๑๗. การพ่ึงตนเอง 
      การพัฒนาตามแนวพระราชด ารัสเพือ่แก้ไขปัญหาในเบือ้งต้นด้วยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าเพื่อให้มีความแข็งแรงพอที่จะด ารงชีวิตได้ต่อไป แล้วข้ันต่อไปก็คือ  การพัฒนาให้ประชาชน
สามารถอยู่ในสังคมได้ตามสภาพแวดล้อมและสามารถ “พึ่งตนเองได้” ในที่สุด ดังพระราชด ารัสความ
ตอนหนึ่งว่า 

      “...การช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพและตั้งตัวให้มีความพอกิน
พอใช้ก่อนอื่นเป็นสิ่งส าคัญยิ่งยวดเพราะผู้มอีาชีพ และฐานะเพียงพอที่จะพึ่งพาตนเองได้ ย่อมสามารถ
สร้างความเจริญในระดับสูงข้ันต่อไป...” 

      ๑๘. พออยู่พอกิน 
      การพัฒนาเพื่อให้พสกนิกรทัง้หลายประสบความสขุสมบรูณ์ในชีวิตได้เริ่มจากการเสด็จฯ

ไปเยี่ยมประชาชนทุกหมู่เหลา่ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้ทอดพระเนตรความเป็นอยู่ของราษฎร
ด้วยพระองค์เอง จึงทรงสามารถเข้าพระราชหฤทัยในสภาพปญัหาได้อย่างลึกซึ้งว่า มีเหตุผลมากมายที่
ท าให้ราษฎรตกอยู่ในวงจรแห่งทุกข์เข็ญ จากนั้นได้พระราชทานความช่วยเหลือให้พสกนิกรมีความกิน
ดีอยู่ด ีมีชีวิตอยู่ในข้ัน “พออยู่พอกิน”ก่อน แล้วจึงขยับขยายให้มีขีดสมรรถนะที่ก้าวหน้าต่อไปในการ
พัฒนานั้น หากมองในภาพรวมของประเทศมิใช่งานเล็กน้อย แต่ต้องใช้ความคิดและก าลังของคนทั้ง
ชาติ จึงจะบรรลผุลส าเร็จด้วยพระปรีชาญาณในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จึงท าให้คนทั้งหลายได้
ประจักษ์ว่าแนวพระราชด าริในพระองค์นั้น“เรียบง่าย ปฏิบัติได้ผล” เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน ดังพระ
ราชด ารัสความตอนหนึ่งว่า  “...ถ้าโครงการดี ในไม่ช้า ประชาชนก็ได้ก าไร จะได้ผล ราษฎรจะอยู่ดีกิน
ดีข้ึน จะได้ประโยชน์ไป...” 

      ๑๙. เศรษฐกิจพอเพียง 
      เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะ

แนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๓๐ ปีตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์
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ทางเศรษฐกิจและเมื่อภายหลังได้ทรงย้ าแนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้นและสามารถด ารงอยู่ได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ได้พระราชทานไว้ดังนี้“เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตน
ของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ
บริหารประเทศให้ด าเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุค
โลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมี
ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายใน ทั้งนี ้จะต้องอาศัยความรอบรู้  ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน า
วิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้าง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรฐั นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึก
ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความ
เพียร มีสต ิปัญญา และความรอบคอบเพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคมสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี” 

      ๒๐. ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานพระราชด ารัส เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต 

จริงใจต่อกันอย่างต่อเนื่องตลอดมา เพราะเห็นว่า  หากคนไทยทุกคนได้ร่วมมือกันช่วยชาติ พัฒนา
ชาติด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกันแล้ว ประเทศไทยจะเจริญก้าวหน้าอย่างมาก ดังพระราช
ด ารัสดังนี้ 

      “...คนที่ไม่มีความสุจริต คนที่ไม่มีความมั่นคงชอบแต่มักง่ายไม่มีวันจะสร้างสรรค์
ประโยชน์ส่วนรวมที่ส าคัญอันใดได้ ผู้ที่มีความสุจริตและความมุ่งมั่นเท่านั้น จึงจะท างานส าคัญยิ่งใหญ่
ที่เป็นคุณเป็นประโยชน์แท้จริงได้ส าเร็จ...” 

พระราชด ารัส เมื่อวันที ่๑๒ กรกฎาคม ๒๕๒๒ 
      “...ผู้ที่มีความสุจริตและบริสุทธ์ิใจ แม้จะมีความรู้น้อยก็ย่อมท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม

ได้มากกว่าผู้มีความรู้มากแต่ไม่มีความสุจริตไม่มีความบริสุทธ์ิใจ...” 
พระราชด ารัส เมื่อวันที ่๑๘ มีนาคม ๒๕๓๓ 

      “...ผู้ว่า CEO ต้องเป็นคนที่สุจริต ทุจริตไม่ได้ ถ้าทุจริตแม้แต่นิดเดียวก็ขอแช่งให้มีอัน
เป็นไป...” 

      “...ข้าราชการหรือประชาชนมีการทุจริต ถ้ามีทุจริตแล้ว บ้านเมืองพัง ที่เมืองไทยพังมา
เพราะมีทุจริต...” 

พระราชด ารัส เมื่อวันที ่๓ ตุลาคม ๒๕๔๖ 
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      ๒๑. ท างานอย่างมีความสุข 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระเกษมส าราญและทรงมีความสุขทุกคราที่จะ

ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งเคยมีพระราชด ารัสครั้งหนึ่งความว่า 
       “...ท างานกับฉัน ฉันไม่มีอะไรจะให้ นอกจากการมีความสุขร่วมกัน ในการท าประโยชน์

ให้กับผู้อื่น...” 
      ๒๒. ความเพียร : พระมหาชนก 
       จากพระราชนิพนธ์“พระมหาชนก” เป็นพระราชนิพนธ์ที่พระองค์ทรงใช้เวลาค่อนข้าง

นานในการคิดประดิษฐ์ ท าให้เข้าใจง่ายและปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพสังคมปัจจุบัน  อีกทั้ง
ภาพประกอบและคติธรรมต่างๆ ได้ส่งเสริมให้หนังสือเล่มนี้ มีความศักดิ์สิทธ์ิที่หากคนไทยน้อมรับมา
ศึกษาวิเคราะห์ และปฏิบัติตามรอยพระมหาชนกผู้เพียรพยายามแม้จะไม่เห็นฝั่ง ก็ยังว่ายน้ าต่อไป 
เพราะถ้าไม่เพียรว่ายก็จะตกเป็นอาหาร ปู ปลา และไม่ได้พบกับเทวดาที่มาช่วยเหลือมิให้จมน้ าไป
เช่นเดียวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงริเริ่มท าโครงการต่างๆ ในระยะแรก ที่ไม่มีความ
พร้อมในการท างานมากนัก และทรงใช้พระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ทั้งสิ้น แต่พระองค์ก็มิได้ท้อพระ
ราชหฤทัย มุ่งมั่นพัฒนาบ้านเมืองให้บังเกิดความร่มเย็นเป็นสุข 

      ๒๓. รู ้รัก สามัคคี 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั มีพระราชด ารัสในเรื่อง “รู้ รัก สามัคคี” มาอย่างต่อเนื่อง

ซึ่งเป็นค าสามค า ที่มีค่าและมีความหมายลึกซึ้ง พร้อมทั้งสามารถปรับใช้ได้กับทุกยุคทุกสมัย 
      รู้ : การที่เราจะลงมือท าสิ่งใดน้ัน จะต้องรู้เสียก่อน รู้ถึงปัจจัยทั้งหมด รู้ถึงปัญหาและรู้

ถึงวิธีการแก้ปัญหา 
      รัก : คือความรัก เมื่อเรารู้ครบถ้วนกระบวนความแล้ว จะต้องมีความรักการพิจารณาที่

จะเข้าไปลงมือปฏิบัติแก้ไขปัญหาน้ันๆ 
      สามัคคี : การที่จะลงมือปฏิบัตินั้น ควรค านึงเสมอว่า เราจะท างานคนเดียวไม่ได้ ต้อง

ท างานร่วมมือร่วมใจเป็นองค์กรเป็นหมู่คณะ จึงจะมีพลังเข้าไปแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี๘๘ 
 

      ๒.๔.๖ หน้าท่ีและวิธีการของนักพัฒนา 
      งานที่เป็นกระบวนการ “หน้าที่” คือช่วยให้บุคคล พื้นที่เปูาหมาย หรือกิจการที่ตน

รับผิดชอบมีความเจริญก้าวหน้าข้ึนส่วน “วิธีการของนักพัฒนา” มีหลายข้ันตอนและหลายลักษณะ 
ข้ึนอยู่กับงานพัฒนาที่ท าจะขอยกตัวอย่างการท างานพัฒนาชุมชนอย่างง่ายๆ ที่เคยปฏิบัติก่อนอื่น
จะต้องหาข้อมูล รวบรวมปัญหาสภาพทั่วไปของท้องถ่ินและชุมชน ทั้งในด้านภูมิศาสตร์และสังคม ซึ่ง
                                                             

    ๘๘ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, พระมหากษัตริย์นักพัฒนา เพื่อ
ประโยชน์สุขสู่ปวงประชา, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ ศูนย์การพิมพ์เพชรรุ่ง, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒-
๒๔. 
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ควรดูทั้งข้อมูลจากเอกสารการออกส ารวจ และข้อมูลจากบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลในพื้นที่และ
บุคคลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้วทั้งนี้ การมีความรู้ด้านภูมิศาสตร์และแผนที่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ก าหนดพื้นที่ทางการเกษตรอุตสาหกรรม การตั้งถ่ินฐาน จะท าให้ทราบระยะทาง ลักษณะพื้นที่ 
รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่จะน ามาใช้เป็นฐานความรู้ในการปฏิบัติงานจากนั้น จะต้องเขียนโครงการ บ่งให้
เห็นชัดถึงสภาพทั่วไปของพื้นที่ สภาพปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ช่วงเวลาปฏิบัติงาน งบประมาณที่
จ าเป็นต้องใช้และแหล่งงบประมาณ (อาจต้องหาทุนเอง)และเมื่อเริ่มด าเนินโครงการแล้ว จะต้องให้
ความสนใจ ไปดูและคอยแนะน า รวมทั้งแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้  ระหว่างการท างาน เพื่อให้สามารถ
ท างานในข้ันต่อไปได้ตามเปูาหมายที่วางไว้เมื่อโครงการประสบความส าเร็จแล้ว ควรจะมีการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เช่น การจัดการอบรม (Training) การจัดการดูงานแก่เจ้าหน้าที่และบุคคลเปูาหมายซึ่งจะ
ช่วยให้มีความรู้ในงานที่ท า และความรู้อื่นๆที่เกี่ยวเนื่องดีข้ึน รวมทั้งเกิดความตื่นตัวต่อการใฝุรู้ได้
แนวความคิดใหม่ๆ เช่น อาจน าคนที่เคยท างานที่แห่งหนึ่งไปดูงานอีกแห่ง และที่ส าคัญจะต้องมีการ
ประเมินผลโครงการ (Monitoring) เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน ทั้งในระหว่างด าเนินโครงการและ
เป็นบทเรียนส าหรับการจัดท าโครงการใหม่ครั้งต่อไป๘๙ 
 

๒.๕ ประวัติวัดอโศการาม 
       วัดอโศการาม เดิมมีพื้นที่ประมาณ ๕๓ ไร่ เมื่อปีพ.ศ. ๒๔๗๙ – ๒๔๙๘ ซึ่งเป็นบริเวณ

ที่ท่านพ่อลีได้เริ่มก่อตั้งส านักสงฆ์และชายเลนที่มีความสมบูรณ์เนื่องด้วยภิกษุวัดอโศการาม ได้ถือการ
อยู่ปุาเป็นแนววัตรปฏิบัติของท่านหลวงพ่อลี จึงให้ความส าคัญกับปุาโดยเฉพาะปุาชายเลนที่มีความ
สงบ มีความสมบูรณ์ตามธรรมชาติ ส่วนตอนบนของพื้นที่ซึ่งเป็นที่บกทางวัดก็ได้พยายามสร้างปุาบก
ด้วยพรรณไม้นานาชนิด 

      ประวัติวัดอโศการาม  
      นาแม่ขาว เป็นช่ือต าบล  เป็นที่ตั้งของวัดอโศการามปัจจุบัน ตามประวัติที่กล่าวไว้ใน

หนังสือชีวประวัติ พระสุทธธรรมรังสีคัมภีรเมธาจารย์  (พระอาจารย์ลี ธมฺมธโร) ความว่า ที่ตั้งวัดอ
โศการามปัจจุบันน้ี เดิมเรียกว่า "นาแม่ขาว" เจ้าของที่ดินคือ นางกิมหงษ์ และนายสุเมธ ไกรกาญจน์ 
ได้ถวายที่ดินให้สร้างวัดเนื้อที่ประมาณ ๕๓ ไร่ เมื่อ ปี พ.ศ. ๒๔๙๗ จนกระทั่งปี พ.ศ. ๒๔๙๘ จึงได้
เริ่มตั้งส านักขึ้นเป็นครัง้แรก โดยให้พระลูกศิษย์ คือพระครูใบฎีกาทัศน์ มาเฝูาส านักแทน พร้อมกับลูก
ศิษย์อีก ๕ รูป รวมมีพระที่ส านักนี้ในครั้งเริ่มตั้ง จ านวน ๖ รูป" เมื่อออกพรรษาและได้จัดงาน
พระราชทานเพลิงศพสมเด็จฯ เรียบร้อยแล้ว เป็นปี พ.ศ. ๒๔๙๘ ท่านพ่อลี จึงได้ออกไปจ าพรรษาที่
วัดอโศการาม 

                                                             

    ๘๙ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 24 พระมหากษัตริย์นักพัฒนา 
เพื่อประโยชน์สุขสู่ปวงประชา, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ศูนย์การพิมพ์เพชรรุ่ง, ๒๕๕๔), หน้า 
๔๗-๔๘. 
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      ในระหว่างนี้ได้เริ่มคิดด าริจัดงานฉลองสมโภช ๒๕ พุทธศตวรรษ ในปีพ.ศ.๒๕๐๐ การ
ด าริในเรื่องนี้ ท่านได้ด าริมานานปีแล้ว คือเริ่มด าริตั้งแต่ปีที่ได้เดินทาง ออกมาจากดงบ้านผาแด่นแสน
กันดาร (เชียงใหม่) วัดอโศการาม ได้รับการพัฒนาสืบเนืองมาโดยล าดับ แม้หลังท่านพ่อลีได้มรณภาพ
ไปแล้ว 

      (ปี พ.ศ.๒๕๐๔) ได้มีการขยายพื้นที่ออกไป ทางด้านทิศตะวันออก ซึ่งเป็นสถานที่ตั้งของ
วิหารสุทธิธรรมรังสใีนปัจจุบนั พร้อมกันนั้นก็ได้ท าการสร้างพระธุตังคเจดีย์ ที่ท่านพ่อได้วางแบบเอาไว้
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นปูชนียสถานประดิษฐานพระบรมสารีริธาตุ ไว้เป็นที่สักการะของเหล่า
เทวดา และมนุษย์ทั้งหลายช่ือว่า “ธุตังคเจดีย์” เป็นเจดีย์หมู่ ๑๓ องค์  วัดอโศการาม เป็นสถานที่
ปฏิบ้ติธรรมกัมมัฏฐานภาวนา ที่ท่านพ่อลี ได้วางรากฐานไว้ เหล่าศิษยานุศิษย์ได้ปฏิบัติสืบๆต่อกันมา 

 
      ชื่อวัดอโศการาม 
      ค าว่า “อโศการาม” เป็นค าสนธิเป็นค า ๒ ค า คือ “อโศก” ที่แปลว่า “ไร้ความเศร้า” 

กับค าว่า “อาราม” ที่มีความหมายว่า “แหล่งรื่นรมย์” เมื่อน ารวมกันแล้วจะได้ความหมายที่ดีคือ 
แหล่งรื่นรมย์ที่ไร้ความเศร้าหมอง ซึ่งเมื่อก้าวเท้าเข้าสู่ประตูแห่งธรรมะที่มีช่ืออย่าง “วัดอโศกราม” 
แห่งนี้แล้ว ก็คงต้องยอมรับว่าแหล่งนี้เป็น “แหล่งรื่นรมย์” และ “ร่มรื่น” ไปด้วยพรรณไม้นานาชนิด
ไม่ว่าจะเป็นปุาโกงกาง ไม้ล าพู หรือปลงทอง แต่ถึงอย่างไรก็ดี วัดอโศการามนี้ยังแสดงให้เห็นความ
แตกต่างจากค าว่า “อาราม” จากวัดทั่วๆไป 

      ปัจจุบัน วัดอโศการามมีเนื้อที่ทั้งหมดรวม ๑๕๕ ไร่ ๑ งาน ๕๖ ตารางวา โดยทั้งหมด
ของเนื้อที่เป็นพื้นที่ปุาชายเลน ๘๐ ไร่เศษ ทิศเหนือ มีถนนออกไปสู่ถนนสุขุมวิท  ทิศใต้ จรดชายทะเล 
ซึ่งมีบริเวณพื้นที่เป็นปุาชายเลน  ทิศตะวันออก ติดกับบริเวณสถานพักฟื้นคนชราสวางคนิวาส ทิศ
ตะวันตก ติดกับเขตโรงงานต่างๆซึ่งมีพระญาณวิศิษฎ์ (หลวงพ่อทอง จนฺทสิริ) เป็นเจ้าอาวาส 

 
      โครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม 
      ปุาชายเลนวัดอโศการาม เป็นปุาที่ข้ึนอยู่ระหว่างเขตน้ าข้ึนสูงสุดกับระดับน้ าทะเล เป็น

ที่ที่มีน้ าทะเลท่วมถึง หรือได้รับอิทธิพลของน้ าทะเล ดินบริเวณปุาชายเลนเป็นดินเลนสีด า หรือดินปน
ทราย พืชที่ขึ้นในปุาชายเลนเป็นพืชที่มีระบบรากซับซ้อน บางชนิดเป็นรากหายใจ เช่น รากแสม บาง
ชนิดเป็นรากค้ าจุน เช่นรากโกงกาง รากของพืชปุาชายเลนจะช่วยท าให้ตะกอนดินต่างๆ ตกทับถมกัน 
เป็นการเพิ่มเนื้อที่ชายหาดและเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ดิน สัตว์น้ าที่พบในปุาชายเลนของวัดอ
โศการาม มีหลายชนิดและมีจ านวนมาก เพราะลักษณะปุาชายเลนเหมาะส าหรับเป็นที่อาศัยของสัตว์ 
ทั้งด้านสภาพพื้นที่และความอุดมสมบูรณ์ของอาหาร เป็นแหล่งขยายพันธ์ุและอนุบาลตัวอ่อน สัตว์ที่
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พบในปุาชายเลนบริเวณวัดอโศการาม ได้แก่ นกต่างๆ ลิง ปลาตีน ปลากระบอก ปลากะพง ปูต่างๆ 
หอยแมลงภู่ หอยนางรม กุ้ง 
       

      ปลูกป่าปลูกความดี  
      ความเป็นมาของโครงการ  
      ด้วยเหตุที่ท่านพ่อลี ธมฺมธโร ถืออยู่ปุา ท่านได้มาจ าพรรษาอยู่ที่นาแม่ขาวที่เรียกว่า วัดอ

โศการามแห่งนี้ ได้ต้ังข้ึนเป็นส านักสงฆ์ข้ึนเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.๒๔๙๘ พื้นที่ปุาชายเลนบริเวณวัดอ
โศการามนี้จึงได้มีสภาพเป็นปาุชายเลนที่สมบูรณ์โดดเด่น นับเป็นแบบอย่างของการอนุรักษ์ให้ด ารงไว้
ซึ่งความสงบ ร่มรื่นร่มเย็น เป็นปุาให้บรรดาศิษย์ท่านพ่อลีได้เจริญในธุดงควัตร และด้วยการที่เป็นเขต
อาราม ปุาชายเลนน้ีจึงเป็นเขตอภัยทานที่คงความส าคัญในเรื่องดินแดนปฐมภูมิของสัตว์น้ าชายเลน
และสัตว์ทะเลนานาชนิด ให้ได้อาศัยเป็นที่เพิ่มประชากรสัตว์น้ าและออกไปเจริญเติบโตในทะเลเป็น
สินในน้ าต่อไป 

      ปัจจุบันนี้กระแสการรักธรรมชาติก าลังได้รับความนิยมและเอาใจใส่ หลายๆคนเมื่อมี
เวลาว่างก็จะไปต่างจังหวัด ไปดูธรรมชาติ ไปปลูกปุา มีกิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับธรรมชาติมากมาย 
โดยเฉพาะปุาชายเลนจะมีโครงการคนไปปลูกปุาชายเลนอยู่บ่อยๆ แต่ปุาชายเลนใกล้เมืองหลวงมีอยู่
ไม่กี่ที่ แต่ละแห่งล้วนเริ่มเสื่อมโทรมลง นอกเหนือจากการปลูกปุาและการท่องเที่ยวดูสัตว์ดูธรรมชาติ
แล้ว คงมีไม่กี่คนที่จะทราบว่ามีปุาชายเลนที่อยู่ใกล้กันกับวัด สถานที่ปฏิบัติธรรมที่เงียบสงบ ซึ่งที่แห่ง
นั้นก็คือปุาชายเลนวัดอโศการาม ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจะเป็นการดี
ถ้าการได้ไปเที่ยวธรรมชาติใกล้ๆเมืองหลวงแล้วยังได้ไปไหว้พระปฏิบัติธรรมอีกด้วย  

      โดยมีการจัดท าโครงการการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลน
และสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม โดยการสนับสนุนของวัดอโศการาม ซึ่งมีพระญาณวิศิษฎ์ เจ้าอาวาส  
และพระครูปลัดมงคลวัฒน์ (พระอาจารบุญกู้ )  โรงเรียนต่างๆ รวมถึงองค์กรธุรกิจต่างๆ  
นายกเทศมนตรีต าบลบางปู นายสมชาติ มีกลิ่นหอม หัวหน้าหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม
ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ นางสุมาลย์ มีกลิ่นหอม หัวหน้าส านักงานหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

      วัตถุประสงค์ของโครงการ  
      เพื่อเป็นการสร้างแหล่งเรียนรู้ธรรมมะท่ามกลางธรรมชาติให้ผู้คนเข้าวัดมากข้ึน และ

ปลูกจิตสานึกให้คนในสังคมรักษ์ธรรมชาติ 
      เป้าหมายของโครงการ  
      ๑. ต้องการฟื้นฟูสภาพปุาชายเลน โดยการเก็บขยะ ท าความสะอาดศาลาที่พัก  
      ๒. ปลูกต้นไม้ในปุาชายเลนให้ได้หลายๆชนิด  
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       ๓. มีคนในชุมชนหรือบุคคลอื่นที่สนใจมาร่วมปลูกปุาจานวน ๑,๐๐๐ คน  
       กลุ่มเป้าหมาย : คนในชุมชนหรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ และองค์กรธุรกิจท่ีเข้าร่วม

โครงการ 
       สถานที่ท าโครงการ : วัดอโศการาม ซอยสุขาภิบาล ๕๘ ถ. สุขุมวิท (กม.๓๑) ต.ท้าย

บ้าน อ.เมือง จ. สมุทรปราการ  
      ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการดาเนินโครงการ   
      ๑. ปุาชายเลนสะอาด น่าเที่ยว มีต้นไม้เพิ่มข้ึน  
      ๒. คนในชุมชนและทุกๆคนรักธรรมชาติ และร่วมกันอนุรักษ์ปุาชายเลนมากข้ึน  
      ๓. คนได้รู้จักและมาท่องเที่ยวปุาชายเลนวัดอโศการามมากข้ึน  
      ๔. คนเข้าวัดท าบุญ ปฏิบัติธรรมมากข้ึน 
      ๕. เพื่อให้มนุษย์ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และสร้างจิตส านึกในการหวง

แหนทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในด้าน
สิ่งแวดล้อม 

      รายละเอียดกิจกรรมและการด าเนินงาน  
      ๑. จัดหาต้นกล้า  
      ๒. โปรโมทโครงการตามสื่ออินเทอร์เน็ต และประชาสัมพันธ์ชุมชนรอบๆวัด  
      ๓. ลงพื้นที่ปฏิบัติการ 

 
๒.๖ ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
      จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ พบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
      จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตรา 
สินค้า ปตท. ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน ๔๐๒ ตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารโดยรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท.
จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นการเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ในระดับมาก จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ในระดับปานกลาง และจากเว็บไซต์ของ ปตท. ในระดับน้อยที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การรับรู้และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปาน
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กลาง ส าหรับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของ บริษัท ปตท.จ ากัด(มหาชน) ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีหรือเป็นเชิงบวก๙๐ 

      กุลนัดดา สุวรรณศรี ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และจ านวนรถยนต์น่ังส่วนบุคคลในครอบครัวลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบการด ารงชีวิต 
และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า”ตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” กับ แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ ๑๘ ปีข้ึนไปเป็นผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลยี่ห้อฮอนด้า และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๔๒๐ คน ผลการวิจัยพบว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลท าให้ผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านความซาบซึ้งถึงคุณค่าตรา
สินค้า คือการท าให้ลูกค้ามีความพอใจที่เกิดจากการที่ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการที่เหนือความ
คาดหมายของเขา มีผลท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าของบริษัท ดังนั้นในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จะต้องด าเนินการและท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากที่สุด โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ให้มาก
ข้ึน เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าและองค์กร๙๑ 

      ณัฐดนัย พงศ์สถาพร ได้ท าการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และ คุณค่าตรา
สินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภค
ในจังหวัดสมุทรสาคร  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่า
ตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อ กองทุนรวม LTF ของธนาคาร 
กรุงไทย ที่มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปี ข้ึนไป จ านวน ๔๐๑ คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติม แนวโน้มการลงทุนในอนาคต 
และ การแนะน าให้ผู้อื่นเข้ามาลงทุน มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในการซื้อในระดับสูง และ

                                                             

    ๙๐ จิรัชญา โยธาอภิรักษ์. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๑). 

    ๙๑ กุลนัดดา สุวรรณศรี, “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า ฮอนด้า 
และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(การจัดการ), 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑). 
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สามารถท านายได้โดย ความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ และ 
คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินค้าและ ความภักดีต่อตราสินค้า๙๒ 

      พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป็นการวิจัยเชิง 
ส ารวจ โดยท าการศึกษาพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ รวม ๓ บริษัท จ านวน ๓๕๔ ตัวอย่าง มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม รวมถึงปัจจัยที่ ส่งเสริม
และเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมีความสัมพันธ์
กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่ พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม 
ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมสี่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อสงัคม พบว่าระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคม ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพสมรสไม่มี ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคม ในขณะที่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม คือเพศ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อสงัคม ส่วนอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอปุสรรคต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม๙๓ 

      อนิรุจน์ เอ่ียมกิจการ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน ๔๐๐ ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เปิดรับข่าวสารของ กฟผ. แตกต่างกันมี
ทัศนคติที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ที่เปิดรับข่าวสารสูงมีทัศนคติต่อ กฟผ. สูงกว่าผู้ที่เปิดรับข่าวสารต่ า ผู้
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีทัศนคติ ที่ดี
ต่อ กฟผ. และผู้ที่มีการศึกษาต่ าก็มีทัศนคติที่ดีต่อ กฟผ. ด้วย ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อ กฟผ .  มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของ กฟผ. สูงเช่นกัน รวมทั้งมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ กฟผ. โดยภาพรวม ทั้งใน
                                                             

    ๙๒ ณัฐดนัย พงศ์สถาพร, “ความรับผิดชอบต่อสังคม และ คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร”, คณะสังคมศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓,) 

    ๙๓ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท  เทเลคอม เอเซีย 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เรื่องของประสิทธิภาพการด าเนินงาน การช่วยเหลือสังคม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และผลกระทบ
ทางสังคมจากการด าเนินงานของ กฟผ. ทั้งนี้เพราะทั้ง ๔ ตัวแปร ต่างก็เป็นทัศนคติเชิงบวกหรือเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีของ กฟผ.๙๔ 

      ธารินทร์  พิศุทธิพงษ์ภิญโญ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์กระดาษพิมพ์เขียนตรา 
“ดั๊บเบิ้ล เอ” ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ๒ กลุ่ม คือ ประชาชนทั่วไปใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๔๐๐ ตัวอย่าง และกลุ่มที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อสินค้าขององค์กร  
จ านวน ๑๐๐ ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น ๕๐๐ ตัวอย่าง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
และภาพลักษณ์ของตราสินค้า “ดั๊บเบิ้ล เอ” ของผู้บริโภคกระดาษพิมพ์เขียน จากการสื่อสาร
การตลาด ของ บริษัท แอ็ดวานซ์ อะโกร จ ากัด (มหาชน)จากการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า “ดั๊บเบิ้ล เอ”ในส่วนของการสร้างสาธารณประโยชน์ต่อสังคมและภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี
การผลิตและการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น ผลการวิจัยโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
เป็นเพราะการรับรู้ข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ รวมทั้งการ
เผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์จะเน้นเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าเหล่าน้ัน และเป็นการสร้างการจดจ า
ของตราสินค้า “ดั๊บเบิ้ล เอ”๙๕ 

      ธันย์ รวีสวัสดิ์  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการน าระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อยู่ในอุตสาหกรรม ความรู้ของ
ผู้ประกอบการต่อระบบ ISO ๑๔๐๐๑ เงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน มูลค่าทรัพย์สินถาวร การ
บังคับของลูกค้าให้จัดท า ISO ๑๔๐๐๑ ความพร้อมในการจัดท าระบบ ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
มาตรฐานอื่นๆที่โรงงานได้รับการรับรอง การสัมมนา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ISO ๑๔๐๐๑ 
และการลดหย่อนภาษีจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับและน าระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs๙๖ 

      จณิน เอ่ียมสะอาด  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและการสื่อสารการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย พบว่าองค์กรธุรกิจไทยมีนโยบายที่สอดคล้องกับแนว
ทางการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  และ
                                                             

    ๙๔ นิรุจน์ เอ่ียมกิจการ, “ภาพลักษณ์การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของ ประชากรชาว
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙). 

    ๙๕ ธารินทร์ พิศุทธิพงษ์ภิญโญ, “ศึกษาภาพลักษณ์กระดาษพิมพ์เขียนตรา ดั๊บเบิ้ล เอ”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๔๔๘). 

    ๙๖ ธันย์ รวีสวัสดิ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อการนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ ไป
ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ยึดถือปฏิบัติตั้งแต่ก่อตั้งกิจการแม้จะแตกต่างกันในการก าหนดช่ือเรียก และรายละเอียดปลีกย่อย  
แต่เมื่อพิจารณาเนื้อหาสาระแล้ว พบว่า มีการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ที่ให้ความส าคัญ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งต่อองค์กรและ
สังคมส่วนรวม๙๗ 

      โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล  ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไข
ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะการด าเนินธุรกิจ
รถร่วมที่เป็นการแก้ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่เกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจรถร่วมและความ
ต้องการ การสนับสนุนเพื่อเสรมิสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ส่วนลักษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ
รถร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก๙๘ 

      สุเมธ กาญจนพันธุ์  ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ พบว่าปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการด าเนินงานในด้านที่
ครอบคลุมทั้ง ๓ มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน 
๒ มิติเป็นหลัก คือมิติด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมคีวามรู้ความเข้าใจดา้น
การรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานนั้น องค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นในอนาคต  องค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน 
โดยจะมีการจัดการทีเ่ป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งข้ึน มีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีสว่นร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น และจะมีการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ๙๙ 
                                                             

    ๙๗ จณิน เอ่ียมสะอาด, “รูปแบบและการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจไทย”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐). 

    ๙๘ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ แก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๕๐). 

     ๙๙ สุเมธ กาญจนพันธ์ุ, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
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๙๙ 

     ภารณ วงศ์จันทร์  ได้ท าการศึกษาเรื่อง   ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษา เครือซีเมนต์ไทยจากการศึกษา พบว่าเครือซีเมนต์ไทยมีแนวการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในช่ือว่า “การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นการ
ด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสงัคม ( ISO ๒๖๐๐๐ ) สรุปได้ตามประเด็นหลกั ๖ ประเด็น คือ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและ  การปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  และนวัตกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร นั่นคือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และการ
เคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นั้นเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความ
ปลอดภัย ทุกข์สุข ความก้าวหน้าของพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกิจกรรมขององค์กร เช่น 
ผู้ถือหุ้น พนักงาน และแรงงานภายในองค์กร ในขณะเดียวกัน การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยสู่สาธารณะ ก็เป็น
การปฏิบัติที่ครอบคลุมในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร นั่นคือเป็นการดูแลรักษา ชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กร และสร้าง
ประโยชน์ต่อองค์กรอื่นๆ ในการเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม๑๐๐ 

      บนนรา ชวนอาจ  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW)  การศึกษา
เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในการเข้า
ร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) 
พ.ศ.๒๕๕๑ และ พ.ศ.๒๕๕๒ โดยศึกษาถึงตัวแปรที่มีนัยส าคัญในการจ าแนกกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ 
CSR-DIW กับผู้ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW ออกจากกัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
โดยมีกลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรมจ านวน ๑๗๐ โรงงาน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มที่
เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.๒๕๕๑ และ พ.ศ.๒๕๕๒ จ านวน ๘๕ โรงงานและกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วม
โครงการ CSR-DIW พ.ศ.๒๕๕๑ และ พ.ศ.๒๕๕๒ จ านวน ๘๕ โรงงาน วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา และใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพื่อวิเคราะห์
ความส าคัญของตัวแปรต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.๒๕๕๑ และ พ.ศ.
๒๕๕๒ นอกจากนี้ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมที่ดูแลรับผิดชอบ

                                                             

     ๑๐๐ ภารณ วงศ์จันทร์, “ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษาเครือ
ซีเมนต์ไทย”, สารนิพนธ์คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒). 
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๑๐๐ 

โครงการ CSR-DIW จ านวน ๑ ราย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลโครงการ CSR-DIW ของบริษัทที่เข้าร่วม
โครงการจ านวน ๕ ราย 

      ผลการศึกษาพบว่าสมการที่ได้สามารถท านายการเข้ากลุ่มของกลุ่มตัวอย่างได้ถึง 
๘๑.๒% โดยปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสนิใจเข้าร่วมโครงการสง่เสรมิการแสดงความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) พ.ศ.๒๕๕๑ และ พ.ศ.๒๕๕๒ ตามล าดับ จากมาก
ไปน้อย ๔ อันดับแรกได้แก่ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  ปัจจัยด้านการส่งออกไป
ต่างประเทศ  ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และปัจจัยด้านลักษณะของการลงทุนเป็นบริษัทของ
คนไทย จากการศึกษายังพบอีกว่าสถานประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับน้อยและบางส่วนรับรู้ข้อมูลหลังจากที่โครงการด าเนินการเสร็จสิ้น
ไปแล้ว ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม โดยพบว่า
ปัจจัยที่ท าให้สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW คือด้านวิสัยทัศน์และนโยบายของ
ผู้บริหาร และด้านประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ๑๐๑ 

      บัณฑิตา ทรัพย์กมล ได้ท าการศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่าทัศนะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรประกอบด้วย  การจัด
สวัสดิการ  การเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม การส่งเสรมิด้านการฝึกอบรม
ให้แก่พนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านทัศนคติต่อขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม
ซึ่งรวมถึงขอบเขตด้านชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา สิทธิผู้บริโภค และด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่ามีนโยบายด้านการส่งเสริม  
การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด  ในส่วนของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่าองค์กรจัดให้มีกิจกรรมในการผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด ส าหรับปัจจัยจูงใจในการจัด
กิจกรรมอันประกอบไปด้วย การใช้จริยธรรมในการบริหาร การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององค์กร
และการสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร ส าหรับแนวโน้มในการจัดกิจกรรมในอนาคต  พบว่าองค์กรคิดที่
จะจัดกิจกรรมในด้านการผลิตสินค้าที่ดีและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุดรองลงมาคือการรักษา
สภาพแวดล้อม และการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณะกุศล ซึ่งกิจกรรมจะเกิดข้ึนในระยะ
ยาว๑๐๒ 

                                                             

     ๑๐๑ บนนรา ชวนอาจ, “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW)”,  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๓). 

     ๑๐๒ บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔). 
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๑๐๑ 

      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ หรือ CSR ก็คือการท าธุรกิจที่ไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนผู้อื่นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใคร
หรือเมื่อใด  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหลักการของ CSR ไม่สนับสนุนการรีบเร่งสร้างความเติบโต
ของธุรกิจ หรือการมุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น  แต่ CSR เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารที่ได้รับความเช่ือมั่นว่า จะสามารถช่วยให้องค์กรธุรกิจด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตได้
อย่างมั่นคงไปพร้อมๆ กับความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของผู้คน ชุมชน และความยั่งยืนของสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรากฏเด่นชัดข้ึนในประเทศไทย โดยเป็นทั้งกระบวนการและ
เปูาหมายที่จะท าให้เกิดดุลยภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
      ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม 
      จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม พบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัย

ไว้ดังน้ี 
      สาธิต ตันติกฤตยา ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ที่มีผลต่อความ

คิดเห็นของราษฎรต่อการปลูกฟื้นฟูปุาชายเลน ในเขตปุาสงวนแห่งชาติ ปุาดอกสัก อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี การศึกษาได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท าการส ารวจหัวหน้าครัวเรือนหรือ
ผู้แทนครัวเรือน จ านวน ๓๖๔ คน พบว่า ราษฎรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของ
โครงการเกิดจากที่ราษฎรบุกรุกพื้นที่ปุาเข้าไปท านากุ้งไม่ยอมออกจากพื้นที่ปุา คัดค้านการปลูกฟื้นฟู
สภาพปุา และขาดความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ขาดแรงจูงใจในการอนุรักษ์ปุาชาย
เลน ในอีกทางหนึ่งราษฎรบางกลุ่มเห็นด้วยกับโครงการปลูกปุาฟื้นฟูปุาชายเลน ปุาดอนสัก เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นโครงการที่ท าให้ทรัพยากรปุาไม้ดีข้ึน สัตว์น้ า มีปริมาณเพิ่มข้ึน ดังนั้นจึ งควรด าเนิน
โครงการนี้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ปุาชายเลนแห่งนี้เกิดความยั่งยืน๑๐๓ 

     เพลินทิพย์ โกเมศโสภา ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคช้ันน าในประเทศไทย พบว่า ผลที่ได้รับจากการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม
นั้น ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมท าให้ภาพพจน์ของสินค้าดี
ข้ึน ช่วยสร้างจิตส านึกให้แก่สังคมและท าให้ลูกค้ามีความพอใจมากข้ึน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการบรรลุเปูาหมายของธุรกิจที่ใช้การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างภาพจน์ของสินค้าและองค์กรเป็นอันดับที่ ๑ และเพื่อสร้างจิตส านึกในสังคมเป็นอันดับที่ ๒ แต่
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมยังไม่มี

                                                             

     ๑๐๓ สาธิต ตันติกฤตยา, “ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลต่อความคิดเห็นของราษฎรต่อการฟื้นฟู
ปุาชายเลนในเขตปุาสงวนแห่งชาติ ปุาเลนดอนสัก อ าเภอดอนสักจังหวัดสุราษฏร์ธานี”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖). 
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๑๐๒ 

ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการใช้การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมอีก
ด้วย๑๐๔ 

      สุรพันธ์ สวัสดิพรรค ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจที่ใช้
นโยบายการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม พบว่าทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่หน็ด้วยอย่างยิ่งกบั
บางประเด็นของนโยบายการตลาดเพื่อสังคม และเมื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจผู้บริโภคที่มีอายุ
มาก จะมีทัศนคติต่อองค์กรที่ใช้นโยบายการตลาดเพื่อสังคมสูง ผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิงมีทัศนคติต่อ
องค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพื่อสังคมสูงกว่าเพศชาย ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะมีทัศนคติต่อ
องค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพื่อสังคมสูงตามไปด้วย และพบว่าปัจจัยด้านอาชีพ การศึกษา 
ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อองค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพื่อสังคม๑๐๕ 

      สันติ สุขเย็น ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ อุทยานแห่งชาติหาดวนกร อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๙๙ คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในกจิกรรมกางเต้นทพ์กั
แรม อยู่ในระดับมาก ส่วนความพอใจในกิจกรรมอื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง จากสมมุติฐาน พบว่าเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของนักท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และกิจกรรมต่างๆบางประเด็น๑๐๖ 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า  การจัดการด้านการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคช้ันน าในประเทศไทย พบว่า ผลที่ได้รับจากการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดล้อมนั้น ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมท าให้ภาพพจน์
ของสินค้าดีข้ึน ช่วยสร้างจิตส านึกให้แก่สังคมและท าให้ลูกค้ามีความพอใจมากข้ึน ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความสามารถในการบรรลุเปูาหมายของธุรกิจที่ใช้การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

                                                             

    ๑๐๔ เพลินทิพย์ โกเมศโสภา, “สรุปผลการวิจัยการจัดการด้านการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท
สินค้าอุปโภคบริโภคชั้นนาในประเทศไทย”, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, ๒๕๔๑), หน้า ๒๑. 

    ๑๐๕ สุรพันธ์ สวัสดิพรรค, “ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายการ ตลาดเพื่อ
สิ่งแวดล้อม”, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 

    ๑๐๖ สันติ สุขเย็น, “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่
อุทยานแห่งชาติหาดวรกร อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖). 
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๑๐๓ 

องค์ประกอบส่วนบุคคล 
           ๑. เพศ 
           ๒. อายุ 
           ๓. ระดับการศึกษา 
           ๔. อาชีพ 
           ๕. รายได ้
           ๖. ต าแหน่งงาน 
      

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      งานวิจัยเรื่อง  กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 

กรณีศึกษา  วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework) ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น (Independent variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 

      ๑.๖.๑ ตัวแปรต้น (Independent variables) คือองค์ประกอบส่วนบุคคลผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน 

      ปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วย  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุา
ชายเลนและความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 

      ๑.๖.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม  ต าบลท้ายบ้าน  อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ คือ ด้านการวางแผน  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  ด้านการมี
ส่วนร่วม  ด้านการด าเนินการด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

 
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรท้ัง ๒ ตามรูป 

                
   ตัวแปรต้น (Independent variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ปัจจัยด้านสังคม 
        ๑. การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
        ๒. การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาปุาชายเลน 
       ๓. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 
 
 

สัมภาษณ์เชิงลกึ กับผู้ให้ข้อมลูส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน ๕ รูป/คน 

 
 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

๑. ด้านการวางแผน 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนใหบ้รรลุเปูาหมาย 
๓. ด้านการมีส่วนร่วม 
๔. ด้านการด าเนินการ 
๕. ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

      ในบทนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่วัดอโศการาม  ๒) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate 
Social Responsibility)  ๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  ทั้งนี้โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินวิจัย ดังนี้ 

      ๓.๑ วิธีการศึกษา 
      ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      ๓.๔ การทดสอบเครื่องมือ 
      ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ๓.๗ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ วิธีการศึกษา 
      ๓.๑.๑ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย (ปฐมภูมิและทุติยภูมิ) ประกอบด้วยเอกสารแบ่ง

ออกเป็น ๒ ประเภทดังน้ี 
      ๑) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา 
      ๒) ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ การศึกษาต าราเอกสาร  

ผลงานทางวิชาการ  สิ่งตีพิมพ์  วารสาร เว็บไซต์  วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ๓.๑.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
      ข้อมูลที่รวบรวมเพื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทดังนี้ 
      ๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม   เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่  

เจ้าอาวาส  พระลูกวัด  รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมท ากิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้าง
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๑๐๕ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการดูแลรักษาปุาชายเลนในโครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
ปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตรยามาเน่  และท า
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชาย
เลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม 

        ๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากหนังสือ ต ารา ผลงาน
ทางวิชาการ สิ่งตีพิมพ์ วารสาร  เว็บไซต์  วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        ๓.๑.๓ พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษา ก าหนดพื้นที่ในการศึกษาไว้เฉพาะเขตวัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพราะเป็นพื้นที่ในการด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการดูแลรักษาปุาชายเลนในโครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุา
ชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม โดยเป็นพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยโดยตรง 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ๓.๒.๑ ประชากร ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยประชาชนที่อยู่ในพื้นที่

บริเวณรอบวัดอโศการาม ต.ท้ายบ้าน อ.เมือง จ.สมุทรปราการ องค์กรธุรกิจ และพระสงฆ์ที่สังกัดวัดอ
โศการาม ซึ่งได้แก่เจ้าอาวาส พระลูกวัดรวม ๒๐๔ รูป รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมท ากิจกรรมในการ
ด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการดูแลรักษาปุาชายเลน
ในโครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม จ านวน ๑,๐๐๐ คน รวม 
๑,๒๐๔ รูป/คน  โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตร ทาโร่ ยามาเน่ ปรากฏได้กลุ่มตัวอย่าง
ตัวอย่าง ๓๐๐ รูป/คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านาน ๕ รูป/คน  ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนา
ปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม   

        ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรก คือ ประกอบด้วยประชาชนที่อยู่ในพื้นที่
บริเวณรอบวัดอโศการาม ต.ท้ายบ้าน อ.เมือง จ.สมุทรปราการ องค์กรธุรกิจ และพระสงฆ์ที่สังกัด 
วัดอโศการาม ซึ่งได้แก่เจ้าอาวาส พระลูกวัดรวม ๒๐๔ รูป รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมท ากิจกรรมใน
การด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการดูแลรักษาปุาชาย
เลนในโครงการศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม จ านวน ๑,๐๐๐ คน 
รวม ๑,๒๐๔ รูป/คน  โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตร  ทาโร่ ยามาเน่ ปรากฏได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ๓๐๐ รูป/คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่ายจนกระทั่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากร
ครบตามที่ก าหนด โดยการใช้สูตรของ TARO YAMANE 
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N

+
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n =         300  คน 

 
n = ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
Ne = ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ๐.๐๕ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       แบบสอบถามแบ่งเป็น ๓ ตอน 
       ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ กระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มี ๒ แบบคือ 

       แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  ต าแหน่งงาน  และปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วย  การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน  ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 

       ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ใน  ๕  ด้านคือ 
ด้านการวางแผน  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการ
ด าเนินการ  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)๑๐๗ ๕ ระดับคือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

       ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ในการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

                                                             

    ๑๐๗ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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      แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) จ านวน ๓ ตอน ดังนี้คือ 
      ตอนที่ ๑ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่

วัดอโศการาม เป็นอย่างไร 
      ตอนที่ ๒ ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการ

พัฒนาพื้นที่วัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) เป็นอย่างไร 
      ตอนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไป ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจ 
 

๓.๔ การทดสอบเครื่องมือ 
       เพื่อให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดและมี

ความแม่นย าในการวัด ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือ ดังนี ้
       ๓.๔.๑ ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ข้อมูลทุติยภูมิเชิงวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
       ๓.๔.๒ ก าหนดกรอบแนวคิดที่ เป็นตัวช้ีวัดระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ

กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

       ๓.๔.๓ รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาประมวลผล เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามให้
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัยทั้งหมด 

       ๓.๔.๔ น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการ เพื่อขอรับค าแนะน าและ
ปรับปรุงแก้ไข แล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) จ านวน ๕ ท่าน 
คือ 

       ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ 
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

       ๒) ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  สังวรวรรณ์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ 
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

       ๓) ดร.บัว  พลรัมย์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ มานุษยวิทยา  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

       ๔)  ผศ.ดร.สุวิญ  รักสัตย์  ต าแหน่งอาจารยประจ าหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

       ๕)  ดร.วุฒินันท์  กันทะเตียน ต าแหน่งประธานหลักสูตรปริญญาโท สาขาศาสนากับ
การพัฒนา  ภาควิชามนุษยศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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       ผู้เช่ียวชาญทดสอบหาค่าความสอดคล้องกับเนื้อหา มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

+๑ เมื่อผู้เช่ียวชาญมีความแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับเนื้อหา 
๐ เมื่อผู้เช่ียวชาญมีความไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา 
-๑ เมื่อผู้เช่ียวชาญมีความแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) Index of concurrence 
 

IOC    =     
∑ 

 
       

∑     =     ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
N       =    จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
IOC    =     ค่าดัชนีความสอดคล้องหรือความตรงเชิงเนื้อหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องหรือความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าเท่ากับ ๐.๕ หรือมากกว่าหมายความว่า ข้อ
ค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องหรือความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าน้อยกว่า 
๐.๕ หมายความว่า ข้อค าถามนั้นต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือตัดทิ้งไปเพราะถือว่าเป็นข้อ
ค าถามที่ขาดความตรงตามเนื้อหาหรือมีความตรงตามเนื้อหาต่ าเกินไปโดยน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อเกิดความเที่ยงตรงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (Expert) และเพื่อให้เกิดความ
เช่ือมั่น จากการทดสอบเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งผ่านความเห็นชอบจากที่ปรึกษา แล้วจึง
น าไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่ก าหนดไว้ 

      ๓.๔.๕ น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ (แอลฟุา) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สถิติทางสังคมศาสตร์ จึงได้ค่า
สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นเท่ากับ  ๐.๙๐  ซึ่งนับว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นสูง 
 

๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยวิธีการ ดังนี ้
      ๑) ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างทีก่ าหนดไว้ จ านวน ๓๐๐ ชุด ตาม

จ านวนของกลุม่ตัวอย่างทีก่ าหนดไว้ 
      ๒) ติดตามและจัดเก็บแบบสอบถามเองทั้งหมด และไดร้ับแบบสอบถามคืนมาครบตาม

จ านวนที่แจกไป จ านวน ๓๐๐ ชุด  
      ๓) เก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน ๕ รูป/คน  ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพฒันา

ปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิง่แวดล้อมวัดอโศการาม  ได้แก่     
๑. พระประเสริฐ  พลวโล 
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๑๐๙ 

  ๒. พระสพุล  ติสโล 
  ๓. พระธนากร  รติโก 

๔. นายชรินทร์  แปรน้อย 
๕. นายสนั่นเกรียง  ญาติประทุม 

 

๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
      ๓.๖.๑ น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนในการกรอก 
      ๓.๖.๒ น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้งหมด จ านวน ๓๐๐ ชุด น ามา

วิเคราะห์ประมวลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ และค านวณค่าสถิติต่างๆได้แก่
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 

      ๓.๖.๓ น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์โดยการแปล
ความหมายของคะแนนที่เป็นตัวเลข ให้อยู่ในลักษณะของการอธิบาย ดังนี ้

๔.๕๑–๕.๐๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
๓.๕๑–๔.๕๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
๒.๕๑–๓.๕๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
๑.๕๑–๒.๕๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย 
๑.๐๐–๑.๕๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

       ๓.๖.๔ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และบันทึกภาคสนาม มาวิเคราะห์เนื้อหาและ
เรียบเรียงประเด็นให้เป็นไปตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 
 

๓.๗ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ดังนี ้
      ๓.๗.๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
      ๓.๗.๒ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ทั้งหมด ๕ ด้านคือ 

      ๑) ด้านการวางแผน  
      ๒) ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย 
      ๓) ด้านการมีส่วนร่วม   
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      ๔) ด้านการด าเนินการ  
      ๕) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 
      สถิติที่ใช้ในการวิจัย  การวิจัยเรื่องนี้ มสีถิติที่ใช้ในการท าวิจัย ๒ ประเภท ได้แก ่
      ๑) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ

(Percentage)ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมลูทั่วไป 
      ๒) สถิติอนุมานหรืออ้างองิ (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟุ (Scheffé)  

      ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูล แล้วน ามาสร้างเป็นตาราง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามหลักและ
วิธีการทางสถิติ 

      การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์  (In-Depth Interview) และจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 
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บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

        การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ” ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่รวบรวมจากประชาชนที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
ปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม วัดอโศการาม จ านวน ๓๐๐ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น ๕ ข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้  

        ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการเสริมสร้างความรับผิด 

ชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จงัหวัดสมุทรปราการ 
        ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กับ

กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 
        ๔.๔ ผลการทดสอบสมมติฐานกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามทัศนของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางสงัคม  

         ๔.๕ ปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

        ๔.๖ บทสมัภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการเสรมิสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมอืง  จังหวัดสมทุรปราการ 

        ๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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๑๑๒ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ผู้วิจัยศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่เข้าร่วม

โครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม วัดอโศการาม  
จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน  ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ  แสดงด้วยความถ่ีและร้อยละ  ผล
การศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี ๔.๑  
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  (n=๓๐๐) 

ปัจจัยสวนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๑๗๖ 
๑๒๔ 

 
๕๘.๗ 
๔๑.๓ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
    ๒. อาย ุ 

ต่ ากว่า ๒๐ ป ี
๒๑ – ๓๐ ป ี
๓๑ – ๔๐ ป ี
๔๑ – ๕๐ ป ี
๕๑ – ๖๐ ป ี
๖๑ – ๗๐ ป ี

 
๓๐ 

๑๕๗ 
๖๑ 
๒๖ 
๒๑ 
๕ 

 
๑๐.๐ 
๔๒.๓ 
๒๐.๓ 
๘.๗ 
๗.๐ 
๑.๗ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
    ๓. การศึกษา 
                 ประถมศึกษา 
                 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 
                 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/วิชาชีพช้ันสูง 
                 ปริญญาตร ี
                 ปริญญาโท 
                 สูงกว่าปรญิญาโทขึ้นไป 

 
๖ 

๔๗ 
๓๘ 

๑๖๑ 
๔๑ 
๗ 

 
๒.๐ 

๑๕.๗ 
๑๒.๗ 
๕๓.๗ 
๑๓.๗ 
๒.๗ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
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๑๑๓ 

ตารางท่ี ๔.๑ ต่อ  
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

    ๔. อาชีพ 
                     เกษตรกรรม                                               
                     รับจ้าง                                                                     
                     ค้าขาย                                                     
                     ข้าราชการ                                                 
                     พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                       
                     พนักงานบริษัทเอกชน                                    
                     อื่นๆ                                                         

 
๔๙ 
๔๔ 
๔๙ 
๕๕ 
๔๑ 
๕๐ 
๑๒ 

 
๑๖.๓ 
๑๔.๗ 
๑๖.๓ 
๑๘.๓ 
๑๓.๗ 
๑๖.๗ 
๔.๐ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
๕. รายได้ต่อเดือน 
                    ๓,๐๐๐ – ๖,๐๐๐ บาท                                   
                    ๖,๐๐๑ – ๙,๐๐๐ บาท                                   
                    ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท                                 
                    ๑๒,๐๐๑ – ๑๔,๐๐๐ บาท                               
                    ๑๔,๐๐๑ – ๑๖,๐๐๐ บาท                               
                    มีรายได้ต่อเดือนเกินกว่า ๑๖,๐๐๐ บาท
ข้ึนไป         

 
๕๕                                   
๓๔ 
๒๕ 
๕๘ 
๖๑ 
๖๗ 

 
๑๘.๓ 
๑๑.๓ 
๘.๓ 

๑๙.๓ 
๒๐.๓ 
๒๒.๓ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 ๕. ต าแหน่งงานในชุมชน 
                     ผู้ใหญ่บ้าน 
                     ก านัน 
                     สมาชิก อบต. 
                     ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
                     สมาชิกชุมชน 
                     ไม่ได้เป็น 
                      

 
๑ 
๑ 
๒ 
๒ 

๗๗ 
๒๒๑ 

 

 
๐.๓ 
๐.๓ 
๐.๗ 
๐.๗ 

๒๔.๓ 
๗๓.๗ 

 
รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
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๑๑๔ 

ตารางท่ี ๔.๑ ต่อ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม                (n=๓๐๐) 

ปัจจัยปัจจัยทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม                           จ านวน ร้อยละ 

    ๑. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
                     เพื่อนบ้านแนะน า                                       
                     แผ่นพับของวัด                                          
                     สื่อมวลชนต่างๆ                                         
                     เสียงตามสายของวัด                                     
                     ปูายประชาสัมพันธ์ของทางวัด                          
                     รับรู้ด้วยตัวเอง                                           
                     สื่อในชุมชน                                               
                     ผู้ใหญ่บ้านแนะน า                                        

 
๓๘ 
๑๕ 
๕๔ 
๒๕ 
๔๓ 
๓๓ 
๓๖ 
๕๔ 

 
๑๒.๗ 
๕.๗ 

๑๘.๐ 
๘.๓ 

๑๔.๓ 
๑๑.๐ 
๑๒.๐ 
๑๘.๐ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 ๒. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
                    ร่วมปลูกปุา                                                 
                    ร่วมรณรงค์รกัษาสิ่งแวดลอ้มปุาชายเลน   
                    ช่วยเก็บขยะมลูฝอย                                        
                    ร่วมประชุมหารือ                                           

 
๑๒๒ 
๘๒ 
๕๘ 
๓๘ 

 
๔๐.๗ 
๒๗.๓ 
๑๙.๓ 
๑๒.๗ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 ๓. ความถี่ท่ีท่านมีส่วนร่วมในโครงการ 
                     เป็นประจ าทุกเดอืน                                         
                     นานๆครั้ง (๓-๖ เดือน)                                    
                     ปีละครั้ง                                                       
                     อื่นๆ                                                             

 
๗๐ 

๑๔๔ 
๘๒ 
๔ 

 
๒๓ 
๔๘ 
๒๗ 
๑๓ 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
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๑๑๕ 

        จากตารางที่ ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายใน
แต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้  

       ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
        เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕๘.๗ รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๓  
        อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๑ – ๓๐ จ านวน ๑๕๗ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๓ รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ป ีจ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒๐.๓ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุ ๖๑ – ๗๐ ป ีจ านวน  ๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๗  

        การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗ รองลงมาคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/
ตอนปลาย จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๗ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาที่สูงกว่า
ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๓  

        อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๘.๓ รองลงมามีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๗ และ
น้อยที่สุดคือ ความคิดเห็นอื่นๆ คือนักเรียน  จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐  

        รายได้ต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเกินกว่า ๑๖,๐๐๐ 
บาทข้ึนไป จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓ รองลงมาคือ มีรายได้ ๑๒,๐๐๑ – ๑๔,๐๐๐ บาท  
จ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๓ และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่อเดือนที่ ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓ 

        ต าแหน่งงานในชุมชน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้มีต าแหน่งอะไรในชุมชน 
จ านวน๒๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๗ รองลงมาคือเป็นสมาชิกชุมชน จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๓ และน้อยที่สุดคือ เป็นผู้ใหญ่บ้าน ๑ คน เป็นก านัน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๓ 

        ด้านปัจจัยทางสังคม 
        การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากผู้ใหญ่บ้าน

แนะน า มีจ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ และรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชนต่างๆ มีจ านวน ๕๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ รองลงมาคือรับรู้ข่าวสารจากปูายประชาสัมพันธ์ของทางวัดมี จ านวน ๔๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๓ และน้อยที่สุดคือ มีการรับรู้ข่าวสารจากแผ่นพับของวัด จ านวน ๑๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕.๗ 

        การมีส่วนร่วมในการพัฒนา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ด้านการร่วมปลูกปุาชายเลน จ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๗ รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาด้านร่วมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมปุาชายเลน จ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๓ และน้อย

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 

ที่สุดคือมีส่วนร่วมในการพัฒนาในด้านการเข้ารว่มประชุมหารอื จ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗ 
        ความถี่ท่ีท่านมีส่วนร่วมในโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีที่เข้าร่วม

ในโครงการนานๆครั้ง (๓-๖ เดือน) จ านวน ๑๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ รองลงมาคือมีความถ่ีที่
เข้าร่วมในโครงการปีละครั้ง จ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๓ และน้อยที่สุดคือมีความถ่ีที่เข้า
ร่วมในโครงการอื่นๆ หรือท าเป็นประจ ามีจ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓ 
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ตามทัศนะของประชาชน 

        ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยรวม 
และรายด้าน ได้แก่ด้านการวางแผน  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  ด้านการมีส่วนร่วม  
ด้านการด าเนินการ  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ละด้านมี ๕ ข้อ รวม ๒๕ ข้อ แสดงด้วย
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ - ๔.๗ 
 

        ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  

อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห็น 
 

 ̅ S.D. 
 

การแปลผล 
 

๑. ด้านการวางแผน 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้บรรลุเปูาหมาย   
๓. ด้านการมสี่วนร่วม   
๔. ด้านการด าเนินการ   
๕. ด้านการดูแลรักษาสิง่แวดล้อม 

๓.๘๖ 
๓.๖๖ 
๓.๗๑ 
๓.๗๐ 
๓.๘๖ 

๐.๘๒ 
๐.๙๒ 
๐.๘๙ 
๐.๘๓ 
๐.๘๒ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

๓.๗๕ ๐.๘๕ มาก 
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๑๑๗ 

        จากตารางที่ ๔.๒ ประชาชนมีความคิดเห็นว่ากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ๓.๗๕ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า กระบวนการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ คือด้านการวางแผน  ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการด าเนินการ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย   

        ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านการวางแผน 

 
ล าดับ กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. การแปลผล 

๑ มีการจัดการบริหารด้านสิง่แวดล้อมที่เหมาะสม สะดวก
ต่อการเข้าร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงาน
ต่างๆ 

๓.๙๐ ๐.๗๒ มาก 

๒ มีการวางแผนร่วมกับวัดและองค์กรธุรกิจ ในการดูแล
และฟื้นฟูปุาชายเลนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

๓.๘๔ ๐.๘๒ มาก 

๓ มีการวางแผนรองรับเมื่อเกิดผลกระทบ ทั้ งด้าน
ก าลังคน และสิ่งแวดล้อม 

๓.๘๒ ๐.๘๘ มาก 

๔ ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชายเลน
เป็นอย่างด ี

 
๓.๙๕ 

 
๐.๙๐ 

มาก 

๕ มีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 

๓.๘๑ ๐.๘๒ มาก 

 ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

๓.๘๖ ๐.๘๒ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ๓.๘๖  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 

      เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวางแผน คือ
วัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชาย
เลนเป็นอย่างดี  ๓.๙๕  รองลงมาคือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวางแผนคือ มีการ
จัดการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม สะดวกต่อการเข้าร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงาน
ต่างๆ ๓.๙๐, ระดับสุดท้ายคือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวางแผนคือ  มีแผนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ ๓.๘๑   
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      ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ 
กระบวนการเสริมสร้างความ   รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย 

 

ล าดับ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์
เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. การแปลผล 

๑ กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ  หน่วยงานต่างๆมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจน 

๓.๘๗ 
 

๐.๗๒ 
 

มาก 

๒ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิ จกรรมความรับผิ ด ชอบต่อสั งคม ใน เ รื่ อ ง
สิ่งแวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้นการด าเนินโครงการ 

๓.๙๒ ๐.๘๓ มาก 

๓ องค์กรธุรกิจทั้งหลายมีการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
สิ่งแวดล้อม 

๓.๖๔ ๐.๙๔ มาก 

๔ สื่อที่ ใ ช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

๓.๔๑ ๑.๑๓ ปานกลาง 

๕ มีการประเมินผลการด าเนินการร่วมกันในทุกๆครั้ง ๓.๔๗ ๑.๐๒ ปานกลาง 
 ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
๓.๖๖ ๐.๙๒ มาก 

 
      จากตารางที่ ๔.๔ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๖๖  

      เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อ
วางแผนให้บรรลุเปูาหมาย   คือเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้นการด าเนินโครงการ  ๓.๙๒ รองลงมาคือ 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๐ 

อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนใหบ้รรลเุปาูหมายคือ กิจกรรมขององค์กร
ธุรกิจ หน่วยงานต่างๆมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ๓.๘๗ ระดับ
สุดท้ายคือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา   
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมายคือ สื่อ
ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความเหมาะสม  ๓.๔๑  
 

      ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านการมีส่วนร่วม 

 
ล าดับ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. การแปลผล 

๑ องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อให้
มีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรม
ปลูกปุาชายเลน 

๓.๖๖ ๐.๙๐ มาก 

๒ กิจกรรมการปลูกปุาชายเลนเอื้ออ านวยต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมของประชาชนทั่วไป และชุมชน อย่าง
เหมาะสม 

๓.๘๕ ๐.๘๑ มาก 

๓ องค์กรของท่ านได้มีส่ วนร่วมโดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มาท า
กิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

๓.๖๗ ๐.๘๐ มาก 

๔ องค์กรและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และพื้นฟูปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

๓.๙๖ ๐.๘๙ มาก 

๕ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

๓.๔๒ ๑.๐๕ ปานกลาง 

 ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

๓.๗๑ ๐.๘๙ มาก 

 
          

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๑ 

       จากตารางที่ ๔.๕ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
มีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ๓.๗๑  

       เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมีส่วนร่วม
คือ องค์กรและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพื้นฟูปุาชายเลนเป็นอย่างดี ๓.๙๖ รองลงมา
คือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมีส่วนร่วมคือ กิจกรรมการปลูกปุาชายเลนเอื้ออ านวยต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนทั่วไป และชุมชน อย่างเหมาะสม ๓.๘๕ ระดับสุดท้ายคือ 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมีส่วนร่วมคือ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการปลูกปุาชายเลน  ๓.๔๒  

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๒ 

    ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ กระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการด าเนินการ 

 
ล าดับ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ด าเนินการ 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. การแปลผล 

๑ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม อ ย่ า ง เ ป็ น
กระบวนการ 

๓.๗๔ ๐.๘๗ มาก 

๒ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
สม่ าเสมอ 

๓.๖๘ ๐.๘๔ มาก 

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการสร้าง
จิตอาสาเรื่ องความรับผิดชอบต่อสั งคมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

๓.๘๖ ๐.๗๔ มาก 

๔ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

๓.๖๕ ๐.๘๒ มาก 

๕ มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุา
ชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง 

๓.๕๘ ๐.๙๑ มาก 

 ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

๓.๗๐ ๐.๘๓ มาก 

 
      จากตารางที่ ๔.๖ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ด าเนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ๓.๗๐  

      เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการด าเนินการ
คือ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการสร้างจิตอาสาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๓ 

สิ่งแวดล้อม ๓.๘๖ รองลงมาคือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ   
:  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการด าเนินการคือ องค์กรธุรกิจ 
หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ  ๓.๗๔
ระดับสุดท้ายคือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการด าเนินการคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง  
๓.๕๘  
 

      ตารางท่ี ๔.๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
ล าดับ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. การแปลผล 

๑ มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ บริเวณปุาชายเลนอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

๔.๐๑ ๐.๘๑ มาก 

๒ องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก 

๓.๖๗ ๐.๗๙ มาก 

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัดและชุมชน 
มีการพัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

๓.๘๖ ๐.๗๘ มาก 

๔ มีผู้สนใจในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลน
ให้ เป็นศูนย์ ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและ
สิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมาก 

๓.๗๙ ๐.๘๒ มาก 

๕ ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่สนใจ
ร่วมปลูกปุาชายเลนอย่างเหมาะสม 

๓.๙๘ ๐.๙๐ มาก 

 ภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

๓.๘๖ ๐.๘๒ มาก 

   
       

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 

      จากตารางที่ ๔.๗ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๘๖  

      เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมคือ มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ บริเวณปุาชายเลนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ๔.๐๑ รองลงมา
คือ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมคือ  ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้า
พันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่สนใจร่วมปลูกปุาชายเลนอย่างเหมาะสม ๓.๙๘ ระดับสุดท้ายคือ กระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอ เมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อมคือ องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก ๓.๖๗  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(องค์ประกอบส่วนบุคคล)กับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ                                                                                     ตารางท่ี ๔.๘  

 
กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (องค์ประกอบส่วนบุคคล) 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งงาน 

 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 
๑. ด้านการวางแผน                   
มีการจัดการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม สะดวกต่อ
การเข้าร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

       
๐.๙๐ ๐.๗๒ .๐๑๕*          

มีการวางแผนร่วมกับวัดและองค์กรธุรกิจ ในการดูแลและ
ฟื้นฟูปุาชายเลนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

   ๓.๘๔ ๐.๘๒ .๐๐๕** ๓.๘๔ ๐.๘๒ .๐๐๗**          

มีการวางแผนรองรับเมื่อเกิดผลกระทบ ทั้งด้านก าลังคน 
และสิ่งแวดล้อม 

      ๓.๘๒ ๐.๘๘ .๐๐๑** ๓.๘๒ ๐.๘๘ .๐๐๖** ๓.๘๒ ๐.๘๘ .๐๐๔**    

ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้บคุคลทั่วไปเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

         ๓.๙๕ ๐.๙๐ .๐๐๐** ๓.๙๕ ๐.๙๐ .๐๐๑**    

มีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 

๓.๘๑ ๐.๘๒ .๐๔๒* ๓.๘๑ ๐.๘๒ .๐๔๕*             

๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย                   
กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆมีวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 
 

         ๓.๘๗ ๐.๗๒ .๐๐๑** ๓.๘๗ ๐.๗๒ .๐๐๑**    

๑๒๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๘ ต่อ 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (องค์ประกอบส่วนบุคคล) 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งงาน 

 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้น
การด าเนินโครงการ 

         ๓.๙๒ ๐.๘๓ .๐๐๐** ๓.๙๒ ๐.๘๓ .๐๐๐**    

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความเหมาะสม ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๑** ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๖**    ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๐** ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๐** ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๕** 

มีการประเมินผลการด าเนินการร่วมกันในทุกๆครั้ง          ๓.๔๗ ๑.๐๒ .๐๑๐** ๓.๔๗ ๑.๐๒ .๐๐๓** ๓.๔๗ ๑.๐๒ .๐๐๐** 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม                   
องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อให้มีการ
จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมปลูกปุาชายเลน 

๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๔** ๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๑**    ๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๐** ๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๐**    

กิจกรรมการปลูกปุาชายเลนเอื้ออ านวยต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมของประชาชนทั่วไป และชุมชน อย่างเหมาะสม 

                  

องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มาท ากิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

         ๓.๖๗ ๐.๘๐ .๐๓๔*    ๓.๖๗ ๐.๘๐ .๐๓๓* 

องค์กรและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพื้นฟูปุา
ชายเลนเป็นอย่างดี 

      ๓.๙๖ ๐.๘๙ .

๐๐๔** 

         

ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการเข้า
ร่วมกิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

         ๓.๔๒ ๑.๐๕ .๐๐๑** ๓.๔๒ ๑.๐๕ .๐๐๐**    

๑๒๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๗ 

 
ตารางท่ี ๔.๘ ต่อ 

 
กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (องค์ประกอบส่วนบุคคล) 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งงาน 

 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 
๔. ด้านการด าเนินการ                   
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่ เ ข้าร่วมกิจกรรมได้ให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 

         ๓.๗๔ ๐.๘๗ .๐๐๕**   . ๓.๗๔ ๐.๘๗ .๐๐๖** 

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

      ๓.๖๘ ๐.๘๔ .๐๔๔* ๓.๖๘ ๐.๘๔ .๐๒๔*       

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการสร้างจิตอาสา
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

                  

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๐๕**       ๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๐๓** ๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๐๕** ๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๐๕** 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลน
ให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ทั่วถึง 

๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐**       ๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐** ๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐**    

 

 

 ๑๒๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ ต่อ 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (องค์ประกอบส่วนบุคคล) 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งงาน 

 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 
๕. ดา้นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม                   
มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ บริเวณปุาชายเลนอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

๔.๔๑ ๐.๘๑ .๐๐๓**       ๔.๔๑ ๐.๘๑ .๐๐๒**       

องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก 

๓.๖๗ ๐.๗๙ .๐๔๔*          ๓.๖๗ ๐.๗๙ .๐๑๒*    

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัดและชุมชน มีการ
พัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

      ๓.๘๖ ๐.๗๘ .๐๑๔*          

มีผู้สนใจในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์
ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมาก 

            ๓.๗๙ ๐.๘๒ .๐๑๕* ๓.๗๙ ๐.๘๒ .๐๑๓* 

ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่สนใจร่วมปลูกปุา
ชายเลนอย่างเหมาะสม 

               ๓.๙๘ ๐.๙๐ .๐๔๑* 

๑๒๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๙ 

        จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม(องค์ประกอบส่วนบุคคล)กับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม พบว่า 

        ๑. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการมีการจัดการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสม สะดวกต่อการเข้าร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ         

        ๒. อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อมีการวางแผนร่วมกับวัดและองค์กร
ธุรกิจ ในการดูแลและฟื้นฟูปุาชายเลนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๓. ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อการมีการวางแผนรองรับเมื่อ
เกิดผลกระทบ ทั้งด้านก าลังคน และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๔. อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชายเลนเป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ         

        ๕. เพศและอายุ รายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ การมีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๖. อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๗. อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้นการด าเนินโครงการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๘. เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ สื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๙. อาชีพ รายได้ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ มีการประเมินผลการด าเนินการ
ร่วมกันในทุกๆครั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๐. เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมใน
การวางแผน เพื่อให้มีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมปลูกปุาชายเลน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๑. อาชีพ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วม
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มาท ากิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 

        ๑๒. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์และพื้นฟูปุาชายเลนเป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๓. อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมการปลูกปุาชายเลน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๔. อาชีพ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมได้ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๕. ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มี
การด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ         

        ๑๖. เพศ อาชีพ รายได้ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงาน
ต่างๆ มีการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอย่างจริงจัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๗. เพศ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๘. เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อ มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ บริเวณปุาชายเลน
อย่างถูกต้องและเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๑๙. เพศ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๒๐. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัดและ
ชุมชน มีการพัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนเป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

        ๒๑. รายได้ และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ มีผู้สนใจในการเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมาก แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ         

        ๒๒. ต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์ต่อ ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่
สนใจร่วมปลูกปุาชายเลนอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

 
 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

ตารางท่ี ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยทางด้านสังคม) กับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 

 
กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ปัจจัยทางสังคม) 
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 

 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 
๑. ด้านการวางแผน          
มีการจัดการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม สะดวกต่อการเข้า
ร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

         

มีการวางแผนร่วมกับวัดและองค์กรธุรกิจ ในการดูแลและฟื้นฟูปุา
ชายเลนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

      ๓.๘๔ ๐.๘๒ .๐๑๓* 

มีการวางแผนรองรับเมื่อเกิดผลกระทบ ทั้งด้านก าลังคน และ
สิ่งแวดล้อม 

๓.๘๒ ๐.๘๘ .๐๐๐**       

ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

๓.๙๕ ๐.๙๐ .๐๐๐**       

มีแผนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 

๓.๘๑ ๐.๘๒ .๐๓๗*       

๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย          
กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆมีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 
 

   ๓.๘๗ ๐.๗๒ .๐๐๓**    

๑๓๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

ตารางท่ี ๔.๙ ต่อ 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยทางสังคม) 
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 
 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig 

เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้นการ
ด าเนินโครงการ 

         

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความเหมาะสม ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๐** ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๐** ๓.๔๑ ๑.๑๓ .๐๐๐** 
มีการประเมินผลการด าเนินการร่วมกันในทุกๆครั้ง ๓.๔๗ ๑.๐๒ .๐๐๑** ๓.๔๗ ๑.๐๒ .๐๐๐**    
๓. ด้านการมีส่วนร่วม          
องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อให้มีการจัดสรร
งบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมปลูกปุาชายเลน 

๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๐** ๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๐** ๓.๖๖ ๐.๙๐ .๐๐๐** 

กิจกรรมการปลูกปุาชายเลนเอื้ออ านวยต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ประชาชนทั่วไป และชุมชน อย่างเหมาะสม 

         

องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มาท ากิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

๓.๖๗ ๐.๘๐ .๐๐๖**    ๓.๖๗ ๐.๘๐ .๐๐๑** 

องค์กรและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพื้นฟูปุาชาย
เลนเป็นอย่างดี 

   ๓.๙๖ ๐.๘๙ .๐๑๓*    

ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการเข้าร่วม
กิจกรรมการปลูกปุาชายเลน 

๓.๔๒ ๑.๐๕ .๐๐๑** ๓.๔๒ ๑.๐๕ .๐๐๘** ๓.๔๒ ๑.๐๕ .๐๐๑** 

๑๓๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 

ตารางท่ี ๔.๙ ต่อ 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยทางสังคม) 
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 
 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D Sig 

๔. ด้านการด าเนินการ          
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ให้ความส าคัญ
กับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 

      ๓.๗๔ ๐.๘๗ .๐๒๐* 

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

      ๓.๖๘ ๐.๘๔ .๐๑๒* 

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการสร้างจิตอาสาเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

         

องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๓๒*    ๓.๖๕ ๐.๘๒ .๐๒๙* 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็น
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง 

๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐** ๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐** ๓.๕๘ ๐.๙๑ .๐๐๐** 

๕. ดา้นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม          
มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ บริ เวณปุาชายเลนอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

   ๔.๐๑ ๐.๘๑ .๐๑๔*    

 

 

๑๓๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๙ ต่อ 
 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยทางสังคม) 
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ 
 ̅ S.D. Sig  ̅ S.D. Sig  ̅ S.D Sig 

องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก       ๓.๖๗ ๐.๗๙ .๐๐๐** 
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัดและชุมชน มีการพัฒนา
พื้นที่ปุาชายเลนเป็นอย่างดี 

         

มีผู้สนใจในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์
ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมาก 

      ๓.๗๙ ๐.๘๒ .๐๑๗* 

ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่สนใจร่วมปลูกปุาชาย
เลนอย่างเหมาะสม 

      ๓.๙๘ ๐.๙๐ .๐๒๖* 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

๑๓๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๕ 

      จากตารางท่ี ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ปัจจัยทางด้านสังคม) กับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม พบว่า 

      ๑. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อการมีการวางแผนร่วมกับวัดและองค์กร
ธุรกิจ ในการดูแลและฟื้นฟูปุาชายเลนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๒. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ต่อมีการ มีการวางแผนรองรับเมื่อเกิด
ผลกระทบ ทั้งด้านก าลังคน และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๓. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ต่อการที่ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิด
โอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปลูกปุาชายเลนเป็นอย่างดี  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ         

      ๔. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ต่อการมีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๕. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ความสัมพันธ์ต่อกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ 
หน่วยงานต่างๆมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ         

      ๖. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน และความถ่ีที่เข้าร่วม
โครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความเหมาะสม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ         

      ๗. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ต่อ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน มี
การประเมินผลการด าเนินการร่วมกันในทุกๆครั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๘. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน และความถ่ีที่เข้าร่วม
โครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรของท่านได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อให้มีการจัดสรร
งบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมปลูกปุาชายเลน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๙. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรของ
ท่านได้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มาท ากิจกรรมการปลูก
ปุาชายเลน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๐. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพื้นฟูปุาชายเลนเป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๑. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน และความถ่ีที่เข้า
ร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการเข้าร่วม
กิจกรรมการปลูกปุาชายเลน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๖ 

      ๑๒. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมได้ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๓. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๔. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กร
ธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอย่างจริงจัง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๕. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน และความถ่ีที่เข้า
ร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็น
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๖. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน มีความสัมพันธ์ต่อ มีการอนุรักษ์พืช-สัตว์ 
บริเวณปุาชายเลนอย่างถูกต้องและเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๗. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ องค์กรธุรกิจได้มีการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         

      ๑๘. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ ผู้สนใจในการเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมาก แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ         

      ๑๙. ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีความสัมพันธ์ต่อ ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ 
ไว้ให้ผู้ที่สนใจร่วมปลูกปุาชายเลนอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         
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๑๓๗ 

๔.๔ ผลการทดสอบสมมติฐานของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามทัศนของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

      ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, รายได้  
 

      สมมติฐานท่ี ๑ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
         ตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามเพศ                
กระบวนการเสริมสรา้ง

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ 

เพศ F Sig 
ชาย (n=๑๗๖) หญิง (n=๑๒๔) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

๑. ด้านการวางแผน ๓.๘๔ .๘๔๔ ๓.๘๙ .๘๑๑ ๒.๓๗๒ ๐.๒๗๕ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผน
ให้บรรลุเปูาหมาย 

๓.๕๘ .๘๔๕ ๓.๗๗ .๘๑๔ ๓.๓๓๑ ๐.๒๐๗ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๖๖ .๙๒๖ ๓.๗๘ .๘๓๙ ๓.๑๕๘ ๐.๑๗๔ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๖๓ .๘๔๓ ๓.๘๐ .๘๑๓ ๕.๖๑๕ ๐.๑๕๙ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๓.๗๙ .๘๑๘ ๓.๙๖ .๘๑๘ ๓.๖๙๙ ๐.๑๗๙ 

รวม ๓.๗๐ .๘๕๕ ๓.๘๔ .๘๑๙ ๓.๖๓๕ ๐.๑๙๘ 
 

      จากตารางที่ ๔.๑๐ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 
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๑๓๘ 

สมมติฐานท่ี ๒ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามอายุ                       

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ 

อาย ุ F Sig. 
ต่ ากว่า ๒๐ป ี

(n=๓๐) 
๒๓ – ๓๐ ป ี
(n=๑๕๗) 

๓๑ – ๔๐ ป ี
(n=๖๑) 

๔๑ – ๕๐ ป ี
(n=๒๖) 

๕๑ – ๖๐ ปี 
(n=๒๑) 

๖๑ – ๗๐ ปี 
(n=๕) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๕๗ .๘๘๙ ๓.๘๕ .๗๓๖ ๓.๘๑ .๘๔๕ ๓.๘๓ .๘๓๖ ๔.๐๔ .๖๒๔ ๔.๔๒ .๕๔๗ ๒.๖๐๓ ๐.๕๔๖ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๓.๖๕ .๘๑๓ ๓.๕๗ .๘๘๐ ๓.๖๓ .๗๔๖ ๓.๕๓ .๘๙๑ ๔.๐๐ .๗๐๗ ๔.๖๐ ๑.๑๔๐ ๒.๐๙๘ ๐.๐๗๒ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๓๓ .๙๖๘ ๓.๕๙ .๙๓๖ ๓.๘๐ .๗๙๖ ๓.๘๔ .๗๓๑ ๓.๙๐ .๘๘๙ ๔.๐๐ .๗๐๗ ๒.๓๒๗ ๐.๑๔๖ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๘๐ .๘๘๖ ๓.๖๐ .๗๒๒ ๓.๕๗ .๘๒๖ ๓.๗๖ .๗๑๐ ๓.๙๕ .๖๒๔ ๔.๐๐ ๑.๐๙๕ ๑.๕๑๑ ๐.๓๘๕ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๓.๖๐ .๙๒๒ ๓.๗๐ .๘๑๒ ๓.๗๒ .๘๑๓ ๓.๘๘ .๘๒๓ ๓.๘๕ .๗๖๙ ๔.๒๐ .๘๓๖ ๑.๑๐๑ ๐.๔๕๓ 

รวม ๓.๕๙ .๘๙๕ ๓.๖๖ .๘๑๗ ๓.๗๐ .๘๐๕ ๓.๗๖ .๗๙๘ ๓.๙๔ .๗๒๒ ๔.๒๔ .๘๖๕ ๑.๙๒๘ ๐.๓๒๐ 
 

จากตารางที ่๔.๑๑ กลุม่ตัวอย่างทีม่ีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกด้าน 

 ๑๓๘ 
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๑๓๙ 

สมมติฐานท่ี ๓ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา                 

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจ 

ระดับการศึกษา F Sig. 
ประถมศึกษา 

(n=๖) 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ตอน
ปลาย 

(n=๔๗) 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ/วิชาชีพ

ช้ันสูง 
(n=๓๘) 

ปริญญาตร ี
(n=๑๖๑) 

ปริญญาโท 
(n=๔๑) 

สูงกว่าปริญญาโท
ข้ึนไป 
(n=๗) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๓๓ ๑.๒๑๑ ๓.๖๑ .๘๙๘ ๓.๙๔ .๘๖๘ ๓.๘๔ .๗๔๖ ๔.๐๔ .๘๓๕ ๔.๑๔ ๑.๐๖๙ ๒.๕๗๓* ๐.๐๑๖ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๔.๓๓ .๘๑๖ ๓.๕๕ .๘๗๙ ๓.๘๔ .๙๑๖ ๓.๔๕ .๙๖๑ ๔.๐๐ .๗๗๔ ๔.๘๕ .๓๗๗ ๓.๒๔๐** ๐.๐๐๐ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๖๑ .๙๘๓ ๓.๗๔ .๙๒๐ ๓.๙๔ .๘๐๓ ๓.๙๐ .๗๑๔ ๓.๗๕ .๙๙๔ ๔.๑๔ .๖๙๐ ๒.๒๙๔** ๐.๐๐๒ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๔.๐๐ .๘๙๔ ๓.๖๕ .๘๑๔ ๓.๖๐ .๙๔๕ ๓.๕๘ .๘๐๒ ๓.๘๕ .๘๒๓ ๔.๑๔ .๓๗๗ ๒.๐๖๕** ๐.๐๐๔ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๓.๖๖ ๑.๐๓๒ ๓.๘๕ .๙๐๘ ๔.๑๐ .๙๘๐ ๔.๐๒ .๘๖๕ ๓.๘๐ .๙๕๔ ๔.๗๑ .๔๘๗ ๑.๔๗๑** ๐.๐๐๑ 

รวม ๓.๖๙ .๙๘๗ ๓.๖๘ .๘๘๓ ๓.๘๘ .๙๐๒ ๓.๗๕ .๘๑๗ ๓.๘๘ .๘๗๖ ๔.๓๙ .๖๐๐ ๒.๓๒๘** ๐.๐๐๔ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕  
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๑ 

๑๓๙ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๐ 

      จากตารางที่ ๔.๑๒ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 

สมมติฐานท่ี ๔ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามอาชีพ                 

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ 

อาชีพ F Sig. 
เกษตรกรรม 

(n=๔๙) 
รับจ้าง 
(n=๔๔) 

ค้าขาย 
(n=๔๙) 

ข้าราชการ 
(n=๕๕) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n=๔๑) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=๕๐) 

อื่นๆ 
(n=๑๒) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๘๙ .๖๘๔ ๓.๖๑ .๘๙๔ ๓.๘๙ .๗๙๗ ๓.๘๙ .๘๐๙ ๓.๙๐ .๘๖๐ ๔.๐๐ .๘๐๘ ๓.๒๕ .๙๖๕ ๔.๑๐๗ ๐.๑๔๔ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๓.๓๔ .๗๒๓ ๓.๙๕ .๘๖๑ ๔.๐๒ .๘๕๓ ๔.๐๗ .๗๔๑ ๔.๐๐ .๘๙๔ ๔.๐๘ .๗๕๑ ๔.๑๖ .๘๓๔ ๙.๕๙๐** ๐.๐๐๐ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๒๘ .๗๓๕ ๓.๖๑ .๘๖๘ ๓.๘๗ .๙๒๗ ๓.๘๓ .๗๓๙ ๓.๗๕ .๗๓๔ ๓.๗๔ .๗๕๐ ๓.๔๑ .๖๖๘ ๖.๙๓๖** ๐.๐๐๑ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๓๔ .๗๕๑ ๓.๖๕ .๘๐๕ ๓.๘๕ .๘๑๖ ๓.๗๒ .๘๙๑ ๓.๖๕ .๗๙๔ ๓.๘๖ .๘๓๓ ๓.๖๖ ๑.๑๕๔ ๕.๐๔๑ ๐.๑๘๖ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๔.๐๔ .๖๑๐ ๔.๐๒ .๘๔๘ ๓.๗๓ .๙๙๕ ๓.๘๐ ๑.๐๗๑ ๔.๑๙ .๘๗๒ ๔.๑๖ .๘๔๑ ๔.๐๘ ๑.๐๘๓ ๒.๐๔๓ ๐.๒๒๑ 

รวม ๓.๕๗ .๗๐๐ ๓.๗๖ .๘๕๕ ๓.๘๗ .๘๗๗ ๓.๘๖ .๘๔๘ ๓.๘๙ .๘๓๐ ๓.๙๖ .๗๙๖ ๓.๗๑ .๙๔๐ ๕.๕๔๓ ๐.๑๑๐ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๑ 
 

๑๔๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๒ 

      จากตารางที่ ๔.๑๓ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  และด้านการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๓ 

สมมติฐานท่ี ๕ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามรายได ้                       

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจ 

รายได ้ F Sig. 

๓,๐๐๐ – 
๖,๐๐๐ บาท 

(n=๕๕) 

๖,๐๐๑ – 
๙,๐๐๐ บาท 

(n=๓๔) 

๙,๐๐๑ – 
๑๒,๐๐๐ บาท 

(n=๒๕) 

๑๒,๐๐๑ – 
๑๔,๐๐๐ บาท 

(n=๕๘) 

๑๔,๐๐๑ – 
๑๖,๐๐๐ บาท 

(n=๖๑) 

มากกว่า ๑๖,๐๐๐ 
บาทขึ้นไป 
(n=๖๗) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๗๖ .๖๐๗ ๓.๗๙ ๑.๐๙๔ ๓.๗๖ .๘๓๐ ๓.๙๖ .๗๔๘ ๓.๗๕ .๗๔๕ ๓.๙๕ .๙๙๔ ๑.๘๐๐ ๐.๔๑๒ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๒.๗๘ ๑.๐๔๘ ๓.๙๔ .๙๕๑ ๓.๘๔ .๘๐๐ ๓.๗๔ .๗๖๒ ๓.๗๗ .๘๒๔ ๓.๙๔ .๗๕๖ ๑๑.๑๘๐** ๐.๐๐๐ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๘๕ .๗๓๐ ๓.๘๘ ๑.๐๓๗ ๓.๗๖ .๖๖๓ ๓.๘๒ .๗๗๕ ๓.๙๖ .๗๗๓ ๓.๘๐ .๘๗๔ ๕.๔๓๘ ๐.๑๗๗ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๒๙ .๗๓๗ ๓.๖๗ .๘๔๒ ๓.๘๘ .๙๗๑ ๓.๖๕ .๙๐๙ ๓.๘๐ .๗๔๘ ๓.๗๓ .๗๕๐ ๔.๓๗๕ ๐.๑๙๓ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๔.๐๕ .๖๗๘ ๓.๙๔ .๙๘๒ ๓.๖๐ .๗๖๓ ๔.๐๘ .๙๙๖ ๔.๐๐ .๙๔๘ ๔.๐๐ .๙๓๗ ๒.๔๔๘ ๐.๒๙๔ 

รวม ๓.๕๔ .๗๖๐ ๓.๘๔ .๙๘๑ ๓.๗๐ .๘๐๕ ๓.๘๕ .๘๓๘ ๓.๘๕ .๘๑๓ ๓.๘๘ .๘๒๖ ๕.๐๔๘ ๐.๒๑๕ 
**มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั ๐.๐๑ 
 

๑๔๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๔ 

       จากตารางที่ ๔.๑๔ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 

สมมติฐานท่ี ๖ กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานในชุมชนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน                      

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ 

ต าแหน่งงานในชุมชน F Sig. 
 ผู้ใหญ่บ้าน(n=๑)  ก านัน 

(n=๑) 
 สมาชิก อบต.(n=๒)  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน(n=๒) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๔.๐๐ .๐๐๐ ๔.๐๐ .๐๐๐ ๓.๕๐ .๗๐๗ ๔.๐๐ .๐๐๐ ๐.๙๗๐ ๐.๔๙๗ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๔.๐๐ .๐๐๐ ๓.๐๐ .๐๐๐ ๓.๕๐ .๗๐๗ ๕.๐๐ .๐๐๐ ๒.๘๙๗ ๐.๑๕๕ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๐๐ .๐๐๐ ๔.๐๐ .๐๐๐ ๔.๐๐ ๑.๔๑๔ ๔.๕๐ .๗๐๗ ๑.๗๗๔ ๐.๓๕๘ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๕.๐๐ .๐๐๐ ๔.๐๐ .๐๐๐ ๔.๕๐ .๗๐๗ ๔.๐๐ ๑.๔๑๔ ๑.๘๒๗ ๐.๘๑๘ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๓.๐๐ .๐๐๐ ๔.๐๐ .๐๐๐ ๓.๕๐ .๗๐๗ ๓.๕๐ .๗๐๗ ๒.๑๑๙ ๐.๑๖๙ 

รวม ๓.๘๐ .๐๐๐ ๓.๘๐ .๐๐๐ ๓,๘๐ .๘๔๘ ๔.๒๐ .๕๖๕ ๑.๙๑๗ ๐.๒๗๒ 
 

 

 

 

 

๑๔๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ต่อ 
              

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 

ต าแหน่งงานในชุมชน F Sig. 
สมาชิกชุมชน (n=๗๓) ไม่ได้มีต าแหน่งอะไร (n=๒๒๑) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๙๑ .๙๐๙ ๓.๗๙ .๘๘๘ ๐.๙๗๐ ๐.๔๙๗ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนใหบ้รรลุเปูาหมาย ๓.๘๙ .๘๐๙ ๓.๕๖ .๙๗๘ ๒.๘๙๗ ๐.๑๕๕ 
๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๙๐ .๙๐๐ ๓.๘๓ .๗๘๐ ๑.๗๗๔ ๐.๓๕๘ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๗๙ .๙๑๒ ๓.๕๙ .๗๘๔ ๑.๘๒๗ ๐.๘๑๘ 
๕. ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ๔.๐๕ .๘๑๔ ๓.๕๖ .๗๕๘ ๒.๑๑๙ ๐.๑๖๙ 

รวม ๓.๙๐ .๘๖๘ ๓.๖๖ .๘๓๗ ๑.๙๑๗ ๐.๒๗๒ 
 

จากตารางที ่๔.๑๕ กลุม่ตัวอย่างทีม่ีต าแหน่งงานในชุมชนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เปน็ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานในชุมชนต่างกัน  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน 

 
 
 
 ๑๔๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 

 
ปัจจัยทางสังคม 
สมมติฐานท่ี ๗ กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร                           

กระบวนการเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ 

การรับรู้ข้อมูลขา่วสาร F Sig. 
เพื่อนบ้าน
แนะน า  
(n=๓๘) 

แผ่นพับของวัด 
(n=๑๕) 

 สื่อมวลชนต่างๆ
(n=๕๔) 

 เสียงตามสายของ
วัด 

(n=๒๕) 

ปูายประชาสัมพันธ์
ของทางวัด 
 (n=๔๓) 

 รับรู้ด้วยตัวเอง
(n=๓๓) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๘๙ .๘๖๓ ๓.๘๘ .๖๙๖ ๓.๗๗ .๙๘๔ ๓.๙๑ .๘๒๙ ๓.๗๖ .๗๐๕ ๓.๖๖ .๘๘๙ ๒.๓๐๘ ๐.๒๗๙ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนให้
บรรลเุปูาหมาย 

๓.๘๔ .๖๓๗ ๔.๐๐ .๘๖๖ ๓.๘๓ .๙๔๖ ๔.๒๐ .๗๒๑ ๓.๘๘ .๗๖๒ ๔.๓๔ .๗๘๗ ๖.๘๕๕** ๐.๐๐๐ 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๖๘ .๖๖๑ ๓.๙๔ .๙๙๖ ๓.๙๔ .๘๙๘ ๔.๑๖ .๗๐๑ ๓.๘๓ .๖๒๗ ๓.๗๘ .๘๕๗ ๔.๓๘๓ ๐.๒๐๑ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๗๘ .๗๔๑ ๓.๘๘ .๘๕๗ ๓.๖๘ ๑.๐๒๔ ๓.๗๙ ๑.๑๐๒ ๓.๘๘ .๗๓๐ ๓.๘๔ .๙๗๒ ๓.๘๗๙ ๐.๑๒๑ 
๕. ด้านการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม 

๓.๙๒ .๙๔๑ ๔.๓๕ .๙๓๑ ๓.๗๔ ๑.๑๐๒ ๓.๙๕ .๙๕๔ ๓.๙๓ .๙๖๑ ๔.๑๒ .๙๙๒ ๒.๑๒๖ ๐.๑๑๙ 

รวม ๓.๘๒ .๗๖๘ ๔.๐๑ .๘๖๙ ๓.๗๙ .๙๙๐ ๔.๐๐ .๘๖๑ ๓.๘๕ .๗๕๗ ๓.๙๔ .๘๙๙ ๓.๙๑๐ ๐.๑๔๔ 
**มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั ๐.๐๑ 

๑๔๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ ต่อ              

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 

การรับรู้ข้อมูลขา่วสาร F Sig. 
สื่อในชุมชน (n=๓๖) ผู้ใหญบ่้านแนะน า (n=๔๕) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๙๗ .๙๔๐ ๓.๙๔ .๕๖๓ ๒.๓๐๘ ๐.๒๗๙ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนใหบ้รรลุเปูาหมาย ๓.๙๔ .๖๗๓ ๓.๔๐ .๖๓๐ ๖.๘๕๕** ๐.๐๐๐ 
๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๘๖ .๖๓๙ ๒.๗๗ .๙๖๔ ๔.๓๘๓ ๐.๒๐๑ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๔.๐๐ .๗๕๕ ๓.๓๘ .๗๑๑ ๓.๘๗๙ ๐.๑๒๑ 
๕. ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ๒.๒๗ .๗๐๑ ๓.๙๖ .๕๑๒ ๒.๑๒๖ ๐.๑๑๙ 

รวม ๔.๐๐ .๗๕๑ ๓.๔๙ .๖๗๖ ๓.๙๑๐ ๐.๑๔๔ 
**มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั ๐.๐๑ 

 

จากตารางที ่๔.๑๖ กลุม่ตัวอย่างทีม่ีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เปน็ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตัวอย่างที่มกีระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจ ด้านกลยทุธ์เพื่อวางแผนใหบ้รรลเุปูาหมาย แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   
 
 
 
 ๑๔๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 

สมมติฐานท่ี ๘ กลุ่มตัวอย่างที่มีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามการมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศนูย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและส่ิงแวดล้อม      

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลนให้เปน็ศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและส่ิงแวดล้อม F Sig. 

ร่วมปลูกปุา  
(n=๑๒๒) 

ร่วมรณรงค์รักษา
สิ่งแวดล้อมปุาชายเลน  

(n=๘๒) 

 ช่วยเก็บขยะมูลฝอย 
(n=๕๘) 

 ร่วมประชมหารอื 
(n=๓๘) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๙๕ .๙๐๗ ๓.๗๓ .๘๖๑ ๓.๖๕ .๙๔๗ ๓.๘๙ .๗๓๗ ๒.๐๓๓ ๐.๑๔๕ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนใหบ้รรลุเปูาหมาย ๓.๖๔ .๘๓๒ ๔.๑๐ .๘๐๑ ๔.๐๕ .๗๘๑ ๔.๑๘ .๗๗๕ ๖.๓๑๐** ๐.๐๐๑ 
๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๔๔ .๗๘๓ ๓.๖๗ .๘๔๗ ๓.๘๒ .๘๑๙ ๓.๙๑ .๗๒๑ ๔.๐๕๘* ๐.๐๐๕ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๒๖ .๙๖๘ ๓.๘๐ .๘๐๗ ๓.๖๕ .๘๔๕ ๓.๙๗ .๗๒๕ ๓.๙๓๓ ๐.๐๓๖ 
๕. ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ๓.๘๙ .๘๕๐ ๔.๐๔ .๙๐๑ ๔.๐๕ .๙๐๖ ๔.๐๘ ๑.๐๖๔ ๑.๗๐๐ ๐.๓๐๗ 

รวม ๓.๖๕ .๘๖๘ ๓.๘๖ .๘๔๓ ๓.๘๔ .๘๕๙ ๔.๐๐ .๘๐๔ ๓.๖๐๖ ๐.๐๙๘ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕  
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๑ 
 
 ๑๔๙ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 

      จากตารางที่ ๔.๑๗ กลุ่มตัวอย่างที่มีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์
ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมายแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และกลุ่มตัวอย่างที่มีกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕   
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 

สมมติฐานท่ี ๙ กลุ่มตัวอย่างที่มจี านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการต่างกันมีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิแตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกจิ 
จ าแนกตามจ านวนความถี่ในการเข้าร่วมโครงการ                                                                                     (n=๓๐๐) 

กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 

จ านวนความถี่ในการเข้าร่วมโครงการ F Sig. 
เป็นประจ าทุกเดือน 

 (n=๗๐) 
นานๆ ครั้ง (๓-๖ เดือน) 

(n=๑๔๔) 
 ปีละครัง้ 
(n=๘๒) 

 อื่นๆ 
(n=๔) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
๑. ด้านการวางแผน ๓.๙๐ .๗๐๕ ๓.๙๓ .๘๘๒ ๓.๖๔ .๙๐๗ ๒.๕๐ ๑.๙๑๕ ๙.๒๒๒** ๐.๐๐๐ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพือ่วางแผนใหบ้รรลุเปูาหมาย ๓.๘๒ .๗๙๘ ๓.๔๓ ๑.๐๐๑ ๓.๘๖ .๘๘๕ ๓.๕๐ ๑.๒๙๐ ๓.๔๔๘* ๐.๐๙๒ 
๓. ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๙๗ .๗๙๘ ๓.๘๔ .๗๕๐ ๓.๘๒ .๘๘๖ ๒.๗๕ .๙๕๗ ๔.๘๑๔* ๐.๐๐๙ 
๔. ด้านการด าเนินการ ๓.๘๔ .๗๕๔ ๓.๙๐ .๖๖๘ ๓.๘๙ .๗๘๕ ๒.๗๕ ๑.๒๕๘ ๔.๙๘๖* ๐.๐๑๕ 
๕. ด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ๔.๒๑ .๗๙๖ ๔.๐๐ .๘๘๑ ๓.๘๕ .๙๐๔ ๒.๐๐ .๘๖๑ ๖.๑๕๗* ๐.๐๐๕ 

รวม ๓.๙๔ .๗๗๐ ๓.๘๒ .๘๓๖ ๓.๘๑ .๘๗๓ ๒.๗๐ ๑.๒๔๗ ๕.๗๒๕* ๐.๐๒๔ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕  
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที ่๔.๑๗ กลุม่ตัวอย่างทีม่ีจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตัวอย่างที่มจี านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันทกุด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ๑๕๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 

ตารางท่ี ๔.๑๙  สรุปโดยรวมการเปรยีบเทียบความคิดเหน็ต่อกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ   โดย
ภาพรวมตามสมมติฐานที่ ๑ - ๙ 
 
กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   

อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ   

เป็นไป 
ตามสมมติฐาน 

ไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐาน 

๑. เพศ  √ 
๒. อายุ  √ 
๓. ระดับการศึกษา √  
๔. อาชีพ  √ 
๕. รายได้  √ 
๖. ต าแหน่งงานในชุมชน  √ 
๗. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  √ 
๘. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็น
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดล้อม 

 √ 

๙. จ านวนความถี่ในการเข้าร่วมโครงการ √  
 

      จากตารางที่ ๔.๑๕ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างที่มี   เพศ  
อายุ  อาชีพรายได้  ต าแหน่งงานในชุมชน  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนระดับการศึกษา  และจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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๑๕๓ 

๔.๕ ปัญหา และ อุปสรรค ของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  

      ตารางท่ี  ๔.๒๐ ปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ สรุปได้ดังนี้ 
 
๑. ด้านการวางแผน 
 

๑. ทางวัดและองค์กรธุรกิจไม่มีการเปิดเผยแผนการด าเนินงาน
ให้แก่ประชาชนผู้มาร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่รู้
เปูาหมายขององค์กรและเปูาหมายของโครงการว่า เริ่มต้นอย่างไร
และสิ้นสุดโครงการอย่างไร เพียงแต่สนับสนุนทุนและพื้นที่ท า
โครงการ ท าให้ประชาชนภายนอกที่อยากเข้าร่วมกิจกรรม ไม่รับรู้
แผนการด าเนินการที่ชัดเจน 
 
๒. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ท าให้ประชานไม่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างทั่วถึงและมากพอ 
โดนส่วนมากจะเป็นองค์กรธุรกิจที่มีการส่งพนักงานเข้ามาปฏิบัติ
ธรรมที่วัดอโศการามจึงได้รู้ถึงโครงการและได้ลงมือช่วยพื้นฟูปุาชาย
เลนและมอบเงินสนับสนุน 
 
๓. แผนที่วางเอาไว้ในการพัฒนาปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม 
วัดอโศการามให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนมาก
มักจะเป็นองค์กรธุรกิจที่อยู่รอบนอกของวัด โดยองค์กรธุรกิจใน
พื้นที่รอบข้องยังไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร 
 
๔. การก าหนดความคาดหวังที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ยังไม่มีความ
แน่นอนเนื่องจากพื้นที่ที่ท าโครงการขององค์กรธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปโดยด้านหลังของวัดฝั่งติดทะเลอ่าวไทยมีการสร้าง
คนกั้นน้ าทะเล จึงท าให้ระบบนิเวศปุาชายเลนเปลี่ยนแปลงไป 
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๑๕๔ 

ตารางท่ี  ๔.๒๐ ต่อ 
๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือ
วางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
 

๑. กลยุทธ์ในการท าตามแผนที่วางเอาไว้ขององค์กรธุรกิจที่จะท า
โครงการ ยังมีผลไม่มากพอ เนื่องจากประชาชนทราบแต่เพียงว่า
เป็นการปลูกปุาและพื้นฟูปุาชายเลนเพียงอย่างเดียว ประชาชนยัง
ไม่ทราบถึงกลยุทธ์ที่แน่นอนว่าจะท าอย่างไรบ้าง 
๒. เนื่องจากกิจกรรมที่จัดท าข้ึนมีเป็นบางช่วงและบางเวลาเท่านั้น 
ไม่ได้มีการท าที่ต่อเนื่องท าให้การสานต่อโครงการที่ท าเอาไว้ก่อน
หน้านี้ไม่เกิดผลตามเปูาหมายที่ชัดเจน 
๓. การท าซีเอสอาร์เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งขององค์กรธุรกิจ เป็นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมก็จริง แต่องค์กรธุรกิจยังไม่ตื่นตัว
กับการเข้าร่วมกิจกรรมที่ควบคู่กันทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นการคืน
ก าไรให้แก่สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรธุรกิจยังมองเห็น
เปูาหมายแต่เพียงว่า การรักษาผลประโยชน์หรือผลก าไรคือ
เปูาหมายสูงสุด ยังไม่มีการท าซีเอสอาร์อย่างเต็มรูปแบบโดยเพียง
เข้าใจว่า เป็นเพียงจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ จึงท าให้การท า 
ซีเอสอาร์ไม่บรรลุเปูาหมายเท่าที่ควร 
 

๓. ด้านการมีส่วนร่วม 
 

๑. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้เต็มที่ แต่มีข้อบกพร่องคือไม่ได้เข้า
ร่วมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ จนสิ้นสุดโครงการ จึงไม่รู้ถึงวัตถุประสงค์
ของโครงการ เพียงแต่ได้เข้าร่วมโครงการ 
 
๒. ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ไม่มากเท่าที่ควร จึงไม่
สามารถรับรู้ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่จะแสดง
ความคิดเห็นเพื่อที่จะได้รู้ถึงปัญหาได้อย่างรอบด้าน 
 
๓. การร่วมติดตามและประเมินผลของโครงการยังไม่ทั่วถึง องค์กร
ธุรกิจเพียงแต่สนับสนุนทางด้านทุนทรัพย์เป็นส่วนมากเท่านั้น 
 
๔. การร่วมปฏิบัติงานตามโครงการยังไม่มากพอเป็นแต่เพียงการ
กระท าเป็นตัวบุคคล 
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๑๕๕ 

ตารางท่ี  ๔.๒๐ ต่อ 
๔. ด้านการด าเนินการ 
 

๑. ล าดับข้ันตอนในการดูแลรักษาและฟื้นฟูปุาชายเลนไม่มีความ
ชัดเจน เนื่องจากสภาพพื้นที่ที่ด าเนินการในแต่ละจุดมีความแตกต่าง
กันอยู่พอสมควร 
 
๒. การด าเนินการให้ข้อมูลของการด าเนินการที่ไม่ทั่วถึง ท าให้การ
ติดตามและประเมินผล จึงไม่มีข้อมูลที่เด่นชัด เป็นแต่เพียงข้อมูลที่
บอกเล่าโดยการประกาศตามเสียงตามสายของชุมชนเท่านั้น 
 
๓. ขาดการประเมินผลด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร 
และน าเสนอต่อสาธารณะให้ทราบถึงผลของการด าเนินโครงการ 
 
๔. ลักษณะวิธีการของการด าเนินการไม่เป็นไปตามแนวทางของ
วัตถุประสงค์การด าเนินโครงการเท่าที่จะเป็นได้ 
 

๕. ดา้นการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 

๑. เนื่องจากมีความหลากหลายทางพรรณไม้ปาุชายเลน ท าให้ต้นกล้า
บางชนิดไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
๒. บางพื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์ของปุาชายเลนอยู่แล้วจึงไม่ต้อง
ด าเนนิการด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 

 
๓. เนื่องจากโครงการเป็นโครงการพัฒนาระยะยาวจนกว่าโครงการจะ
ประสบผลส าเร็จจึงมีองค์กรธุรกิจทยอยมาท ากิจกรรมเป็นระยะๆท า
ให้ไม่มีผู้แนะน าวิธีปลูกปุาชายเลนและแนะน าจุดที่จะปลูกได ้
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๑๕๖ 

      ๔.๖ บทสัมภาษณ์เรื่อง  กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

      ซึ่งบทสัมภาษณ์นั้นเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) จ านวน ๓ ตอน ดังนี้คือ 
      ตอนที่ ๑ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่

วัดอโศการาม เป็นอย่างไร 
      ตอนที่ ๒ ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการ

พัฒนาพื้นที่วัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) เป็นอย่างไร 
      ตอนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไป ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจ 
      ซึ่งท าการสัมภาษณ์กับบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวกับโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์

ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม จ านวน ๕ รูป/คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้ดังนี้ 

      ตอนท่ี ๑ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขต
พ้ืนท่ีวัดอโศการาม เป็นอย่างไร ? 

      ด้านการวางแผน  เริ่มต้นทางวัดได้ประสบปัญหาด้านสภาพพื้นที่บริเวณปุาชายเลนที่มี
สภาพเสื่อมโทรมลง  มีน้ าเน่าเสียและส่งกลิ่นเน่าเหม็นฟุูงกระจายไปทั่วบริเวณกว้าง สัตว์น้ าที่เคย
อาศัยอยู่ตายไป และลดจ านวนลงเป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดปัญหาทั้งต่อคนและสัตว์ด้วย จึงได้มีการ
คิดที่จะพัฒนาฟื้นฟูสภาพปุาชายเลนให้กลับมาอุดมสมบูรณ์เหมือนอย่างที่เคยเป็นมา เพื่อให้เป็น
สถานที่ที่ร่มรื่นและมีบรรยากาศที่ดีข้ึน ตามแนวทางของพระปุาสายธรรมยุต ที่ยึดหลักที่ว่า 
วัดอโศการามนั้น  ถือการอยู่ปุาเป็นวัตร รวมทั้งพื้นที่วัดยังเป็นพื้นที่เขตอภัยทานด้วย เมื่อเกิดปัญหา
จึงได้มีการจัดตั้งโครงการพัฒนาปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามข้ึน โดยแรกเริ่มนั้นได้มี
หน่วยงานที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงชุมชนในพื้นที่ก็ได้มีการ
จัดท าพื้นที่จะพัฒนาและได้วางแผนร่วมกันจัดตั้งโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามข้ึนโดยได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ทั้ง
จากส านักงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทอ้งถ่ินจงัหวัดสมุทรปราการ  เทศมนตรีต าบลบางปู  โรงเรียนต่างๆ  
องค์กรธุรกิจต่างๆ รวมทั้งสมาคมสร้างสรรค์ไทยฮอนด้าได้มีการประสานงานกับ พระญานวิศิษฎ์ ซึ่ง
เป็นเจ้าอาวาส  และพระครูปลัดมงคลวัฒน์ (พระอาจารย์ บุญกู้)  ซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ เป็น
ผู้ด าเนินการ จึงท าให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ปุาชายเลนและได้มีการจัดตั้งโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้
เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามข้ึน๑๐๘ 

                                                             

   ๑๐๘ สัมภาษณ์ พระประเสริฐ  พลวโร. ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗.  
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๑๕๗ 

      ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย  ในด้านกลยุทธ์นั้นทางวัดได้เปิดโอกาสให้
หน่วยงานและองค์กรธุรกิจต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย ทางด้านหน่วยงานก็จะมีการท ากิจกรรมการ
รณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมและปลูกปุาชายเลน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนและหน่วยงานราชการ ส่วนองค์กร
ธุรกิจนั้น ก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและจัดการวางแผนเพื่อให้มีกิจกรรมการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาปลูกปุาชายเลนให้มีการด าเนินการไปด้วยดี๑๐๙ และยังเป็นการช่วยให้
องค์กรธุรกิจได้มีการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) อีกด้วย เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ถึงหน่วยงานขององค์กรธุรกิจ  และยังส่งเสริมแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจในมาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ ซึ่งได้ระบุว่า การด าเนินการประกอบธุรกิจไม่ได้มีเปูาหมาย
สูงสุดอยู่ที่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว องค์กรธุรกิจจะต้องด าเนินการทางธุรกิจในการทุ่มเทกิจกรรมอัน
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน คือสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมโดยไม่ด าเนินการทางธุรกิจที่เอา
เปรียบจนเกินไป  จึงได้ก าหนดให้องค์กรธุรกิจจะต้องด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่
ไปกับการด าเนินการด้านธุรกิจไปพร้อมกันด้วย  และท าความเข้าใจในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วย เพื่อให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง๑๑๐ ในเมื่อทางวัดได้มีการจัดท าโครงการพัฒนาปุา
ชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามข้ึน องค์กรธุรกิจก็ได้มี
การเข้ามาสนับสนุนโครงการ ไม่ว่าจะเป็นด้านทุนทรัพย์และก าลังคน เพื่อให้เห็นเปูาหมายของ
โครงการ 

      ด้านการมีส่วนร่วม  ทางวัดได้มีการให้องค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดูแลทรัพยากรปุาชายเลน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
การวางแผน  การลงมือปฏิบัติ  การประเมินผล รวมทั้งการบ ารุงรักษาปุาชายเลนอีกด้วย โดยการมี
ส่วนร่วมนั้นส่วนใหญ่จะเปน็การรวมกลุม่กันท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับโครงการแล้วลงมือปฏิบัติไปพร้อมๆ
กัน และเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและปัญหาต่างๆ มาด าเนินแก้ไขให้ดียิ่งข้ึน๑๑๑ ทางภาคประชาชน
สามารถเข้าร่วมได้ตั้งแต่ การจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนโครงการ รวมถึงการร่วมรณรงค์การดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมและกระท ากิจกรรมการปลูกปุาชายเลนโดยการกระท าด้วยตัวเองอีกด้วย๑๑๒ 

      ด้านการด าเนินการ  หลังจากที่หน่วยงาน องค์กรธุรกิจ และประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมแล้ว จึงได้มีการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  โดยมีการด าเนินการด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรที่จะท าให้เกิดผลแก่โครงการสูงสุด โดยมีการท าตามขั้นตอนคือ มีการก าหนดจุดพื้นที่ที่จะ
พัฒนาและฟื้นฟู รวมทั้งมีการจัดท าการเพาะต้นกล้าส าหรับปลูกในปุาชายเลนโดยเริ่มแรกได้รับการ

                                                             

   ๑๐๙ สัมภาษณ์ พระสุพล  ติสโร. ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 
   ๑๑๐ สัมภาษณ์ นายชรินทร์ แปรน้อย. ห้องสมุดวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗.  
   ๑๑๑ สัมภาษณ์ นายสน่ันเกรียง ญาติประทุม. ห้องสมุดวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 
   ๑๑๒ สัมภาษณ์ พระธนากร รติโก.  ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 

สนับสนุนต้นกล้าจากส านักงานอนุรักษ์สิง่แวดล้อมท้องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ และได้มีการสอนการ
เพาะต้นกล้าข้ึนในภายหลัง และได้ท าความเข้าใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม๑๑๓ และอธิบายท าความ
เข้าใจรูปแบบของการท าซีเอสอาร์ขององค์กรธุรกิจอีกด้วย และจึงได้ด าเนินการฟื้นฟูปุาชายเลนข้ึน
ตามพื้นที่สภาพที่มีสภาพเสื่อมโทรม เพื่อให้สภาพพื้นที่นั้นกลับมามีสภาพที่ดีข้ึน และท าการพูดคุย
และท าความเข้าใจกับองค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่ในพื้นที่รอบๆ วัด ไม่ให้ปล่อยของเสียลงในคลองน้ า
ด้านหลังของวัด และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการให้ประชาชนและองค์กรธุรกิจได้รับ
ทราบ๑๑๔ 

      ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  จากการที่มีการจัดตั้งโครงการ ก็ได้มีการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาปุาชายเลนบรเิวณวัดอโศการาม  ท าให้มีสภาพเป็นปุาชายเลนที่สมบรูณ์โดด
เด่น นับเป็นแบบอย่างของการอนุรักษ์ให้ด ารงไว้ซึ่งความสงบ ร่มรื่นร่มเย็น และด้วยการที่เป็นเขต
อาราม ปุาชายเลนน้ีจึงเป็นเขตอภัยทานที่คงความส าคัญในเรื่องดินแดนปฐมภูมิของสัตว์น้ าชายเลน
และสัตว์ทะเลนานาชนิด ให้ได้อาศัยเป็นที่เพิ่มประชากรสัตว์น้ าและออกไปเจริญเติบโตในทะเลต่อไป
เป็นอย่างดี  โดยมีการจัดท าการเพาะต้นกล้าเพื่อที่จะได้ปลูกในบริเวณปุาชายเลน รวมทั้งการรณรงค์
การปลูกปุาชายเลน การเก็บขยะมูลฝอยอีกด้วย  และแนะน าการปลูกในแต่ละพื้นที่ให้แก่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมตามพื้นที่ว่างเปล่าบริเวณฝั่งชายทะเลเพื่อให้พื้นที่ปุาชายเลนนั้นมีมากข้ึน  และให้พื้นที่
ดังกล่าวกลับมามีสภาพสมบูรณ์อย่างเดิม โดยโครงการได้มีการพัฒนาไปในทางที่ดี โดยมีการ
ประเมินผล พบว่ามีพื้นที่ปุาชายเลนเพิ่มข้ึนและมีความอุดมสมบูรณ์ ปุาไม้ชายเลนมีการขยายเพิ่มมาก
ข้ึนและพบเห็นสัตว์น้ ามีจ านวนมากเข้ามาอาศัยอยู่ ท าให้ปุาชายเลนมีความอุดมสมบูรณ์มีความร่มรื่น 
เหมาะแก่การเป็นวัดที่เจริญในธุดงควัตร ถือการอยู่ปุาเป็นวัตร  เป็นเขตอภัยทาน เหมาะแก่ผู้ปฏิบัติ
ธรรมและผู้สนในศึกษาเกี่ยวกับปุาชายเลนอีกด้วย๑๑๕ 

 
      ตอนท่ี ๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน

การพัฒนาพ้ืนท่ีวัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) เป็น
อย่างไร 
       จากการที่ได้มีการเริ่มจัดตั้งโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุา
ชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามข้ึนมา พบว่าองค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่ มี
การให้การสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นด้านทุนทรัพย์ และก าลังคน  รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
โครงการ  และการร่วมรณรงค์การปลูกปุาชายเลนน้ัน มีมากกว่าองค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ ที่มี

                                                             

   ๑๑๓ สัมภาษณ์ พระประเสริฐ พลวโร. ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 
   ๑๑๔ สัมภาษณ์ นายสน่ันเกรียง ญาติประทุม. ห้องสมุดวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 
   ๑๑๕ สัมภาษณ์ พระสุพล  ติสโร. ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 

ขนาดน้อยกว่าทั้ง การให้การสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นด้านทุนทรัพย์ และก าลังคน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ  และการร่วมรณรงค์การปลูกปุาชายเลน นอกจากนั้นทางด้าน
ประชากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อม
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยมาปฏิบัติธรรมที่วัดอโศการาม และได้รับทราบว่ามีโครงการนี้จึงท าให้ประชาชน
ที่มาปฏิบัติธรรมส่วนใหญ่ตัดสินในเข้าร่วมโครงการนี้ด้วย ทางด้านการจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมปุา
ชายเลนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชน องค์กรธุรกิจต่างๆ รวมถึงโรงเรียนต่างๆที่อยู่
ใกล้พื้นที่มีการจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมปุาชายเลนพบว่ามีมากกว่าหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและ
เอกชน องค์กรธุรกิจต่างๆ รวมถึงโรงเรียนต่างๆ ที่อยู่ไกลออกไป ทางด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
โครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม  
พบว่าประชาชนที่อยู่ในพื้นที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการมากกว่าประชาชนที่อยู่นอกพื้นที่
หรืออยู่ไกลออกไป  ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการด าเดินการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
พบว่าผู้ที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานภาครัฐมีการรับรู้เกี่ยวกับการด าเดินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมากกว่าผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ และมีความเข้าใจในความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมากกว่าอีกด้วย๑๑๖ 

 
      ตอนท่ี ๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ัวไป ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
      จากการท าการสัมภาษณ์บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวกับโครงการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์

ศึกษาธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการาม พบว่ามี ปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ มีดังนี้คือ   

      ๑. ควรที่จะท าการปรับปรุงกลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เพื่อให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจให้มากข้ึน โดยให้ประชานได้มีความ
เข้าใจเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

      ๒. องค์กรธุรกิจควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์/สื่อที่สามารถเข้าถึงชุมชนได้ง่ายและทั่วถึง 
องค์กรควรให้ความเอาใจใส่ในเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ องค์กรควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน องค์กรควรเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชนให้มากขึ้น องค์กรควรน าเสนองานด้านสิ่งแวดล้อมให้ชุมชนทราบอย่างตอเนื่อง 

      ๓. กิจกรรมที่จัดข้ึนควรกระจายให้ครอบคลุมทุกพื้น  ควรเพิ่มกิจกรรมการส่งเสริม/
พัฒนาสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น ควรจัดกิจกรรมให้ต่อเนื่อง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม

                                                             

   ๑๑๖ สัมภาษณ์ พระธนากร รติโก.  ส านักงานวัดอโศการาม, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 

แก่ชุมชนให้มากขึ้น กิจกรรมที่จัดข้ึนควรตรงกับความต้องการของชุมชน ควรเพิ่มกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับชุมชนข้างเคียง 

      ๔. ควรมีช่องทางในการติดต่อ สอบถามข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แจ้งกับชุมชน ควรเป็นข้อเท็จจริงเพื่อให้ 
ชุมชนได้รับทราบข้อมูลที่แท้จริง ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ประชาชนให้ความเช่ือถือ
และไว้วางใจยิงขึ้น 

      ๕. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่มทุกระดับ ในเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ที่ทางวัดอโศการามและองค์กรธุรกิจ ก าลังจะด าเนินการ/ได้ด าเนินเนินการ/
ด าเนินการเสร็จ สิ้นแล้ว เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดี รวมถึงเพื่อให้การด าเนิน โครงการ ได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชน  

      ๖. ควรจัดให้มีการพบปะพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ 
ประชาชนอย่างตอเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อจะได้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน 
อยา่งแท้จริง อันเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อชุมชนและแสดงความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่ง จะ
เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดข้ึนรวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความคุ้นเคยใกล้ชิด 
กับประชาชนในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง  

      ๗. ควรมีมาตรการที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อม  

      ๘. ควรท าการประเมินผลงานเกี่ยวกับเปูาหมายที่ด าเนินโครงการไปแล้วว่าสอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา
ภาพลักษณ์ขององค์กร ให้เป็นไปอย่างที่วางไว้  

      ๙. ต้องมีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจให้
บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
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๑๖๑ 

๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
      จากการวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 

กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการวิจัย
ครั้งนี้ คือ  
 ๑. ท าให้ทราบถึง กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ :  
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน  
ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการด าเนินการ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้
บรรลุเปูาหมาย  จากแบบสอบสอบถาม โดยพิจารณาจากรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
   ๒. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  จากแบบสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ตรงตามสมมติฐาน และปัจจัยที่
ปฏิเสธสมมติฐาน โดยพิจารณาจากความถ่ีและร้อยละที่มีมากที่สุดและน้อยที่สุด 

      ๓. ท าให้ทราบถึง ปัญหา และอุปสรรคในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ 
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๑๖๒ 

ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุปเป็นแผนภูมิองค์ความรู้ได้ ดังแผนภูมิท่ี ๔.๑ ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

๑. ระดับกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ   

 ๑.๑ ด้านการวางแผน 
(อยู่ในระดับมาก ๓.๘๖) 

 

๑.๑ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผน
ให้บรรลุเปูาหมาย 

(อยู่ในระดับมาก ๓.๖๖) 

 
๑.๑ ด้านการด าเนินการ 

(อยู่ในระดับมาก ๓.๗๐) 
 

๑.๑ ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 

(อยู่ในระดับมาก ๓.๘๖) 
 

๑.๑ ด้านการมีส่วนร่วม 

(อยู่ในระดับมาก ๓.๗๑) 
 

โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก

บมาก 

 
๑.๑ ด้านการวางแผน   

(อยู่ในระดับมาก ๓.๘๖) 

๒. ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
: กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 

๒.๑ ปัจจัยที่ตรงตามสมมติฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา  และความถี่ที่เข้าร่วมโครงการ 

๒.๒ ปัจจัยที่ปฏิเสธสมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  และ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน 

 
 

 

๓. ปัญหา และอุปสรรคในการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
 
 

 

ขาดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

สื่อที่ใช้เข้าไม่ถึงชุมชน 

การพบปะพูดคุยมีน้อย ขาดการประเมินผลโครงการ 

ไม่มีช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสาร 

ขาดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนได้รู้จักซีเอสอาร์ 
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๑๖๓ 

การวิจัยเรื่อง  “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ”  ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ที่
ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

      ๑. กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ๓.๗๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ คือด้านการวางแผน 
๓.๘๖  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ๓.๘๖  ด้านการมีส่วนร่วม ๓.๗๑  ด้านการด าเนินการ ๓.๗๐ 
ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย ๓.๖๖ 

      ๒. ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา   
วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านระดับการศึกษา และด้านจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วม
โครงการ แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้าน  เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
        ๓. ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่  ๑. ด้านการวางแผน  
การวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง  ๒. ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  กลยุทธ์ใน
การท าตามแผนที่วางเอาไว้ขององค์กรธุรกิจขาดเปูาหมายและไม่ชัดเจน  ๓. ด้านการมีส่วนร่วม 
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ไม่มากเท่าที่ควร ๔. ด้านการด าเนินการ ล าดับข้ันตอนในการดูแล
รักษาและฟื้นฟูปุาชายเลนไม่มีความชัดเจน  ๕. ด้านการดูและรักษาสิ่งแวดล้อม ต้นกล้าบางชนิดไม่
เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

      จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ  : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ” โดยวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาดังนี้คือ  ๑.) เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
เขตพื้นที่  วัดอโศการาม  ๒.) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) 
๓.) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ พบว่า 

      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าการวิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากร ๑,๒๐๔ รูป/คน  โดยวิธีการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างตารางสูตร  ทาโร่ ยามาเน่ ปรากฏได้
กลุ่มตัวอย่าง ๓๐๐ รูป/คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Method Research) เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การด าเนินการ
วิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมา
วิเคราะห์และประมวลผล โดยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์โดยใช้สถิติดังนี้ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-
test) มีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) จากผลการวิจัย สามารถสรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
      ๕.๑.๑ สถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
      ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
      กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๗ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๑ – ๓๐ จ านวน ๑๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๓ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
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เดือนเกินกว่า ๑๖,๐๐๐ บาทข้ึนไป จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้
มีต าแหน่งอะไรในชุมชน จ านวน ๒๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๗ 

      ด้านปัจจัยทางสังคม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากผู้ใหญ่บ้านแนะน า มีจ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อย

ละ ๑๘.๐ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการร่วมปลูกปุาชายเลน จ านวน ๑๒๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๗ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีที่เข้าร่วมในโครงการนานๆครั้ง (๓-๖ เดือน) 
จ านวน ๑๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ 
 

      ๕.๑.๒ ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

      ประชาชนมีความคิดเห็นว่ากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
๓.๗๕  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ตามล าดับ คือด้านการวางแผน  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการ
ด าเนินการ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย   

 
      ๕.๑.๓ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
      กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา   

วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ สถานภาพทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างน าไปสูส่มมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยพบว่า  

      ๑. กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

      ๒. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

      ๓. กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน  

      ๔. กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน 

      ๕. กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน 

      ๖. กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานในชุมชนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 

      ๗. กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

      ๘. กลุ่มตัวอย่างที่มีการมสี่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติปาุ
ชายเลนและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาปุาชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

      ๙. กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนความถ่ีในการเข้าร่วม
โครงการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน 

 

      ๕.๑.๔ ปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
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      ด้านการวางแผน   
      ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม    อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวางแผน  คือ  

      ๑. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ท าให้ประชานไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างทั่วถึงและมากพอ โดนส่วนมากจะเป็นองค์กรธุรกิจที่มีการส่งพนักงานเข้า
มาปฏิบัติธรรมที่วัดอโศการามจึงได้รู้ถึงโครงการและได้ลงมือช่วยพื้นฟูปุาชายเลนและมอบเงิน
สนับสนุน 

      ๒. แผนที่วางเอาไว้ในการพัฒนาปุาชายเลนและสิ่งแวดล้อมวัดอโศการามให้เป็นศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนมากมักจะเป็นองค์กรธุรกิจที่อยู่รอบนอกของวัด โดยองค์กร
ธุรกิจในพื้นที่รอบข้างยังไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร 

      ๓. การก าหนดความคาดหวังที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ยังไม่มีความแน่นอนเนื่องจากพื้นทีท่ี่
ท าโครงการขององค์กรธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป  โดยด้านหลังของวัดฝั่งติดทะเลอ่าวไทยมีการสร้าง
คนกั้นน้ าทะเล จึงท าให้ระบบนิเวศปุาชายเลนเปลี่ยนแปลงไป 

      ๔. ทางวัดและองค์กรธุรกิจไม่มีการเปิดเผยแผนการด าเนินงานให้แก่ประชาชนผู้มาร่วม
กิจกรรมอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่รู้เปูาหมายขององค์กรและเปูาหมายของโครงการว่า เริ่มต้น
อย่างไรและสิ้นสุดโครงการอย่างไร เพียงแต่สนับสนุนทุนและพื้นที่ท าโครงการ ท าให้ประชาชน
ภายนอกที่อยากเข้าร่วมกิจกรรม ไม่รับรู้แผนการด าเนินการที่ชัดเจน 

        
      ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
      ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย คือ  

      ๑. กลยุทธ์ในการท าตามแผนที่วางเอาไว้ขององค์กรธุรกิจที่จะท าโครงการ ยังมีผลไม่
มากพอ เนื่องจากประชาชนทราบแต่เพียงว่าเป็นการปลูกปุาและพื้นฟูปุาชายเลนเพียงอย่างเดียว 
ประชาชนยังไม่ทราบถึงกลยุทธ์ที่แน่นอนว่าจะท าอย่างไรบ้าง 

      ๒. เนื่องจากกิจกรรมที่จัดท าข้ึนมีเป็นบางช่วงและบางเวลาเท่านั้น ไม่ได้มีการท าที่
ต่อเนื่องท าให้การสานต่อโครงการที่ท าเอาไว้ก่อนหน้านี้ไม่เกิดผลตามเปูาหมายที่ชัดเจน 

      ๓. การท าซีเอสอาร์เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งขององค์กรธุรกิจ เป็นการแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมก็จริง แต่องค์กรธุรกิจยังไม่ตื่นตัวกับการเข้าร่วมกิจกรรมที่ควบคู่กันทุกๆด้าน ไม่
ว่าจะเป็นการคืนก าไรให้แก่สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรธุรกิจยังมองเห็นเปูาหมายแต่เพียงว่า 
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เป็นการรักษาผลประโยชน์หรือผลก าไรคือเปูาหมายสูงสุด ยังไม่มีการท าซีเอสอาร์อย่างเต็มรูปแบบ
โดยเพียงเข้าใจว่า เป็นเพียงจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ จึงท าให้การท าซีเอสอาร์ไม่บรรลุเปูาหมาย
เท่าที่ควร 

        
        ด้านการมีส่วนร่วม 
        ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมีส่วนร่วม คือ  

        ๑. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้เต็มที่ แต่มีข้อบกพร่องคือไม่ได้เข้าร่วมตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการ จนสิ้นสุดโครงการ จึงไม่รู้ถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ เพียงแต่ได้เข้าร่วมโครงการ 

        ๒. ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ไม่มากเท่าที่ควร จึงไม่สามารถรับรู้ถึงปัญหา
และข้อเสนอแนะของประชาชนที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อที่จะได้รู้ถึงปัญหาได้อย่างรอบด้าน 

        ๓. การร่วมติดตามและประเมินผลของโครงการยังไม่ทั่วถึง องค์กรธุรกิจเพียงแต่
สนับสนุนทางด้านทุนทรัพย์เป็นส่วนมากเท่านั้น 

        ๔. การร่วมปฏิบัติงานตามโครงการยังไม่มากพอเป็นแต่เพียงการกระท าเป็นตัวบุคคล 
 
      ด้านการด าเนินการ 
      ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการด าเนินการ คือ  

        ๑. ล าดับข้ันตอนในการดูแลรักษาและฟื้นฟูปุาชายเลนไม่มีความชัดเจน เนื่องจาก
สภาพพื้นที่ที่ด าเนินการในแต่ละจุดมีความแตกต่างกันอยู่พอสมควร 

        ๒. การด าเนินการให้ข้อมูลของการด าเนินการที่ไม่ทั่วถึง ท าให้การติดตามและ
ประเมินผล จึงไม่มีข้อมูลที่เด่นชัด เป็นแต่เพียงข้อมูลที่บอกเล่าโดยการประกาศตามเสียงตามสายของ
ชุมชนเท่านั้น 

        ๓. ขาดการประเมินผลด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร และน าเสนอต่อ
สาธารณะให้ทราบถึงผลของการด าเนินโครงการ 

        ๔. ลักษณะวิธีการของการด าเนินการไม่เป็นไปตามแนวทางของวัตถุประสงค์การ
ด าเนินโครงการเท่าที่จะเป็นได้ 
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        ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
        ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม   อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการดูและรักษาสิ่งแวดล้อม คือ  

        ๑. เนื่องจากมีความหลากหลายทางพรรณไม้ปุาชายเลน ท าให้ต้นกล้าบางชนิดไม่
เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

        ๒. บางพื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์ของปุาชายเลนอยู่แล้วจึงไม่ต้องด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมทั้งหมด เนื่องจากโครงการเป็นโครงการพัฒนาระยะยาวจนกว่าโครงการจะประสบ
ผลส าเร็จจึงมีองค์กรธุรกิจทยอยมาท ากิจกรรมเป็นระยะๆท าให้ไม่มีผู้แนะน าวิธีปลูกปุาชายเลนและ
แนะน าจุดที่จะปลูกได ้
 
๕.๒ อภิปรายผล  

        การอภิปรายผลการวิจัยน้ี กล่าวถึงการศึกษากระบวนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ 

        จากการศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : 
กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ได้แก่ 

        ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี นิวัฒเจริญ
ชัยกุล๑๑๗  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม
เอเซีย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบว่า เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อ
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมตามแบบของซีเอสอาร์ 

        ส่วน ระดับการศึกษา มีผลต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล๑๑๘  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง การมี
สวนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ พบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่

                                                             

   ๑๑๗ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท  เทเลคอม เอเซีย 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๖). 

   ๑๑๘ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, อ้างแล้ว 
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พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันย์ รวีสวัสดิ์๑๑๙  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการน าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ ไปประยุกต์ใช้กับ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า  ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการยอมรับและน าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ 
ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs 

        ด้านปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความถ่ีที่เข้าร่วมโครงการ มีผลต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิรุจน์ เอ่ียม
กิจการ๑๒๐ ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของ
ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ กฟผ. แตกต่างกันมี
ทัศนคติที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ที่เปิดรับข่าวสารสูงมีทัศนคติต่อ กฟผ. สูงกว่าผู้ที่เปิดรับข่าวสารต่ า 

         
        การอภิปรายผลการวิจัย กล่าวถึงการศึกษากระบวนการเสริมสร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง ๕ ด้าน ตามล าดับ คือ  ด้านการวางแผน  ด้านการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการด าเนินการ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุ
เปูาหมาย  แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ให้ทราบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจในหลายๆ ด้านเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากผลการการศึกษากระบวนการเสรมิสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านที่ได้ก าหนดไว้มีประเด็นน ามาอภิปราย
ได้ดังนี ้

        ๑.) ด้านการวางแผน จากการวิจัยพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงให้
เห็นว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ ด้านการวางแผนนั้นอยู่ในระดับมาก ประชาชนตัดสินใจยอมรับในกระบวนการเสริมสร้างความ

                                                             

   ๑๑๙ ธันย์ รวีสวัสดิ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อการนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO ๑๔๐๐๑ไป
ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๘). 

   ๑๒๐ นิรุจน์ เอ่ียมกิจการ, “ภาพลักษณ์การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของ ประชากรชาว
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙). 
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รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอยู่ในระดับมาก ๓.๘๖ 
        ๒.) ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย  จากการวิจัยพบว่า กระบวนการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเปูาหมาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านกลยุทธ์เพื่อ
วางแผนให้บรรลุเปูาหมาย นัน้อยู่ในระดับมาก ประชาชนตัดสินใจยอมรับในกระบวนการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอยูใ่นระดับมาก ๓.๖๖  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเมธ  
กาญจนพันธุ์๑๒๑  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ พบว่าปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่ง ข้ึน มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ด าเนินงานด้านน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนรว่มของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น และจะมีการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณฑิตา ทรัพย์กมล๑๒๒  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่าทัศนะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร
ประกอบด้วย  การจัดสวัสดิการ  การเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม การ
ส่งเสริมด้านการฝึกอบรมให้แกพ่นักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านทัศนคติต่อขอบเขต
ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งรวมถึงขอบเขตด้านชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา สิทธิผู้บริโภค และ
ด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

        ๓.) ด้านการมีส่วนร่วม  จากการวิจัยพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
มีส่วนร่วม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสรมิสร้างความรบัผดิชอบตอ่
สังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านการมีส่วนร่วม นั้นอยู่ในระดับมาก ประชาชนตัดสินใจยอมรับใน
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอยู่ในระดับมาก ๓.๗๑  

                                                             

     ๑๒๑ สุเมธ กาญจนพันธ์ุ, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

     ๑๒๒ บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔). 
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๑๗๒ 

        ๔.) ด้านการด าเนินการ  จากการวิจัยพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ด าเนินการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ ด้านการด าเนินการนั้นอยู่ในระดับมาก ประชาชนตัดสินใจยอมรับในกระบวนการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอยู่ในระดับมาก  ๓.๗๐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภารณ วงศ์จันทร์๑๒๓  ได้ท าการศึกษาเรื่อง   ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษา เครือซีเมนต์ไทยจากการศึกษา พบว่าเครือซีเมนต์ไทยมีแนวการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในช่ือว่า “การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นการ
ด าเนนิธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO ๒๖๐๐๐ ) ท าให้เกิดการเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

        ๕.) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  จากการวิจัยพบว่า กระบวนการเสรมิสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเ ภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นอยู่ในระดับมาก 
ประชาชนตัดสินใจยอมรับในกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอยู่ใน
ระดับมาก ๓.๘๖  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จณิน  เอ่ียมสะอาด๑๒๔ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
รูปแบบและการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย พบว่ามีการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ที่ให้ความส าคัญ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งต่อองค์กรและสังคมส่วนรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล๑๒๕  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขส
มก. พบว่าการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษ
สิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 
                                                             

    ๑๒๓ ภารณ วงศ์จันทร์, “ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษาเครือ
ซีเมนต์ไทย”, สารนิพนธ์คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒). 

    ๑๒๔ จณิน เอ่ียมสะอาด, “รูปแบบและการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐). 

    ๑๒๕ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ แก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐). 
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๑๗๓ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
        จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ :  กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
        ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ      
        ๑. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อมให้ 

ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในสื่อนิตยสาร 
โปสเตอร์ และวารสารหน่วยงาน เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงประชาชนได้ทั่วถึงมากข้ึน  รวมทั้ง
ควรเพิ่มรูปแบบการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงชุมชมได้ง่ายมากยิ่งข้ึนและเข้าถึงประชาชนในชุมชน  ได้
อยา่งกว้างขวาง  

        ๒. ควรมีช่องทางในการติดต่อ สอบถามข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แจ้งกับชุมชน ควรเป็นข้อเท็จจริงเพื่อให้ 
ชุมชนได้รับทราบข้อมูลที่แท้จริง ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ประชาชนให้ความเช่ือถือ
และไว้วางใจยิ่งข้ึน 

        ๓. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่มทุกระดับ ในเรื่อง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ที่ทางวัดอโศการามและองค์กรธุรกิจ ก าลังจะด าเนินการ/ได้
ด าเนินเนินการ/ด าเนินการเสร็จ สิ้นแล้ว เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดี รวมถึงเพื่อให้การด าเนิน 
โครงการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชน  

        ๔. ควรจัดให้มีการพบปะพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ 
ประชาชนอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อจะได้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน 
อยา่งแท้จริง อันเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อชุมชนและแสดงความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่ง จะ
เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดข้ึน รวมทั้งเป็น สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความคุ้นเคยใกล้ชิด กับ
ประชาชนในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง  

        ๕. ควรมีมาตรการที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อม  

        ๖. ควรท าการประเมินผลงานเกี่ยวกับเปูาหมายที่ด าเนินโครงการไปแล้วว่าสอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา
ภาพลักษณ์ขององค์กร ให้เป็นไปอย่างที่วางไว้  

        ๗. ต้องมีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจให้
บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
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๑๗๔ 

        ๘. ควรน าปัญหาที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ เป็นปัญหาให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

       ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
      ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม ดังนี ้
        ๑. ควรท าการศึกษากับประชาชนที่อยู่ในพื้นที่และนอกพื้นที่ เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
        ๒. ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศครอบคลุมสัดส่วนของ

ลักษณะประชากรศาสตร์ให้มากที่สุด 
        ๓. ควรเปลี่ยนขนาดพื้นที่การศึกษาให้ใหญ่ข้ึน องค์กรขนาดใหญ่ข้ึน อาจเป็นระดับ

จังหวัด ระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรขนาดใหญ่อื่นๆ  
        ๔. ควรจะเปลี่ยนจากการศึกษาเชิงปริมาณ ควรเน้นมาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพซึง่จะ

ท าให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการน าไป
ประยุกต์ใช้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อไป 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๕ 
 

 

บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย:  

ก. ข้อมูลปฐมภูม ิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช 

วิทยาลัย. กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.  
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ  
(๑) หนังสือ 
กลุ่มพฒันาระบบบริการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. ความรับผิดชอบต่อสังคม          

CSR : Corporate Social Responsibility. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์
(๑๙๙๖),  ๒๕๕๒. 

เกษม จันทร์แก้ว. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต ารวจ,   
๒๕๒๕. 

คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย. แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ. พิมพ์........
ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เมจิกเพรส, ๒๕๕๔. 

คณะท างานส่งเสริมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน. เข็มทิศธุรกิจ......
เพ่ือสังคม. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไอคอนพริ้นต้ิง, ๒๕๕๑. 

จินตนา บุญบงการ. จริยธรรมทางธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์  
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๑.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพมิพ์..................
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒. 

ปาริชาติ วลัยเสถียร. กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: ..............
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๑. 

พัฒน์ บุณยรัตน์พันธ์ .  การสร้างพลังชุมชนโดยขบวนการพัฒนาชุมชน .  พิมพ์ครั้ งที่  ๑ . 
กรุงเทพมหานคร:  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗. 

พระเทพสาครมุนี (สมบูรณ์ ปญฺญษวุโธ). โอวาทพระเทพสาครมุนี (แก้ว สุวณฺณโชโต). พิมพ์ครั้งที่ 
๑. กรุงเทพมหานคร: ต้นบุญพิมพ์ดี,  ๒๕๕๕. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต). ธรรมกับไทย ในสถานการณ์ปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุ
สภาลาดพร้าว, ๒๕๔๑. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๖ 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ธรรมะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม. พิมพ์ครั้งที่ ๓. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น). การพัฒนาชุมชนประยุกต์ : แนวคิดและการบูรณาการ . พิมพ์

ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพ์โดยสถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, 
๒๕๕๕. 

พุทธทาสภิกขุ. ธัมมิกสังคมนิยม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๒๙. 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์. นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจุบัน. 

พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการพิมพ์, ๒๕๒๗. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๓๕. กฎ ประกาศ และ

ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับมลพิษ. พิมพ์ครั้งที่ ๕ (แก้ไขเพิ่มเติม). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, ๒๕๕๕. 

ยูน เฮียววัน. csr กับแรงงานสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล. แปลโดยอรัญญา  
ภคภัทร. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์โดยศูนย์ศึกษาแรงงาน, ๒๕๕๒. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ดวง
กมลสมัย, ๒๕๓๙. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ : บทบาทขององค์กรใน
ท้องถิ่น. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โอเดี้ยนสโตร์, ๒๕๓๕. 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. ก้าวแรกสู่ csr การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน. พิมพ์ครั้งที่ ๑. ตลาด
หลักทรัพย์สนับสนุนการพิมพ์, ๒๕๕๑. 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไอคอน 
พรินต้ิง, ๒๕๕๑. 

โสภณ พรโชคชัย. csr ท่ีแท้. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: ส.วิรัช การพิมพ์ (๑๙๙๖) ,๒๕๕๓. 
ส านักอนรุักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อม. ร้อยเรียง เรื่องเล่าป่าชายเลนและทะเล. พิมพ์ครั้งที่ ๑. 
กรุงเทพมหานคร: ที่ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๓.  

ส านักอนรุักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม. ระเบียบกรมทรัพยากรทางทะเลชายฝ่ัง. พิมพ์ครั้งที่ ๑. 
กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ที่ชุมนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๐. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๗ 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. 

พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๐. 
สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. รัฐธรรมนูญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์รักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

สุภาพรรณ ณ บางช้าง. พระสงฆ์กับการพัฒนาชนบทในการแสวงหาเส้นทางการพัฒนาชนบทของ
พระสงฆ์ไทย . พิมพ์ครั้งที่  ๑. กรุงเทพมหานคร: กองแผนงาน กรมการศาสนา
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖. 

อนุรักษ์ นิยมเวช ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วุฒิสภา. บทความเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน. พิมพ์
ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: ส านักการพิมพ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๕๔. 

 
(๒) เอกสารและวารสาร 
กองบรรณาธิการ. “ISO ๒๖๐๐๐ มาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม”, Engineering Today, 

ปีที่๖ ฉบับที่๖๕ (พฤษภาคม ๒๕๕๑).  
บุญเรียม ชมเมฆ. “ป่าชายเลน  mangrove forest กองผลิตและเผยแพร่สารนิเทศ”, ศูนย์บริการ

เอกสารการวิจัยแห่งประเทศไทย. สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(๒๕๓๙). 

พิเชษฐ์ เปีรย์กลิ่น. “วันฟ้าเปิดที่ป่าชายเลน”, วารสารสงขลานครินทร์. ปีที่ ๑๙ ฉบับที่ ๓ 
(กันยายน-ธันวาคม). 

พิพัฒน์ ยอดพฤติการ,.“CSR กับการพัฒนาที่ยั่งยืน”, วารสารเศรษฐศาสตร์สุโขทัยธรรมาธิราช. ปีที่ 
๖ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม ๒๕๕๕).  

โสภณ พรโชคชัย. “csr Thailand 2012”, วารสารเศรษฐกิจ ฉบับพิเศษ. (พฤศจิกายน ๒๕๕๕). 
สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี. “csr มิติใหม่ในการบริหารธุรกิจ”, วารสารสื่อพลังปีท่ี ๑๕ ฉบับที่ ๑. 

(กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐). 
สนิท อักษรแก้ว. “แนวนโยบายและการพัฒนาป่าชายเลน”, วารสารเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม .  

(มีนาคม-เมษายน ๒๕๓๓). 
เสาวภา สวัสดิ์พีระ. “ป่าชายเลน”, จุลสารสถาบัญวิจัยวิทยาศาสตร์ทางทะเล . ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ 

(มกราคม-มีนาคม ๒๕๓๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๘ 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สถาบันไทยพัฒน์ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.). “รายงานประจ าปี” 
ทิศทาง CSR & Sustainability (ปี ๒๕๕๖). 

อนันตชัย ยูรประถม. “CSR จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ”, Productivity World. (November –
December 2007). 

 
 (๓) วิทยานิพนธ์ 
กุลนัดดา สุวรรณศรี. “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า ฮอนด้า  

และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑. 

โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล. “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ 
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 

จิรัชญา โยธาอภิรักษ์. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๑. 

ณัฐดนัย พงศ์สถาพร. “ความรับผิดชอบต่อสังคม และ คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
กองทุนรวม .LTF ของธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร”. สังคมศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓. 

ธารินทร์ พิศุทธิพงษ์ภิญโญ. “ศึกษาภาพลักษณ์กระดาษพิมพ์เขียนตรา “ดั๊บเบิ้ล เอ”. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๔๔๘. 

บัณฑิตา ทรัพย์กมล. “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน 
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔. 

นิรุจน์ เอี่ยมกจิการ. “ภาพลักษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของประชากรชาว 
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 
๒๕๓๙. 
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บุญชัย เกิดปญัญาวัตน์. “การศึกษาความเหมาะสมในการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕. 

พัชรี นิวัฒเจริญชัยกลุ. “การมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซียคอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต:  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๖. 

พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล. “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

เพลินทิพย์ โกเมศโสภา. “สรุปผลการวิจัยการจัดการด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของบริษัท
สินค้าอุปโภคฃบริโภคชั้นนาในประเทศไทย”. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์ธุรกิจ
ปริทัศน์, ๒๕๔๑. 

มนตรี เลิศสกลุเจรญิ. “แนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมใน จังหวัดจันทบร”ี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต: ....................... 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๗. 

สาธิต ตันติกฤตยา. “ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อความคิดเห็นของราษฎรต่อการฟื้นฟูป่า
ชายเลนในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเลนดอนสัก อ าเภอดอนสักจังหวัดสุราษฏร์ธานี”. 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
๒๕๔๖. 

สุรพันธ์ สวัสดิพรรค. “ทัศนคติของผู้บริ โภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจที่ ใช้นโยบายการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดล้อม”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การบริหารท่ัวไป) .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕. 

สันติ สุขเย็น. “ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ในพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติหาดวรกร  อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันด์”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖. 

อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง. “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บ้านฝ่ายกิจการป้องกันและรักษา
ความสงบเรียบร้อยต่อการป้องกนอาชญากรรม  : ศึกษากรณีอ าเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธานี”. วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
(๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม.  ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับป่าชายเลน 

[ออนไลน์]. แหลง่ทีม่า: http://www.forest.go.th/index.php?option= 
comcontent&view=article&id=313&Itemid=&lang=en [๒๗ ก.พ.๒๕๕๖]. 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม. ปัญหาสาเหตุ 
และผลกระทบจากการท าลายป่าชายเลน [ออนไลน์]. แหลง่ที่มา: 
http://www.dmcr.go.th/marinecenter/mangrove-lesson6.php  
[๒๗ ก.พ.๒๕๕๖]. 

กิตติพงศ์ ดารักษ์. พุทธนโยบายเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง. [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: 
http://www.polmcu.com/index.php/2012-10-08-05-16-7/15-4  [๔ มี.ค. 
๒๕๕๖]. 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. อุปสรรคการสร้าง CSR ของเอกชนไทย [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า: 
http://www.kriengsak.com/tags/csr [๒๖ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

ฐานข้อมูลความรทูางทะเล. ป่าชายเลนในประเทศไทย [ออนไลน์]. แหลง่ที่มา: 
http://www.mkh.in.th/index.php/2010-03-22-18-04-43/2010-03-25-13- 
46-26 [๒๗ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

ธุรกิจเพื่อสังคม CSRI. ประเภทของงานซีเอสอาร์  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.csri.or.th 
[๒๗ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

บัญญัติ ค านูณวัฒน์  (๘ ก.พ. ๕๖). “ซีเอสอาร'์กลยุทธ์ท าความดีที่สร้างรายได้อย่างยัง่ยืน”, คมชัดลึก 
หมวดเศรษฐกิจ [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า: http://www.komchadluek.net  
[๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖]. 

ปารีณา ประยุกต์วงศ์ (๙ ก.ย. ๕๑). “Business Guide : CSR และนวัตกรรมการลงทุนทางสงัคมของ
ภาคธุรกิจในประเทศไทย”, OK nation [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  
http://www.oknation.net/blog/guidelife/2008/09/09/entry-2 [๒๕ กุมภาพันธ์
๒๕๕๖]. 

พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์. ๖ ทิศทาง CSR ปี ๒๕๕๕. [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: http://pipatory. 
blogspot.com/2012/02/6-csr-2555.html [๒๖ ก.พ. ๒๕๕๖] 

รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร [ออนไลน์].  แหลงที่มา: 
http://www.elearning2.utcc.ac.th [๗ ม.ค. ๒๕๕๖]. 
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สาระดีดี.คอม. บทความทางวิชาการCSR กับองค์กรในประเทศไทย (Corporate Social 

Responsibility inThai Companies) [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: WWW.SARA-
DD.COM  [๒๕ ก.พ.๒๕๕๖]. 

สารานุกรมไทย ส าหรบัเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว. เล่มที่ ๒๑  
เรื่องที่ ๘การอนุรักษ์ และการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ. ความส าคัญของทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: ....................... 
http://kanchanapisek.or.th/kp6/New/sub/book/book.php?book=21&chap... 
=8&page=t21-8-infodetail02.html [๒๖ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

สถาบันไทยพฒัน์ มูลนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์. ซีเอสอาร์กับสังคหวัตถุ 
๔ ออนไลน์]. แหล่งทีม่า: www.thaicsr.com  [๒๕ ก.พ. ๒๕๕๖].  สถาบันไทยพฒัน์ 
มูลนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์. ซีเอสอาร์มีประโยชน์อย่างไร 
[ออนไลน์].  แหล่งที่มา: www.thaicsr.com [๒๘ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

CSR History. กระแสท่ีผลักดันให้เกิด CSR [ออนไลน์].  แหลง่ที่มา: 
http://www.csr.imageplus.co.th/csr_history.php?id=03cSbzyUsWOeEvmt  
[๒๓ ก.พ. ๒๕๕๖]. 

CSR History. จุดก าเนิด CSR จาก ๔ ทิศทาง [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.csr.imageplus.co.th/csr_history.php?id=eGzsSV7yfv4udH5J  
[๒๓ ก.พ.๒๕๕๖]. 

 
(๕.) ภาษาอังกฤษ 
Arthur D. Little GmbH. Economic Effects of the EU Substances Policy. Wiesbaden, 

2002. 
Husted, B. W., & Salazar, J. Taking Friedman Seriously: Maximizing Profits and Social  

Performance. Journal of Management Studies, 2006. 
McWilliam, A., Siegel, D. S., & Wright, P. M.  Corporate Social Responsibility: Strategic 

Implications. Journal of Management Studies, 2006. 
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Michael E. Porter ;& Mark R. Kramer. Strategy and Society The link between 

CompetitiveAdvantage and Corporate Social Responsibility. Harvard . 
Business Review, 2006. 

Kotler, P., and Lee, N. Corporate Social Responsibility. Doing the most good for 
your Company and your cause U.S.A. : John Wiley & Sons, Inc., 2004. 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ข้อท่ี 

 
รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนที  สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า IOC แปลผล 
 ๑. ด้านการวางแผน      

๑ มีการจัดการบรหิารด้านสิ่งแวดลอ้มที่
เหมาะสม สะดวกต่อการเข้าร่วมของ
ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๒ มีการวางแผนร่วมกบัวัดและองค์กรธุรกิจ 
ในการดูแลและฟื้นฟปู่าชายเลนอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนือ่ง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๓ มีการวางแผนรองรบัเมื่อเกิดผลกระทบ ทัง้
ด้านก าลังคน และสิ่งแวดล้อม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๔ ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมปลูกป่าชายเลนเป็นอย่างด ี

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๕ มีแผนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกจิด้านสิง่แวดล้อม
อย่างเป็นกระบวนการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

 ๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุ
เป้าหมาย 

     

๑ กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๒ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบตอ่สงัคมใน
เรื่องสิง่แวดล้อมต่างๆตั้งแต่เริ่มต้น 
การด าเนินโครงการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

๓ องค์กรธุรกิจทั้งหลายมกีารวางแผนกลยุทธ์
ในการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านสิ่งแวดล้อม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๒ 
 

 

๔ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กจิกรรมมี
ความเหมาะสม 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๕ มีการประเมินผลการด าเนินการร่วมกันใน
ทุกๆครัง้ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 ๓. ดา้นการมีส่วนร่วม      
๑ องค์กรของท่านได้มสี่วนร่วมในการวางแผน 

เพื่อใหม้ีการจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนกจิกรรมปลกูป่าชายเลน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

๒ กิจกรรมการปลกูป่าชายเลนเอือ้อ านวยต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนทั่วไป 
และชุมชน อย่างเหมาะสม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๓ องค์กรของท่านได้มสี่วนร่วมโดยเฉพาะการ
ประชาสมัพันธ์เพือ่สร้างความเข้าใจให้แกผู่้
ที่มาท ากจิกรรมการปลูกป่าชายเลน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๔ องค์กรและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ
อนุรักษ์และพื้นฟูป่าชายเลนเป็นอย่างดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๕ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะในการเข้าร่วมกจิกรรมการปลูก
ป่าชายเลน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

 ๔. ดา้นการด าเนินการ       
๑ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วม

กิจกรรมได้ให้ความส าคัญกบัสิง่แวดล้อม
อย่างเป็นกระบวนการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

๒ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ด าเนินการสร้างจิตอาสาเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

 

 
ข้อท่ี 

 
รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนที  สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า IOC แปลผล 
 ๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุ

เป้าหมาย 
     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๓ 
 

 

 
ข้อท่ี 

 
รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/
คนที  

สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า IOC แปลผล 
 ๔. ดา้นการด าเนินการ      
๔ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการสง่เสรมิ

ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
อย่างจริงจัง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

๕ มีการประชาสัมพันธ์ใหผู้้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาป่าชายเลนใหเ้ป็นศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ 
 

ใช้ได้ 

 ๕. ดา้นการวางแผน      
๑ มีการอนรุักษ์พืช-สัตว์ บรเิวณป่าชายเลน

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒ องค์กรธุรกิจได้มกีารดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัด
และชุมชน มีการพฒันาพื้นทีป่่าชายเลน
เป็นอย่างด ี

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๔ มีผูส้นใจในการเข้าร่วมโครงการพฒันาป่า
ชายเลนใหเ้ป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชาย
เลนและสิง่แวดล้อมเป็นจ านวนมาก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

๕ ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้ที่
สนใจร่วมปลูกป่าชายเลนอย่างเหมาะสม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 

 
 
 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Alpha coefficient) 
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๑๙๕ 
 

 

 
RELIABILITYANALYSIS – SCALE  (ALPHA) 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1 93.0667 113.513 .559 .905 
2 92.9333 116.340 .278 .911 
3 92.8333 114.971 .407 .908 
4 92.8667 116.671 .340 .909 
5 93.0667 113.857 .411 .908 
6 93.3000 119.597 .086 .915 
7 92.9000 107.955 .817 .899 
8 92.9000 107.955 .817 .899 
9 92.9000 107.955 .817 .899 
10 92.9000 107.955 .817 .899 
11 93.0000 112.759 .591 .904 
12 93.1000 112.369 .548 .905 
13 92.9000 116.645 .306 .910 
14 93.0333 112.447 .526 .905 
15 93.0333 109.826 .588 .904 
16 92.9667 112.516 .510 .906 
17 92.7667 113.564 .496 .906 
18 92.9000 107.955 .817 .899 
19 92.8000 120.303 .144 .911 
20 93.0000 118.759 .175 .912 
21 92.9000 107.955 .817 .899 
22 92.9000 114.714 .615 .905 
23 92.6667 117.402 .326 .909 
24 92.8667 113.016 .415 .908 
25 92.7000 109.941 .620 .903 
 
Reliability Coefficients  
N of Cases = 30.0      
N of Items = 25  
Alpha = .909 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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๑๙๗ 
 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๘ 
 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๙ 
 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๐ 
 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๑ 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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๒๐๓ 
 

 

 
 

แบบสอบถามวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง   

กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 

--------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 

๑. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพัฒนาสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ  ความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ศึกษาใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่าน  ได้โปรดช่วยตอบแบบสอบถามนี้อย่างเป็นอิสระและตรงกับความคิดเห็นของ
ท่าน 

๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน  
     ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
     ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหาและอปุสรรค/ข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวน 

การเสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
๓. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถามหรือหน่วยงานของท่าน และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส

นี้ด้วย 
 

พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๔ 
 

 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงใน ☐หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
๑. เพศ 

☐ชาย 
 
 

☐หญงิ 
 
 

๒. อายุ 

☐ต่ ากว่า ๒๐ ป ี

☐๓๑ – ๔๐ป ี

☐๕๑ – ๖๐ป ี                                                                                                              
 

☐๒๐ – ๓๐ปี 

☐๔๑ – ๕๐ปี 

☐ ๖๑ – ๗๐ป ี
 

๓. ระดับการศึกษา 

☐ประถมศึกษา 

☐ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/วิชาชีพช้ันสูง           

☐ปรญิญาโท                                         
 

☐มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 

☐ปรญิญาตร ี

☐สูงกว่าปรญิญาโทขึ้นไป 
 

๔. อาชีพ  

☐เกษตรกรรม 

☐ค้าขาย 

☐พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                              

☐อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 

☐รับจ้าง 

☐ข้าราชการ 

☐พนักงานบริษัทเอกชน 
 

 
๕. รายได้ต่อเดือน 

☐๓,๐๐๐ – ๖,๐๐๐ บาท                                          

☐๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท 

☐๑๔,๐๐๑ – ๑๖,๐๐๐ บาท                                     
 

☐๖,๐๐๑ – ๙,๐๐๐ บาท 

☐๑๒,๐๐๑ – ๑๔,๐๐๐ บาท 

☐มีรายได้ต่อเดอืนเกินกว่า ๑๖,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๕ 
 

 

๖. ท่านมีต าแหน่งอะไรในชุมชน 

☐ผู้ใหญ่บ้าน 

☐ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

☐ สมาชิกชุมชน                                                    

☐ก านัน  

☐สารวัตรก านัน            

☐ไม่ได้เป็น 

☐สมาชิก อบต. 

☐นายก อบต. 

☐ อื่นๆ ระบ.ุ......................... 

 
๗. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและ
สิ่งแวดล้อม วัดอโศการาม จากสื่อใดบ้าง 

☐เพื่อนบ้านแนะน า                   

☐เสียงตามสายของวัด             

☐ สื่อในชุมชน             
  

☐แผ่นพับของวัด                      

☐ป้ายประชาสมัพันธ์ของทางวัด                           

☐ ผู้ใหญบ่้านแนะน า             
 

☐ สื่อมวลชนต่างๆ                    

☐ รับรู้ด้วยตัวเอง                   

☐ อื่นๆ ระบ.ุ......................... 
 

๘. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดล้อม 
 วัดอโศการามอย่างไร? 

☐ ร่วมปลูกป่า                                        

☐ ช่วยเก็บขยะมูลฝอย 
 

☐ ร่วมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมป่าชายเลน         

☐ ร่วมประชุมหารือ 
 

๙. ความถี่ท่ีท่านมีส่วนร่วมในโครงการ 

☐ เป็นประจ าทุกเดือน                               

☐ นานๆครั้ง (๓-๖ เดือน) 
 

☐ ปีละครั้ง                                              

☐ อื่นๆ ระบุ.......................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๖ 
 

 

ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
จากการท่ีท่านได้เขา้มามีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาป่าชายเลนให้เป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชาย
เลนและสิ่งแวดล้อม วัดอโศการาม  โดยแยกออกเป็น ๕ ด้านประกอบด้วย 

๑. ด้านการวางแผน 
๒. ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
๓. ด้านการการมีส่วนร่วม 
๔. ด้านการด าเนินการ 
๕. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ค าชี้แจง :  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้อย่างรอบคอบ ว่าตรงกับกระบวนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ตามความเป็นจริง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องในตาราง ซึ่ง
ให้เลือกตอบเพียงระดับเดียว 

๕  หมายถึง  มากที่สุด หมายความว่า ปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
๔  หมายถึง  มาก หมายความว่า ปฏิบัติในระดับมาก 
๓  หมายถึง  ปานกลาง หมายความว่า ปฏิบัติในระดับปานกลาง 
๒  หมายถึง  น้อย หมายความว่า ปฏิบัติในระดับน้อย 
๑  หมายถึง  น้อยที่สุด หมายความว่า ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

 
 
ข้อท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
ท่ีสุด 

๑. ด้านการวางแผน      
๑ มีการจัดการบรหิารด้านสิ่งแวดลอ้มที่

เหมาะสม สะดวกต่อการเข้าร่วมของ
ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

     

๒ มีการวางแผนร่วมกบัวัดและองค์กรธุรกิจ 
ในการดูแลและฟื้นฟปู่าชายเลนอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนือ่ง 

     

๓ มีการวางแผนรองรบัเมื่อเกิดผลกระทบ 
ทั้งด้านก าลงัคน และสิ่งแวดล้อม 

     

๔ ทางวัดมีแผนการบริหารและเปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมปลูกป่าชายเลนเป็นอย่างด ี

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๗ 
 

 

 
 

ข้อท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
ท่ีสุด 

๑. ด้านการวางแผน      
๕ มีแผนการเสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกจิด้านสิง่แวดล้อม
อย่างเป็นกระบวนการ 

     

๒. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย      
๑ กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ

มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 

     

๒ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมใน
การด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในเรื่องสิง่แวดล้อมต่างๆตั้งแต่
เริ่มต้นการด าเนินโครงการ 

     

๓ องค์กรธุรกิจทั้งหลายมกีารวางแผนกล
ยุทธ์ในการด าเนินกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อม 

     

๔ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กจิกรรมมี
ความเหมาะสม 

     

๕ มีการประเมินผลการด าเนินการร่วมกันใน
ทุกๆครัง้ 

     

๓. ดา้นการมีส่วนร่วม      
๑ องค์กรของท่านได้มสี่วนร่วมในการ

วางแผน เพื่อใหม้ีการจัดสรรงบประมาณ
ในการสนบัสนุนกิจกรรมปลูกป่าชายเลน 

     

๒ กิจกรรมการปลกูป่าชายเลนเอือ้อ านวยต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนทั่วไป 
และชุมชน อย่างเหมาะสม 

     

๓ องค์กรของท่านได้มสี่วนร่วมโดยเฉพาะ
การประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ทีม่าท ากจิกรรมการปลกูป่าชาย
เลน 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ข้อท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
ท่ีสุด 

๓. ดา้นการมีส่วนร่วม      
๔ องค์กรและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ

อนุรักษ์และพื้นฟูป่าชายเลนเป็นอย่างดี 
     

๕ ท่านได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะในการเข้าร่วมกจิกรรมการปลูก
ป่าชายเลน 

     

๔. ดา้นการด าเนินการ      
๑ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วม

กิจกรรมได้ให้ความส าคัญกบัสิง่แวดล้อม
อย่างเป็นกระบวนการ 

     

๒ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 
 

     

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ด าเนินการสร้างจิตอาสาเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

     

๔ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ มีการ
ส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างจรงิจงั 

     

๕ มีการประชาสัมพันธ์ใหผู้้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาป่าชายเลนใหเ้ป็นศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติป่าชายเลนและสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ทั่วถึง 

     

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ข้อท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
ท่ีสุด 

๕. ดา้นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
๑ มีการอนรุักษ์พืช-สัตว์ บรเิวณป่าชายเลน

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     

๒ องค์กรธุรกิจได้มกีารดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก 

     

๓ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ รวมถึงวัด
และชุมชน มีการพฒันาพื้นทีป่่าชายเลน
เป็นอย่างด ี

     

๔ มีผูส้นใจในการเข้าร่วมโครงการพฒันาป่า
ชายเลนใหเ้ป็นศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชาย
เลนและสิง่แวดล้อมเป็นจ านวนมาก 

     

๕ ทางวัดมีการเตรียม ต้นกล้าพันธ์ุไม้ ไว้ให้ผู้
ที่สนใจร่วมปลูกป่าชายเลนอย่างเหมาะสม 

     

 
 
ตอนที่ ๓ ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านการวางแผน 
............................................................................................................................. .........................
.................................................................................................................................. ....................
............................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................................................................... 

 
ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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.................................................................................................... ..................................................

............................................................................................................................. ......................... 
ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านการการมีส่วนร่วม 
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................... .......................
...................................................................................................................................................... 

ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านการด าเนินการ 
...................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
........................................................................................................................................... ........... 

ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไปของกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................... 

 
 

 

 

 

 

**** ขอเจริญพร ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม **** 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง กระบวนการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา : วัดอ
โศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ค าแนะน า : แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน ๔ ตอน  
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์  

ช่ือ นามสกุล.............................................................................................  
สถานที่สมัภาษณ์............................................................  
วันที่................เดือน........................พุทธศักราช........................  
เวลา............................น. 

ตอนท่ี ๒ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่วัดอโศการาม 
เป็นอย่างไร 

ด้านการวางแผน 
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ......................... 

ด้านกลยุทธ์เพื่อวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
............................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................................................................... 

ด้านการการมีส่วนร่วม 
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ......................... 
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ด้านการด าเนินการ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................
.................................................................................................... .................................................. 

ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. ......................... 
 
ตอนท่ี ๓ ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่ 
วัดอโศการาม  ตามแนว CSR (Corporate Social Responsibility) เป็นอย่างไร 
........................................................................................................ ..............................................
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................................ ..........
......................................................................................................................... .............................
............................................................................................................................. ......................... 
 
ตอนท่ี ๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั่วไป ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ 
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
....................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................... ...................................
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................................................................... 
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ประวัตผิู้วิจัย 

 

   ชื่อ                           พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย)                            
   เกิด                          วันอาทิตย์  ที่ ๔ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๓ 
   ภูมิล าเนา                   บ้านเลขที่ ๘๐ หมู่ ๑๕ บ้านคลองมิตรสัมพันธ์  ต าบลหนองหว้า  
                                   อ าเภอเขาฉกรรจ์   จังหวัดสระแก้ว ๒๗๐๐๐ 
   บรรพชา                    วันที่ ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   อุปสมบท                   วันที่ ๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
   การศึกษา                   พ.ศ. ๒๕๔๕  ช้ันประถมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบ้านคลองนางาม             

ต าบลหนองหว้า  อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 
 พ.ศ. ๒๕๔๘  นักธรรมช้ันเอกส านักเรียนวัดสริิกาญจนาราม   
 อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี

                                   พ.ศ. ๒๕๕๑  ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวัดสิรกิาญจนาราม   
 อ าเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบรุ ี                

                                   พ.ศ. ๒๕๕๕  จบหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต  (ศน.บ.)      
                                   คณะสังคมศาสตร ์ สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   
                                   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
   ท่ีอยู่ปัจจุบัน                .วัดพระยายัง ถนนเพชรบรุี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   
   ติดต่อ                       ๐๘๖–๑๗๗–๑๘๖๐ 
   E-mail                      chatree_suksabay_@hotmail.com 
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