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วันสําเร็จการศึกษา :  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๗ 

 

   บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๓ ขอ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย (๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

การประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและสังคม (๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดําเนินการโดย

วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปน

ประชากรในพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน ๒๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๗๙ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีรอยละ 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

(One way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา  

   ๑. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๐) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอยตามลําดับ คือ ดานสาธารณโภคี เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา         

เมตตามโนกรรม และดานทิฏฐิสามัญญตา 
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 ๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สวนประชาชนท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 ๓. แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พบวา ดานเมตตากายกรรม เจาหนาท่ี ควรทํางานบริการประชาชน

อยางเสมอตนเสมอปลาย ควรใหความเอ้ือเฟอตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ตั้งใจปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีอยางดียิ่งไมเลือกปฏิบัติตอผูมาขอรับบริการ ดานเมตตาวจีกรรม เจาหนาท่ีควรใชวาจาสุภาพ 

เอ้ือเฟอมีไมตรีจิตเหมาะสมตอผูมาขอรับบริการ ดานเมตตามโนกรรม เจาหนาท่ี ควรสรางจิตสํานึกการ

ทํางานดวยความมีน้ําใจท่ีดีตอผูมาขอรับบริการ โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ 

ดานสาธารณโภคี เจาหนาท่ี ควรใชงบประมาณของรัฐอยางคุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุขแก

ประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ดานสีลสามัญญตา เจาหนาท่ี ควรปฏิบัติ

หนาท่ีตามระเบียบวินัยขอบังคับของหนวยงานและองคกร กระทําตัวใหเปนท่ีศรัทธาของประชาชนและ

สังคมสวนรวม ดานทิฏฐิสามัญญตา เจาหนาท่ี ควรเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสหธรรมิก และ

ประชาชนท่ีเขามาขอรับการบริการ เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุม    รับฟงปญหาและรับฟง

คําแนะนําตางๆ จากผูนําเพ่ือปรับปรุงแกไขในสวนท่ีบกพรอง จะไดนําไปพัฒนาตนเองและองคกรให

เจริญรุงเรืองไปในทางท่ีถูกตองและเปนธรรมตอสังคมสวนรวม 
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Abstract 

 This research consisted of three main objectives : (1) to study an 
application of S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of 
Kongkrailas District Office, Sukhothai Province; (2) to compare an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, classified by personal factors;  and (3) to study 
guidelines for an application of S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working 
performance of Kongkrailas District Office, Sukhothai Province. The sample used in this 
study consisted of 200 personnel  in Kongkrailas District Office, Sukhothai Province, 
drawn by random sampling technique. The tool used for data collection was 
questionnaire with reliability value equal to .79. The gathered data were analyzed by 
using statistical techniques such as  frequencies, percentage, mean and standard 
deviation. To test the hypotheses,  t-test and F-Test (One Way Analysis of Variance) 
were employed. A mean difference of the pair was conducted by a Least Significant 
Different (LSD). 

The findings of this study are concluded as follows:  
 1. The overall opinions of respondents  relating to an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, were found at the moderate level. When 
considered into each aspect, it was noticed at the moderate levels in all aspects. 
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    2. To compare opinions of personnel relating to the application of 
S@r@nîyadhamma  principles for working performance of Kongkrailas District Office, 
Sukhothai Province, classified by personal factors, it was found that level of education, 
occupation and monthly income have significant differences at 0.05 level of 
confidence, thus accepting formulated hypotheies, whereas age was found no 
significant differences, therefore rejecting set hypothesis. 
 3. Recommendations for improvement of an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, revealed that for Mettakayakamma (to be amiable in 
deed), personnel should frequently make services for the public, should be amiable 
towards the people who come to get services, pay attention in their duties and treat 
people who come for services equally; for Mettavacikamma (to be amiable in word),   
personnel should use polite words and treat kindly people who come to get services; 
for Mettamanokamma (to be amiable in thought), personnel should create 
consciousness in working with the good service mind to people who come to get 
services by keeping in mind the social impact; for Sadharanabhogi (to share any lawful 
gains with virtuous fellows), personnel should use state budget efficiently and 
effectively to get rid of the people’s sufferings and increase the happiness; for 
Silasamanyata (to keep without blemish the rules of conduct along with one’s 
fellows), personnel should abide the rules and regulations of organization, have 
themselves to be the trusted persons; and for Ditthisamanyata (to be endowed with 
right views along with one’s fellows), they should respect the working team’s and 
people’s opinions, let the public take part in the meeting, take the public problems 
seriously and accept all the suggestions to improve themselves and their organization 
for the prosperity, benefits and justice of the society.   
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รองศาสตราจารย นงลักษณ วัฒนสิงหะ และอาจารย ดร.บัว พลรัมย กรรมการ ท่ีไดกรุณาสละเวลาให

คําแนะนํา และตรวจสอบเสนอแนะแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหเนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี ้ถูกตองสมบูรณ 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณและขอบคุณคณะผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีกรุณาชวยตรวจแบบสอบถาม

ประกอบดวย พระครูปริยัติกิตติธํารง ผศ.ดร. พระครูปุริมานุรักษ รศ.ดร. รศ. (พิเศษ) ดร.วิชชุดา หุนวิไล  

ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  ผศ.ดร. ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจทานแนะนําแกไข

แบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 อนึ่ง ขอขอบคุณ คุณเสกสรร ฉัตรกุล นายอําเภอกงไกรลาศ พรอมดวยขาราชการ เจาหนาท่ี

บุคลากรทุกระดับ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และประชาชนชาว      

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการตอบ

แบบสอบถามและผูท่ีเก่ียวของทุกทานท่ีเสียสละเวลาใหความชวยเหลือจนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 สุดทายนีข้อขอบคุณคณะครูอาจารยคณะสังคมศาสตร ทุกรูป/คน ตลอดท้ังเจาหนาท่ีทุกทาน

ท่ีไดใหความชวยเหลือดานเอกสารวิชาการ รวมถึงใหความเมตตาแนะนํา ถายทอดวิชาความรูความเขาใจ 

นับเปนกําลังใจท่ีสําคัญใหแกผูวิจัยตลอดมา ประโยชนอันใดท่ีจะพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอนอม

ถวายเปนเครื่องสักการบูชาคุณพระพุทธ พระธรรม พระสงฆ และขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณแด       

บิดามารดา คณะครูบาอาจารย ทุกรูป/คน ท่ีเปนกําลังใจและประสิทธิ์ประสาทวิชาการใหจนงานวิจัยฉบับนี้

ประสบความสําเร็จดวยดี ขอใหคุณธรรมความดีเหลานั้นจงยอนกลับไปสูทุกทาน ขอทุกทานจงเจริญดวย 

จตุรพิธพรชัยท้ังสี่ประการ คือ อายุ วรรณะ สุขะ พละ ปฏิภาณ ธนสารสมบัติทุกประการ  เทอญ 

 
 
 
      พระครูวิธานสุตาภรณ สมาจาโร (ม่ันประสงค) 
 
                     ๑  กมุภาพนัธ์  ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๖) 
 

 สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                                                            หนา 

บทคัดยอภาษาไทย           (๑) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ           (๓) 

กิตติกรรมประกาศ              (๕) 

สารบัญ             (๖) 

สารบัญตาราง            (๗) 

สารบัญแผนภูมิ                            (๑๓) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ                          (๑๔) 

บทท่ี ๑  บทนํา            ๑ 

 ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา       ๑ 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย         ๔ 

 ๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย         ๔ 

 ๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ         ๕ 

 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย          ๕ 

 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย                           ๖ 

 ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ           ๗ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ         ๘ 

 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสาราณียธรรม        ๘ 

 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี               ๑๒

 ๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร                        ๓๐ 

 ๒.๕  การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

      จังหวัดสุโขทัย                                 ๕๓ 

 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                            ๕๘ 

 ๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย                           ๗๒ 

บทท่ี ๓   วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย                            ๗๓ 

 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง                           ๗๔ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัย                           ๗๔ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล                           ๗๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๗) 
 

เรื่อง                               สารบัญ(ตอ)                                                      หนา 

 

๓.๕  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                                 ๗๗ 

บทท่ี ๔  ผลการวิจัย 

 ๔.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       ๗๘ 

 ๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชน 

                 ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

       ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                         ๘๐ 

๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

       หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

       ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม  

       เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน      ๘๘ 

๔.๔  แนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี 

       ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย            ๑๑๙

บทท่ี  ๕  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย                          ๑๒๔ 

 ๕,๒  อภิปรายผลการวิจัย                          ๑๒๖ 

 ๕.๓  ขอเสนอแนะ                          ๑๓๓ 

บรรณานุกรม                  ๑๓๕ 

ภาคผนวก                            ๑๔๒ 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                 ๑๔๓ 

ภาคผนวก ข  รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูตรวจแกเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ           ๑๕๑ 

ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือ                                        ๑๕๓ 

ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล                         ๑๕๙ 

ภาคผนวก จ ประวัติอําเภอกงไกรลาศ                        ๑๖๑ 

ประวัติผูวิจัย                           ๑๘๐ 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 
 

  สารบัญตาราง 
ตารางท่ี           หนา  

   ๔.๑   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        ๗๘ 

 ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

   ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม  ๘๑ 

 ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัสุโขทัย ดานเมตตากายกรรม   ๘๒ 

 ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม   ๘๓ 

 ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม  ๘๔ 

 ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร   

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี  ๘๕ 

 ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ดานสีลสามัญญตา  ๘๖ 

 ๔.๘ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา  ๘๗ 

 ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ  ๘๘ 

 ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอายุ  ๘๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๙) 
 

           สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                              หนา 

 ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู   

        จําแนกตามอายุโดยภาพรวม      ๙๐

 ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ  ดานเมตตากายกรรม      ๙๑ 

 ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานเมตตาวจีกรรม      ๙๒ 

 ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานเมตตามโนกรรม      ๙๓ 

 ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานสาธารณโภคี      ๙๔ 

 ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

  จําแนกตามอายุ สีลสามัญญตา      ๙๕ 

 ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๙๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๐) 
 

          สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                      หนา

 ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก           

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ 

  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามระดับการศึกษา          ๙๗ 

 ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตากายกรรม         ๙๘ 

 ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตาวจีกรรม        ๙๙ 

 ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตามโนกรรม         ๑๐๐ 

 ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสาธารณโภคี      ๑๐๑ 

 ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสีลสามัญญตา      ๑๐๒ 

 ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๐๓ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๑) 
 

          สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                   หนา

 ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ 

  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอาชีพ      ๑๐๔ 

 ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตากายกรรม      ๑๐๕ 

 ๔.๒๗ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตาวจีกรรม      ๑๐๖ 

 ๔.๒๘ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตามโนกรรม      ๑๐๗ 

 ๔.๒๙ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานสาธารณโภคี      ๑๐๘ 

 ๔.๓๐ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานสีลสามัญญตา      ๑๐๙ 

 ๔.๓๑ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๑๐ 

 ๔.๓๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ   

  จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามรายไดตอเดือน      ๑๑๑ 

 ๔.๓๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

  จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานเมตตากายกรรม      ๑๒๒ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๒) 
 

         สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                              หนา

 ๔.๓๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานเมตตาวจีกรรม      ๑๑๓

 ๔.๓๕ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

  จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานมโนกรรม      ๑๑๔ 

 ๔.๓๖ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานสาธารณโภคี      ๑๑๕

 ๔.๓๗ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานสีลสามัญญตา      ๑๑๖

 ๔.๓๘ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๑๗

 ๔.๓๙ สรุปโดยภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม สมมติฐานท่ี ๑ - ๖        ๑๑๘

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๓) 
 

    สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิท่ี                    หนา 

 ๒.๑    ผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        ๕๓ 

 ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๗๒ 

 ๔.๑ ผลการคนพบจากการวิจัย      ๑๒๒

     

     

     

     

     

      

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๔) 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก  
 

   อักษรยอในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย  

ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลัก โดยใชระบบยอคําดังตอไปนี้ 

  

   พระสุตตนัตปฎก  
ที.ปา. (ไทย) =  สุตตันตปฎก    ทีฆนิกาย        ปาฏิกวรรค   (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย   มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ฉกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ฉักกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.สตฺตก, (ไทย) =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.นวก. (ไทย)   =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  นวกนิบาต  (ภาษาไทย) 

อภิ.วิ. (ไทย)  =  อภิธรรมปฎก  วิภังค  (ภาษาไทย) 

 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก  
 ในงานวิจัยฉบบันี้ ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซ่ึงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบ ุเลม/ขอ/หนา. เชน  

ม.มู.(ไทย) ๑/๔๙๒/๕๓๑ หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก ฉบับ

ภาษาไทย เลมท่ี ๑ ขอท่ี ๔๙๒ หนาท่ี ๕๓๑  เปนตน  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี  ๑ 
 

                                         บทนํา 
*** 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จังหวัดสุโขทัย เปนท่ีตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยและเปนราชธานีแหงแรกของ

ราชอาณาจักรไทย สิ่งสําคัญท่ีจะตองระลึก ก็คือมหาราชพระองคแรกของคนไทย ไดถือกําเนิดข้ึน    

ณ สุโขทัยแหงนี้ พระองคทรงปกครองไพรฟาขาแผนดินใหไดรับความรมเย็นเปนสุขกับท้ังไดขยาย

ดินแดนออกไปอยางกวางใหญไพศาล และเจริญรุงเรืองอยางสูงสุดในชวงเวลานั้น จากรองรอยและ

หลักฐานทางประวัติศาสตรไดชี้ใหเห็นวาศิลปวัฒนธรรมของความเปนคนไทยไดเริ่มตน ณ สุโขทัยแหง

นี้ วิทยาการความรูความสามารถ และเทคโนโลยีแขนงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาษาและ

หนังสือของตนเองไดบงบอกถึงอารยธรรมอันสูงสงของคนไทยไดเริ่มข้ึนและวิวัฒนาการเปนมรดกตก

ทอดถึงลูกหลานไทยสืบตอกันมาจนตราบเทาทุกวันนี้ เปนจุดกําเนิดลายสือไทย และวรรณคดีเลมแรก

ของไทย คือ “ไตรภูมิพระรวง” เปนยุคแรกท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธทางราชไมตรีกับตางประเทศ 

เปนแหลงกําเนิดอุสาหกรรมชิ้นแรก คือ“ชามสังคโลก” จังหวัดสุโขทัย เปนหนวยการบริหารราชการ

แผนดินสวนภูมิภาคระดับจังหวัด โดยแบงเขตการปกครองออกเปน ๙ อําเภอ๑ 

 อําเภอกงไกรลาศ เปน ๑ ใน ๙ อําเภอ ของจังหวัดสุโขทัย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียง

ใตของจังหวัดสุโขทัย แบงเขตการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองท่ี พุทธศักราช 

๒๔๕๗ และฉบับแกไขเพ่ิมเติมออกเปน  ๑๑ ตําบล ๑๐๙ หมูบาน มีองคการปกครองสวนทองถ่ิน    

๑๑ แหง  เปนเทศบาลตําบล ๑ แหง คือเทศบาลตําบลกงไกรลาศ และองคการบริหารตําบล ๑๐ แหง  

โดยแบงราชการออกเปน ๗๒ ฝาย ดังนี้ ๑ (ฝายปกครอง) ๒ (ฝายทะเบียน) ๓ (ฝายความม่ันคง)       

๔ (ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบาย) ๕ (ฝายปศุสัตว และการประมง) ๖ (ฝายสรรพากร)         

๗ (เกษตรอําเภอ) มีแผนปฏิบัติราชการประจําป ซ่ึงนํายุทธศาสตรของแผนการบริหารราชการ   

จังหวัดสุโขทัยเปนกรอบชี้นําการพัฒนาพ้ืนท่ี ยุทธศาสตรท่ีสําคัญโดยภาพรวมประกอบดวย 

 

                                                
  

๑ประพันธ ชลวีระวงศ, ประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (พิษณุโลก :   
โรงพิมพตระกูลไทย, ๒๕๔๑), หนา ๑-๒. 
 ๒ผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พุทธศักราช ๒๕๕๖, (อัดสําเนา). 
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๒ 
 

 ยุทธศาสตร ท่ี  ๑  : พัฒนาโครงสร า ง พ้ืนฐานแบบบูรณาการ   ประกอบด วย                

๑) ดานการคมนาคมและการขนสง ๒) ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ๓) ดานควบคุมอาคาร  

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ : พัฒนาดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย  ๑) ดานการศึกษา  

๒) ดานสงเสริมอาชีพ  ๓) ดานสวัสดิการสังคม ๔) ดานกีฬาและนันทนาการ  

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ : พัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม ๑) ดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย   ๒) ดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

  ยุทธศาสตรท่ี ๔ : พัฒนาดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ทองเท่ียว 

  ยุทธศาสตรท่ี ๕ : พัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม  ไดแกงานดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  ยุทธศาสตรท่ี ๖ : พัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 ยุทธศาสตรดังกลาวเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมใหการปฏิบัติงาน

ของอําเภอกงไกรลาศ มีประสิทธิภาพสนองตอนโยบายของผูวาราชการจังหวัดสุโขทัย ไดครบท้ัง ๖ 

ดาน ซ่ึงแตละดานประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานการศึกษา ดานความ

ปลอดภัย ดานพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม  ดานสิ่งแวดลอม  ดานศิลปะ วัฒนธรรม ซ่ึงมี

วัตถุประสงคใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ มีคุณภาพชีวิตและมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 เจาหนาท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จะสามารถ

ปฏิบัตหินาท่ีใหไดตามนโยบายของยุทธศาสตรนั้นๆ ไดดี จะตองอาศัยความรู ทักษะและความสามารถ

ของบุคลากร ในการปฏิบัติหนา ท่ีเปนสําคัญ เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามท่ีตั้งไว เจาหนาท่ีบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศมีหนาท่ีใหบริการ

ประชาชนในดานตางๆ เชน การใหคําปรึกษาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการศึกษา 

การทําธุรกรรมดานเอกสาร การบริการแนะนําประชาชน ดานเกษตรกรรม เปนตน แตการปฏิบัติ

หนาท่ีจะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลไดนั้น บุคลากรตองพรอมท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ และปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม  

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษา เรื่องการประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาและเพ่ือไดรวมพัฒนาการปกครอง การบริหารในสวนของผูท่ีทําหนาท่ีปกครอง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ใหดียิ่งข้ึน เพราะจะ

ทําใหทราบและรูแนวทางปฏิบัติ ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการนําหลักธรรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 
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๓ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาหลักธรรมท่ีควรนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี    

คือ สาราณียธรรม ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการใหระลึกถึงกัน ยอมเปนไปเพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ซ่ึงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางความรูสึกท่ีดีสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนกับ

หนวยงาน และองคกร โดยมุงตรงตอความรวมมือในการทําหนาท่ีปฏิบัติงาน สมควรท่ีจะนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  การท่ีจะพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหเจริญกาวหนาและเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพไดนั้นสิ่ง ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ“คุณภาพของประชาชนในชาติ”ประเทศไทยไดจัดทํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑ เม่ือปพุทธศักราช ๒๕๐๔๓  การพัฒนาประเทศจึง

เปนระบบแบบแผนเรื่อยมา และไดมีการพัฒนาการมาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณ เง่ือนไขการ

เปลี่ยนแปลงในมิติตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี ๘ ในปพุทธศักราช ๒๕๔๐ นับเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญของการพัฒนาประเทศ เพราะ

แผนพัฒนาฉบับนี้ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในสังคม และมุงให 

“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”พรอมท้ังปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวม เพ่ือให

เกิด”การพัฒนาท่ีสมดุล และไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๙ เปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยมีการเตรียม “ระบบ 

ภูมิคุมกัน” ดวยการเสริมสรางความเขมแข็งของทุนท่ีมีอยูในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใหพรอมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายในประเทศ เพ่ือมุงสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน และความอยูเย็นเปนสุขของคนไทยทุกคน   

 การจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยนั้น โดยภาพรวมปฏิบัติตาม

ระเบียบพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพุทธศักราช ๒๕๓๔ มาตรา ๔ ใหจัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน ไว ๓ สวน ดังนี้  

    (๑) ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง  

    (๒) ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค   

     (๓) ระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน๔ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะระเบียบการบริหารราชการแผนดินสวนภูมิภาค

ในสวนของอําเภอ โดยศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในท่ี ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย เทานั้น 

                                                
 ๓ธีรพงษ มหาวีโร, สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเดอะบุคส, ๒๕๕๕), หนา ๒๐.  
 

๔ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๑๐๘ ตอนท่ี ๑๕๖, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   

ฉบับพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ๒๕๓๔), หนา ๓. 
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๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักสาราณียธรรม ๖ ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ๖ ไปใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ๑.๒.๓  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

 
  ๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา โดยศึกษาขอมูลจากพระไตรปฎก       

อรรถกถา  ฏีกา หนังสือ เอกสารตํารา ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ  

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการปฏิบัติหนาท่ี  ของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย       

  ไดแก ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี    

ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา 

 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 

  ๑.๓.๒.๑ ตัวแปรตน คือปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ดานสังคมองคกร ไดแก ความรูเรื่องหลักพุทธธรรม อบรมทักษะ และการสนับสนุน

ของผูนํา 

  ๑.๓.๒.๒ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร          

อําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ใน ๖ ดาน ไดแก ดานกายกรรม  วจีกรรม  มโนกรรม  สาธารณโภคี  

สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแกประชากรท่ีมาขอรับบริการจากเจาหนาท่ีของอําเภอ    

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในวาท่ีอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย  จํานวน ๒๐๐ คน 
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 ๑.๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ี 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูท่ี (ถนนสิงหวัตน) มีเสนทางหลวงหมายเลข ๑๒ เปน

เสนทางคมนาคมสายหลัก ตําบลบานกราง อยูหางจากจังหวัด ประมาณ ๒๑ กิโลเมตร มีเนื้อท่ี

ประมาณ ๕๐๒.๓๘๒ ตารางกิโลเมตร  

 ๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน  

พ.ศ.๒๕๕๖ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๔.๑ การนําหลักธรรมสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี ของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับใด 

 ๑.๔.๒ เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันหรือไม อยางไร 

 ๑.๔.๓ แนวทางการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ เปนอยางไร 

 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  
 ๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

 ๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ แตกตางกัน  

 ๑.๕.๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 
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๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง การทําหนาท่ีของบุคลากรท่ีทําหนาท่ีหรือปฏิบัติงานใน    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักสาราณียธรรม คือ มีความปรารถนาดีมีความ

สามัคคีไมตรีจิตตอกัน ซ่ึงเปนภารกิจท่ีตองทําดวยความรับผิดชอบตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ    

  สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาท่ีสงเสริมใหผูปฏิบัติตาม

เกิดความสามัคคีปรองดองกัน เปนท่ีตั้งแหงการใหระลึกถึงกัน กระทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ ยอม

เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ประกอบไปดวยหัวขอธรรม ๖ ประการ คือ  

 ๑. เมตตากายกรรม การกระทําทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา คือ ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความขยันหม่ันเพียร ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมงาน ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนสวนรวม 

และบริการประชาชนดวยกิริยาอาการสุภาพ 

 ๒. เมตตาวจีกรรม การกระทําทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา คือ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการ

พูดแนะนําใหคําเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอประชาชน แสดงความเคารพตอผูมารับบริการดวยความ

เปนธรรมเทาเทียมกัน และพรอมท่ีจะรับฟงคําแนะนําหรือคําติชมในงานท่ีรับผิดชอบ 

 ๓. เมตตามโนกรรม ตั้งมโนกรรมอันประกอบดวยเมตตา คือ การคิดคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมาย คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานและองคกร       

เพ่ือประโยชนของสวนรวม ปฏิบัตหินาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง และเปนธรรมตอประชาชน 

 ๔. สาธารณโภคี คือ การปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชนดวยสํานึกในความรับผิด  

ชอบอันประกอบดวยความถูกตอง จัดสรรงบประมาณใหการบริการประชาชน อยางท่ัวถึงและเปน

ธรรม ใหสวัสดิการตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

 ๕.  สีลสามัญญตา คือ ความเปนผูมีศีลมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม พึงพอใจใน

การรักษาระเบียบวินัย และขอบังคับของสวนรวมปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบ หรือขอบังคับตอ

ประชาชนประชาชนท่ีมาขอรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปน    

คนมีใจกวาง มีมนุษยสัมพันธดี รูจักปรับความคิดเห็นของตน และยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน

ได และพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
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 บุคลากร หมายถึง ตําแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล

ผูปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแตละหนวยงาน๕ ในท่ีนี้หมายถึง บุคคลผูปฏิบัติงาน ท่ีเปนท้ังระดับ

ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจางของอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงมีจํานวน ๖๐ คน โดยประมาณ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๗.๑  ทําใหทราบ ระดับการนําหลักสาราณียธรรม ไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๑.๗.๒  ทําใหทราบ ความแตกตางของการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

 ๑.๗.๓  ทําใหทราบ แนวทางการนําหลักพุทธธรรม มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

    ๑.๗.๔ ทําใหทราบ ผลการวิจัยท่ีสามารถนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขสงเสริม การปฏิบัติหนาท่ีบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ       

จังหวัดสุโขทัย  

 

                                                

  ๕ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :        

นามีบุคสพับลิเคช้ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๒๙.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี  ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  การศึกษาวิจัย “เรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและแนวคิด ทฤษฎ ี  

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของไว  ดังนี้   

   ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสาราณียธรรม 

  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี 

  ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

  ๒.๔ การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาราณียธรรม 
 ในพระไตรปฎก พระพุทธเจาไดตรัส สาราณียธรรม ไวในโกสัมพิยสูตร ดังนี้  

   ดูกรภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ๖ ประการนี้ กระทําให

เปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ ยอมเปนไปเพ่ือความสงเคราะห เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สาราณียธรรม ๖ ประการ คือ  

 ๑. ตั้ง ม่ันเมตตากายกรรม ในเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง           

สาราณียธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกันเพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณีย

ธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือ

ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณีย

ธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือ

ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุดแม

เพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ผูมีศีลท้ังตอหนาและลับหลัง  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙ 
 

สาราณียธรรม แมนี้ ทําให เปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๕. เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิ เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง      

สาราณียธรรม แมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๖. เปนผูมีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ เปนนิยยานิกธรรม เพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ

แกผูทําตาม เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณียธรรมแมนี้ ทําให

เปนท่ีรัก  ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคี

กัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน๑ 

 พระไตรปฎกปฐมสาราณียสูตร วาดวยสาราณียธรรม สูตรท่ี ๑ 

  ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ๖ ประการนี้ สาราณียธรรม 

๖ ประการ อะไรบาง คือ  

 ภิกษุในธรรมวินัยนี้  

  ๑. ตั้งม่ันเมตตากายกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุด

แมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายผูมีศีล แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม 

  ๕. มีศีลท่ีไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๖. มีอริยทิฏฐิ อันเปนธรรมเครื่องนําออก เพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบแกผูทําตาม 

เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม  

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้แล 

 ปฐมสาราณียสูตรท่ี ๑ จบ 

                                                
  

๑ม.มู. (ไทย) ๑/๔๙๒/๕๓๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐ 
 

 

 ทุติยสาราณียสูตร วาดวยสาราณียธรรม สูตรท่ี ๒ 

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือ

ความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เ พ่ือความเปนอันเดียวกัน              

สาราณียธรรม ๖ ประการ อะไรบาง คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้  

  ๑. ตั้งม่ันเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปน  สารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี เคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือ ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน   

  ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุด

แมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายผูมีศีล แมนี้ก็เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปน

ท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน 

เพ่ือความเปนอันเดียวกัน  

  ๕. มีศีลท่ีไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๖. มีอริยทิฏฐิ อันเปนธรรมเครื่องนําออกเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบแกผูทําตาม 

เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก 

เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสังเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปน

อันเดียวกัน 

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้แล ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไป

เพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน  

 ทุติยสาราณียสูตรท่ี ๒ จบ๒ 

                                                

 
๒องฺ.ฉกฺก, (ไทย) ๒๒/๑๑/๔๒๖-๔๒๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑ 
 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๓ กลาววา สาราณียธรรม ๖ ธรรมเปนท่ีตั้งแหง

ความระลึกถึงกัน, ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ธรรมท่ีทําใหเกิดความสามัคคี,หลักการอยูรวมกัน 

ไดแก 

  ๑. เมตตากายกรรม เขาไปตั้งเมตตากายกรรม ในเพ่ือนสพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอ

หนาและลับหลัง คือชวยเหลือกิจธุรของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงกริยาสุภาพ เคารพนับ

ถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง 

  ๒. เมตตาวจีกรรม เขาไปตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนสพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับ

หลัง คือชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ 

แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง 

  ๓. เมตตามโนกรรม เขาไปตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนสพรหมจรรย ท้ังตอหนาและ

ลับหลัง คือตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส

ตอกัน 

  ๔. สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม

เปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

  ๕. สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและ

ลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจของหมู

คณะ 

  ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนา

และลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญอันจะนําไปสูความหลุดพน       

สิ้นทุกขหรือขจัดปญหา 

 สาราณียธรรม มีคุณคือ เปนสาราณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง ๑ เปนปยกรณ ทําให 

เปนท่ีรัก ๑ เปนครุกรณ ทําใหเปนท่ีเคารพ ๑ เปนไปเพ่ือความสงเคราะห คือความกลมกลืนเขา     

หากัน ๑ เพ่ือความไมวิวาท ๑ เพ่ือความสามัคคี ๑ และเพ่ือเอกีภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช)๔ กลาวถึงหลักสาราณียธรรมวา เปนชื่อของ

ธรรมหมวดหนึ่ง ซ่ึงเปนเหตุใหผูคนอยูรวมกันอยางสงบสุข รักใครกลมเกลียว เคารพนับถือสงเคราะห

ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน มีความสามัคคีพรอมเพรียงกันเปนเอกภาพ ไมทะเลาะเบาะแวงกัน เปนธรรม

ท่ีทําใหทุกคนนึกถึงกันและกันดวยความชื่นชมยินดี สาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ 

                                                

 ๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๓,

(กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร. พริน้ติ้ง แมสโปรดักส, ๒๕๔๘), หนา ๒๐๐-๒๐๑. 
 

๔พระธรรมกิตติวงศ, พจนานุกรมเพ่ือศึกษาพุทธศาสน, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หนา, ๑๑๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 
 

  ๑. ทําอะไรก็ทําดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๒. พูดอะไรก็พูดดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๓. คิดอะไรก็คิดดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๔. แบงปนสิ่งท่ีตนไดมาโดยชอบธรรมแกกัน 

  ๕. สีลสามัญญตา มีศีลมีความประพฤติเสมอกัน 

  ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีความคิดเห็นเสมอกัน 

   สรุปไดวา หลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ประการนั้น เปนหลักธรรมแหงการอยูรวมกันดวย

ความสามัคคีปรองดองกัน มีความรักใครและปรารถนาดีตอกัน หลักพุทธธรรมสาราณียธรรมนี้จึง

เหมาะสมอยางยิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน สมควรนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติหนาท่ีการทํางานของบุคลากร เพราะเปนหลักธรรมท่ีกอใหเกิดความรัก ความเคารพ 

การสงเคราะหซ่ึงกันและกัน รูจักใหอภัยตอกัน ทําใหเกิดความเปนเอกภาพภายในองคกรและสังคม

การอยูรวมกัน เปนหลักธรรมท่ีนําความอยูเย็นเปนสุขมาสูชุมชนและสังคมไทย   

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 
 การปฏิบัติหนาท่ี เปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีจะสงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ         

ในสํานักงานหนวยงานและองคกรท่ัวไป เชน การบริหารพัฒนาบุคลากร งานจัดระบบงาน 

งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ เปนตน การปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพหรือสัมฤทธิ์ผลไดตาม

วัตถุประสงคหรือตามกรอบแผนงานท่ีวางไว เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานตองมีความรูความเขาใจ มีประสบการณในงานท่ีไดรับมอบหมายดีพอ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานในทุกภาคสวนของหนวยงานหรือองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาประสงค 

ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับสาระความสําคัญของการปฏิบัติหนาท่ี การปฏิบัติงาน จากเอกสารตําราทาง

วิชาการ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีไว ดังนี้ 

 หนาท่ีของชนชาวไทย หมายถึง ภาระและความรับผิดชอบของประชาชนชาวไทยทุกคน 

ซ่ึงตองยึดถือปฏิบัติ ในฐานะเปนพลเมืองของประเทศภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดกําหนดหนาท่ีของประชาชน

ไวในหมวดท่ี ๔ วาดวย “หนาท่ีของชนชาวไทย” สรุปไดดังนี้ 

            ๑. หนา ท่ีรักษาไว ซ่ึ งชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย  และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

               ๒. หนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

             ๓. หนาท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

              ๔. หนาท่ีปองกันประเทศ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 
 

              ๕. หนาท่ีรับราชการทหาร 

              ๖. หนาท่ีเสียภาษีอากร 

           ๗. หนาท่ีชวยเหลือราชการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

            ๘. หนาท่ีรับการศึกษาอบรมตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

     ๙. หนาท่ีพิทักษ ปกปอง และสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิปญญาทองถ่ิน 

             ๑๐. หนาท่ีอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ๕ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 254๔  ไดใหความหมาย“หนาท่ี”วา 

หมายถึง กิจท่ีจะตองทําดวยความรับผิดชอบ๖ ในท่ีนี้หมายถึงหนาท่ีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 พุทธทาส ภิกขุ๗  ไดกลาววา การปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ไมวาจะเปนอาชีพการงานประเภท

ใด หนาท่ีหรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการท่ีจะเขาถึงธรรม การท่ีจะรูจักโลกหรือสิ่งท้ังหลาย

ท้ังปวงดี วาอะไรเปนอะไร จําเปนตองมีการทําหนาท่ีของตนโดยเฉพาะ เชน อาชีพใหลุลวงไปดวยดี

เสียกอน การท่ีคนหนึ่งทําหนาท่ีโดยตรงของตน โดยไมมีมลทินดางพรอย ยอมเปนการเพียงพอท่ีจะทํา

ใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ก็จะรูจักชีวิตจิตใจของตนเองวาหมายความวาอยางไร 

เปนสิ่งท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเปนตน ถาหากวาไมไดทําอะไรจริงๆจังๆใหดีท่ีสุด ใหถูกตองตาม

อุดมคติของอาชีพหรือหนาท่ีนั้นๆ แลวมันยังนอยเกินไปท่ีจะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข 

และรูจักความดับทุกข เปนตน 

 เขมกะ(บันลือสุขธรรม)๘  กลาววา หนาท่ีนั้นหมายถึง สิ่งท่ีตองทํา หรือธุรกิจอยางใด

อยางหนึ่งท่ีจําเปนตองทํา เหมือนชาวนาก็มีหนาท่ีตองทํานา พอคาก็มีหนาท่ีตองคาขาย ครูก็มีหนาท่ี

ตองสอนหนังสือ และหนาท่ีนั้น มีอยูเพียงสองอยาง คือ หนาท่ีท่ีตองทําแกตนเองอยางหนึ่ง และ

หนาท่ีท่ีตองทําแกบุคคลอ่ืนอยางหนึ่ง   

 

 

 

                                                
 

๕วุฒิสภา, หนาท่ีของชนชาวไทย, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.senate.go.th/web-
senate/leftmenu/roles-thai.htm>,  [๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗]. 
 

๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร :          

ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้น, ๒๕๕๖), หนา ๑๒๘๙.  
 ๗พุทธทาส ภิกขุ, คูมือมนุษย(ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๙), 

หนา ๓๑๕-๓๑๖. 
 ๘เขมกะ (บันลือ สุขธรรม) หนาท่ีของคน (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๑), หนา ๓. 
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๑๔ 
 

 กิติพันธ รุจิรกุล๙ กลาววา การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ นอกจากจะมี

การแบงระดับการปฏิบัติงานแลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงาน

ยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยหรือผูนําหนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะหนาท่ีของตนท่ีแตกตางกัน 

ในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน ในการปฏิบัติงานท่ีตางชนิด ตางหนาท่ี ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคการหรือหนวยงานนั้น ซ่ึงจะทําใหผูนํา มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู มีทัศนะและมีบทบาท

หนาท่ีของแตละคนแตกตางกันไป 

 เเคมปเบลล (Campbell)๑๐ กลาววา การปฏิบัติงานของบุคคลประกอบไปดวยมิติท่ี

สําคัญ ๘ ดาน ดังนี้ 

  ๑. ความชํานาญในการทํางานท่ีเจาะจงเฉพาะงานหนึ่งๆ หมายถึงระดับความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจงานตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงงานนั้นๆ 

  ๒. ความชํานาญในการทํางานท่ีไมเจาะจงเฉพาะงาน หมายถึงระดับความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติภารกิจงานตางๆ ท่ีไมจํากัดอยูเฉพาะตําแหนงงานหนึ่งๆ เทานั้น 

  ๓. ความชํานาญในการทํางานดวยการเขียนและการพูด หมายถึงระดับความ

เชี่ยวชาญในการถายทอดขอมูลตางๆ สูผูอ่ืน 

  ๔. การทุมเทความพยายาม ความอุตสาหะและความเต็มใจท่ีทํางานภายใต

สภาพการณท่ียากลําบาก 

  ๕. การรักษาระเบียบวินัย คือการหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีฝาฝนกฎระเบียบ 

  ๖. การเก้ือหนุนการปฏิบัติงานของเพ่ือนรวมงานและทีม คือการกระทําท่ีเอ้ืออํานวย

ใหทีมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการเปนตัวอยางท่ีดี หรือการใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน 

  ๗. การบังคับบัญชา/การเปนผูนํา  หมายถึงการโนมนาวจูงใจหรือมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหงานบรรลผุลสําเร็จ 

  ๘. การจัดการ/การบริหาร  หมายถึง ภารกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 

เชน การควบคุมติดตามความกาวหนา การแกไขวิกฤต การควบคุมการใชจาย  

 

 

 

                                                

  ๙กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา 

๕๘. 
 

๑๐เ เคมป เบลล  (Campbell) อางใน ชูชัย สมิทธิไกร, จิตวิทยาอุสาหกรรมและองคการ , 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๖๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕ 
 

 ชลิดา ศรมณีและพูนศรี สงวนชีพ๑๑ ไดกลาวถึง ข้ันตอนในการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานพอสรุปได ดังนี้ 

  ๑. เลือกงานหลักของตําแหนงนั้นๆ  เพ่ือนํามาวิเคราะห  โดยดูรายละเอียดจากแบบ

บรรยายลักษณะงาน (Job Desctiption) ประกอบ 

  ๒. พิจารณาวางเง่ือนไข หรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานเชนไร จาก

ตําแหนงนั้น  เชน ปริมาณงาน คุณภาพงาน และวิธีการในการปฏบิัติงาน  เปนตน 

  ๓. ประชุมเพ่ือปรึกษาและตกลงรวมกันระหวางผู ท่ีเ ก่ียวของ  เชน พนักงาน

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ผูบังคับบัญชา หัวหนางานทุกหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  

  ๔. พิจารณาเง่ือนไขท่ีตั้งไว  มิใหขัดกับนโยบายหรือกฏเกณฑ กฎหมาย ขอบังคับ

ตางๆ  ของหนวยงาน  และของรัฐบาล 

  ๕. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูเก่ียวของอ่ืนๆ เก่ียวกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

  ๖. ติดตามดูการปฏิบัติงานของพนักงานแลว นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี

กําหนดไว 

  ๗. พิจารณาปรับปรุง หรือแกไขมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  

 ธงชัย  สันติวงษ๑๒ กลาววา ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี

ดังตอไปนี้ 

   ๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต

ละบุคคลท่ีเก่ียวของกับความคิด และการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซ่ึงประกอบไปดวย

ลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง อารมณ รวมท้ังความเฉลียวฉลาด และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีปรากฏใหเห็น  

          ๒) ความสามารถและเชาวปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญ

ในดานตาง ซ่ึงมีอยูในแตละบุคคลสําหรับเชาวปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพท่ีเก่ียวกับ

ความชํานาญท่ีสามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมข้ึนในแตละคน ซ่ึงคนเราแตละคน ลวนแตมีความสามารถและ

เชาวปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน ความสามารถ ความชํานาญ เชาวปญญา หรือศักยภาพท่ีจะ

เพ่ิมพูนความชํานาญนั้น ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเริ่มของแตละบุคคลนั้นเอง  

                                                

 ๑๑ชลิดา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : 

แสงจันทรการพิมพ, ๒๕๒๖), หนา ๑๘๔-๑๘๕. 
 

๑๒ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖ 
 

   ๓) ทัศนคติ และคานิยม ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีความม่ันคงอยางตอเนื่องใน

ดานความคิด ความรูสึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือตอความคิด

ของแตละบุคคลและตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติท่ีมีลักษณะท่ีจะพยายามประเมิน

เก่ียวกับสิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ท่ีจะประเมินไปในทางใดทางหนึ่ง วาเปนสิ่งท่ีดี หรือไมดีเสมอ  

   ๔) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติท่ีมีอยูในตัวเอง แตละบุคคลซ่ึงใชสําหรับ

ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ีแนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีมีอยูในจิตใจของคนเรา

ซ่ึงมีแรงผลักดัน และมีทิศทางท่ีใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการนั้นๆ 

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวกับการสรางสมประสบการณ และเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละ

บุคคล จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจและลักษณะทาทางท่ีไดพัฒนาของแตละ

บุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแตกอเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอก นับตั้งแตอิทธิพล

พ้ืนฐานดานครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเขาสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูง และ

หนวยงานตางๆ ท่ีไดเคยรวมทํางานดวยกันมา ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคล 

และมีผลกระทบเก่ียวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการตางๆ ดวย 

          นพพงษ บุญจิตราดุลย๑๓  กลาววา การปฏิบัติงานหรือการบริการจําเปนตองมีท้ัง

ศาสตรและศิลป  ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธี

ทํางานและลําดับข้ันตอนตางๆ  ในการทํางานตองเรียนรูการใชวัตถุเครื่องมือท่ีจะชวยในการทํางาน 

เพ่ือเปนทุนเปนเครื่องมือและอาวุธสําหรับการทํางาน  ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการและ

ทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคนสถานการณและสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตความจํากัดของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูในหนวยงานหรือสังคมท่ีปฏิบัติงานอยู 

 นิภา  แกวศรีงาม๑๔  กลาววา สภาพแวดลอมภายในองคการท่ีจะสรางบรรยากาศท่ีดี

หรือไมดีในการปฏิบัติงานใหแกองคการ คือ 

   ๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก สภาพของอาคารสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ

อุปกรณในการทํางาน และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ดังนี้ คือ  

    ๑)  สถานท่ีทํางาน ควรเปนสัดสวน มีความสะดวกสบายเพียงพอตอการทํางาน เชน  

มีแสงสวางพอควร  อุณหภูมิท่ีพอเหมาะและการถายเทอากาศท่ีดีเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน รวมท้ัง

สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจในการทํางาน                                          

                                                

 ๑๓นพพงษ บุญจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  เอส.เอ็ม.เอ็ม, ๒๕๒๕), 

หนา ๑๑๕. 
 

๑๔นิภา แกวศรีงาม, จิตวิทยาองคการ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๓๒), หนา ๒๐๒-๒๐๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 
 

    ๒)  อุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน นับวาเปนสิ่งจําเปนท่ีสุดท่ีองคการจะตองมี

ความพรอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เพราะเปนการชวยใหสมาชิกทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมาก

ข้ึน เชน วัสดุอุปกรณท่ีใชในงานธุรการ เครื่องจักรกลตางๆ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  

    ๓)  ระยะเวลาในการทํางาน  เปนสิ่งท่ีจะตองจัดใหพอเหมาะกับศักยภาพของบุคคล 

ในการทํางานควรมีระยะเวลาในการทํางานและการพักใหเหมาะสมกัน เพ่ือไมใหเกิดความเม่ือยลา

หรือความเบื่อหนายในการทํางาน เพราะจะทําใหผลิตผลขององคการลดลง เชน ใหมีการพักรอน      

มีการหยุดพักรอนครึ่งเวลาในการทํางาน เพ่ือจะไดกลับมาทํางานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๔)  สวัสดิการและการบริการตางๆ ท่ีสรางใหเกิดความสุขสบายกายแกสมาชิกใน

องคกร เชน มีหองพัก หองอาหาร  หองน้ํา หองสันทนาการ เปนตน 

   ๒. สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ  

     ๑) ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หากความสัมพันธระหวางผูเปนนายกับ

ลูกนองหรือเพ่ือนรวมงานดีเพียงพอ  ยอมทําใหบรรยากาศในการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา 

องคการท่ีมีความสัมพันธระหวางนายกับลูกนองท่ีไมดี  

     ๒) ลักษณะของการติดตอสื่อสาร การสั่งการของผูบังคับบัญชา จะตองมีความ

ชัดเจน เขาใจงายมีความถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

     ๓) บุคลิกภาพของผูนําและพฤติกรรมของผูนําท่ีดี  จะมีผลตอบรรยากาศและ

ผลผลิตขององคการ โดยผูนําท่ีดีจะตองดูแลเอาใจใสลูกนอง มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล 

ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

     ๔) ขนาดและโครงสรางขององคการ   ซ่ึงสวนใหญบุคคลจะมีความตองการ และ

ชอบท่ีจะอยูในองคการท่ีมีขนาดใหญ แตขนาดอยางเดียวไมไดกอใหเกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ

เทากับองคการนั้น มีความสําคัญและสามารถอางอิงไดมากนอยเพียงใด สภาพแวดลอมในการทํางาน

โดยท่ัวไป เชน ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานนั้นๆ เชน ถาเปนงานท่ีมีความเสี่ยง

สูง ซ่ึงจะทําใหเกิดความวิตกกังวลสูง ยอมจะทําใหเปนสภาพแวดลอมท่ีไมดีในการปฏิบัติงาน ยกเวน

บางคนท่ีมีลักษณะท่ีชอบทํางานกับความเสี่ยงสูงเทานั้น 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน๑๕  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมความแตกตางใน

การทํางานของบุคคล  ดังนี้ 

 ๑. ปจจัยสวนบุคคล  มีลักษณะและคุณสมบัติประจําตัวท่ีแตกตางกันไป มีผลตอการ

แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันออกไป ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

                                                
 

๑๕ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี, ๒๕๕๓), 
หนา ๖๘-๗๑. 
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๑๘ 
 

  ๑) ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางดานกายภาพ เชน บุคคลท่ีมีความ

แข็งแรงยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะท่ีแตกตางจากบุคคลท่ีมีหนาตาสวยงาม 

  ๒) ลักษณะทางบุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลทําใหแสดงลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกันออกไปใน

แตละบุคคล 

  ๓) ความถนัด เปนความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคลท่ี

แตกตางกันออกไป โดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดได เพ่ือมอบหมายงานไดตรงกับความ

ถนัดของบุคคลนั้น ๆ   

  ๔) ความสนใจในงาน  เปนความสนใจงานของแตละคนท่ีไมเหมือนกันความสนใจใน

งาน เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ 

  ๕) อายุ เพศ และวัยตางๆ ก็มีผลตอการทํางาน คนอายุนอยยอมไมเหมาะแกการ

ทํางานท่ีตองใชแรงงานหนัก ชายและหญิงก็มีลักษณะของงานท่ีแตกตางกัน 

  ๖) การศึกษา  ในการคัดเลือกงานนั้น การศึกษามาเฉพาะดาน ยอมมีสวนตอ

ลักษณะงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะยอมตองการผูท่ีผานการฝกอบรมในดานนั้นๆ 

  ๗) ประสบการณ การไดเคยเรียนรูงานมากอน ยอมมีความชํานาญในงานนั้น งาน

บางอยางจึงตองระบุประสบการณในการทํางานกอนท่ีจะรับเขาทํางาน 

 ๒. ปจจัยดานสถานการณ เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึง

สภาพแวดลอมแบงออกเปน ๒ ปจจัย คือ 

 ๒.๑ ปจจัยเก่ียวกับงาน ในวงการธุรกิจจะมีงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป    

งานบางอยางสามารถดําเนินการภายในสํานักงาน เชน งานดานธุรการ โดยมีเครื่องจูงใจในการทํางาน 

คือ เปนหองทํางานท่ีติดเครื่องปรับอากาศ สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย แตงานบางอยางเปนงานท่ี

ทาทายความสามารถบุคคลบางกลุม ดังนั้น ลักษณะเก่ียวกับงานจึงแบงออกไดดังนี้ 

 ๑) วิธีการทํางานเปนระบบของการทํางานวามีข้ันตอนอยางไรบาง มีการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานใด และงานนั้น ๆ มีความยากลําบากเพียงใด 

 ๒) เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน ความคลองตัวของการทํางานมีผลมาจาก

เครื่องใชประจําสํานักงานวา มีความสะดวกสบาย และทุนแรงไดมากเพียงใด 

 ๓) การจัดบริเวณของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน สถานท่ีทํางานท่ีมีขนาดคับแคบ 

อากาศถายเทไมสะดวก รอนอบอาว จะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

 ๔) ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชนความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาท่ีทํางานการปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายตางๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน 
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๑๙ 
 

 ๒.๒ ปจจัยท่ีเก่ียวกับองคการท่ีมีผลตอการตัดสินใจทํางานทางออม คือ  

 ๑) ลักษณะขององคการ ซ่ึงก็คือ ลักษณะของสถานท่ีทําซ่ึงถาเปนงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเขาทํางาน เนื่องจากมีความม่ันคงและสวัสดิการท่ีดีแตถาเปนองคกร

เอกชน บุคคลเหลานั้นก็จะมุงหวังรายไดเปนหลัก 

 ๒) ชนิดการฝกอบรม และการบังคับบัญชา เปนการดูวาสายการบังคับมีข้ันตอน

มากนอยเพียงใด ตองมีการฝกอบรมมากเพียงใด และผูบังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 

 ๓) สิ่งลอใจ ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส และสวัสดิการอ่ืนๆ ของแตละ

องคการ ยอมมีผลตอการทํางานในองคการ 

 ๔) สภาพแวดลอมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอยางไรในสังคมเปนท่ี

ยอมรับของบุคคลในสังคมนั้นหรือไม มีความนาเชื่อหรือไม  

 พรรณราย ทรัพยะประภา๑๖  ไดกลาวถึงองคประกอบหรือตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปนี้ 

    ๑. ตัวแปรดานบุคคล ซ่ึงหมายถึง คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงความเปนเอก

ลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงลักษณะเหลานี้จะนํามาซ่ึงการกระทําการบางชนิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม

บางลักษณะเฉพาะตน ตัวแปรตางๆ ดานตัวบุคคลอาจแตกตางกันในแตละคน ซ่ึงจะมีผลทําให

พฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไป ซ่ึงตัวแปรดานนี้ ไดแก ความถนัดในดานตางๆ ลักษณะทาง

กายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อายุและเพศ การศึกษา และประสบการณ 

ดังนั้น ตัวแปรตาง ๆ เหลานี้จะเปนสาเหตุภายในท่ีกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีความตองการท่ีจะ

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

   ๒. ตัวแปรดานสถานการณ (Situational Variables) หมายถึงเง่ือนไข ของ

เหตุการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกจากตัวบุคคลท่ีจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

เหลานี้ เง่ือนไขบางอยางอาจเปนท่ีรับรูของเจาของพฤติกรรม แตบางอยางก็อยูนอกเหนือจากการรับรู 

ตัวแปรสถานการณ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ  

    ๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการทํางานรวมและสถานท่ีทํางานท่ี

เก่ียวของกับการทํางานของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปรทางกายภาพและงาน ไดแก วิธีการทํางาน แบบ

และสภาพของเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน สถานท่ีทํางาน และการจัดสถานท่ี และสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ  

                                                

 
๑๖พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 

หนา ๒๕-๒๖. 
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๒๐ 
 

     ๒)  ตัวแปรทางองคการและสังคม เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีอยูหางไกลจาก

สภาพการทํางานมากท่ีสุด และมีความเก่ียวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานประจําวันนอยท่ีสุด          

แตในขณะเดียวกันก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจของพนักงานมาก ตัวแปรทางองคการและสังคม

เหลานี้ไดแก ลักษณะขององคการ ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาชนิดของเครื่องลอใจ 

และสภาพแวดลอมทางสังคม  

 รีดเดอร (Reeder)๑๗ ไดรวบรวมกลุมของปจจัยซ่ึงเปนเหตุทําใหมนุษยกระทําหรือไม

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการกระทําทางสังคม (Social Action) ท่ีใชเปนกรอบใน

การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึงการศึกษาองคกรตางไปจากนักสังคมวิทยาท่ัวๆ ไปโดยท่ี 

Reeder ไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้น เปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเชื่อในสิ่งนั้นๆ 

ดังนั้น จากผลงานในการวิจัยเปนระยะเวลา ๒๕ ป ของ Reeder พบวาในการตัดสินใจเลือกกระทํา

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องเปนผลมาจากการท่ีมีความเชื่อหรือไมเชื่อดังกลาว โดยเปน

การศึกษาถึงปจจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเชื่อและไมเชื่อท่ีมีผลตอการกระทํา

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ซ่ึงในเรื่องการกระทําพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกับการตัดสินใจนั้น 

Reeder ไดเสนอแนวความคิด และแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของ

ปจจัยตาง ๆ โดยท่ีปจจัยเหลานั้นจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวพันกับความเชื่อถือและความไมเชื่อถือ ซ่ึงใน

การศึกษาครั้งนี้ จะไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆหลายรูปแบบ เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจและการกระทําพฤติกรรมทางสังคม และ Reeder ไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตางๆ รวม 

๓ ประเภท คือ ปจจัยดึง ปจจัยผลักและปจจัยสามารถ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑. ปจจัยดึง (Pull Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอยๆ ดังนี้ คือ 

  ๑) เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคท่ีจะใหบรรลุผลใหสัมฤทธิ์จุดประสงคใน

การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูกระทําจะกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนา และพยายาม

ท่ีกระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 

  ๒) ความเชื่อ (Belief of Orientation) ความเชื่อนั้น เปนผลมาจากการท่ีบุคคล

ไดรับรู ไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรู ซ่ึงความเชื่อเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและ

พฤติกรรมทางสังคม ในกรณีท่ีวาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเชื่อถือท่ี

ตนยึดม่ันอยู  

  ๓) คานิยม (Value Standards) เปนสิ่งท่ีบุคคลไดยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจและ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนความเชื่ออยางหนึ่งมีลักษณะถาวรคานิยมของมนุษย  

                                                

 ๑๗Reeder,  อางใน นาวาเอก นพดล  บงกชกาญจน “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ 

บุคลากรศูนยซอมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ  กองเรือยุทธการ” วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 
 

จะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบคานิยมมีผลตอการตัดสินใจ   

ในกรณีท่ีวาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามท่ีจะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมท่ียึดถืออยู 

  ๔) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอยางพฤติกรรมท่ี

สังคมกําหนดไวแลว สืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการท่ีสังคมไม

เห็นชอบดวย ในการตัดสินใจท่ีจะเลือกกระทําพฤติกรรมใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้น สวนหนึ่งจึง

เนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไวใหแลว 

 ๒. ปจจัยผลัก (Push Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ คือ 

  ๑) ความคาดหวัง (Expectation) คือ ทาทีของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เก่ียวของกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนับถือ ปฏิบัติและกระทําในสิ่งท่ีตนตองการ 

ดังนั้น ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับการคาดหวัง และทาที

ของบุคคลอ่ืนดวย 

  ๒) ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งท่ีผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดท่ีจะตอง

กระทําใหสอดคลองกับสภาพการณนั้นๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของ

สังคม เพราะผูกระทําตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งนั้นๆ เนื่องจาก เขารูสึกวาเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 

  ๓) การบังคับ (Force) คือ ตัวท่ีชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึน

เพราะขณะท่ีผูกระทําตั้งใจจะทําสิ่งนั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นดีหรือไมแต

เม่ือมีการบังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วข้ึน 

 ๓. ปจจัยสามารถ (Able Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอยๆ ดังนี้ 

  ๑) โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเชื่อวา สถานการณท่ีเกิดข้ึน

ชวยใหมีโอกาสเลือกกระทํา 

  ๒) ความสามารถ (Ability) การท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเองซ่ึงกอใหเกิด

ผลสําเร็จในเรื่องนั้นได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทําทาง

สังคมโดยท่ัวไป และการท่ีบุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเอง

กอน 

 ๓) การสนับสนุน คือ สิ่งท่ีผูกระทํารูวา จะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากการกระทํา

นั้นๆ 

 วัชรี ธุวธรรม และคณะ๑๘ ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีสงผลใหมีการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล ประกอบดวย  

                                                

 
๑๘วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู : 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 
 

 ๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา 

 ๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น  

 ๓) รูสึกผูกพันกับสิ่งท่ีกระทําอยู  

 ๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา  

 ๕) รูสึกวามีเหตุผลดีในการทํางานชิ้นนั้น 

 ๖) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร  

 ๗) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ  

 ๘) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา  

  ๙) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ  

  ๑๐) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน  

  ๑๑) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ 

  ๑๒) ถามคําถามเม่ือจําเปน  

  ๑๓) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ  

  ๑๔) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  

  ๑๕) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง  

  ๑๖) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี 

  ๑๗) ทํางานอยูในภูมิสภาพท่ีดี เชน มีแสงพอเพียง 

  ๑๘) มีเวลาพอเพียงในการพักผอน  

  ๑๙) ใหรางวัลแกตนเอง  

 สมคิด บางโม๑๙  กลาวถึงปจจัยในการสรางขวัญการปฏิบัติงานประกอบดวย  

  ๑. สัมพันธภาพระหวางผูจัดการกับพนักงาน  มีความสัมพันธกันดี เห็นอกเห็นใจ

นับถือซ่ึงกันและกัน ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีดีเปนท่ีพ่ึงและแกปญหาได บริหารงานดวยความเปนธรรม

สรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน 

    ๒. วัตถุประสงคของงานท่ีมีคุณคาท่ีแทจริง ไมวาจะปฏิบัติงานอะไร ถาขาราชการ

คิดวา สิ่งท่ีตนทํานั้นมีคามีประโยชนอยางแทจริง ยอมตั้งใจปฏิบัติงานท่ีมีคุณคานั้นๆ มากกวางานท่ีไม

มีประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะท่ีเงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานท่ีมีคุณคามากกวา  

    ๓.  สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี

ปฏิบัติงานสะอาด มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสวางพอเพียง ทําให

                                                

 
๑๙สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๔๔), หนา 

๑๘๙ – ๑๙๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 
 

สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึน ทําใหรักและพอใจใน

การปฏิบัติงาน หองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอย  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร  

    ๔.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความม่ันใจอยู

เสมอวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีตนกระทํานั้นม่ันคงถาวร  มิใชอาจจะลมเลิกไปเสียเม่ือใดก็ได ท้ังนี้รวมท้ัง

องคการนั้นจะตองเปนองคการท่ีถาวรดวย 

  ๕. โอกาสกาวหนา ทุกๆคนยอมมีความกาวหนาตอไปไมวาการงานท่ีตนกระทํานั้น

จะเปนอะไร  ผูบริหารท่ีดีจะตองพยายามสนับสนุน  ใหขาราชการของตนกาวหนาตอไปใหมากท่ีสุด         

หาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาท่ีสูงข้ึน สนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการอบรมสัมมนา  

   ๖. รายไดและสวัสดิการดี รายไดของบุคคลตองใหเหมาะสมกับงานและคาครอง

ชีพอยูไดโดยไมเดือดรอน  สวัสดิการหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ รวมท้ังสามารถเบิกจายไดในเวลา

อันรวดเร็ว  

 สมพงศ เกษมสิน๒๐ ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harrington Emeron ท่ีเสนอแนวคิด

เก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือชื่อ “The Twevel Principles of Efficiency” 

โดยมีสาระสําคัญดังนี้ คือ 

  ๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 

  ๒) ใหหลักสามัญในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

  ๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

  ๔) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

  ๕) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม 

  ๖) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน 

  ๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 

  ๘) งานสําเร็จทันเวลา 

  ๙) ผลของงานไดมาตรฐาน 

  ๑๐) การดําเนินงานสามารถถือเปนมาตรฐานได 

  ๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 

  ๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี  

 สมยศ นาวีการ๒๑ ไดกลาวถึงลักษณะเบื้องตนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 

                                                

 ๒๐สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), 

หนา ๑๔๙. 
 

๒๑สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมขององคการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
บรรณกิจ, ๒๕๔๐), หนา ๒๙๐-๒๙๑.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 
 

  ๑) ความพยายาม เปนคุณลักษณะอยางแรกของแรงจูงใจคือความเขมแข็งของ

พฤติกรรมของบุคคล หรือความมากนอยของความพยายามท่ีบุคลใชกับงาน จะเก่ียวพันกับกิจกรรมท่ี

แตกตางกันของงานท่ีไมเหมือนกัน คนงานทาเรืออาจจะใชความพยายามมากข้ึนดวยยกลังท่ีหนัก 

ขณะท่ีนักวิจัยอาจจะใชความพยายามมากข้ึนดวยการคนหาบทความจากนิตยสารทางเทคนิค

ตางประเทศท่ีหาไดยาก เปนตน 

 ๒) ความไมหยุดยั้ง เปนคุณลักษณะอยางท่ีสองของแรงจูงใจ คือความไมหยุดยั้งท่ี

บุคคลแสดงออกภายในการใชความพยายามกับงานของพวกเขา  

 ๓) ทิศทาง ความพยายามและความไมหยุดยั้งจะบอกถึงปริมาณของงานสวนใหญท่ี

บุคคลไดสรางข้ึนมาสิ่งท่ีสําคัญเทาเทียมกันคือคุณภาพของงานของบุคคล ดังนั้นคุณลักษณะอยางท่ี

สามของแรงจูงใจจะหมายถึงทิศทางของพฤติกรรมของบุคคล 

 สตีเฟน พี.ร็อบบินส (Stephen P. Robbins)๒๒ กลาวถึง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน วาประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 ๑) งานท่ีมีลักษณะท่ีทาทาย (Mentally challenging work) ลักษณะงานท่ีทาทาย 

จะเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เพราะเขาจะตองทํางานท่ีทาทาย

ความสามารถ ถาเขาทํางานนั้นสําเร็จก็แสดงวาเขาเปนผูมีศักยภาพ แตถาเปนงานงายใครๆก็ทําได  

จะไมทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากนัก 

  ๒) การใหรางวัลท่ีเทาเทียมกัน (Equitable Rewards) การใหรางวัลท่ีดีและเปน

ธรรม จะเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจอยากจะทํางาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงาน

ทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีเทาเทียมกัน  ผลตอบแทนและรางวัลท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถของพนักงานแตละคน 

 ๓) เง่ือนไขในการทํางานท่ีใหการสนับสนุน (Supportive working conditions) 

การใหการสนับสนุน เปนเง่ือนไขท่ีสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงาน สถานท่ีทํางานท่ี

สะดวกสบาย มีอุณหภูมิแสงสวาง เสียงท่ีเหมาะสมจะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงาน

มากกวาท่ีคับแคบและสกปรก 

  ๔) เพ่ือนรวมงานท่ีดี (Supportive collegue) เพ่ือนรวมงานท่ีดีจะสงผลตอความ

พึงพอใจในการทํางาน การไดรับความชวยเหลือสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาหารือ

จากเพ่ือนรวมงาน จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข ไมเครงเครียดกับการทํางานมากเกินไป 

 ๕) บุคลิกภาพท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (The personality job fit) พนักงานแตละ

คนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน บางคนมีบุคลิกภาพเปดเผย ประนีประนอม ยึดม่ันในหลักการ ดังนั้น

                                                
  

๒๒นิสเต็ปเพ้ิน พี.รอบเพินส (Stephen P.Robbins) อางใน ติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๑๗๔-๑๗๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 
 

บุคลิกภาพของแตละบุคคลจึงเหมาะสมกับงานท่ีแตกตางกัน เชนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ี

ประนีประนอมจะทํางานรวมกับคนอ่ืนๆไดดี เขาใจเพ่ือนมนุษย จึงเหมาะกับงานดานการขาย 

การตลาดและการประชาสัมพันธ 

 ๖) พันธุกรรม (The Genes) พันธุกรรมท่ีมีการถายทอดกันมาจากบรรพบุรุษจะมีผล

ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน Stephen P.Robbins วิจัยพบวาประมาณรอยละ

สามสิบ ความพึงพอใจในการทํางานมีผลมาจากการถายทอดมาจากพันธุกรรม บุคคลท่ีมีความคิด

หรือทัสนคติในทางบวก จะสรางปญหาใหแกองคการนอยกวาบุคคลท่ีมีทัศนคติในทางลบ   

   สุนันทา เลาหนันทน๒๓ ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ คือ 

   ๑. ความแตกตางระหวางบุคคล  บุคคลแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันออกไป  

พ้ืนฐานความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปนี้ คือ  

     ๑) บุคคลแตละบุคคลมีพลังท่ีจะตอสูกับความเหน็ดเหนื่อยความลําบากไมเทากัน 

บางคนเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานหนักก็จะเริ่มถอยหนี เพราะรางกายไมพรอมท่ีจะสูงานหนัก     

แตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดท้ังรางกายและจิตใจ ความสามารถท่ีจะตอสูกับความเหน็ดเหนื่อย

ข้ึนอยูกับความพรอมทางดานสรีระและจิตใจของแตละบุคคลซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีติดตัวมา

ตั้งแตเกิด  

     ๒) บุคคลมีความรักและมีความสนใจในการทํางานไมเหมือนกัน บางคนรักงานและ

ชอบทํางาน เขาจะเลือกทํางานท่ีทาทาย มีความหมายหรือนาสนใจ ซ่ึงเปดโอกาสใหเขาแสดงออกถึง

ความสามารถและความรับผิดชอบ  ขณะท่ีบางคนชอบทํางานงายๆ สบายๆ ไมตองใชความสามารถ

ทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก  

     ๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกัน บางคนชอบผูนําแบบ

ประชาธิปไตยเพราะทําใหเขามีเสรีภาพในการทํางาน และเขาก็จะทํางานไดดีเม่ือเขาอยูกับผูนําแบบ

นั้น แตบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการ ซ่ึงเขาจะทํางานไดดีเม่ือมีการใชอํานาจควบคุม นอกจากนี้

แตละบุคคลยังมีความตองการในระดับการควบคุมท่ีแตกตางกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุม

อยางใกลชิด ในขณะท่ีบางคนชอบการควบคุมอยางกวางๆ  

     ๔) บุคคลมีการติดตอกับบุคคลอ่ืนไมเหมือนกัน บางคนชางพูดชางเจรจามีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอผูอ่ืน ขณะท่ีบางคนมีนิสัยเงียบขรึม รักท่ีจะอยูคนเดียวไมสังสรรคกับใคร ซ่ึงเรื่องนี้เปน

ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล แตละคนจึงทํางานชนิดเดียวกันไดผลไมเทากัน  งานบางอยางจึงมี

ความเหมาะสมกับคนบางคนเทานั้น  

                                                
 ๒๓สุนันทา  เลาหนันทน, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา 
๘-๑๑.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 
 

     ๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมเทากัน บางคนมีความ

รับผิดชอบตองานสูง เพราะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในผลงาน มีความตองการใหงานกาวหนา ในขณะท่ี

บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอย และไมมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน  

   ๒. แรงจูงใจในการทํางาน  ในสมัยกอนเชื่อกันวาแรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนในแตละ

บุคคลดวยการใหเงินหรือไมก็ทําใหคนนั้นมีความสุข สะดวกสบาย แตตอมาพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก

มากมายท่ีสามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีก ดังตอไปนี้ คือ  

     ๑) การจัดงานท่ีทาทายความสามารถใหทํา แตตองคํานึงถึงอยูเสมอวางานท่ีมี

ลักษณะทาทายตอบุคคลหนึ่งอาจจะไมเหมือนกันในแตละบุคคล     

              ๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผน หากบุคคลไดถูกขอรองให

ชวยในการวางแผนหรือกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางานอีก

ทางหนึ่ง  

     ๓) การใหการยกยอง และสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็มี

ความตองการไดรับการยอมรับจากกลุม และจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองชมเชย

ตองทําดวยความจริงใจและผลของการปฏิบัติงานจะตองสูงกวาเกณฑเฉลี่ย 

     ๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจเพ่ิมข้ึน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การให

อํานาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เปนเครื่องมือในการจูงใจใหคนปฏิบัติงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     ๕) การใหความม่ันคงและความปลอดภัย ความกลัวตอสิ่งตาง ๆ เชน การไมใหงาน

ทําการสูญเสียตําแหนง เปนสิ่งท่ีแฝงอยูภายในจิตใจของคน ความตองการในเรื่องความม่ันคง

ปลอดภัยจึงมีความสําคัญ  

     ๖) การใหความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัว

ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง  

     ๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว การไดมีโอกาสเขารวมการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน และการสรางประสบการณจากการใชเครื่องมือตางๆ 

ลวนแตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังนั้น  

     ๘) การใหเงิน และรางวัลเก่ียวกับเงิน ในปจจุบันนี้การวิจัยยังสรุปไมไดชัดเจน

เก่ียวกับความสําคัญของเงินท่ีมีตอแรงจูงใจ แตคนสวนใหญก็ยังใหคุณคาเงินไวสูง   

     ๙) การใหโอกาสแขงขัน การแขงขันเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ตําแหนงผูบริหาร ซ่ึงตองการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ทําใหเปนแรงกระตุนท่ีจะแสวงหา

แนวคิดใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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   ๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองาน  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปน

ทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนภาวะความคิดท่ีมีอยูในจิตใจของมนุษย ความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับ

แรงจูงใจ แนวความคิดของมนุษยสัมพันธยุคตนๆ เชื่อวา ความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน      

เม่ือคนเรามีความพอใจ เขาก็จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพผลผลิตท่ีไดจะสูงข้ึน จึงสรุปไดวา 

ความพอใจตองานนํามาซ่ึงการปฏิบัติงาน ในมนุษยสัมพันธระยะตอมามีแนวคิดท่ีขัดแยงกับความคิด

เดิม โดยยืนยันวาการปฏิบัติงานนํามาซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง เม่ือคนปฏิบัติงานไปแลว บุคคลจะรู

วาตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไม โดยดูจากรางวัลท่ีบุคคลคาดคิดไวกับท่ีไดรับจริง จนกระท่ัง

ปจจุบันนี้ ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิด

ความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูความพึงพอใจนั้น มีดังตอไปนี้  

    ๑) การทํางานนํามาซ่ึงรางวัลท่ีเหมาะสมและเปนธรรม สามารถนําไปสูความพึงพอใจ  

    ๒) ความพึงพอใจเม่ือเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสท่ีไดรับจะนําไปสูความ

พยายามในการทํางาน 

      ๓) ความพยายามในการทุมเทใหกับงาน ความสามารถและคุณสมบัติสวนตัวและความ

เขาใจในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จ  

   ๔. ขวัญกําลังใจ  ในสมัยกอนแนวคิดทางการบริหาร เนนเรื่องความตองการดานขวัญ

และกําลังใจของพนักงาน  เปนเง่ือนไขท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน คือ ถาพนักงานมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตท่ีสูงข้ึน แตถามี

ปญหาตางๆ เกิดข้ึนก็มักจะอางวา เนื่องจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน  

   แตตอมาในระยะหลัง นักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องนี้ ผลการวิจัยพบวา 

ขวัญกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต หรือทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนเสมอไป ขณะท่ี

พนักงานท่ีมีขวัญกําลังใจต่ํา แตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนได  

   อรุณ รักธรรม๒๔ กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการ ซ่ึงมี 

๔ ประเภท ดังนี้ คือ 

    ๑) ดานโครงสรางขององคการ ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมขององคการไดอยาง

ชัดเจน เชน เม่ือมีการควบคุมในดาน กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ มากข้ึนจะเปนการขาดการยืดหยุน 

และจะทําใหเกิดบรรยากาศความตึงเครียด ในทางตรงกันขาม ความอิสระสวนบุคคล หรืออนุญาตให

มีความรวมมือรวมใจระหวางบุคคลมีมากข้ึนเทาใด เชน ความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน การเปดเผย

ขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการยอมเปนไปอีกรูปหนึ่ง ท้ังสองลักษณะยอมมี

                                                

 
๒๔อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : สหายบล็อกและการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๒๔๕-๒๔๖. 
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ผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลท้ังนั้น  สวนโครงสรางอยางอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ก็คือ ขนาดขององคการและตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับ

บัญชา เชื่อวาองคการขนาดเล็กจะมีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกันและเปนกันเองมากกวาองคการ

ขนาดใหญ   

    ๒) วิทยาการตางๆ ท่ีใชในองคการ ยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของ

องคการวิทยาการท่ีใชในการทํางานประจําป มีแนวโนมท่ีจะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย

กฎหมายท่ียืดหยุนนอย และบรรยากาศของการไวเนื้อเชื่อใจจะอยูในระดับต่ํา ดังนั้นการใชวิทยาการ

เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การไวเนื้อเชื่อใจกัน

และกันบรรยากาศของการสรางสรรค รวมตลอดถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอความสําเร็จ

ของงาน เปนตน                                      

    ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคการ

เชนกัน เชน สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา อาจจะเปนแรงดึงใหองคการปดกิจการ คนงานตองเปลี่ยนงาน 

สวนบุคคลท่ีเหลืออยูอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดี อาจจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตของ

องคการได  

    ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร จะมีอิทธิพลอยาง

มากตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ เชน การจัดใหมีขาวสารยอนกลับ ความอิสระในการ

ปฏิบัติงานและลักษณะงาน ยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จ

ในงาน การทําเชนนี้ยอมมีสวนชวยทําใหบรรดาพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอ

วัตถุประสงคของกลุมยิ่งข้ึน  

 อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร๒๕  ไดใหความหมายดานคุณคาและประโยชนของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงพอสรุปไดดังตอไปนี้ 

 ๑) ดานประสิทธิภาพ  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดกับท่ีควรจะเปน มีความชัดเจนชวยใหเห็น

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยท่ีใช และชวยใหมีการฝกฝนตนเอง

ปรับเขาสูมาตรฐาน 

  ๒) ดานการสรางแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงม่ัน

ไปสูมาตรฐาน ชวยใหพนักงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จ

จะเกิดความมานะพยายาม ชวยใหพนักงานผูปฏิบัติงานดีเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

                                                

 
๒๕อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, การประเมินผลการปฏิบัติงาน ,  พิมพครั้ ง ท่ี ๕, 

(กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี,่ ๒๕๔๕), หนา ๑๑๕-๑๑๖. 
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  ๓) ดานการปรับปรุงงาน  จะชวยใหพนักงานทราบวาผลงานท่ีมีคุณภาพจะตอง

ปฏิบัติอยางไร  ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการ

ปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคา

และเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลิตภาพ 

  ๔) ดานการควบคุมงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูบังคับบัญชามี

เครื่องมือชวยในควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและสงผาน

คําสั่งไดงายข้ึน ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงายข้ึน และควบคุมงานไดดีข้ึน 

  ๕) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะ ชวยใหการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย

ความรูสึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและชวย

ใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน  

 แฮกคแมน (Hackman) ๒๖ ไดเสนอเรื่องสวนประกอบของหลักการปฏิบัติงานไว    

๕ ประการ คือ 

  ๑) ความหลากหลายในจํานวนงาน (Skill variety) เปนสิ่งท่ีพนักงานตองการความ

หลากหลายของกิจกรรม พรสวรรค และความชํานาญ เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ 

  ๒) ลักษณะงาน (Talk identity) หมายถึง การอนุญาตใหพนักงานไดเริ่มทํางาน

ตั้งแตตนจนเสร็จงานโดยไมมีการจํากัดบางข้ันตอนของงาน 

  ๓) ความสําคัญของงาน (Task significance) พนักงานไดเห็นความสําคัญของงาน 

ท่ีมีตอองคการท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบกับงานอ่ืน โดยทําใหงานอ่ืนประสบความสําเร็จ 

  ๔) ความอิสระ (Autonomy) การใหพนักงานมีอิสระในการวางแผน จัดตารางงาน 

และเลือกวิธีปฏิบัติ เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ 

  ๕) การปอนกลับ (Feedback) เพ่ือเปนการตรวจสอบความชัดเจน ความเขาใจ 

ความรูของผูปฏิบัติ และผลงานท่ีไดกระทําไปวาจะสําเร็จหรือไมเพียงใด 

 จากความหมายแนวความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี ดังกลาวขางตน ผูวิจัยมี

ความเห็นโดยสรุปวา การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง กิจท่ีจะตองทําดวยความรับผิดชอบ เปนภารกิจท่ีถูก

กําหนดข้ึนควบคูกับตําแหนงทางสังคมในหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงบุคคลท่ีดํารงตําแหนงตามภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายจะตองพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินการไปตามระเบียบแบบ

แผน เชน การปฏิบัติหนาท่ีรับราชการ เปนตน บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใดๆ จะตองนํา

ความรูความสามารถของตนท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี

                                                
 ๒๖Hackman,  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :   
วิสิทธ์ิพัฒนา, ๒๕๓๙), หนา ๓๑๖. 
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๓๐ 
 

ของตนตามสถานการณและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในหนวยงานหรือ

องคกรตลอดจนสังคมสวนรวม 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริหาร 
 หลักการบริหาร (Administrative principles) หลักการบริหารจะพิจารณาท่ีการ

ออกแบบและหนาท่ีขององคการท้ังหมด ซ่ึงตรงกันขามกับการบริหารการจัดการแบบวิทยาศาสตร 

(Scientific management) ท่ีจะมุงเนนท่ีสวนเทคนิค (Technical core) กลาวคือเนนการปฏิบัติ

หนาท่ีในโรงงาน ผูท่ีริเริ่มแนวคิดหลักการบริหาร คือ Henri Fayol ซ่ึงไดกําหนดหลักการบริหาร ๑๔ 

ขอ ตัวอยางเชน ผูใตบังคับบัญชาแตละคนจะไดรับคําสั่งจากผูควบคุมเพียงคนเดียว เปนหลักการของ

การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) และกิจกรรมท่ีมีความคลายคลึงกันใน

องคการสามารถทํางานรวมกันไดภายใตผูจัดการเพียงคนเดียว เปนหลักของการมีเปาหมายเดียวกัน 

(Unity of direction)๒๗ 

 การบริหารจัดการนั้น มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยู

รวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิด

ความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใดมี

กลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหาร การบริหารจัดการเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินการขององคกร 

ไมวาจะเปนการบริหารในหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน และทุกๆ ภาคสวนของสังคม เพราะเปน

การกระทําเพ่ือประโยชนสุขสวนรวมของชุมชนหรือสาธารณะอ่ืนๆ ผูวิจัยไดศึกษาจากหนังสือเอกสาร

ตําราวิชาการท่ีเก่ียวของกับการบริหาร มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหาร 

ไว ดังนี้ 

 ๒.๔.๑ ความหมายเกี่ยวกบัการบริหาร 
 คําวา “การบริหาร” (Adiminstration) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตาม

ภาระหนาท่ี ซ่ึงเปนการทํางานกับบุคคลหรือผานบุคลอ่ืน โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางอ่ืน

ประกอบ เพ่ือใหเปนนโยบายและเปาหมายท่ีกําหนด๒๘ 

 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๒๙ กลาววา  การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหง

การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนนักบริหารมีหนาท่ีวางแผน จัดองคการ อํานวยการและควบคุม

                                                

 
๒๗ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคกรฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 

๒๕๔๗), หนา ๒๘–๘๖. 
 ๒๘ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, ๒๕๕๕), 

หนา ๑๓. 
 

๒๙พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒-๓. 
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๓๑ 
 

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

หนาท่ีของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

แตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) แมวาหนาท่ี

ของนักบริหารท้ัง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยวิชาการสมัยใหมก็ตาม แตเม่ือวากันทางปฏิบัติแลว 

คนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบนี้มานานแลว หนาท่ีของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติของ

องคการตั้งแตสมัยโบราณ 

 พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต)๓๐ เขียนในหนังสือเรื่อง “สงฆผูนําสังคม” วา

พระสงฆในฐานะผูนําในสังคมไทยมี ๒ ดาน คือ 

  ๑. การเปนผูนําดานศีลธรรม จิต วิญญาณ ศาสนา ตองอาศัยความรู ความชํานาญ 

๒ อยาง คือ ความแมนยําในพระพุทธพจน พระไตรปฎก และคัมภีรท่ีเก่ียวของ ความลึกซ้ึงในจิต

ภาวนา มีสมาธิและฉลาดในเรื่องจิตของตนและผูอ่ืน รวมท้ังมีศิลปะในการถายทอด เชน บรรยาย 

ปาฐกถา เขียนบทความ หนังสือ และตํารับตํารา 

  ๒. ความเปนผูนํา ทางดานสติปญญา จะตองทราบศาสตรสมัยใหม เชนวิทยาศาสตร 

เศรษฐศาสตร จิตวิทยา ศาสนาเปรียบเทียบ การเมืองระหวางประเทศ และสถานการณโลกปจจุบัน 

รวมท้ังสามารถสื่อสารผานภาษาตางประเทศไดอยางนอยหนึ่งภาษาถึงสองภาษา และใชเทคโนโลยี

สมัยปจจุบัน เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เพ่ือความงอกงามแหงสติปญญา และสื่อ

พระศาสนาไดอยางเหมาะสม 

 กมล อดุลพันธุ และคณะ๓๑  กลาววา  การบริหาร เปนเรื่องของกลุมบุคคลท่ีรวมมือ

รวมแรงรวมใจกันกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหไดผลออกมาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 

 เกรียงศักดิ์ เขียวย่ิง๓๒ กลาววา การบริหาร เปนการปฏิบัติในสิ่งท่ีตองการใหเกิดและ

ประสบความสําเร็จตามความปรารถนาโดยอาศัยพลังของกลุมประกอบดวยการใชทรัพยากรตางๆ

 กริฟฟทซ (Griffiths) ๓๓ ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการบริหารไว ๔ ประการ  

  ๑. การบริหารแยกออกจากชีวิตมนุษยไมไดเพราะมันเก่ียวของอยูในองคการสังคม 

                                                

 ๓๐พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), สงฆผูนําสังคม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๘-๕๙. 
 ๓๑กมล อดุลพันธุ และคณะ, การบริหารรัฐกิจเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๑), หนา ๕. 
 ๓๒เก รี ย งศั กดิ์  เ ขีย วยิ่ ง ,  การสอนและการฝกอบรมทางการศึกษา ,  พิ มพ ครั้ ง ท่ี  ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร :             โอเดียนสโตร, ๒๕๓๔, หนา ๑๙. 
 

๓๓Griffiths อางใน เมธี ปลันธนานนท, การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๒. 
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๓๒ 
 

  ๒. การบริหารเปนกระบวนการของการบัญชาและการควบคุมชีวิตในองคการสังคม 

  ๓. หนาท่ีเฉพาะของการบริหาร คือ การพัฒนา การวางระเบียบ และการตัดสินใจท่ี

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

  ๔. ผูบริหารจะทํางานรวมกับคนเปนกลุมหรือคนทุกคน แตมิใชกับปจเจกบุคคล 

 จุมพล หนิมพานิช๓๔ ไดกลาวสรุปเรื่องการเมืองกับการบริหารวา “การบริหาร” เปน

เรื่องของการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือทําใหบรรลุเปาหมาย หรือคุณคาท่ีฝายการเมืองกําหนด 
 เจริญ ไวรวัจนกุล๓๕  กลาวถึงลักษณะของการบริหาร ไวดังนี้ คือ 

  ๑. การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 

  ๒. การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ 

  ๓. การบริหารอาศัยทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  ๔. การบริหารมีลักษณะการดําเนินงานเปนกระบวนการ 

  ๕. การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของบุคคล 

  ๖. การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล 

  ๗. การบริหารเปนลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 

  ๘. การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

  ๙. การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอการเปนอยูของมนุษย 

 เจริญผล สุวรรณโชติ๓๖ ไดกลาวถึง การบริหารงานในแนวคิดของ Fayol             

๗ ประการ คือ 

  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการท่ีไดกําหนดทิศทางในการ

ปฏิบัติงาน กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน และกิจกรรมทุกอยางท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานในองคการนั้นได

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

  ๒. การจัดองคการ (Organizing)  หมายถึง การสรางแบบหรือโครงสรางตามแบบ

แผนอยางมีระบบ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบและเกิดอํานาจในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมกับ

ระบบสังคม และสภาพของมนุษยในสังคมขององคกรนั้นๆ ตามความรูความชํานาญของแตละคน 

เพราะจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

                                                

 ๓๔จุมพล หนิมพานิช, เอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการบริหาร เลม ๒, พิมพ

ครั้งท่ี ๑๕, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓), หนา ๗๐.   
 ๓๕เจริญ ไวรวัจนกุล, บริหารการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), 

หนา ๘. 
 

๓๖เจริญผล สุวรรณโชติ ทฤษฎีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๒๒๒-
๒๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๓ 
 

  ๓. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การกําหนดหนาท่ีของแตละบุคคลท่ีไดรับ

การแตงตั้งใหเขาทํางาน ซ่ึงจะตองยึดถือความชํานาญเฉพาะอยาง โดยยึดถือความชํานาญพิเศษของ

แตละบุคคล ฝกอบรมใหกับบุคลากรท่ีรวมงาน และรักษาภาวการณท่ีดีงามท่ีมีอยูในองคการไวให

ม่ันคง เพ่ือใหเกิดมีเสถียรภาพในการทํางานของบุคคลากรในองคกร 

  ๔. กําหนดทิศทาง (Directing) หมายถึง กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความ

ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการวินิจฉัยสั่งการ เปนการจัดใหบุคลากรไดปฏิบัติตามคําสั่งท่ีสั่งมาโดยเฉพาะ 

รวมท้ังใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือบุคลากรในองคกรนั้นๆ 

  ๕. ความรวมมือ (Coordinating) หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกๆ ฝาย 

ตามท่ีไดแยกแยะเอาไวใหรับผิดชอบตามตําแหนงหนาท่ี เพ่ือใหองคกรไดบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมาย 

  ๖. การรายงาน (Reportiing) หมายถึง การจัดระบบเรื่องราว ทะเบียนของ

ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงวิถีทางในการดําเนินงานของแตละฝายแตละแผนก และแตละ

บุคคล เพ่ือใหองคกรไดรับรูถึงผลงานของแตละหนวยงาน และของบุคคล เพราะจะทําใหการ

ดําเนินงานภายในองคกรไดสะดวกและเกิดความแนใจมากยิ่งข้ึน 

  ๗. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดทําข้ึนมาเพ่ือใหได

เงินมาใชจายในการดําเนินงาน ไมวาจํานวนเงินนั้นจะเปนเงินท่ีไดมาจากงบประมาณเปนรายปตาม

แผนงานท่ีไดวางเอาไว หรือการตรวจสอบและการควบคุมการใชจายเงินท่ีไดรับมาจากหนวยงาน

ตางๆ 

 ฉายศิลป เช่ียวชาญพิพัฒน และคณะ๓๗ กลาววา การบริหารคือ กระบวนการของการ

บรรลุเปาหมายขององคการใดองคการหนึ่งโดยอาศัยการปฏิบัติ ท่ีประสานกันของหนาท่ี ๔ ดานคือ 

การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม   

 ธงชัย สันติวงษ๓๘ ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร หมายถึงภาระหนาท่ี

ของผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน 

เพ่ือรวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคการให

สัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด  

                                                

 ๓๗ฉายศิลป เช่ียวชาญพิพัฒน และคณะ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

, ๒๕๒๗), หนา ๑. 
 ๓๘ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๔ 
 

 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน๓๙ ไดใหความหมาย การบริหาร วา 

หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการทํางาน

เปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุนเครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ

ตางๆ เปนองคประกอบดวย 

 ดรักเกอร (Drucker)๔๐ กลาววา การบริหาร หมายถึง การทําใหงานตางๆ ใหลุลวงไป

โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทํา 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย๔๑ กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางท่ี

บคุคลรวมกันกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 ผุสดี สัตยานะ๔๒  ไดกลาวถึงลักษณะเดนของ การบริหาร ตองมีวัตถุประสงคในการ

ปฏิบตัิการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคผูดําเนินงานตองประกอบดวย บุคคลตั้งแตสอง

คนข้ึนไป หรือปฏิบัติงานในลักษณะรวมมือกันโดยใชสามัคคีธรรม ตองมีการใชทรัพยากรอยางอ่ืนๆ 

ประกอบในการปฏิบัติงาน  

 พะยอม วงศสารศรี๔๓ ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี

ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของ

สมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดาน

ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

 พนัส หันนาคินทร๔๔ ไดใหความหมายไววา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผูบริหารใช

อํานาจตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณท่ีมีอยู จัดดําเนินงานของหนวยงานนั้นให

ดําเนินไปสูจุดหมายท่ีตองการ  

                                                
 ๓๙ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 
อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒. 
 ๔๐Drucder อางใน ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๒.  
 ๔๑นพพงษ บุญจิตราดุล, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : เอส.เอ็ม.เอ็ม, ๒๕๒๕), หนา ๓. 

 
๔๒ผุสดี สัตยานะ, หลักการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : พีรพัธนา, ๒๕๒๑), หนา ๑. 

 ๔๓พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒), 

หนา ๓๖. 
 ๔๔พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๑), หนา 

๓๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๕ 
 

 พงษศักดิ์ ปญจพรผล๔๕  กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวยหลัก ๑๐ 

ประการ คือ 

  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน

การลวงหนา โดยเก่ียวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (SetObjective) 

การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให

แผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

  ๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตางๆ

สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 

  ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให

เหมาะสมตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

  ๔) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ

ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

  ๕) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมท้ังการ

ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําใหการทํางานประจําวันของ

เจาหนาท่ีทุกคนเปนไปดวยด ี

  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการ

ดําเนินการเปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน      

และดําเนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาข้ึน 

  ๗) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให

ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงท่ีสําคัญ

ยิ่งของการประสานงาน คือ ความรวมมือ  

  ๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ

เขาใจ เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตองการ 

  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน

ใหแกผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปการายงาน จะหมายถึง 

วิธีการของสถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา/

ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

                                                
 ๔๕พงษศักดิ์ ปญจพรผล, อางใน พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓).   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึง

ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ๔๖ ไดสรุปวา การบริหาร เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะนํา

หนวยงานไปสูจุดมุงหมายท่ีหนวยงานวางไว เปนการทํางานกับบุคคลและกลุมคน การบริหารเปน

ทักษะพิเศษท่ีจําเปนอยางยิ่งของผูนํา 

 เฮนรี ฟาโย (Henry Fayol)๔๗ ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการข้ึน ๑๔ 

ประการเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้   

    ๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับ

การมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ ในผลลัพธของงาน

มากข้ึน ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได   

    ๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร 

และฟาโย  ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ

ของแวปเบอร จะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาท่ีแบบ

ไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค 

(Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา  

(Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบควรอยูคูกัน   

    ๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย  กลาววา คําสั่งสอง

คําสั่ง (Dual command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของ ใน

เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบาง

สถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา  และทําใหเกิดการสับสนใน

ลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยาก และผูบริหารจะ

ไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถา

ผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง   

                                                

 
๔๖ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร :  

โอเดียนสโตร, ๒๕๓๐), หนา ๓.  
 

๔๗ฟาโย (FaYal) อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,  ๒๕๔๕), หนา ๘๐- ๘๒.   
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    ๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ

บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด

ความยาวของสายการบังคับบัญชา  โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหาร

จัดการ  จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และ

การจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาใหนอยลง จะทําใหปญหา

ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว และมีความยืดหยุนมากข้ึน 

ภายในองคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ ซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหาร

ในระดับกลาง และระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการใน

ระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึน  เนื่องจากผูบริหารจะรูจัก

บคุคลอ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึน  สําหรับการทํางานขามแผนก หรือการทํางานขาม

สายนั้นเปนการสรางทีมงานขามสายซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม   

    ๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ี

ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ

บัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการ

กระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา และคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ

เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ   

    ๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด

แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมีการ

วางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือ

กิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูง ทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธของ

องคการ  ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากร

ขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแต

ละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน   

    ๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเปนธรรม(Justice) 

ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซ่ึง

ในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึน เปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน   

    ๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือให

องคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization 

Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคนและเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ

พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ข้ึนในองคการยุคปจจุบัน  เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม  

(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับ

คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน   

    ๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆ 

โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซ่ึง

ความคิดริเริ่มนี้ ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมี

ความตองการทักษะ (Skill)และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความ

ตองการของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหาร

ระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน   

    ๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการ

เชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความ

นับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเก่ียวของกับ

ผูบริหารหลายๆคน ท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด  และทํางานอยาง

เขมแข็งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในองคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ

ปฏิบัติตามอยางยุติธรรมอีกดวย  

    ๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวย

โบนัส และแผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจาย

คาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ  ระบบรางวัลท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิม

โดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควร

ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได  

    ๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี

ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว  เม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน

ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของ

บริษัทขนาดใหญในญี่ปุน   

    ๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ 

(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการ

ถือวาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยู

จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๙ 
 

    ๑๔.ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน

องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ี

ตามลําดับข้ันภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกันถือวาเปน

สวนประกอบสําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถ

บรรลุผลสําเร็จได หากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาใน

สถานการณท่ีสําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมี

ความแข็งแกรง 

 เฟรเดอริค ดับเบิลยู เทเลอร (Frederick.W.Taylor)๔๘ บิดาแหงการบริหารได

พัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ   

    ๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละ

อยาง คือตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานสําเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม

วัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา เปน

วิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด   

    ๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการ

รูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูก

วิธีดวยและในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุด

ตรงตามงานท่ีจะใหทํา  

    ๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา

คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ

เห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน   

    ๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควร

จะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือ

ปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น  จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปน

วิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร  ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา  

ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่อง

ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุด

สําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ  

                                                
 

๔๘เฟรเดอริค ดับเบิลยู เทเลอร,  อางในธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๘, 
(กรุงเทพมหานคร. : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), หนา ๔๗ - ๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๐ 
 

 ภิญโญ สาธร๔๙ กลาววา การบริหารคือ “ศิลปะในการทําใหกิจการตางๆ ไดรับการ

ปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ ผูบริหารยอมสนใจวิธีการหรือกระบวนการตางๆ ท่ีจะทําใหผูบริหารม่ันใจได

วากิจการตางๆ ท่ีตองการจะมีการปฏิบัติจนไดรับความสําเร็จ 

 โมลแมน (Moehlman)๕๐ กลาววา การบริหาร หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการ

ทุกอยางท่ีตองการทําใหนโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล  

 ยอรจ (George)๕๑ ไดใหความหมายของการบริหารไววา กระบวนการท่ีประกอบดวย 

การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานและการควบคุม เพ่ือใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร  

 ลูเทอร กูลิก (Luther Gulick)๕๒ ไดใหทัศนะวา การบริหารเปนศาสตร สาขาวิชาการ

บริหารยอมจะใหความรูท่ีเชื่อถือไดกับผูบริหารวาตองกระทําอะไรภายในสถานการณอยางใดอยาง

หนึ่งโดยเฉพาะ และชวยใหพวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธของการกระทําของพวกเขาได 

 ไลเคิรท (Likert)๕๓ ไดกลาวถึงทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง (linking pin function theory) 

ประกอบดวย 

  ๑) การทํางานเปนกลุมจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหมีแรงจูงใจใน

การทํางานมากข้ึนอีกดวย 

  ๒) การทํางานเปนกลุมใชในทุกระดับขององคการ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับหมุดเชื่อมโยงก็คือ

ผูบังคับบัญชาหรอืผูแทน 

  ๓) การวางแผน และการแกปญหาเปนเรื่องกลุม ใหกลุมตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมี

สวนรวม จะทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 

 วรพจน พรหมสัตยพรต๕๔ กลาววา การบริหาร คือ การมุงหวังใหเกิดความเรียบรอย

ในองคการและความสงบสุขในสังคมมนุษย  

                                                

 ๔๙ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : องคการคาครุสภา ๒๕๒๖), หนา ๑. 

 ๕๐Moehlman, อางใน ชาญชัย อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : การ
ศาสนา, ๒๕๒๗), หนา ๗.  
 ๕๑George, อางใน ประดิษฐ บอดีจีน, “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดกลุมภาคเหนือ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๘). 
 ๕๒Luther Gulick อางใน สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๘.  
 

๕๓Likert อางใน สมคิด บางโม, การบริหารองคกรสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสน
ศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๓๓.  
 ๕๔วรพจน พรหมสัตยพรต,  การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : 

เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๑ 
 

 วิจิตร ธีระกุล๕๕ กลาววา การบริหาร (Administration) หมายถึงกิจการท่ีบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไปรวมกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของกลุมท่ีวางไว 

 วินัย สมมิตร และคณะ๕๖ ไดสรุปสาระสําคัญการบริหารวา  การบริหารเปนกิจกรรม

ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินกิจการ มีวัตถุประสงครวมกันในการดําเนิน

กิจการ และใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

 วิโรจน สารรัตนะ๕๗ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบดวยหลัก ๔ ประการ 

คือ 

  ๑. การวางแผน หมายถึง หนาท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ

ตัดสินใจ เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบรรลุจุดหมายนั้น 

  ๒. การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 

  ๓. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุจุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  ๔. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกในองคการ

ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมท่ี

พึงประสงคและลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลง  

 สมคิด บางโม๕๘  ไดสรุปวา การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใชคน

เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

 สมพงษ เกษมสิน๕๙ ไดกลาวโดยสรุปไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป

นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารได ดังนี้ การบริหารยอมมีวัตถุประสงค      

การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบ

พ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกัน

ของกลุมคน การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และการบริหารมี

ลักษณะเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 

                                                
  ๕๕วิจิตร ธีระกุล, การบริหาร, ( สมุทรปราการ : ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๒๓), หนา ๓. 
  ๕๖วินัย สมมิตร, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : อักษรสาสน, ๒๕๒๗), หนา ๖. 
 

๕๗วิโรจน สารรัตนะ, หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :            
อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
  ๕๘สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๖๑. 
  ๕๙สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), 
หนา ๑๓-๑๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ๖๐ กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง ชุดหนาท่ีตางๆท่ี

กําหนดทิศทางท้ังหลายในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ  

 สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ๖๑ ไดใหความหมายไววา การบริหาร 

หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก 

เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน หรือการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัย

บุคคลอ่ืน 

 หวน พินธุพันธ๖๒  กลาววา การบริหาร คือ การดําเนินงานของคณะบุคคล เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการหรือเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

 หลุย จําปาเทศ๖๓  ไดสรุปวา การบริหาร คือการดําเนินการจัดการในงานท่ีรับผิดชอบ

ใหบรรลุเปาหมายไดตามความประสงค ตามความปรารถนาและทันเวลา  

 อภิญญา จรูญพร๖๔  กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไปท่ีรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

 เอกชัย กี่สุขพันธ๖๕  กลาววา การบริหาร คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีกลุมบุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมกันทํางานเปนคณะในการ

บริหารงานของหนวยงาน  

 สรุปไดวา การบริหารนั้น เปนเรื่องท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในทุก

ภาคสวนของหนวยงานในองคกร เพ่ือใหแตละสวนงานมีข้ันตอนและแบบแผนท่ีเปนระบบ เพ่ือ

สะดวกในการติดตอและดําเนินงาน โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ เปนตนวา การวางแผน คือการเลือก

วิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ, การจัดองคการ คือการนําเอาแผนงานท่ี

กําหนดไวมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน, การบริหารงานบุคคล การ

                                                
  

๖๐ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,๒๕๔๕), หนา ๑๘. 
 ๖๑สุ ธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิ โยกฤษฏ , หลักการบริหารเบ้ืองตน , พิมพครั้ ง ท่ี ๑๘, 

(กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๒), หนา ๑.   
 ๖๒หวน พินธุพันธ, การบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๘), หนา ๓. 
 ๖๓หลุย จําปาเทศ, จิตวิทยาการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒. 
 ๖๔อภิญญา จรูญพร, ศัพทและความหมายทาการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบริการ, 
๒๕๑๕), หนา ๖. 
 ๖๕เอกชัย ก่ีสุขพันธ, หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร :  อนงคศิลปการพิมพ, 
๒๕๒๗), หนา ๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณ กระบวนการบริหารงานเหลานี้เปน

หลักการท่ีทุกๆ องคกรควรจะมี เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 ๒.๔.๒ หลักการบริหารของระบบราชการ   

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐๖๖ ไดกําหนด

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินไวในหมวด ๕ สวนท่ี ๓ มาตรา ๗๘ ดังนี้  

 ๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความม่ันคง 

ของประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึง 

ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ  

   ๒) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินใหมีขอบเขต 

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนใหจังหวัดมี

แผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชนของประชาชน ในพ้ืนท่ี  

   ๓) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ

ของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดท้ัง

โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี

ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดย คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน

จังหวัดนั้น  

   ๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม 

ของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพ่ือใหการบริหารราชการ 

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ  

 ๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ  

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน  

                                                

 
๖๖ราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, เลม ๑๒๔   ตอนที่ 

๔๗ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ๒๕๕๐), หนา ๒๒-๒๓.  
   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 ๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระ 

เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม  

 ๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมืองรวมท้ังจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเปนอิสระ

เพ่ือติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด  

 ๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม 

 แมกซ เวเบอร (Max Weber)๖๗ เปนบุคคลแรกท่ีศึกษาระบบราชการในรูปแบบ

องคการแบบเปนทางการโดยไดกําหนดหลักการของระบบราชการ ไวดังนี้ 

  ๑) กฎ (Rule) เปนแนวทางสําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอยาง

เปนทางการ กฎสามารถทําใหองคการมีระเบียบวินัยมากข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายขององคการ การ

ท่ีพนักงานทุกคนยึดม่ันในกฎระเบียบ จะทําใหเกิดการกระทําท่ีมีข้ันตอนและการปฏิบัติหนาท่ีใน

รูปแบบเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหองคการมีความม่ันคง แตอาจไมคํานึงถึงความตองการสวนตัวของ

ผูบริหารหรือพนักงาน 

  ๒) ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การยึดม่ันในกฎระเบียบ (Rule) จะนําไปสูการ

ไมยึดตัวบุคคล ซ่ึงในท่ีนี้พนักงานทุกคนจะถูกประเมินวา ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎและวัตถุประสงคของ

องคการหรือไม ซ่ึงวัตถุประสงคขององคการ ไดแก ยอดขาย และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment ; ROI) การไมยึดตัวบุคคลนี้จะมีความหมายในเชิงลบ ซ่ึง Weber เชื่อวา

จะเกิดความยุติธรรมสําหรับพนักงานทุกคน กลาวคือ ผูบริหารในระดับสูงจะไมใชความรูสึกสวนตัวใน

การพิจารณาหรือประเมินผูใตบังคับบัญชา (Subordinates) 

  ๓) การแบงงานกันทํา (Division of labour) เปนกระบวนการของการแบงแยก

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดความชัดเจน งานท่ีมีลักษณะเฉพาะจะทําใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและ

การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติ

หนาท่ีตามลักษณะของงานและความชํานาญของบุคคล (Persona lExpertise) สําหรับพนักงานท่ียัง

ไมมีทักษะจะไดรับการมอบหมายงานท่ีสามารถเรียนรูและปฏิบัติไดงาย ตัวอยางเชน พนักงานของ

บริษัท McDonald’s หรือบริษัท Burger King จะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานอยูตลอดเวลา 

ท้ังนี้ เนื่องจากลักษณะของงานสามารถเรียนรูไดงายและรวดเร็ว ดังนั้น พนักงานจึงไมจําเปนตองมี

ทักษะท่ีเชี่ยวชาญมากนัก การหมุนเวียนงาน (Job rotation) ของพนักงานอยูตลอดเวลาจึงไมถือวา

เปนอุปสรรคสําหรับการฝกอบรม 

                                                
 ๖๗Max Weber, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๕. 
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  ๔) โครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchy structure) โครงสราง

ของลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาในองคการ สามารถแสดงไดเปนรูปแบบปรามิด (Pyramid 

Shaped) ตําแหนงของงานในโครงสรางตามลําดับข้ันนี้จะข้ึนอยูกับจํานวนของอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีไดรับในแตละตําแหนง ซ่ึงรูปแบบของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบนี้จะ

เพ่ิมข้ึนเม่ืออยูในตําแหนงท่ีสูง สวนตําแหนงท่ีอยูในระดับลางนั้นจะถูกควบคุมและสั่งการโดยผูท่ีอยูใน

ตําแหนงท่ีสูงกวา Weber ไดเสนอวา การกําหนดลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาท่ีดีจะสามารถควบคุม

พฤติกรรมของพนักงานได ซ่ึงสามารถกระทําไดโดยการกําหนดอยางชัดเจนวาพนักงานแตละคนอยูใน

สวนใด และมีความสัมพันธกับพนักงานคนอ่ืนๆ อยางไร 

  ๕) โครงสรางตามอํานาจหนาท่ี (Authority structure) จะเก่ียวของกับกฎระเบียบ 

(Rule) การไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การแบงงานกันทํา (Division of labor) โครงสราง

ตามลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ซ่ึงจะเปนการกําหนดวาใครเปนผูมี

อํานาจในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ีมีความสําคัญภายในองคการ ซ่ึง Weber ไดจําแนกรูปแบบของ

โครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบออกเปนรูปแบบ คือ 

  (๑) อํานาจหนาท่ีแบบดั้งเดิม (Traditional authority) เปนอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวกับ

ความเชื่อและความศักดิ์สิทธิ์ของสิ่งท่ีเกาแกมานาน ซ่ึงไดรับความเชื่อสืบทอดกันมามีพ้ืนฐานอยูบน

ธรรมเนียมและประเพณีท่ีเคยปฏิบัติสืบตอกันมา ซ่ึงผูท่ีมีอํานาจนี้จะถือเปนบุคคลท่ีมีพรสวรรคและ

สามารถใชเวทมนตได เชน สามารถใชเวทมนตในการรักษาคนปวย เปนตน 

 (๒) อํานาจหนาท่ีท่ีมีมาแตกําเนิดหรืออํานาจหนาท่ีจากความสามารถพิเศษ

(Charismatic authority) เปนอํานาจท่ีมีพ้ืนฐานอยูบนการอุทิศเวลาเพ่ือทํางานตางๆ ไดแกความ

กลาหาญ การทําตัวเปนแบบอยาง จะเห็นไดชัดเจนวาผูใตบังคับบัญชาถูกพิจารณาใหพักงานเนื่องจาก

คุณสมบัติหรือความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคลไมเพียงพอ ในการเคลื่อนไหวทางสังคม 

การเมือง ศาสนา มักจะนําโดยผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษ เชน Jesus, Joan of Arc หรือ Candhi 

เปนตน สวนผูบริหารในองคการธุรกิจ จัดเปนผูท่ีมีความสามารถพิเศษในการจูงใจและชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได เชน Steven Jobs , Mary Kay Ash และ Walt Disney เปนตน 

 (๓) อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย (Rational-legal authority) เปนอํานาจหนาท่ี      

ท่ีถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับการออกคําสั่งการบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการใชอํานาจหนาท่ีตาม

กฎหมายของผูบังคับบัญชาท่ีมีตําแหนงเหนือกวาตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชา ในองคการซ่ึง

อํานาจหนาท่ีนี้พนักงานทุกคนจําเปนตองยอมรับวาเปนกฎขององคการอํานาจหนาท่ีบางประเภทนั้น

ถือเปนสิ่งสําคัญขององคการ ถาไมมีอํานาจหนาท่ีแลวองคการก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค

เนื่องจากขาดการเปนระเบียบซ่ึง Weber ไดเสนอแนวคิดวาอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายถือเปนระบบ

พ้ืนฐานของราชการ เนื่องจาก 
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 - เปนพ้ืนฐานของการจัดการท่ีมีความตอเนื่อง 

 - เปนวิธีการท่ีมีเหตุผลซ่ึงสมาชิกภายใตการบริหารของบริษัทจะถูกเลือกจาก

ความสามารถเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในหนาท่ี 

 - มีการจัดหาผูนําท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือดําเนินงานขององคการ 

 - มีการกําหนดอํานาจอยางชัดเจนและรอบคอบเพ่ือทําหนาท่ีใหองคการบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไวในทางกลับกัน อํานาจหนาท่ีแบบดั้งเดิมจะมีความแตกตางจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ดาน

การมีประสิทธิภาพนอยกวา กลาวคือผูนําจะไมไดถูกเลือกมาโดยอาศัยพ้ืนฐานของความสามารถและ

หนวยของการบริหารจัดการนั้นจะดําเนินการภายใตการกระทําแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติสืบเนื่องกันมา 

นอกจากนี้ อํานาจหนาท่ีตามความสามารถพิเศษจะเก่ียวของกับอารมณและความไมสมเหตุสมผล

ดานความรูสึก ซ่ึงจะหลีกเลี่ยงจากอํานาจหนาท่ีท่ีทําเปนประจํา เนื่องจากข้ึนอยูกับอํานาจลึกลับ 

  ๖) ขอผูกมัดอาชีพระยะยาว (Lifelong career commitment) ในระบบการ

บริหารจัดการแบบราชการนั้นจะมีลักษณะการจางงานระยะยาว ซ่ึงพนักงานจะสามารถทํางานใน

บริษัทไดตลอดชีวิตในองคการแบบดั้งเดิม เชน องคการของญี่ปุนและเกาหลี จะมีการจางคนงานโดย

คาดหวังวา พนักงานจะมีการปฏิบัติหนาท่ีในระยะยาวและสามารถมีความเจริญกาวหนาไดโดยท่ัวไป

แลวขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาวนี้จะหมายถึง ความม่ันคงในงานซ่ึงสามารถรับประกันไดวา พนักงาน

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเทาท่ีจะพอใจ โดยในการจางงานนั้นจําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติของ

พนักงานมากกวาการใชระบบอุปถัมภ (Patronage) ซ่ึงองคการจะใชความม่ันคงของงาน           

(Job security) การครอบครองตําแหนงหนาท่ี (Tenure) การข้ึนเงินเดือนเปนลําดับข้ัน(Step-by-

step salary increase) และการใหเงินบํานาญซ่ึงถือเปนหลักประกันใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน

หนาท่ีท่ีไดรบัมอบหมายมีการเลื่อนตําแหนง (promotion) พนักงานจะไดรับการเลื่อนตําแหนงเม่ือได

พิสูจนถึงความสามารถท่ีตนเองมีอยูวาเพียงพอสําหรับตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนหรือไม การกําหนด

ระดับในองคการนั้น จําเปนตองใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการแบบราชการ

มักจะมีการทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณเพ่ือใชในการแบงระดับชั้นของการบังคับบัญชา ซ่ึง

ระดับของการศึกษาและประสบการณในการทํางานนั้นจะสามารถใชในการกําหนดชวงระดับของงาน

การบริหารจัดการดวย 

  ๗) ความมีเหตุผล (Rationality) เปนลักษณะของการบริหารจัดการแบบระบบ

ราชการ (Bureaucratic Management) ลําดับสุดทาย ซ่ึงผูบริหารท่ีมีเหตุผลนั้นจะเปนผูท่ีสามารถ

แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการผูบริหารใน

ระบบการบริหารจัดการแบบราชการนี้จะใชหลักการตัดสินใจแบบมีเหตุผลและใชหลักวิทยาศาสตรใน

การตัดสินใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได สําหรับกิจกรรมท่ีมีเปาหมายเฉพาะเจาะจงนั้น 

องคการจําเปนตองใชทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไป
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๔๗ 
 

จําเปนตองใชวัตถุประสงคขององคการในการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับงานสวนท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ ตัวอยางเชน บริษัท Xerox มีวัตถุประสงคของบริษัทคือ การจัดหาเครื่องถายเอกสาร

และบริการท่ีดีสําหรับลูกคาในราคายุติธรรม และมีผลกําไรเพียงพอท่ีจะทําใหบริษัทสามารถดํารงอยู

ได สวนในแผนกวิจัยและพัฒนานั้นจะมีวัตถุประสงคคือ การพยายามหาเทคนิคทางดานกราฟกและ

พยายามเปลี่ยนเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูงได ซ่ึงวัตถุประสงค

ของแตละแผนกในองคการนั้นจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการดวย 

 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick)๖๘ ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา 

POSDCoRB Model มีรายละเอียด ดังนี้ 

     ๑. P - Planning (การวางแผน) เปนการคาดคะเนเหตุการณการตางๆท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหแผนท่ี

กําหนดข้ึนมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได        

  ๒. O - Organizing (การจัดองคการ) เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการ โดยจัด

แบงตามความชํานาญเฉพาะอยาง ออกเปนกรม ฝาย แผนกจะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน 

ขนาดของการควบคุมและพิจารณาแบงสายงานหลัก และ สายงานท่ีปรึกษา โดยคํานึงถึงอํานาจ     

หนาท่ีและความรับผิดชอบควบคูกันไป    

   ๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) เปนการคัดเลือกบุคคลใหเขามาดํารงตํา

แหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมใหไดในปริมาณท่ี

เพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได     

  ๔. D - Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เปนการกํากับดูแล และสั่งงานผูใต

บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสรางมนุษย

สัมพันธของผูใตบังคับบัญชา      

  ๕. Co – Coordinating (การประสานงาน) เปนการเชื่อมความสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย  ท้ังในระดับสูงกวา ต่ํากวาและการสรางมนุษย สัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา    

  ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เปนการนําเสนอผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอสื่อสารแบบเปนลาย

ลักษณอักษร      

                                                
 

๖๘Luther  Gulick,  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ,  ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,  
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๘๖.   
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  ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เปนเครื่องมือท่ีนํามาใช ในการควบคุมการ 

ปฏิบัติงานโดยใช วงจรงบประมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ คือ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ  การเสนอ

ใหผู บังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจาย

งบประมาณตามแผนท่ีเสนอขอไว  

  

 ประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พุทธศักราช ๒๕๔๕ ไดกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการไวใน มาตรา ๓/๑๖๙ ดังนี้ 

 “การบริหาราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน” 

         พระราชกฤษฎีกา๗๐ สําหรับรองรับการปฏิบัติตามมาตรา ๓/๑ ตามขอความท่ีปรากฏ

ขางตนใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถ แบงหัวขอท่ีตองพิจารณาและแปลงออกเปนหลักการ

และวิธีการปฏิบัติในเชิงการบริหารราชการแผนดิน ไดดังนี้ 

          ๑. การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

          ๒. การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ 

          ๓. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

          ๔. การบริหารราชการใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 

          ๕. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

          ๖. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

          ๗. การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 

          ๘. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

          ๙. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 

          ๑๐. การใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

                                                

 ๖๙ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี ๕, เลม ๑๑๙ ตอน 

๙๙ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 

๗๐ ราชกิจจานุเบกษา, พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี เลมท่ี 

๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๖), หนา ๒. 
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 สรุปไดวา หลักการบริหารระบบราชการนั้น จะตองมีการกําหนดระบบของงาน และ

ความสัมพันธของกฎระเบียบ ระบบการเขียนกฎและมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงตองระบุวา

พนักงานจะตองทําอยางไร ระบบการคัดเลือกเพ่ือจะไดประเมินการใหรางวัลพนักงานไดอยางถูกตอง

และเปนธรรม กําหนดลําดับข้ันตอนของอํานาจหนาท่ีการปฏิบัติงานราชการแตละตําแหนงไวอยาง

ชัดเจน การปฏิบัติหนาท่ีราชการนั้นจะตองเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 

 

 ๒.๔.๓ หลักธรรมสําหรับนักการบริหาร   

 การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งนั้นก็ข้ึนอยูกับคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูบริหารในการบริหารองคการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนั้น 

จึงมีผูใหแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหารองคการไว ดังนี้   

 อัปปมัญญา ๔๗๑ หรือ พรหมวิหารธรรม เปนหลักธรรมของผูใหญ ผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชา ควรถือปฏิบัติเปนนิตย มี 4 ประการ คือ 

        1.  เมตตา      ความรักใคร ปราถนาจะใหผูอ่ืนมีความสุข 

        2.  กรุณา      ความสงสาร คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข 

        3.  มุทิตา      ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุข 

        4.  อุเบกขา   วางตนเปนกลาง ไมดีใจ ไมเสียใจ เม่ือผูอ่ืนถึงวิบัติ มีทุกข 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ไดกลาวถึง คุณธรรมท่ีนักบริหารพึงมี คือ        

อปริหานิยธรรม ของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗๗๒ ธรรมอันไมเปนท่ีตั้งแหงความเสื่อม 

เปนไป เพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง      

        ๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย    

  ๒) พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา 

ขอนี้แปลอีกอยางหนึ่งวา พรอมเพรียงกันลุกข้ึนปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจท้ังหลาย          

  ๓) ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งท่ีบัญญัติ ไว  

(ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไวเดิม    

  ๔) ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น เห็นถอยคําของ

ทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง   

  ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดคราขืนใจ   

                                                

 
๗๑อภิ.วิภงฺค. (ไทย) ๓๕/๖๗๑/๔๓๗. 

 ๗๒องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘. 
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  ๖) เคารพสักการบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย ตางๆ) 

ของวัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีท่ีเคยใหเคยทําแกเจดีย

เหลานั้นเสื่อมทรามไป    

  ๗) จัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันตท้ังหลาย   

(ในท่ีนี้กินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ตั้งใจวา ขอพระ

อรหันตท้ังหลายท่ียังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน ท่ีมาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก 

          อปริหานิยธรรม  ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจาวัชชีท้ังหลายผูปกครองรัฐ

โดยระบอบสามัคคีธรรม ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา  เม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะดวย

การรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยกใหแตกสามัคคี 

 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควร

ยึดหลักธรรมในการบริหารท่ีเรียกวา พละ ๔ ประการ๗๓คือ   

  ๑) ปญญาพละ  กําลังความรูหรือความฉลาด    

  ๒) วิริยพละ  กําลังแหงความเพียร   

  ๓) อนวัชชพละ กําลังการงานท่ีไมมีโทษหรือความสุจริต   

  ๔) สังคหพละ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ  พละหรือกําลังแหงคุณธรรม

ท้ัง ๔ ประการนี้ ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยาง มีประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะ

สามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากร อํานวยการ และควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน 

สุจริต และมนุษยสัมพันธ  ยิ่ง เขามีคุณธรรมท้ัง ๔ ขอนี้  เ พ่ิมมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทํางานได มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาใครคนใดขาด คุณธรรมท้ัง ๔ ประการ แมเพียงบางขอ   

เขาก็เปนนักบริหารท่ีดีไมได๗๔ 

 นิตย สัมมาพันธ ไดกลาวถึงคุณธรรมสําหรับผูบริหารไววา นักบริหารทุกประเภทตั้งแต

ระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ระดับองคการ หนวยงาน ครอบครัว ตลอดจนถึงตนเอง 

ควรมีวินัยและควรกอใหเกิดวินัยในหมูคณะท่ีตนรับผิดชอบในฐานะผูนําดวย ในทางพระพุทธศาสนา

วินัยสําหรับฆราวาสก็คือ ศีล ๕ ซ่ึงการท่ีจะรักษาศีลใหไดผลดี ควรจะตองมี เบญจธรรมประกอบดวย 

ผูบริหารท่ีดีควรจะตองมีวินัยดังกลาว เพ่ือท่ีจะนําหมูคณะไปสูการพัฒนาในระยะยาว ในการปฏิบัติ

นักบริหารนอกจากจะตองรักษาศีล ๕ ใหบริสุทธิ์แลวจะตองมี ธรรมอ่ืนๆ ประกอบอีก เชน ความ

                                                
 ๗๓องฺ. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 
 ๗๔พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๔-๔๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเท่ียงตรง ไมผิดหรือบิดเบือนไปจากความจริง นักบริหารจะตองประพฤติ

ปฏิบัติใหตรงตามนิยมของสังคมอยูเสมอโดยไมมีอคติ ไดแกความลําเอียงมี ๔ ประการ๗๕ คือ   

 ๑) ฉันทาคติ  ลําเอียงเพราะรัก    

 ๒) โมหาคติ   ลําเอียงเพราะชัง  

 ๓) โทสาคติ   ลําเอียงเพราะเขลา   

 ๔) ภยาคติ    ลําเอียงเพราะกลัว   

           และนอกจากนี้นักบริหารจะตองมีธรรมประจําใจอีกประการหนึ่ง คือ ขันติ ความ อดทน    

นักบริหารจะตองมีความอดทนตอสภาวการณตางๆ ๓ ประการ คือ  

  ๑) อดทนตอความลําบาก   

 ๒) อดทนตอความตรากตรํา 

 ๓) อดทนตอความเจ็บใจ   

 ธรรมขอนี้ทําใหเกิดความงามทางจรรยา ทําใหไมมีพฤติกรรมอันทุจริตท้ังหลาย ท้ังทางกาย 

ทางวาจา และทางใจ เพราะสามารถอดทนตอ โลภะ โทสะ โมหะ ไดเปนอยางดี๗๖ 

   สิรภพ  เหลาลาภะ๗๗ ไดกลาววา  พระพุทธศาสนาไดกําหนดหลักคุณธรรมของการ

บริหารไวในปธานสูตร เรียกวา “สัมมัปปธาน”๗๘ คือ ความเพียรท่ีถูกตองท่ีควรตั้งไวในเบื้องหนาใน

กิจการท้ังปวง ๔ หลักใหญ คือ   

  ๑) สังวรปธาน : หลักการปองกัน คือ การสํารวม ระมัดระวัง ปดก้ัน ขวางก้ัน กีดกัน 

ปดปอง หามไมใหความชั่ว ความเสื่อมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน   

  ๒) ปหานปธาน : หลักการปราบ ปราม คือ การลด ละ เลิก กําจัด ฆาใหตาย 

ประหาร ทําใหหมดไป หลีกไปใหพน ซ่ึงปญหา ความชั่ว ความเสื่อมท่ีลวงละเมิดเกิดข้ึนแลว   

  ๓) ภาวนาปธาน : หลักการพัฒนา คือ การทําใหมี ทําใหเกิด ความดีใดท่ียังไมมี    

ทําใหมี ความดีใดท่ียังไมเปนทําใหเปน ความดีใดท่ียังไมเกิดทําใหเกิด    

  ๔) อนุรักขนาปธาน : หลักการอนุรักษ คือ การตามดูแลรักษา การทํานุบํารุง การ

สงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงความดี สิ่งท่ีดีท่ีเกิด ท่ีมี ท่ีเปนแลว ใหเจริญรุงเรือง เติบโต กาวหนามาก

ยิ่งข้ึน คุณธรรมการบริหารนี้ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตองสมดุลกัน จะยิ่งหรือหยอน กวากัน

ไมได เพราะหากการบริหารเชิงรับมากประเทศชาติยอมไมเจริญรุงเรือง ไมกาวหนา ลาหลัง และหาก

เชิงรุกมาก ประเทศชาติยอมวุนวายเดือดรอน สิ้นเปลืองไปกับการผลิตและการบริโภคท่ีไรขอบเขต 

                                                
 

๗๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๖๙. 
 ๗๖นิตย สัมมาพันธ, การบิริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๔๔-๕๓. 

 
๗๗สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๘.  

 ๗๘อง.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๙๖. 
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    สรุปไดวา หลักธรรมของผูบริหารท่ีจะทําใหการบริหารในหนวยงานหรือองคการนั้นๆ 

ใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลไดดีนั้น  ผูวิจัยเห็นวาสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารทุกทานควรรักษาใหม่ันคง

อยูเปนนิตย คือ ศีล เพราะศีลเปนเบื้องตนของคุณธรรมความดีท้ังหลาย นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมท่ีมี

ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร เชน หลักธรรมของคนดี คือ สัปปุริสธรรม ๗๗๙  ประกอบดวย

หัวขอธรรม ๗ ประการ คือ 

 

        ๑. เปนธัมมัญู (ผูรูจักเหตุ) ผูบริหารจะตอง รูจักหลักเกณฑแหงเหตุผล  

        ๒. เปนอัตถัญู (ผูรูจักผล) ผูบริหารจะตอง รูจักผล รูความหมาย รูความมุงหมาย รูผล

ของการกระทําหรือความเปนไปตามหลักการท่ีถูกตอง     

       ๓. ผูเปนอัตตัญู (ผูรูจักตน) ผูบริหารจะตองรูจักตน รูจักตนเอง รูขีดความสามารถ 

สติปญญาของตนเอง ทําใหมีความเจียมตน ถอมตนใครแสวงหาความรูและประสบการณเพ่ิมเติม 

       ๔. เปนมัตตัญู (ผูรูจักประมาณ) ผูบริหารจะตอง รูจักประมาณ รูจักความพอดีของตน   

ประพฤติพอดีสมฐานะ เปนอยูอยางพอดีๆ รูจักความพอเพียง เปนนักศึกษา ก็ใชจายอยางประหยัด

อดออม รูจักประมาณในการแตงกายและเท่ียวเตร 

      ๕.  เปนกาลัญู (ผูรูจักกาลเวลา) ผูบริหารจะตอง รูจักกาล รูกาลเวลาอันเหมาะสม 

และรูระยะเวลาท่ีตองใชในการประกอบกิจการตางๆ ปฏิบัติใหตรงตอเวลา ทันเวลา ใหพอเหมาะกับ

เวลา เห็นความสําคัญและคุณคาของเวลา ใชเวลาอยางทะนุถนอมอยางท่ีสุด 

       ๖. เปนปริสัญู (ผูรูจักชุมชน) ผูบริหารจะตองรูจักชุมชน รูจักท่ีประชุม รูจักวาจะตอง

แสดงกิริยาอาการอยางไรตอท่ีประชุมนั้นๆ 

 ๗. เปนปุคคลัญู (ผูรูจักบุคคล) นักบริหารท่ีดีจะตองรูจักบุคคล รูความแตกตางของ

ปจเจกบุคคล  เม่ือมีความจําเปนจะติดตอใชสอยผูใดผูหนึ่ง  ก็จะตองเรียนรูอุปนิสัยใจคอของเขา

เสียกอน แลวจะปฏิบัติตอเขาไดอยางเหมาะสม 

 หลักธรรมในการครองงานท่ีดีดวยคุณธรรม เชน หลักอิทธิบาท ๔๘๐  ไดแก  

 1. ฉันทะ ความรักงาน คือ นักบริหารท่ีดีตองเปนผูรักงานท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบอยู 

และท้ังจะตองเอาใจใสกระตือรือรนในการเรียนรูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนวิชาความรูความสามารถ 

 2. วิริยะ ความเพียร คือนักบริหารหรือผูนํ าตองเปนผู มีความขยันหม่ันเพียร

ประกอบดวยความอดทนไมยอทอตอความยากลําบากในการประกอบกิจการงานในหนาท่ีหรือใน

อาชีพของตน 

                                                
 ๗๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๒๒๒. 

 
๘๐ที.ปา.(ไทย)  ๑๑ /๓๐๖/๒๗๗   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 3. จิตตะ ตองเปนผูมีใจจดจออยูกับการงาน เอาใจใสตอกิจการงานท่ีทํา และมุงม่ันใน

การทํางานอยางตอเนื่องจนกวาจะสําเร็จไมทอดท้ิงงาน 

 4. วิมังสา คือ เปนผูรูจักพิจารณาไตรตรองสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองและ

ของผู ท่ีอยูใตบังคับบัญชา และติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานนั้นเพ่ือใหงานดําเนินไปสู

ความสําเร็จ และถึงความเจริญกาวหนาตลอดไป  

 

 

๒.๕  การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ที่วาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

            จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับ ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับ ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
      แผนภูมิท่ี ๒.๑ แผนผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

นายอําเภอ 
 

ฝายบริหารการปกครอง 

ฝายทะเบียนและบัตร 
 

ปศุสัตว การประมง 

 

ฝายความมั่นคง 
 

ฝายอํานวยความเปนธรรม 
 

เกษตรอําเภอ 
 

สรรพากร 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๔ 
 

ลักษณะภูมิประเทศ๘๑ 

 ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดสุโขทัย มีพ้ืนท่ี

ประมาณ ๕๐๒.๓๘๒ ตารางกิโลเมตร หรือ ๓๑๓,๗๕๐ ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๒ ของพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย อยูหางจากจังหวัดสุโขทัย ๒๑ กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร ๔๔๘ กิโลเมตร แบง

เขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ ตําบล มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอเมืองจังหวัดสุโขทัย 

 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอพรหมพิรามและอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุโขทัยและอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 
แบงเขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ ตําบล ไดแก 

 ๑. กง ๗.ปาแฝก 

 ๒. บานกราง ๘.กกแรต 

 ๓. ไกรนอก ๙.ทาฉนวน   

 ๔. ไกรกลาง ๑๐.หนองตูม 

 ๕. ไกรใน ๑๑.บานใหมสุขเกษม 

 ๖. ดงเดือย 

 
การปกครองสวนทองถิ่น 

 ทองท่ีอําเภอกงไกรลาศประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๑ แหง ไดแก 

เทศบาลตําบลกงไกรลาศ  ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลกง ตําบลบานกราง และตําบลปาแฝก 

 องคการบริหารสวนตําบลกง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกงและตําบลบานกราง (เฉพาะนอก

เขตเทศบาลตําบลกงไกรลาศ) 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรนอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรนอกท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรกลาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรกลางท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลไกรใน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรในท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลดงเดือย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดงเดือยท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลปาแฝก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลปาแฝก  

 (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลกงไกรลาศ) 

                                                

 
๘๑สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พ.ศ.๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม), หนา ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๕ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลกกแรต ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกแรตท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลทาฉนวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาฉนวนท้ังตําบล 

 

ขอมูลประชากร๘๒ 

 มีท้ังหมด จํานวน 67,023 คน 

 เปนชาย 32,808 คน  

 หญิง 34,215 คน 

 จํานวนบาน 17,643 ครัวเรือน 

วิสัยทัศน (Vision)   

 “ศูนยกลางผลผลิตเกษตร แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” 

 
พันธกิจ (Mission)  

 พัฒนาอําเภอกงไกรลาศใหเปนศูนยกลางการผลิตสินคาทางการเกษตร และพัฒนา

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนุรักษและเชื่อมโยงการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม

สงเสริมการผลิตภาคเกษตร อุตสาหกรรมและผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานปลอดภัยเพ่ือสราง

มูลคาเ พ่ิมทางการตลาด  สรางความเขมแข็งของคน ชุมชน และเครือขาย ฟนฟูอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategies) 

 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคและแกไขปญหาความยากจน  เสริมสรางความรู 

ความเขาใจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางการดํารงชีวิตของประชาชน 

สนับสนุนการทําการเกษตรอยางยั่งยืนอยางครบวงจร เนนเกษตรปลอดภัย ลดใชสารเคมีโดยใหมีการ

ขยายพ้ืนท่ีปรับเปลี่ยนระบบการผลิตท่ีใชสารอินทรียทดแทนสารเคมี การพัฒนาใหความรูกับ

เกษตรกรในการใชสารอินทรียแทนสารเคมี และเสริมสรางขีดความสามารถทางการตลาด            

ใหความสําคัญกับการเฝาระวังผลกระทบจาการใชสารเคมีท่ีมีตอดิน และน้ํา  

 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

สินคาเกษตรท่ีมีศักยภาพ และโอกาสทางการตลาด รวมท้ังสงเสริมการถายทอดความรูเทคโนโลยี่    

แกเกษตรกร และพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ 

                                                

 
๘๒สํานักทะเบียนราษฎรอําเภอกงไกรลาศ 1 กรกฎาคม 255๖, (อัดสําเนา). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๖ 
 

 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ือสนับสนุนทาง

การคาและบริการ รวมท้ัง พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหผูประกอบการทองถ่ิน สงเสริมการ

รวมกลุมและเชื่อมโยงเครือขายเกษตรกร ผูประกอบการ ท้ังในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย เพ่ือให

เกิดความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 

 พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีประทับใจ โดยจัดการสภาพภูมิทัศน การดูแลสิ่งแวดลอม

ทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของโดยใหชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามี

สวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากร

ชุมชน วางมาตรการในการควบคุมการท้ิงขยะและน้ําเสียอยางจริงจัง และสนับสนุนพัฒนาระบบ

กําจัดขยะ และน้ําเสียแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ใหมีความม่ันคง เชน 

สงเสริม ปกปอง และคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน ผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ สรางความสามัคคี

ของคนในอําเภอกงไกรลาศ โดยการสรางจิตสํานึกรวมของประชาชนภายในอําเภอใหเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ยึดหลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรางความเปนธรรมแกทุกฝาย เสริมสราง

ความเขมแข็งการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับหมูบาน สงเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

ของประชาชน 

 พัฒนาศักยภาพของสถาบันครอบครัวและชุมชน ใหมีความเขมแข็งในการพัฒนาท่ีจะ

นําไปสูการพ่ึงตนเอง โดยสงเสริมบทบาทความสัมพันธอันดีของสถาบันครอบครัว และชุมชนในการ

ดูแลสมาชิกใหมีคุณภาพ สงเสริมความม่ันคงของชุมชนในดานการศึกษา ความรูสุขอนามัย รายได ท่ี

อยูอาศัยและสภาพแวดลอม สนับสนุนการกระจายทรัพยากรการผลิตทางการเกษตรในระดับชุมชน๘๓ 

 
 ภาระกิจ/หนาท่ีและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานปกครองสวนภูมิภาค 

พัฒนาการศึกษาสงเสริมอาชีพประชากรภายในเขตพ้ืนท่ี  เชน การทะเบียน  ความม่ันคง ความเปน

ธรรม การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพัฒนาผังเมือง  การสาธารณสุข  การจัดเก็บรายได การ

รักษาความสะอาด การประมง และการเกษตร โดยดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี พุทธศักราช ๒๕๓๔ โดยแบงสวนราชการไดดังนี้ 

 

ฝายปกครอง 

                                                

 
๘๓อําเภอกงไกรลาศ, “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ”, (เอกสารเย็บเลม, ๒๕๕๕), หนา ๕-๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๗ 
 

 ฝายปกครอง มีหนาท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสารบรรณและธุรการท่ัวไป เชน งาน

ดานการปกครอง งานสํานักงานอําเภอ งานดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และงาน

การเงินการบัญชี การบริหารงานบุคคล การปกครองทองท่ี การเลือกตั้ง การประชาสัมพันธ  

 

ฝายทะเบียน 

 ฝายทะเบียนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนเก่ียวกับการจัดทําทะเบียน

ราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อตัว ชื่อสกุล จัดทําบัญชี

รายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง การดําเนินการแกผูกระทําผิดพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎรและ

พระราชบัญญัติประจําตัวประชาชน 

 
 
 
ฝายความม่ันคง 

 ฝายความม่ันคงมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปกปอง คุมครองสิทธิของประชาชน โดย

การสรางจิตสํานึกรวมของประชาชนภายในอําเภอใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยึดหลักนิติธรรมและ

กระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรางความเปนธรรมแกประชาชนทุกฝาย 

 

 ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบาย 

 ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบายมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดานบริการภาครัฐใหมี

มาตรฐาน ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูควบคุม

เนนบทบาทเปนผูสนับสนุน ตลอดจนสนับสนุนการจัดตั้งศูนยบริการรวมในระดับอําเภอ  

 

ฝายสรรพากร 

 ฝายสรรพากรมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บรายไดของอําเภอ ไดแก

ภาษีโรงเรือนและภาษีท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และคาธรรมเนียมตางๆ รวบรวมและจัดทําสถิติการ

จัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม และการรายงานการเก็บภาษี และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

เกษตรอําเภอ 

 เกษตรอําเภอมีหนาท่ีสนับสนุนสงเสริมการผลิตภาคการเกษตร โดยจัดหาแหลงน้ํา

เพ่ิมเติม ปรับปรุงคลอง อาคารบังคับน้ํา การระบายน้ํา และการขุดลอกคลอง เพ่ือผันน้ําเขาคลอง

ซอยสงน้ําเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตร เพ่ือมุงเนนแกไขปญหาอุทกภัย และภัยแลงใหเปนระบบ 
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ฝายปศุสัตว การประมง 

 อําเภอกงไกรลาศ มีสภาพพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมดานการเกษตร ท้ังทางดานพืช ดาน

ประมง และดานปศุสัตว  เปนแหลงผลิตปลา มากท่ีสุดแหงหนึ่ง ในภาคเหนือตอนลาง โดยเฉพาะปลา

ตามแหลงน้ําธรรมชาติ สวนใหญจําหนายเปนปลาสดและแปรรูป ดานปศุสัตวสวนใหญสนับสนุนให

เกษตรกร เลี้ยงโค สุกร เปด ไก โดยเนนการเพ่ิมผลผลิตมีคุณภาพและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 สรุปไดวา ภารกิจหนาท่ีนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพราะจะทําใหการดําเนินงานการใหบริการประชาชนเปนไปตาม

อํานาจหนาท่ี ตามกฏขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และมีลักษณะเปนกิจกรรมท่ีใหบริการประชาชนอยาง

เสมอตนเสมอปลายและเปนธรรม ภารกิจหนาท่ีนี้เปนงานเชิงยุทธศาสตรเปนภารกิจท่ีเนนให

ความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีสงผลตอการพัฒนาอําเภอในเชิงบูรณาการ และจะสงผลสําเร็จใน

ภาพรวมของการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัหลักสาราณียธรรม  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสาราณียธรรม ในการศึกษา

เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย” มีผูทําการศึกษางานวิจัยไว ดังนี้ 

 พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ)๘๔ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบล

ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”

ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบลปลายบาง ไดบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลัก       

สาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน และมีขอเสนอแนะวา เจาหนาท่ีไมควรเลือกปฏิบัติในการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ และตอนรับดวยไมตรีจิตท่ียิ้มแยม

แจมใส บริการดวยความเต็มใจ มีความซ่ือสัตยสุจริต ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   

 พระมหาเอกมร ตปฺโ๘๕ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัด

                                                
 

๘๔พระครูนนทวีรวัฒน (มีนุสสรณ), “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 ๘๕พระมหาเอกมร ตปฺโ, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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อุบลราชธานี” ผลวิจัยพบวา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน   มีขอเสนอแนะวา ควรรับใชประชาชนอยางเสมอตน

เสมอปลาย เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความตองการในทองถ่ิน 

แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตนเอง และองคกรอยูเสมอ 

 จรัส ปนธิ๘๖ ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงาน

บุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับคน

ท้ังนั้น เริ่มตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาสูองคกรจนกระท่ังพนจากองคกรไป ซ่ึงการบริหารงานยึดหลัก

ระบบราชการ โดยอาศัยกฏเกณฑ ระเบียบบังคับตางๆ มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารงานบุคคล 

นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเปนฐานในการ

ดําเนินงาน ยังไดยึดหลักแหงสัจจะธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจํามหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือจะสรางบุคลากรทุกฝายใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อยูรวมกันไดอยางเปนสุข มีความรัก

ความเมตตา ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีในหมูคณะ มีการเรียนรู ฝกฝนตนเองจนสามารถ

เปนท่ียอมรับเคารพนับถือ เปนผูสามารถครองตนครองคน และครองงานได ซ่ึงสอดคลองกับหลัก   

สาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กลาวคือ เปนการแสดงความรัก ความเมตตาตอกัน 

สนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนําชี้แนะในสิ่งท่ีดีงาม มีความหวังดี ปรารถนาดีตอกัน ให

ความอนุเคราะหหรือชวยเหลือแบงปนกันยึดม่ันอยูในศีลธรรมอันดี ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรม

ประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นท่ีเก้ือกูลกัน เปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือมีขอสงสัย 

หรือความไมชัดเจนก็นํามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม ๖ ประการนั้น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนํามาประยุกตในการบริหารงานบุคคลไดเปนอยางดีในทุกระดับ     

ท้ังระดับผูบริหารผูบังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือรวมงาน และผูใตบังบัญชา สงผลใหการบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบความสําเร็จและพัฒนามาโดยตลอด 

 นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน๘๗ ไดวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม

ของบุคลากรศุนยซอมอากาศยาน กองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ” ผลวิจัยพบวา การปฏิบัติงาน

                                                
  

๘๖จรั ส  ป น ธิ ,  “ วิ เค ร าะห ก า รประยุ กต หลั กส าร าณีย ธร รม ในการบริ ห าร งาน บุคคล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 
 ๘๗นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศุนยซอม
อากาศยาน กองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร ท้ัง ๖ ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในแต

ละดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน และมีขอเสนอแนะวา บุคลากรศูนยซอมอากาศยาน กองการ

บินทหารเรือ กองเรือยุทธการ ควรสรางจิตสํานึกโดยใหเห็นถึงการอยูรวมกันในสังคมท่ีตองพ่ึงพา

อาศัยกัน สงเสริมใหมีการเคารพซ่ึงกันและกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง หากมีขอผิดพลาดในการทํางาน

ควรแนะนําผูกระทําผิดใหปรับปรุงในสิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานตลอดถึงการสราง

จิตสํานึกในการทํางานรวมกันท่ีถือวาเปนผลงานของทุกคน สงเสริมการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ

วินัยอยูเสมอ และรับฟงการแสดงความคิดเห็นของทุกคน 

  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสาราณียธรรม สรุปไดวา การประยุกตใชหลัก   

สาราณียธรรมมในการปฏิบัติหนาท่ีและการบริหารงานนั้น เปนการสรางความสามัคคีปรองดอง        

มีความเมตตาปราถนาดีตอกันชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดีงาม ยึดม่ันอยูในศีลธรรมอัน

ดี ตามระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ฉะนั้นจึงสมควรใหมีการอบรมจริยธรรมแก

ผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกร เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนไป 

 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

 กัมพล รุงสําราญ๘๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ี

สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธร

จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีตําแหนงในการปฏิบัติงานดานสอบสวน 

สืบสวน มีความรูและทัศนะในเรื่องสิทธิมนุษยชน ในดานหลักการเคารพตอศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความรูและทัศนะอยูในระดับสูง 

สวนปจจัยทางดานอายุ สถานภาพ ยศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในตําแหนงรับผิดชอบ การอบรม / สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ความรูของเจาหนาท่ีตํารวจ และทัศนะในเรื่องสิทธิมนุษยชนมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีตํารวจในงานสืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตางกัน 

 ขวัญใจ มีทิพย๘๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวา 

                                                
 

๘๘กัมพล รุงสําราญ, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
 ๘๙ขวัญใจ  มีทิพย, “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมมันโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนา ท่ีปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ 

(Commando) กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง  

 สวนปจจัยจูงใจท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาส

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ  

 ปจจัยดานอ่ืน ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได (อัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับชั้นยศ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ 

 

 

 คิณิศร  มหินทรเทพ๙๐ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล” ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจ กอง

กํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-๔๐ ป ข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล ในดานสวัสดิการ 

อยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และ

โอกาสกาวหนาอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง  ทัศนะของขาราชการตํารวจ 

กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล เห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัยยานพาหนะ และน้ํามัน

เชื้อเพลิง และขวัญกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา  

 ชาญณรงค ขันประกอบ๙๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี

ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย เรียงตามความสัมพันธจากมากไปนอย 

ไดแก ดานลักษณะหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ดานคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

จากบุคคลท่ัวไป ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี และดานนโยบายและการบริหารงาน สําหรับ

ระดับของการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคายสวนใหญอยูในระดับ

                                                
 

๙๐คิณิศร  มหินทรเทพ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน ตํารวจนครบาล”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓). 
 ๙๑ชาญณรงค ขันประกอบ, “ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวนในจังหวัดหนอคาย”, วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 
 

มาก ระดับของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัด

หนองคาย สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

 จักรภัฎดิ์  ทรงพูล๙๒ ได ศึกษาวิจัย เรื่อง“การปฏิบัติหนา ท่ีตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัด

เชียงใหม” ผลวิจัยพบวา การปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจภูธรสถานีตํารวจ

หางดงจังหวัดเชียงใหม ท้ัง ๒ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของตํารวจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงแปลผลอยู ในระดับมาก และมี

ขอเสนอแนะวา ขณะปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจควรใชท้ังหลักรัฐศาสตรและนิติศาสตร ควบคูกันไป      

พึงรักษาเกียรติของตํารวจตองระลึกอยูเสมอวา ตนเปนผูพิทักษสันติราษฎร 

 เฉลิมศักดิ์ สุขสําราญ๙๓  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน” ผลการวิจัยพบวา ในการศึกษาความ

พรอมในการปฏิบัติงาน ของขาราชการชั้นสัญญาบัตรระดับรองสาระวัตรในสังกัดตํารวจภูธรภาค ๑ 

พบวา มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานมนุษยสัมพันธ 

ดานการเผชิญกับการปฏิบัติหนาท่ี และดานรางกายอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขาราชการ

ตํารวจชั้นสัญญาบัตรรองสารวัตรในสังกัดตํารวจภูธรภาค ๑ มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีดาน

มนุษยสัมพันธ ดานการเผชิญกับการปฏิบัติหนาท่ีสติปญญา และดานรางกายคอนขางมาก เนื่องจาก

ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทุกนายไดรับการฝกอบรมจากโรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความรัก

สามัคคีในหมูคณะ มีระเบียบวินัย มีความเคารพระหวางผูใหญผูนอย และมีสายการบังคับบัญชาท่ี

คอนขางชัดเจน มีการฝกฝนใหมีนิสัยรักในการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

 นิติภูมิ นวรัตน๙๔  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ของสารวัตร

สืบสวน สถานีตํารวจภูธร จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี” 

ไดศึกษาโดยอาศัยตัวแปรทางสังคมเศรษฐกิจ พบวา ขาราชการตํารวจระดับสารวัตรสืบสวน ในสถานี

                                                
 ๙๒จักรภัฎดิ์ ทรงพูล, “การปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม” วิทยานิพนธศาสนศาตรมหาบัณฑิต,      
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
 ๙๓เฉลิมศักดิ์  สขุสําราญ, “ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพ่ือประชาชน”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบันฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
๒๕๔๗). 

 ๙๔นิติภูมิ นวรัตน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ของสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจภูธร จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตํารวจภูธร จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี  มีความพึง

พอใจตอปจจัยตางๆ ๓ ดาน คือ 

 ๑. ดานลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมาก 

 ๒. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความพอใจอยูในระดับสูง 

 ๓. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา 

 ปทุมพร สุขอาษา๙๕ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัยพบวา 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับ

ตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีสูงสุด ไดแก การสงเสริม

สนับสนุนประสานงานใหผูแทนองคกรชุมชนเครือขาย มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

ในระดับตาง ๆ และดานท่ีต่ําสุด ไดแก การสนับสนุนการจัดทําโครงการขององคกรชุมชน แสวงหา

งบประมาณท้ังภายในภายนอกและประสานการบริหารจัดการเงินทุนขององคกรชุมชน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก รายได ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนย

ประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และปจจัยทางสังคม ไดแก ตําแหนงทางสังคม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การรับรูขาวสาร ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล  

 ปญญา พวงมาลัย๙๖ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติ

หนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัด

กําแพงเพชร”  ผลการวิจัยพบวา ๑. โดยภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยงสูง ๓ ลําดับแรก คือ ดานขวัญและกําลังใจ ดานบทบาทของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติ

หนา ท่ี และดานผลการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความสามารถในการสืบสวนจับกุมคดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย การไดรับการสนับสนุนกําลังตํารวจเม่ือรอง

ขอ การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม และความภาคภูมิใจ ในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

                                                
 

๙๕ปทุมพร สุขอาษา, ”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงาน
องคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการ
พัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖). 
 

๙๖ปญญา พวงมาลัย, “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของ

เจาหนาท่ีตํารวจช้ันประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดกําแพงเพชร”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต      
(การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม อยูในระดับมาก 2. ผลกการเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมี

ผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุมของเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวน พบวาโดย

ภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนท่ีมียศตางกันและมีประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีตางกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ไมแตกตางกัน แต

เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนท่ีมียศตางกันและมีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวน

จับกุม แตกตางกัน การไดรับการสนับสนุนเงินคาใชจายในการติดตามคดีอยางเพียงพอ การพิจารณา

ความดีความชอบอยางยุติธรรม การมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพ และการไดรับคาตอบแทน

อยางเหมาะสมเม่ือออกปฏิบัติหนาท่ีนอกหนวยงาน 

 พระเอกพันธ ธีรภทฺโท (วิมานทอง) ๙๗ ไดศึกษาวิจัย “การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักอิทธิ

บาท ๔ ของบุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีการปฏิบัติหนาท่ี ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดดานวิริยะ (ความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ี) และจิตตะ (ความเอาใจใสในการ

ปฏิบัติหนาท่ี) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานวิมังสา (ความรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ี) และมี

ขอเสนอแนะวา การพัฒนาดานฉันทะ เชน การปลูกจิตสํานึกความรักในงาน เห็นคุณคาและประโยชน

จากการทํางาน รวมท้ังมอบหมายงานใหตรงกลับความรูของบุคลากร  ดานวิริยะ เชน มีทัศนะคติท่ีดี

ในการทํางาน มีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ดานจิตตะ เชน การเอาใจใสในการปฏิบัติ

หนาท่ีมีจิตสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและดานวิมังสา ผูปฏิบัติงานตองมีสมาธิกับการทํางานมีความ

รอบคอบ มีความรูจักทํางานเปนทีมมีการพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอภาระงานอยูเสมอ 

 รัตติยา โตศรีพลับ๙๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิก

สภาองคการบริหารสวน ตําบลในจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบวา สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยูในระดับมาก การ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล คือ อายุ และความรูความเขาใจตอบทบาทหนาท่ีในการ

                                                
 ๙๗พระเอกพันธ ธีรภทฺโท (วิมานทอง), “การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๙๘รัตติยา โตศรีพลับ, “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน ตําบล
ในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ปฏิบัติงาน สวนปจจัยระดับการศึกษา การติดตามขาวสาร และการเปนสมาชิกองคกร ไมมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 วิชัย ทศพรทรงชัย๙๙  ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาด

ไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ

ประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาสในการฝกอบรม การมีสวน

รวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ท่ีไมมีผลตอการ

เพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 สมศักดิ์ เพียวงค๑๐๐  ไดวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอย

ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๒๔ อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว” ผลวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานงาน

ปองกันและปราบปรามการกอความไมสงบ ดานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดานงาน

พัฒนาและชวยเหลือประชาชน ดานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และดานงานพัฒนาการบริหาร 

 เอกพิภพ ตระกูลพานิชย๑๐๑ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ  สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”    

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจดาน

ระบบและกระบวนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในภาพรวม ท้ัง ๒ 

ดาน ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง และมีขอเสนอแนะวา ควรมีการอบรมในดานการปฏิบัติ

หนาท่ีและจิตสํานึกในเรื่อง การตื่นตัวพรอมปฏิบัติหนาท่ี มีความกระตืนรือรนและขยันหม่ันเพียรใน

                                                

 
๙๙

วิชัย ทศพรทรงชัย, ‚ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา

รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย, ภาคนิพนธบัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙). 
 

๑๐๐สมศักดิ์ เพียวงค, “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 
๑๒๔ อําเภอ ตาพระยา จังหวัดสระแกว”, วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, ๒๕๕๑). 
 ๑๐๑เอกพิภพ  ตระกูลพานิชย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ  
สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การปฏิบัติหนาท่ี มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และผูบังคับบัญชาควรใหความ

สนใจในสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาท่ีเปนอยู 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี สรุปไดวา สิ่งท่ีเปนปจจัยสงผลตอ

การปฏิบัติหนาท่ีและสงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ี และการเอาใจใสในการทํางานของบุคลากร ท่ีจะตองตั้งใจปฏิบัติการทํางานให

เปนไปตามแผนงานท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติหนาท่ี มาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัย เรื่อง“การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 

 กัญกวฬาภรณ กล่ินนิ่มนวล๑๐๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด  สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

อยูในระดับมาก  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา แตกตางกัน.  

 ฉัตรนภา พรหมมา๑๐๓ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินการบริหารโครงการตาม

พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”  

ผลการวิจัยพบวา ดานการใชบุคลากร พบวาทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากในทุกดาน

                                                
 

๑๐๒กัญกวฬาภรณ กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
 

๑๐๓ฉัตรนภา พรหมมา, “การประเมินการบริหารโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖). 
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โดยมีความสอดคลองกันท้ังผูบริหารและครูผูสอนท่ีรับผิดชอบโครงการยกเวนโครงการสงเสริม

สหกรณท่ีผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือ มีคามัชฌิมเลขคณิตท่ี 3.23 มีการ

วางแผนกําลังคนในตําแหนงท่ีเหมาะสมชัดเจน มีการวิเคราะหงานขององคกรทุกระดับชัดเจน มีการ

กําหนดรายละเอียดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบอยางชัดเจน มีเกณฑการคัดสรรบุคลากร

เขารับผิดชอบงานในตําแหนงตางๆ ชัดเจนเปนท่ียอมรับรวมกันโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในดาน

ความรูความสามารถตลอดท้ังมีแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากรชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว มี

ขอมูลพ้ืนฐานของอาจารยเพียงพอแกการนําไปใชในการบริหารและพัฒนาอาจารย จากการศึกษา

พบวาทุกโรงเรียนมีวิธีการกําหนดบุคลากรท่ีไดรับผิดชอบโครงการมีการกําหนดรายละเอียดหนาท่ี

และประสบการณโดยดําเนินการ มีเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานในโครงการและมี

แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของโครงการ และเม่ือศึกษา

สภาพความเปนจริงของเอกสาร พบวาทุกโรงเรียนมีเอกสารท่ีแสดงขอมูลพ้ืนฐาน ของอาจารย

เพียงพอแกการนําไปใชในการบริหารและพัฒนาอาจารยท้ังนี้ พบวาทุกโรงเรียนใหความสําคัญกับ

ประวัติการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดซ่ึงเปนปจจุบันและตอเนื่องมาโดยตลอด ดานการใช

งบประมาณ ทุกโครงการพบวาทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานสอดคลองกันท้ังผูบริหารและครูผูสอน

ท่ีรับผิดชอบโครงการโดยมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกโรงเรียน มีการจัดทําแผนโดยใชขอมูล

จากการศึกษาปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายดวยวิธีการอยางเปนระบบ กําหนด นโยบาย

และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณทุกประเภทไวชัดเจน จัดทําแผนการใชงบประมาณทุก

ประเภทลวงหนา มีหลักฐานการใชเงินทุกประเภทครบถวนถูกตองและเปนปจจุบัน มีงบประมาณ

สนับสนุนแตละโครงการอยางเพียงพอ ดานการใชอุปกรณและวัสดุครุภัณฑทุกโครงการพบวามีขอ

แตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารกับครูท่ีรับผิดชอบโครงการโดยมีผลการดําเนินงานตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับมากทุกโรงเรียน แตตามความคิดเห็นของครูท่ีรับผิดชอบ

โครงการอยูในระดับปานกลางทุกโครงการ จากการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการใชอุปกรณวัสดุครุภัณฑ

เก่ียวกับการจัดทําแผนการใชวัสดุครุภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบบูรณา

การกับโครงการอ่ืนๆ เพราะบางโครงการไมมีงบประมาณดานวัสดุอุปกรณ ใหโรงเรียนไดจัดมีแผนมี

วิธีการใชวัสดุ อุปกรณครุภัณฑ โดยเจาหนาท่ีพัสดุของโรงเรียน มีการบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ 

ครุภัณฑ ในโครงการตามสภาพของโรงเรียน ดานการนิเทศและติดตามประเมินผลทุกโรงเรียนมีผล

การดําเนินโครงการอยูในระดับมากและมีความสอดคลองกันระหวางผูบริหารกับครูท่ีรับผิดชอบ

โครงการทุกโครงการพบวามีความสอดคลองกันท้ังผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบโครงการโดย

ทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกโรงเรียน มีการวางแผนในการนิเทศและติดตาม

โครงการชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือในการนิเทศและติดตามโครงการท่ีเหมาะสม ระยะเวลาและ

ความถ่ีในการนิเทศและติดตาม โครงการ มีการใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําแกครูเพ่ือพัฒนาการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ปฏิบัติงาน การรายงานผลตามกําหนดปฏิทินของสํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ ทุกเดือนภายในวันท่ี ๕ ของเดือนตามแบบท่ีสํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ กําหนดไว และการนําผลการนิเทศและติดตามโครงการมาใชปรับปรุงในการ

ดําเนินงาน จากการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการนิเทศและติดตามโครงการ มีการจัดใหมีการสรุปการใช

วัสดุครุภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุนโครงการ โดยมีการวางแผนในการนิเทศและติดตามโครงการมี

วิธีการการนิเทศและติดตามโครงการ มีระยะเวลาและความถ่ีในการนิเทศและติดตามโครงการจาก

ผูบริหารโรงเรียน สวนใหญเดือนละครั้ง มีการใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําแกครูเพ่ือการพัฒนา

โครงการ มีการนํารายงานผลตามปฏิทินของสํานักงานโครงการสวนพระองคทุกเดือน และการนําผล

การนิเทศและติดตามโครงการมาใชในการปรับปรุงในการดําเนินงานโครงการและกอนปดภาคเรียน

ทุกโรงเรียนจะสรุปผลการดําเนินงานโครงการตามพระราชดําริฯ ทุกโครงการรายงานตอสํานักงาน

โครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               

 ประจักษ ศรีจําปา๑๐๔ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบริหารงานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแยกแตละประเด็นท่ีศึกษา 

พบวา ประเด็นมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติงานพัสดุบอยครั้ง และการใชจายพัสดุไม

เปนไปตามแผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๗๔ และประเด็นการเบิกจายพัสดุมีความยุงยาก

ลาชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๒.๑๑ สําหรับปญหาอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๘ แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๗ นั้น เม่ือนํามาใชในการปฏิบัติมีความยุงยากหลายข้ันตอน ขาดความคลองตัว 

ไมมีความยืดหยุน ไมสามารถแกไขปญหาเรงดวนได ไมสามารถปองกันแกไขปญหาการสมยอมในการ

เสนอราคา 

 พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต)๑๐๕ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัดแพร”  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลัก         

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพรพบวา บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

                                                
 

๑๐๔ประจักษ ศรีจําปา, “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา”,  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๓). 
 ๑๐๕พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร
จังหวัดแพร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     
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สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล พบวา หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใสมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนหลักนิติธรรม, หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา พบวาบุคลากรและ

ประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข)๑๐๖ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการ

บริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษา วัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พระภิกษุสามเณร และประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

บริหารกิจการคณะสงฆ อยูในระดับมากทุกดาน  การศึกษาดานปญหาและอุปสรรค พบวา คณะสงฆ

ยังขาดงบประมาณในการพัฒนาในดานตางๆ หลายเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการศึกษา ขาดการทําวัตร

สวดมนตเปนประจํา การทํางานท่ีไมชัดเจนและเด็ดขาด การติดตอสื่อสารไมชัดเจน การทํางานท่ี

เฉ่ือยชา มักทํางานแบบการย่ําอยูกับท่ีไมมีการพัฒนาสิ่งใหมๆ การขัดแยงกันระหวางบานกับวัด การ

ไมใหความเคารพซ่ึงกันและกันของผูนอยท่ีตองปฏิบัติตอผูใหญ ปญหาเรื่องของยาเสพติดใหโทษและ

อบายมุขอ่ืนๆ เปนปญหาสําคัญของคณะสงฆ ท่ีตองแกไขอยางเรงดวน 

 ภาณุพล ภูษา๑๐๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ” ผลการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวา ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  การเปรียบเทียบทศพิธราชธรรม

กับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพตางกัน มีทศพิธราชธรรมกับการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมไม

แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีตางกัน มีทศพิธราชธรรม

                                                
 

๑๐๖พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดใน
อําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,        
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     
 ๑๐๗ภาณุพล ภูษา, “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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กับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   

โดยภาพรวม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 ภิชญาภา สนิทพจน๑๐๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบวา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก มีการดําเนินงานบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และทุกดานอยูในระดับมาก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตากมีภาวะผูนํา

แบบจูงใจ แบบมีสวนรวม และแบบบงการ อยูในระดับมาก และมีภาวะผูนําแบบยึดระเบียบอยูใน

ระดับปานกลาง ภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีในระดับปานกลาง 

 นที หวนนิโรธ๑๐๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัด

ชางนาน” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพของวิทยาลัย

สารพัดชางนาน อยูในระดับมาก นั่นคือครู อาจารย เจาหนาท่ี กับนักศึกษาวิชาชีพระยะสั้นเห็นวาผล

การปฏิบัติงานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสูงกวานักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. ท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางและเกือบทุกขอรายการแสดงวา ผลการปฏิบัติงานสิ่งแวดลอมทางกายภาพยังไม

เกิดประสิทธิผลเพียงพอเทาท่ีควร 

 สยุมพร ปุญญาคม๑๑๐ ไดศึกษาเรื่อง“การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance)   

กับหลักพุทธศาสนา” ไดกลาววา บทพิสูจนท่ีสําคัญของการสรางระบบการปกครองท่ีดี ไมอาจอาศัย

คุณสมบัติเปนคนดีอยางเดียวมาเปนผูนําบริหารบานเมืองไดอีกตอไป หากคนดีไมยึดหลักการปกครอง

โดยธรรมอยางเต็มเปยมดวยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไมไดอยูที่กลไกการปกครองระบบการ

ปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแตเนนท่ีวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีจะบรรลุนั้นคือความเปนธรรม

ในแผนดิน การมีจิตสํานึกของผูนําผูมีอํานาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเปนอยางไรก็

ได แตกลไกนั้นจะตองใชอํานาจโดยมีธรรมะเปนสรณะ ซ่ึงแตกตางกับตะวันตกท่ีเปนระบบการ

ปกครองท่ีดีโดยเปนระบบประชาธิปไตยดวยวิธีการเนนสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลเปนหลัก  

                                                
 ๑๐๘ภิชญาภา สนิทพจน, “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
อ งค ก ร ปก คร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ น ใ นจั งห วั ดต าก ” ,  วิ ทย านิ พนธ รั ฐ ปร ะศ าส นศาสตรมหา บัณฑิ ต ,
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒). 
 

๑๐๙นที หวนนิโรธ, “การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัดชางนาน”, วิทยานิพนธ     
ครุศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖). 

 
๑๑๐

สยุมพร ปุญญาคม,“การบริหารจัดการท่ีดี (Good  Governance)  กับหลักพระพุทธศาสนา”,  

สารนิพนธรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 

 สามารถ อินตามูล๑๑๑  ได ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชธรรมาภิบาลในการบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต ๕” ผลการวิจัยสรุปไดวา การใชธรรมาภิ

บาลในการบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาไดใชหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการ

มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาในการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 สุพจน เจริญขํา๑๑๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา  

ประชาชนมีทัศนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลปางมะคา 

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน

พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  ทัศนะของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลปางมะคา อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ประชาชนท่ีมี

เพศตางกัน อายุตางกันและระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย แตในสวนของประชาชนท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน มีทัศนะตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน 

 สุณิสา ศิลปศร๑๑๓  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา” ผลการวิจัยพบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารงาน ประโยชนท่ีไดรับในหนวยงาน อยูในระดับสูง โดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอ

ความคิดเห็น คือ ตําแหนง ลักษณะงานหลักท่ีรับผิดชอบ และอายุราชการ  การนําคอมพิวเตอรมาใช

ในการบริหารงานสถาบันฯ อยูในระดับปานกลางโดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอความคิดเห็น คือ 

ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบ การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชตามทลักษณะงานของสถาบันฯอยูใน

ระดับปานกลาง โดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอความคิดเห็น คือ ตําแหนง ลักษณะงานหลักท่ี

รับผิดชอบ และ อายุบุคลากร  

                                                
 

๑๑๑ สามารถ อินตามูล,  “การใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม เขต ๕”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘). 
 ๑๑๒สุพจน เจริญขํา, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).            

 
๑๑๓

 สุณิสา ศิลปศร, “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบัน
ราชภัฏสวนสุนันทา”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร) ,(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

 สุพล เครือมะโนรมย๑๑๔ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงาน

ของผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานครู

เทศบาลเก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ผูบริหารศึกษาสถานศึกษาไดนําหลักพรหมวิหาร 

ไดแก เมตตา กรุณา และมุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑสูง ขณะท่ี

อุเบกขานั้นถูกนําไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย   

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน สรุปไดวา การบริหารนั้นเปนสิ่ง

สําคัญยิ่งและมีความสําคัญตอหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะวาถานําหลักบริหาร

ท่ีถูกตอง ดีงาม มาเปนแนวทางในการบริหารงานภายในหนวยงานหรือองคกร ก็จะทําใหประสบ

ความสําเร็จสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารมาเปน

แนวทางในการศึกษางานวิจัย เรื่อง“ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ในครั้งนี้ 

 

 

 

๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลัก

สาราณียธรรม ๖ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent  Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) ดังนี้   

 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือนและปจจัยดานสังคมองคกร ไดแก ความรู

เรื่องหลักพุทธธรรมการอบรมทักษะ และการสนับสนุนของผูนําของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ          

กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การศึกษาการนําหลักสาราณียธรรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ไดแก ดาน

เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังแผนภูมิท่ี ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิด 

                                                
 

๑๑๔สุพล  เครือมะโนรมย, “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัด
เทศบาลนคร เ ชีย ง ใหม ” ,  วิทยานิพนธ ศึ กษาศาสตรมหา บัณฑิ ต  สาขาการบ ริหารการ ศึกษา , 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

 

                  ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม 

       (Independent  Variables)                        (Dependent Variables) 

                    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                               แผนภูมิท่ี ๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

 -เพศ 

 -อายุ 

 -ระดับการศึกษา 

 -อาชีพ 

 -รายไดตอเดือน 

  

 

 

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 -ดานเมตตากายกรรม  

 -ดานเมตตาวจีกรรม  

 -ดานเมตตามโนกรรม  

 -ดานสาธารณโภคี  

 -ดานสีลสามัญญตา  

 -ดานทิฏฐิสามัญญตา  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”  มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๔ เก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

และสังคม  และเพ่ือตองการเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย 

 

รูปแบบการวิจัย 

 

สัปดาห         1          2          3          4                  5         

 

กลุมทดลอง                                            X                                                     O 

ภาพ  1  แสดงรูปแบบการทดลอง 

โดยกําหนดให 

X  =  การดําเนินกิจกรรมสํารวจขอมูลสอบถามกลุมตัวอยาง ตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

O =  การประเมินผล 
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๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแกประชาชนท่ีเขามาขอรับบริการจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

ในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน ๓,๐๐๐ คน ในรอบ ๓ เดือน ผูวิจัยทําการสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple  Random Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง

ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)๑  ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๒๐๐ คน 

 

๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสรางและการ

ตรวจสอบเครื่องมือ  ดังนี้ 

 ๑) ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑. ศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 ๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ๔. การสรางเครื่องมือ 

 ๕. นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 ๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากร ท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางเพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

 ๗. ปรับปรุงแกไข 

 ๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง 

 ๒) ลักษณะเครื่องมือ 

 เครื่องเม่ือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของการศึกษาเรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผู

ศึกษาไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีกําหนด โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

                                                           

 
๑ สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, ระเบียบวิจัยสําหรับรัฐศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๘, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๖๑. 
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 ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบปลายปด จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวม ๕ ขอ 

 ตอนท่ี ๒ ขอมูลการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร    

ท่ีว าการอําเภอกงไกรลาศ จั งหวัดสุ โขทัย ตามความคิดเห็นของประชาชน ๖ ดาน ไดแก                     

(๑) เมตตากายกรรม (๒) เมตตาวจีกรรม (๓) เมตตามโนกรรม (๔) สาธารณโภคี (๕) สีลสามัญญตา   

(๖) ทิฏฐิสามัญญตา  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักของคะแนนดังนี้๒ 

 ๕ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     มากท่ีสุด 

 ๔ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     มาก 

 ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     ปานกลาง 

 ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     นอย 

 ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     นอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกตใชหลัก        

สาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะเปน

ปลายเปด ใหเลือกตอบโดยเสรี 

 ๓) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือ ท่ีสรางไว 

 ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุง

แกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย 

 ๑) พระครูปริยัติกิตติธํารง,ผศ.ดร. คณบดี คณะสังคมศาสตร   

 ๒) พระครูปุริมานุรักษ, รศ.(พิเศษ)ดร. อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร 

 ๓) รศ.(พิเศษ) ดร.วิชชุดา  หุนวิไล อาจารยพิเศษ  คณะครุศาสตร 

 ๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ๕) ผศ.ดร.ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ผูเชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

คณะสังคมศาสตร 

                                                           

 
๒ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

,๒๕๕๒), หนา ๑๐๘. 
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 เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(ltem – Objective Congruence index : IOC) ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ 

 ๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reljability) 

 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) แกบุคลากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ๓๐ คน ในอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha α-coefficent) ตามวิธีการ ครอนบาค Cronbach๓ ซ่ึงไดคาความ

เชื่อม่ัน ๐.๙๗ 

 ๔. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความ

เห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยาง ในการวิจัยตอไป 

  

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากประชาชนผูเขารับบริการ ในท่ีวาการอําเภอกง

ไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยจํานวน  ๒๐๐ ตัวอยางโดยมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล  ๓  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันเตรียมการ 

 ๑. ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เสนอตอ ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือขออนุญาตในการดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูล 

 ๒. เม่ือไดรับอนุมัติแลวผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ใหแกท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ  เพ่ือขอความรวมมือในการทําวิจัย  

 ๓. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดสอบถามตามแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน 

 ข้ันดําเนินการ 

 ๑. แนะนําตัวชี้แจงวัตถุประสงค  และสรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยาง 

 ๒. สอบถามกลุมเปาหมายใหไดครบตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 

 ข้ันประเมินผล 

 ผูวิจัยประเมินผลจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

 

                                                           

 
๓ สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสงคมศาสตร, กรุงมหานคร : บริษัทจูนพันสิชช่ิง จํากัด ๒๕๔๗ ), 

หนา ๑๙๑. 
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๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 ๑. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง และนํามาวิเคราะห

ขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละขอของแตละคนในแบบลงรหัส (Coding Form)  

 ๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ๓. การวิเคราะหขอมูล 

   ๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยคาความถ่ี 

(Ftrequency และคารอยละ (Percentege)  

   ๒) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชากรท่ีมีตอ

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย 

 ๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐      กําหนดใหอยูในเกณฑ          มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          มาก 

 คาเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          นอย 

 คาเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          นอยท่ีสุด 

 ๔) ความคิดเห็นของประชาชนตอ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี     

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t- test) และการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว 

(One way  ANOVA) 

 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง  โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย  และระยะเวลาของการวิจัย  พรอมท้ังชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธ

การเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลตางๆท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ถือเปนความลับ  การนําเสนอขอมูล

ตางๆ จะนําเสนอในภาพรวม  ไมมีการเปดเผยชื่อและนามสกุล      

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

           การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได            

จากประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน ๒๐๐ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห

ขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

  ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก       

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดตอเดือน   

  ๔.๔ แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

๔.๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชากร จํานวน ๒๐๐ คน โดย จําแนกตาม เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       

มีรายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑  

 

ตารางท่ี  ๔.๑  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  

       อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

๑. เพศ   

 ชาย ๑๒๖ ๖๓.๐๐ 

 หญิง ๗๔ ๓๗.๐๐ 
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๗๙ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๑  ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

๒. อายุ   

        ๒๐ – ๒๙ ๕๘ ๒๙.๐๐ 

        ๓๐ – ๓๙ ๗๖ ๓๘.๐๐ 

        ๔๐ – ๔๙ ๓๘ ๑๙.๐๐ 

        ๕๐ ป ข้ึนไป ๒๘ ๑๔.๐๐ 

๓.  ระดับการศึกษา   

        ต่ํากวาปริญญาตรี ๑๔๑ ๗๐.๕๐ 

        ปริญญาตรี       ๔๑ ๒๐.๕๐ 

        สูงกวาปริญญาตรี  ๑๘ ๙.๐๐ 

 ๔. อาชีพ   

        ขาราชการ ๒๗ ๑๓.๕๐ 

        ธุรกิจสวนตัว     ๒๗ ๑๓.๕๐ 

        คาขาย  ๓๕ ๑๗.๕๐ 

        เกษตรกร ๗๕ ๓๗.๕๐ 

        รับจาง ๓๖ ๑๘.๐๐ 

 ๕. รายไดตอเดือน   

        ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  ๓๔ ๑๗.๐๐ 

        ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท   ๑๗ ๘.๕๐ 
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๘๐ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๑  ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

        ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  ๓๑ ๑๕.๕๐ 

        ๑๐,๐๐๐ บาท  ข้ึนไป ๑๑๘ ๕๙.๐๐ 

 
 จากตารางท่ี  ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา  

 เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนชาย คิดเปนรอยละ 63.00 และเปนหญิง คิด

เปนรอยละ 37.00  

 อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากมีอายุระหวาง 30-39 ป  คิดเปนรอยละ 38.00  

รองลงมา มีอายุระหวาง 20-29 ป  คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมา มีอายุระหวาง  40-49 ป คิดเปน

รอยละ 19.00 ตามลําดับ สวนอายุ ๕๐ ปข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด เพียงรอยละ  14.00  

 ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 70.50  รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ20.50 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน

นอยท่ีสุด เพียงรอยละ 9.00   

 อาชีพ สวนมากเปนเกษตรกร รอยละ 37.50 รองลงมาอาชีพรับจาง รอยละ 18.00  

อาชีพคาขาย รอยละ 18.00 และอาชีพ ขาราชการและธุรกิจสวนตัวนอยท่ีสุด รอยละ 13.50   

 รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากมีรายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 59.00 รองลงมารายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 17.00 รองลงมา มีรายได

ระหวาง ๙,๐๐๐ -  ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 15.50 สวนรายไดระหวาง 6,000-9,000 บาทมี

นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.50  

 

๔.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ผูวิจัยวิเคราะหผลการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ัง ๖ ดาน ไดแก ๑) เมตตากายกรรม ๒) เมตตาวจีกรรม          

๓) เมตตามโนกรรม ๔) สาธารณโภคี ๕) สีลสามัญญตา ๖) ทิฏฐิสามัญญตา โดยรวม และรายดาน  
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๘๑ 

 

 

ตารางท่ี   4.๒  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใช  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากรท่ีวาการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม   

          (n=200) 
 
ระดับการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D. การแปลผล 

๑. เมตตากายกรรม   3.44 0.96 ระดับปานกลาง 

๒. เมตตาวจีกรรม    3.45 0.99 ระดับปานกลาง 

๓. เมตตามโนกรรม   3.38 ๐.99 ระดับปานกลาง 

๔. สาธารณโภคี   3.46 1.00 ระดับปานกลาง 

๕. สีลสามัญญตา    3.42 0.93 ระดับปานกลาง 

๖. ทิฏฐิสามัญญตา  3.28 0.96 ระดับปานกลาง 

รวม 3.40 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๒ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกดาน มีคาจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดาน

สาธาณโภคี เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา เมตตามโนกรรม และทิฏฐิสามัญญตา 
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๘๒ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๓   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตากายกรรม  

                                      (n=200) 
 
ขอท่ี 

การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 
ดานเมตตากายกรรม 

 ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

    S.D.  การแปลผล 

๑ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระของผูรวม 

งานและบริการประชาชน ดวยกิริยาอาการสุภาพ 

 3.61  1.02  ระดับมาก 

๒ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร  

ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม 

 3.47  0.89  ระดับปานกลาง 

๓ 

 

เม่ือมีผูมาติดตองานเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

ไมตรีจิตมิตรภาพยิ้มแยมแจมใส 

 3.38  0.93  ระดับปานกลาง 

๔ 

 

เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจ 

ธุระตางๆตามความสามารถดวยความเต็มใจ 

 3.43  1.02  ระดับปานกลาง 

๕ 

 

เจาหนาท่ีทํางานในหนาท่ีดวยความละเอียดถูก 

ตองและใหความเปนธรรมตอผูมาขอรับบริการ 

 3.33  0.97  ระดับปานกลาง 

                          รวม  3.44 0.96    ปานกลาง 

 
  จากตาร า ง ท่ี   4.๓  พบว า  ป ระช าช น มีค ว าม คิ ด เห็ นต อ กา รป ร ะยุ กต ใ ช                  

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย     

ดานเมตตากายกรรม ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.44  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒-๕ ประชาชนมีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง  

  

 

 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 

 

 

 
ตารางท่ี ๔.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ           

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม  

                                                                                                            (n=200) 
 
ขอท่ี 

การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 
ดานเมตตาวจีกรรม 

ระดับความคิดเห็นของประชากร 

  S.D.  การแปลผล 

๑ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยการพูดแนะนําใหคําเสนอ 

แนะท่ีเปนประโยชนตอประชาชนดวยความหวังดี 

3.72 1.01  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ียินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม 

งานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดวยคําสุภาพ 

3.51 1.12  ระดับมาก 

๓ เม่ือมีผูกลาวถึงองคกรท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเจาหนาท่ี 

พรอมท่ีจะรับฟงคําวิพากษวิจารณ 

3.42 0.85  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีกลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพตอผูมารับ 

บริการดวยความเปนธรรมเทาเทียมกัน 

3.27 0.92  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับคําแนะนําหรือคําติชม 

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.37 1.08  ระดับปานกลาง 

                         รวม 3.45 0.99  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.๔ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏบิัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม ภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑-๒ ประชาชนมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ขอ ๓-๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ  

 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

 

 
ตารางท่ี 4.๕  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ          

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม  

                                                                                                            (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานเมตตามโนกรรม 
ระดับความคิดเห็นของประชากร 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา 

ท่ีดวยดี มีอัธยาศัยไมตรีจิตดียิ้มแยมแจมใส 

3.50 1.00  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ีคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม อุทิศตน 

เพ่ืองานท่ี ไดรับมอบหมาย 

3.37 1.01  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกรและ 

เพ่ือประโยชน ของสวนรวม 

3.4 0.96  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีโดยยึดหลัก ความถูกตองและ 

เปนธรรมตอประชาชน 

3.39 0.97  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชนดวย 

ไมตรีจิตมิตรภาพ 

3.25 1.04  ระดับปานกลาง 

                          รวม 3.38 1.00  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี  4.๕ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม        

โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา    

ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒-๕ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

 

ตารางท่ี  4.๖   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี 

                                                                                                       (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานสาธารณโภค ี

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนโดย 

ไมมุงหวังสิ่งตอบแทน 

3.52 1.05  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน 

ดวยสํานึกในความรับผิดชอบ 

3.47 1.01  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการ 

ตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

3.54 0.99   ระดับมาก 

๔ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยยึดประโยชนของ 

ประชาชนโดยสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

3.37 0.96  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัว 

ถึงและเปนธรรมแกองคกรและประชาชนทุก 

ภาคสวน 

3.42 1.03  ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.46 1.01  ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๖ ประชาชน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี  ภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑ และขอ ๓ 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒ และ๔-๕ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

 

  

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 

 

 

ตารางท่ี  4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ          

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                                      (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานสีลสามัญญตา 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน  

ดวยคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 

3.49 0.91  ระดับปานกลาง 

๒ เจาหนาท่ีปฏิบตัิหนาท่ีดวยความเอ้ือเฟอ 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีไมเปนคนเจาอารมณ 

3.42 0.92  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบหรือ 

ขอบังคับตอประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

3.42 0.90  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีพึงพอใจในการรักษาระเบียบวินัย 

 และขอบังคับของสวนรวม 

3.36 0.90  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเปน 

ธรรม 

3.42 1.05  ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.42 0.93  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี  4.๗  ประชาชนอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  มีความคิดเห็นตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ        

จังหวัดสุโขทัยดานสีลสามัญญตา คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง     

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๗ 

 

 

ตารางท่ี  4.๘   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา  

                                                                                                            (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานทิฏฐิมัญญตา 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D. การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความ เปนคนมีใจ 

กวางและพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของ 

ประชาชน 

3.30 1.03 ระดับปานกลาง 

๒ เจาหนาท่ีรูจักปรับความคิดเห็นของตนและ 

ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได 

3.31 0.92 ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความ 

สามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

3.28 1.04 ระดับปานกลาง 

๔ เม่ือปฏิบัติงานเกิดปญหาเจาหนาท่ีเขารวม 

ประชุมโดยพรอมเพรียงกันเพ่ือชวยกัน 

แกไขปญหาเหลานั้น 

3.26 0.89 ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

มีความคิดเห็น ไปในทิศทางเดียวกัน 

3.27 0.92 ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.28 0.96 ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๘ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา ภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง     

 

 

  
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 

 

 

๔.๓   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน   

 ผูวิจัยวิเคราะหการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕ ดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก         

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน   

 

ตารางท่ี  4.๙  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

จําแนกตามเพศ  

(n= ๒๐๐) 
ระดับการปฏิบัติงานหลัก

สาราณียธรรม 
 เพศ  

t 

 

Sig. ชาย (126คน)  หญิง (74คน) 

  S.D.   S.D. 

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.47 1.00 3.40 0.91 1.258 0.01 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.43 1.04 3.50 0.93 1.232 0.01 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.40 1.00 3.37 1.00 1.199 0.01 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.48 1.03 3.44 1.00 1.209 0.01 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.39 0.97 3.49 0.88 1.294 0.01 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา 3.26 1.00 3.34 0.90 1.209 0.01 

ภาพรวม 3.41 1.01 3.42 0.94 1.233 0.01 

  
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.๙ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากร แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานท่ี  ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก       

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.๑๐  

 

ตารางท่ี 4.๑๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

จําแนกตามอายุ  

 (n= ๒๐๐) 
ระดับการปฏิบัติงาน

ตามหลักสาราณียธรรม 
อายุ  

 

F 

 
 

Sig. 
๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปข้ึนไป        

     S.D.   S.D.      S.D.     S.D. 

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.50 1.00 3.33 0.91 3.5 0.85 3.56 1.13 1.69 0.25 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.46 1.04 3.26 0.91 3.41 0.84 4.06 1.06 5.82 0.01 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.18 1.06 3.27 0.94 3.47 0.80 3.99 0.94 6.25 0.01 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.26 1.04 3.38 0.94 3.52 0.90 4.04 1.02 5.61 0.01 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.37 0.99 3.31 0.90 3.42 0.70 3.78 1.08 3.19 0.14 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   3.22 0.95 3.18 0.90 3.39 0.88 3.62 1.04 2.91 0.17 

ภาพรวม 3.33 1.01 3.28 0.91 3.45 0.83 3.84 0.18 4.25 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.๑๐ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ            

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมไมแตกตาง ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณา

ในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีในดาน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 

 

 

เมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.05 สวนดานเมตตากายกรรม ดานสีลสามัญญตา                    

และดานทิฏฐิสามัญญตา ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      
เปนรายคู จําแนกตาม อายุโดยภาพรวม  

                                                                                              (n=๒๐๐)  
 

อายุ 

  อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

๒๐-๒๙ ป 3.33   0.042 -0.11*  -0.50* 

๓๐- ๓๙ ป 3.28    -0.16*  -0.55* 

๔๐- ๔๙ ป 3.45      -0.39* 

๕๐ ปข้ึนไป 3.84       

  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.05 
 

 จากตารางท่ี 4.๑๑ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก      

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย ท่ีมีอายุ  ๒๐-

๒๙ ป มีระดับความคิดเห็น มากกวาระดับความคิดเห็นของประชาชนทุกชวงอายุ สวนระดับความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๓๐- ๓๙ ป มีความคิดเห็นนอยกวาอายุ 20-29 ป แตมากกวา อายุ 30-

39 ป และ อายุ40-49 ป สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๔๐- ๔๙ ป นอยกวาระดับ

ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีอายุ ๕๐ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05   

 

 

 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานเมตตากายกรรม  

     (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

  อายุ  

   ๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙  ป 3.50    0.161  0.000  -0.064* 

๓๐- ๓๙  ป 3.33      -0.161*  -0.225* 

๔๐- ๔๙  ป 3.50        -0.064* 

๕๐  ปข้ึนไป 3.56         

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
      จากตารางท่ี ๔.๑๒ คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ  ๔๐- ๔๙ ป มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๕๐ ปข้ึนไป  

  

  

  
  
  
  
  
 
  
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามอายุ ดานเมตตาวจีกรรม  

                                                                                                            (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

  อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.46    0.199  0.052  -0.595* 

๓๐- ๓๙ ป  3.26      -0.147*  -0.794* 

๔๐- ๔๙ ป  3.41        -0.647* 

๕๐ ปข้ึนไป  4.06         

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          ดาน

เมตตาวจีกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30 – 39 ป อายุ ๔๐- ๔๙  ป และอายุ ๕๐ ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

  

  
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามอายุ ดานเมตตามโนกรรม  

                                                                                                            (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 

    

 
 

อายุ 

๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.18    -0.087*  -0.293*  -0.807* 

๓๐- ๓๙ ป  3.27      -0.205*  -0.719* 

๔๐- ๔๙ ป  3.47        -0.514* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.99         

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๑4 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช         

หลักสาราณียธรรม ปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30–39 ป อายุ ๔๐-๔๙  ป และอายุ ๕๐ ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

  
 
     
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานสาธารณโภคี  

                                                                                                       (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 

  

 
 

อายุ 

๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.26    -0.116*  -0.256* -0.770* 

๓๐- ๓๙ ป  3.38      -0.139* -0.654* 

๔๐- ๔๙ ป  3.52       -0.515* 

๕๐ ปข้ึนไป  4.04        

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑5 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสาธารณโภคี เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชน

ทุกกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                                     (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.37   0.038 -0.049* -0.406* 

๓๐- ๓๙ ป  3.31    -0.087 -0.444* 

๔๐- ๔๙ ป  3.42     -0.358* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.78      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนทุกกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

    
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม             

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคูจําแนกตามอายุ ดานทิฏฐิสามัญญตา  

   (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

  อายุ 

    ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.22   0.063 -0.174* -0.401* 

๓๐- ๓๙ ป  3.18    -0.237* -0.464* 

๔๐- ๔๙ ป  3.39     -0.227* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.62      

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานทิฏฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนทุกกลุมอายุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

 

 สมมุติฐานท่ี  ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

 ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

จําแนกตามระดับการศึกษา     

    (n=๒๐๐)  
 

 

หลักสาราณียธรรม 

 
 
 

ระดับการศึกษา  

 

    F 

  

 

Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

(141 คน) (41 คน) (18 คน) 

  S.D.   S.D.   S.D. 

๑.ดานเมตตากายกรรม   3.50 0.92 3.40 0.90 3.12 1.38 2.056 0.355 

๒.ดานเมตตาวจีกรรม  3.52 1.00 3.20 0.86 3.58 1.21 2.400 0.257 

๓.ดานเมตตมโนกรรม  3.48 0.97 3.20 0.86 3.13 1.36 3.032 0.182 

๔.ดานสาธารณโภคี   3.54 0.97 3.27 0.96 3.32 1.32 2.721 0.125 

๕.ดานสีลสามัญญตา    3.46 0.88 3.38 0.90 3.27 1.32 2.139 0.369 

๖.ดานทิฏฐิสามัญญตา    3.37 0.90 3.13 0.96 3.00 1.31 2.414 0.288 

รวม  3.478 0.940 3.263 0.907 3.237 1.317 2.460 0.263 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๘ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน          

มีความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ      

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความแตกตาง

กันดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD)  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม          

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตากายกรรม    

                                                                                                            (n=200) 
  ระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.50    0.110 0.383 

ปริญญาตรี 3.40     0.273 

สูงกวาปริญญาตรี  3.12      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑9 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรม  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตาวจีกรรม    

                                                                                             (n=๒๐๐) 
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.52   0.321  -0.057* 

ปริญญาตรี 3.20     -0.378* 

สูงกวาปริญญาตรี  3.58      

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.20 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย              

ดานเมตตาวจีกรรม   เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตามโนกรรม    

          (n=๒๐๐)  
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.48   0.281  0.343 

ปริญญาตรี 3.20     0.062 

สูงกวาปริญญาตรี  3.13      

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.21 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น

แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม               

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสาธารณโภคี    

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.54   0.267  0.218 

ปริญญาตรี  3.27     -0.049* 

สูงกวาปริญญาตรี   3.32      

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 จากตารางท่ี ๔.22 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสาธารณโภคี  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น

แตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสีลสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.46    0.076  0.190 

ปริญญาตรี  3.38      0.114 

สูงกวาปริญญาตรี   3.27       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 จากตารางท่ี ๔.23 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจาก ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความ

คิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.๐๕ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

 

 

 
ตารางท่ี ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานทิฏฐิสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.37    0.236  0.367 

ปริญญาตรี  3.13      0.132 

สูงกวาปริญญาตรี   3.00       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.24 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานทิฏฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจาก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ ๐.05 

และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจาก

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 

 

 

สมมุติฐานท่ี ๔  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร                    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ตารางท่ี ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร                   
ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอาชีพ 

(n=200)  
 

 

หลักสาราณียธรรม 

อาชีพ   
 

 Sig. 
ขาราชการ  ธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกร รับจาง            

     F 
(27 คน) (27 คน) (35 คน) (75 คน)     (36 คน) 

   S.D.   S.D.  S.D.       S.D   S.D   

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.178  0.771 3.267 1.148 3.291 1.009 3.557 0.930 3.711 0.882 3.090 0.054 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.089  0.930 3.385 1.062 3.486 0.991 3.571 0.976 3.539 0.954 2.168 0.180 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.119  0.879 3.356 1.101 3.183 0.840 3.557 0.945 3.461 1.155 2.334 0.221 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.089  0.867 3.378 1.194 3.354 0.872 3.568 0.981 3.711 1.052 2.795 0.087 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.304  0.871 3.096 1.171 3.394 0.898 3.469 0.842 3.694 0.891 2.756 0.100 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   3.000  0.772 3.030 1.115 3.120 0.877 3.485 0.938 3.439 0.969 3.673* 0.009 

   ภาพรวม 3.130  0.848 3.252 1.132 3.305 0.915 3.535 0.935 3.593 0.984 2.803 0.109 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ๑๐๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

 

 

จากตาราง ท่ี  ๔ .๒๕  ประชาชน ท่ี มีอาชีพต า ง กัน  มี ระดับความเห็นต อการประยุกต ใ ช                  

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ   

จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําท่ีระดับ ๐.05 จึงยอมรับ    

สมมติฐานการวิจัย   

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความแตกตางกัน

ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD)  

 

ตารางท่ี ๔.๒๖  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม             

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตากายกรรม 

                                                                                          (n=200)  
 

อาชีพ 

  

 

 อาชีพ 

    
 

ขาราชการ คาขาย เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.178   -0.089* -0.114* -0.380* 

 คาขาย  3.267    -0.025* -0.291* 

เกษตรกรรม  3.291     -0.266* 

รับจาง  3.557      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  
 

  จากตารางท่ี ๔.26 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรมเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย  อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง             

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๗  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตาวจีกรรม 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

 
 

 อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกรรม  รับจาง 

ขาราชการ  3.089  -0.296* -0.397*  -0.482* 

คาขาย  3.385   -0.101*  -0.185* 

เกษตรกร  3.486     -0.085* 

รับจาง  3.571      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.27 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานเมตตาวจีกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย  อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒8    การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตามโนกรรม 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

 
 

 อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกร  รับจาง 

ขาราชการ  3.119  -0.237* -0.064*  -0.439* 

คาขาย  3.356   0.173  -0.202* 

เกษตรกร  3.183     -0.374* 

รับจาง  3.557      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางท่ี ๔.28 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิด

แตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และ

อาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นของประชาชนแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒9  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม         

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานสาธารณโภคี 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.089  -0.289* -0.265* -0.479* 

 คาขาย  3.378   0.023 -0.190* 

เกษตรกร  3.354    -0.214* 

รับจาง  3.568     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางท่ี ๔.29 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

ดานสาธารณโภคี เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิดเห็น

แตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05   

และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.30  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานสีลสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

      ขาราชการ คาขาย เกษตรกรรม  รับจาง 

ขาราชการ  3.304  0.207 -0.091*  -0.166* 

 คาขาย  3.096   -0.298*  -0.373* 

เกษตรกร  3.394     -0.075* 

รับจาง  3.469      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  
 

 จากตารางท่ี ๔.30 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓1  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย     

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานทิฎฐสิามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย  เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.00  -0.030*  -0.120* -0.485* 

คาขาย  3.03    -0.090* -0.456* 

เกษตรกร  3.12     -0.365* 

รับจาง  3.485      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางท่ี ๔.31 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

ดานทิฎฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ    

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 

 

 

 สมมุติฐานท่ี ๕  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

 ตารางท่ี ๔.๓๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 
  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามรายไดตอเดือน                               n=200 

 

 

หลักสาราณียธรรม 

รายไดตอเดือน   
 

 
   Sig. 

๓,๐๐๐- ๖,๐๐๐ 
บาท 

๖,๐๐๐ – ๙,๐๐๐
บาท 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป  
 
    F 
       (34 คน) (17 คน) (31 คน)       (118  คน) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D    

๑. ดานเมตตากายกรรม  2.900 0.758 3.529 0.751 4.000 0.618 3.449 1.028 9.790 0.006 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 2.665 0.710 3.224 0.796 4.045 0.714 3.569 1.007 15.006 0.000 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 2.882 0.743 3.329 0.904 4.142 0.811 3.344 1.007 10.969 0.000 

๔. ดานสาธารณโภคี  2.729 0.704 3.612 0.879 4.090 0.829 3.493 1.013 13.051 0.000 

๕. ดานสีลสามัญญตา   2.971 0.819 3.447 0.755 3.935 0.674 3.417 0.980 7.329 0.017 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   2.759 0.669 3.435 0.818 4.116 0.703 3.198 0.970 14.471 0.000 

รวม 2.818 0.734 3.429 0.817 4.055 0.725 3.412 1.001 11.769 0.004 

          *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05

๑๑๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 

 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๒ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นตอการประยุกตใช        

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  เม่ือพิจารณาใน

แตละดานพบวา บุคลากรมีการปฏิบัตหินาท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

  ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความ

แตกตางกันดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least  Significant  Difference  :  LSD)  

 

ตารางท่ี ๔.๓๓  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู       

จําแนกตามรายได ดานเมตตากายกรรม  

                                                                                          (n=๒๐๐) 

 

 

รายได 

 
 

  รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.900   -0.629* 0.629 1.100 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.529    -0.471* 0.471 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.000     0.551 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.449      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๓๓ คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานเมตตากายกรรม ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 

 

 

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
ตารางท่ี ๔.๓๔  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานเมตตาวจีกรรม 

                                                                                          (n=๒๐๐) 
 

 

รายได 

 
 

 

 

  

 
 

รายไดตอเดือน 

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

 
 
 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.665   -0.559* 0.559  1.380 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.224    -0.822*  0.822 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.045      0.476 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.569       

  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓4 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุติใช        

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

ดานเมตตาวจีกรรม จําแนกตามรายไดประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓5  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู     

จําแนกตามรายได ดานมโนกรรม 

                                                                                                    (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

  
 

รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐-
๖,๐๐๐
บาท 

 
 
 

๖,๐๐๐-
๙,๐๐๐
บาท 

๙,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐

บาท 

๑๐,๐๐๐
บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.882    -0.447* 0.447 1.260 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.329     -0.813* 0.813 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.142      0.798 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.344               

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓5 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตามโนกรรม จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

  

  

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 

 

 

 ตารางท่ี ๔.๓6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู      

จําแนกตามรายได ดานสาธารณโภคี 

                                                                                                  (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

   
 

รายไดตอเดือน 

  

     

 
 

๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.729   -0.882* 0.882 1.361 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.612    -0.479* 0.479 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.09     0.597 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.493      

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานสาธารณโภคี จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได   ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป             

และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
 
  
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓7  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                              (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

 รายไดตอเดือน 

  

  

๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.971  -0.476* 0.476 0.965 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.447   -0.488* 0.488 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  3.935    0.519 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.417     

        *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

  จากตารางท่ี ๔.๓7 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดาน  สีลสามัญญตา จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓8  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานทิฏฐิสามัญญตา   

                                                                                                  (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

  
 

รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.759   -0.676* 0.676 1.357 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.435    -0.681* 0.681 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.116     0.918 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.198      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓8 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓๙   สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ     

จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม สมมติฐานท่ี ๑ – ๕   

 
สถาน 

ภาพ 

สวน 

บุคคล 

ดานเมตตา 

กายกรรม 

ดานเมตตา 

วจีกรรม 

ดานเมตตา 

มโนกรรม 

ดาน 

สาธารณ
โภค ี

ดานสีล 

สามัญญตา 

ดานทิฏฐิ 

สามัญญตา 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมติ 
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมติ 
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เพศ /  /  /  /  /  /  

อายุ  /  /  /  /  /  / 

ระดับ
การศึกษา 

 /  /  /  /  /  / 

อาชีพ /  /  /  /  /  /  

รายได /  /  /  /  /  /  

  

 จากตารางท่ี ๔.๓๙  สรุปไดวา  ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในท่ีวาการอําเภอ      

กงไกรลาศ ดาน เพศ อาชีพ และรายได โดยภาพรวมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวทุกดาน สวนดาน

อายุและระดับการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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๑๑๙ 

 

 

๔.๔   แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ    

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย   

 

 ดานเมตตากายกรรม 

       ๑. เจาหนาท่ีควรหม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมประชาชนและสรางจิตสํานึกโดยใหเห็นถึง

การอยูรวมกันในสังคมท่ีตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน   

      ๒. เจาหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีบริการประชาชนใหเสมอตนเสมอปลาย และสงเสริม

การเคารพซ่ึงกันและกันท้ังตอหนาและลับหลัง  

        ๓. เจาหนาท่ีควรใหความเอ้ือเฟอตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ตั้งใจปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีอยางดียิ่งไมเลือกปฏิบัติตอผูมาขอรับบริการ 

      ๔. เจาหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองมากกวาความถูกใจ ในการชวยเหลือ

บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 

 

 ดานเมตตาวจีกรรม 

     ๑. เจาหนาท่ีควรพูดจากับประชาชนท่ีมาขอรับบริการและชักนําใหประชาชนเกิด

ความสามัคคีปรองดองและเกิดความรักความเห็นใจซ่ึงกันและกัน 

     ๒. การวากลาวตักเตือนผูมาขอรับบริการในบางครั้งไมควรใชวาจารุนแรงเกินไป  

ควรกลาววาจาสุภาพออนหวาน ใหคําแนะนําตักเตือนกันดวยดี เพ่ือจะไดเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับ

ประชาชน 

     ๓. เจาหนาท่ีควรใชสัมมาวาจาในการแนะนําประชาชน คือ วาจาท่ีเปนจริง เพ่ือจะได

สรางสรรประโยชนแกประชาชนผูมาขอรับบริการ 

  ๔. การรักษาคําพูด มีสัจจะ  พูดจริง ทําจริง เปนสิ่งสําคัญยิ่งตอบุคลากรท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน 

 

ดานเมตตามโนกรรม 

     ๑. เจาหนาท่ีตองมีสติระลึกอยูเสมอวาตนเอง มีความรับผิดชอบตอผูมาขอรับบริการ

อยางไร และคิดมุงม่ันตอการปฏิบัตหินาท่ีบริการงานนั้นๆ ใหสมบูรณ 

     ๒. เจาหนาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอดทน อดกลั้น ขมใจ หามใจตนเองตอสิ่ง 

ยั่วยุท้ังหลาย สรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน มีเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอดวย

ใจบริสุทธิ์ 
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๑๒๐ 

 

 

  ๓. เจาหนาท่ีควรสรางจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือสวนรวม ซ่ือตรงตอตนเอง ตองาน

และบุคคลอ่ืนๆ ไมแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนและพวกพอง 

  ๔. เจาหนาท่ีตองหม่ันใชปญญาไตรตรองพิจารณาตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบ

ขอผิดพลาดในการทํางาน คิดคนแกไขปรับปรุง เพ่ือใหงานนั้นๆ บรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 

ดานสาธารณโภค ี

          ๑. เจาหนาท่ีควรจัดสรรการแบงปนสิ่งของประโยชนตางๆ ท่ีประชาชนควรไดให

ท่ัวถึงทุกคน เสมอภาคเทาเทียมกัน  

     ๒. เจาหนาท่ีควรใชงบประมาณของรัฐอยางคุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุข

แกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

     ๓. เจาหนาท่ีควรสรางจิตสํานึกในการแบงปน เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของ

ประชาชนและสงเสริมอาชีพท่ีสุจริตแกประชาชน 

  ๔. เจาหนาท่ีควรสงเสริมจัดอบรมประชาชนใหเรียนรูระบบเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีถูกตองและเปนธรรมตอประชาชน 

 

ดานสีลสามัญญตา 

      ๑. เจาหนาท่ีควรประพฤติตนใหดีงามและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบวินัยขอบังคับ

ขององคกร กระทําตัวใหเปนท่ีศรัทธาของประชาชนและสังคมสวนรวม 

      ๒. ศีลธรรมเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติหนาท่ีการงานในทุกภาคสวน เพราะศีลเปน

เบื้องตนแหงคุณธรรมความดีท้ังหลาย จะทําใหหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ตั้งอยูในกฏระเบียบ

ขอบังคับท่ีเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน      

 ๓. ผูบริหารควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพ่ือสรางศีลธรรมจริยธรรมอันดีแก

บุคลากร เพ่ือจะไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง และรักษากฏระเบียบวินัยท่ี

หนวยงานหรือองคกรนั้นๆไดตั้งไว  

  ๔. เจาหนาท่ีควรประพฤติตนใหหางจากอบายมุขท้ังปวง เพราะอบายมุขเปนปาก

ทางแหงความเสื่อม จะเปนเหตุใหกระทําในสิ่งท่ีไมดีงามใหแกตนเอง และหนวยงานหรือองคกรได 
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ดานทิฏฐิสามัญญตา 

      ๑. เจาหนาท่ีควรเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสหธรรมิก รับฟงปญหาและคําแนะนํา

ตางๆ จากผูนําเพ่ือปรับปรุงแกไขในสวนท่ีบกพรอง และนําไปพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งๆ ข้ึนไป  

     ๒. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงานบริการประชาชน เจาหนาท่ีควรเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขารวมประชุมเพ่ือจะไดทราบปญหา  หรือใหโอกาสประชาชนไดแสดงความคิดเห็น

วิจารณการทํางานของเจาหนาท่ี และการรองทุกขเรื่องราวตางๆได 

  ๓. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรทุกทาน ควรมีความสามัคคีปรองดองกัน หากมี

ขอคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน ก็จะตองใชเหตุผลท่ีถูกตอง ไมใชอารมณตามความคิดเห็นของตนเอง 

      ๔. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกทานควรเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะอยูเสมอ 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน หม่ันประชุมปรึกษาหารือกันรับฟงการแสดงความ

คิดเห็นของเพ่ือนรวมงานทุกคนเพ่ือแกไขปญหา ปรังปรุงการทํางาน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

และสังคมสวนรวม  
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                                     ขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 

                                                                 
                                                       

 จากแผนภูมิขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัย  “เรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” สรุปไดวา ประชาชนชาว

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ตามลําดับ ดังนี้  คือ ดานสาธารณโภคี  เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา            

เมตตามโนกรรมและดานทิฏฐิสามัญญตา 

 แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีบุคลากรของอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ี

บริการประชาชนไดดีพอสมควร และควรนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี

ยิ่งข้ึนไปอีก เพราะจะไดชวยเหลือในกิจกรรมท่ีเปนภาระหนาท่ี การบริการประชาชนในสังคมท่ีอยู

รวมกันจะทําใหรูจักออนนอมถอมตน  มีสัมมาคารวะและความสัมพันธอันดีกับประชาชนอยางเสมอ

ตนเสมอปลาย กลาวคําท่ีดีงามพูดใหกําลังใจประชาชน ดวยความปรารถนาดี ในยามท่ีประสบกับ

ความทุกข ความผิดหวัง หรือปญหาตาง ๆ จะทําใหเกิดความสามัคคีในสังคมสวนรวม และมีความคิด

 

แผนภูมิท่ี ๔.๑ 

 

การประยุกตใชหลักสาราณีธรรม 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

จังหวัดสุโขทัย 
 

๑. สาธารณโภค ี
 

๒. เมตตาวจีกรรม 
 

๓. เมตตากายกรรม

๔. สีลสามัญญตา 
 

๖. ทิฏฐิสามัญญตา
   

๕. เมตตามโนกรรม
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๑๒๓ 

 

 

ท่ีดีมีมโนสุจริต ตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ มีความหวังดี ไมคิดอคติตอประชาชน คิดสรางสรรค

ความเจริญใหเกิดข้ึนกับหนวยงาน มีจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือสวนรวม ซ่ือตรงตอตนเองตองานและ

บุคคลอ่ืนๆ แบงปนผลประโยชนท่ีไดมาโดยชอบธรรมแกประชาชน และใชงบประมาณของรัฐอยาง

คุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุขแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

เปนไปเพ่ือประโยชนและความสุขแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี ใหไดรับการรวมสุขรวมทุกขเทาเทียมกัน 

และไดรับประโยชนสุขโดยท่ัวหนากัน ประพฤติตนดีงามปฏิบัติหนาท่ีตามกฏระเบียบวินัยขอบังคับ

ของหนวยงานและองคกร รักษากฎระเบียบวินัยมีศีลธรรมอันดี ปฏิบัติหนาท่ีบริการใหเปนท่ีศรัทธา

ของประชาชน มีความเห็นรวมไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนรวมงานและพรอมท่ีจะรับฟงความ

คิดเห็นของบุคคลอ่ืนเพ่ือความสามัคคีมีไมตรีจิตตอผูรวมงานและประชาชนในสังคม การบริหารงานใน

สังคมหมูมากควรเสริมสรางความสามัคคีใหม่ันคงในหมูคณะอยูเสมอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน หม่ันประชุมปรึกษาหารือกัน และควรสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการออก

ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
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บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

   การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลัก

พุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน 

๒๐๐ คน แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีการหาคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา      

(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน และมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ ๐.๙๗ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวิธีการของ (Least Significant Difference : LSD) สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล            

และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   
๕.๑  สรุปผลการวิจัย  
 ๕.๑.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนชาย 

จํานวน ๑๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๓ อายุ สวนมากมีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป จํานวน ๗๖ คน         

คิดเปนรอยละ ๓๘.๐๐  ระดับการศึกษา สวนมากมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๔๑ 

คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๕๐ อาชีพ สวนมากเปนเกษตรกร มีจํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐        

รายได สวนมากมีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป จํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๐๐   

 ๕.๑.๒  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ัง ๖ ดาน คือ ดานเมตตากายกรรม

เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ภาพรวมอยู    

ในระดับปานกลางทุกดาน  
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๑๒๕ 
 

 ๕.๑.๓  ผลการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

  ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย] 

 

ตัวแปลอิสระ 
                        ผลการทดสอบ               

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

     -เพศ                                  

     -อายุ 

    -ระดับการศึกษา 

    -อาชีพ 

    -รายได 
 

 

√ 

            

 

√ 

√ 

 

 

                √ 

     √ 

            

 

 ๑ .  เพศ  พบว า  ประชาชน มี เพศต า ง กัน  มีคว าม คิด เห็ นต อการประยุ กต ใ ช                 

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตาง

กันทุกดาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 ๒.  อา ยุ  พบว า  ประชาชนท่ี มีอายุต า ง กัน  มีความคิด เห็นตอการประยุกต ใช                

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย            

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีในดาน เมตตาวจีกรรม ดานเมตตา

มโนกรรม ดานสาธารณโภคี มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

สวนดานเมตตากายกรรม ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ไมแตกตางกัน 

 ๓. ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการอําเภอกงไกรลาศ           

จังหวัดสุโขทัย  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี            

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 
 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  

   ๔. อาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช            

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย   

 ๕. รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช           

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย          

โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 

๕.๒ อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี      

ของบุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 ๕.๒.๑  ความคิดเห็นของประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ    

จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีการทํางานไดประสิทธิภาพดีพอสมควร แตควรพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป   

เพราะถามีความเขาใจในหลักสาราณียธรรม และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีบริหารงาน    

ยอมเปนผลดีตอหนวยงานทุกภาคสวน และจะสงผลใหความเจริญกาวหนามีความเปนอยูท่ีดีเปนสุข  

ถวนหนากัน ท้ังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประชาชนชาวอําเภอ กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 หลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ประการนี้ เปนหลักธรรมท่ีทําใหประชาชนในสังคมเกิดความ

สามัคคีปรองดองกัน มีความเมตตาปราถนาดีตอกัน รูจักเอ้ือเฟอเก้ือกูลกัน พูดจาไพเราะดีมีไมตรีจิตตอ

กัน และเม่ือมีผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานหรือองคกรก็รูจักแบงปนกัน ทําใหมีความคิดเห็นท่ีดี

งามไปในทิศทางเดียวกันไมขัดแยงกันจนทําใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานหรือองคกร จะทําใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีการบริหารงานไดดีมีประสิทธิภาพตลอดไป และเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นท่ี    

จะนํามาอภิปรายผลวิจัยได ดังนี้ 

 ดานเมตตากายกรรรม จากการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ   

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒ ถึงขอ ๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือประชาชนท่ี
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๑๒๗ 
 

ไดดีมีประสิทธิภาพพอสมควร แตตองพยายามเพ่ิมความขยันหม่ันเพียรในการทํางานเพ่ือประโยชนสุข

ของสวนรวม และหม่ันไปพบปะประชาชนใหมากข้ึนบริการประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติใหเสมอตน

เสมอปลาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาเอกมร ตปฺโ๑  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน  มีขอเสนอแนะวา ควรรับใชประชาชนอยางเสมอตน

เสมอปลาย เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความตองการในทองถ่ิน แสดง

ความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง

และองคกรอยูเสมอ  

 ดานเมตตาวจีกรรม  จากการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ     

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา    

ขอ ๑-๒ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๓-๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแดงให

เห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศปฏิบัติหนาท่ี ดวยการพูดจาแนะนําในสิ่งท่ีดีมีประโยชนแก

ประชาชน คือพูดดวยวาจาออนนอมมีไมตรีจิตท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมา

ขอรับบริการ และยินดีใหคําปรึกษาแกผู ท่ีมาติดตอสอบถามในงานท่ีรับผิดชอบไดดีพอสมควร           

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรณิดา สมิตานนท๒ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการ

บริหารการพัฒนาดานการใหบริการแกประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอปากเกร็ด           

จังหวัดนนทบุรี” ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาดานการใหบริการแกประชาชนในระดับปาน

กลาง สําหรับขอเสนอแนะ เชน ๑) ดานการบริการบุคลากร ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ รวมท้ังมีจิตสํานึกในการใหบริการ ๒) ดานการบริหารงบประมาณควรวางแผนดาน

งบประมาณเก่ียวกับการใหบริการแกประชาชนโดยจัดทําเปนแผนระยะยาว และ ๓) ดานการ

บริหารงานท่ัวไป ควรกําหนดนโยบายดานการบริหารงานภายในท่ีครอบคลุมทุกหนวยงาน 

                                                           

 
๑พระมหาเอกมร ตปฺโ, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณิยธรรม 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๒วรณิดา  สมิตานนท, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารการพัฒนาดานการใหบริการแก

ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 
 

 

 ดานเมตตามโนกรรม  จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ         

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวน ขอ ๒-๕ อยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีดวยคิดคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมายคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานและองคกรสวนรวม 

ทําหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรมแกประชาชน เอาใจใสความทุกขสุขของประชาชนใน

ชุมชนไดดีพอสมควร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรสงเสริมกิจกรรมวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาและการ

ปฏิบัติธรรมใหมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภพงศ ทองศรีนุน๓ ท่ีไดวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึง

พอใจท่ีมีตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชะอวด      

จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบวา เกษตรกรในการปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอชะอวด มีความพึงพอใจ

ตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองสวนทองถ่ิน โดยภาพรวมในระดับปานกลาง และมี

ขอเสนอแนะตอผูปกครองทองถ่ิน ดังนี้  ๑) จัดหาตลาดเพ่ือสงผลผลิตทางการเกษตรไปขายในราคาท่ี

ยุติธรรม ๒) จัดหาเงินทุนเพ่ือการศึกษาแกเยาวชนในทองถ่ิน ๓) อบรม สัมมนา เจาหนาท่ี/เจาพนักงาน

ของสวนทองถ่ินเพ่ือพัฒนาจริยธรรม ๔) ใหผูปกครองสวนทองถ่ินมีความจริงใจตอการปฏิบัติงาน/แกไข

ปญหา ๕) แตงตั้งผูอาวุโสท่ีมีความรูความสามารถในทองถ่ินเปนท่ีปรึกษาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ือการมีสวนรวม 

 ดานสาธารณโภคี  จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย     

มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ      

อําเภอ  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   

ขอ ๑ ขอ ๓ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับมาก สวนขอ ๒ และขอ ๔-๕ อยูใน

ระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลกรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีใหความ

ชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร โดยยึดประโยชนของ

ประชาชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง จัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงและเปนธรรมแก ทุกคนซ่ึง

                                                           

 
๓ศุภพงศ  ทองศรีนุน, “ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองทองถ่ิน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๙ 
 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงกรด ไกรกังวาร๔ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ” ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาหลายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการ

ประชาสัมพันธ และพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแกดานระบบการใหบริการสาธารณะ ปญหาอุปสรรค และ

ขอเสนอแนะตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล พบวา สวนใหญเปนปญหาดานระบบการ 

 ดานสีลสามัญญตา จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ       

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอ         

กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน ดวยจริยธรรมคุณธรรมอันดีงาม ปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎระเบียบขอบังคับตอประชาชนอยางเปนธรรมเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจในการรักษา

ระเบียบวินัยขอบังคับของสวนรวม ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการประชาชน ใหการบริการประชาชนได

อยางเสมอภาคและเปนธรรมดีพอสมควร และควรเพ่ิมความเขาใจในการพัฒนาทองถ่ินแกประชาชนให

มาก ข้ึน  และบริหารงานด วยความ ซ่ือสัตย สุจริ ตต อหน า ท่ี  ซ่ึ งสอดคลอง กับงานวิ จั ยของ                   

วชิราภรณ  นนทรีย๕ ไดวิจัยเรื่อง "ความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลของตนเอง  : ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล ในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงราย" ผลวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลของตนเองอยูในระดับปานกลาง คือดานการพัฒนาองคกร ดานการใชจาย

งบประมาณ และดานการมีสวนรวม โดยควรเพ่ิมบุคลากร ปรับปรุงโครงสรางขององคการบริหารสวน

ตําบลใหเพียงพอเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  เพ่ิมงบประมาณแกไขระเบียบปฏิบัติตางๆ ใหงายตอการ

ปฏิบัติ พัฒนาบุคลากร จัดอบรมเพ่ิมพูนความรูแกพนักงาน ผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบลใหมีความรอบรูทันเหตุการณ สรางขวัญและกําลังใจ ควรมีผูเชี่ยวชาญดานการเงินและบัญชี

                                                           

 
๔ทรงกรด  ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

แสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี”,  ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐). 

 ๕วชิราภรณ  นนทรีย, “ความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลของตนเอง : ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 
 

โดยตรงในองคการบริหารสวนตําบล เจาหนาท่ีผูบริหารควรศึกษาระเบียบ กฎหมายใหเขาใจ และควร

เพ่ิมความรูความเขาใจในการพัฒนาทองถ่ินแกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและประชาชน 

 ดานทิฏฐิสามัญญตา  จากการศึกษา พบว า ประชาชนชาวอํา เภอกงไกรลาศ          

จังหวัดสุโขทัย  มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนคนมีใจกวาง และพรอมท่ีจะรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน รูจักปรับความคิดเห็น คือเคารพยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลอ่ืนๆและยอมรับ

ฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได รูจักพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คิณิศร มหินทรเทพ๖  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง

พอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล” ผลการศึกษา

พบวา ขาราชการตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-

๔๐ ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนคร

บาล ในดานสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน และโอกาสกาวหนาอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง ทัศนะของ

ขาราชการตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล เห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมี

ผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัย

ยานพาหนะ และน้ํามันเชื้อเพลิง และขวัญกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา 

 ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก        

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 ๑) ดานเพศ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ    

จังหวัดสุโขทัย มีการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกันทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระปยวัฒน ปยสีโล 

                                                           

 
๖ คิณิศร  มหินทรเทพ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 

ตํารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารงานยุติธรรม) (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 
 

(จักรแต)๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัดแพร” 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพร พบวา 

บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร 

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล 

พบวา หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใสมีความ

คิดเห็นแตกตางกัน  สวนหลักนิติธรรม, หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา พบวาบุคลากรและ

ประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน  

 ๒) ดานอายุ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการาอําเภอกงไกร

ลาศ    จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรสรวง เถาตะกู๘ ไดศึกษา

เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล

เรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบวา ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนจากศูนย อปพร.เทศบาลตําบล การ

ทํางานเปนทีมและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก สําหรับอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน  ท่ีมีระยะเวลาการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน มีการ

ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน สวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีมีอายุ

ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพหลักตางกัน มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยไมแตกตางกัน 

 ๓) ระดับการศึกษา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร     

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ          

สุพล เครือมะโนรมย๙  ไดศึกษาวิจัยเรือง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารศึกษา

สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับการใช

                                                           

 ๗ พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัด

แพร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     

 
๘พรสรวง เถาตะกู, “ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธศิปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

 ๙สุพล  เครือมะโนรมย,  “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาล

นครเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 
 

หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ผูบริหารศึกษาสถานศึกษาไดนําหลักพรหมวิหาร ไดแก เมตตา กรุณา และ

มุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑสูง ขณะท่ีอุเบกขานั้นถูกนําไปปฏิบัติในการ

บริหารงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ท่ีอยูในโรงเรียนขนาดตางกัน

เก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ความคิดเห็นของพนักงานครู

เทศบาลท่ีอยูในโรงเรียนเทศบาลขนาดเล็ก กับโรงเรียนเทศบาลขนาดกลาง มีความมีคิดเห็น            

ไมแตกตางกัน 

 ๔) ดานอาชีพ ประชาชนท่ีชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีอาชีพตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  โดยรวม

แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รหัส แสงผอง๑๐ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการ

พัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน    

จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีอาชีพตางกันมีกระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลแตกตาง

กัน  

 ๕) ดานรายได ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกต ใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ              

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 จากการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นตอการประยุกตใชหลัก    

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม

แตกตางกัน ศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณีย

ธรรมในการฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมแตกตางกัน  

สอดคลองกับวิจัยของ ปทุมพร สุขอาษา๑๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ

                                                           

 
๑๐รหัส แสงผอง, “กระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร

และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี, ๒๕๔๗). 

 ๑๑ปทุมพร สุขอาษา,”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงาน

องคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการ

พัฒนา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 
 

คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัย

พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับ

ตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีสูงสุด ไดแก การสงเสริม

สนับสนุนประสานงานใหผูแทนองคกรชุมชนเครือขาย มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ใน

ระดับตาง ๆ และดานท่ีต่ําสุด ไดแก การสนับสนุนการจัดทําโครงการขององคกรชุมชน แสวงหา

งบประมาณท้ังภายในภายนอกและประสานการบริหารจัดการเงินทุนขององคกรชุมชน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก รายได ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนย

ประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และปจจัยทางสังคม ไดแก ตําแหนงทางสังคม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การรับรูขาวสาร ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน  

 

๕.๓  ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๕.๓.๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ๑) บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ควรนําหลักสาราณียธรรม          

มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี และบูรณาการใชอยางจริงจัง เพ่ือจะไดทําใหเกิดความสามัคคี

ปรองดองกันความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกันในหมูชุมชน ท้ังยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรมอันดีใหเกิดข้ึนกับ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรอันจะนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย 

 ๒) ผูบริหารควรสงเสริมการจัดอบรมบุคลากรเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในท่ีวาการ       

อําเภอกงไกรลาศ และประชาชนใหเขาใจหลักสาราณียธรรม เพ่ือปลูกฝงสรางคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิด

เปนรูปธรรมและปฏิบัตไิดอยางตอเนื่อง 

 ๓) ควรมีมาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงรุกใหกับบุคลากรเจาหนาท่ี ในการใหการ

บริการแกประชาชน อยางเสมอตนเสมอปลาย 

 ๔) ควรสงเสริมใหประชาชนกลาแสดงออกและมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน โดยการ

เสนอปญหาความตองการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ 

 ๕) สงเสริมใหประชาชนเขาใจหลักธรรม ขอสาธารณโภคี คือรูจักเอ้ือเฟอแบงปน

ผลประโยชนกันดวยความเปนธรรม ชวยเหลือเก้ือกูลใหมีความเสมอภาคกัน ไมเอารัดเอาเปรียบกัน 
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 ๖) ผูนําควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรขาราชการ ลูกจาง ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวดสุโขทัย ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือชวยสงเสริม

รายไดใหเกิดข้ึนแกประชาชน ดวยการแนะนําการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชน        

ท่ีพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

 

 

 

 

 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ

 ๑) ควรนําผลการศึกษานี้ไปปรับปรุงขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติหนาท่ีตามหลัก     

สาราณียธรรมของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตรงตามลักษณะงาน 

 ๒) ควรมีการฝกอบรม บุคลากรในหนวยงาน เชน ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือการพัฒนาความรูความสามารถมีวิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีการ

ทํางานท่ีดี 

 ๓) ควรนําหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ เชน หลักสังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ 

หลักอปริหานิยธรรม ๗ มาประยุกตใชควบคูไปกับการบริหารงานในสวนของท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดีแกองคการบริหารงานของบุคลากรในสวนของอําเภออ่ืนๆ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี     

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 ๑) ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวม คือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ประยุกตใชหลักสารณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒) ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๓) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือจะไดทราบระดับการปฏิบัติหนาท่ีอยูใน

ระดับใดและมีประสิทธิภาพเพียงใด 

 ๔) ศึกษาทัศนคติของบุคลากรเจาหนาท่ี เก่ียวกับการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชใน

การปฏิบัตหินาท่ีบริหารงาน 
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 ๕) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณในการปฏิบัติหนาท่ีตาม     

หลักสาราณียธรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับหลัก

พุทธธรรมท่ีนําไปปฏิบัติเพ่ือประโยชนและความสุขตอประชาชนสังคมสวนรวม และเพ่ือนําขอมูลท่ีได      

มาวิเคราะหใหไดผลใกลเคียงกับความจริงมากท่ีสุด  

 

 

---------------------------------------- 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บรรณานุกรม 

 
๑. ภาษาไทย : 

 

 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 

กมล อดุลพันธุ และคณะ. การบริหารรัฐกิจเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

 รามคําแหง, ๒๕๒๑. 

กิติพันธ รุจิรกุล.  พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นดิ้งเฮาส, ๒๕๒๙. 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. การสอนและการฝกอบรมทางการศึกษา. พิมพครั้งท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร :  

 โอเดียนสโตร, ๒๕๓๔. 

เขมกะ (บันลือ สุขธรรม). หนาท่ีของคน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๑. 

จุมพล หนิมพานิช. เอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการบริหาร เลม ๒. พิมพครั้งท่ี  

 ๑๕. นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓.   

เจริญผล สุวรรณโชต.ิ ทฤษฎีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๙. 

เจริญ ไวรวัจนกุล. บริหารการศึกษา. พิมพครัง้ท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,๒๕๒๓. 

ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน และคณะ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

  ๒๕๒๗. 

ชลิดา ศรมณีและพูนศรี สงวนชีพ. การบริหารงานบุคคล. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๘๔. 

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต,   

๒๕๕๒. 

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๙.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 

 .การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๗, กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 

ธีรพงษ  มหาวี โร , สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑ , 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเดอะบุคส, ๒๕๕๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๖ 
 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร :      

อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔. 

นพพงษ บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : เอส.เอ็ม.เอ็ม, , ๒๕๒๕. 

นิภา แกวศรีงาม. จิตวิทยาองคการ, พิมพครั้งท่ี ๓,  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๓๒ 
นิติพล ภูตะโชติ.  พฤติกรรมองการ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

นิตย สัมมาพันธ, การบิริหารเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙. 
ประพันธ ชลวีระวงศ. ประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย. พิษณุโลก : ตระกูลไทย, ๒๕๔๑. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพด,ี ๒๕๕๓. 

ผุสดี สัตยานะ.  หลักการบริหารรัฐกิจ.  กรุงเทพมหานคร : พีรพัธนา, ๒๕๒๑. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร:  

 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

พุทธทาส ภิกขุ. คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ)” กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สํานักพิมพสุขภาพใจ,

 ๒๕๔๙. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พุจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๓ 

กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส, ๒๕๔๘.  

พระธรรมกิตติวงศ. พจนานุกรมเพ่ือศึกษาพุทธศาสน. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร :    ธรรมสภา, 

๒๕๔๓. 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช 

 วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

 .(ประยูร ธมฺมจิตฺโต). คุณธรรมสําหรับนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๓๙. 

พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต). สงฆผูนําสังคม.  พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พะยอม วงศสารศรี.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒. 

พนัส หันนาคินทร.  หลักการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช,๒๕๓๑. 

ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ. พฤติกรรมองคการและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๐.   

พรรณราย  ทรัพยะประภา. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙. 

ภิญโญ สาธร. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : องคการคาครุสภา, ๒๕๒๖. 

ราชกิจจานุเบกษา. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี ๕, กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี ๒๕๔๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๗ 
 

                .พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับพิเศษ, กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๓๔. 

              .รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐. กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๐. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : นามีบุคสพับลิเคชั่นส, 

 ๒๕๔๖. 

.พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, ๒๕๕๕. 

    .อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทย. กรุงเทพมหานคร : ประยูรวงศ, ๒๕๒๖. 

วรพจน พรหมสัตยพรต.  การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 

         ๒๕๕๐. 

วิจิตร ธีระกุล. การบริหาร.  สมุทรปราการ : ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๒๓. 

วินัย สมมิตรและคณะ. หลักบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : อักษรสาสน, ๒๕๒๗. 

วิโรจน สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :   

 ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 

วัชรี  ธุวธรรม  และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรมการฝกหัดครกระทรวง

ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ. การบริหารราชการไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, ๒๕๔๖. 

สมคิด บางโม.  องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๔.  

สมพงศ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๒๑. 

สมยศ นาวีการ. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ชาญวิทย เซ็นเตอร, ๒๕๔๕. 

สิรภพ เหลาลาภะ. พุทธศาสตรการเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 

สุจิตรา บุณยรัตพันธุ. ระเบียบวิจัยสําหรับรัฐศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุนันทา  เลาหนันทน. การพัฒนาองคการ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑. 

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ. หลักการบริหารเบ้ืองตน.พิมพครั้งท่ี ๑ กรุงเทพมหานคร : 

สวัสดิการสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๒.   

เสนาะ ติเยาว. หลักการบริหาร. พิมพครั้งท่ี๔. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสงคมศาสตร. กรุงมหานคร : บริษัทจูนพันสิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๗.            

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 

หวน พินธุพันธ. การบริหารโรงเรยีน. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๘. 
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๑๓๘ 
 

หลุย จําปาเทศ. จิตวิทยาการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

 ๒๕๔๒. 

อภิญญา จรูญพร. ศัพทและความหมายทางการบริหาร (กรุงเทพมหานคร : อักษรบริการ, ๒๕๑๕. 

อลงกรณ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร.การประเมินผลการปฏิบัติงาน.พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร :  

 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี, ๒๕๔๕. 

อรุณ  รักธรรม.  การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย.  

   กรุงเทพมหานคร : สหายบล็อกและการพิมพ, ๒๕๔๐. 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ. หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : อนงคศิลปการพิมพ, ๒๕๒๗. 

 

(๒) วิทยานิพนธ 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล.“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก   

อิทธิบาท ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  

กัมพล รุงสําราญ.“ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชน

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. 

วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารงานยุติธรรม), บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

 ขวัญใจ  มีทิพย.“ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมมันโด) กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

คิณิศร  มหินทรเทพ.“ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 

ตํารวจนครบาล”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารงานยุติธรรม),  

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

จรัส ปนธิ.“วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”. 

 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗. 

เฉลิมศักดิ์  สุขสําราญ.“ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเ พ่ือประชาชน”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบันฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๙ 
 

ฉัตรนภา พรหมมา, “การประเมินการบริหารโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหา

บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖. 

ชาญณรงค ขันประกอบ.“ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวน

 ในจังหวัดหนอคาย”. วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน. “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณิยธรรมของบุคลากรศุนยซอมอากาศ

ยานกองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ.”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๔. 

ปทุมพร สุขอาษา.”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกร

ชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต     

สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖. 

ปญญา พวงมาลัย.“ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของ

เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดกําแพงเพชร”. วิทยานิพนธ

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหารการศึกษา,  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๔๓. 

ประจักษ ศรีจําปา.“ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

แมใจ จังหวัดพะเยา”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๓. 

นิติภู มิ  นวรัตน . “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา ท่ี ของสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจภูธร          

จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี”.วิทยานิพนธ

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔. 

 พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข).“ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอ

หนองแซง จังหวัดสระบุรี”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  

พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต).“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร        

จังหวัดแพร”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร.   

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.    

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๐ 
 

พระครูนนทวีรวัฒน (มีนุสสรณ). “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณิยธรรม ๖ : ศึกษา

เฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”. วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดกางเชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย       

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาเอกมร ตปฺโ. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 

  ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ภาณุพล ภูษา. “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี

องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ”.วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.   

ภิชญาภา สนิทพจน.“ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒. 

นที หวนนิโรธ.“การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัดชางนาน”.บัณฑิตวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ , ๒๕๔๖. 

รัตติยา โตศรีพลับ.“การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนครปฐม”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘. 

วิชัย ทศพรทรงชัย, ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสี

วิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย, ภาคนิพนธ

บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุณิสา ศิลปะศร. “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๔๓. 

สมศักดิ์ เพียวงค. “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๒๔

อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว”.วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 
 

สามารถ อินตามูล. “การใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เชียงใหม เขต ๕”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘. 

สุพจน เจริญขํา. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา    

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช  

วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

สุพล เครือมะโนรมย.“การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาล   

นครเชียงใหม”.วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓. 

สยุมพร ปุญญาคม.“การบริหารจัดการท่ีดี (Good  Governance)  กับหลักพระพุทธศาสนา”.       

สารนิพนธรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

อรรณพ โยนิจ. “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผน

สามัญศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการ

บริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙. 

เอกพิภพ  ตระกูลพานิชย. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ สถานี

ตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕. 

 

(๓) เอกสารท่ีไมไดพิมพเผยแพร: 

กงไกรลาศ. “แผนยุทธศาสตรพัฒนาอําเภอ”, จังหวัดสุโขทัย, พ.ศ.๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม). 

             . “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ”, จังหวัดสุโขทัย, พ.ศ.๒๕๕๖, (เอกสารเย็บเลม). 

 

(๔) ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

วุฒิสภา , หน า ท่ีของชนชาวไทย , (ออนไลน )  แหล ง ท่ีมา<http//www.senate.go.th/web-   

senate/leftmenu/roles-thai.htm>,  (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗). 
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๔ 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาที ่

ของบุคลากรที่วาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” 
 

------------------------------------------------ 
 

คําช้ีแจง : 

 ๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒.  แบบสอบถามมีท้ังหมด  ๓  ตอน 

 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการนําหลักสาราณียธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมไปใชในการปฏิบัตหินาท่ี ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคนํามาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น  ชึ่งจะไมมีผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถามหรือหนวยงานของเจาหนาท่ี  และจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคลแตอยางใด 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทุกทาน  ในการตอบแบบสอบถามครั้ง

นี้เปนอยางยิ่ง  ขอเจริญพรและขอบคุณทุกทาน  ท่ีไดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และตรง

กับความเห็นของทานมากท่ีสุด  คําตอบของทุกทานจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการทําวิจัย

ครั้งนี้เทานั้น 

 

 

 

พระครูวิธานสุตาภรณ (สมศักดิ์  สมาจาโร) 

นิสิตปริญาโท  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 

 

ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  ( )   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของเจาหนาท่ี 

 

๑.   เพศ                [  ]     ชาย [  ]     หญิง 

 

๒. อายุ                           [  ]    ๒๐ – ๒๙ ป  [  ]       ๓๐ – ๓๙ ป 

 

  [  ]    ๔๐ – ๔๙ ป [  ]      ๕๐ ป ข้ึนไป 

 

๓.  ระดับการศึกษา [  ]     ต่ํากวาปริญญาตรี             [  ]    ปริญญาตรี 

 

  [  ]    สูงกวาปริญญาตร ี                 

 

๔.  อาชีพ 

  [  ]      ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

    [  ]      ธุรกิจสวนตัว     

  [  ]      คาขาย  

  [  ]      เกษตรกร 

  [  ]      รับจาง     

 

๕.  รายไดตอเดือน [  ]   ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐  บาท   

  [  ]   ๖,๐๐๐ – ๙,๐๐๐ บาท  

  [  ]   ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  

  [  ]   ๑๐,๐๐๐   บาท ข้ึนไป 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 

 

ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการนําหลักสาราณียธรรม มาประยุกตใชในการปฏิบัติในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

คําช้ีแจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีมากท่ีสุดเพียงขอเดี่ยว  โดยมีความหมายดังตอไปนี ้

  ๕ หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

  ๔ หมายถึง ระดับมาก 

  ๓ หมายถึง ระดับปานกลาง 

  ๒ หมายถึง ระดับนอย 

  ๑ หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตากายกรรม 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระของผูรวมงาน 

และบริการประชาชน ดวยกิริยาอาการสุภาพ 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร  

ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม 

     

๓  เม่ือมีผูมาติดตองานเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

 ไมตรีจิตมิตรภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

     

๔ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระตางๆ 

ตามความสามารถดวยความเต็มใจ 

     

๕ เจาหนาท่ีทํางานในหนาท่ีดวยความละเอียดถูกตองและ 

ใหความเปนธรรมตอผูมาขอรับบริการ 

     

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตาวจีกรรม 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี ดวยการพูดแนะนําใหคําเสนอแนะ 

ท่ีเปนประโยชนตอประชาชนดวยความหวังดี 

     

๒ เจาหนาท่ียินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม 

ในงานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดวยคําสุภาพ 

     

๓  เม่ือมีผูกลาวถึงองคกรท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับฟงคําวิพากษวิจารณ 

     

๔ เจาหนาท่ีกลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพ 

ตอผูมารับบริการดวยความเปนธรรมเทาเทียมกัน 

     

๕ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับคําแนะนํา หรือคําติชมในงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

     

 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตามโนกรรม 

๑ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยดี   

มีอัธยาศัยไมตรีจิตดียิ้มแยมแจมใส 

     

๒ เจาหนาท่ีคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม  

อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

๓  เจาหนาท่ีคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกร 

และเพ่ือประโยชนของสวนรวม 

     

๔ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง 

และเปนธรรมตอประชาชน 

     

๕ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชน 

ดวยไมตรีจิตมิตรภาพ 

     

 

  
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานสาธารณโภค ี

๑ เจาหนาท่ีปฏบิัติหนาท่ีใหบริการประชาชน 

โดยไมมุงหวังสิ่งตอบแทน 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชนดวยสํานึก 

ในความรับผิดชอบ 

     

๓ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆ 

แกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

     

๔ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยยดึประโยชนของประชาชนโดย 

สวนรวมเปนท่ีตั้ง 

     

๕ เจาหนาท่ีจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงและ 

เปนธรรมแกองคกรและประชาชนทุกภาคสวน 

     

 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                     ดานสีลสามัญญตา 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน  

ดวยคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอ้ือเฟอ  

มีมนุษยสัมพันธไมเปนคนเจาอารมณ 

     

๓ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบ 

หรือขอบังคับตอประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

     

๔ เจาหนาท่ีพึงพอใจในการรักษาระเบียบวินัย  

และขอบังคับของสวนรวม 

     

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

     

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                     ดานทิฏฐิสามัญญตา    

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนคนมีใจกวาง  

และพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

     

๒ เจาหนาท่ีรูจักปรับความคิดเห็นของตน 

และยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได 

     

๓ เจาหนาท่ีพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถ 

และความชํานาญในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

๔ เม่ือปฏิบัติงานเกิดปญหา เจาหนาท่ีเขารวมประชุม 

โดยพรองเพรียงกันเพ่ือชวยกันแกไขปญหาเหลานั้น 

     

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต  

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

 

 

 

 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

 ๑.  ดานเมตตากายกรรม  (มีความพอใจในการขยันปฏิบัติงานสรางความประทับใจ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.  ดานเมตตาวจีกรรม (ความเขาใจในการรูจักรักษาการพูดในสิ่งท่ีดีมีประโยชน) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 

 

 ๓.  ดานเมตตามโนกรรม (การรูจักคิดดีมองกันในแงดี  มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกันมี

ไมตรีจิตมิตรภาพ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 ๔.  ดานสาธารณโภคี (เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว 

นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๕.  ดานสีลสามัญญตา (ปฏิบัติหนาท่ีถูกตองตามระเบียบวินัย ขอบังคับ เสมอกันกับเพ่ือนท้ัง

ตอหนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๖.  ดานทิฏฐิสามัญญตา (ปฏิบัติหนาท่ี ดวยความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญ

มีความสามัคคีปรองดองกัน) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 ๗.  ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติหนาท่ี ดานความรูหลักพุทธธรรม  การอบรมทักษะ และ

ไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคกร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอเจริญพร และขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูตรวจแกเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 

 

 รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแกไขเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ  

จํานวน ๕ ทานประกอบดวย  

 ๑. พระครูปริยัติกิตติธํารง, ผศ.ดร. คณบดีคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  

  ๒. พระครูปุริมานุรักษ, รศ.ดร. อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๓. รศ.(พิเศษ) ดร.วิชชุดา  หุนวิไล อาจารยพิเศษ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย       

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

  ๔. ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๕. ผศ.ดร.ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ผู เชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา        

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๔ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประวัติอําเภอกงไกรลาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 

 

 

 

 

คําขวัญอําเภอกงไกรลาศ 

              ทองมวนชวนกิน 

 อรอยลิ้นขนมผิง 

 ปลาราเด็ดจริง 

 อรอยยิ่งน้ําปลาด ี

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 

 

ประวัติอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

๑. ประวัติความเปนมา 

  อําเภอกงไกรลาศเดิมเปนแขวงหนึ่งของเมืองสุโขทัย ปรากฏหลักฐานการตั้งอําเภอ

กงไกรลาศ เม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๗ โดยมีพระกงไกรลาศดํารงตําแหนงนายอําเภอคนแรก ท่ีวาการอําเภอ

ตั้งอยูบนเกาะเล็ก ๆ ชื่อ “เกาะกง” 

  ป พ.ศ. ๒๔๖๐ ในสมัยหลวงบุรีไทยพิทักษ ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ทางราชการได

เปลี่ยนชื่ออําเภอกงไกรลาศเปนอําเภอบานไกร เนื่องจากเกาะกงมีน้ําทวมถึงในฤดูน้ําหลาก ไมสะดวก

ในการติดตอราชการของประชาชน ในปเดียวกันนั้นจึงไดยายท่ีวาการอําเภอไปตั้งบนฝงตะวันออกของ  

แมน้ํายม หางจากท่ีวาการอําเภอเดิมประมาณ ๑๕ เสน 

  ป พ.ศ. ๒๔๘๒ ในสมัย นายเปลี่ยน สิทธิเวช ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ทางราชการได

เปลี่ยนชื่ออําเภอบานไกรเปนอําเภอกงไกรลาศ ดังเดิม เนื่องจากชื่อกงไกรลาศ ปรากฏใน

ประวัติศาสตรไทยมาชานาน 

  ป พ.ศ. ๒๕๐๕ ในสมัย นายเอ้ือน รงคทอง ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ไดพิจารณาเห็นวา

บริเวณท่ีวาการอําเภอเดิมคับแคบขยายไมได ท้ังยังมีน้ําทวมถึง ประกอบกับอาคารท่ีวาการอําเภอเริ่ม

ชํารุดทรุดโทรม จึงใหขออนุญาตยายไปสรางท่ีแหงใหม กระทรวงมหาดไทยไดอนุญาตใหยายไปสรางท่ี

แหงใหมบริเวณริมถนนสิงหวัฒน หลักกิโลเมตรท่ี ๒๑ หมูท่ี ๒ ตําบลบานกราง เนื้อท่ี ๒๕ ไร หางจาก

ท่ีวาการอําเภอเดิม ๓ กิโลเมตร เม่ือวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๐๕ จนถึงปจจุบัน สถานท่ีเดิมใชเปนท่ีตั้ง 

สถานีอนามัยตําบลกงจนถึงปจจุบัน๑ 

 กงไกรลาศ อําเภอ ข้ึน จังหวัดสุโขทัย ตั้งท่ีวาการท่ี  ตําบลบานกราง ฝงซาย แมน้ํายม 

อยูทางทิศตะวันตก อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของ อําเมืองฯ 

จังหวัดพิษณุโลก อยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ อําเภอคีรีมาศ และอยูทางทิศตะวันออกของ 

อําเภอเมืองสุโขทัย คมนาคมจากเมืองไปอําเภอ ทางบกโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข ๑๒ (สุโขทัย-

พิษณุโลก) แยกท่ี กม. ๒๐.๘๑๐ มีทางแยกเขาอําเภอ ระยะทางอีก ๒.๐๙๕ กม. รวม ๒๒.๙๐๕ กม. 

ทางน้ําไปตามแมน้ํายม ระยะทาง ๓๕ กม. ภูมิประเทศตามแมน้ํายมตั้งแตทิศเหนือจนถึงใตเปนท่ีลุมมี

ปาสักและไมกระยาเลยมาก 

 “ไมกระยาเลย หมายถึง ไมตะเคียนทอง  ไมตะแบก  ไมมะคาโมง  ไมแดง ไมประดู                

  ไมเต็งรัง  และไมชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงไมใชไมสัก”๒ 

                                                           

 ๑ ประพันธ ชลวีระวงศ, ประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาคจังหวัดสุโขทัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (พิษณุโลก : 
โรงพิมพตระกูลไทย, ๒๕๔๒), หนา ๗๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 

 

 

 อํากงไกรลาศเดิมเปนเมือง ครั้นจัดการปกครองแบบเทศาภิบาล เห็นวาไมถึงขนาดเปน

เมือง จึงยุบเปนอําเภอ ตอมาใหเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอบานไกร ตามชื่อตําบลท่ีตั้งท่ีวาการอําเภออยูใน

เวลานั้น ถึง พ.ศ. ๒๔๘๒ ใหกลับเปลี่ยนชื่อเปน อํากงไกรลาศตามเดิม ปจจุบันท่ีวาการเดิมซ่ึงตั้งอยูท่ี

ตําบลกง ชํารุดทรุดโทรมมาก ประกอบกับตั้งอยูหางไกลสถานีตํารวจภูธรกงไกรลาศ ถึง ๓ กม. 

กระทรวงมหาดไทย จึงใหยายไปตั้งท่ี ต.บานกราง ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๐๕๓    

 

ประวัติศาสตรชุมชนอําเภอกงไกรลาศ 
ภูมินามวิทยา 

     คําวา “กง” เขาใจสมัยโบราณตองการสื่อคําแปลถึงคําวา บุง ในภาษาถ่ินสุโขทัยใน

ระหวาง พ.ศ. ๒๓๗๕ – ๒๓๗๘ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวไดมีพระบรมราชโองการโปรด

เกลา ฯ ใหมีการปฏิสังขรณวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม และจารึกทําเนียบหัวเมืองและผูครองเมือง

ไวท่ีคอสองเฉลียงพระระเบียงลอมพระอุโบสถท้ัง ๔ ดาน เปนรายชื่อหัวเมืองข้ึนในความปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ๔๗๔ เมือง สําหรับเมืองสุโขทัยปรากฏชื่อเมืองกงครามอยูในความปกครองของเมือง

สุโขทัยดวย 

  หนังสือประชุมจารึกวัดพระเชตุพนเขียนชื่อเปนเมือง กงคราบ “เมืองสุโขทัยเมืองโท       

ผูครองเมือง ชื่อ ออกญาศรีธรรมศุกราชชาติบดินทรฤาไชยอภัยพิริยบรากรมพาหุ นา ๑๐๐๐๐ ข้ึน

มหาดไทย ๑  เมืองราชธานี ๑ เมืองกงคราบ ๑ เมืองพิรามรงค ๑ เมืองพิแรมรมย ๑ ข้ึนสุโขทัย ๔

เมือง”๔ 

       จากการตรวจสอบจดหมายเหตุในหอสมุดแหงชาติพบตําแหนงเจาเมืองกงอีกครั้งใน

จดหมาย ร.๓ จศ. ๑๒๑๒ (พ.ศ. ๒๓๙๓) เลขท่ี ๔๔ ชื่อสารตราเจาพญาจักรี ถึงเจาเมืองสวรรคโลก 

เจาเมืองสุโขทัย ฯลฯ เรื่องราวราษฎรขัดขืนไมเสียคาอากรเกวียนใหสงตัวลงกรุงเทพฯ ปรากฏคําวา 

พระกง ในความปกครองของเมืองสุโขทัย ขัดขืนไมเสียภาษีเกวียนลอสาลี ๓ เลม พรอมบาวของพระ

กงอีก ๓๐ เลม รวมเปนเมืองกงขัดขืนจํานวน  ๓๓ เลม แสดงวามีการสถาปนาเมืองกงแลวตั้งแตป         

พ.ศ.๒๓๗๕ จนถึง พ.ศ. ๒๓๙๓ ก็ยังคงมีชุมชนเมืองกงปรากฏอยู ไดแกบริเวณพ้ืนท่ีตําบลกง อําเภอ

                                                                                                                                                                       

 
๒

 ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๑๐๗ ตอนท่ี ๑๑๓, ฉบับท่ี ๑๖๑๔, ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรร, ๒๕๓๓ ), หนา ๑.  
 

๓ราชบัณฑติยสถาน, อักขรานกุรมภูมิศาสตรไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : ประยรูวงศ

, ๒๕๒๖), หนา ๒-๓. 
 ๔ประชุมจารึกวัดพระเชตุพน, (กรงุเทพมหานคร : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง, ๒๕๔๔), หนา ๒๘๐.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

กงไกรลาศเดี๋ยวนี้ เดิมคงเปนเมืองกงคราม ในความปกครองของเมืองสุโขทัย แตสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว ชื่อเมืองกงครามคงเปลี่ยนเปนเมืองกงไกรลาศแลว ดังเอกสารจดหมายเหตุ 

ดังนี้

 

        “กับใหหลวงยกกระบัตรเมืองกงเอาถาดหมากคนโทเงินปรุของพระพลสงครามผูถึงแก

กรรมสําหรับหนึ่งลงไปสงนั้น ไดใหหลวงยกกระบัตรเมืองกงคุมไปสงเจาพนักงานพระคลังมหาสมบัติ

ไดรับไวแลว หนังสือมา ณ วันเสาร ข้ึน ๙ คํ่า เดือน ๑๑ จุลศักราช ๑๒๑๗ ปเถาะ สัปตศก รางตรานี้

ทําแลวไดใหหลวงเสนาภักดีดูตกแทรกวงกาแลวสั่งวาใหเขียนยืนกระดาษไปขอปดตราไปเถิด วันข้ึน 

๑๑ คํ่า เดือน ๑๑ ปเถาะสัปตศก ไดสงตรานี้ใหหลวงยกกระบัตร เมืองกงไกรลาศ รับไป” 

         พบรายชื่อเมืองท่ีข้ึนตนดวยคําวา “กง” อีก ๒ เมือง ในทําเนียบหัวเมืองรหัส ป. ๗๓๙ 

เก็บอยูหอสมุดดํารงราชนุภาพ วังวรดิศ กรุงเทพฯ ไมปรากฏปท่ีพิมพ หนาท่ี ๕ และ ๓๖ วา เมือง

สุโขทัยเปนเมืองชั้นโทมี เมืองนครนาคง เมืองกงไกรลาศ เมืองคีรีมาศ เมืองราชธานี เมืองศรีสําโรง 

เมืองกงพรานอยูในความปกครอง ๖ เมืองและมีเจาเมืองยศพระเปนเจาเมือง เชน พระกงไกรลาศ เจา

เมืองกงไกรลาศ พระกงพราน เจาเมืองพราน ฯลฯ โดยสรุปคือสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวเมืองกงไกรลาศและเมืองกงพรานจํานวน ๒ เมือง ท้ังเมืองกงไกรลาศและเมืองกงพรานนั้น

อยูในความปกครองของเมืองสุโขทัย รายชื่อเมืองเหลานี้เปนการบริหารปกครองกอนวันท่ี ๑ เมษายน 

พ.ศ. ๒๔๓๕  อันเปนวันสถาปนากระทรวงมหาดไทย 

       เม่ือสมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยไดตั้งมณฑล

พิษณุโลกในป พ.ศ.๒๔๓๗ เพ่ือปกครองเมืองสุโขทัย  เมืองพิจิตร เมืองสวรรคโลก เมืองพิษณุโลก 

เมืองพิชัย สําหรับเมืองสุโขทัยมีอําเภอในความปกครอง ๓ อําเภอ ในป พ.ศ. ๒๔๔๒ คือ อําเภอใน

เมืองสุโขทัย อําเภอศรีสําโรง อําเภอกงไกรลาศ  ตั้งท่ีวาการอําเภอเมืองกง มี “หลวงราชสุภา

(ปราง)” เปนนายอําเภอ (ชื่อนี้ไมมีปรากฏในทําเนียบ นายอําเภอกงไกรลาศ) 

          หนังสือประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย หนาท่ี ๕๙ ไดบันทึกวา ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ หลังแรกตั้งอยูบนเกาะกง ตําบลกงในปจจุบัน สวนท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศหลัง

ปจจุบันเปนท่ีวาการอําเภอสมัยท่ี ๓ ยายมาจากท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ สมัยท่ี ๒ เม่ือ วันท่ี         

๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๐๕ ในสมัยนายเอ้ือม รงคทอง เปนนายอําเภอกงไกรลาศ 

            ในป พ.ศ. ๒๔๔๒ พระกงไกรลาศ (พ่ึง) ไดดํารงตําแหนงปลัดจังหวัดสุโขทัย และ

รักษาการตําแหนงนายอําเภอเมืองสุโขทัย แตในป พ.ศ.๒๔๕๗ พระกงไกรลาศถูกเปลี่ยนยายใหไปอยู

ไกลจากฐานอํานาจเดิมท่ีตําแหนงนายอําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ ดังจะเห็นไดจากอักขรานุกรม

นามสกุลพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว อันดับเฉพาะอักษร "ส" ท่ี ๓๒๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

นามสกุล สินธุศร๕ พระราชทานใหพระกงไกรลาศ(พ่ึง)  นายอําเภอน้ําปาด มณฑลพิษณุโลก เปน

นามสกุลเลขท่ี ๑๖๑๖ เม่ือวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ.๒๔๕๗ จึงมีชื่อถนนกงไกรลาศ กลางอําเภอน้ําปาด 

จากวัดตันตะครอ (วัดนอย) ถึงบานหัวนา คงไดชื่อมาจากนายอําเภอพ่ึง สินธุศร ผูนี้ 

        สวนทายาทพระกงไกรลาศ (คง) นั้นไดรับพระราชทานนามสกุลเปนอันดับเฉพาะอักษร 

"ก" ท่ี ๑๒๙ นามสกุล กงเกษตร๖ พระราชทานใหนายตํารวจตรีมูล มหาดเล็ก กรมพระตํารวจหลวง 

ทวดคือ พระกงไกรลาศ (คง) เปนนามสกุลเลขท่ี ๘๔ เม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๕๖ 

 

โบราณสถานอําเภอกงไกรลาศ 

         นายปรีชา ยนตนิยม อดีตศึกษาธิการอําเภอกงไกรลาศ กลาววาพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี

วัดรางมากถึงเกือบ ๗๐ วัด เชนท่ีวัดทุงเนินพะยอมหรือวัดปาแฝก หมูท่ี ๒ ตําบลปาแฝก อําเภอกง

ไกรลาศ จะพบโบราณสถานท่ียังคงปรากฏฐานวิหารฐานอุโบสถ กําแพงแกว หอไตร เตาเผาสังคโลกท่ี

ระบายความรอนแนวนอนและใชก่ึงงบน้ําออยและยังมีโบราณสถานรวมสมัยท่ีเพ่ิงหมดหนาท่ีไปเม่ือไม

นานนี้คือ อาคารเรือนยอดฐาน ๘ เหลี่ยม ตั้งอยูขางศาลาการเปรียญวัดบานกราง ซ่ึงราว ๓๐ ปท่ีผาน

มา พอแมในอําเภอกงไกรลาศท่ีไมไดจัดงานโกนจุกท่ีบาน จําพาเด็กชายอายุ ๑๓ ป เด็กหญิงอายุ ๑๑ 

ป มารวมพิธีโกนจุกสามัคคีท่ีอาคารแหงนี้ เพ่ือประกาศภาวะความเปนวัยรุนใหแกลูกหลานของตนใน

วันข้ึน ๑๕ คํ่า เดือน ๓ ของป จึงสมควรปฏิสังขรณไวเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรของอําเภอ

ตลอดไป๗  

 ในสมัยกรุงธนบุรี สมเด็จพระบรมราชาท่ี ๔ มีเรื่องราวเก่ียวกับเมืองสุโขทัย และอําเภอ

กงไกรลาศ ครั้งหนึ่ง คือ ปพุทธศักราช ๒๓๑๘ สงครามครั้งท่ี ๙ คราวอะแซหวุนก้ีตีหัวเมืองเหนือ๘  

 “อะแซ หวุนก้ี ยกกองทัพหลวงจํานวน ๑๕,๐๐๐ กองทัพพมาเดินทางดานแมละเมาเขา

เมืองตากจากเมืองตากถึงบานดานลานหอย ตรงมาเมืองสุโขทัย  จับไดกรมการเมืองสวรรคโลก ๒ คน 

และถามวา “พระยาสือ (เจาพระยาสุรสีห)” เจาเมืองพิษณุโลกอยูหรือไม กรมการบอกวาไมอยู ยก

กองทัพข้ึนไปเมืองเชียงใหมยังไมกลับมา อะแซหวุนก้ี วา เจาของเขาไมอยู อยาเพ่ิงไปเยียบเมือง

                                                           

 
๕ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๓๑ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๔๕๗),         

หนา ๑๕๗๕. 
 

๖ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๓๐ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๔๕๖),   

หนา ๖๕๗. 

 ๗วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัตศิาสตรเอกลักษณและภูมปิญญา จังหวัดสุโขทัย, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา, ๒๕๔๔), หนา ๖๐. 

 ๘สมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ, ไทยรบพมา พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, 

๒๕๑๔), หนา๕๑๖-๕๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 

 

พิษณุโลกเลย จึงใหกองทัพหนาลงมาตั้งอยูท่ีบานกงธานี๙ ท่ีริมน้ํายม สวนอะแซ หวุนก้ีตั้งพักอยูท่ี

เมืองสุโขทัย”๑๐ 

 “พระยาสุรสีห รวบรวมกองทัพหัวเมือง ใหพระยาสุโขทัย พระยาอักขรวงศเมือง   

สวรรคโลกและพระยาพิไชย เปนกองหนา ยกไปรบพมาท่ีบานกงธานี เจาพระยาสุรสีหยกตามไปตั้งอยู

ท่ีบานไกรปาแฝก พมาตีกองทัพพระยาสุโขทัยแตกถอยมา แลวยกติดตามมาถึงคายเจาพระยาสุรสีหๆ 

ตั้งสูอยูสามวัน เห็นพมามากกวามากนัก จะโอบลอมเอากองทัพ ก็ถอยกลับมาเมืองพิษณุโลก” 

 ดานวรรณกรรม สมัยรัชกาลท่ี ๒  มีเสภาเรื่อง ขุนชาง-ขุนแผน บางตอนกลาวถึงบานกง 

และบานไกรปาแฝก คือ 

 ตอน ขุนแผนยกทัพถึงเมืองพิษณุโลกและผานไปสวรรคโลก  

 เจาพระยาพิษณุโลกกรมการ  อลหมานเลี้ยงดูกันท่ัวหนา 

 พอพักไพรหายเหนื่อยเม่ือยลา  ก็ยกพลตอมาถึงเมืองพิชัย 

 ผูรั้งกรมการดานทาง ตางเมืองตอนรับไมนิ่งได 

 ยกขามจากเมืองพิชัยไป   ถึงบานไกรปาแฝกแลวแยกมา ฯ๑๑ 

 ตอน พระเจาเชียงใหมออกเรือจากกรุงผานสุโขทัยไปเมืองพิจิตร 

 ฝายขางเจาเมืองเชียงใหมใหจัดกัน พวกหนึ่งนั้นเดินบกยกลวงหนา 

 ใหคุมครัววัวตางแลชางมา ไปคอยทาหนาเมืองสัชนาลัย 

 กระบวนเรือนอยใหญก็ไคลคลา เขาคลองพิงคมาหาชาไม 

 ตกทากงลงทางน้ํายมไป พนบานใหมไมชาถึงทาเรือ ฯ๑๒ 

 
แหลงทองเท่ียว 

 วัดกงไกรลาศหรือวัดหลวงพอโตวิหารลอย ตั้งอยูหมูท่ี ๑๐ ตําบลกง อําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย สมัยพมาเรืองอํานาจไดยกทัพมาลอมเมืองพิษณุโลก กองทัพพมาจะตองเดินผานอําเภอ

กงไกรลาศ พวกพมาไดใชปนใหญยิงถลมวิหารหลวงพอโต จนพังทลายหมดแตไมสามารถยิงหลวงพอ

โตไดเลย หลวงพอโตจึงตองนั่งตากแดด ตากฝน ในคืนเพ็ญเดือนสาม ชาวบานท่ีอยูใกลเคียงกับวัดได

ยินเสียงแผนดินสะเทือน สักครูก็เงียบไป ตอนเชาชาวบานพากันไปท่ีวัดจึงไดพบหลวงพอโตแสดง

ปาฏิหารยโดยการเคลื่อนยายองคทานจากท่ีเดิมไปอยูใตตนคูณซ่ึงอยูหางจากท่ีเดิมประมาณ ๓ วา 

                                                           

 ๙บานกงธานีอยูตรงท่ีตั้งเมืองสุโขทัยใหมในปจจุบันน้ี (ไทยรบพมา), อางแลว 

 

 
๑๑เสภาเรื่อง ขุนชาง-ขุนแผน ฉบับหอสมุดพระวิชรญาณ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดีการพิมพ, 

๒๕๕๕), หนา ๗๘๘ 

 ๑๒ เรื่องเดียวกัน หนา ๙๓๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 

 

ชาวบานเรียกกันจนติดปากอยูจนทุกวันนี้วา “หลวงพอโตวิหารลอย” ตามรายงานท่ีทานหลวงพอพระ

ครูไกรลาศสมานคุณ (หลวงพอยน) อดีตเจาคณะอําเภอกงไกรลาศ ไดรายงานวา ผูขออนุญาตจัดสราง

วัดครั่งแรก คือ พระกงไกรลาศ นายอําเภอคนแรกของกงไกรลาศ แลวคงเอานามของทานมาตั้งเปน

ชื่อวัดเพ่ือเปนท่ีระลึก ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือวันท่ี ๒๗ กันยายน พ.ศ.๒๔๘๑ 

 วัดทุงเนินพะยอม เปนวัดโบราณสรางข้ึนสมัยกรุงสุโขทัย ชื่อวัดทุงเนินพะยอม เพราะ

ตั้งชื่อตามสภาพภูมิศาสตร คือบริเวณวัดจะลอมรอบดวยทุงนา จุดท่ีตั้งของวัดเปนเนินดินและมีตน

พยอมใหญอยูตนหนึ่ง จึงไดชื่อวา “วัดทุงเนินพะยอม” ตามพงศาวดารกรุงธนบุรีไดบันทึกไววาในป 

พ.ศ.๒๓๑๘ กองทัพพมา นําโดยอะแซหวุนก้ี คุมกองทัพหลวง จํานวน ๑๕,๐๐๐ คน เขามาตีไทย

เดินทัพตั้งแตเมืองตากเลื่อยมาจนถึงบานไกรปาแฝก และไดเผาทําลายวิหาร โบสถของวัดทุงเนิน

พะยอม ตอมาชาวบานไดรวมปฏิสังขรณข้ึนใหม ภายในบริเวณวัดมีสิ่งสําคัญเปนท่ีเคารพนับถือของ

ประชาชน ไดแก พระประธานในอุโบสถ วิหารท่ีสรางข้ึนในสมัยสุโขทัย เสาของวิหารกอดวยอิฐหนาวัว

ซ่ึงยังคงปรากฏหลักฐานอยูภายในวิหาร เปนท่ีประดิษฐานหลวงพอเหม และหลวงพอตู 

 ตลาดริมยม ๒๔๓๗ หรือถนนคนเดินเสนทางวัฒนธรรมบานกง ตั้งอยูบริเวณหนาศาล

เจาพอดาบทอง หรือบริเวณทางเขาวัดกงไกรลาศ (ตลาดเกา) เปดทุกวันเสารแรกของเดือน ตั้งแต 

๑๖.๐๐-๒๑.๐๐ น. โดยมีรถรับ-สงฟรี จากบริเวณหนาสํานักงานการทองเท่ียว จังหวัดสุโขทัย เวลา 

๑๗.๐๐ น. และออกจากอําเภอกงไกรลาศ เวลา ๑๙.๓๐ น. ตลาดตั้งอยูริมแมน้ํายม หนึ่งในแมน้ําสาย

ใหญของไทย บรรยากาศโดยรวมถูกสรรคสรางใหอบอวลไปดวยความโบราณ สมัย ๒๔๓๗ สะทอน

ชีวิตความเปนอยูของการคาขายริมน้ํา ตั้งแตการแตงกายของพอคาแมขาย ไปจนถึงภาชนะ อุปกรณ

ตางๆ และการละเลนพ้ืนบานนอกจากทิวทัศนท่ีสวยงามของแมน้ํายม อีกหนึ่งความนาสนใจท่ีดึงดูด

นักทองเท่ียวของตลาดริมยม ๒๔๓๗ ก็คือ อาหารพ้ืนบานอันนาลิ้มลอง จากรานคามากมายท่ีเรียงราย

ตลอดเสนทาง๑๓ 

 

๒. ขอมูลดานภูมิศาสตร 

 ๒.๑ ลักษณะภูมิประเทศ 

 ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูหมูท่ี ๒ ตําบลบานกราง มีพ้ืนท่ี ๕๐๒.๓๘๒ ตาราง

กิโลเมตร หรือ ๓๑๓,๗๕๐ ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๒ ของพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย อยูหางจากจังหวัดสุโขทัย 

๒๑ กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร ๔๔๘ กิโลเมตร แบงเขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ 

ตําบล ประชากร ขอมูลประชากรกลางป พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  มีท้ังหมด จํานวน ๖๖,๗๕๘ คน 

  เปนชาย ๓๒,๗๘๕ คน  
                                                           

 
๑๓สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม), หนา ๓-๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 

 

  หญิง ๓๓,๙๗๓ คน 

  จํานวนครอบครัว  ๑๙,๔๖๙ ครัวเรือน 

 

มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง ดังนี้ 

   ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอเมืองจังหวัดสุโขทัย 

  ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอพรหมพิรามและอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุโขทัยและอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 

  ๒.๒ ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะภูมิอากาศจัดอยูในอากาศแบบรอนชื้น โดย มี ๓ ฤดู คือ 

  ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ 

  ฤดูรอน    เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม  

  ฤดูฝน      เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 

  อากาศรอนจัดในฤดูรอน และเย็นในฤดูหนาว ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย ๑,๕๐๐ มิลลิเมตรตอ

ป ปริมาณฝนตกมากท่ีสุดประมาณ ๒๐๘.๖๘ มิลลิเมตร เดือนท่ีฝนตกมากท่ีสุด คือ เดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนกันยายน๑๔  

  ลําน้ําสําคัญ คือ ลําแมน้ํายม ไหลผานมาจากทิศตะวันตก ผานตําบลทาฉนวน ตําบลกง 

ไปทางทิศตะวันออกถึงหมูบานวังสะตือ หมูท่ี ๖ ตําบลดงเดือย เปนระยะทางประมาณ ๒๕ ก.ม. กวาง

ประมาณ ๔๐-๘๐ เมตร ตลิ่งสูงประมาณ ๑๐ เมตร ในฤดูแลงแถบทิศตะวันตก ในตําบลทองท่ีทา

ฉนวนบางแหงน้ําจะแหงขอด เพราะพ้ืนท่ีแมน้ําเปนท่ีสูง 

   คลองตาขาย เปนคลองอยูระหวางกลางอําเภอตอจากคลองบานหลุม ตําบลบานหลุม 

อําเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย  จากทิศตะวันตก ไปทางทิศตะวันออก ผานตําบลปาแฝก แลวไหล

ลงทางทิศใต ผานตําบลบานกราง ตําบลกง  แลวไหลไปบรรจบแมน้ํายม ท่ีบานบางปะ หมูท่ี ๕ ตําบล

กงระยะท่ีผานอําเภอ ยาวประมาณ ๖ กิโลเมตร 

  คลองเหมืองชาง อยูทางแถบเหนือของพ้ืนท่ี ไหลจากทางทิศตะวันตก เขตติดตอบริเวณ

บานสวน ตําบลบานสวน อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ทางหนึ่ง และอีกทางหนึ่งไหลจากทิศ

เหนือ เขตติดตออําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย แลวไหลมาบรรจบกันท่ีตําบลไกรกลาง  แลวไหลไป

                                                           

 
๑๔

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ (อางแลว).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 

 

ทางทิศใต ไปออกแมน้ํายมท่ีบานทาทราย หมูท่ี ๕ ตําบลกง ระยะท่ีผานอําเภอนี้ยาวประมาณ ๓๐ 

กิโลเมตร๑๕  นอกจากนี้ยังมีคลองท่ีสําคัญอีก เชน คลองบางสนิม คลองกรอนแกน และคลองตะเข  

  ทรัพยากรธรรมชาต ิเปนแหลงสํารวจน้ํามัน 
๓. การปกครอง 

  อําเภอกงไกรลาศ แบงเขตการปกครอง ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี 

พ.ศ.๒๔๕๗ เปนการบริหารราชการสวนภูมิภาค มี ๑๑ ตําบล  ๑๐๙ หมูบาน ๗ ชุมชน เทศบาลตําบล 

๑ แหง มีองคการบริหารสวนตําบล ๑๐ แหง สถานศึกษา ท้ังหมด ๔๓ แหง มีโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ๑๕ แหง 

 

การบริหารสวนทองถิ่น  

  การบริหารสวนทองถ่ิน มีเทศบาล ๑ แหง  องคการบริหารตําบล ๑๐ แหง คือทองท่ี

อําเภอกงไกรลาศประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๑ แหง ไดแก เทศบาลตําบลกงไกรลาศ  

ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลกง ตําบลบานกราง และตําบลปาแฝก 

  องคการบริหารสวนตําบลกง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกงและตําบลบานกราง  

  องคการบริหารสวนตําบลไกรนอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรนอกท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรกลาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรกลางท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรใน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรในท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลดงเดือย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดงเดือยท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลปาแฝก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลปาแฝก  

  องคการบริหารสวนตําบลกกแรต ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกแรตท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลทาฉนวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาฉนวนท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองตูม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองตูมท้ังตําบล 

            องคการบริหารสวนตําบลบานใหมสุขเกษม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานใหมสุขเกษม 
 
ตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี ๑๑ ตําบล คือ 
 ตําบลกง, ตําบลบานกราง, ตําบลไกรนอก, ตําบลไกรกลาง, ตําบลไกรใน, ตําบลดงเดือย
ตําบลปาแฝก, ตําบลกกแรต, ตําบลทาฉนวน, ตําบลหนองตูม, และตําบลบานใหมสุขเกษม 
 
หมูบานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี 10๙ หมูบาน คือ 

 ตําบลกง แบงเขตการปกครอง เปน 1๓ หมูบาน ประกอบดวย 
                                                           

 
๑๕

สหพัฒน คูมงคลชัย. “ระดับเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และสาธารณสุขกับการพัฒนาตําบลหนองตูม อําเภอกง

ไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”, สารนิพนธบัณฑิตอาสาสมัคร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๖ ), หนา ๙๙. 
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๑๗๑ 

 

 หมูบานกง, หมูบานบางสนิม, หมูบานทาทราย, หมูบานวังอายชาง, หมูบานบางประ, 
หมูบานหนองสามพญา, หมูบานประดูเฒา หมูเนินหวา, หมูบานกง 09, หมูบานกง 10,         หมูบาน
ถํ้าไมไกร, หมูบานเหนือ, หมูบานวังหลวง 
 จํานวนประชากร ตําบลกง  :  5827 คน  
 
ตําบลบานกราง แบงเขตการปกครอง เปน 5 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานกราง 01 หมูบานกราง 02 หมูบานหนองหญาปลอง หมูบานนาขาวเบา หมูบาน
หนองเงิน  
 จํานวนประชากร ตําบลบานกราง : 4190 คน 
 
ตําบลไกรนอก แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 

 หมูบานวัดโบสถ, หมูบานไกรนอก, หมูบานไร , หมูบานคุงไร,  หมูบานไกรนอก,      
หมูบานไร, หมูบานโปงแค, หมูบานวังไผสูง 

 จํานวนประชากร ตําบลไกรนอก : 4,238 คน  
 
ตําบลไกรกลาง แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานใน, หมูบานกลาง, หมูบานดอนสัก, หมูบานแปง, หมูบานหนองอีมอ,      
หมูบานปาตาล, หมูบานหนองหลอด, หมูบานคลองวังทอง 
 จํานวนประชากร ตําบลไกรกลาง : 3,176 คน  
 
ตําบลไกรใน แบงเขตการปกครอง เปน 15 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานหนองมะเกลือ, หมูบานโฉงตนงาว, หมูบานหนองตะแบก, หมูบานหนองบัว, 
หมูบานหนองเสาเถียรเหนือ, หมูบานปามะมวง, หมูบานวังขวัญ, หมูบานเสาหิน, หมูบานหนอง
กระทุม, หมูบานหนองไผลอม, หมูบานหนองเสาเถียรใต, หมูบานหนองเทโพ, หมูบานบึงบอน,       
หมูบานแปลงกุ, หมูบานหนองตะแบกใต 
 จํานวนประชากร ตําบลไกรใน : 8,016 คน  
 
ตําบลดงเดือย แบงเขตการปกครอง เปน 1๑ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานโพธิ์หอม, หมูบานดงเดือย 02, หมูบานดงเดือย 03, หมูบานดงยาง,     หมูบาน
ยางแดน, หมูบานวังสะตือ, หมูบานดอนสําโรง, หมูบานยางมวน, หมูบานวังศรีไพร, หมูบานเนิน
มะกอก,  หมูบานคลองยายนี    
 จํานวนประชากร ตําบลดงเดือย : 6504 คน    
   
ตําบลปาแฝก แบงเขตการปกครอง เปน ๙ หมูบาน ประกอบดวย 
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 หมูบานปาแฝก 01, หมูบานปาแฝก 02, หมูบานนามะเกลือ, หมูบานปามะขามงาม, 
หมูบานดงมวง, หมูบานขอยสองนาง, หมูบานหนองเตา, หมูบานไผวงฆอง, หมูบานเสาหิน 
 จํานวนประชากร ตําบลปาแฝก : 6,059 คน    
 
 
ตําบลกกแรต แบงเขตการปกครอง เปน 1๒ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานปรักทอง, หมูบานปรักรัก, หมูบานปารัง, หมูบานกกแรต, หมูบานคลองตะเข, 
หมูบานแกงหลวง, หมูบานในดง, หมูบานบอเพลา, หมูบานเกาะทับผึ้ง 
หมูบานคลองทาพาย, หมูบานโคกมะตูม, หมูบานคลองทายวัง 
 จํานวนประชากร ตําบลกกแรต :  5283 คน 
 
ตําบลทาฉนวน แบงเขตการปกครอง เปน 1๒ หมูบาน ประกอบดวย 
  หมูบานทาฉนวน, หมูบานหนองบัว, หมูบานหางตลาด, หมูบานขอมตาล, หมูบานน้ํา
เรื่อง, หมูบานวังขวาก, หมูบานหนองแมลอน, หมูบานเหนือ, หมูบานคลองยาง, หมูบานฟากหนอง, 
หมูบานหลายบอนาง, หมูบานน้ําเรื่องเหนือ 
 จํานวนประชากร ตําบลทาฉนวน : 8,676 คน    
  
ตําบลหนองตูม แบงเขตการปกครอง เปน ๘ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานหนองตูม 01, หมูบานหนองตูม 02, หมูบานเกาะนอก, หมูบานวังนาค, หมูบาน
หนองกระจอบ, หมูบานครุยสมอ, หมูบานหนองโสน, หมูบานบานสุขเจริญ 
 จํานวนประชากร ตําบลหนองตูม : 4,816 คน    
  
ตําบลบานใหมสุขเกษม  แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานบึงครอบ, หมูบานใหมสุขเกษม 02, ใหมูบานหมสุขเกษม 03, หมูบานนาแถว, 
ใหมโพธิ์ทอง 05, หมูบานใหมโพธิ์ทอง06, หมูบานหนองเงิน, หมูบานจิกเอน 
 จํานวนประชากร ตําบลบานใหมสุขเกษม : 5,276 คน    
  
ดานการศึกษาและศาสนา  

   มีจํานวนสถานศึกษา ท้ังหมด ๔๓ แหง คือ 

  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน ๔๐ แหง 

  โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน ๓ แหง 

สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา มี ๔๐ แหง เรียงตามลําดับอักษรตําบล ดังนี้ 

ตําบลกกแรต  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 
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 ๑. โรงเรียน วัดกกแรต   

 ๒. โรงเรียน บานคลองตะเข 

 3. โรงเรียน วัดปรักรัก  
 
 

ตําบลกง  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๕ แหง 
 1. โรงเรียน บานกง (ราษฎรอุทิศ) 
 2. โรงเรียน วัดสงฆารามโรงเรียน  
 3. โรงเรียน บานบางสนิม 

 ๔. โรงเรียน บานหนองสามพญา 

 ๕.โรงเรียน บานประดูเฒา  
ตําบล ไกรกลาง มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานปาสัก  
 ๒.โรงเรียน วัดศรีเมือง  
 ๓. โรงเรียน วัดดอนสักมิตรภาพท่ี 231  
ตําบลไกรนอก มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 
 ๑. โรงเรียน วัดคุงยาง 

 ๒. โรงเรียน วัดโบสถ 
 ๓.โรงเรียน บานโปงแค  

ตําบล ไกรใน  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๗ แหง 

 1. โรงเรียน บานหนองมะเกลือ 

 ๒. โรงเรียน วัดเสาหิน   
 ๓. โรงเรียน บานปามะมวง  
 ๔. โรงเรียน บานหนองบัว  
 ๕. โรงเรียนโรงเรียน บานหนองเสาเถียร 

 ๖. โรงเรียน บานวังขวัญ 

 ๗. โรงเรียน บานหนองกระทุม  

ตําบล ทาฉนวน  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๔ แหง 

 ๑. โรงเรียน วัดทาฉนวน 

 ๒. โรงเรียน บานหนองบัว (จิตพินิจประชาสรรค)   
 ๓. โรงเรียน บานน้ําเรื่อง   

 ๔. โรงเรียน วัดหางตลาด  
ตําบล บานกราง  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 1.โรงเรียน บานหนองหญาปลอง 
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 2. โรงเรียน อนุบาลกงไกรลาศ 

ตําบล บานใหมสุขเกษม  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานใหมโพธิ์ทอง 

 ๓. โรงเรียน บานใหมสุขเกษม 

ตําบล ปาแฝก  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๔ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานขอยสองนาง 

 2. โรงเรียน วัดใหมไทยบํารุง  

 3. โรงเรียน วัดทุง  
 ๔.โรงเรียน วัดเตาทอง  
ตําบล ดงเดือย  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๕ แหง 

 1. โรงเรียน บานดงเดือย  
 2. โรงเรียน บานโพธิ์หอม  
 ๓. โรงเรียน วัดดงยาง  
 ๔. โรงเรียน บานยางแดน  
 ๕. โรงเรียน บานดอนสําโรง  

ตําบล หนองตูม  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานหนองตูม 

  ๒. โรงเรียน บานเกาะนอก(ประชานุเคราะห) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน ๓ แหง 

 ๑. โรงเรียน กงไกรลาศวิทยา  ตําบล ปาแฝก  
 ๒. โรงเรียน หนองตูมวิทยา หมูบาน 99 ตําบล หนองตูม  
 ๓. โรงเรียน ไกรในวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  ตําบล ไกรใน  

โรงเรยีนขยายโอกาส   จํานวน ๖ แหง 

  โรงเรียนบานดอนสําโรง 

  โรงเรียนบานเกาะนอก(ประชานุเคราะห) 

  โรงเรียนบานโพธิ์หอม 

  โรงเรียนวัดดงยาง 

  โรงเรียนวัดโบสถ 

  โรงเรียนบานหนองบัว อนุบาล – ประถมศึกษา 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ๑๕ แหง คือ 

  ๐๑. ไกรใน   

  ๐๒. หนองตูม  
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  ๐๓. บานน้ําเรื่อง   

  ๐๔. ดงเดือย   

  ๐๕. บานปรักรัก   

  ๐๖.บานประดูเฒา   

  ๐๗. ปาแฝก   

  ๐๘. ไกรกลาง   

  ๐๙. ไกรนอก   

  ๑๐. บานหนองกระทุม 

    ๑๑. บานใหมสุขเกษม  

  ๑๒. กง   

  ๑๓. ทาฉนวน   

  ๑๔. กกแรต   

  ๑๕. บานหนองหลอด 

        ศูนยสุขภาพชุมชนมี ๑ แหง  

  มีวัดพุทธและสํานักสงฆท่ีมีพระสงฆจําพรรษาและวัดราง จํานวนวัด ๘๐ กวา วัดพุทธท่ี
มีพระสงฆจําพรรษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จํานวน ๔๐ วัด๑๖ เรียงตามลําดับอักษรตําบล ดังนี้ 

 
ตําบลกกแรต  หมู  ๑  วัดสิงหทอง 

     “ ๒ วัดปรักรัก 

   “ ๓ วัดปารัง 

   “ ๔  วัดกกแรต 

   “ ๔ วัดคลองตะเข 

ตําบลกง   หมู ๓ วัดทาทราย 

    “ ๔   วัดสังฆาราม 

    “ ๘  วัดเนินหวา 

    “ ๑๐   วัดกงไกรลาศ 

ตําบลไกรกลาง หมู  ๒ วัดดอนประดู 

    “ ๓ วัดดอนสัก 

    “ ๔ วัดศรีเมือง 

ตําบลไกรนอก หมู ๑ วัดโบถส 

                                                           

 
๑๖โครงการสํารวจวัดรมเย็น ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ, (สุโขทัย, ๒๕๕๖) (อัดสําเนา). 
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    “ ๔ วัดคุงยาง 

    “ ๗  วัดดอนแค 

ตําบลไกรใน   หมู       ๑ วัดประกาย 

    “ ๔ วัดหนองบัว 

    “ ๕ วัดปารัง 

    “ ๖ วัดปามะมวง 

    “ ๘ วัดเสาหิน 

    “ ๑๑      วัดตระพังละมุด 

     “ ๑๔   วัดเกาะ 

ตําบลทาฉนวน หมู   ๒ วัดหนองบัวเกา 

    “ ๓ วัดหางตลาด 

    “ ๔ วัดขอมตาล 

    “ ๖ วัดทาฉนวน 

    “ ๑๑ วัดปทุมวนาราม  

   “ ๑๒  วัดน้ําเรื่อง 

ตําบลดงเดือย หมู ๑ วัดโพธิ์หอม 

   “ ๔ วัดดงยาง     

   “ ๑๑ วัดดงเดือย         

ตําบลบานกราง หมู ๑ วัดบานกราง 

   “ ๓ วัดใหมหนองเงิน 

ตําบลบานใหมฯ หมู ๑ วัดบึงครอบ 

   “ ๒ วัดใหมสุขเกษม 

   “ ๖ วัดใหมโพธิ์ทอง 

   “ ๗ วัดเกตุวนาราม 

ตําบลปาแฝก หมู ๒ วัดทุงเนินพะยอม 

    “ ๓ วัดใหมไทยบํารุง 

   “ ๕ วัดเนินกระทราย 

   “ ๗ วัดหนองเตา 

ตําบลหนองตูม หมู ๑ วัดหนองตูม 

 
ดานเศรษฐกิจ 
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  การประกองอาชีพ รองละ ๙๐ ของประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือทํานา 

ปลูกขาวโพด นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพ ประมง และปศุสัตว ดานพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ คือ ขาว 

ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ ประกอบอาชีพทํานาขาวเปนสวนใหญ 

 

การเกษตร 

  พ้ืนท่ีทําการเกษตร  มีพ้ืนท่ีการเกษตรท้ังสิ้น ๒๖๑,๓๗๕ ไร โดยมีพืชหลักท่ีสําคัญท่ี

เกษตรกรดําเนินการเพาะปลูก ไดแก ขาว จํานวน ๒๕๒,๐๙๑ ไร  พืชไรจํานวน ๔,๕๗๖ ไร พืชสวน 

จํานวน ๔,๔๒๒ ไร พืชผัก จํานวน ๓๐๗ ไร 

  การเลี้ยงสัตวท่ีสําคัญ ไดแก การเลี้ยงโค จํานวน ๘,๔๕๐ ตัว  แยกเปนโคก่ึงขุน ๕,๘๐๐ 

ตัว โคเนื้อ ๒,๖๕๐ ตัว กระบือ ๕๔๘ ตัว  ไกพ้ืนเมือง ๑๔๐,๐๐๐ ตัว 

 

อุตสาหกรรม 

  มีโรงสีการแปรรูปผลผลิตจากขาว ขาวสาร โรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป มีการ

ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ไดแก การทําน้ําปลา ปลารา  ขนมทองมวน ขนมผิง ถ่ัวทอด     

กลวยอบเนย กลวยอบพลังงานแสงอาทิตย เปนตน 

 
การเงินการธนาคาร 

  มีสถาบันทางการเงิน การธนาคาร ๓ แหง คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และมีสหกรณประเภทการเกษตร ๔ สหกรณ คือ 

  ๑. สหกรณการเกษตรไกรกลาง จํากัด 

  ๒. สหกรณการเกษตรแปรรูปปลาทาฉนวน จํากัด 

  ๓. สหกรณการเกษตรกงไกรลาศ จํากัด 

  ๔. สหกรณการเกษตรปฏิรูปท่ีดินบานใหมสุขเกษม จํากัด 

 
การคมนาคม 

  มีทางหลวงแผนดินหมายเลข ๑๒ (ถนนสิงหวัฒน)ผาน ถนนสายเศรษฐกิจตะวันออก-

ตะวันตก ในแผนงานพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาความ

รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง   

 
การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย 

  มีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ       ๑  แหง 
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  มีสถานีตํารวจภูธรตําบล (ทาฉนวน)   ๑  แหง 

                              

 

 

 

ทําเนียบรายนามผูดํารงตําแหนงนายอําเภอ 
 
 ๐๑. พระกงไกรลาศ    พ.ศ. ๒๔๓๗ – ๒๔๔๓ 

 ๐๒. ขุนศุขธานี    พ.ศ. ๒๔๔๓ – ๒๔๔๔ 

 ๐๓. ขุนรักษาสมบัติ    พ.ศ. ๒๔๔๔ – ๒๔๔๗ 

 ๐๔. หลวงราษฎรโสภา    พ.ศ. ๒๔๔๗ – ๒๔๔๘ 

 ๐๕. ขุนธุรกิจวรเดช    พ.ศ. ๒๔๔๙ – ๒๔๕๐ 

 ๐๖. ขุนไกรกฤตยานุกุล    พ.ศ. ๒๔๕๐ – ๒๔๕๒ 

 ๐๗. ขุนเผด็จประชาดูร    พ.ศ. ๒๔๕๒ – ๒๔๕๓ 

 ๐๘. นายชิต รัตนวราหะ   พ.ศ. ๒๔๕๓ – ๒๔๕๔ 

 ๐๙. นายเลื่อน หงสนันท   พ.ศ. ๒๔๕๔ – ๒๔๕๕ 

 ๑๐. หลวงพิทักษภูธร    พ.ศ. ๒๔๕๕ – ๒๔๕๙ 

 ๑๑. หลวงบุรีไทยพิทักษ   พ.ศ. ๒๔๕๙ – ๒๔๖๒ 

 ๑๒. หลวงนรานุกูลกิจ   พ.ศ. ๒๔๖๒ – ๒๔๙๖ 

 ๑๓. ขุนทรงประศาสน    พ.ศ. ๒๔๖๙ – ๒๔๗๐ 

 ๑๔. หลวงวิจิตรชนูปถัมภ   พ.ศ. ๒๔๗๐ – ๒๔๗๒ 

 ๑๕. ขุนอภิธานสุรทัณฑ   พ.ศ. ๒๔๗๒ – ๒๔๗๖ 

 ๑๖. ขุนศรีนฤนาท   พ.ศ. ๒๔๗๖ – ๒๔๗๖ 

 ๑๗. ขุนเจนธุรกิจ   พ.ศ. ๒๔๗๖ – ๒๔๗๘ 

 ๑๘. ขุนอนุการกิจราช   พ.ศ. ๒๔๗๘ – ๒๔๗๙ 

 ๑๙. นายไสว  สุมาลยกันต   พ.ศ. ๒๔๗๙ – ๒๔๘๑ 

 ๒๐. นายเปลี่ยน สิทธิเวช   พ.ศ. ๒๔๘๑ – ๒๔๘๓ 

 ๒๑. ขุนสุนทรเขตพิทักษ   พ.ศ. ๒๔๘๓ – ๒๔๘๕ 

 ๒๒. นายสมชาย สายสุทธิ์   พ.ศ. ๒๔๘๖ – ๒๔๙๐ 

 ๒๓. นายพิฑูร  มาประณีต   พ.ศ. ๒๔๙๐ – ๒๔๙๒ 

 ๒๔. ร.ต.ต.สุข  ศรีเพ็ญ   พ.ศ. ๒๔๙๒ – ๒๔๙๓ 

 ๒๕. นายพิพัฒน  งามจิตร   พ.ศ. ๒๔๙๓ – ๒๔๙๕ 
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 ๒๖. นายอาณัติ กระสินธ   พ.ศ. ๒๔๙๖ – ๒๔๙๗ 

 ๒๗. นายเอ้ือน  รงคทอง   พ.ศ. ๒๔๙๗ – ๒๕๐๙ 

 ๒๘. นายถวัลย  สุจริตกุล   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๐๙ 

 ๒๙. นายเกรียงไกร  คชรัตน   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๐๙ 

 ๓๐. นายโอภาส ครุธทอง   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๑๕ 

 ๓๑. นายแบบ  บุญยานันท   พ.ศ. ๒๕๑๕ – ๒๕๑๗ 

 ๓๒. นายประสพ  บัญฑุรัตน   พ.ศ. ๒๕๑๗ – ๒๕๒๐ 

 ๓๓. ร.ต.เสรี  ลักษณสุต   พ.ศ. ๒๕๒๐ – ๒๕๒๑ 

 ๓๔. พ.ต. ประวัติ  โทนสังขอินทร   พ.ศ. ๒๕๒๑ – ๒๕๒๓ 

 ๓๕. นายธนู กัณหะทัต   พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๒๔ 

 ๓๖. ร.ต.วิชิต  อมราสิงห   พ.ศ. ๒๕๒๔ – ๒๕๒๖ 

 ๓๗. นายสถาพร  คําบุญรัตน   พ.ศ. ๒๕๒๖ – ๒๕๒๙ 

 ๓๘. นายจําเจน จิตธร    พ.ศ. ๒๕๒๙ – ๒๕๓๑ 

 ๓๙. นายทวี ประดิษฐเพรช   พ.ศ. ๒๕๓๑ – ๒๕๓๔ 

 ๔๐. วาท่ีเรืออากาศตรีกฤษณ  สังขพันธ   พ.ศ. ๒๕๓๔ – ๒๕๓๔ 

 ๔๑. นายอัมพร วังศพาห   พ.ศ. ๒๕๓๔ – ๒๕๓๖ 

 ๔๒. นายสมประสงค  ปริกัมศิล   พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๓๗ 

 ๔๓. นายนิรุตติ   ใจสัจจะ   พ.ศ. ๒๕๓๗ – ๒๕๔๑  

 ๔๔. นายจํานง  ปานสมบัติ พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๕ 

 ๔๕. นายเสรี  ทวีพันธ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๐ 

 ๔๖. นายประเสริฐ  จันทรแยง พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓ 

 ๔๗. นายเสกสรร  ฉัตรกูล พ.ศ. ๒๕๕๓ – ปจจุบัน 

 

  -------------------------------- 
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ประวัติผูวิจัย 
 

 

ชื่อ  : พระครูวิธานสุตาภรณ สมาจาโร (สมศักดิ์ ม่ันประสงค) 

เกิด  : ๕ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๐ 

สถานท่ีเกิด : ตําบลไกรใน อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ประวัติการศึกษา : ประถมตน โรงเรียนบานหนองบัว  ตําบลไกรใน อําเภอกงไกรลาศ 

  : นักธรรมชั้นเอก (น.ธ.เอก) สํานักเรียนคณะจังหวัดอุตรดิตถ 

  : เปรียญธรรม ๔ ประโยค (ป.ธ.๔) สํานักเรียนวัดภคินีนาถ 

  : ประกาศนียบัตรหลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ (ป.บส.) 

   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

  : ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  : ปริญญาตรี  พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) คณะพุทธศาสตร   

สาขาวิชา บาลีพุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

วิทยาเขตบาลีศึกษาพุทธโฆส 

สังกัดวัด  : วัดภคินีนาถ วรวิหาร แขวงบางยี่ขัน  เขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  

๑๐๗๐๑  

ตําแหนง : ผูชวยเจาอาวาส 

ปท่ีเขาศึกษา             :  ๒๕๕๕ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา     :  ๒๕๕๗ 
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