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วันสําเร็จการศึกษา :  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๗ 

 

   บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๓ ขอ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย (๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

การประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและสังคม (๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดําเนินการโดย

วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปน

ประชากรในพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน ๒๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๗๙ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีรอยละ 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

(One way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา  

   ๑. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๐) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอยตามลําดับ คือ ดานสาธารณโภคี เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา         

เมตตามโนกรรม และดานทิฏฐิสามัญญตา 
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 ๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สวนประชาชนท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 ๓. แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พบวา ดานเมตตากายกรรม เจาหนาท่ี ควรทํางานบริการประชาชน

อยางเสมอตนเสมอปลาย ควรใหความเอ้ือเฟอตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ตั้งใจปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีอยางดียิ่งไมเลือกปฏิบัติตอผูมาขอรับบริการ ดานเมตตาวจีกรรม เจาหนาท่ีควรใชวาจาสุภาพ 

เอ้ือเฟอมีไมตรีจิตเหมาะสมตอผูมาขอรับบริการ ดานเมตตามโนกรรม เจาหนาท่ี ควรสรางจิตสํานึกการ

ทํางานดวยความมีน้ําใจท่ีดีตอผูมาขอรับบริการ โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ 

ดานสาธารณโภคี เจาหนาท่ี ควรใชงบประมาณของรัฐอยางคุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุขแก

ประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ดานสีลสามัญญตา เจาหนาท่ี ควรปฏิบัติ

หนาท่ีตามระเบียบวินัยขอบังคับของหนวยงานและองคกร กระทําตัวใหเปนท่ีศรัทธาของประชาชนและ

สังคมสวนรวม ดานทิฏฐิสามัญญตา เจาหนาท่ี ควรเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสหธรรมิก และ

ประชาชนท่ีเขามาขอรับการบริการ เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุม    รับฟงปญหาและรับฟง

คําแนะนําตางๆ จากผูนําเพ่ือปรับปรุงแกไขในสวนท่ีบกพรอง จะไดนําไปพัฒนาตนเองและองคกรให

เจริญรุงเรืองไปในทางท่ีถูกตองและเปนธรรมตอสังคมสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๓) 

 

Thesis Title  :    An Application of S@r@nîyadhamma Principles for 

                 Personnel’s Working Performance  of Kongkrailas District  

  Office, Sukhothai Province 

Researcher :   Phrakhru Withansutaphon Sam@j@ro (Manprasong) 

Degree    :   Master of Arts (Social Development) 

Thesis Supervisory Committee 

 Phramaha Som Kalyano Pali V, B.A., M.S.W, Ph.D.(Social Work) 

 Asst.Prof.Dr.Konit  Srithong Pali VII, B.A., M.A., Ph.D.(Sociology) 

  

Date of Graduation :  1  March  2014 

Abstract 

 This research consisted of three main objectives : (1) to study an 
application of S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of 
Kongkrailas District Office, Sukhothai Province; (2) to compare an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, classified by personal factors;  and (3) to study 
guidelines for an application of S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working 
performance of Kongkrailas District Office, Sukhothai Province. The sample used in this 
study consisted of 200 personnel  in Kongkrailas District Office, Sukhothai Province, 
drawn by random sampling technique. The tool used for data collection was 
questionnaire with reliability value equal to .79. The gathered data were analyzed by 
using statistical techniques such as  frequencies, percentage, mean and standard 
deviation. To test the hypotheses,  t-test and F-Test (One Way Analysis of Variance) 
were employed. A mean difference of the pair was conducted by a Least Significant 
Different (LSD). 

The findings of this study are concluded as follows:  
 1. The overall opinions of respondents  relating to an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, were found at the moderate level. When 
considered into each aspect, it was noticed at the moderate levels in all aspects. 
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    2. To compare opinions of personnel relating to the application of 
S@r@nîyadhamma  principles for working performance of Kongkrailas District Office, 
Sukhothai Province, classified by personal factors, it was found that level of education, 
occupation and monthly income have significant differences at 0.05 level of 
confidence, thus accepting formulated hypotheies, whereas age was found no 
significant differences, therefore rejecting set hypothesis. 
 3. Recommendations for improvement of an application of 
S@r@nîyadhamma principles for personnel’s working performance of Kongkrailas 
District Office, Sukhothai Province, revealed that for Mettakayakamma (to be amiable in 
deed), personnel should frequently make services for the public, should be amiable 
towards the people who come to get services, pay attention in their duties and treat 
people who come for services equally; for Mettavacikamma (to be amiable in word),   
personnel should use polite words and treat kindly people who come to get services; 
for Mettamanokamma (to be amiable in thought), personnel should create 
consciousness in working with the good service mind to people who come to get 
services by keeping in mind the social impact; for Sadharanabhogi (to share any lawful 
gains with virtuous fellows), personnel should use state budget efficiently and 
effectively to get rid of the people’s sufferings and increase the happiness; for 
Silasamanyata (to keep without blemish the rules of conduct along with one’s 
fellows), personnel should abide the rules and regulations of organization, have 
themselves to be the trusted persons; and for Ditthisamanyata (to be endowed with 
right views along with one’s fellows), they should respect the working team’s and 
people’s opinions, let the public take part in the meeting, take the public problems 
seriously and accept all the suggestions to improve themselves and their organization 
for the prosperity, benefits and justice of the society.   
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รองศาสตราจารย นงลักษณ วัฒนสิงหะ และอาจารย ดร.บัว พลรัมย กรรมการ ท่ีไดกรุณาสละเวลาให

คําแนะนํา และตรวจสอบเสนอแนะแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหเนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี ้ถูกตองสมบูรณ 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณและขอบคุณคณะผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีกรุณาชวยตรวจแบบสอบถาม

ประกอบดวย พระครูปริยัติกิตติธํารง ผศ.ดร. พระครูปุริมานุรักษ รศ.ดร. รศ. (พิเศษ) ดร.วิชชุดา หุนวิไล  

ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  ผศ.ดร. ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจทานแนะนําแกไข

แบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 อนึ่ง ขอขอบคุณ คุณเสกสรร ฉัตรกุล นายอําเภอกงไกรลาศ พรอมดวยขาราชการ เจาหนาท่ี

บุคลากรทุกระดับ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และประชาชนชาว      

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการตอบ

แบบสอบถามและผูท่ีเก่ียวของทุกทานท่ีเสียสละเวลาใหความชวยเหลือจนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 สุดทายนีข้อขอบคุณคณะครูอาจารยคณะสังคมศาสตร ทุกรูป/คน ตลอดท้ังเจาหนาท่ีทุกทาน

ท่ีไดใหความชวยเหลือดานเอกสารวิชาการ รวมถึงใหความเมตตาแนะนํา ถายทอดวิชาความรูความเขาใจ 

นับเปนกําลังใจท่ีสําคัญใหแกผูวิจัยตลอดมา ประโยชนอันใดท่ีจะพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอนอม

ถวายเปนเครื่องสักการบูชาคุณพระพุทธ พระธรรม พระสงฆ และขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณแด       

บิดามารดา คณะครูบาอาจารย ทุกรูป/คน ท่ีเปนกําลังใจและประสิทธิ์ประสาทวิชาการใหจนงานวิจัยฉบับนี้

ประสบความสําเร็จดวยดี ขอใหคุณธรรมความดีเหลานั้นจงยอนกลับไปสูทุกทาน ขอทุกทานจงเจริญดวย 

จตุรพิธพรชัยท้ังสี่ประการ คือ อายุ วรรณะ สุขะ พละ ปฏิภาณ ธนสารสมบัติทุกประการ  เทอญ 

 
 
 
      พระครูวิธานสุตาภรณ สมาจาโร (ม่ันประสงค) 
 
                     ๑  กมุภาพนัธ์  ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๖) 
 

 สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                                                            หนา 

บทคัดยอภาษาไทย           (๑) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ           (๓) 

กิตติกรรมประกาศ              (๕) 

สารบัญ             (๖) 

สารบัญตาราง            (๗) 

สารบัญแผนภูมิ                            (๑๓) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ                          (๑๔) 

บทท่ี ๑  บทนํา            ๑ 

 ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา       ๑ 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย         ๔ 

 ๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย         ๔ 

 ๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ         ๕ 

 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย          ๕ 

 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย                           ๖ 

 ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ           ๗ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ         ๘ 

 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสาราณียธรรม        ๘ 

 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี               ๑๒

 ๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร                        ๓๐ 

 ๒.๕  การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

      จังหวัดสุโขทัย                                 ๕๓ 

 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                            ๕๘ 

 ๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย                           ๗๒ 

บทท่ี ๓   วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย                            ๗๓ 

 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง                           ๗๔ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัย                           ๗๔ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล                           ๗๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๗) 
 

เรื่อง                               สารบัญ(ตอ)                                                      หนา 

 

๓.๕  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                                 ๗๗ 

บทท่ี ๔  ผลการวิจัย 

 ๔.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       ๗๘ 

 ๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชน 

                 ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

       ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                         ๘๐ 

๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

       หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

       ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม  

       เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน      ๘๘ 

๔.๔  แนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี 

       ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย            ๑๑๙

บทท่ี  ๕  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย                          ๑๒๔ 

 ๕,๒  อภิปรายผลการวิจัย                          ๑๒๖ 

 ๕.๓  ขอเสนอแนะ                          ๑๓๓ 

บรรณานุกรม                  ๑๓๕ 

ภาคผนวก                            ๑๔๒ 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                 ๑๔๓ 

ภาคผนวก ข  รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูตรวจแกเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ           ๑๕๑ 

ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือ                                        ๑๕๓ 

ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล                         ๑๕๙ 

ภาคผนวก จ ประวัติอําเภอกงไกรลาศ                        ๑๖๑ 

ประวัติผูวิจัย                           ๑๘๐ 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 
 

  สารบัญตาราง 
ตารางท่ี           หนา  

   ๔.๑   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        ๗๘ 

 ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

   ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม  ๘๑ 

 ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัสุโขทัย ดานเมตตากายกรรม   ๘๒ 

 ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม   ๘๓ 

 ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม  ๘๔ 

 ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร   

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี  ๘๕ 

 ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ดานสีลสามัญญตา  ๘๖ 

 ๔.๘ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา  ๘๗ 

 ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ  ๘๘ 

 ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช 

  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอายุ  ๘๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๙) 
 

           สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                              หนา 

 ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู   

        จําแนกตามอายุโดยภาพรวม      ๙๐

 ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ  ดานเมตตากายกรรม      ๙๑ 

 ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานเมตตาวจีกรรม      ๙๒ 

 ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานเมตตามโนกรรม      ๙๓ 

 ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานสาธารณโภคี      ๙๔ 

 ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

  จําแนกตามอายุ สีลสามัญญตา      ๙๕ 

 ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามอายุ ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๙๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๐) 
 

          สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                      หนา

 ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก           

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ 

  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามระดับการศึกษา          ๙๗ 

 ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตากายกรรม         ๙๘ 

 ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตาวจีกรรม        ๙๙ 

 ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตามโนกรรม         ๑๐๐ 

 ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสาธารณโภคี      ๑๐๑ 

 ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของ 

  ประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสีลสามัญญตา      ๑๐๒ 

 ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

  ของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู  

  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๐๓ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๑) 
 

          สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                   หนา

 ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ 

  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอาชีพ      ๑๐๔ 

 ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตากายกรรม      ๑๐๕ 

 ๔.๒๗ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตาวจีกรรม      ๑๐๖ 

 ๔.๒๘ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตามโนกรรม      ๑๐๗ 

 ๔.๒๙ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานสาธารณโภคี      ๑๐๘ 

 ๔.๓๐ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานสีลสามัญญตา      ๑๐๙ 

 ๔.๓๑ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  เปนรายคู จําแนกตามอาชีพดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๑๐ 

 ๔.๓๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ   

  จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามรายไดตอเดือน      ๑๑๑ 

 ๔.๓๓ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

  จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานเมตตากายกรรม      ๑๒๒ 
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(๑๒) 
 

         สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                              หนา

 ๔.๓๔ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานเมตตาวจีกรรม      ๑๑๓

 ๔.๓๕ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

  จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานมโนกรรม      ๑๑๔ 

 ๔.๓๖ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานสาธารณโภคี      ๑๑๕

 ๔.๓๗ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานสีลสามัญญตา      ๑๑๖

 ๔.๓๘ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลัก 

  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

   จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู จําแนกตามรายได ดานทิฏฐิสามัญญตา      ๑๑๗

 ๔.๓๙ สรุปโดยภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 

  ตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม สมมติฐานท่ี ๑ - ๖        ๑๑๘
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(๑๓) 
 

    สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิท่ี                    หนา 

 ๒.๑    ผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        ๕๓ 

 ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๗๒ 

 ๔.๑ ผลการคนพบจากการวิจัย      ๑๒๒
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(๑๔) 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก  
 

   อักษรยอในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย  

ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลัก โดยใชระบบยอคําดังตอไปนี้ 

  

   พระสุตตนัตปฎก  
ที.ปา. (ไทย) =  สุตตันตปฎก    ทีฆนิกาย        ปาฏิกวรรค   (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย   มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ฉกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ฉักกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.สตฺตก, (ไทย) =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.นวก. (ไทย)   =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  นวกนิบาต  (ภาษาไทย) 

อภิ.วิ. (ไทย)  =  อภิธรรมปฎก  วิภังค  (ภาษาไทย) 

 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก  
 ในงานวิจัยฉบบันี้ ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซ่ึงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบ ุเลม/ขอ/หนา. เชน  

ม.มู.(ไทย) ๑/๔๙๒/๕๓๑ หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก ฉบับ

ภาษาไทย เลมท่ี ๑ ขอท่ี ๔๙๒ หนาท่ี ๕๓๑  เปนตน  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี  ๑ 
 

                                         บทนํา 
*** 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จังหวัดสุโขทัย เปนท่ีตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยและเปนราชธานีแหงแรกของ

ราชอาณาจักรไทย สิ่งสําคัญท่ีจะตองระลึก ก็คือมหาราชพระองคแรกของคนไทย ไดถือกําเนิดข้ึน    

ณ สุโขทัยแหงนี้ พระองคทรงปกครองไพรฟาขาแผนดินใหไดรับความรมเย็นเปนสุขกับท้ังไดขยาย

ดินแดนออกไปอยางกวางใหญไพศาล และเจริญรุงเรืองอยางสูงสุดในชวงเวลานั้น จากรองรอยและ

หลักฐานทางประวัติศาสตรไดชี้ใหเห็นวาศิลปวัฒนธรรมของความเปนคนไทยไดเริ่มตน ณ สุโขทัยแหง

นี้ วิทยาการความรูความสามารถ และเทคโนโลยีแขนงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาษาและ

หนังสือของตนเองไดบงบอกถึงอารยธรรมอันสูงสงของคนไทยไดเริ่มข้ึนและวิวัฒนาการเปนมรดกตก

ทอดถึงลูกหลานไทยสืบตอกันมาจนตราบเทาทุกวันนี้ เปนจุดกําเนิดลายสือไทย และวรรณคดีเลมแรก

ของไทย คือ “ไตรภูมิพระรวง” เปนยุคแรกท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธทางราชไมตรีกับตางประเทศ 

เปนแหลงกําเนิดอุสาหกรรมชิ้นแรก คือ“ชามสังคโลก” จังหวัดสุโขทัย เปนหนวยการบริหารราชการ

แผนดินสวนภูมิภาคระดับจังหวัด โดยแบงเขตการปกครองออกเปน ๙ อําเภอ๑ 

 อําเภอกงไกรลาศ เปน ๑ ใน ๙ อําเภอ ของจังหวัดสุโขทัย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียง

ใตของจังหวัดสุโขทัย แบงเขตการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองท่ี พุทธศักราช 

๒๔๕๗ และฉบับแกไขเพ่ิมเติมออกเปน  ๑๑ ตําบล ๑๐๙ หมูบาน มีองคการปกครองสวนทองถ่ิน    

๑๑ แหง  เปนเทศบาลตําบล ๑ แหง คือเทศบาลตําบลกงไกรลาศ และองคการบริหารตําบล ๑๐ แหง  

โดยแบงราชการออกเปน ๗๒ ฝาย ดังนี้ ๑ (ฝายปกครอง) ๒ (ฝายทะเบียน) ๓ (ฝายความม่ันคง)       

๔ (ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบาย) ๕ (ฝายปศุสัตว และการประมง) ๖ (ฝายสรรพากร)         

๗ (เกษตรอําเภอ) มีแผนปฏิบัติราชการประจําป ซ่ึงนํายุทธศาสตรของแผนการบริหารราชการ   

จังหวัดสุโขทัยเปนกรอบชี้นําการพัฒนาพ้ืนท่ี ยุทธศาสตรท่ีสําคัญโดยภาพรวมประกอบดวย 

 

                                                
  

๑ประพันธ ชลวีระวงศ, ประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (พิษณุโลก :   
โรงพิมพตระกูลไทย, ๒๕๔๑), หนา ๑-๒. 
 ๒ผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พุทธศักราช ๒๕๕๖, (อัดสําเนา). 
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๒ 
 

 ยุทธศาสตร ท่ี  ๑  : พัฒนาโครงสร า ง พ้ืนฐานแบบบูรณาการ   ประกอบด วย                

๑) ดานการคมนาคมและการขนสง ๒) ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ๓) ดานควบคุมอาคาร  

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ : พัฒนาดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย  ๑) ดานการศึกษา  

๒) ดานสงเสริมอาชีพ  ๓) ดานสวัสดิการสังคม ๔) ดานกีฬาและนันทนาการ  

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ : พัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม ๑) ดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย   ๒) ดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

  ยุทธศาสตรท่ี ๔ : พัฒนาดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ทองเท่ียว 

  ยุทธศาสตรท่ี ๕ : พัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม  ไดแกงานดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  ยุทธศาสตรท่ี ๖ : พัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 ยุทธศาสตรดังกลาวเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมใหการปฏิบัติงาน

ของอําเภอกงไกรลาศ มีประสิทธิภาพสนองตอนโยบายของผูวาราชการจังหวัดสุโขทัย ไดครบท้ัง ๖ 

ดาน ซ่ึงแตละดานประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานการศึกษา ดานความ

ปลอดภัย ดานพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม  ดานสิ่งแวดลอม  ดานศิลปะ วัฒนธรรม ซ่ึงมี

วัตถุประสงคใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ มีคุณภาพชีวิตและมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 เจาหนาท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จะสามารถ

ปฏิบัตหินาท่ีใหไดตามนโยบายของยุทธศาสตรนั้นๆ ไดดี จะตองอาศัยความรู ทักษะและความสามารถ

ของบุคลากร ในการปฏิบัติหนา ท่ีเปนสําคัญ เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามท่ีตั้งไว เจาหนาท่ีบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศมีหนาท่ีใหบริการ

ประชาชนในดานตางๆ เชน การใหคําปรึกษาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการศึกษา 

การทําธุรกรรมดานเอกสาร การบริการแนะนําประชาชน ดานเกษตรกรรม เปนตน แตการปฏิบัติ

หนาท่ีจะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลไดนั้น บุคลากรตองพรอมท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ และปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม  

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษา เรื่องการประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาและเพ่ือไดรวมพัฒนาการปกครอง การบริหารในสวนของผูท่ีทําหนาท่ีปกครอง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ใหดียิ่งข้ึน เพราะจะ

ทําใหทราบและรูแนวทางปฏิบัติ ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการนําหลักธรรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 
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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาหลักธรรมท่ีควรนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี    

คือ สาราณียธรรม ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการใหระลึกถึงกัน ยอมเปนไปเพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ซ่ึงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางความรูสึกท่ีดีสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนกับ

หนวยงาน และองคกร โดยมุงตรงตอความรวมมือในการทําหนาท่ีปฏิบัติงาน สมควรท่ีจะนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

  การท่ีจะพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหเจริญกาวหนาและเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพไดนั้นสิ่ง ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ“คุณภาพของประชาชนในชาติ”ประเทศไทยไดจัดทํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑ เม่ือปพุทธศักราช ๒๕๐๔๓  การพัฒนาประเทศจึง

เปนระบบแบบแผนเรื่อยมา และไดมีการพัฒนาการมาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณ เง่ือนไขการ

เปลี่ยนแปลงในมิติตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี ๘ ในปพุทธศักราช ๒๕๔๐ นับเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญของการพัฒนาประเทศ เพราะ

แผนพัฒนาฉบับนี้ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในสังคม และมุงให 

“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”พรอมท้ังปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวม เพ่ือให

เกิด”การพัฒนาท่ีสมดุล และไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๙ เปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยมีการเตรียม “ระบบ 

ภูมิคุมกัน” ดวยการเสริมสรางความเขมแข็งของทุนท่ีมีอยูในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใหพรอมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายในประเทศ เพ่ือมุงสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน และความอยูเย็นเปนสุขของคนไทยทุกคน   

 การจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยนั้น โดยภาพรวมปฏิบัติตาม

ระเบียบพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพุทธศักราช ๒๕๓๔ มาตรา ๔ ใหจัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน ไว ๓ สวน ดังนี้  

    (๑) ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง  

    (๒) ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค   

     (๓) ระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน๔ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะระเบียบการบริหารราชการแผนดินสวนภูมิภาค

ในสวนของอําเภอ โดยศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในท่ี ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย เทานั้น 

                                                
 ๓ธีรพงษ มหาวีโร, สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเดอะบุคส, ๒๕๕๕), หนา ๒๐.  
 

๔ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๑๐๘ ตอนท่ี ๑๕๖, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   

ฉบับพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ๒๕๓๔), หนา ๓. 
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๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักสาราณียธรรม ๖ ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ๖ ไปใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ๑.๒.๓  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

 
  ๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา โดยศึกษาขอมูลจากพระไตรปฎก       

อรรถกถา  ฏีกา หนังสือ เอกสารตํารา ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ  

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการปฏิบัติหนาท่ี  ของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย       

  ไดแก ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี    

ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา 

 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 

  ๑.๓.๒.๑ ตัวแปรตน คือปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ดานสังคมองคกร ไดแก ความรูเรื่องหลักพุทธธรรม อบรมทักษะ และการสนับสนุน

ของผูนํา 

  ๑.๓.๒.๒ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร          

อําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย ใน ๖ ดาน ไดแก ดานกายกรรม  วจีกรรม  มโนกรรม  สาธารณโภคี  

สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแกประชากรท่ีมาขอรับบริการจากเจาหนาท่ีของอําเภอ    

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในวาท่ีอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย  จํานวน ๒๐๐ คน 
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 ๑.๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ี 

  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูท่ี (ถนนสิงหวัตน) มีเสนทางหลวงหมายเลข ๑๒ เปน

เสนทางคมนาคมสายหลัก ตําบลบานกราง อยูหางจากจังหวัด ประมาณ ๒๑ กิโลเมตร มีเนื้อท่ี

ประมาณ ๕๐๒.๓๘๒ ตารางกิโลเมตร  

 ๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน  

พ.ศ.๒๕๕๖ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๔.๑ การนําหลักธรรมสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี ของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับใด 

 ๑.๔.๒ เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันหรือไม อยางไร 

 ๑.๔.๓ แนวทางการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ เปนอยางไร 

 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  
 ๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

 ๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ แตกตางกัน  

 ๑.๕.๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 
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๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง การทําหนาท่ีของบุคลากรท่ีทําหนาท่ีหรือปฏิบัติงานใน    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักสาราณียธรรม คือ มีความปรารถนาดีมีความ

สามัคคีไมตรีจิตตอกัน ซ่ึงเปนภารกิจท่ีตองทําดวยความรับผิดชอบตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ    

  สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาท่ีสงเสริมใหผูปฏิบัติตาม

เกิดความสามัคคีปรองดองกัน เปนท่ีตั้งแหงการใหระลึกถึงกัน กระทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ ยอม

เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ประกอบไปดวยหัวขอธรรม ๖ ประการ คือ  

 ๑. เมตตากายกรรม การกระทําทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา คือ ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความขยันหม่ันเพียร ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมงาน ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนสวนรวม 

และบริการประชาชนดวยกิริยาอาการสุภาพ 

 ๒. เมตตาวจีกรรม การกระทําทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา คือ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการ

พูดแนะนําใหคําเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอประชาชน แสดงความเคารพตอผูมารับบริการดวยความ

เปนธรรมเทาเทียมกัน และพรอมท่ีจะรับฟงคําแนะนําหรือคําติชมในงานท่ีรับผิดชอบ 

 ๓. เมตตามโนกรรม ตั้งมโนกรรมอันประกอบดวยเมตตา คือ การคิดคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมาย คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานและองคกร       

เพ่ือประโยชนของสวนรวม ปฏิบัตหินาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง และเปนธรรมตอประชาชน 

 ๔. สาธารณโภคี คือ การปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชนดวยสํานึกในความรับผิด  

ชอบอันประกอบดวยความถูกตอง จัดสรรงบประมาณใหการบริการประชาชน อยางท่ัวถึงและเปน

ธรรม ใหสวัสดิการตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

 ๕.  สีลสามัญญตา คือ ความเปนผูมีศีลมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม พึงพอใจใน

การรักษาระเบียบวินัย และขอบังคับของสวนรวมปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบ หรือขอบังคับตอ

ประชาชนประชาชนท่ีมาขอรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปน    

คนมีใจกวาง มีมนุษยสัมพันธดี รูจักปรับความคิดเห็นของตน และยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน

ได และพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
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 บุคลากร หมายถึง ตําแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล

ผูปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแตละหนวยงาน๕ ในท่ีนี้หมายถึง บุคคลผูปฏิบัติงาน ท่ีเปนท้ังระดับ

ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจางของอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงมีจํานวน ๖๐ คน โดยประมาณ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๗.๑  ทําใหทราบ ระดับการนําหลักสาราณียธรรม ไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๑.๗.๒  ทําใหทราบ ความแตกตางของการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

 ๑.๗.๓  ทําใหทราบ แนวทางการนําหลักพุทธธรรม มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

    ๑.๗.๔ ทําใหทราบ ผลการวิจัยท่ีสามารถนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขสงเสริม การปฏิบัติหนาท่ีบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ       

จังหวัดสุโขทัย  

 

                                                

  ๕ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :        

นามีบุคสพับลิเคช้ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๒๙.  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  การศึกษาวิจัย “เรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและแนวคิด ทฤษฎ ี  

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของไว  ดังนี้   

   ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสาราณียธรรม 

  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี 

  ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

  ๒.๔ การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาราณียธรรม 
 ในพระไตรปฎก พระพุทธเจาไดตรัส สาราณียธรรม ไวในโกสัมพิยสูตร ดังนี้  

   ดูกรภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ๖ ประการนี้ กระทําให

เปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ ยอมเปนไปเพ่ือความสงเคราะห เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สาราณียธรรม ๖ ประการ คือ  

 ๑. ตั้ง ม่ันเมตตากายกรรม ในเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง           

สาราณียธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกันเพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณีย

ธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือ

ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณีย

ธรรมแมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือ

ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

 ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุดแม

เพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ผูมีศีลท้ังตอหนาและลับหลัง  
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สาราณียธรรม แมนี้ ทําให เปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๕. เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิ เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง      

สาราณียธรรม แมนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๖. เปนผูมีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ เปนนิยยานิกธรรม เพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ

แกผูทําตาม เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง สาราณียธรรมแมนี้ ทําให

เปนท่ีรัก  ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคี

กัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน๑ 

 พระไตรปฎกปฐมสาราณียสูตร วาดวยสาราณียธรรม สูตรท่ี ๑ 

  ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ๖ ประการนี้ สาราณียธรรม 

๖ ประการ อะไรบาง คือ  

 ภิกษุในธรรมวินัยนี้  

  ๑. ตั้งม่ันเมตตากายกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุด

แมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายผูมีศีล แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม 

  ๕. มีศีลท่ีไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสาราณียธรรม 

  ๖. มีอริยทิฏฐิ อันเปนธรรมเครื่องนําออก เพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบแกผูทําตาม 

เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม  

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้แล 

 ปฐมสาราณียสูตรท่ี ๑ จบ 

                                                
  

๑ม.มู. (ไทย) ๑/๔๙๒/๕๓๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐ 
 

 

 ทุติยสาราณียสูตร วาดวยสาราณียธรรม สูตรท่ี ๒ 

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้ ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือ

ความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เ พ่ือความเปนอันเดียวกัน              

สาราณียธรรม ๖ ประการ อะไรบาง คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้  

  ๑. ตั้งม่ันเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๒. ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปน  สารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี เคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไม

วิวาทกัน เพ่ือ ความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน   

  ๓. ตั้งม่ันเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๔. บริโภคโดยไมแบงแยกลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดยท่ีสุด

แมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารี ท้ังหลายผูมีศีล แมนี้ก็เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปน

ท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน 

เพ่ือความเปนอันเดียวกัน  

  ๕. มีศีลท่ีไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท ทานผูรูสรรเสริญ ไมถูกตัณหา

และทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือสมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็

เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาท

กัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน 

  ๖. มีอริยทิฏฐิ อันเปนธรรมเครื่องนําออกเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบแกผูทําตาม 

เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสารณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก 

เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสังเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปน

อันเดียวกัน 

 ภิกษุท้ังหลาย สาราณียธรรม ๖ ประการนี้แล ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ เปนไป

เพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน  

 ทุติยสาราณียสูตรท่ี ๒ จบ๒ 

                                                

 
๒องฺ.ฉกฺก, (ไทย) ๒๒/๑๑/๔๒๖-๔๒๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑ 
 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๓ กลาววา สาราณียธรรม ๖ ธรรมเปนท่ีตั้งแหง

ความระลึกถึงกัน, ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ธรรมท่ีทําใหเกิดความสามัคคี,หลักการอยูรวมกัน 

ไดแก 

  ๑. เมตตากายกรรม เขาไปตั้งเมตตากายกรรม ในเพ่ือนสพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอ

หนาและลับหลัง คือชวยเหลือกิจธุรของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงกริยาสุภาพ เคารพนับ

ถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง 

  ๒. เมตตาวจีกรรม เขาไปตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนสพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับ

หลัง คือชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ 

แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง 

  ๓. เมตตามโนกรรม เขาไปตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนสพรหมจรรย ท้ังตอหนาและ

ลับหลัง คือตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส

ตอกัน 

  ๔. สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม

เปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

  ๕. สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและ

ลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจของหมู

คณะ 

  ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนา

และลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญอันจะนําไปสูความหลุดพน       

สิ้นทุกขหรือขจัดปญหา 

 สาราณียธรรม มีคุณคือ เปนสาราณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง ๑ เปนปยกรณ ทําให 

เปนท่ีรัก ๑ เปนครุกรณ ทําใหเปนท่ีเคารพ ๑ เปนไปเพ่ือความสงเคราะห คือความกลมกลืนเขา     

หากัน ๑ เพ่ือความไมวิวาท ๑ เพ่ือความสามัคคี ๑ และเพ่ือเอกีภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช)๔ กลาวถึงหลักสาราณียธรรมวา เปนชื่อของ

ธรรมหมวดหนึ่ง ซ่ึงเปนเหตุใหผูคนอยูรวมกันอยางสงบสุข รักใครกลมเกลียว เคารพนับถือสงเคราะห

ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน มีความสามัคคีพรอมเพรียงกันเปนเอกภาพ ไมทะเลาะเบาะแวงกัน เปนธรรม

ท่ีทําใหทุกคนนึกถึงกันและกันดวยความชื่นชมยินดี สาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ 

                                                

 ๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๓,

(กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร. พริน้ติ้ง แมสโปรดักส, ๒๕๔๘), หนา ๒๐๐-๒๐๑. 
 

๔พระธรรมกิตติวงศ, พจนานุกรมเพ่ือศึกษาพุทธศาสน, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หนา, ๑๑๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 
 

  ๑. ทําอะไรก็ทําดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๒. พูดอะไรก็พูดดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๓. คิดอะไรก็คิดดวยเมตตาธรรมตอกัน 

  ๔. แบงปนสิ่งท่ีตนไดมาโดยชอบธรรมแกกัน 

  ๕. สีลสามัญญตา มีศีลมีความประพฤติเสมอกัน 

  ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีความคิดเห็นเสมอกัน 

   สรุปไดวา หลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ประการนั้น เปนหลักธรรมแหงการอยูรวมกันดวย

ความสามัคคีปรองดองกัน มีความรักใครและปรารถนาดีตอกัน หลักพุทธธรรมสาราณียธรรมนี้จึง

เหมาะสมอยางยิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน สมควรนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติหนาท่ีการทํางานของบุคลากร เพราะเปนหลักธรรมท่ีกอใหเกิดความรัก ความเคารพ 

การสงเคราะหซ่ึงกันและกัน รูจักใหอภัยตอกัน ทําใหเกิดความเปนเอกภาพภายในองคกรและสังคม

การอยูรวมกัน เปนหลักธรรมท่ีนําความอยูเย็นเปนสุขมาสูชุมชนและสังคมไทย   

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 
 การปฏิบัติหนาท่ี เปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีจะสงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ         

ในสํานักงานหนวยงานและองคกรท่ัวไป เชน การบริหารพัฒนาบุคลากร งานจัดระบบงาน 

งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ เปนตน การปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพหรือสัมฤทธิ์ผลไดตาม

วัตถุประสงคหรือตามกรอบแผนงานท่ีวางไว เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานตองมีความรูความเขาใจ มีประสบการณในงานท่ีไดรับมอบหมายดีพอ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานในทุกภาคสวนของหนวยงานหรือองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาประสงค 

ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับสาระความสําคัญของการปฏิบัติหนาท่ี การปฏิบัติงาน จากเอกสารตําราทาง

วิชาการ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีไว ดังนี้ 

 หนาท่ีของชนชาวไทย หมายถึง ภาระและความรับผิดชอบของประชาชนชาวไทยทุกคน 

ซ่ึงตองยึดถือปฏิบัติ ในฐานะเปนพลเมืองของประเทศภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดกําหนดหนาท่ีของประชาชน

ไวในหมวดท่ี ๔ วาดวย “หนาท่ีของชนชาวไทย” สรุปไดดังนี้ 

            ๑. หนา ท่ีรักษาไว ซ่ึ งชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย  และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

               ๒. หนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

             ๓. หนาท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

              ๔. หนาท่ีปองกันประเทศ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 
 

              ๕. หนาท่ีรับราชการทหาร 

              ๖. หนาท่ีเสียภาษีอากร 

           ๗. หนาท่ีชวยเหลือราชการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

            ๘. หนาท่ีรับการศึกษาอบรมตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

     ๙. หนาท่ีพิทักษ ปกปอง และสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิปญญาทองถ่ิน 

             ๑๐. หนาท่ีอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ๕ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 254๔  ไดใหความหมาย“หนาท่ี”วา 

หมายถึง กิจท่ีจะตองทําดวยความรับผิดชอบ๖ ในท่ีนี้หมายถึงหนาท่ีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 พุทธทาส ภิกขุ๗  ไดกลาววา การปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ไมวาจะเปนอาชีพการงานประเภท

ใด หนาท่ีหรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการท่ีจะเขาถึงธรรม การท่ีจะรูจักโลกหรือสิ่งท้ังหลาย

ท้ังปวงดี วาอะไรเปนอะไร จําเปนตองมีการทําหนาท่ีของตนโดยเฉพาะ เชน อาชีพใหลุลวงไปดวยดี

เสียกอน การท่ีคนหนึ่งทําหนาท่ีโดยตรงของตน โดยไมมีมลทินดางพรอย ยอมเปนการเพียงพอท่ีจะทํา

ใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ก็จะรูจักชีวิตจิตใจของตนเองวาหมายความวาอยางไร 

เปนสิ่งท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเปนตน ถาหากวาไมไดทําอะไรจริงๆจังๆใหดีท่ีสุด ใหถูกตองตาม

อุดมคติของอาชีพหรือหนาท่ีนั้นๆ แลวมันยังนอยเกินไปท่ีจะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข 

และรูจักความดับทุกข เปนตน 

 เขมกะ(บันลือสุขธรรม)๘  กลาววา หนาท่ีนั้นหมายถึง สิ่งท่ีตองทํา หรือธุรกิจอยางใด

อยางหนึ่งท่ีจําเปนตองทํา เหมือนชาวนาก็มีหนาท่ีตองทํานา พอคาก็มีหนาท่ีตองคาขาย ครูก็มีหนาท่ี

ตองสอนหนังสือ และหนาท่ีนั้น มีอยูเพียงสองอยาง คือ หนาท่ีท่ีตองทําแกตนเองอยางหนึ่ง และ

หนาท่ีท่ีตองทําแกบุคคลอ่ืนอยางหนึ่ง   

 

 

 

                                                
 

๕วุฒิสภา, หนาท่ีของชนชาวไทย, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.senate.go.th/web-
senate/leftmenu/roles-thai.htm>,  [๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗]. 
 

๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร :          

ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้น, ๒๕๕๖), หนา ๑๒๘๙.  
 ๗พุทธทาส ภิกขุ, คูมือมนุษย(ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๙), 

หนา ๓๑๕-๓๑๖. 
 ๘เขมกะ (บันลือ สุขธรรม) หนาท่ีของคน (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๑), หนา ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔ 
 

 กิติพันธ รุจิรกุล๙ กลาววา การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ นอกจากจะมี

การแบงระดับการปฏิบัติงานแลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงาน

ยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยหรือผูนําหนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะหนาท่ีของตนท่ีแตกตางกัน 

ในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน ในการปฏิบัติงานท่ีตางชนิด ตางหนาท่ี ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคการหรือหนวยงานนั้น ซ่ึงจะทําใหผูนํา มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู มีทัศนะและมีบทบาท

หนาท่ีของแตละคนแตกตางกันไป 

 เเคมปเบลล (Campbell)๑๐ กลาววา การปฏิบัติงานของบุคคลประกอบไปดวยมิติท่ี

สําคัญ ๘ ดาน ดังนี้ 

  ๑. ความชํานาญในการทํางานท่ีเจาะจงเฉพาะงานหนึ่งๆ หมายถึงระดับความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจงานตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงงานนั้นๆ 

  ๒. ความชํานาญในการทํางานท่ีไมเจาะจงเฉพาะงาน หมายถึงระดับความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติภารกิจงานตางๆ ท่ีไมจํากัดอยูเฉพาะตําแหนงงานหนึ่งๆ เทานั้น 

  ๓. ความชํานาญในการทํางานดวยการเขียนและการพูด หมายถึงระดับความ

เชี่ยวชาญในการถายทอดขอมูลตางๆ สูผูอ่ืน 

  ๔. การทุมเทความพยายาม ความอุตสาหะและความเต็มใจท่ีทํางานภายใต

สภาพการณท่ียากลําบาก 

  ๕. การรักษาระเบียบวินัย คือการหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีฝาฝนกฎระเบียบ 

  ๖. การเก้ือหนุนการปฏิบัติงานของเพ่ือนรวมงานและทีม คือการกระทําท่ีเอ้ืออํานวย

ใหทีมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการเปนตัวอยางท่ีดี หรือการใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน 

  ๗. การบังคับบัญชา/การเปนผูนํา  หมายถึงการโนมนาวจูงใจหรือมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหงานบรรลผุลสําเร็จ 

  ๘. การจัดการ/การบริหาร  หมายถึง ภารกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 

เชน การควบคุมติดตามความกาวหนา การแกไขวิกฤต การควบคุมการใชจาย  

 

 

 

                                                

  ๙กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา 

๕๘. 
 

๑๐เ เคมป เบลล  (Campbell) อางใน ชูชัย สมิทธิไกร, จิตวิทยาอุสาหกรรมและองคการ , 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๖๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕ 
 

 ชลิดา ศรมณีและพูนศรี สงวนชีพ๑๑ ไดกลาวถึง ข้ันตอนในการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานพอสรุปได ดังนี้ 

  ๑. เลือกงานหลักของตําแหนงนั้นๆ  เพ่ือนํามาวิเคราะห  โดยดูรายละเอียดจากแบบ

บรรยายลักษณะงาน (Job Desctiption) ประกอบ 

  ๒. พิจารณาวางเง่ือนไข หรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานเชนไร จาก

ตําแหนงนั้น  เชน ปริมาณงาน คุณภาพงาน และวิธีการในการปฏบิัติงาน  เปนตน 

  ๓. ประชุมเพ่ือปรึกษาและตกลงรวมกันระหวางผู ท่ีเ ก่ียวของ  เชน พนักงาน

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ผูบังคับบัญชา หัวหนางานทุกหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  

  ๔. พิจารณาเง่ือนไขท่ีตั้งไว  มิใหขัดกับนโยบายหรือกฏเกณฑ กฎหมาย ขอบังคับ

ตางๆ  ของหนวยงาน  และของรัฐบาล 

  ๕. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูเก่ียวของอ่ืนๆ เก่ียวกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

  ๖. ติดตามดูการปฏิบัติงานของพนักงานแลว นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี

กําหนดไว 

  ๗. พิจารณาปรับปรุง หรือแกไขมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  

 ธงชัย  สันติวงษ๑๒ กลาววา ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี

ดังตอไปนี้ 

   ๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต

ละบุคคลท่ีเก่ียวของกับความคิด และการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซ่ึงประกอบไปดวย

ลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง อารมณ รวมท้ังความเฉลียวฉลาด และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีปรากฏใหเห็น  

          ๒) ความสามารถและเชาวปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญ

ในดานตาง ซ่ึงมีอยูในแตละบุคคลสําหรับเชาวปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพท่ีเก่ียวกับ

ความชํานาญท่ีสามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมข้ึนในแตละคน ซ่ึงคนเราแตละคน ลวนแตมีความสามารถและ

เชาวปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน ความสามารถ ความชํานาญ เชาวปญญา หรือศักยภาพท่ีจะ

เพ่ิมพูนความชํานาญนั้น ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเริ่มของแตละบุคคลนั้นเอง  

                                                

 ๑๑ชลิดา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : 

แสงจันทรการพิมพ, ๒๕๒๖), หนา ๑๘๔-๑๘๕. 
 

๑๒ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖ 
 

   ๓) ทัศนคติ และคานิยม ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีความม่ันคงอยางตอเนื่องใน

ดานความคิด ความรูสึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือตอความคิด

ของแตละบุคคลและตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติท่ีมีลักษณะท่ีจะพยายามประเมิน

เก่ียวกับสิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ท่ีจะประเมินไปในทางใดทางหนึ่ง วาเปนสิ่งท่ีดี หรือไมดีเสมอ  

   ๔) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติท่ีมีอยูในตัวเอง แตละบุคคลซ่ึงใชสําหรับ

ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ีแนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีมีอยูในจิตใจของคนเรา

ซ่ึงมีแรงผลักดัน และมีทิศทางท่ีใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการนั้นๆ 

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวกับการสรางสมประสบการณ และเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละ

บุคคล จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจและลักษณะทาทางท่ีไดพัฒนาของแตละ

บุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแตกอเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอก นับตั้งแตอิทธิพล

พ้ืนฐานดานครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเขาสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูง และ

หนวยงานตางๆ ท่ีไดเคยรวมทํางานดวยกันมา ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคล 

และมีผลกระทบเก่ียวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการตางๆ ดวย 

          นพพงษ บุญจิตราดุลย๑๓  กลาววา การปฏิบัติงานหรือการบริการจําเปนตองมีท้ัง

ศาสตรและศิลป  ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธี

ทํางานและลําดับข้ันตอนตางๆ  ในการทํางานตองเรียนรูการใชวัตถุเครื่องมือท่ีจะชวยในการทํางาน 

เพ่ือเปนทุนเปนเครื่องมือและอาวุธสําหรับการทํางาน  ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการและ

ทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคนสถานการณและสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตความจํากัดของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูในหนวยงานหรือสังคมท่ีปฏิบัติงานอยู 

 นิภา  แกวศรีงาม๑๔  กลาววา สภาพแวดลอมภายในองคการท่ีจะสรางบรรยากาศท่ีดี

หรือไมดีในการปฏิบัติงานใหแกองคการ คือ 

   ๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก สภาพของอาคารสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ

อุปกรณในการทํางาน และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ดังนี้ คือ  

    ๑)  สถานท่ีทํางาน ควรเปนสัดสวน มีความสะดวกสบายเพียงพอตอการทํางาน เชน  

มีแสงสวางพอควร  อุณหภูมิท่ีพอเหมาะและการถายเทอากาศท่ีดีเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน รวมท้ัง

สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจในการทํางาน                                          

                                                

 ๑๓นพพงษ บุญจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  เอส.เอ็ม.เอ็ม, ๒๕๒๕), 

หนา ๑๑๕. 
 

๑๔นิภา แกวศรีงาม, จิตวิทยาองคการ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๓๒), หนา ๒๐๒-๒๐๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 
 

    ๒)  อุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน นับวาเปนสิ่งจําเปนท่ีสุดท่ีองคการจะตองมี

ความพรอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เพราะเปนการชวยใหสมาชิกทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมาก

ข้ึน เชน วัสดุอุปกรณท่ีใชในงานธุรการ เครื่องจักรกลตางๆ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  

    ๓)  ระยะเวลาในการทํางาน  เปนสิ่งท่ีจะตองจัดใหพอเหมาะกับศักยภาพของบุคคล 

ในการทํางานควรมีระยะเวลาในการทํางานและการพักใหเหมาะสมกัน เพ่ือไมใหเกิดความเม่ือยลา

หรือความเบื่อหนายในการทํางาน เพราะจะทําใหผลิตผลขององคการลดลง เชน ใหมีการพักรอน      

มีการหยุดพักรอนครึ่งเวลาในการทํางาน เพ่ือจะไดกลับมาทํางานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๔)  สวัสดิการและการบริการตางๆ ท่ีสรางใหเกิดความสุขสบายกายแกสมาชิกใน

องคกร เชน มีหองพัก หองอาหาร  หองน้ํา หองสันทนาการ เปนตน 

   ๒. สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ  

     ๑) ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หากความสัมพันธระหวางผูเปนนายกับ

ลูกนองหรือเพ่ือนรวมงานดีเพียงพอ  ยอมทําใหบรรยากาศในการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา 

องคการท่ีมีความสัมพันธระหวางนายกับลูกนองท่ีไมดี  

     ๒) ลักษณะของการติดตอสื่อสาร การสั่งการของผูบังคับบัญชา จะตองมีความ

ชัดเจน เขาใจงายมีความถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

     ๓) บุคลิกภาพของผูนําและพฤติกรรมของผูนําท่ีดี  จะมีผลตอบรรยากาศและ

ผลผลิตขององคการ โดยผูนําท่ีดีจะตองดูแลเอาใจใสลูกนอง มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล 

ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

     ๔) ขนาดและโครงสรางขององคการ   ซ่ึงสวนใหญบุคคลจะมีความตองการ และ

ชอบท่ีจะอยูในองคการท่ีมีขนาดใหญ แตขนาดอยางเดียวไมไดกอใหเกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ

เทากับองคการนั้น มีความสําคัญและสามารถอางอิงไดมากนอยเพียงใด สภาพแวดลอมในการทํางาน

โดยท่ัวไป เชน ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานนั้นๆ เชน ถาเปนงานท่ีมีความเสี่ยง

สูง ซ่ึงจะทําใหเกิดความวิตกกังวลสูง ยอมจะทําใหเปนสภาพแวดลอมท่ีไมดีในการปฏิบัติงาน ยกเวน

บางคนท่ีมีลักษณะท่ีชอบทํางานกับความเสี่ยงสูงเทานั้น 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน๑๕  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมความแตกตางใน

การทํางานของบุคคล  ดังนี้ 

 ๑. ปจจัยสวนบุคคล  มีลักษณะและคุณสมบัติประจําตัวท่ีแตกตางกันไป มีผลตอการ

แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันออกไป ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

                                                
 

๑๕ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี, ๒๕๕๓), 
หนา ๖๘-๗๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 
 

  ๑) ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางดานกายภาพ เชน บุคคลท่ีมีความ

แข็งแรงยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะท่ีแตกตางจากบุคคลท่ีมีหนาตาสวยงาม 

  ๒) ลักษณะทางบุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลทําใหแสดงลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกันออกไปใน

แตละบุคคล 

  ๓) ความถนัด เปนความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคลท่ี

แตกตางกันออกไป โดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดได เพ่ือมอบหมายงานไดตรงกับความ

ถนัดของบุคคลนั้น ๆ   

  ๔) ความสนใจในงาน  เปนความสนใจงานของแตละคนท่ีไมเหมือนกันความสนใจใน

งาน เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ 

  ๕) อายุ เพศ และวัยตางๆ ก็มีผลตอการทํางาน คนอายุนอยยอมไมเหมาะแกการ

ทํางานท่ีตองใชแรงงานหนัก ชายและหญิงก็มีลักษณะของงานท่ีแตกตางกัน 

  ๖) การศึกษา  ในการคัดเลือกงานนั้น การศึกษามาเฉพาะดาน ยอมมีสวนตอ

ลักษณะงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะยอมตองการผูท่ีผานการฝกอบรมในดานนั้นๆ 

  ๗) ประสบการณ การไดเคยเรียนรูงานมากอน ยอมมีความชํานาญในงานนั้น งาน

บางอยางจึงตองระบุประสบการณในการทํางานกอนท่ีจะรับเขาทํางาน 

 ๒. ปจจัยดานสถานการณ เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึง

สภาพแวดลอมแบงออกเปน ๒ ปจจัย คือ 

 ๒.๑ ปจจัยเก่ียวกับงาน ในวงการธุรกิจจะมีงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป    

งานบางอยางสามารถดําเนินการภายในสํานักงาน เชน งานดานธุรการ โดยมีเครื่องจูงใจในการทํางาน 

คือ เปนหองทํางานท่ีติดเครื่องปรับอากาศ สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย แตงานบางอยางเปนงานท่ี

ทาทายความสามารถบุคคลบางกลุม ดังนั้น ลักษณะเก่ียวกับงานจึงแบงออกไดดังนี้ 

 ๑) วิธีการทํางานเปนระบบของการทํางานวามีข้ันตอนอยางไรบาง มีการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานใด และงานนั้น ๆ มีความยากลําบากเพียงใด 

 ๒) เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน ความคลองตัวของการทํางานมีผลมาจาก

เครื่องใชประจําสํานักงานวา มีความสะดวกสบาย และทุนแรงไดมากเพียงใด 

 ๓) การจัดบริเวณของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน สถานท่ีทํางานท่ีมีขนาดคับแคบ 

อากาศถายเทไมสะดวก รอนอบอาว จะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

 ๔) ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชนความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาท่ีทํางานการปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายตางๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 
 

 ๒.๒ ปจจัยท่ีเก่ียวกับองคการท่ีมีผลตอการตัดสินใจทํางานทางออม คือ  

 ๑) ลักษณะขององคการ ซ่ึงก็คือ ลักษณะของสถานท่ีทําซ่ึงถาเปนงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเขาทํางาน เนื่องจากมีความม่ันคงและสวัสดิการท่ีดีแตถาเปนองคกร

เอกชน บุคคลเหลานั้นก็จะมุงหวังรายไดเปนหลัก 

 ๒) ชนิดการฝกอบรม และการบังคับบัญชา เปนการดูวาสายการบังคับมีข้ันตอน

มากนอยเพียงใด ตองมีการฝกอบรมมากเพียงใด และผูบังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 

 ๓) สิ่งลอใจ ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส และสวัสดิการอ่ืนๆ ของแตละ

องคการ ยอมมีผลตอการทํางานในองคการ 

 ๔) สภาพแวดลอมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอยางไรในสังคมเปนท่ี

ยอมรับของบุคคลในสังคมนั้นหรือไม มีความนาเชื่อหรือไม  

 พรรณราย ทรัพยะประภา๑๖  ไดกลาวถึงองคประกอบหรือตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปนี้ 

    ๑. ตัวแปรดานบุคคล ซ่ึงหมายถึง คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงความเปนเอก

ลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงลักษณะเหลานี้จะนํามาซ่ึงการกระทําการบางชนิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม

บางลักษณะเฉพาะตน ตัวแปรตางๆ ดานตัวบุคคลอาจแตกตางกันในแตละคน ซ่ึงจะมีผลทําให

พฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไป ซ่ึงตัวแปรดานนี้ ไดแก ความถนัดในดานตางๆ ลักษณะทาง

กายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อายุและเพศ การศึกษา และประสบการณ 

ดังนั้น ตัวแปรตาง ๆ เหลานี้จะเปนสาเหตุภายในท่ีกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีความตองการท่ีจะ

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

   ๒. ตัวแปรดานสถานการณ (Situational Variables) หมายถึงเง่ือนไข ของ

เหตุการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกจากตัวบุคคลท่ีจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

เหลานี้ เง่ือนไขบางอยางอาจเปนท่ีรับรูของเจาของพฤติกรรม แตบางอยางก็อยูนอกเหนือจากการรับรู 

ตัวแปรสถานการณ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ  

    ๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการทํางานรวมและสถานท่ีทํางานท่ี

เก่ียวของกับการทํางานของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปรทางกายภาพและงาน ไดแก วิธีการทํางาน แบบ

และสภาพของเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน สถานท่ีทํางาน และการจัดสถานท่ี และสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ  

                                                

 
๑๖พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 

หนา ๒๕-๒๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐ 
 

     ๒)  ตัวแปรทางองคการและสังคม เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีอยูหางไกลจาก

สภาพการทํางานมากท่ีสุด และมีความเก่ียวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานประจําวันนอยท่ีสุด          

แตในขณะเดียวกันก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจของพนักงานมาก ตัวแปรทางองคการและสังคม

เหลานี้ไดแก ลักษณะขององคการ ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาชนิดของเครื่องลอใจ 

และสภาพแวดลอมทางสังคม  

 รีดเดอร (Reeder)๑๗ ไดรวบรวมกลุมของปจจัยซ่ึงเปนเหตุทําใหมนุษยกระทําหรือไม

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการกระทําทางสังคม (Social Action) ท่ีใชเปนกรอบใน

การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึงการศึกษาองคกรตางไปจากนักสังคมวิทยาท่ัวๆ ไปโดยท่ี 

Reeder ไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้น เปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเชื่อในสิ่งนั้นๆ 

ดังนั้น จากผลงานในการวิจัยเปนระยะเวลา ๒๕ ป ของ Reeder พบวาในการตัดสินใจเลือกกระทํา

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องเปนผลมาจากการท่ีมีความเชื่อหรือไมเชื่อดังกลาว โดยเปน

การศึกษาถึงปจจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเชื่อและไมเชื่อท่ีมีผลตอการกระทํา

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ซ่ึงในเรื่องการกระทําพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกับการตัดสินใจนั้น 

Reeder ไดเสนอแนวความคิด และแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของ

ปจจัยตาง ๆ โดยท่ีปจจัยเหลานั้นจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวพันกับความเชื่อถือและความไมเชื่อถือ ซ่ึงใน

การศึกษาครั้งนี้ จะไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆหลายรูปแบบ เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจและการกระทําพฤติกรรมทางสังคม และ Reeder ไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตางๆ รวม 

๓ ประเภท คือ ปจจัยดึง ปจจัยผลักและปจจัยสามารถ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑. ปจจัยดึง (Pull Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอยๆ ดังนี้ คือ 

  ๑) เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคท่ีจะใหบรรลุผลใหสัมฤทธิ์จุดประสงคใน

การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูกระทําจะกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนา และพยายาม

ท่ีกระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 

  ๒) ความเชื่อ (Belief of Orientation) ความเชื่อนั้น เปนผลมาจากการท่ีบุคคล

ไดรับรู ไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรู ซ่ึงความเชื่อเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและ

พฤติกรรมทางสังคม ในกรณีท่ีวาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเชื่อถือท่ี

ตนยึดม่ันอยู  

  ๓) คานิยม (Value Standards) เปนสิ่งท่ีบุคคลไดยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจและ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนความเชื่ออยางหนึ่งมีลักษณะถาวรคานิยมของมนุษย  

                                                

 ๑๗Reeder,  อางใน นาวาเอก นพดล  บงกชกาญจน “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ 

บุคลากรศูนยซอมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ  กองเรือยุทธการ” วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 
 

จะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบคานิยมมีผลตอการตัดสินใจ   

ในกรณีท่ีวาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามท่ีจะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมท่ียึดถืออยู 

  ๔) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอยางพฤติกรรมท่ี

สังคมกําหนดไวแลว สืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการท่ีสังคมไม

เห็นชอบดวย ในการตัดสินใจท่ีจะเลือกกระทําพฤติกรรมใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้น สวนหนึ่งจึง

เนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไวใหแลว 

 ๒. ปจจัยผลัก (Push Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ คือ 

  ๑) ความคาดหวัง (Expectation) คือ ทาทีของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เก่ียวของกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนับถือ ปฏิบัติและกระทําในสิ่งท่ีตนตองการ 

ดังนั้น ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับการคาดหวัง และทาที

ของบุคคลอ่ืนดวย 

  ๒) ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งท่ีผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดท่ีจะตอง

กระทําใหสอดคลองกับสภาพการณนั้นๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของ

สังคม เพราะผูกระทําตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งนั้นๆ เนื่องจาก เขารูสึกวาเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 

  ๓) การบังคับ (Force) คือ ตัวท่ีชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึน

เพราะขณะท่ีผูกระทําตั้งใจจะทําสิ่งนั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นดีหรือไมแต

เม่ือมีการบังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วข้ึน 

 ๓. ปจจัยสามารถ (Able Factors) ซ่ึงมีองคประกอบยอยๆ ดังนี้ 

  ๑) โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเชื่อวา สถานการณท่ีเกิดข้ึน

ชวยใหมีโอกาสเลือกกระทํา 

  ๒) ความสามารถ (Ability) การท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเองซ่ึงกอใหเกิด

ผลสําเร็จในเรื่องนั้นได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทําทาง

สังคมโดยท่ัวไป และการท่ีบุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเอง

กอน 

 ๓) การสนับสนุน คือ สิ่งท่ีผูกระทํารูวา จะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากการกระทํา

นั้นๆ 

 วัชรี ธุวธรรม และคณะ๑๘ ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีสงผลใหมีการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล ประกอบดวย  

                                                

 
๑๘วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู : 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 
 

 ๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา 

 ๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น  

 ๓) รูสึกผูกพันกับสิ่งท่ีกระทําอยู  

 ๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา  

 ๕) รูสึกวามีเหตุผลดีในการทํางานชิ้นนั้น 

 ๖) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร  

 ๗) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ  

 ๘) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา  

  ๙) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ  

  ๑๐) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน  

  ๑๑) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ 

  ๑๒) ถามคําถามเม่ือจําเปน  

  ๑๓) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ  

  ๑๔) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  

  ๑๕) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง  

  ๑๖) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี 

  ๑๗) ทํางานอยูในภูมิสภาพท่ีดี เชน มีแสงพอเพียง 

  ๑๘) มีเวลาพอเพียงในการพักผอน  

  ๑๙) ใหรางวัลแกตนเอง  

 สมคิด บางโม๑๙  กลาวถึงปจจัยในการสรางขวัญการปฏิบัติงานประกอบดวย  

  ๑. สัมพันธภาพระหวางผูจัดการกับพนักงาน  มีความสัมพันธกันดี เห็นอกเห็นใจ

นับถือซ่ึงกันและกัน ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีดีเปนท่ีพ่ึงและแกปญหาได บริหารงานดวยความเปนธรรม

สรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน 

    ๒. วัตถุประสงคของงานท่ีมีคุณคาท่ีแทจริง ไมวาจะปฏิบัติงานอะไร ถาขาราชการ

คิดวา สิ่งท่ีตนทํานั้นมีคามีประโยชนอยางแทจริง ยอมตั้งใจปฏิบัติงานท่ีมีคุณคานั้นๆ มากกวางานท่ีไม

มีประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะท่ีเงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานท่ีมีคุณคามากกวา  

    ๓.  สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี

ปฏิบัติงานสะอาด มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสวางพอเพียง ทําให

                                                

 
๑๙สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๔๔), หนา 

๑๘๙ – ๑๙๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 
 

สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึน ทําใหรักและพอใจใน

การปฏิบัติงาน หองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอย  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร  

    ๔.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความม่ันใจอยู

เสมอวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีตนกระทํานั้นม่ันคงถาวร  มิใชอาจจะลมเลิกไปเสียเม่ือใดก็ได ท้ังนี้รวมท้ัง

องคการนั้นจะตองเปนองคการท่ีถาวรดวย 

  ๕. โอกาสกาวหนา ทุกๆคนยอมมีความกาวหนาตอไปไมวาการงานท่ีตนกระทํานั้น

จะเปนอะไร  ผูบริหารท่ีดีจะตองพยายามสนับสนุน  ใหขาราชการของตนกาวหนาตอไปใหมากท่ีสุด         

หาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาท่ีสูงข้ึน สนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการอบรมสัมมนา  

   ๖. รายไดและสวัสดิการดี รายไดของบุคคลตองใหเหมาะสมกับงานและคาครอง

ชีพอยูไดโดยไมเดือดรอน  สวัสดิการหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ รวมท้ังสามารถเบิกจายไดในเวลา

อันรวดเร็ว  

 สมพงศ เกษมสิน๒๐ ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harrington Emeron ท่ีเสนอแนวคิด

เก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือชื่อ “The Twevel Principles of Efficiency” 

โดยมีสาระสําคัญดังนี้ คือ 

  ๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 

  ๒) ใหหลักสามัญในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

  ๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

  ๔) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

  ๕) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม 

  ๖) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน 

  ๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 

  ๘) งานสําเร็จทันเวลา 

  ๙) ผลของงานไดมาตรฐาน 

  ๑๐) การดําเนินงานสามารถถือเปนมาตรฐานได 

  ๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 

  ๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี  

 สมยศ นาวีการ๒๑ ไดกลาวถึงลักษณะเบื้องตนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 

                                                

 ๒๐สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), 

หนา ๑๔๙. 
 

๒๑สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมขององคการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
บรรณกิจ, ๒๕๔๐), หนา ๒๙๐-๒๙๑.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 
 

  ๑) ความพยายาม เปนคุณลักษณะอยางแรกของแรงจูงใจคือความเขมแข็งของ

พฤติกรรมของบุคคล หรือความมากนอยของความพยายามท่ีบุคลใชกับงาน จะเก่ียวพันกับกิจกรรมท่ี

แตกตางกันของงานท่ีไมเหมือนกัน คนงานทาเรืออาจจะใชความพยายามมากข้ึนดวยยกลังท่ีหนัก 

ขณะท่ีนักวิจัยอาจจะใชความพยายามมากข้ึนดวยการคนหาบทความจากนิตยสารทางเทคนิค

ตางประเทศท่ีหาไดยาก เปนตน 

 ๒) ความไมหยุดยั้ง เปนคุณลักษณะอยางท่ีสองของแรงจูงใจ คือความไมหยุดยั้งท่ี

บุคคลแสดงออกภายในการใชความพยายามกับงานของพวกเขา  

 ๓) ทิศทาง ความพยายามและความไมหยุดยั้งจะบอกถึงปริมาณของงานสวนใหญท่ี

บุคคลไดสรางข้ึนมาสิ่งท่ีสําคัญเทาเทียมกันคือคุณภาพของงานของบุคคล ดังนั้นคุณลักษณะอยางท่ี

สามของแรงจูงใจจะหมายถึงทิศทางของพฤติกรรมของบุคคล 

 สตีเฟน พี.ร็อบบินส (Stephen P. Robbins)๒๒ กลาวถึง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน วาประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 ๑) งานท่ีมีลักษณะท่ีทาทาย (Mentally challenging work) ลักษณะงานท่ีทาทาย 

จะเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เพราะเขาจะตองทํางานท่ีทาทาย

ความสามารถ ถาเขาทํางานนั้นสําเร็จก็แสดงวาเขาเปนผูมีศักยภาพ แตถาเปนงานงายใครๆก็ทําได  

จะไมทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากนัก 

  ๒) การใหรางวัลท่ีเทาเทียมกัน (Equitable Rewards) การใหรางวัลท่ีดีและเปน

ธรรม จะเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจอยากจะทํางาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงาน

ทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีเทาเทียมกัน  ผลตอบแทนและรางวัลท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถของพนักงานแตละคน 

 ๓) เง่ือนไขในการทํางานท่ีใหการสนับสนุน (Supportive working conditions) 

การใหการสนับสนุน เปนเง่ือนไขท่ีสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงาน สถานท่ีทํางานท่ี

สะดวกสบาย มีอุณหภูมิแสงสวาง เสียงท่ีเหมาะสมจะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงาน

มากกวาท่ีคับแคบและสกปรก 

  ๔) เพ่ือนรวมงานท่ีดี (Supportive collegue) เพ่ือนรวมงานท่ีดีจะสงผลตอความ

พึงพอใจในการทํางาน การไดรับความชวยเหลือสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาหารือ

จากเพ่ือนรวมงาน จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข ไมเครงเครียดกับการทํางานมากเกินไป 

 ๕) บุคลิกภาพท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (The personality job fit) พนักงานแตละ

คนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน บางคนมีบุคลิกภาพเปดเผย ประนีประนอม ยึดม่ันในหลักการ ดังนั้น

                                                
  

๒๒นิสเต็ปเพ้ิน พี.รอบเพินส (Stephen P.Robbins) อางใน ติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๑๗๔-๑๗๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 
 

บุคลิกภาพของแตละบุคคลจึงเหมาะสมกับงานท่ีแตกตางกัน เชนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ี

ประนีประนอมจะทํางานรวมกับคนอ่ืนๆไดดี เขาใจเพ่ือนมนุษย จึงเหมาะกับงานดานการขาย 

การตลาดและการประชาสัมพันธ 

 ๖) พันธุกรรม (The Genes) พันธุกรรมท่ีมีการถายทอดกันมาจากบรรพบุรุษจะมีผล

ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน Stephen P.Robbins วิจัยพบวาประมาณรอยละ

สามสิบ ความพึงพอใจในการทํางานมีผลมาจากการถายทอดมาจากพันธุกรรม บุคคลท่ีมีความคิด

หรือทัสนคติในทางบวก จะสรางปญหาใหแกองคการนอยกวาบุคคลท่ีมีทัศนคติในทางลบ   

   สุนันทา เลาหนันทน๒๓ ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ คือ 

   ๑. ความแตกตางระหวางบุคคล  บุคคลแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันออกไป  

พ้ืนฐานความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปนี้ คือ  

     ๑) บุคคลแตละบุคคลมีพลังท่ีจะตอสูกับความเหน็ดเหนื่อยความลําบากไมเทากัน 

บางคนเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานหนักก็จะเริ่มถอยหนี เพราะรางกายไมพรอมท่ีจะสูงานหนัก     

แตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดท้ังรางกายและจิตใจ ความสามารถท่ีจะตอสูกับความเหน็ดเหนื่อย

ข้ึนอยูกับความพรอมทางดานสรีระและจิตใจของแตละบุคคลซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีติดตัวมา

ตั้งแตเกิด  

     ๒) บุคคลมีความรักและมีความสนใจในการทํางานไมเหมือนกัน บางคนรักงานและ

ชอบทํางาน เขาจะเลือกทํางานท่ีทาทาย มีความหมายหรือนาสนใจ ซ่ึงเปดโอกาสใหเขาแสดงออกถึง

ความสามารถและความรับผิดชอบ  ขณะท่ีบางคนชอบทํางานงายๆ สบายๆ ไมตองใชความสามารถ

ทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก  

     ๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกัน บางคนชอบผูนําแบบ

ประชาธิปไตยเพราะทําใหเขามีเสรีภาพในการทํางาน และเขาก็จะทํางานไดดีเม่ือเขาอยูกับผูนําแบบ

นั้น แตบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการ ซ่ึงเขาจะทํางานไดดีเม่ือมีการใชอํานาจควบคุม นอกจากนี้

แตละบุคคลยังมีความตองการในระดับการควบคุมท่ีแตกตางกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุม

อยางใกลชิด ในขณะท่ีบางคนชอบการควบคุมอยางกวางๆ  

     ๔) บุคคลมีการติดตอกับบุคคลอ่ืนไมเหมือนกัน บางคนชางพูดชางเจรจามีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอผูอ่ืน ขณะท่ีบางคนมีนิสัยเงียบขรึม รักท่ีจะอยูคนเดียวไมสังสรรคกับใคร ซ่ึงเรื่องนี้เปน

ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล แตละคนจึงทํางานชนิดเดียวกันไดผลไมเทากัน  งานบางอยางจึงมี

ความเหมาะสมกับคนบางคนเทานั้น  

                                                
 ๒๓สุนันทา  เลาหนันทน, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา 
๘-๑๑.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 
 

     ๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมเทากัน บางคนมีความ

รับผิดชอบตองานสูง เพราะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในผลงาน มีความตองการใหงานกาวหนา ในขณะท่ี

บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอย และไมมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน  

   ๒. แรงจูงใจในการทํางาน  ในสมัยกอนเชื่อกันวาแรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนในแตละ

บุคคลดวยการใหเงินหรือไมก็ทําใหคนนั้นมีความสุข สะดวกสบาย แตตอมาพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก

มากมายท่ีสามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีก ดังตอไปนี้ คือ  

     ๑) การจัดงานท่ีทาทายความสามารถใหทํา แตตองคํานึงถึงอยูเสมอวางานท่ีมี

ลักษณะทาทายตอบุคคลหนึ่งอาจจะไมเหมือนกันในแตละบุคคล     

              ๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผน หากบุคคลไดถูกขอรองให

ชวยในการวางแผนหรือกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางานอีก

ทางหนึ่ง  

     ๓) การใหการยกยอง และสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็มี

ความตองการไดรับการยอมรับจากกลุม และจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองชมเชย

ตองทําดวยความจริงใจและผลของการปฏิบัติงานจะตองสูงกวาเกณฑเฉลี่ย 

     ๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจเพ่ิมข้ึน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การให

อํานาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เปนเครื่องมือในการจูงใจใหคนปฏิบัติงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     ๕) การใหความม่ันคงและความปลอดภัย ความกลัวตอสิ่งตาง ๆ เชน การไมใหงาน

ทําการสูญเสียตําแหนง เปนสิ่งท่ีแฝงอยูภายในจิตใจของคน ความตองการในเรื่องความม่ันคง

ปลอดภัยจึงมีความสําคัญ  

     ๖) การใหความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัว

ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง  

     ๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว การไดมีโอกาสเขารวมการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน และการสรางประสบการณจากการใชเครื่องมือตางๆ 

ลวนแตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังนั้น  

     ๘) การใหเงิน และรางวัลเก่ียวกับเงิน ในปจจุบันนี้การวิจัยยังสรุปไมไดชัดเจน

เก่ียวกับความสําคัญของเงินท่ีมีตอแรงจูงใจ แตคนสวนใหญก็ยังใหคุณคาเงินไวสูง   

     ๙) การใหโอกาสแขงขัน การแขงขันเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ตําแหนงผูบริหาร ซ่ึงตองการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ทําใหเปนแรงกระตุนท่ีจะแสวงหา

แนวคิดใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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   ๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองาน  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปน

ทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนภาวะความคิดท่ีมีอยูในจิตใจของมนุษย ความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับ

แรงจูงใจ แนวความคิดของมนุษยสัมพันธยุคตนๆ เชื่อวา ความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน      

เม่ือคนเรามีความพอใจ เขาก็จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพผลผลิตท่ีไดจะสูงข้ึน จึงสรุปไดวา 

ความพอใจตองานนํามาซ่ึงการปฏิบัติงาน ในมนุษยสัมพันธระยะตอมามีแนวคิดท่ีขัดแยงกับความคิด

เดิม โดยยืนยันวาการปฏิบัติงานนํามาซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง เม่ือคนปฏิบัติงานไปแลว บุคคลจะรู

วาตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไม โดยดูจากรางวัลท่ีบุคคลคาดคิดไวกับท่ีไดรับจริง จนกระท่ัง

ปจจุบันนี้ ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิด

ความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูความพึงพอใจนั้น มีดังตอไปนี้  

    ๑) การทํางานนํามาซ่ึงรางวัลท่ีเหมาะสมและเปนธรรม สามารถนําไปสูความพึงพอใจ  

    ๒) ความพึงพอใจเม่ือเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสท่ีไดรับจะนําไปสูความ

พยายามในการทํางาน 

      ๓) ความพยายามในการทุมเทใหกับงาน ความสามารถและคุณสมบัติสวนตัวและความ

เขาใจในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จ  

   ๔. ขวัญกําลังใจ  ในสมัยกอนแนวคิดทางการบริหาร เนนเรื่องความตองการดานขวัญ

และกําลังใจของพนักงาน  เปนเง่ือนไขท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน คือ ถาพนักงานมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตท่ีสูงข้ึน แตถามี

ปญหาตางๆ เกิดข้ึนก็มักจะอางวา เนื่องจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน  

   แตตอมาในระยะหลัง นักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องนี้ ผลการวิจัยพบวา 

ขวัญกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต หรือทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนเสมอไป ขณะท่ี

พนักงานท่ีมีขวัญกําลังใจต่ํา แตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนได  

   อรุณ รักธรรม๒๔ กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการ ซ่ึงมี 

๔ ประเภท ดังนี้ คือ 

    ๑) ดานโครงสรางขององคการ ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมขององคการไดอยาง

ชัดเจน เชน เม่ือมีการควบคุมในดาน กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ มากข้ึนจะเปนการขาดการยืดหยุน 

และจะทําใหเกิดบรรยากาศความตึงเครียด ในทางตรงกันขาม ความอิสระสวนบุคคล หรืออนุญาตให

มีความรวมมือรวมใจระหวางบุคคลมีมากข้ึนเทาใด เชน ความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน การเปดเผย

ขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการยอมเปนไปอีกรูปหนึ่ง ท้ังสองลักษณะยอมมี

                                                

 
๒๔อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : สหายบล็อกและการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๒๔๕-๒๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๘ 
 

ผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลท้ังนั้น  สวนโครงสรางอยางอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ก็คือ ขนาดขององคการและตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับ

บัญชา เชื่อวาองคการขนาดเล็กจะมีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกันและเปนกันเองมากกวาองคการ

ขนาดใหญ   

    ๒) วิทยาการตางๆ ท่ีใชในองคการ ยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของ

องคการวิทยาการท่ีใชในการทํางานประจําป มีแนวโนมท่ีจะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย

กฎหมายท่ียืดหยุนนอย และบรรยากาศของการไวเนื้อเชื่อใจจะอยูในระดับต่ํา ดังนั้นการใชวิทยาการ

เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การไวเนื้อเชื่อใจกัน

และกันบรรยากาศของการสรางสรรค รวมตลอดถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอความสําเร็จ

ของงาน เปนตน                                      

    ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคการ

เชนกัน เชน สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา อาจจะเปนแรงดึงใหองคการปดกิจการ คนงานตองเปลี่ยนงาน 

สวนบุคคลท่ีเหลืออยูอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดี อาจจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตของ

องคการได  

    ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร จะมีอิทธิพลอยาง

มากตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ เชน การจัดใหมีขาวสารยอนกลับ ความอิสระในการ

ปฏิบัติงานและลักษณะงาน ยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จ

ในงาน การทําเชนนี้ยอมมีสวนชวยทําใหบรรดาพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอ

วัตถุประสงคของกลุมยิ่งข้ึน  

 อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร๒๕  ไดใหความหมายดานคุณคาและประโยชนของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงพอสรุปไดดังตอไปนี้ 

 ๑) ดานประสิทธิภาพ  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดกับท่ีควรจะเปน มีความชัดเจนชวยใหเห็น

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยท่ีใช และชวยใหมีการฝกฝนตนเอง

ปรับเขาสูมาตรฐาน 

  ๒) ดานการสรางแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงม่ัน

ไปสูมาตรฐาน ชวยใหพนักงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จ

จะเกิดความมานะพยายาม ชวยใหพนักงานผูปฏิบัติงานดีเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

                                                

 
๒๕อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, การประเมินผลการปฏิบัติงาน ,  พิมพครั้ ง ท่ี ๕, 

(กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี,่ ๒๕๔๕), หนา ๑๑๕-๑๑๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๙ 
 

  ๓) ดานการปรับปรุงงาน  จะชวยใหพนักงานทราบวาผลงานท่ีมีคุณภาพจะตอง

ปฏิบัติอยางไร  ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการ

ปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคา

และเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลิตภาพ 

  ๔) ดานการควบคุมงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูบังคับบัญชามี

เครื่องมือชวยในควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและสงผาน

คําสั่งไดงายข้ึน ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงายข้ึน และควบคุมงานไดดีข้ึน 

  ๕) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะ ชวยใหการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย

ความรูสึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและชวย

ใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน  

 แฮกคแมน (Hackman) ๒๖ ไดเสนอเรื่องสวนประกอบของหลักการปฏิบัติงานไว    

๕ ประการ คือ 

  ๑) ความหลากหลายในจํานวนงาน (Skill variety) เปนสิ่งท่ีพนักงานตองการความ

หลากหลายของกิจกรรม พรสวรรค และความชํานาญ เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ 

  ๒) ลักษณะงาน (Talk identity) หมายถึง การอนุญาตใหพนักงานไดเริ่มทํางาน

ตั้งแตตนจนเสร็จงานโดยไมมีการจํากัดบางข้ันตอนของงาน 

  ๓) ความสําคัญของงาน (Task significance) พนักงานไดเห็นความสําคัญของงาน 

ท่ีมีตอองคการท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบกับงานอ่ืน โดยทําใหงานอ่ืนประสบความสําเร็จ 

  ๔) ความอิสระ (Autonomy) การใหพนักงานมีอิสระในการวางแผน จัดตารางงาน 

และเลือกวิธีปฏิบัติ เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ 

  ๕) การปอนกลับ (Feedback) เพ่ือเปนการตรวจสอบความชัดเจน ความเขาใจ 

ความรูของผูปฏิบัติ และผลงานท่ีไดกระทําไปวาจะสําเร็จหรือไมเพียงใด 

 จากความหมายแนวความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี ดังกลาวขางตน ผูวิจัยมี

ความเห็นโดยสรุปวา การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง กิจท่ีจะตองทําดวยความรับผิดชอบ เปนภารกิจท่ีถูก

กําหนดข้ึนควบคูกับตําแหนงทางสังคมในหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงบุคคลท่ีดํารงตําแหนงตามภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายจะตองพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินการไปตามระเบียบแบบ

แผน เชน การปฏิบัติหนาท่ีรับราชการ เปนตน บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใดๆ จะตองนํา

ความรูความสามารถของตนท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี

                                                
 ๒๖Hackman,  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :   
วิสิทธ์ิพัฒนา, ๒๕๓๙), หนา ๓๑๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๐ 
 

ของตนตามสถานการณและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในหนวยงานหรือ

องคกรตลอดจนสังคมสวนรวม 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริหาร 
 หลักการบริหาร (Administrative principles) หลักการบริหารจะพิจารณาท่ีการ

ออกแบบและหนาท่ีขององคการท้ังหมด ซ่ึงตรงกันขามกับการบริหารการจัดการแบบวิทยาศาสตร 

(Scientific management) ท่ีจะมุงเนนท่ีสวนเทคนิค (Technical core) กลาวคือเนนการปฏิบัติ

หนาท่ีในโรงงาน ผูท่ีริเริ่มแนวคิดหลักการบริหาร คือ Henri Fayol ซ่ึงไดกําหนดหลักการบริหาร ๑๔ 

ขอ ตัวอยางเชน ผูใตบังคับบัญชาแตละคนจะไดรับคําสั่งจากผูควบคุมเพียงคนเดียว เปนหลักการของ

การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) และกิจกรรมท่ีมีความคลายคลึงกันใน

องคการสามารถทํางานรวมกันไดภายใตผูจัดการเพียงคนเดียว เปนหลักของการมีเปาหมายเดียวกัน 

(Unity of direction)๒๗ 

 การบริหารจัดการนั้น มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยู

รวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิด

ความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใดมี

กลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหาร การบริหารจัดการเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินการขององคกร 

ไมวาจะเปนการบริหารในหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน และทุกๆ ภาคสวนของสังคม เพราะเปน

การกระทําเพ่ือประโยชนสุขสวนรวมของชุมชนหรือสาธารณะอ่ืนๆ ผูวิจัยไดศึกษาจากหนังสือเอกสาร

ตําราวิชาการท่ีเก่ียวของกับการบริหาร มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหาร 

ไว ดังนี้ 

 ๒.๔.๑ ความหมายเกี่ยวกบัการบริหาร 
 คําวา “การบริหาร” (Adiminstration) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตาม

ภาระหนาท่ี ซ่ึงเปนการทํางานกับบุคคลหรือผานบุคลอ่ืน โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางอ่ืน

ประกอบ เพ่ือใหเปนนโยบายและเปาหมายท่ีกําหนด๒๘ 

 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๒๙ กลาววา  การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหง

การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนนักบริหารมีหนาท่ีวางแผน จัดองคการ อํานวยการและควบคุม

                                                

 
๒๗ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคกรฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 

๒๕๔๗), หนา ๒๘–๘๖. 
 ๒๘ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, ๒๕๕๕), 

หนา ๑๓. 
 

๒๙พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒-๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๑ 
 

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

หนาท่ีของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

แตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) แมวาหนาท่ี

ของนักบริหารท้ัง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยวิชาการสมัยใหมก็ตาม แตเม่ือวากันทางปฏิบัติแลว 

คนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบนี้มานานแลว หนาท่ีของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติของ

องคการตั้งแตสมัยโบราณ 

 พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต)๓๐ เขียนในหนังสือเรื่อง “สงฆผูนําสังคม” วา

พระสงฆในฐานะผูนําในสังคมไทยมี ๒ ดาน คือ 

  ๑. การเปนผูนําดานศีลธรรม จิต วิญญาณ ศาสนา ตองอาศัยความรู ความชํานาญ 

๒ อยาง คือ ความแมนยําในพระพุทธพจน พระไตรปฎก และคัมภีรท่ีเก่ียวของ ความลึกซ้ึงในจิต

ภาวนา มีสมาธิและฉลาดในเรื่องจิตของตนและผูอ่ืน รวมท้ังมีศิลปะในการถายทอด เชน บรรยาย 

ปาฐกถา เขียนบทความ หนังสือ และตํารับตํารา 

  ๒. ความเปนผูนํา ทางดานสติปญญา จะตองทราบศาสตรสมัยใหม เชนวิทยาศาสตร 

เศรษฐศาสตร จิตวิทยา ศาสนาเปรียบเทียบ การเมืองระหวางประเทศ และสถานการณโลกปจจุบัน 

รวมท้ังสามารถสื่อสารผานภาษาตางประเทศไดอยางนอยหนึ่งภาษาถึงสองภาษา และใชเทคโนโลยี

สมัยปจจุบัน เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เพ่ือความงอกงามแหงสติปญญา และสื่อ

พระศาสนาไดอยางเหมาะสม 

 กมล อดุลพันธุ และคณะ๓๑  กลาววา  การบริหาร เปนเรื่องของกลุมบุคคลท่ีรวมมือ

รวมแรงรวมใจกันกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหไดผลออกมาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 

 เกรียงศักดิ์ เขียวย่ิง๓๒ กลาววา การบริหาร เปนการปฏิบัติในสิ่งท่ีตองการใหเกิดและ

ประสบความสําเร็จตามความปรารถนาโดยอาศัยพลังของกลุมประกอบดวยการใชทรัพยากรตางๆ

 กริฟฟทซ (Griffiths) ๓๓ ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการบริหารไว ๔ ประการ  

  ๑. การบริหารแยกออกจากชีวิตมนุษยไมไดเพราะมันเก่ียวของอยูในองคการสังคม 

                                                

 ๓๐พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), สงฆผูนําสังคม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๘-๕๙. 
 ๓๑กมล อดุลพันธุ และคณะ, การบริหารรัฐกิจเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๑), หนา ๕. 
 ๓๒เก รี ย งศั กดิ์  เ ขีย วยิ่ ง ,  การสอนและการฝกอบรมทางการศึกษา ,  พิ มพ ครั้ ง ท่ี  ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร :             โอเดียนสโตร, ๒๕๓๔, หนา ๑๙. 
 

๓๓Griffiths อางใน เมธี ปลันธนานนท, การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๒ 
 

  ๒. การบริหารเปนกระบวนการของการบัญชาและการควบคุมชีวิตในองคการสังคม 

  ๓. หนาท่ีเฉพาะของการบริหาร คือ การพัฒนา การวางระเบียบ และการตัดสินใจท่ี

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

  ๔. ผูบริหารจะทํางานรวมกับคนเปนกลุมหรือคนทุกคน แตมิใชกับปจเจกบุคคล 

 จุมพล หนิมพานิช๓๔ ไดกลาวสรุปเรื่องการเมืองกับการบริหารวา “การบริหาร” เปน

เรื่องของการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือทําใหบรรลุเปาหมาย หรือคุณคาท่ีฝายการเมืองกําหนด 
 เจริญ ไวรวัจนกุล๓๕  กลาวถึงลักษณะของการบริหาร ไวดังนี้ คือ 

  ๑. การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 

  ๒. การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ 

  ๓. การบริหารอาศัยทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  ๔. การบริหารมีลักษณะการดําเนินงานเปนกระบวนการ 

  ๕. การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของบุคคล 

  ๖. การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล 

  ๗. การบริหารเปนลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 

  ๘. การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

  ๙. การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอการเปนอยูของมนุษย 

 เจริญผล สุวรรณโชติ๓๖ ไดกลาวถึง การบริหารงานในแนวคิดของ Fayol             

๗ ประการ คือ 

  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการท่ีไดกําหนดทิศทางในการ

ปฏิบัติงาน กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน และกิจกรรมทุกอยางท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานในองคการนั้นได

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

  ๒. การจัดองคการ (Organizing)  หมายถึง การสรางแบบหรือโครงสรางตามแบบ

แผนอยางมีระบบ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบและเกิดอํานาจในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมกับ

ระบบสังคม และสภาพของมนุษยในสังคมขององคกรนั้นๆ ตามความรูความชํานาญของแตละคน 

เพราะจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

                                                

 ๓๔จุมพล หนิมพานิช, เอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการบริหาร เลม ๒, พิมพ

ครั้งท่ี ๑๕, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓), หนา ๗๐.   
 ๓๕เจริญ ไวรวัจนกุล, บริหารการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), 

หนา ๘. 
 

๓๖เจริญผล สุวรรณโชติ ทฤษฎีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๒๒๒-
๒๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๓ 
 

  ๓. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การกําหนดหนาท่ีของแตละบุคคลท่ีไดรับ

การแตงตั้งใหเขาทํางาน ซ่ึงจะตองยึดถือความชํานาญเฉพาะอยาง โดยยึดถือความชํานาญพิเศษของ

แตละบุคคล ฝกอบรมใหกับบุคลากรท่ีรวมงาน และรักษาภาวการณท่ีดีงามท่ีมีอยูในองคการไวให

ม่ันคง เพ่ือใหเกิดมีเสถียรภาพในการทํางานของบุคคลากรในองคกร 

  ๔. กําหนดทิศทาง (Directing) หมายถึง กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความ

ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการวินิจฉัยสั่งการ เปนการจัดใหบุคลากรไดปฏิบัติตามคําสั่งท่ีสั่งมาโดยเฉพาะ 

รวมท้ังใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือบุคลากรในองคกรนั้นๆ 

  ๕. ความรวมมือ (Coordinating) หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกๆ ฝาย 

ตามท่ีไดแยกแยะเอาไวใหรับผิดชอบตามตําแหนงหนาท่ี เพ่ือใหองคกรไดบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมาย 

  ๖. การรายงาน (Reportiing) หมายถึง การจัดระบบเรื่องราว ทะเบียนของ

ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงวิถีทางในการดําเนินงานของแตละฝายแตละแผนก และแตละ

บุคคล เพ่ือใหองคกรไดรับรูถึงผลงานของแตละหนวยงาน และของบุคคล เพราะจะทําใหการ

ดําเนินงานภายในองคกรไดสะดวกและเกิดความแนใจมากยิ่งข้ึน 

  ๗. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดทําข้ึนมาเพ่ือใหได

เงินมาใชจายในการดําเนินงาน ไมวาจํานวนเงินนั้นจะเปนเงินท่ีไดมาจากงบประมาณเปนรายปตาม

แผนงานท่ีไดวางเอาไว หรือการตรวจสอบและการควบคุมการใชจายเงินท่ีไดรับมาจากหนวยงาน

ตางๆ 

 ฉายศิลป เช่ียวชาญพิพัฒน และคณะ๓๗ กลาววา การบริหารคือ กระบวนการของการ

บรรลุเปาหมายขององคการใดองคการหนึ่งโดยอาศัยการปฏิบัติ ท่ีประสานกันของหนาท่ี ๔ ดานคือ 

การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม   

 ธงชัย สันติวงษ๓๘ ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร หมายถึงภาระหนาท่ี

ของผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน 

เพ่ือรวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคการให

สัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด  

                                                

 ๓๗ฉายศิลป เช่ียวชาญพิพัฒน และคณะ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

, ๒๕๒๗), หนา ๑. 
 ๓๘ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๔ 
 

 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน๓๙ ไดใหความหมาย การบริหาร วา 

หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการทํางาน

เปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุนเครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ

ตางๆ เปนองคประกอบดวย 

 ดรักเกอร (Drucker)๔๐ กลาววา การบริหาร หมายถึง การทําใหงานตางๆ ใหลุลวงไป

โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทํา 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย๔๑ กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางท่ี

บคุคลรวมกันกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 ผุสดี สัตยานะ๔๒  ไดกลาวถึงลักษณะเดนของ การบริหาร ตองมีวัตถุประสงคในการ

ปฏิบตัิการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคผูดําเนินงานตองประกอบดวย บุคคลตั้งแตสอง

คนข้ึนไป หรือปฏิบัติงานในลักษณะรวมมือกันโดยใชสามัคคีธรรม ตองมีการใชทรัพยากรอยางอ่ืนๆ 

ประกอบในการปฏิบัติงาน  

 พะยอม วงศสารศรี๔๓ ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี

ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของ

สมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดาน

ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

 พนัส หันนาคินทร๔๔ ไดใหความหมายไววา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผูบริหารใช

อํานาจตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณท่ีมีอยู จัดดําเนินงานของหนวยงานนั้นให

ดําเนินไปสูจุดหมายท่ีตองการ  

                                                
 ๓๙ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 
อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒. 
 ๔๐Drucder อางใน ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๒.  
 ๔๑นพพงษ บุญจิตราดุล, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : เอส.เอ็ม.เอ็ม, ๒๕๒๕), หนา ๓. 

 
๔๒ผุสดี สัตยานะ, หลักการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : พีรพัธนา, ๒๕๒๑), หนา ๑. 

 ๔๓พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒), 

หนา ๓๖. 
 ๔๔พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๑), หนา 

๓๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๕ 
 

 พงษศักดิ์ ปญจพรผล๔๕  กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวยหลัก ๑๐ 

ประการ คือ 

  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน

การลวงหนา โดยเก่ียวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (SetObjective) 

การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให

แผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

  ๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตางๆ

สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 

  ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให

เหมาะสมตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

  ๔) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ

ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

  ๕) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมท้ังการ

ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําใหการทํางานประจําวันของ

เจาหนาท่ีทุกคนเปนไปดวยด ี

  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการ

ดําเนินการเปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน      

และดําเนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาข้ึน 

  ๗) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให

ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงท่ีสําคัญ

ยิ่งของการประสานงาน คือ ความรวมมือ  

  ๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ

เขาใจ เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตองการ 

  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน

ใหแกผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปการายงาน จะหมายถึง 

วิธีการของสถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา/

ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

                                                
 ๔๕พงษศักดิ์ ปญจพรผล, อางใน พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓).   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึง

ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ๔๖ ไดสรุปวา การบริหาร เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะนํา

หนวยงานไปสูจุดมุงหมายท่ีหนวยงานวางไว เปนการทํางานกับบุคคลและกลุมคน การบริหารเปน

ทักษะพิเศษท่ีจําเปนอยางยิ่งของผูนํา 

 เฮนรี ฟาโย (Henry Fayol)๔๗ ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการข้ึน ๑๔ 

ประการเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้   

    ๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับ

การมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ ในผลลัพธของงาน

มากข้ึน ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได   

    ๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร 

และฟาโย  ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ

ของแวปเบอร จะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาท่ีแบบ

ไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค 

(Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา  

(Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบควรอยูคูกัน   

    ๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย  กลาววา คําสั่งสอง

คําสั่ง (Dual command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของ ใน

เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบาง

สถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา  และทําใหเกิดการสับสนใน

ลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยาก และผูบริหารจะ

ไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถา

ผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง   

                                                

 
๔๖ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร :  

โอเดียนสโตร, ๒๕๓๐), หนา ๓.  
 

๔๗ฟาโย (FaYal) อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,  ๒๕๔๕), หนา ๘๐- ๘๒.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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    ๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ

บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด

ความยาวของสายการบังคับบัญชา  โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหาร

จัดการ  จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และ

การจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาใหนอยลง จะทําใหปญหา

ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว และมีความยืดหยุนมากข้ึน 

ภายในองคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ ซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหาร

ในระดับกลาง และระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการใน

ระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึน  เนื่องจากผูบริหารจะรูจัก

บคุคลอ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึน  สําหรับการทํางานขามแผนก หรือการทํางานขาม

สายนั้นเปนการสรางทีมงานขามสายซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม   

    ๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ี

ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ

บัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการ

กระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา และคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ

เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ   

    ๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด

แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมีการ

วางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือ

กิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูง ทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธของ

องคการ  ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากร

ขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแต

ละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน   

    ๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเปนธรรม(Justice) 

ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซ่ึง

ในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึน เปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน   

    ๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือให

องคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization 

Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคนและเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ

พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
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ข้ึนในองคการยุคปจจุบัน  เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม  

(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับ

คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน   

    ๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆ 

โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซ่ึง

ความคิดริเริ่มนี้ ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมี

ความตองการทักษะ (Skill)และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความ

ตองการของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหาร

ระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน   

    ๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการ

เชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความ

นับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเก่ียวของกับ

ผูบริหารหลายๆคน ท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด  และทํางานอยาง

เขมแข็งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในองคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ

ปฏิบัติตามอยางยุติธรรมอีกดวย  

    ๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวย

โบนัส และแผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจาย

คาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ  ระบบรางวัลท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิม

โดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควร

ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได  

    ๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี

ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว  เม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน

ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของ

บริษัทขนาดใหญในญี่ปุน   

    ๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ 

(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการ

ถือวาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยู

จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ   
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    ๑๔.ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน

องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ี

ตามลําดับข้ันภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกันถือวาเปน

สวนประกอบสําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถ

บรรลุผลสําเร็จได หากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาใน

สถานการณท่ีสําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมี

ความแข็งแกรง 

 เฟรเดอริค ดับเบิลยู เทเลอร (Frederick.W.Taylor)๔๘ บิดาแหงการบริหารได

พัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ   

    ๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละ

อยาง คือตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานสําเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม

วัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา เปน

วิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด   

    ๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการ

รูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูก

วิธีดวยและในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุด

ตรงตามงานท่ีจะใหทํา  

    ๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา

คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ

เห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน   

    ๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควร

จะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือ

ปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น  จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปน

วิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร  ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา  

ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่อง

ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุด

สําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ  

                                                
 

๔๘เฟรเดอริค ดับเบิลยู เทเลอร,  อางในธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๘, 
(กรุงเทพมหานคร. : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), หนา ๔๗ - ๔๘. 
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 ภิญโญ สาธร๔๙ กลาววา การบริหารคือ “ศิลปะในการทําใหกิจการตางๆ ไดรับการ

ปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ ผูบริหารยอมสนใจวิธีการหรือกระบวนการตางๆ ท่ีจะทําใหผูบริหารม่ันใจได

วากิจการตางๆ ท่ีตองการจะมีการปฏิบัติจนไดรับความสําเร็จ 

 โมลแมน (Moehlman)๕๐ กลาววา การบริหาร หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการ

ทุกอยางท่ีตองการทําใหนโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล  

 ยอรจ (George)๕๑ ไดใหความหมายของการบริหารไววา กระบวนการท่ีประกอบดวย 

การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานและการควบคุม เพ่ือใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร  

 ลูเทอร กูลิก (Luther Gulick)๕๒ ไดใหทัศนะวา การบริหารเปนศาสตร สาขาวิชาการ

บริหารยอมจะใหความรูท่ีเชื่อถือไดกับผูบริหารวาตองกระทําอะไรภายในสถานการณอยางใดอยาง

หนึ่งโดยเฉพาะ และชวยใหพวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธของการกระทําของพวกเขาได 

 ไลเคิรท (Likert)๕๓ ไดกลาวถึงทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง (linking pin function theory) 

ประกอบดวย 

  ๑) การทํางานเปนกลุมจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหมีแรงจูงใจใน

การทํางานมากข้ึนอีกดวย 

  ๒) การทํางานเปนกลุมใชในทุกระดับขององคการ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับหมุดเชื่อมโยงก็คือ

ผูบังคับบัญชาหรอืผูแทน 

  ๓) การวางแผน และการแกปญหาเปนเรื่องกลุม ใหกลุมตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมี

สวนรวม จะทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 

 วรพจน พรหมสัตยพรต๕๔ กลาววา การบริหาร คือ การมุงหวังใหเกิดความเรียบรอย

ในองคการและความสงบสุขในสังคมมนุษย  

                                                

 ๔๙ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : องคการคาครุสภา ๒๕๒๖), หนา ๑. 

 ๕๐Moehlman, อางใน ชาญชัย อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : การ
ศาสนา, ๒๕๒๗), หนา ๗.  
 ๕๑George, อางใน ประดิษฐ บอดีจีน, “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดกลุมภาคเหนือ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๘). 
 ๕๒Luther Gulick อางใน สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๘.  
 

๕๓Likert อางใน สมคิด บางโม, การบริหารองคกรสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสน
ศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๓๓.  
 ๕๔วรพจน พรหมสัตยพรต,  การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : 

เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๑ 
 

 วิจิตร ธีระกุล๕๕ กลาววา การบริหาร (Administration) หมายถึงกิจการท่ีบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไปรวมกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของกลุมท่ีวางไว 

 วินัย สมมิตร และคณะ๕๖ ไดสรุปสาระสําคัญการบริหารวา  การบริหารเปนกิจกรรม

ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินกิจการ มีวัตถุประสงครวมกันในการดําเนิน

กิจการ และใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

 วิโรจน สารรัตนะ๕๗ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบดวยหลัก ๔ ประการ 

คือ 

  ๑. การวางแผน หมายถึง หนาท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ

ตัดสินใจ เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบรรลุจุดหมายนั้น 

  ๒. การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 

  ๓. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุจุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  ๔. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกในองคการ

ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมท่ี

พึงประสงคและลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลง  

 สมคิด บางโม๕๘  ไดสรุปวา การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใชคน

เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

 สมพงษ เกษมสิน๕๙ ไดกลาวโดยสรุปไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป

นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารได ดังนี้ การบริหารยอมมีวัตถุประสงค      

การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบ

พ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกัน

ของกลุมคน การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และการบริหารมี

ลักษณะเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 

                                                
  ๕๕วิจิตร ธีระกุล, การบริหาร, ( สมุทรปราการ : ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๒๓), หนา ๓. 
  ๕๖วินัย สมมิตร, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : อักษรสาสน, ๒๕๒๗), หนา ๖. 
 

๕๗วิโรจน สารรัตนะ, หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :            
อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
  ๕๘สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๖๑. 
  ๕๙สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), 
หนา ๑๓-๑๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ๖๐ กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง ชุดหนาท่ีตางๆท่ี

กําหนดทิศทางท้ังหลายในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ  

 สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ๖๑ ไดใหความหมายไววา การบริหาร 

หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก 

เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน หรือการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัย

บุคคลอ่ืน 

 หวน พินธุพันธ๖๒  กลาววา การบริหาร คือ การดําเนินงานของคณะบุคคล เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการหรือเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

 หลุย จําปาเทศ๖๓  ไดสรุปวา การบริหาร คือการดําเนินการจัดการในงานท่ีรับผิดชอบ

ใหบรรลุเปาหมายไดตามความประสงค ตามความปรารถนาและทันเวลา  

 อภิญญา จรูญพร๖๔  กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต

สองคนข้ึนไปท่ีรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

 เอกชัย กี่สุขพันธ๖๕  กลาววา การบริหาร คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีกลุมบุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมกันทํางานเปนคณะในการ

บริหารงานของหนวยงาน  

 สรุปไดวา การบริหารนั้น เปนเรื่องท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในทุก

ภาคสวนของหนวยงานในองคกร เพ่ือใหแตละสวนงานมีข้ันตอนและแบบแผนท่ีเปนระบบ เพ่ือ

สะดวกในการติดตอและดําเนินงาน โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ เปนตนวา การวางแผน คือการเลือก

วิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ, การจัดองคการ คือการนําเอาแผนงานท่ี

กําหนดไวมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน, การบริหารงานบุคคล การ

                                                
  

๖๐ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,๒๕๔๕), หนา ๑๘. 
 ๖๑สุ ธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิ โยกฤษฏ , หลักการบริหารเบ้ืองตน , พิมพครั้ ง ท่ี ๑๘, 

(กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๒), หนา ๑.   
 ๖๒หวน พินธุพันธ, การบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๘), หนา ๓. 
 ๖๓หลุย จําปาเทศ, จิตวิทยาการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒. 
 ๖๔อภิญญา จรูญพร, ศัพทและความหมายทาการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบริการ, 
๒๕๑๕), หนา ๖. 
 ๖๕เอกชัย ก่ีสุขพันธ, หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร :  อนงคศิลปการพิมพ, 
๒๕๒๗), หนา ๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๓ 
 

สั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณ กระบวนการบริหารงานเหลานี้เปน

หลักการท่ีทุกๆ องคกรควรจะมี เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 ๒.๔.๒ หลักการบริหารของระบบราชการ   

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐๖๖ ไดกําหนด

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินไวในหมวด ๕ สวนท่ี ๓ มาตรา ๗๘ ดังนี้  

 ๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความม่ันคง 

ของประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึง 

ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ  

   ๒) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินใหมีขอบเขต 

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนใหจังหวัดมี

แผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชนของประชาชน ในพ้ืนท่ี  

   ๓) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ

ของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดท้ัง

โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี

ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดย คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน

จังหวัดนั้น  

   ๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม 

ของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพ่ือใหการบริหารราชการ 

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ  

 ๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ  

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน  

                                                

 
๖๖ราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, เลม ๑๒๔   ตอนที่ 

๔๗ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ๒๕๕๐), หนา ๒๒-๒๓.  
   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๔ 
 

 ๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระ 

เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม  

 ๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมืองรวมท้ังจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเปนอิสระ

เพ่ือติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด  

 ๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม 

 แมกซ เวเบอร (Max Weber)๖๗ เปนบุคคลแรกท่ีศึกษาระบบราชการในรูปแบบ

องคการแบบเปนทางการโดยไดกําหนดหลักการของระบบราชการ ไวดังนี้ 

  ๑) กฎ (Rule) เปนแนวทางสําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอยาง

เปนทางการ กฎสามารถทําใหองคการมีระเบียบวินัยมากข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายขององคการ การ

ท่ีพนักงานทุกคนยึดม่ันในกฎระเบียบ จะทําใหเกิดการกระทําท่ีมีข้ันตอนและการปฏิบัติหนาท่ีใน

รูปแบบเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหองคการมีความม่ันคง แตอาจไมคํานึงถึงความตองการสวนตัวของ

ผูบริหารหรือพนักงาน 

  ๒) ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การยึดม่ันในกฎระเบียบ (Rule) จะนําไปสูการ

ไมยึดตัวบุคคล ซ่ึงในท่ีนี้พนักงานทุกคนจะถูกประเมินวา ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎและวัตถุประสงคของ

องคการหรือไม ซ่ึงวัตถุประสงคขององคการ ไดแก ยอดขาย และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment ; ROI) การไมยึดตัวบุคคลนี้จะมีความหมายในเชิงลบ ซ่ึง Weber เชื่อวา

จะเกิดความยุติธรรมสําหรับพนักงานทุกคน กลาวคือ ผูบริหารในระดับสูงจะไมใชความรูสึกสวนตัวใน

การพิจารณาหรือประเมินผูใตบังคับบัญชา (Subordinates) 

  ๓) การแบงงานกันทํา (Division of labour) เปนกระบวนการของการแบงแยก

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดความชัดเจน งานท่ีมีลักษณะเฉพาะจะทําใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและ

การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติ

หนาท่ีตามลักษณะของงานและความชํานาญของบุคคล (Persona lExpertise) สําหรับพนักงานท่ียัง

ไมมีทักษะจะไดรับการมอบหมายงานท่ีสามารถเรียนรูและปฏิบัติไดงาย ตัวอยางเชน พนักงานของ

บริษัท McDonald’s หรือบริษัท Burger King จะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานอยูตลอดเวลา 

ท้ังนี้ เนื่องจากลักษณะของงานสามารถเรียนรูไดงายและรวดเร็ว ดังนั้น พนักงานจึงไมจําเปนตองมี

ทักษะท่ีเชี่ยวชาญมากนัก การหมุนเวียนงาน (Job rotation) ของพนักงานอยูตลอดเวลาจึงไมถือวา

เปนอุปสรรคสําหรับการฝกอบรม 

                                                
 ๖๗Max Weber, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๕. 
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  ๔) โครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchy structure) โครงสราง

ของลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาในองคการ สามารถแสดงไดเปนรูปแบบปรามิด (Pyramid 

Shaped) ตําแหนงของงานในโครงสรางตามลําดับข้ันนี้จะข้ึนอยูกับจํานวนของอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีไดรับในแตละตําแหนง ซ่ึงรูปแบบของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบนี้จะ

เพ่ิมข้ึนเม่ืออยูในตําแหนงท่ีสูง สวนตําแหนงท่ีอยูในระดับลางนั้นจะถูกควบคุมและสั่งการโดยผูท่ีอยูใน

ตําแหนงท่ีสูงกวา Weber ไดเสนอวา การกําหนดลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาท่ีดีจะสามารถควบคุม

พฤติกรรมของพนักงานได ซ่ึงสามารถกระทําไดโดยการกําหนดอยางชัดเจนวาพนักงานแตละคนอยูใน

สวนใด และมีความสัมพันธกับพนักงานคนอ่ืนๆ อยางไร 

  ๕) โครงสรางตามอํานาจหนาท่ี (Authority structure) จะเก่ียวของกับกฎระเบียบ 

(Rule) การไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การแบงงานกันทํา (Division of labor) โครงสราง

ตามลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ซ่ึงจะเปนการกําหนดวาใครเปนผูมี

อํานาจในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ีมีความสําคัญภายในองคการ ซ่ึง Weber ไดจําแนกรูปแบบของ

โครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบออกเปนรูปแบบ คือ 

  (๑) อํานาจหนาท่ีแบบดั้งเดิม (Traditional authority) เปนอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวกับ

ความเชื่อและความศักดิ์สิทธิ์ของสิ่งท่ีเกาแกมานาน ซ่ึงไดรับความเชื่อสืบทอดกันมามีพ้ืนฐานอยูบน

ธรรมเนียมและประเพณีท่ีเคยปฏิบัติสืบตอกันมา ซ่ึงผูท่ีมีอํานาจนี้จะถือเปนบุคคลท่ีมีพรสวรรคและ

สามารถใชเวทมนตได เชน สามารถใชเวทมนตในการรักษาคนปวย เปนตน 

 (๒) อํานาจหนาท่ีท่ีมีมาแตกําเนิดหรืออํานาจหนาท่ีจากความสามารถพิเศษ

(Charismatic authority) เปนอํานาจท่ีมีพ้ืนฐานอยูบนการอุทิศเวลาเพ่ือทํางานตางๆ ไดแกความ

กลาหาญ การทําตัวเปนแบบอยาง จะเห็นไดชัดเจนวาผูใตบังคับบัญชาถูกพิจารณาใหพักงานเนื่องจาก

คุณสมบัติหรือความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคลไมเพียงพอ ในการเคลื่อนไหวทางสังคม 

การเมือง ศาสนา มักจะนําโดยผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษ เชน Jesus, Joan of Arc หรือ Candhi 

เปนตน สวนผูบริหารในองคการธุรกิจ จัดเปนผูท่ีมีความสามารถพิเศษในการจูงใจและชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได เชน Steven Jobs , Mary Kay Ash และ Walt Disney เปนตน 

 (๓) อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย (Rational-legal authority) เปนอํานาจหนาท่ี      

ท่ีถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับการออกคําสั่งการบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการใชอํานาจหนาท่ีตาม

กฎหมายของผูบังคับบัญชาท่ีมีตําแหนงเหนือกวาตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชา ในองคการซ่ึง

อํานาจหนาท่ีนี้พนักงานทุกคนจําเปนตองยอมรับวาเปนกฎขององคการอํานาจหนาท่ีบางประเภทนั้น

ถือเปนสิ่งสําคัญขององคการ ถาไมมีอํานาจหนาท่ีแลวองคการก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค

เนื่องจากขาดการเปนระเบียบซ่ึง Weber ไดเสนอแนวคิดวาอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายถือเปนระบบ

พ้ืนฐานของราชการ เนื่องจาก 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 
 

 - เปนพ้ืนฐานของการจัดการท่ีมีความตอเนื่อง 

 - เปนวิธีการท่ีมีเหตุผลซ่ึงสมาชิกภายใตการบริหารของบริษัทจะถูกเลือกจาก

ความสามารถเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในหนาท่ี 

 - มีการจัดหาผูนําท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือดําเนินงานขององคการ 

 - มีการกําหนดอํานาจอยางชัดเจนและรอบคอบเพ่ือทําหนาท่ีใหองคการบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไวในทางกลับกัน อํานาจหนาท่ีแบบดั้งเดิมจะมีความแตกตางจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ดาน

การมีประสิทธิภาพนอยกวา กลาวคือผูนําจะไมไดถูกเลือกมาโดยอาศัยพ้ืนฐานของความสามารถและ

หนวยของการบริหารจัดการนั้นจะดําเนินการภายใตการกระทําแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติสืบเนื่องกันมา 

นอกจากนี้ อํานาจหนาท่ีตามความสามารถพิเศษจะเก่ียวของกับอารมณและความไมสมเหตุสมผล

ดานความรูสึก ซ่ึงจะหลีกเลี่ยงจากอํานาจหนาท่ีท่ีทําเปนประจํา เนื่องจากข้ึนอยูกับอํานาจลึกลับ 

  ๖) ขอผูกมัดอาชีพระยะยาว (Lifelong career commitment) ในระบบการ

บริหารจัดการแบบราชการนั้นจะมีลักษณะการจางงานระยะยาว ซ่ึงพนักงานจะสามารถทํางานใน

บริษัทไดตลอดชีวิตในองคการแบบดั้งเดิม เชน องคการของญี่ปุนและเกาหลี จะมีการจางคนงานโดย

คาดหวังวา พนักงานจะมีการปฏิบัติหนาท่ีในระยะยาวและสามารถมีความเจริญกาวหนาไดโดยท่ัวไป

แลวขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาวนี้จะหมายถึง ความม่ันคงในงานซ่ึงสามารถรับประกันไดวา พนักงาน

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเทาท่ีจะพอใจ โดยในการจางงานนั้นจําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติของ

พนักงานมากกวาการใชระบบอุปถัมภ (Patronage) ซ่ึงองคการจะใชความม่ันคงของงาน           

(Job security) การครอบครองตําแหนงหนาท่ี (Tenure) การข้ึนเงินเดือนเปนลําดับข้ัน(Step-by-

step salary increase) และการใหเงินบํานาญซ่ึงถือเปนหลักประกันใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน

หนาท่ีท่ีไดรบัมอบหมายมีการเลื่อนตําแหนง (promotion) พนักงานจะไดรับการเลื่อนตําแหนงเม่ือได

พิสูจนถึงความสามารถท่ีตนเองมีอยูวาเพียงพอสําหรับตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนหรือไม การกําหนด

ระดับในองคการนั้น จําเปนตองใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการแบบราชการ

มักจะมีการทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณเพ่ือใชในการแบงระดับชั้นของการบังคับบัญชา ซ่ึง

ระดับของการศึกษาและประสบการณในการทํางานนั้นจะสามารถใชในการกําหนดชวงระดับของงาน

การบริหารจัดการดวย 

  ๗) ความมีเหตุผล (Rationality) เปนลักษณะของการบริหารจัดการแบบระบบ

ราชการ (Bureaucratic Management) ลําดับสุดทาย ซ่ึงผูบริหารท่ีมีเหตุผลนั้นจะเปนผูท่ีสามารถ

แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการผูบริหารใน

ระบบการบริหารจัดการแบบราชการนี้จะใชหลักการตัดสินใจแบบมีเหตุผลและใชหลักวิทยาศาสตรใน

การตัดสินใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได สําหรับกิจกรรมท่ีมีเปาหมายเฉพาะเจาะจงนั้น 

องคการจําเปนตองใชทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไป
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จําเปนตองใชวัตถุประสงคขององคการในการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับงานสวนท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ ตัวอยางเชน บริษัท Xerox มีวัตถุประสงคของบริษัทคือ การจัดหาเครื่องถายเอกสาร

และบริการท่ีดีสําหรับลูกคาในราคายุติธรรม และมีผลกําไรเพียงพอท่ีจะทําใหบริษัทสามารถดํารงอยู

ได สวนในแผนกวิจัยและพัฒนานั้นจะมีวัตถุประสงคคือ การพยายามหาเทคนิคทางดานกราฟกและ

พยายามเปลี่ยนเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูงได ซ่ึงวัตถุประสงค

ของแตละแผนกในองคการนั้นจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการดวย 

 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick)๖๘ ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา 

POSDCoRB Model มีรายละเอียด ดังนี้ 

     ๑. P - Planning (การวางแผน) เปนการคาดคะเนเหตุการณการตางๆท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหแผนท่ี

กําหนดข้ึนมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได        

  ๒. O - Organizing (การจัดองคการ) เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการ โดยจัด

แบงตามความชํานาญเฉพาะอยาง ออกเปนกรม ฝาย แผนกจะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน 

ขนาดของการควบคุมและพิจารณาแบงสายงานหลัก และ สายงานท่ีปรึกษา โดยคํานึงถึงอํานาจ     

หนาท่ีและความรับผิดชอบควบคูกันไป    

   ๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) เปนการคัดเลือกบุคคลใหเขามาดํารงตํา

แหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมใหไดในปริมาณท่ี

เพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได     

  ๔. D - Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เปนการกํากับดูแล และสั่งงานผูใต

บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสรางมนุษย

สัมพันธของผูใตบังคับบัญชา      

  ๕. Co – Coordinating (การประสานงาน) เปนการเชื่อมความสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย  ท้ังในระดับสูงกวา ต่ํากวาและการสรางมนุษย สัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา    

  ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เปนการนําเสนอผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอสื่อสารแบบเปนลาย

ลักษณอักษร      

                                                
 

๖๘Luther  Gulick,  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ,  ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,  
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๘๖.   
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  ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เปนเครื่องมือท่ีนํามาใช ในการควบคุมการ 

ปฏิบัติงานโดยใช วงจรงบประมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ คือ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ  การเสนอ

ใหผู บังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจาย

งบประมาณตามแผนท่ีเสนอขอไว  

  

 ประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พุทธศักราช ๒๕๔๕ ไดกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการไวใน มาตรา ๓/๑๖๙ ดังนี้ 

 “การบริหาราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน” 

         พระราชกฤษฎีกา๗๐ สําหรับรองรับการปฏิบัติตามมาตรา ๓/๑ ตามขอความท่ีปรากฏ

ขางตนใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถ แบงหัวขอท่ีตองพิจารณาและแปลงออกเปนหลักการ

และวิธีการปฏิบัติในเชิงการบริหารราชการแผนดิน ไดดังนี้ 

          ๑. การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

          ๒. การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ 

          ๓. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

          ๔. การบริหารราชการใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 

          ๕. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

          ๖. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

          ๗. การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 

          ๘. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

          ๙. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 

          ๑๐. การใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

                                                

 ๖๙ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี ๕, เลม ๑๑๙ ตอน 

๙๙ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 

๗๐ ราชกิจจานุเบกษา, พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี เลมท่ี 

๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๖), หนา ๒. 
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 สรุปไดวา หลักการบริหารระบบราชการนั้น จะตองมีการกําหนดระบบของงาน และ

ความสัมพันธของกฎระเบียบ ระบบการเขียนกฎและมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงตองระบุวา

พนักงานจะตองทําอยางไร ระบบการคัดเลือกเพ่ือจะไดประเมินการใหรางวัลพนักงานไดอยางถูกตอง

และเปนธรรม กําหนดลําดับข้ันตอนของอํานาจหนาท่ีการปฏิบัติงานราชการแตละตําแหนงไวอยาง

ชัดเจน การปฏิบัติหนาท่ีราชการนั้นจะตองเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 

 

 ๒.๔.๓ หลักธรรมสําหรับนักการบริหาร   

 การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งนั้นก็ข้ึนอยูกับคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูบริหารในการบริหารองคการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนั้น 

จึงมีผูใหแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหารองคการไว ดังนี้   

 อัปปมัญญา ๔๗๑ หรือ พรหมวิหารธรรม เปนหลักธรรมของผูใหญ ผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชา ควรถือปฏิบัติเปนนิตย มี 4 ประการ คือ 

        1.  เมตตา      ความรักใคร ปราถนาจะใหผูอ่ืนมีความสุข 

        2.  กรุณา      ความสงสาร คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข 

        3.  มุทิตา      ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุข 

        4.  อุเบกขา   วางตนเปนกลาง ไมดีใจ ไมเสียใจ เม่ือผูอ่ืนถึงวิบัติ มีทุกข 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ไดกลาวถึง คุณธรรมท่ีนักบริหารพึงมี คือ        

อปริหานิยธรรม ของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗๗๒ ธรรมอันไมเปนท่ีตั้งแหงความเสื่อม 

เปนไป เพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง      

        ๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย    

  ๒) พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา 

ขอนี้แปลอีกอยางหนึ่งวา พรอมเพรียงกันลุกข้ึนปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจท้ังหลาย          

  ๓) ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งท่ีบัญญัติ ไว  

(ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไวเดิม    

  ๔) ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น เห็นถอยคําของ

ทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง   

  ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดคราขืนใจ   

                                                

 
๗๑อภิ.วิภงฺค. (ไทย) ๓๕/๖๗๑/๔๓๗. 

 ๗๒องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘. 
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  ๖) เคารพสักการบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย ตางๆ) 

ของวัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีท่ีเคยใหเคยทําแกเจดีย

เหลานั้นเสื่อมทรามไป    

  ๗) จัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันตท้ังหลาย   

(ในท่ีนี้กินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ตั้งใจวา ขอพระ

อรหันตท้ังหลายท่ียังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน ท่ีมาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก 

          อปริหานิยธรรม  ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจาวัชชีท้ังหลายผูปกครองรัฐ

โดยระบอบสามัคคีธรรม ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา  เม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะดวย

การรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยกใหแตกสามัคคี 

 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควร

ยึดหลักธรรมในการบริหารท่ีเรียกวา พละ ๔ ประการ๗๓คือ   

  ๑) ปญญาพละ  กําลังความรูหรือความฉลาด    

  ๒) วิริยพละ  กําลังแหงความเพียร   

  ๓) อนวัชชพละ กําลังการงานท่ีไมมีโทษหรือความสุจริต   

  ๔) สังคหพละ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ  พละหรือกําลังแหงคุณธรรม

ท้ัง ๔ ประการนี้ ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยาง มีประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะ

สามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากร อํานวยการ และควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน 

สุจริต และมนุษยสัมพันธ  ยิ่ง เขามีคุณธรรมท้ัง ๔ ขอนี้  เ พ่ิมมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทํางานได มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาใครคนใดขาด คุณธรรมท้ัง ๔ ประการ แมเพียงบางขอ   

เขาก็เปนนักบริหารท่ีดีไมได๗๔ 

 นิตย สัมมาพันธ ไดกลาวถึงคุณธรรมสําหรับผูบริหารไววา นักบริหารทุกประเภทตั้งแต

ระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ระดับองคการ หนวยงาน ครอบครัว ตลอดจนถึงตนเอง 

ควรมีวินัยและควรกอใหเกิดวินัยในหมูคณะท่ีตนรับผิดชอบในฐานะผูนําดวย ในทางพระพุทธศาสนา

วินัยสําหรับฆราวาสก็คือ ศีล ๕ ซ่ึงการท่ีจะรักษาศีลใหไดผลดี ควรจะตองมี เบญจธรรมประกอบดวย 

ผูบริหารท่ีดีควรจะตองมีวินัยดังกลาว เพ่ือท่ีจะนําหมูคณะไปสูการพัฒนาในระยะยาว ในการปฏิบัติ

นักบริหารนอกจากจะตองรักษาศีล ๕ ใหบริสุทธิ์แลวจะตองมี ธรรมอ่ืนๆ ประกอบอีก เชน ความ

                                                
 ๗๓องฺ. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 
 ๗๔พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๔-๔๕. 
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ยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเท่ียงตรง ไมผิดหรือบิดเบือนไปจากความจริง นักบริหารจะตองประพฤติ

ปฏิบัติใหตรงตามนิยมของสังคมอยูเสมอโดยไมมีอคติ ไดแกความลําเอียงมี ๔ ประการ๗๕ คือ   

 ๑) ฉันทาคติ  ลําเอียงเพราะรัก    

 ๒) โมหาคติ   ลําเอียงเพราะชัง  

 ๓) โทสาคติ   ลําเอียงเพราะเขลา   

 ๔) ภยาคติ    ลําเอียงเพราะกลัว   

           และนอกจากนี้นักบริหารจะตองมีธรรมประจําใจอีกประการหนึ่ง คือ ขันติ ความ อดทน    

นักบริหารจะตองมีความอดทนตอสภาวการณตางๆ ๓ ประการ คือ  

  ๑) อดทนตอความลําบาก   

 ๒) อดทนตอความตรากตรํา 

 ๓) อดทนตอความเจ็บใจ   

 ธรรมขอนี้ทําใหเกิดความงามทางจรรยา ทําใหไมมีพฤติกรรมอันทุจริตท้ังหลาย ท้ังทางกาย 

ทางวาจา และทางใจ เพราะสามารถอดทนตอ โลภะ โทสะ โมหะ ไดเปนอยางดี๗๖ 

   สิรภพ  เหลาลาภะ๗๗ ไดกลาววา  พระพุทธศาสนาไดกําหนดหลักคุณธรรมของการ

บริหารไวในปธานสูตร เรียกวา “สัมมัปปธาน”๗๘ คือ ความเพียรท่ีถูกตองท่ีควรตั้งไวในเบื้องหนาใน

กิจการท้ังปวง ๔ หลักใหญ คือ   

  ๑) สังวรปธาน : หลักการปองกัน คือ การสํารวม ระมัดระวัง ปดก้ัน ขวางก้ัน กีดกัน 

ปดปอง หามไมใหความชั่ว ความเสื่อมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน   

  ๒) ปหานปธาน : หลักการปราบ ปราม คือ การลด ละ เลิก กําจัด ฆาใหตาย 

ประหาร ทําใหหมดไป หลีกไปใหพน ซ่ึงปญหา ความชั่ว ความเสื่อมท่ีลวงละเมิดเกิดข้ึนแลว   

  ๓) ภาวนาปธาน : หลักการพัฒนา คือ การทําใหมี ทําใหเกิด ความดีใดท่ียังไมมี    

ทําใหมี ความดีใดท่ียังไมเปนทําใหเปน ความดีใดท่ียังไมเกิดทําใหเกิด    

  ๔) อนุรักขนาปธาน : หลักการอนุรักษ คือ การตามดูแลรักษา การทํานุบํารุง การ

สงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงความดี สิ่งท่ีดีท่ีเกิด ท่ีมี ท่ีเปนแลว ใหเจริญรุงเรือง เติบโต กาวหนามาก

ยิ่งข้ึน คุณธรรมการบริหารนี้ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตองสมดุลกัน จะยิ่งหรือหยอน กวากัน

ไมได เพราะหากการบริหารเชิงรับมากประเทศชาติยอมไมเจริญรุงเรือง ไมกาวหนา ลาหลัง และหาก

เชิงรุกมาก ประเทศชาติยอมวุนวายเดือดรอน สิ้นเปลืองไปกับการผลิตและการบริโภคท่ีไรขอบเขต 

                                                
 

๗๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๖๙. 
 ๗๖นิตย สัมมาพันธ, การบิริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๔๔-๕๓. 

 
๗๗สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๘.  

 ๗๘อง.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๙๖. 
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    สรุปไดวา หลักธรรมของผูบริหารท่ีจะทําใหการบริหารในหนวยงานหรือองคการนั้นๆ 

ใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลไดดีนั้น  ผูวิจัยเห็นวาสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารทุกทานควรรักษาใหม่ันคง

อยูเปนนิตย คือ ศีล เพราะศีลเปนเบื้องตนของคุณธรรมความดีท้ังหลาย นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมท่ีมี

ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร เชน หลักธรรมของคนดี คือ สัปปุริสธรรม ๗๗๙  ประกอบดวย

หัวขอธรรม ๗ ประการ คือ 

 

        ๑. เปนธัมมัญู (ผูรูจักเหตุ) ผูบริหารจะตอง รูจักหลักเกณฑแหงเหตุผล  

        ๒. เปนอัตถัญู (ผูรูจักผล) ผูบริหารจะตอง รูจักผล รูความหมาย รูความมุงหมาย รูผล

ของการกระทําหรือความเปนไปตามหลักการท่ีถูกตอง     

       ๓. ผูเปนอัตตัญู (ผูรูจักตน) ผูบริหารจะตองรูจักตน รูจักตนเอง รูขีดความสามารถ 

สติปญญาของตนเอง ทําใหมีความเจียมตน ถอมตนใครแสวงหาความรูและประสบการณเพ่ิมเติม 

       ๔. เปนมัตตัญู (ผูรูจักประมาณ) ผูบริหารจะตอง รูจักประมาณ รูจักความพอดีของตน   

ประพฤติพอดีสมฐานะ เปนอยูอยางพอดีๆ รูจักความพอเพียง เปนนักศึกษา ก็ใชจายอยางประหยัด

อดออม รูจักประมาณในการแตงกายและเท่ียวเตร 

      ๕.  เปนกาลัญู (ผูรูจักกาลเวลา) ผูบริหารจะตอง รูจักกาล รูกาลเวลาอันเหมาะสม 

และรูระยะเวลาท่ีตองใชในการประกอบกิจการตางๆ ปฏิบัติใหตรงตอเวลา ทันเวลา ใหพอเหมาะกับ

เวลา เห็นความสําคัญและคุณคาของเวลา ใชเวลาอยางทะนุถนอมอยางท่ีสุด 

       ๖. เปนปริสัญู (ผูรูจักชุมชน) ผูบริหารจะตองรูจักชุมชน รูจักท่ีประชุม รูจักวาจะตอง

แสดงกิริยาอาการอยางไรตอท่ีประชุมนั้นๆ 

 ๗. เปนปุคคลัญู (ผูรูจักบุคคล) นักบริหารท่ีดีจะตองรูจักบุคคล รูความแตกตางของ

ปจเจกบุคคล  เม่ือมีความจําเปนจะติดตอใชสอยผูใดผูหนึ่ง  ก็จะตองเรียนรูอุปนิสัยใจคอของเขา

เสียกอน แลวจะปฏิบัติตอเขาไดอยางเหมาะสม 

 หลักธรรมในการครองงานท่ีดีดวยคุณธรรม เชน หลักอิทธิบาท ๔๘๐  ไดแก  

 1. ฉันทะ ความรักงาน คือ นักบริหารท่ีดีตองเปนผูรักงานท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบอยู 

และท้ังจะตองเอาใจใสกระตือรือรนในการเรียนรูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนวิชาความรูความสามารถ 

 2. วิริยะ ความเพียร คือนักบริหารหรือผูนํ าตองเปนผู มีความขยันหม่ันเพียร

ประกอบดวยความอดทนไมยอทอตอความยากลําบากในการประกอบกิจการงานในหนาท่ีหรือใน

อาชีพของตน 

                                                
 ๗๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๒๒๒. 

 
๘๐ที.ปา.(ไทย)  ๑๑ /๓๐๖/๒๗๗   
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 3. จิตตะ ตองเปนผูมีใจจดจออยูกับการงาน เอาใจใสตอกิจการงานท่ีทํา และมุงม่ันใน

การทํางานอยางตอเนื่องจนกวาจะสําเร็จไมทอดท้ิงงาน 

 4. วิมังสา คือ เปนผูรูจักพิจารณาไตรตรองสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองและ

ของผู ท่ีอยูใตบังคับบัญชา และติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานนั้นเพ่ือใหงานดําเนินไปสู

ความสําเร็จ และถึงความเจริญกาวหนาตลอดไป  

 

 

๒.๕  การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ที่วาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

            จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับ ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับ ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
      แผนภูมิท่ี ๒.๑ แผนผังองคกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

นายอําเภอ 
 

ฝายบริหารการปกครอง 

ฝายทะเบียนและบัตร 
 

ปศุสัตว การประมง 

 

ฝายความมั่นคง 
 

ฝายอํานวยความเปนธรรม 
 

เกษตรอําเภอ 
 

สรรพากร 
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ลักษณะภูมิประเทศ๘๑ 

 ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดสุโขทัย มีพ้ืนท่ี

ประมาณ ๕๐๒.๓๘๒ ตารางกิโลเมตร หรือ ๓๑๓,๗๕๐ ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๒ ของพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย อยูหางจากจังหวัดสุโขทัย ๒๑ กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร ๔๔๘ กิโลเมตร แบง

เขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ ตําบล มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอเมืองจังหวัดสุโขทัย 

 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอพรหมพิรามและอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุโขทัยและอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 
แบงเขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ ตําบล ไดแก 

 ๑. กง ๗.ปาแฝก 

 ๒. บานกราง ๘.กกแรต 

 ๓. ไกรนอก ๙.ทาฉนวน   

 ๔. ไกรกลาง ๑๐.หนองตูม 

 ๕. ไกรใน ๑๑.บานใหมสุขเกษม 

 ๖. ดงเดือย 

 
การปกครองสวนทองถิ่น 

 ทองท่ีอําเภอกงไกรลาศประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๑ แหง ไดแก 

เทศบาลตําบลกงไกรลาศ  ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลกง ตําบลบานกราง และตําบลปาแฝก 

 องคการบริหารสวนตําบลกง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกงและตําบลบานกราง (เฉพาะนอก

เขตเทศบาลตําบลกงไกรลาศ) 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรนอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรนอกท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรกลาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรกลางท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลไกรใน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรในท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลดงเดือย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดงเดือยท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลปาแฝก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลปาแฝก  

 (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลกงไกรลาศ) 

                                                

 
๘๑สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย พ.ศ.๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม), หนา ๓. 
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 องคการบริหารสวนตําบลกกแรต ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกแรตท้ังตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลทาฉนวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาฉนวนท้ังตําบล 

 

ขอมูลประชากร๘๒ 

 มีท้ังหมด จํานวน 67,023 คน 

 เปนชาย 32,808 คน  

 หญิง 34,215 คน 

 จํานวนบาน 17,643 ครัวเรือน 

วิสัยทัศน (Vision)   

 “ศูนยกลางผลผลิตเกษตร แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” 

 
พันธกิจ (Mission)  

 พัฒนาอําเภอกงไกรลาศใหเปนศูนยกลางการผลิตสินคาทางการเกษตร และพัฒนา

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนุรักษและเชื่อมโยงการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม

สงเสริมการผลิตภาคเกษตร อุตสาหกรรมและผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานปลอดภัยเพ่ือสราง

มูลคาเ พ่ิมทางการตลาด  สรางความเขมแข็งของคน ชุมชน และเครือขาย ฟนฟูอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategies) 

 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคและแกไขปญหาความยากจน  เสริมสรางความรู 

ความเขาใจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางการดํารงชีวิตของประชาชน 

สนับสนุนการทําการเกษตรอยางยั่งยืนอยางครบวงจร เนนเกษตรปลอดภัย ลดใชสารเคมีโดยใหมีการ

ขยายพ้ืนท่ีปรับเปลี่ยนระบบการผลิตท่ีใชสารอินทรียทดแทนสารเคมี การพัฒนาใหความรูกับ

เกษตรกรในการใชสารอินทรียแทนสารเคมี และเสริมสรางขีดความสามารถทางการตลาด            

ใหความสําคัญกับการเฝาระวังผลกระทบจาการใชสารเคมีท่ีมีตอดิน และน้ํา  

 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

สินคาเกษตรท่ีมีศักยภาพ และโอกาสทางการตลาด รวมท้ังสงเสริมการถายทอดความรูเทคโนโลยี่    

แกเกษตรกร และพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ 

                                                

 
๘๒สํานักทะเบียนราษฎรอําเภอกงไกรลาศ 1 กรกฎาคม 255๖, (อัดสําเนา). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ือสนับสนุนทาง

การคาและบริการ รวมท้ัง พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหผูประกอบการทองถ่ิน สงเสริมการ

รวมกลุมและเชื่อมโยงเครือขายเกษตรกร ผูประกอบการ ท้ังในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย เพ่ือให

เกิดความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 

 พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีประทับใจ โดยจัดการสภาพภูมิทัศน การดูแลสิ่งแวดลอม

ทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของโดยใหชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามี

สวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากร

ชุมชน วางมาตรการในการควบคุมการท้ิงขยะและน้ําเสียอยางจริงจัง และสนับสนุนพัฒนาระบบ

กําจัดขยะ และน้ําเสียแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ใหมีความม่ันคง เชน 

สงเสริม ปกปอง และคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน ผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ สรางความสามัคคี

ของคนในอําเภอกงไกรลาศ โดยการสรางจิตสํานึกรวมของประชาชนภายในอําเภอใหเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ยึดหลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรางความเปนธรรมแกทุกฝาย เสริมสราง

ความเขมแข็งการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับหมูบาน สงเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

ของประชาชน 

 พัฒนาศักยภาพของสถาบันครอบครัวและชุมชน ใหมีความเขมแข็งในการพัฒนาท่ีจะ

นําไปสูการพ่ึงตนเอง โดยสงเสริมบทบาทความสัมพันธอันดีของสถาบันครอบครัว และชุมชนในการ

ดูแลสมาชิกใหมีคุณภาพ สงเสริมความม่ันคงของชุมชนในดานการศึกษา ความรูสุขอนามัย รายได ท่ี

อยูอาศัยและสภาพแวดลอม สนับสนุนการกระจายทรัพยากรการผลิตทางการเกษตรในระดับชุมชน๘๓ 

 
 ภาระกิจ/หนาท่ีและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานปกครองสวนภูมิภาค 

พัฒนาการศึกษาสงเสริมอาชีพประชากรภายในเขตพ้ืนท่ี  เชน การทะเบียน  ความม่ันคง ความเปน

ธรรม การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพัฒนาผังเมือง  การสาธารณสุข  การจัดเก็บรายได การ

รักษาความสะอาด การประมง และการเกษตร โดยดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี พุทธศักราช ๒๕๓๔ โดยแบงสวนราชการไดดังนี้ 

 

ฝายปกครอง 

                                                

 
๘๓อําเภอกงไกรลาศ, “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ”, (เอกสารเย็บเลม, ๒๕๕๕), หนา ๕-๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 ฝายปกครอง มีหนาท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสารบรรณและธุรการท่ัวไป เชน งาน

ดานการปกครอง งานสํานักงานอําเภอ งานดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และงาน

การเงินการบัญชี การบริหารงานบุคคล การปกครองทองท่ี การเลือกตั้ง การประชาสัมพันธ  

 

ฝายทะเบียน 

 ฝายทะเบียนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนเก่ียวกับการจัดทําทะเบียน

ราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อตัว ชื่อสกุล จัดทําบัญชี

รายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง การดําเนินการแกผูกระทําผิดพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎรและ

พระราชบัญญัติประจําตัวประชาชน 

 
 
 
ฝายความม่ันคง 

 ฝายความม่ันคงมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปกปอง คุมครองสิทธิของประชาชน โดย

การสรางจิตสํานึกรวมของประชาชนภายในอําเภอใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยึดหลักนิติธรรมและ

กระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรางความเปนธรรมแกประชาชนทุกฝาย 

 

 ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบาย 

 ฝายอํานวยความเปนธรรมและนโยบายมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดานบริการภาครัฐใหมี

มาตรฐาน ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูควบคุม

เนนบทบาทเปนผูสนับสนุน ตลอดจนสนับสนุนการจัดตั้งศูนยบริการรวมในระดับอําเภอ  

 

ฝายสรรพากร 

 ฝายสรรพากรมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บรายไดของอําเภอ ไดแก

ภาษีโรงเรือนและภาษีท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และคาธรรมเนียมตางๆ รวบรวมและจัดทําสถิติการ

จัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม และการรายงานการเก็บภาษี และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

เกษตรอําเภอ 

 เกษตรอําเภอมีหนาท่ีสนับสนุนสงเสริมการผลิตภาคการเกษตร โดยจัดหาแหลงน้ํา

เพ่ิมเติม ปรับปรุงคลอง อาคารบังคับน้ํา การระบายน้ํา และการขุดลอกคลอง เพ่ือผันน้ําเขาคลอง

ซอยสงน้ําเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตร เพ่ือมุงเนนแกไขปญหาอุทกภัย และภัยแลงใหเปนระบบ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ฝายปศุสัตว การประมง 

 อําเภอกงไกรลาศ มีสภาพพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมดานการเกษตร ท้ังทางดานพืช ดาน

ประมง และดานปศุสัตว  เปนแหลงผลิตปลา มากท่ีสุดแหงหนึ่ง ในภาคเหนือตอนลาง โดยเฉพาะปลา

ตามแหลงน้ําธรรมชาติ สวนใหญจําหนายเปนปลาสดและแปรรูป ดานปศุสัตวสวนใหญสนับสนุนให

เกษตรกร เลี้ยงโค สุกร เปด ไก โดยเนนการเพ่ิมผลผลิตมีคุณภาพและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 สรุปไดวา ภารกิจหนาท่ีนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพราะจะทําใหการดําเนินงานการใหบริการประชาชนเปนไปตาม

อํานาจหนาท่ี ตามกฏขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และมีลักษณะเปนกิจกรรมท่ีใหบริการประชาชนอยาง

เสมอตนเสมอปลายและเปนธรรม ภารกิจหนาท่ีนี้เปนงานเชิงยุทธศาสตรเปนภารกิจท่ีเนนให

ความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีสงผลตอการพัฒนาอําเภอในเชิงบูรณาการ และจะสงผลสําเร็จใน

ภาพรวมของการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัหลักสาราณียธรรม  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสาราณียธรรม ในการศึกษา

เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย” มีผูทําการศึกษางานวิจัยไว ดังนี้ 

 พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ)๘๔ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบล

ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”

ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบลปลายบาง ไดบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลัก       

สาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน และมีขอเสนอแนะวา เจาหนาท่ีไมควรเลือกปฏิบัติในการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ และตอนรับดวยไมตรีจิตท่ียิ้มแยม

แจมใส บริการดวยความเต็มใจ มีความซ่ือสัตยสุจริต ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   

 พระมหาเอกมร ตปฺโ๘๕ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัด

                                                
 

๘๔พระครูนนทวีรวัฒน (มีนุสสรณ), “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 ๘๕พระมหาเอกมร ตปฺโ, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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อุบลราชธานี” ผลวิจัยพบวา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน   มีขอเสนอแนะวา ควรรับใชประชาชนอยางเสมอตน

เสมอปลาย เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความตองการในทองถ่ิน 

แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตนเอง และองคกรอยูเสมอ 

 จรัส ปนธิ๘๖ ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงาน

บุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับคน

ท้ังนั้น เริ่มตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาสูองคกรจนกระท่ังพนจากองคกรไป ซ่ึงการบริหารงานยึดหลัก

ระบบราชการ โดยอาศัยกฏเกณฑ ระเบียบบังคับตางๆ มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารงานบุคคล 

นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเปนฐานในการ

ดําเนินงาน ยังไดยึดหลักแหงสัจจะธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจํามหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือจะสรางบุคลากรทุกฝายใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อยูรวมกันไดอยางเปนสุข มีความรัก

ความเมตตา ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีในหมูคณะ มีการเรียนรู ฝกฝนตนเองจนสามารถ

เปนท่ียอมรับเคารพนับถือ เปนผูสามารถครองตนครองคน และครองงานได ซ่ึงสอดคลองกับหลัก   

สาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กลาวคือ เปนการแสดงความรัก ความเมตตาตอกัน 

สนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนําชี้แนะในสิ่งท่ีดีงาม มีความหวังดี ปรารถนาดีตอกัน ให

ความอนุเคราะหหรือชวยเหลือแบงปนกันยึดม่ันอยูในศีลธรรมอันดี ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรม

ประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นท่ีเก้ือกูลกัน เปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือมีขอสงสัย 

หรือความไมชัดเจนก็นํามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม ๖ ประการนั้น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนํามาประยุกตในการบริหารงานบุคคลไดเปนอยางดีในทุกระดับ     

ท้ังระดับผูบริหารผูบังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือรวมงาน และผูใตบังบัญชา สงผลใหการบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบความสําเร็จและพัฒนามาโดยตลอด 

 นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน๘๗ ไดวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม

ของบุคลากรศุนยซอมอากาศยาน กองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ” ผลวิจัยพบวา การปฏิบัติงาน

                                                
  

๘๖จรั ส  ป น ธิ ,  “ วิ เค ร าะห ก า รประยุ กต หลั กส าร าณีย ธร รม ในการบริ ห าร งาน บุคคล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 
 ๘๗นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศุนยซอม
อากาศยาน กองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร ท้ัง ๖ ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในแต

ละดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน และมีขอเสนอแนะวา บุคลากรศูนยซอมอากาศยาน กองการ

บินทหารเรือ กองเรือยุทธการ ควรสรางจิตสํานึกโดยใหเห็นถึงการอยูรวมกันในสังคมท่ีตองพ่ึงพา

อาศัยกัน สงเสริมใหมีการเคารพซ่ึงกันและกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง หากมีขอผิดพลาดในการทํางาน

ควรแนะนําผูกระทําผิดใหปรับปรุงในสิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานตลอดถึงการสราง

จิตสํานึกในการทํางานรวมกันท่ีถือวาเปนผลงานของทุกคน สงเสริมการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ

วินัยอยูเสมอ และรับฟงการแสดงความคิดเห็นของทุกคน 

  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสาราณียธรรม สรุปไดวา การประยุกตใชหลัก   

สาราณียธรรมมในการปฏิบัติหนาท่ีและการบริหารงานนั้น เปนการสรางความสามัคคีปรองดอง        

มีความเมตตาปราถนาดีตอกันชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดีงาม ยึดม่ันอยูในศีลธรรมอัน

ดี ตามระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ฉะนั้นจึงสมควรใหมีการอบรมจริยธรรมแก

ผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกร เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนไป 

 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

 กัมพล รุงสําราญ๘๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ี

สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธร

จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีตําแหนงในการปฏิบัติงานดานสอบสวน 

สืบสวน มีความรูและทัศนะในเรื่องสิทธิมนุษยชน ในดานหลักการเคารพตอศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความรูและทัศนะอยูในระดับสูง 

สวนปจจัยทางดานอายุ สถานภาพ ยศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในตําแหนงรับผิดชอบ การอบรม / สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ความรูของเจาหนาท่ีตํารวจ และทัศนะในเรื่องสิทธิมนุษยชนมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีตํารวจในงานสืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตางกัน 

 ขวัญใจ มีทิพย๘๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวา 

                                                
 

๘๘กัมพล รุงสําราญ, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 
 ๘๙ขวัญใจ  มีทิพย, “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมมันโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนา ท่ีปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ 

(Commando) กองทัพอากาศ พบวา อยูในระดับสูง  

 สวนปจจัยจูงใจท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ ไดแก โอกาส

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ  

 ปจจัยดานอ่ืน ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได (อัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับชั้นยศ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติการพิเศษ 

 

 

 คิณิศร  มหินทรเทพ๙๐ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล” ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจ กอง

กํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-๔๐ ป ข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล ในดานสวัสดิการ 

อยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และ

โอกาสกาวหนาอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง  ทัศนะของขาราชการตํารวจ 

กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล เห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัยยานพาหนะ และน้ํามัน

เชื้อเพลิง และขวัญกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา  

 ชาญณรงค ขันประกอบ๙๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี

ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย เรียงตามความสัมพันธจากมากไปนอย 

ไดแก ดานลักษณะหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ดานคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

จากบุคคลท่ัวไป ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี และดานนโยบายและการบริหารงาน สําหรับ

ระดับของการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคายสวนใหญอยูในระดับ

                                                
 

๙๐คิณิศร  มหินทรเทพ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน ตํารวจนครบาล”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓). 
 ๙๑ชาญณรงค ขันประกอบ, “ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวนในจังหวัดหนอคาย”, วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มาก ระดับของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในจังหวัด

หนองคาย สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

 จักรภัฎดิ์  ทรงพูล๙๒ ได ศึกษาวิจัย เรื่อง“การปฏิบัติหนา ท่ีตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัด

เชียงใหม” ผลวิจัยพบวา การปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจภูธรสถานีตํารวจ

หางดงจังหวัดเชียงใหม ท้ัง ๒ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของตํารวจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงแปลผลอยู ในระดับมาก และมี

ขอเสนอแนะวา ขณะปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจควรใชท้ังหลักรัฐศาสตรและนิติศาสตร ควบคูกันไป      

พึงรักษาเกียรติของตํารวจตองระลึกอยูเสมอวา ตนเปนผูพิทักษสันติราษฎร 

 เฉลิมศักดิ์ สุขสําราญ๙๓  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน” ผลการวิจัยพบวา ในการศึกษาความ

พรอมในการปฏิบัติงาน ของขาราชการชั้นสัญญาบัตรระดับรองสาระวัตรในสังกัดตํารวจภูธรภาค ๑ 

พบวา มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานมนุษยสัมพันธ 

ดานการเผชิญกับการปฏิบัติหนาท่ี และดานรางกายอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขาราชการ

ตํารวจชั้นสัญญาบัตรรองสารวัตรในสังกัดตํารวจภูธรภาค ๑ มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีดาน

มนุษยสัมพันธ ดานการเผชิญกับการปฏิบัติหนาท่ีสติปญญา และดานรางกายคอนขางมาก เนื่องจาก

ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทุกนายไดรับการฝกอบรมจากโรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความรัก

สามัคคีในหมูคณะ มีระเบียบวินัย มีความเคารพระหวางผูใหญผูนอย และมีสายการบังคับบัญชาท่ี

คอนขางชัดเจน มีการฝกฝนใหมีนิสัยรักในการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

 นิติภูมิ นวรัตน๙๔  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ของสารวัตร

สืบสวน สถานีตํารวจภูธร จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี” 

ไดศึกษาโดยอาศัยตัวแปรทางสังคมเศรษฐกิจ พบวา ขาราชการตํารวจระดับสารวัตรสืบสวน ในสถานี

                                                
 ๙๒จักรภัฎดิ์ ทรงพูล, “การปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม” วิทยานิพนธศาสนศาตรมหาบัณฑิต,      
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
 ๙๓เฉลิมศักดิ์  สขุสําราญ, “ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพ่ือประชาชน”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบันฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
๒๕๔๗). 

 ๙๔นิติภูมิ นวรัตน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ของสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจภูธร จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตํารวจภูธร จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี  มีความพึง

พอใจตอปจจัยตางๆ ๓ ดาน คือ 

 ๑. ดานลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมาก 

 ๒. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความพอใจอยูในระดับสูง 

 ๓. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา 

 ปทุมพร สุขอาษา๙๕ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัยพบวา 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับ

ตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีสูงสุด ไดแก การสงเสริม

สนับสนุนประสานงานใหผูแทนองคกรชุมชนเครือขาย มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

ในระดับตาง ๆ และดานท่ีต่ําสุด ไดแก การสนับสนุนการจัดทําโครงการขององคกรชุมชน แสวงหา

งบประมาณท้ังภายในภายนอกและประสานการบริหารจัดการเงินทุนขององคกรชุมชน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก รายได ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนย

ประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และปจจัยทางสังคม ไดแก ตําแหนงทางสังคม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การรับรูขาวสาร ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล  

 ปญญา พวงมาลัย๙๖ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติ

หนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัด

กําแพงเพชร”  ผลการวิจัยพบวา ๑. โดยภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยงสูง ๓ ลําดับแรก คือ ดานขวัญและกําลังใจ ดานบทบาทของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติ

หนา ท่ี และดานผลการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความสามารถในการสืบสวนจับกุมคดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย การไดรับการสนับสนุนกําลังตํารวจเม่ือรอง

ขอ การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม และความภาคภูมิใจ ในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

                                                
 

๙๕ปทุมพร สุขอาษา, ”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงาน
องคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการ
พัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖). 
 

๙๖ปญญา พวงมาลัย, “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของ

เจาหนาท่ีตํารวจช้ันประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดกําแพงเพชร”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต      
(การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม อยูในระดับมาก 2. ผลกการเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมี

ผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุมของเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวน พบวาโดย

ภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนท่ีมียศตางกันและมีประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีตางกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ไมแตกตางกัน แต

เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนท่ีมียศตางกันและมีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวน

จับกุม แตกตางกัน การไดรับการสนับสนุนเงินคาใชจายในการติดตามคดีอยางเพียงพอ การพิจารณา

ความดีความชอบอยางยุติธรรม การมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพ และการไดรับคาตอบแทน

อยางเหมาะสมเม่ือออกปฏิบัติหนาท่ีนอกหนวยงาน 

 พระเอกพันธ ธีรภทฺโท (วิมานทอง) ๙๗ ไดศึกษาวิจัย “การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักอิทธิ

บาท ๔ ของบุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีการปฏิบัติหนาท่ี ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดดานวิริยะ (ความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ี) และจิตตะ (ความเอาใจใสในการ

ปฏิบัติหนาท่ี) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานวิมังสา (ความรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ี) และมี

ขอเสนอแนะวา การพัฒนาดานฉันทะ เชน การปลูกจิตสํานึกความรักในงาน เห็นคุณคาและประโยชน

จากการทํางาน รวมท้ังมอบหมายงานใหตรงกลับความรูของบุคลากร  ดานวิริยะ เชน มีทัศนะคติท่ีดี

ในการทํางาน มีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ดานจิตตะ เชน การเอาใจใสในการปฏิบัติ

หนาท่ีมีจิตสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและดานวิมังสา ผูปฏิบัติงานตองมีสมาธิกับการทํางานมีความ

รอบคอบ มีความรูจักทํางานเปนทีมมีการพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอภาระงานอยูเสมอ 

 รัตติยา โตศรีพลับ๙๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิก

สภาองคการบริหารสวน ตําบลในจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบวา สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยูในระดับมาก การ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล คือ อายุ และความรูความเขาใจตอบทบาทหนาท่ีในการ

                                                
 ๙๗พระเอกพันธ ธีรภทฺโท (วิมานทอง), “การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๙๘รัตติยา โตศรีพลับ, “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน ตําบล
ในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 
 

ปฏิบัติงาน สวนปจจัยระดับการศึกษา การติดตามขาวสาร และการเปนสมาชิกองคกร ไมมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 วิชัย ทศพรทรงชัย๙๙  ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาด

ไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ

ประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาสในการฝกอบรม การมีสวน

รวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ท่ีไมมีผลตอการ

เพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 สมศักดิ์ เพียวงค๑๐๐  ไดวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอย

ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๒๔ อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว” ผลวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานงาน

ปองกันและปราบปรามการกอความไมสงบ ดานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดานงาน

พัฒนาและชวยเหลือประชาชน ดานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และดานงานพัฒนาการบริหาร 

 เอกพิภพ ตระกูลพานิชย๑๐๑ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ  สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”    

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจดาน

ระบบและกระบวนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในภาพรวม ท้ัง ๒ 

ดาน ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง และมีขอเสนอแนะวา ควรมีการอบรมในดานการปฏิบัติ

หนาท่ีและจิตสํานึกในเรื่อง การตื่นตัวพรอมปฏิบัติหนาท่ี มีความกระตืนรือรนและขยันหม่ันเพียรใน

                                                

 
๙๙

วิชัย ทศพรทรงชัย, ‚ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา

รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย, ภาคนิพนธบัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙). 
 

๑๐๐สมศักดิ์ เพียวงค, “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 
๑๒๔ อําเภอ ตาพระยา จังหวัดสระแกว”, วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, ๒๕๕๑). 
 ๑๐๑เอกพิภพ  ตระกูลพานิชย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ  
สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การปฏิบัติหนาท่ี มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และผูบังคับบัญชาควรใหความ

สนใจในสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาท่ีเปนอยู 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี สรุปไดวา สิ่งท่ีเปนปจจัยสงผลตอ

การปฏิบัติหนาท่ีและสงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ี และการเอาใจใสในการทํางานของบุคลากร ท่ีจะตองตั้งใจปฏิบัติการทํางานให

เปนไปตามแผนงานท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติหนาท่ี มาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัย เรื่อง“การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 

 กัญกวฬาภรณ กล่ินนิ่มนวล๑๐๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด  สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

อยูในระดับมาก  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา แตกตางกัน.  

 ฉัตรนภา พรหมมา๑๐๓ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินการบริหารโครงการตาม

พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”  

ผลการวิจัยพบวา ดานการใชบุคลากร พบวาทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากในทุกดาน

                                                
 

๑๐๒กัญกวฬาภรณ กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
 

๑๐๓ฉัตรนภา พรหมมา, “การประเมินการบริหารโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๗ 
 

โดยมีความสอดคลองกันท้ังผูบริหารและครูผูสอนท่ีรับผิดชอบโครงการยกเวนโครงการสงเสริม

สหกรณท่ีผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือ มีคามัชฌิมเลขคณิตท่ี 3.23 มีการ

วางแผนกําลังคนในตําแหนงท่ีเหมาะสมชัดเจน มีการวิเคราะหงานขององคกรทุกระดับชัดเจน มีการ

กําหนดรายละเอียดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบอยางชัดเจน มีเกณฑการคัดสรรบุคลากร

เขารับผิดชอบงานในตําแหนงตางๆ ชัดเจนเปนท่ียอมรับรวมกันโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในดาน

ความรูความสามารถตลอดท้ังมีแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากรชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว มี

ขอมูลพ้ืนฐานของอาจารยเพียงพอแกการนําไปใชในการบริหารและพัฒนาอาจารย จากการศึกษา

พบวาทุกโรงเรียนมีวิธีการกําหนดบุคลากรท่ีไดรับผิดชอบโครงการมีการกําหนดรายละเอียดหนาท่ี

และประสบการณโดยดําเนินการ มีเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานในโครงการและมี

แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของโครงการ และเม่ือศึกษา

สภาพความเปนจริงของเอกสาร พบวาทุกโรงเรียนมีเอกสารท่ีแสดงขอมูลพ้ืนฐาน ของอาจารย

เพียงพอแกการนําไปใชในการบริหารและพัฒนาอาจารยท้ังนี้ พบวาทุกโรงเรียนใหความสําคัญกับ

ประวัติการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดซ่ึงเปนปจจุบันและตอเนื่องมาโดยตลอด ดานการใช

งบประมาณ ทุกโครงการพบวาทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานสอดคลองกันท้ังผูบริหารและครูผูสอน

ท่ีรับผิดชอบโครงการโดยมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกโรงเรียน มีการจัดทําแผนโดยใชขอมูล

จากการศึกษาปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายดวยวิธีการอยางเปนระบบ กําหนด นโยบาย

และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณทุกประเภทไวชัดเจน จัดทําแผนการใชงบประมาณทุก

ประเภทลวงหนา มีหลักฐานการใชเงินทุกประเภทครบถวนถูกตองและเปนปจจุบัน มีงบประมาณ

สนับสนุนแตละโครงการอยางเพียงพอ ดานการใชอุปกรณและวัสดุครุภัณฑทุกโครงการพบวามีขอ

แตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารกับครูท่ีรับผิดชอบโครงการโดยมีผลการดําเนินงานตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับมากทุกโรงเรียน แตตามความคิดเห็นของครูท่ีรับผิดชอบ

โครงการอยูในระดับปานกลางทุกโครงการ จากการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการใชอุปกรณวัสดุครุภัณฑ

เก่ียวกับการจัดทําแผนการใชวัสดุครุภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบบูรณา

การกับโครงการอ่ืนๆ เพราะบางโครงการไมมีงบประมาณดานวัสดุอุปกรณ ใหโรงเรียนไดจัดมีแผนมี

วิธีการใชวัสดุ อุปกรณครุภัณฑ โดยเจาหนาท่ีพัสดุของโรงเรียน มีการบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ 

ครุภัณฑ ในโครงการตามสภาพของโรงเรียน ดานการนิเทศและติดตามประเมินผลทุกโรงเรียนมีผล

การดําเนินโครงการอยูในระดับมากและมีความสอดคลองกันระหวางผูบริหารกับครูท่ีรับผิดชอบ

โครงการทุกโครงการพบวามีความสอดคลองกันท้ังผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบโครงการโดย

ทุกโรงเรียนมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกโรงเรียน มีการวางแผนในการนิเทศและติดตาม

โครงการชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือในการนิเทศและติดตามโครงการท่ีเหมาะสม ระยะเวลาและ

ความถ่ีในการนิเทศและติดตาม โครงการ มีการใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําแกครูเพ่ือพัฒนาการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ปฏิบัติงาน การรายงานผลตามกําหนดปฏิทินของสํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ ทุกเดือนภายในวันท่ี ๕ ของเดือนตามแบบท่ีสํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ กําหนดไว และการนําผลการนิเทศและติดตามโครงการมาใชปรับปรุงในการ

ดําเนินงาน จากการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการนิเทศและติดตามโครงการ มีการจัดใหมีการสรุปการใช

วัสดุครุภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุนโครงการ โดยมีการวางแผนในการนิเทศและติดตามโครงการมี

วิธีการการนิเทศและติดตามโครงการ มีระยะเวลาและความถ่ีในการนิเทศและติดตามโครงการจาก

ผูบริหารโรงเรียน สวนใหญเดือนละครั้ง มีการใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําแกครูเพ่ือการพัฒนา

โครงการ มีการนํารายงานผลตามปฏิทินของสํานักงานโครงการสวนพระองคทุกเดือน และการนําผล

การนิเทศและติดตามโครงการมาใชในการปรับปรุงในการดําเนินงานโครงการและกอนปดภาคเรียน

ทุกโรงเรียนจะสรุปผลการดําเนินงานโครงการตามพระราชดําริฯ ทุกโครงการรายงานตอสํานักงาน

โครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               

 ประจักษ ศรีจําปา๑๐๔ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบริหารงานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแยกแตละประเด็นท่ีศึกษา 

พบวา ประเด็นมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติงานพัสดุบอยครั้ง และการใชจายพัสดุไม

เปนไปตามแผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๗๔ และประเด็นการเบิกจายพัสดุมีความยุงยาก

ลาชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๒.๑๑ สําหรับปญหาอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๘ แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๗ นั้น เม่ือนํามาใชในการปฏิบัติมีความยุงยากหลายข้ันตอน ขาดความคลองตัว 

ไมมีความยืดหยุน ไมสามารถแกไขปญหาเรงดวนได ไมสามารถปองกันแกไขปญหาการสมยอมในการ

เสนอราคา 

 พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต)๑๐๕ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัดแพร”  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลัก         

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพรพบวา บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

                                                
 

๑๐๔ประจักษ ศรีจําปา, “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา”,  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๓). 
 ๑๐๕พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร
จังหวัดแพร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     
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สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล พบวา หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใสมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนหลักนิติธรรม, หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา พบวาบุคลากรและ

ประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข)๑๐๖ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการ

บริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษา วัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พระภิกษุสามเณร และประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

บริหารกิจการคณะสงฆ อยูในระดับมากทุกดาน  การศึกษาดานปญหาและอุปสรรค พบวา คณะสงฆ

ยังขาดงบประมาณในการพัฒนาในดานตางๆ หลายเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการศึกษา ขาดการทําวัตร

สวดมนตเปนประจํา การทํางานท่ีไมชัดเจนและเด็ดขาด การติดตอสื่อสารไมชัดเจน การทํางานท่ี

เฉ่ือยชา มักทํางานแบบการย่ําอยูกับท่ีไมมีการพัฒนาสิ่งใหมๆ การขัดแยงกันระหวางบานกับวัด การ

ไมใหความเคารพซ่ึงกันและกันของผูนอยท่ีตองปฏิบัติตอผูใหญ ปญหาเรื่องของยาเสพติดใหโทษและ

อบายมุขอ่ืนๆ เปนปญหาสําคัญของคณะสงฆ ท่ีตองแกไขอยางเรงดวน 

 ภาณุพล ภูษา๑๐๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ” ผลการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวา ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  การเปรียบเทียบทศพิธราชธรรม

กับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพตางกัน มีทศพิธราชธรรมกับการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมไม

แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีตางกัน มีทศพิธราชธรรม

                                                
 

๑๐๖พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดใน
อําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,        
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     
 ๑๐๗ภาณุพล ภูษา, “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     
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กับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   

โดยภาพรวม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 ภิชญาภา สนิทพจน๑๐๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบวา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก มีการดําเนินงานบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และทุกดานอยูในระดับมาก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตากมีภาวะผูนํา

แบบจูงใจ แบบมีสวนรวม และแบบบงการ อยูในระดับมาก และมีภาวะผูนําแบบยึดระเบียบอยูใน

ระดับปานกลาง ภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีในระดับปานกลาง 

 นที หวนนิโรธ๑๐๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัด

ชางนาน” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพของวิทยาลัย

สารพัดชางนาน อยูในระดับมาก นั่นคือครู อาจารย เจาหนาท่ี กับนักศึกษาวิชาชีพระยะสั้นเห็นวาผล

การปฏิบัติงานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสูงกวานักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. ท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางและเกือบทุกขอรายการแสดงวา ผลการปฏิบัติงานสิ่งแวดลอมทางกายภาพยังไม

เกิดประสิทธิผลเพียงพอเทาท่ีควร 

 สยุมพร ปุญญาคม๑๑๐ ไดศึกษาเรื่อง“การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance)   

กับหลักพุทธศาสนา” ไดกลาววา บทพิสูจนท่ีสําคัญของการสรางระบบการปกครองท่ีดี ไมอาจอาศัย

คุณสมบัติเปนคนดีอยางเดียวมาเปนผูนําบริหารบานเมืองไดอีกตอไป หากคนดีไมยึดหลักการปกครอง

โดยธรรมอยางเต็มเปยมดวยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไมไดอยูที่กลไกการปกครองระบบการ

ปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแตเนนท่ีวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีจะบรรลุนั้นคือความเปนธรรม

ในแผนดิน การมีจิตสํานึกของผูนําผูมีอํานาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเปนอยางไรก็

ได แตกลไกนั้นจะตองใชอํานาจโดยมีธรรมะเปนสรณะ ซ่ึงแตกตางกับตะวันตกท่ีเปนระบบการ

ปกครองท่ีดีโดยเปนระบบประชาธิปไตยดวยวิธีการเนนสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลเปนหลัก  

                                                
 ๑๐๘ภิชญาภา สนิทพจน, “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
อ งค ก ร ปก คร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ น ใ นจั งห วั ดต าก ” ,  วิ ทย านิ พนธ รั ฐ ปร ะศ าส นศาสตรมหา บัณฑิ ต ,
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒). 
 

๑๐๙นที หวนนิโรธ, “การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัดชางนาน”, วิทยานิพนธ     
ครุศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖). 

 
๑๑๐

สยุมพร ปุญญาคม,“การบริหารจัดการท่ีดี (Good  Governance)  กับหลักพระพุทธศาสนา”,  

สารนิพนธรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 

 สามารถ อินตามูล๑๑๑  ได ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชธรรมาภิบาลในการบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต ๕” ผลการวิจัยสรุปไดวา การใชธรรมาภิ

บาลในการบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาไดใชหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการ

มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาในการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 สุพจน เจริญขํา๑๑๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา  

ประชาชนมีทัศนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลปางมะคา 

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน

พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  ทัศนะของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลปางมะคา อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ประชาชนท่ีมี

เพศตางกัน อายุตางกันและระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย แตในสวนของประชาชนท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน มีทัศนะตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน 

 สุณิสา ศิลปศร๑๑๓  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา” ผลการวิจัยพบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารงาน ประโยชนท่ีไดรับในหนวยงาน อยูในระดับสูง โดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอ

ความคิดเห็น คือ ตําแหนง ลักษณะงานหลักท่ีรับผิดชอบ และอายุราชการ  การนําคอมพิวเตอรมาใช

ในการบริหารงานสถาบันฯ อยูในระดับปานกลางโดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอความคิดเห็น คือ 

ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบ การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชตามทลักษณะงานของสถาบันฯอยูใน

ระดับปานกลาง โดยคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีผลตอความคิดเห็น คือ ตําแหนง ลักษณะงานหลักท่ี

รับผิดชอบ และ อายุบุคลากร  

                                                
 

๑๑๑ สามารถ อินตามูล,  “การใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม เขต ๕”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘). 
 ๑๑๒สุพจน เจริญขํา, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).            

 
๑๑๓

 สุณิสา ศิลปศร, “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบัน
ราชภัฏสวนสุนันทา”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร) ,(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

 สุพล เครือมะโนรมย๑๑๔ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงาน

ของผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานครู

เทศบาลเก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ผูบริหารศึกษาสถานศึกษาไดนําหลักพรหมวิหาร 

ไดแก เมตตา กรุณา และมุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑสูง ขณะท่ี

อุเบกขานั้นถูกนําไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย   

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน สรุปไดวา การบริหารนั้นเปนสิ่ง

สําคัญยิ่งและมีความสําคัญตอหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะวาถานําหลักบริหาร

ท่ีถูกตอง ดีงาม มาเปนแนวทางในการบริหารงานภายในหนวยงานหรือองคกร ก็จะทําใหประสบ

ความสําเร็จสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารมาเปน

แนวทางในการศึกษางานวิจัย เรื่อง“ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ในครั้งนี้ 

 

 

 

๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลัก

สาราณียธรรม ๖ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent  Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) ดังนี้   

 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือนและปจจัยดานสังคมองคกร ไดแก ความรู

เรื่องหลักพุทธธรรมการอบรมทักษะ และการสนับสนุนของผูนําของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอ          

กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การศึกษาการนําหลักสาราณียธรรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ไดแก ดาน

เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังแผนภูมิท่ี ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิด 

                                                
 

๑๑๔สุพล  เครือมะโนรมย, “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัด
เทศบาลนคร เ ชีย ง ใหม ” ,  วิทยานิพนธ ศึ กษาศาสตรมหา บัณฑิ ต  สาขาการบ ริหารการ ศึกษา , 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

 

                  ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม 

       (Independent  Variables)                        (Dependent Variables) 

                    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                               แผนภูมิท่ี ๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

 -เพศ 

 -อายุ 

 -ระดับการศึกษา 

 -อาชีพ 

 -รายไดตอเดือน 

  

 

 

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 -ดานเมตตากายกรรม  

 -ดานเมตตาวจีกรรม  

 -ดานเมตตามโนกรรม  

 -ดานสาธารณโภคี  

 -ดานสีลสามัญญตา  

 -ดานทิฏฐิสามัญญตา  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”  มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๔ เก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

และสังคม  และเพ่ือตองการเสนอแนะแนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย 

 

รูปแบบการวิจัย 

 

สัปดาห         1          2          3          4                  5         

 

กลุมทดลอง                                            X                                                     O 

ภาพ  1  แสดงรูปแบบการทดลอง 

โดยกําหนดให 

X  =  การดําเนินกิจกรรมสํารวจขอมูลสอบถามกลุมตัวอยาง ตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

O =  การประเมินผล 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 

 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแกประชาชนท่ีเขามาขอรับบริการจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

ในท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน ๓,๐๐๐ คน ในรอบ ๓ เดือน ผูวิจัยทําการสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple  Random Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง

ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)๑  ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๒๐๐ คน 

 

๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสรางและการ

ตรวจสอบเครื่องมือ  ดังนี้ 

 ๑) ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑. ศึกษาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 ๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ๔. การสรางเครื่องมือ 

 ๕. นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 ๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากร ท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางเพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

 ๗. ปรับปรุงแกไข 

 ๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง 

 ๒) ลักษณะเครื่องมือ 

 เครื่องเม่ือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของการศึกษาเรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผู

ศึกษาไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีกําหนด โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

                                                           

 
๑ สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, ระเบียบวิจัยสําหรับรัฐศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๘, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๖๑. 
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 ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบปลายปด จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวม ๕ ขอ 

 ตอนท่ี ๒ ขอมูลการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร    

ท่ีว าการอําเภอกงไกรลาศ จั งหวัดสุ โขทัย ตามความคิดเห็นของประชาชน ๖ ดาน ไดแก                     

(๑) เมตตากายกรรม (๒) เมตตาวจีกรรม (๓) เมตตามโนกรรม (๔) สาธารณโภคี (๕) สีลสามัญญตา   

(๖) ทิฏฐิสามัญญตา  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักของคะแนนดังนี้๒ 

 ๕ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     มากท่ีสุด 

 ๔ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     มาก 

 ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     ปานกลาง 

 ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     นอย 

 ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ     นอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกตใชหลัก        

สาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะเปน

ปลายเปด ใหเลือกตอบโดยเสรี 

 ๓) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือ ท่ีสรางไว 

 ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุง

แกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย 

 ๑) พระครูปริยัติกิตติธํารง,ผศ.ดร. คณบดี คณะสังคมศาสตร   

 ๒) พระครูปุริมานุรักษ, รศ.(พิเศษ)ดร. อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร 

 ๓) รศ.(พิเศษ) ดร.วิชชุดา  หุนวิไล อาจารยพิเศษ  คณะครุศาสตร 

 ๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ๕) ผศ.ดร.ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ผูเชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

คณะสังคมศาสตร 

                                                           

 
๒ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

,๒๕๕๒), หนา ๑๐๘. 
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 เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(ltem – Objective Congruence index : IOC) ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ 

 ๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reljability) 

 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) แกบุคลากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ๓๐ คน ในอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha α-coefficent) ตามวิธีการ ครอนบาค Cronbach๓ ซ่ึงไดคาความ

เชื่อม่ัน ๐.๙๗ 

 ๔. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความ

เห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยาง ในการวิจัยตอไป 

  

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากประชาชนผูเขารับบริการ ในท่ีวาการอําเภอกง

ไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยจํานวน  ๒๐๐ ตัวอยางโดยมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล  ๓  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันเตรียมการ 

 ๑. ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เสนอตอ ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือขออนุญาตในการดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูล 

 ๒. เม่ือไดรับอนุมัติแลวผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ใหแกท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ  เพ่ือขอความรวมมือในการทําวิจัย  

 ๓. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดสอบถามตามแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน 

 ข้ันดําเนินการ 

 ๑. แนะนําตัวชี้แจงวัตถุประสงค  และสรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยาง 

 ๒. สอบถามกลุมเปาหมายใหไดครบตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 

 ข้ันประเมินผล 

 ผูวิจัยประเมินผลจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

 

                                                           

 
๓ สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสงคมศาสตร, กรุงมหานคร : บริษัทจูนพันสิชช่ิง จํากัด ๒๕๔๗ ), 

หนา ๑๙๑. 
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๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 ๑. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง และนํามาวิเคราะห

ขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละขอของแตละคนในแบบลงรหัส (Coding Form)  

 ๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ๓. การวิเคราะหขอมูล 

   ๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยคาความถ่ี 

(Ftrequency และคารอยละ (Percentege)  

   ๒) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชากรท่ีมีตอ

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัด

สุโขทัย 

 ๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐      กําหนดใหอยูในเกณฑ          มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          มาก 

 คาเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          นอย 

 คาเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ          นอยท่ีสุด 

 ๔) ความคิดเห็นของประชาชนตอ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี     

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t- test) และการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว 

(One way  ANOVA) 

 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง  โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย  และระยะเวลาของการวิจัย  พรอมท้ังชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธ

การเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลตางๆท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ถือเปนความลับ  การนําเสนอขอมูล

ตางๆ จะนําเสนอในภาพรวม  ไมมีการเปดเผยชื่อและนามสกุล      

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

           การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได            

จากประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน ๒๐๐ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห

ขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

  ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก       

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดตอเดือน   

  ๔.๔ แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

๔.๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชากร จํานวน ๒๐๐ คน โดย จําแนกตาม เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       

มีรายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑  

 

ตารางท่ี  ๔.๑  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  

       อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

๑. เพศ   

 ชาย ๑๒๖ ๖๓.๐๐ 

 หญิง ๗๔ ๓๗.๐๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๑  ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

๒. อายุ   

        ๒๐ – ๒๙ ๕๘ ๒๙.๐๐ 

        ๓๐ – ๓๙ ๗๖ ๓๘.๐๐ 

        ๔๐ – ๔๙ ๓๘ ๑๙.๐๐ 

        ๕๐ ป ข้ึนไป ๒๘ ๑๔.๐๐ 

๓.  ระดับการศึกษา   

        ต่ํากวาปริญญาตรี ๑๔๑ ๗๐.๕๐ 

        ปริญญาตรี       ๔๑ ๒๐.๕๐ 

        สูงกวาปริญญาตรี  ๑๘ ๙.๐๐ 

 ๔. อาชีพ   

        ขาราชการ ๒๗ ๑๓.๕๐ 

        ธุรกิจสวนตัว     ๒๗ ๑๓.๕๐ 

        คาขาย  ๓๕ ๑๗.๕๐ 

        เกษตรกร ๗๕ ๓๗.๕๐ 

        รับจาง ๓๖ ๑๘.๐๐ 

 ๕. รายไดตอเดือน   

        ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  ๓๔ ๑๗.๐๐ 

        ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท   ๑๗ ๘.๕๐ 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๑  ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยาง  (n=๒๐๐) 

จํานวน (คน) รอยละ 

        ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  ๓๑ ๑๕.๕๐ 

        ๑๐,๐๐๐ บาท  ข้ึนไป ๑๑๘ ๕๙.๐๐ 

 
 จากตารางท่ี  ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา  

 เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนชาย คิดเปนรอยละ 63.00 และเปนหญิง คิด

เปนรอยละ 37.00  

 อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากมีอายุระหวาง 30-39 ป  คิดเปนรอยละ 38.00  

รองลงมา มีอายุระหวาง 20-29 ป  คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมา มีอายุระหวาง  40-49 ป คิดเปน

รอยละ 19.00 ตามลําดับ สวนอายุ ๕๐ ปข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด เพียงรอยละ  14.00  

 ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 70.50  รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ20.50 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน

นอยท่ีสุด เพียงรอยละ 9.00   

 อาชีพ สวนมากเปนเกษตรกร รอยละ 37.50 รองลงมาอาชีพรับจาง รอยละ 18.00  

อาชีพคาขาย รอยละ 18.00 และอาชีพ ขาราชการและธุรกิจสวนตัวนอยท่ีสุด รอยละ 13.50   

 รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากมีรายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 59.00 รองลงมารายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 17.00 รองลงมา มีรายได

ระหวาง ๙,๐๐๐ -  ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 15.50 สวนรายไดระหวาง 6,000-9,000 บาทมี

นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.50  

 

๔.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ผูวิจัยวิเคราะหผลการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ัง ๖ ดาน ไดแก ๑) เมตตากายกรรม ๒) เมตตาวจีกรรม          

๓) เมตตามโนกรรม ๔) สาธารณโภคี ๕) สีลสามัญญตา ๖) ทิฏฐิสามัญญตา โดยรวม และรายดาน  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 

 

 

ตารางท่ี   4.๒  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใช  หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากรท่ีวาการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม   

          (n=200) 
 
ระดับการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D. การแปลผล 

๑. เมตตากายกรรม   3.44 0.96 ระดับปานกลาง 

๒. เมตตาวจีกรรม    3.45 0.99 ระดับปานกลาง 

๓. เมตตามโนกรรม   3.38 ๐.99 ระดับปานกลาง 

๔. สาธารณโภคี   3.46 1.00 ระดับปานกลาง 

๕. สีลสามัญญตา    3.42 0.93 ระดับปานกลาง 

๖. ทิฏฐิสามัญญตา  3.28 0.96 ระดับปานกลาง 

รวม 3.40 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๒ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกดาน มีคาจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดาน

สาธาณโภคี เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา เมตตามโนกรรม และทิฏฐิสามัญญตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๓   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตากายกรรม  

                                      (n=200) 
 
ขอท่ี 

การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 
ดานเมตตากายกรรม 

 ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

    S.D.  การแปลผล 

๑ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระของผูรวม 

งานและบริการประชาชน ดวยกิริยาอาการสุภาพ 

 3.61  1.02  ระดับมาก 

๒ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร  

ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม 

 3.47  0.89  ระดับปานกลาง 

๓ 

 

เม่ือมีผูมาติดตองานเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

ไมตรีจิตมิตรภาพยิ้มแยมแจมใส 

 3.38  0.93  ระดับปานกลาง 

๔ 

 

เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจ 

ธุระตางๆตามความสามารถดวยความเต็มใจ 

 3.43  1.02  ระดับปานกลาง 

๕ 

 

เจาหนาท่ีทํางานในหนาท่ีดวยความละเอียดถูก 

ตองและใหความเปนธรรมตอผูมาขอรับบริการ 

 3.33  0.97  ระดับปานกลาง 

                          รวม  3.44 0.96    ปานกลาง 

 
  จากตาร า ง ท่ี   4.๓  พบว า  ป ระช าช น มีค ว าม คิ ด เห็ นต อ กา รป ร ะยุ กต ใ ช                  

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย     

ดานเมตตากายกรรม ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.44  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒-๕ ประชาชนมีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง  

  

 

 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 

 

 

 
ตารางท่ี ๔.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ           

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม  

                                                                                                            (n=200) 
 
ขอท่ี 

การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 
ดานเมตตาวจีกรรม 

ระดับความคิดเห็นของประชากร 

  S.D.  การแปลผล 

๑ 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยการพูดแนะนําใหคําเสนอ 

แนะท่ีเปนประโยชนตอประชาชนดวยความหวังดี 

3.72 1.01  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ียินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม 

งานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดวยคําสุภาพ 

3.51 1.12  ระดับมาก 

๓ เม่ือมีผูกลาวถึงองคกรท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเจาหนาท่ี 

พรอมท่ีจะรับฟงคําวิพากษวิจารณ 

3.42 0.85  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีกลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพตอผูมารับ 

บริการดวยความเปนธรรมเทาเทียมกัน 

3.27 0.92  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับคําแนะนําหรือคําติชม 

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.37 1.08  ระดับปานกลาง 

                         รวม 3.45 0.99  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.๔ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏบิัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตาวจีกรรม ภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑-๒ ประชาชนมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ขอ ๓-๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ  

 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

 

 
ตารางท่ี 4.๕  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ          

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม  

                                                                                                            (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานเมตตามโนกรรม 
ระดับความคิดเห็นของประชากร 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา 

ท่ีดวยดี มีอัธยาศัยไมตรีจิตดียิ้มแยมแจมใส 

3.50 1.00  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ีคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม อุทิศตน 

เพ่ืองานท่ี ไดรับมอบหมาย 

3.37 1.01  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกรและ 

เพ่ือประโยชน ของสวนรวม 

3.4 0.96  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีโดยยึดหลัก ความถูกตองและ 

เปนธรรมตอประชาชน 

3.39 0.97  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชนดวย 

ไมตรีจิตมิตรภาพ 

3.25 1.04  ระดับปานกลาง 

                          รวม 3.38 1.00  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี  4.๕ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม        

โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา    

ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒-๕ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

 

ตารางท่ี  4.๖   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี 

                                                                                                       (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานสาธารณโภค ี

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนโดย 

ไมมุงหวังสิ่งตอบแทน 

3.52 1.05  ระดับมาก 

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน 

ดวยสํานึกในความรับผิดชอบ 

3.47 1.01  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการ 

ตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

3.54 0.99   ระดับมาก 

๔ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยยึดประโยชนของ 

ประชาชนโดยสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

3.37 0.96  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัว 

ถึงและเปนธรรมแกองคกรและประชาชนทุก 

ภาคสวน 

3.42 1.03  ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.46 1.01  ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๖ ประชาชน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสาธารณโภคี  ภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑ และขอ ๓ 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒ และ๔-๕ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

 

  

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 

 

 

ตารางท่ี  4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ          

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                                      (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานสีลสามัญญตา 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D.  การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน  

ดวยคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 

3.49 0.91  ระดับปานกลาง 

๒ เจาหนาท่ีปฏิบตัิหนาท่ีดวยความเอ้ือเฟอ 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีไมเปนคนเจาอารมณ 

3.42 0.92  ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบหรือ 

ขอบังคับตอประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

3.42 0.90  ระดับปานกลาง 

๔ เจาหนาท่ีพึงพอใจในการรักษาระเบียบวินัย 

 และขอบังคับของสวนรวม 

3.36 0.90  ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเปน 

ธรรม 

3.42 1.05  ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.42 0.93  ระดับปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี  4.๗  ประชาชนอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  มีความคิดเห็นตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ        

จังหวัดสุโขทัยดานสีลสามัญญตา คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง     

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๗ 

 

 

ตารางท่ี  4.๘   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ         

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา  

                                                                                                            (n=200) 
ขอท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม 

ดานทิฏฐิมัญญตา 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

  S.D. การแปลผล 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความ เปนคนมีใจ 

กวางและพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของ 

ประชาชน 

3.30 1.03 ระดับปานกลาง 

๒ เจาหนาท่ีรูจักปรับความคิดเห็นของตนและ 

ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได 

3.31 0.92 ระดับปานกลาง 

๓ เจาหนาท่ีพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความ 

สามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

3.28 1.04 ระดับปานกลาง 

๔ เม่ือปฏิบัติงานเกิดปญหาเจาหนาท่ีเขารวม 

ประชุมโดยพรอมเพรียงกันเพ่ือชวยกัน 

แกไขปญหาเหลานั้น 

3.26 0.89 ระดับปานกลาง 

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

มีความคิดเห็น ไปในทิศทางเดียวกัน 

3.27 0.92 ระดับปานกลาง 

                     รวม 3.28 0.96 ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.๘ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานทิฏฐิสามัญญตา ภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง     

 

 

  
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 

 

 

๔.๓   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน   

 ผูวิจัยวิเคราะหการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕ ดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก         

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน   

 

ตารางท่ี  4.๙  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

จําแนกตามเพศ  

(n= ๒๐๐) 
ระดับการปฏิบัติงานหลัก

สาราณียธรรม 
 เพศ  

t 

 

Sig. ชาย (126คน)  หญิง (74คน) 

  S.D.   S.D. 

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.47 1.00 3.40 0.91 1.258 0.01 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.43 1.04 3.50 0.93 1.232 0.01 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.40 1.00 3.37 1.00 1.199 0.01 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.48 1.03 3.44 1.00 1.209 0.01 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.39 0.97 3.49 0.88 1.294 0.01 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา 3.26 1.00 3.34 0.90 1.209 0.01 

ภาพรวม 3.41 1.01 3.42 0.94 1.233 0.01 

  
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.๙ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากร แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานท่ี  ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก       

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.๑๐  

 

ตารางท่ี 4.๑๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม  

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

จําแนกตามอายุ  

 (n= ๒๐๐) 
ระดับการปฏิบัติงาน

ตามหลักสาราณียธรรม 
อายุ  

 

F 

 
 

Sig. 
๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป ๕๐ ปข้ึนไป        

     S.D.   S.D.      S.D.     S.D. 

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.50 1.00 3.33 0.91 3.5 0.85 3.56 1.13 1.69 0.25 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.46 1.04 3.26 0.91 3.41 0.84 4.06 1.06 5.82 0.01 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.18 1.06 3.27 0.94 3.47 0.80 3.99 0.94 6.25 0.01 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.26 1.04 3.38 0.94 3.52 0.90 4.04 1.02 5.61 0.01 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.37 0.99 3.31 0.90 3.42 0.70 3.78 1.08 3.19 0.14 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   3.22 0.95 3.18 0.90 3.39 0.88 3.62 1.04 2.91 0.17 

ภาพรวม 3.33 1.01 3.28 0.91 3.45 0.83 3.84 0.18 4.25 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.๑๐ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกต ใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ            

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมไมแตกตาง ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณา

ในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีในดาน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 

 

 

เมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.05 สวนดานเมตตากายกรรม ดานสีลสามัญญตา                    

และดานทิฏฐิสามัญญตา ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      
เปนรายคู จําแนกตาม อายุโดยภาพรวม  

                                                                                              (n=๒๐๐)  
 

อายุ 

  อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

๒๐-๒๙ ป 3.33   0.042 -0.11*  -0.50* 

๓๐- ๓๙ ป 3.28    -0.16*  -0.55* 

๔๐- ๔๙ ป 3.45      -0.39* 

๕๐ ปข้ึนไป 3.84       

  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.05 
 

 จากตารางท่ี 4.๑๑ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก      

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย ท่ีมีอายุ  ๒๐-

๒๙ ป มีระดับความคิดเห็น มากกวาระดับความคิดเห็นของประชาชนทุกชวงอายุ สวนระดับความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๓๐- ๓๙ ป มีความคิดเห็นนอยกวาอายุ 20-29 ป แตมากกวา อายุ 30-

39 ป และ อายุ40-49 ป สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๔๐- ๔๙ ป นอยกวาระดับ

ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีอายุ ๕๐ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05   

 

 

 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานเมตตากายกรรม  

     (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

  อายุ  

   ๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙  ป 3.50    0.161  0.000  -0.064* 

๓๐- ๓๙  ป 3.33      -0.161*  -0.225* 

๔๐- ๔๙  ป 3.50        -0.064* 

๕๐  ปข้ึนไป 3.56         

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
      จากตารางท่ี ๔.๑๒ คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ  ๔๐- ๔๙ ป มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ๕๐ ปข้ึนไป  

  

  

  
  
  
  
  
 
  
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามอายุ ดานเมตตาวจีกรรม  

                                                                                                            (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

  อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.46    0.199  0.052  -0.595* 

๓๐- ๓๙ ป  3.26      -0.147*  -0.794* 

๔๐- ๔๙ ป  3.41        -0.647* 

๕๐ ปข้ึนไป  4.06         

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          ดาน

เมตตาวจีกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30 – 39 ป อายุ ๔๐- ๔๙  ป และอายุ ๕๐ ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

  

  
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามอายุ ดานเมตตามโนกรรม  

                                                                                                            (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 

    

 
 

อายุ 

๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป  ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.18    -0.087*  -0.293*  -0.807* 

๓๐- ๓๙ ป  3.27      -0.205*  -0.719* 

๔๐- ๔๙ ป  3.47        -0.514* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.99         

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๑4 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช         

หลักสาราณียธรรม ปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐-๒๙  ป แตกตางจากอายุ 30–39 ป อายุ ๔๐-๔๙  ป และอายุ ๕๐ ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

  
 
     
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานสาธารณโภคี  

                                                                                                       (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 

  

 
 

อายุ 

๒๐-๒๙ ป  ๓๐-๓๙ ป  ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.26    -0.116*  -0.256* -0.770* 

๓๐- ๓๙ ป  3.38      -0.139* -0.654* 

๔๐- ๔๙ ป  3.52       -0.515* 

๕๐ ปข้ึนไป  4.04        

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑5 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสาธารณโภคี เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชน

ทุกกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามอายุ ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                                     (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

 อายุ 

   ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.37   0.038 -0.049* -0.406* 

๓๐- ๓๙ ป  3.31    -0.087 -0.444* 

๔๐- ๔๙ ป  3.42     -0.358* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.78      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนทุกกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

    
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม             

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคูจําแนกตามอายุ ดานทิฏฐิสามัญญตา  

   (n=๒๐๐) 
 

อายุ 

 
 

  อายุ 

    ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป ๔๐- ๔๙ ป ๕๐ ป ข้ึนไป 

 ๒๐-๒๙ ป  3.22   0.063 -0.174* -0.401* 

๓๐- ๓๙ ป  3.18    -0.237* -0.464* 

๔๐- ๔๙ ป  3.39     -0.227* 

๕๐ ปข้ึนไป  3.62      

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานทิฏฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนทุกกลุมอายุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

 

 สมมุติฐานท่ี  ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

 ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

จําแนกตามระดับการศึกษา     

    (n=๒๐๐)  
 

 

หลักสาราณียธรรม 

 
 
 

ระดับการศึกษา  

 

    F 

  

 

Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

(141 คน) (41 คน) (18 คน) 

  S.D.   S.D.   S.D. 

๑.ดานเมตตากายกรรม   3.50 0.92 3.40 0.90 3.12 1.38 2.056 0.355 

๒.ดานเมตตาวจีกรรม  3.52 1.00 3.20 0.86 3.58 1.21 2.400 0.257 

๓.ดานเมตตมโนกรรม  3.48 0.97 3.20 0.86 3.13 1.36 3.032 0.182 

๔.ดานสาธารณโภคี   3.54 0.97 3.27 0.96 3.32 1.32 2.721 0.125 

๕.ดานสีลสามัญญตา    3.46 0.88 3.38 0.90 3.27 1.32 2.139 0.369 

๖.ดานทิฏฐิสามัญญตา    3.37 0.90 3.13 0.96 3.00 1.31 2.414 0.288 

รวม  3.478 0.940 3.263 0.907 3.237 1.317 2.460 0.263 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๘ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน          

มีความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ      

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความแตกตาง

กันดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD)  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม          

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตากายกรรม    

                                                                                                            (n=200) 
  ระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.50    0.110 0.383 

ปริญญาตรี 3.40     0.273 

สูงกวาปริญญาตรี  3.12      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๑9 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรม  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตาวจีกรรม    

                                                                                             (n=๒๐๐) 
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.52   0.321  -0.057* 

ปริญญาตรี 3.20     -0.378* 

สูงกวาปริญญาตรี  3.58      

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.20 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย              

ดานเมตตาวจีกรรม   เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานเมตตามโนกรรม    

          (n=๒๐๐)  
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.48   0.281  0.343 

ปริญญาตรี 3.20     0.062 

สูงกวาปริญญาตรี  3.13      

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.21 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น

แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม               

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสาธารณโภคี    

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.54   0.267  0.218 

ปริญญาตรี  3.27     -0.049* 

สูงกวาปริญญาตรี   3.32      

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 จากตารางท่ี ๔.22 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสาธารณโภคี  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น

แตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสีลสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.46    0.076  0.190 

ปริญญาตรี  3.38      0.114 

สูงกวาปริญญาตรี   3.27       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 จากตารางท่ี ๔.23 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจาก ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.05 และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความ

คิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.๐๕ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

 

 

 
ตารางท่ี ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดานทิฏฐิสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
   ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.37    0.236  0.367 

ปริญญาตรี  3.13      0.132 

สูงกวาปริญญาตรี   3.00       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.24 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช     

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานทิฏฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางจาก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ ๐.05 

และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจาก

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 

 

 

สมมุติฐานท่ี ๔  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร                    

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 ตารางท่ี ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร                   
ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามอาชีพ 

(n=200)  
 

 

หลักสาราณียธรรม 

อาชีพ   
 

 Sig. 
ขาราชการ  ธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกร รับจาง            

     F 
(27 คน) (27 คน) (35 คน) (75 คน)     (36 คน) 

   S.D.   S.D.  S.D.       S.D   S.D   

๑. ดานเมตตากายกรรม  3.178  0.771 3.267 1.148 3.291 1.009 3.557 0.930 3.711 0.882 3.090 0.054 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 3.089  0.930 3.385 1.062 3.486 0.991 3.571 0.976 3.539 0.954 2.168 0.180 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 3.119  0.879 3.356 1.101 3.183 0.840 3.557 0.945 3.461 1.155 2.334 0.221 

๔. ดานสาธารณโภคี  3.089  0.867 3.378 1.194 3.354 0.872 3.568 0.981 3.711 1.052 2.795 0.087 

๕. ดานสีลสามัญญตา   3.304  0.871 3.096 1.171 3.394 0.898 3.469 0.842 3.694 0.891 2.756 0.100 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   3.000  0.772 3.030 1.115 3.120 0.877 3.485 0.938 3.439 0.969 3.673* 0.009 

   ภาพรวม 3.130  0.848 3.252 1.132 3.305 0.915 3.535 0.935 3.593 0.984 2.803 0.109 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ๑๐๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

 

 

จากตาราง ท่ี  ๔ .๒๕  ประชาชน ท่ี มีอาชีพต า ง กัน  มี ระดับความเห็นต อการประยุกต ใ ช                  

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ   

จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําท่ีระดับ ๐.05 จึงยอมรับ    

สมมติฐานการวิจัย   

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความแตกตางกัน

ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD)  

 

ตารางท่ี ๔.๒๖  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม             

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตากายกรรม 

                                                                                          (n=200)  
 

อาชีพ 

  

 

 อาชีพ 

    
 

ขาราชการ คาขาย เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.178   -0.089* -0.114* -0.380* 

 คาขาย  3.267    -0.025* -0.291* 

เกษตรกรรม  3.291     -0.266* 

รับจาง  3.557      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  
 

  จากตารางท่ี ๔.26 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตากายกรรมเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย  อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง             

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒๗  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตาวจีกรรม 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

 
 

 อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกรรม  รับจาง 

ขาราชการ  3.089  -0.296* -0.397*  -0.482* 

คาขาย  3.385   -0.101*  -0.185* 

เกษตรกร  3.486     -0.085* 

รับจาง  3.571      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.27 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานเมตตาวจีกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย  อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒8    การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานเมตตามโนกรรม 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

 
 

 อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกร  รับจาง 

ขาราชการ  3.119  -0.237* -0.064*  -0.439* 

คาขาย  3.356   0.173  -0.202* 

เกษตรกร  3.183     -0.374* 

รับจาง  3.557      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางท่ี ๔.28 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย        

ดานเมตตามโนกรรม เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิด

แตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และ

อาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นของประชาชนแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๒9  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม         

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานสาธารณโภคี 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.089  -0.289* -0.265* -0.479* 

 คาขาย  3.378   0.023 -0.190* 

เกษตรกร  3.354    -0.214* 

รับจาง  3.568     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางท่ี ๔.29 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

ดานสาธารณโภคี เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิดเห็น

แตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05   

และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.30  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย      

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานสีลสามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

      ขาราชการ คาขาย เกษตรกรรม  รับจาง 

ขาราชการ  3.304  0.207 -0.091*  -0.166* 

 คาขาย  3.096   -0.298*  -0.373* 

เกษตรกร  3.394     -0.075* 

รับจาง  3.469      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05  
 

 จากตารางท่ี ๔.30 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย                

ดานสีลสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓1  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม        

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย     

เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ ดานทิฎฐสิามัญญตา 

(n=๒๐๐) 
 

อาชีพ 

  อาชีพ 

   ขาราชการ คาขาย  เกษตรกร รับจาง 

ขาราชการ  3.00  -0.030*  -0.120* -0.485* 

คาขาย  3.03    -0.090* -0.456* 

เกษตรกร  3.12     -0.365* 

รับจาง  3.485      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางท่ี ๔.31 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

ดานทิฎฐิสามัญญตา เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความ

คิดเห็นแตกตางจากอาชีพคาขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ    

๐.05 และอาชีพคาขายมีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 และอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกตางจาก อาชีพรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 

 

 

 สมมุติฐานท่ี ๕  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

   ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

 ตารางท่ี ๔.๓๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 
  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามรายไดตอเดือน                               n=200 

 

 

หลักสาราณียธรรม 

รายไดตอเดือน   
 

 
   Sig. 

๓,๐๐๐- ๖,๐๐๐ 
บาท 

๖,๐๐๐ – ๙,๐๐๐
บาท 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป  
 
    F 
       (34 คน) (17 คน) (31 คน)       (118  คน) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D    

๑. ดานเมตตากายกรรม  2.900 0.758 3.529 0.751 4.000 0.618 3.449 1.028 9.790 0.006 

๒. ดานเมตตาวจีกรรม 2.665 0.710 3.224 0.796 4.045 0.714 3.569 1.007 15.006 0.000 

๓. ดานเมตตามโนกรรม 2.882 0.743 3.329 0.904 4.142 0.811 3.344 1.007 10.969 0.000 

๔. ดานสาธารณโภคี  2.729 0.704 3.612 0.879 4.090 0.829 3.493 1.013 13.051 0.000 

๕. ดานสีลสามัญญตา   2.971 0.819 3.447 0.755 3.935 0.674 3.417 0.980 7.329 0.017 

๖. ดานทิฏฐิสามัญญตา   2.759 0.669 3.435 0.818 4.116 0.703 3.198 0.970 14.471 0.000 

รวม 2.818 0.734 3.429 0.817 4.055 0.725 3.412 1.001 11.769 0.004 

          *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05

๑๑๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 

 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๒ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นตอการประยุกตใช        

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  เม่ือพิจารณาใน

แตละดานพบวา บุคลากรมีการปฏิบัตหินาท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

  ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและในดานท่ีมีความ

แตกตางกันดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  (Least  Significant  Difference  :  LSD)  

 

ตารางท่ี ๔.๓๓  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู       

จําแนกตามรายได ดานเมตตากายกรรม  

                                                                                          (n=๒๐๐) 

 

 

รายได 

 
 

  รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.900   -0.629* 0.629 1.100 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.529    -0.471* 0.471 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.000     0.551 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.449      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางท่ี ๔.๓๓ คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานเมตตากายกรรม ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 

 

 

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
ตารางท่ี ๔.๓๔  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานเมตตาวจีกรรม 

                                                                                          (n=๒๐๐) 
 

 

รายได 

 
 

 

 

  

 
 

รายไดตอเดือน 

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

 
 
 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.665   -0.559* 0.559  1.380 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.224    -0.822*  0.822 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.045      0.476 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.569       

  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓4 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุติใช        

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

ดานเมตตาวจีกรรม จําแนกตามรายไดประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓5  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู     

จําแนกตามรายได ดานมโนกรรม 

                                                                                                    (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

  
 

รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐-
๖,๐๐๐
บาท 

 
 
 

๖,๐๐๐-
๙,๐๐๐
บาท 

๙,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐

บาท 

๑๐,๐๐๐
บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.882    -0.447* 0.447 1.260 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.329     -0.813* 0.813 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.142      0.798 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.344               

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓5 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดานเมตตามโนกรรม จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

  

  

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 

 

 

 ตารางท่ี ๔.๓6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู      

จําแนกตามรายได ดานสาธารณโภคี 

                                                                                                  (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

   
 

รายไดตอเดือน 

  

     

 
 

๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.729   -0.882* 0.882 1.361 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.612    -0.479* 0.479 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.09     0.597 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.493      

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานสาธารณโภคี จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได   ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป             

และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
 
  
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓7  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานสีลสามัญญตา  

                                                                                              (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

 รายไดตอเดือน 

  

  

๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.971  -0.476* 0.476 0.965 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.447   -0.488* 0.488 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  3.935    0.519 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.417     

        *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

  จากตารางท่ี ๔.๓7 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย       

ดาน  สีลสามัญญตา จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  และประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 

 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓8  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม            

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนรายคู 

จําแนกตามรายได ดานทิฏฐิสามัญญตา   

                                                                                                  (n=๒๐๐) 
 

รายได 

 
 

  
 

รายไดตอเดือน 

  

  

 ๓,๐๐๐- 

๖,๐๐๐ 

บาท 

๖,๐๐๐- 

๙,๐๐๐ 

บาท 

๙,๐๐๐- 

๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ 

บาทข้ึนไป 

๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท  2.759   -0.676* 0.676 1.357 

๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท  3.435    -0.681* 0.681 

๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  4.116     0.918 

๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  3.198      

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

  จากตารางท่ี ๔.๓8 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใช      

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย         

ดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามรายได ประชาชนท่ีมีรายได ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท รายได ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได  ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท รายได ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ

ประชาชนท่ีมีรายได ๖,๐๐๐-๙,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี

รายได  ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๓๙   สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ     

จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม สมมติฐานท่ี ๑ – ๕   

 
สถาน 

ภาพ 

สวน 

บุคคล 

ดานเมตตา 

กายกรรม 

ดานเมตตา 

วจีกรรม 

ดานเมตตา 

มโนกรรม 

ดาน 

สาธารณ
โภค ี

ดานสีล 

สามัญญตา 

ดานทิฏฐิ 

สามัญญตา 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมติ 
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป

ตาม 
สมมติ 
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมติ 
ฐาน 

เปน 
ไป 

ตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

ไมเปน 
ไปตาม 
สมมต ิ
ฐาน 

เพศ /  /  /  /  /  /  

อายุ  /  /  /  /  /  / 

ระดับ
การศึกษา 

 /  /  /  /  /  / 

อาชีพ /  /  /  /  /  /  

รายได /  /  /  /  /  /  

  

 จากตารางท่ี ๔.๓๙  สรุปไดวา  ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในท่ีวาการอําเภอ      

กงไกรลาศ ดาน เพศ อาชีพ และรายได โดยภาพรวมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวทุกดาน สวนดาน

อายุและระดับการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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๔.๔   แนวทางในการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ    

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย   

 

 ดานเมตตากายกรรม 

       ๑. เจาหนาท่ีควรหม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมประชาชนและสรางจิตสํานึกโดยใหเห็นถึง

การอยูรวมกันในสังคมท่ีตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน   

      ๒. เจาหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีบริการประชาชนใหเสมอตนเสมอปลาย และสงเสริม

การเคารพซ่ึงกันและกันท้ังตอหนาและลับหลัง  

        ๓. เจาหนาท่ีควรใหความเอ้ือเฟอตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ตั้งใจปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีอยางดียิ่งไมเลือกปฏิบัติตอผูมาขอรับบริการ 

      ๔. เจาหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองมากกวาความถูกใจ ในการชวยเหลือ

บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 

 

 ดานเมตตาวจีกรรม 

     ๑. เจาหนาท่ีควรพูดจากับประชาชนท่ีมาขอรับบริการและชักนําใหประชาชนเกิด

ความสามัคคีปรองดองและเกิดความรักความเห็นใจซ่ึงกันและกัน 

     ๒. การวากลาวตักเตือนผูมาขอรับบริการในบางครั้งไมควรใชวาจารุนแรงเกินไป  

ควรกลาววาจาสุภาพออนหวาน ใหคําแนะนําตักเตือนกันดวยดี เพ่ือจะไดเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับ

ประชาชน 

     ๓. เจาหนาท่ีควรใชสัมมาวาจาในการแนะนําประชาชน คือ วาจาท่ีเปนจริง เพ่ือจะได

สรางสรรประโยชนแกประชาชนผูมาขอรับบริการ 

  ๔. การรักษาคําพูด มีสัจจะ  พูดจริง ทําจริง เปนสิ่งสําคัญยิ่งตอบุคลากรท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน 

 

ดานเมตตามโนกรรม 

     ๑. เจาหนาท่ีตองมีสติระลึกอยูเสมอวาตนเอง มีความรับผิดชอบตอผูมาขอรับบริการ

อยางไร และคิดมุงม่ันตอการปฏิบัตหินาท่ีบริการงานนั้นๆ ใหสมบูรณ 

     ๒. เจาหนาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอดทน อดกลั้น ขมใจ หามใจตนเองตอสิ่ง 

ยั่วยุท้ังหลาย สรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน มีเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอดวย

ใจบริสุทธิ์ 
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  ๓. เจาหนาท่ีควรสรางจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือสวนรวม ซ่ือตรงตอตนเอง ตองาน

และบุคคลอ่ืนๆ ไมแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนและพวกพอง 

  ๔. เจาหนาท่ีตองหม่ันใชปญญาไตรตรองพิจารณาตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบ

ขอผิดพลาดในการทํางาน คิดคนแกไขปรับปรุง เพ่ือใหงานนั้นๆ บรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 

ดานสาธารณโภค ี

          ๑. เจาหนาท่ีควรจัดสรรการแบงปนสิ่งของประโยชนตางๆ ท่ีประชาชนควรไดให

ท่ัวถึงทุกคน เสมอภาคเทาเทียมกัน  

     ๒. เจาหนาท่ีควรใชงบประมาณของรัฐอยางคุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุข

แกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

     ๓. เจาหนาท่ีควรสรางจิตสํานึกในการแบงปน เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของ

ประชาชนและสงเสริมอาชีพท่ีสุจริตแกประชาชน 

  ๔. เจาหนาท่ีควรสงเสริมจัดอบรมประชาชนใหเรียนรูระบบเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีถูกตองและเปนธรรมตอประชาชน 

 

ดานสีลสามัญญตา 

      ๑. เจาหนาท่ีควรประพฤติตนใหดีงามและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบวินัยขอบังคับ

ขององคกร กระทําตัวใหเปนท่ีศรัทธาของประชาชนและสังคมสวนรวม 

      ๒. ศีลธรรมเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติหนาท่ีการงานในทุกภาคสวน เพราะศีลเปน

เบื้องตนแหงคุณธรรมความดีท้ังหลาย จะทําใหหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ตั้งอยูในกฏระเบียบ

ขอบังคับท่ีเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน      

 ๓. ผูบริหารควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพ่ือสรางศีลธรรมจริยธรรมอันดีแก

บุคลากร เพ่ือจะไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง และรักษากฏระเบียบวินัยท่ี

หนวยงานหรือองคกรนั้นๆไดตั้งไว  

  ๔. เจาหนาท่ีควรประพฤติตนใหหางจากอบายมุขท้ังปวง เพราะอบายมุขเปนปาก

ทางแหงความเสื่อม จะเปนเหตุใหกระทําในสิ่งท่ีไมดีงามใหแกตนเอง และหนวยงานหรือองคกรได 
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ดานทิฏฐิสามัญญตา 

      ๑. เจาหนาท่ีควรเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสหธรรมิก รับฟงปญหาและคําแนะนํา

ตางๆ จากผูนําเพ่ือปรับปรุงแกไขในสวนท่ีบกพรอง และนําไปพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งๆ ข้ึนไป  

     ๒. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงานบริการประชาชน เจาหนาท่ีควรเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขารวมประชุมเพ่ือจะไดทราบปญหา  หรือใหโอกาสประชาชนไดแสดงความคิดเห็น

วิจารณการทํางานของเจาหนาท่ี และการรองทุกขเรื่องราวตางๆได 

  ๓. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรทุกทาน ควรมีความสามัคคีปรองดองกัน หากมี

ขอคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน ก็จะตองใชเหตุผลท่ีถูกตอง ไมใชอารมณตามความคิดเห็นของตนเอง 

      ๔. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกทานควรเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะอยูเสมอ 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน หม่ันประชุมปรึกษาหารือกันรับฟงการแสดงความ

คิดเห็นของเพ่ือนรวมงานทุกคนเพ่ือแกไขปญหา ปรังปรุงการทํางาน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

และสังคมสวนรวม  
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                                     ขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 

                                                                 
                                                       

 จากแผนภูมิขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัย  “เรื่องการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” สรุปไดวา ประชาชนชาว

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวา

การอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ตามลําดับ ดังนี้  คือ ดานสาธารณโภคี  เมตตาวจีกรรม เมตตากายกรรม สีลสามัญญตา            

เมตตามโนกรรมและดานทิฏฐิสามัญญตา 

 แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีบุคลากรของอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ี

บริการประชาชนไดดีพอสมควร และควรนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี

ยิ่งข้ึนไปอีก เพราะจะไดชวยเหลือในกิจกรรมท่ีเปนภาระหนาท่ี การบริการประชาชนในสังคมท่ีอยู

รวมกันจะทําใหรูจักออนนอมถอมตน  มีสัมมาคารวะและความสัมพันธอันดีกับประชาชนอยางเสมอ

ตนเสมอปลาย กลาวคําท่ีดีงามพูดใหกําลังใจประชาชน ดวยความปรารถนาดี ในยามท่ีประสบกับ

ความทุกข ความผิดหวัง หรือปญหาตาง ๆ จะทําใหเกิดความสามัคคีในสังคมสวนรวม และมีความคิด

 

แผนภูมิท่ี ๔.๑ 

 

การประยุกตใชหลักสาราณีธรรม 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  

จังหวัดสุโขทัย 
 

๑. สาธารณโภค ี
 

๒. เมตตาวจีกรรม 
 

๓. เมตตากายกรรม

๔. สีลสามัญญตา 
 

๖. ทิฏฐิสามัญญตา
   

๕. เมตตามโนกรรม
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ท่ีดีมีมโนสุจริต ตอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ มีความหวังดี ไมคิดอคติตอประชาชน คิดสรางสรรค

ความเจริญใหเกิดข้ึนกับหนวยงาน มีจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือสวนรวม ซ่ือตรงตอตนเองตองานและ

บุคคลอ่ืนๆ แบงปนผลประโยชนท่ีไดมาโดยชอบธรรมแกประชาชน และใชงบประมาณของรัฐอยาง

คุมคาเพ่ือชวยเหลือบรรเทาทุกขบํารุงสุขแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

เปนไปเพ่ือประโยชนและความสุขแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี ใหไดรับการรวมสุขรวมทุกขเทาเทียมกัน 

และไดรับประโยชนสุขโดยท่ัวหนากัน ประพฤติตนดีงามปฏิบัติหนาท่ีตามกฏระเบียบวินัยขอบังคับ

ของหนวยงานและองคกร รักษากฎระเบียบวินัยมีศีลธรรมอันดี ปฏิบัติหนาท่ีบริการใหเปนท่ีศรัทธา

ของประชาชน มีความเห็นรวมไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนรวมงานและพรอมท่ีจะรับฟงความ

คิดเห็นของบุคคลอ่ืนเพ่ือความสามัคคีมีไมตรีจิตตอผูรวมงานและประชาชนในสังคม การบริหารงานใน

สังคมหมูมากควรเสริมสรางความสามัคคีใหม่ันคงในหมูคณะอยูเสมอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน หม่ันประชุมปรึกษาหารือกัน และควรสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการออก

ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

   การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตหลักสาราณียธรรม ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําหลัก

พุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จํานวน 

๒๐๐ คน แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีการหาคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา      

(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน และมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ ๐.๙๗ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวิธีการของ (Least Significant Difference : LSD) สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล            

และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   
๕.๑  สรุปผลการวิจัย  
 ๕.๑.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนชาย 

จํานวน ๑๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๓ อายุ สวนมากมีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป จํานวน ๗๖ คน         

คิดเปนรอยละ ๓๘.๐๐  ระดับการศึกษา สวนมากมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๔๑ 

คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๕๐ อาชีพ สวนมากเปนเกษตรกร มีจํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐        

รายได สวนมากมีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป จํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๐๐   

 ๕.๑.๒  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท้ัง ๖ ดาน คือ ดานเมตตากายกรรม

เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ภาพรวมอยู    

ในระดับปานกลางทุกดาน  
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 ๕.๑.๓  ผลการเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

  ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย] 

 

ตัวแปลอิสระ 
                        ผลการทดสอบ               

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

     -เพศ                                  

     -อายุ 

    -ระดับการศึกษา 

    -อาชีพ 

    -รายได 
 

 

√ 

            

 

√ 

√ 

 

 

                √ 

     √ 

            

 

 ๑ .  เพศ  พบว า  ประชาชน มี เพศต า ง กัน  มีคว าม คิด เห็ นต อการประยุ กต ใ ช                 

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตาง

กันทุกดาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 ๒.  อา ยุ  พบว า  ประชาชนท่ี มีอายุต า ง กัน  มีความคิด เห็นตอการประยุกต ใช                

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลกร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย            

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีในดาน เมตตาวจีกรรม ดานเมตตา

มโนกรรม ดานสาธารณโภคี มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.05 

สวนดานเมตตากายกรรม ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ไมแตกตางกัน 

 ๓. ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนา ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการอําเภอกงไกรลาศ           

จังหวัดสุโขทัย  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมี            
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  

   ๔. อาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช            

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย   

 ๕. รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตใช           

หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย          

โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 

๕.๒ อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี      

ของบุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 ๕.๒.๑  ความคิดเห็นของประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีตอการ

ประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ    

จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีการทํางานไดประสิทธิภาพดีพอสมควร แตควรพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป   

เพราะถามีความเขาใจในหลักสาราณียธรรม และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีบริหารงาน    

ยอมเปนผลดีตอหนวยงานทุกภาคสวน และจะสงผลใหความเจริญกาวหนามีความเปนอยูท่ีดีเปนสุข  

ถวนหนากัน ท้ังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประชาชนชาวอําเภอ กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

 หลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ประการนี้ เปนหลักธรรมท่ีทําใหประชาชนในสังคมเกิดความ

สามัคคีปรองดองกัน มีความเมตตาปราถนาดีตอกัน รูจักเอ้ือเฟอเก้ือกูลกัน พูดจาไพเราะดีมีไมตรีจิตตอ

กัน และเม่ือมีผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานหรือองคกรก็รูจักแบงปนกัน ทําใหมีความคิดเห็นท่ีดี

งามไปในทิศทางเดียวกันไมขัดแยงกันจนทําใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานหรือองคกร จะทําใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีการบริหารงานไดดีมีประสิทธิภาพตลอดไป และเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นท่ี    

จะนํามาอภิปรายผลวิจัยได ดังนี้ 

 ดานเมตตากายกรรรม จากการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ   

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๒ ถึงขอ ๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือประชาชนท่ี
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ไดดีมีประสิทธิภาพพอสมควร แตตองพยายามเพ่ิมความขยันหม่ันเพียรในการทํางานเพ่ือประโยชนสุข

ของสวนรวม และหม่ันไปพบปะประชาชนใหมากข้ึนบริการประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติใหเสมอตน

เสมอปลาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาเอกมร ตปฺโ๑  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง 

จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน  มีขอเสนอแนะวา ควรรับใชประชาชนอยางเสมอตน

เสมอปลาย เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความตองการในทองถ่ิน แสดง

ความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง

และองคกรอยูเสมอ  

 ดานเมตตาวจีกรรม  จากการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ     

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลัก  สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา    

ขอ ๑-๒ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนขอ ๓-๕ อยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแดงให

เห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศปฏิบัติหนาท่ี ดวยการพูดจาแนะนําในสิ่งท่ีดีมีประโยชนแก

ประชาชน คือพูดดวยวาจาออนนอมมีไมตรีจิตท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมา

ขอรับบริการ และยินดีใหคําปรึกษาแกผู ท่ีมาติดตอสอบถามในงานท่ีรับผิดชอบไดดีพอสมควร           

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรณิดา สมิตานนท๒ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการ

บริหารการพัฒนาดานการใหบริการแกประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอปากเกร็ด           

จังหวัดนนทบุรี” ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาดานการใหบริการแกประชาชนในระดับปาน

กลาง สําหรับขอเสนอแนะ เชน ๑) ดานการบริการบุคลากร ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ รวมท้ังมีจิตสํานึกในการใหบริการ ๒) ดานการบริหารงบประมาณควรวางแผนดาน

งบประมาณเก่ียวกับการใหบริการแกประชาชนโดยจัดทําเปนแผนระยะยาว และ ๓) ดานการ

บริหารงานท่ัวไป ควรกําหนดนโยบายดานการบริหารงานภายในท่ีครอบคลุมทุกหนวยงาน 

                                                           

 
๑พระมหาเอกมร ตปฺโ, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณิยธรรม 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๒วรณิดา  สมิตานนท, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารการพัฒนาดานการใหบริการแก

ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 
 

 

 ดานเมตตามโนกรรม  จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ         

จังหวัดสุโขทัย มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ดานเมตตามโนกรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ๑ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวน ขอ ๒-๕ อยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีดวยคิดคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมายคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานและองคกรสวนรวม 

ทําหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรมแกประชาชน เอาใจใสความทุกขสุขของประชาชนใน

ชุมชนไดดีพอสมควร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรสงเสริมกิจกรรมวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาและการ

ปฏิบัติธรรมใหมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภพงศ ทองศรีนุน๓ ท่ีไดวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึง

พอใจท่ีมีตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชะอวด      

จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบวา เกษตรกรในการปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอชะอวด มีความพึงพอใจ

ตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองสวนทองถ่ิน โดยภาพรวมในระดับปานกลาง และมี

ขอเสนอแนะตอผูปกครองทองถ่ิน ดังนี้  ๑) จัดหาตลาดเพ่ือสงผลผลิตทางการเกษตรไปขายในราคาท่ี

ยุติธรรม ๒) จัดหาเงินทุนเพ่ือการศึกษาแกเยาวชนในทองถ่ิน ๓) อบรม สัมมนา เจาหนาท่ี/เจาพนักงาน

ของสวนทองถ่ินเพ่ือพัฒนาจริยธรรม ๔) ใหผูปกครองสวนทองถ่ินมีความจริงใจตอการปฏิบัติงาน/แกไข

ปญหา ๕) แตงตั้งผูอาวุโสท่ีมีความรูความสามารถในทองถ่ินเปนท่ีปรึกษาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ือการมีสวนรวม 

 ดานสาธารณโภคี  จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย     

มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ      

อําเภอ  กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   

ขอ ๑ ขอ ๓ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติหนาท่ีตามหลักสาราณียธรรม

ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับมาก สวนขอ ๒ และขอ ๔-๕ อยูใน

ระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลกรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีใหความ

ชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆแกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร โดยยึดประโยชนของ

ประชาชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง จัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงและเปนธรรมแก ทุกคนซ่ึง

                                                           

 
๓ศุภพงศ  ทองศรีนุน, “ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชหลักสาราณียธรรมของผูปกครองทองถ่ิน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๙ 
 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงกรด ไกรกังวาร๔ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ” ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาหลายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการ

ประชาสัมพันธ และพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแกดานระบบการใหบริการสาธารณะ ปญหาอุปสรรค และ

ขอเสนอแนะตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล พบวา สวนใหญเปนปญหาดานระบบการ 

 ดานสีลสามัญญตา จากการศึกษา พบวา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการ       

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอ         

กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน ดวยจริยธรรมคุณธรรมอันดีงาม ปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎระเบียบขอบังคับตอประชาชนอยางเปนธรรมเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจในการรักษา

ระเบียบวินัยขอบังคับของสวนรวม ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการประชาชน ใหการบริการประชาชนได

อยางเสมอภาคและเปนธรรมดีพอสมควร และควรเพ่ิมความเขาใจในการพัฒนาทองถ่ินแกประชาชนให

มาก ข้ึน  และบริหารงานด วยความ ซ่ือสัตย สุจริ ตต อหน า ท่ี  ซ่ึ งสอดคลอง กับงานวิ จั ยของ                   

วชิราภรณ  นนทรีย๕ ไดวิจัยเรื่อง "ความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลของตนเอง  : ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล ในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงราย" ผลวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลของตนเองอยูในระดับปานกลาง คือดานการพัฒนาองคกร ดานการใชจาย

งบประมาณ และดานการมีสวนรวม โดยควรเพ่ิมบุคลากร ปรับปรุงโครงสรางขององคการบริหารสวน

ตําบลใหเพียงพอเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  เพ่ิมงบประมาณแกไขระเบียบปฏิบัติตางๆ ใหงายตอการ

ปฏิบัติ พัฒนาบุคลากร จัดอบรมเพ่ิมพูนความรูแกพนักงาน ผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบลใหมีความรอบรูทันเหตุการณ สรางขวัญและกําลังใจ ควรมีผูเชี่ยวชาญดานการเงินและบัญชี

                                                           

 
๔ทรงกรด  ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

แสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี”,  ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐). 

 ๕วชิราภรณ  นนทรีย, “ความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลของตนเอง : ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 
 

โดยตรงในองคการบริหารสวนตําบล เจาหนาท่ีผูบริหารควรศึกษาระเบียบ กฎหมายใหเขาใจ และควร

เพ่ิมความรูความเขาใจในการพัฒนาทองถ่ินแกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและประชาชน 

 ดานทิฏฐิสามัญญตา  จากการศึกษา พบว า ประชาชนชาวอํา เภอกงไกรลาศ          

จังหวัดสุโขทัย  มีความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนคนมีใจกวาง และพรอมท่ีจะรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน รูจักปรับความคิดเห็น คือเคารพยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลอ่ืนๆและยอมรับ

ฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได รูจักพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คิณิศร มหินทรเทพ๖  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง

พอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล” ผลการศึกษา

พบวา ขาราชการตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-

๔๐ ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนคร

บาล ในดานสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน และโอกาสกาวหนาอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง ทัศนะของ

ขาราชการตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจนครบาล เห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมี

ผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัย

ยานพาหนะ และน้ํามันเชื้อเพลิง และขวัญกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา 

 ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการประยุกตใชหลัก        

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย          

โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 ๑) ดานเพศ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ      

จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ    

จังหวัดสุโขทัย มีการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกันทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระปยวัฒน ปยสีโล 

                                                           

 
๖ คิณิศร  มหินทรเทพ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 

ตํารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารงานยุติธรรม) (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 
 

(จักรแต)๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัดแพร” 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพร พบวา 

บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร 

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล 

พบวา หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใสมีความ

คิดเห็นแตกตางกัน  สวนหลักนิติธรรม, หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา พบวาบุคลากรและ

ประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน  

 ๒) ดานอายุ ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการาอําเภอกงไกร

ลาศ    จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรสรวง เถาตะกู๘ ไดศึกษา

เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล

เรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบวา ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนจากศูนย อปพร.เทศบาลตําบล การ

ทํางานเปนทีมและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก สําหรับอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน  ท่ีมีระยะเวลาการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน มีการ

ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน สวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีมีอายุ

ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพหลักตางกัน มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยไมแตกตางกัน 

 ๓) ระดับการศึกษา ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร     

ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ          

สุพล เครือมะโนรมย๙  ไดศึกษาวิจัยเรือง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารศึกษา

สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับการใช

                                                           

 ๗ พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรจังหวัด

แพร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).     

 
๘พรสรวง เถาตะกู, “ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธศิปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

 ๙สุพล  เครือมะโนรมย,  “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาล

นครเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 
 

หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ผูบริหารศึกษาสถานศึกษาไดนําหลักพรหมวิหาร ไดแก เมตตา กรุณา และ

มุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑสูง ขณะท่ีอุเบกขานั้นถูกนําไปปฏิบัติในการ

บริหารงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ท่ีอยูในโรงเรียนขนาดตางกัน

เก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ความคิดเห็นของพนักงานครู

เทศบาลท่ีอยูในโรงเรียนเทศบาลขนาดเล็ก กับโรงเรียนเทศบาลขนาดกลาง มีความมีคิดเห็น            

ไมแตกตางกัน 

 ๔) ดานอาชีพ ประชาชนท่ีชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีอาชีพตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลัก     

สาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  โดยรวม

แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รหัส แสงผอง๑๐ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการ

พัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน    

จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีอาชีพตางกันมีกระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลแตกตาง

กัน  

 ๕) ดานรายได ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ท่ีมีรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการประยุกต ใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหน า ท่ีของบุคลากร ท่ีว าการ              

อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

 จากการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นตอการประยุกตใชหลัก    

สาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม

แตกตางกัน ศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความเห็นตอการประยุกตใชหลักสาราณีย

ธรรมในการฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมแตกตางกัน  

สอดคลองกับวิจัยของ ปทุมพร สุขอาษา๑๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ

                                                           

 
๑๐รหัส แสงผอง, “กระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร

และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี, ๒๕๔๗). 

 ๑๑ปทุมพร สุขอาษา,”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงาน

องคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการ

พัฒนา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 
 

คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัย

พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ คณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับ

ตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีสูงสุด ไดแก การสงเสริม

สนับสนุนประสานงานใหผูแทนองคกรชุมชนเครือขาย มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ใน

ระดับตาง ๆ และดานท่ีต่ําสุด ไดแก การสนับสนุนการจัดทําโครงการขององคกรชุมชน แสวงหา

งบประมาณท้ังภายในภายนอกและประสานการบริหารจัดการเงินทุนขององคกรชุมชน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก รายได ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนย

ประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และปจจัยทางสังคม ไดแก ตําแหนงทางสังคม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การรับรูขาวสาร ท่ีแตกตางกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกรชุมชนระดับตําบล แตกตางกัน  

 

๕.๓  ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๕.๓.๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ๑) บุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ควรนําหลักสาราณียธรรม          

มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี และบูรณาการใชอยางจริงจัง เพ่ือจะไดทําใหเกิดความสามัคคี

ปรองดองกันความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกันในหมูชุมชน ท้ังยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรมอันดีใหเกิดข้ึนกับ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรอันจะนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย 

 ๒) ผูบริหารควรสงเสริมการจัดอบรมบุคลากรเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในท่ีวาการ       

อําเภอกงไกรลาศ และประชาชนใหเขาใจหลักสาราณียธรรม เพ่ือปลูกฝงสรางคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิด

เปนรูปธรรมและปฏิบัตไิดอยางตอเนื่อง 

 ๓) ควรมีมาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานเชิงรุกใหกับบุคลากรเจาหนาท่ี ในการใหการ

บริการแกประชาชน อยางเสมอตนเสมอปลาย 

 ๔) ควรสงเสริมใหประชาชนกลาแสดงออกและมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน โดยการ

เสนอปญหาความตองการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ 

 ๕) สงเสริมใหประชาชนเขาใจหลักธรรม ขอสาธารณโภคี คือรูจักเอ้ือเฟอแบงปน

ผลประโยชนกันดวยความเปนธรรม ชวยเหลือเก้ือกูลใหมีความเสมอภาคกัน ไมเอารัดเอาเปรียบกัน 
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 ๖) ผูนําควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรขาราชการ ลูกจาง ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ จังหวดสุโขทัย ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือชวยสงเสริม

รายไดใหเกิดข้ึนแกประชาชน ดวยการแนะนําการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชน        

ท่ีพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

 

 

 

 

 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ

 ๑) ควรนําผลการศึกษานี้ไปปรับปรุงขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติหนาท่ีตามหลัก     

สาราณียธรรมของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตรงตามลักษณะงาน 

 ๒) ควรมีการฝกอบรม บุคลากรในหนวยงาน เชน ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือการพัฒนาความรูความสามารถมีวิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีการ

ทํางานท่ีดี 

 ๓) ควรนําหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ เชน หลักสังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ 

หลักอปริหานิยธรรม ๗ มาประยุกตใชควบคูไปกับการบริหารงานในสวนของท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดีแกองคการบริหารงานของบุคลากรในสวนของอําเภออ่ืนๆ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี     

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 ๑) ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวม คือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ประยุกตใชหลักสารณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒) ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ๓) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เพ่ือจะไดทราบระดับการปฏิบัติหนาท่ีอยูใน

ระดับใดและมีประสิทธิภาพเพียงใด 

 ๔) ศึกษาทัศนคติของบุคลากรเจาหนาท่ี เก่ียวกับการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชใน

การปฏิบัตหินาท่ีบริหารงาน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๕ 
 

 ๕) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณในการปฏิบัติหนาท่ีตาม     

หลักสาราณียธรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับหลัก

พุทธธรรมท่ีนําไปปฏิบัติเพ่ือประโยชนและความสุขตอประชาชนสังคมสวนรวม และเพ่ือนําขอมูลท่ีได      

มาวิเคราะหใหไดผลใกลเคียงกับความจริงมากท่ีสุด  

 

 

---------------------------------------- 
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สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี ๒๕๔๕. 
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                .พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับพิเศษ, กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๓๔. 

              .รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐. กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๐. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : นามีบุคสพับลิเคชั่นส, 

 ๒๕๔๖. 

.พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, ๒๕๕๕. 

    .อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทย. กรุงเทพมหานคร : ประยูรวงศ, ๒๕๒๖. 

วรพจน พรหมสัตยพรต.  การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 

         ๒๕๕๐. 

วิจิตร ธีระกุล. การบริหาร.  สมุทรปราการ : ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๒๓. 

วินัย สมมิตรและคณะ. หลักบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : อักษรสาสน, ๒๕๒๗. 

วิโรจน สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :   

 ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 

วัชรี  ธุวธรรม  และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรมการฝกหัดครกระทรวง

ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ. การบริหารราชการไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, ๒๕๔๖. 

สมคิด บางโม.  องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๔.  

สมพงศ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๒๑. 

สมยศ นาวีการ. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ชาญวิทย เซ็นเตอร, ๒๕๔๕. 

สิรภพ เหลาลาภะ. พุทธศาสตรการเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 

สุจิตรา บุณยรัตพันธุ. ระเบียบวิจัยสําหรับรัฐศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุนันทา  เลาหนันทน. การพัฒนาองคการ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑. 

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ. หลักการบริหารเบ้ืองตน.พิมพครั้งท่ี ๑ กรุงเทพมหานคร : 

สวัสดิการสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๒.   

เสนาะ ติเยาว. หลักการบริหาร. พิมพครั้งท่ี๔. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสงคมศาสตร. กรุงมหานคร : บริษัทจูนพันสิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๗.            

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 

หวน พินธุพันธ. การบริหารโรงเรยีน. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๘. 
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หลุย จําปาเทศ. จิตวิทยาการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

 ๒๕๔๒. 

อภิญญา จรูญพร. ศัพทและความหมายทางการบริหาร (กรุงเทพมหานคร : อักษรบริการ, ๒๕๑๕. 

อลงกรณ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร.การประเมินผลการปฏิบัติงาน.พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร :  

 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี, ๒๕๔๕. 

อรุณ  รักธรรม.  การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย.  

   กรุงเทพมหานคร : สหายบล็อกและการพิมพ, ๒๕๔๐. 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ. หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : อนงคศิลปการพิมพ, ๒๕๒๗. 

 

(๒) วิทยานิพนธ 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล.“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก   

อิทธิบาท ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  

กัมพล รุงสําราญ.“ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชน

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาหนาท่ีตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. 

วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารงานยุติธรรม), บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

 ขวัญใจ  มีทิพย.“ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมมันโด) กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

คิณิศร  มหินทรเทพ.“ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 

ตํารวจนครบาล”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารงานยุติธรรม),  

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

จรัส ปนธิ.“วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”. 

 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗. 

เฉลิมศักดิ์  สุขสําราญ.“ความพรอมของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเ พ่ือประชาชน”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบันฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗. 
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ฉัตรนภา พรหมมา, “การประเมินการบริหารโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหา

บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๖. 

ชาญณรงค ขันประกอบ.“ปจจัยทีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจชั้นประทวน

 ในจังหวัดหนอคาย”. วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

นาวาเอก นพพล บงกชกาญจน. “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณิยธรรมของบุคลากรศุนยซอมอากาศ

ยานกองบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ.”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๔. 

ปทุมพร สุขอาษา.”การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนยประสานงานองคกร

ชุมชนระดับตําบล จังหวัดสมุทรสงคราม”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต     

สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖. 

ปญญา พวงมาลัย.“ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจับกุม ตามทัศนะของ

เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดกําแพงเพชร”. วิทยานิพนธ

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหารการศึกษา,  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๔๓. 

ประจักษ ศรีจําปา.“ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

แมใจ จังหวัดพะเยา”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๓. 

นิติภู มิ  นวรัตน . “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา ท่ี ของสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจภูธร          

จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี”.วิทยานิพนธ

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๔. 

 พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข).“ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอ

หนองแซง จังหวัดสระบุรี”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  

พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต).“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร        

จังหวัดแพร”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร.   

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.    
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พระครูนนทวีรวัฒน (มีนุสสรณ). “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณิยธรรม ๖ : ศึกษา

เฉพาะกรณีเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังนนทบุรี”. วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดกางเชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย       

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาเอกมร ตปฺโ. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 

  ขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ภาณุพล ภูษา. “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี

องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ”.วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.   

ภิชญาภา สนิทพจน.“ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาก”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒. 

นที หวนนิโรธ.“การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยสารพัดชางนาน”.บัณฑิตวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ , ๒๕๔๖. 

รัตติยา โตศรีพลับ.“การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนครปฐม”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘. 

วิชัย ทศพรทรงชัย, ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสี

วิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย, ภาคนิพนธ

บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุณิสา ศิลปะศร. “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน : ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๔๓. 

สมศักดิ์ เพียวงค. “การปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายเฉพาะของกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๒๔

อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว”.วิทยานิพนธรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 
 

สามารถ อินตามูล. “การใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เชียงใหม เขต ๕”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘. 

สุพจน เจริญขํา. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตําบลปางมะคา    

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช  

วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

สุพล เครือมะโนรมย.“การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของทศผูบริหารศึกษาสังกัดเทศบาล   

นครเชียงใหม”.วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓. 

สยุมพร ปุญญาคม.“การบริหารจัดการท่ีดี (Good  Governance)  กับหลักพระพุทธศาสนา”.       

สารนิพนธรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

อรรณพ โยนิจ. “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผน

สามัญศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการ

บริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙. 

เอกพิภพ  ตระกูลพานิชย. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจสายตรวจ สถานี

ตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕. 

 

(๓) เอกสารท่ีไมไดพิมพเผยแพร: 

กงไกรลาศ. “แผนยุทธศาสตรพัฒนาอําเภอ”, จังหวัดสุโขทัย, พ.ศ.๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม). 

             . “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ”, จังหวัดสุโขทัย, พ.ศ.๒๕๕๖, (เอกสารเย็บเลม). 

 

(๔) ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

วุฒิสภา , หน า ท่ีของชนชาวไทย , (ออนไลน )  แหล ง ท่ีมา<http//www.senate.go.th/web-   

senate/leftmenu/roles-thai.htm>,  (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗). 

 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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๑๔๓ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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๑๔๔ 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาที ่

ของบุคลากรที่วาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” 
 

------------------------------------------------ 
 

คําช้ีแจง : 

 ๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

  ๒.  แบบสอบถามมีท้ังหมด  ๓  ตอน 

 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการนําหลักสาราณียธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกตใช

หลักสาราณียธรรมไปใชในการปฏิบัตหินาท่ี ของบุคลากรท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคนํามาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น  ชึ่งจะไมมีผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถามหรือหนวยงานของเจาหนาท่ี  และจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคลแตอยางใด 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทุกทาน  ในการตอบแบบสอบถามครั้ง

นี้เปนอยางยิ่ง  ขอเจริญพรและขอบคุณทุกทาน  ท่ีไดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และตรง

กับความเห็นของทานมากท่ีสุด  คําตอบของทุกทานจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการทําวิจัย

ครั้งนี้เทานั้น 

 

 

 

พระครูวิธานสุตาภรณ (สมศักดิ์  สมาจาโร) 

นิสิตปริญาโท  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 

 

ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  ( )   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของเจาหนาท่ี 

 

๑.   เพศ                [  ]     ชาย [  ]     หญิง 

 

๒. อายุ                           [  ]    ๒๐ – ๒๙ ป  [  ]       ๓๐ – ๓๙ ป 

 

  [  ]    ๔๐ – ๔๙ ป [  ]      ๕๐ ป ข้ึนไป 

 

๓.  ระดับการศึกษา [  ]     ต่ํากวาปริญญาตรี             [  ]    ปริญญาตรี 

 

  [  ]    สูงกวาปริญญาตร ี                 

 

๔.  อาชีพ 

  [  ]      ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

    [  ]      ธุรกิจสวนตัว     

  [  ]      คาขาย  

  [  ]      เกษตรกร 

  [  ]      รับจาง     

 

๕.  รายไดตอเดือน [  ]   ๓,๐๐๐-๖,๐๐๐  บาท   

  [  ]   ๖,๐๐๐ – ๙,๐๐๐ บาท  

  [  ]   ๙,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท  

  [  ]   ๑๐,๐๐๐   บาท ข้ึนไป 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 

 

ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการนําหลักสาราณียธรรม มาประยุกตใชในการปฏิบัติในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

คําช้ีแจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีมากท่ีสุดเพียงขอเดี่ยว  โดยมีความหมายดังตอไปนี ้

  ๕ หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

  ๔ หมายถึง ระดับมาก 

  ๓ หมายถึง ระดับปานกลาง 

  ๒ หมายถึง ระดับนอย 

  ๑ หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตากายกรรม 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระของผูรวมงาน 

และบริการประชาชน ดวยกิริยาอาการสุภาพ 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร  

ทํางานเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม 

     

๓  เม่ือมีผูมาติดตองานเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

 ไมตรีจิตมิตรภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

     

๔ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือกิจธุระตางๆ 

ตามความสามารถดวยความเต็มใจ 

     

๕ เจาหนาท่ีทํางานในหนาท่ีดวยความละเอียดถูกตองและ 

ใหความเปนธรรมตอผูมาขอรับบริการ 

     

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตาวจีกรรม 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี ดวยการพูดแนะนําใหคําเสนอแนะ 

ท่ีเปนประโยชนตอประชาชนดวยความหวังดี 

     

๒ เจาหนาท่ียินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม 

ในงานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดวยคําสุภาพ 

     

๓  เม่ือมีผูกลาวถึงองคกรท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับฟงคําวิพากษวิจารณ 

     

๔ เจาหนาท่ีกลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพ 

ตอผูมารับบริการดวยความเปนธรรมเทาเทียมกัน 

     

๕ เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะรับคําแนะนํา หรือคําติชมในงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

     

 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานเมตตามโนกรรม 

๑ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยดี   

มีอัธยาศัยไมตรีจิตดียิ้มแยมแจมใส 

     

๒ เจาหนาท่ีคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม  

อุทิศตนเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

๓  เจาหนาท่ีคิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกร 

และเพ่ือประโยชนของสวนรวม 

     

๔ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง 

และเปนธรรมตอประชาชน 

     

๕ เจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชน 

ดวยไมตรีจิตมิตรภาพ 
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๑๔๘ 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                      ดานสาธารณโภค ี

๑ เจาหนาท่ีปฏบิัติหนาท่ีใหบริการประชาชน 

โดยไมมุงหวังสิ่งตอบแทน 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชนดวยสํานึก 

ในความรับผิดชอบ 

     

๓ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆ 

แกประชาชนไดอยางเหมาะสมพอสมควร 

     

๔ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยยดึประโยชนของประชาชนโดย 

สวนรวมเปนท่ีตั้ง 

     

๕ เจาหนาท่ีจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงและ 

เปนธรรมแกองคกรและประชาชนทุกภาคสวน 

     

 

 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                     ดานสีลสามัญญตา 

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีสงเคราะหประชาชน  

ดวยคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 

     

๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอ้ือเฟอ  

มีมนุษยสัมพันธไมเปนคนเจาอารมณ 

     

๓ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยใชกฎระเบียบ 

หรือขอบังคับตอประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

     

๔ เจาหนาท่ีพึงพอใจในการรักษาระเบียบวินัย  

และขอบังคับของสวนรวม 

     

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

     

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 

 

 

ขอท่ี 
 

    การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

                                     ดานทิฏฐิสามัญญตา    

๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนคนมีใจกวาง  

และพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

     

๒ เจาหนาท่ีรูจักปรับความคิดเห็นของตน 

และยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันได 

     

๓ เจาหนาท่ีพัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถ 

และความชํานาญในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

๔ เม่ือปฏิบัติงานเกิดปญหา เจาหนาท่ีเขารวมประชุม 

โดยพรองเพรียงกันเพ่ือชวยกันแกไขปญหาเหลานั้น 

     

๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต  

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

 

 

 

 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

 ๑.  ดานเมตตากายกรรม  (มีความพอใจในการขยันปฏิบัติงานสรางความประทับใจ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.  ดานเมตตาวจีกรรม (ความเขาใจในการรูจักรักษาการพูดในสิ่งท่ีดีมีประโยชน) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 

 

 ๓.  ดานเมตตามโนกรรม (การรูจักคิดดีมองกันในแงดี  มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกันมี

ไมตรีจิตมิตรภาพ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 ๔.  ดานสาธารณโภคี (เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว 

นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๕.  ดานสีลสามัญญตา (ปฏิบัติหนาท่ีถูกตองตามระเบียบวินัย ขอบังคับ เสมอกันกับเพ่ือนท้ัง

ตอหนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๖.  ดานทิฏฐิสามัญญตา (ปฏิบัติหนาท่ี ดวยความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญ

มีความสามัคคีปรองดองกัน) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 ๗.  ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติหนาท่ี ดานความรูหลักพุทธธรรม  การอบรมทักษะ และ

ไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคกร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอเจริญพร และขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูตรวจแกเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 

 

 รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแกไขเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ  

จํานวน ๕ ทานประกอบดวย  

 ๑. พระครูปริยัติกิตติธํารง, ผศ.ดร. คณบดีคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  

  ๒. พระครูปุริมานุรักษ, รศ.ดร. อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๓. รศ.(พิเศษ) ดร.วิชชุดา  หุนวิไล อาจารยพิเศษ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย       

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

  ๔. ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๕. ผศ.ดร.ณัฐพงศ สังวรวรรณ  ผู เชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา        

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๔ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประวัติอําเภอกงไกรลาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 

 

 

 

 

คําขวัญอําเภอกงไกรลาศ 

              ทองมวนชวนกิน 

 อรอยลิ้นขนมผิง 

 ปลาราเด็ดจริง 

 อรอยยิ่งน้ําปลาด ี

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 

 

ประวัติอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

๑. ประวัติความเปนมา 

  อําเภอกงไกรลาศเดิมเปนแขวงหนึ่งของเมืองสุโขทัย ปรากฏหลักฐานการตั้งอําเภอ

กงไกรลาศ เม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๗ โดยมีพระกงไกรลาศดํารงตําแหนงนายอําเภอคนแรก ท่ีวาการอําเภอ

ตั้งอยูบนเกาะเล็ก ๆ ชื่อ “เกาะกง” 

  ป พ.ศ. ๒๔๖๐ ในสมัยหลวงบุรีไทยพิทักษ ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ทางราชการได

เปลี่ยนชื่ออําเภอกงไกรลาศเปนอําเภอบานไกร เนื่องจากเกาะกงมีน้ําทวมถึงในฤดูน้ําหลาก ไมสะดวก

ในการติดตอราชการของประชาชน ในปเดียวกันนั้นจึงไดยายท่ีวาการอําเภอไปตั้งบนฝงตะวันออกของ  

แมน้ํายม หางจากท่ีวาการอําเภอเดิมประมาณ ๑๕ เสน 

  ป พ.ศ. ๒๔๘๒ ในสมัย นายเปลี่ยน สิทธิเวช ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ทางราชการได

เปลี่ยนชื่ออําเภอบานไกรเปนอําเภอกงไกรลาศ ดังเดิม เนื่องจากชื่อกงไกรลาศ ปรากฏใน

ประวัติศาสตรไทยมาชานาน 

  ป พ.ศ. ๒๕๐๕ ในสมัย นายเอ้ือน รงคทอง ดํารงตําแหนงนายอําเภอ ไดพิจารณาเห็นวา

บริเวณท่ีวาการอําเภอเดิมคับแคบขยายไมได ท้ังยังมีน้ําทวมถึง ประกอบกับอาคารท่ีวาการอําเภอเริ่ม

ชํารุดทรุดโทรม จึงใหขออนุญาตยายไปสรางท่ีแหงใหม กระทรวงมหาดไทยไดอนุญาตใหยายไปสรางท่ี

แหงใหมบริเวณริมถนนสิงหวัฒน หลักกิโลเมตรท่ี ๒๑ หมูท่ี ๒ ตําบลบานกราง เนื้อท่ี ๒๕ ไร หางจาก

ท่ีวาการอําเภอเดิม ๓ กิโลเมตร เม่ือวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๐๕ จนถึงปจจุบัน สถานท่ีเดิมใชเปนท่ีตั้ง 

สถานีอนามัยตําบลกงจนถึงปจจุบัน๑ 

 กงไกรลาศ อําเภอ ข้ึน จังหวัดสุโขทัย ตั้งท่ีวาการท่ี  ตําบลบานกราง ฝงซาย แมน้ํายม 

อยูทางทิศตะวันตก อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของ อําเมืองฯ 

จังหวัดพิษณุโลก อยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ อําเภอคีรีมาศ และอยูทางทิศตะวันออกของ 

อําเภอเมืองสุโขทัย คมนาคมจากเมืองไปอําเภอ ทางบกโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข ๑๒ (สุโขทัย-

พิษณุโลก) แยกท่ี กม. ๒๐.๘๑๐ มีทางแยกเขาอําเภอ ระยะทางอีก ๒.๐๙๕ กม. รวม ๒๒.๙๐๕ กม. 

ทางน้ําไปตามแมน้ํายม ระยะทาง ๓๕ กม. ภูมิประเทศตามแมน้ํายมตั้งแตทิศเหนือจนถึงใตเปนท่ีลุมมี

ปาสักและไมกระยาเลยมาก 

 “ไมกระยาเลย หมายถึง ไมตะเคียนทอง  ไมตะแบก  ไมมะคาโมง  ไมแดง ไมประดู                

  ไมเต็งรัง  และไมชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงไมใชไมสัก”๒ 

                                                           

 ๑ ประพันธ ชลวีระวงศ, ประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาคจังหวัดสุโขทัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (พิษณุโลก : 
โรงพิมพตระกูลไทย, ๒๕๔๒), หนา ๗๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 

 

 

 อํากงไกรลาศเดิมเปนเมือง ครั้นจัดการปกครองแบบเทศาภิบาล เห็นวาไมถึงขนาดเปน

เมือง จึงยุบเปนอําเภอ ตอมาใหเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอบานไกร ตามชื่อตําบลท่ีตั้งท่ีวาการอําเภออยูใน

เวลานั้น ถึง พ.ศ. ๒๔๘๒ ใหกลับเปลี่ยนชื่อเปน อํากงไกรลาศตามเดิม ปจจุบันท่ีวาการเดิมซ่ึงตั้งอยูท่ี

ตําบลกง ชํารุดทรุดโทรมมาก ประกอบกับตั้งอยูหางไกลสถานีตํารวจภูธรกงไกรลาศ ถึง ๓ กม. 

กระทรวงมหาดไทย จึงใหยายไปตั้งท่ี ต.บานกราง ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๐๕๓    

 

ประวัติศาสตรชุมชนอําเภอกงไกรลาศ 
ภูมินามวิทยา 

     คําวา “กง” เขาใจสมัยโบราณตองการสื่อคําแปลถึงคําวา บุง ในภาษาถ่ินสุโขทัยใน

ระหวาง พ.ศ. ๒๓๗๕ – ๒๓๗๘ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวไดมีพระบรมราชโองการโปรด

เกลา ฯ ใหมีการปฏิสังขรณวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม และจารึกทําเนียบหัวเมืองและผูครองเมือง

ไวท่ีคอสองเฉลียงพระระเบียงลอมพระอุโบสถท้ัง ๔ ดาน เปนรายชื่อหัวเมืองข้ึนในความปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ๔๗๔ เมือง สําหรับเมืองสุโขทัยปรากฏชื่อเมืองกงครามอยูในความปกครองของเมือง

สุโขทัยดวย 

  หนังสือประชุมจารึกวัดพระเชตุพนเขียนชื่อเปนเมือง กงคราบ “เมืองสุโขทัยเมืองโท       

ผูครองเมือง ชื่อ ออกญาศรีธรรมศุกราชชาติบดินทรฤาไชยอภัยพิริยบรากรมพาหุ นา ๑๐๐๐๐ ข้ึน

มหาดไทย ๑  เมืองราชธานี ๑ เมืองกงคราบ ๑ เมืองพิรามรงค ๑ เมืองพิแรมรมย ๑ ข้ึนสุโขทัย ๔

เมือง”๔ 

       จากการตรวจสอบจดหมายเหตุในหอสมุดแหงชาติพบตําแหนงเจาเมืองกงอีกครั้งใน

จดหมาย ร.๓ จศ. ๑๒๑๒ (พ.ศ. ๒๓๙๓) เลขท่ี ๔๔ ชื่อสารตราเจาพญาจักรี ถึงเจาเมืองสวรรคโลก 

เจาเมืองสุโขทัย ฯลฯ เรื่องราวราษฎรขัดขืนไมเสียคาอากรเกวียนใหสงตัวลงกรุงเทพฯ ปรากฏคําวา 

พระกง ในความปกครองของเมืองสุโขทัย ขัดขืนไมเสียภาษีเกวียนลอสาลี ๓ เลม พรอมบาวของพระ

กงอีก ๓๐ เลม รวมเปนเมืองกงขัดขืนจํานวน  ๓๓ เลม แสดงวามีการสถาปนาเมืองกงแลวตั้งแตป         

พ.ศ.๒๓๗๕ จนถึง พ.ศ. ๒๓๙๓ ก็ยังคงมีชุมชนเมืองกงปรากฏอยู ไดแกบริเวณพ้ืนท่ีตําบลกง อําเภอ

                                                                                                                                                                       

 
๒

 ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๑๐๗ ตอนท่ี ๑๑๓, ฉบับท่ี ๑๖๑๔, ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรร, ๒๕๓๓ ), หนา ๑.  
 

๓ราชบัณฑติยสถาน, อักขรานกุรมภูมิศาสตรไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : ประยรูวงศ

, ๒๕๒๖), หนา ๒-๓. 
 ๔ประชุมจารึกวัดพระเชตุพน, (กรงุเทพมหานคร : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง, ๒๕๔๔), หนา ๒๘๐.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

กงไกรลาศเดี๋ยวนี้ เดิมคงเปนเมืองกงคราม ในความปกครองของเมืองสุโขทัย แตสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว ชื่อเมืองกงครามคงเปลี่ยนเปนเมืองกงไกรลาศแลว ดังเอกสารจดหมายเหตุ 

ดังนี้

 

        “กับใหหลวงยกกระบัตรเมืองกงเอาถาดหมากคนโทเงินปรุของพระพลสงครามผูถึงแก

กรรมสําหรับหนึ่งลงไปสงนั้น ไดใหหลวงยกกระบัตรเมืองกงคุมไปสงเจาพนักงานพระคลังมหาสมบัติ

ไดรับไวแลว หนังสือมา ณ วันเสาร ข้ึน ๙ คํ่า เดือน ๑๑ จุลศักราช ๑๒๑๗ ปเถาะ สัปตศก รางตรานี้

ทําแลวไดใหหลวงเสนาภักดีดูตกแทรกวงกาแลวสั่งวาใหเขียนยืนกระดาษไปขอปดตราไปเถิด วันข้ึน 

๑๑ คํ่า เดือน ๑๑ ปเถาะสัปตศก ไดสงตรานี้ใหหลวงยกกระบัตร เมืองกงไกรลาศ รับไป” 

         พบรายชื่อเมืองท่ีข้ึนตนดวยคําวา “กง” อีก ๒ เมือง ในทําเนียบหัวเมืองรหัส ป. ๗๓๙ 

เก็บอยูหอสมุดดํารงราชนุภาพ วังวรดิศ กรุงเทพฯ ไมปรากฏปท่ีพิมพ หนาท่ี ๕ และ ๓๖ วา เมือง

สุโขทัยเปนเมืองชั้นโทมี เมืองนครนาคง เมืองกงไกรลาศ เมืองคีรีมาศ เมืองราชธานี เมืองศรีสําโรง 

เมืองกงพรานอยูในความปกครอง ๖ เมืองและมีเจาเมืองยศพระเปนเจาเมือง เชน พระกงไกรลาศ เจา

เมืองกงไกรลาศ พระกงพราน เจาเมืองพราน ฯลฯ โดยสรุปคือสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวเมืองกงไกรลาศและเมืองกงพรานจํานวน ๒ เมือง ท้ังเมืองกงไกรลาศและเมืองกงพรานนั้น

อยูในความปกครองของเมืองสุโขทัย รายชื่อเมืองเหลานี้เปนการบริหารปกครองกอนวันท่ี ๑ เมษายน 

พ.ศ. ๒๔๓๕  อันเปนวันสถาปนากระทรวงมหาดไทย 

       เม่ือสมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยไดตั้งมณฑล

พิษณุโลกในป พ.ศ.๒๔๓๗ เพ่ือปกครองเมืองสุโขทัย  เมืองพิจิตร เมืองสวรรคโลก เมืองพิษณุโลก 

เมืองพิชัย สําหรับเมืองสุโขทัยมีอําเภอในความปกครอง ๓ อําเภอ ในป พ.ศ. ๒๔๔๒ คือ อําเภอใน

เมืองสุโขทัย อําเภอศรีสําโรง อําเภอกงไกรลาศ  ตั้งท่ีวาการอําเภอเมืองกง มี “หลวงราชสุภา

(ปราง)” เปนนายอําเภอ (ชื่อนี้ไมมีปรากฏในทําเนียบ นายอําเภอกงไกรลาศ) 

          หนังสือประวัติมหาดไทยสวนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย หนาท่ี ๕๙ ไดบันทึกวา ท่ีวาการ

อําเภอกงไกรลาศ หลังแรกตั้งอยูบนเกาะกง ตําบลกงในปจจุบัน สวนท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศหลัง

ปจจุบันเปนท่ีวาการอําเภอสมัยท่ี ๓ ยายมาจากท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ สมัยท่ี ๒ เม่ือ วันท่ี         

๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๐๕ ในสมัยนายเอ้ือม รงคทอง เปนนายอําเภอกงไกรลาศ 

            ในป พ.ศ. ๒๔๔๒ พระกงไกรลาศ (พ่ึง) ไดดํารงตําแหนงปลัดจังหวัดสุโขทัย และ

รักษาการตําแหนงนายอําเภอเมืองสุโขทัย แตในป พ.ศ.๒๔๕๗ พระกงไกรลาศถูกเปลี่ยนยายใหไปอยู

ไกลจากฐานอํานาจเดิมท่ีตําแหนงนายอําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ ดังจะเห็นไดจากอักขรานุกรม

นามสกุลพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว อันดับเฉพาะอักษร "ส" ท่ี ๓๒๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

นามสกุล สินธุศร๕ พระราชทานใหพระกงไกรลาศ(พ่ึง)  นายอําเภอน้ําปาด มณฑลพิษณุโลก เปน

นามสกุลเลขท่ี ๑๖๑๖ เม่ือวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ.๒๔๕๗ จึงมีชื่อถนนกงไกรลาศ กลางอําเภอน้ําปาด 

จากวัดตันตะครอ (วัดนอย) ถึงบานหัวนา คงไดชื่อมาจากนายอําเภอพ่ึง สินธุศร ผูนี้ 

        สวนทายาทพระกงไกรลาศ (คง) นั้นไดรับพระราชทานนามสกุลเปนอันดับเฉพาะอักษร 

"ก" ท่ี ๑๒๙ นามสกุล กงเกษตร๖ พระราชทานใหนายตํารวจตรีมูล มหาดเล็ก กรมพระตํารวจหลวง 

ทวดคือ พระกงไกรลาศ (คง) เปนนามสกุลเลขท่ี ๘๔ เม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๕๖ 

 

โบราณสถานอําเภอกงไกรลาศ 

         นายปรีชา ยนตนิยม อดีตศึกษาธิการอําเภอกงไกรลาศ กลาววาพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี

วัดรางมากถึงเกือบ ๗๐ วัด เชนท่ีวัดทุงเนินพะยอมหรือวัดปาแฝก หมูท่ี ๒ ตําบลปาแฝก อําเภอกง

ไกรลาศ จะพบโบราณสถานท่ียังคงปรากฏฐานวิหารฐานอุโบสถ กําแพงแกว หอไตร เตาเผาสังคโลกท่ี

ระบายความรอนแนวนอนและใชก่ึงงบน้ําออยและยังมีโบราณสถานรวมสมัยท่ีเพ่ิงหมดหนาท่ีไปเม่ือไม

นานนี้คือ อาคารเรือนยอดฐาน ๘ เหลี่ยม ตั้งอยูขางศาลาการเปรียญวัดบานกราง ซ่ึงราว ๓๐ ปท่ีผาน

มา พอแมในอําเภอกงไกรลาศท่ีไมไดจัดงานโกนจุกท่ีบาน จําพาเด็กชายอายุ ๑๓ ป เด็กหญิงอายุ ๑๑ 

ป มารวมพิธีโกนจุกสามัคคีท่ีอาคารแหงนี้ เพ่ือประกาศภาวะความเปนวัยรุนใหแกลูกหลานของตนใน

วันข้ึน ๑๕ คํ่า เดือน ๓ ของป จึงสมควรปฏิสังขรณไวเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรของอําเภอ

ตลอดไป๗  

 ในสมัยกรุงธนบุรี สมเด็จพระบรมราชาท่ี ๔ มีเรื่องราวเก่ียวกับเมืองสุโขทัย และอําเภอ

กงไกรลาศ ครั้งหนึ่ง คือ ปพุทธศักราช ๒๓๑๘ สงครามครั้งท่ี ๙ คราวอะแซหวุนก้ีตีหัวเมืองเหนือ๘  

 “อะแซ หวุนก้ี ยกกองทัพหลวงจํานวน ๑๕,๐๐๐ กองทัพพมาเดินทางดานแมละเมาเขา

เมืองตากจากเมืองตากถึงบานดานลานหอย ตรงมาเมืองสุโขทัย  จับไดกรมการเมืองสวรรคโลก ๒ คน 

และถามวา “พระยาสือ (เจาพระยาสุรสีห)” เจาเมืองพิษณุโลกอยูหรือไม กรมการบอกวาไมอยู ยก

กองทัพข้ึนไปเมืองเชียงใหมยังไมกลับมา อะแซหวุนก้ี วา เจาของเขาไมอยู อยาเพ่ิงไปเยียบเมือง

                                                           

 
๕ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๓๑ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๔๕๗),         

หนา ๑๕๗๕. 
 

๖ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๓๐ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๔๕๖),   

หนา ๖๕๗. 

 ๗วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัตศิาสตรเอกลักษณและภูมปิญญา จังหวัดสุโขทัย, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา, ๒๕๔๔), หนา ๖๐. 

 ๘สมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ, ไทยรบพมา พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, 

๒๕๑๔), หนา๕๑๖-๕๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 

 

พิษณุโลกเลย จึงใหกองทัพหนาลงมาตั้งอยูท่ีบานกงธานี๙ ท่ีริมน้ํายม สวนอะแซ หวุนก้ีตั้งพักอยูท่ี

เมืองสุโขทัย”๑๐ 

 “พระยาสุรสีห รวบรวมกองทัพหัวเมือง ใหพระยาสุโขทัย พระยาอักขรวงศเมือง   

สวรรคโลกและพระยาพิไชย เปนกองหนา ยกไปรบพมาท่ีบานกงธานี เจาพระยาสุรสีหยกตามไปตั้งอยู

ท่ีบานไกรปาแฝก พมาตีกองทัพพระยาสุโขทัยแตกถอยมา แลวยกติดตามมาถึงคายเจาพระยาสุรสีหๆ 

ตั้งสูอยูสามวัน เห็นพมามากกวามากนัก จะโอบลอมเอากองทัพ ก็ถอยกลับมาเมืองพิษณุโลก” 

 ดานวรรณกรรม สมัยรัชกาลท่ี ๒  มีเสภาเรื่อง ขุนชาง-ขุนแผน บางตอนกลาวถึงบานกง 

และบานไกรปาแฝก คือ 

 ตอน ขุนแผนยกทัพถึงเมืองพิษณุโลกและผานไปสวรรคโลก  

 เจาพระยาพิษณุโลกกรมการ  อลหมานเลี้ยงดูกันท่ัวหนา 

 พอพักไพรหายเหนื่อยเม่ือยลา  ก็ยกพลตอมาถึงเมืองพิชัย 

 ผูรั้งกรมการดานทาง ตางเมืองตอนรับไมนิ่งได 

 ยกขามจากเมืองพิชัยไป   ถึงบานไกรปาแฝกแลวแยกมา ฯ๑๑ 

 ตอน พระเจาเชียงใหมออกเรือจากกรุงผานสุโขทัยไปเมืองพิจิตร 

 ฝายขางเจาเมืองเชียงใหมใหจัดกัน พวกหนึ่งนั้นเดินบกยกลวงหนา 

 ใหคุมครัววัวตางแลชางมา ไปคอยทาหนาเมืองสัชนาลัย 

 กระบวนเรือนอยใหญก็ไคลคลา เขาคลองพิงคมาหาชาไม 

 ตกทากงลงทางน้ํายมไป พนบานใหมไมชาถึงทาเรือ ฯ๑๒ 

 
แหลงทองเท่ียว 

 วัดกงไกรลาศหรือวัดหลวงพอโตวิหารลอย ตั้งอยูหมูท่ี ๑๐ ตําบลกง อําเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย สมัยพมาเรืองอํานาจไดยกทัพมาลอมเมืองพิษณุโลก กองทัพพมาจะตองเดินผานอําเภอ

กงไกรลาศ พวกพมาไดใชปนใหญยิงถลมวิหารหลวงพอโต จนพังทลายหมดแตไมสามารถยิงหลวงพอ

โตไดเลย หลวงพอโตจึงตองนั่งตากแดด ตากฝน ในคืนเพ็ญเดือนสาม ชาวบานท่ีอยูใกลเคียงกับวัดได

ยินเสียงแผนดินสะเทือน สักครูก็เงียบไป ตอนเชาชาวบานพากันไปท่ีวัดจึงไดพบหลวงพอโตแสดง

ปาฏิหารยโดยการเคลื่อนยายองคทานจากท่ีเดิมไปอยูใตตนคูณซ่ึงอยูหางจากท่ีเดิมประมาณ ๓ วา 

                                                           

 ๙บานกงธานีอยูตรงท่ีตั้งเมืองสุโขทัยใหมในปจจุบันน้ี (ไทยรบพมา), อางแลว 

 

 
๑๑เสภาเรื่อง ขุนชาง-ขุนแผน ฉบับหอสมุดพระวิชรญาณ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดีการพิมพ, 

๒๕๕๕), หนา ๗๘๘ 

 ๑๒ เรื่องเดียวกัน หนา ๙๓๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 

 

ชาวบานเรียกกันจนติดปากอยูจนทุกวันนี้วา “หลวงพอโตวิหารลอย” ตามรายงานท่ีทานหลวงพอพระ

ครูไกรลาศสมานคุณ (หลวงพอยน) อดีตเจาคณะอําเภอกงไกรลาศ ไดรายงานวา ผูขออนุญาตจัดสราง

วัดครั่งแรก คือ พระกงไกรลาศ นายอําเภอคนแรกของกงไกรลาศ แลวคงเอานามของทานมาตั้งเปน

ชื่อวัดเพ่ือเปนท่ีระลึก ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือวันท่ี ๒๗ กันยายน พ.ศ.๒๔๘๑ 

 วัดทุงเนินพะยอม เปนวัดโบราณสรางข้ึนสมัยกรุงสุโขทัย ชื่อวัดทุงเนินพะยอม เพราะ

ตั้งชื่อตามสภาพภูมิศาสตร คือบริเวณวัดจะลอมรอบดวยทุงนา จุดท่ีตั้งของวัดเปนเนินดินและมีตน

พยอมใหญอยูตนหนึ่ง จึงไดชื่อวา “วัดทุงเนินพะยอม” ตามพงศาวดารกรุงธนบุรีไดบันทึกไววาในป 

พ.ศ.๒๓๑๘ กองทัพพมา นําโดยอะแซหวุนก้ี คุมกองทัพหลวง จํานวน ๑๕,๐๐๐ คน เขามาตีไทย

เดินทัพตั้งแตเมืองตากเลื่อยมาจนถึงบานไกรปาแฝก และไดเผาทําลายวิหาร โบสถของวัดทุงเนิน

พะยอม ตอมาชาวบานไดรวมปฏิสังขรณข้ึนใหม ภายในบริเวณวัดมีสิ่งสําคัญเปนท่ีเคารพนับถือของ

ประชาชน ไดแก พระประธานในอุโบสถ วิหารท่ีสรางข้ึนในสมัยสุโขทัย เสาของวิหารกอดวยอิฐหนาวัว

ซ่ึงยังคงปรากฏหลักฐานอยูภายในวิหาร เปนท่ีประดิษฐานหลวงพอเหม และหลวงพอตู 

 ตลาดริมยม ๒๔๓๗ หรือถนนคนเดินเสนทางวัฒนธรรมบานกง ตั้งอยูบริเวณหนาศาล

เจาพอดาบทอง หรือบริเวณทางเขาวัดกงไกรลาศ (ตลาดเกา) เปดทุกวันเสารแรกของเดือน ตั้งแต 

๑๖.๐๐-๒๑.๐๐ น. โดยมีรถรับ-สงฟรี จากบริเวณหนาสํานักงานการทองเท่ียว จังหวัดสุโขทัย เวลา 

๑๗.๐๐ น. และออกจากอําเภอกงไกรลาศ เวลา ๑๙.๓๐ น. ตลาดตั้งอยูริมแมน้ํายม หนึ่งในแมน้ําสาย

ใหญของไทย บรรยากาศโดยรวมถูกสรรคสรางใหอบอวลไปดวยความโบราณ สมัย ๒๔๓๗ สะทอน

ชีวิตความเปนอยูของการคาขายริมน้ํา ตั้งแตการแตงกายของพอคาแมขาย ไปจนถึงภาชนะ อุปกรณ

ตางๆ และการละเลนพ้ืนบานนอกจากทิวทัศนท่ีสวยงามของแมน้ํายม อีกหนึ่งความนาสนใจท่ีดึงดูด

นักทองเท่ียวของตลาดริมยม ๒๔๓๗ ก็คือ อาหารพ้ืนบานอันนาลิ้มลอง จากรานคามากมายท่ีเรียงราย

ตลอดเสนทาง๑๓ 

 

๒. ขอมูลดานภูมิศาสตร 

 ๒.๑ ลักษณะภูมิประเทศ 

 ท่ีวาการอําเภอกงไกรลาศ ตั้งอยูหมูท่ี ๒ ตําบลบานกราง มีพ้ืนท่ี ๕๐๒.๓๘๒ ตาราง

กิโลเมตร หรือ ๓๑๓,๗๕๐ ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๒ ของพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย อยูหางจากจังหวัดสุโขทัย 

๒๑ กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร ๔๔๘ กิโลเมตร แบงเขตการปกครองยอยออกเปน ๑๑ 

ตําบล ประชากร ขอมูลประชากรกลางป พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  มีท้ังหมด จํานวน ๖๖,๗๕๘ คน 

  เปนชาย ๓๒,๗๘๕ คน  
                                                           

 
๑๓สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ๒๕๕๕, (เอกสารเย็บเลม), หนา ๓-๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 

 

  หญิง ๓๓,๙๗๓ คน 

  จํานวนครอบครัว  ๑๙,๔๖๙ ครัวเรือน 

 

มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง ดังนี้ 

   ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอเมืองจังหวัดสุโขทัย 

  ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอพรหมพิรามและอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุโขทัยและอําเภอคีรีมาศ สุโขทัย 

 

  ๒.๒ ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะภูมิอากาศจัดอยูในอากาศแบบรอนชื้น โดย มี ๓ ฤดู คือ 

  ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ 

  ฤดูรอน    เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม  

  ฤดูฝน      เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 

  อากาศรอนจัดในฤดูรอน และเย็นในฤดูหนาว ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย ๑,๕๐๐ มิลลิเมตรตอ

ป ปริมาณฝนตกมากท่ีสุดประมาณ ๒๐๘.๖๘ มิลลิเมตร เดือนท่ีฝนตกมากท่ีสุด คือ เดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนกันยายน๑๔  

  ลําน้ําสําคัญ คือ ลําแมน้ํายม ไหลผานมาจากทิศตะวันตก ผานตําบลทาฉนวน ตําบลกง 

ไปทางทิศตะวันออกถึงหมูบานวังสะตือ หมูท่ี ๖ ตําบลดงเดือย เปนระยะทางประมาณ ๒๕ ก.ม. กวาง

ประมาณ ๔๐-๘๐ เมตร ตลิ่งสูงประมาณ ๑๐ เมตร ในฤดูแลงแถบทิศตะวันตก ในตําบลทองท่ีทา

ฉนวนบางแหงน้ําจะแหงขอด เพราะพ้ืนท่ีแมน้ําเปนท่ีสูง 

   คลองตาขาย เปนคลองอยูระหวางกลางอําเภอตอจากคลองบานหลุม ตําบลบานหลุม 

อําเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย  จากทิศตะวันตก ไปทางทิศตะวันออก ผานตําบลปาแฝก แลวไหล

ลงทางทิศใต ผานตําบลบานกราง ตําบลกง  แลวไหลไปบรรจบแมน้ํายม ท่ีบานบางปะ หมูท่ี ๕ ตําบล

กงระยะท่ีผานอําเภอ ยาวประมาณ ๖ กิโลเมตร 

  คลองเหมืองชาง อยูทางแถบเหนือของพ้ืนท่ี ไหลจากทางทิศตะวันตก เขตติดตอบริเวณ

บานสวน ตําบลบานสวน อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ทางหนึ่ง และอีกทางหนึ่งไหลจากทิศ

เหนือ เขตติดตออําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย แลวไหลมาบรรจบกันท่ีตําบลไกรกลาง  แลวไหลไป

                                                           

 
๑๔

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกงไกรลาศ (อางแลว).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 

 

ทางทิศใต ไปออกแมน้ํายมท่ีบานทาทราย หมูท่ี ๕ ตําบลกง ระยะท่ีผานอําเภอนี้ยาวประมาณ ๓๐ 

กิโลเมตร๑๕  นอกจากนี้ยังมีคลองท่ีสําคัญอีก เชน คลองบางสนิม คลองกรอนแกน และคลองตะเข  

  ทรัพยากรธรรมชาต ิเปนแหลงสํารวจน้ํามัน 
๓. การปกครอง 

  อําเภอกงไกรลาศ แบงเขตการปกครอง ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี 

พ.ศ.๒๔๕๗ เปนการบริหารราชการสวนภูมิภาค มี ๑๑ ตําบล  ๑๐๙ หมูบาน ๗ ชุมชน เทศบาลตําบล 

๑ แหง มีองคการบริหารสวนตําบล ๑๐ แหง สถานศึกษา ท้ังหมด ๔๓ แหง มีโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ๑๕ แหง 

 

การบริหารสวนทองถิ่น  

  การบริหารสวนทองถ่ิน มีเทศบาล ๑ แหง  องคการบริหารตําบล ๑๐ แหง คือทองท่ี

อําเภอกงไกรลาศประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๑ แหง ไดแก เทศบาลตําบลกงไกรลาศ  

ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลกง ตําบลบานกราง และตําบลปาแฝก 

  องคการบริหารสวนตําบลกง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกงและตําบลบานกราง  

  องคการบริหารสวนตําบลไกรนอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรนอกท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรกลาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรกลางท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลไกรใน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลไกรในท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลดงเดือย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดงเดือยท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลปาแฝก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลปาแฝก  

  องคการบริหารสวนตําบลกกแรต ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกแรตท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลทาฉนวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาฉนวนท้ังตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองตูม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองตูมท้ังตําบล 

            องคการบริหารสวนตําบลบานใหมสุขเกษม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานใหมสุขเกษม 
 
ตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี ๑๑ ตําบล คือ 
 ตําบลกง, ตําบลบานกราง, ตําบลไกรนอก, ตําบลไกรกลาง, ตําบลไกรใน, ตําบลดงเดือย
ตําบลปาแฝก, ตําบลกกแรต, ตําบลทาฉนวน, ตําบลหนองตูม, และตําบลบานใหมสุขเกษม 
 
หมูบานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศมี 10๙ หมูบาน คือ 

 ตําบลกง แบงเขตการปกครอง เปน 1๓ หมูบาน ประกอบดวย 
                                                           

 
๑๕

สหพัฒน คูมงคลชัย. “ระดับเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และสาธารณสุขกับการพัฒนาตําบลหนองตูม อําเภอกง

ไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”, สารนิพนธบัณฑิตอาสาสมัคร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๖ ), หนา ๙๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๑ 

 

 หมูบานกง, หมูบานบางสนิม, หมูบานทาทราย, หมูบานวังอายชาง, หมูบานบางประ, 
หมูบานหนองสามพญา, หมูบานประดูเฒา หมูเนินหวา, หมูบานกง 09, หมูบานกง 10,         หมูบาน
ถํ้าไมไกร, หมูบานเหนือ, หมูบานวังหลวง 
 จํานวนประชากร ตําบลกง  :  5827 คน  
 
ตําบลบานกราง แบงเขตการปกครอง เปน 5 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานกราง 01 หมูบานกราง 02 หมูบานหนองหญาปลอง หมูบานนาขาวเบา หมูบาน
หนองเงิน  
 จํานวนประชากร ตําบลบานกราง : 4190 คน 
 
ตําบลไกรนอก แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 

 หมูบานวัดโบสถ, หมูบานไกรนอก, หมูบานไร , หมูบานคุงไร,  หมูบานไกรนอก,      
หมูบานไร, หมูบานโปงแค, หมูบานวังไผสูง 

 จํานวนประชากร ตําบลไกรนอก : 4,238 คน  
 
ตําบลไกรกลาง แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานใน, หมูบานกลาง, หมูบานดอนสัก, หมูบานแปง, หมูบานหนองอีมอ,      
หมูบานปาตาล, หมูบานหนองหลอด, หมูบานคลองวังทอง 
 จํานวนประชากร ตําบลไกรกลาง : 3,176 คน  
 
ตําบลไกรใน แบงเขตการปกครอง เปน 15 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานหนองมะเกลือ, หมูบานโฉงตนงาว, หมูบานหนองตะแบก, หมูบานหนองบัว, 
หมูบานหนองเสาเถียรเหนือ, หมูบานปามะมวง, หมูบานวังขวัญ, หมูบานเสาหิน, หมูบานหนอง
กระทุม, หมูบานหนองไผลอม, หมูบานหนองเสาเถียรใต, หมูบานหนองเทโพ, หมูบานบึงบอน,       
หมูบานแปลงกุ, หมูบานหนองตะแบกใต 
 จํานวนประชากร ตําบลไกรใน : 8,016 คน  
 
ตําบลดงเดือย แบงเขตการปกครอง เปน 1๑ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานโพธิ์หอม, หมูบานดงเดือย 02, หมูบานดงเดือย 03, หมูบานดงยาง,     หมูบาน
ยางแดน, หมูบานวังสะตือ, หมูบานดอนสําโรง, หมูบานยางมวน, หมูบานวังศรีไพร, หมูบานเนิน
มะกอก,  หมูบานคลองยายนี    
 จํานวนประชากร ตําบลดงเดือย : 6504 คน    
   
ตําบลปาแฝก แบงเขตการปกครอง เปน ๙ หมูบาน ประกอบดวย 
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 หมูบานปาแฝก 01, หมูบานปาแฝก 02, หมูบานนามะเกลือ, หมูบานปามะขามงาม, 
หมูบานดงมวง, หมูบานขอยสองนาง, หมูบานหนองเตา, หมูบานไผวงฆอง, หมูบานเสาหิน 
 จํานวนประชากร ตําบลปาแฝก : 6,059 คน    
 
 
ตําบลกกแรต แบงเขตการปกครอง เปน 1๒ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานปรักทอง, หมูบานปรักรัก, หมูบานปารัง, หมูบานกกแรต, หมูบานคลองตะเข, 
หมูบานแกงหลวง, หมูบานในดง, หมูบานบอเพลา, หมูบานเกาะทับผึ้ง 
หมูบานคลองทาพาย, หมูบานโคกมะตูม, หมูบานคลองทายวัง 
 จํานวนประชากร ตําบลกกแรต :  5283 คน 
 
ตําบลทาฉนวน แบงเขตการปกครอง เปน 1๒ หมูบาน ประกอบดวย 
  หมูบานทาฉนวน, หมูบานหนองบัว, หมูบานหางตลาด, หมูบานขอมตาล, หมูบานน้ํา
เรื่อง, หมูบานวังขวาก, หมูบานหนองแมลอน, หมูบานเหนือ, หมูบานคลองยาง, หมูบานฟากหนอง, 
หมูบานหลายบอนาง, หมูบานน้ําเรื่องเหนือ 
 จํานวนประชากร ตําบลทาฉนวน : 8,676 คน    
  
ตําบลหนองตูม แบงเขตการปกครอง เปน ๘ หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานหนองตูม 01, หมูบานหนองตูม 02, หมูบานเกาะนอก, หมูบานวังนาค, หมูบาน
หนองกระจอบ, หมูบานครุยสมอ, หมูบานหนองโสน, หมูบานบานสุขเจริญ 
 จํานวนประชากร ตําบลหนองตูม : 4,816 คน    
  
ตําบลบานใหมสุขเกษม  แบงเขตการปกครอง เปน 8 หมูบาน ประกอบดวย 
 หมูบานบึงครอบ, หมูบานใหมสุขเกษม 02, ใหมูบานหมสุขเกษม 03, หมูบานนาแถว, 
ใหมโพธิ์ทอง 05, หมูบานใหมโพธิ์ทอง06, หมูบานหนองเงิน, หมูบานจิกเอน 
 จํานวนประชากร ตําบลบานใหมสุขเกษม : 5,276 คน    
  
ดานการศึกษาและศาสนา  

   มีจํานวนสถานศึกษา ท้ังหมด ๔๓ แหง คือ 

  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน ๔๐ แหง 

  โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน ๓ แหง 

สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา มี ๔๐ แหง เรียงตามลําดับอักษรตําบล ดังนี้ 

ตําบลกกแรต  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 
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 ๑. โรงเรียน วัดกกแรต   

 ๒. โรงเรียน บานคลองตะเข 

 3. โรงเรียน วัดปรักรัก  
 
 

ตําบลกง  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๕ แหง 
 1. โรงเรียน บานกง (ราษฎรอุทิศ) 
 2. โรงเรียน วัดสงฆารามโรงเรียน  
 3. โรงเรียน บานบางสนิม 

 ๔. โรงเรียน บานหนองสามพญา 

 ๕.โรงเรียน บานประดูเฒา  
ตําบล ไกรกลาง มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานปาสัก  
 ๒.โรงเรียน วัดศรีเมือง  
 ๓. โรงเรียน วัดดอนสักมิตรภาพท่ี 231  
ตําบลไกรนอก มีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แหง 
 ๑. โรงเรียน วัดคุงยาง 

 ๒. โรงเรียน วัดโบสถ 
 ๓.โรงเรียน บานโปงแค  

ตําบล ไกรใน  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๗ แหง 

 1. โรงเรียน บานหนองมะเกลือ 

 ๒. โรงเรียน วัดเสาหิน   
 ๓. โรงเรียน บานปามะมวง  
 ๔. โรงเรียน บานหนองบัว  
 ๕. โรงเรียนโรงเรียน บานหนองเสาเถียร 

 ๖. โรงเรียน บานวังขวัญ 

 ๗. โรงเรียน บานหนองกระทุม  

ตําบล ทาฉนวน  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๔ แหง 

 ๑. โรงเรียน วัดทาฉนวน 

 ๒. โรงเรียน บานหนองบัว (จิตพินิจประชาสรรค)   
 ๓. โรงเรียน บานน้ําเรื่อง   

 ๔. โรงเรียน วัดหางตลาด  
ตําบล บานกราง  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 1.โรงเรียน บานหนองหญาปลอง 
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 2. โรงเรียน อนุบาลกงไกรลาศ 

ตําบล บานใหมสุขเกษม  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานใหมโพธิ์ทอง 

 ๓. โรงเรียน บานใหมสุขเกษม 

ตําบล ปาแฝก  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๔ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานขอยสองนาง 

 2. โรงเรียน วัดใหมไทยบํารุง  

 3. โรงเรียน วัดทุง  
 ๔.โรงเรียน วัดเตาทอง  
ตําบล ดงเดือย  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๕ แหง 

 1. โรงเรียน บานดงเดือย  
 2. โรงเรียน บานโพธิ์หอม  
 ๓. โรงเรียน วัดดงยาง  
 ๔. โรงเรียน บานยางแดน  
 ๕. โรงเรียน บานดอนสําโรง  

ตําบล หนองตูม  มีโรงเรียนประถมศึกษา ๒ แหง 

 ๑. โรงเรียน บานหนองตูม 

  ๒. โรงเรียน บานเกาะนอก(ประชานุเคราะห) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน ๓ แหง 

 ๑. โรงเรียน กงไกรลาศวิทยา  ตําบล ปาแฝก  
 ๒. โรงเรียน หนองตูมวิทยา หมูบาน 99 ตําบล หนองตูม  
 ๓. โรงเรียน ไกรในวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  ตําบล ไกรใน  

โรงเรยีนขยายโอกาส   จํานวน ๖ แหง 

  โรงเรียนบานดอนสําโรง 

  โรงเรียนบานเกาะนอก(ประชานุเคราะห) 

  โรงเรียนบานโพธิ์หอม 

  โรงเรียนวัดดงยาง 

  โรงเรียนวัดโบสถ 

  โรงเรียนบานหนองบัว อนุบาล – ประถมศึกษา 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ๑๕ แหง คือ 

  ๐๑. ไกรใน   

  ๐๒. หนองตูม  
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  ๐๓. บานน้ําเรื่อง   

  ๐๔. ดงเดือย   

  ๐๕. บานปรักรัก   

  ๐๖.บานประดูเฒา   

  ๐๗. ปาแฝก   

  ๐๘. ไกรกลาง   

  ๐๙. ไกรนอก   

  ๑๐. บานหนองกระทุม 

    ๑๑. บานใหมสุขเกษม  

  ๑๒. กง   

  ๑๓. ทาฉนวน   

  ๑๔. กกแรต   

  ๑๕. บานหนองหลอด 

        ศูนยสุขภาพชุมชนมี ๑ แหง  

  มีวัดพุทธและสํานักสงฆท่ีมีพระสงฆจําพรรษาและวัดราง จํานวนวัด ๘๐ กวา วัดพุทธท่ี
มีพระสงฆจําพรรษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ จํานวน ๔๐ วัด๑๖ เรียงตามลําดับอักษรตําบล ดังนี้ 

 
ตําบลกกแรต  หมู  ๑  วัดสิงหทอง 

     “ ๒ วัดปรักรัก 

   “ ๓ วัดปารัง 

   “ ๔  วัดกกแรต 

   “ ๔ วัดคลองตะเข 

ตําบลกง   หมู ๓ วัดทาทราย 

    “ ๔   วัดสังฆาราม 

    “ ๘  วัดเนินหวา 

    “ ๑๐   วัดกงไกรลาศ 

ตําบลไกรกลาง หมู  ๒ วัดดอนประดู 

    “ ๓ วัดดอนสัก 

    “ ๔ วัดศรีเมือง 

ตําบลไกรนอก หมู ๑ วัดโบถส 

                                                           

 
๑๖โครงการสํารวจวัดรมเย็น ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกงไกรลาศ, (สุโขทัย, ๒๕๕๖) (อัดสําเนา). 
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    “ ๔ วัดคุงยาง 

    “ ๗  วัดดอนแค 

ตําบลไกรใน   หมู       ๑ วัดประกาย 

    “ ๔ วัดหนองบัว 

    “ ๕ วัดปารัง 

    “ ๖ วัดปามะมวง 

    “ ๘ วัดเสาหิน 

    “ ๑๑      วัดตระพังละมุด 

     “ ๑๔   วัดเกาะ 

ตําบลทาฉนวน หมู   ๒ วัดหนองบัวเกา 

    “ ๓ วัดหางตลาด 

    “ ๔ วัดขอมตาล 

    “ ๖ วัดทาฉนวน 

    “ ๑๑ วัดปทุมวนาราม  

   “ ๑๒  วัดน้ําเรื่อง 

ตําบลดงเดือย หมู ๑ วัดโพธิ์หอม 

   “ ๔ วัดดงยาง     

   “ ๑๑ วัดดงเดือย         

ตําบลบานกราง หมู ๑ วัดบานกราง 

   “ ๓ วัดใหมหนองเงิน 

ตําบลบานใหมฯ หมู ๑ วัดบึงครอบ 

   “ ๒ วัดใหมสุขเกษม 

   “ ๖ วัดใหมโพธิ์ทอง 

   “ ๗ วัดเกตุวนาราม 

ตําบลปาแฝก หมู ๒ วัดทุงเนินพะยอม 

    “ ๓ วัดใหมไทยบํารุง 

   “ ๕ วัดเนินกระทราย 

   “ ๗ วัดหนองเตา 

ตําบลหนองตูม หมู ๑ วัดหนองตูม 

 
ดานเศรษฐกิจ 
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  การประกองอาชีพ รองละ ๙๐ ของประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือทํานา 

ปลูกขาวโพด นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพ ประมง และปศุสัตว ดานพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ คือ ขาว 

ประชาชนชาวอําเภอกงไกรลาศ ประกอบอาชีพทํานาขาวเปนสวนใหญ 

 

การเกษตร 

  พ้ืนท่ีทําการเกษตร  มีพ้ืนท่ีการเกษตรท้ังสิ้น ๒๖๑,๓๗๕ ไร โดยมีพืชหลักท่ีสําคัญท่ี

เกษตรกรดําเนินการเพาะปลูก ไดแก ขาว จํานวน ๒๕๒,๐๙๑ ไร  พืชไรจํานวน ๔,๕๗๖ ไร พืชสวน 

จํานวน ๔,๔๒๒ ไร พืชผัก จํานวน ๓๐๗ ไร 

  การเลี้ยงสัตวท่ีสําคัญ ไดแก การเลี้ยงโค จํานวน ๘,๔๕๐ ตัว  แยกเปนโคก่ึงขุน ๕,๘๐๐ 

ตัว โคเนื้อ ๒,๖๕๐ ตัว กระบือ ๕๔๘ ตัว  ไกพ้ืนเมือง ๑๔๐,๐๐๐ ตัว 

 

อุตสาหกรรม 

  มีโรงสีการแปรรูปผลผลิตจากขาว ขาวสาร โรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป มีการ

ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ไดแก การทําน้ําปลา ปลารา  ขนมทองมวน ขนมผิง ถ่ัวทอด     

กลวยอบเนย กลวยอบพลังงานแสงอาทิตย เปนตน 

 
การเงินการธนาคาร 

  มีสถาบันทางการเงิน การธนาคาร ๓ แหง คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และมีสหกรณประเภทการเกษตร ๔ สหกรณ คือ 

  ๑. สหกรณการเกษตรไกรกลาง จํากัด 

  ๒. สหกรณการเกษตรแปรรูปปลาทาฉนวน จํากัด 

  ๓. สหกรณการเกษตรกงไกรลาศ จํากัด 

  ๔. สหกรณการเกษตรปฏิรูปท่ีดินบานใหมสุขเกษม จํากัด 

 
การคมนาคม 

  มีทางหลวงแผนดินหมายเลข ๑๒ (ถนนสิงหวัฒน)ผาน ถนนสายเศรษฐกิจตะวันออก-

ตะวันตก ในแผนงานพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาความ

รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง   

 
การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย 

  มีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ       ๑  แหง 
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๑๗๘ 

 

  มีสถานีตํารวจภูธรตําบล (ทาฉนวน)   ๑  แหง 

                              

 

 

 

ทําเนียบรายนามผูดํารงตําแหนงนายอําเภอ 
 
 ๐๑. พระกงไกรลาศ    พ.ศ. ๒๔๓๗ – ๒๔๔๓ 

 ๐๒. ขุนศุขธานี    พ.ศ. ๒๔๔๓ – ๒๔๔๔ 

 ๐๓. ขุนรักษาสมบัติ    พ.ศ. ๒๔๔๔ – ๒๔๔๗ 

 ๐๔. หลวงราษฎรโสภา    พ.ศ. ๒๔๔๗ – ๒๔๔๘ 

 ๐๕. ขุนธุรกิจวรเดช    พ.ศ. ๒๔๔๙ – ๒๔๕๐ 

 ๐๖. ขุนไกรกฤตยานุกุล    พ.ศ. ๒๔๕๐ – ๒๔๕๒ 

 ๐๗. ขุนเผด็จประชาดูร    พ.ศ. ๒๔๕๒ – ๒๔๕๓ 

 ๐๘. นายชิต รัตนวราหะ   พ.ศ. ๒๔๕๓ – ๒๔๕๔ 

 ๐๙. นายเลื่อน หงสนันท   พ.ศ. ๒๔๕๔ – ๒๔๕๕ 

 ๑๐. หลวงพิทักษภูธร    พ.ศ. ๒๔๕๕ – ๒๔๕๙ 

 ๑๑. หลวงบุรีไทยพิทักษ   พ.ศ. ๒๔๕๙ – ๒๔๖๒ 

 ๑๒. หลวงนรานุกูลกิจ   พ.ศ. ๒๔๖๒ – ๒๔๙๖ 

 ๑๓. ขุนทรงประศาสน    พ.ศ. ๒๔๖๙ – ๒๔๗๐ 

 ๑๔. หลวงวิจิตรชนูปถัมภ   พ.ศ. ๒๔๗๐ – ๒๔๗๒ 

 ๑๕. ขุนอภิธานสุรทัณฑ   พ.ศ. ๒๔๗๒ – ๒๔๗๖ 

 ๑๖. ขุนศรีนฤนาท   พ.ศ. ๒๔๗๖ – ๒๔๗๖ 

 ๑๗. ขุนเจนธุรกิจ   พ.ศ. ๒๔๗๖ – ๒๔๗๘ 

 ๑๘. ขุนอนุการกิจราช   พ.ศ. ๒๔๗๘ – ๒๔๗๙ 

 ๑๙. นายไสว  สุมาลยกันต   พ.ศ. ๒๔๗๙ – ๒๔๘๑ 

 ๒๐. นายเปลี่ยน สิทธิเวช   พ.ศ. ๒๔๘๑ – ๒๔๘๓ 

 ๒๑. ขุนสุนทรเขตพิทักษ   พ.ศ. ๒๔๘๓ – ๒๔๘๕ 

 ๒๒. นายสมชาย สายสุทธิ์   พ.ศ. ๒๔๘๖ – ๒๔๙๐ 

 ๒๓. นายพิฑูร  มาประณีต   พ.ศ. ๒๔๙๐ – ๒๔๙๒ 

 ๒๔. ร.ต.ต.สุข  ศรีเพ็ญ   พ.ศ. ๒๔๙๒ – ๒๔๙๓ 

 ๒๕. นายพิพัฒน  งามจิตร   พ.ศ. ๒๔๙๓ – ๒๔๙๕ 
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๑๗๙ 

 

 ๒๖. นายอาณัติ กระสินธ   พ.ศ. ๒๔๙๖ – ๒๔๙๗ 

 ๒๗. นายเอ้ือน  รงคทอง   พ.ศ. ๒๔๙๗ – ๒๕๐๙ 

 ๒๘. นายถวัลย  สุจริตกุล   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๐๙ 

 ๒๙. นายเกรียงไกร  คชรัตน   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๐๙ 

 ๓๐. นายโอภาส ครุธทอง   พ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๑๕ 

 ๓๑. นายแบบ  บุญยานันท   พ.ศ. ๒๕๑๕ – ๒๕๑๗ 

 ๓๒. นายประสพ  บัญฑุรัตน   พ.ศ. ๒๕๑๗ – ๒๕๒๐ 

 ๓๓. ร.ต.เสรี  ลักษณสุต   พ.ศ. ๒๕๒๐ – ๒๕๒๑ 

 ๓๔. พ.ต. ประวัติ  โทนสังขอินทร   พ.ศ. ๒๕๒๑ – ๒๕๒๓ 

 ๓๕. นายธนู กัณหะทัต   พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๒๔ 

 ๓๖. ร.ต.วิชิต  อมราสิงห   พ.ศ. ๒๕๒๔ – ๒๕๒๖ 

 ๓๗. นายสถาพร  คําบุญรัตน   พ.ศ. ๒๕๒๖ – ๒๕๒๙ 

 ๓๘. นายจําเจน จิตธร    พ.ศ. ๒๕๒๙ – ๒๕๓๑ 

 ๓๙. นายทวี ประดิษฐเพรช   พ.ศ. ๒๕๓๑ – ๒๕๓๔ 

 ๔๐. วาท่ีเรืออากาศตรีกฤษณ  สังขพันธ   พ.ศ. ๒๕๓๔ – ๒๕๓๔ 

 ๔๑. นายอัมพร วังศพาห   พ.ศ. ๒๕๓๔ – ๒๕๓๖ 

 ๔๒. นายสมประสงค  ปริกัมศิล   พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๓๗ 

 ๔๓. นายนิรุตติ   ใจสัจจะ   พ.ศ. ๒๕๓๗ – ๒๕๔๑  

 ๔๔. นายจํานง  ปานสมบัติ พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๕ 

 ๔๕. นายเสรี  ทวีพันธ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๐ 

 ๔๖. นายประเสริฐ  จันทรแยง พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓ 

 ๔๗. นายเสกสรร  ฉัตรกูล พ.ศ. ๒๕๕๓ – ปจจุบัน 

 

  -------------------------------- 
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ประวัติผูวิจัย 
 

 

ชื่อ  : พระครูวิธานสุตาภรณ สมาจาโร (สมศักดิ์ ม่ันประสงค) 

เกิด  : ๕ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๐ 

สถานท่ีเกิด : ตําบลไกรใน อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ประวัติการศึกษา : ประถมตน โรงเรียนบานหนองบัว  ตําบลไกรใน อําเภอกงไกรลาศ 

  : นักธรรมชั้นเอก (น.ธ.เอก) สํานักเรียนคณะจังหวัดอุตรดิตถ 

  : เปรียญธรรม ๔ ประโยค (ป.ธ.๔) สํานักเรียนวัดภคินีนาถ 

  : ประกาศนียบัตรหลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ (ป.บส.) 

   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

  : ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  : ปริญญาตรี  พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) คณะพุทธศาสตร   

สาขาวิชา บาลีพุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

วิทยาเขตบาลีศึกษาพุทธโฆส 

สังกัดวัด  : วัดภคินีนาถ วรวิหาร แขวงบางยี่ขัน  เขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  

๑๐๗๐๑  

ตําแหนง : ผูชวยเจาอาวาส 

ปท่ีเขาศึกษา             :  ๒๕๕๕ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา     :  ๒๕๕๗ 
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