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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  (๑)  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
(๒)  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  (๓)  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  (๔)  เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed  Method)  โดยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth  Interview) กับผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  
และแบบสัมภาษณ  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓๔๔  คน  โดยทําการสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในสวนแบบสัมภาษณไดนําไปสัมภาษณเชิง
ลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling)  แลวจึงนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดยหา
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และ เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี
ผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)   
 
ผลการวิจัยพบวา 
 ๑.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๑๙๑  คน  คิดเปนรอยละ  
๕๕.๕  มีอายุต้ังแต  ๔๑  ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๕๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๕.๙  มีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน ๒๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๙  มีอาชีพเกษตรกร  จํานวน  ๑๘๙  คน คิดเปน
รอยละ  ๔๕.๙ 
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 ๒.  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)  เมื่อพิจารณาในรายดาน  
พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยไดดังน้ี  ดานการตัดสินใจ,  ดานการวางแผนการบริหารงาน,  ดานการรวมรับผลประโยชน,  
ดานการติดตามและประเมินผล  ตามลําดับ 
 ๓.  ประชาชนที่มี  เพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  ๐.๐๕  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนประชาชนที่มี  อายุ  ตางกัน   มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมไมแตกตาง
กัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ๔. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  มีดังตอไปน้ี 
 ๑)  ดานการตัดสินใจ  เปดโอกาสใหประชาชนในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ  
เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็เชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน  มารวมแกไขปญหารวมกับทางเทศบาล  
กอนที่จะทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  จะตองประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ 
 ๒)  ดานการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลจะมีการออกประชาคมเพื่อรับฟงปญหา  
อุปสรรค  และขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อบรรจุเปนแผนพัฒนา การบริหารงานของเทศบาลที่
เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม   
 ๓)  ดานการรวมรับผลประโยชน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณคาตอบแทน  เงินรางวัล  มี
การเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพื่อสวนรวม  มีนโยบายจัดพื้นที่พักผอนใหประชาชนแตละหมูบาน  
ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  ควรไดรับสิทธิน้ีเทาเทียมกัน   
 ๔)  ดานการติดตามและประเมินผล  แตงต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  
การจัดต้ังประชาคม  ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล  และได
จัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุกหมูบาน  
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Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the personal factors of the 
respondents. (2) study the public participation on the Performance of Non Wai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province. (3) compare the 
public participation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of 
Nongwuaso, Udonthani province. (4) study the guideline to develop the public 
participation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of 
Nongwuaso, Udonthani province. This research used the mixed method (through 
quantitative, qualitative and survey researches) by using in-depth interview with the 
key informants. The research tools used for data collection were questionnaire and 
interview forms gained from sampling group (Total = 344) through stratified random 
sampling. With regard to interview form, it was carried out through in-depth interview 
with 5 key informants by using the purposive random sampling. Also, it was then 
analyzed by using SPSS and the analytical statistics used in the study were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and one-way analysis of 
variance, and compared the paired means by using the least significant difference 
(LSD). 
 
The results revealed that: 
 1. Most respondents were females (n = 191 (55.5%)), aged up to 41 years 
(n = 158 (45.9%)), having educational background lower than undergraduate degree 
(n = 268 (77.9%)) and occupation as farmers (n = 189 or 45.9%). 
 2. Overall, the public participation on the Performance of Nonwai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province was at moderate 
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level ( X= 3.00). Responding consideration by aspect, it found that the public 
participation was at moderate level in all aspects by sequencing the means from 
high to less as follows; decision-making , planning, administration, sharing and gaining 
of benefits, and follow up and evaluation, respectively. 
 3. With regard to the public participation with different sex, educational 
background and occupation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, 
district of Nongwuaso, Udonthani province, overall, it found that it had significantly 
statistical difference at 0.05 and this was in line with the hypothesis as set. In relation 
to the people with different ages on the Performance of Nonwai sub-district 
municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province, overall, it found that it was 
not different and it indicated that it was not in line with the hypothesis as set. 
 4. Responding the guideline to develop the public participation on the 
Performance of Nonwai sub-district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani 
province, it was found as follows: 
 1) Decision-making aspect: It opened the opportunity to let the people in 
each village present the problem. When there were any problems occurring, the 
village leaders and the village committee were invited to solve the problems 
alongside with the municipality and before the municipality would implement the 
projects or activities it had to make the public relation and give information to the 
public for acknowledgement. 
 2) Administrative planning aspect: The municipality would have the society 
hearing to listen the problems, obstacles and suggestions of the people for filling in 
the development plan. The administration of municipality in relation to the local 
development, the people would participate in all activities. 
 3) Sharing and gaining the benefits aspect: The municipality would provide 
the budgets in terms of funding compensation and awards, having the honor to the 
people who have sacrificed for the public, having the policy to provide the relaxation 
area for the people in each village. All people in Nonwai sub-district municipality 
should equally get this right. 
 4) Follow up and evaluation aspect: It would appoint the committee for 
follow up the municipality’s implementation, establishing the society hearing to 
provide the public participation in auditing the municipality’s implementation and 
making the public relation sign boards in every village . 
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เทศบาลตําบลโนนหวาย  ที่กรุณาเสียสละเวลาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใน
การทําวิจัย   
 กราบขอบพระคุณ  หลวงพอการุณย  ธมฺมรกฺขิโต  เจาอาวาสวัดปาผาสุการาม  พระ
อาจารยอารการ  ฐิตสีโล (หลวงพี่แบท)  พระครูสุนทรคุณวัฒน  เจาคณะตําบลนาออ เขต ๒  พระครู
ประภัศรจันทโชติ  เจาคระตําบลนาออ เขต ๑  และเจาอาวาสวัดศรีจันทร บานนาออ  คุณแมพนิดา  
บุตตะ เจาของบริษัทศรีดาราทัวร   พรอมครอบครัว  คุณแมมณี  จันทิมา  พรอมครอบครัว  และผูมี
อุปการคุณทุกทาน  ที่เมตตาชวยสนับสนุนสงเสริมทุนการศึกษา  และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

เจริญพรขอบคุณ  นายคลาย  กลางแม  นายกเทศมนตรีตําบลโนนหวาย  นายไกรศักด์ิ  
ขอยุน  รองนายกเทศมนตรี  นางพิสมัย  คํามูล  ประธานสภา  นายรัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภา   
วาที่รอยตรี  ทวี  ทองทา  ปลัดเทศบาล และนายสุข  สมเพ็ง  สมาชิกสภา   ที่ใหความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลในการทําวิจัย และเปนผูใหการสัมภาษณ ตลอดถึงชวยติดตอประสานงาน  ใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ  ในการทํางานวิจัย  และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

กราบขอบพระคุณ  คุณบิดา  มารดา  และครอบครัว  ที่ไดสนับสนุนสงเสริมและเปน
กําลังใจดวยดีเสมอมา  ผูวิจัยขอขอบคุณคณาจารยทุกทาน  ที่ไดใหความรูและกําลังใจมาโดยตลอด 

สุดทายน้ี  ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจ  คุณคาและ
ประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณ แดคุณบิดามารดา 
บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ซึ่งถือไดวาทุกทานไดรวมสรรคสรางวิทยานิพนธเลมน้ีใหแกผูวิจัย
จนประสบความสําเร็จเปนอยางดีย่ิง 

                             พระมหาสมศักด์ิ  สติสมฺปนฺโน (สินนา) 
๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 
 
เรื่อง     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ   ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญแผนภาพ  ญ 
 
บทท่ี ๑ บทนํา  
  ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   ๑ 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย  ๓  
 ๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ   ๔                                                                                                       
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย    ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  ๕          
 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย                                                      ๕

 ๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   ๖  
   

 บทท่ี ๒  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ                      
๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมสีวนรวม  ๗ 
๒.๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ๑๕ 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน  ๓๙   

 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล  ๔๖  
 ๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย  ๖๑ 
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๖๖ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๗๗ 
 
บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย   
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย  ๗๘                     
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ๗๘  
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ๗๙ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  ๘๓
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  ๘๔ 
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บทท่ี ๔  ผลการวิจัย  
  ๔.๑  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม         ๘๗ 
  ๔.๒  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
    ตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๘๘ 
         ๔.๓  เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
    ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๙๓ 
  ๔.๔  ปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
    ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ   
    จังหวัดอุดรธานี  ๑๐๘ 
              ๔.๕  บทสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติ 
    งานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ 
    จังหวัดอุดรธานี  ๑๑๒ 
 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  ๑๑๗  
  ๕.๒ อภิปรายผล  ๑๒๓ 
   ๕.๓ ขอเสนอแนะ                                                                              ๑๒๗ 
 
บรรณานุกรม   ๑๒๙ 
ภาคผนวก   

 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ๑๓๘ 
 ภาคผนวก ข  รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย                ๑๔๗ 

             ภาคผนวก ค  ผลของการหาคา IOC แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ๑๔๙                        
             ภาคผนวก ง  ตารางสรุปคาความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ๑๕๓  
             ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 
   และหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  ๑๕๕         
ประวัติผูวิจัย   ๑๖๘    
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี   หนา 
๒.๑   อํานาจหนาที่ของเทศบาล  ๕๒ 
๒.๒   อํานาจหนาที่ที่อาจจัดทําของเทศบาล  ๕๓ 
๒.๓   แสดงการจัดเก็บรายไดของเทศบาล  ๔๗ 
๒.๔   แสดงจํานวนประชากรและครัวเรอืน  ๖๒ 
๒.๕   อัตรากําลงัของเทศบาลตําบลโนนหวาย                                          ๖๓ 
๒.๖   คณะผูบรหิารเทศบาลตําบลโนนหวาย                                           ๖๕ 
๒.๗   สมาชิกสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย                                             ๖๕ 
๓.๑   การสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน                                                      ๗๙ 
๔.๑   แสดงจํานวนและรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           ๘๗    
๔.๒   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  ๘๘ 
๔.๓   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  ๘๙ 
๔.๔   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๙๐ 
๔.๕   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน  ๙๑ 
๔.๖   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  ๙๒ 
๔.๗   แสดงผลเปรียบเทียบการมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ     
 เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามเพศ  ๙๓           
๔.๘   แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามอายุ  ๙๔ 
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๔.๙ แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  จําแนกตามการศึกษา  ๙๕ 
๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามการศึกษา  โดยรวม  ๙๖ 
๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา  ดานการตัดสินใจ  ๙๗ 
๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๙๘           
๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการรวมรับผลประโยชน  ๙๙ 
๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๐๐ 
๔.๑๕ แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  จําแนกตามอาชีพ  ๑๐๑  
๔.๑๖ แสดงผลทุกตาราง  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 โดยรวม   ๑๐๒ 
๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการตัดสินใจ  ๑๐๓                                                     
๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๑๐๔                                                                    
๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการรวมรับผลประโยชน  ๑๐๕  
๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๐๖                                              
๔.๒๑ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  ๑๐๗     
๔.๒๒ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการตัดสินใจ  ๑๐๘ 
๔.๒๓ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๑๐๙ 
๔.๒๔ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการรวมรบัผลประโยชน  ๑๑๐ 
๔.๒๕ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๑๑
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สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพท่ี     หนา 
๒.๑   โครงสรางการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย     ๖๔ 
๒.๒   กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๗๗ 
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บทท่ี  ๑ 

บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีลักษณะการปกครอง
ของประชาชน  โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน  ซึ่งมีการยึดหลักของการกระจายอ านาจในการ
ปกครอง  (Self  Government)  หรือที่เรียกว่าการปกครองท้องถิ่น  (Local  Government)  เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองได้อย่างแท้จริง๑  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนถือเป็นหลักสากลที่นานาอารยประเทศให้ความส าคัญและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้
ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลที่รัฐ
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม
รับรู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจเพื่อสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น 
 อนุสนธิจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ หมวด ๕ แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่   ๑๐  แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนก าหนดให้รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนดังต่อไปนี้   ๑)  ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น  ๒)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองการ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ  ๓)  ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองค์กรทาง
วิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน  ๔)  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง
ในทางการเมืองและจัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชนรวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันใน
ลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่   
๕)  ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้งโดย
สุจริตและเที่ยงธรรม๒ 
 แสดงให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๕๐  มีเจตนารมณ์อยากจะ
เห็นการเมืองไทยเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบมากขึ้นมีการถ่วงดุลและคานอ านาจมีการ
ตรวจสอบอ านาจซึ่งกันและกันโดยการเมืองจะต้องมิใช่อยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่ม
ใดหรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะหากแต่จะต้องเป็นการเมืองของประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งการที่จะบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ดังกล่าวได้ระบบการเมืองจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้
                                                           

 ๑ วัชรีย์  ศรีวิชัย,“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง”, 
ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓), หน้า ๑. 
 

๒  มาตรา ๘๗ รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐. 
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๒ 

เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่วม
ในการผลักดันนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งมีส่วนร่วมในการควบคุมก ากับและ
ติดตามประเมินผลเป็นต้น๓

 

 การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน
ระบบประชาธิปไตยโดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่ต้อง
ท าเท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนมากขึ้นซึ่งเหตุผลการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญก็เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐ
มีประสิทธิภาพมากขึ้นลดขั้นตอนการด าเนินการอันเนื่องจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมด าเนินการตลอดจนร่วม
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริงและเพ่ือให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจึงส่งเสริมให้การพัฒนาส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทั้งการเมืองเศรษฐกิจและสังคม๔ 

 การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมาเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลาซึ่งปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ท าให้การปกครอง
ท้องถิ่นไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่ตามวัตถุประสงค์ในการปกครอง
ประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองท้องถิ่นคือ  การให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนที่ท าหน้าที่แทน
ประชาชนในการบริหาร  เทศบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้   ๖ 
ประการ  คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า   “หลักธรรมาภิบาล”หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good  Governance” ซึ่งหมายถึงการปกครองที่
เป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมแต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการ
อยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆปีซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและ
สังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและ
พัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลัก  ๖ ประการ  

                                                           

 
๓ คณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของประชาชนวุฒิสภา,“ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 
(CEO)”,รายงานการวิจัย, (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑. 
 ๔ สิริพัฒน์  ลาภจิตร, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓ - ๒๔. 
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คือ  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  
และหลักความคุ้มค่า๕ 

 เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีหน้าที่ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนในท้องถิ่น   และพัฒนา
ท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีความม่ันคงความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน  ซึ่งปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ต่างๆ ก็คือความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายอันได้แก่ความร่วมมือภายในหน่ วยงานของเทศบาล
หน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ภาคเอกชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากพ่ีน้องประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลโนนหวาย ที่ได้มีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมด าเนินการร่วมตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบซึ่งเป็นพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายจะน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี  แน่นอนที่สุดว่าการบริหารงานของเทศบาลทุกที่ต้องมีปัญหาในองค์กรทุก
องค์กร  อาทิ  เช่น  ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน  ปัญหาที่มี
ข้อจ ากัดในในด้านงบประมาณต่อการบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
หน่วยงาน๖  และปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล๗  เป็นต้น  จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าหลักธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะหลักของการมีส่วนร่วม  เพราะการเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น
ท าให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง
เพราะประชาชนรู้สภาพปัญหาและความต้องการของตนเองได้ดีที่สุด 

 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา   เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปวางแผน
ก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ ภายในองค์กร ให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและ
สามารถเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขได้เป็นอย่างดี 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

                                                           

 ๕ พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัด
แพร่, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), 
หน้า ๒. 
 

๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 
 ๗  สรุปแผนพัฒนาสามปี  เทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี, ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๘. 
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๔ 

 ๑.๒.๓  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ๑.๒.๔  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 
๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ 

 ๑.๓.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  

อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  อยู่ในระดับใด 
 ๑.๓.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล

โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกันหรือไม่ 
 ๑.๓.๔  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   เป็นอย่างไร 
 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการตัดสินใจ  ๒) ด้าน
การวางแผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔)  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการตัดสินใจ  ๒) ด้านการวาง
แผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔)  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ๑.๔.๓  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  ๑๘  ปีขึ้นไป  ที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง  ในเขต
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ านวน  ๒,๕๐๙  คน๘  และบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ๕  คน 
 ๑.๔.๔  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ที่ท าการวิจัย  ได้แก่  เขตปกครองของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี 
 
 
                                                           

 
๘ งานการทะเบียนราษฎร; ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, (วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ ์พ.ศ. ๒๕๕๖). 
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๕ 

 ๑.๔.๕  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินงานตั้งแต่เดือน  เมษายน  พ.ศ.๒๕๕๖ ถึง  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.

๒๕๕๖  รวมเป็นระยะเวลา  ๗  เดือน 
 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 

 ๑.๕.๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล  แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๒  ประชาชนที่มีอายุต่างกันต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล  
แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๓  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานงานของเทศบาล  
แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๔  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมี  ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล แตกต่างกัน 

  
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 ๑.๖.๑  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งของชุมชน ในลักษณะบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กร ซึ่งเป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมติดตามประเมินผล โดยกระบวนการดังกล่าวเป็น
การด าเนินการโดยประชาชน องค์กรชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชนให้มากท่ีสุด   
 ๑.๖.๒  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การที่บุคคลท างานตามต าแหน่งตามภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จตามหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มแต่ละ
องค์การได้ก าหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  ๑.๖.๓   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กระบวนการที่
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน ในลักษณะบุคคล  กลุ่มบุคคล   และ
องค์กร   ซึ่งเป็นการร่วมตัดสินใจ  ร่วมวางแผนการบริหารงาน  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมติดตาม
ประเมินผล  ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุ วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดตามต าแหน่งตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานเกิดผล
ส าเร็จตามหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มแต่ละองค์การได้ก าหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๖.๓.๑  ด้านการตัดสินใจ  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ  ใน
หมู่บ้านเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน  การร่วมในการจัดท ากิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ เช่น  งานกีฬา  งานบุญประเพณี ฯลฯ  เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมู่บ้านก็มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  และการร่วมตัดสินใจในการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ 

  ๑.๖.๓.๒  ด้านการวางแผนการบริหารงาน   หมายถึง  ร่วมช่วยเหลือด้วย
ทรัพยากรร่วมออกแรงงาน  ร่วมออกวัสดุ  ร่วมให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  เป็นตัวแทน
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน  มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ต่างๆ    ตลอดถึงมีส่วนร่วมในการประชุมกับเทศบาลเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ 
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๖ 

  ๑.๖.๓.๓  ด้านการรับผลประโยชน์  หมายถึง  การร่วมรับผลประโยชน์ทางด้าน
วัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทนหรือเงินรางวัล  รับผลประโยชน์ทางด้านสังคม  เช่น  เกียรติยศชื่อเสียง  หรือ
รับประโยชน์ส่วนบุคคล  เช่น  ได้ไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการรับงาน
จ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น  และได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่
เทศบาลได้ปรับปรุง  ตลอดถึงการจัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในหมู่บ้าน 

  ๑.๖.๓.๔  ด้านการติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การที่ประชาชนเข้าร่วม
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล  รับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  ร่วม
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  เช่น  ตรวจสอบด้านการเงิน  การ
ติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลมีความโปร่งใสตรวจสอบได้  เพ่ือมุ่งจะพัฒนาการ
ด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ๑.๖.๔  ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  ๑๘  ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง  
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๖.๕  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี 
 

๑.๗  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑.๗.๑  ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑.๗.๒  ท าให้ทราบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๗.๓  ท าให้ทราบผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๗.๔  ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ๑.๗.๕  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมส าหรับ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ ภายในองค์กร 
ให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและสามารถเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและ
สังคมอย่างมีความสงบสุขได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี  ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี  ดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 ๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย  
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมมีรายระเอียดดังตอไปน้ี 
 ๒.๑.๑  ความหมายของการมีสวนรวม 
 ความหมายโดยรูปศัพทน้ัน ตองอาศัยจากความหมายของสามัญชนโดยทั่วไปที่เขาใจกัน
ไดในสังคมจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ไดใหความหมายเอาไววา “สวน” น้ัน 
เปนคํานาม  แปลวา  “สิ่งที่แบงจากสวนรวม” ๑ 
 สวน “รวม” เปนคําชวยกิริยา แปลวา “มีสวนรวมอยูดวยกัน”๒ การมีสวนรวมเปนการ
สังสรรคทางสังคม มักมีสวนเกี่ยวของกับทั้งปจเจกบุคคลและกลุม โดยที่มีการเกี่ยวของทางดานจิตใจ 
อารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซึ่งการเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุเราใหกระทําเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมข้ึน กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดวย๓ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การเขาไป
เกี่ยวของกับการเลือกต้ังผูนําหรือผูบังคับบัญชาการเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบายและการนํา

                                                             
 ๑ ร าชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ .๒๕๔๒ ,พิ มพครั้ งที่  ๖ ,

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทนานมีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๗๘๐. 
 ๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๖๙. 
 ๓ นิรันดร  จงวุฒิเวศย, กลวิธี แนวทาง วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาชุมชน, 

(กรุงเทพมหานคร : ศักดิ์โสภาการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๑๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๘ 
 

นโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดูผลกระทบของนโยบายเพื่อนํามาแกไข
ปรับปรุงเปนนโยบายใหมในครั้งตอไปดวย๔ 
 อคิน  ระพีพัฒน  ไดกลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมวา   “การที่ประชาชนเปนผูทํา
ทุกอยาง ไมใชหนวยงานภายนอกกําหนดไป  แลวใหประชาชนมารวมในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ทุกอยางตอง
เปนเรื่องของประชาชนที่จะตองคิดข้ึนมาเอง เพื่อสังคมของชุมชนน้ันไดเห็นหรือเขาใจสภาพการมี
สวนรวมไดอยางละเอียดลึกซึ้ง  ตรงกับความเปนจริง”๕ 
 ดวงจิต  แกวอุบล  กลาววา  หลักการมีสวนรวม  เปนการพัฒนาชุมชน  โดยสมาชิกใน
ชุมชนมีการรวมมือระหวางกัน   ดวยขอเท็จจริงและความเช่ือที่วางานจะสําเร็จได  ก็ดวยความ
รวมมือของสมาชิก เพื่อการนําไปสูการดํารงชีวิตในสังคมเดียวกัน ดังหลักการน้ี  ๑)  มีสวนรวมในการ
รับรูขาวสาร ๒)  มีสวนรวมในการคิด  ๓)  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  ๔)  มีสวนรวมในการวางแผน
และดําเนินการ  ๕)  มีสวนรวมในการประเมินผล  ๖)  มีสวนรวมในการรับผลประโยชน๖ 
  อาภรณพันธ  จันทรสวาง  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  “การมีสวนรวมเปน
ผลมาจากการเห็นพองตองกัน ในเรื่องความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงซึ่งความเห็นพองตองกนั
น้ันตองมีมากพอจนเกิดการริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ   กลาวคือ   การเห็นพองตองกันของคนสวน
ใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการน้ัน และเหตุผลที่มารวมปฏิบัติการจะตองมีความตระหนักวา การ
ปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําผานองคกร ดังน้ันองคกรจะตองเปน
เสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ”๗ 
 วิภาส  ทองสุทธิ์  กลาววา  การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการซึ่งประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ  และเขารวมในกิจกรรมตางๆ  ที่มีผลตอชีวิตความ
เปนอยูของประชาชน  รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณานโยบาย  และ
การตัดสินใจของรัฐ  การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด  กลาวคือ  
เปนการสื่อสารสองทาง  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งประกอบไปดวยการแบงสรร
ขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย  และเปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม๘ 

                                                             
 ๔ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ , การบริหารการพัฒนา : ความหมายเนื้อหาแนวทางและปญหา ,
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๘. 
 ๕ อคิน  ระพีพัฒน, การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย, 
(นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗) , หนา ๓๒๐. 
  ๖ ดวงจิต   แกวอุบล, การศึกษากับการพัฒนาชุมชน, (สงขลา : สถาบันราชภัฏสงขลา, ๒๕๔๒), 
หนา ๘ - ๙. 

 ๗ อาภรณพันธ  จันทรสวาง,  คําบรรยายลักษณะวิชาทฤษฎีและการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), อัดสําเนา.  

 ๘ วิภาส  ทองสุทธ์ิ, การบริหารจัดการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร : อินทภาษ, ๒๕๕๑), หนา ๑๗๒. 
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๙ 
 

  ยุวัฒน  วุฒิเมธี  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และการรวมมือ
รับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง๙ 

 ไพโรจน  สุขสัมฤทธิ์  กลาวถึง การมีสวนรวมของประชาชนวา “เปนกระบวนการดําเนิน 
งานรวมพลังประชาชนกับองคกรของรัฐ หรือองคกรเอกชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาหรอืแกไขปญหา
ของชุมชน โดยยึดหลักการวา สมาชิกในชุมชนน้ัน ๆ จะตองรวมมือกันวางแผน และการปฏิบัติงาน 
เพื่อสนองความตองการหรือแกปญหาของประชาชนในชุมชน”๑๐ 
 ทวีทอง   หงสวิวัฒน  ใหความหมายวา  การมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของแนวคิด
เกี่ยวกับประชาธิปไตย  ทั้งน้ี  เพราะหลักเบื้องตนของการมีสวนรวมคือ  การตัดสินใจใดก็ตามสงผล
กระทบถึงบุคคลตางๆ  บุคคลเหลาน้ันควรจะเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจน้ัน  หมายความวา  
หลักการน้ีต้ังอยูบนความคิดที่วาบุคคลแตละคนยอมทราบดีวาตนตองการอะไร  เพราะฉะน้ันการที่
เหตุการณใดก็ตามจะสงผลกระทบถึงบุคคลหน่ึง  บุคคลน้ันยอมจะทราบวาเขาตองการหรือไม  
ตองการอะไรบางที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง  ดังน้ัน  เพื่อความยุติธรรมบุคคลน้ันควรที่จะตองมีสิทธิในการ
กําหนดใหเหตุการณน้ันเปนไปอยางที่เขาตองการ  เพื่อใหผลที่ตามมาเปนไปตามที่เขาตองการ  
แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในฐานะที่เปนสาระสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาองคกร  ไมวา
จะเปนทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมหรือในดานอื่นๆ  ไมวาจะเปนระดับนานาชาติ  
ระดับชาติ  ระดับทองถ่ินและระดับชุมชนก็ดี  มีใชของใหม  แตเปนเรื่องที่พยายามทํากันมาหลาย
ทศวรรษแลว๑๑ 
 ไพรัตน  เตชะรินทร  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  
กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา  สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน  ทั้งใน
รูปสวนบุคคล  กลุมคน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิและองคกรอาสาสมัครตางๆ  ใหเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง  หรือหลายเรื่องรวมกันใหบรรลุตามวัตถุประสงค  และนโยบายการ
พัฒนาที่กําหนดไว คือ 
 ๑. รวมทําการวิจัยคนควาปญหา  และสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
 ๒. รวมคิดและสรางรูปแบบงานและวิธีการพัฒนา  เพื่อแกไขปญหาของชุมชน 
 ๓. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม  เพื่อขจัดแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน   
 ๔. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 ๕. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 
 ๖. รวมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 

                                                             
 ๙ ยุวัฒน วุฒิเมธี, หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด 

นิติบุคคลไทยอนุเคราะหไทย, ๒๕๔๖), หนา ๑๓๙. 

 ๑๐ ไพโรจน  สุขสัมฤทธ์ิ, “การมีสวนรวมของประชาชน”, วารสารพัฒนาชุมชน ๒,ปที่ ๓ ฉบับที่ ๕
(กุมภาพันธ ๒๕๔๑),หนา  ๒๔-๒๕. 
 ๑๑ ยุพาพร  รูปงาม,  การมีสวนรวมของขาราชการสํานักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ, 
ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บันฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๕. 
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๑๐ 
 

 ๗. รวมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 ๘. รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา
ไวจากบุคคลภายนอกหรือองคกรตางๆ  ใหสามารถใชประโยชนไดตอไป๑๒ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต)  ไดใหความหมายเรื่อง  การมีสวนรวม  คือ  การที่ผูมีสวน
เกี่ยวของกับเรื่องน้ันๆ  ไดเสียสละทรัพยากรสวนตน  เชน  ความคิด  ความรู  ความสามารถ  
แรงงาน  เงินทุน  วัสดุ  เขาไปมีบทบาทในข้ันตอนตางๆ  ของกิจกรรมดานการจัดการควบคุม  การใช
และการกระจายทรัพยากรตลอดจนปจจัยการผลิตที่มีอยู  เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกจิ
และสังคมของชุมชน๑๓ 
 สรุปไดวา  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของชุมชน ในลักษณะบุคคล   กลุมบุคคล   และองคกร   ซึ่งเปนการรวมคิด  
รวมทํา  รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมรับผลประโยชน  และรวมติดตามประเมินผล โดย
กระบวนการดังกลาวเปนการดําเนินการโดยประชาชน องคกรชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชน
ใหมากที่สุด 

 
 ๒.๑.๒  ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 จากการทบทวนเอกสารพบวา  มีนักวิชาการไดอธิบายความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการมี
สวนรวมไวหลายทาน  ดังน้ี 
 อํานาจ  อนันตชัย  ไดอธิบายการพัฒนาแบบมีสวนรวมวา  การพัฒนาแบบน้ีจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหดีข้ึน  และยังไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวม  
สามารถสรุปไดดังน้ี 
 ๑.  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (mass  persuasion)  เปนวิธีการหน่ึงที่ใชแกไขปญหา  
การขัดแยงในการปฏิบัติงาน  โดยผูเกลี้ยกลอม  โดยเฉพาะความรูข้ันพื้นฐาน    เพื่อใหดําเนินงาน
บรรลเุปาหมายที่ต้ังไวดังน้ัน  การเกลี้ยกลอมจงึเปนปจจยัหน่ึงที่นําไปสูการมสีวนรวมขอประชาชน  
และถาการเกลี้ยกลอมน้ันเปนเรือ่งที่ตรงกับความตองการพืน้ฐานของมนุษย  ยอมสงผลถึงการมสีวน
รวมในที่สุด 
 ๒. ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Morale)   คนเรามีความตองการ
ทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอ ผลของการทํางานจะสูง ตามไปดวย แตถาขวัญไมดีผลงานก็ตํ่าไป
ดวย   ทั้งน้ีเน่ืองจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จิตใจที่แสดงออกในรปูพฤติกรรมตาง ๆ น่ันเอง การ
จะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน เชน การไมเอารัดเอาเปรียบ การให
ขอเท็จจรงิเกี่ยวกับงาน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ เปนตน และเมือ่ใดก็ตามถาคนทํางานมี
ขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรบัผิดชอบ อันจะเกิดผลดีแกหนวยงานทัง้ในสวนทีเ่ปนขวัญสวนบุคคล 
และขวัญของกลุม ดังน้ัน จะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวัญที่ดียอมเปนปจจัยหน่ึงที่

                                                             
 ๑๒ ไพรัตน  เตชะรินทร, นโยบายและกลวิธีการมีสวนรวมของชุมชนในยุทธศาสตรการพัฒนา
ปจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : ศักดิ์โสภาการพิมพ, ๒๕๒๗), หนา ๑๓. 
 ๑๓ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโต), การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาคณะสงฆ, พิมพ
ครั้งที่ ๔, (กรงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 
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๑๑ 
 

จะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดเชนกัน  
 ๓. ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism)  ปจจยัประการหน่ึงที่นําสูการมีสวน
รวมคือ การสรางความรูสึกชาตินิยมใหเกิดข้ึน หมายถึง ความรูสึกเปนตัวของตัวเองทีจ่ะอุทิศหรอื 
เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกียรติภูม ิ 
จงรกัภักดีตอทองถ่ิน  
 ๔. ทฤษฎีการสรางผูนํา  (Leadership)  การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทํางาน
ดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน ทั้งน้ีเพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของ
การรวมกลุมคน จูงใจไปยังเปาประสงคโดยทั่วไปแลวผูนําอาจจะมีทัง้ผูนําที่ดีเรียกวา ผูนําปฏิฐาน 
(positive leader)   ผูนําพลวัต คือ เคลื่อนไหวทํางานอยูเสมอ (dynamic leader)   และผูนําไมมี
กิจ ไมมผีลงานสรางสรรค  ที่เรียกวา ผูนํานิเสธ (negative leader)   ผลของการใหทฤษฎีการสราง
ผูนํา จึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และรวมรบัผิดชอบ ดังน้ัน การสรางผูนําที่ดี ยอมจะนําไปสู การมสีวนรวมใน กิจกรรม
ตางๆดวยดีน่ันเอง๑๔ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ ์ ไดจําแนกทฤษฎีการมีสวนรวมออกเปน ๒   กลุมใหญ  คือ 
 ๑. ทฤษฎีความเปนผูแทน (Representative)   ทฤษฎีน้ีเนนความเปนผูแทนของผูนํา  
และถือวาการมีสวนรวมในการเลือกต้ัง  หรือถอดถอนผูนํา  เปนเครื่องหมายของการที่จะให
หลักประกันกับการบริหารงานที่ดี  อยางไรก็ตามทฤษฎีน้ี  เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน  เพื่อ
เปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคกรอยางแทจริง  ผูที่มีสวนรวมอยาง
แทจริงในการตัดสินใจ  ไดแกบรรดาผูนําตาง ๆ  ที่เสนอตัวเขามาสมัครรับเลือกต้ัง  สวนผูตามน้ันเปน
เพียงไมประดับเทาน้ัน 
 ๒. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory  democracy)   ทฤษฎีน้ีการมี
สวนรวม  มีวัตถุประสงคไมเฉพาะแคการเขาไปพิจารณาเลือกต้ัง  หรือถอดถอนผูนํา  แตยังรวมไปถึง
การเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการวางนโยบาย  ย่ิงกวาน้ัน  ทฤษฎีน้ียังมองการมีสวนรวมเปน
การใหการศึกษา  และพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบน้ัน  คือการไม
ยอมใหมีสวนรวมที่นับวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม๑๕ 
 โคเฮน และ อัพโฮฟฟ (Cohen & Uphoff)  ไดกลาววา  การมีสวนรวมมี  ๔  ข้ันตอน
คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีสวนรวมในการปฏิบัติการ  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  
และการมีสวนรวมในการประเมินผล  ทุกข้ันตอนมีความสัมพันธโดยมุงเนนการมีสวนรวมที่ข้ันตอน
การตัดสินใจเปนประการสําคัญซึ่งในแนวทางการมีสวนรวมน้ันมุงใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหาเปน
ผูที่มีบทบาทในทุกๆ เรื่องไมใชวากําหนดใหประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงทุกอยางตองเปนเรื่อง
ของประชาชนที่จะคิดซึ่งแนวความคิดน้ีมีกรอบพื้นฐานและวิเคราะหการมีสวนรวมดังน้ี 

                                                             
 ๑๔ อํานาจ  อนันตชัย, การระดมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๗), หนา ๑๒๗ – ๑๓๐. 
 ๑๕ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ภาวะผูนําและการมีสวนรวมพฤติกรรมในองคการหนวยที่ ๒, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓), หนา ๖๔๒. 
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 ๑.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประกอบดวย  ๓  ข้ันตอน  ไดแก  การริเริ่มตัดสินใจ
การดําเนินการตัดสินใจ  และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
 ๒.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร  การ
บริการ  และการประสานขอความชวยเหลือ 
 ๓.  การมีสวนรวมในผลประโยชน  ไมวาจะเปนประโยชนทางวัตถุ  ผลประโยชนทางดาน
สังคม  หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
 ๔.  การมีสวนรวมในการประเมินผล  คือ  การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน
ของการดําเนินโครงการ  เริ่มต้ังข้ันวางแผน  ระบุปญหาและความตองการ  ข้ันปฏิบัติการการ
ประเมินผลและบํารุงรักษา  สรุปเปนรูปแบบการมีสวนรวมได  คือ  รวมในการตัดสินใจ  รวมบริจาค  
รวมปฏิบัติการ  และรวมผลประโยชน๑๖ 
 บุญต่ิง  อุนแกว  ไดสรุปการมีสวนรวมตามแนวคิดของ  เดวิด (David)  ไวดังน้ี 
 ๑.  จะตองมีเวลาเพียงพอเพื่อสรางเงื่อนไขเพื่อนําไปสูการมีสวนรวม 
 ๒.  การมีสวนรวมจะตองไมฝาฝนคานิยมเศรษฐกิจของมวลสมาชิก  ผูรวมงานไมอาจใช
เวลาทั้งหมดในการดําเนินงานแบบมีสวนรวมทุกเรื่องได 
 ๓.  หัวขอของการมีสวนรวมจะตองสอดคลองกับผูมีสวนรวมในองคกรหรือบางหัวขอที่
มวลสมาชิกมีความสนใจรวมกันหรืองานที่มีความยุงยากในการปฏิบัติ 
 ๔.  ผูมีสวนรวมจะตองมีความรู  ขยันหมั่นเพียรและมีความรูในเรื่องของการมีสวนรวม๑๗ 
 วรทัต   ลัยนันท  ไดกลาวถึงวิธีการมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล
วา  ประชาชนสามารถมีวิธีการเขามีสวนรวมได  ๓  ฐานะ  ไดแก๑๘ 
 ๑.  ฐานะผูสงเสริม 
 ๑.๑)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเลือกต้ัง  กลาวคือ  มีความเอาใจใสเขารวมกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล อ.บ.ต  สม่ําเสมอ  หรือหากมีความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมก็
สามารถมีสวนรวมโดยวิธีการสมัครเปนสมาชิก อ.บ.ต 
 ๑.๒)  การมีสวนรวมในวิธีการทางกฎหมาย  กลาวคือปฏิบัติตามกฎหมายและเสียภาษี
ตามระเบียบขอบังคับ 
 ๑.๓)  การมีสวนรวมในวิธีการใหดานความรวมมือ  กลาวคือสละแรงงานพัฒนาทองถ่ิน  
รวมกิจกรรม อ.บ.ต  รวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  ชวยเผยแพรขาวสารและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
สนับสนุนหรือไมสนับสนุนโครงการ 
 

                                                             
 ๑๖ J.M.Cohen,& N.T.  Uphoff,  Partipation s  place in Rural  Development  Seeking  
Clarity  theough  Specificity.  World  Development  8.  (March  1980), : p. 213-218. 
 ๑๗ บุญติ่ง  อุนแกว,  “การมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของคณะทํางานสนับสนุนการ
ปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๗), หนา ๔๔. 
 ๑๘ อคิน  รพีพัฒน, การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยนโยบายสาธารณสุข  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หนา ๑๐๑. 
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 ๒.  ฐานะผูรับบริการ  กลาวคือ 
 ๒.๑) การมีสวนรวมโดยวิธีการแจงปญหาหรือความเดือดรอน  สะทอนภาพการบริการให
ผูบริหาร อ.บ.ตรับรู 
 ๒.๒) การมีสวนรวมโดยวิธีการรวมกันออกขอบังคับทองถ่ินหรือขอบัญญัติทองถ่ิน 
 ๒.๓) การมีสวนรวมโดยวิธีการรวมเปนคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางโดย  วิธีสอบราคา  
ประกวดราคา 
 ๓.  ฐานะผูตรวจสอบ  กลาวคือ 
 ๓.๑)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเปนผูตรวจสอบพฤติกรรมสมาชิกสภา อบต. 
 ๓.๒)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบแผนพัฒนา อ.บ.ต 
 ๓.๓)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบจัดทําขอบังคับงบประมาณรายจายประจําปวา
ตรงกับแผนพัฒนาตําบลหรือไม  ตรวจสอบการกอสรางโครงการและคาใชจายงบประมาณวามีความ
โปรงใสหรือไม 
 ๓.๔)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเขารับฟงการประชุมสภาอยางสม่ําเสมอ 
 ๓.๕)  การมีสวนรวมโดยวิธีการขอรับทราบขอมูลหากเห็นวาการทํางานของ อ.บ.ต ไม
โปรงใส 
 ๓.๖)  การมีสวนรวมโดยวิธีการคัดคานขอบังคับหรือมติของ  อ.บ.ต ที่ทําใหประชาชนเกิด
ความเดือดรอน 
 ๓.๗)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบการทํางานของ อ.บ.ต  เมื่อเห็นวาไมถูกตอง  
ไมโปรงใส  ประชาชนในฐานะผูตรวจสอบตองดําเนินการ  โดยการแจงประธานสภา อ.บ.ต  หรือ
สมาชิกเพื่อคัดคาน  หากพบวาผูรับผิดชอบในสภา ฯ  เพิกเฉยจะตองแจงนายอําเภอฟองศาลหาก
คณะกรรมการบริหาร  อ.บ.ต  หรือสมาชิกทําความเสียหายใหกับประชาชนและครึ่งรวบรวม
ประชาชนที่มีสิทธ์ิเลือกต้ังครึ่งหน่ึงของผูมีสิทธิเลือกต้ัง  เขารองตอผูวาราชการจังหวัดใหมีการ
ลงคะแนนเสียง  หากคะแนนไมนอยกวา ๓ ใน ๔  ของผูมีสิทธ์ิลงคะแนนก็จะมีมติใหถอดถอนคณะ
กรรมการบริหารหรือสมาชิกสภา  อ.บ.ต ได 
 สถาบันพระปกเกลา  แบงกระบวนการของการมีสวนรวมในลักษณะที่เปนพลวัต   หรือ
ข้ันตอนการมีสวนรวมในลักษณะเปนกระบวนการตอเน่ือง  ๔  ข้ันตอน  คือ 
  ๑. การมีสวนรวมในการวางแผน  ประกอบดวย  การรับรู  การเขาถึงเกี่ยวกับการ
วางแผน  และรวมวางแผนกจิกรรม 

  ๒. การปฏิบัติการ / ดําเนินการ  ประกอบดวย  การเกี่ยวของกับการดําเนินการใน
กิจกรรมตาง ๆ  และการตัดสินใจ 

  ๓. การจัดสรรผลประโยชนรวมกัน  เปนการมีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชนหรือผล
กิจกรรม  หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 

  ๔. การติดตามประเมินผลเกี่ยวของกับการพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลกิจกรรมตาง 
ๆ   และพิจารณาวิธีการที่จะดําเนินการตอเน่ืองตอไป  ประชาชนจะเขามามีสวนรวมเกี่ยวของ 
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กับการคิดเกณฑในการประเมินกิจกรรม๑๙ 
 อรนุช   ปอมเปน  ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลไว  ๔  ดาน  คือ 
 ๑.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  คือ  การริเริ่มตัดสินใจ การรวมเสนอโครงการ
แผนงานกิจกรรม การดําเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
 ๒.  ดานการมีสวนรวมในการวางแผนบริหารงาน  คือ   รวมชวยเหลือดวยทรัพยากร 
รวมออกแรงงาน รวมออกวัสดุ รวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 ๓.  ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการบริหารงาน  คือ  การรวมรับ
ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือประโยชนสวนบุคคล 
 ๔.  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  คือ  การที่ประชาชนเขารวมติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล เพื่อมุงจะพัฒนา การดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงค 
และการนําผลที่เกิดข้ึนไปใชรวมกันและเผยแพรกิจกรรมออกสูชุมชนอื่นๆ๒๐ 
  โคเฮน  และ  อัพฮอฟ (Cohen, John M., and Up Hoff Norman T.)  ไดกลาวถึง
แนวคิดการมีสวนรวมโดย  มีรายละเอียดเปนข้ันตอนดังน้ี 

 ๑.  การมีสวนรวมดานการวางแผน (Planning) คือ การมีสวนรวมในการประชุม ใหความ
คิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงาน งบประมาณ 
และทรัพยากรการดําเนินการลวงหนาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ๒. การมีสวนรวมดานการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) คือ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินการชวยเหลือ จัดหา หรือสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณหรือเงินคาใชจายในการดําเนินงานตาม
แผนงาน โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ๓. การมีสวนรวมในการรวมมือประสานงาน (Co-ordination) คือ การมีสวนรวมในการ
ใหความรวมมือ ปฏิบัติงาน ติดตอสื่อสาร รับผิดชอบรวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 ๔. การมีสวนรวมดานการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีสวนรวมในการกําหนด
เกณฑรูปแบบ ตรวจสอบการทํางานตามแผนงาน โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน๒๑ 
 สรุปไดวา   แนวคิดการมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเขามามบีทบาทในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  รวมคิด วิเคราะห ตัดสินใจ การวางแผน การ

                                                             
 ๑๙ สถาบันพระปกเกลา, เทคนิคการมีสวนรวมของประชาชนและกฎหมายที่ เกี่ยวของ ,  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักวิจัยและพัฒนาสถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๐), หนา  ๒๔. 
 ๒๐ อรนุช ปอมเปน, “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา ๑๑. 
 ๒๑ Cohen, John M., and Up Hoff Norman T., “Participation’s Place in Rural 
Development: seeking Clarity though Specificity”.World Development. (New York : Mc Grew - 
Hill, 1980), p.213 – 235. 
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ปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม  โครงการของชุมชนเปนการสราง ปลูกฝงจิตสํานึก
ในความเปนเจาของกิจกรรมและโครงการ   ดังน้ัน  การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลจึงมี  ๔  ดาน  ไดแก  
  ๑)  ดานการตัดสินใจ  หมายถึง  การมีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ  ในหมูบาน
หรือชุมชนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของแกไขปญหาในชุมชน  การรวมในการจัดทํากิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี ฯลฯ  เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานก็มีสวนรวมใน
การแกไขปญหาของหมูบาน  และการรวมตัดสินใจในการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ 

 ๒)  ดานการวางแผนการบริหารงาน  หมายถึง  รวมชวยเหลือดวยทรัพยากรรวมออก
แรงงานรวมออกวัสดุรวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานเปนตัวแทนประชาสัมพันธในชุมชน  มีสวน
รวมเปนกรรมการในการการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตางๆ    ตลอดถึงมีสวนรวมในการ
ประชุมกับเทศบาลเมื่อมีการบริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 

 ๓)  ดานการรับผลประโยชน  หมายถึง  การรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  เชน  
คาตอบแทนหรือเงินรางวัล  รับผลประโยชนทางดานสังคม  เชน  เกียรติยศช่ือเสียง  หรือรับ
ประโยชนสวนบุคคล  เชน  ไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ  เขามามีสวนรวมในการรับงานจาง
เหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน  และไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
เทศบาลไดปรับปรุง  ตลอดถึงการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬาในหมูบาน 

 ๔)  ดานการติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การที่ประชาชนเขารวมติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม  รวมควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  เชน  ตรวจสอบดานการเงิน  การติดตาม
ความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได  เพื่อมุงจะพัฒนาการ
ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงค 
 

๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานไว  ดังน้ี 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 พุทธทาสภิกขุ  ใหความหมายวา  การปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ไมวาเปนอาชีพการงาน

ประเภทใด สรุปไดวา หนาที่หรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงในการที่จะเขาถึงธรรม การที่จะรูจัก

โลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีวาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําหนาที่ของตนโดยเฉพาะ เชน อาชีพให

ลุลวงไปไดดวยดีเสียกอน การที่คนหน่ึงทําหนาที่โดยตรงของตนโดยไมมีมลทินดางพรอย ยอมเปนการ

เพียงพอที่จะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางย่ิง ก็จะรูจักชีวิตจิตใจตนเองวาหมายความวา

อยางไร เปนสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เปนตน ถาหากวาไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีที่สุด ให

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๑๖ 
 

ถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนาที่น้ัน ๆ แลวมันยังนอยเกินไปสาหรับที่จะรูจักตัวเอง รูจัก

จักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข เปนตน๒๒ 

 พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต)  ไดกลาววา  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเรื่อง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานน้ี ความจริงก็เปนเรื่องที่มีช่ือแบบสมัยใหม ถาจะจับเขากับหลัก

ธรรมะ ก็ยังนึกไมชัดวา คําวาประสิทธิภาพน่ีจะแปลวาอะไรดี คําวาประสิทธิ ก็หาตัวศัพทในภาษา

บาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบด่ังเดิมที่ใช คือ เอารูปศัพทมาประกอบกัน คําวาสิทธิ ก็แปลวา 

ความสําเร็จ  ถาเติม ‘ป’ เขาไปขางหนาก็เปน ‘ปสิทธิ’ แปลวา  ความสําเร็จทั่วแลวก็มีภาพ หรือ

ภาวะเขาไป ภาวะแหงความสําเร็จทั่ว หรือภาวะที่ทําใหสําเร็จผลอยางดีอะไร ทํานองน้ี แตน่ีก็เปนการ

พูดเช่ือมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนอยเทาน้ันเอง ความเปนจริง ความหมายทั่วๆ ไปก็เขาใจกันอยู

แลวอยางที่ไดกลาวมาแลววาเรื่องที่จะพูดตอไปน้ี คือ เรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน จึงอยากจะโยง

เรื่องประสิทธิภาพน้ีไปถึงพระพุทธเจา พูดถึงประสิทธิภาพการทํางานของพระพุทธเจาเพราะตอนน้ีจะ

พูดถึงธรรมะของพระองคที่ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ก็ตองแสดงใหเห็นวาพระพุทธเจา

น้ัน ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิตของพระองคเปนตัวอยางงของการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เมื่อพระองคมีประสิทธิภาพในการทํางานแลว คําสั่งสอนของพระองคที่วาจะชวยใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน จึงจะนําเช่ือจริงเพราะฉะน้ันจะเริ่ มดวยขอความที่แสดงวา

พระพุทธเจาทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานในแงที่เปนประวัติของพระองคเองอยางไรกอน หรือวา

พระพุทธเจาตรัสไวเกี่ยวกับผลสําเร็จแหงงานของพระองคอยางไร๒๓ 

 พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหลา)  ไดกลาววา  การปฏิบัติหนาที่ไปตามข้ันตอน
ของงานซึ่งมีบุคคลเปนหลักขับเคลื่อนในองคกรน้ันๆ  การปฏิบัติงานคือการแสดงออกทางพฤติกรรม
ที่เห็นไดอยางเดนชัดในเรื่องความรูแลวความสามารถ  และปฏิบัติงานยังจําเปนศาสตรและศิลปใน
การทํางานโดยใชกําลังกาย  จิตใจและความรู  บุคคลมีพฤติกรรมในการทํางานมีการคาดหวังที่จะ
ทํางานใหสมบูรณหรือประสบผลสําเร็จอยางไดมาตรฐานตามเปาหมายขององคการ๒๔ 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานจําเปนตองมีทั้งศาสตร และศิลป
ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางานตางๆ ศิลป คือ 
การที่จะนําเอาความรู  หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคนสถานการณและ

                                                             
 ๒๒ พุทธทาสภิกขุ, คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓), 

หนา ๒๕๓.  
 ๒๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๑. 

 
๒๔

 พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหลา),  “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวงตาม

หลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๙. 
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๑๗ 
 

สิ่งแวดลอมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบของตําแหนง
งานตางๆ  ที่กําหนดข้ึนในหนวยงาน๒๕ 
 ชม  ภูมิภาค  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานวา  บุคคลแตละคนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งสติปญญาสมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรม
จากยีนในโครโมโซม และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังน้ันพฤติกรรมการ
ทํางานจึงแตกตางกันไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๒๖ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  กลาวถึงการปฏิบัติงานวา  เปนความสามารถในการแสดงออก
ของรางกายในสถานการณหน่ึงๆ โดยอาศัยความรูและทัศนคติเปนองคประกอบซึ่งตองอาศัยเวลาและ
ผานกระบวนการตัดสินใจในหลายข้ันตอน  สรุปไดวา การปฏิบัติงานเปนการนําความรู ความเขาใจ 
ตลอดจนทัศนคติทีมีตอการทํางานมาเปนองคประกอบในการแสดงพฤติกรรมออกมาเปน
ความสามารถ เพื่อแกไขปญหาในสถานการณตางๆ๒๗ 
 ดารณี  จุนเจริญวงศา  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจากความรูสึกความ

คิดเห็นที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใดและถาพบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน๒๘ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ไดกลาววา  การทํางานของแตละคนยอมข้ึนอยูกับมูลเหตุจูง

ใจที่เปนแรงกระตุนใหคนแตละคนทํางาน  ผลงานจะดีหรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปน้ี๒๙ 

 ๑. สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบกฎเกณฑของสถานที่ทํางาน 

บรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

 ๒. เศรษฐกิจ เปนผลตอบแทนจากการทํางาน  ไดแก คาจาง คาแรง  เงินเดือน โบนัส        

คาสมนาคุณ  คาตอบแทน  รวมทั้งฐานะทางครอบครัว  รายจายของครอบครัวมีผลตอการทํางาน 

 ๓. ฐานะทางสังคม เปนสวนหน่ึงของงานและสังคม ตําแหนงงาน หนาที่การงานของแต

ละคนไดรับการยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบมากข้ึน 

 ๔. เจตคติตองาน ความรูสึกวางานน้ันเปนสิ่งที่มีคุณคา เปนการรับผิดชอบตอสังคมจะ

กอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม บุคคลน้ันยอมจะรักงาน 

                                                             
 ๒๕ นพพงษ  บุณจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, ๒๕๒๙), 
หนา ๑๑๕ -๑๑๖. 

 ๒๖ ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐. 
 ๒๗ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพครั้งที่ ๒,  
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๖), หนา ๑๐-๑๑. 

 ๒๘ ดารณี  จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู, (ชลบุรี : สํานักงาน ปองกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด 
ชลบุรี กลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ, ถายเอกสาร, ๒๕๔๘), หนา ๑๖. 

 ๒๙ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๘), หนา ๑๒๒ - ๑๒๓. 
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 ๕. ความอิสระในการทํางาน สามารถใชความรูความสามารถไดเต็มที่ โดยไมตองมีใครมา

บังคับบัญชา มีอิสระในการทํางานเปนมูลเหตุใหคนต้ังใจทํางาน และมีความสุขในการทํางาน 

 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานของบุคคลใน

องคการเปนผลมาจากองคประกอบหลายประการ ทั้งองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ซึ่งไดแก

สิ่งแวดลอมซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ เหตุการณตางๆ และองคประกอบภายในตัวบุคคล  ไดแก 

กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบดวย ความรู ทัศนคติ คานิยมและแรงจูงใจ๓๐ 

 กูด (Good) ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานไววาหมายถึงการทางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อผลสําเร็จอยางดีที่สุดของงาน๓๑ 

 เกทเซลส (Getzels) กลาววา  การดําเนินงานขององคการใดก็ตามถาจะใหงานดําเนิน
ไปดวยความเหมาะสมและไดผลบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานน้ันทุกคนตองมีความเห็น
สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งดํารงตําแหนงแตละ
ตําแหนงในองคการน้ันๆรับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหน่ึงก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดีก็ตอเมื่อไม
ตองเผชิญกับสถานการณที่ผูเกี่ยวของฝายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแยงกันในการที่จะกําหนดหรือนึก
คิดหรือคาดคะเนใหผูปฏิบัติทาอะไรอยางไร๓๒ 
 เกทเซลส  และกูบา (Getzels and Guba) กลาววา  ในการปฏิบัติงานน้ันจะมีผลรวม
ของความสัมพันธระหวาง 
 ๑) วัฒนธรรมประเพณีและความปรารถนาของสังคมที่ผูน้ันดํารงตําแหนง 

 ๒) ลักษณะขององคการที่ผูน้ันดํารงตําแหนง 
 ๓) ตัวบุคคลบุคลิกภาพและความตองการหรือความจําเปนเฉพาะตัวของแตละบุคคล๓๓ 
 บารนารด (Barnard) กลาววา  ประสิทธิภาพจะมีข้ึนตอเมื่อผูปฏิบัติหนาที่ไดปฏิบัติจริง
ตามหนาที่ที่องคการกําหนดไว๓๔ 

 เบนจามิน บี วูลแมน (Benjamin B. Wolman)  ไดกลาววา  การปฏิบัติงาน  คือ  
สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มใจ  เมื่อตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง๓๕ 

                                                             
 ๓๐ เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๒๙), หนา ๖. 
 ๓๑ Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : 
Wiley,2006), p. 414. 
 ๓๒J.W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, (New 
York : Wiley, 1957), p. 176. 
 ๓๓Jacop W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the 
AdministrativeProcess”, School Review, Vol. 65, (1973), p. 164-175. 
 ๓๔ Chester I. Barnard, The Function of Executive, (Massachusettes : Harvard 
University,1970), p. 82. 

 ๓๕ Benjamin B.  Wolman, Motivation and Personality, (NewYork : McGraw-Hill,1976), 
P.231. 
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 สรุปไดวา  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การที่บุคคลทํางานตามตําแหนงตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จตามหนาที่ที่แตละกลุมแตละ
องคการไดกําหนดและตรงกับความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของดวย 
  
 ๒.๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญย่ิงดวยสงผลตอผลการปฏิบัติงานทั้งตอบุคคลและ
องคการและองคการก็คาดหวังที่จะใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดวยจะสงให
องคการมีประสิทธิภาพดวยดังน้ันผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพทั้งจากนักวิชาการไทยและตางประเทศดังน้ี 
 ธงชัย   สันติวงษ  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลทําใหการกระทําของบุคคลผันแปรไดมี  ๓ 
ประการ คือ๓๖ 
 ๑) ปจจัยประกอบตัวบุคคลไดแกความรูความเขาใจการเรียนรูลักษณะของการจูงใจและ
ทัศนคติ 
 ๒) ปจจัยประกอบทางสังคมคือลักษณะของการเปนสมาชิกกลุม 
 ๓) ปจจัยประกอบทางวัฒนธรรมคือสิ่งที่เกี่ยวของกันกับวัฒนธรรมทั้งที่เปนสวนใหญและ
สวนยอย 
 สมพงศ  เกษมสิน  ไดกลาวถึง  แนวคิดของ Harrington Emerson ที่เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือช่ือ “The Twelve Principles of Efficiency”
โดยมีสาระสําคัญดังน้ีคือ๓๗ 

๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 
๒) ใชหลักสามัญในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
๔) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๕) ปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม 

 ๖) การทํางานตองเช่ือถือไดมีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเปน
หลักฐาน 

๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
๘) งานสําเร็จทันเวลา 
๙) ผลของงานไดมาตรฐาน 
๑๐) การดําเนินงานสามารถถือเปนมาตรฐานได 
๑๑) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 

                                                             
 ๓๖ ธงชัย  สันติวงษ, หลักการจัดการ, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), 

หนา ๔๗-๔๘. 
 ๓๗ สมพงษ  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลยสําราญภูติ, ๒๕๒๑), หนา
๓๐. 
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๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 โสภา  ชูพิกุลชัย  ไดกลาวถึงการกระทําหรือพฤติกรรมของแตละบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมไปตามแบบอยางตามวิถีทางของความกดดันทางสังคมที่มีตอบุคคลน้ันๆ รวมทั้งจากการ
แนะนําสั่งสอนโดยอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเชนพอแมญาติพี่นองและบุคคลอื่นๆ ในสังคม๓๘ 
 รีดเดอร (Reeder) ไดรวบรวมกลุมของปจจัยซึ่งเปนเหตุทําใหมนุษยกระทําหรือไม
กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการกระทําทางสังคม (Social Action) ที่ใชเปนกรอบใน
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงการศึกษาองคการตางไปจากนักสังคมวิทยาทั่วๆไปโดยที่ 
Reeder ไดแสดงใหเห็นวาการกระทําของบุคคลน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความเช่ือในสิ่งน้ันๆ
ดังน้ันจากผลงานในการวิจัยเปนระยะเวลา ๒๕ ป ของ Reeder พบวาในการตัดสินใจเลือกกระทา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องเปนผลมาจากการที่มีความเช่ือหรือไมเช่ือดังกลาวโดยเปน
การศึกษาถึงปจจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเช่ือและไมเช่ือที่มีผลตอการกระทํา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลซึ่งในเรื่องการกระทําพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับการตัดสินใจน้ัน 
Reeder ไดเสนอแนวความคิดและแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยที่แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของ
ปจจัยตางๆโดยที่ปจจัยเหลาน้ันจะเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับความเช่ือถือและความไมเช่ือถือซึ่งใน
การศึกษาครั้งน้ีจะไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆหลายรูปแบบเพราะปจจัยเหลาน้ีจะสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจและการกระทําพฤติกรรมทางสังคม Reeder ไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตางๆรวม ๓
ประเภท  คือ  ปจจัยดึง  ปจจัยผลัก  และปจจัยสามารถ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี๓๙ 
 ๑) ปจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยๆ ดังน้ี คือ 
 (๑) เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลุผลใหสัมฤทธ์ิจุดประสงคในการ
กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันผูกระทําจะกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนาและพยายามที่
กระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
 (๒) ความเช่ือ (Belief of Orientation) ความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไม
วาจะเปนแนวคิดหรือความรูซึ่งความเช่ือเหลาน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทาง
สังคมในกรณีที่วาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือถือที่ตนยึดมั่นอยูซึ่ง
ความเช่ือเหลาน้ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหคํานิยามวาความเช่ือคือการยอมรับขอเสนอ
ขอใดขอหน่ึงวาเปนจริงความเช่ือจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึ่งอาจเปนพื้นฐานการกระทํา
โดยสมัครใจของบุคคลน้ันแตอยางไรก็ตามความเช่ือน้ีจะทําใหบุคคลไดกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมก็เปนได 
 (๓) คานิยม (Value Standards) เปนสิ่งที่บุคคลไดยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจและ
กําหนดการกระทําของตนเองคานิยมน้ันเปนความเช่ืออยางหน่ึงมีลักษณะถาวรคานิยมของมนุษยจะ

                                                             
 ๓๘ โสภา  ชูพิกุลชัย, การศึกษารูปแบบของชุมชนที่พึ่งปรารถนาของผูอาศัยในชุมชนแออัดในเขต
กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๓๔), หนา
๒๘. 
 ๓๙ William W. Reeder, Leadership Development in a Mormon Community, (New 
York : Wiley, 1968), pp. 1-7. 
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๒๑ 
 

แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบคานิยมมีผลตอการตัดสินใจใน
กรณีที่วาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 
 (๔) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอยางพฤติกรรมที่สังคม
กําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณีและถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบ
ดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมใดอยางหน่ึงของมนุษยน้ันสวนหน่ึงจึงเน่ืองมาจาก
แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว 
 ๒) ปจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยๆ ดังน้ี คือ 
 (๑) ความคาดหวัง (Expectation) คือทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของกับตัวเองโดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนับถือปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตนตองการดังน้ัน
ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหน่ึงจึงข้ึนอยูกับการคาดหวังและทาทีของบุคคล
อื่นดวย 
 (๒) ขอผูกพัน (Commitments) คือสิ่งที่ผูกระทําเช่ือวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสภาพการณน้ันๆขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของสังคมเพราะ
ผูกระทําต้ังใจที่จะกระทําสิ่งน้ันๆเน่ืองจากเขารูสึกวาเขามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา 
 (๓) การบังคับ (Force) คือตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึนเพราะ
ขณะที่ผูกระทําต้ังใจจะทําสิ่งน้ันเขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมน้ันดีหรือไมแตเมื่อมีการ
บังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมน้ันไดเร็วข้ึน 
 ๓) ปจจัยสามารถ (Able Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยดังน้ี 
 (๑) โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เช่ือวาสถานการณที่เกิดข้ึนชวยให
มีโอกาสเลือกกระทํา 
 (๒) ความสามารถ (Ability) การที่ผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเองซึ่งกอใหเกิด
ผลสําเร็จในเรื่องน้ันไดการตระหนักถึงความสามารถน้ีจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทาํทางสงัคม
โดยทั่วไปและการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆบุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองกอน 
 (๓) การสนับสนุน (Support) คือสิ่งที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากการ
กระทําน้ันๆ 
 แม็กซ  เวบเบอร (Max Weber) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human Action) 
โดยใหคําจํากัดความวาเปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปดเผยลึกลับซึ่งบุคคลผูกําหนดใหมีความหมาย
เปนสวนตัวและตามแนวคิดของ Weber น้ันสามารถแสวงหาความเขาใจในระดับความหมายที่เกิดข้ึน
ได ๒ ประการ คือ๔๐ 
 ๑) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหน่ึงสามารถเขาใจไดจากการสังเกต
โดยตรง 
 ๒) มีการเขาใจสิ่งเราเราสามารถแสดงความรูสึกออกมาถึงตัวเราเองไดโดยการใหเหตุผล
ซึ่งเปนวัตถุประสงคของผูกระทําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาใจ
สวนประกอบแหงอารมณที่มีการกระทําเกิดข้ึนโดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมมีความเห็นอกเห็นใจตอ
                                                             
 ๔๐ Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, (New York : The 
Free Press and Falcon’s Win Press, 1974), p. 154. 
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มนุษยดวยกันผูสังเกตไมจําเปนตองมีสวนเห็นดวยกับทฤษฎีหรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของ
ผูกระทําแตโดยทางสติปญญาแลวเราอาจจะเขาใจในสถานการณและพฤติกรรมที่เกี่ยวของได 
 ธงชัย สันติวงษ  กลาววาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ดังตอไปน้ี๔๑ 
 ๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน 
 ลักษณะนิสัยทาทางหมายถึงลักษณะนิสัยของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับความคิดและการ
ปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัวซึ่งประกอบไปดวยลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล
แรงจูงใจทัศนคติคานิยมความสามารถความรูสึกนึกคิดของตนเองอารมณรวมทั้งความเฉลียวฉลาด
และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆที่ปรากฏใหเห็น 
 ๒) ความสามารถและเชาวปญญา 
 ความสามารถหมายถึงความชํานาญเช่ียวชาญในดานตางซึ่งมีอยูในแตละบุคคลสําหรับ
เชาวปญญาน้ันหมายถึงแนวโนมหรือศักยภาพที่เกี่ยวกับความชํานาญที่สามารถพัฒนาใหมีเพิ่มข้ึนใน
แตละคนซึ่งคนเราแตละคนลวนแตมีความสามารถและเชาวปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน
ความสามารถความชํานาญเชาวปญญาหรือศักยภาพที่จะเพิ่มพูนความชํานาญน้ันก็คือกลไกความนึก
คิดและความคิดริเริ่มของแตละบุคคลน้ันเอง 
 ๓) ทัศนคติและคานิยม 
 ทัศนคติหมายถึงคุณลักษณะที่มีความมั่นคงอยางตอเน่ืองในดานความคิดความรูสึกและ
แนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอความคิดของแตละบุคคลและตอกลุม
ชนสวนคานิยมหมายถึงทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเกี่ยวกับสิ่งของความคิดตัวบุคคลที่
จะประเมินไปในทางใดทางหน่ึงวาเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีเสมอ 
 ๔) การจูงใจหมายถึงชุดของทัศนคติที่มีอยูในตัวเองแตละบุคคลซึ่งใชสําหรับตอบสนองตอ
สิ่งตางๆโดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอนแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูในจิตใจของคนเราซึ่งมีแรงผลักดัน
และมีทิศทางที่ใชกํากับพฤติกรรมของมนุษยเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการน้ันๆอทิธิพลของปจจยั
ตางๆที่เกี่ยวกับการสรางสมประสบการณและเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละบุคคลจะแสดงใหเหน็ถึง
ความสามารถทัศนคติแรงจูงใจและลักษณะทาทางที่ไดพัฒนาของแตละบุคคลซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนแตกอ
เกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกนับต้ังแตอิทธิพลพื้นฐานดานครอบครัวของตนเอง
การศึกษาในโรงเรียนการเขาสังคมตลอดจนเพื่อนฝูงและหนวยงานตางๆที่ไดเคยรวมทางานดวยกนัมา
ปจจัยเหลาน้ีลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคลและมีผลกระทบเกี่ยวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการตางๆดวย 
 
 
 
 
 
                                                             
 ๔๑ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 
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 นิภา  แกวศรีงาม  กลาววา  สภาพแวดลอมภายในองคการที่จะสรางบรรยากาศที่ดี
หรือไมดีใหแกองคการ  ก็คือ๔๒ 
 ๑) สภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งก็คืออาคารสถานที่ทํางานเครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานรวมถึงเครื่องอานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  (๑) สถานที่ทํางานควรมีความสะดวกสบายเพียงพอตอการปฏิบัติงานเชนมีแสงสวาง
เหมาะสมอุณหภูมิและการถายเทอากาศที่ดีเพียงพอไมมีเสียงรบกวนรวมทั้งสิ่งแวดลอมอื่นๆที่
กอใหเกิดความไมสบายใจในการทํางาน 
 (๒) อุปกรณและเครื่องมือในสํานักงานซึ่งเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการทํางานและเปน
การชวยใหสมาชิกทางานไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนเชนวัสดุอุปกรณที่ใชในงานธุรการเครื่องจกัรกล
ตางๆรวมถึงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
 (๓) ระยะเวลาในการทํางานในการทํางานควรมีระยะเวลาในการทํางานและการพักให
เหมาะสมกันเพื่อไมใหเกิดความเมื่อยลาหรือความเบื่อหนายในการทํางานซึ่งจะมีผลทําใหผลิตผลของ
องคการลดลงเชนใหมีการพักรอนมีการหยุดพักรอนครึ่งเวลาในการปฏิบัติงานเปนตน 
 ๒) สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ 
 (๑) ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการถาองคการที่ความสัมพันธระหวางนายกับ
ลูกนองที่ ดีเพียงพอยอมทําใหบรรยากาศในการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาองคการที่มี
ความสัมพันธระหวางนายกับลูกนองที่ไมดี 
 (๒) ลักษณะของการติดตอสื่อสารการสั่งการของผูบังคับบัญชาจะตองมีความชัดเจนเขาใจ
งายมีความถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
 (๓) บุคลิกภาพของผูนําและพฤติกรรมของผูนําที่ดีจะมีผลตอบรรยากาศและผลผลิตของ
องคการโดยผูนําที่ดีจะตองดูแลเอาใจใสลูกนองมีความสามารถในการบริหารงานบุคคลซึ่งจะมีผลทํา
ใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 (๔) ขนาดและโครงสรางขององคการซึ่งสวนใหญบุคคลจะมีความตองการและชอบที่จะ
อยูในองคการที่มีขนาดใหญแตขนาดอยางเดียวไมไดกอใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติเทากับ
องคการน้ันมีความสําคัญและสามารถอางอิงไดมากนอยเพียงใดสภาพแวดลอมในการทํางานโดยทัว่ไป
เชนความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานน้ันๆเชนถาเปนงานที่มีความเสี่ยงสูงซึง่จะทาํให
เกิดความวิตกกังวลสูงยอมจะทําใหเปนสภาพแวดลอมที่ไมดีมากนักในการปฏิบัติงานยกเวนบางคนที่
มีลักษณะที่ชอบทํางานกับความเสี่ยงสูงเทาน้ัน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ไดกลาวถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคลโดยระบุวาความแตกตางระหวางบุคคลยอมมีผลตองานที่แตกตางกันดังน้ันในการคัดเลือกสรร
หา  หรือบรรจุบุคคลใหเขาทํางานในหนาที่ตางๆ กันน้ันตองมีความสอดคลองกับความสามารถความ
ถนัดและความสนใจของบุคคลน้ันๆ ดวยซึ่งจุดมุงหมายในการทํางานของแตละบุคคลก็มีความ
                                                             

 ๔๒ นิภา  แกวศรีงาม, จิตวิทยาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๗), หนา ๒๒๔-๒๒๕. 
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แตกตางกันดวยไมวาเรื่องรายไดความมั่นคงช่ือเสียงเกียรติยศบางคนตองการทําเพื่อสังคมโดย
จุดมุงหมายที่แตกตางกันน้ียอมมีผลใหแตละบุคคลที่มีความรูระดับเดียวกันมีเชาวปญญาใกลเคียงกัน
ก็ยังมีความแตกตางในดานความสามารถในการทํางานที่ไมเหมือนกันดังน้ันสาเหตุและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทํางานของบุคคลดังน้ี๔๓ 
 ๑) ปจจัยสวนบุคคลบุคคลแตละบุคคลจะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตางกัน
ไปซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมมีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไปปจจัยสวนบุคคลไดแก 
 (๑) ความถนัดเปนความสามารถความเช่ียวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคลที่แตกตางกัน
ออกไปโดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดไดเพื่อมอบหมายงานไดตรงกับความถนัดของบุคคล
น้ันๆ 
 (๒) ลักษณะทางบุคลิกภาพซึ่งมีผลทําใหแสดงลักษณะนิสัยที่แตกตางกันออกไปในแตละ
บุคคล 
 (๓) ลักษณะทางกายภาพเปนความแตกตางทางดานกายภาพเชนบุคคลที่มีความแข็งแรง
ยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะที่แตกตางจากบุคคลที่มีหนาตาสวยงาม 
 (๔) ความสนใจและการจูงใจซึ่งในแตละบุคคลจะไมเหมือนกันโดยความสนใจจะเปน
แรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานใชแรงงานหนัก 
 (๕) อายุเพศและวัยตางๆก็มีผลตอการปฏิบัติงานเชนเด็กและผูหญิงยอมไมเหมาะแกการ
ทํางานที่ตองใชแรงงานหนัก 
 (๖) การศึกษามีสวนในการคัดเลือกงานที่แตกตางกันผูชํานาญการเฉพาะดานยอมตองการ
ผูที่ผานการฝกอบรมในดานน้ันๆ 
 (๗) ประสบการณการไดเคยเรียนรูงานน้ันๆมากอนยอมกอใหเกิดประสบการณความ
ชํานาญในงานน้ันๆ 
 ๒) ปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่ง
สภาพแวดลอมแบงออกเปน ๒ ปจจัย  คือ 
 (๑) ปจจัยที่เกี่ยวกับงานในองคการแตละแหงมีงานในลักษณะที่แตกตางกันออกไปงาน
บางงานสามารถดําเนินการภายในสํานักงานเชนงานดานธุรการโดยมีเครื่องจูงใจในการทํางานคือเปน
หองทํางานที่ติดเครื่องปรับอากาศสถานที่ที่มีความสะดวกสบายแตงานบางอยางเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถบคุคลบางกลุมดังน้ันลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแบงออกไดดังน้ี 
 ๑) วิธีการปฏิบัติงานเปนระบบของการทํางานวามีข้ันตอนอยางไรบางมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานใดและงานน้ันๆมีความยากลาบากเพียงใด 
 ๒) เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานความคลองตัวของการทํางานมีผลมาจากเครื่องใช
ประจําสํานักงานวามีความสะดวกสบายและทุนแรงไดมากเพียงใด 
 ๓) การจัดบริเวณของสถานที่ทํางานใหดีข้ึนสถานที่ทํางานที่มีขนาดคับแคบอากาศถายไม
สะดวกรอนอบอาวจะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
                                                             

๔๓ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดีจากัด, 
๒๕๓๕), หนา ๘๑-๘๓. 
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 ๔) ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆเชนความสะดวกสบายในการเดินทางมาที่
ทํางานการปองการอุบัติเหตุหรืออันตรายตางๆที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานที่ทํางาน 
 (๒) ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออมคือ 
 ๑) ลักษณะขององคการซึ่งก็คือลักษณะของสถานที่ทํางานซึ่งถาเปนงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเขาทํางานเน่ืองจากมีความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีแตถาเปนองคการเอกชน
บุคคลเหลาน้ันก็จะมุงหวังรายไดเปนหลัก 
 ๒) ชนิดการฝกอบรมและการบังคับบัญชาเปนการดูวาสายการบังคับมีข้ันตอนมากนอย
เพียงใดตองมีการฝกอบรมมากเพียงใดและผูบังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 
 ๓) ชนิดของเครื่องจูงใจอื่นๆเชนเงินเดือนคาครองชีพโบนัสและสวัสดิการอื่นๆของแตละ
องคการซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ 
 ๔) สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจอุตสาหกรรมน้ันมีฐานะอยางไรในสังคมเปนที่ยอมรับของ
บุคคลในสังคมน้ันหรือไมมีความนาเช่ือถือขนาดใด 
 พรรณราย ทรัพยะประภา  ไดกลาวถึงองคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปน้ี๔๔ 
 ๑) ตัวแปรดานบุคคล  ซึ่งหมายถึง  คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละบุคคลซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เปนลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเองความแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไปซึ่งตัว
แปรดานน้ีไดแกความถนัดในดานตางๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและ
แรงจูงใจอายุและเพศการศึกษาและประสบการณดังน้ันตัวแปรตางๆที่กลาวมาจะมีผลที่ทําใหบุคคลมี
ความตองการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
 ๒) ตัวแปรดานสถานการณคือเงื่อนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอม ที่มีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ีเงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคลแตบางอยางก็อยู
นอกเหนือจากการรับรูซึ่งตัวแปรแบงออกเปน ๒ ประเภท คือ 
 (๑) ตัวแปรทางกายภาพและงานคือลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของแตละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงานไดแกวิธีการทํางานแบบและสภาพของ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานสถานที่ทํางานและการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 (๒) ตัวแปรทางองคการและสังคมซึ่งเปนองคประกอบที่อยูไกลจากสภาพการทํางานมาก
ที่สุดและมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานนอยที่สุดแตมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
พนักงานมากซึ่งตัวแปรทางองคการและสังคมมีดังตอไปน้ีคือลักษณะขององคการชนิดของเครื่องลอใจ
ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมทางสังคม 
 มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสาธร  กลาววา  สภาวะในการทํางานก็คือลักษณะ
ของงานที่เปนเงื่อนไขโดยทําใหบุคคลที่กําลังทํางานอยูยอมใหเงื่อนไขเหลาน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของตัวเองและผลผลิตของงานโดยไมรูตัวเชนคนบางคนทํางานกลางแดดบางคนทํางานทามกลางเสยีง
                                                             

 ๔๔ พรรณราย  ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 
หนา ๒๕-๒๖. 
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รบกวนตลอดเวลาแตบางคนก็ทํางานในสถานที่เย็นสบายงานบางงานก็เสี่ยงตออันตรายตอรางกายสูง
แตบางงานก็มีความเสี่ยงตํ่าซึ่งสภาวะในการทํางานที่มีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางานตามองคการตางๆน้ันมีดวย  ๔  ประการ คือ๔๕ 

๑) ดานศักยภาพเชนแสงสวางเสียงอุณหภูมิเปนตน 
๒) ดานจิตใจเชนความรูสึกเหน่ือยลาเปนตน 
๓) ดานความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
๔) ดานตารางการทํางาน 

 วรจิตร  หนองแก  ไดเสนอวา  การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย ๓ สวน
ดังน้ี๔๖ 
 ๑) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual Attributes) แบงออกเปน๓กลุมดังน้ี 
 (๑).Demographic.Characteristics.เปนลักษณะที่เกี่ยวกับเพศ.อายุ.เช้ือชาติเผาพันธุ 
 (๒).Competency.Characteristics.เปนลักษณะที่เกี่ยวกับความรูความสามารถความ
ถนัดและความชํานาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจากการศึกษาอบรมและสั่งสม
ประสบการณ 
 (๓).Psychological.Characteristics.เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาอันไดแกทัศนคติ
คานิยมการรับรูในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
 ๒)  ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซึ่งจะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการ
ทํางานไดแกความตองการแรงผลักดันอารมณความรูสึกความสนใจความต้ังใจเพราะคนที่มีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูมี
แรงจูงใจในการทํางานตํ่า 
 ๓) แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organization Support) ไดแก
คาตอบแทนความยุติธรรมการติดตอสื่อสารและวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกันสภาพทางรางกาย
จิตใจ  การศึกษา  ความรู  ความสามารถ  ความถนัดตางๆ  โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความ
แตกตางจากการประเมินผลผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับตํ่า  ปานกลาง  และสูง  จะมี
ผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพิ่มทักษะในการทํางานใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มาก
ข้ึนเรื่อยๆ 
 
 
 

                                                             
 ๔๕ มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ
ตําราคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 
๒๕๒๙), หนา ๒๕๙. 

 ๔๖ วรจิตร  หนองแก, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดขอนแกน, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
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๒๗ 
 

 สมคิด  บางโม  กลาววา  ปจจัยในการปฏิบัติงานประกอบดวย๔๗ 
 ๑) วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง  ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรถาขาราชการรูวาสิ่ง
ที่ตนทําน้ันมีคามีประโยชนอยางแทจริงยอมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณคาน้ันๆ  มากกวางานที่ไมมี
ประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะที่เงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานที่มีคุณคามากกวา 
 ๒) สถานที่ปฏิบัติงาน  หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด  มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม  แสงสวางพอเพียงทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึนทําใหรักและพอใจในการ
ปฏิบัติงานหองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอยมีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอวา
ตําแหนงหนาที่ที่ตนกระทําน้ันจะเปนอะไรผูบริหารที่ดีจะตองพยายามสนับสนุนใหขาราชการของตน
กาวหนาตอไปใหมากที่สุดหาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาที่สูงข้ึนสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการ
อบรมสัมมนา 
 สุนันทา  เลาหนันทน  ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ  ดังตอไปน้ี  คือ๔๘ 
 ๑) ความแตกตางระหวางบุคคลบุคคลแตละบุคคลจะมีแตกตางกันออกไปซึ่งพื้นฐานของ
ความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปน้ีคือ 
 (๑) บุคคลแตละบุคคลมีความสามารถในการตอสูและอดทนตอความเหน็ดเหน่ือย
ยากลําบากแตกตางกันออกไปบางบุคคลเมื่อไดรับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนีเน่ืองจากสภาพจิตใจและ
รางกายไมพรอมแตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจของแตละบุคคลซึ่งเปน
ธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัวมาต้ังแตเกิด 
 (๒) บุคคลที่มีความรักและความสนใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันบางคนรักงานและชอบ
ทํางานเขาจะเลือกทํางานที่ทาทายมีความหมายหรือนาสนใจสําหรับเขาซึ่งเปดโอกาสใหเขาแสดงออก
มาถึงความสามารถและความรับผิดชอบเฉพาะตัวแตในขณะที่บางคนชอบทํางานงายๆสบายๆไมตอง
ใชความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก 
 (๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกันบางคนชอบเสรีภาพในการทํางานเขา
ก็จะทํางานไดดีเมื่อเขาอยูกับผูนําแบบประชาธิปไตยแตบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการซึ่งเขาจะ
ทํางานไดดีเมื่อมีการใชอํานาจควบคุมนอกจากน้ีแตละบุคคลยังมีความตองการในระดับการควบคุมที่
แตกตางกันออกไปโดยบางคนชอบการควบคุมอยางใกลชิดในขณะที่บางคนชอบการควบคุมอยาง
กวางๆ 
 (๔) บุคคลมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไมเหมือนกันบางคนชางพูดชางเจรจามีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอผูอื่นในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึมชอบที่จะอยูคนเดียวไมคอยเขาสังคมซึ่งเรื่อง
ดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลดังน้ันแตละคนจึงทํางานชนิดเดียวกันยอมไดผลไมเทากัน 

                                                             
 ๔๗ สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๑๙๓. 
 ๔๘ สุนันทา  เลาหนันทน, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา 
๘-๑๑. 
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๒๘ 
 

 (๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายไมเทากันบางคนมีความรับผิดชอบ
ตองานสูงเน่ืองจากมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องของผลงานโดยมองความกาวหนาของตนเองในขณะที่
บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอยและไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะทํางาน 
 ๒) แรงจูงใจในการทํางานในสมัยกอนเช่ือกันวาแรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนในแตละบุคคล
ดวยการใหเงินหรือไมก็ทําใหคนน้ันมีความสุขสะดวกสบายแตตอมาพบวายังมีปจจัยอื่นๆอีกมากมายที่
สามารถเพิ่มแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีกดังตอไปน้ีคือ 
 (๑) การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหแตละบุคคลทําโดยที่งานทาทายน้ันอาจจะตอง
แตกตางกันไปในแตละบุคคล 
 (๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององคการซึ่งหากบุคคลใดไดมี
สวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน
ทางหน่ึง 
 (๓) การใหการยกยองและสถานภาพบุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็มีความ
ตองการไดรับการยอมรับจากกลุมหรือผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคนแตการยกยองตองทําดวยความ
จริงใจและมีขอบเขต 
 (๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจมากข้ึนรวมทั้งการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงก็จะมีผล
ทําใหเกิดแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (๕) การใหความมั่นคงและความปลอดภัยความหวาดกลัวตอสิ่งตางๆของแตละบุคคลเชน
การไมใหงานทําการสูญเสียตําแหนงเปนสิ่งที่แฝงอยูภายในจิตใจของคนเราความตองการในเรือ่งความ
มั่นคงปลอดภัยจึงมีความสําคัญ 
 (๖) การใหความอิสระในการทํางานทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัวของ
เขาเองโดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 
 (๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัวการไดมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมดู
งานการหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบรวมถึงการสรางสมประสบการณจากการใชเครื่องมือตางๆลวน
แตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งน้ัน 
 (๘) การใหเงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน 
 (๙) การใหโอกาสแขงขันโดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนงผูบริหารซึ่งจะทําใหเกิดแรงกระตุน
ที่จะสรางสรรคแนวคิดใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนทัศนคติ
อยางหน่ึงซึ่งเปนภาวะความคิดที่มีอยูในจิตใจของคนเราความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับแรงจงูใจใน
สมัยกอนเช่ือวาความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานเมื่อคนเรามีความพอใจเขาก็จะทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพจึงสรุปไดวาความพอใจตองานนํามาซึ่งการปฏิบัติงานในสมัยตอมามีแนวคิดที่ขัดแยงกับ
ความคิดเดิมโดยเช่ือวาการปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจหมายถึงเมื่อคนปฏิบัติงานไปแลวบุคคล
น้ันจะรูวาตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไมโดยดูจากผลรางวัลที่ตนเองที่คาดหวังไวจนกระทั่ง
ปจจุบันก็ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความ
พอใจตองานสําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูความพึงพอใจน้ันมีดังตอไปน้ี 
 (๑) การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรมสามารถนําไปสูความพึงพอใจ 
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 (๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสที่จะไดรับจะนําไปสูความ
พยายามในการทํางาน 
 (๓) ความพยายามในความทุมเทใหกับงานความสามารถและคุณสมบัติสวนตัวและ 
ความเขาใจในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 
 ๔) ขวัญกําลังใจในสมัยกอนกลาวกันวาเงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน
คือถาพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตที่
สูงข้ึนแตในกรณีที่มีปญหาเกิดข้ึนก็จะกลาวกันวาเน่ืองจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจการ
ปฏิบัติงานแตตอมาในระยะหลังนักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจพบวา
ขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนเสมอไปขณะที่
พนักงานที่มีขวัญกําลังใจตํ่าแตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนได 
 อรุณ  รักธรรม  กลาวถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการซึ่งมี๔
ประเภทคือโครงสรางขององคการวิทยาการสิ่งแวดลอมภายนอกและนโยบายดานการ 
บริหารและการปฏิบัติงาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ๔๙ 
 ๑) ดานโครงสรางขององคการ  จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน  คือ  เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ในองคการจะทําใหเกิดการขาด
การยืดหยุนบรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดข้ึนมา  แตในทางตรงกันขาม  ถาองคการน้ันใหความ
อิสระสวนบุคคล  รวมถึงใหมีความรวมมือรวมใจระหวางกลุม  เชน  มีความจริงใจตอกัน  และในการ
เปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน  ซึ่งยอมมีผลตอพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ  สวนโครงสรางอยางอื่นที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการก็คือ  ขนาดขององคการ  และตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับบัญชา  โดยที่องคการ
ขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเน้ือเช่ือใจและเปนกันเองมากกวาองคการขนาดใหญ  เปนตน 
 ๒) วิทยาการตางๆ  ที่ใชในองคการ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการวิทยาการที่ใชในการทํางานประจําป  แนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุนนอย  และบรรยากาศของการไวเน้ือเช่ือใจจะอยูในระดับตํ่า  ดังน้ัน  การใช
วิทยาการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมคีวามจรงิใจ
ตอกันและกัน  และมีพฤติกรรมในการสรางสรรคงานรวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอ
ความสําเร็จของงาน 
 ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ  ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกัน  เชน  ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็
ปลดพนักงานบางสวนออกไปซึ่งทําใหบุคคลที่อยูในโรงงานปจจุบันอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดีซึ่งจะมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 
 ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  จะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ  เชน  การจัดใหมีขาวสารยอนกลับความอิสระในการ
                                                             
 ๔๙ อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย, (กรุงเทพ 
มหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๖), หนา ๒๔๕ - ๒๔๖. 
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ปฏิบัติงานหรือลักษณะงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จ
ในงานซึ่งมีสวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของ
กลุมมากข้ึน 
 เฮอซเบริก  และคณะ (Herzberg et al.) สรุปวา  บุคคลที่มีทัศนคติในทางบวกตอการ
ทํางานสวนใหญจะมีแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน๕๐ 
 ทอมพสัน  เจม (Thompson, Jame) มีแนวคิดโดยพิจารณาความสัมพันธจาก
หนวยงานหรือคนงานเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทํางานดังน้ี๕๑ 
 ๑) เทคโนโลยีที่เปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาที่รับบริการ 
 ๒) เทคโนโลยีที่มีข้ันตอนในการทํางานสวนใหญจะใชในโรงงานที่ใชในกระบวนการที่
ตอเน่ืองเพื่อเพิ่มผลผลิตที่มีจํานวนมาก 
 ๓) เทคโนโลยีที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกันเปนเทคโนโลยีการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อสนองความตองการของผูรับบริการที่หลากหลาย 
 ซาเรียนนิก  และคนอ่ืนๆ (Zaleanik and Other) ไดกลาวถึงในการจะปฏิบัติงาน
ดวยดีหรือไมดีน้ัน  ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน 
(External and Internal Needs) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งความตองการภายนอกไดแก๕๒ 

๑) รายไดหรือคาตอบแทน 
๒) ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
๓) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
๔) ตําแหนงหนาที่ 
๕) ความตองการเขาหมูคณะ 
๖) ความตองการแสดงความรูสึกความเปนเพื่อนและความรักใคร 
๗) ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 

 พรรณราย  ทรัพยะประภา  ไดกลาวถึง  องคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปน้ี๕๓ 
 ๑) ตัวแปรดานบุคคล  ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคลซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เปนลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ

                                                             
 ๕๐ F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, (Pittsburgh : 
Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 103. 
 ๕๑ ทอมพสัน เจม (Thompson, Jame) อางใน  พิเชษฐ  วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร การ
บริหารการพัฒนาองคกรปกครองทองถิ่น (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน, (กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา
๑๐๐. 
 ๕๒ ซาเรียนนิก และคนอ่ืนๆ (Zaleanik and Other) อางใน  ธวัชชัย  เมฆกระจาย, “การศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายจัดเก็บคาผานทางการทางพิเศษแหงประเทศไทย”,
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗), หนา ๑๓. 
 ๕๓ พรรณราย  ทรัพยะประภา, หนา ๒๕-๒๖. 
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๓๑ 
 

ตนเองความแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไปซึ่งตัว
แปรดานน้ีไดแกความถนัดในดานตางๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและ
แรงจูงใจอายุและเพศการศึกษาและประสบการณดังน้ันตัวแปรตางๆที่กลาวมาจะมีผลที่ทําใหบุคคลมี
ความตองการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
 ๒) ตัวแปรดานสถานการณ  คือเงื่อนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมที่มี
ผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ีเงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคลแตบางอยางก็อยู
นอกเหนือจากการรับรูซึ่งตัวแปรแบงออกเปน  ๒  ประเภท  คือ 
 (๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน  คือลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของแตละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงานไดแกวิธีการทํางานแบบและสภาพของ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานสถานที่ทํางานและการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 (๒) ตัวแปรทางองคการและสังคม  ซึ่งเปนองคประกอบที่อยูไกลจากสภาพการทํางาน
มากที่สุดและมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ดแตมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
พนักงานมากซึ่งตัวแปรทางองคการและสังคมมีดังตอไปน้ีคือลักษณะขององคการชนิดของเครื่องลอใจ
ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมทางสังคม 
 สมคิด  บางโม  กลาววา  ปจจัยในการปฏิบัติงานประกอบดวย๕๔ 
 ๑) วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง  ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรถาขาราชการรูวาสิ่ง
ที่ตนทําน้ันมีคามีประโยชนอยางแทจริงยอมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณคาน้ันๆมากกวางานที่ไมมี
ประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะที่เงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานที่มีคุณคามากกวา 
 ๒) สถานที่ปฏิบัติงาน  หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด  มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสมแสงสวางพอเพียง  ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึนทําใหรักและพอใจในการ
ปฏิบัติงานหองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอยมีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอวา
ตําแหนงหนาที่ที่ตนกระทําน้ันจะเปนอะไรผูบริหารที่ดีจะตองพยายามสนับสนุนใหขาราชการของตน
กาวหนาตอไปใหมากที่สุด  หาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาที่สูงข้ึนสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการ
อบรมสัมมนา 
 อรุณ  รักธรรม  กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการซึ่งมี ๔
ประเภท  คือ  โครงสรางขององคการ  วิทยาการ  สิ่งแวดลอมภายนอก  และนโยบายดานการบริหาร
และการปฏิบัติงาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ๕๕ 
 ๑) ดานโครงสรางขององคการ  จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน  คือ  เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ในองคการจะทําใหเกิดการขาด

                                                             
 ๕๔ สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ, หนา๑๙๓. 
 ๕๕ อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย, หนา ๒๔๕-
๒๔๖. 
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การยืดหยุนบรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดข้ึนมา  แตในทางตรงกันขาม  ถาองคการน้ันใหความ
อิสระสวนบุคคลรวมถึงใหมีความรวมมือรวมใจระหวางกลุม  เชน  มีความจริงใจตอกัน  และในการ
เปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน  ซึ่งยอมมีผลตอพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการสวนโครงสรางอยางอื่นที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการก็คือ  ขนาดขององคการ  และตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับบัญชาโดยที่องคการขนาด
เล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเน้ือเช่ือใจและเปนกันเอง 
 ๒) วิทยาการตางๆ  ที่ใชในองคการ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการ  วิทยาการที่ใชในการทํางานประจาป  แนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุนนอย  และบรรยากาศของการไวเน้ือเช่ือใจจะอยูในระดับตํ่า  ดังน้ัน  การใช
วิทยาการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมคีวามจรงิใจ
ตอกันและกันและมีพฤติกรรมในการสรางสรรคงานรวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอ
ความสําเรจ็ของงาน 
 ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ  ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกันเชนในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็
ปลดพนักงานบางสวนออกไปซึ่งทําใหบุคคลที่อยูในโรงงานปจจุบันอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดีซึ่งจะมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 
 ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  จะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการเชนการจัดใหมีขาวสารยอนกลับความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จในงานซึ่งมี
สวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของกลุมมากข้ึน 
 เกทเซลส (Getzels) กลาววา  การดําเนินงานขององคการใดก็ตามถาจะใหงานดําเนิน
ไปดวยความเหมาะสมและไดผลบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานน้ันทุกคนตองมีความเห็น
สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งดํารงตําแหนงแตละ
ตําแหนงในองคการน้ันๆรับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหน่ึงก็คือการปฏิบัติหนาที่จะดําเนินไปดวยดีก็ตอเมื่อ
ไมตองเผชิญกับสถานการณที่ผูเกี่ยวของฝายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแยงกันในการที่จะกําหนดหรือ
นึกคิดหรือคาดคะเนใหผูปฏิบัติทําอะไรอยางไร๕๖ 
 สรุปไดวา  การปฏิบัติงานเปนการที่บุคคลทํางานตามตําแหนงตามภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จตามหนาที่ที่แตละกลุมแตละ
องคการไดกําหนดและตรงกับความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของดวย 
 
 ๒.๒.๓  ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญย่ิง  โดยเฉพาะปจจัยที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  จึงจําเปนที่จะตองศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่สําคัญๆ  ดังน้ี 
                                                             
 ๕๖ W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, p. 
176. 
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 ๒.๒.๓.๑  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) 
 การรูวิธีจูงใจคนใหทํางานอยางมุงมั่น  ทุมเท  เสียสละ  ศิลปะในการจูงใจข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูนํา  และผูบริหารการรูถึงจุดแข็งจุดออนของลูกนองก็เปนเรื่องสําคัญที่ตองนํามา
พิจารณาเสมอกอนมอบหมายใหไปทํางาน  หากมอบหมายผิดคนยอมสงผลใหงานลมเหลว  เมื่อเลือก
คนไดแลวจะทําอยางไรที่เขาจะทุมเทศักยภาพของเขาใหกับการทํางานไดเต็มที่เปนเรื่องทาทาย
ความสามารถของผูบริหารอยางย่ิงผูบริหารจึงจําเปนตองเรียนรูปจจัยอะไรที่จะสามารถจูงใจคน
ประเภทไหนจึงจะไดผลโดยทั่วไปความตองการของมนุษยตามความหมายของมาสโลว  นิสัยแตละคน
มีความแตกตางในความตองการ  ดังน้ัน  ผูบริหารตองเลือกใชใหเหมาะสมกับแตละคนและถูก
กาลเทศะการสรางอิทธิพล (Influence) ตอคนเพื่อผลของงานสามารถใชทั้งดานบวก (Positive 
Reinforcement) และดานลบ (Negative Reinforcement) ข้ึนกับลักษณะของบุคคลน้ันแรงจูงใจ
หรือความตองการของบุคลากรเปนสิ่งที่ผูบริหารควรทราบเน่ืองจากพฤติกรรมของคนจะถูกกําหนด
และควบคุมโดยแรงจูงใจตางๆแรงจูงใจเหลายังมีลักษณะแตกตางกันไปแตละคนอีกดวยมาสโลวได
ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไวดังน้ี๕๗ 
 ๑) คนทุกคนมีความตองการ  และความตองการน้ีจะมีตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุดนับต้ังแต
เกิดจนถึงตาย 
 ๒) ความตองการไดรับการตอบสนองแลวจะมิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป 
 ๓) ความตองการของคนจะเปนลําดับข้ันโดยเริ่มจากความตองการพื้นฐานที่จําเปนสูความ
ตองการไปในระดับสูงข้ึนและความตองการในระดับตนจะเปนพื้นฐานของความตองการในระดับสูง
ข้ึนไปคนจึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ันจึงจะพัฒนาความตองการใน
ระดับสูงข้ึน  ตามลําดับดังน้ี 
 (๑) ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตเชนความตองการนํ้าอาหารและยารักษาโรคเปนตนเพราะเปนสิ่งจําเปนสา
หรับการอยูรอดของชีวิตการไดงานทําเพื่อมีรายไดจากคาจางเงินเดือนสําหรับไปจัดหาสิ่งจําเปนตางๆ
มาสนองตอบความตองการน้ี 
 (๒) ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Seeds)หลังจาก
รางกายไดรับการตอบสนองในสิ่งจาเปนตางๆแลวมนุษยก็คิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคงเชน
การตองการไดรับสวัสดิการทางการรักษาพยาบาลการประกันภัยการมีรายไดบําเหน็จบํานาญเมื่อ
เกษียณอายุเปนตนแผนงานสวัสดิการและการใหประโยชนเกื้อกูลตางๆแกพนักงานจึงเปนเครื่องจูงใจ
ผูมีความสามารถได 
 (๓) ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการที่จะมี
โอกาสเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆโดยอยากจะสมาคมกับบุคคลอื่นรวมทั้งจะไดรับมิตรภาพ
การยอมรับและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูงซึ่งจะเปนความตองการทางดานจิตใจมากข้ึน 

                                                             
  ๕๗ ธงชัย  สันติวงษ, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชจํากัด, 
๒๕๔๓), หนา ๑๑๓-๑๑๕. 
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 (๔) ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs)เปนความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จจนเปนที่ยอมรับในความรูความสามารถและความสําคัญในตัวของ
ตัวเองรวมตลอดทั้งการมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับและยกยองของบุคคลอื่น 
 (๕) ความตองการความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self ActualizationorSelf 
Realization) เปนความตองการที่สูงสุดของมนุษยมีลักษณะกวางขวางมากแตละคนจะมีแตกตางกัน
ไปตามที่แตละคนจะนึกคิดและถือเปน “ความฝนอันสูงสุด”จากทฤษฎีของมาสโลวเห็นวามนุษยมี
ความตองการที่เริ่มตนจากตํ่าไปหาสูงคือความตองการข้ันพื้นฐานทางรางกายความตองการความ
มั่นคงหรือความปลอดภัยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับความตองการการยกยองความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต 
 ๒.๒.๓.๒  ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอรก (Herzberg) 
 ทฤษฏีการจูงใจในการทํางานของเฮริซเบอรก.ซึ่งทําใหเขาใจวาแรงจูงใจเปนสิง่ทีเ่กดิข้ึนมา
จากแตละคนและมิไดข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง.และปจจัยที่จะใชบํารุงจิตใจน้ันสามารถชวยขจัด
ความไมพอใจตางๆ ไดแตไมสามารถใชสรางสรรคความพอใจไดดังน้ันการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี
จึงตองมีการจัดและกําหนดปจจัยทั้งที่ใชบํารุงจิตและที่ใชจูงใจใหมีทั้งสองอยางควบคูกนัแยกไดดังน้ี๕๘ 
 ๑) ปจจัยที่ใชจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีและมีผลตอความ
พอใจเกี่ยวกับงานที่ทําคือความสําเร็จความรับผิดชอบความกาวหนาและคุณลักษณะของงานน้ันๆ
ปจจัยดังกลาวทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดีซึ่งจัดเปนความตองการในข้ันที่ ๔ และข้ันที่ ๕
ของทฤษฎีความตองการของมาสโลว  คือ  ความตองการการยกยองนับถือและตองการความสําเร็จ 
 ๒) ปจจัยที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or Maintenance Factors)เปน
ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่ทําปจจัยเหลาน้ีไมสามารถสรางแรงจูงใจได
ซึ่งมีแนวโนมเปนผลที่ไมดีที่มักจะเกิดข้ึนภายใตเหตุการณของงานที่ทําอยูคือฐานะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับหัวหนางานกับเพื่อรวมงานและกับลูกนองเทคนิคในการบังคับบัญชานโยบายของ
หนวยงานความมั่นคงในงานสภาพการทํางาน  เงินเดือนและเรื่องสวนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของ
งานที่สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ซึ่งเฮริซเบอรก  ไดแกไขปญหาเรื่องการจูงใจ
โดยพัฒนาและเพิ่มเน้ือหาของงานเพื่อใหคางานสูงข้ึนการปรับปรุงงานและการออกแบบงานใหมจะ
ทาใหงานตางๆมีความหมายมากข้ึนทาทายความสําเร็จมากข้ึนมีการยอมรับมากข้ึนมีความรับผิดชอบ
สูงข้ึนกาวหนามากข้ึนและสงเสริมความกาวหนาแตละคนไดซึ่งมีผลตอการจูงใจมากในขณะที่ปจจัยที่
มีผลทําใหขวัญและกําลังใจตกตํ่าน้ันผูบริหารก็จะเพิ่มความระมัดระวังปองกันมิใหเกิดการมองขามไม
สนใจจนกลายเปนปญหากระทบขวัญกําลังใจการทํางาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอรก  เปนความตองการทางดานการจูงใจประกอบดวยปจจัย
ที่เกี่ยวกับงานโดยตรงกับปจจัยที่เกี่ยวของดานการบํารุงรักษาซึ่งมีความสําคัญ  พอสรุปไดดังน้ี 
 ๑) งานที่มีความทาทายที่กอใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับความสําเร็จของงานเกิดความ
รับผิดชอบมีความรูสึกกาวหนาไดรับการยกยองและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหลาน้ีถือเปนสิ่งจูงใจ
พนักงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
                                                             
 ๕๘ Herzberg, F., et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, p. 153. 
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 ๒) กฎในการทํางานแสงสวางเวลาหยุดพักสิทธ์ิของความอาวุโสคาจางผลประโยชนพิเศษ
และอื่นๆไมเหมาะสมอาจเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานได 
 ๓) พนักงานจะเกิดความไมพอใจเมื่อโอกาสที่เขาจะไดรับความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จ
ของงานถูกขจัดออกไปทําใหมีความรูสึกที่ไมดีเกิดข้ึนและหาขอผิดพลาดจากสภาพแวดลอม 
 ๔) เมื่อปจจัยดานการจูงใจเชนความกาวหนาความสําเร็จความรับผิดชอบและการยกยอง
ไมไดรับการตอบสนองผูปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปจจัยดานการบาํรงุรกัษา 
 ๕) ความตองการดานการบํารุงรักษาจะลดลงหากความตองการดานการจูงใจไดรับการ
ตอบสนองความพอใจแลว 
 การนําทฤษฎีเฮริซเบอรก  มาใชเพื่อใหเกิดการจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงจะตอง
ดําเนินการดังน้ี 
 ๑) ใหพนักงานแตละคนมีความพอใจขณะทํางานโดยพนักงานจะไดรับปจจัยความ
ตองการข้ันพื้นฐานอยางพอเพียงโดยพิจารณาคาจางในอัตราที่เหมาะสม 
 ๒) จะตองปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางานมีการจัดระบบการ
สื่อสารติดตอกันทั้ง๒ทางคือจากผูบริหารถึงพนักงานและจากพนักงานกลับมายังผูบริหาร 
 ๓) จัดใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจสูงในการทํางานดวยการจายคาจางในอัตราสูงมี
หลักประกันในอาชีพมีอาชีพการทํางานที่ดี 
 ๔) จัดใหพนักงานมีโอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพซึ่งจะตองมีทั้งโอกาสตําแหนงหนาที่และ
มีจํานวนเพียงพอสําหรับความกาวหนาของพนักงานที่มีผลงานดีความประพฤติดีเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะมีการวางแผนจัดกรอบอัตรากําลังของบริษัทไวเปนแผนระยะสั้น ๑-๓ ป
และแผนระยะยาว ๕ ป 
 ๒.๒.๓.๓ ทฤษฎีการจูงใจ : ทฤษฎีความตองการของอัลเดอรเฟอร 
 ทฤษฎีการจูงใจ : ทฤษฎีความตองการของอัลเดอรเฟอร  เปนทฤษฎีความตองการหรือ
เรียกอีกอยางวา ERG (ERG ยอมาจาก Existence Relatedness Growth Theory)  อัลเดอรเฟอร
เปนทฤษฎีเนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษยไมคํานึงถึงข้ันความตองการวา
ความตองการใดจะเกิดข้ึนกอนหรือหลังและความตองการหลายๆอยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันก็ไดความ
ตองการตามทฤษฎี ERG มีนอยกวาความตองการตามลําดับข้ันตอนของมาสโลว  อัลเดอรเฟอร  ได
แบงความตองการไว ๓ ประการดังน้ี๕๙ 
 ๑) ความตองการการมีชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการของบุคคลที่
ตองการการตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูไดรับการตอบสนองทางกาย  คือ  ตองการอาหาร  เสื้อผา  ที่
อยูอาศัย  เครื่องใชตางๆ  ยารักษาโรค  ผูบริหารควรตอบสนองความตองการดวยการใหคาตอบแทน
เปนเงินคาจางเงินเพิ่มพิเศษ  รวมถึงความรูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการทํางานไดรับความยุติธรรมมี
การทําสัญญาวาจางการทํางานเปนตน 
 ๒) ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) เปนความตองการของบุคคลที่
จะมีมิตรไมตรีมีความสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการทํางานผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรใน
                                                             
 ๕๙ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซเท็กซ, 
๒๕๔๒), หนา ๑๐๙-๑๑๔. 
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องคการมีความสัมพันธที่ดีตอกันตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวยเชนการจัด
กิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเกิดสถานภาพที่ยอมรับทางสังคม 
 ๓) ความตองการความกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล
ไดแก  ความตองการไดรับการยกยอง  และตองการความสําเร็จในชีวิต  ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงหรือมอบหมายให
รับผิดชอบตองานโดยมีหนาที่งานสูงข้ึนอันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวหนาไปสูความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๓.๔  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด  (McCelland)   
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด  เปนความตองการของมนุษยแบงออกเปน  ๓
ประเภท  คือ๖๐ 
 ๑) ความตองการความสําเร็จ (Need for Chievement) 
 ๒) ความตองการมีอํานาจ (Need for Power 
 ๓) ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation) 
 ถาผูบริหารตระหนักถึงความตองการ เหลาน้ี   ก็สามารถที่ กํ าหนดงานใหแก
ผูใตบังคับบัญชาที่มีลักษณะแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
 
 ๒.๒.๓.๔ ทฤษฎีวงจรเด็มมิง (Deming Cycle) 
 ความหมายของ PDCA๖๑ 
 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่ คิดคนโดย วอลทเตอร ซิวฮารท (Walter 
Shewhart) ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรน้ีเริ่มเปนที่รูจักกันมากข้ึน
เมื่อ เอดวารด  เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปน
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดีย่ิงข้ึน และชวย
คนหาปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเปนที่รูจักกันในอีกช่ือวา 
“วงจรเด็มมิ่ง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA น้ันสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทํา
ใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนทั่วโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ ๔ คํา  คือ 
 P : Plan  = วางแผน 
 D : DO   = ปฏิบัติตามแผน 
 C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
 A : Action = ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
 ๑. การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เน่ืองจากการ
วางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอื่น เปนไปอยางมี
                                                             
 ๖๐ พะยอม  วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หนา ๒๑๗-๒๒๒. 

 ๖๑ ทฤษฎีวงจรเด็มมิง, [ออนไลน ] แหลงที ่มา : https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/ 

tuktang/xngkhkar-wichachiph/pdca, [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนน้ี มีการดําเนินการดังน้ี 
 ๑.๑) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยสมาชิกแตละ
คนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดข้ึน ในการดําเนินงาน เพื่อที่จะรวมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 
 ๑.๒) เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน หรือหา
สาเหตุของปญหา เพื ่อใชในการปรับปรุง  หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ ่งควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 
แผนภูม ิแผนภาพ หรือแบบสอบถาม 
 ๑.๓) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกําหนดสาเหตุ ของ
ความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือ
แผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพื่อใหสมาชิกทุกคน 
ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจแกปญหาเพื่อมา
ทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน 
 ๑.๔) เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และ
วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความ
นาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 
 ๒. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตาราง การ
ปฏิบัติงาน ทั ้งนี้ สมาชิกกลุ มตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ 
ความสําเรจ็ของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนน้ันๆ ในข้ันตอนน้ี ขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเมื่อ
แผนน้ันใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 
 ๓. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือ
การแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่
กลุมต้ังใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน 
ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน 
 ๔. การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวน การ ๓ 
ข้ันตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนน้ีเปนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
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 ประโยชนของ PDCA 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังน้ี๖๒  
 ๑. เพ่ือปองกัน 
  ๑.๑ การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีชวย
ปองกันปญหาที่ไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ 
  ๑.๒ การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 
  ๑.๓ การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนแลวไมเกิดซ้ํา
หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 
 ๒. เพ่ือแกไขปญหา 
  ๒.๑ ถาเราประสบสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม
ประหยัด เราควรแกปญหา 
  ๒.๒ การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่เปนปญหา 
เมื่อหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 
 ๓. เพ่ือปรับปรุง 
 PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ หรือ
วิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใช
วงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเริ่ม PDCA ที่ตัวเองกอนมุงไปที่คนอื่น 
 จากทฤษฎีวงจรเด็มมิงดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การนํา PDCA Cycle มาใชใน
กระบวนการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จผล  หนวยงานจึงควรสงเสริมบุคลากรใหมี
ความรู ความเขาใจ และตระหนักในการนํา PDCA Cycle มาใชในการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา  ทฤษฎีการปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตางๆ  อันที่จะกระทําหรือไมกระทํา  และแรงจูงใจยังมีอิทธิพลกับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลอยางเห็นไดชัด  บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความเต็มใจและ
ต้ังใจทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถทําการใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนทีพ่อใจของ
ประชาชนผูมารับบริการ 
 
 
 
 
 

                                                             
 ๖๒ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, [ออนไลน] แหลงที่มา : http://youth.ftpi.or.th/index.php? 

option=com_content&task=view&id=37&Itemid=๔๒, [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 ๒.๓.๑  ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศหลายทาน  จึงไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินมีรายระเอียด
ดังตอไปน้ี 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  ไดใหคํานิยามวา  การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ
ปกครองที่เปนผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ  และโดยนัยน้ีจะเกิด
องคการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินน้ันๆ  องคการน้ีจัดต้ังและถูกควบคุมโดยรัฐบาล
แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง๖๓ 
 อุทัย  หิรัญโต  ไดใหคํานิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  คือ  การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง   โดย
ดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของตนการบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการมี
เจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกต้ังข้ึนมาทั้งหมดหรือบางสวนทั้งน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงานแต
รัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตางๆตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไมเพราะ
การปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน๖๔ 
 ประหยัด   หงสทองคํา  ใหความหมายการบริหารทองถ่ินวา  หมายถึง  รูปแบบการ
บริหารที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินเพื่อวัตถุประสงคในอันที่จะให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินงานตาง ๆในการบริหารทองถ่ินดวยตนเองเพื่อ
สนองตอบความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง๖๕ 
 ลิขิต  ธีระเวคิน  ไดแยกลักษณะองคกรหรือหนวยการบริหารตนเองของทองถ่ินที่เห็นได
อยางเดนชัด  ๔  ประการ  ดังน้ี๖๖ 
 ๑.  มีความเปนอิสระอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลในสวนกลางนอยมากพนักงาน
ทองถ่ินยอมอยูภายใตกฎหมายขอบังคับขององคการบริหารงานบุคคลของทองถ่ินเองพรอมทั้งไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของตนเองดวย 

                                                             
 ๖๓ ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่นเปรียบเทียบ,  

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

 ๖๔ อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๒. 

 ๖๕ ประหยัด  หงสทองคํา, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 

หนา ๑๒. 

 ๖๖ ลิขิ ต   ธี ระ เ วคิน ,  การ เ มื องการปกครอ งไทย , (กรุ ง เ ทพมหานคร  : คณะรั ฐศาสต ร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๓๒. 
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 ๒. องคกรบริหารสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลโดยเอกเทศต้ังข้ึนโดยกฎหมายแยกจาก
สวนกลางมีขอบเขตการบริหารงานที่แนนอนและมีคณะผูบริหารที่เลือกต้ังจากประชาชนในทองถ่ิน
น้ัน 

 ๓. มีอํานาจอิสระในดานการคลัง  เชน  การจัดเก็บภาษีและหารายไดอื่นๆตามที่กฎหมาย
กําหนดรวมตลอดไปถึงการจัดทํางบประมาณของตนเอง 
 ๔. มีอํานาจอิสระในการวางนโยบายและมีการบริหารงานของตนเองไมตองขอคําสั่งจาก
ราชการบริหารสวนกลางกอน  ถาหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแตเพียงอํานาจหนาที่ในการเสนอ
ขอแนะนําหรือใหคําปรึกษาโดยไมมีอํานาจในการปฏิบัติดวยแลวก็ไมถือวาเปนการกระจายอํานาจ
อยางแทจริง  จากลักษณะตางๆ  ขางตนสามารถประมวลไดเปนหลักการปกครองทองถ่ินซึ่งมี
สาระสําคัญวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและฐานะในทางการเมอืง
มีสภาและผูบริหารทองถ่ินระดับทองถ่ินที่มาจากการเลือกต้ังตามหลักการที่บัญญัติไวในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ  มีอิสระในการปกครองตนเอง  มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสมมีงบประมาณ
รายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ  มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนมีอํานาจหนาที่ ที่เหมาะสมในการ
บริหารมีขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบทและมีความสัมพันธกับ
สวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 
 วิญู  อังคณารักษ  ไดใหคํานิยามการปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง  การปกครองใน
รูปลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองบางอยางซึ่งรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํากันเองเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อสนองความตองการ
ของสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินน้ันใหดําเนินไปอยางประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตรงกับความประสงคของประชาชนโดยเหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการ
ของทองถ่ินไดดีกวาบุคคลอื่นและยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินน้ันๆ  ย่ิงกวาผูอื่นโดยการจัดใหมี
เจาหนาที่ซึ่งราษฎรในทองถ่ินไดเลือกข้ึนมาทั้งหมดหรือแตบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินน้ัน
โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอควร๖๗ 
 วิลเลี่ยม  เอ. รอบสัน  (William A. Robson) ไดใหความหมายวา  การปกครอง
ทองถ่ินหมายถึง  การปกครองสวนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามสมควร
อํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ
เพราะองคการปกครองทองถ่ินมิใชชุมชนที่มีอํานาจอธิปไตยองคการปกครองทองถ่ินมีสิทธิตาม
กฎหมาย  (Legal Right)  และมีองคการที่จําเปน (Necessary Organization)  เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคการปกครองทองถ่ินน่ันเอง๖๘ 
 เดเนียล  วิท  (Daniel Wit)  ไดใหความหมายวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  การ
ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินแลวรัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน  ดังน้ัน  การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกร
                                                             
 ๖๗ วิญู  อังคณารักษ, แนวความคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร :

เอกสารประกอบการบรรยาย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

 ๖๘ William A. Robson อางใน ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
พิฆเนศพริ้นติ้งเซนเตอรจํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๑๑ – ๑๒. 
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ของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางโดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหน่ึงของ
รัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน๖๙ 
 ฮอลโล  เวย  (Hollo  way) ใหความหมายวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  องคการ
ที่มีอาณาเขตแนนอน  มีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนด  มีอํานาจปกครองตนเอง  มีการ
บริหารการคลังของตนเอง  และมีสภาทองถ่ินที่สมาชิกสภามาจากการเลือกต้ังของประชาชน๗๐ 
 สรุปไดวา  การปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหแก
ประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ  และดําเนินการเพื่อประโยชนของรัฐและ
ผลประโยชนของทองถ่ินโดยมีการจัดต้ังองคการข้ึนทําหนาที่ปกครองทองถ่ินน้ันๆ  องคการน้ีถูกจัดต้ัง
และควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
นโยบายของตนเองไดแตตองอยูภายใตกฎหมาย  ระเบียบ   ขอบังคับ  ของทองถ่ินน้ันๆ 
  
 ๒.๓.๒  วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินน้ันมีนักวิชาการกลาวไว ดังน้ี 
 โกวิทย  พวงงาม  กลาวถึงวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินน้ัน  สามารถ

จําแนกได ดังน้ี๗๑ 
 ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางดานการเงิน  ตัวบุคคล  ตลอดจนเวลาที่ใชใน

การดําเนินการ 
 ๒. เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  
 ๓. เพื่อใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน    
 ประหยัด   หงสทองคํา  กลาวถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายการปกครองทองถ่ินโดย
สากลมีสาระสําคัญที่คลายคลึงกันซึ่งพอสรุปไดดังน้ี๗๒ 
 ๑. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาเกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน  จากการที่มีการกําหนดใหมีการปกครองทองถ่ินไดเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองหรือมีสวนเขามาดําเนินกิจการของทองถ่ินดวยตนเองอยาง
กวางขวาง 

                                                             
 ๖๙ Wit  Daniel, A Comparative Survey of Local Government and Administration, 
(Bangkok : Prachandra Printing Press, 1961), p. 1–2. 
 ๗๐ สถาบันวิจัยและพัฒนา, “ผลการประเมินความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับ
การถายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถิ่น”, รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและ
พัฒนา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗), หนา ๓-๙. 

 ๗๑ โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๓๓. 
 ๗๒ ประหยัด  หงสทองคํา, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๓), หนา ๑๓. 
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๔๒ 
 

 ๒. เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  หลักการอันถือไดวาเปนหัวใจที่
สําคัญประการหน่ึงของระบอบประชาธิปไตยก็คือการปกครองที่ประชาชนปกครองตนเองมใิชเปนการ
ปกครองอันเกิดจากคําสั่งคําบังคับบัญชาจากเบื้องบน 
 ๓. เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ๔. เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางเพื่อใหหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินบริการสาธารณะตางๆสนองความตองการของประชาชนอันเปนการแบง
เบาภาระจากรัฐบาลกลาง 
 สรุปไดวา  วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง  การกระจายอํานาจใน
ทองถ่ินเพื่อใหมีบทบาทในการปกครองตนเองทั้งน้ีรัฐบาลมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุม
การปฏิบัติงานของทองถ่ิน  เพื่อใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายและบังเกิดผลดีแกประชาชน  โดย
สวนรวมจะเห็นไดวาการจัดใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึนไมวาจะเปนรูปแบบใดก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและทําใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการตัดสินใจอนาคตของตนเองใน
ทองถ่ินน้ันๆไดสอดคลองกับสถานการณการปกครองในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ๒.๓.๓  องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 

 เพื่อใหเห็นภาพขององคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยการปกครองทองถ่ินมาก
ย่ิงข้ึน  จึงขอเสนอแนวคิดของนักวิชาการ ซึ่งช้ีใหเห็นถึงองคประกอบที่สําคัญๆ ของการปกครอง
ทองถ่ินไว  ดังน้ี  
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ไดสรุปวา  การปกครองสวนทองถ่ินมีองคประกอบดังน้ี๗๓ 
 ๑. ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล  คือ  ตองมีฐานะเปนองคกรที่ถูกตองตามกฎหมายมี
กฎหมายรับรองการกอต้ังและการรองรับฐานะที่ชัดเจนเพื่อองคกรน้ันจะไดมีสิทธิตางๆตามกฎหมาย
อันไดแกสิทธิที่จะออกกฎหมายระเบียบขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและใชบังคับแก
ประชาชนในทองถ่ินน้ันๆเชนขอบัญญัติจังหวัดขอบังคับองคการบริหารสวนตําบลเปนตน 
 ๒. ตองมีความเปนอิสระ (Autonomy)  จากการควบคุมของรัฐบาลในสวนกลางองคกร
ปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระพอสมควรในการบริหารงานเชนสามารถกําหนดนโยบายวินิจฉัย
สั่งการและดําเนินการบริหารงานบุคคลของตนเองได 
 ๓. ประชาชนในแตละทองถ่ินมีสวนในการปกครองตนเองมีการเลือกต้ังซึ่งการเลือกต้ังถือ
เปนหลักการสําคัญเปนหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะการกระจายอํานาจให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 

                                                             
 ๗๓ วิรั ช  วิ รัช นิภาวรรณ, การบ ริหารเ มืองหลวงและการบริหารทองถิ่ น เปรียบ เที ยบ ,                              

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๕. 
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๔๓ 
 

 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  ไดสรุปวา  การปกครองสวนทองถ่ินมีองคประกอบดังน้ี๗๔ 
 ๑.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จะไดรับการจัดต้ังข้ึน โดยผลแหงกฎหมายและหนวย

การปกครองทองถ่ินน้ันๆ จะมีสภาพเปนนิติบุคคล 
 ๒.  หนวยการปกครองทองถ่ินที่ไดรับการจัดต้ังข้ึน จะตองไมอยูในการบังคับบัญชาของ

หนวยงานทางราชการ เพราะจะตองเปนหนวยที่มีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy)  
 ๓. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จัดต้ังข้ึนเพื่อใหมีองคกรที่มาจากการเลือกต้ัง 

(Election)  โดยประชาชนในทองถ่ิน เพื่อแสดงถึงการเขารวมการเมืองการปกครองของประชาชน 
(Political  Participation) 

 ๔. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน จะตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได (Revenue) โดย
การอนุญาตจากรัฐ เพื่อใหทองถ่ินมีรายไดนํามาบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 

 ๕. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ควรมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและมีการควบคุมให
มีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองที่ประชาชนมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองอยางแทจริง 

 ๖. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎขอบังคับ เพื่อกํากับใหมี
การปฏิบัติไปตามนโยบายหรือความตองการแหงทองถ่ินได แตทั้งน้ีกฎขอบังคับทั้งปวงยอมไมขัดตอ
กฎหมายหรือขอบังคับอื่นใดของรัฐ 

 ๗. หนวยการปกครองทองถ่ิน เมื่อไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวน้ัน ซึ่งจะยังคงอยูในความ
รับผิดชอบและอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชนและความมั่นคงแหงรัฐและประชาชนใน
สวนรวม 
 อุทัย  หิรัญโต  ไดกลาววา  ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวยองคประกอบ
๘  ประการ  คือ๗๕ 
 ๑.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา  หากประเทศใดกําหนดเรื่อง
การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทองถ่ินในประเทศน้ันจะมคีวามเขมแข็ง
ที่จัดต้ังโดยกฎหมายอื่นเพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญน้ันเปนการแสดงใหเห็นวาประเทศ
น้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 ๒.  พื้นที่และระดับ (Area and Level)  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และระ 
ดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ  เชน  ปจจัยดานภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  เช้ือ
ชาติ  และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน  จึงมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับ
ของหนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน  ๒  ระดับ  คือ  หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ  สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ  โดยองคการอาหารและ
เกษตรแหงสหประชาชาติ  (FAO)  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO)  องคการ

                                                             
 ๗๔ ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๔), หนา 
๑๐. 
 ๗๕ อุทัย  หิรัญโต  อางใน โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๓๑. 
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๔๔ 
 

อนามัยโลก (WHO)  และสํานักกิจกรรมสังคม  ไดใหควรมีประชากรประมาณ  ๕๐,๐๐๐  คน  แตก็
ยังมีปจจัยอื่นที่ตองพิจารณาดวย  เชนประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและบุคลากร 
 ๓.  การกระจายอํานาจและหนาที่  การที่จะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาที่มากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
 ๔.  องคการนิติบุคคลจัดต้ังข้ึนโดยผลของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมีขอบเขตการ
ปกครองที่แนนอนมีอํานาจในการกําหนดนโยบายออกกฎขอบังคับควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
น้ันๆ 
 ๕.  การเลือกต้ังสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหาร  จะตองไดรับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในทองถ่ินน้ันๆทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อแสดงถึงการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 
 ๖.  อิสระในการปกครองตนเอง  สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการบังคับบัญชา
ของหนวยงานทางราชการ 
 ๗.  งบประมาณของตนเอง  มีอํานาจในการจัดเก็บรายได  การจัดเก็บภาษีเพื่อใหทองถ่ิน
มีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินใหกาวหนา 
 ๘.  การควบคุมดูแลของรัฐ  เมื่อไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวมโดยมีสิระในการดําเนินงานของหนวย
การปกครองทองถ่ิน  ทั้งน้ีไมไดหมายความวามีอิสระอยางเต็มที่คงมีเฉพาะอิสระในการดําเนินงาน
เทาน้ันเพราะมิฉะน้ันแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยรัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแล 
 ชาญชัย แสวงศักด์ิ  ไดกลาววา  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีองคประกอบสําคัญ  
๕  ประการ  ไดแก๗๖ 
 ๑.  มีพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 ๒.  มีสถานะเปนนิติบุคคลมหาชน   
 ๓.  มีองคกรเปนของตนเอง 
 ๔.  มีภารกิจหนาที่เกี่ยวกับผลประโยชนของตนเอง 
 ๕.  มีการกํากับดูแลจากรัฐ 
 สรุปไดวา   องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน  เปนการกําหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎี
การกระจายอํานาจ  และอุดมการณประชาธิปไตย  ซึ่งมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหน่ึงซึ่งจะเห็นได  
จากลักษณะสําคัญขององคกรปกครองทองถ่ินที่เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเองมีการ
เลือกต้ังมีองคกรหรือสถาบันที่จําเปนในการปกครองตนเอง  และที่สําคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะ
มีสวนชวยในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง 
 
 

                                                             
 ๗๖ ชาญชัย  แสวงศักดิ,์ กฎหมายปกครอง , (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒), หนา ๓๔. 
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๔๕ 
 

 ๒.๓.๔ ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๑. การปกครองสวนทองถ่ินถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เพราะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน  ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิ
และหนาที่พลเมือง  อันจะนํามาสูความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 
 ๒. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรับบาล 

 ๓.  การปกครองทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง  ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของตนเอง
ตอทองถ่ิน  ประชาชนจะมีสวนรูถึงอุปสรรค  ปญหา  และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง  การบริหารของประเทศใน
อนาคต 
 ๖.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง๗๗ 
 
 ๒.๓.๕  ประเภทขององคการปกครองทองถ่ิน 
 องคการปกครองทองถ่ินแบงออกเปน  ๒  ประเภท  ไดแก 

 ๑. องคการปกครองสวนทองถ่ินแบบทั่วไป  มี  ๓  รูปแบบ  ไดแก  องคการบริหารสวน
จังหวัด  เทศบาล  และองคการบริหารสวนตําบล 
 ๒. องคการปกครองสวนทองถ่ินแบบพิเศษ  มี  ๒  รูปแบบ  ไดแก  กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา 
 สรุปไดวา องคการปกครองสวนทองถ่ินตองมีสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ิน  หรือ
ผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง  คณะผูบริหารทองถ่ิน  หรือผูบริหาร
ทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ินการ
เลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน  ที่มาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงของประชาชน  ใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาทองถ่ินคณะผูบริหาร
ทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป คณะผูบริหารทองถ่ิน หรือ
ผูบริหารทองถ่ิน จะเปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงหรือเงินเดือนประจําพนักงานหรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินมิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับ
เลือกต้ัง หลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินให
เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่มีการ ยุบสภาทองถ่ินหรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถ่ินพนจาก
ตําแหนงทั้งคณะและตองมีการเลือกต้ังคณะผูบริหารทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินช่ัวคราวมิใหนํา
บทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสามและวรรคหก มาบังคับใชทั้งน้ีตามกฎหมายกําหนด 
 
 

                                                             
 

๗๗
  โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๓๓. 
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๔๖ 
 

๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 
 ๒.๔.๑  ประวัติและความเปนมาของเทศบาล  

 เทศบาลถือไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประวัติความเปนมายาวนานมากที่สุด
ในปจจุบัน (ไมนับรวมสุขาภิบาลซึ่งปจจุบันไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลไปหมดแลว) เทศบาล
ในประเทศไทย ถือกําเนิดข้ึนเมื่อป พ.ศ. ๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖  
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ๑ ป ภายใตรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา 
นายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน๗๘ปรีดี พนมยงค  ถือเปนบุคคลสําคัญคนหน่ึงที่ผลักดันใหเกิดการจัดต้ัง
เทศบาลข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งเปนผูนําแนวคิดเรื่องการปกครองทองถ่ินที่ใชอยูแพรหลายใน
ตะวันตกเขามาใชในประเทศไทย นอกจากน้ียังเปนผูมีสวนสําคัญที่สุดคนหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองเมื่อ ป พ.ศ. ๒๔๗๕ อีกดวย  

 ความเปนจริงแลว  ประเทศไทยมีความพยายามในการจัดต้ังเทศบาลหลายครั้ง ต้ังแต
สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย  เชน พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ที่ตองการให
ประเทศไทยมีการปกครองทองถ่ิน เพื่อทําการปกครองตนเองข้ึนตามแบบอยางประเทศตะวันตกที่มี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาล ดังจะเห็นไดจากการใหพระราชทาน
สัมภาษณแกผูสื่อขาวหนังสือพิมพ  The New York Times ฉบับประจําวันที่ ๒๘ เมษายน พ.ศ. 
๒๔๗๔ ซึ่งมีใจความสําคัญตอนหน่ึงวา  

“เรากําลังเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นมาใหม เพ่ือทดลองเก่ียวกับสิทธิเลือกต้ัง
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายน้ี ประชาชนจะมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล…ขาพเจาเห็นวา
สิทธิการเลือกต้ังของประชาชนควรจะเริ่มตนท่ีการปกครองทองท่ีในรูปเทศบาลขาพเจาเชื่อวา
ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของทองถ่ิน เรากําลังพยายามใหการศึกษาเรื่องน้ีแกเขา 
ขาพเจาเห็นวาเปนการผิดพลาด ถาเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภากอนท่ีประชาชนจะมีโอกาส
เรียนรู และมีประสบการณอยางดีเก่ียวกับการใชสิทธิเลือกต้ังใน กิจการปกครองทองถ่ิน”๗๙ 

 นอกจากน้ีเรายังพิจารณาไดจากขอเท็จจริงที่วา มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อศึกษาถึง
ความเปนไปไดในการจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยข้ึนคณะหน่ึงซึ่งมี  นายอาร ดี เรก เปนประธาน๘๐ 
โดยที่คณะกรรมการชุดดังกลาวเสนอใหมีการจัดต้ัง “ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลังตอมาเรียกวา 
“เทศบาล” และความพยายามในการจัดต้ังเทศบาลยังปรากฏใหเห็นอีกครั้ งในการจัดต้ัง
คณะกรรมการอีกคณะหน่ึงเพื่อทําหนาที่ในการรางพระราชบัญญัติเทศบาลในปลายรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ซึ่งไมมีการประกาศใชรางพระราชบัญญัติดังกลาวแตอยางใด  

                                                             
 ๗๘ นรนิติ  เศรษฐบุตร  และคณะ,  การเสริมสรางสมรรถนะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น, รายงาน
วิจัยรวมกันระหวางไทย-ญี่ปุน, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 ๗๙ ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๙), หนา ๑๒๓ - ๑๒๔. 
 ๘๐ สนธิ  เตชานันท, อางใน สมคิด  เลิศไพฑูรย และ มรุต  วันทนากร, แนวคิดวาดวยฝายบริหาร
เขมแข็งกับการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงในประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป, ๒๕๔๖), หนา 
๔๒. 
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๔๗ 
 

 มีหลายคนอาจสงสัยวาทําไมเทศบาลจึงกลายเปนการปกครองทองถ่ินที่มีประวัติความ
เปนมายาวนานที่สุดแทนที่จะเปนสุขาภิบาล ซึ่งถือเปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึงเชนกัน 
คําตอบตอคําถามเหลาน้ี ก็คือ นักวิชาการดานการปกครองทองถ่ินสวนใหญมองวา สุขาภิบาลไมใช
การ ปกครองทองถ่ินที่แทจริง กลาวคือ สุขาภิบาล มีองคประกอบบางประการที่ไมเปนไปตาม
หลักการกระจายอํานาจ เพราะมีกรรมการสุขาภิบาลหลายตําแหนงมาจากการแตงต้ังของรัฐบาล ไม
ไดมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในทองถ่ิน เชน การกําหนดใหประธานสุขาภิบาลบางแหง
เปนนายอําเภอ เปนตน ดวยเหตุน้ีเอง จึงมีผูกลาววา “เทศบาล” ที่เพิ่งจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ จึง
กลายเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เต็มรูปแบบประเภทแรกของการปกครองทองถ่ินไทย  

 
 ๒.๔.๒  กําเนิดของเทศบาลในประเทศไทย  
 นักวิชาการสวนใหญที่ ศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทยมองวา เทศบาลมาจาก 

“พัฒนาการของสุขาภิบาล” กลาวคือ มองวาเทศบาลในปจจุบันจะมีไมไดเลย หากไมมีการเกิดข้ึน
ของสุขาภิบาล เพราะเทศบาลถือเปนผลพวงประการสําคัญของสุขาภิบาล ซึ่งเปนหนวยการ  ปกครอง
คลายการปกครองทองถ่ินรูปแบบแรกกอนเทศบาลเสียอีก  นักวิชาการในกลุมน้ีไดยกตัวอยางอันเปน
ที่นาสนใจเพื่อสนับสนุนแนวคิดของตนดังกลาววาในระหวางรัชกาลที่ ๕ ถึงรัชกาลที่ ๗ ประเทศไทยมี
สุขาภิบาลตามหัวเมืองตางๆ จํานวนทั้งสิ้น ๓๕ แหง ซึ่งในระยะน้ีสุขาภิบาลแทบจะไมมีการขยายตัว
ในแงของจํานวนเลย จนทําใหพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๗  ทรงมีพระราชดําริ
เพื่อกระจายอํานาจใหมากข้ึนดังกลาวที่ไดกลาวมาแลว ทั้งน้ี จึงไดทรงแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมา
คณะหน่ึงเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในประเทศไทย อันเปนแนวคิดที่จะให
เทศบาลข้ึนมาทําหนาที่แทนสุขาภิบาลที่มีอยู จึงปฏิเสธไมไดเลยวา เทศบาลที่มีข้ึนในปจจุบัน  เปนผล
พวงประการหน่ึงของการจัดต้ังสุขาภิบาลในอดีตที่ผานมา  

 อยางไรก็ตาม ไมวาแนวคิดวาดวยการกําเนิดข้ึนของเทศบาลไทยจะเปนอยางไร ก็ไมใช
สาระสําคัญมากนักที่จะเปนประเด็นในการมุงพิจารณาหรือถกเถียงสําหรับกาลปจจุบัน หากแต
ประเด็นที่สําคัญกวาน้ันก็คือ เราจะทําให เทศบาลไทย เขมแข็งข้ึนไดอยางไรตางหาก  

 
 ๒.๔.๓  เหตุผลในการจัดต้ังเทศบาลขึ้นในประเทศไทย  

 หากจะกลาวถึงเหตุผลในการจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยแลว เราอาจมีเหตุผลในการ
จัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยได ๓ เหตุผลใหญ ๆ ไดแก  

 ประการท่ีหน่ึง   จัดต้ังเทศบาลเพื่อใหสอดคลองกับการเมืองการปกครองในระดับชาติที่
เปนประชาธิปไตย  กลาวคือ เมื่อการปกครองในระดับชาติเปนระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิเลือกต้ังผูแทนราษฎรของตนเขาไปทําหนาที่ดานนิติ
บัญญัติ และทําหนาที่ในการบริหารประเทศ มีการแบงอํานาจอธิปไตยออกเปน ๓ สวน ไดแก อํานาจ
ในทางนิติบัญญัติอํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ ดังน้ัน การปกครองในระดับทองถ่ินที่ใกลชิดกับ
ประชาชนจึงจําเปนตองมีข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับระบบประชาธิปไตยในระดับชาติ โดยที่องคกร
เทศบาล เปนองคกรทางการเมืองแรกที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเองไดอยาง
เต็มที่ตามหลักการกระจายอํานาจ อีกทั้งยังมีการลอโครงสรางของการเมืองในระดับชาติมาจําลองใส
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ไวในเทศบาลดวย คือ มีการแบงแยกฝายบริหาร และฝายสภาที่ทําหนาที่ในการออกเทศบัญญัติออก
จากกัน และในทําหนาที่ในการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน  

 นอกจากน้ี การจัดต้ังเทศบาลยังคงตองใหสอดคลองไปกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ของประเทศ ที่ไดแบงการบริหารราชการแผนดินออกเปน ๓ สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง
การบริหารราชการสวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ซึ่งเทศบาลก็คือการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินน่ันเอง  

 ประการท่ีสอง  จัดต้ังเทศบาลเพื่อเปนการแบงเบาภารกิจของรัฐบาล เน่ืองจากภารกิจ
ของรัฐบาลมีมากข้ึนเรื่อยๆ จนไมอาจจะลงไปควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังน้ัน รัฐบาลจึงจําเปนตองมีหนวยงานหรือองคกรการเมืองอื่นๆ เพื่อชวยแบงเบา
ภาระหนาที่ตางๆ น้ีลง และทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับการบริการจากภาครัฐไดรวดเร็วและทั่วถึง
ย่ิงข้ึน  
 ประการท่ีสาม  จัดต้ังเทศบาลเพื่อเปนสถาบันฝกประชาธิปไตยใหแกประชาชน เน่ืองจาก
ในขณะน้ัน เพิ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  มาเปนระบอบ
ประชาธิปไตยไดเพียง ๑ ป ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการปกครอง  ดังน้ัน  
การจัดต้ังเทศบาลที่มีโครงสรางลอมาจากการปกครองในระดับชาติ  จึงเปนเสมือนสถาบันหน่ึงที่จะ
ชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองมากข้ึน 

 หากพิจารณาถึงเหตุผลตาง ๆ ของการจัดต้ังเทศบาลแลว เราจะพบวาเหตุผลในการจัดต้ัง
เทศบาลในระยะเริ่มตน มีวัตถุประสงคในสรางความมั่นคงทางการเมืองในระดับชาติ มากเสียกวา การ
มีเทศบาลเพื่อทําหนาที่ดานการใหบริการสาธารณะแกประชาชนตามหลักการจัดการปกครองทองถ่ิน
ในปจจุบัน  
 ๒.๔.๔  พัฒนาการของเทศบาลไทย  

 เทศบาลในประเทศไทย นับวามีการพัฒนาการที่กาวหนามากที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกบัการ
ปกครองทองถ่ินในรูปแบบอื่นๆ อยางไรก็ตามการพัฒนาของเทศบาลไทยในอดีตที่ผานมาก็ไมกาวหนา
เทาใดนัก เน่ืองจากยังมีเทศบาลอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมสามารถพึ่งตนเองได และจําเปนตองไดรับ
ความชวยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลา 
 หากนับถึงปจจุบันประเทศไทยมีการจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล
มาแลวกวา ๗๐ ป มีกฎหมายแมบทเทศบาล (ที่ไมนับรวมกฎหมายแกไขเพิ่มเติม) ทั้งสิ้น   ๔  ฉบับ  
และยังมีกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเทศบาลอีก เชน กฎหมายวาดวยรายไดเทศบาล กฎหมายวา
ดวยการจัดสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาล และกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลรวมอีกหลายฉบับ กฎหมายแมบทของเทศบาล ทั้ง ๔ ฉบับ  มีดังตอไปน้ี  

๑. พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ 
๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๘๑ 
๓. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๘๖ และมีการแกไขเพิ่มเติมอีก ๑ ครั้งในป พ.ศ. 

๒๔๘๗  
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๔. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และมีการแกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน รวม 
๑๓  ครั้ง 

 
๒.๔.๕  การจัดต้ังเทศบาล 

 ความคิดในเรื่องการจัดต้ังเทศบาลเริ่มปรากฏต้ังแตสมัยรัชกาลที ่๖ ในรูปของรัฐธรรมนูญ
ลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล  พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี”  ตอมาไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๖  ซึ่งถือวาเปนกฎหมายการปกครองทองถ่ินฉบับแรก  โดย
มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  ๒  ประการ  คือ  ประการแรก  ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ  
ประการที่สอง  เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  เทศบาลจัดเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงซึ่งมีการจัดต้ังมาต้ังแต  พ.ศ.๒๔๗๖  การจัดต้ังเทศบาลกระทํา
โดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน  ๓  ประเภท  แตละประเภทมีเงื่อนไขการจัดต้ัง
ดังน้ี 
 ๑. เทศบาลตําบล  ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนด  คือ  พื้นที่ใดจะจัดต้ังเทศบาลตําบล
จะตองมีรายไดไมตํ่ากวา  ๑๒  ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร  ๗,๐๐๐  คน  ข้ึนไป  อยูกัน
หนาแนนไมตํ่ากวา  ๑๕,๐๐๐  คน  ตอ  ๑  ตารางกิโลเมตร 

 ๒.  เทศบาลเมือง  คือ  ทองถ่ินที่เปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัด  หรือทองถ่ินที่มีประชากร 
๑๐,๐๐๐  คน  ข้ึนไปอยูกันไมตํ่ากวา  ๓,๐๐๐  คน  ตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 ๓.  เทศบาลนคร  คือ  ทองถ่ินที่มีประชากรต้ังแต  ๕๐,๐๐๐  คนข้ึนไป  อยูหนาแนนไม
ตํ่ากวา  ๓,๐๐๐  คน  ตอ  ๑  ตารางกิโลเมตร๘๑  
 สรุปไดวา  จุดมุงหมายของการจัดต้ังเทศบาลเพื่อการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ
เพื่อเปนการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเทศบาลและใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได 
 
 ๒.๔.๖  โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล  
 ประเภทของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดกําหนดใหเทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด  
๓ ประเภท อันไดแก  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล  ซึ่งเทศบาลแตละประเภทก็มี
ลักษณะและองคประกอบที่แตกตางกันออกไปดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 เทศบาลนคร 
 เทศบาลนคร ไดแก  ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนข้ึนไป ทั้งมีรายได
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลนคร  การจัดต้ังเทศบาลนครจะกระทําไดโดยการ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลนคร๘๒ 

                                                             
 ๘๑ สนิท  จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย

ศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 
 ๘๒ มาตรา ๑๑  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
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 เทศบาลนคร  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได  ๒๔  คน๘๓  โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๔ คน๘๔ นอกจากน้ีกฎหมาย
ยังกําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลอีกดวย 
 เทศบาลเมือง 

 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎร
ต้ังแตหน่ึงหมื่นคนข้ึนไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมือง   การจัดต้ัง
เทศบาลเมืองจะกระทําไดโดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง๘๕ 

 เทศบาลเมือง  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  โดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได ๑๘ คน๘๖และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๓ คน๘๗ 

 เทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบล ไดแก  ทองถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปนเทศบาล
ตําบล๘๘ (เทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมือง
เทศบาลนคร)  เทศบาลตําบล  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาล
มีสมาชิกสภาเทศบาลได ๑๒ คน๘๙โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน๙๐ 
 โครงสรางของเทศบาล  ประกอบดวย 
 ๑. สภาเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหาร
อันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ  กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกต้ัง
ข้ึนมาตาม กฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ประชาชนในเขต
เทศบาลจะเลือกต้ัง ซึ่งสมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงไดคราวละ ๔ ป  
 ๒.  ทองถ่ินประกอบดวยนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี ๒ คน หรับเทศบาล
ตําบล รองนายกเทศมนตรี ๓ คน สําหรับเทศบาลเมือง และรองนายกเทศมนตรี ๔ คน สําหรับ
เทศบาลนคร โดยราษฎรในเขตเทศบาลน้ันเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรง นายกเทศมนตรีเปนผู
ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารงานของเทศบาลตามกฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาลและลูกจางเทศบาล 
 ๓. พนักงานเทศบาลเปนผูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของ
เทศบาลภายใตการบังคับบัญชาของปลัดเทศบาล  ซึ่งมีโครงสรางการแบงสวนราชการเพื่อ รองรับ
อํานาจหนาที่ตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดแก  สํานักปลัดเทศบาล  กองคลัง   กองชาง  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองการศึกษา  กองการประปา  กองวิชาการและแผนงาน กอง

                                                             
 ๘๓ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 

 ๘๔ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๕ มาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖.  
 ๘๖ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๗ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๘ มาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๖. 
 ๘๙ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๙๐ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
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๕๑ 
 

สวัสดิการสังคม  โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาลรองจาก
นายกเทศมนตรี  และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย และมี
อํานาจหนาที่อื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
 สรุปไดวา โครงสรางของเทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล คณะผูบริหารเทศบาล และ
พนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาล เปนเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ของ
เทศบาลภายใตการบริหารงานของนายกเทศมนตรี และการตรวจสอบควบคุมโดยสมาชิกสภาเทศบาล 
ซึ่งทั้งผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตางก็มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน 
 
 ๒.๔.๗  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 เทศบาลแตละประเภทมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตามหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายตาม
ประเภทของเทศบาล  มีทั้งหนาที่บังคับใหปฏิบัติและหนาที่ที่อาจจัดทําหรือไมจัดทําก็ได   การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลการจัดทํางบประมาณการจัดซื้อจัดจางการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
เปดเผยขอมูลขาวสารทั้งน้ีใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับวาดวยการน้ันและหลักเกณฑและ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด๙๑ 

๑. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายจัดต้ังเทศบาลอํานาจหนาที่ของเทศบาลมี  ๒  สวน  คือ
อํานาจหนาที่ที่ตองทํา  และอํานาจหนาที่ที่อาจจัดทํา  ปรากฏดังตาราง  ๒.๑ – ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ๙๑ มาตรา ๕๐ วรรคสอง  เพิ่มโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๖. 
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๕๒ 
 

 ตารางท่ี   ๒.๑  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 
เทศบาลตําบล ( มาตรา ๕๐ ) เทศบาลเมือง ( มาตรา ๕๓ ) เทศบาลนคร ( มาตรา ๕๖ ) 
(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของ 
      ประชาชน 
(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทาง 
       นํ้า 
(๓) รักษาความสะอาดของถนน  
      หรือทางเดินและที่สาธารณะ       
      รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และ 
      ส่ิงปฏิกูล 
(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก   
      เยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 
(๘) บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิ  
      ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม   
      อันดีของทองถิ่น 
(๙) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 
     ใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 
 

 

( ๑ ) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา       
         ๕๐ 
(๒) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 
(๔) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการ 
       พิทักษและรักษาคนเจ็บไข 
(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ 
       แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับ   
     จํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

 

(๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา         
      ๕๓ 
(๒) ใหมีและบํารุงการสงเคราะห  
        มารดาและเด็ก 
(๓) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพื่อ 
       การสาธารณสุข 
(๔) การควบคุมสุขลักษณะและ 
     อนามัยในรานจําหนายอาหาร 
     โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน 
(๕) จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัยและ 
       การปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
(๖) จัดใหมีและควบคุมตลาดทา 
       เทียบเรือทาขามและที่จอดรถ 
(๗) การวางผังเมืองและการควบคุม 
      การกอสราง 
(๘) การสงเสริมกิจการการ 
       ทองเที่ยว 
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๕๓ 
 

 ๒.๒  อํานาจหนาท่ีท่ีอาจจัดทําของเทศบาล 
 
เทศบาลตําบล (มาตรา ๕๑ ) เทศบาลเมือง ( มาตรา ๕๔ ) เทศบาลนคร ( มาตรา ๕๗ ) 
(๑) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
(๒) ใหมีโรงฆาสัตว 
(๓) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทา  
      ขาม 
(๔) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
(๕) บํารุงและสงเสริมการทํามา 
      หากินของราษฎร 
(๖) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการ 
      พิทักษรักษาคนเจ็บไข 
(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ 
      แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(๘) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
(๙) เทศพาณิช 

 
 
 

(๑) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและ 
      ทาขาม 
(๒) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหา 
      กินของราษฎร 
(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะห 
      มารดาและเด็ก 
(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
(๖) ใหมีการสาธารณูปการ 
(๗) จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพื่อการ 
      สาธารณสุข 
(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน 
      อาชีวศึกษา 
(๙) ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับ 
      การกีฬาและพลศึกษา 
(๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ 
       สวนสัตวและสถานที่พักผอน 
       หยอนใจ 
(๑๑) ปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
       และรักษาความสะอาด 
        เรียบรอยของทองถิ่น 
(๑๒) เทศพาณิชย 

 

(๑ )  เทศบาลนครอาจจัดทํ า
กิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา ๕๔ ได 

 
๒. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนด  

 อํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  กําหนดไว  แลวยังมีกฎหมาย
เฉพาะอื่นๆ  กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายน้ัน ๆ อีกเปน
จํานวนมาก๙๒  เชน 
 ๑)  พระราชบัญญัติปองกันภัยอันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ   
 ๒)  พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 ๓)  พระราชบัญญัติสาธารณสุข   
 ๔)  พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย   
 ๕)  พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง  

                                                             
 

๙๒  โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๕๒), 
หนา ๒๐๐ – ๒๐๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๔ 
 

 ๖)  พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย   
 ๗)  พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา   
 ๘)  พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร   
 ๙)  พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเน้ือสัตว   
 ๑๐)  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
 ๑๑)  พระราชบัญญัติการผังเมือง   
 ๑๒)  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร   
 ๑๓)  พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ๑๔)  พระราชบัญญัติโรคติดตอ   ฯลฯ 
   

๓. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 ๓.๑  เทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังน้ี๙๓ 

๑) การจัดทําแผนพฒันาทองถ่ินของตนเอง 
๒) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
๓) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 
๔) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
๕) การสาธารณูปการ 
(๖) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
๗) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
๘) การสงเสรมิการทองเที่ยว 
๙) การจัดการศึกษา 

 ๑๐) การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
  ๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
  ๑๒) การปรับปรงุแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกบัที่อยูอาศัย 
  ๑๓) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ 
  ๑๔) การสงเสรมิกีฬา 
  ๑๕) การสงเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  ๑๖) สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๑๗) การรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิง่ปฏิกลู และนํ้าเสีย 
  ๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

                                                             
 

๙๓ เรื่องเดียวกัน, หนา  ๒๓๐ – ๒๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๕ 
 

  ๒๐) การจัดใหมีและควบคุมสสุานและฌาปนสถาน 
  ๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
  ๒๒) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
  ๒๓) การรกัษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่น ๆ 
  ๒๔) การจัดการ การบํารงุรกัษา และการใชประโยชนจากปาไม ทีดิ่นทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอม 
  ๒๕) การผงัเมือง 
  ๒๖) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
  ๒๗) การดูแลรักษาทีส่าธารณะ 
  ๒๘) การควบคุมอาคาร 
  ๒๙) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๓๐) การรกัษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  ๓๑) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 สรุปไดวา  อํานาจหนาที่ของเทศบาล  คือ  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.
๒๔๙๖  และที่แกไขเพิ่มเติมกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล  ดังกลาวไดเปน  ๒  ประเภท  คือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาล และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะ ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของประชาชนในการทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อ  จัดจาง  การ
ตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 

 ๒.๔.๘  การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 
 การบริหารงานคลังของเทศบาลประกอบดวยรายไดของเทศบาลรายจายของเทศบาลและ

งบประมาณประจําปสรุปไดดังน้ี 
 เทศบาลอาจมีรายไดดังตอไปน้ี 
 ๑) ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๒) คาธรรมเนียมคาใบอนุญาตและคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๓) รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
 ๔) รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
 ๕) พันธบัตรหรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๖) เงินกูจากกระทรวงทบวงกรมองคการหรือนิติบุคคลตางๆ 
 ๗) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
 ๘) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให 
 ๙) รายไดอื่นใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๖ 
 

 เทศบาลอาจมีรายจายดังตอไปน้ี 
 ๑)  เงินเดือน 

 ๒)  คาจาง 
 ๓)  เงินตอบแทนอื่นๆ 
 ๔)  คาใชสอย 
 ๕)  คาวัสดุ 
 ๖)  คาครุภัณฑ 
 ๗)  คาที่ดินสิ่งกอสรางและทรัพยสินอื่นๆ 
 ๘)  เงินอุดหนุน 
 ๙)  รายจายอื่นใดตามขอผูกพันหรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยกําหนดไว 

 รายไดของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 นอกจากรายไดทั้ง  ๙  ประการแลว พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ยังไดกําหนดรายไดของเทศบาลและทองถ่ิน
อื่นอีกหลายประการดังน้ี๙๔ 

 ๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 ๒) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่  
 ๓) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย  
 ๔) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการ

จัดสรรใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดแลวไมเกินรอยละ ๓๐ ของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวน
ที่ตองจายคืนแลว โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ  

 ๕) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตรา ซึ่ง
เมื่อรวมกับอัตราที่องคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด แลวไมเกินรอยละ ๓๐ ของอัตราภาษีที่จัดเก็บ
ตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ  

 ๖) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวย
สุราและคาแสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบซึ่งเก็บจากการคาในเขตเทศบาล โดยออก
ขอบัญญัติเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละ ๓๐ ของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และใหถือเปน
ภาษีและคาแสตมปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ  

 ๗) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบกและคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน  

 ๘) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน  
 ๙) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ  

                                                             
 ๙๔ มาตรา ๒๓ แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๗ 
 

 ๑๐) อากรฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเน้ือสัตว  

 ๑๑)  อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน  
 ๑๒)  คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร  
 ๑๓)  คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม  
 ๑๔)  คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย  
 ๑๕)  คาธรรมเนียมสนามบิน  
 ๑๖)  คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราและคาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน  
 ๑๗)  คาธรรมเนียมใชนํ้าบาดาล  
 ๑๘)  คาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีข้ึน  
 ๑๙)  รายไดอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาล  

 แหลงรายไดประเภทตางๆ ที่กลาวถึงในขางตน มิไดหมายความวาเทศบาลจะมีรายได
ภาษีเหลาน้ันทั้งหมดเต็มจํานวน หากแตยังตองแบงรายไดบางประเภทใหกับหนวยงานอื่นอีก  เชน 
รัฐบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น เปนตน นอกจากน้ีการจัดเก็บรายไดเหลาน้ี เทศบาลมิได
เปนผูจัดเก็บเองทั้งหมด ยังมีหนวยงานอื่นๆ ที่เขามาดําเนินการเก็บภาษีใหแกเทศบาลอีก เชน 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนสงทางบก เปนตน ซึ่งไดสรุปการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลไวดังน้ี  
 
 ตารางท่ี  ๒.๓  แสดงการจัดเก็บรายไดของเทศบาล 
 
เทศบาลจัดเก็บเอง รัฐบาลจัดเก็บแลวแบงใหเทศบาลตามสัดสวน 
(๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(๒) ภาษีบํารุงทองที่ 
(๓) ภาษีปาย 
(๔) อากรการฆาสัตว 
(๕) อากรรังนกอีแอน 

(๑) ภาษีสรรพสามิต 
(๒) ภาษีสุรา 
(๓) คาแสตมปยาสูบ 
(๔) ภาษีการพนัน 
(๕) คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
       เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 
(๖) คาธรรมเนียมสนามบิน 
(๗) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
(๘) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน 
(๙) ภาษีมูลคาเพิ่ม 
(๑๐) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(๑๑) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต 
(๑๒) ภาษีเพื่อการศึกษา 
(๑๓) คาภาคหลวงแร 
(๑๔) คาภาคหลวงปโตรเลียม 
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๕๘ 
 

 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา  ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเองและไมตองแบงสรรใหกับ
หนวยงานจะมีคอนขางนอย  รายไดสวนใหญจึงมาภาษีที่รัฐบาลเปนผูจัดเก็บและจัดสรรใหแกเทศบาล  
นอกจากน้ีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ยังกําหนดใหเทศบาลมีรายไดจากแหลงอื่น ๆ อีก ไดแก  

 ๑) รายไดจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๒) รายไดจากสาธารณูปโภค  
 ๓) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่น

หรือจากสหการ  
 ๔) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่มี

กฎหมายบัญญัติไวใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๕) คาบริการ  

 ๖) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
 ๗) เงินชวยเหลือจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรืองคการระหวางประเทศ  
 ๘) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร  
 ๙) เงินกูจากตางประเทศ ทบวง กรม องคกร หรือนิติบุคคลตาง ๆ  
 ๑๐) เงินกูจากตางประเทศ องคการตางประเทศหรืองคการระหวางประเทศ  
 ๑๑) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให  
 ๑๒) เงินชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน  

 ๑๓) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจที่
ดําเนินการเพื่อมุงหากําไรในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๑๔) รายไดจากคาธรรมเนียมพิเศษการออกพันธบัตรตาม (๘) การกูเงินจากองคการ หรือ
นิติบุคคลตาง ๆ ตาม (๙) การกูเงินตาม (๑๐) และรายไดตาม (๑๓) ใหออกเปนเทศบัญญัติโดยไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  

 เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจออกมา
เมื่อป พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงทําใหกฎหมายแมบทของเทศบาลที่กําหนดที่มาแหงรายไดของเทศบาลใน  ๙  
ประการขางตน  ตองถูกทดแทนดวยรายไดของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สําหรับการกําหนดรายไดตามพระราชบัญญัติ
รายไดเทศบาลน้ัน ไดถูกกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงไปใชตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินแทนแลว  
 งบประมาณประจําป 

 ๑)  เทศบาลจะตองจัดทํางบประมาณประจําปโดยตองรางเปนเทศบัญญัติเสนอตอสภา
เทศบาลเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและเสนอตอผูวาราชการจังหวัด 

 ๒)  ผูวาราชการจังหวัดพิจารณาใหครบเห็นชอบใหสงไปยังนายกเทศมนตรีลงนามใช
บังคับเปนเทศบัญญัติตอไป 
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๕๙ 
 

 ๓)  ปงบประมาณของเทศบาลน้ันกําหนดไวตรงกับปงบประมาณแผนดิน คือเริ่มมีผลใช
บังคับต้ังแตวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง วันที่  ๓๐ กันยายน ของปถัดไป  แตถาหากในปใดเทศบัญญัติ
งบประมาณออกไมทันปงบประมาณใหม  ก็ใหใชเทศบัญญัติงบประมาณของปกอนไปพลางกอน 

 สรุปไดวา  การคลังและทรัพยสินของเทศบาลหมายถึงการจัดเก็บรายไดและรายจายให
เปนไปตามงบประมาณของเทศบาลตามนโยบายที่ไดกําหนดไวตรงกับปงบประมาณแผนดิน 

 
 ๒.๔.๙  การกํากับดูแลเทศบาล 
 การกํากับดูแลการกระทําของเทศบาลเปนความสัมพันธระหวางเทศบาลกับรัฐบาลโดยมี
นายอําเภอ  ผูวาราชการจังหวัด  รัฐมนตรีวาการกระทรวงหมาดไทย  ใชมาตรการกํากับดูแลเทศบาล  
ดังน้ี๙๕

 

  ๑.   ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในเขตจังหวัด  ใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย  โดยใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและ
ตรวจสอบกิจการ  รวมทั้งเรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ  จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรียก
สมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได 
 ๒.  นายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาล ในเขตอําเภอ 
ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย  โดยใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือน
เทศบาลตําบลและตรวจสอบกิจการ  เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ  จากเทศบาลมาตรวจ
ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได 
  ๓.   เมื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอน้ัน  หรือผูวาราชการจังหวัดใน
กรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนครเห็นวา   นายกเทศมนตรี   หรือรองนายกเทศมนตรี   ผูใด
ปฏิบัติการของเทศบาลไปในทางที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือเสียหายแกราชการ  และ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีไดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตามนายอําเภอ
หรือผูวาราชการาจังหวัดแลวแตกรณี  มีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือสั่งใหระงับการปฏิบัติของ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีน้ันไวกอนได  แลวใหผูวาราชการจังหวัดรีบรายงาน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยทราบ  ภายในกําหนดสิบหาวัน  นับแตวันที่มีคําสั่งเพื่อให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยสั่งการตามสมควร 
 ๔.  ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา  นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใด
ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน  ละเลยไมปฏิบัติตาม  หรือ
ปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่  หรือมีความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักด์ิ
ตําแหนงหรือแกเทศบาลหรือแกราชการ  ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
พรอมดวยหลักฐาน  ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจใชดุลพินิจสั่งใหนายกเทศมนตรีรอง
นายกเทศมนตรีผูใดออกจากตําแหนงก็ได 
 ๕.  การตราพรระราชกฤษฎีกากําหนดใหเทศบาลใดอยูในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรงสามารถทําไดในกรณีที่มีความจําเปน 
                                                             

 ๙๕ นันทวัฒน  บรมานันท, การปกครองสวนทองถิ่น, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 
๒๕๕๒), หนา ๑๔๓ – ๑๔๔. 
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๖๐ 
 

 สรุปไดวา การกํากับดูแลเทศบาล คือ  การประสานงานระหวางรัฐบาลและหนวยงาน
ราชการในการดูแลของรัฐบาลโดยมีนายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด รัฐมนตรีวาการกระทรวงหมาด
ไทย ใชมาตรการกํากับดูแลเทศบาล 
 
 ๒.๔.๑๐  สวนงานของเทศบาล  
 สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก  ๖  สวน  ดังน้ี 
  ๑)  สํานักงานปลัดเทศบาล   มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน
นโยบายของเทศบาลเปนเลขานุการของสภาเทศบาล  และคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน
ธุรการงานประชาสัมพันธงานนิติการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงานทะเบียนตลอดจนงาน
อื่นๆที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ  เชน  สถานธนานุบาล 
 ๒)  สวนการคลัง  มีหนาที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชีการจัดเก็บภาษีตางๆ   เชน  
ภาษีโรงเรือนและที่ ดิน  ภาษีปาย  งานจัดทํางบประมาณ  งานผลประโยชนของเทศบาล  
ควบคุมดูแลพัสดุ  และทรัพยสินของเทศบาล 
 ๓)  สวนสาธารณสุข  มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน  การ
ปองกันและระงับโรคติดตอการสุขาภิบาล  การรักษาความสะอาด  งานสัตวแพทย ตลาด   สาธารณะ  
สุสาน  ฌาปนสถาน  สาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เกี่ยว
สุขภาพอนามัยของประชาชน  เชน การแตงผม การจัดจําหนายอาหาร ซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอื่นๆ
ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
 ๔)  สวนชาง  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานโยธางานบํารุงรักษาทางบก  ทางระบายนํ้า  
สวนสาธารณะ  งานสํารวจ  แบบแผน  งานสถาปตยกรรม ผังเมืองงานสาธารณูปโภค  งานเกี่ยวกับ
ไฟฟา  และงานควบคุมการกอสรางอาคารเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๕)  สวนการประปา  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการและจําหนายนํ้าสะอาด  
ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการน้ี 
 ๖) สวนการศึกษา  มีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาลงาน
การสอน  การนิเทศ  การศึกษา  งานสวัสดิการสังคม  และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง 
ๆที่เกี่ยวของ๙๖ 
 สรุปไดวา  สวนงานของเทศบาล  หมายถึง หนวยงานหลักของเทศบาล ๖ สวน  คือ  ๑.
สํานักปลัดเทศบาล  ๒.  สวนการคลัง  ๓.  สวนสาธารณสุข  ๔.  สวนชาง  ๕.  สวนการประปา  ๖. 
สวนการศึกษา  และยังมีหนวยที่เพิ่มเติมตามขนาดพื้นที่ตามสถานการณปจจุบัน 
 
 
 
 

                                                             
 ๙๖ สนิท  จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย
ศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจากัด, ๒๕๔๓), หนา ๓๒-๓๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๖๑ 
 

๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย 
  
 ๒.๕.๑  ประวัติความเปนมา 
 เทศบาลตําบลโนนหวาย   แตเดิมเปนองคการบริหารสวนตําบลโนนหวาย  อําเภอหนอง
วัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ตอมากระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา  องคการบริหารสวนตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  มีสภาพเหมาะสม  สมควรใหจัดต้ังเปนเทศบาล  โดย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๒  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  ( ฉบับที่ 
๕ )  พ.ศ. ๒๕๔๖  และ  มาตรา  ๗  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย  จึงจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  เปนเทศบาลตําบลโนนหวาย  ประกาศเมื่อวันที่  ๑๖  กรกฎาคม  พ.ศ.๒๕๕๑ 
  
 ๒.๕.๒  สภาพท่ัวไป 
 ท่ีต้ัง 
 เทศบาลตําบลโนนหวาย  ต้ังอยูทางทิศใตของอําเภอหนองวัวซอ  โดยมีที่ทําการเทศบาล
ตําบลต้ังอยูบานหนองเม็ก  หมูที่  ๔  ตําบลโนนหวาย  หางจากอําเภอเปนระยะทางประมาณ  ๓  
กิโลเมตร  ซึ่งเทศบาลตําบลโนนหวายประกอบดวย  ๕ หมูบาน (หมูที่ ๓, ๔, ๖, ๗, ๑๐) โดยแตละ
หมูบานหางจากอําเภอ ๓ – ๕ กิโลเมตร 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับ  ตําบลหนองออ  อําเภอหนองวัวซอ  จงัหวัดอุดรธานี 
 ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  ตําบลแสงสวาง  อําเภอหนองแสง  จังหวัดอุดรธานี 
 ทิศใต  ติดตอกับ  ตําบลอุบมุง  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ  ตําบลบานขาม  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
 เน้ือท่ี 
 เทศบาลตําบลโนนหวายมเีน้ือที่  ๗๖.๐๖  ตารางกิโลเมตร 
 ภูมิประเทศ 
 ภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบลุมสลับที่ดอนโดยมีภูเขาลอมรอบ  พื้นที่สวนใหญใชเพื่อ
การเกษตร  สวนสภาพภูมิอากาศเปนไปตามฤดูกาล 
 จํานวนหมูบาน    
 จํานวนหมูบานในเขต  เทศบาลตําบลโนนหวาย  ทั้งหมดมี  ๕  หมูบาน  ไดแก  
 หมูที่  ๓  บานเสาเลา 
 หมูที่  ๔  บานหนองเม็ก 
 หมูที่  ๖  บานโคกหนองแซง 
 หมูที่  ๗  บานทุงหวยทราย 
 หมูที่  ๑๐  บานหนองเม็กพัฒนา 
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 ประชากรและจํานวนครัวเรือน 
 ประชากรทั้งสิ้น ๓,๓๔๕   คน  เปนชาย ๑,๖๖๒ คน  หญิง ๑,๖๘๓ คน  จํานวน
ครัวเรือนทั้งหมด  ๗๖๗  ครัวเรือน  มีความหนาแนนเฉลี่ย ๔๓.๑๖ คน / ตารางกิโลเมตรและ
ประชาชนที่มีสิทธ์ิเลือกต้ังจํานวน  ๒,๕๐๙  คน๙๗  ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๒.๔  แสดงจํานวนประชากร และครัวเรือน 
 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวน
ครัวเรือน 

ประชากร 

ชาย หญิง รวม 

หมูที่ ๓ บานเสาเลา ๑๕๖ ๓๒๒ ๓๑๙ ๖๔๑ 
หมูที่ ๔ บานหนองเมก็ ๑๖๗ ๓๒๕ ๓๑๒ ๖๓๗ 
หมูที่ ๖ บานโคกหนองแซง ๒๓๔ ๕๓๙ ๕๖๔ ๑,๑๐๓ 
หมูที่ ๗ บานทุงหวยทราย ๘๔ ๑๖๗ ๑๗๐ ๓๓๗ 
หมูที่ ๑๐ บานหนองเมก็พัฒนา ๑๒๖ ๓๐๙ ๓๑๘ ๖๒๗ 

รวม ๗๖๗ ๑,๖๖๒ ๑,๖๘๓ ๓,๓๔๕ 
 
 ๒.๕.๓  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อาชีพ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เลี้ยงสัตว  เน่ืองจากสภาพพื้นที่สวนใหญ
มีความเหมาะสมกับการปลูกพืชไร  พืชสวน  เลี้ยงสัตว 
 หนวยธุรกิจในเขตเทศบาล 
 -  ปมนํ้ามันและกาซ ๑  แหง 
 -  โรงส ี ๕   แหง 
 
 ๒.๕.๔  สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๔  แหง 
 -  โรงเรียนประถมศึกษา  ๓ แหง 
 -  ที่อานหนังสือพมิพประจําหมูบาน/หองสมุดประชาชน  ๔ แหง 
 สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 -  วัด  /  สํานักสงฆ  ๑๐ แหง 
 สาธารณสุข 
  -  โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพประจําตําบล  บานหนองเม็ก ๑ แหง 
   -  อัตราการมีและใชสวมราดนํ้า   รอยละ ๑๐๐ 

                                                             
 ๙๗ งานการทะเบียนราษฎร; สํานักปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย, (วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๖). 
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 ๒.๕.๕  การบริการพ้ืนฐาน 
  การคมนาคม 
 การคมนาคมในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีทางเช่ือมระหวางหมูบานสวนใหญเปน
ถนนลูกรงั  และมีคอนกรีตในหมูบานเปนบางสาย  ราษฎรสวนใหญสัญจรไป – มา โดยรถสวนตัว 
 การไฟฟา 
 ในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีไฟฟาใชครบทกุหลังคาเรอืน 
 
 ๒.๕.๖  ขอมูลอ่ืนๆ 
 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
  สภาพทรัพยากรธรรมชาติสวนใหญเปนปาไม  และยังอยูในสภาพที่สมบูรณ  เน่ืองจากมี 
การปลูกปาทดแทนอยูตลอด 
 มวลชนจัดต้ัง 
 - กองทุนแมเพือ่แผนดิน   ๒ หมูบาน 
 -  อื่นๆ (อ.ป.พ.ร., อสม.กลุมเยาวชนอาสาสมัครพิทักษปา )   ๓๕๐  คน 
  
 ๒.๕.๗   ศักยภาพในตําบล 
 จํานวนบุคลากรทัง้หมด  ๖๐  คน  ดังปรากฏในตารางดังน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๒.๕  อัตรากําลังของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 
ท่ี อัตรากําลังเทศบาลตําบลโนนหวาย จํานวนบุคลากร 
๑ ขาราชการ / พนักงาน ๑๕ 
๒ พนักงานจางตามภารกจิ ๔๔ 
๓ ลูกจางประจํา ๑ 
 รวม ๖๐ 

 
 ๒.๕.๘  โครงสรางและอํานาจหนาท่ีในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ประกอบดวย 
 ๑. ฝายบริหาร  ไดแก  นายกเทศมนตรีเปนผูบริหารโดยการกําหนดนโยบายใหสอดคลอง
กับอํานาจหนาที่ของเทศบาล  และบริหารกิจการเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนดและเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
 ๒. ฝายประจํา  มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางรองจาก
นายกเทศมนตรี และปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกเทศมนตรีกําหนด และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยแบงสวนบริหารตางๆตามปริมาณและคุณภาพของงาน  ดังน้ี 
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  ๒.๑  สํานักปลัดเทศบาล  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของงานธุรการงานการเจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรและงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตลอดจนงานเลขานุการสภาเทศบาล 
  ๒.๒  กองชาง  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน
วิศวกรรมงานสาธารณูปโภคงานสวนสาธารณะงานสูบนํ้างานสถานที่และไฟฟาสาธารณะฯลฯ 
  ๒.๓  กองคลัง  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานหนาที่ของงาน
การเงินและบัญชีงานพัสดุและทรัพยสินงานแผนที่ภาษีและงานผลประโยชน 
  ๒.๔  กองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม  มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานธุรการงานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดลอมงานปองกันและควบคุม
โรคติดตองานสัตวแพทยและงานสงเสริมสุขภาพ 
  ๒.๕  กองการศึกษา  มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน
ธุรการงานการเงินและบัญชีและงานบริหารงานศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) และงานการศึกษานอก
โรงเรียน  สรุปเปนแผนภาพดังตอไปน้ี 
 

ตารางแผนภาพท่ี  ๒.๑  โครงสรางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 

หนวยตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุข สํานักปลัดเทศบาล 

เลขานุการนายก 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษานายก 
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 ตารางท่ี  ๒.๖  คณะผูบริหารเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

ท่ี ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
๑ นายคลาย  กลางแม นายกเทศมนตร ี
๒ นายไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตร ี
๓ นายบุญเลิศ  ไชยวาด รองนายกเทศมนตร ี
๔ นายไทย  อาจปาสา เลขานุการนายก 
๕ นายจุลพงษ  ทัญญะเชียงพิณ ที่ปรกึษานายก 

 
 ตารางท่ี  ๒.๗  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 
ท่ี ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
๑ นางพิสมัย  คํามูล ประธานสภา 
๒ นายคําภู  ไชยสิทธ์ิ รองประธานสภา 
๓ นายไพรัช  สมภาร สมาชิกสภา 
๔ นายพงษศักด์ิ  พงษสุวรรณ สมาชิกสภา 
๕ นายดวงมะณี  ซาธรรมมา สมาชิกสภา 
๖ นายอําไพ  บัญชาวัง สมาชิกสภา 
๗ นายบุญเรือง  พิมพศร ี สมาชิกสภา 
๘ นายสุข  สมเพง็ สมาชิกสภา 
๙ นายสุพจน  พวกภะรบั สมาชิกสภา 
๑๐ นายเคนศรี  แกวคําลา สมาชิกสภา 
๑๑ นางอภิชญา  วรรณไสย สมาชิกสภา 
๑๒ นายรัฐศาสตร  สาพรม เลขานุการสภา 

 
 สรุปไดวา  การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีสมาชิกสภาที่มาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน  จํานวน  ๑๒  คน  ทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  และควบคุมฝายบริหาร  
และมีฝายบริหารที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  คือ  นายกเทศมนตรี  เปนหัวหนาฝาย
บริหาร  มีรองนายก  ๒  คน  เลขานุการนายก  ๑  คน  และที่ปรึกษานายก  ๑  คน     
 
 ๒.๕.๘  รายไดของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 รายไดประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕ ไดประมาณการรายรับไว  ๓๔,๑๔๙,๑๙๐ 
บาท   แยกเปนรายไดที่ เทศบาลตําบลจัดเก็บเองและหนวยงานอื่นจัดเก็บให   เปนเงิน  
๒๖,๗๘๖,๑๙๐ บาท  และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เปนเงิน  ๗,๓๖๓,๐๐๐ บาท 
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๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ดังน้ี 

 คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : 
กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)”  ผลการศึกษาพบมีประเด็นและสาระสําคัญ คือ  
๑. ผลการวิจัยเชิงการสํารวจซึ่งใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามกับกลุมประชากรตัวอยางทีม่กีาร
สุมแบบมีวัตถุประสงค (Purposive  Random  Sampling)  โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางจาก
จังหวัดตางๆในทุกภูมิภาคของประเทศรวม  ๑๑  จังหวัดๆละ  ๒๐  คน (โดยเฉลี่ย)  รวมประชากร
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  ๒๑๔  คน  ซึ่งปรากฏผลดังน้ี ผลการสํารวจทัศนคติของ
ประชาชน  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตางเห็นดวยกับหลักการและแนวคิดของการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ  โดยเห็นวาเปนนโยบายที่จะกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถ่ินมากกวาที่
คอยควบคุมกํากับดังเชนที่เคยเปนอยูเดิมและเห็นวาเปนนโยบายที่จะใหทุกภาคสวน (ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน)  มีสวนรวมเปนภาคีในอันที่จะแกไขปญหาและพัฒนาแบบย่ังยืนทั้งน้ีกลไกภาครัฐ
โดยเฉพาะอยางย่ิงราชการบริหารสวนกลางพึงจะตองเอาใจใสและใหการสนับสนุนอยางจริงใจและ
จริงจังทั้งในดานกําลังคน  งบประมาณ  ขอมูลขาวสาร  รวมทั้งพึงจะตองแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
และเปนอุปสรรคตอการกระจายอํานาจดวย  สําหรับผลการสํารวจพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ประชาชนซึ่งผูวิจัยไดใชแบบจําลอง 7’s  ของ  McKinsey  (7’s Mc Kinsey)  เปนกรอบสําหรับการ
วิเคราะห (Framework of Analysis)  ซึ่งไดแก  โครงสราง(Structure)   ยุทธศาสตร(Strategy)  
ระบบ (System)  รูปแบบ (Style) กําลังคน (Staff)  ทักษะ (Skill) และคานิยมรวม(Shared Value)  
ปรากฎวาพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายการบริหารจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ผูวาCEO)   พบวา  อยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยไดดังน้ี  คานิยมรวม (Shared Value)  ทักษะ (Skill)   ยุทธศาสตร(Strategy)  ระบบ (System)  
โครงสราง (Structure)  รูปแบบ (Style)   และกําลังคน (Staff) ตามลําดับ  ๒. ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพปรากฎผลการประเมินเบื้องตนจากการวิจัยเอกสารพบคอนขางชัดเจนวาการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิงในกระบวนการและข้ันตอนของการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตรของจังหวัดและกลุมจังหวัดน้ันยังอยูในเกณฑตํ่าและยังไมนาพึงพอใจนัก  
สําหรับผลการทําสนทนากลุมและการสัมภาษณเจาะลึกปรากฎผลดังน้ีแมวาประชาชนที่เปน
ประชากรกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงการสํารวจสวนใหญจะมีทัศนคติที่ดีและเห็นดวยอยางย่ิงกับ
หลักการและแนวคิดของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวาCEO)   แตขอมูลเชิงประจักษทั้ง
จากการทําสนทนากลุมและการสัมภาษณเจาะลึกลวนแลวแตใหสอดคลองกับผลการประเมินเบื้องตน
จากการวิจัยเอกสารและสอดคลองกับขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจโดยปรากฎวาพฤติกรรมการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการยังอยูในเกณฑไม
มากนักในทุกๆมิติของ 7’s  ของ  Mc Kinsey (7’s Mc Kinsey)   ซึ่งจะตองมีการพัฒนากลไกภาครัฐ
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และพัฒนาพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนโดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตอไป๙๘ 

 สุภารัตน  พุทธรักษา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี”  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ  ปญหาและแนวทางการ
พัฒนา  เปรียบเทียบภาพรวม  รวมทั้งภาพรวมแนวโนมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี  ทั้งน้ีไดนํากรอบแนวคิดประกอบดวย  ๖  ดาน  
ไดแก  การบริหารทรัพยากรมนุษย  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป  การบริหารวัสดุ
อุปกรณ  การใหบริการแกประชาชน   และการบริหารคุณธรรม มาใชในการศึกษาครั้งน้ี  การศึกษา
ครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลสนาม  แบบสอบถามไดผาน
การตรวจสอบ  รวมทั้งผานการหาความเที่ยงตรงและความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  การเก็บรวม
รวมขอมูลสนามดําเนินการระหวางวันที่  ๑๐  กันยายน ถึงวันที่  ๙ ตุลาคม  ๒๕๔๙  สามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลได  ๑,๐๒๙  คน  คิดเปนรอยละ ๘๙.๙๕  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับสถิติที่
นํามาวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที  
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง  วาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรีสูง  สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญ  เชน  กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินควรจัดใหมีการฝกอบรมผูบริหารใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของประชาชน  และองคการบริหารสวนตําบลควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล๙๙ 

 จิรศักด์ิ   สีใจเจริญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอบานโฮง  จังหวัดลําพูน”   พบวา  
๑. โครงการหรือกิจกรรมที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก โครงสรางพื้นฐาน รองลงมาเปนการ
พัฒนาและสงเสริมอาชีพและมีสวนรวมนอยที่สุด ไดแก ประเภทอื่นๆ โดยจะเขาไปมีสวนรวมใน
ลักษณะของการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะมากที่สุด  รองลงมาเปนการไดรับประโยชนจาก
โครงการหรือกิจกรรม   ๒.  การเขารวมจะเขารวมโดยสมัครใจมากกวาถูกผูอื่นชักชวน  สวนรูปแบบ
ของการมีสวนรวมน้ัน  จะเขารวมโดยผานตัวแทน  คือ สมาชิกสภา อบต.  ซึ่งไดรับเลือกต้ังจาก
ราษฎรในหมูบาน  รองลงมาเปนการมีสวนรวมในฐานะสมาชิกกลุมตางๆ ที่จัดต้ังข้ึนในหมูบาน   ๓.  
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสของ อบต. ใหเขาไปมีสวนรวมมีอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง   ๔.  สาเหตุของการเขาไปมีสวนรวม  ไดแก การที่จะมีโอกาสไดรวมรับผิดชอบทองถ่ิน
ของตนเอง ซึ่งจะชวยสงเสริมใหประชาชนมีความเข็มแข็ง และจะทําใหการบริหารงานของ อบต. มี

                                                             
 ๙๘ คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา, “ศึกษากระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณา
การ (CEO)”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 

 ๙๙ สุภารัตน  พุทธรักษา, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล
ใน จั งห วัด ช ลบุ รี ” ,วิ ท ยานิ พน ธ ป ริญ ญา รั ฐป ระศ าส น ศ าสต รม ห าบั ณ ฑิ ต , ( บัณ ฑิ ต วิทย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 
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ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะเปนวิธีหน่ึงในการควบคุมการทํางานของ อบต.  สําหรับสาเหตุของการไมเขา
ไปมีสวนรวมน้ัน  เพราะมีตัวแทนอยูแลว  นอกจากน้ีคือ ไมเขาใจข้ันตอนของการดําเนินงาน  รวมถึง
ปจจัยดานรายไดของ อบต. ทีมีนอย ไมเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินตามความตองการของ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง๑๐๐ 
 ภาวิณี   โพธิ์มั่น  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม”   ผลการศึกษาพบวา  : ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบที่แตกตางกัน 
โดยประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองแบบเปนทางการมากกวาการมีสวนรวมทางการเมอืงแบบ
ไมเปนทางการสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  การ
ดํารงตําแหนง  ที่สําคัญหรือการเปนคณะกรรมการหมูบาน  การเขาเปนสมาชิกในองคกรหรือกลุม
จัดต้ังในชุมชน  มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  โดยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมืองในองคการบริหารสวนตําบลใน
ระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนของประชาชน  และยังพบวา องคการ
บริหารสวนตําบล ซึ่งเปนการปกครองทองถ่ินที่เกิดข้ึนจากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล ยัง
ขาดความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอการ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล การมีสวนรวมของประชาชน โดยประชาชน ผูวิจัย
ไดเสนอแนะวาควรสรางความเขาใจในเรื่องการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การสงเสริมให
ประชาชนมีความรูความเขาใจในการปกครองทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล และตอง
สนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองกับองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมาก
ข้ึน๑๐๑ 

 พวงทอง  โยธาใหญ   ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”   ผลการศึกษาพบวา 
การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญไดมีความ
พยายามที่จะปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ แตมีองคการบริหารสวนตําบลบางสวนยังปฏิบัติไมครบตามกระบวนการที่
ระเบียบกําหนด โดยเฉพาะในเรื่องการจัดทําแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ยุทธศาสตรในแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ๕  ป และการนําเสนอรางแผนพัฒนาทองถ่ินตอ
คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล องคกรภาคเอกชน ผูนําชุมชน และประชาชนใน
ทองถ่ิน เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะกอนจะมีการประกาศใช  ทั้งน้ี  อาจเน่ืองมาจาก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานยังไมมีความเขาใจในเรื่องของระเบียบเทาที่ควร  สําหรับระดับการมีสวนรวมของ

                                                             
 ๑๐๐ จิรศักดิ์  สีใจเจริญ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน”, การคนควาแบบอิสระ  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓), หนา  บทคัดยอ. 

 ๑๐๑ ภาวิณี   โพธ์ิม่ัน, “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓), หนา  บทคัดยอ.  
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ประชาชนในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินประจําป  ๒๕๕๔  ขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาครั้งน้ีพบวายังอยูในระดับนอย ทําใหเห็นวาประชาชนยังไมคอยจะให
ความสนใจในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลเทาที่ควร เชน  ในเรื่องการเขารวมประชุมเพื่อ
เสนอปญหาความตองการของทองถ่ินและการเขารวมตรวจสอบความโปรงใสในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งอาจสงผลใหการแกไขปญหาของทองถ่ินไมตรงกับความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน  ตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช  ๒๕๔๐  ที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน  ดังน้ันหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
จะตองใหความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนดาน  ความรู ความเขาใจ แกเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบล เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน๑๐๒ 
 อรนุช  ปอมเปน ไดทําการวิจัยเรื่อง “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ”  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับ
แล  จังหวัดอุตรดิตถ  และเปรียบเทียบสถานภาพของประชาชนที่ตางกันตอบทบาทการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  กลุม
ตัวอยาง  คือ  ประชาชนที่มีอายุ  ๑๘ ปข้ึนไป  ที่อาศัยในเขตของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ  จํานวน ๓๙๐ คน  ไดจากการสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม  ชนิดประมาณคา  ๕  ระดับ  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ  คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาความสัมพันธดวยสถิติ   t – test  และ F – test  จากการ
วิจัยพบวา  บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอ
ลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  สําหรับการเปรียบเทียบบทบาทการมีสวนรวม
ของประชาชนที่มีสถานภาพตางกันในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัด
อุตรดิตถ  พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  
อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  สวนประชาชนที่ม ี อายุ  การศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
ชุมชน  และอาชีพที่ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  
จังหวัดอุตรดิตถ  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๐๓ 
 ภัคจิรา  ปกปอง  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลดานการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : องคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอคําเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร”  พบวา  ๑) ดานการรวมคิด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ทุกขอ  โดยขอที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด  คือ  
ทานเขารวมเวทีประชาชมหมูบานเพื่อรวมเสนอปญหาความตองการของหมูบาน  ๒) ดานการรวม

                                                             
 ๑๐๒ พวงทอง  โยธาใหญ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น : กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕), หนา  บทคัดยอ. 

 ๑๐๓ อรนุช  ปอมเปน, “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัว
ดงอําเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ตัดสินใจ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย
ขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีแกไข
ปญหา  ๓)  ดานการรับรูขอมูลขาวสาร  โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินงานของ อบต. โดยผานทางผูใหญบาน  กํานัน  สมาชิก อบต. ๔)  ดานการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  อบต. จัดเวทีประชาคมใหประชาชน
เสนอแนะปญหาความตองการเพื่อเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  ๕)  ดานการรวม
ตรวจสอบ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีสวนรวมมากที่สุด  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ อบต. เปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ
อยางเดียว  เชน  อําเภอ จังหวัด สตง.  ปปช. ๖)   ดานการรวมปฏิบัติ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  และเปนรายขอพบวา  อยูในระดับปานกลาง  ๒ ขอ  คือ  อบต. สงเสริมใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมตางๆ เชน วัยผูสูงอายุ  การปองกันโรคไขเลือดออก  และเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบาน
ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหมูบาน  ประชาชนที่มีความแตกตางในเรื่องวุฒิการศึกษา  และ
อาชีพ  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  แตประชาชนที่มีรายไดที่แตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  โดยสรุปผลของการศึกษาพบวา  ระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมและรายขออยูในระดับปาน
กลาง๑๐๔ 

 เจษฎา  สอนแกว  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององคการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยออ  อําเภอลอง  จังหวัดแพร”  ผลการวิจัย
พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยออ  รวมทั้ง  
๓ ดาน  อยูในระดับนอย  ดานที่มีระดับคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมสูงสุด  คือ  ดานการบริหาร
ดําเนินงาน  รองลงมา  คือ  ดานการกําหนดนโยบาย  และดานที่มีระดับคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม
ตํ่าสุด  คือ  ดานการติดตามและประเมินผล  สวนผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบลหวยออ  ทั้ง ๓  ดาน  จําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง  ระดับ
ประถมศึกษามีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  และกลุมอาชีพเกษตรกรมีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมสูงกวากลุมอาชีพ
คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว  และอาชีพรับจางทั่วไป  สวนประชาชนที่มี  เพศ   อายุ  รายได  

                                                             
 ๑๐๔ ภัคจิรา  ปกปอง, “การประเมินผลการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการมีสวน
รวมของประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี : องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคําเขื่อนแกว  จังหวัดยโสธร”, 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖),หนา 
บทคัดยอ. 
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และการสังกัดองคกรชุมชน  มีสวนรวมในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลหวยออไม
แตกตาง๑๐๕ 
 พระจรุญ   ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค”   ผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๐ มีอายุต้ังแต ๓๑ - ๔๐ ป คิดเปน
รอยละ ๓๗.๔๐ มีระดับการศึกษา ม.๓ - ม.๖ หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ ๔๙.๓๐  และมีอาชีพ
เกษตรกร คิดเปนรอยละ ๔๕.๘๐ และพบวา  ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (X = ๓.๕๒) และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต
ละดาน  พบวา   ดานหลักความโปรงใส  อยูในระดับปานกลาง   สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมากทุก
ดาน  ผลเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของประชาชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค   โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถามที่มี  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    และอาชีพ
ตางกัน   มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลํา
พยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  การนําหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  
อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมได ดังน้ี   คือ รณรงคใหผูบริหารและบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง   สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่
ตนไดรับมอบหมาย  ผูบริหารควรกําหนดนโยบายมีแผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร   
และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเปนรูปธรรมไดควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการบริหารสวน
ตําบลไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน  การดําเนินงานตางๆ มีความโปรงใสตรวจสอบได   พัฒนา
บุคลากรใหสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป๑๐๖ 

 สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การบริหารการจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง”  การศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการของ
เทศบาลตําบลบานฉางตามหลักธรรมาภิบาลเปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative 
research ) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 
จากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาลและผูนําชุมชน จํานวน  
๖  คน ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในการบริหารของเทศบาลตําบลบานฉาง  ผลการศึกษาพบวา ในการบริหารการจัดการของเทศบาล
ตําบลบานฉางตามหลักธรรมาภิบาล  เทศบาลตําบลบานฉางไดจัดทําโครงการตามนโยบายและเทศ

                                                             
 ๑๐๕ เจษฎา  สอนแกว, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยอออําเภอลองจังหวัดแพร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

 ๑๐๖ พระจรุณ  ธีรปฺโญ (เวฬุวาป), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒), หนา  บทคัดยอ. 
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บัญญัติในดานตาง ๆ และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและ
แนวทางรวมกัน พบวายังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ 
โดยพนักงานสวนหน่ึงยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบลบาน
ฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงไมมีการเลือกปฏิบั ติและไดจัดต้ัง
คณะกรรมการชุมชนรวมกันจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวามีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับการ
แตงต้ังเขามาน้ันบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชน แตเขามาเพื่อหาผลประโยชนใหกับตนเอง
ดังน้ันจึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการ
บริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมที่วา การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การ
บังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และขอบังคับ เหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคลและนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อ 
เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่
เพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน๑๐๗ 

สํารอง  บําเพ็ญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ” 
ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสภาทองถ่ินที่เปนกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับปานกลาง  และมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  คือ 
อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน 
คือ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ๑๐๘ 
 สุริยัน  ปนชัย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน”  การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  และศึกษาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  การศึกษาวิจัยแบง
ออกเปน  ๔  ดาน คือ  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ดาน
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  และดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  มีจํานวน  ๓๓๘  คน  ไดมาจากการสุมตัวอยาง  แบบช้ันภูมิตามสัดสวน  

                                                             
 ๑๐๗ สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา, “การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลบานฉาง”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๑).หนา บทคัดยอ. 

๑๐๘ สํารอง บําเพ็ญ, “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นของสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”, ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวินยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อวัดความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล
แมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  ( Rating  Scale )  ๕  
ระดับ  นําขอมูลที่ไดทาวิเคราะหโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
พบวา  ๑.  ดานการตัดสินใจ  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ได
รวมประชุมประชาคมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  ไดรวมประชุมเมื่อมีโครงการที่มี
ผลกระทบตอประชาชนโดยสวนรวม  และอันดับที่  ๓  คือ  ไดรวมวิเคราะหปญหา  ความตองการ  
ขอจํากัด  และศักยภาพของ  อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  ไดรวมกับ  อบต. 
พิจารณาคัดเลือกลํากําหนดแผนงาน  โครงการกิจกรรมในแผนพัฒนาของ  อบต.   ๒.  ดานการมี
สวนรวมในการดําเนินการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ไดรวม
ใหขอมูลเพื่อใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  ไดเขารวมประชุมประชาคม
เพื่อรางแผนพัฒนา  และมีสวนรวมในการเสนอโครงการ  กิจกรรม  เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาของ 
อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  มีสวนรวมเสนอความตองการเพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการจัดทําโครงการกิจกรรมตางๆ  ในแผนพัฒนาของ  อบต.  ๓.  ดานการมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  แผนพัฒนาที่  อบต. กําหนดสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน  รองลงมาคือ  แผนพัฒนาดําเนินการทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน  และแผนพัฒนาตอบสนอง
ความตองการของทองถ่ินไดตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่ที่นอยที่สุดคือ  เมื่อแผนพัฒนาดําเนินการทําให
คุณภาพชุมชนดีข้ึน  ๔.  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณตามแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  การไดรับทราบผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาและโครงการพัฒนาทองถ่ิน      การไดรวมติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ 
อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด คือ  การไดเขารวมรับฟงการประชุมสภา  อบตงอยาง
สม่ําเสมอ  แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ควรสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับประชาชน  เพื่อที่จะคนหา
ปญหา  อุปสรรคและความตองการของหมูบาน  รองลงมา  คือ  ควรจัดใหมีเวทีประชาคมทุกครั้งที่มี
การจัดทําแผน  และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการแผนงานโครงการ  ที่นําไปสูการปฏิบัติให
ประชาชนไดรับทราบ  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของ อบต. อยางสม่ําเสมอ๑๐๙

 

 อารีณา  มะหะหมัด  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี”  พบวา  ระดับการมีสวน
รวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณา
                                                             

 ๑๐๙ สุริยัน  ปนชัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล
แมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน”, ภาคนิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๒), หนา บทคัดยอ. 
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เปน รายดานพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนเกือบทุกดานอยูในระดับนอย  ไดแก  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานการดําเนินงาน  และดานการประเมินผล  มีเพียงดานเดียวคือการมีสวนรวมดานการ
รับผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยที่สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานของเทศบาลมากที่สุด  คือ  การที่ผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และเจาหนาที่ ได
ประชาสัมพันธใหทราบอยูเสมอ  และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวมมากที่สุด  คือ  ไมมี
เวลาเพียงพอ  และภารกิจมาก๑๑๐ 
 นิมิต  สุขแยง ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหัด
เชียงใหม”  มีวัตถุประสงคหลัก ๓ ประการ คือ  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกา
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อศึกษาระดับความรูและความเขาใจของประชาชนที่มีตอ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานบริหาร องคการบริหารสวนตําบล โดยมีสมมติฐานวา ภูมิหลังของสังคมที่ตางกันยอม
สงผลถึงความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบรหิาร
สวนตําบลตางกัน ซึ่งผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามสุมเก็บจากกลุมตัวอยาง
ประชาชนในตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๓๘๐ ชุด ผลการศึกษาพบวา ๑. 
ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูใน ระดับสูง และ
ปจจัยดานภูมหิลังทางสังคม  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายได มีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวม  ๒. ประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารงานขององค การบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับสูง  และปจจัยภูมิหลังทางสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายไดมี
ความสัมพันธกับความรูความเขาใจ   ๓. ประชาชนสวนใหญไมมีปญหาและอุปสรรค ในการมีสวนรวม
ในงานบริหารองคการบริหารสวนตําบล๑๑๑

 

 ณิสรา  บุญเฉลิม  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลมะขุนหวาน อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคหลักคือ ๑)  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบล และ ๒)  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจทางการเมืองของประชาชนเกี่ยวกับ
องคการบริหารสวนตําบล โดยมีสมมติฐาน คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล
ตางกันสงผลใหมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน  ระเบียบวิธีวิจัยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงประมาณ โดยสุมแบบสอบถาม จํานวน ๓๖๐ ชุด  จากประชาชนทั่วไป และวิธีการ
ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือสั่งการของทาง
ราชการผลการศึกษาพบวา  ๑.ประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล

                                                             
๑๑๐ อารีณา  มะหะหมัด, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร”ี, การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

 ๑๑๑ นิมิตร สุขแยง,  “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๗๕ 
 

ในระดับสูง และปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก อายุและอาชีพ มีความรูสัมพันธกับความรูความ
เขาใจ  ๒. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับคอนขางสูง 
และปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก เพศ อายุและอาชีพ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม  ๓. 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
บริหารงาน๑๑๒

  

 ประสงค  โพธิ์เนียม  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”  การมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญและเปนกระแสหลักในการบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน หลักการสําคัญคือ  เปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารและการดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน และนําประเทศเขาสูสังคมประชาธิปไตย  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  ๑)  ศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  
๒)  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการมีสวนรวมและปจจัยการดําเนินการเพื่อการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด กลุมตัวอยางของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  ที่มีอยูมากกวา ๑๘ ป จํานวน ๓๙๓ คน  เครื่องมือที่ใช
แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร และการทดสอบเอฟ  ผลการศึกษาพบวา  ๑)  ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
รอยเอ็ดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานเทศบาลเมืองรอยเอ็ดในระดับมาก  ๒)  
ความสัมพันธของปจจัยการมีสวนรวมและปจจัยการดําเนินการเพื่อการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดน้ันระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ
ทางสังคม  ถ่ินที่อยูอาศัย  การใหขอมูลขาวสาร  การรับฟงประชาชน  ทัศนคติของประชาชน  และ
การเปดใหเขาถึงมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาล
เมืองรอยเอ็ด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  สําหรับแนวทางการสรางการมีสวนที่เทศบาล
เมืองรอยเอ็ดควรดําเนินการคือ  เพิ่มการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารการจัดทําแผนพัฒนา
การบริหารงานแกประชาชนใหมากข้ึน  ควรปรับปรุงระบบและระดับการตอบสนองตอประชาชนให
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  จะสามารถเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดไดมาก๑๑๓ 

 ดําเกิง  ลักษณะโยธิน  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครลําปาง”  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชน
ในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปางจํานวน ๔๔๖ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

                                                             
 ๑๑๒ ณิสรา  บุญเฉลิม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

มะขุนหวาน อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๖), หนา บทคัดยอ . 

 ๑๑๓ ประสงค  โพธ์ิเนียม, การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด,  การคนควาแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มาตราสวนระดับ ๕ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ  คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  ดานการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองอยูในระดับมากรองลงมา  ไดแก  ดานการไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังทั้งระดับชาติ
และระดับทองถ่ิน ดานการรับรูขาวสารทางการเมือง และดานการรวมกลุมดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองอยูในระดับปานกลางทั้ง ๓ ดาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก  ดานการเขารวม
ชุมนุมประทวงทางการเมือง อยูในระดับนอยที่สุด ตามลําดับ  การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได  มีความสัมพันธกับทางแกไข  การมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  จังหวัดลําปาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  ๐.๐๕๑๑๔ 
 
 
 

                                                             
 ๑๑๔  ดําเกิง  ลักษณะโยธิน,   “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง”, 
การคนควาแบบอิสระ  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา 
บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๗๗ 
 

 
 

๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดวย 

ตัวแปรตน (Independent Variables)  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ   
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 
ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                (Dependent Variables) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแผนภาพที่  ๒.๒  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปัจจยัสวนบุคคล 

๑.  เพศ 

๒.  อายุ 

๓.  การศึกษา 

๔.  อาชีพ 

 

การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี ๔  ดาน  คือ  

๑. ดานการตัดสินใจ 
๒. ดานการวางแผนการบริหารงาน 
๓. ดานการรวมรับผลประโยชน 
๔. ดานการติดตามและประเมินผล 

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การปฏิบั ติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
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บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี” การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method)  โดย
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth  
Interview ) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”  การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยแบบผสม  ( Mixed  Method )  
โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants ) 
 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๓.๒.๑  ประชากร (Population)  ไดแก ประชาชนที่มีอายุต้ังแต  ๑๘  ปข้ึนไป  ที่มีสิทธ์ิ

เลือกต้ังในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน ๒,๕๐๙  คน๑   

 ๓.๒.๒  กลุมตัวอยาง  แบงออกเปน  ๒  กลุม  ไดดังน้ี 
    ๓.๒.๒.๑  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ประชาชนที่มีอายุ
ต้ังแต  ๑๘  ปข้ึนไปที่มีสิทธ์ิเลือกต้ัง  ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)๒  ที่
ระดับความคาดเคลื่อน  ๐.๐๕ จากจํานวนประชากรผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังทั้งหมด  ๒,๕๐๙  คน ไดกลุม

                                                             
 

๑ งานการทะเบียนราษฎร; สํานักปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย, ( วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๖ ). 
 ๒ ธานินทร   ศิลปจารุ ,  การวิจัยและวิ เคราะหขอมูลทางสถิติดวย spss,  พิมพครั้ งที่  ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดด,ี ๒๕๕๒), หนา ๕๗-๕๘. 
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๗๙ 
 

ตัวอยางจํานวน  ๓๔๔  คน โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified  Sampling)  โดย
การหาสัดสวนของประชากรตอกลุมตัวอยางในแตละหมูบานดังน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๓.๑  แสดงตารางการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
 
หมูท่ี หมูบาน ผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง สูตรการคํานวณ กลุมตัวอยาง 

( คน) 
๓ เสาเลา ๔๘๓ ๔๘๓ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๗ 
๔ หนองเม็ก ๔๖๘ ๔๖๘ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๔ 
๖ โคกหนองแซง ๘๔๗ ๘๔๗ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๑๑๖ 
๗ ทุงหวยทราย ๒๕๖ ๒๕๖ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๓๕ 

๑๐ หนองเม็กพัฒนา ๔๕๕ ๔๕๕ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๒ 
รวม ๒,๕๐๙  ๓๔๔ 

 
    ๓.๒.๒.๒  กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลสําคัญ  (key  Informants)  โดยผูวิจัย
จะสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยการใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive  
Random  Sampling) ไดแก  นายกเทศมนตรี,  รองนายก, ปลัดเทศบาล,  ประธานสภาเทศบาล, 
เลขานุการสภา  ดังน้ี 
 ๑)  นายคลาย  กลางแม   ตําแหนง  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๒)  นายไกรศักด์ิ  ขอยุน   ตําแหนง   รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๓)  วาที่รอยตรีทวี  ทองทา   ตําแหนง   ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๔)  นางพิสมัย  คํามูล    ตําแหนง  ประธานสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๕)  นายรัฐศาสตร  สาพรม    ตําแหนง  เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview  form) เปน

เครื่องมือในการวิจัยโดยดําเนินการดังน้ี 

 ๓.๓.๑  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ 
 ๓.๓.๑.๑  ลักษณะของแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 แบบสอบถาม  มีลักษณะปลายปดและปลายเปด  โดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  ใหเลือกตอบแบบตรวจ

รายการ (check  list)  จํานวน  ๔  ขอ 
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๘๐ 
 

 ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน ๔  ดาน  ไดแก  ๑) ดานการ
ตัดสินใจ  ๒) ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ดานการรวมรับผลประโยชน  ๔) ดานการติดตาม
และประเมินผล   มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ ตามหลักการของ 
(Likert)๓  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  จํานวน  ๒๐  ขอ 

 ตอนท่ี  ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานีแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open - ended) 

 ๓.๓.๑.๒  ลักษณะของแบบสัมภาษณ (Interview  Form) 

 แบบสัมภาษณ  มีลักษณะแบบมีโครงสราง  ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด (Open – 
ended)  เพื่อใหผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  และขอเสนอแนะตางๆ  
ไดอยางอิสระ 
 ๓.๓.๒  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๓.๒.๑  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ๑)  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามในการวิจัย  โดยศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 (๑)  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 (๒)  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 

 (๓)  สรางแบบสอบถามจากกรอบเน้ือหาในนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน  ๓  ตอน 

 (๔)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว  นําเสนอใหผู เ ช่ียวชาญ  ทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

 (๕)  เมื่อผูเช่ียวชาญตรวจเรียบรอยแลว  จึงนําไปทดลองใชกับหนวยการวัดที่มิใช
ประชากรในการวิจัย  แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น 
 (๖)  หากพบวา  แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นแลว  จึงนําไปทดลองใชจริงกับกลุม

ตัวอยางเปาหมายตอไป 

 

                                                             
 ๓ สุวรี  ศิริโภคารภริมย , การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี , ๒๕๔๖), หนา 

๑๔๐. 
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๘๑ 
 

 ๒)  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสบถาม  ดังน้ี 

 (๑)  ผูวิจัยทําการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม

ที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหาที่ตองการศึกษา 

จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

 ๑)  พระมหาสําราญ  กมมฺสทฺุโธ,ดร.  Ph.D.(English) 

 หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๒)  ผศ.ดร.สุวิน  ทองปน  Ph.D. (Philosophy) 

 อาจารยประจํา  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๓)  ดร.อุดร  จันทวัน  พธ.ด (พระพุทธศาสนา) 

 อาจารยพิเศษ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๔)  อาจารยนิเทศ  สน่ันนารี  M.A. (political  science) 

 รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๕)  นายสุภกิจ  รติวีรภัทรกุล  รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตร) 

 หัวหนากองสาธารณะสุข  เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 

 (๒) นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของขอคําถาม (Index of Congruence : IOC) ซึ่งไดคา IOC มากกวา .๘๐ ข้ึนไปทุกขอ  

 (๓) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ แลวนําไปทําการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดไป

ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  ในเขตเทศบาลตําบลนาออ 

อําเภอเมือง  จังหวัดเลย   จํานวน ๓๐ คน แลวนํามาตรวจคะแนนหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficients)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ  ๐.๙๔๒๙ 

 (๔) แบบสอบถามที่หาคาความเช่ือมั่นแลวนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 ๓.๓.๒.๒  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 

 ๑)  ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ (Interview  Form) 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณในการวิจัย  โดยศึกษาเอกสารวิชาการและ
งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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 (๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 (๒) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 

 (๓) สรางแบบสัมภาษณจากกรอบเน้ือหาในคํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน ๒ ตอน  

 (๔) นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว นําเสนอใหผูเช่ียวชาญ ทําการตรวจความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

 (๕) เมื่อผูเช่ียวชาญตรวจเรียบรอยแลว จึงนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางตอไป 

 ๒) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
 นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ  ดังน้ี 

 (๑) ผูวิจัยทําการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสัมภาษณ

ที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญชุดเดียวกับที่ตรวจแบบสอบถาม  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาตาม

ทฤษฎี  

 (๒) นําแบบสัมภาษณที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของขอคําถาม (Index of Congruence : IOC) ซึ่งไดคา IOC มากกวา .๘๐ ข้ึนไปทุกขอ 

 (๓) นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ แลวนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางเปาหมายตอไป 

 ๓.๓.๓  การวัดคาตัวแปรของแบบสอบถาม 
 ๑)  การวัดคาตัวแปรอิสระประกอบดวย 
 (๑)  เพศ  แบงออกเปน  ๒  กลุม  ประกอบดวย  ชาย  และ  หญิง 
 (๒)  อายุ  แบงออกเปน  ๕  กลุม  ประกอบดวย  ๑๘ – ๒๕  ป,  ๒๖ – ๓๐ ป, ๓๑ – 
๓๕ ป, ๓๖ – ๔๐ ป, ๔๑ ปข้ึนไป   
 (๓)  การศึกษา  แบงออกเปน ๓ กลุม ประกอบดวย ตํ่ากวาปริญญาตรี ,ปริญญาตรี,  

และสูงกวาปริญญาตรี 

 (๔)  อาชีพ  แบงออกเปน  ๔  กลุม  ประกอบดวย  เกษตรกร, คาขายหรือประกอบ
อาชีพสวนตัว, รับจางทั่วไป, ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  ๒) การวัดคาตัวแปรตาม ประกอบดวย  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน  ๔  ดาน  ไดแก  ๑)  
ดานการตัดสินใจ  ๒) ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ดานการรวมรับผลประโยชน  ๔) ดานการ
ติดตามและประเมินผล  โดยคําตอบเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale) ๕  ระดับ  คือ  มากที่สุด  
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มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  สรางคําตอบตามแนวของลิเคิรท (Likert)๔ โดยมีเกณฑการให
คะแนนระดับความคิดเห็นเปน ๕ ระดับ  ดังน้ี 

 ๕  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  มากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  มาก 

 ๓ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  นอย 
 ๑ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  นอยที่สุด 

โดยเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท (Best)  ดังน้ี๕ 

 คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  แปลวา  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  แปลวา  มาก 

 คาเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  แปลวา  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  แปลวา  นอย 

 คาเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  แปลวา  นอยที่สุด 

 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๔.๑  การเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 ๑.  ผู วิจัยทําการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากหัวหนาศูนย

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตขอนแกน ถึง นายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 ๒. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตนําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย   เพื่อ

ขออนุญาตเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  

 ๓. ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน  ๓๔๔  ฉบับ โดยการแจกดวยตนเอง 

 ๔. ทําการเก็บแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางทําการตอบเรียบรอยแลว  

 ๕.  ตรวจความถูกตอง  ความครบถวนสมบูรณ แลวไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 ๓.๔.๒  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามข้ันตอน ดังน้ี 

                                                             
 ๔ สุวรี  ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา 

๑๔๐. 
 ๕ ประคอง กรรณสูต, สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งที่ ๓ , (กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธากาพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 
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 ๑. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  นําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย   เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในแนวทางการพัฒนาการมี

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด

อุดรธานี  จํานวน ๕ คน 

 ๒. ทําการนัดหมายวันเพื่อสัมภาษณ 

 ๓. ทําการสัมภาษณ 

 ๔. นําขอมูลจากการสัมภาษณไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

  

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 

 ๓.๕.๑  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว  นําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ดังน้ี 

 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 ๑.ใชสถิติจํานวน (Frequency) และรอยละ (Percentage) อธิบายปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 ๒. ใชสถิติวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) อธิบายขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ๑.ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม  
 ๒.ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)๖ในกรณีตัวแปรตน
มากกวาสองกลุมข้ึนไป เมื่อพบวามีความแตกตาง จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 
 
 
 

                                                             
 ๖ ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ, ๒๕๔๑),

หนา ๒๓๖. 
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๘๕ 
 

 ๓.๕.๒  การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเขาดวยกัน รวมทั้งใชแนวคิดจากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพื่อใหเห็นภาพรวม 
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บทท่ี  ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  

อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”   เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการ
ตัดสินใจ  ๒) ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔) ด้านการติดตาม
และประเมินผล  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method)  โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  
และแบบสัมภาษณ์  โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  ๓๔๔  ฉบับ  แล้วจึงน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ในส่วนแบบสัมภาษณ์ได้น าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน  ๕  ท่าน  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาต่อไป  ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 

 ๔.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอ

หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล

โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๔  ปัญหา  อุปสรรค   และข้อเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๕  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
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๘๗ 
 

 
 

 
๔.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  ๓๔๔ คน  จ าแนก
ตาม  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ  มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี  ๔.๑   แสดงจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ( n = ๓๔๔) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
                  ชาย 
                  หญิง 

 
๑๕๓ 
๑๙๑ 

 
๔๔.๕ 
๕๕.๕ 

อายุ 
                  ๑๘-๒๕ 
                  ๒๖-๓๐ 
                  ๓๑-๓๕ 
                  ๓๖-๔๐ 
                 ๔๑ ปีขึ้นไป 

 
๖๔ 
๓๖ 
๓๖ 
๕๐ 

๑๕๘ 

 
๑๘.๖ 
๑๐.๕ 
๑๐.๕ 
๑๔.๕ 
๔๕.๙ 

การศึกษา 
                  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                  ปริญญาตรี 
                  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๒๖๘ 
๕๙ 
๑๗ 

 
๗๗.๙ 
๑๗.๒ 
๔.๙ 

อาชีพ 
                  เกษตรกร 
                  ค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว 
                  รับจ้างทั่วไป 
                  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
๑๘๙ 
๓๔ 
๘๙ 
๓๒ 

 
๕๔.๙ 
๙.๙ 

๒๕.๙ 
๙.๓ 

  
 จากตารางที่  ๔.๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน ๑๙๑ 
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๕๕.๕  มีอายุตั้งแต่  ๔๑  ปีขึ้นไป  จ านวน  ๑๕๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๕.๙  
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน ๒๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๙ มีอาชีพเกษตรกร  
จ านวน  ๑๘๙  คน คิดเป็นร้อยละ  ๔๕.๙ 
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๘๘ 
 

 
 

๔.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่  ด้านการตัดสินใจ
ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ด้านการติดตามและประเมินผล   มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางท่ี  ๔.๒   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม 

            ( n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม X  S.D แปลผล 

๑.  ด้านการตัดสินใจ 
๒. ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
๓. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   
๔. ด้านการติดตามและประเมินผล   

๓.๒๑ 
๓.๐๔ 
๒.๙๐ 
๒.๘๕ 

๑.๐๐ 
๑.๐๒ 
๐.๙๓ 
๑.๑๐ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๐๐ ๐.๙๒ ปานกลาง 

  
 จากตารางที่  ๔.๒  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)   
เมื่อพิจารณาในรายด้าน  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการตัดสินใจ,  ด้านการวางแผนการบริหารงาน,  
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์,  ด้านการติดตามและประเมินผล  ตามล าดับ 
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๘๙ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๓   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ 

 (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการตัดสินใจ 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ ในหมู่บ้านเพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้านร่วมกับ
เทศบาล 

 
๓.๒๕ 

 
๑.๐๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น  งาน 
    กีฬา  งานบุญประเพณี  กับเทศบาล 

 
๓.๔๒ 

 
๑.๐๙ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  ร่วมกับเทศบาล ๓.๑๕ ๑.๐๘ ปานกลาง 

๔. ท่านเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงาน 
     กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๐๗ 

 
๑.๑๕ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้าน 
    ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๑๙ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๒๑ ๑.๐๑ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๓  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =๓.๒๑)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น  งานกีฬา งานบุญประเพณี  มีส่วน
ร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  และเป็นส่วนหนึ่ง
ในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล  
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๙๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

           (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนช่วยเหลือด้วยทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ   
    ในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๑๖ 

 
๑.๐๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานร่วมกับ 
    เทศบาล 

 
๓.๐๖ 

 
๑.๑๑ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านร่วมกับเทศบาล ๒.๙๙ ๑.๑๑ ปานกลาง 

๔. ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการด าเนินงานตามแผนงานหรือ 
    โครงการต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๒.๙๕ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรม 
    หรือโครงการต่างๆ กับเทศบาล 

 
๓.๐๔ 

 
๑.๑๗ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๐๔ ๑.๐๒ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๔  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ  โดยประชาชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือด้วยทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรมต่างๆ 
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  มีส่วนร่วมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานด้าน
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน  และเป็นกรรมการในการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๑ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๕   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   

 ( n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทน 
   หรือเงินรางวัลจากเทศบาล 

 
๒.๗๐ 

 
๑.๑๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านได้ไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ ร่วมกับเทศบาล ๒.๗๑ ๑.๒๗ ปานกลาง 

๓. ท่านได้มีส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครง 
    การที่เทศบาลจัดขึ้น 

 
๒.๕๕ 

 
๑.๒๑ 

 
ปานกลาง 

๔. ท่านได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่เทศบาลได้ 
    ปรับปรุง 

 
๓.๔๕ 

 
๑.๑๖ 

 
ปานกลาง 

๕. เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริม 
    ด้านกีฬาในหมู่บ้านของท่าน 

 
๓.๑๑ 

 
๑.๑๕ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๒.๙๐ ๐.๙๓ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  โดยภาพรวม  อยู่
ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ  โดยประชาชนได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่เทศบาลได้ปรับปรุง  เทศบาลมีการ
จัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมได้ไปทัศนศึกษาดูงาน
ในสถานที่ต่างๆ มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทน หรือเงินรางวัล  และมี
ส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๒ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๖   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล 

 (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านได้เข้าร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล ๒.๘๓ ๑.๑๕ ปานกลาง 

๒. ท่านรับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  หรือโครงการที่ 
     เทศบาลจัดขึ้น 

 
๓.๐๓ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านได้เข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหาร 
     ของเทศบาล 

 
๒.๗๗ 

 
๑.๒๓ 

 
ปานกลาง 

๔. ท่านมีส่วนร่วมในการรับฟังการชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณด้าน 
    การเงินของเทศบาล 

 
๒.๘๒ 

 
๑.๒๔ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของ 
     เทศบาลว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 
๒.๘๐ 

 
๑.๒๗ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๒.๘๕ ๑.๑๐ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๖  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ  โดยประชาชนรับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น  เข้า
ร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการรับฟังการชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการเงินของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของ
เทศบาลว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และได้เข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการ
บริหารของเทศบาล 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๓ 
 

 
 

๔.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  
และอาชีพ  ตามสมมติฐานที่ ๑ - ๔  ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ ๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๗  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามเพศ   
 (n = ๓๔๔) 

 
การมีส่วนร่วม 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญิง 

X  S.D X  S.D 
๑.  ด้านการตัดสินใจ ๓.๓๓ ๓.๒๑ ๓.๑๒ ๑.๐๓ ๑.๘๗๘ ๐.๐๖๑ 
๒.  ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๓.๑๙ ๐.๙๘ ๒.๙๒ ๑.๐๔ ๒.๓๙๖ ๐.๐๑๗* 

๓.  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๓.๐๔ ๐.๙๑ ๒.๘๐ ๐.๙๔ ๒.๒๙๒ ๐.๐๒๓* 

๔.  ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๙๔ ๑.๐๘ ๒.๗๘ ๑.๑๑ ๑.๓๓๕ ๐.๑๘๓ 
รวม ๓.๑๓ ๐.๘๙ ๒.๙๑ ๐.๙๓ ๒.๑๕๙ ๐.๐๓๒* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๗ พบว่า  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวาง
แผนการบริหารงาน   และด้านการร่วมรับผลประโยชน์  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕  ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  และด้านการติดตามและประเมินผล  ไม่
แตกต่างกัน 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๔ 
 

 
 

 สมมติฐานที่ ๒  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน 
มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๘  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

จ าแนกตามอายุ 
(n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

อายุ 
F Sig. ๑๘-๒๕ ปี ๒๖ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี ๔๑ ปีขึ้นไป 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D 

๑.  ด้านการตัดสินใจ ๓.๒๔ .๙๒ ๓.๐๕ ๑.๐๕ ๓.๐๕ ๑.๐๖ ๓.๑๒ ๑.๐๕ ๓.๓๑ .๙๙ .๙๘๗ .๑๔๑ 

๒.  ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๓.๐๓ .๙๕ ๒.๙๖ ๑.๐๖ ๓.๐๖ ๑.๑๔ ๓.๐๒ ๑.๑๑ ๓.๐๗ .๙๘ .๑๐๕ .๙๘๑ 

๓.  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๒.๘๔ .๙๓ ๒.๘๕ ๑.๐๓ ๒.๙๖ ๑.๐๖ ๒.๘๗ .๙๔ ๒.๙๔ .๘๙ .๒๒๔ .๙๒๕ 

๔.  ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๘๓ ๑.๐๐ ๒.๗๕ ๑.๑๓ ๓.๐๐ ๑.๑๑ ๒.๙๔ ๑.๑๒ ๒.๘๒ ๑.๑๒ .๓๕๔ .๘๔๑ 

รวม ๒.๙๘ .๘๖ ๒.๙๐ .๙๘ ๓.๐๒ ๑.๐๓ ๒.๙๙ .๙๙ ๓.๐๔ .๘๘ .๑๗๗ .๙๕๐ 

๙๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๕ 
 

 
 

 จากตารางท่ี  ๔.๘ พบว่า  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายด้าน  ไม่แตกต่าง
กัน  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ ๓  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๙  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามการศึกษา   
          (n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

การศึกษา 
F Sig. ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D X  S.D   
ด้านการตัดสินใจ ๓.๐๙ ๑.๐๓ ๓.๕๖ .๗๑ ๓.๙๖ .๘๒ ๑๐.๖ .๐๐๐* 

ด้านการวางแผนกาบริหารงาน ๒.๙๐ ๑.๐๒ ๓.๔๔ .๗๘ ๓.๘๔ .๙๖ ๑๒.๘ .๐๐๐* 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๒.๘๒ .๙๕ ๓.๑๓ .๗๕ ๓.๔๓ .๙๐ ๕.๖๐ .๐๐๔* 

ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๗๓ ๑.๑๒ ๓.๑๙ .๘๘ ๓.๕๘ .๘๑ ๘.๕๗ .๐๐๐* 

รวม ๒.๘๙ .๙๔ ๓.๓๓ .๖๕ ๓.๗๐ .๘๓ ๑๑.๓ .๐๐๐* 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๙ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
แตกต่างกันทุกด้าน 
  ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ .๐๕  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ – ๔.๑๔ 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๖ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๐  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  โดยรวม 

          (n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๘๙ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๓๓ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๗๐ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๘๙ 

 
- 

 
-.๔๔๑* 

 
-.๘๑๗* 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๓๓ 

 
 

 
- 

 
-.๓๗๕ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๗๐ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๐ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  แตกต่างจาก
ประชาชนที่มกีารศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๗ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๑  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการตัดสินใจ 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๐๙ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๕๖ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๙๖ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๐๙ 

 
- 

 
-.๔๖๕ * 

 
-.๘๖๗ * 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๕๖ 

 
 

 
- 

 
-.๔๐๒ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๙๖ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๑ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  
แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วนร่วมไม่
แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๘ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๒  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๙๐ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๔๔ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๘๔ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๙๐ 

 
- 

 
-.๕๓๑ * 

 
-.๙๓๗ * 

ปริญญาตรี 
X =  ๓.๔๔ 

 
 

 
- 

 
-.๔๐๖ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๘๔ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๒ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการ
บริหารงาน  แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๙ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๘๒ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๑๓ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๔๓ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๘๒ 

 
- 

 
-.๓๐๙ * 

 
-.๖๐๙ * 

ปริญญาตรี 
X =  ๓.๑๓ 

 
 

 
- 

 
-.๒๙๙ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๔๓ 

   
- 
 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๓ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์  แตกต่างจากประชาชนที่มกีารศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการติดตามและประเมินผล 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๗๓ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๑๙ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๕๘ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๗๓ 

 
 
- 

 
 

-.๔๖๐* 

 
 

-.๘๕๕* 
ปริญญาตรี 
X =  ๓.๑๙ 

 
 

 
- 

 
-.๓๙๕ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๕๘ 

   
 
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๔ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและ
ประเมินผล  แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรีนอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๑ 
 

 
 

 

 สมมติฐานที่ ๔  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่าง
กัน  มีรายละเอียดตามตารางดังนี ้
ตารางท่ี  ๔.๑๕ แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

จ าแนกตามอาชีพ  
                ( n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

อาชีพ 
F Sig. 

เกษตรกร 
ค้าขายหรือ

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D   

ด้านการตัดสินใจ ๓.๑๒ .๙๗ ๓.๔๒ .๘๖ ๓.๐๔ ๑.๐๕ ๔.๐๔ .๗๙ ๙.๗๑๓ .๐๐๐* 

ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๒.๙๑ .๙๙ ๓.๒๔ .๘๙ ๒.๙๕ ๑.๐๑ ๓.๘๕ .๙๔ ๘.๘๓๐ .๐๐๐* 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ๒.๘๓ .๘๔ .๓๑๘ .๘๖ ๒.๗๗ ๑.๐๒ ๓.๔๕ ๑.๐๖ ๕.๙๖๕ .๐๐๑* 

ด้านการติดตามและประเมินผล ๒.๖๘ ๑.๐๙ ๓.๒๕ ๑.๐๓ ๒.๘๐ ๑.๐๕ ๓.๕๙ .๙๗ ๘.๔๙๓ .๐๐๐* 

รวม ๒.๘๘ .๘๗ ๓.๒๗ .๗๙ ๒.๘๙ .๙๖ ๓.๗๓ .๘๔ ๙.๘๕๑ .๐๐๐* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ๑๐๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๒ 
 

 
 

 จากตารางที่  ๔.๑๕  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
แตกต่างกันทุกด้าน 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  จ าแนกตามระดับ
อาชีพ  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ .๐๕  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๖ – ๔.๒๐ 

ตารางท่ี  ๔.๑๖  แสดงผลทุกตาราง  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ
น้อยที่สดุ  จ าแนกตามอาชีพ  โดยรวม     

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๘๘ ๓.๒๗ ๒.๘๙ ๓.๗๓ 

เกษตรกร ๒.๘๘ - -.๓๙๐* -.๐๐๓ -.๘๔๖* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๗ 

 - .๓๘๖* -.๔๕๖* 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๘๙   - -.๘๔๓* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๗๓ 

   - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๖  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชน
ที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป, และ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๓ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๗  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการตัดสินใจ  

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๓.๑๒ ๓.๔๒ ๓.๐๔ ๔.๐๔ 

เกษตรกร ๓.๑๒ - -.๒๙๘ -.๐๗๗ -.๙๑๘* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๔๒ 

  
- 

 
.๓๗๖ 

 
-.๖๒๐* 

รับจ้างท่ัวไป ๓.๐๔   - -.๙๙๖* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๔.๐๔ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๗  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้าน
การตัดสินใจ  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร, ค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  และ
อาชีพรับจ้างทั่วไป  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๔ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการวางแผนการบริหารงาน    

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๙๑ ๓.๒๔ ๒.๙๕ ๓.๘๕ 

เกษตรกร ๒.๙๑ - -.๓๒๗ -.๐๓๓ -.๙๓๐* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๔ 

  
- 

 
.๒๙๔ 

 
-.๖๐๒* 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๙๕   - -.๘๙๗* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๘๕ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๘  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้าน
การวางแผนการบริหารงาน   แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร, ค้าขายหรือประกอบอาชีพ
ส่วนตัว  และอาชีพรับจ้างทั่วไป  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๕ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๙  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๘๓ ๓.๑๘ ๒.๗๗ ๓.๔๕ 

เกษตรกร ๒.๘๓ - -.๓๕๖* .๐๖๑ -.๖๒๔* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๑๘ 

  
- 

 
.๔๑๔* 

 
-.๒๖๘ 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๗๗   - -.๖๘๕* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๔๕ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๙  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
  ประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๖ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๐  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการติดตามและประเมินผล    

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๖๘ ๓.๒๕ ๒.๘๐ ๓.๕๙ 

เกษตรกร ๒.๖๘ - -.๕๗๗* -.๑๑๘ -.๙๑๒* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๕ 

  
- 

 
.๔๕๘* 

 
-.๓๓๔ 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๘๐   - -.๗๙๓* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๕๙ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๒๐  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  
 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป   
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   แตกต่างจากประชาชนที่มี
อาชีพข้าราชการ  / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๗ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๑  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอดุรธานี 
เพศ   
อายุ -  

การศกึษา   
อาชีพ  

 

 จากตารางที่  ๔.๒๑  พบว่า  ประชาชนที่มีเพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ที่แตกต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
แตกต่างกัน  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนประชาชนที่มีอายุ  ที่แตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ไม่แตกต่ างกัน  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๘ 
 

 
 

๔.๔  ปัญหา  อุปสรรค   และข้อเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

ตารางท่ี  ๔.๒๒  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการตัดสินใจ 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๒  พบว่า  ประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  ดังนี้  ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมักอ้างว่าไม่มีเวลา ต้อง
ท างานเลี้ยงครอบครัว  ขาดความเข้าใจในการเสนอปัญหา  และไม่กล้าตัดสินใจ  งบประมาณไม่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมหรืองานบุญประเพณี  ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  และการจัดงานประเพณี
กีฬาไม่ตรงฤดูกาล  รวมจ านวน   ๒๔  ค าตอบ  ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้   เทศบาลควร
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจในการท ากิจกรรมร่วมกัน  ควรสนับสนุนงบด้านการกีฬาและ
บุญประเพณีให้มากกว่านี้  ให้ผู้น าหมู่บ้านได้น าปัญหาหรือความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้าร่วมกับเทศบาล  และต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนและมีความจริงใจต่อการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ)  

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมักอ้าง
ว่ า ไ ม่ มี เ ว ล า  ต้ อ งท า ง าน เ ลี้ ย ง
ครอบครัว 

๑๐ เทศบาลต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชนและมีความจริงใจต่อ
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

๕ 

ประชาชนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ๕ ให้ผู้น าหมู่บ้านได้น าปัญหาหรือความ
เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้าร่วมกับเทศบาล 

๕ 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมหรืองานบุญประเพณี 

๗ เทศบาลควรสนับสนุนงบด้านการ
กีฬาและบุญประเพณีให้มากกว่านี้ 

๑๐ 

การจัดงานประเพณีกีฬาไม่ตรง
ฤดูกาล 

๓ อยากให้งานกีฬาจัดในช่วงฤดูหนาว  ๓ 

ประชาชนขาดความเข้าใจในการ
เสนอปัญหา  และไม่กล้าตัดสินใจ 

๙ ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชน
เข้าใจในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

๑๕ 

รวม ๒๔ รวม ๓๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๙ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๓  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๓  พบว่า  ประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ดังนี้ ประชาชนไม่เข้าใจในการวางแผนหรือ
จัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านจึงไม่ค่อยมีส่วนร่วม  ประชาชนอยากได้ค่าตอบแทนเป็นเงิน  ในแต่ละ
กิจกรรมที่มีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหาของเทศบาลยังไม่ถูกจุด  ไม่ค่อยฟังความคิดเห็นของประชาชน  
และเทศบาลไม่มีแบบสอบถามประชาชนก่อนการด าเนินงาน จ านวน  ๒๗  ค าตอบ ส่วนข้อเสนอแนะ  
มีดังนี้  ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของช าร่วยตอบแทนเวลามีการประชุมร่วมกัน  ขอความร่วมมือให้
ประชาชนสนใจในการเข้าร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับเทศบาล  อยากให้เทศบาลแก้ไขปัญหาใน
ด้านการเกษตรจัดหาพืชพันธ์ทุกชนิดและปรับปรุงแหล่งน้ าให้มาก  เวลาจะท าอะไรขอให้เทศบาลลง
ประชามติกับประชาชนแต่ละหมู่บ้าน  และคนที่จะขึ้นมาเป็นผู้น า  หรือผู้บริหาร  จะต้องมีจิตใจที่
เสียสละเพ่ือส่วนรวมมากกว่านี้  รวมจ านวน  ๔๐ ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนอยากได้ค่าตอบแทนเป็น
เงิน  ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนร่วม 

๕ ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของช าร่วย
ตอบแทนเวลามีการประชุมร่วมกัน  

๑๕ 

ประชาชนไม่เข้าใจในการวางแผน
หรือจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านจึงไม่
ค่อยมีส่วนร่วม 

๑๐ ขอความร่วมมือให้ประชาชนสนใจใน
การเข้าร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ร่วมกับเทศบาล 

๑๐ 

เทศบาลไม่มีแบบสอบถามประชาชน
ก่อนการด าเนินงาน 

๓ คนที่จะขึ้นมาเป็นผู้น า  หรือผู้บริหาร  
จะต้องมีจิตใจที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม
มากกว่านี้ 

๓ 

เทศบาลไม่ค่อยฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน   

๔ เวลาจะท าอะไรขอให้ เทศบาลลง
ประชามติกับประชาชนแต่ละหมู่บ้าน
ด้วย 

๕ 

การแก้ไขปัญหาของเทศบาลยังไม่ถูก
จุด 

๕ อยากให้เทศบาลแก้ไขปัญหาในด้าน
การเกษตรจัดหาพืชพันธ์ทุกชนิดและ
ปรับปรุงแหล่งน้ าให้มาก 

๗ 

รวม ๒๗ รวม ๔๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๔  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๔  พบว่า  มีประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ดังนี้  ที่พักผ่อน  ที่ออกก าลังกาย  ของประชาชน
ยังไม่เพียงพอ  ไม่มีไฟฟ้าตามเส้นทางจราจรเข้าหมู่บ้าน การเดินทางในเวลากลางคืนไม่สะดวก  
เทศบาลได้กระจายการร่วมรับผลประโยชน์ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ  การ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลยังมีความล่าช้า และผู้บริหารส่วนมากจะห่วงเรื่องผลประโยชน์ของ
ตนและพวกพร้อง  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ  ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้   เทศบาลควรจะต้องแก้ไข
เรื่องไฟฟ้าริมถนนทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดให้แต่ละ
หมู่บ้านมีสถานที่พักผ่อนและออกก าลังกาย ต้องบริการประชาชนให้ทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  
จัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และจัดสรรผลประโยชน์ให้ทั่วถึง  โดยไม่มี
ความล าเอียง  รวมจ านวน  ๖๑  ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

เทศบาลได้กระจายการร่ วมรับ
ผลประโยชน์ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากมี
งบประมาณไม่เพียงพอ 

๖ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๑๐ 

ผู้ บ ริ ห า รส่ ว นม ากจะห่ ว ง เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ของตนและพวกพร้อง   

๓ ควรจัดสรรผลประโยชน์ให้ทั่วถึง  
โดยไม่มีความล าเอียง   

๘ 

ที่พักผ่อน  ที่ออกก าลังกาย  ของ
ประชาชนยังไม่เพียงพอ   

๑๕ ควรจัดให้แต่ละหมู่บ้านมีสถานที่
พักผ่อนและออกก าลังกาย    

๑๕ 

ไม่มีไฟฟ้าตามเส้นทางจราจรเข้า
หมู่บ้าน การเดินทางในเวลากลางคืน
ไม่สะดวก 

๙ เทศบาลควรจะต้องแก้ไขเรื่องไฟฟ้า
ริมถนนทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือความ
สะดวก ในการ เ ดิ นท า ง ใน เ วล า
กลางคืน 

๑๖ 

การให้บริการประชาชนของเทศบาล
ยังมีความล่าช้า 

๕ เทศบาลจะต้องบริการประชาชนให้
ทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ 

๑๒ 

รวม ๓๘ รวม ๖๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๑ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๕  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการติดตามและประเมินผล 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๕  พบว่า  มีประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล  ดังนี้  เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์  
ประชาชนขาดองค์ความรู้ในหน้าที่ในหน้าที่ที่เทศบาลแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการต่างๆ  ไม่สนใจใน
การตรวจสอบการท างานของเทศบาล  ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  และข้าราชการประจ าจะ
ตรวจสอบยากมาก เพราะมีความช านาญในเรื่องของการจัดท าเอกสาร  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ  
ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้  ทุกภาคส่วนควรมีความจริงใจต่อกัน  ในการท างานร่วมกัน  เปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลต่างๆ  จะต้องประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ควรมีเสียงตามสายของเทศบาล  จัด
โครงการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนให้รู้จัก  บทบาท  หน้าที่  ของตนเอง  ต้องชี้แจงการท างาน  
การใช้จ่ายงบประมาณ  ให้ประชาชนทราบ  และควรให้มีการโยกย้ายข้าราชการฝ่ายประจ า  รวม
จ านวน  ๕๑  ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนขาดองค์ความรู้ในหน้าที่
ในหน้าที่  ที่เทศบาลแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการต่างๆ 

๑๐ จัด โครงการอบรมให้ความรู้ แก่
ประชาชนให้รู้จัก  บทบาท  หน้าที่  
ของตนเอง 

๑๐ 

ข้าราชการฝ่ายประจ าจะตรวจสอบ
ยากมาก เพราะมีความช านาญใน
เรื่องของการจัดท าเอกสาร 

๓ ควรให้มีการโยกย้ายข้าราชการฝ่าย
ประจ า  

๓ 

ประชาชนที่เข้ามาร่วมตรวจสอบเป็น
คณะกรรมการร่วมกับเทศบาลไม่
กล้าแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร 

๕ ทุกภาคส่วนควรมีความจริงใจต่อกัน  
ในการท างานร่วมกัน  เปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลต่างๆ 

๑๕ 

ประชาชนไม่สนใจในการตรวจสอบ
การท างานของเทศบาล 

๗ เทศบาลต้องชี้แจงการท างาน  การใช้
จ่ายงบประมาณ  ให้ประชาชนทราบ 

๑๐ 

เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ ๑๓ จะต้องประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ควรมี
เสียงตามสายของเทศบาล 

๑๓ 

รวม ๓๘ รวม ๕๑ 
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๑๑๒ 
 

 
 

๔.๕  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key  Informants)  จ านวน  ๕  คน  โดยการใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Random  Sampling) ได้แก่  นายกเทศมนตรี,  รองนายก, 
ปลัดเทศบาล,  ประธานสภาเทศบาล, เลขานุการสภา  ดังนี้ 
 ๑)  นายคล้าย  กลางแม ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๒)  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น ต าแหน่ง   รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๓)  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา ต าแหน่ง   ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๔)  นางพิสมัย  ค ามูล   ต าแหน่ง  ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๕)  นายรัฐศาสตร์  สาพรม   ต าแหน่ง   เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน  ๕  คน  ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดังนี้ 
  
 ๑.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า  เทศบาลต าบลโนนหวายเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในแต่ละหมู่บ้านเข้ามาเสนอปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดท าแผนพัฒนาของแต่ละปี  รวมถึง
การจัดท างบประมาณ  เทศบาลได้เชิญผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ  เช่น  งานกีฬา  งานบุญประเพณี๑ ๒  และในส่วนของประเพณีและ
วัฒนธรรมนั้น  เทศบาลได้มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประเพณีมาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นการสืบสาน
วัฒนธรรมที่มีมาแต่โบราณ  และได้มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น  ประเพณีบุญบั้งไฟ  สงกรานต์  
วันส าคัญทางศาสนา๓  เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็เชิญผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน  มาร่วมแก้ไข
ปัญหาร่วมกับทางเทศบาล๔  ก่อนที่จะท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  จะต้องมีการแจ้งให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง  รวมทั้งต้องเชิญตัวแทนชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนให้ได้เข้ามามีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการต่างๆ ของแต่ละกิจกรรม๕ ๖ ต้องให้ประชาชนรู้ว่าตัวเขา  ชุมชนของเขามีปัญหา
อะไร  โดยให้ประชาชนเป็นผู้หาปัญหา  สาเหตุของปัญหา  แล้วให้พวกเขาช่วยกันคิด  ช่วยกันหา

                                                           

 
๑ สัมภาษณ์  นายคลา้ย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒ สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๓
 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 ๔ สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๕ สัมภาษณ์  ว่าท่ีร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๖
 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๓ 
 

 
 

แนวทางว่าจะแก้ไข้ปัญหาอย่างไร  โดยเทศบาลจะเป็นผู้ดูแล  และคอยช่วยเหลือ  ด้านบุคคลากร  
และด้านงบประมาณ๗ 

 ๒.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่าการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย
จะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นส่วนใหญ่๘ การจัดท างบประมาณประจ าปีเทศบาล
จะมีการออกประชาคมเพ่ือรับฟังหรือข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือบรรจุเป็นแผนพัฒนาและน ามา
จัดท างบประมาณในปีนั้น๙ การจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลโนนหวาย  ท าได้โดยการออกท า
แผนชุมชนและแผนสามปี  โดยให้ประชาชนในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆทั้งด้าน  โครงสร้าง
พ้นฐาน  การศึกษา  ประเพณี  และวัฒนธรรม  การส่งเสริมกลุ่มอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้การพัฒนา
องค์กร  บุคลากร  แล้วทางเทศบาลต าบลโนนหวายก็จะน าปัญหาต่างๆ  เหล่านั้นมาพิจารณาเพ่ือ
วางแผนในการท างาน  เช่น การท าเทศบัญญัติรายจ่ายประจ าปีในแต่ละปี  เพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ด้าน๑๐  การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นประชาชนต้องมีส่วนร่วมทุก
กิจกรรม๑๑ ๑๒ เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดย
ให้ผู้ใหญ่บ้าน  สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน  เป็นตัวประสานให้ประชาชนรับทราบของแต่
ละหมู่บ้าน๑๓  เทศบาลจะอ านวยความสะดวกในการจัดงานต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในชุมชนและที่ประชาชน
เดือดร้อน  เช่น  งานศพ งานบุญประเพณี  เทศบาลก็จะมีเงินช่วยเหลือ  เมื่อมีการบริหารงานของ
เทศบาลหรือจัดโครงการต่างๆ ก็จะมีการประชุมร่วมกันทุกกิจกรรม๑๔  ๑๕ 

 

                                                           

 ๗ สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามลู, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
  

๘
 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๙

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๐

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๑๑

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๒

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๑๓
 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๔

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๕

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๔ 
 

 
 

 ๓.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวายมีการ
ตั้งคณะกรรมการต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณค่าตอบแทน  
เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม  มีโครงการมอบโล่เกียรติยศ และรางวัล๑๖  
จัดท าโครงการไปศึกษาดูงาน  ของเจ้าหน้าที่เทศบาล  ผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน 
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน  มีงบให้ไปดูงาน  ทุกปี๑๗  มีนโยบายจัดพ้ืนที่พักผ่อนให้ประชาชนแต่ละ
หมู่บ้าน  มีการส่งทีมกีฬาเข้าเข้าแข่งขันตลอดท้ังปี๑๘  ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลต าบลโนนหวาย  
ควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน  ตั้งแต่อยู่ในครรภ์  แรกเกิด  เด็กปฐมวัย  เด็กนักเรียน  เยาวชน  
ประชาชนทั่วไป  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ป่วยเอดส์  (บ้าน  วัด  โรงเรียน)  ทุกภาคส่วน
ร่วมในการเสนอปัญหา  แนวทางแก้ไขปัญหา  และความต้องการของแต่ละภาคส่วน  จึงจะแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุด  บรรลุเป้าหมาย  และประชาชนทุกคนทุกวัยได้รับผลประโยชน์สูงสุดเท่าเทียมกัน๑๙  
ฝ่ายบริหารเทศบาล  ร่วมกับฝ่ายสภาเทศบาลต้องติดตามประเมินความพึงพอใจในผลประโยชน์
หลังจากท่ีเทศบาลได้บริหารไปแล้ว  ว่าประชาชนได้รับผลประโยชน์ทั่วถึงกันหรือไม่  เพ่ือสู่เป้าหมาย
ของการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น  คือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด๒๐  เทศบาลจะต้องมีความ
จริงใจที่จะแก้ไขปัญหาของประชาชน  ท างานเพื่อส่วนรวมไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตนมากเกินไป๒๑ 

 ๔.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการติดตาม
และประเมินผล  ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น  ได้ด าเนินการจัดตั้งประชาคม  ให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล  และได้จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารในทุก
หมู่บ้านเพ่ือประชาชนจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง๒๒  รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้

                                                           

 
๑๖

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๑๗
 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๘

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๙

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๒๐

 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๑

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๒

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๕ 
 

 
 

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลและติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบต่างๆ  อีกทั้งยังได้
จัดสรรงบประมาณในการจัดเวทีประชาคม  เพ่ือให้มีส่วนร่วมกับเทศบาลต าบลมากขึ้น ๒๓  ทาง
เทศบาลมีการแต่งตั้งกรรมการติดตามการด าเนินงานของเทศบาล  มีทั้งคณะผู้บริหาร  สมาชิก  ผู้น า
หมู่บ้าน  ฝ่ายปกครอง  รวมทั้งข้าราชการในพื้นที่  เช่น  โรงเรียน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบล  เข้ามาเป็นกรรมการร่วมตรวจสอบการบริหารงาน๒๔ ๒๕  ทางเทศบาลจะสอบถามรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชน  มาจัดกลุ่มแบ่งหมวดประเภท  เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลจะได้
ตรงตามปัญหาอุปสรรคความต้องการของประชาชน๒๖  ในการที่จะติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน  และการท างานของทางเทศบาล  การที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมในเรื่องนี้ได้  ประชาชนใน
ชุมชนแต่ละชุมชน  ต้องคัดเลือกคนที่จะเป็นตัวแทนของชุมชนเข้ามา  เป็นคณะกรรมการดังกล่าวมี  
ชุมชนละ ๒ ท่าน  เข้ามาเป็นคณะกรรมการร่วมกับทางเทศบาล  รวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  และโรงเรียนเข้ามาเป็นกรรมการตรวจสอบด้วย๒๗   

 

 
 
 

                                                           

 
๒๓

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๒๔
 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๕

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๒๖

 สัมภาษณ์  ว่าท่ีร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๒๗
 สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

บทท่ี  ๕ 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

จังหวัดอุดรธานี  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม  (Mixed  Method)  โดยเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth  Interview) กับผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informants)   ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓๔๔  คน  โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในสวนแบบสัมภาษณไดนําไปสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling)  แลวจึงนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดยหา

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดย

วิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)  ผลการวิจัยสามารถสรุป 

อภิปรายผล  และมีขอเสนอแนะ ตามลําดับดังน้ี 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๗ 
 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๑๙๑  คน  คิดเปนรอยละ  ๕๕.๕  
มีอายุต้ังแต  ๔๑  ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๕๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๕.๙  มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน ๒๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๙  มีอาชีพเกษตรกร  จํานวน  ๑๘๙  คน คิดเปน
รอยละ  ๔๕.๙ 
 ๕.๑.๒  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนอง

วัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)  เมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา  

การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี  ดานการตัดสินใจ,  ดานการวางแผนการบริหารงาน,  ดานการรวมรับผลประโยชน,  ดานการ

ติดตามและประเมินผล  สรุปไดดังน้ี 

 ๕.๑.๒.๑ ดานการตัดสินใจ  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  โดย

ภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๒๑ )  เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เชน  งานกีฬา งาน

บุญประเพณี  มีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของการแกไขปญหาใน

หมูบาน  มีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาหมูบาน  มีสวนรวมในการแกไขปญหาของ

หมูบาน  และเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล  

 ๕.๑.๒.๒ ดานการวางแผนการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือดวย

ทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรมตางๆ มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงาน  มีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เปนตัวแทน

ในการประชาสัมพันธในหมูบาน  และเปนกรรมการในการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตางๆ 

รวมกับเทศบาล 

 ๕.๑.๒.๓ ดานการรวมรับผลประโยชน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชน

ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับ

ผลประโยชน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอ  

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
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เทศบาลไดปรับปรุง  เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬาใน

หมูบาน  มีสวนรวมไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ มีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  

เชน  คาตอบแทน หรือเงินรางวัล  และมีสวนรวมในการรับงานจางเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่

เทศบาลจัดข้ึน 

 ๕.๑.๒.๔ ดานการติดตามและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕)  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนรับทราบรายละเอียดของแต

ละกิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน  เขารวมติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

เทศบาล  มีสวนรวมในการรับฟงการช้ีแจงการใชจายงบประมาณดานการเงินของเทศบาล  มีสวนรวม

ในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลวามีความโปรงใสตรวจสอบได และไดเขา

รวมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล 

 ๕.๑.๓  ผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ผลการวิจัย
พบวา 
 ๕.๑.๓.๑  ประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  
จึงเปนไปตามสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวาง
แผนการบริหารงาน   และดานการรวมรับผลประโยชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕  สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  และดานการติดตามและประเมินผล  ไม
แตกตางกัน 
 ๕.๑.๓.๒  ประชาชนที่มีอายุตางกัน  มสีวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ๕.๑.๓.๓  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน  มสีวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

๐.๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตกตางกันทุกดาน   

 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตาม

การศึกษา  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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 ๕.๑.๓.๔  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตกตางกันทุกดาน 
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามระดับ

อาชีพ  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญสถิติทีร่ะดับ .๐๕   

 ๕.๑.๔  ปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

และขอเสนอแนะดังน้ี 

 ๕.๑.๔.๑  ดานการตัดสินใจ  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  เกี่ยวกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

ดานการตัดสินใจ  ดังน้ี  ประชาชนไมใหความรวมมือมักอางวาไมมีเวลา ตองทํางานเลี้ยงครอบครัว  

ขาดความเขาใจในการเสนอปญหา  และไมกลาตัดสินใจ  งบประมาณไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม

หรืองานบุญประเพณี  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  และการจัดงานประเพณีกีฬาไมตรงฤดูกาล  รวม

จํานวน   ๒๔  คําตอบ  สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี  เทศบาลควรประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชน

เขาใจในการทํากิจกรรมรวมกัน  ควรสนับสนุนงบดานการกีฬาและบุญประเพณีใหมากกวาน้ี  ใหผูนํา

หมูบานไดนําปญหาหรือความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ไดเขารวมกับเทศบาล  และตองสงเสรมิ

การมีสวนรวมภาคประชาชนและมีความจริงใจตอการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  รวม

จํานวน  ๓๘  คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๒  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัว

ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ดังน้ี ประชาชนไมเขาใจในการวางแผนหรือ

จัดทําแผนพัฒนาหมูบานจึงไมคอยมีสวนรวม  ประชาชนอยากไดคาตอบแทนเปนเงิน  ในแตละ

กิจกรรมที่มีสวนรวม การแกไขปญหาของเทศบาลยังไมถูกจุด  ไมคอยฟงความคิดเห็นของประชาชน  

และเทศบาลไมมีแบบสอบถามประชาชนกอนการดําเนินงาน จํานวน  ๒๗  คําตอบ สวนขอเสนอแนะ  

มีดังน้ี  ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของชํารวยตอบแทนเวลามีการประชุมรวมกัน  ขอความรวมมือให

ประชาชนสนใจในการเขารวมในการพัฒนาทองถ่ินรวมกับเทศบาล  อยากใหเทศบาลแกไขปญหาใน

ดานการเกษตรจัดหาพืชพันธทุกชนิดและปรับปรุงแหลงนํ้าใหมาก  เวลาจะทําอะไรขอใหเทศบาลลง

ประชามติกับประชาชนแตละหมูบาน  และคนที่จะข้ึนมาเปนผูนํา  หรือผูบริหาร  จะตองมีจิตใจที่

เสียสละเพื่อสวนรวมมากกวาน้ี  รวมจํานวน  ๔๐ คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๓  ดานการรวมรับผลประโยชน  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  เกี่ยวกับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๐ 
 

 

จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน  ดังน้ี  ที่พักผอน  ที่ออกกําลังกาย  ของประชาชนยัง

ไมเพียงพอ  ไมมีไฟฟาตามเสนทางจราจรเขาหมูบาน การเดินทางในเวลากลางคืนไมสะดวก  เทศบาล

ไดกระจายการรวมรับผลประโยชนยังไมทั่วถึงเน่ืองจากมีงบประมาณไมเพียงพอ  การใหบริการ

ประชาชนของเทศบาลยังมีความลาชา และผูบริหารสวนมากจะหวงเรื่องผลประโยชนของตนและพวก

พรอง  รวมจํานวน  ๓๘  คําตอบ  สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี   เทศบาลควรจะตองแกไขเรื่องไฟฟาริม

ถนนทางเขาหมูบานเพื่อความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดใหแตละหมูบานมี

สถานที่พักผอนและออกกําลังกาย ตองบริการประชาชนใหทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  จัดสรร

งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  และจัดสรรผลประโยชนใหทั่วถึง  โดยไมมีความ

ลําเอียง  รวมจํานวน  ๖๑  คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๔  ดานการติดตามและประเมินผล  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัว

ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  ดังน้ี  เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ  

ประชาชนขาดองคความรูในหนาที่ในหนาที่ที่เทศบาลแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการตางๆ  ไมสนใจใน

การตรวจสอบการทํางานของเทศบาล  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  และขาราชการประจําจะ

ตรวจสอบยากมาก เพราะมีความชํานาญในเรื่องของการจัดทําเอกสาร  รวมจํานวน  ๓๘  คําตอบ  

สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี  ทุกภาคสวนควรมีความจริงใจตอกัน  ในการทํางานรวมกัน  เปดโอกาสให

ประชาชนรับรูขอมูลตางๆ  จะตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง ควรมีเสียงตามสายของเทศบาล  จัด

โครงการอบรมใหความรูแกประชาชนใหรูจัก  บทบาท  หนาที่  ของตนเอง  ตองช้ีแจงการทํางาน  

การใชจายงบประมาณ  ใหประชาชนทราบ  และควรใหมีการโยกยายขาราชการฝายประจํา  รวม

จํานวน  ๕๑  คําตอบ 

 ๕.๑.๕  บทสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณ  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ผูใหสัมภาษณไดให

แนวทาง ดังน้ี 

 ๕.๑.๕.๑  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  เทศบาลตําบลโนนหวายเปดโอกาสใหประชาชน

ในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดทําแผนพัฒนาของแตละป  รวมถึง

การจัดทํางบประมาณ  เทศบาลไดเชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี  และในสวนของประเพณีและ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๑ 
 

 

วัฒนธรรมน้ัน  เทศบาลไดมีการจัดกิจกรรมที่เปนประเพณีมาอยางตอเน่ือง  เพื่อเปนการสืบสาน

วัฒนธรรมที่มีมาแตโบราณ  และไดมีประชาชนเขามามีสวนรวม เชน  ประเพณีบุญบั้งไฟ  สงกรานต  

วันสําคัญทางศาสนา  เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็เชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน  มารวมแกไข

ปญหารวมกับทางเทศบาล  กอนที่จะทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  จะตองมีการแจงใหประชาชน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง  รวมทั้งตองเชิญตัวแทนชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนใหไดเขามามีสวนรวม

เปนคณะกรรมการตางๆ ของแตละกิจกรรม ตองใหประชาชนรูวาตัวเขา  ชุมชนของเขามีปญหาอะไร  

โดยใหประชาชนเปนผูหาปญหา  สาเหตุของปญหา  แลวใหพวกเขาชวยกันคิด  ชวยกันหาแนวทางวา

จะแกไขปญหาอยางไร  โดยเทศบาลจะเปนผูดูแล  และคอยชวยเหลือ  ดานบุคคลากร  และดาน

งบประมาณ 

 ๕.๑.๕.๒  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย

จะตองยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนสวนใหญ การจัดทํางบประมาณประจําปเทศบาลจะ

มีการออกประชาคมเพื่อรับฟงหรือขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อบรรจุเปนแผนพัฒนาและนํามา

จัดทํางบประมาณในปน้ัน  การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ทําไดโดยการออกทํา

แผนชุมชนและแผนสามป  โดยใหประชาชนในชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นตางๆทั้งดาน  โครงสราง

พนฐาน  การศึกษา  ประเพณี  และวัฒนธรรม  การสงเสริมกลุมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดการพัฒนา

องคกร  บุคลากร  แลวทางเทศบาลตําบลโนนหวายก็จะนําปญหาตางๆ  เหลาน้ันมาพิจารณาเพื่อ

วางแผนในการทํางาน  เชน การทําเทศบัญญัติรายจายประจําปในแตละป  เพื่อแกไขปญหาในแตละ

ดาน  การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม  

เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดยใหผูใหญบาน  

สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจําหมูบาน  เปนตัวประสานใหประชาชนรับทราบของแตละหมูบาน  

เทศบาลจะอํานวยความสะดวกในการจัดงานตางๆ ทีเ่กิดข้ึนในชุมชนและทีป่ระชาชนเดือดรอน  เชน  

งานศพ งานบุญประเพณี  เทศบาลก็จะมีเงินชวยเหลือ  เมื่อมีการบริหารงานของเทศบาลหรือจัด

โครงการตางๆ ก็จะมีการประชุมรวมกันทุกกิจกรรม 

 ๕.๑.๕.๓  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวายมีการ

ต้ังคณะกรรมการตางๆ  เขามามีสวนรวมในการทํางาน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณคาตอบแทน  

เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพื่อสวนรวม  มีโครงการมอบโลเกียรติยศ และรางวัล  

จัดทําโครงการไปศึกษาดูงาน  ของเจาหนาที่ เทศบาล  ผู นําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๒ 
 

 

อาสาสมัครประจําหมูบาน  มีงบใหไปดูงาน  ทุกป  มีนโยบายจัดพื้นที่พักผอนใหประชาชนแตละ

หมูบาน  มีการสงทีมกีฬาเขาเขาแขงขันตลอดทั้งปประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  

ควรไดรับสิทธ์ิน้ีเทาเทียมกัน  ต้ังแตอยูในครรภ  แรกเกิด  เด็กปฐมวัย  เด็กนักเรียน  เยาวชน  

ประชาชนทั่วไป  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูดอยโอกาส  ผูปวยเอดส  บาน  วัด  โรงเรียน  ทุกภาคสวนรวม

ในการเสนอปญหา  แนวทางแกไขปญหา  และความตองการของแตละภาคสวน  จึงจะแกไขปญหาได

ตรงจุด  บรรลุเปาหมาย  และประชาชนทุกคนทุกวัยไดรับผลประโยชนสูงสุดทียมกัน  ฝายบริหาร

เทศบาล  รวมกับฝายสภาเทศบาลตองติดตามประเมินความพึงพอใจในผลประโยชนหลังจากที่

เทศบาลไดบริหารไปแลว  วาประชาชนไดรับผลประโยชนทั่วถึงกันหรือไม  เพื่อสูเปาหมายของการ

บริหารการพัฒนาทองถ่ิน  คือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด  เทศบาลจะตองมีความจริงใจที่จะ

แกไขปญหาของประชาชน  ทํางานเพื่อสวนรวมไมมุงหวังผลประโยชนสวนตนมากเกินไป 

 ๕.๑.๕.๔  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  การมีสวนรวมของประชาชนดานการติดตาม

และประเมินผล  ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชนน้ัน  ไดดําเนินการจัดต้ังประชาคม  ใหมีสวน

รวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล  และไดจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุก

หมูบาน  เพื่อประชาชนจะไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  รวมถึงการฝกอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลและติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบตางๆ  อีกทั้งยังได

จัดสรรงบประมาณในการจัดเวทีประชาคม  เพื่อใหมีสวนรวมกับเทศบาลตําบลมากข้ึน  ทางเทศบาล

มีการแตงต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  มีทั้งคณะผูบริหาร  สมาชิก  ผูนําหมูบาน  

ฝายปกครอง  รวมทั้งขาราชการในพื้นที่  เชน  โรงเรียน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล  

เขามาเปนกรรมการรวมตรวจสอบการบริหารงาน  ทางเทศบาลจะสอบถามรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชน  มาจัดกลุมแบงหมวดประเภท  เพื่อเปนตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผลจะไดตรงตาม

ปญหาอุปสรรคความตองการของประชาชน  ในการที่จะติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และ

การทํางานของทางเทศบาล  การที่ประชาชนจะมีสวนรวมในเรื่องน้ีได  ประชาชนในชุมชนแตละ

ชุมชน  ตองคัดเลือกคนที่จะเปนตัวแทนของชุมชนเขามา  เปนคณะกรรมการดังกลาวมี  ชุมชนละ ๒ 

คน  เขามาเปนคณะกรรมการรวมกับทางเทศบาล  รวมถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  และ

โรงเรียนเขามาเปนกรรมการตรวจสอบดวย 
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๑๒๓ 
 

 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี  จะกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่

สําคัญและประเด็นที่นาสนใจและสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ๕.๒.๑  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)   ที่เปนเชนน้ี

อภิปรายไดวา   การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  เปดโอกาสใหประชาชนทุกภาคสวนเขา

มามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล แตประชาชนมักอางวาไมมีเวลา  ตองทํางานเลี้ยง

ครอบครัว  เพราะประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อารีณา  

มะหะหมัด  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบล

ทาไม  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  (๒๕๕๐)”  พบวา  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ

การบริหารงานของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  

คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษากระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการ

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) ( ๒๕๔๘ )”  พบวา  อยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งน้ีสามารถ

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี  คานิยมรวม (Shared Value)  ทักษะ (Skill)   

ยุทธศาสตร(Strategy)  ระบบ (System)  โครงสราง (Structure)  รูปแบบ (Style)   และกําลังคน 

(Staff) ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแตละดานสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ๕.๒.๑.๑  ดานการตัดสินใจ  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๒๑)  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  การบริหารงานของเทศบาล

ตําบลโนนหวายยอมรับฟงการเสนอปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะตางๆ ของประชาชน  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  คลาย กลางแม   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  

ไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา  เทศบาลตําบลโนน

หวายเปดโอกาสใหประชาชนในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดทํา

แผนพัฒนาของแตละป  รวมถึงการจัดทํางบประมาณ  เทศบาลไดเชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการ

หมูบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี   
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ภัคจิรา  ปกปอง  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคําเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร (๒๕๔๖)”  พบวา  ระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมและรายขออยูในระดับ

ปานกลาง   

 ๕.๒.๑.๒  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔)  ที่เปนเชนน้ีอภิปราย

ไดวา การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินจะตองใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทุกกิจกรรม  เทศบาลมีการประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  ใหประชาชนรับทราบ

โดยทั่วถึงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  รัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภาเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  ไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  ทวี  ทองทา 

ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม   เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ให

ประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดยใหผูใหญบาน  สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจําหมูบาน  เปนตัว

ประสานใหประชาชนรับทราบของแตละหมูบาน   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สํารอง  

บําเพ็ญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ (๒๕๔๘)” ผลการวิจัยพบวา 

สมาชิกสภาทองถ่ินที่เปนกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลในระดับปานกลาง 
๕.๒.๑.๓  ดานการรวมรับผลประโยชน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การรวมรับผลประโยชน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายได

วา  เทศบาลตําบลโนนหวายทํางานดวยความเสียสละ  จริงใจตอประชาชน  จัดสรรผลประโยชนโดย

เทาเทียมกัน  และทั่วถึงกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  พิสมัย  คํามูล   ประธานสภา

เทศบาลตําบลโนนหวาย  ทวี  ทองทา ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  รัฐศาสตร  สาพรม  

เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบล

โนนหวาย  ควรไดรับสิทธิเทาเทียมกัน  และประชาชนทุกคนทุกวัยไดรับผลประโยชนสูงสุดเทาเทียม

กัน  เทศบาลจะตองมีความจริงใจที่จะแกไขปญหาของประชาชน  ทํางานเพื่อสวนรวมไมมุงหวัง

ผลประโยชนสวนตนมากเกินไป  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อารีณา  มะหะหมัด  ไดทําการ

วิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม  อําเภอทามะกา  

จังหวัดกาญจนบุรี (๒๕๕๐)”  พบวา  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๕ 
 

 

เทศบาลในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน  พบวา  การมีสวนรวมดาน

การรับผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง   

 ๕.๒.๑.๔  ดานการติดตามและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา   การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕) ที่เปนเชนน้ีอภิปรายได

วา เทศบาลตําบลโนนหวายมีการจัดเวทีประชาคม  ช้ีแจงการดําเนินงานของเทศบาล  มีการ

ประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนรับทราบ  และต้ังคณะกรรมการเขามารวมตรวจสอบการทํางาน

ของเทศบาล    ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  คลาย  กลางแม   นายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  รัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ พิสมัย  คํามูล   

ประธานสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   การมีสวนรวมของประชาชนดานการ

ติดตามและประเมินผล  ไดดําเนินการจัดต้ังประชาคม  ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน

ของเทศบาล  และไดจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุกหมูบานเพื่อประชาชนจะไดรับทราบ

ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  ทางเทศบาลมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  

เพื่อเขามาเปนกรรมการรวมตรวจสอบการบริหารงานรวมกับเทศบาล  และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ  สุริยัน  ปนชัย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  (๒๕๕๒)”  พบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการมีสวนรวมในการ

ติดตามประเมินผล  โดยภาพรวมรวม  อยูในระดับปานกลาง 

 

 ๕.๒.๒ เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

 ๕.๒.๒.๑  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาสงเสริมบทบาทของสตรี 

การสรางภาวะผูนําของสตรี  และการคุมครองพิทักษสิทธิ  ทั้งน้ีรัฐบาลมุงเนนที่จําทํางานรวมกับ

องคกรสตรีต้ังแตระดับทองถ่ินถึงระดับประเทศ  เพื่อใหโอกาสสตรีในทุกพื้นที่  ทุกชุมชน  ไดมีสวน

รวมในการรวมคิด  รวมทํา  รวมพัฒนา  สรางสรรคพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  จึงทําให

เพศชาย  และเพศหญิง  มีสวนรวมที่แตกตางกัน  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภาวิณี   โพธิ์มั่น  ได

ทําการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล : 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๖ 
 

 

ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (๒๕๔๓)”  ผลการศึกษาพบวา  : 

ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยประชาชนเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองแบบเปนทางการมากกวาการมีสวนรวมทางการเมืองแบบไมเปนทางการ  สภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  การดํารงตําแหนง  ที่สําคัญ

หรือการเปนคณะกรรมการหมูบาน  การเขาเปนสมาชิกในองคกรหรือกลุมจัดต้ังในชุมชน  มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 ๕.๒.๒.๒  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมไมแตกตางกัน  จึงไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

ในทุกดาน  ไมไดจํากัดชวงอายุ  เปดโอกาสใหประชาชนทุกเพศทุกวัยเขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานของเทศบาล  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระจรุญ   ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตาก

ฟา  จังหวัดนครสวรรค (๒๕๕๒)”   ผลการวิจัยพบวา  ผลเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของประชาชา

ชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  

อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค   โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามที่มี  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    และอาชีพตางกัน   มีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัด

นครสวรรค  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน   

 ๕.๒.๒.๓  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน  มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตาง

กัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

ไดรับความรูและมีประสบการณในการดําเนินชีวิตที่ไมเหมือนกัน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจึงมี

ความแตกตางกัน  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรนุช  ปอมเปน  ไดทําการวิจัยเรื่อง “ บทบาทการ

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ 

(๒๕๕๐)”พบวา  บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  

อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  ในภาพรวม  อยูในระดับนอย  สําหรับการเปรียบเทียบบทบาทการมี

สวนรวมของประชาชนที่มีสถานภาพตางกันในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  

จังหวัดอุตรดิตถ  พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัว

ดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  สวนประชาชนที่ม ี อายุ  การศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่อาศัย

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๗ 
 

 

อยูในชุมชน  และอาชีพที่ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  

จังหวัดอุตรดิตถ  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๕.๒.๒.๔  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกตางกัน  จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  ยอมมีประสบการณ

ที่แตกตางกัน  และมีความรูความเขาใจในการบริหารงานที่แตกตางกันออกไป  ทําใหประชาชนอางวา

ไมมีเวลา  ตองทํางานเลี้ยงครอบครัวตามอาชีพของตน  จึงทําใหการมีสวนรวมแตกตางกัน   ซึ้ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ดําเกิง  ลักษณะโยธิน  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง (๒๕๕๐)” การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได  มีความสัมพันธกับทางแกไข  การมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  จังหวัดลําปาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

 ๑.  ดานการตัดสินใจ  เทศบาลควรประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชนเขาใจในการทํา

กิจกรรมรวมกัน  ควรสนับสนุนงบดานการกีฬาและบุญประเพณีใหมากกวาน้ี  ใหผูนําหมูบานไดนํา

ปญหาหรือความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ไดเขารวมกับเทศบาล  และตองสงเสริมการมีสวน

รวมภาคประชาชนใหเขามารวมเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ   

 ๒.  ดานการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลควรสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการ

เปนตัวแทนประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  รวมกับเทศบาล  ขอความรวมมือใหประชาชนสนใจใน

การเขารวมในการพัฒนาทองถ่ินรวมกับเทศบาล  เวลาจะทําอะไรขอใหเทศบาลลงประชามติกับ

ประชาชนแตละหมูบาน   

 ๓.  ดานการรวมรับผลประโยชน  เทศบาลควรจะตองแกไขเรื่องไฟฟาริมถนนทางเขา

หมูบานเพื่อความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดใหแตละหมูบานมีสถานที่พักผอน

และออกกําลังกาย ตองบริการประชาชนใหทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  และใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดซื้อ  จัดจาง  วัสดุอุปกรณ  รวมกับเทศบาล  

 ๔.  ดานการติดตามและประเมินผล  เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูล

ขาวสารรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม จะตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง ควรมีเสียงตามสาย

ของเทศบาล  จัดโครงการอบรมใหความรูแกประชาชนใหรูจัก  บทบาท  หนาที่  ของตนเอง  ตองให

ประชาชนเขามารวมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  
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 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล  ใน
เขตเทศบาลอื่นหรือจากทองถ่ินอื่นๆ  เพื่อใหไดผลการศึกษาที่กวางขวาง  และใชเปนแนวทางในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๒.  ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดทราบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลวาอยูในระดับใด 
 ๓.  ควรศึกษาความสัมพันธหลักพุทธธรรมกับหลักการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน 
 ๔.  ควรศึกษาหรือวิจัยแบบเจาะลึกดานการบริหารจัดการแตละดานอยางเจาะจง   
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ข้าราชการพลเรือน. นนทบุรี : ส านักงาน, ๒๕๔๒. 

ส านักงาน กองทุนสนับสนุนการวิจัย. รายงานการส ารวจสถานะความรู้เกี่ยวกับธุรกิจชุมชน .
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๙. 

สถาบันพระปกเกล้า. ทศธรรม : ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
 ศูนย์การพิมพ์แก่นจันทร์ จ ากัด, ๒๕๔๙. 
สถาบันพระปกเกล้ า .   เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชนและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง .

กรุงเทพมหานคร  :  ส านักวิจัยและพัฒนาสถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๐. 
ส านักมาตรฐานการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ.  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตการจัดการและ 
 การประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร :  เอส.อาร์  พริ้นติ้ง  แมสโปรดักส์, ๒๕๔๕. 
อรุณ  รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย.
 กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖. 
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อคิน ระพีพัฒน์. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย.  
 นครปฐม  : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗. 
อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง. ค าบรรยายลักษณะวิชาทฤษฎีและการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒.  
เอกสารประกอบการประชุม. การมีส่วนร่วมของประชาชน. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ส านักงาน 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๙.  
อุทัย หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต์. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙. 
  
 ( ๒) บทความ 
ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ์. “การมีส่วนร่วมของประชาชน”. วารสารพัฒนาชุมชน ๒. ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๕  
 (กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑) : ๒๔-๒๕.  
เปรม ติณสูลานนท์.“จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”.มติชน. (๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘) : ๒. 
สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์. “หลักการปกครองที่ด ี(Good Governance) กับสภาวะแวดล้อมของระบบ 

ควบคุมภายใน”. วารสารนักบริหาร. ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๔๓) : 
๕๑. 

เสนีย์ ค าสุข. “ธรรมรัฐ”. วารสารนักบริหาร. ปีที ่๒๑ ฉบับที ่๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๔๓) : ๕๘. 
เทียนชัย วงค์ชัยสุวรรณ. “ธรรมรัฐในการบริหารองค์กร”. วารสารนักบริหาร. ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ 

(กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๔๓) : ๑๒-๑๕. 
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ. “การบริหารและการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนที่ดี”. ม.ป.ท.. ม.ป.ป.. 
  (อัดส าเนา). 
ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ. “ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง 
 และสังคมที่ดี”. http://www.ocsc.go.th, (๑๐ Aug ๒๐๐๗). 

 

(๓)  วิทยานิพนธ์ 

คณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของประชาชนวุฒิสภา. “ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหาร
จังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)”. รายงานการวิจัย.  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘. 

เจษฎา  สอนแก้ว. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยอ้ออ าเภอลองจังหวัดแพร่”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

จิรศักดิ์  สีใจเจริญ. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”. การค้นคว้าแบบอิสระ  รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๔๓. 
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ณิสรา  บุญเฉลิม. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะ
ขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระ ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 

ด าเกิง  ลักษณะโยธิน. “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง”. การ 
ค้นค ว้ าแบบ อิสระ   ปริญญาศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต .  บัณฑิต วิ ทย าลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ๒๕๕๒. 

นิมิตร  สุขแยง. “การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล :
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า อ าเภอสันป่าตอง จังหัดเชียงใหม่”. การ
ค้ น ค ว้ า แบบ อิส ระ  ปริญญาศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต .  บัณฑิ ต วิ ทย าลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ธวัชชัย  เมฆกระจาย. “การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
 จัดเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗. 
บุญติ่ง  อุ่นแก้ว. “การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของคณะท างานสนับสนุนการ

ปฏิบัติการ พัฒนาชนบทระดับต าบลในจังหวัดเพชรบูรณ์”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๗. 

ประสงค์  โพธิ์เนียม. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาล 
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด.  การค้นคว้าแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐. 

พวงทอง  โยธาใหญ่. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 

พระจรุณ ธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัด
แพร่” .วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า).  “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลัก
 อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”.
 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔. 
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ภาวิณี   โพธิ์มั่น. “รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลขุนคง  อ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

ภัคจิรา  ปกป้อง. “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแก้ว  
จังหวัดยโสธร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

ยุพาพร  รูปงาม. การมีส่วนร่วมของข้าราชการส านักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ. ภาค
นิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕. 

วรจิตร  หนองแก. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐. 
วัชรีย์  ศรีวิชัย. “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง”,  
 ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียง 

ใหม่, ๒๕๕๓. 
สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา. “การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลบ้านฉาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑. 

สุริยัน  ปันชัย. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขะ
นิง  อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน”. ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๒. 

ส ารอง  บ าเพ็ญ. “การมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน 
 ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”. ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศา

สตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวินยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา. “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับการ 

ถ่ายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”. รายงานการวิจัย. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

สุภารัตน์  พุทธรักษา. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙.  

สิริพัฒน์  ลาภจิตร. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี ”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
, ๒๕๕๐. 
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อรนุช ป้อมเปิ้น. “ บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหัวดง 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

อารีณา  มะหะหมัด. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี”. รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 

เอกสิทธ์  สุทธิศาสนกุล. “ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดกาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕.   
 
(๔) สัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 
 (๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทฤษฎีวงจรเด็มมิง, [ออนไลน์ ] แหล่งที่มา : 
 https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/tuktang/xngkhkar-wichachiph/pdca, 
 [๑๐  มีนาคม ๒๕๕๖].  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.  PDCA. [ออนไลน์].  แหล่งที่มา :  
 http://youth.ftpi. or.th/index.php? option=com_ content&task=view&id=๓๗ 
 & Itemid=๔๒, [๑๐  มีนาคม ๒๕๕๖]. 
 
๒. ภาษาอังกฤษ 
 
Benjamin B.  Wolman. Motivation and Personality. NewYork : McGraw-Hill,1976.  
Chester I. Barnard. The Function of Executive. Massachusettes : Harvard 
 University,1970. 
Cohen. John M.. and Up Hoff Norman T.. “Participation’s Place in Rural Development:  

seeking  Clarity though Specificity”. World Development. New York :  
Mc Grew - Hill. 1980. 

Fled M.P. Man. Psychology in the Industrial Environment. London : Butterworth  
 and  Co.. Ltd., 1971. 
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F. Herzberg, et. al.. Job Attitude : Review of Research and Opinion. Pittsburgh : 
 Psychological Series of Pittsburgh, 1957. 
J.W. Getzels. Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students. New 
 York : Wiley, 1957. 
Jacop W. Getzels and Egon G. Guba. “Social Behavior and the AdministrativeProcess”. 
 School Review, Vol. 65, 1973. 
John W. Best. Research in Education.  New Leasey : Prentice-Hall, 1981. 
Hurlock E.. Adolescent Development.  New York : McGraw-Hill Book, 1996. 
Luthans Freeman. Ogranization Behavioral. 7th ed..  Singapore : McGraw-Hill, 1995. 
Mary L. Good. Integrating the Individual and the Organization. New York : Wiley, 
 2006. 
Max Weber. The Theory of Social and Economic Organization. New York : The 
 Free Press and Falcon’s Win Press, 1974. 
Remmers. H.H.. H.L. Gage and j. Francis Rummel. Practical Introduction to 
 Measurement and Evaluation. 2nd ed.. New York : Harper & Row, 1965. 
Wit  Daniel. A Comparative Survey of Local Government and Administration. 

Bangkok : Prachandra Printing Press, 1961. 
William W. Reeder. Leadership Development in a Mormon Community. New York : 
 Wiley, 1968. 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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๑๓๙ 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง   การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

................................................................ 

คําชี้แจง  

 ๑. แบบสอบถามชุดน้ี  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  ซึ่งทานเปนบุคคลหน่ึงที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม  โปรดตอบ

แบบสอบถามตามความเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม  คําตอบของทานผูวิจัยจะ

รักษาไวเปนความลับและจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน  หรือหนวยงานที่ทาน

รับผิดชอบ  เน่ืองจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 

 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open  ended) 

 

************************************************* 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๑๔๐ 
 

ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มจีํานวน ๔ ขอ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

 ๑.เพศ 

          ชาย                      หญิง 

 ๒.อายุ 

   ๑๘ – ๒๕ ป              ๒๖ – ๓๐ ป  

            ๓๑ – ๓๕ ป              ๓๖ – ๔๐ ป 

                               ๔๑  ปข้ึนไป 

 

 ๓.การศึกษา 

           ตํ่ากวาปริญญาตรี                       ปริญญาตร ี

           สูงกวาปรญิญาตร ี

  

 ๔.อาชีพ 

          เกษตรกร             คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

          รับจางทั่วไป             ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
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๑๔๑ 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับ  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ
ท่ี 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี   

ระดับการมีสวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 ดานการตัดสินใจ      
๑ ทานมีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ ในหมูบาน

หรือชุมชนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของการแกไข
ปญหาในชุมชนรวมกับเทศบาล 

     

๒ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 
เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี  กับเทศบาล 

     

๓ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาของหมูบาน 

     

๔ ทานเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการเสนอโครงการ
แผนงานกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล 

     

๕ ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนา
หมูบานรวมกับเทศบาล 

     

 ดานการวางแผนการบริหารงาน      

๖ ทานมีสวนชวยเหลือดวยทรัพยากร  ออกแรงงาน  
ออกวัสดุ  ในกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล 

     

๗ ท านมีส วนร วมในการ ใหขอ เสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเทศบาล 

     

๘ ทานเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธในชุมชน
รวมกับเทศบาล 
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๑๔๒ 
 

 

 

 

ขอ
ท่ี 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

จังหวัดอุดรธานี 

ระดับการมีสวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

๙ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการในการดําเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการตางๆรวมกับเทศบาล 

     

๑๐ ทานมีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงาน
ดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ กับเทศบาล 

     

 ดานการรวมรับผลประโยชน      
๑๑ ทานมีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  เชน  

คาตอบแทนหรือเงินรางวัลจากเทศบาล 
     

๑๒ ทานไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ กับ
เทศบาล 

     

๑๓ ทานไดมีสวนรวมในการรับงานจางเหมา  จัดซื้อวัสดุ  
ในโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

๑๔ ทานไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
เทศบาลไดปรับปรุง 

     

๑๕ เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชน
และสงเสริมดานกีฬาในหมูบานของทาน 

     

 ดานการติดตามและประเมินผล      
๑๖ ทาน ได เ ข า ร วม ติดตามและประ เมิ นผลการ

ดําเนินงานของเทศบาล 
     

๑๗ ทานรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม  หรือ
โครงการที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

๑๘ ทานไดเขารวมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
แผนการบริหารของเทศบาล 

     

๑๙ ทานไดเขารวมการตรวจสอบดานการเงินของ
เทศบาล 

     

๒๐ ทานมีสวนรวมในการติดตามความชัดเจนของการ
บริหารงานของเทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได 
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๑๔๓ 
 

ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open - ended) 

 ๑.  ดานการตัดสินใจ 

 ปญหา  และอุปสรรค

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. ดานการวางแผนการบริหารงาน 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

๓. ดานการรวมรับผลประโยชน 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๔ 
 

๔. ดานการติดตามและประเมินผล 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

************************************************* 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๕ 
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบตัิงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธาน ี

******************************* 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................นามสกุล................................................. 

ตําแหนง............................................................................................................................. 

วัน / เดือน / ป  ท่ีใหสัมภาษณ......................./................................../................................. 

ตอนท่ี  ๒  เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

๑. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ดานการตัดสินใจ  อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๖ 
 

๓. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรับผลประโยชน อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๔. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  อยางไร 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

***************************************   

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญทีต่รวจสอบคณุภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๘ 
 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 ๑ )  พระมหาสําราญ  กมฺมสุทฺโธ,ดร.   Ph.D.(English) 

 ตําแหนง      หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๒)  ผศ.ดร.สุวิน  ทองปน  Ph.D.(Philosophy) 

 ตําแหนง    อาจารยประจํา 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๓)  ดร.อุดร  จันทวัน   พธ.ด (พระพุทธศาสนา) 

 ตําแหนง    อาจารยพเิศษ 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๔)  อาจารยนิเทศ  สน่ันนาร ี  M.A. (political  science) 

 ตําแหนง    รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๕)  นายสุภกิจ  รติวีรภัทรกลุ  รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตร) 

 ตําแหนง    หัวหนากองสาธารณะสุข 

 สถานท่ีทํางาน   เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ผลของการหาคา IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๐ 
 

 

ตารางการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

ขอ
ท่ี 
 

รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC ประเมินผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ดานการตัดสินใจ         
๑ ทานมีสวนรวมในการเสนอปญหา

ตางๆ ในหมู บ านหรือ ชุมชนเพื่ อ
จัดลําดับความสําคัญของการแกไข
ปญหาในชุมชนรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๒ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ เชน  งานกีฬา  งาน
บุญประเพณี  กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๓ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมี
ส วนร วม ในการแก ไขปญหาของ
หมูบาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๔ ทานเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการ
เสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ 
รวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๕ ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาหมูบานรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

 ดานการวางแผนการบริหารงาน         
๖ ทานมีสวนชวยเหลือดวยทรัพยากร  

ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรม
ตางๆ รวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๗ ทานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๘ ทานเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ 
ในชุมชนรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๙ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการในการ
ดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ตางๆรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๐ ทานมีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการ
บริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการ
ตางๆ กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๑ 
 

 

 

 

 

ขอ
ท่ี 
 

รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC ประเมินผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 ดานการรวมรับผลประโยชน         
๑๑ ท านมี ส วน ร วมรั บ ผล ปร ะ โ ยชน

ทางดานวัสดุ  เชน  คาตอบแทนหรือ
เงินรางวัลจากเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๒ ทานไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่
ตางๆ กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๓ ทานไดมีสวนรวมในการรับงานจาง
เหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่
เทศบาลจัดข้ึน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๐ 

 
๔ 

 
.๘ 

 
นําไปใชได 

๑๔ ทานได รั บความสะดวกสบายใน
เสนทางจราจรที่เทศบาลไดปรับปรุง 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๕ เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอน
ใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬา
ในหมูบานของทาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

 ดานการติดตามและประเมินผล         
๑๖ ทานไดเขารวมติดตาม และประเมิน 

ผลการดําเนินงานของเทศบาล 
+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๗ ทานรับทราบรายละเอียดของแตละ
กิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัด
ข้ึน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๘ ทานไดเขารวมควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของ
เทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๙ ทานไดเขารวมการตรวจสอบดาน
การเงินของเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๒๐ ทานมีสวนรวมในการติดตามความ
ชัด เจ นขอ งการ บริห าร ง านขอ ง
เทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 

๐ 

 
๔ 

 
.๘ 

 
นําไปใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๒ 
 

ตารางการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (IOC) 

 

ขอ รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาล  ดานการตัดสินใจ อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

๒ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมสีวน
รวมของประชาชนในการบรหิารงานของ
เทศบาล  ดานการวางแผนการบริหารงาน 
อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

๓ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมสีวน
รวมของประชาชนในการบรหิารงานของ
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เทศบาล  ดานการติดตามและประเมินผล 
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ตารางสรปุคาความเช่ือม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางสรปุคาความเช่ือม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

Scale           Scale       Corrected 
Mean          Variance        Item-             Alpha 
if Item         if Item        Total            if Item 
Deleted         Deleted     Correlation       Deleted 

A1             65.4000        149.1448        .6027             .9409 
A2             65.3667        147.0678        .7235             .9391 
A3            65.6667        150.6437        .5724            .9414 
A4            65.5333        146.0506         .6320            .9405 
A5             65.4000        145.8345         .6703            .9398 
B1             65.5333        148.8092         .6540            .9402 
B2            65.6667        149.6092         .6290             .9406 
B3             65.7667        141.3575         .8237             .9370 
B4             65.8667        148.1885         .6379            .9404 
B5             65.7000       141.1138         .8674            .9363 
C1             66.2000        146.8552         .6403             .9403 
C2             66.1333        148.3954         .5475            .9419 
C3             66.2667        151.7885         .5169             .9421 
C4            65.7000        150.5621        .5122            .9423 
C5            65.3667        146.1713         .6958            .9394 
D1            65.8000        145.6828         .6605             .9400 
D2            65.9333        144.1333         .7468            .9385 
D3             66.0000        140.2759         .7643            .9381 
D4             66.1000        149.5414         .4885             .9430 
D5             66.0333        143.7575         .6755             .9398 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9429 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศกึษาวิจัย 

และหนังสือขออนุญาตแจกและเก็บแบบสอบถามงานวิจัยและแบบสัมภาษณ 
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