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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  (๑)  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
(๒)  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  (๓)  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  (๔)  เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed  Method)  โดยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth  Interview) กับผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  
และแบบสัมภาษณ  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓๔๔  คน  โดยทําการสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในสวนแบบสัมภาษณไดนําไปสัมภาษณเชิง
ลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling)  แลวจึงนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดยหา
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และ เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี
ผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)   
 
ผลการวิจัยพบวา 
 ๑.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๑๙๑  คน  คิดเปนรอยละ  
๕๕.๕  มีอายุต้ังแต  ๔๑  ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๕๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๕.๙  มีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน ๒๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๙  มีอาชีพเกษตรกร  จํานวน  ๑๘๙  คน คิดเปน
รอยละ  ๔๕.๙ 
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 ๒.  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)  เมื่อพิจารณาในรายดาน  
พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยไดดังน้ี  ดานการตัดสินใจ,  ดานการวางแผนการบริหารงาน,  ดานการรวมรับผลประโยชน,  
ดานการติดตามและประเมินผล  ตามลําดับ 
 ๓.  ประชาชนที่มี  เพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  ๐.๐๕  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนประชาชนที่มี  อายุ  ตางกัน   มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมไมแตกตาง
กัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ๔. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  มีดังตอไปน้ี 
 ๑)  ดานการตัดสินใจ  เปดโอกาสใหประชาชนในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ  
เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็เชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน  มารวมแกไขปญหารวมกับทางเทศบาล  
กอนที่จะทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  จะตองประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ 
 ๒)  ดานการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลจะมีการออกประชาคมเพื่อรับฟงปญหา  
อุปสรรค  และขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อบรรจุเปนแผนพัฒนา การบริหารงานของเทศบาลที่
เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม   
 ๓)  ดานการรวมรับผลประโยชน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณคาตอบแทน  เงินรางวัล  มี
การเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพื่อสวนรวม  มีนโยบายจัดพื้นที่พักผอนใหประชาชนแตละหมูบาน  
ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  ควรไดรับสิทธิน้ีเทาเทียมกัน   
 ๔)  ดานการติดตามและประเมินผล  แตงต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  
การจัดต้ังประชาคม  ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล  และได
จัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุกหมูบาน  
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Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the personal factors of the 
respondents. (2) study the public participation on the Performance of Non Wai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province. (3) compare the 
public participation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of 
Nongwuaso, Udonthani province. (4) study the guideline to develop the public 
participation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of 
Nongwuaso, Udonthani province. This research used the mixed method (through 
quantitative, qualitative and survey researches) by using in-depth interview with the 
key informants. The research tools used for data collection were questionnaire and 
interview forms gained from sampling group (Total = 344) through stratified random 
sampling. With regard to interview form, it was carried out through in-depth interview 
with 5 key informants by using the purposive random sampling. Also, it was then 
analyzed by using SPSS and the analytical statistics used in the study were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and one-way analysis of 
variance, and compared the paired means by using the least significant difference 
(LSD). 
 
The results revealed that: 
 1. Most respondents were females (n = 191 (55.5%)), aged up to 41 years 
(n = 158 (45.9%)), having educational background lower than undergraduate degree 
(n = 268 (77.9%)) and occupation as farmers (n = 189 or 45.9%). 
 2. Overall, the public participation on the Performance of Nonwai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province was at moderate 
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level ( X= 3.00). Responding consideration by aspect, it found that the public 
participation was at moderate level in all aspects by sequencing the means from 
high to less as follows; decision-making , planning, administration, sharing and gaining 
of benefits, and follow up and evaluation, respectively. 
 3. With regard to the public participation with different sex, educational 
background and occupation on the Performance of Nonwai sub-district municipality, 
district of Nongwuaso, Udonthani province, overall, it found that it had significantly 
statistical difference at 0.05 and this was in line with the hypothesis as set. In relation 
to the people with different ages on the Performance of Nonwai sub-district 
municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province, overall, it found that it was 
not different and it indicated that it was not in line with the hypothesis as set. 
 4. Responding the guideline to develop the public participation on the 
Performance of Nonwai sub-district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani 
province, it was found as follows: 
 1) Decision-making aspect: It opened the opportunity to let the people in 
each village present the problem. When there were any problems occurring, the 
village leaders and the village committee were invited to solve the problems 
alongside with the municipality and before the municipality would implement the 
projects or activities it had to make the public relation and give information to the 
public for acknowledgement. 
 2) Administrative planning aspect: The municipality would have the society 
hearing to listen the problems, obstacles and suggestions of the people for filling in 
the development plan. The administration of municipality in relation to the local 
development, the people would participate in all activities. 
 3) Sharing and gaining the benefits aspect: The municipality would provide 
the budgets in terms of funding compensation and awards, having the honor to the 
people who have sacrificed for the public, having the policy to provide the relaxation 
area for the people in each village. All people in Nonwai sub-district municipality 
should equally get this right. 
 4) Follow up and evaluation aspect: It would appoint the committee for 
follow up the municipality’s implementation, establishing the society hearing to 
provide the public participation in auditing the municipality’s implementation and 
making the public relation sign boards in every village . 
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วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงได  ดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  ตองกราบ

ขอบพระคุณผูที่มีสวนสําคัญย่ิง  คือ  ผศ.ดร.ชาญชัย  ฮวดศรี  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ดร.
ปญญา  คลายเดช กรรมการ  ที่ไดเสียสละเวลาเพื่อใหความรูคอยช้ีแนะแนวทางตลอดทั้งตรวจดูใหอยาง
ละเอียด  กระตุนเตือน  และเปนกําลังใจแกศิษยดวยดีจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี    
 ขอขอบพระคุณ พระมหาสําราญ  กมฺมสุทฺ โธ, ดร. หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน   ผศ.ดร.สุวิน  ทองปน  อาจารยประจํา  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน  ดร.อุดร  จันทวัน  อาจารยพิเศษ  มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน  อาจารยนิเทศ  สน่ันนารี  รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ  มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน  นายสุภกิจ  รติวีรภัทรกุล  หัวหนากองสาธารณะสุข  
เทศบาลตําบลโนนหวาย  ที่กรุณาเสียสละเวลาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใน
การทําวิจัย   
 กราบขอบพระคุณ  หลวงพอการุณย  ธมฺมรกฺขิโต  เจาอาวาสวัดปาผาสุการาม  พระ
อาจารยอารการ  ฐิตสีโล (หลวงพี่แบท)  พระครูสุนทรคุณวัฒน  เจาคณะตําบลนาออ เขต ๒  พระครู
ประภัศรจันทโชติ  เจาคระตําบลนาออ เขต ๑  และเจาอาวาสวัดศรีจันทร บานนาออ  คุณแมพนิดา  
บุตตะ เจาของบริษัทศรีดาราทัวร   พรอมครอบครัว  คุณแมมณี  จันทิมา  พรอมครอบครัว  และผูมี
อุปการคุณทุกทาน  ที่เมตตาชวยสนับสนุนสงเสริมทุนการศึกษา  และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

เจริญพรขอบคุณ  นายคลาย  กลางแม  นายกเทศมนตรีตําบลโนนหวาย  นายไกรศักด์ิ  
ขอยุน  รองนายกเทศมนตรี  นางพิสมัย  คํามูล  ประธานสภา  นายรัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภา   
วาที่รอยตรี  ทวี  ทองทา  ปลัดเทศบาล และนายสุข  สมเพ็ง  สมาชิกสภา   ที่ใหความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลในการทําวิจัย และเปนผูใหการสัมภาษณ ตลอดถึงชวยติดตอประสานงาน  ใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ  ในการทํางานวิจัย  และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

กราบขอบพระคุณ  คุณบิดา  มารดา  และครอบครัว  ที่ไดสนับสนุนสงเสริมและเปน
กําลังใจดวยดีเสมอมา  ผูวิจัยขอขอบคุณคณาจารยทุกทาน  ที่ไดใหความรูและกําลังใจมาโดยตลอด 

สุดทายน้ี  ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจ  คุณคาและ
ประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณ แดคุณบิดามารดา 
บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ซึ่งถือไดวาทุกทานไดรวมสรรคสรางวิทยานิพนธเลมน้ีใหแกผูวิจัย
จนประสบความสําเร็จเปนอยางดีย่ิง 

                             พระมหาสมศักด์ิ  สติสมฺปนฺโน (สินนา) 
๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 
 
เรื่อง     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ   ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญแผนภาพ  ญ 
 
บทท่ี ๑ บทนํา  
  ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   ๑ 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย  ๓  
 ๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ   ๔                                                                                                       
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย    ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  ๕          
 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย                                                      ๕

 ๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   ๖  
   

 บทท่ี ๒  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ                      
๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมสีวนรวม  ๗ 
๒.๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ๑๕ 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน  ๓๙   

 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล  ๔๖  
 ๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย  ๖๑ 
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๖๖ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๗๗ 
 
บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย   
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย  ๗๘                     
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ๗๘  
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ๗๙ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  ๘๓
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  ๘๔ 
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บทท่ี ๔  ผลการวิจัย  
  ๔.๑  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม         ๘๗ 
  ๔.๒  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
    ตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๘๘ 
         ๔.๓  เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
    ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๙๓ 
  ๔.๔  ปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
    ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ   
    จังหวัดอุดรธานี  ๑๐๘ 
              ๔.๕  บทสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติ 
    งานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ 
    จังหวัดอุดรธานี  ๑๑๒ 
 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  ๑๑๗  
  ๕.๒ อภิปรายผล  ๑๒๓ 
   ๕.๓ ขอเสนอแนะ                                                                              ๑๒๗ 
 
บรรณานุกรม   ๑๒๙ 
ภาคผนวก   

 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ๑๓๘ 
 ภาคผนวก ข  รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย                ๑๔๗ 

             ภาคผนวก ค  ผลของการหาคา IOC แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ๑๔๙                        
             ภาคผนวก ง  ตารางสรุปคาความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ๑๕๓  
             ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 
   และหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  ๑๕๕         
ประวัติผูวิจัย   ๑๖๘    
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี   หนา 
๒.๑   อํานาจหนาที่ของเทศบาล  ๕๒ 
๒.๒   อํานาจหนาที่ที่อาจจัดทําของเทศบาล  ๕๓ 
๒.๓   แสดงการจัดเก็บรายไดของเทศบาล  ๔๗ 
๒.๔   แสดงจํานวนประชากรและครัวเรอืน  ๖๒ 
๒.๕   อัตรากําลงัของเทศบาลตําบลโนนหวาย                                          ๖๓ 
๒.๖   คณะผูบรหิารเทศบาลตําบลโนนหวาย                                           ๖๕ 
๒.๗   สมาชิกสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย                                             ๖๕ 
๓.๑   การสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน                                                      ๗๙ 
๔.๑   แสดงจํานวนและรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           ๘๗    
๔.๒   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  ๘๘ 
๔.๓   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  ๘๙ 
๔.๔   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๙๐ 
๔.๕   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย    
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน  ๙๑ 
๔.๖   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   
 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  ๙๒ 
๔.๗   แสดงผลเปรียบเทียบการมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ     
 เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามเพศ  ๙๓           
๔.๘   แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามอายุ  ๙๔ 
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๔.๙ แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  จําแนกตามการศึกษา  ๙๕ 
๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามการศึกษา  โดยรวม  ๙๖ 
๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา  ดานการตัดสินใจ  ๙๗ 
๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๙๘           
๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการรวมรับผลประโยชน  ๙๙ 
๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จําแนกตามการศึกษา   
 ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๐๐ 
๔.๑๕ แสดงผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ตําบลโนนหวาย  จําแนกตามอาชีพ  ๑๐๑  
๔.๑๖ แสดงผลทุกตาราง  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 โดยรวม   ๑๐๒ 
๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการตัดสินใจ  ๑๐๓                                                     
๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๑๐๔                                                                    
๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการรวมรับผลประโยชน  ๑๐๕  
๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   
 ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๐๖                                              
๔.๒๑ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  ๑๐๗     
๔.๒๒ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการตัดสินใจ  ๑๐๘ 
๔.๒๓ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๑๐๙ 
๔.๒๔ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการรวมรบัผลประโยชน  ๑๑๐ 
๔.๒๕ ปญหา อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการติดตามและประเมินผล  ๑๑๑
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สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพท่ี     หนา 
๒.๑   โครงสรางการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย     ๖๔ 
๒.๒   กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๗๗ 
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บทท่ี  ๑ 

บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีลักษณะการปกครอง
ของประชาชน  โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน  ซึ่งมีการยึดหลักของการกระจายอ านาจในการ
ปกครอง  (Self  Government)  หรือที่เรียกว่าการปกครองท้องถิ่น  (Local  Government)  เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองได้อย่างแท้จริง๑  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนถือเป็นหลักสากลที่นานาอารยประเทศให้ความส าคัญและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้
ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลที่รัฐ
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม
รับรู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจเพื่อสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น 
 อนุสนธิจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ หมวด ๕ แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่   ๑๐  แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนก าหนดให้รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนดังต่อไปนี้   ๑)  ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น  ๒)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองการ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ  ๓)  ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองค์กรทาง
วิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน  ๔)  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง
ในทางการเมืองและจัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชนรวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันใน
ลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่   
๕)  ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้งโดย
สุจริตและเที่ยงธรรม๒ 
 แสดงให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๕๐  มีเจตนารมณ์อยากจะ
เห็นการเมืองไทยเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบมากขึ้นมีการถ่วงดุลและคานอ านาจมีการ
ตรวจสอบอ านาจซึ่งกันและกันโดยการเมืองจะต้องมิใช่อยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่ม
ใดหรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะหากแต่จะต้องเป็นการเมืองของประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งการที่จะบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ดังกล่าวได้ระบบการเมืองจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้
                                                           

 ๑ วัชรีย์  ศรีวิชัย,“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง”, 
ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓), หน้า ๑. 
 

๒  มาตรา ๘๗ รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐. 
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๒ 

เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่วม
ในการผลักดันนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งมีส่วนร่วมในการควบคุมก ากับและ
ติดตามประเมินผลเป็นต้น๓

 

 การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน
ระบบประชาธิปไตยโดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่ต้อง
ท าเท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนมากขึ้นซึ่งเหตุผลการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญก็เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐ
มีประสิทธิภาพมากขึ้นลดขั้นตอนการด าเนินการอันเนื่องจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมด าเนินการตลอดจนร่วม
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริงและเพ่ือให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจึงส่งเสริมให้การพัฒนาส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทั้งการเมืองเศรษฐกิจและสังคม๔ 

 การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมาเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลาซึ่งปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ท าให้การปกครอง
ท้องถิ่นไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่ตามวัตถุประสงค์ในการปกครอง
ประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองท้องถิ่นคือ  การให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนที่ท าหน้าที่แทน
ประชาชนในการบริหาร  เทศบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้   ๖ 
ประการ  คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า   “หลักธรรมาภิบาล”หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good  Governance” ซึ่งหมายถึงการปกครองที่
เป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมแต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการ
อยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆปีซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและ
สังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและ
พัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลัก  ๖ ประการ  

                                                           

 
๓ คณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของประชาชนวุฒิสภา,“ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 
(CEO)”,รายงานการวิจัย, (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑. 
 ๔ สิริพัฒน์  ลาภจิตร, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓ - ๒๔. 
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๓ 

คือ  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  
และหลักความคุ้มค่า๕ 

 เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีหน้าที่ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนในท้องถิ่น   และพัฒนา
ท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีความม่ันคงความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน  ซึ่งปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ต่างๆ ก็คือความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายอันได้แก่ความร่วมมือภายในหน่ วยงานของเทศบาล
หน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ภาคเอกชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากพ่ีน้องประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลโนนหวาย ที่ได้มีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมด าเนินการร่วมตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบซึ่งเป็นพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายจะน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี  แน่นอนที่สุดว่าการบริหารงานของเทศบาลทุกที่ต้องมีปัญหาในองค์กรทุก
องค์กร  อาทิ  เช่น  ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน  ปัญหาที่มี
ข้อจ ากัดในในด้านงบประมาณต่อการบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
หน่วยงาน๖  และปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล๗  เป็นต้น  จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าหลักธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะหลักของการมีส่วนร่วม  เพราะการเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น
ท าให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง
เพราะประชาชนรู้สภาพปัญหาและความต้องการของตนเองได้ดีที่สุด 

 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา   เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปวางแผน
ก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ ภายในองค์กร ให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและ
สามารถเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขได้เป็นอย่างดี 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

                                                           

 ๕ พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัด
แพร่, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), 
หน้า ๒. 
 

๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 
 ๗  สรุปแผนพัฒนาสามปี  เทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี, ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๘. 
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๔ 

 ๑.๒.๓  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ๑.๒.๔  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 
๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ 

 ๑.๓.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  

อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  อยู่ในระดับใด 
 ๑.๓.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล

โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกันหรือไม่ 
 ๑.๓.๔  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   เป็นอย่างไร 
 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการตัดสินใจ  ๒) ด้าน
การวางแผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔)  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการตัดสินใจ  ๒) ด้านการวาง
แผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔)  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ๑.๔.๓  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  ๑๘  ปีขึ้นไป  ที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง  ในเขต
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ านวน  ๒,๕๐๙  คน๘  และบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ๕  คน 
 ๑.๔.๔  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ที่ท าการวิจัย  ได้แก่  เขตปกครองของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี 
 
 
                                                           

 
๘ งานการทะเบียนราษฎร; ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, (วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ ์พ.ศ. ๒๕๕๖). 
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๕ 

 ๑.๔.๕  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินงานตั้งแต่เดือน  เมษายน  พ.ศ.๒๕๕๖ ถึง  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.

๒๕๕๖  รวมเป็นระยะเวลา  ๗  เดือน 
 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 

 ๑.๕.๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล  แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๒  ประชาชนที่มีอายุต่างกันต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล  
แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๓  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานงานของเทศบาล  
แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๔  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมี  ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล แตกต่างกัน 

  
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 ๑.๖.๑  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งของชุมชน ในลักษณะบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กร ซึ่งเป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมติดตามประเมินผล โดยกระบวนการดังกล่าวเป็น
การด าเนินการโดยประชาชน องค์กรชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชนให้มากท่ีสุด   
 ๑.๖.๒  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การที่บุคคลท างานตามต าแหน่งตามภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จตามหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มแต่ละ
องค์การได้ก าหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  ๑.๖.๓   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กระบวนการที่
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน ในลักษณะบุคคล  กลุ่มบุคคล   และ
องค์กร   ซึ่งเป็นการร่วมตัดสินใจ  ร่วมวางแผนการบริหารงาน  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมติดตาม
ประเมินผล  ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุ วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดตามต าแหน่งตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานเกิดผล
ส าเร็จตามหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มแต่ละองค์การได้ก าหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๖.๓.๑  ด้านการตัดสินใจ  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ  ใน
หมู่บ้านเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน  การร่วมในการจัดท ากิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ เช่น  งานกีฬา  งานบุญประเพณี ฯลฯ  เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมู่บ้านก็มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  และการร่วมตัดสินใจในการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ 

  ๑.๖.๓.๒  ด้านการวางแผนการบริหารงาน   หมายถึง  ร่วมช่วยเหลือด้วย
ทรัพยากรร่วมออกแรงงาน  ร่วมออกวัสดุ  ร่วมให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  เป็นตัวแทน
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน  มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ต่างๆ    ตลอดถึงมีส่วนร่วมในการประชุมกับเทศบาลเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ 
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๖ 

  ๑.๖.๓.๓  ด้านการรับผลประโยชน์  หมายถึง  การร่วมรับผลประโยชน์ทางด้าน
วัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทนหรือเงินรางวัล  รับผลประโยชน์ทางด้านสังคม  เช่น  เกียรติยศชื่อเสียง  หรือ
รับประโยชน์ส่วนบุคคล  เช่น  ได้ไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการรับงาน
จ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น  และได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่
เทศบาลได้ปรับปรุง  ตลอดถึงการจัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในหมู่บ้าน 

  ๑.๖.๓.๔  ด้านการติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การที่ประชาชนเข้าร่วม
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล  รับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  ร่วม
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  เช่น  ตรวจสอบด้านการเงิน  การ
ติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลมีความโปร่งใสตรวจสอบได้  เพ่ือมุ่งจะพัฒนาการ
ด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ๑.๖.๔  ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  ๑๘  ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง  
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๖.๕  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี 
 

๑.๗  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑.๗.๑  ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑.๗.๒  ท าให้ทราบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๗.๓  ท าให้ทราบผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๑.๗.๔  ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ๑.๗.๕  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมส าหรับ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ ภายในองค์กร 
ให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและสามารถเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและ
สังคมอย่างมีความสงบสุขได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี  ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี  ดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 ๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย  
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมมีรายระเอียดดังตอไปน้ี 
 ๒.๑.๑  ความหมายของการมีสวนรวม 
 ความหมายโดยรูปศัพทน้ัน ตองอาศัยจากความหมายของสามัญชนโดยทั่วไปที่เขาใจกัน
ไดในสังคมจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ไดใหความหมายเอาไววา “สวน” น้ัน 
เปนคํานาม  แปลวา  “สิ่งที่แบงจากสวนรวม” ๑ 
 สวน “รวม” เปนคําชวยกิริยา แปลวา “มีสวนรวมอยูดวยกัน”๒ การมีสวนรวมเปนการ
สังสรรคทางสังคม มักมีสวนเกี่ยวของกับทั้งปจเจกบุคคลและกลุม โดยที่มีการเกี่ยวของทางดานจิตใจ 
อารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซึ่งการเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุเราใหกระทําเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมข้ึน กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดวย๓ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การเขาไป
เกี่ยวของกับการเลือกต้ังผูนําหรือผูบังคับบัญชาการเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบายและการนํา

                                                             
 ๑ ร าชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ .๒๕๔๒ ,พิ มพครั้ งที่  ๖ ,

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทนานมีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๗๘๐. 
 ๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๖๙. 
 ๓ นิรันดร  จงวุฒิเวศย, กลวิธี แนวทาง วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาชุมชน, 

(กรุงเทพมหานคร : ศักดิ์โสภาการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๑๗. 
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๘ 
 

นโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดูผลกระทบของนโยบายเพื่อนํามาแกไข
ปรับปรุงเปนนโยบายใหมในครั้งตอไปดวย๔ 
 อคิน  ระพีพัฒน  ไดกลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมวา   “การที่ประชาชนเปนผูทํา
ทุกอยาง ไมใชหนวยงานภายนอกกําหนดไป  แลวใหประชาชนมารวมในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ทุกอยางตอง
เปนเรื่องของประชาชนที่จะตองคิดข้ึนมาเอง เพื่อสังคมของชุมชนน้ันไดเห็นหรือเขาใจสภาพการมี
สวนรวมไดอยางละเอียดลึกซึ้ง  ตรงกับความเปนจริง”๕ 
 ดวงจิต  แกวอุบล  กลาววา  หลักการมีสวนรวม  เปนการพัฒนาชุมชน  โดยสมาชิกใน
ชุมชนมีการรวมมือระหวางกัน   ดวยขอเท็จจริงและความเช่ือที่วางานจะสําเร็จได  ก็ดวยความ
รวมมือของสมาชิก เพื่อการนําไปสูการดํารงชีวิตในสังคมเดียวกัน ดังหลักการน้ี  ๑)  มีสวนรวมในการ
รับรูขาวสาร ๒)  มีสวนรวมในการคิด  ๓)  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  ๔)  มีสวนรวมในการวางแผน
และดําเนินการ  ๕)  มีสวนรวมในการประเมินผล  ๖)  มีสวนรวมในการรับผลประโยชน๖ 
  อาภรณพันธ  จันทรสวาง  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  “การมีสวนรวมเปน
ผลมาจากการเห็นพองตองกัน ในเรื่องความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงซึ่งความเห็นพองตองกนั
น้ันตองมีมากพอจนเกิดการริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ   กลาวคือ   การเห็นพองตองกันของคนสวน
ใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการน้ัน และเหตุผลที่มารวมปฏิบัติการจะตองมีความตระหนักวา การ
ปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําผานองคกร ดังน้ันองคกรจะตองเปน
เสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ”๗ 
 วิภาส  ทองสุทธิ์  กลาววา  การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการซึ่งประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ  และเขารวมในกิจกรรมตางๆ  ที่มีผลตอชีวิตความ
เปนอยูของประชาชน  รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณานโยบาย  และ
การตัดสินใจของรัฐ  การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด  กลาวคือ  
เปนการสื่อสารสองทาง  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งประกอบไปดวยการแบงสรร
ขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย  และเปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม๘ 

                                                             
 ๔ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ , การบริหารการพัฒนา : ความหมายเนื้อหาแนวทางและปญหา ,
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๘. 
 ๕ อคิน  ระพีพัฒน, การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย, 
(นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗) , หนา ๓๒๐. 
  ๖ ดวงจิต   แกวอุบล, การศึกษากับการพัฒนาชุมชน, (สงขลา : สถาบันราชภัฏสงขลา, ๒๕๔๒), 
หนา ๘ - ๙. 

 ๗ อาภรณพันธ  จันทรสวาง,  คําบรรยายลักษณะวิชาทฤษฎีและการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), อัดสําเนา.  

 ๘ วิภาส  ทองสุทธ์ิ, การบริหารจัดการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร : อินทภาษ, ๒๕๕๑), หนา ๑๗๒. 
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  ยุวัฒน  วุฒิเมธี  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และการรวมมือ
รับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง๙ 

 ไพโรจน  สุขสัมฤทธิ์  กลาวถึง การมีสวนรวมของประชาชนวา “เปนกระบวนการดําเนิน 
งานรวมพลังประชาชนกับองคกรของรัฐ หรือองคกรเอกชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาหรอืแกไขปญหา
ของชุมชน โดยยึดหลักการวา สมาชิกในชุมชนน้ัน ๆ จะตองรวมมือกันวางแผน และการปฏิบัติงาน 
เพื่อสนองความตองการหรือแกปญหาของประชาชนในชุมชน”๑๐ 
 ทวีทอง   หงสวิวัฒน  ใหความหมายวา  การมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของแนวคิด
เกี่ยวกับประชาธิปไตย  ทั้งน้ี  เพราะหลักเบื้องตนของการมีสวนรวมคือ  การตัดสินใจใดก็ตามสงผล
กระทบถึงบุคคลตางๆ  บุคคลเหลาน้ันควรจะเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจน้ัน  หมายความวา  
หลักการน้ีต้ังอยูบนความคิดที่วาบุคคลแตละคนยอมทราบดีวาตนตองการอะไร  เพราะฉะน้ันการที่
เหตุการณใดก็ตามจะสงผลกระทบถึงบุคคลหน่ึง  บุคคลน้ันยอมจะทราบวาเขาตองการหรือไม  
ตองการอะไรบางที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง  ดังน้ัน  เพื่อความยุติธรรมบุคคลน้ันควรที่จะตองมีสิทธิในการ
กําหนดใหเหตุการณน้ันเปนไปอยางที่เขาตองการ  เพื่อใหผลที่ตามมาเปนไปตามที่เขาตองการ  
แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในฐานะที่เปนสาระสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาองคกร  ไมวา
จะเปนทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมหรือในดานอื่นๆ  ไมวาจะเปนระดับนานาชาติ  
ระดับชาติ  ระดับทองถ่ินและระดับชุมชนก็ดี  มีใชของใหม  แตเปนเรื่องที่พยายามทํากันมาหลาย
ทศวรรษแลว๑๑ 
 ไพรัตน  เตชะรินทร  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  
กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา  สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน  ทั้งใน
รูปสวนบุคคล  กลุมคน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิและองคกรอาสาสมัครตางๆ  ใหเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง  หรือหลายเรื่องรวมกันใหบรรลุตามวัตถุประสงค  และนโยบายการ
พัฒนาที่กําหนดไว คือ 
 ๑. รวมทําการวิจัยคนควาปญหา  และสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
 ๒. รวมคิดและสรางรูปแบบงานและวิธีการพัฒนา  เพื่อแกไขปญหาของชุมชน 
 ๓. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม  เพื่อขจัดแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน   
 ๔. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 ๕. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 
 ๖. รวมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 

                                                             
 ๙ ยุวัฒน วุฒิเมธี, หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด 

นิติบุคคลไทยอนุเคราะหไทย, ๒๕๔๖), หนา ๑๓๙. 

 ๑๐ ไพโรจน  สุขสัมฤทธ์ิ, “การมีสวนรวมของประชาชน”, วารสารพัฒนาชุมชน ๒,ปที่ ๓ ฉบับที่ ๕
(กุมภาพันธ ๒๕๔๑),หนา  ๒๔-๒๕. 
 ๑๑ ยุพาพร  รูปงาม,  การมีสวนรวมของขาราชการสํานักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ, 
ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บันฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๕. 
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 ๗. รวมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 ๘. รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา
ไวจากบุคคลภายนอกหรือองคกรตางๆ  ใหสามารถใชประโยชนไดตอไป๑๒ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต)  ไดใหความหมายเรื่อง  การมีสวนรวม  คือ  การที่ผูมีสวน
เกี่ยวของกับเรื่องน้ันๆ  ไดเสียสละทรัพยากรสวนตน  เชน  ความคิด  ความรู  ความสามารถ  
แรงงาน  เงินทุน  วัสดุ  เขาไปมีบทบาทในข้ันตอนตางๆ  ของกิจกรรมดานการจัดการควบคุม  การใช
และการกระจายทรัพยากรตลอดจนปจจัยการผลิตที่มีอยู  เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกจิ
และสังคมของชุมชน๑๓ 
 สรุปไดวา  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของชุมชน ในลักษณะบุคคล   กลุมบุคคล   และองคกร   ซึ่งเปนการรวมคิด  
รวมทํา  รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมรับผลประโยชน  และรวมติดตามประเมินผล โดย
กระบวนการดังกลาวเปนการดําเนินการโดยประชาชน องคกรชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชน
ใหมากที่สุด 

 
 ๒.๑.๒  ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 จากการทบทวนเอกสารพบวา  มีนักวิชาการไดอธิบายความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการมี
สวนรวมไวหลายทาน  ดังน้ี 
 อํานาจ  อนันตชัย  ไดอธิบายการพัฒนาแบบมีสวนรวมวา  การพัฒนาแบบน้ีจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหดีข้ึน  และยังไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวม  
สามารถสรุปไดดังน้ี 
 ๑.  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (mass  persuasion)  เปนวิธีการหน่ึงที่ใชแกไขปญหา  
การขัดแยงในการปฏิบัติงาน  โดยผูเกลี้ยกลอม  โดยเฉพาะความรูข้ันพื้นฐาน    เพื่อใหดําเนินงาน
บรรลเุปาหมายที่ต้ังไวดังน้ัน  การเกลี้ยกลอมจงึเปนปจจยัหน่ึงที่นําไปสูการมสีวนรวมขอประชาชน  
และถาการเกลี้ยกลอมน้ันเปนเรือ่งที่ตรงกับความตองการพืน้ฐานของมนุษย  ยอมสงผลถึงการมสีวน
รวมในที่สุด 
 ๒. ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Morale)   คนเรามีความตองการ
ทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอ ผลของการทํางานจะสูง ตามไปดวย แตถาขวัญไมดีผลงานก็ตํ่าไป
ดวย   ทั้งน้ีเน่ืองจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จิตใจที่แสดงออกในรปูพฤติกรรมตาง ๆ น่ันเอง การ
จะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน เชน การไมเอารัดเอาเปรียบ การให
ขอเท็จจรงิเกี่ยวกับงาน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ เปนตน และเมือ่ใดก็ตามถาคนทํางานมี
ขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรบัผิดชอบ อันจะเกิดผลดีแกหนวยงานทัง้ในสวนทีเ่ปนขวัญสวนบุคคล 
และขวัญของกลุม ดังน้ัน จะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวัญที่ดียอมเปนปจจัยหน่ึงที่

                                                             
 ๑๒ ไพรัตน  เตชะรินทร, นโยบายและกลวิธีการมีสวนรวมของชุมชนในยุทธศาสตรการพัฒนา
ปจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : ศักดิ์โสภาการพิมพ, ๒๕๒๗), หนา ๑๓. 
 ๑๓ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโต), การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาคณะสงฆ, พิมพ
ครั้งที่ ๔, (กรงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 
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จะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดเชนกัน  
 ๓. ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism)  ปจจยัประการหน่ึงที่นําสูการมีสวน
รวมคือ การสรางความรูสึกชาตินิยมใหเกิดข้ึน หมายถึง ความรูสึกเปนตัวของตัวเองทีจ่ะอุทิศหรอื 
เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกียรติภูม ิ 
จงรกัภักดีตอทองถ่ิน  
 ๔. ทฤษฎีการสรางผูนํา  (Leadership)  การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทํางาน
ดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน ทั้งน้ีเพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของ
การรวมกลุมคน จูงใจไปยังเปาประสงคโดยทั่วไปแลวผูนําอาจจะมีทัง้ผูนําที่ดีเรียกวา ผูนําปฏิฐาน 
(positive leader)   ผูนําพลวัต คือ เคลื่อนไหวทํางานอยูเสมอ (dynamic leader)   และผูนําไมมี
กิจ ไมมผีลงานสรางสรรค  ที่เรียกวา ผูนํานิเสธ (negative leader)   ผลของการใหทฤษฎีการสราง
ผูนํา จึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และรวมรบัผิดชอบ ดังน้ัน การสรางผูนําที่ดี ยอมจะนําไปสู การมสีวนรวมใน กิจกรรม
ตางๆดวยดีน่ันเอง๑๔ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ ์ ไดจําแนกทฤษฎีการมีสวนรวมออกเปน ๒   กลุมใหญ  คือ 
 ๑. ทฤษฎีความเปนผูแทน (Representative)   ทฤษฎีน้ีเนนความเปนผูแทนของผูนํา  
และถือวาการมีสวนรวมในการเลือกต้ัง  หรือถอดถอนผูนํา  เปนเครื่องหมายของการที่จะให
หลักประกันกับการบริหารงานที่ดี  อยางไรก็ตามทฤษฎีน้ี  เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน  เพื่อ
เปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคกรอยางแทจริง  ผูที่มีสวนรวมอยาง
แทจริงในการตัดสินใจ  ไดแกบรรดาผูนําตาง ๆ  ที่เสนอตัวเขามาสมัครรับเลือกต้ัง  สวนผูตามน้ันเปน
เพียงไมประดับเทาน้ัน 
 ๒. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory  democracy)   ทฤษฎีน้ีการมี
สวนรวม  มีวัตถุประสงคไมเฉพาะแคการเขาไปพิจารณาเลือกต้ัง  หรือถอดถอนผูนํา  แตยังรวมไปถึง
การเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการวางนโยบาย  ย่ิงกวาน้ัน  ทฤษฎีน้ียังมองการมีสวนรวมเปน
การใหการศึกษา  และพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบน้ัน  คือการไม
ยอมใหมีสวนรวมที่นับวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม๑๕ 
 โคเฮน และ อัพโฮฟฟ (Cohen & Uphoff)  ไดกลาววา  การมีสวนรวมมี  ๔  ข้ันตอน
คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีสวนรวมในการปฏิบัติการ  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  
และการมีสวนรวมในการประเมินผล  ทุกข้ันตอนมีความสัมพันธโดยมุงเนนการมีสวนรวมที่ข้ันตอน
การตัดสินใจเปนประการสําคัญซึ่งในแนวทางการมีสวนรวมน้ันมุงใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหาเปน
ผูที่มีบทบาทในทุกๆ เรื่องไมใชวากําหนดใหประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงทุกอยางตองเปนเรื่อง
ของประชาชนที่จะคิดซึ่งแนวความคิดน้ีมีกรอบพื้นฐานและวิเคราะหการมีสวนรวมดังน้ี 

                                                             
 ๑๔ อํานาจ  อนันตชัย, การระดมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๗), หนา ๑๒๗ – ๑๓๐. 
 ๑๕ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ภาวะผูนําและการมีสวนรวมพฤติกรรมในองคการหนวยที่ ๒, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓), หนา ๖๔๒. 
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๑๒ 
 

 ๑.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประกอบดวย  ๓  ข้ันตอน  ไดแก  การริเริ่มตัดสินใจ
การดําเนินการตัดสินใจ  และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
 ๒.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร  การ
บริการ  และการประสานขอความชวยเหลือ 
 ๓.  การมีสวนรวมในผลประโยชน  ไมวาจะเปนประโยชนทางวัตถุ  ผลประโยชนทางดาน
สังคม  หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
 ๔.  การมีสวนรวมในการประเมินผล  คือ  การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน
ของการดําเนินโครงการ  เริ่มต้ังข้ันวางแผน  ระบุปญหาและความตองการ  ข้ันปฏิบัติการการ
ประเมินผลและบํารุงรักษา  สรุปเปนรูปแบบการมีสวนรวมได  คือ  รวมในการตัดสินใจ  รวมบริจาค  
รวมปฏิบัติการ  และรวมผลประโยชน๑๖ 
 บุญต่ิง  อุนแกว  ไดสรุปการมีสวนรวมตามแนวคิดของ  เดวิด (David)  ไวดังน้ี 
 ๑.  จะตองมีเวลาเพียงพอเพื่อสรางเงื่อนไขเพื่อนําไปสูการมีสวนรวม 
 ๒.  การมีสวนรวมจะตองไมฝาฝนคานิยมเศรษฐกิจของมวลสมาชิก  ผูรวมงานไมอาจใช
เวลาทั้งหมดในการดําเนินงานแบบมีสวนรวมทุกเรื่องได 
 ๓.  หัวขอของการมีสวนรวมจะตองสอดคลองกับผูมีสวนรวมในองคกรหรือบางหัวขอที่
มวลสมาชิกมีความสนใจรวมกันหรืองานที่มีความยุงยากในการปฏิบัติ 
 ๔.  ผูมีสวนรวมจะตองมีความรู  ขยันหมั่นเพียรและมีความรูในเรื่องของการมีสวนรวม๑๗ 
 วรทัต   ลัยนันท  ไดกลาวถึงวิธีการมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล
วา  ประชาชนสามารถมีวิธีการเขามีสวนรวมได  ๓  ฐานะ  ไดแก๑๘ 
 ๑.  ฐานะผูสงเสริม 
 ๑.๑)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเลือกต้ัง  กลาวคือ  มีความเอาใจใสเขารวมกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล อ.บ.ต  สม่ําเสมอ  หรือหากมีความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมก็
สามารถมีสวนรวมโดยวิธีการสมัครเปนสมาชิก อ.บ.ต 
 ๑.๒)  การมีสวนรวมในวิธีการทางกฎหมาย  กลาวคือปฏิบัติตามกฎหมายและเสียภาษี
ตามระเบียบขอบังคับ 
 ๑.๓)  การมีสวนรวมในวิธีการใหดานความรวมมือ  กลาวคือสละแรงงานพัฒนาทองถ่ิน  
รวมกิจกรรม อ.บ.ต  รวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  ชวยเผยแพรขาวสารและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
สนับสนุนหรือไมสนับสนุนโครงการ 
 

                                                             
 ๑๖ J.M.Cohen,& N.T.  Uphoff,  Partipation s  place in Rural  Development  Seeking  
Clarity  theough  Specificity.  World  Development  8.  (March  1980), : p. 213-218. 
 ๑๗ บุญติ่ง  อุนแกว,  “การมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของคณะทํางานสนับสนุนการ
ปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๗), หนา ๔๔. 
 ๑๘ อคิน  รพีพัฒน, การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยนโยบายสาธารณสุข  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หนา ๑๐๑. 
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 ๒.  ฐานะผูรับบริการ  กลาวคือ 
 ๒.๑) การมีสวนรวมโดยวิธีการแจงปญหาหรือความเดือดรอน  สะทอนภาพการบริการให
ผูบริหาร อ.บ.ตรับรู 
 ๒.๒) การมีสวนรวมโดยวิธีการรวมกันออกขอบังคับทองถ่ินหรือขอบัญญัติทองถ่ิน 
 ๒.๓) การมีสวนรวมโดยวิธีการรวมเปนคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางโดย  วิธีสอบราคา  
ประกวดราคา 
 ๓.  ฐานะผูตรวจสอบ  กลาวคือ 
 ๓.๑)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเปนผูตรวจสอบพฤติกรรมสมาชิกสภา อบต. 
 ๓.๒)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบแผนพัฒนา อ.บ.ต 
 ๓.๓)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบจัดทําขอบังคับงบประมาณรายจายประจําปวา
ตรงกับแผนพัฒนาตําบลหรือไม  ตรวจสอบการกอสรางโครงการและคาใชจายงบประมาณวามีความ
โปรงใสหรือไม 
 ๓.๔)  การมีสวนรวมโดยวิธีการเขารับฟงการประชุมสภาอยางสม่ําเสมอ 
 ๓.๕)  การมีสวนรวมโดยวิธีการขอรับทราบขอมูลหากเห็นวาการทํางานของ อ.บ.ต ไม
โปรงใส 
 ๓.๖)  การมีสวนรวมโดยวิธีการคัดคานขอบังคับหรือมติของ  อ.บ.ต ที่ทําใหประชาชนเกิด
ความเดือดรอน 
 ๓.๗)  การมีสวนรวมโดยวิธีการตรวจสอบการทํางานของ อ.บ.ต  เมื่อเห็นวาไมถูกตอง  
ไมโปรงใส  ประชาชนในฐานะผูตรวจสอบตองดําเนินการ  โดยการแจงประธานสภา อ.บ.ต  หรือ
สมาชิกเพื่อคัดคาน  หากพบวาผูรับผิดชอบในสภา ฯ  เพิกเฉยจะตองแจงนายอําเภอฟองศาลหาก
คณะกรรมการบริหาร  อ.บ.ต  หรือสมาชิกทําความเสียหายใหกับประชาชนและครึ่งรวบรวม
ประชาชนที่มีสิทธ์ิเลือกต้ังครึ่งหน่ึงของผูมีสิทธิเลือกต้ัง  เขารองตอผูวาราชการจังหวัดใหมีการ
ลงคะแนนเสียง  หากคะแนนไมนอยกวา ๓ ใน ๔  ของผูมีสิทธ์ิลงคะแนนก็จะมีมติใหถอดถอนคณะ
กรรมการบริหารหรือสมาชิกสภา  อ.บ.ต ได 
 สถาบันพระปกเกลา  แบงกระบวนการของการมีสวนรวมในลักษณะที่เปนพลวัต   หรือ
ข้ันตอนการมีสวนรวมในลักษณะเปนกระบวนการตอเน่ือง  ๔  ข้ันตอน  คือ 
  ๑. การมีสวนรวมในการวางแผน  ประกอบดวย  การรับรู  การเขาถึงเกี่ยวกับการ
วางแผน  และรวมวางแผนกจิกรรม 

  ๒. การปฏิบัติการ / ดําเนินการ  ประกอบดวย  การเกี่ยวของกับการดําเนินการใน
กิจกรรมตาง ๆ  และการตัดสินใจ 

  ๓. การจัดสรรผลประโยชนรวมกัน  เปนการมีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชนหรือผล
กิจกรรม  หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 

  ๔. การติดตามประเมินผลเกี่ยวของกับการพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลกิจกรรมตาง 
ๆ   และพิจารณาวิธีการที่จะดําเนินการตอเน่ืองตอไป  ประชาชนจะเขามามีสวนรวมเกี่ยวของ 
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๑๔ 
 

กับการคิดเกณฑในการประเมินกิจกรรม๑๙ 
 อรนุช   ปอมเปน  ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลไว  ๔  ดาน  คือ 
 ๑.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  คือ  การริเริ่มตัดสินใจ การรวมเสนอโครงการ
แผนงานกิจกรรม การดําเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
 ๒.  ดานการมีสวนรวมในการวางแผนบริหารงาน  คือ   รวมชวยเหลือดวยทรัพยากร 
รวมออกแรงงาน รวมออกวัสดุ รวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 ๓.  ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการบริหารงาน  คือ  การรวมรับ
ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือประโยชนสวนบุคคล 
 ๔.  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  คือ  การที่ประชาชนเขารวมติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล เพื่อมุงจะพัฒนา การดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงค 
และการนําผลที่เกิดข้ึนไปใชรวมกันและเผยแพรกิจกรรมออกสูชุมชนอื่นๆ๒๐ 
  โคเฮน  และ  อัพฮอฟ (Cohen, John M., and Up Hoff Norman T.)  ไดกลาวถึง
แนวคิดการมีสวนรวมโดย  มีรายละเอียดเปนข้ันตอนดังน้ี 

 ๑.  การมีสวนรวมดานการวางแผน (Planning) คือ การมีสวนรวมในการประชุม ใหความ
คิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงาน งบประมาณ 
และทรัพยากรการดําเนินการลวงหนาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ๒. การมีสวนรวมดานการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) คือ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินการชวยเหลือ จัดหา หรือสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณหรือเงินคาใชจายในการดําเนินงานตาม
แผนงาน โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ๓. การมีสวนรวมในการรวมมือประสานงาน (Co-ordination) คือ การมีสวนรวมในการ
ใหความรวมมือ ปฏิบัติงาน ติดตอสื่อสาร รับผิดชอบรวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 ๔. การมีสวนรวมดานการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีสวนรวมในการกําหนด
เกณฑรูปแบบ ตรวจสอบการทํางานตามแผนงาน โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน๒๑ 
 สรุปไดวา   แนวคิดการมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเขามามบีทบาทในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  รวมคิด วิเคราะห ตัดสินใจ การวางแผน การ

                                                             
 ๑๙ สถาบันพระปกเกลา, เทคนิคการมีสวนรวมของประชาชนและกฎหมายที่ เกี่ยวของ ,  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักวิจัยและพัฒนาสถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๐), หนา  ๒๔. 
 ๒๐ อรนุช ปอมเปน, “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา ๑๑. 
 ๒๑ Cohen, John M., and Up Hoff Norman T., “Participation’s Place in Rural 
Development: seeking Clarity though Specificity”.World Development. (New York : Mc Grew - 
Hill, 1980), p.213 – 235. 
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๑๕ 
 

ปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม  โครงการของชุมชนเปนการสราง ปลูกฝงจิตสํานึก
ในความเปนเจาของกิจกรรมและโครงการ   ดังน้ัน  การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลจึงมี  ๔  ดาน  ไดแก  
  ๑)  ดานการตัดสินใจ  หมายถึง  การมีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ  ในหมูบาน
หรือชุมชนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของแกไขปญหาในชุมชน  การรวมในการจัดทํากิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี ฯลฯ  เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานก็มีสวนรวมใน
การแกไขปญหาของหมูบาน  และการรวมตัดสินใจในการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ 

 ๒)  ดานการวางแผนการบริหารงาน  หมายถึง  รวมชวยเหลือดวยทรัพยากรรวมออก
แรงงานรวมออกวัสดุรวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานเปนตัวแทนประชาสัมพันธในชุมชน  มีสวน
รวมเปนกรรมการในการการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตางๆ    ตลอดถึงมีสวนรวมในการ
ประชุมกับเทศบาลเมื่อมีการบริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 

 ๓)  ดานการรับผลประโยชน  หมายถึง  การรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  เชน  
คาตอบแทนหรือเงินรางวัล  รับผลประโยชนทางดานสังคม  เชน  เกียรติยศช่ือเสียง  หรือรับ
ประโยชนสวนบุคคล  เชน  ไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ  เขามามีสวนรวมในการรับงานจาง
เหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน  และไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
เทศบาลไดปรับปรุง  ตลอดถึงการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬาในหมูบาน 

 ๔)  ดานการติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การที่ประชาชนเขารวมติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม  รวมควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  เชน  ตรวจสอบดานการเงิน  การติดตาม
ความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได  เพื่อมุงจะพัฒนาการ
ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงค 
 

๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานไว  ดังน้ี 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 พุทธทาสภิกขุ  ใหความหมายวา  การปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ไมวาเปนอาชีพการงาน

ประเภทใด สรุปไดวา หนาที่หรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงในการที่จะเขาถึงธรรม การที่จะรูจัก

โลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีวาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําหนาที่ของตนโดยเฉพาะ เชน อาชีพให

ลุลวงไปไดดวยดีเสียกอน การที่คนหน่ึงทําหนาที่โดยตรงของตนโดยไมมีมลทินดางพรอย ยอมเปนการ

เพียงพอที่จะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางย่ิง ก็จะรูจักชีวิตจิตใจตนเองวาหมายความวา

อยางไร เปนสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เปนตน ถาหากวาไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีที่สุด ให

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๑๖ 
 

ถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนาที่น้ัน ๆ แลวมันยังนอยเกินไปสาหรับที่จะรูจักตัวเอง รูจัก

จักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข เปนตน๒๒ 

 พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต)  ไดกลาววา  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเรื่อง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานน้ี ความจริงก็เปนเรื่องที่มีช่ือแบบสมัยใหม ถาจะจับเขากับหลัก

ธรรมะ ก็ยังนึกไมชัดวา คําวาประสิทธิภาพน่ีจะแปลวาอะไรดี คําวาประสิทธิ ก็หาตัวศัพทในภาษา

บาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบด่ังเดิมที่ใช คือ เอารูปศัพทมาประกอบกัน คําวาสิทธิ ก็แปลวา 

ความสําเร็จ  ถาเติม ‘ป’ เขาไปขางหนาก็เปน ‘ปสิทธิ’ แปลวา  ความสําเร็จทั่วแลวก็มีภาพ หรือ

ภาวะเขาไป ภาวะแหงความสําเร็จทั่ว หรือภาวะที่ทําใหสําเร็จผลอยางดีอะไร ทํานองน้ี แตน่ีก็เปนการ

พูดเช่ือมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนอยเทาน้ันเอง ความเปนจริง ความหมายทั่วๆ ไปก็เขาใจกันอยู

แลวอยางที่ไดกลาวมาแลววาเรื่องที่จะพูดตอไปน้ี คือ เรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน จึงอยากจะโยง

เรื่องประสิทธิภาพน้ีไปถึงพระพุทธเจา พูดถึงประสิทธิภาพการทํางานของพระพุทธเจาเพราะตอนน้ีจะ

พูดถึงธรรมะของพระองคที่ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ก็ตองแสดงใหเห็นวาพระพุทธเจา

น้ัน ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิตของพระองคเปนตัวอยางงของการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เมื่อพระองคมีประสิทธิภาพในการทํางานแลว คําสั่งสอนของพระองคที่วาจะชวยใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน จึงจะนําเช่ือจริงเพราะฉะน้ันจะเริ่ มดวยขอความที่แสดงวา

พระพุทธเจาทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานในแงที่เปนประวัติของพระองคเองอยางไรกอน หรือวา

พระพุทธเจาตรัสไวเกี่ยวกับผลสําเร็จแหงงานของพระองคอยางไร๒๓ 

 พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหลา)  ไดกลาววา  การปฏิบัติหนาที่ไปตามข้ันตอน
ของงานซึ่งมีบุคคลเปนหลักขับเคลื่อนในองคกรน้ันๆ  การปฏิบัติงานคือการแสดงออกทางพฤติกรรม
ที่เห็นไดอยางเดนชัดในเรื่องความรูแลวความสามารถ  และปฏิบัติงานยังจําเปนศาสตรและศิลปใน
การทํางานโดยใชกําลังกาย  จิตใจและความรู  บุคคลมีพฤติกรรมในการทํางานมีการคาดหวังที่จะ
ทํางานใหสมบูรณหรือประสบผลสําเร็จอยางไดมาตรฐานตามเปาหมายขององคการ๒๔ 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานจําเปนตองมีทั้งศาสตร และศิลป
ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางานตางๆ ศิลป คือ 
การที่จะนําเอาความรู  หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคนสถานการณและ

                                                             
 ๒๒ พุทธทาสภิกขุ, คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓), 

หนา ๒๕๓.  
 ๒๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๑. 

 
๒๔

 พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหลา),  “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวงตาม

หลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๙. 
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สิ่งแวดลอมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบของตําแหนง
งานตางๆ  ที่กําหนดข้ึนในหนวยงาน๒๕ 
 ชม  ภูมิภาค  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานวา  บุคคลแตละคนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งสติปญญาสมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรม
จากยีนในโครโมโซม และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังน้ันพฤติกรรมการ
ทํางานจึงแตกตางกันไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๒๖ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  กลาวถึงการปฏิบัติงานวา  เปนความสามารถในการแสดงออก
ของรางกายในสถานการณหน่ึงๆ โดยอาศัยความรูและทัศนคติเปนองคประกอบซึ่งตองอาศัยเวลาและ
ผานกระบวนการตัดสินใจในหลายข้ันตอน  สรุปไดวา การปฏิบัติงานเปนการนําความรู ความเขาใจ 
ตลอดจนทัศนคติทีมีตอการทํางานมาเปนองคประกอบในการแสดงพฤติกรรมออกมาเปน
ความสามารถ เพื่อแกไขปญหาในสถานการณตางๆ๒๗ 
 ดารณี  จุนเจริญวงศา  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจากความรูสึกความ

คิดเห็นที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใดและถาพบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน๒๘ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ไดกลาววา  การทํางานของแตละคนยอมข้ึนอยูกับมูลเหตุจูง

ใจที่เปนแรงกระตุนใหคนแตละคนทํางาน  ผลงานจะดีหรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปน้ี๒๙ 

 ๑. สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบกฎเกณฑของสถานที่ทํางาน 

บรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

 ๒. เศรษฐกิจ เปนผลตอบแทนจากการทํางาน  ไดแก คาจาง คาแรง  เงินเดือน โบนัส        

คาสมนาคุณ  คาตอบแทน  รวมทั้งฐานะทางครอบครัว  รายจายของครอบครัวมีผลตอการทํางาน 

 ๓. ฐานะทางสังคม เปนสวนหน่ึงของงานและสังคม ตําแหนงงาน หนาที่การงานของแต

ละคนไดรับการยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบมากข้ึน 

 ๔. เจตคติตองาน ความรูสึกวางานน้ันเปนสิ่งที่มีคุณคา เปนการรับผิดชอบตอสังคมจะ

กอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม บุคคลน้ันยอมจะรักงาน 

                                                             
 ๒๕ นพพงษ  บุณจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, ๒๕๒๙), 
หนา ๑๑๕ -๑๑๖. 

 ๒๖ ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐. 
 ๒๗ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพครั้งที่ ๒,  
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๖), หนา ๑๐-๑๑. 

 ๒๘ ดารณี  จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู, (ชลบุรี : สํานักงาน ปองกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด 
ชลบุรี กลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ, ถายเอกสาร, ๒๕๔๘), หนา ๑๖. 

 ๒๙ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๘), หนา ๑๒๒ - ๑๒๓. 
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 ๕. ความอิสระในการทํางาน สามารถใชความรูความสามารถไดเต็มที่ โดยไมตองมีใครมา

บังคับบัญชา มีอิสระในการทํางานเปนมูลเหตุใหคนต้ังใจทํางาน และมีความสุขในการทํางาน 

 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  ไดกลาววา  การปฏิบัติงานของบุคคลใน

องคการเปนผลมาจากองคประกอบหลายประการ ทั้งองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ซึ่งไดแก

สิ่งแวดลอมซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ เหตุการณตางๆ และองคประกอบภายในตัวบุคคล  ไดแก 

กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบดวย ความรู ทัศนคติ คานิยมและแรงจูงใจ๓๐ 

 กูด (Good) ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานไววาหมายถึงการทางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อผลสําเร็จอยางดีที่สุดของงาน๓๑ 

 เกทเซลส (Getzels) กลาววา  การดําเนินงานขององคการใดก็ตามถาจะใหงานดําเนิน
ไปดวยความเหมาะสมและไดผลบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานน้ันทุกคนตองมีความเห็น
สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งดํารงตําแหนงแตละ
ตําแหนงในองคการน้ันๆรับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหน่ึงก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดีก็ตอเมื่อไม
ตองเผชิญกับสถานการณที่ผูเกี่ยวของฝายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแยงกันในการที่จะกําหนดหรือนึก
คิดหรือคาดคะเนใหผูปฏิบัติทาอะไรอยางไร๓๒ 
 เกทเซลส  และกูบา (Getzels and Guba) กลาววา  ในการปฏิบัติงานน้ันจะมีผลรวม
ของความสัมพันธระหวาง 
 ๑) วัฒนธรรมประเพณีและความปรารถนาของสังคมที่ผูน้ันดํารงตําแหนง 

 ๒) ลักษณะขององคการที่ผูน้ันดํารงตําแหนง 
 ๓) ตัวบุคคลบุคลิกภาพและความตองการหรือความจําเปนเฉพาะตัวของแตละบุคคล๓๓ 
 บารนารด (Barnard) กลาววา  ประสิทธิภาพจะมีข้ึนตอเมื่อผูปฏิบัติหนาที่ไดปฏิบัติจริง
ตามหนาที่ที่องคการกําหนดไว๓๔ 

 เบนจามิน บี วูลแมน (Benjamin B. Wolman)  ไดกลาววา  การปฏิบัติงาน  คือ  
สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มใจ  เมื่อตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง๓๕ 

                                                             
 ๓๐ เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๒๙), หนา ๖. 
 ๓๑ Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : 
Wiley,2006), p. 414. 
 ๓๒J.W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, (New 
York : Wiley, 1957), p. 176. 
 ๓๓Jacop W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the 
AdministrativeProcess”, School Review, Vol. 65, (1973), p. 164-175. 
 ๓๔ Chester I. Barnard, The Function of Executive, (Massachusettes : Harvard 
University,1970), p. 82. 

 ๓๕ Benjamin B.  Wolman, Motivation and Personality, (NewYork : McGraw-Hill,1976), 
P.231. 
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 สรุปไดวา  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การที่บุคคลทํางานตามตําแหนงตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จตามหนาที่ที่แตละกลุมแตละ
องคการไดกําหนดและตรงกับความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของดวย 
  
 ๒.๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญย่ิงดวยสงผลตอผลการปฏิบัติงานทั้งตอบุคคลและ
องคการและองคการก็คาดหวังที่จะใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดวยจะสงให
องคการมีประสิทธิภาพดวยดังน้ันผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพทั้งจากนักวิชาการไทยและตางประเทศดังน้ี 
 ธงชัย   สันติวงษ  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลทําใหการกระทําของบุคคลผันแปรไดมี  ๓ 
ประการ คือ๓๖ 
 ๑) ปจจัยประกอบตัวบุคคลไดแกความรูความเขาใจการเรียนรูลักษณะของการจูงใจและ
ทัศนคติ 
 ๒) ปจจัยประกอบทางสังคมคือลักษณะของการเปนสมาชิกกลุม 
 ๓) ปจจัยประกอบทางวัฒนธรรมคือสิ่งที่เกี่ยวของกันกับวัฒนธรรมทั้งที่เปนสวนใหญและ
สวนยอย 
 สมพงศ  เกษมสิน  ไดกลาวถึง  แนวคิดของ Harrington Emerson ที่เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือช่ือ “The Twelve Principles of Efficiency”
โดยมีสาระสําคัญดังน้ีคือ๓๗ 

๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 
๒) ใชหลักสามัญในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
๔) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๕) ปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม 

 ๖) การทํางานตองเช่ือถือไดมีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเปน
หลักฐาน 

๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
๘) งานสําเร็จทันเวลา 
๙) ผลของงานไดมาตรฐาน 
๑๐) การดําเนินงานสามารถถือเปนมาตรฐานได 
๑๑) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 

                                                             
 ๓๖ ธงชัย  สันติวงษ, หลักการจัดการ, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), 

หนา ๔๗-๔๘. 
 ๓๗ สมพงษ  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลยสําราญภูติ, ๒๕๒๑), หนา
๓๐. 
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๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 โสภา  ชูพิกุลชัย  ไดกลาวถึงการกระทําหรือพฤติกรรมของแตละบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมไปตามแบบอยางตามวิถีทางของความกดดันทางสังคมที่มีตอบุคคลน้ันๆ รวมทั้งจากการ
แนะนําสั่งสอนโดยอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเชนพอแมญาติพี่นองและบุคคลอื่นๆ ในสังคม๓๘ 
 รีดเดอร (Reeder) ไดรวบรวมกลุมของปจจัยซึ่งเปนเหตุทําใหมนุษยกระทําหรือไม
กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการกระทําทางสังคม (Social Action) ที่ใชเปนกรอบใน
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงการศึกษาองคการตางไปจากนักสังคมวิทยาทั่วๆไปโดยที่ 
Reeder ไดแสดงใหเห็นวาการกระทําของบุคคลน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความเช่ือในสิ่งน้ันๆ
ดังน้ันจากผลงานในการวิจัยเปนระยะเวลา ๒๕ ป ของ Reeder พบวาในการตัดสินใจเลือกกระทา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องเปนผลมาจากการที่มีความเช่ือหรือไมเช่ือดังกลาวโดยเปน
การศึกษาถึงปจจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเช่ือและไมเช่ือที่มีผลตอการกระทํา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลซึ่งในเรื่องการกระทําพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับการตัดสินใจน้ัน 
Reeder ไดเสนอแนวความคิดและแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยที่แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของ
ปจจัยตางๆโดยที่ปจจัยเหลาน้ันจะเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับความเช่ือถือและความไมเช่ือถือซึ่งใน
การศึกษาครั้งน้ีจะไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆหลายรูปแบบเพราะปจจัยเหลาน้ีจะสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจและการกระทําพฤติกรรมทางสังคม Reeder ไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตางๆรวม ๓
ประเภท  คือ  ปจจัยดึง  ปจจัยผลัก  และปจจัยสามารถ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี๓๙ 
 ๑) ปจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยๆ ดังน้ี คือ 
 (๑) เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลุผลใหสัมฤทธ์ิจุดประสงคในการ
กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันผูกระทําจะกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนาและพยายามที่
กระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
 (๒) ความเช่ือ (Belief of Orientation) ความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไม
วาจะเปนแนวคิดหรือความรูซึ่งความเช่ือเหลาน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทาง
สังคมในกรณีที่วาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือถือที่ตนยึดมั่นอยูซึ่ง
ความเช่ือเหลาน้ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหคํานิยามวาความเช่ือคือการยอมรับขอเสนอ
ขอใดขอหน่ึงวาเปนจริงความเช่ือจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึ่งอาจเปนพื้นฐานการกระทํา
โดยสมัครใจของบุคคลน้ันแตอยางไรก็ตามความเช่ือน้ีจะทําใหบุคคลไดกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมก็เปนได 
 (๓) คานิยม (Value Standards) เปนสิ่งที่บุคคลไดยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจและ
กําหนดการกระทําของตนเองคานิยมน้ันเปนความเช่ืออยางหน่ึงมีลักษณะถาวรคานิยมของมนุษยจะ

                                                             
 ๓๘ โสภา  ชูพิกุลชัย, การศึกษารูปแบบของชุมชนที่พึ่งปรารถนาของผูอาศัยในชุมชนแออัดในเขต
กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๓๔), หนา
๒๘. 
 ๓๙ William W. Reeder, Leadership Development in a Mormon Community, (New 
York : Wiley, 1968), pp. 1-7. 
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๒๑ 
 

แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบคานิยมมีผลตอการตัดสินใจใน
กรณีที่วาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 
 (๔) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอยางพฤติกรรมที่สังคม
กําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณีและถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบ
ดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมใดอยางหน่ึงของมนุษยน้ันสวนหน่ึงจึงเน่ืองมาจาก
แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว 
 ๒) ปจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยๆ ดังน้ี คือ 
 (๑) ความคาดหวัง (Expectation) คือทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของกับตัวเองโดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนับถือปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตนตองการดังน้ัน
ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหน่ึงจึงข้ึนอยูกับการคาดหวังและทาทีของบุคคล
อื่นดวย 
 (๒) ขอผูกพัน (Commitments) คือสิ่งที่ผูกระทําเช่ือวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสภาพการณน้ันๆขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของสังคมเพราะ
ผูกระทําต้ังใจที่จะกระทําสิ่งน้ันๆเน่ืองจากเขารูสึกวาเขามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา 
 (๓) การบังคับ (Force) คือตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึนเพราะ
ขณะที่ผูกระทําต้ังใจจะทําสิ่งน้ันเขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมน้ันดีหรือไมแตเมื่อมีการ
บังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมน้ันไดเร็วข้ึน 
 ๓) ปจจัยสามารถ (Able Factors) ซึ่งมีองคประกอบยอยดังน้ี 
 (๑) โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เช่ือวาสถานการณที่เกิดข้ึนชวยให
มีโอกาสเลือกกระทํา 
 (๒) ความสามารถ (Ability) การที่ผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเองซึ่งกอใหเกิด
ผลสําเร็จในเรื่องน้ันไดการตระหนักถึงความสามารถน้ีจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทาํทางสงัคม
โดยทั่วไปและการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆบุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองกอน 
 (๓) การสนับสนุน (Support) คือสิ่งที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากการ
กระทําน้ันๆ 
 แม็กซ  เวบเบอร (Max Weber) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human Action) 
โดยใหคําจํากัดความวาเปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปดเผยลึกลับซึ่งบุคคลผูกําหนดใหมีความหมาย
เปนสวนตัวและตามแนวคิดของ Weber น้ันสามารถแสวงหาความเขาใจในระดับความหมายที่เกิดข้ึน
ได ๒ ประการ คือ๔๐ 
 ๑) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหน่ึงสามารถเขาใจไดจากการสังเกต
โดยตรง 
 ๒) มีการเขาใจสิ่งเราเราสามารถแสดงความรูสึกออกมาถึงตัวเราเองไดโดยการใหเหตุผล
ซึ่งเปนวัตถุประสงคของผูกระทําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาใจ
สวนประกอบแหงอารมณที่มีการกระทําเกิดข้ึนโดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมมีความเห็นอกเห็นใจตอ
                                                             
 ๔๐ Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, (New York : The 
Free Press and Falcon’s Win Press, 1974), p. 154. 
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มนุษยดวยกันผูสังเกตไมจําเปนตองมีสวนเห็นดวยกับทฤษฎีหรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของ
ผูกระทําแตโดยทางสติปญญาแลวเราอาจจะเขาใจในสถานการณและพฤติกรรมที่เกี่ยวของได 
 ธงชัย สันติวงษ  กลาววาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ดังตอไปน้ี๔๑ 
 ๑) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน 
 ลักษณะนิสัยทาทางหมายถึงลักษณะนิสัยของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับความคิดและการ
ปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัวซึ่งประกอบไปดวยลักษณะทาทางเฉพาะของแตละบุคคล
แรงจูงใจทัศนคติคานิยมความสามารถความรูสึกนึกคิดของตนเองอารมณรวมทั้งความเฉลียวฉลาด
และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆที่ปรากฏใหเห็น 
 ๒) ความสามารถและเชาวปญญา 
 ความสามารถหมายถึงความชํานาญเช่ียวชาญในดานตางซึ่งมีอยูในแตละบุคคลสําหรับ
เชาวปญญาน้ันหมายถึงแนวโนมหรือศักยภาพที่เกี่ยวกับความชํานาญที่สามารถพัฒนาใหมีเพิ่มข้ึนใน
แตละคนซึ่งคนเราแตละคนลวนแตมีความสามารถและเชาวปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน
ความสามารถความชํานาญเชาวปญญาหรือศักยภาพที่จะเพิ่มพูนความชํานาญน้ันก็คือกลไกความนึก
คิดและความคิดริเริ่มของแตละบุคคลน้ันเอง 
 ๓) ทัศนคติและคานิยม 
 ทัศนคติหมายถึงคุณลักษณะที่มีความมั่นคงอยางตอเน่ืองในดานความคิดความรูสึกและ
แนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอความคิดของแตละบุคคลและตอกลุม
ชนสวนคานิยมหมายถึงทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเกี่ยวกับสิ่งของความคิดตัวบุคคลที่
จะประเมินไปในทางใดทางหน่ึงวาเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีเสมอ 
 ๔) การจูงใจหมายถึงชุดของทัศนคติที่มีอยูในตัวเองแตละบุคคลซึ่งใชสําหรับตอบสนองตอ
สิ่งตางๆโดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอนแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูในจิตใจของคนเราซึ่งมีแรงผลักดัน
และมีทิศทางที่ใชกํากับพฤติกรรมของมนุษยเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการน้ันๆอทิธิพลของปจจยั
ตางๆที่เกี่ยวกับการสรางสมประสบการณและเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละบุคคลจะแสดงใหเหน็ถึง
ความสามารถทัศนคติแรงจูงใจและลักษณะทาทางที่ไดพัฒนาของแตละบุคคลซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนแตกอ
เกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกนับต้ังแตอิทธิพลพื้นฐานดานครอบครัวของตนเอง
การศึกษาในโรงเรียนการเขาสังคมตลอดจนเพื่อนฝูงและหนวยงานตางๆที่ไดเคยรวมทางานดวยกนัมา
ปจจัยเหลาน้ีลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคลและมีผลกระทบเกี่ยวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการตางๆดวย 
 
 
 
 
 
                                                             
 ๔๑ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 
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 นิภา  แกวศรีงาม  กลาววา  สภาพแวดลอมภายในองคการที่จะสรางบรรยากาศที่ดี
หรือไมดีใหแกองคการ  ก็คือ๔๒ 
 ๑) สภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งก็คืออาคารสถานที่ทํางานเครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานรวมถึงเครื่องอานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  (๑) สถานที่ทํางานควรมีความสะดวกสบายเพียงพอตอการปฏิบัติงานเชนมีแสงสวาง
เหมาะสมอุณหภูมิและการถายเทอากาศที่ดีเพียงพอไมมีเสียงรบกวนรวมทั้งสิ่งแวดลอมอื่นๆที่
กอใหเกิดความไมสบายใจในการทํางาน 
 (๒) อุปกรณและเครื่องมือในสํานักงานซึ่งเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการทํางานและเปน
การชวยใหสมาชิกทางานไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนเชนวัสดุอุปกรณที่ใชในงานธุรการเครื่องจกัรกล
ตางๆรวมถึงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
 (๓) ระยะเวลาในการทํางานในการทํางานควรมีระยะเวลาในการทํางานและการพักให
เหมาะสมกันเพื่อไมใหเกิดความเมื่อยลาหรือความเบื่อหนายในการทํางานซึ่งจะมีผลทําใหผลิตผลของ
องคการลดลงเชนใหมีการพักรอนมีการหยุดพักรอนครึ่งเวลาในการปฏิบัติงานเปนตน 
 ๒) สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ 
 (๑) ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการถาองคการที่ความสัมพันธระหวางนายกับ
ลูกนองที่ ดีเพียงพอยอมทําใหบรรยากาศในการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาองคการที่มี
ความสัมพันธระหวางนายกับลูกนองที่ไมดี 
 (๒) ลักษณะของการติดตอสื่อสารการสั่งการของผูบังคับบัญชาจะตองมีความชัดเจนเขาใจ
งายมีความถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
 (๓) บุคลิกภาพของผูนําและพฤติกรรมของผูนําที่ดีจะมีผลตอบรรยากาศและผลผลิตของ
องคการโดยผูนําที่ดีจะตองดูแลเอาใจใสลูกนองมีความสามารถในการบริหารงานบุคคลซึ่งจะมีผลทํา
ใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 (๔) ขนาดและโครงสรางขององคการซึ่งสวนใหญบุคคลจะมีความตองการและชอบที่จะ
อยูในองคการที่มีขนาดใหญแตขนาดอยางเดียวไมไดกอใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติเทากับ
องคการน้ันมีความสําคัญและสามารถอางอิงไดมากนอยเพียงใดสภาพแวดลอมในการทํางานโดยทัว่ไป
เชนความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานน้ันๆเชนถาเปนงานที่มีความเสี่ยงสูงซึง่จะทาํให
เกิดความวิตกกังวลสูงยอมจะทําใหเปนสภาพแวดลอมที่ไมดีมากนักในการปฏิบัติงานยกเวนบางคนที่
มีลักษณะที่ชอบทํางานกับความเสี่ยงสูงเทาน้ัน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ไดกลาวถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคลโดยระบุวาความแตกตางระหวางบุคคลยอมมีผลตองานที่แตกตางกันดังน้ันในการคัดเลือกสรร
หา  หรือบรรจุบุคคลใหเขาทํางานในหนาที่ตางๆ กันน้ันตองมีความสอดคลองกับความสามารถความ
ถนัดและความสนใจของบุคคลน้ันๆ ดวยซึ่งจุดมุงหมายในการทํางานของแตละบุคคลก็มีความ
                                                             

 ๔๒ นิภา  แกวศรีงาม, จิตวิทยาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๗), หนา ๒๒๔-๒๒๕. 
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แตกตางกันดวยไมวาเรื่องรายไดความมั่นคงช่ือเสียงเกียรติยศบางคนตองการทําเพื่อสังคมโดย
จุดมุงหมายที่แตกตางกันน้ียอมมีผลใหแตละบุคคลที่มีความรูระดับเดียวกันมีเชาวปญญาใกลเคียงกัน
ก็ยังมีความแตกตางในดานความสามารถในการทํางานที่ไมเหมือนกันดังน้ันสาเหตุและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทํางานของบุคคลดังน้ี๔๓ 
 ๑) ปจจัยสวนบุคคลบุคคลแตละบุคคลจะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตางกัน
ไปซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมมีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไปปจจัยสวนบุคคลไดแก 
 (๑) ความถนัดเปนความสามารถความเช่ียวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคลที่แตกตางกัน
ออกไปโดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดไดเพื่อมอบหมายงานไดตรงกับความถนัดของบุคคล
น้ันๆ 
 (๒) ลักษณะทางบุคลิกภาพซึ่งมีผลทําใหแสดงลักษณะนิสัยที่แตกตางกันออกไปในแตละ
บุคคล 
 (๓) ลักษณะทางกายภาพเปนความแตกตางทางดานกายภาพเชนบุคคลที่มีความแข็งแรง
ยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะที่แตกตางจากบุคคลที่มีหนาตาสวยงาม 
 (๔) ความสนใจและการจูงใจซึ่งในแตละบุคคลจะไมเหมือนกันโดยความสนใจจะเปน
แรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานใชแรงงานหนัก 
 (๕) อายุเพศและวัยตางๆก็มีผลตอการปฏิบัติงานเชนเด็กและผูหญิงยอมไมเหมาะแกการ
ทํางานที่ตองใชแรงงานหนัก 
 (๖) การศึกษามีสวนในการคัดเลือกงานที่แตกตางกันผูชํานาญการเฉพาะดานยอมตองการ
ผูที่ผานการฝกอบรมในดานน้ันๆ 
 (๗) ประสบการณการไดเคยเรียนรูงานน้ันๆมากอนยอมกอใหเกิดประสบการณความ
ชํานาญในงานน้ันๆ 
 ๒) ปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่ง
สภาพแวดลอมแบงออกเปน ๒ ปจจัย  คือ 
 (๑) ปจจัยที่เกี่ยวกับงานในองคการแตละแหงมีงานในลักษณะที่แตกตางกันออกไปงาน
บางงานสามารถดําเนินการภายในสํานักงานเชนงานดานธุรการโดยมีเครื่องจูงใจในการทํางานคือเปน
หองทํางานที่ติดเครื่องปรับอากาศสถานที่ที่มีความสะดวกสบายแตงานบางอยางเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถบคุคลบางกลุมดังน้ันลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแบงออกไดดังน้ี 
 ๑) วิธีการปฏิบัติงานเปนระบบของการทํางานวามีข้ันตอนอยางไรบางมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานใดและงานน้ันๆมีความยากลาบากเพียงใด 
 ๒) เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานความคลองตัวของการทํางานมีผลมาจากเครื่องใช
ประจําสํานักงานวามีความสะดวกสบายและทุนแรงไดมากเพียงใด 
 ๓) การจัดบริเวณของสถานที่ทํางานใหดีข้ึนสถานที่ทํางานที่มีขนาดคับแคบอากาศถายไม
สะดวกรอนอบอาวจะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
                                                             

๔๓ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดีจากัด, 
๒๕๓๕), หนา ๘๑-๘๓. 
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 ๔) ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆเชนความสะดวกสบายในการเดินทางมาที่
ทํางานการปองการอุบัติเหตุหรืออันตรายตางๆที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานที่ทํางาน 
 (๒) ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออมคือ 
 ๑) ลักษณะขององคการซึ่งก็คือลักษณะของสถานที่ทํางานซึ่งถาเปนงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเขาทํางานเน่ืองจากมีความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีแตถาเปนองคการเอกชน
บุคคลเหลาน้ันก็จะมุงหวังรายไดเปนหลัก 
 ๒) ชนิดการฝกอบรมและการบังคับบัญชาเปนการดูวาสายการบังคับมีข้ันตอนมากนอย
เพียงใดตองมีการฝกอบรมมากเพียงใดและผูบังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 
 ๓) ชนิดของเครื่องจูงใจอื่นๆเชนเงินเดือนคาครองชีพโบนัสและสวัสดิการอื่นๆของแตละ
องคการซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ 
 ๔) สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจอุตสาหกรรมน้ันมีฐานะอยางไรในสังคมเปนที่ยอมรับของ
บุคคลในสังคมน้ันหรือไมมีความนาเช่ือถือขนาดใด 
 พรรณราย ทรัพยะประภา  ไดกลาวถึงองคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปน้ี๔๔ 
 ๑) ตัวแปรดานบุคคล  ซึ่งหมายถึง  คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละบุคคลซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เปนลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเองความแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไปซึ่งตัว
แปรดานน้ีไดแกความถนัดในดานตางๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและ
แรงจูงใจอายุและเพศการศึกษาและประสบการณดังน้ันตัวแปรตางๆที่กลาวมาจะมีผลที่ทําใหบุคคลมี
ความตองการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
 ๒) ตัวแปรดานสถานการณคือเงื่อนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอม ที่มีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ีเงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคลแตบางอยางก็อยู
นอกเหนือจากการรับรูซึ่งตัวแปรแบงออกเปน ๒ ประเภท คือ 
 (๑) ตัวแปรทางกายภาพและงานคือลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของแตละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงานไดแกวิธีการทํางานแบบและสภาพของ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานสถานที่ทํางานและการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 (๒) ตัวแปรทางองคการและสังคมซึ่งเปนองคประกอบที่อยูไกลจากสภาพการทํางานมาก
ที่สุดและมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานนอยที่สุดแตมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
พนักงานมากซึ่งตัวแปรทางองคการและสังคมมีดังตอไปน้ีคือลักษณะขององคการชนิดของเครื่องลอใจ
ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมทางสังคม 
 มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสาธร  กลาววา  สภาวะในการทํางานก็คือลักษณะ
ของงานที่เปนเงื่อนไขโดยทําใหบุคคลที่กําลังทํางานอยูยอมใหเงื่อนไขเหลาน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของตัวเองและผลผลิตของงานโดยไมรูตัวเชนคนบางคนทํางานกลางแดดบางคนทํางานทามกลางเสยีง
                                                             

 ๔๔ พรรณราย  ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 
หนา ๒๕-๒๖. 
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รบกวนตลอดเวลาแตบางคนก็ทํางานในสถานที่เย็นสบายงานบางงานก็เสี่ยงตออันตรายตอรางกายสูง
แตบางงานก็มีความเสี่ยงตํ่าซึ่งสภาวะในการทํางานที่มีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางานตามองคการตางๆน้ันมีดวย  ๔  ประการ คือ๔๕ 

๑) ดานศักยภาพเชนแสงสวางเสียงอุณหภูมิเปนตน 
๒) ดานจิตใจเชนความรูสึกเหน่ือยลาเปนตน 
๓) ดานความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
๔) ดานตารางการทํางาน 

 วรจิตร  หนองแก  ไดเสนอวา  การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย ๓ สวน
ดังน้ี๔๖ 
 ๑) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual Attributes) แบงออกเปน๓กลุมดังน้ี 
 (๑).Demographic.Characteristics.เปนลักษณะที่เกี่ยวกับเพศ.อายุ.เช้ือชาติเผาพันธุ 
 (๒).Competency.Characteristics.เปนลักษณะที่เกี่ยวกับความรูความสามารถความ
ถนัดและความชํานาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจากการศึกษาอบรมและสั่งสม
ประสบการณ 
 (๓).Psychological.Characteristics.เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาอันไดแกทัศนคติ
คานิยมการรับรูในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
 ๒)  ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซึ่งจะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการ
ทํางานไดแกความตองการแรงผลักดันอารมณความรูสึกความสนใจความต้ังใจเพราะคนที่มีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูมี
แรงจูงใจในการทํางานตํ่า 
 ๓) แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organization Support) ไดแก
คาตอบแทนความยุติธรรมการติดตอสื่อสารและวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกันสภาพทางรางกาย
จิตใจ  การศึกษา  ความรู  ความสามารถ  ความถนัดตางๆ  โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความ
แตกตางจากการประเมินผลผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับตํ่า  ปานกลาง  และสูง  จะมี
ผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพิ่มทักษะในการทํางานใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มาก
ข้ึนเรื่อยๆ 
 
 
 

                                                             
 ๔๕ มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ
ตําราคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 
๒๕๒๙), หนา ๒๕๙. 

 ๔๖ วรจิตร  หนองแก, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดขอนแกน, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
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 สมคิด  บางโม  กลาววา  ปจจัยในการปฏิบัติงานประกอบดวย๔๗ 
 ๑) วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง  ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรถาขาราชการรูวาสิ่ง
ที่ตนทําน้ันมีคามีประโยชนอยางแทจริงยอมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณคาน้ันๆ  มากกวางานที่ไมมี
ประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะที่เงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานที่มีคุณคามากกวา 
 ๒) สถานที่ปฏิบัติงาน  หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด  มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม  แสงสวางพอเพียงทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึนทําใหรักและพอใจในการ
ปฏิบัติงานหองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอยมีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอวา
ตําแหนงหนาที่ที่ตนกระทําน้ันจะเปนอะไรผูบริหารที่ดีจะตองพยายามสนับสนุนใหขาราชการของตน
กาวหนาตอไปใหมากที่สุดหาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาที่สูงข้ึนสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการ
อบรมสัมมนา 
 สุนันทา  เลาหนันทน  ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ  ดังตอไปน้ี  คือ๔๘ 
 ๑) ความแตกตางระหวางบุคคลบุคคลแตละบุคคลจะมีแตกตางกันออกไปซึ่งพื้นฐานของ
ความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปน้ีคือ 
 (๑) บุคคลแตละบุคคลมีความสามารถในการตอสูและอดทนตอความเหน็ดเหน่ือย
ยากลําบากแตกตางกันออกไปบางบุคคลเมื่อไดรับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนีเน่ืองจากสภาพจิตใจและ
รางกายไมพรอมแตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจของแตละบุคคลซึ่งเปน
ธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัวมาต้ังแตเกิด 
 (๒) บุคคลที่มีความรักและความสนใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันบางคนรักงานและชอบ
ทํางานเขาจะเลือกทํางานที่ทาทายมีความหมายหรือนาสนใจสําหรับเขาซึ่งเปดโอกาสใหเขาแสดงออก
มาถึงความสามารถและความรับผิดชอบเฉพาะตัวแตในขณะที่บางคนชอบทํางานงายๆสบายๆไมตอง
ใชความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก 
 (๓) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกันบางคนชอบเสรีภาพในการทํางานเขา
ก็จะทํางานไดดีเมื่อเขาอยูกับผูนําแบบประชาธิปไตยแตบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการซึ่งเขาจะ
ทํางานไดดีเมื่อมีการใชอํานาจควบคุมนอกจากน้ีแตละบุคคลยังมีความตองการในระดับการควบคุมที่
แตกตางกันออกไปโดยบางคนชอบการควบคุมอยางใกลชิดในขณะที่บางคนชอบการควบคุมอยาง
กวางๆ 
 (๔) บุคคลมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไมเหมือนกันบางคนชางพูดชางเจรจามีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอผูอื่นในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึมชอบที่จะอยูคนเดียวไมคอยเขาสังคมซึ่งเรื่อง
ดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลดังน้ันแตละคนจึงทํางานชนิดเดียวกันยอมไดผลไมเทากัน 

                                                             
 ๔๗ สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๑๙๓. 
 ๔๘ สุนันทา  เลาหนันทน, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา 
๘-๑๑. 
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 (๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายไมเทากันบางคนมีความรับผิดชอบ
ตองานสูงเน่ืองจากมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องของผลงานโดยมองความกาวหนาของตนเองในขณะที่
บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอยและไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะทํางาน 
 ๒) แรงจูงใจในการทํางานในสมัยกอนเช่ือกันวาแรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนในแตละบุคคล
ดวยการใหเงินหรือไมก็ทําใหคนน้ันมีความสุขสะดวกสบายแตตอมาพบวายังมีปจจัยอื่นๆอีกมากมายที่
สามารถเพิ่มแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีกดังตอไปน้ีคือ 
 (๑) การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหแตละบุคคลทําโดยที่งานทาทายน้ันอาจจะตอง
แตกตางกันไปในแตละบุคคล 
 (๒) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององคการซึ่งหากบุคคลใดไดมี
สวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน
ทางหน่ึง 
 (๓) การใหการยกยองและสถานภาพบุคคลทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็มีความ
ตองการไดรับการยอมรับจากกลุมหรือผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคนแตการยกยองตองทําดวยความ
จริงใจและมีขอบเขต 
 (๔) การใหความรับผิดชอบและอํานาจมากข้ึนรวมทั้งการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงก็จะมีผล
ทําใหเกิดแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (๕) การใหความมั่นคงและความปลอดภัยความหวาดกลัวตอสิ่งตางๆของแตละบุคคลเชน
การไมใหงานทําการสูญเสียตําแหนงเปนสิ่งที่แฝงอยูภายในจิตใจของคนเราความตองการในเรือ่งความ
มั่นคงปลอดภัยจึงมีความสําคัญ 
 (๖) การใหความอิสระในการทํางานทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวยตัวของ
เขาเองโดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 
 (๗) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัวการไดมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมดู
งานการหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบรวมถึงการสรางสมประสบการณจากการใชเครื่องมือตางๆลวน
แตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งน้ัน 
 (๘) การใหเงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน 
 (๙) การใหโอกาสแขงขันโดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนงผูบริหารซึ่งจะทําใหเกิดแรงกระตุน
ที่จะสรางสรรคแนวคิดใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนทัศนคติ
อยางหน่ึงซึ่งเปนภาวะความคิดที่มีอยูในจิตใจของคนเราความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับแรงจงูใจใน
สมัยกอนเช่ือวาความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานเมื่อคนเรามีความพอใจเขาก็จะทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพจึงสรุปไดวาความพอใจตองานนํามาซึ่งการปฏิบัติงานในสมัยตอมามีแนวคิดที่ขัดแยงกับ
ความคิดเดิมโดยเช่ือวาการปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจหมายถึงเมื่อคนปฏิบัติงานไปแลวบุคคล
น้ันจะรูวาตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไมโดยดูจากผลรางวัลที่ตนเองที่คาดหวังไวจนกระทั่ง
ปจจุบันก็ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความ
พอใจตองานสําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูความพึงพอใจน้ันมีดังตอไปน้ี 
 (๑) การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรมสามารถนําไปสูความพึงพอใจ 
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 (๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสที่จะไดรับจะนําไปสูความ
พยายามในการทํางาน 
 (๓) ความพยายามในความทุมเทใหกับงานความสามารถและคุณสมบัติสวนตัวและ 
ความเขาใจในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 
 ๔) ขวัญกําลังใจในสมัยกอนกลาวกันวาเงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน
คือถาพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตที่
สูงข้ึนแตในกรณีที่มีปญหาเกิดข้ึนก็จะกลาวกันวาเน่ืองจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจการ
ปฏิบัติงานแตตอมาในระยะหลังนักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจพบวา
ขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนเสมอไปขณะที่
พนักงานที่มีขวัญกําลังใจตํ่าแตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนได 
 อรุณ  รักธรรม  กลาวถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการซึ่งมี๔
ประเภทคือโครงสรางขององคการวิทยาการสิ่งแวดลอมภายนอกและนโยบายดานการ 
บริหารและการปฏิบัติงาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ๔๙ 
 ๑) ดานโครงสรางขององคการ  จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน  คือ  เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ในองคการจะทําใหเกิดการขาด
การยืดหยุนบรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดข้ึนมา  แตในทางตรงกันขาม  ถาองคการน้ันใหความ
อิสระสวนบุคคล  รวมถึงใหมีความรวมมือรวมใจระหวางกลุม  เชน  มีความจริงใจตอกัน  และในการ
เปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน  ซึ่งยอมมีผลตอพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ  สวนโครงสรางอยางอื่นที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการก็คือ  ขนาดขององคการ  และตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับบัญชา  โดยที่องคการ
ขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเน้ือเช่ือใจและเปนกันเองมากกวาองคการขนาดใหญ  เปนตน 
 ๒) วิทยาการตางๆ  ที่ใชในองคการ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการวิทยาการที่ใชในการทํางานประจําป  แนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุนนอย  และบรรยากาศของการไวเน้ือเช่ือใจจะอยูในระดับตํ่า  ดังน้ัน  การใช
วิทยาการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมคีวามจรงิใจ
ตอกันและกัน  และมีพฤติกรรมในการสรางสรรคงานรวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอ
ความสําเร็จของงาน 
 ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ  ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกัน  เชน  ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็
ปลดพนักงานบางสวนออกไปซึ่งทําใหบุคคลที่อยูในโรงงานปจจุบันอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดีซึ่งจะมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 
 ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  จะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ  เชน  การจัดใหมีขาวสารยอนกลับความอิสระในการ
                                                             
 ๔๙ อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย, (กรุงเทพ 
มหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๖), หนา ๒๔๕ - ๒๔๖. 
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ปฏิบัติงานหรือลักษณะงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จ
ในงานซึ่งมีสวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของ
กลุมมากข้ึน 
 เฮอซเบริก  และคณะ (Herzberg et al.) สรุปวา  บุคคลที่มีทัศนคติในทางบวกตอการ
ทํางานสวนใหญจะมีแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน๕๐ 
 ทอมพสัน  เจม (Thompson, Jame) มีแนวคิดโดยพิจารณาความสัมพันธจาก
หนวยงานหรือคนงานเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทํางานดังน้ี๕๑ 
 ๑) เทคโนโลยีที่เปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาที่รับบริการ 
 ๒) เทคโนโลยีที่มีข้ันตอนในการทํางานสวนใหญจะใชในโรงงานที่ใชในกระบวนการที่
ตอเน่ืองเพื่อเพิ่มผลผลิตที่มีจํานวนมาก 
 ๓) เทคโนโลยีที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกันเปนเทคโนโลยีการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อสนองความตองการของผูรับบริการที่หลากหลาย 
 ซาเรียนนิก  และคนอ่ืนๆ (Zaleanik and Other) ไดกลาวถึงในการจะปฏิบัติงาน
ดวยดีหรือไมดีน้ัน  ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน 
(External and Internal Needs) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งความตองการภายนอกไดแก๕๒ 

๑) รายไดหรือคาตอบแทน 
๒) ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
๓) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
๔) ตําแหนงหนาที่ 
๕) ความตองการเขาหมูคณะ 
๖) ความตองการแสดงความรูสึกความเปนเพื่อนและความรักใคร 
๗) ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 

 พรรณราย  ทรัพยะประภา  ไดกลาวถึง  องคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปน้ี๕๓ 
 ๑) ตัวแปรดานบุคคล  ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคลซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เปนลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ

                                                             
 ๕๐ F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, (Pittsburgh : 
Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 103. 
 ๕๑ ทอมพสัน เจม (Thompson, Jame) อางใน  พิเชษฐ  วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร การ
บริหารการพัฒนาองคกรปกครองทองถิ่น (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน, (กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา
๑๐๐. 
 ๕๒ ซาเรียนนิก และคนอ่ืนๆ (Zaleanik and Other) อางใน  ธวัชชัย  เมฆกระจาย, “การศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายจัดเก็บคาผานทางการทางพิเศษแหงประเทศไทย”,
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗), หนา ๑๓. 
 ๕๓ พรรณราย  ทรัพยะประภา, หนา ๒๕-๒๖. 
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ตนเองความแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไปซึ่งตัว
แปรดานน้ีไดแกความถนัดในดานตางๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและ
แรงจูงใจอายุและเพศการศึกษาและประสบการณดังน้ันตัวแปรตางๆที่กลาวมาจะมีผลที่ทําใหบุคคลมี
ความตองการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
 ๒) ตัวแปรดานสถานการณ  คือเงื่อนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมที่มี
ผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ีเงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคลแตบางอยางก็อยู
นอกเหนือจากการรับรูซึ่งตัวแปรแบงออกเปน  ๒  ประเภท  คือ 
 (๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน  คือลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของแตละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงานไดแกวิธีการทํางานแบบและสภาพของ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานสถานที่ทํางานและการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 (๒) ตัวแปรทางองคการและสังคม  ซึ่งเปนองคประกอบที่อยูไกลจากสภาพการทํางาน
มากที่สุดและมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ดแตมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
พนักงานมากซึ่งตัวแปรทางองคการและสังคมมีดังตอไปน้ีคือลักษณะขององคการชนิดของเครื่องลอใจ
ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมทางสังคม 
 สมคิด  บางโม  กลาววา  ปจจัยในการปฏิบัติงานประกอบดวย๕๔ 
 ๑) วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง  ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรถาขาราชการรูวาสิ่ง
ที่ตนทําน้ันมีคามีประโยชนอยางแทจริงยอมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณคาน้ันๆมากกวางานที่ไมมี
ประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะที่เงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานที่มีคุณคามากกวา 
 ๒) สถานที่ปฏิบัติงาน  หรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด  มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสมแสงสวางพอเพียง  ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและอยูกับโตะปฏิบัติงานนานข้ึนไดผลงานมากข้ึนทําใหรักและพอใจในการ
ปฏิบัติงานหองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอยมีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอวา
ตําแหนงหนาที่ที่ตนกระทําน้ันจะเปนอะไรผูบริหารที่ดีจะตองพยายามสนับสนุนใหขาราชการของตน
กาวหนาตอไปใหมากที่สุด  หาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาที่สูงข้ึนสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการ
อบรมสัมมนา 
 อรุณ  รักธรรม  กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการซึ่งมี ๔
ประเภท  คือ  โครงสรางขององคการ  วิทยาการ  สิ่งแวดลอมภายนอก  และนโยบายดานการบริหาร
และการปฏิบัติงาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ๕๕ 
 ๑) ดานโครงสรางขององคการ  จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน  คือ  เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ในองคการจะทําใหเกิดการขาด

                                                             
 ๕๔ สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ, หนา๑๙๓. 
 ๕๕ อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย, หนา ๒๔๕-
๒๔๖. 
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การยืดหยุนบรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดข้ึนมา  แตในทางตรงกันขาม  ถาองคการน้ันใหความ
อิสระสวนบุคคลรวมถึงใหมีความรวมมือรวมใจระหวางกลุม  เชน  มีความจริงใจตอกัน  และในการ
เปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน  ซึ่งยอมมีผลตอพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการสวนโครงสรางอยางอื่นที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการก็คือ  ขนาดขององคการ  และตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับบัญชาโดยที่องคการขนาด
เล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเน้ือเช่ือใจและเปนกันเอง 
 ๒) วิทยาการตางๆ  ที่ใชในองคการ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการ  วิทยาการที่ใชในการทํางานประจาป  แนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุนนอย  และบรรยากาศของการไวเน้ือเช่ือใจจะอยูในระดับตํ่า  ดังน้ัน  การใช
วิทยาการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมคีวามจรงิใจ
ตอกันและกันและมีพฤติกรรมในการสรางสรรคงานรวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอ
ความสําเรจ็ของงาน 
 ๓) สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการ  ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกันเชนในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็
ปลดพนักงานบางสวนออกไปซึ่งทําใหบุคคลที่อยูในโรงงานปจจุบันอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดีซึ่งจะมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 
 ๔) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  จะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการเชนการจัดใหมีขาวสารยอนกลับความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จในงานซึ่งมี
สวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของกลุมมากข้ึน 
 เกทเซลส (Getzels) กลาววา  การดําเนินงานขององคการใดก็ตามถาจะใหงานดําเนิน
ไปดวยความเหมาะสมและไดผลบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานน้ันทุกคนตองมีความเห็น
สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งดํารงตําแหนงแตละ
ตําแหนงในองคการน้ันๆรับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหน่ึงก็คือการปฏิบัติหนาที่จะดําเนินไปดวยดีก็ตอเมื่อ
ไมตองเผชิญกับสถานการณที่ผูเกี่ยวของฝายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแยงกันในการที่จะกําหนดหรือ
นึกคิดหรือคาดคะเนใหผูปฏิบัติทําอะไรอยางไร๕๖ 
 สรุปไดวา  การปฏิบัติงานเปนการที่บุคคลทํางานตามตําแหนงตามภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จตามหนาที่ที่แตละกลุมแตละ
องคการไดกําหนดและตรงกับความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของดวย 
 
 ๒.๒.๓  ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญย่ิง  โดยเฉพาะปจจัยที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  จึงจําเปนที่จะตองศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่สําคัญๆ  ดังน้ี 
                                                             
 ๕๖ W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, p. 
176. 
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 ๒.๒.๓.๑  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) 
 การรูวิธีจูงใจคนใหทํางานอยางมุงมั่น  ทุมเท  เสียสละ  ศิลปะในการจูงใจข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูนํา  และผูบริหารการรูถึงจุดแข็งจุดออนของลูกนองก็เปนเรื่องสําคัญที่ตองนํามา
พิจารณาเสมอกอนมอบหมายใหไปทํางาน  หากมอบหมายผิดคนยอมสงผลใหงานลมเหลว  เมื่อเลือก
คนไดแลวจะทําอยางไรที่เขาจะทุมเทศักยภาพของเขาใหกับการทํางานไดเต็มที่เปนเรื่องทาทาย
ความสามารถของผูบริหารอยางย่ิงผูบริหารจึงจําเปนตองเรียนรูปจจัยอะไรที่จะสามารถจูงใจคน
ประเภทไหนจึงจะไดผลโดยทั่วไปความตองการของมนุษยตามความหมายของมาสโลว  นิสัยแตละคน
มีความแตกตางในความตองการ  ดังน้ัน  ผูบริหารตองเลือกใชใหเหมาะสมกับแตละคนและถูก
กาลเทศะการสรางอิทธิพล (Influence) ตอคนเพื่อผลของงานสามารถใชทั้งดานบวก (Positive 
Reinforcement) และดานลบ (Negative Reinforcement) ข้ึนกับลักษณะของบุคคลน้ันแรงจูงใจ
หรือความตองการของบุคลากรเปนสิ่งที่ผูบริหารควรทราบเน่ืองจากพฤติกรรมของคนจะถูกกําหนด
และควบคุมโดยแรงจูงใจตางๆแรงจูงใจเหลายังมีลักษณะแตกตางกันไปแตละคนอีกดวยมาสโลวได
ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไวดังน้ี๕๗ 
 ๑) คนทุกคนมีความตองการ  และความตองการน้ีจะมีตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุดนับต้ังแต
เกิดจนถึงตาย 
 ๒) ความตองการไดรับการตอบสนองแลวจะมิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป 
 ๓) ความตองการของคนจะเปนลําดับข้ันโดยเริ่มจากความตองการพื้นฐานที่จําเปนสูความ
ตองการไปในระดับสูงข้ึนและความตองการในระดับตนจะเปนพื้นฐานของความตองการในระดับสูง
ข้ึนไปคนจึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ันจึงจะพัฒนาความตองการใน
ระดับสูงข้ึน  ตามลําดับดังน้ี 
 (๑) ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตเชนความตองการนํ้าอาหารและยารักษาโรคเปนตนเพราะเปนสิ่งจําเปนสา
หรับการอยูรอดของชีวิตการไดงานทําเพื่อมีรายไดจากคาจางเงินเดือนสําหรับไปจัดหาสิ่งจําเปนตางๆ
มาสนองตอบความตองการน้ี 
 (๒) ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Seeds)หลังจาก
รางกายไดรับการตอบสนองในสิ่งจาเปนตางๆแลวมนุษยก็คิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคงเชน
การตองการไดรับสวัสดิการทางการรักษาพยาบาลการประกันภัยการมีรายไดบําเหน็จบํานาญเมื่อ
เกษียณอายุเปนตนแผนงานสวัสดิการและการใหประโยชนเกื้อกูลตางๆแกพนักงานจึงเปนเครื่องจูงใจ
ผูมีความสามารถได 
 (๓) ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการที่จะมี
โอกาสเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆโดยอยากจะสมาคมกับบุคคลอื่นรวมทั้งจะไดรับมิตรภาพ
การยอมรับและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูงซึ่งจะเปนความตองการทางดานจิตใจมากข้ึน 

                                                             
  ๕๗ ธงชัย  สันติวงษ, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชจํากัด, 
๒๕๔๓), หนา ๑๑๓-๑๑๕. 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๓๔ 
 

 (๔) ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs)เปนความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จจนเปนที่ยอมรับในความรูความสามารถและความสําคัญในตัวของ
ตัวเองรวมตลอดทั้งการมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับและยกยองของบุคคลอื่น 
 (๕) ความตองการความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self ActualizationorSelf 
Realization) เปนความตองการที่สูงสุดของมนุษยมีลักษณะกวางขวางมากแตละคนจะมีแตกตางกัน
ไปตามที่แตละคนจะนึกคิดและถือเปน “ความฝนอันสูงสุด”จากทฤษฎีของมาสโลวเห็นวามนุษยมี
ความตองการที่เริ่มตนจากตํ่าไปหาสูงคือความตองการข้ันพื้นฐานทางรางกายความตองการความ
มั่นคงหรือความปลอดภัยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับความตองการการยกยองความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต 
 ๒.๒.๓.๒  ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอรก (Herzberg) 
 ทฤษฏีการจูงใจในการทํางานของเฮริซเบอรก.ซึ่งทําใหเขาใจวาแรงจูงใจเปนสิง่ทีเ่กดิข้ึนมา
จากแตละคนและมิไดข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง.และปจจัยที่จะใชบํารุงจิตใจน้ันสามารถชวยขจัด
ความไมพอใจตางๆ ไดแตไมสามารถใชสรางสรรคความพอใจไดดังน้ันการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี
จึงตองมีการจัดและกําหนดปจจัยทั้งที่ใชบํารุงจิตและที่ใชจูงใจใหมีทั้งสองอยางควบคูกนัแยกไดดังน้ี๕๘ 
 ๑) ปจจัยที่ใชจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีและมีผลตอความ
พอใจเกี่ยวกับงานที่ทําคือความสําเร็จความรับผิดชอบความกาวหนาและคุณลักษณะของงานน้ันๆ
ปจจัยดังกลาวทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดีซึ่งจัดเปนความตองการในข้ันที่ ๔ และข้ันที่ ๕
ของทฤษฎีความตองการของมาสโลว  คือ  ความตองการการยกยองนับถือและตองการความสําเร็จ 
 ๒) ปจจัยที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or Maintenance Factors)เปน
ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่ทําปจจัยเหลาน้ีไมสามารถสรางแรงจูงใจได
ซึ่งมีแนวโนมเปนผลที่ไมดีที่มักจะเกิดข้ึนภายใตเหตุการณของงานที่ทําอยูคือฐานะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับหัวหนางานกับเพื่อรวมงานและกับลูกนองเทคนิคในการบังคับบัญชานโยบายของ
หนวยงานความมั่นคงในงานสภาพการทํางาน  เงินเดือนและเรื่องสวนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของ
งานที่สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ซึ่งเฮริซเบอรก  ไดแกไขปญหาเรื่องการจูงใจ
โดยพัฒนาและเพิ่มเน้ือหาของงานเพื่อใหคางานสูงข้ึนการปรับปรุงงานและการออกแบบงานใหมจะ
ทาใหงานตางๆมีความหมายมากข้ึนทาทายความสําเร็จมากข้ึนมีการยอมรับมากข้ึนมีความรับผิดชอบ
สูงข้ึนกาวหนามากข้ึนและสงเสริมความกาวหนาแตละคนไดซึ่งมีผลตอการจูงใจมากในขณะที่ปจจัยที่
มีผลทําใหขวัญและกําลังใจตกตํ่าน้ันผูบริหารก็จะเพิ่มความระมัดระวังปองกันมิใหเกิดการมองขามไม
สนใจจนกลายเปนปญหากระทบขวัญกําลังใจการทํางาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอรก  เปนความตองการทางดานการจูงใจประกอบดวยปจจัย
ที่เกี่ยวกับงานโดยตรงกับปจจัยที่เกี่ยวของดานการบํารุงรักษาซึ่งมีความสําคัญ  พอสรุปไดดังน้ี 
 ๑) งานที่มีความทาทายที่กอใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับความสําเร็จของงานเกิดความ
รับผิดชอบมีความรูสึกกาวหนาไดรับการยกยองและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหลาน้ีถือเปนสิ่งจูงใจ
พนักงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
                                                             
 ๕๘ Herzberg, F., et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, p. 153. 
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 ๒) กฎในการทํางานแสงสวางเวลาหยุดพักสิทธ์ิของความอาวุโสคาจางผลประโยชนพิเศษ
และอื่นๆไมเหมาะสมอาจเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานได 
 ๓) พนักงานจะเกิดความไมพอใจเมื่อโอกาสที่เขาจะไดรับความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จ
ของงานถูกขจัดออกไปทําใหมีความรูสึกที่ไมดีเกิดข้ึนและหาขอผิดพลาดจากสภาพแวดลอม 
 ๔) เมื่อปจจัยดานการจูงใจเชนความกาวหนาความสําเร็จความรับผิดชอบและการยกยอง
ไมไดรับการตอบสนองผูปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปจจัยดานการบาํรงุรกัษา 
 ๕) ความตองการดานการบํารุงรักษาจะลดลงหากความตองการดานการจูงใจไดรับการ
ตอบสนองความพอใจแลว 
 การนําทฤษฎีเฮริซเบอรก  มาใชเพื่อใหเกิดการจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงจะตอง
ดําเนินการดังน้ี 
 ๑) ใหพนักงานแตละคนมีความพอใจขณะทํางานโดยพนักงานจะไดรับปจจัยความ
ตองการข้ันพื้นฐานอยางพอเพียงโดยพิจารณาคาจางในอัตราที่เหมาะสม 
 ๒) จะตองปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางานมีการจัดระบบการ
สื่อสารติดตอกันทั้ง๒ทางคือจากผูบริหารถึงพนักงานและจากพนักงานกลับมายังผูบริหาร 
 ๓) จัดใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจสูงในการทํางานดวยการจายคาจางในอัตราสูงมี
หลักประกันในอาชีพมีอาชีพการทํางานที่ดี 
 ๔) จัดใหพนักงานมีโอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพซึ่งจะตองมีทั้งโอกาสตําแหนงหนาที่และ
มีจํานวนเพียงพอสําหรับความกาวหนาของพนักงานที่มีผลงานดีความประพฤติดีเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะมีการวางแผนจัดกรอบอัตรากําลังของบริษัทไวเปนแผนระยะสั้น ๑-๓ ป
และแผนระยะยาว ๕ ป 
 ๒.๒.๓.๓ ทฤษฎีการจูงใจ : ทฤษฎีความตองการของอัลเดอรเฟอร 
 ทฤษฎีการจูงใจ : ทฤษฎีความตองการของอัลเดอรเฟอร  เปนทฤษฎีความตองการหรือ
เรียกอีกอยางวา ERG (ERG ยอมาจาก Existence Relatedness Growth Theory)  อัลเดอรเฟอร
เปนทฤษฎีเนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษยไมคํานึงถึงข้ันความตองการวา
ความตองการใดจะเกิดข้ึนกอนหรือหลังและความตองการหลายๆอยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันก็ไดความ
ตองการตามทฤษฎี ERG มีนอยกวาความตองการตามลําดับข้ันตอนของมาสโลว  อัลเดอรเฟอร  ได
แบงความตองการไว ๓ ประการดังน้ี๕๙ 
 ๑) ความตองการการมีชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการของบุคคลที่
ตองการการตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูไดรับการตอบสนองทางกาย  คือ  ตองการอาหาร  เสื้อผา  ที่
อยูอาศัย  เครื่องใชตางๆ  ยารักษาโรค  ผูบริหารควรตอบสนองความตองการดวยการใหคาตอบแทน
เปนเงินคาจางเงินเพิ่มพิเศษ  รวมถึงความรูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการทํางานไดรับความยุติธรรมมี
การทําสัญญาวาจางการทํางานเปนตน 
 ๒) ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) เปนความตองการของบุคคลที่
จะมีมิตรไมตรีมีความสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการทํางานผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรใน
                                                             
 ๕๙ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซเท็กซ, 
๒๕๔๒), หนา ๑๐๙-๑๑๔. 
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องคการมีความสัมพันธที่ดีตอกันตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวยเชนการจัด
กิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเกิดสถานภาพที่ยอมรับทางสังคม 
 ๓) ความตองการความกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล
ไดแก  ความตองการไดรับการยกยอง  และตองการความสําเร็จในชีวิต  ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงหรือมอบหมายให
รับผิดชอบตองานโดยมีหนาที่งานสูงข้ึนอันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวหนาไปสูความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๓.๔  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด  (McCelland)   
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด  เปนความตองการของมนุษยแบงออกเปน  ๓
ประเภท  คือ๖๐ 
 ๑) ความตองการความสําเร็จ (Need for Chievement) 
 ๒) ความตองการมีอํานาจ (Need for Power 
 ๓) ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation) 
 ถาผูบริหารตระหนักถึงความตองการ เหลาน้ี   ก็สามารถที่ กํ าหนดงานใหแก
ผูใตบังคับบัญชาที่มีลักษณะแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
 
 ๒.๒.๓.๔ ทฤษฎีวงจรเด็มมิง (Deming Cycle) 
 ความหมายของ PDCA๖๑ 
 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่ คิดคนโดย วอลทเตอร ซิวฮารท (Walter 
Shewhart) ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรน้ีเริ่มเปนที่รูจักกันมากข้ึน
เมื่อ เอดวารด  เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปน
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดีย่ิงข้ึน และชวย
คนหาปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเปนที่รูจักกันในอีกช่ือวา 
“วงจรเด็มมิ่ง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA น้ันสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทํา
ใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนทั่วโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ ๔ คํา  คือ 
 P : Plan  = วางแผน 
 D : DO   = ปฏิบัติตามแผน 
 C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
 A : Action = ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
 ๑. การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เน่ืองจากการ
วางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอื่น เปนไปอยางมี
                                                             
 ๖๐ พะยอม  วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หนา ๒๑๗-๒๒๒. 

 ๖๑ ทฤษฎีวงจรเด็มมิง, [ออนไลน ] แหลงที ่มา : https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/ 

tuktang/xngkhkar-wichachiph/pdca, [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนน้ี มีการดําเนินการดังน้ี 
 ๑.๑) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยสมาชิกแตละ
คนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดข้ึน ในการดําเนินงาน เพื่อที่จะรวมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 
 ๑.๒) เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน หรือหา
สาเหตุของปญหา เพื ่อใชในการปรับปรุง  หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ ่งควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 
แผนภูม ิแผนภาพ หรือแบบสอบถาม 
 ๑.๓) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกําหนดสาเหตุ ของ
ความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือ
แผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพื่อใหสมาชิกทุกคน 
ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจแกปญหาเพื่อมา
ทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน 
 ๑.๔) เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และ
วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความ
นาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 
 ๒. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตาราง การ
ปฏิบัติงาน ทั ้งนี้ สมาชิกกลุ มตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ 
ความสําเรจ็ของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนน้ันๆ ในข้ันตอนน้ี ขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเมื่อ
แผนน้ันใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 
 ๓. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือ
การแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่
กลุมต้ังใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน 
ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน 
 ๔. การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวน การ ๓ 
ข้ันตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนน้ีเปนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
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 ประโยชนของ PDCA 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังน้ี๖๒  
 ๑. เพ่ือปองกัน 
  ๑.๑ การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีชวย
ปองกันปญหาที่ไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ 
  ๑.๒ การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 
  ๑.๓ การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนแลวไมเกิดซ้ํา
หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 
 ๒. เพ่ือแกไขปญหา 
  ๒.๑ ถาเราประสบสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม
ประหยัด เราควรแกปญหา 
  ๒.๒ การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่เปนปญหา 
เมื่อหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 
 ๓. เพ่ือปรับปรุง 
 PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ หรือ
วิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใช
วงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเริ่ม PDCA ที่ตัวเองกอนมุงไปที่คนอื่น 
 จากทฤษฎีวงจรเด็มมิงดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การนํา PDCA Cycle มาใชใน
กระบวนการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จผล  หนวยงานจึงควรสงเสริมบุคลากรใหมี
ความรู ความเขาใจ และตระหนักในการนํา PDCA Cycle มาใชในการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา  ทฤษฎีการปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตางๆ  อันที่จะกระทําหรือไมกระทํา  และแรงจูงใจยังมีอิทธิพลกับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลอยางเห็นไดชัด  บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความเต็มใจและ
ต้ังใจทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถทําการใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนทีพ่อใจของ
ประชาชนผูมารับบริการ 
 
 
 
 
 

                                                             
 ๖๒ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, [ออนไลน] แหลงที่มา : http://youth.ftpi.or.th/index.php? 

option=com_content&task=view&id=37&Itemid=๔๒, [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 ๒.๓.๑  ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศหลายทาน  จึงไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินมีรายระเอียด
ดังตอไปน้ี 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  ไดใหคํานิยามวา  การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ
ปกครองที่เปนผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ  และโดยนัยน้ีจะเกิด
องคการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินน้ันๆ  องคการน้ีจัดต้ังและถูกควบคุมโดยรัฐบาล
แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง๖๓ 
 อุทัย  หิรัญโต  ไดใหคํานิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  คือ  การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง   โดย
ดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของตนการบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการมี
เจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกต้ังข้ึนมาทั้งหมดหรือบางสวนทั้งน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงานแต
รัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตางๆตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไมเพราะ
การปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน๖๔ 
 ประหยัด   หงสทองคํา  ใหความหมายการบริหารทองถ่ินวา  หมายถึง  รูปแบบการ
บริหารที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินเพื่อวัตถุประสงคในอันที่จะให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินงานตาง ๆในการบริหารทองถ่ินดวยตนเองเพื่อ
สนองตอบความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง๖๕ 
 ลิขิต  ธีระเวคิน  ไดแยกลักษณะองคกรหรือหนวยการบริหารตนเองของทองถ่ินที่เห็นได
อยางเดนชัด  ๔  ประการ  ดังน้ี๖๖ 
 ๑.  มีความเปนอิสระอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลในสวนกลางนอยมากพนักงาน
ทองถ่ินยอมอยูภายใตกฎหมายขอบังคับขององคการบริหารงานบุคคลของทองถ่ินเองพรอมทั้งไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของตนเองดวย 

                                                             
 ๖๓ ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่นเปรียบเทียบ,  

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

 ๖๔ อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๒. 

 ๖๕ ประหยัด  หงสทองคํา, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 

หนา ๑๒. 

 ๖๖ ลิขิ ต   ธี ระ เ วคิน ,  การ เ มื องการปกครอ งไทย , (กรุ ง เ ทพมหานคร  : คณะรั ฐศาสต ร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๓๒. 
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 ๒. องคกรบริหารสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลโดยเอกเทศต้ังข้ึนโดยกฎหมายแยกจาก
สวนกลางมีขอบเขตการบริหารงานที่แนนอนและมีคณะผูบริหารที่เลือกต้ังจากประชาชนในทองถ่ิน
น้ัน 

 ๓. มีอํานาจอิสระในดานการคลัง  เชน  การจัดเก็บภาษีและหารายไดอื่นๆตามที่กฎหมาย
กําหนดรวมตลอดไปถึงการจัดทํางบประมาณของตนเอง 
 ๔. มีอํานาจอิสระในการวางนโยบายและมีการบริหารงานของตนเองไมตองขอคําสั่งจาก
ราชการบริหารสวนกลางกอน  ถาหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแตเพียงอํานาจหนาที่ในการเสนอ
ขอแนะนําหรือใหคําปรึกษาโดยไมมีอํานาจในการปฏิบัติดวยแลวก็ไมถือวาเปนการกระจายอํานาจ
อยางแทจริง  จากลักษณะตางๆ  ขางตนสามารถประมวลไดเปนหลักการปกครองทองถ่ินซึ่งมี
สาระสําคัญวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและฐานะในทางการเมอืง
มีสภาและผูบริหารทองถ่ินระดับทองถ่ินที่มาจากการเลือกต้ังตามหลักการที่บัญญัติไวในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ  มีอิสระในการปกครองตนเอง  มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสมมีงบประมาณ
รายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ  มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนมีอํานาจหนาที่ ที่เหมาะสมในการ
บริหารมีขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบทและมีความสัมพันธกับ
สวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 
 วิญู  อังคณารักษ  ไดใหคํานิยามการปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง  การปกครองใน
รูปลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองบางอยางซึ่งรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํากันเองเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อสนองความตองการ
ของสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินน้ันใหดําเนินไปอยางประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตรงกับความประสงคของประชาชนโดยเหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการ
ของทองถ่ินไดดีกวาบุคคลอื่นและยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินน้ันๆ  ย่ิงกวาผูอื่นโดยการจัดใหมี
เจาหนาที่ซึ่งราษฎรในทองถ่ินไดเลือกข้ึนมาทั้งหมดหรือแตบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินน้ัน
โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอควร๖๗ 
 วิลเลี่ยม  เอ. รอบสัน  (William A. Robson) ไดใหความหมายวา  การปกครอง
ทองถ่ินหมายถึง  การปกครองสวนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามสมควร
อํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ
เพราะองคการปกครองทองถ่ินมิใชชุมชนที่มีอํานาจอธิปไตยองคการปกครองทองถ่ินมีสิทธิตาม
กฎหมาย  (Legal Right)  และมีองคการที่จําเปน (Necessary Organization)  เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคการปกครองทองถ่ินน่ันเอง๖๘ 
 เดเนียล  วิท  (Daniel Wit)  ไดใหความหมายวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  การ
ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินแลวรัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน  ดังน้ัน  การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกร
                                                             
 ๖๗ วิญู  อังคณารักษ, แนวความคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร :

เอกสารประกอบการบรรยาย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

 ๖๘ William A. Robson อางใน ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
พิฆเนศพริ้นติ้งเซนเตอรจํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๑๑ – ๑๒. 
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ของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางโดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหน่ึงของ
รัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน๖๙ 
 ฮอลโล  เวย  (Hollo  way) ใหความหมายวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  องคการ
ที่มีอาณาเขตแนนอน  มีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนด  มีอํานาจปกครองตนเอง  มีการ
บริหารการคลังของตนเอง  และมีสภาทองถ่ินที่สมาชิกสภามาจากการเลือกต้ังของประชาชน๗๐ 
 สรุปไดวา  การปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหแก
ประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ  และดําเนินการเพื่อประโยชนของรัฐและ
ผลประโยชนของทองถ่ินโดยมีการจัดต้ังองคการข้ึนทําหนาที่ปกครองทองถ่ินน้ันๆ  องคการน้ีถูกจัดต้ัง
และควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
นโยบายของตนเองไดแตตองอยูภายใตกฎหมาย  ระเบียบ   ขอบังคับ  ของทองถ่ินน้ันๆ 
  
 ๒.๓.๒  วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินน้ันมีนักวิชาการกลาวไว ดังน้ี 
 โกวิทย  พวงงาม  กลาวถึงวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินน้ัน  สามารถ

จําแนกได ดังน้ี๗๑ 
 ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางดานการเงิน  ตัวบุคคล  ตลอดจนเวลาที่ใชใน

การดําเนินการ 
 ๒. เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  
 ๓. เพื่อใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน    
 ประหยัด   หงสทองคํา  กลาวถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายการปกครองทองถ่ินโดย
สากลมีสาระสําคัญที่คลายคลึงกันซึ่งพอสรุปไดดังน้ี๗๒ 
 ๑. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาเกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน  จากการที่มีการกําหนดใหมีการปกครองทองถ่ินไดเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองหรือมีสวนเขามาดําเนินกิจการของทองถ่ินดวยตนเองอยาง
กวางขวาง 

                                                             
 ๖๙ Wit  Daniel, A Comparative Survey of Local Government and Administration, 
(Bangkok : Prachandra Printing Press, 1961), p. 1–2. 
 ๗๐ สถาบันวิจัยและพัฒนา, “ผลการประเมินความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับ
การถายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถิ่น”, รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและ
พัฒนา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗), หนา ๓-๙. 

 ๗๑ โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๓๓. 
 ๗๒ ประหยัด  หงสทองคํา, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๓), หนา ๑๓. 
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๔๒ 
 

 ๒. เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  หลักการอันถือไดวาเปนหัวใจที่
สําคัญประการหน่ึงของระบอบประชาธิปไตยก็คือการปกครองที่ประชาชนปกครองตนเองมใิชเปนการ
ปกครองอันเกิดจากคําสั่งคําบังคับบัญชาจากเบื้องบน 
 ๓. เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ๔. เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางเพื่อใหหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินบริการสาธารณะตางๆสนองความตองการของประชาชนอันเปนการแบง
เบาภาระจากรัฐบาลกลาง 
 สรุปไดวา  วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง  การกระจายอํานาจใน
ทองถ่ินเพื่อใหมีบทบาทในการปกครองตนเองทั้งน้ีรัฐบาลมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุม
การปฏิบัติงานของทองถ่ิน  เพื่อใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายและบังเกิดผลดีแกประชาชน  โดย
สวนรวมจะเห็นไดวาการจัดใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึนไมวาจะเปนรูปแบบใดก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและทําใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการตัดสินใจอนาคตของตนเองใน
ทองถ่ินน้ันๆไดสอดคลองกับสถานการณการปกครองในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ๒.๓.๓  องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 

 เพื่อใหเห็นภาพขององคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยการปกครองทองถ่ินมาก
ย่ิงข้ึน  จึงขอเสนอแนวคิดของนักวิชาการ ซึ่งช้ีใหเห็นถึงองคประกอบที่สําคัญๆ ของการปกครอง
ทองถ่ินไว  ดังน้ี  
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ไดสรุปวา  การปกครองสวนทองถ่ินมีองคประกอบดังน้ี๗๓ 
 ๑. ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล  คือ  ตองมีฐานะเปนองคกรที่ถูกตองตามกฎหมายมี
กฎหมายรับรองการกอต้ังและการรองรับฐานะที่ชัดเจนเพื่อองคกรน้ันจะไดมีสิทธิตางๆตามกฎหมาย
อันไดแกสิทธิที่จะออกกฎหมายระเบียบขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและใชบังคับแก
ประชาชนในทองถ่ินน้ันๆเชนขอบัญญัติจังหวัดขอบังคับองคการบริหารสวนตําบลเปนตน 
 ๒. ตองมีความเปนอิสระ (Autonomy)  จากการควบคุมของรัฐบาลในสวนกลางองคกร
ปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระพอสมควรในการบริหารงานเชนสามารถกําหนดนโยบายวินิจฉัย
สั่งการและดําเนินการบริหารงานบุคคลของตนเองได 
 ๓. ประชาชนในแตละทองถ่ินมีสวนในการปกครองตนเองมีการเลือกต้ังซึ่งการเลือกต้ังถือ
เปนหลักการสําคัญเปนหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะการกระจายอํานาจให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 

                                                             
 ๗๓ วิรั ช  วิ รัช นิภาวรรณ, การบ ริหารเ มืองหลวงและการบริหารทองถิ่ น เปรียบ เที ยบ ,                              

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๕. 
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๔๓ 
 

 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  ไดสรุปวา  การปกครองสวนทองถ่ินมีองคประกอบดังน้ี๗๔ 
 ๑.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จะไดรับการจัดต้ังข้ึน โดยผลแหงกฎหมายและหนวย

การปกครองทองถ่ินน้ันๆ จะมีสภาพเปนนิติบุคคล 
 ๒.  หนวยการปกครองทองถ่ินที่ไดรับการจัดต้ังข้ึน จะตองไมอยูในการบังคับบัญชาของ

หนวยงานทางราชการ เพราะจะตองเปนหนวยที่มีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy)  
 ๓. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จัดต้ังข้ึนเพื่อใหมีองคกรที่มาจากการเลือกต้ัง 

(Election)  โดยประชาชนในทองถ่ิน เพื่อแสดงถึงการเขารวมการเมืองการปกครองของประชาชน 
(Political  Participation) 

 ๔. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน จะตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได (Revenue) โดย
การอนุญาตจากรัฐ เพื่อใหทองถ่ินมีรายไดนํามาบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 

 ๕. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ควรมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและมีการควบคุมให
มีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองที่ประชาชนมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองอยางแทจริง 

 ๖. หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎขอบังคับ เพื่อกํากับใหมี
การปฏิบัติไปตามนโยบายหรือความตองการแหงทองถ่ินได แตทั้งน้ีกฎขอบังคับทั้งปวงยอมไมขัดตอ
กฎหมายหรือขอบังคับอื่นใดของรัฐ 

 ๗. หนวยการปกครองทองถ่ิน เมื่อไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวน้ัน ซึ่งจะยังคงอยูในความ
รับผิดชอบและอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชนและความมั่นคงแหงรัฐและประชาชนใน
สวนรวม 
 อุทัย  หิรัญโต  ไดกลาววา  ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวยองคประกอบ
๘  ประการ  คือ๗๕ 
 ๑.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา  หากประเทศใดกําหนดเรื่อง
การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทองถ่ินในประเทศน้ันจะมคีวามเขมแข็ง
ที่จัดต้ังโดยกฎหมายอื่นเพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญน้ันเปนการแสดงใหเห็นวาประเทศ
น้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 ๒.  พื้นที่และระดับ (Area and Level)  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และระ 
ดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ  เชน  ปจจัยดานภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  เช้ือ
ชาติ  และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน  จึงมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับ
ของหนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน  ๒  ระดับ  คือ  หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ  สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ  โดยองคการอาหารและ
เกษตรแหงสหประชาชาติ  (FAO)  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO)  องคการ

                                                             
 ๗๔ ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๔), หนา 
๑๐. 
 ๗๕ อุทัย  หิรัญโต  อางใน โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๓๑. 
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๔๔ 
 

อนามัยโลก (WHO)  และสํานักกิจกรรมสังคม  ไดใหควรมีประชากรประมาณ  ๕๐,๐๐๐  คน  แตก็
ยังมีปจจัยอื่นที่ตองพิจารณาดวย  เชนประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและบุคลากร 
 ๓.  การกระจายอํานาจและหนาที่  การที่จะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาที่มากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
 ๔.  องคการนิติบุคคลจัดต้ังข้ึนโดยผลของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมีขอบเขตการ
ปกครองที่แนนอนมีอํานาจในการกําหนดนโยบายออกกฎขอบังคับควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
น้ันๆ 
 ๕.  การเลือกต้ังสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหาร  จะตองไดรับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในทองถ่ินน้ันๆทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อแสดงถึงการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 
 ๖.  อิสระในการปกครองตนเอง  สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการบังคับบัญชา
ของหนวยงานทางราชการ 
 ๗.  งบประมาณของตนเอง  มีอํานาจในการจัดเก็บรายได  การจัดเก็บภาษีเพื่อใหทองถ่ิน
มีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินใหกาวหนา 
 ๘.  การควบคุมดูแลของรัฐ  เมื่อไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวมโดยมีสิระในการดําเนินงานของหนวย
การปกครองทองถ่ิน  ทั้งน้ีไมไดหมายความวามีอิสระอยางเต็มที่คงมีเฉพาะอิสระในการดําเนินงาน
เทาน้ันเพราะมิฉะน้ันแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยรัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแล 
 ชาญชัย แสวงศักด์ิ  ไดกลาววา  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีองคประกอบสําคัญ  
๕  ประการ  ไดแก๗๖ 
 ๑.  มีพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 ๒.  มีสถานะเปนนิติบุคคลมหาชน   
 ๓.  มีองคกรเปนของตนเอง 
 ๔.  มีภารกิจหนาที่เกี่ยวกับผลประโยชนของตนเอง 
 ๕.  มีการกํากับดูแลจากรัฐ 
 สรุปไดวา   องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน  เปนการกําหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎี
การกระจายอํานาจ  และอุดมการณประชาธิปไตย  ซึ่งมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหน่ึงซึ่งจะเห็นได  
จากลักษณะสําคัญขององคกรปกครองทองถ่ินที่เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเองมีการ
เลือกต้ังมีองคกรหรือสถาบันที่จําเปนในการปกครองตนเอง  และที่สําคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะ
มีสวนชวยในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง 
 
 

                                                             
 ๗๖ ชาญชัย  แสวงศักดิ,์ กฎหมายปกครอง , (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒), หนา ๓๔. 
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๔๕ 
 

 ๒.๓.๔ ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๑. การปกครองสวนทองถ่ินถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เพราะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน  ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิ
และหนาที่พลเมือง  อันจะนํามาสูความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 
 ๒. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรับบาล 

 ๓.  การปกครองทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง  ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของตนเอง
ตอทองถ่ิน  ประชาชนจะมีสวนรูถึงอุปสรรค  ปญหา  และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง  การบริหารของประเทศใน
อนาคต 
 ๖.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง๗๗ 
 
 ๒.๓.๕  ประเภทขององคการปกครองทองถ่ิน 
 องคการปกครองทองถ่ินแบงออกเปน  ๒  ประเภท  ไดแก 

 ๑. องคการปกครองสวนทองถ่ินแบบทั่วไป  มี  ๓  รูปแบบ  ไดแก  องคการบริหารสวน
จังหวัด  เทศบาล  และองคการบริหารสวนตําบล 
 ๒. องคการปกครองสวนทองถ่ินแบบพิเศษ  มี  ๒  รูปแบบ  ไดแก  กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา 
 สรุปไดวา องคการปกครองสวนทองถ่ินตองมีสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ิน  หรือ
ผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง  คณะผูบริหารทองถ่ิน  หรือผูบริหาร
ทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ินการ
เลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน  ที่มาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงของประชาชน  ใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาทองถ่ินคณะผูบริหาร
ทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป คณะผูบริหารทองถ่ิน หรือ
ผูบริหารทองถ่ิน จะเปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงหรือเงินเดือนประจําพนักงานหรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินมิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับ
เลือกต้ัง หลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินให
เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่มีการ ยุบสภาทองถ่ินหรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถ่ินพนจาก
ตําแหนงทั้งคณะและตองมีการเลือกต้ังคณะผูบริหารทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินช่ัวคราวมิใหนํา
บทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสามและวรรคหก มาบังคับใชทั้งน้ีตามกฎหมายกําหนด 
 
 

                                                             
 

๗๗
  โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๓๓. 
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๔๖ 
 

๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 
 ๒.๔.๑  ประวัติและความเปนมาของเทศบาล  

 เทศบาลถือไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประวัติความเปนมายาวนานมากที่สุด
ในปจจุบัน (ไมนับรวมสุขาภิบาลซึ่งปจจุบันไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลไปหมดแลว) เทศบาล
ในประเทศไทย ถือกําเนิดข้ึนเมื่อป พ.ศ. ๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖  
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ๑ ป ภายใตรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา 
นายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน๗๘ปรีดี พนมยงค  ถือเปนบุคคลสําคัญคนหน่ึงที่ผลักดันใหเกิดการจัดต้ัง
เทศบาลข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งเปนผูนําแนวคิดเรื่องการปกครองทองถ่ินที่ใชอยูแพรหลายใน
ตะวันตกเขามาใชในประเทศไทย นอกจากน้ียังเปนผูมีสวนสําคัญที่สุดคนหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองเมื่อ ป พ.ศ. ๒๔๗๕ อีกดวย  

 ความเปนจริงแลว  ประเทศไทยมีความพยายามในการจัดต้ังเทศบาลหลายครั้ง ต้ังแต
สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย  เชน พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ที่ตองการให
ประเทศไทยมีการปกครองทองถ่ิน เพื่อทําการปกครองตนเองข้ึนตามแบบอยางประเทศตะวันตกที่มี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาล ดังจะเห็นไดจากการใหพระราชทาน
สัมภาษณแกผูสื่อขาวหนังสือพิมพ  The New York Times ฉบับประจําวันที่ ๒๘ เมษายน พ.ศ. 
๒๔๗๔ ซึ่งมีใจความสําคัญตอนหน่ึงวา  

“เรากําลังเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นมาใหม เพ่ือทดลองเก่ียวกับสิทธิเลือกต้ัง
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายน้ี ประชาชนจะมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล…ขาพเจาเห็นวา
สิทธิการเลือกต้ังของประชาชนควรจะเริ่มตนท่ีการปกครองทองท่ีในรูปเทศบาลขาพเจาเชื่อวา
ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของทองถ่ิน เรากําลังพยายามใหการศึกษาเรื่องน้ีแกเขา 
ขาพเจาเห็นวาเปนการผิดพลาด ถาเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภากอนท่ีประชาชนจะมีโอกาส
เรียนรู และมีประสบการณอยางดีเก่ียวกับการใชสิทธิเลือกต้ังใน กิจการปกครองทองถ่ิน”๗๙ 

 นอกจากน้ีเรายังพิจารณาไดจากขอเท็จจริงที่วา มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อศึกษาถึง
ความเปนไปไดในการจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยข้ึนคณะหน่ึงซึ่งมี  นายอาร ดี เรก เปนประธาน๘๐ 
โดยที่คณะกรรมการชุดดังกลาวเสนอใหมีการจัดต้ัง “ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลังตอมาเรียกวา 
“เทศบาล” และความพยายามในการจัดต้ังเทศบาลยังปรากฏใหเห็นอีกครั้ งในการจัดต้ัง
คณะกรรมการอีกคณะหน่ึงเพื่อทําหนาที่ในการรางพระราชบัญญัติเทศบาลในปลายรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ซึ่งไมมีการประกาศใชรางพระราชบัญญัติดังกลาวแตอยางใด  

                                                             
 ๗๘ นรนิติ  เศรษฐบุตร  และคณะ,  การเสริมสรางสมรรถนะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น, รายงาน
วิจัยรวมกันระหวางไทย-ญี่ปุน, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 ๗๙ ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๙), หนา ๑๒๓ - ๑๒๔. 
 ๘๐ สนธิ  เตชานันท, อางใน สมคิด  เลิศไพฑูรย และ มรุต  วันทนากร, แนวคิดวาดวยฝายบริหาร
เขมแข็งกับการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงในประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป, ๒๕๔๖), หนา 
๔๒. 
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 มีหลายคนอาจสงสัยวาทําไมเทศบาลจึงกลายเปนการปกครองทองถ่ินที่มีประวัติความ
เปนมายาวนานที่สุดแทนที่จะเปนสุขาภิบาล ซึ่งถือเปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึงเชนกัน 
คําตอบตอคําถามเหลาน้ี ก็คือ นักวิชาการดานการปกครองทองถ่ินสวนใหญมองวา สุขาภิบาลไมใช
การ ปกครองทองถ่ินที่แทจริง กลาวคือ สุขาภิบาล มีองคประกอบบางประการที่ไมเปนไปตาม
หลักการกระจายอํานาจ เพราะมีกรรมการสุขาภิบาลหลายตําแหนงมาจากการแตงต้ังของรัฐบาล ไม
ไดมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในทองถ่ิน เชน การกําหนดใหประธานสุขาภิบาลบางแหง
เปนนายอําเภอ เปนตน ดวยเหตุน้ีเอง จึงมีผูกลาววา “เทศบาล” ที่เพิ่งจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ จึง
กลายเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เต็มรูปแบบประเภทแรกของการปกครองทองถ่ินไทย  

 
 ๒.๔.๒  กําเนิดของเทศบาลในประเทศไทย  
 นักวิชาการสวนใหญที่ ศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทยมองวา เทศบาลมาจาก 

“พัฒนาการของสุขาภิบาล” กลาวคือ มองวาเทศบาลในปจจุบันจะมีไมไดเลย หากไมมีการเกิดข้ึน
ของสุขาภิบาล เพราะเทศบาลถือเปนผลพวงประการสําคัญของสุขาภิบาล ซึ่งเปนหนวยการ  ปกครอง
คลายการปกครองทองถ่ินรูปแบบแรกกอนเทศบาลเสียอีก  นักวิชาการในกลุมน้ีไดยกตัวอยางอันเปน
ที่นาสนใจเพื่อสนับสนุนแนวคิดของตนดังกลาววาในระหวางรัชกาลที่ ๕ ถึงรัชกาลที่ ๗ ประเทศไทยมี
สุขาภิบาลตามหัวเมืองตางๆ จํานวนทั้งสิ้น ๓๕ แหง ซึ่งในระยะน้ีสุขาภิบาลแทบจะไมมีการขยายตัว
ในแงของจํานวนเลย จนทําใหพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๗  ทรงมีพระราชดําริ
เพื่อกระจายอํานาจใหมากข้ึนดังกลาวที่ไดกลาวมาแลว ทั้งน้ี จึงไดทรงแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมา
คณะหน่ึงเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในประเทศไทย อันเปนแนวคิดที่จะให
เทศบาลข้ึนมาทําหนาที่แทนสุขาภิบาลที่มีอยู จึงปฏิเสธไมไดเลยวา เทศบาลที่มีข้ึนในปจจุบัน  เปนผล
พวงประการหน่ึงของการจัดต้ังสุขาภิบาลในอดีตที่ผานมา  

 อยางไรก็ตาม ไมวาแนวคิดวาดวยการกําเนิดข้ึนของเทศบาลไทยจะเปนอยางไร ก็ไมใช
สาระสําคัญมากนักที่จะเปนประเด็นในการมุงพิจารณาหรือถกเถียงสําหรับกาลปจจุบัน หากแต
ประเด็นที่สําคัญกวาน้ันก็คือ เราจะทําให เทศบาลไทย เขมแข็งข้ึนไดอยางไรตางหาก  

 
 ๒.๔.๓  เหตุผลในการจัดต้ังเทศบาลขึ้นในประเทศไทย  

 หากจะกลาวถึงเหตุผลในการจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยแลว เราอาจมีเหตุผลในการ
จัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยได ๓ เหตุผลใหญ ๆ ไดแก  

 ประการท่ีหน่ึง   จัดต้ังเทศบาลเพื่อใหสอดคลองกับการเมืองการปกครองในระดับชาติที่
เปนประชาธิปไตย  กลาวคือ เมื่อการปกครองในระดับชาติเปนระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิเลือกต้ังผูแทนราษฎรของตนเขาไปทําหนาที่ดานนิติ
บัญญัติ และทําหนาที่ในการบริหารประเทศ มีการแบงอํานาจอธิปไตยออกเปน ๓ สวน ไดแก อํานาจ
ในทางนิติบัญญัติอํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ ดังน้ัน การปกครองในระดับทองถ่ินที่ใกลชิดกับ
ประชาชนจึงจําเปนตองมีข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับระบบประชาธิปไตยในระดับชาติ โดยที่องคกร
เทศบาล เปนองคกรทางการเมืองแรกที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเองไดอยาง
เต็มที่ตามหลักการกระจายอํานาจ อีกทั้งยังมีการลอโครงสรางของการเมืองในระดับชาติมาจําลองใส
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ไวในเทศบาลดวย คือ มีการแบงแยกฝายบริหาร และฝายสภาที่ทําหนาที่ในการออกเทศบัญญัติออก
จากกัน และในทําหนาที่ในการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน  

 นอกจากน้ี การจัดต้ังเทศบาลยังคงตองใหสอดคลองไปกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ของประเทศ ที่ไดแบงการบริหารราชการแผนดินออกเปน ๓ สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง
การบริหารราชการสวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ซึ่งเทศบาลก็คือการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินน่ันเอง  

 ประการท่ีสอง  จัดต้ังเทศบาลเพื่อเปนการแบงเบาภารกิจของรัฐบาล เน่ืองจากภารกิจ
ของรัฐบาลมีมากข้ึนเรื่อยๆ จนไมอาจจะลงไปควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังน้ัน รัฐบาลจึงจําเปนตองมีหนวยงานหรือองคกรการเมืองอื่นๆ เพื่อชวยแบงเบา
ภาระหนาที่ตางๆ น้ีลง และทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับการบริการจากภาครัฐไดรวดเร็วและทั่วถึง
ย่ิงข้ึน  
 ประการท่ีสาม  จัดต้ังเทศบาลเพื่อเปนสถาบันฝกประชาธิปไตยใหแกประชาชน เน่ืองจาก
ในขณะน้ัน เพิ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  มาเปนระบอบ
ประชาธิปไตยไดเพียง ๑ ป ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการปกครอง  ดังน้ัน  
การจัดต้ังเทศบาลที่มีโครงสรางลอมาจากการปกครองในระดับชาติ  จึงเปนเสมือนสถาบันหน่ึงที่จะ
ชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองมากข้ึน 

 หากพิจารณาถึงเหตุผลตาง ๆ ของการจัดต้ังเทศบาลแลว เราจะพบวาเหตุผลในการจัดต้ัง
เทศบาลในระยะเริ่มตน มีวัตถุประสงคในสรางความมั่นคงทางการเมืองในระดับชาติ มากเสียกวา การ
มีเทศบาลเพื่อทําหนาที่ดานการใหบริการสาธารณะแกประชาชนตามหลักการจัดการปกครองทองถ่ิน
ในปจจุบัน  
 ๒.๔.๔  พัฒนาการของเทศบาลไทย  

 เทศบาลในประเทศไทย นับวามีการพัฒนาการที่กาวหนามากที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกบัการ
ปกครองทองถ่ินในรูปแบบอื่นๆ อยางไรก็ตามการพัฒนาของเทศบาลไทยในอดีตที่ผานมาก็ไมกาวหนา
เทาใดนัก เน่ืองจากยังมีเทศบาลอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมสามารถพึ่งตนเองได และจําเปนตองไดรับ
ความชวยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลา 
 หากนับถึงปจจุบันประเทศไทยมีการจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล
มาแลวกวา ๗๐ ป มีกฎหมายแมบทเทศบาล (ที่ไมนับรวมกฎหมายแกไขเพิ่มเติม) ทั้งสิ้น   ๔  ฉบับ  
และยังมีกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเทศบาลอีก เชน กฎหมายวาดวยรายไดเทศบาล กฎหมายวา
ดวยการจัดสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาล และกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลรวมอีกหลายฉบับ กฎหมายแมบทของเทศบาล ทั้ง ๔ ฉบับ  มีดังตอไปน้ี  

๑. พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ 
๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๘๑ 
๓. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๘๖ และมีการแกไขเพิ่มเติมอีก ๑ ครั้งในป พ.ศ. 

๒๔๘๗  
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๔. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และมีการแกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน รวม 
๑๓  ครั้ง 

 
๒.๔.๕  การจัดต้ังเทศบาล 

 ความคิดในเรื่องการจัดต้ังเทศบาลเริ่มปรากฏต้ังแตสมัยรัชกาลที ่๖ ในรูปของรัฐธรรมนูญ
ลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล  พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี”  ตอมาไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๖  ซึ่งถือวาเปนกฎหมายการปกครองทองถ่ินฉบับแรก  โดย
มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  ๒  ประการ  คือ  ประการแรก  ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ  
ประการที่สอง  เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  เทศบาลจัดเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงซึ่งมีการจัดต้ังมาต้ังแต  พ.ศ.๒๔๗๖  การจัดต้ังเทศบาลกระทํา
โดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน  ๓  ประเภท  แตละประเภทมีเงื่อนไขการจัดต้ัง
ดังน้ี 
 ๑. เทศบาลตําบล  ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนด  คือ  พื้นที่ใดจะจัดต้ังเทศบาลตําบล
จะตองมีรายไดไมตํ่ากวา  ๑๒  ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร  ๗,๐๐๐  คน  ข้ึนไป  อยูกัน
หนาแนนไมตํ่ากวา  ๑๕,๐๐๐  คน  ตอ  ๑  ตารางกิโลเมตร 

 ๒.  เทศบาลเมือง  คือ  ทองถ่ินที่เปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัด  หรือทองถ่ินที่มีประชากร 
๑๐,๐๐๐  คน  ข้ึนไปอยูกันไมตํ่ากวา  ๓,๐๐๐  คน  ตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 ๓.  เทศบาลนคร  คือ  ทองถ่ินที่มีประชากรต้ังแต  ๕๐,๐๐๐  คนข้ึนไป  อยูหนาแนนไม
ตํ่ากวา  ๓,๐๐๐  คน  ตอ  ๑  ตารางกิโลเมตร๘๑  
 สรุปไดวา  จุดมุงหมายของการจัดต้ังเทศบาลเพื่อการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ
เพื่อเปนการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเทศบาลและใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได 
 
 ๒.๔.๖  โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล  
 ประเภทของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดกําหนดใหเทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด  
๓ ประเภท อันไดแก  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล  ซึ่งเทศบาลแตละประเภทก็มี
ลักษณะและองคประกอบที่แตกตางกันออกไปดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 เทศบาลนคร 
 เทศบาลนคร ไดแก  ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนข้ึนไป ทั้งมีรายได
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลนคร  การจัดต้ังเทศบาลนครจะกระทําไดโดยการ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลนคร๘๒ 

                                                             
 ๘๑ สนิท  จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย

ศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 
 ๘๒ มาตรา ๑๑  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
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 เทศบาลนคร  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได  ๒๔  คน๘๓  โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๔ คน๘๔ นอกจากน้ีกฎหมาย
ยังกําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลอีกดวย 
 เทศบาลเมือง 

 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎร
ต้ังแตหน่ึงหมื่นคนข้ึนไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมือง   การจัดต้ัง
เทศบาลเมืองจะกระทําไดโดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง๘๕ 

 เทศบาลเมือง  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  โดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได ๑๘ คน๘๖และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๓ คน๘๗ 

 เทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบล ไดแก  ทองถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปนเทศบาล
ตําบล๘๘ (เทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมือง
เทศบาลนคร)  เทศบาลตําบล  ประกอบไปดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาล
มีสมาชิกสภาเทศบาลได ๑๒ คน๘๙โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน๙๐ 
 โครงสรางของเทศบาล  ประกอบดวย 
 ๑. สภาเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหาร
อันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ  กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกต้ัง
ข้ึนมาตาม กฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ประชาชนในเขต
เทศบาลจะเลือกต้ัง ซึ่งสมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงไดคราวละ ๔ ป  
 ๒.  ทองถ่ินประกอบดวยนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี ๒ คน หรับเทศบาล
ตําบล รองนายกเทศมนตรี ๓ คน สําหรับเทศบาลเมือง และรองนายกเทศมนตรี ๔ คน สําหรับ
เทศบาลนคร โดยราษฎรในเขตเทศบาลน้ันเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรง นายกเทศมนตรีเปนผู
ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารงานของเทศบาลตามกฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาลและลูกจางเทศบาล 
 ๓. พนักงานเทศบาลเปนผูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของ
เทศบาลภายใตการบังคับบัญชาของปลัดเทศบาล  ซึ่งมีโครงสรางการแบงสวนราชการเพื่อ รองรับ
อํานาจหนาที่ตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดแก  สํานักปลัดเทศบาล  กองคลัง   กองชาง  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองการศึกษา  กองการประปา  กองวิชาการและแผนงาน กอง

                                                             
 ๘๓ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 

 ๘๔ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๕ มาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖.  
 ๘๖ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๗ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๘๘ มาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๖. 
 ๘๙ มาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
 ๙๐ มาตรา ๔๘ อัฏฐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๑ 
 

สวัสดิการสังคม  โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาลรองจาก
นายกเทศมนตรี  และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย และมี
อํานาจหนาที่อื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
 สรุปไดวา โครงสรางของเทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล คณะผูบริหารเทศบาล และ
พนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาล เปนเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ของ
เทศบาลภายใตการบริหารงานของนายกเทศมนตรี และการตรวจสอบควบคุมโดยสมาชิกสภาเทศบาล 
ซึ่งทั้งผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตางก็มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน 
 
 ๒.๔.๗  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 เทศบาลแตละประเภทมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตามหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายตาม
ประเภทของเทศบาล  มีทั้งหนาที่บังคับใหปฏิบัติและหนาที่ที่อาจจัดทําหรือไมจัดทําก็ได   การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลการจัดทํางบประมาณการจัดซื้อจัดจางการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
เปดเผยขอมูลขาวสารทั้งน้ีใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับวาดวยการน้ันและหลักเกณฑและ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด๙๑ 

๑. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายจัดต้ังเทศบาลอํานาจหนาที่ของเทศบาลมี  ๒  สวน  คือ
อํานาจหนาที่ที่ตองทํา  และอํานาจหนาที่ที่อาจจัดทํา  ปรากฏดังตาราง  ๒.๑ – ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ๙๑ มาตรา ๕๐ วรรคสอง  เพิ่มโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๒ 
 

 ตารางท่ี   ๒.๑  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 
เทศบาลตําบล ( มาตรา ๕๐ ) เทศบาลเมือง ( มาตรา ๕๓ ) เทศบาลนคร ( มาตรา ๕๖ ) 
(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของ 
      ประชาชน 
(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทาง 
       นํ้า 
(๓) รักษาความสะอาดของถนน  
      หรือทางเดินและที่สาธารณะ       
      รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และ 
      ส่ิงปฏิกูล 
(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก   
      เยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 
(๘) บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิ  
      ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม   
      อันดีของทองถิ่น 
(๙) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 
     ใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 
 

 

( ๑ ) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา       
         ๕๐ 
(๒) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 
(๔) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการ 
       พิทักษและรักษาคนเจ็บไข 
(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ 
       แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับ   
     จํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

 

(๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา         
      ๕๓ 
(๒) ใหมีและบํารุงการสงเคราะห  
        มารดาและเด็ก 
(๓) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพื่อ 
       การสาธารณสุข 
(๔) การควบคุมสุขลักษณะและ 
     อนามัยในรานจําหนายอาหาร 
     โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน 
(๕) จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัยและ 
       การปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
(๖) จัดใหมีและควบคุมตลาดทา 
       เทียบเรือทาขามและที่จอดรถ 
(๗) การวางผังเมืองและการควบคุม 
      การกอสราง 
(๘) การสงเสริมกิจการการ 
       ทองเที่ยว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๓ 
 

 ๒.๒  อํานาจหนาท่ีท่ีอาจจัดทําของเทศบาล 
 
เทศบาลตําบล (มาตรา ๕๑ ) เทศบาลเมือง ( มาตรา ๕๔ ) เทศบาลนคร ( มาตรา ๕๗ ) 
(๑) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
(๒) ใหมีโรงฆาสัตว 
(๓) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทา  
      ขาม 
(๔) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
(๕) บํารุงและสงเสริมการทํามา 
      หากินของราษฎร 
(๖) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการ 
      พิทักษรักษาคนเจ็บไข 
(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ 
      แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(๘) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
(๙) เทศพาณิช 

 
 
 

(๑) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและ 
      ทาขาม 
(๒) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหา 
      กินของราษฎร 
(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะห 
      มารดาและเด็ก 
(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
(๖) ใหมีการสาธารณูปการ 
(๗) จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพื่อการ 
      สาธารณสุข 
(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน 
      อาชีวศึกษา 
(๙) ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับ 
      การกีฬาและพลศึกษา 
(๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ 
       สวนสัตวและสถานที่พักผอน 
       หยอนใจ 
(๑๑) ปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
       และรักษาความสะอาด 
        เรียบรอยของทองถิ่น 
(๑๒) เทศพาณิชย 

 

(๑ )  เทศบาลนครอาจจัดทํ า
กิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา ๕๔ ได 

 
๒. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนด  

 อํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  กําหนดไว  แลวยังมีกฎหมาย
เฉพาะอื่นๆ  กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายน้ัน ๆ อีกเปน
จํานวนมาก๙๒  เชน 
 ๑)  พระราชบัญญัติปองกันภัยอันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ   
 ๒)  พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 ๓)  พระราชบัญญัติสาธารณสุข   
 ๔)  พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย   
 ๕)  พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง  

                                                             
 

๙๒  โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๕๒), 
หนา ๒๐๐ – ๒๐๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๔ 
 

 ๖)  พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย   
 ๗)  พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา   
 ๘)  พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร   
 ๙)  พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเน้ือสัตว   
 ๑๐)  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
 ๑๑)  พระราชบัญญัติการผังเมือง   
 ๑๒)  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร   
 ๑๓)  พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ๑๔)  พระราชบัญญัติโรคติดตอ   ฯลฯ 
   

๓. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 ๓.๑  เทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังน้ี๙๓ 

๑) การจัดทําแผนพฒันาทองถ่ินของตนเอง 
๒) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
๓) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 
๔) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
๕) การสาธารณูปการ 
(๖) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
๗) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
๘) การสงเสรมิการทองเที่ยว 
๙) การจัดการศึกษา 

 ๑๐) การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
  ๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
  ๑๒) การปรับปรงุแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกบัที่อยูอาศัย 
  ๑๓) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ 
  ๑๔) การสงเสรมิกีฬา 
  ๑๕) การสงเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  ๑๖) สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๑๗) การรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิง่ปฏิกลู และนํ้าเสีย 
  ๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

                                                             
 

๙๓ เรื่องเดียวกัน, หนา  ๒๓๐ – ๒๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๕๕ 
 

  ๒๐) การจัดใหมีและควบคุมสสุานและฌาปนสถาน 
  ๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
  ๒๒) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
  ๒๓) การรกัษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่น ๆ 
  ๒๔) การจัดการ การบํารงุรกัษา และการใชประโยชนจากปาไม ทีดิ่นทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอม 
  ๒๕) การผงัเมือง 
  ๒๖) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
  ๒๗) การดูแลรักษาทีส่าธารณะ 
  ๒๘) การควบคุมอาคาร 
  ๒๙) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๓๐) การรกัษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  ๓๑) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 สรุปไดวา  อํานาจหนาที่ของเทศบาล  คือ  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.
๒๔๙๖  และที่แกไขเพิ่มเติมกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล  ดังกลาวไดเปน  ๒  ประเภท  คือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาล และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะ ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของประชาชนในการทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อ  จัดจาง  การ
ตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 

 ๒.๔.๘  การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 
 การบริหารงานคลังของเทศบาลประกอบดวยรายไดของเทศบาลรายจายของเทศบาลและ

งบประมาณประจําปสรุปไดดังน้ี 
 เทศบาลอาจมีรายไดดังตอไปน้ี 
 ๑) ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๒) คาธรรมเนียมคาใบอนุญาตและคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๓) รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
 ๔) รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
 ๕) พันธบัตรหรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ๖) เงินกูจากกระทรวงทบวงกรมองคการหรือนิติบุคคลตางๆ 
 ๗) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
 ๘) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให 
 ๙) รายไดอื่นใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
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 เทศบาลอาจมีรายจายดังตอไปน้ี 
 ๑)  เงินเดือน 

 ๒)  คาจาง 
 ๓)  เงินตอบแทนอื่นๆ 
 ๔)  คาใชสอย 
 ๕)  คาวัสดุ 
 ๖)  คาครุภัณฑ 
 ๗)  คาที่ดินสิ่งกอสรางและทรัพยสินอื่นๆ 
 ๘)  เงินอุดหนุน 
 ๙)  รายจายอื่นใดตามขอผูกพันหรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยกําหนดไว 

 รายไดของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 นอกจากรายไดทั้ง  ๙  ประการแลว พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ยังไดกําหนดรายไดของเทศบาลและทองถ่ิน
อื่นอีกหลายประการดังน้ี๙๔ 

 ๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 ๒) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่  
 ๓) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย  
 ๔) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการ

จัดสรรใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดแลวไมเกินรอยละ ๓๐ ของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวน
ที่ตองจายคืนแลว โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ  

 ๕) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตรา ซึ่ง
เมื่อรวมกับอัตราที่องคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด แลวไมเกินรอยละ ๓๐ ของอัตราภาษีที่จัดเก็บ
ตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ  

 ๖) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวย
สุราและคาแสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบซึ่งเก็บจากการคาในเขตเทศบาล โดยออก
ขอบัญญัติเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละ ๓๐ ของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และใหถือเปน
ภาษีและคาแสตมปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ  

 ๗) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบกและคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน  

 ๘) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน  
 ๙) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ  

                                                             
 ๙๔ มาตรา ๒๓ แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒. 
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๕๗ 
 

 ๑๐) อากรฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเน้ือสัตว  

 ๑๑)  อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน  
 ๑๒)  คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร  
 ๑๓)  คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม  
 ๑๔)  คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย  
 ๑๕)  คาธรรมเนียมสนามบิน  
 ๑๖)  คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราและคาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน  
 ๑๗)  คาธรรมเนียมใชนํ้าบาดาล  
 ๑๘)  คาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีข้ึน  
 ๑๙)  รายไดอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาล  

 แหลงรายไดประเภทตางๆ ที่กลาวถึงในขางตน มิไดหมายความวาเทศบาลจะมีรายได
ภาษีเหลาน้ันทั้งหมดเต็มจํานวน หากแตยังตองแบงรายไดบางประเภทใหกับหนวยงานอื่นอีก  เชน 
รัฐบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น เปนตน นอกจากน้ีการจัดเก็บรายไดเหลาน้ี เทศบาลมิได
เปนผูจัดเก็บเองทั้งหมด ยังมีหนวยงานอื่นๆ ที่เขามาดําเนินการเก็บภาษีใหแกเทศบาลอีก เชน 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนสงทางบก เปนตน ซึ่งไดสรุปการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลไวดังน้ี  
 
 ตารางท่ี  ๒.๓  แสดงการจัดเก็บรายไดของเทศบาล 
 
เทศบาลจัดเก็บเอง รัฐบาลจัดเก็บแลวแบงใหเทศบาลตามสัดสวน 
(๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(๒) ภาษีบํารุงทองที่ 
(๓) ภาษีปาย 
(๔) อากรการฆาสัตว 
(๕) อากรรังนกอีแอน 

(๑) ภาษีสรรพสามิต 
(๒) ภาษีสุรา 
(๓) คาแสตมปยาสูบ 
(๔) ภาษีการพนัน 
(๕) คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
       เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 
(๖) คาธรรมเนียมสนามบิน 
(๗) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
(๘) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน 
(๙) ภาษีมูลคาเพิ่ม 
(๑๐) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(๑๑) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต 
(๑๒) ภาษีเพื่อการศึกษา 
(๑๓) คาภาคหลวงแร 
(๑๔) คาภาคหลวงปโตรเลียม 
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๕๘ 
 

 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา  ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเองและไมตองแบงสรรใหกับ
หนวยงานจะมีคอนขางนอย  รายไดสวนใหญจึงมาภาษีที่รัฐบาลเปนผูจัดเก็บและจัดสรรใหแกเทศบาล  
นอกจากน้ีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ยังกําหนดใหเทศบาลมีรายไดจากแหลงอื่น ๆ อีก ไดแก  

 ๑) รายไดจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๒) รายไดจากสาธารณูปโภค  
 ๓) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่น

หรือจากสหการ  
 ๔) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่มี

กฎหมายบัญญัติไวใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๕) คาบริการ  

 ๖) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
 ๗) เงินชวยเหลือจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรืองคการระหวางประเทศ  
 ๘) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร  
 ๙) เงินกูจากตางประเทศ ทบวง กรม องคกร หรือนิติบุคคลตาง ๆ  
 ๑๐) เงินกูจากตางประเทศ องคการตางประเทศหรืองคการระหวางประเทศ  
 ๑๑) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให  
 ๑๒) เงินชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน  

 ๑๓) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจที่
ดําเนินการเพื่อมุงหากําไรในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ๑๔) รายไดจากคาธรรมเนียมพิเศษการออกพันธบัตรตาม (๘) การกูเงินจากองคการ หรือ
นิติบุคคลตาง ๆ ตาม (๙) การกูเงินตาม (๑๐) และรายไดตาม (๑๓) ใหออกเปนเทศบัญญัติโดยไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  

 เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจออกมา
เมื่อป พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงทําใหกฎหมายแมบทของเทศบาลที่กําหนดที่มาแหงรายไดของเทศบาลใน  ๙  
ประการขางตน  ตองถูกทดแทนดวยรายไดของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สําหรับการกําหนดรายไดตามพระราชบัญญัติ
รายไดเทศบาลน้ัน ไดถูกกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงไปใชตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินแทนแลว  
 งบประมาณประจําป 

 ๑)  เทศบาลจะตองจัดทํางบประมาณประจําปโดยตองรางเปนเทศบัญญัติเสนอตอสภา
เทศบาลเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและเสนอตอผูวาราชการจังหวัด 

 ๒)  ผูวาราชการจังหวัดพิจารณาใหครบเห็นชอบใหสงไปยังนายกเทศมนตรีลงนามใช
บังคับเปนเทศบัญญัติตอไป 
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๕๙ 
 

 ๓)  ปงบประมาณของเทศบาลน้ันกําหนดไวตรงกับปงบประมาณแผนดิน คือเริ่มมีผลใช
บังคับต้ังแตวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง วันที่  ๓๐ กันยายน ของปถัดไป  แตถาหากในปใดเทศบัญญัติ
งบประมาณออกไมทันปงบประมาณใหม  ก็ใหใชเทศบัญญัติงบประมาณของปกอนไปพลางกอน 

 สรุปไดวา  การคลังและทรัพยสินของเทศบาลหมายถึงการจัดเก็บรายไดและรายจายให
เปนไปตามงบประมาณของเทศบาลตามนโยบายที่ไดกําหนดไวตรงกับปงบประมาณแผนดิน 

 
 ๒.๔.๙  การกํากับดูแลเทศบาล 
 การกํากับดูแลการกระทําของเทศบาลเปนความสัมพันธระหวางเทศบาลกับรัฐบาลโดยมี
นายอําเภอ  ผูวาราชการจังหวัด  รัฐมนตรีวาการกระทรวงหมาดไทย  ใชมาตรการกํากับดูแลเทศบาล  
ดังน้ี๙๕

 

  ๑.   ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในเขตจังหวัด  ใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย  โดยใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและ
ตรวจสอบกิจการ  รวมทั้งเรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ  จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรียก
สมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได 
 ๒.  นายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาล ในเขตอําเภอ 
ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย  โดยใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือน
เทศบาลตําบลและตรวจสอบกิจการ  เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ  จากเทศบาลมาตรวจ
ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได 
  ๓.   เมื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอน้ัน  หรือผูวาราชการจังหวัดใน
กรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนครเห็นวา   นายกเทศมนตรี   หรือรองนายกเทศมนตรี   ผูใด
ปฏิบัติการของเทศบาลไปในทางที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือเสียหายแกราชการ  และ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีไดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตามนายอําเภอ
หรือผูวาราชการาจังหวัดแลวแตกรณี  มีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือสั่งใหระงับการปฏิบัติของ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีน้ันไวกอนได  แลวใหผูวาราชการจังหวัดรีบรายงาน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยทราบ  ภายในกําหนดสิบหาวัน  นับแตวันที่มีคําสั่งเพื่อให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยสั่งการตามสมควร 
 ๔.  ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา  นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใด
ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน  ละเลยไมปฏิบัติตาม  หรือ
ปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่  หรือมีความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักด์ิ
ตําแหนงหรือแกเทศบาลหรือแกราชการ  ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
พรอมดวยหลักฐาน  ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจใชดุลพินิจสั่งใหนายกเทศมนตรีรอง
นายกเทศมนตรีผูใดออกจากตําแหนงก็ได 
 ๕.  การตราพรระราชกฤษฎีกากําหนดใหเทศบาลใดอยูในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรงสามารถทําไดในกรณีที่มีความจําเปน 
                                                             

 ๙๕ นันทวัฒน  บรมานันท, การปกครองสวนทองถิ่น, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 
๒๕๕๒), หนา ๑๔๓ – ๑๔๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๖๐ 
 

 สรุปไดวา การกํากับดูแลเทศบาล คือ  การประสานงานระหวางรัฐบาลและหนวยงาน
ราชการในการดูแลของรัฐบาลโดยมีนายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด รัฐมนตรีวาการกระทรวงหมาด
ไทย ใชมาตรการกํากับดูแลเทศบาล 
 
 ๒.๔.๑๐  สวนงานของเทศบาล  
 สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก  ๖  สวน  ดังน้ี 
  ๑)  สํานักงานปลัดเทศบาล   มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน
นโยบายของเทศบาลเปนเลขานุการของสภาเทศบาล  และคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน
ธุรการงานประชาสัมพันธงานนิติการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงานทะเบียนตลอดจนงาน
อื่นๆที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ  เชน  สถานธนานุบาล 
 ๒)  สวนการคลัง  มีหนาที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชีการจัดเก็บภาษีตางๆ   เชน  
ภาษีโรงเรือนและที่ ดิน  ภาษีปาย  งานจัดทํางบประมาณ  งานผลประโยชนของเทศบาล  
ควบคุมดูแลพัสดุ  และทรัพยสินของเทศบาล 
 ๓)  สวนสาธารณสุข  มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน  การ
ปองกันและระงับโรคติดตอการสุขาภิบาล  การรักษาความสะอาด  งานสัตวแพทย ตลาด   สาธารณะ  
สุสาน  ฌาปนสถาน  สาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เกี่ยว
สุขภาพอนามัยของประชาชน  เชน การแตงผม การจัดจําหนายอาหาร ซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอื่นๆ
ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
 ๔)  สวนชาง  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานโยธางานบํารุงรักษาทางบก  ทางระบายนํ้า  
สวนสาธารณะ  งานสํารวจ  แบบแผน  งานสถาปตยกรรม ผังเมืองงานสาธารณูปโภค  งานเกี่ยวกับ
ไฟฟา  และงานควบคุมการกอสรางอาคารเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๕)  สวนการประปา  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการและจําหนายนํ้าสะอาด  
ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการน้ี 
 ๖) สวนการศึกษา  มีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาลงาน
การสอน  การนิเทศ  การศึกษา  งานสวัสดิการสังคม  และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง 
ๆที่เกี่ยวของ๙๖ 
 สรุปไดวา  สวนงานของเทศบาล  หมายถึง หนวยงานหลักของเทศบาล ๖ สวน  คือ  ๑.
สํานักปลัดเทศบาล  ๒.  สวนการคลัง  ๓.  สวนสาธารณสุข  ๔.  สวนชาง  ๕.  สวนการประปา  ๖. 
สวนการศึกษา  และยังมีหนวยที่เพิ่มเติมตามขนาดพื้นที่ตามสถานการณปจจุบัน 
 
 
 
 

                                                             
 ๙๖ สนิท  จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย
ศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจากัด, ๒๕๔๓), หนา ๓๒-๓๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๖๑ 
 

๒.๕  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตําบลโนนหวาย 
  
 ๒.๕.๑  ประวัติความเปนมา 
 เทศบาลตําบลโนนหวาย   แตเดิมเปนองคการบริหารสวนตําบลโนนหวาย  อําเภอหนอง
วัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ตอมากระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา  องคการบริหารสวนตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  มีสภาพเหมาะสม  สมควรใหจัดต้ังเปนเทศบาล  โดย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๒  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  ( ฉบับที่ 
๕ )  พ.ศ. ๒๕๔๖  และ  มาตรา  ๗  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย  จึงจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  เปนเทศบาลตําบลโนนหวาย  ประกาศเมื่อวันที่  ๑๖  กรกฎาคม  พ.ศ.๒๕๕๑ 
  
 ๒.๕.๒  สภาพท่ัวไป 
 ท่ีต้ัง 
 เทศบาลตําบลโนนหวาย  ต้ังอยูทางทิศใตของอําเภอหนองวัวซอ  โดยมีที่ทําการเทศบาล
ตําบลต้ังอยูบานหนองเม็ก  หมูที่  ๔  ตําบลโนนหวาย  หางจากอําเภอเปนระยะทางประมาณ  ๓  
กิโลเมตร  ซึ่งเทศบาลตําบลโนนหวายประกอบดวย  ๕ หมูบาน (หมูที่ ๓, ๔, ๖, ๗, ๑๐) โดยแตละ
หมูบานหางจากอําเภอ ๓ – ๕ กิโลเมตร 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับ  ตําบลหนองออ  อําเภอหนองวัวซอ  จงัหวัดอุดรธานี 
 ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  ตําบลแสงสวาง  อําเภอหนองแสง  จังหวัดอุดรธานี 
 ทิศใต  ติดตอกับ  ตําบลอุบมุง  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ  ตําบลบานขาม  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
 เน้ือท่ี 
 เทศบาลตําบลโนนหวายมเีน้ือที่  ๗๖.๐๖  ตารางกิโลเมตร 
 ภูมิประเทศ 
 ภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบลุมสลับที่ดอนโดยมีภูเขาลอมรอบ  พื้นที่สวนใหญใชเพื่อ
การเกษตร  สวนสภาพภูมิอากาศเปนไปตามฤดูกาล 
 จํานวนหมูบาน    
 จํานวนหมูบานในเขต  เทศบาลตําบลโนนหวาย  ทั้งหมดมี  ๕  หมูบาน  ไดแก  
 หมูที่  ๓  บานเสาเลา 
 หมูที่  ๔  บานหนองเม็ก 
 หมูที่  ๖  บานโคกหนองแซง 
 หมูที่  ๗  บานทุงหวยทราย 
 หมูที่  ๑๐  บานหนองเม็กพัฒนา 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๖๒ 
 

 ประชากรและจํานวนครัวเรือน 
 ประชากรทั้งสิ้น ๓,๓๔๕   คน  เปนชาย ๑,๖๖๒ คน  หญิง ๑,๖๘๓ คน  จํานวน
ครัวเรือนทั้งหมด  ๗๖๗  ครัวเรือน  มีความหนาแนนเฉลี่ย ๔๓.๑๖ คน / ตารางกิโลเมตรและ
ประชาชนที่มีสิทธ์ิเลือกต้ังจํานวน  ๒,๕๐๙  คน๙๗  ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๒.๔  แสดงจํานวนประชากร และครัวเรือน 
 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวน
ครัวเรือน 

ประชากร 

ชาย หญิง รวม 

หมูที่ ๓ บานเสาเลา ๑๕๖ ๓๒๒ ๓๑๙ ๖๔๑ 
หมูที่ ๔ บานหนองเมก็ ๑๖๗ ๓๒๕ ๓๑๒ ๖๓๗ 
หมูที่ ๖ บานโคกหนองแซง ๒๓๔ ๕๓๙ ๕๖๔ ๑,๑๐๓ 
หมูที่ ๗ บานทุงหวยทราย ๘๔ ๑๖๗ ๑๗๐ ๓๓๗ 
หมูที่ ๑๐ บานหนองเมก็พัฒนา ๑๒๖ ๓๐๙ ๓๑๘ ๖๒๗ 

รวม ๗๖๗ ๑,๖๖๒ ๑,๖๘๓ ๓,๓๔๕ 
 
 ๒.๕.๓  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อาชีพ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เลี้ยงสัตว  เน่ืองจากสภาพพื้นที่สวนใหญ
มีความเหมาะสมกับการปลูกพืชไร  พืชสวน  เลี้ยงสัตว 
 หนวยธุรกิจในเขตเทศบาล 
 -  ปมนํ้ามันและกาซ ๑  แหง 
 -  โรงส ี ๕   แหง 
 
 ๒.๕.๔  สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๔  แหง 
 -  โรงเรียนประถมศึกษา  ๓ แหง 
 -  ที่อานหนังสือพมิพประจําหมูบาน/หองสมุดประชาชน  ๔ แหง 
 สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 -  วัด  /  สํานักสงฆ  ๑๐ แหง 
 สาธารณสุข 
  -  โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพประจําตําบล  บานหนองเม็ก ๑ แหง 
   -  อัตราการมีและใชสวมราดนํ้า   รอยละ ๑๐๐ 

                                                             
 ๙๗ งานการทะเบียนราษฎร; สํานักปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย, (วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 ๒.๕.๕  การบริการพ้ืนฐาน 
  การคมนาคม 
 การคมนาคมในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีทางเช่ือมระหวางหมูบานสวนใหญเปน
ถนนลูกรงั  และมีคอนกรีตในหมูบานเปนบางสาย  ราษฎรสวนใหญสัญจรไป – มา โดยรถสวนตัว 
 การไฟฟา 
 ในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีไฟฟาใชครบทกุหลังคาเรอืน 
 
 ๒.๕.๖  ขอมูลอ่ืนๆ 
 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
  สภาพทรัพยากรธรรมชาติสวนใหญเปนปาไม  และยังอยูในสภาพที่สมบูรณ  เน่ืองจากมี 
การปลูกปาทดแทนอยูตลอด 
 มวลชนจัดต้ัง 
 - กองทุนแมเพือ่แผนดิน   ๒ หมูบาน 
 -  อื่นๆ (อ.ป.พ.ร., อสม.กลุมเยาวชนอาสาสมัครพิทักษปา )   ๓๕๐  คน 
  
 ๒.๕.๗   ศักยภาพในตําบล 
 จํานวนบุคลากรทัง้หมด  ๖๐  คน  ดังปรากฏในตารางดังน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๒.๕  อัตรากําลังของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 
ท่ี อัตรากําลังเทศบาลตําบลโนนหวาย จํานวนบุคลากร 
๑ ขาราชการ / พนักงาน ๑๕ 
๒ พนักงานจางตามภารกจิ ๔๔ 
๓ ลูกจางประจํา ๑ 
 รวม ๖๐ 

 
 ๒.๕.๘  โครงสรางและอํานาจหนาท่ีในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ประกอบดวย 
 ๑. ฝายบริหาร  ไดแก  นายกเทศมนตรีเปนผูบริหารโดยการกําหนดนโยบายใหสอดคลอง
กับอํานาจหนาที่ของเทศบาล  และบริหารกิจการเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนดและเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
 ๒. ฝายประจํา  มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางรองจาก
นายกเทศมนตรี และปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกเทศมนตรีกําหนด และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยแบงสวนบริหารตางๆตามปริมาณและคุณภาพของงาน  ดังน้ี 
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  ๒.๑  สํานักปลัดเทศบาล  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของงานธุรการงานการเจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรและงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตลอดจนงานเลขานุการสภาเทศบาล 
  ๒.๒  กองชาง  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน
วิศวกรรมงานสาธารณูปโภคงานสวนสาธารณะงานสูบนํ้างานสถานที่และไฟฟาสาธารณะฯลฯ 
  ๒.๓  กองคลัง  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานหนาที่ของงาน
การเงินและบัญชีงานพัสดุและทรัพยสินงานแผนที่ภาษีและงานผลประโยชน 
  ๒.๔  กองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม  มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานธุรการงานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดลอมงานปองกันและควบคุม
โรคติดตองานสัตวแพทยและงานสงเสริมสุขภาพ 
  ๒.๕  กองการศึกษา  มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน
ธุรการงานการเงินและบัญชีและงานบริหารงานศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) และงานการศึกษานอก
โรงเรียน  สรุปเปนแผนภาพดังตอไปน้ี 
 

ตารางแผนภาพท่ี  ๒.๑  โครงสรางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 

หนวยตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุข สํานักปลัดเทศบาล 

เลขานุการนายก 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษานายก 
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 ตารางท่ี  ๒.๖  คณะผูบริหารเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

ท่ี ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
๑ นายคลาย  กลางแม นายกเทศมนตร ี
๒ นายไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตร ี
๓ นายบุญเลิศ  ไชยวาด รองนายกเทศมนตร ี
๔ นายไทย  อาจปาสา เลขานุการนายก 
๕ นายจุลพงษ  ทัญญะเชียงพิณ ที่ปรกึษานายก 

 
 ตารางท่ี  ๒.๗  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 
ท่ี ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
๑ นางพิสมัย  คํามูล ประธานสภา 
๒ นายคําภู  ไชยสิทธ์ิ รองประธานสภา 
๓ นายไพรัช  สมภาร สมาชิกสภา 
๔ นายพงษศักด์ิ  พงษสุวรรณ สมาชิกสภา 
๕ นายดวงมะณี  ซาธรรมมา สมาชิกสภา 
๖ นายอําไพ  บัญชาวัง สมาชิกสภา 
๗ นายบุญเรือง  พิมพศร ี สมาชิกสภา 
๘ นายสุข  สมเพง็ สมาชิกสภา 
๙ นายสุพจน  พวกภะรบั สมาชิกสภา 
๑๐ นายเคนศรี  แกวคําลา สมาชิกสภา 
๑๑ นางอภิชญา  วรรณไสย สมาชิกสภา 
๑๒ นายรัฐศาสตร  สาพรม เลขานุการสภา 

 
 สรุปไดวา  การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  มีสมาชิกสภาที่มาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน  จํานวน  ๑๒  คน  ทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  และควบคุมฝายบริหาร  
และมีฝายบริหารที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  คือ  นายกเทศมนตรี  เปนหัวหนาฝาย
บริหาร  มีรองนายก  ๒  คน  เลขานุการนายก  ๑  คน  และที่ปรึกษานายก  ๑  คน     
 
 ๒.๕.๘  รายไดของเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 รายไดประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕ ไดประมาณการรายรับไว  ๓๔,๑๔๙,๑๙๐ 
บาท   แยกเปนรายไดที่ เทศบาลตําบลจัดเก็บเองและหนวยงานอื่นจัดเก็บให   เปนเงิน  
๒๖,๗๘๖,๑๙๐ บาท  และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เปนเงิน  ๗,๓๖๓,๐๐๐ บาท 
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๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ดังน้ี 

 คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : 
กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)”  ผลการศึกษาพบมีประเด็นและสาระสําคัญ คือ  
๑. ผลการวิจัยเชิงการสํารวจซึ่งใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามกับกลุมประชากรตัวอยางทีม่กีาร
สุมแบบมีวัตถุประสงค (Purposive  Random  Sampling)  โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางจาก
จังหวัดตางๆในทุกภูมิภาคของประเทศรวม  ๑๑  จังหวัดๆละ  ๒๐  คน (โดยเฉลี่ย)  รวมประชากร
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  ๒๑๔  คน  ซึ่งปรากฏผลดังน้ี ผลการสํารวจทัศนคติของ
ประชาชน  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตางเห็นดวยกับหลักการและแนวคิดของการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ  โดยเห็นวาเปนนโยบายที่จะกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถ่ินมากกวาที่
คอยควบคุมกํากับดังเชนที่เคยเปนอยูเดิมและเห็นวาเปนนโยบายที่จะใหทุกภาคสวน (ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน)  มีสวนรวมเปนภาคีในอันที่จะแกไขปญหาและพัฒนาแบบย่ังยืนทั้งน้ีกลไกภาครัฐ
โดยเฉพาะอยางย่ิงราชการบริหารสวนกลางพึงจะตองเอาใจใสและใหการสนับสนุนอยางจริงใจและ
จริงจังทั้งในดานกําลังคน  งบประมาณ  ขอมูลขาวสาร  รวมทั้งพึงจะตองแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
และเปนอุปสรรคตอการกระจายอํานาจดวย  สําหรับผลการสํารวจพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ประชาชนซึ่งผูวิจัยไดใชแบบจําลอง 7’s  ของ  McKinsey  (7’s Mc Kinsey)  เปนกรอบสําหรับการ
วิเคราะห (Framework of Analysis)  ซึ่งไดแก  โครงสราง(Structure)   ยุทธศาสตร(Strategy)  
ระบบ (System)  รูปแบบ (Style) กําลังคน (Staff)  ทักษะ (Skill) และคานิยมรวม(Shared Value)  
ปรากฎวาพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายการบริหารจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ผูวาCEO)   พบวา  อยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยไดดังน้ี  คานิยมรวม (Shared Value)  ทักษะ (Skill)   ยุทธศาสตร(Strategy)  ระบบ (System)  
โครงสราง (Structure)  รูปแบบ (Style)   และกําลังคน (Staff) ตามลําดับ  ๒. ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพปรากฎผลการประเมินเบื้องตนจากการวิจัยเอกสารพบคอนขางชัดเจนวาการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิงในกระบวนการและข้ันตอนของการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตรของจังหวัดและกลุมจังหวัดน้ันยังอยูในเกณฑตํ่าและยังไมนาพึงพอใจนัก  
สําหรับผลการทําสนทนากลุมและการสัมภาษณเจาะลึกปรากฎผลดังน้ีแมวาประชาชนที่เปน
ประชากรกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงการสํารวจสวนใหญจะมีทัศนคติที่ดีและเห็นดวยอยางย่ิงกับ
หลักการและแนวคิดของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวาCEO)   แตขอมูลเชิงประจักษทั้ง
จากการทําสนทนากลุมและการสัมภาษณเจาะลึกลวนแลวแตใหสอดคลองกับผลการประเมินเบื้องตน
จากการวิจัยเอกสารและสอดคลองกับขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจโดยปรากฎวาพฤติกรรมการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการยังอยูในเกณฑไม
มากนักในทุกๆมิติของ 7’s  ของ  Mc Kinsey (7’s Mc Kinsey)   ซึ่งจะตองมีการพัฒนากลไกภาครัฐ
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และพัฒนาพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนโดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตอไป๙๘ 

 สุภารัตน  พุทธรักษา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี”  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ  ปญหาและแนวทางการ
พัฒนา  เปรียบเทียบภาพรวม  รวมทั้งภาพรวมแนวโนมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี  ทั้งน้ีไดนํากรอบแนวคิดประกอบดวย  ๖  ดาน  
ไดแก  การบริหารทรัพยากรมนุษย  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป  การบริหารวัสดุ
อุปกรณ  การใหบริการแกประชาชน   และการบริหารคุณธรรม มาใชในการศึกษาครั้งน้ี  การศึกษา
ครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลสนาม  แบบสอบถามไดผาน
การตรวจสอบ  รวมทั้งผานการหาความเที่ยงตรงและความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  การเก็บรวม
รวมขอมูลสนามดําเนินการระหวางวันที่  ๑๐  กันยายน ถึงวันที่  ๙ ตุลาคม  ๒๕๔๙  สามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลได  ๑,๐๒๙  คน  คิดเปนรอยละ ๘๙.๙๕  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับสถิติที่
นํามาวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที  
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง  วาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรีสูง  สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญ  เชน  กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินควรจัดใหมีการฝกอบรมผูบริหารใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของประชาชน  และองคการบริหารสวนตําบลควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล๙๙ 

 จิรศักด์ิ   สีใจเจริญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอบานโฮง  จังหวัดลําพูน”   พบวา  
๑. โครงการหรือกิจกรรมที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก โครงสรางพื้นฐาน รองลงมาเปนการ
พัฒนาและสงเสริมอาชีพและมีสวนรวมนอยที่สุด ไดแก ประเภทอื่นๆ โดยจะเขาไปมีสวนรวมใน
ลักษณะของการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะมากที่สุด  รองลงมาเปนการไดรับประโยชนจาก
โครงการหรือกิจกรรม   ๒.  การเขารวมจะเขารวมโดยสมัครใจมากกวาถูกผูอื่นชักชวน  สวนรูปแบบ
ของการมีสวนรวมน้ัน  จะเขารวมโดยผานตัวแทน  คือ สมาชิกสภา อบต.  ซึ่งไดรับเลือกต้ังจาก
ราษฎรในหมูบาน  รองลงมาเปนการมีสวนรวมในฐานะสมาชิกกลุมตางๆ ที่จัดต้ังข้ึนในหมูบาน   ๓.  
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสของ อบต. ใหเขาไปมีสวนรวมมีอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง   ๔.  สาเหตุของการเขาไปมีสวนรวม  ไดแก การที่จะมีโอกาสไดรวมรับผิดชอบทองถ่ิน
ของตนเอง ซึ่งจะชวยสงเสริมใหประชาชนมีความเข็มแข็ง และจะทําใหการบริหารงานของ อบต. มี

                                                             
 ๙๘ คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา, “ศึกษากระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหารจังหวัดแบบบูรณา
การ (CEO)”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 

 ๙๙ สุภารัตน  พุทธรักษา, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล
ใน จั งห วัด ช ลบุ รี ” ,วิ ท ยานิ พน ธ ป ริญ ญา รั ฐป ระศ าส น ศ าสต รม ห าบั ณ ฑิ ต , ( บัณ ฑิ ต วิทย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 
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ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะเปนวิธีหน่ึงในการควบคุมการทํางานของ อบต.  สําหรับสาเหตุของการไมเขา
ไปมีสวนรวมน้ัน  เพราะมีตัวแทนอยูแลว  นอกจากน้ีคือ ไมเขาใจข้ันตอนของการดําเนินงาน  รวมถึง
ปจจัยดานรายไดของ อบต. ทีมีนอย ไมเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินตามความตองการของ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง๑๐๐ 
 ภาวิณี   โพธิ์มั่น  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม”   ผลการศึกษาพบวา  : ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบที่แตกตางกัน 
โดยประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองแบบเปนทางการมากกวาการมีสวนรวมทางการเมอืงแบบ
ไมเปนทางการสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  การ
ดํารงตําแหนง  ที่สําคัญหรือการเปนคณะกรรมการหมูบาน  การเขาเปนสมาชิกในองคกรหรือกลุม
จัดต้ังในชุมชน  มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  โดยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมืองในองคการบริหารสวนตําบลใน
ระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนของประชาชน  และยังพบวา องคการ
บริหารสวนตําบล ซึ่งเปนการปกครองทองถ่ินที่เกิดข้ึนจากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล ยัง
ขาดความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอการ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล การมีสวนรวมของประชาชน โดยประชาชน ผูวิจัย
ไดเสนอแนะวาควรสรางความเขาใจในเรื่องการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การสงเสริมให
ประชาชนมีความรูความเขาใจในการปกครองทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล และตอง
สนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองกับองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมาก
ข้ึน๑๐๑ 

 พวงทอง  โยธาใหญ   ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”   ผลการศึกษาพบวา 
การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญไดมีความ
พยายามที่จะปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ แตมีองคการบริหารสวนตําบลบางสวนยังปฏิบัติไมครบตามกระบวนการที่
ระเบียบกําหนด โดยเฉพาะในเรื่องการจัดทําแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ยุทธศาสตรในแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ๕  ป และการนําเสนอรางแผนพัฒนาทองถ่ินตอ
คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล องคกรภาคเอกชน ผูนําชุมชน และประชาชนใน
ทองถ่ิน เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะกอนจะมีการประกาศใช  ทั้งน้ี  อาจเน่ืองมาจาก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานยังไมมีความเขาใจในเรื่องของระเบียบเทาที่ควร  สําหรับระดับการมีสวนรวมของ

                                                             
 ๑๐๐ จิรศักดิ์  สีใจเจริญ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน”, การคนควาแบบอิสระ  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓), หนา  บทคัดยอ. 

 ๑๐๑ ภาวิณี   โพธ์ิม่ัน, “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓), หนา  บทคัดยอ.  
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ประชาชนในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินประจําป  ๒๕๕๔  ขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาครั้งน้ีพบวายังอยูในระดับนอย ทําใหเห็นวาประชาชนยังไมคอยจะให
ความสนใจในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลเทาที่ควร เชน  ในเรื่องการเขารวมประชุมเพื่อ
เสนอปญหาความตองการของทองถ่ินและการเขารวมตรวจสอบความโปรงใสในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งอาจสงผลใหการแกไขปญหาของทองถ่ินไมตรงกับความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน  ตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช  ๒๕๔๐  ที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน  ดังน้ันหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
จะตองใหความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนดาน  ความรู ความเขาใจ แกเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบล เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน๑๐๒ 
 อรนุช  ปอมเปน ไดทําการวิจัยเรื่อง “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ”  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับ
แล  จังหวัดอุตรดิตถ  และเปรียบเทียบสถานภาพของประชาชนที่ตางกันตอบทบาทการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  กลุม
ตัวอยาง  คือ  ประชาชนที่มีอายุ  ๑๘ ปข้ึนไป  ที่อาศัยในเขตของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ  จํานวน ๓๙๐ คน  ไดจากการสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม  ชนิดประมาณคา  ๕  ระดับ  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ  คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาความสัมพันธดวยสถิติ   t – test  และ F – test  จากการ
วิจัยพบวา  บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอ
ลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  สําหรับการเปรียบเทียบบทบาทการมีสวนรวม
ของประชาชนที่มีสถานภาพตางกันในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัด
อุตรดิตถ  พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  
อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  สวนประชาชนที่ม ี อายุ  การศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
ชุมชน  และอาชีพที่ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  
จังหวัดอุตรดิตถ  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๐๓ 
 ภัคจิรา  ปกปอง  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลดานการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : องคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอคําเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร”  พบวา  ๑) ดานการรวมคิด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ทุกขอ  โดยขอที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด  คือ  
ทานเขารวมเวทีประชาชมหมูบานเพื่อรวมเสนอปญหาความตองการของหมูบาน  ๒) ดานการรวม

                                                             
 ๑๐๒ พวงทอง  โยธาใหญ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น : กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕), หนา  บทคัดยอ. 

 ๑๐๓ อรนุช  ปอมเปน, “ บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัว
ดงอําเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 
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ตัดสินใจ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย
ขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีแกไข
ปญหา  ๓)  ดานการรับรูขอมูลขาวสาร  โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินงานของ อบต. โดยผานทางผูใหญบาน  กํานัน  สมาชิก อบต. ๔)  ดานการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ  โดยขอที่มีสวนรวมมากที่สุด  คือ  อบต. จัดเวทีประชาคมใหประชาชน
เสนอแนะปญหาความตองการเพื่อเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  ๕)  ดานการรวม
ตรวจสอบ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีสวนรวมมากที่สุด  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ อบต. เปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ
อยางเดียว  เชน  อําเภอ จังหวัด สตง.  ปปช. ๖)   ดานการรวมปฏิบัติ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  และเปนรายขอพบวา  อยูในระดับปานกลาง  ๒ ขอ  คือ  อบต. สงเสริมใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมตางๆ เชน วัยผูสูงอายุ  การปองกันโรคไขเลือดออก  และเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบาน
ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหมูบาน  ประชาชนที่มีความแตกตางในเรื่องวุฒิการศึกษา  และ
อาชีพ  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  แตประชาชนที่มีรายไดที่แตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  โดยสรุปผลของการศึกษาพบวา  ระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมและรายขออยูในระดับปาน
กลาง๑๐๔ 

 เจษฎา  สอนแกว  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององคการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยออ  อําเภอลอง  จังหวัดแพร”  ผลการวิจัย
พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยออ  รวมทั้ง  
๓ ดาน  อยูในระดับนอย  ดานที่มีระดับคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมสูงสุด  คือ  ดานการบริหาร
ดําเนินงาน  รองลงมา  คือ  ดานการกําหนดนโยบาย  และดานที่มีระดับคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม
ตํ่าสุด  คือ  ดานการติดตามและประเมินผล  สวนผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบลหวยออ  ทั้ง ๓  ดาน  จําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง  ระดับ
ประถมศึกษามีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  และกลุมอาชีพเกษตรกรมีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมสูงกวากลุมอาชีพ
คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว  และอาชีพรับจางทั่วไป  สวนประชาชนที่มี  เพศ   อายุ  รายได  

                                                             
 ๑๐๔ ภัคจิรา  ปกปอง, “การประเมินผลการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการมีสวน
รวมของประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี : องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคําเขื่อนแกว  จังหวัดยโสธร”, 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖),หนา 
บทคัดยอ. 
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และการสังกัดองคกรชุมชน  มีสวนรวมในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลหวยออไม
แตกตาง๑๐๕ 
 พระจรุญ   ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค”   ผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๐ มีอายุต้ังแต ๓๑ - ๔๐ ป คิดเปน
รอยละ ๓๗.๔๐ มีระดับการศึกษา ม.๓ - ม.๖ หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ ๔๙.๓๐  และมีอาชีพ
เกษตรกร คิดเปนรอยละ ๔๕.๘๐ และพบวา  ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (X = ๓.๕๒) และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต
ละดาน  พบวา   ดานหลักความโปรงใส  อยูในระดับปานกลาง   สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมากทุก
ดาน  ผลเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของประชาชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค   โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถามที่มี  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    และอาชีพ
ตางกัน   มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลํา
พยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  การนําหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  
อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมได ดังน้ี   คือ รณรงคใหผูบริหารและบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค  ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง   สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่
ตนไดรับมอบหมาย  ผูบริหารควรกําหนดนโยบายมีแผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร   
และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเปนรูปธรรมไดควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการบริหารสวน
ตําบลไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน  การดําเนินงานตางๆ มีความโปรงใสตรวจสอบได   พัฒนา
บุคลากรใหสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป๑๐๖ 

 สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การบริหารการจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง”  การศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการของ
เทศบาลตําบลบานฉางตามหลักธรรมาภิบาลเปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative 
research ) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 
จากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาลและผูนําชุมชน จํานวน  
๖  คน ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในการบริหารของเทศบาลตําบลบานฉาง  ผลการศึกษาพบวา ในการบริหารการจัดการของเทศบาล
ตําบลบานฉางตามหลักธรรมาภิบาล  เทศบาลตําบลบานฉางไดจัดทําโครงการตามนโยบายและเทศ

                                                             
 ๑๐๕ เจษฎา  สอนแกว, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยอออําเภอลองจังหวัดแพร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

 ๑๐๖ พระจรุณ  ธีรปฺโญ (เวฬุวาป), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒), หนา  บทคัดยอ. 
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บัญญัติในดานตาง ๆ และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและ
แนวทางรวมกัน พบวายังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ 
โดยพนักงานสวนหน่ึงยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบลบาน
ฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงไมมีการเลือกปฏิบั ติและไดจัดต้ัง
คณะกรรมการชุมชนรวมกันจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวามีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับการ
แตงต้ังเขามาน้ันบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชน แตเขามาเพื่อหาผลประโยชนใหกับตนเอง
ดังน้ันจึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการ
บริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมที่วา การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การ
บังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และขอบังคับ เหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคลและนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อ 
เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่
เพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน๑๐๗ 

สํารอง  บําเพ็ญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ” 
ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสภาทองถ่ินที่เปนกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับปานกลาง  และมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  คือ 
อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน 
คือ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ๑๐๘ 
 สุริยัน  ปนชัย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน”  การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  และศึกษาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  การศึกษาวิจัยแบง
ออกเปน  ๔  ดาน คือ  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ดาน
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  และดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  มีจํานวน  ๓๓๘  คน  ไดมาจากการสุมตัวอยาง  แบบช้ันภูมิตามสัดสวน  

                                                             
 ๑๐๗ สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา, “การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลบานฉาง”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๑).หนา บทคัดยอ. 

๑๐๘ สํารอง บําเพ็ญ, “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นของสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”, ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวินยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๗๓ 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อวัดความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล
แมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  ( Rating  Scale )  ๕  
ระดับ  นําขอมูลที่ไดทาวิเคราะหโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
พบวา  ๑.  ดานการตัดสินใจ  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ได
รวมประชุมประชาคมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  ไดรวมประชุมเมื่อมีโครงการที่มี
ผลกระทบตอประชาชนโดยสวนรวม  และอันดับที่  ๓  คือ  ไดรวมวิเคราะหปญหา  ความตองการ  
ขอจํากัด  และศักยภาพของ  อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  ไดรวมกับ  อบต. 
พิจารณาคัดเลือกลํากําหนดแผนงาน  โครงการกิจกรรมในแผนพัฒนาของ  อบต.   ๒.  ดานการมี
สวนรวมในการดําเนินการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ไดรวม
ใหขอมูลเพื่อใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  ไดเขารวมประชุมประชาคม
เพื่อรางแผนพัฒนา  และมีสวนรวมในการเสนอโครงการ  กิจกรรม  เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาของ 
อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  มีสวนรวมเสนอความตองการเพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการจัดทําโครงการกิจกรรมตางๆ  ในแผนพัฒนาของ  อบต.  ๓.  ดานการมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  แผนพัฒนาที่  อบต. กําหนดสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน  รองลงมาคือ  แผนพัฒนาดําเนินการทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน  และแผนพัฒนาตอบสนอง
ความตองการของทองถ่ินไดตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่ที่นอยที่สุดคือ  เมื่อแผนพัฒนาดําเนินการทําให
คุณภาพชุมชนดีข้ึน  ๔.  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณตามแผนพัฒนาของ  อบต.  รองลงมาคือ  การไดรับทราบผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาและโครงการพัฒนาทองถ่ิน      การไดรวมติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ 
อบต.  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด คือ  การไดเขารวมรับฟงการประชุมสภา  อบตงอยาง
สม่ําเสมอ  แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ควรสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับประชาชน  เพื่อที่จะคนหา
ปญหา  อุปสรรคและความตองการของหมูบาน  รองลงมา  คือ  ควรจัดใหมีเวทีประชาคมทุกครั้งที่มี
การจัดทําแผน  และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการแผนงานโครงการ  ที่นําไปสูการปฏิบัติให
ประชาชนไดรับทราบ  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด  คือ  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของ อบต. อยางสม่ําเสมอ๑๐๙

 

 อารีณา  มะหะหมัด  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี”  พบวา  ระดับการมีสวน
รวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณา
                                                             

 ๑๐๙ สุริยัน  ปนชัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล
แมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน”, ภาคนิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๒), หนา บทคัดยอ. 
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เปน รายดานพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนเกือบทุกดานอยูในระดับนอย  ไดแก  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานการดําเนินงาน  และดานการประเมินผล  มีเพียงดานเดียวคือการมีสวนรวมดานการ
รับผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยที่สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานของเทศบาลมากที่สุด  คือ  การที่ผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และเจาหนาที่ ได
ประชาสัมพันธใหทราบอยูเสมอ  และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวมมากที่สุด  คือ  ไมมี
เวลาเพียงพอ  และภารกิจมาก๑๑๐ 
 นิมิต  สุขแยง ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหัด
เชียงใหม”  มีวัตถุประสงคหลัก ๓ ประการ คือ  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกา
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อศึกษาระดับความรูและความเขาใจของประชาชนที่มีตอ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานบริหาร องคการบริหารสวนตําบล โดยมีสมมติฐานวา ภูมิหลังของสังคมที่ตางกันยอม
สงผลถึงความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบรหิาร
สวนตําบลตางกัน ซึ่งผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามสุมเก็บจากกลุมตัวอยาง
ประชาชนในตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๓๘๐ ชุด ผลการศึกษาพบวา ๑. 
ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูใน ระดับสูง และ
ปจจัยดานภูมหิลังทางสังคม  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายได มีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวม  ๒. ประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารงานขององค การบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับสูง  และปจจัยภูมิหลังทางสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายไดมี
ความสัมพันธกับความรูความเขาใจ   ๓. ประชาชนสวนใหญไมมีปญหาและอุปสรรค ในการมีสวนรวม
ในงานบริหารองคการบริหารสวนตําบล๑๑๑

 

 ณิสรา  บุญเฉลิม  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลมะขุนหวาน อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคหลักคือ ๑)  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบล และ ๒)  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจทางการเมืองของประชาชนเกี่ยวกับ
องคการบริหารสวนตําบล โดยมีสมมติฐาน คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล
ตางกันสงผลใหมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน  ระเบียบวิธีวิจัยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงประมาณ โดยสุมแบบสอบถาม จํานวน ๓๖๐ ชุด  จากประชาชนทั่วไป และวิธีการ
ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือสั่งการของทาง
ราชการผลการศึกษาพบวา  ๑.ประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล

                                                             
๑๑๐ อารีณา  มะหะหมัด, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร”ี, การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

 ๑๑๑ นิมิตร สุขแยง,  “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลแมกา อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๗๕ 
 

ในระดับสูง และปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก อายุและอาชีพ มีความรูสัมพันธกับความรูความ
เขาใจ  ๒. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับคอนขางสูง 
และปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก เพศ อายุและอาชีพ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม  ๓. 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
บริหารงาน๑๑๒

  

 ประสงค  โพธิ์เนียม  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”  การมีสวนรวมของประชาชน
เปนแนวทางสําคัญและเปนกระแสหลักในการบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน หลักการสําคัญคือ  เปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารและการดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน และนําประเทศเขาสูสังคมประชาธิปไตย  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  ๑)  ศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  
๒)  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการมีสวนรวมและปจจัยการดําเนินการเพื่อการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด กลุมตัวอยางของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  ที่มีอยูมากกวา ๑๘ ป จํานวน ๓๙๓ คน  เครื่องมือที่ใช
แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร และการทดสอบเอฟ  ผลการศึกษาพบวา  ๑)  ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
รอยเอ็ดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานเทศบาลเมืองรอยเอ็ดในระดับมาก  ๒)  
ความสัมพันธของปจจัยการมีสวนรวมและปจจัยการดําเนินการเพื่อการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดน้ันระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ
ทางสังคม  ถ่ินที่อยูอาศัย  การใหขอมูลขาวสาร  การรับฟงประชาชน  ทัศนคติของประชาชน  และ
การเปดใหเขาถึงมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาล
เมืองรอยเอ็ด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  สําหรับแนวทางการสรางการมีสวนที่เทศบาล
เมืองรอยเอ็ดควรดําเนินการคือ  เพิ่มการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารการจัดทําแผนพัฒนา
การบริหารงานแกประชาชนใหมากข้ึน  ควรปรับปรุงระบบและระดับการตอบสนองตอประชาชนให
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  จะสามารถเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดไดมาก๑๑๓ 

 ดําเกิง  ลักษณะโยธิน  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครลําปาง”  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชน
ในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปางจํานวน ๔๔๖ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

                                                             
 ๑๑๒ ณิสรา  บุญเฉลิม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

มะขุนหวาน อําเภอสันปาตอง จังหัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๖), หนา บทคัดยอ . 

 ๑๑๓ ประสงค  โพธ์ิเนียม, การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด,  การคนควาแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 

๗๖ 
 

มาตราสวนระดับ ๕ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ  คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  ดานการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองอยูในระดับมากรองลงมา  ไดแก  ดานการไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังทั้งระดับชาติ
และระดับทองถ่ิน ดานการรับรูขาวสารทางการเมือง และดานการรวมกลุมดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองอยูในระดับปานกลางทั้ง ๓ ดาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก  ดานการเขารวม
ชุมนุมประทวงทางการเมือง อยูในระดับนอยที่สุด ตามลําดับ  การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได  มีความสัมพันธกับทางแกไข  การมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  จังหวัดลําปาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  ๐.๐๕๑๑๔ 
 
 
 

                                                             
 ๑๑๔  ดําเกิง  ลักษณะโยธิน,   “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง”, 
การคนควาแบบอิสระ  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา 
บทคัดยอ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๗๗ 
 

 
 

๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดวย 

ตัวแปรตน (Independent Variables)  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ   
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 
ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                (Dependent Variables) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแผนภาพที่  ๒.๒  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปัจจยัสวนบุคคล 

๑.  เพศ 

๒.  อายุ 

๓.  การศึกษา 

๔.  อาชีพ 

 

การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี ๔  ดาน  คือ  

๑. ดานการตัดสินใจ 
๒. ดานการวางแผนการบริหารงาน 
๓. ดานการรวมรับผลประโยชน 
๔. ดานการติดตามและประเมินผล 

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การปฏิบั ติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี” การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method)  โดย
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth  
Interview ) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”  การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยแบบผสม  ( Mixed  Method )  
โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants ) 
 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๓.๒.๑  ประชากร (Population)  ไดแก ประชาชนที่มีอายุต้ังแต  ๑๘  ปข้ึนไป  ที่มีสิทธ์ิ

เลือกต้ังในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน ๒,๕๐๙  คน๑   

 ๓.๒.๒  กลุมตัวอยาง  แบงออกเปน  ๒  กลุม  ไดดังน้ี 
    ๓.๒.๒.๑  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ประชาชนที่มีอายุ
ต้ังแต  ๑๘  ปข้ึนไปที่มีสิทธ์ิเลือกต้ัง  ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)๒  ที่
ระดับความคาดเคลื่อน  ๐.๐๕ จากจํานวนประชากรผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังทั้งหมด  ๒,๕๐๙  คน ไดกลุม

                                                             
 

๑ งานการทะเบียนราษฎร; สํานักปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย, ( วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๖ ). 
 ๒ ธานินทร   ศิลปจารุ ,  การวิจัยและวิ เคราะหขอมูลทางสถิติดวย spss,  พิมพครั้ งที่  ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดด,ี ๒๕๕๒), หนา ๕๗-๕๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๗๙ 
 

ตัวอยางจํานวน  ๓๔๔  คน โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified  Sampling)  โดย
การหาสัดสวนของประชากรตอกลุมตัวอยางในแตละหมูบานดังน้ี 
 
 ตารางท่ี  ๓.๑  แสดงตารางการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
 
หมูท่ี หมูบาน ผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง สูตรการคํานวณ กลุมตัวอยาง 

( คน) 
๓ เสาเลา ๔๘๓ ๔๘๓ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๗ 
๔ หนองเม็ก ๔๖๘ ๔๖๘ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๔ 
๖ โคกหนองแซง ๘๔๗ ๘๔๗ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๑๑๖ 
๗ ทุงหวยทราย ๒๕๖ ๒๕๖ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๓๕ 

๑๐ หนองเม็กพัฒนา ๔๕๕ ๔๕๕ x ๓๔๔  / ๒,๕๐๙ ๖๒ 
รวม ๒,๕๐๙  ๓๔๔ 

 
    ๓.๒.๒.๒  กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลสําคัญ  (key  Informants)  โดยผูวิจัย
จะสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยการใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive  
Random  Sampling) ไดแก  นายกเทศมนตรี,  รองนายก, ปลัดเทศบาล,  ประธานสภาเทศบาล, 
เลขานุการสภา  ดังน้ี 
 ๑)  นายคลาย  กลางแม   ตําแหนง  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๒)  นายไกรศักด์ิ  ขอยุน   ตําแหนง   รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๓)  วาที่รอยตรีทวี  ทองทา   ตําแหนง   ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๔)  นางพิสมัย  คํามูล    ตําแหนง  ประธานสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 ๕)  นายรัฐศาสตร  สาพรม    ตําแหนง  เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 

๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview  form) เปน

เครื่องมือในการวิจัยโดยดําเนินการดังน้ี 

 ๓.๓.๑  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ 
 ๓.๓.๑.๑  ลักษณะของแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 แบบสอบถาม  มีลักษณะปลายปดและปลายเปด  โดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  ใหเลือกตอบแบบตรวจ

รายการ (check  list)  จํานวน  ๔  ขอ 
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 ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน ๔  ดาน  ไดแก  ๑) ดานการ
ตัดสินใจ  ๒) ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ดานการรวมรับผลประโยชน  ๔) ดานการติดตาม
และประเมินผล   มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ ตามหลักการของ 
(Likert)๓  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  จํานวน  ๒๐  ขอ 

 ตอนท่ี  ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานีแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open - ended) 

 ๓.๓.๑.๒  ลักษณะของแบบสัมภาษณ (Interview  Form) 

 แบบสัมภาษณ  มีลักษณะแบบมีโครงสราง  ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด (Open – 
ended)  เพื่อใหผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  และขอเสนอแนะตางๆ  
ไดอยางอิสระ 
 ๓.๓.๒  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๓.๒.๑  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ๑)  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามในการวิจัย  โดยศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 (๑)  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 (๒)  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 

 (๓)  สรางแบบสอบถามจากกรอบเน้ือหาในนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน  ๓  ตอน 

 (๔)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว  นําเสนอใหผู เ ช่ียวชาญ  ทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

 (๕)  เมื่อผูเช่ียวชาญตรวจเรียบรอยแลว  จึงนําไปทดลองใชกับหนวยการวัดที่มิใช
ประชากรในการวิจัย  แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น 
 (๖)  หากพบวา  แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นแลว  จึงนําไปทดลองใชจริงกับกลุม

ตัวอยางเปาหมายตอไป 

 

                                                             
 ๓ สุวรี  ศิริโภคารภริมย , การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี , ๒๕๔๖), หนา 

๑๔๐. 
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 ๒)  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสบถาม  ดังน้ี 

 (๑)  ผูวิจัยทําการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม

ที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหาที่ตองการศึกษา 

จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

 ๑)  พระมหาสําราญ  กมมฺสทฺุโธ,ดร.  Ph.D.(English) 

 หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๒)  ผศ.ดร.สุวิน  ทองปน  Ph.D. (Philosophy) 

 อาจารยประจํา  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๓)  ดร.อุดร  จันทวัน  พธ.ด (พระพุทธศาสนา) 

 อาจารยพิเศษ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๔)  อาจารยนิเทศ  สน่ันนารี  M.A. (political  science) 

 รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๕)  นายสุภกิจ  รติวีรภัทรกุล  รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตร) 

 หัวหนากองสาธารณะสุข  เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 

 (๒) นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของขอคําถาม (Index of Congruence : IOC) ซึ่งไดคา IOC มากกวา .๘๐ ข้ึนไปทุกขอ  

 (๓) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ แลวนําไปทําการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดไป

ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  ในเขตเทศบาลตําบลนาออ 

อําเภอเมือง  จังหวัดเลย   จํานวน ๓๐ คน แลวนํามาตรวจคะแนนหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficients)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ  ๐.๙๔๒๙ 

 (๔) แบบสอบถามที่หาคาความเช่ือมั่นแลวนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 ๓.๓.๒.๒  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 

 ๑)  ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ (Interview  Form) 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณในการวิจัย  โดยศึกษาเอกสารวิชาการและ
งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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 (๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 (๒) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 

 (๓) สรางแบบสัมภาษณจากกรอบเน้ือหาในคํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน ๒ ตอน  

 (๔) นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว นําเสนอใหผูเช่ียวชาญ ทําการตรวจความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

 (๕) เมื่อผูเช่ียวชาญตรวจเรียบรอยแลว จึงนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางตอไป 

 ๒) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
 นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ  ดังน้ี 

 (๑) ผูวิจัยทําการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสัมภาษณ

ที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญชุดเดียวกับที่ตรวจแบบสอบถาม  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาตาม

ทฤษฎี  

 (๒) นําแบบสัมภาษณที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของขอคําถาม (Index of Congruence : IOC) ซึ่งไดคา IOC มากกวา .๘๐ ข้ึนไปทุกขอ 

 (๓) นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ แลวนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางเปาหมายตอไป 

 ๓.๓.๓  การวัดคาตัวแปรของแบบสอบถาม 
 ๑)  การวัดคาตัวแปรอิสระประกอบดวย 
 (๑)  เพศ  แบงออกเปน  ๒  กลุม  ประกอบดวย  ชาย  และ  หญิง 
 (๒)  อายุ  แบงออกเปน  ๕  กลุม  ประกอบดวย  ๑๘ – ๒๕  ป,  ๒๖ – ๓๐ ป, ๓๑ – 
๓๕ ป, ๓๖ – ๔๐ ป, ๔๑ ปข้ึนไป   
 (๓)  การศึกษา  แบงออกเปน ๓ กลุม ประกอบดวย ตํ่ากวาปริญญาตรี ,ปริญญาตรี,  

และสูงกวาปริญญาตรี 

 (๔)  อาชีพ  แบงออกเปน  ๔  กลุม  ประกอบดวย  เกษตรกร, คาขายหรือประกอบ
อาชีพสวนตัว, รับจางทั่วไป, ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  ๒) การวัดคาตัวแปรตาม ประกอบดวย  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน  ๔  ดาน  ไดแก  ๑)  
ดานการตัดสินใจ  ๒) ดานการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ดานการรวมรับผลประโยชน  ๔) ดานการ
ติดตามและประเมินผล  โดยคําตอบเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale) ๕  ระดับ  คือ  มากที่สุด  
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มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  สรางคําตอบตามแนวของลิเคิรท (Likert)๔ โดยมีเกณฑการให
คะแนนระดับความคิดเห็นเปน ๕ ระดับ  ดังน้ี 

 ๕  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  มากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  มาก 

 ๓ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  นอย 
 ๑ หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับ  นอยที่สุด 

โดยเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท (Best)  ดังน้ี๕ 

 คาเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  แปลวา  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  แปลวา  มาก 

 คาเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  แปลวา  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  แปลวา  นอย 

 คาเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  แปลวา  นอยที่สุด 

 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๔.๑  การเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 ๑.  ผู วิจัยทําการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากหัวหนาศูนย

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตขอนแกน ถึง นายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 ๒. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตนําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย   เพื่อ

ขออนุญาตเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  

 ๓. ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน  ๓๔๔  ฉบับ โดยการแจกดวยตนเอง 

 ๔. ทําการเก็บแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางทําการตอบเรียบรอยแลว  

 ๕.  ตรวจความถูกตอง  ความครบถวนสมบูรณ แลวไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 ๓.๔.๒  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามข้ันตอน ดังน้ี 

                                                             
 ๔ สุวรี  ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา 

๑๔๐. 
 ๕ ประคอง กรรณสูต, สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งที่ ๓ , (กรุงเทพมหานคร : 

ดานสุทธากาพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๘๔ 
 

 ๑. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  นําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย   เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในแนวทางการพัฒนาการมี

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด

อุดรธานี  จํานวน ๕ คน 

 ๒. ทําการนัดหมายวันเพื่อสัมภาษณ 

 ๓. ทําการสัมภาษณ 

 ๔. นําขอมูลจากการสัมภาษณไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

  

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 

 ๓.๕.๑  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว  นําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ดังน้ี 

 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 ๑.ใชสถิติจํานวน (Frequency) และรอยละ (Percentage) อธิบายปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 ๒. ใชสถิติวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) อธิบายขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ๑.ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม  
 ๒.ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)๖ในกรณีตัวแปรตน
มากกวาสองกลุมข้ึนไป เมื่อพบวามีความแตกตาง จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 
 
 
 

                                                             
 ๖ ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ, ๒๕๔๑),

หนา ๒๓๖. 
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 ๓.๕.๒  การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเขาดวยกัน รวมทั้งใชแนวคิดจากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพื่อใหเห็นภาพรวม 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

บทท่ี  ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  

อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”   เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ๔  ด้าน  คือ  ๑) ด้านการ
ตัดสินใจ  ๒) ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ๓) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ๔) ด้านการติดตาม
และประเมินผล  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method)  โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  
และแบบสัมภาษณ์  โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  ๓๔๔  ฉบับ  แล้วจึงน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ในส่วนแบบสัมภาษณ์ได้น าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน  ๕  ท่าน  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาต่อไป  ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 

 ๔.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอ

หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล

โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๔  ปัญหา  อุปสรรค   และข้อเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ๔.๕  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
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๘๗ 
 

 
 

 
๔.๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  ๓๔๔ คน  จ าแนก
ตาม  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ  มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี  ๔.๑   แสดงจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ( n = ๓๔๔) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
                  ชาย 
                  หญิง 

 
๑๕๓ 
๑๙๑ 

 
๔๔.๕ 
๕๕.๕ 

อายุ 
                  ๑๘-๒๕ 
                  ๒๖-๓๐ 
                  ๓๑-๓๕ 
                  ๓๖-๔๐ 
                 ๔๑ ปีขึ้นไป 

 
๖๔ 
๓๖ 
๓๖ 
๕๐ 

๑๕๘ 

 
๑๘.๖ 
๑๐.๕ 
๑๐.๕ 
๑๔.๕ 
๔๕.๙ 

การศึกษา 
                  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                  ปริญญาตรี 
                  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๒๖๘ 
๕๙ 
๑๗ 

 
๗๗.๙ 
๑๗.๒ 
๔.๙ 

อาชีพ 
                  เกษตรกร 
                  ค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว 
                  รับจ้างทั่วไป 
                  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
๑๘๙ 
๓๔ 
๘๙ 
๓๒ 

 
๕๔.๙ 
๙.๙ 

๒๕.๙ 
๙.๓ 

  
 จากตารางที่  ๔.๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน ๑๙๑ 
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๕๕.๕  มีอายุตั้งแต่  ๔๑  ปีขึ้นไป  จ านวน  ๑๕๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๕.๙  
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน ๒๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๙ มีอาชีพเกษตรกร  
จ านวน  ๑๘๙  คน คิดเป็นร้อยละ  ๔๕.๙ 
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๘๘ 
 

 
 

๔.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่  ด้านการตัดสินใจ
ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ด้านการติดตามและประเมินผล   มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางท่ี  ๔.๒   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม 

            ( n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม X  S.D แปลผล 

๑.  ด้านการตัดสินใจ 
๒. ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
๓. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   
๔. ด้านการติดตามและประเมินผล   

๓.๒๑ 
๓.๐๔ 
๒.๙๐ 
๒.๘๕ 

๑.๐๐ 
๑.๐๒ 
๐.๙๓ 
๑.๑๐ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๐๐ ๐.๙๒ ปานกลาง 

  
 จากตารางที่  ๔.๒  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)   
เมื่อพิจารณาในรายด้าน  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการตัดสินใจ,  ด้านการวางแผนการบริหารงาน,  
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์,  ด้านการติดตามและประเมินผล  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  ๔.๓   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ 

 (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการตัดสินใจ 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ ในหมู่บ้านเพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้านร่วมกับ
เทศบาล 

 
๓.๒๕ 

 
๑.๐๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น  งาน 
    กีฬา  งานบุญประเพณี  กับเทศบาล 

 
๓.๔๒ 

 
๑.๐๙ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  ร่วมกับเทศบาล ๓.๑๕ ๑.๐๘ ปานกลาง 

๔. ท่านเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงาน 
     กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๐๗ 

 
๑.๑๕ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้าน 
    ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๑๙ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๒๑ ๑.๐๑ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๓  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =๓.๒๑)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น  งานกีฬา งานบุญประเพณี  มีส่วน
ร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  และเป็นส่วนหนึ่ง
ในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล  
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

           (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนช่วยเหลือด้วยทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ   
    ในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๓.๑๖ 

 
๑.๐๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานร่วมกับ 
    เทศบาล 

 
๓.๐๖ 

 
๑.๑๑ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านร่วมกับเทศบาล ๒.๙๙ ๑.๑๑ ปานกลาง 

๔. ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการด าเนินงานตามแผนงานหรือ 
    โครงการต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
๒.๙๕ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรม 
    หรือโครงการต่างๆ กับเทศบาล 

 
๓.๐๔ 

 
๑.๑๗ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๓.๐๔ ๑.๐๒ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๔  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ  โดยประชาชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือด้วยทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรมต่างๆ 
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  มีส่วนร่วมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานด้าน
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน  และเป็นกรรมการในการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๑ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๕   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   

 ( n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทน 
   หรือเงินรางวัลจากเทศบาล 

 
๒.๗๐ 

 
๑.๑๘ 

 
ปานกลาง 

๒. ท่านได้ไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ ร่วมกับเทศบาล ๒.๗๑ ๑.๒๗ ปานกลาง 

๓. ท่านได้มีส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครง 
    การที่เทศบาลจัดขึ้น 

 
๒.๕๕ 

 
๑.๒๑ 

 
ปานกลาง 

๔. ท่านได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่เทศบาลได้ 
    ปรับปรุง 

 
๓.๔๕ 

 
๑.๑๖ 

 
ปานกลาง 

๕. เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริม 
    ด้านกีฬาในหมู่บ้านของท่าน 

 
๓.๑๑ 

 
๑.๑๕ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๒.๙๐ ๐.๙๓ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  โดยภาพรวม  อยู่
ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ  โดยประชาชนได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่เทศบาลได้ปรับปรุง  เทศบาลมีการ
จัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมได้ไปทัศนศึกษาดูงาน
ในสถานที่ต่างๆ มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทน หรือเงินรางวัล  และมี
ส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๒ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๖   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการแปลผล  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล 

 (n = ๓๔๔) 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
X  S.D แปลผล 

๑. ท่านได้เข้าร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล ๒.๘๓ ๑.๑๕ ปานกลาง 

๒. ท่านรับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  หรือโครงการที่ 
     เทศบาลจัดขึ้น 

 
๓.๐๓ 

 
๑.๑๔ 

 
ปานกลาง 

๓. ท่านได้เข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหาร 
     ของเทศบาล 

 
๒.๗๗ 

 
๑.๒๓ 

 
ปานกลาง 

๔. ท่านมีส่วนร่วมในการรับฟังการชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณด้าน 
    การเงินของเทศบาล 

 
๒.๘๒ 

 
๑.๒๔ 

 
ปานกลาง 

๕. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของ 
     เทศบาลว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 
๒.๘๐ 

 
๑.๒๗ 

 
ปานกลาง 

                       รวม ๒.๘๕ ๑.๑๐ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๖  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ  โดยประชาชนรับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัดขึ้น  เข้า
ร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการรับฟังการชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการเงินของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของ
เทศบาลว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และได้เข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการ
บริหารของเทศบาล 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๓ 
 

 
 

๔.๓  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนน
หวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  
และอาชีพ  ตามสมมติฐานที่ ๑ - ๔  ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ ๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๗  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามเพศ   
 (n = ๓๔๔) 

 
การมีส่วนร่วม 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญิง 

X  S.D X  S.D 
๑.  ด้านการตัดสินใจ ๓.๓๓ ๓.๒๑ ๓.๑๒ ๑.๐๓ ๑.๘๗๘ ๐.๐๖๑ 
๒.  ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๓.๑๙ ๐.๙๘ ๒.๙๒ ๑.๐๔ ๒.๓๙๖ ๐.๐๑๗* 

๓.  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๓.๐๔ ๐.๙๑ ๒.๘๐ ๐.๙๔ ๒.๒๙๒ ๐.๐๒๓* 

๔.  ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๙๔ ๑.๐๘ ๒.๗๘ ๑.๑๑ ๑.๓๓๕ ๐.๑๘๓ 
รวม ๓.๑๓ ๐.๘๙ ๒.๙๑ ๐.๙๓ ๒.๑๕๙ ๐.๐๓๒* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๗ พบว่า  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวาง
แผนการบริหารงาน   และด้านการร่วมรับผลประโยชน์  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕  ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  และด้านการติดตามและประเมินผล  ไม่
แตกต่างกัน 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๔ 
 

 
 

 สมมติฐานที่ ๒  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน 
มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๘  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

จ าแนกตามอายุ 
(n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

อายุ 
F Sig. ๑๘-๒๕ ปี ๒๖ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี ๔๑ ปีขึ้นไป 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D 

๑.  ด้านการตัดสินใจ ๓.๒๔ .๙๒ ๓.๐๕ ๑.๐๕ ๓.๐๕ ๑.๐๖ ๓.๑๒ ๑.๐๕ ๓.๓๑ .๙๙ .๙๘๗ .๑๔๑ 

๒.  ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๓.๐๓ .๙๕ ๒.๙๖ ๑.๐๖ ๓.๐๖ ๑.๑๔ ๓.๐๒ ๑.๑๑ ๓.๐๗ .๙๘ .๑๐๕ .๙๘๑ 

๓.  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๒.๘๔ .๙๓ ๒.๘๕ ๑.๐๓ ๒.๙๖ ๑.๐๖ ๒.๘๗ .๙๔ ๒.๙๔ .๘๙ .๒๒๔ .๙๒๕ 

๔.  ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๘๓ ๑.๐๐ ๒.๗๕ ๑.๑๓ ๓.๐๐ ๑.๑๑ ๒.๙๔ ๑.๑๒ ๒.๘๒ ๑.๑๒ .๓๕๔ .๘๔๑ 

รวม ๒.๙๘ .๘๖ ๒.๙๐ .๙๘ ๓.๐๒ ๑.๐๓ ๒.๙๙ .๙๙ ๓.๐๔ .๘๘ .๑๗๗ .๙๕๐ 

๙๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๕ 
 

 
 

 จากตารางท่ี  ๔.๘ พบว่า  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายด้าน  ไม่แตกต่าง
กัน  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ ๓  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่างกัน มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๙  แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามการศึกษา   
          (n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

การศึกษา 
F Sig. ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D X  S.D   
ด้านการตัดสินใจ ๓.๐๙ ๑.๐๓ ๓.๕๖ .๗๑ ๓.๙๖ .๘๒ ๑๐.๖ .๐๐๐* 

ด้านการวางแผนกาบริหารงาน ๒.๙๐ ๑.๐๒ ๓.๔๔ .๗๘ ๓.๘๔ .๙๖ ๑๒.๘ .๐๐๐* 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   ๒.๘๒ .๙๕ ๓.๑๓ .๗๕ ๓.๔๓ .๙๐ ๕.๖๐ .๐๐๔* 

ด้านการติดตามและประเมินผล   ๒.๗๓ ๑.๑๒ ๓.๑๙ .๘๘ ๓.๕๘ .๘๑ ๘.๕๗ .๐๐๐* 

รวม ๒.๘๙ .๙๔ ๓.๓๓ .๖๕ ๓.๗๐ .๘๓ ๑๑.๓ .๐๐๐* 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๙ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
แตกต่างกันทุกด้าน 
  ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ .๐๕  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ – ๔.๑๔ 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๖ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๐  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  โดยรวม 

          (n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๘๙ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๓๓ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๗๐ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๘๙ 

 
- 

 
-.๔๔๑* 

 
-.๘๑๗* 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๓๓ 

 
 

 
- 

 
-.๓๗๕ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๗๐ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๐ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  แตกต่างจาก
ประชาชนที่มกีารศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๗ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๑  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการตัดสินใจ 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๐๙ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๕๖ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๙๖ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๐๙ 

 
- 

 
-.๔๖๕ * 

 
-.๘๖๗ * 

ปริญญาตรี 
X = ๓.๕๖ 

 
 

 
- 

 
-.๔๐๒ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๙๖ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๑ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  
แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วนร่วมไม่
แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๘ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๒  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๙๐ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๔๔ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๘๔ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๙๐ 

 
- 

 
-.๕๓๑ * 

 
-.๙๓๗ * 

ปริญญาตรี 
X =  ๓.๔๔ 

 
 

 
- 

 
-.๔๐๖ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๘๔ 

   
 

- 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๒ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการ
บริหารงาน  แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๙๙ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๘๒ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๑๓ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๔๓ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๘๒ 

 
- 

 
-.๓๐๙ * 

 
-.๖๐๙ * 

ปริญญาตรี 
X =  ๓.๑๓ 

 
 

 
- 

 
-.๒๙๙ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๔๓ 

   
- 
 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๓ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์  แตกต่างจากประชาชนที่มกีารศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  นอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด           
จ าแนกตามการศึกษา  ด้านการติดตามและประเมินผล 

          ( n = ๓๔๔) 
การศึกษา ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
X = ๒.๗๓ 

ปริญญาตรี 
 

X = ๓.๑๙ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๕๘ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๒.๗๓ 

 
 
- 

 
 

-.๔๖๐* 

 
 

-.๘๕๕* 
ปริญญาตรี 
X =  ๓.๑๙ 

 
 

 
- 

 
-.๓๙๕ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
X  = ๓.๕๘ 

   
 
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๔ พบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและ
ประเมินผล  แตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรีนอกนั้นมีส่วน
ร่วมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๑ 
 

 
 

 

 สมมติฐานที่ ๔  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  แตกต่าง
กัน  มีรายละเอียดตามตารางดังนี ้
ตารางท่ี  ๔.๑๕ แสดงผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

จ าแนกตามอาชีพ  
                ( n = ๓๔๔) 

การมีส่วนร่วม 
๔ ด้าน 

อาชีพ 
F Sig. 

เกษตรกร 
ค้าขายหรือ

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D   

ด้านการตัดสินใจ ๓.๑๒ .๙๗ ๓.๔๒ .๘๖ ๓.๐๔ ๑.๐๕ ๔.๐๔ .๗๙ ๙.๗๑๓ .๐๐๐* 

ด้านการวางแผนการบริหารงาน ๒.๙๑ .๙๙ ๓.๒๔ .๘๙ ๒.๙๕ ๑.๐๑ ๓.๘๕ .๙๔ ๘.๘๓๐ .๐๐๐* 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ๒.๘๓ .๘๔ .๓๑๘ .๘๖ ๒.๗๗ ๑.๐๒ ๓.๔๕ ๑.๐๖ ๕.๙๖๕ .๐๐๑* 

ด้านการติดตามและประเมินผล ๒.๖๘ ๑.๐๙ ๓.๒๕ ๑.๐๓ ๒.๘๐ ๑.๐๕ ๓.๕๙ .๙๗ ๘.๔๙๓ .๐๐๐* 

รวม ๒.๘๘ .๘๗ ๓.๒๗ .๗๙ ๒.๘๙ .๙๖ ๓.๗๓ .๘๔ ๙.๘๕๑ .๐๐๐* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ๑๐๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๒ 
 

 
 

 จากตารางที่  ๔.๑๕  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
แตกต่างกันทุกด้าน 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  จ าแนกตามระดับ
อาชีพ  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ .๐๕  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๖ – ๔.๒๐ 

ตารางท่ี  ๔.๑๖  แสดงผลทุกตาราง  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ
น้อยที่สดุ  จ าแนกตามอาชีพ  โดยรวม     

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๘๘ ๓.๒๗ ๒.๘๙ ๓.๗๓ 

เกษตรกร ๒.๘๘ - -.๓๙๐* -.๐๐๓ -.๘๔๖* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๗ 

 - .๓๘๖* -.๔๕๖* 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๘๙   - -.๘๔๓* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๗๓ 

   - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๖  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชน
ที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป, และ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวม  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๓ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๗  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการตัดสินใจ  

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๓.๑๒ ๓.๔๒ ๓.๐๔ ๔.๐๔ 

เกษตรกร ๓.๑๒ - -.๒๙๘ -.๐๗๗ -.๙๑๘* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๔๒ 

  
- 

 
.๓๗๖ 

 
-.๖๒๐* 

รับจ้างท่ัวไป ๓.๐๔   - -.๙๙๖* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๔.๐๔ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๗  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้าน
การตัดสินใจ  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร, ค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  และ
อาชีพรับจ้างทั่วไป  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๔ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการวางแผนการบริหารงาน    

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๙๑ ๓.๒๔ ๒.๙๕ ๓.๘๕ 

เกษตรกร ๒.๙๑ - -.๓๒๗ -.๐๓๓ -.๙๓๐* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๔ 

  
- 

 
.๒๙๔ 

 
-.๖๐๒* 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๙๕   - -.๘๙๗* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๘๕ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๘  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้าน
การวางแผนการบริหารงาน   แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร, ค้าขายหรือประกอบอาชีพ
ส่วนตัว  และอาชีพรับจ้างทั่วไป  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๕ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๙  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๘๓ ๓.๑๘ ๒.๗๗ ๓.๔๕ 

เกษตรกร ๒.๘๓ - -.๓๕๖* .๐๖๑ -.๖๒๔* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๑๘ 

  
- 

 
.๔๑๔* 

 
-.๒๖๘ 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๗๗   - -.๖๘๕* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๔๕ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๑๙  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
  ประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๖ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๐  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุ ด  
จ าแนกตามอาชีพ  ด้านการติดตามและประเมินผล    

           ( n = ๓๔๔)  
อาชีพ  เกษตรกร ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
 X  ๒.๖๘ ๓.๒๕ ๒.๘๐ ๓.๕๙ 

เกษตรกร ๒.๖๘ - -.๕๗๗* -.๑๑๘ -.๙๑๒* 
ค้าขายหรือ 

อาชีพส่วนตัว 
 
๓.๒๕ 

  
- 

 
.๔๕๘* 

 
-.๓๓๔ 

รับจ้างท่ัวไป ๒.๘๐   - -.๗๙๓* 
ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

 
๓.๕๙ 

    
- 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๒๐  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว, และข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  
 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตัว  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป   
 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล   แตกต่างจากประชาชนที่มี
อาชีพข้าราชการ  / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๗ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๑  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอดุรธานี 
เพศ   
อายุ -  

การศกึษา   
อาชีพ  

 

 จากตารางที่  ๔.๒๑  พบว่า  ประชาชนที่มีเพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ที่แตกต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
แตกต่างกัน  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนประชาชนที่มีอายุ  ที่แตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ไม่แตกต่ างกัน  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๘ 
 

 
 

๔.๔  ปัญหา  อุปสรรค   และข้อเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

ตารางท่ี  ๔.๒๒  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการตัดสินใจ 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๒  พบว่า  ประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ  ดังนี้  ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมักอ้างว่าไม่มีเวลา ต้อง
ท างานเลี้ยงครอบครัว  ขาดความเข้าใจในการเสนอปัญหา  และไม่กล้าตัดสินใจ  งบประมาณไม่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมหรืองานบุญประเพณี  ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  และการจัดงานประเพณี
กีฬาไม่ตรงฤดูกาล  รวมจ านวน   ๒๔  ค าตอบ  ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้   เทศบาลควร
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจในการท ากิจกรรมร่วมกัน  ควรสนับสนุนงบด้านการกีฬาและ
บุญประเพณีให้มากกว่านี้  ให้ผู้น าหมู่บ้านได้น าปัญหาหรือความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้าร่วมกับเทศบาล  และต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนและมีความจริงใจต่อการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ)  

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมักอ้าง
ว่ า ไ ม่ มี เ ว ล า  ต้ อ งท า ง าน เ ลี้ ย ง
ครอบครัว 

๑๐ เทศบาลต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชนและมีความจริงใจต่อ
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

๕ 

ประชาชนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ๕ ให้ผู้น าหมู่บ้านได้น าปัญหาหรือความ
เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้าร่วมกับเทศบาล 

๕ 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมหรืองานบุญประเพณี 

๗ เทศบาลควรสนับสนุนงบด้านการ
กีฬาและบุญประเพณีให้มากกว่านี้ 

๑๐ 

การจัดงานประเพณีกีฬาไม่ตรง
ฤดูกาล 

๓ อยากให้งานกีฬาจัดในช่วงฤดูหนาว  ๓ 

ประชาชนขาดความเข้าใจในการ
เสนอปัญหา  และไม่กล้าตัดสินใจ 

๙ ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชน
เข้าใจในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

๑๕ 

รวม ๒๔ รวม ๓๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๙ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๓  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๓  พบว่า  ประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ดังนี้ ประชาชนไม่เข้าใจในการวางแผนหรือ
จัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านจึงไม่ค่อยมีส่วนร่วม  ประชาชนอยากได้ค่าตอบแทนเป็นเงิน  ในแต่ละ
กิจกรรมที่มีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหาของเทศบาลยังไม่ถูกจุด  ไม่ค่อยฟังความคิดเห็นของประชาชน  
และเทศบาลไม่มีแบบสอบถามประชาชนก่อนการด าเนินงาน จ านวน  ๒๗  ค าตอบ ส่วนข้อเสนอแนะ  
มีดังนี้  ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของช าร่วยตอบแทนเวลามีการประชุมร่วมกัน  ขอความร่วมมือให้
ประชาชนสนใจในการเข้าร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับเทศบาล  อยากให้เทศบาลแก้ไขปัญหาใน
ด้านการเกษตรจัดหาพืชพันธ์ทุกชนิดและปรับปรุงแหล่งน้ าให้มาก  เวลาจะท าอะไรขอให้เทศบาลลง
ประชามติกับประชาชนแต่ละหมู่บ้าน  และคนที่จะขึ้นมาเป็นผู้น า  หรือผู้บริหาร  จะต้องมีจิตใจที่
เสียสละเพ่ือส่วนรวมมากกว่านี้  รวมจ านวน  ๔๐ ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนอยากได้ค่าตอบแทนเป็น
เงิน  ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนร่วม 

๕ ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของช าร่วย
ตอบแทนเวลามีการประชุมร่วมกัน  

๑๕ 

ประชาชนไม่เข้าใจในการวางแผน
หรือจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านจึงไม่
ค่อยมีส่วนร่วม 

๑๐ ขอความร่วมมือให้ประชาชนสนใจใน
การเข้าร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ร่วมกับเทศบาล 

๑๐ 

เทศบาลไม่มีแบบสอบถามประชาชน
ก่อนการด าเนินงาน 

๓ คนที่จะขึ้นมาเป็นผู้น า  หรือผู้บริหาร  
จะต้องมีจิตใจที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม
มากกว่านี้ 

๓ 

เทศบาลไม่ค่อยฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน   

๔ เวลาจะท าอะไรขอให้ เทศบาลลง
ประชามติกับประชาชนแต่ละหมู่บ้าน
ด้วย 

๕ 

การแก้ไขปัญหาของเทศบาลยังไม่ถูก
จุด 

๕ อยากให้เทศบาลแก้ไขปัญหาในด้าน
การเกษตรจัดหาพืชพันธ์ทุกชนิดและ
ปรับปรุงแหล่งน้ าให้มาก 

๗ 

รวม ๒๗ รวม ๔๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๐ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๔  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๔  พบว่า  มีประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ดังนี้  ที่พักผ่อน  ที่ออกก าลังกาย  ของประชาชน
ยังไม่เพียงพอ  ไม่มีไฟฟ้าตามเส้นทางจราจรเข้าหมู่บ้าน การเดินทางในเวลากลางคืนไม่สะดวก  
เทศบาลได้กระจายการร่วมรับผลประโยชน์ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ  การ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลยังมีความล่าช้า และผู้บริหารส่วนมากจะห่วงเรื่องผลประโยชน์ของ
ตนและพวกพร้อง  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ  ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้   เทศบาลควรจะต้องแก้ไข
เรื่องไฟฟ้าริมถนนทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดให้แต่ละ
หมู่บ้านมีสถานที่พักผ่อนและออกก าลังกาย ต้องบริการประชาชนให้ทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ   
จัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และจัดสรรผลประโยชน์ให้ทั่วถึง  โดยไม่มี
ความล าเอียง  รวมจ านวน  ๖๑  ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

เทศบาลได้กระจายการร่ วมรับ
ผลประโยชน์ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากมี
งบประมาณไม่เพียงพอ 

๖ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๑๐ 

ผู้ บ ริ ห า รส่ ว นม ากจะห่ ว ง เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ของตนและพวกพร้อง   

๓ ควรจัดสรรผลประโยชน์ให้ทั่วถึง  
โดยไม่มีความล าเอียง   

๘ 

ที่พักผ่อน  ที่ออกก าลังกาย  ของ
ประชาชนยังไม่เพียงพอ   

๑๕ ควรจัดให้แต่ละหมู่บ้านมีสถานที่
พักผ่อนและออกก าลังกาย    

๑๕ 

ไม่มีไฟฟ้าตามเส้นทางจราจรเข้า
หมู่บ้าน การเดินทางในเวลากลางคืน
ไม่สะดวก 

๙ เทศบาลควรจะต้องแก้ไขเรื่องไฟฟ้า
ริมถนนทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือความ
สะดวก ในการ เ ดิ นท า ง ใน เ วล า
กลางคืน 

๑๖ 

การให้บริการประชาชนของเทศบาล
ยังมีความล่าช้า 

๕ เทศบาลจะต้องบริการประชาชนให้
ทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ 

๑๒ 

รวม ๓๘ รวม ๖๑ 
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๑๑๑ 
 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๒๕  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ด้านการติดตามและประเมินผล 

  

 จากตารางที่  ๔.๒๕  พบว่า  มีประชาชนได้เสนอปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัว
ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล  ดังนี้  เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์  
ประชาชนขาดองค์ความรู้ในหน้าที่ในหน้าที่ที่เทศบาลแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการต่างๆ  ไม่สนใจใน
การตรวจสอบการท างานของเทศบาล  ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  และข้าราชการประจ าจะ
ตรวจสอบยากมาก เพราะมีความช านาญในเรื่องของการจัดท าเอกสาร  รวมจ านวน  ๓๘  ค าตอบ  
ส่วนข้อเสนอแนะ  มีดังนี้  ทุกภาคส่วนควรมีความจริงใจต่อกัน  ในการท างานร่วมกัน  เปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลต่างๆ  จะต้องประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ควรมีเสียงตามสายของเทศบาล  จัด
โครงการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนให้รู้จัก  บทบาท  หน้าที่  ของตนเอง  ต้องชี้แจงการท างาน  
การใช้จ่ายงบประมาณ  ให้ประชาชนทราบ  และควรให้มีการโยกย้ายข้าราชการฝ่ายประจ า  รวม
จ านวน  ๕๑  ค าตอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จ า น ว น 
(ค าตอบ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  
(ค าตอบ) 

ประชาชนขาดองค์ความรู้ในหน้าที่
ในหน้าที่  ที่เทศบาลแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการต่างๆ 

๑๐ จัด โครงการอบรมให้ความรู้ แก่
ประชาชนให้รู้จัก  บทบาท  หน้าที่  
ของตนเอง 

๑๐ 

ข้าราชการฝ่ายประจ าจะตรวจสอบ
ยากมาก เพราะมีความช านาญใน
เรื่องของการจัดท าเอกสาร 

๓ ควรให้มีการโยกย้ายข้าราชการฝ่าย
ประจ า  

๓ 

ประชาชนที่เข้ามาร่วมตรวจสอบเป็น
คณะกรรมการร่วมกับเทศบาลไม่
กล้าแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร 

๕ ทุกภาคส่วนควรมีความจริงใจต่อกัน  
ในการท างานร่วมกัน  เปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลต่างๆ 

๑๕ 

ประชาชนไม่สนใจในการตรวจสอบ
การท างานของเทศบาล 

๗ เทศบาลต้องชี้แจงการท างาน  การใช้
จ่ายงบประมาณ  ให้ประชาชนทราบ 

๑๐ 

เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ ๑๓ จะต้องประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ควรมี
เสียงตามสายของเทศบาล 

๑๓ 

รวม ๓๘ รวม ๕๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๒ 
 

 
 

๔.๕  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key  Informants)  จ านวน  ๕  คน  โดยการใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Random  Sampling) ได้แก่  นายกเทศมนตรี,  รองนายก, 
ปลัดเทศบาล,  ประธานสภาเทศบาล, เลขานุการสภา  ดังนี้ 
 ๑)  นายคล้าย  กลางแม ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๒)  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น ต าแหน่ง   รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๓)  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา ต าแหน่ง   ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๔)  นางพิสมัย  ค ามูล   ต าแหน่ง  ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ๕)  นายรัฐศาสตร์  สาพรม   ต าแหน่ง   เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย 
 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน  ๕  คน  ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดังนี้ 
  
 ๑.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการตัดสินใจ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า  เทศบาลต าบลโนนหวายเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในแต่ละหมู่บ้านเข้ามาเสนอปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดท าแผนพัฒนาของแต่ละปี  รวมถึง
การจัดท างบประมาณ  เทศบาลได้เชิญผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ  เช่น  งานกีฬา  งานบุญประเพณี๑ ๒  และในส่วนของประเพณีและ
วัฒนธรรมนั้น  เทศบาลได้มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประเพณีมาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นการสืบสาน
วัฒนธรรมที่มีมาแต่โบราณ  และได้มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น  ประเพณีบุญบั้งไฟ  สงกรานต์  
วันส าคัญทางศาสนา๓  เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็เชิญผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน  มาร่วมแก้ไข
ปัญหาร่วมกับทางเทศบาล๔  ก่อนที่จะท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  จะต้องมีการแจ้งให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง  รวมทั้งต้องเชิญตัวแทนชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนให้ได้เข้ามามีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการต่างๆ ของแต่ละกิจกรรม๕ ๖ ต้องให้ประชาชนรู้ว่าตัวเขา  ชุมชนของเขามีปัญหา
อะไร  โดยให้ประชาชนเป็นผู้หาปัญหา  สาเหตุของปัญหา  แล้วให้พวกเขาช่วยกันคิด  ช่วยกันหา

                                                           

 
๑ สัมภาษณ์  นายคลา้ย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒ สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๓
 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 ๔ สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๕ สัมภาษณ์  ว่าท่ีร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๖
 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๓ 
 

 
 

แนวทางว่าจะแก้ไข้ปัญหาอย่างไร  โดยเทศบาลจะเป็นผู้ดูแล  และคอยช่วยเหลือ  ด้านบุคคลากร  
และด้านงบประมาณ๗ 

 ๒.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่าการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย
จะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นส่วนใหญ่๘ การจัดท างบประมาณประจ าปีเทศบาล
จะมีการออกประชาคมเพ่ือรับฟังหรือข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือบรรจุเป็นแผนพัฒนาและน ามา
จัดท างบประมาณในปีนั้น๙ การจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลโนนหวาย  ท าได้โดยการออกท า
แผนชุมชนและแผนสามปี  โดยให้ประชาชนในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆทั้งด้าน  โครงสร้าง
พ้นฐาน  การศึกษา  ประเพณี  และวัฒนธรรม  การส่งเสริมกลุ่มอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้การพัฒนา
องค์กร  บุคลากร  แล้วทางเทศบาลต าบลโนนหวายก็จะน าปัญหาต่างๆ  เหล่านั้นมาพิจารณาเพ่ือ
วางแผนในการท างาน  เช่น การท าเทศบัญญัติรายจ่ายประจ าปีในแต่ละปี  เพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ด้าน๑๐  การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นประชาชนต้องมีส่วนร่วมทุก
กิจกรรม๑๑ ๑๒ เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดย
ให้ผู้ใหญ่บ้าน  สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน  เป็นตัวประสานให้ประชาชนรับทราบของแต่
ละหมู่บ้าน๑๓  เทศบาลจะอ านวยความสะดวกในการจัดงานต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในชุมชนและที่ประชาชน
เดือดร้อน  เช่น  งานศพ งานบุญประเพณี  เทศบาลก็จะมีเงินช่วยเหลือ  เมื่อมีการบริหารงานของ
เทศบาลหรือจัดโครงการต่างๆ ก็จะมีการประชุมร่วมกันทุกกิจกรรม๑๔  ๑๕ 

 

                                                           

 ๗ สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามลู, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
  

๘
 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๙

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๐

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๑๑

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๒

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๑๓
 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๔

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๕

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๔ 
 

 
 

 ๓.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวายมีการ
ตั้งคณะกรรมการต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณค่าตอบแทน  
เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม  มีโครงการมอบโล่เกียรติยศ และรางวัล๑๖  
จัดท าโครงการไปศึกษาดูงาน  ของเจ้าหน้าที่เทศบาล  ผู้น าหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน 
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน  มีงบให้ไปดูงาน  ทุกปี๑๗  มีนโยบายจัดพ้ืนที่พักผ่อนให้ประชาชนแต่ละ
หมู่บ้าน  มีการส่งทีมกีฬาเข้าเข้าแข่งขันตลอดท้ังปี๑๘  ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลต าบลโนนหวาย  
ควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน  ตั้งแต่อยู่ในครรภ์  แรกเกิด  เด็กปฐมวัย  เด็กนักเรียน  เยาวชน  
ประชาชนทั่วไป  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ป่วยเอดส์  (บ้าน  วัด  โรงเรียน)  ทุกภาคส่วน
ร่วมในการเสนอปัญหา  แนวทางแก้ไขปัญหา  และความต้องการของแต่ละภาคส่วน  จึงจะแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุด  บรรลุเป้าหมาย  และประชาชนทุกคนทุกวัยได้รับผลประโยชน์สูงสุดเท่าเทียมกัน๑๙  
ฝ่ายบริหารเทศบาล  ร่วมกับฝ่ายสภาเทศบาลต้องติดตามประเมินความพึงพอใจในผลประโยชน์
หลังจากท่ีเทศบาลได้บริหารไปแล้ว  ว่าประชาชนได้รับผลประโยชน์ทั่วถึงกันหรือไม่  เพ่ือสู่เป้าหมาย
ของการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น  คือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด๒๐  เทศบาลจะต้องมีความ
จริงใจที่จะแก้ไขปัญหาของประชาชน  ท างานเพื่อส่วนรวมไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตนมากเกินไป๒๑ 

 ๔.  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโนนหวาย  อ าเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางในการพัฒนาว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการติดตาม
และประเมินผล  ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น  ได้ด าเนินการจัดตั้งประชาคม  ให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล  และได้จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารในทุก
หมู่บ้านเพ่ือประชาชนจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง๒๒  รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้

                                                           

 
๑๖

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๑๗
 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๘

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๑๙

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๒๐

 สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๑

 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๒

 สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๕ 
 

 
 

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลและติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบต่างๆ  อีกทั้งยังได้
จัดสรรงบประมาณในการจัดเวทีประชาคม  เพ่ือให้มีส่วนร่วมกับเทศบาลต าบลมากขึ้น ๒๓  ทาง
เทศบาลมีการแต่งตั้งกรรมการติดตามการด าเนินงานของเทศบาล  มีทั้งคณะผู้บริหาร  สมาชิก  ผู้น า
หมู่บ้าน  ฝ่ายปกครอง  รวมทั้งข้าราชการในพื้นที่  เช่น  โรงเรียน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบล  เข้ามาเป็นกรรมการร่วมตรวจสอบการบริหารงาน๒๔ ๒๕  ทางเทศบาลจะสอบถามรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชน  มาจัดกลุ่มแบ่งหมวดประเภท  เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลจะได้
ตรงตามปัญหาอุปสรรคความต้องการของประชาชน๒๖  ในการที่จะติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน  และการท างานของทางเทศบาล  การที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมในเรื่องนี้ได้  ประชาชนใน
ชุมชนแต่ละชุมชน  ต้องคัดเลือกคนที่จะเป็นตัวแทนของชุมชนเข้ามา  เป็นคณะกรรมการดังกล่าวมี  
ชุมชนละ ๒ ท่าน  เข้ามาเป็นคณะกรรมการร่วมกับทางเทศบาล  รวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  และโรงเรียนเข้ามาเป็นกรรมการตรวจสอบด้วย๒๗   

 

 
 
 

                                                           

 
๒๓

 สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  

๒๕๕๖. 
 

๒๔
 สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 

 
๒๕

 สัมภาษณ์  นางพิสมยั  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 

 
๒๖

 สัมภาษณ์  ว่าท่ีร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
 

๒๗
 สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
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บทท่ี  ๕ 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี”  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

จังหวัดอุดรธานี  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสม  (Mixed  Method)  โดยเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth  Interview) กับผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informants)   ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ  โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓๔๔  คน  โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในสวนแบบสัมภาษณไดนําไปสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๕  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling)  แลวจึงนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดยหา

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดย

วิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)  ผลการวิจัยสามารถสรุป 

อภิปรายผล  และมีขอเสนอแนะ ตามลําดับดังน้ี 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ 
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๑๑๗ 
 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๑๙๑  คน  คิดเปนรอยละ  ๕๕.๕  
มีอายุต้ังแต  ๔๑  ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๕๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๕.๙  มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน ๒๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๙  มีอาชีพเกษตรกร  จํานวน  ๑๘๙  คน คิดเปน
รอยละ  ๔๕.๙ 
 ๕.๑.๒  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนอง

วัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)  เมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา  

การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี  ดานการตัดสินใจ,  ดานการวางแผนการบริหารงาน,  ดานการรวมรับผลประโยชน,  ดานการ

ติดตามและประเมินผล  สรุปไดดังน้ี 

 ๕.๑.๒.๑ ดานการตัดสินใจ  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  โดย

ภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๒๑ )  เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เชน  งานกีฬา งาน

บุญประเพณี  มีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของการแกไขปญหาใน

หมูบาน  มีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาหมูบาน  มีสวนรวมในการแกไขปญหาของ

หมูบาน  และเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล  

 ๕.๑.๒.๒ ดานการวางแผนการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือดวย

ทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรมตางๆ มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงาน  มีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เปนตัวแทน

ในการประชาสัมพันธในหมูบาน  และเปนกรรมการในการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตางๆ 

รวมกับเทศบาล 

 ๕.๑.๒.๓ ดานการรวมรับผลประโยชน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชน

ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับ

ผลประโยชน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอ  

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
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๑๑๘ 
 

 

เทศบาลไดปรับปรุง  เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬาใน

หมูบาน  มีสวนรวมไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ มีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  

เชน  คาตอบแทน หรือเงินรางวัล  และมีสวนรวมในการรับงานจางเหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่

เทศบาลจัดข้ึน 

 ๕.๑.๒.๔ ดานการติดตามและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕)  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละขอ  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประชาชนรับทราบรายละเอียดของแต

ละกิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน  เขารวมติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

เทศบาล  มีสวนรวมในการรับฟงการช้ีแจงการใชจายงบประมาณดานการเงินของเทศบาล  มีสวนรวม

ในการติดตามความชัดเจนของการบริหารงานของเทศบาลวามีความโปรงใสตรวจสอบได และไดเขา

รวมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล 

 ๕.๑.๓  ผลเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ผลการวิจัย
พบวา 
 ๕.๑.๓.๑  ประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  
จึงเปนไปตามสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวาง
แผนการบริหารงาน   และดานการรวมรับผลประโยชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕  สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  และดานการติดตามและประเมินผล  ไม
แตกตางกัน 
 ๕.๑.๓.๒  ประชาชนที่มีอายุตางกัน  มสีวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ๕.๑.๓.๓  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน  มสีวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

๐.๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตกตางกันทุกดาน   

 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตาม

การศึกษา  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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 ๕.๑.๓.๔  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตกตางกันทุกดาน 
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  จําแนกตามระดับ

อาชีพ  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญสถิติทีร่ะดับ .๐๕   

 ๕.๑.๔  ปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

และขอเสนอแนะดังน้ี 

 ๕.๑.๔.๑  ดานการตัดสินใจ  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  เกี่ยวกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  

ดานการตัดสินใจ  ดังน้ี  ประชาชนไมใหความรวมมือมักอางวาไมมีเวลา ตองทํางานเลี้ยงครอบครัว  

ขาดความเขาใจในการเสนอปญหา  และไมกลาตัดสินใจ  งบประมาณไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม

หรืองานบุญประเพณี  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  และการจัดงานประเพณีกีฬาไมตรงฤดูกาล  รวม

จํานวน   ๒๔  คําตอบ  สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี  เทศบาลควรประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชน

เขาใจในการทํากิจกรรมรวมกัน  ควรสนับสนุนงบดานการกีฬาและบุญประเพณีใหมากกวาน้ี  ใหผูนํา

หมูบานไดนําปญหาหรือความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ไดเขารวมกับเทศบาล  และตองสงเสรมิ

การมีสวนรวมภาคประชาชนและมีความจริงใจตอการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  รวม

จํานวน  ๓๘  คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๒  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัว

ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ดังน้ี ประชาชนไมเขาใจในการวางแผนหรือ

จัดทําแผนพัฒนาหมูบานจึงไมคอยมีสวนรวม  ประชาชนอยากไดคาตอบแทนเปนเงิน  ในแตละ

กิจกรรมที่มีสวนรวม การแกไขปญหาของเทศบาลยังไมถูกจุด  ไมคอยฟงความคิดเห็นของประชาชน  

และเทศบาลไมมีแบบสอบถามประชาชนกอนการดําเนินงาน จํานวน  ๒๗  คําตอบ สวนขอเสนอแนะ  

มีดังน้ี  ควรมีเบี้ยประชุม  หรือของชํารวยตอบแทนเวลามีการประชุมรวมกัน  ขอความรวมมือให

ประชาชนสนใจในการเขารวมในการพัฒนาทองถ่ินรวมกับเทศบาล  อยากใหเทศบาลแกไขปญหาใน

ดานการเกษตรจัดหาพืชพันธทุกชนิดและปรับปรุงแหลงนํ้าใหมาก  เวลาจะทําอะไรขอใหเทศบาลลง

ประชามติกับประชาชนแตละหมูบาน  และคนที่จะข้ึนมาเปนผูนํา  หรือผูบริหาร  จะตองมีจิตใจที่

เสียสละเพื่อสวนรวมมากกวาน้ี  รวมจํานวน  ๔๐ คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๓  ดานการรวมรับผลประโยชน  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  เกี่ยวกับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน  ดังน้ี  ที่พักผอน  ที่ออกกําลังกาย  ของประชาชนยัง

ไมเพียงพอ  ไมมีไฟฟาตามเสนทางจราจรเขาหมูบาน การเดินทางในเวลากลางคืนไมสะดวก  เทศบาล

ไดกระจายการรวมรับผลประโยชนยังไมทั่วถึงเน่ืองจากมีงบประมาณไมเพียงพอ  การใหบริการ

ประชาชนของเทศบาลยังมีความลาชา และผูบริหารสวนมากจะหวงเรื่องผลประโยชนของตนและพวก

พรอง  รวมจํานวน  ๓๘  คําตอบ  สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี   เทศบาลควรจะตองแกไขเรื่องไฟฟาริม

ถนนทางเขาหมูบานเพื่อความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดใหแตละหมูบานมี

สถานที่พักผอนและออกกําลังกาย ตองบริการประชาชนใหทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  จัดสรร

งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  และจัดสรรผลประโยชนใหทั่วถึง  โดยไมมีความ

ลําเอียง  รวมจํานวน  ๖๑  คําตอบ 

 ๕.๑.๔.๔  ดานการติดตามและประเมินผล  ประชาชนไดเสนอปญหา  อุปสรรค  

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัว

ซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  ดังน้ี  เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ  

ประชาชนขาดองคความรูในหนาที่ในหนาที่ที่เทศบาลแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการตางๆ  ไมสนใจใน

การตรวจสอบการทํางานของเทศบาล  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  และขาราชการประจําจะ

ตรวจสอบยากมาก เพราะมีความชํานาญในเรื่องของการจัดทําเอกสาร  รวมจํานวน  ๓๘  คําตอบ  

สวนขอเสนอแนะ  มีดังน้ี  ทุกภาคสวนควรมีความจริงใจตอกัน  ในการทํางานรวมกัน  เปดโอกาสให

ประชาชนรับรูขอมูลตางๆ  จะตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง ควรมีเสียงตามสายของเทศบาล  จัด

โครงการอบรมใหความรูแกประชาชนใหรูจัก  บทบาท  หนาที่  ของตนเอง  ตองช้ีแจงการทํางาน  

การใชจายงบประมาณ  ใหประชาชนทราบ  และควรใหมีการโยกยายขาราชการฝายประจํา  รวม

จํานวน  ๕๑  คําตอบ 

 ๕.๑.๕  บทสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณ  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ผูใหสัมภาษณไดให

แนวทาง ดังน้ี 

 ๕.๑.๕.๑  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  เทศบาลตําบลโนนหวายเปดโอกาสใหประชาชน

ในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดทําแผนพัฒนาของแตละป  รวมถึง

การจัดทํางบประมาณ  เทศบาลไดเชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี  และในสวนของประเพณีและ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๑ 
 

 

วัฒนธรรมน้ัน  เทศบาลไดมีการจัดกิจกรรมที่เปนประเพณีมาอยางตอเน่ือง  เพื่อเปนการสืบสาน

วัฒนธรรมที่มีมาแตโบราณ  และไดมีประชาชนเขามามีสวนรวม เชน  ประเพณีบุญบั้งไฟ  สงกรานต  

วันสําคัญทางศาสนา  เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็เชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน  มารวมแกไข

ปญหารวมกับทางเทศบาล  กอนที่จะทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  จะตองมีการแจงใหประชาชน

ไดรับทราบอยางทั่วถึง  รวมทั้งตองเชิญตัวแทนชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนใหไดเขามามีสวนรวม

เปนคณะกรรมการตางๆ ของแตละกิจกรรม ตองใหประชาชนรูวาตัวเขา  ชุมชนของเขามีปญหาอะไร  

โดยใหประชาชนเปนผูหาปญหา  สาเหตุของปญหา  แลวใหพวกเขาชวยกันคิด  ชวยกันหาแนวทางวา

จะแกไขปญหาอยางไร  โดยเทศบาลจะเปนผูดูแล  และคอยชวยเหลือ  ดานบุคคลากร  และดาน

งบประมาณ 

 ๕.๑.๕.๒  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย

จะตองยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนสวนใหญ การจัดทํางบประมาณประจําปเทศบาลจะ

มีการออกประชาคมเพื่อรับฟงหรือขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อบรรจุเปนแผนพัฒนาและนํามา

จัดทํางบประมาณในปน้ัน  การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ทําไดโดยการออกทํา

แผนชุมชนและแผนสามป  โดยใหประชาชนในชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นตางๆทั้งดาน  โครงสราง

พนฐาน  การศึกษา  ประเพณี  และวัฒนธรรม  การสงเสริมกลุมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดการพัฒนา

องคกร  บุคลากร  แลวทางเทศบาลตําบลโนนหวายก็จะนําปญหาตางๆ  เหลาน้ันมาพิจารณาเพื่อ

วางแผนในการทํางาน  เชน การทําเทศบัญญัติรายจายประจําปในแตละป  เพื่อแกไขปญหาในแตละ

ดาน  การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม  

เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดยใหผูใหญบาน  

สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจําหมูบาน  เปนตัวประสานใหประชาชนรับทราบของแตละหมูบาน  

เทศบาลจะอํานวยความสะดวกในการจัดงานตางๆ ทีเ่กิดข้ึนในชุมชนและทีป่ระชาชนเดือดรอน  เชน  

งานศพ งานบุญประเพณี  เทศบาลก็จะมีเงินชวยเหลือ  เมื่อมีการบริหารงานของเทศบาลหรือจัด

โครงการตางๆ ก็จะมีการประชุมรวมกันทุกกิจกรรม 

 ๕.๑.๕.๓  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรวมรับผลประโยชน 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวายมีการ

ต้ังคณะกรรมการตางๆ  เขามามีสวนรวมในการทํางาน  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณคาตอบแทน  

เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนที่เสียสละเพื่อสวนรวม  มีโครงการมอบโลเกียรติยศ และรางวัล  

จัดทําโครงการไปศึกษาดูงาน  ของเจาหนาที่ เทศบาล  ผู นําหมูบาน  คณะกรรมการหมูบาน 
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๑๒๒ 
 

 

อาสาสมัครประจําหมูบาน  มีงบใหไปดูงาน  ทุกป  มีนโยบายจัดพื้นที่พักผอนใหประชาชนแตละ

หมูบาน  มีการสงทีมกีฬาเขาเขาแขงขันตลอดทั้งปประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  

ควรไดรับสิทธ์ิน้ีเทาเทียมกัน  ต้ังแตอยูในครรภ  แรกเกิด  เด็กปฐมวัย  เด็กนักเรียน  เยาวชน  

ประชาชนทั่วไป  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูดอยโอกาส  ผูปวยเอดส  บาน  วัด  โรงเรียน  ทุกภาคสวนรวม

ในการเสนอปญหา  แนวทางแกไขปญหา  และความตองการของแตละภาคสวน  จึงจะแกไขปญหาได

ตรงจุด  บรรลุเปาหมาย  และประชาชนทุกคนทุกวัยไดรับผลประโยชนสูงสุดทียมกัน  ฝายบริหาร

เทศบาล  รวมกับฝายสภาเทศบาลตองติดตามประเมินความพึงพอใจในผลประโยชนหลังจากที่

เทศบาลไดบริหารไปแลว  วาประชาชนไดรับผลประโยชนทั่วถึงกันหรือไม  เพื่อสูเปาหมายของการ

บริหารการพัฒนาทองถ่ิน  คือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด  เทศบาลจะตองมีความจริงใจที่จะ

แกไขปญหาของประชาชน  ทํางานเพื่อสวนรวมไมมุงหวังผลประโยชนสวนตนมากเกินไป 

 ๕.๑.๕.๔  แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล 

 ผูใหสัมภาษณมีแนวทางในการพัฒนาวา  การมีสวนรวมของประชาชนดานการติดตาม

และประเมินผล  ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชนน้ัน  ไดดําเนินการจัดต้ังประชาคม  ใหมีสวน

รวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล  และไดจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุก

หมูบาน  เพื่อประชาชนจะไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  รวมถึงการฝกอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลและติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบตางๆ  อีกทั้งยังได

จัดสรรงบประมาณในการจัดเวทีประชาคม  เพื่อใหมีสวนรวมกับเทศบาลตําบลมากข้ึน  ทางเทศบาล

มีการแตงต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  มีทั้งคณะผูบริหาร  สมาชิก  ผูนําหมูบาน  

ฝายปกครอง  รวมทั้งขาราชการในพื้นที่  เชน  โรงเรียน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล  

เขามาเปนกรรมการรวมตรวจสอบการบริหารงาน  ทางเทศบาลจะสอบถามรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชน  มาจัดกลุมแบงหมวดประเภท  เพื่อเปนตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผลจะไดตรงตาม

ปญหาอุปสรรคความตองการของประชาชน  ในการที่จะติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และ

การทํางานของทางเทศบาล  การที่ประชาชนจะมีสวนรวมในเรื่องน้ีได  ประชาชนในชุมชนแตละ

ชุมชน  ตองคัดเลือกคนที่จะเปนตัวแทนของชุมชนเขามา  เปนคณะกรรมการดังกลาวมี  ชุมชนละ ๒ 

คน  เขามาเปนคณะกรรมการรวมกับทางเทศบาล  รวมถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  และ

โรงเรียนเขามาเปนกรรมการตรวจสอบดวย 
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๑๒๓ 
 

 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี  จะกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่

สําคัญและประเด็นที่นาสนใจและสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ๕.๒.๑  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน

หวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๐)   ที่เปนเชนน้ี

อภิปรายไดวา   การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  เปดโอกาสใหประชาชนทุกภาคสวนเขา

มามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล แตประชาชนมักอางวาไมมีเวลา  ตองทํางานเลี้ยง

ครอบครัว  เพราะประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อารีณา  

มะหะหมัด  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบล

ทาไม  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  (๒๕๕๐)”  พบวา  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ

การบริหารงานของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  

คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษากระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการ

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) ( ๒๕๔๘ )”  พบวา  อยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งน้ีสามารถ

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี  คานิยมรวม (Shared Value)  ทักษะ (Skill)   

ยุทธศาสตร(Strategy)  ระบบ (System)  โครงสราง (Structure)  รูปแบบ (Style)   และกําลังคน 

(Staff) ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแตละดานสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ๕.๒.๑.๑  ดานการตัดสินใจ  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดานการตัดสินใจ  

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๒๑)  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  การบริหารงานของเทศบาล

ตําบลโนนหวายยอมรับฟงการเสนอปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะตางๆ ของประชาชน  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  คลาย กลางแม   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  

ไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา  เทศบาลตําบลโนน

หวายเปดโอกาสใหประชาชนในแตละหมูบานเขามาเสนอปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดทํา

แผนพัฒนาของแตละป  รวมถึงการจัดทํางบประมาณ  เทศบาลไดเชิญผูนําหมูบาน  คณะกรรมการ

หมูบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี   
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ภัคจิรา  ปกปอง  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการ
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บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคําเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร (๒๕๔๖)”  พบวา  ระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมและรายขออยูในระดับ

ปานกลาง   

 ๕.๒.๑.๒  ดานการวางแผนการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X =๓.๐๔)  ที่เปนเชนน้ีอภิปราย

ไดวา การบริหารงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินจะตองใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทุกกิจกรรม  เทศบาลมีการประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  ใหประชาชนรับทราบ

โดยทั่วถึงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  รัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภาเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  ไกรศักด์ิ  ขอยุน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  ทวี  ทองทา 

ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   การบริหารงานของเทศบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถ่ินประชาชนตองมีสวนรวมทุกกิจกรรม   เทศบาลจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ให

ประชาชนรับทราบโดยทั่วถึงกัน  โดยใหผูใหญบาน  สมาชิกสภา  อาสาสมัครประจําหมูบาน  เปนตัว

ประสานใหประชาชนรับทราบของแตละหมูบาน   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สํารอง  

บําเพ็ญ  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ (๒๕๔๘)” ผลการวิจัยพบวา 

สมาชิกสภาทองถ่ินที่เปนกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลในระดับปานกลาง 
๕.๒.๑.๓  ดานการรวมรับผลประโยชน  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การรวมรับผลประโยชน  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๐)  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายได

วา  เทศบาลตําบลโนนหวายทํางานดวยความเสียสละ  จริงใจตอประชาชน  จัดสรรผลประโยชนโดย

เทาเทียมกัน  และทั่วถึงกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  พิสมัย  คํามูล   ประธานสภา

เทศบาลตําบลโนนหวาย  ทวี  ทองทา ปลัดเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ  รัฐศาสตร  สาพรม  

เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบล

โนนหวาย  ควรไดรับสิทธิเทาเทียมกัน  และประชาชนทุกคนทุกวัยไดรับผลประโยชนสูงสุดเทาเทียม

กัน  เทศบาลจะตองมีความจริงใจที่จะแกไขปญหาของประชาชน  ทํางานเพื่อสวนรวมไมมุงหวัง

ผลประโยชนสวนตนมากเกินไป  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อารีณา  มะหะหมัด  ไดทําการ

วิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาไม  อําเภอทามะกา  

จังหวัดกาญจนบุรี (๒๕๕๐)”  พบวา  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของ
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เทศบาลในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน  พบวา  การมีสวนรวมดาน

การรับผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง   

 ๕.๒.๑.๔  ดานการติดตามและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา   การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ดาน

การติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = ๒.๘๕) ที่เปนเชนน้ีอภิปรายได

วา เทศบาลตําบลโนนหวายมีการจัดเวทีประชาคม  ช้ีแจงการดําเนินงานของเทศบาล  มีการ

ประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนรับทราบ  และต้ังคณะกรรมการเขามารวมตรวจสอบการทํางาน

ของเทศบาล    ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณของ  คลาย  กลางแม   นายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบลโนนหวาย  รัฐศาสตร  สาพรม  เลขานุการสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  และ พิสมัย  คํามูล   

ประธานสภาเทศบาลตําบลโนนหวาย  ไดใหสัมภาษณวา   การมีสวนรวมของประชาชนดานการ

ติดตามและประเมินผล  ไดดําเนินการจัดต้ังประชาคม  ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน

ของเทศบาล  และไดจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารในทุกหมูบานเพื่อประชาชนจะไดรับทราบ

ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  ทางเทศบาลมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล  

เพื่อเขามาเปนกรรมการรวมตรวจสอบการบริหารงานรวมกับเทศบาล  และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ  สุริยัน  ปนชัย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  (๒๕๕๒)”  พบวา  การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลแมขะนิง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการมีสวนรวมในการ

ติดตามประเมินผล  โดยภาพรวมรวม  อยูในระดับปานกลาง 

 

 ๕.๒.๒ เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

 ๕.๒.๒.๑  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตางกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาสงเสริมบทบาทของสตรี 

การสรางภาวะผูนําของสตรี  และการคุมครองพิทักษสิทธิ  ทั้งน้ีรัฐบาลมุงเนนที่จําทํางานรวมกับ

องคกรสตรีต้ังแตระดับทองถ่ินถึงระดับประเทศ  เพื่อใหโอกาสสตรีในทุกพื้นที่  ทุกชุมชน  ไดมีสวน

รวมในการรวมคิด  รวมทํา  รวมพัฒนา  สรางสรรคพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  จึงทําให

เพศชาย  และเพศหญิง  มีสวนรวมที่แตกตางกัน  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภาวิณี   โพธิ์มั่น  ได

ทําการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล : 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๖ 
 

 

ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (๒๕๔๓)”  ผลการศึกษาพบวา  : 

ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยประชาชนเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองแบบเปนทางการมากกวาการมีสวนรวมทางการเมืองแบบไมเปนทางการ  สภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  การดํารงตําแหนง  ที่สําคัญ

หรือการเปนคณะกรรมการหมูบาน  การเขาเปนสมาชิกในองคกรหรือกลุมจัดต้ังในชุมชน  มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 ๕.๒.๒.๒  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมไมแตกตางกัน  จึงไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

ในทุกดาน  ไมไดจํากัดชวงอายุ  เปดโอกาสใหประชาชนทุกเพศทุกวัยเขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานของเทศบาล  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระจรุญ   ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตาก

ฟา  จังหวัดนครสวรรค (๒๕๕๒)”   ผลการวิจัยพบวา  ผลเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของประชาชา

ชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  

อําเภอตากฟา  จังหวัดนครสวรรค   โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามที่มี  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    และอาชีพตางกัน   มีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต  อําเภอตากฟา  จังหวัด

นครสวรรค  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน   

 ๕.๒.๒.๓  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน  มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมแตกตาง

กัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

ไดรับความรูและมีประสบการณในการดําเนินชีวิตที่ไมเหมือนกัน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจึงมี

ความแตกตางกัน  ซึ้งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรนุช  ปอมเปน  ไดทําการวิจัยเรื่อง “ บทบาทการ

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ 

(๒๕๕๐)”พบวา  บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  

อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  ในภาพรวม  อยูในระดับนอย  สําหรับการเปรียบเทียบบทบาทการมี

สวนรวมของประชาชนที่มีสถานภาพตางกันในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  

จังหวัดอุตรดิตถ  พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัว

ดง  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ  สวนประชาชนที่ม ี อายุ  การศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่อาศัย

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๗ 
 

 

อยูในชุมชน  และอาชีพที่ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง  อําเภอลับแล  

จังหวัดอุตรดิตถ  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๕.๒.๒.๔  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน  มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   โดยรวมแตกตางกัน  จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  ยอมมีประสบการณ

ที่แตกตางกัน  และมีความรูความเขาใจในการบริหารงานที่แตกตางกันออกไป  ทําใหประชาชนอางวา

ไมมีเวลา  ตองทํางานเลี้ยงครอบครัวตามอาชีพของตน  จึงทําใหการมีสวนรวมแตกตางกัน   ซึ้ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ดําเกิง  ลักษณะโยธิน  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง (๒๕๕๐)” การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได  มีความสัมพันธกับทางแกไข  การมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  จังหวัดลําปาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

 ๑.  ดานการตัดสินใจ  เทศบาลควรประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชนเขาใจในการทํา

กิจกรรมรวมกัน  ควรสนับสนุนงบดานการกีฬาและบุญประเพณีใหมากกวาน้ี  ใหผูนําหมูบานไดนํา

ปญหาหรือความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ไดเขารวมกับเทศบาล  และตองสงเสริมการมีสวน

รวมภาคประชาชนใหเขามารวมเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ   

 ๒.  ดานการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลควรสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการ

เปนตัวแทนประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  รวมกับเทศบาล  ขอความรวมมือใหประชาชนสนใจใน

การเขารวมในการพัฒนาทองถ่ินรวมกับเทศบาล  เวลาจะทําอะไรขอใหเทศบาลลงประชามติกับ

ประชาชนแตละหมูบาน   

 ๓.  ดานการรวมรับผลประโยชน  เทศบาลควรจะตองแกไขเรื่องไฟฟาริมถนนทางเขา

หมูบานเพื่อความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดใหแตละหมูบานมีสถานที่พักผอน

และออกกําลังกาย ตองบริการประชาชนใหทั่วถึง  สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  และใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดซื้อ  จัดจาง  วัสดุอุปกรณ  รวมกับเทศบาล  

 ๔.  ดานการติดตามและประเมินผล  เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูล

ขาวสารรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม จะตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง ควรมีเสียงตามสาย

ของเทศบาล  จัดโครงการอบรมใหความรูแกประชาชนใหรูจัก  บทบาท  หนาที่  ของตนเอง  ตองให

ประชาชนเขามารวมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๘ 
 

 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล  ใน
เขตเทศบาลอื่นหรือจากทองถ่ินอื่นๆ  เพื่อใหไดผลการศึกษาที่กวางขวาง  และใชเปนแนวทางในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๒.  ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดทราบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลวาอยูในระดับใด 
 ๓.  ควรศึกษาความสัมพันธหลักพุทธธรรมกับหลักการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน 
 ๔.  ควรศึกษาหรือวิจัยแบบเจาะลึกดานการบริหารจัดการแตละดานอยางเจาะจง   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 ไทย, ๒๕๒๖. 
ชาญชัย  แสวงศักดิ์. กฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๒.  
ชูวงศ์  ฉายะบุตร. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น, ๒๕๓๙.  
ณดา  จันทร์สม. ธรรมาภิบาลกับการกระจายอ านาจ. กรุงเทพมหานคร :คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘. 
ดารณี  จุนเจริญวงศา. การจัดการความรู้. ชลบุรี : ส านักงาน ป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด ชลบุรี 
 กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ, ถ่ายเอกสาร,๒๕๔๘. 
ดวงจิต แก้วอุบล. การศึกษากับการพัฒนาชุมชน. สงขลา : สถาบันราชภัฏสงขลา, ๒๕๔๒. 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์. การบริหารการพัฒนา: ความหมายเนื้อหาแนวทางและปัญหา. กรุงเทพมหานคร 
 : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
_________.ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมพฤติกรรมในองค์การหน่วยที่ ๒. นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓. 
เติมศักดิ ์ทองอินทร์.  ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง 
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ). ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์วิญญูชน, 
๒๕๔๒. 

ธงชัย  สันติวงษ์. ทฤษฎีการจูงใจ. พิมพ์ครั้งที ่๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชจ ากัด, ๒๕๔๓. 
_________.การบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
_________.หลักการจัดการ. พิมพ์ครั้งที ่๕. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
นพมาศ  ธีรเวคิน. จิตวิทยาสังคม. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,
 ๒๕๓๙. 
นิภา  แก้วศรีงาม. จิตวิทยาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร์
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๗. 
นพพงษ ์ บุณจิตราดุลย์. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙. 
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นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์. กลวิธี แนวทาง วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนาชุมชน.  
 กรุงเทพมหานคร : ศักดิ์โสภาการพิมพ์, ๒๕๔๗.  
นันทวัฒน์  บรมานันท์. การปกครองส่วนท้องถิ่น.พิมพ์ครั้งที่ ๕.กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๕๒.  
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญม ีลี้. รายงานการวิจัย “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
 พระปกเกล้า, ๒๕๔๔. 
บุญเรียง ขจรศิลป์. วิธีวิจัยการศึกษา. พิมพ์ครั้งที ่๓. กรุงเทพมหานคร : พิชาญพรินติ้ง, ๒๕๓๔. 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ . การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร :สานักพิมพ์วิญญูชน, 
  ๒๕๔๔. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. พิมพ์ครั้งที่ ๒.  
 กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖. 
ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล. ธรรมาภิบาล กับสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : บพิธการ 
 พิมพ์, ๒๕๔๙. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์.  จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา อินเตอร์เนชั่นแนล,
 ๒๕๓๒. 
_________. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดีจากัด,  ๒๕๓๕. 
_________. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๘.  
พิเชษฐ์  วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น (อปท) 
 ในยุคโลกาภิวัตน์, กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน,๒๕๕๒. 
เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนา
 พานิช, ๒๕๒๙. 
ไพรัตน์   เตชะรินทร์.  นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาใน

ปัจจุบัน.  กรุงเทพมหานคร :  ศักดิ์โสภาการพิมพ์,  ๒๕๒๗. 
_________. พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช 
 วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พะยอม  วงศ์สารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการสถาบัน
 ราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒. 
พรรณราย  ทรัพยะประภา. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,์ ๒๕๒๙. 
พุทธทาสภิกขุ. คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต).  พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๘.  
_________.การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ธรรมสภาและสถาบัน
 บันลือธรรม, ๒๕๔๓. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคล). หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์. กรุงเทพมหานคร :

ส านักพิมพ์ ชัยมงคลพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘. 
มุกดา  ศรียงค์  และขนิษฐา  วิเศษสาธร. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
 ทหารลาดกระบัง, ๒๕๒๙. 
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ยุค ศรีอาริยะ. โลกาภิวัฒน์กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นในสังคม. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน์, ๒๕๔๖. 

ยอดชาย  ทองไทยนันท์. เทคนิคการจูงใจให้ท างาน.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชย์, ๒๕๒๖.  
ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
 นิติบุคคลไทยอนุเคราะห์ไทย,  ๒๕๔๖.  
ราชบัณฑิตสถาน. พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คพับลิเคชั่น, 

๒๕๔๖.  
_________. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. พิมพ์ครั้งที่ ๖.กรุงเทพมหานคร :  
 บริษัทนานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖. 
ลัดดา กิตติวิภาค. ความคิดเห็นทางสังคมเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : แสงจันทร์การพิมพ์, ๒๕๒๕. 
วิภาส  ทองสุทธิ์. การบริหารจัดการที่ดี.  กรุงเทพ : อินทภาษ, ๒๕๕๑.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
_________. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์, ๒๕๔๒. 
สุชา  จันทร์เอม  และสุรางค์  จันทร์เอม. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,
 ๒๕๒๐. 
_________.จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา อินเตอร์เนชั่นแนล, ๒๕๒๐. 
สุพัตรา สุภาพ. สังคมวิทยา. พิมพ์ครั้งที ่๒๒. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมพงษ์  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ส าราญภูติ, ๒๕๒๑. 
สมคิด  บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจ ากัด, ๒๕๔๐. 
สุนันทา  เลาหนันทน์. การพัฒนาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งวัฒนา, ๒๕๓๑. 
โสภา  ชูพิกุลชัย.  การศึกษารูปแบบของชุมชนที่พึ่งปรารถนาของผู้อาศัยในชุมชนแออัดในเขต
 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรม
 ราชูปถัมภ์, ๒๕๓๔. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน . “การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี”. ในเอกสารประกอบการประชุมประจ าปีระหว่างส่วนราชการกับส านักงาน
ข้าราชการพลเรือน. นนทบุรี : ส านักงาน, ๒๕๔๒. 

ส านักงาน กองทุนสนับสนุนการวิจัย. รายงานการส ารวจสถานะความรู้เกี่ยวกับธุรกิจชุมชน .
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๙. 

สถาบันพระปกเกล้า. ทศธรรม : ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
 ศูนย์การพิมพ์แก่นจันทร์ จ ากัด, ๒๕๔๙. 
สถาบันพระปกเกล้ า .   เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชนและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง .

กรุงเทพมหานคร  :  ส านักวิจัยและพัฒนาสถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๐. 
ส านักมาตรฐานการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ.  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตการจัดการและ 
 การประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร :  เอส.อาร์  พริ้นติ้ง  แมสโปรดักส์, ๒๕๔๕. 
อรุณ  รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย.
 กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖. 
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อคิน ระพีพัฒน์. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย.  
 นครปฐม  : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗. 
อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง. ค าบรรยายลักษณะวิชาทฤษฎีและการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒.  
เอกสารประกอบการประชุม. การมีส่วนร่วมของประชาชน. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ส านักงาน 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๙.  
อุทัย หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต์. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙. 
  
 ( ๒) บทความ 
ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ์. “การมีส่วนร่วมของประชาชน”. วารสารพัฒนาชุมชน ๒. ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๕  
 (กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑) : ๒๔-๒๕.  
เปรม ติณสูลานนท์.“จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”.มติชน. (๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘) : ๒. 
สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์. “หลักการปกครองที่ด ี(Good Governance) กับสภาวะแวดล้อมของระบบ 

ควบคุมภายใน”. วารสารนักบริหาร. ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๔๓) : 
๕๑. 

เสนีย์ ค าสุข. “ธรรมรัฐ”. วารสารนักบริหาร. ปีที ่๒๑ ฉบับที ่๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๔๓) : ๕๘. 
เทียนชัย วงค์ชัยสุวรรณ. “ธรรมรัฐในการบริหารองค์กร”. วารสารนักบริหาร. ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ 

(กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๔๓) : ๑๒-๑๕. 
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ. “การบริหารและการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนที่ดี”. ม.ป.ท.. ม.ป.ป.. 
  (อัดส าเนา). 
ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ. “ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง 
 และสังคมที่ดี”. http://www.ocsc.go.th, (๑๐ Aug ๒๐๐๗). 

 

(๓)  วิทยานิพนธ์ 

คณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของประชาชนวุฒิสภา. “ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๖ : กรณีศึกษาการบริหาร
จังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)”. รายงานการวิจัย.  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘. 

เจษฎา  สอนแก้ว. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยอ้ออ าเภอลองจังหวัดแพร่”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

จิรศักดิ์  สีใจเจริญ. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”. การค้นคว้าแบบอิสระ  รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๔๓. 
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ณิสรา  บุญเฉลิม. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะ
ขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระ ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 

ด าเกิง  ลักษณะโยธิน. “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง”. การ 
ค้นค ว้ าแบบ อิสระ   ปริญญาศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต .  บัณฑิต วิ ทย าลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ๒๕๕๒. 

นิมิตร  สุขแยง. “การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล :
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า อ าเภอสันป่าตอง จังหัดเชียงใหม่”. การ
ค้ น ค ว้ า แบบ อิส ระ  ปริญญาศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต .  บัณฑิ ต วิ ทย าลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ธวัชชัย  เมฆกระจาย. “การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
 จัดเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗. 
บุญติ่ง  อุ่นแก้ว. “การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของคณะท างานสนับสนุนการ

ปฏิบัติการ พัฒนาชนบทระดับต าบลในจังหวัดเพชรบูรณ์”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๗. 

ประสงค์  โพธิ์เนียม. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาล 
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด.  การค้นคว้าแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐. 

พวงทอง  โยธาใหญ่. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 

พระจรุณ ธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัด
แพร่” .วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า).  “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลัก
 อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”.
 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔. 
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ภาวิณี   โพธิ์มั่น. “รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลขุนคง  อ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

ภัคจิรา  ปกป้อง. “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแก้ว  
จังหวัดยโสธร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

ยุพาพร  รูปงาม. การมีส่วนร่วมของข้าราชการส านักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ . ภาค
นิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕. 

วรจิตร  หนองแก. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐. 
วัชรีย์  ศรีวิชัย. “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง”,  
 ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียง 

ใหม่, ๒๕๕๓. 
สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา. “การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลบ้านฉาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑. 

สุริยัน  ปันชัย. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขะ
นิง  อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน”. ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๒. 

ส ารอง  บ าเพ็ญ. “การมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน 
 ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”. ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศา

สตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวินยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา. “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับการ 

ถ่ายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”. รายงานการวิจัย. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

สุภารัตน์  พุทธรักษา. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙.  

สิริพัฒน์  ลาภจิตร. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี ” . 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
, ๒๕๕๐. 
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อรนุช ป้อมเปิ้น. “ บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหัวดง 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

อารีณา  มะหะหมัด. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี”. รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 

เอกสิทธ์  สุทธิศาสนกุล. “ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดกาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕.   
 
(๔) สัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์  นายคล้าย กลางแม, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นายไกรศักดิ์  ข้อยุ่น, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  ว่าที่ร้อยตรีทวี  ทองทา, ปลัดเทศบาลต าบลโนนหวาย,๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นางพิสมัย  ค ามูล, ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย,๑๙ สิงหาคม  ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์  นายรัฐศาสตร์  สาพรม, เลขานุการสภาเทศบาลต าบลโนนหวาย, ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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๑๓๙ 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง   การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย   

อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

................................................................ 

คําชี้แจง  

 ๑. แบบสอบถามชุดน้ี  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  ซึ่งทานเปนบุคคลหน่ึงที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม  โปรดตอบ

แบบสอบถามตามความเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม  คําตอบของทานผูวิจัยจะ

รักษาไวเปนความลับและจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน  หรือหนวยงานที่ทาน

รับผิดชอบ  เน่ืองจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 

 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open  ended) 

 

************************************************* 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๑๔๐ 
 

ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มจีํานวน ๔ ขอ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

 ๑.เพศ 

          ชาย                      หญิง 

 ๒.อายุ 

   ๑๘ – ๒๕ ป              ๒๖ – ๓๐ ป  

            ๓๑ – ๓๕ ป              ๓๖ – ๔๐ ป 

                               ๔๑  ปข้ึนไป 

 

 ๓.การศึกษา 

           ตํ่ากวาปริญญาตรี                       ปริญญาตร ี

           สูงกวาปรญิญาตร ี

  

 ๔.อาชีพ 

          เกษตรกร             คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

          รับจางทั่วไป             ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
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๑๔๑ 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับ  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ
ท่ี 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี   

ระดับการมีสวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 ดานการตัดสินใจ      
๑ ทานมีสวนรวมในการเสนอปญหาตางๆ ในหมูบาน

หรือชุมชนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของการแกไข
ปญหาในชุมชนรวมกับเทศบาล 

     

๒ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 
เชน  งานกีฬา  งานบุญประเพณี  กับเทศบาล 

     

๓ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาของหมูบาน 

     

๔ ทานเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการเสนอโครงการ
แผนงานกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล 

     

๕ ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนา
หมูบานรวมกับเทศบาล 

     

 ดานการวางแผนการบริหารงาน      

๖ ทานมีสวนชวยเหลือดวยทรัพยากร  ออกแรงงาน  
ออกวัสดุ  ในกิจกรรมตางๆ รวมกับเทศบาล 

     

๗ ท านมีส วนร วมในการ ใหขอ เสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเทศบาล 

     

๘ ทานเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธในชุมชน
รวมกับเทศบาล 
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๑๔๒ 
 

 

 

 

ขอ
ท่ี 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  

จังหวัดอุดรธานี 

ระดับการมีสวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

๙ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการในการดําเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการตางๆรวมกับเทศบาล 

     

๑๐ ทานมีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการบริหารงาน
ดานกิจกรรมหรือโครงการตางๆ กับเทศบาล 

     

 ดานการรวมรับผลประโยชน      
๑๑ ทานมีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานวัสดุ  เชน  

คาตอบแทนหรือเงินรางวัลจากเทศบาล 
     

๑๒ ทานไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ กับ
เทศบาล 

     

๑๓ ทานไดมีสวนรวมในการรับงานจางเหมา  จัดซื้อวัสดุ  
ในโครงการที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

๑๔ ทานไดรับความสะดวกสบายในเสนทางจราจรที่
เทศบาลไดปรับปรุง 

     

๑๕ เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกับประชาชน
และสงเสริมดานกีฬาในหมูบานของทาน 

     

 ดานการติดตามและประเมินผล      
๑๖ ทาน ได เ ข า ร วม ติดตามและประ เมิ นผลการ

ดําเนินงานของเทศบาล 
     

๑๗ ทานรับทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรม  หรือ
โครงการที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

๑๘ ทานไดเขารวมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
แผนการบริหารของเทศบาล 

     

๑๙ ทานไดเขารวมการตรวจสอบดานการเงินของ
เทศบาล 

     

๒๐ ทานมีสวนรวมในการติดตามความชัดเจนของการ
บริหารงานของเทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได 
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๑๔๓ 
 

ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด  (Open - ended) 

 ๑.  ดานการตัดสินใจ 

 ปญหา  และอุปสรรค

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. ดานการวางแผนการบริหารงาน 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

๓. ดานการรวมรับผลประโยชน 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................
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๑๔๔ 
 

๔. ดานการติดตามและประเมินผล 

ปญหา  และอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

************************************************* 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๑๔๕ 
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบตัิงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  

 อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธาน ี

******************************* 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................นามสกุล................................................. 

ตําแหนง............................................................................................................................. 

วัน / เดือน / ป  ท่ีใหสัมภาษณ......................./................................../................................. 

ตอนท่ี  ๒  เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

๑. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   ดานการตัดสินใจ  อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการวางแผนการบริหารงาน  อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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๑๔๖ 
 

๓. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการรับผลประโยชน อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๔. ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย   อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ดานการติดตามและประเมินผล  อยางไร 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

***************************************   

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

พระมหาสมศักด์ิ  สติสมปฺนฺโน ( สินนา ) 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญทีต่รวจสอบคณุภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๘ 
 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 ๑ )  พระมหาสําราญ  กมฺมสุทฺโธ,ดร.   Ph.D.(English) 

 ตําแหนง      หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๒)  ผศ.ดร.สุวิน  ทองปน  Ph.D.(Philosophy) 

 ตําแหนง    อาจารยประจํา 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๓)  ดร.อุดร  จันทวัน   พธ.ด (พระพุทธศาสนา) 

 ตําแหนง    อาจารยพเิศษ 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๔)  อาจารยนิเทศ  สน่ันนาร ี  M.A. (political  science) 

 ตําแหนง    รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

 สถานท่ีทํางาน   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 ๕)  นายสุภกิจ  รติวีรภัทรกลุ  รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตร) 

 ตําแหนง    หัวหนากองสาธารณะสุข 

 สถานท่ีทํางาน   เทศบาลตําบลโนนหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๔๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ผลของการหาคา IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๐ 
 

 

ตารางการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

ขอ
ท่ี 
 

รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC ประเมินผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ดานการตัดสินใจ         
๑ ทานมีสวนรวมในการเสนอปญหา

ตางๆ ในหมู บ านหรือ ชุมชนเพื่ อ
จัดลําดับความสําคัญของการแกไข
ปญหาในชุมชนรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๒ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ เชน  งานกีฬา  งาน
บุญประเพณี  กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๓ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหมูบานทานมี
ส วนร วม ในการแก ไขปญหาของ
หมูบาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๔ ทานเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจการ
เสนอโครงการแผนงานกิจกรรมตางๆ 
รวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๕ ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาหมูบานรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

 ดานการวางแผนการบริหารงาน         
๖ ทานมีสวนชวยเหลือดวยทรัพยากร  

ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรม
ตางๆ รวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๗ ทานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๘ ทานเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ 
ในชุมชนรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๙ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการในการ
ดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ตางๆรวมกับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๐ ทานมีสวนรวมในการประชุมเมื่อมีการ
บริหารงานดานกิจกรรมหรือโครงการ
ตางๆ กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๑ 
 

 

 

 

 

ขอ
ท่ี 
 

รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC ประเมินผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 ดานการรวมรับผลประโยชน         
๑๑ ท านมี ส วน ร วมรั บ ผล ปร ะ โ ยชน

ทางดานวัสดุ  เชน  คาตอบแทนหรือ
เงินรางวัลจากเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๒ ทานไดไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่
ตางๆ กับเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๓ ทานไดมีสวนรวมในการรับงานจาง
เหมา  จัดซื้อวัสดุ  ในโครงการที่
เทศบาลจัดข้ึน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๐ 

 
๔ 

 
.๘ 

 
นําไปใชได 

๑๔ ทานได รั บความสะดวกสบายใน
เสนทางจราจรที่เทศบาลไดปรับปรุง 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๕ เทศบาลมีการจัดสรรพื้นที่พักผอน
ใหกับประชาชนและสงเสริมดานกีฬา
ในหมูบานของทาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

 ดานการติดตามและประเมินผล         
๑๖ ทานไดเขารวมติดตาม และประเมิน 

ผลการดําเนินงานของเทศบาล 
+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๗ ทานรับทราบรายละเอียดของแตละ
กิจกรรม  หรือโครงการที่เทศบาลจัด
ข้ึน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๘ ทานไดเขารวมควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของ
เทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๑๙ ทานไดเขารวมการตรวจสอบดาน
การเงินของเทศบาล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
นําไปใชได 

๒๐ ทานมีสวนรวมในการติดตามความ
ชัด เจ นขอ งการ บริห าร ง านขอ ง
เทศบาลมีความโปรงใสตรวจสอบได 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 

๐ 

 
๔ 

 
.๘ 

 
นําไปใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๒ 
 

ตารางการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (IOC) 

 

ขอ รายการ ผูเชี่ยวชาญ / คนท่ี รวม IOC แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาล  ดานการตัดสินใจ อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

๒ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมสีวน
รวมของประชาชนในการบรหิารงานของ
เทศบาล  ดานการวางแผนการบริหารงาน 
อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

๓ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมสีวน
รวมของประชาชนในการบรหิารงานของ
เทศบาล  ดานการรวมรับผลประโยชน 
อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

๔ ทานมีแนวทางในการพัฒนา  การมสีวน
รวมของประชาชนในการบรหิารงานของ
เทศบาล  ดานการติดตามและประเมินผล 
อยางไร 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ตารางสรปุคาความเช่ือม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๔ 
 

ตารางสรปุคาความเช่ือม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

Scale           Scale       Corrected 
Mean          Variance        Item-             Alpha 
if Item         if Item        Total            if Item 
Deleted         Deleted     Correlation       Deleted 

A1             65.4000        149.1448        .6027             .9409 
A2             65.3667        147.0678        .7235             .9391 
A3            65.6667        150.6437        .5724            .9414 
A4            65.5333        146.0506         .6320            .9405 
A5             65.4000        145.8345         .6703            .9398 
B1             65.5333        148.8092         .6540            .9402 
B2            65.6667        149.6092         .6290             .9406 
B3             65.7667        141.3575         .8237             .9370 
B4             65.8667        148.1885         .6379            .9404 
B5             65.7000       141.1138         .8674            .9363 
C1             66.2000        146.8552         .6403             .9403 
C2             66.1333        148.3954         .5475            .9419 
C3             66.2667        151.7885         .5169             .9421 
C4            65.7000        150.5621        .5122            .9423 
C5            65.3667        146.1713         .6958            .9394 
D1            65.8000        145.6828         .6605             .9400 
D2            65.9333        144.1333         .7468            .9385 
D3             66.0000        140.2759         .7643            .9381 
D4             66.1000        149.5414         .4885             .9430 
D5             66.0333        143.7575         .6755             .9398 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9429 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศกึษาวิจัย 

และหนังสือขออนุญาตแจกและเก็บแบบสอบถามงานวิจัยและแบบสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๖ 
 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๗ 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๘ 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๕๙ 
 

 
 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๐ 
 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๑ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๒ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๓ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๔ 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๕ 
 

 
 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๖ 
 

 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๗ 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๖๘ 
 

ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ :  พระมหาสมศักด์ิ  สติสมฺปนฺโน  (สินนา)  

เกิด :  ๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๓๐ 

สถานท่ีเกิด :  เลขที่  ๑๕  หมู  ๑๐   บานหนองเม็ก  ตําบลโนนหวาย   

  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ๔๑๒๒๐ 

การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๔๗  น.ธ. เอก  จากสํานักเรียนคณะจังหวัดเลย 

 :  พ.ศ. ๒๕๕๒  เปรียญธรรม  ๓  ประโยค  จากสํานักเรียนคณะจังหวัดเลย 

 :  พ.ศ. ๒๕๕๕  ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต  รุนที่  ๕๘ 

  คณะสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตร  เอกการปกครอง  

    (เกียรตินิยมอันดับ ๑)   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ปจจุบัน    : พ.ศ. ๒๕๕๕  กําลังศึกษาปริญญาโท  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
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  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตขอนแกน 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา :  ๑  ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

อุปสมบท :  วันที่  ๗  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐    

ท่ีอยูปจจุบัน :  วัดศรีจันทร  บานนาออ  ตําบลนาออ  อําเภอเมือง  จงัหวัดเลย  ๔๒๑๐๐ 

 :  โทรศัพท  ๐๘ ๖๒๓๗ ๐๑๕๕   

    :  Email : somsak_maha2011@hotmail.com 
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