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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการองค์กรที่ปรากฎ
ในทุติยปาปณิกสูตรของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากร  
๒) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร ตามความ
คิดเห็นของบุคลากร การศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method)  โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรที่มีอายุ ๒๐ ปีขึ้นไป โดยเลือกบุคลากรจากบริษัทเอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน ๒๖๙ คน จาก
จ านวนประชากร ๙๐๐ คน  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ด้วยการใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (R.V. 
krejcie & D.W. Morgan)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าความถี่  ค่า
ร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัทเอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด คือ ค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน โดยเพ่ือบรรยายข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือ
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(๒) 
 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ๗ 
ท่าน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 

จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =๓.๖๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้านตามล าดับ คือ ด้านการจักขุมา (วิสัยทัศน์) ( =๓.๗๗) ด้านวิธูโร (การจัดการ) ( = ๓.๖๙) 
และด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) ( =๓.๖๑)  

๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย
ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนบุคลากรที่มีอายุ ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) (๑) วิสัยทัศน์ที่คิดขึ้นขาดการมีส่วนร่วมจากคนรุ่นใหม่ (๒) ไม่
สามารถสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน เพ่ือการท างานที่มุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน 

ด้านวิธูโร (การจัดการ) (๑) ผู้บริหารยังไม่มีการกระจายอ านาจมายังผู้บริหารระดับล่าง
ท าให้ภาระงานต่างๆถูกกระจุกตัวที่ผู้บริหารระดับบน (๒) หัวหน้างาน บางคนยังขาดทักษะ คือใช้คน
ไม่ตรงกับงาน ส่งผลให้การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่ชัดเจนท าให้คนท างานเกิดความสับสน 

ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) (๑) ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานมีปัญหาเรื่อง
มนุษยสัมพันธ์ มีการใช้อ านาจกดขี่ (๒) บริษัทมีคนญี่ปุ่นท างานด้วย คนไทย (พนักงาน) ไม่กล้าที่จะ
เข้าไป คุยด้วยเพราะไม่เก่งภาษาอังกฤษ 

ข้อเสนอแนะ  
ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)  (๑) ผู้บริหารระดับสูง ควรเปิดรับความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่

ได้เสนอความคิด และกิจกรรม ต่างๆ ที่สร้างสรรค์ อย่างต่อเนื่อง (๒) ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจใน
ระดับผู้จัดการให้เข้าใจทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กรจริงๆก่อน และการสื่อสารต่อไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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(๓) 
 

ด้านวิธูโร (การจัดการ) (๑) ผู้บริหารระดับสูงควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหารให้มี
ใจเปิดกว้างและต้องมีการจัดการในด้านต่างๆให้เสมอภาคกัน (๒) ใช้คนให้ถูกทาง บุคคลไหนมีความ
ถนัดด้านใดเป็นพิเศษควรส่งเสริม 

ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) (๑) ให้มีการอบรมความเป็นภาวะผู้น าโดยการปลูก
จิตส านึกความเข้าใจ เอาใจเขามาใสใจเรา (๒) จัดให้มีการอบรมบ่อยๆเก่ียวกับภาษา 

๔) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคลกรผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม
หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหาร
และบุคลากรทุกระดับ ต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อหลักการของทุติยปาปณิกสูตร ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ๓ ด้าน คือ ๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล ๒.ด้านวิธูโร (การจัดการ) การ
จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ๓. ด้านนิสสยสมฺปนฺโน การมีมนุษยสัมพันธ์ดี ทั้งนี้เพ่ือให้
การบริหารจัดการประสบความส าเร็จทั้งคนและงานและสามารถยืนหยัดอยู่ท่ามกลางยุคโลกาภิวัตน์
อย่างไม่สูญเสียคุณค่าของความเป็นมนุษย์พร้อมเติบโตไปกับโลกทุนนิยมอย่างแข้มแข็ง 
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Abstract 
The objectives of this research were : 1) to study the Managerial 

administration in accordance with the personnel opinion of Tuthiyapaphanikha Sutta 
of NEC Infrontia Thai Limited. 2) to compare the opinion of personnel to the 
Managerial administration in accordance with Tuthiyapaphanikha Sutta of NEC 
Infrontia Thai Limited., classified by the personal factors  3) to study the problems, 
solution and the suggestions of the managerial administration by personnel, regarding 
to Tuthiyapaphanikha Sutta of NEC Infrontia Thai Limited. The research used mixed 
research both of quantitative and qualitative research. The sampling population were 
consisted of the personnel whose age of 20 years upward, selecting 269 residents of 
the 900 total population. The methodology informed by the formula of R.V. krejcie & 
D.W. Morgan. The data analysis performed by a computer program for social science 
research and following the statistics such as: frequency, percentage, Mean and 
Standard Deviation for describing and testing hypotheses by the personal factors. . F-
test was done by means of analyzing, One Way ANOVA was tested the difference of 
Means from the three groups upward. The test of the differences Means in each pair 
was done by the Least Significant Difference: LSD. This qualitative research method 
identified the in-depth interview with the key informants, collaborating the context 
by the content analysis technique. 
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The research findings were as follows: 
1) The Managerial administration in accordance with Tuthiyapaphanikha 

Sutta of NEC Infrontia Thai Limited. were  overall in the high level (  = 3.69) ,and 
considering the high level in all aspects. Means arranged respectively from maximum 
to minimum as follows: Chakkhumã (Vision) (  = 3.77), Vidhũro (Management) (  = 
3.69) and Nissayasampanno (Human Relationship) (  = 3.61)  

2) To compare the opinion of personnel towards the Managerial 
administration in accordance with Tuthiyapaphanikha Sutta of NEC Infrontia Thai 
Limited., classified by the personal factors, such as: gender, age, education, and 
experience found that the population with difference gender, education, and 
experience had the significance at level 0.05. Whereas the personnel who had 
different ages were found no different opinion towards the Managerial administration 
in accordance with Tuthiyapaphanikha Sutta of NEC Infrontia Thai limited, the 
hypotheses were rejected. 

3) The problems, solutions and suggestions about the Managerial 
administration in accordance with Tuthiyapaphanikha Sutta of NEC Infrontia Thai 
Limited., were as follows: 

Chakkhumã (Vision): The foresight of the executives were supposed to 
clearly understanding of the direction and vision of the organization for further 
planning and communication to the subordinates, not only in the meeting but also 
measured from the conference. The senior executives were supposed to listen to 
the comments, including creative ideas and activities of the new generation 
continuously and seriously. 

Vidhũro (Management): The proficiency management could organize in a 
specific expertise.  The senior executives should modify their attitude and managed 
equally in various aspects, such as: giving the opportunity for the lower-level 
employees to present their performance, training skills, participating with the 
management level to solve the problems, putting the right man on the right job. 

Nissayasampanno (Human Relationship): The administrators should have the 
leadership training to be thoughtful of others, otherwise creating the activities that 
enhanced the relationship between the colleagues. 
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4) The in-depth Interview of the key informants provided the important 
information on the managerial administration in accordance with Tuthiyapaphanikha 
Sutta of NEC Infrontia Thai limited can be concluded as follow: The executives and 
staff at all levels should realize the importance of the principles of 
Tuthiyapaphanikha Sutta which were consists of the 3 aspects such as: 1. Chakkhumã 
(Vision) the foresight. 2 Vidhũro  (Management). The capable of administering 
business ๓. Nissayasampanno (Human Relationship) the good human relationship. All 
aspects were the perception in order to accomplish the successful both people and 
tasks which was strongly growth with capitalism world without losing the humanity in 
the midst of the era of globalization. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วยอาจารย์ อาจารย์ ผศ.ดร.ธัชชนันท์    อิศรเดช ท่านพระมหาบุญเลิศ  
อินฺทปญฺโญ (รศ.) และอาจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลเอา
ใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดีตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสอบ
วิทยานิพนธ์ คือ พระครูปุริมานุรักษ์,รศ.ดร. ประธานกรรมการ ผศ.พิเศษ ว่าที่ พ.ต .สวัสดิ์  จิรัฏฐิติ
กาล ผศ.ดร.ธัชชนันท์    อิศรเดช ท่านพระมหาบุญเลิศ  อินฺทปญฺโญ (รศ.)  และผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย คือ อาจารย์ พระมหาสม กลฺยาโณ อาจารย์ ดร. พิเชฐ   ทั่งโต 
อาจารย์ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ อาจารย์ ดร.ยุทธนา ประณีต อาจารย์ ดร. ศุภกิจ โสทัด 
 ขอเจริญพรขอบคุณท่านผู้บริหารของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ที่ให้
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาวิจัย และขอเจริญพรขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ช่วยตอบ
แบบสอบถาม 
 ขอเจริญพรขอบคุณผู้ว่าการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโยมชูชาติ  ทะสะโส 
เภสัชกรระดับ ๑๐ ที่กรุณารับเรื่องการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ซึ่งมีโยมพุฒินัท์  บุญณราชที่กรุณาช่วยประสานงานให้กับทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยจนประสบผลส าเร็จด้วยดีตลอดมา และขอเจริญพรขอบคุณโยมหญิงแม่นางกาญจนา  
แหวนวงษ์ ที่กรุณาติดต่อประสานงานทางผู้บริหารของบริษัทเอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด และ
พร้อมถวายค าแนะน ามอบก าลังใจด้วยดีตลอดมา ตลอดถึงญาติธรรมวัดโพธิ์เผือกทุกท่านที่คอยให้
ก าลังใจและส่งเสริมสนับสนุนทุนการศึกษา สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณ อาจารย์ ธิติวุฒิ หมั่น
มี และแสดงความนับถือในไมตรีจิตของสหายธรรมรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตรุ่นที่ ๗ ทุกรูป/คน 
ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมถวายเป็นพุทธ
บูชาแด่พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า พระองค์ได้ทรงดับกิเลสโดยสิ้นเชิงและทรงปลดเปลื้องทุกข์แก่
เหล่าเวไนยสัตว์ ขอน้อมถวายเป็นธรรมบูชาแด่พระสัทธรรมอันสว่างไสว และขอน้อมถวายเป็นสังฆ-
บูชาแด่พระอริยสงฆ์ และขอน้อมบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแก่ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติสนิทมิตร
สหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุกๆ เรื่อง รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกัน
สรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

พระณรงค์    วุฑฺฒิเมธี (สังขวิจิตร) 
             ๑๙ มีนาคม  ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 
 

  
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๘) 
 

สารบัญ 

เรื่อง    หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๔) 
กิตติกรรมประกาศ  (๗) 
สารบัญ  (๗) 
สารบัญตาราง     (๑๐) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๒) 
   

บทท่ี ๑ บทน า ๑ 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๖ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย ๗ 
    

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๘ 

 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ๘ 
 ๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ ๑๓ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทุติยปาปณิกสูตร ๒๓ 
 ๒.๔ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์   ๒๖ 
 ๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท ๓๒ 
 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๓๓ 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ๓๓ 
  ๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับองค์การ ๕๒ 
  ๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ๗๐ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๑ 
    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๙) 
 

  สารบัญ (ต่อ)  

เรื่อง  หน้า 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย             ๗๓ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย             ๗๓ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง             ๗๓ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย             ๗๕ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล             ๗๗ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล             ๗๘ 
    
บทที่ ๔ ผลการวิจัย             ๘๐ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม             ๘๑ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลัก

ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
            ๘๓ 

 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน             ๘๗ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

 
 
            ๙๖ 

 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลัก
ทุติยปาปณิกสูตรของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

      
          ๑๐๒ 

 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย           ๑๐๗ 
    
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ           ๑๐๙ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย           ๑๐๙ 
  ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม           ๑๐๙ 
  ๕.๑.๒ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 

อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
          ๑๑๐ 

  ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน           ๑๑๐ 
  ๕.๑.๔ สรุปปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข           ๑๑๑ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย           ๑๑๓ 
    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๑๐) 
 

  สารบัญ (ต่อ)  

เรื่อง          หน้า 

  ๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย -
ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดย
ภาพรวม 

          ๑๑๓ 

  ๕.๒.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย -
ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกเป็น
รายด้าน 

          ๑๑๔ 
          

 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ           ๑๑๗ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย          ๑๑๗ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ          ๑๑๘ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป          ๑๑๘ 
    
บรรณานุกรม            ๑๑๙ 
ภาคผนวก            ๑๒๙ 
  ภาคผนวก ก. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย 
          ๑๓๐ 

  ภาคผนวก ข. ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

         ๑๓๗ 

  ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

          ๑๔๑ 

  ภาคผนวก ง. ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out)           ๑๔๓ 
  ภาคผนวก จ. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย           ๑๔๖ 
  ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย           ๑๔๘ 
  ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก          ๑๕๖ 

  ภาคผนวก ซ. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย           ๑๖๔ 
ประวัติผู้วิจัย            ๑๖๗ 
             

            
    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๑๑) 
 

   
 สารบัญตาราง  

ตารางท่ี          หน้า 
๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีของ 

บริษัทเอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
            ๗๔ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

            ๘๑ 

๔.๒ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน -
เทียร์ (ไทย) จ ากัดโดยภาพรวม 

            ๘๓ 

๔.๓ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน-
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านวิสัยทัศน์ 

            ๘๔ 

๔.๔ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน -
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านการจัดการ 

            ๘๕ 

๔.๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน -
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านมนุษยสัมพันธ์ 

            ๘๖ 

๔.๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด จ าแนกตามเพศ 

            ๘๗ 

๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

            ๘๙ 

๔.๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด
ของ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา 

            ๙๐ 

๘.๙ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน -
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม 

           ๙๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๑๒) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี         หน้า 
 

๔.๑๐ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน-
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)
การมองการณ์ไกล 

            ๙๓ 

๔.๑๑ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน -
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

            ๙๔ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด จ าแนกตามระดับประสบการณ์การท างาน 

            ๙๕ 

๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๔ 

            ๙๖ 

๔.๑๔ ปัญหาการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์
ไกล 

            ๙๗ 

๔.๑๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การ
มองการณ์ไกล 

            ๙๘ 

๔.๑๖ ปัญหาการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

            ๙๙ 

๔.๑๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การจัดการ) การ
จัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

          ๑๐๐ 

๔.๑๘ ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) 

          ๑๐๑ 
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                                                                                                                   (๑๓) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี          หน้า 

๔.๑๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษย
สัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

          ๑๐๒ 

   
   

๑๒๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                                      
                                                                                                                   (๑๔) 
 

สารบัญแผ่นภาพ 

แผนภาพท่ี  หน้า 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๒ 
 ๒.๒ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย ๑๐๗ 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ผลงานหลายอย่างของผู้คนในอดีตสืบทอดมาให้คนรุ่นหลังได้เห็นอย่างน่าทึ่ง  ไม่ว่าจะ

เป็นอารยธรรมของอียิปต์โบราณอารยธรรมกรีก หรือที่ใกล้เข้ามาก็อย่างเช่นการสร้างก าแพงเมืองจีน
การสร้างทัชมาฮาลในอินเดีย และปราสาทนครวัดในกัมพูชา สิ่งที่ประจักษ์แก่สายตามากมายหลาย
อย่างดังกล่าวล้วนเกิดขึ้นด้วยฝีมือมนุษย์ในยุคที่ไม่มีเครื่องไม้เครื่องมือใดๆสิ่งต่างๆเหล่านั้นส าเร็จได้
ด้วยก าลังและฝีมือของคน การรวบรวมทรัพยากรจ านวนมาก วัสดุมากมายและขนาดใหญ่ การ
รวบรวมแรงงานอีกมากมายและท าอย่างไรจึงประสบความส าเร็จได้ การคิดโครงการ   การจัดระบบ   
การจัดการทรัพยากร การควบคุมคนงาน  และการแบ่งงานเพ่ือให้งานด าเนินไปจนประสบ
ความส าเร็จ ต้องใช้ฝีมือและเทคนิคในการบริหารอย่างยอดเยี่ยมเป็นสิ่งที่แทบไม่น่าเชื่อว่าเป็นฝีมือ
มนุษย์ที่น ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผลงานที่ปรากฏจึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นได้ชัดว่าเกิดขึ้น
เพราะการบริหารงานที่ดี การบริหารจึงเป็นศิลปะแห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ผู้บริหาร
จึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสูง จึงสามารถบริหารงานให้ส าเร็จด้วยดีได้๑ การที่จะบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จนั้น   จึงขึ้นอยู่กับการมีผู้บริหารที่มีทักษะทางด้านความคิดหรือเรียกว่าวิสัยทัศน์ 
คือ   มีการคิดกว้าง   มองไกล ใฝ่สูง หรือมองลึก นึกไกล ใจกว้าง  ต้องมีทักษะในการจัดการที่ดี   
และต้องมีทักษะในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพ่ือการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน ผู้บริหาร
องค์กร   จึงจ าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะที่ดีดังกล่าว เพ่ือให้องค์กรของตนนั้นบรรลุตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีความสามารถในการอ านวยการให้ภารกิจ  หน้าที่ด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยให้ได้ผลที่เรียกว่าคนก็ส าราญงานก็ส าเร็จ๒ 

ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันหรือยุคโลกไร้พรหมแดนที่ขับเคลื่อนโลกด้วยกระแสทุน
นิยมนี้ ความก้าวหน้าทางข้อมูลข่าวสารตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ย่อมส่งผลให้ศักยภาพในการแข่งขัน
ของทุกๆองค์กรสูงขึ้นตามล าดับ ไม่ว่าจะเป็นไปในระดับโลก ระดับประเทศ ในสถาบันภาครัฐหรือ
เอกชน ความอยู่รอดขององค์กรดังกล่าวย่อมขึ้นอยู่กับการตัดสินใจอย่างถูกต้องรอบคอบและทันต่อ
เหตุการณ์ ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาทั้งงานและคนให้มีความสุขและความส าเร็จของงานไป

                                                           
๑กมล   ฉายาวัฒนะ,  บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

พิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๑.  
๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒. 
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พร้อมกัน๓ ในปัจจุบันการบริหารขององค์กรต่างๆของไทยเป็นการบริหารตามแนวทุนนิยมโดย
เลียนแบบปรัชญาและแนวทางการบริหารของประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเฉพาะการน าเอาทฤษฏีการ
บริหารจากองค์กรของประเทศที่ทันสมัย (Modernization  Theory) มาเป็นตัวแบบของการบริหาร 
การน าเอาทฤษฏีการบริหารของประเทศที่ทันสมัยซึ่งใช้ตัวแบบของทุนนิยมในการบริหารองค์กรนั้นมี
ความจ าเป็น   เพราะเป็นกระแสหลักในการบริหารองค์กรของโลกในปัจจุบัน  ถ้าองค์กรของไทยไม่
ก้าวลงไปร่วมในกระแสหลักของทุนนิยมนี้ ก็จะถูกทอดทิ้งให้ล้าหลังและจะเสียเปรียบไม่สามารถ
แข่งขันกับองค์กรของประเทศอ่ืนๆ ไปอีกยาวนาน๔ แต่อย่างไรก็ตามหากองค์กรยังคงใช้ตัวแบบของ
การบริหารที่มีทุนนิยมเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรโดยไม่สนใจตัวแบบทางพระพุทธศาสนามาเป็นตัวแบบ
ในการบริหารร่วมก็จะประสบกับภาวะที่องค์กรได้ก าไรแต่องค์กรสอบตกทางด้านคุณค่าของความเป็น
มนุษย์ ในปัจจุบันเราจะเห็นองค์กรทั้งของภาครัฐและเอกชนมากมายที่คิดเพียงแค่แสวงหาก าไรให้
ได้มากที่สุดแต่ขาดการดูแลความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ขององค์กรพลอยเสียหายไปด้วย องค์กรถูกตั้งค าถามจากประชาชน ถูกท้าท้ายจากภัย
ธรรมชาติ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่จะยอมให้องค์กรอยู่ร่วมกับชุมชนนั้นหรือสังคมนั้นๆ
ต่อไป เพราะฉะนั้นการสร้างความสมดุลในการบริหารเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหาร
องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาการบริหารที่มีแนวทางทุนนิยมเพียงแนวทางเดียว โดย
การน าเอาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมทางของพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการบริหาร
และแนวทางการบริหารที่เป็นทางเลือกอ่ืนๆ ใช้เป็นตัวแบบส าหรับการบริหาร๕ เราจะเห็นว่าแม้มี
หลักฐานว่ามีการบริหารงานขนาดใหญ่มาแต่ครั้งโบราณ   แต่ก็ไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและ
ระบบการบริหารว่าด าเนินการอย่างไร ในซีกโลกตะวันตกมีทฤษฎีและระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ปรากฏเป็นเรื่องเป็นราวตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม    ในคริสต์ศตวรรษ  ที่ ๑๙ เป็นต้นมา   และมี
การพัฒนาทฤษฎีการบริหารมาเป็นล าดับ แต่ทางพุทธศาสนากลับมีหลักธรรมที่น ามาใช้ในการบริหาร
ได้เป็นอย่างดีก่อนหน้านั้นเป็นอันมาก๖ 

                                                           
๓สุรัตน์   กลั่นประเสริฐ, "ภาวะผู้น าทางการบริหาร โดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ : 

กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน  จ ากัด  มหาชน", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๔พระครูวิสุทธิ์ธีรคุณ (ธีระ  จิตฺตวิสุทฺธิ), "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของโรงเรียน 
วิถีพุทธ ในอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 
๖กมล  ฉายาวัฒนะ, บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า, หน้า ๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓ 

 

 

ดังนั้น หลักธรรมของพระพุทธศาสนาจึงน่าสนใจ   และยังสามารถน ามาเป็นหลักเพ่ือ
การบริหารในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี   ประกอบกับในบริบทของประเทศไทยเรามีพระพุทธศาสนาเป็น
ระบบบรรทัดฐานความเชื่อถือและค่านิยมของสังคมไทย   เพราะฉะนั้นองค์กรทุกองค์กรในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่ามีระบบบรรทัดฐานความเชื่อและค่านิยมทางพระพุทธศาสนาที่
ปรากฏอยู่ในความคิดของผู้บริหารและบุคคลากรในองค์กรอยู่เช่นเดียวกัน 

ปัจจุบันในยุคที่ธุรกิจทั่วโลกตื่นตัวกับกระแสธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
กันอย่างเข้มข้น ท าให้หลักธรรมะถูกให้ความส าคัญในการบริหารองค์กร และคนเพ่ิมมากขึ้น  โดย
หลักการที่คุ้นเคยกันมากที่สุดในแวดวงนักบริหาร-นักปกครอง คือ พรหมวิหาร ๔ ซึ่งมุ่งสอนให้ผู้น ามี
ความเมตตา-กรุณา-มุทิตา-อุเบกขาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ส าหรับนักบริหารธุรกิจที่มุ่งแสวง
ความส าเร็จในการท างานให้ลุล่วงและต้องการการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ผู้วิจัยเห็นว่ายังมี
หลักการที่น่าจะเป็นประโยชน์คือหลัก “ทุติยปาปณิกสูตร”พระสูตรที่ว่าด้วย คุณสมบัติที่ดีของพ่อค้า๗ 

ทุติยปาปณิกสูตรเป็นพระสูตรที่ปรากฏอยู่ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาคือพระไตรปิฎก
ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี ไว้ว่ าข้อที่  ๑ ต้องมีจักขุมาตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
Conceptual Skill หมายถึง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ข้อที่ ๒ วิธูโรตรงกับค าว่า Technical Skill 
หมายถึง มีการจัดการที่ดี และข้อที่ ๓ นิสสยสัมปนฺโน ตรงกับค าว่า  Human Relation Skill 
หมายถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ โดยหลักการทุติยปาปณิกสูตรทั้งสามเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้บริหารมาก 
โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์หรือ  จักขุมา ถือว่าเป็นหลักการของนักบริหารที่ทันสมัยที่สุด เพราะการ
มองการณ์ไกล มีสายตาปัญญาในการวิเคราะห์อนาคตท าให้นักบริหารนั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
สามารถแข่งขันอยู่รอดในธุรกิจได้ ขณะที่ วิธูโร หรือ การจัดการธุระโดยมีความช านาญเฉพาะด้าน 
เปรียบเทียบได้กับหลัก Competency ความสามารถที่จะเข้ามาสร้างความเป็นผู้บริหารที่เป็นผู้น าชั้น
ยอดได้   ส่วนหลักนิสสยสัมปันโน เป็นความสามารถด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่จะสร้างความเข้าใจที่ดี
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อรูปงานที่มีประสิทธิภาพคุณลักษณะของผู้บริหารทั้ง ๓ 
ลักษณะนี้ จะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ "ระดับของนักบริหาร" ถ้าหากเป็น "นัก
บริหารระดับสูง" ที่ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจ านวนมาก คุณสมบัติข้อที่ ๑  และ
คุณสมบัติข้อที่ ๓  ถือว่าส าคัญมาก ส่วนคุณสมบัติของข้อที่ ๒ มีความส าคัญน้อยเพราะเขาสามารถใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถเฉพาะด้านได้ ส าหรับ"นักบริหารระดับกลาง" คุณลักษณะ ทั้ง ๓ ข้อ
นี้มีความส าคัญมากพอๆกัน นั่นคือ เขาต้องมีความช านาญเฉพาะด้านและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกันต้องมีปัญญาที่มองภาพกว้างและไกล เพ่ือเตรียมตัว
ส าหรับเป็นนักบริหารระดับสูง นอกจากนั้นต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ประสานงานในการ
ถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงมาสู่การปฏิบัติในผู้บริหารและพนักงานระดับ
                                                           

๗อง.ติก. ไทย/เล่ม1/1/51. 
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ล่าง และน าผลการด าเนินงานที่ได้จากการปฏิบัติงานมาสรุปและน าเสนอต่อ  ส าหรับ"นักบริหาร
ระดับต้น" หมายถึง ระดับหัวหน้างาน คุณลักษณะส าคัญต้องมีข้อ ๒ และข้อ ๓ คือ ความช านาญ
เฉพาะด้าน และมนุษยสัมพันธ์ส าคัญมาก อีกทั้งยังต้องลงมือปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตามเขายังคงต้องพัฒนาคุณลักษณะข้อที่ ๑ ทักษะด้าน
ความคิดหรือวิสัยทัศน์ เพ่ือเตรียมตัวเลื่อนสู่ระดับกลางต่อไป โดยหลัก ๓ ข้อควรมีอยู่ภายในของนัก
บริหาร และหากหลอมรวมกันก็จะเป็นภูมิคุ้มกันที่มีประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ ให้กิจการ
ประสบความส าเร็จหรือผ่านพ้นวิกฤติต่างๆไปได้๘ 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรซึ่งปรากฏอยู่ในคัมภีร์พระไตรปิฎกซึ่งจะท าให้เห็นภาพของคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่มีผลต่อองค์กรให้องค์กรนั้นมีวิธีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในท่ามกลางบริบททางด้าน
การเมืองเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีของประเทศไทยที่ขับเคลื่อนด้วยกระแสทุนนิยมที่มีความแปรผัน
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จหรือผ่านพ้นวิกฤติต่างๆ
อย่างเป็นไปด้วยดีประสบความส าเร็จทั้งงานและคนหรือพูดอีกอย่างหนึ่งว่างานก็ได้ผลคนก็เป็นสุขซึ่ง
จะท าให้องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ามกลางของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ดีได้
ต่อไป  

 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการองค์กรที่ปรากฎในทุติยปาปณิกสูตรของ

บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 

เอ็นอีซี อินฟอนเทียร ์(ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กรตาม

หลักทุติยปาปณิกสูตร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 
 
 
 
 

                                                           
๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๐. 
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๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ การบริหารจัดการองค์กรที่ปรากฎในทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน

ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดเป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 

บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน

ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด” มีการก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่ง ศึกษาทุติยปาปณิกสูตรในพระไตรปิฏกและอรรถกถา ได้แก่

จักขุมา คือ การมีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการคิดแบบนักบริหาร มีการคิดกว้าง มองไกล ใฝ่สูง วิธูโร คือ 
มีการจัดการที่ดีจัดบุคคลากรให้ตรงกับสายงานที่ถนัด นิสสยสัมปันโน  คือการมีมนุษยสัมพันธ์ต่อกัน 
การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
๑) ตัวแปรต้น คือ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, และ

ประสบการณ์ท างาน 
๒) ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของบริษัท เอ็นอีซี อิน

ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของพนักงานประกอบด้วย จักขุมา วิธูโร และนิสสยสัมปันโน 
๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรใน ๑ 

องค์กร คือ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดจ านวน ๙๐๐ คน 
๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 
สถานที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 

เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึง เดือน มิถุนายน 

พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖ 

 

 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตาม

หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตาม

หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

องค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน า

หลักการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปนิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัดแตกต่างกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๖.๑ การบริหารจัดการ หมายถึงค าว่า การบริหารเป็นหน้าที่ของระดับผู้บริหาร คือ 
การใช้หลักการบริหารในองค์กรโดยตั้งอยู่บนหลักการของ ๑) จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์
ไกล เช่น หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้พนักงานทราบทิศทางที่ชัดเจนขององค์กรสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ ๒) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานตรงตามสายงานที่จบมา ๓) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะ
เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น หน่วยงานมีการให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

๑.๖.๒ ทุติยปาปณิกสูตร หมายถึง พระสูตรที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหาร มีดังนี้ 

๑) จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้
พนักงานทราบทิศทางท่ีชัดเจนขององค์กรสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

๒) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น องค์การมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  

๓) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น 
มีความร่วมมือประสานงานระหว่างผู้บริการกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
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๗ 

 

 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 

บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๗.๓ ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตร 
๑.๗.๔ ท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ทางพุทธศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร์ และได้ผลงานวิจัยใหมท่ี่เป็นการผสมผสานจากศาสตร์ทางการบริหารและศาสตร์ทางด้านพุทธ
ศาสนาเข้าด้วยกันเนื่องงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรยังไม่มี
งานวิจัยเรื่องใดท่ีกล่าวถึงมาก่อน 
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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 

อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงกับการ
บริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรมาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
อภิปรายผลดังนี้ 

 
๒.๑ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับองค์การ 
๒.๓ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับหลักทุติยปาปณิกสูตร 
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ 
๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร เรื่องการบริหารจัดการ ปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
ค าว่า การบริหาร (administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” 

หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกับค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ
ความหมายด้ังเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 

ส่วนค าว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product) เมื่อ
เป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการ
สาธารณะท้ังหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การ
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บริหารจัดการ (management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิด
ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหาร
ราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจ
ด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาค
ธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี 
ภาคธุรกิจก็ได้ท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น จัดโครงการคืนก าไรให้สังคม
ด้วยการลดราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 

การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 
หมายถึงของหน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ท่ีเกี่ยวข้องกับคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เรื่องต่าง ๆ เช่น (๑) การบริหารนโยบาย (Policy) (๒) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) (๓) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (๔) การบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (๕) การวางแผน 
(Planning) (๖) การจัดองค์การ (Organizing) (๗) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (๘) การ
อ านวยการ (Directing) (๙) การประสานงาน (Coordinating) (๑๐) การรายงาน (Reporting) และ 
(๑๑) การงบประมาณ (Budgeting) เช่นนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยท่ีมีส่วน
ส าคัญต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางใน
การให้ความหมาย 

พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับ คน ส่ิงของ และ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น (๑) การบริหารคน (Man) (๒) การบริหารเงิน (Money) 
(๓) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (๔) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (๕) การบริหาร
การให้บริการประชาชน (Market) (๖) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๗) การบริหารข้อมูลข่าวสาร 
(Message) (๘) การบริหารเวลา (Minute) และ (๙) และการบริหารการวัดผล (Measurement) 
เช่นนี้ เป็นการน า “ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า ๙ M แต่ละตัวมาเป็นแนวทางใน
การให้ความหมาย การให้ความหมายท้ัง ๒ ตัวอย่างท่ีผ่านมานี้ เป็นการน าหลักวิชาการด้านการ
บริหาร คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือ
กรอบแนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นนี้
ครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญท่ีเกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบ
แนวคิดด้วย นอกจาก ๒ ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอื่นมาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้
อีก เป็นต้นว่า ๓ M ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการ
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บริหารงานท่ัวไป (Management) และ ๕ ป ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 
ประสานงาน และประชาสัมพันธ์๑ 

ดังนั้น “การบริหารการจัดการเป็นเทคนิคการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น”หรือ 
“การบริหารการจัดการ   เป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การ การกระตุ้นและการ
ควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ”                         

ในส่วนของ “การจัดการคือ กระบวนการ  (Process)  ของการวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organization) การส่ังการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความ
พยายามของสมาชิกในองค์การและการใช้ทรัพย์กรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนด
ไว้”ส่วนการบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (administrative 
resource) เช่น คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๒ 

ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๘ มีการพัฒนาและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการมากขึ้น 
ความหายของการบริหารจัดการ (management administration) และการบริหารการพัฒนา 
(development administration) แม้กระท่ังการบริหารการบริการ (service administration) แต่
ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย ๓ ส่วน คือ หนึ่ง ล้วน
เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ใน
การปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน 
(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไป
ในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคง
เพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่อง
การน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การ
แข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการ
พัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ

                                                             
๑วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ , 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒), หน้า ๒๐. 
๒สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ , ๒๕๔๑), หน้า ๑๓-

๑๔. 
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หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน๓ 

ในส่วนความหมายเพิ่มเติมการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้โดยอาศัยปัจจัยท้ังหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น๔  

ในส่วนของลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ ๓ ด้าน คือ 
๑) ในด้านท่ีเป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าท่ีของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
๒) ในด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
๓) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ 

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน๕จึงเป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ (อย่างน้อย ๒ คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ  

การบริหารว่า หมายถึงกระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และ น านโยบายไปปฏิบัติ สวน
การบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึงเกี่ยวของกับการน าเอานโยบายสาธารณะปฏิบัติ๖ และกลาววาการ
บริหารเปนเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบายตางๆ ไปปฎิบัติใหเกิดผล ซึ่งเปนหนาท่ีของขา
ราชการท่ีจะท างานดวยความเต็มใจดวยความเท่ียงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ี
ก าหนดไว้๗ การบริหาร (Administration)  จึงหมายถึงการก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การส่ังการ 
การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถด าเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ี 
ตองการ๘  

                                                             
๓วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ

และหน่วยงานของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๕. 
๔Harold Koontz อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , 

๒๕๔๑), หน้า ๖. 
๕ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๔๓), หน้า 

๒๑-๒๒. 
๖ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 

๒๕๔๕), หน้า ๘.   
๗พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี :  ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 

หน้า ๒. 
๘มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า 

๑๐. 
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การบริหารจึงเปนท้ังศาสตรและศิลป เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือ
มีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ท่ีพึงเช่ือถือได อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชน
ในการบริหารงานโดยลักษณะเชนนี้การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) ซึ่งเปนศาสตรทางสังคม 
ท่ีอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของ
การปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนท่ีจะ
ท างานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และส่ิงแวดลอมแลว การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป์ 
(Arts)๙ 

ในทัศนะการบริหารงานของผูบริหารยุคใหมในศตวรรษ ท่ี ๒๑ วา การท าใหองคกร
ประสบความส าเร็จผูบริหารจะตองแสดงบทบาท ดังนี้ 

๑) การเปนตัวกลางในการเปล่ียนแปลง (Change agent) หมายถึง ผูบริหารตองเปนผู
น าในการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีลาสมัยและไมถูกตอง โดยผูบริหารจะตองมีความมั่นคงเขมแข็ง 

๒) การเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial) หมายถึง ผูบริหารตองเปนผูลงทุน มี
ความคิดสรางสรรค และมีปฏิภาณไหวพริบดี 

๓) การเปนผู ใหค าปรึกษา (Councelor) หมายถึงผูบริหารจะตองเนนและให
ความส าคัญแกบุคคลและเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากบุคลากร 

ในการบริหารตามแบบของ ยอรช (George) ไววา กระบวนการท่ีประกอบดวย การ
วางแผน การจัดองคกร การด าเนินงานและการควบคุมเพื่อใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร๑๐  

จึงเป็นกระบวนการท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอน     
ตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด 
ความตองการและความมุงหวังดาน ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคู
ไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีก าหนดไว๑๑ 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร คือค าว่า การ
บริหาร (administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ 

                                                             
๙จันทรานี  สงวนนาม,  เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง, 

(ม.ท.ป, ๒๕๓๖), หน้า ๔. 
๑๐ประดิษฐ์ บอดีจีน, “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดกลุ่ม

ภาคเหนือ”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๘). 
๑๑พะยอม  วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :  พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), 

หน้า ๖. 
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(assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า 
“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายด้ังเดิม
ของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 

ส่วนค าว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product) เมื่อ
เป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการ
สาธารณะท้ังหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจัดการ (management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิด
ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหาร
ราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจ
ด้วยการให้รางวัลตอบแทนเป็นต้น 

 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับองค์การ 

๒.๒.๑ ความหมายขององค์การ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร เรื่ององค์การ ปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับ องค์การไว้แตกต่างกัน  กล่าวคือ องค์การ (Organization) ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กันจะมีความ
ชัดเจนและใช้กันท่ัวไป แต่ค าถามท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันคือ ความหมายขององค์การท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลายนั้นสามารถอธิบายองค์การในรูปแบบต่างๆได้มากน้อยเพียงไร โดยเฉพาะองค์การท่ีเกิดขึ้น
ในยุคปัจจุบันซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเรียกว่า องค์การเสมือนจริง (Virtual           
Organization)  

ความหมายขององค์การท่ีทบทวนเอกสารครั้งนี้ ไม่ได้มีความมุ่งหมายท่ีโต้แย้งว่า
ความหมายใดถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง แต่ผู้ค้นคว้าเห็นว่าเนื่องจากทฤษฎีองค์การมีความรู้ซึ่ง
ประกอบด้วยหลายแนวคิดหรือหลายพาราไดม์ (multiperspectives or multiparadigms) ดังนั้น
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายขององค์การจากหลายมุมมองหรือหลายแนวคิดน่าจะท าให้เข้าใจใน
สาระและลักษณะขององค์การได้ดีกว่าการใช้ความหมายในลักษณะแบบครอบคลุม (generalization) 
เพียงประโยคเดียวหรือไม่กี่ประโยค การทบทวนครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อทบทวนความหมายของ
องค์การเป็นส าคัญ และการน าไปประยุกต์ใช้ควรพิจารณาถึงแนวคิดและลักษณะขององค์การท่ี
ต้องการศึกษาประกอบกัน นอกจากนี้ยังเสนอด้วยว่าการท่ีจะเข้าใจองค์การให้ดียิ่งขึ้น ควรมี
การศึกษาและท าความเข้าใจเรื่องความหมายองค์การจากมุมมองของแนวคิดต่างๆ เพื่อน าไปประยุกต์
ได้อย่างเหมาะสม 
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องค์การที่คนท่ัวไปเข้าใจและมีการอ้างอิงบ่อยครั้ง  มักจะกล่าวว่า “องค์การ คือ การ
รวมตัวของคนต้ังแต่สองคนขึ้นไปเพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้”และ
องค์การ หมายถึงกลุ่มคนซึ่งใช้โครงสร้างซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่มอาจหมาย
รวมถึงได้ให้ความหมายขององค์การ หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างคนสองคนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันบางประการท่ีได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว การท างานของกลุ่มคนด าเนินการ
ไปอย่างสม่ าเสมอติดต่อกันโดยอาศัยหลักการแบ่งแยกงานและหลักล าดับช้ันของอ านาจเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมหรือผลผลิตขององค์การโดยมีกระบวนการปฏิบัติท่ีเป็นระบบและทุก
คนในองค์การตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีตนปฏิบัติ  

หรืออาจกล่าวได้ว่า องค์การเน้นองค์กรเน้นเทคนิคทางการบริหาร ความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร โครงสร้างและเปูาหมายและการมีการรวมตัวต้ังแต่สองคนขึ้นไป เพื่อมาร่วมมือ (หรือ
ประสานงาน) ท างานบางอย่างให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีต้ังใจไว้๑๒และจ าเป็นต้องมีกระบวนการจัด
โครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

กล่าวโดยสรุป “องค์การ” คือการจัดระเบียบโดยการน าเอาส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
รวมกันในรูปของส่วนรวมเพื่อให้มีการใช้อ านาจบริหารงาน และเป็นศูนย์อ านวยการให้การด าเนินงาน
ลุล่วงตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้”โดยจะต้องประกอบด้วย 

๑) การรวมตัวของบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
๒) เป็นระบบของสังคมท่ีมีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
๓) เป็นระบบของเทคโนโลยีท่ีถูกรวบรวมมาใช้ในกรณีต่างๆ 
๔) เป็นการรวมตัวกันและมีปฏิกิริยาร่วมกัน อันเป็นผลมาจากโครงสร้างขององค์การ๑๓ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับความหมายขององค์การ สรุปได้ว่า “องค์การ” 

หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการบริหาร ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรท่ีเป็นมนุษย์ เงิน วัสดุ
ส่ิงของ และเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังใจเอาไว้” 

๒.๒.๒ ลักษณะพื้นฐานขององค์การ  
ลักษณะพื้นฐานขององค์การมี ๓ ประการ คือ  
๑) การมีจุดมุ่งหมาย (goal-oriented nature) องค์การจะถูกออกแบบมาเพื่อ

จุดมุ่งหมายและมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย แม้บางทียากท่ีจะระบุจุดมุ่งหมายและมี
พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายแม้บางทียากท่ีจะระบุจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์การ หรือบาง

                                                             
๑๒ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดี.เค. ปริ้นต้ิง

เวิลด์ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๑๓. 
๑๓ฝ่ายวิชาการ “ชมรมลูกพ่อขุนประยุกต์”, สรุปกระบวนวิชาองค์การและการจัดการภาครัฐ, 

(กรุงเทพมหานคร : ชมรมลูกพ่อขุนประยุกต์, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 
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ทียากท่ีจะระบุจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์การ หรือบางเปูาหมายย่อยขององค์การจะขัดกันเอง แต่
การมีจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์การก็เป็นส่วนส าคัญขององค์การทุกแห่ง 

๒) การแบ่งงานกันท าตามความเฉพาะด้าน (specialization) เพราะปกติการบรรลุ
เปูาหมายองค์การนั้นต้องอาศัยทักษะแต่ละด้านอย่างมาก โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่องค์การท่ี
อาศัยเทคโนโลยีช้ันสูง และองค์การท่ีมีความหลากหลายในการท างาน ส่วนองค์การขนาดเล็กก็ต้อง
อาศัยความช านาญเฉพาะด้านไม่น้อยเหมือนกัน 

๓) การมีโครงสร้าง (structures) องค์การทุกแห่งต้องมีระเบียบและวิธีการท างานท่ีจะ
น าเอางานต่างๆมาหลอมรวมเข้าด้วยกัน โครงสร้างจึงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่างมาก ไม่เพียงการ
ก าหนดความสัมพันธ์ของงาน แต่ยังรวมถึงความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าท่ีด้วย 

สรุปแล้ว องค์การเป็นหน่วยทางสังคมท่ีค่อนข้างถาวร มีลักษณะ ๓ ประการคือ (๑) มี
พฤติกรรมท่ีมุ่งต่อจุดมุ่งหมาย (๒) มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านและ (๓) มีโครงสร้าง๑๔ 

 
๒.๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับองค์การ 
จุดเริ่มต้นของการศึกษาองค์การในลักษณะของศาสตร์ เริ่มขึ้นราวปลายศตวรรษท่ี ๑๙ 

หลังจากท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ก่อนยุคหน้านั้นจะมีลักษณะท่ีติดอยู่กับ
ระบบเจ้าขุนมูลนาย (Feudal  System) มีการแบ่งแยกงานกันท าท่ีเรียกว่า “Guilds System” ซึ่ง
เป็น “การแบ่งแยกงานกันท าในสินค้าหัตถกรรม” ท่ีจ ากัดอยู่เฉพาะหมู่เครือญาติ หรือหมู่ชาวบ้านท่ี
อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน (เสมือนเป็นญาติกัน) 

การศึกษาองค์การในช่วงแรกนี้ จะเต็มไปด้วยหลักเหตุผลและความแน่นอนมีการ
ก าหนดแผนงานหลักเพื่อด าเนินการ มีการสร้างเปูาหมายท่ีแน่นอน และมีการระบุถึงทรัพยากรอัน
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินงานเป็นจ านวนท่ีแน่นอน ท้ังนี้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนการท่ีคาดค านวนเอาไว้และสามารถจัดหาประสิทธิภาพในเชิงปริมาณได้๑๕ 

นักทฤษฎีองค์การได้มีการจ าแนกแนวคิดเรื่ององค์การแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับฐานคติเป็น
ส าคัญ อย่างไรก็ตามในบทนี้จะทบทวนความหมายขององค์การโดยอาศัยการจัดกลุ่มแนวคิดของ
ทฤษฎีองค์การของ สก็อตต์ (Scott) ได้แบ่งแนวคิดของทฤษฎีองค์การออกเป็น ๓ ส านัก ได้แก่ ส านัก

                                                             
๑๔Warren B. Brown and Dennis J. Moberg, Organization  theory and Management 

(New York : 1980),  P. 5 
๑๕ฝ่ายวิชาการ “ชมรมลูกพ่อขุนประยุกต์”,  สรุปกระบวนวิชาองค์การและการจัดการภาครัฐ, 

หน้า ๑๙. 
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เหตุผลนิยม (Rational System) ส านักธรรมชาตินิยม (Natural System) และส านักระบบเปิด 
(Open Sysems)  

๑) ส านักเหตุผลนิยม (Rational System)  
ส านักเหตุผลนิยมเป็นกลุ่มแนวคิดท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในวิชาทฤษฎีองค์การ แนวคิดนี้

มองพฤติกรรมขององค์การบนพื้นฐานของการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายและมีการประสานระหว่างคนใน
องค์กร ดังนั้นแนวคิดนี้จึงให้ความส าคัญกับความเฉพาะเจาะจงของวัตถุประสงค์ (Goal Specificity) 
และความเป็นทางการ (Formalization)  

๑.๑) ฐานคติ (Assumption) 
๑) องค์กรเป็นระบบท่ีมีเหตุผล และประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีเหตุผลในการตัดสินใจ 

และส านึกในส่ิงท่ีตนเองกระท า 
 ๒) การตัดสินใจหรือการด าเนินการใดๆ ของคนมุ่งเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๓) การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกเป็นหัวใจของความมีประสิทธิภาพ 
๑.๒) สาระส าคัญของแนวคิด 
(๑) ความเฉพาะเจาะจงของวัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาท่ีองค์การต้องการจะให้เกิดขึ้นแนวคิดนี้เช่ือว่าหาก

องค์การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนแล้ว การก าหนดทิศทางการท างานหรือทางเลือกในการตัดสินใจ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะเป็นส่ิงท่ีสามารถท าได้ 

นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนนี้ยังช่วยในการออกแบบโครงสร้างขององค์การอีกด้วย 
เพราะวัตถุประสงค์นี้จะบอกว่าหน้าท่ีใดพึงท า บุคลากรแบบใดท่ีองค์การควรจะคัดเลือกมาท างาน 
ทรัพยากรควรจะจัดสรรอย่างไร หากวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนหรือมีความหลากหลายมาก จะท าให้การ
ออกแบบโครงสร้างองค์การท าได้ยากด้วย 

(๒) ความเป็นทางการ  
นักทฤษฎีเหตุผลนิยมมีฐานคิดว่า องค์การต้องมีโครงสร้างท่ีเป็นทางการโดยมองว่าการ

มีโครงสร้างท่ีเป็นทางการจะท าให้พฤติกรรมต่างๆ อยู่ในระเบียบวินัย และมีมาตรฐานอันจะน าไปสู่
ความสามารถในการควบคุมได้ 

โครงสร้างท่ีเป็นทางการจะท าให้โครงสร้าง ความสัมพันธ์ บทบาทและหน้าท่ีต่างๆ มี
ความชัดเจน หรืออีกนัยหนึ่งอาจมองได้ว่าโครงสร้างเป็นเครื่องมือท่ีสามารถปรับปรุงได้ตามความ
จ าเป็นเพื่อพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ดังนั้นส านักเหตุผลนิยมจะเน้นเรื่องการออกแบบโครงสร้าง
องค์การ (Organization  Design) ท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและเน้นการให้
ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารท่ีสมบูรณ์ (Perfect  information) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (efficiency) 
และการเกิดประโยชน์สูงสุด (optimization)  
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นอกจากนี้ส านักเหตุผลนิยมยังเน้นเรื่องการควบคุม โดยเฉพาะการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกกลุ่มหนึ่งโดยสมาชิกอีกกลุ่มหนึ่งโดยการควบคุมนี้อาจใช้ในรูป ของกฎระเบียบหรือ
โครงสร้างส านักนี้เช่ือว่าการควบคุมจะเป็นวิธีการน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ 

๒) ส านักธรรมชาตินิยม (Natural  Systems) 
ส านักธรรมชาตินิยมมองว่าการท่ีส านักเหตุผลนิยมให้ความส าคัญกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์และโครงสร้างท่ีเป็นทางการมากเกินไปอาจจะท าให้ลักษณะบางอย่างท่ีส าคัญของ
องค์การถูกบิดเบือนไป โดยส านักธรรมชาตินิยมคิดว่าการบรรลุวัตถุประสงค์น่าจะมีความส าคัญพอๆ 
กับความอยู่รอด ดังนั้นในขณะท่ีส านักธรรมชาตินิยมคิดว่าการบรรลุวัตถุประสงค์น่าจะมีความส าคัญ
กับโครงสร้างท่ีเป็นทางการขององค์การ ส านักธรรมชาตินิยมจะเน้นโครงสร้างเชิงพฤติกรรมมากกว่า  
และการท่ีส านักเหตุผลนิยมให้ความส าคัญเรื่องโครงสร้างมากกว่าคน จึงได้รับการวิจารณ์ว่าเป็น
องค์การท่ีปราศจากคน (Organization  without man) ส านักธรรมชาตินิยมกลับมีลักษณะท่ีตรง
ข้าม  โดยแนวคิดของส านักธรรมชาตินิยมนี้ใกล้เคียงกับแนวคิดของกลุ่มมนุษยสัมพันธ์ และกลุ่ม
ทรัพยากรมนุษย์ 

๒.๑)  ฐานคติ  
๑) คนมีความต้องการท่ีหลากหลาย และความต้องการนี้เป็นแรงขับ (drive) ให้เกิด

พฤติกรรมต่างๆ 
๒) การควบคุมจากภายนอกและการลงโทษไม่ใช่เป็นวิธีการเดียวท่ีท าให้องค์การ บรรลุ

เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 
๓) วิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุด คือ การจูงใจท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนในการได้รับ

การยอมรับ (ego  needs) และตอบสนองต่อความต้องการในการได้รับการตระหนักถึงศักยภาพและ
ความสามารถในฐานะมนุษย์ (self-actualization needs) 

๒.๒) สาระส าคัญของแนวคิด  
(๑) ความสลับซับซ้อนของวัตถุประสงค์ ( Goal  complexity) 
ส านักธรรมชาตินิยมให้ความส าคัญด้านพฤติกรรม ดังนั้นเรื่องวัตถุประสงค์ตามแนวคิด

ของส านักนี้จึงมีความสลับซับซ้อนมากกว่าส านักเหตุผลนิยม กล่าวคือ ส านักธรรมชาตินิยมเช่ือว่า 
วัตถุประสงค์ขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้กับวัตถุประสงค์ท่ีเกิดขึ้นจริง (stated  v.s. real goals) มักมี
ความแตกต่างกันอยู่เสมอ แม้ว่าวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้จะมีการประกาศไว้และน าไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติได้จริงๆ  แต่ก็มิไม่หมายความว่าวัตถุประสงค์นั้นจะมีเพียงประการเดียวท่ีจะเป็นกรอบของ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การ ส านักนี้เช่ือว่าไม่มีองค์การใดท่ีจะทุ่มเททรัพยากรท้ังหมดในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการหนึ่งๆ เท่านั้น องค์การต้องใช้ทรัพยากรในการรักษาองค์การให้อยู่รอดอีกด้วย 
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 ดังนั้นส านักธรรมชาตินิยมจึงมองว่าองค์การเป็นมากกว่าเครื่องมือในการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ยังเป็นกลุ่มทางสังคมท่ีต้องการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในส่ิงแวดล้อมนั้นๆ 
ด้วย แม้แต่องค์การท่ีเป็นทางการก็ไม่ต่างจากกลุ่มสังคมอื่นๆท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องความอยู่
รอด 

(๒) โครงสร้างที่เป็นไม่ทางการ (Informal  Structure) 
เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคม

และทางจิตวิทยา เราพบว่าโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการ ถือว่าเป็นส่วนท่ีสะท้อนถึงจิตวิทยาของ
องค์การ สมาชิกจะเข้าร่วมกิจกรรมตามปทัสถาน ค่านิยมและความสัมพันธ์ ในทางสังคม 
บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าใจกลไกแห่งโครงสร้างได้ดีเท่ากับสมาชิกขององค์การ และจาก
โครงสร้างดังกล่าว จะเป็นปัจจัยทางบวกท่ีจะช่วยเร่งให้องค์การก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยังเป็นกลไกทางลบต่อองค์การ ถ้าผู้บริหารไม่สามารถครองใจสมาชิกได้อย่างเหมาะสม๑๖ 

 ส านักธรรมชาตินิยมเช่ือว่าการท าความเข้าใจองค์การ หรือการท างานขององค์การจะ
ไม่สามารถท าได้โดยการดูจากโครงสร้าง แผนภูมิ กฎระเบียบ หรือจากการสังเกตคนในการท างาน แต่
การเรียนรู้และท าความเข้าใจในองค์การนั้นอยู่ท่ีการเรียนรู้จากสังคมท่ี ไม่เป็นทางการ (informal 
society) มากกว่า 

 ส านักธรรมชาตินิยมยอมรับว่าโครงสร้างท่ีเป็นทางการมีอยู่ในองค์การ แต่ส่ิงท่ีส านัก
ธรรมชาตินิยมต้ังข้อสังเกตคือ ความส าคัญของโครงสร้างท่ีเป็นทางการนี้มีมากน้อยเพียงไร  
โดยเฉพาะผลกระทบของโครงสร้างท่ีเป็นทางการท่ีมีต่อสมาชิก โครงสร้างท่ีเป็นทางการมีการ
ออกแบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ ส านัก
ธรรมชาตินิยมเช่ือว่าโครงสร้างท่ีเป็นทางการจะได้รับอิทธิพลจากโครงสร้าง ท่ีไม่เป็นทางการ กล่าวคือ
โครงสร้างท่ีเป็นทางการจะก าหนดขึ้นโดยไม่ได้พิจารณารูปแบบพฤติกรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติของ
สมาชิกแต่ละคน แต่โครงสร้างไม่เป็นทางการมีพื้นฐานจากลักษณะและคุณสมบัติของสมาชิกด้วย เช่น 
อ านาจท่ีเป็นทางการ (formal authority) หมายถึงอ านาจในการควบคุมดูแลของต าแหน่งใด
ต าแหน่งหนึ่ง เช่น ผู้อ านวยการกอง ผู้ท่ีด ารงต าแหน่งนั้นสามารถใช้อ านาจนั้นได้กับทุกคนในกองของ
ตน แต่อ านาจท่ีไม่เป็นทางการเป็นส่ิงท่ีช้ีว่าอ านาจนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของของบุคคลมากกว่า เช่น 
อ านาจท่ีมาจากความรู้ความสามารถในการจัดการความไม่แน่นอน  หรืออ านาจท่ีมาจากการมี
เครือข่ายหรือพันธมิตรทางสังคม หรือการท่ีเป็นเลขานุการหน้าห้องของผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีตาม
ค าอธิบายลักษณะงาน (job description) ไม่ได้มีอะไรมากกว่าการท างานท่ัวไป แต่บ่อยครั้งจะเห็น
ว่าเลขานุการของผู้บริหารเหล่านี้กลับเป็นที่เกรงอกเกรงใจของคนโดยท่ัวไป 
                                                             

๑๖Samuel c. certo, Modern  Management, (Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall, 
1994), p. 219 
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ส านักธรรมชาตินิยมต้องการจะเน้นว่าองค์การมีส่ิงอื่นท่ีส าคัญนอกเหนือจากโครงสร้าง 
กฎระเบียบและค าอธิบายลักษณะงาน คนเข้ามาเป็นสมาชิกในองค์การไม่ใช่เพียงแต่การน าความรู้
ทักษะเข้ามาเท่านั้น แต่สมาชิกเหล่านั้นน าท้ังสมองและหัวใจ (heads  and hearts) เข้ามาด้วย 
กล่าวคือ สมาชิกเหล่านั้นแต่ละคนจะมีท้ังความคิด ความหวัง ค่านิยม และผลประโยชน์เข้ามาภายใน
องค์การ ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การจะท าให้ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ก่อตัวขึ้นเป็นโครงสร้างท่ีไม่
เป็นทางการท่ีถาวรได้ (stable structure) 

ส านักธรรมชาตินิยมเช่ือว่าการมีโครงสร้างท่ีมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจและมีความเป็น
ทางการมากไปจะน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพและความไม่มีเหตุผล (irrational) ได้ในท่ีสุด เพราะว่า
โครงสร้างท่ีเป็นทางการมีลักษณะเป็นส่ิงท่ีควรจะเป็น (normative structure) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สภาพที่เป็นอยู่จริง นอกจากนี้ยังท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดด้วยซึ่งได้แก่ ปัญญาและ
ความคิดริเริ่มของคนในองค์การนั่นเอง 

ส านักธรรมชาตินิยมเช่ือว่าการมีโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การติดต่อส่ือสารให้ง่ายและรวดเร็วขึ้น สนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจ และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆได้
ดีกว่า เนื่องจากโครงสร้างท่ีเป็นทางการไม่สามารถก าหนดออกมาให้ครอบคลุมปัญหาได้ทุกเรื่อง๑๗ 

๓) ส านักระบบเปิด (Open  System) 
ส านักนี้เน้น ท่ีระบบท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เพื่อความอยู่รอดขององค์การ

ระบบจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ใช้ทรัพยากร และขณะเดียวกันก็ส่งทรัพยากรออกสู่สภาพแวดล้อมภายนอก
เราต้องยอมรับว่าระบบเปิดนั้นมีความสลับซับซ้อนมาก การท่ีจะด ารงอยู่ได้จ าเป็นต้องพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอกดังเช่น 
องค์การทางธุรกิจท่ีมีการปรับตัวและปรับปรุงระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา๑๘ 

๓.๑) ฐานคติ 
๑) องค์การและส่ิงแวดล้อมภายนอกมีปฏิสัมพันธ์กัน 
๒) ส่ิงแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
๓) คนมีค่านิยมและผลประโยชน์ต่างกัน 
๓.๒) สาระส าคัญของแนวคิด 
ในขณะท่ีส านักเหตุผลนิยมและส านักธรรมชาตินิยมจะมององค์การในลักษณะระบบปิด

แยกตัวออกจากส่ิงแวดล้อมและมีสมาชิกท่ีแน่นอนคงท่ี ส านักระบบเปิดกลับมองว่าองค์การไม่

                                                             
๑๗ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดี.เค. ปริ้นต้ิง

เวิลด์ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔-๒๑. 
๑๘Richard L. Daft, Organization Theory and Design. (Ohio : South-Western College 

Publishing, 1998), P. 11. 
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สามารถแยกตัวออกจากส่ิงแวดล้อมได้ องค์การเป็นระบบเปิดซึ่งขึ้นอยู่กับการไหลหมุนเวียนของ
บุคลากร ทรัพยากร และสารสนเทศจากภายนอก ตามลักษณะของระบบเปิดนี้ ส่ิงแวดล้อมจะเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดโครงสร้าง สนับสนุน หรือตรวจสอบการท างานขององค์การ 

แม้ว่าท้ัง ๓ ส านักจะเห็นพ้องต้องกันว่าองค์การจะอยู่รอดได้ถ้ามีสมาชิกท่ีอุทิศเวลาและ
พลังงานให้กับองค์การในการท างาน อย่างไรก็ตามส านักระบบเปิดเห็นว่าปัจเจกบุคคลมีความสนใจ
และค่านิยมต่างกัน ปัจเจกบุคคลเหล่านี้อาจเข้ามาร่วม หรือเข้ามามีส่วนในการแลกเปล่ียนกับองค์การ
หรือลาออกไปนั้นขึ้นอยู่กับการต่อรองหรือประโยชน์ท่ีปัจเจกบุคคลเหล่านั้นจะได้รับหากรักษา
ความสัมพันธ์หรือหยุดความสัมพันธ์นั้น  ดังนั้นตามทัศนะของส านักระบบเปิดนี้  จึงไม่อาจจะ
ต้ังสมมติฐานได้ว่าสมาชิกมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  หรือต้องการแสวงหาทางอยู่รอดขององค์การ 

สรุปได้ว่า  จากการเสนอแนวคิดข้างต้นนั้นท้ัง ๓ ส านัก  คือ  ส านักเหตุผลนิยม  ส านัก
ธรรมชาตินิยม  และส านักระบบเปิด แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของแนวคิดในแต่ละสมัย ผู้น าแนวคิด
ไปประยุกต์ใช้เพื่อปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับการพิจารณาลักษณะขององค์การท่ีต้องการศึกษาเพื่อจะเลือกใช้
แนวคิดต่างๆตามความเหมาะสม การใช้แนวคิดขององค์การแบบเดิมอาจไม่เพียงพอในการท าความ
เข้าใจองค์การ โดยเฉพาะในยุคสารสนเทศนี้  ซึ่งยังต้องอาศัยการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับองค์การ
ส าหรับองค์การรูปแบบใหม่อยู่อีกมากต่อไป๑๙ 

 
๒.๒.๔ ทฤษฎีเก่ียวกับองค์การ 
เมื่อผู้บริหารหาทางปรับปรุงองค์การ โดยท่ัวไปเขาต้องการทฤษฎีท่ีจะท าให้เข้าใจ

อธิบายและท านายองค์การ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงองค์การ ถึงแม้ไม่มี
ปัญหา แต่ถ้าองค์การอยู่มาแล้วเป็นเวลานาน ก็จ าเป็นต้องปรับปรุงองค์การเพื่อให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ แม้ว่าโครงสร้างเดิมอาจจะใช้ได้ดีเมื่อหลายปีก่อน แต่ว่าเวลาผ่านไป
โครงสร้างเหล่านั้นอาจกลายเป็นส่ิงท่ีล้าสมัย เช่น อาจรวมอ านาจไว้ส่วนกลางมากเกินไปหรืออาจแบ่ง
งานออกเป็นฝุายใหญ่ๆไม่กี่ฝุาย ซึ่งต้องอาศัยความรู้องค์การมาช่วย รวมความแล้วการปรับปรุง
องค์การต้องอาศัยทฤษฎีองค์การ๒๐ 

ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎีองค์การสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้ ๓ กลุ่ม คือ ทฤษฎี
องค์การแบบประเพณีนิยม   ทฤษฎีองค์การกึ่งประเพณีนิยม   และทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

๑) ทฤษฎีองค์การแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลักษณะ
ส าคัญของทฤษฎีถือว่าองค์การเป็นผลท่ีเกิดจากความคิดท่ีใช้เหตุผลเป็นทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับการ

                                                             
๑๙ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่, หน้า ๒๒. 
๒๐เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับรัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท 

บพิธการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๑๒๓. 
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ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทฤษฎีนี้ถือว่า “คน” เป็นเพียงเครื่องมือท่ีท าให้องค์การไปสู่
ความส าเร็จและเป็นเพียงเอกบุคคล ผู้ท่ียึดทฤษฎีนี้เช่ือว่า การคัดเลือก การฝึกอบรม และการแนะน า
จะท าให้คนปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมายมี
ความเคร่งครัดในระดับสูง ทฤษฎีนี้แบ่งออกเป็นทฤษฎีย่อย ๑ ทฤษฎี คือ 

(๑) ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ค่าตอบแทนทางวัตถุส่ิงของมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับการออกแรงท างาน คนเป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น การให้เงินจึงถือว่าเป็นการจูงใจ และการ
ให้เงินต้องจ่ายตามประมาณงาน 

๒) ทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎีนี้ยัง
สนใจโครงสร้างตามแบบแผน และการคิดตามหลักเหตุผลบ้าง แต่ศึกษาเพิ่มเติมว่าท าอย่างไรจึงจะ
บรรลุวัตถุประสงค์หลักได้เร็วขึ้น ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากขึ้นเพราะได้มีการพิจารณาว่าการแบ่ง
งานกันท า อย่างเด็ดขาดนั้นจะท าให้คนหมดก าลังใจรู้สึกโดดเด่ียวและต้องท างานหน้าท่ีเดียว ซ้ าซาก 
ไม่สนุกสนานเพราะไม่มีโอกาสได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ทฤษฎีนี้ค านึงผลท่ีเกิดจากการมอบอ านาจว่า 
ถ้ามอบอ านาจมากเกินไปก็ไม่พอใจ ถ้าไม่มอบอ านาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับว่าบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ในองค์การย่อมมีความขัดแย้งกัน ซึ่งทฤษฎีแรกไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้ง ทฤษฎีนี้
เช่ือว่าการแก้ไขความขัดแย้งนั้นควรใช้วิธีประชุมปรึกษาหารือกัน และต้องใช้การส่ือสารท่ีดีแต่
บางครั้งความขัดแย้งก็ท าให้เกิดผลดีได้เช่นกัน 

ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมนี้ให้ความส าคัญแก่เปูาหมายมากกว่าวิธีการ  ดังนั้นทฤษฎีนี้จึง
เสนอให้ ผู้ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับเปูาหมายขององค์การมีอ านาจ  มากกว่าผู้ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับ
วิธีการ เช่น คณะกรรมการอ านวยการขององค์การธุรกิจมีอ านาจในการควบคุมนักวิชาการ    และ
นายช่างเทคนิคต่าง ๆ ขององค์การเป็นต้น 

 นักทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม  คือ กลุ่มแรกยึดหลักการตามแบบ
แผน ส่วนกลุ่มหลังซึ่งจะเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์   เพราะจะให้ความส าคัญแก่คนโดยถือว่า
คนมีความส าคัญมากท่ีสุด  แนวคิดของกลุ่มหลังรู้ว่าคนย่อมต้องการส่ิงอื่นอีกหลายอย่างเป็นแรงจูงใจ
มากกว่าส่ิงตอบแทนทางวัตถุ  เช่น การได้พบปะพูดคุยกัน  ทฤษฎีนี้จึงเน้นการติดต่อส่ือสาร การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ  และการเป็นผู้น ามากกว่าส่ิงอื่น  การเริ่มต้นมนุษยสัมพันธ์ คือ 
ผลการวิจัย Hawthorne หรือท่ีเรียกว่า Hawthorne Studies ของ Elton Mayo ผลสรุปจากการ
ทดสอบพบว่า ส่ิงตอบแทนทางวัตถุไม่ได้ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่ส่ิงส าคัญท่ีให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น คือ 
ปัจจัยทางสังคม ซึ่งอยู่ในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ 
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๓) ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory)  
หลังจากมีข้อโต้แย้งและปฏิเสธทฤษฏีด้ังเดิม ทฤษฏีองค์การได้มีการพัฒนามาเป็นล าดับ 

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มทฤษฏีท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมศาสตร์ที่มุ่งเน้นส่งเสริมความเข้าใจในตัวบุคคล พฤติกรรม
ของกลุ่มสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานท่ีท างาน การจูงใจและการให้ความส าคัญกับคนงาน การ
ติดต่อส่ือสาร ภาวะผู้น า การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ความพึงพอใจในการท างาน ความร่วมมือ 
ตลอดจนอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมและส่ิงท่ีกระทบต่อพฤติกรรม จนกระท่ังมีการพัฒนามาสสู่ทฤษฎี
องค์การสมัยใหม่ท่ีส าคัญ ได้แก่ ทฤษฏีเชิงสถานการณ์หรือตามสถานการณ์ ทฤษฏีนี้มีสมมติฐานคือ 
องค์การแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบหรือสภาพแวดล้อม 
หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ ดังนั้น การบริหารองค์การจึงเป็นเรื่องของการท าให้องค์การแต่ละแห่ง
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมให้ได้มากท่ีสุด โดยการปรับรูปแบบการจัดองค์การภายในแต่ละ
แห่งให้เหมาะสมจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งค้นคว้า
รูปแบบการบริหารที่ยืนหยุ่น (flexibility) และมีความปรับตัวสูง (adaptable) ของแต่ละองค์การ๒๑  

เป็นทฤษฎีผสมผสานระหว่างทฤษฎีท่ี ๑ และทฤษฎีท่ี ๒ ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพื่อแก้ไข
ข้อบกพร่องของทฤษฎีดังกล่าวเช่น 

(๑)  ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นให้คนงานแบ่งงานกันเด็ดขาด คือท างานโดยใช้ทักษะเดียว
ซ้ าๆ  เช่น ผลิตวงล้ออย่างเดียว หรือท าเบาะรถยนต์อย่างเดียว ท าให้เกิดความจ าเจซ้ าซาก ส่วน
ทฤษฎีองค์การด้านมนุษยสัมพันธ์ให้มีการหมุนเวียนผลัดเปล่ียนกันท างาน ท าให้คนงานได้ทักษะการ
ท างานหลายทักษะ และมีโอกาสติดติดสัมพันธ์กัน แต่ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยอมรับว่าการหมุนเวียน
หน้าท่ีหรือท างานเป็นกลุ่มก็ยังคงมีความซ้ าซากอยู่นั่นเอง 

(๒)   ทฤษฎีนี้ยอมรับว่า ความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

(๓)  ทฤษฎีนี้เล็งเห็นปัญหาว่า ท าอย่างไรจึงจะท าให้เกิดการผสมผสานระหว่างองค์การ
เป็นทางการและองค์การไม่เป็นทางการ เนื่องจากองค์การแบบประเพณีนิยมสนใจองค์การเป็น
ทางการท่ีเป็นโครงสร้างท้ังหมด (Macro Organization View) แต่ทฤษฎีองค์การกึ่งประเพณีนิยม 
หรือทฤษฎี มนุษยสัมพันธ์สนใจองค์การไม่เป็นทางการ และมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง 
โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งเป็นระบบย่อย (Micro  Analysis) ส่วนทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ใช้
ข้อมูลท่ีศึกษาในระบบย่อยมาอธิบายระบบใหญ่และน ามาประกอบการตัดสินใจจัดวางตัวบุคคลใน
องค์การ เป็นต้น 

                                                             
๒๑อุทัย  เลาหวิเชียร, ทฤษฏีรัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท บพิธการพิมพ์ จ ากัด , 

๒๕๕๐), หน้า ๓๐-๓๑. 
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(๔)  ทฤษฎีนี้ได้ขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองค์การอื่นๆ นอกเหนือจากโรงงาน และ
ได้ศึกษาส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลเหนือองค์การ องค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีต่างๆ๒๒ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การโดยภาพรวมมี ๓ ทฤษฎี คือ ๑. ทฤษฎีองค์การแบบประเพณี
นิยม (Classical Organization Theory) ๒. ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization 
Theory) และ๓. ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) ซึ่งในแต่ละทฤษฎีจะมี
จุดแข็งและจุดอ่อนต่างกัน การน าทฤษฎีในแต่ละทฤษฎีไปใช้ไม่ได้เป็นหลักปฏิบัติตายตัวต้องพิจารณา
และประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทขององค์การในการใช้ทฤษฎีในทางปฏิบัติอาจเกิด
ทฤษฎีขึ้นใหม่ซึ่งแปรเปล่ียนไปตามบริบทของยุคสมัยนั้นๆ จุดส าคัญคือการใช้ทฤษฎีในแต่ละทฤษฎีให้
เกิดความส าเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับหลักทุติยปาปณิกสูตร 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับหลักทุติยปาปณิกสูตรท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกซึ่ง
เป็นคัมภีร์ทางพุทธศาสนานั้นซึ่งในหลักธรรมดังกล่าวที่ได้กล่าวถึง หลักธรรมของการบริหารจัดการไว้
อย่างน่าสนใจ ซึ่งได้มีนักวิชาการท้ังทางพุทธหรือกระท้ังนักวิชาการท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการท่ัวไปได้น าหลักดังกล่าวไปใช้หรือมีส่วนร่วมของหลักธรรมดังกล่าวนี้ไปใช้ในการบริหารจัดการ
ดังกล่าว หลักการบริหารนี้ได้ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาตร ปฐมปัณณาสก์ ซึ่ง
พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ว่า ผู้ท่ีจะเป็นนักบริหารจัดการท่ีดีนั้นจะต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีการบริหาร
จัดการท่ีดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี๒๓ ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนี้ได้มีนักวิชาการทางพุทธศาสนาได้อธิบาย
ขยายความไว้เป็นจ านวนมาก 

จากเนื้อหาในพระไตรปิฎกดังกล่าว ท าให้เราเข้าใจได้ระดับหนึ่งของพระสูตรนี้แต่
เพื่อท่ีจะเข้าในแนวคิดของทุติยปาปณิกสูตรมากยิ่งขึ้น ได้มีพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่านได้
กล่าวถึง ทุติยปาปณิกสูตร หรือปาปณิกธรรม ๓ ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ว่า 
(ปาปณิกังคะ หลักพ่อค้า, องค์คุณของพ่อค้า -qualities of a successful shopkeeper or 
businessman) ประกอบด้วย 

๑) จักขุมา ตาดี (รู้จักสินค้า ดูของเป็น สามารถค านวณราคา กะทุนเก็งก าไร           
แม่นย า - shrewd) 

๒) วิธูโร จัดเจนธุรกิจ (รู้แหล่งซื้อแหล่งขาย รู้ความเคล่ือนไหวความต้องการของตลาด  
สามารถในการจัดซื้อจัดจ าหน่าย รู้ใจและรู้จักเอาใจลูกค้า - capable of administering business) 
                                                             

๒๒อุทัย หิรัญโต, ทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐- ๑๒. 
๒๓องฺ. ติก. (ไทย) 20/20/163-164.  
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๓) นิสสยสัมปันโน พร้อมด้วยแหล่งทุนเป็นท่ีอาศัย (เป็นที่เช่ือถือไว้วางใจในหมู่แหล่ง 
ทุนใหญ่ ๆ หาเงินมาลงทุนหรือด าเนินกิจการโดยง่าย - having good credit rating)๒๔ 

จากหลักการของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ดังกล่าวก็สอดคล้องกับส่ิงท่ีพระธรรม
โกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิตโต) ได้กล่าวถึงค าตรัสองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ในทุติย
ปาปณิกสูตรว่า เกี่ยวกับคุณลักษณะ ๓ ประการของนักบริหารที่จะช่วยให้นักบริหารท าส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี  

๑) จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล เช่นถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้
ว่าอนาคตเศรษฐกิจหรือตลาดจะมีแนวโน้มเป็นแบบไหนหรือสามารถคาดการณ์ทิศทางหรืออนาคตใน
การด าเนินธุรกิจได้แม่นย าจากการอาศัยกระบวนการคิดท่ีรอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใช้
ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย ซึ่ ง คุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับ
ภาษาอังกฤษค าว่า Conceptual Skill คือการช านาญในการใช้ความคิด หรือ ทักษะทางด้านความคิด 

๒) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น นักการเงินต้องมี
ความรู้และความเช่ียวชาญทางการเงินสามารถค านวณอัตราผลตอบแทนต่างๆได้หรือเ ข้าใจใน       
งบการเงิน 

ท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ ในกรณีแพทย์ผ่าตัดสมองก็ต้องมีความเช่ียวชาญใน
การผ่าตัดสมอง เป็นต้น คุณลักษณะท่ีสองนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษค าว่า Technical Skill คือความ
ช านาญการด้านเทคนิค หรือ ทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน 

๓) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มี
ความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด มี
ความสามารถในการส่ือสารและประสานงานให้แต่ละฝุายในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางท่ี
องค์กรต้องการบรรลุได้หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นท่ีรักของคนโดยสามารถท าให้ให้
พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานตามค าส่ังด้วยความเต็มใจได้ เป็นต้น คุณลักษณะท่ีสามนี้ตรงกับค า
ภาษาอังกฤษค าว่า Human Relation Skill คือความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ หรือ ทักษะทางด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ 

โดยคุณลักษณะท้ังสามประการมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับ
ของนักบริหารถ้าเป็นนักบริหารระดับสูงท่ีต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจ านวนมาก
คุณลักษณะข้อ ท่ี ๑ และ ๓ มีความส า คัญมาก ส่วนข้อ ท่ี ๒ มีน้อยเพราะเขาสามารถใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านได้ส าหรับนักบริหารระดับกลาง คุณลักษณะท้ัง ๓ ข้อมี
ความส าคัญพอๆ กัน นั่นคือ เขาต้องมีความช านาญเฉพาะด้านและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน
                                                             

๒๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์  (ฉบับประมวลธรรม) , 
(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ที่ บริษัท สหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๙๖ – ๙๘.   
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และผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกันต้องมีปัญญาท่ีมองภาพกว้างและไกล เพื่อเตรียมตัวส าหรับเป็น
นักบริหารระดับสูง นอกจากนั้นต้องมีความสามารถในการส่ือสาร ประสานงานในการถ่ายทอด
นโยบายและยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงมาสู่การปฏิบัติในผู้บริหารและพนักงานระดับล่าง และ
น าผลการด าเนินงานท่ีได้จากการปฏิบัติงานมาสรุปและน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง๒๕ด้วยหลักการ
ดังกล่าวของท่านนั้นก็ได้มีคุณก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์ ได้ให้ทัศนะต่อว่า ในหลักการของทุติปาปณิกสูตร
นั้น ส าหรับหัวข้อหลักธรรมท่ีเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญสุดของนักบริหารท่ีดีนั้น จะต้องมี Human  
Relation Skill หรือ หลักนิสยสัมปันโน เพราะมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีจะท าให้คนอยากเข้ามาร่วมงานและ
ท างานให้ หากไม่มีมนุษยสัมพันธ์การบริหารคนก็ไปไม่รอด “หลักนิสสยสัมปันโน เป็นหลักการส าคัญ
ท่ีจ าเป็นและส าคัญมาก ส าหรับนักบริหารคน เพราะถ้ามนุษย์สัมพันธ์ไม่ดีก็ไม่มีใครอยากมาร่วมงาน
หรือท างานให้ เพราะการบริหารงาน บริหารคน คือการด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จโดยร่วมกับคนอื่น
ทางด้านคุณ”ณรงค์  จิวังกูร ให้ความเห็นว่า ต่อว่า๒๖โดยหลักทุติยปาปณิกสูตรท่ีประกอบด้วย ๓ 
หลักการ นั้นเป็นส่ิงส าคัญ โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์หรือจักขุมา ถือว่าเป็นหลักการของนักบริหารท่ี
ทันยุคทันสมัยท่ีสุด เพราะการมองการณ์ไกล มีสายตาปัญญาในการวิเคราะห์อนาคตท าให้นักบริหาร
นั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จ สามารถแข่งขันอยู่รอดในธุรกิจได้ ขณะท่ี วิธูโร หรือ การจัดการธุระ
โดยมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เปรียบเทียบได้กับหลัก Competency ความสามารถท่ีจะเข้ามา
สร้างสมดุลให้กับนักบริหารท่ีเป็นผู้น าและหลักนิสสยสัมปันโน เป็นความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 
โดยหลัก ๓ ข้อควรมีอยู่ภายในของนักบริหาร และหากหลอมรวมกันก็จะเป็นภูมิ คุ้มกันท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ กิจการให้ประสบความส าเร็จหรือผ่านพ้นวิกฤติต่างๆไปได้๒๗และ
ต่อมาท่านดร. บุญเสริม  บุญเจริญผลได้ให้กล่าวถึง ทุติยปาปณิกสูตรไว้เช่นกัน ว่า พ่อค้าท่ีดีนั้นต้องมี
ตาดี ๑ มีธุระดี ๑ ถึงพร้อมท่ีบุคคลท่ีพึงได้หนึ่ง ๑ คือ หมายถึง ๑. ความสามารถในการคิดต้นทุนและ
รายได้เป็น ๒. รู้ว่าสินค้าใดจะขายได้และขายได้อย่างไร และ ๓. มีเครดิตดี หากมีครบท้ัง ๓ ประการ 
จะท าให้พ่อค้ามีโภคทรัพย์มากมายเหลือเฟือ๒๘  

สรุป จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทุติปาปณิกสูตรท้ังจากพระไตรปิฎกและอรรถ
กถาร่วมท้ังนักวิชาการและนักธุรกิจดังกล่าวท าให้ สรุปได้ว่า หลักทุติยปาปณิกสูตรดังกล่าวท่ี
ประกอบด้วย จักขุมา คือ การมีวิสัยทัศน์ วิธูโร การจัดการดี และนิสสยสมฺปนฺโนการมีมนุษย์สัมพันธ์มี

                                                             
๒๕พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๕. 
๒๖นิตยสาร ผู้จัดการ ,เปิดไตรสูตรสร้างนักบริหารใช้หลักธรรมสู่ความส าเร็จธุรกิจ , [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : http://info.gotomanager.com/news/printnews.aspx?id=70732   [๑๐ พ.ย. ๒๕๕๕]. 
๒๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒. 
๒๘อ้างแล้ว, หน้า ๓. 
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ความส าคัญต่อองค์กรทุกระดับและถือว่าเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับจะต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญต่อหลักธรรมในทุติยปาปณิกสูตรดังกล่าว 

 
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ 

แนวคิดดังกล่าวมองประสิทธิภาพขององค์การแนวใหม่ โดยยอมรับว่ามนุษย์เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีสุดในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การ ให้ความส าคัญท่ีขวัญ ระดับความุ่งมาด
ปรารถนาความเป็นเจ้าของร่วมกันและการมีส่วนในการท างาน 

      มนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องราวท่ีว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมาเกี่ยวข้องกันในการท างาน
ในองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ใน
การท างานก็คือ สร้างความราบรื่นในการท างานร่วมกัน สร้างความเข้าใจอันดี และความสามัคคี 
ก่อให้เกิดความรักใคร่ และความส าเร็จในการท างานร่วมกัน เป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็น
เครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหา และขจัดความขัดแย้ง 

หลักของมนุษยสัมพันธ์คือ การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยใช้หลักปฏิบัติ
ท่ีว่าเมื่อเราต้องการส่ิงใด ผู้อื่นก็มีความต้องการส่ิงนั้นเช่นกัน ส่วนในด้านจิตใจก็ให้ยึดหลักท่ีว่าเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา โดยมนุษยสัมพันธ์นั้นเกี่ยวข้องศาสตร์สาขาต่างๆเช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ จิตวิทยา 
จิตวิเคราะห์ และความแตกต่างระหว่างบุคคล๒๙ 
 

๑) แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ 
แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ เป็นแนวความคิดในช่วง ค.ศ. ๑๙๔๐-

๑๙๖๐ เกิดความคิดท่ีพยายามใช้หลักจิตวิทยามาประยุกต์ในการจัดการองค์การ ค านึงถึงความรู้สึก 
ความต้องการ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท างาน รวมท้ังบรรยากาศในการท างานแสวงหาวิธีจูงใจให้
คนท างาน มององค์การเป็นกลุ่มบุคคล 

ในประเทศสหรัฐอเมริการะหว่าง ค.ศ. ๑๙๒๐-๑๙๓๐ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างมาก เช่น การอพยพของคนจ านวนมากจากชนบทเข้าสู่ตัวเมือง มีการน า
เครื่องจักรกลมาใช้ในโรงงานแทนแรงงานคนมากขึ้น มีการแบ่งงานกันท าท้ังในระดับคนงานและระดับ
บริหารมีการก าหนดมาตรฐานของงาน เป็นต้น ซึ่ งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันและการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด ท าให้นักทฤษฎีในยุคนี้เกิดความ
คิดเห็นขัดแย้งกับหลักการของนักทฤษฎีสมัยเดิมท่ีมุ่งเน้นการท างานและการแสวงหาผลก าไรสูงสุด 
เพราะแนวคิดดังกล่าวจะน าไปสู่สภาวะของการแข่งขันกันอย่างรุนแรงท าให้เกิดความขัดแย้งกัน และ

                                                             
๒๙วิเชียร   วิทยอุดม, ทฤษฎีองค์กร, หน้า ๔๐. 
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แนวคิดดังกล่าวไม่ได้ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและไม่สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไป 

๑.๑) ผลงานของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) การทดลองแห่งเมืองฮอร์ธอร์นเอลตัน เม
โย (Elton Mayo) เป็นผู้ท่ีมีความคิดเห็นท่ีขัดแย้งกับนักทฤษฎียุคด่ังเดิม จากผลการทดลองแห่งเมือง
ฮอร์ธอร์น (Hawthorne Study) ท่ีโรงงานในบริษัทเวสเทิร์น อิเลคทริค(Western Electric) ระหว่าง 
ค.ศ. ๑๙๒๗-๑๙๓๒ เป็นผลงานท่ีน าไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษย
สัมพันธ์ แนวความคิดเชิงมนุษยสัมพันธ์นั้นแตกต่างไปจากแนวความคิดของแนวเดิม คือ แม้จะมีการ
เน้นการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างคนงานกับต าแหน่งต่างๆ ในองค์การเหมือนกับยุคด่ังเดิมก็
ตามแต่ได้ให้ความส าคัญกับคนมากกว่าด้านการจัดระเบียบความสัมพันธ์ต าแหน่ง 

๑.๑.๑) การศึกษาด้านทัศนคติ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์
ท่ีอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของโครงสร้างองค์การท่ีให้ความสนใจศึกษาตัวแปร ท่ีมีผลกับต่อประพฤติกรรม
ของมนุษย์ จากนั้นจึงท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแปรเหล่านั้น ซึ่งพบว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดมา
จากภายในตัวของมนุษย์เองมากกว่าเกิดมาจากสภาวะแวดล้อมภายนอก ดังนั้นนักทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ์จึงเห็นว่าวิธีการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ให้ได้ผล จะต้องท าให้เกิดมาจากจิตใจมากกว่า
การให้รางวัลและการลงโทษท่ีสามารถน ามาใช้ควบคุมได้เพียงบางส่วนเท่านั้น 

๑.๑.๒) การเน้นภาวะผู้น า นักทฤษฎียุคมนุษยสัมพันธ์เสนอว่าการท่ีจะจูงใจให้มนุษย์
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้นั้น ไม่สามารถท่ีจะใช้
วิธีการควบคุมจากภายนอกได้ จึงได้มีการเสนอวิธีการตามหลักของจิตวิทยาสังคมขึ้น ดังนั้นจึงได้มี
การมุ่งเน้นในด้านของรูปแบบภาวะผู้น าท่ีเป็นประชาธิปไตย การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และการออกแบบงานเพื่อให้เป็นที่สนใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๑.๑.๓) การหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด นักทฤษฎียุคมนุษยสัมพันธ์เสนอว่าในการ
ปฏิบัติงานนั้นจะมีวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ของงานและคนเสมอ แต่โครงสร้าง
นั้นจะต้องยึดหลักการความมีอิสระของมนุษย์และต้องยึดหลักการภายในตัวมนุษย์เองเป็นเครื่องมือใน
การจูงใจให้คนท างาน เพื่อไม่ให้มนุษย์เกิดความขัดแย้งขึ้นในจิตใจและท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถจากแนวความคิดเชิงมนุษยสัมพันธ์ท่ีน ามากล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีแสดงออกมานั้นจะเกิดมาจากภายในตัวของมนุษย์เองมากกว่าเกิดมาจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอก การควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นสามารถท่ีจะใช้ตัวเงิน
และหรือความก้าวหน้าในอาชีพมาใช้เป็นเครื่องมือได้ นอกจากนี้การท่ีจะ จูงใจให้มนุษย์ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้นควรจะได้มีการมุ่งเน้นในด้านของรูปแบบ
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ภาวะผู้น าท่ีเป็นประชาธิปไตยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และจะต้องยึดหลักการความมี
อิสระของมนุษย์เป็นเครื่องมือในการจูงใจให้คนท างานอย่างเต็มความสามารถอีกด้วย๓๐ 
 

๒) ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (The Human Relation School) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งส ารวจ
บทบาทของกระบวนการกลุ่ม และกระบวนการทางสังคมของบุคลากรในองค์การ ซึ่งมีนักทฤษฎี
องค์การจ านวนมากท่ีพัฒนา และผลิตผลงานต่างๆออกมาสนับสนุนแนวความคิดนี้ ผลงานท่ีได้รับการ
ยอมรับว่าดีเด่นมากท่ีสุด เป็นการวิจัยของ เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ระหว่างปี ค.ศ. ๑๘๘๐-
๑๙๔๙ เป็นชาวออสเตรเลีย และเป็นนักวิจัยและศาสตราจารย์ของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Havard) 
โดยมีทีมนักวิจัยของเขาประกอบด้วย ฟริทซ์ เจ.โรเอธลิสเบอร์เจอร์ (Fritz j. Rorthisberger) ระหว่าง
ปี ค.ศ. ๑๘๙๘ –๑๙๗๔ และวิลเลียม เจ. ดิกสัน (William J. Dickson) ได้ท าการศึกษาวิจัยท่ี
บริษัทเวสเธิร์นอีเลกทริก (western Electric) ต้ังแต่ปี ค.ศ. ๑๙๒๔-๑๙๓๒ ภายใต้งานวิจัยว่า 
“การศึกษาแห่งฮอร์ธอร์น (Hawthorne Studies)”  งานวิจัยช้ินนี้สนใจศึกษาปัญหาความเป็นเหตุ
เป็นผลในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ แต่ส่ิงท่ี
นักวิจัยกลุ่มนี้ค้นพบกลายเป็นเรื่อง “การสร้างปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม” และ “การสร้างบรรยากาศใน
การท างาน”  

การศึกษาของเมโยและคณะในโครงการวิจัยในระยะต่อมา โดยการมุ่ งสัมภาษณ์
พนักงานนับพันคน ท าให้พวกเขาสรุปได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีความส าคัญต่อพนักงานในสถาน
ประกอบการต่างๆมากกว่าท่ีพวกเขาเคยเช่ือมาก่อน ตัวอย่างเช่น การทดลองเรื่องการศึกษาอิทธิพล
ของแสงสว่างท่ีมีผลผลิตของพนักงาน พบว่า แสงไม่มีอิทธิพลแต่อย่างใด หรือแม้แต่บริ ษัทจะใช้
หลักการจ่ายค่าจ้างแบบจูงใจให้แก่พนักงาน แต่ก็มีผลต่อการเพิ่มผลผลิตน้อยกว่าปัจจัยด้าน
กระบวนการกลุ่มและการให้ความสนใจต่อการนิเทศงานของพนักงาน จึงสรุปได้ว่า ปัจเจกบุคคลและ
กระบวนการกลุ่มมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการก าหนดลักษณะพฤติกรรมการท างานและเจตคติต่อการ
ท างานของพนักงาน และเป็นท่ีมาของการเกิด “ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์” 

เชสเตอร์  ไอ. บาร์นาร์ด (Chester l. Barnard) เกิดท่ีเมือง Malden รัฐ 
Massachusetts) เมื่อปี ค.ศ. ๑๘๘๖ เขาเขียนหนังสือท่ีมีเช่ือเสียงมากคือ “หน้าท่ีของนักบริหาร 
(The Function of the Executive)” ผลงานนี้ บาร์นาร์ด ให้ส าคัญกับการประสานงานมากท่ีสุด 
และขณะเดียวกันมีผู้ต้ังข้อสังเกตว่า แนวคิดท่ีน าเสนอไว้ในหนังสือน่าจะได้รับอิทธิพลมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานของเขาในระหว่างท่ีท างานในบริษัท “Bell System” เขากล่าวว่าหน้าท่ีท่ี
ส าคัญท่ีสุดของผู้บริหารคือ ใช้ความพยายามอย่างสูงยิ่งท่ีจะต้องธ ารงรักษาระบบการสร้างความ
                                                             

๓๐สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด,  
๒๕๕๓), หน้า ๒๙.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๙ 
 

  

ร่วมมือให้คงอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นเรื่องของระบบ ไม่ใช่เรื่องส่วนตัวของ
ผู้บริหาร และเขาย้ าให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีของผู้บริหารกับองค์การมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับระบบสมองกับระบบประสาทของมนุษย์ท่ีมีความเช่ือมโยงเข้ากับระบบอื่นๆ ของร่างกาย
ให้สามารถด ารงอยู่และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะเป็นเรื่องยากกว่าการท างานของระบบ
สมองก็เพราะว่ากลไกต่างๆขององค์การมีความเป็นอิสระต่อกัน 

บาร์นาร์ด น าเสนอหน้าท่ีของผู้บริหารไว้ในงานเขียนของเขา ๓ ประการ คือ 
๑) ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีระบบในการสื่อสารในองค์การ กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้อง

ก าหนดหน้าท่ีขององค์การตามโครงสร้างให้ชัดเจน สร้างความชัดเจนในสายการบังคับบัญชาและ
ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา อีกท้ังต้องจัดให้มีกลไกการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

๒) ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพของบุคลากรแต่ละคนอย่างเต็มที่ กล่าวคือ 
ผู้บริหารจะส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การให้ความร่วมมือและการให้สนับสนุนการท างานในองค์การ
อย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่งเป็นกลไกหลักในด้านการบริหารงานบุคคล ท้ังนี้เพื่อจรรโลงให้ 

(๑) ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรอยู่ในสภาวะดีเย่ียม 
(๒) รักษาระบบการเสริมแรงในองค์การและ 
(๓) การธ ารงรักษากลไกการนิเทศ การควบคุม การตรวจสอบ การฝึกอบรม และการให้ 

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการมั่นใจได้ว่าผู้บริหารสามารถธ ารงรักษาระบบการให้
ความร่วมมือของบุคลากรในองค์การด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๓) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการน าภารกิจขององค์การมานิยามและ
ก าหนดเป็นเปูาหมายขององค์การท้ังในระยะส้ันและระยะยาวได้ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยศักยภาพในการ
ตัดสินของผู้บริหาร ท่ีจะวิเคราะห์และสังเคราะห์เปูาหมายและทิศทางขององค์การได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตลอดจนสามารถประสานเปูาหมายของระบบย่อยเข้ากับระบบใหญ่ขององค์การได้อย่าง
กลมกลืน ส่งผลให้ระบบขององค์การขับเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บาร์นาร์ดได้แสดงให้เห็นว่า พลังท่ีขับเคล่ือนองค์การอย่างสร้างสรรค์นั้นจะต้องเกิดจาก
จริยธรรมของภาวะผู้น า โดยผู้น าขององค์การจะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณและคุณธรรม แสดงให้
บุคลากรเห็นว่าผู้น าของพวกเขาเป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความรับผิดชอบสูง และสามารถสร้าง
ทีมงานขององค์การให้เป็นผู้มีคุณธรรม 
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นอกจากนี้ บาร์นาร์ดได้เสนอแนวความคิดท่ีท้าท้ายต่อแนวความคิดเดิมทีว่า อ านาจ
จะต้องมาจากเบื้องบน ซึ่ งบาร์นาร์ดโต้แย้ง ว่า อ านาจควรเป็นเรื่องของการยอมรับ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและยังกล่าวถึงบทบาทขององค์การท่ีไม่เป็นทางการ ท่ีมีความส าคัญต่อการท างาน 
และการบริหารงานขององค์การ ส่วนบทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหาร คือ การสนับสนุนให้มีการส่ือสารท่ี
ดีและการกระตุ้นให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพิ่มความพยายามในการท างานมากขึ้น 

ดักลาส  แมกเกรเกอร์ (Douglas McGregor) อยู่ระหว่างปี ค.ศ. ๑๙๐๖-๑๙๖๔ เขา
เป็นศาสตราจารย์ที่สอนทางด้านจิตวิทยาท่ี “Massachusetts Institute of Technology” และเขา
ได้เคยเสนองานเขียนท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (The Human Side of 
Enterprise)” จุดเน้นท่ีส าคัญประการหนึ่งของหนังสือนี้ วิจารณ์ว่าเน้นท่ี ประสิทธิภาพในการท างาน
น่าจะเป็นความผิดพลาดในแนวความคิด เพราะองค์การไม่น่าจะมีลักษณะเหมือนกับเครื่องจักร แต่
องค์การประกอบข้ึนจากบุคคลท่ีมีความหลากหลายท้ังในบทบาท และความรับผิดชอบนอกเหนือจาก
ท่ีปฏิบัติอยู่ในองค์การ ยิ่งไปกว่านั้น องค์การยังประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความหลากหลาย และ
บางครั้งยังต้องมีความขัดแย้งระหว่างบทบาท และวัตถุประสงค์ในการท างาน ในขณะท่ีนักทฤษฎีกลุ่ม
คลาสสิก (the classical theorist) เห็นว่า “องค์การ เปรียบเหมือนกับเครื่องจักรท่ีมีระบบ
น้ ามันหล่อล่ืนท่ีดี” นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (the human relations theorist) กลับเห็นว่า 
“องค์การ” เป็นระบบของความร่วมมือกันของบุคคล ท่ีมีความต้องการหลากหลายและแตกต่างกัน 
และให้ความส าคัญกับการสร้างประสิทธิผลขององค์การ มากกว่าการสร้างประสิทธิภาพในการ
ท างาน" 

ในงานเขียนของแมกเกรเกอร์ ได้เสนอทฤษฎีท่ีส าคัญ ๒ ทฤษฎี คือ ทฤษฎีแรกเป็น
ทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานของฐานคติในทางลบ เรียกว่า “ทฤษฎี X (Theory X)” ส่วนทฤษฎีท่ีสองมีพื้นฐาน
ของฐานคติในทางบวก และยอมรับว่าบุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทฤษฎีนี้ เรียกว่า “ทฤษฎี Y 
(Theory Y)”๓๑ 

โดยทฤษฎีดังกล่าวนี้ ว่าด้วยแนวคิดของผู้บริหารเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
เปล่ียนไปเล็กน้อยนับจากท่ีมีการใช้แนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงาน ในปัจจุบันผู้บริหารส่วนใหญ่ก็จะพูดในเชิงเห็นด้วยกับการมองว่าพนักงาน
เป็นมนุษย์ท่ีมีความต้องการและความปรารถนาของตนเอง และเราต้องตระหนักถึงส่ิงเหล่านี้จึงจะ
สามารถดึงเอาศักยภาพสูงสุดจากพนักงานออกมาได้ 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีท่ีตรงข้ามกัน หรือก็คือการบริหารทรัพยากรบุคคล
แบบท่ีมองโลกในแง่ดี และแบบมองโลกในแง่ร้าย โดยท่ีเราไม่ต้องสงสัยเลยว่า แมกเกรเกอร์ 
(McGregor) เห็นด้วยกับทฤษฎีใดมากกว่ากัน ถึงแม้เขาจะยืนยันว่ารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม
                                                             

๓๑ทองใบ  สุดชารี, ทฤษฎีองค์การ, หน้า ๑๘-๒๒.  
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จะต้องใช้ท้ังสองทฤษฎีประกอบกัน โดย แมกเกรเกอร์ เช่ือว่าแนวทางการบริหารองค์กรเป็นส่ิงท่ี
สะท้อนถึงมุมมองของผู้บริหารท่ีมีต่อธรรมชาติของมนุษย์ ทฤษฎีของเขามาจากการศึกษาว่าการ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพวกเขาอย่างไร ถึงแม้ว่าแต่ละ
ทฤษฎีจะมีสมมติฐานท่ีแตกต่างกันอย่างมากเกี่ยวกับความต้องการของพนักงาน แต่ท้ังสองทฤษฎีก็มี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยามนุษย์ท่ีเสนอโดยชาวอเมริกันช่ือ Abraham Maslow ในปี ค.ศ. 
๑๙๔๓ ซึ่งรู้จักกันในนามทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow,s hierarchy of 
needs) 

ในยุคของ  Douglas McGregor ซึ่งหนังสือท่ีเขาเขียนในปี ค.ศ. ๑๙๖๐ ช่ือ The 
Human Side of Enterprise ได้เสอนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานท่ีตรงกันข้ามโดยส้ินเชิง 
และเขาต้ังช่ือทฤษฎีท้ังสองอย่างง่ายๆว่าทฤษฎี ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

ทฤษฎี X มีสมมติฐานว่ามนุษย์ 
a. ไม่ชอบท างานและจะหาทางหลีกเล่ียงหากสามารถท าได้ 
b. ต้องได้รับความควบคุมและข่มขู่จึงยอมทุ่มเทท างานอย่างหนัก 
c. ไม่ต้องการรับผิดชอบ และอยากให้มีคนส่ังการว่าตนเองควรท าอะไร 
d. ต้องการรู้สึกมั่นคงในการท างาน 

คนท่ีมีลักษณะแบบทฤษฎี X จะท างานเพื่อตอบสนองความต้องการด้านกายภาพและ
ด้านความปลอดภัย หรือกล่าวได้ว่า พวกเขาท างานเพื่อเงินและความมั่นคงเท่านั้น ซึ่งบทบาทของ
ผู้บริหารในท่ีนี้ ก็คือการก าหนดโครงสร้างการท างาน และให้ส่ิงจูงใจกับพนักงานในรูปของค่าจ้างและ
สวัสดิการโดย แมกเกรเกอร์ ช้ีให้เห็นว่าทฤษฎี X มีข้อบกพร่องตรงท่ีเมื่อความต้องการเหล่านี้ได้รับ
การตอบสนองแล้ว พนักงานก็จะไม่รู้สึกว่ามีแรงจูงใจอีกต่อไปและในเมื่อพนักงานจะต้องแสวงหา
หนทางตอบสนองความต้องการขั้นท่ีสูงขึ้นจากส่ิงท่ีไม่ใช่การท างาน ทางเดียวท่ีจะท าให้พวกเขายังคง
รู้สึกพอใจกับงานต่อไปได้ก็คือการขอค่าจ้างมากขึ้นเรื่อยๆอย่างไรก็ตาม แมกเกรเกอร์ คิดว่า ทฤษฎี X 
เหมาะสมท่ีจะใช้กับธุรกิจการผลิตขนาดใหญ่มากกว่าทฤษฎี Y  

ทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีท่ีปฏิบัติต่อพนักงานเหมือนกับเป็นผู้ใหญ่มากกว่าทฤษฎี X และ
สมมติฐานว่าพนักงาน  

๑) ต้องท างานจริงๆ 
๒) สามารถควบคุมตนเองให้ท างานสอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กรได้ ถ้าพวกเขา

รู้สึกมุ่งมั่นท่ีจะท าอย่างนั้น 
๓) จะมุ่งมั่นต้ังใจท างานหากมีแรงจูงใจจากการได้รับรางวัลท่ีสามารถตอบสนองความ 

ต้องการในขั้นสูงขึ้นได้ 
๔) มีความรับผิดชอบ และอาจพยายามเสนอตัวที่จะรับผิดชอบ 
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๕) มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ และสามารถใช้สติปัญญาของตนเองแก้ไข 
ปัญหาในการท างานได้๓๒ 

แมกเกรเกอร์ เสนอแนะว่า องค์การส่วนใหญ่ควรประยุกต์ใช้ทฤษฎี Y ในการบริหารงาน
มากกว่าการประยุกต์ทฤษฎี X เพราะจะช่วยท าให้การมีส่วนร่วมในการท างานได้ดียิ่งขึ้น และ
สอดคล้องกับการท างานในระบอบประชาธิปไตย ท่ีบุคลากรจะได้เข้าไปร่วมในการท างานนาไปสู่การ
สร้างความพึงพอใจและสร้างสุขให้เกิดข้ึนในการท างาน๓๓ 

สรุป ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์มองถึงคุณค่าของมนุษย์มีความส าคัญมากกว่าโครงสร้างและ
ผลก าไรขององค์การหรือเป็นการมององค์การว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมใช้ชีวิตด้วยกันบนความต้องการ
ของมนุษย์ทุกคนท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างและไม่เท่ากันแต่เพราะเน้นความเข้าใจ ไมตรี ส่ิงเหล่านี้
จะท าให้บุคลากรในองค์การร่วมกันท างานอย่างมีความสุข บนความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานก็คือ สร้างความราบรื่นในการท างานร่วมกัน ประสบผลส าเร็จร่วมกัน 

 

๒.๕ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด  

๒.๕.๑ ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อสถานประกอบการ  : บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ไทย จ ากัด 
เปิดด าเนินการ          :  ๑๘ ก.ค. ๒๕๓๑ ( ๒๓ปี) 
ได้รับการส่งเสริม       :   BOI  ส่งออก ๙๘%  
ประเภทกิจการ          :   ผลิตเครื่องรับโทรศัพท์ ,โทรสาร, ตู้สาขา 
ที่ต้ัง                      :   นิคมอุตสาหกรรมนวนคร โครงการ ๑,๒ 
ทุนจดทะเบียน           :   ๕๙๓ ล้านบาท 
ก่อต้ัง                     :  ๒๕๓๑ (๑๙๘๘) ; บริษัท เอ็นอีซี เทคโนโลยี ประเทศไทย จ ากัด 
           ๒๕๔๔ (๒๐๐๑) ; บริษัท เอ็นอีซี  อินฟรอนเทีย ไทย จ ากัด 
กรรมการผู้จัดการ      :    Mr. Akira Okasaki  (นายอากิระ โอคาซากิ) 
พื้นที่           :          โรงงาน ๑  ๑๓,๘๖๐  ตรม. (โครงการ ๑ )  
                 โรงงาน ๒  ๓๐,๐๐๐ ตรม. ( โครงการ ๒ ) 
จ านวนพนักงาน        :   ๙๑๙ คน (ชาย ๒๖๘ หญิง (๖๕๑ ชาวญี่ปุุน ๙ ) 
ไม่มีสหภาพแรงงาน 
 
                                                             

๓๒Edward Russell-Walling, MBA 50 หลักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ์ 
๒๕๕๔), หน้า ๓๕๖-๓๖๐. 

๓๓ทองใบ  สุดชารี, ทฤษฎีองค์การ, หน้า ๒๒. 
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๒.๕.๒ ปรัชญาของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
 

(๑) มอบความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยมุ่งมั่นจัดการผลิตภันฑ์และบริการท่ีดียิ่งๆขึ้น 
(๒) มุ่งมั่นสู่ความรับผิดชอบและความร่วมมือท่ีดีต่อสังคม ไม่เพียงจะมุ่งแต่ผลก าไรและ 

พัฒนาความสะดวกในบริษัทเท่านั้น แต่จะรวมถึงการให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อการกุศลต่อ
สังคมอีกด้วย 

(๓) ส่งเสริมและสนับสนุนลักษณะเฉพาะปัจเจกบุคคล และพัฒนาเพื่อน ามาซึ่ง 
ศักยภาพสูงสุดแกพ่นักงานทุกท่าน 
     
๒.๕.๓ วิสัยทัศน์บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

"มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าด้านการผลิตในต่างประเทศของกลุ่มบริษัท เอ็นอีซี ด้วยศักยภาพ
สูงในการผลิตสินค้าหลากหลาย และตอบสนองต่อการขยายตัวของธุรกิจในตลาดโลก”  
 
๒.๕.๔ นโยบายการปรับปรุงสวัสดิการ และผลประโยชน์อื่นๆ 

เพื่อบรรลุปรัชญาของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด การแบ่งเบาภาระความ
เป็นอยู่และยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต ขวัญก าลังใจ และเสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน
ของทรัพยากรบุคคล ของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะฉะนั้น บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด  จะพิจารณาปรังปรุงสวัสดิการและ
ผลประโยชน์อื่นๆ ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมบนหลักการพื้นฐานความพอเพียง และความเหมาะสมกับ
ภาวะทางเศรษฐกิจตลอดจนผลประกอบการของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร  ได้พบว่า มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้

หลายท่าน ในท่ีนี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างมาเฉพาะท่ีเห็นว่าน่าสนใจ ดังนี้ 
พระครูปลัดพุทธิวัฒน์  โพธิกรพูนศิริ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวัดราษฎร์และ

พระอารามหลวงในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕” ผลการวิจัยพบว่า  
๑. การบริหารจัดการของวัดราษฎร์ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕ โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก และด้านการศึกษาสงเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง 
๒. การบริหารจัดการของพระอารามหลวงในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕ โดย 
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการเผยแผ่ศาสนธรรมและด้าน  
ศาสนศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการศึกษาสงเคราะห์อยู่ในระดับมาก 

๓. การบริหารจัดการของวัดกับพระอารามหลวงในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕ ม ี
ผลการปฎิบัติงานแตกต่างกันทุกด้าน๓๔  

พระธนดล  นาคสุวณฺโณ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดบุรีรัมย์” 
ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการมีบทบาทอยู ในระดับดีมากในเรื่อง การด าเนินงานอบรมใหความรู
แกพุทธศาสนิกชน  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให เปนไปตามแบบแผนและประเพณีอันดีงาม  
และการดูแล เรงรัดใหมีการเรียนการสอนนักธรรมอยางท่ัวถึงอยางนอยท่ีสุดใหมีการอบรมพระธรรม
วินัยโดยอนุโลมตามหลักสูตรนักธรรมตามค าส่ังมหาเถรสมาคม พ.ศ. ๒๕๒๘ และมีบทบาทอยูใน
ระดับนอยในเรื่องการจัดหาทุนการศึกษาใหแกพระสงฆท่ี เรียนนักธรรมและบาลีส าหรับเรื่องอื่นๆ  
พระสังฆาธิการมีบทบาทอยู ในระดับปานกลาง  การด าเนินงานอบรมความรู ใหแก พุทธศาสนิกชน๓๕ 

ดวงพร  สาระศาลิน  ไ ด้วิ จัย เรื่อง “การศึกษาการบริหาร จัดการองค์กรวัด
พระธรรมกาย” ผลการวิจัยพบว่า องค์กรวัดพระธรรมกายมีรูปแบบการบริหารจัดการ ท่ีมีการ
วางแผนเป็นอย่างดีจากส่วนกลางซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของวัด ผู้ซึ่งล้วนมีการศึกษาสูง 
มีวิ สัยทัศน์กว้างขวาง กับกลุ่มลูกศิษย์ของวัดท่ีเป็นผู้มี บทบาทในสังคมของประเทศไทย วัด
พระธรรมกายมีระบบการจัดการภายในวัดท่ีให้ความประทับใจแก่ผู้ท่ีเข้ามาในวัด เป็นครั้งแรก ท้ังวัด
ท่ีสะอาดพระภิกษุส ารวม อาหารท่ีพร้อมและการสอนธรรมะ ท่ีไม่น่าเบื้อ และสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้วัดพระธรรมกายยังได้เสนอ รูปแบบใหม่ของการท าบุญและปฎิบัติธรรมท่ี
สะดวกสบาย และง่ายต่อการเข้าถึง ซึ่งเมื่อ ประชาชนท่ัวไปต้องการท่ีจะช าระล้างใจหรืออยากจะ
ท าบุญก็มักจะนึกถึงท่ีนี้เป็นท่ีแรกๆ เนื่องด้วยท่ีวัดพระธรรมกายนี้มีบุญมากมายให้ประชาชนเก็บง า
เพื่อสะสมไว้ในชาติหน้า บุญดังกล่าวอยู่ในทุกโครงการท่ีวัดจัดท ารอให้ประชาชนท่ีสนใจมาร่วมท าบุญ
ด้วยกัน วัดพระธรรมกายยังใช้บุญดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการผูกใจสมาชิกให้จงรักภักดีต่อวัดด้วย 
เหตุท่ีวัดพระธรรมกายขยายฐานออกไปอย่างกว้างขวาง มีสมาชิกมากท้ังในและนอกประเทศ นั่นเป็น
เพราะประการที่หนึ่ง นโยบายภายในของวัดท่ีเป็นไปในเชิงรุก รับความ เปล่ียนแปลงจากภายนอกมา
ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารวัดประการท่ีสองมีการวางแผนอย่าง รัดกุมเชิงกลยุทธ์ ท่ีเน้นย้ าความ
น่าเช่ือถือผ่าส่ือประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและทรง ประสิทธิภาพ และประการท่ีสามวัดมีสมาชิกจ านวน

                                                             
๓๔พระครูปลัดพุทธิวัฒน์  โพธิกรพูนศิริ, “การบริหารจัดการวัดราษฎร์และพระอารามหลวงในเขต

การปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๕๓). 

๓๕พระธนดล  นาคสุวณฺโณ, “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดบุรีรัมย์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
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มากท่ีเป็นพวกท่ีอยู่ในสังคมช้ันสูง และชนช้ันกลางของประเทศประกอบไปด้วย เศรษฐี นักการเมือง 
ข้าราชการระดับสูง ซึ่งกลุ่ม คนเหล่านี้เป็นฐานก าลังส าคัญของวัดในการด าเนินกิจกรรมต่างๆใน
สังคม๓๖ 

นางพฤกษา  พุทธรักษ ได้วิจัยเรื่อง  “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” ผลการวิจัยพบว่า ในการ
บริหารจัดการของสหกรณการเกษตรจ าเปนท่ีจะตองน าหลักสังคหวัตถุ  ๔  มาประยุกต ใชเนื่องจาก 
สหกรณเปนการท างานกับคน  และเพื่อสงเคราะหคน  ดังนั้นเพื่อเปนการท างานกับคนอยางมี
ประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีต้ังไว คือเพื่อสงเคราะหชวยเหลือตนเองและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน   ท้ังสมาชิกคณะกรรมการด าเนินงาน  และฝายจัดการจ าเปนท่ีจะตองด าเนินการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ท้ัง ๔ ดาน  คือ  ดานทาน  ตองมี การให เสียสละเกื้อกูลซึ่งกันและกันดานปยวา
จา  ตองมีการเจรจาท่ีสุภาพ  ไพเราะออนหวาน  รูกาลเทศะ  ดานอัตถจริยา  ความเปนผูมีน้ าใจ  ไม
นิ่งดูดาย  รูจักชวย กระท ากิจอันเปนประโยชนตอบุคคลอื่นหรือสังคมสวนรวม  ตามความเหมาะสม
แกฐานะและโอกาส  และดานสมานัตตตา  โดยการท าตนใหเสมอตนเสมอปลาย  วางตนเหมาะสมกับ
ฐานะ ต าแหนงหนาท่ี การงานไมเอาเปรียบผูอื่น๓๗ 

นางสาวจิตรี  ภู่ตระกูล ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจาก ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานของกลุ่มบ้านแดงใหญ่อาจไม่สนองความ
ต้องการของสมาชิก ท้ังนี้ เพราะสมาชิกไม่ได้ผลประโยชน์ตามท่ีคาดหวัง การจัดท าบัญชีเงินทุนไม่เป็น
ท่ีรับรู้ของคณะกรรมการและสมาชิกทุกคน และมีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีใช้ระบบเครือญาติ จึงเป็น
ผลให้สมาชิกหันไปประกอบอาชีพเสริมประเภทอื่นกันมาก ส าหรับปัญหาความต้องการของกลุ่ ม     
อาชีพฯ พบว่า กลุ่มไม่มีตลาดรองรับท่ีแน่นอน มีเงินหมุนเวียนน้อย การผลิตยังไม่ได้มาตรฐาน ไม่มี
ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และกรรมการไม่มีความรู้เรื่องระบบการบริหาร ส่ิงท่ีกลุ่มต้องการ
ได้แก่ การสนับสนุนด้านเงินทุนหมุนเวียน มีสถานท่ีด าเนินงานของกลุ่มโดยเฉพาะการได้รับการอบรม
ให้มีความรู้ด้านการตลาด เทคนิคการผลิตท่ีมีมาตรฐาน และการบริหารอย่างเป็นระบบ๓๘ 

                                                             
๓๖ดวงพร  สาระศาลิน,  “การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรวัดพระธรรมกาย”, วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑิตศิลปศาสตร์, (มหาวิทยาลัยมหิดล : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๕). 
๓๗นางพฤกษา  พุทธรักษา, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 

กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๓๘นางสาวจิตรี  ภู่ตระกูล, “การบริหารจัดการกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจาก ในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๖ 
 

  

สมชาย  จันทรประเทือง ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการคดีเพื่อน าไปสู่การนั่ง
พิจารณาคดีครบองค์คณะและต่อเนื่อง : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลยุติธรรม” ผลการวิจัยพบว่า องค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมยังขาดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยองค์กรต่างๆ ได้แก่ ศาล อัยการ 
ต ารวจ ทนายความหรือคู่ความ จะแบ่งแยกความรับผิดชอบและการบริหารงานออกเป็นส่วนๆ โดยไม่
มีความเช่ือมโยงหรือรับผิดชอบต่อกัน ไม่มีระบบการประสานความร่วมมืออย่างแท้จริงภาพท่ีเห็นได้
ชัดเจนคือ การขอเล่ือนคดีของพนักงานอัยการ ท่ีอ้างว่าไม่สามารถส่งหมายเรียกพยานได้หรือน า
พยานศาลได้ โดยพนักงานอัยการเห็นว่า เป็นหน้าท่ีของต ารวจจะต้องติดตามพยานมาศาลได้ เพราะ
เป็นผู้สอบสวนและใกล้ชิดกับพนักงาน พนักงานอัยการมีหน้าท่ีเพียงขอหมายศาลเท่านั้น ส่วนต ารวจ
ก็เห็นว่าตนมีหน้าท่ีเพียงสอบสวนเท่านั้น การส่งหมายเรียกและติดตามให้พยานศาลเป็นงานท่ีรับฝาก
จากพนักงานอัยการไม่ใช่งานหลักของตน๓๙  

นายประดิษฐ์  นิจไตรรัตน์ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหาร
จัดการ และเจตคติของครูต่อการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมระหว่างโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ
รุ่งอรุณ กับโรงเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการรุ่งอรุณสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ” 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารจัดการต่อการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมของโรงเรียนท่ีเข้า
ร่วมโครงการรุ่งอรุณ ดีกว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการรุ่งอรุณ ท้ังนี้อาจเป็นผลเนื่องจากโรงเรียน
ท่ีเข้าร่วมในโครงการรุ่งอรุณนั้น มีการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ (Whole School Approach/ WSA) 
กล่าวคือ โครงการรุ่งอรุณเป็นโครงการบูรณาการกระบวนการศึกษาเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อม วิธีการท่ีใช้ด าเนินงานจึงใช้บูรณาการ ( Integration) ในกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้อง
สัมพันธ์กัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและน าความรู้ไปใช้จนเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน
อย่างยั่งยืน๔๐ 

นายปรีดี  ฮามีดี ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มภารกิจ : 
ศึกษากรณีกลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฎิบัติงานนอกจากจะเป็นเรื่องของนโยบาย กฎหมาย ยังพบว่ามีปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานดังนี้ 

๑. โครงสร้างของกลุ่มภารกิจในปัจจุบัน ขาดการประสานงานระหว่างปลัดกระทรวง 

                                                             
๓๙สมชาย  จันทรประเทือง, “การบริหารจัดการคดีเพ่ือน าไปสู่การน่ังพิจารณาคดีครบองค์คณะและ

ต่อเน่ือง : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลยุติธรรม”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๗). 

๔๐นายประดิษฐ์  นิจไตรรัตน์, “การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการ และเจตคติของครู
ต่อการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมระหว่างโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการรุ่งอรุณ กับโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วม
โครงการรุ่งอรุณสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔). 
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กับกลุ่มภารกิจ 
๒. การบริหารทรัพยากรร่วมกันภายในกลุ่มภารกิจยังขาดการประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานในกลุ่มภารกิจเดียวกัน 
๓. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องปฏิรูประบบราชการ๔๑ 
นางสาว ปราณี  รูปผาย ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า  
๑. ผู้บริหารและครู ผู้สอนมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตร

สถานศึกษา ภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง  
๒. ผู้บริหารและครูผู้สอนมีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาด้านการ

ด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตร 
๓. ผู้บริหารที่มีอายุต่างกัน วุฒิการศึกษาต่างกัน ประสบการณ์ท างานต่างกันและอยู่ใน

โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาท้ังภาพรวมและรายด้าน
แตกต่าง ส่วนผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์อบรมสัมมนาต่างกันมีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา  

๔. ครูผู้สอนท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน อยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันประสบการณ์
การอบรมสัมมนาแตกต่างกัน มีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ส่วนครูผู้สอนท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกั น และครูผู้สอนท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการด าเนินการ
บริหารหลักสูตร (ใช้หลักสูตรสถานศึกษา) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล และด้านการ
ปรับปรุง พัฒนา๔๒  

พันต ารวจหญิง โสภิส  จันทร์ศิริ ได้วิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานภาครัฐตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ” ผลการวิจัย
พบว่า 

๑. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลัย 
พยาบาลต ารวจ อยู่ในระดับปานกลาง 

                                                             
๔๑นายปรีดี  ฮามีดี, “ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มภารกิจ : ศึกษากรณีกลุ่มภารกิจ

ด้านรายจ่ายและหน้ีสิน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 
๒๕๔๖). 

๔๒นางสาว ปราณี  รูปผาย, “การศึกษาปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙). 
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๒. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ 
วิทยาลัยพยาบาต รวจ อยู่ในระดับปานกลาง 

๓. ปัจจัยการปฏิบัติงานของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจตามแนวทางการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ ท้ัง ๕ ด้าน คือ (๑) การจัดการระบบข้อมูลในหน่วยงาน (๒) การคาคคะเนและแก้ไขวิกฤต  
(๓) การตัดสินใจในหน่วยงาน (๔) ระบบการพัฒนาบุคากรในหน่วยงาน และ (๕) ระบบการติดตาม
ประเมินผลในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ๔๓ 

นางสาวศศินนวภา  การะหงษ์  ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารการศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุบิน ณ อัมพร (๒๕๔๕) พบว่าสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลางของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครนายก ใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ
สอน ด้านการสอน และด้านการประเมินผล โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นการจัดการเรียนการสอน ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งแตกต่างไปจากสภาพการจัดการเรียนการสอน
แบบเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี  ศิริเสนา (๒๕๔๖) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครู โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท้ัง ๓ ด้าน ซึ่งมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

๒. บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาตามแนวทางการปฎิรูปท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่าง จากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ท้ังผู้บริห ารและครูท่ีมี
สถานภาพการงานแตกต่างกัน แต่มีความมคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ  
ประภาสวัสดี (อ้างถึงในปัจมา  ปรีชาวัฒนชัย, ๒๕๔๖, หน้า ๗๙) ท่ีท าการศึกษาปัญหาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี พบว่า 
ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
แสดงให้เห็นว่า ท้ังผู้บริหารโรงเรียน และครูต่างก็ปฏิบัติงานในโรงเรียนเหมือนกัน จึงมองเห็นถึง
สภาพปัญหาเหมือนกัน 

                                                             
๔๓พันต ารวจหญิง โสภิส  จันทร์ศิริ, “ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗). 
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๓. บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน แสดงว่าระดับการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนและครูส่งผลต่อ
การศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี ศิริเสนา (๒๕๔๖) พบว่าได้เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูต่อปัญหาอุปสรรค ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของครู
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของครูโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา 
พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไม่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา เหมระ (๒๕๔๔) ท่ีใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าการจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของครูธุรกิจ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษาตอนต้นท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางทุกด้านแตกต่างกันจากครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีอาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูท่ีมีการศึกษาสูงๆย่อมมีวุฒิภาวะต่างๆความคิด ความอ่านมากกว่า
ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่มีการศึกษาน้อยๆ 

๔. บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนแตกต่างกัน มีสภาพ
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการปฎิรูปท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันท้ังนี้เนื่องมาจากประสบการณ์การ
ท างานท่ีแตกต่างกันสามารถเข้าถึงปัญหาการบริหารจัดการศึกษาได้ดีกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มาลี  สินเสือ (๒๕๔๔) พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การสอน ต่ ากว่า ๕ ปี, ระหว่าง ๕-๑๕ ปี และ
มากกว่า ๑๕ ปี มีการปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ด้านการจัดการบรรยากาศการเรียนรู้แตกต่างทุกคู่ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์
การท างานมากก็จะรู้ถึงปัญหาของการบริหารจัดการศึกษามากว่าผู้บริหารหรือครูท่ีมีประสบการณ์
น้อย 

๕. บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการปฎิรูปท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา ใน
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี  ศิริเสนา (๒๕๔๖) 
พบว่าความคิดเห็นของครูต่อปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครู
ในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าครูท่ีสอนใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรค ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ แตกต่างกันโดยครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรคใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สูงกว่าครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ แสดงให้
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เห็น ครูท่ีท าการสอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ มีความพร้อมทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีจะพัฒนา
ความรู้ทักษะการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนได้รับการอบรม สัมมนาพัฒนาการเรียนการสอน 
ตลอดจนได้รับการอบรม สัมมนาพัฒนาการจัดเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างต่อเนื่อง
และเหมาะสม จึงท าให้มีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญน้อยท่ีสุด๔๔ 

บุญส่ง  ล้อประกานต์สิทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษในโรงเรียนมัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนท่ี ๑ จ าแนกนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษจากนักเรียนปกติได้ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์ -
วิทยาศาสตร์ จ านวน ๒๐ คน ด้านภาษา จ านวน ๒๗ คน ด้านทัศนศิลป์ จ านวน ๑๒ คน 

ขั้นตอนท่ี ๒ แนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความสามารถ 
จากการจัดสัมมนากลุ่มโดยฝุายบริหารและอาจารย์ผู้สอน มีแนวทางดังนี้ 

๑. ด้านหลักสูตร จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับศักยภาพความต้องการของนักเรียน จัด 
เนื้อหาให้ยากและท้าทาย มีการเช่ือมโยงบูรณาการหลายๆวิชาเข้าด้วยกัน โรงเรียนเปิดวิชาเลือกท่ี
หลายหลาย เน้นกระบวนการคิดระดับสูงเปิดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เน้นการพัฒนาสมองทุกส่วน 

๒. ด้านการจัดการเรียนการสอน เชิญผู้เช่ียวชาญพิเศษหรือวิทยากรในท้องถิ่นมีการ 
จัดการเพิ่ม ประสบการณ์ ขยายกิจกรรมในหลักสูตรให้กว้างและลึกซึ่งขึ้นการขยายหลักสูตร จัด
โปรแกรมการศึกษานอกหลักสูตร การลดระยะเวลาเรียนการจัดตารางสอนเอื้อให้มีช่ัวโมง 

๓. ด้านบุคลากร ผู้บริหารและสอน ผู้บริหารและอาจารย์ให้ความสนใจกับความมุ่งมั่น 
ในความส าเร็จ ผู้บริหารส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนได้มีการพัฒนาตนเอง อาจารย์ผู้สอนมีกระบวนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเรียนรู้เป็นกลุ่ม คณะครู-อาจารย์ให้ความช่วยเหลือดูแลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

๔. ด้านส่ือ อุปกรณ์ งบประมาณจัดหาเงินทุนจากเงินงบประมาณท้องถิ่นสมาคม 
ผู้ปกครอง ครู และนักเรียนเก่ากาญจนานุเคราะห์ เพิ่มแหล่งเรียนรู้ในการค้นคว้าเครือข่ายใยพิภพ 
(Internet)๔๕ 

สัญญา  ญาติพิมาย ได้วิจัยเรื่อง “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ๑. ปัญหาของขยะ

                                                             
๔๔นางสาวศศินนวภา  การะหงส์, “ ปัญหาการบริหารการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘). 
 

๔๕บุญส่ง  ล้อประกานต์สิทธ์ิ, “การบริหารจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา” , วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๑ 
 

  

มูลฝอยในจังหวัดสมุทรสาคร อาจแบ่งได้เป็น ๒ ประการ คือ ปริมาณขยะท่ีมากล้นและการก าจัดขยะ
ท่ีไม่ถูกสุขอนามัย แนวทางในการแก้ปัญหาอาจสรุปได้ ๖ ประการ คือ 

๑.๑ การขยายพื้นท่ีฝังกลบขยะมูลฝอย 
๑.๒ การจัดต้ังระบบการจัดการขยะแบบบูรณาการเพื่อจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น มีสถานีขนส่งขยะ การคัดแยกขยะ และโรงงานก าจัดขยะ 
๑.๓ การจ้างเหมาช่วงหน่วยงานเอกชนเพื่อการจัดการขยะ 
๑.๔ การบังคับใช้กฎหมายด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง 
๑.๕ การเพิ่มงบประมาณเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย 
๑.๖ การให้การศึกษากับประชาชนให้รู้จักท้ิงขยะอย่างถูกวิธีและลดปริมาณขยะมูลฝอย 
๒. การประสานงานระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นเพื่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนมี

หลายด้าน เช่น การก าหนดโครงการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างยั่งยืนมีหลายด้าน 
เช่น การก าหนดโครงการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย การออกแบบระบบการ
ก าจัดขยะท่ีเหมาะสม และการส ารวจพื้นท่ีแห่งใหม่เพื่อการฝังกลบขยะ๔๖ 

นายตรีเนตร  สาระพงษ์ ได้วิจัยเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการจัดรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างาน” ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาเกิดจากประเทศไทยไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการทางด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการท างานโดยตรงคงมีแต่หน่วยงานและกฎหมายท่ีกระจัดกระจายอยู่ใน
การท างานของของกระทรวงต่างๆ ซึ่งมีการท างานในลักษณะต่างคนต่างท า ไม่มีการประสานและ
ร่วมมือกันแก้ไขและปูองกันปัญหา ซึ่งแตกต่างกับในต่างประเทศท่ีมีรูปแบบโครงสร้างการบริหาร
จัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารจัดการโดยภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ และโครงสร้างการบริหารจัดการโดยหน่วยงาน
อิสระท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลซึ่งท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐโดยมีการแบ่งภารกิจและประสานงาน
กันอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวท้ังระบบและสามารถด าเนินการบริหารจัดการอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการท างานท้ังกระบวนการ วิทยานิพนธ์เรื่องนี้ จึงได้เสนอแนะให้
ปรับปรุงและบัญญัติกฎหมายเพื่อการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อให้เกิดการบูรณาการ โดยมีรายละเอียดพอสรุปดังนี้ 

๑. ควรด าเนินการยุบรวมหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบต่องานอาชีวอนามัยความ 

                                                             
๔๖สัญญา  ญาติพิมาย, “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๙). 
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ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการท างานโดยตรง 
๒. ควรด าเนินการจัดต้ังหน่วยงานอิสระขึ้นมารับผิดชอบต่องานอาชีวอนามัยความ 

ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างานโดยตรงอย่างครบวงจรในหน่วยงานเดียวโดยบัญญัติกฎหมาย
เป็นพระราชบัญญัติจัดต้ังสถาบันอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ 
พ.ศ.......โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการอาชีวอนามัยความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างาน
แห่งชาติซึ่งท างานในระดับนโยบายและกลยุทธ์ และก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างาน ซึ่งท างานในส่วนของการปฏิบัติการ 

๓. ด าเนินการบัญญัติกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ 
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน พ.ศ....... 

๔. การออกกฎหมายมาตรฐานทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 
ในการท างาน ควรก าหนดให้เป็นหน้าท่ีคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม
ในการท างานแห่งชาติ ซึ่งอาจจะปรึกษากับคณะกรรมการท่ีปรึกษาคณะต่างๆอย่างไรก็ตามในส่วน
ของมาตรฐานต่างๆ ก่อนท่ีจะน ามาประกาศเป็นกฎหมายควรผ่านกระบวนการทางด้านศึกษา วิจัยมา
ก่อน 

๕. ควรต้ังกรมอาชีวเวชศาสตร์ขึ้นมารับผิดชอบภารกิจทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้ใช้ 
แรงงาน โดยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และมีการประสานการท างานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานใน
สังกัดของคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ๔๗ 

กุสุมา  สุนประชา ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษา
ส าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี” ผลการวิจัยพบว่า  

(๑) โครงสร้างของระบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษา และการบริหารจัดการด้าน
การด าเนินงานซ่อมบ ารุงรักษา โดยพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบ ประกอบด้วย การขาดการวางแผน
และควบคุมการใช้งบประมาณซ่อมบ ารุงรักษา ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการ
บริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษา การบริหารจัดการด้านการวางแผนการประยุกต์ใช้เทคนิคการซ่อม
บ ารุงรักษาไม่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการบุคลากรขาดประสิทธิภาพ โดยผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น ท าให้เครื่องจักรเกิดการขัดข้องเท่ากับร้อยละ ๔ ของงานซ่อมบ ารุงรักษาท้ังหมด หรือคิดเป็น
มูลค่าความสูญเสียโดยเฉล่ีย ๗๖๒,๘๐๐ บาทต่อเดือน 

                                                             
๔๗นายตรีเนตร  สาระพงษ์, “ มาตรการทางกฎหมายในการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕). 
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 (๒) ระบบท่ีท าการออกแบบพัฒนาขึ้นใหม่จะท าการก าหนดเปูาหมายเพื่อเป็น
จุดมุ่งหมายของการด าเนินการ โดยวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีก าหนดขึ้นจะสอดคล้องกับเปูาหมาย
หลักขององค์กร  

 (๓) ภายหลังการด าเนินการตามระบบท่ีได้ท าการออกแบบพัฒนาได้ก าหนดตัวช้ีวัด
สมรรถนะเป็นตัวประเมินผลของการด าเนินการ และเพื่อบ่งช้ีถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาส่วนบกพร่องของระบบ 

 (๔) ผลสรุปของการด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษา สามารถ
พัฒนาระบบให้มีศักยภาพสูงขึ้นโดยรวม ๓๔.๙๑ เปอร์เซ็นต์ และ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีวิเคราะห์พบ
ในขั้นตอนแรกให้หมดส้ินไปนอกจากนี้ผลการพัฒนาระบบท าให้สูญเสียเนื่องจากเครื่องจักรขัดข้องมี
ค่าลดลงเป็นศูนย์หรือมีมูลค่าความสูญเสียลดลงโดยเฉล่ีย ๗๖๒.๘๐๐ บาทต่อเดือน๔๘ 

เพ็ญประภา  ศิวิโรจน์ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรชมรม
ผู้สูงอายุเพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง” ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์กรชมรมผู้สูงอายุมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนคือ ขนาด ของคณะกรรมการชมรมเล็กลง การก าหนดต าแหน่งหลักของ
คณะกรรมการ การแก้ไขกฎระเบียบชมรม การท างานเป็นทีม ความเป็นผู้น า การมีส่วนร่ว มของ
คณะกรรมการและสมาชิก นอกจากนี้คณะกรรมการ ชมรมยังแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการในเรื่อง
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันเป็นอย่างดี กับองค์ของรัฐ องค์กรท้องถิ่น และองค์กร
เอกชนในชุมชนและพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียง ส าหรับผลการ ด าเนินงานโครงการการดูแลสุขภาพตนเอง
พบว่า ผู้สูงอายุควบคุมระดับน้ าตาลและไขมันในเลือดได้มากขึ้น นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมีการ
ปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้น แต่มีไม่มากพอท่ีท าให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผลจากการ
พัฒนาองค์กรดังกล่าวเช่ือว่า รูปแบบศาลายานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ บริ หาร
จัดการองค์กรชมรมผู้สูงอายุอื่นๆ ต่อไปได้เป็นอย่างดี๔๙   

จุฬาทิพย์  อัศวราชันย์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการของผู้แทนจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในเขตภาคกลาง” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. การบริหารจัดการของผู้แทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภค ส่วนใหญ่เจ้าของกิจการ ท าเอง 
บางส่วน นอกนั้นลูกจ้างท างาน ผู้แทนจ าหน่ายมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบภายในองค์กร โดย
ใช้หลักการบริหารจัดการองค์กรมาใช้ในหน่วยงาน มีการเตรียมแผนการด าเนินงาน 

๒. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อผู้แทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตภาค 

                                                             
๔๘กุสุมา  สุนประชา, “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษาส าหรับอุตสาหกรรมปิโตร

เคมี”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , ๒๕๔๖). 
๔๙เพ็ญประภา  ศิวิโรจน์, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรชมรมผู้สูงอายุเพ่ือการดูแล

สุขภาพตนเอง”, วิทยานิพนธ์ดุษฏีบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหิดล : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๒).  
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กลาง มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด้านคือด้านการบริหารจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การส่งเสริมการตลาดและด้านขนส่ง 

๓. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อผู้แทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภค 
บริโภคในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า พบว่าลูกค้าท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน๕๐ 

สุนันทา  ชัยสิทธิ์ด ารง ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามวัฎจักรคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๒” 
ผลการวิจัยพบว่า  

๑) การบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักวัฏจักร 
คุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายองค์ประกอบพบว่า ทุกด้านและทุกองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

๒) ผู้บริหารกับครูแนะแนวหรือครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 
ผู้บริหารกับครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามวัฎจักรคุณภาพ แตกต่างกันทุกด้านและทุกองค์ประกอบ โดยผู้บริหารมีความเห็นว่ามีการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลางท่ีสูงกว่าครูแนะแนวหรือครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และครูที่ปรึกษา 

๓) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านการวางแผน สถานศึกษาส่วนใหญ่
ขาดการวิเคราะห์บริบทของชุมชน เพื่อการก าหนดมาตรฐาน มาตรการและแนวปฏิบัติ บุคลากรยัง
ขาดความตระหนักและเจตสิกท่ีดีในการท างาน การมอบหมายงานไม่ชัดเจน ขาดการวางแผนและ
ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ด้านการด าเนินงาน ครูมีความรู้ความเข้าใจน้อยและมีภาระงานมาก ขาด
การส่งต่อนักเรียน และผู้ปกครองไม่ให้ข้อมูลท่ีแท้จริง ข้อเสนอแนะ ควรก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีง่าย จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง ด้านการตรวจสอบ 
ขาดการจัดท าหลักฐานการด าเนินงาน ไม่มีการประชุมครูและบุคลากร การประเมินครูท่ีปรึกษาและ
หัวหน้าระดับช่วงช้ัน ข้อเสนอแนะ ส านักงานเขตพื้นท่ีควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
ของโรงเรียนอย่างจริงจัง ด้านการปรับปรุงพัฒนา ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลส าเร็จ และการ

                                                             
๕๐จุฬาทิพย์  อัศวราชันย์, “การบริหารจัดการของผู้แทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าในเขตภาคกลาง”,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตบริหารธุรกิจ ,(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 
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ประกาศเกียรติคุณแก่ครูท่ีปรึกษาละหัวหน้าช่วงช้ันดีเด่น ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ต่อการประชาสัมพันธ์และประกาศเกียรติคุณเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินงานแก่ครู๕๑ 

ธีรพล  เพ็งจันทร์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ ๑) ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง ๒) ด้านกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 
๓) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ๔) ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ๕) ด้านการบริหาร
จัดการความเส่ียง ๖) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๗) ด้านการมุ่งเน้น 
ทรัพยากรบุคคล ๘) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๙) ด้านคุณภาพวิชาการ ๑๐) ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ๑๑) ด้านลักษณะส าคัญขององค์กร ๑๒) ด้านระบบสนับสนุนการเปล่ียนแปลง ๑๓) 
ด้านประสิทธิภาพผลตามตัวชี้วัด 

๒. แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ปัจจัยท่ีค้นพบในการวิจัยมีความ
ถูกต้องเป็นไปได้ และใช้ประโยชน์ได้จริง๕๒ 

อเนก  เหลาโชติ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่ม
หัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. กลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี ต้ังอยู่ในพื้นท่ี ลักษณะเป็นพื้นท่ีราบกลุ่ม แต่เดิม 
ประชาชนส่วนใหญ่ท าอาชีพการเกษตรและเล้ียงสัตว์เป็นอาชีพหลัก  ท าหัตถกรรมจักรสานเป็นอาชีพ
เสริม  ต่อมาได้พัฒนาหัตถกรรมเกี่ยวกับผ้าและเส้นใย จนกลายเป็นหัตถกรรมตุ๊กตาในปัจจุบัน 

๒. สภาพการจัดการของกลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี แต่เดิมเป็นการจัดการกลุ่มใน 
ลักษณะเครือญาติ  คนในพื้นท่ีท่ีประกอบอาชีพนี้เป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม จนพัฒนาการรวม
เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้น ต่อมาภายหลังหน่วยงานราชการได้เข้ามามีส่วนในการให้แนวปฏิบัติ เพื่อด าเนินการ
จัดกลุ่มให้เป็นระเบียบ ชัดเจนขึ้น 

๓. ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขการบริหารจัดการกลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี  

                                                             
๕๑สุนันทา  ชัยสิทธ์ิด ารง, “การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัฎจักรคุณภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

๕๒ธีรพล  เพ็งจันทร์, “การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา”,
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน กระบวนการการตลาด การบริหารจัดการกฎหมายพาณิชย์  การแก้ไขเริ่มจาก
ผู้น ากลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี ร่วมคิดและแก้ไข ส่วนปัญหาด้านแนวปฏิบัติ
เชิงวิชาการ  กฎหมาย จะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมแก้ไข  

๔. ปัจจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของกลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี ประกอบด้วย  
ปัจจัยด้านการผลิต การตลาด แรงงานเงินทุน การบริหารจัดการปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ความเป็นผู้น า และระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม ซึ่งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว ส่งผลดีต่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบัน 

๕. การศึกษาและการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก จากการบอกเล่า  
จากแบบท่ีเห็นถ่ายทอดการเรียนรู้จากคนในครอบครัว คนในชุมชน ผู้น ากลุ่ม และผู้รู้จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

๖. ความพึงพอใจของผู้ซื้อต่อสินค้าและการบริการของกลุ่ม หัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี ผู้ 
ซื้อส่วนใหญ่มีความพอใจต่อสินค้า  และการบริการขายในระดับดีมากโดยเฉพาะด้านราคาสินค้า การ
ให้บริการ สถานท่ี ความสะดวก ความปลอดภัย๕๓ 

ถาวร  ค าทะแจ่ม ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๔๔ ของโรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตร จังหวัดล าพูน” ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔ ของโรงเรียนเครือข่ายการใช้
หลักสูตร ท้ัง ๗ ด้าน คือ ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดท าสาระหลักสูตรสถานศึกษา ด้าน
การวางแผนด าเนินการใช้หลักสูตร ด้านการด าเนินการบริหารหลักสูตร (การใช้หลักสูตร) ด้านการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม ด้านการสรุปผลการด าเนินงานและด้านการปรับปรุงพัฒนา มีการปฎิบัติใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการจัดท าสาระหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาคือด้านการเตรียมความพร้อม ด้านท่ีมีการปฎิบัติระดับปานกลาง คือ ด้านสรุปการ
ด าเนินงาน ส่วนปัญหา คือเวลาในการเตรียมความพร้อมมีน้อย บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าหลักสูตรยังไม่ชัดเจน การจัดท าแผนของโรงเรียนขาดการวางแผน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
โรงเรียนอยู่ในระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตรการสรุปผลการด าเนินงานจึงไม่ครบทุกขั้นตอน และเข้า
มามีส่วนร่วมจากทุกฝุายยังขาดความเข้าใจถึงวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน ในการด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ระยะเวลาท่ีเพียงพอในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ โครงสร้าง จุดมุ่งหมาย การจัดท าสาระหลักสูตรสถานศึกษา 
ความตระหนักให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายเห็นความส าคัญของหลักสูตร ควรมีการจัดท าข้อมูลพื้นฐานทาง

                                                             
๕๓อเนก  เหลาโชติ, “การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี”,

วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การศึกษาต่างๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่นแหล่งเรียนรู้ และควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน๕๔  

กิตติศักด์ิ  เลิศวชิรไพบูลย์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
: กรณีศึกษาบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีสภาพคล่องท่ีดี 
สินทรัพย์หมุนเวียนมีสภาพคล่องสูงกว่ายอดหนี้หมุนเวียน มีการใช้เงินทุนจากส่วนของเงินทุนของผู้ถือ
หุ้นมากกว่ากู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน นั่นแสดงว่า บริษัทมีสถานการณ์เงินท่ีมั่นคง และบริษัทมี
ความสามารถท ายอดขายเพิ่มขึ้นทุกปี มีความสามารถในการจัดเก็บหนี้ได้ดีขึ้น แต่ความสามารถใน
การท าก าไรลดลงเป็นเพราะว่าบริษัทมีการขยายกิจการ และลงทุนเพิ่มท าให้ได้ก าไรลดลง 

ศึกษาในเชิงคุณภาพใช้วิธีการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า บริษัทมีผู้บริหารท่ีมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีลักษณะเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยแนวความคิด สร้างความแตกต่างใช้
เทคโนโลยีล้ าหน้า รูปแบบเน้นความเป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบใคร ท าให้บริษัทมีท้ังจุดแข็งและจุดอ่อน
ในองค์กร และโอกาสท่ีดีจากภายนอก ท าให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์แบบรุกราน นอกจากนี้บริษัทยังมี
ความโดดเด่นในธุรกิจท่ีก าลังมีการเติบโต และบริษัทได้แบ่งตลาดในตลาดสูง บริษัทจึงมีการเพิ่มการ
ลงทุนเพื่อท่ีจะคลองส่วนแบ่งการตลาดให้ได้มากท่ีสุด๕๕ 

นายชัชชัย  วงศ์พยัคฆ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
กรณีศึกษา บริษัทไอทีวี จ ากัด (มหาขน)” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีจุดแข็งในองค์กรแต่มีภยันตราย
จากภายนอก บริษัทต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในองค์กรแต่มีภยันตรายจากภายนอก บริษัทต้องใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งนั้นเพื่อลบภยันตรายท่ีจะเกิดขึ้น บริษัทควรใช้กลยุทธ์การแข่งขัน เช่น การ
พัฒนาตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

การศึกษาเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน พบว่าบริษัทมีปัญหาสภาพ
คล่อง หนี้สินหมุนเวียนมีมากกว่าสินทรัพย์หมุนเวียน บริษัทมีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ได้
ดี แต่ขาดประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้ ในปัจจุบันบริษัทมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น 
ส่วนการวิเคราะห์ค่า Z พบว่า บริษัทอยู่ในช่วงภาวะไม่แน่นอน เนื่องจากต้องมีการลงทุนสูง๕๖ 

                                                             
๕๔ถาวร  ค าทะแจ่ม, “การบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔ ของ

โรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตร จังหวัดล าพูน”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔). 

๕๕กิตติศักด์ิ  เลิศวชิรไพบูลย์ , “การบริหารกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษาบริษัท 
ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ ากัด (มหาชน)”, สารนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๘). 

๕๖นายชัชชัย  วงศ์พยัคฆ์, “การบริหารกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา บริษัทไอทีวี 
จ ากัด (มหาขน)”, วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘). 
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นางสาวจันทรา  แซ่ลี้ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : 
กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีสภาพคล่องท่ีดี บริษัทสามารถ
ท ายอดขายได้ดีจากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ และความสามารถในการท าก าไรค่อนข้างดี แต่จะลดลงเล็กน้อย
ในปีพ.ศ. ๒๕๔๖ ส่วนการวิเคราะห์ด้วยค่า Z พบว่าบริษัทอยู่ในช่วงภาวะไม่แน่นอนเนื่องจากต้องมี
การลงทุนท่ีสูง 

การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่าบริษัทมีท้ังจุดแข็งใน
องค์กรและโอกาสท่ีดีจากภายนอก ท าให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์แบบรุกราน และบริษัทยังมีจุดแข็งทาง
การเงินและจุดแข็งทางอุตสาหกรรมท่ีดี ซึ่งท าให้บริษัทแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสท่ีมี๕๗ 

เจนวิทย์  ชนะวิทย์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : 
กรณีศึกษา บริษัท เวิร์คพอยท์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินสูงมาก อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วไปในทิศทางเดียวกันบริษัทบริหารสินทรัพย์ได้ดี 
ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี้ท่ีดี บริษัทบริหารสินทรัพย์ได้ดี ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี้ท่ีดี บริษัท
สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายประจ าได้อย่างสม่ าเสมอและสามารถท าก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนการ
วิเคราะห์ค่า Z-score พบว่า ปัจจุบันบริษัทมีความมั่นคงดีมีความเป็นไปได้ต่ าท่ีจะเกิดภาวะ
ล้มละลาย๕๘ 

นางสาวอภิญญา  จันทร์อิน ได้ท าวิจัยเร่ือง “การจัดการความขัดแย้งขององค์กร
เหมือนฝายช่วยฤดูแล้งในลุ่มน้ าจัน จังหวัดเช่ียงราย”  ผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งในการจัดการ
น้ าช่วงฤดูแล้งขององค์กรเหมือนฝายปุายางกับองค์กรเหมือนฝายโพธธนารามเกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 

๑. การเปล่ียนแปลงลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี โดยการขยายพื้นท่ีการเกษตรเพื่อ 
การเพาะปลูกในช่วงฤดูแล้ง ส่งผลให้มีความต้องการปริมาณน้ ามาก แต่น้ าต้นทุนมีปริมาณจ ากัด 

๒. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางวิศวกรรมเหมือนฝายและการบ ารุงรักษาไม่ดี  
ก่อให้เกิดปัญหาการตกตะกอนทรายหน้าฝาย และการสูญเสียของน้ าตลอดล าเหมือนดินท่ียังไม่ได้ลาด
คอนกรีต 

๓. การบริหารจัดการขององค์กรเหมือนฝายไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ไม่มีการจัดสรร 

                                                             
๕๗นางสาวจันทรา  แซ่ลี้,“การบริหารกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์”,วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘). 
 
๕๘เจนวิทย์  ชนะวิทย์ , “การบริหารกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษา บริษัท เวิร์ค

พอยท์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน)”,วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๘). 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๙ 
 

  

แบ่งปันน้ าอย่างยุติธรรม ละเลยการบ ารุงรักษาเหมือนฝาย ไม่มีกฎระเบียบข้อตกลง และการจ่าย
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม 

การจัดการปัญหาความขัดแย้งใช้วิธีการแบบประนีประนอม และแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ
โดยผู้น า ไม่มีกฎระเบียบข้อตกลงของระบบเหมือนฝาย ยิ่งไปกว่านั้นสมาธิผู้ใช้และผู้น ายังขาดความ
สนใสต่อปัญหาการเปล่ียนแปลงการใช้ดินในช่วงฤดูแล้ง 

การศึกษาครั้งนี้เสนอแนะให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดการลุ่มน้ า และการใช้น้ าใน
ระดับต่างๆและควรเป็นรูปแบบประชาธิปไตยด้วยการจัดต้ังกฎระเบียบข้อตกลงของเหมืองฝาย
ร่วมกัน๕๙ 

นางสาววันดี  มาไว ได้วิจัยเรื่อง “ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางคลิกนิกเกี่ยวกับการ
จัดการทางการพยาบาลส าหรับผู้ปุวยโรคไตเรื้อรัง โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดล าปาง” ผลการวิจัย
พบว่า 

 ๑. การเข้าถึงและการรับบริการผู้ปุวยได้รับการดูแลเพื่อให้ได้รับการรักษาและการดูแล
ท่ีมีประสิทธิผลแต่ยังมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน และไม่มีคลิกนิกเฉพาะโรคส าหรับโรคไตเรื้อรังกลุ่ม
ตัวอย่างและครอบครัวส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการลดขั้นตอนของการรับบริการและลด
ระยะเวลารอคอย 

 ๒. การประเมินผู้ปุวย การประเมินทางการพยาบาลเป็นไปตามปัญหาทางคลิกนิก ไม่มี
การใช้แบบประเมินทางการพยาบาลท่ีเฉพาะส าหรับโรคไตรเรื้อรัง ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดในการวินิจฉัย
และการจัดการทางการพยาบาลได้ 

๓. การวางแผนการดูแล การวางแผนการพยาบาลอาศัยความรู้และประสบการณ์ทาง
คลิกนิกของพยาบาล ไม่มีการใช้หลักการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ และแนวปฏิบัติทางคลิกนิก 

๔. การให้บริการผู้ปุวยพยาบาลให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมอาการและการปฏิบัติตัว
ตามแผนการรักษา ยังไม่มีพยาบาลผู้เช่ียวชาญทางคลิกนิก และยังไม่มีการใช้ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในการ
ดูแลส าหรับผู้ปุวยกลุ่มนี้ 

๕. การให้ความรู้และเสริมสร้างพลังอ านาจ ผู้ปุวยทุกรายได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับ
โรคไตเรื้อรังโดยการอธิบายด้วยวาจา ไม่ได้ใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้และการจัดการตนเองของผู้ปุวย 

๖. การดูแลต่อเนื่อง พยาบาลส่งเสริมความต่อเนื่องของการดูแล โดยการวางแผน
จ าหน่ายแต่ไม่ได้มีการติดตามภายหลังการจ าหน่าย ผู้ปุวยท่ีจ าเป็นต้องได้รับการรักษาท่ีเกินกว่า
ความสามารถของโรงพยาบาลจะถูกส่งต่อไปยังโรงพยาบาลตติยภูมิ 
                                                             

๕๙นางสาวอภิญญา  จันทร์อิน , “การจัดการความขัดแย้งขององค์กรเหมือนฝายช่วยฤดูแล้งในลุ่มน้ า
จัน จังหวัดเชี่ยงราย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ผลการศึกษาครั้งนี้สามรถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพบริการทางการพยาบาล
โดยมีการใช้การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ การใช้ผู้จัดการกรณีร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและ
ควรมีการดูแลภายหลังจ าหน่าย การศึกษาครั้งต่อไป ควรเน้นการทดสอบวิธีการเกี่ยวกับการจัดการ
ทางการพยาบาล๖๐   

นายวรศักด์ิ  พานทอง ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดการของภาครัฐต่อหมู่บ้าน
กะเหรี่ยงคอยาวในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน” ผลการศึกษาพบว่า ๑) หมู่บ้านกะเหรี่ยงคอยาวในพื้นท่ี
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท้ัง ๓ หมู่บ้านมีการขยายตัวของชุมชนหรือประชาชนเพิ่มขึ้นจากการอพยพย้าย
เข้ามาจากประเทศประเทศพม่าเนื่องด้วยปัจจัยดึงดูดคือนโยบายด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ท่ีน ากะเหรี่ยงคอยาวมาเป็นสัญลักษณ์ท่องเท่ียวของจังหวัดประกอบกับปัจจัยผลักดัน
ด้านเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศพม่า ๒) ระบบการจัดการของภาครัฐไทยขาดความชัดเจน 
เครื่องมือและกลไกการบริหารไม่มีประสิทธิภาพพอท่ีจะตรวจสอบและก าหนดสถานะของกระเหรี่ยง
คอยาวในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้มีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริงได้ ตลอดจนการก าหนดนโยบาย
ของภาครัฐไทยด าเนินไปในลักษณะการต้ังรับ คือ มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่มีการเตรียมการหรือ
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้า ตลอดจน ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ต่างๆในส่วนกลางไม่ได้ถูก
น าไปปฏิบัติอย่างเข้มงวด และจริงจัง ๓) ผลการด าเนินนโยบายระดับจังหวัดด้านการจัดการและแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับกะเหรี่ยงคอยาวกรณีย้ายหมู่บ้านกะเหรี่ยงคอยาวตามโครงการ “หมู่บ้านอนุรักษ์วิถี
ชีวิตชาวกะเหรี่ยง (ปะต่อง) เพื่อความมั่นคง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” ไม่ประสบความส าเร็จเพราะไม่
สอดคล้องกับปัญหาและข้อเท็จจริงทุกภาคส่วนขาดการมีส่วนร่วมท าให้ปัญหายังคงอยู่ไม่ได้รับการ
แก้ไข ๔) ภาครัฐควรท าเพื่อการศึกษาและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับกะเหรี่ยงคอยาวอย่างจริงจังมีการก าหนดนโยบายและผู้รับผิดชอบการแก้ไขปัญหาใน
ทุกระดับท่ีมีความชัดเจนและต้องให้มีการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆด้วย
ความเป็นธรรม๖๑ 

นางสาวนิ่มอนงค์  อ่อนอก ได้ท าวิจัยเรื่อง “กระบวนการเรียนรู้ด้านการจัดการตลาด
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมในครัวเรือน” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ด้านการจัดการตลาด
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมในครัวเรือนของผู้ผลิตแบ่งออกเป็น ๒ ระยะคือ 

๑. รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ด้านการตลาดผลติภัณฑ์หัตถกรรมในครัวเรือนของผู้ผลิต 

                                                             
๖๐นางสาววันดี  มาไว, “การวิเคราะห์สถานการณ์ทางคลิกนิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาล

ส าหรับผู้ปุวยโรคไตเรื้อรัง โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดล าปาง”, วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๕๔). 

๖๑นายวรศักด์ิ  พานทอง,“กระบวนการจัดการของภาครัฐต่อหมู่บ้านกะเหรี่ยงคอยาวในพ้ืนที่จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” ,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๓ – ๒๕๓๕ มีรูปแบบการเรียนรู้ ๒ รูปแบบ คือ  
๑.๑ รูปแบบการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับภายนอกชุมชน เป็นการเรียนรู้จากการพัฒนา 

ขององค์กรเอกชนท่ีเข้าไปส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีวิธีการเรียนรู้จากการประชุม
การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม และการขายผลิตภัณฑ์ตามงานแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ เนื้อหาการ
เรียนรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา สถานท่ีจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
พื้นเมือง 

๑.๒ รูปแบบการเรียนรู้แบบด่ังเดิม เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ชุมชนมีการ 
ถ่ายทอดความรู้ภายในชุมชน โดยวิธีการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจริง และการเรียนจากประสบการณ์
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากผู้อื่น เนื้อหาการเรียนด้านการผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองเท่านั้น 

๒. รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมในครัวเรือนของ 
ผู้ผลิตในช่วงระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๖- ๒๕๔๐ มีรูปแบบการเรียนรู้ ๒ รูปแบบคือ 

๒.๑ รูปแบบการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับภายนอกชุมชน มีการเรียนรู้แบบใหม่ 
และได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้จากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน โดยมีวิธีการเรียนรู้ คือ 
การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน วารสาร นิตยสาร หนังสือแฟช่ัน การออกร้านใน
งานแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ และการออกร้านในงานเทศกาลผ้าตีนจกแม่แจ่ม 

๒.๒ รูปแบบการเรียนรู้แบบด่ังเดิมเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ชุมชนมีการ 
ถ่ายทอดความรู้ในชุมชนจากการสอนและการปฏิบัติจริงไปพร้อมกัน เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตนเองและการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากผู้อื่น ซึ่งการเรียนรู้ท้ัง ๒ รูปแบบได้เรียนรู้เนื้อหาการ
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองปัจจัย
ท่ีสัมพันธ์กับรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ด้านการตลาดผลิตภันฑ์ในครัวเรือนของผู้ผลิตผ้าทอพื้นเมือง
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ด้านการจัดการตลาดผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนของผู้ผลิต 
พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์กับภายนอกชุมชน ไ ด้แก่ การส่งเสริมของ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน ส่ือสารมวลชน การคมนาคมและเทคโนโลยีในการส่ือสารและ
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์รูปแบบการเรียนรู้แบบด่ังเดิม ได้แก่ ผู้น าอาชีพและองค์กรภายในชุมชนหนี้สินและ
ความต้องการมีรายได้ของคนในชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน และการผลิตหัตถกรรมใน
ครัวเรือน๖๒ 

 
สรุปจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การบริหารจัดการเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมาก

ในยุคปัจจุบันส าหรับทุกองค์กร เพราะการบริหารเป็นวิธีการหรือเครื่องมือท่ีท าให้งานและคนประสบ
                                                             

๖๒นางสาวน่ิมอนงค์  อ่อนอก,  “กระบวนการเรียนรู้ด้านการจัดการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมใน
ครัวเรือน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๕๔). 
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ผลส าเร็จตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ องค์กรใดมีวิธีการบริหารท่ีดีก็จะสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันให้กับองค์กร 

 
๒.๖.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์การ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร  ได้พบว่า มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้

หลายท่าน ในท่ีนี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างมาเฉพาะท่ีเห็นว่าน่าสนใจ ดังนี้ 
พระยุทธนา  รมณียธมฺโม (แกวกันหา) ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะห์การจัด

องค์กรคณะสงฆในสมัยพุทธกาล” ผลการวิจัยพบว่า ในสมัยพุทธกาล สังคมอินเดียก าลังอยู่ในช่วง
ระยะของการเปล่ียนแปลงทางบริบททางสังคม  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกใน
สังคมอย่างมีนัยส าคัญ เพราะการรวมกลุ่มของปัจเจกบุคคลส่งผลให้เกิดสังคม และในขณะเดียวกัน
การด าเนินกิจกรรมของคนในสังคม  ก็ส่งผลให้สังคมมีพัฒนาการเคล่ือนไหวอย่างเป็นพลวัติสืบเนื่อง
และเช่ือมโยงกันในทางทางสังคมอย่างเป็นระบบการเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ขององค์กรคณะสงฆ์ใน
สมัยสังคมสมัยพุทธกาลจึงเป็นภาวะการณ์ท่ีคล่ีคลายทางสังคมในรูปแบบหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงถึง
รูปลักษณ์ของการรวมกกลุ่มกันของปัจเจกบุคคลเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบใหม
พัฒนาการทางสังคมอินเดียในสมัยพุทธกาลท่ีเปนผลมาจากการการผสมระหวางระบบแนวคิดทาง
ศาสนาและการปกครองท่ีมี การใชอย่างเข็มงวดส่งผมให้คนวรรณะต่ าท่ีเป็นคนส่วยใหญ่ทางสังคมได
รับความล าบากเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันคนวรรณะสูงท่ีเป็นคนส่วนน้อยกลับมีความเปนอยู
อย่างสะดวกสบาย  ความเหล่ือมล้ าท่ีเป็นช่องว่างของคนในสังคมนี้น าไปสู่ปัญหาสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ มากมายเพราะมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลาท าให้นักคิดท่ีเป็นชนช้ันน า
ทางสังคมตองการจะแสวงหาทางออกเพื่อให้เป็นสังคมทางเลือกของคนอินเดียในขณะนั้นการจัดต้ัง
สถาบันสงฆ์ในพระพุทธศาสนาคือความพยายามอย่างหนึ่งท่ีต้องการน าเสนอทัศนะในการแกไขปัญหา
ของสังคมในรูปแบบใหม ่เพื่อให้สังคมทางเลือกท่ีมีความเสมอภาคเสรีภาพ  และภราดรภาพ  ในการ
ด าเนินชีวิตอยู่รวมกันการเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ขององค์กรคณะสงฆ์ในสมัยพุทธกาล จึงมีนัยของ
ความสัมพันธ์กับกับสภาพบริบททางสังคมอินเดียในสมัยพุทธกาลเป็นอย่างมาก และในความเป็นจริง
การเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ขององค์กรไมวจะเป็นองค์ใดก็ตาม ย่อมต้องมีพื้นฐานมาจากสภาพ    
แวดล้อมทางสังคมท่ีองค์กรนั้นๆ ด ารงอยู่เป็นหลักการเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ขององค์กรคณะสงฆ์ใน
พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาลก็หนีไมพนจากเหตุผลนี้เหมือนกัน 

เมื่อมีการจัดต้ังคณะสงฆ์ในพระพุทธศาสนาขึ้น จึงทาให้ผู้มีเล่ือมใสศรัทธาเขามาบวช
เป็นสมาชิกในองค์กรคณะสงฆ์เพิ่มขึ้น เป็นจ านวนมากความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจัดระบบ วาง
ระเบียบ เพื่อให้การอยูร่วมกันของคนในสังคมเป็นไปอย่างปกติสุขและสามารถบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย
สูงสุดของพระพุทธศาสนาจึงตามมา  อาการท่ีพระพุทธเจ้าทรงจัดระบบวางระเบียบไวเป็นแบบแผน
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หรือข้อปฏิบัติ ในการอยูร่วมกันนี้ เรียกว่าการบัญญัติ พระธรรม วินัย  และการท่ี พระพุทธเจาทรง
บัญญัติ พระธรรมวินัย  เพื่อเป็นเครื่องมือในการปกครองและการให้การศึกษาแกสมาชิกในองค์กร
คณะสงฆ์นี้เอง คือ การจัดต้ังองค์กรคณะสงฆ์ 

นางสาวนวรัตน์  พรหมอุปถัมป์ ได้วิจัยเรื่อง “การเคล่ือนไหวขององค์กรอิสระในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ : กรณีศึกษานักนิยมธรรมชาติ”  ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลของการ
ก่อตั้งชมรมนักนิยมธรรมชาติ เนื่องจากรู้สึกว่าการท่องเท่ียวที่ไม่ถูกต้องมีโอกาสท่ีจะท าลายธรรมชาติ
สูง น่าจะใช้การท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์ในการรักษาธรรมชาติ โดยใช้กลยุทธ์การจัดทัศนศึกษา
เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างกลมกลืนซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าวก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ กิจกรรมประชุมสมาชิกเพื่อให้ความรู้เชิงวิชาการและการจัดค่ายเยาวชน การสร้าง
จิตส านึกให้เด็กได้เห็นความส าคัญของส่ิงแวดล้อม ชมรมนักนิยมธรรมชาติมีบทบาทในการให้ความรู้
ความเข้าใจแก่สมาชิกและเยาวชนในเรื่องธรรมชาติวิทยา การอยู่ร่วมกับธรรมชาติ โดยการ
ประสานงานกับองค์กรเอกชนท่ีมีเปูาหมายเดียวกันเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
อนุรักษ์ให้กว้างขวางและครอบคุลมการเคล่ือนไหวของชมรมนักนิยมธรรมชาติในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นการเผยแพร่ความรู้พื้นฐานด้านนิ เวศวิทยาและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติแก่สมาชิกและผู้สนใจท่ัวไปผ่านการจัดกิจกรรมภาคสนาม เพื่อให้สมาชิกผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้มีโอกาสสัมผัสและเรียนรู้ธรรมชาติด้วยตนเอง 

ชมรมนักนิยมธรรมชาติมีวิธีการด าเนินงานเป็นลักษณะไม่เป็นทางการ เป็นการท างาน
แบบอาสาสมัคร จึงมีข้อจ ากัดด้านเวลาการท างานของสมาชิกซึ่งเป็นการใช้เวลาส่วนท่ีเหลือจากการ
ท างานประจ า การบริหารงานของชมรมเป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย สมาชิกท่ีเป็น
คณะกรรมการมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมโดยใช้เหตุผลและหลักการของชมรมเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ๖๓ 

นางสาววิมลทิพย์   ทองระอา ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา
การเคหะแห่งชาติ” ผลการวิจัยพบว่า 

๑. การเคหะแห่งชาติควรปรับโครงสร้างขององค์กรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน
และมีความเป็นธุรกิจมากขึ้น ซึ่งจะประกอบด้วยแนวคิดพื้นฐานการจัดโครงสร้างท่ีมีลักษณะแบบ
ผสมผสาน เพื่อตอบสนองปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรและควรลดจ านวนพนักงานให้
องค์กรมีขนาดเล็ก แต่เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

                                                             
๖๓นางสาวนวรัตน์  พรหมอุปถัมป์, “การเคลื่อนไหวขององค์กรอิสระในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ : การณีศึกษานักนิยมธรรมชาติ”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๒). 
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๒. ควรลดข้อขัดแย้ง ของพนักงานในสายวิชาชีพที่แตกต่างกัน และสร้างระบบคุณธรรม
ในการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากร โดยคัดเลือกตามคุณวุฒิและผู้ท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานนั้นๆ ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กรสืบต่อไป 

๓. การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการฝึกอบรมโดยก าหนดเปูาหมายท่ี
ชัดเจนและค านึงถึงผลดีต่อองค์กร ท้ังนี้ต้องวัดผลจาการฝึกอบรมนั้น โดยบุคลากรท่ีรับการอบรม
สามารถท่ีจะน าไปปฎิบัติและใช้ในการท างานได้ 

๔. การปูองกันปัญหาการทุจริตในองค์กร โดยปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้รัดกุม 
และสร้างระบบการควบคุมภายใน จากหน่วยงานตรวจสอบในการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะกิจในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของแต่ละโครงการของการเคหะแห่งชาติ๖๔ 

สิบต ารวจเอก วิทยา  ดาบสีพาย ได้วิจัยเรื่อง “รัฐกับองค์กรสงฆ์ไทย : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการปฏิรูปการบริหารองค์กรสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕” ถึงปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า  

๑) องค์กรสงฆ์ไทยอยู่ภายใต้การอุปถัมป์ของรัฐมาเป็นเวลายาวนาน ความสัมพันธ์นี้ 
น ามาซึ่งผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ องค์กรสงฆ์ไทยได้รับการสนับสนุนทางการเงินและ
คุ้มครองจากรัฐ ในขณะท่ีรัฐใช้องค์กรสงฆ์เป็นกลไกในการสร้างความชอบธรรมและความนิยมจาก
ประชาชน 

๒) การครอบง าของรัฐต่อองค์กรสงฆ์ไทยกระท าผ่านสองช่องทาง คือ  สถาบัน 
พระมหากษัตริย์ และข้าราชการประจ าโดยการแต่งต้ังพระผู้ใหญ่ขึ้นสู่ต าแหน่งทางสมณศักด์ิ ผลจาก
การนี้ท าให้เกิดการยอมรับระบบคุณค่าท่ีก าหนดโดยรัฐ เช่น พิธีกรรมทางศาสนา การสอบไล่พระ การ
สร้างโบสถ์เป็นต้น การแต่งต้ังต าแหน่งสมณศักดิ์จึงเป็นกลไกควบคุมพระสงฆ์และองค์กรสงฆ์ไทย 

๓) การปรับโครงสร้างองค์กรสงฆ์ไทยควรรวมมิติต่างๆเหล่านี้ เช่น การกระจายอ านาจ 
ไปยังสงฆ์ในภูมิภาค การก าหนดอาวุโสในพรรษาการบวช ไม่ใช่ต าแหน่งสมณศักด์ิในการแต่งต้ัง
พระสงฆ์ในระดับบริหาร การก าหนดคุณสมบัติตามพระธรรมวินัยในการแต่งต้ังพระสงฆ์ในระดับการ
บริหาร เช่น เจ้าอาวาสก าหนดวาระและจ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร จัดต้ังคณะกรรมการเพื่อ
คัดเลือกพระวินัยธร เป็นต้น๖๕ 

ศรัณยา   เทียนเสรี ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์กรท่ีเหมาะสมใน
การจัดการทรัพยากรน้ า” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์กรท่ีเหมาะสมในการจัดการทรัพยากรน้ าท่ี
ควรจัดต้ังมากท่ีสุดคือ ส านักงานคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ รองลงมาคือ กร ะทรวง

                                                             
๖๔นางสาววิมลทิพย์   ทองระอา, “กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษาการเคหะแห่งชาติ”,สาร

นิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕). 
๖๕วิทยา  ดาบสีพาย, “รัฐกับองค์กรสงฆ์ไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิรูปการบริหารองค์กรสงฆ์ 

พ.ศ. ๒๕๐๕ ถึงปัจจุบัน”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙). 
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๕๕ 
 

  

ทรัพยากรน้ า และรูปแบบสุดท้ายคือการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานในปัจจุบัน ส าหรับ
ผลการวิจัยการผันแปรทางเดียวพบว่า อายุ หน่วยงานท่ีสังกัด การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรน้ า  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิ ดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบองค์กรท่ีเหมาะสมในการจัดการทรัพยากรน้ า 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรน้ าคือ  ขาดนโยบายหลักและแผนแม่บทใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าในระดับประเทศและขาดกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ า
โดยตรง  มีหน่วยงานด้านการจัดการทรัพยากรน้ าเป็นจ านวนมากและขาดการประสานงานกันเกิด
เป็นปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ขาดข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรน้ าอย่างเพียงพอ และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้ าในระดับท้องถิ่นน้อย๖๖  

พงษ์เพ็ญ   จันทนะ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อพัฒนาองค์กรและระบบข้อมูลใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์” ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์กรเดิมไม่สามารถรองรับการ
ขยายตัวขององค์กรได้ การจัดกลุ่มงานยังไม่เหมาะสม มีการจัดท าเอกสารท่ีมีข้อมูลท่ีซ้ าซ้อนกัน และ
ยังขาดข้อสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร การพัฒนาองค์กรและระบบข้อมูลในโรงงานตัวอย่างนี้ 
จะช่วยให้เกิดโครงสร้างองค์กรท่ีสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได้ และช่วยให้เกิดระบบการ
ส่ือสารและรายงานซึ่งช่วยให้ระบบการผลิตมีประสิทธภาพสูงขึ้น๖๗ 

สินีนาฏ   ดิลกวณิช ได้วิจัยเรื่อง “แนวคิดการปรับองค์กรท่ีสะท้อนผ่านการจัดผัง
รายการของสถานีโทรทัศน์ช่อง ๙ อ.ส.ม.ท” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. สถานีโทรทัศน์ ช่อง ๙ อ.ส.ม.ท. ได้ท าการปรับเปล่ียนองค์กรเป็นระยะ โดยเป็นผล
มาจาก พรบ. องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๔๓ จนกระท่ังมีการเปล่ียนแปลงอย่างเด่นชัด
หลังจากการคัดเลือกบุคคลซึ่งเป็นนักการตลาดและนักประชาสัมพันธ์เข้ามาบริหาร อ.ส.ม.ท.ในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยมีการใช้นโยบายเชิงธุรกิจในการบริหารองค์กร จนกระท่ังประสบความส าเร็จในการ
แปลงสภาพองค์กรจากรัฐวิสาหกิจ เป็นบริษัทมหาชนท่ีมีการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ในปี พ.ศ. 
๒๕๔๗ โดยรัฐยังคงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท  

๒. สถานีโทรทัศน์ช่อง ๙ อ.ส.ม.ท. มีการใช้แนวคิดด้านการตลาดเป็นตัวด าเนินการ
สร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานี คือ การสร้างตราสินค้าใหม่ การวางต าแหน่งของสินค้า การสร้างความ
แตกต่าง การจับกลุ่มเปูาหมายท่ีชัดเจน และ การหาพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การปรับผัง
รายการโทรทัศน์     ผังรายการโทรทัศน์ ซึ่งเปรียบเสมือนตัวบอกบุคลิกและสินค้าขององค์กร ให้มี

                                                             
๖๖ศรัณยา  เทียนเสรี, “ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมในการจัดการทรัพยากรน้ า”, 

วิทยานิพนธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๑). 
๖๗พงษ์เพ็ญ จันทนะ, “การศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์กรและระบบข้อมูลในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์”,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 
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ภาพลักษณ์ชัดเจน และมีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยไม่ยึดติดกับแนวทางเดิมสามารถสร้างรายได้อย่าง
สูงให้กับสถานี อย่างไรก็ตามจากการวิจัยพบว่าสถานียังคงได้รับความนิยมท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปจาก
เดิมมากนัก๖๘ 

สมาวิษฎ์  สุพรรณไพ ได้วิจัยเรื่อง “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
บริหารเพื่อพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ” ผลการวิจัยพบว่า บทบาท อ านาจ หน้าท่ีในการบริหารเพื่อ
พิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบัน เป็นการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนกลางและองค์กร
ปกครองส่วนภูมิภาค บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีข้อจ ากัดอยู่ ท้ังในด้านของ
บทบัญญัติของกฎหมาย และศักยภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรจะมีการแก้ไขปรับปรุงท้ังกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
กฎหมายส่ิงแวดล้อมต่างๆให้สอดคล้องกัน โดยก าหนดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
บริหารเพื่อพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ชัดเจนและมีความเป็นอิสระในเรื่อง การก าหนดนโยบาย การ
วางแผนการด าเนินงานบริหาร การบังคับใช้กฎหมาย รวมท้ังประเภทของทรัพยากรธรรมชา ติซึ่ง
จะต้องก าหนดให้ชัดเจน แยกจากประเภทของทรัพยากรธรรมชาติท่ีบริหารจัดการโดยองค์กรปกครอง
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนภูมิภาค ส่วนการพัฒนาศักยภาพการบริหารเพื่อพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตินั้น ปัญหาในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นปัญหาท่ีซับซ้อนและเกี่ยวเนื่องกัน
จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรผู้มีความเช่ียวชาญเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมท้ังมีงบประมาณในการด าเนินงานท่ีพอเพียง โดยความสนับสนุนของกองทุนส่ิงแวดล้อม และควร
จะมีการจัดต้ังองค์กรเฉพาะในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยเป็นองค์กรส่วนภูมิภาค๖๙ 

สมชาย อาจองค์ ได้วิจัยเรื่อง “การควบคุมก ากับดูแลองค์การมหาชนอิสระ : ศึกษา
กรณีพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๓๔” ผลการวิจัยพบว่า ได้เสนอให้มี
การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๓๔ ให้มีมาตรฐานใน
การจัดการควบคุมก ากับดูแลและตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมายมหาชน๗๐ 

                                                             
๖๘สินีนาฏ ดิลกวณิช, “แนวคิดการปรับองค์กรที่สะท้อนผ่านการจัดผังรายการของสถานีโทรทัศน์

ช่อง ๙ อ.ส.ม.ท”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตนิเทศศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 
๖๙สมาวิษฎ์  สุพรรณไพ,  “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารเพ่ือพิทักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ”,วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 
๗๐สมชาย อาจองค์, “การควบคุมก ากับดูแลองค์การมหาชนอิสระ : ศึกษากรณีพระราชบัญญัติ

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๓๔”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓). 
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ชัยภัทร  เกษมณี ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารองค์กรไม่แสวงหาก าไรเพื่อพัฒนา
เด็กและเยาวชน : กรณีศึกษามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก” ผลการวิจัยพบว่า 

๑. กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มีลักษณะดังนี้ (๑) กลยุทธ์การ 
บริหารโอกาส พบว่า มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กมีการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีเน้นความช านาญขององค์กร
และโอกาสในการพัฒนาเครือข่าย ในการด าเนินงานตามเปูาหมายมีการก าหนดภารกิจอย่างชัดเจน 
ใช้กลยุทธ์รวมขององค์กรท่ีเน้นการผสมผสานในการท างานเพื่อให้เกิดโครงสร้างและระบบการ
คุ้มครองเด็กนอกจากนี้ มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กยังมีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ๕ ปี เพื่อวางกรอบ
การท างานขององค์กรในระยะยาว (๒) กลยุทธ์การบริหารงาน พบว่ามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กมีการ
จัดโครงสร้างองค์กรแบบหน้าท่ี และบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งท าให้เกิดการกระจาย
อ านาจการบริหารและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (๓) กลยุทธ์การบริหารคน พบว่า มูลนิธิศูนย์
พิทักษ์สิทธิเด็กมีแนวทางในการจูงใจบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยเน้นสวัสดิการและกิจกรรมสร้างขวัญ
และก าลังใจ ส่วนการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการควบคุมการด าเนินงานมีการ
จัดท าอย่างเป็นระบบ ท้ังในด้านโครงสร้างการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมจาก
ภายนอก ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ผลลัพธ์ของการด าเนินกลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กม ี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง ซึ่งพิจารณาจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี ๒๕๔๘ ในด้านต่างๆ 
ดังนี้ (๑) ความสามารถในการผลิต ได้แก่ เด็กได้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก การพัฒนา
เครือข่ายในการด าเนินงาน และสามารถในการระดมทุน (๒) ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ความสามารถ
ของเด็กในการใช้ชีวิตได้เป็นปกติในสังคมหลังจากการบ าบัด และความสามารถในการปูองกันเด็กถูก
ละเมิดซ้ าเมื่อกลับคืนสู่สังคมไปแล้ว (๓) ความสามารถในการปรับตัว ได้แก่ สัดส่วนของนักวิชาชีพท่ี
ท าหน้าท่ีบ าบัดและพื้นฟูเด็ก การใช้รูปแบบทีมสหวิชาชีพในการท างาน และความรู้ของบุคลากร
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก (๔) ความสามารถในการพัฒนา ได้แก่ความพร้อมของเครื่องมือและ
กิจกรรมในการให้บริการเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิและครอบครัว การมีห้องสมุดให้บริการแก่ผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านการบริการเด็กและครอบครัว และความพร้อมของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กในระดับสูง 

๓. ปัจจัยด้านการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์ 
พิทักษ์สิทธิเด็ก พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี การ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของกลยุทธ์การบริหารใน
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ทุกด้าน ยกเว้นปัจจัยด้านภาวะผู้น าเท่านั้น ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของกลยุทธ์การบริหารด้าน
ประสิทธิภาพ๗๑ 

อนันต์  จรุงวิทยานนท์  ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบขององค์กรและกระบวนการในการ
ปฏิรูปกฎหมายเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม” ผลการวิจัยพบว่า บรรดากฎหมายท่ีใช้อยู่ใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมากเป็นบทบัญญัติท่ีไม่ทันต่อเหตุการณ์ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมจึงได้เริ่มให้ความสนใจท่ีจะน ากฎหมายมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๖ โดยให้มีการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ซึ่งเป็นกฎหมายระดับอนุมัติ ต่อมาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๗ 
จึงได้มีแนวทางท่ีจะจัดต้ังองค์กรสงฆ์ในการปฏิรูปกฎหมายเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
ความเป็นกลางและอิสระ สามารถก าหนดนโยบายท้ังระยะส้ันและระยะยาวได้ด้วย เพราะในการตรา
กฎหมายท่ีส าคัญต้องมีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ มีลักษณะสหวิทยาการ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายท่ีจัดต้ังขึ้นยังไม่มีคุณสมบัติดังกล่าว เพราะประกอบด้วยกรรมการร่างกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งเป็นกลไกของฝุายบริหาร และการริเริ่มงานวิจัยในเรื่องใดกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของ
ส านักงานคณะกรรมการตามแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๗ ซึ่งรูปแบบ
ขององค์กร และกระบวนการในการปฎิรูปกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมนั้นจะต้องมีองค์กรระดับคณะกรรมการท่ีเป็นกลาง อิสระ และก าหนดนโยบายได้
เองส่วนฝุายเลขานุการท่ีจะท าหน้าท่ีสนับสนุน คณะกรรมการจะต้องเป็นนิติกรท่ีมีความรู้
ความสามารถ๗๒ 

ณัฐพงศ์  พรหมศร ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์กรทหารช่างกองทัพบกไทยกับภารกิจ
ด้านการก่อสร้าง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ” ผลการวิจัยพบว่า ในระยะเวลาท่ีผ่านมาหน่วย
ทหารช่างกองทัพบกไทย ได้ปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ในโครงการต่างๆของรัฐบาลเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศตลอดมา แต่งานการก่อสร้าง ดังกล่าว ไม่ได้มีการกล่าวไว้อย่างชัดเจนใน
ภารกิจของหน่วยทหารช่างกองทัพไทย การศึกษาโครงการเฉพาะเรื่องนี้ เป็นการศึกษาการพิจารณา
การจัดโครงสร้างองค์กรของหน่วยทหารช่างกองทัพบกไทย ในอันท่ีจะพิสูจน์ความเป็นไปได้ ในการ
ปรับปรุงโครงสร้างเดิมท่ีมีอยู่แล้ว การส ารวจได้ด าเนินการโดยรวบรวบความคิดเห็นและทัศนคติท้ัง

                                                             
๗๑ชัยภัทร  เกษมณี ,“กลยุทธ์การบริหารองค์กรไม่แสวงหาก าไรเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน : 

กรณีศึกษามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 

๗๒อนันต์  จรุงวิทยานนท์, “รูปแบบขององค์กรและกระบวนการในการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”,วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๙).  
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จากพลเรือน และทหาร เกี่ยวกับความคิดเห็นของภารกิจด้านในการก่อสร้างเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศให้มากขึ้น ซึ่ง โครงสร้างองค์กรใหม่ท่ีได้นี้สามารถน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการจัดองค์กร
ใหม่ของหน่วย ทหารช่างกองทัพไทยในอนาคตด้วย๗๓ 

ปิยะวรรณ  ประมวลทรัพย์ ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบท่ีเหมาะสมขององค์กรท่ีท าหน้าท่ี
ก ากับดูแลการบินพลเรือนในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า องค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบินพล
เรือนของต่างประเทศ จัดต้ังขึ้นในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในรูปแบบของหน่วยงานของรัฐ 
หรือองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซึ่งล้วนแต่เป็นไปตามสภาพและขนาดของกิจกรรมการบินพลเรือนของ
ประเทศนั้นๆ ส าหรับในประเทศไทย องค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบินพลเรือนท้ังหมดของประเทศ 
จัดต้ังขึ้นในรูปแบบของหน่วยราชการ ซึ่งไม่มีกรอบอ านาจตามกฎหมายท่ีชัดเจนในการก ากับดูแล 
และมีปัญหาในการปฏิบัติภารกิจก ากับดูแลกิจกรรมการบินพลเรือนของประเทศในหลายด้าน ท่ีไม่
เอื้ออ านวยต่อการพัฒนากิจกรรมการบินพลเรือนของประเทศ จึงได้มีการศึกษาโดยการน าแต่ละ
รูปแบบขององค์กรก ากับดูแลการบินพลเรือนท่ีจัดต้ังขึ้นในต่างประเทศ มาพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับกิจกรรมการบินพลเรือนของประเทศไทย และผลดีผลเสียท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีประเทศไทย
จัดต้ังองค์กรในแต่ละรูปแบบเหล่านั้น ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้คือ การจัดองค์กรขึ้นท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบิน
พลเรือนของประเทศไทยควรแยกองค์กรก ากับดูแลตามประเภทในการก ากับดูแล คือด้านความ
ปลอดภัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านการสอบสวนอุบัติเหตุของอากาศยานโดยองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเป็น
อิสระ แต่ส าหรับองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลด้านเศรษฐกิจยังคงมีความเหมาะสมท่ีจะอยู่ในรูปแบบ
ของหน่วยงานราชการดังเช่นท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน๗๔ 

อมรเทพ  แก้วกสิกรรม ไ ด้วิ จัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้บริหารในส านักงาน
ประกันสังคมเกี่ยวกับสภาพการท างานและรูปแบบองค์กร” ผลการวิจัยพบว่า  

๑) ผู้บริหารในส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสภาพการท างานใน
ส านักงานประกันสังคม ท่ียังเป็นปัญหาก็คือด้านปริมาณงานท่ีมีมากอุปกรณ์เครื่องใช้เครื่องอ านวย
ความสะดวกในการท างานยังไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เงินเดือนและรายได้ 
ตลอดจนโครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ในด้าน
ระบบงานก็ควรท่ีจะมีความชัดเจนในการก าหนดอ านาจหน้าท่ี เปูาหมายนโยบาย แนวทางการ
ด าเนินงาน ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

                                                             
๗๓ณัฐพงศ์  พรหมศร, “การศึกษาองค์กรทหารช่างกองทัพบกไทยกับภารกิจด้านการก่อสร้าง เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ”, วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๔๙). 

๗๔ปิยะวรรณ  ประมวลทรัพย์, “รูปแบบที่เหมาะสมขององค์กรที่ท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบินพลเรือน
ในประเทศไทย”,วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๐ 
 

  

๒) ผู้บริหารในส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์กรว่า 
ส านักงานประกันสังคมควรมีรูปแบบองค์กรแบบธุรกิจเนื่องจากมีความคล่องตัวสูง และยืดหยุ่นได้
ดีกว่า รูปแบบราชการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้  ผู้บริหารในส านักงานประกันสังคมมี
แนวความคิดว่าส านักงานประกันสังคมควรเป็นองค์กรอิสระ เพื่อให้มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
โดยรัฐอาจเข้าควบคุมก ากับดูแลในบางเรื่องเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้ความคุ้มครองผลประโยชน์และ
ความชอบธรรมแก่สาธารณชน๗๕ 

นางสาวปฏิมา  เพ็ญสุด ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศขององค์กร กรณีศึกษา : 
บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีสภาพคล่องท่ีดีแต่ขาดประสิทธิภาพ
ในการเรียกเก็บหนี้และความสามารถในการท าก าไรลดลงจากการขาดความคล่องตัวในการจัดการหนี้
ค้างช าระ ส่วนการวิเคราะห์ Z-Score ให้ผลเป็นแนวทางเดียวกันคือ อยู่ในภาวะวิกฤต เนื่องจากต้อง
มีการลงทุนท่ีสูงท าให้ก าไรลดลง 

ผลการศึกษาโดยใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า บริษัท บัตรกรุงไทย หรือKTC ซึ่งเป็น
บริษัทของคนไทยในฐานะผู้น าในธุรกิจบัตรเครดิตของประเทศยังคงรักษาคุณภาพการด าเนินงานด้วย
การใช้แผนการตลาดเชิกรุกท่ีมีความแปลกใหม่และความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น โดยมุ่งไปยัง
กลุ่มเปูาหมายท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน (Lifestyle Segmentation) เช่น KTC VTSA Mini ซึ่ง
เป็นบัตรเครดิตส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Segmentation Card) เป็นรายแรก ซึ่งได้รับความสนใจ
ตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างมาก ท าให้บริษัทมีท้ังจุดแข็งและโอกาสท่ีดี รวมไปถึงกลยุทธ์ด้านราคา
และความสะดวกสบายแก่ผู้ถือบัตร โดยยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ
อย่างไม่มีเงื่อนไขและยังให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ถือบัตรเครดิตเกิด
ความคุ้นเคยในการใช้บัตรเครดิตของบริษัทและเปล่ียนพฤติกรรมการใช้จ่ายจากการช าระเงินสดหรือ
บัตรเครดิตของผู้ออกบัตรรายอื่นมาเป็นการช าระด้วยบัตรเครดิตของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังได้
ลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและประมวลผลท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจทางการเงินและเป็นการยกระดับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเท่า
มาตรฐานสากล๗๖ 

นายเกรียงไกร  นาควะรี ได้วิจัยเรื่อง “การควบคุมก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีรูปแบบขององค์กรและอ านาจหน้าท่ี” ผลการวิจัยพบว่า  

                                                             
๗๕อมรเทพ  แก้วกสิกรรม, “ความคิดเห็นของผู้บริหารในส านักงานประกันสังคมเกี่ยวกับสภาพการ

ท างานและรูปแบบองค์กร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๘). 

๗๖นางสาวปฏิมา  เพ็ญสุด, “กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศขององค์กร กรณีศึกษา : บริษัท บัตรกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗). 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบองค์กรควบคุมก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ณ ต่างประเทศ 
เช่น เยอรมัน  แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา พบว่า พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ดังกล่าว มิได้ก าหนดหน้าท่ีท่ี
ส าคัญหลายประการ ซึ่งจ าเป็นต้องควบคุมวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  ได้แก่ อ านาจในการ
ควบคุมก ากับการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้แก่ อ านาจในการควบคุมเนื้อหารายการ อ านาจ
ในการออกใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตอ านาจเกี่ยวกับการก าหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุม 
ความเป็นเจ้าของกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  รวมท้ังการเป็นเจ้าของกิจการข้ามส่ือเป็นต้น 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายต่อไปในอนาคต 

ผลการวิ จัย จึง ไ ด้ ให้ข้อ เสนอแนะว่ า เพื่ อ ให้การควบคุมก ากับอง ค์กรกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพและมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง จึงควรท่ีจะบัญญัติ
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติไว้ในกฏหมายประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ อาทิ เช่น คุณสมบัติของผู้เป็นกรรมการในคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติจะต้องระบุให้ชัดเจนว่าคณะกรรมการควรจะประกอบด้ วย
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่างๆ เช่น กฎหมายมหาชน เศรษฐกิจ เป็นต้น จ านวนสาขาละกี่คน ในส่วนของ
คุณสมบัติของสมาคมวิชาชีพด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์และองค์กรท่ีมีการจดทะเบียนไม่
น้อยกว่า ๓ ปี และต้องมีผลงานในการคุ้มครองผู้บริโภคไม่น้อยกว่า ๓ ปี นอกจากนั้นอ านาจในการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมความเป็นเจ้าของกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมท้ังเป็น
เจ้าของกิจการข้ามส่ือ ควรท่ีจะบัญญัติในคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขออนุญาตว่าจะต้องไม่เป็น
ผู้ประกอบการกิจการวิทยุโทรทัศน์ท่ีได้รับใบอนุญาตรวมไปถึงการถือหุ้นเป็นจ านวนเท่าใด  และยัง
ต้องก าหนดห้ามผู้ท่ีประกอบการในส่ือชนิดอื่น เช่น หนังสือพิมพ์  วิทยุ  โทรทัศน์  ยื่นค าอนุญาตหรือ
เพิกถอนใบอนุญาต หรือเพิกถอนให้ชัดเจน โดยครอบคลุมเนื้อหา เช่น คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ
อนุญาต การประกาศเชิญชวนให้มีการยื่นค าขออนุญาต  การเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีมีการปฏิบัติ
ผิดเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายบัญญัติและบัญญัติสิทธิผู้ถูกเพิกถอนสิทธิอุทธรณ์ต่อองค์กรตุลาการเช่น 
ศาลปกครอง ในส่วนหน้าท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จะต้องมีการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิ นผล 
จะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติไว้ให้ชัดเจน ซึ่งอ านาจหน้าท่ีดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้เสนอให้
บัญญัติรายละเอียดท้ังหมดไว้ในส่วนของการออกกฎหมายท่ีมีล าดับศักด์ิท่ีสูงกว่าประกาศท่ีออกมา
รับรองในภายหลัง๗๗ 

                                                             
๗๗นายเกรียงไกร  นาควะรี, “การควบคุมก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ในประเทศไทย 

: ศึกษาเฉพาะกรณีรูปแบบขององค์กรและอ านาจหน้าที่”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓). 
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นางลลนา  บุญชื่น และคณะ ได้วิจัยเรื่อง “การส่งเสริมความเข็มแข็งในองค์กรสตรี
ชุมชน เพื่อส่งเสริมบทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนชนบท” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. กระบวนการในการจัดองค์กรของกลุ่มสตรีในชุมชนมีลักษณะการจัดลักษณะต่างกัน
มี ๒ รูปแบบ คือ ลักษณะกลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือกลุ่มธรรมชาติ ลักษณะของกลุ่ม
ท่ีเป็นทางการจะมีการก าหนดบทบาทเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน ส่วนใหญ่จัดต้ังขึ้นโดยหน่วยงาน
ของรัฐ ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและงบประมาณของรัฐท่ี
จัดต้ังขึ้นภายใต้นโยบายท่ีรัฐก าหนด เมื่อหมดงบประมาณและการสนับสนุนกลุ่มก็จะเลิกกิจกรรม อีก
รูปแบบคือ กลุ่มไม่เป็นทางการจะมีการรวมตัวอย่างหลวมๆ ภายใต้ ผู้น าและกิจกรรมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของกลุ่ม ไม่มีการก าหนดกฏเกณฑ์
ตายตัว แต่มีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างถาวร ส่วนสมาชิกนั้นเปล่ียนแปลงกฏเกณฑ์ตามความ
ต้องการของสมาชิก เมื่อปัญหามีข้ึนกลุ่มก็จะรวมตัวกันจัดการปัญหาตลอดเวลา 

๒. การด าเนินบทบาทของกลุ่มสตรีดังในข้อ ๑ มีบางกิจกรรมของกลุ่มท่ีเริ่มจาก
หน่วยงานน างบประมาณและวัสดุมาให้จัดกลุ่มข้ึนเพื่อด าเนินการภายใต้กรอบท่ีรัฐก าหนด พบว่าสตรี
จะมีบทบาทในการมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ยังเห็นว่าเป็นงานของ
หน่วยงานภายนอก เมื่อหมดวัสดุการด าเนินตามบทบาทท่ีรัฐก าหนดก็ขาดความต่อเนื่องไประยะหนึ่ง  
ผลการศึกษากับพบว่าสตรีส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมและร่วมคิดร่วมพัฒนา
กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมในชุมชนนั้น กลุ่มสตรีมีบทบาทอย่างมากในการจัดการให้ส าเร็จแต่มีบาง
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการดึงงบประมาณภายนอก การต่อรองกับอ านาจภายนอก ทักษะการระดมทุน 
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ ขึ้นแก้ปัญหาของกลุ่มสตรี 

๓. การจัดการศึกษาเรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่มสตรีให้มีความเข็มแข็งในการแก้ไขและจัดการ
ปัญหาชุมชน พบว่า กระบวนการดังกล่าวเกิดผลต่อชุมชนและกลุ่มสตรีในชุมชนคือ การเกิดแนวคิดใน
การพึ่งตนเอง มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน และน าประสบการณ์จากการเรียนรู้มาเป็นทักษะ
ชีวิตได้มากขึ้น สตรีมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนากลุ่มกระบวนการศึกษาและการพัฒนายังช่วยให้
เกิดการพัฒนายังช่วยให้เกิดความมั่นคงในครอบครัว ส่งผลต่อบุตรหลานมีความอบอุ่นมากขึ้น
เนื่องจากสามารถลดการอพยพย้ายถิ่นไปต่างชุมชน อันจะส่งผลเช่ือมโยงไปยังโครงสร้างอื่นๆ ของ
ชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งได้อีกทางหนึ่งด้วย๗๘ 

                                                                                                                                                                               

 
๗๘นางลลนา  บุญชื่น และคณะ, “การส่งเสริมความเข็มแข็งในองค์กรสตรีชุมชน เพ่ือส่งเสริมบทบาท

สตรีในการพัฒนาชุมชนชนบท”, งานวิจัยส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอจุน หมู่ ๒ ต.จุน อ.จุน จ. พะเยา, 
๒๕๔๔). 
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ญาณิศา บุญจิตร์ ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ประสิทธิผลขององค์การของส านักงานพื้นท่ีการศึกษาในด้านการเรียนรู้และในด้าน
การพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ดังนั้นผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็น
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารและผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

๒. สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและพยายามคิดค้นเทคนิควิธีกา รบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

๓. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงควรมีนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้ชัดเจน  สามารถน าสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มี
การปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างครบถ้วน มีการควบคุมองค์การ มี
กระบวนการติดต่อส่ือสารที่ดี และใช้ภาวะผู้น าและการตัดสินในอย่างเหมาะสม 

๔. โครงสร้างองค์กรการเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามากท่ีสุด ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงควรจัดโครงสร้างองค์การ
ภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้เหมาะสม โดยค านึงถึง การจัดแบ่งฝุายงานท่ีรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝุายอย่างเหมาะสม การก าหนดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และการ
บรรยายบทบาทและลักษณะงานท่ีชัดเจน  และการกระจายอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม๗๙ 

นายไสว  จิตเพียร ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ไทยศึกษากรณีปัญหา
องค์กรทางตุลาการ และวิธีพิจารณาความอธิกรณ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ ๒๕๐๕” ผลการวิจัย
พบว่า พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ ได้ก าหนดหลักการใช้อ านาจท้ังทางนิติบัญญัติ ทาง
บริหาร  และทางตุลาการด้านคณะสงฆ์  มาไว้ยังองค์กรปกครองสงฆ์สูงสุดเพียงองค์กรเดียว  คือ 
“มหาเถรสมาคม”  และให้ใช้อ านาจเหล่านั้นแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ จึงไม่สอดคล้องต่อระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยของไทยตามรัฐธรรมนูญปัจจุบัน จากการศึกษาวิจัยตามเอกสารทาง

                                                             
๗๙ญาณิศา   บุญจิตร์,“การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 
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นิติแล้วพบว่า การจัดองค์กรสงฆ์ตามกฎหมาย เพื่อใช้อ านาจดังกล่าวนั้น ยังมีปัญหาทางปฎิบัติและไม่
บรรลุผลตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายท่ีส าคัญดังนี้ 

๑. การท่ีกฎหมายคณะสงฆ์  ไม่ก าหนดให้แยกองค์กรสงฆ์ท่ีใช้อ านาจให้ออกจากกัน  
จึงท าให้บุคคลท่ีไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญทางการพระศาสนาเฉพาะด้านมา
ท างาน ตามภารกิจหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพได้ 

๒. การใช้อ านาจทางตุลาการคณะสงฆ์และกระบวนการพิจารณาคดี  ยังยึดหลักการใช้ 
อ านาจตามระบบอุปถัมป์ แบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  ท าให้การใช้อ านาจในส่วนนี้ผูกพันอยู่กับ
พระภิกษุผู้ท่ีมีหน้าท่ีปกครองคณะสงฆ์ช้ันใกล้ชิดกับพระภิกษุผู้กระท าผิดพระวินัยบัญญัติ ซึ่งโดยพฤติ
นัยแล้วบุคคลเหล่านี้ก็เป็นพระภิกษุอุปัชฌาย์ พระอาจารย์สัทธิวิหาริก และอันเตวาสิกต่อกัน  จึงอาจ
ก่ออคติธรรมในการใช้อ านาจนั้นขึ้นได้ 

๓. คณะผู้พิจารณาคดีอธิกรณ์ ตามกฎหมายคณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ และกฎหมายมหา 
เถรสมาคมว่าด้วยการนั้น ก็ยังมีปัญหาว่า คลาดเคล่ือนต่อพระวินัยบัญญัติเพราะคณะผู้พิจารณา
อธิกรณ์ไม่ครบองค์แห่งสงฆ์ตามพระวินัย ท่ีจะตัดสินในความผิดครุกาบัติและมัชฌิมกาบัติ ซึ่งเป็นผล
ให้สังฆกรรมนั้นชอบตามกฎหมายและกฎกติกาสงฆ์เท่านั้นแต่ไม่ชอบตามพระธรรมวินัย 

๔. พระธรรมวินัย ถือเป็นรากแก้วแห่งพระพุทธศาสนา ดังนั้น กฎกติกาของคณะสงฆ์ 
ใดๆของรัฐ จึงต้องตราข้ึนใช้บังคับเท่าท่ีไม่ขัดต่อประเพณีระบอบการปกครองรัฐและพระธรรมวินัย๘๐ 

นายณรงค์  พันธ์แสง ได้วิจัยเรื่อง “การควบคุมและตรวจสอบองค์กรอิสระโดย
วุฒิสภา” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ควรก าหนดให้อ านาจวุฒิสภาในการตรวจสอบการด าเนินการ หรือการปฏิบัติหน้าท่ี
ของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญทุกองค์กรภายหลังการให้ความเห็นชอบ
จนกระท่ังถึงก่อนเริ่มกระบวนการถอดถอนออกจากต าแหน่งดังกล่าว 

๒. ควรก าหนดเหตุแห่งการถอดถอนของค าว่า “ส่อว่า” หมายความว่า การกระท าหรือ
พฤติการณ์แวดล้อมระดับใดท่ีจะเป็นเหตุให้ถอดถอนบุคคลออกจากต าแหน่งนั้นได้ 

๓. ควรก าหนดขั้นตอน และวิธีพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริง และการช้ีมูลความผิดของ
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามให้รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 

๔. ควรก าหนดให้มีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการของคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไว้ให้ชัดเจน 

                                                             
๘๐นายไสว  จิตเพียร, “กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ไทยศึกษากรณีปัญหาองค์กรทางตุลาการ และ

วิธีพิจารณาความอธิกรณ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ ๒๕๐๕”,วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓). 
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๕. ควรให้อ านาจองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญอื่นๆมีอ านาจไต่สวนข้อเท็จจริงและการช้ี
มูลความผิดด้วย เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา หรือองค์กรอิสระอื่นๆ 

๖. ควรก าหนดให้วุฒิสภามีอ านาจเป็นผู้ริเริ่มกระบวนการถอดถอนเช่นเดียวกับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

๗. ควรก าหนดให้องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญทุกองค์กร มีหน้าท่ีต้องรายงานและเสนอ
ผลการด าเนินการต่อวุฒิสภาทุกสามเดือน หรือระยะเวลาท่ีเร็วกว่านั้นในกรณีเร่งด่วน 

๘. ควรก าหนดให้วุฒิสภามีอ านาจตรวจสอบองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยวิธีการ
งบประมาณมากขึ้น 

๙. ควรก าหนดให้วุฒิสภาสามารถควบคุมและตรวจสอบองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
โดยวิธีการพิจารณา ซึ่งอาจมีวิธีการพิจารณาคล้ายศาลปกครอง 

๑๐. ควรก าหนดให้วุฒิสภาสามารถต้ังกรรมาธิการเพื่อเข้าร่วมเป็นกรรมการภายใน
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในทุกองค์กร ในกรณีท่ีเป็นเรื่องส าคัญและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและความมั่นคง หรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

๑๑. ควรแก้ไขจ านวนคะแนนเสียงลงมติถอดถอนของวุฒิสภา โดยแก้เป็นจ านวน
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกวุฒิสภาท้ังหมดเท่าท่ีมีอยู่ 

อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีผู้เขียนได้น าเสนอมาแล้วข้างต้น อาจเป็นช่องทางหรือมาตรการหนึ่ง
ท่ีมีอยู่ในอันท่ีจะปฏิรูประบบการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในองค์อิสระตามรัฐธรรมนูญโดยองค์กร
วุฒิสภาให้มีความเข็มแข็งและมีประสิทธิภาพกว่าท่ีปรากฎในปัจจุบัน รวมท้ังจะส่งผลให้กระบวนการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐให้สามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างต่อเนื่อง๘๑ 

นางสาวจันทิมา  พงษ์สังข์ ได้วิจัยเรื่อง “การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรอิสระ”
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญยังคงอยู่ในความหมายของหน่วยงานของรัฐตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เห็นควรให้มีการออกกฎกระทรวง อธิบาย
หลักการและเหตุผล ความหมายของหน่วยงานของรัฐ ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขในการบังคับใช้
กฎหมายจึงขอเสนอแนะทางแก้ไขในกรณีกฎหมายมีการขัดกันระหว่างองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
ว่าฝุายองค์อิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีคุ้มครองข้อมูลเห็นควรระบุข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจนว่าคุ้มครอง
ประเภทไหน แค่ไหนเพียงใด และก าหนดขอบเขตการคุ้มครองและระเบียบการจัดการเข้าถึงข้ อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานนั้นๆ ส่วนในกรณีการบังคับใช้กฎหมายตามค าวินิจฉัยเห็นควรให้มีการก าหนด
ระยะเวลาหลังจากมีค าวินิจฉัยการเปิดเผยมีความเห็นให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการและ

                                                             
๘๑นายณรงค์  พันธ์แสง, “การควบคุมและตรวจสอบองค์กรอิสระโดยวุฒิสภา”,วิทยานิพนธ์นิติ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙). 
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ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส่งเรื่องฟูองหน่วยงานของรัฐต่อศาลปกครองไ ด้
กรณีไม่ปฏิบัติตามค าวินิจฉัย๘๒ 

นายศุขจิต  สาริวงค์ ได้วิจัยเรื่อง “การตัดสินใจในองค์กร : ศึกษากรณีการประเมิน
ราคาท่ีดินของกรมท่ีดิน” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. เจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สิน มีพฤติกรรมการตัดสินใจในการด้านการบังคับใช้
ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินราคาท่ีดินในระดับต่ า โดยจะใช้ประสบการณ์ในการประเมิน
ราคาท่ีดินเป็นหลักมากกว่าท่ีจะยึดระเบียบ 

๒. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคล (ภูมิหลัง) ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สิน ด้านการบังคับใช้ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธี ในการ
ประเมินราคา ได้แก่ ระดับการศึกษา  ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับเพศ  อายุ  อายุราชการ  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง พื้นฐานการศึกษาด้านการประเมินราคา  และการฝึกอบรมเพิ่มเติม  ไม่มี
ความสัมพันธ์แต่อย่างใด 

๓. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การ  ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ี
ประเมินราคาทรัพย์สิน  ด้านการบังคับใช้ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีในการประเมินราคา  ได้แก่ 
วัตถุประสงค์องค์การ และกฎระเบียบค าส่ังกฎหมายขององค์การส่วนปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ  
สถานภาพขององค์การ  งบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลไม่มี
ความสัมพันธ์แต่อย่างใด 

๔. เจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สิน  จะให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การใน
การประเมินราคาท่ีดินเกี่ยวกับ กฎระเบียบค าส่ังกฎหมายขององค์การมากท่ีสุดรองลงมา  คือ  
โครงการขององค์การ สถานภาพขององค์การ  วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ของ
องค์การ  และระบบฐานข้อมูลตามล าดับ  ส่วนด้านงบประมาณนั้น เจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สิน
กลับให้ความสนใจน้อยท่ีสุด๘๓ 

นางเพ็ชรี  รูปวิเชตร ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการกล่อมเกลาทางวัฒนธรรมเพื่อด ารง
รักษาวัฒนธรรมองค์กร” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. กลไกท่ีสโมสรโรตารี่ช้างเผือกใช้ในการกล่อมเกลาวัฒนธรรมองค์กรคือ  
๑.๑ กลไกทางจิตวิทยา สโมสรใช้กลไกนี้เพื่อต้อนรับการเข้าเป็นสมาชิกองค์กร โดยต้ัง

เงื่อนไขว่าจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจอุดมการณ์ขององค์กรก่อนตัดสินใจ 

                                                             
๘๒นางสาวจันทิมา  พงษ์สังข์, “การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรอิสระ”,วิทยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗). 
๘๓นายศุขจิต  สาริวงค์ ,“การตัดสินใจในองค์กร : ศึกษากรณีการประเมินราคาที่ดินของกรมที่ดิน”,

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓). 
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๑.๒ กลไกความสัมพันธ์ สมาชิกสโมสรมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรไม่ทางใดก็ทางหนึ่งมา
ก่อน ซึ่งมีลักษณะเป็นแนวนอน ความสัมพันธ์นี้เป็นกลไกการถ่ายทอดอุดมการณ์ และการปฏิบัติ
ระหว่างสมาชิกของสโมสรอย่างไม่เป็นทางการและอย่างได้ผล 

๑.๓ กลไกข้อมูลข่าวสาร  สโมสรโรตารี่ใช้กลไกนี้ทุกขั้นตอนของกระบวนการกล่อม
เกลาวัฒนธรรม เพื่อให้สมาชิกยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร 

๑.๔ กลไกด้านปทัสถานของกลุ่ม สโมสรโรตารี่ได้แจ้งระเบียบปฏิบัติให้สมาชิกทราบ 
สโมสรจะชักจูงให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎของสโมสร  ถ้าสมาชิกไม่ปฏิบัติตาม สโมสรจะด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อรักษาปทัสถานขององค์กรไว้ 

๒. วิธีการท่ีสโมสรใช้ในการกล่อมเกลาทางวัฒนธรรมองค์กร คือ 
๒.๑ การประชุมประจ าสัปดาห์   สโมสรโรตารี่ได้ก าหนดการประชุมทุกสัปดาห์เพื่อให้

สมาชิกได้เรียนรู้วัฒนธรรมของสโมสร รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างสมาชิก 
๒.๒ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม สมาชิกจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานของสโมสรใน

หลายๆด้าน และเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรจากงานเหล่านี้ 
๒.๓ พิธีกรรมของสโมสร   สโมสรโรตารี่ก าหนดให้มีพิธีกรท าการควบคุมการประชุม 

วิธีการท่ีพิธีกรใช้มีลักษณะเป็นพิธีกรรมท่ีท าให้สมาชิกเรียนรู้เรื่องการตรงต่อเวลา  และการปฏิบัติตาม
แผน  พิธีการสถาปนาสมาชิกท าให้สมาชิกเกิดความภูมิใจ  และสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สโมสร การร้องเพลงสโมสร  เป็นการย้ าอุดมการณ์  เอกลักษณ์  และการสร้างบรรยากาศความเป็น
มิตรระหว่างสมาชิก 

๓. เงื่อนไขและปัจจัยในการกล่อมเกลาวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ 
๓.๑ ขนาดขององค์กร  สโมสรโรตารี่ช้างเผือกเป็นองค์ขนาดเล็ก ช่วยให้สมาชิกสามารถ

ส่ือสารกันและร่วมท ากิจกรรมอย่างท่ัวถึง  ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้วัฒนธรรมของสโมสรได้อย่างสะดวก 
๓.๒ ความถ่ีของการปฏิสัมพันธ์  สโมสรโรตารี่ก าหนดการประชุมทุกสัปดาห์ ซึ่งถือว่าถี่

มาก  ด้วยความถี่ของการประชุมช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรท่ีเรียกว่าการเรียนรู้
ทางสังคม การเรียนรู้แบบนี้จะเป็นไปได้เมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กันบ่อยๆ 

๓.๓ ผลประโยชน์  การสังกัดองค์กรท าให้ได้ประโยชน์ทางจิตใจ และประโยชน์ส่วนตน
ในลักษณะการให้และการรับ 

๓.๔ สถานภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิก  อุดมการณ์ของสโมสรจะเป็นไปได้จ าเป็นต้อง
ใช้เงินอย่างพอเพียง สมาชิกท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ  จะช่วยให้จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
อุดมการณ์ของสโมสรได้๘๔ 
                                                             

๘๔นางเพ็ชรี  รูปวิเชตร,“กระบวนการกล่อมเกลาทางวัฒนธรรมเพ่ือด ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๙). 
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นางสาวสมร  อ้ายเป็ง ได้วิจัยเรื่อง “ความพร้อมขององค์กรเพื่อการน าใช้ระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม” ผลการวิจัยพบว่า สามารถสรุปตามองค์ประกอบได้ ๕ ประการ 

๑. นโยบายส่ิงแวดล้อม ควรเตรียมความพร้อม  ในเรื่องนโยบาย  วัตถุประสงค์ให้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน  และมีการวางแผนการอบรมให้ความรู้ ในเรื่องส่ิงแวดล้อมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ทุกระดับเพื่อให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

๒. การวางแผนระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  ควรมีการเตรียมความพร้อมการ 
วิเคราะห์ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมและแยกตามประเด็นปัญหาท่ีส าคัญและ
เด่นชัดโดยก าหนดวัตถุประสงค์  เปูาหมายแบ่งแยกตามแผนก  เพื่อให้สอดคล้องกับความจริงในเชิง
ปฏิบัติ และเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนด 

๓. การปฏิบัติและการด าเนินการ  ควรเตรียมความพร้อมพนักงานและเจ้าหน้าท่ีโดยมี 
การอบรมเรื่องนโยบายและระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมแก่เจ้าหน้าท่ีทุกคน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และจิตส านึก รับทราบถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามกฎหมายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

๔. การตรวจสอบแก้ไขโดยผู้ประเมิน ควรเตรียมความพร้อมโดยปรับปรุง  การเตรียม 
วิธีการแผนการตรวจสอบด าเนินงานท่ีชัดเจน    รวมท้ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรขึ้นมา  โดยมีการบันทึกการตรวจสอบ การแก้ไข ปูองกันการไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

๕. การพิจารณาทบทวนโดยผู้บริหาร  ควรเตรียมความพร้อมโดยการเตรียมให้มีการ 
ประชุมทบทวนของผู้บริหารระดับสูงและฝุายบริหารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับนโยบาย  วัตถุประสงค์ผลการ
ด าเนินงาน ผลการตรวจสอบ เพื่อดูประสิทธิภาพของระบบตามข้อก าหนด 

ผลการศึกษาโดยรวมแล้วพบว่ามีความเป็นไปได้ในการน าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ISO 14001 มาด าเนินการควบคู่กับระบบการพัฒนาคุณภาพท่ีโรงพยาบาลด าเนินการอยู่  โดยการ
ปรับนโยบายการพัฒนาคุณภาพเดิมให้สอดคล้องกับระบบการพัฒนาคุณภาพเดิมให้สอดคล้องกับ
ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 มาด าเนินการควบคู่กับระบบการพัฒนาคุณภาพท่ี
โรงพยาบาลก าลังด าเนินการอยู่ โดยการปรับนโยบายการพัฒนาคุณภาพเดิมให้สอดคล้องกับระบบ
การจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 เพื่อประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้นขององค์กรและเพื่อประโยชน์ของ
สังคมโดยรวม๘๕ 

นางกมลวรรณ  มโนวงศ์ ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ทางสังคมขององค์กรชุมชนใน
ชนบท” ผลการวิจัยพบว่า  

                                                             
๘๕นางสาวสมร  อ้ายเป็ง, “ความพร้อมขององค์กรเพ่ือการน าไปใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม”,

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙). 
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๑. รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมขององค์กรชุมชนท่ีศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการการ
หมู่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ กลุ่มแม่บ้านเพื่อการเกษตร กลุ่มเหมืองฝาย กลุ่มสุภา
สตรี กลุ่มแม่บ้านสุขาภิบาล และกลุ่มออมทรัพย์เทิดพระเกียรติ องค์กรเหล่านี้ ส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการร่วมมือประสานงานและการประนีประนอม   

๒. เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ ได้แก่ 
  - ผู้น า ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างดี จึงท าให้เกิดการร่วมมือ ประสาน และการ

ประนีประนอมมากกว่าความขัดแย้ง 
 - ความเป็นเครือญาติ ในชุมชนเป็นเครือญาติกันสูง สมาชิกแต่ละองค์กรจึงมี

ความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติไปด้วย ท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะการให้ความช่วยเหลือ การ
ประนีประนอมมากกว่า 

 - ผลประโยชน์ ผลประโยชน์เป็นส่ิงดึงดูดให้คนมารวมตัวกัน  ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น
ไม่มีผลท าให้เกิดความเหล่ือมล้ าหรือผลเสียอย่างอื่น จึงท าให้ความสัมพันธ์มีลักษณะการร่วมมือการ
ประนีประนอมมากกว่า๘๖ 

นางมาลี  แก้วยองผาง ได้วิจัยเรื่อง “การรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษา
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ยอมรับการรื้อปรับ
ระบบโครงสร้างองค์การ 

๒. คุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง 
ระดับและระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสร้าง
องค์การ 

๓. ความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การ 

๔.  ความรู้เกี่ยวกับการรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การของบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกต่างกัน  

๕. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน 
จะมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกต่างกัน๘๗ 

                                                             
๘๖นางกมลวรรณ  มโนวงศ์, “ความสัมพันธ์ทางสังคมขององค์กรชุมชนในชนบท”, วิทยานิพนธ์

ศิกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๙). 
๘๗นางมาลี  แก้วยองผาง ,“การรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษาส านักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๔). 
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สรุปได้ว่า การด าเนินชีวิตในสังคมโลกในปัจจุบันองค์กรได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นจึงมีความส าคัญเท่ากับ
เป็นองคาพยพหนึ่งในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ให้ดีขึ้นเช่นกัน หรือประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถขององค์กรในประเทศนั้นคือศักยภาพของมนุษย์ในประเทศนั้นอาจหมายความรวมถึง
คุณภาพชีวิตของคนประเทศนั้นด้วย  

 
๒.๖.๓ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 
นายชัยยา ทองอาบ ได้ท าวิจัยเรื่อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่า บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีความคิดเห็นว่า การใช้ หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นในการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ปัญหา เกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานพบว่า บางครั้ง
การท างานมีปัญหา จะได้รับค าปรึกษาน้อย และการท างานเกิดความผิดพลาดมักจะถูกต าหนิ 
มากกว่าการให้ค าแนะน า นอกจากนี้บุคลากรบางคน พูดจาทักทายด้วยน้ าเสียงดูเหมือนไม่จริงใจ
เท่าท่ีควร รวมถึงการท างานท่ีรู้สึกเครียดหรือสับสน ท าให้มีการอธิบายข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ค่อยสุภาพ 
ความผูกพันน้อยและความเอาใจใส่ ยังมีอยู่บ้างบางครั้ง การท างานยังยึดติดกับตัวบุคคลมากเกินไป 
ยังมีมาตรฐานท่ีไม่แน่นอน มีการมุ่งมัน ต่อการท างานมากเกินไป โดยไม่ได้ค านึงถึงขอบเขตของ
กฎระเบียบในการท างาน นอกจากนี้การท างานบางอย่าง มีอุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีไม่เอื้อ อ านวย
เท่าท่ีควร 

ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน พบว่า ควรให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานท่ีเดือดร้อน ด้วยค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มี
การให้อภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างานร่วมกัน มีความเป็นกัลยาณมิตร พูดจา
ทักทายด้วยน้ าเสียงท่ีจริงใจ พูดอธิบายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกับ
ภาวะเครียด หรือสับสน รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและต้องไม่ยึดติดกับ
บุคคล หรืองานนั้น แต่ควรค านึงถึง ผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก มีบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์ ท่ี
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ทุกคนยอมรับ และส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติตาม ท างานโดยยึดกฎระเบียบมากกว่าการยึดติดกับผล
ของงาน และการมีคุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน๘๘ 

นางสาวภณิตา  เจริญสุข ได้ท าวิจัยเรื่อง “การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนามนุษย
สัมพันธ์ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาเผ่าม้ง” ผลการวิจัยพบว่า หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
นักเรียนมีการพัฒนามนุษยสัมพันธ์โดยรวมเพิ่มข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๑๘๙ 

สรุปความว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีช่วยประสานเช่ือมต่อให้บุคลากรมีพลังร่วมกันใน
การท างานและเป็นปัจจัยช่วยยกระดับในเรื่องความสามัคคีแก่บุคลากรในองค์กร อี กท้ังช่วยลดข้อ
ขัดแย้งได้ดีเป็นส่ิงท่ีเช่ือมประสานความเข้าใจไว้ด้วยกัน ส่งผลให้บุคลากรทุกคนค านึงถึง ผลประโยชน์
ขององค์การเป็นหลัก มีบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์ ท่ีทุกคนยอมรับ 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังหลักธรรมใน
หลักทุติยปาปณิกสูตร ได้แก่ จักขุมา วิธูโร และนิสสยสมฺปนฺโน  โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดทุติยปาปณิกสูตรท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก 
ในสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาตร รถกาวรรคฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เล่มท่ี ๒๐ ได้
กล่าวไว้ว่า ภิกษุท้ังหลาย พ่อค้าประกอบด้วยองค์ ๓ ประการไม่นานนักก็ถึงความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไพบูลย์
ในโภคทรัพย์องค์ ๓ ประการ อะไรบ้าง คือ พ่อค้าในโลกนี้ ๑. ตาดี ๒.มีธุรกิจ ๓.เพียบพร้อมด้วยท่ีพัก
พิงอาศัยและ  

จากแนวคิดพระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตโต) ได้กล่าวถึงค าตรัสขององค์สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ในทุติยปาปณิกสูตร เกี่ยวกับคุณลักษณะ ๓ ประการของนักบริหารท่ีจะ
ช่วยให้นักบริหารท าส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี คือ 

๑. จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล 
๒. วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
๓. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
                                                             

๘๘นายชัยยา ทองอาบ ,“การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๘๙นางสาวภณิตา  เจริญสุข,“การใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาเผ่าม้ง” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๙). 
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ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานและการสัมภาษณ์เชิงลึก
บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก 
สูตรของ บริษัท NEC Infrontia Thai Ltd. ได้แก่ ๑. ด้านจักขุมา (Vistion) การมีวิสัยทัศน์ 
๒.ด้านวิธูโร (Management) การจัดการ ๓. ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (Relation) การมีมนุษยสัมพันธ์ 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณ์ท างาน 

การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร

ของ บริษัท NEC Infrontia Thai Ltd. 

๑. ด้านจักขุมา (Vistion) การมีวิสัยทัศน์ 

๒. ด้านวิธูโร (Management) การจัดการ 

๓. ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (Relation) การมี

มนุษยสัมพันธ์ 

ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์

ผู้บริหารในองค์กรในประเด็นท่ี

เกี่ ย วกับห ลักธรรมใน ทุ ติ ย

ปาปณิกสูตรมีความส าคัญต่อ

การบริหารจัดการองค์กรใน

ด้าน ใดบ้ า ง  โ ดย สัมภาษณ์

จ านวน ๗ ท่าน 
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 
 

บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด”การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Research 
Method) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรบริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีจ านวน ๙๐๐ คน๑ 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยบุคลากรของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ต าบล คลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหุบ จังหวัดปทุมธานี และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ (R.V. 
krejcie & D.W. Morgan) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๖๙ คน ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster  sampling) จากพ้ืนที่ตามสัดส่วนของประชากรศึกษารายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง  
 

                                                           
๑เอกสารแบบส ารวจข้อมูลอัตราก าลังของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
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ตารางที่ ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่ของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

 
 บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

๑. 

๒. 

๓. 

 

แผนกบริหารงานบุคคล 

แผนกบัญชี    

แผนกบริหารงานทั่วไป 

 

๓๐๐ 

๓๐๐ 

๒๙๙ 

 

๙๐ 

๙๐ 

๘๙ 

 

 

 

 รวม ๘๙๙ ๒๖๙ 

 

๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key  Informant)  
(๑) นางมาลี  ใจป ้า  ผู้จัดการ ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
(๒) นายคมกริช  ไม้ประดิษฐ์   ผู้จัดการ  ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
(๓) นายวิชากร  ฤทธิเดช, ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง ผู้ช่วย
ผู้จัดการทั่วไป 
(๔) นางถวิล เอี่ยมอ่อง, ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
(๕) นายสุพล เลิศพิริยะวงศ์, ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ต าแหน่ง ผู้จัดการ 
(๖) นางสาววรรณสร   ทัศกระแสร์, ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้จัดการ 
(๗) นางสาวปริยากร   ทะลายตะคุ, ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง ผู้จัดการ 
 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิดการบริหารจัดองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร  

๑)  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
๑. ศึกษา การบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปนิกสูตร จากเอกสารและผลงาน

การวิจัยที่เก่ียวข้อง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 
 

 
 

๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๔. สร้างเครื่องมือ 
๕. น าเสนอโครงร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
๗. ปรับปรุงแก้ไข 
๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 
๒) ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษา

พัฒนาขึ้นตามกรอบของการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้าง
แบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนด  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นแบบปลายปิด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน จ านวน ๕ ข้อ 

 

ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด  โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนน   ดังนี้๒ 

    ระดับความคิดเห็น     การแปลความหมาย 

๕  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
๔  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
๓  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

                                                           
๒ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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๒  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
๑ หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questionnaire) เกี่ยวกับปัญหา      

อุปสรรค์ และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร  มีลักษณะเป็น
ปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี 

ตอนที่ ๔ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารใน ๑ องค์กร ใน ๓ เรื่อง ได้แก่ เรื่องจักขุมา 
(วิสัยทัศน์) เรื่องวิธูโร (การจัดการ) และนิสสยสมฺปนฺโน (การมีมนุษยสัมพันธ์) 

๓)  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้ศึกษา 
ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 

๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม  จ านวน ๕ ท่าน เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม 
ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index)  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content  Validity) 
จ านวน ๕ ได้แก่ 

 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ ,Ph.D. อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒) ดร. พิเชฐ   ทั่งโต  หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔) ดร.ยุทธนา ประณีต อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๕) อาจารย์ ดร. ศุภกิจ โสทัด อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 
 

 
 

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ 
(Item – Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่า IOC อยู่ในระหว่าง ๐.๖๐-๑.๐๐ 

๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
ไปทดลองใช้ (Try out) แก่บุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน  เพ่ือหาค่า

ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach)   ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๗๖๓ 

๔. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย
ต่อไป 

 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้จัดการฝ่ายบุคคลของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในบริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 ๒) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน ๒๖๙ ชุด โดยแจกกับบุคลากร๓ แผนก ได้แก่ แผนกบริหารงานบุคคล แผนกบัญชี แผนก
บริหารงานทั่วไปของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) ได้แก่  บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน 
๒๖๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

                                                           
๓สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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๗๘ 
 

 
 

๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายสุพล เลิศพิริยะวงศ์, ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล  
(Human Resources & General Affairs) ต าแหน่ง Manager ๑ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
สัมภาษณ์ 

๒) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
ได้แก่ (๑) ผู้จัดการ ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (๒) ผู้จัดการ  ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วย
ผู้จัดการทั่วไป (๓) ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
(๔) ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (๕) ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ต าแหน่ง 
ผู้จัดการ(๖) ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้จัดการ (๗) ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง 
ผู้จัดการ  จ านวน ๗ คน ช่วงวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๓) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)   

 
๓.๕  การวิเคราะห์ผลข้อมูล และสถิติ 

การวิจัยครั้งนี้   หลักจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และพรรณนาระดับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที  
(t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่รายด้านด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least 
Significant Difference ) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 
ช่วงค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายความว่า มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมายความว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๕๐ – ๓.๔๙  หมายความว่า ปานกลาง     
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายความว่า น้อย   
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมายความว่า น้อยที่สุด๔ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนเป็น 

ความเรียงและจัดกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview)  ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Techniques)  และ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In Depth Interview) จากผู้ให้
สัมภาษณ์ จ านวน ๗ คน ซึ่งเป็นบุคลากรในบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

                                                           
๔ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๖๙  ชุด 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้  

๔.๑ ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร

ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร

ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร

ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
๔.๖ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
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๘๑ 
 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

๒๖๙  คน จ าแจกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แสดงด้วยความถี่และ
ร้อยละ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้  
ตารางที่ ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  (n=๒๖๙) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ  
 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๕๘ 

๒๑๑ 

 
๒๑.๖ 
๗๘.๔ 

                               รวม ๒๖๙ ๑๐๐.๐ 
อาย ุ

๒๐ – ๒๙ ปี  
               ๓๐ – ๓๙ ปี 
               ๔๐ – ๕๐ ปี  
              มากกว่า ๕๐ ปี 

 
       ๘๒ 
       ๑๑๖ 
       ๖๓ 
       ๘ 

 
๓๐.๕ 
๔๓.๑ 
๒๓.๔ 

      ๓.๐ 
 รวม ๒๖๙ ๑๐๐.๐ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี         

               อื่นๆ........ 

 
       ๖๗ 
       ๑๕๒ 
       ๔๒ 
       ๘ 

 

 
๒๔.๙ 
๕๖.๕ 
๑๕.๖ 
๓.๐ 

 
รวม ๒๖๙ ๑๐๐.๐ 

ประสบการณ์การท างาน 
๑ – ๕ ปี  
๖ – ๑๐ ปี 
๑๑ – ๑๕ ปี     

              มากกว่า ๑๕ ปี 

 
๘๑ 
๗๔ 
๕๗ 
๕๗ 
 

๓๐.๑ 
๒๗.๕ 
๒๑.๒ 
๒๑.๒ 

รวม   ๒๖๙ ๑๐๐.๐ 
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จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “การ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด .” จ าแนกได้
ดังนี้ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๒๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๘.๔ และเป็นเพศชาย มีจ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖ 

อายุ ๓๐-๓๙ ปี มีจ านวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๑ รองลงมา คือ มีอายุอยู่ระว่าง 
๒๐ – ๒๙ ปี มีจ านวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ  และน้อยท่ีสุด คือ มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี มีเพียง
จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐ 

ระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
๑๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖..๕ รองลงมามีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๖๗  คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๔.๙ และน้อยท่ีสุดซึ่งมีจ านวนเท่ากัน คือ มีการศึกษาระดับอื่นๆมีเพียงจ านวน ๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๒๒  

ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ๑–๕ ปีจ านวน 
๘๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๑ รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 
๖ – ๑๐ ปีจ านวน ๖๗  คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๕ และน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์การท างาน 
๑๑ – ๑๕ ปี    จ านวน ๕๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๒ 
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๘๓ 
 

๔.๒ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ท้ัง ๓ ด้านได้แก่ด้าน
จักขุมา (วิสัยทัศน์) ด้านวิธูโร (การจัดการ) ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) แสดงด้วยค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม   
                 หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวม 

  (n=๒๖๙) 

การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร
ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปลผล 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล ๓.๗๗ ๐.๔๗๓ มาก 
๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดี
มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ๓.๖๙ ๐.๔๔๕ มาก 
๓. นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์)  การมี
มนุษยสัมพันธ์ดี ๓.๖๑ ๐.๔๓๘ มาก 

รวม ๓.๖๙ ๐.๔๐๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด. โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = ๓.๖๙ , 
S.D. = ๐.๔๐๔) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอน็อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด สามารถเรียงล าดับความคิดเห็นของบุคลากรได้ดังนี้ ความ
คิดเห็นด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) มีระดับสูงสุด   (  = ๓.๗๗ , S.D. = ๐.๔๗๓) รองลงมา คือด้าน   
วิธูโร (การจัดการ) (  = ๓.๖๙ , S.D. = ๐.๔๔๕) และท่ีอยู่ในระดับสุดท้าย คือด้านนิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์) (  = ๓.๖๑ , S.D. = ๐.๔๓๘) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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๘๔ 
 

ตารางที่ ๔.๓  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม 
                 หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านวิสัยทัศน์ 

  (n = ๒๖๙) 

ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) 
การมองการณ์ไกล 

ระดับความคิดเห็น 


      S.D. แปลผล 

๑. บริษัทของท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้พนักงาน
ทราบทิศทางท่ีชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ ๓.๙๔ ๐.๖๑๑ มาก 
๒. บริษัทของท่านมีการวางแผนในการบริการของ
องค์การ ๓.๙๔ ๐.๕๘๙ มาก 
๓. บริษัทของท่านมีการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ๓.๘๘ ๐.๖๕๖ มาก 
๔. บริษัทของท่านมีผู้บังคับบัญชาท่ีชัดเจน ๓.๘๗ ๐.๗๐๕ มาก 
๕. บริษัทของท่านท้าทายความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ๓.๕๗ ๐.๖๕๗ มาก 
๖. บริษัทของท่านมีจุดหมายร่วมกันว่าจะท าอะไร ท า
อย่างไรและท าเมื่อใด ๓.๗๐ ๐.๗๒๓ มาก 
๗. บริษัทของท่านก าหนดสายงาน ท่ี ชัดเจน มี
เป้าหมาย และทุ่มเท เพื่อคุณภาพของงานในองค์กร ๓.๗๘ ๐.๗๔๕ มาก 
๘. บริษัทของท่านมีการส่งเสริมความคิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์ ๓.๗๔ ๐.๗๔๘ มาก 
๙. บริษัทของท่านถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ๓.๖๘ ๐.๗๒๓ มาก 
๑๐.บริษัทของท่านได้ค านึงถึงการบรรจุบุคคลให้ตรง
ความสามารถของบุคคลากร ๓.๖๑ ๐.๖๙๒ มาก 

รวม ๓.๗๗ ๐.๔๗๓ มาก 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็น
อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด.ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (  = ๓.๗๗ , S.D. = 
๐.๔๗๓) 
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๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม                         
                 หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านการจัดการ 

(n = ๒๖๙) 

ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. บริษัทของท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

๓.๘๒ ๐.๗๓๔ มาก 

๒. บริษัทของท่านมีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรหมแดน ๓.๖๕ ๐.๗๐๖ มาก 

๓. บริษัทของท่านมีการจัดการใช้ระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

๓.๘๕ ๐.๗๐๗ มาก 

๔. บริษัทของท่านมีเครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย
ของงาน 

๓.๗๖ ๐.๖๓๗ มาก 

๕. บริษัทของท่านมีเครื่องมือและเทคนิคในการพัฒนาคน ๓.๖๔ ๐.๖๙๗ มาก 

๖. บริษัทของท่านมีเครื่องมือและเทคนิคในการพัฒนา
องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

๓.๗๑ ๐.๖๖๗ มาก 

๗. บริษัทของท่านมีระบบคุณธรรมในการเลือกคนเข้า
ท างานและพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 

๓.๕๐ ๐.๗๓๑ มาก 

๘. บริษัทของท่านมีการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน ๓.๖๑ ๐.๗๗๓ มาก 

๙. บริษัทของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

๓.๖๗ ๐.๓๗๑ มาก 

๑๐. บริษัทของท่านมีการปรับเปล่ียนวิ สัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจต่างๆเพื่อให้เหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบัน 

๓.๗๑ ๐.๗๓๑ มาก 

รวม ๓.๖๑ ๐.๔๓๘ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็น
อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด.ด้านวิธูโร (การจัดการ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๗ , S.D. = 
๐.๔๗๓) 
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๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม 
                 หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ในด้านมนุษย 
                 สัมพันธ์ 

          (n = ๒๖๙) 

 
ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพนัธ์) 

การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. บริษัทของท่านมีกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีชัดเจน ๓.๘๗ ๐.๖๗๔ มาก 

๒. บริษัทของท่านมีการร่วมมือประสานงานระหว่างผู้
บริการกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

๓.๖๔ ๐.๖๖๙ มาก 

๓. บริษัทของท่านบริษัทของท่านให้อภัยเสมอ เมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการท างานร่วมกัน 

๓.๕๐ ๐.๖๕๐ มาก 

๔. บริษัทของท่านมีการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง ๓.๕๑ ๐.๖๗๘ มาก 

๕. บริษัทของท่านมีหลักของความเสมอภาค ๓.๔๗ ๐.๖๙๙ ปานกลาง 

๖. บริษัทของท่านมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน ๓.๖๒ ๐.๖๗๓ มาก 

๗. บริษัทของท่านมีหลักของการสร้างความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

๓.๕๘ ๐.๖๖๘ มาก 

๘. บริษัทของท่านมีหลักของความสามัคคี ๓.๖๒ ๐.๗๐๖ มาก 

๙. บริษัทของท่านมีการประเมินผลการปฏิบั ติของ
พนักงาน 

๓.๖๘ ๐.๖๗๖ มาก 

๑๐. บริษัทของท่านมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ๓.๖๔ ๐.๗๘๘ มาก 

รวม ๓.๖๙ ๐.๔๐๔ มาก 

จากตารางที่ ๔.๕  การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๖๙ 
S.D. = ๐.๔๐๔) 
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๘๗ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลัก

ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตาม
เพศ 

(n = ๒๖๙) 

 
การบริหารจัดการตามหลัก
ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด 

เพศ 

 
t 

 
Sig. 

ชาย (๕๘ คน) หญิง (๒๑๑ คน) 

  

 
S   

 
 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)การ
มองการณ์ไกล ๓.๘๕ ๐.๓๗๖ ๓.๗๔ ๐.๔๙๔ ๑.๔๘๙ ๐.๑๓๘ 
๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ๔.๓๙ ๐.๓๕๓ ๔.๒๙ ๐.๔๑๕ ๑.๖๒๗ ๐.๑๐๕ 

       ๓. ด้านนิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์) 
การมีมนุษยสัมพันธ์ดี ๓.๗๕ ๐.๓๗๖ ๓.๕๗ o.๔๔๖ ๒.๘๕๙* ๐.๐๐๕ 

รวม ๔.๐๐ ๐.๓๐๘ ๓.๘๗ ๐.๔๐๗ ๒.๒๒๘* ๐.๐๒๗ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๖  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกันท่ีระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย
ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านนิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์)การมีมนุษยสัมพันธ์ดี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้าน

S.D S.D 

t 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 
 

ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล และด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 
 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติย
ปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

(n = ๒๖๙) 

การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)
การมองการณ์ไกล 

ระหว่างกลุ่ม .๔๙๔ ๓ .๑๓๗ .๖๑๑ .๖๐๘ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๕๕๓ ๒๖๕ .๒๒๕   
รวม ๕๙.๙๖๕ ๒๖๘    

๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 

ระหว่างกลุ่ม .๑๒๗  ๑ .๐๔๒ .๒๑๑ ๘.๘๙ 
ภายในกลุ่ม ๕๓.๐๙๒ ๒๖๕ .๒๐๐   

รวม ๕๓.๒๑๙ ๒๖๘ 
   

๓. นิสสยสมฺปนฺโน  
(มนุษยสัมพันธ์) 
การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ระหว่างกลุ่ม .๓๘๒ ๓ .๑๒๗ .๖๖๐ .๕๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๕๑.๑๙๘ ๒๖๕     .๑๙๓   
รวม ๕๑.๕๗๓ ๒๖๘    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม .๐๐๙ ๓ .๐๐๓ .๐๑๘ .๙๙๗  
ภายในกลุ่ม ๔๓.๙๒๙ ๒๖๕ .๑๖๖   
รวม ๔๓.๙๓๘ ๒๖๘    

 
จากตารางที่ ๔.๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 
 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด แตกต่าง
กัน 

ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุดของ การ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๒๖๙) 

การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)
การมองการณ์ไกล 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๖๔ ๓ ๑.๐๒๑ ๔.๗๕๖** .๐๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๕๖.๙๐๑ ๒๖๗ .๒๑๕   
รวม ๕๙.๙๖๕ ๒๖๘    

๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 

ระหว่างกลุ่ม .๘๑๓  ๑ .๗๙๕ ๔.๑๔๓** .๐๐๗ 
ภายในกลุ่ม ๕๐.๘๓๔ ๒๖๗ .๑๙๒   

รวม ๕๓.๒๑๙ ๒๖๘ 
   

๓. นิสสยสมฺปนฺโน  
(มนุษยสัมพันธ์) 
การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ระหว่างกลุ่ม .๘๑๓ ๓ ๒๗๑ ๑.๔๑๕ .๒๓๙ 
ภายในกลุ่ม ๕๐.๘๓๔ ๒๖๕     .๑๙๒   
รวม ๕๑.๕๗๓ ๒๖๘    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๕๔ ๓ ๖๑๘ ๓.๘๙๑* .๐๑๐  
ภายในกลุ่ม ๔๒.๐๘๔ ๒๖๕ .๑๕๙   
รวม ๔๓.๙๓๘ ๒๖๘    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงรับยอมสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านด้าน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 
 

จักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล และด้านด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ส่วนนิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี ไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยรวมและรายด้าน 
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี ๔.๙ - ๔.๑๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 
 

ตารางที่ ๔.๙ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา 

             
         (n = ๒๖๙) 

 
จาก ตารางที่ ๔.๙  พบว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี     

มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด โดยภาพรวม มากกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา   

การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี          

 
 ๓.๗๕ ๓.๗๑ ๓.๕๐ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓.๗๕  ๐.๐๔ ๐.๒๕* 
ปริญญาตร ี ๓.๗๑   ๐.๒๑* 
สูงกว่าปริญญาตรี         ๓.๕๐    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)การมองการณ์ไกล 

                                                                     (n = ๒๖๙) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

การศึกษา   

การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี          

๓.๘๕ ๓.๘๐ ๓.๕๒ 
ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

๓.๘๕  ๐.๐๕ ๐.๓๓* 

ปริญญาตร ี ๓.๘๐   ๐.๒๘* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี         

๓.๕๒    

จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมี
ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล มากกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด จ าแนกตามการศึกษา ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดี
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

                   (n = ๒๖๙) 

จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมี
ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน   มากกว่า
บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

การศึกษา   

การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี          

๓.๗๘ ๓.๗๐ ๓.๔๘ 

 

ต่ ากว่าปริญญา
ตรี 

๓.๗๘  ๐.๐๘ ๐.๓* 

ปริญญาตรี ๓.๗๐   ๐.๒๒* 
สูงกว่าปริญญา
ตรี         

๓.๔๘    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 
 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรท่ีมีระดับประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกตาม
ระดับประสบการณ์การท างาน 

(n = ๒๖๙) 

การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร
ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทยีร์ (ไทย) 
จ ากัด 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)
การมองการณ์ไกล 

ระหว่างกลุ่ม .๕๑๑ ๓ .๑๘๔ .๘๒๐ .๔๘๔ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๔๑๔ ๒๖๕ .๒๒๔   
รวม ๕๙.๙๖๕ ๒๖๘    

๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) 
การจัดการธุระได้ดีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 

ระหว่างกลุ่ม .๓๙๙ ๓ .๑๓๓ .๖๖๗ .๕๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๕๒.๘๒๐ ๒๖๕ .๑๙๙   

รวม ๕๓.๒๑๙ ๒๖๘ 
   

๓. นิสสยสมฺปนฺโน  
(มนุษยสัมพันธ์) 
การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ระหว่างกลุ่ม .๗๗๐ ๓ .๒๕๗ ๑.๓๔๐ .๒๖๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๐.๘๐๓ ๒๖๕ .๑๙๒   
รวม ๕๑.๕๗๓ ๒๖๘    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม .๒๘๙ ๓ .๐๙๖ .๕๘๕ .๖๒๕ 
ภายในกลุ่ม ๔๓.๖๔๙ ๒๖๕ .๑๖๕   
รวม ๔๓.๙๓๘ ๒๖๘    

จากตารางที่ ๔.๑๒  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อิ นฟอน เ ทียร์  ( ไ ทย )  จ า กั ด  โดยภาพรวมแตก ต่า ง กัน   จึ งยอมรับสมม ติฐาน ท่ี ต้ั ง ไ ว้
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๙๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตาม
หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                       
ตามสมมติฐานท่ี ๑-๔ 

 
สมมติฐาน 

 
ตัวแปรต้น 

 

ค่า t 

 

ค่า F ค่า sig 

ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ ๒.๒๒๘  ๐.๐๒๗   

๒. อายุ - ๐.๐๑๘  ๐.๙๙๗   

๓. ระดับการศึกษา - ๓.๘๙๑ ๐.๐๑๐   

๔. ประสบการณ์ท างาน  .

 . 

๐.๕๘๕ ๐.๖๒๕.   

 
จากตารางท่ี ๔.๑๓ สรุปได้ว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร

ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก

สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก

ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
ปฏิเสธสมมติฐานบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน  

บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็น
อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
๔.๔  ผลการวิเคราะห์ ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒๑ - 
๔.๒๔ 
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๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ปัญหาการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์  
                  (ไทย) จ ากัด ด้านด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล 

(n = ๒๖๙) 

ล าดับ ปัญหา 
ความถ่ี 

 

 
 

 

๑. 
องค์กรขนาดใหญ่ บางครั้งก็จะสนใจหรือรับรู้ในการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ระดับสูงท าให้เกิดช่องว่างในระดับล่าง 

 

   ๑๒  

๒. 

ควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล กล้าให้คนรุ่นใหม่เสนอความคิดเพราะถูก
ปกครองด้วยความคิดของคนรุ่นเก่า เช่น ผู้บริหารระดับสูงบางคนมี
ต าแหน่งสูงเนื่องจากอายุการท างานยาวนาน ท าให้วิ สัยทัศน์ท่ีมีไม่
กว้างไกลเหมือนคนท่ีอยู่ต าแหน่งท่ีต่ ากว่าซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ 

๑๐ 

๓. 

ไม่สามารถส่ือสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน เพื่อการท างานท่ีมุ่งไปท่ีเป้าหมาย
เดียวกัน เช่น มีบุคลากรในองค์กรบางส่วนไม่ได้ทราบและตระหนักถึง
วิสัยทัศน์ของบริษัท ท าให้บุคลากรไม่ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

๖ 

๔. 

ปัญหาบริษัทเป็นบริษัทข้ามชาติ วิสัยทัศน์การท างานต่างๆจะมาจากบริษัท
แม่ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์กร การท างานท่ีแตกต่างกันมาก สภาพเศรษฐกิจ
และส่ิงแวดล้อม ความมุ่งมั่นท่ีต่างกัน 

๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านด้านจักขุมา 
(วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล มากท่ีสุด คือ องค์กรขนาดใหญ่ บางครั้งก็จะสนใจหรือรับรู้ในการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงท าให้เกิดช่องว่างในระดับล่างจ านวน ๑๒ คน รองลงมา คือ ควรมี 
vision กว้างไกล กล้าให้คนรุ่นใหม่เสนอความคิดเพราะถูกปกครองด้วยความคิดของคนรุ่นเก่า เช่น 
ผู้บริหารระดับสูงบางคนมีต าแหน่งสูงเนื่องจากอายุการท างานยาวนาน ท าให้วิสัยทัศน์ท่ีมีไม่กว้างไกล
เหมือนคนท่ีอยู่ต าแหน่งท่ีต่ ากว่าซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ จ านวน ๑๐ คน และน้อยท่ีสุด คือ ปัญหา
บริษัทเป็นบริษัทข้ามชาติ วิสัยทัศน์การท างานต่างๆจะมาจากบริษัทแม่ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์กร การ
ท างานท่ีแตกต่างกันมาก สภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม ความมุ่งมั่นท่ีต่างกัน จ านวน ๓ คน  
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๙๘ 
 

 
ตารางที่ ๔.๑๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี  
                  อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล 
 

ล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ  

  
 

ความถ่ี 

 

 

๑. 

ควรท าความเข้าใจในระดับผู้จัดการให้เข้าใจทิศทางและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรจริงๆ ก่อนเพื่อการวางแผน และการส่ือสารต่อไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการท าความเข้าใจไม่ใช่เพียงแค่การประชุม
เท่านั้น ควรวัดจากการประชุมกลุ่ม เป็นต้น 

๑๐ 

๒. ถ้าเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะใหญ่การมีการแบ่งสายงานให้แตกย่อย
ออกไปเป็นการโยงเหมือนกับรูปปิระมิดให้รับรู้ถึงมุมมองของ
พนักงานระดับล่างด้วยแล้วจึงน าเสนอไปยังผู้บริหารระดับสูง 

 
๗ 

๓. ผู้บริหารควรเปิดรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ให้คนรุ่น
ใหมเ่สนอความคิด กิจกรรม ต่างๆ เสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ 

 
๕ 

๔. ควรจัดการด้านการส่ือสารองค์กร ให้อย่างต่อเนื่อง และจริงจังให้เป็น
รูปธรรม 

๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการ

บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านด้านจักขุ
มา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล มากท่ีสุด คือ ควรท าความเข้าใจในระดับ ผู้จัดการให้เข้าใจทิศทาง
และวิสัยทัศน์ขององค์กรจริงๆ ก่อนเพื่อการวางแผน และการส่ือสารต่อไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา โดย
การท าความเข้าใจไม่ใช่เพียงแค่การประชุมเท่านั้น ควรวัดจากการประชุมกลุ่ม  จ านวน ๑๐ คน 
รองลงมา คือ ถ้าเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะใหญ่การมีการแบ่งสายงานให้แตกย่อยออกไปเป็นการโยง
เหมือนกับรูปพีระมิดให้รับรู้ถึงมุมมองของพนักงานระดับล่างด้วยแล้วจึงน าเสนอไปยังผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน ๗ คน และน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารควรเปิดรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 
ให้คนรุ่นใหม่เสนอความคิด กิจกรรม ต่างๆ เสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ จ านวน ๕ คน  
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๙๙ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ ปัญหาการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน 
                 เทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญ     
                 เฉพาะด้าน 

ล าดับ ปัญหา 
ความถ่ี 

 

 
 

๑. 

ด้านการจัดการของบริษัทยังไม่มีการแบ่งการจัดการลงมาระดับล่าง (มี
น้อย) ส่วนมากผู้จัดการระดับสูงจะมีอ านาจในการจัดการอยู่ ผู้เดียว
เพราะว่า ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ทดสอบความสามารถไม่มีความ
ไว้วางใจผู้อื่น ส่งผลให้มีปัญหาการกระจายอ านาจในการบริหารท าให้
เกิดความล่าช้าในการท างาน 

๕ 

๒. 

การจัดการในระบบขององค์กรต่างๆยังคงไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและไม่ได้
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ี
ไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตัวเอง ไม่รักษาเวลาของตัวพนักงาน 

๔ 

๓. 

ในการ จัดการ หัวหน้างานยังไม่มีความสามารถในการบริหาร คือใช้คน
ไม่ตรงกับงาน เช่น บางคนยังขาดทักษะ ส่งผลให้การแจกจ่ายและแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่ชัดเจนท าให้คนท างานเกิดความสับสน 

๓ 

๔. 
ไม่มีอิสระในการจัดการ ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน หากปล่อย
ต่อไปจะเกิดภาวะสมองไหล 

๒ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การ
จัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มากท่ีสุด คือ ด้านการจัดการของบริษัทยังไม่
มีการแบ่งการจัดการลงมาระดับล่าง (มีน้อย) ส่วนมากผู้จัดการระดับสูงจะมีอ านาจในการจัดการอยู่ผู้
เดียวเพราะว่า ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ทดสอบความสามารถไม่มีความไว้วางใจผู้อื่น ส่งผลให้มี
ปัญหาการกระจายอ านาจในการบริหารท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน จ านวน ๕ คน รองลงมา 
คือ การจัดการในระบบขององค์กรต่างๆยังคงไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและไม่ได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ีไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตัวเอง ไม่รักษาเวลาของตัว
พนักงาน จ านวน ๔ คน และน้อยท่ีสุด คือ ไม่มีอิสระในการจัดการ ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
หากปล่อยต่อไปจะเกิดภาวะสมองไหล จ านวน ๒ คน  
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๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็น 
                  อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความ 
                  เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

 

๑. 

ผู้บริหารระดับสูงควรปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้บริหารให้มีใจเปิดกว้างและ
ต้องมีการจัดการในด้านต่างๆให้เสมอภาคกันต้องเปิดโอกาสให้กับ
พนักงานระดับล่างได้น าเสนอผลงานถ้าพนักงานระดับล่างท าผิดก็ต้องมี
การสอนงานหรือแนะน าแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

๑๐ 

๒. 

ควรให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการจัดการการบริหาร (เฉพาะใน
ส่วนล่าง)เพื่อน าปัญหามาแก้ไขร่วมกับการพัฒนาการบริหารของผู้บริหาร
ระดับสูง รวมท้ังสร้างแรงจูงใจ มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและจริงใจ
ในการปฏิบัติ 

๖ 

๓. 

ใช้คนให้ถูกทาง บุคคลไหนมี ทักษะด้านใดเป็นพิเศษควรส่งเสริมไม่ควรใช้
คนไม่ถูกลักษณะงาน จริงอยู่เป็นการช่วยพัฒนาแต่ ระดับความสามารถ 
บางคนยังไม่สมควรท่ีต้องท าหากดื้อรั้นรั้งแต่จนเกินความตึงเครียดต่องาน 

๕ 

๔. 

ให้อิสระในการปกครองดูแลและมอบอ านาจให้เต็มท่ีผู้บริหารแค่มองดู
ห่างๆไม่ให้เกินพอประมาณควบคุมคุณภาพต่างๆก็พอและสร้างเป้าหมาย
หลักและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน 

๔ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการ

บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้านวิธูโร 
(การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มากท่ีสุด คือ การท่ีผู้บริหารระดับสูง
ควรปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้บริหารให้มีใจเปิดกว้างและต้องมีการจัดการในด้านต่างๆให้เสมอภาคกัน
ต้องเปิดโอกาสให้กับพนักงานระดับล่างได้น าเสนอผลงานถ้าพนักงานระดับล่างท าผิดก็ต้องมีการสอน
งานหรือแนะน าแนวทางท่ีดีท่ีสุด จ านวน ๑๐ คน รองลงมา คือ ควรให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วม
ในการจัดการการบริหาร (เฉพาะในส่วนล่าง)เพื่อน าปัญหามาแก้ไขร่วมกับการพัฒนาการบริหารของ
ผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังสร้างแรงจูงใจ มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและจริงใจในการปฏิบัติ  
จ านวน ๖ คน และน้อยท่ีสุด คือ ให้อิสระในการปกครองดูแลและมอบอ านาจให้เต็มท่ีผู้บริหารแค่
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๑๐๑ 
 

มองดูห่างๆไม่ให้เกินพอประมาณควบคุมคุณภาพต่างๆก็พอและสร้างเป้าหมายหลักและสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน จ านวน ๔ คน  
ตารางที่ ๔.๑๘ ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี  
                  อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์)  
                  การมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ล าดับ ปัญหา 
ความถ่ี 

 

๑. 
ปัญหาช่องว่างระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานระดับล่างในเรื่องของ
มนุษยสัมพันธ์ มีการใช้อ านาจกดข่ี (ผู้บริหารระดับหัวหน้า) ท าให้ลูกน้อง
ไม่ชอบ ส่งผลให้การท างานออกมาไม่ดี 

๙ 

๒. 
บริษัทมีคนญี่ปุ่นท างานด้วย คนไทย (พนักงาน) ไม่กล้าท่ีจะเข้าไป คุยด้วย
เพราะไม่เก่งภาษาอังกฤษ 

๗ 

๓. 

หัวหน้าบางคนเก็บงานไว้คนเดียวไม่สอนงานให้ลูกน้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ี
แย่มาก จนบางครั้งลูกน้องไม่กล้าเดินเข้าไปหาเกิดความหวาดกลัวในการ
ท างานไม่บอกไม่สอน ไม่แจ้งท าให้ส่ือสารกันไม่ดี งานผิดพลาด 

๕ 

๔. 
ปัจจุบันคนเรามีการส่ือสารหลายรูปแบบรวมไปถึงเทคโนโลยีมากมายจึง
ท าให้การพูดคุยหรือมนุษยสัมพันธ์กันน้อยลง 

๒ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อปัญหาท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์)  

การมีมนุษยสัมพันธ์ดี มากท่ีสุด คือ ปัญหาช่องว่างระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับ
พนักงานระดับล่างในเรื่องของมนุษยสัมพันธ์ มีการใช้อ านาจกดขี่ (ผู้บริหารระ ดับหัวหน้า) ท าให้
ลูกน้องไม่ชอบ ส่งผลให้การท างานออกมาไม่ดี จ านวน ๙ คน   รองลงมา คือบริษัทมีคนญี่ปุ่นท างาน
ด้วย คนไทย (พนักงาน) ไม่กล้าท่ีจะเข้าไป คุยด้วยเพราะไม่เก่งภาษาอังกฤษ  จ านวน ๗ คน และน้อย
ท่ีสุด คือ ปัจจุบันคนเรามีการส่ือสารหลายรูปแบบรวมไปถึงเทคโนโลยีมากมายจึงท าให้การพูดคุยหรือ
มนุษยสัมพันธ์กันน้อยลง จ านวน ๒ คน  
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๑๐๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี  
                  อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษย 
                  สัมพันธ์ดี 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

 

๑. 
ให้มีการอบรมความเป็นภาวะผู้น าหรือหัวพนักงานให้กับพนักงาน
ท่ีจะขึ้นมาเป็นหัวหน้าเหมือนกับการปลูกจิตส านึกความเข้าใจ เอา
ใจเขามาใสใจเรา  

๒๐ 

๒. จัดให้มีการอบรมบ่อยๆเกี่ยวกับภาษา ๑๕ 

๓. 
พัฒนาด้านสุขภาพจิตของระดับหัวหน้างาน ให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
ให้คิดว่า การท างานท่ีดีมีความสุขควรท าอย่างไร 

๑๐ 

๔. 
ควรแบ่งเวลาหรือจัดกิจกรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในองค์กร 

๕ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อปัญหาท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ด้าน นิสสยสมฺปนฺโน 
(มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี มากท่ีสุด คือ อยากให้มีการอบรมความเป็นภาวะผู้น าหรือหัว
พนักงานให้กับพนักงานท่ีจะขึ้นมาเป็นหัวหน้าเหมือนกับการปลูกจิตส านึกความเข้าใจ ใจเขาใจเรา มี
คุณธรรม จ านวน ๒๐ คน รองลงมา คือ จัดให้มีการอบรมบ่อยๆเกี่ยวกับภาษาจ านวน ๑๕ คน และ
น้อยท่ีสุด คือ ควรแบ่งเวลาหรือจัดกิจกรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กร จ านวน ๕ 
คน  
๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร
ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ านวน ๗ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ใน  ๓ ด้าน 
คือ  

๑) ด้านจักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น หน่วยงานมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้พนักงานทราบทิศทางท่ีชัดเจนขององค์กรสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

๒) ด้านวิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น บุคลากร
ของท่านปฏิบัติงานตรงตามสายงานท่ีจบมา 
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๑๐๓ 
 

๓) ด้านนิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์
ดี เช่น หน่วยงานมีการให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

 
๑) ด้านจักขุมา มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ 

พนักงานทราบทิศทางที่ชัดเจนขององค์กรสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
ในด้านการบริหารระดับสูง บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ได้มองเห็น

ความส าคัญของวิสัยทัศน์ เพราะวิสัยทัศน์เป็นภาพกว้างท่ีส่ือได้ถึงรายละเอียดของการพัฒนาองค์กร 
เช่น  ในการก าหนดเป้าหมายนโยบายขององค์กร ในการก าหนดนั้นต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานและ
ความสามารถของคนในองค์กร๑ วิสัยทัศน์จึงมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการขององค์กรเพื่อให้
ด าเนินไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ผู้บริหารแต่ละฝ่ายจึงต้องร่วมก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานแต่ละฝ่าย สามารถด าเนินตามแผนไปสู่ความส าเร็จ๒หากเรา
ก าหนดเป้าหมายต่อนโยบายในการท างาน หรือหากเรามีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะท าให้ พนักงานของเรา
ด าเนินงานได้ถูกต้องเพราะพวกเขารู้ว่าต้องการอะไร เมื่อไหร่ และอย่างไร๓ 

ส าหรับขั้นตอนหรือการได้มาซึ่งวิสัยทัศน์อาจใช้ประสบการณ์ในอดีตในการตัดสินใจ
และวางแผน๔ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับการก าหนดหรือสร้างวิสัยทัศน์ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่าวิสัยทัศน์
นั้นจะต้องก าหนดให้พนักงานทราบทิศทางท่ีชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จนสามารถเป็นรับรู้
ร่วมของคนในองค์กรเพราะจะมีส่วนส าคัญต่อบุคลากรในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
พร้อมส าหรับการก้าวไปข้างหน้าพร้อมกันและเป็นเอกภาพในการท างานและรับรู้ ขอบเขตของการ
ท างานระหว่างกัน๕และหากวิสัยทัศน์สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจะเป็นประโยชน์ต่อการสรรหา
ทรัพยากรบุคคลเพราะวิสัยทัศน์ขององค์กรจะเป็นส่วนตัดสินใจในการเลือกท่ีจะมาร่วมงานด้วยเพราะ
                                                             

๑สัมภาษณ์ นายสุพล เลิศพิริยะวงศ์, ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๒สัมภาษณ์ นางสาววรรณสร   ทัศกระแสร์, ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  ต าแหน่ง ผู้จัดการ
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖.  

๓สัมภาษณ์  ปริยากร   ทะลายตะคุ, ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ,  ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๔สัมภาษณ์ มาลี  ใจป ้า, ผู้จัดการฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๕ สัมภาษณ์ นายคมกริช  ไม้ประดิษฐ์   ผู้จัดการฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 
 

ส่ิงนี้บ่งบอกถึงอนาคตของบุคลากรได้๖และทุกองค์กรจึงจ าอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีวิสัยทัศน์เพราะวิสัยทัศน์
ความจ าเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบัน๗ 

 
๒) ด้านวิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น บุคลากร

ของท่านปฏิบัติงานตรงตามสายงานที่จบมา 
ด้านวิธูโร คือ จัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ของบริษัท เอ็นอีซี อินฟอน

เทียร์ (ไทย) จ ากัดนั้นมองว่า การจัดการเป็นภารกิจท่ีส าคัญด้านการบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชา 
ในการวางแผนอัตราก าลังคน และการจัดคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ให้คง
คุณภาพของงานท่ีด าเนินอยู่ พร้อมส่งเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้มีความรู้และก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานนั้นๆ ๘ การจัดการมีความส าคัญ ต่อการคัดเลือกและจัดสรรบุคลากรขององค์กรให้เหมาะสม
กับบทบาทของแต่ละหน่วยงาน๙และยังส่งผลส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ท่ี
เรียกว่า “ Put The Right Man On The Right jop ถ้าองค์กรในปัจจุบันเล่งเห็นความส าคัญในส่วน
นี้มากกว่าการจัดสรรให้อยู่ในต าแหน่งต่างๆโดยใช้ความคิดของตนเป็นศูนย์กลาง ก็จะสามารถท าให้
งานขององค์กรนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ๑๐ 

การจัดการเองก็เป็นกระบวนการบริหารท่ีน าไปสู่การปรับใช้ ในการวางแผน
งบประมาณประจ าปี ประจ าไตรมาส ท่ีใช้ในการประกอบตัดสินได้๑๑ 

ส าหรับภาระงานของการจัดการในด้านบุคคลากรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
ให้เหมาะสมกับการท างานในแต่ละต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานหรือในแต่ละส่วนของฝ่ายต่างๆให้
                                                             

๖ สัมภาษณ์ นายวิชากร  ฤทธิเดช, ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๗ สัมภาษณ์ นางถวิล เอี่ยมอ่อง, ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๘สัมภาษณ์ นายสุพล เลิศพิริยะวงศ,์ ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล  ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๙สัมภาษณ์ นางสาววรรณสร   ทัศกระแสร,์ ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  ต าแหน่ง ผู้จัดการ
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖.  

๑๐สัมภาษณ์  นางสาวปริยากร   ทะลายตะคุ, ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็น
อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ,  ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๑๑สัมภาษณ์ นางมาลี  ใจป ้า,  ผู้จัดการ ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 
 

เหมาะสม๑๒และต้องค านึงถึงรายละเอียดของงาน โดยเฉพาะในเรื่องการแบ่งงานในองค์กรจะต้อง
ค านึงถึงเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร๑๓ในขณะเดียวกันหากบุคลากรเองได้
ปฏิบัติงานตรงตามสายงานท่ีจบมาก็ถือว่าเป็นตัวชี้วัดถึงความเป็นมืออาชีพของนักบริหารด้วย๑๔ 

 
๓) ด้านนิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์

ดี เช่น หน่วยงานมีการให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 
ด้านนิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี

บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัดนั้นมองว่า เป็นด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชา การพัฒนาให้ความรู้
กับคนในองค์การ (การฝึกอบรม) และกิจกรรมส่งเสริมให้คนในองค์กรมีการพัฒนาศักยภาพและ
สัมพันธภาพควบคู่ไปกับการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมแรงสัมพันธ์ท่ีดี ให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน อันส่งผลให้เกิดการเข้าอกเข้าใจและการช่วยเหลือกันในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมต่อไป๑๕และ มีความส าคัญอย่างมากต่อการเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
พัฒนาคนในองค์กรซึ่งสามารถจัดท าได้โดยการจัดอบรมให้แก่พนักงาน เช่น ในด้านการเป็นผู้น า การ
มีส่วนร่วม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น๑๖เพราะในทุกๆส่วนขององค์กรและทุกหน่วยงาน
ต้องมีการติดต่อประสานงานซึ่งกันและกันหากทุกหน่วยงานมีหลักธรรมนี้ทุกปัญหาจะมีทางออกท่ีดี
และองค์กรก็จะด าเนินงานได้อย่างสะดวกรวดเร็วประสบตามเป้าหมายท่ีวางไว้๑๗ส่งผลต่อการติดต่อ
ประสานงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ท้ังยังส่ือสารให้แต่ละฝ่ายในองค์กรด าเนินแนวทางท่ีก าหนดไว้๑๘

ฉะนั้นพนักงานในองค์กรจึงควรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเสมอ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ไม่ว่า
                                                             

๑๒สัมภาษณ์ นายคมกริช  ไม้ประดิษฐ์ ,  ผู้จัดการ  ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๑๓สัมภาษณ์ นายวิชากร  ฤทธิเดช, ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๑๔สัมภาษณ์ นายถวิล เอี่ยมอ่อง, ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๑๕สัมภาษณ์ สุพล เลิศพิริยะวงศ์, ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๑๖สัมภาษณ์ นางสาววรรณสร   ทัศกระแสร์, ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  ต าแหน่ง ผู้จัดการ
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๑๗สัมภาษณ์  นางสาวปริยากร   ทะลายตะคุ, ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง ผู้จัดการ บริษัท เอ็น
อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ,  ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

๑๘สัมภาษณ์ นางมาลี  ใจป ้า,  ผู้จัดการ ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด , ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 
 

จะในด้านของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน๑๙ท้ังนี้เพื่อช่วยในการประสานงานและการ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในองค์กร๒๐ จะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมเป็นการสร้างสัมพันธ์เพื่อเอื้อต่อ
การท างานร่วมกัน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้๒๑ 

 
                                                             

๑๙สัมภาษณ์ นายคมกริช  ไม้ประดิษฐ์,   ผู้จัดการ  ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปบริษัท 
เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๒๐สัมภาษณ์ นายวิชากร  ฤทธิเดช, ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๒๑สัมภาษณ์ นางถวิล เอี่ยมอ่อง, ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งน าไปสู่แนวทางในการการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร 
ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์)          
วิสัยทัศน์ท่ีคิดขึ้นขาดการมีส่วนร่วมจากคน

รุ่นใหม่ท าให้วิสัยทัศน์ท่ีออกมาไม่สามารถ

สร้ างการรับรู้ เข้ าใจร่ วมกัน ท่ีเข้าใจไ ด้

ระหว่างบุคลากรในองค์กร 

ผู้บริหารควรเปิดการรับฟังความคิดเห็น

จากพนักงานระดับล่างเพื่อให้พนักงาน

ระดับล่างมี ส่วนในร่วมในการก าหนด

วิสัยทัศน์ 

 ผู้บริหารยังไม่มีการกระจายอ านาจมายังผู้บริหาร

ระดับล่างท าให้ภาระงานต่างๆถูกกระจุกตัวท่ี

ผู้บริหารระดับบน เวลาส่ังงานลงมาถึงผู้บริหาร

ระดับล่างจึงท าหน้าท่ีได้แค่ท าตามค าส่ังมากกว่า

การเข้าใจในเนื้องานของเหล่านั้น การจัดสรรงาน

ให้เหมาะกับคนจึงยากต่อการเกิดข้ึน 

 ผู้บริหารระดับสูงควรปรับเปล่ียนทัศนคติให้

มีใจเปิดกว้างด้วยการให้ผู้บริหารระดับล่างได้

น าเสนอผลงานหากน าเสนอผิดก็สอนงาน

แทนต้องสร้างแรงจูงใจ มีกิจกรรมร่วมกัน

อย่างต่อเนื่องและจริงในในการปฏิบัติ 

 ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานมีปัญหาเรื่อง

มนุษยสัมพันธ์ มีการใช้อ านาจกดขี่  ท าให้

งานออกมาไม่ดี 

 จัดให้มีการฝึกอบรมสร้างความเป็นภาวะ

ผู้น าหรือหัวหน้าพนักงานในการอบรมจะมี

ลักษณะการปลูกจิตส านึกการเอาใจเขามาใส่

ใจเรา 

ด้านวิธูโร (การจัดการ)         

ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษย์สัมพันธ์) 

บริษัท NEC 
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สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 

บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ท าให้ทราบว่าการวิจัยบริษัทดังกล่าวนอกเหนือจากมีการ
เน้นย้ าเรื่องความมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อบุคลากรแล้วองค์กรของเรายังเน้นย้ าเรื่อง
การประสบผลส าเร็จของงานและคนไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตามการท่ีจะประสบความส าเร็จดังท่ีได้มี
การเน้นย้ า การกลับมาทบทวนถึงปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีจะต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ก็จะสามารถน าไปสู่แนวทางในการการบริหารท่ีดียิ่งขึ้นได้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑. ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล โดยภารวมองค์กรขนาดใหญ่จะต้อง
เปิดรับการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในระดับล่างลงมาท้ังนี้เพื่อไม่ให้ ผู้บริหารระดับสูงเกิดช่องว่างกับ
ผู้บริหารระดับล่าง  ในขณะท่ีผู้บริหารระดับสูงบางคนมีต าแหน่งสูงเนื่องจากอายุการท างานยาวนาน 
ท าให้วิสัยทัศน์ท่ีมีไม่กว้างไกลและอีกท้ังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดของการเกิดขึ้นของวิสัยทัศน์ท่ีมักไม่ได้
สะท้อนจะคนรุ่นใหม่เพราะถูกปกครองด้วยคนรุ่นเก่า จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องเปิด
โอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้สะท้อนวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องวิสัยทัศน์ให้สามารถเป็นวิสัยทัศน์ท่ี
สามารถตอบสนองภาพของคนทุกระดับอันจะน าไปสู่การเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากรในระดับต่างๆ 

๒. ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญ ส าหรับด้านนี้ หัวหน้า
งานจะต้องยกระดับความสามารถและปรับทัศนคติในการบริหารลูกน้องให้ดีพอ และปรับรูปแบบการ
จัดการใหชั้ดเจนและมีกระจายอ านาจให้กับทุกแผนกอย่าพยายามให้ปัญหาในลักษณะท่ีอ านาจอยู่กับ
บุคคลคนเดียว ท้ังนี้คนไทยจะต้องพยายามสลายค่านิยมแบบพวกพ้องโดยหันมาให้ความสนใจกับ
ความรู้ความสามารถและคุณธรรมของบุคคลซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาอ านาจในการบริหารท่ีมักจะตกอยู่กับ
คนเพียงบางกลุ่ม 

๓. นิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ส าหรับด้านนี้ หัวหน้าบาง
คนเก็บงานไว้คนเดียวไม่สอนงานให้ลูกน้อง ในการท างานหากไม่มีการสอนงานและไม่มีการแจ้งให้
ทราบ จะท าให้การท าให้งานออกมาไม่ดีและท าให้เกิดปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ขาดลง ดังนั้นเพื่อเป็น
การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์และลดปัญหาการขัดแย้งกันจึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปิดใจระหว่าง
ผู้บริหารหรือบุคลากรระดับต่างๆขององค์กรเพื่อกระชับความมีมนุษยสัมพันธ์ต่อกัน เน้นการท างานท่ี
ช่วยเหลือกันเพื่อลดช่องว่างของความไม่เข้าใจซึ่งอาจพัฒนาไปสู่การแบ่งแยกท าให้งานออกมาแย่ลง
เพราะงานขององค์กรเป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกฝ่าย

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 
 

 

บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ โดย

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้   
๑) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการองค์กรท่ีปรากฎในทุติยปาปณิกสูตรของบริษัท 

เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
๒) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็น

อีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กรตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิ จัยแบบผสม (Mixed Research 

Method)  โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือบุคลากร อายุ ๒๐ ปีขึ้นไปเป็นบุคลากรใน
การศึกษา โดยเลือกบุคลากรท่ีอยู่ในบริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ านวน ๒๖๙ คน ซึ่งใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการการใช้สูตรของ (R.V. krejcie & D.W. Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง ๒๖๙ คน 
และสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน ๗ ท่าน  วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หา
ค่าเฉล่ีย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที  (t-test) การ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Different: LSD) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน ๒๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๔ เป็นเพศชายจ านวน ๕๘ 

คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖ มีอายุอยู่ระหว่าง  ๓๐ – ๓๙   ปี มีจ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๔  มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน ๑๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ท างาน๑ – ๕ ปี มีจ านวน ๘๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๑  
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๕.๑.๒ การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย ๓.๖๙ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๗๗ 

๒) ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๖๙ 

๓) ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดีบุคลากรมีความ
คิดเห็น ต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๖๑  
 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมแตกต่าง
กันจึงยอมรับปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์  (ไทย) จ ากัด โดยรวม
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
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 ๕.๑.๔ สรุปปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี 
อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 

ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจในระดับ 
Manager ให้เข้าใจทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กรจริงๆ ก่อนเพื่อการวางแผน และการส่ือสารต่อไป
ยังผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการท าความเข้าใจไม่ใช่เพียงแค่การประชุมเท่านั้น ควรวัดจากการประชุม
กลุ่ม เป็นต้น  หากเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะใหญ่การมีการแบ่งสายงานให้แตกย่อยออกไปเป็นการโยง
เหมือนกับรูปปิระมิดให้รับรู้ถึงมุมมองของพนักงานระดับล่างด้วยแล้วจึงน าเสนอไปยังผู้บริหาร
ระดับสูง ส าหรับผู้บริหารควรเปิดรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ให้คนรุ่นใหม่เสนอ
ความคิด กิจกรรม ต่างๆ เสนอ แนวคิดท่ีสร้างสรรค์ และควรจัดการด้านการส่ือสารองค์กร ให้อย่าง
ต่อเนื่อง และจริงจังให้เป็นรูปธรรม 

 
ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้บริหาร

ระดับสูงควรปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้บริหารให้มีใจเปิดกว้างและต้องมีการจัดการในด้านต่างๆให้
เสมอภาคกันต้องเปิดโอกาสให้กับพนักงานระดับล่างได้น าเสนอผลงานถ้าพนักงานระดับล่างท าผิดก็
ต้องมีการสอนงานหรือแนะน าแนวทางท่ีดีท่ีสุด และเห็นควรให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการ
จัดการการบริหาร (เฉพาะในส่วนล่าง)เพื่อน าปัญหามาแก้ไขร่วมกับการพัฒนาการบริหารของ
ผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังสร้างแรงจูงใจ มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและจริงใจในการปฏิบัติ และ 
ควรใช้คนให้ถูกทาง บุคคลไหนมีทักษะ ด้านใดเป็นพิเศษควรส่งเสริมไม่ควรใช้คนไม่ถูกลักษณะงาน 
จริงอยู่เป็นการช่วยพัฒนาแต่ระดับ บางคนยังไม่สมควรท่ีต้องท ารั้งแต่จนเกินความตึงเครียดต่องานอีก
ท้ังต้องให้อิสระในการปกครองดูแลและมอบอ านาจให้เต็มท่ีผู้บริหารแค่มองดูห่างๆไม่ให้เกิน
พอประมาณควบคุมคุณภาพต่างๆก็พอและสร้างเป้าหมายหลักและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
ท างาน 

ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้บริหารควรมีการ
ฝึกอบรมความเป็นภาวะผู้น าหรือหัวหน้าพนักงานท่ีจะขึ้นมาเป็นหัวหน้าด้วยฝึกฝนในด้านการเอาใจ
เขามาในใจเราหรือให้มีการจัดกิจกรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ด้วยกันระหว่างบุคลากรในองค์กร 
พัฒนาสุขภาพจิตของระดับหัวหน้า ให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีให้คิดว่า การท างานท่ีดีมีความสุขควรท า
อย่างไร 
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สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก( In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ซึ่งจ าแนก
เป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้าน จักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล เช่น หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ 
พนักงานทราบทิศทางท่ีชัดเจนขององค์กรสามารถน าไปปฏิบัติได้ พบว่า มีความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการขององค์กรเพื่อให้ด าเนินไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ผู้บริหารแต่ละฝ่ายจึงต้องร่วมก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานแต่ละฝ่าย สามารถด าเนินตามแผนไปสู่
ความส าเร็จและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและรู้ว่าต้องการอะไรเมื่อไหร่ และอย่างไร 

ด้านจักขุมายังถือว่า เป็นกระบวนการคิดท่ีมีความรอบคอบและมีเหตุ มีผล โดยอาจใช้
ประสบการณ์ในอดีตในการตัดสินใจและวางแผนบุคลากรในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และพร้อมส าหรับการก้าวไปข้างหน้าพร้อมกันและเป็นเอกภาพในการท างานและรับรู้ขอบเขตของ
การท างานระหว่างกันจะเป็นประโยชน์ต่อการสรรหาทรัพยากรบุคคลเพราะวิสัยทัศน์ขององค์กรจะ
เป็นส่วนตัดสินใจในการเลือกท่ีจะมาร่วมงานด้วยเพราะส่ิงนี้บ่งบอกถึงอนาคตของบุคลากรได้ จักขุมา 
หรือเรียกว่า วิสัยทัศน์ (vision) มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

 
ด้านวิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น บุคลากรของ

ท่านปฏิบัติงานตรงตามสายงานที่จบมา  พบว่า มีความส าคัญด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บังคับบัญชา ในการวางแผนอัตราก าลังคน และการจัดคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ให้คงคุณภาพของงานท่ีด าเนินอยู่ พร้อมส่งเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้มีความรู้และ
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานนั้นๆ ต่อการคัดเลือกและจัดสรรบุคลากรขององค์กรให้เหมาะสมกับบทบาท
ของแต่ละหน่วยงาน อีกท้ังยังเป็นความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ท่ีเรียกว่า 
“ Put The Right Man On The Right jop ถ้าองค์กรในปัจจุบันเล่งเห็นความส าคัญในส่วนนี้
มากกว่าการจัดสรรให้อยู่ในต าแหน่งต่างๆโดยใช้ความคิดของตนเป็นศูนย์กลาง ก็จะสามารถท าให้งาน
ขององค์กรนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการนี้ยังใช้ในการวางแผนงบประมาณประจ าปี 
ประจ าไตรมาส ท่ีใช้ในการประกอบตัดสินได้และยังใช่ในการก าหนด รายละเอียดของงาน การแบ่ง
งานในองค์กรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และยังเป็นตัวช้ีวัดว่าหาก บุคลากรของได้
ปฏิบัติงานตรงตามสายงานท่ีจบมาส่วนหนึ่งนั้นสะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพของนักบริหารอีกด้วย 
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๓) ด้านนิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์
ดี เช่น หน่วยงานมีการให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ  พบว่า เป็นด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชา การพัฒนาให้ความรู้กับคนในองค์การ (การฝึกอบรม) และกิจกรรมส่งเสริมให้คนใน
องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพและสัมพันธภาพควบคู่ไปกับการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมแรงสัมพันธ์
ท่ีดี ให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อันส่งผลให้เกิดการเข้าอกเข้าใจและการช่วยเหลือกันในองค์กร 
รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมต่อไป และมีความส าพันธ์ด้าน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
พัฒนาคนในองค์กรโดยการจัดอบรมให้แก่พนักงาน เช่น การเป็นผู้น า การมีส่วนร่วม การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น อีกท้ังหน่วยงานต้องมีการติดต่อประสานงานซึ่งกันและกันหากทุก
หน่วยงานมีหลักธรรมนี้ทุกปัญหาจะมีทางออกท่ีดีและองค์กรก็จะด าเนินงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
ประสบตามเป้าหมายท่ีวางไว้ อีกท้ังยังส่ือสารให้แต่ละฝ่ายในองค์กรด าเนินแนวทางท่ีก าหนดไว้  ว่า 
พนักงานในองค์กรควรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเสมอ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ไม่ว่าจะใน
ด้านของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวันในการช่วยท่ีจะสร้างให้เกิดการท างานเป็นทีม
เป็นการสร้างสัมพันธ์เพื่อเอื้อต่อการท างานร่วมกัน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร
ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจและ
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร
ของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    สุนันทา  
ชัยสิทธิ์ด ารง๑ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัฎจักรคุณภาพ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๒” ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและราย
องค์ประกอบพบว่า ทุกด้านและทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง 

๑) ผู้บริหารกับครูแนะแนวหรือครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 
                                                             

๑สุนันทา  ชัยสิทธ์ิด ารง, “การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัฎจักรคุณภาพใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 
 

ผู้บริหารกับครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามวัฎจักรคุณภาพ แตกต่างกันทุกด้านและทุกองค์ประกอบ โดยผู้บริหารมีความเห็นว่ามีการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลางท่ีสูงกว่าครูแนะแนวหรือครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และครูที่ปรึกษา 

๒)  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านการวางแผน สถานศึกษาส่วนใหญ่
ขาดการวิเคราะห์บริบทของชุมชน เพื่อการก าหนดมาตรฐาน มาตรการและแนวปฏิบัติ บุคลากรยัง
ขาดความตระหนักและเจตคติท่ีดีในการท างาน การมอบหมายงานไม่ชัดเจน ขาดการวางแผนและ
ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ด้านการด าเนินงาน ครูมีความรู้ความเข้าใจน้อยและมีภาระงานมาก ขาด
การส่งต่อนักเรียน และผู้ปกครองไม่ให้ข้อมูลท่ีแท้จริง ข้อเสนอแนะ ควรก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีง่าย จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง ด้านการตรวจสอบ 
ขาดการจัดท าหลักฐานการด าเนินงาน ไม่มีการประชุมครูและบุคลากร การประเมินครูท่ีปรึกษาและ
หัวหน้าระดับช่วงช้ัน ข้อเสนอแนะ ส านักงานเขตพื้นท่ีควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
ของโรงเรียนอย่างจริงจัง ด้านการปรับปรุงพัฒนา ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลส าเร็จ และการ
ประกาศเกียรติคุณแก่ครูท่ีปรึกษาละหัวหน้าช่วงช้ันดีเด่น ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ต่อการประชาสัมพันธ์และประกาศเกียรติคุณเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินงานแก่ครู 
 

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ 
บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้าน 

๑ ) ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการ
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์  (ไทย) จ ากัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่า ปัญหาเฉพาะขององค์กรนี้ คือ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) คือ เป็น
บริษัทข้ามชาติ วิสัยทัศน์การท างานต่างๆจะมาจากบริษัทแม่ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์กร การท างานท่ี
แตกต่างกันมาก สภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม ความมุ่ งมั่นท่ีต่างกันและในขณะเดียวกันก็เป็น
องค์กรขนาดใหญ่ ในบางครั้งจะสนใจหรือรับรู้การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงท าให้เกิดช่องว่าง
ระดับล่าง การสนใจในการรับรู้ระดับล่างนั้นส่วนใหญ่เป็นผลมากจากการท่ีองค์กรของไทยส่วนใหญ่มี
ผู้บริหารที่ไม่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้เสนอความคิด ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะพบว่ามีผู้บริหารท่ีมีอายุการ
ท างานนานท าให้ไม่มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล อีกท้ังยังไม่สามารถส่ือสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน เพื่อการ
ท างานท่ีมุ่งไปท่ีเป้าหมายเดียวกัน เช่น มีบุคลากรในองค์กรบางส่วนไม่ได้ทราบและตระหนักถึง
วิสัยทัศน์ของบริษัท ท าให้บุคลากรไม่ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 
 

 ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ  เลิศวชิรไพบูลย์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหาร
กลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษาบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน)” พบว่า 
เกี่ยวกับบริษัทมีสภาพคล่องท่ีดี สินทรัพย์หมุนเวียนมีสภาพคล่องสูงกว่ายอดหนี้หมุนเวียน มีการใช้
เงินทุนจากส่วนของเงินทุนของผู้ถือหุ้นมากกว่ากู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน นั่นแสดงว่า บริษัทมี
สถานการณ์เงินท่ีมั่นคง และบริษัทมีความสามารถท ายอดขายเพิ่มขึ้นทุกปี มีความสามารถในการจัดเก็บ
หนี้ได้ดีขึ้น แต่ความสามารถในการท าก าไรลดลงเป็นเพราะว่าบริษัทมีการขยายกิจการ และลงทุนเพิ่มท า
ให้ได้ก าไรลดลง 

การศึกษาในเชิงคุณภาพใช้วิธีการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า บริษัทมีผู้บริหารที่มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีลักษณะเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยแนวความคิด สร้างความแตกต่ างใช้
เทคโนโลยีล้ าหน้า รูปแบบเน้นความเป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบใคร ท าให้บริษัทมีท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนใน
องค์กร และโอกาสท่ีดีจากภายนอก ท าให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์แบบรุกราน นอกจากนี้บริษัทยังมีความ
โดดเด่นในธุรกิจท่ีก าลังมีการเติบโต และบริษัทได้แบ่งตลาดในตลาดสูง บริษัทจึงมีการเพิ่มการลงทุน
เพื่อท่ีจะคลองส่วนแบ่งการตลาดให้ได้มากท่ีสุด๒  

๒ ) ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ผลการวิจัยพบว่า พบว่า การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 
ด้านวิธูโร (การจัดการ)  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร
เครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายของงาน  และมีเครื่องมือและเทคนิคในการพัฒนาคน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของนางเสาวนีย์  ทวีกิจเกษม ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อความส าเร็จ
ขององค์กร กรณีศึกษา : บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า บริษัทฯ มีจุดแข็งและมี
โอกาสทางธุรกิจในระดับสูง รวมท้ังมีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง ในการวิเคราะห์ระดับองค์กรจะใช้กล-
ยุทธ์การขยายตัว โดยการพัฒนาแบบประกันใหม่ๆให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ส าหรับกลยุทธ์
ระดับธุรกิจนั้นควรก าหนดให้มีการใช้กลยุทธ์ในระดับหน้าท่ีได้ก าหนดเป็นแผนระยะส้ันและแผนระยะ
ยาว รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไว้๓ 

๓ ) ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผลการวิจัยพบว่า 
                                                             

๒กิตติศักด์ิ  เลิศวชิรไพบูลย์ , “การบริหารกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษาบริษัท 
ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ ากัด (มหาชน)”, สารนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๘). 

๓นางเสาวนีย์  ทวีกิจเกษม , “การจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา : 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด”,วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง
, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า บริษัท เอ็นอีซี อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด   บริษัทมีการ
ร่วมมือประสานงานระหว่างผู้บริการกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  ให้อภัยเสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาดใน
การท างานร่วมกัน มีการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง มีหลักของความเสมอภาค มีเสถียรภาพของการ
ว่าจ้างท างานมีหลักของการสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และมีหลักของความสามัคคี ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ นายชัยยา ทองอาบ ได้ท าวิจัยเรื่อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่า บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีความคิดเห็นว่า การใช้ หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๒๕) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นในการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ปัญหา เกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานพบว่า บางครั้ง
การท างานมีปัญหา จะได้รับค าปรึกษาน้อย และการท างานเกิดความผิดพลาดมักจะถูกต าหนิ 
มากกว่าการให้ค าแนะน า นอกจากนี้บุคลากรบางคน พูดจาทักทายด้วยน้ าเสียงดูเหมือนไม่จริงใจ
เท่าท่ีควร รวมถึงการท างานท่ีรู้สึกเครียดหรือสับสน ท าให้มีการอธิบายข้อมูลข่าวสารทีไม่ค่อยสุภาพ 
ความผูกพันน้อยและความเอาใจใส่ ยังมีอยู่บ้างบางครั้ง การท างานยังยึดติดกับตัวบุคคลมากเกินไป 
ยังมีมาตรฐานท่ีไม่แน่นอน มีการมุ่งมัน ต่อการท างานมากเกินไป โดยไม่ได้ค านึงถึงขอบเขตของ
กฎระเบียบในการท างาน นอกจากนี้การท างานบางอย่าง มีอุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีไม่เอื้อ อ านวย
เท่าท่ีควร 

ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน พบว่า ควรให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานท่ีเดือดร้อน ด้วยค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มี
การให้อภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างานร่วมกัน มีความเป็นกัลยาณมิตร พูดจา
ทักทายด้วยน้ าเสียงท่ีจริงใจ พูดอธิบายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกับ
ภาวะเครียด หรือสับสน รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและต้องไม่ยึดติดกับ
บุคคล หรืองานนั้น แต่ควรค านึงถึง ผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก มีบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์ ท่ี
ทุกคนยอมรับ และส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติตาม ท างานโดยยึดกฎระเบียบมากกว่าการยึดติดกับผล
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ของงาน และการมีคุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน๔ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัท อินฟอนเทียร์ 

(ไทย) จ ากัด 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑ ) ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล บริษัท อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด 

ควรก าหนดวิสัยทัศน์โดยระดับผู้บริหารโดยวิธีการน าเสนอแผนงานในทุก ๖ เดือน ให้กรรมการ
ผู้จัดการรับทราบและน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยควรจะมีการสรุปและประชุมในแต่ละ
เดือนเพื่อให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร   

และควรท าความเข้าใจในระดับผู้จัดการ ให้เข้าใจทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กรจริงๆ
ก่อนเพื่อการวางแผนและการส่ือสารไปยังลูกน้อง โดยการท าความเข้าใจไม่ใช่เพียงแค่การประชุม
เท่านั้น ควรวัดจากการประชุมกลุ่มเป็นต้น 

๒ ) ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ บริษัท อิน
ฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ควรให้ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการสร้างเป้าหมายหลักและสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานต้องให้ค าปรึกษาและแนะน าจึงจะเหมาะสมมากกว่าการส่ังการ
และควรเปิดโอกาสให้พนักงานระดับล่างได้แสดงผลงาน หากพนักงานมีความผิดก็ต้องสอนงานหรือ
แนะน าแนวทางท่ีดีท่ีสุด และควรท่ีจะต้องมีการกระจายอ านาจในการบริหารเพื่อความคล่องตัวในการ
ท างาน เปิดช่องทางให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการบริหารเพื่อน าปัญหามาแก้ไขร่วมกับการ
พัฒนาการบริหารของผู้บริหาระดับสูง 

๓ ) ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี  บริษัท อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปิดใจระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับต่างๆของ
องค์กรเพื่อกระชับความมีมนุษยสัมพันธ์ต่อกัน เน้นการท างานท่ีช่วยเหลือกันเพื่อลดช่องว่างของความ
ไม่เข้าใจซึ่งอาจพัฒนาไปสู่การแตกแยกท าให้งานออกมาแย่ลง และควรมีการอบรมความเป็นภาวะ
ผู้น าหรือหัวหน้างานให้กับพนักงานท่ีจะขึ้นมาเป็นหัวหน้าเหมือนกับการปลูกจิตส านึกความเข้าใจ ให้
รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
                                                             

๔นายชัยยา ทองอาบ ,“การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
๑ ) ด้านจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกล บริษัท อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ควรมี

การต้ังคณะท างานก าหนดวิสัยทัศน์ด้วยและให้บุคลากรในส านักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรโดย
ผู้บริหารจัดการประชุม กล่าวปราศรัย บรรยาย พูดคุยและติดป้ายประกาศวิสัยทัศน์ของส านักงานให้
รับรู้ท่ัวกันด่ังวิสัยทัศน์ของ บริษัท อินฟอนเทียร์ (ไทย) จ ากัด ว่า “มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าด้านการผลิต
ในต่างประเทศของกลุ่มบริษัท เอ็นอีซี ด้วยศักยภาพสูงในการผลิตสินค้าหลากหลาย และตอบสนอง
ต่อการขยายตัวของธุรกิจในตลาดโลก”  

๒ ) ด้านวิธูโร (การจัดการ) การจัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ บริษัท อินฟอน
เทียร์ (ไทย) จ ากัด ควรก าหนดรายละเอียดของงาน การแบ่งงานในองค์กรให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ Put The Right Man on The Right job และพร้อมกับส่งเสริมและพัฒนาคนใน
องค์กรให้มีความรู้และก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานนั้นๆ 

๓ ) ด้านนิสสยสมฺปนฺโน (มนุษยสัมพันธ์) การมีมนุษยสัมพันธ์ดี บริษัท อินฟอนเทียร์ 
(ไทย) จ ากัด ควรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรกิจกรรมนี้ ไม่ว่าจะเป็น
นันทนาการหรือการปฏิบัติธรรมร่วมกันหรือนิมนต์พระสายปฏิบัติมาแสดงธรรมร่วมท าบุญด้วยกัน 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
๑ ) ควรศึกษาการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ บริษัทหรือองค์กร

ภาครัฐ อื่นๆด้วยเพื่อจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหาร
จัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของบริษัทหรือองค์กรภาครัฐอื่นๆ 

๒ ) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบแนวคิดใหม่ หรือทฤษฎีใหม่ท้ังนี้เพื่อ
การตกผลึกขององค์ความรู้ท้ังสองศาสตร์ คือศาสตร์ทางด้านการบริหารและศาสตร์ทางด้านพุทธ
ศาสนาเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตรหรือประยุกต์ใช้ในการ
บริหารในองค์กรอื่น 

๓ ) ควรศึกษาในรายละเอียดส่วนย่อยของการบริหารจัดการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร 
ในแต่ละด้านอย่างละเอียดเพื่อสนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น เช่น การศึกษา
เรื่อง จักขุมา หรือ วิสัยทัศน์ ต่อการสร้างศักยภาพในการพัฒนาองค์กร 
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บรรณานุกรม 

๑.  ภาษาไทย :  

ก.  ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระสุตตันตปิฎก อังคุตรนิกาย ติกนิบาต 

เล่ม ๑ ภาค ๓ - หน้าที่ ๕๑. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

ข.  ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 

กมล   ฉายาวัฒนะ. บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า. กรุงเทพมหานคร : บริษัท  

พิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๔. 
จันทรานี  สงวนนาม. เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง.  

,๒๕๔๖. 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

๒๕๔๕. 
ทองใบ  สุดชารี. ทฤษฎีองค์การ. คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุบลราชธานี, ๒๕๕๑. 
ทิพพาวดี   เมฆสวรรค์. การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ. กรุงเทพมหานคร :  ส านักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๘.    
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. ทฤษฎีองค์การและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทดี.เค.ปริ้น 

      ติ้ง เวิลด์ จ ากัด, ๒๕๕๔. 
พะยอม  วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส านักพิมพ์สุภา  

จ ากัด, ๒๕๔๘. 
พิทยา  บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
มัลลิกา  ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท จ ากัด  ๒๕๔๔. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๐ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์.กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท บพิธการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๙. 
วรพจน์.  บุษราคัมวดี,องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏว 

                ไลยอลงกรณ์, ๒๕๔๕. 

วันชัย  มีชาติ. การบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

๒๕๕๐. 
วิเชียร   วิทยอุดม. ทฤษฎีองค์กร. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟิล์ม จ ากัด.,  ๒๕๔๘. 
วิทยา  ด่านธ ารงกูล. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๔๔๖. 
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกาอังกฤษ  

ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย. กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, ๒๕๔๕. 
สมคิด  บางโม. องค์การและการจัดการ. (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด.,   

๒๕๕๓), หน้า ๒๙. 
สมพงศ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ, ๒๕๔๑. 
สุธี   สุทธิสมบูรณ์.  หลักการบริหารเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ.,  

๒๕๔๖. 
อุทัย  เลาหวิเชียร. ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยนเรศวร,  

๒๕๕๐. 
อุทัย  หิรัญโต. ทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๒. 
 

(๒) บทความ : 

จันทรานี  สงวนนาม.  “เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง”.               

(ม.ท.ป, ๒๕๔๖) : ๔. 
พะยอม  วงศ์สารศรี. “องค์การและการจัดการ”. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒.    

๓๖. 
สัญญา  สัญญาภิวัฒน์.  “ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ”. รวมบทความสังคมวิทยาและ มานุษยวิทยา.   

(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔) : ๑๑๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๑ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

(๓) วิทยานิพนธ์ : 

กิตติศักดิ์  เลิศวชิรไพบูลย์. “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษาบริษัท ไทยรุ่ง  
ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน)”. สารนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :   
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 

กุสุมา  สุนประชา. “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงรักษาส าหรับอุตสาหกรรมปิโตร 

เคมี”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : บัณฑิต 
วิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

จุฬาทิพย์  อัศวราชันย์.“การบริหารจัดการของผู้แทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีผลต่อความพึง 

พอใจของลูกค้าในเขตภาคกลาง”.วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

เจนวิทย์  ชนะวิทย์ .“การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษา บริษัท เวิร์คพอยท์ 

เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน)”.วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 

ชัยภัทร  เกษมณี. “กลยุทธ์การบริหารองค์กรไม่แสวงหาก าไรเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษา  

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ญาณิศา   บุญจิตร์. “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษา”. วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  
๒๕๔๒. 

ณัฐพงศ์  พรหมศร.“การศึกษาองค์กรทหารช่างกองทัพบกไทยกับภารกิจด้านการก่อสร้าง เพ่ือ 

 สนับสนุนการพัฒนาประเทศ”. วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต.  
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ดวงพร  สาระศาลิน. “การศึกษาองค์กรทหารช่างกองทัพบกไทยกับภารกิจด้านการก่อสร้าง เพ่ือ 

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ”. วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ประดิษฐ์ บอดีจีน. “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดกลุ่ม 
ภาคเหนือ”.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร,  
 ๒๕๔๘. 

ถาวร  ค าทะแจ่ม. “การบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔ ของ 

โรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตร จังหวัดล าพูน”.วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 

ธีรพล  เพ็งจันทร์.  “การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา. 

วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒. 
นางกมลวรรณ  มโนวงศ์. “ความสัมพันธ์ทางสังคมขององค์กรชุมชนในชนบท”. วิทยานิพนธ์ 

                 ศิกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๙. 

นางพฤกษา  พุทธรักษา. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา  

สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. พุทธ 
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๔.  

นางเพ็ชรี  รูปวิเชตร. “กระบวนการกล่อมเกลาทางวัฒนธรรมเพื่อด ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร”.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่,  
๒๕๔๙. 

นางมาลี  แก้วยองผาง.“การรื้อปรับระบบโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษาส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔. 

นางลลนา  บุญชื่น และคณะ. “การส่งเสริมความเข็มแข็งในองค์กรสตรีชุมชน เพ่ือส่งเสริมบทบาท 

สตรีในการพัฒนาชุมชนชนบท”. งานวิจัยส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอจุน หมู่  
๒ ต.จุน  อ.จุน จ. พะเยา, ๒๕๔๔. 

นางสาว ปราณี  รูปผาย. “การศึกษาปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร“. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 
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นางสาวจันทรา  แซ่ลี้. “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร : กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส           

ซูเปอร์เซ็นเตอร์”.วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัย รามค าแหง, ๒๕๔๘. 

นางสาวจันทิมา  พงษ์สังข์. “การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรอิสระ”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร 

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 
นางสาวจิตรี  ภู่ตระกูล.“การบริหารจัดการกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจาก ในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์”.  

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  
๒๕๔๖. 

นางสาวนวรัตน์  พรหมอุปถัมป์. “การเคลื่อนไหวขององค์กรอิสระในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง 
ธรรมชาติ : การณีศึกษานักนิยมธรรมชาติ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  
บัณฑิต วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม่, ๒๕๔๒. 

นางสาววิมลทิพย์   ทองระอา. “กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษาการเคหะแห่งชาติ”. สาร 

นิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
รามค าแหง, ๒๕๔๕. 

นางสาวปฏิมา  เพ็ญสุด. “กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศขององค์กร กรณีศึกษา : บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด  

(มหาชน)”. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
รามค าแหง, ๒๕๔๗. 

นางสาววิมลทิพย์   ทองระอา. “กลยุทธ์ในการพัฒนาองคก์ร กรณีศึกษาการเคหะแห่งชาติ”. สาร 

นิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. 
นางสาวศศินนวภา  การะหงส์. “ ปัญหาการบริหารการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี”. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  
๒๕๔๘. 

นางสาวสมร  อ้ายเป็ง. “ความพร้อมขององค์กรเพ่ือการน าไปใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม”. 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  
๒๕๔๙. 
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นางเสาวนีย์  ทวีกิจเกษม. “การจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา : บริษัท  

ไทยประกันชีวิต จ ากัด” .วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 

นายเกรียงไกร  นาควะรี. “การควบคุมก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ในประเทศไทย :      
ศึกษาเฉพาะกรณีรูปแบบขององค์กรและอ านาจหน้าที่” .วิทยานิพนธ์นิติศาสตร 
มหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

นายชัชชัย  วงศ์พยัคฆ์. “การบริหารกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา บริษัทไอทีวี  
จ ากัด (มหาขน)” .วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 

นายณรงค์  พันธ์แสง. “การควบคุมและตรวจสอบองค์กรอิสระโดยวุฒิสภา” .วิทยานิพนธ์นิติศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 

นายตรีเนตร  สาระพงษ์. “ มาตรการทางกฎหมายในการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการอาชี 
วอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์    
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. 

นายประดิษฐ์  นิจไตรรัตน์. “การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการ และเจตคติของครูต่อ 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมระหว่างโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการรุ่งอรุณ กับ 
โรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการรุ่งอรุณสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร”.  
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  
๒๕๔๔. 

นายปรีดี  ฮามีดี. “ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มภารกิจ : ศึกษากรณีกลุ่มภารกิจด้าน 
รายจ่ายและหนี้สิน” .วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :     
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 

นายศุขจิต  สาริวงค์. “การตัดสินใจในองค์กร : ศึกษากรณีการประเมินราคาท่ีดินของกรมท่ีดิน”. 
              วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง,   

๒๕๔๓. 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
นายไสว  จิตเพียร. “กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ไทยศึกษากรณีปัญหาองค์กรทางตุลาการ และวิธี 

พิจารณาความอธิกรณ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ ๒๕๐๕”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

บุญส่ง  ล้อประกานต์สิทธิ์.  “การบริหารจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา”  .วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร, ๒๕๔๖. 

ประดิษฐ์ บอดีจีน. “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดกลุ่ม  

ภาคเหนือ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
นเรศวร, ๒๕๔๘.  

ปิยะวรรณ  ประมวลทรัพย์. “รูปแบบที่เหมาะสมขององค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบินพลเรือนใน 

ประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พงษ์เพ็ญ จันทนะ. “การศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์กรและระบบข้อมูลในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน 

รถยนต์” .วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พระครูปลัดพุทธิวัฒน์  โพธิกรพูนศิริ. “การบริหารจัดการวัดราษฎร์และพระอารามหลวงในเขตการ 

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๕” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. 

พระธนดล  นาคสุวณฺโณ. “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดบุรีรัมย์”. สาขาวิชารัฐประศาสน 

ศาสตร์. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช   
วิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พระยุทธนา  รมณียธมฺโม (แก้วกันหา). “การศึกษาเชิงวิเคราะห์การจัดองค์กรคณะสงฆ์ในสมัย 

พุทธกาล”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา 
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

เพ็ญประภา  ศิวิโรจน์. “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรชมรมผู้สูงอายุเพ่ือการดูแล 

สุขภาพตนเอง”. วิทยานิพนธ์ดุษฏีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหิดล : บัณฑิตวิทยาลัย, 
๒๕๔๒.  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

วิทยา  ดาบสีพาย,สิบต ารวจเอก. “รัฐกับองค์กรสงฆ์ไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิรูปการบริหาร 

องค์กรสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ ถึงปัจจุบัน” .วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชา     
รัฐศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 

ศรัณยา  เทียนเสรี.  “ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมในการจัดการทรัพยากรน้ า”.  

วิทยานิพนธ์สิ่งแวดล้อมศึกษารมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัยรามค าแหง,  
๒๕๔๑. 

สมชาย  จันทรประเทือง. “การบริหารจัดการคดีเพ่ือน าไปสู่การนั่งพิจารณาคดีครบองค์คณะและ 

ต่อเนื่อง : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลยุติธรรม” .วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

สมชาย อาจองค์. “การควบคุมก ากับดูแลองค์การมหาชนอิสระ : ศึกษากรณีพระราชบัญญัติพัฒนา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๓๔”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

สมาวิษฎ์  สุพรรณไพ.“บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารเพื่อพิทักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ”.วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย :  
บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

สัญญา  ญาติพิมาย .“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน :  

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาคร” .วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 

สินีนาฏ ดิลกวณิช. “แนวคิดการปรับองค์กรที่สะท้อนผ่านการจัดผังรายการของสถานีโทรทัศน์ช่อง ๙  

อ.ส.ม.ท”.วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. นิเทศศาสตร์ (การสื่อสารมวลชน) . บัณฑิต 
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

สุทัศน์  ประสาธน์สุวรรณ์ . “ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการโรงเรียนขนาด 

 เล็ก : ศึกษากรณีการยุบรวมโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอพร้าว  
จังหวัดเชียงใหม่”. สาขาการบริหารการศึกษา. ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 
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๑๒๗ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สุนันทา  ชัยสิทธิ์ด ารง. “การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัฎจักรคุณภาพใน 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธ์        
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐. 

อนันต์  จรุงวิทยานนท์. “รูปแบบขององค์กรและกระบวนการในการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคม”.วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

อเนก  เหลาโชติ. “การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี”. 

วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗. 
อมรเทพ  แก้วกสิกรรม. “ความคิดเห็นของผู้บริหารในส านักงานประกันสังคมเกี่ยวกับสภาพการ 

ท างานและรูปแบบองค์กร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 

โสภิส  จันทร์ศิริ,พันต ารวจหญิง. “ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหารจัดการ 

ภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสต 

รมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

สุพจน์  เจริญข า,ร้อยต ารวจโท. “ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”. สาขาวิชารัฐ 
ประศาสนศาสตร์. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราช วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
 

(๔) ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
(๑) นางมาลี  ใจป ้า  ผู้จัดการ ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป, ๑๘  

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
(๒) นายคมกริช  ไม้ประดิษฐ์   ผู้จัดการ  ฝ่ายผลิต ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป, ๑๘  

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
(๓) นายวิชากร  ฤทธิเดช, ผู้จัดการ  ฝ่ายควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ต าแหน่ง ผู้ช่วย 

 ผู้จัดการทั่วไป, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๑๒๘ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
(๔) นางถวิล เอี่ยมอ่อง, ผู้บริหารฝ่าย ควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป, ๑๘  

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
(๕) นายสุพล เลิศพิริยะวงศ์, ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ต าแหน่ง ผู้จัดการ, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
(๖) นางสาววรรณสร   ทัศกระแสร์, ผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ต าแหน่ง ผู้จัดการ, ๑๘        

 พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
(๗) นางสาวปริยากร   ทะลายตะคุ, ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ ต าแหน่ง ผู้จัดการ, ๑๘ พฤศจิกายน  
                 ๒๕๕๖. 
 
(๕) สื่ออิเทคทรอนิกส์ 

www" gotomanager.com ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

www.google.co.th/url?sa. เข้าถึงข้อมูลในวันที่  ๑๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕. 

 

๒. ภาษาอังกฤษ : 

Herbert A Simon. Administrative Behavior, (New York : Mc Millan, 1960, 

Groonroos. C. Service Management and Marketing : Managing the Moment of  

                Truth in Service Competition. Lexington : Lexington  : Lexington Books,   

                1990. 

Hinshaw, A.S. and  J.R. Atwood. A patient satisfaction instrument : Precision try  

      Replication. Nursing Research, 1982. 

Katz, E. and D. Brende. Bureaucracy and the Public . New York : Basic Books, 1973. 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    : พระณรงค  วุฑฺฒิเมธี (สังขวิจิตร) 
เกิด    : ๒๕  มคราคม  ๒๕๓๒ 
ภูมิลําเนา    : บานเลขที่ ๒๐๗  หมูที่ ๑๑ บานสวนผึ้ง ตําบลนาขา อําเภอ  

หลังสวน  จังหวัดชุมพร 
การศึกษา  : นักธรรมชั้นเอก, ปการศึกษาปที่ ๒๕๔๘  มัธยมศึกษาป 
ที่ ๖ ปการศึกษา ๒๕๕๑ 
   : ประกาศนียบัตร ศิลปะการพูดในที่ชุมนุมชน สมาคมฝกการพูด 
   แหงประเทศไทย ปการศึกษา ๒๕๕๒ 
            : ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต ปการศึกษา ๒๕๕๖ รุน ๕๘ 
 
ประสบการณการทํางาน  : หัวหนาฝายประชาสัมพันธ องคกรบริหารนิสิต มจร.พ.ศ.๒๕๕๔ 
   
ผลงานผานสื่อ   : ออกรายการทีวี สถานีประชาชน คุณอรอุมา  เกษตรพืชผล                     

ทางชอง ไทยพีบี เอส (Thai PBS) ป ๒๕๕๔ 
บรรพชา   : วันที่ ๗ เมษายน ๒๕๔๓ 
อุปสมบท   : วันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 
สังกัด    : วัดราชบุรณะ ตําบททามะพลา  อําเภอหลังสวน  จังหวัด 

ชุมพร 
ปที่เขาศึกษา     : วันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๑ 
ปที่สําเร็จการศึกษา    : ๒๕๕๖ 
ที่อยูปจจุบัน   :วัดโพธิ์เผือก ตําบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัด 

นนทบุรี๑๑๑๓๐ 
โทรศัพทมือถือ   :๐๘๐ – ๔๕๗ ๔๑๘๐ 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั


	ปก.docx ใหม่
	บทคัดย่อใหม่
	สารบัญตาราง
	บทที่ ๑
	บทที่ ๒
	บทที่ ๓
	บทที่ ๔
	บทที่ ๕
	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้วิจัย



