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บทคัดย่อ 

กกกกกกกกการวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ การศึกษาครั ง
นี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตพื นที่ของบริเวณล้าน ้าคูไหว ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน ๓๗๐ คน 
จากจ้านวนประชากร ๕,๐๑๒ คน  ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค้านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ 
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยเพ่ือบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั งแต่สามกลุ่มขึ นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) และใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื อหาประกอบบริบท 
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(๒) 
 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
๑) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ

เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  = ๒.๗๑) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล้าดับ คือด้าน
การวางแผน (  = ๒.๗๔) ด้านการตรวจสอบ (  = ๒.๗๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน (  = ๒.๗๐) 
และด้านการปฏิบัติ (  = ๒.๖๘) 

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่
อยู่ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มี อายุ อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน
ที่มีเพศ ระดับการศึกษาและมีที่อยู่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๓) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ พบว่า ผู้บริหารเทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแก้ไข
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียด้วยอย่างทั่วถึง ทั งนี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้น้าเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียด้วยและรณรงค์ให้ประชาชนรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนประชาสัมพันธ์
และการรณรงค์สร้างจิตส้านึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเรื่อง
การบ้าบัดน ้าเสียในชุมชน ในครัวเรือน ตลอดถึงควรมีการบริการจัดศูนย์การเรียนรู้ จัดอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงการด้าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 

๔) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี  การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้นั น ต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน รัฐบาลควรให้ความส้าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับประชาชน
อย่างแท้จริง มีการส้ารวจความต้องการของประชาชนในพื นที่ก่อนที่จะก้าหนดเป็นแผนในการ
ด้าเนินงานแก้ไขปัญหา และควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของประชาชนด้วย ส่วน
ภาคประชาชนควรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคอยติดตามการด้าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทั งภาครัฐและประชาชน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the management of the 
Koowai river problem on the water pollution of Chiang Mai Metropolitan. 2) to 
compare the management of the Koowai river problem on water pollution of Chiang 
Mai Metropolitan, classified by personal factors, 3) to study the problems and the 
solutions to the management of the Koowai river problem on water pollution of 
Chiang Mai Metropolitan.The research used mixed research both quantitative 
research and qualitative research. The sampling population were the 370 residents of 
the 5,012  total population. The methodology used Taro Yamane formula for the 
sampling population. The data analysis performed by a computer program for social 
science research and following statistics such as : frequency, percentage, Mean and 
Standard Deviation for describing and testing hypotheses by the personal factors. The 
t-test results were the differences between the two groups. F-test was done by 
means of analyzing, One Way ANOVA was tested the difference of Means from the 
three groups upward. The test of the differences Means in each pair was done by the 
Least Significant Difference: LSD. The qualitative research method used the in-depth 
interview with the key informants and collaborated the context by the content 
analysis technique. 
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The research findings were as follows : 
1) The management of the Koowai river problem on the water pollution 

of Chiang Mai Metropolitan was  opined by the  Public opinion overall in the 
moderate level (  =2.71), and considering the moderate level found in all aspects. 
Means arranged respectively from maximum to minimum were ( =2.74), checking    
( =3.68), implementing (  =2.70), and practicing ( =2.68). 

2) The opinion compared on the management of the Koowai river 
problem on the water pollution of Chiang Mai Metropolitan classified by  personal 
factors such as gender, age, education, occupation, and  income  average found that 
people with gender, age, education level had no different opinion on the water 
pollution of Chiang Mai Metropolitan. Whereas the population who had different sex,  
income education and positions was found different opinion in the significance at 
level 0.05. 

3) The suggestions about management of the Koowai river problem on 
the water pollution of Chiang Mai Metropolitan found that executives administrative 
organization should encourage public participation in managing  Koowai river 
problem on the water pollution. Regarding to giving an opportunity  and promoting 
the awareness campaign for public participation in environmental issues, the Koowai 
river population should perform the public awareness, especially  waste water 
treatment in the community. There should be learning center services, supporting  
training knowledge to the public and also managing the promotion of  environmental 
conservation continuously. 

4) The in-depth interview of the key performants provided the important 
information on the management of the Koowai river problem on the water pollution 
of Chiang Mai Metropolitan are as follows: to accomplish the achievement the 
executive should receive the participation from all aspects. The government should 
give the priority seriously to the promotion of environmental conservation. There 
should be the survey of the needs analysis in the area before formulating a plan for 
resolving the solution and also allocated the budget to support the activities of the 
people. The public sector should cooperate with the performance of staff and 
monitoring the operation closely, regarding  to the cooperation of the government 
and the public. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วยท่าน ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม อาจารย์พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์    
กิตฺติปญฺโญ, ดร. และผศ.ดร.ธัชนันท์ อิศรเดช ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลเอาใจใส่
ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ 
คือ พระครูปริยัติกิตติธ ารง, ผศ.ดร., อาจารย์ พล.ท.ดร.วีระ วงศ์สรรค์ และผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย คือ พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, อาจารย์ ดร.บุศรา โพธิสุข ต าแหน่ง 
อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม่ อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อาจารย์นพดณ ปัญญาวีรทัต ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
และอาจารย์สกุณา คงจันทร์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
 ขอเจริญพรขอบคุณท่านนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ ท่านรองนายกเทศมนตรี
เทศบาลนครเชียงใหม่ ท่านหัวหน้าแขวงเม็งราย ท่านหัวหน้ารักษาความสะอาดแขวงเม็งรายและผู้น า
ชุมชนทั้ง ๕ ชุมชน ได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร, ชุมชนศาลาแดง, ชุมชน ๕ ธันวา, ชุมชนวัดศรีปิงเมืองและ
ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม ที่ให้ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย และขอเจริญพรขอบคุณ
ประชาชนทั้ง ๕ ชุมชน ที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามทุกท่าน รวมทั้ง 
 ขอขอบพระคุณพระครูปลัดประสิทธิ์ รฺตนเมธี เจ้าอาวาสวัดศรีปิงเมือง เจริญพรขอบคุณ 
คุณฟองแก้ว ตื้อยศ คุณปิ่น ไชยเทพ ที่ได้เมตตาอนุเคราะห์ในการท าวิจัยในครั้งนี้ ตลอดถึงคุณแม่   
ค าแดง ใจซื่อและคุณพ่อสงกรานต์ เสียงใหญ่ที่อนุเคราะห์ทุนการศึกษา ญาติธรรมวัดศรีปิงเมืองทุก
ท่านที่คอยให้ก าลังใจในการศึกษา สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณ อาจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี และ
เพ่ือน ๆ รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตรุ่นที่ ๗ ทุกรูป - คน ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือและให้
ก าลังใจด้วยดีเสมอมาทุกท่าน 

คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็น
กตเวทิตาคุณแก่ ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุก ๆ เรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
 

พระวุฒิชัย มหาสทฺโท (เสียงใหญ่) 
                 ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๗ 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๖) 
 

สารบัญ  
 

เร่ือง   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๒) 
   
บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 3 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 5 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 
   
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง  
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ                                    

๘ 
๘ 

1๖ 
 ๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาล าน  าเน่าเสีย 

๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องน  า 
2๙ 
2๙ 

 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทศบาล   4๔ 
 ๒.๔ ข้อมูลพื นฐานการบริหารจัดการล าน  าคูไหว   5๒ 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน  าเน่าเสีย 
๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล 

 
  5๔ 
  6๒ 
  ๗๐ 

 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย   76 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๗) 
 

สารบัญ(ต่อ) 

เร่ือง   หน้า 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย    
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 78 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร 
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง 

78 
78 
79 

 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย 
๓.๓.๑ ขั นตอนการสร้างเครื่องมือ 
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

80 
80 
8๑ 
8๒ 

 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

83 
83 
83 

 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

8๔ 
8๔ 
84 

   
บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 86 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหา

ล าน  าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

88 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 94 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล าน  า

คูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

110 
 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการปัญหาล า

น  าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

122 
 ๔.๖   สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 

126 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 
 

สารบัญ(ต่อ) 
เร่ือง   หน้า 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๕.๑.๒ การบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร 

เชียงใหม่ 
๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๕.๑.๔ สรุปข้อเสนอแนะ 

130 
130 

 
130 
13๑ 
13๒ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๒.๑ จากผลการวิจัย 
๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่า 

เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล 

134 
134 

 
 

136 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป 

142 
142 
143 
14๔ 

บรรณานุกรม  14๕ 

ภาคผนวก  15๓ 

 ภาคผนวก ก. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย 

 
15๔ 

 ภาคผนวก ข. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 1๖๐ 

 ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม 

 
16๓ 

 ภาคผนวก ง. ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 16๕ 
 ภาคผนวก จ. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 16๙ 
 ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 17๑ 
 ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 18๑ 
 ภาคผนวก ซ. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 19๒ 
ประวัติผู้วิจัย  19๔ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๙) 
 

สารบัญตาราง  
  
ตารางที ่   หนา 

๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

 
80 

๔.๑ จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  86 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม โดยภาพรวม 
 

88 
4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม ในดานการ
วางแผน 

 
 

89 
4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม ในดานการปฏิบัติ
ตามแผน 

 
 

90 
4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม ในดานการ
ตรวจสอบ 

 
 

91 
4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ

ปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม ในดานการปฏิบัติ 
 

92 
4.7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการปญหา

ลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

94 
4.8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอจัดการปญหาลําน้ําคูไหว

เนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

95 
4.9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการปญหา

ลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

96 
4.10 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

 
 

97 
4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษา ดานการวางแผน 

 
 

97 
4.12 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผน 

 
 

98 
   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๐) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที ่  หนา 

4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการปญหาลําน้ําคูไหวเนาเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษา ดานการตรวจสอบ 

 
 

98 
4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
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100 
4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
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(๑๑) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที ่  หนา 
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นครเชียงใหม ดานการวางแผน 
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(๑๒) 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพ   หนา 
๒.๑ แสดงพ้ืนท่ีเขตการปกครองในเทศบาลนครเชียงใหม 50 
๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 77 
๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 126 
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บทท่ี ๑ 
 

บทน ำ 
 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในปี พุทธศักราช ๑๘๓๙ หรือ ๗๑๖ ปีที่ผ่านมา พญาเม็งราย ทรงพบไชยมงคล ๗ 
ประการที่เหมาะแก่การสร้างเมืองเชียงใหม่ ซึ่งหนึ่งในเจ็ดไชยมงคลนี้ คือ “ขุมแม่ข่า” สายน้้าจาก
ดอยสุเทพ ที่ไหลอ้อมจากทิศเหนือไปสู่ทิศตะวันออกแล้วลงสู่แม่น้้าปิงทางตอนใต้ นัยว่าไชยมงคลทั้ง 
๗ ประการนี้จ้าต้องร่วมกันพิทักษ์รักษาเพ่ือความเป็นสิริมงคลของเมือง และเพ่ือชีวิตที่ดีของชาว
เชียงใหม่ทุกคน 

ในอดีตที่ผ่านมาความส้าคัญของคลองแม่ข่าไม่ได้เป็นเพียงหนึ่งในไชยมงคลของเมือง
เชียงใหม่เท่านั้น แต่มีความส้าคัญทางยุทธศาสตร์ในฐานะเป็นคูเมืองชั้นนอกทางด้านทิศใต้ และทิศ
ตะวันออก และได้เอ้ือประโยชน์อย่างใหญ่หลวงในด้านต่าง ๆ เช่น เป็นแหล่งน้้าธรรมชาติ ใช้เพ่ือ
การเกษตร การอุปโภคบริโภค และยังมีความส้าคัญในทางยุทธศาสตร์ในฐานะเป็นคูเมืองชั้นนอกของ
เมืองเชียงใหม่เป็นการเพิ่มความมั่นคงคั่นกลางอยู่ระหว่างคูน้้ารอบตัวเวียงกับน้้าแม่ปิงและ เอ้ือต่อวิถี
ชีวิตวัฒนธรรม ตลอดจนการด้าเนินชีวิตของชาวเมืองเชียงใหม่มาช้านาน มีต้านานเล่าว่าหลังจาก
สร้างเมืองเชียงใหม่ได้ ๑๕๕ ปี คือ ในปี ๒๐๙๔ ได้มีการขุดลอกคลองครั้งแรก ต่อมาในปี ๒๑๐๑ 
เชียงใหม่ตกเป็นเมืองขึ้นของพม่า ก็ได้มีการขุดคลองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นก็ไม่ได้มีการขุดลอกคลองแม่
ข่าอีกเลย๑ 

ในช่วงระยะเวลา ๒๐-๓๐ ปี ที่ผ่านมา น้้าแม่ข่าได้ประสบสภาวะเสื่อมโทรมอย่างรุนแรง 
เกิดความเน่าเสีย จนหมดสภาพความเป็นแหล่งน้้าที่จะใช้ประโยชน์ใด ๆ ได้ เนื่องจากมีการปล่อยน้้า
เสีย การทิ้งขยะมูลฝอยลงสู่น้้าแม่ข่า ปริมาณน้้าก็มีน้อยลง โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง ซึ่งหลาย
หน่วยงานได้พยายามฟ้ืนฟูให้น้้าแม่ข่ามีคุณภาพน้้าที่ดีขึ้น แต่ยังไม่ประสบความส้าเร็จเท่าที่ควร 

คลองล้าคูไหว เป็นทางน้้าอีกสายหนึ่งของคลองแม่ข่าที่มีความส้าคัญต่อการระบายน้้า
ของตัวเมือง คลองล้าคูไหวนี้เริ่มต้นตรงบริเวณแจ่งกู่เฮือง ซึ่งเป็นมุมตะวันตกเฉียงใต้ของคูเมือง และ
รับน้้าจากร่องระบายน้้าเปิดคาดคอนกรีตที่มาตามถนนบุญเรืองฤทธิ์ ในขณะเดียวกันก็รับน้้าที่ระบาย
ออกจากคูเมือง ล้าคูไหวจะแคบในตอนต้นและกว้างออกในตอนท้ายน้้า คลองสายนี้จะไหลเวียนขนาน
ไปกับก้าแพงดิน และเชื่อมต่อกับคลองแม่ข่าที่ปลายถนนสุริวงศ์ พ้ืนที่รับน้้าของล้าคูไหวเป็นส่วนหนึ่ง
ของพ้ืนที่รับน้้าของแม่ข่า ความสามารถในการระบายน้้าประมาณ ๒.๕ ลบ.ม./วินาที และระดับน้้าใน
คลองนี้จะถูกควบคุมโดยระดับน้้าของแม่ข่าตรงจุดเชื่อมต่อของทั้งสองล้าน้้า 

                                                           
๑http://cendru.eng.cmu.ac.th/flooding/?name=/chapter1/cp1_4/artical4( สื บ ค้ น วั น ที่ 

๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๕). 
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http://cendru.eng.cmu.ac.th/flooding/?name=/chapter1/cp1_4/artical4%20(สืบค้น


๒ 
 

คลองแม่ข่าเป็นทางน้้าธรรมชาติ ซึ่งมีต้นก้าเนิดจากห้วยแก้ว และห้วยช่างเคี่ยน ที่ไหล
มารวมกันทางตอนเหนือ (หรืออีกชื่อที่ชาวบ้านเรียกกันว่าล้าคูไหว) และไหลผ่านเมืองเชียงใหม่เป็น
แนวปราการทางด้านทิศตะวันออก ก่อนจะไหลลงแม่น้้าปิงทางด้านทิศใต้ของเมือง รวมระยะทาง
ทั้งสิ้นประมาณ ๑๑ กิโลเมตร คนรุ่นหนุ่มสาวปัจจุบันหลายคนที่ไม่ค่อยสนใจบ้านเมืองอาจนึกว่า
คลองแม่ข่าคือคลองระบายน้้าเสียของเมือง เพราะตั้งแต่จ้าความได้ก็เห็นคลองแม่ข่าเน่ามาตลอด แต่
คนเชียงใหม่ที่มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไปคงจะจ้าได้ว่าคลองแม่ข่าในอดีตเคยใสสะอาด ใช้สัญจร และใช้ซัก
ล้างได้เป็นอย่างดี ปัญหาของคลองแม่ข่าที่เห็นอยู่ทุกวันนี้ ที่สีของน้้า และกลิ่นเน่าเหม็น ดูเหมือนจะ
เป็นปัญหาหลักท่ีทุกคนรู้สึกได้ แต่ความจริง ปัญหามีมากมายหลายด้านรวมกันอยู่ตลอดแนวคลองแม่
ข่า ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยน้้าเสียและทิ้งขยะลงคลองทั้งจากบ้านเรือน ชุมชน สถานที่ท้าการของรัฐ 
และเอกชน ล้าคลองตื้นเขินมีขยะทับถม การขาดซึ่งกรรมสิทธิ์ในการอยู่อาศัยของชุมชน การรุกล้้าที่
สาธารณะและแนวเขตคลอง การถมที่ทับแนวคลอง การขาดการปล่อยน้้าดีไล่น้้าเสีย ท่อระบายน้้าที่
สูงกว่าระดับน้้าในคลองในบางจุดท้าให้น้้าไหลได้ล้าบาก ความเสื่อมโทรมของโบราณสถานตามแนว
คลอง ปัญหาเรื่องที่ท้ากิน การประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิตในการอยู่อาศัยของคนในชุมชนเลียบคลอง 
และปัญหาสังคมด้านอ่ืนๆ 

จากข้อมูลของเทศบาลนครเชียงใหม่ ส้านักการช่าง ส่วนช่างสุขาภิบาล กล่าวใน 
“สถานการณ์คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าผิวดิน พ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม่ ฉบับที่  ๑ ประจ้าเดือน
กันยายน ๒๕๕๔ ”ว่า”ล้าเหมืองคูไหว เป็นล้าน้้าที่ไหลมาจากดอยสุเทพ-ปุย ด้านทิศตะวันตกของ
เมืองเชียงใหม่ มีคุณภาพน้้าเสื่อมโทรม หรือประเภท ๔ ตลอดล้าน้้า มีค่า DO เฉลี่ย ๐.๙ mg/l และ
ค่า BOD เฉลี่ย ๑๒ mg/l ตั้งแต่บริเวณสวนกาญจนาภิเษก ไปจนถึงล้าคูไหวที่ไปบรรจบคลองแม่ข่า
บริเวณสะพานถนนศรีปิงเมือง แม้ว่าเดือนนี้จะอยู่ในช่วงปลายฤดูฝนและมีปริมาณน้้าเพ่ิมมาเจือจาง
ความสกปรกและตะกอนดินมากในแหล่งน้้าก็ตาม แต่ก็เห็นได้ว่าคุณภาพน้้ายังต่้าและมีความสกปรก
เช่นเดิมที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน”๒ 

และดังค้าบอกเล่าของลุงเป็ง สมณา๓ ประธานชุมชน ๕ ธันวาพัฒนาว่า 
“น้้าแม่ข่าเมื่อก่อนไม่เน่าเสียเหมือนทุกวันนี้ ตอนสมัยลุงเด็ก ๆ ยังเห็นชาวบ้านไปหา

ปลามากิน ในน้้ายังมีกุ้ง มีแมงอ่ีนิ่ว ลุงอยู่ที่นี่มาสี่สิบปีแล้ว ถนนทิพย์เนตรเมื่อก่อนนี้มีต้นฉ้าฉาสอง
ข้างทางไปจนถึงสี่แยกสวนปรุง  

น้้าในล้าคูไหวหลังบ้านลุงนี้เมื่อก่อนก็ใส มีปลาให้จับมากินได้ แต่ตอนนี้คนมาอยู่กัน
เยอะ ทิ้งขยะ ของเสียลงน้้า พวกโรงแรม ร้านอาหาร ก็ปล่อยน้้าเสียลงคลอง บ้านคนที่รุกล้้าเข้าไปใน
คลองแม่ข่าก็ทิ้งขยะลงไปในน้้า จนเน่าเสียอย่างที่เห็น  

…ลุงเคยท้าโครงการท้าน้้าดีหื้อคูไหว ท้าน้้าใสหื้อแม่ข่า เคยช่วยกันกับชาวบ้านขุดลอก
คลองแม่ข่า เจอตู้เย็น เจอท่ีนอนก็มี มันไปอุดตันทางน้้าไหล ท้าให้เกิดน้้าท่วม  

เมื่อก่อนนี้เชียงใหม่น้้าท่วมคนจะดีใจ ตอนเด็กๆ พอน้้าท่วมลุงจะไปหาปลา สมัยนั้นแถว
นี้เป็นนาหมด เมื่อน้้าปิงล้นก็ล้นเข้านา และไหลลงไปที่ต่้า เดี๋ยวนี้ทางออกของน้้ามีน้อย มีแต่สร้าง
                                                           

๒สถานการณ์คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าผิวดิน พื้นที่เทศบาลนครเชียงใหม่ ฉบับที่ ๑ ประจ้าเดือน
กันยายน ๒๕๕๔ ส้านักการช่าง ส่วนช่างสุขาภิบาลเทศบาลนครเชียงใหม่. 

๓สัมภาษณ์ เป็ง สมณา ประธานชุมชน ๕ ธันวา(๒๒ กันยายน ๒๕๕๖). 
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๓ 
 

ถนน สร้างสิ่งก่อสร้างขวางทางน้้า น้้าไปไม่ได้ก็ล้นท่วม แต่พอสร้างถนนประชาสัมพันธ์ น้้าก็เริ่มท่วม
ศรีปิงเมือง ที่เมื่อก่อนก็เป็นนา น้้าไหลมาก็ไหลไป แถวที่ลุงอยู่นี้เมื่อก่อนโล่ง มีต้นไม้เยอะ มีต้นฉ้าฉา 
แต่เดี๋ยวนี้ผ่อไปทางใดก็บ่ทะลุ”   

ปัญหาน้้าเน่าเสียในคลองแม่ข่า และล้าคูไหวได้กลายเป็นปัญหาหมักหมมของเมือง
เชียงใหม่มานับตั้งแต่เชียงใหม่ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากสภาพภูมิศาสตร์ของคลองแม่ข่าและล้าคู
ไหวที่ไหลโอบเมืองเชียงใหม่ได้เปลี่ยนแปลงเป็นตัวเมืองโอบคลอง ท้าให้ล้าคลองกลายเป็นรางระบาย
น้้าโสโครกใจกลางเมืองมีแหล่งก้าเนิด คือ ประชาชนเจ้าของกิจการที่อาศัยท้ามาหากินอยู่สองฝั่ง
คลอง ถือว่าเป็นความล้มเหลวของการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม การจัดการเมืองที่อยู่ในความรู้สึก
ของคนในท้องถิ่นและผู้ที่มาจากต่างถิ่นกลายเป็นอนุสรณ์แห่งความมักง่ายที่ปรากฏให้เห็นจนปัจจุบัน
นี้ 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาแบบ
ยั่งยืนโดยน้าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่อยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้้า และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมาศึกษาเพ่ือที่จะได้น้าผลที่ได้ เสนอต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษทางน้้าของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ท้าการแก้ไขให้หมดปัญหาไป  

 
๑.๒ วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

๑.๒.๑. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

๑.๒.๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 
๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 

๑.๓.๑. การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็น
อย่างไร 

๑.๓.๒. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 

๑.๓.๓. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีอะไรบ้าง 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔ 
 

๑.๔. ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยได้ก้าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 

๑.๔.๑. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ผู้วิจัยก้าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคู

ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน ๔ ด้านคือ  
๑. ด้านการวางแผน   
๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
๓. ด้านการตรวจสอบ   
๔. ด้านการด้าเนินงานให้เหมาะสม 

 
๑.๔.๒. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

๑. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่และรายได้ 

๒. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มต่ีอการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน ๔ ด้านคือ  

๑. ด้านการวางแผน   
๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
๓. ด้านการตรวจสอบ   
๔. ด้านการด้าเนินงานให้เหมาะสม 

 
๑.๔.๓. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  

     ๑. ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมน้้าล้าคูไหวและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากล้า
น้้าคูไหว ๕ ชุมชน ได้แก่  

  ชุมชนทิพย์เนตร  จ้านวน ๑,๐๘๐ คน 
  ชุมชนศาลาแดง      จ้านวน ๑,๒๐๐ คน 
  ชุมชน ๕ ธันวา   จ้านวน    ๓๗๖ คน 
  ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม  จ้านวน ๑,๐๗๘ คน 
  ชุมชนวัดศรีปิงเมือง จ้านวน ๑,๒๗๘ คน 
  รวม   จ้านวน ๕,๐๑๒ คน๔ 

                                                           
๔เอกสารแผนชุมชนประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๕๕ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่. 
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๕ 
 

๒. ผู้น้าชุมชนทั้ง ๕ ชุมชนได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง,ชุมชน๕
ธันวาพัฒนา,ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อมและชุมชนวัดศรีปิงเมือง  จ้านวน ๕ คน 

     ๓. ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย คือผู้บริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม่  จ้านวน ๕ คน 
 

๑.๔.๔. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมน้้าล้าคูไหวและประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบจากล้าน้้าคูไหว ได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง,ชุมชน ๕ ธันวา,ชุมชนฟ้าใหม่ประตู
ก้อมและชุมชนวัดศรีปิงเมือง 

 
๑.๔.๕. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด้าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน  
 

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก้าหนดสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชน ที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน                                                

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชน ที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชน ที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชน ที่มี อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชน ที่มี ที่อยู่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๖ ประชาชน ที่มี รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
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๖ 
 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เรื่อง การ
บริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ไว้ดังนี้ 

๑.๖.๑ กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การด้าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของเทศบาล
นครเชียงใหม่ในการแก้ไขปัญหาการเน่าเสียของล้าน้้าคูไหว 

๑.๖.๒ กำรแก้ปัญหำ หมายถึง กระบวนการหาค้าตอบของปัญหาการเน่าเสียของล้าน้้า
คูไหว ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน ๔ ด้าน คือ 

 ๑. ด้านการวางแผน หมายถึง การวางแผนการด้าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการก้าหนดปัญหาที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อาจประกอบด้วย การก้าหนด
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด้าเนินงานแก้ไขปัญหาน้้าเสีย การจัดอันดับความส้าคัญของ 
เป้าหมาย ก้าหนดการด้าเนินงาน ก้าหนดระยะเวลาการด้าเนินงาน ก้าหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ด้าเนินการและก้าหนดงบประมาณที่จะใช้แก้ไขปัญหา  

 ๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน หมายถึง การด้าเนินการตามแผนอาจประกอบด้วยการ 
มีโครงสร้างรองรับ การด้าเนินการการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย  

๓. ด้านการตรวจสอบ หมายถึง การประเมินแผน ประกอบด้วย การประเมินโครง 
สร้างที่รองรับ การด้าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด้าเนินงาน และการประเมินผลของ การ
ด้าเนินงานแก้ไขปัญหาน้้าเสียตามแผนที่ได้ตั้งไว้  

     ๔. ด้านการด้าเนินงานให้เหมาะสม หมายถึง การน้าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
ประกอบด้วย การน้าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด้าเนินการใหม่ที่
เหมาะสม ส้าหรับการด้าเนินการในการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย 

๑.๖.๓ ล ำน้ ำคูไหว หมายถึง ทางน้้าอีกสายหนึ่งของคลองแม่ข่าที่มีความส้าคัญต่อการ
ระบายน้้าของตัวเมือง เริ่มต้นตรงบริเวณแจ่งกู่เฮือง ซึ่งเป็นมุมตะวันตกเฉียงใต้ของคูเมือง และรับน้้า
จากร่องระบายน้้าเปิดคาดคอนกรีตที่มาตามถนนบุญเรืองฤทธิ์ คลองสายนี้จะไหลเวียนขนานไปกับ
ก้าแพงดิน และเชื่อมต่อกับแม่ข่าที่ปลายถนนสุริวงศ์ 

 ๑.๖.๔ เทศบำลนคร หมายถึง เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีหน้าที่ใน
การแก้ไขปัญหาการเน่าเสียของล้าน้้าคูไหว 
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๗ 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 

๑.๗.๑ ท้าให้ทราบการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่  

๑.๗.๒ ท้าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท้าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส้าหรับการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งน้าไปประยุกต์ใช้ส้าหรับ
หน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
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บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่และรายได้ ในการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ตลอดทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหา โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีนักทฤษฎี 
นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้ศึกษา ซึ่งสามารถน้ามาประยุกต์ให้เข้ากับการศึกษาได้
โดยเฉพาะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาเอาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยมาประกอบในการศึกษา ดังนี้   

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัญหาล้าน้้าเน่าเสีย 
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับเทศบาล 
๒.๔ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารจัดการล้าน้้าคูไหว 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

          ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน้้าเน่าเสีย 
          ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเทศบาล 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการด้าเนินงานของ

องค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส้าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส้าเร็จ หรือความล้มเหลว  ความมีประสิทธิภาพ
หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้า
ของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ การบริหารเป็นหนทางที่ส้าคัญจะน้าไปสู่ความก้าวหน้า 
การบริหารเป็นลักษณะการท้างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหาร
จะต้องค้านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือ
องค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจ้าเป็นต่อ
การที่จะด้ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม 
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๙ 
 

มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
บริหารจัดการไว้หลายทัศนะ ซึ่งจากการศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท้าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท้าจนเป็นผลส้าเร็จ โดย
ที่ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท้าให้ผู้ปฏิบัติได้ท้างานจนส้าเร็จ ตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก๑  และการบริหารยังกล่าวถึงการใช้ศาสตร์และศิลปะเพ่ือ
ด้าเนินการเกี่ยวกับคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๒ และเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่มีคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกระท้ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดการบริหารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในส่วนต่าง ๆ ของระบบ
สังคม เช่น มีการบริหารในกิจกรรมการเกษตร การสาธารณสุข การศึกษา การทหาร การพาณิชย์ 
การยุติธรรม การอุตสาหกรรม ฯลฯ นอกจากนี้การบริหารก็เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งด้วย ซึ่ง 
หมายความว่า มีขั้นตอนต่างๆในการบริหารเรียกว่า “กระบวนการการบริหาร” อันที่จริงกระบวนการ
บริหารเป็นแนวความคิดที่ได้มีการพัฒนาตั้งแต่อดีตซึ่งรู้จักกันในอักษรยอวา “POSDCORB” อักษร  
ย่อดังกล่าวสามารถขยายความได ดังนี้  

 (๑) การวางแผน (Planning)  
 (๒) การจัดการองคก์าร (Organizing)  
 (๓) การจัดการบุคคล (Staffing)  
 (๔) การอ้านวยการ (Directing)  
 (๕) การประสานงาน(Coordinating)   
 (๖) การรายงาน (Reporting) และ  
 (๗) การงบประมาณ (Budgeting)  
ในปัจจุบันเนื่องจากมีการพัฒนาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์กระบวนการการบริหาร 

จึงไดเ้ปลี่ยนจาก “POSDCORB”  มาเปน็ “POLE” ซึ่งก็คือ  
 (๑) การวางแผน (Planning)  
 (๒) การจัดการองคก์าร (Organizing)  
 (๓) การเปน็ผู้น้า (Leading) และ  
 (๔) การประเมินผล (Evaluating)  
นอกจากนั้นการบริหารและกระบวนการของการบริหารยังเป็นค้ากลาง ๆ ซึ่งอาจใช้กับ

การบริหารทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนการบริหารภาครัฐนิยมเรียกกันว่า “การบริหารรัฐกิจ” ส่วน
การบริหารภาคเอกชน เรียกกันว่า “การบริหารธุรกิจ” ดังนั้นการบริหารรัฐกิจก็คือการบริหารภาครัฐ
ซึ่ง หมายถึง การบริหารซึ่งมีสาระดังนี้  

 
 

                                                           
๑เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา้ ๓. 
๒สงวน สุทธิเลิศอรุณ, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์อักษรบัณฑิต,๒๕๒๙ ), 

หน้า ๑. 
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๑๐ 
 

 ๑. ครอบคลุมถึงกิจกรรมของฝายบริหารในภาครัฐ  
 ๒. หมายรวมถึงการก้าหนดนโยบายและการน้านโยบายไปปฏิบัติของ หน่วยงาน

ภาครัฐ  
 ๓. ครอบคลุมถึงปัญหาเกี่ยวกับการพฤติกรรมของคนและความร่วมมือของคนใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของภาครัฐซึ่งการบริหารรัฐกิจ หมายถึง กิจกรรมนอกจากนี้ การบริหารรัฐกิจ
ในทางการศึกษายังมีอีกค้าหนึ่งที่พบเห็นกันเสมอคือค้าว่า“รัฐประศาสนศาสตร” ซึ่งมีความหมายถึง
วิชาที่เกี่ยวกับการบริหารรัฐกิจ รัฐประศาสนศาสตรจึงมีความหมายถึง ลักษณะวิชา (Discipline) 
นิยมเขียนวา “Public Administration”๓ 

ส้ าหรับการบริหารจัดการ หมายถึ ง  การเสริมพลั ง อ้านาจในการตัดสิน ใจ 
(Empowerment) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การบริหารงานเชิงคุณภาพเบ็ดเสร็จโดยรวม 
(Total Quality Management) และการปรับลดขนาดองค์การ (Dowsizing) โดยผูบริหารจะต้องท้า
หน้าที่การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท้างาน (Staffing) การวางแผน (Planning) และ
การควบคุม (Controlling)๔ ซึ่งเป็นการเสริมสรางสังคมไทยไปสูสังคมที่ปลอดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ตลอดจน เปนสังคมที่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชนและ
สุจริตชนแล้วนั้นสิ่งส้าคัญอีกประการหนึ่งคือกระบวนการในการไปถึงเป้าหมายซึ่งตองอาศัยการ
เสริมสร้างความรู ความเขาใจสรางความตระหนักและความส้านึกในการเขามามีส่วนรวมในการ
พัฒนาและการยกระดับสังคมไทยของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของซึ่งตองมีการทุมเททั้งแรงกาย
และแรงใจอยางจริงจังและตอเนื่องแมจะมีขอจ้ากัดในดานตางๆเชนงบประมาณบุคลากร แตหากวา 
เราไดมองขามหรือกาวผานและมีความเชื่อวาสิ่งดีงามที่ไดกระท้าตอสังคมไทยนั้นจะน้ามาซึ่งการรวม
แรงรวมใจของทุก ๆ คนในสังคมไทยก็จะเปนแรงบันดาลใจและกระบวนทัศนที่ปราศจากสิ่งใดมาฉุด
รั้งในอุดมการณในการสรางสรรคส์ิ่งดีงามใหเกิดข้ึนในสังคม๕ ดังนั้นการบริหารจัดการจึงถือว่าเป็นการ
ด้าเนินงานตามล้าดับขั้นอันประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
อ้านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและ
ทรัพยากรอ่ืน๖  

การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล้าดับการ
ท้างานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส้าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบด้วย๗ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัด

                                                           
๓อุทัย เลาหวิเชียร, รัฐประศาสนศาสตร ลักษณะวิชาและมิติตางๆ, (ส้านักพิมพเสมาธรรม

,ม.ป.ท.), หนา ๑๔. 
๔จุฑา เทียนไทย, การจัดการมุมมองนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แมคกรอฮิล,๒๕๔๘), หนา ๔. 
๕สุทิน นพเกตุ, สิทธิมนุษยชนศึกษายุทธศาสตรสูการสรางวัฒนธรรม-วิถีชิวิตสิทธิมนุษยชนและ

สุจริตชน, (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, ๒๕๔๙), หนา ๕๑. 
๖ธนจรส พูนสิทธิ์, การจัดการองค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 

หน้า ๒๐. 
๗ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 
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ระเบียบอย่างมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได้อันเกิดจากการค้นคว้าเชิง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเช่นนี้การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) 
ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการ
บริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของ
ผู้บริหารแต่ละคนที่จะท้างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารก็จะมี
ลักษณะเป็นศิลป์๘ 

การบริหารยัง หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้น้าของกลุ่ม ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้ง
ที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกัน เพ่ือร่วมกันท้างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ 
และขณะเดียวกันจะต้องจัดการน้าองค์การให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุด๙ เป็น
กระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด้าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความ
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต้องการและ
ความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึง
จะสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้๑๐ จึงเป็นการใช้ศิลปะ ในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ๑๑ด้าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธี
ปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด้าเนินงาน๑๒  

ศิลปะในการใช้บุคคลอ่ืนร่วมกับปัจจัยในการจัดการ เพ่ือให้กิจกรรมด้าเนินไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ และสนองตอบความคาดหวัง และจัดโอกาสให้บุคคลเหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน๑๓ดังม ี๒ นัย คือ  

๑) ค้าว่า บริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และ หร 
ธาตุในความน้าไป ดังนั้น ค้าว่า บริหาร จึงแปลว่า น้าไปโดยรอบ อีกส้านวนหนึ่ง ค้าว่า บริหาร 
แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า“ปญฺห้ ปริหริต้ สมตฺโถ”แปลว่า ผู้
สามารถเพ่ือการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และน้าปัญหา
ไปโดยรอบ หรือก้าจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป  

๒) ค้าว่า บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Administer และ Administration 
แปลความหมายคือ การปกครอง ด้าเนินการ อ้านวยการ จัดการ จัดให้ วาง ส่งเสริม และบ้ารุง๑๔  
                                                           

๘จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง , 
(ม.ท.ป.), หน้า ๔. 

            ๙ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หน้า ๒๖. 

๑๐พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), 
หน้า ๓๖. 

๑๑สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา้ ๖๑. 
๑๒สมาน  รังสิโยกฤษฎ์, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
๑๓สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๖. 
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โดยภาพรวมการบริหารและการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร และ 
กิจการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก้าหนดไวรวมกัน โดยค้าวา การบริหาร Administration 
ใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนหนัก การก้าหนดนโยบายที่ส้าคัญ และก้าหนดแผนซึ่งเปนค้านิยมใช
ในการบริหาร สวนค้าวา การจัดการ (Management) เนนการด้าเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไว๑๕เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารที่ส้าคัญคือการจัดการองคการ
การวางแผนการติดตามและการควบคุม๑๖  

การบริหารคือกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไปน้าทั้งศาสตรและศิลป มาใชใน
การท้างานรวมกัน เพ่ือความส้าเร็จในเปาหมายขององคการที่ก้าหนดไว โดยอาศัยปจจัยการบริหาร
อยางเหมาะสมและใชกระบวนการบริหารอยางมีระบบ๑๗เป็นกระบวนการออกแบบและการด้ารง
รักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของผูรวมงาน กลุมบุคคลที่จะรวมมือกัน ท้าใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ให
ประสบความส้าเร็จอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับขอจ้ากัดพ้ืนฐานที่ตองการพอขยายความไดดังนี้  

๑. ผูบริหารท้าตัวเปนผูจัดการในการวางแผนการจัดการองคกรการบริหารงานบุคคล
การควบคุมดูแล  

๒. การจัดการทุกชนิดในองคกร  
๓. ผูจัดการนั้นจะตองบริหารทุกระดับชั้น  
๔. ผูจัดการทุกคนตองมีจุดมงุหมายเดียวกัน พยายามสรางสิ่งตางๆใหสูงกวา มาตรฐาน 
๕. การจัดการนั้นเกี่ยวของกับผลผลิตท้าใหไดผลผลิตขึ้นมาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล๑๘ 
และเป็นการรวมประสานงานรูปแบบหนึ่งที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง การ

บริหารไมจ้าเปนจะตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียว ทั้งนี้อาจมีการรวม
มือประสานงานในเชิงการเปน ศัตรู หรือในระบบการแขงขันระหวางบริษัทเอกชนตาง ๆ เปนตน สวน
การจัดการนั้น เปนชีวภาพการกระท้าหนาที่ และมีลักษณะเปนพลวัตองคการ ซึ่งเปรียบเสมือนกับ   
รางกายและจิตใจที่ตองขึ้นตอกันและกันในสิ่งมีชีวิตหนึ่ง ๆ๑๙ 

การท้างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้ 
๑) ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ 

(Objective) อันแน่ชัด 
                                                                                                                                                                      

๑๔สิรภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔๐. 
๑๕เปรื่อง กิจรัตนภร, การจัดการอุตสาหกรรมและการผลิต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ

พระนคร, ๒๕๔๓), หนา ๔๑. 
๑๖วิโรจน สารรัตนะ, การบริหาร หลักการทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๑๗อนันต นพคุณ, กลวิธกีารบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟก, ๒๕๔๒), 

หนา ๓. 
๑๘Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York : 

McGrew Hillbook, 1991), p. 4. 
๑๙สรอยตระกูล (ติวยานนท อรรถมานะ, สาธารณบริหารศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๔. 
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๒) ต้องมีคนท้างานร่วมกัน คนเป็นส่วนส้าคัญในการบริหารหรือการท้างาน 
๓) ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่

ส้าคัญ ได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท้างาน 
๔) ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการท้างานเพ่ือให้การท้างานเป็นไปโดยราบรื่น

และบรรลุวัตถุประสงค์๒๐  
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาท้างานร่วมมือกันด้าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ หลายๆอย่างร่วมกัน โดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 
๑) บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 
๒) ต้องมีการกระท้าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
๓) ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท้าร่วมกันเด่นชัด 
๔) วัตถุประสงค์นั้น ๆ ต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท้าการ๒๑  
การใช้ศาสตร์และศิลปะการน้าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) 

มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ คือ  

๑) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
๒) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญ 
๓) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์กอบพื้นฐาน 
๔) การบริหารมีลักษณะการด้าเนินการเป็นกระบวนการ 
๕) การบริหารเป็นการด้าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
๖) การบริหารอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของบุคคล ฉะนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมใจ

(Collective Mind) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะน้าไปสู่พลัง
รวมกลุ่ม (Group Effort) ในอันที่จะท้าให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

๗) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด้าเนินการอย่างมีเหตุผล 
๘) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๙) การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์๒๒  
การด้าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 

ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด้าเนินงานหรืออีกนั ยหนึ่ง การ
บริหาร คือ การท้างาน คือ การท้างานส้าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน๒๓เป็นกระบวนการของการวาง

                                                           
๒๐ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๖. 
๒๑บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หน้า ๒๖๑. 
๒๒สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒาพานิช, 

๒๕๒๖), หน้า ๔๑. 
๒๓สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

สวัสดิการส้านักงาน, ๒๕๒๗), หน้า ๑๓๗. 
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แผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมก้ากับ ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากร
อ่ืน ๆ เพ่ือความส้าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก้าหนดไว้  

ลักษณะที่ส้าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส้าคัญ ๘ ประการ ดังนี้ 
๑) การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ถ้า

จะกล่าวถึงบุคคลผู้ท้าหน้าที่บริหารนั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร  
๒) การบริหารเป็นงานที่มีจุดหมายทั้งนี้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ้าเป็นต้อง

มีการก้าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก้าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ตามส่วนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด้าเนินงานให้ส้าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

๓) การบริหารเป็นแนวทางส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน  และภายนอกองค์กร
ดังเช่น ถ้าผู้บริหารต้องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจท้าได้โดยการจัดหา
เครื่องจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช้ จัดการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผล ดี
ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงานด้วย ตัวอย่างผลกระทบต่อสังคมภายนอกเป็นต้นว่า ถ้าองค์กรนั้น ๆ มี
นโยบายที่จะท้าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษาหรือ       
บริจาคเงินก่อสร้างโรงเรียนก็นับว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมภายนอกองค์กรหรือองค์กรบาง
แห่งอาจไม่น้าพาต่อความเดือดร้อนร้าคาญ ซึ่งองค์กรของตนก่อขึ้น เช่น สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นผลของการ
บริหารอนัมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

๔) การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึ้น  เพ่ือ
ด้าเนินการให้บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เพียงบุคคลเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถก้าจัด ทั้งด้านก้าลัง
กาย ก้าลังสมองและเวลา จึงจ้าต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน 

๕) การบริหารจะได้รับผลส้าเร็จด้วยดีก็แต่โดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืน ๆ
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่น ผู้ถือหุ้นอาจไม่ มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อื่นที่มีความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กร 

๖) การบริหารจะด้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้แต่ต้องโดยการใช้ความรู้ความ
ช้านาญและการฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหาร
เป็นวิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุดไม่จ้าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคในการ
ปฏิบัติโดยตรง แต่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช้านาญในการบริหารอันอันได้แก่ การวางแผน การ
จัดองค์การ ฯลฯ 

๗) การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่า การ
บริหารด้าเนินไปอย่างไร ได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 

๘) เจ้าของธุรกิจไม่จ้าเป็นต้องท้าหน้าที่ผู้บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล้ว (ยกเว้นองค์กร
ขนาดเล็ก) คณะผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารท้าหน้าที่ในนาม
ของเจ้าของธุรกิจ๒๔เป็นกระบวนการจัดการระบบและการแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางบวก (Positive 
                                                           

๒๔สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน้า ๗๘. 
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Approach) เพ่ือให้สังคมได้รับผลประโยชน์ที่เป็นธรรม การจัดระบบต้องอาศัยโครงสร้างทาง
การเมืองและทางการศึกษาเข้ามาเป็นตัวแปร๒๕ เพราะมีทฤษฎีและหลักการมากมายในการบริหารที่
น้ามาทดลองได้ พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริง การน้าไปใช้ให้ได้ผลหรือไม่นั้นเป็นศิลป์ คือ ผู้น้าไปใช้ต้องมี
ศิลปะ การบริหารยังอาจ หมายถึง การวางแผน (Planning) การด้าเนินงานตามแผน (Execution) 
ซึ่งประกอบด้วยการแบ่งงาน (Sharing) การร่วมมือ (Participating) การประสานงานกัน 
(Coordinationg) และการประมวลผล (Evaluation)๒๖   

การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในการบริหารงานต้องอาศัย
บุคคล (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ต่างๆ (Material) และการจัดการ (Management) และควร
น้าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือในการสร้างความมั่นคงทางจิตใจ๒๗ เป็นการ
ด้าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ โดยอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัย
ต่าง ๆ ที่จ้าเป็นต่อการบริหาร และวิธีการปฏิบัติ ตลอดจนหมายถึงการท้าให้งานส้าเร็จลุล่วงไปด้วย
อาศัยบุคคลอื่น ๆ๒๘  

จากความหมายดังกล่าวที่นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ไว้แสดงให้
เห็นว่าการบริหารมีลักษณะที่ส้าคัญ คือ การบริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะร่วมมือการ
ท้ากิจการขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยใช้กระบวนการที่มีลักษณะการด้าเนินงานซึ่ง
สืบเนื่องและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการจัดการเพื่อให้เกิดความส้าเร็จ 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น้าเอาทรัพยากรบริหาร 
มาประกอบเป็นกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
ปัจจัยหลัก คือ เงิน บุคคล วัสดุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตนผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส้าคัญไดวา ความหมาย
และความส้าคัญของการบริหารจัดการหมายถึงการบริหารจัดการมีความส้าคัญเปนล้าดับแรกขององค
การกลาวคือ หากมีองคการก็มักจะมีการบริหารจัดการอยูในตัวอยูแลวเพราะองคการจะเติบโตไดก็   
ตองอาศัยการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการมักจะไม หยุดนิ่งจะตองมีการพัฒนาให มี
ประสิทธิภาพอยูเสมอขึ้นอยูกับสถานการณและสภาวะที่เกิดขึ้นองคการใดก็ตามที่มีการพัฒนาการ
บริหารจัดการไดถูกท่ีถูกเวลาก็จะเปนองคการที่ประสบความส้าเร็จที่จัดวาอยูในระดับสูงดังนั้นจึงควร
ที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร จัดการอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีตอองคการ
นั่นเอง 
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๒๖ประถม  แสงสว่ า ง , การบ ริหารการศึ กษา เบื้ อง ต้น  ( Introduction to Educational 

Adminstration), หน้า ๑๕. 
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๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร

เชียงใหม่นั้น ผู้วิจัยได้น้ากระบวนการการศึกษาจากทฤษฎีของวงจรเดมมิ่ง ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน
ได้มีแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารจัดการดังอธิบายได้ดังนี้ 

การบวนการบริหารงานตามแนวของเดมม่ิง (deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้   
  (๑)  การวางแผน (plan - P)   
  (๒)  การปฏิบัติตามแผน (do - D) 
  (๓)  การตรวจสอบ (check - C) 
  (๔)  การปฏิบัติ (action - A) 
P คือ การวางแผน (Plan) การท้างาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครท้า (Who) ท้าอะไร 

(What) ท้าที่ไหน (Where) ท้าเมื่อไหร่และมีเวลาเท่าไหร่ (When) ท้าอย่างไร (How) ภายใต้
งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) เช่น ปัญหา มันเริ่มต้นจาก 
คน ๑ คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุกๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหัวหน้า งานของเพ่ือน สารพัด
งานที่มะรุมมะตุ้มกันเข้ามา และที่วุ่นวายมากขึ้นไปอีก ก็คือ หากองค์กรนั้นมีหลายนาย ซึ่งแต่ละนาย 
ก็สุดที่จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังนั้นคนท้างานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะท้างานไหนก่อน พอจะเริ่ม
ท้างานนั้น เอ้า ผู้ร่วมงานถูกดึงไปท้าอย่างอ่ืน งานรันต่อไม่ได้ พอท้างานหนึ่งเสร็จ เอ้า เวลาไม่
พอที่จะท้างานถัดไป ต้องปรับ How (ปรับวิธีการ) อีกแล้ว แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาท้างาน
น้อย ๆ มักจะท้าได้ยาก สุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกครั้ง ส้าหรับปัญหา
เหล่านี้ หากจะแก้ ต้องท้าให้ความผันผวนของการด้าเนินตามแผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้า
ทีม จ้าเป็นต้อง Priority งานทุก ๆ งาน ต้องก้าหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้ชัดเจน 
แล้วจึงท้าการวางแผนงาน (Plan) และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน 
(Coaching) วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ในขณะเดียวกัน หัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพ่ือที่จะได้
น้าพาทีมงาน ท้างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

D คือ การลงมือท้า (Do) มันเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น 
แม้ว่าตอนวางแผน จะบอกว่า ให้ใครท้า ให้ฝ่ายไหนท้าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใครเป็นเจ้าภาพหลัก ท้า
ให้ทีมงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ยิ่งหากไม่ชอบข้ีหน้ากันด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย หรือ ในตอนวางแผน
บอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้ เท่านี้ แต่พอท้าจริง ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผน มองว่า
งบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตัดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการท้างาน ดังนั้น การ
แก้ปัญหาเหล่านี้ สิ่งที่ต้องท้าในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ การระมัดระวังในการน้าทีม (Directing) ซึ่ง
จะเกี่ยวข้อง กับเรื่อง วิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากท้างาน 
(Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องท้าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง 
ต้องมีการจัดก้าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด้าเนินงาน (Organizing) ให้ดี 
ก่อนที่จะด้าเนินการลงมือท้า (Do) 

C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) มันเริ่มต้นจาก การตรวจสอบนั้นท้าได้ง่าย แต่การ
น้าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ ควบคุม การท้างานของส่วนงานนั้นๆ มักเป็นไปอย่างเชื่องช้า หรือ ไม่ได้
น้าไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า การตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมีความ
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จ้าเป็นต้องท้าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท้าการตรวจสอบงาน ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ หัวหน้า
ทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด เพ่ือจะได้
ท้าการ เป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) น้าข้อมูล ไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็น
ตามแผน และหัวหน้างานยังจ้าเป็นต้องด้าเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน 
อย่าง ต่อเนื่อง (Continue) สม่้าเสมอ เพื่อท้าให้ทีมงาน เห็นถึงความส้าคัญของงาน 

A คือ การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึ้น (Act) คือ ในกรณีที่ผลงานออกมาไม่ได้ตาม
เป้าหมาย ก็ไม่มีใครท้าอะไรต่อ และยิ่งงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานก็จะท้าเหมือนเดิม ซึ่งท้า
ให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ท้างานไม่ได้เป้าหมาย หัวหน้าทีมงาน จะต้องท้า
การปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ท้าได้ตามแผนที่
ก้าหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จ้าเป็นที่จะต้องท้าการ สั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย ตั้งเป้าหมายให้
สูงขึ้น เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement)๒๙ 

กระบวนการบริหารงานทั้ง  ๔  ขั้นตอนจะต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันไปไม่สิ้นสุดซึ่งเขียนได้
ว่า (plan-do-check-act) PDCA ซึ่งเสมือนกับเป็นวงจรอันหนึ่งเรียกว่า วงจรเดมมิ่ง (the deming  
cycle) วงจรหรือวงล้อ (PDCA) เป็นเครื่องมือการบริหารอย่างต่อเนื่องในการติดตามพัฒนาให้บรรลุ
เป้าหมาย  โดยวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA เป็นการบวนการหนึ่ง ซึ่งสามารถที่จะน้ามาใช้ได้เป็นอย่างดี
ในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ๓๐ 

นอกจากนั้นองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ซึ่ง
เรียกว่ากระบวนการการบริหารจัดการแบบ POCCC กล่าวคือ๓๑  

       ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทาง
ด้าเนินการไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

       ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก้าหนดโครงสร้างหน่วยงาน
และระบุหน้าที่โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน 

       ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การท้าให้เกิดการด้าเนินงาน
ตามที่ได้มีการก้าหนดไว้ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ๒ ทาง กล่าวคือ การ
ยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

       ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ
ผู้ปฏิบัติงานและช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือให้การท้างานส้าเร็จ 

       ๕. การควบคุม (Controlling) การติดตามการด้าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

                                                           
๒๙www.chaime.net/forum/showthread.php?tid=649(สืบค้นวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๖). 
๓๐อ้างในสมเดช สีแสง, คู่มือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ, (ชัยนาท : อมรการพิมพ์, ๒๕๔๔), หน้า ๑๙๘ - ๑๙๙. 
๓๑คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๙. 
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การบริหารเป็นวิธีการท้าให้งานส้าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through 
other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส้าเร็จ มี ๕ 
ประการ ตามค้าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้๓๒ คือ  

       ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก้าหนดแนวทางการ
ด้าเนินงานเพ่ือความส้าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารทีดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือก้าหนด
ทิศทางขององค์กร 

       ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก้าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร  มีการแบ่งงานกันท้าและการกระจาย
อ้านาจ 

       ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การ
พัฒนาบุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

       ๔. D คือ Directing หมายถึง การอ้านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการ
ด้าเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น้า 

       ๕. C คือ Controlling หมายถึง การก้ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของ
การปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

ดังนั้นการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ 
คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเช่นนี้การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทาง
สังคม ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะ
ของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะ
ท้างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ 
(Arts)๓๓และการบริหารมีลักษณะ เปนทั้งศาสตรและศิลปะกลาวคือการบริหารจัดเปนศาสตรสาขา
หนึ่งซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไปเพราะมีองคประกอบของความรู knowledge) มีหลักเกณฑ
(principle) และทฤษฎี (theory) ที่เกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคม
ซึ่งอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยาและรัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยูกับ
ความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะน้าความรูหลักการและทฤษฎีไป
ปรับหรือ ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนเรื่องศิลปะดังนั้นนักบริหารที่
เกงตองมีศาสตรและศิลปะ๓๔ 

อีกท้ังหลัก POSDCORB ในหนังสือความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจไววาการบริหาร
รัฐกิจไดรับการยอมรับวาเปนศาสตรทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการดานการ

                                                           
๓๒ประยูร ธมมฺจิตฺโต, พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓ - ๕. 
๓๓จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง , 

(ม.ป.ท.), หน้า ๔. 
๓๔เดนชะ เนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.), หนา ๕๒. 
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บริหารรัฐกิจผูที่ไดรับการกลาวถึงเสมอและถือเปนจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือคือผลงานการขียน
ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ในป ค.ศ. 1937 ชื่อหนังสือ Papers on the Science 
of Administration ซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑการบริหารขึ้นมาจนเปนที่โดง 
ดัง และตอมา Gulick ไดพัฒนาปรับปรุงอักษรยอหลักการบริหารเปน ๗ ตัวโดยไดมาจากงานวิ
เคราะหของ Henry Fayol และกลายเปนอักษรยอตนบัญญัติทั้ง ๗ อันหมายถึงกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาฝายบริหารอักษรยอมีดังนี้ POSDCORB (พอสดคอรบ)๓๕ ดังนั้นการบริหาร    
เปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผน เกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและท้าใหงาน
ด้าเนินไปอยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคที่ก้าหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคลและยังเสนอวา 
“การบริหาร” และ “การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจใหแทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมที่หวังผลขั้น
สุดทายอยางเดียวกันคือความส้าเร็จของงาน “การบริหาร” ใชมากในการบริหารรัฐกิจสวน “การ
จัดการ” ใชมากในทางธุรกิจหรืออาจกลาววา “การบริหาร” มุงเนนที่การก้าหนดนโยบายและการ
วางแผนสวน “การจัดการ” เปนการน้าเอานโยบายและแผนไปด้าเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ก้าหนดไว๓๖ 

แนวคิดทางการบริหารของเฮนรี่ ฟาโยลผูเปนบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ
(Operational management theory) หรือบางท่านก็ถือกันวาเปนบิดาของการบริหารจัดการ
สมัยใหม เชื่อวาการบริหารนั้นเปนเรื่องของทักษะ และสนใจศึกษาองคการโดยรวมและมุงเนนที่
กิจกรรมการ จัดการ (Organizing) ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหาอยางคือการวางแผน (Planning) การ
จัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุม (Controlling) หรือ POC พบวาพนักงานมีผลผลิตเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากการมีความสัมพันธ
อันดีตอกันการตระหนักในมิตรภาพและการท้างานรวมกันเปนกลุมเปนวิถีทางที่ท้าใหประสบ
ความส้าเร็จในองคการ๓๗ดังนั้นการบริหาร เปนทั้งศาสตรและศิลปะในการท้างานใหส้าเร็จโดยใชคน
อ่ืน เปนความถนัดหรือทักษะสวนบุคคลอันไดแก การวางแผน การจัดองคกรการสั่งการและการ
ควบคุมรวมถึงการใชทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความส้าเร็จขององคกรที่ก้าหนดไว สวนการบริหารนั้นเปน 
แนวทางหรือวิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติหนาที่ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของ
องคกรที่ก้าหนดไว ตามขั้นตอนและหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบ และไดขยายความ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารตามเปนแนวคิดของ Gulick วากระบวนการบริหารประกอบดวย ๗
กิจกรรมหรือเรียกวา POSDCORB๓๘ 

                                                           
๓๕เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓๗. 
๓๖ทองหล่อ  เดชไทย , หน่วยที่๑แนวคิดเกี่ ยวกับการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕. 
๓๗เนตรพัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซเพรส, ๒๕๔๖), 

หนา ๘. 
๓๘ประพันธ สุรหาร, ศัพทเทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแกน : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะศึกษา

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗), หนา ๑๘. 
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การจัดการเป็นการด้าเนินความเคลื่อนไหวทางด้านบริหาร  เป็นกลไกของระบบอ้านาจ
การบังคับบัญชาที่ประธานสหกรณ์และผู้จัดการมีต่อพนักงาน เพ่ือให้การด้าเนินงานเป็นไปตาม
เจตจ้านงของตน ระบบการบังคับบัญชาเป็นความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง มีการออกค้าสั่งและการปฏิบัติ 
ของเขตอ้านาจและความรับผิดชอบ เมื่อขนาดของการจัดการใหญ่ขึ้น พนักงานมีจ้านวนเพ่ิมขึ้น การ
ควบคุมดูแลพนักงานก็จะขยายเป็น ๒-๓ ล้าดับขั้นตอน หากเขียนภาพแสดงการจัดการก็จะได้เป็น
แผนภูมิโครงสร้างองค์กร ประธานสหกรณ์และผู้จัดการจะดูแลพนักงานโดยตรงได้ยากขึ้นหากจ้านวน
พนักงานเพ่ิมข้ึน ดังนั้น จ้าเป็นต้องมีขอบเขตในการจัดการ เมื่อเป็นเช่นนี้ การปฏิบัติงานประจ้าวันจะ
ด้าเนินเป็นไปตามการจัดการที่ได้ก้าหนดไว้ แต่จะด้าเนินงานให้เป็นไปด้วยความราบรื่นนั้นจะต้องมี
การก้าหนดขอบเขตอ้านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนด้วย กล่าวคือ การ
จัดการนั้นมีการก้าหนดการรับภาระหน้าที่ของงานแต่ละฝ่าย (หน้าที่) และก้าหนดขอบเขตอ้านาจ
และความรับผิดชอบของแต่ละต้าแหน่งภายในองค์กร(อ้านาจ)เป็นหลักในการด้าเนินงาน แต่ก็ไม่
อาจจะยืนยันได้ว่า เมื่อมีการก้าหนด อ้านาจและหน้าที่แล้ว การจัดการนั้นจะสามารถด้าเนินไปได้
อย่างราบรื่น สิ่งที่ก้าหนดขึ้นมานั้นก็เพ่ือเป็นการสร้างกลไกให้การด้าเนินงานได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ กล่าวคือ นโยบายที่ฝ่ายจัดการ (ประธานสหกรณ์และผู้จัดการ) ได้วางไว้นั้น จะต้องให้
พนักงานเข้าใจอย่างถ่องแท้เพ่ือให้งานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือกล่าวอีกในหนึ่ง การจัดการนั้น
จ้าเป็นจะต้องมีกลไกที่มีประสิทธิภาพที่แน่นอน ซึ่งก็คือการจัดการภายในนั่นเอง การจัดการภายใน
เป็นเรื่องของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในเป็นกลไกการตรวจสอบ
พนักงานทั้งหลายเพ่ือป้องกันการทุจริตความผิด ส่วนการตรวจสอบภายในนั้น  ผู้บริหารใช้ตรวจสอบ
พนักงานถึงการด้าเนินงานว่าเป็นไปตามเจตนารมณ์ของฝ่ายบริหารหรือไม่ การวัดผลของการ
ตรวจสอบและการพิจารณาผลลัพธ์ต่าง ๆ จะเป็นสิ่งที่น้าไปสู่การปรับปรุงการบริหารให้ดีขึ้น๓๙ 
กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิดเชนโพสดคอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอรกูลิค 
(Luther Gulick) และลินดอลเออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร ๗ 
ประการ ไดแกการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริงานบุคคล (Staffing) 
การอ้านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ประกอบดวย ๕ ประการไดแกการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
บังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกวาพอคค POCCC)๔๐ ส้าหรับองคประกอบของการบริหารที่ส้าคัญและมีความจ้าเปนต
อองคการดังนี้  

๑) วัตถุประสงคที่แนนอนกลาวคือจะตองรูวาจะด้าเนินการไปท้าไมเพ่ืออะไร และตอง
การอะไรจากการด้าเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการหรือในการผลิตตองรูวาจะผลิต

                                                           
๓๙Yoshimasa Matsunami อ้างใน กรมส่งเสริมสหกรณ์, การควบคุมการจัดการสหกรณ์

การเกษตร, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุน้ส่วนจ้ากัดโรงพิมพ์ชวนพิมพ์,๒๕๕๓), หน้า ๔๓. 
๔๐วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, 

๒๕๔๕), หนา ๓๙. 
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เพ่ือใครตองการผลตอบแทนเชนใดถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนที่จะ
บริหารการด้าเนินงานตางๆจะไมมีผลส้าเร็จเพราะไมมีเปาหมายก้าหนดไวแนนอน  

๒) ทรัพยากรในการบริหารไดแกวัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการด้าเนินงาน รวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารไดแก ๔ Ms คือมนุษย Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖ Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจ้าเปนมากขึ้น  

๓) มีการประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวามีปฏิกิรยาระหวางกันกลาวคือ เปา
หมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔ Ms หรือ ๖ Ms ดังกลาวจะตองมีความ
สัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิรยาระหวางกันหรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการท้างาน รวมกันและที่
เกิดขึ้นจริง ๆ ดวยการน้าปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิรยาระหวางกันไมเกิด
ความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน  

๔) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส้าเร็จของงานว า 
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือประสิทธิผลขององคการหมายถึง ความสามารถของ
องคการในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถปุระสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการที่มีอยู
ระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับปจจัยน้าเขาและคาใชจายกับปจจัยน้าออกและรายไดขององคการ๔๑

กระบวนการในการบริหารงานของ กูลิค และเออร์วิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick)  ซึ่ง
ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ ๗ ประการ ซึ่งเรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB” กระบวนการบริหารนี้ได้
สรุปไว้ในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1936 โดยมี
กระบวนการบริหาร ดังนี้ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 ๒. การจัดหน่วยงาน (Organizing)  หมายถึง การจัดโครงสร้างอ้านาจหน้าที่ การ
แบ่งส่วนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร อัน
ได้แก่ การจัดอัตราก้าลัง การสรรหา การรักษาสภาพการท้างาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ๓. การอ้านวยการ (Direction) หมายถึง การด้าเนินการในการตัดสินใจ และการสั่ง
การในกิจการต่าง ๆ ให้ด้าเนินไปอย่างมีระเบี ยบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และใน
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการให้ค้าแนะน้าและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบัติงานในส่วน
ต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันและกลมกลืนกัน 

 ๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหว และความก้าวหน้าของกิจการใน
หน่วยงาน 

                                                           
๔๑สมคิด บางโม, การบริหาร,(ม.ป.ท.), หนา ๖๒-๖๓. 
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 ๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบ และ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การท้าบัญชี๔๒ 

ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การบริหารจัดการคือ การใช้ศิลปะในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรในการบริหารน้อยที่สุดและเกิดผลประโยชน์สูงสุด การบริหาร
จัดการจึงมคีวามส้าคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก องค์การจะประสบความส้าเร็จหรือความล้มเหลว ก็
เพราะความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงาน ถึงแม้ว่าองค์การจะมี คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ หรือ
สิ่งของต่าง ๆ แต่ถ้าขาดซึ่งการบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพ องค์การก็จะขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด้าเนินงาน ซึ่งความอยู่รอดขององค์การที่มีการแข่งขัน จ้าเป็นที่องค์การจะต้อง
อาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ เพราะในการบริหารงานนั้นใครท้าก็ได้ แต่บริหารอย่างไรให้
ประสบความส้าเร็จนั้นค่อนข้างยาก องค์การจะคงอยู่หรือล้มเลิกไปขึ้นอยู่กับคุณภาพของการบริหาร 
ดังนั้นนักบริหารจึงเปรียบเสมือนกุญแจส้าคัญที่จะน้าองค์การไปสู่ความส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพราะ
เหตุผลที่ว่า การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ จะท้าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก้าหนด
ไว้ การบริหารจัดการที่ดีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของงาน การบริหารจัดการที่   
เปนคูมือในการบริหารจัดการภายใตความซับซอนของระบบขอมูลขาวสารไดชี้ประเด็นส้าคัญในการ
บริหารจัดการใหประสบความส้าเร็จไว ๗ ดาน ไดแก  

๑) การใชเทคนิควิธีที่มีขอบเขตครอบคลุมวัตถุประสงค มีกลยุทธและมีคุณภาพ  
๒) การบริหารจัดการในลักษณะเปนกระบวนการแกปญหา  
๓) การมีคณะผูบริหารที่มีศักยภาพในการตัดสินใจสูง  
๔) การมสีวนรวมในการบริหารจัดการของผูบริหารทุกคน  
๕) การน้าผลจากการตัดสินใจมาใชประโยชนได อยางรวดเร็ว  
๖) การมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่เหมาะสมและ  
๗) การบริหารจัดการใหความเหมาะสมกับแตละสถานการณ์๔๓  
ภารกิจส้าคัญในการบริหาร มี ๗ ประการคือ  
๑) การวางแผน หมายถึง การก้าหนดโครงการอยางกวาง ๆ วามีอะไรบางที่จะตองลง

มือปฏิบัติตามล้าดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือ
ปฏิบัติการ  

๒) การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดย
ก้าหนดอ้านาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือต้าแหนงตาง ๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวย
ก้าหนดลักษณะและวิธีการติดตอสัมพันธตามล้าดับชั้นแหงอ้านาจหนาที่สูงต้่าลดหลั่นลงไป  

๓) การจัดคนเขาท้างาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ
บริหารบุคคลดังกลาวรวมตั้งแตการแสวงหาคนท้างานมาบรรจุการแตงตั้งการฝกอบรมและการพัฒนา

                                                           
๔๒สุพจน์ พันธ์ชูเพชร, “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผู้อ้านวยการสามัญศึกษาจังหวัด”, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๘). 
๔๓ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, วิทยาการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพธรรมศาสตร, ๒๕๔๐),

หน้า ๒๔. 
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บุคคลการบ้ารุงขวัญการเลื่อนข้ันลดขั้นตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบ้ารุงรักษาสภาพ
ของการท้างานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป  

๔) การสั่งการ หมายถึง การอ้านวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการได วิเคราะห
และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามค้าสั่งนั้นๆ  

๕) การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอย
หรือต้าแหนงตางๆในองคการเพ่ือกอใหเกิดการท้างานที่มีประสิทธิภาพไมมีการท้างานที่ซ้้าซอนหรือ
ขัดแยงกันสามารท้างานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ  

๖) การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานที่เกี่ยว  
ของทั้งบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะเปน การ
สรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบ้ารุงขวัญไปในตัวดวย  

๗) การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรหรือการท้างบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบ และ
รดักุม๔๔  

ยังมีกระบวนการการบริหารที่ประกอบดวยองค์ประกอบ ๑๐ ประการคือ๔๕ 
๑) การวางแผน (Planning) หมายถึงการก้าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน การ 

ลวงหนาโดยเกี่ยวกับการคาดการณ Forecasting)  การก้าหนดวัตถุประสงค Set Objective) การ
พัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผนซึ่งตองค้านึงถึง นโยบาย (Policy) เพ่ือให
แผนงานที่ก้าหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการด้าเนินงาน  

๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท้างานเพ่ือใหงานตาง ๆ 
สามารถด้าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี  

๓) การจัดคนเขาท้างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามต้าแหนงหนาที่ท่ีรับผิดชอบ  

๔) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ
แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการท้างานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง  

๕) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท้าใหการท้างานประจ้าวันของเจาหนาที่ทุก
คนเปนไปดวยดี  

๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงานเพ่ือการด้าเนินการ   
เปนไปดวยดี และราบรื่นศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะท้าการประสานงานดีขึ้น และด้าเนินการแก
ไขเม่ือเกิดปญหาขึ้น  

                                                           
๔๔ติน ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๓๙), หนา ๒๔-๒๖. 
๔๕พงษศักดิ์ ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, 

๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 
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๗) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงาน
ทุกฝายมีความเขาใจในงานเขามารวมท้างานกันอยางพรอมเพรียงกันขอตกลงที่ ส้าคัญยิ่งของการ
ประสานงานคือความรวมมือซึ่งเปนเรื่องของ“จติใจ”  

๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ    
เขาใจเพ่ือที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ  

๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแก
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการด้าเนินงานตลอดจนการประชา
สัมพันธ Public Relation) แจงใหประชาชนทราบซึ่งโดยทั่วไปการายงานจะหมายถึงวิธีการของ
สถาบันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน
ความส้าคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  

๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหทราบถึง 
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการ
ควบคุมงาน  

กระบวนการบริหารควรประกอบดวยองค ์๔ ประการ๔๖ คือ  
๑) การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการก้าหนดจุดหมายและการตัดสินใจ

เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น  
๒) การจัดองคการ หมายถึง ก้าหนดอ้านาจหนาที่และต้าแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน  
๓) การน้า หมายถึง ความพยายามท้าใหมีอิทธิพลตอผู้อ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุด

มุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๔) การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการได

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท้าใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 

การบริหารจัดการยัง หมายถึง ศักยภาพทางการบริหารจัดการ ซึ่งแบงออกเปน ๒ ดาน
ไดแก  

๑. ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการ
ของผูบริหารโดยที่ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินไดจากความเขมแข็งของ ๘
องคประกอบทางการบริหารซึ่งไดแก  

(๑) การวางแผน  
(๒) การฝกอบรม  
(๓) การนิเทศงาน  
(๔) การบริหารงานบุคคล  
(๕) ความพรอมของชุมชน  
(๖) การบริหารวัสดุครุภัณฑ  
(๗) การบริหารระบบสารสนเทศและ  

                                                           
๔๖วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (ม.ป.ท.), หนา ๑๑. 
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(๘) การเตรียมความพรอมของชุมชน  
๒. ศักยภาพของผูบริหารประเมินไดจากความสามารถของผูบริหารใน ๖ ดาน ซึ่งไดแก  

(๑) ความสามารถในการจัดหาและระดมทรัพยากรเขาสูการบริหารจัดการ  
(๒) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหอยูในกรอบ  
(๓) ความสามารถในการจัดสรรและแบงปนทรัพยากร  
(๔) ความสามารถในการบริหารจัดการขวัญและก้าลังใจ  
(๕) ความสามารถในการบริหารจัดการที่ตอบสนองความตองการของ 
ประชาชนและ  
(๖) ความสามารถในการบริหารจัดการพัฒนาที่เบ็ดเสร็จครบวงจร๔๗  

จะเห็นได้ว่าพัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการ (Principles) ที่
ส้าคัญ ๔ ประการ คือ๔๘ 

๑. ต้องมีการคิดค้นและก้าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส้าหรับงานแต่ละอย่างคือ 
ต้องมีการก้าหนดวิธีการท้างานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถท้างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง 
และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด 

๒. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความส้าคัญและคุณค่าของการรู้จัก
งานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากนี้ต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการท้างานที่ถูกวิธี
ด้วย และในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรง
ตามงานท่ีจะให้ท้า 

๓. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท้างาน ควบคู่กับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท้างานใหม่ที่ได้ก้าหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ
เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการท้างานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น 

๔. การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน ฝ่ายบริหารควรจะ
ได้ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ้ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือปฏิบัติงาน
ที่ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น 

จากหลักการดังกล่าว พบว่าวิธีการต่างๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตามหลัก
วิทยาศาสตร์ ท้าให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมา ผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและ
ความส้าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบน้าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิด
วิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส้าหรับกลุ่ม ให้ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆโดย มี
ความเชื่อว่า เป็นไปได้ท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถ
ใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระส้าคัญ

                                                           
๔๗พีรสิทธ์ิ ค้านวณศิลป และศุภวัฒนากรวงศธนวสุ, การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ

บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, (ขอนแกน : โรงพิมพพระธรรมขันต, ๒๕๔๖), หนา ๖๑. 
๔๘Talor(เทเลอร์),อ้างในธงชัย สันติวงษ์ , องค์การและการบริหาร , พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๗ - ๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 
 

เกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทาง การบริหาร ๕ ประการ 
คือ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท้า การ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก้าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท้างานในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจาต้องจัดให้มีโครง
ของงานต่างๆ และอ้านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส้าเร็จได้ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ 
ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท้าให้ผลส้าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท้าตนเป็นตัวอย่างที่
ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท้างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ 
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่อง นอกจากนี้ยังต้องท้า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ้าอีกด้วย หากโครงสร้าง
ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ้าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด
หย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงกาลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ้าเป็นต้องท้า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก้ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก้ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท้าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

หลักการในการบริหารจัดการ ๑๔ ประการที่เป็นส่วนประกอบส้าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๔๙ 

๑. การแบ่งงานกันท้า (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ์ของงานมาก
ขึน้ ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

๒. อ้านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์ 
และฟาโย ได้ให้ความส้าคัญของอ้านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ้านาจหน้าที่แบบเป็นทาง การ
ของแวปเบอร์จะได้มาจากต้าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอ้านาจหน้าที่แบบ
ไม่เป็นทางการจะได้รับจากความช้านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน้า 
(Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอ้านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่าค้าสั่งสองค้าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท้างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้อง ในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค้าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท้าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ 
                                                           

๔๙Fayol(ฟาโย),อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน , 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘ - ๖๙. 
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ค้าสั่งสองค้าสั่งนี้ท้าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และท้าให้เกิดการสับสนในล้าดับขั้นของ
อ้านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ้านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่สนใจใน
ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่
เชื่อฟัง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ้านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ้ากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจานวนของระดับในล้าดับขั้นของการบริหาร
จัดการ จ้านวนที่ดีที่สุดในล้าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าใน การวางแผน (Planning) และ
การจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจ้ากัดจ้านวนของระดับขั้น การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท้าให้ปัญหา
ในการติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่างๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารใน
ระดับกลางและระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนก ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคล
อ่ืน และรู้วิธีการในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ส้าหรับการท้างานข้ามแผนกหรือการท้างานข้ามสายนั้น
เป็นการสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น้าของแต่ละทีม 

๕. การรวมอ้านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ้านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ้านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสาย การบังคับ
บัญชา แต่เป็นการก้าหนดว่า ควรมีการรวมอ้านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการ
กระจายอ้านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส้าคัญ 
เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

๖. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก้าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มี การวางแผนจะ
ท้าให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท้างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่า จะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ ยึดหลักว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส้าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

๘. การออกคาสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต้าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ (Organization 
Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต้าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการชี้วัดว่าต้าแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
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ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่า มีความจ้าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนาก้าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก้าหนดต้าแหน่งหน้าที่ส้าหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเข้าใจต้าแหน่งหน้าที่ ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท้าสิ่ง ต่าง ๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้ถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ได้ผู้บริหารมีความ
ต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท้าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส้าคัญเกี่ยวกับเรื่อง การเชื่อ
ฟัง (Obedience) อ้านาจ (Energy) ค้าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา สาหรับอ้านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด และท้างานอย่างเข้มแข็ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู้น้าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย 

๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก้าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท้างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานมีความส้าคัญอย่างมากต่อความส้าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิม
โดยการให้รางวัล เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท้าได้ 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส้าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะทางานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การ  

๑๓.  ผลประโยชน์ส่ วนตัวมีความส้ าคัญน้อยกว่ าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด้าเนินกิจการอยู่
จะต้องมีการก้าหนดผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท้างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ้านาจหน้าที่ตามล้าดับขั้น
ภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกัน ถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส้าคัญในการที่ท้าให้องค์การบรรลุผลส้าเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส้าเร็จ
ได้หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่
ส้าคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท้าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง 
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สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร เปนแนวคิดที่เกี่ยวกับใชศาสตรหรือทักษะการ
บริหารจัดการที่ผูบริหารจะใชในการตัดสินใจ จะครอบคลุมถึงหนาที่ในการบริหาร อันประกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ นอกจากนี้องคประกอบที่ส้าคัญของการบริหาร จะประกอบดวย วัตถุประสงคที่แน
นอน ทรัพยากรในการบริหาร มีความประสานระหวางกัน และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
บริหารงาน  รวมถึงปจจัยในการบริหารอันประกอบดวย บุคคล เงินทุน วัตถุดิบ และการบริหาร ซึ่ง
แนวคิดเหลานี้จะครอบคลุมไปถึง การบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารเชิงกลยุทธ เพ่ือคนหาวิธี
ที่ดีที่สุดในการด้าเนินกิจกรรมและน้าพาองคกรไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
มีองคประกอบและหลักการการด้าเนินงานมากมายซึ่งเปนหนาที่ส้าคัญที่ผูบริหารจ้าเปนตองทราบ
และน้ามาใชประกอบในการตัดสินใจการด้าเนินงานในองคกรของตน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและ
ประโยชนสูงสุดกับทรัพยากรที่มีอยู 
 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาลําน้ําเน่าเสีย 
 

๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องน้ํา 
ในปัจจุบันนี้ค้าว่าปัญหาหรือมลพิษมักจะถูกน้าออกมาใช้กันมากขึ้น ก็ด้วยเพราะการ

กระท้าของมนุษย์นั่นเองที่เป็นตัวหลักในการที่ท้าให้ก่อเกิดปัญหาหรือมลพิษเกิดขึ้นในบ้านเมือง 
ฉะนั้นปัญหาน้้าเน่าเสียจึงเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มนุษย์ก้าลังพบเจอ และเนื่องด้วยน้้าถือว่าเป็นปัจจัย
หลักในการด้ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชีวิตบนโลกใบนี้  ดังนั้นเมื่อแหล่งน้้าหรือน้้ามีปัญหาก็มีทั้งนัก
ทฤษฎี นักวิชาการ ผู้เชี่ยงชาญ ผู้บริหาร ผู้น้าตลอดจนถึงประชาชนเองก็ให้ความส้าคัญกับปัญหาของ
น้้าเน่าเสียจึงท้าให้มีวิธีการที่น้ามาใช้บริหารจัดการโดยเป็นทั้งทฤษฎีและแนวคิดซึ่งมีผู้ให้แนวคิดและ
ทฤษฎีไว้พอจะอธิบายได้ดังนี้คือ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเป็นที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไปว่าพระองค์คือ 
ปราชญ์ในเรื่องน้้าของแผ่นดินอย่างแท้จริง ตลอดระยะเวลาอันยาวนานของการทรงงานหนัก
ตรากตร้าอย่างไม่ทรงเคยหยุดหย่อนนั้น งานพัฒนาที่ส้าคัญยิ่งของพระองค์คือ งานที่เกี่ยวข้องกับ น้้า 
ศาสตร์ทั้งปวงที่เกี่ยวกับน้้าไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและจัดหาแหล่งน้้า การเก็บกัก การระบาย การ
ควบคุม การท้าน้้าเสียให้เป็นน้้าดี ตลอดจนการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมนั้น ย่อมประจักษ์ชัดและได้พิสูจน์
ให้เห็นแล้วว่าพระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถของพระองค์นั้นหาผู้เสมอเหมือนได้ยากยิ่ง ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับน้้านี้ใคร่ขอหยิบยกแนวคิดทฤษฎีที่ทรงด้าเนินการเกี่ยวกับน้้าในลักษณะต่าง ๆ กัน มา
แสดงให้เห็นพอสังเขป ณ ที่นี้เพียง ๒-๓ ประการ เช่น แนวคิดเรื่อง น้้าดีไล่น้้าเสีย ในการแก้ไขมลพิษ
ทางน้้านั้น ทรงแนะน้าให้ใช้หลักการแก้ไขโดยใช้น้้าที่มีคุณภาพดีจากแม่น้้าเจ้าพระยา ให้ช่วยผลักดัน
และเจือจางน้้าเน่าเสียให้ออกจากแหล่งน้้าของชุมชนภายในเมืองตามคลองต่าง ๆ เช่น คลองบางเขน 
คลองบางซื่อ คลองแสนแสบ คลองเทเวศน์ และคลองบางล้าภู เป็นต้น วิธีนี้จะกระท้าได้ด้วยการเปิด 
ปิดประตูอาคารควบคุมน้้า รับน้้าจากแม่น้้าเจ้าพระยาในช่วงจังหวะน้้าขึ้นและระบายน้้าสู่แม่น้้า
เจ้าพระยาในระยะน้้าขึ้นลง ผลก็คือน้้าตามล้าคลองต่าง ๆ มีโอกาสไหลถ่ายเทหมุนเวียนกันมากขึ้น 
น้้าที่มีสภาพทรงอยู่กับที่และเน่าเสียก็จะกลับกลายเป็นน้้าที่มีคุณภาพดีขึ้น ด้วยวิธีธรรมชาติง่าย ๆ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๐ 
 

อย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมาก่อนเช่นนี้ ได้มีส่วนท้าให้น้้าเน่าเสียตามคูคลองต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร มี
สภาพดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในปัจจุบัน วิธีการง่าย ๆ เช่นนี้ คือการน้าระบบการเคลื่อนไหวของน้้าตาม
ธรรมชาติมาจัดระเบียบแบบแผนขึ้นใหม่ เป็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในเชิงอนุรักษ์ควบคู่ไป
กับการพัฒนาที่เรียบง่าย 

ไตธรรมชาติ  ของกรุงเทพมหานคร ที่บึงมักกะสัน ก็ เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ งของ
แนวความคิดในเรื่องการบ้าบัดน้้าเสียของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยได้ทรงวางแนว
พระราชด้าริพระราชทานไว้ว่า เมืองใหญ่ทุกแห่งต้องมี ปอด คือสวนสาธารณะไว้หายใจหรือฟอก
อากาศ ในขณะเดียวกันก็ควรมีแหล่งน้้าไว้ส้าหรับกลั่นกรองสิ่งโสโครกเน่าเสีย ท้าหน้าที่เสมือนเป็น ไต
ธรรมชาติ จึงได้ทรงใช้ บึงมักกะสัน เป็นแหล่งน้้าที่รองรับน้้าเสียจากชุมชนในเขตปริมณฑลและใน
กรุง เทพมหานคร โดยทรงเปรียบเทียบว่า บึงมักกะสัน เป็นเสมือนดัง ไตธรรมชาติ  ของ
กรุงเทพมหานคร ที่เก็บกักและฟอกน้้าเสียตลอดจนเป็นแหล่งเก็บกักและระบายน้้าในฤดูฝน และที่บึง
แห่งนี้เองก็ได้โปรดให้มีการทดลองใช้ผักตบชวา ซึ่งเป็นวัชพืชที่ต้องการก้าจัดอยู่แล้วมาช่วยดูดซับ
ความสกปรก ปนเปื้อน รวมตลอดท้ังสารพิษต่าง ๆ จากน้้าเน่าเสีย ประกอบเข้ากับเครื่องกลบ้าบัดน้้า
เสียแบบต่าง ๆ ที่ ได้ทรงคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นเองโดยเน้นวิธีการที่เรียบง่ายประหยัด และไม่สร้างความ
เดือดร้อนร้าคาญแก่ประชาชนในพื้นท่ีนั้น มีพระราชกระแสในเรื่องนี้ว่า สวนสาธารณะ ถือว่าเป็นปอด 
แต่นี่ (บึงมักกะสัน) เป็นเสมือนไตฟอกเลือด ถ้าไตท้างานไม่มีเราก็ตาย อยากให้ เข้าใจหลักการของ
ความคิดนี ้บึงมักกะสันในปัจจุบันได้ท้าหน้าที่ ไตธรรมชาติ ของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้มีส่วนช่วยบรรเทามลพิษทางน้้า และเป็นแหล่งศึกษาทดลองด้านการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การ
ส่งเสริมอาชีพ และการน้าของเสียมาใช้ให้ก่อประโยชน์ได้อย่างยิ่ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องน้้าของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีอยู่มากและหลาย
หลายดังได้กล่าวไว้แล้วเป็นปฐม โดยนับตั้งแต่แนวความคิดในโครงการเก็บกักน้้าขนาดใหญ่ของ
ประเทศ เช่น โครงการพัฒนาลุ่มน้้าป่าสัก อันเกิดจากน้้าพระราชหฤทัยที่ทรงห่วงใยถึงปัญหา
วิกฤตการณ์น้้าที่จะเกิดขึ้นแก่ประเทศไทยในอนาคต คือปัญหาน้้าท่วมกับปัญหาน้้าแล้ง ซึ่งเกิดขึ้น
สลับกันอยู่ตลอดเวลา สร้างความสูญเสียอันยิ่งใหญ่แก่เกษตรกรและประชาชนโดยทั่วไปอยู่เป็น
ประจ้า จึงจ้าเป็นที่จะต้องด้าเนินการจัดสร้างโดยเร่งด่วน 

เพ่ือเป็นแหล่งต้นทุนน้้าชลประทานในการเกษตรกรรมในฤดูแล้ง เพ่ือป้องกันและ
บรรเทาอุทกภัยในบริเวณลุ่มน้้าป่าสักและลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนล่างในฤดูน้้าหลาก เพ่ือบรรเทาปัญหา
น้้าเน่าเสียในเขตกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ในภาคกลาง และเพ่ือผลประโยชน์ ทางอ้อม
นานับประการที่จะบังเกิดข้ึน ส้าหรับในเรื่องนี้ได้เคยมีพระราชกระแสไว้ด้วยความห่วงใยว่า 

หากประวิงเวลาต่อไปไม่ได้ท้า เราก็ต้องอดน้้าแน่ จะกลายเป็นทะเลทราย และเราก็จะ
อพยพไปไหนไม่ได้ โครงการนี้คือ สร้างอ่างเก็บน้้า ๒ แห่ง แห่งหนึ่งคือที่แม่น้้าป่าสัก อีกแห่งหนึ่งคือ 
ที่แม่น้้านครนายก ๒ แห่งรวมกันจะเก็บน้้าเหมาะสมพอเพียงส้าหรับการบริโภค การใช้น้้าในเขต
กรุงเทพฯ และเขตใกล้เคียงในที่ราบลุ่มของประเทศไทย... 

แนวความคิดหลักในเรื่องที่จะต้องมีแหล่งเก็บกักน้้าไว้ใช้ในฤดูแล้งและป้องกันบรรเทา
น้้าท่วมในฤดูน้้าหลากนั้น ก็เนื่องมาจากข้อเท็จจริงที่ว่า แม่น้้าป่าสักมีปริมาณน้้าไหลเฉลี่ยทั้งปี 
ประมาณ ๒,๔๐๐ ล้านลูกบาศก์เมตร เฉพาะปริมาณน้้าเท่าที่เฉลี่ยในเดือนกันยายนและตุลาคมจะมี
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ถึงประมาณ ๑,๖๐๐ ล้านลูกบาศก์เมตร เนื่องจากเป็นฤดูฝน แต่ก็เป็นที่น่าเสียดายว่าปริมาณน้้า
เหล่านี้ถูกปล่อยทิ้งลงทะเลโดยเปล่าประโยชน์ แทนที่จะได้เก็บกักไว้ใช้เพ่ือการเกษตรกรรม การ
อุปโภคบริโภค และอ่ืน ๆ ในฤดูแล้งและช่วยลดความสูญเสียจากอุทกภัยซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจ้าได้ ทั้งนี้
เนื่องจากไม่มีระบบเก็บกักน้้าที่สมบูรณ์นั่นเอง 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเน้นย้้าหลายครั้งและให้ความส้าคัญแก่โครงการนี้
เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากหากด้าเนินการได้ส้าเร็จโดยเร็ว ปัญหาและวิกฤตการณ์เกี่ยวกับน้้าในทุก
รูปแบบของประเทศไทย ก็จะบรรเทาเบาบางลงได้แน่นอน นอกเหนือไปจากโครงการพัฒนาลุ่มน้้าป่า
สักแล้ว ทางภาคใต้ของประเทศไทยก็ประสบกับปัญหาของน้้าท่วม น้้าจืด น้้าเปรี้ยว น้้าเค็ม อันเป็น
ผลท้าให้เกษตรกรรมไม่ได้ผลดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่โดยรอบเขตพรุและที่ใกล้กับเขตดินพรุและที่
ใกล้กับเขตดินพรุ เช่น บริเวณพ้ืนที่ลุ่มน้้าปากพนัง และบริเวณลุ่มน้้าบางนรา เป็นต้น โดยมีหลักการ
ส้าคัญให้วางโครงการและก่อสร้างระบบแยกน้้า ๓ รส ออกจากกันคือ สร้างระบบป้องกันน้้าเปรี้ยว
จากพรุท้าให้พ้ืนที่เกษตรกรรามเป็นกรด ระบบป้องกันน้้าเค็มบุกรุก และระบบส่งน้้าจืดช่วยเหลือพ้ืนที่
เกษตรกรรม และเพ่ือการอุปโภคบริโภค เกี่ยวกับโครงการฯ นี้ได้ทรงวางแนวคิดและวิธีการในเรื่อง
การแยกน้้าแต่ละประเภทในพ้ืนที่เดียวกันให้แยกออกจากกันด้วยวิธีการที่แยบยล อันแสดงถึงพระ
อัจฉริยภาพในศาสตร์ของน้้าอย่างแท้จริง๕๐  

ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความส้าคัญที่มักจะเกิดควบคู่กับการพัฒนา
เศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้า ซึ่งเป็นปัญหาร่วมกันของทุกประเทศ กล่าวคือ การพัฒนายิ่ง
รุดหน้าปัญหาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและภาวะมลพิษก็ยิ่งก่อตัวและทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ประเทศ
ไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ก้าลังประสบกับปัญหาดังกล่าวอยู่ในขณะนี้ ทั้งนี้เพราะการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในช่ ว งที่ ผ่ านมาได้ ให้ ความส้ า คัญกับความเจริญ เติบ โตทาง เศรษฐกิจ  โดยการน้ า เอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ แต่ไม่ได้มีการวางแผนการจัดการที่เหมาะสมรองรับปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน ท้าให้ทรัพยากรธรรมชาติที่เหลืออยู่มีสภาพเสื่อมโทรมลง และปัญหาต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมก็
เพ่ิมขึ้น ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและระบบนิเวศ จึงทรงให้มีการ
ด้าเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวิธีการที่จะท้านุบ้ารุงและปรับปรุง
สภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ โดยในด้านการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมนั้น ทรงเน้นงานการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ
ปัญหาน้้าเน่าเสีย  

พระราชด้าริ พระราชกรณียกิจ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด้าริด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญได้แก่ หลักการ "น้้าดีไล่น้้าเสีย" หลักการบัดน้้าเสียด้วยผักตบชวา ทฤษฎีการ
บ้าบัดน้้าเสียด้วยการผสมผสานระหว่างพืชน้้ากับระบบการเติมอากาศ ทฤษฎีการบ้าบัดน้้าเสียด้วย
ระบบบ่อบ้าบัดและวัชพืชบ้าบัด และ "กังหันน้้าชัยพัฒนา" ซึ่งมีสาระโดยสรุปดังนี้คือ  

๑) ทฤษฎี "น้้าดีไล่น้้าเสีย" ได้ทรงน้าหลักการบ้าบัดน้้าเสียโดยการท้าให้เจือจางตามแนว
ทฤษฎีการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ "น้้าดีไล่น้้าเสีย" โดยใช้หลักการตามธรรมชาติแห่งแรง

                                                           
๕๐http://www.chaipat.or.th/chaipat/index.php/th/concept-and-theory-development 

/concepts-and-theories-on-water(สืบค้นวันที๑่๗ ธันวาคม ๒๕๕๕). 
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โน้มถ่วงของโลก เป็นการใช้น้้าคุณภาพดีมาช่วยบรรเทาน้้าเน่าเสีย ดังพระราชด้ารัสเกี่ยวกับการใช้
พ้ืนที่ในอ้าเภอธัญบุรี เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒  

"…แต่ ๓,๐๐๐ ไร่นั่นมันอยู่สูง จะน้าน้้าโสโครกจากที่นี่ไปที่โน้นต้องสูบไปไม่ไหว แต่ว่า
จะท้าเป็นบึงใหญ่ที่จะเก็บน้้าได้ส้าหรับเวลาหน้าน้้ามีน้้าเก็บเอาไว้ หน้าแล้งก็ปล่อยลงมา ส่วนหนึ่ง
อาจปล่อยลงมาส้าหรับล้างกรุงเทพ ได้เจือจางน้้าโสโครกในคลองต่าง ๆ …"  

อีกทั้งได้พระราชทานแนวพระราชด้าริโดยรับน้้าจากแม่น้้าเจ้าพระยา ส่งเข้าไปตาม
คลองต่างๆ เช่น คลองบางเขน คลองบางซื่อ คลองแสนแสบ คลองเทเวศร์ และคลองบางล้าภู เป็นต้น 
โดยกระแสน้้าจะไหลแผ่กระจายขยายไปตามคลองซอยที่เชื่อมกับแม่น้้าเจ้าพระยาอีกด้านหนึ่ง ดังนั้น
เมื่อท้าการปล่อยน้้าให้ไหลเวียนจากปากคลองไปปลายคลองได้อย่างเหมาะสม ก็ย่อมจะช่วยเจือจาง
น้้าเน่าเสียได้มากโดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง  

๒) การบ้าบัดน้้าเสียด้วยผักตบชวา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงสนพระราชหฤทัย
ในการปรับปรุงคุณภาพของแหล่งน้้าที่มีอยู่แล้ว เช่น บึงและหนองต่าง ๆ เพ่ือท้าเป็นแหล่งบ้าบัดน้้า
เสีย โดยหนึ่งในจ้านวนนั้นได้แก่ โครงการบึงมักกะสันอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ มีหลักการบ้าบัดน้้า
เสีย ตามแนวทฤษฎีการพัฒนาโดยการกรองน้้าเสียด้วยผักตบชวา  

๓) การบ้าบัดน้้าเสียด้วยการผสมผสานระหว่างพืชน้้ากับระบบเติมอากาศ ด้วยทรง
ห่วงใยในปัญหาน้้าเน่าเสียที่เกิดขึ้นในหนองหาน จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นแหล่งรับน้้าเสียจากครัวเรือน
ในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ที่มีสภาพเกินขีดความสามารถในการรองรับของเสีย พระบาสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวจึงทรงพระราชทานแนวพระราชด้าริ ทฤษฎีการบ้าบัดน้้าเสียด้วยการผสมผสานระหว่างพืช
น้้ากับระบบการเติมอากาศ ณ บริเวณหนองสนม-หนองหาน จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นการผสมผสาน
ระหว่างวิธีธรรมชาติกับเทคโนโลยีแบบประหยัด โดยมีกรมประมงร่วมกับกรมชลประทานด้าเนิน
การศึกษาและก่อสร้างระบบบ้าบัดน้้าเสียในบริเวณดังกล่าว โดยมีระบบบ้าบัดด้วยพืชน้้าซึ่งเป็นวิธีการ
บ้าบัดน้้าเสียด้วยวิธีธรรมชาติในพ้ืนที่ ๘๔.๕ ไร่ และได้มีการก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๗  

๔) การบ้าบัดน้้าเสียด้วยระบบบ่อบ้าบัดและวัชพืชบ้าบัด โครงการวิจัยและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ ต้าบลแหลมผักเบี้ย อ้าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงตระหนักถึงปัญหาภาวะมลพิษที่มีผลต่อการด้ารงชีพของ
ประชาชน อันเนื่องมาจากชุมชนเมืองต่างๆ ยังขาดระบบบ้าบัดน้้าเสียและการก้าจัดขยะมูลฝอยที่ดี
และมีประสิทธิภาพ จึงทรงให้มีการด้าเนินการตามโครงการดังกล่าวขึ้นในพ้ืนที่ ๑,๑๓๕ ไร่ โดยเป็น
โครงการศึกษาวิจัยวิธีการบ้าบัดน้้าเสีย ก้าจัดขยะมูลฝอยและการรักษาสภาพป่าชายเลนด้วยวิธี
ธรรมชาติ   

๕) กังหันน้้าชัยพัฒนา ในปัจจุบัน สภาพมลภาวะทางน้้ามีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จึง
จ้าเป็นต้องใช้เครื่องกลเติมอากาศเพ่ิมออกซิเจนเพ่ือการบ้าบัดน้้าเสีย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงสนพระราชหฤทัยเกี่ยวกับอุปกรณ์การเติมอากาศ และทรงค้นคิดทฤษฎีบ้าบัดน้้าเสียด้วยวิธีการ
เติมอากาศ โดยใช้วิธีท้าให้อากาศสามารถละลายลงไปในน้้าเพ่ือเร่งการเจริญเติบโตและการเพาะ
ตัวอย่างรวดเร็วของแบคทีเรียจนมีจ้านวนมากพอที่จะท้าลายสิ่งสกปรกในน้้าให้หมดสิ้นไปโดยเร็ว 
ตามแนวทฤษฎีการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ"กังหันน้้าชัยพัฒนา" ซึ่งเป็นรูปแบบสิ่งประดิษฐ์
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ที่เรียบง่าย ประหยัด เพื่อใช้ในการบ้าบัดน้้าเสียที่เกิดจากแหล่งชุมชนและแหล่งอุตสาหกรรม และได้มี
การน้าไปใช้งานทั่วประเทศ  

๖) การก้าจัดน้้าเสียโดยวิธีธรรมชาติ ทรงมีพระราชด้าริให้ท้าการศึกษา ทดลองวิจัยดูว่า 
จะใช้ปลาบางชนิดก้าจัดน้้าเสียได้หรือไม่ ปลาเหล่านี้น่าจะเข้าไปกินสารอินทรีย์ในบริเวณแหล่งน้้าเสีย 
ซึ่งปรากฎว่าปลาบางสกุลมีอวัยวะพิเศษในการหายใจ เช่น ปลากระดี่ ปลาสลิด เหมาะแก่การเลี้ยงใน
น้้าเสีย และชอบกินสารอินทรีย์ จึงช่วยลดมลภาวะในแหล่งน้้า วิธีการนี้สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ใน
การก้าจัดน้้าเสียได้ ซึ่งจะมีต้นทุนต่้า และสามารถเพ่ิมผลผลิตสัตว์น้้าได้อีกทางหนึ่ง  

ด้วยพระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (The Food and Agriculture 
Organization : FAO) ได้ทูลเกล้าฯ ถวายเหรียญสดุดีพระเกียรติคุณในด้านการพัฒนาการเกษตร 
(Agricola Medal) แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเมื่อวันที่ ๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๘ ในฐานะที่ทรง
บ้าเพ็ญพระราชกรณียกิจอุทิศพระองค์ เพ่ือประโยชน์สุขของปวงชนชาวไทยโดยเฉพาะผู้ซึ่งประกอบ
อาชีพเพาะปลูก บ้ารุงรักษาน้้า และบ้ารุงรักษาป่า ซึ่งทรงยึดหลัก "สนับสนุนการพัฒนาแบบยั่งยืน
เพ่ือความมั่นคงในอนาคต" เป็นหลักปฏิบัติ เพ่ือให้ประจักษ์ชัดเจนจากความส้าเร็จในด้านการพัฒนา 
โดยองค์การฯ สดุดีพระองค์ว่า ทรงพระปรีชาสามารถเกี่ยวกับความยุติธรรมของสังคม ซึ่งได้ปรากฏ
เห็นเป็นตัวอย่างจากนโยบายเรื่องการแบ่งที่ดินท้ากินเพื่อเกษตรกรและผู้ท้านุบ้ารุงรักษาป่า ทรงวิริยะ
อุตสาหะในเรื่องการกักเก็บน้้าให้เพียงพอเพ่ือประกันผลผลิตอาหาร การอนุรักษ์สันปันน้้าและป้องกัน
การกัดเซาะผิวดิน ทรงสนับสนุนเผยแพร่การเกษตรสมบูรณ์ ซึ่งรวบรวมแหล่งน้้าเพ่ือการเพาะปลูก 
และขยายพันธุ์สัตว์ให้เจริญเติบโตขึ้น ตลอดจนการบ้ารุงผิวดิน ทรงมีพระอุตสาหะอันสูงส่งในการ
สงวนรักษาพันธุ์พืช ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งต่อมนุษยชาติในการค้นคว้าเรื่องอาหาร ทั้งนี้ เนื่องจาก
ทรงมีสายพระเนตรอันกว้างไกลในการที่จะท้าให้โลกปราศจากความหิวโหย และประชาชนมีอาหาร
เพียงพอต่อการด้ารงชีวิต๕๑  

สิ่งต่างๆที่ธรรมชาติได้สร้างสรรค์ขึ้นมาและสามารถอ้านวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์ หรือ
บางครั้งหมายถึงสิ่งที่บังเกิดขึ้นตามธรรมชาติอันเป็นโภคทรัพย์ของประเทศ (Wealth of country) ที่
น่าสนใจมีอยู่ ๒ วิธีคือ 

วิธีแรก เป็นการจ้าแนกโดยพิจารณาชนิดของทรัพยากรธรรมชาติ ที่เป็นปัจจัยส้าคัญ
โดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ วิธีนี้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถจ้าแนกได้เป็น ๘ ประเภทคือ 

๑. ดิน 
๒. น้้า 
๓. ป่าไม ้
๔. สัตว์ป่า 
๕. แร่ 
๖. มนุษย ์
๗. สถานที่พักผ่อน 

                                                           
๕๑http://web.ku.ac.th/king72/2542-09/res06.html(สืบค้นวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๕). 
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๘. พลังงานธรรมชาติ 
วิธีที่สอง จ้าแนกโดยพิจารณาลักษณะและการใช้งาน๕๒ 
ความจ้าเป็นในการจัดการน้้าในภาคเหนือไว้ว่าสภาพของทรัพยากร น้้าภาคเหนือ

โดยทั่วไปนั้นเริ่มที่จะเป็นปัญหาเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติชนิดอ่ืนได้แก่ ป่าไม้และดินนอกจากนี้ยังเนื่องมาจากการกระท้าของมนุษย์ท้าให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา จ้าเป็นต้องอาศัยการจัดการน้้าในเขตภาคเหนือให้เกิดผลดีขึ้นในระยะยาว๕๓

ของการจัดการทรัพยากรน้้า ซึ่งเป็นวิธีการด้าเนินการในพ้ืนที่รับประโยชน์จากน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในด้านการจัดหา การพัฒนาการเก็บรักษาซ่อมแซมสิ่งสึกหรอให้คืนสู่สภาพ การฟ้ืนฟูแหล่งเสื่อม
โทรมให้ใช้ประโยชน์ได้ต่อไป เพ่ือให้สิ่งที่ด้าเนินการนั้นบังเกิดผลอย่างยั่งยืนต่อมวลมนุษย์และ
ธรรมชาติ ดังน้นการจัดการทรัพยากรน้้า เป็นวิธีการจัดหา การใช้ประโยชน์ และการควบคุม
สภาพแวดล้อมเก่ียวกับทรัพยากรน้้าให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ปธาน สุวรรณมงคล  ให้ความหมาย
การจัดการทรัพยากรน้้าว่า เป็นวิธีการหรือกิจกรรมการด้าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งน้้า 
การจัดสรรน้้า การป้องกันและแก้ไขภัยธรรมชาติด้านน้้า และการป้องกัน แก้ไขมลพิษทางน้้า เพ่ือให้
สามารถใช้น้้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากความหมายของการจัดการทรัพยากรน้้าข้างต้นสามารถ
สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรน้้า เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดหา การพัฒนา การจัดสรร
และใช้ประโยชน์ การป้องกันและฟ้ืนฟูมลภาวะทางน้้า เพ่ือให้ได้รับประโยชน์อย่างเสมอภาคและ
ยั่งยืน ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรน้้าบาดาล ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ค้าจ้ากัด
ความการจัดการทรัพยากรน้้าบาดาลว่าเป็นการจัดการทรัพยากรน้้าบาดาล โดยการจัดหา การใช้
ประโยชน์ และการควบคุมสภาพแวดล้อมเก่ียวกับทรัพยากรน้้าบาดาลให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

หลักการจัดการทรัพยากรน้้า ให้ประสบความส้าเร็จ และเกิดความยั่งยืนว่าต้องค้านึงถึง 
ดุลยภาพของระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ และความเท่าเทียมกันของคนในสังคม มีองค์ประกอบการจัดการทรัพยากรน้้าดังนี้ 

๑) การจัดการทรัพยากรน้้าอย่างผสมผสาน โดยการเชื่อมโยงคุณภาพ และปริมาณน้้า
เข้ากับการจัดการทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ สร้างความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบ สถาบัน
ที่ด้าเนินการ สภาพสังคม นิเวศวิทยา และการจัดการทรัพยากรน้้า ตลอดจนสร้างความตระหนักถึง
ความส้าคัญของแนวเขตลุ่มน้้า และน้้าใต้ดิน 

๒) สนับสนุนการอนุรักษ์ และคุ้มครองคุณภาพน้้า โดยตระหนักถึงคุณค่าของปริมาณน้้า
ที่มีอยู่อย่างจ้ากัด รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดการทั้งปริมาณและคุณภาพ 

๓) การแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรน้้า โดยน้าเอาระบบการวางแผน ติดตามประเมินผล
และการวิจัยมาใช้ น้าเอาระบบข้อมูลทุกด้านมาประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนให้มีการปรึกษาหารือ 
และการมีส่วนร่วมจากสาธารณชน มีการน้ากลยุทธ์การเจรจาต่อรอง และการไกล่เกลี่ยมาใช้เพ่ือหา
                                                           

๕๒พวงเพชร์ ธนสิน, การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม.เชียงใหม่, (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พ.ศ.๒๕๕๒). 

๕๓สมเกียรติ ผาสุกวงษ์, “การมีส่วนร่วมของเกษตรกร ในการจัดการน้้าจากอ่างเก็บน้้าของ รพช.
ท้องที่อ้าเภอลี้ จังหวัดล้าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิชาการจัดการมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓). 
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ฉันทามติ รวมทั้งสนับสนุนให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส และให้การศึกษากับ
ประชาชนให้รู้จักกับหลักการจัดการทรัพยากรน้้า ๘ ประการดังนี้ 

๑) การก้าหนดขอบเขตที่ชัดเจน (clearly defined boundaries) ประกอบด้วย
ขอบเขตทางกายภาพ ของพ้ืนที่ที่ได้รับประโยชน์จากแหล่งน้้า และขอบเขตจ้ากัดของผู้ใช้ทรัพยากร
จากแหล่งน้้า หรือสมาชิกของชุมชนซึ่งต้องระบุคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ใช้ทรัพยากรน้้าอย่างชัดเจน 

๒) กฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้ และดูแลรักษาทรัพยากรน้้าให้เหมาะสม (congruence) 
กับสภาพท้องถิ่น ทั้งสภาพทางชีวภาพของระบบทรัพยากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมชุมชน 

๓ )  ก า รมี ส่ ว น ร่ ว มข อ งส มา ชิ ก ชุ ม ช น  ใน กา ร ออกร ะ เบี ยบ  ( collective– 
choicearrangement) สมาชิกชุมชน มีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบ หรือปรับปรุงแก้ไข
กฎระเบียบ หรือปรับปรุงแก้ไขระเบียบ 

๔) การสอดส่องติดตามผล (monitoring) สมาชิกในชุมชนทุกคน มีหน้าที่สอดส่องดูแล
พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรของคนในชุมชน อาจตั้งเป็นกลุ่ม หรือองค์กร เพ่ือท้าหน้าที่ตรวจสอบการ
ละเมิดกฎระเบียบ 

๕) การลงโทษแบบค่อยเป็นค่อยไป (graduated sanction) การลงโทษบุคคลที่กระท้า
ความผิด อาจมีโทษตั้งแต่ชั้นเบา ไปถึงโทษชั้นหนัก ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความร้ายแรงของการกระท้าผิด 

๖) มีกลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (conflict resolution mechanism) ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ต้องมีผู้น้าท้าหน้าที่เป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้งใน
หมู่บ้านหรือชุมชน เป็นอันดับแรก ถ้าไม่ส้าเร็จ อาจต้องอาศัยบุคคลที่สาม หรืออาศัยอ้านาจจาก
ภายนอกที่เหนือกว่า เช่น เจ้าหน้าที่ปกครอง หรือต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย 

๗) มีการแทรกแซงสิทธิชุมชนน้อยที่สุด (minimal intervention) หมายความรวมถึง
สิทธิชุมชน ในบทบัญญัติกฎระเบียบและก่อตั้งองค์กรในการจัดการทรัพยากรน้้า ให้มีการแทรกแซง
อ้านาจจากภายนอกชุมชนน้อยที่สุด หรืออีกนัยหนึ่งคือ รัฐให้การยอมรับสิทธิของชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรท้องถิ่น 

๘) มีสถาบันท้องถิ่น ที่อยู่เหนือกว่าโครงสร้างสถาบัน (nested enterprises) หมายถึง 
การมีระเบียบ มีกฎกติกาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ต้องสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ระดับชาติ 

หลักการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีหลักการ
ดังนี้  

๑) หลักการทางนิเวศวิทยา (ecosystem approach) มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของระบบ
นิเวศไม่อาจแยกออกจากกันได้ นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
สังคมเศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และปัจจัยทางด้านเทคนิควิชาการความสัมพันธ์
ดังกล่าว ช่วยอธิบายผลที่เกิดจากการกระท้าของมนุษย์ต่อทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างลึกซึ้ง 

๒) การปฏิบัติอย่างยั่งยืน (sustainable action) ทรัพยากรธรรมชาติ มีอยู่อย่างจ้ากัดมี
ข้อจ้ากัดในการรองรับอยู่ระดับหนึ่ง ดังนั้น การที่จะด้ารงให้ทรัพยากรธรรมชาติ ให้เกิดความยั่งยืน
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มนุษย์จ้าเป็นต้องศึกษาความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ และการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความ
สมดุลให้เกิดกับทรัพยากรธรรมชาติ และสอดคล้องกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม 

๓) วิธีการแบบมีส่วนร่วม (participative approach) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ต้องเปิดโอกาสให้สาธารณชนทราบถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการที่เปิดเผย 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ฉับไว ร่วมกันจัดท้าแผนงาน โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละหน่วยงาน และประชาชนในพ้ืนที่ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

๔) เน้นปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ (people – oriented problem) การแก้ไข
ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้ความส้าคัญกับปัญหาที่ประชาชนประสบอยู่อย่าง
แท้จริง โดยการจัดท้าแผน และแนวทางปฏิบัติอย่างผสมผสาน ด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับความเป็นจริงในท้องถิ่น 

๕) การจัดการอย่างเหมาะสม (adaptive management) เป็นการตัดสินใจที่เกิดจาก
การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการประสานงาน รับแนวความคิดใหม่ ๆ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นระยะ และมีความยืดหยุ่น สามารถปรับแผนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีการ
ด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๖) ความเสมอภาค (equal emphasis) เป็นการให้ความส้าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านวิชาการในการด้าเนินงาน รวมถึง
ความแตกต่างระหว่างเพศ ความเท่าเทียมในภูมิภาค และความแตกต่างในพ้ืนที่ 

๗) มองการณ์ในอนาคต (future orientation) การด้าเนินงาน ต้องมีการวางเป้าหมาย
ระยะยาวในอนาคต มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีข้อตกลงเห็นชอบร่วมกัน จากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องเก่ียวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พื้นที่ด้าเนินการ และวิธีการปฏิบัติ๕๔การจัดการทรัพยากรน้้านั้น 
จะต้องค้านึงถึงหลักการดังต่อไปนี้  

๑) การพัฒนาอย่างองค์รวม (holistic approach) น้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติประเภท
หนึ่งที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนอย่างใกล้ชิด เช่น ดิน ป่าไม้ ในมติต่าง ๆ ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ 

๒) มีลักษณะของสหวิทยาการ (interdisciplinary) การจัดการทรัพยากรน้้า เป็นการ
น้าความรู้จากหลากหลายสาขาวิชามาใช้ในการจัดการทรัพยากรน้้า เช่น ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้าน
เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ครอบคลุมตั้งแต่การออก
กฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากน้้า เทคโนโลยีการก่อสร้างเพ่ือน้าน้้ามาใช้ประโยชน์ การ
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ตามนโยบายผู้บริหารประเทศ ขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับน้้า
ในชุมชน รวมถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการใช้น้้าระหว่างกลุ่มคนในสังคม เป็นต้น 

๓) อยู่ภายใต้กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) เป็นการ
ผสมผสานการน้าทรัพยากรธรรมชาติให้เหมาะสมกับของทรัพยากรต่าง ๆ 
                                                           

๕๔http://www.chaipat.or.th/chaipat/index.php/th/concept-and-theory-development 
/concepts-and-theories-on-water(สืบค้นวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๕). 
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๔) มีความเป็นเอกภาพ (unity) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลาย จะต้องมีความ
เชื่อมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบนิเวศตามธรรมชาติ 

๕) มีความเป็นเครือข่าย (network) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะต้องเน้น
เครือข่ายเครือข่ายในที่นี้หมายถึงเครือข่ายของทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลาย และเครือข่ายของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น อันได้แก่รัฐ เอกชน และประชาชน 

๖) การมีส่วนร่วมของประชาชน (people participation) น้้าจัดเป็นสมบัติสาธารณะที่
ทุกฝ่ายในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ เพ่ือจัดหาน้้าที่มีคุณภาพและตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
การใช้น้้าได้ นับตั้งแต่การจัดหาน้้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรม รวมไปจนถึงการธ้ารงรักษา
วงจรชีวิตของสิ่งมีชีวิตในน้้าได้ 

จากหลักการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ท้าให้ทราบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดความยั่งยืน ต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และปัจจัย
ทาง เทคนิ ควิ ช าการ  เ พ่ือให้ การ พัฒนา เป็น ไป ในทิศทางที่ สอดคล้ องกับขี ดจ้ ากั ดของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ขณะเดียวกันต้องมีความเป็นเอกภาพ มีเครือข่ายการด้าเนินงาน เน้นการมีส่วน
ร่วมของเครือข่าย และประชาชน ดังนั้น ในการจัดการทรัพยากรน้้า เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของการใช้
น้้าบาดาลเพ่ือการอุตสาหกรรม ต้องยึดหลักความเชื่อมโยงกับทรัพยากรธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของ
ทุกๆฝ่าย และคณะผู้วิจัยได้น้าประเด็นผลกระทบของประชากรคือ โรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบจากการห้ามสูบน้้าบาดาล เป็นเกณฑ์ในการน้าเสนอแนวทาง ที่จะใช้ผ่อนผันการใช้น้้าใน
อนาคต 

การด้าเนินการเกี่ยวกับกฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ของระบบบ้าบัดน้้าเสียกรมควบคุม
มลพิษหลังจากที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ประกาศกฎกระทรวงก้าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการ และแบบการจัดเก็บสถิติ ข้อมูล การจัดท้าบันทึกรายละเอียดและรายงานสรุปผล
การท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสีย พ.ศ.๒๕๕๕ ซึ่งออกตามความในมาตรา ๘๐ แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
๑๒๙ ตอนที่ ๓๙ ก ลงวันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕ และจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
เป็นต้นไป การประกาศใช้กฎกระทรวงดังกล่าว แหล่งก้าเนิดมลพิษที่มีระบบบ้าบัดน้้าเสียมีหน้าที่ต้อง
จัดเก็บสถิติข้อมูลแสดงผลการท้างานของระบบหรืออุปกรณ์โดยจะมีแบบฟอร์มอยู่ ๒ แบบ คือ แบบ 
ทส.๑ (จัดเก็บข้อมูลแบบรายวัน) และ แบบ ทส.๒ (สรุปข้อมูลแบบรายเดือน) โดยการจัดเก็บสถิติ
และข้อมูลแสดงผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียในแต่ละวัน (แบบ ทส.๑) จะเก็บไว้ ณ สถาน
ที่ตั้งแหล่งก้าเนิดมลพิษ แล้วน้าข้อมูลมาจัดท้าสรุปรายงานผลประจ้าเดือนตามแบบ ทส.๒ เสนอต่อ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นที่แหล่งก้าเนิดมลพิษนั้นตั้ งอยู่ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไปหรือส่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือรายงานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก้าหนดการบังคับใช้
กฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ มีบทลงโทษส้าหรับเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษที่ไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษจ้าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกิน
หนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ้าทั้งปรับ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๑๐๔ และผู้ควบคุมระบบบ้าบัดน้้าเสียหรือผู้
รับจ้างให้บริการบ้าบัดน้้าเสียหากไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูลหรือไม่ท้าบันทึกหรือรายงาน ต้องระวางโทษ
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จ้าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจ้าทั้งปรับซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๑๐๖ และ
ส้าหรับผู้ควบคุมระบบบ้าบัดน้้าเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบ้าบัดน้้าเสียผู้ใดท้าบันทึกหรือรายงานโดย
แสดงข้อความอันเป็นเท็จต้องระวางโทษจ้าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ้าทั้ง
ปรับซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๑๐๗ในการด้าเนินงานเพ่ือรองรับการบังคับใช้กฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ 
อาคารกรมควบคุมมลพิษซึ่งเข้าข่ายอาคารประเภท ข (ตามประกาศจะมีผลบังคับใช้ในเดือนธันวาคม 
๒๕๕๕) ก็ได้มีการเตรียมการ 

ส้าหรับการด้าเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวแล้ว โดยได้เริ่มทดลองจัดเก็บข้อมูลตาม
แบบ ทส. ๑ และทส. ๒ ตั้งแต่เดือนมีนาคม ๒๕๕๕ ที่ผ่านมา ซึ่งตามแบบ ทส. ๑ จะใช้ส้าหรับบันทึก
ข้อมูลในแต่ละวัน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งก้าเนิดมลพิษ สถิติและข้อมูลที่จัดเก็บจาก
แหล่งก้าเนิดมลพิษ และการรับรองการบันทึกสถิติข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งก้าเนิดมลพิษ จะประกอบด้วย สถานที่ตั้ง ชื่อ-สกุล
เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิด ประเภทของกิจการใบอนุญาต (ถ้ามี) และแผนผังแสดงการ
ท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียข้อมูลส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงมากนักสามารถบันทึก
ในครั้งแรกครั้งเดียวได้ 

ส่วนที่ ๒ สถิติและข้อมูลที่จัดเก็บจากแหล่งก้าเนิดมลพิษ จะเป็นสถิติและข้อมูลที่เก็บ
จากแหล่งก้าเนิดมลพิษ ซึ่งจะต้องบันทึกข้อมูลทุกวัน อาทิเช่น วัน เดือน ปี ที่บันทึกข้อมูลปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าปริมาณน้้าใช้ ปริมาณน้้าเสียที่เข้าระบบบ้าบัดน้้าเสีย การระบายน้้าทิ้งจากระบบบ้าบัดน้้าเสีย 
ปริมาณสารเคมีหรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้ การท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสีย ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่
เกิดข้ึนจากระบบบ้าบัดน้้าเสียที่น้าไปก้าจัด ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้
จะต้องมีการบันทึกทุกวันตามแบบ ทส. ๑ และผู้บันทึกต้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานและลายมือ
ชื่อผู้บันทึก 

ส่วนที่ ๓ การรับรองการบันทึกสถิติ ข้อมูล เมื่อมีการบันทึกข้อมูลในแต่ละวันตามแบบ 
ทส. ๑ จนถึงวันสุดท้ายของเดือน เจ้าของหรือ ผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษหรือผู้ควบคุมระบบบ้า 
บัดน้้า เสียหรือ ผู้รับจ้างให้บริการบ้าบัดน้้าเสีย (บุคคลใดบุคคลหนึ่ง) จะต้องลงนามรับรองว่าการ
บันทึกสถิติและข้อมูลตามตารางในแบบ ทส. ๑ มีความถูกต้องทุกประการเมื่อด้าเนินการจัดเก็บสถิติ 
และข้อมูลแสดงผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียตามแบบทส. ๑ ครบทุกวันในรอบ ๑ เดือนแล้ว 
ก็ต้องน้าข้อมูลมาสรุปเป็นผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียในแต่ละเดือนตามแบบ ทส. ๒ ซึ่งการ
กรอกแบบรายงานสรุปผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียหรือแบบ ทส. ๒ จะประกอบด้วย ๓ ส่วน 
โดย ๒ ส่วนแรกจะคล้ายกับแบบ ทส. ๑ แต่จะแตกต่างในส่วนที่ ๓ ซึ่งเป็นผลสรุปผลการท้างานของ
ระบบบ้าบัดน้้าเสียที่ต้องน้าข้อมูลการบันทึกรายวันมาสรุปให้อยู่ในแบบรายงานเป็นรายเดือน ซึ่งเมื่อ
จัดท้ารายงานสรุปผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสีย ตามแบบ ทส.๒ เรียบร้อยแล้ว ก็จะต้องเสนอ
รายงานฯ ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่แหล่งก้าเนิดมลพิษตั้งอยู่ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไป 
โดยในส่วนของ กรมควบคุมมลพิษก็ต้องเสนอให้กับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการแต่งตั้งส่วนวิธีการจัดส่งนั้นสามารถท้าได้ ๓ ช่องทางคือ (๑) จัดส่งด้วยตนเอง (๒) ส่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือ (๓) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ประกาศก้าหนด แต่เนื่องจากขณะนี้ยัง
ไม่มีการประกาศวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น จึงต้องจัดส่งโดยวิธีการตามข้อ (๑) และ (๒) ไปก่อน
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ปัจจุบัน กรมควบคุมมลพิษ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๑ ซึ่งการด้าเนินงานระบบบ้าบัด
น้้าเสียของอาคารกรมควบคุมมลพิษเป็นส่วนหนึ่งของระบบ ISO ๑๔๐๐๑ ด้วย และได้ด้าเนินงาน
ตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเก็บข้อมูลการด้าเนินงานของระบบทุกวัน ท้าให้การใช้
งานแบบ ทส.๑ และแบบ ทส.๒ ไม่ค่อยมีความยุ่งยากมากนัก ดังนั้นหากเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
แหล่งก้าเนิดให้ความส้าคัญกับการจัดเก็บสถิติข้อมูล การด้าเนินงานตามกฎหมายภายใต้กฎกระทรวง
ตามมาตร ๘๐ ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ ก็จะไม่มีปัญหา
ในการด้าเนินงานเลย๕๕ 

รูปแบบการจัดการทรัพยากรน้้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดควรประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี้ 

๑. ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่โครงการต้องมีการปรับระดับพ้ืนที่แนวคลองส่งน้้า
และพ้ืนที่รับน้้าหรือส่งน้้าไปถึงการปรับปรุงแก้ไขให้มีการอนุรักษ์น้้าและแหล่งน้้าในพ้ืนที่พอใช้ตลอดปี
ตลอดจนให้มีการพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส้าคัญ ในการผลิตประเภทอ่ืนนอกจากน้้าด้วย
โดยเฉพาะดินที่ใช้เพาะปลูก 

๒. ลักษณะทางกายภาพของระบบชลประทาน ต้องปรับปรุงหรือสร้างใหม่ให้อยู่ใน
สภาพถาวรและถูกหลักวิชาการทั้งระบบ อาทิ ตัวฝาย ระบบคลองส่งน้้า อาคารตามคลอง และให้มี
ระบบการระบายน้้า รวมทั้งอ่างเก็บน้้าเหนือเขื่อนเพื่อส้ารองน้้าต้นทุนให้มีใช้ตลอดปี นอกจากนี้ขนาด
ของโครงการต้องให้พอเหมาะและได้สัดส่วนของปริมาณน้้าที่จะส่งให้ใช้ได้ตลอดปีและได้สัดส่ วนกับ
ก้าลังของผู้บริหารที่จะควบคุมดูแลระบบ 

๓. ลักษณะองค์กรของระบบชลประทาน ต้องมีรูปแบบการบริหารอย่างง่าย ๆ ไม่
ซับซ้อน คือ กรรมการบริหารทุกคนมาจากผู้ใช้น้้าที่เหลือกกันขึ้นมาเองด้วยเสียงส่วนใหญ่โดยเฉพาะ
ต้าแหน่งหัวหน้าโครงการซึ่งมีสิทธิ์จะเลือกคณะท้างานของตนเองซึ่งลักษณะเช่นเดียวกับตนที่ต้องเป็น
คนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ซื่อสัตย์และมีความรู้ทางชลประทานอยู่บ้าง 

๔. ลักษณะการจัดการเรื่องน้้าชลประทานนั้น นโยบายของรัฐและแผนปฏิบัติการ
จะต้องชัดเจนและมีผลในเชิงปฏิบัติอย่างจริงจัง เช่นเดียวกับก้าหนดตารางส่งน้้า แผนการส่งน้้า
แผนการปลูกพืช แผนการประหยัดน้้า และพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องต้องแก้ไขปรับปรุงให้เข้าใจง่าย
มีข้อบังคับที่ให้ทั้งคุณและโทษที่ชัดเจนปฏิบัติได้และเป็นที่ยอมรับของราษฎร การควบคุมดูแลระบบ
อยู่ในความรับผิดชอบระหว่างผู้บริหาร และสมาชิกทั้งในด้านการส่งน้้ารับน้้าเข้าพ้ืนที่การบ้ารุงรักษา
ระบบที่มีลักษณะถาวรอย่างถูกต้องหลักวิชาการทั้งทางฝ่ายวิชาการของท้องถิ่นจะเป็นผู้ให้ความรู้ใน
ลักษณะ การอบรมเชิงปฏิบัติการ๕๖ 

 
 

                                                           
๕๕ชัยวุฒิ พิมพ์ทอง, การดําเนินการเกี่ยวกับกฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ ของระบบบําบัดน้ําเสีย

กรมควบคุมมลพิษ, (ส้านักจัดการคุณภาพน้้า กรมควบคุมมลพิษ, มิถุนายน ๒๕๕๕), หน้า ๑ - ๓. 
๕๖วันเพ็ญ สุรฤกษ์อ้างในสมเกียรติ ผาสุกวงษ์, “การมีส่วนร่วมของเกษตรกร ในการจัดการน้้าจาก

อ่างเก็บน้้าของ รพช.ท้องที่อ้าเภอลี้ จังหวัดล้าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
วิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓). 
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วิธีการแก้ไขปัญหาทรัพยากรแหล่งน้้าในเขตภาคเหนือคือ 
๑. ต้องมีความร่วมมือของประชาชนต้นน้้าในการอนุรักษ์ต้นน้้า ตั้งแต่การปลูกพืชคลุม

ดิน ขุดลอกล้าน้้าที่ตื้นเขิน ปกป้องต้นน้้าของตนเองไม่ให้มีการท้าไล่เลื่อยลอย 
๒. ให้ความรู้และสนับสนุนเกษตรกร ในการใช้สารอินทรีย์ที่ย่อยสลายง่ายในการ

เพาะปลูกท้ังการท้าปุ๋ยและยาฆ่าแมลง 
๓. ออกกฎหมายที่เข้มงวดกับการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและพ้ืนที่สาธารณะ มอบความเป็น

เจ้าของพ้ืนที่ป่าในรูปของป่าชุมชนให้ชาวบ้านช่วยกันอนุรักษ์และดูแล 
๔. มีการจัดการน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดสรรน้้า

แบบโบราณ โยมีหัวหน้าชุมชนเป็นผู้ดูแลคามวิถีของชาวบ้าน 
๕. รัฐต้องให้ความส้าคัญกับชาวบ้านมากขึ้น เปลี่ยวแนวคิดจากรัฐมีภาระและบทบาท

ในการดูแลทรัพยากรมาเป็นการร่วมมืออนุรักษ์ทรัพยากร เป็นการผสมผสานความรู้ระหว่างสอง
กลุ่ม๕๗ 

ในปัจจุบันไม่เฉพาะในเมืองใหญ่ ๆ เท่านั้น เมืองต่าง ๆ ในเขตภูมิภาคก็ได้พัฒนา
ขยายตัวมากข้ึนโดยใช้ที่ดินมากข้ึนเป็นเหตุให้มีปริมาณพ้ืนที่ว่างและพ้ืนที่สีเขียวลดน้อยลงเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท้าให้ความสามารถในการรับปริมาณน้้าฝนของพ้ืนที่ลดลงปริมาณน้้าที่ไหลท่วมจึงมีมากเพ่ิมขึ้น
ระบบระบายน้้าในปัจจุบันจึงไม่สามารถระบายปริมาณน้้าฝนได้อย่างเพียงพอ เพ่ือแก้ไขปัญหานี้
จ้าเป็นต้องขยายระบบระบายน้้า การแก้ไขปัญหาปรับปรุงระบบนี้ให้มีการระบายปริมาณน้้าฝนให้
ไหล ไปยังบริเวณลุ่มน้้าได้ โดยผ่านระบบระบายน้้า นอกจากนี้ยังต้องปรังปรุงระบบการระบายน้้าให้
สามารถป้องกันการไหลล้นของน้้าฝนได้ โดยการขยายปริมาณการรองรับน้้าและการยอมให้น้้าซึมผ่าน
ได้มากขึ้น๕๘ กระแสของความตื่นตัวของประชาชนในการมีส่วนร่วมพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นตราบเท่าที่ปัญหาการท้าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังไม่ได้รับ
การดูแลปกป้องและฟ้ืนฟูตามอ้านาจหน้าที่ที่กฎหมายให้ไว้แก่หน่วยงานของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ
นัก การเรียกร้องสิทธิและการใช้สิทธิของประชาชนในรูปแบบและวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ
ของปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือในนามขององค์การพัฒนาเอกชน (NGO) ด้วยวิธีการร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ประชุมสัมมนา เดินขบวนหรือฟ้องร้องเป็นคดียังศาล เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้ความจริงจังและเข้มงวดต่อการบังคับใช้กฎหมายมากขึ้น ซึ่งก็ได้ผลอยู่บ้างแต่ก็มิได้ท้าให้ปัญหา
สิ่งแวดล้อมหมดสิ้นไปได้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการสะสมปัญหามาแต่อดีตจน
มากเกินกว่าจะแก้ไขหรือฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาพเดิมได้ง่าย ๆ 

ในอดีตการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถือว่าเป็นอ้านาจหน้าที่โดยตรง
ของรัฐ ดังนั้นรัฐจึงด้าเนินการจัดการเสียเองโดยแยกส่วนมิให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ด้วยประกอบกับ

                                                           
๕๗สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยอ้างในเอื้ออิศรา หงส์หิรัญ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ

กว๊านพะเยาและพื้นที่โดยรอบ”การค้นคว้าแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖). 

๕๘วิไลวรรณ สุปรียาพร, การจัดการน้้าเสียของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา, การค้นคว้าแบบ
อิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๓). 
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นโยบายการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมให้เป็นภาคน้าทางเศรษฐกิจ จึงท้าให้
เกิดความขัดแย้งในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ด้วยคิดกันว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมจะสวน
ทางกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมบทบาทของประชาชนจึงถูกผลักดันมิให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้รับย่อมพิสูจน์ได้ว่าความคิดเช่นนี้มีความผิดพลาด
อยู่มาก เพราะปัญหาที่ติดตามมา คือประจักษ์พยานที่ทรัพยากรธรรมชาติที่เคยอุดมสมบูรณ์มากไป
ด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ และความสะอาดปราศจากมลพิษของสิ่งแวดล้อม กลับแปร
เปลี่ยนไปเป็นตรงกันข้าม ความแห้งแล้ง มลพิษในสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่ประชาชนได้รับเป็นบท
พิสู จน์ที่ ดี จ ากสภาพปัญหานี้ เ อ งที่ มี ส่ วนท้ า ให้ความส้ านึ ก  ตระหนั ก  และหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประชาชนเพิ่มมากขึ้น มีการเรียกร้องสิทธิในการมีส่วนร่วมกับ
รัฐหรือหน่วยงานของรัฐในการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นเป็นล้าดับข้อ
เรียกร้องของประชาชนได้รับการตอบสนองโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๔๐ 
ที่มีบทบัญญัติรับรองสิทธิ การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้หลายมาตราแต่ที่มีความเด่นชัดในเรื่องสิทธิ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีอยู่ ๒ มาตรา คือ 
มาตรา ๔๖ และมาตรา ๕๖ 

แนวคิดดังกล่าวมีผลสืบเนื่องมาจากบทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่ วมพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมื่อมีปรากฏการเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ในหลายจังหวัดทางภาคใต้ 
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๑ และเมื่อพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติพ.ศ. 
๒๕๓๕ ให้การรับรองบทบาทขององค์การพัฒนาเอกชน (NGO) ด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมซึ่งแต่
เดิม (NGO) เคยปฏิเสธอ้านาจรัฐที่เข้ามาผูกขาดการจัดการและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติเป็น
เวลานานและต่อมาก็ปรากฏผลในความสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติและปัญหามลพิษใน
สิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้จึ งมีแนวความคิดที่จะผลักดันให้ประชาชนในท้องถิ่นที่อยู่อาศัยกับ
ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งจะเป็นผู้ใช้ประโยชน์ ท้าลาย และบ้ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติเท่านั้น ให้
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่พวกเขาต้องพ่ึงพา โดยเชื่อว่าความรู้จาก
ประสบการณ์ที่พบเห็นมาเป็นเวลายาวนานและจากการอบรมสั่งสอนสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ
จนถึงลูกหลานในปัจจุบัน ย่อมท้าให้พวกเขาเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น จึง
ต้องเอาใจใส่ ทะนุบ้ารุง รักษา และคุ้มครองมิให้ถูกท้าลายหรือ หมดสิ้นไป 

แนวความคิดนี้ได้ถูกน้ามาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
๒๕๔๐ จากบุคคลที่รวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการการ
บ้ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน
สาระส้าคัญที่ต้องพิจารณาก็คือ “ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม” หมายถึงกลุ่มชนใด ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมเป็น
การรวมตัวของกลุ่มบุคคลมาอาศัยอยู่ในที่เดียวกัน มีประเพณีวัฒนธรรมและวิถีการด้ารงชีวิตเดียวกัน 
เป็นระยะเวลายาวนาน ชุมชนลักษณะเช่นนี้จะอาศัยอยู่ในชนบทที่แวดล้อมด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
และมีการด้ารงชีพด้วยการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาตินั้น จึงมีการเรียนรู้ที่จะอยู่กับสิ่งรอบ ๆ ตัวอย่าง
กลมกลืน เพราะฉะนั้น พวกเขาเหล่านั้นจะไม่ท้าลายทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นสิ่งมีค่าและมีประโยชน์
ต่อพวกเขา ตรงกันข้ามกลับต้องทะนุบ้ารุงรักษาให้ทรัพยากรธรรมชาติมีคงอยู่กับพวกเขาในลักษณะ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 
 

ของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และโดยเหตุที่ในอดีตมักจะเป็นที่เข้าใจกันว่าชุมชนท้องถิ่นเป็นกลุ่ม
บุคคลที่บุกรุกท้าลายป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติในป่า จึงมีการปราบปรามจากรัฐเสมอมา ใน
ขณะเดียวกันรัฐเองก็พยายามใช้เทคโนโลยีการจัดการป่า โดยใช้ทฤษฎีจากทางตะวันตกซึ่งมีลักษณะ
ป่าไม้ที่แตกต่างจากป่าไม้เมืองไทยมาใช้ ผลที่ติดตามมาก็คือพ้ืนที่ป่าไม้ลดลงไปทุกปี ด้วยเหตุนี้เองที่
จ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติใหม่ ด้วยการให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมกับรัฐซึ่งจ้าเป็นจะต้องมีบทบัญญัติกฎหมายเปิดช่องทางไว้ให้ 

ดังนั้น รัฐธรรมนูญฯ มาตรา ๔๖ จึงได้บัญญัติให้ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมมีสิทธิอนุรักษ์หรือ
ฟ้ืนฟู และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ้ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน เพ่ือเป็นหลักการส้าคัญที่กฎหมายระดับรองจะได้น้าไปตราไว้ดังที่
มาตรา ๔๖ ก้าหนดว่า “ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงบทบาทของ
ภาครัฐเองรัฐธรรมนูญฯก็มีบัญญัติไว้ชัดแจ้งในมาตรา ๗๙ ที่ก้าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง 
“ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวน บ้ารุงรักษา และใช้ประโย ชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
บ้ารุงรักษา และคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามหลักการการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนควบคุมและ
ก้าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน”ส้าหรับส่วน
ท้องถิ่นนั้น การบริหารปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ภายใต้หลักการกระจายอ้านาจจาก
ส่วนกลางสู่ส่วนท้องถิ่น ซึ่งในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น พระราชบัญญัติก้าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฉบับต่าง ๆ ก็มีบทบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีหน้าที่ส่งเสริมคุ้มครอง ดูแลและบ้ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแต่เป็นที่น่า
สังเกตว่าแม้กฎหมายจะบัญญัติให้เป็นอ้านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่จ้ากัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่ปกครองเท่านั้น ยังรวมไปถึงพ้ืนที่
อ่ืนนอกเขตพ้ืนที่ปกครองด้วย ดังบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญฯ มาตรา ๒๙๐ แต่ถึงกระนั้นก็ตามก็ยังไม่
ปรากฏว่ามีบทบัญญัติของกฎหมายใดที่จะระบุไว้อย่างชัดแจ้งถึงการให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการบ้ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญฯมาตรา ๒๙๐ และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ฉบับต่าง ๆ นั้นบัญญัติให้อ้านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบที่จะออกกฎหมายระดับ
ท้องถิ่นขึ้นใช้บังคับได้เพราะฉะนั้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมจึงเท่ากับเป็นการพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญด้วย๕๙ 

ดังนั้นหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะตรากฎหมายท้องถิ่น โดยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็สมควรที่จะต้องทราบถึงระดับของการมี

                                                           
๕๙สุนี ย์  มั ลลิ กะมาลย์ ,  รัฐธรรมนูญกับการมีส่ วน ร่วมของประชาชนในการพิทักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า
๔๕. 
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ส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางในการตราข้อบัญญัติท้องถิ่นและการบริหารปกครอง ซึ่งแยก
เป็น ๖ ระดับ ดังนี้๖๐ 

ระดับที่ ๑ ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือ
กิจกรรมแก่ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มหรือมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ แล้ว
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารของราชการที่มอบให้แก่ประชาชนนั้น นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ
การให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมด้วย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการหรือ
กิจกรรมที่ก้าลังจะเกิดข้ึน ความจ้าเป็นและความส้าคัญที่จะต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น รวมถึง
การด้าเนินการและมาตรการต่าง ๆ ที่จะน้ามาใช้เพ่ือการป้องกันแก้ไขปัญหาผลกระทบสิ่ งแวดล้อมที่
จะเกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

ระดับที่ ๒ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากรัฐแล้วประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ้าเป็นและความต้องการ
ที่ต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือ
กิจกรรมหรือหน่วยงาน หรือผู้ที่มีอ้านาจตัดสินใจจะได้น้าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 

ระดับที่ ๓ ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
กับโครงการหรือกิจกรรม การเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการโดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ที่จะตั้งโครงการ
ควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพ้ืนที่หากเห็นว่ามาตรการที่จะใช้ในการ
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการการติดตามตรวจสอบไม่ชัดเจนและไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมตรวจสอบด้วย 

ระดับที่ ๔ ร่วมด้าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน
หรือร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้อาจจะท้าไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการ เช่นหาก
เป็นโครงการที่จ้าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ช้านาญการ หรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูงแล้วบางครั้ง
เป็นความยุ่งยากที่จะให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถิ่น เช่น การจัดการป่า ลุ่มน้้า หรือทรัพยากรอ่ืนที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ชาวบ้านหรือประชาชน
ในท้องถิ่นก็เข้าร่วมด้าเนินการได้ หรือเป็นการร่วมด้าเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้นก็ย่อมถือว่ามีการ
ร่วมด้าเนินการได้ 

ระดับที่ ๕ ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและ
ติดตามการด้าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วได้มีการน้า
มาตรการลดผลกระทบมาใช้หรือไม่ มีการใช้ระบบการติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
หรื อ ไม่  การมีส่ วนร่ วมของประชาชนในระดับนี้ จ ะ เป็นประโยชน์ ต่ อการ พิทักษ์ รั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมากเพราะประชาชนจะท้าหน้าที่คอยเฝ้าระวังและเตือนภัย
(Watch Dog) การด้าเนินงานโครงการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้าย
                                                           

๖๐สุนี ย์  มั ลลิ กะมาลย์ ,  รัฐธรรมนูญกับการมีส่ วน ร่วมของประช าชนในการพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า 
๔๕. 
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เกิดขึ้น และเมื่อมีการด้าเนินการโครงการหรือกิจกรรมแล้วก็ต้องมีการประเมินผลว่าการด้าเนินการ
นั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดมีการน้ามาตรการการป้องกันแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมมาใช้หรือไม่ และผลของการด้าเนินการเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณา
น้าเอามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ ๖ ร่วมรับผล หมายถึง การด้าเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่ด้าเนินไปแล้ว
ย่อมได้มาซึ่งผลประโยชน์และผลกระทบทั้งที่เป็นผลกระทบด้านบวกและผลกระทบด้านลบทั้งต่อ
ประชาชนและต่อสิ่งแวดล้อม โดยที่ประชาชนหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องรับเอาผลที่เกิดขึ้นมานั้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทั้ง ๖ ระดับนั้น หากประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยทุกระดับแล้ว
ย่อมถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่สมบูรณ์ตามแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างไรก็ตาม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมต้องค้านึงถึงประเภทโครงการหรือกิจกรรม กระบวนการด้าเนินงาน 
ช่วงเวลาในการเข้าไปมีส่วนร่วม ระดับของการมีส่วนร่วมองค์กรหรือกลุ่มบุคคลหรือปัจเจกบุคคลที่มี
ส่วนร่วม และกฎหมายรองรับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าวิธีการจัดการน้้าในเขตชนบทกับในเขตเมืองน้้าต้องอาศัยกรรมวิธีที่
แตกต่างกัน กล่าวคือการจัดการน้้าในชนบทมุ่งเน้นการใช้ระบบชลประทาน ในขณะที่ในเขตเมืองน้้า
ต้องอาศัยการอาขยายช่องทางการระบายน้้าจากเขตชุมชนไปยังแหล่งรับน้้าให้รวดเร็วรวมทั้ง จัดการ
ให้น้้าสามารถซึมฝ่ายลงผิวดินให้ได้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม การจัดการที่ได้ประสิทธิภาพที่สุดคือต้อง
ร่วมมือกันทั้งชุมชนพ้ืนที่ต้นน้้ากับชุมชนเมือง 

ดังนั้นการบริหารจัดการกับปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น จึง
จ้าเป็นต้องมีการบูรณาการระหว่างแนวคิดทั้งทฤษฎีกับประชาชนให้มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งใน
การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและท้าให้การบริหารจัดการที่ยั้งยืน 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 

เทศบาลถือเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ถูกกระจายอ้านาจลงมาจากรัฐเพ่ือที่จะสามารถ
เข้าถึงประชาชนและสามารถบริหารจัดการให้บ้านเมืองมีความสงบสุขร่มเย็น ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดี ดังนั้นการจัดตั้งเทศบาลจึงมีนักวิชาการจ้านวนไม่น้อยที่อธิบายความไว้เกี่ยวกับเทศบาล
ดังนี้คือ 

ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาลเริ่มปรากฏตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของธรรมนูญ
ลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใช้กับเมืองจ้าลอง“ดุสิตธานี”ต่อมาได้มีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายการปกครองท้องถิ่นฉบับแรก  

ต่อมาพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (รวมทั้งที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๑๑ 
พ.ศ. ๒๕๔๓) 

ส่วนที่ ๑  การจัดตั้งเทศบาล 
เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้

พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท้าตาม พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ
เป็นเทศบาลนครพระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาล ไว้ด้วย (ยกเลิกความในมาตรา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๑๑ แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และให้ใช้ความข้างต้นแทน ตามมาตรา ๓ แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล 
(ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ.๒๕๔๓) 

ส่วนที่ ๒  องค์การเทศบาล 
องค์การเทศบาลประกอบด้วยสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี 

แล้วแต่กรณี เทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งตามวิธีการที่ก้าหนดไว้ในบทบัญญัติมาตรานี้ 
ผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลใดจ้านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสี่ของจ้านวนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นมีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อคณะกรรมการเลือกตั้งเพ่ือให้
จัดท้าประชามติในเขตเทศบาลนั้น ว่าจะก้าหนดให้การบริหารเทศบาลใช้รูปแบบคณะเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรี ผลของประชามติให้น้ามาใช้เมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นการทั่วไปใน
คราวถัดไปจากวันที่มีการออกเสียงประชามติและให้ใช้รูปแบบการบริหารตามผลประชามตินั้น
ตลอดไปจนกว่าจะมีการออกเสียงประชามติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาล
นั้น ให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลเป็นอย่างอ่ืน การร้องขอให้ท้าประชามติตามวรรคสาม
ต้องเสนอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งก่อนครบวาระของสภาเทศบาลที่ด้ารงต้าแหน่งอยู่ในขณะนั้น
ไม่น้อยกว่าสามร้อยหกสิบวันและจะกระท้าในวาระของสภาเทศบาลหนึ่งได้เพียงครั้งเดียวผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นเป็นผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการจัดท้าประชามติที่คณะกรรมการการเลือกตั้งก้าหนดในกรณีที่ผลประชามติในเขตเทศบาล
ใดแสดงความเห็นให้มีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรี ให้บังคับตามบทที่ ๒ คณะเทศมนตรี และ
ไม่น้าบทที่ ๒ ทวินายกเทศมนตรีมาใช้บังคับ ในกรณีที่ผลประชามติในเขตเทศบาลใดแสดงความเห็น
ให้มีการบริหารในรูปแบบคณะนายกเทศมนตรี ให้บังคับตามบทที่ ๒ ทวิ นายกเทศมนตรี และไม่น้า
บทที่ ๒ ทวิ คณะเทศมนตรีมาใช้บังคับ (ยกเลิกความในมาตรา ๑๔ แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ 
และให้ใช้ความข้างต้นแทน ตามมาตรา ๔ แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ.๒๕๔๓) 

ส่วนที่ ๓  หน้าที่ของเทศบาล 
ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท้าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
(๑) กิจการตามที่ระบุไว้ 
(๒) ให้มีและบ้ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
(๓) กิจการอื่นซึ่งจ้าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
(๔) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ้าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 
(๕) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
(๖) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(๗) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
(๘) การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
เทศบาลนครอาจจัดท้ากิจการอ่ืน ๆ ได้ 
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ส่วนที่ ๔  เทศบัญญัติ 
เทศบาลมีอ้านาจตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อบทกฎหมายในกรณี ดังต่อไปนี้ 
(๑) เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าที่ของเทศบาลที่ก้าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลตราเทศบัญญัติ หรือให้มีอ้านาจตราเทศบัญญัติ 
ในเทศบัญญัตินั้น จะก้าหนดโทษปรับผู้ละเมิดเทศบัญญัติไว้ด้วยก็ได้ แต่ห้ามมิให้

ก้าหนดเกินกว่าหนึ่งพันบาท 
เทศพาณิชย์ของเทศบาล ให้ตราเป็นเทศบัญญัติกิจการใดที่เทศบาลมีรายได้หรือผล

พลอยได้อันเกิด จากการกระท้าตามอ้านาจหน้าที่ จะไม่ตราเป็นเทศบัญญัติก็ได้ 
ร่างเทศบัญญัติจะเสนอได้ก็แต่โดย 
(๑) นายกเทศมนตรี 
(๒) สมาชิกสภาเทศบาล หรือ 
(๓) ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อญัตติ

ท้องถิ่นในกรณีที่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้เสนอร่างเทศบัญญัติต้องมีสมาชิกสภาเทศบาลลงนาม
รับรองไม่น้อยกว่าสองคน ร่างเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน สมาชิกสภาเทศบาลจะเสนอได้ต่อเมื่อมีค้า
รับรองของนายกเทศมนตรี 

ส่วนที่ ๕  การคลังและทรัพย์สินของเทศบาล 
งบประมาณประจ้าปีของเทศบาลต้องตราขึ้นเป็นเทศบัญญัติ ถ้าเทศบัญญัติงบประมาณ

ออกไม่ทันปีใหม่ ให้ใช้เทศบัญญัติงบประมาณปีก่อนนั้นไปพลางถ้าในปีใดจ้านวนเงินซึ่งได้อนุญาตไว้
ตามงบประมาณปรากฏว่าไม่พอส้าหรับการใช้จ่ายประจ้าปีก็ดี หรือมีความจ้าเป็นที่ จะต้องตั้งรายรับ
หรือรายจ่ายขึ้นใหม่ในระหว่างปีก็ดีให้ตราขึ้นเป็นเทศบัญญัติงบประมาณเพ่ิมเติม 

เทศบาลอาจมีรายได้ดังต่อไปนี้ 
(๑) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก้าหนดไว้ 
(๒) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก้าหนดไว้ 
(๓) รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล 
(๔) รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 
(๕) พันธบัตร หรือเงินกู้ ตามแต่จะมีกฎหมายก้าหนดไว้ 
(๖) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
(๗) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(๘) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
(๙) รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมายก้าหนดไว้ 
เทศบาลอาจมีรายจ่ายดังต่อไปนี้ 
(๑) เงินเดือน 
(๒) ค่าจ้าง 
(๓) เงินตอบแทนอ่ืน ๆ 
(๔) ค่าใช้สอย 
(๕) ค่าวัสดุ 
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(๖) ค่าครุภัณฑ์ 
(๗) ค่าท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่น ๆ 
(๘) เงินอุดหนุน 
(๙ )  ร ายจ่ าย อ่ืน ใดตามข้ อผู ก พันหรื อตามที่ มี กฎหมาย  หรื อระ เบี ยบของ

กระทรวงมหาดไทยก้าหนดไว้๖๑ 
ลักษณะโครงสร้างสภาเทศบาลและฝ่ายบริหาร  
สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจ้านวนดังนี้๖๒   
 ๑. สภาเทศบาลต้าบล ประกอบด้วยสมาชิกจ้านวน ๑๒ คน  
    ๒. สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกจ้านวน ๑๘ คน  
    ๓. สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกจ้านวน ๒๔ คน  
นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ 

เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรีด้ารงต้าแหน่งนับตั้งแต่วันเลือกตั้ง
และมีระยะเวลาด้ารงต้าแหน่งคราวละ ๔ ปีนับแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด้ารงต้าแหน่งติดต่อกันเกิน ๒ 
วาระไม่ได้ ในกรณีที่นายกเทศมนตรีด้ารงต้าแหน่งไม่ครบระยะเวลา ๔ ปีก็ให้ ถือว่าเป็น ๑ วาระและ
เมื่อได้ด้ารงต้าแหน่ง ๒ วาระติดต่อกันแล้วจะด้ารงต้าแหน่งได้อีก เมื่อพ้นระยะเวลา ๔ ปีนับแต่วันพ้น
จากต้าแหน่ง นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้
ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

 ๑. เทศบาลต้าบลให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน ๒ คน 
 ๒. เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๓ คน  
   ๓. เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๔ คน  
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี   

ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้โดยในกรณีเทศบาลต้าบลให้แต่งตั้ งได้จ้านวนรวมกันไม่เกิน ๒ คน เทศ 
บาลเมืองให้แต่งตั้งได้จ้านวนรวมกันไม่เกิน ๓ คน และเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จ้านวนรวมกันได้ไม่
เกิน ๕ คน  

ส่วนงานของเทศบาล  
ส่วนงานของเทศบาลประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ๖ ส่วน ดังนี้๖๓   
 ๑. ส้านักงานปลัดเทศบาล มีหน้าที่ด้าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน

                                                           
๖๑พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖, (รวมทั้งที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๔๓), 

๗๐ ร.จ. ๒๒๒ ตอนท่ี ๑๔ ลงวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๔๙๖. 
๖๒โกวิทย์ พวงงาม, ผศ.ดร., การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘), 

หน้า ๑๗๗. 
๖๓สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น,(ม.ป.ท.), หน้า ๓๒ - ๓๔. 
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ธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจน
งานอ่ืนๆ ที่มิได้ก้าหนดไว้เป็นงานใดโดยเฉพาะ เช่น สถานธนานุบาล  

 ๒. ส่วนการคลัง มีหน้าที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีต่างๆ เช่น 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย งานจัดท้างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล ควบคุมดูแล
พัสดุและทรัพย์สินของเทศบาล  

 ๓. ส่วนสาธารณสุข มีหน้าที่แนะน้าช่วยเหลือด้านการเจ็บป่วยของประชาชน การ
ป้องกันและระงับโรคติดต่อ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย์ ตลาด สาธารณะ 
สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานด้านสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เกี่ยว
สุขภาพอนามัยของประชาชน เช่น การแต่งผม การจ้าหน่วยอาหาร ซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ให้
เป็นไปตามกฎหมายหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

 ๔. ส่วนช่าง มีหน้าที่ด้าเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบ้ารุงรักษาทางบก ทางระบาย
น้้า สวนสาธารณะ งานส้ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกับ
ไฟฟ้า และงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

 ๕. ส่วนการประปา มีหน้าที่ด้าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและจ้าหน่วยน้้า 
สะอาดตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชน์  

 ๖. ส่วนการศึกษา มีหน้าที่ด้าเนินการด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาของ 
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการ 
ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และการปกครองท้องถิ่นยังหมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการ
กระจายอ้านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การท้าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์กรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ้านาจในการก้าหนดนโยบายและ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้๖๔ และเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบ
อ้านาจให้หน่วยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอ้านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่น
หนึ่งจัดการปกครอง และด้าเนินการบางอย่าง เพ่ือประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ท้องถิ่นโดยตรง 
การบริหารงานท้องถิ่นจะมีองค์การปกครองที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมด
หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมโดยวิธีการต่าง  ๆ ตามความ
เหมาะสม๖๕ 

ดังนั้น การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีจานวนประชากร
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก้าหนด มีอ้านาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่น
ที่สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน๖๖ 

                                                           
๖๔ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, ๒๕๒๖), หน้า 

๘. 
๖๕อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๔. 
๖๖สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคาแหง, “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจและกากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, รายงานการวิจัย, 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๔๗). 
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สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ้านาจให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและด้าเนินการต่าง ๆ และด้าเนินการเพ่ือประโยชน์ของรัฐและ
ผลประโยชน์ของท้องถิ่น โดยมีการจัดตั้งองค์การขึ้นท้าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ องค์การนี้ถูก
จัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ้านาจในการก้าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไป
ตามนโยบายของตนเองได้ 

ลักษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื่องจากการปกครองท้องถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง เป็นการปกครองที่ให้

ความส้าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น และการมีอ้านาจอิสระในการปกครองตนเอง
ภายใต้กฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้น ๆ ดังนั้น ลักษณะของการปกครองท้องถิ่นที่ส้าคัญมีดังนี้๖๗ 

๑. มีสถานะตามกฎหมาย หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
๒. มีพ้ืนที่และระดับ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีพ้ืนที่การปกครองที่แน่นอนและ

ชัดเจน และควรจะต้องมีการแบ่งระดับการปกครองท้องถิ่นว่ามีกี่ระดับ เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ เป็นต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการก้าหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครองท้องถิ่นมีมากมาย เช่น 
สภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความส้านึกในการปกครองตนเองของประชาชน ประสิทธิภาพในการ
บริหาร รายได้ และความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น ส้าหรับประเทศไทยมีเกณฑ์จัดตั้งและยก
ฐานะหน่วยการปกครองท้องถิ่น ๓ ประการ คือ รายได้ย้อนหลัง ๓ ปี ไม่รวมเงินอุดหนุนจานวน
ประชากรและขนาดพื้นที ่

๓. มีการกระจายอ้านาจและหน้าที่ การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการกระจายอ้านาจ
การปกครองไปให้ท้องถิ่น โดยการก้าหนดอ้านาจและหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นไว้ใน
กฎหมายอย่างชัดเจน ดังนั้น การที่หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีอ้านาจและหน้าที่มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองการปกครองเป็นส้าคัญ 

๔. มีความเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องเป็นองค์การนิติบุคคลโดย
เอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพ่ือการด้าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพราะหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณทรัพย์สิน 
หนี้สิน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง 

๕. มีการเลือกตั้ง การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นส้าคัญ กล่าวคือ จะต้องให้สิทธิแก่ประชาชนในท้องถิ่นในการ
เลือกตั้งคณะเจ้าหน้าที่ผู้บริหารการปกครองท้องถิ่นทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครอง 

๖. มีอ้านาจอิสระ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องไม่อยู่ในสายบังคับบัญชาของ
หน่วยงานรัฐบาลกลาง และมีอ้านาจอิสระในการก้าหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมาย สามารถก้าหนดนโยบาย ออกกฎข้อบังคับ เพ่ือก้ากับควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายหรือความต้องการของท้องถิ่น และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติกิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 
                                                           

๖๗วัชรา ไชยสาร, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : 
ส้านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๔), หน้า ๑๔๒ - ๑๔๘. 
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๗. มีงบประมาณของตนเอง หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ้านาจในการจัดเก็บ
รายได้ จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายให้อ้านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียง
พอที่จะท้านุบ้ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

๘. มีการก้ากับดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีฐานะเป็นหน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยู่ในการก้ากับดูแลของรัฐ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม
และความม่ันคงแห่งรัฐ 

ประเภทขององค์การปกครองท้องถิ่น 
องค์การปกครองท้องถิ่นแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
๑. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต้าบล 
๒. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ

เมืองพัทยา 
ตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองส่วนท้องถิ่น ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ที่กล่าวถึงท่ีมาขององค์กรปกครองท้องถิ่นโดยสรุปไว้ ดังนี้ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น การเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ที่มาจาก การเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการดารงต้าแหน่งคราวละ ๔ ปี คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
จะเป็นข้าราชการซึ่งดารงต้าแหน่งหรือเงินเดือนประจา พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่นมิได้มีคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑ์
และวิธีการเลือกตั้งสมาชิกท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บัญญัติ ในกรณีที่มีการ ยุบสภาท้องถิ่น หรือในกรณีที่สมาชิกสภาท้องถิ่นพ้นจากต้าแหน่งทั้งคณะและ
ต้องมีการเลือกตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นชั่วคราวมิให้น้าบทบัญญัติตามวรรคสอง 
วรรคสาม และวรรคหก มาบังคับใช้ทั้งนี้ตามกฎหมายก้าหนด 

เทศบาลนครเชียงใหม่ เดิมเป็นสุขาภิบาลเมืองเชียงใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๕๘ ขึ้นตรงต่อ
มณฑลพายัพต่อมาเม่ือมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในปีพ.ศ.๒๔๗๕ สภาผู้แทนราษฎรจึงมี
มติสมควรจัดตั้งชุมชนซึ่งส่วนใหญ่เป็นสุขาภิบาลให้มีฐานะเป็น เทศบาล 

เทศบาลนครเชียงใหม่ได้รับฐานะจากสุขาภิบาลเมืองเชียงใหม่ขึ้นเป็น“เทศบาลนคร
เชียงใหม่” ในปี พ.ศ.๒๔๗๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๕๒ ตอนที่ ๘๐ ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม 
๒๔๗๘ มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๑๗.๕๐ ตารางกิโลเมตรมีอ้านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจัด 
ระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ ทุกประการนับเป็นเทศบาลนครแห่งแรกในประเทศไทย 

ส้านักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่ ๑ ถนนวังสิงห์ค้า อ.เมือง จ. เชียงใหม่ บริเวณ
บนฝั่งแม่น้้าปิงด้านทิศตะวันตก ท้าพิธีเปิดอาคารแรก เมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๙๘ ก่อสร้างในที่ดิน
ของเทศบาล มีพ้ืนที่ ๗ ไร่ ๓ งาน ๒๖ ตารางวาและอีกส่วนหนึ่งเป็น ที่ดิน ราชพัสดุซึ่งยกให้อยู่ใน
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ความ ควบคุมดูแลรับผิดชอบของเทศบาล พ้ืนที่ ๒ ไร่ ๑๗ ตารางวารวมพ้ืนที่ทั้งหมดเป็น ๙ ไร่ ๓ 
งาน ๔๓ ตารางวา ณ ต้าบลป่าตัน อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็น
นายกรัฐมนตรี มีพลเรือโทหลวง สุนาวิน วิวัฒเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและมีนายวรการ 
บัญชา เป็นนายกเทศมนตรีคนแรก และหลวงฉมาช้านิเขตเป็นปลัดเทศบาลคนแรก 

ต่อมาเทศบาลนครเชียงใหม่มีความเจริญของตัวเมืองมากขึ้น มีชุมชนหนาแน่น และ 
ขยายตัวโดยรอบ ในปี พ.ศ. ๒๕๒๖ จึงได้มีพระราช กฤษฎีกาขยายเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๒๖ มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๔๐.๒๑๖ ตารางกิโลเมตร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับ พิเศษเล่มที่ ๑๐๐ ตอนที่ ๕๓ ลงวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๒๖ ครอบคลุมพ้ืนที่ ๑๔ ต้าบล ได้แก่ 
ต้าบลหายยา ต้าบลช้างม่อย ต้าบลศรีภูมิ ต้าบลวัดเกต ต้าบลช้างคลาน ต้าบลพระสิ งห์ ต้าบลสุเทพ
บางส่วน ต้าบลป่าแดดบางส่วน ต้าบลฟ้าฮ่าม ต้าบลหนองป่าคลั่งบางส่วน ต้าบลท่าศาลาบางส่วน 
ต้าบลป่าตัน ต้าบลหนองหอยบางส่วน และต้าบลช้างเผือกบางส่วน และนอกจากที่กล่าวมาข้างต้นนี้
แล้ว เทศบาลนครเชียงใหม่ยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบครอบคลุม แขวงอีก ๔ แขวง ได้แก่ แขวง
นครพิงค์ แขวงกาวิละ แขวงเม็งรายและแขวงศรีวิชัย โดยแบ่งพ้ืนที่ตามแขวงได้ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงพื้นท่ีเขตการปกครองในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
     แขวงนครพิงค์ มีพ้ืนที่ ๑๑.๗ ตารางกิโลเมตร 
     แขวงกาวิละ มีพ้ืนที่ ๑๑.๔ ตารางกิโลเมตร 
     แขวงเม็งราย มีพ้ืนที่ ๗.๗ ตารางกิโลเมตร 
     แขวงศรีวิชัย มีพื้นที่ ๙.๒ ตารางกิโลเมตร๖๘ 
 
 
 
 
 

                                                           
๖๘http://www.cmcity.go.th/index.php/en/ (สืบค้นวันท่ี๑ กันยายน ๒๕๕๖).  
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๕๒ 
 

๒.๔ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารจัดการลําน้ําคูไหว 
 

ล้าคูไหว เป็นทางน้้าอีกสายหนึ่งของคลองแม่ข่าที่มีความส้าคัญต่อการระบายน้้าของตัว
เมือง ล้าน้้าล้าคูไหวมีชื่อเรียกอีกย่างว่าล้าน้้าร่องกระแจะซึ่งถือว่าเป็นแหล่งน้้าประวัติศาสตร์ของ
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นล้าน้้าขนาดเล็กที่ไหลมาจากน้้าตกห้วยแก้ว เป็นแหล่งน้้าธรรมชาติ และไหลผ่าน
สถานที่ต่าง ๆ ทั้งชุมชนต่าง ๆ โรงแรม โรงเรียน จนมาถึงที่บริเวณ ชุมชนต่าง ๆ ได้แก่ ชุมชนทิพย์
เนตร  ชุมชนศาลาแดง ชุมชน ๕ ธันวาคม ชุมชนศรีปิงเมือง และชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม และยังคง
ไหลต่อไปจนไหลไปลงคลองแม่ข่าระยะทางของล้าน้้าคูไหวมีประมาณ ๖ กิโลเมตร สภาพน้้าบริเวณสี่
แยกหายยาและหลาย ๆ ที ่คุณภาพของน้้าในล้าน้้าคูไหว มีสภาพที่แตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับสภาพน้้าที่
น้้าตกห้วยแก้ว ซึ่งเป็นต้นน้้าของล้าน้้าล้าคูไหวที่น้้าค่อนข้างสะอาด น้้าที่มาจากน้้าตกห้วยแก้วจะแบ่ง
ออกเป็น สองส่วน น้้าที่ปล่อยมาที่ล้าน้้าล้าคูไหวน้้าจะเป็นน้้าที่มีสารอาหารค่อนข้างมากน้้าค่อยไม่
สะอาด ส่วนที่เป็นน้้าที่สะอาดจะปล่อยลงคูเมืองเชียงใหม่ สมัยก่อนล้าน้้าล้าคูไหวจะไม่มีน้้าไหลใน
หน้าแล้ง แต่ตอนนี้มีน้้าตลอดแต่สภาพน้้ายังเน่าเสีย ล้าน้้าล้าคูไหวอยู่คู่กับชุมชนศาลาแดง ชุมชนทิพย์
เนตร ชุมชน ๕ ธันวาคม ชุมชนศรีปิงเมือง และชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม มาเป็นเวลานานมากกว่า ๒๐ 
ปี๖๙ คลองล้าคูไหวนี้เริ่มต้นตรงบริเวณแจ่งกู่เฮือง ซึ่งเป็นมุมตะวันตกเฉียงใต้ของคูเมือง และรับน้้า
จากร่องระบายน้้าเปิดคาดคอนกรีตที่มาตามถนนบุญเรืองฤทธิ์ ในขณะเดียวกันก็รับน้้าที่ระบายออก
จากคูเมือง  ล้าคูไหวจะแคบในตอนต้นและกว้างออกในตอนท้ายน้้า คลองสายนี้จะไหลเวียนขนานไป
กับก้าแพงดิน และเชื่อมต่อกับแม่ข่าที่ปลายถนนสุริวงศ์ พ้ืนที่รับน้้าของล้าคูไหวเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่
รับน้้าของแม่ข่า ความสามารถในการระบายน้้าประมาณ ๒.๕ ลบ.ม./วินาที และระดับน้้าในคลองนี้
จะถูกควบคุมโดยระดับน้้าของแม่ข่าตรงจุดเชื่อมต่อของทั้งสองล้าน้้า 

ล้าเหมืองล้าคูไหวมีคุณภาพน้้าเกินค่ามาตรฐานแหล่งน้้าผิวดินประเภทที่ ๔ ซึ่งปัจจุบัน
เป็นที่รองรับน้้าเสียจากชุมชน สรุปได้ว่า ปัญหาน้้าเสียที่เกิดขึ้นในล้าเหมืองล้าคูไหวนั้นมาจากน้้าเสีย
ชุมชนที่ประชาชนที่อยู่บริเวณริมฝั่งของล้าเหมืองเป็นผู้ที่ทิ้งขยะและปล่อยน้้าเสียลงสู่คลอง ลักษณะ
ทางกายภาพของล้าเหมืองล้าคูไหวจะพบว่าน้้าในล้าเหมืองนั้นเป็นสีด้าและมีกลิ่นเหม็น 

ปัญหาของคลองแม่ข่าและล้าน้้าสายสาขาเหล่านี้มีคนในสังคมเฝ้ามองมาโดยตลอด 
ดังนั้นจึงมีโครงการต่างๆ เพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนาคลองแม่ข่าและล้าคูไหวเกิดขึ้นมากมายเช่น โครงการ
คืนน้้าดีให้ล้าคูไหว คืนน้้าใสให้ คลองแม่ข่า โดยเครือข่ายองค์กรชุมชนเมืองเชียงใหม่ ซึ่งเริ่ม
ด้าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ ล่าสุดยังมีโครงการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพัฒนาชุมชน
เลียบคลองแม่ข่า ๘ ชุมชน โดยกลุ่มคนใจบ้าน เพ่ือสร้างพ้ืนที่ร่วมในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจในการแก้ปัญหาในทุกด้านตามสภาพความเป็นจริงของแต่ละชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มนักวิชาการ ปัญญาชนสาธารณะออกมาเคลื่อนไหว ร่วมท้างานใน
ระดับต่างๆ กับชุมชนมาโดยตลอด แต่สิ่งที่คนเชียงใหม่ต้องการเห็นในตอนนี้คือ การเล็ง เห็น และให้

                                                           
๖๙กฤษฏ์ ด่านปรีชามณี การศึกษาคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําประวัติศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่(ลํา

น้ําร่องกระแจะ) (โรงเรียนเทศบาลวัดศรีปิงเมือง เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่). 
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๕๓ 
 

ความส้าคัญจากผู้น้าที่มีอ้านาจในการตัดสิน ก้ากับการด้าเนินงาน และผลักดันการท้างานทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติ ให้ขับเคลื่อนไปโดยเร็ว 

โดยก้าหนดให้การด้าเนินงานเป็นภาระกิจหลักของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการ
ท้างานอย่างต่อเนื่องไม่สะดุด และไม่ถูกปรับเปลี่ยนนโยบายการท้างาน หรือโยนภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบไปมา เมื่อหัวเรือใหญ่ของหน่วยงานเปลี่ยนต้าแหน่ง 

แผนฟ้ืนฟูคลองแม่ข่าของเทศบาลฯ มี ๓ ขั้นตอนคือ การใช้น้้าดีไล่น้้าเสีย โดยการผัน
น้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติเข้ามา สู่คลองแม่ข่า เพ่ือเพ่ิมน้้าดีให้มาไล่น้้าที่เน่าออกไป จากนั้นก็จะบ้าบัด
น้้าเสียโดยในช่วงแรกเทศบาลได้ท้าบึงประดิษฐ์ และปลูกพืชน้้าที่มีคุณสมบัติดูดสารพิษ พร้อมกับ
บ้าบัดด้วยสารอีเอ็ม หรือการปลูกพืชเพ่ือสร้างระบบนิเวศน์ที่ดีให้กับคลองแม่ข่า ส่วนการหยุดน้้าเสีย
นั้น ทางเทศบาลได้ขอความร่วมมือกับประชาชนที่อาศัยอยู่ริมคลองแม่ข่า หอพัก บ้านเรือน 
ร้านอาหาร หรือตลาดที่มีการปล่อยน้้าลงคลองแม่ข่า หรือแม่น้้าปิง ให้บ้าบัดน้้าก่อนปล่อยน้้าลงไป 
โดยการกรองน้้าด้วยตะกร้าที่มีความถ่ี เพื่อแยกชิ้นส่วนเศษอาหาร หรืออ่ืนๆ ออกจากน้้าเสีย ขั้นตอน
นี้ประชาชนชาวเชียงใหม่ช่วยได้มาก และไม่เสียค่าใช้จ่ายมากนัก ดังนั้น เมืองควรมีบ่อบ้าบัดน้้าเสีย 
แม่ข่าไม่มีทางท้าให้สะอาดได้ ตราบใดที่ระบบก้าจัดน้้าเสียไม่ถูกแยกออกไป เพราะตอนนี้คนทิ้งน้้าเสีย
ตรงลงน้้าเลย ถ้าทุกบ้านมีท่อน้้าเสีย น้้าเสียในบ้านจะพุ่งเข้าไปที่ท่อนี้ แล้วไหลไปสู่บ่อบ้าบัดของเมือง 
เมื่อบ้าบัดแล้วก็กลายเป็นน้้าดีออกจากที่นี่ เมืองเชียงใหม่จึงควรมีท่อน้้าเสียทั้งเมือง แล้วต่อออกไปที่
บ่อบ้าบัดน้้าเสีย ซึ่งสามารถตั้งไว้ที่ใดท่ีหนึ่งของเมือง๗๐ 

สรุป ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียนี้มีสาเหตุหลักมาจากฝีมือของมนุษย์ล้วนทั้งสิ้นซึ่งปัญหา
เหล่านี้ถือว่าเป็นปัญหาที่ประชาชนทั้งในพื้นที่และใกล้เคียงได้รับผลกระทบอย่างมากทั้งกลิ่นทั้งสภาพ
ของล้าน้้าและยังเป็นปัญหาที่มีความซ้้าซากด้วยเหตุที่ล้าน้้าคไหวถูกละเลยจากทั้งประชาชนเองและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงจ้าเป็นอย่างยิ่งที่ทั้งประชาชนทั้งองค์กรหน่วยงานทางภาครัฐและเอกชนที่
จะต้องท้าการฟื้นฟูให้แหล่งน้้ามีชีวิตขึ้นเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนและเพ่ือการพัฒนาแหล่งน้้า
ประวัติศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๗๐ข่าวรอบเมืองเหนือ โดย : สวท.เชียงใหม่, ส้านักประชาสัมพันธ์เขต ๓, (วันที่ ๑๐ สิงหาคม 

๒๕๕๑). 
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๕๔ 
 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ครั้งนี้ผู้วิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดังนี้ 
พระจริญ  จิรสุโภ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
  ๑.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕ มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ปี   

คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕ มีการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖๒ .๕ มีรายได้ต่้ากว่า ๑๐,๐๐๐
บาท คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ มีประสบการณ์ท้างานต่้ากว่า ๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๐ และมีต้าแหน่ง
หน้าที่เป็นลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕ 

  ๒.การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ทั้ง ๖ ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ 
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน 
พบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน   

   ๓.ปัญหาในการบริหารงานพบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือ 
ข้อบัญญัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนของเทศบาล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยังเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง การท้างาน
ในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึก
ของตนเอง โดยไม่ค้านึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณของเทศบาล ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ในเขตการปกครอง ซึ่งมีแนวทางในการบริหารงาน ดังนี้คือ เทศบาลควรจัดอบรมให้บุคคลบางส่วนที่
ยัง ไม่ทราบในข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้การ 
บริหารงานของเทศบาลไปในทิศทางเดียวกัน คือยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่
ชอบธรรม เทศบาลควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ส่งเสริมให้ 
บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นแก่ 
บุคลากรของเทศบาล เทศบาลควรเปิดเผยงบประมาณประจ้าปีในการน้าไปใช้จ่ายในแต่ละด้าน และ 
การน้างบประมาณไปใช้นั้นให้มีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับกระบวนการบริหารงาน
ของเทศบาลนั้นพร้อมที่จะตรวจสอบได้เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ของเทศบาล เพ่ือให้การบริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากร
ของเทศบาลควรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและให้บริการต่าง  ๆ ด้วยความจริงใจ   
เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานให้มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน 
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และจัดสรรงบประมาณไปพัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงตามความเร่งด่วนของชุมชนนั้น  ๆ โดยไม่ค้านึงถึง
คะแนนเสียงในการเลือกตั้ง๗๑ 

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์ ศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ: 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้าการศึกษาเปรียบเทียบระเบียบ
ส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยเรื่อง การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๒  
หลักเกณฑ์และแนวทางการก้ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจพ.ศ.๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลัง พบว่า
หลักเกณฑ์ไม่ได้มีความแตกต่างในสาระส้าคัญนักโดยเฉพาะเรื่องหลักความโปร่งใส หลักความซื่อสัตย์
สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และหลักความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีความ
แตกต่างบ้างเล็กน้อย เช่น บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือผู้ลงทุนเป็นหลัก
ส้าคัญ แต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมีความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดยคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส้าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ และบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจที่เป็น
รัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยที่กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส เพ่ือให้
คณะกรรมการน้าหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น เพ่ือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงานฝ่ายจัดการและคณะกรรมการ
เองและจัดท้าจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร  และพนักงานด้วยกระบวนการสรรหา
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา  ควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และมีความเป็นอิสระเพ่ือจะ
ก้ากับดูแลการด้าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย โดย
หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก้ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น ต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกหน่วยและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด๗๒   

รัชนา ศานติยานนท์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีใน 
มหาวิทยาลัย โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริหารจัดการที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับในหมู่
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส้าคัญแก่การมีส่วนร่วม 
การกระจายอ้านาจ และความยุติธรรม นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้ข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบ

                                                           
๗๑พระจริญ  จิรสุโภ, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๗๒กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันพระปกเกล้า,๒๕๔๕). 
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การบริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่างๆ ที่สะท้อนองค์ประกอบของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่
ดี๗๓                      

ด.ต.โสภณ สวาขาโต ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณต่อการบริหาร
จัดการสหกรณออมทรัพยต้ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหว าง ๔๑-๕๐ ปการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. มีชั้นยศในระดับชั้นประทวน มีรายไดสูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาทมีระยะเวลาการ      
เปนสมาชิกมากกวา ๑๕ ป ไมมีหุนอ่ืนนอกจากสหกรณออมทรัพย และมีภูมิล้าเนาในภาคกลาง ผล
การศึกษาความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณออมทรัพย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเปนสมาชิกสหกรณ เพ่ือตองการออมทรัพยโดยสะสมคาหุนรายเดือน มี
ความเขาใจวาสหกรณ คือ องคกรที่ประชาชนรวมกันจัดตั้งขึ้น เพ่ือด้าเนินธุรกิจชวยเหลือตนเอง 
และชวยเหลือซึ่งกันและกัน และสหกรณเปนของสมาชิก ซึ่งถือหุนไวในสหกรณเทานั้น สหกรณ
ออมทรัพยมีวัตถุประสงคที่ส้าคัญ คือ สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยการถือหุนและรับฝากเงิน 
บุคคลที่จะเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยได คือ ขาราชการในกองบัญชาการต้ารวจตระเวน
ชายแดน สมาชิกมีการออกเสียงในที่ประชุม ไดคนละ ๑ เสียง เมื่อสหกรณมีก้าไร ก้าไรเหลานั้น
จัดสรรโดยที่ประชุมใหญแหงบรรดาสมาชิก หรือผูแทนสมาชิกสหกรณ คณะกรรมการด้าเนินการ
สหกรณได โดยการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ บุคคลที่ส้าคัญที่สุดที่จะท้าให สหกรณประสบ
ความส้าเร็จ คือ สมาชิกสหกรณ, กรรมการ, ผูจัดการความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออม 
ทรัพยต้ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดาน
ทาน และดานปยวาจา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา 
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยต้ารวจตระเวน
ชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ้าแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยต้ารวจ
ตระเวนชายแดน ที่มีสถานภาพ อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชิก การมีหุนนอกจากสหกรณออมทรัพย
และภูมิล้าเนา ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยต้ารวจตระเวน
ชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนสมาชิก
สหกรณ ออมทรัพยต้ารวจตระเวนชายแดน ที่มีเพศ การศึกษา ระดับชั้นยศ และรายได ที่ตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยต้ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยส้าคัญที่ระดับ๐.๐๕๗๔     

พระมหาปริวัฒน ฐิตวิริโย ไดท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของพระภิกษุที่มี   
ตอการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาวัดในเขตอ้าเภอบางบัวทอง จังหวัด 
นนทบุรี”ผลการศึกษาพบวา พระภิกษุมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล : 

                                                           
๗๓รัชนา ศานติยานนท,์ รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖. 
๗๔ด.ต.โสภณ สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณต่อการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย

ต้ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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กรณีศึกษาวัดในเขตอ้าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แบงตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ๓.๘๔ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา พระภิกษุมีความคิดเห็นตอการ บริหาร
จัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล ในดานหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีส
วนรวม ความรับผิดชอบ และความคุมคา อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
พระภิกษุที่มีตอการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล จ้าแนกตามสถานภาพ อายุ พรรษา วุฒิ
การศึกษาสายสามัญ วุฒิทางการศึกษาแผนกธรรมและวุฒิการศึกษาแผนกเปรียญธรรม พบว า 
พระภิกษุที่มีอายุและวุฒิการศึกษาสามัญตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการวัดตามหลักธรร
มาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ สวนพระภิกษุที่มีสถานภาพ พรรษา วุฒิ
ทางการศึกษาแผนกธรรมและวุฒิการศึกษาแผนกเปรียญธรรมตางกัน มีความคิดเห็น ตอการบริหาร
จัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน๗๕   

พิเนตร คณานุรักษ ไดท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัยแห งความส้าเร็จของการ 
บริหารงานระดับอ้าเภอเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ”ผลการศึกษาพบวา      
ปจจัยที่สงผลตอความส้าเร็จของการบริหารงานระดับอ้าเภอเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการนั้นประกอบไปดวยปจจัยดานระบบการบริหารจัดการที่ควรก้าหนดให “อ้าเภอ” เปนเจา
ภาพการบูรณาการและประสานการบริหารจัดการของทุกสวนราชการในพ้ืนที่ลักษณะความเปนผูน้า
ของผูด้ารงต้าแหนง “นายอ้าเภอ” ตองเปนที่ยอมรับในฐานะผูบริหารสูงสุดของอ้าเภอโดยการท้างาน
ของ “อ้าเภอ” ตองก้าหนดเปนกลยุทธการท้างานที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรของจังหวัดมอบหมายให
ผูปฏิบัติที่มีทักษะความช้านาญความรูความสามารถน้าไปปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานราชการใน
พ้ืนที่ที่อยู ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดซึ่งเปนไปตามโครงสรางของอ้าเภอตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบันในขณะเดียวกันขาราชการที่ปฏิบัติงานระดับอ้าเภอตองได
รับการพัฒนาอยางสม้่าเสมอและมีความรูสึกผูกพันตอ “อ้าเภอ” มากกวา “ตนสังกัด” เพ่ือสรางคา
นิยมของขาราชการเหลานั้นใหเกิดความรู้สึกวาเปนขาราชการของ “อ้าเภอ” มากกวาขาราชการของ 
“ตนสังกัด” ซึ่งจะกระต ุนใหขาราชการเกิดจิตส้านึกของการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนอยางแท
จริง๗๖ 

อรทัย แสงทอง ไดท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”ผลวิจัยพบว่า  

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด้ารงต้าแหน่งเป็นครูผู้สอนและเป็นเพศหญิง มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป และมีระยะเวลาในการด้ารงต้าแหน่ง ๒๐ ปีขึ้น
ไป 

                                                           
๗๕พระมหาปริวัฒน ฐิตวิริโย, “ความคิดเห็นของพระภิกษุที่มีตอการบริหารจัดการวัดตามหลัก     

ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาวัดในเขตอ้าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๗๖พิเนตร คณานุรักษ, “ปจจัยแหงความส้าเร็จของการบริหารงานระดับอ้าเภอเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ”, วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการ
บริหารทั่วไป, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 
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๒. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูผู้สอนมีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

๓. การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

๔. การน้าหลักการและแนวการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน น้าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทั้ง 
๖ งานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี มีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุด๗๗ 

อารยา กอบความดี ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาวัด
สามพราน จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยสรุปว่า องค์ประกอบและกลไกการบริหารวัดแต่ละแห่ง 
สามารถประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล เพ่ือการบริหารวัดได้อย่างเหมาะสมโดยใช้หลักธรรมวินัย
น้าหน้า ใช้หลักธรรมค้าสอนของพระพุทธเจ้าเป็นต้นแบบ หากมีปัญหาการจัดการทางสั งคม 
เศรษฐกิจ ก็ประยุกต์ใช้ หลักธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างกลมกลืน 
ผลการวิจัยการบริหาร วัดสามพรานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ทุกมิติของการบริหารกิจการของวัด
สามพราน สามารถก้าหนดเทคนิค สาระส้าคัญของการใช้หลักธรรมาภิบาลแต่ละหัวข้อได้อย่างชัดเจน 
ส่วนแนวทางวิธีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารวัดโดยทั่วไปนั้น การวิจัยพบว่าควรมี
ขั้นตอน ด้าเนินการ ๔ ขั้นตอน คือ  

๑) การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมพ้ืนฐานของวัดด้านชุมชน ด้านสังคม ด้านบุคคล 
ด้านวัฒนธรรม และการจัดการของวัด  

๒) การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาล  
๓) ออกแบบระบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลและ  
๔) การด้าเนินการตามที่ก้าหนดไว้ให้ครบทุกด้าน และด้าเนินการทุกขั้นตอน คือ การ

อบรมความรู้ด้านธรรมาภิบาล การจัดท้าระบบการบริหารด้วยการจัดท้าคู่มือธรรมาภิบาล มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และการยอมรับรูปแบบการบริหาร แล้วมีการติดตามประเมินผล  
อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ ก็จะท้าให้วัดมีรูปแบบการบริหารวัดด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจน เป็น
ระบบและเป็นรูปธรรมชัดเจน๗๘ 

สยุมพร  ปุญญาคม  ได้ศึ กษาค้นคว้ า เ รื่ อง  “การบริหารจัดการที่ ดี  ( Good 
Governance) กับหลักพุทธศาสนา” ได้กล่าวว่า บทพิสูจน์ที่ส้าคัญของการสร้างระบบการปกครองที่

                                                           
๗๗อรทัย  แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  : 

กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๗๘อารยา กอบความดี, “การบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาวัดสามพราน จังหวัด
นครปฐม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
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ดี ไม่อาจอาศัยคุณสมบัติเป็นคนดีอย่างเดียวมาเป็นผู้น้าบริหารบ้านเมืองได้อีกต่อไป หากคนดีไม่ยึด
หลักการปกครองโดยธรรมอย่างเต็มเปี่ยมด้วยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไม่ได้อยู่ที่กลไกการ
ปกครองระบบการปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแต่เน้นที่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่จะบรรลุนั้น
คือความเป็นธรรมในแผ่นดิน การมีจิตส้านึกของผู้น้าผู้มีอ้านาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไก
ปกครองจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไกนั้นจะต้องใช้อ้านาจโดยมีธรรมะเป็นสรณะ ซึ่งแตกต่างกับ
ตะวันตกที่เป็นระบบการปกครองที่ดีโดยเป็นระบบประชาธิปไตยด้วยวิธีการเน้นสิทธิเสรีภาพส่วน
บุคคลเป็นหลัก๗๙ 

กมล กฤษวงศ ไดท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน
หมูบานและชุมชนเมือง : กรณีศึกษากองทุนชุมชนทหารกองพันทหารม าที่๑รักษาพระองค” 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางการปฏิบัติของหนวยทหารและระบบของหนวยทหารที่มีการควบคุมบังคับ
บัญชาตามสายการบังคับบัญชาเปนปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน เชน 
มีการอนุมัติใหสามารถหักเงินเดือนเพื่อใชหนี้เงินกูของสมาชิกได้ ใหแตละกองรอยกลั่นกรองสมาชิกที่
จะกูจ้ากัดสมาชิกไว เฉพาะขาราชการทหารเทานั้น ท้าใหครอบครัวซึ่งอาศัยอยู ในชุมชนไมได้           
เปนสมาชิกถึงแมจะรวมเปนกรรมการ ในกองทุนเปนผลใหมีการมีสวนรวมลดนอยลงไป ปจจัยภายใน
ที่มีผลตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนคือโครงสรางของคณะกรรมการซึ่งการก้าหนด
ต้าแหนงและจ้านวนของคณะกรรมการไมสอดคลองกับงานและปริมาณงานที่เกิดขึ้นจริงกรรมการ
ในแตละต้าแหนงมีงานประจ้าท้าจึงท้าใหการด้าเนินกิจกรรมในการบริหารจัดการกองทุนลดลงไมท้า
การประชุม คณะกรรมการประจ้าทุกเดือนตามที่ระเบียบก้าหนดไมมีการด้าเนินงานที่ส้านักงาน
กองทุน การพิจารณาใหสมาชิกกูเงินไมมีการกลั่นกรองพิจารณาอยางรอบคอบรวมทั้งไมมีการติดตาม 
การน้าเงินไปใชของสมาชิกตามโครงการที่เสนอส้าหรับปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาดานความพรอมของ
ของทรัพยากรในการบริหารสถานที่และวัสดุอุปรกรณไมเอ้ืออ้านวยตอการด้าเนินการโครงสรางการ
จัดการของคณะกรรมการไมเหมาะสมกรรมการบางต้าแหนงไมมีความพรอมในการบริหารไมมีการจัด
ประชุมคณะกรรมการเปนประจ้าทุกเดือนท้าใหการกระจายขาวสารประชาสัมพันธมีนอยรวมทั้งใน
การพิจารณาใหสมาชิกกูเงินมุงเนนเฉพาะการช้าระเงินคืนไมพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ
จึงท้าใหการน้าเงินไปลงทุนสรางรายไดมีนอย จึงควรจัดการปรับคณะกรรมการใหเหมาะสมสงเสริม
การมี  สวนรวมและไปใชของสมาชิกตามโครงการที่เสนออยางแทจริง๘๐ 

พฤกษา พุทธรักษ์  ได้ศึกษาถึง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ   

๑. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย  
๒. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก   

                                                           
๗๙สยุมพร ปุญญาคม, “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govermance) กับหลักพระพุทธศาสน”, 

สารนิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 
๘๐กมล กฤษวงศ , “การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู บานและชุมชนเมือง : 

กรณีศึกษากองทุนชุมชนทหารกองพันทหารม าที่  ๑ รักษาพระองค ”, วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๓. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก โดย
หลักสังคหวัตถุ ๔   

๔. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการของสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นสหกรณ์การเกษตรทั้งหมด  ๔  สหกรณ์ จ้านวน  ๓๖๗  
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล  

ผลการศึกษาได้พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุมากกว่า ๕๐ ปีมีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า  ๓,๐๐๐  บาท และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกหรือ
ท้างานกับสหกรณ์มากกว่า ๑๕ ปี มีวัตถุประสงค์ในการเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เพ่ือกู้เงินไป
จ่ายหนี้สินเดิม ในส่วนของการมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ และวิธีการสหกรณ์โดยภาพรวม
สมาชิกมีความเข้าใจ แต่ยังคงไม่มีความเข้าใจว่าใครเป็นเจ้าของ 

สหกรณ์ ในระดับการปฏิบัติในด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ทุกข้อมีระดับการปฏิบัติ
มาก โดยมีระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการก้าหนดวิธีควบคุมตรวจสอบดูแลการเก็บรักษาเอกสาร
ด้านการเงินการบัญชีและเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้องมากที่สุด 

ส่วนการบริหารจัดการสหกรณ์โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าในด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัต
ตา ยังคงมีระดับการปฏิบัติน้อย ได้แก่ สหกรณ์ได้ให้ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่างๆ แก่สมาชิก
อย่างเหมาะสมและพอเพียง เมื่อเห็นสมาชิกโกรธหรือไม่พอใจในการมาใช้ บริการของสหกรณ์  ก็ช่วย
พูดจาให้เข้าใจและหายโกรธ เจ้าหน้าที่ช่วยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาสและ
เจ้าหน้าที่ได้มีการใช้เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ของส้านักงานอย่างประหยัดและเหมาะสมและท้าให้
ทราบถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรได้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เกดิขึ้น๘๑ 

สุรชัย  นาทองไชย ได้วิจัยเรื่อง “สภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรี ตามหลัก
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต้าบลธัญญา อ้าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ” ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต้าบลธัญญา และประชาชนในเขต
เทศบาล ต่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าคณะเทศมนตรีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
ต่างพอใจ เห็นด้วยที่คณะเทศมนตรีน้าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ในหลักนิติธรรมมีการ
ออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่
ของประชาชน โดยความเสมอภาค ถูกต้อง รักษาประโยชน์ของส่วนรวม ในหลักความโปร่งใส  มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐  โดยติดประกาศ ประชุมชี้แจง
ผ่านหอกระจายข่าว/เสียงตามสายและวารสาร ในหลักการมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการจัดท้า
แผนพัฒนา การจัดซื้อ - จัดจ้าง การประชุมสภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายข้อบังคับ หลักความ
                                                           

๘๑พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
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รับผิดชอบให้บริหารที่มีคุณภาพ เป็นธรรม ทั่วถึง และหลักความคุ้มค่า โดยการปฏิบัติกิจกรรม
ตามล้าดับความส้าคัญก่อน-หลัง การจัดซื้อ- จัดจ้าง เป็นไปด้วยความประหยัด มีการแต่งตั้ง  
กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ๘๒ 

ธินิตา ฐิติภากร ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานของ
เทศบาลต้าบลและองคการบริหารสวนต้าบล จังหวัดนครปฐม” พบวา ความโปรงใสของเทศบาล
ต้าบลอยูในระดับปานกลาง และองคการบริหารสวนต้าบลอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความ
โปรงใสในการบริหารงานเทศบาล   

๑) การเปดเผยขอมูล   
๒) การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ   
๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในระดับมาก   
๔) การใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกันคือเทศบาลได

ใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนต้าบล๘๓ 
จากขอมูลเชิงวิชาการที่กลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นส้าคัญไดวา หลักการ

บริหารจัดการนั้นจะตองเริ่มด้าเนินการตั้งแตสภาพแวดลอมขององคการทั้งภายนอกและภายในเพ่ือ
ใหระบบการประสานงานเปนไปดวยดี ตอมาคือการบริหารจัดการบุคลากรภายในองคการเพ่ือให
บุคลากรมีความตื่นตัวอยู เสมอและสามารถปรับตัวตามสภาพการเปลี่ยนแปลงขององค การได
ตลอดเวลาที่ส้าคัญคือการบริหารจัดการวัฒนธรรมองคการเพ่ือลดความซับซอนที่จะเกิดขึ้นและ     
เปนการสรางฐานการปฏิบัติงานใหตรงตามเปาหมายขององคการและอ้านาจหนาที่ของบุคลากรแตละ
บุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประสิทธิภาพขององคการคือการที่องคการสามารถด้าเนินงาน     
ต่าง ๆ ตามภารกิจหนาที่ขององคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงก้าลังคนอยางค ุมคาที่สุดมี
การสูญเปลานอยที่สุดมีลักษณะการด้าเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดยประหยัดทั้งเวลา
ทรัพยากรและก้าลังคนองคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการผลิตและการบริการไดตามเปา
หมายองคการมีความสามารถใชยุทธศาสตรกลยุทธ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอยางฉลาดท้าใหเกิด
วิธีการท้างานที่เหมาะสมมีความราบรื่นในการด้าเนินงานมีปญหาอุปสรรคและความขัดแยงนอยที่สุด
และบุคลากรมีขวัญก้าลังใจดี 

สรุปได้ว่า การบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์น้าเอาทรัพยากรมาบริหาร และจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่กับผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและมีการปกครองที่ดี โดยมีการวางแผน การ
ตัดสินใจที่ดี การพัฒนาบุคลากร การให้ผลตอบแทน จึงจะท้าให้เป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ และ
การบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบและเป็นวงจรซึ่งปัจจุบันนี้ส่วนมากนิยมน้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
นั่นก็คือ หลักของวงจรเดมมิ่งหรือที่เข้าใจกันง่ายๆคือ PDCA นั่นเองซึ่งถือว่าเป็นวงจรที่สามารถ

                                                           
๘๒สุรชัย นาทองไชย, “สภาพการบริหารของคณะเทศมนตรี ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลธัญญา อ้าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 

๘๓ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปรงใสการบริหารงานของเทศบาลต้าบลและองค
การบริหารส วนต้าบล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖).   
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ขับเคลื่อนและขจัดอุปสรรคของปัญหาในการบริหารด้วยเพราะวงจรนี้เมื่อน้าไปใช้แล้วก็จะมีการ
ตรวจเช็คอยู่ตลอดจนท้าหนทางที่ดีที่สุดกับการบริหารจัดการนั้น ๆ ดังนั้นการบริหารจัดการถือว่าเป็น
กระบวนการที่จะได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยที่เป็นการบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 

๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาน้ําเน่าเสีย 
น้้าถือเป็นปัจจัยส้าคัญที่สุดของสิ่งมีชีวิตบนโลกใบนี้ เพราะสิ่งมีชีวิตทุกชีวิตล้วนย่อม

อาศัยน้้าเป็นปัจจัยหลักในการด้ารงชีวิตของตนเองแต่เมื่อมีการใช้น้้าในการด้ารงชีพ ปัญหาที่ตามมา
นั้นก็คือมนุษย์ใช้น้้าอย่างไม่รู้คุณค่าไม่เห็นความส้าคัญของน้้าจึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท้าให้น้้าเน่าเสียจน
เป็นผลท้าให้น้้านั้นกลับมาท้าลายสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย ดังนั้นจึงมีการศึกษาค้นคว้าการแก้ไขปัญหาของ
น้้าดังมีผู้ได้ศึกษาไว้ดังนี้ 

พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดับ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนต่อ
นโยบายการแก้ไขปัญหาน้้าเสียคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลวิจัยพบว่า  

    ๑. นโยบายที่หน่วยงานราชการต่างๆที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน้้าเสียคลองแม่
ข่า เมื่อน้าลงไปสู่การปฏิบัติ ไม่ประสบผลส้าเร็จ ล้มเหลว มีสาเหตุมาจาก การท้างานที่ไม่ต่อเนื่อง 
งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการประสานงานกับหน่วยงานราชการด้วยกัน มีปัญหาในการบังคับใช้
กฏหมายและการขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน จนกระทั่งปัญหาแก้ไม่ได้กลายเป็นการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า ได้กลายเป็นวิธีปฏิบัติในปัจจุบัน จึงได้ขอความร่วมมือในการพัฒนาจากประชาชน 
ปัจจุบันปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น เช่น ระบบบ้าบัดน้้าเสียของอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ช้ารุดใช้
การไม่ได้และปัญหาน้้าเสียที่สะสมเพ่ิมขึ้นขยายตัวสู่ระดับวิกฤติ สร้างผลกระทบแก่ประชาชนที่อยู่ใน
พ้ืนที่คลองแม่ข่าและท้าลายความคาดหวังที่จะได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา 

    ๒. วิกฤติปัญหาส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก หน่วยงานราชการเป็นผู้กระท้าเสียเองใน
การเป็นผู้ฝ่าฝืนทิ้งน้้าเสียและน้้าโสโครกลงไปในคลองแม่ข่า 

    ๓. ผลกระทบจากน้้าเสียคลองแม่ข่าในพ้ืนที่ต้าบลป่าแดด มาจากน้้าเสียคลองแม่ข่า
และคลองล้าคูไหว ซึ่งอยู่ในเขตตัวเมืองได้สร้างปัญหา ขยะลอยน้้า กลิ่นเหม็นจากน้้าโสโครกเน่าเสีย
จะเป็นอุปสรรคส้าคัญอย่างยิ่งในการด้าเนินการแก้ไขในอนาคต 

    ๔. กระแสเรียกร้องของประชาชน ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติคลองแม่
ข่า โดยการเสนอ ขอมีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาน้้าเสียคลองแม่ข่าร่วมกับ
หน่วยงานราชการ รวมทั้งให้มีการประเมินผลงานก่อน-หลังของนโยบายและตรวจสอบความโปร่งใส
ของโครงการเผยแพร่แก่สื่อมวลชนและประชาชน  

    ๕. ประชาชนและหน่วยงานราชการเสนอความต้องการให้จัดตั้ง “หน่วยงานเฉพาะ”
หรือ “เอกชน”ได้เข้ามาบริหารจักการน้้าเสียคลองแม่ข่าแทนเทศบาลนครเชียงใหม่  เพ่ือจะได้น้า

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 
 

มาตรฐาน ISO๑๔๐๐๐ และมาตรการต่าง ๆ เช่น ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย มาใช้อย่างเป็นระบบ
มาตรฐาน โดยต้องผ่านการท้าประชาพิจารณ์จากประชาชนในเขตอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ก่อน๘๔ 

นิวัตร ตันตยานุสรณ์ ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่”ผลวิจัยพบว่า การจัดการคลองแม่ข่ามีอุปสรรคหลายด้าน เช่น  

   ๑. ด้านภูมิทัศน์ 
   ๒. การก่อสร้างของเทศบาล 
   ๓. ด้านงบประมาณ 
   ๔. ความร่วมมือจากประชาชน 
มาตรการและแผนงานเพ่ือจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมคลองแม่ข่า จากการศึกษานี้ได้

เสนอแนะรูปแบบการจัดการเพื่อพัฒนาคลองแม่ข่าให้ยั่งยืน ดังนี้  
   ๑. ใช้กระบวนทัศน์ในการให้ความรู้ เปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรม การเตือนใจ 

การเสริมแรง โดยเน้นกลุ่มประชาชนเป็นเป้าหมาย ผ่านเครือข่ายขององค์กรรัฐ และเอกชน 
   ๒. ประกอบกับการใช้มาตรการกฎหมายสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ การประชาสัมพันธ์ 

และข้อมูลวิจัยทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อมและ 
   ๓. อาศัยอ้านาจทางการเมืองบริหารจัดการองค์รวมของปัญหาคลองแม่ข่าอย่างรอบ

ครอบรัดกุมและต่อเนื่อง๘๕ 
ทิวากร ศิริรัตน ได้ศึกษาเรื่อง“ความสัมพันธเชิงอ้านาจที่มีผลตอการแกไขปญหาความ

ขัดแยงเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้้า : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนต้าบลบริเวณทายน้้าลุมน้้า
แมท่าชาง อ้าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม”ผลวิจัยพบว่า มูลเหตุปญหาความขัดแยงการใชทรัพยากร
น้้า ลุมน้้าแมท่าชางที่มีความซับซอนนั้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตจากแบบยังชีพเป
นเชิงพาณิชยและนโยบายสนับสนุนของรัฐท้าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดินจากผูถือครอง
ดั้งเดิมสูนายทุน-สถานประกอบการพ้ืนที่ลุมน้้าแมท่าชางอันอุดมสมบูรณมีภูมิทัศนสวยงามโครงสราง
พ้ืนฐานการคมนาคมท่ีเอ้ืออ้านายความสะดวกอีกทั้งทรัพยากรน้้าธรรมชาติที่เปดเสรีในการเข้าถึงไดง
ายจึงท้าใหมีผูใชน้้าจ้านวนมากเมื่อเกิดความขัดแยงการใชน้้าท้าใหมีผูเขามาเกี่ยวของหลายฝายซึ่ง
ประกอบดวยกลุมผูใชน้้าหนวยงานรัฐสถาบันการศึกษาและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งกลุมผูใชน้้าไดแก
ชุมชนตนน้้า (กลุมชาติพันธ ุ) ชุมชนกลางน้้า (กลุมคนพ้ืนราบและสถานประกอบการ) และชุมชนทาย 
น้้า (กลุมคนพื้นราบ-ชุมชนเมือง) ดวยความหลากหลายของกลุมผูใชน้้าขอจ้ากัดเชิงโครงสรางอ้านาจ
หนาที่และขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนต้าบล เปนเงื่อนไข และอุปสรรคในการแก
ไขปญหาความขัดแยงการใชน้้าและผลการจัดการปญหาความขัดแยงโดย องคการบริหารสวนต้าบล

                                                           
๘๔พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดับ, “ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาน้้าเสีย

คลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่”,  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๔๕). 

๘๕นิวัตร ตันตยานุสรณ์, “การบริหารจัดการคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ 
ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
พ.ศ.๒๕๔๐). 
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ที่ผานมาเปนการแกไขสถานการณเฉพาะหนาเทานั้นและแมวาจะมีโครงการจัดการทรัพยากรน้้าใน
ระดับเครือขายต้าบลก็ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

จึงคนพบประเด็นแรกที่ส้าคัญจากการศึกษาคือองคการบริหารสวนต้าบลไมสามารถใช
อ้านาจหนาที่ตามกฎหมายไดอยางสมบูรณและมีขอจ้ากัดในเรื่องความซ้้าซอนทางกฎหมายกับหนวย
งานสวนกลางของรัฐในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ แสดงใหเห็นวาอ้านาจในการจัดการทรัพยากร
ยังคงเปนของรัฐ 

ประการที่สอง คือความสัมพันธเชิงอ้านาจแบบไมเปนทางการระหวางองคการบริหาร   
สวนต้าบลกับกลุมผูใชน้้ามีอิทธิพลตอการจัดการแกไขปญหาความขัดแยงการใชน้้าลุมน้้าแมท่า        
ชาง องคการบริหารสวนต้าบลถูกใชเปนเวทีทางการเมืองเพ่ือแสดงถึงการใช อ้านาจการควบคุม
ทรัพยากรน้้าโดยผูมีอิทธิพลมากที่สุดเทานั้นซึ่งเห็นไดจากวิเคราะหผลการจัดการทรัพยากรน้้าแมท่า  
ชางขององคการบริหารสวนต้าบลทั้ง ๕ ในพ้ืนที่ทายน้้าคือ หนองควาย น้้าแพร บานแหวน หางดง
และสันผักหวานชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนต้าบลสามารถบริหารจัดการไดในระดับหนึ่งแตยัง
คงอยูภายใตเงื่อนไขของอ้านาจเชิงโครงสรางหนาที่หรืออ้านาจแบบเปนทางการและเปนเพียงเวที
กลางถูกกลุมผูใชน้้าเขามาครอบง้าอ้านาจขององคการบริหารสวนต้าบลเพ่ือใชเพ่ืออ้านาจการตอรอง
และลิดรอนสิทธิของกลุมอ่ืนๆ  

ดังนั้นสิ่งที่จ้าเปนตอการจัดการทรัพยากรน้้าแมท่าชางคือการเชื่อมโยงอ้านาจระหวาง 
หนวยงานของรัฐองคการบริหารสวนต้าบลและชุมชนทองถิ่นเขาไวดวยกันจึงจะกาวขามขอจ้ากัดและ
อุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ได และสามารถวางแนวทางการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับลุมน้้าแมท่าชาง   
อยางยั่งยืนได นอกจากนี้ยังพบวาความสัมพันธเชิงอ้านาจแบบไมเปนทางการท้าใหเกิดการ“จ้าลอง” 
ความสัมพันธเชิงอ้านาจมาจากการเมืองระดับประเทศลงมาสูระดับทองถิ่นซึ่งการจ้าลองสงผลใหองค
การบริหารสวนต้าบลไมสามารถจัดการปญหาความขัดแยงการใชน้้าแบบเบ็ดเสร็จได๘๖ 

เมฆิน มะโนแกว ได้ศึกษาเรื่อง “การแกไขปญหาการบริหารจัดการน้้าทวมของ องค
การบริหารสวนต้าบลปาแดด อ้าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม่”ผลการวิจัยพบว่า  

   ๑. ขอจ้ากัดและแนวทางการแกไขปญหาขอจ้ากัดของอบต.ปาแดดในการแกไข       
ปญหาน้้าทวมคือขอจ้ากัดดานงบประมาณที่มีไมเพียงพอ อ้านาจหนาที่ที่ไมเอ้ืออ้านวยตอการจัดการ
แกไขปญหาประสานความรวมมือจากหนวยงานราชการตาง ๆ ที่ตองท้างานรวมกันหรือกับประชาชน
และภาคเอกชน  

ดังนั้นองคการบริหารสวนต้าบลปาแดดควรมีการประสานความรวมมือจากองคกรและ 
บุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหาน้้าทวมภายในต้าบลปาแดดทุกฝายประกอบดวย ฝายการเมือง   
ฝายปกครอง ภาคประชาชน หนวยงานของภาคเอกชน หนวยงานของรัฐรวมถึงองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นอ่ืน ๆ อยางจริงจัง  

                                                           
๘๖ทิวากร ศิริรัตน์, “ความสัมพันธเชิงอ้านาจที่มีผลตอการแกไขปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรน้้า : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนต้าบลบริเวณทายน้้าลุมน้้าแมท่าชาง อ้าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม”, วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการใช้ที่ดินและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างย่ังยืน, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๕๑). 
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   ๒. ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหาน้้าทวมในระดับสูงโดยไดรับผลกระทบมาก
ที่สุดคือ การขาดแคลนอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  

   ๓. ประชาชนกลุมตัวอยางเห็นวาวิธีการปองกันและแกไขปญหาน้้าทวมที่ผานมาอยู
ในระดับดี โดยวิธีการที่เห็นดวยมากที่สุดคือการแจกจายกระสอบทรายและทรายใหชาวบานเพ่ือ
สกัดน้้าไมใหไหลทะลักเขาทวมบานเรือน  

   ๔. ประชาชนกลุ มตัวอย างแสดงความเห็นด วยกับแนวทางการป องกันแก ไข           
ปญหาน้้าทวมขององคการบริหารสวนต้าบลปาแดดในอนาคตในระดับมาก โดยมีความตองการมาก
ที่สุดคือการรื้อหรือเปลี่ยนแปลงฝายกั้นน้้าทาวังตาลเดิมและใชเทคโนโลยีสมัยใหมในลักษณะเขื่อน
หรือประตูระบายน้้าเพื่อใหน้้าระบายเร็วขึ้นรองลงมาคือการยกพ้ืนถนนริมแมน้้าปงใหสูงขึ้น๘๗ 

พระธนากรณ์ สุเมโธ ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมตามแนวทาง
อริยสัจสี่: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนบ้านศาลา หมู่ที่ ๓ ต้าบลดอนแก้ว อ้าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่”
ผลวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ รายได้ ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาขยะและการจัดการ
ขยะทั่วไป ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับโครงการจัดเก็บ-ก้าจัดขยะแบบครบวงจร เครือข่ายทางสังคม 
ทัศนคติความพึงพอใจ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บก้าจัดขยะแบบครบวงจร กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการจัดเก็บ - ก้าจัดขยะแบบครบวงจรตามแนวทางอริยสัจสี่ตาม
สมมติฐาน พบว่าอายุ ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ และทัศนคติมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้๘๘ 

สมนึก ชัชวาล๘๙ ได้กล่าวถึงแนวทางแก้ไขปัญหาน้้าท่วมเมืองเชียงใหม่ที่เสนอแนะโดย
นักวิชาการ องค์กรเอกชน องค์กรเหมืองฝาย และชาวบ้าน จากเวทีการประชุมสัมมนาต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

๑) การประชุมเรื่อง “แก้ปัญหาน้้าท่วมเชียงใหม่ ท้าอย่างไรให้ถูกทาง” จัดขึ้นในวันที่
๒๘ กันยายน ๒๕๔๘ ณ โรงแรมเชียงใหม่ฮิลล์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสนับสนุนของส้านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

๒) การประชุมเวทีสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดท้าร่างแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ส่วนร่วมเรื่อง “Road Map : ก้าวต่อไปของการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมเมืองเชียงใหม่อย่างยั่งยืน” จัดขึ้น
ในวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘ โดยสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

๓) การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “แบ่งตุ๊ก ปั๋นสุข : การจัดการปัญหาน้้าท่วมบริเวณ
แอ่งเชียงใหม่-ล้าพูนแบบบูรณาการ” จัดขึ้นในวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๔๘ ณ ห้องประชุมอาคารรวม
วิจัยและบัณฑิตศึกษา สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมจัดโดย สถานจัดการวิจัยระบบ

                                                           
๘๗เมฆิน มะโนแกว, “การแกไขปญหาการบริหารจัดการน้้าทวมของ องคการบริหารสวนต้าบล      

ปาแดด อ้าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๕๑). 

๘๘พระธนากรณ์ สุเมโธ, “การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางอริยสัจสี่  : ศึกษาเฉพาะกรณี
ชุมชนบ้านศาลา หมู่ที่ ๓ ต้าบลดอนแก้ว อ้าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๒). 

๘๙สมนึก ชัชวาล, รายงานสถานการณ์และการแก้ไขน้้าท่วมเมืองเชียงใหม่ ปี๒๕๔๘, เอกสาร
ประกอบการสัมมนา, (ชลบุรี : ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ, ๒๕๔๘). 
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สุขภาพภาคเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มูลนิธิสถาบันพัฒนาเมือง เชียงใหม่ และเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมเชียงใหม่ 

สรุปแนวทางและข้อเสนอแนะจากเวทีการประชุมข้างต้น จัดแบ่งเป็นระยะสั้น กลาง
และยาว ได้ดังนี้ 

๑) แนวทางแก้ไขระยะสั้น ประกอบด้วย 
   ๑.๑) ส้านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ควรก้าหนดเขตพ้ืนที่เสี่ยงภัย

ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการใช้ที่ดินให้เหมาะสม นอกจากนั้นควร ก้าหนดระดับดิน
มาตรฐานการถม มิใช่การปล่อยให้ต่างคนต่างถมดังเช่นที่เป็นมา ซึ่งท้าให้เป็นการกีดขวางการไหลของ
น้้า และเกิดน้้าท่วมขังเป็นเวลานาน 

   ๑.๒) หาทางแบ่งเบาน้้าไปยังฝั่งตะวันออกของตัวเมืองเชียงใหม่ เช่น การระบายน้้า
ไปยังคลองแม่คาว ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อผู้อาศัยในบริเวณดังกล่าว 

   ๑.๓) ควรจัดท้าแผนระบายน้้าทั้งบริเวณเมือง และด้าเนินการแก้ไขที่ระบายน้้าในจุด
ที่มีการอุดตันและถูกถม ทั้งนี้เพ่ือให้การระบายน้้าเป็นไปได้ด้วยความรวมเร็ว 

   ๑.๔) การพิจารณาเสนอแผนป้องกันน้้าท่วม ควรเปิดเผยข้อมูลผลการพิจารณาให้
สาธารณชนได้ทราบอย่างชัดเจนด้วย 

   ๑.๕) การแก้ไข ควรกระท้าด้วยความเสมอภาค เช่น ไม่ฟ้องร้องเฉพาะเอกชนหรือ
ชาวบ้านที่รุกล้้าแม่น้้าปิง แต่ควรด้าเนินการกับส่วนราชการที่กระท้าการดังกล่าวด้วย 

๒) แนวทางแก้ไขระยะกลางและระยะยาว 
   ๒.๑) ไม่เห็นด้วยกับการรื้อหรือเปลี่ยนแปลงฝายไปสู่การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เช่น 

เขื่อนยาง หรือโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก ในลักษณะเขื่อนหรือประตูระบายน้้า แต่ควรปรับใช้ภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาของชุมชน เช่น เรื่องของน้้าท่วม โดยในกรณีของภาวะน้้าท่วม
อาจร้องขอแก่เหมืองและผู้ใช้น้้าช่วยเปิดประตูน้้าให้น้้าเข้าสู่ล้าเหมืองและพ้ืนที่เกษตรเพ่ือเป็นการ
แบ่งเบาทุกข์ของบ้านเรือนบริเวณริมน้้าไม่ให้น้้าท่วมสูงเกินไป 

   ๒.๒) เร่งส้ารวจพื้นที่ป่าต้นน้้าและเร่งฟ้ืนฟูป่าไม้บริเวณต้นน้้าให้กลับคืนสู่สภาพดี 
   ๒.๓) การลักลอบตัดไม้ หรือการท้าการเกษตรเชิงธุรกิจ เช่น สวนส้ม หรือพืชผลไม้

บริเวณท่ีสูงและที่ดอนเชิงเขา ควรมีมาตรการควบคุมอย่างจริงจัง 
   ๒.๔) ควรสนับสนุนให้มีการทบทวนกฎระเบียบในการด้าเนินกิจการด้าเนินกิจกรรม

การเกษตรบนพ้ืนที่สูงมิให้เป็นผลเสียต่อระบบนิเวศและการชะล้างพังทลายของดินและก่อมลพิษต่อ
ส่วนรวม 

   ๒.๕) เพ่ือให้ระบบเตือนภัยน้้าท่วมมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาให้มี “แบบจ้าลองอุทก
ศาสตร์” เพ่ือสามารถค้านวณปริมาณน้้าและสามารถแสดงภาพเหตุการณ์เหมืองจริงที่จะเกิดขึ้นได้
ทันทีว่าน้้าท่วมหรือไม่ จะไหลท่วมพื้นท่ีใด ความลึกเท่าใด ณ เวลาใด ภายในเวลาเพียงหนึ่งชั่วโมง ซึ่ง
จะท้าให้มีเวลาในการบริหารจัดการน้้าและเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว 

   ๒.๖) ส่งเสริมหรือจัดท้าโครงการปลูกต้นไม้ตามแนวล้าแม่น้้าปิงเพ่ือป้องกันการบุกรุก
พ้ืนที่ริมตลิ่งและป้องกันตลิ่งพัง ซึ่งจะท้าให้ล้าน้้าตื้นเขินอย่างรวดเร็ว 
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   ๒.๗) ในการพิจารณาโครงการแก้ไขน้้าท่วมประเภทการจัดท้าอ่างเก็บน้้า ควร
พิจารณาจากฐานข้อมูลและความรู้ ทั้งความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และความรู้หรือภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

   ๒.๘) สิ่งที่องค์กรเอกชนเห็นว่าเป็นเรื่องส้าคัญในแนวทางแก้ไขทั้งหลายก็คือ ในการ
พิจารณาโครงการแก้ไข และผลกระทบจากโครงการ ควรพิจาณาจากมิติหรือมุมมองหลาย ๆ ด้าน 
ได้แก่ 

๑) มิติทางวิศวกรรมชลประทาน ซึ่งเป็นเรื่องของความเหมาะสมถูกต้องทางวิศว 
กรรม 

๒) มิติและข้อจ้ากัดทางด้านงบประมาณ 
๓) มิติทางด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรป่าไม้ว่าโครงการแก้ไขนั้นจะมีผลกระ  

ทบในวงกว้างหรือแคบเพียงไร ต้องมีการศึกษาให้รอบคอบ  
๔) มติทางด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เรื่องความเชื่อประสบ 

การณ์หรือความรู้ของคนท้องถิ่น ซึ่งมักรู้สภาพปัญหาภูมิปัญหาภูมิประเทศ เช่น ทิศทางการไหลเวียน
ของน้้า ปริมาณน้้า ในเขตท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดี 

     ๕) มิติด้านการมีส่วนร่วม ได้แก่ ควรด้าเนินการให้ประชาชนในทุกภาคส่วนใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตนด้วย 

แนวทางแก้ไขน้้าท่วม ที่น้าเสนอโดยฝ่ายต่าง ๆ มีอยู่เป็นจ้านวนมากดังที่กล่าวมานั้น มี
ทั้งที่ขัดแย้งกันและที่ตรงกัน มีทั้งเป็นประเด็นที่แก้ไขได้ในเวลาไม่นานและทั้งที่เป็นประเด็นที่มีความ
ครอบคลุมหลายมิติของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องใช้เวลาแก้ไขเป็นเวลานานประเด็น
ต่าง ๆ จ้านวนมาก สามารถสรุปรวมให้เป็นประเด็นหลักในแนวทางแก้ไขปัญหาน้้าท่วมเมืองเชียงใหม่
ได้ คือ 

๑) การอนุรักษ์และเร่งฟ้ืนฟู ป่าต้นน้้าล้าธาร และหาพ้ืนที่ชะลอน้้าพัฒนาเป็นแหล่งเก็บ
กักน้้า ในลักษณะต่าง ๆ เช่น อ่างเก็บน้้า เขื่อน แก้มลิง รวมทั้ง มีการปรับปรุงระบบการวางผังเมืองให้
เหมาะสม 

๒) การก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมบริเวณตัวเมือง เช่น มีการสร้างพนังในจุดที่เป็น
พ้ืนที่ต่้าที่น้้าสามารถไหลดันเข้าท่วมเมืองได้โดยง่ายรวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการวางผังเมืองให้
เหมาะสม 

๓) ให้มีมาตรการ แผนงาน/โครงการ เร่งรัดระบบระบายน้้าออกจากพ้ืนที่ตัวเมือง ด้วย
การขุดลอกแม่น้้า การขุดลอกคลองผันน้้า 

๔) ปรับปรุงระบบคาดการณ์ และเฝ้าระวังสถานการณ์น้้าท่วม สถานีเก็บข้อมูลและ
รายงานผลสถานีกลาง เพ่ือประกอบและประสานงานจัดท้าแผนจ้าลองสถานการณ์น้้าท่วม และ
บริหารจัดการน้้าหลาก รวมทั้งพัฒนาระบบแจ้งสถานการณ์น้้าท่วมให้มีประสิทธิภาพ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย๙๐ ได้มีการศึกษาเรื่อง “แก้ปัญหาน้้าท่วมเชียงใหม่ 
ท้าอย่างไรให้ถูกทาง” ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาน้้าท่วมดังนี้ 
                                                           

๙๐ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ส้านักงานภาค, “น้ําท่วม !!! เหตุจากอะไร มีความรู้เดิม
อะไร”, (ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา : http://www.vijai.org/activity/show_topic.asp?Topicid=322, (๒ 
สิงหาคม -๒๕๕๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๑) ความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาน้้าท่วมที่ครอบคลุมทั้งสังคมและวัฒนธรรม ปัจจุบัน
กลุ่มต่าง ๆ มีเพียงความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณแม่น้้าปิง มีอีกหลายเรื่องท่ีต้องหาทางเรียนรู้ ก็คือ
บทบาทล้าห้วย หนอง ระบบเหมืองฝายดั้งเดิม ทั้งการชลประทานและระบบน้้า ซึ่งไม่ได้เป็นสิ่งกีด
ขวางการไหลของน้้า แต่มีหน้าที่กระจายน้้า ชะลอการไหลของน้้า ที่ผ่านมาไม่ค่อยมีการบูรณาการ
ความรู้กันให้เห็นทิศทางการไหลของน้้า รวมไปถึงความรู้ในการจัดการน้้าแบบเหมืองฝายของชาวบ้าน
ของหน้าหมู่ เช่น มีการปล่อยข่าวว่า หากสร้างบ้านคร่อมหนองเส้งแล้วจะ “ขึด” 

๒) แก้ปัญหาอย่างเข้าถึงชาวบ้าน ที่ผ่านมาสื่อมักน้าเสนอแต่น้้าท่วมในเมืองเชียงใหม่ 
แต่ไม่เห็นสภาพน้้าท่วมในพ้ืนที่นาของชาวบ้าน รวมไปถึงเรื่องการจะรื้อฝายพญาค้าของชาวบ้าน
เพราะมองว่าเป็นสิ่งที่กีดขวางทางน้้า ขณะที่ชาวบ้านใช้เป็นแหล่งเก็บน้้าในการเกษตรมาช้านาน 

๓) ควรมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในโครงการขนาดใหญ่ เพ่ือความมี
ประสิทธิภาพของการด้าเนินงาน และไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

๔) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ปัญหาน้้าท่วม ร่วมวางแผน
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และควรจะมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน ไม่มีอะไรแอบแฝง ทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และธุรกิจ 

๕) อาจสร้างเครื่องมือวัดน้้าฝนโดยชุมชนขึ้น เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ปริมาณน้้าฝน
และสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งเข้าถึงชุมชนจะช่วยแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในเขตเมืองได้ด้วย 

๖) มาตรการการพัฒนาต้องชัดเจน มีการวางผังเมืองที่ชัดเจน ก้าหนดการใช้ประโยชน์
จากที่ดิน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควบคุมได้หากมีการก้าหนดเกณฑ์ในทางกฎหมายที่ชัดเจนและให้ผู้รู้
หลายท่านมาช่วยให้ความรู้อย่างสมบูรณ์ เช่น แผนการสร้างถนน คลอง คู และพ้ืนที่สาธารณะ หรือ
หากจ้าเป็นอาจต้องรื้ออาคารบางแห่งที่กีดขวางทางน้้า 

๗) ควรก้าหนดเขตพ้ืนที่ป่าไม้ ป้องกันสาเหตุน้้าท่วม เพราะหากป่าสมบูรณ์น้้าจะซึมลง
ดิน ช่วยกันเก็บน้้าได้มากถึงร้อยละ ๘๐ และเพ่ิมปริมาณน้้าในฤดูแล้ง 

๘) เพ่ิมการไหลของน้้าโดนการขุดลอกล้าน้้าสร้างอ่างเก็บน้้า / เขื่อนให้รองรับน้้าได้
เพ่ิมขึ้นซึ่งจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เนื่องจากมีทั้งผลดีผลเสีย หรือท้าการผันน้้าซึ่งอาจกระทบ
กับคนที่อยู่ในพื้นท่ีต่้าได้ 

๙) ใช้มาตรการป้องกันและแก้ไข เช่น วางแผนอพยพ 
๑๐) การแก้ปัญหาต้องแก้ทั้งระบบ เช่น สูบน้้าก็ต้องสูบทั้งเชียงใหม่ – ล้าพูนและ

ชาวบ้านเห็นว่าเมื่อคิดถึงการแก้ปัญหาน้้าท่วมแล้ว จะต้องคิดถึงการแก้ปัญหาน้้าแล้งไปด้วย เพราะ
หากปีไหนน้้าท่วมหนักปีนั้นก็มักจะแล้งหนักด้วย รวมไปถึงปัญหาน้้าเสีย 

๑๑) จัดการอย่างบูรณาการ ไม่แก้ปัญหาแบบแยกส่วน ประสานการท้างานร่วมกับภาค
ส่วนต่าง ๆ ทั้งด้านข้อมูลทรัพยากร และวางแผนร่วมกัน ทั้งคนเหนือน้้า กลางน้้า ปลายน้้า 

เอ้ืออิศรา หงส์หิรัญ๙๑ ท้าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการกว๊าน
พะเยาและพ้ืนที่โดยรอบ ผลการศึกษาสรุปว่า 
                                                           

๙๑เอื้ออิศรา หงส์หิรัญ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการกว๊านพะเยาและพื้นที่โดยรอบ”, 
การค้นคว้าแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม , (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๑. ลักษณะการใช้ประโยชน์และการจัดการกว๊านพระเยาและพ้ืนที่โดยรอบในปัจจุบันมี
การใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนภาครัฐ ประชาชน และประชาสังคม ส้าหรับการจัดการส่วนใหญ่เป็นการ
จัดการโดยหน่วยงานของรัฐ โดยประชาชนมีส่วนร่วมบ้างในเรื่องของการอนุรักษ์และการพัฒนา 

๒. รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการกว๊านพะเยาและพ้ืนที่โดยรอบ
ระหว่างประชากรเมืองกับประชากรชนบทมีความแตกต่างกัน 

๓. การเปรียบเทียบรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการกว๊านพะเยาและพ้ืนที่โดยรอบ
ระหว่าประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า ประชากรเมืองมีลักษณะการมีส่วนร่วมใน
การจัดการด้านการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ ในขณะที่ประชากรชนบทมีลักษณะการมีส่วนร่วมใน
การจัดการด้านการดูแลรักษา 

๔. ในชุมชนแต่ละแห่งจะมีหน่วยงานองค์กรท้องถิ่นที่ท้าหน้าที่ในการปกครองดูแล
ชุมชนและอยู่ใกล้ชิดกับคนในชุมชนมากที่สุด ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สามารถกระตุ้นและผลักดันชุมชน
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการกว๊านพะเยาขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อารยา ศานติสรรและธนภณ พันธเสน ได้ท้าโครงการเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชน
หมู่บ้านจัดสรรชีววิถีในการบาบัดน้้าเสียเพ่ือลดภาวะโลกร้อนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” การวิจัย
พบว่าการใช้เทคโนโลยี EM (EM Technology) ซึ่งอาศัยปัจจัยหลักด้านการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัย 
และขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ด้านชีวภาพหรือระบบนิเวศธรรมชาติในการด้าเนิน
ชีวิต สามารถนามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้ง
ช่วยบรรเทาผลกระทบทาง เศรษฐกิจและสังคมในระดับหมู่บ้านจัดสรรได้ ทั้งนี้ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน
จัดสรรโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการบ้าบัดน้้าเสีย
โดยเทคโนโลยี EM จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ควรส่งเสริมให้มีบทบาทในการด้าเนินกิจกรรมด้านการดูแล 
รักษาสภาพแวดล้อมของหมู่บ้านและชุมชน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีความพร้อมด้านเวลา
และมีทัศนคติในด้านการเกื้อกูลต่อสังคมเป็นพ้ืนฐาน อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทุกระดับในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ในเชิงบูรณาการ จึงควร
เชื่อมโยงบทบาทของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะบทบาทภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่นและ
หมู่บ้านจัดสรรในละแวกใกล้เคียง ในการร่วมกันก้าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การสร้างมาตรการจูงใจ
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านภาษี สิทธิประโยชน์ ฯลฯ การสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ตัวอย่างที่ดี๙๒ 

อัจฉรา โกมลนาค๙๓ ท้าการศึกษา แบบจ้าลองอุทกวิทยาเพ่ือการคาดการณ์น้้าท่วมใน
พ้ืนที่ลุ่มน้้าปิงตอนบน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของน้้าท่วมได้แก่พ้ืนที่ที่มีความลาดชันน้อย ระดับ
ตลิ่งต่้าอยู่ในพ้ืนที่ชุมชน เกษตรกรรม มีสิ่งปกคลุมดินน้อยและอยู่ในช่วงล้าน้้าที่มีล้าน้้าสาขาหลายสาย
โดยพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดน้้าท่วมสูงอยู่ในพ้ืนที่บริเวณริมฝั่งแม่น้้าปิง ล้าน้้าแม่ริมบริเวณปาก

                                                           
๙๒อารยา ศานติสรรและธนภณ พันธเสน, “ความพร้อมอย่างบูรณาการของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรใน

การมีส่วนร่วมบาบัดน้้าเสียแบบชีววิถ”ีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, การประชุมทางวิชาการ คร้ังที่ ๔๙ เล่มที่ ๗ 
สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๔). 

๙๓อัจฉรา โกมลนาค, “แบบจ้าลองอุทกวิทยาเพื่อการคาดการณ์น้้าท่วมในพื้นที่ลุ่มน้้าปิงตอนบน”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘). 
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แม่น้้า ล้าน้้าลี้ เมื่อมีความเข้มของฝนสูงและตกเป็นเวลานาน มีโอกาสเกิดน้้าท่วมได้โดยง่ายในช่วง
เดือนพฤษภาคมและระหว่างเดือนกันยายนถึงตุลาคม ผลของการศึกษากิจกรรมของมนุษย์เชิงพ้ืนที่ที่
มีผลต่อเกิดน้้าท่วมบริเวณริมฝั่งแม่น้้า ลุ่มน้้าปิงตอนบน พบว่า กิจกรรมของมนุษย์มีผลต่อการเกิดน้้า
ท่วมใน ๒ ลักษณะ คือ เพ่ิมและลดโอกาสเกิดน้้าท่วมโดยกิจกรรมที่มีผลลดโอกาสเกิดน้้าท่วม คือ
กิจกรรมที่มีส่วนลดระดับวิกฤตให้กับล้าน้้าและเพ่ิมขีดความสามารถของการไหลของน้้าในแม่น้้า เช่น 
การขุดลอกร่องน้้า การดูดทราย และกิจกรรมที่มีผลในการควบคุมระดับน้้าในล้าน้้า เช่น การสร้าง
เขื่อน กิจกรรมของมนุษย์ที่มีผลต่อต่อการเพ่ิมโอกาสการเกิดน้้าท่วม ได้แก่กิจกรรมการใช้ที่ดินที่ลด
ความส่ามารถในการซึมซับและระบายน้้าของดิน การควบคุมปริมาณน้้าในเขื่อน โดยการระบายน้้า
เข้าคลองชลประทานเป็นผลให้พื้นที่รับน้้าชลประทานมีโอกาสเกิดน้้าท่วมได้ การป้องกันการเกิดเซาะ
ดินริมตลิ่งท้าให้เกิดตะกอนทับถม น้้ากลายเป็นรูปคอขวด และการสร้างฝายน้้าล้นในแม่น้้าปิงท้าให้
เกิดน้้าท่วมได้เมื่อล้าน้้ามีความตื้นเขิน 

อัครเดช คัมภีรมนต์๙๔ ได้ท้าการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน
ระบบการบริหารงานกิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูน” พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วม การก้าหนกนโยบายต่าง ๆ การจักสรรงบประมาณประจ้าปี การท้าประชา
พิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการจัดท้าบริการสาธารณะ การจัดท้าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและการจัดท้าประชามติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพ่ือให้ประชาชนร่วมตัดสินใจเลือก
และก้าหนดการจัดบริการสาธารณะ อีกทั้งการจัดท้าแผนงานโครงการต่าง  ๆ ยังถูกก้าหนดโดย
เจ้าหน้าที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูนอยู่ จึงมีผลท้าให้การน้านโยบายและแผนงาน 
ไปปฏิบัติไม่สอดคล้องกับความต้องการและไม่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างยั้งยืน 

สรุปคือการบริหารจัดการปัญหาที่เกี่ยวกับน้้านั้นก็จะต้องมีการศึกษาถึงสาเหตุของการ
เกิดปัญหาว่ามาจากอะไรและจึงศึกษาถึงวิธีการในการบริหารจัดการกับน้้า ซึ่งปัจจุบันนี้ปัญหาน้้าเน่า
เสียถือว่าเป็นปัญหาที่ค่อนข้างใหญ่พอสมควรเพราะเมื่อแหล่งน้้ามีปัญหาก็จะผลกระทบต่อทั้งระบบ
นิเวศน์และต่อมนุษย์โดยตรงซึ่งยังขยายเป็นวงกว้าง ดังนั้นการศึกษาปัญหาเหล่านี้จึงเป็นการทบทวน
การใช้ทรัพยากรโดยเฉพาะน้้าให้มีคุณค่าและเป็นการหาข้อแก้ไขของน้้าเสียเพ่ือจะได้ให้น้้าเป็นปัจจัย
ที่ท้าให้สิ่งมีชีวิตสามารถด้ารงชีวิตได้ต่อไป 

 
๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาล 
การปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นกระบวนการกระจายอ้านาจสู่ประชาชนด้วยเพราะ

การเป็นอยู่ในสังคมกับชนกลุ่มใหญ่นั้น สิ่งที่ส้าคัญที่จะขาดเสียมิได้นั้นก็คือการบริหารซึ่งก็มีการ
กระจายการกบริหารกันออกไป และที่สามารถท้างานร่วมกับประชาชนได้มากอีกองค์กรหนึ่งนั่นก็คือ
เทศบาล ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการบริหารจัดการให้สังคมได้อยู่กัน
อย่างมีระบบระเบียบ ดังมีผู้ศึกษาเรื่องเก่ียวกับเทศบาลไว้ดังนี้ 
                                                           

๙๔อัครเดช คัมภีรมนต์,การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานกิจการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูน,การค้นคว้าแบบอิสระศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
การเมือง (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา ท้าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลตาม หลัก
ธรรมาภิบาล” พบว่า เทศบาลต้าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท้าแผนพัฒนาและในเรื่องของ การจัดซื้อจัด
จ้าง กระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของ
คณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เข้ามาเพ่ือ
หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง๙๕ 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่” ผลการวิจัยพบว่า    

   ๑. สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง   
คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๓ มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีต้าแหน่งกองการศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘ มีประสบการณ์ท้างาน ๑๖-๒๐ 
ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒  

   ๒. ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  

   ๓. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า  
บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล 
พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนหลักนิติธรรม, หลักการมีส่วนร่วม 
และหลักความคุ้มค่า พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑  

   ๔. ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวผู้บริหาร
และคณะผู้บริหารมากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในระดับความแตกต่างเป็นส่วน
ใหญ่ หากแต่ยังคงมีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีความไม่เป็น
กลางทางด้านการบังคับบัญชา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้
เลื่อนชั้นเลื่อนต้าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการ

                                                           
๙๕สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ท้างานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงาน หรือการจัดให้
ท้างานมากซับซ้อนจนเกินไปจนท้าให้งานที่ท้านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย๙๖ 

อรัญญา ม่วงแดง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองล้าพูน” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
เทศบาลเมืองล้าพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลแต่ละด้านสอดคล้องทุกด้านคือ ๒ 
ใน ๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะเรื่อง การจัดให้มีการท้าประชา
พิจารณ์ หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ
ชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะเรื่องฝ่ายบริหารงานของเทศบาลได้ใช้กลไก
ประชาพิจารณ์ ในการตัดสินใจในเรื่องส้าคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนพึงพอใจหลัก
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึกเรื่องร้องเรียนและมีการรายงานผลการด้าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ให้ประชาชนทราบ พึงพอใจหลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดสรร
ต้าแหน่งของบุคลากรตามความเหมาะสม ความช้านาญเฉพาะด้านในหน้าที่ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความ
โปร่งใส โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิกสภาเทศบาลใน
การปฏิบัติงาน และพึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตบน
พ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม๙๗ 

ธินิตา ฐิติภากร ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของ
เทศบาลต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล จังหวัดนครปฐม” พบว่า ความโปร่งใสของเทศบาล
ต้าบลอยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต้าบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความ
โปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล 

๑) การเปิดเผยข้อมูล 
๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ 
๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
๔) การให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกต่างกันคือ เทศบาลได้

ให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารน้อยกว่าองค์การบริหารส่วนต้าบล๙๘ 
นภารัตน์  เจริญรัตน์ วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาล 

เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า “ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและการบริหาร ในระดับสูง ในทุก
ขั้นตอนของการพัฒนาตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของนักคิดหลาย ๆ ท่านที่แบ่งการมี

                                                           
๙๖พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่”,

วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๔). 

๙๗อรัญญา ม่วงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล เมือง
บางล้าพูน”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 

๙๘ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลตาบลและ
องค์การบริหารส่วนตาบล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น ๔ ลักษณะส้าคัญคือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนพัฒนาเพ่ือการแก้ไข
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา ประชาชนยังมีความรู้สึกร่วมของการเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกของ
สังคมหรือชุมชนน้อย ซึ่งความรู้สึกร่วมรับผิดชอบนี้เองจะเป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนกระท้ากิจกรรม
ของกลุ่มของชุมชนได้ส้าเร็จ และเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งอาจจะมีปัจจัยผลักดันส้าคัญ
คือบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ได้ก้าหนดสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในทางการเมืองที่
ชัดเจนและมีบทบังคับท้าให้ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและสิ่งแวดล้อม ร่วมไปถึงการสร้าง
กระแสทางการเมืองโดยผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์เป็นต้น”๙๙ 

นภดล สุรนัครินทร์ ได้ทาการศึกษาเรื่อง “การน้าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
องค์การบริหารส่วนต้าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” พบว่าการน้าหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต้าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเชิง
บวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ทัศนะต่อการนาหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัย
ด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการด้าเนินการของ อบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการด้าเนินการของ อบต๑๐๐ 

พระบรรจนา ธมฺมธโร (บัวทอง) ได้ศึกษา “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เขตเทศบาลต้าบลบ้านกาด อ้าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ
มีอาชีพรับจ้าง รองลงมาคือเกษตร มีรายได้เฉลี่ยเดือนละไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท และ ๓,๐๐๐-๕,๐๐๐ 
บาท ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ด้ารงต้าแหน่งและไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มองค์กรต่าง  ๆ ในหมู่บ้าน 
รองลงมาคือผู้ทรงคุณวุฒิ ประชาชนในเขตเทศบาลยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระดับท้องถิ่น 

ส้าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น พบว่าตัวแปรอิสระอันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาและอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ยกเว้น รายได้ ความสนใจ ความใสใจในการท้ากิจกรรมทางการเมืองของประชาชน กับการ
ด้ารงต้าแหน่งหรือเป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน และประชาชนได้มีข้อเสนอแนะว่า  ควรจัดสรร
งบประมาณกระจายให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ท้างานด้วยความสามัคคีกันเป็นน้้าหนึ่งใจเดียวกันโดยไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก ควรพัฒนาโครงการตามแผนงานที่วางไว้ พร้อมทั้งปฏิบัติตามแผนงานนั้นอย่างจริงจัง  

                                                           
๙๙นภารัตน ์เจริญรัตน,์ “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่”,  การค้นคว้า

อิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕). 
๑๐๐นภดล สุรนัครินทร์, “การนาหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาบลตามทัศนะ

ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 
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เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในเรื่องการจัดท้าแผนพัฒนาเทศบาลแก่
ประชาชน๑๐๑ 

บุญยิ่ง โหมดเทศน์ ได้วิจัยในเรื่อง “การปกครองท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
ชุมพร” เพ่ือวิเคราะห์การมีความคิดเห็นของประชาชนและปัจจัยที่ก้าหนดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผลการวิเคราะห์พบว่า “ประชาชนยังเข้ามามีความคิดเห็นในการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่
มากนัก ประชากรส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ในด้านการจัดท้า
แผนพัฒนาเทศบาลและการควบคุมติดตามการบริหารงานของเทศบาล มีเป็นจ้านวนน้อยไม่มาก
เท่าที่ควร จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ก้าหนดการมีส่วนร่วมนั้นพบว่า รายได้ ความทันสมัย และ
ความรู้ความเข้าใจในการปกครองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
โดยที่รายได้ เป็นปัจจัยที่ก้าหนดการมีความคิดเห็นของประชาชนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การศึกษา 
ความรู้ความเข้าใจในการปกครอง และความทันสมัย ส้าหรับการเป็นสมาชิกกลุ่มในการจัดท้า
แผนพัฒนาเทศบาลพบว่า การศึกษา รายได้ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ความทันสมัยความรู้ความเข้าใจใน
การปกครองและการเห็นประโยชน์จากการเข้ามีส่วนร่วมในการปกครอง ไม่มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ในเรื่องของการควบคุมหรือติดตามการบริหารพบว่าการศึกษาเป็นปัจจัยเพียง
ตัวเดียวที่มีความสัมพันธ์กับการมีความคิดเห็นของประชาชน แต่เป็นไปในเชิงผกผัน จากการวิจัยครั้ง
นี้สรุปให้เห็นว่า ประชาชนยังมีความคิดเห็นในการปกครองท้องถิ่นมากนัก และการมีความคิดเห็นของ
ประชาชน เกี่ยวกับปัจจัยหลายประการ ไม่มีปัจจัยเพียงตัวเดียวโดดๆ ที่มีความส้าคัญในการ
ก้าหนดการมีความคิดเห็นของประชาชน”๑๐๒ 

สมพงษ์ ฟุ้งทวีวงศ์ ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของคณะผู้บริหารเทศบาลต้าบลต่อการ
บริหารงานของเทศบาล ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต้าบล :  ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลต้าบลในจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร
เทศบาลที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล
ต้าบลทั้ง ๔ ด้าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๖ ซึ่งจากเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดระดับความคิดเห็นของ
คณะผู้บริหารเทศบาลต้าบลต่อการบริหารงานของเทศบาลต้าบล ก้าหนดคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๐-๓.๙๙ 
หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่าคณะผู้บริหารเทศบาลส่วนใหญ่
เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานทั้ง ๔ ด้าน อยู่ในระดับไม่รุนแรงมากนัก ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่ารูปแบบของการบริหารงานเทศบาลต้าบลมีลักษณะคล้ายคลึงกับการบริหารงานในรูปแบบ
สุขาภิบาลเดิม ซึ่ งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาลต้าบล ตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นผลท้าให้มีการโอน
บรรดากิจการ ทรัพย์สิน หนี้สิน เงินงบประมาณพนักงานและลูกจ้างของสุขาภิบาลมาเป็นของ
เทศบาล และคณะผู้บริหารเทศบาลต้าบลส่วนใหญ่เป็นกรรมการสุขาภิบาลมาก่อน จึงท้าให้ปัญหา

                                                           
๑๐๑พระบรรจนา ธมฺมธโร(บัวทอง), “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น เขต

เทศบาลต้าบลบ้านกาด อ้าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๑๐๒บุญยิ่ง โหมดเทศน์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองชุมพร”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐). 
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อุปสรรคในการบริหารงานทั้ง ๔ ด้านอยู่ในระดับปานกลาง และยังเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้
จะคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้นได้ เมื่อคณะผู้บริหารเทศบาลได้ศึกษาระเบียบกฎหมายที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมแนวทางในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ทราบถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งรัฐบาลกระจายอ้านาจในการด้านการเงินและการคลังให้กับเทศบาล
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เทศบาลสามารถเลี้ยงตนเองได้ ส่วนสภาพภูมิหลังของคณะผู้บริหารเทศบาลต้าบล 
ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ต้าแหน่ง และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันไม่มีผลท้าให้ความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานของเทศบาลที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต้าบล
แตกต่างกัน๑๐๓ 

สุภาวดี สินสายออ ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต้าบลท่าช้าง อ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในเขต
เทศบาลต้าบลท่าช้างมีระดับความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต้าบลท่าช้าง ใน ๕ สาขา ประกอบด้วย สาขาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสาขาพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาขา
พัฒนาสังคม สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ และสาขาพัฒนาการเมืองการบริหาร อยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง โดยให้ความส้าคัญในสาขาพัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับหนึ่ง สาขาพัฒนาการเมือง การ
บริหาร เป็นอันดับสอง และสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและสาขาพัฒนาโครงสร้าง เป็นอันดับสาม ด้านการ
เปรียบเทียบ พบว่าปัจจัยที่ท้าการศึกษา ๗ ปัจจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ต้าบลท่าช้าง มีเพียง ๖ 
ปัจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล ต้าบลท่าช้างที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ ๐.๐๕ คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลท่าช้าง ข้อเสนอแนะที่เทศบาลต้าบลท่าช้าง ด้าเนินการ
ดังต่อไปนี้  

๑) จัดส่งเจ้าหน้าที่ออกส้ารวจทางระบายน้้าในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือออกแบบประมาณการ
ให้ตรงความต้องการของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนด
สถานที่ก่อสร้าง เพ่ือน้าเข้าแผนพัฒนาของเทศบาลต่อไป  

๒) ท้าการส้ารวจพ้ืนที่สาธารณะที่มีอยู่ในเขตเทศบาล มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัด
สวนสาธารณะแบบส่งเสริมสุขภาพ พร้อมพันธ์ไม้ประดับเพ่ือให้ประชาชนในเขตเทศบาล ได้มีสถานที่
พักผ่อน ออกก้าลังกาย  

๓) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือผลงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานของ
เทศบาล อีกทั้งต้องมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพับ 
อินเตอร์เน็ต ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวเมืองจันทร์ ท้า ให้สินค้าขายดี มีระบบเงิน
หมุนเวียนภายในจังหัดดีตามไปด้วย  
                                                           

๑๐๓สมพงษ์ ฟุ้งทวีวงศ์, “ความคิดเห็นของคณะผู้บริหารเทศบาลต้าบลต่อการบริหารงานของ
เทศบาล ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต้าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต้าบลในจังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค้าแหง
, ๒๕๔๒). 
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๔) จัดให้มีหน่วยบริหารเคลื่อนไหวที่พบประชาชน บริการในด้านต่างๆ เช่น งาน
สาธารณสุข งานช่าง งานจัดเก็บภาษีต่างๆ และงานทะเบียนราษฎร อย่างน้อย ๒-๓เดือนต่อครั้ง๑๐๔ 

สรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในรูปแบบของเทศบาลนั้นเป็นการกระจายอ้านาจ
การบริหารของภาครัฐมาสูประชาชนซึ่งอ้านาจหน้าทที่ของเทศบาลล้วนแล้วเป็นการบริหารจัดการที่
มุ่งผลประโยชน์ต่อประชาชน ราวมทั้งเป็นการที่ให้ประชาชนได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองของตนเองให้มีความสงบสุข ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยหลายๆท่าน ที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้นจึงสามารถท้าให้รู้ได้ว่า เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความส้าคัญต่อการ
บริหารจัดการให้บ้านเมืองประเทศชาติมีความผาสุข และประชาชนเองก็มีความสนใจในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองซึ่งหากมีการร่วมไม้ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและประชาชนในการบริหารจัดการกับ
บ้านเมืองก็จะเป็นผลลท้าให้ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรือง 
 
๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยก้าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) 
และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่อยู่และรายได้ของประชาชนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ 

ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ ศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน ๔ ด้านคือ  

(๑) ด้านการวางแผน   
(๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน   
(๓) ด้านการตรวจสอบ   
(๔) ด้านการปฏิบัติ   
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๐๔สุภาวดี สินสายออ, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลต้าบลท่าช้าง อ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 
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ดังแผนภาพที่ ๒.๒  
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
       (Independent Variables)                 (Dependent Variables)     

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่  
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ 
- ที่อยู่ 
- รายได ้

การบริหารจัดการปัญหาลํา
น้ําคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ใน ๔ ด้านคือ  

- ด้านการวางแผน   
- ด้านการปฏิบัติตามแผน   
- ด้านการตรวจสอบ   
- ด้านการปฏิบัติ   

แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการปัญหาลําน้ําคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
๑๐ ท่าน   
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บทท่ี ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรปัญหำล ำน  ำคูไหวเน่ำเสีย ของเทศบำลนคร
เชียงใหม่” ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  
  
๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 ๓.๒.๑ ประชำกร 

-ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ใน ๕ ชุมชน ได้แก่  

     ชุมชนทิพย์เนตร      จ านวน ๑,๐๘๐ คน 
     ชุมชนศาลาแดง      จ านวน ๑,๒๐๐ คน   
     ชุมชน ๕ ธันวา      จ านวน    ๓๗๖ คน 
     ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม   จ านวน ๑,๐๗๘ คน 
     ชุมชนวัดศรีปิงเมือง      จ านวน ๑,๒๗๘ คน 
 รวม      จ านวน ๕,๐๑๒ คน๑ 
 
 

                                                 
๑(ที่มา: เอกสารแผนชุมชนประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๕ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่). 
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- ผู้น าชุมชนทั้ง ๕ ชุมชนได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง, ชุมชน ๕ธันวา 
พัฒนา,ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อมและชุมชนวัดศรีปิงเมือง  จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

๑.สิบตรีทองค า มิ่งตระกูล ประธานชุมชนทิพย์เนตร  
๒.นางชนิดาภา คิดอ่าน       ประธานชุมชนศาลาแดง 
๓.นายเป็ง สมณา         ประธานชุมชน ๕ ธันวา 
๔.นางวรรณา อรุณเดช     ประธานชุมชนวัดศรีปิงเมือง 
๕.นายวิง มีเดช         ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม 
- ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการปัญหาการเน่าเสียของล าน้ าคูไหว คือผู้บริหาร

เทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน ๕ ท่าน  ได้แก่ 
๑. นายทัศนัย บูรณุปกรณ์         นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่  
๒. นายชาตรี เชื้อมโนชาญ        รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
๓. นายสุนทร ยามศิริ              รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
๔. ว่าที่ร.ต.เจษฎา พงศธรบริรักษ์ หัวหน้าแขวงเม็งราย 
๕. นายคะนอง เงาแก้ว            งานรักษาความสะอาด 
     
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
     -กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling)มาจากทุกชุมชนตามสัดส่วนของประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)๒ ดังนี้ 

 
 สูตร n =           N 

     ๑ + N (e)๒ 

      n =          ๕,๐๑๒ 

                                  ๑ + ๕,๒๕๙ (๐.๐๕)๒ 

      n = ๓๗๐ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ค่าความคลาดเคลื่อน 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   
 
                                                 

๒ธานินทร์ ศิลป์จารุ , การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๙. 
(กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๕. 
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ดังนั้นใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง       จ านวน ๓๗๐  คน 
      -การสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนทั้ง ๔ ชุมชน          จ านวน      ๕ ท่าน 
      -การสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่  จ านวน      ๕ ท่าน  

จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายมาจากทุกชุมชน
ตามสัดส่วนของประชากร โดยจ าแนก ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๗๐ คน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี ๓.๑ ตารางจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัย ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง,ชุมชน ๕ ธันวา,ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อมและ
ชุมชนวัดศรีปิงเมือง ดังนี้ 

 

ล ำดับ ชุมชน ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

๑. ทิพย์เนตร ๑,๐๘๐ ๘๐ 

๒. ศาลาแดง ๑,๒๐๐ ๘๘ 

๓. ๕ ธันวา ๓๗๖ ๒๘ 

๔. ฟ้าใหม่ประตูก้อม ๑,๐๗๘ ๘๐ 

๕. วัดศรีปิงเมือง ๑,๒๗๘ ๙๔ 
 รวม ๕,๐๑๒ ๓๗๐ 

 

 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ๑. ศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จาก
เอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย   
 ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ๔. สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ๗. น าเครื่องมือที่ได้จากการไปทดลองแจก (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริง จ านวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา   
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๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 ๙. รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์   
 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้ 

๑) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List).จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่
และรายได้ จ านวน ๖ ข้อ 
 ตอนที่ ๒ ข้อมูลการบริหารจัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  
ตามความคิดเห็นของประชาชนตามแนวคิดของ เดมม่ิง (deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้   
  (๑)  การวางแผน  (plan  - P)   
  (๒)  การปฏิบัติตามแผน  (do  - D) 
  (๓)  การตรวจสอบ  (check  -  C) 
  (๔)  การด าเนินงานให้เหมาะสม (action  -  A) 

โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้๓ 
  ๕    หมายถึง   เห็นด้วย  มากที่สุด   
  ๔    หมายถึง   เห็นด้วย  มาก   
  ๓    หมายถึง   เห็นด้วย  ปานกลาง 
  ๒    หมายถึง   เห็นด้วย  น้อย 
  ๑    หมายถึง   เห็นด้วย  น้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหาร
จัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็น
ปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสร ี

๒) แบบสัมภาษณ์  แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ 
 

                                                 

 ๓ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘.  
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๓.๓.๓ กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ๑. แบบสอบถำม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 
 ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ๒) อาจารย์ ดร.บุศรา โพธิสุข ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
 ๓) อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔) อาจารย์นพดณ ปัญญาวีรทัต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ  
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่  
                   ๕) อาจารย์สกุณา คงจันทร์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่  

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้    
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่ามากกว่า ๐.๕  ขึ้นไปทุกข้อ 
 ๑.๓ หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α.coefficient).ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๔ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
๐.๙๗๖ 

๑.๔ น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริง ที่ใช้ในการ
วิจัยต่อไป 
 ๒. แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  
     ๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว ้

                                                 

๔สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิงจ ากัด, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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     ๒) น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ให้คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
     ๓) น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มาปรับแก้ไขเพ่ือน าไป
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป   
 
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำม 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

๒) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน ๓๗๐ ฉบับ โดยแจกกับประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ทั้ง ๕ ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง,ชุมชน ๕ ธันวา, ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อมและชุมชนวัดศรีปิง
เมือง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๓๖๓ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๑ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิ จัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้บริหารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

๒. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ รองนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ หัวหน้าแขวงเม็งราย 
กองรักษาความสะอาดของแขวงเม็งราย จ านวน ๕ ท่านและประธานชุมชนทั้ง ๕ ชุมชน ได้แก่ ชุมชน
ทิพย์เนตร,ชุมชนศาลาแดง,ชุมชน ๕ ธันวา,ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อมและชุมชนวัดศรีปิงเมืองจ านวน ๕
ท่าน  

๓. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)   
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๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 
สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง และพรรณนาระดับการบริหารจัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสียของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

ช่วงค่ำเฉลี่ย  กำรแปลควำมหมำย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๔.๒๑ – ๕.๐๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๘๑ – ๒.๖๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด๕ 
 

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล าน้ าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปร
ต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different: LSD.)  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนเป็น 
ความเรียงและจัดกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 

๓.๕.๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์ (In-Depth Interview)  ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Techniques) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In Depth Interview) จากผู้ให้
สัมภาษณ์ จ านวน ๑๐ ท่าน ได้แก่  

                                                 

 ๕ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 
๒๕๔๑), หน้า ๗๕.   
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ประธานชุนชน จ านวน ๕ ท่าน คือ 
๑. สิบตรีทองค า มิ่งตระกูล  ประธานชุมชนทิพย์เนตร  
๒. นางชนิดาภา คิดอ่าน     ประธานชุมชนศาลาแดง 
๓. นายเป็ง สมณา  ประธานชุมชน ๕ ธันวา 
๔. นางวรรณา อรุณเดช  ประธานชุมชนศรีปิงเมือง 
๕. นายวิง มีเดช   ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม 
และผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน ๕ ท่าน คือ 
๑. นายทัศนัย บูรณุปกรณ์           นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
๒. นายชาตรี เชื้อมโนชาญ           รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
๓. นายสุนทร ยามศิริ          รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
๔. ว่าที่ร.ต.เจษฎา พงศธรบริรักษ์   หัวหน้าแขวงเม็งราย 
๕. นายคะนอง เงาแก้ว               งานรักษาความสะอาด 
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บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่” ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน ๓๖๓ คน มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน้าเสนอดังต่อไปนี  

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ

เทศบาลนครเชียงใหม่ 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในมุมมองของประชาชน ต่อการ

บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  
๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ

ประชาชน จ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๑๔๕ 
๒๑๘ 

 

 
๓๙.๙ 
๖๐.๑ 

 
                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
อายุ 

๒๑ - ๓๐ ปี 
๓๑ - ๔๐ ปี 
๔๑ - ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
๓๒ 
๖๖ 

๑๒๔ 
๑๔๑ 

 
๘.๘ 

๑๘.๒ 
๓๔.๒ 
๓๘.๘ 

                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
 
 

(n=๓๖๓) 
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ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทขึ นไป 

 
๑๒๙ 
๑๗๓ 
๕๗ 
๔ 

 
๓๕.๕ 
๔๗.๗ 
๑๕.๗ 
๑.๑ 

                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
อาชีพ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
กรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป 
อ่ืนๆ  

 
๓๔ 
๘๒ 

๒๐๕ 
๔๒ 

 
๙.๔ 

๒๒.๖ 
๕๖.๕ 
๑๑.๖ 

                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
ที่อยู่ 

ชุมชนทิพย์เนตร    
ชุมชนศาลาแดง  
ชุมชน ๕ ธันวา    
ชุมชนศรีปิงเมือง   
ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม 

๘๕ 
๘๓ 
๒๘ 
๘๘ 
๗๙ 

๒๓.๔ 
๒๒.๙ 
๗.๗ 

๒๔.๒ 
๒๑.๘ 

                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
รายได้ต่อเดือน 

ต้่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๐ บาทขึ นไป 

 

๑๑๕ 
๑๕๕ 
๕๐ 
๔๓ 

 

๓๑.๗ 
๔๒.๗ 
๑๓.๘ 
๑๑.๘ 

                               รวม ๓๖๓ ๑๐๐.๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “การ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่” จ้าแนกได้ดังนี  

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ้านวน ๒๑๘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖๐.๑ และเป็นเพศชาย มีจ้านวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๙ 

(n=๓๖๓) 
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อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุ ๕๑ ปีขึ นไป มีจ้านวน ๑๔๑ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๘.๘ รองลงมา คือมีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี มีจ้านวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๔.๒ และน้อยที่สุด คือมีอายุระหว่าง ๒๐ - ๓๐ ป ีมีจ้านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๘ 

ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่
มัธยมศึกษา มีจ้านวน ๑๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๗ รองลงมา คือระดับประถมศึกษา มีจ้านวน 
๑๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕ และน้อยที่สุด คือระดับปริญญาโทขึ นไป มีจ้านวน ๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑.๑  

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพกรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป 
มีจ้านวน ๒๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ รองลงมา คือมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ้านวน ๘๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ๒๒.๖ และน้อยที่สุด คือมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ้านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๔ 

ที่อยู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีที่อยู่ในชุมชนวัดศรีปิงเมือง มีจ้านวน 
๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒ รองลงมา คือมีที่อยู่ในชุมชนทิพย์เนตร มีจ้านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒๓.๔ และน้อยที่สุด คือมีที่อยู่ในชุมชน ๕ ธันวา มีจ้านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๗ 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ ๕,๐๐๐ 
– ๑๐,๐๐๐ บาท มีจ้านวน ๑๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๗ รองลงมา คือมีรายได้ต่้ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาท มีจ้านวน ๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๗ และน้อยที่สุด คือมีรายได้ ๑๕,๐๐๐ บาทขึ นไป มี
จ้านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๘ 

 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหว 

เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร

เชียงใหม่โดยรวมทั ง ๔ ด้านและรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการ
ตรวจสอบ และด้านการปฏิบัติแสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวม 
 

การบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการวางแผน ๒.๗๔ ๐.๗๓ เห็นด้วยปานกลาง 
๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน ๒.๗๐ ๐.๖๘ เห็นด้วยปานกลาง 
๓. ด้านการตรวจสอบ ๒.๗๒ ๐.๗๒ เห็นด้วยปานกลาง 
๔. ด้านการปฏิบัติ ๒.๖๘ ๐.๖๙ เห็นด้วยปานกลาง 

รวม ๒.๗๑ ๐.๖๖ เห็นด้วยปานกลาง 
 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ( = ๒.๗๑) เมื่อ
จ้าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางทุกด้าน 

 
ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน 
 

 
ด้านการวางแผน  (plan  - P)   

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. เทศบาลนครเชียงใหม่มีการวางแผนการด้าเนินงาน
อย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน ในการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย 2.88 0.91 เห็นด้วยปานกลาง 
๒. มีการจัดล้าดับความส้าคัญของเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างเหมาะสม 2.82 0.88 เห็นด้วยปานกลาง 
๓. เทศบาลมีแผนพัฒนาคุณภาพแหล่งน ้าสาธารณะและ
พัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสียให้ครอบคลุมทั งพื นที่ 2.82 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
๔. เทศบาลมีแผนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบคุณภาพน ้าในคลอง 2.75 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 
๕. เทศบาลมีแผนในการก่อสร้างปรับปรุงระบบระบาย
น ้าให้ครอบคลุมพื นที่เพ่ือลดการปล่อยน ้าเสียลงสู่แหล่ง
น ้าสาธารณะพร้อมทั งขจัดสิ่งกีดขวางในระบบระบายน ้า 
เพ่ือป้องกันปัญหาน ้าท่วมขังและปัญหาน ้าเน่าเสีย 2.67 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 
๖. เทศบาลมีการวางแผนการด้าเนินงานแก้ไขปัญหาล้าคู
ไหวเน่าเสียอย่างครอบคลุมทุกประเด็นปัญหา 2.65 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 
๗. มีการก้าหนดกิจกรรม/โครงการในการด้าเนินการ
แก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างชัดเจน 2.65 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 
๘. มีการก้าหนดงบประมาณในการด้าเนินการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างเหมาะสม 2.72 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 2.74 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 
 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู

ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
(  = ๒.๗๔ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลางทุกข้อ 

 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติตามแผน 
 

 
ด้านการปฏิบัติตามแผน 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการประชุมร่วมกันกับประชาชนในการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน้าข้อมูลมาจัดท้า
แผนในการแก้ไขปัญหาล้าคูไหวเน่าเสียได้อย่างตรงจุด 2.87 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 
๒. เทศบาลให้การสนับสนุนและปฏิบัติตามแผนในการ
แก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างจริงจัง 2.74 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 
๓. มีการด้าเนินการโครงการ “คูคลองน ้าใส”และ
ซ่อมแซมบ่อพักท่อรวบรวมน ้าเสียสถานีสูบน ้าเสียที่ ๓-๔ 2.69 0.90 เห็นด้วยปานกลาง 
๔. เทศบาลได้มีการแก้ไขปัญหาตามแผนโดยได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานทางราชการร่วมกับประชาชนใน
พื นที ่ 2.66 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 
๕. เทศบาลได้ด้าเนินการประมูลเก็บขยะในล้าน ้าคูไหว
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ/เอกชน 2.63 0.78 เห็นด้วยปานกลาง 
๖. เทศบาลได้จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพน ้าของล้าน ้า
คูไหวเป็นระยะๆ ตลอดการด้าเนินงาน 2.64 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 
๗. เทศบาลและประชาชนในชุมชนร่วมกันก้าจัดวัชพืช
ทุกๆ ๓-๕ เดือน และน้าวัชพืชเหล่านั นมาแปรรูป เช่น 
ท้าปุ๋ยอินทรีย์ ฯลฯ 2.67 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 
๘. มีนโยบายให้แต่ละชุมชนจัดตั งหน่วยพิทักษ์ล้าน ้าเพ่ือ
รณรงค์และประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้รับรู้ ถึ ง
ความสัมพันธ์ของล้าน ้าและร่วมกันอนุรักษ์หวงแหน 2.74 0.88 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 2.70 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติตามแผน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง (  = ๒.๗๐ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลางทุกข้อ 

 
 
 

 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการตรวจสอบ 
 

 
ด้านการตรวจสอบ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. เทศบาลมีการประเมินผลการด้าเนินงานแก้ไขปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสียได้อย่างตรงจุดตามแผน 2.77 0.88 เห็นด้วยปานกลาง 
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติงานของ
เทศบาล 2.71 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
๓. มีการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว ต้องใช้การ
ประ เมินผลงานก่อน -หลั งและติ ดตามผลเ พ่ือให้
สื่อมวลชน-ประชาชนรับรู้มากขึ น 2.77 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 
๔. มีการใช้มาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐ มาช่วยในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและน ้าเสียในล้าน ้าคูไหวอย่างเป็น
ระบบและเปิดเผยต่อสาธารณชน 2.59 0.76 เห็นด้วยน้อย 
๕. มีมาตรการในการควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมบริเวณ 
“ล้าน ้าคูไหว”โดยความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับ
เทศบาลในการร่วมกันจัดท้าข้อตกลงร่วมกันในการดูแล
รักษา 2.57 0.77 เห็นด้วยน้อย 
๖. เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการแก้ไข
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างต่อเนื่อง 2.71 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 
๗. ประชาชนให้ความส้าคัญและให้ความร่วมมือกับการ
ด้าเนินงานในการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียของ
เทศบาลอย่างเต็มท่ี 2.88 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 
๘. เทศบาลร่วมกับประชาชน “กลุ่มคนใจบ้าน” ในการ
ด้าเนินโครงการ “คืนชีวิตให้ล้าคูไหว คืนน ้าใสสู่คลองแม่
ข่า” 2.84 0.91 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 2.72 0.72 เห็นด้วยปานกลาง 
 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู

ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
(  = ๒.๗๒ ) เมื่อจ้าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย ได้แก่ มี
การใช้มาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐ มาช่วยในการจัดการสิ่งแวดล้อมและน ้าเสียในล้าน ้าคูไหวอย่างเป็น
ระบบและเปิดเผยต่อสาธารณชน (  = 2.59 ) และมีมาตรการในการควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อม
บริเวณ “ล้าน ้าคูไหว”โดยความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับเทศบาลในการร่วมกันจัดท้าข้อตกลง

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 
 

 

ร่วมกันในการดูแลรักษา (  = 2.57 ) ส้าหรับข้ออ่ืนๆที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง  

 
ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการปัญหาล้า

น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติ 
 

 
ด้านการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. ได้มีการน้าผลของการปฏิบัติมาท้าการวิเคราะห์เพ่ือ
หาจุดบกพร่องของแผน 2.68 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 
๒. น้าผลการวิเคราะห์การประเมินมาจักท้าแผนพัฒนา
ระยะต่อไปด้วย 2.64 0.75 เห็นด้วยปานกลาง 
๓. น้าแผนการพัฒนาระยะต่อไปมาจัดท้าประชาพิจารณ์
เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสียร่วมกับเทศบาล 2.77 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 
๔. มีการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงถึง
การด้าเนินงานและแผนการในแต่ละขั นตอนของการ
ด้าเนินงานแก้ไขปัญหาน ้าเสีย 2.62 0.75 เห็นด้วยปานกลาง 
๕. ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื นที่ริมล้าน ้าคูไหวมีความ
ตระหนักถึงมลภาวะทางน ้าที่เน่าเสียมีการรณรงค์และ
อนุรักษ์กันอย่างจริงจัง 2.77 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
๖. เทศบาลร่วมมือกับประชาชนลงพื นที่แก้ไขปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสียอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 2.61 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 
๗. มีการจักระบบการใช้พื นที่โดยเฉพาะบริเวณริมฝั่งล้า
น ้าคูไหวอย่างเป็นระบบและเป็นประโยชน์ต่อผู้อยู่อาศัย
และล้าน ้าด้วย 2.78 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 
๘. มีการจัดการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียโดยน้า
แผนที่ได้จากการท้าประชาพิจารณ์มาให้กลุ่มประชาชน
จักการกันเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลทั ง
ด้านงบประมาณและด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

 
2.58 

 
0.74 

 
เห็นด้วยน้อย 

รวม 2.68 0.69 เห็นด้วยปานกลาง 
 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู

ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  
= 2.68 ) เมื่อจ้าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย ได้แก่  มีการ

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 
 

 

จัดการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียโดยน้าแผนที่ได้จากการท้าประชาพิจารณ์มาให้กลุ่มประชาชน
จักการกันเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลทั งด้านงบประมาณและด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบ 
(  = 2.58 , S.D. = 0.744) ส้าหรับข้ออ่ืนๆที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 
 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ ๑ 
 

ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ้าแนกตามเพศ 

 

การบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม ่

เพศ  
t  

Sig. 
ชาย (๑๔๕ คน) หญิง (๒๑๘ คน) 

  

 
   

 
 

๑. ด้านการวางแผน   2.82 0.695 2.69 0.750 1.665 0.097 

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   2.79 0.671 2.64 0.682 2.169* 0.031 

๓. ด้านการตรวจสอบ   2.83 0.708 2.65 0.734 2.248* 0.025 

๔. ด้านการปฏิบัติ   2.77 0.681 2.61 0.693 2.193* 0.029 
รวม 2.80 0.649 2.65 0.677 2.184* 0.030 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ 
๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ในด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการ
ตรวจสอบ และด้านการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านการ
วางแผนประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๖๓) 

S.D S.D 
t 

๑๑๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 
 

 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่ า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 

 
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 

ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการวางแผน   
ระหว่างกลุ่ม .714 3 .238 .444 .722 
ภายในกลุ่ม 192.528 359 .536   
รวม 193.242 362    

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
ระหว่างกลุ่ม 1.354 3 .451 .972 .406 
ภายในกลุ่ม 166.739 359 .464   
รวม 168.092 362    

๓. ด้านการตรวจสอบ   
ระหว่างกลุ่ม .396 3 .132 .247 .863 
ภายในกลุ่ม 191.678 359 .534   
รวม 192.074 362    

๔. ด้านการปฏิบัติ   
ระหว่างกลุ่ม .948 3 .316 .658 .579 
ภายในกลุ่ม 172.390 359 .480   
รวม 173.337 362    

รวมทั งหมด 
ระหว่างกลุ่ม .778 3 .259 .576 .631 
ภายในกลุ่ม 161.598 359 .450   
รวม 162.377 362    

 
จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๖๓) 

๑๑๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 
 

 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการวางแผน   
ระหว่างกลุ่ม 7.323 3 2.441 4.714** .003 
ภายในกลุ่ม 185.918 359 .518   
รวม 193.242 362    

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
ระหว่างกลุ่ม 6.535 3 2.178 4.814** .003 
ภายในกลุ่ม 161.557 359 .450   
รวม 168.092 362    

๓. ด้านการตรวจสอบ   
ระหว่างกลุ่ม 6.159 3 2.053 3.964** .008 
ภายในกลุ่ม 185.915 359 .518   
รวม 192.074 362    

๔. ด้านการปฏิบัติ   
ระหว่างกลุ่ม 6.356 3 2.119 4.555** .004 
ภายในกลุ่ม 166.981 359 .465   
รวม 173.337 362    

รวมทั งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 6.375 3 2.125 4.890** .002 
ภายในกลุ่ม 156.002 359 .435   
รวม 162.377 362    

**มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.9 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและด้านการปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
๐.๐๑ ดังนั นจึงท้าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและด้านการปฏิบัติ ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ -๔.๑๔ 

(n=๓๕๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวม 

 
 

ระดับการศึกษา 
 
 
  

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทขึ้นไป 

2.55 2.84 2.66 2.87 
ประถมศึกษา 2.55  -0.29* -0.11 -0.32 
มัธยมศึกษา 2.84   0.18 -0.03 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.66    -0.21 
ปริญญาโทขึ้นไป 2.87     

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบว่า ประชาชนที่มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยภาพรวมน้อยกว่า
ประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านการวางแผน 

 

ระดับการศึกษา 
 
 
  

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทขึ้นไป 

2.56 2.87 2.76 2.81 
ประถมศึกษา 2.56  -0.31* -0.2 -0.25 
มัธยมศึกษา 2.87   0.11 0.06 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.76    -0.05 
ปริญญาโทขึ้นไป 2.81     

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบว่า ประชาชนที่มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ด้านการวางแผนน้อยกว่า
ประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 

(n=๓๖๓) 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

ระดับการศึกษา 
 
 
  

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทขึ้นไป 

2.54 2.83 2.64 3.03 
ประถมศึกษา 2.54  -0.29* -0.1 -0.49 
มัธยมศึกษา 2.83   0.19 -0.2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.64    -0.39 
ปริญญาโทขึ้นไป 3.03     

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบว่า ประชาชนที่มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน
น้อยกว่าประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านการตรวจสอบ 

 

ระดับการศึกษา 
 
 
  

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทขึ้นไป 

2.58 2.86 2.63 2.75 
ประถมศึกษา 2.58  -0.28* -0.05 -0.17 
มัธยมศึกษา 2.86   0.23* 0.11 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.63    -0.12 
ปริญญาโทขึ้นไป 2.75     

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๓  พบว่า ประชาชนที่มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบน้อยกว่า
ประชาชนที่มกีารศึกษามธัยมศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

 

(n=๓๖๓) 

(n=๓๖๓) 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 
 

 

ส่วนประชาชนที่มี การศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบมากกว่าประชาชนที่มี
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านการปฏิบัติ 

 
 

ระดับการศึกษา 
 
 
  

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทขึ้นไป 

2.53 2.81 2.60 2.90 
ประถมศึกษา 2.53  -0.28* -0.07 -0.37 
มัธยมศึกษา 2.81   0.21* -0.09 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.60    -0.3 
ปริญญาโทขึ้นไป 2.90     

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๔  พบว่า ประชาชนที่มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ด้านการปฏิบัติน้อยกว่า
ประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี การศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการวางแผน   
ระหว่างกลุ่ม 5.543 3 1.848 3.534* .015 
ภายในกลุ่ม 187.699 359 .523   
รวม 193.242 362    

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
ระหว่างกลุ่ม 2.510 3 .837 1.814 .114 
ภายในกลุ่ม 165.583 359 .461   
รวม 168.092 362    

๓. ด้านการตรวจสอบ   
ระหว่างกลุ่ม .784 3 .261 .491 .689 
ภายในกลุ่ม 191.290 359 .533   
รวม 192.074 362    

๔. ด้านการปฏิบัติ   
ระหว่างกลุ่ม 1.233 3 .411 .857 .463 
ภายในกลุ่ม 172.104 359 .479   
รวม 173.337 362    

รวมทั งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 2.059 3 .686 1.537 .205 
ภายในกลุ่ม 160.318 359 .447   
รวม 162.377 362    

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ส่วนด้านการปฏิบัติตามแผน  ด้านการตรวจสอบและด้านการ
ปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท้าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านการ
วางแผน ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ ๔.๑๖  

(n=๓๕๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามอาชีพ 
ด้านการวางแผน 

 
 

อาชีพ 

 
 
  

อาชีพ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 

กรรมกร/เกษตรกร/
รับจ้างทั่วไป 

อื่นๆ 

2.83 2.86 2.64 2.95 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.83  -0.03 0.19 -0.12 

ธุรกิจส่วนตวั 2.86   0.22* -0.09 
กรรมกร/เกษตรกร/

รับจ้างทั่วไป 
2.64    -0.31* 

อื่นๆ 2.95     
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๖  พบว่า ประชาชนที่มี อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ด้านการวางแผนมากกว่า
ประชาชนที่มอีาชีพกรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี อาชีพกรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป มีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผนน้อยกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 
 

 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชน ที่มี ที่อยู่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามที่อยู ่

 
 

การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการวางแผน   
ระหว่างกลุ่ม 66.328 4 16.582 46.775** .000 
ภายในกลุ่ม 126.913 358 .355   
รวม 193.242 362    

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
ระหว่างกลุ่ม 52.929 4 13.232 41.135** .000 
ภายในกลุ่ม 115.163 358 .322   
รวม 168.092 362    

๓. ด้านการตรวจสอบ   
ระหว่างกลุ่ม 75.390 4 18.847 57.826** .000 
ภายในกลุ่ม 116.684 358 .326   
รวม 192.074 362    

๔. ด้านการปฏิบัติ   
ระหว่างกลุ่ม 63.312 4 15.828 51.501** .000 
ภายในกลุ่ม 110.025 358 .307   
รวม 173.337 362    

รวมทั งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 63.396 4 15.849 57.324** .000 
ภายในกลุ่ม 98.980 358 .276   
รวม 162.377 362    

**มีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ี ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่มี  ที่อยู่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและด้านการปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
๐.๐๑ ดังนั นจึงท้าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและด้านการปฏิบัติ ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุด ( Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๘ -๔.๒๒ 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามที่อยู่ 
โดยภาพรวม 

 
 

ที่อยู่ 
 
 
  

ที่อยู่ 
ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมือง ชุมชนฟ้าใหม ่

3.26 2.99 2.73 2.37 2.20 
ชุมชนทิพย์เนตร 3.26  0.27* 0.53* 0.89* 1.06* 
ชุมชนศาลาแดง 2.99   0.26* 0.62* 0.79* 
ชุมชน 5 ธันวา 2.73    0.36* 0.53* 
ชุมชนศรีปิงเมือง 2.37     0.17* 
ชุมชนฟ้าใหม ่ 2.20      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๘  พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนทิพย์เนตร มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยภาพรวมมากกว่า
ประชาชนที่มี ที่อยู่ที่ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่  อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศาลาแดง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมมากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ 
ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชน 5 ธันวา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมมากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ 
ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศรีปิงเมือง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมมากกว่าประชาชนที่มี  ที่อยู่ ที่ 
ชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามที่อยู่ 
ด้านการวางแผน 

 

ที่อยู่ 
 
 
  

ที่อยู่ 
ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมือง ชุมชนฟ้าใหม ่

3.27 3.08 2.65 2.45 2.18 
ชุมชนทิพย์เนตร 3.27  0.19* 0.62* 0.82* 1.09* 
ชุมชนศาลาแดง 3.08   0.43* 0.63* 0.90* 
ชุมชน 5 ธันวา 2.65    0.20 0.47* 
ชุมชนศรีปิงเมือง 2.45     0.27* 
ชุมชนฟ้าใหม ่ 2.18      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๙  พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนทิพย์เนตร มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากกว่า
ประชาชนที่มี ที่อยู่ที่ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศาลาแดง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ 
ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชน 5 ธันวา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ 
ชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศรีปิงเมือง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ 
ชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒0 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตาม ที่อยู่ 
ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

ที่อยู่ 
 
 
  

ที่อยู่ 
ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมือง ชุมชนฟ้าใหม ่

3.18 2.96 2.74 2.43 2.18 
ชุมชนทิพย์เนตร 3.18  0.22* 0.44* 0.75* 1.00* 
ชุมชนศาลาแดง 2.96   0.22 0.53* 0.78* 
ชุมชน 5 ธันวา 2.74    0.31* 0.56* 
ชุมชนศรีปิงเมือง 2.43     0.25* 
ชุมชนฟ้าใหม ่ 2.18      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๐ พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนทิพย์เนตร มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ด้านการปฏิบัติตามแผน
มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ที่ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศาลาแดง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน มากกว่าประชาชนที่มี 
ที่อยู่ ที่ ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชน 5 ธันวา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน มากกว่าประชาชนที่มี 
ที่อยู่ ที่ ชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศรีปิงเมือง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน มากกว่าประชาชนที่มี 
ที่อยู่ ที่ ชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 

 

 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒1 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตาม ที่อยู่ 
ด้านการตรวจสอบ 

 

ที่อยู่ 
 
 
  

ที่อยู่ 
ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมือง ชุมชนฟ้าใหม ่

3.38 2.94 2.78 2.29 2.24 
ชุมชนทิพย์เนตร 3.38  0.44* 0.60* 1.09* 1.14* 
ชุมชนศาลาแดง 2.94   0.16 0.65* 0.70* 
ชุมชน 5 ธันวา 2.78    0.49* 0.54* 
ชุมชนศรีปิงเมือง 2.29     0.05 
ชุมชนฟ้าใหม ่ 2.24      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๑ พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนทิพย์เนตร มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ 
มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ที่ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศาลาแดง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ 
ทีชุ่มชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชน 5 ธันวา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ 
ทีชุ่มชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(n=๓๖๓) 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒2 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อยที่สุดของการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตาม ที่อยู่ 
ด้านการปฏิบัติ 

 

ที่อยู่ 
 
 
  

ที่อยู่ 
ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมือง ชุมชนฟ้าใหม ่

3.22 2.96 2.75 2.29 2.19 
ชุมชนทิพย์เนตร 3.22  0.26* 0.47* 0.93* 1.03* 
ชุมชนศาลาแดง 2.96   0.21 0.67* 0.77* 
ชุมชน 5 ธันวา 2.75    0.46* 0.56* 
ชุมชนศรีปิงเมือง 2.29     0.10 
ชุมชนฟ้าใหม ่ 2.19      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๒ พบว่า ประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนทิพย์เนตร มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากกว่า
ประชาชนที่มี ที่อยู่ที่ชุมชนศาลาแดง ชุมชน 5 ธันวา ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชนศาลาแดง มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่
ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่ชุมชน 5 ธันวา มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากกว่าประชาชนที่มี ที่อยู่ ที่
ชุมชนศรีปิงเมืองและชุมชนฟ้าใหม่ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๖๓) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 
 

 

สมมติฐานที่ ๖ ประชาชน ที่มี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ 

 
 

การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการวางแผน   
ระหว่างกลุ่ม .936 3 .312 .583 .627 
ภายในกลุ่ม 192.305 359 .536   
รวม 193.242 362    

๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน   
ระหว่างกลุ่ม .834 3 .278 .597 .617 
ภายในกลุ่ม 167.258 359 .466   
รวม 168.092 362    

๓. ด้านการตรวจสอบ   
ระหว่างกลุ่ม 2.039 3 .680 1.284 .280 
ภายในกลุ่ม 190.035 359 .529   
รวม 192.074 362    

๔. ด้านการปฏิบัติ   
ระหว่างกลุ่ม .416 3 .139 .288 .834 
ภายในกลุ่ม 172.922 359 .482   
รวม 173.337 362    

รวมทั งหมด 
ระหว่างกลุ่ม .500 3 .167 .369 .775 
ภายในกลุ่ม 161.877 359 .451   
รวม 162.377 362    

 
จากตารางที่ ๔ พบว่า ประชาชนที่มี รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๔ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๖ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig 
ผลการศึกษา 

ยอบรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ 2.184* - .030 √ - 
๒. อายุ - .576 .631 - √ 
๓. ระดับการศึกษา - 4.890** .002 √ - 
๔. อาชีพ - 1.537 .205 - √ 
๕. ที่อยู่ - 57.324** .000 √ - 
๖. รายได้ - .369 .775 - √ 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๔ สรุปได้ว่า  
 

ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม ่โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนที่มี ที่อยู่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มี รายได ้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 
 

 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่า 
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

อุปสรรค แนวทางการส่งเสริมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จ้าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๕-๔.๓๖ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๕ อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ด้านการวางแผน 
 

ล าดับ อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือกับเทศบาลน้อยมากในการจัดท้า
แผน ๒๖ ๗.๑ 

๒. 
ไม่มีการท้าประชาพิจารณ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงแผนที่จะท้าการ
ด้าเนินการ  ๑๒ ๓.๓ 

 ๓. ขาดบุคลากรในการลงพื นที่ส้ารวจเพื่อจัดท้าแผน ๙ ๒.๔ 

๔. 
ประชาชนไม่ได้รับข่าวสาร/เทศบาลไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแผนในการที่จะด้าเนินการบริหารจัดการปัญหากับล้าน ้าคู
ไหว ๗ ๑.๙ 

๕. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด้าเนินการจัดท้าแผน ๖ ๑.๖ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๕ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากที่สุด ประชาชนใน
ชุมชนให้ความร่วมมือกับเทศบาลน้อยมากในการจัดท้าแผน จ้านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑ 
รองลงมา คือไม่มีการท้าประชาพิจารณ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงแผนที่จะท้าการด้าเนินการ จ้านวน ๑๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓ และน้อยที่สุด คืองบประมาณไม่เพียงพอต่อการด้าเนินการจัดท้าแผน จ้านวน 
๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แนวทางในการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน 

 

ล าดับ แนวทางในการส่งเสริม 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
เทศบาลควรแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื นที่
ได้รับรู้และรับทราบถึงแผนและขั นตอนในการด้าเนินงานของ
เทศบาล 29 7.9 

๒. 
เทศบาลกับชุมชนแต่ละชุมชนควรประสานงานกันเพ่ือจัดท้าเป็น
โครงการในการฟ้ืนฟูคลองแม่ข่าและคลองล้าคูไหว 21 5.7 

๓. 
จัดท้าประชาพิจารณ์เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนในการบริหาร
จัดการกับปัญหาน ้าเน่าเสีย 7 1.9 

๔. 
สร้างเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขึ นมาเพ่ือให้มีหน้าที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนในการจัดท้าโครงการหรืเสนอแผนในการ
บริหารจัดการกับล้าน ้า 6 1.6 

 

จากตารางท่ี ๔.๒๖ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมที่มี
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากที่สุด 
คือ เทศบาลควรแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื นที่ได้รับรู้และรับทราบถึงแผนและ
ขั นตอนในการด้าเนินงานของเทศบาล จ้านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ รองลงมา คือเทศบาลกับ
ชุมชนแต่ละชุมชนควรประสานงานกันเพ่ือจัดท้าเป็นโครงการในการฟ้ืนฟูคลองแม่ข่าและคลองล้าคู
ไหว จ้านวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗ และน้อยที่สุด คือสร้างเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ขึ นมาเพ่ือให้มีหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการจัดท้าโครงการหรืเสนอแผนในการบริหารจัดการ
กับล้าน ้า จ้านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรมีแผนระยะยาวในการดูแลบ้ารุงรักษาสภาพน ้า+สภาพแวดล้อม ๔๕ ๑๒.๖ 

๒. 
เทศบาลควรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจัดท้าแผนทั งการส้ารวจ
ข้อมูลในพื นที่และสภาพปัญหาเพ่ือจะได้น้ามาวิเคราะห์จัดท้าแผน
ให้ถูกต้องตามสภาพปัญหา ๑๒ ๓.๓ 

 ๓. 
ประชาชนในพื นท่ีต้องให้ความร่วมมือกับทางเทศบาลในการลงพื นที่
ส้ารวจหรือการให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ที่เป็นจริง ๑๐ ๒.๘ 

 ๔. 
ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนเพ่ือจะได้
ร่วมกันกับเทศบาลในการท้าแผนการบริหารจัดการ ๓ ๐.๘ 

๕. 
ควรให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท้า
แผนของเทศบาลด้วย ๓ ๐.๘ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๗ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ

บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการวางแผน มากที่สุด คือควร
มีแผนระยะยาวในการดูแลบ้ารุงรักษาสภาพน ้า+สภาพแวดล้อม จ้านวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๒.๖ รองลงมา คือเทศบาลควรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจัดท้าแผนทั งการส้ารวจข้อมูลในพื นที่
และสภาพปัญหาเพ่ือจะได้น้ามาวิเคราะห์จัดท้าแผนให้ถูกต้องตามสภาพปัญหา จ้านวน ๑๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓.๓ และน้อยที่สุด คือควรให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท้า
แผนของเทศบาลด้วย จ้านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๘ 
 

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

ล าดับ อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ประชาชนในพื นที่ยังขาดความรับผิดชอบทิ งขยะและสิ่งปฏิกูลเป็น
จ้านวนมากลงในคลอง ๒๑ ๕.๗ 

๒. 
สภาพพื นที่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เอื ออ้านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน ๑๗ ๔.๖ 

 ๓. 
ขาดความร่วมมือจากประชาชนที่อาศัยตามแนวล้าคลอง ล้าน ้า
เพราะประชาชนบางส่วนเป็นผู้บุกรุกแนวล้าคลองและเป็นชนเผ่า 

 
๑๔ 

 
๓.๙ 

 ๔. โรงงานฆ่าสัตว์ไม่ได้มีการบ้าบัดน ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่ล้าน ้า ๙ ๒.๕ 
๕. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ๓ ๐.๘ 

 

จากตารางท่ี ๔.๒๘ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน มากที่สุด คือ
ประชาชนในพื นท่ียังขาดความรับผิดชอบทิ งขยะและสิ่งปฏิกูลเป็นจ้านวนมากลงในคลอง จ้านวน ๒๑ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗ รองลงมา คือสภาพพื นที่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เอื ออ้านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน จ้านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๖ และน้อยที่สุด คืองบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน จ้านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 
 

 

ตารางที่ ๔.๒๙ 
 

แนวทางในการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

ล าดับ แนวทางในการส่งเสริม 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ควรให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทาง
เทศบาล ๒๖ ๗.๑ 

๒. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้ ๒๑ ๕.๗ 

 ๓. 
จัดตั งให้มีจุดทิ งขยะให้ชัดเจนและทั่วถึงตลอดจนเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน ๑๗ ๔.๖ 

 ๔. 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื นที่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้อง
อ้านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการเข้าไปปฏิบัติงาน ๑๑ ๓.๐ 

๕. 
บ้านทุกหลังคาเรือนและโรงานฆ่าสัตว์ควรบ้าบัดสิ่งปฏิกูลก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้า ๙ ๒.๔ 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๙ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมที่มี
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน 
มากที่สุด คือควรให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทางเทศบาล จ้านวน ๒๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑ รองลงมา คือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ตลอดจนบรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้ จ้านวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗ และน้อยที่สุด คือบ้านทุก
หลังคาเรือนและโรงานฆ่าสัตว์ควรบ้าบัดสิ่งปฏิกูลก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้า จ้านวน ๙ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒.๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๐ 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. เทศบาลต้องดูแลอย่างต่อเนื่องและมีความจริงใจ ๑๐ ๒.๗ 

๒. 
ควรจัดตั งชมรมอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมขึ นเ พ่ือเป็นตัวแทนของ
ประชาชนและเป็นหูเป็นตาในการสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานขอ
เจ้าหน้าที ่ ๗ ๑.๙ 

 ๓. ของบประมาณจากหน่วยงานอื่นๆเข้ามาร่วมบริหารด้วย ๖ ๑.๖ 

 ๔. 
รณรงค์/ประชาสัมพันธ์เรื่องการปลูกจิตส้านึกของประชาชนให้รัก
สิ่งแวดล้อม ๒ ๐.๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๓๐ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติตามแผน มากที่สุด 
คือเทศบาลต้องดูแลอย่างต่อเนื่องและมีความจริงใจ จ้านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗ รองลงมา 
คือควรจัดตั งชมรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขึ นเพ่ือเป็นตัวแทนของประชาชนและเป็นหูเป็นตาในการ
สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานขอเจ้าหน้าที่ จ้านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ และน้อยที่สุด คือ
รณรงค์/ประชาสัมพันธ์เรื่องการปลูกจิตส้านึกของประชาชนให้รักสิ่งแวดล้อม จ้านวน ๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๑ 
 

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ 

 

ล าดับ อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล ๒๗ ๗.๔ 
๒. ยังมีการทิ งขยะลงในคูคลองเหมือนเดิม ๑๙ ๕.๒ 

 ๓. เทศบาลมีการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นรูปธรรม ๑๔ ๓.๘ 
 ๔. ไม่ได้มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ตั งไว้เท่าท่ีควร ๑๑ ๓.๐ 

๕. 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื นที่ไม่ให้ความร่วมมือและอ้านวยความ
สะดวกแก่เทศาลเท่าที่ควร ๗ ๑.๙ 

๖. มีบ้านหลายหลังที่มีการสร้างรุกล ้าไปในคลอง ๓ ๐.๘ 
 
 จากตารางที่ ๔.๓๑ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ มากที่สุด คือ
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล จ้านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔ 
รองลงมา คือยังมีการทิ งขยะลงในคูคลองเหมือนเดิม จ้านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๒ และน้อย
ที่สุด คอืมีบ้านหลายหลังที่มีการสร้างรุกล ้าไปในคลอง จ้านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๒ 
 

แนวทางในการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ 

 

ล าดับ แนวทางในการส่งเสริม 
ความถี่ 

จ านวน รอ้ยละ 

๑. 
เทศบาลควรให้ความรู้/ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างชัดเจนและทั่วถึง ๑๙ ๕.๒ 

๒. 
ควรให้มีการส้ารวจความคิดเห็นของประชาชนถึงผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาล ๑๒ ๓.๓ 

 ๓. ควรให้มีการประชุมหรืออบรมให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างเสมอ ๑๑ ๓.๐ 
 ๔. เทศบาลควรบริหารจัดการกับล้าน ้าให้มีความต่อเนื่อง ๕ ๑.๓ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมที่มีต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ มากที่สุด 
คือเทศบาลควรให้ความรู้/ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลอย่าง
ชัดเจนและทั่วถึง จ้านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๒ รองลงมา คือควรให้มีการส้ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนถึงผลการปฏิบัติงานของเทศบาล จ้านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓ และน้อยที่สุด 
คือเทศบาลควรบริหารจัดการกับล้าน ้าให้มีความต่อเนื่อง จ้านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๓ 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. เทศบาลต้องด้าเนินงานตามแผนที่ตั งไว้อย่างจริงจัง ๑๗ ๔.๖ 
๒. ควรมีมาตรการทางกฎหมายเข้ามาบังคับใช้กับผู้ที่กระท้าผิด ๑๕ ๔.๑ 

 ๓. 
ควรแจ้งให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับการด้าเนินงานของ
เทศบาลเสมอ ๙ ๒.๔ 

 ๔. 
ควรตั งคณะกรรมการภาคประชาชนขึ นมาเพ่ือตรวจสอบการ
ด้าเนินงานของเทศบาล และมีหน้าที่ดูแลแนวล้าน ้า ๖ ๑.๖ 

๕. 
ควรให้มีการตั งกฎการปฏิบัติ โดยการท้าประชาพิจารณ์เ พ่ือ
ประชาชนจะได้รับทราบและมีแนวปฏิบัติร่วมกัน ๔ ๑.๑ 

  
 จากตารางที่ ๔.๓๓ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบ มากที่สุด คือ
เทศบาลต้องด้าเนินงานตามแผนที่ตั งไว้อย่างจริงจัง จ้านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๖ รองลงมา 
คือควรมีมาตรการทางกฎหมายเข้ามาบังคับใช้กับผู้ที่กระท้าผิด จ้านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๑ 
และน้อยที่สุด คือควรให้มีการตั งกฎการปฏิบัติโดยการท้าประชาพิจารณ์เพ่ือประชาชนจะได้รับทราบ
และมีแนวปฏิบัติร่วมกัน จ้านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๙ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๔ 
 

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ 

 

ล าดับ อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ไม่มีแผนการด้าเนินงานที่ชัดเจนของเทศบาลที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน ๓๑ ๘.๕ 

๒. 
ประชาชนบางส่วนยังไม่ให้ความสนใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล
เท่าท่ีควร ๒๐ ๕.๕ 

 ๓. 
มีการตรวจสอบการด้าเนินงานของเทศบาลแล้วแต่กลับไม่มีผลสรุป
ให้ประชาชนได้รับทราบ ๑๒ ๓.๓ 

 ๔. 
เทศบาลมีการประชุมร่วมกับชุมชนแล้วไม่ได้มีการด้าเนินการต่อ
ตามผลการประชุมอย่างที่ควร ๘ ๒.๒ 

๕. งบประมาณยังไม่เพียงพอต่อการด้าเนินงานของเทศบาล ๖ ๑.๖ 
  
 จากตารางที่ ๔.๓๔ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากที่สุด คือไม่มีแผนการ
ด้าเนินงานที่ชัดเจนของเทศบาลที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน จ้านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕ รองลงมา 
คือประชาชนบางส่วนยังไม่ให้ความสนใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเท่าที่ควร จ้านวน ๒๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕.๕ และน้อยที่สุด คืองบประมาณยังไม่เพียงพอต่อการด้าเนินงานของเทศบาล จ้านวน ๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๐ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๕ 
 

แนวทางในการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ 

 

ล าดับ แนวทางในการส่งเสริม 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. เทศบาลควรมีแผนป้องกันระยะยาว ๓๒ ๘.๘ 

๒. 
ควรท้าแนวกั นริมล้าน ้าให้เป็นทางเดินและเสริมคอนกรีตเพ่ือ
ป้องกันการลุกล ้าพื นที่และป้องกันดินสไลด์ ๒๖ ๗.๑ 

 ๓. ควรมีการรณรงค์การทิ งขยะของประชาชนให้ถูกที่ตามสถานที่ตั งไว้ ๑๕ ๔.๑ 
 ๔. เทศบาลควรมีการก้าจัดขยะอย่างสม่้าเสมอ ๑๓ ๓.๕ 
๕. ควรมีการฟื้นฟูระบบอย่างจริงจัง ๘ ๒.๒ 
๖. ควรสร้างจิตส้านึกรักธรรมชาติให้แก่ประชาชน ๔ ๑.๑ 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๓๕ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมที่มี
ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากที่สุด 
คือเทศบาลควรมีแผนป้องกันระยะยาว จ้านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๘ รองลงมา คือควรสร้าง
จิตส้านึกรักธรรมชาติให้แก่ประชาชน จ้านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑ และน้อยที่สุด คือควรสร้าง
จิตส้านึกรักธรรมชาติให้แก่ประชาชน จ้านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๑ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๓๖ 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ 

 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ต้องมีกฎระเบียบควบคุมอย่าชัดเจน ๓๘ ๑๐.๔ 

๒. 
ให้มีการจัดอบรมและชี แจงให้กับประชาชนถึงผลดี -ผลเสียของ
มลภาวะ ๒๙ ๗.๙ 

 ๓. เทศบาลต้องด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ๒๒ ๖.๑ 

 ๔. 
ให้ประชาชนสามารถติดตามการด้าเนินงานตลอดจนการบริหาร
งบประมาณในการด้าเนินงานของเทศบาลอย่างโปร่งใส ๑๙ ๕.๒ 

 
จากตารางที่ ๔.๓๖ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ

บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการปฏิบัติ มากที่สุด คือต้องมี
กฎระเบียบควบคุมอย่าชัดเจน จ้านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔ รองลงมา คือให้มีการจัดอบรม
และชี แจงให้กับประชาชนถึงผลดี-ผลเสียของมลภาวะ จ้านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ และน้อย
ที่สุด คือให้ประชาชนสามารถติดตามการด้าเนินงานตลอดจนการบริหารงบประมาณในการ
ด้าเนินงานของเทศบาลอย่างโปร่งใส จ้านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๒ 
 

 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล าน  าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

การสัมภาษณ์นี  มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน ๔ ด้าน คือด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและด้านการปฏิบัติ ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ (Key Informant) จ้านวน ๑๐ ท่าน ดังต่อไปนี  

 

๑) ด้านการวางแผน  
 เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีแผนในการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะแหล่งน ้าส้าคัญ

หลายๆสายด้วยกัน เช่น ล้าน ้าแม่ปิง คลองแม่ข่าหรือแม้แต่ล้าคูไหว โดยมีการวางแผนในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาโดยทางเทศบาลได้มีการประมูลบริษัทเอกชนในการด้าเนินงานขุดลอกคูคลองทั งใน
คลองแม่ข่าและล้าคูไหวเป็นประจ้าโดยเฉพาะเวลาน ้าหลากเพ่ือป้องกันน ้าท่วม๑ ทั งนี ก็ยังมีการ
วางโครงการระยะยาวในการบริหารจัดการอีกด้วย๒ และขบวนการในการวางแผนนั น ทางเทศบาลได้
มีการประชุมเพ่ือเสนอนโยบายกับหน่วยงานภาครัฐ๓ โดยได้มีการประชุมกันระหว่างเทศบาลและ
ประชาชนที่อาศัยใกล้กับบริเวณของล้าน ้าคูไหว๔ และยังได้น้าตัวแทนของทั งภาคประชาชนและ
ภาครัฐไปดูงานการบริหารจัดการกับปัญหาน ้าเสียในที่ต่างๆ เช่น จังหวัดเชียงรายเป็นต้น๕และยังมี
การให้หน่วยงานภาครัฐลงมาช่วยในการจัดท้าโครงการ๖และแผน๗ในการบริหารจัดการกับปัญหาล้า
น้าคูไหวเน่าเสียร่วมกับประชาชนเพ่ือที่จะได้แผนในการด้าเนินการที่ถูกต้องและแก้ปัญหาได้ตรงจุ ด๘ 
แต่อย่างไรก็ตามส้าหรับการลงพื นที่ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลในการจัดท้าแผนในการด้าเนินงานนั น
ประชาชนในพื นที่ไม่ค่อยให้ความสนใจกับการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่ มากนักเนื่องด้วยส่วนมาก
ประชาชนที่อาศัยบริเวณตามแนวล้าคลองนั นเป็นผู้ที่บุกรุก๙แนวล้าน ้าและเป็นตางด้าว๑๐จึงท้าให้แผน
ที่จัดท้าขึ นมาประชาชนไม่ค่อยเห็นด้วย 

 
 
 
 
 

                                                           
๑สัมภาษณ ์ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๒สัมภาษณ์ ชาตรี เช้ือมโนชาญ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓สัมภาษณ์ สุนทร ยามสิริ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๔สัมภาษณ์ ว่าที่ร้อยตรีเจษฎา พงศธรบริรักษ์ หัวหน้าแขวงเม็งราย, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๕สัมภาษณ์ คะนอง เงาแก้ว งานรักษาความสะอาด, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๖สัมภาษณ์ ทองค้า มิ่งตระกลู ประธานชุมชนทิพย์เนตร, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๗สัมภาษณ์ ชนิดาภา คดิอ่าน ประธานชุมชนศาลาแดง, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๘สัมภาษณ์ เป็ง สมณา ประธานชุมชน 5 ธันวา, ๓ กันยายน ๒๕๕๖. 
๙สัมภาษณ์ วรรณา อรณุเดช ประธานชุมชนศรีปิงเมือง, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๐สัมภาษณ์ วิง มีเดช ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม, ๑ พฤศจิกายน ตุลาคม ๒๕๕๖. 
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๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน 
หลังจากท่ีเทศบาลได้จัดท้าแผนขึ นมาแล้วก็ได้มีด้าเนินงานการไขปัญหาคลองคูไหวโดย

การก้าหนดระยะเวลาในการด้าเนินงานตามแผนที่วางไว้๑๑และมีการจัดซื อจัดจ้างอุปกรณ์ในการ
ด้าเนินงาน๑๒ตอลดถึงประมูลบริษัทมาท้าการขุดลอกล้าคูไหว๑๓โดยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงานของทางเทศบาลโดยอ้านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ลงพื นที่ ทั งมีการน้าผักตบชวา
ออกจากคลอง๑๔และขุดลอกคูคลองในบริเวณที่ตื นเขินและสกปรกออกโดยการน้าเครื่องจักรเข้ามา
ช่วยในการด้าเนินงาน๑๕และยังซ่อมแซมประตูระบายน ้าที่มีความช้ารุดเสียหายให้เป็นปกติและ
สามารถใช้งานได้๑๖ อีกทั งยังผันน ้าจากคูเมืองเข้ามาไล่น ้าเสีย๑๗ด้วยซึ่งก็เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ประจ้าปี ๒๕๕๔๑๘ อีกทั งยังมีการจัดกิกรรม คืนน ้าดีให้ล้าคูไหว 
คืนน ้าใสให้คลองแม่ข่า๑๙ เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงการด้าเนินงานของเทศบาล๒๐และให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วม๒๑ในการด้าเนินงานของเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๑สัมภาษณ์ สุนทร ยามสิริ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๑๒สัมภาษณ์ ชาตรี เช้ือมโนชาญ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม๒๕๕๖. 
๑๓สัมภาษณ์ ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๑๔สัมภาษณ์ วิง มีเดช ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม, ๑ พฤศจิกายน ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๑๕สัมภาษณ์ ว่าที่ร้อยตรีเจษฎา พงศธรบริรักษ์ หัวหน้าแขวงเม็งราย, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๑๖สัมภาษณ์ คะนอง เงาแก้ว งานรักษาความสะอาด, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๑๗สัมภาษณ์ ทองค้า มิ่งตระกลู ประธานชุมชนทิพย์เนตร, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๑๘สัมภาษณ์ ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๑๙สัมภาษณ์ เป็ง สมณา ประธานชุมชน 5 ธันวา, ๓ กันยายน ๒๕๕๖. 
๒๐สัมภาษณ์ ชนิดาภา คดิอ่าน ประธานชุมชนศาลาแดง, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๒๑สัมภาษณ์ วรรณา อรณุเดช ประธานชุมชนศรีปิงเมือง, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๓) ด้านการตรวจสอบ 
ในด้านของการตรวจสอบผลการด้าเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่นั น ทางเทศบาล

ได้มีการตรวจสอบผลการด้าเนินงานเป็นระยะสม่้าเสมอ๒๒ และยังมีการตรวจคุณภาพน ้าเป็นประจ้า๒๓

เพ่ือตรวจสอบผลของการด้าเนินการระยะยาวและน้าผลมาวิเคราะห์เพ่ือน้าผลมาปรับปรุงแผนในการ
ด้าเนินงานครั งต่อไปของเจ้าหน้าที่๒๔ ซึ่งจากผลของการด้าเนินงานของเทศบาลที่ผ่านมาแล้วนั นท้าให้
พบปัญหาอยู่ เช่น เมื่อท้าการขุดลอกแล้วได้น้าสิ่งปฏิกูลขึ นไปไว้บนริมฝั่งและเมื่อเกิดฝนตกลงมาก็ท้า
ให้สิ่งปฏิกูลเหล่านั นไหลลงสู่ล้าคลองเหมือนเดิม๒๕ และในการที่เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงานนั นพื นที่ใน
การด้าเนินงานค่อนขางแคบเป็นช่วงๆท้าให้เครื่องจักรไม่สามารถลงไปด้าเนินการได้๒๖และประชาชน
ที่บุกรุกพื นที่ไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร๒๗ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเป็นต่างด้าว๒๘และออกไปท้างานท้าให้
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด้าเนินการได้๒๙ แต่อย่างไรก็ตามการด้าเนินงานไม่ได้กระท้าอย่างต่อเนื่องด้วย
ปัญหาทางงบประมาณที่น้ามาด้าเนินการไม่เพียงพอต่อการด้าเนินการ๓๐และประชาชนในพื นที่ไม่ได้
ร่วมในการตรวจสอบการด้าเนินงานของเทศบาล๓๑จึงท้าให้การด้าเนินการตามแผนในการด้าเนินงาน
แก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียจึงไม่สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และการด้าเนินงานยังมีความ
ล่าช้าด้วยเพราะเทศบาลไม่ได้ด้าเนินงานตามแผนที่วางไว้เท่าท่ีควร๓๒จึงท้าให้ไม่สมารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างเด็ดขาด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๒สัมภาษณ์ ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๒๓สัมภาษณ์ ว่าที่ร้อยตรีเจษฎา พงศธรบริรักษ์ หัวหน้าแขวงเม็งราย, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๒๔สัมภาษณ์ ชาตรี เช้ือมโนชาญ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๒๕สัมภาษณ์ เป็ง สมณา ประธานชุมชน 5 ธันวา, ๓ กันยายน ๒๕๕๖. 
๒๖สัมภาษณ์ คะนอง เงาแก้ว งานรักษาความสะอาด, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๒๗สัมภาษณ์ สุนทร ยามสิริ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๒๘สัมภาษณ์ วรรณา อรณุเดช ประธานชุมชนศรีปิงเมือง, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๙สัมภาษณ์ ทองค้า มิ่งตระกลู ประธานชุมชนทิพย์เนตร, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๐สัมภาษณ์ ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๓๑สัมภาษณ์ ชนิดาภา คดิอ่าน ประธานชุมชนศาลาแดง, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๒สัมภาษณ์ วิง มีเดช ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม, ๑ พฤศจิกายน ตุลาคม ๒๕๕๖. 
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๔) ด้านการปฏิบัติ 
เมื่อน้าผลการตรวจสอบของการด้าเนินงานของเทศบาลแล้วก็ได้มีการน้าผลนั นมาสรุป

และเสนอผลการด้าเนินงานต่อประชาชนในรูปแบบของการจัดท้าหนังสือผลการด้าเนินงานของ
เทศบาลประจ้าปี๓๓เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ถึงผลการด้าเนินงานของเทศบาลแล้วหาจุดบกพร่องของ
ผลการด้าเนินงาน๓๔เพ่ือที่ปรับปรุงแผนในการวางแผนในการด้าเนินการให้ถูกต้องตรงประเด็นของ
ปัญหาอย่างแท้จริง๓๕ และน้าผลมาวิเคราะห์เพ่ือท้าแผนในการตั งงบประมาณในการด้าเนินงานด้วย๓๖

และยังมีการรณรงค์สิ่งแวดล้อมกับประชาชนในพื นที่ให้ได้รับทราบ๓๗และมีการน้าตัวแทนประชาชน
ไปอบรมและประชุมถึงผลการด้าเนินงานของเทศบาล๓๘ตลอดทั งไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการกับ
ปัญหาน ้าเสียในที่ต่างๆ๓๙ เพ่ือที่จะได้จัดท้าแผนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมและเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ น๔๐ ทั งนี ตัวแทนของประชาชนยังเป็นคนกลางในการประสานงานหรือเสนอโครงการ
ต่อเทศบาล๔๑และเพ่ือสร้างความมีส่วนร่วมกันระหว่างประชาชนกับเทศบาล๔๒ให้มีความร่วมไม้
ร่วมมือกันเพ่ือให้การด้าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้๔๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                           

๓๓สัมภาษณ์ ทัศนัย บูรณุปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๓๔สัมภาษณ์ สุนทร ยามสิริ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๕สัมภาษณ์ ว่าที่ร้อยตรีเจษฎา พงศธรบริรักษ์ หัวหน้าแขวงเม็งราย, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๖สัมภาษณ์ ชาตรี เช้ือมโนชาญ รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครเชียงใหม่, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๗สัมภาษณ์ ทองค้า มิ่งตระกลู ประธานชุมชนทิพย์เนตร, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๓๘สัมภาษณ์ วิง มีเดช ประธานชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม, ๑ พฤศจิกายน ตุลาคม ๒๕๕๖. 
๓๙สัมภาษณ์ วรรณา อรณุเดช ประธานชุมชนศรีปิงเมือง, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๔๐สัมภาษณ์ คะนอง เงาแก้ว งานรักษาความสะอาด, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๔๑สัมภาษณ์ เป็ง สมณา ประธานชุมชน 5 ธันวา, ๓ กันยายน ๒๕๕๖. 
๔๒สัมภาษณ์ ชนิดาภา คดิอ่าน ประธานชุมชนศาลาแดง, ๒9 ตลุาคม ๒๕๕๖. 
๔๓สัมภาษณ์ คะนอง เงาแก้ว งานรักษาความสะอาด, ๒๘ ตลุาคม ๒๕๕๖. 
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๑๒๖ 
 

 

  ๑๒๖ 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั งนี  คือ ท้าให้
ทราบถึงระดับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ตลอดถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งน้าไปสู่แนวทางในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น เพ่ือการส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวในครั งต่อไป ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ 
ดังนี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

 

 

เทศบาล 

 

ด้านการวางแผน 

 

ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 

 
 

ด้านการตรวจสอบ 

- การท้าประชาพิจารณ ์
- การประชาสมัพันธ ์
- การลงพื นที ่
- การมีส่วนร่วมกับประชาชน 

 

 

ด้านการปฏิบัติ 

- การประมูลโครงการ 
- การด้าเนินการอย่างจริงจัง 
- ความสม่้าเสมอของการด้าเนินงาน 
- ความร่วมมอืของประชาชน 

- การประเมินผลการด้าเนินงาน 
- ความร่วมมอืของประชาชน 
- งบประมาณของการด้าเนนิงาน 
- การร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ 
 
- การออกมาตรการทางกฎหมาย 
- การประชาสมัพันธ ์
- การมีส่วนร่วมของประชาชน 
- การรณรงค ์

ข้อเสนอแนะ: ควรมีการท้าประชาพิจารณ์เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ปัญหาและร่วมกันเสนอโครงการหรือแผนในการด้าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา
ล้าน ้าเน่าเสียโดยอาจจะประชุมหรือให้เจ้าหน้าที่ลงพื นที่เพื่อส้ารวจความ
คิดเห็นของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ: ควรด้าเนินงานอย่างสม่้าเสมอและจริงจังในการด้าเนินงาน
รวมทั งให้ประชาชนในพื นที่ได้มีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของเหน้าที่และที่
ส้าคัญต้องด้าเนินงานตามแผนที่ตั งไว้จนส้าเร็จตามเป้าหมายที่ตั งไว้ 

ข้อเสนอแนะ: ควรมีมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติร่วมกันและควรให้ความรู้หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้
และร่วมกันรักษาล้าน ้าให้มีความสะอาดโดยประชาชนตระหนักถึงมลภาวะ 

ข้อเสนอแนะ: ควรจัดตั งคณะกรรมการประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบผลการ
ด้าเนินงานและเชิญผู้เชี่ยวชาญในการจัดการปัญหาน ้าเสียเข้ามาตรวจสอบ
ร่วมเพื่อรับทราบผลการด้าเนินงานและน้าผลวิเคราะห์ไปปรับปรุงแผนในการ
ด้าเนินงานให้เหมาะสมกับปัญหา 
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จากการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา ซึ่งจะน้าไปสู่การพัฒนาการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้กับเทศบาลได้ดียิ่งขึ น สรุปได้ ดังนี  
 

๑) ด้านการวางแผน คือ มีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมกันวางแผนในการ
ด้าเนินการแก้ไขปัญหาจึงท้าให้เทศบาลสามารถรู้ปัญหาที่แท้จริงและได้ข้อมูลสาเหตุของปัญหาที่ถูกต้อง
แม่นย้าอีกทั งการส้ารวจพื นที่ประชาชนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารก็ให้ความสนับสนุนในการส้ารวจจึงเป็นการ
วางแผนในการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียที่ถูกจุดและประชาชนได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการประกาศประชาสัมพันธ์ถึงแผนในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาน ้า
เน่าเสียให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึงกันทั งชุมชนและควรมีการท้าประชาพิจารณ์แผนในการด้าเนินการ
ด้วยและที่ส้าคัญควรวางแผนเพื่อผลป้องกันระยะยาวยั่งยืนตลอดจนหาแนวทางร่วมกับประชาชนเพ่ือผลที่
ยั่งยืน 

๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ มีการขุดลอกคูคลอกตามแผนการด้าเนินงานตลอดสาย
โดยการจ้างผู้รับเหมาเอกชนเป็นผู้ด้าเนินการในการขุดลอกและการน้าวัชพืชออกจากทางน ้าเพ่ือให้น ้าไหล
ผ่านให้สะดวก  

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมเรื่องน ้าเน่าเสีย และมีการรณรงค์สร้างจิตส้านึกให้ประชาชนในชุมชนรู้จักอนุรักษ์หวงแหน
ทรัพยากรให้มีความสะอาดปราศจากมลภาวะ และการขยายโครงการ คืนน ้าดีให้ล้าคูไหว คืนน ้าใสให้
คลองแม่ข่า ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและพัฒนาโครงการให้ประชาชนสามารถร่วมกิจกรรมได้
เสมอ ตลอดจนสร้างพนังกั นดินมูลสไลด์ โดยการสร้างพนังกั นพร้อมกับสร้างทางเดินเท้าตลอดแนวสองฝั่ง
ของคูคลอง 

๓) ด้านการตรวจสอบ คือ เทศบาลได้มีการตรวจสอบปัญหาน ้าเน่าเสียเป็นระยะและใน
การด้าเนินงานแก้ไขปัญหาก็มีการตั งคณะกรรมการขึ นมาตรวจสอบการด้าเนินงานของเทศบาลตั งแต่การ
เริ่มการ้าเนินงานไปจนถึงหลังจากด้าเนินการเสร็จสิ นและน้าผลวิเคราะห์มาเสนอต่อประชาชนในรูปแบบ
ของหนังสือแสดงผลการด้าเนินงานของเทศบาลให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการตั งประชาชนในชุมชนให้ร่วมเป็นคณะกรรมการในการตรวจสอบ
การด้าเนินงานของเทศบาลด้วยตลอดจนถึงการใช้งบประมาณในการด้าเนินงานแก้ไขปัญหาน ้าเน่าเสีย
ของเทศบาลและประชาสัมพันธ์ผลการด้าเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบโดยผ่านประธานชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ์ 

๔) ด้านการปฏิบัติ คือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื นที่ได้รับทราบถึงการ
ด้าเนินงานของเทศบาลและประชาชนสามารถติดตามผลการดเนินงานและให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ใน
การด้าเนินงานอย่างเต็มที ่ 

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการด้าเนินการทางกฎหมายกับผู้กระท้าความผิดและมีการจัดระบบ
การจัดการกับของเสียของประชาชนในชุมชนอย่างเป็นระบบไม่ให้กระทบต่อล้าน ้าและการจัดตั งถังขยะ
เพ่ิมเติมเป็นจุดที่สามารถจัดเก็บได้ง่ายและประชาชนสมารถทิ งได้สะดวกและให้มีความเพียงพอต่อความ
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ต้องการของประชาชนและควรตั งตัวแทนของประชาชนในชุมชนมาท้าหน้าที่สอดส่องดูแลตลอดจนถึงการ
รายงานปัญหาและขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่เทศบาลมาจัดการกับปัญหาเริ่มต้นที่ประชาชนไม่
สามารถจัดการได้และเทศบาลควรให้ความสนับสนุนการด้าเนินงานของภาคประชาชนในการท้ากิจกรรม
ต่างๆในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีการบริหารจัดการกันเองก่อนจะถึงมือ
ของเทศบาล 
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บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี  ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ๒. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

การศึกษาวิจัยครั งนี  ด้าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชาชนประชาชนในพื นที่ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ใน ๕ ชุมชน ได้แก่ ชุมชนทิพย์เนตร ชุมชนศาลาแดง ชุมชน ๕ ธันวา 
ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม   จ้าและชุมชนวัดศรีปิงเมือง จ้านวน ๕,๐๑๒ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการค้านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน ๓๗๐ คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส้าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Different: LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื อหาประกอบบริบท 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ้านวน ๒๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๑ มี
อายุอยู่ระหว่าง ๕๑ ปีขึ นไป มีจ้านวน ๑๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๘ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
มีจ้านวน ๑๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๗ มีอาชีพกรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป มีจ้านวน ๒๐๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ มีที่อยู่ชุมชนศรีปิงเมือง มีจ้านวน ๘๘ คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒ และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท มีจ้านวน ๑๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๗  

 

๕.๑.๒ การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๒.๗๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุป
ได้ ดังนี  

 

๑) ด้านการวางแผน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (   = 
๒.๗๔ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางทุกข้อ 

 

๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้า
คูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติตามแผน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง (  = ๒.๗๐ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลางทุกข้อ 

 

๓) ด้านการตรวจสอบ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  
= ๒.๗๒ ) เมื่อจ้าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย ได้แก่ มีการใช้
มาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐ มาช่วยในการจัดการสิ่งแวดล้อมและน ้าเสียในล้าน ้าคูไหวอย่างเป็นระบบ
และเปิดเผยต่อสาธารณชน (  = 2.59 ) และมีมาตรการในการควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมบริเวณ “ล้า
น ้าคูไหว”โดยความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับเทศบาลในการร่วมกันจัดท้าข้อตกลงร่วมกันใน
การดูแลรักษา (  = 2.57 ) ส้าหรับข้ออ่ืนๆที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  

 

๔) ด้านการปฏิบัติ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในด้านการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  = 
2.68 ) เมื่อจ้าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย ได้แก่ มีการ
จัดการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียโดยน้าแผนที่ได้จากการท้าประชาพิจารณ์มาให้กลุ่มประชาชน
จักการกันเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลทั งด้านงบประมาณและด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบ 
(  = 2.58 ) ส้าหรับข้ออ่ืนๆที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
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 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ทีอยู่ และรายได้  
เพ่ือน้าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั งไว้ ซึ่ งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี  

 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน  นั่นคือ
ประชาชนทุกเพศมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

 

 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ
ประชาชนทุกวัยมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่เหมือนกัน 
 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้า
น ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกันตามระดับการศึกษาของตน 

 

 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ
อาชีพที่ประชาชนประกอบส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่เหมือนกัน 
 

 สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มี ที่อยู่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
ล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ
รายได้ของประชาชนแต่ละคน  มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกัน 
 

 สมมติฐานที่ ๖ ประชาชนที่มี รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
นั่นคือต้าแหน่งงานที่ประชาชนแต่ละคนท้างานอยู่  ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่เหมือนกัน 
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๕.๑.๔ สรุปข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ครั งนี ท้าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ้าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี  
 

ด้านการวางแผน  
เทศบาลควรมีการท้าประชาพิจารณ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึงปัญหาและร่วมกัน

เสนอโครงการหรือแผนในการด้าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาล้าน ้าเน่าเสียโดยอาจจะประชุมหรือให้
เจ้าหน้าที่ลงพื นที่เพ่ือส้ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจัดท้าแผนการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและ
เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

ด้านการปฏิบัติตามแผน 
เทศบาลควรด้าเนินงานอย่างสม่้าเสมอและจริงจังในการด้าเนินงานรวมทั งให้ประชาชน

ในพื นที่ได้มีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของเหน้าที่และท่ีส้าคัญต้องด้าเนินงานตามแผนที่ตั งไว้จนส้าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั งไว้ 

ด้านการตรวจสอบ 
เทศบาลควรจัดตั งคณะกรรมการประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบผลการด้าเนินงานและ

เชิญผู้เชี่ยวชาญในการจัดการปัญหาน ้าเสียเข้ามาตรวจสอบร่วมเพ่ือรับทราบผลการด้าเนินงานและน้า
ผลวิเคราะห์ไปปรับปรุงแผนในการด้าเนินงานให้เหมาะสมกับปัญหา 

 ด้านการปฏิบัติ 
เทศบาลควรมีมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน

และควรให้ความรู้หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้และร่วมกันรักษาล้าน ้าให้มีความสะอาดโดย
ประชาชนตระหนักถึงมลภาวะ 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informant)  
เกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ครั งนี ท้าให้ทราบถึง
ข้อเสนอแนะ ซึ่งจ้าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี  
 

 ด้านการวางแผน 
- เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีแผนในการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะแหล่งน ้าส้าคัญ

หลายๆสายด้วยกัน เช่น ล้าน ้าแม่ปิง คลองแม่ข่าหรือแม้แต่ล้าคูไหว โดยมีการวางแผนในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาโดยทางเทศบาลได้มีการประมูลบริษัทเอกชนในการด้าเนินงานขุดลอกคูคลองทั งใน
คลองแม่ข่าและล้าคูไหวเป็นประจ้าโดยเฉพาะเวลาน ้าหลากเพ่ือป้องกันน ้าท่วม   

- มีการวางโครงการระยะยาวในการบริหารจัดการ   
- ทางเทศบาลได้มีการประชุมเพ่ือเสนอนโยบายกับหน่วยงานภาครัฐ   
- มีการประชุมกันระหว่างเทศบาลและประชาชนที่อาศัยใกล้กับบริเวณของล้าน ้าคูไหว   
- น้าตัวแทนของทั งภาคประชาชนและภาครัฐไปดูงานการบริหารจัดการกับปัญหาน ้า

เสียในที่ต่างๆ เช่น จังหวัดเชียงรายเป็นต้น  
- ให้หน่วยงานภาครัฐลงมาช่วยในการจัดท้าโครงการ  
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- ให้หน่วยงานภาครัฐลงมาช่วยในการจัดท้าแผนการด้าเนินงาน  
- บริหารจัดการกับปัญหาล้าน้าคูไหวเน่าเสียร่วมกับประชาชนเพื่อ 
- การด้าเนินการที่ถูกต้องและแกป้ัญหาได้ตรงจุด   
- ในการจัดท้าแผนในการด้าเนินงานนั นประชาชนในพื นที่ไม่ค่อยให้ความสนใจกับการ

ด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่มากนัก 
- ประชาชนที่อาศัยบริเวณตามแนวล้าคลองนั นเป็นผู้ที่บุกรุกแนวล้าน ้าและเป็นตางด้าว  
 

 ด้านการปฏิบัติตามแผน 
- ได้มีด้าเนินงานการไขปัญหาคลองคูไหวโดยการก้าหนดระยะเวลาในการด้าเนินงาน

ตามแผนที่วางไว้  
- มีการจัดซื อจัดจ้างอุปกรณ์ในการด้าเนินงาน  
- มีการประมูลบริษัทมาท้าการขุดลอกล้าคูไหว  
- ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของทางเทศบาล 
- ประชาชนช่วยอ้านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่  
- มีการน้าผักตบชวาออกจากคลอง  
- มีการขุดลอกคูคลองในบริเวณที่ตื นเขินและสกปรกออกโดยการน้าเครื่องจักรเข้ามา

ช่วยในการด้าเนินงาน  
- มีการซ่อมแซมประตูระบายน ้าที่มีความช้ารุดเสียหายให้เป็นปกติและสามารถใช้งาน

ได้   
- มีการผันน ้าจากคูเมืองเข้ามาไล่น ้าเสีย ด้วยซึ่งก็เป็นไปตามแผนการด้าเนินงานของ

เทศบาลนครเชียงใหม่ประจ้าปี ๒๕๕๔   
- มีการจัดกิกรรม คืนน ้าดีให้ล้าคูไหว คืนน ้าใสให้คลองแม่ข่า  เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชน

ได้รับทราบถึงการด้าเนินงานของเทศบาล  
- ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ในการด้าเนินงานของเทศบาล 
 
ด้านการตรวจสอบ 
- เทศบาลได้มีการตรวจสอบผลการด้าเนินงานเป็นระยะสม่้าเสมอ   
- มีการตรวจคุณภาพน ้าเป็นประจ้า  
- มีการตรวจสอบผลของการด้าเนินการระยะยาว 
- น้าผลมาวิเคราะห์เพื่อน้าผลมาปรับปรุงแผนในการด้าเนินงานครั งต่อไปของเจ้าหน้าที่   
- พื นที่ในการด้าเนินงานค่อนขางแคบเป็นช่วงๆท้าให้เครื่องจักรไม่สามารถลงไป

ด้าเนินการได้  
- ประชาชนที่บุกรุกพื นที่ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเป็นต่างด้าว 

และออกไปท้างาน 
- การด้าเนินงานไม่ได้กระท้าอย่างต่อเนื่องด้วยปัญหาทางงบประมาณท่ีน้ามาด้าเนินการ

ไม่เพียงพอต่อการด้าเนินการ  
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- ประชาชนในพื นท่ีไม่ได้ร่วมในการตรวจสอบการด้าเนินงานของเทศบาล  
- การด้าเนินงานยังมีความล่าช้า 
- เทศบาลไม่ได้ด้าเนินงานตามแผนที่วางไว้เท่าท่ีควร  
 

 ด้านการปฏิบัติ 
- เทศบาลได้มีการน้าผลการด้าเนินงานมาสรุปและเสนอผลการด้าเนินงานต่อประชาชน

ในรูปแบบของการจัดท้าหนังสือผลการด้าเนินงานของเทศบาลประจ้าปี  
- ประชาชนได้รับรู้ถึงผลการด้าเนินงานของเทศบาล 
- หาจุดบกพร่องของผลการด้าเนินงาน เพ่ือที่ปรับปรุงแผนในการวางแผนในการ

ด้าเนินการให้ถูกต้องตรงประเด็นของปัญหาอย่างแท้จริง   
- น้าผลการด้าเนินงานมาวิเคราะห์เพ่ือท้าแผนในการตั งงบประมาณในการด้าเนินงาน 
- มีการรณรงค์สิ่งแวดล้อมกับประชาชนในพื นที่ให้ได้รับทราบ  
- มีการน้าตัวแทนประชาชนไปอบรมและประชุมถึงผลการด้าเนินงานของเทศบาล 

ตลอดทั งไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการกับปัญหาน ้าเสียในที่ต่างๆ  เพื่อที่จะได้จัดท้าแผนการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ น   

- ให้ตัวแทนของประชาชนเป็นคนกลางในการประสานงานหรือเสนอโครงการต่อ
เทศบาล  

- สร้างความมีส่วนร่วมกันระหว่างประชาชนกับเทศบาล ให้มีความร่วมไม้ร่วมมือกัน
เพ่ือให้การด้าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ มีประเด็นการอภิปลายผล ดังนี  

 

๕.๒.๑ จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี คือ  ด้านการวางแผน
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปฏิบัติตามแผน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการตรวจสอบ ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และด้านการปฏิบัติ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ 
สุขประดับ๑ ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลองแม่ข่าในเขต
                                                           

๑พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดบั,“ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปญัหาน ้าเสีย
คลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่”,วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๔๕). 
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เทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ๑. นโยบายที่หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลอง
แม่ข่า เมื่อน้าลงไปสู่การปฏิบัติ ไม่ประสบผลส้าเร็จ ล้มเหลว มีสาเหตุมาจาก การท้างานที่ไม่ต่อเนื่อง 
งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการประสานงานกับหน่วยงานราชการด้วยกัน มีปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย
และการขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน จนกระทั่งปัญหาแก้ไม่ได้กลายเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้
กลายเป็นวิธีปฏิบัติในปัจจุบัน จึงได้ขอความร่วมมือในการพัฒนาจากประชาชน ปัจจุบันปัญหายังไม่ได้รับ
การแก้ไขให้ดีขึ น เช่น ระบบบ้าบัดน ้าเสียของอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ช้ารุดใช้การไม่ได้และปัญหาน ้าเสียที่สะสม
เพ่ิมขึ นขยายตัวสู่ระดับวิกฤติ สร้างผลกระทบแก่ประชาชนที่อยู่ในพื นที่คลองแม่ข่าและท้าลายความคาดหวัง
ที่จะได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา 

    ๒. วิกฤติปัญหาส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก หน่วยงานราชการเป็นผู้กระท้าเสียเองในการเป็น
ผู้ฝ่าฝืนทิ งน ้าเสียและน ้าโสโครกลงไปในคลองแม่ข่า 

    ๓. ผลกระทบจากน ้าเสียคลองแม่ข่าในพื นที่ต้าบลป่าแดด มาจากน ้าเสียคลองแม่ข่าและ
คลองล้าคูไหว ซึ่งอยู่ในเขตตัวเมืองได้สร้างปัญหา ขยะลอยน ้า กลิ่นเหม็นจากน ้าโสโครกเน่าเสียจะเป็น
อุปสรรคส้าคัญอย่างยิ่งในการด้าเนินการแก้ไขในอนาคต 

    ๔. กระแสเรียกร้องของประชาชน ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติคลองแม่ข่า โดย
การเสนอ ขอมีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลองแม่ข่าร่วมกับหน่วยงานราชการ 
รวมทั งให้มีการประเมินผลงานก่อน-หลังของนโยบายและตรวจสอบความโปร่งใสของโครงการเผยแพร่แก่
สื่อมวลชนและประชาชน  

    ๕. ประชาชนและหน่วยงานราชการเสนอความต้องการให้จัดตั ง “หน่วยงานเฉพาะ”หรือ 
“เอกชน”ได้เข้ามาบริหารจักการน ้าเสียคลองแม่ข่าแทนเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือจะได้น้ามาตรฐาน ISO
๑๔๐๐ และมาตรการต่างๆ เช่น ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย มาใช้อย่างเป็นระบบมาตรฐาน โดยต้องผ่านการท้า
ประชาพิจารณ์จากประชาชนในเขตอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวัตร ตันตยา
นุสรณ์๒ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และพบว่า การ
จัดการคลองแม่ข่ามีอุปสรรคหลายด้าน เช่น  

   ๑. ด้านภูมิทัศน์ 
   ๒. การก่อสร้างของเทศบาล 
   ๓. ด้านงบประมาณ 
   ๔. ความร่วมมือจากประชาชน 
มาตรการและแผนงานเพ่ือจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมคลองแม่ข่า จากการศึกษานี ได้เสนอแนะ

รูปแบบการจัดการเพ่ือพัฒนาคลองแม่ข่าให้ยั่งยืน ดังนี   
   ๑. ใช้กระบวนทัศน์ในการให้ความรู้ เปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรม การเตือนใจ การ

เสริมแรง โดยเน้นกลุ่มประชาชนเป็นเป้าหมาย ผ่านเครือข่ายขององค์กรรัฐ และเอกชน 
   ๒. ประกอบกับการใช้มาตรการกฎหมายสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ การประชาสัมพันธ์ และ

ข้อมูลวิจัยทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อมและ 
                                                           

๒นิวัตร ตันตยานุสรณ์, “การบริหารจัดการคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ 
ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
พ.ศ.๒๕๔๐). 
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   ๓. อาศัยอ้านาจทางการเมืองบริหารจัดการองค์รวมของปัญหาคลองแม่ข่าอย่างรอบครอบ
รัดกุมและต่อเนื่อง ทั งยังสอดคล้องกับธนภณ พันธเสน และอารยา ศานติสรร๓ ได้ท้าโครงการเรื่องการมี
ส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรชีววิถีในการบาบัดน ้าเสียเพ่ือลดภาวะโลกร้อนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พบว่า การใช้เทคโนโลยี EM (EM Technology) ซึ่งอาศัยปัจจัยหลักด้านการมีส่วนร่วมของผู้อยู่
อาศัย และขับเคลื่อนบนพื นฐานของการใช้องค์ความรู้ด้านชีวภาพหรือระบบนิเวศธรรมชาติในการดาเนินชีวิต 
สามารถนามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ นในอนาคต รวมทั งช่วยบรรเทา
ผลกระทบทาง เศรษฐกิจและสังคมในระดับหมู่บ้านจัดสรรได้ ทั งนี ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรรโดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการบาบัดน ้าเสียโดยเทคโนโลยี EM จึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ควรส่งเสริมให้มีบทบาทในการดาเนินกิจกรรมด้านการดูแล รักษาสภาพแวดล้อมของหมู่บ้าน
และชุมชน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีความพร้อมด้านเวลาและมีทัศนคติในด้านการเกื อกูลต่อสังคม
เป็นพื นฐาน อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกระดับในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ในเชิงบูรณาการ จึงควรเชื่อมโยงบทบาทของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะบทบาท
ภาครัฐ / องค์กรปกครองท้องถิ่นและหมู่บ้านจัดสรรในละแวกใกล้เคียง ในการร่วมกันก้าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ การสร้างมาตรการจูงใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านภาษี สิทธิ์ประโยชน์ ฯลฯ การ
สนับสนุนด้านงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ตัวอย่างที่ดี 

 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชยีงใหม่ โดยจ้าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่  โดยจ้าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังนั นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และประชาชนที่มีเพศ ระดับ
การศึกษาและมีที่อยู่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมี
ประเด็นที่น่าน้ามาอภิปราย ดังนี  

 

๑) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั งนี เนื่องจาก
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียของเทศบาลเป็นการด้าเนินการที่ประชาชนได้รับผลประโยชน์จาก
การด้าเนินการอย่างทั่วถึง และเป็นรูปธรรม มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ตั งแต่การร่วมมือกันวางแผนในการ
บริหารจัดการ การให้ประชาชนในพื นที่มีส่วนรวมในการด้าเนินงานและตรวจสอบตลอดจนการปรับปรุงแก้ไข
ให้ล้าคูไหวมีความสะอาดมากยิ่งขึ น ซึ่งสอดคล้องกับค้ากล่าวของ ชัยวุฒิ พิมพ์ทอง๔ ที่กล่าวถึงหลักการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน ต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่

                                                           
๓ธนภณ พันธเสน และ อารยา ศานติสรร, “ความพร้อมอย่างบูรณาการของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรใน

การมีส่วนร่วมบาบัดน ้าเสียแบบชีววิถี”ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, การประชุมทางวิชาการ ครั้งที่ ๔๙ เล่มที่ ๗ 
สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๔). 

๔ชัยวุฒิ พิมพ์ทอง, การด าเนินการเกี่ยวกับกฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ ของระบบบ าบัดน้ าเสีย
กรมควบคุมมลพิษ, (ส้านักจัดการคุณภาพน ้า กรมควบคุมมลพิษ, มิถุนายน ๒๕๕๕), หน้า ๑ - ๓. 
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เชื่อมโยงสอดคล้องกันกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั งด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และปัจจัยทางเทคนิควิชาการ เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับขีดจ้ากัดของทรัพยากรธรรมชาติ ขณะเดียวกันต้องมีความเป็นเอกภาพ มีเครือข่ายการ
ด้าเนินงาน เน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และประชาชน ดังนั น ในการจัดการทรัพยากรน ้า เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนของการใช้น ้าบาดาลเพ่ือการอุตสาหกรรม ต้องยึดหลักความเชื่อมโยงกับทรัพยากรธรรมชาติ การ
มีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย และสอดคล้องกับปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ๕ ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนว่า เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางโดยให้ความส้าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนและการวางแผนพัฒนาที่อยู่ภายใต้
เงื่อนไขข้อเท็จจริงและความต้องการของประชาชน ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนพัฒนาการรับรู้ การตัดสินใจใน
การด้าเนินงาน 

๒) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษาและมีที่อยู่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั งนี 
เนื่องจากประชาชนในพื นที่ส่วนหนึ่งยังไม่เห็นการด้าเนินงานแก้ไขปัญหาของเทศบาลอย่างเห็นได้ชัดซึ่งอาจ
เป็นประชาชนที่ไม่ได้อยู่ในพื นที่แท้จริงหรือไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาที่เทศบาลด้าเนินการ และที่ส้าคัญอีกประการ
หนึ่งนั นอาจเป็นเพราะว่าประชาชนในพื นที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารและไม่ได้มีส่วนร่วมกับการด้าเนินงานหรือ
เสียผลประโยชน์ในส่วนไดส่วนหนึ่ง และปัญหาทางเทศท้าการแก้ไขปัญหานั นเป็นปัญหาที่ซ ้าซากแก้ไขไม่
ต่อเนื่องและแก้ไขอย่างไม่เป็นระบบ สอดคล้องกับพันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดับ๖ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า  

๑. นโยบายที่หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลองแม่ข่า เมื่อน้า
ลงไปสู่การปฏิบัติ ไม่ประสบผลส้าเร็จ ล้มเหลว มีสาเหตุมาจาก การท้างานที่ไม่ต่อเนื่อง งบประมาณไม่
เพียงพอ ขาดการประสานงานกับหน่วยงานราชการด้วยกัน มีปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายและการขาดการ
มีส่วนร่วมจากประชาชน จนกระทั่งปัญหาแก้ไม่ได้กลายเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้กลายเป็นวิธีปฏิบัติ
ในปัจจุบัน จึงได้ขอความร่วมมือในการพัฒนาจากประชาชน ปัจจุบันปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ น เช่น 
ระบบบ้าบัดน ้าเสียของอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ช้ารุดใช้การไม่ได้และปัญหาน ้าเสียที่สะสมเพ่ิมขึ นขยายตัวสู่
ระดับวิกฤติ สร้างผลกระทบแก่ประชาชนที่อยู่ในพื นที่คลองแม่ข่าและท้าลายความคาดหวังที่จะได้รับจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา 

    ๒. วิกฤติปัญหาส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก หน่วยงานราชการเป็นผู้กระท้าเสียเองในการเป็น
ผู้ฝ่าฝืนทิ งน ้าเสียและน ้าโสโครกลงไปในคลองแม่ข่า 

    ๓. ผลกระทบจากน ้าเสียคลองแม่ข่าในพื นที่ต้าบลป่าแดด มาจากน ้าเสียคลองแม่ข่าและ
คลองล้าคูไหว ซึ่งอยู่ในเขตตัวเมืองได้สร้างปัญหา ขยะลอยน ้า กลิ่นเหม็นจากน ้าโสโครกเน่าเสียจะเป็น
อุปสรรคส้าคัญอย่างยิ่งในการด้าเนินการแก้ไขในอนาคต 

                                                           
๕ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ,  กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา , 

(กรุงเทพมหานคร:ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ๒๕๔๓). 
๖พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดับ, “ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาน ้าเสีย

คลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่”,  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๔๕). 
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    ๔. กระแสเรียกร้องของประชาชน ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติคลองแม่ข่า โดย
การเสนอ ขอมีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาน ้าเสียคลองแม่ข่าร่วมกับหน่วยงานราชการ 
รวมทั งให้มีการประเมินผลงานก่อน-หลังของนโยบายและตรวจสอบความโปร่งใสของโครงการเผยแพร่แก่
สื่อมวลชนและประชาชน  

    ๕. ประชาชนและหน่วยงานราชการเสนอความต้องการให้จัดตั ง “หน่วยงานเฉพาะ”หรือ 
“เอกชน”ได้เข้ามาบริหารจักการน ้าเสียคลองแม่ข่าแทนเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือจะได้น้ามาตรฐาน ISO
๑๔๐๐ และมาตรการต่างๆ เช่น ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย มาใช้อย่างเป็นระบบมาตรฐาน โดยต้องผ่านการท้า
ประชาพิจารณ์จากประชาชนในเขตอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ก่อน และสอดคล้องกับ สุนีย มัลลิกะมาลย ์๗ ที่ได้
กล่าวว่าในอดีตการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถือวาเปนอ้านาจหนาที่โดยตรงของรัฐ ดังนั นรัฐ
จึงด้าเนินการจัดการเสียเอง โดยแยกสวนมิใหประชาชนมีสวนรวมอยูดวยประกอบกับนโยบายการพัฒนา
ประเทศที่มงุเนนถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมใหเปนภาคน้าทางเศรษฐกิจจึงท้าใหเกิดความขัดแยงในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ น ดวยคิดกันวาการจัดการสิ่งแวดลอมจะสวนทางกับการสงเสริมอุตสาหกรรม
บทบาทของประชาชนจึงถูกผลักดันมิใหเขาไปมีสวนรวม ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลที่ไดรับยอมพิสูจนไดวาความคิดเชนนี มีความผิดพลาดอยูมากเพราะปญหาที่ติดตามมา  คือประจักษพยาน
ที่ทรัพยากรธรรมชาติที่เคยอุดมสมบูรณมากไปดวยความหลากหลายทางชีวภาพ  และความสะอาดปราศจาก
มลพิษของสิ่งแวดลอมกลับแปรเปลี่ยนไปเปนตรงกันขาม ความแหงแลง มลพิษในสิ่งแวดลอม  

 
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถน้ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี  
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของ

เทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี เนื่องจากประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม
เป็นกลุ่มๆ เช่นกลุ่มพัฒนาสตรี เป็นต้นจึงท้าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่เท่ากันและการที่เทศบาลมีการด้าเนินการไม่
ค่อยเป็นแบบแผนเท่าที่ควร ประชาชนจึงให้ความร่วมมือน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช คัมภี
รมนต์๘ ได้ท้าการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานกิจการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูน” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วม การก้าหนดนโยบายต่าง ๆ 
การจักสรรงบประมาณประจ้าปี การท้าประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการจัดท้า
บริการสาธารณะ การจัดท้าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการจัดท้าประชามติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพ่ือให้
ประชาชนร่วมตัดสินใจเลือกและก้าหนดการจัดบริการสาธารณะ อีกทั งการจัดท้าแผนงานโครงการต่าง ๆ ยัง
ถูกก้าหนดโดยเจ้าหน้าที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูนอยู่ จึงมีผลท้าให้การน้านโยบายและ
แผนงาน ไปปฏิบัติไม่สอดคล้องกับความต้องการและไม่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างยั งยืน  

                                                           
๗สุนี ย มัลลิ กะมาลย รั ฐธรรมนูญกับการมีส วนร วมของประชาชนในการ พิทักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม,(กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2545). 
๘อัครเดช คัมภีรมนต์,การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานกิจการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดล้าพูน ,การค้นคว้าแบบอิสระศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
การเมือง (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๙ 

 

ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี เนื่องจากประชาชนได้รับรู้
และเห็นการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาน ้าเน่าเสียอย่างเดียวกัน 
กล่าวคือ ประชาชนทีอาศัยอยู่ในพื นที่ของริมคลองได้เห็นการด้าเนินการของเทศบาลเช่นเดียวกันกับ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแต่ได้รับผลของการบริหารจัดการเช่น เกิดน ้าท่วมขังเวลาฝนตก ซึ่งเป็นบริเวณ
กว้าง เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมฆิน มะโนแกว๙ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาการบริหาร
จัดการน ้าทวมขององคการบริหารสวนต้าบลปาแดด อ้าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

 ๑. ขอจ้ากัดและแนวทางการแกไขปญหาขอจ้ากัดของอบต.ปาแดดในการแกไขปญหาน ้าทวม 
คือ ขอจ้ากัดดานงบประมาณที่มีไมเพียงพอ อ้านาจหนาที่ที่ไมเอื ออ้านวยตอการจัดการแกไขปญหาการ
ประสานความรวมมือจากหนวยงานราชการตาง ๆ ที่ตองท้างานรวมกันหรือกับประชาชน และภาคเอกชน 
ดังนั นองคการบริหารสวนต้าบลปาแดดควรมีการประสานความรวมมือจากองคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือ
แกไขปญหาน ้าทวมภายในต้าบลปาแดดทุกฝาย ประกอบดวยฝายการเมือง ฝายปกครอง ภาคประชาชนหนวย
งานของภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ อยางจริงจัง 

๒. ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหาน ้าทวม ในระดับสูง โดยไดรับผลกระทบมากที่สุดคือ 
การขาดแคลนอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  

๓. ประชาชนกลุมตัวอยางเห็นวาวิธีการปองกันและแกไขปญหาน ้าทวมที่ผานมาอยูในระดับดี
โดยวิธีการที่เห็นดวยมากที่สุดคือการแจกจายกระสอบทรายและทรายใหชาวบาน เพ่ือสกัดน ้าไมใหไหลทะลัก
เขาทวมบานเรือน 

๔. ประชาชนกลุมตัวอยางแสดงความเห็นดวยกับแนวทางการปองกันแกไขปญหาน ้าทวมของ
องคการบริหารสวนต้าบลปาแดดในอนาคต ในระดับมาก  โดยมีความตองการมากที่สุดคือ การรื อหรือ
เปลี่ยนแปลงฝายกั นน ้าทาวังตาลเดิม และใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในลักษณะเขื่อนหรือประตูระบายน ้าเพ่ือให
น ้าระบายเร็วขึ น รองลงมาคือการยกพื นถนนริมแมน ้าปงใหสูงขึ น 

ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคู
ไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี เนื่องจาก
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ระดับต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการล้าน ้าคูไหวเน่าเสียที่ตาง
กันเพราะประชาชนมีความรู้ที่ต่างกันจึงพิจารณาถึงขั นตอนการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล ตลอดจน
ความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินงานของเทศบาลที่ประชนสามารถมีส่วนร่วมได้ทั งในการด้าเนินงานและการใช้
งบประมาณ สอดคล้องกับ นภารัตน์ เจริญรัตน์๑๐ ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่” พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและการบริหาร ในระดับสูง ในทุกขั นตอนของการ
พัฒนาตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของนักคิดหลาย ๆ ท่านที่แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน

                                                           
๙เมฆิน มะโนแกว, “การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน ้าท่วมขององค์การบริหารส่วนต้าบลป่าแดด 

อ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่”,การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๐). 

๑๐นภารัตน์ เจริญรัตน์,“การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่”,การ
ค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หน้า ๗๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๐ 

 

ออกเป็น ๔ ลักษณะส้าคัญคือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนพัฒนาเพ่ือการแก้ไขปัญหา  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา ประชาชนยังมี
ความรู้สึกร่วมของการเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกของสังคมหรือชุมชนน้อย ซึ่งความรู้สึกร่วมรับผิดชอบนี เองจะ
เป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนกระท้ากิจกรรมของกลุ่มของชุมชนได้ส้าเร็จ และเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ
ร่วมกัน ซึ่งอาจจะมีปัจจัยผลักดันส้าคัญคือบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ได้ก้าหนดสิทธิและ
หน้าที่ของประชาชนในทางการเมืองที่ชัดเจนและมีบทบังคับท้าให้ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและ
สิ่งแวดล้อม ร่วมไปถึงการสร้างกระแสทางการเมืองโดยผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุและ
โทรทัศน์เป็นต้น 

ประชาชนที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี เนื่องจากประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื นที่ประกอบอาชีพกรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป รับทราบถึงขั นตอนในการด้าเนินการแก้ไข
ปัญหาน ้าเสียของล้าคูไหวของเทศบาลนครเชียงใหม่ที่เหมือนกัน กล่าวคือในขณะที่เทศบาลด้าเนินการแก้ไข
ปัญหาอยู่นั นประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ร่วมกันด้วยรับทราบจากการประชาสัมพันธ์จากเทศบาล ให้ประชนชน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาลในการด้าเนินงานไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม “คืนน ้าดีให้ล้าคูไหว คืนน ้าใสให้คลอง
แม่ข่า” ซึ่งประชาชนสามารถได้เข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาลได้ทุกสาขาอาชีพ จึงท้าให้ประชาชนที่มีอาชีพ
ถึงแม้ต่างกัน แต่มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกันกับ ธินิตา ฐิติภากร๑๑ ได้ท้าการศึกษาเรื่อง 
การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล จังหวัด
นครปฐม พบว่า ความโปร่งใสของเทศบาลต้าบลอยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต้าบลอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล 

๑) การเปิดเผยข้อมูล 
๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ 
๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
๔) การให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกต่างกันคือ เทศบาลได้ให้

ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารน้อยกว่าองค์การบริหารส่วนต้าบล 
ประชาชนที่มี ที่อยู่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 

ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั งไว้ เนื่องจากสภาพเส้นทางของล้าน ้า
คูไหวที่ไหลผ่านในแต่ละชุมชนมีสภาพทางกายภาพไม่เหมือนกัน คือบางชุมชนได้รับผลกระทบของน ้าเสีย
น้อยหรือบางชุมชนได้รับผลกระทบน้อย เป็นต้น ซึ่งในแต่ละชุมชนก็มีการด้าเนินการของเทศบาลที่แตกต่าง
กัน จึงท้าให้ประชาชนในแต่ละพื นที่มีความคิดเห็นถึงการบริหารจัดการล้าน ้าคูไหวเน่าเสียของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์๑๒ ที่กล่าวว่า เมื่อผู้อยู่ในต้าแหน่งปฏิบัติบทบาทโดย

                                                           
๑๑ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลตาบลและ

องค์การบริหารส่วนตาบล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๖). 

๑๒ธงชัย สันติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า ๙๒-
๙๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 

 

แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ผู้ที่ได้พบเห็นอาจรับรู้พฤติกรรมหรือบทบาทนั น ในทางที่แตกต่างกันและอาจ
แตกต่างไปจากบทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในต้าแหน่งด้วย นอกจากนั นอาจจะเนื่องมาจากผู้น้าในชุมชน 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอดไปยังสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภารัตน์  เจริญรัตน์๑๓ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลนคร
เชียงใหม่” พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและการบริหาร ในระดับสูง ในทุกขั นตอนของการพัฒนาตามแนวคิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนของนักคิดหลาย ๆ ท่านที่แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น ๔ ลักษณะ
ส้าคัญคือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมตัดสินใจ
เลือกแนวทางการวางแผนพัฒนาเพ่ือการแก้ไขปัญหา  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา
ตามแผน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา ประชาชนยังมีความรู้สึกร่วมของการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกของสังคมหรือชุมชนน้อย ซึ่งความรู้สึกร่วมรับผิดชอบนี เองจะเป็นตัวกระตุ้นให้
ประชาชนกระท้ากิจกรรมของกลุ่มของชุมชนได้ส้าเร็จ และเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งอาจจะมี
ปัจจัยผลักดันส้าคัญคือบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ ที่ได้ก้าหนดสิทธิและหน้าที่ของประชาชน
ในทางการเมืองที่ชัดเจนและมีบทบังคับท้าให้ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและสิ่งแวดล้อม ร่วมไปถึง
การสร้างกระแสทางการเมืองโดยผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์เป็นต้น 

ประชาชนที่มี รายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ เนื่องจากประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพื นที่ไม่ได้ท้างานหรือได้รับรายได้จากสถานที่ในพื นที่ของการด้าเนินงาน และรับรู้ถึงประสิทธิภาพใน
การด้าเนินงานของเทศบาลที่เหมือน ๆ กัน ดังนั นประชาชนที่มีรายได้ที่แตกต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการของเทศบาลที่เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี สินสายออ๑๔ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต้าบลท่าช้าง อ้าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลท่าช้างมีระดับความคิดเห็นในการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต้าบลท่าช้าง ใน ๕ สาขา ประกอบด้วย สาขาพัฒนาโครงสร้าง
พื นฐานสาขาพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาขาพัฒนาสังคม สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ และสาขาพัฒนาการเมืองการ
บริหาร อยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพปานกลาง โดยให้ความส้าคัญในสาขาพัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับหนึ่ง 
สาขาพัฒนาการเมือง การบริหาร เป็นอันดับสอง และสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและสาขาพัฒนาโครงสร้าง เป็น
อันดับสาม ด้านการเปรียบเทียบ พบว่าปัจจัยที่ท้าการศึกษา ๗ ปัจจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ต้าบลท่าช้าง มีเพียง ๖ 
ปัจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล ต้าบลท่าช้างที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญที่ระดับ ๐.๐๕ คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลท่าช้าง ข้อเสนอแนะที่เทศบาลต้าบลท่าช้าง ด้าเนินการดังต่อไปนี   
                                                           

๑๓นภารัตน์ เจริญรัตน์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่”,การ
ค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หน้า ๗๓. 

๑๔สุภาวดี สินสายออ, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต้าบลท่าช้าง อ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๒ 

 

๑) จัดส่งเจ้าหน้าที่ออกส้ารวจทางระบายน ้าในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือออกแบบประมาณการให้ตรง
กับความต้องการของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนดสถานที่ก่อสร้าง 
เพ่ือน้าเข้าแผนพัฒนาของเทศบาลต่อไป  

๒) ท้าการส้ารวจพื นที่สาธารณะที่มีอยู่ในเขตเทศบาล มีพื นที่เพียงพอต่อการจัดสวนสาธารณะ
แบบส่งเสริมสุขภาพ พร้อมพันธ์ไม้ประดับเพ่ือให้ประชาชนในเขตเทศบาล ได้มีสถานที่พักผ่อน ออกก้าลังกาย  

๓) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือผลงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึงทั งนี เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานของเทศบาล อีกทั งต้องมี
การวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวเมืองจันทร์ ท้าให้สินค้าขายดี มีระบบเงินหมุนเวียนภายในจังหวัดดีตามไปด้วย  

๔) จัดให้มีหน่วยบริหารเคลื่อนไหวที่พบประชาชน บริการในด้านต่าง ๆ เช่น งานสาธารณสุข 
งานช่าง งานจัดเก็บภาษีต่าง ๆ และงานทะเบียนราษฎร อย่างน้อย ๒-๓ เดือนต่อครั ง 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก้าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น้าไปใช้ดังต่อไปนี  

๑) ส่งเสริมให้มีการท้าประชาพิจารณ์ในการบริหารจัดการโดยอาจจะด้าเนินการโดยการ
ประชุมร่วมกันกับประชาในพื นที่ การส่งเจ้าหน้าที่ลงส้ารวจความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือน้าข้อมูลมา
วิเคราะห์จัดท้าแผนในการด้าเนินการของเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดกับสภาพปัญหาตอลด
จนความต้องการของประชาชน 

๒) ส่งเสริมให้ประชาชนในพื นที่ของการด้าเนินงานของเทศบาลตลอดถึงประชาชนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการด้าเนินการของเทศบาลในรูปแบบของกิจกรรมที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมโดยตรงใน
การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตลอดจนถึงการร่วมกันในการด้าเนินการในการแก้ไขปัญหาในรูปแบบของ
โครงการหรือกิจกรรม 

๓) ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนสามารถรับรู้ถึงการด้าเนินการและรับรู้ถึงขั นตอนวิธีการ
ของการตรวจสอบโดยที่ประชาชนสามารถติดตามการด้าเนินการของเทศบาลได้อย่างสะดวกและรับรู้ถึง
ผลการด้าเนินงานอย่างทั่วถึง ทั งด้านการด้าเนินการ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านแผนการ ตอลดจนถึง
ผลสรุปของโครงการของการปฏิบัติ 

๔) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด้าเนินการแก้ไขผลการด้าเนินงานที่มีผลไม่ตรงเป้า
หรือไม่ส้าเร็จจากการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือวางแผนในการจัดการให้ตรงจุดอย่างจริงจังและถูกต้อง
ตรงกับวัตถุประสงค์ของการด้าเนินการ 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

๑) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรที่จะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื นที่ได้รับรู้
และรับทราบถึงแผนหรือขั นตอนในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียของเทศบาลโดย
ประชาชนสามารถเสนอโครงการให้กับเทศบาลเพ่ือพิจารณาในการก้าหนดแผนในการด้าเนินการของ
เทศบาล ตลอดถึงการขอความร่วมมือจากประชาชนในการร่วมกันก้าหนดแผนการบริหารจัดการโดย
อาจมาจากการท้าประชาพิจารณ์ การให้ความรู้กับประชาชน หรือการลงพื นที่หาข้อมูลจากประชาชน
เพ่ือให้ได้มาซึงแผนการบริหารจัดการที่ถูกต้องตรงจุดกับสภาพปัญหาและประชาชนต้องการ 

๒) ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลหรือช่างรับเหมาในการด้าเนินงานควร
ด้าเนินงานอย่างจริงจังต่อเนื่องและด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของโครงการตามที่มีการจัดจ้างและ
ควรจัดกิจกรรมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด้าเนินการของทางเทศบาลซึ่งควรจะมีการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับมลภาวะ สถานการณ์ สภาพปัญหาและการแก้ไขให้กับประชาชนได้รับรู้แล้วท้า
โครงการหรือกิจกรรมร่วมกันในการอนุรักษ์ห่วงแหนสภาพแวดล้อมของตนเองและสร้างกลุ่ม
ประชาชนขึ นมาในการเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนกับเทศบาลให้ท้างานร่วมกันตลอดจนถึงเป็น
เครื่องมือในการผลักดันให้ประชาชนในพื นที่ท้าตามมาตรการในการด้าเนินการร่วมกัน และร่วม
รณรงค์ถึงผลกระทบของน ้าเน่าเสียต่อพ่ีน้องประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาจนสามารถร่วมมือกับทาง
เทศบาลในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาโดยไม่ต้องบังคับหรือใช้มาตรการทางกฎหมายมาใช้กับ
ประชาชนที่กระท้าความผิด 

๓) เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด้าเนินงาน
ของเทศบาลรวมไปถึงการบริหารงบประมาณของเทศบาลในการแก้ไขปัญหา และการเสนอผลการ
ด้าเนินงานต่อเทศบาลโดยผ่านทางผู้น้าชุมชน หรือตัวแทนภาคประชาชนที่สามารถเข้าถึงเทศบาลได้
ทั งยังให้ประชาชนสามารถร่วมกันตรวจสอบคุณภาพของน ้าโดยร่วมกับเจ้าหน้าที่ทางเทศบาลเพ่ือให้
ประชาชนได้รับรู้และหากพบข้อพกพร่องที่มาจากประชาชนเองก็จะสามารถรับรู้ถึงปัญหาที่แม่นย้า
และสามารถแก้ไขได้ตรงจุด  

๔) เทศบาลควรเอาใจใส่กับการแก้ไขปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสียอย่างจริงจังและเป็น
ระบบที่สามารถจับต้องได้และเป็นรูปธรรม ซึ่งแม้ว่าล้าคูไหวจะเป็นแม่น ้าสายสาขาของคลองแม่ข่าแต่
ก็มีความส้าคัญอยู่ไม่น้อยเพราะเม่ือล้าคูไหวเน่าเสียก็จะท้าให้ไปซ ้าเติมกับคลองแม่ข่าที่เน่าเสียก็จะท้า
ให้เป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ น แต่หากว่าล้าคูไหวสะอาดเมื่อไปผสมกับคลองแม่ข่าก็จะสามารถเจือจางให้
คลองแม่ข่ามีความใสขึ น ซึ่งตรงกับทฤษฎี น ้าดีไล่น ้าเสีย ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้  

๕) เทศบาลควรสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
เพ่ือให้การด้าเนินกิจกรรมของเทศบาล มาจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชนซึ่งจะก่อให้เกิด
การยอมรับ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน รวมทั งให้ความส้าคัญกับการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
เพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนัก มีความรับผิดชอบในการพัฒนาพื นที่ รวมทั งสามารถพัฒนาตัวเอง/
กลุ่ม/ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

๖) เทศบาลควรให้ความส้าคัญกับบริหารงานด้วยความโปร่งใส และให้บริการประชาชน
ด้วยความเป็นธรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าเทศบาลและเจ้าหน้าที่ของประชาชน ที่เป็นกลไกหนึ่งใน
การพัฒนาพื นที่/ชุมชนร่วมกับประชาชน 
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๑๔๔ 

 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น้าไปศึกษาวิจัยครั งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี  

๑) ควรท้าการศึกษาวิจัยที่ท้าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกับทาง
เทศบาล ตลอดจนถึงการจัดการตัวเองในการจัดการสิ่งแวดล้องมของชุมชน 

๒) ควรท้าการศึกษาวิจัยที่รวมเอาคลองแม่ข่าและคูเมืองให้ควบคู่กันไปด้วยกันเพ่ือที่จะ
สามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์มายิ่งขึ น 

๓) ควรท้าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะให้ควบคู่กันไปด้วยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเทศบาลและให้ผลการด้าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ 

๔) ควรท้าการศึกษาวิจัยในแนวการส่งเสริมให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหามลภาวะ
ด้วยโดยไม่ปล่อยให้เทศบาลแก้ปัญหาอยู่ฝ่ายเดียวโดยประชาชนไม่ให้ความสนใจ 
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บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย : 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๓๙. 

 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ : 
 

(๑) หนังสือ 

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘. 
คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ. สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 
จันทรานี  สงวนนาม. เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง.

(ม.ท.ป) ๒๕๓๖. 
จุฑา เทียนไทย. การจัดการมุมมองนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : แมคกรอฮิล, ๒๕๔๘. 
ชัยวุฒิ พิมพ์ทอง. การด าเนินการเกี่ยวกับกฎกระทรวงตามมาตรา ๘๐ ของระบบบ าบัดน้ าเสียกรม

ควบคุมมลพิษ. ส านักจัดการคุณภาพน  า กรมควบคุมมลพิษ, ๒๕๕๕. 
ชุบ กาญจนประกร. หลักรัฐประศาสนสาสตร์ (เอกสารโรเนียว) คณะรัฐประศาสนสาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๑๐. 
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒. 
เดนชะ เนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : (ม.ป.ท), ๒๕๓๓. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙. 
เติมศักดิ์  ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
เทเลอร์. อ้างในธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิ, ๒๕๔๓. 
ทองหล่อ เดชไทย. หน่วยที๑่แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
ธงชัย วงศชัยสุวรรณ. วิทยาการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพธรรมศาสตร, ๒๕๔๐. 
ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
ธนจรส พูนสิทธิ์. การจัดการองค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ธนภณ พันธเสน และ อารยา ศานติสรร. ความพร้อมอย่างบูรณาการของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรใน
การมีส่วนร่วมบาบัดน้ าเสียแบบชีววิถีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. การประชุมทาง
วิชาการ ครั งที่ ๔๙ เล่มที่ ๗ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์.
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๔. 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : อักษร
ปริทรรศน์, ๒๕๓๔. 

เนตรพัณณา ยาวิราช. การจัดการสมัยใหม  กรงุเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซเพรส, ๒๕๔๖. 
บรรจบ เนียมมณี. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ, ๒๕๒๓. 
ประพันธ สุรหาร. ศัพทเทคนิคทางการบริหาร. ขอนแกน : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะศึกษา

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗. 
ประถม แสงสว่าง. การบริหารการศึกษาเบื้องต้น Introduction to Educational Adminstration, 

(ม.ป.ท). 
ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร. สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง. กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสน

ศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙. 
ประยูร  ธมมฺจิตตฺโต. พุทธวิธีในการบริหาร พิมพ์ครั งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
เปรื่อง กิจรัตนภร. การจัดการอุตสาหกรรมและการผลิต. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏพระ

นคร, ๒๕๔๓. 
พยอม วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖. รวมทั งที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๔๓, ๗๐ร.จ. 

๒๒๒ ตอนที่ ๑๔ ลงวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๔๙๖. 
พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป และศุภวัฒนากรวงศธนวสุ. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ

บริหารสวนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ขอนแกน : โรงพิมพพระธรรมขันต, 
๒๕๔๖. 

พงษศักดิ์ ปญจพรผล. องคการและการจัดการ. กรงุเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒. 
พวงเพชร์ ธนสิน. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม.เชียงใหม่ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.

๒๕๕๒. 
ฟาโย อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร :

ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
รัชนา ศานติยานนท์. รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สวงนาม. การบริหารการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค พอยท์, ๒๕๔๕. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วัชรา ไชยสาร. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร : สานัก

พิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๔. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น : สหรัฐอเมริกาอังกฤษฝรั่งเศส

ญี่ป ุนและไทย. กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, ๒๕๔๕. 
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหาร หลักการทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :ทิพย์

วิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 
วีระ อ าพันสุข. พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : เอราวัณการพิมพ์, ๒๕๒๖. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. การบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อักษรบัณฑิต, ๒๕๒๙. 
สนั่น มีสัตย์ธรรม. ปัญหาการปฏิบัติงานของหน่วยศึกษานิเทศก์, ส านักงานการประถมศึกษา

อ าเภอในเขตการศึกษา ๑๑. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๗. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ์. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สวัสดิการ

ส านักงาน, ๒๕๒๗. 
สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร, ๒๕๔๒. 
สมเดช สีแสง. คู่มือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ชัยนาท : อมรการพิมพ์, ๒๕๔๔. 
สนิท จรอนันต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบายศึกษา

พิมพ์ที่บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓. 
สิรภพ เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
สุทิน นพเกตุ. สิทธิมนุษยชนศึกษายุทธศาสตรสูการสรางวัฒนธรรม-วิถีชิวิตสิทธิมนุษยชนและ

สุจริตชน. กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, ๒๕๔๙. 
สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. รัฐธรรมนูญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕. 

สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒาพานิช, ๒๕๒๖. 
สมนึก ชัชวาล, รายงานสถานการณ์และการแก้ไขน  าท่วมเมืองเชียงใหม่ ปี๒๕๔๘,เอกสารประกอบ 

การสัมมนา, ชลบุรี : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ, ๒๕๔๘. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรงุเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณกิจ, ๒๕๔๔. 
สรอยตระกูล (ติวยานนท อรรถมานะ. สาธารณบริหารศาสตร  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร :  ม.ป.พ., ๒๕๓๙. 
อนันต นพคุณ. กลวิธีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ. สงขลา : ชลบุตรกราฟฟก, ๒๕๔๒. 
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อุทัย เลาหวิเชียร. รัฐประศาสนศาสตร ลักษณะวิชาและมิติตางๆ ส านักพิมพเสมาธรรม ม.ป.ท. 
อุทัย หิรัญโต. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์ 

กมล กฤษวงศ การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : กรณีศึกษา
กองทุนชุมชนทหารกองพันทหารมาที่ ๑ รักษาพระองค  วิทยานิพนธหลักสูตร
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๙. 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท๔  วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๔. 

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์. หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕. 

กฤษฏ์ ด่านปรีชามณี การศึกษาวิจัยคุณภาพน้ าในแหล่งน้ าประวัติศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่(ล า
น้ าร่องกระแจะ) โรงเรียนเทศบาลวัดศรีปิงเมือง เทศบาลนครเชียงใหม่  จังหวัด
เชียงใหม่, ๒๕๕๕. 

จรรยา ศิวานนท์. บทบาทของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘. 

ณทพงษ์ วิยะรันดร์. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๓๘. 

ทิวากร ศิริรัตน์. ความสัมพันธเชิงอ านาจที่มีผลตอการแกไขปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรน  า: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนต าบลบริเวณทายน  าลุมน  าแมตาชาง 
อ าเภอหางดงจังหวัดเชียงใหม วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
ใช้ที่ดินและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน   บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๕๑. 

ธนิตา ฐิติภากร. การศึกษาเปรียบเทียบความโปรงใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองคการ
บริหารสวนต าบล จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 
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นภารัตน์ เจริญรัตน์. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่.  การค้นคว้า
อิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 

นิวัตร ตันตยานุสรณ์. การบริหารจัดการคลองแม่ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์ ศิลปะ
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๔๐. 

นภดล สุรนัครินทร์. การนาหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

บุญยิ่ง โหมดเทศน์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
ชุมพร. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล
,๒๕๕๐. 

พระจริญ จิรสุโภ. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระธนากรณ์ สุเมโธ. การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางอริยสัจสี่  : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน
บ้านศาลา หมู่ที่ ๓ ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  วิทยานิพนธ์
สังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.
๒๕๕๒. 

พระบรรจนา ธมฺมธโร (บัวทอง). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น เขตเทศบาล
ต าบลบ้านกาด อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์การปกครอง
บัณฑิตวิทยาลัย : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่
วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๔. 

พระมหาปริวัฒน ฐิตวิริโย. ความคิดเห็นของพระภิกษุที่มีตอการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิ
บาล : กรณีศึกษาวัดในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พิเนตร คณานุรักษ. ปจจัยแหงความส าเร็จของการบริหารงานระดับอ าเภอเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๘. 
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พันจ่าอากาศเอกวิโรจน์ สุขประดับ. ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาน  าเสียคลองแม่

ข่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
การเมืองและการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๔๕. 

พฤกษา พุทธรักษ์. การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๐. 

เมฆิน มะโนแกว. การแกไขปญหาการบริหารจัดการน  าทวมของ องคการบริหารสวนต าบลปาแดด
อ าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, พ.ศ.๒๕๕๑. 

วันเพ็ญ สุรฤกษ์อ้างในสมเกียรติ ผาสุกวงษ์. การมีส่วนร่วมของเกษตรกร ในการจัดการน  าจากอ่างเก็บ
น  าของ รพช.ท้องที่อ าเภอลี  จังหวัดล าพูน. การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาวิชาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม . บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

วิไลวรรณ สุปรียาพร. การจัดการน  าเสียของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา. การค้นคว้าแบบอิสระ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง   “การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่” 
ค้าชี แจง 

  ๑. แบบสอบถามชุดนี้เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ นี้ ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โปรด 
พิจารณาตอบแบบสอบถามตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้ควบถ้วนทุกค้าถาม  
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน ผู้ศึกษาจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และขอปวารณาตัวว่า  
จะไม่น้าข้อมูลที่ได้รับไปก่อให้เกิดความเสียหายด้วยประการใดๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน และ  
ขอเจริญพรขอบคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ ในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
  ๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ตามแนวคิดของ เดมม่ิง (deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้   
    ๑. การวางแผน  (plan  - P)   
    ๒. การปฏิบัติตามแผน  (do  - D) 
    ๓. การตรวจสอบ  (check  -  C) 
    ๔. การปฏิบัติ  (action  -  A) 
      ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้บอกถึงแนวทาง
ในการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
  ๓. แบบสอบถามฉบับนี้ จะใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน โดยผู้ศึกษาจะ
น้าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
   
  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
 

พระวุฒิชัย มหาสทฺโท  (เสียงใหญ่) 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

           สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๓ 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง : โปรดท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน
หน้าข้อความต่อไปนี้ 
 
     ๑. เพศ        
   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
     ๒. อายุ        
   (   ) ๒๐ - ๓๐ ป ี      (   ) ๓๑ - ๔๐ ป ี 
   (   ) ๔๑ – ๕๐ ปี   (   ) ๕๑ ปีขึ้นไป 
 
     ๓. ระดับการศึกษา   
    (   ) ประถมศึกษา    (   ) มัธยมศึกษา 
    (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    (   ) ปริญญาโทข้ึนไป    
 
     ๔. อาชีพ    
    (   ) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ           (   ) ธุรกิจส่วนตัว 
    (   ) กรรมกร/เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป 
   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 
 
     ๕. ที่อยู่          
    (   ) ชุมชนทิพย์เนตร      (   ) ชุมชนศาลาแดง 
   (   ) ชุมชน ๕ ธันวา     (   ) ชุมชนศรีปิงเมือง              
   (   ) ชุมชนฟ้าใหม่ประตูก้อม 
 
     ๖. รายได้ต่อเดือนของท่าน  
    (   ) ต่้ากว่า ๕,๐๐๐ บาท  (   ) ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
   (   ) ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท (   ) ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๔ 

 

ตอนที่๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่  
 
ค้าชี แจง  จากข้อความค้าถามในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ อยู่ในระดับใด โดยท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่ตรง
กับความคิดของท่านตามเกณฑ์ ดังนี้   
 ๕ หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด 
 ๔ หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 
 ๓ หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อยู่ในระดับ เห็นด้วยปานกลาง 
 ๒ หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อยู่ในระดับ เห็นด้วยน้อย 
 ๑ หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย อยู่ในระดับ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

   
ค้าอธิบาย ข้อ ๐๐ 

ในช่อง “ระดับการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย” ผู้ตอบแบบสอบถามท้า
เครื่องหมาย √ ในช่อง  “๔” แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า เทศบาลนครเชียงใหม่มีการ
บริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียอยู่ในระดับเห็นด้วย มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อที่ 
 

การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหว
เน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

มากที่สุด 
 

(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๐๐ มีความรู้ ความเข้าใจ  ในการบริหารจัดการ
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๕ 

 

แบบสอบถามเกี่ยวการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
 
ข้อ 

การบริหารจัดการ 
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด
(๑) 

๑. ด้านการวางแผน  (plan  - P)        
๑ เทศบาลนครเชียงใหม่มีการวางแผนการ

ด้าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน 
ในการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย  

     

๒ มีการจัดล้าดับความส้าคัญของเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสีย
อย่างเหมาะสม 

     

๓ เทศบาลมีแผนพัฒนาคุณภาพแหล่งน้้า
สาธารณะและพัฒนาระบบบ้าบัดน้้าเสีย
ให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ 

     

๔ เทศบาลมีแผนในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบคุณภาพน้้าในคลอง 

     

๕ เทศบาลมีแผนในการก่อสร้างปรับปรุง
ระบบระบายน้้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือ
ลดการปล่ อยน้้ า เสี ยลงสู่ แหล่ งน้้ า
สาธารณะพร้อมทั้งขจัดสิ่งกีดขวางใน
ระบบระบายน้้า เพ่ือป้องกันปัญหาน้้า
ท่วมขังและปัญหาน้้าเน่าเสีย 

     

๖ เทศบาลมีการวางแผนการด้าเนินงาน
แก้ ไขปัญหาล้ าคู ไหว เน่ า เสี ยอย่ า ง
ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหา 

     

๗ มีการก้าหนดกิจกรรม/โครงการในการ
ด้าเนินการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสียอย่างชัดเจน 

     

๘ มี ก า ร ก้ า หนด งบประมาณในกา ร
ด้าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหว
เน่าเสียอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๖ 

 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการ 
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด
(๑) 

      ๒.  ด้านการปฏิบัติตามแผน  (do  - D)      
๙ มีการประชุมร่วมกันกับประชาชนในการ

แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือน้าข้อมูลมาจัดท้าแผนใน
การแก้ไขปัญหาล้าคูไหวเน่าเสียได้อย่าง
ตรงจุด 

     

๑๐ เทศบาลให้การสนับสนุนและปฏิบัติตาม
แผนในการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสียอย่างจริงจัง 

     

๑๑ มีการด้าเนินการโครงการ “คูคลองน้้า
ใส”และซ่อมแซมบ่อพักท่อรวบรวมน้้า
เสียสถานีสูบน้้าเสียที่ ๓-๔ 

     

๑๒ เทศบาลได้มีการแก้ไขปัญหาตามแผน
โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ทางราชการร่วมกับประชาชนในพื้นท่ี 

     

๑๓ เทศบาลได้ด้าเนินการประมูลเก็บขยะใน
ล้าน้้าคูไหวจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ/
เอกชน 

     

๑๔ เทศบาล ได้ จั ด ให้ มี ก ารตรวจสอบ
คุณภาพน้้าของล้าน้้าคูไหวเป็นระยะๆ 
ตลอดการด้าเนินงาน 

     

๑๕ เทศบาลและประชาชนในชุมชนร่วมกัน
ก้าจัดวัชพืชทุกๆ ๓-๕ เดือน และน้า
วัชพืชเหล่านั้นมาแปรรูป เช่น ท้าปุ๋ย
อินทรีย์ ฯลฯ 

     

๑๖ มีนโยบายให้แต่ละชุมชนจัดตั้งหน่วย
พิ ทั ก ษ์ ล้ า น้้ า เ พ่ื อ ร ณ ร ง ค์ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึง
ความสัมพันธ์ของล้าน้้ าและร่วมกัน
อนุรักษ์หวงแหน 
 
 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๗ 

 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการ 
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด
(๑) 

      ๓. ด้านการตรวจสอบ  (check  -  C)      
๑๗ เทศบาลมีการประเมินผลการด้าเนินงาน

แก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียได้อย่าง
ตรงจุดตามแผน 

     

๑๘ ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

๑๙ มีการบริหารจัดการปัญหาล้าน้้าคูไหว 
ต้องใช้การประเมินผลงานก่อน-หลังและ
ติดตามผลเพ่ือให้สื่อมวลชน-ประชาชน
รับรู้มากขึ้น 

     

๒๐ มีการใช้มาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐ มาช่วย
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมและน้้าเสียใน
ล้าน้้าคูไหวอย่างเป็นระบบและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 

     

๒๑ มี ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล
สิ่งแวดล้อมบริเวณ “ล้าน้้าคูไหว”โดย
ความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับ
เทศบาลในการร่วมกันจัดท้าข้อตกลง
ร่วมกันในการดูแลรักษา 

     

๒๒ เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

๒๓ ประชาชนให้ความส้าคัญและให้ความ
ร่วมมือกับการด้าเนินงานในการแก้ไข
ปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียของเทศบาล
อย่างเต็มที ่

     

๒๔ เทศบาลร่วมกับประชาชน “กลุ่มคนใจ
บ้าน” ในการด้าเนินโครงการ “คืนชีวิต
ให้ล้าคูไหว คืนน้้าใสสู่คลองแม่ข่า”  
 
 
 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๘ 

 

 
ข้อ 

การบริหารจัดการ 
ปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด
(๑) 

      ๔. ด้านการปฏิบัติ  (action  -  A)      
๒๕ ได้มีการน้าผลของการปฏิบัติมาท้าการ

วิเคราะห์เพื่อหาจุดบกพร่องของแผน 
     

๒๖ น้าผลการวิเคราะห์การประเมินมาจักท้า
แผนพัฒนาระยะต่อไปด้วย 

     

๒๗ น้าแผนการพัฒนาระยะต่อไปมาจัดท้า
ประชาพิจารณ์ เ พ่ือให้ประชาชนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาล้า
น้้าคไูหวเน่าเสียร่วมกับเทศบาล 

     

๒๘ มีการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
อย่ างทั่ วถึ งถึ งการด้ า เนินงานและ
แผนการ ในแต่ละขั้ นตอนของการ
ด้าเนินงานแก้ไขปัญหาน้้าเสีย 

     

๒๙ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ริมล้าน้้าคู
ไหวมีความตระหนักถึงมลภาวะทางน้้าที่
เน่าเสียมีการรณรงค์และอนุรักษ์กัน
อย่างจริงจัง 

     

๓๐ เทศบาลร่วมมือกับประชาชนลงพ้ืนที่
แก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่าเสียอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

     

๓๑ มีการจักระบบการใช้พ้ืนที่โดยเฉพาะ
บริเวณริมฝั่งล้าน้้าคูไหวอย่างเป็นระบบ
และเป็นประโยชน์ต่อผู้อยู่อาศัยและล้า
น้้าด้วย 

     

๓๒ มีการจัดการแก้ไขปัญหาล้าน้้าคูไหวเน่า
เสียโดยน้าแผนที่ได้จากการท้าประชา
พิจารณ์มาให้กลุ่มประชาชนจักการ
กันเอง โดยได้รับการสนับสนุนจาก
เทศบาลทั้งด้านงบประมาณและด้าน
บุคลากรผู้รับผิดชอบ 
 

     

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๙ 

 

ส่วนที่ ๓ แนวทางในการบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
๑. ด้านการวางแผน (plan - P)   
 
อุปสรรค  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
แนวทางในการส่งเสริมการท้าแผน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
๒. ด้านการปฏิบัติตามแผน (do - D) 
 
อุปสรรค  
........................................................................................................................................................... .....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติ 
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๐ 

 

๓. ด้านการตรวจสอบ(check - C) 
 
อุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
แนวทางในการส่งเสริมการตรวจสอบ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
๔. ด้านการปฏิบัติ(action - A) 
 
อุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
แนวทางในการส่งเสริมแก้ไขปัญหาล้าน้้าคไหวเน่าเสีย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั งนี  

 
                             

   พระวุฒิชัย มหาสทฺโท (เสียงใหญ่) 
   นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๒ 
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๑๘๓ 

 

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๔ 

 

 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๗ 

 

 
 

 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๘ 

 

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๙ 

 

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๐ 

 

 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๑ 

 

 

 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๒ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ. 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๓ 

 

 
 

 

แบบสัมภาษณ์ส้าหรับการวิจัย 
“เร่ือง การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนครเชียงใหม่” 

----------------------------------------------------------- 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 ๑. ชื่อ................................................................................................... 
 ๒. ต้าแหน่ง/หน้าที่.............................................................................. 
 ๓. สังกัด.................................................................... .......................... 
 ๔. สัมภาษณ์วันที่.................เดือน.................................พ.ศ. ............................... . 
     เวลา...................................สถานที่...................................................................  
 ๕. วิธีการสัมภาษณ์ (บันทึก / เทป..............) 
ส่วนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหารจัดการปัญหาล้าน ้าคูไหวเน่าเสีย ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 
 

๑. ด้านการวางแผน (plan - P)   
๒. การปฏิบัติตามแผน (do - D) 
๓. การตรวจสอบ (check - C) 
๔. การปฏิบัติ (action -  A) 

 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั งนี  
 
 
 
 
 

 
                             

   พระวุฒิชัย มหาสทฺโท (เสียงใหญ่) 
   นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๔ 

 

ประวัติผู้วิจัย  
 
 

ชื่อ    : พระวุฒิชัย มหาสทฺโท (เสียงใหญ่) 
เกิด    : วัน จันทร์ ที่ ๔ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๓๒ 
สถานที่เกิด   : ๑๓๒ หมู่ ๑๐ ต้าบลป่าอ้อดอนชัย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
การศึกษา  
 ทางโลก   : พุทธศักราช ๒๕๔๕ จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย ณ โรงเรียนบ้าน
      ป่าอ้อดอนชัย ต้าบลป่าอ้อดอนชัย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
    : พุทธศักราช ๒๕๕๑ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ณ โรงเรียน 
      พุทธิวงศ์วิทยา วัดพระแก้ว ต้าบลเวียง อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
    : พุทธศักราช ๒๕๕๖ จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
      รัฐศาสตร์ ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
 ทางธรรม : พุทธศักราช ๒๕๔๕ ได้นักธรรมชั้นตรี ส้านักเรียนจังหวัดเชียงราย 
    : พุทธศักราช ๒๕๔๖ ได้นักธรรมชั้นโท ส้านักเรียนจังหวัดเชียงราย 
    : พุทธศักราช ๒๕๔๗ ได้นักธรรมชั้นเอก ส้านักเรียนจังหวัดเชียงราย 
บรรพชา   : วันพฤหัสบดี ที่ ๒๘ เดือน มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๔๕ โดยมี พระครูสิริปัญญา
      จารย์ เจ้าอาวาสวัดป่าอ้อดอนชัย ต้าบลป่าอ้อดอนชัย อ้าเภอเมือง จังหวัด 
      เชียงราย เป็นอุปัชฌาย์ 
อุปสมบท    : วันอาทิตย์ ที่ ๗ เดือน มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๕๓ โดยมี พระธรรมราชานุวัตร 
       เจ้าอาวาสวัดพระแก้ว จังหวัดเชียงราย เจ้าคณะภาค ๖ เป็นพระอุปัชฌาย์ มี  
       พระรัตนมุนี รองเจ้าอาวาสวัดพระแก้ว รองเจ้าคณะจังหวัดเชียงราย เป็นพระ
       กรรมวาจา มีพระครูศรีรัตนากร วัดพระแก้ว เลขานุการเจ้าคณะภาค ๖ เป็น
       พระอนุสาวนาจารย์ ณ พัทธสีมาวัดป่าอ้อดอนชัย ต้าบลป่าอ้อดอนชัย อ้าเภอ
       เมือง จังหวัดเชียงราย 
หน้าที่การงาน    : ครูสอนศีลธรรมในโรงเรียนเทศบาลวัดศรีปิงเมือง อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
     : อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
       ห้องเรียนวัดดอนจั่น วิชาธรรมภาคปฏิบัติ ๗   
ที่อยู่ปัจจุบัน         : วัดศรีปิงเมือง ๑๔ ต้าบลหายยา อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๐๐ 

     โทรศัพท์.๐๘๕-๖๑๘๗๗๖๒ ,E-mail : mahasatto@gmail.com,  
   : ๓๐๑ หมู่ ๑๐ ต้าบลป่าอ้อดอนชัย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

mailto:mahasatto@gmail.com


๑๙๕ 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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