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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยเลือกผู้บริหาร คณาจารย์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ปีการศึกษา ๒๕๕๖  
จํานวน ๓๑ รูป/คน ใช้ระเบียบวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๒๘ คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล ที่ได้รวบรวมมา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test )และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA ) เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD ) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท และ
ข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้  

 ผลการวิจัย พบว่า  ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๗) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณายังพบว่า ด้านวิริยะและด้านวิมังสา อยู่
ในระดับปานกลาง 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ท่ีพึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ พบว่า เพศ สถานภาพการครองเพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และบทบาทหน้าท่ีในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อมองในภาพรวม และ
แบ่งเป็นกลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านเพศ,ด้านสถานภาพการครองเพศ, ด้านอายุ,ด้านวุฒิการศึกษา, 
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ด้านประสบการณ์ทํางาน, ด้านบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา ก็พบว่าไม่แตกต่างกันตามนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังพบว่าด้านสถานภาพการครองเพศ คือ ในด้านจิตตะ เมื่อ
พิจารณายังพบว่าแตกต่างกันตามนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ จึงยอมสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ซึ่งมีบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานท้ังงานในหน้าที่ และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศัยกรอบการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา เมื่อผ่านกรอบการ
ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ โดยขั้นตอนนี้จะเป็นการบริหาร
วิชาการซ่ึง หมายถึงการตรวจรูปแบบ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และประโยชน์ของการดําเนินงาน 
หากผลที่ได้รับผ่านทุกหลักเกณฑ์และคุ้มค่าต่อการปฏิบัติ ก็จะนําผลงานที่ได้รับไปประยุกต์และพัฒนาให้ใช้
งานได้จริง ให้เกิดผลจริง ตรงกันข้ามหากผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์งานแล้ว ผลที่ได้ไม่คุ้มค่ากับการปฏิบัติ 
บุคลากรก็จะต้องนํางานกลับมาปรับปรุง/แก้ไข เพ่ือทบทวนหาข้อผิดพลาด โดยผ่านกรอบการดําเนินงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ทําเช่นน้ีจนกว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมามีประสิทธิภาพ เอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานจริง 
อน่ึง หากบุคลากรใช้ความละเอียดอ่อนในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ อย่างมีสติ ผลงานที่ได้รับก็
จะประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  

การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ควรประกอบด้วยหลักธรรม
ดังต่อไปน้ี ๑)มีใจ  ๒)ใช้ปัญญา  ๓)เสียสละ  ๔)อดทน  และ ๕)กตัญญูกตเวที 

ซึ่งเป็นหลักสําคัญที่บุคลากรควรมีความต้องการใฝ่ใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยู่เสมอ ปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีย่ิงๆ ข้ึนไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไม่ท้อถอยต้องตั้งจิตรับรู้ในภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยการปฏิบัติงานด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ 
ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเล่ือนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานท่ีปฏิบัติอย่างแท้จริง และหมั่นใช้ปัญญา
พิจารณา ใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานน้ันๆ ที่สําคัญต้องรู้จักการวางแผน
งาน วัดผลและคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงานให้ดีย่ิงข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
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ABSTRACT 

This research aimed 1) to study and compare the opinions of desirable 
personnel management of Nakhonsawan Buddhist College According to Four Iddhipadas  
2) to study the factor that affect Desirable Management of Nakhonsawan Buddhist College 
According to Four Iddhipadas  3) Guidelines for Desirable Management of Nakhonsawan 
Buddhist College According to Four Iddhipadas  by polling executive faculty of  the 
college in academic year 2556 B.E. The mixed research was employed for the study. Firstly 
the quantitative research was applied for collecting the empirical data. The population  of 
the study consisted of 31 faculty members. The  sample of 28 faculty members have 
been obtained by Purposive Sampling. Then analyzed the data by using finished statistical 
program with a social science .To provide appropriate and consistent with the data, they 
have been gathered to use the statistics in data analysis by frequency , mean and 
standard deviation. The comparison by means of testing  hypotheses performed the t-test 
One Way ANOVA and Least Significant Difference (LSD).The in-depth Interview has been 
done from the key informants. The collar assembly using content analysis context has 
been performed, and suggestion by analyzing and synthesizing data. 
 The result showed that the administrators and faculty feedback to management 
Desirable Management of Nakhonsawan Buddhist College According to Four Iddhipada . The 
overall revel ( X =3.77) considering the high level and when considered and also found that 
persistence and scrutiny in the medium . when compaired the opinion of administrators and 
faculty there are  divided opinions on the business manager desirable status to dominate 
gender ,education , work experience ,and role in college overall, no difference .when 
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considering each side and if found no difference.  Thus rejecting the resolution when viewed 
in the research base and divide by personal factor were gender, education , work experience 
,and role in college overall, no difference. According to the statistical at .05 level therefore 
reject the hypothesis. And also found that the status  of the reigning sex. When considered 
it also found to vary according to the statistical significance. So that fine assumption 
 Model for the development of desirable management of Nakhonsawan 
Buddhist College According to Four Iddhipadas . Which have personal who perform the 
duties and tasks assigned based on framework by Four Iddhipadas  Chanda, Viriya, Citta and 
Vimamsa . on a compliance framework by Four Iddhipadas  . Enters the analysis this process 
will be managed by academics. It refered to the form objective and benefits of the 
operation and foremost. If the result by all the rule and for the practice. It can lead to 
application performance and user convenience. The actual result conversely , if the process 
of analysis. The result was not worth the practice. Personnel will have to work to improve 
to review for errors. Through the main framework. According to Four Iddhipada . Do this until 
outcome is efficient. If people are sensitive operational by consciously work has been 
successful, it would certainly powerful. 
 The desirable management of Nakhonsawan Buddhist College according to Four 
Iddhipadas should be as follows : 

1) disposed   2) wise use  3) sacrifice  4) patient  and 5) gratefull 
  Therefore the principle which to be done people should have a keen desire to 
work with is always willing to work get good result even more industrious entrepreneur 
which unflinching efforts hardiness mind concerned. People should have the mental 
awareness of the mission assigned by the mental practice with idea not concentrate the 
mind drift dedicated mind to the truly practical and persistant use of intellectual 
contemplation surveillance for reasons check the slack in the task significant need to put 
certainty how to measure and how to improve work better all the time. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  เพราะผู้วิจัยได้รับค าแนะน าและความเมตตา จาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ทั้ง ๒ ท่าน คือพระราชวชิระเมธี , ดร. และดร.อดิศัย กอวัฒนา ที่
ท่านได้กรุณาให้เกียรติรับเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ถ่ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยที่ถูกต้องให้แก่ผู้วิจัย รวมทั้งเสียสละเวลาในการให้แนวคิดและตรวจสอบความ
ถูกต้อง ควบคุมด้วยความเอาใจใส่ อย่างเต็มก าลังความสามารถ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณา  
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ประกอบด้วย พระครูปลัดมารุต 
วรมงฺคโล ผศ.ดร., ประธานคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์, พระราชวชิรเมธี, ดร. ศ.ดร.กาญจนา เงารังษี,  
ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง และ ดร.อดิศัย กอวัฒนา ที่กรุณาให้แนวคิด และให้ค าแนะน าในการปรับแก้วิทยานิพนธ์
นี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ จ านวน ๕ ท่าน 
ประกอบด้วย พระประจวบ คมฺภีรธมโมฺ, ดร.วินัย ทองมั่น, ดร.ณัฎกชพร ปุลินถิรพุทธ,์ ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน 
และ ดร.สุจิต  เหมวัล 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน ๙ ท่าน ประกอบด้วย 
พระเทพปริยัติเมธี  ผศ.ดร , พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ , นายรุ่งอรุณ อบเชย , พระโสภณวราภรณ์  ดร. , 
นายเนาวรัตน์ หอมขจร , นายศศิกิจจ์  อ่ าจุ้ย , ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง , นางสาวกาญจนาณัฐ  ชนะศักดิ์ ,
นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์                   

กราบขอบพระคุณ  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง  บุคลากร
ทางการศึกษาทุกท่าน ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ที่ให้โอกาสผู้วิจัย และให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ขอบพระคุณพระ ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช บุคลากรของวิทยาลัย
สงฆ์พุทธชินราชทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นข้อมูลตัวอย่าง( Try Out) ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๖) 
 

กราบขอบพระคุณ พระชาตรี สทฺธาธิโก (ใจตรง) ที่ได้กรุณาตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหา
วิทยานิพนธ์นิพนธ์เล่มนี้ พระบรรจบ ปิยาจาโร เลขานุการเจ้าคณะอ าเภอโพทะเล (วังกระสูบ)  ที่ได้มอบ
เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ในงานวิจัยครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณ คุณแม่จ าเนียร ปั้นวิชัย และ คุณพ่อชัยณรงค์ ปั้นวิชัย ท่านเป็นมารดา
และบิดาผู้ให้ก าเนิด ที่ค้ าจุนดูแลผู้วิจัยให้ประสบความส าเร็จในด้านหน้าที่การงาน ประสบความส าเร็จใน
ชีวิตดังเช่นทุกวันนี้ และเป็นก าลังแรงใจส าคัญให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จทางการศึกษาระดับปริญญาโท
อย่างเต็มความภาคภูมิ ขอบพระคุณพระอาจารย์บรรจบ ปิยาจาโร  พระอาจารย์พิศาล ครอบครัวแก้ว
จันทร์  ขอขอบพระคุณพระอาจารย์ทุกรูป/ท่าน ตลอดจนเจ้าหน้าที่,เพ่ือนนิสิตรุ่นที่ ๑ พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ และติดตามผลการด าเนินงานเป็นอย่างดี 

ท้ายนี้  ความดีและความส าเร็จทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อันพึง
มีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาเป็น กตเวทิตาคุณ แด่คุณบิดา – มารดา บูรพาจารย์ ญาติพี่
น้องร่วมสายโลหิต และผู้มีพระคุณทุกท่าน ซึ่งถือได้ว่าท่านได้ร่วมสรรค์สร้างวิทยานิพนธ์กับผู้วิจัยจน
ประสบความส าเร็จ อย่างดียิ่ง 

 
 

นายธนกฤต  ปั้นวิชัย 
...... /มกราคม/ ๒๕๕๗ 
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สารบัญ  

 
เร่ือง หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย (๑) 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (๓) 

กิตติกรรมประกาศ (๕) 

สารบัญ (๗) 

สารบัญตาราง (๑๐) 

สารบัญแผนภูมิ (๑๒) 

ค าอธิบายชื่อย่อในคัมภีร์พระไตรปิฎก (๑๓) 

บทที่  ๑  บทน า ๑ 

  ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 

  ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการศึกษา ๕ 

  ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 

  ๑.๔ ขอบเขตของการศึกษา ๕ 

  ๑.๕ สมมติฐานการศึกษา ๗ 

  ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๗ 

  ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับ ๘ 

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๙ 
  ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๑๐ 

  ๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ๓๔ 
  ๒.๓ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๕๔ 
  ๒.๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ๖๑ 
  ๒.๕ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ ๖๖ 
  ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๗๓ 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework) ๙๔ 

   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 
 

 
สารบัญ (ต่อ) 

  

เร่ือง   หน้า 

บทที่  ๓  วิธีด าเนินการวิจัย ๙๕ 

  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๙๕ 

  ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๙๖ 

  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๙๘ 

  ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๐๑ 

  ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐๑ 

บทที่  ๔  ผลการวิจัย ๑๐๕ 

 ๔.๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๐๖ 

 
๔.๒  ความคิดเห็นของผู้บริหารและ คณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึง

ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ๑๐๘ 

 
๔.๓  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและ คณาจารย์ ต่อการบริหาร

จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ๑๑๓ 

 
๔.๔  ผลการสัมภาษณ์   เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ๑๑๙ 

 

๔.๕  องค์ความรู้แนว ทางการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ๑๔๐ 

บทที่  ๕  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๔๔ 

  ๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๑๔๕ 

  ๕.๒  อภิปรายผล ๑๔๙ 

  ๕.๓  ข้อเสนอแนะ ๑๕๕ 

บรรณานุกรม ๑๕๗ 

ภาคผนวก ๑๖๗ 
ภาคผนวก  ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ๑๖๘ 
ภาคผนวก  ข  ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ๑๗๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 
สารบัญ (ต่อ) 

  

เร่ือง หน้า 
ภาคผนวก  ค  ตารางสรุปค่าความเชื่อม่ัน(Reliability)  ๑๗๒ 
ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และแบบสัมภาษณ์ ๑๗๔ 
ภาคผนวก  จ  สัมภาษณ์ผู้บริหารและคณาจารย์ ๑๘๕ 
ภาคผนวก  ฉ  แบบหนังสือความอนุเคราะห์ต่างๆ ๑๘๕ 
ภาคผนวก  ช  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารวิทยาลัยสงฆ์    
                  นครสวรรค์ ๒๑๑ 

ประวัติผู้วิจัย ๒๓๕ 
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(๑๐) 
 

 

 
สารบัญตาราง 

 

 

ตารางที่ หน้า 

ตารางท่ี   ๔.๑ แสดงจ านวน  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๐๖ 
ตารางท่ี   ๔.๒ 
 

แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม 

 
 

๑๐๘ 
ตารางท่ี   ๔.๓ 
 

แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็น 
ของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 

 
 

๑๐๘ 
ตารางท่ี   ๔.๔ 
 

แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ   

 
 

๑๑๐ 
ตารางท่ี   ๔.๕ 
 

แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ     

 
 

๑๑๑ 
ตารางท่ี   ๔.๖ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา  

 
 

๑๑๒ 
ตารางท่ี   ๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการ

บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔
จ าแนกตามเพศ 

 
 

๑๑๓ 
ตารางท่ี   ๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการ

บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามสถานภาพการครองเพศ 

 
 

๑๑๔ 
ตารางท่ี   ๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร

จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามอายุ 

 
 

๑๑๕ 
   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๑) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
ตารางท่ี   ๔.๑๐ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร

จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา 

 
 

๑๑๖ 
ตารางท่ี  ๔.๑๑ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร

จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามประสบการณ์ 

 
 

๑๑๗ 

ตารางท่ี  ๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ 

 
 
๑๑๘ 

ตารางท่ี  ๔.๑๓ ความสอดคล้องของหลักอิทธิบาท ๔ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 

 
๑๓๔ 

ตารางท่ี   ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
จ าแนกตาม สมมติฐานที่ ๑ – ๖ 

 
๑๔๗ 

   
 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๒) 
 

สารบัญแผนภูม ิ
 

 

แผนภูมิที่ หน้า 
๒.๑ ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom ๔๗ 
๒.๒ Managerial ๕๐ 
๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๙๔ 
๔.๑ สรุปองค์ความรู้แนว การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยแบบที่ ๑ 
 

๑๔๑ 
๔.๒ สรุปองค์ความรู้แนว การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยแบบที่ ๒ 
 

๑๔๒ 
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ค าอธิบายชื่อย่อในคัมภีร์พระไตรปิฏก 

 
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้  “พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,๒๕๓๙  ซึ่งมีจ านวน ๔๕ เล่ม    
แยกเป็น ๓ ปิฎกคือ  เล่มที่ ๑ - ๘ เป็นพระวินัยปิฎก  เล่มที่ ๙ - ๓๓ เป็นพระสุตตันตปิฎก  เล่มที่  
๓๔ - ๔๕  เป็นพระอภิธรรมปิฎก  ในการศึกษาได้กล่าวถึง  แหล่งที่มา/เล่ม/ข้อ/หน้า  ตามล าดับ  
เช่น ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. หมายถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ฉบับภาษาไทย) เล่ม
ที่ ๑๐ ข้อที่ ๑๗๙ หน้า ๑๒๗ ได้ใช้ชื่อย่อ ดังนี้ 

พระสุตตันตปิฎก 

ที.มหา. (ไทย)      = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค                     (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย)          = สุตตันฺตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์         (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย)       = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  เอกกนิบาต          (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต         (ภาษาไทย) 

 

พระอภิธรรมปิฎก 

               อภิ.วิ. (ไทย)         = อภิธรรมปิฎก วิภังค์                                    (ภาษาไทย) 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีความต้องการเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาโดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ  ซึ่งการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ รวมทั้ง
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้ง ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้าน
ต่าง ๆ อย่างได้ สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและ คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ไว้ในทุกวิชา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิด
เป็น  ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ  รวมทั้งความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพ รวมทั้งสามารถการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและยั่งยืน   

การศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคคลและสังคมให้มี ความเจริญงอกงามโดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถ ท าการ วิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ในแต่ละระดับการศึกษา  ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการ

                                                           

 กระทรวงศึกษาธิการ. “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ. ๒๕๔๒ และ ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี ๒)  พ.ศ. ๒๕๔๕ และ  (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓  พร้อมกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง   และพระราชบัญญัติ
การศึกษาภาคบังคับ  พ.ศ. ๒๕๔๕ ”, (กรุงเทพฯ  :โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ), พ.ศ. 
๒๕๔๖), หน้า ๑๑. 
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เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่ดี คือการใช้ทรัพยากรขององค์การวางแผน การ
จัดการ การจูงใจ การควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เป้าหมายขององค์การด้วยดี องค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและพึงประสงค์ต่อความคาดหวังขององค์กร  เรียกว่า   “ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการทีมงาน”  การวิเคราะห์และการบริหารจัดการทีมงานนั้น จ าเป็นต้อง เริ่มตั้งแต่การปฏิบัติงาน 
คือ ต้องมีการก าหนดกติกาการปฏิบัติงานร่วมภายในทีมงาน หากไม่มีการก าหนดกติกาไว้ในเบื้องต้น   
บุคลากรก็จะปฏิบัติงานตามแบบแผนเดิมที่เคยท าหรือเคยเป็น และสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือ  
เมื่อลงมือปฏิบัติงานแล้วต้องตรวจสอบอย่างละเอียดว่า บุคลากรได้ปฏิบัติงานดังกล่าว ตามกติกาที่ตั้ง
ไว้หรือไม่ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้กับผลงานที่ได้รับมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพ่ึงประสงค์ กับ
ความต้องการขององค์การน้อยเพียงไร      

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   ได้ยึดหลักการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและ

บริหารงานตามแนวปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการปกครองตนเองตาม

หลักธรรมาภิบาล เพื่อความเป็นอิสระคล่องตัว ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถพัฒนาองค์กร

และระบบงานที่เหมาะสมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด

แต่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   ทั้งนี้วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้มีการด าเนินการพัฒนาการบริหารจัดการ

ภายในมาตลอดระยะเวลาตั้งแต่จัดตั้งวิทยาลัยจวบจนปัจจุบัน วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีวิสัยทัศน์เพ่ือ

มีเป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติที่สร้างคนดีและเก่ง อย่างมีสมรรถภาพ  จัด

การศึกษาและวิจัยดีอย่างมีคุณภาพ  บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ   บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพ  

มุ่งม่ันในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์และสังคม รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ 

และความร่วมมืออันดีระหว่างพุทธศาสนิกชนในระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษาไว้ซึ่ง

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม อันเนื่องด้วยพระพุทธศาสนา  มุ่งพัฒนาการบริหาร

จัดการตามหลักนิติธรรม จริยธรรม ความส านึกรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

และความคุ้มค่า รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงและพ่ึงประสงค์ต่อความต้องการขององค์การตามเป้าหมายที่วางไว้ 
                                                           

 เสนาะ ติเยาว์,  หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔), หน้า ๑. 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ ,เล่มที่ ๑๑๔, (กรุงเทพ :

ส านักนายกรัฐมนตรี,๒๕๔๐), ตอน ๕๑, อัดส าเนา. 
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ทั้งนี้จึงต้องมีการบริหารจัดการ ที่ดีเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่พ่ึงประสงค์ตามความ

ต้องการขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบองค์การ การวางแผนและการควบคุม กระบวนการ

ทางด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจ เป็นเรื่องที่ผู้บริหารจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับองค์การหาก

ผู้บริหารสามารถเรียนรู้  และเข้าใจมิติทั้งสี่ด้านของการบริหารจัดใช้ในทุกๆ องค์การไม่ว่าจะเป็น

องค์การธุรกิจ หน่วยงานราชการ องค์การการกุศล แม้ว่าองค์การธุรกิจ หน่วยงานราชการ องค์การ

การกุศล แม้ว่าองค์การต่างๆ ที่กล่าวมาอาจมีลักษณะพิเศษเฉพาะด้าน และต้องการความรู้ความ

ช านาญเฉพาะเรื่องก็ตาม และการออกแบบองค์การ  เพื่อให้สายงานในความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ 

และการติดต่อสื่อสารภายในองค์การนั้น ๆ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมามีส่วนส าคัญในการท าให้การจัดองค์การมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 

ปัญหาหนึ่งของการออกแบบองค์การ เป็นการก าหนดขอบข่ายการควบคุมที่เหมาะสมซึ่งได้แก่ จ านวน

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การดูแลของผู้บริหารแต่ละต าแหน่ง ก่อนการออกแบบโครงสร้างของ

องค์การใดๆ ผู้บริหารหรือผู้ก่อตั้งองค์การควรที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ต่างๆ ให้ชัดเจนขึ้นก่อน  โดยมี

การเรียงล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์หลัก และวัตถุประสงค์รอง ผู้บริหารควรศึกษา

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึง

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแข่งขัน สภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าว ได้แก่ ข้อจ ากัดทางด้าน

กฎหมาย หรือความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งอาจส่งผลต่อการผลิตและจ าหน่ายสินค้า หรือ

ให้บริการขององค์การก็ได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรท าการวางแผนโดยรวมก่อนการออกแบบโครงสร้าง

องค์การขึ้น และการออกแบบโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม จึงเป็นเรื่องแรกที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ

ก่อนเรื่องอ่ืน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบองค์การมีหลายประการ เช่น การก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่างๆ การสร้างระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อย และการ

พัฒนากระบวนการในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ กิจกรรมของการบริหารเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การออกแบบองค์การทั้งสิ้น   

หลักค าสอนของพระพุทธศาสนา กล่าวไว้ว่า ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้

สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า “อิทธิบาท” ซึ่งหลักอิทธิบาท ประกอบด้วย หลักธรรม ๔ ประการ ถือเป็น

ค าสอนที่มุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานอยู่บนฐานแห่งความส าเร็จตามประสงค์   เป็นหลักค าสอนที่เน้น

ความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของผลงาน ความหมายอีก

นัยหนึ่งของ หลักอิทธิบาท ๔ คือคุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ, คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่
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มุ่งหมาย ประกอบด้วย ๑) ฉันทะ ความพอใจ คือความต้องการที่จะท า  ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ 

และ ปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป ๒) วิริยะ ความเพียร คือขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้ว ยความ

พยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย ๓) จิตตะ ความคิดมุ่งไป  คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และ

ท าสิ่งนั้นด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจ ให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไปอุทิศตัวอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท า๔) 

วิมังสา ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และ 

ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้น วิธีแก้ไขปรับปรุง หาก

น าค าสอนของหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างานก็จะท าให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  

จากความเป็นมาและความส าคัญ ของปัญหา พอสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการศึกษาท่ีพึง

ประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจ าเป็นต้องทราบความคิดเห็นบุคคลากรในการบริหารที่พ่ึง

ประสงค์และค้นหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการบริหาร จักได้น าปัจจัยเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ

วางแผนร่วมกันในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นปัจจัยจูงใจให้ผู้วิจัย 

ท าการศึกษาการบริหารจัดการ ที่พ่ึงประสงค์ วิทยาลัย สงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  ซึ่งเป็น

คุณธรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ พึงประสงค์ต่อความต้องการของ

องค์การ  ได้แก่ ด้านฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ

ขยันหมั่นเพียรในงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน ไม่ท้อถอย ด้านจิตตะ 

ความคิดมุ่งไป   เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเอาจิตฝักใ ฝ่ในงานมอบหมาย ไม่ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป และ

อุทิศกายอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท า ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรหมั่นใช้ปัญญา

พิจารณาใคร่ครวญ  ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานที่ตนเองรับผิดชอบ มีการ

วางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดของงานอย่างสม่ าเสมอ การศึกษา

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ นอกจากจะช่วยพัฒนาการบริหารจัดการ ได้อย่างยั่งยืนแล้ว 

ยังถือเป็นการเพ่ิมทางเลือก ส าหรับสร้างกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้อย่างดีเยี่ยมอีกด้วย 

 

                                                           

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๓,
(กรุงเทพฯ : พิมพ์ที่ บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๐. 
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๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงคข์องวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๑.๒.๒ เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ บริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ เป็นอย่างไร โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

๑.๓.๒. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกับ การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ของ วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีอะไรบ้าง 

๑.๓.๓ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ เป็นอย่างไร 

๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตในการศึกษาการบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 

๑.๔.๒.๑ ตัวแปรต้น ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพการครองเพศ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา 

๑.๔.๒.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่  การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านคือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 
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๑.๔.๓  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหาร คณาจารย์ของ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ปี

การศึกษา ๒๕๕๖  จ านวน ๓๑ รูป/คน โดยการสุ่มตัวอย่าง ใช้การเปิดตารางของ Krejcie & Morgan   

ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๘ รูป/คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

๑.๔.๔ ด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยผสมผสานวิธี ( Mixed methods research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงกว้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ รูป /คน ได้แก ่

๑.พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.                          

ผู้อ านวยการ                                           ประธาน 

๒.พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ                                                          

รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร               รองประธาน 

๓.นายรุ่งอรุณ อบเชย                                    

รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ    รองประธาน 

๔.พระโสภณวราภรณ,์ ดร.                  

รก.หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา           กรรมการ 

๕.นายเนาวรัตน์ หอมขจร                  

หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน     กรรมการ 

๖.นายศศิกิจจ ์อ่ าจุ้ย                           

รก.หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์   กรรมการ 

๗. ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง               

รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา              กรรมการ 

๘.นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ์       

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป              กรรมการและเลขานุการ 

๙.นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์                                
                                                           

 Krejcie, Robert V., & Morgan,Daryle W, Determining Sample Size for Research 
Activitie, (Educational and Psychological Measureme, 30 (3), 1970), p. 608. 
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หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้านสถานที่ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา คือวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตั้งอยู่ที่๙๙/๙   
ถนนชุมแสง-นครสวรรค์ ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

๑.๔.๖  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๖ ถึง
เดือน ตุลาคม ๒๕๕๖ รวมระยะเวลา ๖ เดือน  

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  

 ๑.๕.๑ บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์แตกต่างกัน 

๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๖.๑ ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่ง
มุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไป
อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา วัสดุ  แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ 
ให้เป็นผลส าเร็จอย่างถูกต้องและรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค์และความต้องการขององค์การ 

๑.๖.๒  การบริหารจัดการ  หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆ ของ

หน่วยงานและหรือ เจ้าหน้าที่ของ ที่เกี่ยวกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น 

การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าที่ การบริหารคุณธรรม การบริหารที่เก่ียวกับสังคม การ

วางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน  

การงบประมาณ  

๑.๖.๓ อิทธิบาท ๔  หมายถึง ฐานหรือหนทางแห่งความส าเร็จ หรือ คุณเครื่องส าเร็จสม 
ประสงค์  ทางแห่งความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย  มี ๔ ประการ 
ประกอบด้วย 

๑.๖.๓.๑  ฉันทะ  (ความพอใจ)   หมายถึง   ความต้องการที่จะท าใฝ่ใจรัก ที่จะท า
สิ่งนั้นอยู่เสมอและปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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๑.๖.๓.๒ วิริยะ (ความเพียร)  หมายถึง  ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม 
เข้มแข็งอดทน  เอาธุระ ไม่ท้อถอย 

๑.๖.๓.๓  จิตต ะ (ความคิดมุ่งไป) หมายถึง  ตั้งรับรู้ในสิ่งที่ท า และ ท าสิ่งนั้นด้วย
ความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศให้แก่สิ่งที่ท า  

  ๑.๖.๓.๔ วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง)  หมายถึง  หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญ ตรวจตรา  หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผลคิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุง 

๑.๖.๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  หมายถึง ส่วนราชการ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย พุ ทธศักราช  ๒๕๔๐ ตั้งอยู่ที่เลขที่  ๙๙/๙ ถนนชุมแสง – นครสวรรค์ ต าบล

นครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

๑.๖.๕  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการสั่งการ การควบคุม การ
อ านวยการ การบริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกได้เป็น ๓ ระดับ คือ 

๑. ผู้บริหารระดับสูง คือ ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๒. ผู้บริหารระดับกลาง คือ รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ หรือหัวหน้าฝ่าย 
๓. ผู้บริหารระดับล่าง คือ หัวหน้าสาขาวิชา  
ซึ่งในงานวิจัยนี้เรียกว่า ผู้บริหาร  

๑.๖.๖ คณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  หมายถึง บุคคลผู้ท าหน้าที่ในการสอนนิสิต
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ และเป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่คณะกรรมการบริหารแต่งตั้งให้ท า
หน้าที่สอนในวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๗.๑  ท าให้ทราบ ความคิดเห็นของบุคคลากรต่อ การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๒  ท าให้ทราบปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  

๑.๗.๓ ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
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บทท่ี ๒ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์ตามหลักอิทธิบาท ๔” 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ  
 ๒.๑.๓ แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ๒.๑.๔ ทัศนคติในการท างานกับประสิทธิภาพ 

๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๒.๒.๑ ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิค  
๒.๒.๒ ทฤษฎีองค์การในยุคการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  
๒.๒.๓ ทฤษฎีองค์การในยุคสมัยใหม่  
๒.๒.๔ ทฤษฏีองค์การและการจัดการ 

๒.๓ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
๒.๓.๒ อิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
๒.๓.๓ อิทธิบาท ๔ กับการประยุกต์การบริหารจัดการ 

๒.๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
 ๒.๔.๑ ประวัติความเป็นมา 

    ๒.๕ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ 
    ๒.๕.๑ ความหมายและความส าคัญของการบริหารมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ 
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    ๒.๕.๒ การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
  ๒. ๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ 
 ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึง

ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพ  เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลที่

ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ  อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบ  ระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับซึ่งถ้าผลก าไรมีค่า
มากกว่าต้นทุนก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น  ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิง
ตัวเลข แต่แสดงถึงการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน  วัสดุ คน และเวลาใช้การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า
และเหมาะสม ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงมีการใช้กลยุทธ์  หรือเทคนิควิธีการที่
เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว  

กันตยา  เพิ่มผล ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ( Efficiency) หมายถึงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานการปรับปรุงเสริมแต่งให้ดีขึ้นเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีขึ้นกว่า
ที่เป็นอยู่หรือเคยปฏิบัติอยู่  ตลอดจนการแก้ไขปัญหา  อุปสรรค ข้อบกพร่องต่างๆ  ให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ประสิทธิภาพ หมายถึงขนาดและความสามารถของความส าเร็จหรือบรรลุผลตามเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของตนเองและองค์การการท างาน  หมายถึง การกระท าของบุคคลที่มีเปูาประสงค์  เพ่ือ
สนองความต้องการ  หรือเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  หรือเพ่ือขจัดปัญหาต่างๆ  ที่จะก่อให้เกิดความคับ
ข้องใจในชีวิตดังนั้นค าว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  จึงหมายถึง การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม  

                                                           

 สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน , (กรุงเทพมหานคร  : สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา, ๒๕๔๖), หน้า ๖-๗. 
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ความสามารถ และทักษะในการกระท าของบุคคลหรือตนเอง  หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายของตนและองค์การ อันจะท าให้ตนเอง ผู้อื่น และองค์การเกิดความพึงพอใจ  

ทิพาวดี เมฆสวรรค์  ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิต
ภาพและประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ  ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ
พิจารณา คือ 

๑. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  (input) ได้แก่การใช้ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

๓.ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร  ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการ เป็นที่พอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร  ได้กล่าวถึงองค์การที่มีประสิทธิภาพอย่างกว้างๆ  ว่าองค์การที่
ใช้ทรัพยากรอย่างดีท่ีสุด  เพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง  ด้วยเหตุนี้ท าให้ประสบ
ความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์ในวัตถุประสงค์และจุดประสงค์ และขณะเดียว กันก็สนองตอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียประกอบด้วย 

ชุมศักดิ์  ชุมนุม  ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพไว้ดังนี้ในการปฏิบัติงานให้
ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหาก
ได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งได้ ๒ ประเภท คือ  

๑. ความต้องการภายนอก ได้แก่ 
                                                           

 กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  , (กรุงเทพมหานคร  : สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต, ๒๕๔๑), หน้า ๒. 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ , ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ , (กรุงเทพมานคร  :
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๒. 

 ชาญชัย  อาจินสมาจาร , วิธีปรับกลยุทธ์สร้างประสิทธิผลขององค์การ ,พิมพ์ครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ทอง,๒๕๕๐), หน้า ๑๒. 

 ชุมศักดิ์  ชุมนุม, ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
กรณีศึกษาเขตการศึกษา ๑๐, ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต,  ( บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์), ๒๕๔๑. 
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๑.๑ รายได้หรือค่าตอบแทน 
๑.๒ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
๑.๓ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
๑.๔ ต าแหน่ง/หน้าที่ 

๒.  ความต้องการภายใน ได้แก่ 
๒.๑ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ 
๒.๒ ความต้องการแสดงความรู้สึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเป็นเพื่อน ความรัก 
๒.๓ ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

ช าเลือง  พุฒพรหม  ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าหมายถึง  ความสามารถของบุคลากร  
องค์การ เครื่องอ านวยความสะดวก  การปฏิบัติกิจกรรม  ซึ่งมุ่งผลผลิตผลลัพธ์โดยสัดส่วนกับความ
พยายามที่ลงทุนไปก่อนนั้น 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้แก่การ
สนับสนุนให้มีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  คือ การลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็ว  

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์  ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานในระบบราชการ
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งประสิทธิภาพนี้สามารถวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่
ต้องการพิจารณาดังนี้  

๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  (Input) ซึ่งได้แก่การใช้
ทรัพยากร ประกอบด้วย  คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอื่น  ๆ ที่มีการใช้อย่างคุ้มค่าและ
ประหยัดท าให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

                                                           

 ช าเลือง พุฒพรหม , ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอุบลราชธานี , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาสังคมวิทยาการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๕. 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ  และอิสระ สุวรรณบล , ปทานุกรมการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์
สมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๓๐. 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ , การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ , (กรุงเทพมหานคร  : คณะปฏิรูประบบราชการ , 
๒๕๓๙), หน้า ๙. 
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๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต  และผลลัพธ์  (Outcome) ได้แก่ การท างานที่มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและ
บริการ เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน  ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า  หมายถึงความสามารถท่ีท าให้
เกิดผลในการงานราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน  

สัญญา สัญญาวิวัฒน์  ได้ให้ความหมายค าว่าประสิทธิภาพ ( effectiveness) หมายถึง
การวัดผลการท างานขององค์การนั้นว่าท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อย
แค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวม  
ความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึงท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความ
สมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา 
แรงงานและงบประมาณน้อย 

ไซมอน (Herbert A. Simon)   ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพว่าถ้าพิจารณา
ว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( I n pu t ) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได้รับจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าในกรณีถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กร
ของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ ( S a t i s f a c t i o n )  เข้าไปด้วยเขียนเป็นสูตรดังนี้ 

E = (O - I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลิตผล 
I = Input คือ ปัจจัยน าเข้า 
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจ 

                                                           

 ราชบัณฑิตยสถาน ,พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมี
บุคส์พับบลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๖๗. 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ , ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ , รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ,
(กรุงเทพฯ : ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๔. 

 Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York : The Macmillan Company, 
1960), p. 180-181. 
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มิลเลท (Millett,John D.)  ได้ให้ค าจ ากัดความว่าประสิทธิภาพในการท างานคือผล
ปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และจะได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย 

จากเอกสารที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึงการปฏิบัติงานจะท าให้
ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน และการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน การปรับปรุง เสริมแต่งให้ดีขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีขึ้นกว่า
ที่เป็นอยู่หรือเคยปฏิบัติอยู ่ตลอดจนการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่องต่าง  ๆให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปูาหมายของตนและองค์การ อันจะท าให้ตนเอง 
ผู้อื่น และองค์การเกิดความพึงพอใจในระดับสูง และที่ส าคัญต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองค์การไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ชุบ กาญจนประกร  กล่าวว่าประสิทธิภาพของระบบราชการคล้ายคลึงกับการ
บริหารงานธุรกิจ  แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการและบวกกับความพึงพอใจไว้ด้วย   กล่าวคือ  
ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  
ในอันที่จะให้การบริหารราชการได้ผลคุ้มค่ากับการที่ได้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของ
ประเทศ และจะต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 

ธงชัย  สันติวงษ์  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานว่าเป็นการ
เปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหน  ในขณะก าลังท างาน
ตามเปูาหมายขององค์การ  ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง  การมีสมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการ
ท างานสร้างสมทรัพยากรและความม่ังคั่งเก็บไว้ภายในไว้เพ่ือขยายตัวต่อไปและเพ่ือไว้ส าหรับรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติจากภายนอกได้ด้วย  ด้วยเหตุนี้เอง  ประสิทธิภาพขององค์การที่จะชี้ว่า
องค์การมีประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด จึงอยู่ในเกณฑ์การวัดอีกตัวหนึ่งคือ “การอยู่รอด” (Survival) ซ่ึง

                                                           

 Millett, John D., Management in the Public Service : the Guest For Effective 
Performance, (New York : McGrew-Hill, 1954), p. 23. 

 ชุบ กาญจนประการ , หลักรัฐประศาสนศาสตร์ , เอกสารประกอบการศึกษา  ฉบับท่ี ๕, รัฐ
ประศาสนศาสตร์ , (พระนคร  : มงคลการพิมพ์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๒๖), หน้า ๑๒๓. 

 ธงชัย สันติวงษ์ , ทฤษฎีการจูงใจ , พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช  จ ากัด, 
๒๕๔๓), หน้า ๒๙-๓๑. 
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จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์การต้องสามารถปรับตัวต่อสภาวการณ์และสิ่งใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้นและสามารถ
สร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพร้อมกันไปด้วยเสมอการวัดความมีประสิทธิภาพโดยวัดการ
อยู่รอดขององค์การ จึงเท่ากับเป็นการวัดความส าเร็จขององค์การในระยะยาว  โดยมีเงื่อนไขแฝงเอาไว้
ว่าองค์การจะต้องมีประสิทธิภาพการท างานของระบบปฏิบัติงานภายในเสมอ  และประสิทธิผล  
(Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จในการที่สามารถด าเนินกิจการก้าวหน้าไป  และสามารถบรรลุ
เปูาหมายต่างๆ  ที่องค์การตั้งไว้ได้โดยหลักการแล้วองค์การควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ควบคู่กัน แต่ก็ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยครั้งว่าองค์การจ านวนมากที่สามารถท าได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง  
คือ องค์การบางแห่งอาจมีประสิทธิผลบรรลุเปูาหมายได้แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง  
(ก็คือท างานไม่มีประสิทธิภาพ) ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบต่างๆ  โดยมีกระบวนการขั้นตอน  และ ศึกษา
สภาพปัญหาในการท างาน (การให้บริการ) ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา (การให้บริการ ) ด าเนินการใส่
กิจกรรมแทรก  ผลที่เกิดขึ้นเป็นผลงานคือมีการพัฒนาคุณภาพการท างาน  (การให้บริการ ) ในด้าน
บุคลากร ด้านระบบงาน ด้านอาคารสถานที ่และด้านเทคโนโลยี 

นภดล  เฮงเจริญ  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพว่าเป็น
กลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จ  องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารหรือ
การจัดการ จึงมีอยู่ ๓ ส่วน คือ การบริหารตน  คือ ตัวเราเอง การบริหารคน  คือ คนที่เก่ียวข้องและ
การบริหารงานซึ่งเป็นจุดส าคัญ 

การบริหารตน เป็นความเข้าใจในความส าเร็จของชีวิตที่มีความสุขจากการท างานในความ
รับผิดชอบ จนส าเร็จมากกว่าต าแหน่งหน้าที่ฐานะทางเศรษฐกิจโดยนักบริหารต้องมีคุณธรรมส าหรับ
ผู้น า เช่น พรหมวิหาร  ๔ อิทธิบาท ๔ ทศพิธราชธรรม  สัปปุริสธรรม  เป็นแนวทางประพฤติและเป็น
หลักในการปฏิบัติงาน มีความรอบรู้ทางวิชาการและวิชาชีพและต้องพัฒนาตนให้เกิดความรอบรู้สูง  มี
ความคิดเชิงวิสัยทัศน์คิดเป็นระบบ  และคิดทั่วทุกด้านในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงพัฒนางานปรับตัว
ปรับความคิดให้ทันสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน  
ค านึงถึงต้นทุนผลลัพธ์และผลส าเร็จของงานมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง  รู้จักเสียสละให้อภัยเปิดใจกว้าง
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีความอดทนและมองโลกในแง่ดี  ปรับวิธีการท างานอย่างเท่าทันเหตุการณ์  
ท างานเชิงรุก ท างานล่วงหน้า และคู่ขนานสร้างความเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรง 

การบริหารคน มีปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ๔ กลุ่ม คือความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา  ท าให้ได้รับความเชื่อถือและปฏิบัติงานตามประสงค์  โดยต้องมีความจริงใจซื่อตรง

                                                           

 นภดล  เฮงเจริญ , เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์
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และรู้จักการท าความเข้าใจค าสั่ง  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยมีความเที่ยงธรรมให้เวลาให้
โอกาส ให้อภัย ให้ข้อแนะน าช่วยเหลือแก้ปัญหา  มีความเข้าใจในความแตกต่างของคนความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานด้วยความรู้สึกเอ้ืออาทร  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  
รู้จักประสานงานประสานใจด้วยความนุ่มนวลนอบน้อม  แน่วแน่และหนักแน่น  การท างานมีความ
ยืดหยุ่นเกิดความรู้สึกประสานได้อย่างคล่องตัว  ความสัมพันธ์กับประชาชนต้องทราบปัญหาความ
ต้องการของประชาชนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง  โดยข้าราชการที่ดีต้องรู้จักส านึกในการ
บริการประชาชนไม่ใช่บริการแต่พวกเดียวกัน 

การบริหารงาน  นอกจากบริหารตนและบริหารคน  การบริหารงานมีความส าคัญมาก
องค์ประกอบของการบริหารงานหรือ  POSDCORB เป็นหลักพ้ืนฐานของการบริหาร  P ตัวแรกคือ 
Planning การวางแผน  แผนวางแล้วต้องน าไปปฏิบัติ  O คือ Organizing การจัดองค์การการจัด
โครงสร้าง การวางจัดวางระบบงานต่างๆ  S คือ Staffing การจัดหาบุคลากรการสรรหาบุคลากรเข้า
มาท าหน้าที่ การใช้คนให้ตรงกับงาน D คือ Directing การบริหารจัดการการก ากับดูแลทรัพยากรการ
บริหารโดยเฉพาะงบประมาณ  Co คือ Coordinating การประสานงานการประสานสัมพันธ์  รวมถึง 
Communication การติดต่อสื่อสาร  R คือ Reporting การรายงานการตรวจสอบกลั่นกรอง  สุดท้าย 
B คือ Budgeting เป็นกรอบในการบริหารงานแบบกว้างๆ ในปัจจุบันแนวคิดหรือเทคนิคการบริหารมี
มากขึ้นกว่าเดิม 

สมพงศ์  เกษมสิน  ได้กล่าวถึงหลักในการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ  “The 
twelve principles of efficiency” ซึ่งมีการกล่าวขวัญกันมาก โดยมีหลัก ๑๒ ประการ คือ 

๑. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 
๒. ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
๓. ค าปรึกษาและแนะน าต้องถูกต้องและสมบูรณ์ 
๔. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
๕. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
๖. การท างานต้องเชื่อถือได้ รวดเร็ว มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 
๗. ควรมีการแจ้งการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
๘. งานส าเร็จทันเวลา 
๙. ผลงานได้มาตรฐาน 
๑๐. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 

                                                           

 สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖), หน้า ๓๐. 
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๑๑. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกงานได้ 
๑๒. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

สมยศ นาวีการ  ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ  Peter ซึ่งเสนอปัจจัย  ๗ ประการ ที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การคือ 

๑. กลยุทธ์ (Strategy) เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ  การพิจารณาถึงจุดอ่อน  จุดแข็ง
ภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรค 

๒. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม จะช่วยในการปฏิบัติงาน 
๓. ระบบ (System) ระบบขององค์การที่จะบรรลุเปูาหมาย 
๔. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
๕. บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์การ 
๖. ความสามารถ (Skill) 
๗. ค่านิยม (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 

วิวรรธน์  มุขดี กล่าวว่าการจัดสรรการใช้ทรัพยากรของสังคม  หรืองบประมาณมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจและทางการเมืองดังนี้รัฐบาล
ใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการแผ่นดินตามที่ได้แถลงไว้ คือนโยบายและสิ่งต่างๆ  ที่
รัฐบาลตั้งใจที่จะท าเพ่ือพัฒนาหรือเพ่ือแก้ไขปัญหาของประเทศจะถูกก าหนดเป็นแผนและโครงการ
ต่างๆ ในแผนการใช้จ่ายของรัฐบาลและสามารถใช้แผนงานหรือโครงการเหล่านั้น  ตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อที่จะพิจารณาว่าหน่วยงานต่างๆ สามารถท างานบรรลุเปูาหมาย
ได้มากน้อยแค่ไหนและมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างไรส่งผลให้หน่วยงานได้รับการจัดสรร
งบประมาณอย่างจ ากัดไม่เพียงพอกับความต้องการในทางการเมืองสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้
งบประมาณเป็นเครื่องมือควบคุมและตรวจสอบการท างานของรัฐบาลตั้งแต่ในขั้นการอนุมัติ
งบประมาณ การแปรญัตติ และ การตรวจสอบการใช้จ่ายของรัฐบาล 

                                                           

 สมยศ นาวีการ , การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร  : MBO, (กรุงเทพมหานคร  : บรรณกิจ , 
๒๕๔๖), หน้า ๕. 

 วิวรรธน์ มุขดี, การบริหารการคลังสาธารณะและงบประมาณ , (อุตรดิตถ์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ์, ๒๕๔๘), หน้า ๔๐๕. 
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วิรัช  สงวนวงศ์วาน  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็น
เครื่องชี้ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ งานที่ส าคัญของผู้บริหารองค์การก็คือ  งาน
ในหน้าที่ของการบริหาร  ซึ่งจะเหมือนกันเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใด  มีจุดประสงค์ใด  จะ
เป็นเครื่องมือช่วยให้การบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจะต้อง
เลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองค์การของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
แก่องค์การมากที่สุด 

เบคเกอร์ และ เนฮัท  (Becker & Neuhauser)   ได้เสนอตัวแบบจ าลองเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพขององค์การ(Model of organizational efficiency) โดยเขากล่าวว่าประสิทธิภาพของ
องค์การนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิต
ขององค์กร คืออ่ืนประกอบอีกดังนี้ 

๑. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การมีความซับซ้อนต่ า (Low task -
environment complexity) หรือมีความแน่นอน  (Certainty) การก าหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ท างานขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัด  จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การแต่การ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติดังกล่าว  จะมีผลในทางลบต่อความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานขององค์การ  ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนสูง  (Hightask-environment complexity) หรือมี
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

๒. การก าหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน (Specification of procedure) เพ่ือหาทาง 
เพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้ (Visibility of consequences) มีผลท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

๓. ผลการท างานที่มองเห็นได้ สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
๔. หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและผล

การท างานที่มองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามล าพัง 

โบว์ดิทช์ และ บัวโน (Bowditch and Buono)  ให้ความเห็นในการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การที่จะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมและกว้างขวาง  ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

                                                           

 วิรัช สงวนวงศ์วาน , การบริหารครบวงจร , (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แมสพับลิสซิ่งจ ากัด , ๒๕๓๓), 
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องค์การมี ๔ ด้าน คือ โครงสร้างขององค์การ  บุคลากร กระบวนการท างาน  เทคโนโลยีแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีแนวทางที่หลากหลายประกอบด้วยการท า
ความเข้าใจและก าหนดแนวคิดของการท างานให้ชัดเจน  การใช้สามัญส านึกในการพิจารณา  การให้
ค าปรึกษาที่ถูกต้อง  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  การ
ปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้  มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการท างาน  มีความซื่อสัตย์  สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพัฒนาความสามารถ
ของบุคคลเป็นหลักซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถของบุคคลประกอบด้วย  คุณลักษณะ
ของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้น  ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ  
ความพยายามในการท างานของบุคคล  คือ ความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์
กับความยินดีที่จะท างาน  ซึ่งข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของงาน การสนับสนุนจากองค์กร  คือ ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน  การได้รับการนิเทศ  การประเมินผลที่มีความยุติธรรม  การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม  รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความ
พร้อมและความพยายามรวมไปความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการประเมินผลการท างาน
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่สามารถท าได้โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานในการวัดสิ่งที่ลงทุนลงแรง  
เช่น ค่าตอบแทน วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ความพยายามและแรงงาน  
เป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์ คือ การปฏิบัติงาน 

จากเอกสารที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
องค์การ เป็น การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานของบุคคลให้ดี
ขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของตนและองค์การ  อันจะท าให้ตนเอง  ผู้อื่น และองค์การเกิด
ความพึงพอใจ และสงบสุขในที่สุด 

๒.๑.๓ แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงแนวคิด
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ชื่น  สุขศิริ  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานออกเป็น  ๒
ประเภท คือปัจจัยทางกาย และปัจจัยทางใจ 

                                                           

 ช่ืน สุขศิร,ิ จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สูตรไพศาล, ๒๕๓๙), หน้า ๑๒๕-๑๓๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐ 

 

๑. ปัจจัยทางกาย ประกอบด้วย 
(๑) การฝึกฝน  คนที่ท างานโดยไม่มีการพักผ่อน  ย่อมท าให้เกิดร่างกายอ่อนเพลีย  

ความช านาญลดน้อยลงไป  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะต่ าลง  ซึ่งการพักผ่อนก่อให้เกิดผลดีคือ  
ผลผลิตจะเพ่ิมข้ึนทั้งปริมาณ  และคุณภาพ อุบัติเหตุในโรงงานลดลง  สามารถก าจัดความเบื่อหน่าย
และสิ่งที่ไม่น่าสนใจออกไปได ้รวมถึงความตึงเครียดลดน้อยลง 

(๒) ช่วงเวลาในการท างาน  ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรท างานเกินกว่า  ๘ ชั่วโมงต่อหนึ่งวัน  
หรือประมาณสัปดาห์ละ  ๔๐ ชั่วโมง ถ้าหากท างานมากกว่านี้  ประสิทธิภาพ  สุขภาพอนามัย  ก าลัง 
และความสามารถจะลดน้อยลงไป 

(๓) สุขภาพอนามัย  ซึ่งถ้าสุขภาพร่างกายไม่ดีย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อย่างแน่นอน 

(๔) อากาศ สภาพอากาศในสถานที่ท างาน  ถ้ามีความเหมาะสมและถูกสุขลักษณะใน
เรื่องช่องถ่ายเทอากาศ  ความสะอาด  อุณหภูมิ  รวมถึงแสงสว่าง  และท่อระบายน้ าย่อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

๒. ปัจจัยทางใจ ประกอบด้วย 
(๑) แรงจูงใจ ซึ่งถ้าบุคคลใดขาดแรงจูงใจ  ความสุขสบายทางกายดังกล่าวข้างต้น  ก็ไม่

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้  แรงจูงใจของคนงาน  ได้แก่ การสนองความต้องการ  หน้าที่ การ
งานที่มั่นคง สุขภาพอนามัย โอกาส การส่งเสริมหรือการให้รางวัลต่างๆ 

(๒) ความเบื่อหน่าย  ซึ่งเกิดมาจากใจ  และท าให้ร่างกายและจิตใจสูญเสียพลังซึ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลขัดต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

(๓) การปฏิบัติงาน  ในระหว่างที่ปฏิบัติงานต้องไม่มีอะไรมารบกวน  ในกรณีนี้
จ าเป็นต้องปูองกันและก าจัดเสียงรบกวน  อุปสรรค และสิ่งร าคาญใจต่าง  ๆ ออกไป เพ่ือจะได้ท างาน
อย่างเต็มที ่

(๔) การปรับอารมณ์ในการท างาน  อุบัติเหตุต่าง  ๆ เกิดข้ึนเพราะความไม่ใส่ใจไม่ตั้งใจ  
ท าอย่างจริงจัง สาเหตุเหล่านี้เกิดข้ึนเพราะปรับอารมณ์ไม่ดีมาตั้งแต่แรก การปรับอารมณ์ได้นั้น สภาพ
ของงานต้องดีพอใจได้ และคนงานสามารถแก้ไขปัญหาส่วนตัวได้ 

(๕) ความแตกต่างทางความสนใจและบุคลิกลักษณะ  ในกรณีที่อาชีพสอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้ปฏิบัติงานก็จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ถ้าไม่สอดคล้อง
ประสิทธิภาพก็จะลดน้อยลงไป 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 

 

ธงชัย  สันติวงษ์ กล่าวว่าปัจจัยต่างๆ  ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ดังต่อไปนี้ 

๑. ลักษณะนิสัยท่าทางของพนักงานลักษณะนิสัยท่าทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต่ละ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิดและการปฏิบัติตัวต่อสภาพแวดล้อมรอบๆ  ตัว ซึ่งประกอบไปด้วย
ลักษณะท่าทางเฉพาะของแต่ความเฉลียวฉลาด  และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอื่น  ๆ ที่ปรากฏ
ให้เห็น 

๒. ความสามารถและเชาว์ปัญญาความสามารถ  หมายถึง ความช านาญเชี่ยวชาญในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ในแต่ละบุคคลส าหรับเชาว์ปัญญานั้น  หมายถึง แนวโน้มหรือศักยภาพท่ีเกี่ยวกับความ
ช านาญที่สามารถพัฒนาให้มีเพิ่มขึ้นในแต่ละคน  ซึ่งคนเราแต่ละคน  ล้วนแต่มีความสามารถและเชาว์
ปัญญาแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน  ความสามารถ  ความช านาญ  เชาว์ปัญญา  หรือศักยภาพที่จะ
เพ่ิมพูนความช านาญนั้น ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเริ่มของแต่ละบุคคลนั้นเอง 

๓. ทัศนคติ และค่านิยมทัศนคต ิหมายถึง คุณลักษณะที่มีความม่ันคงอย่างต่อเนื่องในด้าน
ความคิดความรู้สึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  หรือต่อความคิดของ
แต่ละบุคคลและต่อกลุ่มชน  ส่วนค่านิยม หมายถึง ทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเกี่ยวกับ
สิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ที่จะประเมินไปในทางใดทางหนึ่ง ว่าเป็นสิ่งที่ดี หรือไม่ดีเสมอ 

๔. การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่มีอยู่ในตัวเอง แต่ละบุคคลซึ่งใช้ส าหรับตอบสนอง
ต่อสิ่งต่าง  ๆ โดยมีเปูาหมายและทิศทางที่แน่นอน  แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอยู่ในจิตใจของคนเราซึ่งมี
แรงผลักดัน  และมีทิศทางท่ีใช้ก ากับพฤติกรรมของมนุษย์  เพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายที่ต้องการนั้นๆ  
อิทธิพลของปัจจัยต่าง  ๆ ที่เก่ียวกับการสร้างสมประสบการณ์  และเปลี่ยนแปลงลักษณะของแต่ละ
บุคคล จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ  ทัศนคติ แรงจูงใจและลักษณะท่าทางทีได้พัฒนาของแต่ละ
บุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ก่อเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก  นับตั้งแต่อิทธิพล
พ้ืนฐานด้านครอบครัวของตนเอง  การศึกษาในโรงเรียน  การเข้าสังคม  ตลอดจนเพื่อนฝูง  และ
หน่วยงานต่างๆ  ที่ได้เคยร่วมท างานด้วยกันมา  ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อลักษณะของบุคคล  
และมีผลกระทบเก่ียวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ด้วย 

                                                           

 ธงชัย สันติวงษ์ , การบริหารงานบุคคล , พิมพ์ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๒), หน้า ๒๑-๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 

 

นิภา  แก้วศรีงาม  กล่าวว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่จะสร้างบรรยากาศที่ดี
หรือไม่ดีให้แก่องค์การ ก็คือ 

๑. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ซึ่งก็คือ อาคารสถานที่ท างาน  เครื่องมือเครื่องใช้ใน
ส านักงาน รวมถึงเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

 (๑) สถานที่ท างาน  ควรมีความสะดวกสบายเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  เช่น มีสง
สว่างเหมาะสม อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศที่ดีเพียงพอ  ไม่มีเสียงรบกวน  รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืน  ๆ 
ที่ก่อให้เกิดความไม่สบายใจในการท างาน 

 (๒) อุปกรณ์และเครื่องมือในส านักงาน  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เก่ียวข้องกับการท างาน  
และเป็นการช่วยให้สมาชิกท างานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานธุรการ  
เครื่องจักรกลต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 (๓) ระยะเวลาในการท างาน  ในการท างานควรมีระยะเวลาในการท างานและการพัก
ให้เหมาะสมกันเพ่ือไม่ให้เกิดความเมื่อยล้าหรือความเบื่อหน่ายในการท างาน  ซึ่งจะมีผลท าให้ผลิตผล
ขององค์การลดลง เช่น ให้มีการพักร้อน มีการหยุดพักร้อนครึ่งเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๒) สภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจ 
(๑) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ถ้าองค์การที่ความสัมพันธ์ระหว่างนายกับ

ลูกน้องที่ดีเพียงพอย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานมีประสิทธิภาพมากกว่า  องค์การที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างนายกับลูกน้องที่ไม่ดี 

(๒) ลักษณะของการติดต่อสื่อสาร การสั่งการของผู้บังคับบัญชา  จะต้องมีความชัดเจน  
เข้าใจง่ายมีความถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

(๓) บุคลิกภาพของผู้น าและพฤติกรรมของผู้น าที่ดี  จะมีผลต่อบรรยากาศและผลผลิต
ขององค์กร โดยผู้น าที่ดีจะต้องดูแลเอาใจใส่ลูกน้อง  มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล  ซึ่งจะมี
ผลท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

(๔) ขนาดและโครงสร้างขององค์การ ซึ่งส่วนใหญ่บุคคลจะมีความต้องการ และ 
ชอบที่จะอยู่ในองค์การที่มีขนาดใหญ่  แต่ขนาดอย่างเดียวไม่ได้ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

งานที่ปฏิบัติเท่ากับองค์การนั้น มีความส าคัญและสามารถอ้างอิงได้มากน้อยเพียงใดสภาพแวดล้อมใน
การท างานโดยทั่วไป เช่น ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานนั้นๆ  เช่น ถ้าเป็นงานที่มี

                                                           

 นิภา แก้วศรีงาม , จิตวิทยาองค์การ , พิมพ์ครั้งท่ี ๒ , (กรุงเทพมหานคร  : ภาควิชาจิตวิทยา  คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๓๐), หน้า ๒๒๔-๒๒๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 

ความเสี่ยงสูง  ซึ่งจะท าให้เกิดความวิตกกังวลสูงย่อมจะท าให้เป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีมากนักในการ
ปฏิบัติงาน ยกเว้นบางคนที่มีลักษณะที่ชอบท างานกับความเสี่ยงสูงเท่านั้น 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  ได้กล่าวถึง ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน  คือผลที่เป็นความพึง
พอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน  มีขวัญก าลังใจ  สิ่งเหล่านี้จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน  รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จ  และเป็นไปตาม
เปูาหมายขององค์การ 

พรรณราย   ทรัพยะประภา  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีดังต่อไปนี้ 

๑. ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะน ามาซึ่งการกระท าการบางชนิดที่เป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  จะมีผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป  ซ่ึงตัว
แปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่าง  ๆ ลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะบุคลิกภาพ  ความสนใจและ
แรงจูงใจ อายุและเพศ  การศึกษา และประสบการณ์  ดังนั้น ตัวแปรต่างๆ  ที่กล่าวมาจะมีผลที่ท าให้
บุคคลมีความต้องการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

๒. ตัวแปรด้านสถานการณ์  คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อมท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้  เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคลแต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

(๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน  คือ ลักษณะการท างานรวมถึงสถานที่ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของแต่ละบุคคล  ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน  ได้แก่ วิธีการท างานแบบ
และสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน สถานที่ท างาน และการจัดสถานที่ และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

(๒) ตัวแปรทางองค์การและสังคม  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการท างาน
มากที่สุด และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด  แต่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ของพนักงานมาก  ซึ่งตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้  คือ ลักษณะขององค์การชนิดของ
เครื่องล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
                                                           

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร  : ศูนย์ส่ง -เสริม

สุขภาพ, ๒๕๓๕), หน้า ๑๔๓. 

 พรรณราย  ทรัพยะประภา , จิตวิทยาอุตสาหกรรม , (กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร์ ,๒๕๒๙), 
หน้า ๒๕-๒๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

 

มุกดา  ศรียงค์ และขนิษฐา  วิเศษสาธร  กล่าวว่าสภาวะในการท างานก็คือลักษณะ
ของงานที่เป็นเงื่อนไข โดยท าให้บุคคลที่ก าลังท างานอยู่ยอมให้เงื่อนไขเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของตัวเอง และผลผลิตของงานโดยไม่รู้ตัว  เช่น คนบางคนท างานกลางแดด  บางคนท างานท่ามกลาง
เสียงรบกวนตลอดเวลา  แต่บางคนก็ท างานในสถานที่เย็นสบายงานบางงานก็เสี่ยงต่ออันตรายต่อ
ร่างกายสูง แต่บางงานก็มีความเสี่ยงต่ า  ซึ่งสภาพวะในการท างานที่มีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรม
ของบุคคลในการท างานตามองค์การต่าง ๆ นั้นมีด้วย๔ ประการ คือ 

๑. ด้านศักยภาพ เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ เป็นต้น 
๒. ด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึกเหนื่อยล้า เป็นต้น 
๓. ด้านความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
๔. ด้านตารางการท างาน 

สมคิด  บางโม   ได้อธิบายองค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ  และมีความจาเป็น ต่อ
องค์การ ดังนี้  

๑) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน  กล่าวคือ จะต้องรู้ว่า จะด าเนินการไปท าไม  เพ่ืออะไร และ
ต้องการอะไรจากการด าเนินการ  เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ  หรือในการผลิตต้องรู้ว่ าจะ
ผลิตเพ่ือใคร  ต้องการผลตอบแทนเช่นใด  ถ้าหาไม่มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มีประโยชน์ที่
จะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเปูาหมายก าหนดไว้แน่นอน  

๒) ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื่อประกอบการดาเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการ  ทรัพยากรในการบริหาร  ได้แก่ ๔MS คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ  (Management) หรือ ๖MS ที่มีเครื่องจักร  
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข้ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากข้ึน  

๓) มีการประสานงานระหว่ างกัน หรือเรียกได้ว่ ามีปฏิกิริยาระหว่ างกัน กล่าวคือ 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง  ๔MS หรือ ๖MS ดังกล่าว จะต้องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือ กล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกัน
และท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ด้วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน ไม่
เกิดความสัมพันธ์ ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น  

                                                           

 มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา  วิเศษสาธร , จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ , (กรุงเทพมหานคร  :
โครงการต าราคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง, ๒๕๓๗), หน้า ๒๕๙. 

 สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๒-๖๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 

๔) ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่ า 
บรรลุเปูาหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ  ประสิทธิผล ขององค์การ หมายถึงความสามารถของ
องค์การ ในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้  

สุนันทา เลาหนันทน์  ได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ คือ 

๑. ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมีแตกต่างกันออกไป ซึ่งพ้ืนฐานของ
ความแตกต่างของบุคคลมีดังต่อไปนี้ คือ 

(๑) บุคคลแต่ละบุคคลมีความสามารถในการต่อสู้  และอดทนต่อความเหน็ดเหนื่อย
ยากล าบากแตกต่างกันออกไป  บางบุคคลเมื่อได้รับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนี  เนื่องจากภาพจิตใจและ
ร่างกายไม่พร้อม  แต่บางคนสามารถต่อสู้งานหนักได้ทั้งร่างกายและจิตใจของแต่ละบุคคลซึ่งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 

(๒) บุคคลที่มีความรักและความสนใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน บางคนรักงานและ
ชอบท างาน เขาจะเลือกท างานที่ท้าทาย  มีความหมายหรือน่าสนใจส าหรับเขา  ซึ่งเปิดโอกาสให้เขา
แสดงออกมาถึงความสามารถและความรับผิดชอบเฉพาะตัว  แต่ในขณะที่บางคนชอบท างานง่ายๆ  
สบายๆ ซึ่งไม่ต้องใช้ความสามารถทางสติปัญญา และความรับผิดชอบมากนัก 

(๓) บุคคลชอบลักษณะของการเป็นผู้น าแตกต่างกัน  บางคนชอบเสรีภาพในการ
ท างาน เขาก็จะท างานได้ดีเมื่อเขาอยู่กับผู้น าแบบประชาธิปไตย  แต่บางคนอาจชอบผู้น าแบบเผด็จ
การ ซึ่งเขาจะท างานได้ดีเมื่อมีการใช้อ านาจควบคุม นอกจากนี้แต่ละบุคคลยังมีความต้องการในระดับ
การควบคุมท่ีแตกต่างกันออกไป  โดยบางคนชอบการควบคุมอย่างใกล้ชิดในขณะที่บางคนชอบการ
ควบคุมอย่างกว้าง ๆ 

(๔) บุคคลมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไม่เหมือนกัน  บางคนช่างพูดช่างเจรจามี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น  ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึม  ชอบที่จะอยู่คนเดียวไม่ค่อยเข้าสังคม  ซ่ึง
เรื่องดังกล่าวเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล  ดังนั้นแต่ละคนจึงท างานชนิดเดียวกันย่อมได้ผลไม่
เท่ากัน 

(๕) บุคคลมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายไม่เท่ากัน  บางคนมีความ
รับผิดชอบต่องานสูง  เนื่องจากมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในเรื่องของผลงาน  โดยมองความก้าวหน้าของ
ตนเอง ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบต่องานน้อย และไม่มีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะท างาน 

                                                           

 สุนันทา เลาหนันทน,์ การพัฒนาองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ซีวีแอลการพิมพ,์ ๒๕๕๑), หน้า ๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 

 

๒. แรงจูงใจในการท างาน  ในสมัยก่อนเชื่อกันว่าแรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล
ด้วยการให้เงินหรือไม่ก็ท าให้คนนั้นมีความสุข  สะดวกสบาย  แต่ต่อมาพบว่ายังมีปัจจัยอื่นๆ  อีก
มากมายที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจให้กับบุคคลท างานได้อีก ดังต่อไปนี้ คือ 

(๑) การจัดงานที่ท้าทายความสามารถให้แต่ละบุคคลท า  โดยที่งานท้าทายนั้นอาจจะ
ต้องแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

(๒) การเปิดโอกาสให้มีส่วนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององค์การ  ซึ่งหากบุคคล
ใดได้มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานก็จะเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานทางหนึ่ง 

(๓) การให้การยกย่อง  และสถานภาพ  บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งอะไรก็มี
ความต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม  หรือผู้บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน  แต่การยกย่องต้องท า
ด้วยความจริงใจและมีขอบเขต 

(๔) การให้ความรับผิดชอบและอ านาจมากข้ึนรวมทั้งการเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง  ก็จะ
มีผลท าให้เกิดแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงาน  ได้อย่างมีประสิทธิภาพการไม่ให้งานท า  การสูญเสียต าแหน่ง
เป็นสิ่งทีแฝงอยู่ภายในจิตใจของคนเราความต้องการในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยจึงมีความส าคัญ 

(๕) การให้ความอิสระในการท างาน  ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างานด้วยตัว
ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

(๖) การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านส่วนตัว  การได้มีโอกาสเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม  ดูงาน การหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงการสร้างสมประสบการณ์จากการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งนั้น 

(๗) การให้เงิน และรางวัลเกี่ยวกับเงิน 
(๘) การให้โอกาสแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งผู้บริหาร  ซึ่งจะท าให้เกิดแรง

กระตุ้นที่จะสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องาน  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานเป็นทัศนคติ

อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นภาวะความคิดท่ีมีอยู่ในจิตใจของคนเรา  ความพอใจต่องานไม่ใช่สิ่งเดียวกับแรงจูงใจ  
ในสมัยก่อนเชื่อว่า ความพอใจจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน เมื่อคนเรามีความพอใจ เขาก็จะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่า ความพอใจต่องานน ามาซึ่งการปฏิบัติงาน  ในสมัยต่อมามีแนวคิดที่ขัดแย้ง
กับความคิดเดิม  โดยเชื่อว่าการปฏิบัติงานน ามาซึ่งความพึงพอใจ  หมายถึง เมื่อคนปฏิบัติงานไปแล้ว  
บุคคลนั้นจะรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจต่องานหรือไม่  โดยดูจากผลรางวัลที่ตนเองท่ีคาดหวังไว้  
จนกระท่ังปัจจุบันก็ยังไม่มีข้อยุติว่าความพอใจต่องานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน
ก่อให้เกิดความพอใจต่องาน ส าหรับแนวคิดเรื่องการท างานน าไปสู่ความพึงพอใจนั้น มีดังต่อไปนี้ 

(๑) การท างานน ามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเป็นธรรม สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๗ 

 

(๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมด้วยความมีค่าของรางวัลและโอกาสที่จะได้รับจะน าไปสู่
ความพยายามในการท างาน 

(๓) ความพยายามในความทุ่มเทให้กับงาน  ความสามารถและคุณสมบัติส่วนตัวและ
ความเข้าใจในบทบาทของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุผลส าเร็จ 

๔.ขวัญก าลังใจ  ในสมัยก่อนกล่าวกันว่า  เงื่อนไขที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการ
บริหารงาน คือ ถ้าพนักงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานดี  จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต
และผลผลิตที่สูงขึ้น  แต่ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นก็จะกล่าวกันว่า  เนื่องจากพนักงานขาดขวัญและ
ก าลังใจการปฏิบัติงานแต่ต่อมาในระยะหลัง  นักวิจัยได้น าหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและ
ก าลังใจพบว่า ขวัญและก าลังใจไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต หรือท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนเสมอ
ไป ขณะที่พนักงานที่มีขวัญก าลังใจต่ า แต่ประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได้ 

สุรพล  พะยอมแย้ม  กล่าวว่าพฤติกรรมเป็นผลเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
กับสภาพแวดล้อม ดังนั้นปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์อาจแยกได้ดังนี้ 

๑. ปัจจัยด้านตัวบุคคล 
  (๑) อิทธิพลทางสรีรวิทยา  ซึ่งก็คือ ความต้องการพื้นฐานของร่างกาย  เช่นความง่วง

จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมนอนหลับ หรือความหิวท าให้เราอยากรับประทานอาหารเป็นต้น 
(๒) อิทธิพลทางบุคลิกภาพ  ซึ่งก็คือ ลักษณะของแต่ละบุคคลที่จะท าให้แต่ละบุคคลมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมาท าให้ประเมินถึงบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลได ้เช่น ความขยัน ความใจเย็น ความชอบสังคม เป็นต้น 

(๓) อิทธิพลทางสังคม  ก็มีบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างของสังคม  ที่ท าให้แต่ละบุคคล
ต้องปฏิบัติตาม  ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะสอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบหรือต าแหน่งหน้าที่ท่ีแต่ละ
บุคคลกระท าอยู่ 

(๔) อิทธิพลทางวัฒนธรรม  เนื่องจากในแต่ละสังคมจะมีแบบแผนในการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างกันออกไป  ประสบการณ์ของบุคคลแต่ละบุคคลก็จะแสดงออกมา  ซึ่งพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป 

๒. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  อิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล
แบ่งออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ 

                                                           

 สุรพล พะยอมแย้ม , จิตวิทยาอุตสาหกรรม , (กรุงเทพมหานคร  : โครงการส่งเสริมการผลิต ต ารา

และเอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๑), หน้า ๔๑-๔๕. 
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(๑) การส่งเสริมหรือการขัดขวางจากสภาพแวดล้อม  เช่น การที่บุคคลหนึ่งตัดสินใจ
เดินเข้าร้านอาหารที่มีคนนั่งน้อยๆ แต่อีกคนหนึ่งอาจชอบเข้าร้านอาหารที่มีคนนั่งอยู่มาก ๆ เป็นต้น 

(๒) คุณสมบัติของสภาพแวดล้อม  หมายถึง  สิ่งที่ปรากฏอยู่ให้รับรู้ในลักษณะที่
แตกต่างกัน ซึ่งลักษณะเหล่านี้อาจด าเนินไปอย่างคลุมเครือซับซ้อนเป็นไปอย่างชัดเจนพฤติกรรมที่แต่
ละบุคคลจะตอบสนองนี้ก็ข้ึนอยู่กับการแปลความหมายของสิ่งต่างๆ  เหล่านั้นรวมถึงบุคลิกภาพและ
พัฒนาการสังคมที่บุคคลนั้นๆ มีอยู่ 

(๓) ต าแหน่งที่ตั้งของสภาพแวดล้อม  เช่น บุคคลที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน  โดยคน
บ้านไกลจากท่ีท างานจะมีพฤติกรรมอย่างหนึ่ง  แต่เมื่อย้ายที่อยู่อาศัยมาอยู่ใกล้ที่ท างานก็จะมี
พฤติกรรมเปลี่ยนไป 

สิริอร  วิชชาวุธ  กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ คือ 

๑. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน  ซึ่งก็คือ สภาพแวดล้อมหรือสิ่งต่าง  ใน
บริเวณท่ีปฏิบัติงาน  เช่น ลักษณะรูปร่างอาคาร  สภาพห้องปฏิบัติงาน  การออกแบบห้องท างาน  
อากาศอุณหภูมิ  ระดับเสียง อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน  เครื่องจักร ระยะทางระหว่างโรงอาหารกับที่
ท างาน สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

๒. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน  ซึ่งได้แก่ ลักษณะของงานที่ท า  ลักษณะสภาพ
สังคมในที่ท างาน  เพ่ือนร่วมงาน  รวมถึงวัฒนธรรมในองค์การ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท า  ให้
บุคคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป  โดยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
ความรู้สึกก็คือ  ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและความเหนื่อยล้า  ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

๓. สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน เวลาเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถก าหนดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานได้ซ่ึงในการท างานแข่งขันกับเวลานั้น  บางคนท างาน  ๗ วันต่อสัปดาห์  บางคนเพียง 
๖ หรือ ๕ วันต่อสัปดาห์  บางคนท างาน  ๑๐-๑๒ ชั่วโมงต่อวัน  โดยที่ไม่มีการพัก  บางคนท างาน  ๘ 
ชั่วโมงต่อวัน แต่มีเวลาพัก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกจากนี้อุบัติเหตุ
และปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการท างาน ยังมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย  สภาพแวดล้อม
ในที่ท างานของแต่ละองค์การจะมีสถานที่แตกต่างกันออกไป เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ระดับเสียง และ
มลภาวะในอากาศ  ซึ่งถ้าสภาพแวดล้อมเหล่านี้อยู่ในสภาพที่ไม่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงาน  ย่อม

                                                           

 สิริอร วิชชาวุธ , จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบ้ืองต้น , (กรุงเทพมหานคร  :ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๑๔๑. 
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๒๙ 

 

สามารถท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือสุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงานทรุดโทรมลงได้  เพราะฉะนั้นถ้า
องค์การนั้น  ๆ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่ถูกต้องย่อมจะช่วยลดอุบัติเหตุและ
ความเจ็บปุวยของผู้ปฏิบัติงานลดน้อยลงได้ 

วรจิตร  หนองแก   ได้เสนอว่า การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย  ๓ ส่วน 
ดังนี้ 

๑. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
(๑) Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับเพศ  อายุ เชื้อชาติ

เผ่าพันธุ์ 
(๒) Competency Characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับความรู้ความสามารถ  

ความถนัด และความช านายของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษา  อบรม และสั่งสม
ประสบการณ ์

(๓) Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาอันได้แก่  
ทัศนคต ิค่านิยม การรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 

๒. ระดับความพยายามในการท างาน  (work effort) ซึ่งจะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ได้แก่ ความต้องการ  แรงผลักดัน อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะคนที่มี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศก าลังกาย  และก าลังใจให้แก่การท างาน
มากกว่าผู้มีแรงจูงใจในการท างานต่ า 

๓. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน  (organization support) ได้แก่ค่าตอบแทน  
ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกันสภาพ
ทางร่างกาย  จิตใจ การศึกษา ความรู้ ความสามารถ  ความถนัดต่างๆ  โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิด
ความแตกต่างจากการประเมินผลผู้บังคับบัญชา  แล้วให้คะแนนออกมาในระดับต่ า  ปานกลาง และสูง 
จะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน  เพ่ิมทักษะในการท างาน  ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่มากข้ึนเรื่อยๆ 

วิทยา  สุวรรณดี  กล่าวว่าปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ทฤษฎีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน  ของ เฮอร์ซเบอร์ก  (The motivation – hygiene theory, 

                                                           

 วรจิตร  หนองแก ,“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๐. 
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๑๙๕๙) หรือบางที่เรียกว่า  ทฤษฏีสองปัจจัย  (Herzberg’s factor theory) เฮอร์ซเบอร์ก  และ คณะ
ได้พิมพ์รายงายผลวิจัย  เรื่อง “การจูงใจในการท างาน ” (The motivation to work) ในปี ค.ศ. 
๑๙๕๙ โดยเสนอทฤษฎีปัจจัยจูงใจ  – ปัจจัยค้ าจุน มูลเหตุที่ท าให้เฮอร์ซเบอร์ก  และคณะได้ท าการ
วิจัยเสนอเป็นทฤษฎีขึ้นมาเพ่ือที่ตอบค าถามว่า“ ผู้ปฏิบัติงานต้องการอะไรจากเขา ” ซ่ึง เฮอร์ซเบอร์ก  
และคณะได้สัมภาษณ์วิศวกร  และนักบัญชีประมาณ  ๒๐๐ คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  ๑๑ แห่ง 
ในเมืองพิทเบอร์ก  (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนีย  (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการ
สอบถามคนงานแต่ละคนเพ่ือหาค าตอบว่า “อะไรเป็นสิ่งเขาชอบหรือไม่ชอบงาน ” เฮอร์ซเบอร์ก  และ
คณะได้สรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ  ๒ ประการ ที่มีสัมพันธ์กับความชอบ  หรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล
ปัจจัยดังกล่าวเรียกว่า  ปัจจัยจูงใจ  (The motivation theory) และปัจจัยค้ าจุน  (The 
maintenance factor) หรือ เรียกอีก อย่างหนึ่งว่าปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) เป็นต้น 

๑. ปัจจัยจูงใจ  (The motivation factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจให้บุคคลชอบ
ท างานและเป็นตัวที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเพราะปัจจัยนี้เน้นการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลให้เกิดผลผลิตการปฏิบัติงานจากปัจจัย ๕ ปัจจัย ดังนี้ 

๑.๑ การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา  จากเพ่ือนร่วมงาน  จากผู้มาขอค าปรึกษา  และบุคคลภายในหน่วยงานและ
บุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย  แสดงความยินดี  การให้ก าลังใจ
หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ใดที่ท าให้การยอมในความสามารถ 

๑.๒ ความส าเร็จในงาน  (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีคามสามารถในการ
แก้ปัญหาต่างๆการรู้จักปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น  ครั้นผลงานส าเร็จจึงจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
ผลงานส าเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 

๑.๓ ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนชั้นการเลื่อนต าแหน่งให้สูง
มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมได้รับการฝึกอบรมและดูงาน 

๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่จะเกิดข้ึนจากการที่
จะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 

                                                                                                                                                                      

 วิทยา สุวรรณดี ,พ.อ., “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของข้าราชการกองบัญชาการมณฑล

ทหารบกท่ี ๑๔”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ , (บัณฑิตวิทยาลัย :

มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๘. 
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  ๑ .๕ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (Work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจงานที่ต้อง
อาศัยความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือแปลงเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจนจบ
ได้โดยล าพังผู้เดียว 

๒. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance factor) หรือปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) 
หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนที่ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมี

แต่ลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร  บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานนั้นขึ้น  โดยจะมี
ปัจจัยค้ าจุน๙ ประการ ดังนี้ 

๒.๑ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  (Possibility of growth)หมายถึงการ
ที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะความช านาญ (Skills) จากการปฏิบัติงาน 

๒.๒ เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น
เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน   

๒.๓ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (Inter-personal 
relation superior, Subordinated, Peers) หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

๒.๔ สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นจะเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 

๒.๕ ความมั่นคงในงาน  (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการท างาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

๒.๖ ความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Factors in personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่
ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา  เช่น  การที่บุคคลต้องถูกโยกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่  
ซึ่งห่างไกลจากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกับการท างานใหม่ 

๒.๗ สภาพการท างาน  (Working Conditions) หมายถึง  สภาพทางกายภาพ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน  เช่น แสง เสียง อากาศ สถานที่ท างาน  อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง  ๆ รวมทั้ง
บรรยากาศในการท างาน 

๒.๘ นโยบายและการบริหาร  (Company policy and Administration) หมายถึง
การจัดการและการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

๒.๙ วิธีปกครองบังคับบัญชา  (Supervision - teach cal) หมายถึง วิธีการในการ
ด าเนินงานของผู้บังคับบัญชาในการบริหารหน่วยงานของหน่วยงานตลอดจนความยุติธรรมในการ
บริหารงานนั้น 
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อรุณ  รักธรรม  กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนในองค์การ  ซึ่งมี ๔ 
ประเภท คือ โครงสร้างขององค์การ  วิทยาการ สิ่งแวดล้อมภายนอก  และนโยบาย  ด้านการบริหาร
และการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

๑. ด้านโครงสร้างขององค์การ  จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน คือ เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ในองค์การ จะท าให้เกิดการขาด
การยืดหยุ่น  บรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดข้ึนมา  แต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้าองค์การนั้นให้ความ
อิสระส่วนบุคคล  รวมถึงให้มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างกลุ่ม  เช่น มีความจริงใจต่อกัน  และในการ
เปิดเผยข้อมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององค์การก็จะดีขึ้น  ซึ่งย่อมมีผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ  ส่วนโครงสร้างอย่างอ่ืนที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ ก็คือ ขนาดขององค์การและต าแหน่งของบุคคลในสายการบังคับบัญชา  โดยที่องค์การขนาด
เล็กจะมีความจริงใจหรือความไว้เนื้อเชื่อใจและเป็นกันเองมากกว่าองค์การขนาดใหญ่ เป็นต้น 

๒. วิทยาการต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์การ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การวิทยาการที่ใช้ในการท างานประจ าป ีแนวโน้มที่จะสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดยกฎหมาย
ที่ยืดหยุ่นน้อย  และบรรยากาศของการไว้เนื้อเชื่อใจจะอยู่ในระดับต่ า  ดังนั้น การใช้วิทยาการเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปิดโอกาสในด้านติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยมีความจริงใจต่อกันและกัน  
และมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์งาน รวมถึงการมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความส าเร็จของงาน 

๓. สิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์การ  ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ
เช่นกัน เช่น ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว  ท าให้โรงงานหลายแห่งได้ปิดกิจการหรือไม่ก็
ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึ่งท าให้บุคคลที่อยู่ในโรงงานปัจจุบัน  อาจจะมีขวัญก าลังใจไม่ดี  ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 

๔. นโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงานของฝุายบริหาร  จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ เช่น การจัดให้มีข่าวสารย้อนกลับ  ความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงาน ย่อมจะเป็นเครื่องสร้างบรรยากาศในการท างานอันจะน ามาสู่ความส าเร็จในงาน  ซ่ึง
มีส่วนช่วยให้บรรยากาศของพนักงานในองค์การมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มมากขึ้น 

โรล์บิล & คูลเทอร์ ( Robin and Coulter)  กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็นความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออก โดยใช้ทรัพยากรต้นทุนต่ า ส่วนประสิทธิผล คือ ความสามารถ
ท าให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 

                                                           

 อรุณ  รักธรรม , การพัฒนาองค์การ  : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๘), หน้า ๒๔๕-๒๔๖. 
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จากเอกสารที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปได้ว่า  ปัจจัยที่เก่ียวกับการจูงใจให้บุคคล
ชอบท างานและเป็นตัวที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเพราะปัจจัยนี้เน้นการตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลให้เกิดผลผลิตการปฏิบัติงาน  ปัจจัยค้ าจุนที่ให้แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมีแต่ลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร  บุคคลในองค์กรจะเกิด
ความไม่ชอบงานนั้นขึ้น 

๒.๑.๔ ทัศนคติในการท างานกับประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงทัศนคติ
ในการท างานกับประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ไรอัน และสมิทซ์ ( Ryan & Smith)  ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล  (Human 
Efficiency) ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงานซึ่ง
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบ
สิ่งที่ให้กับงานเช่น ความพยายาม ก าลังงานกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้น 

เฮิอร์เบิร์ก (Herzberg et al.)  สรุปว่าบุคคลที่มีทัศนคติในทางบวกต่อการท างาน  
หรือมีความพึงพอใจในการท างาน ส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่จะมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

สโลร์ค  (Slocum)  สรุปว่าบุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน  จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นดังนั้นเมื่อบุคลากรในองค์กร  มีความพึงพอใจในการท างาน  ผลการปฏิบัติงานก็จะ
สูงขึ้นอัตราการลาออก อัตราการขาด ลา มาสาย ต้นทุนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานก็จะลดลง
ซึ่งจะน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่ดีของบริษัท 

สรุปความได้ว่าทัศนคติเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้  ดังนั้น  ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฎิกิริยาด้านบนความรู้สึก  
(Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น  (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา  (Yield) ในลักษณะ
ของผลลัพธ์สุดท้าย  (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน  (Evaluative Result) โดยบ่งบอกถึง

                                                                                                                                                                      

 พิเชษฐ์ วงศเกียรติ์ขจร , แนวคิด ยุทธศาสตร์  การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น  
(อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒), หน้า ๙๑. 

 Ryan, T.A. and Smith, P.C., Principles of Industrial Psychology, (New York : The 
Ronald Press Company, 1954), p. 13. 

 Herzberg, F., et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, 
(Pittsburgh :Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 103. 

 Slocum, H.A., Administration Behavior, (New York : Macmillan, 1960), pp. 312-316. 
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ทิศทางของผลประเมิน  (Direction of Evaluative Result) ว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก  
(Positive Direction) หรือทิศทางลบ  (Negative Direction) หรือไม่มีปฎิกิริยา  คือ เฉย ๆ (No 
reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

๒.๒.๑ ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิก 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงทฤษฎี
องค์การยุคคลาสสิกเก่ียวกับการบริหารจัดการไว้หลายท่าน ดังนี้  

วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร  ยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ( Scientific 
Management Era) หรือ ยุค Classical Theory (ปลายคริสต์ศตวรรษที่ ๑๘) เป็นยุคที่น าเครื่องจักร 
เครื่องมือทุ่นแรงเข้าไปใช้แทนก าลังคนจนกระทั่งได้เกิดแนวคิดในเรื่อง การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) ขึ้นในคริสต์ศตวรรษท่ี ๒๐ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการผลิต หรือให้
ความส าคัญต่องานมาก ระบบการท างานถือเป็นสิ่งส าคัญ 

ยุคที่ ๑ ยุคดั้งเดิม หรือยุคคลาสสิก (ค.ศ.๑๘๘๗ – ๑๙๔๔) ทฤษฎีและแนวความคิดท่ี
เกิดข้ึนในช่วงนี้ มุ่งเน้นที่การสร้างหลักการบริหารที่แน่นอนชัดเจนขึ้นมาใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากที่สุด แนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญได้แก่ การบริหารแยกจาก
การเมือง (Politic Administration Dichotomy) การบริหารแยกจากการเมืองเป็นแนวคิดทางการ
บริหารที่ถูกน าเสนอข้ึนมาในศตวรรษที่ ๑๙ บุคคลแรกที่ได้เสนอแนวคิดนี้ได้แก่ Woodrow 
Wilson  

นักทฤษฎีการบริหารสมัยเดิม ( The Classical Management Theory) การบริหารแยก
ออกจากการเมือง (Politics Administration Dichotomy) 

เฮนลี่ อาร์ ทาร์ว (Henry R. Towne)  ได้เสนอแนวคิดว่า “การจัดการงานซึ่งไม่ได้
ปฏิบัติ โดยอาศัยหลักควบคุมทางวินัย” ควรจะได้แยกออกจากหน้าที่การงานทางวิศวกรรม และเน้น
เรื่องความส าค ยของการจัดการว่ามีเท่ากับความส าคัญของงานวิศวกรรม 

                                                           

 วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร, [ออนไลน์ ]http://www.agri.cmu.ac.th/, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 
๒๒ ก.ย ๒๕๕๕. 

 การบริหารยุคคลาสสิก, [ออนไลน์], http://www.pol.cmu.ac.th/, http://www.agri.cmu.ac.th/, 
เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๒ ก.ย ๒๕๕๕. 

 การแบ่งยุคของนักทฤษฎีการบริหาร, [ออนไลน]์http://www.sobkroo.com/http:/, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 
๒๒ ก.ย ๒๕๕๕. 
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ลีโอนาร์ (Leonard D. White)  ได้ชี้ให้เห็นว่า การเมืองไม่ควรเข้ามาแทรกแซงการ
บริหาร การศึกษาเรื่องการบริหารรัฐกิจควรจะเป็นการศึกษาในแบบวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษาถึง  
ความจริง ปลอดจาก ค่านิยม ของผู้ที่ศึกษา หน้าที่ของการบริหารก็คือ ประหยัดและประสิทธิภาพ 

 วูดโลว์ วิวสัน (Woodrow wilson)   เขียนบทความเรื่อง The Study of Public 
Administration มีแนวคิดที่ต้องการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง นักทฤษฎีการบริหาร
สมัยเดิม  (The Classical Management Theory) ระบบราชการ (Bureaucracy) 

เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol)  ได้เสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่าเป็นไปได้ท่ี
จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เก่ียวกับการบริหาร  (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุก
ชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล  โดยมีสาระส าคัญเก่ียวกับการบริหาร  
(Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทาง การบริหาร ๕ ประการ คือ 

๑. การวางแผน  (Planning) หมายถึง  ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท า  การ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ  และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน  
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ  (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร  สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม
ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี  โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี  
จะต้องเข้าใจคนงานของตน  จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่  
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งข้ึนและล่องนอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย  หากโครงสร้าง
ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน  ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด
หย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึนก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

                                                           

 ทฤษฎีดั้งเดิม (๑๘๘๗-๑๙๕๐) , [ออนไลน]์ www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๙ ก.ย. ๒๕๕๔. 
 ทฤษฎีดั้งเดิม (๑๘๘๗-๑๙๕๐) , [ออนไลน]์www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๙ ก.ย. ๒๕๕๕. 
 เรื่องเดียวกัน. 
 Rice, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition, 

(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 
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๔. การประสานงาน  (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง  ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ  ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้วฟาโย  (Fayol) ได้
ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น  ๑๔ ประการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ 

(๑) การแบ่งงานกันท า  (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับ
การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น  หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของงาน
มากขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

(๒) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์
และฟาโย ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของ
แวปเบอร์จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา  ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่
เป็นทางการจะได้รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค (Technical 
Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน า (Leading) และ
สร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

(๓) การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว  (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่าค าสั่งสอง
ค าสั่ง (Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้อง  ใน
เมื่อผู้ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  ท าให้เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ์  ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา  และท าให้เกิดการสับสนใน
ล าดับขั้นของอ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ  (Formal Hierarchy of Authority)การประเมินอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะ
ไม่สนใจในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา  มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อฟัง 

(๔) สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่  (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ  ความสัมพันธ์ของการจ ากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา  โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของการบริหาร
จัดการ จ านวนที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา  (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง  รวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และ
การจัดการ (Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหา
ในการติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่างๆ  ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบ้รหิารใน
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ระดับกลางและระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆ  ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น  เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคล
อ่ืน และรู้วิธีการในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้น
เป็นการสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 

(๕) การรวมอ านาจ  (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ  ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสาย  การบังคับ
บัญชา แต่เป็นการก าหนดว่า  ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร  อย่างไรและมีการ
กระจายอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร  สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ  
เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

(๖) การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผน
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ  องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะ
ท าให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล  ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ  ซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์  หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

(๗) หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ  ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม  (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากข้ึนเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

(๘) การออกค าสั่ง  (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด  และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ (Organization 
Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต  การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน  เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม  
(Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน  (Developing)โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

(๙) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่ง ต่างๆโดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ  เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆได้ผู้บริหารมีความ
ต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ  (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการ
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ของพนักงาน  และความสามารถ  (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล  ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

(๑๐) ความมีระเบียบวินัย  (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่อง  การ
เชื่อฟัง (Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความ
นับถือออกมา ส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา  ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เก่ียวข้องกับ
ผู้บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอย่างเข้มแข็ง  
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ  ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ  และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย 

(๑๑) ค่าตอบแทน  (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วย
โบนัสและแผนการแบ่งก าไร  เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้  การให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ  ระบบรางวัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ  รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพิ่ม
โดยการให้รางวัล  เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน  โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 

(๑๒) ความมั่นคงในงาน  (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว  เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน  โดยพยายามพัฒนาทักษะ  และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของ
บริษัทขนาดใหญ่ในญี่ปุุน 

(๑๓ ) ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือ
ว่าเป็นประโยชน์ของทุก  ๆคน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้อง
มีการก าหนดผลประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

(๑๔) ความสามัคคี  (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายใน
องค์การที่ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม  ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่
ตามล าดับขั้นภายในองค์การ  และสิทธิในการสั่งการ  หรือการบริโภค  และความร่วมมือกันถือว่าเป็น
ส่วนประกอบส าคัญในการที่ท า  ให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน  โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีส าคัญ  เพราะความสามัคคีคือพลัง  เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมี
ความแข็งแกร่งHerbert A. Simon ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆได้รับ
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การกระท าจนเป็นผลส าเร็จ  โดยที่ผู้บริหารมักจะไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ  แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้
ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  และกิจกรรมความร่วมมือของ
กลุ่มต้องการประสบความส าเร็จต่อส่วนรวม 

ลูเธอร์ กูลิค  (Luther Gulick)  ได้เสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่า  
POSDCORB Model มีรายละเอียดดังนี้ 

๑.  P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ่งต้องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้แผนที่ก าหนด
ขึ้นมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบัติได้     

๒.  O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การที่เป็นส่วนราชการโดยจัดแบ่ง
ตามความช านาญเฉพาะอย่าง ออกเป็นกรม ฝุาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาด
ของการควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษา    โดยค านึงถึงอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบควบคู่กันไป  

๓.  S - Staffing (การจัดบุคคลเข้าท างาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาด ารงต าแหน่ง
ภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมให้ได้ในปริมาณที่เพียงพอ
จะท าให้งานส าเร็จได้  

๔.  D - Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากับดูแล สั่งงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู้น า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา   

๕.  Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝุาย ทั้งในระดับสูงกว่า ต่ ากว่า และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับต่างๆ โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร   

๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยใช้วงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณการเสนอให้

                                                           

 ลูเธอร์ กูลิค, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๘๖. 
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ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ  การใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว้ 

๒.๒.๒ ทฤษฎีองค์การในยุคการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงทฤษฎี
องค์การในยุคการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์เกี่ยวกับการบริหารจัดการไว้หลายท่าน ดังนี้ 

เป็นยุคที่มีความเชื่อว่างานใดๆ จะบรรลุผลส าเร็จได้จะต้องอาศัยคนเป็นหลัก  นักบริหาร
กลุ่มนี้จึงหันมาสนใจศึกษาพัฒนาทฤษฎี วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  ทางด้านสังคมศาสตร์ พฤติกรรม
และกลุ่มคนในองค์การ สนใจศึกษาแนวทางประสานงานให้คนเข้ากับสิ่งแวดล้อมของงาน  เพ่ือหวังผล
ในด้านความร่วมมือ ความคิด ริเริ่มและการเพิ่มผลผลิต  โดยมีพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่า  "มนุษย
สัมพันธ์"  จะน าไปสู่ความพอใจและสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงาน บุคคลส าคัญในยุคนี้ 

ยุคทฤษฎีการบริหาร   (The Era of Administrative Theory/ Behavioral Science) 
หรือ ยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์สนใจด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ  เน้นความมีมนุษย์
สัมพันธ์  มุ่งสร้างความพึงพอใจในการทางานให้แก่คนงาน  ให้ความเป็นอิสระท่ีจะริเริ่มเพ่ือการ
สร้างสรรค์ มีสิทธิที่จะเลือกวิธีการทางาน  ผู้บริหารจะเป็นฝุายพิจารณาปรับหรือจัดงานให้เหมาะสม
หรือเป็นที่พึงพอใจแก่คนงานที่จะทานั้น  เป็นการยึดถือคนเป็นศูนย์กลาง  (human-centered) มอง
คนเป็นมนุษย์สังคม (social man) มากกว่าการเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ (economic man)  

เอลตัน เมโย (Elton Mayo)   แนวความคิดเกิดจากการทดลองท่ี Hawthorn ใกล้
เมือง Chicago U.S.A สรุปได้ ๕  ประการ คือ  ปทัสถานสังคม (ข้อตกลงเบื้องต้นในการท างาน)  
คนงานที่สามารถปรับตัวเข้ากับกฎเกณฑ์อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มคนงานด้วยกัน  จะมีความสบาย
ใจและเพ่ิมผลผลิต  มากกว่าคนงานที่ไม่พยายามปฏิบัติหรือปรับตัวเข้ากับกฏเกณฑ์ที่กลุ่มปฏิบัติกัน  
กฎเกณฑ์เหล่านี้ตกลงกันเองและยึดถือกันภายในกลุ่ม  และยังผลให้คนงานมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของพรรคพวก  กลุ่มพฤติกรรมของกลุ่มมีอิทธิพลจูงใจและสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลได ้และกลุ่มย่อมมีอ านาจต่อรองกับฝุายบริหารโดยอาจจะเพ่ิมผลผลิตหรือลดผลผลิตก็ได้  

                                                           

 แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร, [ออนไลน]์, www.slideshare.net, เข้าถึงเข้ามูลวันท่ี ๑๑ ก.ย. ๒๕๕๔. 
 การบริหาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี คณะศึกษาศาสตร์, [ออนไลน์],www.edu.tsu.ac.th, เข้าถึง

ข้อมูลวันท่ี ๑๐ ก.ย. ๒๕๕๕. 
 สมพงษ์  สุวรรณจิตกุล, รวมแนวคิด ๔๕ กูร,ู ประมวลความคิดของปรมาจารย์ด้านการบริหารจาก

อดีตปัจจุบันและอนาคต, บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), (พ.ศ.๒๕๔๗), หน้า ๑๙๔. 
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๑. การให้รางวัล และการลงโทษของสังคมในหมู่คนงานด้วยกัน เช่น  การให้ความเห็นอก
เห็นใจของกลุ่มแต่ละบุคคล  การให้ความนับถือและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม และกลุ่มต่อแต่ละบุคคล  
มีอิทธิพลต่อคนงานมากกว่าการที่ฝุายบริหารจะให้รางวัลเป็นตัวเงินต่อคนงานเหล่านี้  

๒. การควบคุมบังคับบัญชา การบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ถ้าฝุายบริหาร
ปรึกษากลุ่มและหัวหน้าของกลุ่มที่ไม่เป็นทางการนี้  ในอันที่ปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายขบวนการ
มนุษย์สัมพันธ์ต้องการให้ผู้บังคับบัญชาเป็นคนที่น่ารัก  เป็นนักฟังที่ดี เป็นมนุษย์ไม่ใช่เป็นนาย ต้องให้
ข้อคิดแล้วให้คนงานตัดสินใจ  อย่าเป็นผู้ตัดสินใจปัญหาเสียเอง  ขบวนการมนุษย์สัมพันธ์จึงเชื่อว่าการ
สื่อข้อความอย่างมีประสิทธิภาพประกอบกับการให้โอกาสคนงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  
เป็นหนทางที่ดีท่ีสุดที่จะได้มาซึ่งการควบคุมบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ  

๓. การบริหารแบบประชาธิปไตย พนักงานท างานได้ผลงานดีมาก  ถ้าเขาได้จัดการงานที่
เขารับผิดชอบเอง โดยมีการควบคุมน้อยที่สุดจากผู้บริหาร  หลังจากท่ีได้มีการปรึกษาร่วมกันแล้วสรุป
ได้ว่า Mayo เชื่อว่าหากได้น าวิธีการทางมนุษย์สัมพันธ์ไปใช้ให้ถูกต้องแล้ว  จะท าให้บรรยากาศใน
องค์การอ านวยให้ทุกฝุายเข้ากันได้อย่างดีที่สุด  คนงานจะได้รับความพอใจสูงขึ้น และก าลัง
ความสามารถทางการผลิตก็จะเพ่ิมมากข้ึนด้วย  ผลการทดลองนี้  ได้ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลส าคัญของกลุ่ม
ทางสังคมภายในองค์การที่เกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก  "ความรู้สึก" (sentiments) 
ที่เป็นเรื่องราวทางจิตใจของคนงาน  และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคนงานด้วยกัน  แนวความคิด
ที่เป็นข้อเท็จจริงที่ได้จากการค้นพบสองประการ คือ  พฤติกรรมของคนงานมีการปฏิบัติตอบต่อ
สภาพแวดล้อมทั้งสองทางด้วยกัน คือ  ทั้งต่อสภาพทางกายภาพที่เป็นสภาพแวดล้อมรอบตัว  
(physical environment) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมของงาน  และยังมีการปฏิบัติตอบต่อสภาพแวดล้อม
ของเรื่องราวทางจิตวิทยา  และสังคมของที่ท างานด้วย สภาพเหล่านี้ก็คือ  อิทธิพลของกลุ่มไม่เป็น
ทางการ (informal group) การยอมรับในฐานะของตัวบุคคล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

มาสโลว์ (Abraham Maslow)  ได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นสมมติฐาน
อยู่  ๒  ประการ คือ 

๑. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 

                                                           

 Maslow. A ., A theory  of  human motivation  Psychological  Review ๕๐, (N.Y. 

McGraw - Hill ๑๙๔๓),  P. ๓๗๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 

 

๒)  ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับบนความส าคัญ
ในเมื่อความต้องการขึ้นต่ า ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขึ้นสูงก็จะตามมา 
มาสโลว์ได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๕ ล าดับ ดังนี้ 

๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย ( Physiological Needs) ความต้องการทางด้าน
ร่างกายเป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 
เครื่อง นุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความ ต้องการ
ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อ ความต้องการทางด้านร่างกายยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเลย ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วย
วิธีการทางอ้อม  คือการจ่ายเงินค่าจ้าง 

๒. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ( Security or Safety Needs) ถ้า
ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้น
ต่อไปที่สูงขึ้น ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่าง ๆ ความต้องการทางด้าน
ความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกัน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น  หมายถึง ความต้องการความมั่นคง
ในการด ารงชีพ  เช่น ความมั่นคงในหน้าที่การงานและสถานะทางสังคม 

๓. ความต้องการทางด้านสังคม ( Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากท่ี
ได้รับการตอบสนองในสองข้ันดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคมจะ
เริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับ
การอยู่ร่วมกันและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มทางสังคมเสมอ  

๔. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม ( Esteem or Status Needs) ความ
ต้องการ ขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ คือ ความม่ันใจในตัวเองในเรื่อง
ความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวเอง รวมตลอดท้ังความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่
ยอมรับของบุคคลอื่นหรือต้องการที่จะให้บุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญ  ในความรับผิดชอบในหน้าที่การ
งาน  การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

๕. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต ( Self-actualization or Self-
Realization) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็ คือ ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝุฝัน  ที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่งอันสูงส่งใน
ทัศนะของตน 
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แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor)   ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร ๒  แบบ คือ 
ทฤษฎี X ซึ่งมีลักษณะเป็นเผด็จการ  และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม  แต่ละแบบเกี่ยวข้องกับ
สมมุติฐานที่มีต่อลักษณะของมนุษย์ดังนี้  

ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า 
๑. มนุษย์โดยทั่วไปไม่ชองการท างานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน  ถ้าสามารถท าได้ 
๒. เนื่องจากการไม่ชอบท างานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ท างาน 

ชอบให้สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
๓. มนุษย์โดยทั่วไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ  ต้องการหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย  และต้องการความมั่นคงมากท่ีสุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X จึง
ต้องสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ  เพ่ือท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเปูาหมายขององค์การ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อว่า 
๑. การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
๒. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนท างาน  บุคคลที่

ผูกพันกับการบรรลุถึงความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุมตนเอง 
๓. ความผูกพันของบุคคลที่มีต่อเปูาหมายขึ้นอยู่กับรางวัล  และผลตอบแทนท่ีพวกเขา

คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อเปูาหมายบรรลุถึงความส าเร็จ 
๔. ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน  เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับและ

แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์  ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง 

รู้จักความสามารถของตนเอง  ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ที่จะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกรับผิดชอบ  และมีส่วนร่วมในการท างาน   ในการบริหารนั้น มีการน าทฤษฎีเชิง
จิตวิทยามาใช้จ านวนมาก  เพราะการบริหารเป็นการท างานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง 
“คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เก่ียวกับการควบคุมก ากับพฤติกรรมของมนุษย์   การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน และภาวะผู้น า จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร  Donglas Mc Gregor ได้ค้นพบ
แนวคิด “พฤติกรรมองค์การ”  และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (human behaviors) ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

                                                           

 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของเมคเกรเกอร์,  [ออนไลน์], www.idis.ru.ac.th, รัฐประศาสนศาสตร์, 
เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๓๐ ก.ย. ๒๕๕๕.  
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ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ 
มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากับ มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก 

ทฤษฎี Y (Theory Y) คือคนประเภทขยัน  ควรมีการก าหนดหน้าที่การงานที่
เหมาะสม  ท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 

สรุป Donglas Mc Gregor เห็นว่าคนมี ๒ ประเภท และการบริหารคนทั้ง ๒ ประเภท 
ต้องใช้วิธีการบริหารแตกต่างกัน 

เฟรเดอริ เฮอเบิร์ก  (Frederick Herzberg)  ทฤษฎีแรงจูงใจของสุขอนามัย (ทฤษฎี
ปัจจัยที่สอง) ให้เหตุผลว่าเนื่องจากปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่แตกต่างจากความไม่พอใจ
เหล่านั้นก่อให้เกิดท้ังสองความรู้สึกที่ไม่เพียงแต่จะถือว่าเป็นตรงกันข้ามของอีกคนหนึ่ง ตรงข้ามกับ
ความพึงพอใจของไม่เป็นไม่พอใจแต่ความไม่พอใจไม่ในท านองเดียวกันตรงข้ามของความไม่พอใจที่
เป็นความไม่พอใจที่ไม่มี 

ปัจจัยท่ีมีผลงานทัศนคติ 
ที่น าไปสู่ความไม่พอใจ ที่น าไปสู่ความพอใจ 
นโยบายของบริษัท 
การควบคุมดูแล 
ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้า 
เงื่อนไขในการท างาน 
เงินเดือน 
ความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ความส าเร็จ 
ได้รับการยอมรับ 
การท างานของตัวเอง 
ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้า 
การเจริญเติบโต 

แมรี่ (Mary Parker Follett)  เป็นผู้บุกเบิกความเข้าใจกระบวนการด้านข้างภายใน
องค์กรแบบล าดับชั้น (ซึ่งได้รับการยอมรับน าโดยตรงไปยังการก่อตัวขององค์กรในรูปแบบเมทริกซ์
ครั้งแรกซึ่งเป็น บริษัทดูปองท์ในปี ค.ศ.๑๙๒๐ ความส าคัญของระบบ กระบวนการภายในองค์กรและ
ความคิดของอ านาจความเชี่ยวชาญ จริงๆซึ่งได้รับการปรับเปลี่ยน Typology ของอ านาจที่พัฒนาขึ้น 

 

                                                           

 สมพงษ์  สุวรรณจิตกุล, รวมแนวคิด ๔๕ กูร,ู ประมวลความคิดของปรมาจารย์ด้านการบริหารจาก
อดีตปัจจุบันและอนาคต, บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), พ.ศ.๒๕๔๗, หน้า ๑๒๗. 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๕. 
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๒.๒.๓ ทฤษฎีองค์การในยุคสมัยใหม่  
จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงทฤษฎี

องค์การในยุคสมัยใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
ยุคที่มีความพยายามศึกษา และวิเคราะห์วิจัย มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  และค้นคว้า

ทฤษฎีใหม่ ๆ  เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  นักบริหารที่ส าคัญ
ของยุคนี้ ได้แก่  

เบอร์นาส (Chester I. Barnard)   แนวความคิดด้านระบบสังคมนี้มีความสัมพันธ์กับ
แนวคิดด้านมนุษยสัมพันธ์หรือด้านพฤติกรรมศาสตร์  Chester I. Barnard เป็นบิดาของการจัดการที่
ยึดหลักระบบสังคม ล าดับแนวความคิดของ Barnard ด้านระบบสังคมมีดังนี้  

๑. มนุษย์แต่ละคนมีขีดจ ากัดด้านกายภาพและชีวภาพ ( physical and biological) จึง
ท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นกลุ่ม 

๒. การด าเนินการร่วมแรงร่วมใจกันท าให้เกิดเป็นระบบความร่วมแรงร่วมใจ 
(cooperation system) ในการท างานต่อองค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

๓. ระบบการร่วมแรงร่วมใจ แบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ องค์การ ( organization) รวมทั้งการ
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในระบบและส่วนอื่นๆ 

๔. องค์การแบ่งเป็น ๒ ประเภทคือ องค์การที่มีรูปแบบ ( formal organization) คือการ
ปฏิสัมพันธ์การทางสังคมด้วยการประสานงานอย่างมีจิตส านึกและการก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกันเป็น
ต้น องค์การได้รูปแบบ (informal organization) ที่เกิดแฝงขึ้นมา 

๕. องค์การที่มีรูปแบบประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารงานซึ่งกันและกัน  ความตั้งใจใน
การท างานเป็นกลุ่ม จุดมุ่งหมายร่วมกันและจิตส านึก 

๖. องค์การที่มีรูปแบบแบ่งได้ดังนี้               
- ระบบการก าหนดหน้าที่ตามความสามารถของบุคคล 
- ระบบของประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่กระตุ้นให้สมาชิกท างานเป็นกลุ่ม 
- ระบบของอ านาจหน้าที่ให้สมาชิกในกลุ่มยอมรับการตัดสินใจของฝุายบริหาร 
- ระบบการตัดสินใจมีเหตุผล 

๗. หน้าที่ของฝุายบริหารในองค์การที่มีรูปแบบ ดังนี้ 
- การธ ารงรักษาระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ปลูกฝังความจงรักภักดี       
ความรับผิดชอบ และรักษาบุคคลที่มีความสามารถให้คงอยู่ในองค์การ เป็นต้น 

                                                           

 แนวคิดด้านระบบสังคม, [ออนไลน์], www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๒ ก.ย. ๒๕๕๕. 
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- ให้ความคุ้มครองแก่บุคคลที่ให้บริการพิเศษแก่องค์การ 
- การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การที่เด่นชัดคือ การวางแผนองค์การนั่นเอง 

๘. หน้าที่ของฝุายบริหารจะด าเนินการภายในขอบข่ายของการบริหารและพยายามที่จัด
วางต าแหน่งของบุคคลฝุายต่างๆ ในองค์การให้มีความสมดุลแห่งอ านาจขึ้นในองค์การ 

๙. การด าเนินการจัดการที่มีประสิทธิภาพต้องการผู้น าที่มีความรับผิดชอบสูง แต่ 
Barnard. ได้เน้นว่าผู้น าจะต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจ ไม่ใช่ลักษณะของภาวะการเป็นผู้น า  
(cooperation, not leadership) โดยเขาเชื่อว่า  การร่วมแรงร่วมใจเป็นกระบวนการสร้างสรรค์แต่
ภาวะการเป็นผู้น านั้นจ าเป็นต้องใช้อ านาจในการด าเนินการ 

ไซม่อน (Herbert A. Simon)  กล่าวว่าการบริหารหมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่ง
ต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายท่ีผู้บริหารตัดสินใจเลือก 

 รูม (Victor H. Vroom)  ทฤษฎีความคาดหวัง ได้ขยายความโดยเสนอในรูปแบบ
ตัวแบบ (model) ของความคาดหวังในการท างานที่เรียกว่า VIE Model หรือ VIE Theory ได้สร้าง
แบบจ าลอง “ตัวแบบผู้น าแบบมีส่วนร่วม” โดยใช้ตัวแบบการตัดสินใจแบบ decision tree 

แบ่งรูปแบบการตัดสินใจของผู้น าเป็น ๕ รูปแบบ 
๑. ผู้น าตัดสินใจเพียงล าพัง  
๒. ผู้น าตัดสินใจโดยขอข้อมูล  
๓. ผู้น าตัดสินใจโดยการหารือก่อน 
๔. ผู้น าตัดสินใจโดยฟังการอภิปรายก่อน 
๕. ผู้น าให้กลุ่มตัดสินใจ 

 
 
 
 
 

                                                           

 เติมศักดิ์  ทองอินทร์ , ความรู้เบ้ืองต้นทางการบริหารรัฐกิจ , (กรุงเทพฯ : มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 

 เอกสารประกอบการเรียน, คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔). หน้า ๓. 
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ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวัง Vroom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๑ ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom  
ที่มา เอกสารประกอบการเรียน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิลเลียม  เจ.เรดดิน (William J. Reddin)  เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
และแบบของผู้น าทางการบริหาร    ทฤษฎีนี้เชื่อว่า  มนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีลักษณะความเป็นผู้น าและ
แบบของผู้น าอยู่ด้วยกันทั้งนั้นจะต่างกันก็เพียงแต่ว่าแบบของผู้น าแต่ละคนไม่เหมือนกันและลักษณะ
ความเป็นผู้น ามีมากน้อยต่างกัน   บางคนอาจยึดมั่นแบบผู้น าแบบใดแบบหนึ่งตลอดไป    แต่บางคน
อาจจะเปลี่ยนแบบผู้น าไปตามเวลา สถานการณ ์ สิ่งแวดล้อมและต าแหน่งหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 
แบ่งออกเป็น  ๓ มิติ  คือ  

                                                           

 เอกสารประกอบการเรียน, คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). หน้า ๓. 

Instrumentality 

(1) 

ความคาดหวงั Expectation (E) 

(1) ผลลพัธ ์2 Outcomes 2 

(1) 

ผลลพัธ ์2 Outcomes 2 
ผลลพัธ ์2 Outcomes 1 

ผลลพัธ ์2 Outcomes 1 ผลลพัธ ์2 Outcomes 2 

ผลลพัธ ์2 Outcomes 2 

ผลลพัธ ์2 Outcomes 2 

พลงัจงูใจ (F) 

Outcomes 1 
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๑. มิติมุ่งงานหรือกิจสัมพันธ์   (Task Orientation)  เป็นพฤติกรรมมุ่งให้ผู้ร่วมงานหรือผู้
ตามปฏิบัติงานอย่างได้ผล  โดยผู้น าริเริ่มจัดการและอ านวยการ 

๒. มิติมุ่งสัมพันธ์ภาพ หรือ มิตรสัมพันธ์  (Relation Orientation)  เป็นพฤติกรรมของ
ผู้น าที่แสดงให้เห็นความเห็นอกเห็นใจ  ไว้วางใจ  และให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

๓. มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness  Orientation ) 
ทฤษฎีนี้ได้รับการค้นคว้าโดยนักจิตวิทยา เพ่ือหาหนทางบริหารงานให้ได้ผลมากที่สุดและ

ได้พบว่าหลักส าคัญในการบริหารมีอยู่ ๒ ประการ คือ 
๑. มุ่งแต่งาน (Task to be done) ผู้น าแบบนี้จะมุ่งแต่ผลงานเป็นประการส าคัญ โดยไม่

ค านึงถึงความรู้สึกในด้านจิตใจ 
๒. การบริหารงานโดยให้ความส าคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ด้วย  (Relationship with 

other people)  ความแตกต่างของผู้น าในการบริหาร   ในการให้ความส าคัญต่องานกับการให้
ความส าคัญในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์จึงมีมากน้อยต่างกัน   บางคนอาจให้ความส าคัญต่องานอย่างเดียว  
โดยไม่ค านึงถึงมนุษ์ยสัมพันธ์  บางคนอาจจะให้ความส าคัญในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์มากจนเกินไปจนท า
ให้ไม่ค่อยได้ผลงาน สิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล และตามทฤษฎีของ เรดดินได้แบ่งลักษณะภาวะผู้น า
ทางการบริหารงานออกเป็น  ๔ ลักษณะ 

๒. แบบผู้ผสมผสาน  (Integrated) สูงทั้งงานและคนได้อย่างผสมผสาน   เป็นผู้ที่สามารถ
ที่จะอิงอ านาจหน้าที่ของตนไว้กับวัตถุประสงค์ นโยบาย  ตลอดจนความมุ่งหมายหรืออุดมคติที่มีอยู่  
เป็นผู้ที่พยายามจะรวบรวมผู้ปฏิบัติงานกับองค์การให้เข้ากัน   ต้องการให้ลูกน้องเข้ามาส่วนร่วม  ไม่
แสดงความแตกต่างในเรื่องอ านาจหน้าที่มากนัก   เป็นผู้ที่ชอบการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  หรือมีการ
รับผิดชอบร่วมกัน สนใจในเทคนิคการจูงใจลูกน้อง 

๒. แบบมิตรสัมพันธ์ (Related) เป็นแบบที่เน้นให้ความส าคัญมากในด้านที่เกี่ยวกับคนแต่
เน้นให้ความส าคัญน้อยในด้านที่เกี่ยวกับงาน   เชื่อว่าคนเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญท่ีสุด  จะต้องมาก่อน
เรื่องงาน จะเน้นในเรื่องการพัฒนาบุคคลเป็นส าคัญ   เป็นคนแบบกันเอง  เงียบๆ ไม่เป็นที่สังเกตของ
ใคร ชอบสนทนาวิสาสะ เห็นอกเห็นใจคน  ยอมรับเห็นด้วยกับผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยเป็นมิตรชอบสร้าง
บรรยากาศของความอบอุ่น ปลอดภัย มั่นคงในหน่วยงาน 

๓. แบบผู้แยกตัว  (Separated) ผู้น าแบบนี้ไม่เอาทั้งคนและงาน   เป็นแบบผู้ที่มีนิสัย
ระมัดระวัง  เป็นผู้ชอบเก็บตัว  ไม่ชอบเป็นผู้กว้างขวาง จะให้ความส าคัญในด้านตัวคน และตัวงานใน
ระดับต่ า  นักบริหารที่มีลักษณะเช่นนี้จะได้ผลงานน้อย  น้อยครั้งที่จะให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ ไม่คิดอ่านแบบสร้างสรรค์ ชอบขัดขวางผู้อื่น  ชอบขัดแย้งกับผู้อ่ืนหรือท าให้งานยากขึ้น
โดยไม่เข้าเรื่อง มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ไม่ค่อยร่วมมือกับใคร 
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๔. แบบผู้เสียสละ  (Dedicated)  เน้นด้านงานสูงมาก ส่วนคนให้ความส าคัญต่ า จะมี
ลักษณะของการมุ่งที่จะเอาอะไรก็จะเอาให้ได้  เป็นคนที่ออกจะกล้าท า  บางครั้งก็ถึงข้ันก้าวร้าวไปบ้าง 
มีความม่ันใจในตัวเองอยู่มาก  ปกติเป็นชอบริเริ่มงาน มักจะก าหนดงานการให้ลูกน้อง   งานจะต้องมา
ก่อนเรื่องอ่ืนเสมอ 

โรเบิร์ต (Robert Tannenbaum and Warren Schmidt)  ได้ขยายทรรศนะที่มี
ต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการและประชาธิปไตยจาก ๒ พฤติกรรมออกเป็น ๗ พฤติกรรม คือ ภาวะผู้น า
แบบเผด็จการ ได้แก่การใช้อ านาจหน้าที่โดยผู้จัดการ และภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ได้แก่พ้ืนที่
ความอิสระของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีพฤติกรรม ได้แก่ ผู้จัดการท าการตัดสินใจและประกาศใช้ให้
บุคลากรปฏิบัติ ผู้จัดการชักจูงให้บุคลากรเห็นชอบในสิ่งที่ตนได้ตัดสินใจ ผู้จัดการเสนอความคิดเห็น
และเปิดโอกาสให้บุคลากรซักถาม ผู้จัดการสอบถามความเห็นของบุคลากรที่มีต่อความคิดของตน 
ผู้จัดการเสนอปัญหาหาข้อแนะน าและท าการตัดสินใจ ผู้จัดการก าหนดกรอบท่ีเป็นข้อจ ากัดและ
สอบถามกลุ่มเพ่ือปฏิบัติ ผู้จัดการอนุญาตให้กลุ่มท าหน้าที่อย่างอิสระภายใต้กรอบท่ีเป็นข้อบังคับ 

โรเบิร์ต อาร์ แบงค์ และ เจน  (Robert R Blank and Jane S. Mouton) ได้พัฒนา 
Managerial เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้น า โดยแกนนอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 เอกสารประกอบการเรียน, คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). หน้า ๕. 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔. 
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  Blake and Mouton’s Managerial Grid 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ Managerial 
ที่มา เอกสารประกอบการเรียน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พอล และ เคน (Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard)  ทฤษฎีภาวะผู้น า
ตามสถานการณ์ ได้รับการพัฒนาอันเนื่องมาจากการวิจัยอย่างกว้างขวาง  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนัก
บริหารทั้งหลายในการวิเคราะห์ความต้องการของสถานการณ์  ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
องค์ประกอบ ๓ ประการ คือ 

๑. จ านวนปริมาณของค าสั่ง  (พฤติกรรมด้านงาน) ที่ผู้น าแสดงออกในแต่ละสถานการณ์  
เป็นขั้นตอนพฤติกรรมที่ผู้น าเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยการสื่อความหมายทางเดียว  โดยอธิบายว่า อะไรที่ผู้
ตามจะกระท า จะท าเมื่อไร ท าท่ีไหน และท าอย่างไร เพ่ือให้งานในหน้าที่ได้รับผลส าเร็จ  

๒. จ านวนปริมาณของการสนับสนุนทางอารมณ์สังคม  (พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์) ที่
ผู้น าก าหนดในแต่ละสถานการณ์  เป็นขั้นพฤติกรรมที่ผู้น าเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยการสื่อความหมายสอง

                                                           

 ภาวะผู้น า, [ออนไลน์]www.slideshare.net, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๖ ก.ย. ๒๕๕๕. 
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ทาง โดยการให้การสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม การให้ก าลังใจ การจูงใจ  และพฤติกรรมที่เอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่างๆ 

๓. ระดับความพร้อม  ของผู้ตามหรือกลุ่มที่แสดงออกในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
บทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ หรือวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้น าพยายามให้ผู้ตามกระท าให้ส าเร็จมโนทัศน์นี้
ได้พัฒนาเพื่อช่วยให้ผู้ที่แสดงภาวะผู้น าในการติดต่อประจ าวันกับผู้อื่น ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดย
ไม่ค านึงว่าบทบาทของเขาเป็นอย่างไร  ช่วยให้ผู้น ามีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างสไตล์
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล และระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม  

เฟรด ดับบลิว ริกส์ ( Fred W Riggs)  นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นว่าการ
บริหารการพัฒนามีความหมายที่ส าคัญ  ๒ ประการ คือ การบริหารการพัฒนาหมายถึง  การบริหาร
แผนงานพัฒนา  (development programs) ทั้งหลายด้วยวิธีการต่าง  ๆ ขององค์การขนาดใหญ่  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  หน่วยของของรัฐบาล  เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่ก าหนดขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  (developmental objectives) การเสริมสร้างสมรรถนะ
ของการบริหาร 

๒.๒.๔ ทฤษฏีองค์การและการจัดการ 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงทฤษฏี
องค์การและการจัดการเกี่ยวกับการบริหารจัดการไว้หลายท่าน ดังนี้ 

การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการจัดการ องค์การหมายถึง  การที่มีคน
มาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วม
กันอยู่ ๓ ประการ  ได้แก่ 

๑. ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของตนเอง  
๒. ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน 
๓. องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ  
ทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท  หรือสถานที่ตั้งอย่างไร จ าเป็นต้องมีการจัดการที่ดี  

ซึ่งการจัดการที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานขององค์การ  การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไปของ 
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุคศตวรรษท่ี  ๒๑ ซึ่งต้องเผชิญกับ  ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการ

                                                           

 เอกสารประกอบการเรียน, คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๒. 

 Fred W. Riggs, “Introduction,” in Fred W. Riggs (ed.), Frontiers of Development 
Administration (Durham, North Carolina : Duke University Press, 1970), pp. 6-7.   

 แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร, www.slideshare.net, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี .๑๖ ก.ย. ๒๕๕๕. 
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ  โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี  ท าให้
องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการที่ทันสมัยเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้  เพ่ือให้เข้าใจ
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม่  ในบทนี้จะได้น าเสนอหัวข้อเกี่ยวกับเรื่อง องค์การสมัยใหม่ 
ความหมายของการจัดการ  ขบวนการจัดการ บทบาทของการจัดการ คุณสมบัติของนักบริหารที่
ประสบความส าเร็จองค์การสมัยใหม่ (Modern organization)  

๑. การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงได้
อย่าง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ  

๒. ผู้จัดการ (Manager) หมายถึง ผู้ที่ท างานร่วมกับหรือท าโดยผ่านพนักงานอ่ืนๆ  ให้เกิด
การประสานงาน เพื่อให้กิจกรรมต่างๆขององค์การส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด  การเปลี่ยนแปลง
ขององค์การในปัจจุบัน ท าให้บทบาทของผู้จัดการต้องปรับเปลี่ยนไป  ไม่มีเส้นแบ่ง ระหว่างผู้จัดการ 
กับ พนักงาน อย่างชัดเจน 

๓. ประสิทธิภาพ  หมายถึง การท างานอย่างถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
น าเข้า ( inputs) กับผลผลิต (outputs) หากเราสามารถท างานได้ผลผลิตมากกว่าในขณะที่ใช้ปัจจัย
น าเข้าน้อยกว่า หรือ เท่ากัน ก็หมายความว่า เราท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ส่วนประสิทธิผลใน
การจัดการหมายถึง การท าได้ตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นั่นคือ  ประสิทธิภาพจะเน้น
ที่วิธีการในการปฏิบัติงาน ส่วนประสิทธิผลจะเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

๔. ขบวนการจัดการ  (Management process) ประกอบด้วย กิจกรรมที่ส าคัญ ๔  
ประการ ได้แก่ 

๑. การวางแผน (planning) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการก าหนดเปูาหมาย  และวางกล
ยุทธ์ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ 

๒. การจัดองค์การ ( organizing) เป็นการจัดวางโครงสร้างองค์การเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

๓. การโน้มน า (leading/influencing) เป็นการจูงใจ โน้มน าพนักงานรายบุคคลและกลุ่ม  
ให้ปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสาร  รวมถึงการรับมือกับประเด็นต่างๆเก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงาน
ในองค์การ  

๔. การควบคุม ( controlling) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการติดตามประเมินผลงาน  
เปรียบเทียบกับเปูาหมาย หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และท าการแก้ไข  เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเปูาหมาย หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
                                                           

 ทฤษฎีองค์การว่าด้วยการบริหารจัดการ,[ออนไลน์] www.samutprakan.go.th, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 
๒๓ ก.ย. ๒๕๕๕. 
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๕. ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค  (technical skills) ทักษะด้าน
คน (human skills) และทักษะด้านความคิด ( conceptual skills) ผู้บริหารในระดับต่างๆ ต้องการ
ทักษะในแต่ละด้านแตกต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงจะต้องการทักษะด้านความคิดสูงกว่าผู้บริหารระดับ
ต้น และผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคนิคมากกว่าผู้บริหารระดับสูง  ส่วนด้านทักษะ
เกี่ยวกับคนนั้นจ าเป็นส าหรับทุกระดับ  

๖. ผู้บริหารมักเป็นผู้ที่มีอ านาจในองค์การ  และอาจใช้อ านาจในทางที่ขัดกับหลัก
จริยธรรม คือ  ไม่ได้ใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือเป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ  หรือใช้
อ านาจซึ่งก้าวก่ายสิทธิอันชอบธรรมของผู้อื่น 

พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี)  กล่าวว่า ผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการ
บริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง  ธรรมะส าหรับผู้บริหารงาน  คือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคง
และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้  มีความสามารถในการแบ่งงานให้
ลูกน้องท าตามความช านาญของแต่ละบุคคล  และรู้จักกระจายอ านาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบา
ภาระของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของบุคคลในองค์การ 

ติณ  ปรัชญพฤทธิ์  ได้เสนอภารกิจส าคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการ คือ 
๑. การวางแผน หมายถึง การก าหนด โครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างที่จะต้องลงมือ

ปฏิบัติตามล าดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ 

๒. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหาร โดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนด
ลักษณะ และวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นลงไป 

๓. การจัดคนเข้าท างาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว รวมตั้งแต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจุ การแต่งตั้ง การฝึกอบรม และการ
พัฒนาบุคคล การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้นฯ 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได้วิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ 

                                                           

 พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี ), คนส าราญงานส าเร็จ ,พิมพ์ครั้งท่ี๓ , (กรุงเทพมหานคร  : 
บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒. 

 ติณ  ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๒๔-๒๖.  
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๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ
ต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ เพ่ือก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน สามารท างานประสานความกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งบนและล่าง เพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน ตลอดจนเป็นการบ ารุงขวัญไปในตัวด้วย 

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการท างบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

วิลเลี่ยม เอช นิวแมน (Willam H. Newman)  มีข้ันตอนของการบริหาร ๕ ขั้นตอน ดังนี ้
๑. การวางแผน (planning) 
๒. การจัดองค์การ (organizing) 
๓. การจัดทรัพยากร (assembling resources) 
๔. การสั่งการ (directing) 
๕. การควบคุมงาน (controlling) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหาร เป็นศา สตร์ และศิลป์ ที่จะเป็นกระบวนการขับเคลื่อน
องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการศึกษาทฤษฎีพร้อมกับบริบทขององค์การ เพ่ือก าหนด
หลักการปฏิบัติอย่างชัดเจน เป็นการน าองค์การเข้าถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององค์การ 

๒.๓ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึง
ความหมายของอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

ค าว่า อิทธิบาท มาจากค าว่า  อิทธิ + บาท ซึ่งค าว่า อิทธิ หรือฤทธิ์ หมายถึง ฤทธิ์หรือ
ความส าเร็จ  ความรุ่งเรือง  และค าว่า บาท หมายถึง ฐาน เชิงรอง หรืออุบายเครื่องบรรลุดังนั้น  อิทธิ
บาท จึงหมายถึง ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จหรือหลักการปฏิบัติเพื่อเอาชนะอุปสรรคและ
ปัญหาต่างๆ  ซึ่งจะท าให้บรรลุถึงความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างานตามท่ีมุ่งหวังไว้  ซ่ึง

                                                           

 เทพฤทธิ์  พิณนาคิเลย์ , “แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ”, [ออนไลน์ ] 
http://gotoknow.org/blog/teppalit/307318), เข้าถึงเมื่อ ๒๕ ส.ค. ๕๕. 
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ประกอบด้วย  ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ) วิริยะ (ความเพียรพยายามท าในสิ่งนั้น ) จิตตะ 
(ความคิดจดจ่อหรือการเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น) และวิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต)  กล่าวไว้ว่า หลักอิทธิบาท  แปลว่า ธรรมเครื่องให้
ถึงอิทธิ (ฤทธิ์หรือความส าเร็จ) หรือธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ  หรือแปลง่ายๆ  ว่า ทางแห่ง
ความส าเร็จมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ(ความคิดจดจ่อ ) และวิมังสา 
(ความสอบสวนไตร่ตรอง ) แปลให้จ าง่ายตามล าดับว่า  มีใจรักพากเพียรท า  เอาจิตฝักใฝุ  ใช้ปัญญา
สอบสวน 

พระกวีวรญาณ  ได้กล่าวไว้ว่า  หลักในการท า  งานให้ส าเร็จนั้น  ตามหลัก
พระพุทธศาสนาเรียกว่า  “อิทธิบาท” มาจากค าว่า  อิทธิ = ความส าเร็จ  บาท = วิถีทางที่จะน าไปสู่  
เมื่อ “อิทธิบาท” เป็นชื่อของธรรมหมวดหนึ่ง  ก็หมายความว่า  ธรรมหมวดนั้นแหละเป็น  “หลักการ” 
ส าคัญที่จะน าเราไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือไปสู่ความส าเร็จได้ 

พุทธทาสภิกขุ  ได้อธิบายว่า  อิทธิบาท แยกออกเป็น  อิทธิ แปลว่า ความส าเร็จบาท  
แปลว่า ฐาน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาท  จึงแปลว่ารากฐานแห่งความส าเร็จ  ซึ่งมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

สมเด็จพระมหาสมณเจ้า  กรมพระยาวชิรญาณวโรรส   ได้อธิบายว่า  อิทธิบาทคือคุณ
เครื่องให้ส าเร็จความประสงค์  ๔ อย่าง ซึ่งเป็นหลักอันใกล้เคียงกับหลักการพึ่งตนเอง  แต่แสดงให้เห็น
ว่าพ่ึงตนเองอย่างไร  ท าอย่างไรจึงจะส าเร็จ  ซึ่งค าว่า อิทธิ นอกจากจะแปลว่าส าเร็จแล้ว  ยังแปลว่า
ฤทธิ์ของมนุษย์ที่แสดงได้ จะโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์หรือจิตศาสตร์ก็ตามซึ่งก็ต้องอาศัยหลักอิทธิบาท  

                                                           

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพ์ครั้งท่ี๑๑ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔๒. 

 พระกวีวรญาณ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๖. 

 พุทธทาสภิกขุ, การท างานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน้า ๙๐. 
 สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส อ้างใน บุญมี บุญเอี่ยม, “ศึกษาการน า 

อิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทยจ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ), ๒๕๔๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๖ 

 

กถิน  อัตถะโยธิน  กล่าวว่าอิทธิบาท  ๔ เป็นคุณ ๔ อย่าง ถ้ามีบริบูรณ์แล้วจะชักน าให้
บุคคลถึงสิ่งที่ต้องการซึ่งไม่เหลือวิสัย  จนกล่าวไว้ว่าอิทธิบาท  ๔ เป็นธรรมะท่ีเป็นธรรมที่มีอุปการะแก่
งานทุกชนิด ตั้งแต่งานของผู้ครองเรือนจนถึงงานของผู้บ าเพ็ญวิปัสสนา 

สถิตย์  รัชปัตย์  ได้นิยามค าว่า  อิทธิบาท ๔ หมายถึงหลักธรรมหรือค าสอนในพุทธ
ศาสนาที่มุ่งให้ผู้ปฏิบัติตามบรรลุถึงความส าเร็จอันประกอบด้วยหัวข้อธรรม ๔ ข้อ คือ ฉันทะวิริยะ จิต
ตะ และวิมังสาจากความหมายของอิทธิบาท  ๔ ที่กล่าวมาข้างต้น  จึงสรุปได้ว่า  อิทธิบาท ๔ เป็น
หลักธรรมค าสั่งสอนในพระพุทธศาสนา ที่เป็นทางแห่งความ ส าเร็จ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ
ตามความประสงค์ มี ๔ ประการ คือ 

(๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในการท างาน 
(๒) วิริยะ ความพากเพียรในการท างาน 
(๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝุในการท างาน 
(๔) วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน 

สรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ มีความหมายว่าหลักธรรมหรือค าสอน คือคุณเครื่องให้ส าเร็จความ
ประสงค ์๔ อย่าง ได้แก่ ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในการท างาน ๒) วิริยะ ความพากเพียรในการท างาน 
๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝุในการท างาน ๔) วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน  

๒.๓.๒ อิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงอิทธิ
บาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎกไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ในพระพุทธศาสนานั้น  องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงแสดงพระธรรมเทศนาถึงอิทธิ
บาท ๔ ประการ คือ เจริญอิทธิบาท  ประกอบด้วย  ฉันทสมาธิปธานสังขาร  หมายถึง สมาธิที่เกิด
ฉันทะและความเพียรที่มุ่งมั่น เจริญอิทธิบาทประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขารหมายถึง สมาธิที่เกิด

                                                           

 กถิน อัตถะโยธิน  อ้างใน พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 
๒๕๔๖), หน้า ๑๑- ๑๒. 

 สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด ”, ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

 องฺ.เอกก.(ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๗ 

 

จากวิริยะและความเพียรสร้างสรรค์  เจริญอิทธิบาทประกอบด้วย  จิตตสมาธิปธานสังขาร  หมายถึง 
สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียรสร้างสรรค์  เจริญอิทธิบาทประกอบด้วย  วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรสร้างสรรค์  เพราะฉะนั้น  อิทธิบาท ๔ มี
องค์ประกอบ ดังนี้ ฉันทะ  หมายถึง สร้างความพอใจในกุศล คือ ความประสงค์จะท ายิ่งข้ึน  ความพึง
พอใจ ความใคร่เพื่อจะท า  ความฉลาด ความพอใจในธรรม  ฉันทสมาธิ  หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก
ฉันทะ วิริยะ หมายถึง การปรารภความเพียรทางใจ  สัมมาวายามะ  จิต หมายถึง มโน มานัส มโน
วิญญาณธาตุที่สมกัน  และปธานสังขารหมายถึง  ความเพียรที่มุ่งมั่น  (ปธาน) ปรารภความเพียร  
ประคองจิต ความขะมักเขม้น  ความบากบั่น  ความตั้งหน้า  ความพยายาม  ความอุตสาหะ  ความ
ทนทาน ความเข้มแข็ง ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย  ความไม่ทอดทิ้งธุระ  ความประคับประคองธุระไว้
ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรย์ วิริยะพละสัมมาวายามะ  วิมังสา หมายถึง ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด  ความไม่หลง 
ความวิจัยธรรม  สัมมาทิฎฐิสมาธิหมายถึง  ความตั้งอยู่แห่งจิต  ความด ารงอยู่แห่งจิต  ความไม่ส่ายไป
แห่งจิต ความไม่ฟูุงซ่านแห่งจิต  ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป  ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณ์
เดียว) 

นอกจากนี้  องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า  ได้ตรัสถึง  อิทธิบาท ซึ่งได้ทรงแสดงพระธรรม
เทศนาที่ปรากฏในพระอภิธรรมปิฎก ดังนี้ 

อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ภิกษุในธรรมวินัยนี้  
๑) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
๒) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 
หลักธรรมที่ท าให้ผู้ปฏิบัติบรรลุถึงความส าเร็จทั้งในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน

ต้องประกอบด้วยคุณสมบัติตามหลักอิทธิบาททั้ง  ๔ ประการ ซึ่งองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  
พระองค์ได้ทรงปฏิบัติมาด้วยพระองค์เองและได้ทรงตรัสสั่งสอนให้พุทธบริษัทได้รู้และปฏิบัติตามจน
เป็นที่ประจักษ์ชัดแจ้งและเห็นจริงตามค าสั่งสอนของพระองค์  ดังนั้นที่มาและความหมายของหลัก
อิทธิบาทจึงมีปรากฏตามในพุทธพจน์ ดังนี้ 

อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 

                                                           

 ม.ม.(ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 
 ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
 องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 
 ดูรายละเอียดใน อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑ – ๔๖๕/๓๔๒ - ๓๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๘ 

 

๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทาสมาธิและปธานสังขาร 
๒. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร  

ในมหาปรินิพพานสูตร  พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงแสดงอานุภาพของอิทธิบาท  ๔ 

ประการ ไว้ว่า อานนท์ กรุงราชคฤห์น่ารื่นรมย์  ภูเขาคิชฌกูฏน่ารื่นรม  อิทธิบาท ๔ ผู้ใดผู้หนึ่งเจริญท า
ให้มากแล้ว  ท าให้เป็นดุจยานแล้ว  ท าให้เป็นที่ตั้งแล้ว  ให้ตั้งมั่นแล้ว  สั่งสมแล้ว  ปรารภดี ผู้นั้นเมื่อ
มุ่งหวัง พึงด ารงอยู่ได้หนึ่งกัลป์หรือเกินกว่าหนึ่งกัลป์  อิทธิบาท ๔ ตถาคตเจริญท าให้มากแล้ว  ท าให้
เป็นดุจยานแล้ว  ท าให้เป็นที่ตั้งแล้ว  ให้ตั้งมั่นแล้ว  สั่งสมแล้ว  ปรารภดีแล้ว  ตถาคตเมื่อมุ่งหวังพึ่งด ารง
อยู่ได้หนึ่งกัลป์หรือเกินกว่าหนึ่งกัลป์ 

ในชนวสภสูตร สนังกุมารพรหม  ได้กล่าวถึงการเจริญอิทธิบาท  ๔ ประการ โดยพวก
เทพชั้นดาวดึงส์ได้กล่าวว่า พระผู้มีพระภาคผู้ทรงรู้ทรงเห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์
นั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้ แม้ท่ีทรงบัญญัติไว้อย่างดี ก็เพียงเพ่ือเพ่ิมพูน 

ความส าเร็จ  เพ่ือให้ช านาญในเรื่องความส าเร็จ  เพ่ือพลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ 

๑. เจริญอิทธิบาท  คือฉันทสมาธิปธานสังขาร  (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียร
สร้างสรรค์) 

๒. เจริญอิทธิบาท คือวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียร 
สร้างสรรค์) 
๓. เจริญอิทธิบาท  คือจิตตสมาธิปธานสังขาร  (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียร

สร้างสรรค์) 
๔. เจริญอิทธิบาท  คือวิมังสาสมาธิปธานสังขาร  (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียร

สร้างสรรค์) 
โดยเนื้อความในชนวสภสูตรดังที่ได้กล่าวมานี้  แสดงถึงอานิสงส์ของการเจริญอิทธิบาท

ธรรมเพื่อเพ่ิมพูนความส าเร็จ เพ่ือเพ่ิมพูนความช านาญซึ่งก่อให้เกิดความส าเร็จ  ตลอดทั้งการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามสมประสงค์ 

                                                           

 อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 
 ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 
 ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๙ 

 

ในพระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กล่าวถึง การเจริญอิทธิ
บาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขารดังนี้  

ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขารเป็นอย่างไร ถ้า 
ภิกษุท าฉันทะให้เป็นอธิบดีแล้วได้สมาธิ ได้เอกัคคตาจิต นี้เรียกว่า ฉันทสมาธิ  
ภิกษุนั้นสร้างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต  มุ่งม่ันเพื่อปูองกันบาป

อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดมิให้เกิด 
ภิกษุนั้นสร้างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุ่งม่ันเพื่อละบาปอกุศล

ธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว 
ภิกษุนั้นสร้างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียง  ประคองจิต มุ่งม่ันเพื่อยังกุศลธรรมที่ยัง

ไม่เกิดให้เกิด 
ภิกษุนั้นสร้างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุ่งม่ันเพื่อความด ารงอยู่ไม่

เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้วธรรมเหล่านี้เรียกว่าปธานสังขาร 
ประมวลย่อฉันทสมาธิและปธานสังขารเข้าเป็นอย่างเดียวกัน  จึงนับได้ว่าฉันทสมาธิและ

ปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้  
บรรดาธรรมเหล่านั้น ฉันทะ เป็นไฉน 
ความพอใจ การท าความพอใจ ความเป็นผู้ประสงค์จะท า ความฉลาด ความพอใจในธรรม  

นี้เรียกว่า ฉันทะ 
ภิกษุเป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว เข้าไปถึงแล้วด้วยดี เข้ามาถึงแล้ว  เข้ามาถึงแล้วด้วยดี  เข้าถึงแล้ว

เข้าถึงแล้วด้วยดี  ประกอบแล้วด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขารนี้  ด้วยประการฉะนี้เพราะฉะนั้นจึง
เรียกว่า ประกอบด้วยฉันทะสมาธิปธานสังขาร  

สรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานต่างๆตามท่ีมุ่งหวังไว้  ซึ่งประกอบด้วยฉันทะ  (ความ
พอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวิมังสา (ความไตร่ตรอง) 

๒.๓.๓ อิทธิบาท ๔ กับการประยุกต์การบริหารจัดการ 
จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึงอิทธิ

บาท ๔ กับการประยุกต์การบริหารจัดการไว้หลายท่าน ดังนี้ 

                                                           

 อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๒/๓๔๒. 
 อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๓/๓๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๐ 

 

วิจิตร สังข์ประพันธ์  ได้กล่าวถึงความส าคัญของอิทธิบาท  ๔ ว่า การกระท าทุกอย่างไม่
ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต  การแสวงหาความรู้  การประกอบสัมมาชีพ  หรือการท าวิจัยจะส าเร็จ
ประสงค์ได้นั้น  ต้องฟันฝุาอุปสรรคความยากล าบากมากน้อยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ท าอยู่นั้น  
หากผู้ท าไม่มีหลักธรรมประจ าใจ  จะประสบความขัดข้องในการท างานอเนกประการ  ท าให้ไม่บรรลุ
ความส าเร็จ หรือแม้จะท างานส าเร็จ แต่ผลที่ได้จะไม่สมบูรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดคุณธรรม  คือหลัก
อิทธิบาท ๔ นั่นเอง 

ปิ่น มุทุกันต์  กล่าวว่า อิทธิบาทเป็นธรรมที่คอยสกัดก้ันอุปสรรคต่อความส าเร็จและ
เป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอยผลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งประโยชน์ของอิทธิบาท  ๔ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(๑) ประโยชน์ของฉันทะ  
- เป็นข้าศึกกับความเบื่อหน่าย  
- ท าให้ไม่เบื่องานไม่ท้อแท ้ 
- มีก าลังใจต่อสู้ปูองกันสร้างสรรค์สิ่งที่ตนรัก  
- ท าให้งานหนักกลายเป็นงานเบางานยากกลายเป็นง่าย  

(๒) ประโยชน์ของวิริยะ  
- ก าจัดความเกียจคร้าน  
- เป็นคนเข็มแข็งไม่อ่อนแอ  
- งานก้าวหน้าขาดความก้าวหน้า 
- งานไม่ค้างคา 

(๓) ประโยชน์ของจิตตะ  
- ท าให้ทราบความเป็นไปของงานอยู่เสมอ  
- สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันท่วงที  

(๔) ประโยชน์ของวิมังสา  

                                                           

 วิจิตร สังข์ประพันธ์  อ้างใน สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่า
เรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด ”, ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖. 

 ป่ิน มุทุกันต์ อ้างใน พัชราพร  วีรสิทธ์ิ , “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม ”,วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 
๒๕๔๖), หน้า ๑๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 

 

- ช่วยให้ท างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางท่ีจะท างานให้ได้ผลดี  
- ไม่เปลืองทุน  
- ไม่เปลืองแรง  
- ไม่เปลืองเวลา 
- ท าให้ไม่โง่เขลา 

ความส าคัญของอิทธิบาท  ๔ ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าฉันทะและวิริยะเป็นหลักปฏิบัติที่ช่วย
ให้บุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียร  บากบั่น เพ่ิมความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรค ในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยมีจิตตะและวิมังสา  เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเอา
ใจใส่ในงานและตรวจสอบการท างาน อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า หากเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี  ยึดหลักอิทธิบาท  ๔ 
ในการปฏิบัติงานแล้ว  ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่  มีความรักใคร่ในงาน  ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบาก
บั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน  และมีการตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ  ผลก็คือ การด าเนิน
กิจกรรมงานพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประชาชนในชุมชนมีความอยู่เย็นเป็นสุข  ความ
เป็นอยู่ดีข้ึน และพ่ึงตนเองได้ในที่สุด 

๒.๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๒.๔.๑ ประวัติความเป็นมาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

จากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ พบว่ามีการกล่าวถึง
ประวัติความเป็นมาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ดังนี้  

๒.๔.๑.๑ ชื่อส่วนงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ก าเนิดขึ้นได้เพราะความด าริของพระเดชพระคุณเพระเทพญาณ
โมล ี(ประสิทธิ์  มิตฺตธมฺโม ,ป.ธ.๖, พธ.ด.) อดีตรองเจ้าคณะภาค ๔ และเจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์ ได้
ปรึกษากันภายในกับ    พระศรีวิสุทธิคุณ (สฤษฏิ์   สิริธโร ป.ธ.๙) เลขานุการรองเจ้าคณะภาค ๔ และ
รองเจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์ (ในขณะนั้น) พระมหาวีระ  วรปญฺโญ  ป.ธ.๙,พม., พธ.บ., ศษ.บ., อม. 
(ศาสนาเปรียบเทียบ)   วัดโพธาราม จังหวัดนครสวรรค์ ณ กุฏิเทพวิจิตร  วัดนครสวรรค์ ช่วงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๙   เพ่ือจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือพระภิกษุสามเณรให้ได้รับ
การศึกษาชั้นสูงนอกจากการศึกษาพระปริยัติธรรม  แผนกธรรมและบาลี ซึ่งพระเดชพระคุณพระเทพ
                                                           

  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ .รายงานการประเมินตนเองประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๓ 
  ปัจจุบัน  พระราชวชิรเมธี ดร. , เจ้าอาวาสวัดพระบรมธาตุ , รองเจ้าคณะจังหวัดก าแพงเพชร ,  

ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดก าแพงเพชร. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 

 

ญาณโมลี  พิจารณาเห็นว่า พระศรีวิสุทธิคุณ และพระมหาวีระ  วรปญฺโญ จักเป็นก าลังส าคัญในการ
บริหารจัดการการศึกษาแนวใหม่ให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองได้  เมื่อทั้งสองรูปรับปากว่าจะช่วยกันสนอง
งานและสานงานตามเจตนารมณ์อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

เมื่อเป็นเช่นนั้น   พระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี  จึงได้ด าเนินการประชุมคณะสงฆ์
จังหวัดนครสวรรคใ์นระหว่างวันที ่ ๒๗ - ๒๘  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๓๙  ประกอบด้วย  พระสุนทรธรรม
เวที (ประเทือง  ธมฺมาราโม  ป.ธ.๗  เจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค ์ วัดโพธาราม,  พระสุธีธรรมโสภณ 
(วิศิษฎ์ ปญฺญาปชฺโชโต ป.ธ.๖)  รองเจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์วัดวรนาถบรรพต, พระครูพรหมญาณ
วิกรม (บุญรอด  ปญฺญาวโร ป.ธ.๕)  วัดคีรีวงศ์ พร้อมด้วยเจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ   เจ้า
คณะต าบลในเขตการปกครองจังหวัดนครสวรรค์   และผู้แทนจากส่วนราชการจังหวัดนครสวรรค์
ประกอบด้วย   นายสัมฤทธิ์   พันธุ์ค้า ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ , นายละม่อม  ชัยโย  หัวหน้า
ฝุายส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม    , รองศาสตราจารย์บุญเรือง  อินทวรันต์   เพ่ือขอความ
เห็นชอบในการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา   คณะสงฆ์จังหวัด นครสวรรค์มีมติเป็นเอก
ฉันท์ให้ความเห็นชอบในการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือพระภิกษุสามเณร 

ดังนั้น  พระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี   จึงได้มีหนังสือที่   จล.๑๕/๒๕๓๙   ลง
วันที่  ๓๐ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๓๙  ถึงอธิการบดี  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เรื่อง  ขอตั้งศูนย์การศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ในพระบรมราชูปถัมภ์   ซึ่งเป็นช่วง
เดียวกันกับพระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี   ได้มรณภาพลงอย่างปัจจุบันทันด่วนที่ไม่มีใครคาดคิด
มาก่อนว่าจะจากไปอย่างรวดเร็ว   การจากไปของพระเดชพระคุณได้น ามาซึ่งความเสียใจของคณะ
สงฆ ์ ข้าราชการ  พ่อค้า  และประชาชนเป็นอย่างยิ่ง  

แต่ด้วยปณิธานของพระเดชพระคุณไม่ได้สูญสลายไปตามสังขารของท่าน   ปณิธานความ
ตั้งใจได้ถูกสานต่อโดยมีพระเดชพระคุณพระศรีวิสุทธิคุณ รักษาการเจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์   พร้อม
ด้วยคณะสงฆ์จังหวัดนครสวรรค์   ซึ่งในขณะนั้นมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์   ได้มีหนังสือที่  มจร ๐๐๑.๓/๐๕ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๐ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์
การศึกษา ณ จังหวัดนครสวรรค์   ถึงเจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อขอรับการยืนยันอย่างเป็น
                                                           

  ปัจจุบัน  มรณภาพแล้ว. 
  พระเทพญาณมุนี,  รองเจ้าคณะภาค ๔, อดีตเจ้าอาวาสวัดวรนาถบรรพต ปัจจุบัน(มรณภาพ) 
  ปัจจุบัน  พระราชพรหมาจารย์ วิ., รองเจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์. 
  ปัจจุบัน  ข้าราชการบ านาญ. 
  ปัจจุบัน  ข้าราชการบ านาญ. 
  ปัจจุบัน  ข้าราชการบ านาญ. 
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ทางการจากคณะสงฆ์จังหวัดนครสวรรค์ที่จะด าเนินการสืบเนื่องจากที่   พระเทพญาณโมลีได้เสนอไว้
แล้ว  ลงนามโดย  พระมหาสุรพล สุจริโต  รองอธิการบดีฝุายวิจัยและวางแผน 

จากนั้น พระศรีวิสุทธิคุณ รักษาการเจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์ มีหนังสือท่ี จล.๘/๒๕๔๐ 
ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๐ ถึงอธิการบดี มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  เรื่อง  ยืนยันการจัดตั้งศูนย์ศึกษา  มจร วัดนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ความว่า  ขอ
ยืนยันว่า  จะสืบทอดเจตนารมณ์ของพระเดชพระคุณหลวงพ่อพระเทพญาณโมลี อดีตเจ้าอาวาส
วัดนครสวรรค์   คือมีความเห็นชอบ   และอนุญาตให้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ศึกษาของมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ส่วนกลางได้ตามประสงค์ และพร้อมที่จะให้การ
สนับสนุนอุปถัมภ์บ ารุงการศึกษาของศูนย์การศึกษาแห่งนี้ตลอดไป  และพระสุธีธรรมโสภณ   รอง
เจ้าคณะจังหวัด   รักษาการแทนเจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์   มีหนังสือที่ จ.๕๙/๒๕๔๐ ลง
วันที่  ๑๙  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๐  ถึงอธิการบดีมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง การขอจัดตั้งศูนย์
การศึกษาของมหาจุฬาฯ ณ จังหวัดนครสวรรค์ ความว่า  จังหวัดได้พิจารณาเห็นแล้วว่า พระเทพ
ญาณโมลีมีวัตถุประสงค์จะส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาคณะสงฆ์   แม้พระเดชพระคุณท่านจะถึง
มรณภาพไปแล้ว ทางคณะสงฆ์จังหวัด ก็พร้อมจะให้การสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์การศึกษาของ
มหาจุฬาฯ  ณ วัดนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ต่อไป 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มีหนังสือท่ี  มจร ๐๐๑/๕๒ ลง
วันที่ ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ถึงพระศรีวิสุทธิคุณ ผู้รักษาการแทนเจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์ เรื่อง แจ้ง
มติการประชุมสภามหาวิทยาลัย ความว่า  ทางสภามหาวิทยาลัย มีมติในการประชุมครั้งท่ี ๒/
๒๕๔๐  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๐ อนุมัติให้จัดตั้งศูนย์การศึกษาของมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ศูนย์การศึกษาวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยจัดตั้งคณะพุทธ
ศาสตร์  คณะเดียวเท่านั้น ส่วนการด าเนินการในรายละเอียดต่าง ๆ ขอให้ติดต่อประสานงานที่คณะ
พุทธศาสตร ์ลงนามโดย พระราชรัตนโมลี (นคร เขมปาลี Ph.D.) 

 จากมติสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   เป็นเหตุให้ก าเนิด   “ศูนย์
การศึกษาวัดนครสวรรค์   จังหวัดนครสวรรค์ ”  โดยใช้อาคารเรียนเทพประสิทธิ์วิทยากร   ตาม
เจตนารมณ์ของคณะสงฆ์จังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่วันที่   ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๐ เป็นต้นไป จัด
การศึกษาระดับปริญญาตรีคณะพุทธศาสตร์   สาขาวิชาพระพุทธศาสนา   มีนิสิตรุ่นแรก จ านวน ๔๕ 
รูป  โดยมี  พระศรีวิสุทธิคุณ (สฤษฏิ์   สิริธโร ป.ธ.๙)   เจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์และรองเจ้าคณะ
จังหวัดนครสวรรค์   เป็นผู้ช่วยอธิการบดี   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ประจ าศูนย์
การศึกษาวัดนครสวรรค์   จังหวัดนครสวรรค์   พระมหาวีระ  วรปญฺโญ  ป.ธ.๙, พธ.บ., ศษ.บ., อ.ม.
,  พระมหาสมส่วน  ปฏิภาโณ  ป.ธ.๙, พธ.บ.  และดร.พระอดิศัย  ปภสฺสโร  Ph.D.  เป็นอาจารย์ประจ า 
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จากนั้นวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้จัดการเรียนการสอนเริ่มต้นปีการศึกษา   ๒๕๔๐ เป็น
ต้นมา ณ    วัดนครสวรรค์ เลขท่ี ๗๐๒ ถนนโกสีย์ ต าบลปากน้ าโพ อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์ 
และในวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๑  “ศูนย์การศึกษาวัดนครสวรรค์   จังหวัดนครสวรรค์” ได้รับการยก
ฐานะเป็น  “วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ” ตามข้อก าหนดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง การจัดตั้งส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ล าดับที่ ๑๐ เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๔๑ และประกาศในราช
กิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๑๕ ตอนพิเศษ ๑๐๐ ง วันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๑ จนกระท่ังถึง เมื่อวันที่ ๑๒ 
ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๕๐ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้ประกอบพิธีย้ายจากวัดนครสวรรค์ มาท าการ
ที่พุทธอุทยานนครสวรรค์ เลขท่ี ๙๙๙ หมู่ที่ ๖ ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองฯ จังหวัด
นครสวรรค์    โดยมี พระเดชพระคุณพระราชปริยัติ เจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์ , เจ้าอาวาสวัด
นครสวรรค์ และผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เป็นประธาน ฝ่ายสงฆ์ พร้อมด้วยคณะสงฆ์
จังหวัดนครสวรรค์ พระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, นายวิบูลย์ชัย เกิดเพิ่มพูน รองผู้ว่าราชการ
จังหวัดนครสวรรค์ ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ เป็นประธานฝ่าย
ฆราวาส พร้อมด้วยข้าราชการ พ่อค้า และประชาชนจังหวัดนครสวรรค์ ร่วมประกอบพิธีย้ายวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ ไปที่ท าการแห่งใหม่ ณ พุทธอุทยานนครสวรรค์ ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ 

๒.๔.๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

สุภาษิต 
ปญฺญา โลกสฺมิ ปชฺโชโต 
แปลว่า ปัญญาเป็นแสงสว่างในโลก 

ปรัชญา 
จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม 

ปณิธาน 
ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูง ส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ 

วิสัยทัศน์ 
ศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 

                   ทีส่ร้างคนดีและเก่ง อยา่งมีสมรรถภาพ 

จัดการศึกษาและวิจัยดีอย่างมีคุณภาพ 

                   บรกิารวชิาการดีอยา่งมีสขุภาพ  

                   บรหิารดอียา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผลิตคนดีและเก่ง อย่างมีสมรรถภาพ 

ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส ใฝุรู้ ใฝุคิด เป็นผู้น าจิตใจ
และปัญญา มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือ
พระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม 

จัดการศึกษาและวิจัยดีอย่างมีคุณภาพ 

จัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยบูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา
เข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติ ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนา 
มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล และสันติสุข 

บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ 

มุ่งม่ันในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์และสังคม รวมทั้งส่งเสริม
การเรียนรู้ และความร่วมมืออันดีระหว่างพุทธศาสนิกชนในระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษา
ไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม อันเนื่องด้วยพระพุทธศาสนา 

บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรม จริยธรรม ความส านึกรับผิดชอบ การมี
ส่วนร่วม ความโปร่งใสตรวจสอบได้ และความคุ้มค่า รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

พันธกิจ 

ผลิตบัณฑิต 
ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๙ ประการ คือ มีปฏิปทาน่า

เลื่อมใส ใฝุรู้ใฝุคิด เป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตน
เพ่ือพระพุทธศาสนา รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม มีโลกทัศน์ 
กว้างไกล มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง ให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

วิจัยและพัฒนา 
การวิจัยและค้นคว้า เพ่ือสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน เน้นการ

พัฒนาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎก โดยวิธีสหวิทยาการแล้วน าองค์ความรู้ที่ค้นพบมาประยุกต์ใช้แก้ 
ปัญหา ศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม รวมทั้งพัฒนา คุณภาพงานวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
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ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม 
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม ตามปณิธานการจัดตั้งมหาวิทยาลัย 

ด้วยการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้อง เอื้อต่อการส่งเสริม สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่
ประชาชน จัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรม เพื่อพัฒนาพระสงฆ์และบุคลากรทางศาสนา ให้มี
ศักยภาพในการธ ารงรักษา เผยแผ่หลักค าสอน และเป็นแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกว้าง 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
เสริมสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้เอ้ือต่อ

การศึกษา เพื่อสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มาเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ 

๒.๕ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์  

๒.๕.๑ ความหมายและความส าคัญของการบริหารมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ 

เมื่อย้อนดูประวัติศาสตร์ของการบริหารมหาวิทยาลัยของไทยจะพบว่ามีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงในเชิงรุกน้อยมาก ในขณะที่โลกปัจจุบันและในอนาคต จะมีการคุกคามจากการแข่งขัน
ทางการศึกษาท่ีรุนแรงมากข้ึน การพัฒนาทีทางวิชาการท่ีรวดเร็ว และสภาวะกดดันจากวิกฤต
เศรษฐกิจของประเทศ หากปล่อยใหส้ภาพการณ์เช่นนี้ยังคงด าเนินต่อไป มหาวิทยาลัยของไทยจะเกิด
ความล้าหลังในทางวิชาการขาดพลังในการสร้างองค์ความรู้ขาดความสามารถในการผลิตทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสามารถทางวิชาการในระดับสูง ซึ่งในท่ีสุดย่อมส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดขององค์กร 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องรีบเร่งปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลัย โดยการระดมพลังปัญญาจากทุกฝุาย เพื่อ  
สร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีท่ีสุดร่วมกัน อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยไทย 

การบริหารมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ 
จุดอ่อนของมหาวิทยาลัยคือมุ่งยึดถือวัตถุยึดถือสิ่งก่อสร้างยึดถือจ านวนหลักสูตรและ

ปริญญายึดถือจ านวนนักศึกษา ยึดถือจ านวนผลงานทางวิชาการ ว่าเปน็เครื่องชี้วัดความส าเร็จของ
องค์กรความจริงแล้วเครื่องชี้วัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยน่าจะอยู่ที่การบริหารมหาวิทยาลัยให้
บังเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัยและสนองปณิธานของการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสังคมและชุมชนให้การยอมรับมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใดดังนั้นรูปแบบของ

                                                           

 รองศาสตราจารย ์ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ ์,เอกสารประกอบการอภิปรายเรื่อง รูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ วันท่ี ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๓ ณ โรงแรมตะวันนา รามาดา. 
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มหาวิทยาลัยในระบบราชการก่ึงระบบราชการหรือนอกระบบราชการจึงไม่ใช่สาระส าคัญเพราะ
มหาวิทยาลัยทุกรูปแบบสามารถปรับปรุงพัฒนาได้ตามเปูาหมาย และพันธะกิจของมหาวิทยาลัยแต่
ละแห่งภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันเพื่อเปูาหมายที่พึงประสงค์ร่วมกันดังนี้ 

๑. เปน็องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร(nonprofit organization)  เนื่องจากการศึกษาเป ็นสิ่ง
ที่จ าเป ็นส าหรับทุกคนในการเสริมสร ้างปัญญาความฉลาด และการเลี้ยงชีพในสังคมการสร ้างคนให ้
เป็น คนที่มีคุณภาพ จึงเป ็นหน ้าที่ของรัฐที่พึงส ่ งเสริมสนับสนุนให ้มากที่สุดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงน่าจะเป็นการบริการสาธารณะที่รัฐพึงสนับสนุนให ้มากที่สุดเช ่นเดียวกับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานแต่เนื่องจากขีดจ ากัดในด้านการเงินของประเทศ การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยพึง
เก็บค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุดเพื่อให ้พอเพียงต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยซึ่งควร
จะมีการจัดตั้ง คณะกรรมการ คณะกรรมการป องกันการแสวงหากําไรจากการศึกษา( nonprofit 
committee) ทั้งนี้เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการแสวงหาก าไรจากการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

๒.เป็นมหาวิทยาลัยของชุมชนในสภาพปัจจุบันชุมชนต้องการความช่วยเหลือทาง ด้าน
วิชาการข้ันพื้นฐาน และวิชาการข้ันสูงเป็นจ านวนมาก ในขณะที่มหาวิทยาลัยมุงศึกษา ค้นคว้า วิจัยใน
เชิงลึกเพ่ือการเรียน การสอน และความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยไม่ค่อยได้ค านึงถึงความต้องการของ
สังคมการพัฒนาและการแก้ปัญหาของประเทศ ทั้งนี้เพราะมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สร้างระบบปิดกัน
ตัวเองจากชุมชน ดังนั้นการบริหารมหาวิทยาลัยในอนาคตจึงต้องเปิดกว้างให้วิชาการหลั่งไหลออกสู่
ชุมชนให้มากขึ้น และเปิดกว้างให้ผู้แทนชุมชนมีสวนร่วมเข้ามาบริหารมหาวิยาลัย ให้ค าปรึกษา ให้
ข้อเสนอแนะ ให้่  การสนับสนุน รวมทังมีส่วนร่วมประเมินมหาวิทยาลัยด้วย 

๓.เป ็นมหาวิทยาลัยที่ให ้การบริการทีมีคุณภาพสูงสุด โดยมีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพมีระบบการตรวจสอบ มีระบบประเมิน และมีระบบประกันคุณภาพท่ีเข้มแข็ง ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทังทางด้านความรู้(knowledge) มีความฉลาด(intelligent) มีคุณธรรม
และจริยธรรมรวมทั้งสามารถให้บริการทางวิชาการอ่ืน ๆ ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ถูกต้องและรวดเร็ว 

๔.เป็นมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็ง(institutional strength) ปัจจุบันดูเหมือนว่ากระแ สปฏิรูป
มหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นสว่นราชการก าลังมุ่งไปสู่เส้นทางการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับอย่างรีบเร่ ง
เพียงเส้นทางเดียว ทัง ๆ ทียังไม่เห็นจุดหมายปลายทางในวันข้างหน้าที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และยังไม่
อาจคาดเดาอนาคตของมหาวิทยาลัยในก ากับวันข้างหน้าว่าจะดีข้ึนหรือแย่กว่าเดิม ท่ ามกลางกระแส
ความกลัว ความวิตกกังวลของชาวมหาวิทยาลัยจ านวนมาก ที่ไม่ได้รับการพิสูจน์ ชี้แจง ท าความ
เขา้ใจ จะเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่ทาให้มหาวิทยาลัยอ่อนแอลง แต่อย่างไรก็ตามการบริหารมหาวิทยาลัย
ที่ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งจ าเป็นต้องผสมผสานระหว่างหลักของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
และหลักการบริหารจัดการที่ดี (good governance)ที่ดีดังนี ้

๔.๑ มีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
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ควรได้มาจากการเริ่มสร้างมโนภาพของมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค์ร่วมกันโดยการจัดประชุมสัมมนา
ประชาพิจารณ์ การศึกษาข้อมูล ความส ารวจต้องการของประชาคมในมหาวิทยาลัย ความต้องการ
ของชุมชน สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความชัดเจนในปัจจัยหรือสิ่งแวดล้อมที่จะกระท ต่อ
อมหาวิทยาลัยในอนาคต เพ่ือสร้างความชัดเจนในบทบาทของมหาวิทยาลัยทั้งใน ปัจจุบันและใน
อนาคตก่อนก าหนดเปูาหมายและนโยบาย 

๔.๒ มีสภามหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สภามหาวิทยาลัยไม่ควรเป็ นสภาตรา
ยางที่ไม่ได้มีบทบาทในเชิงนโยบายที่ส าคัญในการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง ทั้ง ๆ ที่ เป็นองค์กร
สูงสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยควรประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีเวลาให้กับมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยควรท าหน้าที่ควบคุม
ตรวจสอบ ประเมินการท างานของฝุายบริหารมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดซึ่งในอนาคตควรมีการจัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยที่เป็นอิสระจากฝุายบริหาร เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานและการตัดสินใจของสภามหาวิทยาลัย 

๔.๓ มีผู ้บริหารที่มีความสามารถการขาดแคลนอาจารย์ที่มีความสามารถในการ
บริหารและสมัครใจเป็นผู้บริหารในมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับหัวหน้าภาควิชายังเป็นปัญหาใหญ่ในปัจจุ
บันทั้งนี้เพราะอาจารย์ในหลาย ๆ สาขาวิชาไม่ได้เรียนวิชาที่เก่ียวข้องกับการบริหารมาก่อน เมื่อต้อง
เข้ามาบริหารงานจึงเป็นเรืองท่ีขาดความถนัด การบริหารงานจึงเป็นไปในลักษณะเรื่อย ๆ มีข้อผิด
พลาด มีความขัดแย้งสูง มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้ามาท างานบ่อย ๆ จึงท าให้ขาดความต่
อเนื่องในการบริหารงาน นอกจากนี้ระบบการบริหารงานระบบ หัวหน ้า กับ ลูกน ้อง ใช้ไม่ค่อยได้ผล
ในมหาวิทยาลัยเพราะบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีลักษณะพิเศษ เป็นการบริหารวิชาการ การ
บริหารงานจึงควรเป็นแบบเสมอภาค เท่าเทียมกัน และให้เกียรติซึ่งกันและกัน การบริหารงานจึงจะ
เกิดการพัฒนาทางวิชาการ เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานน้อยลง 

๔.๔ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ในมหาวิทยาลัยถือว่าเป็นแหล่งขุมปัญญาที่ใหญ่ที่สุดของ
ประเทศ เพราะประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการมากมาย แต่เนื่องจากขาดการสนับสนุน 
ขาดการพัฒนา อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงมาเป็นระยะเวลายาวนาน จึงท าให้มีคณาจารย์เ ป็นจ านวน
มากเกิดความล้าหลังทางวิชาการ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบประเมินการท างาน และสร้าง
มาตรฐานการท างาน สร้างจรรยาบรรณ ควบคู่ไปกับการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างเต็มท่ี และสิ่งที่ส าคัญที่ต้องเร่งแก้ไขคือการปลูกฝังทัศนะคติในการท างานที่ถูกต้องและสอดคล้
องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

๔.๕มีเสรีภาพทางวิชาการ ( itself academic freedom)เสรีภาพทางวิชาการของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในเชิงวิชาการท่ีต้องการการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
มหาวิทยาลัยควรได้รับการส่งเสริมให้มีเสรีภาพทางวิชาการได้อย่างเต็มท่ี ทั้งในเรื่องของการเรียน การ
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สอนการวิจัย การแสดงความคิดเห็น เพราะอิสระภาพ เสรีภาพทางวิชาการเป็นสิ่งที่นักวิชาการทุกคน
แสวงหาเพื่อก่อให้เกิดการคิด การค้นสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งในที่สดจะเกิดความเข้มแข็งทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย อันจะน ามาซ่ึงความเป็นเลิศทางวิชาการ ( academic excellency) ที่มีคุณค่าต่
อนักศึกษาต่อสังคมและต่อส่วนรวมต่อไป 

๔.๖ มีการใช ้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ควรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมโดย
ค านึงถึงความคุ้มค่าทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(information technology) หรือระบบอัตโนมัติ  (automatic system) เพ่ือเสริมงานด้านการเรียน 
การสอน การบริหารการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับทั่วไปเพื่อสร้าง
ความคล่องตัว ความยืดหยุ่น 

๔.๗ มีความอิสระในการริหารงาน ความรวดเร็วในการบริหาร การจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ทันกับสถานะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ ่ตลอดเวลา 

๔.๘ มีความสามารถในการประสานงาน เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย และบังเกิดสูงสุดต่อสังคมและชุมชนมหาวิทยาลัยจึงควรมีกลไกท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน หนว่ยงานอื่นของรัฐ ภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศให้กว้างขวางข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

๔.๙ มีธรรมาภิบาล ( good governance) การบริหารจัดการที่ดีเป็นหัวใจของการ
พัฒนาองค์กรที่นานาชาติยอมรับ และคณะรัฐมนตรีได้มีมติในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ good governance 
เป็นวาระแห่งชาติ ที่หน่วยงานรัฐทุกแห่งต้องเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน การสร้าง
เสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องกระท าให้เกิดข้ึนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง เพราะเป็นหลักพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้
างความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กร ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน 
(sustainable development) มหาวิทยาลัยจึงควรเป็นแบบอย่างในการเสริมสร้างระบบการบริหาร
จัดการที่ดีโดยอาจตั้ง คณะกรรมการเสริมสรางระบบการบริหารจัดการที่ดี  ขึ้นมาดูแลเรื่องดังกล่าวให้
เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ ซึ่งธรรมาภิบาลมีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

๔.๙.๑ ถูกต้องตามกฎหมาย (legitimercy) การบริหารมหาวิทยาลัยควรยึดหลัก
กฎหมาย ยึดกฎระเบียบ เพ่ือหลีกเลี่ยงระบบอุปถัมภ์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความไม่เสมอภาค และความ เป็น
ธรรม อันจะน ามาซึ่งความแตกแยกในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การบริหารมหาวิทยาลัยยังต้องยึดถือ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยตลอดเวลาเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติวิธีทางการปกครอง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เป็
นเพราะมหาวิทยาลัยเปน็หน่วยงานรัฐที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายต้น เช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ 

๔.๙.๒ โปร ่งใส (transparency) การบริหารมหาวิทยาลัยควรมีความ โปร่งใสใน
ข้อมูลต่าง ๆ ให้มากที่สด ทั้งในด้านนโยบาย วิธีการปฏิบัติ และมีระบบให้ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา 
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เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างความร่วมมือกับบุคลากรรวมทั้งบุคคลภายนอก และเ ปิดโอกาสให้
บุคลากรและบุคคลภายนอกตรวจสอบข้อมูลได้ 

๔.๙.๓ ภาระรับผิดชอบ ( accountability) ผู้บริหาร บุคลากรทุกต า แหน่ง ใน
มหาวิทยาลัยควรมีภาระรับผิดชอบในการท าหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริตเต็มก าลังความสามารถ โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ ภาพพจน์ และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยรวมทั้งผลประโยชน์ของสังคมและ
ประเทศชาติ 

๔.๙.๔ ความเสมอภาค ( equity) การบริหารงานในมหาวิทยาลัยควรยึ ดหลักถือ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๓๐ ที่ก าหนดให้ไม่เลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่ง
ฐานะ สุขภาพ เพศ อายุ และความแตกต่างในความคิดเห็นทางการเมืองดังนั้นจึงต้องตรวจสอบและ
ยกเลิกกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ยังสร้างความไม่เสมอภาคโดยไม่มีเหตุผลที่จ าเป็น 

๔.๙.๕ ความรับผิดชอบ ( responsiveness) ผู้บริหาร และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยควรมีความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจ หรือการกระท าท่ีบกพร่องหรือผิดพลาด
และกล้าที่จะแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบนั้น ๆ 

๔.๙.๖ การมีส ่วนร ่วม (participation) การบริหารมหาวิทยาลัยควรมีกลไกให้
บุคลากร ประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานอืน มีส่วนร่วมในการมหาวิทยาลัยตั้งแต่การก าหนด
นโยบาย วิธปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งีเรื่องที่จะมีผลกระทบตอ่บุคลากรและประชาชนโดยตรง การมี
ส่วนร่วมควรกระท าท้ังในรูปแบบของการตั้งตัวแทนในสภามหาวิทยาลัย ตัวแทนในคณะท างานชุดต่าง 
ๆ รวมทั้งรูปแบบของการท าประชามติ ประชาพิจารณ์ และการประเมินการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

๔.๙.๗ การกระจายอ านาจ ( decentralization) การจัดองค์กรประเภทมุ่งอ านาจ 
(power orientation) จะให้อ านาจและความอิสระในการตัดสินใจไปท่ีกลุ่มผู้บริหารเพียงไม่กี่คน ซึ่ง
ขัดกับหลักการของการมีส่ วนร่วมเพราะการมีส่วนร่วมที่สูงสุดคือ การมีส ่วนร่วมตัดสินใจ และไม่เป็
นการสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กรอย่างแท้จริง การจัดองค์กรให้มีความเข้มแข็งตอ้งจัด องค์กรให้มุ่ง
ไปสู่งาน ( task orientation) เปน็หลักเพ่ือให้งานในทุกระดับมีความอิสระ มีความคล่องตัว และ
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด ดังนั้นการมหาวิทยาลัยที่ดีจงควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงไป
ที่งานระดับล่างมากกว่าการรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลางโดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ ่จ าเป็นต้องกระจายอ านาจลงไปถึงระดับคณะและกองให้มากที่สุด 

๔.๙.๘ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( efficiency and effective) การบริหาร
มหาวิทยาลัยทั้งในปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการใชัทรัพยากรต่างๆของมหาวิทยาลัยให้มากที่สด เพราะทรัพยากรถูกจ ากัดลงเรื่อย ๆ ทังนี้เพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการบริหารและการให้บริการขององค์กร และท าให้องค์กรอยู่รอดและประสบ
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ความส าเร็จในการแข่งขัน 
๔.๙.๙ มีวิสัยทัศน ์ (strategic vision) การบริหารมหาวิทยาลัยควรแผนกลยุทธ์ที่

ชัดเจนที่ชัดเจนทังในระยะสั้นและในระยะยาว ซึ่งแผนดังกล่าวควรมาจาการระดมพลังปัญญาจาก
บุคลากรทุกกลุ่ม และความคิดเห็นของประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการยอมรับในแผนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และเกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด
อย่างแท้จริง 

๔.๙.๑๐ ท าตามมติที่เห็นพ ้องต้องกัน (consensus orientation) ภายใต้การ
ปกครองระบอบ ประชาธิปไตย การยอมรับฟังความคิดเห็น การเคารพความคิดเห็นซึงกันและกัน การให้
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของทุกคนเป็นหลักการพื้นฐานที่สาคัญท่ีมหาวิทยาลัยพึงยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น
การท าประชามติ การท าประชาพิจารณ์ การประชุมระดมความคิดเห็นแล้วด าเนินการไปตามมติ หรือ
ความเห็นพ้องต้องกันของประชาคมจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นใหก้ับมหาวิทยาลัย 

 ๔.๑๐ มีความเป ็นสากล( internationalization) เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทาง
การศึกษา เพื่อความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ วิชาการ ภาษา วัฒนธรรม รวมทั้งการ
ยอมรับมาตรฐานด้านวิชาการในระดับนานาชาติรัฐธรรมนูญ และ พรบ. การศึกษาแห ่งชาติ มี
เจตนารมย์ให้ชมชนและองค ์กรปกครองุท ้องถิ่น เข ้ามามีสวนร ่วมในการจัดการศึกษาทุกระดับ และ
ต้องการให้มีการกระจายอ านาจการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่เขตพ้ืนทีการศึกษาหรือสถานศึกษารวมทั้ง
ให้อิสระแก่มหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการตนเองในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้ทุกมหาวิทยาลัยเป็นม
หาวิทยาลัยที่ดี (good university) เป็นที่พ่ึง เป็นความหวังของประชาชน รวมทั้งเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
คุณค่าต่อสังคม และประเทศชาติอย่างแท้จริงภาระกิจในการปรับรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยให ้เป็
นที่พึงประสงค์ของทุกคน จึงเป็นหน้าที่ เป็นความรับผิดชอบ ของมหาวิทยาลัย ประชาชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และรัฐบาลที่จะต้องเร่งด าเนินการอย่างจริงจังและจริงใจ 

๒.๕.๒ การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท 
๔ พอที่จะสรุปได้ดังนี ้

ด้านฉันทะ คือ ความรัก ความพอใจในการบริหารงาน เป็นสิ่งแรกที่จะท าให้การบริหาร
วิทยาลัยสงฆ์สามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ และปณิธานของมหาวิทยาลัยได้เป็นผลส าเร็จ 
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรักในงานบริหารที่ตนด ารงต าแหน่งอยู่ ร่วมทั้งผู้บริหารต้องมีการวางตน
ให้เหมาะสมกับฐานะ ต าแหน่งเพื่อเป็นที่เคารพ เชิดชูเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเคารพ รวมทั้ง
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารอันจะน าไปสู่การเป็นที่รักของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การท างานรวมกันก็จะราบรื่นประสบความส าเร็จตามที่พึงประสงค์ของหน่วยงานได้  
เมื่อมีความรักในงานที่ท าแล้ว บุคคลก็จะงานที่ตนรับผิดชอบอย่างสุดความสามารถ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 

 

ด้านวิริยะ คือ ความพากเพียร บากบั่น ไม่ย่อท้อ ต่องานบริหารที่รับผิดชอบ การท างาน
บางครั้งเม่ือเกิดปัญหา จ าเป็นตั้งใช้ความเพียรพยายามเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านั้นให้ดีขึ้น อันจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จขององค์กรต่อไป ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีเปูาหมายที่ชัดเจนมุ่งท างานให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้
แม้จะต้องใช้ทั้ง ความรู้ความสามารถสูง ก็ไม่ย่อท้อ ผู้บริหารเป็นผู้มีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกให้บุคคลากรในหน่วยงานมีความเสียสละรับผิดชอบต่องานที่ท า กระตุ้นให้ทุกคนมุ่งมั่น มี
ความบากบั่นต่องานที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จสูงสุด 

ด้านจิตตะ คือ ความเอาจิตมุ่ง ฝักใฝุในสิ่งที่ท า ผู้บริหารนอกจากจะบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ตนเองเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเพราะผู้บริหารแสดงตนเช่นไร ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะแสดง
บทบาทเป็นไปแนวทางเดียวกัน หากผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ งานที่ท ามีความละเอียด ใส่ใจทุก
เนื้องานที่รับผิดชอบ ก็จะเป็นแบบอย่างที่ดีที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะค่อยๆปรับปรุงตนเองและเรียนรู้ที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปพร้อมๆๆกัน นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่สามารถโน้มนามจิตใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามุ่งม่ันในความสามารถของตน มีกล้าแสดงออกเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความชื่นชม
ในความสามารถของตนที่มีอยู่ จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานของตนอย่างสุดความสามารถด้วย
ความตั้งใจให้งานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารมุ่งใส่ใจต่อความส าเร็จของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งหน้าที่ ความก้าวหน้าทางการงานและมุ่งใส่ใจต่อความส าเร็จของนิสิตที่ก าลังศึกษา
อยู่เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพบรรลุปณิธานของมหาวิทยาลัยคือมีคุณภาพสูงสุดและจบ
ไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ สร้างความเจริญต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 

ด้านวิมังสา  คือการไตร่ตรอง ทบทวน ตรวจสอบ วางแผนแก้ไขปัญหา มุ่งพัฒนาให้สูงขึ้น 
ผู้บริหารที่จะบริหารให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดนั้นจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
แก้ไข ทบทวนค าสั่ง ผลการบริหารงานอยู่เสมอ เพื่อน ามาวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังการบริหารควยมีการตรวจสอบดุลอ านาจการบริหารโดยการ
กระจายอ านาจการบริหารให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ตรวจสอบการท างาน บริหารงานได้อย่าง
โปร่งใสยึดหลักธรรมาภิบาลทั้งในด้านนโยบายและการปฏิบัติ มีระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่อัพเดท
ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความเข้าใจและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าตรวจสอบได้ ผู้บริหารมุ่งพัฒนาสู่
ความเป็นสากล 
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๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ พบว่ามีผู้ศึกษาและผู้ท าการวิจัย ไวด้ังนี ้

กุลเชษฐ์  บางพราน  ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุม
อาชญากรรมภายใต้  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่ปรับปรุงใหม่ของกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล” ผลการศึกษาพบว่าวิจัยสรุปได้ดังนี้  ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีปัญหาและอุปสรรค
คือเจ้าหน้าที่ต ารวจยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานควบคุมอาชญากรรมไม่ทุ่มเทใน
การปฏิบัติหน้าที่เท่าที่ควร  ไม่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ไม่ได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และก าลังพลที่มีน้อย 

จินตนา  เวชกามา  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน  : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ ” ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้มารับต่อการให้บริการจด
ทะเบียน  และนิติกรรมของส านักงานที่ดิน  จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมากส่วนความ
เหมาะสมของกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และเจ้าหน้าที่ผู้บริการเห็นว่า  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน  ของส านักงาที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านความคุ้มค่า /ประหยัด และ
ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 

ดาเรศ  ชูยก  ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสาน
สัมพันธ ์ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึงปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มี

                                                           

 กุลเชษฐ์  บางพราน , “ศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการควบคุมอาชญากรรม ”,
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น,๒๔๔๕). 

 จินตนา เวชกามา, “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรม
ที่ดิน : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 

 ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์  ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙). 
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ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์ท างาน  การ
ประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อาย ุความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

สุมาลี  ใจกล้า  ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการน านโยบายการปฏิรูประบบ
งบประมาณท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างาน”  ผลการศึกษาพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติ ศึกษาจากความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัด  เขต ๒ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า
รายได้ และการให้คุณให้โทษ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  อุปสรรคที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน  
คือ ระบบการเล่นพรรคพวก 

อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย์  ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กองการ สื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย”  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการกองการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ อาย ุ
ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ความก้าวหน้าในการท างานความมั่นคงในการ
ท างานและการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นายไพบูลย์ ตั้งใจ  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษาบริษัท แอม
พาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X=  ๔.๑๘) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X = ๔.๒๗) ในด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X=  ๔.๐๙) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายาม

                                                           

 สุมาลี ใจกล้า, “ศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าท่ีระดับการปฏิบัติของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัด
เขต๒”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์  :มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 
๒๕๔๗). 

 อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ , “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ”, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์  :
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕). 

 นายไพบูลย์ ตั้งใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐ
ประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔). 
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ในการปฏิบัติงาน) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ฝุายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

วนิดา ลิ้มจิตสมบูรณ์   ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน: กรณีศึกษาหมู่บ้านสามทองและหมู่บ้านตลิ่งชัน อ าเภอเมือง จังหวด
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า การได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ การได้รับความร่วมมือ
จากประชาชน ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการ หมู่บ้าน ลักษณะผู้น าของคณะกรรมการ
หมู่บ้านและความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของ คณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของคณะกรรม การหมู่บ้านตามล าดับ 

ประดิษฐ์ สุคนธสวัสดิ์  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาต าบลในการพัฒนาชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณี ก่ิงอ าเภอลืออ านาจ 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาได้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและ ปัจจัยแวดล้อม คือ ระดับการศึกษา
รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการสภา ต าบล ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสภาต าบล การได้รับการแก่อบรม และกิจกรรมร่วมในต าบลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาต าบล 

ควรคิด ชโลธรรังษี  ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สุขาภิบาล จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 

๑.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง 

                                                           

 วนิดา ลิ้มจิตสมบูรณ์ , ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน: 
กรณีศึกษาหมู่บ้านสามทองและหมู่บ้านตลิ่งชัน อ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี , ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรม
หาบัณฑิต (พัฒนา สังคม),(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖). 

 ประดิษฐ์ สุคนธสวัสดิ์ , ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ คณะกรรมการ
สภาต าบลในการพัฒนาชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณีกิ่งอ าเภอ ลืออ านาจ จังหวัดอุบลราชธานี , ภาคนิพนธ์พัฒนบริ
หารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐). 

  ควรคิด ชโลธรรังสี , ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาล: ศึกษาเฉพาะ
กรณี จังหวัดอุบลราชธานี , ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิฅ  พัฒนาสังคม , (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒). 
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๒. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
สุขาภิบาล ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความเข้าใจใน วัตลุ
ประสงค์และหน้าที่ การได้รับการแก่อบรม ความเพียงพอด้านทรัพยากรการบริหาร ความสามารถ
ของประธานกรรมการประสานงานของคณะกรรมการและความพึงพอใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องประสิทธิภาพ พบว่าความสามารถ
ที่จะท าให้เกิดผลในการท างาน ซึ่งจะเน้นคุณสมบัติ ความรอบรู้ เป็นกระบวนการท าให้ผลงานมี
คุณภาพสูง เน้นผลส าเร็จของงานที่มีประโยชน์อย่างคุณค่า 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ พบว่ามีผู้ศึกษาและ
ผู้ท าการวิจัย ดังนี้ 

พระราชวชิรดิลก  ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนธรรมเขตการปกครองของคณะสงฆ์  ภาค ๔” ผลการวิจัยพบว่า  ๑)ผู้บริหารและครูสอนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง  ๒)
ผู้บริหารและครูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกัน  ๓)ผู้บริหาร
และครูสอนที่มีอายุพรรษาและวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารและครูสอนที่มีประสบการณ์จริง อายุจริง และวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ  ๐.๐๕ ๔)ปัญหาการบริหารงานบุคคล  
ได้แก่ ระบบการคัดเลือกบุคคลขาดความชัดเจนบุคคลขาดขวัญก าลังใจและโรงเรียนมีงบประมาณ
น้อยข้อเสนอแนะ คือ ควรมีหน่วยงานเฉพาะด าเนินงานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

กิตติพงศ์  อุรพีพัฒศ์  ศึกษาเรื่อง  “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจ  : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ท าการศึกษา
เปรียบเทียบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยเรื่อง  การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ หลักเกณฑ์และแนวทางการก า  กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ  พ .ศ. ๒๕๔๔ ของ
กระทรวงการคลัง  พบว่าหลักเกณฑ์ไม่ได้มีความแตกต่างในสาระส าคัญนักโดยเฉพาะเรื่องหลักความ

                                                           

 พระราชวชิรดิลก,กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม เขต
ปกครองคณะสงฆ์ภาค ๔, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิ
ราช, ๒๕๔๓). 

 กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์ , หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ  : กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, (นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕). 
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โปร่งใส หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  และหลักความสามารถ
ในการแข่งขัน  ซึ่งมีความแตกต่างบ้างเล็กน้อย  เช่น บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือ
หุ้น หรือผู้ลงทุนเป็นหลักส าคัญ  แต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมีความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วย โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่  และบริหาร
จัดการรัฐวิสาหกิจที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  โดยที่กระบวนการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  ซื่อสัตย์สุจริต   และมีความโปร่งใส 
เพ่ือให้คณะกรรมการน า หลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น เพื่อปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อันเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ  รวมทั้งการมี
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงานฝุายจัดการ
และคณะกรรมการเองและจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร  และพนักงานด้วยกระบวนการ
สรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการพิจารณา  ควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง  และมีความเป็นอิสระเพ่ือ
จะก ากับดูแลการด าเนินงานของฝุายบริหารรัฐวิสาหกิจ  ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย  โดย
หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น  ต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกหน่วยและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

จามรี  พิลาสมบัติ  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะคติของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ตามแนวทางธรรมาภิบาล  : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองพลวง  อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา”  ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้ที่ส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามเพศ  ตามการศึกษา  ตาม
ต าแหน่งทางราชการ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ และมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากต่อการบริหารงานทั้งในส่วนที่เป็นงานบริหาร งานบริการและงานวิชาการ 

ธินิตา  ฐิติภากร  ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดนครปฐม”  พบว่าความโปร่งใสของเทศบาล

                                                           

 จามรี พิลาสมบัติ, ทัศนะคติของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ตามแนวทางธรรมาภิบาล : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลวง  อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา , 
รายงานการศึกษาอิสระรัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิชาการปกครองท้องถิ่น , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 

 ธนิตา ฐิติภากร, การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 

 

ต าบลอยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความ
โปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล 

๑) การเปิดเผยข้อมูล 
๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ 
๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
๔) การให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกต่างกันคือเทศบาลได้ให้

ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารน้อยกว่าองค์การบริหารส่วนต าบล 

ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย์  ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    ตาม
หลักธรรมาภิบาลอ าเภอเมืองล าพูน” พบว่าการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป ในภาพรวมมีการบริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึง
ความส าคัญจนถึงระดับคุณภาพการมีความพยายาม  ส่วนการบริหารงานด้านงบประมาณ มีการ
บริหารที่ผ่านระดับคุณภาพ  การบรรลุผลตามเกณฑ์ เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแต่ละด้าน พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส าคัญและ
ระดับการมีความพยายาม  จนถึงระดับคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ์ ในด้านวิชาการ  ได้แก่ การ
วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติและผลงานที่เกิดขึ้น
ด้านงบประมาณ  ได้แก่  การมอบหมายให้ผู้มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุมและเบิกจ่ายพัสดุ  
และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีอย่างสม่ าเสมอทุกปี ด้านการบริหารงานบุคคล  
ได้แก่  การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรใน แต่ละต าแหน่งตามความสามารถ 
และความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร และด้านการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ การจัดท าส ามะโนและ
ระบบข้อมูลสารสนเทศจากการท าส ามะโนทะเบียนผู้เรียน เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับปัญหาในการบริหารงาน  พบว่า ด้านวิชาการมีปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตร 
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรอย่างชัดเจน ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น  ด้านงบประมาณขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน  ด้านบริหารงานบุคคล สถานศึกษาประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ในการรับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากงานในด้านการเรียนการสอน และด้านการ
บริหารทั่วไป สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรการและเทคโนโลยี  ส่วน
ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน คือ ด้านวิชาการควรมีการจัดอบรมในการท าหลักสูตร และควรมีการ
                                                           

 ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย์, การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิบาล อ าเภอเมือง
ล าพูนการค้นคว้าแบบอิสระ, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 

 

ท าหลักสูตรในรูปคณะกรรมการด้านงบประมาณ  ควรมีการจัดอบรมการบริหารงานงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน  ด้านการบริหารบุคคล  ควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาในการจัดหา
อัตราก าลังที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  และด้านการบริหารทั่วไป ควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ในการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่ผู้รับผิดชอบ และที่ส าคัญผู้บริหาร
ควรน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการบริหารงาน  ในสถานศึกษาร่วมกับหลักการบริหารอื่นด้วย  

สุรชัย  นาทองไชย  ได้วิจัยเรื่อง  “สภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธัญญา  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์”  ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลธัญญา  และประชาชนในเขต
เทศบาล ต่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าคณะเทศมนตรีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและต่าง
พอใจ เห็นด้วยที่คณะเทศมนตรีน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  ในหลักนิติธรรมมีการ
ออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าที่
ของประชาชน  โดยความเสมอภาค  ถูกต้อง รักษาประโยชน์ของส่วนรวม  ในหลักความโปร่งใส  มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยติดประกาศ  ประชุมชี้แจง
ผ่านหอกระจายข่าว /เสียงตามสายและวารสาร  ในหลักการมีส่วนร่วมมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนา การจัดซื้อ - จัดจ้าง การประชุมสภาเทศบาล  การเสนอออกกฎหมายข้อบังคับ  หลักความ
รับผิดชอบให้บริหารที่มีคุณภาพ  เป็นธรรม  ทั่วถึง และหลักความคุ้มค่า  โดยการปฏิบัติกิจกรรม
ตามล าดับความส าคัญก่อน  - หลัง การจัดซื้อ - จัดจ้าง เป็นไปด้วยความประหยัด  มีการแต่งตั้ง  
กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่จะ
ท าให้หน่วยการ องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ จึงได้มีการพยายาม
บูรณาการของศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สิ่งส าคัญในยุคสมัยนี้นั้นคือ ต้องยึดหลักคุณธรรมอันจะท าให้
การบริหารจัดการนั้นสมบูรณ์แบบและยั่งยืน 

๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ ปรากฏมีผู้ผู้ที่ได้
ค้นคว้าวิจัยอยู่หลายท่าน ดังนี้ 

                                                           

 สุรชัย นาทองไชย . “สภาพการบริหารของคณะเทศมนตรี  ตามหลักธรรมาภิบาล  : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลธัญญา  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 

 

จรัส เปี้ยวน้อย  ได้ท าการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา เขตการศึกษา ๕  โดยพิจารณาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน ๓๙๔ คน พบว่า ระดับองค์ประกอบของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส าหนักงานการ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา ๕ โดยภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการบริหาอยู่ในล าดับที่สูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบ
ด้านบุคลและองค์ประกอบด้านโรงเรียน ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก เมือแยกพิจารณา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการ
ปรับตัวอยู่ในระดับมาก ความมุ่งมั่นในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  

วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน  ได้ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคามส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝังทะเลตะวันออก โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ทราบ ๑) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝัง
ทะเลตะวันออก ๒)ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝังทะเล
ตะวันออกและ ๓) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝังทะเลตะวันออก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสถานศึกษา จ านวน ๒๗๘ 
แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ๑)  แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง ๒)แบบสอบถามความคิดเห็น 
๓)แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบและยืนยัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (  Factor analysis ) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์คาโนนิคอล ( Canonical correction analysis ) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ
ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต ( EFR )  

ผลการวิจัย พบว่า 
๑. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขันพ้ืนฐาน เขตพาพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย ๙ ด้าน คือ ๑) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร ๒)วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร ๓) บรรยากาศสถานศึกษา ๔) คุณภาพการสอนของครู  ๕) ความพึงพอใจในการท างานของ
ครู ๖) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู ๗)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา ๘) เจตคติต่อสถานศึกษา ๙) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

                                                           

 จรัส เปี้ยวน้อย , “องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา เขตการศึกษา ๕ .” วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ,๒๕๔๑). 

 วันเพ็ญ บุรีเนิน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเขตพัฒนาพื้นที่
ชายฝั่งทะเลตะวันออก”,ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 

 

๒. ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวนออก 
ประกอบด้วย ๔ ด้าน คือ ๑) การบริหารสถานศึกษา ๒) การบริหารและการสนับสนุน ๓) การพัฒนา
บุคลากร ๔) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

๓. ปัจจัยที่ส่งผลกับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน ๑ ชุด และเมื่อตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการตรวจสอบมี
ความเหมาะสมกับบริบท เป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี แบะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปพัฒนาสถานศึกษา  

สุภพ สอนสระคู, สมใจภูมิพันธ์ และสุนันทา วีรกุลเทวัญ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒ โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑ )ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๒) สร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ร้อยเอ็ดเขต ๒  โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอ่างที่เป็นครู ๕๕๘ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ๑๑ ปัจจัย ได้แก่ ๑ การกรายอ านาจ ๒) การมีส่วนร่วม ๓) การคืนอ านาจการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชน ๔) ความรู้ความสามารถในการบริหาร ๕) การตรวจสอบและถ่วงดุล ๖) 
วิสัยทัศน์ ๗) ความเชื่อมม่ันและศรัทธา๘) การตัดสินใจ ๙)การปฏิสัมพันธ์-อิทธิพล ๑๐)ภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ๑๑)ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ค่าสัมประสิทธ์ความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ( Cronbacs’s Alpha Coefficient ได้แก่ ร้อยละ เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ( Multiple Regression Analysis ) 
ผลการวิจัยพบว่า 

๑.ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒ พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกระจายอ านาจ 
การคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้ประชาชน  การมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าทางวิชาการ และความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความรู้ความสามารถในการบริหาร และการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล  

                                                           

  สุภพ สอนสระคู สมใจ ภูมิพันธ์ และสุนันทา วีรเทวัญ .ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒ , วารสารการบริหาร

และพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๓  หน้า ๑๑๘-๑๓๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 

 

๒.วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต ๒ โดยใช้สถิติการถดถอยพหูคูณแบบตามล าดับขั้น 
( Stepwise Multiple Regression )  พบว่า  ปัจจัยที่สามารท านายประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารงานของผู้บริหารประกอบด้วย ๗ ปัจจัย คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการ การตรวจสอบและการ
ถ่วงดุล การตัดสินใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน 
ปฏิสัมพันธ์-อิทธิพล และการกระจายอ านาจ โดยสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการบริหารงาน
จองผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ ร้อยละ ๘๘ สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒   

สุกิต วัฒนะ  ได้ท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยน่าน” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยมีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคน่าน ปีการศึกษา ๒๕๕๒ รวมทั้งหมด ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านทรัพยากรการบริหาร ๒)
ด้านผู้บริหาร ๓) ด้านครูผู้สอน ๔) ด้านผู้เรียน โดยศึกษาจากกุล่มตัวอย่างผู้บริหาร จ านวน ๓ คน 
หัวหน้าสาขางาน /สาขาวิชา จ านวน ๑๓ คน หัวหน้างาน จ านวน  ๑๕ คน ครูผู้สอน จ านวน ๖๘  
คน ครูพิเศษสอน จ านวน ๓๕ คน บุคลากรทางการศึกษาจ านวน ๒๒ คน ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาปัจจัยส่งเสริมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคน่าน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจัดการบริหารจัดการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคน่าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคามส าเร็จในการบริหารจัดการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคน่านเป็นรายด้านพบว่า 

๑) ด้านทรัพยากรการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ของสถานศึกษามีการด าเนินการเป็นปัจจุบันพร้อมน าไปใช้งานเป็นล าดับสูงสุด รองลงมา คือ มีการ
แสวงหาความร่วมมือความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและเทคนิควิธีการใหม่ๆ จากชุมชนสถาน
ประกอบการ และมีหนังสือต าราและสื่อการเรียนรู้ในศูนย์วิทยบริการ ห้องสมุด) ที่หลากหลาย
สามารถรองรับการให้บริการด้านวิชาการแก่นักเรียน ชุมชน และสังคมเป็นล าดับสุดท้าย 

                                                           

  สุกิต วัฒนะ , การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยน่าน ,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา , (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 

 

๒) ด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีการจัดให้มีกลไกการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาท้ังระบบโครงสร้างบุคคล และการปฏิบัติงานตามพันธกิจเป็นล าดับสูงสุด รองลงมา 
คือ การประสานงานและแสวงหาความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล และการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นล าดับสุดท้าย 

๓) ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการจัดหาเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน บริการแก่ครูเป็นล าสูงสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารและเพ่ือน
ร่วมงานสนับสนุนให้ความร่วมมือและให้ก าลังใจเมื่อครูริเริ่มโครงการใหม่ๆ เป็นล าดับสุดท้าย 

 ๔) ด้านผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษามีความสุขกับการเรียนที่มีการ
ปฏิบัติจริงเป็นล าดับสูงสุด รองลงมาคือผู้เรียนมีการปรึกษา ขอค าแนะน าจากครูผู้สอน หรือ เพื่อน 
เมื่อมีปัญหาการเรียนและมีการวางแผนการเรียนเป็นล าดับสุดท้าย 

 พิมพรรณ  สุริโย  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี  ๙ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น” การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ  ๑) ศึกษาระดับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย ด้านวิสัยทัศน์  
ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้าน การตัดสินใจ    ด้านภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลง  ๒) เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ๓) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ๔ )เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี  ๙   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท้องถิ่นโรงเรียนเทศบาล  กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี ๙ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จ านวนทั้งสิ้น ๓๐๗  คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ใน การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)  
(Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient) การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
โดยวิธี Enter  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
๑. ระดับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่า พนักงานครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
๒. ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล พบว่า พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
                                                           

  พิมพรรณ  สุริโย ,ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  ๙ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๓. ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผล ของโรงเรียนเทศบาล มีความสัมพันธ์
กันทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .๐๕ 

๔. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี ๙ กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ คือ ปัจจัย ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  (X๔) ด้านการตัดสินใจ(  X๓) ด้านวิสัยทัศน์ (X๑)  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
คือ  ด้านการติดต่อสื่อสาร (X๒)   

นงลักษณ์  เรือนทอง  ได้ท าวิจัยเรื่อง “รูปแปบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ”
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ทราบองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ๒) ทราบ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผล วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน คือ ๑) 
การศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย บนพื้นฐานของหลักการแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ๒) วิเคราะห์ความเป็นไปได้และพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผล ๓) การตรวจสอบ และการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่เหมาะสม 
๔) การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
โรงเรียนยอดนิยมจ านวน ๑๙๘ โรงเรียนและโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานจ านวน ๑๕๒ 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนยอดนิยมจ านวน ๗๖๒ คน ในรอบที่ ๑ และยืนยันความคิดเห็นในรอบที่ ๒ 
จากโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานจ านวน ๖๑๖ คน เพื่อใช้ศึกษาความเป็นไปได้และพัฒนา
รูปแบบการบริหารรางเรียนที่มีประสิทธิผล การพิจารณารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลใช้
รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลใช้รูปแบบการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship)เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบวิเคราะห์เอกสารแบบ
สัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน
ที่มีประสิทธิผล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) องค์ประกอบของรูปแปบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย ๘ 

องค์ประกอบ คือ ๑) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ๒) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ ๓) การประกัน
คุณภาพ การตรวจสอบได้และความน่าเชื่อถือ ๔)สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ๕)การมีวิสัยทัศน์

                                                           

  นงลักษณ์ เรือนทอง, รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล, ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (บริหาร

การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ๖) เน้นการเรียนการสอน ๗) การสอนทีมีวัตถุประสงค์ ๘) มีความคาดหวัง
ต่อนักเรียนสูง 

๒) รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล เป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยประกอบที่
ส าคัญ ๘ องค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสมถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฏีของวิจัย  

สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  ได้ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ”  โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (๑) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับปัจจัยทางการบริหารระดับประสิทธิผลของโรงเรียนจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน (๒) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบปัจจัยทางการบริหารที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ(๓) ศึกษาอิทธิพล
ทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจ านวน 
๖๘๐ โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ขนาดละ ๓๔๐ โรงเรียน ที่ได้มาโดยการสุ่
มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า ๕ ระดับซึ่งมีช่วง
พิสัยของค่าความเที่ยงตั้งแต่ ๐.๙๕๓๖  – ๐.๙๙๑๕ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย การ
ทดสอบค่าทีด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงของตัวแบบด้วย
โปรแกรมลิสเรล ๘.๕๒   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑. ระดับปัจจัยทางการบริหารและระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี
เพียงปัจจัยสมรรถนะขององค์การที่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยทางการบริหาร
และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของโรงเรียน
ขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  

๒. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบที่ผู้้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( Chi-square = ๒๒๖.๑๑ ค่าองศา

                                                           

  สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง , “ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนา

และการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ ”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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อิสระ = ๑๑๕ ค่า P = ๐.๐๖๓ ค่าดัชนี GFI = ๐.๙๖ ค่าดัชนี AGFI = ๐.๙๑ ค่าดัชนี RMSEA= 
๐.๐๕๖ และค่า CN = ๒๗๖.๕๒)  

๓. ปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิ

ผลของโรงเรียน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ (๑) อิทธิพลทางตรง ๔ 

ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยบรรยากาศของ

โรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (๒) อิทธิพลทางอ้อมมี ๓ ปัจจัยคือ ปัจจัยสมรรถนะของ

องค์การที่ส่งผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ปัจจัยภาวะผู้น า

ทางวิชาการท่ีส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนและปัจจัย

บรรยากาศของโรงเรียนที่ส่งผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้และ(๓) อิทธิพลรวม ๔ ปัจจัย คือ 

ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ปัจจัยบรรยากาศของ

โรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 

สมชาย เทพทอง  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ

การ จัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนและศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ

การตัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน  ผู้ช่วยผู้บริหาร

โรงเรียน รวมทั้งหัวหน้าหมวด ครู ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนของชุมชน จ านวน ๕๔๒ คน จาก

โรงเรียนทั้งหมด ๑๑๑ โรงเรียน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐาน ใช้ค่าร้อยละ  เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานใช้ t-test 

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version ๑๑.๐ ส่วนการทดสอบสมมุติฐานด้านปัจจัยที่

ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path Analysis ) โปรแกรมลิสเรล ( 

LISREL) Version ๘.๐ ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน

                                                           

  สมชาย เทพแสง , “การศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทริ

โรฒ กทม., ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๗ 

 

อยู่ในระดับมาก ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน เมื่อ

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ริหารที่มุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา 

สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณา

องค์ประกอบที่ส าคัญปรากฏว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรรวมทั้งการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผลทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนและเม่ือพิจารณาองค์ประกอบ

ส าคัญปรากฏว่าความพร้อมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญ ที่

ส่งผลต่อปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี 

๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ปรากฏว่ามีผู้ท าวิจัยไว้หลายท่าน ดังนี้ 

พระมหาสมคิด  โครธา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้อิทธิบาท  ๔ ในการเรียนของพระ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  ผลการศึกษาพบว่าพระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่างกัน  มีการใช้อิทธิบาท  ๔ ในการเรียน  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .
๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าพระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ า  มีการใช้อิทธิบาท  
๔ ในการเรียนด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  แตกต่างกับพระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูง และระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ ส่วนด้านฉันทะ  พระนิสิตที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปานกลาง  มีการใช้อิทธิบาท   ๔  ในการเรียน  แตกต่างกับพระนิสิตที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

พระมหาสุภีร ์  ฐิตเมโธ  ได้ศึกษาเรื่อง “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารราชการ” ผลการวิจัยพบว่าพุทธธรรมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้อุดมการณ์ในเรื่องการถือ
หลักความมีเหตุผล ในการปฏิบัติราชการบรรลุผล ทั้งในด้านความมีเหตุผลในการท างานทั่วไปและด้าน

                                                           

 พระมหาสมคิด  โครธา, “การใช้อิทธิบาท  ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ, ๒๕๔๗). 

 พระมหาสุภีร์  ฐิตเมโธ , “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหาราชการ ”,
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 

 

การแก้ปัญหา โดยใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผล รู้จักกาลเทศะ รู้จักบุคคลและสิ่งแวดล้อม เคารพความจริง
และหลักการ และยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลัก การถือหลัก พ่ึงตัวเองในการท าความด ี เป็นหลักที่
ส่งเสริมให้บุคคลรู้จักรับผิดชอบต่อตนเองซึ่งจะน าไปสู่ความรับผิดชอบในองค์การอื่นๆ ต่อไป 

พระจีรศักดิ์ บุญฤทธิ์  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการใช้กิจกรรมกลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ 
ที่มีต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ และเปรียบเทียบความรับผิดชอบของนักเรียนก่อนและหลังการเข้า
ร่วมโปรแกรม พบว่า 

๑. ได้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 
๒. หลังการเข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาความ

รับผิดชอบในการเรียน นักเยนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม กิจกรรม
กลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  

พระมหาโอภาส สุวรรณ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ใน
การบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ์ วัดเทพลีลา เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหรจัดการกิจการคณะสงฆ์ วัดเทพลีลา โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า  

๑) ด้านการปกครอง โดยเฉลี่ยมีผลในระดับปานกลาง ประกอบด้วย มีความกระตือรือร้น
ต่อธุรการงานที่รับผิดชอบ พระสังฆาธิการมีใจรักในการก ากับดูแลความเรียบร้อยตามหลักธรรมวินัย
และกฎระเบียบวัด มีการประชุมวางแผนงานบริหารวัดเป็นประจ า เพ่ือหาแนวทางพัฒนาวัดและเปิด
ใจรับฟังปัญหาและอุปสรรคต่างๆขิงภิกษุสามเณร 

๒) ด้านการศาสนศึกษา ระดับแรงจูงใจในการบริหารจัดการคณะสงฆ์ พบว่า โดยเฉลี่ยมี
ผลอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ยินดีส่งเสริมให้ภิกษุสามเณรเรียนนักธรรมและบาลีอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างขวัญก าลังใจแก่ครูอาจารย์ ผู้สอนนักธรรมบาลีตามล าดับชั้นด้วยการสนับสนุนทุน
และรางวัล มีการพัฒนาทักษะครูอาจารย์ผู้สอนนักธรรมบาลีให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และให้

                                                           

 พระจีรศักดิ์ บุญฤทธิ์.  “ผลการใช้กิจกรรมกลุ่มด้วยหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีต่อ พฤติกรรม
ความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๓ ”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๔). 

 พระมหาโอภาส  สุวรรณ , “แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ใน การบริหารจัดการกิจการคณะ
สงฆ์ วัดเทพลีลา เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต, ๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 

 

ความส าคัญระดับปานกลางคือ การพิจารณา วางแผนพัฒนาการศึกษาให้แก่ภิกษุสามเณร ทั้ง
นักธรรมบาลีและสายสามัญ 

๓) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการบริหารจัดการศึกษาสงเคราะห์ พบว่า 
โดยเฉลี่ยมีผลอยู่ในการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ์ พบว่าโดยเฉลี่ยมีผลอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย มีทุและรางวัลให้แก่ครูอาจารย์และนักเรียนที่สอบได้เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ ขวนขวายหา
อุปกรณ์การศึกษา เชนหนังสือเรียนนักธรรมให้แก่นักเรียนให้พร้อม 

๔) ด้านการเผยแผ่ระดับแรงจูงใจในการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ์ พบว่าโดยเฉลี่ยมี
ผลในระดับทานกลาง ประกอบด้วย หมั่นจัดให้ภิกษุสามเณรสอนกรรมฐานและวิปัสสนากรรมฐาน
ให้แก่ประชาชน จัดอบรมภิกษุสามเณร 

๕) ด้านการสาธารณูปการระดับแรงจูงใจในการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ์ พบว่า 
โดยเฉลี่ยมีผลในระดับปานกลาง ประกอบด้วยจัดการรักษาความสะอาดภายในวัดเพ่ือสร้างศรัทธา
ให้แก่พุทธบริษัท พยายามจัดแบ่งหน้าที่ให้แก่ภิกษุสามเณรดูแลรักษาเสนาสนะของสงฆ์ และมีการ
ประชุมภิกษุสามเณร เพื่อวางแผนจัดงานประจ าปีเพ่ือหารายได้บ ารุงวัด 

๖) ด้านสาธารณสงเคราะห์ พบว่าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยสนับสนุนให้มี
การจัดงานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน การก ากับดูแลรักษาศาสนสมบัติของวัดและชุมชนคงทน
ถาวร จัดท าแผนพัฒนาวัดให้มีถนนหนทางภายในวัดให้สามารถสัญจรไปมาได้สะดวก 

พระวุฒิพงษ์  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน)   ได้ท าวิจัยเรื่อง “ การน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาใช้
ในการปฏิบัติงาน  : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” พบว่าการน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบล พบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมี
การน าหลักอิทธิบาท  ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  มาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด  
ยกเว้นด้านฉันทะ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

                                                           

 พระวุฒิพงษ์  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน), “ การน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  : ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน ”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐ
ประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 

 

พัชราพร  วีรสิทธิ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการ
ของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม”  ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
ประกันสังคมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และมีองค์ประกอบด้านฉันทะ และด้านจิตตะอยู่ในระดับปานกลาง 

ชาตรี  แนวจ าปา  ได้ท าวิจัยเรื่อง “ การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” พบว่าการประยุกต์ใช้อิทธิบาท  
๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  
๔ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ  ในการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ในระดับมาก  ส าหรับการประยุกต์ใช้
อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง 

บุญมี  บุญเอ่ียม  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “ศึกษาการน าอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการท างาน
ของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  จ ากัด”ผลการวิจัยพบว่า  
การน าอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ตโดยภาพรวม  และราย
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้พนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท  ๔ ไปใช้
ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยอาศัยแรงจูงใจภายนอกและใช้อิทธิบาท  ๔ มากน้อยข้ึนอยู่กับ
ลักษณะของงาน  วิธีน าอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ คือ ต้องสร้างฉันทะให้เกิดข้ึนในใจของตนเป็นเบื้องต้นก่อน  
เพ่ือให้เกิดความชอบหรืออยากท่ีจะท างานนั้นๆจากนั้นต้องใช้วิริยะ  คือ ความเพียรพยายาม  ความ
อดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ  เพ่ือที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จตามเปูาหมาย  ในขณะที่ท างานต้องมี
จิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจใส่  มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า  เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพ  และ

                                                           

 พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพ  และความสาม
รถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม ”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 

 ชาตรี  แนวจ าป า, “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร”  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) ,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 บุญมี บุญเอี่ยม , “ศึกษาการน าอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบิน
ภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  การบริหารการศึกษา , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 

 

สุดท้ายต้องใช้วิมังสา  คือ การพิจารณาไตร่ตรองงานที่ท าอย่างรอบคอบ  มีการตรวจสอบข้อบกพร่อง
จากการท างานแล้วหาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อ ๆ  ไป เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พันเอกจารุมาศ เรืองสุวรรณ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะหแ์บบจ าลองการสอน
วิชาชีพช่างซ่อมจักรยานยนต์ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของพลทหารในส่วนสนับสนุนกองบัญชาการ
กองทัพบก” พบว่า แบบจ าลองการสอนตามหลักอิทธิบาท  ๔ แตกต่างจากการสอนแบบปกติมาก
ที่สุด จากการเปรียบเทียบการจ าลองการสอนตามหลักอิทธิบาท  ๔ กับการสอนหลังจากปรับอิทธิพล
ตัวแปรร่วมออกแล้ว  พบว่า แบบจ าลองการสอนตามหลักอิทธิบาท  ๔ มีผลส าฤทธิ์สูงกว่าการสอน
แบบปกต ิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

สถิตย์  รัชปัตย์  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการ
เล่าเรียน ของนักศึกษาคฤหัสถ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด”    เพ่ือศึกษา
วิธีการน าเอาหลักอิทธิบาท ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาผลการวิจัยพบว่า  ด้าน
วิธีปฏิบัตินั้น  นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่  ได้ให้ทัศนะท่ีคล้ายคลึงกันว่าในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นแล้ว  
เปูาหมายที่ตั้งไว้ก็คือการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท า  ต้องเริ่มที่ฉันทะให้เกิดข้ึนในใจของตนเองก่อน
คือรักชอบอยากท่ีจะท าสิ่งนั้น  จากนั้นจะต้องใช้วิริยะก็คือความเพียรพยายาม  มีความอดทนไม่
ท้อถอย  พยายามท าอย่างสุดความสามารถ  เพ่ือให้งานหรือสิ่งที่ท าประสบความส าเร็จดังเปูาหมาย
ซึ่งต้องอาศัยจิตตะ  คือ การที่ใจจดจ่อกับสิ่งที่ตนเองท า  มุ่งม่ันที่จะท าให้ส าเร็จ  หากเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคก็ควรใช้วิมังสา  คือการไตร่ตรองหาเหตุผลวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  พยายามแก้ปัญหา
เพ่ือให้ปัญหานั้นผ่อนคลายหรือสิ้นสุดลงไป  การงานหรือสิ่งที่ท านั้นก็จะประสบผลส าเร็จ  และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) พบว่าการปฏิบัติงาน

                                                           

 จารุมาศ เรืองสุวรรณ ,พันเอก. “การสังเคราะหแ์บบจ าลองการสอนวิชาชีพช่างซ่อมจักรยานยนต์
ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของพลทหารในส่วนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก ”,ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘). 

 สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท  ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด ” ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต ,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 

 สภาวดี  บริกุล, “ ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ
ท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) , พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

 

ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของพนักงานบริษัท  ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย ) โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ 
ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านฉันทะ และด้านวิมังสา  มีการปฏิบัติอยู่ใน  ระดับมาก ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัท  ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย ) โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ
ตนด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย  ด้านการบริการลูกค้า  ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ  ด้านการท างาน
เป็นทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก ในระดับสูง 

 เสกสันต์  บุญยะ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การใช้อิทธิบาท  ๔ ในการบริหารบุคคลของ
ผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรมขนาดเล็ก  แผนกสามัญศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เชียงใหม่ เขต ๔” พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีพฤติกรรมการใช้อิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

๑) ด้านฉันทะ  มีการใช้อยู่ในระดับดีมากที่สุด  ในเรื่องมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติ
กรรมการบริหารบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องมีอัธยาศัยและมีน้ าใจที่ดีต่อทุกคน  และมีการ
ใช้ที่อยู่ในระดับปานกลาง  ในเรื่อง การใช้ค าพูดที่เหมาะสมในการตักเตือนผู้ร่วมงานทุกคน  มีความ
ห่วงใยในผู้ร่วมงานทุกคน และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงานในสถานศึกษา  

๒) ด้านวิริยะ มีการใช้อยู่ในระดับดีมากที่สุด  ในเรื่องไม่ใช้อ านาจหน้าที่บังคับให้ท างาน
เกินก าลังความสามารถ  และมีการใช้อยู่ในระดับดีมากในเรื่อง  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษาน าเอาหลักพุทธธรรมไปใช้ในการบริหารงาน  เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา และส่งเสริมในการให้ความรู้แก่บุคลากร  ผู้ปกครองและนักเรียนให้เห็นคุณค่าของการใช้
หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาชีวิต  

๓) ด้านจิตตะ  มีการใช้อยู่ในระดับดีมากที่สุด  ในเรื่องเป็นมิตรกับผู้ร่วมงานทุกคนและ
รักษาความลับของทางราชการและของผู้ร่วมงาน  และมีการใช้อยู่ในระดับดีมากในเรื่องชื่นชมผลงาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความบริสุทธิ์ใจ  เอาใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงานเสมอ  
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน  

๔) ด้านวิมังสา มีการใช้อยู่ในระดับดีมากที่สุด  ในเรื่องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และมีการใช้อยู่ในระดับดีมากในเรื่องอดทนต่อปัญหาต่างๆ  ในที่ท างาน อุทิศเวลาในการท างานอย่าง
เต็มที ่และข่มใจ รักษาอารมณ์ของตนเองได้อย่างมั่นคง 

                                                           

  เสกสันต์ บุญยะ, “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารบุคคลของผู้บริหาร  โรงเรียนพระปริยัติธรรม
ขนาดเล็ก แผนกสามัญศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต ๔”, ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหาร
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 
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๙๓ 

 

 พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)   ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช. ”โดยงานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑)  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานในการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ๓)เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ทั้ง ๑๑ ต าบล ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช สุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางแคซี มอร์
แกน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๒๕๘ คน  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

 ๑) ด้านฉันทะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก 

 ๒) ด้านวิริยะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ โดยรวมอยู่ระดับมาก 

 ๒) ด้านจิตตะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ โดยรวมอยู่ระดับมาก 

 ๒) ด้านวิมังสา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา โดยรวมอยู่ระดับมาก 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง อิทธิบาท ๔ จะเห็นได้ว่าการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยกระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ มาผสมผสานกันเป็นให้
บรรลุตามเปูาหมาย ดังนั้นธรรมะเรื่องอิทธิบาท ๔ ถือเป็นกลไกอันส าคัญท่ีท าให้งานต่างๆ นั้นประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา   

 

 

                                                           

 พระมหาสุวิทย์ษา  สิริวฑฺฒโณ , “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ ขององค์การบริหารส่วน

ตาบล  อาเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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๙๔ 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ของ วิทยาลัย
สงฆ์ ตามหลักอิทธิบาท ๔” โดยได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 

ตัวแปรต้น ( Independent Variables) ประกอบด้วย  ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์    ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วยหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ และวิมังสา โดยได้อธิบายเป็นกรอบแสดงความสัมพันธ์ของทั้ง ๒ ตัวแปร เพื่อให้ความเข้าใจที่
ชัดเจนตามแผนภาพที่ ๒.๖ ดังต่อไปนี้ 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๒.๓  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล 
-เพศ 
-สถานภาพการครองเพศ 
- วุฒิการศึกษา 
-อายุ 
-ประสบการณ์การท างาน 
-บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา 

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 
ความเห็นต่อการบริหารจัดการที่ 

พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

 
 - ด้านฉันทะ 
 - ด้านวิริยะ 
 - ด้านจิตตะ 
 - ด้านวิมังสา 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์จ านวน ๙ รูป/คน  

Key Information 
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บทท่ี ๓ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย แบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) เรื่อง การ

บริหารจัดการที่พึงประสงคว์ิทยาลัยสงฆ์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดและด าเนินการ ดังรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้ 

       ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
      ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
      ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการใชว้ิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) วิธีการเชิงส ารวจ ( Survey research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให้การวิจัยเรื่อ ง การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ มีสาระครอบคลุมครบถ้วน เหมาะส าหรับน าไปพัฒนาต่อไป โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

๓.๑.๑ ศึกษาเอกสาร ได้แก่ เอกสารที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์ มีดังนี้ 

๓.๑.๑.๑ พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยและภาษาบาลี หนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ 
ทั้งฉบับประมวลธรรมและประมวลศัพท์ ของท่านพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) และงานเขียน
ด้านหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาของผู้เชี่ยวชาญ 

๓.๑.๑.๒ เอกสารทางหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน บทความทางการศึกษา 
และตลอดถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารการศึกษาท้ังทางโลกและทางพระพุทธศาสนา 

๓.๑.๒ ศึกษางานวิจัย ได้แก่ รายงานการวิจัย หนังสือจากการศึกษาวิจัยของผู้วิจัยเป็น
รูปเล่มจากสถาบันการศึกษาหลายๆ สถาบัน ตลอดถึงบทความทางการศึกษาท่ีได้จากการวิจัย 
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๙๖ 
 

๓.๑.๓ แหล่งสืบค้นข้อมูล ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ กองจดหมายเหตุ หอสมุดเพื่อ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน หอสมุดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย หอสมุดจากหน่วยงานส านักงานต่างๆ เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักงาน
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น  

๓.๑.๔ ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารและงานวิจัยที่จะน ามาเพ่ือการศึกษาและอ้างอิงได้ 
โดยตรวจสอบดูว่าเขียนขึ้นที่ไหนและเมื่อใด ใครเป็นผู้เขียน รวมไปถึงข้อมูลจากที่ผู้เขียนน ามาอ้างอิง
ในการเขียนในเอกสารและงานวิจัยนั้นว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

๓.๑.๕ เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยอย่าง
ละเอียดแล้วบันทึกข้อมูลตามหลัก พุทธธรรม และ การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามกรอบแนวความคิดการวิจัยที่ได้วางไว้ แล้วน าข้อมูลส าคัญ
เหล่านั้นไปสรุปวิเคราะห์ 

๓.๑.๖ การวิเคราะห์และสรุปข้อมูล ได้แก่ น าหลักส าคัญในเนื้อหาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาแนวคิดท่ีปรากฏตามนัยที่ได้วางไว้ แล้วสรุปนัยส าคัญๆเหล่านั้นตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย
วิเคราะห์และสังเคราะห์หลักพุทธธรรม ให้สอดคล้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ 
ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ที่เชื่อมโยงกับหลักการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย 

๓.๒  ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหาร คณาจารย์ของ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ปี

การศึกษา ๒๕๕๕  จ านวน ๓๑ รูป/คน โดยการสุ่มตัวอย่าง ใช้การเปิดตารางของ Krejcie & Morgan   
ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๘ รูป/คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

๓.๒.๒  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก   
        การวจิัยนี้ผู้วิจัยใช้ วิธีการ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติม เพื่อศึกษาให้ทราบถึง

แนวความคิดเห็น เกี่ยวกับเรื่อง การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ และผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือ
แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) โดยเริ่มจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา ในหลักการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ

                                         
 Krejcie, Robert V., & Morgan,Daryle W, Determining Sample Size for Research 

Activitie, (Educational and Psychological Measureme, 30 (3), 1970), p. 608. 
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ผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ของผู้บริหารและ คณาจารย์ ซึ่งผู้วิจัยได้จะ
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเหล่านั้นด้วยตัวเอง  

๓.๒.๒.๑ เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัตไิว้ ดังนี ้

 ๑) เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี หรือ  

 ๒) เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป  หรือ 

 ๓) เป็นผู้จบการศึกษาทางพระพุทธศาสนาคือ เปรียญธรรม ๙ ประโยค หรือศึกษา
ทางด้านปรัชญาทางพระพุทธศาสนา หรือ 

 ๔) เป็นผู้มีความรู้ด้านหลักการบริหารการศึกษา หรือ  

 ๕) เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารการศึกษาในสถาบันต่างๆ โดยอยู่ในวงการ
วิชาการทางการศึกษาหรือทางพระพุทธศาสนา หรือ 

 ๖) เป็นผู้ที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ทั้งพระพุทธศาสนาและทางการศึกษา หรืออย่าง
ใดอย่างหนึ่ง หรือ 

 ๗) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับ การบริหารการศึกษาอัน
เป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนา มาอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า ๕ ป ีหรือ 

 ๘) เป็นผู้ไม่มีอคติในการที่จะให้ข้อมูลทั้งทางด้านพระพุทธศาสนาและด้านการศึกษา  

จากเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒินี้นั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ี
ก าหนดข้อใดข้อหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งข้อก็ได้ 

๓.๒.๒.๒ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้คัดเลือกไว้ ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  มีจ านวนทั้งหมด ๙ รูป/คน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

๑) พระเทพปริยัติเมธี  ผศ. ดร            ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๒) พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ     รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร           

๓) นายรุ่งอรุณ อบเชย                   รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ    

๔) พระโสภณวราภรณ์, ดร. รก.หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา           
๕) นายเนาวรัตน์ หอมขจร             หัวหน้าสาขาหลักสูตรและการสอน 
๖) นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย                   รก.หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
๗) ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง          รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา             
๘) นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ ์  หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป             
๙) นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์               หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ       
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์  โดยมีขั้นตอนการ
สร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 
๑. ศึกษา หลักการ ทฤษฎี การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้ 
๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์  ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๔. สร้างเครื่องมือ 
๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ ขอหนังสือ

จากศูนย์บัณฑิตศึกษาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
๗. ปรับปรุงแก้ไข 
๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๓.๑.๑ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพ่ือใช้เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ 

สถานภาพการครองเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา  ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒   เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็น การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔    โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  ซึ่งมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  ( numerical Rating  scale)   มี  ๕  ระดับ  โดยก าหนดความ
มากน้อยของระดับการปฏิบัติ  ดังนี้ 

๕ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติระดับมากที่สุด  

                                         
บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น ,พิมพ์ครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น,  

๒๕๓๕), หน้า ๙๙–๑๐๐.   
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๔ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติระดับมาก  
๓ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติระดับปานกลาง  
๒ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติระดับน้อย  
๑ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ  ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถาม  ให้แก่ 
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช อ าเภอเมืองฯ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษาจ านวน  ๓๐ คน เพ่ือทดสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามในแบบสอบถามอย่าง
ชัดเจนหรือไม่  เมื่อมีข้อบกพร่องก็จะได้ท าการแก้ไขให้ถูกต้องแล้วจึงน าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการศึกษา ดังที่ได้ก าหนดไว้แล้วในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 

๓.๓.๑.๒ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือ ที่สร้างไว้ 

๒. หาความเที่ยงตรง  (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ  เสนอ
ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

๑) พระประจวบ คมฺภีรธมโมฺ อาจารย์พิเศษวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๒) ดร.วินัย  ทองมั่น ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีนครสวรรค์ 
๓) ดร.ณัฎกชพร ปุลินถิรพุทธ์ ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ 
๔) ผศ.ดร.สุพรต  บุญอ่อน ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการอุทัยธานี  

อาจารย์ประจ าสาขาหลักสูตรและการสอน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสรรค์ 

๕) ดร.สุจิต  เหมวัล ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านหินลาดวังตอ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ 

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม  ตลอดจนภาษาท่ีใช้
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
(Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยได้ค่า IOC ตั้งแต ่๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ 
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๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) ที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการ วิจัย จ านวน ๓๐ คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha  
coefficient) ของครอนบาค ( Cronbach )  ได้ระดับความเชื่อมั่น ๐.๙๐๐ 

๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่ม
ตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

๓.๓.๒ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 

๓.๓.๒.๑ การเลือกเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็น แบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิตามท่ีได้ระบุไว้ข้างต้น 

๓.๓.๒.๒ การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๓.๒.๒.๑  ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ทั่วไป 

๓.๓.๒.๒.๒  ก าหนดนิยามศัพท์ตามเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้า เพ่ือเป็น
กรอบก าหนดการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๓.๓.๒.๓ สร้างแบบสัมภาษณ์ตาม กรอบแนวคิด ที่ใช้ในการศึกษา  เพื่อครอบคลุม
การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยใช้ข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนิยามศัพท์เป็นกรอบก าหนด 

๓.๓.๒.๔ น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และปรับปรุง
แก้ไขตามความแนะน า 

๓.๓.๒.๕  น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา น าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้รับการพิจารณาและข้อเสนอแนะด้านต่างๆ จากผู้เชี่ยวชาญมาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมกับงานวิจัยที่ต้องการทราบข้อมูล 

๓.๓.๒.๖ ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ 
๓.๓.๒.๗. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะไว้มาปรับปรุงแก้ไข น าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษา  

                                         
Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper & 

Row, 1971.:P. 160. 
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๓.๓.๒.๘ ส่งค าร้องขอหนังสือออกขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากศูนย์
บัณฑิต เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุวุฒิ 

๓.๓.๒.๙ น าแบบสัมภาษณ์พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก ศูนย์บัณฑิต เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

๓.๔   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ตามข้ันตอน ดังนี้ 
๑. ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย จาก

หัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๒. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหาร 

และคณาจารย์  ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ านวน ๒๘ ชุด ในการแจกแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. ส่งหนังสือพร้อมเอกสารขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
สรุปกรอบแนวคิดการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ และ
อธิบายสาระส าคัญเพ่ือการวิจัยแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

๒. นัดเวลาขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อทราบหลักในการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ผู้บริหาร จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

๓. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
๑. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง  ในการตอบ

แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละข้อ
ของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
๓.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
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๒) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร และคณาจารย์  ที่เก่ียวข้องกับวิทยาลัยสงฆ์ ต่อ
การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  วิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้บริหาร และคณะครู  ที่เก่ียวข้องกับโรงเรียน ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      มาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      น้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      น้อยที่สุด 

๔) การเปรียบเทียบความ คิดเห็นของผู้บริหาร และคณาจารย์  ที่เก่ียวข้องกับ
วิทยาลัยสงฆ์ ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test / 
One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวขึ้นไป 

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
๓.๕.๑.๑ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๑) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ     
- ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม ใช้สูตรดังนี้  

 

N

R
IOC


  

เมื่อ IOC คือ ค่าความสอดคล้องของเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหา   
 R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยที่ 

R =  +๑  เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

                                         
 อ้างแล้ว. หน้า ๑๐๒. 
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R =    ๐  เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

R =   -๑  เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหาไม่มี
ความเหมาะสม 

- ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach 
alpha  coefficient) ใช้สูตรดังนี้  

 

 
เมื่อ  α  = ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 k  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

  = ผลรวมค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

๒) สถิติพรรณนา  ใช้สูตรดังนี้         

100
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f
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X  

1)N(N

Χ)(ΧN
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เมื่อ P คือ ร้อยละ 
 

X  คือ ค่าเฉลี่ย 
 S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรทั้งหมด 

 

๓) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   ใช้สูตรดังนี้ 
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  เมื่อ   21,  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒  
   2

1S 2

2S  คือ ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒  
   1n 2n  คือ จ านวนประชากรที่ ๑ และ ๒  
 

 
 

เมื่อ  F คือ    ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

MSB  คือ    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

MSW  คือ    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบ

เรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
                    ๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
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บทท่ี ๔ 

 
ผลการวจิัย 

 
การวิจัยครั้งนี้  มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริหารและ คณาจารย์ต่อการบริหารจัดการ

ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เป็นการวิจัยครั้งนี้  เป็นวิจัยผสมผสาน
วิธี (Mixed Methods Research) มีการใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิธีการเชิง
ส ารวจ ( Survey research) และ การวิจัย เชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้จากประชากรจ านวน  ๒๘ คนมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น  ๖ ตอนมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ความคิดเห็นของ  ผู้บริหารและ คณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของ  ผู้บริหารและ คณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึง

ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
๔.๔ ผลการสัมภาษณ์   เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๔.๕ องค์ความรู้แนวทางการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตาม

หลักอิทธิบาท ๔ 
ส าหรับผลของการวิจัยในแต่ละส่วนมีสาระส าคัญและเนื้อหาสามารถประมวลทั้งในรูปของ

ตาราง และการวิเคราะห์บรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษากับผู้บริหารแล ะคณาจารย์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา  ประสบการการท างาน และบทบาทหน้าที่ 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจ านวน  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      (n=๒๘) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ ชาย ๒๒ ๗๘.๕๗ 

 หญิง ๖ ๒๑.๔๓ 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

๒.สถานภาพ บรรพชิต ๑๑ ๓๙.๒๙ 

 คฤหัสถ์ ๑๗ ๖๐.๗๑ 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

๓. กลุ่มอายุ ต่ ากว่า ๓๐ ปี ๑ ๓.๕๗ 

 ๓๑ – ๔๐ ป ี ๑๖ ๕๗.๑๔ 

 ๔๑ – ๕๐ ป ี  ๙ ๓๒.๑๔ 

 ๕๑  ปีขึ้นไป ๒ ๗.๑๔ 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

๔. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี - - 

 ปริญญาโท ๒๔ ๘๕.๗๑ 

 ปริญญาเอก ๔ ๑๔.๒๙ 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

๕. ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า ๕ ปี ๖ ๒๑.๔๓ 

 ๖-๑๐ ป ี ๒๐ ๗๑.๔๓ 

 ๑๑-๑๕ ป ี - - 

 ๑๖-๒๐ ป ี ๒ ๗.๑๔ 

 ๒๑ ปีขึ้นไป - - 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

๖. บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา ผู้บริหาร ๑ ๓.๕๗ 

 คณาจารย์ ๒๗ ๙๖.๔๓ 

 รวม ๒๘ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศ ชายจ านวน ๒๒ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๕๗ สถานภาพ คฤหัสถ์ จ านวน  ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๑ มีกลุ่มอายุ ๓๑ – 
๔๐ ปี จ านวน ๑๖ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔  ระดับการศึกษาปริญญาโท  จ านวน ๒๔ คน  คิดเป็น
ร้อยละ ๘๕.๗๑ ประสบการณ์การท างาน ๖-๑๐ ปี  จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ บทบาท
หน้าที่คณาจารย์ในการสอนจ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๓  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

๔.๒ ความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็น
ของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม 

(n=๒๘) 

การบริหารการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ 
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 

๑. ด้านฉันทะ ๔.๐๐ .๔๘ มาก 
๒. ด้านวิริยะ   ๓.๓๓ .๖๑ ปานกลาง 
๓. ด้านจิตตะ ๔.๐๐ .๔๘ มาก 

๔. ด้านวิมังสา   ๓.๓๓ .๖๑ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๗๗ .๕๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า  ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึง

ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๗)  
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  และเมื่อ พิจารณายังพบว่า ด้านวิริยะ
และด้านวิมังสา อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

ตารางท่ี  ๔.๓   แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็น 
ของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 

(n=๒๘) 

ด้านฉันทะ 
ระดับความคิดเห็น 

  
S.D.      แปลผล 

๑. ผู้บริหารมีความอารมณ์ดี มีชีวิตชีวา ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส ๓.๓๒ .๙๔ ปานกลาง 
๒. ผู้บริหารมีความรักในงานที่ท า มุ่งบริหารเพื่อความส าเร็จ  ๔.๑๔ .๘๙ มาก 
๓. ผู้บริหารมีการวางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ ๔.๒๑ .๗๔ มาก 

๔. ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันในตนเองท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ๔.๒๙ .๗๖ มาก 

๕. ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม ๓.๙๖ .๙๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๙ .๖๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า  ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อ การบริหาร จัดการที่

พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (   = ๓.๙๙) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านฉันทะ พบว่า อยู่ในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณายังพบว่า ข้อที่ ๑ อยู่ในระดับปานกลาง เพียงข้อเดียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

ตารางท่ี  ๔.๔  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของผู้บริหาร
และคณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านวิริยะ         

  (n=๒๘) 

ด้านวิริยะ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
๑. ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหาร ๔.๐๐ .๙๘ มาก 
๒. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ๓.๖๑ .๖๓ มาก 
๓. ผู้บริหารสร้างจิตส านึกของบุคลากรร่วมกัน ๓.๕๔ .๗๙ มาก 
๔. ผู้บริหารเป็นผู้สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

 
๓.๗๙ 

 
.๗๙ มาก 

๕. ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ๓.๗๖ .๖๔ มาก 
ภาพรวม ๔.๐๐ .๙๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔. ๔ พบว่า   ผู้บริหารและค ณาจารย์ การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = ๔.๐๐) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านวิริยะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของผู้บริหาร
และคณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านจิตตะ  

  (n=๒๘) 

ด้านจิตตะ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
๑. ผู้บริหาร ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีคาดหวังต่อ
ความส าเร็จของนิสิตสูง 

๔.๓๖ .๖๘ มาก 

๒. วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีค วามเชื่อม่ันให้นิสิตกล้าแสดงออก
ในความสามารถของนิสิต 

๔.๐๗ .๘๖ มาก 

๓. วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ก าหนดมาตรฐานการศึกษาอย่าง
ชัดเจนและแจ้งให้นิสิตทราบ 

๓.๗๕ .๘๔ มาก 

๔. วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมุ่งสู่
ความส าเร็จในการศึกษา 

๓.๘๙ .๗๙ มาก 

๕. วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีระบบการวัดผลการศึกษาของนิสิต
ที่เป็นมาตรฐาน 

๓.๙๓ .๗๗ มาก 

ภาพรวม ๔.๐๐ .๔๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึง

ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด(  = ๔.๐๐) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านจิตตะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 

ตารางท่ี  ๔.๖  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความคิดเห็นของผู้บริหาร
และคณาจารย์ต่อ การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านวิมังสา 

(n=๒๘) 

ด้านวิมังสา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
๑.ผู้บริหารสามารถเตรียมความพร้อมในการแก้ปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 

 
๓.๓๒ 

 
.๖๗ ปานกลาง 

๒.ผู้บริหารสามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

 
๓.๒๕ 

 
.๖๕ ปานกลาง 

๓.ผู้บริหารและคณาจารย์มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน
ภายในหน่วยงานเพื่อหาสาเหตุและวิธีปรับปรุงแก้ไข 

 
๓.๖๔ 

 
.๖๘ มาก 

๔.ผู้บริหารมีการน าผลการตรวจสอบสาเหตุข้อผิดพลาดมาเพ่ือ
ใช้พัฒนางานได ้

 
๓.๒๙ 

 
.๙๔ ปานกลาง 

๕.ผู้บริหารมีการวิเคราะห์หาเหตุผล การตัดสินใจในการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๓.๑๔ 

 
๑.๐๑ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๓๓ .๖๑ ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึง

ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง (  =๓.๓๓) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านวิมังสาพบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณายังพบว่าข้อที่ ๓ อยู่ในระดับมาก เพียงข้อเดียว 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 

๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อ การบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจ าแนกกลุ่มตาม
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ขอ งผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อ การบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยกา ร
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตามเพศ, สถานภาพการครองเพศ , กลุ่มอายุ 
วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์, และบทบาทหน้าที ่ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑. ผู้บริหารและคณาจารย์ที่มีเพศต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔. ๗ แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามเพศ 

 (n=๒๘)  

อิทธิบาท ๔ เพศ n   S.D. t Sig. 

๑. ด้านฉันทะ ชาย ๒๒ ๔.๐๐ .๔๘ .๐๐ .๗๒ 
หญิง ๖ ๔.๐๐ .๕๕   

๒. ด้านวิริยะ   ชาย ๒๒ ๓.๓๙ .๕๘ ๑.๐๓ .๙๒ 
หญิง ๖ ๓.๑๐ .๗๕   

๓. ด้านจิตตะ ชาย ๒๒ ๔.๐๐ .๔๘ .๐๐ .๗๒ 
หญิง ๖ ๔.๐๐ .๕๕   

๔. ด้านวิมังสา 
 

ชาย ๒๒ ๓.๓๙ .๕๘ ๑.๐๓ .๙๒ 

หญิง ๖ ๓.๑๐ .๗๕   
รวม  ๒๒ ๓.๘๔ .๔๗ ๑.๓๓ .๔๗ 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่ ๔. ๗ พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่.๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ที่เพศต่างกัน มี การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ ๑  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 

สมมติฐานที่ ๒. ผู้บริหารและคณาจารย์ที่มีสถานภาพการครองเพศต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔. ๘ แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามสถานภาพการครองเพศ 

 (n=๒๘)  

อิทธิบาท ๔ เพศ n   S.D. t Sig. 

๑. ด้านฉันทะ ชาย ๑๑ ๔.๑๓ .๕๕ .๘๙ .๑๓ 
หญิง ๑๗ ๓.๘๙ .๗๕   

๒. ด้านวิริยะ   ชาย ๑๑ ๔.๐๕ .๕๙ ๒.๐๓ .๓๘ 
หญิง ๑๗ ๓.๕๘ .๖๒   

๓. ด้านจิตตะ ชาย ๑๑ ๔.๑๓ .๒๒ ๑.๑๓ .๐๑** 
หญิง ๑๗ ๓.๙๒ .๕๙   

๔. ด้านวิมังสา 
 

ชาย ๑๑ ๓.๖๗ .๔๓ ๒.๖๔ .๒๘ 

หญิง ๑๗ ๓.๑๑ .๖๒   
รวม  ๑๗ ๓.๖๒ .๕๕ ๑.๙๖ .๑๑ 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔. ๘ พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ ที่มีสถานภาพการครองเพศ ต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่.๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ที่สถานภาพการครองเพศต่างกัน มี การบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน และเมื่อพิจารณายัง พบว่า ผู้บริหารและ
คณาจารย์ที่สถานภาพการครองเพศต่างกัน มี การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านจิตตะ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๑ ดังนั้นจึง
ยอมสมมติฐาน 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 

สมมติฐานที่  ๓. ผู้บริหารและค ณาจารย์ ที่มี อายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามอายุ                                                                                     

 (n=๒๘) 

อิทธิบาท ๔ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านฉันทะ 
 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๗ ๓ .๖๙ ๑.๖๑ .๒๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๓๒ ๒๔ .๔๓   
รวม ๑๒.๓๙ ๒๗    

๒. ด้านวิริยะ 
 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๔ ๓ .๕๘ ๑.๔๗ .๒๕ 
ภายในกลุ่ม ๙.๔๗ ๒๔ .๓๙   
รวม ๑๑.๒๐ ๒๗    

๓. ด้านจิตตะ ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๘ ๓ .๓๙ ๑.๘๔ .๑๗ 
ภายในกลุ่ม ๕.๑๔ ๒๔ .๒๑   
รวม ๖.๓๒ ๒๗    

๔. ด้านวิมังสา 
 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๕ ๓ .๕๘ ๑.๖๖ .๒๐ 
ภายในกลุ่ม ๘.๔๓ ๒๔ .๓๕   
รวม ๑๐.๑๘ ๒๗    

รวม ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๗ ๓ .๔๖ ๑.๙๐ .๑๖ 
ภายในกลุ่ม ๕.๗๘ ๒๔ .๒๔   
รวม ๗.๑๕ ๒๗    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่  ๔. ๙ พบว่าผู้บริหารและค ณาจารย์ ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่าการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน
ทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ๓ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 

สมมติฐานที่  ๔. ผู้บริหารและคณาจารย์ที่มี ระดับวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา 

(n=๒๘) 

อิทธิบาท ๔ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านฉันทะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๐๒ ๑ .๐๒ .๐๔ .๘๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๒.๓๘ ๒๖ .๔๘   
รวม ๑๒.๓๙ ๒๗    

๒. ด้านวิริยะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๐๙ ๑ .๐๙ .๒๐ .๖๖ 
ภายในกลุ่ม ๑๑.๑๒ ๒๖ .๔๓   
รวม ๑๑.๒๐ ๒๗    

๓. ด้านจิตตะ ระหว่างกลุ่ม .๐๕ ๑ .๐๕ .๑๙ .๖๖ 
ภายในกลุ่ม ๖.๒๗ ๒๖ .๒๔   
รวม ๖.๓๒ ๒๗    

๔. ด้านวิมังสา 
 

ระหว่างกลุ่ม .๐๒ ๑ .๐๒ .๐๖ .๘๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๑๕ ๒๖ .๓๙   
รวม ๑๐.๑๘ ๒๗    

รวม ระหว่างกลุ่ม .๐๔ ๑ .๐๔ .๑๕ .๗๐ 
ภายในกลุ่ม ๗.๑๑ ๒๖ .๒๗   
รวม ๗.๑๕ ๒๗    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่  ๔. ๑๐ พบว่าผู้บริหารและค ณาจารย์ที่มีระดับวุฒิการศึกษา ต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวม ไมแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่าการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่
แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ๔ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 

สมมติฐานที่  ๕. ผู้บริหารและคณาจารย์ที่มี ประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามประสบการณ์ 

(n=๒๘) 

อิทธิบาท ๔ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านฉันทะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๑๑ ๒ .๐๕ .๑๑ .๙๐ 
ภายในกลุ่ม ๑๒.๒๙ ๒๕ .๔๙   
รวม ๑๒.๓๙ ๒๗    

๒. ด้านวิริยะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๕๔ ๒ .๒๗ .๖๓ .๕๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๖๗ ๒๕ .๔๓   
รวม ๑๑.๒๐ ๒๗    

๓. ด้านจิตตะ ระหว่างกลุ่ม .๑๔ ๒ .๐๗ .๒๘ .๗๖ 
ภายในกลุ่ม ๖.๑๘ ๒๕ .๒๕   
รวม ๖.๓๒ ๒๗    

๔. ด้านวิมังสา 
 

ระหว่างกลุ่ม .๑๗ ๒ .๐๙ .๒๑ .๘๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๐๑ ๒๕ .๔๐   
รวม ๑๐.๑๘ ๒๗    

รวม ระหว่างกลุ่ม .๑๘ ๒ .๐๙ .๓๑ .๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๖.๙๘ ๒๕ .๒๘   
รวม ๗.๑๕ ๒๗    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๑ พบว่าผู้บริหารและคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวม ไมแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่าการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่
แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 

สมมติฐานที่  ๖. ผู้บริหารและคณาจารย์ที่มี บทบาทหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ 

(n=๒๘) 

อิทธิบาท ๔ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านฉันทะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๐๕ ๑ .๐๕ .๑๐ .๗๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๒.๓๕ ๒๖ .๔๗   
รวม ๑๒.๓๙ ๒๗    

๒. ด้านวิริยะ 
 

ระหว่างกลุ่ม .๔๒ ๑ .๔๒ ๑.๐๑ .๓๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๗๙ ๒๖ .๔๑   
รวม ๑๑.๒๐ ๒๗    

๓. ด้านจิตตะ ระหว่างกลุ่ม .๐๔ ๑ .๐๔ .๑๗ .๖๘ 
ภายในกลุ่ม ๖.๒๘ ๒๖ .๒๔   
รวม ๖.๓๒ ๒๗    

๔. ด้านวิมังสา 
 

ระหว่างกลุ่ม .๔๗ ๑ .๔๗ ๑.๒๕ .๒๗ 
ภายในกลุ่ม ๙.๗๑ ๒๖ .๓๗   
รวม ๑๐.๑๘ ๒๗    

รวม ระหว่างกลุ่ม .๑๙ ๑ .๑๙ .๗๒ .๔๐ 
ภายในกลุ่ม ๖.๙๖ ๒๖ .๒๗   
รวม ๗.๑๕ ๒๗    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๒ พบว่าผู้บริหารและคณาจารย์ที่มบีทบาทหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวม ไมแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่าการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่
แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ๖ 
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๔.๔ สรุปผลการสัมภาษณ์  เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๔.๕.๑ สรุปวิเคราะห์หลักการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม เพื่อความรู้และความ เข้าใจใน
หลักการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เพื่อเกิดแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  จึงได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานการศึกษา 
เป็นอย่างดี   ผลการสัมภาษณ์สรุปเป็นแนว การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เพื่อเกิดแนวทาง พัฒนาประสิทธิภาพ  ในการบริหารจัดการ ที่พึง
ประสงคด์ังนี้ 

การสัมภาษณ์นี้  มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ใน ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ สามารถน าพา
องค์การไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์  (Interview) ส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key 
Informants) จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน ๙ รูป/คน ดังนี้ 

พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.  ท่านได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
๑. ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

การบริหารจัดการมีความส าคัญเป็นล าดับแรกขององค์การ กล่าวคือ หากมีองค์การก็
มักจะมีการบริหารจัดการอยู่ในตัวอยู่แล้ว เพราะองค์การจะเติบโตได้ก็ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี 
การบริหารจัดการมักจะไม่หยุดนิ่งจะต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และสภาวะที่เกิดขึ้น องค์การใดก็ตามที่มีการพัฒนาการบีริหารจัดการได้ถูกที่ถูกเวลาก็จะเป็นองค์การ
ที่ประสบความส าเร็จที่จัดว่าอยู่ในระดับสูง ดังนั้น จึงควรที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ นั่นเอง 

การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

                                                                        
 สัมภาษณ ์พระเทพปริยัติเมธ,ี ผศ.ดร., ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, วันท่ี ๑๐ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖, เวลา ๑๒.๓๐ – ๑๓.๐๐ น.  
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  ๑.เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  
  ๒.เป็นวิทยาลัยของพระสงฆ์และชุมชนในภาคเหนือตอนล่างภาคกลางตอนบน 
  ๓.เป็นวิทยาลัยที่ให้บริการที่มีคุณภาพ 
  ๔.เป็นวิทยาลัยที่เข้มแข็ง  

การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง สิ่งที่ท าให้ไปสู่ความส าเร็จ 
ค าสอนทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจส าหรับผู้ที่ต้องการความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบไปด้วย 

๑.ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักในสิ่งที่ท า และพอใจใฝ่รักในจุดหมาย
ของสิ่งที่ท านั้น อยากท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พุดง่ายๆ ก็ว่ารักงานและ
รักจุดมุ่งหมายของงาน พูดให้ลึกไปในธรรมว่า ความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามท่ีเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมายของสิ่งที่กระท าหรือซึ่งจะเข้าถึงได้ด้วยการกระท านั้น อยากให้สิ่งนั้นๆ เข้าถึง
หรือด ารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามท่ีประณีต ที่สมบูรณ์ที่สุดของมันหรืออยากให้ภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นก็เดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปีติเป้นความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ท าบรรลุจุดหมายไก้ได้รับ
โสมนัสเป้นความฉ่ าชื่นใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต 
ถ้าสามารุปลุกเร้าฉันทะให้เกิดอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าความดีงาม ความสมบูรณ์ของสิ่งนั้น
หรือจุดมุ่งนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้น เมื่อรักแท้ก้มอบใจให้อาจถึง
ขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได้ เมื่อมีฉันทะแล้วก็ต้องการท าสิ่งนั้น ให้ดีที่สุดให้ส าเร็จผลอย่างดีที่สุด
ของสิ่งนั้นของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้าหรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็มุ่งแน่วมั่นคงในการ
ด าเนินสู่จุดหมาย เดินเรียบสม่ าเสมอ ไม่ซ่าน ไม่ส่าย ฉันทสมาธิ จึงเกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพร้อมนั้น 
ปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย 

๒.วิริยะ แปลว่า ความอาจหาย แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หวั่นไหวกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขา
แล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายจะลุถึงได้ยากนัก เมื่อมีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนานเท่านั้นปีเท่านี้
เดือนเขาก็ไม่ท้อถอยกลับเห็นเป็นสิ่งที่ท้าทายที่จะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จ คนที่มีความเพียร เท่ากับ
มีแรงหนุนเวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคง พุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้น
ได้ เรียกว่าวิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่กันไปด้วยกัน 

๓.จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อเฝ้าคิด
เรื่องนั้นใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องเรื่องหนึ่งหรือ
งานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆไม่สนใจ แต่ถ้าพูด
เรื่องงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจ
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ใส่ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไม่สนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล้ๆบางทีก็ไม่รู้ ท าจนลืมวันลืม
คืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝักใฝ่เช่นนี้น าให้สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน่วแน่ แนบสนิทในกิจที่ท า มีก าลัง
มากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์
ร่วมสนับสนุนไปด้วย 

๔.วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง  ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใครครวญ
ตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลย บกพร่องหรือขัดข้อง 
เป็นต้นในกิจที่ท า รู้จักทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขและปรับปรุง ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิ
ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยากคนมีวิมังสาเป้นพวกชอบคิด ค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อท าอะไร ก็คิด
พิจารณาทอสอบไป เช่นคิดว่าผลนี้เกิดจากเหตุอะไร ท าไมจึงเป็นเช่นนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบเหล่านี้เท่านี้ ถ้าชักองคืประกอบนี้ออกอเสียจะเป็นเช่นนี้ ถ้าเพ่ิมองค์ประกอบนี้เข้าไป
แทนจะเกิดผลอย่างนี้ ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร 
จะแก้ไขท่ีจุดไหน เป็นต้น เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไม่ฟุ้งว่าน ไม่วอกแวก 
แปละมีก าลังเรียกว่าเป็นวิมังสาสมาธิ ซึ่งก็จะมีปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย 
เช่นเดียวกับสมาธิข้ออ่ืนๆ 

๒.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ ๙ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑.สภาพแวดล้อมขององค์การ 
๒.การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 
๓.หารปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
๔..เป้าหมายขององค์การ 
๕.ชนิดของงานที่จะท าให้เป้าหมายส าเร็จ 
๖.การออกแบบองค์การ 
๗.ขนาดและความซับซ้อนขององค์การ 
๘.วัฒนธรรมองค์การ 
๙.อ านาจและหน้าที่ 

กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การมีความซับซ้อนต่ าหรือมีความ
แน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์การอย่างละเอียดชัดเจน ก็จะน าไปสู่ความ
มีประสิทธิภาพมากกว่าองค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนสูงหรือไม่มีความ
แน่นอน เพราะการที่องค์การมีข้อก าหนดเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจนนั้น จะเป็นการเพ่ิมผล
การปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นได้ และมีอัตราการสูญเสียต่ า นั่นเอง 
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หลักการบริหารจัดการ เป็นที่ทราบกันดีว่าหลักการบริหารแต่ละบุคคลนั้น มักมีแนวทาง
แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้ ความช านาญ และเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลแต่หลักการ
บริหารจัดการที่ผู้ด าเนินการวิจัยได้ค้นคว้ามาจะเป็นการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAPOSDCORB ที่จะ
ประกอบด้วย 

๑.ก าหนดนโยบาย( P = Policy) คือวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทิศทางการผลิตและการ
บริหาร 

๒.การจัดแบ่งและการใช้อ านาจหน้าที่ ( A = Authority) คือการบังคับบัญชาวินิจฉัย สั่ง
การและตัดสินใจ 

๓.การวางแผน ( P = Planning) คือการก าหนดผลที่ต้องการของการผลิตหรือการบริการ 
โดยจะก าหนดกิจกรรมและวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา ปัจจัยที่ต้องใช้และผู้รับผิดชอบ 

๔.การจัดองค์การ ( O = Organizing) คือ การจัดกลุ่มงานตามโครงสร้างขององค์การซึ่ง
เป็นการควบคุมงานการพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 

๕.การจัดบุคลากร ( S = Staffing) คือ การเข้าหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่างๆ ก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดสายงานการบังคับบัญชาและการควบคุม
งานพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 

๖.การสั่งการหรือการอ านวยการ (D = Directing) คือการใช้อ านาจและอิทธิพลโดย
ผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเป้าหมาย 

๗.การประสานงาน ( C = Coordinating) คือการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานต าแหน่ง
หน้าที่ต่างๆ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงการสื่อสารในองค์การ การ
ระดมความคิด ความร่วมมือ การขจัดปัญหาความขัดแย้งและปัญหาอุปสรรคในการท างาน 

๘.การประเมินและการรายงาน (R = Reporting) คือ การใช้ปัจจัยการปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติงานได้มาตรฐานและผลผลิตของการด าเนินงานที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการน าผลการปฏิบัติและผลที่ได้รับน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

๙.การจัดงบประมาณ (B =Budgeting) ทั้งนี้รวมถึงปัจจัยทรัพยากรต่างๆ ซึ่งมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใช้ในการลงทุน 

๓.จากประสบการณ์การท างาน ประกอบกับปัจจัยที่มีต่อการบริหารจัดการทีพึงประสงค์ ท่านคิด
ว่า แนวทางการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ ควรเป็นเช่นไร 

คน (Man) เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดขององค์การ เราะ
องค์การจะใช้ทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เงิน (Money) เป็นงบประมาณ คือ การวางแผนการที่คาดว่าจะต้องจ่าย โดยการคิด
ล่วงหน้าและแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข และอาจะแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน จ านวนชั่วโมงใน
การท างาน จ านวนผลิตภัณฑ์ จ าจนวนชั่วโมง เครื่องจักร ค่าสึกหรอ ค่าโสหุ้ย เป็นต้น 

งาน (Work) คือการงาน หรืองานการ สิ่งที่ต้องท า ภาระหน้าที่ที่ต้องกระท า  
ทักษะทางการบริหาร 
๑.เก่งงาน ( Technique Skill ) 
- รอบรู้: สาระเชิงเทคนิคของงาน 
- รอบคอบ : ในการก าหนดมาตรฐานของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- รอบด้าน : ในการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสภาการปฏิบัติงาน 
๒.เก่งคน ( Human Skill ) 
- อ่านคนออก 
- มองคนเป็น 
- ใช้คนถูก 
- ผูกใจคนได้ 
- ให้รางวัลแล้วยอมรับ 
- ลงโทษแล้วได้รับความนับถือ 
๓.เก่งคิด ( Conceptual Skill) 
- คิดงานให้คนท า 
- ปรับปรุงหรือพัฒนางานเดิมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ 
- คิดงานใหม่ ให้เหมาะสมกับก าลังคนที่มีอยู่ 
- ปรับปรุง พัฒนาศักยภาพของคน และสรรหาคนรุ่นใหม่ให้สอดรับกับกลยุทธ์ที่เปลี่ยนไป 
การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๑.มีใจ 
๒.ใช้ปัญญา 
๓.เสียสละ 
๔.อดทน 
๕.กตัญญู 
ฉะนั้น บุคลากรควรมีความต้องการใฝ่ใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยู่เสมอ ปรารถนาที่จะ

ปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไม่ท้อถอยต้องตั้งจิตรับรู้ในภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยการปฏิบัติงานด้วยความคิด เอาจิต
ฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง และหมั่นใช้
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ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานนั้นๆ ที่ส าคัญต้องรู้จัก
การวางแผนงาน วัดผลและคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

ด้านฉันทะ 

         ฉันทะ คือความพอใจ ในด้านบริหาร คือมีความรักงาน เตม็ใจในการปฏิบตัหินา้ท่ี
การท างาน ในการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่ตนรับผิดชอบต้องท าให้เต็มความสามารถ เมื่อรักในงานต้อง
ทุ่มเทให้กับงาน ดังนั้นวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์จึงต้องการผู้บริหารและบุคลากรที่มีใจรักในการท างาน
เพ่ือประโยชน์จะพึงเกิดขึ้นกับหน่วยงานอย่างแท้จริง 

ด้านวิริยะ 

          วิรยิะคือความเพียรพยายาม ในการบริหารงานตอ้งมีความขยนั ปฏิบัติหน้าทีต่รง
ต่อเวลา พยายามศึกษางานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเข้มแข็ง  กล้า
สู้ ไม่ว่างานนั้นจะล าบากยากเย็นเพียงใด พยายามท างานโดยไม่ค านึงถึงความเหนื่อยยาก 

ด้านจิตตะ 

           จิตตะคือความตั้งใจใฝ่ในงาน คิดถึงงานทีไ่ดล้งมือท าตลอดเวลา มีใจจดจ่อใน
งานนั้น ไม่ทอดทิ้งงาน พยายามปรับปรุงให้งานก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่างานนั้นจะยุ่งยาก หรือยิ่งใหญ่
เพียงใด หากมีใจสู้งานก็จะท าให้งานส าเร็จลงได้ 

ด้านวิมังสา 

            วิมังสาคือการเข้าใจท างาน  ท างานโดยใช้ปญัญา ท างานอยา่งฉลาดตดิตาม 
เข้าใจในเนื้องานที่ตนต้องท า หมั่นทบทวนงานของตนอยู่ตลอดเวลา ท าความเข้าใจในงานนั้นอยู่
ตลอดเวลา คือใช้ปัญญาในการบริหาร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่การวางแผนกลยุทธ์ ในเชิงรุก 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตาม

ความคิดเห็นของท่านคืออะไร  
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ และมีคุณธรรม 

                                                                        
 สัมภาษณ์ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค,์ วันท่ี ๑๘ 

ตุลาคม ๕๖, เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๓.๓๐ น. 
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นายรุ่งอรุณ อบเชย  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
๑. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์ตามหลักอิทธิบาท ๔  

หลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักการงานของคนท่ัวๆไป เมื่อมาสู่การบริหารจึงต้องน ามาใช้ 
ทั้งนี้การเข้ามาสู่ต าแหน่งการบริหารนั้นโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น  

๑. มาจากการแต่งตั้ง 
๒. มาจากการเลือกตั้ง 
๓. การแก่งแย่งชิงดี 
๔. มาจากความสามารถ 

ส าหรับการเข้าสู่ต าแหน่งของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์นั้น มี ๒ อย่าง คือ 
๑) มาจากการเลือกตั้ง คือต าแหน่งผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๒) มาจากการแต่งตั้ง คือ ต าแหน่งบริหารอ่ืนๆ 
เมื่อมาท างานบริหารแล้วได้น าเอาหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ ข้อแรกคือ ฉันทะ ความพอใจ

ในงาน นั้น เรามีความพอใจ เพราะว่าการเข้ามาสู่ต าแหน่งซึ่งผู้บริหารระดับสูงเลือกมาท าหน้าที่ใน
ต าแหน่งนี้แสดงว่าท่านเห็นความสามารถในตัวเราระดับหนึ่ง จึงเลือกเราข้ึนมา ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนและท าหน้าที่ให้ดีที่สุด 

ส าหรับวิริยะ ความพากเพียรนั้น เมื่อเข้ามาท าหน้าที่ในต าแหน่งริหารนี้ เหมือนกับเรามี
หัวโขนอยู่ เราก็ต้องท าหน้าที่ของเราให้ดีที่สุด ต้องใช้ความพากเพียรแก้ไขปัญหา บริหารงานต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

จิตตะ ความมุ่งม่ัน จดจ่อกับงานที่ท า ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ก็มีการประชุมกัน
อยู่เนืองนิตย์  การท างานก็ให้ความมีอิสระในการท างานแต่ก็ติดตามก ากับดูแลอยู่ห่างๆ ในแต่ละ
สาขา จะก ากับเฉพาะหัวหน้าฝ่าย หากมีเหตุการณ์ไม่งามเกิดข้ึนจะเรียกประชุม ๒-๓ ครั้ง /สัปดาห์ 

วิมังสา อาศัยการประชุมในการทบทวน ไตรตรอง วางแผนร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
๒.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  

แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
๑.ปัจจัยภายใน  ได้แก่ 

บุคลากร ทั้งสายบริหาร และสายวิชาการ 
๒.ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

งบประมาณในการบริหารจัดการ   
                                                                        

 สัมภาษณ ์นายรุ่งอรุณ อบเชย, รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
วันท่ี ๑๕ กันยายน ๕๖, เวลา ๑๐.๓๐ - ๑๑.๐๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 

๑.วิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการมุ่งความเป็นอัตลักษณ์และความเป็นสากล 
๒.นโยบายของฝ่ายบริหารจากส่วนกลาง เนื่องวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มีฐานะเทียบเท่า

คณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย จึงต้องสนองตอบนโยบายจากส่วนกลางในการบริหารจัดการ 
๓.ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ ท่านผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ท่านเป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถ ซึ่งขณะนี้ท่านศึกษาต่อระดับปริญญาเอก เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับเจ้าหน้าที่ 
คณาจารย์ในการเป็นผู้มุ่งการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งยังสนับสนุนให้ผู้ที่มีความสามารถข้ึนมามีส่วน
ในการบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๔.การสร้างสหสัมพันธ์ วิทยาลัยสงฆ์มีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น มีการ
ให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเข้ามาใช้บริการทั้งวิทยากรและสถานที่ในการจัดอบรมในหอประชุม 

๕.มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
๖.เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  มีการไตร่ตรอง ทบทวนแก้ไขปัญหา

อยู่เสมอ 
๗.ความรักความพึงพอใจต่อการท างานในหน้าที่ 

๓.แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

แนวทางการบริหารจัดการเป็นไปตามภาระหน้าที่ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ โดยมุ่งการ
พัฒนา คือ 

๑.มุ่งการผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภาพ 
๒.มุ่งพัฒนาบริการงานวิชาการให้มีคุณภาพสู่สากลและคงความเป็นอัตลักษณ์ 
๓.มุ่งพัฒนางานวิจัยและพัฒนา เพ่ือบริการชุมชนสร้างองค์ความรู้ 
๔.มุ่งพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
๕.มุ่งพัฒนางานบริหารงานบุคคล เน้นความรู้ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ส่งเสริมการ

พัฒนาตนเอง 
ปลูกฝังจิตส านึกในการบริหารท างาน สร้างความสามัคคีในการท างาน ความอดทน สร้างก าลังใจใน
การท างานแก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่ 

พระโสภณวราภรณ์ , ดร.  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

                                                                        
 สัมภาษณ ์พระโสภณวราภรณ,์ ดร., รองผู้อ านวยการ หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา วิทยาลัย

สงฆ์นครสวรรค,์ วันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖, เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๗ 

๑.ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

งานบริหารกลุ่มบุคคล ได้พัฒนาการศึกษาคณะสงฆ์แบบมีส่วนร่วมโดยเฉพาะผู้บริหาร มี 
๔ ประการดังนี้ 

ด้านฉันทะ 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีส่วนร่วมมาก มีการพัฒนาตั้งแต่ปริญญาตรี 

ปริญญาโท มีการเรียนการสอน ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เน้นความพึงพอใจที่จะจัดการศึกษาให้มุ่งมั่น
เจริญก้าวหน้า 

ด้านวิริยะ  
.พากเพียร มีการพัฒนาให้มากขึ้น ด้านการเรียน เทคโนโลยี 
ด้านจิตตะ 
 จิตใจเป็นอันดับแรก มุ่งให้เป็นสถานศึกษามุ่งพระพุทธศาสนาคู่กับชีวิตประจ าวัน 
ด้านวิมังสา 
 มีการวางแผน ป้องกัน ที่เป็นจุดอ่อน ปรับปรุงแก้ไข ก าชับบุคลากรให้มีส่วนร่วม 
๒.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
๑.ครูอาจารย์ช่วยขับเคลื่อนให้ความรู้ที่มีคุณภาพ 
๒.ทุ่มเท เสียสละ เชื่อมั่น 
๓.งบประมาณเพียงพอ 
๔.บริหารจัดการ 
๕.การมีส่วนร่วม ภาคีเครือข่าย 

๓.แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ด้านสังคมเชิงพระพุทธศาสนาเป็นการจัดการศึกษาโดยเน้นในชุมชนสังคมมีส่วนร่วม 

 มีจุดแข็ง ให้สังคมมีความเชื่อมั่น มีคุณธรรม  
 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่  
 ผลักดัน งบประมาณ สนับสนุน  

สร้างการมีส่วนร่วม ให้องค์การเอกชน เข้ามีมีบทบาทเป็นภาคีเครือข่าย สนับสนุนการศึกษา 
 
นายเนาวรัตน์ หอมขจร  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตาม

หลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
                                                                        

 สัมภาษณ ์นายเนาวรัตน์ หอมขจร, หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖, เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๐.๓๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 

๑. ความรู้และความเข้าใจการบริหารที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท 
๔ เป็นอย่างไร 

ด้านฉันทะ 

มีการจัดการศึกษามุ่งความพอใจในสิ่งที่ตัวเองมีอยู่ 

ด้านวิริยะ 

มีตัวอย่าง มีแรงผลักดัน มีก าลังใจ 

ด้านจิตตะ 

มีความตั้งใจ ใส่ใจ มีประชุมสม่ าเสมอ แก้ไขปัญหาทันท่วงที 

ด้านวิมังสา 

ทบทวนไตร่ตรองก่อนสั่งการ ผอ.มีด้านวิมังสาสูง เป็นต้นแบบผู้น า 

๒. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
ปัจจัยภายใน  การบริหารเน้นคุณภาพเข้มงวด มีกฎระเบียบ มีความโปร่งใส 
ปัจจัยภายนอก  ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนมีส่วนร่วมให้มากข้ึน 

๓. ตามความคิดเห็นของท่าน แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ ควรเป็นเช่นไร 

ควรเน้นพัฒนาสู่ความเป็นสากล ด้านภาษา เน้นคุณภาพวิชาการมากข้ึน 

นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ดังนี้ 
๑. ความรู้และความเข้าใจการบริหารที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท 
๔ เป็นอย่างไร 

ด้านฉันทะ 

รัก พอใจในงานที่ท า มีความคิดริเริ่มที่จะท างานให้ดีข้ึน 

ด้านวิริยะ 

มีความเพียรพยายามไม่ทอดทิ้งงาน  ท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ            

 

                                                                        
 สัมภาษณ ์นายศศิกิจจ ์อ่ าจุ้ย, รองผู้อ านวยการ หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 

วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖, เวลา ๑๑.๐๐ - ๑๑.๓๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๙ 

ด้านจิตตะ 

มีจิตฝักใฝ่ในการท างาน แก้ปัญหาร่วมกัน  

ด้านวิมังสา 

ในการท างานแก้ไขปัญหา ทบทวน วางแผนแก้ไขให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๒. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร  ต้องมีความใฝ่รู้  มีความเพียร มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง เสียสละ 
มีความรับผิดชอบ  สามัคคี 

๓. ตามความคิดเห็นของท่านคืออะไร  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ควรเป็นเช่นไร 

ควรเน้นพัฒนาบุคลากร  ส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นตัวอย่างที่ดีแก่นิสิต 

ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
๑.ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

ด้านฉันทะ  การบริหารด้านไหนก็แล้วแต่ แต่หากมีความพึงพอใจเกิดข้ึนก่อนย่อมท าให้มี
ใจในการบริหารเป็นอย่างดี เป็นการน าหลักธรรมส าคัญมาใช้ในการบริหาร หากเป็นการบริหารที่พึง
ประสงค์ด้านนี้ ผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้อ านวยการมีเต็มร้อย อยากให้รองผู้อ านวยการทั้งสองฝ่ายมีใจ
ในการบริหารให้มาก ไม่ควรน างานภาระของผู้ใต้บังคับบัญชาไปดูแลและท าเอง อยากให้บริหารและ
ก ากับมากกว่า 

ด้านวิริยะ  การบริหารที่พึงประสงค์ด้านความเพียรนี้ ผู้บริหารมีคุณสมบัติด้านนี้อย่างดี
เยี่ยม สมควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าไปเป็นแบบอย่างในการท างาน เป็นการเสียสละเวลาเพ่ือองค์กร
อย่างแท้จริง 

ด้านจิตตะ การบริหารด้านนี้ เมื่อมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ผู้บริหารค่อนข้าง
เกรงใจลูกน้อง ดังนั้น หากกการบริหารที่พึงประสงค์ด้านการเอาใจใส่นี้ อยากให้ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ ก ากับดูแลให้งานที่มอบหมายส าเร็จตามระยะเวลาที่ให้ไป 
ด้านวิมังสา การบริหารด้านนี้ ผู้บริหารโดยเฉพาะรองผู้อ านวยการ เมื่อมอบหมายงานแล้ว เวลาตรวจ
งานเห็นงานที่ผิดพลาดมักไม่กล้าต าหนิและให้ปรับปรุงใหม่ แต่มักจะน ามาท าเอง การตรวจสอบงานที่

                                                                        
 สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง, รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, วันท่ี 

๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๖, เวลา ๑๒.๓๐ - ๑๓.๓๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 

มอบหมายไปหากจะให้ตามที่พึงประสงค์ ผู้บริหารต้องกล้าตรวจสอบ ตักเตือน และช่วยแนะน างาน
หมั่นตรวจสอบงานด้านการบริหารและพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
๒. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามทัศนะมีดังนี้ 
๑) ด้านการบริหารงานบุคคล ต้องจัดบุคลากรลงในต าแหน่งที่ตรงกับความรู้

ความสามารถ หากไม่ตรงต้องพัฒนาให้ตรง หรือโยกย้ายให้ตรงสาย 
๒) มีการให้อ านาจการบริหารตามสายงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 
๓) มีการมอบหมายงานชัดเจนไม่คลุมเครือ 

๓. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔  

๑) ประชุมมอบหมายภาระงานในแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน พร้อมคอยก ากับดุแลและ
ตรวจสอบ 

๒) กระจายอ านาจการบริหารทุกส่วนงานให้ชัดเจนและคอยกระตุ้นหัวหน้าส่วนงานให้
คอยก ากับและดูแลลูกทีม 

๓) ควรมีสวัสดิการด้านขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น หรือยกย่าอง
ชมเชยให้บุคลากรด้วยการให้รับรู้และถือเป็นแบบอย่าง 

๔)  ควรเพิ่มหัวหน้าการบริหารสายงานด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยเป็นโฆษนา
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานและประชาชนภายนอกได้รับทราบและต้องการเข้ามาศึกษาต่อ 

๕) ควรเพิ่มหัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือมีผู้ดูแลด้านประกันตลอดปี คอย
เก็บหลักฐานไว้อย่างครบถ้วน 

นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ์  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
๑.ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

ด้านฉันทะ 
มีการจัดการศึกษาท่ีมุ่งความพึงพอใจในการท างานด้านบัญชีการเงินระดับปานกลาง     
 
 

                                                                        
 สัมภาษณ ์นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ์, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค,์ 

วันท่ี  ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖, เวลา ๑๑.๓๐ - ๑๒.๐๐ น.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

              ด้านวิริยะ 
มีตัวอย่าง จากผู้น าองค์กรด้านความขยันอดทน  มีก าลังใจ  มีการน าความรู้ที่ได้จาก

การศึกษามาใช้ในการท างาน 
ด้านจิตตะ 
มีประชุมสม่ าเสมอ  มีการแก้ไขปัญหาร่วมกันเสมอ มีการคิดวิเคราะห์สภาพงาน 
ด้านวิมังสา 
ทบทวนไตร่ตรองก่อนสั่งการ ผอ.มีด้านวิมังสาสูง เป็นต้นแบบผู้น า 

๒.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ต้องมีความใฝ่รู้ มีความเพียร มีประสบการณ์ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้มากข้ึน 
มีการประสานงานกับชุมชน หน่วยงานให้มากขึ้น 

๒.๓  ตามความคิดเห็นของท่าน แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ ควรเป็นเช่นไร 

ควรเน้นพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร   ส่งเสริมการฝึกอบรมความรู้ ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งที่ท างาน 

นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์  ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
๑.ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ 

ด้านฉันทะ 
การเป็นผู้บริหารที่ดี จะต้องเริ่มต้นตั้งแต่ มีความรักความชอบความพอใจ ในงานบริหาร

ก่อน เพราะถ้าท าสิ่งใดท่ีเริ่มต้นด้วยความรักความพอใจแล้ว มักจะท างานนั้นๆ  ได้ดีและมีความสุขใน
การท า ถ้าไม่รักไม่ชอบ ไม่ต้องการจะเป็นผู้บริหารแล้ว จะไม่มีความสุขในการท างานด้านบริหาร ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องการบริหารคนบริหารงาน บริหารงบประมาณต่างๆ 

ด้านวิริยะ 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการบริหารนั้น มีความรัก ความชอบ ความพอใจในการ

บริหารยังไม่เพียงพอ แต่ต้องมีความขยันหมั่นเพียร ด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ

                                                                        
 สัมภาษณ ์นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์, หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค,์ วันท่ี 

๒๗ ตุลาคม ๕๖, เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๔.๐๐ น. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

ในการบริหารงาน จะต้องเป็นที่มีความขยันมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดูเป็น
แบบอย่าง ฉะนั้น ผู้บริหารที่ต้องการประสบความส าเร็จจึงต้องมีความเพียร 

ด้านจิตตะ 
นอกจากผู้บริหารจะต้องมีความรัก ความพอใจ และความขยันหมั่นเพียรแล้ว ยังต้องมี

การเอาใจใส่ในงานจึงจะท าให้งานบริหารประสบความส าเร็จ การจดจ่อในงานนั้นๆ มักจะท าให้งาน
นั้นๆ เกิดความผิดพลาดน้อยและงานนั้นๆ ออกมาเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมี
คุณภาพ 

ด้านวิมังสา 
ผู้บริหารที่ดีจะต้อง รู้จักพิจารณา ใคร่ครวญ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไข และ

พัฒนางานด้านบริหาร และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานให้ดียิ่งขึ้น 
และลดข้อผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุด 
๒. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ให้พึงประสงค์นั้น สามารถ
แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน คือ 

๑. ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยภายในวิทยาลัยที่ส่งผลให้การบริการจัดการวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และ
เป็นที่ประสงค์ของผู้บริหาร ประกอบด้วย งบประมาณท่ีเพียงพอ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ดี และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

๒. ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารวิทยาลัยนอกเหนือจากปัจจัย
ภายในที่กล่าวมาแล้ว มีผลให้การบริการจัดการวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ และไม่พึง
ประสงค์ก็ได้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
๓. จากประสบการณ์ในการบริหารที่ผ่านมา ประกอบกับปัจจัยที่ผลต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามความคิดเห็นของท่าน แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ควรเป็นเช่นไร 

แนวทางการบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ที่พึงประสงค์ ต้องมุ่งเน้นการบริหาร
วิทยาลัยให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล โดยบริหารให้วิทยาลัยเป็นสถาบันที่ จัดการเรียนการสอน
ในลักษณะของการน าความรู้ทางด้าน พระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ ให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาจิตใจและสังคม  บริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม ภารกิจหรือยุทธศาสตร์ หลัก
ตามแผนพัฒนาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ระยะท่ี ๑๑ ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน ดังนี้ 

๑. การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เน้น
การบริหารวิทยาลัยเป็นสถานที่ผลิต บัณฑิตให้มีภูมิคุ้มกัน มีคุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางปัญญา มี

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 

ทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงคณิตศาสตร์ และการ
สื่อสารและการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพการวิจัยทางพระพุทธศาสนา
ระดับภูมิภาคและระดับชาติ โดยมุ่งบริหารจัดการให้วิทยาลัยให้เป็นสถาบันที่ มุ่งส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการ
พัฒนามนุษย์ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุลและสันติสุข 

๓.บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนทุกระดับ โดยบริหารวิทยาลัยให้ มุ่งเน้นบริการทาง
วิชาการในรูปแบบที่หลากหลาย มีการบริหารเพื่อให้พัฒนาพระพุทธศาสนา พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชน มีความมุ่งมั่นในการให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์
และสังคม  

๔. ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืน โดยบริหาร
วิทยาลัยให้ มุ่งส่งเสริมการศึกษาผสมผสานทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในประชาคมโลกด้าน
พระพุทธศาสนา โดยการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทย เป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพ 

๕. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  โดยมุ่งปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร ปรับปรุงกฎระเบียบ การบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้เกิดการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นรายแต่ละด้านของการบริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยใช้หลัก
พุทธธรรมในการบริหารงาน อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  จาก
ตารางแสดงความสอดคล้องโดยคิดเป็นร้อยละ ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๓  ความสอดคล้องของหลักอิทธิบาท ๔ เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 

การบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ความสอดคล้องคิดเป็นร้อยละ 

การน าไปใช ้ ร้อยละ ไม่ระบุ ร้อยละ 

ด้านฉันทะ ๙ ๑๐๐ - - 

ด้านวิริยะ ๙ ๑๐๐ - - 

ด้านจิตตะ ๙ ๑๐๐ - - 

ด้านวิมังสา ๙ ๑๐๐ - - 

 จากตารางที่ ๔.๑๓ ความสอดคล้องของหลัก อิทธิบาท ๔ กับการบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  โดยคิดเป็น
ร้อยละจากจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้บริหารและคณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ทั้งหมด ๙ รูป/ 
คน ซึ่งแยกความเห็นออกเป็นการบริหารงาน ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  คือ 
ด้านฉันทะ ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิริยะ ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้านจิตตะ ๙ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิมังสา ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 สรุปว่าหลักอิทธิบาท ๔ กับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
หมายถึง วิทยาลัยที่มีระบบบริหารจัดการที่เน้นการน าหลักธรรมพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารและการพัฒนา บุคลากรโดยรวมของสถานศึกษา  เน้นกรอบการพัฒนาตาม อิทธิบาท ๔ อย่าง
บูรณาการท าให้ บุคลากร มีความสามารถบริหารจัดงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จาก
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารงานวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ได้ ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  
การบริหารงานวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกด้าน คือ ด้านฉันทะ มีถึงร้อยละ ๑๐๐ 
ด้านวิริยะ  มีถึงร้อยละ ๑๐๐ ด้านจิตตะ  มีถึงร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิมังสา มีถึงร้อยละ ๑๐๐ สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารงานวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้ ทุกด้าน 

๔.๕.๒ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ ในการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ทุกท่านได้กล่าวไว้ 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นส าคัญ โดยน าเสนอได้ดังต่อไปนี้ 
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๑๓๕ 

๑. การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ ด้านฉันทะ ผู้บริหาร และคณาจารย์ทุกระดับชั้นควร
มีการบริหารวิทยาลัยสงฆ์ ในด้านฉันทะ อันประกอบด้วย  

๑. มีการจัดการศึกษามุ่งความพอใจในสิ่งที่ตัวเองมีอยู่  

๒. มีการจัดการศึกษาท่ีมุ่งความพึงพอใจในการท างานด้านบัญชีการเงินระดับปานกลาง  
๓. รัก พอใจในงานที่ท า มีความคิดริเริ่มที่จะท างานให้ดีข้ึน    

๔. มีความพอใจ ในด้านบริหาร คือมีความรักงาน เต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่การท างาน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่ตนรับผิดชอบต้องท าให้เต็มความสามารถ เมื่อรักในงานต้องทุ่มเทให้กับ
งาน ดังนั้นวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์จึงต้องการผู้บริหารและบุคลากรที่มีใจรักในการท างานเพ่ือ
ประโยชน์จะพึงเกิดขึ้นกับหน่วยงานอย่างแท้จริง  

๕. ความพอใจในงาน นั้น เรามีความพอใจ เพราะว่าการเข้ามาสู่ต าแหน่งซึ่งผู้บริหาร
ระดับสูงเลือกมาท าหน้าที่ในต าแหน่งนี้แสดงว่าท่านเห็นความสามารถในตัวเราระดับหนึ่ง จึงเลือกเรา
ขึ้นมา ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนและท าหน้าที่ให้ดีที่สุด  

๖. การบริหารด้านไหนก็แล้วแต่ แต่หากมีความพึงพอใจเกิดข้ึนก่อนย่อมท าให้มีใจในการ
บริหารเป็นอย่างดี เป็นการน าหลักธรรมส าคัญมาใช้ในการบริหาร หากเป็นการบริหารที่พึงประสงค์
ด้านนี้ ผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้อ านวยการมีเต็มร้อย อยากให้รองผู้อ านวยการทั้งสองฝ่ายมีใจในการ
บริหารให้มาก ไม่ควรน างานภาระของผู้ใต้บังคับบัญชาไปดูแลและท าเอง อยากให้บริหารและก ากับ
มากกว่า 

๒. การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ด้านวิริยะ ผู้บริหาร และคณาจารย์ทุกระดับชั้นควรมี
การบริหารวิทยาลัยสงฆ์ ในด้านวิริยะ อันประกอบด้วย  

๑. มีตัวอย่าง มีแรงผลักดัน มีก าลังใจ  
๒. มีตัวอย่าง จากผู้น าองค์กรด้านความขยันอดทน  มีก าลังใจ  มีการน าความรู้ที่ได้จาก

การศึกษามาใช้ในการท างาน  
๓.มีความเพียรพยายามไม่ทอดทิ้งงาน  ท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  
๔.มีความเพียรพยายาม ในการบริหารงานต้องมีความขยัน ปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลา 

พยายามศึกษางานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเข้มแข็ง  กล้าสู้ ไม่ว่า
งานนั้นจะล าบากยากเย็นเพียงใด พยายามท างานโดยไม่ค านึงถึงความเหนื่อยยาก  

๕.ความพากเพียรนั้น เมื่อเข้ามาท าหน้าที่ในต าแหน่งริหารนี้ เหมือนกับเรามีหัวโขนอยู่ 
เราก็ต้องท าหน้าที่ของเราให้ดีที่สุด ต้องใช้ความพากเพียรแก้ไขปัญหา บริหารงานต่างๆ  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  
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๖. การบริหารที่พึงประสงค์ด้านความเพียรนี้ ผู้บริหารมีคุณสมบัติด้านนี้อย่างดีเยี่ยม 
สมควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าไปเป็นแบบอย่างในการท างาน เป็นการเสียสละเวลาเพ่ือองค์กรอย่าง
แท้จริง 

๓. การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ด้านจิตตะ ผู้บริหาร และคณาจารย์ทุกระดับชั้นควรมี
การบริหารวิทยาลัยสงฆ์ ในด้านจิตตะ อันประกอบด้วย  

๑. มีความตั้งใจ ใส่ใจ มีประชุมสม่ าเสมอ แก้ไขปัญหาทันท่วงที  
๒. มีประชุมสม่ าเสมอ  มีการแก้ไขปัญหาร่วมกันเสมอ มีการคิดวิเคราะห์สภาพงาน  
๓. มีจิตฝักใฝ่ในการท างาน แก้ปัญหาร่วมกัน  
๔. มีความตั้งใจใฝ่ในงาน คิดถึงงานที่ได้ลงมือท าตลอดเวลา มีใจจดจ่อในงานนั้น ไม่

ทอดทิ้งงาน พยายามปรับปรุงให้งานก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่างานนั้นจะยุ่งยาก หรือยิ่งใหญ่เพียงใด 
หากมีใจสู้งานก็จะท าให้งานส าเร็จลงได้  

๕. ความมุ่งม่ัน จดจ่อกับงานที่ท า ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ก็มีการประชุมกันอยู่
เนืองนิตย์  การท างานก็ให้ความมีอิสระในการท างานแต่ก็ติดตามก ากับดูแลอยู่ห่างๆ ในแต่ละสาขา  
จะก ากับเฉพาะหัวหน้าฝ่าย หากมีเหตุการณ์ไม่งามเกิดข้ึนจะเรียกประชุม ๒-๓ ครั้ง /สัปดาห์   

๖. เมื่อมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ผู้บริหารค่อนข้างเกรงใจลูกน้อง ดังนั้น หากก
การบริหารที่พึงประสงค์ด้านการเอาใจใส่นี้ อยากให้ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ 
ก ากับดูแลให้งานที่มอบหมายส าเร็จตามระยะเวลาที่ให้ไป 

๔. การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ด้านวิมังสา ผู้บริหาร และคณาจารย์ทุกระดับชั้นควร
มีการบริหารวิทยาลัยสงฆ์ ในด้านวิมังสา อันประกอบด้วย  

๑. ทบทวนไตร่ตรองก่อนสั่งการ ผอ.มีด้านวิมังสาสูง เป็นต้นแบบผู้น า  

๒. ในการท างานแก้ไขปัญหา ทบทวน วางแผนแก้ไขให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๓. การเข้าใจท างาน  ท างานโดยใช้ปัญญา ท างานอย่างฉลาดติดตาม เข้าใจในเนื้องานที่
ตนต้องท า หมั่นทบทวนงานของตนอยู่ตลอดเวลา ท าความเข้าใจในงานนั้นอยู่ตลอดเวลา คือใช้
ปัญญาในการบริหาร 

๔. อาศัยการประชุมในการทบทวน ไตรตรอง วางแผนร่วมกันในการแก้ไขปัญหา   
๕. ผู้บริหารโดยเฉพาะรองผู้อ านวยการ เมื่อมอบหมายงานแล้ว เวลาตรวจงานเห็นงานที่

ผิดพลาดมักไม่กล้าต าหนิและให้ปรับปรุงใหม่ แต่มักจะน ามาท าเอง การตรวจสอบงานที่มอบหมายไป
หากจะให้ตามที่พึงประสงค์ ผู้บริหารต้องกล้าตรวจสอบ ตักเตือน และช่วยแนะน างานหมั่นตรวจสอบ
งานด้านการบริหารและพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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๔.๕.๓ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ทุกท่านได้กล่าวไว้ 
เกี่ยวกับปัจจัย ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ผู้วิจัยได้สรุป
เป็นประเด็นส าคัญ โดยน าเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

๑. ปัจจัยภายใน  ได้แก่  
๑. การบริหารเน้นคุณภาพเข้มงวด มีกฎระเบียบ มีความโปร่งใส  
๒.ปัจจัยด้านบุคลากร ต้องมีความใฝ่รู้ มีความเพียร มีประสบการณ์  และควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ ให้มากข้ึน  
๓. ด้านบุคลากร  ต้องมีความใฝ่รู้  มีความเพียร มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง เสียสละ มีความ

รับผิดชอบ  สามัคคี  
๔. ด้านการบริหาร ได้แก่การวางแผนกลยุทธ์ ในเชิงรุก  
๕. บุคลากร ทั้งสายบริหาร และสายวิชาการ   
๖. ด้านการบริหารงานบุคคล ต้องจัดบุคลากรลงในต าแหน่งที่ตรงกับความรู้

ความสามารถ หากไม่ตรงต้องพัฒนาให้ตรง หรือโยกย้ายให้ตรงสาย   

๗. มีการให้อ านาจการบริหารตามสายงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน   

๘.มีการมอบหมายงานชัดเจนไม่คลุมเครือ 

๒. ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
๑. ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนมีส่วนร่วมให้มากข้ึน  
๒.มีการประสานงานกับชุมชน หน่วยงานให้มากขึ้น  
๓. งบประมาณในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการมุ่ง

ความเป็นอัตลักษณ์และความเป็นสากล นโยบายของฝ่ายบริหารจากส่วนกลาง เนื่องวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ มีฐานะเทียบเท่าคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย จึงต้องสนองตอบนโยบายจากส่วนกลางในการ
บริหารจัดการ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ ท่านผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ท่านเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ ซึ่งขณะนี้ท่านศึกษาต่อระดับปริญญาเอก เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับเจ้าหน้าที่ 
คณาจารย์ในการเป็นผู้มุ่งการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งยังสนับสนุนให้ผู้ที่มีความสามารถข้ึนมามีส่วน
ในการบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ การสร้างสหสัมพันธ์ วิทยาลัยสงฆ์มีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น มีการให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเข้ามาใช้บริการทั้งวิทยากรและ
สถานที่ในการจัดอบรมในหอประชุม มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  มีการไตร่ตรอง ทบทวนแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ และความรักความพึงพอใจ
ต่อการท างานในหน้าที่ 
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๑๓๘ 

๔.๕.๔ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ทุกท่านได้กล่าวไว้ 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้สรุป
เป็นประเด็นส าคัญ โดยน าเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ ได้แก่  
๑. ควรเน้นพัฒนาสู่ความเป็นสากล ด้านภาษา เน้นคุณภาพวิชาการมากข้ึน  
๒. ควรเน้นพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร   ส่งเสริมการฝึกอบรมความรู้ ประสบการณ์ใน

ต าแหน่งที่ท างาน  
๓. ควรเน้นพัฒนาบุคลากร  ส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นตัวอย่างที่ดีแก่นิสิต  
๔. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ และมีคุณธรรม  
๕. แนวทางการบริหารจัดการเป็นไปตามภาระหน้าที่ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ โดยมุ่ง

การพัฒนา คือมุ่งการผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภาพ   มุ่งพัฒนาบริการงานวิชาการให้มีคุณภาพสู่สากลและ
คงความเป็นอัตลักษณ์   มุ่งพัฒนางานวิจัยและพัฒนา เพ่ือบริการชุมชนสร้างองค์ความรู้   มุ่ง
พัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  มุ่งพัฒนางานบริหารงานบุคคล เน้นความรู้ความสามารถเพ่ิม
มากขึ้น ส่งเสริมการพัฒนาตนเองปลูกฝังจิตส านึกในการบริหารท างาน สร้างความสามัคคีในการ
ท างาน ความอดทน สร้างก าลังใจในการท างานแก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่   

๖.ประชุมมอบหมายภาระงานในแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน พร้อมคอยก ากับดุแลและ
ตรวจสอบ  

๗.กระจายอ านาจการบริหารทุกส่วนงานให้ชัดเจนและคอยกระตุ้นหัวหน้าส่วนงานให้
คอยก ากับและดูแลลูกทีม  

๘.ควรมีสวัสดิการด้านขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น หรือยกย่าอง
ชมเชยให้บุคลากรด้วยการให้รับรู้และถือเป็นแบบอย่าง   

๙.ควรเพิ่มหัวหน้าการบริหารสายงานด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยเป็นโฆษนา
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานและประชาชนภายนอกได้รับทราบและต้องการเข้ามาศึกษาต่อ  

๑๐.ควรเพิ่มหัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือมีผู้ดูแลด้านประกันตลอดปี คอย
เก็บหลักฐานไว้อย่างครบถ้วน 

ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ นั้น ต้องประยุกต์ใช้ในการ
ท างานของทุกฝ่าย  ทุกหน่วยงาน  โดยทุกคนจะต้องมีความมุ่งมั่น  ตั้งใจ มีความอดทนวิริยะอุตสาหะ
จนกว่างานจะส าเร็จ  และมุ่งเน้นทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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๑๓๙ 

การสอน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ บุคลากรให้สอดคล้องกับกลุ่มงานบริหารวิชาการ  และกลุ่ม
บริหารงานอื่นๆ ด้วย  

๑ การท างานทุกอย่างผู้บริหารและค ณาจารย์ต้องตั้งอยู่บนฉันทะพอใจที่จะท างานและ
ท างานด้วยความเต็มใจพยายามสร้างความพอใจให้กับตนเอง เอาใจใส่ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยน าเอา
หลักแห่งความส าเร็จนี้มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่องานและพัฒนางาน  

๒ การท างานในการบริหารงาน วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ นั้นต้องเลือกคนที่จะมาท างาน
ด้วยความตั้งใจ รักในงานที่ท า ขยันและมีความรับผิดชอบสูงเพราะจะท าให้งานประสบความส าเร็จได้
โดยง่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงานด้วย 

๓ ในการบริหารจัดการงานนั้น  ควรก าหนดตัวบุคคลที่มีความรับผิดชอบรักในงานนั้นๆ  
และมีความพอใจในงานที่ท าจึงจะเกิดผลส าเร็จได้ 

๔ การน าเอาหลักธรรมประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์จะต้องมีการวางแผนให้เป็นระบบเป็นขั้นตอน  ในทุกด้านเพื่อไม่ให้เกิดความย่อท้อต่ออุป
สรรค์จึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จในงานได้ 

๕ บุคลากรควรมีความต้องการใฝ่ใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยู่เสมอ ปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน
ให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ 
ไม่ท้อถอยต้องตั้งจิตรับรู้ในภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยการปฏิบัติงานด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง และหมั่นใช้ปัญญา
พิจารณา ใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานนั้นๆ ที่ส าคัญต้องรู้จักการ
วางแผนงาน วัดผลและคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

๖.ฉะนั้นการบริหารงาน วิทยาลัยสงฆ์ สามารถน าหลักธรรมมาใช้อบรมทั้งผู้บริหารและ
คณาจารย์ให้มีประสิทธิภาพทั้งด้าน การเรียนการสอนและการบริหารงานได้ ซึ่งจะส่งผลให้งานส าเร็จ
ตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบได้ 
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๑๔๐ 

๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Body of knowledge) 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการที่พึงประสงคข์องวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้  คือ 
ท าให้ทราบระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยพิจารณาจากข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด  และแนวทางการแก้ไข
พัฒนา ซึ่งพบว่า การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรมีความเข้าใจหลักธรรม  คือ 
อิทธิบาท  ๔ ในแต่ละข้อชัดเจนที่จะน าไปประกอบการใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และยังมีการ
ส่งเสริมจากผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ในด้านการน าเอาหลักธรรมมาประยุกต์ใช้  โดยพิจารณา
จากผลการวิจัยในแต่ละด้านรวมถึงข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยที่
แสดงมาแล้วข้างต้น ได้แบ่งเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ใน ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ 
และด้านวิมังสา ต่อไป 
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๑๔๑ 

๔.๕.๑ จากผลการวิจัยดังกล่าว  ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยใน  
รูปแบบของแผนภาพ  ดังแผนภาพที่  ๔.๑ 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยแบบที่ ๑ 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการในด้านต่างๆ ต้องสอดคล้องกับการสร้างก าลังใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความชอบและเต็มใจในงานท่ีท ามากข้ึน
ของบุคลากร 

สร้างวัฒนธรรมใน
มหาลัยวิทยาลัย
ใหม่โดยผู้บริหารให้
บุคลากรเกิดความ
ขยัน ใช้ความเข้าใจ
และส่งเสริมการ
ฝึกฝนฝีมือให้แก่
บุคลากรเพื่อให้เกิด
ความเพียรพยายาม
โดยส่งเสริม
ค่าตอบแทนเพื่อ
เป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร 

น าข้อบกพร่อง
ของงานมาเป็น
แนวทางการ
ท างาน วางแผน
ทุกครั้งก่อน
ปฏิบัติงานและ
สร้างความเป็น
เอกภาพในการ
ท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร
จัดการมหาลัย
วิทยาลัยให้ดีขึ้น 

ผู้บริหารมหาลัยวิทยาลัยควรตั้งเป้าหมายและความความส าเร็จของ
งานให้จิตใจของบุคลากรจดจ่อในงาน  และการส่งเสริมการอบรม
จิตใจในด้านการสมาธิของบุคลากรให้มากขึ้น 

บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นต่องานใน
หน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ในระดับมาก 

มีใจจดจอต่องาน  มีความละเอียดอ่อน
และเอาใจใส่ ต่อการปฏิบัติงาน  มีสมาธิ 
สนใจเรื่องงานมากกว่าเรื่องอื่น 

บุคลากรน า
ข้อบกพร่องของ
งานมาเป็นแนว
ทางการท างาน มี
การวางแผนและ
ความเป็น
เอกภาพในท างาน 

 

มีความอดทนใน
การปฏิบัติงานและ
มีความเพียร
พยายามสูง 
-ได้รับการส่งเสริม
จากผู้บริหาร และ 
เพื่อนครูอาจารย์ 
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๑๔๒ 

๔.๕.๒ จากผลการวิจัยดังกล่าว  ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยใน
รูปแบบของแผนภาพ ดังแผนภาพที่ ๔.๒ 

Input                               Process                                Output 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยแบบที่ ๒ 

จากแผนภาพที่  ๔.๑ และ ๔.๒ อธิบายได้ดังนี้  บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานทั้งงานในหน้าที่  
และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  โดยอาศัยกรอบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ 
ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา  เมื่อผ่านกรอบการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท  ๔ เรียบร้อยแล้ว  
จะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์  โดยขั้นตอนนี้จะเป็นการบริหาร วิชาการซึ่ง หมายถึงการตรวจรูปแบบ  
วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และประโยชน์ของการด าเนินงาน หากผลที่ได้รับผ่านทุกหลักเกณฑ์
และคุ้มค่าต่อการปฏิบัติ  ก็จะน าผลงานที่ได้รับไปประยุกต์และพัฒนาให้ใช้งานได้จริง  ให้เกิดผลจริง  
ตรงกันข้ามหากผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์งานแล้ว  ผลที่ได้ไม่คุ้มค่ากับการปฏิบัติ  บุคลากรก็จะต้องน า  
งานกลับมาปรับปรุง /แก้ไข เพ่ือทบทวนหาข้อผิดพลาด  โดยผ่านกรอบการด าเนินงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ท าเช่นนี้จนกว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมามีประสิทธิภาพ  เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานจริง  อนึ่ง 
หากบุคลากรใช้ความละเอียดอ่อนในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ อย่างมีสติ ผลงานที่ได้รับก็
จะประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  และยั่งยืน ทั้งนี้ เพราะเป็นสิ่งส าคัญมากต่อการ
บริหารจัดการในด้านต่างๆ  ขององค์กรซึ่งจากการศึกษาได้เข้าถึงปัญหาในด้านต่างๆ  พบว่า การ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  มีประสิทธิภาพมาก  ส่วนหนึ่งก็มากจากการเข้าใจในการ
สร้างความส าเร็จแห่งงานที่ปฏิบัติของบุคลาการใน มหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  จะเห็นได้จาก
บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่องานในหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความอดทนในการปฏิบัติงาน  มี
ความเพียรพยายาม  รวมถึงได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหาร  คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ด้วยกัน ในเวลา
ปฏิบัติงานคณาจารย์และบุคลากรก็มีใจจดจอต่องานที่ท า  มีความละเอียดอ่อนรอบคอบและเอาใจใส่
ต่อการปฏิบัติงาน  จิตใจมีสมาธิต่องาน  สนใจเรื่องหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบท าให้ประสิทธิภาพของงานมี

ปัจจัยน าเข้า 
- บุคลากร 
- การปฏิบัติงาน 
- ภาระงาน 

กระบวนการปฏิบัติ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

- ฉันทะ (ความพอใจ) 
- วิริยะ (ความเพียร) 
- จิตตะ (เอาจิตมุ่งไป) 
- วิมังสา (ความไตร่ตรอง) 
 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
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๑๔๓ 

มาก และในขณะที่บุคลากรท างานก็ได้น าข้อบกพร่องของงานมาเป็นแนวทางการท างานในครั้งต่อๆ  
ไปด้วย มีการวางแผนและความเป็นเอกภาพในท างาน ตลอดจนถึงการหาวิธีแก้ไขปัญหาปรับปรุงงาน
ที่ท าจนส่งผลถึงการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก  ดังนั้น สิ่งที่จะสร้างและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น  จะต้อง
อาศัยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  ทั้งผู้บริหาร การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกันโดยอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ในวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ซึ่งหลักนั้นก็คือ  หลักอิทธิ
บาท ๔ หลักแห่งความส าเร็จในการท างานให้สอดคล้องกับด้านการบริหารจัดการ วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้นไป 
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บทท่ี ๕ 

 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือ ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อ การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใช้ระเบียบวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการ
ใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๒๘ คน ซึ่งได้จากการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล ที่ได้รวบรวมมา 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบ
โดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t-test )  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA ) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดย วิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant Difference : LSD ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ  ในการบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจะสรุปตามล าดับ ดังนี้ 

๕.๑.๑. ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิจัย  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศ ชาย จ านวน ๒๒  คน  

คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๕๗ สถานภาพ คฤหัสถ์ จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๑ มีกลุ่มอายุ ๓๑ – 
๔๐ ปี จ านวน ๑๖ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔  ระดับการศึกษาปริญญาโท  จ านวน ๒๔ คน  คิดเป็น
ร้อยละ ๘๕.๗๑ ประสบการณ์การท างาน ๖-๑๐ ปี  จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ บทบาท
หน้าที่คณาจารย์ในการสอนจ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๓   
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๑๔๕ 

๕.๑.๒. ความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

 ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้บริหารและ คณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๗ )  
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  และเมื่อ พิจารณายังพบว่า ด้านวิริยะ
และด้านวิมังสา อยู่ในระดับปานกลางซึ่งสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 

๑) ด้านฉันทะ ผลการวิจัย พบว่า  ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (   = ๓.๙๙ )  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ ข้อของด้านฉันทะ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณายังพบว่า ข้อที่ ๑  อยู่ในระดับปานกลาง เพียงข้อเดียว  

๒) ด้านวิริยะ ผลการวิจัย พบว่า  ผู้บริหารและคณาจารย์การบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 
๔.๐๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านวิริยะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๓) ด้านจิตตะ ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้บริหารและค ณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด(  = ๔.๐๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ ข้อของด้านจิตตะ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  

๔) ด้านวิมังสา  ผลการวิจัย  พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  (   =๓.๓๓ )  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ ข้อของด้านวิมังสาพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณายังพบว่าข้อที่ ๓ อยู่ในระดับมาก เพียงข้อเดียว 

๕.๑.๓.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ขอ งผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ, สถานภาพการครองเพศ, วุฒิ
การศึกษา, ประสบการณ์การท างาน, และบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา ดังนี้ 

เพศ เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับเพศระหว่าง ผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฎิเสธสม
มติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารและ
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คณาจารย์ที่เพศต่างกันใช้หลักอิทธิบาท ๔ ใน การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

สถานภาพการครองเพศ เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานภาพการครองเพศของ ผู้บริหาร
และคณาจารย์ต่อ การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .๐๕ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ที่สถานภาพการครองเพศต่างกัน มี การบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน และเมื่อพิจารณายัง พบว่า ผู้บริหารและ
คณาจารย์ที่สถานภาพการครองเพศต่างกัน มี การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านจิตตะ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๑ ดังนั้นจึง
ยอมสมมติฐาน 

อายุ เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับอายุของ ผู้บริหารและคณาจารย์ จากการศึกษา การบริหาร
จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .๐๕ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
ผู้บริหารและค ณาจารย์ ที่มีอายุต่างกันมีการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ใน การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

วุฒิการศึกษา  เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาของ ผู้บริหารและค ณาจารย์ จาก
การศึกษา การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า  ผู้บริหารและค ณาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ใน การ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

ประสบการณ์การท างาน เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสบการณ์การท างาน ของผู้บริหาร
และคณาจารย์ จากการศึกษาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าผู้บริหารและค ณาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน  ต่างกันมีการใช้หลัก
อิทธิบาท ๔ ในการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา เมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา ของ
ผู้บริหารและคณาจารย์ จากการศึกษาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.๐๕ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษาต่างกัน มีการใช้หลัก
อิทธิบาท ๔ ในการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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ผลการเปรียบเทียบ การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ สถานภาพการครองเพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา  การทดสอบสมมติฐาน เป็นไปตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จ าแนก
ตาม สมมติฐานที่ ๑ – ๖ 

สถานภาพ 
ส่วน 
บุคคล 

ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
เพศ -  -  -  -  

สถานภาพ -  -   - -  
อาย ุ -  -  -  -  

วุฒกิารศึกษา -  -  -  -  
ประสบการณ์ -  -  -  -  
บทบาทหน้าที ่ -  -  -  -  

 
จากตารางท่ี ๕.๑ สรุปได้ว่า  
โดยภาพรวมระดับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ตามหลัก

อิทธิบาท ๔  ของผู้บริหารและค ณาจารย์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จังหวัดนครสวรรค์  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการ
วิจัยเมื่อมองในภาพรวม และแบ่งเป็นกลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านเพศ,ด้านสถานภาพการครอง
เพศ, ด้านอาย,ุด้านวุฒิการศึกษา , ด้านประสบการณ์ท างาน , ด้านบทบาทหน้าในสถานศึกษา  ก็พบว่า
ไม่แตกต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฎิเสธสมมติฐาน ที่ตั้งไว้  และยังพบว่าด้านสถานภาพ
การครองเพศ คือ ในด้านจิตตะ เมื่อพิจารณายังพบว่าแตกต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐๑ จึง
ยอมสมมติฐานที่ตั้งไว้  ดังที่แสดงไว้ในตาราง ๕.๑ 

๕.๑.๔. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม เพื่อความรู้และความใจใน
หลักพุทธธรรมและหลัก การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔  จึงได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรมและหลัก การ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  และยังได้สัมภาษณ์
ผู้บริหาร  คณาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ซึ่งท่านเหล่านั้นเป็นผู้ที่มีความรู้
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ด้านหลักพุทธธรรมในด้านการบริหาร วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงานการศึกษา และท่านเหล่านั้นมีความรู้ตั้งแต่ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ถือ
ได้ว่าเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญที่สามารถให้ข้อมูลในหลักพุทธธรรมในด้านการบริหาร วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรคต์ามหลักอิทธิบาท ๔ ได้เป็นอย่างดี  

๕.๑.๕ สรุปองค์ความรู้ แนวทางการพัฒนาใน การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

รูปแบบการประยุกต์ใช้ทางการพัฒนาในการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค ์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและคณาจารย ์ซึ่งอธิบายในรายละเอียด ดังนี ้

แนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการที่พึงประสงคข์องวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ซึ่งมีบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานทั้งงานในหน้าที่  และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  โดยอาศัย
กรอบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา เมื่อ
ผ่านกรอบการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ โดยขั้นตอนนี้
จะเป็นการบริหาร วิชาการซึ่ง หมายถึงการตรวจรูปแบบ  วัตถุประสงค์  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  และ
ประโยชน์ของการด าเนินงาน หากผลที่ได้รับผ่านทุกหลักเกณฑ์และคุ้มค่าต่อการปฏิบัติ  ก็จะน าผลงาน
ที่ได้รับไปประยุกต์และพัฒนาให้ใช้งานได้จริง  ให้เกิดผลจริง ตรงกันข้ามหากผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์
งานแล้ว ผลที่ได้ไม่คุ้มค่ากับการปฏิบัติ บุคลากรก็จะต้องน างานกลับมาปรับปรุง/แก้ไข เพ่ือทบทวนหา
ข้อผิดพลาด โดยผ่านกรอบการด าเนินงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ท าเช่นนี้จนกว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมามี
ประสิทธิภาพ  เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานจริง  อนึ่ง หากบุคลากรใช้ความละเอียดอ่อนในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ อย่างมีสติ ผลงานที่ได้รับก็จะประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพอย่าง
แน่นอน และยั่งยืน ทั้งนี้ เพราะเป็นสิ่งส าคัญมากต่อการบริหารจัดการในด้านต่างๆ  ขององค์กรซึ่งจาก
การศึกษาได้เข้าถึงปัญหาในด้านต่างๆ  พบว่า การบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  มี
ประสิทธิภาพมาก ส่วนหนึ่งก็มากจากการเข้าใจในการสร้างความส าเร็จแห่งงานที่ปฏิบัติของบุคลาการ
ในมหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์จะเห็นได้จากบุคลากรมีความมุ่งมั่นต่องานในหน้าที่และภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย มีความอดทนในการปฏิบัติงาน มีความเพียรพยายาม รวมถึงได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ด้วยกัน ในเวลาปฏิบัติงานคณาจารย์และบุคลากรก็มีใจจดจอต่องานที่ท า มี
ความละเอียดอ่อนรอบคอบและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน จิตใจมีสมาธิต่องาน สนใจเรื่องหน้าที่ท่ีได้
รับผิดชอบท าให้ประสิทธิภาพของงานมีมาก และในขณะที่บุคลากรท างานก็ได้น าข้อบกพร่องของงาน
มาเป็นแนวทางการท างานในครั้งต่อๆ ไปด้วย มีการวางแผนและความเป็นเอกภาพในท างาน ตลอด
จนถึงการหาวิธีแก้ไขปัญหาปรับปรุงงานที่ท าจนส่งผลถึงการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มาก ดังนั้น สิ่งที่จะสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น จะต้องอาศัยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  ทั้งผู้บริหารการบริหารจัดการที่พึง
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ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  คณาจารย์  และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ร่วมมือกันโดยอาศัย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ  ในวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ซึ่งหลักนั้นก็คือ หลักอิทธิบาท ๔ หลักแห่งความส าเร็จในการท างานให้สอดคล้องกับด้าน
การบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง  ๆขึ้นไป 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึง การบริหารจัดการ ที่พึงประสงค์ ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและ
น ามาอภิปรายผลตามล าดับ  ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

จากการศึกษาเก่ียวกับ ผู้บริหารและค ณาจารย์ ต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๗ )  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณายังพบว่า ด้านวิริยะและด้านวิมังสา 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นในแต่ละด้านสามารถที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) ด้านฉันทะ จากการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ซึ่งสอดคล้องกับ  พระ
พรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ให้ความหมายของค าว่า ฉันทะ  (ความพอใจ)  หมายถึง 
ความต้องการที่จะท าใฝ่ใจรัก ที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอและปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระวุฒิพงษ์  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน) 

 ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การน าหลัก
อิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน” พบว่าการน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบล  พบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีการน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีการน าหลักอิทธิบาท  ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ  และด้านวิมังสา  มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด  ยกเว้นด้านฉันทะ  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ชาตรี  แนวจ าปา  ได้ท าวิจัยเรื่อง 
“การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สภาวดี  บริกุล  ได้
ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : 
ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบว่า ด้านฉันทะ ในด้านการปฏิบัติตน
ด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย  ด้านการบริการลูกค้า  ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ  ด้านการท างานเป็น
ทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย
พบว่า  ด้านฉันทะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก 

๒) ด้านวิริยะ จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากทุก ข้อ  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔   ซึ่งสอดคล้องกับ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ให้ความหมายของค าว่า วิริยะ (ความเพียร)  หมายถึง  
ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็งอดทน  เอาธุระ ไม่ท้อถอย  และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชาตรี  แนวจ าปา ได้ท าวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมี
การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ได้แก่ ด้านวิริยะ ในการปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สภาวดี  บริกุล ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิริยะ ในด้านการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย  ด้านการบริการลูกค้า  
ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ  ด้านการท างานเป็นทีม  และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน 
(พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิริยะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ โดยรวมอยู่ระดับมาก 

 ๓) ด้านจิตตะ จากการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
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บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔   ซึ่งสอดคล้องกับ พระ
พรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ให้ความหมายของค าว่า จิตติ (ความคิดมุ่งไป) หมายถึง  
ตั้งรับรู้ในสิ่งที่ท า และ ท าสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศกาย
อุทิศให้แก่สิ่งที่ท า  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ผลการวิจัยของชาตรี  แนวจ าปา  ได้ท าวิจัย
เรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ได้แก่ ด้านจิตตะ ใน
การปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สภาวดี  บริกุล  
ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน 
: ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบว่า ด้านจิตตะ ในด้านการปฏิบัติตน
ด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย  ด้านการบริการลูกค้า  ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ  ด้านการท างานเป็น
ทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย
พบว่า ด้านจิตตะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ โดยรวมอยู่ระดับมาก 

 ๔) ด้านวิมังสา จากการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและค ณาจารย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
บริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔   ซึ่งสอดคล้องกับ พระ
พรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ประยุทธ์  ปยุตฺโต) ให้ความหมายของค าว่า  วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือ 
ทดลอง)  หมายถึง  หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตรา  หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่ง
หย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผลคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ผลการวิจัยของ พัชราพร  วีรสิทธิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการ
ของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม”  ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
ประกันสังคมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและค ณาจารย์ต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๕ ด้าน คือ 
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เพศ สถานภาพการครองเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา มี
ความแตกต่างกันออกไป เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย  มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) เพศ   ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เพศ  จะเป็นเพศใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับ
ประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย)  ผลการวิจัยพบว่า การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิง
บวก ในระดับสูง  ไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน 
(พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

๒) สถานภาพในการครอง เพศ  ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการ
ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ในหน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ สถานภาพในการครอง เพศ  จะเป็นสถานภาพในการครอง
เพศใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี 
บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย)  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวม
และรายด้าน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก  ในระดับสูง ไม่แตกต่างกัน  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
บริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

๓) อายุ  ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ อายุ จะมีอายุเท่าใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
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ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด 
(ประเทศไทย)  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวมและรายด้าน  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก  ในระดับสูง  ไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

๔) วุฒิการศึกษา  ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่วุฒิการศึกษ าผู้บริหารและคณาจารย์  จะมีวุฒิการศึกษา ระดับใดก็ตามสามารถ
ปฏิบัติงานได้เหมือนกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ 
จ ากัด (ประเทศไทย)  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวมและรายด้าน  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก  ในระดับสูง  ไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

๕) ประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ในหน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ ประสบการณ์การท างาน เท่าใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย)  
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก  ในระดับสูง ไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระ
มหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีคาม
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 
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๖) บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร จัดการ
ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย เนื่องจากระดับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ในหน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา เท่าใดก็สามารถปฏิบัติงานได้
เหมือนกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สภาวดี  บริกุล  ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด 
(ประเทศไทย)  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยรวมและรายด้าน  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก  ในระดับสูง  ไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฒโน (พรหมเกิด)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานมีคามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

๕.๒.๓ ผลการสัมภาษณ์  เกี่ยวกับการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม เพื่อความรู้และความ เข้าใจใน
หลักการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เพื่อเกิดแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  จึงได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานการศึกษา 
เป็นอย่างดี   ผลการสัมภาษณ์สรุปเป็นแนว การบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  เพื่อเกิดแนวทาง พัฒนาประสิทธิภาพ  ในการบริหารจัดการ ที่พึง
ประสงคด์ังนี้ 

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อ านวยการโรงเรียนในเขต จังหวัด
นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นรายแต่ละด้านของหลักการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์  โดยใชห้ลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงาน ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้าน
วิมังสา จากตารางแสดงความสอดคล้องโดยคิดเป็นร้อยละ ต่อไปนี้ 

โดยภาพรวมส่วนใหญ ่ผู้บริหารสถานศึกษา และคณาจารยม์ีการน าการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔  ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ 
และด้านวิมังสา  โดยคิดเป็นร้อยละจากจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้บริหารสถานศึกษา และคณาจารย์  
ทั้งหมด ๙ รูป/คน ซึ่งแยกความเห็นออกเป็นการบริหารงาน ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และ
ด้านวิมังสา คือ ด้านฉันทะ ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิริยะ ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
ด้านจิตตะ ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิมังสา ๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
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จากการสัมภาษณ์สรุปว่าหลักอิทธิบาท ๔ กับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ หมายถึง วิทยาลัยที่มี ระบบบริหารจัดการ ที่เน้นการน าหลักธรรมพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารและการพัฒนา บุคลากรโดยรวมของสถานศึกษา เน้นกรอบการพัฒนาตาม
อิทธิบาท ๔ อย่างบูรณาการท าให้ บุคลากร มีความสามารถบริหารจัดงานได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ จากความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและค ณาจารย์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารงาน วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ได้ ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ 
และด้านวิมังสา  การบริหารงาน วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกด้าน คือ ด้านฉันทะ 
มีถึงร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิริยะ มีถึงร้อยละ ๑๐๐ ด้านจิตตะ มีถึงร้อยละ ๑๐๐ ด้านวิมังสา มีถึงร้อยละ 
๑๐๐ สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ได้ ทุกด้าน 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท  ๔ ในกระบวนการการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความก้าวหน้า  และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

๒) นโยบายด้านการบริหารจัดการควรเป็นไปเพ่ือสร้างสรรค์งานให้เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานโดยมีหลักฉันทะ หลักวิริยะ หลักจิตตะ และหลักวิมังสา ประกอบด้วยทุกครั้งที่จะท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จได้ 

๓) นโยบายด้านการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างานอย่างน้อยปีละ  ๔ ครั้ง (รอบไตร
มาส) เพ่ือกระตุ้นบุคลากรให้มีไฟในการปฏิบัติงานไม่เฉื่อยชา 

๔) นโยบายสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร  เช่น รางวัล ค่าตอบแทน  โบนัส การ
ท่องเที่ยวเชิงวิชาการ  หรือการชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี  เพ่ือเป็นการให้กาลังใจแก่บุคลากรและเป็น
แบบอย่างที่ดีให้บุคลากรคนอ่ืนและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรรักที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

๕) ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างเป้าหมายและความความส าเร็จของงานให้จิตใจของ
บุคลากรจดจ่อในงาน โดยการส่งเสริมการอบรมจิตใจในของบุคลากรให้มากขึ้น 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรมีการท าวิจัยเรื่องการบริหาร จัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ในพ้ืนที่อ่ืนซึ่งอาจเป็นระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัดซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ า
กับการวิจัยครั้งนี้ 
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๒. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาทัศนคติของผู้บริหารเกี่ยวกับการน าหลักพุทธธรรม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การ 

๓. ในการวิจัยครั้งต่อไป  ควรท าการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ส านักงานจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมตามหลักธรรม  เช่น ฆราวาสธรรม  ๔ , พรหมวิหาร  ๔, สังคห
วัตถ ุ๔ ฯลฯ ตามความเหมาะสม โดยการใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาในเชิงลึก 

๔. ควรมีการท าวิจัย คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณกับผู้น าองค์กรใน
สังคมไทยยุคปัจจุบัน เชิงปริมาณและคุณภาพด้วย 

๕. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ  โดยการรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ์ (Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (In-Depth Interview) อาทิ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ใน
ระดับมหาวิทยาลัย ต่อไป 

๖. ควรน าการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ไปเป็นงานวิจัยเชิงทดลองแล้วสรุปผลด าเนินงานมา
น าเสนอแนะต่อสังคมไทยต่อไป  
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สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี(ว.วชิรเมธ)ี. คนส าราญงานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที ่๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร ์
                   พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐. เล่มที่ ๑๑๔. กรุงเทพ : ส านัก

นายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๐. 
พิเชษฐ ์วงศเกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร ์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น (อปท) ในยุค

โลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒. 
พุทธทาสภิกขุ.  การท างานที่เป็นสุข. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗. 
มุกดา ศรียงค ์และขนิษฐา วิเศษสาธร. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๓๗. 
ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส์พับบ

ลิเคชั่นส,์ ๒๕๔๖. 
ลูเธอร์ กูลิค. อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน.ๆ ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
วิรัช สงวนวงศ์วาน. การบริหารครบวงจร. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แมสพับลิสซิ่งจ ากัด, ๒๕๓๓. 
วิวรรธน ์ มุขด.ี การบริหารการคลังสาธารณะและงบประมาณ. อุตรดิตถ ์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์, 

๒๕๔๘. 
สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 

๒๕๔๖. 
สมพงศ ์เกษมสิน.  การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖. 
สมพงษ์  สุวรรณจิตกุล. รวมแนวคิด ๔๕ กูร.ู ประมวลความคิดของปรมาจารย์ด้านการบริหารจากอดีต

ปัจจุบันและอนาคต, บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), พ.ศ.๒๕๔๗. 
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สมยศ นาวีการ. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร : MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๖. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน.์ ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา. กรุงเทพฯ : 

ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๔. 
สิริอร วิชชาวุธ. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สุนันทา เลาหนันทน์. การพัฒนาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ซีวีแอลการพิมพ์, ๒๕๕๑. 
สุรพล พะยอมแย้ม. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โครงการส่งเสริมการผลิตต าราและเอกสารการ

สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๑), หน้า ๔๑-๔๕. 
เสนาะ ติเยาว์. หลักการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : โอ

เดียนสโตร์, ๒๕๓๘. 

(๒) เอกสาร : 
รองศาสตราจารย์ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ์. เอกสารประกอบการอภิปรายเรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่

พึงประสงค์ วันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๓ ณ โรงแรมตะวันนา รามาดา. 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ .รายงานการประเมินตนเองประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๓ 
เอกสารประกอบการเรียน. คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

(๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 
การบริหาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี คณะศึกษาศาสตร์ . ออนไลน์  www.edu.tsu.ac.th, เข้าถึง

ข้อมูลวันที่ ๑๐ ก.ย. ๒๕๕๕. 
การบริหารยุคคลาสสิก .ออนไลน์ . http://www.pol.cmu.ac.th/.  http://www.agri.cmu.ac.th/, 

เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๒๒ ก.ย ๒๕๕๕. 
การแบ่งยุคของนักทฤษฎีการบริหาร . ออนไลน์ . http://www.sobkroo.com/http:/, เข้าถึงข้อมูล

วันที่ ๒๒ ก.ย ๒๕๕๕. 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของเมคเกรเกอร์ .ออนไลน์. www.idis.ru.ac.th, รัฐประศาสนศาสตร์, เข้าถึง

ข้อมูลวันที่ ๓๐ ก.ย. ๒๕๕๕.  
ทฤษฎีดั้งเดิม (๑๘๘๗-๑๙๕๐) .ออนไลน์. www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๑๙ ก.ย. ๒๕๕๔. 
ทฤษฎีดั้งเดิม (๑๘๘๗-๑๙๕๐) .ออนไลน์. www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๑๙ ก.ย. ๒๕๕๕. 
ทฤษฎีองค์การว่าด้วยการบริหารจัดการ . ออนไลน์ . www.samutprakan.go.th, เข้าถึงข้อมูลวันที่ 

๒๓ ก.ย. ๒๕๕๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

http://www.edu.tsu.ac.th/
http://www.pol.cmu.ac.th/
http://www.agri.cmu.ac.th/,%20��Ҷ֧�������ѹ���
http://www.agri.cmu.ac.th/,%20��Ҷ֧�������ѹ���
http://www.agri.cmu.ac.th/,%20��Ҷ֧�������ѹ���
http://www.agri.cmu.ac.th/,%20��Ҷ֧�������ѹ���
http://www.idis.ru.ac.th/
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1929.0
http://www.samutprakan.go.th/


๑๖๐ 
 

เทพฤทธิ์ พิณนาคิเลย์ . “แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ”. ออนไลน์. http : // gotoknow. org/ 
blog/teppalit/307318, เข้าถึงเมื่อ ๒๕ ส.ค. ๕๕. 

แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร . ออนไลน์ . www.slideshare.net, เข้าถึงข้อมูลวันที่ .๑๖ ก.ย. 
๒๕๕๕. 

แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร .ออนไลน์ . www.slideshare.net, เข้าถึงเข้ามูลวันที่ ๑๑ ก.ย. 
๒๕๕๔. 

แนวคิดด้านระบบสังคม.ออนไลน์. www.idis.ru.ac.th, เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๒๒ ก.ย. ๒๕๕๕. 
ภาวะผู้น า. ออนไลน์. www.slideshare.net, เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๑๖ ก.ย. ๒๕๕๕. 
วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร .ออนไลน์ . http://www.agri.cmu.ac.th/, เข้าถึงข้อมูลวันที่ ๒๒ 

ก.ย ๒๕๕๕.  

(๖) วิทยานิพนธ์ : 
กถิน อัตถะโยธิน  อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์ . “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ

บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖.  

กิตติพงศ์  อุรพีพัฒศ์ . หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ  : กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕. 

กุลเชษฐ์  บางพราน . “ศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุมอาชญากรรม ”.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์  : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๔๔๕. 

ควรคิด ชโลธรรังสี . ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี 
จังหวัดอุบลราชธานี, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิฅ  พัฒนาสังคม . บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 

จรัส เปี้ยวน้อย . “องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษา เขตการศึกษา ๕ .” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๑. 

จามรี พิลาสมบัต.ิ ทัศนะคติของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ตาม
แนวทางธรรมาภิบาล : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลวง อ าเภอประทาย  
จังหวัดนครราชสีมา , รายงานการศึกษาอิสระรัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิชาการ
ปกครองท้องถิ่น, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 
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จารุมาศ เรืองสุวรรณ.พันเอก. “การสังเคราะห์แบบจ าลองการสอนวิชาชีพช่างซ่อมจักรยานยนต์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของพลทหารในส่วนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก”.ศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 

จินตนา เวชกามา . “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรม
ที่ดิน : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

ชาตรี  แนวจ าปา . “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร” พุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ช าเลือง  พุฒพรหม . ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอุบลราชธานี . วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : สาขา
สังคมวิทยาการพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕. 

ชุมศักดิ์  ชุมนุม . ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
กรณีศึกษาเขตการศึกษา ๑๐ . ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๑. 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์  ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : คณะพัฒนาสังคมและ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒ . 
วารสารการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ กันยายน  - 
ธันวาคม ๒๕๕๓   

สุมาลี ใจกล้า. “ศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่ระดับการปฏิบัติของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัดเขต
๒”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์  :
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 
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สุรชัย นาทองไชย. “สภาพการบริหารของคณะเทศมนตรี ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลธัญญา  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘. 

เสกสันต์ บุญยะ. “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรมขนาด
เล็ก แผนกสามัญศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่  เขต ๔”. ครุศาสต
รมหาบัณฑิต . บริหารการศึกษา .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่,  
๒๕๔๙. 

อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย์ . “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ”. ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิต
วิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์ :มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕. 

๒. ภาษาอังกฤษ : 

(I) Books : 
Becker. S.W & Neuhauser. D.. The Efficient Organization. New York : Elsevier Scientific 

Publishing Co., 1975.  
Bowditch. James L and Buono.  Anthony.. F.A Primer on Organization Behavior. 2nd ed. 

New York : John Wiley and Sons, 1990.  
Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing. (4 th ed.). New York: Harper & Row, 

1971. 
Fred W. Riggs. “Introduction.” in Fred W. Riggs (ed.). Frontiers of Development 

Administration. Durham. North Carolina : Duke University Press, 1970.   
Herbert A. Simon, Administrative Behavior. New York : The Macmillan Company, 1960. 
Herzberg. F.. et. al.. Job Attitude : Review of Research and Opinion. Pittsburgh 

:Psychological Series of Pittsburgh, 1957. 
Krejcie. Robert V.. & Morgan. Daryle W. Determining Sample Size for Research Activitie. 

Educational and Psychological Measureme, 30 (3), 1970. 
Maslow. A . A theory  of  human motivation  Psychological  Review 50. N.Y. McGraw - Hill 

1943. 
Millett. John D.. Management in the Public Service : the Guest For Effective 

Performance. New York : McGrew-Hill, 1954. 
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ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
 

๑) พระประจวบ คมฺภีรธมม ฺ อาจารย์พิเศษวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์
๒) ดร.วินัย  ทองมั่น ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีนครสวรรค ์
๓) ดร.ณัฎกชพร ปุลินถิรพุทธ์ ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ 
๔) ผศ.ดร.สุพรต  บุญอ่อน ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการอุทัยธาน ี 

อาจารย์ประจ าสาขาหลักสูตรและการสอนมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสรรค ์

๕) ดร.สุจิต  เหมวัล ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านหินลาดวังตอ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
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ภาคผนวก  ข 
ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางสรุปค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย และแบบสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๕ 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ค าชี้แจง 

 ๑. แบบสอบถามนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นงานวิจัยระดับพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 ๒. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
   (๑) ทราบการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
   (๒) ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 
   (๓) เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 ๓. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้น และการตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงและการวิจัย
ครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรที่พึง
ประสงค ์
 ๔. แบบสอบถามฉบับนี้ มี ๒ ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
นายธนกฤต ปั้นวิชัย 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

 
 

รหัสแบบสอบถาม 
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ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง       หรือเติมค าลงใน......................ตามความเป็นจริง 

 
ข้อที่ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

๑ 
เพศ 
 
       ชาย                               หญิง  

 
 
[   ]  ๐๑ 

๒ 
สถานภาพการครองเพศ 
 
       บรรพชิต                          คฤหัสถ์  

 
 
[   ]  ๐๒ 

๓ 
อายุ 
       ต่ ากว่า หรอืเท่ากับ ๓๐ ปี      ๓๑ – ๔๐ ปี 
       ๔๑ – ๕๐ ปี                      ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

 
 
[   ]  ๐๓ 

๔ 
ระดับวุฒิการศึกษา 
        ปริญญาตรี                     ปริญญาโท      
        ปรญิญาเอก 
 

 
 
 
[   ]  ๐๔ 

๕ 
ประสบการณ์ในการท างานด้านบริหารหรืออาจารย์ผู้สอน 
 
        นอ้ยกว่าหรอืเท่ากับ ๕ ปี       ๖ – ๑๐ ปี 
        ๑๑ –๑๕ ปี                       ๑๖ – ๒๐ ป ี
        ตั้งแต ่๒๑ ปี ขึ้นไป 

 
 
 
 
[   ]  ๐๕ 

๖ 
บทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา 
        ผู้บริหารสถานศึกษา 
        อาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

 
 
[   ]  ๐๖ 
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ตอนที่ ๒  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ค าชี้แจง ในตอนที่ ๒ นี้ จะสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ในแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์และตรง
กับความเป็นจริงมากท่ีสุด ซึ่งระดับความคิดเห็นตั้งแต่ ๑ ถึง ๕ มีความหมาย ดังนี้ 
   
  ๕ หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด  
  ๔ หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ในระดับมาก 
  ๓ หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ในระดับน้อย 
  ๑ หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
 
  เนื่องจากผู้วิจัยก าลังศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งประกอบด้วยค าอธิบายย่อๆ เกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
  ๑.ฉันทะ (ความพอใจ)   หมายถึง   ความต้องการที่จะท า  ใฝ่ใจรัก ที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ
และปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 ๒. วิริยะ (ความเพียร)  หมายถึง  ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง
อดทน  เอาธุระ ไม่ท้อถอย 
 ๓.จิตตะ (ความคิดมุ่งไป) หมายถึง  ตั้ง ใจรับรู้ในสิ่งที่ท า และ ท าสิ่งนั้นด้วยความคิด เอา
จิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศให้แก่สิ่งที่ท า  
 ๔.วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง)  หมายถึง  หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ 
ตรวจตรา  หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผลคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุง 
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๑๗๘ 

 

 
 
ข้อ
ที่ 

 
 
หลักอิทธิ
บาท ๔ 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
 

( ๒ ) 

น้อย 
ที่สุด 
( ๑ ) 

๑ ฉันทะ ผู้บริหารมีความอารมณ์ดี มี
ชีวิตชีวา ร่าเริง ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

      

๒  ผู้บริหารมีความรักในงานที่ท า 
มุ่งบริหารเพื่อความส าเร็จ  

      

๓  ผู้บริหารมีการวางตน
เหมาะสมกับกาลเทศะ 

      

๔  ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันใน
ตนเองที่จะท างานให้ส าเร็จ 

      

๕  ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม       
 
 
ข้อที่ 

 
 
หลักอิทธิ
บาท ๔ 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
 

( ๒ ) 

น้อย 
ที่สุด 
( ๑ ) 

๖ วิริยะ ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ในการบริหาร 

      

๗  ผู้บริหารมีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือกับชุมชน 

      

๘  ผู้บริหารสร้างจิตส านึกของ
บุคลากรร่วมกัน 

      

๙  ผู้บริหารเป็นผู้สร้างจิตส านึก
ให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

      

๑๐  ผู้บริหารมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

      

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๙ 

 

 
 
ข้อที่ 

 
 
หลัก
อิทธิ
บาท ๔ 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่
พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
 

( ๒ ) 

น้อย 
ที่สุด 
( ๑ ) 

๑๑ จิตตะ ผู้บริหาร ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์มีคาดหวังต่อ
ความส าเร็จของนิสิตสูง 

      

๑๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มี
ค ว ามเชื่อม่ันให้นิสิตกล้า
แสดงออกในความสามารถของ
นิสิต 

      

๑๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
อย่างชัดเจนและแจ้งให้นิสิต
ทราบ 

      

๑๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์สร้าง
แรงจูงใจให้นักเรียนมุ่งสู่
ความส าเร็จในการศึกษา 

      

๑๕  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มี
ระบบการวัดผลการศึกษาของ
นิสิตที่เป็นมาตรฐาน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๐ 

 

 
 
ข้อที่ 

 
 
หลักอิทธิ
บาท ๔ 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
 

( ๒ ) 

น้อย 
ที่สุด 
( ๑ ) 

๑๖ วิมังสา ผู้บริหารสามารถเตรียมความ
พร้อมในการแก้ปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นระบบ 

      

๑๗  ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

      

๑๘  ผู้บริหารและคณาจารย์มีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน
ภายในหน่วยงานเพื่อหา
สาเหตุและวิธีปรับปรุงแก้ไข 

      

๑๙  ผู้บริหารมีการน าผลการ
ตรวจสอบสาเหตุข้อผิดพลาด
มาเพ่ือใช้พัฒนางานได ้

      

๒๐  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์หา
เหตุผล การตัดสินใจในการ
บริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
 

นายธนกฤต ปั้นวิชัย 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๑ 

 

(ส าหรับผู้บริหาร) 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ค าชี้แจง 

 ๑. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการที่พึง
ประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นงานวิจัยระดับพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 ๒. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 ๓. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้น โปรดตอบ
ค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงและการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรที่พึงประสงค์ 
 ๔. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มี ๒ ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  
 ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์
ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 
  

ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน 
นายธนกฤต ปั้นวิชัย 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

 
 

รหัสแบบสัมภาษณ์ 

   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๒ 

 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง       หรือเติมค าลงใน......................ตามความเป็นจริง 
 

ข้อที่ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 
๑ เพศ 

 
       ชาย                               หญิง  

 
 
[   ]  ๐๑ 

๒ สถานภาพการครองเพศ 
 
       บรรพชิต                          คฤหัสถ์  

 
 
[   ]  ๐๒ 

๓ อายุ 
       ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ ๓๐ ปี       ๓๑ – ๔๐ ปี 
       ๔๑ – ๕๐ ปี                      ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

 
 
[   ]  ๐๓ 

๔ ระดับวุฒิการศึกษา 
        ปริญญาตรี                     ปริญญาโท      
        ปรญิญาเอก 
 

 
 
 
[   ]  ๐๔ 

๕ ประสบการณ์ในการท างานด้านบริหารหรืออาจารย์ผู้สอน 
 
        นอ้ยกว่าหรอืเท่ากับ ๕ ปี        ๖ – ๑๐ ป ี
        ๑๑ –๑๕ ปี                       ๑๖ – ๒๐ ป ี
        ตั้งแต ่๒๑ ปี ขึ้นไป 

 
 
 
 
[   ]  ๐๕ 

วันที่สัมภาษณ์.................................................. 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์

๒.๑ ความรู้และความเข้าใจการบริหารที่พงึประสงค์ของวิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์ตามหลกัอิทธิบาท ๔ เป็น

อยา่งไร 

ด้านฉันทะ
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๓ 

 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ด้านวิริยะ
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

ด้านจิตตะ
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ด้านวิมังสา
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๔ 

 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

๒.๓ จากประสบการณ์ในการบริหารที่ผ่านมา ประกอบกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามความคิดเห็นของท่าน แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย

สงฆ์นครสวรรค์ ควรเป็นเช่นไร 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

กราบขอบพระคณุที่อนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ 

ธนกฤต ปัน้วิชยั 

นิสติปริญญาโท พทุธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารและคณาจารย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๑ แสดงการสัมภาษณ์  พระเทพปริยัติเมธี  ผศ.ดร  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์       
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์วันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๓๐ - ๑๓.๐๐  น 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๗ 

 

 
 

 

ภาพที่ ๒ แสดงการสัมภาษณ์ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ             รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร      
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์วันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๖ เวลา  ๑๓.๐๐ – ๑๓.๓๐ น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓ แสดงการสัมภาษณ์ นายรุ่งอรุณ อบเชย      รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ     
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ เวลา ๑๐.๐๐.-๑๑.๐๐ น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔ แสดงการสัมภาษณ์  พระโสภณวราภรณ์, ดร. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา     
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์วันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  ๕  แสดงการสัมภาษณ์นายเนาวรัตน์ หอมขจร     หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน     
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์ วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖ เวลา๑๐.๐๐-๑๐.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๑ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖ แสดงการสัมภาษณ์ นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย                รก.หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์         
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
สัมภาษณ์ วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖ เวลา ๑๑.๐๐- ๑๑.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๗ แสดงการสัมภาษณ์  ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง         รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา     
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์วันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๓๐- ๑๓.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙๓ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๘ แสดงการสัมภาษณ์ นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ์  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป        
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
สัมภาษณ์     วันที่  ๒๕  กันยายน ๒๕๕๖ เวลา ๑๑.๓๐-๑๒.๐๐ น. 
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๑๙๔ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ ๙  แสดงการสัมภาษณ์  นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์             หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ 
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
สัมภาษณ์   วันที่๒๗ตุลาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๓.๐๐-๑๔.๐๐ น. 
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๑๙๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือความอนุเคราะห์ต่าง ๆ  
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๑๙๖ 
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๑๙๗ 
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๑๙๘ 
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๑๙๙ 
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๒๐๐ 
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๒๐๑ 
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๒๐๒ 
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๒๐๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐๕ 
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๒๐๖ 
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๒๐๗ 
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๒๐๘ 
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๒๐๙ 
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๒๑๐ 
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๒๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ช 
โครงสร้างองค์การและโครงสร้างการบริหาร 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๒ 

 

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ได้ยึดหลักการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการปกครองตนเองตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือความ
เป็นอิสระคล่องตัว ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถพัฒนาองค์กรและระบบงานที่เหมาะสม
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดแต่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มีการบริหารสอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณรา ช
วิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ดังนี ้

๑. คณะกรรมการประจ าวิทยาลัย   มีหน้าที่ในการก าหนดและก ากับ ดูแลนโยบายของ
วิทยาลัย 

๒.  ผู้อ านวยการวิทยาลัย  มีหน้าที่และรับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. หน่วยวิทยบริการ ทั้ง ๓ หน่วย ได้แก่ 

๑.๑. หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี          
๑.๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดก าแพงเพชร 
๑.๓ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

๒. ศูนย์บัณฑิตศึกษา ได้แก่ 
๒.๑ พระพุทธศาสนา 
๒.๒ รัฐประศาสนศาสตร์      
๒.๓ บริหารการศึกษา    

และมีหน้าที่สั่งการให้เป็นไปตามนโยบายของวิทยาลัย โดยมีการจัดแบ่งส่วนงานในการ
บริหารของวิทยาลัยดังนี้ 

๒.๑ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  มอบให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ช่วยก ากับ ดูแล 
และสั่งการในงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. งานคลังและพัสดุ 
๒. งานอาคารสถานที่ 
๓. งานประชุมและฝ่ายบุคคล 
๔. งานประชาสัมพันธ์ 

๒.๒ รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและวิชาการ  มอบให้รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผ น
และวิชาการ ช่วยก ากับ ดูแล และสั่งการในงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. งานวิจัยสถาบัน 
๒. งานแผนและงบประมาณ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๒๑๓ 

 

๓. งานวิจัยและพัฒนา 
๔. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
๕. งานกิจการนิสิต 
๖. งานพัฒนาวิชาการ 
๗. งานทะเบียนและวัดผล 
๘. งานหลักสูตรและการสอน 
๙. งานสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
๑๐.งานสาขาวิชาสังคมศึกษา 
๑๑.งานสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
๑๒.งานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

รายช่ือผู้บริหารและกรรมการบริหาร 

๑.พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.                          
ผู้อ านวยการ                                               ประธาน 
๒.พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ                                                          
รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร                             รองประธาน 
๓.นายรุ่งอรุณ อบเชย                                    
รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ              รองประธาน 
๔.พระโสภณวราภรณ์, ดร.                  
หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์                                กรรมการ 
๕.ผศ.อานนท์ เมธีวรฉัตร                                 
หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา                        กรรมการ 
๖.นายเนาวรัตน์ หอมขจร                  
หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน                  กรรมการ 
๗.นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย                           
รก.หัวหน้าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ                   กรรมการ 
๘. ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง               
รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา                             กรรมการ 
๙.นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะศักดิ ์      
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป                             กรรมการและเลขานุการ 
๑๐.นายธีรพันธ์ เชิญรัมย ์                               
หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ                               กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๔ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ ที่ปรึกษาผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

คณะกรรมการประจ าวทิยาลยั 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและวชิาการ 

หน่วยวทิยบริการ 

วดัหนองขุนชาติ 
วัดพระบรมธาต ุ
วัดพฤกษะวันโชติการาม 
 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 

หัวหน้าสาขาวชิา หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวชิาการ 

พระพุทธศาสนา 
หลักสูตรและการสอน 
รัฐศาสตร ์
ภาษาต่างประเทศ 

งานวิจัยสถาบัน 
งานแผนและงบประมาณ 
งานวิจัยและพัฒนา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
งานกิจการนิสิต 
งานพัฒนาวิชาการ 
งานทะเบียนและวัดผล 
งานหลักสูตรและการสอน 
 

 

งานคลังและพัสดุ 
งานอาคารสถานที่ 
งานประชุมและฝ่ายบุคคล 
งานประชาสัมพันธ ์

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 
 

 

พระพุทธศาสนา 

รัฐประศาสนศาสตร ์

การบริหารการศึกษา 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

งานคลังและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานประชุมและฝ่ายบุคคล งานประชาสัมพันธ์ 

งานการเงินและบัญช ี

งานตรวจสอบภายใน 

งานพัสดุ 

งานสาธารณูปโภค 
งานความปลอดภัย 
งานช่างเทคนิค 
งานคอมพิวเตอร์ 
งานยานพาหนะ 
งานท าความสะอาด 
งานสวน 

งานธุรการ 
งานนิติกร 
งานการประชุม 
งานฝึกอบรม 
งานบันทึกข้อมูล 

งานโสตทัศนศึกษา 
งานสถานีวิทยุ 
งานวิเทศสัมพันธ์ 
งานรายงานและเผยแพร ่
 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการ
บริหารงาน 

 
 

หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและวิชาการ 

งานวิจัยสถาบัน งานแผนและ
งบประมาณ 

งานวิจัยและพัฒนา งานประกันคุณภาพ 

งานแฟ้มสะสมงาน 
งานแบบประเมิน 
งาน SAR และรายงาน 

 
 

งานฝ่ายแผน 

งานโครงการวิจัย 

งานเอกสารรายงานการ
วิจัย 
งานกิจกรรมเผยแพร่
งานวิจัย 

งานงบประมาณแผ่นดินและ
รายได ้

งานการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานออกแบบก่อสร้าง 

 

งานรายงานประจ าป ี

งานข้อมูลพื้นฐาน
สถาบัน 

งานแผนพัฒนาสถาบัน 

งานฝ่ายวิชาการ งานกิจการนิสิต งานพัฒนาวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล 

งานหลักสูตรการ
สอน 

งานระบบลงทะเบียน 

งานรายงานผลการเรียนการ
สอน 
งานประมวลผลและ
ฐานข้อมูล 

งานประมวลรายวิชา 
งานคู่มือนิสิต 
งานประชุม/ปรับปรุง
หลักสูตร 
สาขาวิชาและบัณฑิตศึกษา 
 

 

งานระบบที่ปรึกษา 
งานกิจกรรมนอก
หลักสูตร 
งานประสานชุมชน 
งานหอพัก 

งานห้องสมุด 
งานการพัฒนาต าแหน่ง 
งานโครงการ/กิจกรรม 
งานโครงการพิเศษ 
งานปฐมนิเทศบุคลากร 

 หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๗ 
 

คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
๑.   พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. (สฤษฏิ์  สิริธโร)    
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ประธานกรรมการ  
๒.  พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ   
รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายบริหาร รองประธานกรรมการ  
๓.  พระโสภณวราภรณ์, ดร.  (ประเสริฐ โชติธมฺโม)    
หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์ กรรมการโดยต าแหน่ง  
๔. ผศ.อานนท์ เมธีวรฉัตร 
หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา กรรมการโดยต าแหน่ง  
๕. นายเนาวรัตน์ หอมขจร 
รก.หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน กรรมการโดยต าแหน่ง  
๖. นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย 
รก.หน้าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ กรรมการโดยต าแหน่ง 
๗. พระราชวชิรเมธี, ดร.  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา กรรมการจากคณาจารย์ประจ า  
๘.  ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง   
อาจารย์ประจ าศูนย์บัณฑิตศึกษา กรรมการจากคณาจารย์ประจ า  
๙. นายรุ่งอรุณ อบเชย  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคมศึกษา กรรมการจากคณาจารย์ประจ า  
๑๐. ศ.ดร.กาญจนา  เงารังษี    
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านภาษาอังกฤษ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
๑๑. ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม     
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
๑๒. ผศ.ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์     
หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์ ม.ราชภัฏนครสวรรค์   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
๑๓. นายปัญญา เฉลียวชาติ    
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
๑๔. นายวรพจน์ ทับพุ่ม    
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิ ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๘ 
 

หลักสูตรและจ านวนนิสิต 

ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร ๑ หลักสูตร, ระดับปริญญาตรี ๔ สาขาวิชา, และระดับปริญญาโท ๓ สาขาวิชา 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
ตารางแสดงจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน ปีการศึกษา ๒๕๕๔ 

ระดับการศึกษา จ านวนหลักสูตร 
ประกาศนียบัตร ๑ 
ปริญญาตรี ๔ 
ปริญญาโท ๓ 

รวม ๘ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรที่เปิดสอน ปีการศึกษา ๒๕๕๔ 

สาขาวิชาที่รับผิดชอบ หลักสูตรที่เปิดสอน 
   รัฐศาสตร์ ประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) 

 

หมายเหตุ  :   หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ได้จัดการเรียนการสอน ๑ 
ห้องเรียน ณ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

 

หลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
สาขาวิชาที่รับผิดชอบ หลักสูตรที่เปิดสอน 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สังคมศึกษา 

สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
การปกครอง 
การบริหารรัฐกิจ 

สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ 
 

หลักสูตรที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ปีการศึกษา  ๒๕๕๔ 
สาขาวิชาที่รับผิดชอบ หลักสูตรที่เปิดสอน 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ พระพุทธศาสนา 
คณะสังคมศาสตร์ (ส่วนกลาง) ร่วมกับ  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ การบริหารการศึกษา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑๙ 
 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ คือ การก าหนดนโยบาย แผนงาน แนว
ทางการปฏิบัติชัดเจนท าให้การด าเนินการต่างๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ 

อาจารย์และบุคลากร  
๑. สายวิชาการ  
 

ที่ ชื่อ ฉายา/นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๑ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.
ดร. 

ผู้อ านวยการ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๙ 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
พธ.ด. (พระพุทธศาสนา) 
รป.ด. (กิตติมศักดิ์) 
ศศ.ด. (กิตติมศักดิ์) 

๒๕๐ 

๒ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

๗๐๔ 

๓ นายรุ่งอรุณ อบเชย รอง.ผอ.ฝ่ายวางแผนและ
วิชาการ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
ศษ.บ. (ประถมศึกษา) 
ค.ม. (หลักสูตรและการสอน) 

๗๖๘ 

๔ พระราชวชิรเมธี, ดร. ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการ       
จ.ก าแพงเพชร 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๙ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
ศษ.บ. (ประถมศึกษา) 
อ.ม. (ศาสนาเปรียบเทียบ) 
กศ.ด. (การบริหารการศึกษา) 

๒๕๑ 

๕ ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการ         
จ.อุทัยธานี 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

ป.ธ.๗ 
ศษ.บ. (ภาษาไทย) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
Ph.D. (Administration) 

๗๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒๐ 
 

ที่ ชื่อ ฉายา/นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๖ พระมหาวรัญญู วรญฺญู, 
ดร. 

หัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๗  
พธ.บ. (ศาสนา) 
M.A. (Buddhist Studies) 
Ph.D.(Indo-Tibetan Studies) 

อัตรา
จ้าง 

๗ พระโสภณวราภรณ์, ดร. หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

ป.ธ.๗ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
Ph.D. (Social Science) 

๗๐๓ 

๘ ผศ.อานนท์ เมธีวรฉัตร หัวหน้าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
ศษ.บ. (มัธยมศึกษา-สังคม
ศึกษา) 
พธ.บ. (ปรัชญา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

๗๐๒ 

๙ นายเนาวรัตน์ หอมขจร รก.หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

ป.ธ.๗ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (เทคโนโลยีและสื่อสาร
ฯ) 

๗๐๖ 

๑๐ นายศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย รก.หน.สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๓ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

๗๐๗ 

๑๑ ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๙ 
ศษ.บ. (มัธยมศึกษา-สังคม
ศึกษา) 
ศศ.ม. (ภาษาสันสกฤต) 
ปร.ด. (บริหารอุดมศึกษา) 

๗๐๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒๑ 
 

ที่ ชื่อ ฉายา/นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๑๒ พระศรีสุทธิพงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๙ 
พธ.บ. (ศาสนา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

๒๕๒ 

๑๓ พระครูสิริภูรินิทัศน์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๕ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะ
แนว) 

๗๖๗ 

๑๔ พระครูนิวิฐศีลขันธ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ 

น.ธ.เอก 
พธ.บ. (การปกครอง) 
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

อัตรา
จ้าง 

๑๕ พระครูสิริคีรีรักษ ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๕ 
พธ.บ. (การปกครอง) 
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
 

อัตรา
จ้าง 

๑๖ พระครุสมุห์ณรงค์ โฆ
สิตธมฺโม 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

น.ธ.เอก 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

อัตรา
จ้าง 

๑๗ พระมหาไฮ้ ธมฺมเมธี อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคม
ศึกษา 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
พธ.บ. (สังคมศึกษา) 
กศ.ม. (การวิจัยและพัฒนา
การศึกษา) 

อัตรา
จ้าง 

๑๘ นายกิตติพัฒน์ รัศมี อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ 

น.ธ.เอก 
พธ.บ. (การปกครอง) 
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

อัตรา
จ้าง 

๑๙ นายวัฒนะ  กัลยาณ์พัฒน
กุล 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

ป.ธ.๙ 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

อัตรา
จ้าง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒๒ 
 

ที่ ชื่อ ฉายา/นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๒๐ นายศิริโรจน์ นามเสนา อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

น.ธ.เอก 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

อัตรา
จ้าง 

๒๑ นายสิ้นศึก มุงคุณ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

อัตรา
จ้าง 

๒๒ นางสาวพูลลาภ จันทร์
เฉลิม 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ 

ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 
ศศ.ม. (รัฐศาสตร์) 

อัตรา
จ้าง 

๒๓ นางสาวสิริกร นวมนาค อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

บธ.บ. (การตลาด) 
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

อัตรา
จ้าง 

 

๒. สายปฏิบัติการ  

ที่ ชื่อ ฉายา /นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๑ นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะ
ศักดิ์ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป บธ.บ. (การบัญชี) 
บธ.ม. (ผู้จัดการยุคใหม่) 
พธ.ม. (พระพุทธศาสนา) 

๒๔๙ 

๒ นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์ หัวหน้าฝ่ายวางแผนและ
วิชาการ 

น.ธ.เอก, ป.ธ.๔ 
พธ.บ. (สังคมศึกษา) 
ร.บ. (ทฤษฎีและเทคนิคทาง
รัฐศาสตร์) 
กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 

๒๔๗ 

๓ นายทรงเกียรติ์ เม่นสุวรรณ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ น.ธ.เอก, ป.ธ.๖ 
พธ.บ. (รัฐศาสตร์) 

๒๔๘ 

๔ นายนิรันดร์ คงเวียง นิติกร น.บ. (นิติศาสตร์) อัตราจ้าง 
๕ พระครูปลัดสมหมาย  กตปุญฺ

โญ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป น.ธ.เอก, ป.ธ.๓ 

พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
อัตราจ้าง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒๓ 
 

ที่ ชื่อ ฉายา /นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

ป.วค. 
๖ พระมหาญาณันธร จรณธมฺโม เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
น.ธ.เอก, ป.ธ.๔ 
พธ.บ. (พระพุทธศาสนา) 
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

อัตราจ้าง 

๗ พระมหานคร วชิรเมธี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป น.ธ.เอก, ป.ธ.๔ 
พธ.บ. (รัฐศาสตร์) 

อัตราจ้าง 

๘ นายดิเรก ด้วงลอย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา  

น.ธ.เอก,  
พธ.บ. (สังคมศึกษา) 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

อัตราจ้าง 

๙ นายณฐพัชร์  แนมบัว เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

น.ธ.เอก 
พธ.บ. (สังคมศึกษา) 

อัตราจ้าง 

๑๐ พระเอกรัตน์ สิทฺธิญาโณ เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

น.ธ.เอก 
ม.๖ 

อัตราจ้าง 

๑๑ นางสาวสายสุนีย์ สว่างยิ่ง เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์ฯ) 
พธ.ม. (พระพุทธศาสนา) 

อัตราจ้าง 

๑๒ นางสาวณฐยา ราชสมบัติ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี บธ.บ. (การบัญชี) อัตราจ้าง 
๑๓ นางสาวอนงค์นาฏ แก้ว

ไพฑูรย์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนนิสิต ศศ.บ. (บัญชี)  

พธ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อัตราจ้าง 

๑๔ นางสาวอมราวดี ชนะศักดิ์ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ศศ.บ. (บัญชี) อัตราจ้าง 
๑๕ นางสาวกัญณัฏฐ์ เอ่ียมน้อย เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนนิสิต วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) อัตราจ้าง 
๑๖ นางวิชญาภา เมธีวรฉัตร เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 

พธ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อัตราจ้าง 

๑๗ นางสาวชฎาภัทร์ เปี่ยม
อินทร์ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา 

บธ.บ. (การตลาด) 
อัตราจ้าง 

๑๘ นางสามารถ คลังแสง เจ้าหน้าที่พัสดุ บธ.บ. (การบริหารทรัพยากร
มนุษย)์ 

อัตราจ้าง 
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๒๒๔ 
 

ที่ ชื่อ ฉายา /นามสกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
เลขที่
ต าแหน่ง 

๑๙ นางธนพร เครือษา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ม.๖ อัตราจ้าง 
๒๐ นายชนาเมธ เครือษา นักการภารโรง ม.๖ อัตราจ้าง 
๒๑ นางสาวทิศา สีสังงาม นักการภารโรง ม.๖ อัตราจ้าง 
๒๒ นางสาวสมปอง พรมกลิ้ง นักการภารโรง ม.๓ อัตราจ้าง 
๒๓ นางสาวไสว พรหมโชติ นักการภารโรง ม.๓ อัตราจ้าง 
๒๔ นายเงิน จ้อยแพง นักการภารโรง ป.๔ อัตราจ้าง 
๒๕ นายสมพงศ์ เพชรหมัด นักการภารโรง ป.๖ อัตราจ้าง 
๒๖ นายเจริญ รอดแสวง นักการภารโรง ป.๗ อัตราจ้าง 
๒๗ นางน้ าฝน สมบุญธนา นักการภารโรง ป.๖ อัตราจ้าง 
๒๘ นายโยค ลึกควงษ์ นักการภารโรง ป.๖ อัตราจ้าง 
๒๙ นายอ านาจ กาลก พนักงานขับรถ ป.๖ อัตราจ้าง 

 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มีบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้ง
ในด้านวัยวุฒิ และคุณวุฒิ ทั้งนี้ เนื่องจากการเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการจัดการ
เรียนการสอน จึงท าให้มีบุคลากรที่หลากหลายดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  
บุคลากรสายวิชาการ  
จ าแนกตามประเภทและสถานะ  
 
ประเภท  
สายวิชาการ : ผู้สอน  

จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  

คณาจารย์ประจ า ๑๒ ๕๒.๑๗ 
คณาจารย์อัตราจ้าง ๑๑ ๔๗.๘๓ 
รวม ๒๓ ๑๐๐ 
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๒๒๕ 
 

บุคลากรสายปฏิบัติการ  
จ าแนกตามประเภทและสถานะ  
ประเภท  
สายปฏิบัติการ (สนับสนุน)  

จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  

เจ้าหน้าที่ประจ า ๓ ๑๐.๓๔ 
เจ้าหน้าที่อัตราจ้าง ๒๖ ๘๙.๖๖ 
รวม ๒๙ ๑๐๐ 

 

บุคลกรสายวิชาการต่อสายปฏิบัติการ  
ประเภท  จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  
สายวิชาการ (ผู้สอน) ๒๓ ๔๔.๒๓ 
สายปฏิบัติการ (สนับสนุน) ๒๙ ๔๕.๗๗ 
รวม ๕๒ ๑๐๐ 

บุคลกรสายวิชาการ  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
ประเภท  
สายวิชาการ : ผู้สอน  

จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  

วุฒิปริญญาโท ๑๘ ๗๘.๒๖ 
วุฒิปริญญาเอก ๕ ๒๑.๗๔ 
รวม ๒๓ ๑๐๐ 

 
บุคลกรสายปฏิบัติการ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
ประเภท  
สายปฏิบัติการ : สนับสนุน 

จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑๒ ๔๑.๓๘ 
วุฒิปริญญาตรี ๑๐ ๓๔.๔๘ 
วุฒิปริญญาโท ๗ ๒๔.๑๔ 

รวม ๒๙ ๑๐๐ 
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๒๒๖ 
 

บุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ  
 

ขื่อต าแหน่งทางวิชาการ  จ านวน (รูป/คน)  คิดเป็นร้อยละ  
ศาสตราจารย์ - ๐ 
รองศาสตราจารย์ - ๐ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ๔ ๑๗.๓๙ 
อาจารย์ ๑๙ ๘๒.๖๑ 
รวม ๒๓ ๑๐๐ 

รายชื่อบุคลากรวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๔ 
๑. บุคลากรสายวิชาการ  
 

ที่ ชื่อ – ฉายา/นามสกุล  
พ.ศ.ที่
ลา  

สาขาวิชาที่ลาศึกษาต่อ  สถาบัน  

๑ พระเทพปริยัติเมธี  ๒๕๕๔  พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์)  มจร ส่วนกลาง 
๒ พระศรีสุทธิพงศ์  ๒๕๕๑  พธ.ด. (พระพุทธศาสนา)  มจร  ส่วนกลาง 

๓ ผศ.อานนท์ เมธีวรฉัตร  ๒๕๔๙  
ค .ด. (การจัดการการศึกษาและ
การเรียนรู้ ) 

ม.ราชภัฏ
นครสวรรค์  

๔ นายเนาวรัตน์ หอมขจร ๒๕๕๒ 
กศ.ด. (เทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา) 

ม. นเรศวร 

๕ นายศิริโรจน์  นามเสนา ๒๕๕๒  พธ.ด. (พระพุทธศาสนา)  มจร  ส่วนกลาง  

๖ นายสิ้นศึก มุงคุณ  ๒๕๕๒  พธ.ด. (พระพุทธศาสนา) 
มจร วิทยาเขต
เชียงใหม่  

๗ 
นายวัฒนะ กัลยาณ์พัฒน
กุล  

๒๕๕๓  พธ.ด. (พระพุทธศาสนา) มจร  ส่วนกลาง 

๘ พระราชวชิรเมธี ๒๕๕๔ พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร  ส่วนกลาง 
๙ พระโสภณวราภรณ์ ๒๕๕๔ พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร  ส่วนกลาง 
๑๐ พระครูสิริคีรีรักษ์ ๒๕๕๔ พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร  ส่วนกลาง 
๑๑ พระครูนิวิฐศีลขันธ์ ๒๕๕๔ พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร  ส่วนกลาง 
๑๒ นายกิตติพัฒน์ รัศมี ๒๕๕๔ พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร  ส่วนกลาง 
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๒๒๗ 
 

๒. บุคลากรสายปฏิบัติการ  
 

ที่ ชื่อ – ฉายา/นามสกุล  
พ.ศ.ที่
ลา  

สาขาวิชาที่ลาศึกษาต่อ  สถาบัน  

๑ นางสาวกาญจนาณัฐ ชนะ
ศักดิ์ 

๒๕๕๓ พธ.ด. (พระพุทธศาสนา) มจร ส่วนกลาง 

๒ 
พระมหาญาณันธร 
จรณธมฺโม 

๒๕๕๔  พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร ส่วนกลาง  

๓ นางวิชญาภา เมธีวรฉัตร  ๒๕๕๔  พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร ส่วนกลาง  

๔ 
นายทรงเกียรติ์ เม่น
สุวรรณ์  

๒๕๕๔  พธ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๕ 
นายณฐพัชร์ แนมบัว  ๒๕๕๔  พธ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) มจร วิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

๖ 
นางสามารถ คลังแสง  ๒๕๕๔  พธ.ม. (การบริหารการศึกษา) มจร วิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 

๗ 
นางสาวกัญณัฏฐ์ เอ่ียม
น้อย  

๒๕๕๔  พธ.ม. (การบริหารการศึกษา) มจร วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๘ 
นางสาวณฐยา ราชสมบัติ ๒๕๕๔  พธ.ม. (การบริหารการศึกษา) มจร วิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 
 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 

งบประมาณวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ รวมหน่วยวิทยบริการฯ ทั้ง ๓ หน่วย ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน จ านวน  ๓๐,๑๙๖,๖๓๐ บาท (สามสิบล้านหนึ่งแสนเก้าหมื่นหกพันหกร้อย
สามสิบบาทถ้วน) เงินรายได้รวมหน่วยวิทยบริการฯ ทั้ง ๓ หน่วย จ านวน ๑๓,๔๘๘,๕๖๖ บาท (สิบสามล้าน
สองสี่แสนแปดหมื่นแปดพันห้าร้อยหกสิบหกบาทถ้วน) รวมทั้งสิ้น จ านวน ๔๓,๖๘๕,๑๙๖ บาท (สี่สิบสาม
ล้านหกแสนแปดหมื่นห้าพันหนึ่งร้อยเก้าสิบหกบาทถ้วน) โดยแบ่งได้ดังนี ้
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๒๒๘ 
 

ตารางแสดงงบประมาณจ าแนกตามแหล่งที่มา และหน่วยงาน 
หน่วย: บาท 

แหล่งงบประมาณ วส.นว. นวบ.อุทัยธานี นวบ.ก าแพงเพชร นวบ.พิจิตร รวมทุกหน่วยงาน 

เงินอุดหนุน ๒๙,๑๕๒,๖๘๐ ๓๕๗,๒๓๐ ๓๘๑,๑๖๐ ๓๐๕,๕๖๐ ๓๐,๑๙๖,๖๓๐ 

เงินรายได ้ ๘,๑๕๗,๙๐๐ ๑,๗๐๐,๘๒๐ ๑,๙๑๔,๗๖๖ ๑,๗๕๐,๐๘๐ ๑๓,๔๘๘,๕๖๖ 

รวมทั้งสิ้น ๓๗,๓๑๐,๕๘๐ ๒,๐๕๘,๐๕๐ ๒,๒๙๕,๙๒๖ ๒,๐๕๕,๖๔๐ ๔๓,๖๘๕,๑๙๖ 

อาคารสถานที่วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เลขท่ี ๙๙๙ หมู่ที่ ๖ ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองฯ จังหวัด

นครสวรรค์  ตั้งอยู่บนเนื้อที่ ๑๕๖ ไร่  ปัจจุบันได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ จ านวน ๗ หลัง โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

๑. อาคารอ านวยการ (อาคารพระวิสุทธาธิบดี เจ้าคณะภาค ๔) 

ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๒ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย  ๗๖๕  ตารางเมตร  
งบประมาณ ๗,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท  
เจ้าภาพ พระวิสุทธาธิบดี เจ้าคณะภาค ๔ และคณะกรรมการสมโภช๒๐๐ปี 
มอบถวาย เมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
๒. อาคารรับรอง (อาคารพระเทพญาณมุนี) 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๑ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๑๖๐  ตารางเมตร  
งบประมาณ ๑,๗๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท  
เจ้าภาพ พระเทพญาณมุนี (วิศิษฏ์  ปญฺญาปโชโต) รองเจ้าคณะภาค ๔ 
มอบถวาย เมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๒๒๙ 
 

๓. อาคารสวรรค์บรรณาคาร (อาคารอัครวงษ์) 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๑ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๑๖๐  ตารางเมตร  
งบประมาณ ๑,๗๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท  
เจ้าภาพ คุณสมพร อัครวงษ์  (ร้านบุญสิริ) 
มอบถวาย เมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
๔. อาคารเรียนรวม (อาคารพระเทพวิทยาคม “หลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ”) 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๒ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๓,๕๘๗  ตารางเมตร  
งบประมาณ ๓๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท  
เจ้าภาพ พระเทพวิทยาคม (หลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ) 
มอบถวาย เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 
๕. อาคารเรียน  (อาคาร ส.มหารัช.-) 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๔ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๒,๘๔๒  ตารางเมตร  
งบประมาณ ๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท  
เจ้าภาพ เจ้าประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ (มูลนิธิหลวงพ่อวัดปากน้ า) 
มอบถวาย เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
๖. อาคารหอสมุด (อาคารหอสมุดเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง ๓ ชั้น  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๑,๕๙๐ ตารางเมตร  
งบประมาณ  ๑๖,๖๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
งบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มอบถวาย ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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๗.  อาคารหอประชุมเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐  พรรษา 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง ๒ ชั้นครึ่ง  ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๖,๔๐๐ ตารางเมตร  
งบประมาณ  ๘๔,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ล้านบาท 
งบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ความก้าวหน้า ด าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีห้องบริการ มีดังนี้  

- ห้องคอมพิวเตอร์   ขนาด  ๔๐   เครื่อง        จ านวน ๑ห้อง  

- ห้องโสตทัศนูปกรณ์   ขนาด  ๔๐   ที่นั่ง  จ านวน ๑  ห้อง  

- ห้องบริการอินเทอร์เน็ต  ขนาด  ๓๐  เครื่อง  จ านวน ๑  ห้อง  

- ห้องประชุมย่อย  ขนาด  ๕๐   ที่นั่ง  จ านวน ๑  ห้อง  

- ห้องประชุมกลาง  ขนาด  ๒๐๐ ที่นั่ง  จ านวน ๑  ห้อง  

- ห้องประชุมใหญ่  ขนาด  ๓๐๐ ที่นั่ง จ านวน ๑  ห้อง  
 
๘.  อาคารหอฉันพระเทพญาณมุนี 
ลักษณะ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง ๑ ชั้น ทรงไทยประยุกต์ 
  พ้ืนที่ใช้สอย ๑,๕๐๐ ตารางเมตร 
งบประมาณ  ๓,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ ล้านบาท 
เจ้าภาพ พระเดชพระคุณพระเทพญาณมุนี รองเจ้าคณะภาค ๔  
มอบถวาย วันที่ ๒๕ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๔  

 
เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดย ได้
ส่งเสริมให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตออกให้บริการวิชาการแก่คณะสงฆ์ สังคม ชุมชน และ
ประเทศชาติ ในรูปแบบ ต่างๆ มีการ น าผลจากการบริการวิชาการไปบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการของ วิทยาลัยแก่ประชาชน อย่างกว้างขวาง รวมทั้ง
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สร้างเสริมความร่วมมือการบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่าง  ๆและเครือข่ายอุดมศึกษา เพื่อเป็นการใช้
ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ในส่วนวัฒนธรรมที่โดดเด่นของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์นั้น วิทยาลัยสงฆ์ได้มีการจัดโครงการ
เทศน์มหาชาติ เวสสันดรชาดก และโครงการไหว้ครูบูชาบูรพาจารย์ เป็นประจ าทุกปี เป็นวัฒนธรรมของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ที่ส่งเสริมให้มีการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าให้อยู่คู่วิทยาลัยตลอดไป  

 
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายใน ในแต่ละ
องค์ประกอบ ในปีการศึกษา ๒๕๕ ๔ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาในอนาคตและ ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะในการวางแผนพัฒนาวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ในปีต่อไปในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
๑.๑ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้น าผลการประเมินและผลการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕ ๔ มาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

๑.๒ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้พัฒนาและวางแนวทางระบบการประเมินผลกา ร
ด าเนินงานกิจกรรมหรือโครงการทุกโครงการ โดยให้เน้นให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ได้
อย่างแท้จริง 

๒. การผลิตบัณฑิต 
๒.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ที่ยังไม่มีต าแหน่ง

ทางวิชาการหรืออาจารย์ที่ต้องการเลื่อนขั้นต าแหน่งวิชาการ ได้ท าผลงานทางวิชาการท้ังในรูปของเอกสาร
ค าสอน หนังสือ และการตีพิมพ์ผลงานวิจัยให้มากข้ึน เช่น การปรับสัดส่วนภาระงานของอาจารย์ให้
เหมาะสม เพ่ือให้มีเวลาท างานวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

๒.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้
มากขึ้น และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาของวิทยาลัย 

๒.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดท างานวิจัยสถาบันเพ่ือติดตามผลคุณภาพบัณฑิตและ
อ่ืน ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

๒.๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดกิจกรรม/โครงการให้ความรู้แก่คณาจารย์ในการใช้
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให้ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
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๓.  กิจกรรมพัฒนานิสิต 

๓.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องต่อ
กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน 

๓.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และความคืบหน้าของ
วิทยาลัยแก่ศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง 

๓.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดท ารูปแบบการวัดผลประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่
นิสิตออกไปปฏิบัติศาสนกิจ และน า ผลการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตทุกกิจกรรมมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้ดีขึ้น 

๓.๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้เพ่ิมกิจกรรมพัฒนานิสิตของสาขาวิชาเกี่ยวกับการ
บริการและเผยแผ่พระพุทธศาสนา และบริการชุมชนโดยรอบของวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง 

๔. การวิจัย 
๔.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย ส่งเสริม

พัฒนาสมรรถนะแก่บุคลากร สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคลทรัพยากรการเงิน 
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

๔.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีระบบการรวบรวม เผยแพร่ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานวิจัยและสิ่งที่เผยแพร่ที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ และรวดเร็วทันเหตุการณ์อย่าง
เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 

๔.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้สร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่เป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญา เพื่อเพ่ิมคุณค่าให้กับงานวิจัยของอาจารย์ และจัดเวทีเพ่ือให้บุคลากรได้น าเสนอผลงานวิจัยให้มาก
ขึ้น 

๔.๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้สร้างความร่วมมือระหว่างนักวิจัย กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มากข้ึน 

๔.๕  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้พัฒนาฐานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์สูงสุด ต่อชุมชน และสังคม 

๔.๖  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมสนับสนุนจ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ี
ตีพิมพ์ เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามากข้ึน และให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ระดับชาติและนานาชาติ 
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๕. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
๕.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตออกให้บริการ

วิชาการแก่คณะสงฆ์ สังคม ชุมชน และประเทศชาติ ในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากด้านศิลปวัฒนธรรม 
และพระพุทธศาสนา 

๕.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมให้คณาจารย์ได้น าผลจากการบริการวิชาการไป
บูรณาการกับพันธกิจอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย หรือการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มากข้ึน 

๕.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ
ของวิทยาลัยแก่ประชาชนให้มากขึ้นและกว้างขวางขึ้น รวมทั้งสร้างเสริมความร่วมมือการบริการวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยต่าง  ๆและเครือข่ายอุดมศึกษา เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๖.  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๖.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดท าฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพร่ข้อมูล 

และมีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
๖.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดสถานที่ส่งเสริมด้านศิลปะ เช่น มีหอศิลป์ หอประวัติ 

พิพิธภัณฑ์ หอเวทีการแสดงที่มีผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
๖.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้บูรณาการระหว่างวิทยาการสมัยใหม่ การบริการ

วิชาการ และการวิจัยให้เข้ากับภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมการด ารงชีวิตของประชาชนที่เป็นอยู่ เพื่อ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ภูมิปัญญาไทย และการเผยแพร่องค์ความรู้ออกไปสู่
บุคคลภายนอกอย่างกว้างขวาง 

๗. การบริหารและการจัดการ 

๗.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้น าผลการประเมินผู้บริหารมาประกอบการจัดท าแผน
และกลไกการพัฒนาศักยภาพ การเป็นผู้น าของผู้บริหาร และด าเนินการตามแผนให้ครอบคลุมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ทางการบริหาร 

๗.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้ที่เต็มรูปแบบ ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุดกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร 
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๗.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบ
ฐานข้อมูล ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

๗.๔  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรมีผลงาน
ด้านวิจัยและพัฒนา และให้โอกาสน าเสนอ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้มากขึ้น 

๗.๕  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดให้ความรู้แก่บุคลากรทุกท่าน ในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างแท้จริง และต่อเนื่อง และจัดให้มีผู้ที่รับผิดชอบหลักเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

๘. การเงินและงบประมาณ 

๘.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับการ
อนุมัติให้เป็นไปตามเป้าหมายการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
จ่ายงบประมาณและเพ่ือการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณในปีต่อไป 

๘.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้พัฒนาการประเมิน/ทบทวนและปรับปรุงแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกันทั้ง ภายในภายและนอกให้ครอบคลุมชัดเจน เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

๘.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้จัดท ารายงานการประหยัดงบประมาณ ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากรร่วมกันทั้ง ภายในและภายนอก เพ่ือการวางแผนการด าเนินการทั้งปัจจุบันและในอนาคตต่อไป 

๙. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
๙.๑  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบันให้มากขึ้นและต่อเนื่อง 
๙.๒  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้ส่งเสริมให้มีการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ

สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

๙.๓  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ได้น าความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สอดแทรก
กับกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนิสิตและนักศึกษาและสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับกิจกรรมอื่นๆ ให้
เป็นวัฒนธรรม และได้พัฒนานวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพท่ีจะเป็นแหล่งอ้างอิง 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล                     : นายธนกฤต    ปั้นวิชัย 
เกิด                         :  ๒๕ สิงหาคม ๒๕๒๗ 
สถานที่เกิด                : บ้านเลขท่ี ๑๖๗ หมู่ ๑ ต าบลหนองกรด                                       

อ าเภอ  บรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค์ 
การศึกษา                  : ประถมศึกษา   

โรงเรียนชุมชนบ้านคลองเคียน จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 

มัธยมศึกษา 
โรงเรียนนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัด นนทบุรี 

ประวัติการท างาน       พ.ศ.๒๕๕๐ - ๒๕๕๒ พยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยหนักโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ 

 พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ พยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยหนัก (ICU) 
โรงพยาบาลศรีสวรรค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

เข้าศึกษา                   : ๒๓   มิถุนายน    ๒๕๕๔ 
ส าเร็จการศึกษา           : ๓๑  มีนาคม   ๒๕๕๖ 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน    : บ้านเลขท่ี  ๑๖๗  หมู่  ๑  ต าบลหนองกรด 

อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์   ๖๐๑๘๐ 
ที่อยู่ปัจจุบัน           : บ้านเลขท่ี  ๑๖๗  หมู่  ๑  ต าบลหนองกรด 

อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์   ๖๐๑๘๐ 
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