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Abstract 
 The objectives of this study in the ‘Buddhism Ethical Communication 
Promotional Model on Social media is of 3 objectives, i.e, 1) to study the conceptual 
ideas and theories related to Buddhism ethical communication on social media,  
2) to study states of problems, effects and Buddhism Promotional Model on Social 
media and 3) to present Buddhism Ethical Communication Promotional Model on 
Social media The qualitative research was used to in-depth interviews 30 with 
unspecific chosen key informants of 5 of each organization network administrators of 
government sector, on-line network controllers, academicians, and 10 mass media 
people, plus 5 general people, the analyze, interpret by wring inductive reasoning by 
classifying types, comparing characteristics of the information, finding connections of 
various phenomenon in order to create the required model and present it to the 12 
specific chosen experts in a focus group discussion, i.e. 2 academicians, 4 religious 
monk and layman experts, 5 mass media experts, and 1 law expert.  
 The research finding were as follows :  
 1) Buddhism ethical communication on social media is a process of The 
communicate with others (Paratokosa), then to communicate with oneself 
(Yonisomanasikara) spiritual communications with important principles :  the process 
of correct way of thinking, thinking over and cleverly before talking actions, speaking, 
editing or posting messages including photos and video clips through on-line media 
or social network  
 2). states of problems and the effects from social network communications 
during October, 2013 - May, 2014 resulted from the 4 aspects of problem states, i.e, 



ง 

 

attitudes and hate speeches; beliefs on facts related to rumors and untrue news ; 
economical needs related to violating others; and social structure related to 
people’s disharmony effecting individuals and society both negatively and positively; 
these mentioned states of problems and effects in the principles of Buddhadhamma 
are of defilements (Kilesa) and erroneous opinion (Ditthi) yielding sorrows  
 3). Buddhism Ethical Communication Promotional Model on Social media 
comprises the processes of Adhisilasikkha – the training in higher morality for good 
speeches, Adhicittasikkha – the training in higher mentality or mental disciplines for 
having virtue and concentration, Adhipanyasikkha – the training in higher Sati and 
wisdom for clearly knowing, and Ariyasucc:4 in order to disciplining defilements and 
restraining Sati before communicating through social media or network.   
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บทคัดย่อ 
           การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับจริยธรรมการ
สื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ (๒) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ผลกระทบ และการเสริมสร้างจริยธรรม        
การสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย (๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth Interviews) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ๕ กลุ่มคัดเลือกโดยวิธีเจาะจง 
ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรสื่อภาครัฐ ผู้ควบคุมการใช้สื่อออนไลน์  นักวิชาการ  สื่อมวลชน และประชาชน
ทั่วไป รวมทั้งสิ้น ๓๐ คน ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (induction) หาความเชื่อมโยงของปรากฏการณ์ต่างๆ  วัดค่าตัวบ่งชี้สภาพปัญหา เพ่ือสร้าง
รูปแบบที่ต้องการ  น าเสนอรูปแบบต่อผู้เชี่ยวชาญ และ การสนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group 
Discussion) จ านวน ๑๒ รูป/คน คัดเลือกแบบเจาะจงได้แก่ นักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศาสนา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารมวลชน และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  

 ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑) จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ เป็นการสื่อสารที่ถูกต้อง ดีงาม ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

การสื่อสารเชิงพุทธ  ประกอบด้วย การสื่อสารกับบุคคลภายนอก (ปรโตโฆสะ ) ได้แก่ เสียงจากผู้อื่น 
คือ “กุศลมูลและอกุศลมูล ” และการสื่อสารภายในตนเอง (โยนิโสมนสิการ ) ได้แก่ การสื่อสารผ่าน
กระบวนการทางจิตใจโดยมีสัมมาทิฏฐิเป็นจุดเริ่มต้น หลักการที่ส าคัญของจริยธรรมการสื่อสารเชิง
พุทธ คือ กระบวนการสร้างปัญญา คิดถูกวิธี ประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา  องค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการสื่อสารเชิงพุทธ ได้แก่ การฟัง การคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการประพฤติปฏิบัติ  และ
พบว่า สื่อออนไลน์เป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสารของมนุษย์ในปัจจุบัน เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสา ร 
และผู้รับสารท าหน้าที่รับและส่งสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง สื่อสารได้ทั้งภาพ เสียง และ
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ข้อความต่างๆโดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตเครือข่ายระดับโลก 
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ จึงหมายถึง  “วิธีการคิดที่ก่อให้เกิดปัญญาและ การ
ประพฤตปิฏิบัติด้วยส านึกในธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมโลก” 
  ๒) ในช่วงเดือน ตุลาคม ๒๕๕๖ - เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๗ ซึ่งเป็นช่วงของความไม่ปกติ
ทางการเมือง  เกิด“สงครามข้อมูลข่าวสาร ”จากโลกออนไลน์ เกิดความวุ่นวายในสังคมอย่างรุนแรง 
สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนแบ่งออกเป็น ๔ ด้านประกอบด้วย ๑) ด้านทัศนคติ  “Hate speech” ค าพูด
รุนแรง ๒) ด้านความเชื่อ ข้อเท็จจริง  เกี่ยวกับ“ข่าวลือ ข่าวเท็จ ”เกิดจากสื่อมวลชนบิดเบือนข้อมูล
ข่าวสารและใส่ความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป ๓) ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  เป็นเพราะ
สื่อมวลชนส่วนใหญ่คาดหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป ๔) ด้านโครงสร้างทางสังคม  เป็นเพราะ
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม สาเหตุเกิดจาก ๑).ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความรวดเร็วของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต โครงสร้างทางสังคม กฎหมาย การใช้อ านาจหน้าที่เกินความพอดี  และ ๒).สาเหตุปัจจัย
ภายใน  ได้แก่ ความเกลียดชัง ความโลภ ความโกรธ ความหลง การยึดมั่น และขาดความยั้งคิ ด 
ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์  เกิดผลกระทบทั้งบุคคลและสังคม ก่อให้เกิด  “ความทุกข์ ” 
การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์  ประกอบด้วย  ๑).ปัจจัยภายนอกหรือ  
ปรโตโฆสะ (อกุศลมูล) แก้ไขโดยกัลยาณมิตร ๒).ปัจจัยภายใน หรือ อโยนิโสมนสิการ  (กิเลสและทิฏฐิ ) 
แก้ไขโดยระเบียบวิธีคิดแบบ โยนิโสมนสิการ  
 ๓) องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย พบว่า มีรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรร มการสื่อสาร
เชิงพุทธ ๒ รูปแบบ ได้แก่ (๑) การสื่อสารกับบุคคลภายนอก (ปรโตโฆสะ) และ (๒) การสื่อสารภายใน
ตนเอง (โยนิโสมนสิการ ) เมื่อ สื่อมวลชนเป็นผู้ส่งสาร การสื่อสารกับบุคคลภายนอกควรยึดถือ
กัลยาณมิตร พูดเชิงบวก เขียนหรือพิมพ์ในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เช่น การใช้สื่อ
ออนไลน์ของสื่อมวลชนค วรผ่านกระบวนการสื่อสารภายในจิตใจ  โดยใช้หลัก “ไตรสิกขา ”ได้แก่ ศีล 
สมาธิ ปัญญา และ อริยสัจจ์ ๔ เพ่ือเป็นการรู้เท่าทันสื่อ รู้เท่า ทันความทุกข์ เมื่อสื่อมวลชนเป็นผู้รับ
สารควรใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คิดใคร่ครวญอย่างแยบคายพร้อมด้วย กาลามสูตร หลักความ
เชื่อ ๑๐ ประการ ไม่เชื่อทันทีที่พบเห็นข่าวสาร มีการยับยั้งชั่งใจและ เป็นการด าเนินชีวิตในทางสาย
กลางซึ่งมนุษย์ทุกคนยังไม่สามารถละกิเลสได้ทั้งหมด เป็น การพัฒนาทางจิตใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ประพฤติปฏิบัติตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เป็นกลาง เหมาะสมและดีงาม  สื่อมวลชนควร ใช้สติในการ
พูด การพิมพ์ หรือการโพส ต์ข้อความรวมทั้งภาพและเสียง ตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสังคมโดยยึด
หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเป็นส าคัญ  
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ความมีเมตตาและความเป็นครูที่ท่านมีให้กับศิษย์ทุกคน ผู้วิจัยข อกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้  
ขอขอบพระคุณท่านศาสตราจารย์ ดร .ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์ ผู้มีพระคุณเ ปี่ยมล้นให้ค าปรึกษาด้านหลัก
รัฐประศาสนศาสตร์ ได้อย่างถ่องแท้ ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยส มัยเรียนหลักสูตร ปปร. ๑๒ 
สถาบันพระปกเกล้า 
 กราบขอบพระคุณท่านศาสตราจารย์ ด ร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ที่เมตตาปรับปรุงหัวข้อ
โครงร่างวิทยานิพนธ์จึงเป็นที่น่าสนใจ ขอบพระคุณท่านศาสตราจารย์ ดร .บุญทัน ดอกไธสงที่มอบ
ความรู้ด้าน รัฐประศาสนศาสตร์  และการใช้ภาษาอังกฤษ นมัสการขอบพระคุณรองศาสต ราจารย์  
พระมหาบุญเลิศ  อินทปญฺโ  รองคณบดี คณะสังคมศาสตร์  ฝ่ายวิชาการ ที่มีส่วนประสิทธิ์ประสาท
องค์ความรู้ด้านภาษาบาลีและหลักพุทธธรรม น าความกระจ่างแจ้งในค าอธิบายแก่ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
ขอกราบขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย์ ดร .สมาน งามสนิท อย่างสูงที่ท่านให้ความรู้ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างวิชารัฐประศาสนศาสตร์กับการสื่อสารม วลชน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ 
ขอขอบพระคุณท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโท  ดร.บรรจบ บรรณรุจิ ซึ่งท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์
ความรู้เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมรวมถึงหลักการวิจัย ผู้วิจัยได้รับ ความเมตตาจากท่านช่วยให้ความเห็น
ในการสนากลุ่มครั้งนี ้
            ขอขอบพระคุณท่าน วิชาญ ธรรมสุจริต รองอธิบดีอัยการคดีปกครอง เป็นผู้ให้การ
รับรองผู้วิจัยเข้าศึกษาหลักสูตรนี้เช่นกัน ร่วมให้ความเห็นเกี่ยวกับงานวิจัย ท่านมีประสบการณ์สูงใน
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ด้านการเป็นผู้ตรวจสอบงานวิจัย และหลักการของกฎหมายซึ่งเก่ียวพันกับเนื้อหาของงานวิจัยชิ้นนี้
โดยตรง ขอขอบคุณพ่ีนิด อรุณโรจน์ เลี่ยมทอง ผู้ด าเนินรายการทางสื่อโทรทัศน์ผู้มีประสบการณ์สูง 
คุณธนดล มีถม ผู้ควบคุมหน้า ๑ ไทยรัฐ และเพ่ือนๆสื่ออีกหลายท่าน เช่น คุณกฤษฎา ให้วัฒนานุกูล 
ผู้ด าเนินรายการทางสื่อโทรทัศน์ดาวเทียม คุณรัตนาพร แพนลา คุณเพ็ญสิน สงเนียม  จากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย คุณประไพ ยั่งยืนผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม ทุกคนมี
ส่วนร่วมท าให้งานวิจัยชิ้นนี้เป็นรูปเป็นร่างและส าเร็จลุล่วง รวมถึงท่านผู้การ พล.ต.ต.อัมพร ภัยลี้ ผู้ซึ่ง
ให้ความรู้ความกระจ่างอย่างลึกซึ้งเก่ียวกับหลักโยนิโสมนสิการ  ซึ่งท่านเป็นผู้บรรยายเกี่ยวกับ
จริยธรรมเชิงพุทธเผยแพร่ออกอากาศทางสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นประจ า ขอบคุณอาจ ารย์ ดร.บุษกร 
วัฒนบุตร ที่ให้ความเห็นตรงกับหลายท่านในเรื่องหลักธรรม ขอบคุณ อาจารย์ ดร.ปัญญา  คล้ายเดช 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่สละเวลามาช่วยเก็บรายละเอียดจากผู้ สนทนากลุ่ม และกราบนมัสการ
ขอบพระคุณ ดร .พระระพิน พุทฺธิสาโร ที่ให้ความเห็นในงานวิจัยครั้งนี้เช่นกัน ขอบพระคุณท่านอดีต
ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษา ท่านดร .สุทิติ ขัตติยะเป็นอย่างสูง 
ผู้วิจัยรบกวนขอสัมภาษณ์ได้รับข้อมูลและข้อแนะน า หลายประการ เนื่องจากท่านเป็นอาจารย์สอน
งานวิจัยมาก่อน และท่านยังให้เกียรติมาเป็นผู้ด าเนินรายการสนทนากลุ่ม จนกระทั่งงานส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี  
 ขอขอบพระคุณพ่ีไก่ ดร .สุทธิพล ทวีชัยการเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ข้อมูลและความรู้ในด้าน
กฎหมายและการควบคุมสื่อภาครัฐ ขอบพระคุณพ่ีๆและเพ่ือนๆหลักสูตร ปปร ๑๒ ทุกท่านที่ให้ข้อมูล
ในการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะ นพ .ทวีศิลป์ วิ ษณุโยธิน ผู้อ านวยการสถาบันกัล ยาณ์ราชนครินทร์ที่ให้
ผู้วิจัยรบกวนข้อมูลทุกครั้งที่ท าวิจัย ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ อัจฉรา เตชฤทธิพิทักษ์ อดีต
สมาชิกวุฒิสภากรุงเทพมหานคร และขอบพระคุณ พี่จรัสพงษ์ ผู้มีเมตตาเสมอ ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านเกรง
ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับไม่ครบถ้วนท่านจึงโทรมาสอบถามและให้ความเห็นเพ่ิมเติมแทบทุกท่าน 
นอกจากนี้ท่านยุทธนา ยุพฤทธิ์ อดีตสมาชิกวุฒิสภาจังหวัดยโสธร ผู้มีพระคุณและเป็นอีกหนึ่งผู้รับรอง
ให้ผู้วิจัยเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้เช่นกัน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขออานิสงส์แห่งคุณงามความดีอันเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จงเกิดแก่คุณพ่อเมิน     
คุณแม่แกนลอน คุณตาพร คุณยายสร้อย ทองมั่ง และเพ่ือนๆ รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รุ่นที่ ๒ ที่มีส่วนร่วมเป็นก าลังใจเป็นที่ปรึกษายามที่ ผู้วิจัยท้อถอย รวมถึง
อาจารย์ ดร.พูนสุข มาสรังสรรค์ และครูอาจารย์ผู้มี อุปการคุณทุกๆท่านที่ผู้วิจัยไม่สามารถเอ่ยนามได้
ครบถ้วนในที่นี้ ขอให้ทุกท่านจงมีความสุขความเจริญในบทบาทหน้าที่ของท่าน และขอให้สังคมแห่ง
ร่มเงาในบวรพุทธศาสนาจงมีความสงบสุขสืบไป 

 

นางสาวศิวาพร  ศรีศักดินันท์
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 สารบัญ  
เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภาพ  ญ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ ฎ 
บทที่ ๑. บทน า  
         ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
         ๑.๒ วัตถุประสงค์ในการวิจัย ๗ 
         ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ   ๗ 
         ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย  ๗ 
         ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๙ 
         ๑.๖ วิธีด าเนินการวิจัย ๑๐ 
         ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  ๑๒ 
บทที่ ๒. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
         ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม  ๑๓ 
         ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ ๒๓ 
         ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร  ๔๐ 
         ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์     ๕๖ 
         ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับสภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ ๗๕ 
         ๒.๖ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ๙๓ 
         ๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๑๐ 
         ๒.๘ บทวิเคราะห์  ๑๒๐ 
         ๒.๙ บทสรุป 
         ๒.๑๐ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๑๓๖ 
๑๓๘ 

บทที่ ๓. สภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย         
         ๓.๑ สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ ๑๓๙ 
         ๓.๒ ผลกระทบจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์     ๑๕๖ 
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สารบัญ (ต่อ)  

เรื่อง หน้า 
         ๓.๓ การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์      ๑๗๐ 
         ๓.๔ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ : รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ 
               ออนไลน์ 

 
๑๙๐ 

         ๓.๕ บทสรุป                         ๑๙๗ 
บทที่ ๔ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย         
          ๔.๑ จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ๒๐๑ 
          ๔.๒ สภาพปัญหา ผลกระทบและการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 
                ของสื่อมวลชนไทย 

 
๒๐๕ 

๔.๓ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ๒๐๙ 
          ๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๒๑๐ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
          ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๒๑๘ 
          ๕.๒ อภิปรายผล  ๒๒๐ 
          ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๒๒๖ 
บรรณานุกรม ๒๒๙ 
ภาคผนวก ๒๔๑ 
ภาคผนวก ก ๒๔๒ 
       ๑. รายนามผู้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการท าวิจัย  ๒๔๓ 
       ๒. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ๒๔๖ 
       ๓. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๒๕๐ 
       ๔. ภาพประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ๒๕๕ 
ภาคผนวก ข ๒๕๘ 
       ๑. รายนามผู้ร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)  ๒๕๙ 
       ๒. ภาพประกอบการสนทนากลุ่มเฉพาะ  ๒๖๓ 
ประวัติผู้วิจัย ๒๖๖ 

 
 

 



ฌ 
 

 สารบัญตาราง  
ตารางท่ี  หน้า 
๒.๑ แนวคิดหลักเก่ียวกับจริยธรรมตะวันออกและตะวันตก   ๒๒ 
๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสาร ๓๓ 
๒.๓ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสาร ๔๔ 
๒.๔ แนวคิดหลักเก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน ๕๒ 
๒.๕ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ๕๙ 
๒.๖ ข้อดี-ข้อเสียของการสื่อสารออนไลน์  ๖๗ 
๒.๗ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ ๖๘ 
๒.๘ แนวคิดหลักเก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ ๗๔ 
๒.๙ แนวคิดหลักเก่ียวสภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ ๘๓ 
๒.๑๐ แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมและป้องกันการใช้สื่อออนไลน์  ๙๐ 
๓.๑ สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์  ๑๔๓ 
๓.๒ ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์  ๑๕๘ 
๔.๑ การเปรียบเทียบจริยธรรมและการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน ๒๑๐ 
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 สารบัญแผนภาพ  
แผนภาพที่  หน้า 
๒.๑ แสดงลักษณะของสังคมเครือข่ายสื่อออนไลน์  ๖๖ 
๒.๒ รูปแบบการสื่อสารของเดวิด เค.เบอร์โล  ๑๐๑ 
๒.๓ รูปแบบทฤษฎีตัวยู ของ อ๊อตโต ชาร์มเมอร์  ๑๐๙ 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๓๘ 
๓.๑ ทฤษฎีที่ว่าด้วยสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ ๑๔๐ 
๓.๒ มาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์  ๑๖๓ 
๓.๓ สรุปตัวบ่งชี้สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ ๑๖๘ 
๓.๔ ภาพสรุปการเสริมสร้างจริยธรรมทางสื่อออนไลน์โดยกัลยาณมิตร  ๑๗๑ 
๓.๕ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านทัศนคติโดยกัลยาณมิตร ๑๗๑ 
๓.๖ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านความต้องการโดยกัลยาณมิตร ๑๗๒ 
๓.๗ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านข้อเท็จจริงโดยกัลยาณมิตร ๑๗๓ 
๓.๘ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านโครงสร้างสังคมโดยกัลยาณมิตร       ๑๗๔ 
๓.๙ ภาพสรุปการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์โดยโยนิโสมนสิการ ๑๗๗ 
๓.๑๐ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านทัศนคติโดยโยนิโสมนสิการ  ๑๗๘ 
๓.๑๑ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านความต้องการโดยโยนิโสมนสิการ     ๑๗๙ 
๓.๑๒ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านข้อเท็จจริงโดยโยนิโสมนสิการ         ๑๘๐ 
๓.๑๓ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านโครงสร้างสังคมโดยโยนิโสมนสิการ   ๑๘๑ 
๓.๑๔ ภาพสรุปการสนทนากลุ่มเฉพาะ ๑๙๕ 
๔.๑ กระบวนการและรูปแบบการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย      ๒๐๒ 
๔.๒ สภาพปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  ๒๐๕ 
๔.๓ บทสรุปเกี่ยวกับสภาพปัญหา กิเลส ทิฏฐิ และการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร              
      เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 

 
๒๐๖ 

๔.๔ น าเสนอและแสดงรูปแบบกระบวนการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์  
      ของสื่อมวลชนไทย  

 
๒๑๑ 

๕.๑ แสดงรูปแบบ สติโมเดล (SATI MODEL) By SIVAPORN                               ๒๒๕ 
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 ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

การใช้อักษรย่อ 

           อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙  พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย [ซีดีรอม ] พ.ศ. ๒๕๔๘ อรรถกถาภาษาไทย จากพระไตรปิฎก
และอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฎราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๕๒ และพระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล ฉบับ
มหามกุฎราชวิทยาลัย [ซีดีรอม] ดังนี้ 
ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก  
 การอ้างอิงพระไตรปิฎกฉบับแปลภาษาไทยใช้ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช้ระบบระบุชื่อ
ย่อคัมภีร์ ตามด้วย เล่ม/ข้อ/หน้า ตัวอย่างเช่น ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๐๐/๓๒๙ หมายถึงสุตตันตปิฎก มัชณิมนิกาย 
มูลปัณณาสก์ เล่ม ๑๒ ข้อ ๓๐๐ หน้า ๓๒๙ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ม.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก   ทีฆนิกาย      มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา  (ไทย)=สุตตันตปิฎก   ทีฆนิกาย      ปาฎิกวรรค (ภาษาไทย) 
 ม.มู  (ไทย)=สุตตันตปิฎก มัชณิมนิกาย    มูลปัณณาสก์    (ภาษาไทย) 
ม.ม.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก มัชณิมนิกาย      มัชฌิมปัณณาสก์   (ภาษาไทย) 
ส .ส.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย  สคาถวรรค   (ภาษาไทย) 
ส .สฬา.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย  สฬายตนวรรค   (ภาษาไทย) 
ส .ม.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย  มหาวารวรรค   (ภาษาไทย) 
อง.ฺเอกก. (ไทย)=สุตตันตปิฎก องคฺตตรนิกาย  เอกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.ฺทุกฺ.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก อังคฺตตรนิกาย  ทุกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.ฺจตุกฺก. (ไทย)=สุตตันตปิฎก อังคฺตตรนิกาย  จตุกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.ฺปญฺจก. (ไทย)=สุตตันตปิฎก อังคฺตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต   (ภาษาไทย) 
ขฺ. ขฺ.ชา.สฏฐ.ิ (ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  สัฏฐินิบาต   ชาดก  (ภาษาไทย 
ขฺ.ชา.อสีติ.   (ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  อสีตินิบาต   ชาดก            (ภาษาไทย) 
ขฺ.ชา.ม.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  มหานิบาต   ชาดก           (ภาษาไทย) 
ขฺ.ม.  ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  มหานิทเทศ   (ภาษาไทย) 
ขฺ.ป.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  ปฏิสัมภิทามรรค   (ภาษาไทย) 
ขุ.อป.  (ไทย)=สุตตันตปิฎก ขฺททกนิกาย  อปทาน    (ภาษาไทย) 



บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  เทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปล งไปอย่างรวดเร็วในสังคมยุคดิจิ ตอล  ท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ การใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์กันมากขึ้น การสื่อสารในยุคเก่าประกอบด้วยสื่อ
กระแสหลักเช่นสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ ที่ ผ่านมาสื่อดังกล่าวได้รับความสนใจจาก
ประชาชนผู้รับสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากช่องทางการรับรู้ข่าวสารยังถูกจ ากัดในวงแคบโดยเฉพาะ
สื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งถือว่าเคยเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลมากที่สุด 
  หนังสือพิมพ์จัดเป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกั บสื่อมวลชน
ประเภทอ่ืนๆ เริ่มตั้งแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชเป็นต้นมา ได้มีพัฒนาการมาถึง ๗ ยุค  
โดยยุคที่ ๑-๔ จะเป็นยุคสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ส่วนยุคที่ ๕ เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง เมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๗๕ สามัญชนไทยมีสิทธิเสรีภาพในการพูด การ เขียน และการ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยมีหนังสือพิมพ์หลายฉบับสามารถวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลได้อย่าง
เปิดเผย กล่าวได้ว่าสิทธิเสรีภาพของประชาชนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยผ่านสื่อมวลชนเป็น
ผู้ท าหน้าที่ในการวิพากษ์ วิจารณ์และตรวจสอบรัฐบาลตลอดจนหน่วยงานของรัฐแทนประชา ชน  
จึงเท่ากับเป็นผู้มีสิทธิเสรีภาพในนามของประชาชน๑  
  ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารจากสื่อยุคเก่าเช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ได้
มีวิวัฒนาการไปสู่สื่อยุคใหม่ซึ่งเป็นสื่อในโลกสังคมออนไลน์ ท าให้การสื่อสารยุคเก่าโดยเฉพาะสื่อ
หนังสือพิมพ์ต้องปรับเปลี่ ยนรูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านสังคมออนไลน์กันมากขึ้น เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์โลกในปัจจุบัน การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์นั้นมีประโยชน์นานัปการ ในขณะ เดียวกัน  
ก็อาจก่อให้เกิดโทษมหรรณ์ได้เช่นกัน หากผู้ใช้สื่อดังกล่าวโดยเฉพาะสื่อมวลชนไทย ขาดซึ่งจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวสารนั้นๆ 
  จากสื่อกระแสหลักหรือสื่อเก่าได้มีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด ในปัจจุบันสื่อออนไลน์
หรือสื่อใหม ่ซึ่งใช้ช่องทางผ่านอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง
มาก โดยในประเทศไทยได้เริ่มใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อราวปี พ .ศ.๒๕๓๐ และใช้งานได้อย่างสมบูรณ์
ด้วยการเชื่อมต่อระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา  เมื่อปี พ .ศ.

                                                           

 ๑ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, สื่อสารมวลชนเบื้องต้น สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๗, หน้า ๘. 



๒ 

 

๒๕๓๕ และหลังจากนั้นเป็นต้นมา อินเทอร์เน็ตก็ได้ขยายขอบข่ายการใช้งานมายังประชาชนทั่วไป  
ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะงานด้านวิชาการอีกต่อไป๒ 

  สื่อมวลชนที่ดี ควรต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้รับสารและสังคม จริยธรรมในการใช้สื่อ
ออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งใช้เป็นเครื่องมือเสริมในการสืบค้นและต่อยอดองค์ความรู้ข้อมูลให้มี
ความหลากหลายถูกต้องและสมบูรณ์เพ่ือการน าเสนอ ควรมีความตระหนักในการใช้ถ้อยค า การใช้ค า
ราชาศัพท์ให้ถูกต้ อง ถี่ถ้วน สมบูรณ์รอบด้านและต้องมีหลักฐานยืนยันได้ ที่ส าคัญต้องค านึงถึง
ผลกระทบจากการสื่อสาร ไม่เสนอเนื้อหาหมิ่นประมาท ไม่อคติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง สถาบัน ศาสนา 
ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่แตกต่าง๓ 
  สื่อออนไลน์มีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเขียน นั กข่าว ดารา
นักแสดง นักธุรกิจ นักการเมืองฯลฯ ต่างต้องเรียนรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
อาชีพของตนเองให้มากที่สุด การใช้สื่อออนไลน์ยังเป็นช่องโหว่ให้กับบุคคลบางประเภทที่เข้ามาฉก
ฉวยโอกาสในอาชีพมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญกฎหมายในการลงโทษผู้กระท าผิดขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง 
จึงท าให้บุคคลที่แสวงหาผลประโยชน์ในข้อมูลกระท าความผิดได้อย่างไม่เกรงกลัว เช่นการคัดลอก 
และดัดแปลงผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน ๔ จึงเป็นสิ่งที่
ยากต่อการแก้ไข เพราะต้องอาศัยจิตส านึกและความละอายแก่ใจ เท่านั้นที่จะเป็นตัวก าหนดขอบเขต
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพนั้นๆ 
  ดังจะเห็นได้ว่า ข่าวสาร และข้อมูลที่ปรากฏในสื่อกระแสหลักปัจจุบันส่วนใหญ่ เกิดจาก
ปรากฏการณ์การแชร์ข้อความทางสังคมสื่อออนไลน์เป็นจ านวนมาก จนกระทั่งสื่อมวลชนซึ่งท าหน้าที่
ในการเผยแพร่ข่าวสารใ ห้สังคมในประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในโลกใบนี้  
โดยหยิบยกมาขยายต่อทางหน้าหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์จนกระท่ังเกิดปรากฏการณ์หลาย
อย่าง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งที่น ามาขยายต่อนั้นเป็นประโยชน์หรือโทษเพียงใดต่อสังคมส่วนรวม 
  การเข้าถึงแหล่งข้ อมูลข่าวสารเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว ไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลกก็
สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงคนท้ังโลกไว้
ด้วยกัน ท าให้เกิดสังคมใหม่ในโลกออนไลน์เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อความคิดและความต้องการ

                                                           

 ๒ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ , เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร , (กรุงเทพฯ : พิมพ์ที่บริษัท วี .พริ้นท์ 
(๑๙๙๑) จ ากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๔๐๔-๔๐๕. 

 ๓ สมพันธ์ เตชะอธิก , จริยธรรม “สื่อ” ที่สังคมต้องการ , มติชนรายวัน ฉบับวันที่ ๔ มิถุนายน 
๒๕๕๖. หน้า ๗. 

 ๔ สมจิตร์ พูลสุข , สื่อออนไลน์กับจรรยาบรรณวิชาชีพ , ดูเพิ่มเติมใน  http://www.dailybits.com 
/kopimism-swedish-file-sharing-religion/ [๒๖ พ.ย.๕๖].                                                                        



๓ 

 

ของคนในสังคม และเกิ ดผลกระทบตามมามากมาย โดยเฉพาะสิทธิการแสดงออกของประชาชนใน
โลกออนไลน์หลายกรณีท่ีปรากฏบนหน้าหนังสือพิมพ์บ่อยครั้ง 

  สังคมประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับ Hate Speech ซึ่งหมายถึง วาจา การแสดงออก 
หรือรูปภาพ ที่มุ่งสร้างความเกลียดชังต่อปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน การเหยีย ดหยามเรื่องสีผิว ชาติ
พันธุ์ เป็นเรื่องละเอียดอ่อน จึงจะต้องตีความค าว่า Hate Speech ให้ชัดเจนก่อนเพราะ  เป็นสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญและหลักการสากลซึ่งในประเทศตะวันตกกล่าวถึงประเด็นนี้ชัดเจน ๕ ในทาง
กฎหมาย การแสดงออกท่ีเข้าข่าย Hate Speech นั้นจะต้องมีการพิสูจ น์เรื่องของเจตนา และพิสูจน์
ให้ได้ว่าค าพูดที่เปล่งออกมามีผลโดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายจริงหรือไม่ ซึ่งมาตรฐานในเมืองไทย
คิดว่ายังไม่มีสิ่งต่างๆ เหล่านี้ รัฐบาลต้องรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนทุกคน จะเข้าไปจ ากัดหรือ
แทรกแซงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกตามกฎหมายไม่ได้ 
  นิโกลา ดักลาส (Nicola Douglas) ให้ความเห็นว่า โลกในปัจจุบันค่อนข้างประหลาด 
อนุญาตให้คนอ่านเรื่องราวที่มีเนื้อหาของความเกลียดชังได้ แต่ห้ามแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความ
เกลียดชังออกมาโดยเฉพาะในโลกออนไลน์ ซึ่งหลายคนมักจะบอกว่าการแสดงออกในโลกออนไลน์
สะท้อนความเห็น ความเป็นจริงและพฤติกรรมของคนคนนั้นในโลกออฟไลน์๖ 
  ในการน าเสนอข่าวสารทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนซึ่งน ามาขยายต่อ นอกจากต้องมี
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการสื่อสารแล้ว ควรต้องใช้ความระมัดระวังอย่างสูงและไม่สามารถ
น าเสนอข้อเท็จจริงได้ทั้งหมด การพาดหัวข่าวในสื่ อหนังสือพิมพ์ด้วยวลีที่สร้างความตื่นตระนก หรือ
สร้างความเสื่อมเสียแก่ผู้อื่นซึ่งบางครั้งเป็นคนละความหมายกับที่พาดหัวข่าวไว้ ข่าวสารจากสื่อสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่สร้างความเกลียดชัง ความขัดแย้งส าหรับผู้ที่มีความเห็นแตกต่างกัน และในที่สุดก็
ส่งผลต่อสังคมในโลกออฟไลน์ หรือกรณีข้อมูลข่าวสารส าคัญซึ่งเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ การอ้าง
เฉพาะสิทธิและเสรีภาพการรับรู้ข่าวสารตามหลักประชาธิปไตยเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ  
ควรต้องค านึงถึงบริบทของสังคมนั้นๆด้วยเช่นกัน 
  การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อทุกชนิดโดยเฉพาะสื่อที่ ไม่ได้ถูกควบคุมโดย 
“จรรยาบรรณสื่อ ”เช่นสื่ออินเทอร์เน็ต ภาพรวมของอินเทอร์เน็ตไทยหลายปีที่ผ่านมามีผู้ใช้แสดง

                                                           

 ๕ โสรัจจ์  หงศ์ลดารมภ์ , สื่อใหม่กับการเคลื่อนไหวทา งการเมือง , (มูลนิธีโฮน์ริค เบิลล์ : ส านักงาน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้, ๒๕๕๔), หน้า ๒. 
              ๖ นิโกลา ดักลาส , ปัญหาสังคมโลกออนไลน์ เสรีภ าพ ความขัดแย้ง และความเกลียดชัง , 
หนังสือพิมพ์มติชน, ๒๒ พ.ย.๕๕. 



๔ 

 

ความคิดเห็นและความรู้สึกเข้มข้นมากขึ้น เทคโนโลยีปัจจุบันท าให้การแสดงออกง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ใช้วิจารณญาณน้อยลง พูดถึงความรู้สึกตัวเองล้วน ๆ (ดิบ ๆ ขาดการกลั่นกรอง) มากขึ้น๗ 
  ปัจจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านต้นทุนในการด าเนินงานต่ า 
และจากผลการศึกษาสื่อออนไลน์กับอ านาจทางการเมืองพบว่า เนื้อหาในสื่อออนไลน์ส่วนมากจะเน้น
ที่การสร้างความขัดแย้งมากกว่าสมานฉันท์ ส่งผลให้ความขัดแย้งในสังคม ไทยทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้นเรื่อยๆและจากทัศนคติดังกล่าว จะน าไปสู่พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองภาคประชาชน 
เพราะข้อดีของสื่อออนไลน์เน้นเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร ท าให้เกิดการพบปะรวมตัวและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ง่ายมากขึ้น๘  
  การปฏิรูปสื่อในประเทศไทยด าเนินมาได้กว่าหนึ่งทศวรรษแล้ว  แต่ผลลัพธ์จนถึงปัจจุบัน
ยังค่อนข้างไม่เป็นที่น่าพอใจนัก  ไม่ว่าจะพิจารณาในระดับโครงสร้าง  (structure) ที่ยังคงไม่ได้รับการ
ปฏิรูป เนื่องจากสื่อวิทยุโทรทัศน์ระดับชาติเกือบทั้งหมดยังคงเป็นของรัฐ  หรือยังคงถูกควบคุมโดยรัฐ
ในระดับปฏิบัติการ (performance) ก็ยังพบปัญหาในสื่อกระแสหลักหรือสื่อเก่า และสื่อทางเลือกใหม่
ที่มีการน าเสนอเนื้อหาซึ่งขาดความน่าเชื่อถือและขัดกับหลักจริยธรรมอันดีทางวิชาชีพ๙ 
  จะเห็นได้ว่า พลวัตของระบบการสื่อสารปัจจุบันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหลายกลุ่ม
หลายอาชีพ  รวมถึงประชาชนทั่วไปซึ่งเคยเป็นเพียงผู้รับสารจากสื่อเก่าหรือสื่อกระแสหลักในอดีต  
ได้กลายเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน เพราะระบบการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตยาก
ต่อการปิดก้ัน ถึงแม้ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการปฏิรูปสื่อแล้วก็ตามแต่ด้วยระบบการถูกคว บคุมโดย
ภาครัฐ จึงท าให้การรับรู้ข่าวสารทางสื่อกระแสหลักหรือสื่อเก่าถูกจ ากัด ดังนั้น ปัจจุบันประชาชนจึง
หันมาให้ความสนใจกับสื่อออนไลน์มากขึ้น และการเสนอความเห็นประเด็นต่างๆผ่านสังคมออนไลน์ 
มักจะใช้ความรู้สึกส่วนตัวเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นโดยขาดก ารคัดกรองความถูก
ผิด จนกลายเป็นสงครามข้อมูลข่าวสารและส่งผลกระทบถึงโลกออฟไลน์โดยการน าเสนอของ
สื่อมวลชนในที่สุด 
  การให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ได้มีการเผยแพร่การใช้งานด้านต่าง  ๆ อย่าง
กว้างขวาง โดยบริการที่นิยมบนอินเทอร์เน็ต  ได้แก่ การบริการทางธุรกิจ  เช่น (Website ต่าง ๆ)  

                                                           

 ๗ ชาญชัย ชัยสุขโกศล , ความเกลียดชังออนไลน์ในความขัดแย้งทางการเมืองของไทย , (สถาบัน   
สิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา, มหาวิทยาลัยมหิดล : ๒๕๕๕), หน้า ๔. 

 ๘ นันทวัช เหล่าวิชยา, สื่อออนไลน์กับอ านาจทางการเมือง , (มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ : ๒๕๕๔), หน้า 
๒๐๓. 

 ๙ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ , สถานภาพการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ที่เกี่ ยวกับจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน, โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร:  
๒๕๔๗), หน้า ๗๘. 



๕ 

 

การบริการจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์  เช่น (hotmail.com/yahoo.com) การบริการซอฟต์แวร์  
การค้นหาข้อมูล  เช่น (google.com) กระดานข่าว  เช่น (pantip.com) และการสนทนา  เช่น 
(MSN/face book/Twitter/Instagram) เป็นต้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายคอมพิว เตอร์ขนาด
ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายย่อยต่างๆ ที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก และอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นสื่อใหม่
เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ใกล้หรือไกลก็สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยสะดวกเปรียบเสมือนการย่อโลกให้แคบลง๑๐ 
  ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง 
และมีประสิทธิภาพ ด้วยช่องทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการส่งสาร (Message) ที่ใช้ในปัจจุบัน  
โดยที่ผู้รับสาร (Receiver) สามารถเลือกรับสารได้ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ สิ่ งพิมพ์ ป้ายโฆษณา และสื่อออนไลน์ (สื่อทางอินเตอร์เน็ต ) ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจากการใช้
ช่องทางการสื่อสารในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อออนไลน์ ถือเป็นจุดเด่นที่สุดภายใต้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยเหตุผลหลัก คือ ราคาค่าโฆษณาค่อนข้างต่ าเม่ือเทียบกับสื่อเดิม (เช่น สื่อโทรทั ศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอ่ืนๆ) และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นจ านวนมาก มีโอกาสในการสร้างความ
จดจ าและการชมซ้ า รวมไปถึงการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้รับสื่อที่สื่อเดิมท าไม่ได้๑๑ 
  การยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทย เพื่อการปฏิรูปสังคมพบว่า สังคมไทยมี
ปัญหาจริยธรรมในระดับมากถึงมากท่ีสุด สาเหตุส าคัญมาจาก ครอบครัวขาดตัวแบบที่ดี ระบบ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพไม่สามารถปลูกฝังเยาวชนให้มีจิตส านึกได้ และศาสนาไม่ได้ท าหน้าที่
ปลูกฝังถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลอย่างจริงจัง นอจากนี้ยังพบว่าสังคมไทยโดยรวมมีความ
อ่อนแอไม่ มีระบบป้องกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบกฎหมายและระบบการลงโทษ        
ทางสังคมไม่สามารถท าให้คนเกรงกลัวและหลาบจ า๑๒ 
  การศึกษาความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์พฤติกรรมที่เกิดข้ึนของ
คนในสังคม ซึ่งส่วนใหญ่สื่อออนไลน์คือเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้ที่ มีอาชีพหลากหลายเช่น นักเขียน 
นักเรียนนักศึกษา นักวิชาการและสื่อมวลชนฯลฯ สืบเนื่องมาจากสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์
เปรียบเสมือนประตูสู่คลังแห่งปัญญา ของสังคม ในการรับรู้ข้อมูลข่า วสารต่างๆที่เป็นประโยชน์ และมี

                                                           

 ๑๐ ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาคอมพิวเตอร์ , การสื่อสารข้อมู ลและเครือข่าย , (กรุงเทพมหานคร  : 

พิมพ์ที่บริษัท ว.ีพริ้นท์ (๑๙๙๑) จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๒๕๘-๒๕๙. 
 ๑๑ ภิเษก ชัยนิรันดร์ , Marketing Clic : กลเม็ดเคล็ดลับการตลาดออนไลน์ , (กรุงเทพมหานคร  : 

บริษัท ซีเอ็ด ยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๒), หน้า ๗๙. 
 ๑๒ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก , การยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของสังคมไทยเพ่ือการปฏิรูปสังคม  : 

แนวทางและการปฏิบัต,ิ (ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๑), หน้า ๒. 



๖ 

 

คุณค่าอย่าง มหาศาล  ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดโทษไ ด้อย่างมโหฬาร  เช่น การใช้สื่อออนไลน์ของ
ประชาชนที่ขาดการยั้งคิด ขาดการคัดกรอง ท าให้เกิดปรากฏการณ์ต่างๆ สะท้อนปฏิกิริยาทางสังคม 
  การสร้างทักษะความคิด ตามแนวพุทธธรรมด้วยกระบวนทัศน์แบบโยนิโสมนสิการ 
ตั้งอยู่บนฐานของความจริงที่ว่าสภาวะจิตใจของมนุษย์ มีส่วนสัมพั นธ์ต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรม
มนุษย์ทั้งในด้านกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม หมายความว่าหากจิตใจมีการอบรม ฝึกฝนและ
สร้างทักษะให้เกิดวิธีคิดอย่างถูกต้องดีแล้วก็จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้เกิดดุลยภาพของพฤติกรรม
นั้นได้ ตามนัยพุทธธรรมเรียกกระบวนการนี้ว่าวิธีคิดแบบโยนิ โสมนสิการ คือการคิดไตร่ตรองอย่าง
แยบคาย การคิดเชิงวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ มี ๑๐ ขั้น ผู้ฝึกฝนอบรมความคิดด้วยวิธีนี้อย่าง
ครบถ้วน สามารถพัฒนาตนไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขได้จัดเป็นกระบวนการขัดเกลา
ทางพุทธศาสนาเรียกว่า  ไตรสิกขา คือศีลสิกขา ศึกษาให้เป็ นคนดี สมาธิสิกขา ศึกษาให้มีความสุข 
จิตใจมั่นคง เบิกบานและปัญญาสิกขา ศึกษาให้เป็นคนเก่ง มีความเชี่ยวชาญ มีสติปัญญา มีความคิด
ถูกต้องดีงาม หากพิจารณาตามหลักสัมพันธภาพแล้ว วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการที่เรียกว่าไตรสิกขาและอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ ซึ่งอ านวยผลคือจะท าให้เป็นคนคิด
กว้าง มองไกล ใฝ่สูง (หมายถึงใฝ่คุณธรรม ) เป็นกระบวนการที่สอดคล้องเก่ียวเนื่อง ถักทอ และ
เชื่อมต่อกันตลอดสาย๑๓ 
  การจัดการที่ได้มีการน าหลักพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้นั้นถือว่า เป็นเรื่องท่ีมีมาเป็น
พันๆปีแล้ว หลักการทางพระพุ ทธศาสนาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในทางการจัดการความขัดแย้งได้
เป็นอย่างดี๑๔ เช่นความขัดแย้งทางด้านข้อมูล (Data Conflict) ได้แก่ ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจ
ผิด ขาดการสื่อสาร การสื่อสารไม่ถูกต้อง โดยสาเหตุที่แท้จริงอาจจะมาจากความขัดแย้งด้าน
โครงสร้าง เช่น ความขัดแย้งด้วยระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความยุติธรรมเป็นต้น๑๕ 
       จากประเด็นการศึกษาความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยเห็นว่าสภาพปัญหาที่
ส าคัญเบื้องต้นเกิดจากการขาดจริยธรรมการสื่อสาร จึงควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของรูปแบบการ
เสริมสร้างจริยธรรมการสื่ อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย โดยเน้นศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ สภาพปัญหา ผลกระทบและ

                                                           

  ๑๓ ณกมล ชาวปลายนา , “การศึกษาท่ัวไป เพ่ือการสร้างสรรค์ความเป็นไทย  ในศตวรรษที่ ๒๑ : 
กระบวนทัศน์ในพุทธสาส์นว่าด้วย สารัตถแห่งจินตนโกศล , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีปทุม , ๒๕๕๔ ), 
หน้า ๒. 

 ๑๔ สุรพล สุยะพรหม และคณะ, พ้ืนฐานทางการจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๑๘๕. 

 ๑๕ สุรพล สุยะพรหม และคณะ , ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิง พุทธ , พิมพ์ครั้งท่ี ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๒๖๗. 



๗ 

 

รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธธรรม ไปจนถึงน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทา งสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย โดยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ในฐานะ
เป็นเครื่องมือในการยับยั้งชั่งใจต่อพฤติกรรมการสื่อสารต่างๆ ที่จะน ามาซึ่งความเสื่อมทรามในจิตใจ 
โดยสามารถด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยคุณงามความดีตามแบบวัฒนธรรมและครรลองของไทย 
 

๑.๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            ๑.๒.๑. เพ่ือศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  ที่เก่ี ยวกับจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อ
ออนไลน์ 
            ๑.๒.๒. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ผลกระทบ  และการเสริ มสร้างจริยธร รมการสื่อสาร  
เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย 
            ๑.๒.๓. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์    
ของสื่อมวลชนไทย 
 

๑.๓. ปัญหาที่ต้องการทราบ 
            ๑.๓.๑. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ เป็น
อย่างไร 
  ๑.๓ .๒ . สภาพปัญหา และ ผลกระทบ จากการ สื่อ สาร ออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  
มีอะไรบ้าง 
            ๑.๓.๓.รูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย ควรเป็นอย่างไร 
 

๑.๔.ขอบเขตของการวิจัย 
  ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

            การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะลึก  (Qualitative Research) โดยเป็นการ
วิจัย “รูปแบบการเสริมสร้ างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์  ของสื่อมวลชนไทย ”  
โดยศึกษาจากสื่อมวลชนสายข่าวหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ในป ระเทศไทย ถึงจริยธรรมในด้าน
หลักพุทธธรรม  ดังนั้น จึงก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการทบทวนเอกสารจากพระไตรปิฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิ จัยที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลทางอินเ ทอร์เน็ต รวมถึงการออกแบบสัมภาษณ์ ที่เก่ียวข้องกั บรูปแบบจริยธรรมการ
สื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 



๘ 

 

  ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ

สื่อมวลชนไทย” นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะลึก  (Qualitative Research) โดยได้ก าหนด
ขอบเขตด้านตัวแปรเพื่อตอบค าถามการวิจัย  คือ ตัวแปรเชิงคุณภาพ  อันได้แก่ แนวความคิด ทฤษฏี
และการน าหลักธรรม ปรโตโฆสะ โยนิโสมนสิการและหลักธรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  มาประยุกต์ใช้ใน
การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์เชิงพุทธ โดยครอบคลุม วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
คือการคิดไตร่ตรองอย่างแยบคาย การคิดเชิงวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ มี ๑๐ ขั้น ผู้ฝึกฝนอบรม
ความคิดด้วยวิธีนี้อย่างครบถ้วน สามารถพัฒนาตนไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขได้ 
จัดเป็นกระบวนการขัดเกลาทางพุทธศาสนาเรียกว่า  “ไตรสิกขา ” คือศีลสิกขา ศึกษาให้เป็นคนดี 
สมาธิสิกขา ศึกษาให้มีความสุข จิตใจมั่นคง เบิกบานและปัญญาสิกขา ศึกษาให้เป็นคนเก่ง มีความ
เชี่ยวชาญ มีสติปัญญา มีความคิดถูกต้องดีงาม 

  ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง“รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์

ของสื่อมวลชนไทย” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สัมภาษณ์เชิงลึก ๕ กลุ่ม และคัดเลือกผู้สนทนา
กลุ่มเฉพาะ ดังนี ้

 (๑) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interviews) โดย
ผู้วิจัยได้แบ่งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดังต่อไปนี้ 

   กลุ่มที่ ๑ ผู้ควบคุมดูแลสื่อภาครัฐ จ านวน ๕ คน 
   กลุ่มที่ ๒ ผู้ควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ จ านวน ๕ คน  
   กลุ่มที่ ๓ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ คน 
   กลุ่มที่ ๔ นักสื่อสารมวลชน จ านวน ๑๐ คน 
   กลุ่มที่ ๕ ประชาชนทั่วไป จ านวน ๕ คน 
  รวมทั้งสิ้น ๓๐ คน 
  (๒) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group Discussion) โดย

ผู้วิจัยได้คัดเลือก ได้แก่  สื่อมวลชน , นักวิชาการ , ผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศาสนา , ผู้เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมาย รวมทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน 

  ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานที่ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับสื่อมวลชนไทย โดยท าในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ (๑) ส านักงาน กสทช . (๒)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



๙ 

 

(๓) รัฐสภา (๔) ส านักงานหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด   (๕) มจร.ศูนย์วัดศรีสุดาราม 
และวัดมหาธาตุฯ กรุงเทพมหานคร 

  ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่ วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕ ๖–๓๑ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗ รวมเป็นระยะเวลา ๘ เดือน 

๑.๕. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
            ๑.๕.๑ รูปแบบ หมายถึง วิธีถ่ายทอดความคิดตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์  
หรือเรื่องราวใดๆ  ให้ปรากฏ  ในลักษณะของการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง เป็นแบบจ าลองในลักษณะแบบหรือเป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่าง เป็นแผนผังแบบแผนของการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อเนื่อง ด้วยความสัมพันธ์เชิงระบบ ตามกระบวนการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทยที่ก าหนดขึ้นเป็นหลัก หรือเป็น
แนวทางซึ่งเป็นที่ยอมรับ 
            ๑.๕.๒ การเสริมสร้าง หมายถึง การ บูรณาการ เติมเต็มสิ่งที่บกพร่อง ขาดหาย หรือ
แนวทางการปฏิบัติให้ดีขึ้น 
                 ๑.๕.๓ จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติ  ปฏิบัติ กฎศีลธรรม ความดีงามทาง
สังคมมนุษย์ จ าแนกแยกแยะว่าสิ่งไหนถูกและสิ่ง ไหนผิด เช่นจริยธรรมในวิชาชีพ  จริยธรรมส าหรับ
ผู้ใช้การสื่อสารทางสื่อออนไลน์เชิงพุทธ  
            ๑.๕.๔ สื่อออนไลน์ หมายถึง ช่องทางของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) โดย
ผู้รับสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร และผู้ส่งสารใช้อินเทอร์ เน็ตเป็น
ช่องทางของการเผยแพร่ ข้อมูลและข่าวสารเช่นกัน  ตัวอย่างเช่น Face book Twitter Instagram 
YouTube & Line เป็นรูปแบบหนึ่งของสื่อออนไลน์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถ
น าเสนอเนื้อหาสาระต่ างๆ สื่อออนไลน์ยังสามารถน าเสนอข้อมูลข่าว สารได้ทั้งภาพ เคลื่อนไหวและ
เสียง  หรือในรูปมัลติมีเดียรวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่แหล่งข้อมูลอื่นได้อีกด้วย สื่อออนไลน์มี
ความหมายรวมถึง สื่อใหม่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ โลกออนไลน์และ โลกเสมือนจริง เป็นต้น 
  ๑.๕.๕ สื่อมวลชนไทย หมายถึง สื่อมวลชนไทยผู้ซึ่งมีอาชีพ มีหน้าที่ใ นการเผยแพร่
ข่าวสารหรือสื่อสารกับคนจ านวนมาก ซึ่งใช้สื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 
  ๑.๕.๖ การสื่อสารเชิงพุทธ  หมายถึงการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนาที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้ในการสื่อสารปัจจุบันของสื่อมวลชนไทย 
            ๑.๕.๗ ปรโตโฆสะ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอก เช่นเสียงจากผู้อื่น  



๑๐ 

 

            ๑.๕.๘ โยนิโสมนสิการ  หมายถึง ปัจจัยภายใน การใช้ความคิดถูกวิธี ความรู้จักคิด คิด
เป็น คือการกระท าในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิดพิจารณาสืบค้นถึงต้นเค้า (มี
กระบวนการมาจาก ศีล สมาธิ ปัญญา รวมถึงอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ) 

๑.๖. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ๑.๖.๑ รูปแบบการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะลึก  (Qualitative 
Research) มุ่งศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารในส่วนที่เป็นแนวคิด ทฤษฏี 
และการปฏิบัติเชิงพุทธธรรม สภาพปัญหา ผ ลกระทบในประเด็นที่เก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารทา ง
สื่อออนไลน์ และสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเป็นทางการของการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
   (๑) รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจัยเชิงสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   
(In-depth Interviews) 
   (๒) รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก ารสนทนา จากผู้เชี่ยวชาญ กลุ่ม เฉพาะ  
(Focus Group Discussion) 
 

 ๑.๖.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งได้

ดังนี้ 
  (๑) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก ออกเป็น ๕ กลุ่มดังต่อไปนี้ 
   กลุ่มที่ ๑ ผู้ควบคุมดูแลสื่อภาครัฐ ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และผู้บริหารองค์กรสื่อภาครัฐ รวม จ านวน 
๕ คน 

   กลุ่มที่ ๒ ผู้ควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ ไ ด้แก่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ผู้บริหารระดับสูง และองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน รวมจ านวน ๕ คน  

   กลุ่มที่ ๓ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อออนไลน์ จ านวน ๕ คน 
   กลุ่มที่ ๔ นักสื่อสารมวลชนจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน  ข่าวสด และ

สื่ออ่ืนๆ จ านวน ๑๐ คน 
   กลุ่มที่ ๕ ประชาชนทั่วไป จ านวน ๕ คน 
 รวมทั้งสิ้น ๓๐ คน 



๑๑ 

 

 (๒) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group Discussion) โดย
ผู้วิจัยได้คัดเลือก ได้แก่ สื่อมวลชน, นักวิชาการ, นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพุทธศาสนา และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย รวมทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน 

 

 ๑.๖.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   (๑) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

   ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ ๑ เป็นแบบเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ แก่ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
นามสกุล อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน เป็นต้น 
   ตอนที่ ๒ เป็นแบบ ความคิดเห็นที่เก่ียวกับสภาพปัญหา ผลกระทบ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ รวมถึงรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร
เชิงพุทธศาสนา และการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 

   (๒) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
    ในการด าเนินการวิจั ยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ น าผลการศึกษาท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก แล้วน ามาจัดหมวดหมู่เ พ่ือประเมินผลทางด้านสถิติร้อยละ ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์
แนวทางการแก้ไขสภาพปัญหาด้วยหลักการเชิงพุทธ แล้วน าเสนอท่ีประชุมกลุ่มเฉพาะเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และขอค าเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน ามาพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการ
สื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทยต่อไป 

   (๓) เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ และภาพเคลื่อนไหว 
   ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้อุปกรณ์เครื่องบันทึกเสียง และ

อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือช่วยบันทึกข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ 
 ๑.๖.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 (๑) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฏก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews)โดยผู้วิจัยจะส่งหนังสือ
อย่างเป็นทางการโด ยค ารับรองจากผู้อ านวยการหลักสูตร ฯ เพ่ือขอสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งบริบท
เนื้อหาต่างๆ ที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า และ ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการสัมภาษณ์  ส่วน
ในขณะการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องบันทึกภาพนิ่ง และ
เคลื่อนไหว 
 (๒) เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ วิทยานิ พนธ์ หนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งตีพิมพ์  
สื่ออินเทอร์เน็ตที่เก่ียวกับจริยธรรม และการสื่อสาร 



๑๒ 

 

 (๓) ตรวจสอบรูปแบบ จากการสนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group Discussion) โดย
ผู้วิจัยได้คัดเลือก แบบเจาะจง  ได้แก่ สื่อมวลชน  นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายและผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศาสนา รวมทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน ผู้วิจัยไดส้่งหนังสืออย่างเป็นทางการ
โดยค ารับรองจากผู้อ านวยการหลักสูตรฯ เพ่ือร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่าง ๆ ที่ ใช้ในการสนทนากลุ่มล่วงหน้า และ ได้ก าหนดวัน ที่ ๑๙ ตุลาคม 
๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ ห้องประชุมชั้น ๑ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ถนน
วิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ  ในขณะการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัย ขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้อง
บันทึกภาพนิ่ง และเคลื่อนไหวตลอดเวลาสนทนากลุ่ม 
 

 ๑.๖.๕ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
 (๑) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิ จัยใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (induction)  
และน าข้อมูลทั้งที่ได้ จากการบันทึก เทปสัมภาษณ์ ถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถึงภาพถ่ายในแต่ละครั้ง 
น าข้อมูล จัดหมวดหมู่ตามแต่ละ กลุ่ม ค าส าคัญ  จ าแนกชนิดและเปรียบเทียบลักษณะของข้อมูล       
หาความเกี่ยวโยงของปรากฏการณ์ต่างๆ  เมื่อได้ ครบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสม จึงน าไปวิเคราะห์
สรุปผล 
            (๒) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) 

  โดยผู้วิจัย น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
(ช่วงที่ ๑) น าไปวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ยความถี่ร้อยละเพ่ือก าหนดสภาพปัญหา ผลกระทบ และน ามา
ก าหนดเป็นรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย  
แล้วน าไปในสู่วงสนทนากลุ่มเฉพาะ เพ่ือตรวจสอบความแม่นตรงของ รูปแบบการเสริมสร้า งจริยธรรม
การสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย เพื่อ สรุปและน าเสนอเป็นผลการศึกษาต่อไป 
 

๑.๗. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงแนวคิดและหลักธรรมเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ 
 ๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหา ผลกระทบและการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิง
พุทธทางสื่อออนไลน์ 
 ๑.๗.๓ ได้องค์ความรู้ ในรูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ  ทางสื่อ
ออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทยเพ่ือใช้ในการรณรงค์เผยแพร่ 
 ๑.๗.๔ ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร  
เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทยต่อไป 



 
 

บทท่ี ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์หลักคือการศึกษาวิเคราะห์จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 
และรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ที่ปรากฏในพระไตรปิฏกฉบับ  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การศึกษาวิเคราะห์จริย ธรรมการสื่อสารและรูปแบบการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่ อมวลชนไทย โดยใช้ฐานจากบทที่ ๒ นี้  
เป็นเครื่องมือในการต่อยอดเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ในการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นต่างๆเพ่ือให้สอด
รับกับวัตถุประสงค์นั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับ “จริยธรรม” “การสื่อสาร”และ “แนวทาง
เชิงพุทธ ”เป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ นักวิจัย
ตะวันออกและตะวันตก ดังนี้ 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่า  “จริยธรรม ”หลายท่าน มักจะพิจารณาอยู่ในกรอบ ความคิดเกี่ยวกับ
ศาสนาทั้งนี้ เพราะค าสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้สังคมดังค ากล่าวของม .ร.ว.คึกฤทธิ์
ปราโมชที่ว่า “จริยธรรมของสังคมไทยขึ้นอยู่ กับระบบศีลธรรมของพุทธศาสนาว่า ก าหนดหลักในกา ร
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันไว้อย่างไร หลักจริยธรรมก็จะก าหนดให้ปฏิบัติตามนั้น”  
 ๒.๑.๑ ความหมายของจริยธรรม 
 จริยธรรมมาจากค าว่า  จริยกับธรรมะ  จริย หมายถึง ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติ 
ธรรมะ หมายถึง คุณความด ีค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความยุติธรรม
ความถูกต้อง กฎเกณฑ์กฎหมาย สิ่งของทั้งหลายเมื่อพิจารณาตามรูปค าจากพ จนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้ค านิยามว่า“จริยธรรม” คือ ธรรมทีเ่ป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม 
กฎศีลธรรม  
 จากความหมายดังกล่าว  หากมีการจัดระดับจริยธรรม ๒ ได้ให้ความเห็นว่าจริยธรรมมี
หลายระดับซึ่งสามารถจ าแนกตามระดับกว้างๆ ได้ ๒ ระดับ ได้แก่ ระดับของผู้ครองเรือน คือ โลกีย
ธรรมกับระดับของผู้ที่สละบ้านเรือนแล้ว  คือโลกุตรธรรม ในความหมายที่เฉพาะเจาะจงนั้น ๓ เห็นว่า
จริยธรรม หมายถึง ความถูกต้องดงีามสังคมทุกสังคมจะก าหนดกฎเกณฑ์กติกาบรรทัดฐานของตนเองว่า

                                                           

   http://comm.rtaf.mi.th/sitedirectory/ สืบค้นวันท่ี ๒๙ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๒ สาโรช  บัวศรี, จริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๒๖), หน้า  ๕. 
 ๓ สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , จริยธรรมทางวิชาการ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เฟื้องฟูา , ๒๕๔๒), 

หน้า ๒ . 



 ๔ 
 

อะไรเป็นสิ่งที่ดีงามและอะไร  คือ ความถูกต้อง  โดยทั่วไปมิได้มีการเ ขียนเป็นกฎข้อบังคับให้สมาชิกทุก
คนต้องยึดถือปฏิบัติตามซึ่งหากมีการละเมิดจะถูกลงโทษโดยสังคม  ในขณะเดียวกัน ๔จริยธรรมกับ
ค่านิยมมีความหมาย แตกต่างกันเฉพาะในทางทฤษฎีแต่ในทางปฏิบัติยากที่จะชี้ให้เห็นความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน กล่าวคือจริยธรรมหมายถึง คุณสมบัติทางความ ประพฤติท่ีสังคมมุ่งหวังให้คนในสังคมนั้น
ประพฤตดีิมีความถูกต้องในความประพฤติมีเสรีภาพภายในขอบเขตของมโนธรรม  (Conscience) เป็น
หน้าที่ที่สมาชิกในสังคมพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเองต่อผู้อื่นและต่อสังคมท้ังนี้เพ่ือก่อให้เกิด ความ
เจริญรุ่งเรืองขึ้นในสังคมการที่จะปฏิบัติให้เป็นไปเช่นนั้นได้ผู้ปฏิบัติจะต้องรู้ว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
 นอกจากนี้ ยังเห็นว่าโครงสร้างของแนวคิดด้านจริยธรรม จะประกอบด้วยคุณธรรมหลาย
ประการ ซึ่งส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนาดังนี้ 

  . ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยคว ามผูกพัน
ด้วยความพากเพียรและความละเอียดรอบคอบยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายทั้งพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
 ๒. ความซื่อสัตย์  (Honesty) คือ การประพฤติอย่างเหมาะสมและตรงต่อความเป็นจริง
ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไ ปตรงมาทั้งกายวาจาใจต่อตนเองและผู้อ่ืน ค าว่าจริยธรรม (Ethics)  
มีความหมายตามตัวอักษรว่า “หลักแห่งความประพ ฤติ”หรือ “แนวทางของการประพฤติ ”มีผู้ให้
ความหมายของค าว่า “จริยธรรม ” มีความหมายใกล้เคียงกันซึ่งก็คือการประมวลกฏเกณฑ์ความ
ประพฤติ ๕ การท าความเข้าใจความหมายและขอบ ข่ายของจริยธรรมกับศัพท์ที่เก่ียวข้องในหลายมิติ  
ท าให้ทราบถึงทรรศนะมุมมองของผู้รู้ต่างๆที่พยายามศึกษาแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมในด้านที่แตกต่าง
กันออกไป   
 จริยธรรม เป็นค าที่มีผู้ใช้มากที่สุดเมื่อต้องการสื่อความหมายให้เห็นถึงหลักการประพฤติ
ปฏิบัติ โดยแยกออกเป็น จริย + ธรรม ซึ่งค าว่า จริย มาจากภาษาบาลีรากศัพท์เดิมคือ จรฺ หรือ จร 
แปลว่าเที่ยวไปหรือเดินไป การด าเนินไปหรือเดินทางในภาษาไทยนั้นแปลว่าประพฤติจริยธรรมมี
ความหมายแคบลงเท่าๆกับค าว่า ศีลธรรมหรือบางทีใช้เป็นค าแทนไป เพราะค าว่า “ethics” ก็คือ
ความประพฤติอย่างที่ใช้ ในภาษาไทยก็ดี เป็นเรื่องในระดับที่ เรียกว่า “ศีล” ทั้งสิ้นแต่ค าว่าจริย จริยา 
ตลอดจนจริ ยธรรมมีความหมายกว้างกว่านั้น หมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การครองชีวิต  

                                                           

 ๔ แสง จันทร์งาม, ๘๐ปี เชียงใหม,่ (กรุงเทพมหานคร: หจก.ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๕๐), หน้า ๓๒ . 
 ๕ กีรติ บุญเจือ , ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร์ส าหรับผู้เร่ิมเรียน , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช จ ากัด, ๒๕๓๘), หน้า ๔. 



 ๕ 
 

การใช้ชีวิต การเคลื่อนไหวของชีวิตในทุกๆด้าน ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจทั้งทางด้านส่วนตัว 
ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านจิต ด้านป๎ญญา๖ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒๕๕๔ ให้ความหมายของจริยธรรมไว้ว่า  
“น.ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม  กฎศีลธรรม ซึ่งอักษร น .หมายถึง ค านาม ๗ สังคมป๎จจุบัน
ต่างให้ความส าคัญในเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมทุกรูปแบบ จริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนาให้
ความหมายว่าหลักประพฤติ หลักการด าเนินชีวิต หรือหลักการครองชีวิต คือมรรคหรือมัชฌิมาปฏิปทา 
ซึ่งเป็นหลักค า สอนในการด าเนินชีวิตที่ดีงาม ชีวิตที่ถูกต้องสมบูรณ์ของมนุษย์ที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
การปฏิบัติกรรมฐาน เจริญสมาธิ เจริญวิป๎สสนา คือ ความดับทุกข์ หรือความสิ้นสุดป๎ญหา๘ การปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เพราะเป็นเจตนาที่ดี เกิดจากการตั้งใจจริงหรือมีมูลเหตุจูงใจที่ท า
ในสิ่งที่ถูกต้อง การกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นสิ่งสากลโดยเริ่มที่เหตุจูงใจที่ดี เป็นเงื่อนไขให้เกิดการ
กระท าความดี และ ผลจากการกระท านั้นก็จะเป็นผลดี สิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดในทางจริยธรรมต้องมี
ลักษณะเป็นสากล เป็นลักษณะของการกระท าตามหน้าที่และการให้ความเคารพย าเกรงจึงมีเงื่อนไข  
มีความเด็ดขาดอยู่ในตัว ๙เมื่อใดก็ตามท่ีนักวิชาชีพสื่อมวลชนน าหลักจริยธรรมมาใช้ในการสื่อสาร  
จะสามารถลดป๎ ญหาความวุ่นวายในสังคมจากการสื่อสา รทางสื่อต่างๆ ลงได้ไม่น้อย ซ่ึงหาก ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่งสารไปยังผู้รับสาร และหลักจริยธรรมนี้เองท่ีสามารถสร้างสรรค์
สังคมให้มีความสงบสุขได้เพราะเป็นสิ่งที่พึงประพฤติและจะต้อง ประพฤติ “จริยธรรม หรือ Ethics” 
อยู่ในรูปของปรัชญา จึงเป็นสิ่งที่ต้องคิดต้องท าซึ่งสังคมและบุคคลจ าต้องยึดม่ันถือมั่น  ๐ ตามนัยส าคัญ
จริยธรรมนั้นก็คือ การใช้ในความหมาย “น่าพึงประสงค์ ” “น่าพึงปรารถนา”หรือระบบการท าความดี
ละเว้นความชั่ว    ซึ่งก็คือหลักความประพฤติท่ีดีการอบรมกิริยาและปลูกฝ๎งลักษณะนิสัยให้อยู่ ใน
ครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับสติป๎ญญา ผู้ที่มีคุณสมบัติด้านสติป๎ญญา

                                                           

 ๖ พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), จริยธรรมส าหรับคนรุ่นใหม่, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก , ๒๕๔๓), 
หน้า  ๐-  . 
 ๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนา
อินเตอร์พริ้นท์, ๒๕๕๖), หน้า ๓๐๓. 
 ๘ พระราชวรมุนี (ป.อ. ประยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๖๕. 

 ๙ จ าเริญรัตน์  เจือจันทร์ , จริยศาสตร์  : ทฤษฎีจริยธรรมส าหรับนักบริหารการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๔๘), หน้า ๙๖. 
  ๐ พระราชชัยกวี  (พุทธทาสภิกขุ อินฺทปญโญ ), การสร้างเสริมจริยธรรมแก่เด็กวัยรุ่น , (พระนคร : 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด การพิมพ์พระนคร ๒๕  ), หน้า ๓. 
    ดวงเดือน  พันธุมนาวิน , ทฤษฏีต้นไม้จริยธรรม : การวิจัยและการพัฒนาบุคคล , (กรุงเทพฯ : 

โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘), หน้า   ๓. 
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ย่อมได้เปรียบในด้านความคิดและการแสวงหาเหตุผล สามารถพิจารณาผลที่จะบังเกิดขึ้นจากการ
กระท าของตนได้  ๒จริยธรรมจึงเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งของทุกคนทุกกลุ่ ม
โดยเฉพาะผู้บริหารบ้านเมือง อันจะส่งผลกระทบไปยังประชาชนทุกหมู่เหล่า และทุกคนในชาตินั้นๆ 
เป็นที่น่ายินดีว่าประเทศไทยมิได้ละเลยให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว มีการระบุไว้เป็นตัวบทกฏหมาย
เป็นแนวทางในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ดังนั้น หากกล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า จริยธรรม ก็คือ การที่มนุษย์ในสังคมยอมรับว่าเป็น
สิ่งดีงามและเห็นควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคมนั่นเอง และเมื่อน าไปใช้กับ
การประกอบอาชีพ วิชาชีพ ในการท างานซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งของมนุษย์และ
สังคม ก็ย่อมหมายคว ามว่ามนุษย์จะต้องมีจริยธรรม ในการท างานหรือการประกอบวิชาชีพ เพราะใน
การท างาน นั้นมนุษย์ย่อมต้องมีสังคมซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมากที่มีความเชื่อและความคิดเห็น
ต่างกัน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีการวางกรอบให้มนุษย์ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  
เพ่ือการท างานร่วมกันอย่างสงบสุขและบรรลุเปูาหมายในงานนั้นๆ  
 ๒.๑.๒ จริยธรรมตามแนวคิดตะวันออก๑๓ 
 ในการศึกษาปรัชญาแนวคิดจริยธรรมตะวันออกนั้น จะกล่าวถึงปรัชญาของจีนซึ่งมี
แนวคิดเน้นที่การปฏิบัติมีลักษณะเป็น Ethical Philosophy ที่เน้นด้านความคิด(Wisdom)การมมีโนธรรม
และการปฏิบัติ เพร าะฉะนั้นปรัชญาจี นจะเป็นปรัชญาของการปฏิบัติจริงๆในสังคม และใน
ชีวิตประจ าวัน โดยไม่ได้กล่าวถึงชีวิตหลังความตาย ซึ่งแตกต่างจากปรัชญาของอินเดียที่ไม่แยกขาด
จากศาสนา ปรัชญาอินเดีย  ทุกระบบจะรวมอยู่กับศาสนา เพราะฉะนั้นนอกจากจะเน้นที่ปรัชญา  
เน้นที่มโนธรรมแล้ว ยังมีเ รื่องศรัทธา (Faith) กับความเชื่อ (Believe) ด้วย ซึ่งท าให้มี ข้อผูกมัด 
(Commitment) กับหลักศีลธรรมหรือหลักจริยธรรม จึงออกมาเป็นการปฏิบัติได้ พุทธศาสนาเป็นปรัชญา
อินเดีย เพราะฉะนั้นจริยธรรมในพุทธศาสนาจึงมีลักษณะของปรัชญาอินเดีย มีศรัทธา ความเชื่อ และ
การปฏิบัติเข้ามาเกี่ยวข้อง 
            ทั้งนี้ แนวคิดพ้ืนฐานทางด้านปรัชญาตะวันนออกว่าด้วยจริยธรรมของนักการเมืองที่
ส าคัญ ได้แก่ ปรัชญาเต๋า ปรัชญาขงจื้อ ปรัชญาโม่จื้อ  แนวคิดของเม่งจื๊อ แนวคิดของซุนจื๊อ โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 
  

                                                           

  ๒ สุภัททา ปิณฑะแพทย์ , ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม , ดูเพิ่มเติมใน , 
http://www.supatta.haysamy.com/moral_ethics.html. [  ๙ พ.ย.๕๖]. 

  ๓ ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์ , นักการเมืองไทย :จริยธรรม ผลประโยชน์ทับ ซ้อน การคอร์รัปชัน สภาพ
ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ แนวทางแก้ไข, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญํูชน, ๒๕๔๙), หน้า  ๗. 
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  . ปรัชญาเต๋า ถือเป็นกระบวนความคิดทางธรรมแ ละทางปรัชญาที่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของชาวจีนมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย ๒ แนวทาง คือ ลัทธิธรรมของขงจื้อ และปรัชญา
เต๋าของเหลาจื๊อ เหลาจื๊อเห็นว่า กฎธรรมชาติที่ยิ่งใหญ่ที่สุด ซึ่งครอบง าสรรพสิ่งทั้งหลายทั่วสากล
จักรวาล คือ เต๋า ซึ่งแปลว่า ทางหรือสัจธรรม และ ส าหรับสิ่งที่มีชีวิตไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ สัตว์ พืช หรือ
อ่ืน ๆ จะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัว เรียกว่า “เต๋อ” ซึ่งแปลว่าพลังอ านาจ (Power); 
หรือคุณธรรม (Virtue) หลักจริยธรรมของเหลาจื๊อ จ าแนกได้ ๔ ประการ คือ  
     .  การรู้จักตนเอง  
     .๒ การชนะตนเอง  
     .๓ ความสันโดษ  
     .๔ และอุดมคติแห่งเต๋า 
 ๒. ปรัชญาขงจื้อ เห็นว่า จริยธรรมมีรากฐานมาจากคุณธรรม ความกตัญํู ความเมตตา   
คุณงามความดี  ความถูกต้อง ความตรงไปตรงมา การสนับสนุนและความไว้วางใจจากประชาชน โดย
สั่งสอนให้คนปลูกฝ๎งตนเองก่อน ดูแลจัดการเรื่องใน ครอบครัวให้เรียบร้อย จึงจะป กครองประเทศให้มี
สันติสุขได้   
 ๓. ปรัชญาโม่จื้อ ถือว่าคุณธรรมของผู้ปกครองเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด เนื่องจากอ านาจรัฐ
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องให้ประชาชนปฏิบัติตามหลัก  “ความรักสากล” (Universal love) ดังนั้น หน้าที่
ที่ส าคัญของผู้ปกครองของรัฐ คือ การดูแลความประพฤติของประชาชน คอยให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติตาม
หลัก “ความรักสากล” และคอยลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม 
  ๔. แนวคิดของเม่งจื๊อได้แก่ การเริ่มต้นจากการมองว่า โดยธรรมชาติมนุษย์ดีมาแต่ก าเนิด 
มีความรู้สึกที่ดี ๔ ประการคือ  
     ๔.  ความเห็นอกเห็นใจ   
     ๔.๒ ความละอายในสิ่งที่ผดิ  
     ๔.๓ ความภาคภูมิใจในสิ่งที่ถูก  
     ๔.๔ ความอ่อนน้อมถ่อมตนและความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 
               ๕. แนวคิดของซุนจื๊อ ถือว่า ธรรมชาติของมนุษย์เลวมาแต่ก า เนิด ความดีเกิดจากการ
ฝึกฝนอบรม ความดีหรือคุณธรรมมีมาจากการที่มนุษย์อยู่รวมกันเป็นสังคม โดยร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันท าให้มีสภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
              ดังจะเห็นได้ว่า แนวคิดเก่ี ยวกับจริยธรรมของนักคิดตะวันออก จะเชื่อในเรื่องการปลูกฝ๎ง
ค่านิยมตั้งแต่ก าเนิด ความ มีกตัญํูรู้คุณ ความเห็นอกเห็นใจ ละอายในสิ่งผิด ความรู้จั กพอเพียงรู้จัก
ตนเอง รู้จักผิด ชอบ ชั่ว ดี เป็นส าคัญ 
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 ๒.๑.๓ จริยธรรมตามแนวคิดตะวันตก 
 วิวัฒนาการด้านจริยธรรมของแนวคิดตะวันตก มีความเป็นมาจ ากพ้ืนฐานและ
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ค าว่า “จริยธรรม” มิได้เกิดข้ึนลอยๆแต่มีจุดก าเนิดจากปรัชญาจึงท าให้เห็น
คุณค่าท่ีแท้จริงของจริยธรรม การขยายตัวของสิทธิเสรีภาพของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยเสรี
นิยม โดยเฉพาะการรับรู้ การเข้าถึงข้ อมูลข่าวสาร ของทางราชการ  การเรียกร้องจากสื่อมวลชนและ
กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมให้มีความโปร่งใส รวมถึงการตรวจสอบนโยบายสาธารณะและพฤติกรรมของ
นักการเมอืง แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแมก็ซ์ เวเบอร์ ซึ่งได้กล่าวถึงนักการเมืองในฐานะอาชีพหนึ่ง 
โดยเวเบอร์แบ่งนั กการเมืองอาชีพออกเป็น ๒ ประเภท คือ ผู้มีชีวิตเพ่ือการเมือง  (Live for Politics) 
และผู้ที่อาศัยและหากินจากการเมือง (Live from Politics) ๔ 
 จริยธรรมในทรรศนะของนักปรั ชญากลุ่มโซฟิสต์ เริ่ มศึกษาถึงฐานะและเรื่องราวต่างๆ  
ของมนุษย์ในจักรวาลโดยการศึกษาสังเกตจากข้อเท็จจริงต่างๆที่ปรากฏอยู่ล้อมรอบตัวมนุษย์   
นักปรัชญากลุ่มโซฟิสต์นี้ มีทรรศนะทางจริยธรรมว่า  มนุษย์เป็นเครื่องตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรม  
คุณค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งสัม พันธ์และข้ึนอยู่กั บความรู้สึกส่วนบุคคลเช่นสิ่งใดๆ ก็ตามที่บุคคลใดเห็น
ว่าดีและถูกต้อง  สิ่งนั้นๆก็จะดีและถูกต้อง  ส าหรับบุคคลนั้นๆเท่านั้นโดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงบุคคล
อ่ืนๆ 
 ดังนั้นความดี  ความถูกต้อง  ความจริง  และความเหมาะจึงเป็นเรื่องส่วนบุคคลเป็นอัตนัย
เป็นสิ่งที่ข้ึนอยู่กับความรู้สึกของบุคคลแต่ละคน  จากทรรศนะของนักปรัชญากลุ่ม โซฟิสต์ดังกล่าวนี้ มี
แนวโน้มให้เห็นว่าหลักค าสอนทางจริยธรรมของกลุ่มโซฟิสต์มีอิทธิพลและมีผลในแง่ลบที่เป็นไปใน
แนวทางท่ีจะท าลายล้างหลักจริยธรรมที่ดีงามของสังคม และกฎหมายบ้านเมืองเพราะค าสอนของกลุ่ ม
นี้เป็นการปฏิเสธหลักการของสังคม แต่ยึดถือผัสสะหรือความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลัก แนวคิดเก่ียวกับ
จริยธรรมของกลุ่มต่างๆประกอบด้วย 

  . จริยธรรมในทรรศนะของ โสคราตีส (Socrates. ก่อน ค.ศ. 469–399) นักปรัชญาชาว
กรีกหลักค าสอน หรือหลักปรัชญาของ โสคราตีสนั้น มีเนื้อหาที่เน้ นหนักในทางจริยธรรม เขาได้สร้าง
หลักการทางจริยธรรมขึ้นเพ่ือต่อต้านหลักการของกลุ่มโซฟิสต์ เพราะเขามีความเห็นว่า กลุ่มโซฟิสต์เป็น
ผู้ท าลายมาตรฐานทาง คุณธรรม จริยธรรมและมาตรฐานของความจริง โสคราตีสกล่าวว่า ความจริง 
ความเท็จ ความดี ความชั่ว ความถูก ความผิด เป็นสิ่งสากลที่ สามารถรับรู้ได้ตรงกันด้วยเหตุผล
คุณธรรมนั้นเป็นธรรมชาติที่กระตุ้นเตือนให้มนุษย์ระลึกถึง และพยายามประพฤติปฏิบัติตาม ซึ่งมี
ลักษณะส าคัญ ๕ ประการ คือ 
                                                           

  ๔ ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์ , นักการเมืองไทย :จริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อน การคอร์รัปชัน สภาพ
ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ แนวทางแก้ไข, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญํูชน, ๒๕๔๙), หน้า ๗-๙. 
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   .  ความรู้ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวกับความดี อะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูกอะไรผิด 
       .๒ การปฏิบัติหน้าที่ทางศาส นา ได้แก่ การท าความดี การเคารพนับถือบูชา  

กราบไหว้ และยกย่องสิ่งที่ควรยกย่อง ตามหลักค าสอนของศาสนา 
   .๓ ความกล้าหาญ ได้แก่ ความกล้าหาญในการกระท าการต่างๆและความกลัวในสิ่ง

ที่สมควรกลัว          
  .๔ การควบคุมตัวเอง ได้แก่ การใช้ป๎ญญา ควบคุมอารมณ์ ความอยากและควา ม

ต้องการของตน 
   .๕ ความยุติธรรม ได้แก่ความเสมอภาคกัน และความเป็นธรรมในทุกๆกรณี เช่น

การไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืนการไม่กีดกันความสามารถของคนอ่ืน 
 ๒. จริยธรรมในทรรศนะของ เพลโต ในทฤษฏีทางจริยธรรมนี้เพลโตได้ยึดหลักการของโส

คราตีส และมีความเชื่อเช่นเดียวกันกับโสคราตีส ทฤษฏีทางจริยธรรมของเพลโตนี้ ได้ผสมผสานเข้ากับ
แนวความคิดทางรัฐศาสตร์ด้วยโดยเพลโตเชื่อว่า คุณธรรม คือความดีสูงสุดบุคคลไม่สามารถบรรลุ
คุณธรรมได้โดยล าพังแต่บุคคลสามารถบรรลุคุณธรรมได้ในสังคมเท่านั้น ดังนั้น  รัฐจึงมีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความสุขของ ประชาชน  เพลโตมีความเห็นว่า คุณธรรมมิใช่ความพอใจคุณธรรม
และความรู้จะต้องไปด้วยกันเสมอ และคุณธรรม หมายถึงการกระท าท่ีถูกต้องที่เกิดจากความรู้ความ
เข้าใจอย่างแท้จริงด้วยป๎ญญาหรือเหตุผ ล คุณธรรม ตามทรรศนะของเพลโตนั้น จ าแนกออกเป็น       
๒ ประการ คือ  

  ๒.  คุณธรรมทางป๎ญญา หมายถึง คุณธรรมที่เกิดจากป๎ญญา หรือเหตุผลและความ
เข้าใจอย่างแท้จริงในหลักแห่งคุณธรรมนั้น  

 ๒.๒ คุณธรรมทางสังคม หมายถึงคุณธรรมที่เกิดข้ึนจากการกระท าและการประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามสิ่งที่ถูกต้องตามสังคม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี ความเชื่อและสามัญส า นึก
ทั่วๆไป เพลโตสรุปไว้ตอนท้าย ว่าคุณธรรมที่แท้จริงต้องเป็นคุณธรรมที่รู้จักจุดหมายในตัวเองและ
จุดหมายปลายทางของคุณธรรมก็คือ ความดี เป็นความดี เพ่ือความดีนั่นเอง 
 ๓. จริยธรรมในทรรศนะของ คานต์ ตามทฤษฎีทางจริยธรรมคานต์แสดงทรรศนะไว้ว่า
ความดี ความชั่ว ความถูก ความผิด เป็นสิ่งที่มีความเป็นจริงแน่นอนและตายตัวในตัวของมันเอง  ไม่
ขึ้นอยู่กับสิ่งใดๆไม่ว่าจะเป็นบุคคลกาลเวลาหรือสถานที่  คานต์กล่าวว่าเจต น์จ านงเป็นเครื่องตัดสิน
ความดีความชั่วความถูกความผิดการกระท าท่ีดีหรือถูกต้องได้แก่การกระท าที่มาจากเจต น์จ านงดี 
(Good Will) และนัยตรงกันข้ามการกระท าท่ีชั่วหรือไม่ดีได้แก่การกระท าที่มาจากเจต น์จ านงเลว 
(Bad Will) และคานต์ได้กล่าวสรุปว่า การกระท าที่มาจากเจตน์จ านงนี้คือการกระท าตามหน้าที่ 



๒๐ 
 

             ดังนั้น ในทรรศนะทางจริย ธรรมของนักคิดตะวันตกส่วนใหญ่ มองว่าคุณธรรมคือความดี
อันสูงสุด ถึง แม้ว่า ความจริง ความเท็จ ความถูก ความผิดนั้นเป็นหลักการทางสากลอยู่แล้วที่สังคม
มองเห็นและสามารถตัดสินได้แต่คุณธรรมภายในเป็นสิ่งส าคัญยิ่งกว่า โดยที่คานต์ ได้มุ่งหวังไปที่การ
กระท าตามหน้าที่เพื่อหน้าที่ (Duty for Duty’s Sake) โดยไม่ยึดถือผลใดๆท่ีจะเกิดขึ้นตามม าจาการ
กระท าตามหน้าที่นั้นมาเป็นเครื่องชี้ขาด หรือตัดสินคุณค่าทางจริยธรรม  เมื่อบุคคลกระท าตามหน้าที่
ของตนเองและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนแล้ว ความดีก็ จะเกิดขึ้นกับบุคคล และสังคม ส่วนรวม ด้วย  
ในความเห็นของผู้วิจัยมองว่า จริยธรรมที่แท้จริงควรเกิดจากการท าหน้าที่ด้วยหลักคุณธรรม 
 ๒.๑.๔ วิวัฒนาการของจริยธรรม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของนักคิดตะวันตกดังกล่าว สามารถจ าแนกวิวัฒนาการ
ของจริยธรรมในยุคต่างๆได้ ๔ ยุคดังนี้  
     ๑. ยุคกรีกโบราณ : Ancient Greek Philosophy (ก่อนคริสตกาล) 
     กรีกโบราณอยู่ในช่วงประมาณ ๖๐๐ ปีก่อนคริสตกาล (ใกล้เคียงกับพระพุทธศาสนา 
เพราะพุทธศาสนาเกิดก่อนคริสต์ศักราช ๕๔๓ ปี) ลักษณะแนวคิดของกรีกโบราณในช่วงเริ่มแรกมี
ลักษณะเป็นอภิปรัชญา ซึงเป็นการคิดแบบปรัชญา- วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มีนักคิดที่มีอิทธิพลใน
ช่วงแรกๆคือ Thales ตั้งค าถามว่า อะไรคือปฐมธาตุของจักรว าล (What is the first Element?) 
จักรวาล (Universe) เกิดจากอะไร โดยเชื่อว่าธรรมชาติจะต้องมีกฏเกณฑ์แน่นอน นักคิดช่วงแรกๆเกิด
ความสงสัยในธรรมชาติ พยายามหาหลักเกณฑ์เพ่ือน ามาอธิบาย โดยใช้วิธีการโต้แย้งเพื่อช่วยกันค้นหา
ความจริง ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการวิชา อภิปรัชญา ขณะเดียวกันก็เกิดกลุ่มนักปรัชญาที่เรียก
ตัวเองว่า “โซฟีสต์”ซึ่งไม่สนใจป๎ญหาของ Thalesที่ว่า “โลกเกิดจากอะไร หรือสรรพสิ่งเกิดจากอะไร ” 
แต่กลุ่มโซฟีสต์กลับตั้งป๎ญหาขึ้นว่า “ชีวิตที่ดีเป็นอย่างไร ?” (What is good life?) “เราควรด ารงอยู่
อย่างไรจึงจะมีควา มสุข (How Should Man Live?) จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มแรกคือกลุ่มโซฟีสต์   
มีทรรศนะทางจริยธรรมว่ามนุษย์เป็นเครื่องตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรมคุณค่าทางจริยธรรม  
เป็นสิ่งสัมพันธ์และข้ึนอยู่กับความรู้สึกส่วนบุคคล 
 ต่อมาจึงเกิดนักคิดที่ไม่เห็นด้วยกับแนวคิดขอ งโซฟีสต์หลายท่าน เช่น โสคราตีส เพลโต 
และอริสโตเติล ได้ประกาศโต้แย้งกับกลุ่มโซฟีสต์ ซึ่งถือเป็นป๎ญหาโต้แย้งทางจริยศาสตร์ที่เกิดข้ึน
โดยตรงครั้งแรกและเป็นประเด็นส าคัญ การโต้แย้งที่ว่านี้ควรจะมีการแสวงหาค าตอบของค าถามที่ว่า 
อะไรคือความสุขที่แท้จริงของชีวิต ? ความยุติธรรมคื ออะไร? เราจะแสวงหาความสุขในชีวิตได้อย่างไร
ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นประเด็นทางจริยศาสตร์ที่ถือเป็นหลักในการด าเนินชีวิตที่ชัดเจนมากที่สุด ๕ 

                                                           

  ๕ ดูเพิ่มเติมใน . http://www.wareeya.com/index.php?lay=show&Id=article&Id=5350883  
[๓  มี.ค. ๒๕๕๓]. 

http://www.wareeya.com/index.php?lay=show&Id=article&Id=5350883%5b%20๓๑
http://www.wareeya.com/index.php?lay=show&Id=article&Id=5350883%5b%20๓๑
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 ๒. ยุคปรัชญาสมัยกลางหรือยุคบุพกาล : Medieval Philosophy (ศตวรรษที่ ๑-
๑๕) แม้ว่ายุคปรัชญาสมัยกลางจะถือว่าเป็นยุคทองของศาสน าคริสต์ แต่หลักปรัชญาค าสอนของนัก
ปรัชญาชาวกรี กยังคงมีอิทธิพลอยู่มาก ดังนั้น นักปรัชญาชาวคริสเตียนจึงพยายามรวบรวมและพิสูจน์
ค าสอนให้พลเมืองเห็นว่า ค าสอนหรือความเชื่อของศาสนาคริสต์กับปรัชญากรีกเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยบูรณาการปรัชญากรีกเข้ากับค าสอนของศาสนาคริส ต์ประเด็นที่เ กี่ยวกับจริยศาสตร์  
คือ การอธิบายจริยศาสตร์กรีกเข้ากับจริยศาสตร์ของศาสนาคริสต์ 
 ๓. ปรัชญาสมัยใหม่ : Modern Philosophy (ศตวรรษที่ ๑๖-๑๘) 
 ยุคปรัชญาสมัยใหม่อิทธิพลคริสต์ศาสนาลดลง  พลเมืองเริ่มให้ความสนใจกับแนวคิดของ
ศาสนาอื่นๆ  เพ่ิมมากข้ึน และถือเ ป็นยุคเริ่มต้นของวิทยาศาสตร์มีการพัฒนาวิทยาศาสตร์ การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ทั้งยังเป็นช่วงที่ปรัชญาการเมืองมีความโดดเด่นชัดมาก ถือเป็นยุคก าเนิดและเฟ่ืองฟูของ
กฎหมาย รวมถึงขบวนการฟื้นฟูศิลปะวิทยาการ นักปรัชญา และส านักปรัชญาที่ส าคัญ  
คือ Immanual Kant หรือ Kant’s Ethics และส านัก Utilitarianism (ประโยชน์นิยม ) ซึ่งมีนักคิด 
ที่ส าคัญคือ John Stuart Mill ในยุคนี้นักปรัชญาจะโต้เถี ยงกันด้วยเรื่อง “อภิจริยศาสตร์ ”(Meta-
Ethics) เป็นการใช้คุณค่าทางจริยธรรม คือการโต้แย้งถึงคุณค่าการกระท าว่าเป็นอย่างไรโดยศึกษาจาก 
good/bad right/wrong ought/ought not should/should not โดยมีหลักคิดที่ส าคัญคือ เกณฑ์
การตัดสินทางจริยธรรม หรือการตัดสินการกระท า (Moral judgment)การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมา
เป็นเกณฑ์ (Moral Reasoning) 
 ๔. ปรัชญาร่วมสมัย : Contemporary Philosophy (ศตวรรษที่ ๑๙-๒๐) 
 ปรัชญาด้า นจริยธรรมร่วมสมัยที่ส าคัญได้แก่ ส านักปฏิฐานนิยมตรรกะวิทยา Logical 
Positivism ซึ่งเน้นหลักเหตุผล ค าว่า Logical Positivism เป็นค าที่ใช้เรียกชื่อตัวนักปรัชญาส านัก
นั้นๆ ซึ่งนักปรัชญาในส านักนี้มักจะเป็นนักวิทยาศาสตร์ทั้งหมด และไม่เห็นด้วยกับปรัชญาเก่าๆแต่เห็น
ด้วยกับความรู้ที่ถูกต้องคือความรู้ทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น และส านักอัตถภาวนานิยม Existential  
นักคิดแนวนี้เป็นนักปรัชญาแห่งเสรีภาพ เน้นภาวการณ์อยู่ร่วมกันของมนุษยชาติ 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์ ซึ่งผลการศึกษา
ของนักวิชาการและนักวิ จัยทั้งตะวันออกและตะวันตก ได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมด้าน
จริยธรรมของมนุษย์ไว้อย่างน่าสนใจ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวทฤษฎีดังกล่าวเพ่ือน ามา
ก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมตะวันออกตะวันตก 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก  
สาโรช  บัวศรี (๒๕๔๖,หน้า  ๕) จริยธรรมแบ่งเป็นสองระดับกว้าง ๆ ได้แก่ 

 . ระดับผู้ครองเรือน หรือโลกียธรรม 
๒. ระดับผู้ที่สละบ้านเรือนแล้วหรือโลกุตตรธรรม 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (๒๕๔๒, หน้า ๒๘) จริยธรรมคือ ความถูกต้องดีงาม 
แสง จันทร์งาม (๒๕๕๐, หน้า ๕๒)  . คุณสมบัติในทางประพฤติท้ังต่อตนเองและสังคม 

๒. มีความถูกต้อง 
๓. มีเสรีภาพในขอบเขตของมโนธรรม 

กีรติ บุญเจือ (๒๕๓๘, หน้า ๔)  . ความรับผิดชอบ (Accountability) 
๒. ความซื่อสัตย์ (Honesty) 

พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(๒๕๔๓,หน้า ๐-  ) 

จริยธรรม หมายถึง การด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ การใช้ 
ชีวิตทั้งทาง กาย วาจา ใจทั้งส่วนตัวและสังคม ด้านอารมณ์ 
จิต และป๎ญญา 

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๕๖, หน้า ๓๐๓)  . หลักประพฤต ิ
๒. หลักการด าเนินชีวิต 
๓. หลกัการครองชีวิต ก็คือ มรรค มัชฌิมาปฏิปทา 

ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์ (๒๕๔๙, หน้า ๗-๙) จริยธรรมเป็น Ethical Philosophy ที่เน้นด้าน 
 . ความคิด (Wisdom) 
๒. การมีมโนธรรม ศรัทธา (Faith) กับ 
๓. ความเชื่อ (Believe) 
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๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงพุทธ 
 การสื่ อสารมีมาตั้งแต่ก่อนสมัยพุทธกาล  ศาสนาพุทธสื่อสารเผยแพร่ด้วยภาษาบาลี  
ซึ่งเป็นภาษาท่ีชาวบ้านอินเดียในยุคนั้นเข้าใจง่าย และในยุคนั้นทุกศาสนามีการใช้ค าอุปมาอุปไมย 
(metaphor) ที่ท าให้เข้าใจค าสอนได้อย่างลึกซึ้ง 
 ๒.๒.๑ ความเป็นมาของการสื่อสารเชิงพุทธ    
 เมื่อพร ะพุทธศาสนาได อุบัติขึ้น การประกาศพระศาสนาโดยการเผยแผ่หรือสื่อสาร
ทั้งหลายในสมัยก่อนพุทธกาล ทั้งที่พระพุทธเจ าทรงท าการสื่อสารด้วยพระองค์เอง  ๖ หรือที่ได สง 
พระสาวกไปท าการสื่อสารกับผูรับสารทั้งหลายนั้น ก็เพ่ือประโยชนสุขแกสาธุชนจ านวนมาก ก่อให้เกิด
ประโยชนสุขแกสังคมโดยรวม นับย้อนหลังไปประมาณปี พ .ศ. ๓๐๐ ได้มีการส่งสมณฑูตคือพระโสณะ  
พระอุตตระและคณะ  เข้ามาเผยแผ่พระพุทธศาสนา ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ในยุคนี้มีข้อมูล
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาค่อนข้างมาก และพระพุทธศาสนามีความโดดเด่นเรื่อยมาจนถึงยุค  
พนมทราวดี และศรีวิชั ย รุ่งเรืองเรื่อยมา นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมา  
 ป๎จจุบันพระพุทธศาสนาได้รับผลกระทบอย่างสูงจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สังเกตได้จากการเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน ซึ่งมักจะวิพากษ์วิจารณ์สถาบันสงฆ์ในเชิงลบ  
การน าเสนอข่าวสาร ของสื่อมวลชนในลักษณะเช่นนี้ ท าให้ประชาชนบางส่วนเกิดวิกฤติศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา และอาจส่งผลกระทบท าให้ประเทศชาติขาดความม่ันคง  ๗การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่ 
จริยธรร มการสื่อสารของสื่อมวลชนโดยเฉพาะ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ  
เนื่องจากค าว่า “การสื่อสาร” ในภาษาบาลี ที่เป็นศัพท์บัญญัติเฉพาะในพระไตรปิฏกมิได้ถูกบัญญัติขึ้น
โดยตรง อย่างไรก็ตาม ค าในภาษาบาลีที่หมายถึง “การสื่อสาร ” คือนิเวทนอํฺญมํฺญสมฺพนฺธ ” ๘  
ที่แปลว่า การบอกล่าว การสัมพันธ์ซึ่งกันและกันนั้นเป็นศัพท์ที่ เอ .พี.พุทธทัตตะมหาเถระ (A.P. 
Buddhadatta Mahathera)ได้ผูกศัพท์ข้ึนใหม่ในสมัยป๎จจุบันจากค าว่า “Communication”  
ในภาษาอังกฤษ ดังนั้น จึงไม่ปรากฏค าว่า “การสื่อสาร” อยู่ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาในลักษณะที่
เป็นเรื่องราว หรือหมวดหมู่ที่เกี่ยวกับการสื่อสารตามค าอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารอย่างในป๎จจุบัน  แต่
กระนั้ น พฤติกรรมการสื่อสารที่มีอยู่ เนื่องจากการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นปกติ  

                                                           

  ๖ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธ กับการเปลี่ยนแปลงสังคม , พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔), หน้า ๔.  
  ๗ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ , สื่อสารมวลชนกับความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา , (กรุงเทพฯ : ๒๕๔๘. 
หน้า  -๒. 
  ๘ A.P. Buddhadatta Mah, thera, English-Pall Dictionary, (Wiltshire : Antony Rowe, 
1992). 
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ในชีวิตประจ าวันของทุกคน ไม่เว้นแม้บรรพชิต หรือคฤหัสถ์ อีกท้ังแต่ละบุคคลก็ท าการสื่อสารอยู่แทบ
ตลอดเวลาโดยปรากฏในรูปของหลักธรรมและเนื้อหาเรื่องราวที่หลากหลาย การศึกษาแนวคิ ดเกี่ยวกับ
การสื่อสารจากมุมุมองทางพระพุทธศาสนา จึงเป็นการศึกษาโดยรวบรวม จัดกลุ่มจากหลักธรรมค า
สอนทั้งหลายในพระพุทธศาสนาที่มีความเกี่ยวข้องการสื่อสาร เพื่อให้เห็นแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร   
  ในเบื้องต้น เป็นการศึกษาว่าหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาที่เก่ียวกับการสื่อสารนั้น 
อยู่ในกลุ่มประเภทใดของหลักค าสอนในทางพระพุทธศาสนา  เนื่องจากหลักค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถสรุปได้เป็น ๒ ประเภท ( ) ประเภทที่เป็นสัจธรรม และ (๒) ประเภทที่เป็น
ระบบจริยธรรม โดยประเภทที่เป็นสัจธรรม คือ ส่วนที่ว่าด้วยธรรมชาติบริสุทธิ์ เป็นค าสอนที่ อธิบาย
กฎเกณฑ์เก่ียวกับธรรมชาติของสรรพสิ่งทั้งหลาย ว่าเกิดข้ึน ด ารงอยู่ และเสื่อสลายไปอย่างไร  ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับความดีความชั่ว ส่วนประเภทที่เป็นระบบจริยธรรมนั้น ได้แก่ส่วนที่ว่าด้วยหลักปฏิบัติ    
ซึ่งมี ๒ ประเภท หลักปฏิบัติส าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม และห ลักปฏิบัติเพื่อความหลุดพ้นจาก
พันธนาการหรือกองทุกข์ท้ังปวง  ๙ การสื่อสารเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน
รวมทั้งตนเองด้วย  หลักธรรมค าสอนที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารจึงอยู่ในส่วนที่เป็นระบบจริยธรรม  
ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับคุณค่าของการก ระท าซึ่งกันและกันโดยสามารถจ าแนกเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการสื่อสารได้เป็น ๒ แนวทางได้แก่ ( ) แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารส าหรับการอยู่ร่วมกัน  
ในสังคมและ (๒) แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติเพื่อความหลุดพ้นจากองทุกข์ท้ังปวง 
 นอกจากนี้ ตามแนวคิดในพระพุทธศาสนาได้แบ่งกิจกรรม หรือกรรมที่บุคคลกระท าได้
เป็น ๓ ทาง คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจที่เรียกว่า กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม การศึกษา
ที่เก่ียวกับการสื่อสารส่วนใหญ่จึงอยู่ในส่วนที่เป็นการกระท าทางวาจา หรือวจีกรรม ได้แก่ ค าพูดหรือ
การพูดต่างๆเป็นหลัก เป็นกิจกรรมที่จัดเป็นการสื่อสารหรือที่เก่ียวกับวจีกรรมที่ปรากฏในพระไตรปิฏก 
จึงได้แก่ หลักปฏิบัติ หรือหลักธรรมที่เก่ียวกับค าพูดหรือการพูดเป็นส าคัญ ซึ่งสามารถสรุปรวมลงเป็น
หลักการได้ ๒ แนวทางคือ ( ) แนวทางเก่ียวกับค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติ (๒) แนวทางเก่ียวกับ
ค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติด้ วยการละเว้นดังพุทธด ารัสที่ว่า “เรากล่าววจีสมาจาร   (ความประพฤติ
ทางวาจา ) ไว้ ๒ อย่างคือ วจีสมาจารที่ควรเสพ ๒๐ และวจีสมาจารที่ไม่ควรเสพ ๒  แนวทางเก่ียวกับ
ค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติ เช่น วจีสุจริต ๔๒๒ วาจาสุภาษิต๒๓ส ารวมวาจา ๒๖ สัมมาวาจา๒๔เป็นต้น 

                                                           
   ๙ ดูรายละเอียดใน พระมหาถนอม อานนฺโท (ชิดรัมย์), แหล่งที่มา :<http://www.mcu.ac.th/site/ 
thesiscontent_clesc.ptp?ct=1&Lid=113> [ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ].หน้า ๗. 
  ๒๐ เสพ ในที่น้ีหมายถึง การประพฤติ การเจริญให้เกิดขึ้น ดูเชิงอรรถ ม.มู.(ไทย) ๒/๔๗๔/๕ ๕. 

  ๒  ที.ม.(ไทย)  ๐/๓๖๔/๒๙๐ 
   ๒๒ อง.จตูกฺก.(ไทย) ๒ / ๔๙/๒ ๒. 
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ส่วนแนวทางเก่ียวกับ ค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติด้วยการ ๒๕ละเว้น เป็นต้นว่า ศีลข้อ ๔ ในศีล ๕๒๖ 
และศีล ๘ วจีกรรม ๔ ในกุศลกรรมบถ ๐๒๗ รวมทั้งวจีทุจริต ๔๒๘ 
 ๒.๒.๒ ความหมายของการสื่อสารเชิงพุทธ  
 ค าว่าการสื่อสารเชิงพุทธ ที่ได้นิยามไว้ในค าจ ากัดความในการวิจัยนี้หมายถึง การสื่อสารที่
อาศัยหลักการและแนวทางการปฏิบัติทางพุทธศาสนา๒๙ เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมตามหลักการ
ทางพระพุทธศาสนา การสื่อสารเชิงพุทธคือการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนฐานของความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ตนเองและของแต่ละบุคคล เชื่อมั่นในกฎของการกระท าซึ่งเป็นไปตามเหตุป๎จจัย การสื่อสารทั้ งกับ
ตนเองและกับผู้อ่ืน เป็นการสื่อสารเชิงวัจนะภาษาและอวัจนะภาษา ด้วยการสื่อสารทางเดียวหรือสอง
ทางไปในทิศทางท่ีดีมีจิตส านึกและความรับผิดชอบคือการคิดใคร่ครวญอย่างแยบคายซึ่งนั่นคือ
จริยธรรมอย่างหนึ่งของนักสื่อสารมวลชนที่ควรประพฤติปฏิบัติ เพียรระวังที่จะไม่ท าการ สื่อสารไป
ในทางไม่ด ี

๒.๒.๓ คุณลักษณะของการสื่อสารเชิงพุทธ 
เมื่อน าค าจ ากัดความของค าว่า “จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ” มาพิจารณาเชิง

คุณลักษณะโดยทั่วไปของการสื่อสารเชิงพุทธแล้ว มีคุณลักษณะดังนี้  ) เป็นการสื่อสารบนพื้นฐานของ
ความเข้าใจ เคารพซึ่งกันและกัน และรับผิด ชอบในการสื่อสารของตน  ๒) เป็นการสื่อสารที่อยู่บน
หลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริงที่ เป็นเหตุป๎จจัยซึ่งกันและกัน  ๓) เป็นการสื่อสารที่แต่ละ
บุคคลสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเอง โดยเริ่มจากการสื่อสารภายในตนเองก่อนเป็นล าดับแรก  ๔) เป็น
การสื่อสารที่ประกอบด้วยสติ รู้เท่าทนัสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงด้วยความเห็นที่ถูกต้อง ความคิดที่
ถูกต้องและสมาธิที่ถูกต้อง  ไม่ว่าผู้ท าการสื่อสารจะอยู่ในฐานะของผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร และไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารกับตนเองหรือกับผู้อ่ืน  ๕) เป็นการสื่อสารที่ ก่อให้เกิดป๎ญญ า ๖) เป็นการสื่อสารที่มุ่ง
ประโยชน์ สร้างสรรค์ เชิงบวกและน าไปสู่สิ่งที่ดีงามไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสาร
กับผู้อ่ืน 
                                                                                                                                                                            

  ๒๓ ดูรายละเอียดในสุภาษิตสูตร ส .ส.(ไทย)  ๕/๒ ๓/๓๐๘-๓ ๐.และวาจาสูตร องฺ .ป ณฺจก .(ไทย) 
๒๒/ ๙๘/๓๓๘. 
 ๒๔ ดูรายละเอียดใน ขฺ.ม.(ไทย)๒๙/๘๕/๒๕๗-๒๕๘. 
 ๒๕ ที.ม. (ไทย)  ๐/๔๐๒/๓๗๒. 
  ๒๖ ส.สฬา. (ไทย)  ๘/๓๐๓/๓๒๕. 
 ๒๗ ดูรายละเอียดในเชงอรรถ ขฺ.ขา.สฏฐิ. (ไทย) ๒๘/๘ /๔๖. 
  ๒๘ องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒ / ๔๘/๒ ๒. 
 ๒๙ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม , พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 



๒๖ 
 

๒.๒.๔ วิธีการการสื่อสารเชิงพุทธ 
การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธสามารถพิจารณาได้ท้ังในการสื่อสารกับตนเอง 

และการสื่อสารกับผู้อ่ืน ดังนี้ 
ก.วิธีการสื่อสารกับตนเองในแนวทางการสื่อสารเชิงพุทธ 
วิธีการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายในตนเองท่ี ปรากฏในคัมภีร์ทาง

พระพุทธศาสนา มีหลายลักษณะ ได้แก่ การคิด การนึก การระลึกได้ การรู้สึก การมีสติ การรู้อยู่ 
พิจารณาเห็น การเจริญสติ การก าหนดสติ การเข้าใจตนเอง การรู้จัก ตนเองและการตระหนักรู้ วิธีการ
สื่อสารกับตนเองท่ีเป็นการสื่อสารเชิงพุทธ ที่มีลักษณะเป็นการใช้ความคิดนั้น จะไม่เป็นการคิดใน
ลักษณะปรุงแต่งไปเรื่อยๆแต่เป็นการคิดในลักษณะอุปมาเปรียบเทียบ การตั้งค าถามกับตนเอง  
การหารือกับตนเอง การสอน การให้โอวาทหรือเตือนตนเอง การมนสิการ การพิจารณาใคร่ครวญ  

 การที่บุคคลจะไม่ท าการสื่อสารกับตนเองด้วยการคิดในลักษณะปรุงแต่งไปเรื่อยๆนั้น 
ต้องมีสติกับตนเองอยู่เสมอ ส่วนที่มีลักษณะเป็นการนึก ระลึกได้จะเป็นการนึกระลึกได้แต่เรื่องดีงาม 
เป็นสุขหรือเป็นมูลเหตุให้กระท าแต่สิ่งดีงาม ส าหรับการสื่อ สารกับตนเองในลักกษณะของความรู้สึก
ต่างๆ  ก็เช่นเดียวกัน จะไม่มีความรู้สึกไปในทางท่ีไม่ดีงาม เช่น ไม่น้อยเนื้อต่ าใจ ไม่อิจฉาริษยา  
ไม่เศร้าโศก  เสียใจเป็นต้น แต่เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
สงบแจ่มใสและเบิกบาน 
            ข.วิธีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในแนวทางการสื่อสารเชิงพุทธ 
            วิธีการสื่อสารกับบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบวัจนะภาษาหรืออวัจนะภาษา  
การสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทาง ด้วยวิธีการหรือรูปแบบใดก็ตาม เช่น บรรยาย อภิปราย 
อุปมาอุปไมย สนทนา ตอบโต้ ถามตอ บ หรือสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง หรือภาษากายต่างๆ  เช่น  
การยิ้ม การโบกมือ การส่ายหน้า การจับมือทักทายเป็นต้น การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่เป็นการสื่อสาร
เชิงพุทธนั้น เป็นการสื่อสารที่เป็นแนวทางปฏิบัติค านึงถึงหลักการในการสื่อสารกับบุคคลอื่น ทั้งใน
ฐานะที่เป็นผู้ส่งสาร และเป็นผู้รับสาร ตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางพุทธศาสนาส าหรับการอยู่
ร่วมกันในสังคม ๓๐ ด้วยการละเว้นการสื่อสารที่เป็นการกระท าทางกาย วาจาที่เป็นไปในทางไม่ดี 
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ควรมุ่งประพฤติปฏิบัติในทางที่ดีมีศีลธรรม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล
อ่ืนและส่วนรวม ด้วยวิธีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย สติ เป็นเหตุเป็นผลตามความเป็น
จริง รับผิดชอบต่อการกระท าของตน มีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อสังคม 

จากแนวทางดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  
ซึ่งเป็นการสื่อสารเชิงพุทธนั้น มีวิธี การส าคัญคือ เมื่อเป็นผู้ส่งสาร การสื่อสารต้องมี สติ (การระลึกรู้ )  
                                                           

๓๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕ -๖๐. 

 



๒๗ 
 

คิดพิจารณาใคร่ครวญ โดยอาศัยการมีสมาธิ (การส ารวม ) เป็นเครื่องมือเมื่อต้องการส่งสารใดๆออกไป 
เพ่ือประโยชน์อะไร ในเวลาหรือสถานการณ์ใดท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนก็ย่อม
ต้องมีการสื่ อสารกับตนเองด้วยเช่นกัน โดยเป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนก่อนการสื่อสารกับบุคคลอื่น เช่น 
ก่อนที่จะพูดย่อมมีการคิดก่อนที่จะพูดออกมา การคิดก่อนพูดโดยใช้หลักการทางพุทธศาสนา เช่น  การ
คิดใคร่ครวญ คิดอย่างแยบคาย พิจารณาอย่างถ่องแท้แล้วจึงพูดออกมาย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ และ
ผลที่ดี เป็นหลักจริยธรรมที่ผู้ส่งสารควรยึดถือปฏิบัติ ในทางตรงกันข้าม หากผู้ส่งสาร พูดก่อนคิด  
หรือท าก่อนคิด ขาดการใคร่ครวญไตร่ตรองอย่างรอบคอบก็จะก่อให้เกิดป๎ญหาและผลกระทบตามมา
ดังเช่นในสังคมสื่อออนไลน์ในป๎จจุบัน 

๒.๒.๕ ทิศทางในการสื่อสารเชิงพุทธ 
ทิศทางของการสื่อสารเชิงพุทธไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารกับบุคคล

อ่ืน การสื่อสารเชิงวัจนะภาษาหรืออวัจนะภาษา ที่เป็นการสื่อสารทางเดียวหรือสองทางก็ตาม เป็นการ
พิจารณาในเชิงคุณประโยชน์ของการกระท าท่ีว่า เป็นไปเพื่อเสริมสร้างจริยธรรมที่ดี เป็นกุศล หรือขาด
จรยิธรรม เป็นอกุศล  

 ส าหรับทิศทางการสื่อสารเชิงพุทธ เป็นการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารที่ดี เป็นกุศล
เท่านั้น เป็นทิศทางที่ก่อให้เกิดป๎ญญา เมื่อสื่อสารกับตนเอง เช่น มนสิการ ก็เป็นแต่โยนิโสมนสิการ
เท่านั้น ไม่เป็นอโยนิโ สมนสิการ เมื่อสื่อสารกับบุคคลอ่ื น เช่น สน ทนาก็สนทนาแต่เนื้อหาที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ที่ดี ดังพุทธด ารัสในกามสูตร (สูตรที่ ๘) ว่าด้วยผู้ต้องการประโยชน์ “วาจาที่ดีควรปล่อย  
แต่วาจาที่ไม่ดีไม่ควรปล่อย”๓  

 ๒.๒.๖ เป้าหมายของการสื่อสารเชิงพุทธ 
 การสื่อสารเชิงพุทธเป็นการสื่อสารที่มีเปูาหมาย เพ่ือก่อให้เกิดป๎ ญญา  พูดเป็น ฟ๎งเป็น  
และแก้ป๎ญหาเป็น ที่ส าคัญคือท าให้ชีวิตมีความสุขมากยิ่งขึ้นการ เสริมสร้างจริ ยธรรมของทั้งผู้ส่งสาร  
และผู้รับสารโดยเฉพาะในช่องทาง สื่อออนไลน์เพื่อน าไปสู่การแก้ป๎ญหาทั้งต่อตนเองและสังคม ดังนั้น 
เปูาหมายของการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธคือ การท าให้ชีวิตมีความสุข ด าเนินชีวิตอย่าง
ถูกต้องตามครรลองของสังคมท่ีดี สามารถมีสติรู้ท า มีป๎ญญารู้คิด เพ่ือแก้ป๎ญหาต่างๆได้อย่างถูกต้อง 
และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโดยไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน   

 ๒.๒.๗ ปัจจัยของการสื่อสารเชิงพุทธ 
           จากความหมายและคุณลักษณะต่างๆของการสื่อสารเชิงพุทธ บ่งบอกป๎จจัยที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยป๎จจัยภายนอกและป๎จจัยภายใน ดังต่อไปนี้ 

  ก.ปัจจัยภายนอก  ป๎จจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธได้แก่ อายตนะ
ภายนอกที่เข้ามากระทบ ปรโตโฆสะและกัลยาณมิตร 
                                                           

๓  ส .ส. (ไทย)  ๕/๗๘/๘๔. 



๒๘ 
 

๑. อายตนะภา ยนอก ป๎จจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร ได้แก่สิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นภายนอกที่เก่ียวกับการเห็น การได้ยินได้ฟ๎ง การรับกลิ่นรับ รส การสัมผัสทางกาย การสัมผั ส
รับรู้ทางใจ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า อายตนะภายนอก ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง โผฏฐัพพะ  
และธรรมารมณ์  ๓๒ อายตนะภายนอกเหล่านี้มีมากมายที่เข้ามากระทบบุคคลหรือผู้รับสารตลอดเวลา 
ดังนั้น ในแต่ละวันบุคคลหรือผู้รับสารย่อมได้เห็นสิ่งต่างๆ ได้ยินเสียงลิ้มรสในขณะกินหรือดื่ม สัมผัสกับ
สิ่งที่มากระทบรวมทั้งเรื่องราวต่างๆที่มากระทบกับหน้าที่การงาน ความรู้สึกสุข ทุกข์ทาง ใจ ทั้งที่เคย
เกิดข้ึนแล้ว ก าลังเกิดข้ึน หรือยังไม่เกิดขึ้นเป็นต้น 

๒. ปรโตโฆสะ ปรโตโฆ สะ ได้แก่ เสียงจากผู้อื่น ๓๓ หรือการได้สดับฟ๎งจากบุคคลอื่น ๓๔ 
หมายถึง การได้รับเนื้อหาสารจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ปรโตโฆสะอาจจะเป็นไปในทางที่ดี ก่อให้เกิด
ประโยชน์หรืออาจจะเป็นไ ปในทางท่ีไม่ดีก่อให้เกิดโทษก็ได้ แต่ในทางพุทธศาสนามุ่งถึง ปรโตโฆสะ  
ที่หมายถึง การฟ๎งธรรมที่เป็นสัปปายะ หรือเป็นการฟ๎งที่สบายโสตประสาทแก่ตนเท่านั้น มิได้ หมายถึง
การฟ๎งอสัทธรรมจากผู้อื่น ทั้งนี้เพราะปรโตโฆสะในความหมายดังกล่าว เป็นหนึ่งในป๎จจัยที่ก่อให้เกิด
สัมมาทิฏฐิ๓๕ 

ในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ จึงมุ่งหมายเฉพาะที่เป็นปรโตโฆษะหรือ
การได้รับเนื้อหาสารที่ดี ก่อให้เกิดประโยชน์จากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ปรโตโฆสะเป็นป๎จจัยภายนอก
ที่ครอบคลุมการสั่งสอนแนะน า การถ่ายทอดการโฆษณา ค าบอกเล่า ข่าวสาร ข้อเขียนค าชี้แ จง 
ค าอธิบายการเรียนรู้จากผู้อื่น ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นป๎จจัยทางสังคมในที่นี้หมายถึงสิ่งที่ถูกต้องดีงาม
เท่านั้น๓๖ ป๎จจัยภายนอก คือ ปรโตโฆสะนี้กล่าวได้ว่าเป็นการได้รับเนื้อหาสารที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร 

๓. กัลยาณมิตร การกระตุ้นหรือชั กจูงจากภายนอก คือการรับฟ๎งค าแนะน าสั่งสอน  
เล่าเรียนความรู้ สนทนาซักถาม ฟ๎งค าบอกเล่าชักจูงของผู้อื่น โดยเฉพาะการสดับสัทธรรมจากท่าน  
ผู้เป็นกัลยาณมิตร หมายถึง รู้จักหาผู้แนะน าสั่งสอน ที่ปรึกษา เพื่อน หนังสือ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมท่ัวไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่ งจะชักจูงหรือกระตุ้นให้เกิดป๎ญญาได้ ด้วยการฟ๎ง การสนทนา ซักถาม  
การอ่าน การค้นคว้า ตลอดจนการรู้จักเลือกใช้สื่อมวลชนให้เป็นประโยชน์  

                                                           
๓๒ ที.ปา.(ไทย)   / ๔๖/ ๐๖, ที.ปา. (ไทย)   /๓๒๓/๓ ๖. 
๓๓ อ.งฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/ ๒๖/  ๕. 
๓๔ ม.มู. (ไทย)  ๒/๔๕๒/๔๙ . 
๓๕ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย)  ๒/๔๕๒/๔๙ /. องฺ.ทก. (ไทย) ๒๐/ ๒๗/  ๕. 
๓๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรมฉบับขยายความ, พิมพ์ครั้งท่ี ๙ (กรุงเทพมหานคร  : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖๒ . 



๒๙ 
 

พระพุทธองค์ได้ตรัสยกย่องความมีกัลยาณมิตร หรือมิตรที่ดีไว้หลายอย่างเช่น “เมื่อพูดถึง
องค์ประกอบภายนอก เราไม่เห็นองค์ประกอบแม้ อย่างหนึ่งที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์มากฯลฯ ความมี
กัลยาณมิตรย่อมเป็นไปเพื่อความด ารงมั่นไม่เสื่อมสูญ ไม่หายไปแห่งสัทธรรม ๓๗และเม่ือมีกัลยาณมิตร 
กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นและอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้วก็เสื่อมไป ๓๘ พระพุทธองค์ทรงเปรียบกัลยาณมิตร
เป็นบุพนิมิตเพ่ือความเกิ ดขึ้นแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ ดุจดังแสงอรุณท่ีเกิดข้ึนมาก่อนอาทิตย์อุทัย และ
เมื่อภิกษุมีกัลยาณมิตร พึงหวังได้ว่าจะเจริญอริยมรรคมีองค์ ๘ ให้มาก๓๙ 
 กัลยาณมิตร มิได้หมายถึงเพ่ือนที่ดีอย่างในความหมายสามัญเท่านั้น แต่ยังหมายถึงผู้ที่
เพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติที่จะสั่ง สอนแนะน า ชี้แจงชักจูงช่วยบอกช่องทาง หรือเป็นตัวอย่างให้ผู้อื่น
ด าเนินไปในมรรคาแห่งการฝึกฝนอบรมอย่างถูกต้อง การประพฤติพรหมจรรย์นั้นคือการประพฤติดัง
พรหม คือการเว้นเสพกามซึ่งได้อริยมรรคมีองค์ ๘ ความส าคัญของกัลยาณมิตรนั้นคือ ป๎จจัยที่
ก่อให้ เกิดสัมมาทิฏฐิ ๒ ประก ารคือ   ) ปรโตโฆสะ คือเสียงจากผู้อ่ืน การกระตุ้นหรือชักจูงจาก
ภายนอกคือการรับฟ๎งการแนะน าสั่งสอนเล่าเรียนหาความรู้ สนทนาซักถาม ฟ๎งค าบอกเล่าชักจูงของ
ผู้อื่นโดยเฉพาะการสดับฟ๎งสัทธรรมจากท่านผู้เป็นกัลยาณมิตร  ๒) โยนิโสมนสิการ การใช้ความคิดเห็น
ที่ถูกวิธี ความรู้ จักคิด คิดเป็นคือท าในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิดพิจารณา รู้จัก  
สืบสาวหาเหตุผลแยกแยะสิ่งนั้นๆหรือป๎ญหานั้นๆออก ให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์แห่ง
เหตุป๎จจัย๔๐ 
 กล่าวโดยรวมเก่ียวกับป๎จจัยภายนอก ๓ ประการได้แก่  ) สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งหลาย 
๒) สารที่ปรากฏหรือมา กับสิ่งเร้านั้น หรือเนื้อหาสาร ๓) ผู้ส่งสาร ในทัศนะของพระพุทธศาสนาและ  
ในการสื่อสารเชิงพุทธ พิจารณาว่า สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งหลายเหล่านั้นเป็นของกลางๆ ที่มีอยู่เป็น
ปกติ แต่สารที่ปรากฏหรือมากับสิ่งเร้า หรือเนื้อหาสารนั้น ต้องเป็นสารที่ ดี ก่อให้เกิดป๎ญญาและ
ประโยชน์ต่อ (๔) ผู้รับสาร โดยถูกส่งหรือถูกสื่อออกมาจากผู้ส่งสารที่ดีนั่นเอง 

ข.ปัจจัยภายใน ป๎จจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 
ได้แก่ อายตนะภายใน การท าหน้าที่ของจิต และโยนิโสมนสิการ 

๑. อายตนะภายใน  สิ่งที่เป็นช่องทางแห่งการติดต่อให้ถึงกัน หรือการสัมผัสรับรู้ต่อกัน 
หรือเป็นเครื่องมือที่บุคคลใช้เป็นช่องทางติดต่อระหว่างตนเองกับโลกภายนอกหรืออายตนะภายนอก 
เรียกว่าอายตนะหรือสื่อ๔ อายตนะท่ีใช้ติดต่อกับอายตนะภายนอกหรือเรียกว่า อายตนะภายใน ได้แก่  

                                                           
๓๗ องฺ.เอก. (ไทย) ๒๐/   /  ๗/ ๗/ ๙. 
๓๘ อง.เอก. (ไทย) ๒๐/๗ / ๓. 
๓๙ ส .ม (ไทย)  ๙/๕๖/๔๕. 
๔๐ ม.น. ๒/๔๙๗/๕๓๙. องฺ.ทฺก.๒๐/๓๗ /  ๐. 
๔  ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมอีเล็กทรอนิกส์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒.  



๓๐ 
 

ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ  (อายตนะภายในเหล่านี้กล่าวในสถานะโดยทั่วไปว่าอยู่ในสภาวะที่ใช้การได้
ตามปกติ) 
 ๒. การท าหน้าที่ของจิต  การท าหน้าที่จิตในการรับรู้ที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสกันระหว่าง
อายตนะภายนอก หรือ อารมณ์ กับอายตนะภายใน หรือทวาร เนื่องจากจิตเป็นธรรมชาติที่รู้หรือท า
หน้าที่เห็น ได้ยิน รู้กลิ่น รู้รส รู้สึกต่อการสัมผัสถูกต้องทางกายและรู้สึกนึกคิดทางใจ การเกิดข้ึนของ
วิญญาณ หรือจิต คือการรับรู้นั้นเกิดข้ึนเมื่ออารมณ์มากระทบหรือเรียกว่าผัสสะกับทวาร ๔๒ซึ่งหลังจาก
ท าหน้าที่ในการรับรู้แล้วจิตยังท าหน้าที่ต่อไปในการพิจารณาอารมณ์ เสพอารมณ์ แล ะยึดเหนี่ยว
อารมณ์ เก็บสะสมวิบาก ๔๓ ขั้นตอนต่างๆเหล่านี้ เป็นขั้นตอนในกระบวนการสื่อสารกับตนเอง การ
เสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธพิจารณาว่า การสื่อสารกับตนเองที่เกิดขึ้นนั้น ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารในลักษณะของการคิด ความรู้สึก มีสติระลึกรู้  นึกได้ เป็นต้นนั้ นต้องด าเนินไปในทิศทางที่ดี  
ที่ถูกต้อง เป็นกุศล เมื่อคิดก็ต้องเป็นการคิดในรูปแบบที่ดี เช่น โยนิโสมนสิการเป็นต้น 

๓. โยนิโสมนสิการ  ค าว่า "โยนิโสมนสิการ " นั้นประกอบด้วยค าสองค า คือ  โยนิโส "  
มาจาก "โยนิ" แปลว่า เหตุ ต้นเค้า แหล่งเกิด ป๎ญญา อุบาย วิธี ทาง "มนสิการ" หมายถึง การท าในใจ 
การคิด ค านึง นึกถึง ใส่ใจ พิจารณา ดังนั้น "โยนิโสมนสิการ " จึงหมายถึง การท าในใจให้แยบคาย  
หรือการพิจารณาโดยแยบคาย กล่าวคือ ความเป็นผู้ฉลาดในการคิด คิดอย่างถูกวิธีถูกระบบ  พิจารณา
ไตร่ตรอง สืบสาวไปจนถึงสาเหตุหรือต้นตอของเรื่องที่ก า ลังคิดคื อคิดถึงรากถึงโคน แล้วประมวล
ความคิดรอบด้านจนกระทั่งสรุปออกมาได้ว่า สิ่งนั้นควรหรือไม่ควรดีหรือไม่ดี เป็นวิถีทาง แห่งป๎ญญา
เป็นธรรมส าหรับกลั่นกรองแยกแยะข้อมูลหรือแหล่งข่าวหรือที่เรียก "ปรโตโฆสะ" อีกชั้นหนึ่งกับท้ังเป็น
บ่อเกิดแห่งความคิดชอบหรือ "สัมมาทิฐิ" ท าให้มีเหตุผลและไม่งมงาย๔๔คัมภีร์ในพระไตรปิฎก ชั้นอรรถ
กถาและฎีกาได้แสดงไวพจน์แจกแจงความหมายในแง่ต่าง ๆของโยนิโสมนสิการว่า  “อุบายมนสิการ ”  
เป็นการคิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คื อ การคิดอย่างมีวิธีหรือถูกวิธี ซึ่งหมายถึง การเข้าถึงความจริง 
สอดคล้องกับ แนวสัจจะท าให้รู้สภาวะลักษณะและสามัญลักษณะของสิ่งทั้งหลาย  “ปถมนสิการ ”  
เป็นการคิดถูกทางต่อเนื่องเป็นล าดับ  หมายถึง  ความคิดที่เป็นระเบียบตามหลักเหตุผล ไม่สับสน  
โยนิโสมนสิการเป็นป๎จจัยภายในตัวบุคคล ๔๕โดยถือเป็นคุณเครื่องภายใน ๔๖ โยนิโสมนสิการเป็นอีกหนึ่ง

                                                           
๔๒ ที.ปา. (ไทย)   / ๔๖/ ๐๖. ที.ปา. (ไทย)   /๓๒ภ/๓ ๕-๓ ๖. 
๔๓ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม , พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔), หน้า ๒๓๕. 
๔๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พระธรรมฉบับขยายความ, หน้า ๖๖๙-๖๗๐. 
๔๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๒ . 
๔๖ ขุ.อิต.ิ (ไทย) ๒๕/ ๐ /๔๗๙. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%AA%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%81%E0%B8%96%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%81%E0%B8%96%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2_%28%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%29
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B0


๓  
 

ป๎จจัยที่ให้เกิดสัมมาทิฏฐิ๔๗และเนื่องจากโยนิโสมนสิการเป็นธรรม    ใน ๔ ประการ๔๘ที่บุคคลซ่ึงเจริญ
ท าให้มากแล้วย่ อมเป็นไปเพื่อความเจริญแห่งป๎ญญา ได้ป๎ญญา เป็นผู้มีป๎ญญามาก มีป๎ญญากว้างขวาง 
มีป๎ญญาลึกซึ้งมีป๎ญญาไพบูลย์  มีป๎ญญาร่าเริง มีป๎ญญาแล่นไป มีป๎ญญาเฉียบแหลม และมีป๎ญญาช า
แรกกิเลส๔๙โยนิโสมนสิการจึงเป็นวิธีการแห่งป๎ญญา ๕๐รวมทั้งความสามารถในการชักความนึกคิดไปสู่
แนวทางท่ีถูกต้อง “การณมนสิการ” เป็นการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นการสืบค้นตามแนวความสัมพันธ์สืบ
ทอดแห่งเหตุป๎จจัยพิจาร ณาสืบสาวหาสาเหตุ ให้เข้าใจถึงต้นเค้าหรือแหล่งที่มาซึ่งส่งผลต่อเนื่อง
ตามล าดับ  “อุปปาทกมนสิการ ”การคิดการพิจารณาให้เกิด กุศลธรรม เช่น การพิจารณาที่ท าให้ มีสติ
หรือท าให้จิตใจเข้มแข็งมั่นคงในการด าเนินชีวิตนั้นหลักโยนิโสมนสิการสามารถน ามาปรับใช้ได้มากมาย
หลายแง่ด้วยกันกล่าวโดยสรุปคือ ในแง่ ของการล่วงพ้นป๎ญหา ได้แก่ แก้ป๎ญหาเป็น ในแงของการท า
กรรม ได้แก่ คิดเป็น  พูดเป็นสื่อสาร เป็น ในแงของการรับรู ได้แก่ ดูเป็น ฟ๎งเป็น ดมเป็น ลิ้ม รสเป็น 
สัมผัสเป็น คิดเป็น  และในแงของการเสพหรือบริโภค ได แกกินเป็น ใช้เป็น บริโภคเป็น เสวนา คบหา
เป็นโยนิโสมนสิการ วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม  ๓ การปฏิบัติถูกตองในแงตางๆ ที่เป็นส่วนย่อยของการ
ด าเนิน ชีวิตอย่างที่กล่าวมานี้รวมเรียกว่า  การด าเนินชีวิตที่ถูกต้องหรือการรู้จักด าเนินชีวิต พูด ให้
สอดคล้องกับถอยค าที่ใชขางตนวาด าเนินชีวิตเปนและชีวิตที่ด าเนินอยางนี้ไดชื่อวาเปนชีวิตที่ดีงามตาม
นัยแห่งพุทธธรรมบรรดาการปฏิบัติถูกตองในแงดานตางๆ เหลานี้อาจพูดไดวา การรูจักคิด หรือ คิดเป
น เป็นองคประกอบที่ส าคัญยิ่งของการด าเนินชีวิตที่ถูกต องทั้งนี้ดวยเหตุผลมากมายหลายประการ เช
นในแง่ของการรับรู้ ความคิดเปนจุดศูนยรวมขาวสารขอมูลทั้งหมดไหลมาชุมนุมเป นที่วินิจฉัยและน า  
ข่าวสารขอมูลเหลานั้นไปปรุงแตงสรางสรรคและใชการตางๆ 

  ๔. กาลามสูตร  กาลามสูตรนั้นเป็นพระสูตรที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจาก
สังคมชาวพุทธและมีการน ามาอ้างอิงกันอยู่เสมอในหลายวงการและหลายโอกาส ในสังคมยุคป๎จจุบัน
ป๎ญหาความไม่สามัคคี ความไม่ลงรอยกัน และการขาดความเชื่อถื อเชื่อใจกัน (อันเนื่องมาจากการขาด
การไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล ) นั้นได้ขยายวงกว้างออกไปอย่างมาก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งย่อมมาจากการที่
สังคมไทยถูกบ่มเพาะมาจากวัฒนธรรม  ความเชื่อ  ยิ่งกว่าวัฒนธรรม ความรู้  การเลือกศึกษาวิเคราะห์
พระสูตรในครั้งนี้ กาลามสูตรจึงเป็นปราการด่านส าคัญในด้านความเชื่อ ซึ่งป๎จจุบันคนไทยจ านวนมาก
มีลักษณะที่เชื่อถือข่าวสารที่ไม่ได้ผ่านการคัดกรองอยู่ในระดับที่สูงพอสมควร 

 นอกจากนี้ป๎ญหาของการที่สังคมไทยไม่ได้เป็นสังคมแห่งการศึกษาและพั ฒนาป๎ญญา
อย่างจริงจัง ได้ท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ขาดการรักษาองค์ความรู้ ภู มิป๎ญญาและเนื้อหาสาระที่

                                                           
๔๗ ม.มุ. (ไทย)  ๒/๔๕๒/๔๙ , องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/ ๒๗/  ๕. 
๔๘ ขุ.ป. (ไทย) ๓ /๓/๕๔๓. 
๔๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ป. (ไทย) ๓ /๓/๕๔๔. 
๕๐ อ้างแล้ว, หน้า ๖๒ . 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4


๓๒ 
 

ส าคัญ ที่ได้เคยสั่งสมมาแต่อดีต ท าให้ความรู้เหล่านั้นได้หล่นหายไปในระหว่างทางของประวัติศาสตร์
เป็นจ านวนมาก ซึ่งข้อด้อยเหล่านี้เองที่ท าให้สังคมของเรากลายเป็นสังคมที่ขาดแคลน   คนที่มี
คุณลักษณะของความเชื่อมั่นในตนเอง และนิยมตัดสินสิ่งต่า งๆจากความรู้แทนความเชื่อ ได้ชื่อว่ามี
ป๎ญญา หลักกาลามสูตรนั้นนับเป็นพระสูตรที่คนไทยโดยเฉพาะที่เป็นพุทธศาสนิกชนล้วนได้ยินผ่านหู
และเคยอ่านผ่านตากันมาไม่น้อย อีกทั้งได้มีการน าพระสูตรนี้มาวิเคราะห์วิจัยและวิจารณ์ถึงคุณค่ ากัน
มาเสมอไม่น้อยเช่นกันแต่ดังท่ีได้ทราบแล้วว่า เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมฐานความ เชื่อผู้วิจัยจึงเห็น
ว่าควรมีการน าประเด็นของการศึกษาแต่ละประเด็นนั้นมาขยายความต่อไปให้เกิดประโยชน์อย่าง
จริงจังและเป็นรูปธรรม  

  กาลามสูตรคือหลักความเชื่อ  ๐ ประการ มีที่มาใน เกสปุตตสูตร และสูตรอื่นๆที่
พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ส าหรับให้ทุกคนมีความเชื่อในเหตุผลของตนเอง ในเมื่อมีป๎ญหาเกิดข้ึนว่าสิ่งที่มี
ผู้น ามากล่าวหรือสั่งสอนนั้นตนควรจะเชื่อถือเพียงไรหรือไม่มีผู้ไปกราบทูลถามพระองค์ว่า “เขาได้รับ
ความล าบากใจในการที่สมณะพราหมณ์พวกหนึ่งสอนไปอย่างหนึ่ง สมณะพราหมณ์พวกอ่ืนก็สอนไป
อย่างอ่ืน” หลายพวกหลายอย่างด้วยกันจนไม่รู้ว่าจะเชื่อใครดีในที่สุด พระองค์ทรงตรัสหลักส าหรับท า
ความเชื่อแก่คนพ วกนั้นมีใจความว่า   ) มา อนุสฺสาเวน อย่าเชื่อโดยฟ๎งตามกันมา  ๒) มา ปรมฺปราย 
อย่าเชื่อโดยเหตุสักว่าตามสืบๆ กันมา ๓) มา อิติ กิราย อย่าเชื่อโดยตื่นข่าว  ๔) มา ปิฎกสัมฺปทาเนน 
อย่าเชื่อโดยอ้างปิฎก ๕) มา ตกกฺเหตุ อย่าเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง  ๖) มา นยเหตุ อย่า เชื่อโดยคาดคะเน  
๗) มา อาการปริวิตกฺเกน อย่าเชื่อโดยการตรึกตรองตามอาการ ๘) มา ทิฎฐินิชฺฌานกฺขนกฺขนฺติยา อย่า
เชื่อโดยเห็นว่าถูกตามลัทธิของตน  ๙) มา ภพฺพรูปตาย อย่า เชื่อโดยเห็นว่า ผู้พูดควรเชื่อได้   ๐) มา 
สมโฌ โน ครุ อย่าเชื่อโดยถือว่า สมณะนี้เป็นครูของเราแต่ให้เชื่อการพิจารณาของตนเอง ว่า ค าสอน
เหล่านั้นเมื่อประพฤติ กระท าตามไปแล้วจะมีผลเกิดข้ึนอย่างไร ถ้ามีผลเกิดข้ึนเป็นการท าตนเองและ
ผู้อื่น ให้เป็นทุกข์ เดือดร้อน ก็เป็ นค าสอนที่ไม่ควรปฏิบัติตามถ้าไม่เป็นไปเพื่อท าตนเองและผู้อ่ืนให้
เดือดร้อน แต่เป็นไปเพ่ือ ความสุขความเจริญ ย่อมเป็นค าสอนที่ควรท าตาม  

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับ การสื่อสารเชิงพุทธดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในก ารศึกษาจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธเพื่อหา
รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย โดยมีแนวคิด
หลักท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปตามตารางได้ดังนี้ 

 

 

 



๓๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ทัศนีย์ เจนวิถีสุข (๒๕๕๓,หน้า ๔) 
 

การสื่อสารเชิงพุทธคือการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง  เป็น
กระบวนการสื่อสารภายในจิตใจ หรือการสื่อสาร
กับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

ศ.ดร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ (๒๕๔๘, หน้า  -๒) การน าเสนอข่าวสารของสื่อมวล ชนซึ่งมักจะ มี
การ       วิพากษ์วิจารณ์สถาบันสงฆ์ในเชิงลบ
การน าเสนอข่าวสารในลักษณะเช่นนี้ท าให้
ประชาชนบางส่วนเกิดวิกฤติศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาและอาจส่งผลกระทบท าให้
ประเทศชาติขาดความม่ันคง 

A.P. Buddhadatta Mah, thera 
(1992, p 49) 

การสื่อสารคือนิเวทนอํฺสมฺพนฺธแปลว่ า การ
บอกกล่าว การสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

พระมหาถนอม อานนฺโท (ชิดรัมย์) 
(๒๕๕๔, หน้า ๗) 
 

 . สัจธรรมคือ ธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 
๒. ระบบจริยธรรม อธิบายว่าเกิดข้ึนด ารงอยู่ 
และเสื่อมสลายไป 
๓. การสื่อสารส าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม 
๔. การปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้นจากองทุกข์ทั้ง
ปวง คือทางกาย ทางวาจา ทางใจ 

ม.มู.(ไทย)  ๒/๔๗๔/๕ ๕. หลักปฏิบัติที่เกี่ยวกับการพูดมี ๒ แนวทางคือ 
 . ค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติ  
๒. ค าพูดหรือการพูดท่ีให้ปฏิบัติด้วยการละเว้น 

พระไตรปิฏก ม.มู.(ไทย)  ๒/๔๗๔/๕ ๕. 
 

วจีสมาจารคือความประพฤติทางวาจา มี ๒  
 . วจีสมาจารที่ควรเสพ  
๒. วจีสมาจารที่ไม่ควรเสพอย่าง 

ที.ม.(ไทย)  ๐/๓๖๔/๒๙๐ การพูดท่ีให้ปฏิบัติ เช่น วจีสุจริต ๔ วาจาสุภาษิต 
อง.จตูกฺก.(ไทย) ๒ / ๔๙/๒ ๒. ส ารวมวาจา ๒๖ สัมมาวาจา 
อง.ฺป ณฺจก.(ไทย) ๒๒/ ๙๘/๓๓๘. การพูดที่ให้ปฏิบัติด้วยการละเว้น เช่น ศีลข้อ ๔ 
ขฺ.ม.(ไทย) ๒๙/๘๕/๒๕๗-๒๕๘. ศีล ๕ ศีล ๘ วจีกรรม ๔ กุศลกรรมบถ  ๐          

วจีทุจริต ๔ 



๓๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ที.ม. (ไทย)  ๐/๔๐๒/๓๗๒.  . มุสาวาท  (การพูดเท็จ) 

ส.สฬา. (ไทย)  ๘/๓๐๓/๓๒๕. ๒. ปิสุนาวาจา (พูดส่อเสียด) 
ขฺ.ขา.สฏฐิ. (ไทย) ๒๘/๘ /๔๖. ๓. ผรุสวาจา (พูดค าหยาบ) 
องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒ / ๔๘/๒ ๒. 
ส .ส. (ไทย)  ๕/๗๘/๘๔. 

๔. สัมผัปปลาปะ (พูดเพ้อเจ้อ ) เป็นการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารที่ดี เป็นกุศลเท่านั้น เป็น
ทิศทางท่ีก่อให้เกิดป๎ญญา เมื่อสื่อสารกับตนเอง 
เช่น มนสิการก็เป็นแต่โยนิโสมนสิการเท่านั้น  
ไม่เป็นอโยนิโสมนสิการ เมื่อสื่อสารกับบุคคลอ่ื น 
เช่น สนทนาแต่เนื้อหาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ดี 
ดังพระด ารัสในกาลามสูตร (สูตรที่ ๘) ว่าด้วยผู้
ต้องการประโยชน์ “วาจาที่ดีควรปล่อย แต่วาจาที่
ไม่ดีไม่ควรปล่อย 

ที.ปา.(ไทย)   / ๔๖/ ๐๖. 
 

ป๎จจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร ได้แก่สิ่ง
เร้าหรือสิ่งกระตุ้นภายนอกที่เก่ียวกับการเห็น การ
ได้ยินได้ฟ๎ง การรับกลิ่นรับรส การสัมผัสทางกาย 
การสัมผัสหรือรับรู้ทางใจ ในทางพระพุทธศาสนา
เรียกว่า อายตนะภายนอก ได้แก่ รูป รส กลิ่น 
เสียง โผฏฐัพพะและธรรมารมณ ์

พระไตรปิฎกเล่มท่ี  ๐ พระสุตตันตปิฎก 
เล่มที่ ๒ 
 

 . กายานุป๎สสนา สติป๎ฏฐาน –  การมีสติระลึกรู้
กาย  เป็นฐาน 
๒. เวทนานุป๎สสนา สติป๎ฏฐาน –  การมีสติระลึกรู้
เวทนาเป็นฐาน 
๓. จิตตานุป๎สสนา สติป๎ฏฐาน –  การมีสติระลึกรู้
จิตเป็นฐาน 
๔. ธรรมมานุป๎สสนา สติป๎ฏฐาน –  การมีสติระลึก
รู้สภาวธรรมเป็นฐาน 

อ.งฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/ ๒๖/  ๕. 
 

ปรโตโฆสะได้แก่ เสียงจากผู้อื่น การได้สดับฟ๎งจาก
บุคคลอื่นในทางพุทธศาสนามุ่งถึง ปรโตโฆสะที่
หมายถึง การฟ๎งธรรมที่เป็นสัปปายะเป็นการฟ๎งที่ 



๓๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 สบายโสตประสาทแก่ตนเท่านั้น มิได้หมายถึงการ

ฟ๎งอสัทธรรมจากผู้อื่น ทั้งนี้เพราะปรโตโฆสะใน
ความหมายดังกล่าว เป็นหนึ่งในป๎จจัยที่ก่อให้เกิด
สัมมาทิฏฐิ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) 
(๒๕๔๓, หน้า ๖๒ ) 

ป๎จจัยภายนอก คือ ปรโตโฆสะนี้กล่าวได้ว่าเป็น
การได้รับเนื้อหาสารที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร 

อง.ฺเอก. (ไทย) ๒๐/   /  ๗/ ๗/ ๙. กัลย าณมิตร หรือมิตรที่ดี  เช่น “เมื่อพูดถึง
องค์ประกอบภายนอก เราไม่เห็นองค์ประกอบแม้
อย่างหนึ่งที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์มากฯลฯ ความมี
กัลยาณมิตรย่อมเป็นไป เพ่ือความด ารงมั่นไม่เสื่อม
สูญ ไม่หายไปแห่งสัทธรรม 

อง.เอก. (ไทย) ๒๐/๗ / ๓. เมื่อมีกัลยาณมิตร กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นและ
อกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้วก็เสื่อมไป 

ส .ม (ไทย)  ๙/๕๖/๔๕. พระพุทธองค์ทรงเปรียบกัลยาณมิตรเป็นตัวน า 
เป็นบุพนิมิตเพ่ือความเกิดข้ึนแห่งอริยม รรคมีองค์ 
๘ ดุจดังแสงอรุณท่ีเกิดข้ึนมาก่อนอาทิตย์อุทัย 
และเม่ือภิกษุมีกัลยาณมิตร พึงหวังได้ว่าจะเจริญ
อริยมรรคมีองค์ ๘ ให้มาก 

ม.น. ๒/๔๙๗/๕๓๙.  
อง.ฺทฺก.๒๐/๓๗ /  ๐. 
 

อริยมรรคมีองค์ ๘ ความส าคัญของกัลยาณมิตร
นั้นคือ ป๎จจัยที่ก่อให้เกิดสัมมาทิฏฐิ ๒ ประการคือ 
ปรโตโฆสะ และ โยนิโสมนสิการ 

ราชบัณฑิตยสถาน, (๒๕๔๒) 
ที.ปา. (ไทย)   / ๔๖/ ๐๖. 

อายตนะหรือสื่อ ใช้ติดต่อกับอายตนะภายนอก หรือ
เรียกว่า อายตนะภายใน ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย 
ใจ อายตนะภายในเหล่านี้กล่าวในสถานะโดยทั่วไปว่า
อยู่ในสภาวะที่ใช้การได้ตามปกติ 

ที.ปา. (ไทย)   /๓๒ภ/๓ ๕-๓ ๖. ระหว่างอายตนะภายนอกคืออารมณ์ กับอายตนะ
ภายใน หรือทวาร เนื่องจากจิตเป็นธรรมชาติที่รู้
หรือท าหน้าที่เห็น ได้ยิน รู้กลิ่น รู้รส รู้สึกต่อการ 



๓๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 สัมผัสถูกต้องทางกายและรู้สึกนึกคิดทางใจ การ

เกิดข้ึนของวิญญาณ หรือจิต คือการรับรู้นั้น
เกิดข้ึนเมื่ออารมณ์มากระทบหรือเรียกว่าผัสสะกับ
ทวาร 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  
(๒๕๔๖, หน้า ๖๖) 

โยนิโสมนสิการ" หมายถึง การท าในใจให้แยบคาย 
หรือการพิจารณาโดยแยบคาย กล่าวคือ ความ
เป็นผู้ฉลาดในการคิ ดคิดอย่างถูกวิธีถูกระบบ 
พิจารณาไตร่ตรองสาวไปจนถึงสาเหตุหรือต้นตอ
ของเรื่องที่ก าลังคิดคือคิดถึงรากถึงโคนนั่นเอง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 
(๒๕๔๖, หน้า ๖๒ ) 

"อุบายมนสิการ " เป็น การคิดหรือพิจารณาโดย
อุบาย คือการคิดอย่างมีวิธีหรือถูกวิธี ซึ่งหมายถึง 
การเข้าถึงความจริง สอดคล้องกับแนว สัจจะซึ่งท า
ให้รู้สภาวะลักษณะและสามัญลักษณะของสิ่ง
ทั้งหลาย "ปถมนสิการ " เป็น การคิดถูกทาง 
ต่อเนื่องเป็นล าดับ หมายถึงความคิดท่ีเป็น
ระเบียบตามหลักเหตุผล 

ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/ ๐ /๔๗๙. โยนิโสมนสิการเป็นอีกหนึ่งป๎จจัยที่ให้เกิด
สัมมาทิฏฐิและเนื่องจากโยนิโสมนสิการเป็นธรรม 
  ใน ๔ ประการ 

อง.ฺทุก. (ไทย) ๒๐/ ๒๗/  ๕. บุคคลเจริญ ท าให้มากแล้วย่อมเป็นไปเพ่ือความ
เจริญแห่งป๎ญญา ได้ป๎ญญา เป็นผู้มีป๎ญญามาก 

ขุ.ป. (ไทย) ๓ /๓/๕๔๔. 
มิลินท. ๔๗. 
 

ผู้มีป๎ญญามาก มีป๎ญญากว้างขวาง มีป๎ญญาลึกซ้ึง
มีป๎ญญาไพบูลย์ มีป๎ญญาร่าเริง มีป๎ญญาแล่นไป มี
ป๎ญญาเฉียบแหลม และมีป๎ญญาช าแรกกิเลส
คัมภีร์มิลินทป๎ญหาแสดงความแตกต่างระหว่าง 
โยนิโสมนสิการ กับ ป๎ญญาว่า ( ) สัตว์เดรัจฉาน
ทั้งหลาย เช่น แพะ แกะ วัว ควาย มีมนสิการ แต่
ไม่มี โยนิโสคือไม่มีป๎ญญา (๒) มนสิการมีลักษณะ
ค านึง พิจารณา ส่วนป๎ญญามีลักษณะตัดขาด  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B0


๓๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 มนสิการรวมจับความคิดมาเสนอ ให้ป๎ญญา

ท างานก าจัดกิเลสได้ 
พุทธทาสภิกขุ กาลามสูตรคือหลักความเชื่อ  ๐ ประการ  

 . มา อนุสฺสาเวน อย่าเชื่อโดยฟ๎งตามกันมา 
๒. มา ปรมฺปราย อย่าเชื่อโดยเหตุสักว่าตาม ๆ 
     กันมา 
๓. มา อิติ กิราย อย่าเชื่อโดยตื่นข่าว 
๔. มา ปิฎกสัมฺปทาเนน อย่าเชื่อโดยอ้างปิฎก  
๕. มา ตกฺกเหตุ อย่าเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง 
๖. มา นยเหตุ อย่าเชื่อโดยคาดคะเน 
๗. มา อาการปริวิตกฺเกน อย่าเชื่อโดยการ 
    ตรึกตรอง  ตามอาการ 
๘. มา ทิฎฐินิชฺฌานกฺขนกฺขนฺติยา อย่าเชื่อโดย  
    เห็นว่าถูกตามลัทธิของตน 
๙. มา ภพฺพรูปตายอย่าเชื่อโดยเห็นว่าผู้พูดควร  
     เชื่อได ้
 ๐. มา สมโฌ โน ครุ อย่าเชื่อโดยถือว่าเป็น 
     ครูเรา 

Berlo, (1960, p 11.) ที่มาของมนุษย์กับหลักการพูดของบุคคลใน
พระพุทธศาสนามีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ  
มีองค์ประกอบส าคัญ ๔ ประการ คือ ผู้ส่งสาร 
(Sender) สาร (Message) สื่อ, ช่องทาง (Channel) 
ผู้รับสาร (Reciver) หรือเรียกย่อ  ๆ ว่า S-M-C-R 
Model โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสาร เบอร์โล
แนะน าว่า ช่องทางการสื่อสารของมนุษย์คือ 
ประสาทสัมผัสทั้ง ๕  ได้แก่  ตา หู จมูก ลิ้น 
ผิวสัมผัส ที่เป็นช่องทางส าหรับรับเข้า- ออกของ
การสื่อสาร  แนวคิดของพระพุทธองค์เกิดก่อน
เบอร์โล นับประมาณ  ๕๐๓ ปี และแนวคิดของ 



๓๘ 
 

ตารางที่ ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 พระพุทธองค์ลึกล้ ากว่า โดยที่พระพุทธองค์ได้

เสนอไม่เฉพาะส่วนที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น  
แต่พระองค์ทรงเสนอส่วนที่ลึกล้ ากว่า  นั่นคือการ
รับรู้ผ่านนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ อันได้แก่  การ
รับรู้ทางใจ (เบอร์โลเสนอไว้เพียง ตา หู จมูก ลิ้น 
ผิวสัมผัส )ซึ่งความรู้ที่รับรู้มาจากมโนทวารหรือใจ
นี่เองที่เรียกว่า “ธรรมารมณ์” 

ชัยวัฒน์  อัตพัฒน์  (๒๕๒๓, หน้า ๕๘-๕๙) บุคคลไม่ควรพูดเท็จเว้นซึ่งมุสาหรือเท็จมี ๗ 
ประการ ได้แก่ 
     . พูดปดได้แก่ โกหกชัดๆไม่รู้ไม่เห็น  
    ๒. ทนสาบานท าผิดจริง (แต่กล้าสาบาน)  
    ๓. เจ้าเล่ห์ท าเป็นคนพิการเพื่อให้คนอ่ืนเข้าใจ  
        ผิด  
    ๔. มายาแสดงอาการลวงคนอ่ืน   
    ๕. มีเลศนัย พูดเล่นส านวนให้คนอ่ืนเข้าใจผิด  
    ๖. เสริมความ เรื่องมีอยู่น้อยแต่พูดให้มาก  
    ๗. อ าความ เรื่องมีมูลมากแต่พูดให้น้อย 

อง.ฺอฏฐก.(ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐-๓๔๓. สัมมาทิฏฐิ  คือ การ เกิดความคิด ความเห็นไป
ในทางท่ีถูกต้องดีงาม ท าให้ชีวิตดีมีความสุข
น าไปสู่การแก้ป๎ญหา เป็นประโยชน์ไม่ก่อให้เกิด
โทษ ทุกข์ ภัย หรือการเบียดเบียนทั้งตนเองและ
ผู้อื่น 

มหามกุฏราชวิทยาลัย (๒๕๓๙, หน้า ๙๘) ช่องทางการสื่อสาร ทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ 
อายตนะท้ัง ๖ ประการประกอบด้วย ตา หู จมูก 
ลิ้น กาย ใจ พระพุทธองค์ทรงสอนว่า ไม่ควร      
ลุ่มหลง ต่อการได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รับรส และ
รู้สึกเพราะเป็นช่องทางแห่งการเกิดทุกข์ 

วีรยุทธ วิเชียรโชติ และนวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ 
( มปป. ,หน้า ๕๔๓-๕๔๘) 

ส่วนประกอบของบุคคลมี๕ประเภทเรียกทางธรรม
ว่า “เบญจขันธ์” คือ รูป (corporeality) ได้แก่  



๓๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 ร่างกายและพฤติกรรมเวทนา (Feeling) คือความรู้สึกสุขทุกข์

หรือเฉยๆซึ่งเกิดจากผัสสะทางประสาททั้ง  ๕ และทางใจ
สัญญา (Perception) ได้แก่ความหมายรู้การรับรู้คือก าหนด
อาการหรือเครื่องหมายลักษณะต่างๆอันเป็นเหตุให้จ าอารมณ์
นั้นได้สังขาร (Mental Formationsor Volitional 
Activities)ได้แก่  องค์ประกอบหรือคุณสมบัติต่างๆของจิตมี
เจตนา เป็นตัวน าซึ่งจะปรุงแต่งและแสดงออกทางกายวาจา 
หรือเป็นเครื่องปรุงของจิตซึ่งน าไปสู่ป๎ญญา 

สุวัฒน์  จันทรจ านง  (๒๕๔๐ , หน้า 
๓ ๕) 

ความสมารถตามป๎ญญาท่ีแตกต่างกันมี ๔ ระดับ 
     . อุดมคติตัญํู ผู้มีความเข้าใจพระธรรม 
    ๒. วิปจิตตัญํู คือผู้ที่สามารถเรียนรู้เมื่อมีการ อธิบาย 
    ๓. เนยยะ คือผู้ที่เรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยธรรมความเพียร

อย่างยิ่งเปรียบเสมือน บัวใต้น้ าต้องการเวลาในการ
โผล่พ้นน้ าในโอกาสต่อไป  

    ๔ . ปท ปรมะ ได้แก่ผู้ที่ไม่อาจจะเรียนรู้และ  
        เข้าใจในพระธรรม 

วิ.ม.(ไทย) ๔/๖๐/๗๒-๗๔. 
 

การรับฟ๎งและต้องใช้การพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาจากผู้ส่งสาร 
ด้วยความรอบคอบ มีเหตุผลและอย่ารีบเร่งด่วนสรุป ซึ่งมี
พระสูตรที่เกี่ยวกับการฟ๎งหลายพระสูตรที่สามารถน ามาเป็น
แนวทางในการรับสารของผู้รับสารได้เช่น เกสปุตตสูตร สุสสู
สติสูตร ธัมมัสสวนสูตร 

ม.ม. ( ไทย )  ๓ /๒๐ - ๒๐๕ /๒๓๙-
๒๔๓. 
 

การฟ๎ง ด้วยดีก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง  คือ พระสารี บุตร 
เมื่อครั้งเป็นอุปติสสะมาณพ ฟ๎งธรรมโดยย่อจากพระอัสชิ 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักเก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
วิ.ม. (ไทย)๔/๖๒/๗๗. 
 

และเม่ือเป็นพระสารีบุตรฟ๎งเวทนาจาก
พระพุทธเจ้าเมื่อรับสารแล้วผู้รับสารไม่ควรรีบด่วน
สรุปหรือปลงใจเชื่อโดยไม่พิจารณาเนื้อหาสารที่



๔๐ 
 

ได้รับนั้น โดยมีแนวทางจาก เกสปุตติสูตร 
อง.ฺทุก. (ไทย) ๒๐/๖๖/๒๕๕-๒๖๓. ผู้รับสารต้องรับสารต้องรับสารด้วยกระบวนการ

รับรู้สารที่ถูกต้องประกอบด้วยสติ เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้องดีงาม ก่อให้เ กิดป๎ญญาและ
ประโยชน์แก่ตนเอง 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร       
 ๒.๓.๑ ความหมายของการสื่อสาร     
 การสื่อสารมีประวัติศาสตร์มายาวนาน โดยมากเป็นการศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิด
มุมมองทางตะวันตก จากความหมายที่มีผู้ให้ไว้ต่างๆกัน ส่วนใหญ่มีความหมายว่า กระบวนกา รหรือ
วิธีการถ่ายทอดข่าวสาร  (Message) จากบุคคลฝุายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีก
ฝุายหนึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) ต่างๆที่เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน ภาพ 
สัญลักษณ์ ดนตรี การแสดงทั้งหลายและพฤติกรรมต่างๆ โดยมีอิทธิพล หรื อส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมซึ่งกันและกัน ๕ การสื่อสารของมนุษย์เป็นทั้งศาสตร์ (science) และศิลป์ (arts)  
เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ข่าวสารข้อมูล ความรู้ภูมิป๎ญญา ค่านิยมความเชื่อ 
มรดกทางวัฒนธรรมหรือที่เรียกรวมๆว่าเป็นการถ่ายทอดสารจากฝุายหนึ่ งไปยังอีกฝุายหนึ่ง  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์หรือเป็นกระบวนการที่บุคคลคนหนึ่งถ่ายทอดสารไปยัง
อีกบุคคลหนึ่ง และบุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต้ปรากฏการณ์นี้เป็นเรื่องของสัญลักษณ์ (คือใช้
เครื่องหมายทั้งท่ีเป็นภาษาพูดและไม่ใช่ภาษาพูด ) และการมีปฏิสั มพันธ์ (interaction)๕๒ นั่นคือ  
ปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารจากแนวคิดดังกล่าวที่ว่า การสื่อสารของมนุษย์จึงเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นเป็นปกติวิสัยของคนทุกคนและมีความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคม
ที่แต่ละคนเก่ียวข้องอยู่ไม่ว่าจะท าสิ่งใดล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์
ทั้งสิ้น       
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ตามที่ได้มีผู้เสนอแนวคิด ทฤษฏีทางตะวันตก ค าว่า “การสื่อสาร”ตรงกับ
ค าในภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆ กันเช่น หมายถึง  
การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือกระบวนการที่บุคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร ) ส่งสิ่งเร้าใจ 
                                                           

๕  ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม , พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๕๒ อุบลรัตน์ ศิริยวุศักดิ,์ สื่อสารมวลชนเบื้องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม, (กรุงเทพมหานคร 
: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๙. 



๔  
 

(ภาษาพูด หรือภาษาเขียน ) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร ) โดยมีความหมายกว้าง 
ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆหนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสาร
จึงไม่หมายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้นหากแต่ยังรวมไปถึงภาพการแสดง และพฤติกรรม
ของมนุษย์อีกด้วย๕๓      
 นักวิชาการและนักวิจัยมักให้ค านิยามและ ความหมายของการสื่อสารคือ  ) การสื่อสาร
เป็นพฤติกรรม (act)หรือกระบวนการ (process) นักวิชาการบางกลุ่มนิยามการสื่อสารเป็นเพียง
พฤติกรรมหนึ่งๆ ที่สามารถสื่อความหมายหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ขณะที่บางกลุ่มมองว่าการ
สื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร  (message) จากผู้หนึ่งไปยังอีกผู้หนึ่ง ๒) การสื่อสารจะต้อง
กระท าข้ึนอย่างตั้งใจหรือไม่ตั้งใจนักวิชาการบางท่านกล่าวว่า การศึกษาเก่ียวกับระบบการสื่อสารอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมนั้น ควรมุ่งสนใจเฉพาะสถานการณ์สื่อสารซึ่งผู้ส่งสาร (sender) มีเจตน์จ านง  
(conscious intent) ที่จะถ่ายทอดสารให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้รับ สารในทางหนึ่งทางใด 
 ฉะนั้น  การที่คนอยู่ในอาการเหม่อลอยจึงไ ม่ใช่การสื่อสาร แม้ว่าผู้พบเห็น สามารถ
ตีความหมายหรือรู้สึกอะไรบางอย่างต่อการแสดงออกนั้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักทางพุทธศาสนาว่าการ
สื่อสารใดที่เกิดโดยไม่ตั้งใจ เรียกว่า“อุบัติเหตุ”หรือเป็นเพียงปรากฏการณ์หนึ่ งเท่านั้น (๓) การสื่อสาร
กระท าโดยผ่านภาษา (language) อย่างเดียวหรือไม่๕๔    
 ค านิยามส่วนมากที่พบทางนิเทศศาสตร์เน้นการสื่อสารของมนุษย์ซึ่งอาศัยภาษาไม่ว่าจะ
เป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียนที่เรียกว่า วัจนภาษา (verbal language) หรือภาษาท่ีเป็นถ้อยค าหรือ
ตัวหนังสือ ซึ่ งสามารถแสดงความ หมายได้ เช่น การพูดหรือการเขียน ในขณะที่การแสดงกิริยาท่าทาง  
สีหน้า น้ าเสียงฯลฯ ซึ่งเรียกว่า “อวัจนภาษา”(nonverbal  language) โดยมีนักวิชาการบางกลุ่ม รวม
เอาดนตรี ภ าพ การแสดง และวัตถุสิ่งของอ่ืนๆ ที่สามารถใช้เป็นสัญลักษณ์เข้าไว้ในนิยามของการ
สื่อสารด้วย๕๕       
 ดังจะเห็นได้ว่า การสื่อสารจะมีความสอดคล้องกันมากทั้งทางด้านการจ ากัดความหมาย
และกระบวนการทางการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่านเห็นว่า  
เป็นกระบวนการซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์กันในสภาพแวดล้อม
ทางสังคม ประกอบด้วยใคร พูดอะไร โดยวิธีการและช่องทางใด ไปยังใคร ด้วยผลอะไร  ซึ่งถือว่ามี

                                                           
๕๓ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , การสื่อสารเพ่ือการโน้ มน้าวใจ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒. 
๕๔ George Gerbner, was a professor of communication and the founder of cultivation 

theory, (August 8, 1919 – December 24, 2005),  p.16 
๕๕ Claude E. Shannon and Warren Weaver, THE MATHEMATICAL THEORY OF 

COMMUNICATION  THE UNIVERSITY OF ILLINOIS PRESS URBANA, 1964, p.2  



๔๒ 
 

แนวคิดและความหมายใกล้เคียงกัน     
 ๒.๓.๒ องค์ประกอบของการสื่อสาร   
 องค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  S – M – C – R จาก
ข้อมูลข้างต้นจะมีกา รให้คว ามหมายของค าว่า การสื่อสาร สอดคล้อง กันมาก มีองค์ประกอ บที่ส าคัญ   
๔ ประการคือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ๕๖ ต่อมาได้มีนักวิชาการท าการศึกษา
และชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของการสื่ อสารมีอย่างน้อย ๕ ประการ คือ  ) ผู้ส่งสาร หรือผู้เข้ารหัส 
(sender / encoder) ๒) ผู้รับสาร หรือ ผู้ถอดรหัส (receiver / decoder)  ๓) สาร (message)  
๔) ช่องทางการสื่อสาร (channel) ๕) สภาพแวดล้อมการสื่อสาร (context / environment)๕๗ 
 ๒.๓.๓ รูปแบบของการสื่อสาร     
 การจ าแนกประเภทของการสื่อสารมีผู้จ าแนกไว้หลาย ๆ ประเภทโดยใช้เกณฑ์ ในการ
พิจารณาตามจุดประสงค์ของการศึกษาหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะน าเสนอซึ่งสรุปได้ดังนี้การสื่อสาร
สามารถแยกระดับการสื่อสารเป็น ๔ ระดับคือ      
  ) ระดับบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
 ๒) การสื่อสารระดับกลุ่มบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม (Group Communication)  
 ๓) การสื่อสารระดับองค์กร (Organization Communication)    
 ๔) การสื่อสารระดับมวลชน (Mass Communication)๕๘ ส าหรับรูปแบบของการสื่อสาร
ประกอบด้วย        
 ( ) การสื่อสารทางเดียว  (one-way communication) เป็นการสื่อสารที่ผ่านสื่อมวลชน
ทุกชนิดคือวิทย โทรทัศน์ วีดิทัศน์ โทรเลข โทรสาร ภาพยนตร์ เป็นต้น   
 (๒) การสื่อสารสองทาง (two-way communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล  เช่น 
การสื่อสารในกลุ่มการพูดคุยการสนทนาเป็นต้น  นอกจากนี้ ลักษณะของการสื่อสาร ยังสามารถแยก
ออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ การสื่อสารเชิงวั จนภาษา (verbal communication) เช่น การพูดการ
บรรยาย การเขียนจดหมายบทความและการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา (non-verbal communication) 
เป็นการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ เช่น อาการภาษา  กาลภาษา  เทศภาษา  สัมผัสภาษา  เนตรภาษา  วัตถุ
ภาษา และปริภาษา เป็นต้น๕๙      

                                                           
๕๖ David K. Berlo, The Process of Communication, 1960, pp.11-12. 
๕๗ พัชนี เชยจรรยา , หลักนิเทศศาสตร์ , พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ข้าวฟุาง , 

๒๕๔ ), หน้า ๒๕๓. 
๕๘ อุบลรัตน์  ศิริยุวศักดิ์, สื่อสารมวลชนเบื้องต้น สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม, หน้า ๔. 
๕๙ ดูเพิ่มเติมใน,http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-5.html [๒๙ เม.ย. ๕๗]. 



๔๓ 
 

 จากแนวคิดและทฤษฎี การเก่ียวกับการสื่อสารซึ่งนักวิชาการต่างๆได้ท าการศึกษา และ
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร  

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 



๔๔ 
 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

ทัศนีย์ เจนวิถีสุข (๒๕๔๕, หน้า ๓๘) เป็นกระบวนการหรือวิธีการถ่ายทอดข่าวสารจาก
บุคคลฝุายหนึ่งซึ่งเรียกว่า 
    . ผู้ส่งสาร  (Source)ไปยังบุคคลอีกฝุายหนึ่ง
เรียกว่า  
   ๒. ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่าน 
   ๓. สื่อ (Channel) ซึ่งมี 
   ๔ . (Message) ภาษ า พูดภาษาเขียนภา พ
สัญลักษณด์นตรีการแสดงและพฤติกรรมต่างๆ  โดย
มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมซึ่งกันและกัน 

รศ.ดร.อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (๒๕๔๗, หน้า๙)  . เป็นทั้งศาสตร์ (science) และศิลป์ (arts) 
๒. เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด 
๓. ถ่ายทอดสารจากฝุายหนึ่งไปยังอีกฝุายหนึ่ง 

รศ.อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (๒๕๔๖, หน้า ๒)  . บุคคลคนหนึ่งถ่ายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
๒. บุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต้  
๓. เป็นเรื่องของสัญลักษณ์  
๔. ทั้งท่ีเป็นภาษาพูดและไม่ใช่ภาษาพูด  
๕. การมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) 

Harold Lasswell (1949, p.117) 
 
 
 

 . ใคร  (Who)  
๒. พูดอะไร (Say what) 
๓. โดยวิธีการ (In which channel) 
๔. ไปยังใคร ( (To whom) และด้วยผลอะไร 

George R. Miller (1941, p.476) การส่งข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
Carl I.Hoveland (2004, p 2) 
 

 . กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร ) ส่งสิ่งเร้า  คือ 
ภาษา  พูดหรือภาษาเขียน 

๒. เพื่อแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร)  

Warren W. Weaver (1949, p.140) 
 

 . กระบวนการทางจิตใจของคนๆหนึ่งอาจมีผลต่อ
จิตใจของคนอีกคนหนึ่ง 

๒. การเขียนและการพูด ดนตรี ภาพ การแสดงและ
พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ 

ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร (ต่อ) 
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นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พัชนี  เชยจรรยา, (๒๕๓๘, หน้า ๗) 
 

 . การสื่อสารเป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการ  
๒. การสื่อสารต้องกระท าข้ึนอย่างตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 
๓. การสื่อสารกระท าโดยผ่านภาษาและไม่ผ่าน   
    ภาษา 

Claude E. Shannon and Warren Weaver. 
(1964, p.29) 
 

 . การพูดและการเขียนวัจนภาษา (verballanguage) 
๒. ภาษาท่ีไม่เป็นถ้อยค าคืออวัจนภาษา ”(nonverbal  
    language) เช่น อาการ กิริยาท่าทาง 

David K.Berlo และยุพา สุภากุล 
(๒๕๔๐, หน้า ๖๓) 

ทฤษฏี S M C R ซึ่งประกอบด้วย 
 . ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร (Sender) 
๒. ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
๓. ช่องทางในการส่ง (Channel) 
๔. ผู้รับสาร (Receiver) ป๎จจัยที่มีความส าคัญ 
    ให้ได้ผลส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับ 
       ๔.  ทักษะในการสื่อสาร (communication   

skills) 
       ๔.๒ ทัศนคต ิ(attitudes) ทัง้ผู้ส่งและผู้รับ 
       ๔.๓ ระดับความรู้ (knowledge levels) 
       ๔.๔ ระบบสังคมและวัฒนธรรม (social- 
             culture  systems) 

 

 ๒.๓.๔ แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของส่ือมวลชน 
 ป๎จจุบันทุกฝุายเรียกร้องให้สื่อมวลชน มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน เนื่องจาก
สื่อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารอย่างหลากหลาย มีทั้งประโยชน์และไร้สาระ ผู้รับสารจึงควรประเมินค่าของ
สื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ในสังคม โดยจรรยาบรรณจะช่วยให้สื่อสารมวลชนปฏิบัติหน้าที่ได้อย่ าง
ตรงไปตรงมาและยุติธรรมมากที่สุด 
 ๑. ความหมายเกี่ยวกับจริยธรรมของส่ือมวลชน 
 “จริยธรรม” (ethics) คือปรัชญาหรือแนวคิดอันเป็นหลักประพฤติท่ีดีงามส าหรับทุกคน
ในสังคม จริยธรรมเป็นเรื่องของความสมัครใจที่จะร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
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ได้วางไว้เป็นบรรทัดฐาน จริยธรรมจึงไม่ใช่ข้อบังคับ ไม่มีบทลงโทษเหมือนกฎหมาย ๖๐ แต่เป็นข้อให้
เลือกที่จะยอมรับหรือไม่ก็ได้ หากแต่หลักจริยธรรมแม้ไม่ใช่กฎหมายแต่สูงกว่ากฎหมาย กล่าวคือหากมี
การฝุาฝืนข้อบังคับจะถูกลงโทษด้วยความเสื่อมศรัทธาจากสังคมในคู่มือการเรียนการสอนวิชากฎหมาย
และจริยธรรมสื่อมวลชนได้ให้ความหมายแนวคิดว่าด้วยจริยธรรม จรรยาบรรณ และความสัมพั นธ์กับ
กฎหมาย ไว้ว่า“จริยธรรม”หมายถึง ปรัชญาหรือระบบแห่งศีลธรรม ซึ่งใช้เป็นหลักประพฤติของคนใน
สังคม การอนุญาตให้คนที่จะออกอากาศเผยแพร่ความคิดเห็นที่ผิดพลาดด้วยเหตุผลสองประการคือ   
 ) ให้บุคคลที่พร้อมจะละความเชื่อท่ีผิดพลาดหากพวกเขามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนคว ามคิดเปิด  
๒) ด้วยการบังคับให้บุคคลอื่นๆท าการตรวจสอบบ่อยครั้งเพ่ือที่จะยืนยันความเชื่อของพวกเขาใน
กระบวนการของการอภิปรายความเชื่อเหล่านี้ และถูกเก็บไว้ในที่สุดก็จะลดลงเป็นเพียง แค่ความเชื่อ
เท่านั้น๖  
 จริยธรรมการสื่อสาร เป็นหลักการส า คัญของนักวิชาชีพสื่อมวลชน มักจะมีความหมาย
รวมถึง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ ได้แก่จิตส านึก (Conscious)และความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ต่อสังคม การแสดงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนนั้น นอกจากจะเกิดขึ้นเองโดย
จิตส านึกของสื่อมวลชนแต่ละคนแล้ว ยังเกิดขึ้นจากชุ มชนของสื่อมวลชนที่รวมตัวกันเป็นองค์กร
วิชาชีพ และก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจรรยาบรรณ เป็นบรรทัดฐานในความรับผิดชอบของ
สื่อมวลชน และเกิดขึ้นจากบริบทของสังคม  วัฒนธรรมที่มีความตื่นตัวในการสอดส่องการท าหน้าที่ 
และการใช้สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนด้วย 

   จริยธรรม มาจากค า ภาษาอังกฤษว่า ethics จริย หมายถึง ความประพฤติ กริยาที่คว ร
ประพฤติ ธรรม หมายถึง ความถูกต้อง กฏเกณฑ์ คุณความดี ค าสั่งสอนในทางศาสนา ในการศึกษา
สิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนคือการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนและเรื่องความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่มาก ากับสิทธิและเส รีภาพไว้ อีกชั้นหนึ่งได้แก่  ) Rights of the press สิทธิของสื่อมวลชน ๒)
Freedom of the press เสรีภาพของสื่อมวลชน  ๓) Functions of the press หน้าที่ของสื่อมวลชน 
๔) Responsibility of the press ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน๖๒ 

 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความเห็ นของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
เน้นการเป็นประภาคารทางป๎ญญาหรือเป็นผู้บอกทิศทางให้แก่สังคม เสนอเรื่องจริง  เรื่องท่ีก่อให้เกิด

                                                           

 ๖๐ สุทิติ ขัตติยะ , กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน , (กรุงเทพมหานคร : เจริญวิทย์การพิมพ์ , 
๒๕๔๙), หน้า  ๖๖. 
 ๖  John Stuart Mill, On Liberty, Harvard Classics : Volume 25, (PF Collier & Sons 
Company New York, 1909), p 258. 
 ๖๒ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ ,  สื่อสารมวลชนเบื้องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า  ๕๘. 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3DJohn%2BStuart%2BMill,%2B%281873%29%26biw%3D1024%26bih%3D599&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dogma&usg=ALkJrhiLaC2OA3hwpTEathqHc5cmwSqvvw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3DJohn%2BStuart%2BMill,%2B%281873%29%26biw%3D1024%26bih%3D599&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dogma&usg=ALkJrhiLaC2OA3hwpTEathqHc5cmwSqvvw
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ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว และมีสติมีวิธีคิดแบบอิทัปป๎จจยตาหรือเรียนรู้ที่จะมองให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง ในลักษณะสิ่งนี้มีสิ่งนี้จึงมีสอดคล้องกับแนวคิดของ ศ.นพ. ประเวศ วะสีที่มี
แนวคิดในลักษณะการสร้างป๎ญญาทั้ง ๓ เรื่อง ได้แก่   ) สุตมยป๎ญญา  ๒ ) จินตามยป๎ญญา  
๓) ภาวนามยป๎ญญาโดยเน้นการพูดความจริง ไม่ส่อเสียดถูกกาลเทศะ ก่อให้เกิดประโยชน์และเข้าใจ
ง่าย๖๓ 

 จริยธรรมว่าด้วยระบบแห่งการเลื อก (Eclectic System of Journalism Ethics)  
กฎจริยธรรมควรกระจ่าง ชัดและไม่สามารถปรับกันง่ายๆจนไม่เป็นกฎ Lambeth เน้นจริยธรรมไม่ใช่
กล่องสีด าที่บีบคนลงไปขัง และบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่เคยวางไว้อย่างเคร่งครัดเขาเห็นว่า
จริยธรรมส าหรับสื่อก็คือ หลักที่สื่อยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์ และมีคุณค่าซึ่งเขาเสนอหลักที่ส าคัญ 
๕ ประการดังนี้  ) หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth telling) สื่อพยายามอย่างเต็มที่
ทุกรูปแบบที่แสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องยุติธรรมสื่อต้องตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีกเพ่ือใ ห้ข้อมูลที่ถูกต้อง
อย่างแท้จริง ๒) หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ในเรื่องของ ความยุติธรรมนี้ 
ย่อมขึ้นอยู่กับ“ใจ”ของนักข่าวเป็นส าคัญส าคัญว่า “ใจ”นั้นเป็นใจที่เที่ยงตรงหรือไม่  ๓) หลักเสรีภาพ 
(The Principle of Freedom) หลักเสรีภาพที่แท้จริงก็คือหลักท่ี เป็นหัวใจความยุติธรรม นั้นเอง  
๔) หลักมนุษยธรรม (The principle of Human) ความมีมนุษยธรรม หมายถึงการกระท าอันพึ ง
ปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ๕) หลักแห่งการจัดการ (The Principle of Stewardship) ความหมาย
ของค าว่า“Stewardship” คือ“ความรับผิดชอบ ”อันบุคคลพึงมีต่อการด าเนินชีวิตและทรัพย์ สินของ
ตนเองโดยค านึงถึงสิทธิของผู้อื่นด้วย๖๔  
 นักคิดตะวันตกหลายท่านมีแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชน 
สอดคล้องกับนักวิชาการหรือนักคิดตะวันออก เช่นการน าเสนอข่าวสารโดยยึดหลักความจริง  
ความยุติธรรม มีมนุษยธรรม ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนจะมีสิทธิเสรีภาพในการเสนอข่าวสารก็ตาม แต่ก็ควรมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน รวมถึงยึดประโยชน์สุขมากท่ีสุด เป็นประโยชน์ที่
ก่อให้เกิดคุณค่าต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ที่ส าคัญต้องถูกต้องตามศีลธรรม สื่อต้องขวนขวายหา
ความจริง ตรวจสอบการท างานของรัฐ และสื่อยังเป็นผู้ ชี้น าความคิดของประชาชนเป็นผู้ก่อให้เกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์การโต้เถียงโต้แย้ง และน าไปสู่การท าให้เกิดประโยชน์สาธารณะสื่อมีบทบาทในการ
น าเสนอความจริงโดยไม่มีอคติแฝงไม่ไปหาผลประโยชน์เข้าส่วนตัว หรือให้กับบริษัท หรือเจ้าของสื่อ 

                                                           

 ๖๓ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ศ.นพ. ประเวศ วะสี ,  บทความจริยธรรมสื่อ , (ศูนย์ศึกษากฎหมายและ

นโยบายสื่อมวลชน สถาบันอิสรา ), ดูเพิ่มเติมใน .http://www.thaimedialaw.org/index.php?option=com. 
[  มี.ค.๕๗]. 
 ๖๔ Edmund B. Lambeth, Assessing public journalism, (Columbia : University of 
Missouri Press Meyrowitz J., 1985), pp. 251-273. 

http://www.thaimedialaw.org/index.php?option=com.%5b๑
http://www.thaimedialaw.org/index.php?option=com.%5b๑
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สื่อมีหน้าที่ในการเป็นสุนัขเฝูาบ้าน ถึงแม้ว่าจะมีการขนานนามของสื่อไว้อย่างสวยงามว่าเป็นฐานันดรที่ 
๔ ก็ตาม นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของตะวันตก  ให้ความหมายเกี่ยวกับจริยธรรมไว้ว่า  เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
หลักประโยชน์นิยม  ทีส าคัญคือการค านึงถึงผลประโยชน์หรือเปูาหมายที่จะได้รับ เพียงให้ได้ผลที่
ต้องการ นั่นคื อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะท าอะไรต้องค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนต่อมนุษย์  
คือค านึงถึงตัวเองน้อย และค านึงถึงผู้อ่ืนมาก และมีแนวคิดว่าประพฤติดีท าให้คนส่วนใหญ่มีความสุข 
สังคมดีคือคนทั้งหลายมีความสุข ตัดสินว่าประพฤติดีดูจากท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีความสุขหรื อไม่ วัดกันที่
ประโยชน์ที่เกิดข้ึน๖๕ 
 ในขณะเดียวกันแนวคิดที่เรียกว่า Duty Ethics เสนอผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่ได้ตอบว่าการ
กระท าท่ีท าลงไปนั้นถูกต้ องเสมอ โดยเชื่อในเจตนารมณ์อันดี  (good will) ของมนุษย์ค านิยามนี้
หมายถึงการตัดสินใจอย่างเด็ดเดี่ยวที่จะท าในสิ่งที่ตนเองคิดว่าต้องท ามากกว่า ดังนั้น จริยธรรมจึงอยู่ที่
การปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งเป็นสิ่งที่ปราศจากเงื่อนไขกฎแห่งศีลธรรม (The moral of law) เป็นกฎที่ไร้
ข้อยกเว้นไร้ข้ออ้างที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาคือ หากบุคคลล้มเลิกสัญญาโดยมีข้ออ้างที่เหมาะสม 
สัญญาก็จะไม่ให้ความหมายและสังคมจะเดินไปสู่ความวุ่นวาย  ความประพฤติบางอย่างถือว่าผิดตลอด
กาล๖๖ไม่ว่าจะเป็นการพูดใดๆก็ตามค่านิยมภายในวัฒนธรรมที่ตนมีอยู่หรือที่เรียกว่า วาทศิลป์ ควรเป็น
เหตุเป็นผลและการพูดโน้มน้าวใจนั้นควรมีความถูกผิดศีลธรรมเจือปนอยู่ การพูดที่อิงวัฒนธรรมเป็น
เครื่องตัดสินว่ามันจะถูกหรือผิดศีลธรรมมากน้อยเพียงใด๖๗ 

 ๒. ความส าคัญของจริยธรรมกับการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน 
 สื่อมวลชนมีหน้าที่หลักที่ส าคัญในการเสนอข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น ความบันเทิง และ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆสู่ประชาชน  การยึดหลักจริยธรรมจะท าให้สื่อมวลชนมีหลักประ กัน
ความประพฤติให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน สื่อมวลชนที่มีความรับผิดชอบนอกจากจะได้ท า
หน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนแล้ว ยังเป็นการท าหน้าที่พิทักษ์ปกปูองสังคมจาก
อันตรายและความเสื่อมทรามต่างๆได้ 

 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ (Responsibility) ของการท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝูาบ้าน 
เป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็น เป็นผู้สอนและให้ความบันเทิง จรรยาบรรณสื่อจะต้องมีความ
รับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดต่อสังคมจากการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) นั้นด้วย หากสื่อมวลชนไม่

                                                           

 ๖๕ John Dewey, The New Psychology First published in Andover Review, 1884, pp. 
278-289 
 

๖๖
 Immanuel Kant, Fundamental Principles of the Metaphysics of Morals, 

(complete text, pdf file, 2006),  pp. 2-22. 
 ๖๗ K.A. wallace อ้างในอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ , (ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๔๐๙. 

http://olldownload.libertyfund.org/EBooks/Kant_0430.pdf


๔๙ 
 

ปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณท่ีได้ตั้ งไว้ ผลกระทบทางลบต่อสังคมก็ไม่สมารถหลีกเลี่ยงได้  
และบ่อยครั้ง ที่อิทธิพลทางเศรษฐกิจ และการเมืองท าให้สื่อปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณสื่อ หรือหลักการพ้ืนฐาน ในการให้ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยความถูกต้องครบถ้วน
เที่ยงตรง (Objectivity) และเ ป็นกลาง (Impartiality) อยู่คู่กับสื่อมวลชนมาตั้งแต่ยุคต้นของสื่อ
หนังสือพิมพ์ แต่เมื่อสื่อมวลชนมีอ านาจมากข้ึน หลายๆฝุายในสังคมจึงพยายามเข้าแทรกแซงเพ่ือให้
เป็นช่องทางในการสร้างอ านาจให้แก่ตัวเองท าให้สื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าขาดความรับผิดชอบ 
(Accountability) ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนในฐานะของแหล่งข้อมูลข่าวสารลดลง 
เป็นได้เพียงสื่อที่ให้ความบันเทิงได้ดีเท่านั้นเอง๖๘ 
 จริยธรรมของ การสื่อสารมวลชน หรือสื่อมวลชนในการส่งสารไปยังผู้รับที่มีจ านวนมาก 
และอยู่ต่างสถานที่กันในเวลาเดียวกันหรือต่างเวลากัน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งสารซึ่งได้แก่ ข่าวสังคม
การเมือง ความรู้ ความคิดเห็น ความบันเทิง ฯลฯ ไปสู่มวลชนด้วยความรวดเร็วและเท่ียงตรงนั้นจะมี
จิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ อย่างไรจริยธรรมส าหรับสื่อสารมวลชนนักสื่อสาร
สาธารณะจะต้องตระหนักว่า ณ นาทีท่ีเขาส่งสารสาธารณ ะออกไปนั้นเขาคือผู้ผูกขาดการน าเสนอ
ข้อมูลและข้อคิดเห็นนั้นๆ โดยไร้การแข่งขันใดๆดังนั้นสารของเขาควรจะตระหนักความส าคัญไว้  
๔ ประการ คือ   ) มีความรู้เรื่องนั้นๆ ดีเพียงพอ  ๒) เข้าใจประเด็นและนัยต่างๆ ของเนื้อสารที่เขา
น าเสนออย่างเหมาะสมกับกาลเทศะนั้น ๓) ตระหนักถึ งระดับแห่งความน่าเชื่อถือของแหล่งอันเป็น
ที่มาของข้อมูลและบทสรุปในหัวข้อคิดเห็น ที่เขาน าเสนอ และ๔) ยอมรับเรื่องราวที่เขาน าเสนออาจมี
มุมอ่ืนๆ อีกหลายมุมมองที่มีความถูกต้องเท่าๆกัน๖๙ 
 ดังจะเห็นได้ว่า ความส าคัญของจริยธรรมกับการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนจึงประกอบด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม การมีสิทธิเสรีภาพที่อยู่ในขอบเขต และการสร้างสังคมสมานฉันท์ การเสนอ
ความจริงที่แท้จริง มีความยุติธรรมและยึดหลักมนุษยธรรม การสื่อสารได้ส่งผลต่อชีวิตและสังคม  
ควรต้องด าเนินอยู่ในกรอบแห่งจรรยา บรรณของสังคม ตามกฎระเบียบที่ได้ก าหนดไว้ ด้าน หน้าที่ของ
สื่อมวลชนคือ ปฏิบัติภารกิจของสื่อมวลชนที่ดี  ) ปกปูองและรักษาประเทศชาติ ๒) นับถือความจริง 
ความถูกต้อง แพร่กระจายข่าวสารหรื อข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบ ๓) ท าหน้าที่ตรวจสอบภาครัฐ
เพ่ือปกปูองผลประโยชน์ของประชาชน เพ่ือมิให้ภาครัฐกระท าการใดนอกขอบเขตลิดรอนเสรี ภาพของ
ประชาชน ด้านสิทธิและเสรีภาพ  กล่าวคือ สื่อมวลชนย่อมต้องมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสารซึ่งในการรับรู้
ข่าวสารนั้นต้องไม่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชน และสื่อมวลชนควรที่จะมีเสรีภาพในการน าเสนอ

                                                           

 ๖๘ พงษ์ วิเศษสังข์, ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน, Media Responsibility and Accountabiolity, 
(คณะนิเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๒), หน้า ๒๓. 
 ๖๙ บุญรักษา บุญญะเขตมาลา ,  ไวยกรณ์ทางจริยธรรม  (Public Communication) ในหนังสือ 
“ระหว่างกระจกกับตะเกียง”, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หน้า ๒ ๘-๒๒๐. 



๕๐ 
 

ข่าวหรือภาพข่าว โดยสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนควรอยู่ในหลักจริยธรรมวิ ชาชีพ ๗๐ ในเรื่อง
จริยธรรมสื่อมวลชนจ าเป็นต้องเข้าใจบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนซึ่งมีสิทธิ เสรีภาพ
ตามรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้ในมาตรา ๔๕ อย่างไร้ขอบเขตและอาจมีมากกว่าผู้ประกอบอาชีพอ่ืน  
ๆ ในสังคม  
 สื่อมวลชนต้องค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลอื่น เช่น ความรับผิดชอบของนักข่าว ในการ
ปฏิบัติงานข่าวทุกแขนงย่อมมีโอกาสเกิดความผิดพลาดได้ทุกขั้นตอน  นักข่าวพึงต้องมีความรับผิดชอบ
ควบคู่ไปกับสิทธิเสรีภาพ ในการเสนอข่าวสาร  ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบที่ส าคัญอย่าง น้อย ๒ 
ประการ คือ  ) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ในการท างานข่าว ควรจะ ต้องศึกษากฎหมายต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน  ๒) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม  (ethics) เป็นความรับผิดชอบที่ต้องใช้
จิตส านึกพิจารณาและใคร่ครวญถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับผู้ที่เป็นข่าว๗  
 ๓. คุณลักษณะส าคัญของการสื่อสารมวลชน 
  คุณลักษณะส าคัญของการสื่อสารมวลชนคือ มี ความส าคัญต่อกระบวนการทางสังคม 
ด ารงรักษาสังคม เปลี่ยนแปลงสังคมและเป็นผู้พัฒนาสังคมเสนอข่าวสารและความคิดเห็นที่ส่งเสริม
สนับสนุนระบบสถาบันและกลไกต่างๆของสังคมให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยดีสนับสนุนสิ่งที่ดี ผู้ส่งสารใน
กระบวนการสื่อสารมวลชนจะมีลักษณะที่ท าเป็นอาชีพ (Professional) ซึ่งท าหน้าที่รวบรวม
ผสมผสานเนื้อหาเพ่ือเสนอใ ห้กับมวลชน ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ข่าวสาร (Message) จะถูก
แพร่กระจายออกไปด้วยวิธีการที่รวดเร็วและต่อเนื่อง (Rapid and Continue) โดยผ่านทางระบบ
กลไกของสื่อ ข่าวสารที่ถูกส่งออกไปหมายถึงความส าเร็จที่สื่อมวลชนส ามารถน าสารผ่านระยะทาง 
(Distance) และช่วงเวลา  (Time) ไปยังผู้รับสารได้อย่างทันทีทันใดด้วยความรวดเร็ว (Rapid)๗๒

ในขณะที่นักคิดตะวันตกกล่าวถึงลักษณะพิเศษของการสื่อสารมวลชนไว้ได้แก่ ความประณีตของสื่อท่ี
ใช้ (an elaboration of the channel) เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเป็นการสื่อสารกับคนจ านวนมาก
จึงต้องใช้สื่อที่มีความสลับซับซ้อน (complex channels) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าสารไปสู่ ผู้รับได้มากกว่า
การสื่อสารชนิดอื่นส่วนลักษณะเฉพาะของการสื่อสารมวลชนคือส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร ทาง
เดียวการตอบกลับ (feedback) จากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสารมักเป็นไปได้อย่างล่าช้า หรือกระท าได้ยาก ผู้

                                                           

 ๗๐ จิตรา รัชตวงศ์สกุล , บทบาทของสมาคมสื่อมวลชนในการควบคุมจริยธรรมของสื่อมวลชน ,  
ดูเพิ่มเติมใน, http://www.google.co.th/ [๒๗ ก.พ.๒๕๕๗]. 
 ๗  จักร์กฤษ เพิ่มพูน, จรรยาบรรณสื่อ, ดูเพิ่มเติมใน http://www.thaimedialaw.org/index.php? 
option=com/ [๒๗ ก.พ.๒๕๕๗]. 

๗๒ Melvin DeFleur Ph.D. in social psychology from the University of Washington in His 
thesis, Experimental studies of stimulus response relationships in leaflet communication, 1954, 
pp.109-130. 

http://www.thaimedialaw.org/index.php?%0boption=com
http://www.thaimedialaw.org/index.php?%0boption=com
http://en.wikipedia.org/wiki/Doctor_of_Philosophy
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_psychology
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Washington


๕  
 

ส่งสารสามารถเลือกหรือก าหนดผู้รับสารเปูาหมายของตนได้ ผู้ส่งสารเป็นสถาบันทางสังคม (social 
institution) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ ป๎จจัยต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งสาร เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ฯลฯ ป๎จจัยต่างๆ เหล่านี้ ล้วนมีอิทธิพลต่อผู้ส่งสารทั้งสิ้น 

 ลักษณะที่ส าคัญของการสื่อสารมวลชนคือ จะใช้สื่อมวลชนทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และผู้ส่งสารในการสื่อสารมวลชนกับผู้รับสาร หรือมวลชนที่ไม่รู้จักซึ่งกันและกันเป็น
การส่วนตัว เนื้อหาของข่าวสารในงานการสื่อสารมวลชนจะเป็นข่าวสารเพื่อส่วนรวมเพ่ือมวลชน จะไม่
มีลักษณะของข่าวสารที่เป็นเรื่องส่วนตัวของใครคนใดคนหนึ่ง ผู้ส่งสารจะอยู่ในฐานะแหล่งสารที่มี
ทีมงานในการด าเนินงาน มีโครงสร้างองค์การ มีการบริหารงานเพื่อธุรกิจด้านการถ่ายทอดข่าวสารไป
ยังมวลชน การสื่อสารมวลชนจะถูกควบคุมด้วยการกลั่นกรองข่าวสาร ทั้งโดยสังคมและโดยระบบของ
การสื่อสารมวลชนเอง การได้รับปฏิกิริยาสะท้อนกลับจากผู้รับสาร เพ่ือที่จะให้ทราบถึงผลของการ
สื่อสารค่อนข้างได้รับช้ากว่าการสื่อสารรูปแบบอ่ืนๆ  ผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่ในกระบวนการ
สื่อสารมวลชนนอกจากจะต้องได้รับการศึกษาในสาขาวิชาชีพโดยตรงหรือเก่ียวข้องเป็นอันดับแรกแล้ว 
การใช้ดุลยพินิจในการเสนอข่าวสารใดๆนั้นต้องใช้วิจารณญาณ จิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งที่ต้องยึดถือเป็นบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนนั้นคือ ต้องท าตามทฤษฎีที่เป็นแบบแผนและ
จะต้องมจีริยธรรม มีจรรยาบรรณเป็นตัวคัดกรองเปรียบเสมือนกับการควบคุมสื่อมวลชนด้วยเช่นกัน 

นักวิชาการหลายท่านให้ความ เห็นเกี่ยวกับ การสื่อสารมวลชนคือกระบวนการมุ่งส่งสาร
ไปสู่ผู้รับสารจ านวนมากที่มีความแตกต่างกันและไม่เป็นที่รู้จักของผู้ส่งสารสารถูกส่งไปยังประชาชน
ทั่วไปอย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกันและสารนั้นมีลักษณะที่ไม่ยั่งยืน โดยอาศัยสื่อมวลชนเป็นสื่อผู้ส่งสาร
มักจะเป็นหรือด าเนินกิจการภายใต้องค์การที่สลับซับซ้อนซึ่งมีค่าใช้จ่ายมหาศาล ๗๓ด าเนินกิจการ
ภายใต้องค์การที่สลับซับซ้อนและเป็นการสื่อสารที่ไม่มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนตัวมีลั กษณะเป็นแบบ
ทางอ้อม โดยมุ่งไปสู่ผู้คนจ านวนมาก ๗๔ การสื่อสารมวลชน คือ  กระบวนการที่สารถูกสื่อหรือถูกน าไป
ยังคนจ านวนมากโดยผ่านสื่อมวลชน ๗๕ ในขณะที่แนวคิดของนักคิดตะวันออกให้ความหมาย การ
สื่อสารมวลชนไม่แตกต่างกันนักว่า การสื่อสารมวลชนเป็นกระบวนการของการสื่อสารไปยังคนจ า นวน
มากในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยอาศัยสื่อมวลชนเป็นสื่อกลาง ๗๖ สื่อมวลชน (Mess 

                                                           
๗๓ Wright Charies. R, Mass Communication, (New York : Random House, Inc., 1975), 

p. 8. 
๗๔ Bittner, John R., Mass Communication, (New Jersey : Englewood Cliffs, 1983), p.13. 
๗๕ ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 

: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดการพิมพ์, ๒๕๔ ), หน้า ๗. 
๗๖ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ ,  สื่อสารมวลชนเบื้องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๕. 



๕๒ 
 

Media) หมายถึง ช่องทางในการสื่อสารประเภทต่าง  ๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ 
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ที่ใช้ส่งสารจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปยังผู้รับที่ มีจ านวนมากและ
อยู่ต่างถิ่นต่างท่ีกันในเวลาเดียวกัน   หรือต่างเวลากัน  จากค านิยามทั้งหลายข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า   
การสื่อสารมวลชนเป็นกระบวนการ สื่อสารโดยที่ผู้ส่งสารจะมีลักษณะการท างาน เป็นองค์กรซึ่งใช้
ผู้เชี่ยวชาญการกระท าการสื่อสารที่มีเนื้อหาอย่างเดียวกันโ ดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อมวลชน (media) 
เป็นสื่อกลาง (medium) ในการส่งไปยังผู้รับสารจ านวนมากในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน   
ส่วนสื่อมวลชน (Mass Media)หมายถึง ช่องทางในการสื่อสารประเภทต่างๆได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์๗๗ เป็นต้น   

จากแนวคิด เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน และจากผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการ
สื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย โดยสามารถสรุปเป็นตารางแนวคิดหลักได้ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
รศ.ดร.อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ 
(๒๕๔๗,หน้า ๕๘). 
 

 . Rights of the press สิทธิของสื่อมวลชน  
๒. Freedom of the press เสรีภาพของสื่อมวลชน 
๓. Functions of the press หน้าที่ของสื่อมวลชน  
๔. Responsibility of the press ความรับผิดชอบ 
    ของสื่อมวลชน 

พงษ์ วิเศษสังข์ (๒๕๕๒, หน้า ๒๓) 
 
 

 . การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
    (Responsibility) 
๒. การท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝูาบ้าน (watch dog) 
๓. เป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็น 
๔. ให้ความรู้และความบันเทิงต่อสังคม 
๕. รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดต่อสังคม 

ดร.บุญรักษา บุญญะเขตมาลา 
(๒๕๔๒, หน้า๒ ๘) 

 . มีความรู้เรื่องนั้นๆ ดีเพียงพอ 
๒. เข้าใจประเด็นและนัยต่างๆ ของเนื้อสาร 
๓. ตระหนักถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร 
๔. ยอมรับมุมมองแตกต่างกัน 

                                                           
๗๗ กิติมา สุรสนธิ , ความรูทางการสื่อสาร , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๔๒), หน้า ๗๘. 



๕๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
(๒๕๕๕,หน้า ๔) 

สื่อต้องมีสติ และสื่อต้องมีวิธี คิดแบบแบบอิทัปป๎จจย
ตา 

ศ.นพ. ประเวศ วะสี  (๒๕๕๕, หน้า ๔) 
 

 . สุตมยป๎ญญาได้ฟ๎งข่าวสารแล้วต้องเกิดป๎ญญา 
๒. จินตามยป๎ญญาได้รับข่าวสารแล้วก็ต้องเกิด 
    ความเข้าใจที่สูงขึ้นในเรื่องนั้นๆ 
๓. ภาวนามยป๎ญญาน าเสนอข้อมูลข่าวสารต้องพูด   
ความจริงที่มีที่มามีการอ้างอิงเมื่อพูดแล้วต้องเกิด
ประโยชน์ ต้องพูดเป็นภาษาชาวเมือง คือต้องให้คน
เข้าใจง่ายโดยทั่วไป 

Edmund B. Lambeth 
(1985, pp. 251-273) 
 

 . หลักการพูดความจริง(The Principle of Truth  
telling) 

๒. หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) 
๓. หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) 
๔. หลักมนุษยธรรม (The Principle of Human) 
๕. หลักแห่งการจัดการ (The Principle 
    of Stewardship) 

John Stuart Mill (1909, p. 258) 
 

 . ให้บุคคลพร้อมจะมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิด 
๒ .การบังคับให้บุคคลอ่ืนๆตรวจสอบบ่อยครั้ง  

เพ่ือที่จะยืนยันความเชื่อของพวกเขา 
John Dewey (1884, pp. 278-289)  . ประพฤติดีท าให้คนส่วนใหญ่มีความสุข 

๒. สังคมดีคือคนทั้งหลายมีความสุข 
๓. การประพฤติดีดูจากประโยชน์ที่เกิดข้ึน 

Immanuel Kant  (2006, pp. 2-22) 
 

 . การปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งเป็นสิ่งที่ปราศจากเงื่อนไข 
๒. กฏศีลธรรม (The moral of law) เป็นกฎที่ไร้ข้อ 
    ยกเว้นไร้ข้ออ้างที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

K.A. Wallace  และอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 
(๒๕๔๖, หน้า ๔๐๙.) 
 

 . ค่านิยมการพูดในวัฒนธรรมเรียกว่า วาทศิลป์ 
๒. การพูดโน้มน้าวใจควรมีเหตุผลมีศีลธรรมเจือปน 
๓. การพูดอิงวัฒนธรรมเป็นเครื่องตัดสินถูกหรือผิด 
    ศีลธรรมมากน้อยเพียงใด 



๕๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
รศ.ดร.อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ 
(๒๕๔๗,หน้า ๕๘). 
 

 . Rights of the press สิทธิของสื่อมวลชน  
๒. Freedom of the press เสรีภาพของสื่อมวลชน 
๓. Functions of the press หน้าที่ของสื่อมวลชน  
๔. Responsibility of the press ความรับผิดชอบ 
    ของสื่อมวลชน 

พงษ์ วิเศษสังข์ (๒๕๕๒, หน้า ๒๓) 
 
 

 . การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
    (Responsibility) 
๒. การท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝูาบ้าน (watch dog) 
๓. เป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็น 
๔. ให้ความรู้และความบันเทิงต่อสังคม 
๕. รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดต่อสังคม 

ดร.บุญรักษา บุญญะเขตมาลา 
(๒๕๔๒, หน้า๒ ๘) 
 

 . มีความรู้เรื่องนั้นๆ ดีเพียงพอ 
๒. เข้าใจประเด็นและนัยต่างๆ ของเนื้อสาร 
๓. ตระหนักถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร 
๔. ยอมรับมุมมองแตกต่างกัน 

Janowitz  (1981-1999, p.17) 
 

 . การสื่อสารซึ่งประกอบด้วยสถาบัน 
๒. วิธีการทางเทคนิค 
๓. กลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใช้เครื่องมือทาง 
    เทคโนโลย ี

Wright Charies. (1975, p. 8) 
 

 . กระบวนการมุ่งส่งสารไปสู่ผู้รับสารจ านวนมากที่มี 
    ความแตกต่างกัน 
๒. ไม่เป็นที่รู้จักของผู้ส่งสาร 
๓. สารถูกส่งไปยังประชาชนทั่วไปอย่างรวดเร็วใเวลา 
    เดียวกัน 
๔. สารนั้นมีลักษณะที่ไม่ยั่งยืน 
๕. อาศัยสื่อมวลชนเป็นผู้ส่งสาร ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง 

Burgoon, Michacl (1974, p. 287) 
 

 . การสื่อสารมวลชนเป็นการด าเนินกิจการภายใต้ 
    องค์กรที่สลับซับซ้อน 
๒. มีค่าใช้จ่ายสูง 



๕๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ปรมะ สตะเวทิน (๒๕๔ , หน้า ๗) 
 

เป็นกระบวนการที่สารถูกสื่อหรือถูกน าไปยังคน 
จ านวนมากโดยผ่านสื่อมวลชน 

อุบลรัตน์ศิริยุวศักดิ์ (๒๕๔๗,หน้า ๕) 
 

เป็นกระบวนการของการสื่อสารไปยังคนจ านวนมาก
ในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยอาศัย
สื่อมวลชนเป็นสื่อกลาง 

กิติมา สุรสนธิ  (๒๕๔๒,หน้า ๗๘)  
 

สื่อมวลชนคือ ช่องทางในการสื่อสารประเภทต่างๆ
ได้แก่  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ 

Melvin DeFleur, Ph.D.  
(1954, pp.109-130) 
 

 . ผู้ส่งสารจะมีลักษณะเป็นมืออาชีพ(Professional) 
มีหน้าที่รวบรวมผสมผสานเนื้อหา 

๒. เนื้อหาข่าวสารจะถูกแพร่กระจายออกไปอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง (Rapid and Continue)     

๓ . ผ่านกลไกช่องทางต่างๆ สามารถน าสารผ่าน   
ระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยัง 

๔. ผู้รับสารได้อย่างทันทีทันใดด้วยความรวดเร็ว 
Merton, R. (1949,pp.195-206) 
 

 . กรอบโครงสร้างและการด าเนินงานของสื่อ  
๒. กรอบเรื่องผลประโยชน์ของส่วนรวม และ  
๓. กรอบเรื่องความปลอดภัยของประชาชนและ 
    สังคม 

รศ.ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (๒๕๕๓, หน้า ๙)  . การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม              
๒ .การ แสดงความคิดเห็นที่มีความหลากหลาย                                              
๓. ความมีเสรีภาพของสื่อในการด าเนินงาน          
๔. การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 
๕. ความสามารถของสื่อในการด าเนินงาน  
๖. ความรับผิดชอบและจริยธรรมของสื่อ             
๗. การสนับสนุนระบบประชาธิปไตย                  
๘. คุณภาพของข้อมูลที่ปรากฏในสื่อ                 
๙. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งและความรุนแรงต่อสังคม 
 ๐. การร้องเรียนในกรณีสื่อด าเนินงานไม่เหมาะสม 

http://en.wikipedia.org/wiki/Doctor_of_Philosophy
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ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารมวลชน (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ดร.กาญจนา แก้วเทพ 
(๒๕๔๗, หน้า ๒๗ -๒๗๒) 
 

 . ระดับโครงสร้างเป็นการตรวจสอบบรรทัดฐาน 
๒ .ระดับการปฏิบัติงาน (Performance)เป็นการ
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานจริงของสื่อ ว่าได้
ด าเนินตามจรรยาบรรณสื่อหรือไม่ 

 
๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ (Social Media) 
     ๒.๔.๑ ความเป็นมาและความหมายของการสื่อสารออนไลน์ 

 ในอดีตสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากในด้านการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda 
Setting) ความเป็นตัวกลางการคัดและเลือกเสนอข้ อมูลข่าวสารในสังคม (Gatekeeper) หรือแนวคิด
ผู้น าทางความคิดของสังคม (Opinion Leader) แต่ป๎จจุบันนี้บทบาทของสื่อมวลชนซึ่งถือเป็นแกน
ส าคัญก าลังถูกสื่อใหม่หรือ“นิวมีเดีย”(New Media)ท้าทายหรือถึงข้ันลบแนวคิดและทฤษฎีบางทฤษฎี 
อาจถูกลบความส าคัญจากต ารายุคใหม่ให้เป็น เพียงประวัติ ศาสตร์ การศึกษาถึงผลกระทบของ
สื่อมวลชนต่อผู้อ่านเลยทีเดียว ๗๘ ทฤษฏีแนววิพากษ์สื่อ (Media Criticism) หรือทฤษฎีเทคโนโลยีเป็น
ตัวก าหนด (Technology Determinism) ปรากฏอยู่ในหนังสือของนักวิชาการคนแรกๆท่ีสนใจเรื่องนี้
คือ ฮาโรลด์ อินนิส ๗๙(Harold A Innis) นักวิชาการชาวแคนาดาแห่งมหาวิทยาลัยโตรอนโต้ 
(University of Toronto) ปรากฏความคิดในหนังสือชื่อ “Empire and Communication”ตีพิมพ์
ครั้งแรกในปี ค.ศ.1950 ราว พ.ศ.๒๕๙๓และ “The BIAS of Communication” ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี 
ค.ศ. 1951 (พ.ศ.๒๔๙๔) ความชัดเจนของแนวคิดเทคโนโล ยีเป็นตัวก าหนดชัดเจนยิ่งขึ้นเม่ือมีค าพูด
ของมาร์แชลแมคลูฮัน (Marshall McLuhan)๘๐ นักวิชาการสื่อชาวอเมริกาซ่ึงได้รับอิทธิพลจากแนวคิด
ของอินนิสที่ว่า“Medium is Massage”ในหนังสือชื่อ “Understanding Media : The Extensions 
of Man”ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค .ศ.1964 (พ.ศ.๒๕๐๗) ค าพูดที่นับว่าเป็นวรรคทองในหนังสือเล่มนี้  
ที่แสดงให้เห็นว่า สื่อเป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสารของมนุษยชาติ  

หลังจากนั้นปี ค .ศ.1989 (พ.ศ.๒๕๓๒ ) จึงมีหนัง สืออีกเล่มของ แมคลูฮัน ชื่อ “The 
Global Village” ซึ่งปรากฏค าว่า “สังคมข่าวสาร”(Information Society) เป็นครั้งแรก อาจถือเป็น
                                                           

๗๘ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ , พัฒนาการสื่อใหม่  (New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิตอลต่อรูปแบบการ
สื่อสารของมนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๔), หน้า ๘๖-๘๗. 

๗๙ Harold A Innis, Empire and Communication, (1950). 
๘๐ Marshall McLuhan, “Understanding Media : The Extensions of Man” 1964, 

pp.121-124. 
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ครั้งแรกที่จุดประกายแก่นักวิชาการสื่อสารมวลชนทั่วโลกให้หันมาสนใจการสื่อสารไร้พรมแดน นับแต่
บัดนั้นเป็นตน้มาในสหรัฐอเมริกา ประมาณ ปี ค.ศ.1969 (พ.ศ.๒๕ ๒-พ.ศ. ๒๕๓๐) ขณะที่นักวิชาการ
คนไทยได้เริ่มน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาในประเทศไทยนับเป็นเวลาไล่ เลี่ยกับการตีพิมพ์หนังสือเล่มนี้ของ 
แมคลูฮัน จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้คือการน าเสนอให้เห็นถึงสภาพของเทคโนโลยีสื่อในศตวรรษ  
ที ่๒  นั่นเอง 

จากนั้นค าว่าสื่อใหม่ (New Media) ก็ค่อยๆปรากฏขึ้นในแวดวงเวทีนักวิชาการผู้สนใจ
ศึกษาท าความเข้าใจสื่อมวลชน ตามแนวคิดเทคโนโ ลยีเป็นตัวก าหนด แม้กระท่ังความพยายามที่จะ
อธิบายสภาพการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ เช่น ศาสตราจารย์โรเจอร์ ฟิดเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยเคนท์ สเตท 
(Kent State University)ประเทศสหรัฐอเมริกา ประจ าสาขาวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  
เป็นผู้ที่นานาชาติรู้จักและยอมรับในด้านการบุ กเบิกและมีวิสัยทัศน์ด้านอีเล็ กทรอนิกส์พับลิชชิ่ง 
(Electronic Publishing)ในอดีตศาสตราจารย์ฟิดเลอร์เคยท างานในธุรกิจหนังสือพิมพ์มานานกว่า ๓๔
ปีในต าแหน่งผู้สื่อข่าว  เจ้าหน้าที่ออกแบบและเจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีรวมทั้งได้เข้าท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาสื่อใหม่ของ ธุรกิจหนังสือพิมพ์มาตั้งแต่ปีค .ศ.1979 (พ.ศ. ๒๕๒๒) ในปี ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 
๒๕๔๐) ฟิดเลอร ์ได้เขียนหนังสือชื่อ“Mediamorphosis:Understanding New Media” หรือ“มีเดีย
มอร์โฟซีสความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อใหม่๘ น าเสนอถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เก่ียวกับระบบการสื่อสาร
ของมนุษย์และอุตสาหกรรมสื่อร่วมสมัย 

จุดเริ่มต้นของสื่อออนไลน์ (Social network) เกิดจากเว็บไซต์  classmates.com เมื่อปี
1995 และเว็บไซต์  Six Degrees.com ในปี1997 ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่จ ากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนที่
เรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพื่อสร้างประวัติ ข้อมูลการสื่อสาร ส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจ
ร่วมกันระหว่างเพ่ือนนักเรียนในลิสต์เท่านั้ น ต่อมาในปี1999 เว็บไซต์ epinions.com ที่พัฒนาโดย 
Jonathan Bishop ก็ได้มีการเพิ่มฟ๎งก์ชั่นในส่วนของการที่ผู้ใช้สามารถควบคุมเนื้อหาและติดต่อถึงกัน
ได้ ไม่เพียงแต่เพ่ือนในลิสต์เ ท่านั้น การสื่อสารออนไลน์ยังเป็นสังคมสารสนเทศที่ประชากรส่วนใหญ่มี
เครื่องมือสื่อสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พร้อมที่จะสื่อสา รกันได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวางอาณาบริเวณของการสื่อสาร ครอบคลุมทุกท้องถิ่นของสังคม และสามารถ
ขยายออกไปได้ท่ัวโลกในยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) และทฤษฎีโลกาภิวัตน์ได้ถือก าเนิดข้ึน เมื่อปี 
1983๘๒สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็น
การสื่อสารสองทาง และท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างร่วมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้ อมกัน 
โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม รวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้สื่อ

                                                           
๘  Fidler, Mediamorphosis : Understanding New Media, 1997, pp.219 – 252. 
๘๒ Theodore Levitt, “Harvard Business Review”, 1983, pp.87-93. 
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สามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบผสม 
(Multimedia) ป๎จจุบันสื่อออนไลน์พัฒนาขึ้นหลากหลายเป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น๘๓ 

จากค าว่าสื่อออนไลน์ มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย เช่น การติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการ
ท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านข่าวสาร การศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงคนใ น
สังคมป๎จจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใช้เครือ ข่ายออนไลน์เพื่อบอกเล่า
เรื่องราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่อต่างๆ แล้วน ามา
แบ่งป๎นให้กับเพ่ือนและผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์๘๔ 

สื่อออนไลน์  มีระบบการสื่อสารที่เชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับ เวิลต์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web : www) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service)๘๕การสื่อสาร ออนไลน์หรือ  
ทีเ่รียกว่า เครือข่ายออนไลน์  (Social Network) เกิดข้ึนด้วยความพยายามท่ีจะประยุกต์หลักการตาม
แนวพฤติกรรมนิยม  (Behaviorism) ในการศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคม ๘๖ได้แบ่งประเภทของทฤษฎี
แลกเปลี่ยนเป็น  ๒ ประเภทคือ  ) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล  (Individualistic Exchange 
Theory) หรือทฤษฎีแลกเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Exchange Theory) ซึ่งพัฒนามาจาก
ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Psychology) ๒) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ 
(Intergration Exchange Structuralism Theory) หรือทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงโครงสร้ าง 
(Exchange Structuralism) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีมานุษยวิทยาเชิงหน้าที่ (Functional 
Anthropology)๘๗ 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายออนไลน์ ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่ส าคัญในระดับ
โลกหลายอย่างสื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมอันดับหนึ่ งเว็บไซต์ 
(website) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในป๎จจุบันคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
กลายเป็นเครื่องมือส่งข้อความสั้นระหว่างสมาชิกและเครื่องมือรายงานข่าวที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 

                                                           

 ๘๓ Burnett, R. and Marshall D. P. (2003), pp. 40-41. 
 ๘๔ ดูเพิ่มเติมจาก : http://www.doctorpisek.com/pisek/?p=718 สืบค้นวันท่ี    มิถุนายน 
๒๕๕๓. 
 ๘๕ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ , พัฒนาการสื่อใหม่  (New Media): อิทธิพลภาษาดิจิ ตอลต่อรูปแบบการ
สื่อสารของมนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ, หน้า ๙๔. 
 ๘๖ สุเทพ สุนทรเภสัช, ทฤษฎีสังคมวิทยาร่วมสมัย, (เชียงใหม ่: โกลบอลวิช่ัน, ๒๕๔๐), หน้า ๒๕๐. 
 ๘๗ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, สังคมวิทยาการเมือง : หลักการและการประยุกต์, (๒๕๕๐),หน้า  ๒๘. 

http://www.doctorpisek.com/pisek/?p=718
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ยูทูบ  (Youtube) กลายเป็นแหล่งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอที่ ใหญ่ที่สุด  เกมส์ (Games) 
ออนไลน์กลายเป็นแหล่งบันเทิงท่ีสร้างทั้งความบันเทิงและรายได้ทางธุรกิจที่มีมูลค่ามหาศาล๘๘ 

ดังนั้น ความหมายของค าว่าสื่อออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์และสื่อใหม่ จึงมีความ
ใกล้เคียงกัน แต่ไม่เหมือนกัน สื่อออนไลน์นั้น เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและ
รับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างร่วมกัน คือ ภาพ เสียง 
และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเช่น (วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ) 
รวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ด้วย ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบผสม (Multimedia)ในส่วนความหมายของสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ยังมีความสับสนและมีความหมายใกล้เคียงกับสื่อออนไลน์ (Social 
Network) และ (New Media) ซึ่งสื่อท้ังสามประเภทนี้มีบริบทใกล้เคียงกันและเป็นสื่อที่ต้ องพ่ึงพา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 

๒.๔.๒ ลักษณะของสื่อออนไลน์ (Social network),และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

สื่อสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเครื่องมือและการประยุกต์ใช้งานที่
หลากหลาย อาจแบ่งได้ดังนี้๘๙ 

ตารางท่ี ๒.๕ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
ไมโครบล็อก(Microblog) 
 

เป็นเว็บไซต์ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความสั้นๆ
ในเร่ืองที่สนใจเฉพาะด้าน รวมทั้งสามารถใช้
เครื่องหมาย # (hashtag) ที่เชื่อมต่อกับบุคคลที่
มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันได้ 

- Twitter 
- Blauk 
- Weibo 
- Tout 

เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งป๎นสื่อ
ออนไลน์ (Video and photo 
sharing website) 
 

เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือน า
สื่อข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ ข้ึนเว็บไซต์เพื่อแบ่งป๎น
แก่ผู้อื่น 

-Flicker 
-Vimero 
-Youtube 
-Instagram 

 
 

                                                           

 ๘๘ วิยะดา  ฐิติมัชฌิมา , เครือข่ายสังคมออนไลน์ : แนวโน้ม ปรากฏการณ์และจริยธรรม , 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ : ๒๕๕๓),หน้า  ๕๐. 

 ๘๙Williamson Andy, 2013, p 9. 
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ตารางท่ี ๒.๕ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ) 

ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
บล็อกส่วนบุคคลและองค์กร 
(Personal and corporate blogs) 

เป็นเว็บไซต์ที่ผู้เขียนบันทึกเร่ืองราวต่างๆเสมือน
เป็นบันทึกไดอารีออนไลน์ สามารถเขียนใน
ลักษณะไม่เป็น ทางการและแก้ไขได้บ่อย ซึ่ง
บล็อกสามารถใช้ได้ทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มหรือ
องค์กร 

-Blogger 
-Wordpress 
-Bloggang 
-Exteen 
 

บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์ (Blogs hosted by 
media outlet) 

เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ในการน าเสนอข่าวสารของสื่อ
สิ่งพิมพ์ ซึ่งมีความเป็น ทางการน้อยกว่าสื่อ
สิ่งพิมพ์ แต่มีรูปแบบและความเป็นทางการ
มากกว่าบล็อก 

Theguardian.com 
เจ้าของคือ
หนังสือพิมพ์ The 
Gardian 

วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ่ม
(Wikis and online 
collaborative space) 

เป็นเว็บไซต์ที่เป็นพื้นที่สาธารณะออนไลน์เพื่อ
รวบรวมข้อมูลและเอกสาร 

-Wikipedia 
-Wikia 

กลุ่มหรือพ้ืนที่แสดงความคิด 
เห็น (Forums, discussion  
board and group) 

เป็นเว็บไซต์หรือกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
การแสดงความเห็นหรือเสนอแนะมีทั้งที่เป็นกลุ่ม 
ส่วนตัว และสาธารณะ 

-Google Groups 
-Yahoo Groups 
-Pantip 

เกมส์ออนไลน์ที่มีผู้เล่นหลายคน  
(Online multiplayer gaming 
platform) 

เป็นเว็บไซต์ที่เสนอรูปแบบการเล่นเกมส์
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ
เล่นได้คนเดียวหรือเป็นกลุ่ม 

-Second life 
-World 
of Warcraft 

ข้อความสั้น 
(Instant messaging)การแสดง
ตนว่าอยู่ ณ สถานที่ใด  (Geo-
spatial tagging) 

การรับส่งข้อความสั้นจากมือถือเป็นการแสดง
ต าแหน่งที่อยู่พร้อมความเห็นและรูปภาพใน
สื่อสังคมออนไลน์ 

-SMS 
(text messaging) 
-Facebook 
-Foursquare 

 
จะสังเกตเห็นว่า ชนิดของสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ และประเภทของสื่อใหม่คือกลุ่ม

ของการสื่อสารที่ต้องผ่ านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถเปลี่ยนสังคมดั้งเดิม จากเดิมคือ
การสื่อสารทางเดียว (ผู้ส่งสารมีหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสาร และผู้รับสาร ไม่สามารถส่งสารกลับ
ในทันที ) ในป๎จจุบัน ผู้รับสารและผู้ส่งสารสามารถสลับหน้าที่ซึ่งกันและกันได้เช่นกัน ในส่วนของ สื่อ
ใหม่ เป็นสื่อที่เกิดจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเริ่มจาก ฮาโรลด์ อินนิส นักวิชาการชาวแคนาดาได้เขียน
หนังสือ ทฤษฏีแนววิพากษ์สื่อ (Media Criticism) หรือทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด  (Technology 
Determinism) “สื่อเป็นตัวก าห นดรูปแบบการสื่อสารของมนุษยชาติ ”ซึ่งถึงแม้สื่อ ใหม่ในป๎จจุบัน จะ



๖  
 

เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรโลกอย่างมากมายก็ตาม ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าใน
ประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าและมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ วมักเป็นประเทศที่ก าหนด
เทคโนโลยี ในส่วนประเทศที่ก าลังพัฒนาจะถูกเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด ด้วยพัฒนาการทางเทคโนโลยี
ระบบดิจิตอลในป๎จจุบันทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่มีการบูรณาการร่วมกันในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น 
สื่อวิทยุกระจายเสียงสามารถเผยแพร่พร้อมๆกับสื่อโทรทัศน์ และสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ซึ่งท าให้ผู้รับ
สารรับได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น 

๒.๔.๓ ประเภทของสือ่ออนไลน์ (Social Network) 
การแยกประเภทของสื่อออนไลน์อาจจะไม่สามารถแยกได้จ าเพาะเจาะจง แต่อาจที่จะจัด

หมวดหมู่ตามการใช้งานได้ดังนี้ ๙๐  ) ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (data/knowledge)ที่เห็นได้
ชัดเจนเช่น Wikipedia, google earth, answera, digg, bittorrent ๒) ประเภทเกมออนไลน์ 
(online games) ที่นิยมมากเช่น SecondLife,Audition,Ragnarok,Pangya ๓) ประเภทสร้าง
เครือข่ายทางสังคม  (communicaty) เพ่ือเป็นการหาเพื่อนใหม่ สร้างและแ ลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกัน เช่น  Hi5, Facebook, My Space, My friend, Line ๔) ประเภทฝากภาพ (photo 
management) สามารถฝากภาพออนไลน์ได้โดยไม่เปลืองฮาร์ดดีสก์ส่วนตัวอีกท้ังยังสามารถแชร์ภาพ
ได้อย่างง่ายดาย เช่น Flickr, Photoshop, Express, Photobucket  ๕) ประเภทสื่อ (media) ไม่ว่า
จะเป็นฝากโพสต์หรือแบ่งป๎นภาพ คริปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น YouTube, Yahoo Video ๖)
ประเภทซื้อ- ขาย (business/commerce)เป็นการท าธุรกิจทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมาก  
เช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramoo ๗) ประเภทอ่ืนๆคือเว็บไซต์ที่ให้บริการ การจัดการคอนเทนท์ 
(content management) ซึ่งไม่สามารถจัดรวมเข้ากับ ๖ ประเภทแรกได้นั่นเอง  
             สื่อออนไลน์ที่พบเห็นในป๎จจุบัน มีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
โดยสื่อออนไลน์แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์  
ในการศึกษาประเภทของสื่อออนไลน์ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาเฉพาะสื่อออนไลน์ที่ส าคัญ  
๕ ประเภท๙  ได้แก่  
 ๑. เว็บไซต์ (Web site) Web site เป็นบริการพ้ืนฐานอย่างหนึ่งที่ใช้กันมากท่ีสุดบน
อินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของกราฟิก และมัลติมีเดีย ประกอบด้วยข้อความ (text) ภาพ 
(graphic) เสียง (sound) และภาพเคลื่อนไหว (movice)  จึงสามารถเรียกดูข้อความและรูปภาพได้
เหมือนการอ่านหนังสือ แต่เป็นข้อมูลป๎จจุบันที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาและภาพสามารถเคลื่อนไหว

                                                           
๙๐ สายันห์  ริ้วทอง , คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้สังคมออนไลน์ , ดูเพิ่มเติมใน , http://www. 

asiancorrespondent.com. [๓ พ.ค. ๒๕๕๗]. 
๙  กติกา สายเสนีย์ , ดูเพิ่มเติมใน ,http://keng.com/2008/08/09/what-is-social-networking/       

[๒ พ.ค. ๒๕๕๗]. 
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ได้ ส าหรับการเรียกดูเอกสารในเว็บไซต์จะใช้โปรแกรมเบราเซอร์ (browser) เปิดเว็บไซต์ และท่องไป
ตามเว็บต่างๆ ได้เช่น Internet Explorer ของไมโครซอฟท์ (ที่มากับโปรแกรม  Windows) ลักษณะ
พิเศษของเว็บคือ ในแต่ละหน้าจะมีการเชื่อมโยงหรือลิ้งค์ (Iink) หรือเรียกชื่อเต็มว่า ไฮเปอร์ลิงค์ 
(hyperlink) ที่ช่วยให้คลิกเปิดดูเอกสารอื่นข้ึนมาได้อีก ถ้าพูดถึงอินเทอร์เน็ตคนทั่วไปจะเข้าใจหมายถึง
เว็บ ทั้งที่จริงแล้วเว็บเป็นส่วนหนึ่งของอินเทอร์เน็ตเท่ านั้น เว็บไซต์ (website) ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการเว็บ สามารถเรียกดูเว็บจากเครื่องนั้นได้ เรียกว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ (webserver) และข้อมูลที่
จัดให้เรียกดู เรียกว่าเว็บไซต์ (website) ซึ่งเป็นกลุ่มของเว็บเพจหลายๆหน้า โดยมีโฮมเพจเป็นเว็บเพจ
หน้าแรกที่มีความส วยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่าย
ออนไลน์ยังสามารถ แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มได้แก่ 

      .  กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ตัวตน”เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะใช้น าเสนอตัวตน และ
เผยแพร่เรื่องราวของ ตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผู้ใช้สามารถ เขียน Blog สร้างอัลบั้มรูปของ
ตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือนในห้องเรียน และสร้างเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้ขึ้นมาได้ ตัวอย่าง เว็บไซต์
ประเภทนี้คือ myspace.com, hi5.com และ facebook.com เป็นต้น  

      .๒ กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่“ผลงาน”อาจจะเป็นผลงานของกลุ่มหรือผลงานของตั วเอง 
โดย สามารถน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารย์สอนที่ได้จากการ
บันทึกในชั้นเรียน เป็นต้น ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้เช่น  YouTube.com, Yahoo VDO, Google 
VDO, Flickr.com, Multiply.com เป็นต้น  

      .๓ กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจเกี่ ยวกับ เรื่องเดียวกัน อาจเป็นลักษณะ  Online 
Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดที่ว่า แทนที่ เราจะท า Bookmark เว็บไซต์ที่
เราชอบ หรือบทความ รายงานที่เก่ียวข้องกับการเรียน เก็บไว้ในเครื่องของเราคนเดียวเราก็สามารถท า 
Bookmark เก็บไว้บนเว็บไซต์ แทน เพื่ อเป็นการแบ่งให้เพ่ือนๆ คนอื่นเข้ามาดูได้ด้วย และเราก็
สามารถดูได้ว่าเว็บไซต์ใดที่ได้รับความนิยมมาก หรือเป็นที่น่าสนใจ โดยดูจากจ านวนตัวเลขที่เว็บไซต์ 
นั้นถูก Bookmark เอาไว้จากสมาชิกคนอ่ืนๆ ตัวอย่าง เว็บไซต์นี้ ได้แก่  Delicious, Digg, Zickr, 
Duocore.tv เป็นต้น  

      .๔ กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การท างานเครือข่ายสื่อ
ออนไลน์ ที่เปิด โอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามาน าเสนอ ข้อมูล ความคิดหรือต่อยอด 
เรื่องราวต่างๆ ได้ ตัวอย่าง เว็บไซต์นี้ ได้แก่  WikiPedia ซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อยอด ที่อนุญาตให้ใครก็ได้
เข้ามาช่วยกันเขียน และแก้ไข บทความต่างๆ ได้ตลอดเวลาท าให้เกิดเป็นสารานุกรม ออนไลน์ขนาด
ใหญ่ที่รวบรวมความรู้ ข่าวส าร และ เหตุการณ์ต่างๆไว้มากมาย จากที่กล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่า
เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสื่อออนไลน์ มีการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่ องเพ่ือประโยชน์ใน การใช้งาน
ในด้านต่างๆและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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           ดังนั้น เว็บไซต์ จึงเป็นแหล่งข่าวสาร ข้อมูลของ บุคคล องค์การ หรือหน่วยงานต่างๆ บน
ระบบอินเทอร์เน็ต เว็บเพจ (webpage) คือหน้าเอกสารต่างๆเช่น หนังสื อพิมพ์ออนไลน์ ที่ใช้เผยแพร่
ข่าวสารข้อมูล ข่าวสารของบุคคล องค์การ หรือหน่วยงานต่างๆ 
 ๒. เฟซบุ๊ค (Facebook) Marquez ได้กล่าวถึง๙๒Facebook ว่าเป็นเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมส าหรับติดต่อแลกข้อมูลข่าวสารโดย Facebook เปิดใช้งานเมื่อ ๔ กุมภาพันธ์ พ .ศ.๒๕๔๗ โดย 
Mark Elliot Zucker berg นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด (Harvard University) ในช่วงแรกนั้น 
Face book เปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ซึ่งต่อมาได้ขยายตัวออกไปส าหรับ
มหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกาและตั้งแต่    กันยายน  พ.ศ.๒๕๔๘ ได้ขยายขอบเขตส าหรับผู้ใช้ ทั่วไป 
เหมือนในป๎จจุบัน (Wikipedia, 2011)  ในขณะนี้ Face book จัดเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสื่อออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก และมีรายงานผลตัวเลขที่น่าสนใจเกี่ยวกับ  Face book พบว่า ผู้ที่ใช้
งาน Face book มากกว่าร้อยละ ๕๐ ไม่ได้เป็นนักศึกษา กลุ่มอายุที่มี การใช้งานที่เติบโตรวดเร็วมาก
ที่สุดคือกลุ่ม คนอายุ  ๓๐ปี ขึ้นไป เฉลี่ยเวลาในการใช้งาน  ๒๐ นาที ต่อครั้ง มีผู้ใช้งานมากกว่า   ๕ 
ล้านคนที่อัพเดทสถานะ อย่างน้อยวันละหนึ่งครั้ง และในแต่ละเดือนมีการอัพโหลด คลิปวิดีโอมากกว่า
๕ ล้านคลิปวิดีโอ (ตัวเลขจาก Facebook, ๒๕๕๔) 
 จากสถิติที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสื่อออนไลน์ของคนในสังคม 
ป๎จจุบันที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และเริ่มเข้ามามีบทบาท หรือเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนวัยท างานที่ใช้
เครือข่าย อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในป๎จจุบันสามารถใช้งาน ผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้ จึงท าให้สถิติการใช้
เครือข่ายสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ เฟซบุ๊ค เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วจึงสามารถกล่าวได้ว่า เครือข่าย สื่อ
ออนไลน์ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนในทุกระดับ ทุกเพศและทุกวัย นอกจากนั้นการใช้ 
เครือข่ายสื่อออนไลน์ยังมีผลกระทบในหลายๆ ด้าน  
 ๓. ทวิตเตอร์ (Twitter)Armstrong ได้กล่าวว่า Twitter คือเว็บไซต์ที่ให้บริการ Micro-
blog สามารถส่งข้อความของตนเองให้ผู้ใช้ติดตามอ่านได้และเราเองก็สามารถอ่านข้อความของเพ่ือน 
หรือคนท่ีติดตามอยู่ได้เช่นกัน ซึ่ง Twitter ก็ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเ ช่นกัน 
ในรูปแบบของ  Twitter นี้เรียกว่า Micro-Blog เพราะว่าใน Twitter เขียนข้อความได้ครั้งละไม่เกิน 
 ๔๐ ตัวอักษร ซึ่งข้อความนี้เมื่อเขียนแล้วจะไปแสดงอยู่ในหน้า Profile ของผู้เขียนนั้นเอง และจะท า
การส่งข้อความนี้ไปยังสมาชิกที่ติดตามผู้เขียนนั้นอยู่ (Follower) โดยอัตโนมัติ ๙๓เหมาะส าหรับการ
รายงานสถานะความเคลื่อนไหวในการท างานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องที่ต้องการจะประกาศให้

                                                           

 ๙๒ อิทธิพล ปรีติประสงค์ ,  ดูเพิ่มเติมใน ,  http://gotoknow.org/blog/virtualcommunity 
management/288469 [๔ พ.ค. ๒๕๕๗]. 

๙๓ กติกา สายเสนีย์ , ดูเพิ่มเติมใน , http://keng.com/2008/08/09/what-is-social-networking/       
[๒ พ.ค. ๒๕๕๗]. 

http://gotoknow.org/blog/virtualcommunity%0bmanagement/288469
http://gotoknow.org/blog/virtualcommunity%0bmanagement/288469
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ทราบแจ้งข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพ่ือ update ความเป็นไปของข่าวสารให้ทราบเป็น
ระยะ ๆเช่น เหมือนพาดหัวข่าวใน timeline ตอนเช้าว่างานที่มอบหม ายให้ลูกจ้างกลับไปท าต่อที่บ้าน
เสร็จเรียบร้อยแล้วเป็นต้น 
 ๔. ยูทูบ (You tube)You tube๙๔เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถฝากไฟล์วีดีโอและ
แลกเปลี่ยนวีดีโอผ่านทา งเว็บไซต์ ก่อตั้งเมื่อวันที่  ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ โดย Chan Hurley, Steve 
Chen และ Jawed Karim ป๎จจุบันเว็บส่วนหนึ่งของบริษัท Google โดยบริษัท Googleเข้าซื้อกิจการ
ไปด้วยมูลค่า  ,๖๕๐ ล้านดอลลาร์        
           You tube ได้กลายเป็นเว็บสื่อสังคมออนไลน์ชั้นน าอันดับต้นๆ ของโลก กลายเป็น 
เว็บไซต์วีดีโอที่ใหญ่ที่สุดในโลก เรียกไว้ว่ามีอิทธิพลต่อผู้คนจ านวนหลายล้าน คนทั่วโลก สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความต้องการเผยแพร่ตัวตน  
(Identity Network) การเผยแพร่ผลงาน (Interesting Network) หรือเป็นการค้นหาข้อมูลที่มีความ
สนใจเฉพาะกลุ่ม (Wikipedia) จนกลายเป็นสื่อ อันทรงพลังในการกระจายข้อมูลข่าว สารในรูปแบบ
วีดีโอออนไลน์ที่มีเนื้อหาเข้าถึงได้ง่ายโดยไม่ต้องค านึงถึงอุปสรรคทางภาษา ซึ่งเป็นเหตุผลว่าท าไมวีดีโอ
ออนไลน์อย่าง  Youtube ถึงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการให้บริการข่าวสารต่างๆใน
ต่างประเทศการใช้  Youtube ในเชิงการประชาสัมพันธ์อย่างประธ านาธิบดี  Barack Obama แห่ง
สหรัฐอเมริกา หรือก ารเผยแพร่ข่าวสารของพระสันตะปาปา รวมไปถึงการโฆษณาท่ีป๎จจุบันเริ่มได้รับ
ความนิยม จนเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่มีต่อวงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในโลก
ออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 ๕. ไลน์ (Line) Line หมายถึง๙๕แอ๊ปพลิเคชั่นส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสาร
รูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต  (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์
ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่งไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ
หลากหลายเพื่อรองรับการใช้งาน ของผู้ใช้หลายๆ ด้าน จุดเด่นที่ท าให้ไลน์แตกต่างกับแอ๊ปพลิเคชั่น
ส าหรับการสนทนารูปแบบอื่นๆ คือ รูปแบบของ “สติ๊กเกอร์” (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึก
ของผู้ใช้ที่หลากหลายเช่นสติ๊กเกอร์แสดงความรู้สึกขั้นพ้ืนฐานสติ๊กเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญ 
สติ๊กเกอร์ของตราสินค้าต่างๆ และสติ๊กเกอร์การ์ตูนที่มีชื่อเสียง เป็นต้นไลน์ได้รับการพัฒนาขึ้นครั้งแรก
เมื่อปี๒๕๕๔ณประเทศญี่ปุุนโดยบริษัท  NHN Japan ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต เกม  

                                                           
๙๔ เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, เครือข่ายสังคม (Social Network), ดูเพิ่มเติมในhttp://www.thaiall. 

com/pdf/our_teacher_24_youtube.pdf. [๒ พ.ค.๕๗]. 
๙๕ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, ดิจิทัล แมกกาซีน ตัวหนังสือมีชีวิต : ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 

และนักอ่าน, (มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด, วารสารนักบริหาร, ๒๕๕๖), หน้า ๔๒. 
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และระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ได้ร่วมมือกับบริษัท  Naver Japan Corporation  
และบริษัท livedoor ร่วมกันพัฒนาขึ้นโดยปรับปรุงรูปแบบการใช้งานที่หลากหลายเพื่อรองรับ การใช้
งานของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง  

 ในความเห็นของผู้วิจัยสื่อออนไลน์ (Social Network) ก็คือเว็บไซต์ที่คุณสามารถ "สร้าง"
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับเพื่อนได้ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบ บเชื่อมโยงเป็นโครงข่ายจาก "เพ่ือนสู่เพ่ือน " 
ซึ่งหากอธิบายแบบนี้อาจจะมองเห็นภาพได้ยากหน่อยแต่หากยกตัวอย่างเว็บไซต์ เช่น www.hi5.com 
ที่โด่งดังมากในกลุ่มวัยรุ่น  (และไม่รุ่น) ของเมืองไทย , www.facebook.com ที่คนฝ๎่งสหรัฐอเมริกาใช้
กันฮิตถล่มทลายตอนนี้ , หรือแม่แ ต่ www.twitter.com ที่ก าลังเป็นที่สนใจของนักท่องเว็บของเรา 
"โครงข่ายความสัมพันธ์"ที่ก าลังฮิตติดลมบนแซงหน้าเว็บไซต์รูปแบบเดิมๆ ในป๎จจุบันนี้และต้องยอมรับ
ว่า หลังจากเว็บไซต์ในรูปแบบ Social Network ได้รับความนิยมกันมากขึ้ นเรื่อยๆตอนนี้ก็มีนักพัฒนา
เว็บไซต์ในรูปแบบนี้ออกมามากมาย จนคนใช้ๆแทบไม่ทันเลยทีเดียว ซึ่งเวลาจะใช้แต่ละบริการของ
เว็บไซต์ Social Network ก็ต้องมาคอยเข้าไปแต่ละเว็บไซต์และต้องคอยจ า User และ Password 
ของแต่ละเว็บไซต์ซึ่งมีมากมายเต็มไปหมด แต่ป๎ญหานี้จะหมดไปเพ ราะตอนนี้ได้มี Browser รูปแบบ
ใหม่ที่จะช่วยท าให้ชีวิตออนไลน์ของคุณเป็นเรื่องง่ายข้ึนต่อการรวมบริการ Social Network  
ไว้ทั้งหมด 

๒.๔.๔ คุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสียของสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นจากการเริ่มต้นสานความคิดโดยผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ (Social Network) เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารและสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจหรือต่อขยายธุรกิจออกไปในกลุ่มนักธุรกิจหรือผู้ที่สนใจจะท าธุรกิจ นักลงทุนนายธนาคาร นัก
ประดิษฐ์คิดค้น คนให้ค าปรึกษาที่มาพบกันนั้นมีการแนะน าต่อๆ กัน เป็นการแสวงหาและ เพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจ นอกจากนี้เราสามารถได้รับประโยชน์จากสื่อออนไลน์ได้ดังนี้คือ  

      . สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเรื่องบางอย่างได้โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจ
และมีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย  

    ๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล  
     ๓. ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerceเป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้ อ

สินค้าได้ทันทีโดยไม่ต้องน า catalog ไปเสนอถึงทีอี่กต่อไป  
     ๔. สามา รถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเปูาหมายได้หลากหลาย

เผยแพร่ไปยังกลุ่มเปูาหมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาเดียวกัน  
     ๕. สามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ทั่วประเทศและท่ัวโลก  

http://www.twitter.com/


๖๖ 
 

     ๖. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ า นวนมากในการเผยแพร่ ดังเช่น สื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่อ
โทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และภาพยนตร์แล้วคุ้มค่ามากกว่า  

     ๗. สื่อใหม่ยังเป็นสื่อท่ีมีความสามารถในการติดต่อ ๒ ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถ
โต้ตอบได้ทันที๙๖ 

อาจกล่าวได้ว่า ประโยชน์จากการใช้สื่อออนไลน์มีมากเท่าไร โทษของการใช้สื่อออนไลน์ก็
มีมากเท่านั้นป๎จจุบันนี้ในโลกอินเทอร์เน็ตรูปแบบของเว็บไซต์ที่เป็น Social Network ได้มีเพ่ิมมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงหากถามว่าเว็บไซต์ในรูปแบบของ  Social Network คืออะไร ก็คงต้องบอกง่ายๆว่า ก็
คือเว็บไซต์ที่คุณสามารถ "สร้าง"ความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับเพื่อนผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบเชื่อมโยงเ ป็น
โครงข่ายจาก "เพ่ือนสู่เพ่ือน" ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 

 
แผนภาพที่  ๒.๑ แสดงลักษณะของสังคมเครือข่ายสื่อออนไลน์ 

หากกล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของสื่อออนไลน์สื่อที่เข้าถึงผู้รับสารได้เร็วที่สุดในยุคป๎จจุบันนี้  
คงไม่พูดถึงไม่ได้ เพรา ะสื่อออนไลน์มีคุณประโยชน์มหาศาลแต่ใ นทางกลับกันนี้เองก็มีโทษม หรรณ์
เช่นเดียวกันหากผู้ใช้หรือผู้รับสารไม่รู้จักพิจารณาไตร่ตรองความเป็นจริงที่พ่วงมากับศีลธรรมก็น ามาซึ่ง
ความผิดพลาดเช่นเดียวกันโดยสามารถเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของสื่อออนไลน์ ๙๗ ได้ดังนี้ 
 

                                                           
๙๖ ดูรายละเอียดใน http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/ 

benefit.html [๙ พ.ค. ๒๕๕๗]. 
๙๗ ดูรายละเอียดใน http://basictiponline.blogspot.com/2013/08/blog-post.html [ ๕ ส.ค. 

๒๕๕๗] . 

 

http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/%0bbenefit.html
http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/%0bbenefit.html
http://basictiponline.blogspot.com/2013/08/blog-post.html


๖๗ 
 

ตารางที่ ๒.๖ แสดงข้อดีข้อเสียของการสื่อสารออนไลน์   

ข้อดีของสื่อออนไลน์ ข้อเสียของสื่อออนไลน์ 
 . สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจ

ร่วมกันได ้
 . ท าให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ในโลกความ   

เป็นส่วนตัวมากเกินไป 
๒. เป็นคลังของข้อมูลและแหล่งความรู้ ๒. ท าให้สูญเสียเวลาจากการท ากิจกรรมอย่าง

อ่ืน 
๓. สามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

ความรู้หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆเพ่ือให้บุคคล
อ่ืนที่สนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ  

๓. ท าให้สมาชิกภายในครอบครัวเดียวกันต่างคน
ต่างก้มหน้าสื่อสารกันทาง Social Network 
แทนการสนทนาพูดคุยกันแบบเผชิญหน้า 

๔. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ๔. ผิดศีลธรรม เพราะบางคนเลือกท่ีจะโพสต์
หรือหาเว็บอนาจารเพื่อความบันเทิง 

๕. สะดวกและรวดเร็วเป็นสื่อในการน าเสนอผลงาน
ของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพวีดิโอต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความ
คิดเห็น 

๕. เป็นช่องทางของมจิฉาชีพ ที่ท าการแฮ็กข้อมูล  
ความเป็นส่วนตัว ส าหรับท าสิ่งผิดกฎหมาย 

การสื่อสารออนไลน์เป็นการติดต่อสื่อสารในสังคมสารสนเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่มี
เครื่องมือสื่อสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พร้อมที่จะสื่อสารกันได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง อาณาบริ เวณของการสื่อสาร ครอบคลุมทุกท้องถิ่นของสังคม  
และสามารถขยายเครือข่ายออกไปได้ท่ัวโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 

ดังจะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารในป๎จจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว
แบบก้าวกระโดด จากการสื่อสารแบบเก่า “อะนาล็อก”ได้เปลี่ยนเป็นระบบ  “ดิจิตอล”ทั้งระบบรับ-ส่ง
เกือบสมบูรณ์แบบ ด้วยทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดให้นโยบายการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสโลก และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตกรรมท าให้มนุษย์ที่มีสมองกลไม่ยอมแพ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องด้วยมีแรงจูงใจ ที่ท าให้เรารู้ว่า ป๎จจุบันคนไทยให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ออนไลน์
เป็นจ านวนมาก   

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาของ
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยไดป้ระมวลแนวคิดหลักในการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร
เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 



๖๘ 
 

ตารางที่ ๒.๗ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (๒๕๕๔,หน้า ๘๖-๘๗) อดีตสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากในด้าน

การก าหนดวาระข่าวสารแต่ป๎จจุบันนี้บทบาท
ของสื่อมวลชนซึ่งถือเป็นแกนส าคั ญก าลังถูกสื่อ
ใหม่หรือ“นิวมีเดีย” (New Media) ท้าทายหรือ
ถึงข้ันลบแนวคิดและทฤษฎีบางทฤษฎี อาจถูก
ลบความส าคัญจากต ารายุคใหม่ให้เป็นเพียง
ประวัติการศึกษาถึงผลกระทบของสื่อมวลชนต่อ
ผู้อ่านเลยทีเดียว  

Harold A Innis (1950)  แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
Marshall McLuhan  (1964) สื่อเป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสารของ

มนุษยชาติ 
Fidler (1997, pp.219 – 252)  น าเสนอถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เก่ียวกับ

ระบบการสื่อสารของมนุษย์และอุตสาหกรรมสื่อ 
Theodore Levitt  (1983, pp.87-93) สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร

ท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการ
สื่อสารสองทาง และท าหน้าที่ส่งสารได้หลาย
อย่างร่วมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไป
พร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม 
รวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สัมพันธ์ 

Theodore Levitt (1983, pp.87-93) สื่อออนไลน์เป็ นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการ
สื่อสารสองทาง และท าหน้าที่ส่งสารได้หลาย
อย่างร่วมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไป
พร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม 
รวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สัมพันธ์ 

 



๖๙ 
 

ตารางที ่๒.๗ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (๒๕๔๕, หน้า ๙๔) 

 

สื่อออนไลน์  มีระบบการสื่อสารที่เชื่อมต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับ 
เวิลต์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web : www) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์
(Commercialon-line Service) 

สุเทพ สุนทรเภสัช (๒๕๔๐, หน้า ๒๕๐) 
 

เครือข่ายออนไลน์  (Social Network) เกิดข้ึน
ด้วยความพยายามท่ีจะประยุกต์หลักการตาม
แนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ในการศึกษา
ปรากฎการณ์ทางสังคม 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (๒๕๕๐, หน้า  ๒๘) 
 

ทฤษฎีแลกเปลี่ยนเป็น  ๒ ประเภท  คือ ทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนระดับบุคคล(Individualistic Exchange 
Theory) หรือทฤษฎีแลกเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม  
(Behavioral Exchange Theory) ซึ่งพัฒนามาจาก
ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติ กรรม (Behavioral 
Psychology)  

 . ๒ .  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ
(Intergration Exchange Structuralism Theory) 
หรือทฤษฎีกา ร แลกเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง 
(Exchange Structuralism) ซึ่งพัฒนามาจาก
ทฤษฎีมานุษยวิทยาเชิงหน้าที่  (Functional 
Anthropology) 

 

วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (๒๕๕๓, หน้า  ๕๐) 

 

เว็บไซต์  (website) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
ในป๎จจุบันคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) กลายเป็นเครื่องมือส่งข้อความสั้น
ระหว่างสมาชิกและเครื่องมือรายงานข่าวที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมาก ยูทูบ (Youtube) กลายเป็น
แหล่งเผยแพร่แลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอที่ใหญ่ที่สุด 



๗๐ 
 

ตารางที่ ๒.๗ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
อิทธิพล ปรีติประสงค์  (๒๕๕๒, หน้า ๗) พบว่า ผู้ที่ใช้งาน  Face book มากกว่าร้อยละ 

๕๐ ไม่ได้เป็นนักศึกษา กลุ่มอายุที่มีการใช้ งานที่
เติบโตรวดเร็วมากที่สุดคือกลุ่ม คนอายุ  ๓๐ปีขึ้น
ไป เฉลี่ยเวลาในการใช้งาน ๒๐ นาที ต่อครั้ง  
มีผู้ใช้งานมากกว่า  ๕ล้านคนที่อัพเดทสถานะ 
อย่างน้อยวันละหนึ่งครั้ง และในแต่ละเดือนมี
การอัพโหลด คลิปวิดีโอมากกว่า  ๕ ล้านคลิป
วิดีโอ (ตัวเลขจาก Facebook, ๒๕๕๔) 

กติกา  สายเสนีย์  (๒๕๕๒, หน้า   ) รูปแบบของ  Twitter นี้เรียกว่า  Micro-Blog 
เพราะว่าใน Twitter เขียนข้อความได้ครั้งละไม่
เกิน  ๔๐ ตัวอักษร ซึ่งข้อความนี้เมื่อเขียนแล้ว
จะไปแสดงอยู่ในหน้า Profile ของผู้เขียนนั้นเอง 
และจะท าการส่งข้อความนี้ไปยังสมาชิกที่ติดตาม
ผู้เขียนนั้นอยู่ (Follower) โดยอัตโนมัติ 

รศ.พ.อ.ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ 
(๒๕๕๒,หน้า  ๓) 

You tube เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถฝากไฟล์
วีดีโอและแลกเปลี่ยนวีดีโอผ่านทางเว็บไซต์ ก่อตั้ง
เมื่อวันที่  ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ โดย Chan 
Hurley, Steve Chen และ Jawed Karim ป๎จจบุัน
เว็บส่วนหนึ่งของบริษัท Google โดยบริษัท Google 
เข้าซื้อกิจการไปด้วยมูลค่า  ,๖๕๐ ล้านดอลลาร์ 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (๒๕๕๖, หน้า๔๒) 

 

จุดเด่นที่ท าให้ไลน์แตกต่างกับแอปพลิเคชัน
ส าหรับการสนทนารูปแบบอื่นๆ คือ รูปแบบของ  
“สติกเกอร์ ” (Sticker) ที่แสดงอารมณ์แล ะ
ความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลายเช่นสติกเกอร์
แสดงความรู้สึกข้ันพื้นฐานสติกเกอร์ตามเทศกาล
และวันส าคัญ สติกเกอร์ของตราสินค้าต่างๆ และ
สติกเกอร์การ์ตูนที่มีชื่อเสียง เป็นต้นไลน์ได้รับ
การพัฒนาขึ้นครั้งแรกเม่ือปี ๒๕๕๔ ณประเทศ
ญี่ปุุนโดยบริษัท NHN Japan 
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๒.๔.๕ แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์    
 การใช้สื่อออนไลน์ในป๎จจุบันได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทุกเพศ  ทุกวัย 
ดังนั้นการใช้งานสื่อออนไลน์จึงต้องมีวิจารณญาณในการเข้าใช้งาน มีจรรยาบรรณ คุณธรรมจริยธรรม
ควบคู่กับการใช้งาน ๙๘ จึงมีข้อบัญญัติ ๗ ประการดังนี้  ) ไม่ใช้สังคมออนไลน์ท าร้ายผู้อ่ืน ๒) ไม่ใช้
สังคมออนไลน์รบกวนผู้อ่ืน ๓) ไม่ใช้สังคมออนไลน์เพื่อลักขโมย ๔) ไม่ใช้สังคมออนไลน์เพื่ อเป็นการ
เท็จหรือพยานเท็จ ๕) ไม่ใช้สังคมออนไลน์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ๖) คิดถึงผลต่อเนื่อ งทางสังคม
ของการใช้สังคมออนไลน์ ๗) ใช้สังคมออนไลน์ด้วยความใคร่ครวญและเคารพต่อผู้อื่น    

จริยธรรมสื่อออนไลน์คือการละเว้นสิ่งที่ไม่ควรประพฤติ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ซึ่งการสื่อสารออนไลน์ต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญ ๙๙ 
ดังนี้ 

 ) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามล าพังและเป็น
สิทธิที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่นสิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้ง
ป๎จเจกบุคคลกลุ่มบุคคล และองค์การต่างๆซึ่งการละเมิดความเป็นส่วนตัว ได้แก่  

     .  การเข้าไปดูข้อความใน E-mail การดูข้อมู ลในเครื่องของคนอ่ืนหรือดูข้อมูลของ
บุคคลที่เข้าไปใช้บริการเว็บไซต์ 

     .๒ การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคลเช่น
บริษัทใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝูาดูการปฏิบัติงานการใช้บริการของพนักงานหรือแม้ว่าจะ
เป็นการติดตามการท างานเพ่ือกา รพัฒนาคุณภาพการให้บริการแต่กิจกรรมหลายอย่างของพนักงานก็
ถูกเฝูาดูด้วยพนักงานสูญเสียความเป็นส่วนตัว ซึ่งการกระท าเช่นนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

     .๓ การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆเพ่ือผลประโยชน์ในการขยายตลาด  
     .๔ การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ที่อยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนตัว

อ่ืนๆเพื่อน าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าขึ้นมาใหม่แล้วน าไปขายให้กับบริษัทอ่ืน 
 ๒) ความถูกต้อง (Information Accuracy) เช่นการบันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์

ต้องตรวจสอบความถูกต้องอย่างละเอียด 
 ๓) ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครอง

ทรัพย์สินซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์หรืออาจเป็นทรัพย์สินทาง

                                                           

 ๙๘ ลินดา  เฮอร์นคอน (Linda  Herndon) ดูเพิ่มเติมใน , http://www.asiancorrespondent.com. 
[ ๐ตุลาคม ๒๕๕๓] 
 ๙๙ ดูเพิ่มเติมใน ,http://www.lovefaai-lovefaai.blogspot.com/2010 /10/5.html [ ๐ตุลาคม 
๒๕๕๓] 
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ป๎ญญา (ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึก
ลงในสื่อต่างๆ ได้ เช่นสิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

 ๔) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) เป็นการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเข้าถึงข้อมูลเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตนั้นถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว 

 สื่อออนไลน์ ถือว่าเป็นสื่อที่มีความรวดเร็ว มีความสะดวกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ โฆษณา และมีค่าใช้จ่ายไม่มากนักเมื่อเทียบกับการใช้สื่อชนิดอ่ืนๆ แต่ด้วยความ
สะดวกนี้เองจึงเป็นช่องโหว่ให้กับบุคคลบางประเภทที่เข้ามาฉกฉวยโ อกาสในอาชีพมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญ
ประเทศไทยยังไม่มีกฏหมายรองรับในการลงโทษผู้กระท าความผิดจึงท าให้บุคลที่แสวงหาผลประโยชน์
ในข้อมูลท าผิดได้อย่างไม่เกรงกลัว ๐๐ 

 นักสื่อสารมวลชนอาชีพจ านวนไม่น้อยได้ใช้สื่อออนไลน์ หรือ (Social Network) เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการส่งสารไปสู่ผู้บริโภค แต่กระบวนการในการส่งสารนั้นผิดไปจากการส่งข่าวตามปกติ 
ซึ่งจะต้องผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ ผ่านการประเมินคุณค่าข่าวก่อนที่จะตีพิมพ์ หรือ
แพร่ภาพและเสียงออกอากาศ ช่องทางสื่อออนไลน์เป็นช่องที่ผู้สื่อข่าวสามารถส่งข่าวได้โดยตรง  
ซึ่งอาจจะมีข้อผิดพลาด หรือท าให้เกิดภาวะสับสนได้และส่งผลให้เกิดความเสียหายได้ ๐  

 ฝุายวิจัย ประเมินและพัฒนาสถาบันวิชาการสาธารณะ องค์การเผยแพร่และกระจาย
เสียงแห่งประเทศไทย (สสท./ไทยพีบีเอส ) ได้ศึกษาและเสนอแนวทางการน าเสนอข่าวสาร รายการ
และเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรมในการน าเสนอเรื่ องราวเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ศาสนา  
ไสยศาสตร์และชาติพันธุ์  ๐๒ดังนี้ 

  ) ด้านจริยธรรมสื่อที่เก่ียวข้องกับสถาบัน เช่นการใช้ภาษา การใช้ราชาศัพท์ให้ถูกต้อง 
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชประเพณี มุ่งประโยชน์สาธารณะยึดถือความถูกต้องเป็นจริง มีหลักฐานยืนยัน 
เป็นธรรม ค านึงถึงผลกระทบรอบด้าน ไม่เสนอเนื้อหาหมิ่นประมาท ไม่อคติ ยึดเสรีภาพตามกฏหมาย 
และต้องแจ้งประกาศประเด็นข้อมูลใดๆต่อแขกรับเชิญ ผู้เชี่ยวชาญ ระยะเวลาน าเสนอ การเผยแพร่ 
การเปิดพ้ืนที่ใน คริป เสียง ภาพ ข้อความเอกสาร กระดานข่าว เว็บบอร์ด สัญลักษณ์ที่อยู่ในการ
พิจารณาคดี พึงระมัดระวังผิดมาตรา   ๒  

                                                           

  ๐๐ สมจิตร์ พูลสุข, สื่อออนไลน์กับจรรยาบรรณวิชาชีพ, ดูเพิ่มเติมใน, http://www.dailybits.com/ 
kopimism.[๒๖ พ.ย. ๒๕๕๖]. 

  ๐  บทบรรณาธิการ , จริยธรรมสื่อออนไลน์ , มติชนรายวัน , ฉบับวันอังคารที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๕๖ , 
หน้า ๗. 

  ๐๒ ฝุายวิจัย ประเมิน  และพัฒนาสถาบันวิชาการสาธารณะ องค์การเผยแพร่และกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สสท./ไทยพีบีเอส),จริยธรรมสื่อควรมีอะไรบ้าง?, ๒๕๕๖. 

http://www.dailybits.com/%0bkopimism
http://www.dailybits.com/%0bkopimism
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 ๒) ด้านศาสนา ไสยศาสตร์และความเชื่อเหนือธรรมชาติ ซึ่งถูกอิทธิพลทางด้านเศรษฐกิจ 
การพนัน การซื้อหวย พุทธพาณิชย์เข้าครอบง า โน้มน้าวใจให้เลื่อมใส นับถือ บริจาค สร้างอ านาจและ
อยู่เหนือมาตรฐานจริยธรรมสื่อ แนวทางจริยธรรมในการน าเสนอเ รื่องนี้คือต้องกระท าอย่างถูกต้อง  
ไม่บิดเบือนกีดกัน ต้องเที่ยงธรรมปราศจาคอคติ ระมัดระวังการใช้ภาษากระท าด้วยความเคารพ  
ไม่พาดพิง ลบหลู่ ดูหมิ่นเสียดสีผู้น าทางศาสนา ไม่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผู้มีอ านาจเหนือธรรมชาติ  
ที่ยังมีชีวิตอยู่ 

 ๓) ด้านชาติพันธุ์ ชนเผ่า วัฒนธรรม สิทธิและศักดิ์ศรีของมนุษย์ แนวทางจริยธรรมต้อง
ยึดความถูกต้องของภาษาที่ใช้เรียกชื่อกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น ชนกลุ่มน้อย ชาวเขา ชนต่างด้าวหรือกลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่ราบสูง ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เคารพ ไม่เหยียดสีผิว ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่อคติ ไม่สร้าง
ความเขา้ใจผิด ไม่สร้างความขัดแย้ง มุ่งสร้างความสงบสุขค านึงถึงมารยาท ธรรมเนียมปฏิบัติ สิ่งที่ห้าม 
สิ่งที่เหมาะสม  

 คณะกรรมการยกร่างแนวปฏิบัติ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน ประกอบด้วย 
ตัวแทนองค์กรวิชาชีพต่างๆ เช่น สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุ และโทรทัศน์ไทย 
สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแล
เว็บไซต์ ได้ร่วมกันยกร่างและรับฟ๎งความคิดเห็นเพื่อวางหลักแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
โดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรฉบับแรกของประเทศไทย เมื่อวันที่  ๒ ตุลาคม ๒๕๕๖ ๐๓ 

 การยกร่างแนวทางปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีสาระส าคัญคือ ได้มีการจ าแนกการใช้
สื่อออนไลน์ออกเป็น ๒ ส่วนได้แก่  ) เป็นการใช้ สื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน ๒) การใช้สื่อ
ออนไลน์ของนักวิชาชีพสื่อมวลชน ในส่วนของนักวิชาชีพหรือนักข่าวอาจแบ่งออกเป็น นั กข่าวภาค
พลเมือง และนักข่าวอาชีพ ซึ่งมีโอกาสสูงอย่างยิ่งที่จะสร้างความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรในการใช้
สื่อออนไลน์ปฏิบัติหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิทธิและหน้าที่ก็ตาม ฉะนั้น เมื่อมีสิทธิแล้วจึงจ าเป็นต้องมี
หน้าที่ความรับผิดชอบในแนวทางปฏิบัติการใช้สื่อออนไลน์ โดย ก าหนดให้ต้องด าเนินการแก้ไข
ข้อความที่มีป๎ญหาโดยทันที่ พร้อมทั้งแสดงถ้อยค าขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย
โดยได้นิยามค าว่า “สื่อสังคมออนไลน์ ” หมายถึง ช่องทางในการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ที่เปิดโอกาสให้
ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง เช่น twitter facebook Youtube และเว็บไซต์ต่างๆ 
เป็นต้น 

 จริยธรรมสื่อเสมือนเป็นนามธรรมหรือแนวทางกว้างๆ ที่ต้องตีความกันในหมู่ผู้ปฏิบัติ 
ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื้อหาบางเรื่องเป็นรูปธรรมที่สามารถปฏิบัติได้ทันทีและสังคมต้องการ
ให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นจริง ซึ่ งต้องพัฒนานามธรรม แนวทางคู่มือการปฏิบัติไปสู่วิถีปฏิบัติที่ดีมี
มาตรฐานแก่สังคมไทย 
                                                           

  ๐๓ คณะกรรมการยกร่างแนวปฏิบัติ การใช้สื่อสังคมออนไลน์,  ๒ ตุลาคม ๒๕๕๖. 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ และผลการศึกษาของ
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ เพ่ือการศึกษา
รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย สามารถสรุปได้
ตามตารางดังนี ้

ตารางท่ี ๒.๘ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ลินดา เฮอร์นคอน, ดูเพ่ิมเติมใน, 
http://lovefaai-lovefaai.blogspot.com. 

 

 

 . ไม่ใช้สังคมออนไลน์ท าร้ายผู้อ่ืน  
๒. ไม่ใช้สังคมออนไลน์รบกวนผู้อ่ืน  
๓. ไม่ใช้สังคมออนไลน์เพื่อลักขโมย  
๔. ไม่ใช้สังคมออนไลน์เพื่อเป็นการเท็จหรือ
พยานเท็จ  
๕. ไม่ใช้สังคมออนไลน์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
๖. คิดถึงผลต่อเนื่องทางสังคมของการใช้ สังคม
ออนไลน์  
๗. ใช้สังคมออนไลน์ด้วยความใคร่ครวญและ
เคารพต่อผู้อื่น 

สมจิตร์  พูลสุข (๒๕๕๖,หน้า ๒) 

 

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรองรับในการลงโทษ
ผู้กระท าความผิด จึงท าให้บุคลที่แสวงหา
ผลประโยชน์ในข้อมูลท า  ผิดได้อย่างไม่เกรงกลัว
ฝุายวิจัยประเมินและพัฒนาสถาบันวิชาการ
สาธารณะ(๒๕๕๖) 
 . ด้านจริยธรรมสื่อที่เก่ียวข้องกับสถาบัน  
๒. ด้านศาสนา ไสยศาสตร์และความเชื่อเหนือ 
    ธรรมชาติ เหนือมาตรฐานจริยธรรมสื่อ 
๓. ด้านชาติพันธุ์ ชนเผ่า วัฒนธรรม สิทธิและ

ศักดิ์ศรีของมนุษย์ 
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๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปัญหาและผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ 
 ในยุคของการสื่อสารไร้พรหมแดน (Globalization) เป็นยุคที่ไม่สามารถปิดก้ันการไหล
ของข้อมูลข่าวสารต่างๆได้ การสื่อสารเป็นสิ่งทีมนุษย์กระท าอยู่ในวิถีชีวิตประจ าวัน ซึ่งการท าหน้าที่ใน
การสื่อสารนั้น อาจจะสร้างผลกระทบต่อผู้รับสารจากสภาพป๎ญหาต่างๆในสังคมท่ีมีการเปลี่ ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งทางตรงและทางอ้อมและสื่อมวลชนถูกก าหนดให้มีบทบาทหน้าที่หรือเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการสื่อสาร ในสังคมโลกออนไลน์มีผู้คนจ านวนมหาศาลสามารถท าการสื่อสารกันได้โดยตรง  
ซึ่งในอดีตประชาชนเป็นเพียงผู้รับรู้ข่าวสารจากสื่อเท่านั้น ในบทนี้เป็นการศึกษา สภาพป๎ญหา  
และผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาสภาพป๎ญหาจากการ
สื่อสารออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนและสังคมไทย ดังแนวคิดต่อไปนี้ 
  ๒.๕.๑ การเกิดปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์  

  จากค าจ ากัดความของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิ จัยเรื่องนี้ ค าว่า สภาพป๎ญหา 
หมายถึง สภาพสังคมท่ีไม่เป็นปกติ มีความเดือดร้อน วุ่นวาย ดังนั้น การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสภาพ
ป๎ญหาการสื่อสารออนไลน์หรือที่เรียกว่า สื่อสังคมออนไลน์นั้น จึงมุ่งศึกษาถึง สภาพสังคมท่ีไม่เป็นปกติ  
มีความเดือดร้อน วุ่นวาย มีสาเหตุเกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ และส่งผลกระทบต่อสังคมนั่นเอง 
 สภาพป๎ญหาจากการใช้สื่ออ อนไลน์  ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้เท่าทันในการใช้
เพราะทุกคนต้องการความรวดเร็ว ขาดการยั้งคิด ไตร่ตรองและพิจารณาอย่างรอบคอบ การสื่อสาร
ออนไลน์ เป็นการสื่อสารสองทา ง มีทั้ง ป๎จจัยภายในแล ะป๎จจัยภายนอก มีทั้งประโยชน์และโทษ สื่อ
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในป๎จจุบัน  คือ Facebook แหล่งแพร่ภาพและเสียงที่มีผู้ใช้มาก
ที่สุดคือ YouTube ประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์คือ เรื่องสิทธิเสรีภาพความเป็น
ส่วนตัว มารยาท และจริยธรรมในการใ ช้งาน การใช้สื่อออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกต้อง
นั้น ควรมีมารยาทและจริยธรรม มีความน่าเชื่อถือ ใช้อย่างพอดี  คิดก่อนเขียน ถูกต้อง เหมาะสม  
และสร้างสรรค์ และประเด็นที่เป็นป๎ญหาของการสื่อสารออนไลน์คือ ( ).ผู้ส่งสาร ขาดมารยาท  
ขาดจิตส านึกความรับผิดชอบและขาดการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ (๒).เนื้อหาสาร เชิงลบ /เชิงบวก
เกิดจากการยึดมั่นถือมั่นในความรักและความเกลียดชัง (๓).ช่องทางความรวดเร็วในอินเทอร์เน็ตอาจ
พลั้งเผลอโดยไม่ตั้งใจ (๔).ผู้รับสาร มักเชื่อทันทีท่ีรับข่าวสาร ขาดการพิจารณาอย่างรอบคอบ รีบเร่ง
ด่วนสรุป ตอบโต้กลับในทันที และประเด็นที่เป็นป๎ญหามากที่สุดในป๎จจุบันคือ การแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง 

การเกิดขึ้นของสื่อออนไลน์หรือสื่อใหม่ ถูกนักวิชาการด้านการเมืองมองว่าจะท าให้ 
“ประชาธิปไตยอีเล็กทรอนิกส์ ” (Electronic Democracy) กลับมาเป็นความจริง  ๐๔ ในขณะที่
                                                           

  ๐๔ สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ , พัฒนาการสื่อใหม่ (New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิตอลต่อรูปแบบการ
สื่อสารของมนุษย์ชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ, หน้า ๙๕. 
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นักวิชากา รบางท่านมองว่าสื่ อใหม่ท าให้เกิด “ชุมชนไซเบอร์ ”(CyberCommunication) หรือชุมชน
เสมือนจริง (Virtual Communication) ยุคสื่อใหม่เป็นยุคที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาคัดค้าน
แบบจ าลองการสื่อสารที่เก่าแก่ ซึ่งลักษณะขอ งการสื่อสารจะมีความคล้ายคลึงกัน และชี้ให้เห็นว่าสื่ อ
ใหม่เป็นสื่อที่เกิดขึ้นในยุคหลังสมัยใหม่ หรือ “โพสต์โมเดิร์น” (Post modern) นอกจากนั้นยังเชื่อว่า
จะมีการปรับตัวของทฤษฎีการสื่อสารมวลชนของแชนนอน และวีเวอร์ (1949 ) และทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์ นอกจากนั้น ยังพบว่าสภาพป๎ญหาจากการสื่อสารออนไลน์เกิดจ าก 
ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อออนไลน์ 

ก. เกิดจากความเชื่อข้อมูลการในการส่ือสารออนไลน์ 
ป๎จจุบันมีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั่วโลกจากสถิติที่บ่งชี้ข้อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ์  

ปี ๒๕๕๓ ๐๕เวลาเฉลี่ยต่อคนของคนท่ัวโลกที่ใช้ไปกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ ประมาณ  ๕ 
ชั่วโมง ๓๐นาที ต่อเดือน โดยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในป๎จจุบันคือ 
Facebook มากกว่าเว็บไซต์ MySpace ซึ่งเคยเป็นผู้น าของเว็บไซต์ประเภทเดียวกันนี้ไปแล้ว 
นอกจากนี้มีข้อมูลบ่งชี้ว่า ชาวอเมริกันใช้เวลาเฉลี่ยหนึ่งในสี่หรือหก ชั่วโมงต่อวันไปกับการใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์และบล็อก ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ  ๕ .๘ จากปี ๒๕๕๒ และ YouTube  
ก็ยังกลายเป็นแหล่งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอที่ใหญ่ที่สุด  Games ออนไลน์กลายเป็นแหล่ง
บันเทิงที่สร้างทั้งความบันเทิงและรายได้ทางธุรกิจที่มีมูลค่ามหาศาล 

พฤติกรรมการสื่อสารของคนในยุคสมัยที่เติบโตมากกับเทคโนโลยีการสื่อสาร  ๐๖โซเชียล 
มีเดีย องค์กรวิจัยที่มีชื่อเสียงอย่าง Pew Research Centre (PEW) ได้น าเสนองานวิจัยชิ้นหนึ่งเมื่อต้น
ปี ๒๕๕๕  โดยน าเสนอผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างในสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ๒๐๐๘-๒๐ ๒
ประเด็นการใช้พ้ืนที่การสื่อสารออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้พื้นที่สื่อออนไลน์ทางการเมือง (โลกเสมือนจริง )กับการออกไปเพื่อแสดงออกทาง
การเมืองในโลกออฟไลน์ (ในโลกแห่งความเป็นจริง) ว่าสัมพันธ์กันหรือไม่เม่ือลองหันกลับมาในประเทศ
ไทยแม้ว่าการตื่นตัวในโลกออนไลน์ของไทยจะสูงข้ึนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังการรัฐประหาร ๒๕๔๙ 
เป็นต้นมา  แต่ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงอินเ ทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารต่างๆด้วย ผลการวิจัยของ  
PEW ท าข้ึนในสหรัฐอเมริกาท่ีประชาชนทั่วไปเข้าถึงเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตก ว่าร้อยละ ๘๐  
ของจ านวนประชาชนซึ่งเป็นตัวเลขที่แตกต่างกับจ านวนประชากรที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตของไทยที่มีอยู่
ไม่ถึงร้อยละ ๓๐ (ประมาณ ๒๕ ล้านคน ) และกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมื องใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรุงเทพฯซึ่งเป็นเมืองหลวงมีจ านวนประชากรผู้ใช้ facebook มากที่สุดในโ ลก (๘,๖๘๒ ,๙๔๐บัญชี 

                                                           

   ๐๕ วิยะดา  ฐิติมัชฌิมา , เครือข่ายสังคมออนไลน์ : แนวโน้ม ปรากฏการณ์ และจริยธรรม , 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ : ๒๕๕๓), หน้า  . 
   ๐๖ See more at: http://mediainsideout.net/local/2013/06/129#sthash.D35xO1Kp.dpuf 
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จากทั้งหมด  ๖,๔๐๓ ,๒๘๐บัญชีทั่วประเทศ ) สิ่งที่เกิดข้ึน facebook ภาคภาษาไทยจึงอาจจะไม่ได้
สะท้อนภาพรวมทั้งหมดของประเทศ 

 ข. เกิดจากจริยธรรมในการสื่อสารออนไลน์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์มีทั้งประโยชน์และโทษ ประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญคือ  

เรื่องสทิธิความเป็นส่วนตัว มารยาท และจริยธรรมในการใช้งาน การใช้สื่อออนไลน์หรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ถูกต้องนั้น ควรมีมารยาทและจริยธรรม คือใช้อย่างพอดีคิดก่อนเขียน ถูกต้อง เหมาะสม 
และสร้างสรรค์  การปรับตัวของนักวิชาชีพข่าวในยุคการสื่อสารออนไลน์  ๐๗ สิ่งที่ต้องให้ควา มส าคัญ
นอกจากจรรยาบรรณที่ต้องตระหนักอย่างยิ่งแล้ว การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคการ
สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นยุคที่ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร และเข้าถึงข่าวสาร
ได้ในเวลาอันรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถตอบสนองต่ อข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้น ซึ่งคนท างานด้านข่าวสารต้องมีการเตรียมพร้อมและรับมือกับสื่อ
ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา การสะท้อนความเห็น ความเป็นจริงและพฤติกรรมของคนในโลก
ออฟไลน์  ๐๘การยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทย เพื่อการปฏิรูปสังคม พบว่า สัง คมไทยมี
ป๎ญหาจริยธรรมในระดับมากถึงมากท่ีสุด สาเหตุส าคัญมาจาก ครอบครัวขาดตัวแบบที่ดี ระบบ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพไม่สามารถปลูกฝ๎งเยาวชนให้มีจิตส านึกได้ และศาสนาไม่ได้ท าหน้าที่
ปลูกฝ๎งถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลอย่างจริงจัง  

นอกจากนี้ยังพบว่าสังคมไทยโดยรวมมีค วามอ่อนแอไม่มีระบบปูองกันและควบคุม
พฤติกรรมของคน ระบบกฎหมายและระบบการลงโทษทางสังคมไม่สามารถท าให้คนเกรงกลัวและ
หลาบจ า  ๐๙สาเหตุของการเกิดป๎ญหาเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์นั้น ความน่าเชื่อถือเป็น
ประเด็นด้านสื่อสารมวลชนมาอย่างยาวนานในอินเตอร์เน็ตเองก็ยังยกปร ะเด็นของความถูกต้อง ของ
ข้อมูล (Accuracy) ความน่าเชื่อถือ  (Reliability) และ ความมีเหตุผล ความพอเพียง  (Adequacy) 
ของข่าวสาร ในส่วนของห้องสนทนา (chat rooms) และการเล่นเกมแบบที่มีผู้เล่นหลายคนก็ยังมีการ
ตั้งประเด็นค าถามว่าคนเหล่านี้เป็นใครกันจากสิ่งที่เขาแสดงออ กมานอกจากนั้นแล้ว ป๎จจัยทางด้าน
ความเร็วในอินเตอร์เน็ตก็อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้องค์กรข่าวระดับแนวหน้าปล่อยข่าวออกมาโดย
ไม่มีการตรวจสอบอย่างระมัดระวังได้หลายๆเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ตซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นประโยชน์และ

                                                           

  ๐๗ บุษดี  พนมภู, การปรับตัวของคนข่าวในยุคออนไลน์, หนังสือพิมพ์บ้านเมือง, ปี ๒๕๕๕, หน้า ๖-
๗. 
   ๐๘ นิโกลา ดักลาส , ป๎ญหาสังคมโลกออนไลน์ เสรี ภาพ ความขัดแย้ง และความเกลียดชั ง, 
หนังสือพิมพ์มติชน, ๒๒ พ.ย.๕๕. 

  ๐๙ เพญ็แข ประจนป๎จจนึก , การยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของสังคมไทยเพ่ือการปฏิรูปสังคม  : 
แนวทางและการปฏิบัต,ิ (ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕ ), หน้า ๒. 
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มีลักษณะของข่าวสารที่เป็นกลางนั้นแท้จริงแล้ วอาจจะด าเนินงานโดยบริษัทธุรกิจ ซึ่งพยายามจะให้
บรรลุเปูาหมายของตนเอง  หลายๆเว็บไซต์ของข่าวออนไลน์ก็ยังมีลักษณะไม่ชัดเจน  (Blurring) ซึ่งผิด
ไปจากหลักการขั้นพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ที่มีมาเป็นระยะเวลานานแล้วนั่นคือ การ
แยกไม่ออกระหว่างเนื้อหาข่าวหรือการโฆษณา แม้กระท่ัง กิจกรรมในการใช้เว็บไซต์นั้นผู้ใช้ก็ยังมิได้คิด
ตรวจทานให้รอบคอบว่าอะไรคือสิ่งที่เราก าลังเห็นและได้ยินอยู่กันแน่ซึ่งผู้ใช้เว็บไซต์หลายคนมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ในด้านของทักษะส าหรับการประเมินข่าวสารที่ได้รับมา 
  อย่างไรก็ตาม  แม้จะมีค า ถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  
แต่นักวิจัย  ก็พบว่า  ผู้ใช้ก็ยังจัดอันดับให้สิ่งตีพิมพ์ทางอินเทอร์เน็ตมีความน่าเชื่อถือเท่ากับสื่อเก่า  
งานเขียนหลายๆชิ้นของ Marshall McLuhan เป็นแหล่งที่มาของความคิดส าหรับการท าวิจัยกับสื่อ
ใหม่เป็นอย่างดี  ความคิดของ  McLuhan ที่ว่า "The medium is the message" นั้นสามารถน ามา
ประยุกต์กับอินเทอร์เน็ตหรือรูปแบบเฉพาะของ W.W.W. อย่างเช่นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
ได้ เป็นต้น 

 ดังนั้น จึงเห็น ได้ว่า สภาพป๎ญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทา ง  
มีทั้ง ป๎จจัยภายในและป๎จจัย ภายนอก มีทั้งประโยชน์และโทษ สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
ในป๎จจุบันคือ Facebook แหล่งแพร่ภาพและเสียงที่มีผู้ใช้มากที่สุดคือ YouTube ประเด็นที่สังคมให้
ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์คือ เรื่องสิทธิเสรีภาพความเป็นส่วนตัว มารยาท และจริย ธรรมในการ
ใช้งาน การใช้สื่อออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องนั้น ควรมีมารยาทและจริยธรรม  
มีความน่าเชื่อถือ ใช้อย่างพอดีคิดก่อนเขียน ถูกต้อง เหมาะสม และสร้างสรรค์ และประเด็นที่เป็ น
ป๎ญหาของการสื่อสารออนไลน์คือ  ) ผู้ส่งสาร ขาดมารยาท ขาดจิตส านึกความรับผิดชอบและขาดการ
คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ๒) เนื้อหาสาร เชิงลบ /เชิงบวกเกิดจากการยึดมั่นถือมั่ นในความรักและ
ความเกลียดชัง ๓) ช่องทางความรวดเร็วในอินเทอร์เน็ตอาจพลั้งเผลอโดยไม่ตั้งใจ ๔) ผู้รับสาร มักเชื่อ
ทันทีท่ีรับข่าวสาร ขาดการพิจารณาอย่างรอบคอบ รีบเร่งด่วนสรุป ตอบโต้กลับในทันที และประเด็นที่
เป็นป๎ญหามากที่สุดในป๎จจุบันคือ การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 
 ๒.๕.๒ ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสภาพป๎ญหาและผลกระทบของการใช้สื่อออนไลน์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ จากนักวิชาการและสื่อมวลชนหลายสาขาท าให้ทราบว่า การใช้สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในป๎จจุบันคือ เฟซบุ๊ค และ ยูทูป ในส่วนของสภาพป๎ญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นป๎จจัย
ภายในคือ “เฮตสปีช ” (hate speech) เป็นการพูด หรือพิมพ์เพ่ือสร้างความเกลียดชัง  เช่น  
ในสังคมไทยเป็นเรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหาก ษัตริย์ ในสหรัฐอเมริกา “เฮตสปีช” เป็นเรื่องเก่ียวกับ
การเหยียดสีผิว การแบ่งแยกสีผิวในยุโรปเป็นเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และป๎ญหาขาดการ
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ใคร่ครวญไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพราะความรวดเร็วของการสื่อสาร นอกจากนี้ยังมีป๎ญหาที่เกิดจาก
ป๎จจัยภายนอกในเรื่องเกี่ยวกับสภาพสังคมและการเมือง เป็นต้น 

ก. ผลกระทบที่เกิดจากสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  จากการวิจัยสื่อ ๓ ประเภท 
ได้แก่ สื่อออนไลน์ วิทยุและโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ โดยในหัวข้อวิจัยย่อยเรื่อง  “การก ากับดูแลสื่อ
ออนไลน์ที่เผยแพร่เนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง ”  ๐น าเสนอว่าในแต่ ละสังคมจะมี “พ้ืนที่สงวนไว้ ”  
ซึ่งเป็นเรื่องท่ียกเว้นไม่ให้มีเสรีภาพในการแสดงออก เช่น เรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ความ
ศักดิ์สิทธิ์ความเจ็บปวด เพราะถือว่าเป็นเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังหรือ  “เฮตสปีช ” (hate 
speech) สังคมประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับ  Hate Speech ซึ่งหมายถึง วาจา การแสดงออก
ข้อความ หรือรูปภาพ ที่มุ่งสร้างความเกลียดชังต่อป๎จเจกบุคคลหรือกลุ่มคน การเหยียดหยามเรื่องสีผิว 
ชาติพันธุ์ เป็นเรื่องละเอียดอ่อนซึ่งจะต้องตีความค าว่า Hate Speech ให้ชัดเจนก่อน เพราะเป็นสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญหลักการ สากล ในประเทศตะวันตกกล่าวถึงประเด็นนี้ชัดเจน     ในทาง
กฎหมาย การแสดงออกท่ีเข้าข่าย Hate Speech นั้นจะต้องมีการพิสูจน์เรื่องของเจตนา และพิสูจน์ให้
ได้ว่าค าพูด ที่เปล่งออกมามีผลโดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายจริงหรือไม่ ซึ่งมาตรฐานในเมืองไทยคิด
ว่ายังไม่มีสิ่งต่างๆ เหล่านี้ รัฐบาลต้องรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนทุกคน จะเข้าไปจ ากัดหรือ
แทรกแซงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกตามกฎหมายไม่ได้ 

ในโลกป๎จจุบันอนุญาตให้คนอ่านเรื่องราวที่มีเนื้อหาของความเกลียดชังได้ แต่ห้ามแสดง
ความคิดเห็นหรือแสดงความเกลียดชังออกมาโดยเฉพาะในโลกออนไลน์ ในสถานการณ์เผชิญหน้ากัน
ระหว่าง  ผู้ประท้วงกับต ารวจซึ่งต้องมีท่ีมาของความขัดแย้งก่อนหน้าที่ท้ังสองฝุายจะมาเผชิญหน้ากัน
จนสุดท้ายเมื่อมีใครปาก้อนหินเข้ามา ก็อาจมีคนยิงกลับไปในกรณีนี้ก้อนหินก้อนนั้นเป็น “ฟางเส้น
สุดท้าย”  ๒ที่ท าให้เกิดความรุนแรงคือมีคนสาดกระสุนออก ไปแต่ก่อนที่จะพิจารณาหากลไกของการ
ลดระดับ  hate speech ในสื่ออาจจ าเป็นต้องตั้งค าถามและพิจารณากันก่อนว่า ใครควรต้องแสดง
บทบาทให้คนด่ากันน้อยลงและสร้างความเกลียดชังกันให้น้อยลง  ๓ท าไมสื่อถึงเผยแพร่ hate speech 
มันเป็นนโยบายของเจ้าของสื่อนโยบายหนังสือ หรือนโยบายนา ยทุนหรือมีคนสั่งอีกทีหนึ่งให้เขา
                                                           

  ๐ พิรงรอง รามสูต รณะนันท์ , การก ากับดูแลสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง ,  
ดูเพิ่มเติม ใน ,  2013.07.3101:22 https://thainetizen.org/2013/07/online-hate-speech-in-thailand-research-
chula/ 

    โสรัจจ์  หงศ์ลดารมภ์ , สื่อใหม่กับการเคลื่อนไหวทา งการเมือง , (มูลนิธีโฮน์ริค เบิลล์ ส านักง าน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้, ๒๕๕๔), หน้า ๒. 

  ๒ ชัยวัฒน์  สถาอานั นท์, การก ากับดูแลสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง  ดูเพิ่มเติมใน , 
2013.07.31 01:22 https://thainetizen.org/2013/07/online-hate-speech-in-thailand-research-chula 

  ๓ เทพชัย หย่อง , การก ากับดูแลสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง  ดูเพิ่มเติมใน , 
2013.07.31 01:22 https://thainetizen.org/2013/07/online-hate-speech-in-thailand-research-chula 
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ส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชัง เราต้องรู้เรื่องพวกนี้ก่อนหากเป็นนโยบายของสื่อเองในการส่งเสริมความ
เกลียดชังกลไกการก ากับดูแล ก็จะไม่มีทางเกิดขึ้น เพราะมันเป็นทิศทางที่เขาเลือกแล้วว่าจะส่งเสริมให้
เกิดความเกลียดชัง"  

 ป๎จจุบันเทคโ นโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์  การเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็วราวกับพลิกฝุามือไม่ว่าจะเป็นใคร จะอยู่มุมไหนของโลกก็
สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ด้ วยความก้าวหน้าของเครือข่ายอินเ ทอร์เน็ต ที่
เชื่อมโยงคนท้ังโลกไว้ด้วยกันท าให้เกิดสังคมใหม่ในโลกออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทและ
มีอิทธิพลต่อความคิดความต้องการของคนในสังคมท าให้เกิดผลกระทบตามมามากมายโดยเฉพาะสิทธิ
การแสดงออกของประชากรในโลกออนไลน์หลายกรณีเป็นสาเหตุและเป็นที่มาของความรุนแรง ที่มัก
ปรากฏบนหน้าหนั งสือพิมพ์บ่อยครั้ง  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมายังไม่มีหน่วยงานที่บริหารจัดการเรื่อง
อินเตอร์เน็ตระหว่างประเทศอย่างชัดเจน สหประชาชาติ (United Nations : UN)  ๔จึงจัดให้มี   
ที่ประชุมอินเทอร์เน็ตภิบาล " หรือ "ไอจีเอฟ"(Internet Governance Forum: IGF) ต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปีเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในแต่ละประเทศมีโอกาสร่วมกันศึกษาพูดคุยเรื่อง
เทคโนโลยีและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  ขณะเดียวกันก็จะมีประเด็นทางสังคมท่ีมีนักวิชาการหยิบยก
ประเด็นสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนมาถกเถียงกันด้วย 
 ข. ประเภทผลกระทบท่ีเกิดจากการสื่อสารอ อนไลน์ของสื่อมวลชนไท ย  ผลกระทบ
จากการสื่อสารออนไลน์ ที่เกิดจากสื่อสารมวลชนไทย โดยเฉพาะการรับรู้ข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ที่มีการน าเสนอ ข้อความ การพาดหัวข่าว และการน าไปขยายต่อในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ
จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับสาร ประเภทของผลกระทบนั้นสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

  ) ผลกระทบต่อความรู้สึกและทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล  ๕ ได้แก่ ผลกระทบที่
เกิดข้ึนต่อจิตใจของผู้รับสาร ทัศนคติเป็นความสัมพันธ์ที่คาบเก่ียวกันระหว่างความรู้สึก และความเชื่อ 
หรือการรับรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่ง ต่อเปูาหมายของทัศนคติ
นั้นๆเช่นการเสนอข่าวเรื่อง “การตกค้างของสารพิษในข้าวสาร ” ท าให้ประชาชนตื่นตระหนกและงด
การบริโภค ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรุปทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที 
ความรู้สึกนึกคิดและความโน้มเอียงของบุคคล ที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร และก ารเปิดรับข่าวสารที่ได้รับมา 
ซึ่งเป็นไปได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่าทัศนคติ 
ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม  

                                                           
  ๔ Internet Governance Forum : IGF, United Nations : UN. 
  ๕ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , การสื่อสารเพ่ือการจัดการในองค์การธุรกิจ , (กรุงเทพมหานคร  :  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๓), หน้า  ๒๒. 



๘  
 

  ๒) ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าข องผู้ส่งสาร
มีผลต่อผู้รับสาร เช่น การต่อต้านไม่ซื้อสินค้า ไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบ ไม่เคารพสิทธิของผู้อื่น ท าลาย
ทรัพย์สินสาธารณะ หรือพฤติกรรมเลียนแบบ เป็นต้น  

 ๓) ผลกระทบของสื่อมวลชนทีมีต่อสังคม  ๖ได้แก่ ผลกระทบจากโลกเสมือนจริงจนน ามา
สู่โลกแห่งความเป็นจริง กรณีก ารชุมนุมประท้วง การเชื่อซึ่งเกิดจากการรับรู้ ข่าวสารจากโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค เป็นลักษณะดอกเห็ด สามารถเกิดขึ้นได้พร้อมๆกันในเวลาเดียวกัน และความเชื่อข้อมูลที่
ขาดการคัดกรอง จนกระทั่งส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

 แนวคิดเก่ียวกับประเภทของผลกระทบจากการใช้สื่อออนไล น์ของสื่อมวลชนไทยนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากงานวิจัยต่างๆรวมถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่งของการเป็นผู้ใช้
สื่อออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มต่ างๆ จึงสรุปได้เป็น ๒ ประเภทคือ  ) ผลกระทบภายใน
ได้แก่ ความรู้สึก ทัศนคติ และพฤติกรรม (ป๎จเจกบุคคล) และ๒) ผลกระทบภายนอกได้แก่สังคม 

 ค .  ลักษณะของผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย   
การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้สังคมโลกเป็นสังคมแบบไร้พรมแดน การใช้งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ตมีอัตราการขยายตัวสูงมาก จนกล่าวได้ว่าเป็นอัตรากา รขยายตัวแบบ
ทวีคูณ ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างกว้างขวาง ลักษณะผลกระทบมี ๒ ทาง  ๗ ได้แก่ 

  ๑) ผลกระทบในทางบวก  ผลกระทบในทางบวกนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และสังคม ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ลักษณะได้ดังนี้ 

   .  การสื่อสารและโทรคมนาคมที่ส่งผลต่อระบบสังคมในแง่ของการ เพ่ิมช่องทางเลือก
ในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนให้มากขึ้น ส่วนในระดับป๎จเจกบุคคลนั้นพัฒนาการของเทคโนโลยี
การสื่อสารท าให้เกิดการเรียนรู้ เกิดทัศนคติ ตลอดจนจิตส านึกทางการสื่อสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ร่วมกัน โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องพรมแดน รัฐบาลและอ านาจอธิปไตยอีกต่อไป 

  .๒ การขยายตัวของการสื่อสารและโทรคมนาคมได้มีอิทธิพลที่สร้างผลต่อสังคมไทยทั้ง
ในทางตรงและทางอ้อม อันเนื่องมาจากการหลั่งไหลของ  "ทุนนิยมสมัยใหม่ " ที่เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้
ทุนนิยมโลก การค้าระหว่างประเทศ หรือธุรกิจการค้าของไทย เกิด  "การหลั่งไหลของทุนและข้ อมูล
ข่าวสาร" เข้าสู่ทุกส่วนของประเทศไทย  

                                                           

   ๖ Jennings Bryant and Dolf Zillmann, Media Effects, Hillsdale, (New Jersey :  
Lawrence Erbaum, 1994), p.39. 

  ๗ ดูเพิ่มเติมใน  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=608949  สืบค้นวันท่ี ๒๙ 
มิถุนายน ๒๕๕๓. 



๘๒ 
 

   .๓ การสื่อสารโทรคมนาคมมีความสะดวกติดต่อกันง่านข้ึนจึงส่งผลให้การรับรู้ข่าวสารมี
ความรวดเร็ว และมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั่วโลก หรือเกิดเป็นลักษณะ  "หมู่บ้านโลก" (global village) 
และ "วัฒนธรรมโลก" (global culture) 

๒) ผลกระทบในทางลบ  จากผลกระทบเชิงบวกดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง
ทางวัฒนธรรม อันเนื่องมาจากการสื่อสารที่รวดเร็วเสมือนอยู่ในชุมหรือประเทศเดียวกัน ท าให้เกิดการ
ส่งผ่านวัฒนธรรมผ่านสื่อทันสมัยในยุคโลกาภิวัตน์ จากประเทศตะวันตกที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม
แตกต่างกับสัง คมไทย ทัศนคติและค่านิยมสมัยใหม่แบบตะวันตกจะหลั่งไหลเข้าสู่สังคมไทยที่ยังคงมี
ทัศนคติ ค่านิยมและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมอยู่ จึงเกิดความขัดแย้งทางวัฒนธรรมน ามาซึ่งป๎ญหาสังคม
ต่างๆ มากมาย  ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีการสื่อสาร และโทรคมนาคาที่เกิดขึ้นในทางลบมีหลาย
ประการ เช่น ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 
ป๎ญหาบุคลากรสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 

 ๒.  เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม ป๎ญหา
อาชญากรรมชนิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารส นเทศเริ่มจะสร้างป๎ญหาให้แก่สังคมโดยรวม  
จนรัฐบาลของประชาชนที่เกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 ๒.๒ ธุรกิจที่ท าภายใต้เทคโนโลยีสารสนเทศและอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ขัดต่อ
ศีลธรรมและจริยธรรมมีมากมาย ทั้งที่ผิดศีลธรรมชัดเจน และท่ีอยู่ในข่ายหลอกลวงให้ผู้อื่นได้รับ ความ
เสียหาย ธุรกิจเหล่านี้มาในรูปแบบหนึ่งของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 ๒.๓ ป๎จจุบันการจัดเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ช่วยให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลมักจัดท าเพ่ือประโยชน์ในกิจกรรมของนิติบุคคล 
หรือการให้บริการของหน่ วยต่างๆ ซึ่งผู้ใช้บริการมักเข้าใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้นั้นจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่หรือน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ      
 ๒.๔ อินเทอร์เน็ตนั้นมิได้มีแต่ประโยชน์เพียงด้านเดียว เป็นที่ยอมรับกันว่าความไร้ขอบเขต
ของการสื่อสารออนไลน์ท าให้เกิดผลในทางลบหลายๆ ประการ ที่เห็นได้ชัดคือป๎ญหาสื่อลามกอนาจาร 
การล่อลวง เกมออนไลน์ เป็นต้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยเหล่านี้มักเป็นกลุ่มเด็กและวัยรุ่น ซึ่งขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และความระมัดระวังตัวในการออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
             จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ และผล
การศึกษาของนักวิชาการต่างๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเพ่ือศึกษารูปแบบการ
เสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย โดยมีแนวคิดหลัก  
ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปตามตารางได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดหลักเก่ียวกับสภาพป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (๒๕๔๗, หน้า๙๕) การ เกิดข้ึนของสื่อออนไลน์หรือสื่อใหม่ ถูก

นักวิชาการด้านมองว่าจะท าให้ “ประชาธิปไตย
อีเล็กทรอนิกส์ ” (Electronic Democracy) 
กลับมาเป็นความจริง 

Roger (1986, pp. 208-209) 

 

สื่อใหม่ท าให้เกิด “ชุมชนไซเบอร์ ” (Cyber 
Communication) หรือชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual Communication) และสื่อใหม่เป็นสื่อ
ที่เกิดขึ้นในยุคหลังสมัยใหม่ หรือ “โพสต์โม
เดิร์น” (Post modern)  

วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (๒๕๕๓, หน้า  ) 

 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีทั้งประโยชน์และโทษ 
ประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญคือ เร่ืองสิทธิความ
เป็นส่วนตัว มารยาท และจริยธรรมในการใช้งาน 
ควรมีมารยาทคือใช้อย่างพอดีคิดก่อนเขียน ถูกต้อง 
เหมาะสม และสร้างสรรค์ 

นิโกลา ดักลาส (๒๕๕๕, หน้า ๗) 

 

ในโลกป๎จจุบันอนุญาตให้ค นอ่านเรื่องราวที่มี
เนื้อหาของความเกลียดชังได้ แต่ห้ามแสดงความ
คิดเห็นหรือแสดงความเกลียดชังออกมา
โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ 

รศ.ดร.เพ็ญแข ประจนป๎จจนึก  
(๒๕๕ , หน้า๒) 

สังคมไทยโดยรวมมีความอ่อนแอไม่มีระบบ
ปูองกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบ
กฎหมายและการลงโทษไม่สามารถท าให้คนเกรง
กลัวและหลาบจ า 

ดร.โสรัจจ์  หงศ์ลดารมภ์ (๒๕๕๔, หน้า ๒) 
 
 

ในทางกฎหมาย การแสดงออกท่ีเข้าข่าย Hate 
Speech นั้นจะต้องมีการพิสูจน์เรื่องของเจตนา 
และพิสูจน์ให้ได้ว่าค าพูดที่เปล่งออกมามีผล
โดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายจริงหรือไม่ ซึ่ง
มาตรฐานในเมืองไทยคิดว่ายัง ไม่มีสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ รัฐบาลต้องรับรองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนทุกคน จะเข้าไปจ ากัดหรือแทรกแซง 



๘๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดหลักเก่ียวกับสภาพป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
 สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกตามกฎหมายไม่ได้ 
ชัยวัฒน์  สถาอานันท์ (๒๕๕๖, หน้า ๗)  
 
 

แต่ก่อนที่จะพิจารณาหากลไกของการลด
ระดับ Hate speech ในสื่ออาจจ าเป็นต้องตั้ง
ค าถามและพิจารณากันก่อนว่า ใครควรต้อง
แสดงบทบาทให้คนด่ากันน้อยลงและสร้างความ
เกลียดชังกันให้น้อยลง 

เทพชัย หย่อง (๒๕๕๖, หน้า ๗) 

 

ท าไมสื่อถึงเผยแพร่ Hate speech มันเป็น
นโยบายของเจ้าของสื่อนโยบายหนังสือ หรือ
นโยบายนายทุนหรือมีคนสั่งส่งเสริมให้เกิดความ
เกลียดชัง 

นันทวัช  เหล่าวิชยา (๒๕๕๓, หน้า๒๐๒) 

 

การเข้าถึงสื่ออิ นเทอร์เน็ตและการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ มีความเก่ียวข้องกั บการถ่ายทอด การ
อภิปรายคะแนนเสียง รวมถึงพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง 

จินตนา ตันสุวรรณนนท์,  
ปิ่นกนก  วงศ์ปิ่นเพชร,  
ธัญญา  ลี้ศัตรูพ่าย (๒๕๕๒, หน้า๙๗-๙๘) 

 

สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่ไม่
เหมาะสมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร เกิดทั้งป๎จจัยส่วนบุคคลและ
ป๎จจัยทางสังคมที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา ส า หรับ
ป๎จจัยส่วนบุคคลนั้น เกิดจากตัวนักศึกษาขาด
การรู้เท่าทันสื่อ ขาดการตระหนักถึงผลกระทบ
รวมถึงขาดความสามารถในการควบคุมตน 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย (๒๕๕๒, หน้า  ๕) ทักษะการรับรู้ข่าวสารจากสื่อมีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดจากบุคคลเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อและสะสมความรู้ไว้เป็นเวลานาน
แต่จะมีผลต่อพฤติกรรมเพียงใดขึ้นอยู่กับอายุ
และประเภทของสื่อแต่ละชนิดด้วย 

สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร  (๒๕๔๓, หน้า  ๒๒)  .ผลกระทบต่อความรู้สึกและทัศนคติของบุคคล   
๒ . ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล                
๓. ผลกระทบทีมีต่อสังคม 



๘๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดหลักเก่ียวกับสภาพป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ (๒๕๕๖, หน้า ๖) 

 

สังคมประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับ Hate 
Speech เป็นเรื่องละเอียดอ่อนซึ่งจะต้องตีความ
ค าว่า HateSpeech ให้ชัดเจนก่อนเพราะเป็น
สิทธิเสรี ภาพตามรัฐธรรมนูญหลักการสากล ใน
ประเทศตะวันตกกล่าวถึงประเด็นนี้ชัดเจน 

 

 ๒.๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมและป้องกันปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ 
 ป๎จจุบันการสื่อสารออนไลน์จะใช้ช่องทางผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น การแสดงความคิดเห็น
ทาง Face book , ลงรูปภาพทาง Instagram, และแพร่วีดีโอทาง Youtube หรือโพสต์เรื่องราว
ส่วนตัวต่างๆทางTwitter เพ่ือสื่อสารก็สามารถท าได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว พื้นฐานการเกิดสื่อออนไลน์
มาจากความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการติดต่อสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน ประเด็นส าคัญที่เป็นความ
แตกต่างระหว่างการสื่อสารออนไลน์และสื่อกระแสหลักอยู่ที่การควบคุมการใช้ สื่อกระแสหลักมีผู้ส่ง
สารหรือองค์กรสื่อเป็นผู้ควบคุมเนื้อหาสาระในกระบวนการสื่อสาร ในขณะที่ อ านาจการควบคุมการใช้
สื่อออนไลน์อยู่ในมือของป๎จเจกบุคคล หรืออยู่ที่ทุกคนที่สามารถริเริ่มเนื้อหารวมทั้งแบ่งป๎นและตอบโต้ 
ป๎ญหาจากการใช้สื่อออนไลน์เกิดจากหลายป๎จจัยซึ่งส่วนใหญ่ผู้รับสารจะต้องเป็นผู้กลั่นกรองเนื้อหา ซึ่ง
ผิดจากอดีตที่ผู้ส่งสารจะเป็นผู้คัดกรองเนื้อหาก่อนเผยแพร่ 
 ก. การควบคุมโดยหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ควบคุมดูแลการใช้สื่อออนไลน์  ป๎จจุบันอินเทอร์เน็ต มีบทบาท
อย่างสูงที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้คนเป็นไปด้วยค วามสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยเสียค่าใช้จ่าย
น้อยแต่สามารถเข้าถึงผู้คนได้จ านวนมาก การสื่อสารทางสื่อออนไลน์ จึงต้องเคารพสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวของผู้อื่นด้วย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นกฎหมายที่มี
ผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดงออกฉ บับแรกที่ผ่านโดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และบังคับใช้เป็น
กฎหมายเมื่อปี ๒๕๕๐ ซ่ึงเป็นกฏหมายส าคัญในป๎จจุบันที่เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ในการจ ากัดการไหลเวียน
ของข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตอย่างเสรี   ๘ ซึ่งหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
 

                                                           

   ๘ สุทิติ  ขัตติยะ , ศาสตร์การเขียน , (กรุงเทพมหานคร : สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
เพื่อการศึกษา กรมประชาสัมพันธ์, ๒๕๕๖), หน้า   ๒. 



๘๖ 
 

๑) ส านักป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)๑๑๙ 
 มีอ านาจหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย และจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระทรวงยุติธรรมและกระบวนการยุติ ธรรมศึกษา พัฒนา ออกแบบ และจัดวางระบบ
ฐานข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานเป็น
ศูนย์กลางบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารกระบวนการยุติธรรมของกระทรวงปฏิบั ติงาน
ร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมา ย ในกรณีการใช้
สื่อออนไลน์ไม่เหมาะสมหรือป๎ญหา เรื่องการละเมิด โดยส่งข้อความ รูปภาพและคลิ๊ปเสียงไม่เหมาะสม
จะต้องถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งมี พรบ. คอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกคน
ต้องรู้  

๒) คณะกรรมการกิจกระจ ายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) ๒๐ 

คณะกรรมการ กสทช .มีอ านาจหน้าที่ ในการ จัดท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี 
ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุและแผนเลขหมายโ ทรคมนาคมก าหนดการจัดสรรคลื่นความถี่
ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการพิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการ
อนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

ข. การควบคุมโดยหน่วยงานด้านองค์กรวิชาชีพ 

องค์กรวิชาชีพสื่อซึ่งประกอบด้วย สมาคม และสมาพันธ์วิชาชีพสื่อมวลชน ตามสาขา
วิชาชีพต่างๆ โดยมีหลักปรัชญาแห่งวิชาชีพดังนี้ 
 ๑) หลักปรัชญาแห่งวิชาชีพ 
 ปรัชญาของข่าว (news) เป็นจุดก าเนิดและองค์ประกอบหลักของหนังสือพิมพ์ 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่งการก่อตัวของปรัชญาที่ว่าด้วย “ความเป็นกลางหรือการรายงานข่าวแบบภววิสัย  
(objective)” ที่ได้กลายเป็นเสาหลักแห่งปรัชญาของวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ส าหรับปรัชญาเรื่องความ
เป็นกลางของหนังสือพิมพ์ไทย เกิดข้ึนจากแรงผลักดันภายนอกวงการหนังสือพิมพ์ คือการที่

                                                           
  ๙ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, ดูเพิ่มเติมใน : http://www.mict.go.th/[ ๐ ก.ค.๒๕๕๗]. 
 ๒๐ คณะกรรมการกิจกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช .) 

ดูเพิ่มเติมใน :http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Board, [ ๐ ก.ค.๒๕๕๗]. 

http://www.mict.go.th/%5b๑๐
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Board,%5b๑๐


๘๗ 
 

หนังสือพิมพ์มีฝ๎กฝุายมีสังกัด อันเป็นผลมาจากการถูกควบคุมโดยรัฐบาลมาตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง พ .ศ. ๒๔๗๕ ท าให้หนังสือพิมพ์ตกเป็นเครื่องมือโจมตีกันเองของนักกา รเมือง เครื่องมือของ
การโฆษณา การบิดเบือนข้อเท็จจริงและขาดความเป็นกลาง 

ส าหรับหนังสือพิมพ์ไทยในระยะแรกจึงหมายถึง การรายงานความจริงอย่างครบถ้วนและ
การแยกข้อคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริง ดังเช่น ๒  “หลักแห่งความจริงที่แท้จริง” ประกอบด้วยแนวทาง
ปฏิบัติ ๕ ประการ ได้แก่  ) ความไม่เป็นฝ๎กเป็นฝุาย (impartiality) นักหนังสือพิมพ์ต้องเสาะแสวงหา
ทรรศนะของทุกๆฝุายมาน าเสนอให้หมด ๒) ความปราศจากข้อขัดแย้งหรือผลประโยชน์ (absence of 
conflict of interest) นักหนังสือพิมพ์ต้องไม่มีส่วน พัวพันกับองค์กรแห่งใดแห่งหนึ่ง ๓) โอกาสของ
การปฏิเสธ (opportunity of denial) นักหนังสือพิมพ์ต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาได้แสดงข้อปฏิเสธ
ของเขา เพราะการกล่าวหานั้นๆยั งไม่ใช่ค าพิพากษาขอ งศาลยุติธรรม ๔) การละเว้นเสีย จากความ
ล าเอียงของผู้ใกล้ชิด (avoidance of cronyism)นักหนังสือพิมพ์ต้องระมัดระวังไม่ให้ความ สัมพันธ์
ส่วนบุคคลมีอิทธิพลครอบง า การรายงานข่าว ๕) การละเว้นเสียจากการเคียดแค้นพยาบาท 
(avoidance ofvengeance) นักหนังสือพิมพ์ต้องระมัดระวังไม่ให้ความรู้สึกส่วนตัวมีอิทธิพลครอบง า
การเสนอข่าว 
 ต่อมาปรัชญาแห่งความเป็นกลางได้ถูกน าขึ้นมาเป็นประเด็นถกเถียงกันในกลุ่มนักวิชาการ
และนักวิชาชีพ เพราะเห็นว่าในหลายกรณี ความถูกต้องชัดเจน และการ แยกความคิดเห็นออกจาก
ข้อเท็จจริง ได้กลายเป็นอุปส รรคที่ท าให้เหตุการณ์ความขัดแย้งต่างๆในสังคม ถูกน าเสนออย่างขาด
ความเป็นธรรม เช่น เหตุการณ์ที่ชาวบ้านต่อต้านการสร้างเขื่อนของรัฐ ซึ่งหากยึดถือความเป็นกลาง
ข่าวนี้จะถูกน าเสนอโดยขาดการสร้างความเข้าใจให้แก่สังคม เป็นต้น 

๒) หลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ เป็นการท างานภายใต้ข้อบังคับ

แห่งสภาการหนังสือพิมพ์  ๒๒ ซึ่งเป็นองค์กรตรวจสอบสื่อมวลชนอีกหน่วยงานหนึ่ง โดยที่เจ้าของ 
ผู้ประกอบการ บรรณาธิการและผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ทั้งหลายได้พร้อมใจกันสถาปนาสภา
การหนังสือพิมพ์ แห่งชาติ ให้เป็นองค์กรอิสระท าหน้าที่ควบคุมกันเอง เพื่อส่งเสริมเสรีภาพ ความ
รับผิดชอบสถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการหนังสือพิมพ์ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนสิทธิการใช้
สื่อหนังสือพิมพ์ เพื่อการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขโดยส่งเสริมให้หนังสือพิมพ์ท าหน้าที่ให้การศึกษาแก่ประชาชน

                                                           

  ๒ ศาสตราจารย์สุภา ศิริ มานนท์ , จริยธรรมของหนังสือพิมพ์ , วารสารศาสตร์เบ้ืองต้น , (มีนาคม  
๒๕๓๐) :  ๕. 

  ๒๒ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ ,  สื่อสารมวลชนเบื้องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า  ๖๐- ๖ . 



๘๘ 
 

รวมทั้งยึดถือความยุติธรรม และความเท่ียงธรรมเป็นหลักในการประกอบวิชาชีพอาศัยความตามข้อ ๕ 
( ) และข้อ  ๔ (๔) แห่งธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 ค. การควบคุมโดยปัจเจกบุคคลผู้ใช้สื่อออนไลน์โดยความรู้เท่าทันสื่อ 
 ป๎ญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ในป๎จจุบันมักน าไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดผลเสียทั้งในระดับ

บุคคล สังคมและประเทศชาติ เช่น การโพสต์ข้อความ ภาพ เรื่องราวที่สร้างผลกระทบต่อความรู้สึก
ของผู้รับ ในเรื่องความเกลียดชังของฝุายต่างๆ กา รล่อลวงให้หลงเชื่อและน าไปสู่อาชญากรรมทางเพศ 
การหลอกขายสินค้าโฆษณาเกินจริงของผู้ขาดความรับผิดชอบ การปลอมตัวเพื่อสืบค้นข้อมูลและขโมย
ข้อมูลผู้อ่ืนเพื่อไปหาประโยชน์ เป็นต้น ความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ๒๓คือความสามารถใน
การเข้าถึงวิเคราะห์ ประเมิน และบริโภ คสื่ออย่างชาญฉลาด เนื่องจากป๎จจุบันชีวิตถูกแวดล้อมไปด้วย
สื่อหลากหลายชนิดโดยที่การรับรู้ข่าวสารขาดการพิจารณาไตร่ตรอง ผู้รับสารจึงเป็นเปูาที่ถูกกระแส
สังคมออนไลน์กระหน่ าด้วยข้อมูลจ านวนมหาศาลซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากจินตนาการ ความเห็น และเป็น
ข้อมูลที่ขาดแหล่งอ้างอิง ซิลเวอร์แบรทท์ และแบแรน (Silverbratt & Baran) ได้เสนอองค์ประกอบ  
๗ ประการ ของความรู้เท่าทันสื่อ ดังนี้ 

   ) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคล หมายถึงการใช้สื่ออย่างมีสติ ตระหนัก
รู้ ไม่ควรใช้สื่อเกินความจ าเป็นและไม่ควรเปิดเผยข้อมูลมากเกินไป ไม่ควรหลงเชื่อโดยไม่ตรวจสอบ ไม่
ควรโพสต์ข้อความส่วนตัวในทางก้าวร้าว รุนแรง และหยาบคาย เช่น การเขียนข้อความวิพากษ์วิจารณ์
นายกรัฐมนตรี การใช้ค าพรุสวาทรุนแรงต่อผู้ที่มีความเห็นต่าง สิ่งเหล่านี้จะกลับมาท าร้ายตนเองได้ 
เช่นกรณีของนางงามที่ได้รับต าแหน่ง ต้องคืนมงกุฏและต าแหน่งแก่กรรมการเนื่องจากสืบได้ว่า เธอเคย
โพสต์ข้อความรุนแรง หยาบคายและมีประพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

  ๒) ความเข้าใจกระบวนการท างานข องสื่อหรือธรรมชาติของโซเชียลมีเดีย  ผู้ใช้สื่อ
ออนไลน์ทุกคนควรท าการศึกษารู้จักท่ีไปที่มาของกลไกการท างานของสื่อออนไลน์ให้ถ่องแ ท้เสียก่อน 
เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นการใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว แพร่กระจายได้อย่างกว้างขวาง ควร
ตรวจสอบความถูกต้องอย่างระมัดระวัง เพื่อเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น กรณี ข้อมูล
ในวีกิพีเดีย มักจะต้องมีการแก้ไขเพราะความรวดเร็วของอินเทอร์เ น็ตและขาดการตรวจสอบอย่างถี่
ถ้วนนั่นเอง 

  ๓) การมีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหาสาระของสาร หมายถึงจะต้องมีความเข้าใจ
ความหมาย ความตั้งใจของผู้ที่ต้องการน าเสนอ เช่น บางคนพยายามสร้างเรื่องบิดเบือน เบี่ยงเบน

                                                           

  ๒๓ สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล , “โซเชียลมีเดีย ใช้อย่างไรให้รู้เท่าทัน ?”, หนังสือรู้ทัน
สื่อ. คณบดีนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการป๎ญญาภิวัฒน์ , (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ที่บริษัท ออฟเซ็ท คลีเอช่ัน 
จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๒๓๘-๒๓๙. 



๘๙ 
 

ประเด็นจากท่ีเป็นข่าวส าคัญ ก็จะน าเสนอข่าวอ่ืนที่ช็อคอารมณ์ ผู้รับ ดังกรณีการแต่งงานสายฟูาแลบ
ของดาราสาว เพื่อกลบข่าวที่ประชาชนก าลังสนใจวิพากษ์วิจารณ์อยู่ เป็นต้น 

  ๔) ความเข้าใจเนื้อหาในฐานะที่เป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ผลิตโดยป๎จเจกบุคคลที่อยู่บนพื้นที่สาธารณะ อาจจะไ ม่ได้สะท้อนภาพความ
เป็นจริงทั้งหมดแต่มุมมองที่ปรากฏเป็นประโยชน์ต่อสังคมและวัฒนธรรมในบางแง่มุม เช่น การเขียน
บรรยาย สิ่งพบเห็น อารมณ์ของผู้เขียนซึ่งท าให้ทราบถึงตัวตนและวัฒนธรรมของคนนั้นๆ 

  ๕) ความสามารถในการสนุกสนาน เข้าใจและชื่นชมเนื้อหาของสื่อโซเชียลมีเดียไ ด้ ความ
สนุกสนานรื่นรมย์ ในการใช้สื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันไม่จ าเป็นต้องเคร่งเครียดจับผิดปรากฏการณ์ใน
สื่อตลอดเวลา เพียงแต่ต้องบริโภคอย่าง มีสติ เช่น บางเรื่องราวที่สนุกสนานก็สามารถส่งเสริมสร้าง
มิตรภาพได้ และการใช้อย่างสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก 

  ๖) ความเข้าใจเงื่อนไขทางศีลธ รรม จริยธรรมของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย  การใช้สื่อ
ออนไลน์ควรอยู่ภายใต้ศีลธรรมอันดีงาม และต้องค านึงผลกระทบทางสังคม การเสนอบางเรื่องไม่
จ าเป็นต้องให้รายละเอียดมากนักเพ่ือความเหมาะสม ควรใช้อย่างมีมารยาท 

  ๗) การพัฒนาทักษะที่เหมาะสม แ ละจ าเป็นในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  ผู้ใช้สื่อออนไลน์
ควรเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็น เช่น การตัดต่อภาพและเสียงและต้องหัดจดจ าและสังเกตภาพข่าวเหตุการณ์
ต่างๆที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อเม่ือพบเห็นการตัดต่อภาพเก่า และภาพใหม่โดยอาจเป็นการให้
ร้ายผู้อ่ืน  

  จะเหน็ได้ว่า การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนไทยในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น มัก
มีผลกระทบต่อสังคมออฟไลน์อย่าง มาก (จากป๎ญหาในโลกเสมือนจริง มาสู่โลกแห่งความเป็นจริง ) 
เนื่องจากมีผู้ให้ความสนใจสูง มีทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เรื่องที่สร้างกระแสรุนแรงมากที่ สุดคือ 
ความเห็นต่างทางการเมือง เช่นป๎ญหาการประท้วงของผู้ ชุมนุม เรื่องเศรษฐกิจได้แก่ ป๎ญหาจาก
โครงการรับจ าน าข้าว และป๎ญหาทาง สังคมได้แก่ ป๎ญหาเรื่องการหมิ่นสถาบันฯ  จากสภาพป๎ญหาที่
เกิดข้ึนก่อให้เกิดผลกระทบมากที่สุด คือ ผลกระทบภายในป๎จเจกได้แก่ ความรัก และความเกลียดชัง 
ส่วนผลกระทบภายนอกได้แก่ สังคมถูกแบ่งแยกเป็นฝ๎กฝุาย ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ความยากจน เป็นต้น  ในส่วนของมาตรการปูองกันแก้ไขสภาพป๎ญหาจากการใช้สื่ออนไลน์
ประกอบด้วย ๒ ภาคส่วนหลักๆได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระ โดยใช้มาตรการทางกฏหมาย
ลงโทษต่อผู้ละเมิดและฝุาฝืน ส่วนองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนใช้มาตรการแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพของแต่
ละสาขาวิชาชีพในการควบคุมสื่อด้วยกันเอง  นอกจากนั้น การปูองกันป๎ญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ที่
ได้ผลมากที่สุดคือ ความรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสาร จะช่วยลดป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสาร
ออนไลน์ลงได้อย่างมาก 



๙๐ 
 

ดังนั้น มาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชนตั้งแต่อดีต จากการ
สื่อสารมวลชนมาถึงยุคการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ได้มีมาตรการเพิ่มขึ้นตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยียุคการสื่อสารไร้พรมแดนซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จากแนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและ
การปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์  และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ โดยได้สังเคราะห์ประมวล
แนวคิดหลักเพ่ือศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปตามตาราง ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์ 

นักวิจัย แนวคิดหลัก  
ดร.สุทิติ  ขัตติยะ (๒๕๕๖, หน้า   ๒)   

 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฉบับแรก ปี ๒๕๕๐ใช้ในการจ ากัดการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตอย่างเสรี 

ศาสตราจารย์สุภา ศิริมานนท์  
(๒๕๓๐, หน้า ๒๘) 

 .หลักแห่งความเป็นจริงไม่เป็นฝ๎กเป็นฝุาย      
(impartality)  

๒. ความปราศจากข้อขัดแย้งหรือผลประโยชน์ (bsence 
of conflict of interest)  
๓. โอกาสของการปฏิเสธ (opportunity of denial) 
๔ . การละเว้นเสียจากความล าเอียงของผู้ ใกล้ชิด 
(aoidance of cronyism) 
๕ .การละเว้นเสียจากการเคียดแค้นพยาบาท 

(avoidance ofvengeance) 
รศ.ดร.อุบลรัตน์  ศิริยุวศักดิ์  
(๒๕๔๗, หน้า  ๖๐- ๖ ) 
 

การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ 
เป็นการท างานภายใต้ข้อบังคบแห่งสภาการ
หนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นอง ค์กรตรวจสอบสือมวลชนอีก
หน่วยงานหนึ่งบรรณาธิการและผู้ประกอบวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ทั้งหลายได้พร้อมใจกันสถาป นาสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติให้เป็นองค์กรอิสระท า 
หน้าที่ควบคุมกันเอง เพื่อส่งเสริมเสรีภาพ ความ
รับผิดชอบสถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพ 

 



๙  
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิจัย แนวคิดหลัก  
ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล,  
ซิลเวอร์แบรทท์ และ แบแรน  
(๒๕๕๔, หน้า ๒๓๘-๒๓๙) 
 

 . การตระหนักรู้ถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีต่อบุคคล 
๒. ความเข้าใจในกระบวนการท างานของสื่อหรือ 
ธรรมชาติของโซเชียลมีเดีย 
๓. การมีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหาของสาร 
๔. มีความเข้าใจเนื้อหาในฐานะที่เป็นตัวบทสะท้อนให้
เห็นมุมมองทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
๕. ความสามารถในการสนุกสนานเข้าใจและชื่นชม
เนื้อหาของสื่อโซเชียลมีเดียได้ 
๖. ความเข้าใจเงื่อนไขทางศีลธรรม จริยธ รรมของ
ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย 
๗. การพัฒนาทักษะที่เหมาะสมและจ าเป็นในการใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย 

นันทวิช  เหล่าวิชยา (๒๕๕๓, หน้า ๒๐๒) 

 

การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตและการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
มีความเก่ียวข้องกับตัวแปรต่างๆเช่น การถ่ายทอด 
การอภิปรายการลงคะแนนเสียง รวมถึงพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง 

จินตนา ตันสุวรรณนนท์ และคณะ 
(๒๕๕๒,หน้า๙๗-๙๘) 

 

สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสมของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เกิดทั้งป๎จจัยส่วนบุคคล
และป๎จจัยทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา ส าหรับ
ป๎จจัยส่วนบุคคลนั้น เกิดจากตัวนักศึกษาขาดการรู้เท่า
ทันสื่อ ขาดการตระหนักถึงผลกระทบ 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย (๒๕๕๒, หน้า  ๕) 

 

ทักษะที่เกิดจากการรับรู้ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของนักศึกษาแต่ทั้งนี้ ข่าวสาร
จากสื่อ มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เกิดจากบุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อและสะสมความรู้
ไว้เป็นเวลานาน แต่จะมีผลต่อพฤติกรรมเพียงใดขึ้นอยู่
กับอายุและประเภทของสื่อแต่ละชนิดด้วย 

 
 



๙๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิจัย แนวคิดหลัก  
พิรงรอง รามสูตรณะนันท ์(๒๕๔๗, หน้า ๒๗) 

 

 . การที่สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติไม่มีสถานภาพ
เป็นองค์กรอิสระ ๒ .  ความรู้ความเข้าใจที่ยัง
คลาดเคลื่อนของสื่อเกี่ยวกับบุคคลสาธารณะสิทธิส่วน
บุคคลและเสรีภาพ สื่อ  ๓ . การส่งเสริมเนื้อหาใน
หนังสือพิมพ์ผ่านการส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีพ
มักจะไม่ได้รับความสนใจอย่างเพียงพ อจากนักข่าว
หนังสือพิมพ์  

วิลาสินี พิพิธกุล (๒๕๔๗, หน้า ๒๕) 

 

สื่อมวลชนมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วน
บุคคล โดยผลิตซ้ า อคติในแง่มุมต่างๆ และสะท้อน
ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และธานี ชัยวัฒน์  
(๒๕๔๗,หน้า ๒๘-๒๙) 

 

ป๎ญหาทางจริยธรรมที่ส าคัญของห นังสือพิมพ์คือ 
ป๎ญหาการเป็นตัวกลางการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และป๎ญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลยังมีอยู่ 

รศ.ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (๒๕๕๓,หน้า ๒) 

 

ด้านการก ากับดูแล ไม่จ าเป็นต้องควบคุม สื่อควรดูแล
กันเอง สร้างจรรยาบรรณของวิทยุชุมชนขึ้นมา แต่ 
กทช . หรือองค์กรของรั ฐควรมีการตั้งคณะกรรมการ
เข้ามาดูแลวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวี อย่างจริงจัง และ
ควรมีการบังคับใช้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

รศ.ดร.เพ็ญแข ประจนป๎จจนึก 
(๒๕๕ , หน้า ๒) 

 

สังคมไทยมีป๎ญหาจริยธรรมในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
สาเหตุส าคัญมาจาก ครอบครัวขาดตัวแบบที่ดี ระบบ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพไม่สามารถปลูกฝ๎งเยาวชน
ให้มีจิตส านึกได้ และศาสนาไม่ได้ท าหน้าที่ปลูกฝ๎ง
ถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลอย่างจริงจัง
นอกจากนี้ยังพบว่า สังคมไทยโดยรวมมีความอ่อนแอ
ไม่มีระบบปูองกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบ
กฎหมายและระบบการลงโทษทางสังคมไม่สามารถท า
ให้คนเกรงกลัวและหลาบจ า 

 



๙๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์ (ต่อ) 

นักวิจัย แนวคิดหลัก  
ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ 
(๒๕๔๘,หน้า ๘๕-๘๖) 
 

สื่อสารมวลชนเป็นองค์กรธุรกิจมีเสรีภาพในการเสนอ
ข่าวสารต่างๆอย่างเต็มที่ ภายใต้ ระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย และภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยม สื่อสารมวลชนทุกประเภทมีบทบาทและ
อิทธิพลสูงมากต่อบุคคลและต่อสังคม โดยเฉพาะ
อิทธิพลทางด้านการเผยแพร่ ค่านิยม วัฒนธรรมและ
ความเชื่อ แม้จะมีการก าหนดจรรยาบรรณของสื่อ แต่
ก็ถูกมองข้ามเพราะมีการแข่งขันกันสู ง เพื่อผลก าไร
และความอยู่รอดของตน 

 
๒.๖ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์  สามารถแยกได้
ดังต่อไปนี้     
  ๑.ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  หมายถึง “ระบบ ” การท าความดีละเว้นความชั่ว และค าว่า 
“ระบบ ”หมายถึงสาเหตุที่บุคคลจะกระ ท าหรือไม่กระท า และผลของการกระท าหรือไม่กระท านั้น 
ตลอดจนกระบวนการเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านั้นด้วย การที่คนเราจะท าความดีหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กบัสาเหตุหลัก ๒ ประการ ได้แก่  ) สาเหตุภายในตัวบุคคล เช่น ความเชื่อที่ว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้
ชั่ว การเคารพกฎหมายแ ละระเบียบของสังคมเป็น ต้น ๒) สาเหตุภายนอกตัวบุคคล เช่น คนรอบข้าง 
ศาสนา วัฒนธรรม เป็นต้น ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ๒๔ ได้กล่าวถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งโดย
ได้ท าการประมวลผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทยทั้งเด็กและ
ผู้ใหญ่ อายุตั้ งแต่ ๖-๖๐ ปีว่าพฤติกรรมเหล่านั้น มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง และได้น ามาประยุกต์เป็น
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทยขึ้นโดยแบ่งต้นไม้จริยธรรม ออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่หนึ่ง  ได้แก่ดอกและผลไม้บนต้นที่แสดงถึงพฤติกรรมการท าความดีละเว้นความชั่ว 
และพฤติกรรมการท างานอย่างขันแข็งเพ่ือส่วนรวม เป็นการที่ได้รับการปลูกฝ๎งเป็นทอดๆจากรากสู่ล าต้น 
ดังนั้นผลผลิตที่ออกมาจะมีความสมบูรณ์สวยงามหรือบิดเบี้ยวจึงขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของช่วงวัยที่

                                                           

  ๒๔ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ทฤษฎีตน้ไม้จริยธรรม, ดูเพิ่มเติมใน WWW.senate.go.th. [๒๙ เม.ย.๕๗] 

 



๙๔ 
 

แสดงออกสู่สังคม เปรียบเสมือนช่วงวัยของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่ดีก็คือ
ผลผลิตที่ได้จากรากและล าต้นที่สมบูรณ์ 

     ส่วนที่สอง ได้แก่ส่วนล าต้นของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมการท างานและอาชีพอย่างแข็งขัน 
เป็นการปลูกฝ๎งที่ได้รับมาจากวัยเด็ก ที่ส่งผ่านมาจนถึงช่วงวัยหนุ่มสาว ล าต้นจะแข็งแรงหรือไม่ข้ึนอยู่กับ
การได้รับการปลูกฝ๎งมาจากรากอีกต่อหนึ่งแล้วจึงแผ่กิ่งก้านสาขาออกมาเป็นดอกและผลซึ่งประกอบด้วย
จิตลักษณะ  ๕  ด้านคือ   ) เหตุผลเชิงจริยธรรม  ๒ ) มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง  
๓) ความเชื่ออ านาจในตน ๔) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ๕) ทัศนคติ คุณธรรมและค่านิยม 

ส่วนที่สาม  ได้แก่ รากของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมและค วามเหมาะสมในการเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นต่อๆไป ถ้ารากมีความแข็งแกร่งก็จะส่งผลถึงล าต้นดอกและผลของต้นไม้นั้นด้วย
เช่นกันเปรียบเสมือนผู้สูงวัยซึ่งทรงคุณงามความดีประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ดีและเหมาะสมจะเป็นรากแก้วที่
แข็งแรงยากต่อการขุดโค่นสังคมจะเกิดความร่มเย็นส งบสุขซึ่งประกอบด้วยจิตลักษณะ  ๓ ด้านคือ  
 ) สติป๎ญญา ๒) ประสบการณ์ทางสังคม และ๓) สุขภาพจิต  หากบุคคลใดมีพ้ืนฐานทางด้านจิตใจเป็น
ปกติ และได้รับประสบการณ์ทางสังคมจากรุ่นสู่รุ่นที่เหมาะสม บุคคลนั้นจะมีจริยธรรมการประพฤติ
ปฏิบัติที่ถูกต้องตามครรลองในสังคมแต่ในสังคม ไทยผู้วิจัยสังเกตพบว่าพัฒนาการหยุดชะงักอย่างไม่
เหมาะสมกับวัยกล่าวคือผู้ใหญ่บางท่านซึ่งผ่านพัฒนาการในการใช้เหตุผลไปถึงข้ันสูงแล้วแต่ยังหยุดชะงัก
ที่ข้ันต่ า (หรือจากท่ีเคยมีคุณธรรมมาตลอดชีวิต) ยังยึดหลักแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนพวก
พ้องเป็นเหตุให้สังคม ไทยที่เคยอยู่อย่างมีความสุขกลับต้องมีป๎ญหาความไม่ยุติธรรมเป็นต้นบุคคลที่มี
แรงจูงใจดังกล่าวจึงยังไม่สามารถสร้างประโยชน์เพื่อสังคมได้ 

ดังนั้น บุคคลจึงควรมีการตรวจสอบจริยธรรมของตัวเองอยู่ตลอดเวลาเป็นการตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ได้กระท าแต่ละวันท าให้ได้ข้อมูลเพื่อใช้ใ นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้ ดีงาม
ยิ่งขึ้น ซึ่งการตรวจสอบ ความ ประพฤติ การ ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ได้กระท าไปแล้วในทุกขณะเวลา 
เปรียบเสมือนกระจกส่งสะท้อนให้เห็นการกระท าของตนเอง 

๒.ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม ของ (Lawrance Kolhberg (1927-1978)๑๒๕ 
ในเรื่องระดับพั ฒนาการทางจริยธรรมในทางจิตวิทยามีนักจิตวิทยาที่เสนอทฤษฏีเพ่ือท า

ความเข้าใจบุคลิกภาพของบุคคลที่ส าคัญ คือ  Lawrance Kolhberg (1927-1978) ทั้งนี้โคลเบิร์ก  
เชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลจากการพัฒนาการของโครงสร้างทางความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
จริยธรรมนอกจากนั้น  โคลเบิร์กยังพบว่าส่วนมากการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กจะไม่ถึงขั้นสูงสุดใน  
อายุ  ๐ ปีแต่จะมีการพัฒนาขึ้นอีกหลายขั้นจากอายุ   -๒๕ ปีการใช้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือก
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความเจริญของจิตใจของบุคคลการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม  
                                                           

 ๒๕ สุรางค์  โคว้ตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
๒๕๔๘), หน้า ๒๔ 
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ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะแต่เป็นการใช้เหตุผลที่ลึกซ้ึงยากแก่การเข้าใจ
ยิ่งขึ้นตามล าดับของวุฒิภาวะทางป๎ญญา 
 โคลเบิร์ก (Lawrence Kohlberg) ๒๖ ได้ศึกษาวิจัยพัฒนาการทางจริยธรรมตามแนว
ทฤษฎีของพีอาเจต์และปรับปรุงวิธีวิจัยการวิเคราะห์ผลรวมและ ได้ท าการวิจัยอย่างกว้างขวางในประเทศ
อ่ืนที่มีวัฒนธรรมต่างไปจากสหรัฐอเมริกาโคลเบิร์กได้คิดวิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีระบบการให้คะแนนอย่าง
มีระเบียบแบบแผนผู้ที่จะใช้วิธีการให้คะแนนระดับพัฒนาการทางจริยธรรมจะต้องได้รับการอบรมเป็น
พิเศษโดยสร้างสถานการณ์สมมติป๎ญหาทางจ ริยธรรมที่ผู้ตอบยากท่ีจะตัดสินใจได้ว่าถูกผิดควรท า หรือไม่
ควรท าอย่างเด็ดขาดเพราะข้ึนกับองค์ประกอบหลายอย่าง การตอบจะขึ้นกับวัยของผู้ตอบ เกี่ยวกับ
ความเห็นในบทบาทของผู้ มีพฤติกรรมในเรื่องค่านิยมความส านึกในหน้าที่ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม
ความยุติธรรมหรือหลักการที่ต นยึด จากการวิเคราะห์ค าตอบของผู้ตอบวัยต่าง ๆโคลเบิร์กได้แบ่ง
พัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น ๓ ระดับ (Levels) แต่ละระดับแบ่งออกเป็น ๒ ขั้น (Stages) ดังนั้น
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กมีท้ังหมด ๖ ขั้นดังนี้ 
    (๑) ระดับก่อนกฎเกณฑ์  หรือระดับเริ่มมีจริยธรรม (Preconventional Level)  
เป็นระดับที่มีในเด็กส่วนมากที่อายุต่ ากว่ า  ๐ขวบการตัดสินใจเลือกการกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ตนเท่านั้นจะไม่ค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้อื่นในระดับนี้รางวัลและการลงโทษเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญ  ขั้นที่
  (๒-๗ปี) ขั้นหลบหลีกการลงโทษ  (The Punishment and Obedience Orientation) เป็นขั้นที่จะ
กระท าอะไรลงไปก็คิดถึงตนเองเป็นหลักเชื่อฟ๎งผู้ที่มีอ านาจทางกายสูงกว่าความรู้สึกกลัวที่จะถูกลงโทษ
ทางกายเป็นตัวกระตุ้นให้ท าหรือไม่ท าอะไรตนเองมองตนเองว่าเหมือนกับอยู่ใต้อิทธิพลของผู้อื่น  ขั้นที่๒ 
(๗- ๐ปี) ขั้นการแสวงหารางวัล  (The Instrumental Relativist Orientation)เป็นขั้นที่คนเราจะท า
อะไรลงไปก็เริ่มคิดถึงคนอื่นข้ึนมาบ้างแต่ก็เป็นไปเพ่ือหวังที่จะได้รับประโยชน์ตอบแทนจากคนที่เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเท่านั้น และจะไม่คิดถึงความต้องการของคนอ่ืนเลยถ้าหากตนไม่คิดว่าตนจะได้รับป ระโยชน์
จากเขาในปริมาณท่ี ตนพอใจการตัดสินป๎ญหาทางจริยธรรม จะกระท าโดยค านึงถึงวัตถุหรือกายภาพเป็น
หลักเช่นถ้าใครคนหนึ่งถูกจับได้ว่าขโมยรถยนต์การลงโทษจะถูกก าหนดขึ้นมาตามราคาของรถยนต์คันนั้น
ถ้ารถยนต์ราคาแพงก็ลงโทษหนักถ้าราคาถูกก็ลงโทษให้เบาลงเด็กจะค่อยๆเห็นความส าคัญของการตนเอง
ได้รับรางวัลหรือค าชมเชยการสัญญาว่าจะให้รางวัลจึงเป็นแรงจูงใจให้เขากระท าความดีได้มากกว่าการดุ
ด่าหรือขู่ว่าจะลงโทษ 
    (๒) ระดับตามกฎเกณฑ์ หรือระดับท าตามสังคมและประเพณี (Conventional Levelอายุ
 ๐– ๖ปีเป็นค่านิยมทางจริยธรรมในระดับที่เป็นแบบแผน (Conventional) มีอยู่ในการประพฤติดี
ปฏิบัติชอบในอันที่จะรักษาระเบียบแบบแผนและในอันที่จะสนองความคาดหวังของผู้อื่นจริยธรรมใน
                                                           

 ๒๖ Kohlberg, L., Moral Stege and Moralization : The Cognitive Developmental 
Approaach, In T. Likona (Ed.) Moral Development and Behavior,(1927-1978) pp. 41 – 43. 
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ระดับนี้ประกอบด้ วยขั้นการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม อีก๒ขั้นคือ ขั้นที่ ๓ ( ๐– ๓ปี) ขั้นท าตามผู้อื่น
เห็นชอบ(The Interpersonal Concordance or “Good Boy-Nice Girl” Orientation)เป็นขั้นที่
คนเราเริ่มน าเอาความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่แท้จริงของผู้อื่น เข้ามาพิจารณาตัดสิน การจะท าอะไรก็ต้อง
คิดแล้วว่าสิ่งนั้นจะไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อนหากแต่จะน าความชื่นชอบมาให้แรงจูงใจที่จะประพฤติจริยธรรม
ในขั้นนี้ก็คือการได้เป็ นคนดีมีคนยอมรับความรู้สึกทางจิตใจเข้ามามีบทบาทส าคัญการก าหนดแนวทาง
ความประพฤติจริยธรรมจึ งเป็นเรื่องของการท าตามคนส่วนใหญ่  ขั้นที่ ๔ ( ๓– ๖ปี) ขั้นท าตามสังคม  
(The “Law and Order” Orientation) เป็นขั้นตอนท่ียึดระบบสังคมมโนธรรมคนเราจะหันเข้าหา
กฎเกณฑ์กฎหมายหรือระ เบียบแบบแผนในสังคมเป็นเครื่องน าทางความประพฤติแทนการท าอะไรตาม
คนหมู่มากเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับคนจะเริ่มคิดว่าความมีเกียรติยศและความเป็นคนที่น่าเคารพนับถือนั้นเป็น
สิ่งที่ได้มาจากการรักษากฎเกณฑ์ต่างๆของสังคมความประพฤติของคนท่ีมีจริยธรรมอยู่ในระดับนี้จึง
เป็นไปเพ่ือรักษาสังคมเป็นประการส าคัญมีความเข้าใจในบทบาทของคนอ่ืนด้วย 
   (๓) ระดับเหนือกฎเกณฑ์  หรือระดับท าตามจริยธรรมของตนเอง (Postconventional 
Level) วัยผู้ใหญ่เพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ มีจริยธรรมในขั้นนี้และมักจะ มีอายุ  ๖ปีขึ้นไปบุคคลระดับเหนือ
กฎเกณฑ์จะเป็นผู้ซึ่งแยก “ตน”ออกจากกฎเกณฑ์และความคาดหวังของผู้อื่นและก าหนดค่าของตัวเอง   
ในรูปของหลักจริยธรรมที่ตนเลือกคนในระดับเหนือกฎเกณฑ์บางคนจะเข้าใจและยอมรับกฎเกณฑ์ทาง
สังคมแต่การยอมรับกฎเกณฑ์ของสังคมจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักจริยธรรม  บุคคลใน ระดับนี้
ประกอบด้วยขั้นการใช้เหตุผลเชิ งจริยธรรม ๒ขั้นคือ  ขั้นที่  ๕( ๖ -๒๕ปี)ขั้นท าตามค าม่ันสัญญา   
(The social Contract, Legalistic Orientation) คนที่มีจริยธรรมอยู่ในระดับนี้จะถือว่าไม่มีความ
สมบูรณ์ถึงท่ีสุดในทางกฎหมายสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงมาตรฐานต่างๆของสังคมได้ถ้าแต่ละบุคคลเห็น
พ้องต้องกันที่จะมีการเปลี่ยนแปลงนั้น  โดยปกติจะกระท าข้ึนก็ด้วยเหตุผลที่จะช่วยให้คนส่วนมากเป็นคน
ดี  ขั้นที่ ๖ (อายุ๒๕ปีขึ้นไป) ขั้นยึดอุดมคติสากล  (The Universal Ethical Principle Orientation) 
เป็นขั้นที่เก่ียวข้องกับหลักการต่างๆทางจริยธรรมที่เป็นอุดมคติสากลสิ่งที่ถือว่าถูกต้ องจะเป็นเรื่องของ
ส านึกของแต่ละบุคคลซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานความคิดท่ีมันถูกต้องหรือมันเหมาะสมในการน าไปใช้กับทุกคน
ลักษณะเช่นนี้เรียกว่าหลักจริยธรรมซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจา กกฎเกณฑ์ตรงท่ีกฎเกณฑ์เป็นสิ่ง
เฉพาะเจาะจงหลักการเหล่านี้อยู่ในระดับที่สูงกว่ากฎหมายต่างๆที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรพัฒนาการ
ทางจริยธรรมขั้นนี้จะพบในผู้ใหญ่ที่มีความเจริญทางสติป๎ญญาในขั้นสูงมีประสบการณ์และมีความรู้อย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของตนเองและของสังคมอ่ืนๆในโลกบุคคลที่ใช้หลักการขั้นนี้จะ
เป็นผู้ที่รับเอาความคิดท่ีเป็นสากลของผู้เจริญแล้ว  
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 ๓.ทฤษฎีการสื่อสารเชิงพุทธศาสนา 
 จากแนวทฤษฎีการสื่อสารของนักคิดตะวันตก (Berlo, 1960) เบอร์โล  ๒๗ ได้กล่าวถึงท่ีมา
ของมนุษย์กับหลักการพูดของบุคคลในพระพุทธศาสนามีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีองค์ประกอบ
ส าคัญ ๔ ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ,ช่องทาง (Channel) ผู้รับสาร (Reciver) 
หรือเรียกย่อๆว่า S-M-C-R Model โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสาร เบอร์โลแนะน าว่า ช่องทางการสื่อสาร
ของมนุษย์คือ ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ได้แก่  ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส ที่เป็นช่องทางส าหรับรับเข้า-ออกของ
การสื่อสาร แต่แนวคิด ของพระพุทธองค์เกิดก่อนเบอร์โล นับประมาณ  ๕๐๓ ปี และแนวคิดของพระ
พุทธองค์ลึกล้ ากว่า โดยที่พระพุทธองค์ได้เสนอไม่เฉพาะส่วนที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น แต่พระองค์ทรงเสนอ
ส่วนที่ลึกล้ ากว่า นั่นคือการรับรู้ผ่านนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ อันได้แก่การรับรู้ทางใจ (เบอร์โลเสนอ ไว้
เพียง ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส) ซึ่งความรู้ที่รับรู้มาจากมโนทวารหรือใจนี่เองที่เรียกว่า “ธรรมารมณ์” ๒๘ 
  ๑.หลักการพูด : การสื่อสารเชิงพระพุทธศาสนา 
              ในสมัยพุทธกาลยังไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงการพูดและการฟ๎งรวมถึงการ
สื่อสารโดยใช้สัญลักษณ์ เท่านั้น หลักการพูดตามแนวพุทธศาสนา การพูดดี และไม่ดี บุคคลไม่ควรพูดเท็จ
เว้นซึ่งมุสาหรือเท็จมี ๗ ประการ ๒๙ ได้แก่  ) พูดปดได้แก่ โกหกชัดๆไม่รู้ไม่เห็น ๒) ทนสาบานท าผิดจริง 
(แต่กล้าสาบาน)  ๓) เจ้าเล่ห์ท าเป็นคนพิการเพื่อให้คนอ่ืนเข้าใจผิ ดแล้วให้ทาน ๔) มายาแสดงอาการลวง
คนอ่ืน เช่นเจ็บน้อยแต่แกล้งเจ็บมาก ๕) มีเลศนัย พูดเล่นส านวนให้คนอ่ืนเข้าใจผิด ๖) เสริมความเรื่องมี
อยู่น้อยแต่พูดให้มากขึ้นกว่าข้อเท็จจริง ๗) อ าความ เรื่องมีมูลมากแต่พูดให้น้อยเช่น รายงานเหตุการณ์
ต่างๆ เรื่องรุนแรงแต่อ าพลางเหตุการณ์เหมือนไม่อะไรเกิดข้ึน 
  หลักการพูดท่ีดีหรือการพูดของบัณฑิต จะเป็นวจีกรรมที่สุภาพ ดีงาม มีคุณลักษณะ  
๔ ประการ คือ  ) พูดค าจริง เป็นค าพูดที่แน่นอนแล ะคงท่ีรักษาค าพูดไม่เปลี่ยนแปลง ๒) ค าพูดสมาน
ไมตรี คือการพูดผูกมิตร และประสานสามัคคี ๓) ค าพูดไพเราะ คือค าพูดที่อ่อนหวานน่าฟ๎ง  ๔) ค าพูดที่มี
ประโยชน์ ซึ่งพระพุทธองค์ทรงสอนว่า เป็นค าพูดที่มีเหตุผล มีหลักฐานยืนยัน และพระองค์ทรงแสดง
ลักษณะการพูดที่ดีไว้ (Right Speech) ซึ่งเป็นศีลพื้นฐาน ๓๐ได้แก่ ละมุสา เว้นการพูดเท็จ ละปิสุณาวาจา 
เว้นจากการพูดหยาบคาย ละสัมผัปปลาปะ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ  
 

                                                           
 ๒๗ Berlo, D.K., The Process of Communication:Introduction to Theory and Practice, 

(SanFrancisco: Rinehart Press, 1960), p. 65. 
 ๒๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พระธรรมฉบับขยายความ, หน้า ๔๖. 
 ๒๙ ชัยวัฒน์ อัตพัฒน,์ หลักพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๒๓),  หน้า ๕๘-๕๙. 
 ๓๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๖๙. 



๙๘ 
 

    ๒.หลักการฟัง : การสื่อสารเชิงพระพุทธศาสนา 
   พระพุทธเจ้าทรงสอนให้ฟ๎งในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เช่นหลักธรรมของพระพุทธองค์ได้

กล่าวถึง ประโยชน์ของการฟ๎ง โดยชี้ให้เห็นถึง อานิสงค์ในการฟ๎งธรรม ๕ ประการ  ๓ ได้แก่  ) ย่อมได้ฟ๎ง
ในสิ่งที่ไม่เคยฟ๎ง ๒) สิ่งที่ได้ฟ๎งแล้วย่อมชัดเจนขึ้น ๓) บรรเทาความสงสัยเสียได้ ๔) ท าความเห็นให้ตรงได้ 
๕) จิตของผู้ฟ๎งย่อมแจ่มใส  

   นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมเกี่ยวกับการสนทนาที่น่าสนใจ  ๓๒อีก ๕ ประการ ได้แก่  
 ) ไม่นึกหมิ่นในเรื่องท่ีเขาพูด ๒) ไม่นึกหมิ่นผู้พูด ๓) ไม่นึกหมิ่นตัวเอง ๔) ใจไม่ฟูุงซ่าน ฟ๎งโดยมีจิตหนึ่ง
เดียว ๕) มนสิการโดยแยบคายหรือโยนิโสมนสิการซึ่งเป็นหลักในการท าหน้าที่ทางป๎ญญาให้เกิดความรู้
ความเข้าใจองค์ประกอบของการสื่อสาร ๔ ประการประกอบด้วย ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางหรือ
วิธีการในการส่งสาร และผู้รับสาร  ๓๓ในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ มีดังภาพ 

    ก. ผู้ส่งสาร : หลักการวิเคราะห์เชิงพุทธศาสนา  ผู้ส่งสารจะต้องมีคุณสมบัติและท าหน้าที่
เป็นผู้ส่งสารด้วยดี ที่เรียกว่าโยนิโสมนสิการ คือต้อง มีระเบียบวิธี คิดใคร่ครวญ และแยบคายก่อนที่จะท า
การสื่อสารและต้องประกอบด้วยกัลยาณมิตรหรือสัตตบุรุษในก ารให้ค าปรึกษาแนะน า นอกจากนี้  ยังมี
คุณสมบัติของผู้ส่งสารประการอื่นๆ ได้แก่ เป็นผู้รู้จริง เป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ รู้จักกาลเทศะ  
และวิธีการที่จะสื่อสารกับผู้รับสาร มีความรับผิดชอบในการสื่อสารของตนและมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์
แก่ผู้รับสาร ซึ่งคุณสมบัติเหล่ านี้อยู่ในหลักธรรม และจากแนวทางการสื่อสารที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ซึ่ง
สามารถน ามาเป็นแนวทางการสื่อสารของผู้รับสารในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธได้  
เป็นต้นว่า สัปปุริสธรรม ๗ เกณฑ์ในกา รตรัสวาจาของพระพุทธเจ้า การมีกา ยและวาจาที่ตรงกันและ  
ธัมมกถิกสูตร  ๓๔ 
   ข. เนื้อหาสาร : หลักการวิเคราะห์เชิงพุทธศาสนา  ในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร
เชิงพุทธ ไม่ว่าเนื้อหาสารจะมีมากน้อยเพียงใด เนื้อหาสารที่จะถูกสื่ อสารออกไปนั้น ต้องเป็นเนื้อหา เชิง
บวกต่อสังคม เป็นเรื่องจริง ก่อให้เกิดป๎ญญาและประโยชน์แก่ผู้รับสาร หรือเป็นป รโตโฆสะในทางท่ีดี    
แก่ผู้รับสาร ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทิฏฐิหรือ
แนวคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ตลอดจนวิถีการมองโลก หรือวิถีการด าเนินชีวิตแบบใดที่ปรากฏไป
กับเนื้อหาสารจึงต้องเป็นไปบนพื้นฐานของสัมมาทิฏฐิ หรือท า ให้ผู้รับสารเกิดสัมมาทิฏฐิก ล่าวคือ เกิด

                                                           
 ๓  ป๎ญจกนิบาต, อังคุตตรนิกาย ๒๒/๒๖๗.  
 ๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๔๗. 
 ๓๓ Berlo, D.K., The Process of Communication:Introduction to Theory and Practice, 

pp.11-12. 
 ๓๔ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔).  



๙๙ 
 

ความคิด ความเห็น ไปในทางท่ีถูกต้องดีงาม ท าให้ชีวิตดีมีความสุขน าไปสู่การแก้ป๎ญหา  
เป็นประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดโทษ ทุกข์ ภัย หรือการเบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืน เช่น เนื้อหาที่แสดงให้เห็น
ถึงสัจธรรมของชีวิตที่เป็นไปตามห ลักไตรลักษณ์ และกฎแห่งกรรม เช่น ที่แสดงในฐานสูตรว่าด้วยฐานะท่ี
ควรพิจารณา เนื้อหาที่แสดงถึงธรรมที่เป็นไปเพื่อเกื้อกูลในภพนี้ ดังเช่นที่แสดงใน ทีฆชาณุสูตร ๓๕ 
     ค. ช่องทางหรือวิธีการรับสาร : หลักการวิเคราะห์เชิงพุทธศาสนา  หลักการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักค าสั่งสอนที่ว่าด้วย ค าสั่งสอนของพระพุทธองค์ ยังครอบคลุมถึงหลักจรรยาบรรณ
และจริยธรรมของการสื่อสารอีกด้วย เป็นหลักการสื่อสารที่ช่วยให้บุคคลมีความสุข มีความสัมพันธ์ที่ดี
และยั่งยืนกับบุคลอื่นๆ กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ตามหลัก พุทธธรรม ได้แก่ อายตนะ (ภายใน )  
คือ ช่องทางของการสื่อสาร (ช่องทางการรับรู้ ) + อารมณ์ คือสิ่งที่ควรรู้ + วิญญาณ คือความรู้ = ผัสสะ 
คือ การรับรู้ และ เวทนาคือความรู้สึกต่ออารมณ์ ในเรื่องช่องทางการสื่อสาร ทางพระพุทธศาสนา
หมายถึง อายตนะท้ัง ๖ ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ พระองค์ทรงสอนว่ า ไม่ควรชื่นชมลุ่ม หลงมากต่อ
การ เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รับรส และรู้สึก เพราะเป็นช่องทางแห่งการเกิดทุกข์ เป็นช่องทางของมาร  
(สิ่งขัดขวางความดีก่อให้เกิดความทุกข์ ) ทรงกล่าวว่า ผู้ใดชื่นชมโดย ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ  
และชื่นชมรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส (โผฏฐัพพะ สิ่งที่จับต้องได้ ) ผู้นั้น ได้ชื่อว่าชื่นชมทุกข์ ผู้ใดชื่นชมทุกข์ 
ผู้นั้นย่อมไม่พ้นจากทุกข์ได้  ๓๖ธรรมะเป็นสิ่งที่รับรู้ได้ด้วยใจ 

พระพุทธเจ้าทรงอธิบายเรื่องของบุคคลไว้ว่า  ๓๗ ส่วนประกอบของบุคคลมี ๕ ประเภท เรียก
ทางธรรมว่า “เบญจขันธ์ ” คือ รูป (corporeality) ได้แก่ ร่างกายและพฤติก รรม เวทนา (Feeling)  
คือ ความรู้สึก สุข ทุกข์หรือเฉยๆ ซึ่งเกิดจากผัสสะทางประสาททั้ง ๕ และทางใจ สัญญา (Perception) 
ได้แก่ ความหมายรู้ การรับรู้ คือก าหนดอาการหรือเครื่องหมายลักษณะต่างๆอันเป็นเหตุให้จ าอารมณ์นั้น
ได้ สังขาร (Mental Formations or Volitional Activities) ได้แก่ องค์ประกอบหรือคุณสมบัติต่างๆ  
ของจิต มีเจตนาเป็นตัวน า ซึ่งจะปรุงแต่งและแสดงออกทางกาย วาจา หรือเป็นเครื่องปรุงของจิต  
ของความคิดซึ่งน าไปสู่ป๎ญญา (Wisdom or understanding)  ๓๘ช่องทางหรือวิธีการในการรับสารนั้น 
ในภาพรวมคือการท าการสื่อสารผ่านช่องทาง การสื่อสารใดๆด้วยการสื่อสารเชิงวัจนะภาษา และการ
สื่อสารเชิงอวัจนะภาษา ทั้งที่เป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทางในรูปแบบต่างๆซึ่งวิธีการ
เสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธนั้นมีวิธีการที่ส าคัญคือ การสื่อสารด้วยสติ 

                                                           
 ๓๕ ดูรายละเอียดใน องฺ.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๕๗/๙๙- ๐๔.องฺ.อฏฐก.(ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐-๓๔๓. 
 ๓๖ สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค  ๘/ ๖, ๗.อ้างใน. มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙, หน้า ๙๘. 
 ๓๗ วีรยุทธ วิเชียรโชติ และนวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ, จิตวิทยาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสนาในการศึกษา

ตามแนวพุทธ,เล่ม ๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย), ม.ป.ป., หน้า ๕๔๓-๕๔๘. 
 ๓๘ พระธรรมปิฏก, พระธรรมฉบับขยายความ, หน้า  ๖-๒๙. 



 ๐๐ 
 

    ง. ผู้รับสาร : หลักการวิเคราะห์เชิงพุทธศาสนา ในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิง
พุทธ ผู้รับสารต้องมีวิธีการในการรับสาร พระพุทธเจ้าทรงแยกวิเคราะห์ผู้รับสารตามระดับป๎ญญาซึ่ง
แตกต่างกันไป จากหลักการสื่อสารของนักวิชาการตะวันตกที่วิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักพ้ืนฐานง่ายๆเช่น 
ลักษณะทางกายภาพ จิต ใจ หลักทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual different Theory) 
ของเดอร์ เฟลอร์ (De Fleur, 1966) ๓๙ ที่ให้ข้อคิดว่า บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ สภาพ
จิตวิทยา ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากมีการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

  พระพุทธองค์ได้แบ่งบุคคลที่พึงสั่งสอนตามระดับสติป๎ญญา ซึ่งลึกซ้ึงกว่านักคิดตะวันตก 
พระองค์ทรงแสดงธรรม (การสื่อสาร) ตามความเหมาะสม ทรงเห็นว่า บุคคลมีความส ามารถตามป๎ญญาที่
แตกต่างกัน ๔ ระดับ ๔๐ ได้แก่  ) อุดมคติตัญํู เปรียบเสมือนผู้มีความเข้าใจพระธรรมค าสั่งสอนได้ทั นที 
เปรียบดั่ง ดอกบัวที่โผล่เหนือระดับน้ า ๒) วิปจิตตัญํู คือผู้ที่สามารถเรียนรู้เมื่อมีการอธิบายเพิ่มเติม
เปรียบเสมือนดอกบัวที่ชูก้านเสมอระดับน้ า ๓) เนยยะ คือผู้ที่เรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยธรร มความเพียรอย่าง
ยิ่งเปรียบเสมือน บัวใต้น้ าต้องการเวลาใ นการโผล่พ้นน้ าในโ อกาสต่อไป ๔) ปทปรมะได้แก่ผู้ที่ไม่อาจจะ
เรียนรู้และเข้าใจในพระธรรมวิเศษแม้จะ ฟ๎ง คิด และท่องบ่นอย่างไรก็ตาม เปรียบเสมือนบัวที่จมติดอยู่ใต้
โคลนตม 
 ๔. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 องค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  S – M – C – R  
จากข้อมูลข้ างต้นจะมีการให้คว ามหมายของค าว่า การสื่อสาร สอดคล้องกันมากมีองค์ประกอ บที่ส าคัญ  
๔ ประการคือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร  ๔  ต่อมาได้มีนักวิชาการท าการศึกษาและ
ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของการสื่อสารมีอย่างน้อย ๕ ประการ คือ  ) ผู้ส่งสาร หรือผู้เข้ารหั ส (sender / 
encoder) ๒) ผู้รับสาร หรือ ผู้ถอดรหัส (receiver / decoder)  ๓) สาร (message) ๔) ช่องทางการ
สื่อสาร (channel) ๕) สภาพแวดล้อมการสื่อสาร (context / environment) ๔๒ 

                                                           
 ๓๙ พัชนี  เชยจรรยา , เมตตา  วิวัฒนานุกูลและ ถิรนันท์  อนวัชศิริวงศ์ , แนวคิดหลักนิเทศศาสตร์ ,

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ข้าวฟุาง จ ากัด, ๒๕๕๓), หน้า  ๘๕. 
 ๔๐ สุวัฒน์  จันทรจ านง , ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา , (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๔๐), หน้า ๓ ๕. 
 ๔  David K. Berlo, The Process of Communication, 1960, pp.11-12. 
 ๔๒ พัชนี เชยจรรยา, หลักนิเทศศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ข้าวฟุาง, ๒๕๔ ), 

หน้า ๒๕๓. 
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แผนภาพที่  ๒.๒ รูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค.เบอร์โล 

   
 จากทฤษฎีการสื่อสารที่ผู้ส่ง จะส่งสารอย่างไรและผู้รับจะรับแปลความหมายและมีการ
โต้ตอบกับสารนั้นอย่างไรทฤษฏี S M C R ซึ่งประกอบด้วย 

 . ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดยมี
ความสามารถใน  “การเข้ารหัส”(encode) เนื้อหาข่าวสารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพื่ อผลในการสื่อสารมี
ความรู้อย่างดีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้นให้
เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับ
ด้วย 

๒. ข้อมูลข่าวสาร  (Message) ได้แก่ เนื้อหาค าพูด ข้อ ความ หรือสัญลักษณ์ต่างๆที่ต้องการ
สื่อออกไปยังผู้รับสาร       
 ๓. ช่องทางในการส่ง  (Channel) หมายถึงการส่งสารโดยให้ผู้รับได้รั บรู้ผ่านประสาทสัมผัส  
ทั้ง ๕ หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งคือการได้ยินการดูการสัมผัสการลิ้มรสหรือการได้กลิ่น 

๔. ผู้รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ โดยมี
ความสามารถในการ “ถอดรหัส” (decode) สารเป็นผู้ที่มีทัศนคติและมีพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเช่น
เดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผลตามลักษณะของ
ทฤษฏี S M C R นี้มีป๎จจัยที่มีความส าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและรับที่จะท าการสื่อสาร
ความหมายให้ได้ผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 
  ๔.  ทักษะในการสื่อสาร  (communication skills) หมายถึงทักษะซึ่งทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ
สารควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับสาร เพื่อให้เกิ ดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง ตรงกันเช่นผู้
ส่งสารต้องมีความสามารถในการเข้ารหัสสารมีการพูดโดยการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องใช้ค าพูดที่ชัดเจนฟ๎ง
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ง่ายมีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางท่ีเข้ากับการพูดท่วงท านองลีลาในการพูดเป็นจังหวะน่าฟ๎งหรือการเขียน
ด้วยถ้อยค าส านวนที่ถูกต้องสละสลวยน่าอ่านเหล่านี้เป็นต้น           

  ๔.๒ ทัศนคติ (attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร    ถ้า
ทั้งสองฝุายมีทัศนคติที่ดีต่อกันจะท าให้การสื่อสารได้ผลดีทั้งนี้เพราะทัศนคติย่อมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับ
ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ส่งและผู้ รับสารด้วยเช่นถ้าผู้ฟ๎งหรือผู้ชมมีความนิยมชมชอมในตัวผู้พูดก็มักจะมี
ความเห็นคล้อยตามไปได้ง่ายแต่ในทางตรงข้ามถ้าผู้ฟ๎งหรือผู้ชมมีทัศนคติไม่ดีต่อผู้พูดก็จะท าให้ ไม่
เห็นชอบด้วยและมีความเห็นขัดแย้งในสิ่งที่พูดมานั้นหรือถ้าท้ังสองฝุายมีทัศนคติไม่ดีต่อกันท่วงท า นอง
หรือน้ าเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟ๎งแต่ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อกันแล้วมักจะพูดกันด้วยความ
ไพเราะอ่อนหวานน่าฟ๎งเหล่านี้เป็นต้น 

  ๔.๓ ระดับความรู้  (knowledge levels) ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีระดับความรู้เท่าเทียม
กันก็จะท าให้การสื่อสารนั้นลุล่วงไปด้วยดีแต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสารมีระดับท่ีแตกต่างกัน
ย่อมจะต้องมีการปรับปรุงความยากง่ายของข้อมูลที่จะส่งในเรื่องความยากง่ายของภาษาและถ้อยค า
ส านวนที่ใช้เช่นไม่ใช้ค าศัพท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศหรือถ้อยค ายาว ๆส านวนสลับซับซ้อนทั้งนี้
เพ่ือให้สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ 
   ๔.๔ ระบบสังคมและวัฒนธรรม  (social - culture  systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรม
ในแต่ละชาติเป็นสิ่งที่มีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆซึ่งเก่ียวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกั นเช่นการ
ให้ความเคารพต่อผู้อาวุโสหรือวัฒนธรรมการกินอยู่การใช้ชีวิตประจ าวัน ฯลฯดังนั้นในการติดต่อสื่อสาร
ของบุคคลต่างชาติต่างภาษาจะต้องมีการศึกษาถึงกฎข้อบังคับทางศาสนาของแต่ละศาสนาด้วย 
  ๕. ทฤษฎีเกี่ยวกับหน้าที่สื่อสารมวลชน (Functionalism)  
 หน้าที่พื้นฐานขอ งสถาบันสื่อสารมวลชนเป็นไปตามความต้องการของระบบสังคมใหญ่ คือ
การธ ารงรักษาเสถียรภาพทางสังคม หน้าที่หรือพันธกิจทางสังคม (social functions) ของสื่อสารมวลชน
มี ๔ ประการคือ  ) หน้าที่สอดส่องดูแล (Survillance) เป็นผู้เฝูาระวังและตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมและการเมือง หรือที่ใช้กันทั่วไปว่า“หมาเฝูาบ้าน”(watchdog) ของสังคม คอยบอกให้สมาชิกสังคม
รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นรอบๆบ้านของตน ๒) หน้าที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation) 
เป็นผู้ประสานให้ส่วนต่างๆของสังคมร่วม มือกันแก้ไขป๎ญหาที่เกิดขึ้น ๓) หน้าที่สืบทอดวั ฒนธรรมของ
สังคม (Cultural Transmission) เป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นต่อไป  ๔๓ ๔) การท าให้
ป๎จเจกบุคคลได้รับความพึงพอใจ ป๎จจุบันมีการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง และการโฆษณาชวนเชื่อ

                                                           

  ๔๓ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, สื่อสารมวลชนเบื้องต้น: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม, หน้า๕-๖. 
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ทางธุรกิจ  (political and commercial propaganda) ๔๔นอกจากหน้าที่ท างสังคมของสถาบัน
สื่อสารมวลชน ๔ ประการหลักท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ยังมีการระ บุหน้าที่อีกหลายประการ เช่น ( ) การให้
ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาวการณ์ต่างๆของสังคมตนเองและสังคมโลก (๒) การประสาน
ส่วนต่างๆของสังคมเข้าด้วยกัน (๓) การสร้างความต่อเนื่องทางสังค ม (๔) การให้ความเพลิดเพลิ นแก่
สมาชิกสังคม (๕) การรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  ๔๕ซึ่งเป็นหน้าที่ในบริบทต่างๆของ
สื่อมวลชนการท าหน้าที่ของสื่อสารมวลชนทั้งที่เปิดเผยและไม่เปิดเผย ได้ส่งผลกระทบในแง่ของการ
เรียนรู้ วิถีในการมองโลก ค่านิยม รวมทั้งวิถีในการด าเนิ นชีวิตและเก่ียวข้องกับกับจริยธรรมการ
สื่อสารมวลชน ซึ่งล้วนเกี่ยวกับพฤติกรรมของการประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน และเก่ียวข้องกับแนวคิด
ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม      
 ในการศึกษาเรื่องการท าหน้าที่ของสื่อฯตามแนวทางบรรทัดฐานของสื่อมวลชนนั้นได้แก่  
 .ระดับโครงสร้าง (Structure) เป็นการตรวจสอบบรรทัดฐานในระดับโครงสร้างของสื่อมวลชน เช่น 
สื่อมวลชนมีเสรีภาพจากรัฐหรือไม่ ช่องทางการเสนอข่าวสา รมีความหลากหลายหรือไม่ เป็นต้น ๒.ระดับ
การปฏิบัติงาน (Performance) เป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานจริงของสื่อ ทั้งในระดับองค์กร
สื่อและร ะดับบุคคล ว่าบุคคลและองค์กรสื่อเหล่านี้ท างานอย่างมีกฎระเบียบแนวทางวิชาชีพ และได้
ด าเนินตามจรรยาบรรณสื่อหรือไม่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้เน้นการศึกษาท่ีความคิดเห็นของนักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์ที่มีต่อการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน มากกว่าจะเป็นการศึกษาในระดับโครงสร้ าง ๔๖

 สิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนแยกไม่ออกจากสิทธิเสรีภาพของสามัญชน ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รากฐานของอ านาจสื่อมวลชนจึงตั้งอยู่บนหลั กการและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ซึ่งสื่อมวลชนเป็นผู้ ท าหน้าที่ในการเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบ
รัฐบาล ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐแทนประชาชน จึงเท่ากับเป็นผู้ใช้สิทธิเสรีภาพในนามของประชาชน  ๔๗

แนวทางเรื่องหน้าที่ของสื่อสารมวลชนที่มีในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสังคมป๎จเจกบุคคล กลุ่มย่อย  
หรือวัฒนธรรมก็ตามแต่ละบริบท แต่ละช่วงเวลานั้น ย่อมมีความหลากหลายเช่นสื่อเอกชนและสื่ อรัฐมี 
ความแตกต่างกันทางการท าหน้าที่ ตามหลักทฤษฎี และโลกแห่งความเป็นจริง ๔๘ 

                                                           

  ๔๔ White, D.M.The ‘Gatekeepers’: a case study in the selection of news, Jour-nalism 
Quarterly, 1960, p27. 
  ๔๕ Mc Quail D., Mass Communication Theory : An Introduction, 2Nd ed, (London : 
Sage  Pubilcations, 1994), p.218. 
  ๔๖ กาญจนา แก้วเทพ, สื่อสารมวลขน : ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา,  หน้า ๒๗ -๒๗๒. 
   ๔๗ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, สื่อสารมวลชนเบื้องต้น: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม, หน้า ๘. 
   ๔๘ Merton, R., Social Theory and Social Structure, (Gllencoe, Il : Free Press, 1949), 
pp.195-206 
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหน้าที่ของสื่อสารมวลชน  การสื่อสารมวลชนของ
ประเทศใดย่อมจะต้องมีบทบาทหน้าที่ตามเงื่อนไขทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศนั้น หรือพูด
ง่ายๆก็คือ สื่อมวลชนอยู่ในประเทศใดก็จะต้องเดินตามแนวความคิดทฤษฎี หรือกรอบแห่งบทบาทหน้าที่
ที่ก าหนดขึ้นไว้ในประเทศนั้นๆ ซึ่งการพิจารณาตามแง่มุมที่นักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาไว้  
ในส่วนของการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชน
ไทยนั้น นอกจากผู้วิจัยจะน าเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหน้าที่ของสื่อสารมวลชนแล้วจึงมุ่งไปที่ทฤษฎี
ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) ซึ่งถือเป็นหัวใจและเก่ียวข้องกับจริยธรรม
ของนักวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นอย่างยิ่ง 

หน้าที่ของทฤษฎีที่เหมาะสมกับศาสตร์แห่งการสื่ อสารคือการหาแนวความคิดและก าหนด
กฎเกณฑ์เพ่ือจัดการกับป๎ญหาเรื่องบรรทัดฐานสิ่งซึ่งเรามี อยู่แล้วในแนวของทฤษฎีบรรทัดฐาน (ทฤษฎี
ปทัสถาน)ส่วนมากก็ยังคงอยู่ในประเด็นหรืออยู่ในแนวทางของการศึกษา ถ้าเปรียบสื่อมวลชนเป็นผลผลิต
ของสังคม เมื่อสังคมเป็นแบบไหนหนังสือพิมพ์ก็เ ป็นแบบนั้น สื่อมว ลชนเป็นภาพสะท้อนของสังคม 
เสรีภาพของสื่อมวลชนจึงเป็นเครื่องสะท้อนเสรีภาพของประช าชน สื่อมวลชนเป็นสถาบันแห่งชาติ ที่
จะต้องมีส่วนสร้างสรรค์ระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ สื่อมวลชนเป็นผู้พิ ทักษ์
ผลประโยชน์ของชาติ ดังนั้น สื่อมวลชนจะ ต้องไม่ลงข่าวท าลายความม่ันคงของชาติ สื่อมวลชนเป็น
ผู้รับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้าของผู้คนในสังคมเป็นเสมือนตัวแทนและเบ้าหลอมสังคม ถ้าสื่อมวลชน
ยึดบรรทัดฐานดังกล่าว จะก่อให้เกิดเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างยิ่ง 

๖.ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) 
พฤติกรรมในทางลบของหนังสือพิมพ์เสรีในสหรัฐอเมริกา ผลักดันให้นักคิดนักวิชาการเข้ามา

ช่วยนักหนังสือพิมพ์ และผู้พิมพ์โฆษณาสร้างจรรยาบรรณส าหรับวิช าชีพสื่อมวลชนมาตั้งแต่กลาง
คริสตศตวรรษท่ี  ๙ ในการวางรากฐานที่ได้พยายามต่อสู้เพื่อตั้งสถาบันการศึกษาวารสารศาส ตร์ขึ้น 
(ป๎จจุบันนี้อยู่ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอร์ค ) และได้เขียนเรื่องนี้ไว้ในวารสาร American Review 
เมื่อปี ค.ศ.1940 ว่า “ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ความรู้เกี่ยวกับป๎ญหาที่จะต้อง
เผชิญ และความรู้สึกรับผิดชอบทางจริยธรรมด้วยความจริงใจ จะช่วยปกปูองวิชาชีพวารสารศาสตร์ให้พ้น
จากความยอมจ านนต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เห็นแก่ตัว และเป็นศัตรูต่อสวัสดิการของประชาชน” ๔๙ 

 การพูดถึงความรับผิดชอบทางสังคมได้ขยายกว้างออกไป หนังสือพิมพ์ต้องมีเสรีภาพตาม
แนวความคิดอิสรภาพนิยม ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย เกิดเป็นแนวความคิด
เสรีนิยมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกกันว่า Neo-liberalism ในแนวความคิดนี้เสรีภาพถูกจ ากัดขอบเขตด้วย
ความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพภายใต้จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพ และโดยการควบคุม
                                                           

 ๔๙ Joseph Pulitzer, “The College of Journalism”, (North American Review, 1904), pp. 
641-680. 
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ของสถาบันรัฐที่เป็นอิสระไม่ข้ึนกับรัฐบาลห รือผู้ใด (Public but independent institutions) ความคิด
เกี่ยวกับสถาบันรัฐที่เป็นอิสระนี้เกิดข้ึน เมื่อรัฐบาลสหรัฐจัดตั้งคณะกรรมาธิการวิทยุ (Federal Radio 
Commission) เพ่ืออนุญาตความถี่รวมทั้งควบคุมเนื้อหารายการ ในปี ค.ศ.1927 

การจัดตั้งคณะกรรมาธิการการสื่อสา รของรัฐบาลกลาง (Federal Communications 
Commission) เพ่ือออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานีและดูแลการใช้คลื่นออกอากาศ ในปี ค .ศ. ๙๓๔ อันที่จริง
ทฤษฎีเสรีนิยมแนวใหม่เพิ่งจะกลายเป็นทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมอย่างชัดแจ้งในช่วงหลัง
สงครามโลกครั้งที่สองนี่เองเมื่อคณะกรรมาธิกา รเสรีภาพสื่อมวลชน (Commission on Freedom of 
the Press) ได้ศึกษาและรายงานเชื่อว่า สื่อมวลชนที่มีเสรีภาพและความรับผิดชอบ (A Free and 
Responsible Press) แม้ว่าผลงานของคณะกรรมาธิการจะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างมากจาก
วงการวิชาชีพ สื่อมวลชนก็ตาม แต่ส่วนใหญ่ก็มิได้ขัดแย้งในหลักการ จึงเท่ากับว่าช่วยตบแต่งให้ทฤษฎีนี้มี
รูปร่างชัดเจนยิ่งขึ้น บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบดั้งเดิม แต่
เจาะเน้นที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง ๕๐ 

ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ที่ควรปฏิบัติได้แก่ ประการที่  ) จะต้องถือเป็นภาระหน้าที่
หลักท่ีจะให้บริการแก่ระบบการเมือง โดยการให้ข่าวสารและให้มีการอภิปรายโต้เถียงในเรื่ องของส่วนรวม
หรือกิจการสาธารณะ ๒) ควรจะต้องส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและให้ความสว่างทางป๎ญญา 
(Enlightening) แก่สาธารณชนเพ่ือจะได้ เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง  ๓) พิทักษ์รักษาสิทธิ
ของบุคคลโดยคอยเฝูาตรวจสอบรัฐบาล (Watchdog against government) ๔) ให้บริการแก่ระบบ
เศรษฐกิจ โดยเน้นส่งเสริมผลประโยชน์ของผู้ซื้อผู้ขายสินค้าและบริการด้วยสื่อการโฆษณาแต่รายได้จาก
การนี้จะต้องไม่บั่นทอนอิสรภาพของสื่อมวลชน ๕) ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชนโดยมีเงื่อนไข
ว่าจะต้องเป็นความบันเทิงที่ “ดี”มีคุณภาพ ๖) ควรจะต้องหลีกเลี่ยงไม่เสนอเนื้อหาเรื่องราวที่อาจน าไปสู่
การประกอบอาชญากรรม ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือ ง หรือการก้าวร้าวต่อชนกลุ่ม
น้อย๗.สื่อมวลชนควรจะต้องเป็นพหุนิยม คือสะท้อนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ใช้
สิทธิโต้ตอบ ๕  

คุณสมบัติอีกลักษณะหนึ่งของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม  (Social Responsibility 
Theory)อาจจะกล่าวได้ว่า สื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิ ทยุ มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสาธารณชน
อย่างมาก จึงต้องมีมาตรการควบคุมการเสนอข่าวของสื่อเหล่านี้ เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในการ
เผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล โดยต้องสอดคล้องกับหลักการเพื่อให้สื่อมีความเป็นกลาง และตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับสาร ตลอดจนน าเสนอข่าวสาร ตรงไปตรงมาเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อสาธารณชนใน
                                                           

 ๕๐ John C. Nerone, Last Rights : Revisiting Four Theories of the Press , (University of 
Illinois Press, 1995), On Social Responsibility, pp. 77–100. 

 ๕  R. Hutchins, University of Chicago Press, (1947), p.139. 
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ข่าวสารนั้นๆ สิ่งส าคัญคือต้องค านึงถึงการให้ประชาชนมีเสรีภาพส่วนบุคคล และมีทางเลือกในการที่จะได้
รับรู้ข่าวสาร สื่อก็เช่นเดียวกันต้องมีเสรีภาพในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่อสังคมเช่นกันซึ่งทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีสาระส าคัญมาจากวิวัฒนาการที่เริ่มในสหรัฐอเมริกาเม่ือศตวรรษท่ี ๒๐ นี่เองเริ่มจาก
ข้อเขียนของ ดับเบิ้ลยู อี ฮอกก้ิง คณะกรรมาธิการเสรีภาพสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งถือ
เป็นสื่อปฐมภูมิโดยผู้ท าข่าวต้องลงพื้นที่คลุกคลีแหล่งข่าวโดยตรง เช่น การน าเสนอข่ าวการประท้วง
ต่อต้านของกลุ่มต่างๆในสังคมจึงต้องมีความรับผิดชอบทางสังคมสูงกว่าวิชาชีพทั่วไป 

การเข้าไปท าหน้าที่สื่อมวลชนโดยต้องแสดงสัญลักษณ์ตามหลักสากล เสนอข่าวด้วยความ
เป็นกลาง ตรงไปตรงมา ไม่อคติไปตามกระแสหรือเพ่ือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งหลักความ
รับผิดชอบทางสังคมจะยึดหลักการเดียวกับการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนสาขาอ่ืนๆบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมนี้พัฒนามาจากทฤษฎี เสรีนิยมแบบดั้งเดิมแต่เจาะเน้นที่
ความรับผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติหน้าที่นั้นให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง  

การใช้แนวคิดเสรีนิยมจนเกิดป๎ญหา จึงน ามาสู่การทบทวนและตั้งค าถามถึงเสรีภาพของ
สื่อมวลชนว่าหากสื่อมวลชนใช้เสรีภาพและอิสรภาพจนเกินเลย แต่ไม่ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ความ
รับผิดชอบ ”จะท าให้เกิดป๎ญหาว่าใครจะเป็นผู้ก ากับดูแลสื่อมวลชนถึงแม้ว่าจะมีความพยายามที่จะใช้
กระบวนการของวิชาชีพและการก ากับดูแลตนเอง แต่ก็ยังมีแรงกดดันจากภาครัฐบาลที่จะก ากับดูแลสื่อ
ตลอดช่วงสงครามโลกครั้งที่ ๒ มาจนถึงยุคต่อต้านคอมมิวนิสต์ ในสหรัฐอเมริกาได้มีการจัด  
Commission on Freedom of the Press ในปี ค.ศ.1942 โดยสมาชิกประกอบไปด้วยนักวิชาการ 
นักการเมือง และผู้น ากลุ่มทางสังคม กระท่ังมีการน าเสนอรายงานในปี ค .ศ.1947 ในกลุ่มสมาชิกดังกล่าว
มีทั้งพวกท่ีมีแนวคิดเสรีนิยม และพวกท่ีเชื่ อว่าการก ากับดูแลสื่อมีความส าคัญ ท าให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  

ดังนั้น ความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน คือส่วนส า คัญของการปฏิบัติหน้าที่  
ซึ่งสื่อมวลชนหรือนักวิชาชีพสื่อต้องรู้ว่ามีหน้าที่หลักใดบ้าง และในการท าหน้าที่นั้นต้องพึงระลึกเสมอว่า
ปรารถนาที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความรู้เกี่ยวกับป๎ญหาที่จะต้องเผชิญ มีความรู้สึกรับผิดชอบทาง
จริยธรรมด้วยความจริงใจ ปกปูองวิชาชีพให้พ้นจากความยอมจ านนต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เห็นแก่ตัว 
(ไม่ตกเป็นผู้ขายวิญญาณ) ความรับผิดชอบทางสังคมเป็นภาระหน้าที่หลักที่จะให้บริการแก่ระบบการเมือง 
ส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและให้ความสว่างทางป๎ญญา (Enlightening) พิทักษ์รักษาสิทธิของ
บุคคลโดยคอยเฝูาตรวจส อบรัฐบาล (Watchdog against government) ให้บริการแก่ระบบเศรษฐกิจ 
ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชนโดยมีเงื่ อนไขว่าจะต้องเป็นความบันเทิงที่ ดีมีคุณภาพ หลีกเลี่ยง
ไม่เสนอเนื้อหาที่น าไปสู่ ความรุนแรง สื่อมวลชนควร จะต้องเป็นพหุนิยมมีความหลากหลาย และยึดมั่น
ความถูกต้องเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 

 



 ๐๗ 
 

 ๗. ทฤษฎี เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Technology  Determinism) 
 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดนี้ จัดเป็นทฤษฎีจากปีกหนึ่งของนักวิชาการกลุ่ม
เศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economy) ซึ่งสนใจวิเคราะห์พลังในการผลิตในส่วนของ
ความก้า วหน้าทางเทคโนโลยีและเม่ือน ามาประยุกต์เข้ากับแวดวงการสื่อสารมวลชน  ก็จะหมายถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย (Communication  Technology) ๕๒ส านักโตรอนโต  
(The  Toronto  School) เป็นกลุ่มวิชาการท่ีให้ความสนใจกับป๎จจัยพลังทางการผลิตหรือเทคโนโลยี
ต่างๆ  ที่เข้ามาก าหนดเงื่อนไขการท างานของ “สื่อ” ต่างๆ โดยนักวิชาการกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในเทคโนโลยีมีผลในการก าหนดความเปลี่ยนแปลงในโลกของ “สื่อ” ๕๓ 
 การประมวลคุณลักษณะเด่นของทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก าหนด มีดังนี้   
  ) เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม  
 ๒) เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างทางสังคม  
 ๓) ขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวน าให้ เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  
 ๔) การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งจะท าให้เกิดการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ 

๘. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
การที่สังคมมนุษย์จะใช้เทคโนโลยีใดในสังคมได้ ต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง      

ผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้ในสังคม (Interactive between Innovator and User) ๕๔ กลับไปกลับมาหลายครั้ง
จนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกว่า Technology Adoption กระบวนการนี้เป็นสิ่งที่นักวิจัยและ
นักการตลาดด้านการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมให้ความสนใจเป็นพิเศษโดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีการ
แพร่กระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากที่สุดในโลกของ  Everett Roger ที่เรียกว่าทฤษฎี  Diffusion of 
Innovation หรือ DOI ได้ท าการ Break down สังคมให้เห็นกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของมนุษย์ใน
สังคมเป็นอย่างไรนิยมใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาท าตลาด มีทั้งทฤษฏีที่มีอิทธิพล
โดยตรงและโดยอ้อม โดยตรง คือ ทฤษฏีการใช้สื่อเพ่ือการพัฒนา ส่วนที่ถูกก าหนดบทบาทหน้าที่โดยอ้อม 
คือ ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

                                                           
 ๕๒ กาญจนา แก้วเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, หน้า   ๓. 
 ๕๓ สมสุข หินวิมาน ,  สื่อสารพัฒนาการ (Development Communicationt) ดูเพิ่มเติมใน

http://devcomru7.blogspot.com/2011/09/blog-post.html. สืบค้นวันท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๕๔ปรเมศวร์ กุมารบุญ, ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตกรรม, ดูเพิ่มเติมใน, http://www.torakom.com/ 

article_index.php?sub=article_show&art=105 สืบค้นวันท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๗. 



 ๐๘ 
 

             ทฤษฎีนี้อธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสังคมเพ่ือให้
เข้าใจวิธีการรับเทคโนโลยีของคนแต่ละกลุ่มในสังคมได้ดังนี้ 
              ) Inventor คือ คนกลุ่มแรกในสังคมที่นอกจากเป็นทั้งผู้ประดิษฐ์คิ ดค้นแล้วยังรวมไปจนถึง
ผู้ใช้งานที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและชอบติดตามเทคโนโลยีอยู่เสมอนั่นเอง 
             ๒) Early Adoptersเป็นกลุ่มที่ชอบลองอะไรใหม่ๆ และค่อนข้างมีฐานะอาจเป็นนักวิชาการ
หรือคนดังในสังคม 
             ๓) Early Majorityกลุ่มนี้จะตัดสินใจได้ต้อง คิดหลายรอบแต่ต้องใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์
ต่อผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้จริงๆ การเลือกนวัตกรรมของคนกลุ่มนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุ่มแรก 
             ๔) Late Majorityกลุ่มนี้กว่าจะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเริ่มตกรุ่นไปแล้วและมีความ
จ าเป็นต้องการใช้งานจริ งๆ จึงจะใช้ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเข้าถึงการยอมรับของคนกลุ่มนี้ได้ถือว่า
ประสบความส าเร็จแล้ว 
             ๕) Laggard เป็นกลุ่มที่มี เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ใช้เมื่อตกรุ่นไปแล้วและเป็นกลุ่มสุดท้ายใน
สังคมกลุ่มนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามข้อมูลจากคนรอบข้างโดยเฉพาะดูพ ฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่ม
ก่อนๆRoger ได้สร้าง S-curve เพ่ืออธิบายกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีในสังคมเป็นขั้นเป็น
ตอนให้เห็นภาพเข้าใจง่ายทฤษฏีของ  Roger นั้นมีการน ามาวิจัยและเกิดเป็นทฤษฏีต่อยอดโดย  G.A. 
Moor เป็นทฤษฎี The Chasm อันโด่งดังของ  G.A. Moore หรือทฤษฎี “หุบเหวแห่งการดับของ
นวัตกรรม” ทฤษฎีของ โรเจอร์ การเริ่มยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้ึน  (Birth) เมื่อหลังจากผ่านสถานะแรก
หรือผ่านคนกลุ่มแรก  (Innovators) หรือคือการได้รับการยอมรับจากนักประดิษฐ์นวัตกรรมหรือผู้ชอบ
ติดตามเทคโนโลยีใหม่จ านวนหนึ่งทดสอบทดลองจนสิ้นสงสัยแ ละยอมรับเทคโนโลยีนั้นแล้ว ถัดไปก็จะ
เกิดการยอมรับของกลุ่ม  Early Adopters และ Early Majority ได้ง่ายขึ้น แต่ มัวร์ได้ให้ความส าคัญต่อ
การยอมรับนวัตกรรมในกลุ่ม  Early Adopters อย่างมากที่สุดและกลุ่มนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งว่า 
นวัตกรรมนั้นจะมีอยู่หรือดับไปในสังคม มัวร์จึงเปรียบว่าในคนกลุ่มนี้จะมี  “หุบเหว”ซึ่งคอยดักนวัตกรรม
ใดๆ ว่าจะอยู่หรือดับไป และนวัตกรรมใดๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง  Early Adopter กับผู้ผลิตจนกว่า
นวัตกรรมนั้นๆจะตรงกับอุปสงค์ในสังคมจนเกิดการยอมรับในที่สุดหากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
โทรคมนาคมใดผ่านหุบเหวนี้ ไปได้คือ  การสื่อสารที่เข้าหาสื่อมวลชนก่อน เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ถูกใช้
ร่วมกับการแพร่กระจายนวตกรรม 
    
 



 ๐๙ 
 

     ๙.ทฤษฎีตัวยู (U Theory Otto Shchammer, 2005๑๕๕) 
  ความรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจดังที่กล่าว
แล้วว่าป๎ญหาส่วน ใหญ่จากการใช้สื่อออนไลน์เกิดจาก “ความรวดเร็ว ”ของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
กระบวนการคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ได้ถูกตัดทอนให้สั้นลง คิดเร็วขึ้นเป็นเส้นตรง ขาดการยั้งคิดอย่าง
รอบคอบ หลักการทฤษฎีตัวยูของชาร์มเมอร์ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดของคนส่วนใหญ่คิดเร็ว 
ตัดสินเร็วเพราะทุกคนต้องการความรวดเร็วในการคิด และมีปฏิกิริยาตอบสนองให้เร็วที่สุด เปรียบเสมือน
การลากเส้นตรงจากจุด เอ ไปยังจุด บี ระยะทางจะสั้นเพราะเป็นเส้นตรง ทฤษฎีตัวยู จึงเป็นกระบวนการ
ที่ท าให้คนคิดช้าลง จึงยืดเส้นที่ตรงให้โค้งจึงเป็นรูปตัวยู เพื่อให้เกิดทาง เลือกอ่ืนๆมากขึ้น และมีความ
ละเอียดรอบคอบมากขึ้นกว่าความคิดแบบเดิม ซึ่งจะช่วยลดป๎ญหาที่เกิดจากความไม่ตั้งใจในการสื่อสาร
ออนไลน์ ดังภาพ 
 
  1.Open Mind                            3.Open Will   
 
             
                  2.Open Heart  
  
  แผนภาพที่ ๒.๓ รปูแบบ ทฤษฎีตัวยู ของ Otto Shchammer, 2005 
 
 การเรียนรู้ใคร่ครวญ เพื่อเข้าสู่การศึกษาที่แท้ จริงนั้น จะต้องห้อยแขวน (suspension) การ
ห้อยแขวนนั้นก็คือการท าให้ช้าลง ฟ๎งข้อมูลรอบด้านมากขึ้น ยังไม่ตัดสินอะไร จากข้ันตอนนี้จะต้องเริ่มมี
การเปิดจิตรับฟง๎ข้อมูล เปิดใจอ่านข้อมูลซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกที่ลงลึกเข้าไปในใจ ต่อมาเม่ือห้อยแขวนข้อมูล
เสร็จเรียบร้อย ก็สร้างการรับ รู้ร่วม  ชาร์มเมอร์  ใช้ค าว่า  co-seeing เป็นการสร้างป๎ญญาร่ วม 
(collective  wisdom) การมีส่วนร่วมในการคิด การเห็นประเด็นต่าง ๆ นั้นร่วมกันอย่างมีแบบแผนใน
ระยะนี้จะต้องเปิดหัวใจ (open heart) ซึ่งข้ันตอนนี้คือ ไดอะล็อก ทั้งสองอย่าง คือ เสียงจากภายใน และ
การรับฟ๎ง รับข้อมูล ร่วมกันอย่างใคร่ครวญ ไม่ตัดสินขั้นตอนนี้การเรียนรู้เริ่มช้าลงเรื่อย ๆจากนั้นก็จะเข้า
ไปสู่ ก้นของตัวยู ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่สุดก็คือ การใคร่ครวญเรื่อ งของคุณค่า จากนั้นทุกสิ่งก็ตกผลึกและ
น าไปสู่ องค์ความรู้ ใหม่  ออกแบบชีวิตใหม่ ออกไปปลายด้า นของ“ตัวยู”การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง ก็จะ
เกิดข้ึน  (Transformer) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ตามแนวนี้ เป็นการออกแบบที่แตกต่างกับ

                                                           

      ๕๕ อ๊อตโต้ ชาร์มเมอร์ U Theory, ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงภายในที่เกิดจากการ ใคร่ครวญภายในจิตใจ 
โดยดูในไดอะแกรมที่ชาร์มเมอร์.You've visited this page 4 times. Last visit:1/19/15: https://www.gotoknow. 
org/posts/536061  สืบค้นวันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
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  ๐ 
 

กระบวนการเรียนรู้ทั่วๆไปโดยส าคัญที่การ  “ใคร่ครวญด้วยใจ”การเปลี่ยนแปลงอะไรก็ ไม่ส าคัญเท่าการ
เปลี่ยนแปลงที่ใจ อุปสรรคแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายก็เก่ียวเนื่องกับใจ  
 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 (๑)งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 
 ในสังคมไทย การใช้หลักพุทธธรรมบูรณาการหรือประ ยุกตร์เข้ากับศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง
ย่อมเป็นเรื่องที่น่ายินดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม แต่คนส่วนใหญ่ยังมองว่าเป็นเรื่องท่ีห่างไกล 
โดยเฉพาะศาสตร์สมัยใหม่เช่นสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์และโทษ
ได้พอๆกันถ้าใช้อย่างไม่ระมัดระวัง ผิดศีลธรรม ขาดจริยธรรม และผิดกฎหมาย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายสุดา ป๎้นตระกูล และคณะ ๑๕๖ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การ
ประยุกต์ความรู้จากวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมด้านความ  
กตัญํูผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยา ลัยราชภัฏสวนดุสิต” ผล
การศึกษา พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีจากการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาในการประยุกต์ใช้ความรู้
จากวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสื่อในการเสริมสร้างคุณธรรมด้านความกตัญํู ประกอบด้วย 
( ) จัดกลุ่มรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย โดยให้นักศึกษาทุกคน มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน 
ตรวจสอบ วิจารณ์และคัดเลือกงานกลุ่มที่จะน าเสนอ (๒) ต้องมีการก าหนด “หัวหน้ากลุ่ม ” และ “ลูก
ทีม” ให้ชัดเจน เพ่ือรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย (๓) มีการจัดการจ านวนสมาชิกในกลุ่มตามความ
เหมาะสม (๔) ใช้หลักประชาธิปไตยในการตัดสินผลงานของนักศึ กษา ผลการศึกษาความสามารถของ
นักศึกษาในการประยุกต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ ๕.๐๔๘ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  . ๘ ) ผลการศึกษาพฤติกรรรม / 
คุณลักษณะด้านความกตัญํูกตเวทีของนักศึกษา พบว่าหลังจากการเ ข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และ
ฝึกปฏิบัติพัฒนาสื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ นักศึกษามีพัฒนาการด้านความกตัญํูกตเวทีเพ่ิม
สูงขึ้นร้อยละ ๕๕.๗๔  
 ผลการศึกษาความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษา หลังจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติพัฒนาสื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ นักศึกษามีพัฒนาการด้านความ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีมเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๔๗.๓๕ แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ เนื้อหาสาระด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม มีดังนี้  

                                                           

  ๕๖ สายสุดา ป๎้นตระกูล และคณะ, “การประยุกต์ความรู้จากวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
สื่อเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมด้านความกตัญํูผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสว นดุสิต”, งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๔).หน้า ๒๗ . 



    
 

( ) ใช้กระบวนการเชิงระบบในการวางแผนงานในการมอบหมาย งานให้กับนักศึกษา (๒) จัดจ านวน
นักศึกษาให้เหมาะสมในการท างานกลุ่ม (๓) จัดกิจกรรมที่นักศึกษาสนใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใกล้ตัว ที่สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว    
 สุนทรียา ไชยป๎ญหา๑๕๗ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรม
ขององค์การธุร กิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาจริยธรรมธุรกิจของนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ” ผลการศึกษาค้นคว้า
พบว่า ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบ ต่อสังคมในรายวิชาจริยธรรมธุรกิจ ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีประสิทธิภาพ ๘๘.๗๘/๘๕.๗๘ ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐  โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 โดยสรุป การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธ รรมขององค์การธุรกิจและควา รับผิดชอบ  
ต่อสังคมในรายวิชาจริยธรรมธุรกิจ ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีประสิทธิภาพและประ สิทธิผล เหมาะสม สามารถน าแผนการ
เรียนรู้นี้ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น       
 พรรณพนัช  ไตรรัตนนุกูล ๑๕๘ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทเว็บไซต์ท่ีมีอิทธิพล  
ต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมวัยรุ่นกรณีศึกษ า เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม เว็บไซต์วัยรุ่นอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๒ –ป๎จจุบัน”ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า เว็บไซต์มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของวัยรุ่น เนื่องจากเว็บไซต์เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
วัยรุ่นผู้เข้าใช้เว็บไซต์ หากเว็บไซต์มีการน าเสนอสื่อท่ีไม่เหมาะสม ผู้เข้าใช้ย่อมซึมซับรับเอาข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมผ่านสื่อดังกล่าว หากแต่การควบคุมงานบริหารของผู้จัดท าเว็บไซต์เป็นไปด้วยความมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากข้อมูลที่ไม่เหมาะสมผู้เข้าใช้ย่อมจะไ ด้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้ อม

                                                           

  ๕๗ สุนทรียา ไชยป๎ญหา , “การเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายวิ ชาจริยธรรมธุรกิจของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ”, ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๓, (มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม , ๒๕๕๓).หน้า, 
๒๒๕. 
  ๕๘ พรรณพนัช  ไตรรัตนนุกูล , “บทบาทเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมวัยรุ่น
กรณีศึกษา เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม เว็บไซต์วัยรุ่นอันดับหนึ่งของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ .ศ. ๒๕๔๒ –ป๎จจุบัน ”, 
รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร วิทยาลัยศาสนศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐).หน้า  ๕๔. 



  ๒ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของหลักจริยธรรม และเล็งเห็นว่า
การพัฒนาและส่งเสริมจริยธรรมวัยรุ่นและเยาวชนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง สิ่งส าคัญที่สุดของการพัฒนา
จริยธรรมคือความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐบาล หรือเอกชน 
สื่อสารมวลชน ในแขนงต่างๆควรค านึงถึงจรรยาบรรณเป็นที่สุด เหนือสิ่งอื่นใดการปลูกฝ๎งคุณธรรม
และจริยธรรมแก่วัยรุ่นเยาวชนจ าต้องริเริ่มจากจุดเล็กๆ คือ ตนเองเป็นส าคัญ จักยังผลให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติสืบต่อไป     
 (๒) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปั ญหา ผล กระทบจากการสื่อสารออนไลน  
จากบทความเรื่อง  สื่อออนไลน์กับอ านาจทางการเมือง ของ นันทวั ช เหล่าวิ ชยา  ๕๙ กล่าวถึงสื่อ
ออนไลน์กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองว่า เป็นป๎จจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง ซึ่งพบว่า การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตและการเ ปิดรับสื่อออนไลน์ มีความเก่ียวข้องกับตัว
แปรต่างๆเช่น การถ่ายทอด การอภิปรายการลงคะแนนเสียง รวมถึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองด้วยเช่นกัน  จินตนา ตันสุวรรณนนท์ ,ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร , ธัญญา ลี้ศัตรูพ่าย  ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ป๎จจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยป๎ญญา ๖๐ ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสมของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เกิดทั้งป๎จจัยส่วนบุคคลและป๎จจัยทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา ส าหรับป๎จจัย
ส่วนบุคคลนั้น เกิดจากตัวนักศึกษาขาดการรู้ เท่าทันสื่อ ขาดการตระหนักถึงผลกระทบรวมถึงขาก
ความสามารถในการควบคุมตน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่มเยาวชนพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ชี้ให้เห็นว่า เยาวชนยังขาดทักษะที่จ าเป็นในการสื่อ ขาดการวิเคราะห์ความจริง
จากสื่อเม่ือเยาวชนขาดทักษะที่จ าเป็นในการใช้สื่อ จึงท าให้เกิดผลกระทบตามมา  
 จากการศึกษาเรื่อง ผลของการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิตของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก โดย สุกัญญา บูรณเดชาชัย  ๖  พบว่า ทักษะที่
เกิดจากการรับรู้ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมีอิ ทธิพลต่อการด ารงชีวิตของนักศึกษาแต่ทั้งนี้ ข่าวสารจาก
สื่อ มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดจากบุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อและสะสมความรู้
ไว้เป็นเวลานาน แต่จะมีผลต่อพฤติกรรมเพียงใด ขึ้นอยู่กับอายุและประเภทของสื่อแต่ละชนิดด้วย  
ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ซึ่งได้ท าการส ารวจเยาวชนไทย

                                                           

  ๕๙ นันทวชั  เหล่าวิชยา, สื่อออนไลน์กับอ านาจทางการเมือง.๒๕๕๓, หน้า ๒๐๒. 
 ๖๐ จินตนา ตันสุวรรณนนท์ , ปิ่นกนก  วงศ์ปิ่นเพชร , ธัญญา  ลี้ศัตรูพ่าย “ป๎จจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยป๎ญญา”, (๒๕๕๒),  หน้า ๙๗-๙๘. 
 ๖  สุกัญญา บูรณเดชาชัย , ผลของการเ ปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิตของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก, ๒๕๕๒, หน้า  ๕. 
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อายุระหว่าง  ๕-๒๕ ปี  ๖๒จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
หรือเทียบเท่า ระหว่างวันที่  ๖ ถึง ๒๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยส่วนใหญ่เยาวชนไทยในกรุงเทพฯ 
ชอบสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพ ราะความรวดเร็ว  กลุ่มวัยรุ่นนิยมติดต่อสื่อสารกันผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าการติดต่อ สื่อสารแบบเจอกันต่อหน้าและการสื่อสารโดยเสียงผ่านทางโทรศัพท์  ซึ่งมี
ความรวดเร็วตามความต้องการของกลุ่มวัยรุ่งส่งผลให้มีการเขียนข้อความต่างๆ  ที่ใช้สื่อสารผิดไปจาก
หลักภาษาทีถู่กต้องโดยเฉพาะกับข้อความภาษาไทยที่ในป๎จจุบันนี้มีการเขียนผิดไปจากหลักภาษาไทย
ที่ถูกต้องเป็นอย่างมาก       
 ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์ ๖๓ ร่วมแถลงผลการส ารวจการใช้ภาษาไทย
ในสังคมออนไลน์ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๖๐.๕๓ ยอมรับว่า 
ตนเองเขียนข้อความภาษาไทยบนสื่อสังคมออนไลน์ผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกต้องเป็นประจ า ขณะที่
ร้อยละ ๒๙.๕  ระบุว่าเขียนผิดบ้าง และมีเพียงร้อยละ ๙.๙๖ ที่ระบุว่าไม่เคยเขียนผิดเลย  
 พิรงรอง รามสูต  รณะนันทน์  และนิธิมา  คณานิธินันท์  (๒๕๔๗ )  ๖๔ศึกษาเรื่อง  
การก ากับ ดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต เพ่ือน าเสนอแนวคิด บทบาทขององค์กร ตลอดจนกระบวนการ
ต่างๆเก่ียวกับการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศและในประเทศไทย เพื่อน าไปใช้
วิเคราะห์ป๎ญหาและน าเสนอแนวทางส าหรับผู้บริหารนโยบาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง การ
ส ารวจความคิ ดเห็นเฉพาะกลุ่ม และการส ารวจเอกสารจากการศึกษาพบว่า  ประเทศต่างๆ เช่น 
สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ได้ใช้กลไกการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต อัน
ประกอบด้วย กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ การปิดกั้นและการกลั่นกรองเนื้อหา กฎ กติกา มารยาท 
สายด่วนและการรู้เท่าทัน สื่อสื่อผสมผสานกันในการก ากับดูแลในประเทศของตน ส่วนการดูแล
อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการในประเทศไทยเป็นหน้าที่ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในแง่กฎหมายของไทยยังไม่มีกฎหมายใดควบคุมเนื้อหาอินเทอร์เน็ตโดยตรงออกมาบังคับใช้  
จึงต้องอาศัยกฎหมา ยที่มีอยู่เดิ มปรับใช้เป็นกรณีไป จากงานศึกษาเรื่อง การก ากับดูแลเนื้อหา
หนังสือพิมพ์ ส าหรับป๎ญหาในการก ากับ ดูแลเนื้อหาของหนังสือพิมพ์พบ ๓ป๎ญหาส าคัญคือ  
( ). การที่สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติไม่มีสถานภาพเป็นองค์กรอิสระ (๒). ความรู้ความเข้าใจที่ยัง

                                                           
 ๖๒ ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ,ข้อมูลจากฐาน เศรษฐกิจ 

ออนไลน์ .ดูเพิ่มเติมใน .http://www.thanonline.com/index.php?option=com สืบค้นวันท่ี ๒๐  มิถุนายน 
๒๕๕๗. 

 ๖๓ ศรีศักดิ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโส , และคณะ ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
โพลล์. ดูเพิ่มเติมในhttp://www.thanonline.com/index.php?option=com สืบค้นวันท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

 ๖๔ พิรงรอง  รามสูต รณะนันท น์และ นิธิมา  คณานิธินันท์ ,การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต 
(๒๕๔๗),หน้า ๒๘. 
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คลาดเคลื่อนของหนังสือพิมพ์เกี่ ยวกับบุคคลสาธารณะ สิทธิส่วนบุคคล และเสรีภาพสื่อมวลชน  
(๓). การส่งเสริมเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ผ่านการส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีพมักจะไม่ได้รับความสนใจ
อย่างเพียงพอจากนักข่าวหนังสือพิมพ์     
 จากการศึกษา เกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน จริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์  รวมถึง
สภาพป๎ญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  สรุปว่า มีผลกระทบต่อสังคม
ภายนอกโดยเฉพาะต่อประชาชนเป็นอย่างมาก จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สื่อออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดคือ Facebook ที่มีการตอบโต้สื่อสารด้วยข้อความ รุนแรง ขาดการคัดกรองข้อ มูล เป็น
การสร้างกระแสโดยไร้ความตระหนัก ทั้งที่ไม่รู้จัก ไม่เคยเห็นหน้า มีเพียงโปรไฟน์ซึ่งก็ไม่อาจยืนยันได้
ว่าใช่ตัวตนที่แท้จริงหรือไม่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ที่โพสต์ลงในเฟซบุ๊คหรือทวิตเตอร์ เป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวล้วนๆ บางครั้งขาดแหล่งอ้างอิง เป็นข่าวโคมลอยขาด ความน่าเชื่อถือ หากข้อความนั้นถูกใจ 
ตรงกับความคิดเห็นของตนก็จะกดไลท์ และถูกแชร์ต่อๆไปอย่างรวดเร็ว จนบางครั้งข้อมูลที่ส่งต่อกัน
นั้นเป็นเพียงจินตนาการ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมก็คือ สร้างความเกลียดชังและแตกแยก กัน
อย่างกว้างขวาง และสื่อออนไลน์ที่แพร่ คริปวี ดีโอ ที่ใหญ่ที่สุดคือ YouTube การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ควรค านึงถึง มารยาทการใช้อย่างพอดี คิดไตร่ตรองก่อนเขียนหรือพูด ค านึงถึงความถูกต้อง
และเหมาะสมและสื่อสารเชิงสร้างสรรค์เป็นส าคัญ    
 สังคมไทยมีความอ่อนแอระบบการลงโทษต่อผู้กระท าผิดทางกฎหมายไม่สามารถท าให้
เกิดความเกรงกลัวและหลาบจ า การใช้สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนส่วนเป็นการจุดกระแสของสังคม 
เช่น มีผลต่อความคิด ทัศนะคติ ความเชื่อ จึงสามารถสร้างความเกลียดชังต่อสังคมได้อย่างมาก ซึ่งอาจ
มองได้ว่าเป็นนโยบายของนายทุนหรือเจ้าของสื่อท่ีก าหนดให้มีการสร้าง  Hate Speech เพ่ือส่งเสริม
สังคมให้เกิดความเกลียดชังและแบ่งแยกเป็นฝ๎กฝุาย  จากสภาพป๎ญหาของการใช้สื่อออนไลน์ที่  
ขาดความพอดี ขาดมารยาท ขาดการกลั่นกรองถ้อยค าก่อนพูดและเขียน ขาดความถูกต้องเหมาะสม 
และขาดความคิดสร้างสรรค์ เรียกว่าขาด  จริยธรรม นอกจากนั้นความรวดเร็วของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตก็อาจท าให้พลั้งเผลอ จึงส่งผลกระทบ ๒ ด้านคือ  .ทางด้านความคิด ทัศนคติ ภายในของ
บุคคล ๒.ส่งผลทางด้านพฤติกรรมและสังคมภายนอก ด้วยลักษณะผลกระทบ เชิงบวกและเชิงลบ 
 การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสารสนเทศคุณภาพ เพื่อส ารวจสถานภาพของสารสนเทศใน
สื่อมวลชน และน าเสนอแน วทางการสร้างสารสนเทศที่มีคุณภาพ ที่มุ่งตอบสนองผลประโยชน์ของ
สาธารณะ ผลการศึกษาด้านจริยธรรมและศีลธรรมพบว่า สื่อมวลชนมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
และสิทธิส่วนบุคคล โดยผลิตซ้ า อคติในแง่มุมต่างๆ และสะท้อนความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ  ในขณะที่
โครงสร้างทางการตลาดและการก ากั บดูแลหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย  เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างของ
ตลาดหนังสือพิมพ์ และวิเคราะห์มาตรการก ากับดูแลหนังสือพิมพ์ที่มีอยู่ในประเทศไทยนั้น จากผล
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การศึกษาเกี่ยวกับการก ากับดูแลพบว่า  ๖๕ ป๎ญหาทางจริยธรรมที่ส าคัญของหนังสือพิมพ์คือ ป๎ญหา
การเป็นตัวกลางการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพและป๎ญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลยังมีอยู่ 
 นอกจากนี้ การศึกษาเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปสื่อ ผลการศึกษาด้าน
จริยธรรมสื่อท้องถิ่น ยอมรับว่าในการท าข่าวยังมีการให้เงิน เนื่องจากรายได้น้อยการเดินทางมี
ค่าใช้จ่าย หรือถ้าไม่รับจะกลายเป็นแกะด า ด้ านการก ากับดูแล เห็นตรงกันว่า ไม่จ าเป็นต้องควบคุม 
สื่อควรดูแลกันเอง สร้างจรรยาบรรณของวิทยุชุมชนขึ้นมา แต่ กทช . หรือองค์กรของรัฐควรมีการตั้ง
คณะกรรมการเข้ามาดูแลวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวี อย่างจริงจัง และควรมีการบังคับใช้ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ๖๖        
 การยกระดั บคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทย เพื่อการปฏิรูปสังคมพบว่า สังคมไทยมี
ป๎ญหาจริยธรรมในระดับมากถึงมากท่ีสุด สาเหตุส าคัญมาจาก ครอบครัวขาดตัวแบบที่ดี ระบบ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพไม่สามารถปลูกฝ๎งเยาวชนให้มีจิตส านึกได้ และศาสนาไม่ได้ท าหน้าที่
ปลูกฝ๎งถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลอย่างจริงจังนอกจากนี้ยังพบว่า สังคมไทยโดยรวมมีความ
อ่อนแอไม่มีระบบปูองกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบกฎหมายและระบบการลงโทษทางสังคม
ไม่สามารถท าให้คนเกรงกลัวและหลาบจ า  ในขณะที่ ศาสตราจารย์ ดร .จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์   
ได้ท าการศึกษาเรื่อง สื่อสารมวลชนกับความมั่ นคงแห่งพระพุทธศาสนา  เพ่ือศึกษาสถานการณ์
สังคมไทยในป๎จจุบัน ภายใต้กระแสสื่อสารมวลชนเสรีและศึกษาเหตุผลในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
พระสงฆ์ของสื่อสารมวลชน ผลการศึกษาสรุปว่า สื่อสารมวลชนเป็นองค์กรธุรกิจมีเสรีภาพในการเสนอ
ข่าวสารต่างๆอย่างเต็มที่ ภายใต้ระบอบการปกคร องแบบประชาธิปไตย และภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม สื่อสารมวลชนทุกประเภทมีบทบาทและอิทธิพลสูงมากต่อบุคคลและต่อสังคม โดยเฉพาะ
อิทธิพลทางด้านการเผยแพร่ ค่านิยม วัฒนธรรมและความเชื่อ แม้จะมีการก าหนดจรรยาบรรณของสื่อ 
แต่ก็ถูกมองข้ามเพราะมีการแข่งขันกันสูง เพื่อผลก าไ รและความอยู่รอดของตน การเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับพระสงฆ์จึงขาดความรอบคอบและไม่ค่อยค านึงถึงผลกระทบต่อสถาบันพระพุทธศาสนา  ๖๗

 (๓) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ เชิงพุทธ
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยส่วนใหญ่ให้ ความหมายเกี่ยวกับ รูปแบบการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้เครือข่ายออนไลน์ และผลการศึกษาเป็นที่น่าสนใจดังนี้ 

                                                           

             ๖๕ นวลน้อย ตรีรัตน์  และธานี ชัยวัฒน์ (๒๕๔๗). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เร่ืองโครงสร้างตลาด 
และการก ากับดูแลหนังสือพิมพ์. (กรุงเทพฯ : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  ๒๕๕ ), หน้า ๒๘-๒๙. 
            ๖๖ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ .การศึกษาเพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานการปฏิ รูปสื่อ , (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ๒๕๕๓), หน้า ๒. 
                 ๖๗ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ, สื่อสารมวลชนกับความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๘๕-๘๖. 



  ๖ 
 

 ทัศนีย์ เจนวิถีสุข  ๖๘ ท าการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ”
ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมคื อ การสื่อสารมวลชน  
ส่วนการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไม่อาจแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด  
ซึ่งเก่ียวข้องกับสัมมาทิฏฐิ รูปแบบและกระบวนการคือ ท าการสื่อสารกับบุคคลอื่น (ปรโตโฆสะ ) ท า
การสื่อสารกับตนเอง (โยนิโสมนสิการ ) โดยท าการสื่อสารตามแนวทางการประพฤติ ปฏิบัติ ในศีล 
สมาธิ ป๎ญญาซึ่งท าให้ผู้รับสารเกิดประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น องค์ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีสังเคราะห์ได้จากการศึกษาโดย
มีหลักการปฏิบัติที่ส าคัญคือการ “สื่อสารด้วยสติ” 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒณี  ภูวทิศ ๖๙ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากสื่อ
สังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรม ในการน าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว ”ผลการวิจัยพบว่า  
“สื่อสังคมออนไลน์” (Online-Social Media) กลายเป็นเครื่องมืออันส าคัญของผู้สื่อข่าวในสังคมยุค
ดิจิทัล โดยสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใช้การรวบรวมข้อมูล เพ่ือสืบค้นและต่อยอดข่าวสารให้มีความ
หลากหลายและมั่นคง รวมทั้งยังใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือเข้าถึงผู้รับสาร ซึ่งป๎จจุบัน
หันไปบริโภคข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อกระแสหลัก เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลในสื่อกระ แสหลัก
ขาดความเป็น กลาง ความถูกต้องและความเชื่อถือ  รวมทั้งยังใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นสาธารณะ (Public Issue) อันร้อนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างอิสระ  ไร้ขีดจ ากัดด้านเวลา 
สถานที่และรูปแบบ แม้ว่ าจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์คือ  ความสะดวกและรวด เร็วในการก าหนด
ข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) ขาดความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ดังนั้นเพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้ทั้งในระดับองค์การและระดับบุ คคล ควรต้องค านึงถึงจริยธรรม
การใช้ควบคู่ไปด้วย 

 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส  ๗๐ ศึกษาเรื่อง“รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี  
ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ .เชียงใหม่ ”ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งใน
ระดับโลกียวิสัยนั้น ทางพระพุทธศาสนามองว่ า “ความขัดแย้งจัดได้ว่าเป็นทุกข์ ”หรือเป็นธรรมชาติที่ถือ

                                                           
    ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ,พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธ

ศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๙๓ หน้า ๒ ๐. 
  ๖๙ วัฒณ ีภูวทิศ, “การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรม ในการน าเสนอ
ข่าวสารของผู้สื่อข่าว”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔).หน้า ๒๔๖. 

  ๗๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส , รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี  : ศึกษาวิเคราะห์
กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ .เชียงใหม่, วิทยานิพนธ์ดุ ษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา , มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
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ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นของบุคคลและสังคม แต่ในระดับโลกุตระนั้น พระพุทธศาสนามองว่า เป็นสภาวะที่ไร้
ความขัดแย้ง ส าหรับป๎จจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนายอมรับว่าเกิดจากการท างาน
ร่วมกันระหว่างป๎จจัยภาย ใน คือ กุศลมูล อกุศลมูลรวมถึงตัณหา ทิฏฐิ มานะผนวกกับป๎จจัยภายนอกคือ
ข้อเท็จจริง ผลประโยชน์ ค่านิยมท่ีบิดเบี้ยว    
 วราภรณ์ สินถาวร  ๗  ได้ท าการศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  พบว่า 

จรรยาบรรณเรียงล าดับ   ๐ อันดับ จากความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้แก่ ( ) ตรง

ต่อเวลา มีความรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง  (๒) มีความซื่อสัตย์  สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม  (๓) 

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นส าคัญ  (๔) มีความยุติธรรม  รับฟ๎ง

ความคิดเห็นของผู้อื่น (๕) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโ ลยีการศึกษาให้แก่ผู้อื่นอย่าง

เปิดเผยและจริงใจ  (๖) ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  (๗) อุทิศเวลาในการ

ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม  (๘) วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

การศึกษา (๙) สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม และ ( ๐) ให้บริการด้วยความ

จริงใจและเต็มใจ 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ ๗๒ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการ
เรียนการสอนสาขาคอมพิวเตอร์ศาสตร์ที่บูรณาการจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ ” ผลการวิจัย พบว่า   
มี    สถาบันที่ระบุวัตถุประสงค์เก่ียวกับจริยธรรมแ ละสังคมไว้ โดยมีค าท่ีใช้ ดังนี้  มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ  มีความรับผิดชอบต่อสังคม และต่อตนเองตามหน้าที่  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการได้อย่างต่อเนื่อง ใฝุรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ  มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีทักษะในการสื่อสา รท างานเป็นกลุ่มได้  เผยแพร่ความรู้และให้บริการแก่ประชาชน  
สามารถวิเคราะห์และแก้ไขป๎ญหาได้ 
 รูปแบบการเรียนการสอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กับระดับความสามารถพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์
ของนักศึกษาแต่พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อความสามารถคิดวิเคราะห์จริยธรรมทาง
คอมพิวเตอร์และคุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารญาณของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .
๐๕ ค่าเฉลี่ยการประเมินการท างานเป็นกลุ่มระหว่างการประเมินด้วยตนเองและการประเมินโดยเพ่ือน 
และการประเมินครั้งที่   กับครั้งที่ ๒ และครั้งที่ ๔ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  นักศึกษากลุ่ม

                                                           

  ๗  วราภรณ์ สินถาวร , การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔).หน้า  ๕ . 
  ๗๒ ปทีป เมธาคุณวุฒิ, “การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนสาขาคอมพิวเตอร์ศาสตร์ที่
บูรณาการจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ ”, รายงานการวิจัย , (กรุงเทพมหานคร คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒).หน้า  ๔๓. 
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ทดลองผ่านการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์จริยธรรมทาง
คอมพิวเตอร์ 
 จากผลงานวิจัยที่กล่าวมานั้น บ่งบอกให้ทราบถึงผลการศึกษาที่ได้รับจากการใช้ประโยชน์
ของสื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษา รวมถึงคุณธรรมและจริ ยธรรมในการ
ใช้สื่อดังกล่าว เนื่องด้วยสถานศึกษามักมีการอบรมบ่มเพาะในด้านคุณธรรมจริยธรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ เมื่อสรุปการศึกษาจึงท าให้ทราบว่าก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย ในส่วนของคุณธรรมและ
จริยธรรมที่เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ของสถาบันการศึกษาจะเห็นได้ว่าเมื่อน า มาใช้ในด้านบวกจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาล ในขณะที่สังคมทั่วไปป๎จจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์ในด้านลบมากขึ้น 
โดยเฉพาะสื่อสารมวลชนที่มีการโพสต์ข้อความที่หมิ่นเหม่ต่อความมั่นคงจากสังคมออนไลน์สู่สื่อกระแส
หลักก็จะก่อให้เกิดโทษต่อสังคมได้ไม่น้อยเช่นกัน    
 งานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทาง
สื่อออนไลน์ 

 ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในต่างประเทศ เช่นประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มี
การจัดโปรแกรมทางการศึกษาท่ีเรียกว่าโปรแกรมการอบรมคุณธรรม (Character education)  
ซึ่งเป็นโปรแกรมทางการศึกษาท่ีมุ่งลดพฤติกรรมรุนแรงของเด็กตั้งแต่ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็นโปรแกรมท่ีช่วยเสริมสร้างจริยธรรม ความรับผิดชอบและการเอาใจใส่ของนักเรียน  โดยการ
เป็นแบบอย่างและสอนคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามผ่านค่านิยมสากลที่คนทั้งหลายใช้ร่วมกัน โปรแกรมนี้
ได้ถูกก าห นดให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในโรงเรียนของรัฐตั้งแต่ปี  ๙๙๐ ซึ่งจากการสังเคราะห์
งานวิจัย (Meta - Analysis) ของเบิร์ก (Berg ตั้งแต่ปี  ค .ศ. ๙๙๐ - ๒๐๐๒  พบว่าโปรแกรมการ
อบรมคุณธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้ของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าขนาด
อิทธิพล (effect size) เท่ากับ  ๐.๔ และ ๐.๒ ตามล าดับ  

 นอกจากนี้ Thomson  ๗๓ได้ศึกษาถึงป๎จจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโปรแกรม
การอบรมคุณธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าวัฒนธรรมของโรงเรียน ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
และความรับผิดชอบของครู เป็นป๎จจัยส าคัญท่ีท าให้โปรแกรมดังกล่าวประสบความส าเร็จ 

 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพของ  McDonald  ๗๔ ที่ท าการศึกษากับครู    คน ที่มี
ประสบการณ์จากการน าโปรแกรมการอบรมคุณธรรมมาใช้ในโรงเรียน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์การรับรู้ของ
ครูเหล่านี้ว่าโปรแกรมนี้มีผลต่อนักเรียนอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความเชื่อว่าโปรแกรมนี้เป็นสิ่งที่

                                                           

 
 ๗๓ Thomson,M.J.,Factors Associated with Successful Implementation of 

Character Education in Small Schools, 2004.pp.33-36. 
  ๗๔ McDonald L, Billingham S, Conrad T et al., Families and Schools Together 
(FAST), Families in Society, 1997), pp. 78-155. 
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ช่วยเสริมสร้างนักเรียนในทางท่ีดีและการเป็นแบบอย่างที่ดีของครูเป็นป๎จจัยส าคัญท่ีท าให้โปรแกรม
ดังกล่าวประสบความส าเร็จ โดยโปรแกรมจะมีประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อสอดคล้องกับความเชื่อทาง
ศาสนาของนักเรียน 

DiGiacomo ๗๕ ได้เสนอแนวคิดการสอน จริยศึกษาแก่วัยรุ่นให้ประสบผลส าเร็จ  
โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับการสอนว่าอะไรถูกและอะไรผิด  กล่าวคือ ต้องให้ความส าคัญต่อป๎จจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาจริยธรรม  ๓ ประการคือ  ) วัฒนธรรม ๒) ปรัชญา และ ๓) ศาสนา วิธีที่เด็กซึ่ง
กาลังเติบโตคิดและรู้สึกเกี่ยวกับค าว่า “ถูก” และ “ผิด” ขึ้นอยู่กับแรงผลักดันของสังคมเป็นอย่างมาก 
ซึ่งปรากฏให้เห็นได้ชัดเจนจากสื่อมวลชน สื่อทั้งหลายเหล่านี้ส่งเสริมค่านิยม ทัศนคต ิและความคิดเห็น
ที่อาจจะ “ยืนยัน” หรือ “ขัดแย้ง” กับสิ่งที่สอนจากครอบครัว โบสถ ์หรือในโรงเรียน 
 ดังนั้น มาตรการควบคุมจริย ธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชนตั้งแต่อดีต จากการ
สื่อสารมวลชนมาถึงยุคการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ได้มีมาตรการเพิ่มขึ้นตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยียุคการสื่อสารไร้พรมแดนซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จากแนวคิดเก่ียวกับมาตรการควบคุมและ
การปูองกันป๎ญหาการใช้สื่อออนไลน์ และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ โดยได้สังเคราะห์ประมวล
แนวคิดหลักเพ่ือศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปตามตาราง ได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  ๗๕ DiGiacomo, J. J., Teaching Right from Wrong: The Moral Education of Today’s 
Youth, (National Catholic Educational Association, Washington, DC, 2000), p.56. 
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๒.๘ บทวิเคราะห์ : แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยว กับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ  
ทางสื่อออนไลน์ 
 ป๎จจุบันการสื่อสารออนไลน์ย่อมมีความสัมพันธ์กับบุคคลทุกอาชีพ ทุกเพศ และทุกวัย 
ต่างต้องมีความเก่ียวข้องโดยอาจเป็นผู้ใช้และได้รับผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 
ดังที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้วว่า “จริยธรรม” ในความหมายเชิงพุทธ  ได้แก่ จริยธรรมขั้นมูลฐาน ซ่ึง
หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อปฏิบัติเพื่อห้ามมิให้ละเมิดทางกาย วาจา ใจ เพ่ือให้กาย วาจาและใจเป็นปกติ 
เป็นกฏเกณฑ์ทางสังคมชาวพุทธเพ่ือบรรลุความสุขข้ันต้นของชีวิต เป็นข้อ ประพฤติปฏิบัติเบื้องต้นเป็น
พ้ืนฐานของชีวิตมนุษย์ ได้แกก่ารปฏิบัติบัติและรักษาศีล ๕ ในการอยู่ร่วมกันในสังคม  
 ๒.๘.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม หลักการสื่อสารเชิงพุทธ การสื่อสาร และการ
สื่อสารออนไลน์ 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่ อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทยนี้ มีความสัม พันธ์เชื่อมโยงกับความหมายของค าส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ท าการวิเคราะห์
หลังจากท่ีได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรอบด้านแล้ว เพื่อน ามาตอบ
ค าถามวิจัยในข้อที่  ) ที่ว่า แนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อ
ออนไลน์ เป็นอย่างไร? ซึ่งจากการค้นคว้าที่ผ่านมาท าให้ทราบถึงความเชื่อมโยงดังนี้ 

ก. การวิเคราะห์ : จริยธรรม 
จริยธรรมหมายถึงธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติกฎศีลธรรม ความดีงามทางสังคมมนุ ษย์

จ าแนกแยกแยะว่ าสิ่งไหนถูกและสิ่งไหนผิด แนวคิดจริยธรรมตะวันออ กนั้น มีลักษณะที่เป็น Ethical 
Philosophy เน้นด้านความคิด  (Wisdom) การมีมโนธรรม และการปฏิบัติ สอดคล้องกับ ทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมของ ศ.ดร.ดวงเดือน  พันธุมนาวิน ได้ให้ค านิยามความหมายของค าว่า “จริยธรรม” หมายถึง 
“ระบบ” การท าความดีละเว้นความชั่ว การที่คนเราจะท าความดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่ กับสาเหตุหลัก   
๒ ประการ ได้แก่  ) สาเหตุภายในตัวบุคคล เช่น ความเชื่อที่ว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว การเคาร พ
กฎหมาย และ๒) สาเหตุภายนอกตัวบุคคล เช่น คนรอบข้าง ศาสนา วัฒนธรรม จริยธรรมแบ่งเป็นสอง
ระดับกว้างๆ คือ จริยธรรม ผู้ครองเรือนหรือโลกียธรรม และจริยธรรมผู้ที่สละบ้านเรือนแล้วหรือโลกุตตร
ธรรม กีรติ บุญเจือ มองว่าจริยธรรมคือ ความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์  
 ในขณะที่แนวคิดตะวันตกได้ศึกษา พัฒนาการทางจริยธรรม นักจิตวิทยาที่ ส าคัญ  
คือ Lawrance Kolhberg โคลเบิร์กเชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลจากการพัฒนาการของ
โครงสร้างทางความคิดพบว่า ส่วนมากการพัฒนาทางจริยธรรมเกิดจากการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมไม่ได้
ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะแต่เป็นการใช้เหตุ ผลที่ลึกซึ้งเกิดขึ้นตามล าดับของ  
วุฒิภาวะทางป๎ญญา  
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 ๑. จริยธรรมการสื่อสาร มวลชน  พิจารณาจากบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนเป็น ส าคัญ 
หน้าที่สื่อสารมวลชน (Functionalism) คือหน้าที่พ้ืนฐานของสถาบันสื่อสารมวลชนเป็นไปตามความ
ต้องการของระบบสังคมใหญ่ คือการธ ารงรักษาเสถียรภาพทางสังคม หน้าที่ หรือพันธกิจทางสังคม 
(social functions) ของสื่อสารมวลชนคือ หน้าที่สอดส่องดูแล (Survillance) เป็นผู้เฝูาระวังและ
ตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทางสังคมและการเมือง หรือที่ใช้กันทั่วไปว่า “หมาเฝูาบ้าน ” (watchdog)  
ของสังคม คอยบอกให้สมาชิกสังคมรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นรอบๆบ้านของตน หน้าที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสังคม (Correlation) เป็นผู้ประสานให้ส่วนต่างๆของสังคมร่วมมือกันแก้ไขป๎ญหาที่เกิดขึ้น 
หน้าที่ ให้ความรู้ สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) เป็นผู้ ให้ความบันเทิง  ๗๖ 
กฎ Lambeth เน้นว่าจริยธรรมซ่ึงไม่ใช่กล่องสีด าที่บีบคนลงไปขังและบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่
เคยวางไว้อย่างเคร่งครัดเขาเห็นว่าจริยธรรมส าหรับสื่อก็คือหลั กท่ีสื่อยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์
และมีคุณค่าซึ่งเขาเสนอหลักท่ีส าคัญ  ๕ ประการดังนี้   ) หลักการพูดความจริง  (The Principle of 
Truth telling) ๒) หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ๓) หลักเสรีภาพ  (The Principle 
of Freedom) ๔) หลักมนุษยธ รรม (The principle of Human) ๕) หลักแห่งการจัดก าร 
(ThePrinciple of Stewardship) ความหมายของค าว่า “Stewardship”คือ“ความรับผิดชอบ ” 
อันบุคคลพึงมีต่อการด าเนินชีวิตและทรัพย์สินของตนเองโดยค านึงถึงสิทธิของผู้อื่นด้วย  ๗๗จริยธรรม
สื่อมวลชน  หมายถึง การปฏิบัติ หน้าที่ถูกต้องเหมาะสมและ ดีงาม  ดังนั้น ในกรณีของจริยธ รรมการ
สื่อสารมวลชนจึงหมายถึง การ ปฏิบัติหน้าที่ เช่นการ “ผลิต” ข่าว น าเสนอภาพ บทความ หรือบท
วิจารณ์ ฯลฯ จะต้อ งกลั่นกรองความถูกต้อง ความแม่นตรง  ตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสังคมโดยยึด
หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเป็นส าคัญ 

 ๒. จริยธรรมการสื่อ สารออนไลน์  คือ การละเว้นสิ่งที่ไม่ควรประพฤติ เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ซึ่งการสื่อสารออนไลน์ต้องค านึงถึงประเด็น
ส าคัญ ๗๘คือ  ) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามล าพังและเป็น
สิทธิที่เจ้าของสามารถ ที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่นสิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้ง
ป๎จเจกบุคคลกลุ่มบุคคล และองค์การต่างๆ ๒) ความถูกต้อง (Information Accuracy) เช่นการ
บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  ๓) ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property) ทรัพย์สินที่จับ

                                                           

  ๗๖ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ ,  สื่อสารมวลชนเบื้องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๕-๖. 
 

 ๗๗ Edmund B. Lambeth, Assessing public journalism (Columbia : University of 
Missouri Press Meyrowitz J. 1985), pp. 251-273. 
  ๗๘ ดูเพิ่มเติมใน ,http://www.lovefaai-lovefaai.blogspot.com/2010/10/5.html [ ๐ตุลาคม 
๒๕๕๓] 
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ต้องได้และท่ีจับต้องไม่ได้ ๔) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) เป็นการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงข้อมูลเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล  ส่วนการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตนั้นถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับก ารละเมิดข้อมูล
ส่วนตัว 
 ข. การวิเคราะห์ : หลักการสื่อสารเชิงพุทธ  
 ในสมัยพุทธกาลยังไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงการพูดและการฟ๎งรวมถึง  
การสื่อสารโดยใช้สัญลักษณ์ เท่านั้น หลักการพูดตามแนวพุทธศาสนา การพูดดี และไม่ดี บุคคลไม่ควร  
พูดเท็จเว้นซึ่งมุสาหลักก ารพูดท่ีดีหรือการพูดของบัณฑิต จะเป็นวจีกรรมที่สุภาพ ดีงาม มีคุณลักษณะ 
๔ ประการ คือ  ) พูดค าจริง เป็นค าพูดที่แน่นอนและคงที่รักษาค าพูดไม่เป ลี่ยนแปลง ๒) ค าพูดสมาน
ไมตรี คือการพูดผูกมิตร และประสานสามัคคี ๓) ค าพูดไพเราะ คือค าพูดที่อ่อนหวานน่าฟ๎ง ๔) ค าพูด
ที่มีประโยชน์ ซึ่งพระพุทธองค์ทรงสอนว่า เป็นค าพูดที่มีเหตุผล มีหลักฐานยืนยัน และพระองค์ทรง
แสดงลักษณะการพูดที่ดีไว้ (Right Speech) ซึ่งเป็นศีลพื้นฐาน ได้แก่ ละมุสา เว้นการพูดเท็จ  
ละปิสุณาวาจา เว้นจากการพูดหยาบคาย ละสัมผัปปลาปะ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ   
 พระพุทธเจ้าทรงสอ นให้ฟ๎งในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เช่นหลักธรรมของพระพุทธองค์ได้
กล่าวถึง ประโยชน์ของการฟ๎ง โดยชี้ให้เห็นถึง อานิสงค์ในการฟ๎งธรรม ๕ ประการ  ๗๙ได้แก่  ) ได้ฟ๎ง
ในสิ่งที่ไม่เคยฟ๎ง ๒) สิ่งที่ได้ฟ๎งแล้วย่อมชัดเจนขึ้น ๓) บรรเทาความสงสัยได้ ๔) ท าความเห็นให้ ตรงกัน  
๕) จิตของผู้ฟ๎งย่อมแจ่มใส หลักธรรมเก่ียวกับการสนทนาที่น่าสนใจ  ๕ ประการ ได้แก่  ) ไม่นึกหมิ่น
ในเรื่องที่เขาพูด ๒) ไม่นึกหมิ่นผู้พูด ๓) ไม่นึ กหมิ่นตัวเอง ๔) ใจไม่ฟูุ งซ่าน ฟ๎งโดยมีจิตหนึ่งเดียว  
๕) มนสิการโดยแยบคายหรือโยนิโสมนสิการซึ่งเป็นหลักในการท าหน้าที่ทางป๎ญญาใ ห้เกิดความรู้ความ
เข้าใจ หลักการสื่อสารเชิงพุทธ เป็นกระบวนการสื่อสารระดับป๎จเจก หรือการสื่อสารภายในตนเองซ่ึงมี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้            
 ๑. โยนิโสมนสิการ เป็นปัจจัยภายใน  ที่เก่ียวข้องกับ กระบวนการเสริมสร้างจริยธรรม
การสื่อสารเชิงพุ ทธ ได้แก่ การท าหน้ าที่ของจิต ที่เรียกว่าโยนิโสมนสิการ คือต้อง มีระเบียบวิธีคิด  
คิดใคร่ครวญ และคิดอย่างแยบคายก่อนที่จะท าการสื่อสารและต้องประกอบด้วยกัลยาณมิตรหรือสัต
ตบุรุษในการให้ค าปรึกษาแนะน า นอกจากนี้ ต้องมีคุณสมบัติของผู้ส่งสารประการอื่นๆ ได้แก่ เป็นผู้รู้
จริง เป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ รู้จักกาลเทศะ และวิธีการที่จะสื่อสารกับผู้รับสาร มีความรับผิดชอบใน
การสื่อสารของตนและมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์แก่ผู้รับสาร เนื้อหาสารที่จะถูกสื่อสารออกไปนั้น 
ต้องเป็นเนื้อหาสารเชิงบวกต่อสังคม เป็นเรื่องจริง ก่อให้เกิดป๎ญญาและประโยชน์แก่ผู้รับสารในทางท่ีดี
ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทิฏฐิหรือแนวคิด  
ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ตลอดจนวิถีการมองโลก หรือวิถีการด าเนินชีวิตแบบใดที่ปรากฏไปกับ
                                                           

  ๗๙ ป.,องฺ., ๒๒/๒๖๗. 
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เนื้อหาสารจึงต้องเป็นไปบนพ้ืนฐานของสัมมาทิฏฐิ หรือท าให้ผู้รับสารเกิดสั มมาทิฏฐิกล่าวคือ เกิด
ความคิด ความเห็นเชิงบวก      
 ๒. กัลยาณมิตร  หมายถึง ผู้แนะน า สั่งสอน ที่ปรึกษา เพื่อน  ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมท่ัวไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่งจะชักจูงหรือกระตุ้นให้เกิดป๎ญญาได้ ด้วยการฟ๎ง การสนทนา ซักถาม การ
อ่าน การค้นคว้า ตลอดจนการรู้จักเ ลือกใช้สื่อมวลชนให้เป็นประโยชน์ พระพุทธองค์ทรง เปรียบ
กัลยาณมิตรเป็นตัวน า เป็นบุพนิมิตเพ่ือความเกิดข้ึนแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ ดุจดังแสงอรุณท่ีเกิดข้ึนมา
ก่อนอาทิตย์อุทัย        
  ๓. อายตนะท้ัง ๖ ทางพระพุทธศาสนาได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ เป็นช่องทางน าไปสู่ 
สุขและทุกข์ พระองค์ทรงสอนว่า ไม่ควรชื่นชมลุ่มหลงมากต่อการ เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รับรส และรู้สึก 
เพราะเป็นช่องทางแห่งการเกิดทุกข์ เป็นช่องทางของมาร (สิ่งขัดขวางความดีก่อให้เกิดความทุกข์ )  
ทรงกล่าวว่า ผู้ใดชื่นชมโดย ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ และชื่นชมรูป รส กลิ่ น เสียง สัมผัส 
(โผฏฐัพพะ สิ่งที่จับต้องได้) ผู้นั้น ได้ชื่อว่าชื่นชมทุกข์ ผู้ใดชื่นชมทุกข์ ผู้นั้นย่อมไม่พ้นจากทุกข์ได้ 

 ๔. ปรโตโฆสะ เป็นป๎จจัยภายนอก หมายถึงเสียงต่างๆ ค าโฆษณา ข้อความ ฯลฯ ปรโตโฆสะ
จะเป็นไปในทางท่ีดี ได้ต้องมีกัลยาณมิตรผู้ซึ่งคอยส่งเสริม สนับ สนุน ก่อให้เกิดประโยชน์ ไปในทางท่ี ดี
และในทางพุทธศาสนามุ่งถึง ปรโตโฆสะที่หมายถึง การฟ๎งธรรมที่เป็นสัปปายะ หรือเป็นการฟ๎งที่สบาย
โสตประสาทแก่ตนเท่านั้น มิได้หมายถึงการฟ๎ งอสัทธรรมจากผู้อื่น ทั้งนี้ ปรโตโฆสะในความหมาย
ดังกล่าวจะต้องมีกัลยาณมิตร เป็นป๎จจัยที่ก่อให้เกิดสัมมาทิฏฐิ  
 ๕. กาลามสูตรคือหลักความเชื่อ ๑๐ ประการส าหรับผู้รับสาร  มีที่มาใน เกสปุตตสูตร 
และสูตรอื่นๆที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ พระองค์ทรงตรัสหลักส าหรับท าความ เชื่อแก่คนพวกนั้นมี
ใจความว่า  ) มา อนุสฺสาเวน อย่าเชื่อโดยฟ๎งตามกันมา  ๒) มา ปรมฺปราย อย่าเ ชื่อโดยเหตุสักว่าตาม
สืบๆ กันมา  ๓) มา อิ ติ กิราย อย่าเชื่อโดยตื่นข่าว ๔) มา ปิฎกสั มฺปทาเนน อย่าเชื่อโดยอ้างปิฎก  
๕) มา ตกกฺเหตุ อย่าเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง ๖) มา นยเหตุ อย่าเชื่อโดยคาดคะเน  ๗) มา อาการปริวิตกฺ
เกน อย่าเชื่อโดยการตรึกตรองตามอาการ  ๘) มา ทิฎฐินิชฺฌานกฺขน กฺขนฺติยา อย่า เชื่อโดยเห็นว่าถูก
ตามลัทธิของตน  ๙) มา ภพฺพรูปตาย อย่าเชื่ อโดยเห็นว่า ผู้พูดควรเชื่อได้   ๐) มา สมโฌ โน ครุ อย่า
เชื่อโดยถือว่า สมณะนี้เป็นครูของเรา หลักกาลามสูตรนี้ผู้รับข่าวสารควรน ามาพิจารณาใช้เป็นแนวทาง
ในการเสพสื่อต่างๆ  
 ค. การวิเคราะห์ : การสื่อสาร  
 การสื่อสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ความรู้สึก ความ
คิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การ
แสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อส ารที่แตกต่ างกันไปตาม
ความเหมาะสมหรือความจ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและ
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มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน การสื่อสารทางเดียว  (one-way communication) เป็นการสื่อสารที่ผ่าน
สื่อมวลชนทุกชนิดคือ วิทยุโทรทัศน์วีดิทัศน์โทรเลขโทรสารภาพยนตร์  การสื่อสารสองทาง  (two-way 
communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเช่น การสื่อสารในกลุ่มการพูดคุยซึ่งป๎จจุบันได้รวมไว้
ซึ่งการสนทนาผ่านการสื่อสารออนไลน์ด้วย 

 ในส่วนทฤษฎีการสื่อสารตะวันตกที่สามารถน ามาอธิบายความเชื่อมโยงกับหลักการ
สื่อสารเชิงพุทธคือ ทฤษฎีของ David K. Berlo ที่ได้อธิบายและให้ความหมายส าคัญในกระบวนการ
สื่อสารใกล้เคียงกับหลักการเชิงพุทธศาสนา (Berlo, 1960) เบอร์โล ได้กล่าวถึงท่ีมาของมนุษย์กับ
หลักการพูดของบุคคลในพระพุทธศาสนามีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีองค์ประกอบส าคัญ  
๔ ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ,ช่องทาง (Channel) ผู้รับสาร (Reciver) หรือ
เรียกย่อๆว่า S-M-C-R Model โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสาร เบอร์โลแนะน าว่า ช่องทางการสื่อสาร
ของมนุษย์คือ ประสาท สัมผัสทั้ง ๕ ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส ที่เป็นช่องทางส าหรับรับเข้า- ออก
ของการสื่อสาร แต่แนวคิดของพระพุทธองค์เกิดก่อนเบอร์โล นับประมาณ  ๕๐๓ ปี และแนวคิดของ
พระพุทธองค์ลึกล้ ากว่า โดยที่พระพุทธองค์ได้เสนอไม่เฉพาะส่วนที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น แต่พระองค์ ทรง
เสนอการรับรู้ผ่านนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ อันได้แก่การรับรู้ทางใจ (เบอร์โลเสนอไว้เพียง ตา หู จมูก 
ลิ้น ผิวสัมผัส) ซึ่งความรู้ที่รับรู้มาจากมโนทวารหรือใจนี่เองที่เรียกว่า “ธรรมารมณ์” การน าทฤษฎีของ 
เดวิด เค เบอร์โลมาเป็นแนวทางในการศึกษาการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธนั้น เนื่องจาก
มีกระบวนการสื่อสารที่ใช้ ผัสสะ และสามารถน ามาอธิบายในหลักการสื่อสารเชิงพุทธได้อย่างชัดเจน 

 ง. การวิเคราะห์ : การสื่อสารมวลชน 
 การสื่อสารมวลชน  หมายถึง กระบวนการสื่อสาร ที่มีลักษณะ การ ท าเป็นอาชีพ 
(Professional) ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมผสมผสานเนื้อหาเพ่ือเสนอให้กับมวลชน ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 
ข้อมูล ข่าวสาร (Message) จะถูกแพร่กระจายออ กไปด้วยวิธีการที่รวดเร็วและต่อเนื่อง (Rapid and 
Continue) โดยผ่านทางระบบกลไกของสื่อ ข่าวสารที่ถูกส่งออกไปหมายถึงความส าเร็จที่สื่อมวลชน
สามารถน าสารผ่านระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยังผู้รับสารได้อย่างทันทีทันใดด้วย
ความรวดเร็ว (Rapid) ในขณะที่นักคิ ดตะวันตกกล่าวถึงลักษณะพิเศษของการสื่อสารมวลชนไว้ ว่า  
คือความประณีตของสื่อท่ีใช้ (an elaboration of the channel) เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเป็น
การสื่อสารกับคนจ านวนมากจึงต้องใช้สื่อที่มีความสลับซับซ้อน (complex channels) ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือน าสารไปสู่ ผู้รับได้มากกว่าการสื่อสารชนิดอื่น  ส่วนลักษณะเฉพาะของกา รสื่อสารมวลชนคือส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียวการตอบกลับ (feedback)จากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสารมักเป็นไ ป
ได้อย่างล่าช้า หรือกระท าได้ยาก ผู้ส่งสารสามารถเลือกหรือก าหนดผู้รับสารเปูาหมายของตนได้ ผู้ส่ง
สารเป็นสถาบนัทางสังคม (social institution) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ ป๎จจัยต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อม
ของผู้ส่งสาร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 



 ๒๕ 
 

 จ.การวิเคราะห์ : การสื่อสารออนไลน์ 
 การสื่อสารออนไลน์ หมายถึง การสื่อสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผู้รับ
สารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมู ลและข่าวสาร และผู้ส่งสารใช้อินเ ทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
ของการเผยแพร่ข้อมูลเช่น Face book Twitter Instagram YouTube & Line เป็นต้น 

 การสื่อสาร ออนไลน์เป็นการติดต่อสื่อสารใน สังคมสารสนเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่มี
เครื่องมือสื่อสารหรื อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พร้อมที่จะสื่อสารกันได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง อาณาบริเวณของการสื่อสาร ครอบคลุมทุกท้องถิ่นของสังคม และ
สามารถขยาย เครือข่ายออกไปได้ท่ัวโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเกิดจากทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
(Technology  Determinism) จัดเป็นทฤษฎีจากปีกหนึ่งของนักวิชาการกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมือง 
(Political  Economy) หมายถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย (Communication  
Technology) ๘๐ส านักโตรอนโต  (The  Toronto  School)  เป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจกับป๎จจัยพลัง
ทางการผลิตหรือเทค โนโลยีต่างๆ ที่เข้ามา ก าหนดเงื่อนไขการท างานของ “สื่อ”ต่างๆ โดยนักวิชาการ
กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในเทคโนโลยีมีผลในการก าหนดความเปลี่ยนแปลงใน โลก
ของ “สื่อ”ในการสื่อสารรวมทั้งการปฏิวัติในสังคมโดยรวม  ๘ การประมวลคุณลักษณะเด่นของทฤษฎี
เทคโนโลยีสื่อสา รเป็นตัวก าหนด  ๘๒มีดังนี้  ). เทคโนโลยีกา รสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม ๒).
เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างทางสังคม ๓).ขั้นตอนของการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวน า ให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงทางสังคม ๔).การปฏิวัติเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งจะท าให้เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ 

๒.๘.๒ สภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์  
ก. การวิเคราะห์ : สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องท าให้ทราบว่า สภาพป๎ญหาจาก

การสื่อสารออนไลน์ เกิดจากการแพร่กระจายนวัตกรรม  โดยทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด ทฤษฎีนี้
อธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสังคมเพ่ือให้เข้าใจวิธีการรับ
เทคโนโลยีของคนแต่ละกลุ่มในสังคมได้ แก่  ) คนกลุ่มแรกในสังคมที่นอกจากเป็นทั้งผู้ประดิษฐ์คิดค้น
แล้วยังรวมไปจ นถึงผู้ใช้งานที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและชอบติดตามเทคโนโลยีอยู่เสมอนั่นเอง  ๒) 

                                                           

  ๘๐ กาญจนา  แก้วเทพ , สื่อสารมวลชน  : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษ า, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศาลาแดง, ๒๕๔๕),หน้า   ๓. 

 ๘  สมสุข หินวิมาน, ทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน์, ในประมวลสาระชุดวิชา ปรัชญานิเทศศาสตร์
และทฤษฎีการสื่อสาร(หน่วยท่ี ๘- ๕), (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หน้า ๒๕๗. 

 ๘๒ McQuail, Mass Communication Theory : An Introduction, 2Nd ed, London : Sage 
Pubilcations, 1994. 
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เป็นกลุ่มที่ชอบลองอะไรใหม่ๆ และค่อนข้างมีฐานะอาจเป็นนักวิชาการหรือคนดังในสังคม  ๓) กลุ่มนี้
จะตัดสินใจได้ต้องคิดหลายรอบแต่ต้องใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์  การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของ
กลุ่มนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุ่มแรก  ๔) กลุ่มนี้กว่าจะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเริ่ม
ตกรุ่นไปแล้วและมีความจ าเป็นต้องการใช้งานจริงๆ จึงจะใช้ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเข้าถึงการ
ยอมรับของคนกลุ่มนี้ได้ถือว่าประสบความส าเร็จแล้ว  ๕) เป็นกลุ่มที่มีเทคโนโลยีห รือนวัตกรรมใช้เมื่อ
ตกรุ่นไปแล้วและเป็นกลุ่มสุดท้ายในสังคมกลุ่มนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามข้อมูลจากคนรอบข้าง
โดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่มก่อนๆ 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเน้นศึกษาจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ซึ่งมี
การศึกษาแนวคิดท้ังตะวันออกและตะ วันตกโดยน าทฤษฎีการสื่อสารครอบคลุม อ านาจหน้าที่ สิทธิ
เสรีภาพ และความรับผิดชอบทางสังคมของการสื่อสารมวลชนมาสรุปเป็นรูปแบบเพื่อชี้ให้เห็นว่า 
จริยธรรมการสื่อสารตามทฤษฎีตะวันออกและตะวันตกมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารเชิง
พุทธอย่างไร สรุปความหมายจริยธรรม การสื่ อสาร ตามแนวคิดตะวันออกเน้นที่ ความคิดและการ
ประพฤติปฏิบัติที่ดีในส่วนแนวคิดตะวันตก เน้นที่การท าตามหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ หมายถึง “การประพฤติปฏิบัติด้วย
ส านึกในธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมโลก”  
 ข่าวสารที่ปรากฏในสื่อกระแสหลักป๎จจุบันส่วนใหญ่ เกิดจากปรากฏการณ์การโพสต์และ
แชร์ข้อความทางสังคมสื่อออนไลน์เป็นจ านวนมาก จนกระทั่งสื่อมวลชนซึ่งท าหน้าที่ในการเผยแพร่
ข่าวสารให้สังคมในประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในโลกใบนี้ โดยหยิบยกมาขยายต่อ
ทางสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์จนกระท่ังเกิดปรากฏการณ์หลายอย่าง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสิ่ง
ที่น ามาขยายต่อนั้นเป็นประโยชน์หรือโทษเพียงใดต่อสังคมส่วนรวม เช่น การน าเสนอสารพิษปนเปื้อน
ในข้าวสารของผู้ประกอบการหลายราย ท าให้ประชาชนงดบริโภคข้าวสารยี่ห้อ นั้นๆ หรือในนมผง
ส าเร็จรูปเพ่ือใช้เลี้ยงทารกมีสารอันตรายปนเปื้อน สร้างความตื่นตระหนกต่อสังคม ในแง่ผลดีอาจมอง
ว่า ข่าวนี้ช่วยกระตุ้นเตือนให้ผู้ที่ก าลังกระท าผิดได้หยุดกระท า และสังคมช่วยกันตรวจสอบ ในแง่
ผลร้าย ข่าวนี้อาจท าลายระบบเศรษฐกิจของประเทศให้พังได้ในพริบต า ซึ่งป๎ญหาการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารนี้สื่อมวลชนจึงต้องมีความตระหนักระมัดระวังและไม่น าเสนอข้อมูลที่ยังไม่มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และไม่มีหลักฐานยืนยัน ด้วยเหตุเพราะสื่อมวลชนคือผู้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร  
ซ่ึงประชาชนให้ความเชื่อถือและไว้วางใจมากที่สุด 
 ๑. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว  ไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลกก็
สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงคนท้ังโลกไว้
ด้วยกัน ท าให้เกิดสังคมใหม่ในโลกออนไลน์เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อความคิดและความต้องกา ร
ของคนในสังคม และเกิดผลกระทบตามมามากมาย โดยเฉพาะสิทธิการแสดงออกของประชาชนในโลก
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ออนไลน์ ป๎จจุบันสื่อออนไลน์ที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุดคือ Facebook และ Twitter เป็นเรื่องที่น่าสังเกต
ว่าหลายกรณีท่ีปรากฏบนหน้าเว็บเพจของสื่อออนไลน์ มักจะเป็นเรื่องของการแสดงความคิดเ ห็น
ส่วนตัวล้วนๆ โดยขาดการคัดกรอง ข้อมูล ถ้อยค า และบุคคลที่ถูกอ้างถึง ท าให้บุคคลนั้นไม่มีโอกาสแก้
ข้อกล่าวหาได้ทัน เพราะสังคมในโลกออนไลน์รวดเร็วเพียงแค่คลิ๊ก สามารถเปลี่ยนจากหน้ามือเป็นหลัง
มือได้ทันที นอกจากนั้นยังมีการแชร์เนื้อหาและข้อความที่ตนเองถูกใจเห็นด้ วยช่วยเสริมเติมต่อขยาย
ไปยังสื่ออ่ืนๆ เช่น ห้องกลุ่มสนทนา Lineหรือหากเป็นภาพและเสียงก็มักจะน าขึ้น YouTube  
ซึ่งปรากฏการณ์ต่างๆเหล่านี้สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์มักจะน ามาขยายผลเพ่ือสร้างกระแส
ต่อผู้คนอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งยังนิยมการบริโภคสื่อเก่าให้รับทราบโดยทั่วกัน  
 ๒. สังคมประชาธิปไตย ให้เสรีภาพในการสื่อสาร และจะให้ความส าคัญกับ Hate 
Speech ซึ่งหมายถึง วาจา การแสดงออก หรือรูปภาพ ที่มุ่งสร้างความเกลียดชังต่อป๎จเจกบุคคลหรือ
กลุ่มคน การเหยียดหยามเรื่องสีผิว ชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ในป๎จจุบันค าศัพท์ ที่ใช้ในสื่อ
สังคมออนไลน์ ถ้าเป็นกลุ่มที่นิยมความรุนแรง มักจะใช้ค าพรุสวาท หยาบคาย  ในทุก Comment  
ของคนหนึ่งคนที่มีอุปนิสัยเช่นนี้ ถ้าน ามาเรียงต่อกันและรวบรวมตั้งแต่เริ่มต้นจนค าสุดท้าย สามารถ
วิเคราะห์อุปนิสัยและจิตใต้ส านึกของบุคลดังกล่าวได้ทันที กรณีหญิงสาวได้รับต าแหน่งสาวงามจากการ
ประกวดจ าเป็นต้องคืนต าแหน่งให้กองประกวดเนื่องจากสืบได้ว่า ครั้งหนึ่งเธอผู้นี้เคยโพสต์ข้อความ
ด้วยถ้อยค าหยาบคายอยู่เป็นเวลานาน ถึงแม้ป๎จจุบันเธอจะหยุดพฤติกรรมดังกล่าวแล้ว แต่สังคมใน
โลกออนไลน์ไม่ยอมยังคงขุดคุ้ยจนกระทั่งเธอต้องคืนต าแหน่งในที่สุด 
 ๓. ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชน  สาเหตุของ การเกิดป๎ญหาเกี่ยวกับจริยธรรมการ
สื่อสารออนไลน์นั้น ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนเป็นประเด็นมาอย่างยาวนานในอินเ ทอร์เน็ตเองก็ยัง
ยกประเด็นของความถูกต้อง (Accuracy) ความ น่า เชื่อ ถือ (Reliability) และ ความพอเพียง 
(Adequacy) ๘๓ของข่าวสาร ในส่วนของห้องสนทนา (chat rooms) และการเล่นเกมแบบที่มีผู้เล่น
หลายคนก็ยังมีการตั้งประเด็นค าถามว่าคนเหล่านี้เป็นใครกันจากสิ่งที่เขาแสดงออกมา  นอกจากนั้น
แล้ว ป๎จจัยทางด้านความเร็วในอินเตอร์เน็ตก็อาจจะ เป็นสาเหตุหนึ่งที่ ท าให้องค์กรข่าวระดับแน วหน้า
ปล่อยข่าวออกมาโดยไม่มีการตรวจสอบอย่างร ะมัดระวังได้หลายๆเว็บไซต์ในอินเ ทอร์เน็ตซึ่งดู
เหมือนว่าจะเป็นประโยชน์และมีลักษณะของข่าวสารที่เป็นกลางนั้นแท้จริงแล้วอาจจะด าเนินงานโดย
บริษั ทธุรกิจ ซึ่งพยายามจะ ให้บรรลุเปูาหมาย ของตนเอง  หลายๆเว็บไซต์ของข่าวออนไลน์ก็ยั งมี
ลักษณะไม่ชัดเจน  (Blurring) ซึ่งผิดไปจากหลักการขั้นพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ที่มีมา
เป็นระยะเวลานานแล้วนั่นคือ การแยกไม่ออกระหว่างเนื้ อหาข่าวหรือการโฆษณา แม้กระท่ัง กิจกรรม
                                                           

 ๘๓ Severin, Werner J. and Tankard, James W., Communication theories : Origins, 
methods and uses in the mass media, (New York : Addison Wesley Longman, 2001), p.67 
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ในการใช้เว็บไซตน์ั้นผู้ใช้ก็ยังมิได้คิดตรวจทานให้รอบคอบว่าอะไรคือสิ่งที่เร าก าลังเห็นและได้ยินอยู่กัน
แน่ซึ่งผู้ใช้เว็บไซต์หลายคนมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ในด้านของทักษะส าหรับการประเมินข่าวสาร
ที่ได้รับมา 
 สื่อมวลชนหมายถึง ผู้ซึ่งมี วิชาชีพและ มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสารหรือสื่อสารกับคน
จ านวนมาก เช่น บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ นักข่าวห นังสือพิมพ์ ผู้สื่อข่าววิทยุกระจายเสียง ผู้สื่อข่าว
วิทยุโทรทัศน์ ซึ่งใช้สื่อออนไลน์ ในการน าเสนอข่าวสารที่เป็นประเด็นส าคัญในสังคม ก่อให้เกิด
ผลกระทบได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้ใช้สื่อออนไลน์ทั่วไป จากการศึกษาพบว่า สื่อมวลชนมักจุด
ประเด็นส าคัญเพ่ือสร้างกระแสสั งคม สื่อมวลชนขาดจริยธรรมในด้านการน าเสนอข่าวสาร มักเสนอ
ข่าวโดยแสดงความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป และมีลักษณะโน้มน้าวผู้รับสื่อ โดยมีเปูาหมายทางธุรกิจ
แอบแฝง เนื่องจากสื่อมวลชนเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของสังคม  
 อย่างไรก็ตามแม้จะมีค าถามเกี่ยวกับค วามน่าเ ชื่อถือของข่าวสารทางอินเ ทอร์เน็ต  
แต่นักวิจัยก็พบว่าผู้ใช้ก็ยั งจัดอันดับให้สิ่งตีพิมพ์ทางอินเ ทอร์เน็ตมีความน่าเชื่อถือเท่ากับสื่อเก่า  
งานเขียนหลายๆชิ้นของ Marshall McLuhan เป็นแหล่งที่มาของความคิดส าหรับการท าวิจัยกับสื่อ
ใหม่เป็นอย่างดี ความคิดของ  McLuhan ที่ว่า "The medium is the message" นั้นสามารถน ามา
ประยุกต์กับอินเทอร์เน็ตหรือรูปแบบเฉพาะของ W.W.W. อย่างเช่นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
ได ้เป็นต้น 
 ข. การวิเคราะห์ : ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการสื่อสารออนไลน์นั้นได้แก่ ด้าน ความคิด ความเชื่อ พฤติกรรม
และการด าเนินชีวิต และสังคมภายนอก พิจารณาได้เป็น ๓ ส่วน คือ  ) ด้านความคิด ความเชื่อ 
ความเห็น ค่านิยม วิถีการมองโลกท่ีรวมเรียกว่าทิฏฐิ ๒) ด้านพฤติกรรม และวิถีในการด าเนินชีวิต  
ซึ่งทั้งสองส่วนนี้มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ๓) ด้านสังคมภายนอกหรือในระดับสังคม 

๑. ผลกระทบทางด้านทิฏฐิ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านความคิด ความเชื่อ ความเห็น ค่านิยมในระดับป๎จเจกที่ปรากฏ

ในพระไตรปิฎก คือ การเกิด มิจฉาทิฏฐิ  และสัมมาทิฏฐิ 
 .  มิจฉาทิฏฐิ ได้แก่ ความเชื่อซึ่งขาดเหตุผลรองรับ เช่น ในเรื่องการสวดมนต์อ้อนวอน

พระเจ้า การบูชายัญ การประพฤติวัตรปฏิบัติต่างๆ เช่นการไหว้ทิศ การบูชาไฟ การประพฤติเยี่ยงสัตว์
ต่างๆว่าเป็นมงคล เป็นความบริสุทธิ์ การได้พบเห็นหรือได้ยินสิ่งที่เชื่อว่าเป็นมงคลหรือไม่เป็นมงคล
ต่างๆ การบ าเพ็ญทุกรกิริยาทรมานตน การบริโภคกาม ยินดีพอใจในกาม ปล่อยตัวป ล่อยใจไปตาม
กระแสแห่งกิเลส ไม่เชื่อกรรมและวิบากแห่งกรรม เชื่อว่าโลกเที่ยง (สัสสติทิฏฐิ ) เชื่อว่าโลกนี้ขาดสูญ 
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(อุจเฉททิฏฐิ) เชื่อว่าโลกนี้ไม่มี โลกหน้าไม่มี มารดาไม่มี บิดาไม่มี สัตว์ที่เป็นโอปาติกะ ๘๔  ไม่มีสมณะที่
ด าเนินตนชอบ ปฏิบัติชอบเหล่านี้ถือเป็นผลกระทบด้านทิฏฐิเชิงลบ  

 .๒ สัมมาทิฏฐิ เป็นความเห็นชอบ ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  หรือความเชื่อที่เป็น
เหตุเป็นผลสัมมาทิฏฐิมี ๒ อย่าง คือ โลกิยสัมมาทิฏฐิ และโลกุตรสัมมาทิฏฐิ  ๘๕ โลกิยสัมมาทิฏฐิเป็น
ความเห็นชอบระดับโลกิยะ เช่น ความเห็น ความเชื่อ ความเข้าใจเกี่ยวกับโลกและ ชีวิตที่ถูกต้องตาม
หลักแห่งความดีสอดคล้องกับศีลธรรม โลกิยสัมมาทิฏฐินี้ เกิดจากปรโตโฆสะ ซึ่งเป็นป๎จจัยฝุาย
ภายนอกหรือเป็นผลมาจากการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และการหล่อหลอมของสังคม  ส่วนโลกุตร
สัมมาทิฏฐิ เป็นตัวป๎ญญาที่เป็นอิสระจากการหล่อหลอมของสังคมไม่ข้ึนต่ออิทธิพล ของสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โลกุตรสัมมาทิฏฐิเกิดจาก โยนิโสมนสิการ  ๘๖ หรือการพิจารณาโดยแยบคาย ซึ่งเป็น
ป๎จจัยภายในตัวบุคคล ที่เป็นการสื่อสารภายในตัวเอง ซึ่งผลกระทบด้านสัมมาทิฏฐิโดยโลกุตร
สัมมาทิฏฐินี้ถือเป็นผลกระทบเชิงบวกเพราะสามารถก าจัดกิเลสได้อย่างแท้จริง 

การเปลี่ยนแปลงจากมิจฉาทิฏฐิมาเป็นสัมมาทิฏฐินั้น พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงสัมมาทิฏฐิ
ว่าเป็นตัวน า เป็นบุพนิมิตเพ่ือการตรัสรู้อริยสัจ ๔ ประการเปรียบดังเมื่อดวงอาทิตย์ขึ้น ย่อมมีแสงอรุณ
ขึ้นมาก่อน ๘๗ ในอริยมรรคมีองค์ ๘ ซึ่งเป็นมัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลาง เพื่อเป็นทางด าเนินหรือ
ความประพฤติเพ่ือการตรัสรู้ สัมมาทิฏฐิก็เป็นมรรคองค์แรก  ๘๘ดังเช่น ในขณะที่องคุลิมารจะตัดนิ้ว มือ
ของผู้เป็นมารดาโดยเพ่ือหวังให้ได้นิ้วมือครบพัน ขณะนั้นพระพุทธเจ้าก็ทรงพระด าเนินแทรกตรงกลาง
ระหว่าองคุลิมารกับมารดาของเขาพอดี องคุลิมานเห็นเช่นนั้น จึงเปลี่ ยนเปูาหมายหันมาไล่ฆ่าเพ่ือจะ
ตัดนิ้วมือของพระพุทธเจ้าแทน แต่วิ่งตามอย่างไรก็วิ่งไม่ทัน จึงตะโกนก้องให้พระองค์ทรงหยุดเดิน 
พระองค์ทรงหันมาตรัสกับองคุลิมานว่า “เราหยุดแล้ว แต่เธอสิยังไม่หยุด องคุลิมานเอย เราหยุดแล้ว
จากการเบียดเบียนท าลายชีวิตสัตว์น้อยใหญ่ท้ังหลาย ดังนั้น แม้เดินอยู่ก็จึงชื่อว่าหยุดแล้ว ส่วนเธอแม้
จะหยุดเดินอยู่ตรงนั้นแล้ว ทว่าเธอกลับไม่หยุดการเบียดเบียนชีวิตสัตว์ทั้งหลาย ” เมื่อองคุลิมารได้ฟ๎ง
พุทธด ารัสแล้วจึงเกิด สติ คิดข้ึนมาได้ตอนนั้นเองว่า คนที่อยู่ข้างหน้าตนคงไม่ใช่สมณะทั่วไป จึงเกิด
ความเลื่อมใสปีติอย่างท่วมท้นที่ได้เฝูาพระพุทธเจ้า จึงกราบทูลขอบวช พระพุทธองค์ทรงมีพุทธานุญาต
ให้บวช บวชได้ไม่นานองคุลิมารก็บรรลุธรรมเป็นพระอรหันต์  ๘๙ 

                                                           
 ๘๔ โอปาติกะ หมายถึง สัตว์เกิดผุดขึ้นมา หมายถึง สัตว์ท่ีเกิดและเติบโตเต็มที่ทันที และเมื่อจุติ (ตาย)

ก็หายวับไปไม่ทิ้งซากศพไว้ เช่น เทวดาและสัตว์นรกเป็นต้น ดูเชิงอรรถ ที.ส.ี(ไทย) ๙/๖๕/๒๗. 
 ๘๕ ม.มู.(ไทย)  ๒/๗๙/๘ . 
 ๘๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓๙. 
 ๘๗ ส .ม.(ไทย)  ๙/  ๐๗/๖ ๗. 
 ๘๘ วิ.ม.(ไทย) ๔/ ๓/๒ . 
 ๘๙ ว.วชิรเมธี, เชิญตะวัน, (สถาบันวิมุตตาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๓๙-๔๒. 
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จะเห็นได้ว่าจากการที่องคุลิมารสามารถเปลี่ยนทิฏฐิ จากมิจฉาทิฏฐิเป็นสัมมาทิฏฐิ  
ได้นั้นก็เนื่องจากได้ท าการสื่อสารกับบุค คลอ่ืนนั้นก็คือพระพุทธเจ้า ซึ่งถือว่าพระองค์ทรงเป็น ปรโตโฆ
สะที่เป็นกัลป์ยาณมิตร จากนั้นสัมมาทิฏฐิที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเอง
หรือป๎จเจกนั่นเอง ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อส ารระดับป๎จเจกจึงต้องอาศัยการ สื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ด้วย และที่ส าคัญในมุ มมองเชิงพุทธศาสนา มองว่าผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารในสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง (สื่อสารออนไลน์ ) ระดับป๎จเจกนี้ เป็นผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารภายในตนเองโดย
อาศัยการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนร่วมด้วย 

๒. ผลกระทบด้านพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
ในส่วนของพฤติกรรมจากการสื่อสารในสังคมเปลี่ยนแปลง (สื่อออนไลน์ ) การด าเนินชีวิต

นั้นมีความสัมพันธ์แนบแน่นกับทิฏฐิที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏในพระไตรปิฎก คือ ในฝุายของ
คฤหัสถ์ผู้ครองเรือน เมื่อมีการเปลี่ยนจากมิจฉาทิฏฐิเป็นสัมมาทิฏฐิ การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตก็เปลี่ยนแปล งตามไปด้วย เช่นการเลิกสวดอ้อนวอน การบูชายัญ การไหว้ทิศ การ
อาบน้ าในแม่น้ าศักดิ์สิทธิ์ การถือฤกษ์ยาม ถือสิ่งที่เป็นมงคล ไม่เป็นมงคลต่างๆ โดยเปลี่ยนมามี
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องและดีงาม หรือที่เรียกว่าประพฤติในมัชฌิมา ปฏิปทาคือทางสาย
กลาง ๙๐ เช่น มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนเบียดเบียน
ทั้งมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย หมั่นสร้างแต่กุศลกรรม รู้จักด าเนินชีวิตในทางท่ีไม่ตกต่ า ไม่เป็นอันตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในอดีตกาล ห รือป๎จจุบัน
คือ สังคมสื่อออนไลน์ ในส่วนของพฤติกรรม และการด าเนินชีวิตในระดับป๎จเจกนี้ เป็นผลกระทบเชิง
บวกท่ีเกิดจากมิจฉาทิฏฐิมาเป็นสัมมาทิฏฐิ ซึ่งป๎จเจกบุคคลอาจจะสามารถคิดได้ด้วยตนเอง โดยใช้
หลักโยนิโสมนสิการ แต่จะให้เกิดผลมั่นใจจึงต้องอาศัยบุคคลอื่นเข้ามาช่วย ให้ค าแนะน าและผลั กดัน 
ซึ่งนั่นก็คือ ปรโตโฆสะโดยมีกัลยาณมิตร จึงจะเป็นผลส าเร็จ 

๓. ผลกระทบในระดับสังคม  
ผลกระทบจากการสื่อสารระดับสังคมที่เกิดขึ้นในสมัยพุทธกาล มีความเชื่อมโยงจาก

ผลกระทบในระดับป๎จเจก นับตั้งแต่ยุคต้นของพระเจ้าอโศกมหาราชผู้ทรงกระหายสงคราม ทรงเข่ นฆ่า
สังหารชีวิตผู้คนมากมายนับไม่ถ้วน จนได้รับสมัญญาว่า “จัณฑาโศก”  ๙ ด้วยเดชานุภาพทางการรบ
อันหาใครเปรียบไม่ได้ท าให้อาณาจักรของพระเจ้าอโศกแผ่ขยายออกไปอย่างกว้างขวางยิ่งกว่าประเทศ

                                                           
 ๙๐ ทัศนีย์  เจนวิถีสุข, การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม , วิทยานิพนธ์ปริญญา พุทธ

ศาสตรดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ ราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๔). 

 ๙  ว.วชิรเมธี, เชิญตะวัน, หน้า ๒ -๓๔. 
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อินเดียในป๎จจุบันหลายเท่า แต่แล้ววันหนึ่ง ขณะที่ทรงกรีฑาทัพไปท าสงครามเพ่ือยึดแคว้ นกาลิงคะ
นั้นเอง จุดเปลี่ยนแห่งชีวิตของพระองค์ก็มาถึง สงครามแคว้นกาลิงคะครั้งนั้นกองทัพของพระองค์ได้ฆ่า
ฟ๎นผู้คนอันบริสุทธิ์ไปมากมาย เลือดนองแผ่นดิน กาลิงคะดุจทะเลเลือดอันกว้างใหญ่ไพศาล ความ
เสียหายอันใหญ่หลวงครั้งนี้ก่อให้เกิดความสลดพระทัยแก่พระเจ้าอโศกอย่าง ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
ท าให้พระองค์ทรงตั้งค าถามกับตนเองว่า สิ่งที่พระองค์ท าลงไปนั้นคุ้มหรือไม่กับชีวิตประชาชนที่ต้อง
สังเวยความกระหายสงครามของตนเอง 

ในที่สุด ผลของการใช้ “โยนิโสมนสิการ ” โดยมีชีวิตของผู้คนในสังคมที่สูญเสียไปใน
สงครามหลายแสนคนเป็น ปรโตโฆสะและกัลย าณมิตรคอยสะกิดเตือนใจ และพระองค์ก็ได้ค าตอบว่า 
สิ่งที่ทรงท าลงไปนั้นไม่ถูกต้อง หลังจากท่ีพระองค์ทรงคิดใคร่ครวญเช่นนั้นแล้ว ทรงเปลี่ยนพระทัยไป
เป็นคนละคน จากอโศกทมิฬผู้กระหายเลือดกระหายสงคราม มากระหายธรรมคือความดีงามและ
สันติภาพแทน นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิ นของพระองค์ก็เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง คือ 
จากนโยบาย “สงครามวิชัย ” (มุ่งชนะด้วยการท าสงครามเพ่ือขยายอาณาเขต ) เป็น “ธรรมวิชัย ”  
(มุ่งชนะด้วยการเผยแผ่ธรรมไปยังอาณาเขตที่ยึดมาได้ทั้งหมด ) พระพุทธศาสนาที่แพร่หลาย
เจริญรุ่งเรืองในภูมิภาคต่างๆของโลกทุกวันนี้ก็เ ป็นผลงานเกียรติยศท่ีโลกไม่ลืมของพระองค์ และทรง
เปลี่ยนประวัติศาสตร์ของโลกในยุคของตนและยุคต่อมาอย่างยากท่ีจะหาใครเทียม จากผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงสังคมในสมัยพุทธกาล (ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารออนไลน์ในระดับสังคมป๎จจุบัน ) 
ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อส่วนรวม หากพิจารณา ในสมัยพุทธกาลคือการเปลี่ยนแปลงทางด้านทิฏฐิของ
สังคม ท าให้ความคิด ความเชื่อ วิธีการมองโลก คตินิยมและธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมเปลี่ยนไป เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของสังคมและส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมด้วย
 ๒.๘.๓ การเสริมสร้างจริยธรรมเพื่อแก้ปัญหาการสื่อสารออนไลน์ 
          ๑. เสริมสร้าง แนวคิดความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ป๎จจุบันสื่อสารมวลชนมี   
กลยุทธ์ เทคนิคและวิธีการที่แยบยลในการสร้างเนื้อหา สร้างกระแสให้เกิดปรากฏการณ์ต่างๆข้ึนใน
สังคม แนวคิด เกี่ยวกับ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ได้มีนักวิชาการให้ค า จ ากัดความท่ี
หลากหลายและแตกต่างกัน โดยธรรมชาติแล้วการรู้เท่าทันเป็นเรื่องของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ที่มีการเปลี่ยนแปลง แต่ในยุคนี้การรู้เท่าทันยังหมายรวมถึงความเข้าใจและความสามารถท่ีถูกพัฒนา
มาอย่างสัมพันธ์กับเทคโนโลยีของสื่อใหม่และเทคโนโ ลยีของสื่อเก่า  ๙๒การ รู้เท่าทันสื่อหมายถึง
ความสามารถในการอนุมานความตื้นลึกหนาบางของข้อมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชนอย่างมีหลักการ  ๙๓ 

                                                           
 ๙๒ Buckingham, 1993 อ้างถึงใน เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ , ๒๕๓๘, หน้า ๒  โดย Dictionary of 

Media Literacy (1997, p. 48)  
 ๙๓ บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา , การรู้เท่าทันสื่อกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ,วารสารนิเทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ กรกฎาคม- ธันวาคม ๒๕๕๕. 
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ซึ่งจะช่วยปูองกันการตกเป็นเหยื่อให้สื่อมวลชนโดยไม่รู้สึกตัว และยังช่วยเป็นรากฐานที่ตะล่อมให้
สื่อมวลชนอยู่ในร่องในรอยตามความปรารถนาของผู้บริโภคสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น ๙๔ 
 การ รู้เท่าทันสื่อประกอบขึ้นด้วย ๔ มิติ ๙๕ ดังนี้   )มิติทางด้านการรับรู้ (Cognitive 
Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าใจตั้งแต่สัญลักษณ์ท่ีง่ายๆ ไปจนถึงประเด็นที่มี
ความสลับซับซ้อน ๒) มิติทางด้านอารมณ์ (Emotional) เป็นความสามารถของบุคคลในการจ า แนก
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่สื่อใช้ในการกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกแต่ละอย่างได้ โดยรู้ว่าผู้ผลิตสื่อนั้นต้องการ
กระตุ้นให้ผู้รับส ารเกิดความรู้สึกอะไร รวมถึงการที่ผู้รับสารสามารถใช้สื่อเพ่ือปรับอารมณ์ความรู้สึก
ของตนเองได้ตามความปรารถนา ๓) มิติทางด้านสุนทรีย์ (Aesthetic Dimension) เป็นความสามารถ
ของบุคคลที่จะเสพความสุข เข้าถึงหรือเห็นคุณค่าที่อยู่ในสารด้วยมุมมองทางศิลปะ ซึ่งเป็น
ความสามารถที่เกิดจากการเข้าใจทักษะที่ใช้ในการผลิตเนื้อหาของสื่อต่างๆ ๔) มิติทางด้านจริยธรรม 
(Moral Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลที่ล่วงรู้หรือตีความค่านิ ยมที่แฝงอยู่ในสารได้ แม้ว่า
การรู้เท่าทันสื่อจะเป็นสิ่งที่ผู้รับสารแต่ละคนมีอยู่แล้ว กระนั้นความรู้เท่าทั นสื่อของแต่ละคนย่อมมีไม่
เท่ากัน ซึ่งข้ึนอยู่กับ ทักษะขั้นพ้ืนฐาน เป็นทักษะที่ใช้เป็นปกตินิสัยในการเปิดรับสื่อ การรับรู้
ความหมายพ้ืนฐาน ซึ่งทักษะนี้จะท า ให้บุคคลเมื่อเปิดรับสื่อแล้วสามารถเข้ าใจสารหรือเรื่องราวตามท่ี
สื่อน า เสนอ  และ ทักษะขั้นสูงเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลควบคุมการตีความหมายสารจากสื่อได้  
โดยอาศัยการคิดแบบวิพากษ์ ได้แก่การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบความเหมือนความต่าง  
การประเมินผล การสังเคราะห์เป็นต้น 
 ๒. เสริมสร้างโดยหลักจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 
 จากการศึกษา แนวคิดเก่ียวกับ สภาพป๎ญหาและผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารทางสื่อ
ออนไลน์ ท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ส่งสารและผู้รับสารรวมถึงการศึกษาหลักจริยธรรม
การสื่อสาร ของสื่อมวลชนที่ป๎จจุบันมีผลต่อการชี้น ามากในกระแสสังคมโลกออนไลน์อย่างสูง  
จากข้อสรุปผลกระทบที่เกิดจากสภาพป๎ญหาทางสื่อออนไลน์ คือ ส่งผลในระดับป๎จเจกหรือส่วนบุคคล 
และส่งผลกระทบต่อสังคม จากต้นตอของป๎ญหาคือ    
 ก. จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธกับสื่อออนไลน์ : ความเชื่อมโยงระดับบุคคล กับระดับ
สังคม 
 การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ตามแนวทางพุทธศาสนา ทั้งในระดับป๎จเจก บุคคลและระดับสังคมพบว่า 

                                                           
 ๙๔ เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ , การวิเคราะห์ระดับมีเดียลิตเตอเรซีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย , วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตครุศาสตร์  (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ), (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  

 ๙๕ Christ, William G. & Potter, James W., 1998, p.8. 
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การสื่อสารเชิงพุทธมีความเชื่อมโยงในการน าหลักการมาเสริมสร้างทัศนคติและพฤติกรรมของสังคมท้ัง
ในระดับป๎จเจก บุคคล และในระดับส่วนรวมคือสังคมโลก โดยการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทั้ง
ของป๎จเจกและสังคม เกี่ยวข้องกับทิฏฐิและพฤติกรรมเป็นส าคัญ ซึ่งทิฏฐิของสังคมและพฤติกรรมของ
สังคมน าไปสู่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมด้านต่างๆ และการเชื่ อมโยงการสื่อสารเชิงพุทธกับสื่อ
ออนไลน์ในระดับป๎จเจกและระดับสังคมสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  การสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายในตัวเอง เป็นการกระท าในระดับจิตใจ เช่น คิด
ในลักษณะต่างๆพิจารณารู้สึก ระลึก นึกถึง หลักการเชิงพุทธศาสนาที่จะท าให้ การอยู่ร่วมกันมีความ
สงบสุขนั้นก็คือ เบญจศีล และเบญจกัลยาณธรรมเป็นจริยธรรมขั้นต้น กุศลกรรมบถมี  ๐ ประการ 
เป็นจริยธรรมขั้นกลาง ประกอบด้วยกายกรรม ๓ ประการ คือห้ามฆ่าสัตว์ ห้ามลักทรัพย์  
ห้ามประพฤติผิดในกาม วจีกรรม ๔ ประการคือ ห้ามพูดเท็จ ห้ามพูดส่อเสียด ห้ามพูดหยาบ ห้ามพูด
เพ้อเจ้อ มโนกรรมกรรม ๓ประการ ได้แก่ อย่าโลภอยากได้ของผู้อื่น อย่าท าร้ายผู้อ่ืน อย่าเบียดเบียน
ผู้อื่น  และ อัฎฐิงคิกมรรถ เป็นจริยธรรมขั้นสูงได้แก่การรับรู้ในอริยสัจ กล่าวคือรู้ในทุกข์ เช่น เกิด แก่ 
เจ็บ ตาย เป็นสภาพที่ทนได้ยาก ความรู้ในสมุทัย ตัณหา ๓ ประการได้แก่ โลภ โกรธ หลง สภาพที่เป็น
ต้นเหตุของทุกข์ ความรู้ในนิโรธดับสาเหตุที่ท าให้เกิดทุกข์(ดับกิเลส)ทั้ง ๓ ประการได้อย่างสิ้นเชิง และ
ความรู้ในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาแนวทางที่น าไปสู่ความดับทุกข์ ได้แก่มรรคมีองค์ ๘ ประการคือ  ) 
สัมมาทิฏฐิ ป๎ญญาเห็นชอบ ซึ่งหมายถึง การรอบรู้ และเข้าใจในหลักธรรมเหตุและกฏเกณฑ์ต่างๆ การ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามความเป็นจริงด้วยป๎ญญา ๒) สัมมาสังกัปปะ ด าริชอบ ๓) สัมมาวาจา วาจา
ชอบ ๔) สัมมากัมมันตะ ปฏิบัติชอบ ๕) สัมมาอาชีวะ อาชีพชอบ ๖) สัมมาวายามะ พยายามชอบ  
๗) สัมมาสติ ระลึกชอบ ๘) สัมมาสมาธิ ตั้งจิตมั่ นชอบ  ๙๖ดังนั้น ความหมายของ จริยธรรมเชิงพุทธ  
จึงหมายถึง “ธรรมที่ควรประพฤติปฏิบัติ” 
  ข. จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธกับตนเองทางส่ือออนไลน์ 
 การสื่อสารกับตนเอง  หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่งสาร ท าการสื่อสารไปยังผู้รับสารซึ่งก็ คือ
ตนเองเช่นกัน กล่าวได้ว่า  เป็นการสื่อ สารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารก็คือบุคคลคนเดียวกัน หรือคือ
ตนเองและการสื่อสารนั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตนเองของบุคคลนั้นจึงเรียกการสื่อสารนี้ได้
อีกอย่างหนึ่งว่า  การสื่อสารภายในตัวเอง ๙๗ 
 การสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายในตนเองเป็นกระบวนการทางจิตใจ ภายใน   
ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาจัดว่าเป็นการกระท าในระดับจิตใจ หรือเป็นมโนกรรม คือ เป็นกระบวนการ
หรืออาการท่ีปรากฏขึ้นภายในตนเองของบุคคล เช่น การคิดในลัก ษณะต่างๆ ความรู้สึก ความเข้าใจ 

                                                           
 ๙๖ ที.มหา. (ไทย)  ๐/๒๙๙/๒๓ -๒๓๒ ; อภ.ิ วิ. (ไทย) ๓๕/๕๖๙/๒๖๘. 
 ๙๗ ทัศนีย์  เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม , พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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การรับรู้ การระลึกถึง การตระหนักรู้ และการกระท าในระดับจิตเป็นต้น และการกระท า ในระดับจิตใจ
นี้เป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนก่อนและควบคู่กับพฤติกรรมการสื่อสารในฐานะที่เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
กระบวนการสื่อสาร  ๙๘ และมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการสื่อสารประเภทอ่ืนที่ปรากฏภายนอก
หรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ได้แก่ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่ม  การสื่อสารมวลชน 
รวมถึงพฤติกรรมอื่นๆ ของบุคคลในการกระท าต่างๆ ด้วยไม่ว่าจะเป็นเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือ
สองทาง การสื่อสารนั้นก็เกิดขึ้นตามล าพังตนเอง เป็นการสื่อสารเฉพาะตน มิได้มุ่งสื่อสารไปยังบุคคล
อ่ืน การสื่อสารกับตนเองจึงเป็นการสื่อสารในระดับป๎จเจก ๙๙ 
 เกี่ยวกับเรื่องทิศทางของการสื่อสาร ในทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความส าคัญในประเด็นนี้ 
โดยพิจารณาในแง่มุมของทิศทางท่ีเป็นไปในทางที่ดี เป็นฝุายกุศล หรือที่เ ป็นจริยธรรม  มากกว่าการ
พิจารณาทิศทางการสื่อสารในลักษณะ ไม่ดี  ทั้งนี้ เนื่องจากการสื่อสารกับตนเอง เป็นการกระท าใน
ระดับจิตใจ ซึ่งมีผลต่อการกระท าทางกายและวาจา การกระท าท่ีเป็นไปในฝุายกุศลหรืออกุศลนี้ ย่อม
ส่งผลกระทบให้สิ่งอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นเป็นไปในทิศทางนั้นๆ ด้วย นอกจากนี้ยัง
เชื่อมโยงกับแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารซึ่งอยู่ในส่วนของระบบจริยธรรม รวมทั้งหลักสั จธรรมด้วยที่ว่า 
การกระท าทุกการกระท าย่อมมีผลตามมาเสมอ และติดตามตัวผู้กระท าดุจเงาติดตามตัวไป ไม่ว่าการ
กระท านั้นจะเป็นการกระท าทางกาย ทางวาจา หรือทางใจก็ตาม ๒๐๐นอกจากนี้ การสื่อสารกับตนเองมี
ความเชื่อมโยงกับความคิด ความเชื่อ ค่านิยม การมองโ ลกหรือทิฐิ๒๐ อย่างใกล้ชิด ในกรรมบถ๒๐๒ทิฎฐิ
จัดเป็นมโนกรรม ๒๐๓ ซึ่งถือว่าเป็นกรรมที่มีบทบาทส าคัญที่สุด เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของกายกรรมและ
วจีกรรม พระพรหมคุณาภรณ์กล่าวว่าทิฏฐิเป็นตัวชักจูงและก าหนดวิถีชีวิต ทั้งในด้านรับเข้าและ
แสดงออก กล่าวคือ จะมองเห็นโลกและชีวิตเป็นอย่างไร และจะปฏิบัติต่อโล กและชีวิตนั้นอย่างไร พูด
หรือท าอย่างไรกับบุคคล  สภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์นั้น พร้อมทั้งสร้ างเหตุผลประกอบส าหรับ
การทีจ่ะพูดและท าเช่นนั้น กล่าวสั้นๆ ด้วยศัพท์ธรรมว่า ปรุงแต่งชักน าองค์ธรรมต่างๆ ตั้งแต่สังกัปปะ 

                                                           
 ๙๘ ดูรายละเอียดใน, “Intrapersonal Communication”, http://en.wiki สืบค้นวันท่ี ๓ มิถุนายน 

๒๕๕๓. 
 ๙๙ อ้างแล้ว. 
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๒๐  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต ). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพ์ครั้งท่ี ๙ 
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คือความคิดหรือความด าริเป็นต้นไป ให้เป็นมิจฉาหรือเป็นสัมมาตามทิฏฐินั้นๆ๒๐๔  
 อย่างไรก็ตาม ทิฏฐิของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อทิฏฐิเปลี่ยนแปลงไปวิถีท่ีบุคคล
ท ากา รสื่อสารกับตนเองย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วยตามทิฏฐิที่สัมพันธ์กัน ซึ่งก็จะส่งผลมาถึงด้าน
พฤติกรรม การประพฤติปฏิบัติต่างๆ ตลอดจนการด าเนินชีวิตด้วย อย่างไรก็ตาม วิถีของการสื่อสารกับ
ตนเองของบุคคลก็มีผลต่อทิฏฐิของบุคคลนั้นเองด้วยว่า จะตอกย้ าทิฏฐิที่มีอยู่เดิมให้หยั่งรากลึกลงแน่น
หนา หรือเปลี่ยนแปลงไป กล่าวได้ว่า การสื่อสารกับตนเองมีอิทธิพล และความสัมพันธ์กับการ สื่อสาร
ออนไลน์ในสังคมป๎จจุบัน ในด้านที่เก่ียวกับความคิด ความเชื่อ ค่านิยม วิถีการมองโลก วิถีการด าเนิน
ชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล หรือเรียกว่า ทิฏฐิในระดับป๎จเจกการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
ปรากฏในพระไตรปิฎก ด้านทิฏฐิในระดับป๎จเจก คือ การเปลี่ยนจากมิจฉาทิฏฐิ เป็นสัมมาทิฏฐิ 
   ค. จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธกับบุคคลอ่ืนทางสื่อออนไลน์ 
   การสื่อสาร เชิงพุทธ กับบุคคลอ่ืน ในงานวิจัยนี้หมายรวมการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับบุคคล
อ่ืนๆ หรือระหว่างกันและกันของผู้สื่อสารทั้ งหมด ได้แก่ การสื่อสารระหว่างบุคคล  การสื่อสารแบบ
กลุ่ม หรือการสื่อสารมวลชน อย่างไรก็ดี ในคัมภีร์ทางพระพุ ทธศาสนาไม่ปรากฏค าว่า การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่ม หรือการสื่อสารมวลชน ซึ่งล้วนแต่เป็นค าที่บัญญัติข้ึนใหม่ในสมัย
ป๎จจุบัน แต่กระนั้นค าเหล่านี้ก็สื่อนัยถึงจ านวนของผู้สื่อสารตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปถึงคนเป็นจ านวนมากทั้ง
ที่นับได้หรือที่นับไม่ได้ ซึ่งในพร ะไตรปิฎกภาษาไทย ๒๐๕ ปรากฏค าที่แสดงถึงจ านวนของบุคคลอื่นๆ  
ที่มีจ านวนมากที่นับไม่ได้ ซึ่งเทียบได้กับค าว่า มวลชน ได้แก่ ค าว่า คนหมู่มาก  พหุชนหรือพหูชน ๒๐๖ 
ชนจ านวนมาก ชนทั้งหลาย เป็นต้น 
             ตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารตามมุมมองทางพระพุทธศาสนา การสื่อสารกับบุ คคลอื่น 
เป็นการสื่อสารที่เกิดข้ึนกับผู้สื่อสารตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปถึงคนจ านวนมาก หรือชนทั้งหลายซึ่งเป็นการ
สื่อสารในการอยู่ร่วมกันในสังคม ทั้งการอยู่ร่วมกันในสังคมของคฤหัสถ์ การอยู่ร่วมกันในสังคมของ
ภิกษุ และการอยู่ร่วมกันในสังคมทั้งคฤหัสถ์และภิกษุ หรือการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยทั่วไปนั่นเอง  

 

 

                                                           

 ๒๐๔ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร (พรรณนา), “ทิฏฐิ: บทบาทของความเห็น ความเชื่อในการชี้น าชีวิต
และสังคม”,บัณฑิตศึกษาปริทัศน์, ปีท่ี๕ ฉบับท่ี   (มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๒) : ๘. 
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๒.๙ บทสรุป 
 การน าหลักพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ แก้ป๎ญหาในสังคมไทย นั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีมา
เป็นพันๆปีแล้ว หลักการทางพระ พุทธศาสนาสามา รถน ามาจัดการแก้ป๎ญหาความไม่ปกติสุขในสังคม 
และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคม ได้เป็นอย่างดี เช่น สภาพป๎ญหา ทางด้าน ทัศนคติ
ค่านิยม ความเชื่อใน ข้อมูล (Data Conflict) ได้แก่ ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจผิด ขาดการสื่อสาร 
การสื่อสารไม่ถูกต้อง โดยสาเหตุที่แท้จริงอาจจะมาจากความขัดแย้ งด้านโครงสร้างด้วยระเบียบปฏิบัติ
อันเนื่องมาจากขาดความยุติธรรมเป็นต้น 
 จาก วัตถุประสงค์ ในการวิจัย ข้อที่   เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักพุทธธรรม  
ที่เก่ียวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ พบว่า  
   . จริยธรรมเชิงพุทธ คือการท าความดี ละเว้นความชั่วรวมถึงความรับผิดชอบและความ
ซื่อสัตย์สุจริตได้แก่ การปฏิบัติและรักษาศีล  ๕งดเว้นจากการฆ่ าสัตว์ การลักทรัพย์การประพฤติผิดใน
กามการ พูดเท็จ และ ไม่มัวเมาในอบายมุขทั้งปวง ข้อปฏิบัติที่ส่งเสริมความดีงามทาง จิตใจได้แก่ 
ความคิดไม่โลภอยากได้ของผู้อื่น ไม่คิดปองร้าย และไม่มุ่งเบียดเบียนผู้อื่น มีความเห็นชอบตามท านอง
คลองธรรมเพ่ือเป็นกา รยืนยันห ลักการในพระพุทธศาสนา ควร ใช้มาตรฐานทางจริยธรรม คือใช้ 
“ไตรสิกขา” ได้แก่ ศีล สมาธิและป๎ญญาเป็นกรอบแห่งการด าเนินชีวิตตามหลักทางสายกลาง  
 ๒. จากการศึกษา แนวคิดเก่ียวกับ  สภาพป๎ญหาและผ ลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์
พบว่า สภาพป๎ญหาเกิดจาก ป๎จจัยภายในได้แก่ มิจฉาทิฏฐิ คว ามคิด ความเชื่อ ค่านิยม การมองโลก 
และป๎จจัยภายนอก ได้แก่ ตัณหา ความอยากได้ การขาดวัฒนธรรม ขาดมารยาท ละเมิด และใช้
ถ้อยค ารุนแรงซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อป๎จเจกบุคคลและสังคม ในด้านพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
 ๓. การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ พบว่า ผู้พูดควรใช้ สัมมาทิฏฐิ และหลัก
โยนิโสมนสิการ หรือป๎จจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ โดยอายตนะภายใน  ได้แก่ หู ตา 
จมูก ลิ้น กาย และใจเป็น ช่องทางในการน าอายตนะภายนอก หรือปรโตโฆสะ  เช่น เสียง รูป กลิ่น รส 
สัมผัสกาย มาสู่การท าหน้าที่ของจิต โดยโยนิโสมนสิการ เป็นผู้รับสารและใช้ กระบวนการ คิดถูกวิธี คิด
ใคร่ครวญ และคิดอย่างแยบคายก่อนที่จะท าการสื่อสาร มีหลักคิด  ๐ ประการได้แก่คิดแบบสืบสาว
เหตุป๎จจัยเป็นหนทางในการแก้ป๎ญหา คิดแบบวิเคราะห์คิดแบบรู้เท่าทันธรรมดาคิดตามเหตุผลคิดแบบ
เข้าใจซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง คิดแบบคุณและโทษพิจารณาผลดีและผลเสีย  คิดแบบคุณค่าแท้
คุณค่าเทียม สามารถใช้ในชีวิตประจ าวันคิดส่งเสริมชักน าไปในทางท่ีดีงามและเป็นประโยชน์ คิดแบบมี
ป๎จจุบันธรรมเป็นอารมณ์วิธีคิดแบบมองความจริงโดยแยกแยะให้เห็นแต่ละด้านครบทุกด้าน 
 จากการศึกษาหลักการฟ๎งในการสื่อสารเชิงพุทธ  พบว่า กาลามสูตรคือหลักความเชื่อ  ๐ 
ประการส าหรับผู้ฟ๎งหรือผู้รับสารได้แก่อย่าเชื่อโดยฟ๎งตามกันมาอย่าเ ชื่อโดยเหตุสักว่าตามสืบๆ กันมา 
อย่าเชื่อโดยตื่นข่าว อย่าเชื่อโดยอ้างปิฎก  อย่าเชื่อโดยนึกเดาเอาเองอย่าเชื่อโดยคาดคะเนอย่าเชื่อโดย



 ๓๗ 
 

การตรึกตรองตามอาการอย่าเชื่อโดยเห็นว่ าถูกตามลัทธิของตน อย่าเชื่อโดยเห็นว่า ผู้พูดควรเชื่อได้ และ 
อย่าเชื่อโดยถือว่า เป็นครูของเรา  หลักกาลามสูตรนี้ผู้รับข่าวสารควรน ามาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การเสพสื่อต่างๆในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเช่นสังคมออนไลน์ในป๎จจุบัน 
          ๔. จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ พบว่า การสื่อสารออนไลน์เป็นการ
ติดต่อสื่อสารในสังคมสารสนเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่มีเครื่อ งมือสื่อสาร (Information Technology) 
พร้อมที่จะสื่อสารกันได้อย่าง กว้างขวาง และสามารถขยาย เครือข่าย ออกไปได้ท่ัวโลก  ก่อให้เกิ ด
ประโยชน์ในด้าน  การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ร่วมกันการสร้างอาชีพและรายได้ เป็นคลังข้อมูลและ
แหล่งความรู้ประหยัดค่าใช้ จ่ายในการติดต่อสื่อสาร สะดวกและรวดเร็ว ในขณะเดียว กันการใช้สื่ออน
ไลน์ก็ก่อให้เกิดโทษมหรรณเช่นกัน จากการศึกษาพบว่า ท าให้สมาชิกภายในครอบครัวเดียวกัน ต่างก้ม
หน้าสื่อสารกันทาง Social Network แทนการสนทนาพูดคุยกันแบบเผชิญหน้าท าให้สูญเสียเวลาจาก
การท ากิจกรรมอย่างอ่ืน และเป็นช่องทางของมิจฉาชีพส าหรับท าสิ่งผิดกฎหมาย  
 ดังนั้น การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ ผู้วิจัยจึงสรุปว่า หมายถึง “วิธีการคิดที่ก่อให้เกิดปัญญาและการประพฤติปฏิบัติด้วยส านึก
ในธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมโลก” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๘ 
 

๒.๑๐ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
การสังเกต  แบบ 
มีส่วนร่วม 

 
ทบทวนเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
สัมภาษณ์เจาะลึก 

วิเคราะ สังเคราะห์ 
รูปแบบเพื่อหาความ 
แม่นตรงจากการ 
สนทนากลุ่มเฉพาะ 

 
 
 

ระเบียบวธิีวิจัย    
เชิงคุณภาพ 
แบบเจาะลึก 

 
ส ารวจสภาพป๎ญหา และผลกระทบ  
จากการส่ือสารออนไลน์ของสื่อมวลชน 

ทฤษฎีจริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน/ 
โคเบิร์ค/คานท์ ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค   
เบอร์โล/ทฤษฎีการใคร่ครวญทางจิตใจหรือ  
ทฤษฎีตัวยูของ ชาร์เมอร์ หลักการเชิงพุทธ       
ปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ 

ผูค้วบคุมสื่อภาครัฐจ านวน ๕ คน ผู้ควบคุมการ 
ใช้ส่ือออนไลน์จ านวน ๕ คน นักวิชาการจ านวน  
 ๕ คน สื่อมวลชนจ านวน  ๐ คนประชาชน   
ทั่วไปจ านวน ๕ คนรวมทั้งสิ้น ๓๐ รูป/คน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อมวลชนจ านวน ๕คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศานาจ านวน ๔ รูป/คน     
นักวิชาการรปศ.จ านวน ๒ คน นักกฎหมาย 
จ านวน   คน รวมทั้งสิ้น  ๒ รูป/คน 
 

 

น าเสนอรูปแบบการเสริมสร้าง 
จริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธ 
ทางสื่อออนไลน์ 
ของสื่อมวลชนไทย 

สภาพป๎ญหา ผลกระทบ 
 และการเสริมสร้าง 
จริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธ 
ทางสื่อออนไลน์ 

 
จริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธ 
ทางสื่อออนไลน์ 

น าออกเผยแพร่รณรงค์ 
ใช้ในสังคม 



บทท่ี ๓ 

สภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 

 
การน าเสนอในบทนี้เป็นการศึก ษาเก่ียวกับ สภาพปัญหาและผลกระทบ จากการใช้สื่อ

ออนไลน์รวมถึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์รูปแบบการเส ริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ โดยวิธีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (In-depth interviews) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้ อมูลและผลของ
ข้อมูลนั้น คือ ๑) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ๒) การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
๓๐ คน ประกอบด้วย ผู้ควบคุมสื่อภาครัฐ ๕ คน ผู้ควบคุมสื่อออนไลน์ ๕ คน นักวิชาการ /
ผู้ช านาญการ ๕ คน สื่อมวลชนทุกสาขาอาชีพ ๑๐ คน ประชาชนทั่วไป ๕ คนและ๓).ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าการ สนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group Discussion) ในการตรวจสอบรูปแบบ
จ านวน ๑๒ รูป/คนประเด็นส าคัญประการหนึ่งที่เป็นปัญหาและส่ งผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์
คือ“จริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชนไทย”  

๓.๑ สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี ที่ก่อให้เกิดปัญหาจากการสื่อสารทางสื่อ

ออนไ ลน์ในปัจจุบันพบว่า เกิดจาก เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด และ การแพร่กระจายนวัตกรรม
(Diffusion of Innovation Theory (DOI) การที่สังคมมนุษย์จะใช้เทค โนโลยีใดในสังคมได้ ต้องผ่าน
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประดิษฐ์ และผู้ใช้ในสังคม  (Interactive between Innovator 
User)๑เกี่ยวกับความน่าเชื่อ ถือของข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต นักวิจัยก็พบว่าผู้ใช้ก็ยังจัดอันดับให้สิ่ง
ตีพิมพ์ทางอินเทอร์เน็ตมีความน่าเชื่อถือเท่ากั บสื่อเก่า งานเขียนหลายๆชิ้นของ Marshall McLuhan 
เป็นแหล่งที่มาของความคิดส าหรับการท าวิจัยกับสื่อใหม่เป็นอย่างดี ความคิดของ  McLuhan ที่ว่า 
"The medium is the message" นั้นสามารถน ามาประยุกต์กับอินเทอร์เน็ตหรือรูปแบบเฉพาะของ 
W.W.W. อย่างเช่นเว็บไซต์ข องหนังสือพิมพ์ออนไลน์ได้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสภาพปัญหาจากการใช้  
สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง มีสาเหตุมาจากทั้ง ปัจจัยภายในและปัจจัยภาย นอกสาเหตุของ
การเกิดปัญหาเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์นั้น ความน่าเชื่อถือเป็นประเด็นด้าน
สื่อสารมวลชนมาอย่างยาวนาน ในอินเ ทอร์เน็ตเองก็ยังยกประเด็นของความถูกต้อง ของข้อมูล 
(Accuracy) ความน่าเชื่อถือ  (Reliability) และความมีเหตุผล ความพอเพียง  (Adequacy)มาเป็น

                                                           
๑ ปรเมศวร์  กุมารบุญ, ทฤษฎีการแพร่กระจายนวั ตกรรม , ดูเพิ่มเติมใน .http://www.torakom. 

com/article_index.php?sub=article_show&art=105 สืบค้นวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๐ 

หลักคิดส าคัญในการ แก้ปัญหาทางสื่อออนไลน์ ส าหรับทฤษฎีที่ว่าด้วยสภาพปัญหาจากการสื่อสาร
ออนไลน์ประกอบด้วย 

๓.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๓.๑  ทฤษฎีที่ว่าด้วยสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ (ผู้วิจัย) 

๑. แนวคิดเสรีนิยมสมัยใหม่มีการเคลื่อนไหวทางสังคมและการเมืองมากมา ย หนึ่งในนั้น
คือกลุ่มแนวคิดเสรี ซึ่งอ้างว่าหากปัจ เจกบุคคลสามารถเป็นอิสระจากข้อจ า กัดทางการสื่อสารที่ ถูก
ควบคุมโดยศาสนจักรและรัฐแล้วพวกเขาก็จะสามารถค้นหาความจริงได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถ
เข้าร่วมการโต้แย้งที่เป็นเรื่องของสาธารณะ และสร้างสรรค์ชีวิตที่ดีข้ึนเพื่อตัวพวกเขาเองและเพ่ื อ 
ผู้อื่น นักเสรีนิยมในยุคแรกจ านวนมากเป็นพวกโปรแตสแตนท์ ซ่ึงต่อต้านศาสนจักรที่จ ากัดเสรีภาพใน
การสื่อสารของพวกเขาประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศแรกที่ใช้ หลักการเรื่องเสรีนิยม  
โดยได้น าแนวคิดเรื่องเสรีนิยมมาใช้นับแต่สถาปนาประเทศ ปัจเจกบุคคลมีสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นเสรีภาพในกา รสื่อสาร และเสรีภาพในการรวม ตัวกันแต่ก็มีการเปลี่ยนรูปไปในแต่ละ
ช่วงเวลา ในช่วงต้นศตวรรษท่ี ๑๙ ความเชื่อมั่นของ สื่อสาธารณะทั้งในด้านธุรกิจและรัฐบาลถู ก
สั่นคลอนโดยภาวะตกต่ า ทางเศรษฐกิจ เกิดการทุจริตคอรัปชั่น ของนักการเมือง ที่แพร่กระจายไปทั่ว
รวมถึงความอยุติธรรมแนวคิดสายนี้เ ชื่อเรื่องการก า กับดูแลสื่อใน ๒ แนวทาง คือ  ๑) กระบวนการ

ทฤษฎีว่าด้วย

สภาพปัญหาการ

สื่อสารออนไลน์ 

๒.ทฤษฎ ี
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

๓.ทฤษฎี

เทคโนโลยีเป็น

ตัวก าหนด 

๑.ทฤษฎ ี
หน้าที่สิทธิและ
เสรีภาพของ
สื่อมวลชน 

๔.ทฤษฎ ี
การแพร่กระจาย  

นวตกรรม 



๑๔๑ 

ตรวจสอบตัวเองใน การแสวงหาข้อเท็จ จริง ๒) การมีทัศนะที่หลากหลายในตลาดเสรีทางความคิด ๒  
ซึ่งจะท าให้ผู้รับสารสามารถแยกเรื่องที่เป็นเท็จออกจากเรื่องจริงได้ 

๒. การพูดถึงความรับผิดชอบทางสังคมได้ขยายกว้างออกไป หนังสือพิมพ์ต้องมี เสรีภาพ
ตามแนวความคิดอิสรภาพนิยม ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย เกิดเป็น
แนวความคิดเสรีนิยมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกกันว่า Neo-liberalism ในแนวความคิดนี้เสรีภาพถูก
จ ากัดขอบเขตด้วยความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพภายใต้จรรยาบรรณของสมาคมวิ ชาชีพ 
และโดยการควบคุมของสถาบันรัฐที่เป็นอิสระไม่ข้ึนกับรัฐบาลหรือผู้ใด (Public but independent 
institutions)ความคิดเก่ียวกับสถาบันรัฐที่เป็นอิสระนี้เกิดข้ึน เมื่อรัฐบาลสหรัฐจัดตั้ งคณะกรรมาธิการ
วิทยุ (Federal Radio Commission) เพ่ืออนุญาตความถ่ีรวมทั้งควบคุมเนื้อหารายการ  โดยหลักการ
ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนมีดังนี้ ๑) สื่อควรยอมรับในพันธะหน้าที่ต่อสังคมพันธะ
หน้าที่เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดยตั้งมาตรฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริง ความถูกต้องในระดับสูง หรือระดับ
มืออาชีพในการยอมรับ  ๒) น าพันธะหน้าที่นี้ไปใช้  สื่อควรมีการก า กับดูแลตัวเองภายในกรอบของ
กฎหมาย  ๓) สื่อควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่น า ไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรง หรือความวุ่นวายของ
พลเมือง หรือต่อต้านชนกลุ่มน้อย  ๔) สื่อควรเป็นนักพหุนิยม และสะท้อนความหลากหลายของสังคม 
น าเสนอมุมมองที่หลากหลา ย ๕) สังคมและสาธารณะมี สิทธิที่จะคาดหวังในมาตรฐานการแสดงออก
ในระดับสูง ๖)การเข้าแทรกแซงควรเป็นไปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย หรือเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ  
และ ๗) นักหนังสือพิมพ์และวิชาชีพสื่อควรจะอธิบายความจริงต่อสังคม๓ 
 ๓. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ สื่อสาร
ทั้งหลาย (Communication  Technology)๔ส านักโตรอนโต (The  Toronto  School) เป็นกลุ่ม
วิชาการท่ีให้ความสนใจกับปัจจัยพ ลังทางการผลิตหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามาก าหนดเงื่อนไขการ
ท างานของ“สื่อ”ต่างๆโดยนักวิชาการกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในเทค โนโลยีมีผล
ในการก าหนดความเปลี่ยนแปลงในโลกของ “สื่อ”และจะน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในสั งคมโดยรวม

                                                           
๒ Baran, S.J. & Davis, (D.K., Mass Communication Theory: Foundation, Ferment, 

and Future, (Canada : Thompson Wadsworth, 2009), p.270. 
๓ Mc Quail, Mass Communication Theory : An Introduction , 2Nd ed, (London : 

Sage Pubilcations, 2005), p. 5 
๔ กาญจนา  แก้วเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา,(กรุงเทพมหานคร: แบรนด์เอจ 

จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๑๓. 



๑๔๒ 

หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การปฏิวัติเทคโ นโลยีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ “สื่อ”ในการสื่อสารรวมทั้ง
การปฏิวัติในสังคมโดยรวม๕ 
 การประมวลคุณลักษณะเด่นของทฤษฎีเทคโน โลยีส ารสนเทศ เป็นตัวก าหนด ๖ มีดังนี้    
๑) เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม ๒) เทคโนโลยีแต่ละชนิด ก็จะเหมาะสมกับรูปแบบ
โครงสร้าง ของแต่ละสังคม ๓) ขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยี การสื่อสารจะเป็นตัวน าให้
เกดิการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ๔) การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการ สื่อสารในแต่ละครั้งจะท าให้
เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ 

๔. การที่สังคมมนุษย์จะใช้เทคโนโลยีใดในสังคมได้ ต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้ในสังคม  (Interactive between Innovator and User)๗กลับไปกลับมา
หลายครั้งจนเกิด “การยอมรั บ”หรือที่เรียกว่า  Technology Adoption กระบวนการนี้เป็นสิ่งที่
นักวิจัยและนักการตลาดด้านการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมให้ความสนใจเป็นพิเศษโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทฤษฎีการแพร่กระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากที่สุดในโลกของ  Everett Roger ที่เรียกว่า
ทฤษฎี Diffusion of Innovation หรือ DOI ได้ท าการ Break down สังคมให้เห็นกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีของมนุษย์ในสังคม ว่า เป็นอย่างไร ในการ นิยมใช้  และ วางแผนกลยุทธ์การน า
เทคโนโลยีมาท าตลาด มีทั้งทฤษฏีที่มีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อม โดยตรง คือ ทฤษฏีการใช้สื่อเพ่ือ
การพัฒนา ส่วนที่ถูกก าหนดบทบาทหน้าที่โดยอ้อมคือทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 สภาพปัญหาในสังคมไทยโดยเฉพาะปรากฏการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงเดื อน
ตุลาคม ๒๕๕๖-เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๗ ที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งจากการสืบ
สาวเรื่องราวถึงต้นตอของปัญหาท าให้ผู้วิจัยทราบว่า ต้นตอของปัญห าความวุ่นวายในสังคม เกิดจาก 
“สงครามข้อมูลข่าวสารทางสื่อ ออนไลน์ ”เป็นส่วนใหญ่ เกิดข่าวลือ ข่าวเท็จ  ข่าวสร้างกระแส ที่เริ่ม
จากสื่อมวลชนในฐานะเป็นผู้จุดประเด็นและจุดประกายจากข่าวในสังคมออนไลน์ น าไปขยายผลทาง
สื่อกระแสหลัก๘ เช่น ทางสื่อหนังสือพิมพ์ สร้างความตื่นตระหนก และสร้างกระแสความ คิดเห็นอย่าง
รุนแรง ปรากฏการณ์ดังกล่าวแบ่งแยกประชาชนออกเป็นสองข้ัวใหญ่ๆ ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

                                                           
๕ สมสุข หินวิมาน, ทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน์ , ในประมวลสาระชุดวิชา ปรัชญานิเทศศาสตร์

และทฤษฎีการสื่อสาร(หน่วยท่ี ๘-๑๕), (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘ ,หน้า ๒๕๗. 
๖ McQuail, Mass Communication Theory : An Introduction, 2Nd ed, London : Sage 

Pubilcations, 1994. 
๗ปรเมศวร์  กุมารบุญ , ทฤษฎีการแพร่กระจายนวั ตกรรม , ดูเพิ่มเติมใ น, http://www.torakom. 

com/article_index.php?sub=article_show&art=105 สืบค้นวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘ สัมภาษณ์ ประไพ  ยั่งยืน  ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม, เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๓ 

ของคนในครอบครัว เพื่อนฝูง และผู้ร่วมงาน ทุกคนต่างอยู่ในสภาวะกดดัน อึ ดอัด และบ่อยครั้งที่เกิด
การทะเลาะวิวาทจากสภาพปัญหาทางสังคมออนไลน์ดังกล่าว๙ส่งผลให้ชีวิตขาดความสุข 
 จากการ ปฏิบัติการศึกษาสภาพปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทยเกิดจาก
หลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทั้งสิ้นรวม ๓๐ 
รูป/คน โดยสรุปผลสัมภาษณ์เป็นประเด็นๆดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๓.๑ สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 

ข้อที่ ประเด็น/ตัวบ่งช้ี ความถี่ รูป/คน ร้อยละ 

๑ ด้านทัศนคต ิ(Hate Speech  
ค ารุนแรง) 

๙ ๔,๕,๑๒,๑๓,๑๖,๒๒,๒๓,๒๔,๒๙ ๓๐ 

๒ ด้านความต้องการ (เศรษฐกิจ และ
การละเมิดผู้อื่น) 

๗ ๒,๓,๖,๗,๙,๑๗,๑๘ ๒๓.๓๓ 

๓ ด้านข้อเท็จจริง (ข่าวลือ ข่าวสร้าง
สถานการณ์) 

๙ ๑,๑๑,๑๕,๑๙,๒๑,๒๖,๒๗,๒๘,๒๐ ๓๐ 

๔ ด้านโครงสร้างทางสังคม (ความเห็น
ต่างทางการเมือง) 

๕ ๘,๑๐,๑๔,๒๕,๓๐ ๑๖.๖๗ 

  
 จากตารางท่ี ๓.๑ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators)ได้ให้
ความเห็น เกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งเ กิดจากการสื่อสารของสื่อมวลชนไทยไว้
หลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาอธิบายด้วยการจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ล าดับที่ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๓๐ มี ๒ แนวคิดได้แก่ ข้อ (๑) ด้านทัศนคติ เกี่ยวกับ Hate 
speech ค ารุนแรง๑๐ และข้อ (๓) ด้านข้อเท็จจริง เกี่ยวกับ ข่าวลือ ข่ าวเท็จ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแนวคิด
ละ ๙ รูป/คน ๑๑ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ ให้เหตุผลประกอบการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการใช้
สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย เกี่ยวกับเรื่องทัศนคติ ว่า เกิดจากขาดการ ยั้งคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ 

                                                           
๙ สัมภาษณ์ นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน  ผู้อ านวยการสถาบันกัลยา ณ์ราชนครินทร์ , เมื่อวันท่ี ๑๖ 

มิถุนายน ๒๕๕๗. 
๑๐ สัมภาษณ์ นายประดิษฐ์ เรืองดิษฐ์ , ดร.ปริญญา ศิริสารการ , นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน , นายสุชาติ 

กุลบุษราคัม, น.ส.ศุภวรรณ สัจจพงศ์, น.ส.ประนอม ประสงค์มงคล, เมื่อวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
   สัมภาษณ์  ดร.ชินภัทร พุทธชาติ , นายสุรพล พิทยาสกุล , นายไชยวัฒน์รัตนประสิทธ์ิ , นายภาส 

ภาสสัทธา, พระครูปลัดนายกวัฒน์ ดร.เจ้าอาวาทวัดเทพนารี, นายธนิศ แก้วนาค, เมื่อวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๔ 

ความโกรธเคืองที่ต่างฝุายต่างใช้ค ารุนแรงโพสต์กล่าวให้ร้าย เหยียดหยามผู้ที่มีความคิดเห็นแตกต่าง ๑๒

การก ากับดูแ ลสื่อออนไลน์ที่เผยแพร่เนื้อหา สร้างความเกลียดชังในแต่ละสังคมจะมี “พ้ืนที่สงวนไว้” 
ซึ่งเป็นเรื่องท่ียก เว้นไม่ให้มีเสรีภาพในการแสดงออกเช่น เรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ความ
ศักดิ์สิทธิ์ความเจ็บปวด เพราะถือว่าเป็นเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังหรือ “เฮตสปีช”ในทางกฎหมาย
การแสดงออกท่ีเข้าข่าย Hate Speechนั้นจะต้องมีการพิสูจน์เรื่องของเจตนา และพิสูจน์ให้ได้ว่า
ค าพูดที่เปล่งออกมามีผลโดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายจริงหรือไม่ ซึ่งมาตรฐานในเมืองไทยคิดว่ายัง
ไม่มีสิ่งต่างๆ เหล่านี้ รัฐบาลต้องรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนทุกคนจะเข้าไปจ ากัดหรือแทรกแซง
สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกตามกฎหมายไม่ได้๑๓ 

การใช้ค ารุนแรงบางกรณีเปรียบเทียบเป็นสัตว์เลื้อยคลาน หรือกล่าวให้ร้ายผู้ที่มีเชื้อชาติ
ศาสนาอื่นดูถูกคนทีร่ักและศรัทธาท าให้เกิดปัญหาความไมพ่อใจ โดยในการใช้ค าพูด ภาษาเขียน พิมพ์
โพสต์หรือแชร์ข้อความ ใช้ภาษาท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชังและความเข้าใจผิด ๑๔ นอกจากนั้น
สื่อมวลชนมักแสดงความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป จากกรณีความเกลียดชังมักมีจุดเริ่มต้นจาก
ประเด็ นข่าวสารต่างๆที่สื่อมวลชนน าเสนอ “ท าให้นักเลงคี ย์บอร์ด”๑๕กระหน่ าข้อความหยาบคาย
อย่างบ้าคลั่ง 

สรุป  แนวคิดล าดับที่ ๑ จากการศึกษาสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดข้อที่ (๑) ด้านทัศนคติ “Hate speechค าพูดรุนแรง”มีผู้ให้ความเห็น  ร้อย
ละ ๓๐ สาเหตุเกิดจาก (๑) การขาดสติ  ขาด จิตส านึกและความรับผิดช อบทางการสื่อสาร  
(๒) เป็นเพราะความรักและความเกลียดชัง (กิเลสตัณหา) ความโลภ ความโกรธ ความหลงส่วนแนวคิด
ข้อที่ (๓) ด้านข้อเท็จจริง เกี่ยวกับข่าวลือ ข่าวสร้างกระแส ซึ่งมีผู้ให้ความเห็นไว้ ในสัดส่วนร้อยละ ๓๐ 
เท่ากันและการให้ความเห็นเกี่ยวกับข่าวลือ ข่าวเท็จว่าเป็ นสาเหตุใหญ่ในการก่อให้เกิด ปัญหาทางสื่อ
ออนไลน์โดยให้ความเห็น สอดคล้องกันว่า ๑๖ ในสังคมไทยที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารโดยเฉพาะ  
สื่อสังคมออนไลน์ นั้น เป็นเพราะมีข้อมูลจ านวนมากที่ล้วนเกิดจากความเห็นส่วนตัว ขาดหลักฐาน

                                                           
๑๒ ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูต รณะนันท์ , การก ากับดูแลสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง ,  

ดูเพิ่มเติมใน , 2013.07.3101:22 https://thainetizen.org/2013/07/online-hate-speech-in-thailand-research-
chula/ สืบค้นวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

๑๓ ดร.โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, สื่อใหม่กับการเคลื่อนไหวทางการเมือง, (มลูนิธีโฮน์ริค เบิลล์ ส านักงาน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้, ๒๕๕๔), หน้า ๒. 
๑๔ สัมภาษณ์ รศ.อัจฉรา เตชฤทธิพิทักษ์, เมื่อวันท่ี๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๕ สัมภาษณ์ น.ส.เอกรัตน์ สาธุธรรม, เมื่อวันท่ี๑๕ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
๑๖ สัมภาษณ์  ศ.ดร .ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์  ประธานสภาพัฒนากา รเมือง ศูนย์การอาคารบี ถนน  

แจ้งวัฒนะ จงัหวัดนนทบุรี, เมื่อวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๕ 

อ้างอิงยืนยันได้ว่าเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ ส่ วนใหญ่เกิดการมโนภาพ จินตนาการและสร้างเหตุผลลวง
เพ่ือความน่าเชื่อถือ สังคมไทยถึ งเจริญช้ากว่าสังคมตะวันตกเพราะ ความเชื่อในข้อมูลที่ขาดการคัด
กรองและขาดหลักฐานหรือเหตุผลในเชิงตรรกะ ท าให้สังคมเกิดความวุ่นวาย กลายเป็นสังคมข่าวลือ  
ที่พร้อมจะท าให้เกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆขึ้นได้ง่าย ๑๗ข้อมูลที่เกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน์นับวันจะมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น จากการได้สัมผัสสื่อทาง เฟซบุ๊ค ไลน์ และยูทูบ ซึ่งเป็นสื่อที่คนไทยเข้าถึงมากที่สุด 
ในแต่ละวันมีการโพสต์และแชร์ข้อมูล รูปภาพซึ่งล้วนแต่เป็นประเด็นก่อให้เกิดปัญหาในสังคมได้ทั้งสิ้น 
ส่วนใหญ่เป็นความคิดเห็นทางการเมือง ๑๘ คนไทยส่วนใหญ่เป็นพวกเชื่อข่าวลือ ข่าวเล่าต่อๆกันมา 
บางครั้งเกิดจากการจินตนาการแล้วน ามาโพสต์ต่อโดยขาดการอ้างอิง ๑๙ ซึ่งตรงกับแนวคิดที่ว่าสาเหตุ
ของการเกิดปัญหาเกี่ยวกั บจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์นั้น คือความน่าเชื่อถือ  ซ่ึงเป็นประเด็นด้าน
สื่อสารมวลชนมาอย่างยาวนานในอินเทอร์เน็ตเองก็ยังยกประเด็นของความถูกต้อง  (Accuracy) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) และ ความพอเพียง (Adequacy)ของข้อมูลเป็นสาเหตุส าคัญแต่กระนั้นก็ยังมี
คนเห็นด้วยจ านวนมาก มีการกดไลท์และแชร์ข้อมูลนั้นไ ปยังสื่ออ่ืนๆเพียงไม่ก่ี วินาทีข้อมูลที่ออกมา
จากจินตนาการของใครบางคนก็จะถูกแชร์ว่อนในโลกออนไลน์ แปลกมากตรงที่ ข้อมูลดีๆที่มี
ประโยชน์กลับได้รับความนิยมน้อยกว่าข้อมูลขยะที่มีแต่จะท าลายชื่อเสียงท าลายความน่าเชื่อถือของ
ผู้อื่นและท าลายสังคม 

สรุป แนวคิดล าดับที่ ๑ แนวคิดข้อที่ (๓) จากการศึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาจากการ
สื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดข้อ ที่ (๓) ด้านข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ “ข่าวลือ ข่าวเท็จ ”  
มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๓๐ สาเหตุได้แก่ (๑) คนไทยขา ดการพัฒนาด้านความรู้เท่าทันสื่อ และ
การศึกษา (๒) ขาดเหตุผลในการเชื่อนิยมเสพข่าวร้ายม ากกว่าข่าวดี (๓) ยึดติดกับความคิดเดิมยากที่
จะเปลี่ยนแปลง  

ล าดับที่ ๒ คิดเป็นร้อยละ ๒๓ .๓๓  ได้แก่ ข้อ  (๒) ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ
เกี่ยวกับการละเมิดผู้อื่น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น ๗ คน๒๐ มีความเห็นพ้องกันว่าปัญหาจาก
การสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไท ย เกิดจากความคาดหวังเรื่องรายได้ธุรกิจ รวมถึงการ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์และความรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต กรณีต่างๆที่เกิดขึ้นยังแสดงให้เห็นว่า

                                                           
๑๗ สัมภาษณ์  ดร .สุวันชัย แสงสุกเอี่ยม ประธานมูลนิธิชัยนาวีพัฒนา ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง  

จังหวัดสมุทรสงคราม, เมื่อวันท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
๑๘ สัมภาษณ์ นายสุทธิพล ทวีชัยการ กรรมการ กสทช.ด้านกฎหมาย ส านักงาน กสทช .ซอยสายลม 

กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๙ Severin, Werner J. and Tankard, James W, Communication theories, 2001. 
๒๐ สัมภาษณ์ นายทวีเดช เส้งแก้ว , น.ส.อรนิตย์ เนติธรรมสกุล , นายธนิต ประภาตนันท์ , นายฐิติชัย 

อัฏฏะวัชระ, นายณัฐพยงค์ศรี, นายธนิศ แก้วนาค, น.ส.ประไพ ยั่งยืน, เมื่อวันท่ี ๓๐ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๖ 

การละเมิดความเป็ นส่วนตัวเกี่ยวพันกับปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ ความขัดแย้งทางการเมือง ความเชื่อ
และอุดมการณ์ที่แตกต่างกั นต่อประเด็นทางสังคม เป็นต้นสภาพปัญหาจากการใช้สื่อ ออนไลน์ซึ่งเป็น
การสื่อสารสองทาง มีทั้ง ปัจจัยภายในและปัจจัยภายภายนอก มีทั้งประโยชน์และโทษ สื่อออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ Facebook แหล่งแพร่ภาพและเสียงที่มีผู้ใช้มากที่สุดคือ 
YouTube ประเดน็ที่สังคมให้ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์คือ เรื่องสิทธิเสรีภาพความเป็นส่วนตัว 
มารยาท และจริยธรรมในการใช้งาน๒๑ บางกรณีสื่อมวลชนน าเสนอข่าวที่ยังไม่ปรากฏหลักฐานข้อมูล
ทางหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้ อง และยังไม่มีการแถลงอย่างเป็นทางการ  เช่น กรณีสารพิษตกค้างใน
สินค้าเกษตร ท าให้เกิดการตื่นตระหนกของประชาชนและไม่กล้าซื้อสินค้านั้นๆ  เกิดความเสื่อมเสียทั้ง
ชื่อเสียงของบุคคลที่ถูกพาดพิงเป็นการขาดการยั้งคิดไตร่ตรอ งของผู้ส่งสารในขณะที่ผู้รับสาร รับข้อมูล
โดยขาดเหตุผลในการพิจารณารีบเร่งด่วนสรุปเชื่อในทันที ส่งผลเสียหายและกระทบต่อ เศรษฐกิจของ
ประเทศ เพราะ สื่อมวลชนส่วนใหญ่เป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความเชื่อของประชาชนผู้รับ
สารอย่างมากอยู่แล้ว   

 โดยที่ผ่านมาปัญหาดังกล่าวได้รับค าตอบจากสื่อมวลชนผู้โพสต์ข้อความเพ่ือเตือนสังคม 
ด้วยเจตนาดีและตระหนักในการท าหน้าที่ จึงโพสต์ข้อความเกี่ย วกับการปนเปื้อนสารฆ่าแมลงใน
สินค้าเกษตร โดยเจตนาเพียงการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการเตือนสติและให้ความรู้ต่อประชาชน 
แต่ถูกโจมตีทางสังคมออนไลน์อย่างรุนแรงส่งผลกระทบต่อตัวเองและครอบครัวรวมถึงผู้ร่วมงานอย่าง
มาก จึงออกมาขอโทษและให้เหตุผลว่า ด้วยเหตุรู้เท่าไม่ถึงก ารณ์รวมถึงความผิดพลาดทางเทคโนโลยี
การสื่อสาร จึงส่ง ผลกระทบต่อสังคมและตนเองอย่างใหญ่หลวง  มีผู้ให้เหตุผลสอดคล้องกันว่าสาเหตุ
ของสภาพปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก ๒๒ การไม่รู้และไม่แน่ใจในข้อมูลที่ได้รับ ด้วยความเคยชินในการ
โพสต์และแชร์ต่อ ๆกันมาจึงมักจะท าไปโดยรู้เท่าไม่ถึงก ารณ์ หรือบางครั้งไม่ตั้งใจแชร์แต่ พลาดไปกด
หรือสัมผัสจึงท าให้เกิดปัญหาขึ้นได้เช่นกัน 

สรุป แนวคิดล าดับที่ ๒ ตามหัวข้อที่ (๒) เกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์
ของสื่อมวลชนไทย ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  เกี่ยวกับการละเมิด การคาดหวังผลประโยชน์ 
การรู้เท่าไม่ ถึงการณ์และความรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีผู้ ให้ความเห็นร้อยละ ๒๓.๓๓    
ว่าเป็นสาเหตุส าคัญของสภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ (๑) การคาดหวังทางด้านธุรกิจ (๒) การใช้
สื่อออนไลน์เกินความพอดีสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น (๓) ไม่มีมารยาทในการใช้สื่อออนไลน์  

                                                           
๒๑ วิยะดา  ฐิติมัชฌิมา , เครือข่ายสังคมออนไลน์ , วารสารนักบริหาร , ๓๐(๔), ๒๕๕๓ , หน้า ๑๕๐-

๑๕๖. 
๒๒ สัมภาษณ์ นาย ฐิติชัย อัฏฏะวัชระ รองประธานชมรมนักข่าวออนไลน์ ,เมื่อวันท่ี  ๒๕ มิถุนายน  

๒๕๕๗. 



๑๔๗ 

ล าดับที่ ๓ คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๗ ได้แก่ ข้อ (๔) ด้านโครงสร้างทางสังคม เก่ียวกับความ
แตกแยกในสังค มไทย ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับ แนวคิดนี้ จ านวน ๕ คน๒๓ มีความเห็นที่สอดคล้องไป  
ในทิศทางเดียวกันว่า สภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์หรือที่เรียกว่า โลกเสมือนจริงนั้นมีอิทธิพลม ากท่ีสุด 
และส่งผลกระทบต่อโลกแห่งความเป็นจริงหรือสังคมออฟไลน์มากที่สุดเช่ นกัน กล่าวคือ การใช้สื่อ
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เพซบุ๊ค เว็บไซต์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ หรือแม้แต่ไลน์ ส่วนใหญ่จะโพสต์เรื่องการเมือง 
ในความเห็นที่แตกต่างกันได้สร้างความกดดัน ความแตกแยก เสียมิตรภาพจากเพ่ือนฝูง๒๔ในครอบครัว
เดียวกันไม่สามารถคุยกันได้ทุกเรื่อง ซึ่งในอดีตไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน จากการสัมภาษณ์พูดคุยบ างท่าน
ให้ความเห็นว่า โลกออนไลน์เป็นโลกเสมือนจริง ซึ่งในการโพสต์หรือแชร์เรื่องราวเกี่ยวกับการเมือง
เพียงไม่ก่ีวินาที กระแสความเห็นต่างๆจะประดังเข้า มาท้ังทางบวกและทางลบ ตามด้วยค าหยาบคาย 
พรุสวาท ชนิดที่ไม่เคยได้ยินหรือเห็นที่ไหนมาก่อน เป็นการใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมต่อคนที่ไม่เคยเห็น
หน้าหรือรู้จักกันมาก่อน๒๕ ซึ่งบางครั้งการเป็นเพื่อนฝูงคนสนิทสนมกันมานาน เมื่อแสดงความเห็นทาง
การเมืองและคิดต่างกัน จึงเป็นที่เกลียดชังและขาดความไว้วางใจ  

นอกจากนี้ ความเห็นต่างทางการเมืองยังมีผลท าให้ขาดรายได้ ขาดอาชีพ ไม่ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน จิตตก และเป็นโรคซึมเศร้าบางครั้งอาจถึงข้ันคิดสั้น ผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง
ในสหรัฐอเมริกา ๒๖ระหว่างปี ๒๐๐๘-๒๐๑๒  ประเด็นการใช้พ้ืนที่การ สื่อสารออนไลน์ในการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พื้นที่สื่อออนไลน์ทางการเมือง (โลก
เสมือนจริง )กับการออกไปเพื่อแสดงออกทางการเมืองในโลกออฟไลน์ สหประชาชาติ (United 
Nations : UN)๒๗จึงจัดให้มี "ที่ประชุมอินเทอร์เน็ตภิบาล " หรือ "ไอจีเอฟ"(Internet Governance 
Forum: IGF) ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในแต่ละประเทศมีโอกาส
ร่วมกันศึกษาพูดคุยเรื่องเทคโนโลยีและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ขณะเดียวกันก็จะมีประเด็นทางสังคมท่ี
มีนักวิชาการหยิบยกประเด็นสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนมาถกเถียงกันด้วย 

สรุป แนวคิดล าดับที่ ๓ ตามแนวคิดข้อที่ (๔) จากการสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปัญหาจาก
การสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ด้านโครงสร้างทางสังคม เก่ียวกับ “ความแตกแยก ของ

                                                           
๒๓ สัมภาษณ์ นายเอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์, น.ส.กนกนภัส บุญแนบ, เมื่อวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๔ สัมภาษณ์ นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์, ๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๗ 
๒๕ สัมภาษณ์ นายจรัสพงษ์  เลาหประดิษฐ์สกุล ประธานบริษัท ณัฐพลตะปูจ ากัด , ๓๐ มิถุนายน 

๒๕๕๗. 
๒๖ See more at: http://mediainsideout.net/local/2013/06/129#sthash.D35xO1Kp.dpuf 

สืบค้นวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๗ Internet Governance Forum : IGF, United Nations : UN. 



๑๔๘ 

ประชาชน ”มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๑๖ .๖๗ ได้แก่ (๑) เกิดจาก ความรักและความเกลียดชัง  
(๒) เกิดจาก (ทิฏฐิ) ความเห็นและความเชื่อที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ๓.๑.๒ การวิเคราะห์ เปรียบเทียบสาเหตุของการเกิดปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 
 จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี และการปฏิบัติการ สัมภาษณ์รวมถึงการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมของผู้วิจัย เกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาทางสื่อออนไ ลน์ท าให้ ผู้วิจัยทราบว่า  สภาพปัญหาที่
แท้จริงที่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ความวุ่นวายในสังคมไทยตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖-เดือน พฤษภาคม 
๒๕๕๗ นั้นเป็นสภาพปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วใน ปี ๒๕๔๙ เป็นช่วงแห่งการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองเช่นกัน และมีความต่อเนื่องมายาวนานมาจนกระ ทั่งปัจจุบัน สภาพปัญหา ที่มีความส าคัญ
มากที่สุดได้แก่  (๑) ด้านทัศนคติ (๒) ด้านข้อเท็จจริงจาก การเชื่อข่าวลือ (๓) ด้านความต้องการทาง
เศรษฐกิจ (๔) ด้านโครงสร้างทางสังคม 
 ก. การเกิดปัญหาจากการส่ือสารออนไลน์ 
 สภาพ ปัญหาในสังคมโลก ออฟไลน์ส่วนใหญ่เกิดจากสงครามข้อมูลข่ าวสาร ทางสื่อ
ออนไลน์ บางครั้งก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการจัดการของฝุายปกครองบ้านเมืองเนื่องจากสื่อออนไลน์
เป็นสื่อที่ยากต่อการปิดก้ันถึงแม้จะมีการประกาศใช้ “กฎอัยการศึก”หรือกฎหมายพิเศษเพ่ือลดความ
รุนแรงของ Hate speech หรือความรุนแรงจากการสื่อสารต่างๆ แต่ก็ไม่สามารถ ปิดกั้นได้ครอบคลุม
เหมือนเช่นในอดีต เพราะในอดีตประเทศไทยพ่ึงพาเฉพาะสื่อกระแสหลักหรือสื่อเก่า เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์จึง
สรุปได้ว่า           
 ๑. เกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 เกี่ยวกับ ปรากฏการณ์ในสังคมโลกออฟไลน์ เช่น การชุมนุมทางการเมืองบนท้องถนน 
และสอบถามผู้เข้าร่วมชุมนุมส่วนใหญ่แจ้งว่าในช่วงแรกๆเป็นการนัดหมายผ่าน Social Network โดย
ที่ไม่มีข่าวทางสื่อกระแสหลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ซึ่งจากการสังเกตทาง Face book 
Twitter You Tube และ Line พบว่า ข้อความส่วนใหญ่ เป็นการปลุกระดม เชิญชวน และต่อต้านให้
ร้ายฝุายตรงข้าม ปลุกระดมผู้ที่มีความเห็นในแนวทางเดียวกันให้ออกมาเลือกข้างอย่างชัดเจน 
บางครั้งการสื่อสารข้อความลอยๆไม่เจาะจง  แต่เป็นการใช้ถ้อยค าที่รุนแรง หยาบคาย และสร้างเจ็บ
แค้นส าหรบัฝุายที่คิดเห็นต่างกันเป็นการพูดให้ร้ายแบบเจาะจง และไม่เจาะจงตัวบุคคล  
 การใช้สื่อออนไลน์ในช่วงเวลาดังกล่าว เต็มไปด้วยข้อความรุนแรง Hate speech ด่าทอ
กันด้วยภาษาท่ีไม่สามารถน าเสนอทางสื่อกระแสหลักได้ ส่วนใหญ่เป็นข่าวลวง ข่าวสร้างกระแส  
ตัดต่อข้อความและรูปภาพ  ข้อความหมิ่นประมาท ทั้งๆที่คนโพสต์ข้อความทุกคนต่างไม่เคยรู้จักหรือ
เห็นหน้ากันมาก่อน ข้อความขยะเหล่านั้นขาดความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นข่าวลือต่อๆกันมาโดยการ
โพสต์ แชร์โดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง เป็นการสร้างสถานการณ์ของผู้ที่มีความเห็นต่างทาง



๑๔๙ 

การเมือง ผู้ชุมนุมเล่าว่า ในแต่ละวันผ่านไปด้วยความหวาดกลัวและไม่ม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิต
แต่ก็ยินดีร่วมทุกข์ ร่วมสุขกับมวลชนเพราะอุดมการณ์เดียวกัน การประท้วงปิดถนนหลายสายใน
กรุงเทพมหานครและตามสถานที่ราชการบางจังหวัด เกิดความระส่ าระสายและยากต่อการคมนาคม 
ไม่มีการแจ้งข่าวสารใดๆท างสื่อกระแสหลักเพราะการข่าวส่วนใหญ่ถูกน าเสนอผ่านทาง Facebook 
Twitter, Line, Instagram ,YouTube หรือ SMS หากใครไม่เคยใช้สื่อออนไลน์ก็จะได้รับผลกระทบ 
และแปลกใจถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโลกออฟไลน์ เพราะไม่มีการเสนอข่าวใดๆทางสื่อกระแสหลัก
หรือสื่อใหญ่ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ มีเพียงหนังสือพิมพ์บางฉบับซึ่งมักบิดเบือนข่าวไปตามความเห็นหรือ
นโยบายของผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจองค์กรของสื่อนั้นๆ 
 ในอดีต การน าเสนอข้อมูลใดๆผ่านสื่อสารมวลชน ท าได้โดยยากและผ่านขั้นตอนก าร
ตรวจสอบอย่างละเอียดจาก (กบว.) กรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจ ายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ซึ่งมี
หน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง และลงโทษผู้ฝุาฝืนในการกระท า ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ในส่วน สื่อ
หนังสือพิมพ์ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อสังคมอย่างมากยังมีกองบรรณาธิการ (Gate 
keeper) ผู้กลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา รูปภาพข่า วก่อนออกสู่สาธารณชน หากมี
ความผิดพลาด ผู้บริหารสื่อต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าผิดเป็นอันดับแรก และผู้ปฏิบัติจะถูก
ลงโทษจากองค์กรเป็นล าดับขั้นลงมา เรียกได้ ว่า ในยุคอดีตสังคม ให้ความส าคัญกับผู้ส่งข่าวสาร
มากกว่าผู้รับสาร ผู้รับสารจึงมีหน้าบริโภคข่าวสารโดยไม่ มีโอกาสตอบโต้ผู้ส่งข่าวสารอย่างเช่น
ปัจจุบัน๒๘  
 ข้อมูลจ านวนมากที่ไหลเข้ามาจากการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน เป็นเพราะ
เทคโนโลยีได้เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันผู้รับสารจึงเป็นผู้ที่ต้องรับบทหนักในการคัดกรองข่าวสาร 
และในขณะเดียวกันก็ผันเปลี่ยน ตนเองมาเป็นผู้ส่งข่าวสารด้วยเช่นกัน ซึ่งสามารถสื่อสารได้อย่างเสรี
ในโลกกว้างสามารถตอบโต้กันได้โดยไม่ถูกปิดกั้นเช่นในอดีตอีกต่อไป ในขณะที่สังคมไทยส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรอบรู้ในเรื่องการใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ขาดประสบการณ์รู้เท่าทันสื่อ จึงตกเป็น
เหยื่อของผู้คิดมิชอบได้ง่าย ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาของสถานการณ์ความวุ่นวายในสังคมไทย สร้าง
ความสับสนแก่ประชาชนไม่น้อย และก่อให้เกิดปัญหาที่เรียกได้ว่า “สงครามข้อมูลข่าวส าร”ในยุคโลก
ไร้พรมแดน สงคราม ข้อมูลสารสามารถท าลายมนุษยชาติให้ย่อยยับได้ในพริบตา ถ้าทุกคนขาดความ
ตระหนักโทษของการ ใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูล ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ออกมาจาก
ความรู้สึก ความคิดเห็นและความเชื่อของตนเอง เป็นข้อมูลดิบล้วนๆซึ่งขาดการกลั่นกรอง ๒๙  

                                                           
๒๘ สัมภาษณ์ ดร.สุทิติ ขัตติยะ, เมื่อวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๙ ชาญชัย ชัยสุขโกศล, Hate Speech และข้อมูลที่อันตราย : ทางเลือกวิธีตอบโต้ทางการเมือง ” 

(Hate Speech & Harmful Information : Alternatives for Political Response), รายงานการวิจัย , 
โครงการวิจัยเมธีวิจัยอาวุโส สกว. 



๑๕๐ 

ขาดแหล่งอ้างอิงที่มา โดยเฉพาะผู้พิมพ์และโพสต์เป็นสื่อมวลชนก็จะยิ่งสร้างกระแสความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 

๑.๑ ความหมายของ ข่าว  ข่าว ๓๐คือ  การรายงานข้อ เท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลส าคัญ ซึ่งเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ ซึ่งประชาชนให้ความส าคัญและ
สนใจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อผู้คนจ านวนมาก 

 ๑.๒ องค์ประกอบของข่าว ในแต่ละวันมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นมา กมาย หนังสือพิมพ์  
จึงต้องพิจารณาเพื่อคัดเลือกเหตุการณ์ที่ควรจะเป็นข่าว แล้วจึงรายงานเหตุการณ์นั้นไปให้ผู้อ่านได้รั บ
ทราบองค์ประกอบที่ส าคัญของเหตุการณ์ท่ีจะเป็นข่าวมีดังนี้  (๑)ความสดใหม่  (Timeliness) หรือ
ความรวดเร็ว (Immediacy) เหตุการณ์หรือเรื่องราวนั้นๆ  เพ่ิงจะเกิดขึ้นสดๆ ร้อนๆ หรือเพ่ิงจะค้นพบ 
แล้วมีการรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างรวดเร็วทันที  (๒ )ประชาชน สนใจ  (Human 
Interest) เหตุการณ์ เรื่องราวที่เกิดข้ึนนั้น  ท าให้ผู้ รับทราบเกิดความสนใจอย่างมา ก 
(๓) ความใกล้ชิด  (Proximity of Nearness) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างข้ อมูลข่าวสารกับผู้ที่รับรู้
เรื่องราว  ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ทางร่างกายหรือจิตใจ (๔ )ความมีชื่อเสียง หรือ
ความส าคัญ  (Prominence) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุกา รณ์หรือเรื่องราวนั้นมีชื่อเสียง 
เช่น นักการเมือง นักแสดง หรือบุคคลในสังคมชั้นสูงหรือสถานที่ส าคัญ  เช่น สถ านที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ การเมือง ศาสนา ตลอดจนวัตถุสิ่งของอันล้ าค่า และเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป  
(๕) ผลกระทบ  (Consequence) เหตุการณ์เรื่องราวที่เกิดขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของบุคคลมากน้อยเพียงใด (๖)ความขัดแย้ง  (Conflict) เรื่องราวนั้นแสดงถึง ความขัดแย้งใน
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นในครอบครัวขนาดเล็ก หรือระหว่างประเทศ (๗) ความมี
เงื่อนง า  (Suspense)  เหตุการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นแล้ว แต่ยังไม่ยุติ เพราะมีเบื้องหลังที่ซับซ้อน  (๘) ความ
แปลกประหลาด  (Oddity or Unusualness) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นโดยผิ ดปกติวิสัย หรือ
อิทธิปาฏิหาริย์ต่างๆ (๙) องค์ประกอบทางเพศ (Sex) หมายถึงเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับเพศ ไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิง เพศชาย หรือผู้มีพฤติกรรมเ บี่ยงเบนทาง เพศ (๑๐) ความก้าวหน้า  (Progress) เรื่องราวที่
เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วิชาการ โดยเฉพาะที่เก่ี ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ ตลอดจน
ความก้าวหน้าของบุคคลที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในชีวิตท าให้คนทั่วไปสนใจใคร่รู้ 

๑.๓ คุณสมบัติของข่าว  ในการพิจารณาคัดเลือกเรื่อง ราวที่จะน ามาตีพิมพ์เป็น  ข่าวนั้น
นอกจากจะต้องพิจ ารณาเรื่ององค์ประกอบของข่าวแล้ว  ยังต้องพิจารณาด้านคุณภา พของข่าวด้วย 
ข่าวที่ดีควรมีคุณสมบัติดังนี้  (๑) มีความถูกต้องครบถ้วน  (Accuracy) ทุกรายละเอียดของข่าวเป็น
ข้อเท็จจริงไม่ถูกบิดเบือน  (๒) มีความสมดุลและเป็นธรรม  (Balance and Fairness) น าเสนอความ
คิดเห็นของทั้งสองฝุายที่ โต้แย้งกันอย่างสมดุลและเป็นธรร ม (๓) ความ เที่ ยงตรง (Objectivity) 
                                                           

๓๐ ดูเพิ่มเติมใน, http://www.oknation.net/blog/print.php?id=148023 [๓๐ ส.ค.๒๕๕๗]. 



๑๕๑ 

รายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมาอย่างปราศจากอคติใดๆ  ไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวของ
ผู้รายงานข่าวเข้าไปในข่าว  (๔) เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน  (Simplicity, Concise, and 
Clear) (๕) ความใหม่สดทันต่อเหตุการณ์ (Recentness) ข่าวที่น าเสนอต้องใหม่  สดทันเหตุการณ์  (๖) 
ข่าวต้องมี  5W 1Hได้แก่ Who What Where When Why และ How เพ่ืออธิบายว่าใคร ท าอะไร ที่
ไหน เมื่อใด ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น และเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนอย่างไร 

๑.๔ ประเภทของข่าว การแบ่งประเภทของข่าวสามารถพิจารณาได้หลายแง่มุมด้วยกัน 
ได้แก่ ๑) ประเภทของข่าวซึ่งพิจารณาในแง่ระดับข่าว ซึ่งแบ่งเป็น  “ข่าวหนัก” ซึ่งเน้นเนื้อหาสาระ
ความรู้มากกว่าความบันเทิง และ  “ข่าวเบา” ซึ่งเน้นความบันเทิง หรือผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้อ่านเป็นหลัก ๒) ประเภทของข่าวซึ่งพิจารณาในแง่ระดับความรู้สึกตอบสนองของผู้อ่านได้แก่ ข่าวที่
ผู้อ่านรู้สึกตอบสนองได้ทันที แต่เป็นการตอบสนองในระยะสั้นๆ ได้แก่ ข่าวบันเทิง อาชญากรรม 
อุบัติเหตุ และข่าวที่ผู้อ่านรู้สึกตอบสนองช้า เพราะต้องใช้ความคิดพิจารณาเนื้อหาให้เข้าใจอย่างถ่อง
แท้ ได้แก่ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา  ๓) ประเภทของข่าวซึ่งพิจา รณาจากวิธีการน าเสนอข่าว 
ซึ่งแบ่งเป็น ข่าวที่เสนอโดยเน้นเหตุการณ์ คือ เสนอเฉพาะข้อเท็จจริง และข่าวที่เสนอโดยเน้นที่
กระบวนเกี่ยวเนื่องของข่าว คือเน้นการอธิบาย ตีความ ใช้ลีลาการเขียนแบบสารคดี เพื่อให้
รายละเอียดที่เร้าใจ ดึงดูดความสนใจผู้อ่าน 

ดังจะเห็นได้ว่า ข่ าวที่เกิดจากการเผย แพร่ของสื่อมวลชนจะมีคุณลักษณะ ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ที่เกิดจากความรับผิดชอบต่อสังคม ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ได้เกิดการไหลของข้อมูล  
ซึ่งไม่ใช่คุณลักษณะที่เป็นข่าวสาร แต่เป็นข้อมูลจ านวนมหาศาลซึ่งประกอบด้วย จินตนาการจาก
ทัศนคติของแต่ละบุคคล รวมถึง ข้อความเท็จ ข้อความส่อเสียด ข้อความหยาบคาย และข้อความ  
เพ้อเจ้อ ไร้สาระ เป็นต้น 
  ๒. เกิดจากทัศนคติ ความเชื่อ  
  การสื่อสารออนไลน์เป็นการสื่อสารโดยผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และส่วนใหญ่ผู้
สื่อสารไม่รู้จักกันมา ก่อน เป็นการท่องโลกทางจินตนาการ ใช้ความรู้สึกตอบโต้ กันไปมา และปัญหาที่
เกิดจากความเชื่อ คือ มีกระบวนการสร้างข้อมูลเพื่อหวังผล สร้างกระแสข่าวให้น่าเชื่อถือ และตอกย้ า
ข้อมูลนั้นเป็นเวลานานๆ (โดยใช้ทฤษฎีกระสุนปืน ) หรือ  Propaganda การโฆษณาชวนเชื่อด้วย  
ข้อมูล รูปภาพ และทฤษฎีการโน้มน้าวใจ การใช้วิธีการนี้เป็นเครื่ องมือในการสร้างความน่าเชื่อถือแก่  
ผู้ที่ไม่รู้จักกันโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะแหล่งการตรวจสอบข้อมูลมีมากและ
สะดวกง่ายดาย ดังนั้นการจะสร้างความน่าเชื่อถือจึงต้องมีกระบวนการและวิธีการที่แยบคาย 
 ความเชื่อคือการยอมรับว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็ นความจริง หรือเป็นสิ่งที่เราไว้ใจ ความจริง
หรือความไว้ใจที่เป็นรูปของความเชื่อนั้น ไม่จ าเป็นต้องเป็นความจริงตามหลักเหตุผลหรือหลัก
วิทยาศาสตร์ใดๆ เช่น ความเชื่อเรื่องโชคลาง ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ อ านาจลึกลับและสิ่งศักดิ์สิทธิ์



๑๕๒ 

ต่างๆ  หรืออาจกล่าวได้ว่า ความเชื่อ คือการยอมรับอันเกิดอยู่ในจิตใต้ส านึกของมนุษย์ต่อพลังอ านาจ
เหนือธรรมชาติที่เป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษย์นั้นๆ แม้ว่าพลังอ านาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้นจะไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริงก็ตาม ความหมาย  ของความเชื่อที่มีผู้ให้ความหมายที่สอดคล้องกัน
หมายถึง เห็นจริงด้วย วางใจ ไว้ใจ มั่นใจและนับถือ ตามพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ- ไทย๓๑ 
ให้ความหมายเก่ียวกับความเชื่อไว้ ๒ ประการ  
  (๑) การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งว่าเป็นความจริง การยอมรับเช่นนี้โดยสาระส าคัญ
แล้วเป็นการยอมรับเชิงพุทธิปัญญา ความเชื่อในลักษณะนี้จะก่อให้เกิ ดภาวะทางจิตใจข้ึนในบุคคล ซึ่ง
อาจเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการกระท าโดยส มัครใจของบุคคลนั้น และความเชื่อ อาจมีลักษณะที่ท า
ให้เกิดความเข้าใจไขว้เขวก็ได้  ฉะนั้น ความเชื่อจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับความจริงเชิงวัตถุวิสัย ในเนื้อหา
ความเชื่อที่แปลกพิสดารแต่กลับมีคนเชื่อแบบบ้าคลั่งก็เป็นได้ อย่างไรก็ตาม การกระท าท่ีใช้สติปัญญา
ใดๆก็ตาม ย่อมต้องอาศัยความเชื่ออยู่ด้วยเสมอ แต่สติปัญญาเองนั้น อาจใช้ทดสอบความเชื่อและ
ตรวจดูความสมบูรณ์ถูกต้องของความเชื่อนั้นได้ 
  (๒) การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งว่าเป็นจริงโดยยังมิได้มีการพิสูจน์ทางวิท ยาศาสตร์ 
จากความหมายและค าจ ากัดความของความเชื่อที่กล่าวมานั้น จึงพอสรุปได้ว่า ความเชื่อหมายถึง  
การยอมรับต่างๆว่าเป็นจริง มีอยู่จริง และมีอ านาจที่จะบันดาลให้เกิดผลดีหรือผลร้ายต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ ถึงแม้ว่าสิ่งนั้นจะไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ าเป็นความจริงด้วย เหตุผลก็ตาม จากสภาพปัญหา
ความวุ่นวายในสังคมไทยเกิดจากความเชื่อท่ีขาดหลักการและเหตุผล  
 ๓. เกิดจาก เหตุผลในการเชื่อหรือหลักการประเมิน  โดยในเรื่องความน่าเชื่อถือ อริส   
โตเติ้ล๓๒ได้กล่าวเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารเมื่อ ๒,๐๐๐ ปีล่วงมาแล้วว่า บุคลิกภาพของ ผู้พูด
เป็นสาเหตุของการโน้มน้าวที่ส าคัญของการพูด เขาอธิบายว่า เมื่อผู้ฟังไม่รู้จริงในเรื่องท่ีฟัง  
เมื่อความเห็นถูกแบ่งแยกเม่ือนั้นผู้พูดมีความส าคัญมาก การโน้มน้าวใจด้วยบุคลิกมาจากเหตุผล  
๓ ประการ ๑) ผู้พูดต้องเป็นผู้มีสติปัญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาว์ปัญญากอร์ ปด้วยวิจารณญาณอย่างดี 
(intelligence) ๒) ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้ฟังมีความตั้งใจจริงที่จะรักษา
ประโยชน์ให้ (good will) ๓) ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่าเป็ นผู้มีนิสัยดี มั่นอยู่ในศีลธรรม (good 
character) คือเป็นผู้รักความยุติธรรม กล้าหาญ ยับยั้ งชั่งใจ เมตตา กรุณาโอบอ้อมอารี เสรีนิยม 
สุภาพรอบคอบ สุขุม พูดจริงท าจริงรักษาค าพูด นอกจากนี้ ปราชญ์แห่งการสื่อสารยังได้สรุปออกมา
ในท านองคล้ายคลึงกันว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารขึ้นอยู่กับปัจจัย ๒ ประการคือ  

                                                           
๓๑ พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย, ๒๕๒๔ : หน้า ๔๒. 
๓๒ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ , ส านักพิมพ์แห่ งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย,กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖, หน้า ๑๒๐. 



๑๕๓ 

(๑) ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ (competence of expertness) และ(๒) ความน่าไว้วางใจ 
(trustworthiness) ทั้งหมดนี้ก็คือคุณสมบัติของผู้สร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสารกับผู้อ่ืน  
 จึงไม่น่าแปลกใจที่บรรดาแกนน าของผู้ชุมนุมแต่ละฝุายจึงมีผู้ที่เห็นด้วย และเชื่อถือใน
ข้อมูล ค าพูดและการแสดงออกของแต่ละฝุาย ไม่ว่ าจะกระท าการสิ่งใดๆท้ังสองฝุายจะมีมวลชนให้
การสนับสนุนและเห็นด้วยในแนวทางอย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุผลส าคัญดังที่กล่าวมาแล้วนั่นเอง 

 ๔. เกิดจากโครงสร้างทางสังคมสื่อมวลชน (Mass Media) 
 สื่อมวลชน หมายถึง ช่องทางในการสื่อสารประเภทต่างๆได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ๓๓ ที่ใช้ส่งสารจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปยังผู้รับที่มี
จ านวนมากและอยู่ต่างถิ่นต่างท่ีกันในเวลาเดียวกันหรือต่างเวลากัน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งสารซึ่ง
ได้แก่ ข่าวความรู้ ความคิดเห็น ความบันเทิง และแจ้งความ ฯลฯ ไปสู่มวลชนด้ วยความรวดเร็ว 
เที่ยงตรงและประหยัด ๓๔ นอกจากนี้ยังมีผู้ได้ให้ความหมายของสื่อมวลชนไว้มากมาย ซึ่งรวมถึงกลุ่ม
คนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี (หนังสือพิมพ์ วิทยุ ภาพยนตร์ ฯลฯ )  
ส่งเนื้อหาที่เป็นลักษณะ (symbolic content) ไปสู่ผู้รับสารที่มีขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง และอยู่กัน
อย่างกระจัดกระจายเป็นช่องทางที่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งหรือจากองค์กรหนึ่ง 
ไปยังมวลชนจ านวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั้งประเทศ ในเวลาอันรวดเร็ว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
 สื่อมวลชนในความหมายของงานวิจัยเล่มนี้ หมายถึงผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญหรือ
ผู้ท าหน้าที่ในวิชาชีพสื่อนั้นๆ เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ คือนักข่าว คนเขียนข่าว ผู้สื่อข่าว เป็นต้น ดังนั้นใน
งานวิจัยเล่มนี้จึงประกอบไปด้วยสื่อมวลชนหลายสาขาอาชีพ รวมถึงกลุ่มบุคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ที่มีความหลากหลายเช่นกัน เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและ
สร้างปัญหาจนเกิดผลกระทบกับบุคคลและสังคมโดยทั่วไป 
 ก. คุณลักษณะของ จริยธรรม สื่อมวลชน  สื่อมวลชนในประเทศไทยได้พัฒนามาไกล
พอสมควร สื่อสิ่งพิมพ์มีประวัติศาสตร์ในการต่อสู้เพ่ือสิทธิเสรีภาพของสังคมและการก ากับดูแลกันเอง
มากกว่าสื่ออ่ืนๆ แต่ก็ยังเหลือโจทย์ที่ท้าทายอีกมากส าหรับสื่อทุกรูปแบบ การพัฒนาระบบสื่อของไทย
ให้ก้าวต่อไปจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อคนในวิชาชีพสื่อเองตระหนักว่าอ านาจแห่งความเป็นฐานันดรที่สี่ 
จะต้องมาพร้อมกับความรับผิ ดชอบที่สูงด้วย คุณลักษณะของจริยธรรมสื่อประกอบด้วย (๑) มีความ

                                                           
๓๓ กิติมา สุรสนธิ , ความรูทางการสื่อสาร , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๔๒), หน้า ๙๘-๙๙. 
๓๔ ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎ,ี พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

ภาพพิมพ์, ๒๕๔๑). หน้า ๖๕. 



๑๕๔ 

เป็นมหาวิทยาลัยที่ดี ๓๕คือเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ ความคิดโดยถูกธรรม (๒)มีความเป็ นโรงทานที่ดี  
คือ เป็นแหล่งให้ ความเมตตากรุณาแก่ผู้ที่มีทุกข์ หนังสือพิมพ์จะอยู่ในฐานะเป็นผู้ให้  (๓) เป็นผู้ปลด
ทุกข์ให้แกส่ังคม เมื่อสังคมมีทุกขน์ั้นไม่ต่างไปจากปุถุชนทั่วไปในสังคม 
 ข. หน้าที่ของสื่อมวลชน  นอกจากคุณลักษณะจริยธรรมของสื่อมวลชนที่กล่าวมาแล้ว 
จริยธรรมของสื่อมวลชนยังรวมถึงการท าหน้าที่อย่างถูกต้อง ไม่มีอคติต่อวิชาชีพ หน้าที่ของสื่อมวลชน
ที่ส าคัญมีดังนี้คือ ๓๖ ๑) เป็นผู้ ดูแลตรวจสอบสังคม (Surveillance) ตรวจสอบการบริหารงานของ
รัฐบาล ฝุายค้าน และภาคเอกชนรวมถึงประชาชนทุกคนที่อยู่ในสังคม (Watch dog) ในกรณีที่มีความ
ไม่สุจริต โปร่งใส และเป็นภัยต่อส่วนรวม ท าหน้าที่ เป็นกระจกสะท้อนสังคมและ ชี้น าสังคมไปใน
ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ถูกต้องและดีงาม  ๒) เป็นผู้เชื่องโยงสังคม (Linkage) ประสานในลักษณะของ
การเผยแพร่ข่าวสารให้ความส าคัญในการท างานของส่วนงาน  ๓) มีหน้าที่สร้างกระบวนการหล่อ
หลอมทางสังคม  (Socialization) ในประเทศไทยประกอบด้วยประชาชนทุกเชื้อชาติ ศาสนา ซึ่งมีทั้ง 
พุทธศาสนา อิสลาม ซิกส์ คริสต์  ฯลฯ ซึ่งความเป็นพหุสังคมนี้เองที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม
ได้ สื่อมวลชนจึงมีหน้าที่สร้างกระบวนการหล่อหลอมทางสังคมและสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีของ
แต่ละชุมชน ๔) ให้การศึกษาเสริมสร้างปัญญา (Enlightenment) เป็นที่พ่ึงของประชาชนในทุกๆด้าน 
โดยเฉพาะด้านการสร้างคว ามรู้ความเข้าใจ  ๕) ให้ความบันเทิง (Entertainment) หน้าที่หลักอีก
ประการหนึ่งของสื่อมวลชนคือ สร้างรอยยิ้ม สร้างความสุขแก่สังคมในยามที่ประเทศชาติต้องตกอยู่ใน
ภาวะวิกฤติด้วยเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆ  
 การปฏิรูปสื่อในประเทศไทยด าเนินมาได้กว่าหนึ่งทศวรรษแล้วแต่ ผลลัพธ์จนถึงปัจจุบัน
ยังค่อนข้างไม่เป็นที่น่าพอใจนักไม่ว่าจะพิจารณาในระดับโครงสร้าง  (structure) ที่ยังคงไม่ได้รับการ
ปฏิรูปเนื่องจากสื่อวิทยุโทรทัศน์ระดับชาติเกือบทั้งหมดยังคงเป็นของรัฐหรือยังคงถูกควบคุมโดยรัฐใน
ระดับปฏิบัติการ (performance) ก็ยังพบปัญหาในสื่อกระแสหลักหรือสื่อเก่า และสื่อทางเลือกใหม่ที่
มีการน าเสนอเนื้อหาซึ่งขาดความน่าเชื่อถือและขัดกับหลักจริยธรรมอันดีทางวิชาชีพ๓๗ 
 ๕. เกิดจากการละเมิด 
 สื่อออนไลน์มีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเขียน นักข่าว ดารา
นักแสดง นักธุรกิจ นักการเมืองฯลฯ ต่างต้ องเรียนรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
อาชีพของตนเองให้มากที่สุด การใช้สื่อออนไลน์ยังเป็นช่องโหว่ให้กับบุคคลบางประเภทที่เข้ามาฉก

                                                           
๓๕ ดูเพิ่มเติมใน, http://www.oknation.net/blog/print.php?id=911886 [๒๖ ก.ค.๕๗]. 
๓๖ รศ .ดร .สมาน งามสนิท , การบรรยายวิชารัฐประศาสนศาสตร์กับการสื่อสารมวลชน , 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม,กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๕, หน้า ๗. (เอกสารอัดส าเนา) 
๓๗ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ, สถานภาพการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพ

สื่อมวลชน, โครงการวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.), ๒๕๔๗. 



๑๕๕ 

ฉวยโอกาสในอาชีพมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญกฎหมายในการลงโทษผู้กระท าผิดขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง 
จึงท าให้บุคคลที่แสวงห าผลประโยชน์ในข้อมูลกระท าความผิดได้อย่างไม่เกรงกลัว เช่นการคัดลอก 
และดัดแปลงผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน ๓๘ จึงเป็นสิ่งที่
ยากต่อการแก้ไข เพราะต้องอาศัยจิตส านึกและความละอายแก่ใจเท่านั้นที่จะเป็นตัวก าหนดขอบเขต
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพนั้นๆ 
 การให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ได้มีการเผยแพร่การใช้งานด้านต่างๆ อย่าง
กว้างขวาง โดยบริการที่นิยมบนอินเทอร์เน็ตได้แก่ การบริการทางธุรกิจเช่น (Website) ต่างๆ   
การบริการจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์เช่น (hotmail.com/yahoo.com) การบริการซอฟต์ แวร์  
การค้นหาข้อมูล  เช่น (google.com) กระดานข่าวเช่น  (pantip.com) และการสนทนาเช่น 
(MSN/face book/Twitter/Instagram) เป็นต้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายย่อยต่างๆ ที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก และอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็ นสื่อใหม่
เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ใกล้หรือไกลก็สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยสะดวกเปรียบเสมือนการย่อโลกให้แคบลง๓๙ 
 ดังนั้น เราจะเห็นว่า ประชาชน  ผู้อ่านหรือ ผู้บริโภคข่าวสาร คว รรู้เท่าทันสื่อ  
และสื่อมวลชนควรยึดมั่นคือจริยธรรม เช่น ภาพคนตายไม่ว่าจะต้องตายเหตุใดก็ตาม ที่เสนอเต็มหน้า
หนังสือพิมพ์ เต็มจอโทรทัศน์ถือเป็นการเสนอภาพข่าวที่อุจาดโดยไม่ได้ค านึงถึงความรู้สึกของ
สาธารณชนอย่างถี่ถ้วนหรือไม่ การเสนอข่าว ภาพหญิงเปลืองกายเกือบหมดของเครื่องดื่มประเภทมึน
เมา ไม่ทราบว่าเข้าข่ายลามกอนาจารหรือแอบแฝงการโฆษณาด้วยหรือไม่ การเสนอข่าว ภาพเด็กหรือ
เยาวชนที่ตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา เป็นข้อห้ามทางกฎหมายในทางจริยธรรมครอบคลุมด้วย
หรือไม่ การเป็นผู้พิพากษาตัดสินความถูกผิด น่าจะเป็นหน้าที่ของผู้พิพากษามากกว่าเป็นเหตุผลทาง
จริยธรรมที่ต้องรอบคอบอย่างยิ่งเพราะฉะนั้น ที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ น่าจะเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่เกิดขึ้น
ในบทบาทของสื่อมวลชนกับสังคมในปัจจุบัน 

 

 

 
                                                           

๓๘ สมจิตร์ พูลสุข, สื่อออนไลน์กับจรรยาบรรณวิชาชีพ, ดูเพิ่มเติมใน , http://www.dailybits.com/ 
kopimism-swedish-file-sharing-religion/ [๒๖ พ.ย.๕๖]. 

๓๙ ฝุายผลิตหนังสือต าราวิชาคอมพิวเตอร์, การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์

ที่บริษัท ว.ีพริ้นท์ (๑๙๙๑) จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๒๕๘-๒๕๙. 

http://www.dailybits.com/%0bkopimism-swedish-file-sharing-religion/
http://www.dailybits.com/%0bkopimism-swedish-file-sharing-religion/


๑๕๖ 

๓.๒ ผลกระทบจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ 
       จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ โดยเฉพาะการรับรู้
ข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์อ อนไลน์ที่มีการน าเสนอ ข้อความ การพาดหัวข่าว และการน าไปขยาย  
ต่อในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆจนก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับสาร ประเภทของผลกระทบนั้นสามารถ
แบ่งได้ดังนี้  ๑) ผลกระทบต่อความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรม ของปัจเจกบุคคล๔๐ ๒) ผลกระทบต่อ
สังคม ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าของผู้ส่งสาร มีผลต่อผู้รับสาร นอกจากนั้นผลกระทบยังมี
ทั้งด้านบวกและด้านลบซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบไว้ดังนี้ 
 ๓.๒.๑ การเกิดผลกระทบจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ 
 หลังจากทราบสภาพปัญหาและสาเหตุของการ เกิดปัญหาแล้ว ย่อมต้องเกิด ผลกระทบ
ตามมาอย่างแน่นอน ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์นั้น ผู้วิจัยที่ได้ท าการศึกษาในเบื้องต้นท าให้
ทราบว่า จากปรากฏการณ์ การใช้สื่อออนไลน์ส่งผลกระทบได้ ๒ ประการคือ ก ) ผลกระทบในระดับ
บุคคล คือ กระทบต่อความรู้สึก ทัศนคติ และพฤติกรรม ข ) ผลกระทบในระดับสังคม ซึ่งล้วนเกิดจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม 
 ก. ผลกระทบในระดับบุคคล ได้แก่ความรู้สึก ทัศนคติ พฤติกรรม  Zimbardo และ 
Leippe๔๑ได้เสนอแผนภูมิแสดงระบบทัศนคติซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบทัศนคติมีองค์ประกอบหลักๆ ๕ 
ประการดังนี้ ๑) องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (cognitions) หรือผลกระทบที่เกิดจากภายใน
เป็นส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลกับสิ่งต่างๆทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือ
ความคิดว่าสิ่งใดดีก็มักมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งนั้นไม่ดีก็มักมีทัศนค ติที่ไม่ดีต่อ
สิ่งนั้น องค์ประกอบด้านความรู้ ควา มนึกคิดประกอบด้วย ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
(knowledge)  ส่วนที่เป็นความเชื่อ และส่วนที่เป็นการประเมินคาดเดา เหล่านี้คือความรู้ความนึ กคิด 
หรือการรับรู้ของเราทั้งสิ้น ๒) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective responses) เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนๆนั้น  
เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล  ๓) ความตั้งใจทางด้านพฤติกรรม  (Behavior Intentions) 
คือความตั้งใจที่จะแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ งสิ่งใดหรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด ซึ่งเป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดและความรู้สึก  ๔) พฤติกรรม (Behaviors) คือการแสดงออกของ
บุคคลต่อสิ่งหนึ่ง แนวคิดหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความคิดและความรู้สึก  ๕) ทัศนคติ (Attitude) คือการโน้มเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล 

                                                           
๔๐ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , การสื่อสารเพ่ือการจัดการในองค์การธุรกิจ , (กรุงเทพมหานคร :  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๓), หน้า ๑๒๒. 
๔๑ Zimbardoand M.Leippe ,Thephychology of attitutd change andsocialinfluence, 

(NewYork : Mcgraw-Hill, 1991).  



๑๕๗ 

สถาบัน ฯลฯ จะเห็นว่าในระบบทัศนคติองค์ประกอบทั้ง ๕ ส่วนนี้สัมพันธ์กันไม่มีส่วนใดแยกอยู่เป็น
อิสระได้  

จะเห็นได้ว่าลักษณะของทัศนคต ิคือ สิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละ
คนมิใช่สิ่งที่ติดตัวมาตั้ งแต่ก าเนิด เป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของ
บุคคลเป็นอันมากซ่ึงผลกระทบต่อความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมหรือที่เรียกว่า ผลกระทบภายในนี้
มี ๒ ลักษณะ ได้แก่ 

(๑) ทัศนคติเชิงบวก  จะท าให้มีความรักความพอใจ ที่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
ได้รับค าอวยพร ค าชื่นชมแสดงความยินดีและมีผู้เห็นด้วยกับทุกแนวคิดของตน 

(๒) ทัศนคติเชิงลบ  เช่น ความขุ่นเคืองใจเพราะรับข้อมูลผิดพลาด หรือ ความโกรธ  
การพูดจาดูหมิ่น พูดใส่ร้าย และใช้ค าพูดหยาบคาย และท้ังนี้เพราะแต่ละคนต่างได้รับประสบการณ์ 
และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไร ก็ตามทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ อันเนื่องมาจากอิทธิพล
ของสิ่งแวดล้อมต่างๆ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยู่กับความรู้ คือถ้ามีความรู้ ความเข้าใจดีทัศนคติก็
จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ทั้ง ๓ อย่างนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น การที่จะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดๆต้องพยายาม
เปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดยการให้ความรู้เป็นล าดับแรก 

ข . ผลกระทบในระดับ สังคม  ได้แก่ ผลกระทบที่เกิด จากโครงสร้างทาง สังคม  
เช่น วัฒนธรรม ประเพณี ระเบียบ กฎหมายต่างๆนั้นมี ๒ ประการได้แก ่

(๑) ผลกระทบในทางบวก  ผลกระทบในทางบวกนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่ อประชาชน
และสังคม เช่น การสื่อสารและโทรคมนาคมที่ส่งผลต่อระบบสังคมในแง่ของการเพิ่มช่องทางเลือกใน
การรับรู้ข่าวสารของประชาชนให้มากขึ้น การขยายตัวของการสื่อสารและโทรคมนาคมได้มีอิทธิพลที่
สร้างผลต่อสังคม ไทยทั้งในทางตรงและทางอ้อม อันเนื่องมาจากการหลั่งไหลของ  "ทุนนิยมสมัยใหม่ " 
ที่เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้ เกิดทุนนิยมโลก การค้าระหว่างประเทศ หรือธุรกิจการค้าของไทย เกิดการ
หลั่งไหลของทุนและข้อมูลข่าวสาร " เข้าสู่ทุกส่วนของประเทศไทย การสื่อสารโทรคมนาคมมีความ
สะดวกติดต่อกันง่านข้ึนจึงส่งผลให้การรับรู้ข่าวสารมีความรวดเร็ว และมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั่วโลก 
หรือเกิดเป็นลักษณะ  "หมู่บ้านโลก " (global village) และ "วัฒนธรรมโลก " (global culture)  
การสื่อสารช่วยส่งเสริมและดูแลสุขภาพของประชากรโลกได้อย่างรวดเร็ว เช่น เรื่องการปูองกั นโรค
ระบาด และการเสริมสร้างสุขภาพประชากรโลกให้มีความแข็งแรง 

 (๒) ผลกระทบในทางลบ  อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางวัฒนธรรม อันเนื่องมาจาก
สื่อสารที่รวดเร็วเสมือนอยู่ในชุมหรือประเทศเดียวกัน ท าให้เกิดการส่งผ่านวัฒนธรร มผ่านสื่อทันสมัย
ในยุคโลกาภิวัต ถ์ จากประเทศตะวันตกที่ มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมแตกต่างกับสังคมไทย ทัศนคติและ
ค่านิยมสมัยใหม่แบบตะวันตกจะหลั่งไหลเข้าสู่สังคมไทยที่ยังคงมีทัศนคติ ค่านิยมและวัฒนธรรมแบบ



๑๕๘ 

ดั้งเดิมอยู่ จึงเกิดความขัดแย้งทางวัฒนธรรมน ามาซึ่งปัญหาสังคมต่างๆ มากมาย  เช่นเมื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มเข้ามามีบทบา ทต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม ปัญหาอาชญากรรมชนิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มจะสร้างปัญหาให้ แก่สังคมโดยรวม  ธุรกิจที่ท าภายใต้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ขัดต่อศีลธรรมและจริยธรรมมีมากมาย ทั้งที่ผิดศีลธรรมชัดเจน  
และท่ีอยู่ในข่าย หลอกลวงให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลมักจัดท าเพ่ือ
ประโยชน์ในกิจกรรมของนิติบุคคล หรือการให้บริการของหน่วยต่างๆ ซึ่งผู้ใช้บริการมักเข้าใจว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ให้ไว้นั้นจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ อินเทอร์เน็ตนั้ นมิได้มีแต่
ประโยชน์เพียงด้านเดียว เป็นที่ยอมรับกันว่าความไร้ขอบเขตของการสื่อสารออนไลน์ท าให้เกิดผล
ในทางลบหลายๆ ประการ ที่เห็นได้ชัดคือปัญหา การใช้สื่อออนไลน์สร้างข่าวลือ เพื่อหวังผลทางธุรกิจ 
สื่อลามกอนาจาร การล่อลวง และเกมออนไลน์ ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยเหล่านี้มักเป็นผู้ที่ขาดความ
รู้เท่าทันสื่อ  

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเหนือมนุษย์จนท าให้มนุษย์อาจเกิดการว่างงานในอนาคต
อันใกล้ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีมาแทนที่มนุษย์  เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยในปัจจุบันท าให้
ความสัมพันธ์ของมนุษย์นับวันจะห่างหายลงไปทุกที บางคนไม่ค่อยได้พบสังสรรค์กับเพื่อนๆในสังคม
ออฟไลน์ จนท าให้โลกเสมือนจริงมีอิทธิพลเหนือชีวิตท าให้เกิดการแพร่กระจายนวั ตกรรมที่ไม่
เหมาะสม เช่นการน าเทคโนโลยีไปพัฒนาอาวุธที่มีอ านาจท าลายล้างสูง และเกิดการแพร่กระจาย
วัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสมอย่างรวดเร็ว มีผู้คิดหาวิธีน าเทคโนโลยีมาใช้ในทางอาชญากรรมเช่นการขโมย
ทรัพย์สินผู้อ่ืนทั้งที่เป็นข้อมูลและเป็นเงินฝากในบัญชี ซึ่งมีผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท า
ลักษณะเช่นนี้จ านวนมาก 
 การศึกษาผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทยเกิดจากหลายประเด็น  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสัมภาษ ณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทั้งสิ้นรวม ๓๐ รูป/คน  
โดยสรุปผลสัมภาษณ์เป็นประเด็นๆดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๓.๒ ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 

ข้อที่ ประเด็น/ตัวบ่งช้ี ความถี่ รูป/คน ร้อยละ 
๑ ได้รับผลกระทบในระดับบุคคล ๙ ๑,๑๓,๑๕,๑๗,๒๓,๑๙,๒๕,๒๗,๒๘ ๓๐ 
๒ ได้รับผลกระทบในระดับสังคม ๑๒ ๒,๖,๘,๑๐,๑๑,๑๔,๒๐,๒๑,๒๒,๒๖,๒๙,๓๐ ๔๐ 
๓ ได้รับผลกระทบทั้งระดับบุคคล

และระดับสังคม 
๙ ๓,๔,๕,๗,๙,๑๒,๑๘,๑๖,๒๔ ๓๐ 

 



๑๕๙ 

จากตารางท่ี ๓.๒ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators)ได้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้ สื่อออนไลน์ในระดับปัจเจกหรือส่วนตัวและสังคม ซึ่งเกิดจาก
การสื่อสารของสื่อมวลชนไทยไว้หลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาอธิบายด้วยการจัดล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ 

ล าดับที่ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๔๐ ได้แก่ ข้อ (๒) ผลกระทบในระดับสังคม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
กับแนวคิดนี้มีจ า นวน ๑๒ คน๔๒ ซึ่งผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบในระดับสังคมจากสภาพปัญหา
การสื่อสารออนไลน์ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมาเกิดความขัดแย้งทางความคิดของประชาชนในประเทศอย่าง
รุนแรงและชัดเจนมากท่ีสุด เนื่องจากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนทางสังคมออฟไลน์นั้นสืบเนื่องมาจากการ
สื่อสารทางสังคมออนไลน์ทั้งทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค และไลน์ ฯลฯ ต่างเสนอความเห็นทางการเมืองอย่าง
รุนแรง โดยเฉพาะสื่อเลือกข้าง เกิดการแบ่งฝุายเลือกข้างทางการเมือง ผู้เห็นต่างทางความคิดใช้
ถ้อยค าด่าทออย่างรุนแรง รวมถึงเสนอภาพและเสียงที่ไม่เหมาะสมทางยูทูบ ก่อให้เกิดความเกลียดชัง
และความขัดแย้งขึ้นอย่างรุนแรง ๔๓ โดยส่วนตัวไม่ได้รับผลกระทบใดๆแต่โดยส่วนรวมของประเทศ 
เกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจของประเทศหยุดชะงักประเทศติดกับดักถึงทางตัน ด้วย
ความเห็นต่างทางการเมืองของนักการเมืองที่ต่างก็มีมวลชนเป็นกองเชียร์ โดยเฉพาะมีสื่อมวลชนคอย
ชี้น าและเสนอข่าวสารด้านเดียว วิพากษ์วิจารณ์และใส่ความรู้สึกมากเกินไป ๔๔ สาเหตุหลักท่ีท าให้การ
สื่อสารทางสื่อออนไลน์ขอ งสื่อมวลชนไทยส่งผลกระทบต่อสังคม มาจาก “สื่อมวลชนขาดคุณธรรม
จริยธรรม” ในการเสนอข่าวสาร “จริยธรรม” คือข้อควรประพฤติปฏิบัติ และหน้าที่การสื่อสารของ
สื่อมวลชนที่ควรประพฤติปฏิบัติก็คือ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
 สรุป แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย ตามแนวคิด
ข้อที่ (๒)“ผลกระทบในระดับสังคม ”มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๔๐ ได้แก่ (๑) ความแตกแยกและการ
แบ่งฝุายเลือกข้ างของประชาชน (๒) ความรุนแรงไม่ปลอดภัยจากสังคม (๓) ความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

                                                           
๔๒ สัมภาษณ์ นายทวี เส้งแก้ว, นายธนิต ประภาตนันท์ , น.ส.กนกนภัส บุญแนบ ,นายธนิศ แก้วนาค , 

นายไชยวัฒน์ รัตนประสิทธ์ิ, นายสุชาติ กุลบุษราคัม, นายภาส ภาสสัทธา, ร.ศ.อัจฉรา เตชฤทธิพิทักษ์, นายจรัสพงษ์
เลาหประดิษฐ์สกุล, เมื่อวันท่ี ๓๐มิถุนายน ๒๕๕๗. 

๔๓ สัมภาษณ์ นายเอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ , บรรณาธิการเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ , เมื่อวันท่ี ๔ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

๔๔ สมัภาษณ์ ดร.สุทิติ ขัตติยะ, ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจานเสียงแห่งประเทศไทย , เมื่อวันท่ี ๑๘ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๖๐ 

ล าดับที่ ๒ คิดเป็นร้อยละ ๓๐ มี ๒ แนวคิดได้แก่ ข้อ (๑) ผลกระทบในระดับบุคคล ๔๕ 
(๒) ผลกระทบทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม ๔๖ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความเห็ นเกี่ยวกับผลกระทบใน
ระดับบุคคล ระดับบุคลและ สังคมทางสื่อออนไลน์ไว้จ านวนแนวคิดละ ๙  รูป/คน๔๗ จากการรับรู้
ข่าวสารทางสังคมสื่อออนไลน์ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการไม่รู้เท่าทันสื่อของผู้รับสาร ในอดีตการสื่อสาร
จะให้ความส าคัญกับผู้ส่งสารเนื่องจากมี การควบคุมโดยคณะกรรมการ กบว .หรือ ในกรณีกอง
บรรณาธิการข่าวจะมี Gatekeeper คอยกลั่นกรองข้อความถ้อยค าและเนื้อหาต่างๆ ในปัจจุบันยุคสื่อ
สังคมออนไลน์จะให้ความส าคัญกับผู้รับสารเป็นอย่างมาก ๔๘ การสื่อสารออนไลน์มิได้จ ากัดเฉพาะ
สื่อมวลชนเท่านั้นในการส่งข่าวสารต่างๆ ประชาชนผู้ใช้สื่อทั่วไปสามารถเป็นผู้ส่งข่าวสารและผู้รับสาร
ไดเ้องโดยเสรีภาพ ดังนั้น ในสังคมไทยจึงเกิดความวุ่นวายปั่นปุวนไปด้วยข้อมูลข่าวสารซึ่งขาดคุณภาพ 
ขาดคุณธรรม และขาดข้อเท็จจริงซึ่งเกิดจากการบิดเบือนข้อมูล บางครั้งปลอมแปลงเป็นสื่อมวลชนที่
มีชื่อเสียงก็มีจ านวนมาก เพื่อสร้างสถานการณ์ และกระแสทางสังคมออนไลน์สู่ความวุ่ นวายในโลก
แห่งความเป็นจริง  
 ดังนั้น แนวคิด เกี่ยวกับผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ ของสื่อม วลชนไทย  ตาม
แนวคิดข้อที่ (๑) ผลกระทบในระดับบุคคล มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๓๐ ได้แก่ (๑) ความขัดแย้งและ
ความเกลียดชัง (๒) ความทุกข์จากการขาดรายได้  
 สรุป แนวคิด ในส่วนของผลกระ ทบที่เกิดขึ้นตามแนวคิดข้อที่ (๓) ผลกระทบทั้งระดับ
บุคคลและระดับสังคม มีผู้ให้ความเห็นคิดเป็นร้อยละ ๓๐ คือ (๑) ความไม่สะดวกจากการคมนาคม 
(๒) ความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานกับส่วนราชการต่างๆ (๓) การถูกหลอกลวงเสียชื่อเสียง
และทรัพย์สิน 
 
 

                                                           
๔๕ สัมภาษณ์ นายธนิต ประภาตนันท์, ผู้อ านวยการส านักปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิด

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , เมื่อวันท่ี ๒๗ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 

๔๖ สัมภาษณ์ น.ส.อรนิตย์ เนติธรรมกุล , ฝุายควบคุมงานข่าวสารองค์กร ส านักงาน กสทช .๘๗ ซอย

สายลม ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๗ สัมภาษณ์ น .ส.เอกรัตน์ สาธุธรรม , ผู้สื่อข่าวไอที หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ๑๘๕๘/๑๑๓-๑๑๙ 

ช้ัน ๓๐ ถนนบางนาตราด เขตบางนา กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๘ สัมภาษณ์ นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน , ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาราชนครินทร์ ถนนพุทธมณฑลสาย 

๔กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

 



๑๖๑ 

  ๓.๒.๒. การจัดประเภทผลกระทบจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ 
  ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ผลกระทบจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ มีผลกระทบทั้ง
ทางด้านภายในบุคคล และภายนอกซ่ึงเก่ียวกับสภาพทางสังคม ในการสิเคราะห์ให้ลึกลงไปในแต่ละ
ด้านจะพบว่าประกอบด้วย (๑) ผลกระทบในระดับบุคล ด้านบวกและด้านลบ  (๒) ผลกระทบในระดับ
สังคม ด้านบวกและด้านลบ  

๑. ผลกระทบในระดับบุคคล 
ก. ผลกระทบในระดับบุคคลด้านลบ จากปรากฏการณ์ทางสังคมในช่วงระยะเวลาตั้งแต่

เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๗ เป็นสภาวการณ์ที่กดดันความรู้สึกและบีบคั้นจิตใจ
ของประชาชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากช่ว งเวลาดังกล่าวยาวนานและไม่มีท่าทีจะจบลงโดยง่ายเพราะ
ต่างฝุายต่างมีมวลชนผู้เป็นแนวร่วม ท าให้ยากต่อการตกลงเจรจา ตั้งแต่เริ่มเกิดปรากฏการณ์ ทาง
สังคมออฟไลน์ที่มีสาเหตุหลักมาจากการสื่อออนไลน์ เรียกระดมผู้คนออกมาชุ มนุมกันอย่างเนืองแน่น 
มีผู้คนทยอยออกมาเต็มท้องถนน ท า ให้มีประชาชนผู้เดือดร้อนได้รับผลกระทบจากการชุมนุมครั้งนี้
เป็นจ านวนมาก และปัญหาผลกระทบในระดับบุคคลจากการเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ทราบว่า  
(๑) ผลกระทบมักเกิดจากสภาวะทางจิตใจ เนื่องจากข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นความ
รุนแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในแต่ล ะกลุ่มสังคมที่มีการโพสต์และแชร์ ข้อความสื่อสารกันนั้น ล้วน
เกี่ยวเนื่องกับปัญหาความขัดแย้ง ความเกลียดชัง ความคาดหวังของฝุายผู้ชนะ ความโลภของผู้ฉวย
โอกาสในการละมิดผู้อื่น และความยึดมั่นของผู้ขาดเหตุผล ขาดข้อมูล ขาดความรู้เท่าทันการสร้าง
กระแสข่าวลือ มักหลงเชื่อข่าวในทันที่ท่ีพบเห็น ขาดการพิจารณาอย่างลึกซึ่งถึงที่มาของต้นข่าวจึงท า
ให้เกิดความทุกข์ (๒) ผลกระทบที่เกิดทางร่างกาย ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ในระดับบุคคลที่
เกิดข้ึนกับร่างกายด้านลบ ก็คือ การใช้สื่อออนไลน์มากเกินไปท าให้มีผลต่อสายตา กายภาพขาดการ
ออกก าลังกาย ไม่ทานอาหารตรงเวลา เสียสุขภาพก่อให้เกิดความเจ็บปุวย (๓) การใช้สื่อออนไลน์ไป
ในทางล่อแหลมต่อการละเมิดผู้อื่น ขัดแย้งกับผู้อ่ืนเช่น หมิ่นประมาท เหยียดหยามในเชื้อชาติศาสนา
วัฒนธรรมและผู้ที่เคารพรักอาจท าให้เกิดการปองร้าย ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 ข. ผลกระทบในระดับบุคคลด้านบวก จากสภาพปัญหาในการใช้สื่อออนไลน์   ส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบด้านลบ แต่เมื่อพิจารณาให้ลึกลงไปในสภาพปัญหานั้นจะท าให้เห็นว่า ยังมีด้านบวกให้
หยิบยกข้ึนมาพิจารณาได้เช่นกัน ได้แก่ ๑) เกิดความรักความสงสาร จากสภาพปัญหาดังกล่าว ที่มีการ
โจมตีกันด้วยถ้อยค ารุนแรง หยาบคาย ข้อมูลเท็จกล่าวหาผู้อ่ืน ท าให้ผู้ที่มีความเป็นกลางและ ไม่มีอคติ 
เกิดความรักและความสงสารผู้ที่ถูกกล่าวหา ๒) ทัศนคติของคนท่ีเกลียดชังก็ยังซ่อนความรักและความ
ปรารถนาดีต่อฝุ ายที่ตนเห็นว่าดีและถูกต้อง (ทิฏฐิ) เป็นเรื่องยากที่จะตัดสินถูกผิดอยู่ที่ข้อ มูล ความ
เชื่อ และการประเมินความเชื่อหรือเหตุผลในการเชื่อนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ การเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตาม
ท าให้ทราบว่า ภายใต้ค ารุนแรง ค าหยาบคาย ค าเท็จ การละเมิด และความแตกแยกเหล่านั้นแฝงไว้
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ซึ่งความรักและความปรารถนาดีให้กับสิ่งที่ตนเห็นด้วยเสมอ เมื่อใดก็ตาม ที่ได้รับความรู้ระบบ
การศึกษาที่ถูกต้องทัศนคติจะค่อยๆเปลี่ยนและจะเปลี่ยนพฤติกรรมได้ในที่สุด  

๒. ผลกระทบในระดับสังคม 
ก. ผลกระทบในระดับสังคมด้านลบ จากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ได้ส่งผล

กระทบในระดับสังคมออฟไลน์ ได้แก่ (๑) ความไม่สะดวก ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนจ ากการระดม
มวลชนให้ออกมาสร้างพลัง เช่น การประท้วง การปิดถนน การยึดสถานที่ส าคัญต่างๆดังที่ได้ทราบกัน
แล้วว่า อิทธิพลของสื่อมวลชนในการโพสต์ข้อความ แชร์ข้อความใดๆย่อมเป็นที่สนใจและเชื่อถือต่อ
ประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น การระดมมวลชนด้วยวาทะกรรมไม่ก่ีประโยค ได้สร้างปรากฏการณ์ที่น่า
ตกใจส าหรับผู้ไม่เคยใช้สื่อออนไลน์มาก่อน เมื่อมีพลังมวลชนเป็นเครื่องมือแล้วการจะท าการใดๆย่อม
เป็นเรื่องง่าย เช่นการเรียกร้อง กดดันทางการเมืองสร้างความเดือดร้อน เพื่อฝุายบริหารจะได้ท าตาม
ข้อเรียกร้องเป็นอันส าฤทธิ์ผล (๒) ความไม่ปลอดภัย การข่ม ขู่วางระเบิด การลอบท าร้ ายผู้อ่ืน 
ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ได้สร้างความหวาดกลัวต่อประชาชนทั่วไป เช่น การขู่รอบปาระเบิด 
และมีระเบิดตามค าขู่ ท าให้ผู้บริสุทธิ์ต้องสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมาก  

ข. ผลกระทบในระดับสังคมด้านบวก  ผลกระทบที่เกิดจากสภาพปัญหาก ารสื่อสาร
ออนไลน์ในระดับสังคมด้านบวกนั้น เป็นผลกระทบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างทาง
สังคม ซึ่งคนไทยไม่เคยสัมผัสมาก่อน และการพัฒนาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในระยะเวลา
สั้นๆของ คณะกรรมการ คสช .ที่ได้ตั้งขึ้นเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เนื่องจากป ระเทศไทยถึง
ทางตัน เป็นการสร้างวัฒนธรรมแก่ประเทศไทยครั้ งใหญ่เพ่ือรองรับประชาคมอาเซี่ยน ในอนาคตอัน
ใกล้ โดยการวางนโยบายเป็นขั้นตอน พัฒนาคน พัฒนาอาชีพ และพัฒนาประเทศ เริ่มตั้งแต่ข้ันตอน
การปรองดองของผู้ที่คิดเห็นต่างทางการเมือง ที่เคยแบ่งสีแบ่งข้ัว เป็นการสลายสี สลายขั้ว ไปพร้อมๆ
กับการเสริมสร้างอาชีพให้เข้มแข็ง ทั้งผู้ใช้แรงงาน ภาคการเกษตร ข้าราชการ รวมถึงภาคธุรกิจ โดย
เร่งสร้างวินัยคนไทยให้ยึดและปฏิบัติตามกฎหมาย ที่ส าคัญคื อการเข้มงวดเรื่องการบังคับใช้กฎ หมาย
เกี่ยวกับ พรบ .คอมพิวเตอร์ บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังเกี่ย วกับ Hate Speech ค ารุนแรง ดูหมิ่น 
ค าหยาบคาย การละเมิดผู้อ่ืน ข่าวลือที่สร้างความสับสนแตกแยกในสังคม เป็นต้น 
 ๓.๒.๓ มาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารมวลชน 

 ตั้งแต่ปลายเดือน พฤษภาคม ๒๕๕๗ ถึงปัจจุบัน สภาพปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์    
ได้ลดความรุนแรงลงอย่างเห็นได้ชั ด ด้วยเหตุผลที่ประชาชนทราบดีว่าเกิดจาก “การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางสังคมและการเมือง ” จากการใช้  “กฎอัยการศึก ”หรือกฏหมายพิเศษ ในการควบคุม
สถานการณ์ต่างๆ มาตรการในการควบคุมการใช้สื่อออนไลน์เป็นมาตรการที่เข้มงวดและได้ผลเกิน
ความคาดหมาย สังคมอ อนไลน์ที่เคยใช้ค ารุนแ รงพรุสวาท ภาพและเสียงที่เคยหมิ่นประมาท มีผู้
กดไลท์กดแชร์ต่อๆกันมาก็ค่อยๆเงียบหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการในการควบคุมดังนี้ 
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แผนภาพที่ ๓.๒ มาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารมวลชนไทย (ผู้วิจัย) 

จากภาพจะเห็นได้ว่า มาตรการในการควบคุมจริยธรรมการสื่อ สารของสื่อมวลชนใน
ประเทศไทยมี ๔ ด้านซึ่งในทุกด้านนั้นมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

๑. มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการทางกฎหมายนั้น ผู้ให้ความเห็นกล่าวว่า การละเมิดสิทธิของผู้อื่นโดยการ กล่าว

ร้ายปูายสี ขโมยข้อมูลหรือแอบอ้างชื่อเสียงของผู้อื่ นเพื่อการโฆษณาก็ยังมีให้เห็นอย่างต่อเนื่อง แสดง
ให้เห็นว่า กฎหมายส าหรับลงโทษที่มีอยู่แต่ขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง ในประเทศท่ีเจริญแล้วทุกคน
จะยึดหลักกฎหมายเดียวกันเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบในสังคม ๔๙ กฎหมายควบคุมการใช้สื่อ
ออนไลน์ในปัจจุบันน่าจะมีเพียง พอและเหมาะสมแล้ว เพียงแต่ผู้ใช้สื่อทุกคนควรตระหนักถึงโทษจาก
การใช้สื่อออนไลน์ ที่ส าคัญควรมีมารยาท ใช้อย่างพอเพียงเหมาะสม ถูกต้องและเคารพสิทธิของ
ผู้อื่น๕๐ ควรเพิ่มมาตรการทางกฎหมายกับผู้หมิ่นประมาท หลอกลวง และละเมิดสิทธิของผู้อื่นที่ส าคัญ
ควรประชาสัมพันธ์ความเข้ มข้นของกฎหมายให้ประชาชนรับทราบ และบังคับใช้อย่างจริงจังเพ่ือ
ความเกรงกลัวและหลาบจ า  

จากการสอบถามถึงแนวทางในการแก้ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดท่ี ใช้ “มาตรการทางกฎหมาย ”ซึ่งมีความเห็นสอดคล้องกันคิดเป็นร้อยละ 
๑๐ สรุปได้ดังนี้ได้ว่า (๑) กฎหมายเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมาก แต่ขาดการเคารพและปฏิบัติตาม
ข้อบังคับ  (๒).กฎหมายสร้างความเป็นระเบียบแก่สังคม (๓) ควรเผยแพร่มาตรการทางกฎหมายให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
 

                                                           
๔๙ สัมภาษณ์ น .ส.เอกรัตน์ สาธุธรรม , ผู้สื่อข่าวไอที หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ๑๘๕๘/๑๑๓-๑๑๙ 

ช้ัน ๓๐ ถนนบางนาตราด เขตบางนา กรุงเทพมหานคร, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๐ สัมภาษณ์ พระครูปลัดนายกวัฒน์ ดร. ,เจ้าอาวาทวัดเทพนารี, เมื่อวันท่ี ๒๖ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 

๓.มาตรการทางคุณธรรม 

ศีลธรรม เชิงพุทธได้แก่     

การรักษา ศีล ๕ ข้อ  

 

๒.มาตรการทางสังคม 

กดดัน ต่อต้าน           

ทาง Social Network 

 

๔.มาตรการสื่อควบคุม

กันเองผ่าน ทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

๑.มาตรการทางกฎหมาย

โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่

ควบคุมก ากับดูแล 

 

มาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 
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๒. มาตรการทางสังคม 
การใช้มาตรการทางสังคม มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแนวคิดนี้ จ านวน ๑๐ รูป/คนคิดเป็น

ร้อยละ ๓๓ .๓๓๕๑ ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันมีกฎหมายเพียงพอต่อผู้กระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว แต่ไม่ว่าสื่อมวลชนหรือประชาชน ต่างก็ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย
ดังกล่าว เนื่องจากขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง จึงเห็นว่า ควรใช้มาตรการทางสัง คมในการต่อต้าน 
กดดัน ประณามสื่อท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรมนั้น ๕๒ การกระท าผิดหรือละเมิดผู้อื่นทางสื่อสังคม
มีเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง เมื่อกระท าผิดหรือสร้างผลกระทบต่อสังคม 
เราไม่ควรให้การยอมรับ ไม่ให้ความส าคัญหรือสนใจต่อสื่อนั้น ๆอีก๕๓ สื่อเลือกข้างไ ม่ส าคัญเท่าสื่อท่ี
สร้างความแตกแยกให้กับสังคม เราควรให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนผู้ตกเป็นเหยื่อ เพ่ือให้
รู้เท่าทันสื่อและไม่ตกเป็นเหยื่อสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป ๕๔ 
 ปัจจุบันผู้ใช้สื่อออนไลน์มักเสพข่าวสารด้านเดียวที่ตนเองเห็นว่าถูกจริตกับต นเองมาก
ที่สุด และเป็นสื่อท่ีตนชื่นชอบ ขาดการคิดไตร่ตรองในการรับข่าวสารจากสื่อมวลชนซึ่งเ ป็นผู้มีอิทธิพล
ไม่น้อย จึงมีการ กดไลท์ และแชร์ข้อความกันโดยขาดการยั้งคิด สร้างกระแสสังคมในโลกเสมือนจริง
(โลกออนไลน์ )จนกระท่ังมีผลกระทบต่อโลกแห่ งความเป็นจริง (โลกออฟไลน์ ) และยิ่งไปกว่านั้น 
สื่อมวลชนก็ยังน ากระแสดังกล่าวนั้นมาถ่ายทอดต่อในสังคม ซ้ าแล้วซ้ าเล่า จนท าให้เกิดปรากฏการณ์
ต่างๆทางสังคมแห่งความเป็นจริงอย่างที่คาดไม่ถึงได้เช่นกัน  จากการสอบถามถึงแนวทางในการ
แก้ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดท่ีใช้ “มาตรการทางสังคม” ซ่ึง
มีความเห็นสอดคล้องกัน สรุปได้ดังนี้ (๑). ต่อต้าน ประณาม และไม่ให้การสนับสนุนยอมรับต่อสื่อนั้น 
(๒).ให้การศึกษาต่อประชาชน เพ่ือให้รู้เท่าทันสื่อ 
 
 
 
 

                                                           
๕๑ สัมภาษณ์ ดร.ปริญญา ศิริสารการ, กรรมการสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม, เมื่อวันท่ี๒๓ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๒ สัมภาษณ์ นางสาวประไพ ยั่งยืน , ผู้อ านวยการฝุายรายการ สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม , เมื่อวันท่ี 

๑๖ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
๕๓ สัมภาษณ์ น .ส.ประนอม ประสงค์มงคล , ประชาสัมพันธ์ส านักการบริหารสาธารณสุข , เมื่อวันท่ี 

๑๘ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
๕๔ สัมภาษณ์  ร.ศ.อัจฉรา เตชฤทธิพิทักษ์ , อดีต สมาชิกวุฒิสภากรุงเทพมหานคร , เมื่อวันท่ี ๒๒ 

มิถุนายน ๒๕๕๗. 



๑๖๕ 

            ๓. มาตรการด้านคุณธรรม ศีลธรรม และหลักการเชิงพุทธ 
        มาตรการด้านคุณธรรม ศี ลธรรมและหลักการ เชิงพุทธซึ่ง มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแนวคิดนี้
จ านวน ๑๔ รูป/คนคิดเป็นร้อยละ ๔๖.๖๗๕๕ ทุกคนได้ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญหาจากการใช้
สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนมีหลายประการ ส าหรับปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนมากจริงๆเห็นจะเป็ นปัญหาจากการใช้ข้อความ ค าพูดและเนื้อหาการเขียนการพิมพ์ไม่
ถูกต้อง มักพาดพิง ฟันธงกล่าวหา ผลกระทบจึงตกอยู่ที่บุคคลที่ถูกกล่าวถึง ไม่ว่าปัญหานั้นจะจริ ง
หรือไม่ แต่สื่อมักจะใช้ค าคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ท าให้เข้าใจผิดได้ ส่วนใหญ่มีจุดเริ่มต้นมาจากสื่อมวลชน
ชี้น าสังค ม การแก้ปัญหาต้องแก้ท่ีตัวสื่อมวลชนเองควรมีคุณธรรม ศีลธรรมและความรับผิดชอบ
มากกว่านี้๕๖ 

การเป็นสื่อมวลชน ถือว่าเป็นผู้ที่ประชาชนให้ความเชื่อถือในระดับสูง เมื่อท่านโพสต์หรือ
ลงโฆษณาใดๆผู้รับข่าวสารมักจะเชื่อในทันทีท่ีรับรู้ข่าวสารนั้น ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่สื่ อต้องใช้ความคิด
อย่างรอบคอบ มีคุณธรรม และมีจิตส านึกสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๕๗ สื่อมวลชนคือฐานันดรที่ ๔ ในสังคมเป็น
ผู้มีวิชาชีพด้านการสื่อสาร เป็นยามเฝูาประตู (หมาเฝูาบ้าน ) ให้ความรู้ต่อสังคม ประสานเชื่อมโยง
สังคมในแนวทางสามัคคี และสืบทอดวัฒนธรรมในสังคม ดังนั้น ก่อนที่ จะท าการสื่อสารใดๆก็ตามต้อง
คิดใคร่ครวญให้รอบคอบด้วยหลักมนุษยธรรม ไม่อคติ หรือรังแกผู้อื่นเมื่อมีคนเห็นต่าง ๕๘ การสื่อสาร
ทางสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน เป็นการสื่อสารสองทาง ที่ผู้รับสามารถตอบโต้ได้ในทันที และรวดเร็วมาก
เพียงไม่ก่ีวินาทีข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์จะกระจายไปทั่วโลก โดยที่มีผู้เคยให้ความเห็นในอดีตว่า เรา
ก าลังจะรวมกันเป็นหมู่บ้านโลก (Global Village) ซึ่งก็เป็นจริง ดังนั้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยเฉพาะสื่อมวลชนควรคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ และควร
มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน 

จากความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการแก้ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดใช้ “มาตรการทางคุณธรรม ศีลธรรม เชิงพุทธ ” ซึ่งมีความเห็นสอดคล้อง
กันโดยสรุปคือ (๑ ) ควรคิดพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน พูด พิมพ์หรือโพสต์  

                                                           
๕๕ สัมภาษณ์ นายประดิษฐ์ เรืองดิษฐ์ , นายกสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ถนน

สามเสน กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๖ สัมภาษณ์ น.ส.กนกนภัส บุญแนบ, ดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต์เดลินิวส์ออนไลน์ บริษัท สี่พระยาการ

พิมพ์ จ ากัด, เมื่อวันท่ี ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
๕๗ สัมภาษณ์ นายสุรพล พิทยาสกุล , ผู้อ านวยการศูนย์อาชีพและธุรกิจมติชน หนังสือพิมพ์มติชน-

ข่าวสด กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๘ สัมภาษณ์ นายภาส ภา สสัทธา , ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการ ระบบบริหารจัดการ ปปช ., เมื่อ

วันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๗. 



๑๖๖ 

(๒) ควรใช้ หลักความยุติธรรม ไม่อคติ และคิดร้ายต่อผู้ที่เห็นต่าง (๓) ควรมีจิตส านึกและความ
รับผิดชอบสูงกว่าวิชาชีพอ่ืนในสังคม 

๔. สื่อควบคุมกันเองโดยองค์กรวิชาชีพ 
จากการสอบถามถึงแนวทางในการแก้ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารออนไ ลน์ของ

สื่อมวลชนไทย ตามแนวคิดท่ี ใช้ “มาตรการสื่อควบคุ มกันเอง ”ซึ่งมีความเห็นสอดคล้องกันคิดเป็ น 
ร้อยละ ๑๐ สรุปได้ดังนี้ได้ว่า (๑) มีองค์กรวิชาชีพสื่อท าหน้าที่โดยตรงในการตรวจสอบจรรยาบรรณ
ของสื่อมวลชนอยู่แล้ว  (๒) มีมาตรการลงโทษตรงประเด็นและได้ผลมากกว่ามาตรการอ่ืน  
(๓) ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อสังคม 

มาตรการให้สื่อควบคุมกันเองนั้น เป็นมาตรการที่ด าเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลได้ให้ความเห็นว่า ๕๙ การที่สื่อมวลชนมีสมาคมวิชาชีพ สมาพันธ์ หรือชมรมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์ และองค์กรอื่นๆอีกมากมายที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบจรรยาบรรณข องสื่อมวลชน ก็
แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและการตระหนักในการท าหน้าที่ ยิ่งปัจจุบันเป็นสื่อยุคดิจิทัล การท าหน้าที่
ย่อมให้ความส าคัญในการควบคุมปูองกันกระท าความผิดซึ่งต้องเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิมอยู่แล้ว ๖๐ 
สื่อมวลชนเป็นกระจกส่องสังคม เป็นยามเฝูาประตู และเป็นสุนัขเฝูาบ้า น เมื่อมีสิ่งแปลกปลอมไม่ชอบ
มาพากล หรือแค่เพียงใบไม้ไหว สื่อก็ควรส่งเสียงเอะอะให้คนในบ้านระวังตัว ถึงแม้จะไม่ใช่โจรเป็น
เพียงใบไม้ไหว ก็ถือว่าได้ท าหน้าที่ให้คนในบ้านอยู่กันอย่างปลอดภัย เพราะสื่อคงไม่ไล่กัดถ้าไม่ใช่โจร 

 ดังนั้น ในการท าหน้าที่ของสื่อบางครั้งอา จจะมีความผิดพลาดพลั้งบ้างก็ควรเป็นหน้าที่
ขององค์กรสื่อตรวจสอบกันเอง ด้วยมาตรการที่ชัดเจน และทุกคนย่อมมีความตระหนักในเรื่องนี้เป็น
อันดับแรก๖๑ การที่สื่อมวลชนน าเสนอข่าวสดใหม่ เรื่องใหญ่ และประเด็นดัง ก็เพราะต้องการเรียกร้อง
ความสนใจของผู้อ่านหรือผู้รับข่าวสาร ถ้าทุกคนที่อ่านข่าวพาดหัวด้วยความเข้าใจจะรู้ว่า นี่คือ
การตลาดอย่างหนึ่ง และที่ส าคัญไม่มีเจตนาจะเป็นคู่ความกับผู้ที่ตกเป็นข่าวแต่อย่างใด เพียงแต่การ
เสนอข่าวที่ตรงไปตรงมามักจะมี  ผู้ได้รับผลกระทบเสมอ ในส่วนของการลงโทษสื่อมวลชน ควรเป็น
หน้าที่ของสื่อด้วยกันเอง ซึ่งจะมีมาตรการที่ตรงมากกว่าการใช้หลักการอื่น  การแก้ไขสภาพปัญหา

                                                           
๕๙ สัมภาษณ์ น.ส.อรนิตย์ เนติธรรมกุล , ฝุายควบคุมงานข่าวสารองค์กร ส านักงาน กสทช .๘๗ ซอย

สายลม ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร, เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๐ สัมภาษณ์ ดร.สุทิติ ขัตติยะ, ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจานเสียงแห่งประเทศไทย , เมื่อวันท่ี ๑๘ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๑ สัมภาษณ์ นายธนิศ แก้วนาค ผู้สื่อข่าว สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง ๗ สี, เมื่อวันท่ี ๒๓ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๖๗ 

ต่างๆโดย น าหลักพระพุ ทธศาสนามาประยุกต์ใช้นั้น ๖๒ถือว่า เป็นเรื่องที่มีม านานแล้ว หลักการทาง
พระพุทธศาสนาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในทางการจัดการความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี การเข้าใจผิด 
ขาดการสื่อสาร การสื่อส ารไม่ถูกต้อง โดยสาเหตุที่แท้จริงอาจจะมาจากความขัดแย้งด้านโครงสร้าง 
เช่น ความขัดแย้งด้วยระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความยุติธรรมเป็นต้น การจะพัฒนาให้
มนุษย์มีวิวัฒนาการในการสื่อสารได้อย่างสมบูรณ์เช่นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคการสื่อสารออนไลน์นั้น 
เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในระบบสังคมโลก ซึ่งแต่ละชนเผ่า แต่ละภูมิภาค และแต่ละประเทศมี
วิวัฒนาการที่แตกต่างกัน ทางซีกโลกตะวันตกได้มีการทางพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่การพัฒนาการสื่อสารนี้ได้แพร่กระจายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งการสื่อสารในยุค
ปัจจุบันเป็นการย่อโลกใบนี้ให้แคบลง หรือที่เราเรียกว่า “ยุคการสื่อสารไร้พรมแดน”การติดต่อสื่อสาร
ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมาก 

การวิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบจากกการสื่อสารออนไลน์ที่เกิดข้ึนในสังคมไทย 
ผู้วิจัยจึงเลือก “ทางสายกลาง ”ในการแก้ปัญหาด้วยหลักจริยธรรม ซ่ึงประกอบด้วย อริยสัจ ๔ เพ่ือรู้
ที่มาของ ทุกข์คือตัณหาทั้ง ๓ ได้แก่ โลภ โกรธ หลง และมรรคมีองค์  ๘ เพ่ือสกัดและขัดเกลากิเลส 
ของมมนุษย์มาประกอบในการใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธ ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก 
ปรโตโฆสะ (สภาพปัญหา ข่าวลือ ข่าวเท็จ เสียงต่างๆ ) กัลยาณมิตรผู้ชี้น าในสิ่งที่ถูกต้องดีงามเป็นผู้ส่ง
สาร โยนิโสมนสิการปัจจัยภายในซึ่งมีหน้าที่รับสารและ กระบวนการกลั่นกรองคิดถูกวิธีคิดอย่างแยบ
คาย โดยมีกัลยาณมิตรเป็นผู้ชี้น า จึงออกมาเป็นเนื้อหาข่าวสารที่ถูกต้องดีงาม พร้อมจะออกเผยแพร่
ทางสื่อออนไลน์ต่อไป 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ก าหนดตัวบ่งชี้ เป็นค่าเฉลี่ยร้อยละโดยน าผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ ชุดของความหมาย หาตัวชี้วัด เพ่ือให้ทราบ ว่าสภาพปัญหาและ
ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ที่แท้จริงมีอะไรบ้าง วิเคราะห์โดยวิธีตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย
(Analytic induction) หลังจากท่ีท าการสรุปค่าความเห็นจากผู้ให้ข้อมูล ๓๐ รูป/คนดังนี้ 

 

 

 

 

                                                           
๖๒ ผศ .ดร . สุรพล สุยะพรหม , พ้ืนฐานทางการจัดการ , พิมพ์ครั้งท่ี  ๑ , (กรุงเทพ มหานคร : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๑๘๕. 



๑๖๘ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๓.๓ สรุปตัวบ่งชี้สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 

๑. สภาพปัญหาด้านทัศนคติ  เกิดจากปัจจัยภายใน ด้วยกระบวนการคิดท่ีผิดวิธีขาดผู้
ชี้แนะหรือแนะน าในทางท่ีถูกที่ควร หรือเกิดจากขาดความรู้เท่าทันสื่อ  ขาดการศึกษา จึงส่งผลออกมา
เป็นพฤติกรรมภายนอก เช่น การกระท าท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความวุ่นวายในสังคม 

๒. สภาพปัญหาทางด้านความต้องการทางเศรษฐกิจหรือผลประโยชน์ หมายถึง การที่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าการสื่อสารโดยมีผลประโยช น์ หรือมีความต้องการแอบแฝงซ่อนเร้น การที่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าการสื่อสารปกปูองเบียดเบียนหรือรุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นหรือองค์กร
อ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นการตั้งใจหรือไม่ก็ตามอาจก่อให้เกิดการละเมิดได้ 
 ๓. สภาพปัญหาทางด้านข้อเท็จจริง  หรือข้อมูล หมายถึง การที่ข้อมูลของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลมีการกระจายแพร่ออกไปทั้งอาจเป็นข่าวที่มีประโยชน์หรือมีโทษต่อ สังคมโดยไม่ทราบ
แหล่งอ้างอิง การที่ข้อมูลนั้นอาจมาจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแต่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้อง ไม่สม
นัยประโยชน์ของแหล่งข่าวนั้นๆ ขาดความชัดเจน  ก่อให้เกิดความเข้ าใจผิดได้ การที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลพยายามบิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่แต่ละฝุายมีอยู่เพื่ อสร้างความชอบธรรมแก่ฝุายตน 
และการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีมุมมองในข้อมูลที่แตกต่างกัน เพราะสาเห ตุ ๒ ประการคือ ปัจจัย
ภายในและปจัจัยภายนอก 

๔. สภาพปัญหาทางด้านโครงสร้างท างสังคม  หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
แก่งแย่งช่วงชิงในสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัดโด ยระเบียบวิธีที่ไม่เป็นธรรม การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลยึดถือ
ระเบียบแบบแผนในการปกครองสังคมท่ีแตกต่างกัน ไม่รักษากฎ ระเบียบในการอยู่ร่วมกันซึ่งหมายถึง
สังคมท่ีขาดการมีส่วนร่วม กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่มีความเห็นท่ากันจึง เชื่อว่าสภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์
เกิดจาก ทัศนคติความเกลียดชังและความเชื่อในข้อมูล 

จากความเห็นดังกล่าวสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่เชื่อว่าสภาพปัญหาจากการสื่อสาร
ออนไลน์ในช่วงเดือน ตุลาคม ๒๕๕๖- พฤษภาคม ๒๕๕๗ เกิดจาก ทัศนคติ ความเกลี ยดชัง  

สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 

 

ด้านทัศนคต ิ
ร้อยละ ๓๐ 

ด้านความ
ต้องการ     

ร้อยละ๒๓.๓๓ 
 

ด้านข้อเท็จจริง

ร้อยละ๓๐ 

 

ด้านโครงสร้าง
ทางสังคม  

ร้อยละ๑๖.๖๗ 
 



๑๖๙ 

และข้อเท็จจริงจากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งแสดงออกโดยการ พิมพ์ โพสต์ ทั้งภาพและเสียง ทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น  Facebook Twitter Instagram You tube &Line เป็นต้นจากการศึกษาแนวคิด
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
      (๑) สื่อมวลชนควรท าหน้าที่อย่าง ตร งไปตรงมา ถูกต้อง ซื่อสัตย์ ไม่ชี้น าสังคมไป
ในทางท่ีผิด  ไม่อคติ  และผลการศึกษาของผู้วิจัยชี้ให้เห็นว่า สื่อมวลชนบางกลุ่มยังมีส่วนบกพร่องใน
ด้านจริยธรรมการสื่อสารเช่น การชี้น าสังคมสร้างกระแสข่าวบิดเบือนข้อเท็จจริงเพื่อหวังผลทางด้าน
ธุรกิจมากเกินไป 
      (๒) ค าว่า “Hate Speech”ยังไม่สามารถชี้ชัดได้ว่า ค าพูดรุนแรงเหล่านั้นสร้าง
ความเสียหายจริงหรือไม่ ต้องผ่านการพิสูจน์ให้แน่ชัด ในขณะที่ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่
สอดคล้องกันจ านวน ๙ คนจากจ านวน ๓๐ คน ได้ให้ความเห็นในสองประเด็นที่ก่อให้เกิดปัญหาว่า 
สภาพปัญหาจาก การสื่อสารออนไลน์ในช่วงเดื อนตุลาคม ๒๕๕๖-พฤษภาคม ๒๕๕๗ เป็น“สงคราม
ข้อมูลข่าวสาร” ซ่ึงเต็มไปด้วยข้อมูลขยะขาดความน่าเชือ่ถือ และส าคัญท่ีสุดคือ การใชค้ าหยาบคาย 
ค าพูดดูถูกเหยียดหยาม ค าพูดส่อเสียด “Hate Speech” ก่อให้เกิดความเกลียดชังมากที่สุด 
      (๓) สื่อออนไลน์ในปัจจุบันเป็นเครื่องมือส าคัญของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวั ตกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย 
(Communication  Technology) ส านักโตรอนโต  (The  Toronto  School)  เป็นกลุ่มวิชาการท่ี
ให้ความสนใจกับปัจจัยพลังทางการผลิตหรื อเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามาก าหนดเงื่อนไขการท างานของ 
“สื่อ” ต่างๆ โดยนักวิชาการกลุ่มนี้มีความเ ชื่อว่าความเปลี่ยนแปลงในสั งคมโดยรวมหรืออีกนัยหนึ่ง  
ก็คือ การปฏิวัติเทคโ นโลยีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ “สื่อ”๖๓ ด้วยเช่นกันเพราะการสื่อสารเป็น
พ้ืนฐานของทุกสังคม 
     (๔) จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และการป ฏิบัติการท าให้ผู้วิจัยเห็น ว่า ถึงแม้
กฎหมายจะมีความส าคัญต่อมาตรการควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ แ ต่ที่ผ่านมาขาดการบังคับใช้ อย่าง
จริงจัง และเมื่อรัฐบาลมีมาตรการใช้ “กฎอัยการศึก”หรือกฎหมายพิเศษ สภาพปัญหาจากการสื่อสาร
ออนไลน์ก็ลดความรุนแรงได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งเมื่อกฎ หมายนี้ถูกยกเลิก สภาพปัญหาดังกล่าวก็อาจจะ
กลับมาอีก  
           ผู้วิจัยสอบถามความเห็นของประชาชนทุกกลุ่ม ความเห็นร้อยละ ๔๖ .๖๗ เห็นว่า 
สื่อมวลชนควรใช้มาตรการทางคุณธรรม ศีลธรรม และความเห็นร้อยละ ๙๐ มองว่าหลักการเชิงพุทธ
สามารถน ามาแก้ปัญหาได้ (เริ่มที่ตัวเรา ) ควรคิดพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน พูด พิมพ์ โพสต์ 

                                                           

 ๖๓ สมสุข หินวิมาน, ทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน์, ในประมวลสาระชุดวิชา ปรัชญานิเทศศาสตร์
และทฤษฎีการสื่อสาร(หน่วยท่ี ๘-๑๕), หน้า ๒๕๗. 



๑๗๐ 

ข้อความภาพและเสียง ควรใช้หลักความยุติธรรม เป็นกลางไม่อคติต่อผู้ที่มีความคิดเห็นแตกต่าง ควร
มีจิตส านึกและความรับผิดชอบสูงกว่าอาชีพอ่ืนในสังคม  

๓.๓ การเสริมสร้างจริยธรรมการสือ่สารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 
 การน าหลักการเชิงพุทธมาประยุกต์ใช้แก้ไขสภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ เป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่แก่สื่อมวลชนไทยในการเสริมสร้างจริยธรรม ถึงแม้หลายๆท่านอาจจะมองว่า 
สื่อมวลชนมีคุณธรรม จริยธรรมที่เข้มแข็งมากอยู่แล้วก็ตาม ผู้วิจัยยังคงยืน ยันว่า มาตรการต่างๆทาง
สังคมไม่สามารถควบคุมสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ได้ดีเท่ากับ “การควบคุมตนเอง ” ไม่ว่า
จะเป็นมาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางสังคม หรือมาตรการที่สื่อควบคุมกันเองก็เป็นเพียงกรอบ 
หรือกฎเกณฑ์ท่ีมีไว้ปูองกันพฤติกรรมภายนอกเท่านั้น การศึกษากระบวนก ารสื่อสารเชิงพุทธเป็นสิ่ง
ส าคัญและลึกซึ้ง ซึ่งในทางพุทธศาสนาการสื่อสารเชิงพุทธนั้นประกอบด้วย ผู้พูดและผู้ฟัง ในสมัย
พุทธกาลพระพุทธองค์ทรงเผยแผ่พุทธศาสนาโดยการเทศนาสั่งสอนประชาชนผู้ศรัทธาในธรรม จาก
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงพุทธท าให้ทราบว่า สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงเน้นหลักการ
พูดและการฟัง โดยผู้พูดควรใช้ภาษา วาจาที่ผู้ฟังเข้าใจง่ายโดยมีหลักการพูด ๔ ประการได้แก่ งดเว้น
การพูดเท็จ งดเว้นการพูดหยาบคาย งดเว้นการพูดส่อเสียด และงดเว้นการพูดเพ้อเจ้อ  ในขณะที่ผู้ฟัง
ก็ควรสดับฟังด้วยสติปัญญา ใช้ดุลยพินิจในการพิจ ารณาเนื้อหาสารที่ได้รับอย่างรอบด้าน ไม่รีบ
เร่งด่วนสรุปเนื้อหา เป็นส าคัญ 
           ๓.๓.๑. การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ (ปรโตโฆสะ) โดยกัลยาณมิตร 
           ก. ปรโตโฆสะ(ปัจจัยภายนอก) 
           (๑) ความหมายของปรโตโฆสะ ปรโตโฆสะ แปลวา เสียงจากผู้อ่ืน หรือการกระตุ นชัก
จูงจากภายนอก ได แก การสั่งสอน แนะน า การถ่ายทอด การโฆษณา ค า บอกเล่า ข่าวสาร  ค าชี้แจง
อธิบายจากผูอ่ืน ตลอดจนการเรียนรู  จากแหลงตางๆภายนอกหรืออิทธิพลภายนอ ก ซึ่งปรโตโฆสะใน
ที่นี้คือ สภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์  
           (๒) ความส าคัญของปรโตโฆ สะ ปรโตโฆสะในงานวิจัยชิ้นนี้ได้แก่ ข้อความและเสียง
ต่างๆ เช่น ค าโฆษณาจากสื่อออนไลน์ ถ้อยค าตอบโต้ที่โพสต์ในสื่อออนไลน์ ค าแนะน าบอกเล่า จาก
นักข่าว ดารานักแสดง ที่มีลักษณะเป็นการโฆษณาชวนเชื่อก่อให้เกิดผลเสีย เป็นข่าวเท็จข่าวลือไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ จัดว่าเป็น ปรโตโฆสะด้านไม่ดี ส่วนในกรณีท่ีสื่อมวลชนทั้งหลายหรือสถาบันต่างๆ 
แนะน า ข้อมูลข่าวสารในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์เป็น ปรโตโฆสะด้านดี คือมีกัลยาณมิตรเป็นผู้ชี้น า  
 
 
 



๑๗๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่๓.๔ ภาพสรุปการสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ ปรโตโฆสะ โดย กัลยาณมิตร 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนภาพที่ ๓.๕ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านทัศนคติโดยกัลยาณมิตร (ผู้วิจัย) 

กัลยาณมิตร  ๑.ปิโย น่ารัก ๒.คร ุน่าเคารพ ๓.ภาวนโีย 

ความรู้และภูมิปัญญา ๔.วตฺตา จ รู้จักพูดให้ได้ผล 

๕.วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยค า.๖.คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา พูด

เร่ืองยากให้เข้าใจง่าย ๗.โน จฏฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน า

ในอฐาน คือ ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล  

จริยธรรมขั้นสูง อริยสัจ๔ ตัดกิเลส  โลภ โกรธ หลง และ

มรรคมีองค์ ๘   ๑.สัมมาทิฏฐิ  ๒.สัมมา      สังกัปปะ  

๓.สัมมาวาจา  ๔.สัมมากัมมันตะ ๕.สัมมาอาชีวะ  ๖.

สัมมาวายามะ ๗.สัมมาสตมิีสติ ๘.สัมมาสมาธิ          

            

ด้านทัศนคติ

ร้อยละ๓๐ 

ความต้องการ

ร้อยละ ๒๓.๓๓ 

ด้านข้อเท็จจริง

ร้อยละ๓๐ 

 

โครงสร้างทาง

สังคมร้อยละ 

๑๖.๖๗ 

 

ปัจจัยภายใน ความ

เกลียดชัง ขาดความ

ยั้งคิด (สติ) ความ

คาดหวัง  ,ความเชื่อ

,ความยึดมั่น, 

 ๑.ศรัทธา๔ ความเชื่อมั่น ๒.สาราณียธรรม๖ ความ

คิดเห็นตรงกันในการอยู่ร่วมกัน ๓.ราชสังคหวัตถ๔ุ ธรรม

เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

 ปัจจัยภายนอก Hate 

Speech ค ารุนแรง,

พูดไม่ดี  ละเมิดผู้อื่น ,

ข่าวลือข่าวเท็จ, เกิด

ความแตกแยก 

 

สภาพ

ปัญหา 
แนวทางการ

เสริมสร้างจริยธรรม 

 Hate Speech 

ค ารุนแรง 

 

๓.พูดไม่ดี  ๔ สังคมไม่ดี 

๕ การศึกษาไม่ด ี

สภาพปัญหาด้าน

ทัศนคติ (ปรโตโฆสะ 

ด้านไม่ด)ี ปัจจัย

ภายนอก

(พฤติกรรม) 

ปัจจัยภายใน

(ความคิด) 
๑.ความเกลียดชัง       

๒.ขาดการยั้งคิด  

๑.ความน่ารัก (พรหมวิหาร๔)    
๒.เป็นผู้มีความอดทนต่อถ้อยค า
รุนแรง  ๓.การรู้จักพูดให้เกิด
ประโยชน์ ๔.สาราณียธรรม ๖
อย่าง  ๕.เป็นผู้ให้ความรู้ น่า
เคารพ (พละ๕) 

แก้ไขสภาพ
ปัญหาด้าน
ทัศนคติ  
(ปรโตโฆสะ) 
ด้วย
กัลยาณมิตร 
  

  

ภายใน ๑.ความเกลียด

ชัง ๒.ขาดการยั้งคิด  

 

๑.ปิโย.            

๒.วจนกฺขโม   

 

ภายนอก ๓.พูดไม่ดี   
๔.สังคมไม่ดี             
๕ การศึกษาไม่ด ี

๓.วตฺตา จ          
๔.สารณียธรรม ๖   
๕.ครุ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


๑๗๒ 

 (๑).ด้านทัศนคติ  ความเห็น (ทิฏฐิ) เป็นปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายในและส่งผลกระทบ
ออกมาสู่ภายนอก หรือท่ีเรี ยกว่า ปรโตโฆสะ เป็นสภาพปัญหาที่เกิดจากมิจฉาทิฏฐิ ได้แก่ ความคิด
เกลียดชัง ขาดการยั้งคิด ส่งผลออกมาเป็น Hate speech หรือการพิมพ์และโพสต์ ข้อความที่ไม่
เหมาะสมด่าทอเหน็บแนม และใช้ค าหยาบคายทางสื่อออนไลน์ การแก้ไขเสริมสร้างจริยธรรมการ
สื่อสารออนไลน์ ปรโตโฆสะโดยกั ลยาณมิตร  สภาพปัญหาด้านทัศนคติ นี้ เมื่อผ่านกระบวนการคิด
ออกมาสู่การประพฤติปฏิบัติเรียกว่าจากภายในสู่ภายนอก มีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  ๓.๖ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  

      โดยกัลยาณมิตร (ผู้วิจัย) 

 (๒).ด้านความต้องการทาง เศรษฐกิจหรือผลประโยชน์  หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท าการสื่อสารโดยมีผลประโยชน์ หรือมีความต้องการแอบแฝงซ่อนเร้น การที่บุคคลหรือกลุ่ม

การละเมิด ทาง

สื่อออนไลน ์

๓.โครงสร้างทางสังคม

ไม่ดี กฎหมายไม่ด ี
ปัจจัย

ภายนอก 

สภาพปัญหาด้านความ

ต้องการ(เศรษฐกิจ) (ปร

โตโฆสะด้านไม่ด)ี 

ปัจจัย

ภายใน 

๑. ความโลภ ความ
โกรธ  ความหลง     
๒.ขาดความยั้งคิด 

แก้ไขสภาพ

ปัญหาด้าน

ความต้องการ

(เศรษฐกิจ)

(ปรโตโฆสะ) 

ด้วย

กัลยาณมิตร 

 

๑.ครุ-อริยสัจ๔ 
๒.วจนกฺขโม      

ภายใน             

๑.ความโลภ ความ

โกรธ  ความหลง   

๒. ขาดความยั้งคิด 

 ภายนอก           

๓.โครงสร้างทาง

การเมืองไม่ดี และ 

กฎหมายไม่ด ี

 

๑.เป็นผู้มีจิตใจท่ีหนักแน่นไม่หวั่นไหว

ต่ออ านาจกิเลสใดๆ ๒.อดทนต่อ

ค าพูดวิพากษ์วิจารณ์ และไม่ฉุนเฉียว 

๓.ในสังคมควรมีเมตตามโนกรรม 

วจีกรรม กายกรรมและสาธนณโภคี 

คือการแบ่งปันสาธารณประโยชน ์ 

สีลาปัญญตาคือปฏิบ้ติตามกฎหมาย 

ทิฏฐิสามัญญตา มีความคิดเห็น

มุมมองที่สอดคล้องกัน 

๓.สารณียธรรม
๖ 

 



๑๗๓ 

บุคคลท าการสื่อสารปกปูองเบียดเบียนหรือรุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นหรืออ งค์กรอื่นๆไม่ว่าจะ
เป็นการตั้งใจหรือไม่ก็ตามอาจก่อให้เกิดการละเมิดได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๓.๗  สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านข้อเท็จจริงโดย กัลยาณมิตร   

 (๓).ด้านข้อเท็จจริง  หรือข้อมูล หมายถึง การที่ข้อมูลของบุคคลห รือกลุ่มบุคคลมีการ
กระจายแพร่ออกไปทั้งอาจเป็นข่าวที่มีประโยชน์หรือมีโทษต่อสังคมโดยไม่ทราบแหล่งอ้างอิง การที่
ข้อมูลนั้นอาจมาจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแต่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้อง ไม่สมนัยประโยชน์ของ
แหล่งข่าวนั้นๆ ขาดความชัดเจน ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ การ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายาม
บิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่แต่ละฝุายมีอยู่เพื่อสร้างความชอบธรรมแก่ฝุายตน การที่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลมีมุมมองในข้อมูลที่แตกต่างกัน เพราะสาเห ตุ ๒ ประการคือ ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 

 

ข่าวลือ และ

ข่าวเท็จ 

ปัจจัย

ภายใน 

ปัจจัย

ภายนอก 

๑.ความเชื่อ       

๒. ความยึดมั่น 

๓.การใช้อ านาจ

หน้าท่ี  ขาดความ

เป็นกลาง  

สภาพปัญหาด้าน

ข้อเท็จจริง           

(ปรโตโฆสะด้านไม่ด)ี 

แก้ไขสภาพ

ปัญหา ด้าน

ข้อเท็จจริง 

(ปรโตโฆสะ) 

ด้วย

กัลยาณมิตร 

 

๑.คร ุและศรัทธา๔ 

๒.วตฺตา จ และ

อริยสัจ๔  

ภายใน ๑.ความ

เชื่อ ๒. ความยึด

มั่น 

 

๓. โน จฏฐาเน 

นิโยชเย   

๑.ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น

และความเชื่อ๔ประการเรื่อง

กรรม ๒.รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ 

ตักเตือนละอ านาจกิเลส  

๓.ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล 

สื่อมวลชนควรเสนอข่าวด้วย

ความเป็นกลางไม่อคต ิ

ภายนอก ๓.การ

ใช้อ านาจหน้าที่  

ขาดความเป็น

กลาง  

 



๑๗๔ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๓.๘ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านโครงสร้างทางสังคม โดยกัลยาณมิตร 
   
 (๔).ด้านโครงสร้างทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแก่งแย่งช่วงชิงในสิ่ง
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยระเบียบวิธีที่ไม่เป็นธรรม การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลยึดถือระเบีย บแบบแผนใน
การปกครองสังคมท่ีแตกต่างกัน ไม่รักษากฎระเบียบในการอยู่ร่วมกัน หมายถึง ขาดการมีส่วนร่วม 
   ข. ความหมายและความส าคัญของ กัลยาณมิตร (กัลยาณธรรม ๗) 
 หลักค าสอนหรือหลักธรรมใน พุทธศาสนาที่เก่ียวกับความเป็น มิตรที่ดี หรือกัลยาณมิตร  
ประกอบด้วยหลักธรรม ๗ ประการ คือ 
              (๑).ปิโย  คือการท าตัว ให้เป็นที่รักต่อ เพ่ือนและบุคคลทั่วไป การเป็นผู้ส่ งสารที่มีผู้ให้
ความเชื่อถือจ านวนมาก ควรตั้งตนอยู่ในพรหมวิหาร  ๔ คือ (๑.๑) มีเมตตาปรารถนาดี  คอยระวังมิให้
ผู้รับสารตกอยู่ในความ มัวเมาและ ประมาทต่อการโพสต์ข้อความต่างๆโดยข าดการยั้งคิด  (๑.๒) มี

สังคมแตกแยก

จากการสื่อสาร

ออนไลน ์

๑. ความเกลียดชัง          

๒.ความโลภ ความโกรธ 

ความหลง ๓.ความยึดมั่น 

ปัจจัยภายใน 

๔.โครงสร้างทางสังคมไม่ดี 

กฎหมายไมด่ ี๕.การศึกษา

ไมด ี

ปัจจัย

ภายนอก 

สภาพปัญหา

ทางโครงสร้าง

สังคม 

ภายใน ๑. ความเกลียดชัง   

๒.ความโลภ ความโกรธ 

ความหลง ๓.ความยึดมั่น 

 

๔.ราชสังคหวัตถ๔ุ 
และสาราณียธรรม๖  

๕.ภาวนีโย 

 

การแก้ไขสภาพ
ปัญหาด้าน
โครงสร้างสังคมจาก
การสื่อสารออนไลน์   
( ปรโตโฆสะ)ด้วย
กัลยาณมิตร 
 

๑.ปิโย ๒.ครุและ
อริยสัจ๔              
๓.วตฺตา จ     

๑.สร้างความรักลดความ
เกลียดชัง ๒ ลดความ
ต้องการตัณหาต่างๆ  
๓.ปล่อยวางสรา้งความ
เข้าใจท่ีดี ๔. ผู้ปกครอง
ต้องสงเคราะห์ประชาชน
ยึดโยงจิตใจรวมเป็นหนึ่ง 
ให้ยึดหลักกฎหมาย  
๕.ส่งเสริมความรู้ให้เท่า
เทียมกัน 

ภายนอก ๔.โครงสร้าง

ทางสังคมไม่ดี กฎหมาย

ไม่ด ี๕.การศึกษาไมด ี

 



๑๗๕ 

ความกรุณาต่อผู้รับสารที่ไม่รู้ ช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์และความไม่รู้ (๑.๓) มีมุทิตา คือ ชื่นชม
ยินดีเมื่อผู้รับสารโพสต์และส่งข้อความเชิงบวก หรือเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความส าเร็จ ไม่ใช้ค า  พรุ
สวาท แต่เป็นค าชื่นชมด้วยความยินดี  (๑.๔) มีอุ เบกขา ในการเสนอข่าวสารใดๆ ผู้ส่งสารหรือ
สื่อมวลชนควรวางตัวเป็นกลาง มีจิตใจที่ตั้งอยู่ในความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ไม่มีอคติ  
 (๒).ครุ หมายถึง การเป็นบุคคลที่มีความหนักแน่นมั่นคง ทั้งในด้านของจิตใจที่ห นักแน่น
พร้อมที่จะด ารงตนอยู่ในความดีไม่หวั่นไหวไปตามอ านาจของกิ เลสตัณหา และความหนักแน่นในด้าน
ของความรอบรู้คุณธรรมซึ่งสื่อมวลมีหน้าทีหลักอย่างหนึ่งคือ เป็นครูของสังคม คุณสมบัติ ดังกล่าว คือ 
พละ ๕ ประการ ได้แก่  (๒.๑) ศรัทธาพละ คือ มีความเชื่อในทางท่ีชอบ เช่น เชื่อว่าท าดีได้ดี ท าชั่ว   
ได้ชั่ว (๒.๒) วิริยะพละ คือ ความเพียรในทางที่ชอบ คือ เพียรเลิกละความชั่ว เพียรระวังความชั่วไม่ให้
เกิดในสันดาน (๒.๓) สติพละ หมายถึง ความระลึกได้ มีความรู้สึกตัวในการกระท า การพูด การคิดให้
รอบคอบ (๒.๔) สมาธิพละ หมายถึง  ความมีใจจดจ่อแน่วแน่มั่นคงในสิ่งที่เป็นบุญกุศล พลังสมาธินี้   
จะเป็นก าลั งต่อต้านความฟูุงซ่านมิให้เกิดข้ึนในใจ  (๒.๕) ปัญญาพละ หมายถึง ความรอบรู้ คือรู้ว่า
อะไรดี อะไรชั่ว อะไรควรท าอะไรควรเว้น อะไรเป็นประโยชน์ และอะไรไร้ประโยชน์  
 (๓).ภาวนิโย  การเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้มีความประพฤติดีงามควรแก่การ
ศรัทธาน่า เคารพ นับถือ ดังที่ เคยกล่าวแล้วว่า สื่อมวลชนผู้ส่งสารเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือจาก
ประชาชนมากที่สุดในด้านการน าเสนอข่าวสาร ดังนั้น เมื่อมีดาบอยู่ในมือควรใช้ดาบในทางท่ีถูกให้เกิด
ประโยชน์ประต่อประชาชนและสังคมมากที่สุด       

 (๔).วัตตา  จ สื่อมวลชน เป็นผู้มีมานะในการตักเตือนสั งคม เพ่ือให้ ผู้ไม่รู้ได้รู้ มีความรู้
ความเท่าทันสื่อสามารถปกปูองตนเองจากความหายนะ  และเป็นคนดี คือใช้ความรู้ ความสามารถไป
ในทางสุจริต เป็นประโยชน์ ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ ลักษณะการ เตือนสังคม ในแง่ของพุทธศาสนา
มี ๔ ประการ คือ  (๔.๑) สันทัสสนา คือ สร้างความ เข้าใจให้ชัดเจน ให้เห็นจริงอย่างที่ต้องการ ซึ่ง
จะต้องด าเนินไปตามล าดับขั้นดังนี้ คือ เริ่มจากสิ่งทีรู่้แล้ว ไปหาสิ่งที่ยังไม่รู้ ตักเตือนจากสิ่งที่ง่ายไปหา
สิ่งยาก จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมไปหาสิ่งที่เป็นนามธรรม  (๔.๒) สมาทปนา มีการกระตุ้นเร่งเร้า เพ่ือให้
เกิดความ กระตือรือร้นที่จะประพฤติปฏิบัติตามที่ ให้ความรู้ (๔.๓) สมุตเตชนา สร้างก าลังใจ เพื่อให้
ผู้รับสาร เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง กล้าคิด กล้าพูด กล้าท า ไม่ครั่นคร้าม ต่อความยากล าบากหรือ
อุปสรรคใดๆ (๔.๔) สัมปหังสนา สร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้รับสาร คือมีเทคนิคในการน าเสนอที่จะ
ท าให้การรับฟังน่าสนใจ          
  (๕).วจนักขโม เป็นผู้มีความอดทนต่อถ้อยค าโดยมีเจตนาดีเป็นที่ตั้ง  การอดทนต่อกริยา 
วาจาอันก้าวร้าวรุนแรงของผู้อื่นได้นั้นเป็นสัญลักษณ์ของความเข้มแข็ง     

 (๖) .คัมภีรัญจกถัง กัตตา  สามารถขยายข้อความที่ยากให้ง่ายแก่การเข้าใจได้  
การตีความใน ข่าวสาร นั้นๆ ให้ละเอียดลึกซ้ึ งง่ายแก่การเข้าใจ เพราะ ข่าวสาร ต่างๆ ที่ สื่อมวลชน
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น าเสนอนั้นอาจเป็นเรื่องที่ผู้ ฟังไม่เคยทราบ มาก่อน สื่อมวลชน จะต้องมีวิธีที่จะท าให้ผู้ รับสาร เข้าใจ
เรื่องยากๆ ได้โดยง่าย โดยวิธีการ ดังนี้คือ (๖.๑)การน าเสนอ หัวข้อข่าวส าคัญๆ  หรือโครงส ร้างของ
เนื้อหาข่าว นั้นๆ ให้ชัดเจนไม่คลุมเครือ ใช้ส านวนค าพูดที่ถูกต้องตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้ รับสาร เกิด
ความเข้าใจตั้งแต่เห็นหัวข้อข่าว  ก่อนที่จะอธิบายรายละเอียดต่อไ ป (๖.๒) การน าเสนอภาพประกอบ
หรือใช้ค าอธิบายภาพ ควรคิดให้รอบคอบถึงการละเมิดผู้ที่ตกเป็นข่ าว (๖.๓) แสดงเนื้อหาที่เป็นแก่น
หรอืสาระส าคัญของข่าวนั้นๆ ตลอดจนชี้ให้เห็นคุณ โทษ ความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อความระมัดระวัง
ของประชาชนผู้รับสาร  
  (๗).โนจัฏฐาเน นิโยชเย  คือ การรู้จักน าเสนอข่าวสารต่างๆ ไปในทางถูกท่ีควรหมายถึง 
หากข่าวสารนั้นเป็นข่าวร้ายแรง สื่ อมวลชนหรือผู้ส่งสารไม่ควรใส่ทัศนคติส่วนตัวลงไป ควรน าเสนอ
ด้วยความเป็นกลาง ไม่ซ้ าเติมผู้ที่ตกเป็นข่าว และไม่น าเสนอซึ่งเป็นการให้คุณให้โทษฝุายใด การเสนอ
ข่าวที่ถูกท่ีควรนั้นมีอยู่  ๓ ประการ คือ  (๗.๑) คิดหาวิธีเตือน สังคมและประชาชน ให้มีสติ และ ละ
ความชั่ว ไม่ประพฤติ ไปใน ทางที่ไม่ถูกไม่ควร  (๗.๒) นัคคหวิธี ใช้วิธียกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้น
ส่งเสริมสังคมและคนดใีห้เกิดนิสัยที่ดี (๗.๓) ทิฎฐานคติวิธี ใช้วิธีกระท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง สื่อมวลชน
ต้องเป็นตัวอย่างสังคมในการใช้ ภาษา ถ้อยค า การเสนอข่าวที่มีแหล่งอ้างอิงยืนยัน ถ้า ต้องการให้
สังคมและผู้รับสารรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน์ สื่อมวลชนควร ประพฤติปฏิบัติ ให้เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่สังคม         
 ๓.๓.๒. การเสริมสร้างจริยธรรม การสื่อสารออนไลน์ (อโยนิโสมนสิการ )โดย โยนิโส
มนสิการ                  
  ก. โยนิโสมนสิการ (ปัจจัยภายใน) 
           (๑). ความหมายของ โยนิโสมนสิการ  โยนิโสมนสิการ  ประกอบด้วย  โยนิโส  กับ 
มนสิการ โยนิโส มาจาก โยนิ ซึ่งแปลว่าเหตุ ต้นเค้า แหล่งเกิด ปัญญา อุบาย วิธี ทาง ส่วน มนสิการ 
แปลว่า การท าในใจ การคิด ค านึง นึกถึง ใส่ใจ พิจารณา เมื่อรวมเข้าเป็นโยนิโสมนสิการแปลสืบๆ กัน
มาว่า  การท าในใจโด ยแยบคายหรือคิดถูกวิธี  ความรู จักคิดหรือคิด เป็น  หมายถึง การคิ ดอย่าง มี
ระเบียบหรือคิดตามแนวทาง ของปัญญา คือ การรู จักมอง รู จักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ เช่น 
ตามท่ีสิ่งนั้นๆเป็นโดยวิธีคิดหาสาเหตุปัจจัยสืบค้นถึงต้นเค้า  สืบสาวแยกแยะสิ่งนั้นๆ เรื่องนั้นๆ ให้เห็น
ตามสภาวะ แล ะตามความสัมพันธ์ สืบทอดแ ห่งเหตุ ปัจจัย โดยไม เอาความรู สึกส่วนตัวด้วย ตัณหา  
อุปปาทานของตนเองเข้ ามา จับหรือ ครอบ คลุม  ก็จะท าให้ เกิดความดีง ามและแก ปัญหาได้ เป็น
องคป์ระกอบภายในหรือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล 
              (๒). ความส าคัญของ โยนิโสมนสิการ  ในกระบวนการฝึกฝนพัฒนาตน  คือ การศึกษา
เพ่ือให้มีชีวิตที่ดีงามนั้นเป็นการฝึกฝนความรู้จักคิดหรือคิดเป็น  ซึ่งเป็นตัวน าจะเป็นปัจจัยชักพาไปสู่
ความรู้ความเข้าใจความคิดเห็นตลอดจนความเชื่อถือถูกต้อง  ที่เรียกว่า สัมมาทิฏฐิ ซึ่งเป็นแกนน าของ
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ชีวิตที่ดีงามทั้งหมด การพัฒนาสัมมาทิฏฐิ  ซึ่งเป็นแกนน าในกระบวนการของการศึกษานั้น  ก็คือ
สาระส าคัญของการพัฒนาปัญญา ที่เป็นแกนกลางของกระบวนการพัฒนาคน  ที่เรียกว่า “การศึกษา” 
การรู้จักคิด หรือคิดเป็นนั้น ประกอบด้วยวิธีคิดต่างๆ  หลายอย่าง การฝึกฝนพัฒนาความรู้จักคิด  หรือ 
คิดเป็น ก็คือการฝึกฝนพัฒนาตนหรือการฝึกฝนพัฒนาบุคคล ตามแนวทางของวิธีคิดเช่นนั้น 
           การพัฒนาตน โดยมีการพัฒนาปัญญาเป็นแกนกลางนั้นเป็นกระบวนการที่ด าเนินไป
ภายในตัวบุคคล  แกนน าของกระบวนการแห่งการศึกษาได้แก่  ความรู้ความเข้าใจ  ความคิดเห็น 
แนวความคิด  ทัศนคติ ค่านิยมท่ีถูกต้องดีงามเกื้อกูลแก่ชีวิตและสังคมสอดคล้องกับความเป็นจริง  
เรียกสั้นๆ  ว่า สัมมาทิฏฐิ เมื่อรู้เข้าใจคิดเห็นดีงามถูกต้องตรงตามความจริงแล้ว  การคิด  การพูด  
การกระท า  และการแสดงออกหรือปฏิบัติการต่างๆก็ถูกต้องดีงามเกื้อกูลน าไปสู่การดับทุกข์แก้ไข
ปัญหาได้ แต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้ารู้เข้าใจคิดเห็นผิด  มีค่านิยม ทัศนคติ แนวความคิดท่ีผิด  ที่เรียกว่า 
มิจฉาทิฏฐิ แล้วการคิด การพูด การกระท า  การแสดงออกและปฏิบัติการต่างๆก็พลอยด าเนินไป
ในทางท่ีผิดพลาดด้วย  แทนที่จะแก้ปัญหาดับทุกข์ได้  ก็กลายเป็นก่อทุกข์  สั่งสมปัญหา  ให้เพ่ิมพูน
ร้ายแรงยิ่งขึ้นดังเช่นสภาพปัญหาจากการสื่อสาออนไลน์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนภาพ ที่ ๓ .๙ ภาพสรุปการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารออนไลน์ อโยนิโสมนสิการ  

       โดยโยนิโสมนสิการ (ผู้วิจัย) 

๑.สัมมาทิฏฐิ คิดแก้ปัญหาด้วยปัญญา ๒.สัมมาสังกัปปะ คิด
ริเริ่มที่ดี ๓.สัมมาวาจา การจัดสรรค าพูดเพื่อให้เกิดประโยชน ์
๔.สัมมากัมมันตะ ปฏิบัตสิิ่งที่ดีงาม ๕.สัมมาอาชีวะอาชีพ
สุจริตไม่เบียดบังใคร ๖.สัมมาวายามะท าความเพียรปูองบาป 
๗.สัมมาสตมิีสติไม่หลงลืม ๘.สัมมาสมาธิ มีจิตแน่วแน่มั่นคง           
 

๑.อุบายมนสิการ คิดถูกวิธีที่จะให้เข้าถึงความจริง ๒.ปถมนสิ
การ ความสามารถชักความคิดเข้าสู่ทางที่ถกูต้องคิดเป็น
ระเบียบ มีขั้นตอน ๓.การณมนสิการพิจารณาสืบสาวหาสาเหตุ 
คิดมีเหตุผล ๔.อุปปาทกมนสิการ เล็งถึงการคิดย่างมีเปูาหมาย 
รู้จักคิดให้เกิดประโยชน์(เร้ากุศล) การพูดให้หายโกรธเป็นต้น 

            

ด้านทัศนคติ 

ด้านความ
ต้องการ 

ด้านข้อเท็จจริง 

ด้านโครงสร้าง
ทางสังคม 

ปัจจัยภายใน 
ความเกลียดชัง 
ขาดความยั้งคิด 
(สติ) ความ
คาดหวัง  ,ความ
เช่ือ,ความยึดมั่น, 

 ปัจจัยภายใน โยนิโสมนสิการ (กัลยาณมิตร)๑.คิดแบบสืบสาว
เหตุปัจจัย ๒.คิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ ๓.คิดแบบ
สามัญญลักษณ์ ๔.คิดแบบอริยสัจคิดแบบแก้ปัญหา ๕.คิดแบบ
อรรถธรรมสัมพันธ์ ๖.คิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก ๗.คิด
แบบคุณค่าแท้คุณค่าเทียม ๘.คิดแบบเร้ากุศล ๙.คิดแบบอยู่
กับปัจจุบัน ๑๐.คิดแบบวิภัชชวาท 

ปัจจัยภายนอก
Hate Speech ค า
รุนแรง,พูดไม่ดี  
ละเมิดผู้อื่น ,ข่าวลือ
ข่าวเท็จ, เกิดความ
แตกแยก 
 

สภาพ
ปัญหา 

แนวทางการ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 
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แผนภาพที่ ๓.๑๐ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านทัศนคติ โดยโยนิโสมนสิการ (ผู้วิจัย)  

 
(๑). ด้านทัศนคติ  การสื่อสารออนไลน์ในรูปของ Hate Speech ค ารุนแรง ที่เกิดจาก

ทัศนคติความเกลียดชัง เมื่อได้รับรู้ข่าวสาร เช่น เห็นข้อความ ภาพหรือเสียงต่างๆที่สร้า งความไม่
พอใจ เช่น การเขียนโพสต์ค าด่าทอบุคคลอันเป็นที่รัก หรือต่อว่าเสียดสีทิ่มแทงจิตใจ สร้างความขุ่น
เคืองภายในจิตใจเป็นสภาพของ “อโยนิโสมนสิการ ” คือการคิดไม่ดี หรือมีมิจฉาทิฏฐิ จึงควรแก้ไข
ด้วยการใช้ระเบียบวิธีคิดแบบ “โยนิโสมนสิการ”คือรู้จักวิธีที่ท าให้หายโกรธ และมีกัลยาณมิตรที่ดีชี้น า
ก่อนพูด พิมพ์หรือโพสต์ข้อความใดๆควรคิดอย่างใคร่ครวญให้รอบคอบ คิดแบบรู้เท่าทันสถานการณ์
ต่างๆพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนต่อตนเองและสังคม 

 
 

 Hate Speech 

ค ารุนแรง 

 

๓.พูดไม่ดี ๔.การเมือง

และกฏหมายไม่ดี       

๕. การศึกษาไม่ด ี

สภาพปัญหาด้าน

ทัศนคติ (อโยนิโสมน

สิการ) ปัจจัย

ภายนอก

(พฤติกรรม) 

ปัจจัยภายใน

(ความคิด) 

๑.ความเกลียดชัง       

๒.ขาดการยั้งคิด  

๓.วิธีคิดแบบวิภัชชวาท      

๔.วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุ

ปัจจัย ๕.วิธีคิดแบบสามัญญ

ลักษณ ์

แก้ไขสภาพ

ปัญหาด้าน

ทัศนคติจากการ

สื่อสารออนไลน์

โดยโยนิโส

มนสิการ

(กัลยาณมิตร) 

  

  

ภายใน ๑.ความ

เกลียดชัง ๒.ขาดการ

ยั้งคิด  

 

๑.วิธีคิดแบบเร้ากุศล       

๒.วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน 

 

๑.รู้จักคิดในทางที่ท าให้

หายโกรธ ๒.คิดอย่างมีวิธี

ถูกวิธี ๓.ก่อนพูดต้องคิด

ก่อน ๔.พิจารณา

ปรากฏการณ์ที่เป็นผล    

๕.วิธีคิดแบบรู้เท่าทัน 

ภายนอก ๓.พูดไม่ดี 

๔. การเมืองและ

กฎหมายไม่ดี        

๕. การศึกษาไม่ด ี

 



๑๗๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ที่ ๓.๑๑ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริ ยธรรมด้านเศรษฐกิจโดย โยนิโส  

       มนสิการ  (ผู้วิจัย) 

 (๒). ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  การสื่อสาร ออนไลน์ในรูปของ การละเมิดสิทธิ

และเสรีภาพผู้อื่นจากการสื่อสารออนไลน์ ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อบุคคลและสังคม  อาจจะเป็น

การตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  สภาพปัญหาดังกล่า วเกิดจากปัจจัยภายใน เช่น ความโลภ ความโกรธ ความ

หลง เป็นตัวผลักดันก่อให้เกิดปัจจัยภายนอกคือ การละเมิด การบิดเบือนขาวสารยั่วยุชี้น า ขาดการท า

หน้าที่สื่ออย่างถูกต้องและตรงไปตร งมาจึงควรแก้ไข โดยการตั้งสติระลึกรู้ พิจารณาข้อดี ข้อเสีย ยึด

มั่นความพอเพียงเป็นที่ตั้ง 

 

การละเมิด ทาง

สื่อออนไลน ์ ๓.โครงสร้างทาง

การเมืองไม่ดี

กฎหมายไม่ด ี

ปัจจัยภายนอก 

สภาพปัญหาด้าน

ความต้องการ 

(เศรษฐกิจ) (อโยนิ

โสมนสิการ) 

ปัจจัย

ภายใน 

๑. ความโลภ ความ

โกรธ  ความหลง  ๒.

ขาดความยั้งคิด 

แก้ไขสภาพ

ปัญหาด้านความ

ต้องการ

(เศรษฐกิจ)จาก

การสื่อสาร

ออนไลน์โดย

โยนิโสมนสิการ

(กัลยาณมิตร) 

๑.วิธีคิดแบบอริยสัจ 
คิดแบบแก้ปัญหา  
๒.วิธีคิดแบบอยู่กับ
ปัจจุบัน        

ภายใน ๑.ความโลภ 

ความโกรธ  ความหลง 

๒.ขาดความยั้งคิด 

 

 
๓.วิธีคิดแบบเห็นคุณ

โทษและทางออก 

๑.เป็นวิธีคิดแบบการเริ่มต้นจาก

ปัญหาหรือความทุกข์ ท าความ

เข้าใจกับปัญหา สืบค้นสาเหตุ

เพื่อการแก้ไข ๒.การตั้งสติระลึก

รู้เต็มตื่นอยู่กับสิ่งท่ีก าลังเกิดขึ้น 

๓.พิจารณาทั้งข้อดีและข้อเสีย 

เมื่อจะแก้ปัญหาต้องมองเห็น

ทางออกของจุดหมาย 

ภายนอก ๓.

โครงสร้างสังคมไม่ดี 

กฎหมายไม่ด ี

 



๑๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ที่ ๓.๑๒ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านข้อเท็จจริงโดย โยนิโส  

       มนสิการ(ผู้วิจัย) 

 (๓). ด้านข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ที่มีการโพสต์และแชร์ต่อๆกันไป ในโลก
ออนไลน์ ซึ่งมีท้ังข่าวลือ ข่าวเท็จเพ่ือสร้างสถานการณ์ จนกระทั่งเกิดสภาพปัญหา ดังกล่าว กลายเป็น
“สงครามข้อมูลข่าวสาร ” ส่วนใหญ่เกิดจากความเชื่อในข้อมูลที่ขาดแหล่งอ้างอิง ข่าวโคมลอยขาด
ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความยึดมั่นที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง ควรแก้ไขด้วย วิธีการคิดแบบแยกแยะ 
ไม่ยึดติดในสมมตทิั้งหลาย และควรมีกัลยาณมิตรที่ดี ให้ค าแนะน านั่นก็คือการได้รับการศึกษาเพ่ือการ
รู้เท่าทันสิ่งต่างๆ ในสังคมโลกออนไลน์ซึ่งมีแต่ความแปรปรวน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไร้ความ
เป็นธรรมส าหรับผู้ฉวยโอกาสต้องการจุดกระแสสร้างสถานการณ์ต่างๆ  

 

ข่าวลือ และ 

ข่าวเท็จสร้าง

สถานการณ ์

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัย

ภายนอก 

๑.ความเชื่อ         

๒. ความยึดมั่น 

๓.การใช้อ านาจ

หน้าท่ี  ขาดความ

เป็นกลาง  

สภาพปัญหาด้าน

ข้อเท็จจริง (อโยนิ

โสมนสิการ) 

แก้ไขสภาพ

ปัญหา ด้าน

ข้อเท็จจริงจาก

การสื่อสาร

ออนไลน์โดย  

โยนิโมนสิการ

(กัลยาณมิตร) 

๑.วิธีคิดแบบอรรถถ

ธรรมสัมพันธ์ ๒.วิธี

คิดแบบแยกแยะ

ส่วนประกอบ 

ภายใน       

๑.ความเชื่อ 

๒.ความยึดมั่น 

 

๓.วิธีคิดแบบเร้า

กุศล 

๑.ธรรมคือหลกัความจริง หลักความดี

งาม คือหลักที่มุ่งหมายไปสูก่ารปฏิบัติ 

๒.ความไม่มีตัวตนที่แท้จริงของสิ่ง

ทั้งหลาย ให้หายยึดติดในสมมติหรือท่ี

เรียกว่า ขนัธ์๕ ๓.เป็นการคิดสกัดกั้น

หรือบรรเทากิเลส และขัดเกลาตัณหา

ท าให้เกิดความคิดและการกระท าท่ีดี

งาม 

ภายนอก ๓.

การใช้อ านาจ

หน้าท่ีขาด

ความเป็นกลาง  

 



๑๘๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ที่ ๓.๑๓ สภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรมด้านโครงสร้างทางสังคม โดยโยนิโส  

      มนสิการ (ผู้วิจัย) 

(๔).ด้านโครงสร้างทางสังคม ซึ่งเกิดจากความเหลื่อมล้ าของคนในสังคม ก่อให้เกิดความ
วุ่นวายและการใช้อ านาจทางภาครัฐที่ขาดความยุติธรรม รวมถึงการเอารัดเอาเปรียบของผู้ที มีอิทธิพล
ต่อสังคม สร้างความกดดันจึงก่อให้เกิดสภาพปัญหาความแตกแยกของประชาชน ซึ่งสภาพปัญหา
ดังกล่าวเกิดจาก กิเลส และทิฏฐิ ความโลภ ความโกรธ ความหลง ความยึดมั่นใน ควรแก้ไขโดยการให้
ความรู้การศึกษาตามหลักพุทธธรรม เพ่ือส่งเสริมให้เกิด การรู้เท่าทัน และ กระบวนการคิดท่ีถูกวิธี ตาม
หลักคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

การแตกแยก

จากการสื่อสาร

ออนไลน ์

๑.ความเกลียดชัง   ๒.ความ

โลถ ความโกรธ ความหลง 

๓.ความยึดมั่น 

ปัจจัยภายใน 

๔.โครงสร้างทางสังคมไม่ดี 

กฎหมายไม่ด ี๕.การศึกษา

ไมด ี

ปัจจัย

ภายนอก 

สภาพปัญหาทาง

โครงสร้างสังคม 

(อโยนิโสมนสิการ) 

ภายใน ๑. ความเกลียด

ชัง   ๒.ความโลภ ความ

โกรธ ความหลง ๓.

ความยึดมั่น 

 

๔.วิธีคิดแบบคุณค่า

แท้คุณค่าเทียม ๕.คิด

แบบอรรถธรรม

สัมพันธ์. 

แก้ไขสภาพ

ปัญหา ด้าน

โครงสร้างทาง

สังคมจากการ

สื่อสารออนไลน์

โดย โยนิโส

มนสิการ 

(กัลยาณมิตร) 

๑.วิธีคดิแบบเร้ากุศล
หรืออุปปาทกมนสิ
การ ๒.คิดแบบสืบ
สาวเหตุปัจจัย ๓.วิธี
คิดแบบแยกแยะ
ส่วนประกอบ 

๑.รู้จักคิดให้หายโกรธ ให้เกิด

ประโยชน์ท่ีพึงประสงค์ ๒.เมื่อ

อะไรมีอยู่หนอตัณหาจึงมี ตัณหา

มีเพราะอะไรเป็นปัจจัย เป็นต้น 

๓.พิจารณาความไม่มีแก่นสาร 

ไม่ยึดติด ๔.การพิจารณา

เกี่ยวกับการใช้สอยใน

ชีวิตประจ าวัน .๕.เน้นความคิด

ความเข้าใจ เช่น สัปปุริสธรรม๗ 

และปฏิสัมภิทา๔ 

ภายนอก ๔.โครงสร้าง

ทางสังคมไม่ดี กฎหมาย

ไม่ด ี๕.การศึกษาไมด ี

 



๑๘๒ 

 ข. ความหมายและความส าคัญของระเบียบวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ๑๐ ประการ 
 (๑).วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย  คือ พิจารณาปรากฏการณ์ที่เป็นผล  ให้รู้จักสภาวะที่

เป็นจริง หรือพิจารณาปัญหา  หาหนทางแก้ไข  ด้วยการค้นหาสาเหตุและปัจจัยต่างๆ  ที่สัมพันธ์ส่งผล
สืบทอดกันมา อาจเรียกว่าวิธีคิดแบบอิทัปปัจจยตา หรือคิดตามหลักปฏิจจสมุปบาท  จัดเป็นวิธีโยนิโส
มนสิการแบบพื้นฐาน ดังจะเห็นว่าบางครั้งท่านใช้บรรยายการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้าไม่เฉพาะเริ่มจาก
ผล สืบค้นโดยสาวไปหาสาเหตุและปั จจัยทั้งหลายเท่านั้น  ในการคิดแบบอิทัปปัจจยตานั้น  จะตั้งต้นที่
เหตุแล้วสาวไปหาผล  หรือจับที่จุดใดๆ  ในกระแส หรือในกระบวนธรรม  แล้วค้นไล่ตามไปทางปลาย  
หรือสืบย้อนมาทางต้นก็ได้ 

   (๒).วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ  หรือกระจาย
เนื้อหา เป็นการคิดท่ีมุ่งให้มอง  และให้รู้จักสิ่งทั้งหลายตามสภาวะของมันเองอีกแบบหนึ่งในทางธรรม  
ท่านมักใช้พิจารณาเพ่ือให้เห็นความไม่มีแก่นสาร  หรือความไม่เป็นตัวเป็นตนที่แท้จริงของสิ่งทั้งหลาย  
ให้หายยึดติดถือมั่นในสมมติบัญญัติ  โดยเฉพาะการพิจารณาเห็นสัตว์  บุคคล เป็นเพียงการประชุมกัน
เข้าขององค์ประกอบต่างๆ  ที่เรียกว่า “ขันธ์ ๕” และขันธ์ ๕ แต่ละอย่างก็เกิดข้ึนจากส่วนประกอบ
ย่อยต่อไปการพิจารณาเช่นนี้  ช่วยให้มองเห็นความเป็น อนัตตา แต่การที่จะมองเห็นสภาวะเช่นนี้ได้
ชัดเจน มักต้องอาศัยวิธีคิดแบบที่  ๑ คือวิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย  และหรือแบบที่ ๓ วิธีคิดแบบ
สามัญญลักษณ์ ในข้อต่อไปเข้าร่วม  โดยพิจารณาไปพร้อมๆ  กัน กล่าวคือ เมื่อแยกแยะส่วนประกอบ
ออก ก็เห็นภาวะที่องค์ประกอบเหล่านั้นอาศัยกัน  และข้ึนต่อเหตุปัจจัยต่างๆ  ที่เก่ียวข้อง ไม่เป็นตัว
ของมันเองแท้จริง  ยิ่งกว่านั้น องค์ประกอบและเหตุปัจจัยต่ างๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นไปตามกฎธรรมดา  
คือ มีการเกิดดับอยู่ตลอดเวลา  ไม่เที่ยงแท้  ไม่คงที่ ไม่ยั่งยืน สภาวะ ว่างเปล่าจากความเป็นสัตว์  
บุคคลตัวตนเราเขา  นับว่ามีกระแสความคิดความเข้าใจ  ที่คอยช่วยต้านทานไม่ให้คิดอย่างหลงใหล
หมายมั่นติดสมมติบัญญัติมากเกินไป 
           (๓).วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  มองอย่างรู้เท่าทันความเป็นอยู่เป็นไปของสิ่งทั้งหลาย  ซ่ึง
จะต้องเป็นอย่างนั้นๆ  ตามธรรมดาของมันเอง  โดยเฉพาะก็มุ่งที่ประดาสัตว์และสิ่งที่คนทั่วไปจะรู้
เข้าใจถึงได้  ในฐานะที่มันเป็นสิ่งซึ่งเกิดจากเหตุปัจจัยต่างๆ  ปรุงแต่งขึ้น จะต้องเป็นไปตามเหตุปัจจัย
ธรรมดาที่ว่านั้น  ได้แก่ อาการท่ีสิ่งทั้งหลายทั้งปวง  ที่เกิดจากปัจจัยปรุงแต่ง  เมื่อเกิดข้ึนแล้ว  ก็จะต้อง
ดับไป ไม่เที่ยงแท้ ไม่คงที่ ไม่ยั่งยืน ไม่คงอยู่ตลอดไป  เรียกว่าเป็น  อนิจจังธรรมดานั้นเช่นกัน  คือ 
อาการท่ีปัจจัยทั้งหลายทั้งภายในและภายนอก ทุกอย่าง ต่างก็เกิดดับเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาเสมอ
เหมือนกัน เมื่อเข้ามาสัมพันธ์กัน  จึงเกิดความขัดแย้ง  ท าให้สิ่งเหล่านั้นมีสภาวะถูกบีบคั้นกดดัน  ไม่
อาจคงอยู่ในสภาพเดิมได้  จะต้องมีความแปรปรวนเปลี่ยนสลาย  เรียกว่าเป็นทุกข์ธรรมดานั้นเองมี
พร้อมอยู่ด้วยว่า  ในเมื่อสิ่งทั้งหลายเป็นสภาวะ  คือมีภาวะของมันเอง  ดังเช่นเป็นสังขารที่ต้องเป็นไป
ตามเหตุปัจจัย  มันก็ไม่อาจเป็นของของใคร  ไม่อาจเป็นไปตามความปรารถนาของใคร  ไม่มีใครเอา



๑๘๓ 

ความคิดอยากบังคับมันได้  ไม่มีใครเป็นเจ้าของครอบครองมันได้จริง  เช่นเดียวกับท่ีไม่อาจมีตัวตน
ขึ้นมาไม่ว่าข้า งนอกหรือข้างใน ที่จะสั่งการบัญชาบังคับอะไรๆ  ได้จริง เพราะมันเป็นอยู่ของมันตาม
ธรรมดา โดยเป็นสังขารที่เป็นไปตามเหตุปัจจัย ไม่ใช่เป็นไปตามใจอยากของใคร เรียกว่าเป็น อนัตตา 
           (๔).วิธีคิดแบบอริยสัจ /คิดแบบแก้ปัญหา  วิธีคิดแบบอริยสัจ นี้ มีลักษณะทั่วไป  ๒ 
ประการ คือ (๑) เป็นวิธีคิดตามเหตุและผล  หรือเป็นไปตามเหตุและผล ๖๔ (๒) เป็นวิธีคิดท่ีตรงจุดตรง
เรื่อง  ตรงไปตรงมา  มุ่งตรงต่อสิ่งที่จะต้องท าต้องปฏิบัติ  ต้องเก่ียวข้อง กับชีวิต  ใช้แก้ปัญหา ๖๕จะ
กล่าวถึงหลักอริยสัจ และวิธีปฏิบัติเป็นขั้นๆ โดยย่อ ดังนี้ ขั้นที ่๑ ทุกข ์คือ สภาพปัญหา ความคับข้อง 
ติดขัด กดดัน บีบคั้น ภาวะที่สังขารหรือนามรูปหรือขันธ์ ๕ หรือโลกและชีวิตส าหรับทุกข์นี้เรามีหน้าที่
เพียงก าหนดรู้  คือท าความเข้าใจและก าหนดขอบเขตให้ชัด  ขั้นที่ ๒ สมุทัย คือ เหตุเกิดแห่งทุกข์   
หรือสาเหตุของปัญหา  ได้แก่เหตุปัจจัยต่างๆ  ที่เข้าสัมพันธ์ขัดแย้งส่งผลสืบทอดกันมา  จนปรากฏเป็น
สภาพบีบคั้น กดดัน คับข้อง ติดขัด อันจะต้องค้นหาให้พบ  แล้วท าหน้าที่ต่อมันให้ถูกต้องคือ  ปหาน 
ได้แก่ ก าจัด หรือละเสียตัวเหตุแกนกลางที่ยืนพื้นก ากับชีวิตอยู่  คู่กับความทุกข์พ้ืนฐานของมนุษย์
พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงไว้  คือ ตัณหา๖๖ และระดับเต็มกระบวน คือ การสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุ
ปัจจัย เริ่มแต่อวิชชา ตามหลัก ปฏิจจสมุปบาท๖๗ขั้นที่ ๓ นิโรธ คือ ความดับทุกข์  ความพ้นทุกข์ 
ภาวะไร้ทุกข์ ภาวะพ้นปัญหาหมดหรือปราศจากปัญหาเป็นจุดหมายที่ต้องการ ขั้นที่ ๔ มรรค คือ ทาง
ดับทุกข์ ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์  หรือวิธีแก้ไขปัญหา  ได้แก่ วิธีการ และรายละเอียดสิ่งที่จะต้อง
ปฏิบัติ เพ่ือก าจัดเหตุปัจจัยของปัญหา ให้เข้าถึงจุดหมายที่ต้องการ  
            (๕).วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ ๖๘ หรือคิดตามหลักการ
และความมุ่งหมาย  คือพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง  ธรรม กับ อรรถ หรือ หลักการ  
กับ ความมุ่งหมาย  เป็นความคิดที่มีความส าคัญมาก  ในเมื่อจะลงมือปฏิบัติธรรม  หรือท าการตาม
หลักการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือให้ได้ผลตรงตามความมุ่งหมายไม่กลายเป็นการกระท าท่ีเคลื่อนคลาด  
หรืองมงาย“ธรรม” แปลว่า หลัก หรือหลักการ  คือ หลักความจริง  หลักความดีงาม  หลักการปฏิบัติ  
หรือหลักท่ีจะเอาไปใช้ปฏิบัติ  รวมทั้งหลักค าสอนที่จะให้ประพฤติปฏิบัติ  และกระท าการได้ถูกต้อง
                                                           

๖๔ พึงระวังว่า เหตุและผล (cause and effect) เป็นคนละอย่างกับ เหตุผล (reason) 
๖๕ จูฬมาลุงกโยวาทสูตร, ม.ม.๑๓/๑๔๗-๑๕๒/๑๔๓-๑๕๓. 
๖๖ แสดงตัณหา เป็นทุกขสมุทัย เช่น วินย.๔/๑๔/๑๘; ที.ม.๑๐/๒๙๖/๓๔๓; ส .ม.๑๙/๑๖๖๕/๕๒๘  
๖๗ แสดงกระบวนธรรมปฏิจจสมุปบาท เริ่มแต่อวิชชา เป็นทุกขสมุทัย เช่น องฺ.ติก.๒๐/๕๐๑/๒๒๗ 

และพุทธพจน์แสดงหลักปฏิจจสมุปบาท ทุกแห่ง ที่ลงท้ายว่า เอวเมตสฺส ทุกฺขกฺขนฺธสฺส สมุทโย โหต ิ
๖๘ ค านี้ไม่ใช่ของเดิม แต่จับใจความมาปรุงขึ้นใหม ่ถ้าเรียงล าดับแท้ ควรเป็น ธรรมอรรถ หรือ ธัมมัต

ถะ แต่เรียงเป็นอรรถธรรม เพื่อความสละสลวย และแม้ในคัมภีร์ทั้งหลาย เมื่อเข้ารูปสมาส ท่านก็นิยมเรียงเป็นอรรถ
ธรรม  (อัตถธัมม) อย่างนี้เหมือนกัน เช่น ที.ปา.๑๑/๑๔๓/๑๖๙; ขุ.ชา.๒๘/๘๓๘/๒๙๓; ชา.อ.๑๐/๑๔๔; ขุ.ปฏ.ิ๓๑/
๖๖๙/๕๗๖ 



๑๘๔ 

“อรรถ” (อัตถะ ก็เขียน) แปลว่า ความหมาย ความมุ่งหมาย จุดหมาย ประโยชน์ที่ต้องการ  หรือสาระ
ที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติธรรม  หรือกระท าการตามหลักการใดๆ  ก็ตาม จะต้องเข้าใจความหมาย  
และความมุ่งหมายของธรรมหรือหลักการนั้นๆ  ว่า ปฏิบัติ หรือท าไปเพื่ออะไร  ธรรม หรือหลักการนั้น  
ก าหนดวางไว้เพ่ืออะไร  จะน าไปสู่ผลหรือที่หมายใดบ้าง  ทั้งจุดหมายสุดท้ายปลายทาง  และเปูาหมาย
ท่ามกลางในระ หว่าง  ที่จะส่งทอดต่อไปยังธรรมหรือหลักการข้ออ่ืนๆความเข้าใจถูกต้องในเรื่อง
หลักการ และความมุ่งหมายนี้  น าไปสู่การปฏิบัติถูกต้องที่เรียกว่าธรรมานุธรรมปฏิบัติ ธรรมานุธรรม
ปฏิบัติ หรือ ธัมมานุธัมมปฏิบัติ  แปลอย่างสืบๆ  กันมาว่า“ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ”แปลตาม
ความหมายว่า ปฏิบัติธรรมน้อยคล้อยแก่ธรรมใหญ่ หรือปฏิบัติธรรมหลักย่อยคล้อยตามหลักใหญ่แปล
ง่ายๆ ว่าปฏิบัติธรรมถูกหลัก  คือ ท าให้ข้อปฏิบัติย่อย  เข้ากันได้ สอดคล้องกัน  และส่งผลแก่หลักการ
ใหญ่เป็นไปเพ่ือจุดหมายที่ต้องการ๖๙  
           (๖).วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก  วิธีคิ ดแบบรู้ทันคุณโทษและทางออก   
หรือพิจารณาให้เห็นครบทั้ง  อัสสาทะ อาทีนวะ และ นิสสรณะเป็นการมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็น
จริงอีกแบบหนึ่ง  ซึ่งเน้นการยอมรับความจริงตามที่สิ่งนั้นๆ  เป็นอยู่ทุกแง่ทุกด้าน  ทั้งด้านดีด้านเสีย  
และเป็นวิธีคิดท่ีต่อเนื่องกับการปฏิบัติมาก  เช่นบอกว่า ก่อนจะแก้ปัญหา  ต้องเข้าใจปัญหาให้ชัด เจน
ก่อน และรู้ที่ไปให้ดีก่อน  หรือก่อนจะละสิ่งหนึ่งไปหาอีกสิ่งหนึ่ง  ต้องรู้จักทั้งสองฝุายดีพอ  ที่จะให้เห็น
ได้ว่า การละและไปหานั้น  หรือการทิ้งอย่างหนึ่งไปเอาอีกอย่างหนึ่งนั้น  เป็นการกระท าท่ีรอบคอบ  
สมควร และดีจริง อัสสาทะ แปลว่า ส่วนดี ส่วนอร่อย ส่วนหวานชื่น  คุณ คุณค่า ข้อที่น่าพึงพอใจ   
อาทีนวะ แปลว่า ส่วนเสีย ข้อเสีย ช่องเสีย โทษ ข้อบกพร่อง นิสสรณะ แปลว่า ทางออก ทางรอด 
ภาวะหลุดรอดปลอดพ้น หรือสลัดออกได้  ภาวะที่ปลอดหรือปราศจากปัญหา  มีความสมบูรณ์ในตัว  ดี
งามจริง โดยไม่ต้องขึ้นต่อข้อดีข้อเสีย ไม่ข้ึนต่ออัสสาทะ และอาทีนวะ  ของสิ่งที่เป็นปัญหาหรือภาวะที่
สลัดออกมานั้น  (นิสสรณ์ ก็ได้) การคิดแบบนี้  มีลักษณะที่พึงย้ า  ๒ ประการ (๑) การที่จะชื่อว่า
มองเห็นตามเป็นจริงนั้น  จะต้องมองเห็นทั้งด้านดี  ด้านเสีย  หรือทั้งคุณ  และโทษของสิ่งนั้ นๆ๗๐  
(๒) เมื่อจะแก้ปัญหาปฏิบัติ หรือด าเนินมรรควิธีออกไปจากภาวะที่ไม่พึงประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งนั้น  
เพียงรู้คุณโทษ  ข้อดีข้อเสีย  ของสิ่งที่เป็นปัญหาหรือภาวะที่ไม่ต้องการเท่านั้น  ยังไม่เพียงพอ  จะต้อง
มองเห็นทางออก มองเห็นจุดหมาย และรู้ว่าจุดหมายหรือที่จะไปนั้น คืออะไร คืออย่างไร และพ้นจาก
ข้อบกพร่องจุดอ่อน  โทษ ส่วนเสีย ของสิ่งหรือภาวะที่เป็นปัญหาอยู่นี้อย่างไร  ไม่ต้องขึ้นต่อคุณโทษ  

                                                           

 ๖๙ พระพรหมคุณาภรณ์  (ป. อ. ปยุตฺโต),โยนิโสมนสิการ  - วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม ,(๒๕๕๖),หน้า 

๓๐. 
 ๗๐ เน้นอีกว่า ไม่พึงเข้าใจความหมายของกามแคบๆ  อย่างสามัญในภาษา ไทย ขอท าความเข้าใจด้วย

ตัวอย่าง เช่น ภิกษุรูปหนึ่งพบชาวบ้าน ก็ทักทายถามสุขทุกข์ของเขา และครอบครัวของเขา ถ้าไม่ถามด้วยเมตตา แต่
มุ่งให้เขาชอบใจแล้วนิมนต์อยู่รับการอุปถัมภ์บ ารุง เป็นต้น อย่างนี้เรียกว่าปราศรัยเพราะอยากได้กาม (ด ูธ.อ.๔/๔๒) 



๑๘๕ 

ข้อดีข้อเสียแบบเก่าอีกต่อไปจริงหรือไม่  จุดหมาย หรือที่ไป หรือภาวะปลอดปัญหาเช่นนั้น  มีอยู่จริง 
หรือเป็นไปได้อย่างไร  ทั้งนี้  ไม่พึงผลี ผลามละท้ิงสิ่งที่คิดว่าเป็นปัญหา  หรือผลีผลามปฏิบัติ  เช่น  
พระพุทธเจ้า ทั้งท่ีทรงทราบแจ่มแจ้งว่ากามมีข้อเสีย  มีโทษมากมาย  แต่ถ้ายังไม่ทรงเห็นนิสสรณะแห่ง
กาม ก็ไม่ทรงยืนยันว่าจะไม่เวียนกลับมาหากามอีก๗๑  

 (๗).วิธีคิดแบบคุณค่าแท้คุณค่าเทียม ๗๒ วิธีคิดแบบคุณค่าแท้  คุณค่าเทียม หรือ การ
พิจารณาเกี่ยวกับปฏิเสวนา  คือ การใช้สอย หรือบริโภคเป็นวิธีคิดแบบสกัด  หรือบรรเทาตัณหา  เป็น
ขั้นฝึกหัดขัดเกลากิเลส  หรือตัดทางไม่ให้กิเลสเข้ามาครอบง าจิตใจแล้วชักจูงพฤติกรรมต่อๆ  ไปวิธีคิด
แบบนี้ใช้มากในชีวิตประจ าวัน เพราะเก่ียวข้องกับการบริโภคใช้สอยปัจจัย ๔ และวัสดุอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ  มีหลักการโดยย่อว่า  คนเราเข้าไปเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ  เพราะเรามีความต้องการ
และเห็นว่าสิ่งนั้นๆ  จะสนองความต้องการของเราได้  สิ่งใดสามารถสนองความต้องการของเราได้  สิ่ง
นั้นก็มีคุณค่าแก่เรา หรือที่เรานิยมเรียกว่ามันมีประโยชน์ คุณค่านี้จ าแนกได้เป็น  ๒ ประเภท ตามชนิด
ของความต้องการ คือ ๑) คุณค่าแท ้หมายถึง ความหมาย คุณค่า หรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลาย  ในแง่
ที่สนองความต้องการของชีวิตโดยตรง  หรือที่มนุษย์น ามาใช้แก้ปัญหาของตน  เพ่ือความดีงาม   
ความด ารงอยู่ด้วยดีของชีวิต หรือเพ่ือประโยชน์สุขท้ังของตนเองและผู้อ่ืนคุณค่าแท้นี้อาศัยปัญญาเป็น
เครื่องตีค่า หรือวัดราคา จะเรียกว่าคุณค่าสนองปัญญาก็ได้ เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที่ประโยชน์ส าหรับ
หล่อเลี้ยงร่างกาย ให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ ๒) คุณค่าพอกเสริม หรคืุณค่าเทียม หมายถึง ความหมาย คุณค่า 
หรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลายที่มนุษย์พอกเพ่ิมให้แก่สิ่งนั้น  เพ่ือปรนเปรอการเสพเสวยเวทนา   
หรือเพ่ือเสริมราคา เสริมขยายความมั่นคงยิ่งใหญ่ของตัวตนที่ยึดถือไว้คุณค่าเทียมนี้  อาศัยตัณหาเป็น
เครื่องตีค่า หรือวัดราคา จะเรียกว่าคุณค่าสนองตัณหา ก็ได้ 

    (๘).วิธีคิดแบบเร้ากุศล เป็นวิธีคิดแบบ อุปาทก มนสิการ เพ่ือลดความเกลียดชัง คิดให้
เกิดผล คือใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็งถึงการคิดอย่างมีเปูาหมาย  ท่านหมายถึง  การคิดการ
พิจารณาที่ท าให้เกิดกุศลธรรม เช่น ปลุกเร้าให้เกิดความเพียร การรู้จักคิดในทางท่ีท าให้หายหวาดกลัว  
ให้หายโกรธ การพิจารณาที่ท าให้มีสติ  หรือท าให้จิตใจเข้มแข็งมั่นคง  หรือคิดแบบกุศลภาวนา  เป็นวิธี
คิดในการสกัดกั้น หรือบรรเทาและขัดเกลาตัณหา จึงจัดได้ว่าเป็นข้อปฏิบัติระดับต้นๆ  ส าหรับส่งเสริม
ความเจริญงอกงามแห่งกุศลธรรม  และสร้างเสริมสัมมาทิฏฐิที่เป็นโลกิยะ คัมภีร์วิสุทธิมัคค์แสดงอุบาย
ในการมนสิการ  เพ่ือแก้ไขความคิดแค้นเคืองขัดใจไว้อีกหลายอย่าง  สรุปได้เป็นข้ันตอนต่างๆ  ซึ่งพึง
เลือกใช้ตามที่เหมาะกับอุปนิสัยของบุคคล 
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           (๙).วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน  เป็นวิธีคิดแบบ  อุบายมนสิการ  อุบายปลุกเร้าคุณธรรม  
เป็นวิธีที่เปิดกว้า งที่สุดส าหรับการขยายดัดแปลง  และสรรหาวิธีการปลีกย่อยต่างๆ  มาใช้ได้อย่าง
มากมายกว้างขวาง  สุดแต่จะให้ได้ผลดีแก่จริต  อัธยาศัยของบุคคลที่แตกต่างกัน  และเข้ากับ
สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงแปลกกันไปตามถิ่นฐานกาลสมัยนอกจาก หลักการทั่วไปแล้ว ควรกล่าว
ย้ าถึงองค์ประกอบส าคั ญที่คอยพยุงความคิดให้อยู่ในโยนิโสมนสิการ  อันได้แก่สติ  สติ ช่วยยั้งหยุด
ความคิดท่ีหลงลอยไปเป็น อโยนิโสมนสิการ และช่วยเหนี่ยวรั้งหรือดึงให้กลับมาตั้งต้นในแนวทางของ
โยนิโสมนสิการได้ใหม่  จึงเป็นองค์ธรรมที่ผู้มีโยนิโสมนสิการจะต้องใช้อยู่เรื่อยไปอนึ่ง  โยนิโสมนสิการ
แบบต่างๆ ซึ่งสรุปได้เป็น  ๒ คือ โยนิโสมนสิการเพ่ือความรู้ตามสภาวะ  และโยนิโสมนสิการเพ่ือ
เสริมสร้างกุศลธรรมนั้น  มีจุดแยกอยู่ที่ขณะตั้งต้นความคิด  และสติอาจมีบทบาทส าคัญในการเลือก
ทางแยกท่ีจุดตั้งต้น  ระหว่างโยนิโสมนสิการแบบต่างๆ  นี้ เช่นเดียวกับท่ีสติสามารถเลือก ระหว่าง
โยนิโสมนสิการ กับ อโยนิโสมนสิการ 
           (๑๐).วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  การคิด กับการพูด เป็นกรรมใกล้ชิดกันที่สุด  ก่อนจะพูดก็
ต้องคิดให้รอบคอบเสียก่อน สิ่งที่พูดล้วนส าเร็จมาจากความคิดท้ังสิ้น  ในทางธรรมก็แสดงหลักไว้ว่า   
วจีสังขาร (สภาวะที่ปรุงแต่งค าพูด) ได้แก่วิตกและวิจาร  ดังนั้น จึงสามารถกล่าวถึงวิภัชชวาทในระดับ
ที่เป็นความคิดได้  เมื่อพูด ถึงระบบความคิดซึ่ งเป็นที่มา ที่เรียกกันว่าเป็นลัทธิหนึ่ง  ศาสนาหนึ่ง   
หรือปรัชญาสายหนึ่งเป็นต้น ค าว่าวาทะ จึงเป็นไวพจน์แห่งกันและกันของค าว่า  ทิฏฐิ ทิฐิ หรือทฤษฎี 
เช่น สัพพัตถิกวาท  คือสัพพัตถิกทิฏฐิ  นัตถิกวาท  คือนัตถิกทิฏฐิ  สัสสตวาท  คือ สัสสตทิฏฐิ ๗๓  
อุจเฉทวาท คืออุจเฉททิฏฐิ  อเหตุกวาทคืออเหตุกทิฏฐิ  เป็นต้น ค าว่า “วิภัชชวาท” นี้ เป็นชื่อเรียก
อย่างหนึ่งของพระพุทธศาสนา  เป็นค าส าคัญค าหนึ่ง  ที่ใช้แสดงระบบความคิด  ที่เป็นแบบของ
พระพุทธศาสนา  
 ๓.๓.๓.ปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ 
เมื่อผู้วิจัยได้ท าการจ า แนกสภาพปัญหาออกเป็น ๔ ด้านดังที่กล่าวมาแล้ว หลังจากได้ท าการศึกษา
ปฏิบัติการสัมภ าษณ์สื่อมวลชนและประชาชนทุกกลุ่ม จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
สภาพปัญหาดังกล่าวซึ่งสามารถแยกออกเป็น ๒ ประเภทดังนี้ 
           (๑).สาเหตุ ปัจจัย ภายใน  ที่ก่อให้เกิดสภาพปัญ หาการสื่อสารออนไลน์ด้านทัศนคติ  
ด้านข้อเท็จจริง ด้านเศรษฐกิจ และด้านโครงสร้างทางสังคม ได้แก่     
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 (๑.๑) Hate Speech ความเกลียดชัง (โทสะ) ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวคือการใช้
ถ้อยค ารุนแรง (Hate Speech) ค าหยาบคาย ค าเท็จ ค าดูหมิ่นเหยียดหยาม  โดยที่มีโจทย์ข้อความ
จากใครก็ตามซ่ึงไม่เป็นที่รู้จักหรืออาจรู้จักกัน โพสต์ข้อความรุนแรง เช่น เรื่องเก่ียวกับความเชื่อ 
วัฒนธรรม ความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกันและมีการใส่อคติลงไปในเนื้อหาข้อความนั้น ๆ และการหมิ่น
ที่สังคมไทยไม่ยอมรับ ความเกลียดชัง ตรงข้าม กับความรัก  สามารถลดอาการเกลียดชังได้ด้วยการ
หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่เกลียด นั้น เพราะบา งครั้งอารมณ์เกลียดชังก็น าพาเราไปสู่ ความรุนแรงได้ ความ
เกลียดชังสามารถแก้ได้ด้วย การให้อภัย  ในเชิง จิตวิทยา  ซิกมันด์ ฟรอยด์  นิยามความเกลียดชังว่า   
เป็นความพยายามท าลายต้นก าเนิดแห่งความสุข๗๔      
  (๑.๒) ความโลภ (โลภะ) ซึ่งเกิดจากการอยากได้ (ตัณหา)คนส่วนใหญ่เข้าใจไปใน
ทิศทางตรงกันที่ว่า “ความโลภ (greed)” ถือเป็นธรรมชาติของมนุษย์  ซึ่งมีนักเศรษฐศาสต ร์รวมถึงนัก
ธุรกิจหลายท่านกล่าวในท านองยืนยัน ว่า ความโลภไม่ใช่เรื่องเสียหา ยแต่อย่างไรกลับเป็นเหตุปัจจัยที่
ควรสนับสนุนเสียด้วยซ้ า เกี่ยวเนื่องจาก ความโลภเป็นเสมือน แรงขับท่ีส าคัญท าให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจมีการผลิตที่สอดรับกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีผลดีต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ   
โดยสรุป ความโลภเกิดจากความต้องการที่เกินพอดี      
   (๑.๓) ความโกรธ (โทสะ) ในพระไตรปิฎกอธบายว่า ความโกรธ แปลว่า ความขุ่น
เคืองไม่พอใจเป็นอารมณ์ธรรม ชาติที่ไม่ดีอย่างหนึ่งของมนุษย์ และหมายถึงการปองร้ายมุ่งร้าย ขัด
เคืองการพยาบาทแห่งจิตความปทุษร้ายในใจ ความพิโรธเป็นผู้ดุร้าย วาจาชั่วและความไม่ชุ่มชื่นแห่ง
จิต เมื่อไม่ได้ในสิ่งที่หวังก็จะท าให้เกิดความโกรธ ความโกรธมีลักษณะ เป็นอคติทางด้านทัศนคติ โกรธ
ที่มีใครดูถูกเหยียดหยามคนที่รักเป็นต้น ดังนั้น ความโกรธจึงเป็นจุดเริ่มต้นของความเกลียดในที่สุด 
เมื่อมีเรื่องบาดหมางขุ่นเคืองใจสิ่งแรกที่ต้องขจัดคือ อธิบายความเพ่ือลดปัญหาความโกรธเคือง แต่ใน
กรณีท่ีมีความโกรธเป็นจุดเริ่มต้นแล้วเพ่ิมเติมด้วยข้อมูลหรือวาจาที่ตอกย้ าคว ามโกรธเคืองนั้นมากๆ 
จนกลายเป็นความเกลียดชังในที่สุด       
  (๑.๔) ความหลง (โมหะ ) หมายถึงความรักท่ีมีมากเกินไป จนมองไม่เห็นความ
ผิดพลาดของคนหรือสิ่งๆนั้น บางคนหลงใหลกับของเก่าโบราณ หลงรักมากๆขึ้นจนเป็นความหวง
แหน ส่วนมากใช้กับคนหรือสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย ดูผิวเผิน เหมือนความรักสุดใจเพราะความรักเป็นความ
สุภาพเสียสละอ่อนโยนมีเหตุผล ความหลงคือความรักท่ีเกินพอดี รักแบบไม่มีเหตุอธิบายได้ ความหลง
มีโอกาสเสื่อมลงได้เมื่อมีเหตุปัจจัยภายนอกเข้ามากระทบให้เห็นถึงสัจธรรม 
  (๑.๕) ความยึดมั่น (อุปาทาน๔ ) หมายถึงการแสดงความเป็นเจ้ าของในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจนเกิดความเคยชิน เช่นเรื่องของการเคยได้รับผลประโยชน์มานาน การได้รับต าแหน่งผู้น านานๆ 
หรือการที่รักหรือศรัทธาใครหรือสิ่งใดนานๆก็จะเกิดการยึดมั่น ตัวตนของคนๆนั้น หรือชีวิตของตนเอง 
                                                           

 ๗๔  ดูเพิ่มเติมใน, Freud, S. (1915). The instincts and their vicissitudes. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C


๑๘๘ 

การยึดมั่นเป็นความเชื่อและศรัทธาอย่างหนึ่งที่เกี่ยวกับทัศน คติโดยตรงซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงนั้นต้อง
เริ่มที่การให้ความรู้          
 อุปาทาน  คือ ความยึดมั่นถือมั่นด้วยอ านาจกิเลส ความยึดติดอันเนื่องมาจากตัณหา
ผูกพันเอาตัวตนเป็นที่ตั้ง (๑) กามุปาทาน เป็นความยึดมั่นในกาม คือ รูป รส กลิ่น เสียง  โผฏฐัพพะ  
ที่น่าใคร่ น่าพอใจ(๒) ทิฏฐุปาทาน เป็นความยึดมั่นในทิฏฐิหรือทฤษฎี คือ ความเห็น ลัทธิ หรือหลักค า
สอนต่างๆ (๓) สีลัพพตุปาทาน เป็นความยึดมั่นในศีลและพรต คือ ถือว่าจะบริสุทธิ์หลุดพ้นด้วยศีล
และวัตรปฏิบัติตามๆกันมาอย่างงมงาย มิได้มีความรู้ความเข้าใจตามหลักความสัมพันธ์แห่งเหตุและ
ผล  (๔) อัตตวาทุปาทาน เป็นความยึดมั่นในวาทะว่าตัวตน คือ ความถือหรือส าคัญหมายอยู่ภายในว่า
มีตัวตน ที่จะได้ จะเป็น จะมี จะสูญสลาย ถูกบีบค้ันท าลาย หรือเป็นเจ้าของเป็นนายบังคับบัญชาสิ่ง
ต่างๆได้ ไม่มองเห็นสภาวะของสิ่งทั้งปวง อันรวมทั้งตัวตนว่าเป็นแต่เพียงสิ่งที่ประชุ มประกอบเข้ากัน 
เป็นไปตามเหตุปัจจัยทั้งหลายที่มาสัมพันธ์กันล้วนๆ      
   (๑.๖) การขาดความย้ังคิด (ขาดสติ ) สภาพปัญหาที่เกิดจากการใช้ถ้อยค ารุนแรง 
(Hate Speech) การเชื่อข่าวลือ ข่าวปรุงแต่งท้ังหลาย ปัญหาจากการละเมิดทางสื่อออนไลน์ และ
ปัญหาความแตกแยกทางสังคมท่ีมาจากการสื่อสารออนไลน์ก็อาจเป็นปัญหาที่เกิดจาก การขาดความ
ยั้งคิดของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารได้เช่นกัน เพราะปัญหาเหล่านี้เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งเป็นสภาพ
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในสังคม จนกระทั่งออกมาสู่สภาพปัญหาความวุ่นวายในโลก
ออฟไลน์ หรือสังคมไทยอย่างที่ปรากฏในปัจจุบัน 
             (๒).สาเหตุ ปัจจัยภายนอก  ที่ก่อให้เกิดสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์ด้านทัศนคติ  
ด้านข้อเท็จจริง ด้านเศรษฐกิจ และด้านโครงสร้างทางสังคม ได้แก่    
 (๒.๑) สาเหตุเกิดจากปัญหาทางการเมืองด้านกฎหมาย  (สาราณียธรรม  ๖) เนื่องจาก
ปัญหาจากการสื่อส ารออนไลน์โดยเฉพาะมาตรการควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ทั้งประชาชนและ
สื่อมวลชน ต่างต้องตระหนักใน พรบ .คอมพิวเตอร์ พ .ศ. ๒๕๕๐ ในช่วงปรากฏการณ์ เดือนตุลาคม 
๒๕๕๖-พฤษภาคม ๒๕๕๗ ที่ผ่านมาประชาชนต่างรับรู้ได้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยเฉพาะ
การบังคับใช้กฏหมายพิเศษเก่ีย วกับการโพสต์ข้อความ  Hate Speech ซ่ึงเดิมมี พรบ .ใช้เป็นปกติแต่
ด้วย “สงครามข้อมูลข่าวสาร ”ในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ปกติ รุนแรงมากจนกระท่ังเกิดปรากฏการณ์
ความแตกแยกทางความคิดของคนไทย แบ่งออกเป็นสองข้ัวใหญ่ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองและจ าเป็นบังคับใช้กฎหมาย ที่เข้มงวด ซึ่งอยู่ในช่วง กฎอัยการศึกของ คสช . สถานการณ์
ความรุนแรงด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน จนถึงปัจจุบัน   
 (๒.๒) สาเหตุเกิดจากโครงสร้างทางสังคม (ราชสังคหวัตถุ  ๔)  ปัญหาความวุ่นวายใน
สังคมท่ีเกิดจากการใช้สื่อออนไลน์จนท าให้เกิดปัญหาต่างๆตา มมามากมายนั้นก็คือ โครงสร้างทาง
สังคม เนื่องจากความขัดแย้งเรื่องโครงสร้างทางสังคมที่มีอยู่เดิมภายในของคนไทยท าให้เป็นไฟสุม



๑๘๙ 

ทรวง พร้อมที่จะปะทุข้ึนมาได้ตลอดเวลา ด้วยความเป็นประชาธิปไตยท่ีไร้ระเบียบ ขาดจิตส านึก และ
ในส่วนของสื่อมวลชนผู้มีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร และประชาชนให้ความเชื่อถือมากที่สุดอยู่เหนือ
กฎเกณฑ์ และบางครั้งใช้เสรีภาพมากเกินขอบเขตจนกลายเป็นการละเมิด กระท าผิดในการชี้น าสังคม
ไปในทางท่ีมิชอบ บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร และจุดประเด็ นแห่งความเกลียดชัง ในขณะที่มีกฎ หมาย
พิเศษเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อาจท า ให้สื่อมวลชนหลายสาขาต้องตระหนักถึงการใช้
เสรีภาพสื่อมากขึ้น         
 (๒.๓) สาเหตุเกิดจากการใช้อ านาจหน้าที่  (สัปปุริสธรรม ๗) ปัจจัยภายนอกที่เห็นได้
ชัดเจนจากการใช้อ านาจหน้าที่ของสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารและการโพสต์ความทางสื่อ
ออนไลน์ โดยขาดความรับผิดชอบ จาก การสอบถามประชาชนต่างให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า สาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก สื่อมีผลประโยชน์จากการเสนอข่าว บิดเบือนข้อเท็จจริง ท าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลเท็จ ซึ่งเป็นผลมาจากเจ้าของธุรกิจสื่อส่วนใหญ่มีนโยบายดังกล่าว และส่วนใหญ่ผู้มีอิทธิพล
ทางการเมืองเป็นเจ้าของธุรกิจสื่อ ซึ่งผู้ปฏิบัติหน้าที่จึงยากต่อการหลีกเลี่ยง   
 (๒.๔) สาเหตุเกิดจากขาดความเป็นกลาง  สาเหตุจากสภาพปัญหาการสื่อสารออนไลน์
ที่พบมากอีกปัญหาหนึ่งคือ สื่อเสนอข่าวขาดความเป็นกลาง สื่อเลือกข้างอย่างชัดเจน ในทุกข่าวสารที่
น าเสนอมักใส่ความคิดเห็นส่วนตัว ชี้น าสังคมไปในทิศทางท่ีมิชอบ บางครั้งบิดเบือนเนื้อหาข่าวในเรื่อง
เดียวกันตรงกันข้ามอย่างชัดเจน ซึ่งกระแสดังกล่าวเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างหนัก ประชาชนในสังคม
เดียวกันรับรู้ข่าวสารในเรื่องเดียวกัน เวลาเดียวกัน แต่เนื้อตรงกันข้าม ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้เกิดความแตกแยกในสังคม 
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๓.๔  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ : รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ
ทางสื่อออนไลน์ 
 การสื่อสารมวลชน ได้รับการยอมรับในฐานะเป็นปัจจัยส า คัญประการหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศ ด้วยศักยภาพของ “สื่อ”ในตัวของ มันเอง นักคิดในสายพัฒนาส่ วนใหญ่ เห็นพ้องกันว่า 
นอกจากสื่อมวลชนจะ สามารถส่งข่าวสารไปทุกแห่งหนแล้ว “สื่อ”ยังสามารถ “จุดไฟ”การพัฒนาให้
เกิดขึ้นในจิตใจของผู้รับสารได้ เช่นกัน แดเนียล เลอร์เนอร์ (Daniel Lerner)๗๕ ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับการพั ฒนาไว้ ว่า“การพัฒนาประเทศ ”หมายถึ ง การมีปฏิกิริยา
สัมพันธ์ซึ่งกันแ ละกันอย่างมีระบบ การรวบรวมมวลชน และการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางใน
กระบวนการตัดสินปัญ หาที่เกี่ยวข้องกั บผลประโยชน์ของส่วนรวม  ในประเทศท่ีส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย  ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ไม่สามารถด า เนินต่อไปได้ถ้า
ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอจากเครือข่ายการสื่อสาร ด้วยเหตุนี้ ถ้าหากมีการน าการสื่อสารมา
ใช้ให้ถูกต้องอย่างเพียงพอแล้ว ก็จะสามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาป ระเทศได้อย่างมาก อาจกล่าวได้ว่า  
การสื่อสารเป็นทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการพัฒนาประเทศท้ังระบบ 
           ยุคปัจจุบันนี้“การพัฒนา”มิใช่เป็นเพียงแนวคิดเท่านั้นแต่จะต้องน าไปสู่ การน าไปปฏิบัติ 
ดังนั้นการสื่อสารในรูปแบ บต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารมวลชน ถูก
คาดหมายให้เข้ามามีบทบาทหนุนเสริม ในฐานะเป็นกลไกส าคัญหรือเครื่องมือ นอกจากนั้นได้ค านึงถึง
ประเด็นของ “การมีส่วนร่วม ”ของกลุ่มเปูาหมายการสื่อสารจึงเป็นแบบ  Bottom Up 
Communication และเป็น Two Way Communication คือ ทั้งรัฐบาล , ราชการ และประชาชน
กลุ่มเปูาหมาย ต่างก็สวมทั้งบทบาทของผู้ส่งสารและผู้รับสาร มี feed back ผ่านช่องทางการสื่อสาร
โดยเนื้อหาสารเป็นไปตามความต้องการของประชาชนบทบาทของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเปลี่ยนจาก
เรื่องปริมาณของอัตราการเจริญเติบโ ตมาเป็นเรื่องคุณภาพชีวิตของประชาชน บทบาทของการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒ นาจะเปลี่ยนเป็นรูปแบบในแนวระนาบ ซ่ึงเป็นลักษณะของการสื่อสาร แบบสองทางเป็น
ลักษณะแบบล่างขึ้นบน เป็นการสื่อสารที่วางแผนมาจากท้องถิ่น และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของสังคมชุมชนได้อย่างครอบคลุม 
           จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ใน บทที่ ๒ ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางใ นการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ เพ่ือ
น ามาสังเคราะห์ก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย และจากการศึกษาการปฏิบัติการ เกี่ยวกับสภาพปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

                                                           

 ๗๕ Daniel Lerner, “ทฤษฎกีารสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development Communication Theory) 
(๒๕๕๓), หน้า ๒๗๑. 



๑๙๑ 

การสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย ซึ่งสามารถน าม าวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ได้ดังนี้ 

 ก.จุดแข็ง (Strong) ของสื่อมวลชนไทย 
 (๑) มีการรวมตัวเป็นองค์กรวิชาชีพเพ่ือความเป็นเอกภาพมีอ านาจต่อรองในสังคมสูง 
 (๒) มีข้อบังคับบทลงโทษ ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสถานะของสื่อมวลชน                       

อย่างชัดเจน 
 (๓) ประชาชนให้ความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่สื่อมวลชนน าเสนอสูง 
 (๔) มีอิทธิพลในด้านการตรวจสอบสังคมสูง 
 (๕) เป็นที่พ่ึงสุดท้ายด้านความยุติธรรมของประชาชน 

 ข. จุดอ่อน (Weak) ของสื่อมวลชนไทย 
 (๑) มักขาดการคิดไตร่ตรองถึงผลกระทบอย่างรอบคอบ 
 (๒) หวังผลทางธุรกิจมากเกินไป 
 (๓) มักมีการละเมิดผู้อื่น 
 (๔) สื่อเลือกข้างทางการเมือง 
 (๕) เสนอข่าวโดยอคติไม่เป็นกลางและชี้น าสังคมในทางรุนแรง ปลุกเร้า 
 (๖) ใช้ส านวนค าพูดไม่เหมาะสม ขาดความชัดเจน 
 ค. โอกาส (Opportunity) ของสื่อมวลชนไทย 
 (๑) เสริมสร้างจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักคุณธรรม ศีลธรรม เชิงพุทธ 
 (๒) คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน พูด พิมพ์ โพสต์ ข้อความ รวมทั้งภาพและเสียง 
 (๓) ลดความคาดหวังทางด้านธุรกิจ 
 (๔) เพ่ิมความตระหนักในการท าหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
 (ง) อุปสรรค (Problem) ของสื่อมวลชนไทย 
 (๑) สื่อมวลชนมีเสรีภาพมากเกินไป 
 (๒) สภาวิชาชีพยังไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างครอบคลุมทางกฎหมาย 
 (๓) สื่อยึดติดผลประโยชน์มากเกินไป 
 (๔) สื่อออนไลน์ท าให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เองโดยไม่พ่ึงสื่อมวลชน 

           ผู้วิจัยมองว่า หลักการที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ (SWOT) รูปแบบในการเสริมสร้าง
จริยธรรมนั้น ท าให้เรามองเห็น สภาพปัญหาของการขาดจริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชนไทยได้
อย่างชัดเจนรอบด้าน อันเป็นต้นเหตุของสภาพปัญหาในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์และส่งผลกระทบ
ต่อปัจเจกและสังคมโดยรวม ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานินท์๗๖ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “แนวทางการก ากับ
                                                           

๗๖ ณรงค์ศักดิ ์ศรีทานินท์, อ้างแล้ว, หน้า ๓๕. 



๑๙๒ 

สื่อใหม่ในยุคกา รหลอมรวมเทคโนโลยี ” ผลการวิจัยพบว่า  “ผู้ใช้ สื่อใหม่ มีเสรีภาพ ในการก าหนด
เนื้อหามาก หากมีการน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมอันก่อให้เกิดความเสียหายกระทบ ต่อสังคม  
เศรษฐกิจและความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  จึงน่าจะเร่งให้
เกิดกฎหมายใหม่ส าหรับสื่อใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี ” นอกจากนั้น รองศาสตราจารย์ ดร.
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก ๗๗ ยังให้ความเห็นเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายกับคนไทยอีกว่า “สังคมไทย
โดยรวมมีความอ่อนแอไม่มีระบบปูองกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบกฎหมายและระบบการ
ลงโทษทางสังคมไม่สามารถท าให้คนเกรงกลัวและหลาบจ า ” จากบทสรุปดังกล่าวท าให้เราทราบว่า 
ถึงแม้กฎหมายจะเป็นมาตรการท่ีส าคัญในการบังคับ ควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ และถึงแม้จะมีการ
เรียกร้องให้เพ่ิมมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสังคมยุคหลอมรวมสื่อในปัจจุบัน แต่
ความเป็นจริงแล้ว กฎหมายเป็นเพียงกรอบของระเบียบทางสังคม ไม่สามารถบีบบังคับจิตใจให้คนมี
ส านึกท่ีดีได้อย่างยั่งยืน แนวทางการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์เชิงพุทธของ
สื่อมวลชนไทยได้ถูกก าหนดจากก ารวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาทาง
จริยธรรมการสื่อสารมวลชนดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 อย่างไรก็ตามประเด็นที่น่าสนใจจากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เกี่ยวกับ
จริยธรรมการสื่อสารที่ส าคัญคือ จริยธรรมมิใช่ข้อบังคับ ไม่มีบทลงโทษทางกฎหมายเป็นข้อที่ ให้เลือก
ว่าจะยอมรับหรือไม่ก็ได้ ถึงแม้จริยธรรมจะไม่ใช่กฎหมายแต่สูงกว่ากฎหมาย เพราะหากมีการฝุาฝืน
ข้อบังคับจะถูกลงโทษด้วยความเสื่อมศรัทธาจากสังคม ๗๘ “ผู้ส่งสาร (Source) ควรมีทักษะในการ
สื่อสาร มีทัศนคติที่ดี มีความรู้เพ่ือถ่ายทอด “ข้อมูลข่าวสาร”(Message) เชิงสร้างสรรค์ ถูกต้องเป็น
กลางไม่อคติไปยัง “ผู้รับสาร ” (Receiver) และสังคมได้อย่างถูกต้อง และผู้รับสารควรพิจารณา
ไตร่ตรองข้อมูล อย่าเชื่อในทันทีตามแนวทางจริยธรรมเชิงพุทธศาสนา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อค้นหารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไล น์เชิงพุทธ
ของสื่อมวลชนไทย ดังนี้         
 (๑).จุดแข็ง  ของสื่อมวลชนคือ สื่อมีอิทธิพลต่อความเชื่อของผู้รับข่าวสาร มีอิทธิพลใน
ต่อการตรวจสอบสังคมสูง ซึ่งตรงกับที่ ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ ๗๙ ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
สื่อสารมวลชนกับความ มั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา  เพ่ือศึกษาสถานการณ์สังคมไทย  ภายใต้กระแส
สื่อสารมวลชนเสรีและศึกษาเหตุผลในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับพระสงฆ์ของสื่อสารมวลชน ผล
การศึกษาสรุปว่า “สื่อสารมวลชนเป็นองค์กรธุรกิจมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารต่างๆอย่างเต็มที่ 
ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประ ชาธิปไตย และภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

                                                           
๗๗ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, อ้างแล้ว, หน้า ๓๓. 
๗๘ สุทิติ ขัตติยะ.ดร., กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน, ๒๕๕๖, หน้า ๑๖๖. 
๗๙ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ,ศ.ดร., อ้างแล้ว, หน้า ๕๔.   



๑๙๓ 

สื่อสารมวลชนทุกประเภทมีบทบาทและอิทธิพลสูงมากต่อบุคคลและต่อสังคม โดยเฉพาะอิทธิพล
ทางด้านการเผยแพร่ ค่านิยม วัฒนธรรมและความเชื่อ แม้จะมีการก าหนดจรรยาบรรณของสื่อ  
แต่ก็ถูกมองข้ามเพราะมีการแข่งขันกันสูง เพื่อผลก าไรและความอยู่รอดของตน”นอกจากนั้น ยังมีการ
รวมตัวเป็นองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อความเป็นเอกภาพและมีอ านาจต่อรองสูง รวมถึงเป็นที่พ่ึง
สุดท้ายด้านการเรียกร้องความยุติธรรมแก่ประชาชนอีกด้วย     
 (๒).จุดอ่อน  ของสื่อมวลชนคือ การคาดหวังทางด้านธุรกิจมากเกินไป อาจเป็นการ
ละเมิดผู้อื่น นวลน้อย ตรีรัตน์  และธานี ชัยวัฒน์ ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์โครงสร้างของตลาด
หนังสือพิมพ์ และวิเคราะห์มาตรการก ากับดูแลหนัง สือพิมพ์ที่มีอยู่ในประเทศไทย  จากผลการศึกษา
เกี่ยวกับการก ากับดูแลพบว่า ๘๐ “ปัญหาทางจริยธรรมที่ส าคัญของหนังสือพิมพ์คือ ปัญหาการเป็น
ตัวกลางการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพและปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลยังมีอยู่ ” ส่วนความเห็น
เกี่ยวกับ Hate Speech เทพชัย หย่อง๘๑ ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ว่า “ท าไมสื่อถึงเผยแพร่ hate 
speech มันเป็นนโยบายของเจ้าของสื่อ  นโยบายหนังสือ หรือนโยบายนายทุน  หรือมีคนสั่งอีกทีหนึ่ง
ที่เขาส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชัง  เราต้องรู้เรื่องพวกนี้ก่อน ” ปัญหาความเกลียดชังออนไลน์หรือ 
Hate Speech เป็นปัญหาที่รุนแรงมากเป็นอันดับต้นๆเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้สื่อออนไลน์ และ
ปัญหาด้านข้อเท็จจริงหรือข้อมูลด้านข่าวลือ ข่าวเท็จต่างๆ มีผู้ให้ความเห็นเท่าๆกันคิดเป็นร้อยละ ๓๐ 
จากผู้ให้สัมภาษณ์ ๓๐ คน โดยต่างมองว่า สภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ เกิดจาก ทัศนคติ
และความคิดเห็นส่วนตัวล้วนๆ        
 (๓).โอกาส   โอกาสส าหรับการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารนั้นจากผลการสัมภาษณ์   
คือ ความเห็นร้อยละ ๔๖.๖๗ เห็นว่า ควรใช้มาตรการทางคุณธรรม ศีลธรรมเชิงพุทธในการแก้ปัญหา 
(เริ่มที่ตัวเรา ) ควรคิดพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน พูด พิมพ์ โพสต์ ข้อความ ภาพและเสียง  
ควรใช้หลักความถูกต้องเป็นกลาง ควรเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ จริยธรรมตะวันออ ก
นั้นมีแนวคิดเน้นที่การปฏิบัติ มลีักษณะเป็น Ethical Philosophy เน้นด้านความคิด (Wisdom) การม ี
มโนธรรม และการปฏิบัติ โดยทฤษฎีต้นไม้ จริยธรรมของ ศาสตราจารย์ ดร .ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  
ได้ให้ค านิยามความหมายของค าว่า “จริยธรรม ” หมายถึง “ระบบ” การท าความดีละเว้นความชั่ว 
และค าว่า “ระบบ”หมายถึง “สาเหตุที่บุคคลจะกระท าหรือไม่กระท า และผลของการกระท าหรือไม่
กระท า การที่คนเราจะท าความดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุหลัก ๒ ประการ ได้แก่ (๑). สาเหตุภายใน
ตัวบุคคล เช่น ความเชื่อที่ว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว การเคารพกฎหมาย (๒). สาเหตุภายนอกตัวบุคคล 

                                                           
๘๐ นวลน้อย ตรีรัตน์และธานี ชัยวัฒน์ , รายงานวิจัยฉบับสมบู รณ์, เรื่องโครงสร้างตลาด และการ

ก ากับดูแลหนังสือพิมพ์, กรุงเทพมหานคร : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๗, หน้า ๒๗. 
๘๑ เทพชัย หย่อง , อ้างในพิรงรอง รามสูต รณะนันทน์และนิธิมา  คณานิธินันท์ , การก ากับดูแล

เนื้อหาอินเทอร์เน็ต, ๒๕๔๗, หน้า ๓๘.  



๑๙๔ 

เช่น คนรอบข้าง ศาสนา วัฒนธรรม”        
 (๔).อุปสรรค   อุปสรรคของการพัฒนาก็คือ สื่อมวลชนมีเสรีภาพมากเกินไป  ด้วยระบบ
โครงสร้างทางสังคมและการเมืองที่มีการหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเกี่ยวกับมาตรการควบคุม
สื่อสารมวลชน (สื่อมวลชน) แม้มีการปฏิรูปสื่อแต่ด้วยระบบเครือข่ายเจ้าของธุรกิจสื่อ และผู้มีอ านาจ
ทางการเมืองที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจน จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะมีมาตรการเข้มงวด
อย่างจริงจัง ดังนั้น การเสริมสร้างจริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการน า
แนวทางเชิงพุทธศาสนามาปรับใช้ในการสร้างจริยธรรมของการสื่อสาร เมื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัย
ส าคัญทั้ง ๔ ประการนี้ร่วมกับทฤษฎีการสื่อสาร ของ เดวิด เค .เบอร์โล๘๒ที่กล่าวว่ากระบวนการรับรู้
ข่าวสารหรือช่องทางนั้นเกิดจาก “ผัสสะ”๕ประการ คือ หู ตา จมูก ลิ้นและกาย ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ควรมี ความรู้ทัศนคติ ประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน การสื่อสารจึงสัมฤทธิ์ผล และทฤษฎีการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาของ แดเนียล เลอร์เนอร์ (Daniel Lerner)๘๓ที่ให้ความส าคัญว่า การเคลื่อนที่ให้ช้าลง หรือ
การลดความรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีให้ช้าลง จะช่วยยับยั้งความผิดพลาดได้  แนวทางการสื่อสาร  
เชิงพุทธ  ผู้รับสารควรใช้หลักการเชิงพุทธ ในการคิดใคร่ครวญอย่างแยบคายถูกวิธีก่อนพูด โพสต์และ
พิมพ์เพ่ือเป็นผู้ส่งสารต่อไป โดยละเว้น ค าพูดที่ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อสังคม 
 ๓.๔.๑ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ    
 จากมาตรการควบคุมจริยธรรมการสื่อสารมวลชนที่ผู้วิจัยน า เสนอนั้นแสดงให้เห็นว่า  
เป็นมาตรการในการควบคุมสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ในปัจจุบันที่ส าคัญเช่นกัน แต่กระนั้น
ก็ยังไม่สามารถลดปัญหาได้อย่างยั่งยืน ถึงแม้ปัจจุบันเป็นช่วงการใช้กฎหมายพิเศษก็ตาม  
เมื่อกฎหมายนี้หมดไป ความรุนแรงจากการสื่อสารอาจกลับมาใหม่ ตราบใ ดที่ประชาชนผู้ใช้สื่อ
ออนไลน์ยังขาดความตระหนักคิด และขาดความรู้เท่าทันสื่อ สาเหตุเกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ท าให้ทราบว่า ปัญหา
แต่ละด้านข้ึนอยู่กับการเลือกหลักจริยธรรมมาใช้แก้ปัญหาให้ถูกต้องครอบคลุมสภาพปัญหานั้นๆ  
  จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนาที่ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ มีดังนี้คือ (๑).ให้เว้นจาก
การท าความชั่ว (๒).ให้หมั่นท าความดี (๓).ท าจิตใจให้บริสุทธิ์ หลักธรรมทั้ง ๓ ข้อนี้เป็นรากฐานของ
จริยธรรมทั้งหลาย ๘๔ และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๑๔ รูป/คน
ต่างให้ความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนไทย ในการ

                                                           
๘๒ David K Berlo, อ้างแล้ว. 

 ๘๓ Daniel Lerner, “ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ” (Development Communication 
Theory) (๒๕๕๓)หน้า ๒๗๑. 

 ๘๔ สมคิด  บางโม , จริยธรรมทางธุรกิจ , พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทย์การพิมพ์ , 
๒๕๕๔), หน้า ๒๔. 



๑๙๕ 

ด าเนินงานที่เกี่ยวกับการ พัฒนาเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ  จุดสนใจที่ควรเน้นเป็นพิเศษ  
คือ เรื่องปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิที่เป็นจุดเริ่มต้น เป็นแหล่งที่มาของการพัฒนา ค าท่ีพูดกันว่า“การพัฒนา
เสริมสร้าง”ก็อยู่ที่ปัจจัย  ๒ ประการนี้ส่วนกระบวนการของการ พัฒนา ที่เรียกว่า ศีล สมาธิ ปัญญา 
นั้นเพียงแต่รู้เข้าใจไว้เพ่ือจัดสภาพแวดล้อมให้เก้ือกูลและคอยเสริม ควบคุม กระตุ้น เร้า ให้เนื้อหาของ
การ พัฒนาเสริมสร้างจริยธรร มด าเนินไปตามกระบวนนั้น  เมื่อท าความเข้าใจอย่างนี้แล้ว   
ก็จะมองเห็นรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ ๓.๑๔  ภาพสรุปจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 ๓.๔.๒ ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 ในการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย นักวิชาการ ด้าน  
รปศ . ๒ คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศาสนา ๔ รูป/คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารมวลชน ๕ คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย ๑ คน ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “รูปแบบการเสริมสร้าง
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย ” โดยผู้วิจัยมีเปูาประสงค์เพ่ือขอ
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ๒ ประเด็นดังนี้ ๑).รูปแบบการแก้ไขสภาพปัญหาจากการสื่อสาร
ออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย โดยใช้หลัก กัลยาณมิตรแก้ไข ปรโตโฆสะ และระเบียบวิ ธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการ แก้ไข อโยนิโสมนสิการ ๒).แนวทางการใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างจริยธรรมของ
สื่อมวลชนไทย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นไว้อย่างน่าสนใจในหลายประเด็น และ ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน หรือจริยธรรมของสื่อมว ลชนไทย โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมาท าให้ทราบว่า  
 (๑) สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้สื่อออนไลน์ที่ก่อให้เกิด “สงครามข้อมูลข่าวสาร ”
ในช่วงเดือน ตุลาคม ๒๕๕๖- เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๗ นั้น เป็นสภาพปัญหาที่เกิดจาก “ความโลภ 
ความโกรธ และความหลง ”หรือ “กิเลส ตัณหา” คือความต้องการ เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานของ

๑.ปรโตโฆสะ เสียงจากผู้อื่น 
ข้อความต่างๆ อิทธพิลจาก
ภายนอก(กัลยาณธรรม ๗) 

๒.โยนิโสมนสิการ การรู้จัก

คิด คิดถูกวิธีปัจจัยภายใน  

กระบวนการ
เสริมสร้างจริยธรรม
การส่ือสารของ
สื่อมวลชนไทยทั้ง
ความคิดและการ
ปฏิบัติเชิงพุทธเพื่อ
สกัด “กิเลส,ทิฎฐ”ิ
เน้นหลักทางสาย
กลาง 

 

๒.อธิจิตสิกขา มีคุณธรรม คุณภาพและสุขภาพจิตที่
มั่นคงแน่วแน่ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธ ิ

 
๓.อธิปัญญาสิกขา ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ 
ความคิดที่ถูกต้องดีงามตามความเป็นจริงสัมมาทิฏฐ ิ
และสัมมาสังกัปปะ 

๑.อธิศีลสิกขา มคี าพูดวาจา พฤติกรรม มีวินัยและมี
อาชีพสุจริตสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และ
สัมมาอาชีวะ  

 กิเลส,ทิฎฐ ิ



๑๙๖ 

การด าเนินชีวิต ซึ่งก็คือ “กิเลสสีขาว” มิใช่ความต้องการหรือตัณหาส่วนเกินของชีวิต เพราะการท า
หน้าที่ของสื่อมวลชนส่วนใหญ่รับนโยบายจากองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนสังกัด และไม่มีเจตนาท าล าย
สังคม สื่อมวลชนอาวุโส อรุณโรจน์ เลี่ยมทอง และ ธนดล มีถม ๘๕ได้ให้ความเห็นไว้อย่างน่าสนใจว่า 
ปัญหาทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดจากการโพสต์ข้อความของผู้ใช้สื่อออนไลน์ทั่วไปซึ่งไม่ใช่สื่อมวลชน
ทั้งหมด เพราะสื่อมวลชนส่วนใหญ่มีจริยธรรมค่อนข้างสูงและเคร่งครัดต่อการปฏิ บัติหน้าที่  
บรรจบ บรรณรุจิ ๘๖ให้ความเห็นว่า ควรศึกษาเบื้องลึก เบื้องหลังของสภาพปัญหาแต่ละด้านว่ามี
สาเหตุมาจากอะไรแน่ นั่นคือสิ่งที่ควรด าเนินการแก้ไข สมาน งามสนิท๘๗เสนอให้น าหลักการท าหน้าที่
สื่อ (Watch Dog) การท าหน้าที่เป็นตะเกียง หรือกระจกส่องสังคมมาบูรณาการ ตามหลักพุทธธรรม 
เพ่ือการเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนและเตือนตนในการท าหน้าที่อย่างเหมาะสม โดยใช้ทฤษฎี
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication Theory) ของ แดเนียล เลอร์เนอร์ 
(Daniel Lerner) เพ่ือการพัฒนา สังคม เศรษฐกิจและการเมือง  ทฤษฎีนี้อธิบายว่ า ความทันสมัยเกิด
จากการสื่อสารสมัยใหม่ ซึ่ง ก่อให้เกิดการขัดเกลาทางสังคม  ซึ่งเป็นตัวท าให้มี การปลูกฝังจินตภาพ
สมัยใหม่ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเคลื่อน ตัวต่าง ๆ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม อันเป็นตัวน า
ความทันสมัยมาสู่สังคม 
           (๒) การแก้ไขสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารออนไลน์ หรือการเสริมสร้างจริยธรรม 
บรรจบ  บรรณรุจิ เห็นว่าไม่ควรใช้หลักธรรมเดียวในการเสริมสร้างจริยธรรม แต่ควรใช้หลาย
หลักธรรมร่วมกันโดยเฉพาะศีล ๕ ซึ่งถือว่าเป็นหลักท่ีทุกคนในสังคมควรยึดถือปฎิบัติ บุษกร วัฒน
บุตร๘๘เห็นว่าการพัฒนาผู้รับสาร ควรใช้หลัก ศีล สมาธิ ปัญญาในการพิจารณารับสาร เนื่องจากไม่
สามารถปิดกั้นการไหลของข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ได้ ในส่วนของสภาพปัญหาที่เกิดจากความ
เกลียดชัง หรือ กิเลสตัณหาจากการใช้สื่อออนไลน์ กฤษฎา ให้วัฒนานุกูล๘๙ ควรแก้ด้วยหลัก กรรม ๓ 
คือ กายกรรม วจีกรรมและมโน กรรมเพ่ือลดอกุศลมูลทั้งปวง พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ ๙๐ได้ให้
ความรู้ความกระจ่างเรื่อง ปรโตโฆสะ เกี่ยวกับปัจจัยภายนอก กัลยาณมิตรผู้รอบรู้ผู้ชี้แนะ โยนิโส
มนสิการปัจจัยภายในซึ่งกระบวนการสื่อสารเชิงพุทธจะต้องมีองค์ประกอบเหล่านี้ไม่สามารถแยกจาก

                                                           
๘๕ อรุณโรจน์  เลี่ยมทอง , ธนดล มีถม ,สนทนากลุ่ มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม 

๒๕๕๗. 
   ผศ.ร.ท.ดร.บรรจบ  บรรณรุจ,ิ สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
๘๗ รศ.ดร. สมาน งามสนิท, สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
๘๘ บุษกร วัฒนบุตร, สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
๘๙ กฤษฎา ให้วัฒนานุกูล, สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
๙๐ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ ,รศ., สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม 

๒๕๕๗.  



๑๙๗ 

กันได้ เป็นหลักในการแ ก้ไขสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และ พล .ต.ต.
อัมพร ภัยลี้ ,รัตนาพร แพนลา ,เพ็ญสิน สงเนียม ๙๑ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักการแก้ไขสภาพ
ปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและเสริมว่า ความพอเพียงเป็นสิ่งที่ควรยึดมั่น 
มนุษย์ต้องมีสันโดษ การเป็นผู้รับข่าวสารที่ดีควรใช้หลักกาลามสูตรควบคู่ไปกับระเบียบวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ 
           (๓) ถึงแม้กฎหมายจะมีความจ าเป็นและเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมปูองกันการละเมิด 
หรือการกระท าผิด พรบ .คอมพิวเตอร์ แต่ในความเป็นจริงประชาชนก็ยังขาดความย าเกรงกฎหมาย 
อาจเป็นเพราะขาดความรู้หรือ ถึงแม้รู้ก็ยังมีการละเมิดซึ่งเป็นสิ่งที่อันตรายมากส าหรับการอยู่ร่วมกัน
ในสังคม วิชาญ ธรรมสุจริต ๙๒ให้ความเห็นว่า ในหลักการความเป็นจริงการละเมิดผู้อ่ืนถึงแม้จะเป็น
เรื่องจริงผู้ละเมิดก็ยังมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖-๓๓๐ ว่าด้วย เรื่องหมิ่น
ประมาท เนื่องจากท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย 
            ในสังคมออนไลน์ปัจจุบัน การบังคับใช้กฎหมายก็ยังมีความเข้มข้นเนื่องจากอยู่ในช่วง
การใช้กฎหมายพิเศษ แต่เมื่อกฎหมายนี้ถูกยกเลิก สภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ก็อาจจะ
กลับมาสร้างความวุ่นวายในสังค มต่อไป ดังนั้น จากการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธของสื่อมวลชนไทย นั้นต่างเห็นตรงกันว่าควรใช้
หลัก ศีล สมาธิและปัญญาในการปลูกฝังเพ่ือเป็นเครื่องยับยั้งชั่งใจก่อน พูด พิมพ์และโพสต์ ข้อความ 
ภาพและเสียง ทางสื่อออนไลน์จึงเป็นความจ าเป็นและมีความเหมาะสมอย่างยิ่งต่อทุกคนในสังคม
ปัจจุบัน  
 

๓.๕ บทสรุป 
 จากการศึกษาสภาพปัญหา และผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 
โดยผู้วิจัยได้มีส่วนร่วม การปฏิบัติการในครั้งนี้ รวมถึงได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึ กษา
จากสื่ออินเทอร์เน็ตและได้พบเห็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมไทย จึงท าให้ผู้วิจัยเกิดความ
สงสัย อยากทราบปัญหาที่แท้จริงของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ และเม่ือได้ท าการศึกษาวิจัย
อย่างจริงจังจึงท าให้ทราบว่า รากเหง้าของปัญหาที่แท้จริงนั้นมาจาก การกระท าของผู้มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ข่าวสารมากที่สุด นั่นคือ “สื่อมวลชน” ซึ่งอาจจะเป็นการตั้งใจหรือไม่ก็ตาม จากอดีตสื่อมวลชน 
(สื่อเก่า ) เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์มีหน้าที่ปูอนข้อมูลข่าวสารต่างๆแก่ผู้รับข่าวสาร
ด้านเดียวโดยให้ความใส่ใจต่อผลตอบกลับ (feed-back) จากผู้ฟัง ผู้ชมหรือผู้รับข่าวสารค่อนข้างน้อย  
                                                           

๙๑ พล.ต.ต.อัมพร ภัยลี้ ,รัตนาพร แพนลา ,เพ็ญสิน สงเนียม , สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อ
วันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗.  

๙๒ วิชาญ  ธรรมสุจริต, สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๘ 

ในขณะที่ปัจจุบันรูปแบบการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการสื่อสารต่ างๆต้องพ่ึงพาเครือข่าย “อินเทอร์เน็ต” ท าให้สื่อเก่าต่างๆมีการพัฒนาเชื่อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต อย่างสมบูรณ์แบบ หรือ เรียกว่าระบบ “ดิจิตอล ” มีหน่วยงานองค์กรก ากับดู แล 
(กสทช.)วางมาตรการจัดระเบียบให้ความสะดวกทั้งผู้ผลิต ผู้ลงทุน และผู้บริโภคให้ได้รับประโยชน์ จาก
สื่อยุคดิจิตอล อย่างเท่าเทียมกัน เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยในส่วนของการใช้สื่อออนไลน์จะเป็นหน้าที่
ของกระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยเปลี่ยนชื่อมาจากกระทรวงเทค โนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  (ไอซีที .) มีหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุม การใช้สื่อออนไลน์ของประชาชน  ซึ่งปัจจุบัน 
ประชาชนได้กลายเป็นสื่อมวลชนโดย ปริยาย แต่ลักษณะของการท าหน้าที่ แตกต่างจากสื่อมวลชน
วิชาชีพ เ นื่องจากสื่อมวลชนวิชาชีพอยู่ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรวิชาชีพสื่อที่ตนสังกัด มี
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นกรอบในการท าหน้าที่ และการพิจารณาเนื้อหาข่าวสาร ก่อนเผยแพร่ ซ่ึง
แตกต่างจากประชาชนโดยทั่วไป 
 ในความเป็นจริงของ สภาพปัญหา “สงครามข้อมูลข่าวสาร ”นั้นมิได้เกิ ดขึ้น เฉพาะใน
ปัจจุบันนี้และมิได้เกิด จากสื่อมวลชนวิชาชีพเพียงฝุายเดียว หากแต่เกิดจาก รากลึกของปัญหาเก่าคือ
ความเกลียดชัง ฝังลึก การ แบ่งฝักแบ่งฝุายของผู้คนในสังคมตั้งแต่ก่อนปี ๒๕๔๙ เป็นยุคแรกๆของ
ความแตกแยกในสังคม ไทย (ยุคพธม .และนปช .) ซึ่งผู้วิจัยได้เคย ท าการศึกษ าเรื่อง “การน าเสนอ
ข่าวสารเกี่ยวกับความขัดแย้งของสื่อโทรทัศน์  NBT” เมื่อปี ๒๕๕๒ ไปแล้ว ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า 
สภาพปัญหาความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในสังคมไทย นั้น เกิดจาก “นักการเมือง ”ซึ่งต้องการสร้าง
สถานการณ์ตามที่ฝุายตนต้องการโดยมีเปูาหมายเชิงคุณภาพคือหวังผล ในขณ ะที่สื่อมวลชน
สนองตอบความต้องการของนักการเมืองในเชิงปริมาณคือการช่วงชิงมวลชน ให้ได้มากที่สุด สภาพ
ปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวได้ลุกลามเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน  
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร ทางสื่อออนไลน์ เชิงพุทธ   
ของสื่อมวลชนไทย จากวัตถุประสงค์ในข้อที่ ๒ เพ่ือตอบค าถามวิจัยที่ว่า สภาพปัญหา ผลกระทบและ
รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย มีอะไรบ้าง  
ผลจากการศึกษาพบว่า          
 ๑. สภาพปัญหาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖-พฤษภาคม ๒๕๕๗ เป็นช่วงที่
สถานการณ์บ้า นเมืองไม่ปกติเกิดปัญหาความวุ่นวายในสังคม โดยสภาพปัญหาเกิด “สงครามข้อมูล
ข่าวสาร”ทางโซเชี่ยว เน็ตเวิร์ค ซึ่งสื่อมวลชนส่วนใหญ่เป็นผู้จุดกระแสสังคม เกิดสภาพปัญหา ๔ ด้าน
คือ  ๑) ด้านทัศนคติ “Hate speech”ค าพูดรุนแรง มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๓๐ เห็นพ้องกันว่าปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ใช้สื่อออนไลน์ ขาดสติ ขาดเหตุผลใช้อารมณ์ เป็นเพราะความรักและความเกลียด
ชัง (ตัณหา ) ความโลภ ค วามโกรธ ความหลง (กิเลส ,ทิฎฐิ ) ๒) ด้านข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ “ข่าวลือ  
ข่าวเท็จ”มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๓๐ เช่นกัน เห็นว่าสื่อมวลชนบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและ ใส่ความ



๑๙๙ 

คิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป ในขณะที่ผู้รับส่วนใหญ่ขาดความรู้เท่าทันสื่อและขาดการศึกษา ขาดเหตุผล
ในการเชื่อ นิยมเสพข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ยึดติดกับความคิดเดิ มยากต่อการเปลี่ยนแปลง (ทิฏฐิ )  
๓) ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจมีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๒๓.๓๓ ว่า สื่อมวลชนส่วนใหญ่คาดหวัง
ผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป (กิเลส) ชี้น าสังคมในทางไม่เหมาะสม ในส่วนของผู้ใช้สื่อทั่วไปมีการ
ใช้สื่อออนไลน์เกินความพอดี สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น ไม่ มีมีมารยาทในการใช้สื่อออนไลน์  
๔) ด้านโครงสร้างทางสังคม “ความแตกแยก”มีผู้ให้ความเห็นร้อยละ ๑๖.๖๗ เห็นว่า เป็นเพราะความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม (ทิฎฐิ)        
 ๒. สาเหตุปัจจัยที่ก่อให้ เกิดสภาพปัญหาดังกล่าว เกิดจาก ๑) สาเหตุปัจจัยภายนอก
ได้แก่ โครงสร้างทางสังคม กฎหมาย การใช้อ านาจหน้าที่เกินความพอดี ๒) สาเหตุปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ความเกลียดชัง ความโลภ ความโกรธ ความหลง การยึดมั่น และขาดความยั้งคิด  
 ๓. ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่คือผลกระทบในระดับสังคม  
ได้แก่ ความแตกแยกและความรุนแรง รองลงมาคือผู้ได้รับผลกระทบในระดับบุคคลเกิดจากการไม่มี
อาชีพ ขาดรายได้ และผลกระทบที่เกิดในหมู่เพ่ือนสนิทที่มีควา มคิดเห็นต่างกันคือ เสียความเป็นมิตร 
ซึ่งท าให้ชีวิตขาดความสุข เป็นโรคซึมเศร้าและบางรายถึงข้ันคิดสั้น ผลกระทบทั้งส่วนบุคคลและสังคม 
ได้แก่ ความไม่สะดวก และความไม่ปลอดภัย ก่อให้เกิดความทุกข์ 
 ๔. แนวทางในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร พบว่า ผู้ใช้สื่อออนไลน์ทุ กคนมีส่วนใน
การสร้างปัญหาได้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะสื่อมวลชนผู้ซึ่งมีอิทธิพลและบทบาทในการสร้างกระแส
สังคม ควรใช้มาตรการทางคุณธรรม ศีลธรรมโดยมีผู้ให้ความเห็นถึงร้อยละ ๔๖.๖๗ ควรใช้แนวทาง
เชิงพุทธในการแก้ไข ได้แก่ ๑.ปัจจัยภายนอกหรือ ปรโตโฆสะ แก้ไขโดยกัลยาณมิตร (กัลยาณธรรม ๗) 
ปิโย น่ารัก ครุ น่าเคารพ  ภาวนีโย ความรู้และภูมิปัญญา วตฺตา จ รู้จักพูดให้ได้ผ ล วจนกฺขโม  อดทน
ต่อถ้อยค า  คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา  พูดเรื่องยากให้เข้าใจง่าย โน จฏฐาเน นิโยชเย  ไม่ชักน าให้เสื่อมเสีย   
๒.ปัจจัยภายในหรือ อโยนิโสมนสิการ แก้ไขโดยระเบียบวิธีคิด แบบ โยนิโสมนสิการ ๑๐ ประการ วิธี
คิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ  หรือกระจายเนื้อหา  วิธีคิดแบบสามัญ
ลักษณ์ มองอย่างรู้เท่าทันความเป็นอยู่เป็นไปของสิ่งทั้งหลาย วิธีคิดแบบอริยสัจ  คิดแบบแก้ปัญหา  วิธี
คิดแบบอริยสัจ วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์  หรือคิดตามหลักการและ
ความมุ่งหมาย  คือพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง  ธรรม กับ อรรถ หรือ หลักการ กับ ความ
มุ่งหมาย วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก  วิธีคิดแบบรู้ทันคุณโทษและทางออก  หรือพิจารณาให้
เห็นครบทั้งด้านดีด้านเสีย  วิธีคิดแบบคุณค่าแท้คุณค่าเทียม๙๓ วิธีคิดแบบคุณค่าแท้  คุณค่าเทียม หรือ 
การพิจารณาเกี่ยวกับปฏิเสวนา  คือ การใช้สอย หรือบริโภคเป็นวิธีคิดแบบสกัด  หรือบรรเทาตัณหา   
                                                           

๙๓ พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตฺโต), โยนิโสมนสิการ – วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, (๒๕๕๖), หน้า 
๔๐. 



๒๐๐ 

วิธีคิดแบบเร้ากุศล เป็น วิธีคิดแบบ  อุปาทกมนสิการ เพื่อลดความเกลียดชัง คิดให้เกิดผล  วิธีคิดแบบ
อยู่กับปัจจุบัน  เป็นวิธีคิดแบบอุบายมนสิการ อุบายปลุกเร้าคุณธรรม  และวิ ธีคิดแบบวิภัชชวาท   
การคิด กับการพูด เป็นกรรมใกล้ชิดกันที่สุด  ก่อนจะพูด ก็ต้องคิดก่อน  โดยใช้กระบวนการ ศีล สมาธิ 
ปัญญา ในการพัฒนาเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนไทย มีปัจจัยแห่ง สัมมาทิฏฐิ ที่เป็นจุดเริ่มต้น 
 



บทท่ี ๔ 

รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 
 

 ในบทนี ้ผู้วิจัยได้ใช้ฐานความรู้ที่ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสาร    
เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ในบทที่ ๒ และการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบและการเสริมสร้า ง
จริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย ในบทที่ ๓ น ามาสังเคราะห์  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ ของ
สื่อมวลชนไทย โดยผู้วิจัยใช้หลักการเชิงพุทธ “ปรโตโฆสะ”(กัลยาณมิตร ) “โยนิโสมนสิการ ”“กาลาม
สูตร”และอายตนะท้ัง ๖ มาเป็นกรอบใน การก าหนดรูปแบบในครั้งนี้ และใช้ กระบวนการ ศีล สมาธิ 
ปัญญารวมถึง  อริ ยสัจจ์  ๔ ในการพัฒนาเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนไทย  มีปัจจัยแห่ง
สัมมาทิฏฐิ เป็นจุดเริ่มต้น โดยได้รับการเห็นชอบจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งให้ความเห็นสอดคล้องกันในการน าเสนอรูปแบบดังกล่าว  
 

๔.๑ จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การปฏิบัติการ มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ท าให้ ผู้วิจัยทราบว่า จริยธรรมในทาง
ทฤษฎีหมายถึง การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง ดีงาม ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน หมายถึง ระบบท าความดีละเว้นความชั่ว  ขึ้นอยู่กับสาเหตุ
หลัก ๒ ประการ คือ สาเหตุภายในตัวบุคคล เช่นความเชื่ อที่ว่าท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว และสาเหตุ
ภายนอกตัวบุคคล เช่ น สภาพแวดล้อม ศาสนา วัฒนธรรมและ สอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก  
(ป.อ. ปยุตฺโต )๒ กล่าวถึงจริยธรรมว่า หมายถึงการด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ การใช้ชีวิตทั้งทาง กาย 
วาจา ใจ ทั้งส่วนตัวและสังคม ทั้งทางด้าน อารมณ์ จิ ต ปัญญา และธีรภัทร เสรีรังสรรค์ ๓ ให้ความเห็น
ว่า จริยธรรมเป็น Ethical Philosophy เน้นที่ด้าน ความคิด (Wisdom) ศรัทธา (Faith) กับความเชื่อ 

                                                           
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน ,ศ .ดร . , ทฤษฏีต้นไม้จริยธรรม  : การวิจัยและการพัฒนาบุคคล , 

กรุงเทพมหานคร : โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘), หน้า ๕๖. 
๒ พระธรรมปิฎก  (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม เล่มที่ ๔ ฉบับปรับปรุงและขยายความ , (โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๖๖๙ – ๖๗๐. 
๓ ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์ . ศ.ดร., นักการเมืองไท ย : จริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อนก ารคอร์รัปชั่ น

สภาพปัญหาสาเหตุผลกระทบแนวทางแก้ไข, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๙), หน้า ๒๓. 
 



๒๐๒ 

 

(Believe) นอกจากนี้ กีรติ บุญเจือ๔ ยังเห็นว่า จริยธรรม คือ ความ รับผิดชอบ (Accountability) และ
ความซื่อสัตย์ (Honesty) ส่วนทรรศนะเกี่ยวกับจริยธรรมของนักคิดตะวันตก คานต์ ๕ ได้มุ่งหวังไปที่การ
กระท าตามหน้าที่เพื่อหน้าที่ (Duty for Duty’s sake) เขาน าเอาการท าตามหน้าที่นั้นมาเป็นเครื่องชี้
ขาดหรือตัดสินคุ ณค่าทาง  “จริยธรรม ” เมื่อบุคคลกระท าตามหน้าที่ของตนเองและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนแล้ว ความดีก็จะเกิดขึ้นกับบุคคล และสังคมส่วนรวมด้วยเช่นกัน ซ่ึง โคลเบิร์ก๖ สรุปว่า
พัฒนาการทางจริยธรรมของคนมี  ๖ ขั้น ๓ ระดับ ส าหรับ ขั้นของพัฒนาการทางจริยธรรมมี
ความสัมพันธ์กับอายุและพัฒนาการทางสติปัญญา 

  ๑.จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 
  ตามหลักพุทธศาสนา ๗ การสื่อสารเชิงพุทธ  หมายถึง วจีสมาจาร คือ ความประพฤติทาง

วาจามี ๒ ประการ ได้แก่ วจีสมาจารที่ควรเสพ และวจีสมาจารที่ไม่ควรเสพ การสื่อสารเชิงพุทธ ๘ เป็น
กระบวนการสื่อสารภายในจิตใจ หรือการสื่อสารกับตนเอง เป็นการสื่อสารที่เป็นกุศลเท่านั้น เป็น
ทิศทางท่ีก่อให้เกิดปัญญา  

 
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ กระบวนการและรูปแบบการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ (ผู้วิจัย) 

                                                           
๔ กีรติ บุญเจือ , ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร์ส าหรับผู้เร่ิมเรียน , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิชจ ากัด, ๒๕๓๘), หน้า ๓๓. 
               ๕ Immanuel Kant, Fundamental Principles of the Metaphysics of Morals (complete 
text, pdf file) (2006), pp. 2-2.              
  ๖ Kohlberg, L., Moral Stege and Moralization : The Cognitive Developmental 
Approaach, In T. Likona (Ed.) Moral Development and Behavior, pp. 41 – 43. 

 ๗ (ม.นู (ไทย)  ๒/๔๗๔/๕ ๕. 
 ๘ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม , พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

  กระบวนการสื่อสารภายในตนเอง สู่การสื่อสารภายนอกกับบุคคลอื่น 

 

   กระบวนการและองค์ประกอบ การสื่อสารเชิงพุทธ 

( ).ปัจจัยภายนอก ปรโตโฆสะ 
(สิ่งเร้า) 

(๓) ผ่านช่องทางการส่ือสาร 
ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ หรือ 
อายตนะภายใน 

 

(๕).การท าหน้าที่ของ
จิต  วิญญาณ (รับรู)้ 
สัญญา (จ าและตีความ) 
เวทนา (อารมณ์และ
ความรู้สึก โดยใช้วิธีการ
คิดแบบ โยนิโสมนสิการ  
ได้เนื้อหาที่ด ี
 

(๖).พฤติกรรม 
ค าพูด วาจา การ
กระท า(เนื้อหา
ข่าวสารที่ดี) 

(๔).เกิดการรับรู้ 

(๒). อายตนะภายนอก ได้เห็น 

ไดย้ิน ได้กลิ่น ได้รับรส สัมผัส

ทางกาย (โผฐทัพพะ) สัมผัสทาง

ใจ(ธรรมารมณ์) ปรโตโฆสะ ถูก

กระตุ้นโดยกัลยาณมิตรผู้ส่งสาร (๗).สื่อออนไลน์ 

(๘)สื่อมวลชน ประชาชนผู้รับ
สารใช้โยนิโสมนสิการและ   
กาลามสูตร ๐ ประการในการ
พิจารณาก่อนเช่ือ 

http://olldownload.libertyfund.org/EBooks/Kant_0430.pdf


๒๐๓ 

 

 การสื่อสารกับตนเอง  เช่น มนสิการ เป็นแต่ “โยนิโสมนสิการ ” เท่านั้น ไม่เป็น “อโยนิ
โสมนสิการ” เมื่อสื่อสารกับผู้อื่น เช่น สนทนาแต่เนื้อหาที่ ก่อให้เกิดประโยชน์  ดังพระด ารัส ในกาลาม
สูตร (สูตรที่ ๘) ว่าด้วย“วาจาดีที่ควรปล่อย และวาจาไม่ดีไม่ควรปล่อย ”การสื่อสารเชิงพุทธที่เป็นการ
สื่อสารภา ยนอก หรือ ปรโตโฆสะ ได้แก่ เสียง จากผู้อื่น และการสื่อสารภายใน หรือโยนิโสมนสิการ 
ได้แก่ กระบวนการคิดถูกวิธี นอกจากนั้น ยังมีองค์ประกอบอี กหลายประการ เช่น กัลยาณมิตร หรือ
มิตรที่ดี กัลยาณมิตรย่อมเป็นไปเพ่ือด ารงไม่เสื่อมสูญแห่งสัจธรรม 

องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงพุทธประกอบด้วย การฟัง การคิด การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการปฏิบัติ ผู้รับสารต้องรับสารด้วยกระบ วนการรับรู้ที่ถูกต้องประกอบด้วย สติ๙ และ 
กาลามสูตร  ๐ ประการ การสื่อสารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ทฤษฏีการสื่อสา รของ เดวิด เค .เบอร์โล 
S.M.C.R ประกอบด้วย ผู้ส่งสารต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มีความสามารถในการเข้ารหัสหรือการส่ง
สาร เนื้อหาสาร คือสิ่งที่ต้องการสื่อไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทาง “ผัสสะ”(หู ตา จมูก ลิ้น กาย ) ผู้รับ
สาร จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ มีประสบการณ์ความรู้เช่นเดียวกับผู้รับส่งสาร การสื่อสารจึงจะสัมฤทธิ์ผล 
ดังนั้น “จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ”จึงควรปฏิบัติงดเว้น “อกุศลมูล” หรือ ปรโตโฆสะในด้านไม่ดี 

   ๒.จริยธรรมการสื่อสารมวลชน หรือ จริยธรรมของสื่อมวลชน  
  จริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชน หมายถึง การท าหน้าที่อย่าง ถูกต้อง เป็นกลาง ไม่

อคติ หน้าที่ของสื่อมวลชนมี ๕ ประการหลัก คือ  ). ตรวจสอบสังคม (Watch Dog) สื่อมวลชนเป็นผู้
มีบทบาทในการตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาล ฝ่ายค้าน และภาคเอกชน  รวมถึงประชาชนทุ ก
คนที่อยู่ในสังคม  ๒).เชื่อมโยงสังคม (Linkage) ในกรณีการท าหน้าที่ของฝ่ายต่างๆขาดการเชื่อมโยง
ประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชนมีหน้าที่เชื่อมโยงประสานในลักษณะของการเผยแพร่ข่าวสาร ๓).สืบทอด
และหล่อหลอมวัฒนธรรม (Socialization) ในประเทศไทยประกอบด้วยประชาชนทุกเชื้อชาติ ศา สนา 
ซึ่งมีท้ัง พุทธศาสนา อิสลาม ซิกส์ คริสต์ ฯลฯ ซึ่งความเป็นพหุสังคมนี้เองที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคมได้ ๔).ให้การศึกษาสร้างปัญญา (Enlightenment) สื่อมวลชนเป็นที่พึ่งของประชาชนในทุกๆ
ด้าน โดยเฉพาะด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและขุดแคะแกะเกาเรื่องลึกๆที่ ประชาชนไม่รู้ 
สื่อมวลชนเปรียบเสมือนกระจกหกด้าน ที่ฉายให้เห็นทุกแง่มุมปัญหา ๕ ) .ให้ความบันเทิง  
(Entertainment) หน้าที่หลักอีกด้าน ของสื่อมวลชนคือ สร้างรอยยิ้ม สร้างความสุขแก่สังคม เพราะ
เป็นหน้าที่ส าคัญอีกประการในการรักษาสังคมให้พ้นจากความตึงเครียด  

                                                           
๙ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี , ๒๕๕๕). อ้างใน จักรกฤษ เพิ่มพูล , บทความจริยธรรมสื่อ , 

ศูนย์ศึกษากฎหมายและนโยบายสื่อมวลชน, สถาบันอิสรา. 



๒๐๔ 

 

             การท าหน้าที่ของสื่อ มวลชนและความรับผิดชอบ ซึ่ งเป็นสิ่งที่มาก ากับสิทธิแล ะเสรีภาพ
อีกชั้นหนึ่ง ได้แก่ ๐ ( ).Rights of the press สิทธิของสื่อมวลชน (๒).Freedom of the press 
เสรีภาพของสื่อมวลชน  (๓).Functions of the press หน้าที่ของสื่อมวลชน  (๔).Responsibility of 
the press ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน  จากกา รศึกษาแนวคิดและการปฏิบัติการ จึงสรุปว่า 
จริยธรรมการสื่อสารของสื่อมวลชน หมายถึง  “การปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความถูกต้อง เป็นกลาง 
สร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม” 

  ๓.จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย 
    ในปัจจุบัน สื่อออนไลน์เป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสารของมนุษยชาติ สื่อออนไลน์    

เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่รับและส่งสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง และ
สื่อสารได้หลายอย่างร่วมกัน เช่น ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมๆกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อ
ดังเดิมเข้ากับความกว้าหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ สื่อออนไลน์มีระบบการสื่อสารที่เชื่อมต่อทาง
อีเล็คทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)   เครือข่ายออนไลน์ 
(Social Network) เกิดข้ึนด้วยความพยายามท่ีจะประยุ กต์หลักการตามแนวพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) ในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมเว็บไซต์ (Website) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
ในปัจจุบันคือ เฟซบุ๊ค (Face book) จริยธรรมของการสื่อสารออนไลน์ จึงควรมีมารยาทใช้อย่าง
พอเพียง ไม่ใช้สื่อออนไลน์ท าร้ายผู้อ่ืน ไม่รบกวนผู้อื่น  ไม่ลักขโมย ควรใช้สื่อออนไลน์ด้วยความ
ใคร่ครวญและเคารพผู้อ่ืน 
 โดยสรุป จะเห็นได้ว่านักคิดตะวันออกให้ความส าคัญเก่ียวกับ “จริยธรรม”เป็นแนวทาง
การด าเนินชีวิตด้วยการยึดหลัก “ท าความดี”โดยเน้นที่การ “สร้างปัญญา” ซึ่งมีผลต่อความเชื่อและ
ศรัทธา รวมถึงความซื่อสัตย์และ ความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางตะวันตกที่ว่า 
“จริยธรรม ”ก็คือ การท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบของตน โดยจริยธรรมนั้นเป็นสิ่งที่เกิดจาก
พัฒนาการเป็นล าดับขั้นของม นุษย์ซึ่งเก่ียวพันกับพัฒนาการทาง สติปัญญา ด้วยเช่นกัน  ในขณะที่
จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ  มีความหม ายในทิศทางเดียวกับ จริยธรรมของนักคิดตะวันออกและ
ตะวันตก ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์เกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชนและจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ  
ทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย จึงสรุปว่า หมายถึง “วิธีการคิดที่ก่อให้เกิดปัญญาและ การ
ประพฤตปิฏิบัติด้วยส านึกในธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมโลก” 
                                                           

 ๐ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์.ศ.ดร., สื่อสารมวลชนเบื้องต้น . พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๔๗), หน้า  ๕๘. 

   สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ , พัฒนาการสื่อใหม่  (New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิตอลต่อรูปแบบ
การสื่อสารของมนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ, รายงานการวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏสว น
สุนันทา, ๒๕๕๔, หน้า ๙๔. 



๒๐๕ 

 

๔.๒ สภาพปัญหา ผลกระทบและการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อ
ออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์  เกิดจาก
ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในสังคมโดยรวม หรื ออาจจะกล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง “สื่อ” ด้วยเหตุผลที่ว่า การสื่อสารเป็นพื้นฐานของ ทุกสังคม
โดยรวม ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งจะท าให้เกิดการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ        
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพ าะสื่อใหม่ หรือสื่อออนไลน์มีความจ าเป็นและเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับชีวิตประจ าวันไปแล้ว จึงยากท่ีจะปิดก้ัน หรือไม่เห็นด้วยและคัดค้านการ
น าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในสังคม ด้วยเหตุผลที่ว่า ท าให้เกิดการมอมเมาหรือเกิดความ
เสียหายอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน วิธีการที่ถูกต้องคือ การควบคุมผู้ใช้หรือให้ความรู้การศึกษาต่อ
ประชาชนในการรู้เท่าทันการใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้องและเหมาะสม  สังคมไทยในปัจจุบันกลายเป็น 
“สังคมก้มหน้า ” เป็นพฤติกรรมที่มีให้เห็นโดยทั่วไปจะ ใช้สื่อออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสาร ระหว่าง
ครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือประสานงานทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญมากในอันดับต้นๆของ การด ารงชีวิต จาก
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมท าให้ ได้ข้อสรุปที่ค่อนข้างชัดเจนว่า การใช้สื่อออนไลน์ในปัจจุบันไม่ว่าจะ
เป็น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูบ หรือ ไลน์ กว่าร้อยละ ๙๐ เห็นว่าเป็นสิ่งจ าเป็ นและมีท้ัง
ข้อดีและข้อเสียเท่าๆกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๒ สภาพปัญหาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย(ผู้วิจัย) 

 แดง 

น้ าเงิน 

กลางๆ 

สื่อมวลชน

เลือกข้าง 

เหลือง 

หลากสี 

กลางๆ 



๒๐๖ 

 

จากแผนภาพจ าลองสภาพปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ “สงครามข้อมูลข่าวสาร ”ในช่วง
เดือน ตุลาคม ๒๕๕๖- เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๗ ท าให้เห็นถึงสภาพความขัดแย้ง ความวุ่นวายใน
สังคมไทยซึ่งจากการศึกษาท าให้ทราบว่าต้นตอของปัญหาดังกล่าว เกิดจาก การโพสต์ข้อความ แชร์
ข้อความ รวมถึงการตัดต่อภาพและเสียง เผยแพร่ทางยูทูบ  การสร้างข่าวลวง การยั่วยุและการระดม
ความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดการแบ่งฝักฝ่ายในสั งคมออนไลน์ จนในที่สุดผลกระทบ ดังกล่าวออกมาสู่โลก
แห่งความเป็นจริง โดยจุดเริ่มต้น เกิดจากการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน ในการน าเสนอข่าวสารทาง สื่อ
หนังสือพิมพ์ สื่ อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ดาวเทียม การยั่วยุ ปลุกระดมความคิดเห็น  จนกระท่ังเกิดเป็น
ปรากฏการณ์ความไม่สงบในประเทศ และมีการประกาศใช้ “กฎหมายพิเศษ ” ขึ้นตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม  ๒๕๕๗ จนถึงปัจจุบัน สภาพปัญหาสงครามข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจึงเบาบางลง  แต่หาก
รัฐบาล (คสช .) ประกาศยกเลิกกฎหมายพิเศษดังกล่าว ปัญหาความวุ่นวายจากการใช้สื่อออนไลน์ก็
อาจจะกลับมาอีก 

ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการ เสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 
ของสื่อมวลชนไทยขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนนั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร ของสังคม อย่างสูง และ
สื่อมวลชนยังมีเสรีภาพในการรับรู้และเผยแพร่ข่าวสารมากด้วยเช่นกัน ในขณะที่ความรวดเร็วของสื่อ
ออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยที่ยากต่อการควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๓  แสดงบทสรุปเกี่ยวกับสภาพปัญหา (กิเลส,ทิฏฐิ) การแก้ไขและเสริมสร้างจริยธรรม    
                      การสื่อสารเชิงพุทธทางออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย (ผู้วิจัย) 
 

เหตปัุจจยั
ภายใน 

เหตปัุจจยั
ของปัญหา 

เหตุปัจจัย
ภายนอก 

แก้ไขและ
เสริมสร้าง 

อยากได้ ความโลภ 
ความโกรธ ความ
หลง ขาดการยั้งคิด 
อโยนิโสมนสิการ 

ค ารุนแรง ละเมิดผู้อื่น 
ความเชื่อ ความ
แตกแยก ปรโตโฆสะ 

เช่ือข่าวลือ
ข่าวเท็จ 

โครงสร้าง
ทางสังคม 

ทัศนคติ 

ความ
ต้องการ 

โยนิโสมนสิการ การคิด
ถูกวืธี  ). อุบาย 
มนสิการ (๒). ปถ 
มนสิการ (๓). การณ 
มนสิการ (๔). อุปปาทก 
มนสิการและ  

ปรโตโฆสะ โดย
กัลยาณมิตร ๗-ปิโย-, 
คร,ุ-ภาวนีโย,-วัตตา จ, 
วจนักขโม,-คัมภีรัญจก
ถัง กัตตา,-โนจัฏฐาเน 
นิโยชเย. 

๑.อธิสีลสิกขา ค าพูด
วาจา พฤติกรรม มี
สัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ 
สัมมาอาชีวะ ๒.อธิ
จิตสิกขา มีจิตมั่นคง
แน่วแน่มี 
สัมมาวายามะ 
สัมมาสติ สัมมาสมาธ ิ        
๓.อธิปัญญาสิกขา
ความเชื่อที่ถูกต้อง มี 
สัมมาทิฏฐ ิและ
สัมมาสังกัปปะ 
 

 

  กิเลส

,ทิฏฐ ิ 



๒๐๗ 

 

ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท าให้ทราบว่า สภาพปัญหาจากการ
ใช้สื่อออนไลน์ที่พบมี ๔ ด้าน ประกอบด้วย ( ).ด้านทัศนคติ (๒).ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  
(๓).ด้านความเชื่อข่าวลือ ข่าวเท็จ (๔).ด้านโครงสร้างทางสังคม สภาพปัญหาดังกล่าวล้วนมีรากเหง้า
มาจาก “กิเลสและทิฏฐิ ”ผู้วิจัย จึงน าเสนอกระบวนการเสริมสร้างจริยธรรมแก้ไขสภาพปัญหาและ
ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์โดยใช้หลัก “โยนิโสมนสิการ ปรโตโฆสะโดยกัลยาณมิตร ซึ่งมี
กระบวนการ ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นแนวทางเสริมสร้างจริยธรรมโดยมีปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ          
เป็นจุดเริ่มต้น 

จากบทสรุ ปเกี่ยวกับการสภาพปัญหาและการเสริมสร้างจริยธรรม การสื่อสาร เชิงพุทธ
ทางสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย และจากแผนภาพสรุปท าให้ทราบว่า สภาพปัญหาดังกล่าวเมื่อ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามหลักพุทธธรรมพบว่า ต้นตอของปัญหาคือ กิเลสและทิฏฐิ 
            ๑). กิเลส  ๑๐ ๒ในความห มายของมนุษย์โลก คือ ความต้องการ หมายถึง ความโลภ 
ความโกรธและความหลง เป็นเครื่องท าใจให้เศร้าหมอง คือ   ) โลภะ=ความอยากได้  ๒) โทสะ=
ความคิดประทุษร้าย  ๓).โมหะ=ความหลง ความไม่รู้ ความเขลา  ๔) มานะ=ความถือตัว  ๕) ทิฏฐิ=
ความเห็นผิด  ๖) วิจิกิจฉา=ความลังเลสงสัย ความเคลื อบแคลง ๗) ถีนะ=ความหดหู่ ท้อแท้ถดถอย   

๘) อุทธัจจะ=ความฟุ้งซ่าน  ๙) อหิริกะ=ความไม่ละอายต่อความชั่ว   ๐) อโนตตัปปะ=ความไม่เกรง
กลัวต่อความชั่ว 
            ๒).ทิฏฐ ิ๒๑๓ ความเห็น,ความเห็นผิด ได้แก่  ) สัสสตทิฏฐิ ความเห็นว่าเที่ยง ความเห็น
ว่ามีอัตตาและโลก ซึ่งเท่ียงแท้ยั่งยืน คงอยู่ตลอดไป ๒) อุจเฉททิฏฐิ ความเห็นว่าขาดสูญ ความเห็นว่า
มีอัตตาและโลกซ่ึงจักพินาศขาดสูญหมดสิ้นไป  
            และสาเหตุจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทยได้ส่งผลกระทบ ๒ แนวทาง   
คือ   ) ส่งผลกระทบในระดับบุคคล  ๒).ส่งผลกระทบในระดับสังคม  สอดคล้ องกับ  สุรพงษ์   
โสธนเสถียร ๔เห็นว่าผลกระทบจากการสื่อสารได้แก่ ผลกระทบต่อความรู้สึก  ทัศนคติของบุคคล  และ
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล ทีมีต่อสังคม  หรือปัจจัยภายนอก ซึ่งได้ส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ก่อให้เกิด “ความทุกข์ ” ดังค ากล่าวที่ว่า “สงครามสู้รบด้วยอาวุธใช้เวลาอั นยาวนาน แต่สงคราม
ข้อมูลข่าวสารใช้เวลาเพียงเสี้ยวนาที ”  

                                                           
 ๒ อภ.ิวิ.๓๕/ ๐๒๖/๕๒๘. 
 ๓ ส .ข. ๗/ ๗๙- ๘๐/ ๒๐. 
 ๔ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , การสื่อสารเพ่ือการจัดการในองค์การธุรกิจ , (กรุงเทพมหานคร  :  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๓), หน้า  ๒๒  
 



๒๐๘ 

 

 ในการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธเพื่อแก้ปัญหาเชิงลบในสังคมออนไลน์นั้น
ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องที่นักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาไว้เพ่ือเป็นแนวทางเช่น  
การแก้ปัญหาสังคมที่มีความขัดแย้ง หรือความเกลียดชัง โดยต้องขุดปัญหาของความขัดแย้งและความ
เกลียดชังนั้นออกมาคลี่คลายดูว่า ต้นตอของปัญหานั้นคืออะไร ท าความเข้าใจและเข้าถึงปัญหาแล้วจึง
ใช้หลักการให้ความรู้เสริมสร้างพัฒนาจริยธรรมเป็นล าดับขั้น ดังเช่น แนวคิดของ โคล์เบิร์ก  
ที่ได้กล่าวถึงพัฒนาการทางจริยธรรม โดยเชื่อว่า “พัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลจาก พัฒนาการของ
โครงสร้างทางความคิ ด”และ ศาสตราจารย์ ดร .ดวงเดือน พันธุมนาวินได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
จริยธรรมว่า “เป็นระบบการท าความดีละเว้นความชั่ว ”ซึ่งทั้งสองแนวคิดนี้ สอดคล้องกับหลักการทาง
พุทธศาสนา การศึกษา โดยสั มภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน ๓๐ รูป/คน โดยให้ความเห็นเท่ากันคือร้อยละ ๓๐ เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทาง
สื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย  พบว่า สื่อมวลชนไทยขาดจริยธรรมด้านการท าหน้าที่ เสนอข่าวขาด
ความเป็นกลาง เป็นสื่อเลื อกข้าง มักใส่ความคิดเห็นส่วน ตัวชี้น าสังคมไปในทิศทางท่ีมิชอบ บิดเบือน
เนื้อหาข่าว ในหลักการเชิงพุทธ คือ “กิเลสและทิฏฐิ” ก่อให้เกิด “ความทุกข”์ ซ่ึงจากการสนทนากลุ่ม
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่  ๙ กันยายน ๒๕๕๗ ได้ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกัน
คือต้องใช้กระบวนการ “ไตรสิกขา”ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา ในการเสริมสร้างจริยธรรม  ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จังหวัด
เชียงใหม่” ของพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส  ๕ โดยใช้ อธิศีล  อธิจิต อธิปัญญา เป็นกระบวนการพัฒ นา
ทางจิตใจเพ่ือส่งเสริมให้ประพฤติปฏิบัติตามหน้าทีไ่ด้อย่างถูกต้อง เป็นกลาง เหมาะสมและดีงาม 
 ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการพูด การพิมพ์ หรือการโพสต์ข้อความรวมทั้งภาพและเสียงจะต้อง
กลั่นกรองความถูกต้อง ความแม่นย า ตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสังคมโดยยึดหลักจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพเป็นส าคัญ ซึ่งสามารถวิเคราะห์  (SWOT) จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการ
พัฒนาจริยธรรมของสื่อมวลชนไทย ในการวิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมและสามา รถน าไปปฏิบัติได้
จริง  

  
 
 
 

                                                           

  ๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส , รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์
กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ .เชียงใหม่ , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา พระพุทธศาสนา , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๒๐๙ 

 

๔.๓ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลนข์องสื่อมวลชนไทย 
 จากการศึกษาจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธท างสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย สามารถ
สรุปได้ว่า ( ) สื่อมวลชนควรมีความรู้เ รื่องนั้นๆ ดีพอที่จะเผยแพร่ (๒) ต้องตระหนักความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งสาร (๓) ยอมรับมุมมองที่แตกต่าง (๔) สื่อมวลชนต้องพูดความจริง  (๕) หลีกเลี่ยงการยั่วยุ
สร้างความขัดแย้ง (๖) มีความยุติธรรม (๗) รับผิดชอบต่อสังคม (๘) สื่อต้องมีสติใคร่ครวญอย่าง
รอบคอบ 

            ก.จุดแข็ง (Strong) ของสื่อมวลชนไทย     
 สื่อมวลชนมีการรวมตัวเป็นองค์กรวิชาชีพเพ่ือความเป็นเอกภาพ  และมีอ านาจต่อรองใน
สังคมสูง มีข้อบังคับบทลงโทษ ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสถานะของสื่อมวลชนอย่างชัดเจน
ประชาชนให้ความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่สื่อมวลชนน าเสนอสูง มีอิทธิพลในด้านการตรวจสอบสังคมสูง 
เป็นที่พ่ึงสุดท้ายด้านความยุติธรรมของประชาชน 

               ข.จุดอ่อน (Weak) ของสื่อมวลชนไทย     
 สื่อมวลชน มักขาดการคิดไตร่ตรองถึงผลกระทบอย่างรอบคอบ หวังผลทางธุรกิจมาก
เกินไป มักมีการละเมิดผู้อื่น เป็นสื่อเลือกข้างทางการเมืองเสนอข่าวโดยอคติ ไม่เป็นกลาง และชี้น า
สังคมในทางรุนแรง ปลุกเร้าใช้ส านวนค าพูดไม่เหมาะสม ขาดความชัดเจน   
 ค.โอกาส (Opportunity) ของสื่อมวลชนไทย     
 โอกาสของการ เสริมสร้างจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ของสื่อมวลชน เป็นการเริ่มต้นที่
ตนเองด้วยหลักคุณธรรม ศีลธรรม เชิงพุทธคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน พูด พิมพ์ โพสต์ ข้อความ 
รวมทั้งภาพและเสียงลดความคาดหวังทางด้านธุรกิจเพ่ิมความตระหนักในการท าหน้าที่อย่างเคร่งครั ด
 ง.อุปสรรค (Problem) ของสื่อมวลชนไทย     
 ปัจจุบัน สื่อมวลชนมีเสรีภาพมากเกินไป  สภาวิชาชีพยังไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมทางกฎหมาย  สื่อยึดติดผลประโยชน์มากเกินไป  สื่อออนไลน์มีความรวดเร็วมากท าให้เกิด
การผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันท าให้ทุ กคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เองโดยไม่พ่ึง
สื่อมวลชน 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๓๐ รูป/คน ความเห็นส่วนใหญ่มองว่า 
มาตรการทางกฎหมาย มีเพียงพอแต่ขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง  มาตรการทางสังคม ที่ใช้กดดันสื่อ
เมื่อท าผิดจรรยาบรรณก็ไม่สามารถใช้ได้ผล  มาตรการสื่ อควบคุมกันเองโดยองค์กรวิชาชีพนั้นไม่
สามารถแก้ไขสภาพปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ได้ และจากความเห็นร้อยละ ๔๖.๖๗ เห็นว่า ควร
เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมเชิงพุทธศาสนา หรือเรียกว่า สร้างจิตส านึกและความตระหนักภายใน
ตนเอง เนื่องจากอุปสรรคของการพัฒนาได้แก่ สิ่งที่ไม่สามาร ถเปลี่ยนแปลงได้ เช่น เสรีภาพของ
สื่อมวลชน และความรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จึงควรหันมาปลูกฝังและเสริมสร้างจริยธรรม



๒ ๐ 

 

ภายในตนเอง โดยให้ความเห็นสรุปว่า “เราไม่สามารถใช้ฝ่ามือปิดแผ่นฟ้าได้ แต่ควรใช้หลักพุทธ
ธรรมปิดที่หัวใจโดยเริ่มที่ตนเอง”  
  

ตารางท่ี ๔.๑ การเปรียบเทียบจริยธรรมและการท าหน้าที่ของการสื่อสารมวลชนไทย  

      จริยธรรม     ขาดจริยธรรม 
 .ท าหน้าที่ ถูกต้อง  .บิดเบือนข่าวสาร 
๒.ตรวจสอบภาครัฐและสังคม ๒.เป็นสื่อเลือกข้างทางการเมือง 
๓.เป็นกลาง ตรงไปตรงมา ๓.ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป 
๔.ยอมรับความแตกต่างทางความคิด ๔.ชี้น าสังคม 
๕.ตระหนักถึงแหล่งข้อมูล ๕.ข่าวลือ ข่าวสร้างกระแสสังคม 
๖.หลีกเลี่ยงความขัดแย้งและความรุนแรง ๖.ยั่วยุสังคม 
๗.มีความรับผิดชอบต่อสังคม ๗.ขาดการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ(ละเมิด) 
๘.ต้องมีสติ ๘.ขาดความยั้งคิด,และความรวดเร็วของสื่อ 

 

            จากภาพการเปรียบเทียบการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนซึ่งจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี
ผู้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันถึงการท าหน้าที่ของสื่อ ที่มักชี้น าสังคมเพ่ือเบี่ยงเบนประเด็น
บางอย่าง หรือเพ่ือจุดกระแสประเด็นบางอย่างตามความต้องการของผู้มีอ านาจ ซึ่งก็อาจหมายรวม ถึง
เจ้าของธุรกิจสื่อด้วยเช่นกัน โดยที่สื่อมวลชนส่ วนใหญ่ก็ยังให้ความเห็นแย้งว่า เป็นการท าหน้าที่เพ่ือ
หน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมาย และการที่มีข่าวลวง ข่าวปล่อยมากมายเป็นหน้าที่ของผู้รับสาร ที่จะต้อง
พิจารณาไตร่ตรอง เอง สื่อมีหน้าที่น าเสนอความเป็นจริงและสื่อส่วน ใหญ่มีจรรยาบรรณไม่คิดท าร้าย
สังคม  อย่างไรก็ตาม จากปรากฏการณ์ที่ผ่านมา สื่อมวลชนมักจะถูกมองเป็นผู้ร้ายด้วยกระแสต่างๆ
เกิดข้ึนจากสื่อออนไลน์ หรือโลกโซเชียล เมื่อกระแสรุนแรงขึ้นสื่อกระแสหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
หรือโทรทัศน์ต่างพากันหยิบมาเป็นประเด็นเช่นเดียวกัน    

๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 แนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนาเสริมสร้างความดีหรือสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือลดและขจัด
ปัญหาความชั่วหรือสิ่งที่ผิดออกนั้น  ส่วนมากมีแนวทางสอดคล้องกับหลักการเชิงพุทธโดยผลกระทบ
จากการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการสื่อสารออนไลน์ข องสื่อมวลชนไทย ผู้วิจัยจึงน าหลักพุทธ
ธรรมที่เห็นว่าสอดคล้องและเหมาะสมต่อการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารด้วยหลัก ไตรสิกขา มา
สังเคราะห์รูปแบบ  และเมื่อน ามาแสดงเป็นค าสอนในภาคปฏิบัติทั่วไป  องค์ประกอบทั้ง  ๘ ของ



๒   

 

มรรค จัดปรับเข้าระบบการศึกษาท่ีครบองค์ ๓  ของไตรสิกขานี้  คือค าสอนที่พระพุทธเจ้าทรงแสดง
บ่อย และมีพุทธพจน์แสดงต่อเนื่องกันของกระบวนการศึกษาฝึกอบรมที่เรียก “ไตรสิกขา”๑  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๔ แสดงรูปแบบกระบวนการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธของสื่อมวลชนไทย 

                                                           
 ๖ ที.ปา.  /๒๒๘/๒๓ ; องฺ.ติก.๒๐/๕๒ /๒๙๔. 

๙.ช่องทางสื่อออนไลน์ 

(Channel) -เฟซบุ๊ค,ทวิต

เตอร์ ,ไลน์ ,ยูทูบ,อินสตา

แกรม, (สื่อทุกชนิดที่ใช้

ช่องทางอินเทอร์เน็ต) 

 

 ๐.ผู้รับสาร (Receiver)    

ใชว้ิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ

และ กาลามสูตรหลักความ

เช่ือ ๐ประการ ก่อนตอบ

กลับเป็นผู้ส่งสาร(สื่อมวลชน/

ประชาชนทั่วไป)  

 
   ของสื่อมวลชนไทย 

  การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 

 

 .ปรโตโฆสะ ปัจจัย

ภายนอก (สิง่เร้า) หรือ

สภาพปัญหาทัศนคต/ิ

ความเชื่อข่าวลือ/ความ

ต้องการ/โครงสร้างสังคม 

๓.กระทบผ่าน

อายตนะภายใน 

ช่องทาง ตา หู 

จมูก ลิ้น กาย 

ใจ   

 

 

 ๔.เกิดการรับรู้การท าหน้าที่ของจิต 

วิญญาณรับรู้ สัญญาจ าและตีความ เวทนา

อารมณ์และความรู้สึกเช่นเกลียดชัง คาดหวัง

ยึดมั่น“กิเลส,ทิฏฐ”ิ/ความทุกข์ แก้ไขโดยใช้

หลักคิดแบบ“โยนิโสมนสิการ”  

 ๖. เกิดพฤตกิรรม วาจาที่ดี  คือ ปรโตโฆสะต้องมี

กัลยาณมิตร หรือกัลยาณธรรม ๗ได้แก่  .ปิโย น่ารัก ๒.

ครุ น่าเคารพ ๓.ภาวนโีย ความรู้และภูมิปัญญา ๔.วตฺตา จ 

รู้จักพูดให้ได้ผล๕.วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยค า.๖.คมฺภีรญฺจ 

กถ  กตฺตา พูดเรื่องยากให้เข้าใจง่าย ๗.โน จฏฐาเน นิโยช

เย ไม่ชักน าให้เส่ือมเสีย แล้วจึงน าไปสู่การส่ือสารกับผู้อื่น 

 

๕. ใช้กระบวนการ  .อธสีิลสิกขา มีค าพูดวาจา พฤติกรรมที่ดี มี

อาชีพสุจริต คือมีสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ   

๒.อธิจิตสิกขา มีคุณธรรม คุณภาพและสุขภาพจิตที่มั่นคงแน่ว

แน่ มีสัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธ ิ๓.อธิปัญญาสิกขา 

ความเชื่อ ค่านิยมที่ดีงามตามสัมมาทิฏฐ ิและสัมมาสังกัปปะ

รวมถึงอริยสัจจ์๔รู้เท่าทันความทุกข ์

 

 

 

๘.ข้อมูลข่าวสาร 

(Message) อายตนะ

ภายนอก รูป,รส,กลิ่น,

เสียง,สัมผัส,จิต -ถูกต้อง 

เป็นกลาง สร้างสรรค์ 

    

๗.ผู้ส่งสาร(Sender) 

กัลยาณมิตร ชี้แนะ ปร

โตโฆสะ ก่อนพูด พิมพ์

โพสต์ข้อความ ทั้งภาพ

และเสียง(สื่อมวลชน/

ประชาชนทั่วไป) 

๒.อายตนะภาย 

นอก คือเนื้อหา 

เสียง รูป กลิ่น รส 

โผฏฐัพพะ และ

ธรรมารมณ์  

การสื่อสารภายในตนเอง:โยนิโสมนสิการ 

  การสื่อสารกับบุคคลภายนอก:ปรโตโฆสะ 



๒ ๒ 

 

 จากการศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับ “จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ” 
เพ่ือน ามาก าหนด รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมแก่สื่อมวลชนไทย  ใช้ในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ 
ท าให้ผู้วิจัยทราบว่า กระบวนการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธประกอบด้วย  

 ๑). การฟัง (Hearing Processes) พระพุทธองค์ไดทรงสอนเก่ียวกับกา รฟัง หรือการ
สนทนาไวในหลักธรรม ๕ ประการ ดังนี้   . ไมนึกหมิ่นในเรื่ องที่เขาพูด  ๒.ไมนึกหมิ่นผู พูด ๓.ไมนึก
หมิ่นตัวเอง  ๔. ใจไม่ฟุ้งซ่านฟังโดย มีจิตหนึ่งเดียว  ๕. มนสิการโดยแยบคาย หรือโยนิโสมนสิการ  
ซ่ึงเป็นหลักในก ารท าหน้าที่ทางปัญญาให้เกิด ความรู ความความเข้าใจ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
รูปแบบการสื่อสารแบบปัจเจกคือการสื่อสารกับตนเอง เช่นรูปแบบการสื่อสารเชิงพุทธดังที่ได้กล่าว
มาแล้วด้วยกระบวนการ ขัดเกลาทางสังคมโดยใช้จริยธรรมเชิงพุทธ คือ ศีล สมาธิ ปัญญาและ
อริยสัจจ์  ๔ มาพัฒนาเสริมสร้างผ่านกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการฟัง
ประกอบด้วย 

  (ก).ปรโตโฆสะ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก เช่น  เสียง และภาพ ต่างๆ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 
“อกุศลมูล”สภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ เช่น Hate speech ค ารุนแรงต่างๆ หรือการตัดต่อภาพ
หมิ่นประม าทผู้อื่น เป็นปรโตโฆสะด้านไม่ดีก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม และการแก้ไขสภาพปัญหา
ดังกล่าวต้องใช้ กัลยาณมิตร หรือกัลยาณธรรม ๗ ประการ มากระตุ้นให้ค าแนะน า ให้ความรู้  

 (ข).อายตนะภายนอก คือเนื้อหาข่าวสารที่ได้รับจาก กัลยาณมิตรกระตุ้นชักจูงปรโตโฆสะ 
กลายเป็นเนื้อหาข่าวสารที่ดี เพื่อส่งต่อไปยังช่องทางการรับรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมและประสบการณ์
ตรงในการตอบโต้อย่างรุนแรงเกี่ยวกับปัญหาทางการเมืองกับผู้ที่มีความเห็นต่าง โดยอีกฝ่ายต่อว่า 
“เป็นพวกโง่เง่าขาดสติปัญญา ”ผู้วิจัยก็ต่อค าไป-มา ซึ่งต่างฝ่ายต่างก็มีพวกท่ีเห็นด้วยช่ วยกันกระหน่ า
ค าพรุสวาจา หยาบคาย ถึงขนาดมีการด่าไปถึงบุพการี ในขณะนั้น ผู้วิจัยกลับมานั่งทบทวนด้วย
อาการเนื้อตัวสั่นเพราะความโกรธ แต่ถ้าเราต่อค าก็ไม่มีทางชนะ และกลับมาถามตัวเองว่า “ท าไป
ท าไม ? ท าแล้วได้อะไร ? แล้วเรื่องท่ีเราทะเลาะกับคนอ่ืนเป็นเรื่องของใคร ? เราก็ ไม่เคยรู้จักคนที่
ทะเลาะกัน”จึงหยุดต่อค าแล้วกล่าวขออภัยทุกท่านในเฟซบุ๊ค หน้าเพจของใครก็ไม่ทราบ ท าให้อีกฝ่าย
ก็สงบลงเช่นกัน  

 ปัญหาดังกล่าวเป็นเพียงส่วนย่อยๆ สภาพปัญหาที่หนักหน่วงมากที่สุดคือ “การแตกแยก
ของคนไทยในชาติ ”ซึ่งเกิดจากการระดมมวลชนทาง  Social Network ให้เลือกรักและเกลียดชัง
กันเองดังนั้น บุคคลจึงควรรูจักเลือกรับรูข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ที่สร้างสุขให้กับตนเอง และควร
หลีกเลี่ยงการรับรูข้อมูลข่าวสารที่ไรประโยชนทีจ่ะสร้างความทุกข์ได้ เป็นการฟังโดยใช้สติในการเลือก
รับรู้ข้อมูลข่าวสารตามหลักท่ีพระพุทธองค์ทรงสอนไว้  

 ๒). การคิด (Thinking Processes) ลักษณะในการคิดทางพระพุทธศาสนาที่องค์
ศาสดาได้พิจารณาไว้นั้น ประกอบด้วยลักษณะการคิด ๔ ประการที่ส าคัญ คือ  คิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94


๒ ๓ 

 

คิดมีเหตุผล และคิดมุ่งในสิ่งที่เป็นกุศล ซึ่งเรียกว่าเป็นการคิด แบบ  โยนิโสมนสิการ  ค า "โยนิโส
มนสิการ" นั้น แบ่งได้เป็น ๒ ค า คือ "โยนิโส" มาจาก "โยนิ" แปลว่า เหตุ ต้นตอ แหล่งก าเนิด ปัญญา 
อุบาย วิธีทาง และ "มนสิการ" หมายถึง การท าในใจ การคิด ค านึง นึกถึง ตรึกตรอง ใส่ใจ พิจารณา 
ซึ่งแปลความรวมได้ว่า โยนิโสมนสิการ เป็นการพิจารณาในใจโดยแยบคาย คือ การคิดเพ่ือเข้าถึงความ
เป็นจริงโดยพิจารณาเหตุผลเป็นล าดับไปจนถึงต้นเหตุ แยกแยะองค์ประกอบจนเห็นความสัมพันธ์แห่ง
เหตุปัจจัย ลักษณะการคิดแบบโยนิโสมนสิการที่ส าคัญ ๔ ประการ 

            (ก). อุบายมนสิการ  คือ ลักษณะการคิดแบบวิเคราะห์กระบวนการ  ความเป็นไปของสิ่ง
ต่างๆ เป็นการคิดที่ช่วยให้เข้าถึงรากเหง้าแก่นแท้ของสิ่งต่างๆ 
            (ข). ปถมนสิการ  คือ ลักษณะการคิดเป็นทาง  หรือคิดถูกทาง มีล าดับขั้นตอนเป็นเหตุ
เป็นผลกัน เป็นระเบียบไม่วกวน (หรือนัยหนึ่งคือการคิดหลายทาง หรือหลายแง่หลายมุมก็ได้ เพื่อ
น าไปใช้พิจารณาแนวทางท่ีถูกต้อง) 
             สิ่งไร้สาระ หรือสิ่งที่จะก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนและผู้อื่น  เช่น กรณี “อกุศลมูล”หรือ Hate 
speech ข่าวลือ การละเมิดผู้อื่น หรือความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ  
ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์จึงต้องมีวิธีการคิดถู กวิธีโดยผ่าน   ) อายตนะภายใน หรือช่องทางการรับรู้
ข่าวสาร ซึ่งได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น กายและใจซึ่งอยู่ในสภาพปกติท่ีใช้การได้ เป็นการรับรู้ภายในตนเอง 
๒).การรับรู้ การท าหน้าที่ของจิต วิญญาณรับรู้ สัญญาจ าและตีความ เวทนาอารมณ์และความรู้สึกเช่น
ความเกลียดชัง ความคาดหวัง การยึดมั่นซึ่งก็คือ “กิเลส และทิฏฐิ”แก้ไขโดยใช้หลักคิด แบบ “โยนิโส
มนสิการ ”เป็นการท าหน้าที่ของปัจจัยภายในหรือการท าหน้าที่ของจิต เนื่องจากเป็นปัจจัยภายใน
เกี่ยวกับกระบวนการคิด ในการรับรู้ข่าวสารควบคู่ไปกับหลักกาลามสูตร หรือหลักความเชื่อ  
 ๐ ประการ 
 ๓). การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Leaning Processes) ค าว่า“การศึกษา ”มาจากค าว่า
“สิกขา” โดยทั่วไปหมายถึง  กระบวนการเรียนการฝึกอบรม  การค้นคว้าการพัฒนาการ และการรู้แจ้ง
เห็นจริงในสิ่งทั้งปวง จะเห็นได้ว่าการศึกษาในพระพุทธศาสนามีหลายระดับ ต้ังแต่ระดับต่ าสุดถึงระดับ
สูงสุดเมื่อ แบ่งระดับอย่างกว้างๆมี  ๒ ประการคือ   ) การศึกษาระดับโลกิยะ มีความมุ่งหมายเพ่ือ
ด ารงชีวิตในทางโลก  (ทางสายกลาง ) ๒) การศึกษาระดับโลกุตระ มีความมุ่งหมายเพ่ือด ารงชีวิตเหนือ
กระแสโลก (นิพพาน) 
           การเรียนรู้ใคร่ครวญ เพื่อเข้าสู่การศึกษาที่แท้ จริงนั้น จะต้องห้อยแขวน (suspension)  
การห้อยแขวนนั้นก็คือการท าให้ช้าลง ฟังข้อมูลรอบด้านมากขึ้น ยังไม่ตัดสินอะไร จากข้ันตอนนี้
จะต้องเริ่มมีการเปิดจิตรับฟังข้อมูล เปิดใจอ่านข้อมูล ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกที่ลงลึกเข้าไปในใจ  ต่อมาเม่ือ
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ห้อยแขวนข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ก็สร้างการรับ รู้ร่วม ชาร์มเมอร์ ๗ ใช้ค าว่า co-seeing เป็นการสร้าง
ปัญญาร่วม (collective  wisdom) การมีส่วนร่วมในการคิด การเห็นประเด็นต่าง ๆ นั้นร่วมกันอย่าง
มีแบบแผนในระยะนี้จะต้องเปิดหัวใจ  (open heart) ซึ่งข้ันตอนนี้คือ ไดอะล็อก  ทั้งสองอย่าง   
คือ เสียงจากภายใน และการรับฟัง รับข้อมูล ร่วมกันอย่างใคร่ครวญ ไม่ตัดสินขั้นตอนนี้การเรียนรู้เริ่ม
ช้าลงเรื่อย ๆจากนั้นก็จะเข้าไปสู่ ก้นของตัวยู ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่สุดก็คือ การใคร่ครวญเรื่องของ คุณค่า 
จากนั้นทุกสิ่งก็ตกผลึกและน าไปสู่ องค์ความรู้ ใหม่  ออกแบบชีวิตใหม่ ออกไปปลายด้า นของ“ตัวยู” 
การเปลี่ ยนแปลงที่แท้จริง ก็จะเกิดข้ึน  (Transformer) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ตามแนวนี้ 
เป็นการออกแบบที่แตกต่างกับ กระบวนการเรียนรู้ทั่วๆไปโดยส าคัญที่การ “ใคร่ครวญด้วยใจ ” 
การเปลี่ยนแปลงอะไรก็ ไม่ส าคัญเท่าการเปลี่ยนแปลงที่ใจ อุปสรรคแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย  
ก็เก่ียวเนื่องกับใจ ในการศึกษาหรือการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา นั้น พระพุทธเจ้าสอนให้คนได้
พัฒนาอยู่ ๔ ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านศีล ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญา  โดยมีจุดมุ่งหมายให้มนุษย์
เป็นทั้งคนดีและคนเก่งมิใช่เป็นคนดีแต่โง่หรือเป็นคนเก่งแต่โกง  การจะสอนให้มนุษย์เป็นคนดี และคน
เก่งนั้นจะต้องมหีลักในการศึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสมซึ่งในการพัฒนามนุษย์นั้นพระพุทธศาสนามุ่งสร้าง
มนุษย์ให้เป็นคนดีก่อน แล้วจึงค่อยสร้างความเก่งทีหลังนั่นคือสอนให้คนเรามีคุณธรรม  ดังนั้นหลักใน
การศึกษาของพระพุทธศาสนาจะมี ล าดับขั้นตอนการศึกษาโดยเริ่มจาก  สีลสิกขาต่อด้วย จิตตสิกขา  
และข้ันตอนสุดท้ายคือ  ปัญญาสิกขาซึ่งขั้นตอนการศึกษาท้ัง  ๓ ประการ นี้รวมเรียกว่า "ไตรสิกขา "  
มีความหมายดังนี้          
     (ก).อธิสีลสิกขา          
      อธิสีลสิกขา คือ ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติอย่างสูง การศึกษา
ขั้นตอนฝึกให้ เกิดมี สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ  และสัมมาอาชีวะ เจริญงอกงามข้ึน จนบุคคลมีความ
พรอมทางความประพฤติวินัยและความสัมพันธ์ทางสังคมถึงมาตรฐานของอารยชน  
     (ข). อธิจิตสิกขา         
  อธิจิตสิกขา คือข้อปฏิบัติส าหรับการฝึกอบรมจิตเพื่อให้เกิดคุณธรรมเช่น สมาธิอย่าง
สูง หรือพัฒนาจิตใจ ให้เจริญได้  อธิจิตสิกขาคือ การศึกษา หรือขั้นตอนฝึกให้ เกิดมี  สัมมาวายามะ 
สัมมาส ติ และสัมมาสมาธิเจริญงอกงามข้ึน จนบุคคลมีความพร อมทางคุณธรรมมีคุณภาพจิต
สมรรถภาพจิตและสุขภาพจิตพัฒนาถึงมาตรฐานของอารย ชนเป็นพื้นฐานแห่งการพัฒนาปัญญา ไดดี 
     (ค). อธิปัญญาสิกขา       
  อธิปัญญาสิกขาคือข้อปฏิบัติส าหรับ การฝึกอบรมปัญญาเพ่ือให้เกิดความรู้แจ้งขั้น

                                                           
 ๗ อ๊อตโต้  ชาร์มเมอร์  ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงภายใน ที่เกิดจากการ ใคร่ครวญภายในจิตใจ โดยดูใน
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สูงขึ้นไปให้รู้คิดเข้าใจมองเห็นตามเป็นจริง  โยนิโสมนสิการ วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม การพัฒนาทาง  
ปัญญา ให้เกิดความรูความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รูความเป็นไปตามเหตุปัจจัย แกไขปัญหาไป
ตามแนวทางเหตุผล รเูท่าทันโลกและชีวิตจนสามารถท าจิตใจให้บริสุทธิ์หลุดพ้นจากความยึดติดถือมั่น
ในสิ่งต่างๆ  ดับกิเลสดับทุกข์ได้อยู่ด้วยจิตใจอิสระ เบิกบาน อธิปัญญาสิกขา (เรียกง่ายๆว่า ปัญญา ) 
หลักการศึกษา ๓ ประการนี้จัดวางข้ึนไว โดยอาศัยหลักปฏิ บัติที่ เรียกว่า  วิธีแกปัญหาของ อารยชน  
เป็น พ้ืนฐานวิธีแก ปัญหา แบบอารยชน  เรียก ตามค าบาลีว่า  อริยมรรค แปลว่า ทางด าเนิน สูความ       
ดับทุกข์ท่ีท าให้เป็นอารยชนหรือวิธีด าเนินชีวิตที่ประเสริฐ อริยมรรคนี้มอีงค์ประกอบที่ เป็นเนื้อหาหรือ
รายละเอียดของการปฏิบัติ ๘ ประการคือ  . สัมมาทิฏฐิ (เห็นชอบ) ๒. สัมมาสังกัปปะ (ด าริชอบ) ๓. 
สัมมาวาจา (วาจาชอบ ) ๔. สัมมากัมมันตะ (การกระท า ชอบ ) ๕. สัมมาอาชีวะ (อาชีพชอบ ) ๖. 
สัมมาวายามะ (พยายามชอบ) ๗. สัมมาสติ (ระลึกชอบ) ๘. สัมมาสมาธิ (จิตตั้งมั่นชอบ) ในการปฏิบัติ
ธรรมทีสู่งขึ้นไป   

 (ง).อริยสัจจ์ ๔ หลักอริยสัจจ์ นอกจากเป็นค าสอนที่ครอบคลุมหลักธรรม ทั้งหมดใน
พระพุทธศาสนาแล้ วยังมีคุณค่าที่น่าสังเกต อีกหลายประการ ซึ่งพอสรุปได ดังนี้  ).เป็นวิธีการแหง     
ปัญญาซ่ึงด าเนินการแก้ไขปัญหา ตามระบบแห่งเหตุผลเป็นระเบียบวิธี แบบอย่าง ซึ่งวิธีการแกปัญหา 
ใด ๆ ก็ตามท่ีจะมีคุณค่าและสมเหตุผลจะต้องด าเนินไปในแนวเดียวกัน ๒).เป็นวิธีการแก้ปัญหา และ
จัดการกับชีวิตของตน ด้วยปัญญาของมนุษย์ เอง โดยน าเอาหลักความจริงที่ มีอยู่ตามธรรมชาติม าใช้
ประโยชนไมตองอ้างอ านาจพิเศษเหนือธรรมชาติหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใด ๆ  ๓). เป็นความจริงที่ เกี่ยว ของ
กับชีวิตของคนทุกคน  ไม่ว่ามนุษย์จะไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับสิ่งที่ อยู่ห่าง ไกลตัว กว้าง ขวางมากมา ย
เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าเขายังต้องการ มีชีวิตของตนเอง  ที่มีคุณค่าและสัมพันธ์ กับสิ่งภายนอกเหล่านั้นอยู่
เขาจะต้องเก่ียวข้องและใช้ประโยชนจากหลักความจริงนี้ตลอดไป ๔).เป็นหลักความจริงกลาง  ๆ ที่ติด
เนื่องอยู่กับ ชีวิ ตประจ าวัน หรือเ ป็นเรื่อง จริง ของชีวิต แท้ๆ  ไม่ว่าศิลป วิทยาการหรือกิจการ ใดๆ   
นั้นจะเจริญขึ้น เสื่อมลง สูญสลายไป  หรือเกิดใหม่มาแทนที่อย่างไรก็ตาม หลักความจริงนี้ก็จะคงยืน
ยงและใช้ประโยชนไดตลอดกาล  

 หลักอริยสัจจ์ ๔ เพ่ือการรู้เท่าทันความทุกข์ เป็นการด าเนินชีวิตในทางสายกลางซึ่ง
มนุษย์ทุกคนยังไม่สามารถละกิเลสได้ทั้งหมดและยังอยู่ในขั้น โลกียธรรม ประกอบไปด้วย รัก โลภ 
โกรธ หลง ซึ่งเป็นต้นเหตุแห่งทุกข์ด้วยกันทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงเพียงน าเสนอเพ่ือเป็นการสกัดกิเลสและ
ลดทิฏฐิให้เบาบางลงเท่านั้น 

๔). การปฏิบัติ หรือการสื่อสาร(Communication Processes)เมื่อผ่านกระบวนการ
เสริมสร้างจริธรรมการสื่อสารเชิงพุทธโดยผ่านกระบวนการทางจิตใจตามทฤษฎีตัวยูหรือการห้อย
แขวน เพ่ือชลอการคิดให้ช้าลง คือการใคร่ครวญทางจิตใจ คิดถูกวิธีแบบโยนิโสมนสิก าร รวมถึงการ
พิจารณาไต่ตรองตามหลักกาลามสูตร  ๐ ประการคือ  ). มา อนุสฺสาเวน อย่าเชื่อโดยฟังตามกันมา  
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๒).มา ปรมฺปราย อย่าเ ชื่อโดยเหตุสักว่าตามสืบๆ กันมา ๓).มา อิติ กิราย อย่าเชื่อโดยตื่นข่าว  ๔).มา 
ปิฎกสัมฺปทาเนน อย่าเชื่อโดยอ้างปิฎก ๕).มา ตกฺกเหตุ อย่าเชื่อโดย นึกเดาเอาเอง  ๖).มา นยเหตุ อย่า
เชื่อโดยคาดคะเน  ๗).มา อาการปริวิตกฺเกน อย่าเชื่อโดยการตรึกตรองตามอาการ  ๘).มา ทิฎฐินิชฺ
ฌานกฺขนกฺขนฺติยา อย่าเชื่อโดยเห็นว่าถูกตามลัทธิของตน  ๙).มา ภพฺพรูปตาย อย่าเชื่อโดยเห็นว่า ผู้
พูดควรเชื่อได้   ๐).มาสมโฌโนครุอย่าเชื่อโดยถือว่ าสมณะนี้เป็นครูของเรา  หลักกาลามสูตรนี้ผู้รับ
ข่าวสารควรน ามาพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการเสพสื่อต่างๆ  

การสื่อสารของ David K. Berlo ๘ ได้อธิบายกระบวนการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของกระบวนการพัฒนาทางสังคม ประกอบด้วย 

(ก). ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร  (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร
โดยมีความสามารถใน“การเข้ารหัส”เช่นในสังคมออนไลน์ สื่อมวลชนต้องพึงระลึกเสมอว่าผู้รับสารมี
ความรู้เท่าทันสื่อมากน้อยเพียงใด หลีกเลี่ยงในการใช้ภาษาก ากวม หรือ ตีความชี้น าสังคมในทิศทางท่ี
ยั่วยุสื่อมวลชนควรใช้ "สติ”ในการสื่อสาร         
 (ข). ข้อมูลข่าวสาร (Message) ได้แก่ เนื้อหา  ค าพูด ข้อความ หรือสัญลักษณ์ ใดๆ ที่ผู้ส่ง
สารต้องการสื่อไปยังผู้รับ เพ่ือให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง เนื้อหาข่าวสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ที่สุด  ในกระบวนการสื่อสาร ควรผ่านกระบวนการกลั่นกรองจาก “จริยธรรม ”ที่ได้ รับคือ การใช้ 
“ปัญญา” 

(ค).ช่องทางในการส่ง-รับ(Channel) หมายถึง การให้ผู้รับได้รับข่าวสารโดยผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง ๕ เช่น หู ตา จมูก ลิ้น และกาย ซึ่ง เบอรโ์ล ได้พูดถึงการสื่อสารภายนอกคือ“ผัสสะ”ในส่วน
ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ช่องทางการรับ- ส่งข่าวสารคือ  สื่อต่างๆเช่ น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิ มพ์ 
หรือสื่ออินเทอร์เน็ต  
  (ง). ผู้รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ 
โดยมีความสามารถในการ “ถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติและมีพ้ืนฐานทางสังคม
วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้ ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้น
ได้ผล ตามลักษณะของทฤษฏี S-M-C-R นี้ มีปัจจัยที่ส าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและรับที่จะท า
การสื่อสารความหมายให้ได้ผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ ทักษะ ทัศนคติ ระดับความรู้ รวมถึง
ระดับสังคมและวัฒนธรรมอีกด้วย  

จากการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์  ผู้วิจัย
พบว่าม ี๒ รูปแบบ ได้แก่  ) รูปแบบการสื่อสารกับบุคคลภายนอกและ ๒) รูปแบบการสื่อสารภายใน
ตนเอง โดยมีกระบวนการ ศีล สมาธิ ปัญญา ในการเสริมสร้างจริยธรรม 

                                                           

  ๘David K. Berlo, The Process of Communication, 1960, pp. 41-43.    



๒ ๗ 

 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หลักการทาง พระพุทธศาสนา เป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์  
ที่สามารถสรุป  หาข้อเท็จจริงได้ทุกประการ เพียงแต่สังคมไทยมองข้า มความลึกซึ้งซึ่งซ่อนอยู่ในหลัก 
สัจธรรม เช่น กระบวนการคิด หลักการปฏิบัติ ความสอดคล้องในเรื่องของการ “ใช้สติ”ในการสื่อสาร
และการด าเนินชีวิต  สอดคล้องกับท่ านมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธ ) ที่กล่าวว่า สื่อต้องมีสติ  และ
“สติ” เป็นหลักการพ้ืนฐานที่มนุษย์ควรมีอยู่ตลอดเวลาคือ “การระลึกรู้”  

 
 



บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์
ของสื่อมวลชนไทย”ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ๓ ประการด้วยกันคือ  

 (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ 
 (๒) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ผลกระทบ และการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร    

เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย 
(๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทางสื่อออนไลน์

ของสื่อมวลชนไทย 
      งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะ ลึก (Qualitative Research) 

ส าหรับวิธีการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าวมี ๒ แนวทางคือ 
         (๑) ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากพระไตรปิฎก

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม (Dictionary of 
Buddhism) รวมถึง หนังสือต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ เช่น วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ 
อินเทอร์เน็ต และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น  

        (๒) ศึกษาปฏิบัติการภาคสนาม (Field Research) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) รวมถึงการสนทนากลุ่มเฉพาะ  (Focus Group 
Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรม
การสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
             การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์
ของสื่อมวลชนไทย ท าให้พบประเด็นค าตอบที่สอดรับกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างน่าสนใจดังนี้  
            ๕.๑.๑ การศึกษาจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ พบว่า  

 เป็นการสื่อสารที่ถูกต้อง ดีงาม ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน การสื่อสารเชิงพุทธ  ประกอบด้วย 
การสื่อสารกับบุคคลภายนอก (ปรโตโฆสะ) ได้แก่ เสียงจากผู้อื่น คือ “กุศลมูลและอกุศลมูล” และการ
สื่อสารภายในตนเอง (โยนิโสมนสิการ ) ได้แก่ การสื่อสารผ่านกระบวนการทางจิตใจ โดยมีสัมมาทิฏฐิ
เป็นจุดเริ่มต้น หลักการที่ส าคัญของจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ คือ กระบวนการสร้างปัญญาคิดถูก
วิธี ประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา  องค์ประกอบที่ส าคัญ ของการสื่อสารเชิงพุทธ ได้แก่ การฟัง  



๒๑๙ 

 

การคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการประพฤติปฏิบั ติในการสื่อสาร ซึ่ง สื่อออนไลน์เป็นตัวก าหนด
รูปแบบการสื่อสารของมนุษย์ ในปัจจุบัน เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารท าหน้าที่รับและส่งสาร
ได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง และสื่ อสารได้ ทั้งภาพ เสียง และข้อความต่างๆ โดยรวมเอา
เทคโนโลยีของสื่อดั้ งเดิมเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต เครือข่ายระดับโ ลก ประโยชน์ของสื่อออนไลน์นั้น 
ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล  แลกเปลี่ยนคว ามคิดเห็น ลดค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อสื่อสาร และสามารถใช้เป็นช่องทางในการสร้างธุรกิจ โทษของสื่อออนไลน์  ได้แก่ ท าให้ขาดการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นแหล่งของพวกมิจฉาชีพ ผู้ใช้สื่อออนไลน์หมกมุ่นอยู่ในโลกส่วนตัวมาก
เกินไป ด้วยความรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตอาจท าให้ขาดการยั้ งคิด จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทาง
สื่อออนไลน์ จึงหมายถึง “วิธีการคิดที่ก่อให้เกิดปัญญาและ การประพฤติปฏิบัติด้วยส านึก ในธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโลก” 
 ๕.๑.๒ สภาพปัญหา ผลกระทบ และการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธทาง
สื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย พบว่า 
 ๑.สภาพปัญหา  ในช่วง เดือนตุลาคม ๒๕๕๖- เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๗ ซึ่งเป็นช่วงของ
ความไม่ปกติทางกา รเมืองเกิ ด“สงครามข้อมูลข่าวสาร ”จากโลกออนไลน์ เกิดความวุ่นวายในสังคม
อย่างรุนแรง สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนแบ่งออกเป็น ๔ ด้านประกอบด้วย๑) ด้านทัศนคติ “Hate speech 
ค าพูดรุนแรง  ๒) ด้านความเชื่อ ข้อเท็จจริง  เกี่ยวกับ“ข่าวลือ ข่าวเท็จ ”เกิดจากสื่อมวลชนบิดเบือน
ข้อมูลข่าวสารและใส่ความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป ๓) ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ  เป็นเพราะ
สื่อมวลชนส่วนใหญ่คาดหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป ๔) ด้านโครงสร้างทางสังคม  เป็นเพราะ
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม       
 ๒.สาเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ เกิดจาก ๑).ปัจจัยภายนอกได้แก่ 
ความรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต โครงสร้างทางสังคม กฎหมาย การใช้อ านาจหน้าที่เกินความ
พอดี และ ๒). สาเหตุปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเกลียดชัง ความโลภ ความ โกรธ ความหลง การยึดมั่น 
และขาดความยั้งคดิ 

 ๓.ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์  ส่วนใหญ่คือผลกระทบในระดับสังคมได้แก่  
ความแตกแยกและความรุนแรง รองลงมาคือผู้ได้รับผลกระทบในระดับบุคคลเกิดจากการไม่มีอาชีพ 
ขาดรายได้ และเกิดผลกระทบในครอบครัว พ่อ แม่ ลูก ในหมู่เพ่ือนสนิทที่มีความคิดเห็นต่างกันท าให้
เสีย มิตร ภาพ  ซึ่งท าให้ชีวิตขาดความสุข เป็นโรคซึมเศร้าและบางรายถึงข้ันคิดสั้น ในส่วนของ
ผลกระทบทั้งบุคคลและสังคม ได้แก่ ความไม่สะดวก ความไม่ปลอดภัยและก่อให้เกิด “ความทุกข”์ 

 
 
 



๒๒๐ 

 

 ๔.การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไล น์ ประกอบด้วย  ๑) ปัจจัย
ภายนอกหรือ ปรโตโฆสะ (อกุศลมูล) แก้ไขโดยกัลยาณมิตร หรือ (กัลยาณธรรม ๗) ปิโย น่ารัก ครุ น่า
เคารพ  ภาวนี โย ความรู้และภูมิปัญญา วตฺตา จ  รู้จักพูดให้ได้ผ ล วจนกฺขโม  อดทนต่อถ้อยค า  คมฺ
ภีรญฺจ กถ  กตฺตา  พูดเรื่องยากให้เข้าใจง่าย โน จฏฐาเน นิโยช เย  ไม่ชักน า ให้เสื่อมเสีย  และ   
๒) ปัจจัยภายใน หรือ อโยนิโสมนสิการ (กิเลสและทิฏฐิ) แก้ไขโดยระเบียบวิธีคิดแบบ โยนิโสมนสิการ 
ได้แก่ อุบาย มนสิการ  คือ ลักษณะการคิดแบบวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ ที่ช่วยให้เข้าถึงรากเหง้า
แก่นแท้ของสิ่งต่างๆนั้น ปถ มนสิการ  คือ ลักษณะการคิดถูกทาง มีล าดับขั้นตอนเป็ นเหตุเป็นผลเป็น
ระเบียบไม่วกวน การณ มนสิการ  คือ ลักษณะการคิดสืบสาวหาเหตุผล  จนเกิดเป็นความสัมพันธ์ของ
เหตุและผลโดยสมบูรณ์ อุปปาทก มนสิการ คือ ลักษณะการคิดมุ่งในสิ่งที่เป็นกุศล 

 ๕.๑.๓ รูปแบบการเสริ มสร้างจริยธรรมการสื่อสาร เชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย พบว่า  
 รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรร มการสื่อสารเชิงพุทธ  มี ๒ รูปแบบ ได้แก่ ๑) การสื่อสาร
กับบุคคลภายนอก  (ปรโตโฆสะ ) และ ๒) การสื่อสารภายในตนเอง  (โยนิโสมนสิการ ) เมื่อสื่อมวลชน
เป็นผู้ส่งสาร การสื่อสารกับบุคคลภายนอก ควรยึดถือกัลยาณมิตร  พูดเชิงบวก เขียนหรือพิมพ์ใน สิ่งที่
เป็นกุศลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  เช่น  การใช้สื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนควรผ่าน
กระบวนการสื่อสารภายในตนเอง โดยใช้หลัก“ไตรสิกขา”ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา และ อริยสัจจ์ ๔ 
เพ่ือเป็น การรู้เท่าทันสื่อ รู้เท่าทันความทุกข์ เมื่อสื่อมวลชน เป็นผู้รับสาร ควร ใช้วิธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการ คิดใคร่ครวญอย่างแยบคายพร้อมด้วย  กาลามสูตร หลักความเชื่อ ๑๐ ประการ ไม่เชื่อทันที
ที่พบเห็นข่าวสาร เพ่ือการยับยั้งชั่งใจและ เป็นการด าเนินชีวิตในทางสายกลาง  ซึ่งมนุษย์ทุกคนยังไม่
สามารถละกิเลสได้ทั้งหมด  เป็นการพัฒนาทางจิตใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดการประพฤติ ปฏิบัติตามหน้าที่
ได้อย่าง ถูกต้อง  เป็นกลาง เหมาะสมและดีงาม  สื่อควร ใช้สติใน การพูด กา รพิมพ์ หรือการโพสต์
ข้อความรวมทั้ง ภาพและเสียง  ตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสังคม สื่อมวลชนควร ยึดหลักจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพเป็นส าคัญ   

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเสริมสร้าง จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อ

ออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย  พบว่า  สอดคล้องกับผล งานวิจัยของทัศนีย์ เจนวิถีสุข ๑ ที่ท าการศึกษา
เรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ”ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารที่ส่งผลกระทบ

                                                           

 ๑ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข , การสื่อสารเชิ งพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม , พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 



๒๒๑ 

 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมคือ การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคล
อ่ืนไม่อาจแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด  ซึ่งเก่ียวข้องกับสัมมาทิฏฐิ รูปแบบและกระบวนการคือ  ท า
การสื่อสารกับบุคคลอื่น (ปรโตโฆสะ ) ท าการสื่อสารกับตนเอง (โยนิโสมนสิกา ร) โดยท าการสื่อสาร
ตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติ ในศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งท าให้ผู้รับสารเกิดประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น 
องค์ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมท่ีสังเคราะห์ได้จากการศึกษาโดยมีหลักการปฏิบัติที่ ส าคัญคือการ “สื่อสารด้วยสติ ”สอดคล้อง
กับความเห็นของท่าน ว.วัชระเมธีที่กล่าวว่า “สื่อต้องมีสติ” 

จะเห็นได้ว่า ผลงานวิจัยดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารมวลชนว่าเป็น
กระบวนการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะในโลกยุคเทคโ นโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์๒ ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “สื่อสารมวลชน
กับความม่ันคงแห่งพระพุทธศาสนา ”ผลการศึกษาชี้ให้เห็น ว่า สื่อสารมวลชนเป็นองค์กรธุรกิจมี
เสรีภาพในการเสนอข่าวสารต่างๆอย่างเต็มที่ ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย แล ะ
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม สื่อสารมวลชนทุกประเภทมีบทบาทและอิทธิพลสูงมากต่อบุคคล
และต่อสังคม โดยเฉพาะอิทธิพลทางด้านการเผยแพร่ ค่านิยม วัฒนธรรมและความเชื่อ แม้จะมีการ
ก าหนดจรรยาบรรณของสื่อ แต่ก็ถูกมองข้ามเพราะมีการแข่งขันกันสูง เพื่อผลก าไรและความอยู่รอด
ของตน จากผลการวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบว่า สื่อมวลชนมีอิทธิพลและมีบทบาทสูงในสังคม ซึ่ง
สามารถมองได้ใน ๒ ลักษณะทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
 จริยธรรมการสื่อสารนั้น ผู้พูด  ควรใช้สัมมาทิฏฐิ  และหลักโยนิโสมนสิการ หรือปัจจัย
ภายในที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ คิดใคร่ครวญ โดยการใช้ทฤษฎีตัวยูของ  อ๊อตโต ชาร์มเมอร์  
เพ่ือลดความเร็วทางความคิดโดยการ ฟังข้อมูลรอบด้านมากขึ้น  ใคร่ครวญมากขึ้น  ยังไม่ตัดสินอะไร 
จากขั้นตอนนี้จะต้องเริ่มมีการเปิด จิตรับฟังข้อมูลก่อนที่จะท าการสื่อสาร  เนื่องจากสภาพปัญหาจาก
การสื่อสารออนไลน์ส่วนหนึ่งเกิดจากควา มรวดเร็วของเทคโนโลยี การคิดเร็ว ตัดสินใจเร็วก่อให้เกิด
ผลเสียได้ง่ายจากการศึกษาเรื่อง ผลของการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิตของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก โดย สุกัญญา บูรณเดชาชัย ๓ พบว่า ทักษะที่เกิด
จากการรับรู้ข่าวสา รทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของนักศึกษาแต่ทั้งนี้ ข่าวสารจากสื่อ  
มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดจากบุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อและสะสมความรู้ไว้
เป็นเวลานาน แต่จะมีผลต่อพฤติกรรมเพียงใด ขึ้นอยู่กับอายุและประเภทของสื่อแต่ละชนิดด้วย 

                                                           
๒ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ, ศ.ดร., สื่อสารมวลชนกับความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา , รายงานการวิจัย , 

(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงการณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๓๑.  
๓ สุกัญญา บูรณเดชาชัย, ผลของการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิตของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก, ๒๕๕๒), หน้า ๑๕. 



๒๒๒ 

 

 การก ากั บดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต เพ่ือน าเสนอแนวคิด บทบาทขององค์กร ตลอดจน
กระบวนการต่างๆเก่ียวกับการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศและในประเทศไทย      
พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์  และ นิธิมา คณานิธินันท์ ๔ ได้ท าการศึกษาเรื่องนี้ เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์
ปัญหาและน าเสน อแนวทางส าหรับผู้บริหารนโยบาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  
การส ารวจความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม และการส ารวจเอกสาร  จากการศึกษาพบว่า  ประเทศต่างๆ เช่น 
สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ได้ใช้กลไกการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต  
อันประกอบด้วย กฎหมาย มาต รการ บทลงโทษ การปิดกั้นและการกลั่นกรอ งเนื้อหา กฎ กติกา 
มารยาท  และการรู้เท่าทัน สื่อ  ผสมผสานกันในการก ากับดูแลในประเทศของตน ส่วนการดูแล
อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการในประเทศไทยเป็นหน้าที่ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในแง่กฎหมายของไทยยังไม่มีกฎหมายใดควบคุมเ นื้อหาอินเทอร์เน็ตโดยตรงออกมาบังคับใช้  
จึงต้องอาศัยกฎหมายที่มีอยู่เดิมปรับใช้เป็นกรณีไป  

 จากการศึกษา เกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน จริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์ รวมถึง
สภาพปัญหาและผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ของสื่อมวลชนไทย  สรุปว่า มีผลกระทบต่อสังคม
ภายนอกโดยเ ฉพาะต่อประชาชนเป็นอย่างมาก จากการ วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สื่อออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุดคือ Facebook ที่มีการตอบโต้สื่อสารด้วยข้อความ รุนแรง ขาดการคัดกรองข้อมูล 
เป็นการสร้างกระแสโดย ไร้ความตระหนัก ทั้งที่ไม่รู้จัก ไม่เคยเห็นหน้า มีเพียงโปรไฟน์ซึ่งก็ไม่อาจ
ยืนยันได้ว่าใช่ตัวตนที่แท้จริงหรือไม่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ที่โพสต์ลงในเฟซบุ๊คหรือทวิตเตอร์  
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวล้วนๆ บางครั้งขาดแหล่งอ้างอิง เป็นข่าวโคมลอยขาดความน่าเชื่อถือ  
หากข้อความนั้นถูกใจ ตรงกับความคิดเห็นของตนก็จะกดไลท์ และถูกแชร์ต่อๆไปอย่างรวดเร็ ว  
จนบางครั้งข้อมูลที่ส่งต่อกันนั้นเป็นเพียงจินตนาการ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมก็คือ สร้างความ
เกลียดชังและ ความ แตกแยก กันอย่างกว้างขวาง สื่อออนไลน์ที่แพร่ คริปวีดีโอ ที่ใหญ่ที่สุดคือ 
YouTube การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ควรค านึงถึง มารยาทการใช้อย่างพอดี คิด ไตร่ตรองก่อน
เขียนหรือพูด ค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสมและสื่อสารเชิงสร้างสรรค์เป็นส าคัญ   

การศึกษา หลักการฟังในการสื่อสารเชิงพุทธ พบว่า กาลามสูตรคือหลักความเชื่อ  
๑๐ ประการส าหรับ ผู้ฟังหรือ ผู้รับสาร  หลักกาลามสูตรนี้  ผู้รับข่าวสารควรน ามาพิจารณาใช้เป็น
แนวทางใน การเสพสื่อต่างๆ ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเช่นสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน  การสื่อสาร
ออนไลน์เป็นการติดต่อสื่อสารใน สังคมสารสนเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่มีเครื่อ งมือสื่อสาร  
(Information Technology) พร้อมที่จะสื่อสารกันได้อย่างกว้างขวาง และสามารถขยาย เครือข่าย
ออกไปได้ท่ัวโลก ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ร่วมกัน การสร้างอาชีพและ
                                                           

 ๔ พิรงรอง  รามสูต รณะนันทน์และ  นิธิมา  คณานิธินันท์ , การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต , 
๒๕๔๗, หน้า ๒๘. 



๒๒๓ 

 

รายได้ เป็นคลังข้อมูลและแหล่งความรู้  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร สะดวกและรวดเร็ว  
ในขณะเดียวกันการใช้สื่อออนไลน์ ก็ก่อให้เกิดโทษมหาศาลเช่นกัน ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาพบว่า ท าให้
สมาชิกภายในครอบครัวเดียวกันต่างก้มหน้าสื่อสารกันทาง  Social Network แทนการสนทนาพูดคุย
กันแบบเผชิญหน้า ท าให้สูญเสียเวลาจากการท ากิจกรรมอย่างอ่ืน และเป็นช่องทางของมิจฉาชีพ
ส าหรับท าสิ่งผิดกฎหมาย         

 ส าหรับสภาพปัญหา และผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์  เกิดสภาพปัญหา ๔ ด้าน 
คือ  ๑.ด้านทัศนคติ “Hate speech”ค าพูดรุนแรง ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากผู้ใช้สื่อออนไลน์ ขาดสติ 
ขาดเหตุผลใช้อารมณ์ เป็นเพราะความรักและความเกลียดชัง (ตัณหา) ความโลภ ความโกรธ ความ
หลง (กิเลส,ทิฎฐิ) ๒.ด้านข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ“ข่าวลือ ข่าวเท็จ”สื่อมวลชนบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและ
ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวมากเกินไป ในขณะที่ผู้รับส่วนใหญ่ขาดความรู้เท่าทันสื่อและขาดการศึกษา 
ขาดเหตุผลในการเชื่อ นิยมเสพข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ยึดติดกับความคิดเดิมยากต่อการเปลี่ยนแปลง 
(ทิฏฐิ) ๓.ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ สื่อมวลชนส่ วนใหญ่คาดหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจมาก
เกินไป (กิเลส) ชี้น าสังคมในทาง ไม่เหมาะสม ในส่วนของผู้ใช้สื่อทั่วไปมีการใช้สื่อออนไลน์เกินความ
พอดี สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น ไม่มีมีมารยาทในการใช้สื่อออนไลน์ ๔.ด้านโครงส ร้างทางสังคม 
“ความแตกแยก”เป็นเพราะความเหลื่อมล้ า ทางสังคม (ทิฎฐิ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหา
หรรษา ธมฺมหาโส ๕  เรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี  ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่ม
น้ าแม่ตาช้าง จ .เชียงใหม่ ”ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งนั้นเกิดจากการท างาน
ร่วมกันระหว่างปัจจัยภายใน คือ กุศลมูล และอกุศลมูลรวมถึงตัณหา ทิฏฐิ มานะผนวกกับปัจจัย
ภายนอกคือข้อเท็จจริง ผลประโยชน์ ค่านิยมท่ีบิดเบี้ยว    

สาเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพปัญหา  เกิดจากระบบการป้องกัน หย่อนสมรรถภาพเช่น
ระบบกฏหมายมีพอเพียงแต่ขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง เพ็ญแข  
ประจนปัจจนึก๖ สังคมไทยมีปัญหาจริยธรรมในระดับมากถึงมากท่ีสุด สาเหตุส าคัญมาจาก ครอบครัว
ขาดตัวแบบที่ดี ระบบการศึกษาขาดประสิทธิภาพไม่สามารถปลูกฝังเยาวชนให้มีจิตส านึกได้ และ
ศาสนาไม่ได้ท าหน้าที่ปลูกฝังถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลอย่างจริงจัง  นอกจากนี้ ยังพบว่า 
สังคมไทยโดยรวมมีความอ่อนแอไม่มีระบบป้องกันและควบคุมพฤติกรรมของคน ระบบกฎหมายและ
ระบบการลงโทษทางสังคมไม่สามารถท าให้คนเกรงกลัวและหลาบจ า  สาเหตุเหล่านี้ เกิดจาก  

                                                           

 ๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์ก รณี
ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ .เชียงใหม่ , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 
 ๖ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก  รศ.ดร., การยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของสังคมไทยเพ่ื อการปฏิรูป
สังคม : แนวทางและการปฏิบัติ, ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๑, หน้า ๖๒. 



๒๒๔ 

 

๑.สาเหตุปัจจัยภายนอกได้แก่ โครงสร้างทางสังคม กฎหมาย การใช้อ านาจหน้าที่เกินความพอดี   
๒.สาเหตุปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเกลียดชัง ความโลภ ความโกรธ ความหลง การยึดมั่น และขาด
ความยั้งคิด  

ผลกระทบจากการสื่อสารออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่คือผลกระทบในระดับสังคมได้แก่ 
ความแตกแยกและความรุนแรง รองลงมาคือผู้ได้รับผลกระทบในระดับบุคคลเกิดจากการไม่มีอาชีพ 
ขาดรายได้ และผลกระทบที่เกิดในหมู่เพ่ือนสนิทที่มีความคิดเห็นต่างกันคือ เสียความเป็นมิตร ซึ่งท า
ให้ชีวิตขาดความสุข เป็นโรคซึมเศร้าและบางรายถึงข้ันคิดสั้น ผลกระทบทั้งส่วนบุคคลและสังคม 
ได้แก่ ความไม่สะดวก และความไม่ปลอดภัย ก่อให้เกิดความทุกข์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒณี  ภูวทิศ๗ ได้วิจัยเรื่อง  “การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์
และผลกระทบเชิงจริยธรรม ในการน าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว ” ผลการวิจัยพบว่า  “สื่อสังคม
ออนไลน์”(Online-Social Media)กลายเป็นเครื่องมืออันส าคัญของผู้สื่อข่าวในสังคมยุคดิจิทัล โดย
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใช้การรวบรวม ข้อมูล เพ่ือสืบค้นและต่อยอดข่าวสารให้มีความหลากหลาย
และม่ันคง รวมทั้งยังใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือเข้าถึงผู้รับสาร ซึ่งปัจจุบันหันไปบริโภค
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อกระแสหลัก เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลในสื่อกระแสหลักขาดความเป็น
กลาง ความถูกต้องและความเชื่อถือ รวมทั้งยังใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ 
(Public Issue)อันร้อนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างอิสระ ไร้ขีดจ ากัดด้านเวลา สถานที่และรูปแบบ 
แม้ว่าจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการก าหนดข่าวสารผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้สื่อส ารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network)ขาดความถูก
ต้องและความน่าเชื่อถือ ดังนั้น  เพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 
ผู้ใช้ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล ควรต้องค านึงถึงจริยธรรมการใช้ควบคู่ไปด้วย 

 การเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์  พบว่า ผู้ใช้สื่อออนไลน์ทุกคนมีส่วน
ในการสร้างปัญหาได้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะสื่อมวลชนผู้ซึ่งมีอิทธิพลและบทบาทในการสร้างกระแส
สังคม ควรใช้มาตรการทางคุณธรรม ศีลธรรม ควรใช้แนวทางเชิงพุทธในการแก้ไข รูปแบบ การ
เสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารทางสื่อออนไลน์เชิงพุทธของสื่อมวลชนไทย  คือ กระบวนการสื่อสาร
ทางจิตใจ (กับตนเอง ) โดยใช้ อธิสีลสิกขา  ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติ ใหเกิด 
มีวาจาที่ดี อธิจิตสิกขา  คือ ข้อปฏิบัติส าหรับ การฝึกอบรมจิตเพื่อให้เกิด  สติ มีคุณธรรม  มีสมาธิ อธิ
ปัญญาสิกขา คือข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรม ก่อให้เกิด ปัญญาการรู้แจ้ง และอริยสัจจ์ ๔ เพ่ือขัดเกลา
กิเลสและการยับยั้งชั่งใจ สื่อมวลชนควรใช้สติในการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์ 

                                                           

 ๗ วัฒณี ภูวทิศ, ผศ. และคณะ, การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรมใน
การน าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว, รายงานการวิจัย, กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔, หน้า ๒๔๖. 



๒๒๕ 

 

 ในปัจจุบันอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Globalization)หรือยุคโลกไร้พรมแดน ดังนั้น
การสื่อสารจึงมีการพัฒนาด้วยระบบ  Digital การสื่อสารที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วจึงก่อให้เกิด
ปัญหาต่อผู้ที่ขาดความรู้เท่าทันสื่อ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารมากที่สุดก็คือ “สื่อมวลชน ” 
ผู้วิจัยจึงน าเสนอ รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ตามแผนภูมิภาพ 
โดยได้น า(Sati Model) ซึ่งมาจาก Kalyanamitta,Paratokosa,Ayatana,Yonisomanasikara, 
Kalamasutta โดยมี Silla/Smathi/Panya & Ariyasacc.4 เป็นหลักธรรมในการเสริมสร้าง
จริยธรรมเพื่อก่อให้เกิด “สติ” ในการระลึกรู้ตลอดเวลาการสื่อสาร 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๕.๑ แสดงรูปแบบ สติโมเดล (SATI MODEL) By SIVAPORN 
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๒๒๖ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา เรื่องรูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการสรุปเป็นข้อเส นอแนะเชิงนโยบาย  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป  ซ่ึงผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ  
และองค์กรซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับดูแลการใช้สื่อออนไลน์  รวมถึงนักวิชาการ นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป ดังนี้ 
 (๑).ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 กระท รวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยเปลี่ยนชื่อมาจากกระทรวงเทค โนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่ก ากับดูแลการใช้สื่อออนไลน์ของประชาชนซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็น
สื่อมวลชนโดยไม่รู้ตัว  เนื่องจากความมีอิสระ เสรีภาพของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดปัญหา 
“สงครามข้อมูลข่าวสาร ” รัฐบาล  ควรวางแผน รองรับการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยเฉพาะการเชื่อมต่อระหว่างสื่อกระแสหลัก  เช่น วิทยุ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์และ
อินเทอร์เน็ตเข้า ด้วยกัน หรือท่ีเรียกว่า “สื่อดิจิตอล” ซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก เนื่องจากไ ทยเป็น
ประเทศท่ีถูกเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดให้เดินตามกระแสประเทศท่ีเจริญทางด้านเทคโนโลยี จึงควรใช้ 
๓ วิธีในการควบคุมก ากับดูแล ได้แก่ 
           ๑.๑) การเพ่ิมโทษทางกฎหมายให้เข้มข้น มีอัตรารับโทษสูงกว่าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  
           ๑.๒) วางแผน รณรงค์สร้างแนวร่ วมทางสังคม ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และ กดดัน 
ต่อต้านผู้ละเมิดและกระท าผิด พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๕๐ 
           ๑.๓) ก าหนดยุทธศาสตร์ ปลูกฝังและเสริมสร้าง จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์อย่างเป็น
รูปธรรม ต่อเยาวชน  โดย เฉพาะ น าหลักการทางพุทธศาสนา มาบรรจุเป็นแผนการศึกษาแห่งชา ติ  
เพ่ือเป็นการปลูกฝังสร้าง “ปัญญา”และเพ่ือให้รู้เท่าทันการใช้สื่อออนไลน์ 

     (๒).ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและจริงจัง 
๒) ปฏิบัติการรณรงค์เผยแพร่ทางสื่อทุกประเภทเก่ียวกับการกระตุ้นจิตส านึก ของผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์โดย ใคร่ครวญอย่า งรอบคอบ ด้วยการ พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจชูประเด็นความ
สูญเสียที่ไม่อาจเรียกกลับ คืน หรือ “อาจชี้ให้เห็นว่าจริยธรรมมิใช่กฎหมายแต่เหนือกว่ากฎหมาย ” 
เป็นต้น 

๓) น าแผนการปลูกฝังและเสริมสร้างจริยธรรม การใช้สื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันมาสอน
และอบรมตามหลักพุทธศาสน าแก่เยาวชน  เพ่ือเป็นการ “สร้างปัญญา ”และสกัดความทุกข์  
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 



๒๒๗ 

 

 (๓).ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 นักวิจัย นักวิชาการ  ผู้มีหน้าที่ในการศึกษา และน าผลไปใช้ประโยชน์ ควรศึกษาเพ่ิมเติม

ดังนี้ 
           ๑) ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาสื่อมวลชนไทย  เนื่องจากปัจจุบันวิชาชีพสื่อมวลชน
เป็นวิชาชีพเดียวที่มีสิทธิเสรีภาพมากที่สุดในสังคมประชาธิปไตย หากการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนเกิน
เลยขอบเขตจนสร้างผลกระทบต่อสังคม ควรมีมาตรการใดในการควบคุมอย่างจริงจัง  
            ๒) การสังเคราะห์ “รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ” 
นั้น ผู้วิจัยฝากเป็นข้อเสนอส าหรับนักวิจัยและนักวิชาการ ที่น าผลของงานวิจัยชิ้นนี้ไปพัฒนาต่อ  
เพ่ือให้เกิดกระบวนการเสริมสร้างจิตส านึกของผู้ใช้สื่อออนไลน์อย่างจริงจัง 
           ๓) เรื่องบทบาทของผู้ก ากับดูแลการใช้สื่อออนไลน์ต่อสังคม ยุคดิจิตอล เพ่ือศึกษาการท า
หน้าที่ทีพึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการใช้สื่อออนไลน์ เนื่องจากปัญหาการละเมิดยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจากการสอบถามผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่  เห็นว่า ผู้มีหน้าที่ ขาดการบังคับใช้ กฎหมายอย่างเด็ดขาด
และจริงจัง เช่น Website หมิ่นต่า งๆ หรือการขโมยข้อมูล การล่อลวง การโฆษณาเกินจริงทางสื่อ
ออนไลน์ รวมถึงการค้าสิ่งผิดกฎหมาย  
           ปัจจุบัน มาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางสังคม มาตรการโดยองค์กรวิชาชีพสื่อ
ควบคุมกันเองนั้น เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ การเสริมสร้างจริยธรรมเชิงพุทธ โดยใช้กระบวนก าร
ทาง ศีล สมาธิ ปัญญา มีจุดเริ่มที่สัมมาทิฏฐิเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุคือตนเอง  ข้อเสนอแนะต่อ
ประชาชนทั่วไปซึ่งปัจจุบันเป็นทั้งผู้รับข่าวสารและเป็นผู้ส่งข่าวสารได้เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์ รู้เท่าทันสื่อทุกประเภท โดยการศึกษาหาข้อมู ล คิดอย่างรอบคอบ  
ใช้ระเบียบวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการก่อนจะส่งต่อทุกข้อมูลไปยังผู้อื่น และหากท่านใช้กระบวนการ
สื่อสารออนไลน์เชิงพุทธตามที่ผู้วิจัยน าเสนอจะเป็นการช่วยลดปัญหาในสังคมได้ยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นเพียงกระจกเงาสะท้อนความเห็นจากการปฏิบัติการสั มภาษณ์
ผู้ให้ความเห็นภาคสนามเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่อ้างอิงมาในอดีต ดังที่ทราบว่า
ประเทศท่ีเจริญแล้วทั่วโลก เป็นผู้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยี เช่น การใช้สื่อออนไลน์ในประเทศไทย
ปัจจุบันได้มีผู้นิยมใช้ (Line) ไลน์ของญี่ปุ่น มากเป็นอันดับหนึ่งและตามด้ วย (Face book) ซ่ึงต่างให้
เหตุผลว่า เนื่องจาก (Line) ไลน์ เป็นสื่อสังคมเฉพาะกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและท าให้ได้รับ
ประโยชน์จากการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกในกลุ่มได้สะดวกรวดเร็วและประหยัด ในขณะที่แชมป์เก่า 
(Face book) ที่เคยได้รับความนิยมมากเป็นอันดับหนึ่งใ นประเทศไทย แต่ด้วยปัจจุบันคนไทย
ต้องการความเป็นส่วนตัวมากขึ้นจึงหันมานิยม (Line) มากกว่า จึงสังเกตเห็นได้ว่าประเทศก าลัง
พัฒนาจะถูกเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดด้วยการแพร่กระจายนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา 



๒๒๘ 

 

 อย่างไรก็ตามจากสถิติทั่วโลกก็ยังถือว่า Face book เป็นสื่อออนไลน์ที่มีคนทั่วโลกใช้
และให้ความนิยมมากท่ีสุด รวมถึง Website Instagram และ You tube ตามล าดับซึ่งสื่อออนไลน์
ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมโลก จากท่ีเคยใช้เวลาใน
การติดต่อสื่อสารยาวนาน บางครั้งเกิดอุปสรรคต่างๆมากมาย การสื่ อสารของประชากร  ปัจจุบัน  
ได้เปลี่ยนเป็นสังคมไร้พรมแดน หรือที่เรียกว่า“Global Village”หรือหมู่บ้านโลกนั่นเอง  

 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย : 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ :  
กาญจนา  แก้วเทพ, ศ.ดร. สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. คณะนิเทศศาสตร์
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. บริษัท แบรนด์เอจ จ ากัด. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗.  
กิติมา สุรสนธิ, รศ.ดร. ความรูทางการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรม
 ศาสตร, ๒๕๔๒.        
กีรติ บุญเจือ. ชุดพื้นฐานปรัชญาจริยศาสตร์ส าหรับผู้เริ่มเรียน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช
  จ ากัด, ๒๕๓๘.        
กระทรวงศึกษาธิการ. ความหมายของจริยธรรม, ๒๕๓๐.  
ขวัญตา บุญวาศ, ดร. การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความรู้คู่คุณธรรม : การสื่อสารบนพื้นฐาน
 จริยธรรม, ๒๕๕๖.        
จิตรา รัชตวงศ์สกุล. บทบาทของสมาคมสื่อมวลชนในการควบคุมจริยธรรมของสื่อมวลชน , 
 ๒๕๕๖. 
จ าเริญรัตน์  เจือจันทร์ , ดร. จริยศาสตร์ : ทฤษฎีจริยธรรมส าหรับนักบริหารการศึกษา . 
 กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๔๘.     
ฉัตรสุมาลย์ กบิลสิงห์. ศาสนา. กรุงเทพมหานคร : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
 ๒๕๑๘. 
ชัยวัฒน์ สถาอานันท์. ความรุ่นแรงกับมายาการแห่งเอกลักษณ์ ใน สันติศึกษากับการแก้ปัญหาความ  
 ขัดแย้ง. กรุงเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 
ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์. หลักพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรม
 ศาสตร์, ๒๕๑๘. 
ชาญชัย ชัยสุขโกศล. ความเกลียดชังออนไลน์ในความขัดแย้งทางการเมืองของไทย (Online Hate
 in Thai Political Conflict) สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา.มหาวิทยาลัยมหิดล.
 ๒๕๕๕.         
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

ฑิพกานต์ ทิพย์เหรียญ. ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง จนน าไปสู่ความรุนแรง
 ๒๕๕๕. 
ณกมล ชาวปลายนา, ดร. การศึกษาทั่วไปเพื่อการสร้างสรรค์ความเป็นไทย ในศตวรรษที่ ๒๑ :
 กระบวนทัศน์ในพุทธสาส์นว่าด้วยสารัตถแห่งจินตนโกศล(ปรีชาญาณเชิงความคิด)
 ทฤษฎีการสร้างทักษะความคิดแบบโยนิโสมนสิการ. เอกสารประกอบค าบรรยายหมวด
 วิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ศูนย์วิชาการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีปทุม.
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๔.    
ดวงเดือน พันธุมนาวิน , ศ.ดร. ทฤษฏีต้นไม้จริยธรรม : การวิจัยและการพัฒนาบุคคล , 
 กรุงเทพมหานคร : โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,   
  ๒๕๓๘.       
ธีรพัฒน์ อังศุชวาล. ความเป็นสื่อสังคม (Social Media) กับมาตรฐานและจรรยาบรรณ. นักศึกษา
 คณะรัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ๒๕๕๔.   
ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์, ศ.ดร. นักการเมืองไทย : จริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อนการคอร์รัปชั่นสภาพ
 ปัญหาสาเหตุผลกระทบแนวทางแก้ไข. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน,   
  ๒๕๔๙. 
นันทวัช เหล่าวัชยา. สื่อออนไลน์กับอ านาจทางการเมือง. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. ๒๕๕๓.  
นงเยาว์ แข่งเพ็ญแข. การเสริมพลังใจ จริยธรรม วินัย เด็กและเยาวชน ร่วมกับกระบวนการคิด
 ของสมอง. กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมการศึกษาและจริยธรรม, ๒๕๔๕. 
บุญรักษา บุญญะเขตมาลา,ดร. ไวยกรณ์ทางจริยธรรม (Public Communication) ในหนังสือ
 “ระหว่างกระจกกับตะเกียง”, ๒๕๔๒.     
ประภาศรี  สีหอ าไพ. พื้นฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม. ๒๕๔๒.   
ปรมะ สตะเวทิน ,  ดร .  การสื่ อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี .  พิมพ์ครั้ งที่  ๒ .
 กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดการพิมพ์, ๒๕๔๑.     
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,  
  ๒๕๕๓.        
ผาสุก  พงษ์ไพจิตร. ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใช้กับสังคมไทยได้หรือไม่? ค้นคว้าด้าน
 เอกสารเรื่อง social movements ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ ประเทศอังกฤษ
 เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๒.ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาคอมพิวเตอร์. การสื่อสาร  
  ข้อมูลและเครือข่าย. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๒. 



๒๓๑ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

พัชนี เชยจรรยา, ดร. หลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๕. ส านักพิมพ์ข้าวฟ่าง. กรุงเทพมหานคร, 
 ๒๕๔๑. 
พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์. อินเทอร์เน็ตคือป่าออนไลน์ขนาดใหญ่. อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓.        
พิรงรอง รามสูตรณะนันท.์ การก ากับดูแลเนื้อหาหนังสือพิมพ์, ๒๕๔๗.   
พิรงรอง  รามสูต รณะนันทน์และนิธิมา  คณานิธินันท์. การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต, ๒๕๔๗.
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, รศ.ดร. การยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทยเพื่อการปฏิรูปสังคม:
 แนวทางและการปฏิบัติ. ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,๒๕๕๑.  
พรสันต์ เลี้ยงบุญเลิศชัย, ดร. สื่อใหม่กับการเคลื่อนไหวทางการเมือง  . คณะอักษรศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มูลนิธิโฮน์ริค เบิลล์. ส านักงานภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 ๒๕๕๔. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรม เล่มที่ ๔ ฉบับปรับปรุงและขยายความ. โรงพิมพ์มหา
 จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.   
________.  จริยธรรมส าหรับคนรุ่นใหม่. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๓.  
________.  มองสันติภาพโลกผ่านภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, 
 ๒๕๔๓. 
พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตฺ โต) วุฒิ หรือ วุฒิธรรม๔ โยนิโสมนสิการ. พจนานุกรม 
 พุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม. เพ่ิมทรัพย์การพิมพ์. นนทบุรี, ๒๕๕๓.  
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี. กุญแจสวรรค์สร้างสรรค์ชีวิตเป็นสุข. สถาบันวิมุตตาลัย. กรุงเทพมหานคร, 
 ๒๕๕๓. 
________.  ชีวิตเฉกอนรรฆมณี. มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย.ปทุมธานี, ๒๕๕๕.  
________. เชิญตะวัน. สถาบันวิมุตยาลัย. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒.    
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. ปัญจสดมภ์ : ค่านิยมแห่งชาติต่อการสื่อสารทางการเมืองเพื่อ
ความ ปรองดอง. บจก.สุขขุมวิทการพิมพ์ .กรุงเทพมหานคร,  ๒๕๕๖.    
พระราชชัยกวี  (พุทธทาสภิกขุ อินฺทปญโญ). การสร้างเสริมจริยธรรมแก่เด็กวัยรุ่น. พระนคร : ห้าง
 หุ้นส่วนจ ากัด การพิมพ์พระนคร, ๒๕๑๑.     
พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร,
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘.  



๒๓๒ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ)   

________. ขอบฟ้าแห่งความรู้ . เอกสารพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อันดับที่ ๕ กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ.  โรงพิมพ์คุรุสภา ลาดพร้าว, ๒๕๔๑.  

พิภพ วชังเงิน. จริยธรรมวิชาชีพ. กรุงเทพมหานคร : รวมสานส์, ๒๕๔๕.   
พุทธทาสภิกขุ. ศึกษาธรรมะอย่างถูกวิธี ในพรรษา. ปีพุทธศักราช กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
สุขภาพ ใจ, ๒๕๐๐.          
ภิเษก ชัยนิรันดร์, ดร. Marketing Clic : กลเม็ดเคล็ดลับการตลาดออนไลน์” กรุงเทพมหานคร : 
 บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นจ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๒.     
มัทนา เจริญวงศ์. การศึกษาสื่อมวลชนกรัมชี่กับทฤษฎี HegemonyและIdeology อาจารย์ประจ า
 สาขาสื่อสารมวลชนคณะวิทยาการสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม , ๒๕๔๘.
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนา
 อินเตอร์พริ้นท์, ๒๕๕๖.       
วิยะดา ฐิติมัชฌิมา. เครือข่ายสังคมออนไลน์ : แนวโน้ม ปรากฏการณ์และจริยธรรม. มหาวิทยาลัย
 กรุงเทพ, ๒๕๕๓.        
วิรัช อภิรัตนกุล. นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ ยุคสารสนเทศ . พิมพ์ครั้งที่ 
๒ (ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม). กรุงเทพมหานคร : บริษัท ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด,๒๕๕๒. 
วีระ  สมใจ, ผศ. จริยธรรมกับชีวิต. บุรีรัมย์ : ฝ่ายเอกสารต าราส านักวิชาการ สหวิทยาลัยอีสานใต้
 บุรีรัมย์, ๒๕๓๒.        
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. สังคมวิทยาการเมือง : หลักการและการประยุกต์, ๒๕๕๐.   
สายัณห์ ริ้วทอง. คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้สังคมออนไลน์ . ส านักบริการคอมพิวเตอร์
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, ๒๕๕๓.      
สาโรช บังศรี. จริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๒๖.    
แสง จันทร์งาม. ๘๐ ปีเชียงใหม่. กรุงเทพมหานคร : หจก.ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๕๐.    
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. จริยธรรมทางวิชาการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เฟ่ืองฟ้า, ๒๕๔๒.  
สุภัททา ปิณฑะแพทย์ ดร. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม, ๒๕๕๕.   
สุทิติ  ขัตติยะ ดร. คู่มือการสอนกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน, ๒๕๕๐. 
สุเทพ สุนทรเภสัช. ทฤษฎีสังคมวิทยาร่วมสมัย. เชียงใหม่ : โกลบอลวิชั่น, ๒๕๔๐. 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. การสื่อสารเพื่อการจัดการในองค์การธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร :  ส านักงาน 
  กองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๓๓.  

 



๒๓๓ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สุรพล สุยะพรหม ผศ.ดร.และคณะ. ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงพุทธ. พิมพ์ครั้งที่ ๑ มหาจุฬา
ลง กรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๕. 
________. พื้นฐานทางการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๑. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร,
 ๒๕๕๕.  
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. ทฤษฎีบทบาทสื่อมวลชนก าลังถูกท้าทายโดยสื่อใหม่. ๒๕๔๕.  
สุลักษณ์ ศิวรักษ์. ความหมายของจริยธรรม. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๓๕. 
สุวัฒน์ จันทรจ านง. ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา . กรุงเทพมหานคร :  
  ส านักพิมพ์ สุขภาพใจ, ๒๕๔๐.    
ไสว  มาลาทอง. คู่มือการศึกษาจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๒. 
สมเกียรติ ตั้งนะโม. ตามรอยแนวคิดทฤษฎีหลังสมัยใหม่. ทฤษฎีโพสท์โมเดิร์น, ๒๕๕๔. 
สมคิด  บางโม. จริยธรรมทางธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทย์การพิมพ์, ๒๕๕๔.
สมควร กวียะ .  การสื่อสารมวลชน :  บทบาทหน้าที่  สิทธิ  เสรีภาพ ความรับผิดชอบ .  
  กรุงเทพมหานคร : พชรการต์การพิมพ์, ๒๕๓๕.     
________. ทฤษฎีการสื่อสารประยุกต์. พิมพ์ครั้งที่๒.กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทิพย์
 วิสุทธิ์, ๒๕๔๖.         
สมจิตร์ พูลสุข. สื่อออนไลน์กับจรรยาบรรณวิชาชีพ. ๒๕๕๖.     
โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์.ดร. สื่อใหม่กับการเคลื่อนไหวทางการเมือง.คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย.๒๕๕๔.หน้า ๒-๑๓.       
สฤณี อาชวานันทกุล. ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ .  
  จัดพิมพ์เนื่องในวาระครบรอบ ๖๐ ปี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ . 
 กรุงเทพมหานคร : โอเพ่นบุ๊กส์, ๒๕๕๓.      
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์.ศ.ดร. สื่อสารมวลชนเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๔. ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๔๗.      
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร.ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม.กรุงเทพมหานคร  
  : ซีเอ็ดยูเคชั่น ,๒๕๕๒.  
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท,ศ.ดร. การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. ส านักพิมพ์แห่ง 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 
    
 



๒๓๔ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

(๒) บทความ : 

ชาญชัย ชัยสุขโกศล. ความลี้ลับของข้อมูลข่าวสารฯ”(ปีที่๒) ความเกลียดชังออนไลน์ในความ
 ขัดแย้งทางการเมืองของไทย. สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล,  
  ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕. 
นิโกลา ดักลาส. ปัญหาสังคมโลกออนไลน์ เสรีภาพความขัดแย้งและความเกลียดชัง . หนังสือพิมพ์
 มติชน. ๒๒ พ.ย.๒๕๕๕.  
บทบรรณาธิการ. จริยธรรมสื่อออนไลน์. มติชนรายวัน. ฉบับวันอังคารที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๕๖. 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์.  ดิจิทัล แมกกาซีน ตัวหนังสือมีชีวิต : ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 
 และนักอ่าน. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. วารสารนักบริหาร. ๒๕๕๖. 
สมพันธ์ เตชะอธิก. จริยธรรม”สื่อ”ที่สังคมต้องการ. มติชนรายวัน. ฉบับวันอังคารที่ ๔ มิถุนายน  
  ๒๕๕๖. 
 

(๓) งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ : 
จินตนา ตันสุวรรณนนท์ ,  ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร, ธัญญา ลี้ศัตรู พ่าย. ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับ 
 พฤติกรรมการบริโภค สื่อด้วยปัญญา. รายงานการวิจัย, ๒๕๕๒. 
กุลเชษฐ์ เล็กประยูร. การปฏิวัติระบบสัญญาณโทรทัศน์ไทย.รายงานการวิจัย.กรุงเทพมหานคร 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔.       
จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์, ศ.ดร. สื่อสารมวลชนกับความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา. รายงานการวิจัย. 
 สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงการณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  
ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ , ปณิตา วรรณพิรุณ.การพัฒนารูปแบบการใช้สื่อทางสังคมออนไลน์เพ่ือ
 สนับสนุนการเรียนรู้แบบโครงการด้วยวิธีการถอดบทเรียนเพ่ื อพัฒนาทักษะการ 
  แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
      สื่อสารเพื่อการศึกษา. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร 
  เหนือ. ๒๕๕๕. 
ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานินท์. แนวทางการก ากับสื่อใหม่ในยุคการหลอมรวม เทคโนโลยี. รายงานการวิจัย.
 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔.   
ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ. สถานภาพการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพ
 สื่อมวลชน.รายงานการวิจัย โครงการวิจัยที่ ได้รับการสนับสนุนโดยส านักงาน
 คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.), ๒๕๔๗. 



๒๓๕ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

ทัศนีย์ เจนวิถีสุข. การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม. พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต
 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
 วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
ธนวัฒน์ สุวรรณจรัส. การวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมในนิสิตนักศึกษาไทยระดับ
 ปริญญาบัณฑิต. วิทยานิพนธ์ดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา . บัณฑิตวิทยาลัย :  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘.       
นวลน้อย ตรีรัตน์และธานี ชัยวัฒน์. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์. เรื่องโครงสร้างตลาด และการก ากับ
 ดูแลหนังสือพิมพ์. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๗. 
ปทีป เมธาคุณวุฒิ. การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนสาขาคอมพิวเตอร์ศาสตร์ที่
 บูรณาการจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ . รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร คณะครุ
 ศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.     
พิเชษฐ รุ้งลาวัลย์. การศึกษาความต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับหลักสูตรด้าน คอมพิวเตอร์
 ในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๐.      
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี  : ศึกษาวิเคราะห์กรณี
 ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่ . วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
 พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.
พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล. บทบาทเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมวัยรุ่น กรณีศึกษา
 เว็บไซต์เด็กดีดอดคอม เว็บไซต์วัยรุ่นอันดับหนึ่งของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๒-
 ปัจจุบัน. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล,  
  ๒๕๕๐. 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ,ร.ศ.ดร. การศึกษาเพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปสื่อ. คณบดีคณะนิเทศ
 ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สนับสนุนการวิจัยโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
 สร้างเสริมสุขภาพ. (สสส.), ๒๕๕๓.       
ลัดดา ปิยเศรษฐ์ และคณะ. กระบวนการสื่อสารด้านสุขภาพทางวิทยุชุมชน. รายงานการวิจัย.
 คณะนิเทศศาสตร์ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
วังทราย อินทะวัน. พฤติกรรมการบริโภคสื่อประเภทต่างๆของวัยรุ่นจังหวัดเชียงใหม่ .รายงานการ
 วิจัย. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓.  



๒๓๖ 

 

    

บรรณานุกรม (ต่อ) 

วัฒณี ภูวทิศ,ผศ. และคณะ. การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรม 
 ในการน าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย
 กรุงเทพ,๒๕๕๔.       
วราภรณ์ จันเศรษฐ. การวิเคราะห์สารรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
 ทางด้านจริยธรรมที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ. บัณฑิตวิทยาลัย
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าธนบุรี, ๒๕๔๗.     
วราภรณ์ สินถาวร. การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. ๒๕๔๕.       
ศิวาพร  ศรีดี. การน าเสนอข่าวสารทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างประชาชนของสื่อ
 NBT. หลักสูตรการเมืองการปกครองส าหรับผู้บริหารระดับสูงรุ่นที่  ๑๒ สถาบัน
 พระปกเกล้า. นนทบุรี, ๒๕๕๑.       
ศรีศักดิ์ จามรมาน,ศ.ดร. และคณะ. ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์. ผลการส ารวจการ
 ใช้ภาษาไทยในสังคมออนไลน์ของเยาวชนไทยใน. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร,  
  ๒๕๔๗.  
สุกัญญา บูรณเดชาชัย . ผลของการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิตของนักศึกษา
 ระดับบัณฑิตศึกษา. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก, ๒๕๕๒.  
สุนทรียา ไชยปัญหา. การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบ
 ต่อสังคมในรายวิชาจริยธรรมธุรกิจของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจคณะ
 วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
 ๒๕๕๓. มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๓.    
สุภา พนัสบดี. แนวทางการก ากับสื่อใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี. รายงานการวิจัยภาควิชา

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทัศน์  คณะนิ เทศศาสตร์ .  กรุ ง เทพมหานคร         
มหาวิทยาลัย กรุงเทพ, ๒๕๕๔.        

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. พัฒนาการสื่อใหม(่New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิตอลต่อรูปแบบการสื่อสาร ของ
 มนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
 สุนันทา, ๒๕๕๔. 
 



๒๓๗ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

อิสระพัฒน์ ธีรพัฒน์สิริ . บทบาทของสื่อมวลชนที่มีต่อการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของ
 นักการเมือง. รายงานการวิจัย. สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง, 
 ๒๕๕๒. 
อุณาวดี คงม่ันวัฒนา. การสื่อสารกับการสังคมประกิตด้านวัฒนธรรมทางจิตใจของนิสิต จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๓๘.  
อรวี บุนนาค. ภาพสะท้อนจริยธรรมสื่อมวลชนจากกลวิธีการตั้งค าถามสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะ ของ
 ผู้สื่ อข่าวบันเทิง .  รายงานการศึกษาวิจัย สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและ
 สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔. 
 

๒. ภาษาอังกฤษ 

A.P. Buddhadatta Mah, thera. English-Pall Dictionary. Wiltshire : Antony Rowe, 
 1992. 
Bittner John R. Mass Communication, New Jersey : Englewood Cliffs, 1983. 
Black Sam. The Essential of Public Relations. London : Kogan Page Limited. 1993. 
Burgoon  Michacl. Approaching Speech/Communication. New York : Holt Rinehart
  andWinston. Inc.,1974. 
Carl I. Hoveland. Theoretical Perspectives in Media-Communication Research :
  From Linear to Discursive Models, 2004.    
Charles E. Osgood. professor of psychology and research professor in
 thinstatute of Communications Research. Universityof Illin0ois., 1991. 
Claude E. Shannon and Warren Weaver. The Mathematical Theory Of
 Communication. The University Of Illinois Press URBANA, 1964.  
Cutlip, Scott M. Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 
 Englewood Cliffs.  Prentice-Hall, Inc,1985.     
Daniel Lerner. The Passing of Traditional Society  Modernization of the
 MiddleEast, 1958.        
David K. Berlo. The Process of Communication, 1960. 

 



๒๓๘ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

Dominick Joseph R. The Dynamics of Mass Communication. New York : Mcgraw-
 Hill,1999.         
Elihu Katz. Beverly Hills,California Sage Publications, 1974.   
Everett Rogers. Paul F. Lazarsfeld and Mass CommunicationEffects, 1944.          
Fidler  Mediamor phosis. Understanding New Media. 1997. 
Fritjof Capra. as cited in: Patrick Fitzgerald etal. Managing sustainable 
 development in South Africa. 1995.     
George Gerbner. was a professor of communicationand  the founder of cultivation theory.  

August 8, 1919 – December 24, 2005.  
George R. Miller. Social Learning and Imitation. New Haven : Yale University 
 Press, 1941.         
Harold D. Lasswell. The Structure and Function of Communication in Society  

The Communication of Ideas. New York : Institute for Religious and 
Social Studies, 1949.        

Immanuel Kant. Fundamental Principles of the Metaphysics of Morals , 2006. 
John C. Nerone. Last Rights : Revisiting Four Theories of the Press. University of
 IllinoisPress, 1995. 
John Dewey. The New Psychology First published in Andover Review, 1884. 
John Stuart Mill. On Liberty Harvard Classics : Volume 25. PF Collier & Sons 
 Company New York , 1909.       
Kohlberg, Lawrence. Moral Development and Behavior. New York : Holt Rinehart 
  and Winston Co, 1976.       
Kohlberg, L.. Moral Stege and Moralization : The Cognitive Developmental 
 Approaach. InT.Likona (Ed.) Moral Development and Behavior, 1927-1978. 
Kurt Lewin . Frontiers in group dynamics. Human Relations, 1947. 
Louis P. PoJman. Moral Philosophy: A Reader. Indianapolis : Hackett Publishing
 Company, 1993.   

 

http://olldownload.libertyfund.org/EBooks/Kant_0430.pdf


๒๓๙ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

Marston, John E. Modern Public Relations, New York: McGraw-Hill Book  Company. 
Marxism-Leninism. Max Weber and German Politics. University of 
Chicago Press, 1979.      

McQuail,D. Mass Communication Theory : An Introduction.2Nd ed. London : 
 SagePubilcations, 1994.       
Melvin DeFleur Ph.D. in social psychology from the University of Washington in. His
 thesis. Experimental studies of stimulus response relationships in 
 leaflet communication, 1954.      
Norber Wiener. Cybernetics ; or Control and Communication in the Animal and 
 the Machine. Cambridge  Mass. : Technology Press, 1948. 
Pavlik, John. Public Relations Relations: What Research Tells us. New bury Park : 
 Sage Public ation, 1987. 
Popkin, R.H. and Stroll. Phllosophy Made Slmple. New York : Made Simple Books
  Inc., 1956. 
Robbins, S. P. Organizational behavior: Concepts  controversies  applications. 
 (7th ed.). Englewood Cliffs. NJ: Prentice-Hall, 1996.   
Shannon and Weaver. The mathematical theory of communication. Urbana. 
 Illinois : University of Illinois Press, 1949.     
Sigmund Freud. Psychoanalysis Scientific Method and Philosophy. New York 
 University Press,1959.        
Tjosvold, D. The conflict-positive organization : Stimulate diversity and create
 unity, 1991. 
Tjosvold, D. Learning to manage conflict : Getting people to work together productively.  
  New York: Maxwell Macmillan. New York : Library of Congress Cataloging - in-  
  Publication Data. 1993.   
Warren W. Weaver. The Mathematical Theory of Communication.Urbana. Ill : 
 University ofIllinois Press, 1949.    
Wilbur Schramm. MASS COMMUNICATIONS : Other editions by Wilbur  
 Schramm(Editor), 1973.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Doctor_of_Philosophy
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_psychology
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Washington
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Illinois_Press


๒๔๐ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ)   

Wilcox, Denis L. Philip H, Ault and Warren Agee. Public Relations: Strategies and
 Tactics. New York : Harper Collins Publishers, 1992.   
Wimmer Roger D. Mass Media Research. The U.S.A. : Wadsworth Publishing 
 Compan, 2000.  
Wright  Charies. R. Mass Communication. New York : Random House. Inc.,  1975. 
White, D.M. The Gatekeepers: a case study in the selection of news. Jour-
 nalis. Quarterly, 1960. 

๓. ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

http://www.asiancorrespondent.com. 
http://www.basictiponline.blogspot.com/2013/08/blogpost.html 
http://www.facebook.com/RwmMitrKarmeuxngStilLungTo. 
http://www.faculty.plts.edu/gpence/html/kohlberg.htm. 
http://www.gotoknow.org/posts/83023 

http://www.kpi.ac.th/kpith/index.php?option=com_content&task=view&id=561 

http://www.lovefaai-lovefaai.blogspot.com/2010/10/5.html 
http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx%3FNewsID%3D9550000. 
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1306317620&grpid=no&catid=n. 
http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent_clesc.ptp?ct=1&Lid=113> 

http://www.mediamonitor.in.th/main/knowledge/2011-06-21-07-08-27/1187 

http://www.midnightuniv.org/midnightweb/newpage1.html 
http://www.msmethawee.blogspot.com/2011/12/blogpost.htm. 
http://pirun.ku.ac.th/~fhumpjk/ma388512/chinist_philos.doc 

http://www.slideshare.net/beebeecom521121044/ss-8860512 

http://www.supatta.haysamy.com/moral_ethics.html 
http://www.swuaa.com. 
http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/benefit.html 
http://www.thaimedialaw.org/index.php?option=com/. 
http://www.wareeya.com/index.php?lay=show&Id=article&Id=5350883  

http://www.asiancorrespondent.com/
http://www.basictiponline.blogspot.com/2013/08/blogpost.html
http://www.facebook.com/RwmMitrKarmeuxngStilLungTo
http://www.faculty.plts.edu/gpence/html/kohlberg.htm
http://www.gotoknow.org/posts/83023%5b๙
http://www.kpi.ac.th/kpith/index.php?option=com_content&task=view&id=561
http://www.lovefaai-lovefaai.blogspot.com/2010/10/5.html
http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx%3FNewsID%3D9550000
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1306317620&grpid=no&catid=no
http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent_clesc.ptp?ct=1&Lid=113
http://www.mediamonitor.in.th/main/knowledge/2011-06-21-07-08-27/1187
http://www.midnightuniv.org/midnightweb/newpage1.html
http://www.msmethawee.blogspot.com/2011/12/blogpost.htm
http://pirun.ku.ac.th/~fhumpjk/ma388512/chinist_philos.doc
http://www.slideshare.net/beebeecom521121044/ss-8860512
http://www.supatta.haysamy.com/moral_ethics.html
http://www.swuaa.com/
http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/benefit.html
http://www.thaimedialaw.org/index.php?option=com/
http://www.wareeya.com/index.php?lay=show&Id=article&Id=5350883
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แบบสัมภาษณ์เครือ่งมอืการที่ใชว้ิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔๓ 
 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน ๕ กลุ่ม (สัมภาษณ์ระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฏาคม ๒๕๕๗) 

กลุ่มที ่๑ ผู้ควบคุมสื่อภาครัฐ  

 ๑.๑ นายสุทธิพล  ทวีชัยการ  ต าแหน่ง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
       โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
 ๑.๒ นายทวี เส้งแก้ว   ต าแหน่ง ที่ปรึกษากฎหมายสมาพันธ์สมาคมวิชาชีพ
       วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่ง
       ประเทศไทย   
 ๑.๓ นางสาวอรนิตย์  เนติธรรมกุล  ต าแหน่ง ฝ่ายควบคุมงานข่าวสารองค์กร ส านักงาน 
       กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
       กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
 ๑.๔ นายประดิษฐ์ เรืองดิษฐ์  ต าแหน่ง นายกสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
       ประเทศไทย   
 ๑.๕ นายโกศล  สงเนียม   ต าแหน่ง อุปนายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์
                ไทย 
กลุ่มที ่๒ ผู้ควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ 

 ๒.๑ นายธนิต ประภาตนันท์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักป้องกันและปราบปราม
      การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
      ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
      การสื่อสารหรือไอซีท ี  
 ๒.๒ นายฐิติชัย  อัฏฏะวัชระ  ต าแหน่ง รองประธานชมรมนักข่าวออนไลน์ สมาคม
      นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
 ๒.๓ นายเอกสุภา  วงษ์แก้วจันทร์  ต าแหน่ง บรรณาธิการเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์
 ๒.๔ นายณัฐ พยงค์ศรี   ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้ช านาญการ
      ส านักป้องกันและปราบปรามผู้กระท าความผิดทาง
      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที
 ๒.๕ นางสาวกนกนภัส  บุญแนบ  ต าแหน่ง อุปนายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ : 
      เดลินิวส์ ออนไลน์  

 



๒๔๔ 
 

กลุ่มที ่๓ นักวิชาการ          
๓.๑ ศ.ดร.ธีรภัทร  เสรีรังสรรค์  ต าแหน่ง ประธานสภาพัฒนาการเมือง       
๓.๒ ดร.ปริญญา  ศิริสารการ  ต าแหน่ง กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ      
๓.๓ นายแพทย์ทวีศิลป์  วิษณุโยธิน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
๓.๔ ดร.สุทิติ  ขัตติยะ   ต าแหน่ง อดีตผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียง
      แห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษา      
๓.๕ ดร.ชินภัทร  พุทธชาด  ต าแหน่ง ที่ปรึกษาอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มที่ ๔ สื่อมวลชน 
๔.๑ นางสาวเอกรัตน์  สาธุธรรม  ต าแหน่ง ผู้สื่อข่าวไอที หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
๔.๒ นางเพ็ญศรี  อินทรทัต  ต าแหน่ง ผู้ด าเนินรายการวิทยุ แสงเทียน เสียง
      ธรรม          
๔.๓ นางสาวประไพ  ยั่งยืน  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม 
      เอเชียอัพเดท        
๔.๔ นายสุรพล  พิทยาสกุล  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์อาชีพและธุรกิจ  
      หนังสือพิมพ์มติชน       
๔.๕ นายธนิศ  แก้วนาค   ต าแหน่ง ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์สี 
      กองทัพบกช่อง ๗        
๔.๖ นายไชยวัฒน์รัตนประสิทธิ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
      ประเทศไทยเพ่ือการศึกษา      
๔.๗ นายสุชาติ  กุลบุษราคัม  ต าแหน่ง ผู้ช่วยหัวหน้าข่าวอาชญากรรม  
      หนังสือพิมพ์เดลินิวส์       
๔.๘ นางสาวศุภวรรณ  สัจจพงศ์  ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ดูแลSocial media 
      สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
๔.๙ นางสาวประนอม  ประสงค์มงคล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่โสตทัศน์ศึกษา ส านักงานบริการ
      สาธารณสุข      
๔.๑๐ นายราเชน  นาคพงศ์  ต าแหน่ง ผู้ประกอบการด้านสื่อวิทยุและสื่อ 
      โทรทัศน์ 

 
 
 



๒๔๕ 
 

กลุ่มที่ ๕ ประชาชนผู้ใช้สื่อออนไลน์ทั่วไป 
๕.๑ นายภาส  ภาสสัทธา   ต าแหน่ง อดีตรองเลขาธิการส านักงาน ปปช .      
๕.๒ ดร.สุวันชัย  แสงสุกเอ่ียม  ต าแหน่ง ประธานมูลนิธิชัยนาวีพัฒนา 

 ๕.๓ พระครูปลัดนายกวัฒน์ ดร.  ต าแหน่ง เจ้าอาวาสวัดเทพนารี  
 ๕.๔ รศ.อัจฉรา  เตชฤทธิพิทักษ์   ต าแหน่งอดีตสมาชิกวุฒิสภาแบบสรรหา  
      กรุงเทพมหานคร 
 ๕.๕ นายจรัสพงษ์ เลาหประดิษฐสกุล ต าแหน่ง ประธานบริษัท ณัฐพลตะปู จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๖ 
 

แบบสัมภาษณ์ ผู้ดูแลสื่อภาครัฐ ผู้ดูแลควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่ือมวลชน 
และประชาชนผู้ใช้สื่อออนไลน์ 

เรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ ของสื่อมวลชนไทย 

 

ค าชี้แจง ๑. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ดูแลสื่อภาครัฐ ผู้ดูแลควบคุมการ

ใช้สื่อออนไลน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ สื่อมวลชน และประชาชนผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับ

นี้ใช้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการจัดท าวิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที ่๑ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ๑. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................. อายุ..........ป ี
๒.วุฒิการศึกษาสูงสุด............................................................................ 

 ๓. ต าแหน่ง........................................................................................... 
 ๔. หน้าที่รับผิดชอบในหน่วยงาน.............................................................. 
 ๕. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร........................................................... 

๖. หน่วยงาน /สถานที่ท างาน................................................................... 

๗. หมายเลขโทรศัพท์................................................................................   

 

 

ชื่อผู้สัมภาษณ์........................................................................... ............................................................................ 

  

   

  

สัมภาษณ์วันที่...............................เดือน.................................พ.ศ.............................เวลา............. 

    

  

สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................................. ................... 



๒๔๗ 
 

ตอนที ่๒ ประเด็นและรายการสัมภาษณ์ 

๑. จากประสบการณ์ของท่านที่ได้เห็นและรับรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาทางสื่อออนไลน์ในเมืองไทย

ปัจจุบัน มีปัญหาอะไรบ้าง และปัญหานั้นเกิดจากอะไร? (เช่น ปัญหาความขัดแย้ง ความเกลียดชัง ความ

ยากจน ความเจ็บป่วย และปัญหาเกิดจากอะไร?) 

........................................................................................................................................ ...............

............................................................................................................................. ........................................

............................................................................................................................. ......................... 

๒.ท่านได้รับผลกระทบที่เกิดจากปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์บ้างหรือไม่ ถ้ามีผลกระทบนั้น
ส่งผลอย่างไรต่อท่าน 
 .......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

๓. ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับจริยธรรม (จรรยาบรรณ)ของสื่อหนังสือพิมพ์ในการเสนอ
ข่าวสารเช่น การพาดหัวข่าว หรือการเขียนข่าวในปัจจุบัน มีความเป็นธรรม เหมาะสมแล้วหรือไม่? 
 .............................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. ........................................
.....................................................................................................................................................  

๔. สื่อมวลชนหรือประชาชนผู้ใช้สื่อออนไลน์ จะช่วยกันแก้ปัญหาการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ได้
อย่างไร?  

............................................................. ..........................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
.............................................................................................................................. ....................... 

๕. ปัจจุบันมีผู้ใช้สื่อออนไลน์จ านวนมาก ที่มีการละเมิดก่อให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงของ
ประเทศ ท่านคิดว่ามาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันเพียงพอแล้วหรือไม่?
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 



๒๔๘ 
 

๖. ท่านเคยโพสต์หรือแชร์ข้อความ ที่สุ่มเสี่ยง หม่ินเหม่ต่อความมั่นคงหรือไม่ เพราะเหตุใด? 
 ............................................................................................................................. ..........................
........................................................................ .............................................................................................
............................................................................................................................. ......................... 
 ๗. ในขณะที่สื่อเก่า เช่นวิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ในอดีต มี (Gate  Keeper) หรือผู้
กลั่นกรองถ้อยค าหรือข้อความก่อนเผยแพร่ แต่ปัจจุบันผู้ใช้สื่อออนไลน์โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่เสนอข่าว
ทาง website/ Facebook /Twitter/ YouTupe /Lineขาดการกลั่นกรองและมักอ้างสิทธิส่วนบุคคล
ท่านคิดว่าควรใช้แนวทางใดเพื่อสร้างจริยธรรมทางสื่อออนไลน์( แนวทางการควบคุม เช่น เพ่ิม
มาตรการทางกฎหมาย ใช้มาตรการต่อต้านทางสังคม หรือ ให้สื่อควบคุมสื่อด้วยกันเอง) 
 .............................................................................................. .........................................................

................................................................................................................................... ..................................

......................................................................................................................................................  

 ๘. ท่านคิดว่า จริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ (การใช้สติ การพิจารณาใคร่ครวญ การใช้ปัญญา 

การอย่าหลงเชื่ออย่าเร่งด่วนสรุป ) จะสามารถน าไปใช้กับสื่อมวลชน และประชาชนไทยได้หรือไม่? 

.........................................และท่านควรปฏิบัติอย่างไรเพื่อเป็นการเสริมสร้างจริยธรรมและแก้ปัญหา

ดังกล่าวในกรณีที่ท่านต้องอยู่ในสถานะดังต่อไปนี้ 

 ๑. หากท่านเป็นผู้ส่งสาร หลักในการปฏิบัติก่อนโพสต์ แชร์หรือตอบโต้ท่านควรท า

อย่างไร

............................................................................................................................. ........................................

................................................................... ........................................................................................  

  ๒. เนื้อหาข้อความในการส่งทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ท่านใช้ เชิงบวก/ลบ หรือตาม

สภาพ     (แรงมาก็แรงกลับ ดีมาก็ดีกลับ) 

............................................................................................................... ........................................

......................................................................................................... .................................................. 

 

 



๒๔๙ 
 

  ๓. ท่านใช้สื่อออนไลน์ประเภทใดบ้าง(จากมากไปหาน้อย) 

............................................................................................................................. ........................................

............................................................................................................................. .............................. 

 ๔. หากท่านเป็นผู้รับสาร ท่านปฏิบัติอย่างไรต่อข้อมูลที่ได้รับ เช่น เชื่อทันที  รีบตอบ

โต้ทันท/ีพิจาณาหาความจริงไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

.................................................................................................. .....................................................

............................................................... ...........................................................................................  

 ข้อดีของการใช้สื่อออนไลน์ 

          ............................................................................................................................. .................... 
........................................................................ .............................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
......................................................................................................................................................  

  

ข้อเสียของการใช้สื่อออนไลน์ 

..................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ........................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................... 

  

 

 

 
 
 



๒๕๐ 
 



๒๕๑ 
 



๒๕๒ 
 



๒๕๓ 
 



๒๕๔ 
 



๒๕๕ 
 

 

 



๒๕๖ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ การสนทนากลุ่มเฉพาะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕๙ 
 

 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จ านวน ๑๒ รูป/คน เมื่อวันอาทิตย์ที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗  
ณ ห้องประชุมชั้น ๑ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ถนนวิภาวดี 
๑. ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป และผู้อ านวยการหลักสูตร

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.สมาน  งามสนิท อาจารย์พิเศษ ม.โอไฮโอ. Fulbright scholar Ohio 
University,Ohio U.S.A.(อดีตประธานสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

๓. พล.ต.ต. อัมพร ภัยลี้   นักวิชาการเผยแพร่ด้านหลักจริยธรรมเชิงพุทธ 
๔. ผศ.ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ ภาควิชาภาษาตะวันออก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
๕. นายวิชาญ ธรรมสุจริต รองอธิบดีอัยการ ส านักงานคดีปกครอง ส านักงานอัยการ

สูงสุด 
๖. พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, 

รศ.  
รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะสังคมศาสตร์และผู้อ านวยการ
หลักสูตรพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ วัดศรีสุดาราม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๗. พระระพิน พุทฺธิสาโร ,ดร.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

๘. อาจารย์ ดร.บุษกร  วัฒนบุตร

  
อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๙. นางสาวอรุณโรจน์  เลี่ยมทอง  ผู้ด าเนินรายการทางสื่อโทรทัศน์ 
๑๐. นายธนดล  มีถม อุปนายกสมาคมนักข่าวหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

(ไทยรัฐ) 
๑๑. นายกฤษฎา  ให้วัฒนานุกูล ผู้ด าเนินรายการทางสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ 
๑๒. นางรัตนาพร  แพนลา ผู้ด าเนินรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย 
๑๓. นางเพ็ญสิน  สงเนียม ผู้ประกาศข่าวสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
๑๔. อาจารย์ ดร.ปัญญา  คล้ายเดช อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ขอนแก่น) 
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ประวัติผู้วิจัย             
ชื่อ   นางสาวศวิาพร  ศรีศักดินันท์  
เกิด   ๒๖ ตุลาคม ๒๕๐๕ 
วุฒิการศึกษา  ๒๕๕๐ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์ สาขาการสื่อสาร 
    พัฒนาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

๒๕๓๔  ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์สาขาการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประวัติการศึกษาอบรม ๒๕๕๑  หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส าหรับ 
  ผู้บริหารระดับสูง ปปร.๑๒ สถาบันพระปกเกล้า  

๒๕๔๗ หลักสูตรผู้น าการเมืองยุคใหม่ นมป.๑ สถาบันพระปกเกล้า
 ๒๕๔๖  หลักสูตรพรรคการเมืองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ ๒      
ผลงานทางวิชาการ ๒๕๕๖  บทความเผยแพร่เรื่อง “สติในฐานะเป็นเครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุ 

ทางถนน” 
   ๒๕๕๖  บทความเผยแพร่เรื่อง “การด ารงชีวิตในสังคมแห่งความขัดแย้ง 
    ด้วยทางสายกลาง” 
   ๒๕๕๖  บทความเผยแพร่เรื่อง “หยุดความตายบนท้องถนน” 
   ๒๕๕๐  สารนิพนธ์เรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในการอนุรักษ์วัฒนธรรมของ 
    มอญกระทุ่มมืด ชุมชนวัดบึงลาดสวาย จังหวัดนครปฐม 

๒๕๕๒  รายงานการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองในการน าเสนอ
   ข่าวสารเกีย่วกับความขัดแย้งระหว่างประชาชนของสื่อโทรทัศน ์        

ประวัติการท างาน ๒๕๕๔ ที่ปรึกษาประจ าคณะกรรมาธิการกิจการชายแดนไทย รัฐสภา                        
๒๕๕๔ อนุกรรมการและเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการติดตามตรวจสอบ 
 การปฏิบัติงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย วุฒิสภา          
๒๕๓๘-ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ : เจ้าของธุรกิจโฆษณา ผลิตสปอต 
 โฆษณา ผลิตสารคดี และด าเนินรายการวิทยุ “รากแก้วของ
 แผ่นดิน รายการ ในหลวงของเรา และรายการ สวัสดีเมืองไทย”
 บริษัท มีเดียเน็ตเวิร์ค ออดิโอ จ ากัด  
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