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วันสําเร็จการศึกษา :  
 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้ คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร และ ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลกัพุทธธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวจิยัแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 
จํานวน ๒๕ รูป/คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสราง โดยวิธีการสัมภาษณตัวตอตัว วิเคราะหขอมูลดวย
การพรรณนาความ และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ๔๐๐ คนท่ีมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบาน เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัยพบวา  
๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

จัดระเบียบตามนโยบายของกรุงเทพมหานครในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ัวไปท่ีใชทางเทา 
ใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ลดปญหาทางออม ซ่ึงนโยบายของกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนในการใชพ้ืนท่ี
สาธารณะ ดานการดูแลความปลอดภัย เปนการเสริมกําลังตํารวจโดยการออกตรวจพ้ืนท่ี การดูแลความ
ปลอดภัยในลักษณะงานบริการและอํานวยความสะดวก ซ่ึงตองเสี่ยงภัยกับเหตุรายในการออกตรวจพ้ืนท่ีท้ังใน
เวลากลางวันและเวลากลางคืน ดานการดูแลดานการจราจร การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
เจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร ไมไดเปนเจาพนักงานจราจร เพราะฉะนั้นในการปฏิบัติงาน
จะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะไมมีกฎหมายรองรับในการปฏิบัติหนาท่ีและควรจัดหาเครื่องมือ
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ดานการดูแลการทองเท่ียว เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและ
เปนตัวแทนในการประชาสัมพันธควบคูกับการดูแลความปลอดภัยและการจัดระเบียบไปพรอม ๆ กัน 
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ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  เปนกําลังเสริมและชวยประสานงานกับเจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
เชน เจาหนาท่ีตํารวจ เจาหนาท่ีดับเพลิง หนวยกูชีพ การไฟฟา การประปา เปนตน  

๒. มีการบูรณาการหลกัพุทธธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา การบูรณาการหลักศีลในการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก 
การบูรณาการหลักขันติในการดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจาในการดูแลการทองเท่ียว 
การบูรณาการหลักอัตถจริยาในการดูแลภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณาการหลักเมตตาใน
การดูแลการจราจร ตามลําดับ 

๓. การนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร รูปแบบ “Big.CAMP Model” ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายรกักรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือน ดังนี้ 

ศีล B = Behavior หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย โดยการ
ควบคุมภายในตนของเจาหนาท่ี (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจมีหลักสูตรการเขารวมการอบรม
คุณธรรมรวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General)  

ขันติ C = Control หมายถึง อดทนตอความยากลําบากในการออกปฏิบัติงาน อดทนตอ
ความตรากตรําของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และอดกลั้นตอความไมเขาใจของผูคาและประชาชน  

เมตตา A = Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล เชน การชวยจัดจราจรชวงเชา-เย็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน  

ปยวาจา M = Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน 
สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็นดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธแนะนําเสนทาง และ
สถานท่ีสําคัญตาง ๆ  ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชนผูสัญจรไปมา ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความ
เต็มใจประดุจญาติมิตร มีความรอบรูวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี 
ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะอยางสมํ่าเสมอเพ่ือคอยสอดสองดูแลความ
ปลอดภัยใหแกประชาชน 
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ABSTRACT 
Objectives of this research were, 1. To study the duty performance efficiency 

of Bangkok Assistant Law Enforcement Officers, 2. To study the mean of Buddhadhamma 
integration for duty efficiency development of Bangkok Assistant City Law Enforcement 
Officers and 3. To propose a model of Buddhadhamma integration for duty efficiency 
development of Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers. 

Methodology was the mixed method; The qualitative research collected data 
from 25 key informants, purposefully selected, with the structured in-depth-interview, by 
face-to-face-interviewing. Data were analyzed by descriptive interpretation. The 
quantitative research collected data from 400 samples who were registered residents of 
Rajadevi, Patumwan, Bangsue, Bangkapi, Bangplad and Pasicharoern Districts with 
questionnaires and analyzed data by descriptive statistics; frequency, percentile, mean 
and standard deviation, SD. 

Findings were as follows: 
1. Duty performance efficiency of Bangkok City Law Enforcement Officers in the 

following aspects: Orderly management; providing conveniences for footpaths travelling, 
enforcing the laws to avoid indirect problems. Bangkok City has the clear policy of public 
places using. Security and Safety Management; supporting Police force by monitoring areas, 
security and safety services, conveniences facilitating and risk taking in public places 
surveillance day and night. Traffic Control Assistance; Assistant City Law Enforcement Officers 
are assistant to the traffic police officers. They are not traffic control officers. They have to be 
careful in this matter, Since there is no law supporting this duty. Anyhow, the Assistant City 
Law Enforcement Officers should have adequate necessary equipment for traffic control 
assistance. Tourism Services; providing conveniences and safety to tourists. At the same time, 
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they act as the representatives of Bangkok City in public relations, safety and orderly services. 
Other Special Duties; The Assistant City Law Enforcement Officers, ACLEO, are supporting force 
to other units such as police, fire police, rescue officers, electricity officers and water supply 
officers, etc. 

2. The Buddhadhamma integration with the duty Performance by overall was 
at high level; ranging from high to low average were that Sila, precept integration with 
orderly management, Khanti, patience, with safety services, Piyavacha, sweet words, with 
tourism service, Attichariya, helpfulness, with other special duties and the least level of 
integration was Metta, loving kindness, with traffic control assistance. 

3. The model of Buddhadhamma integration for duty performance efficiency 
of the Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers can be coined as Big CAMP 
Model which coincided with Bangkok City policy to build Bangkok the livable and 
visitable city as: 

B=Behavior is  Sila, the control of physical, verbal and mindful behaviors for 
duty performance according to Bangkok policy to provide the opportunity for every body to 
use the public places safely by internal control such as promoting personnel to 
participate in virtual training with Mahachulalongkorn University and by general control 
for good behavior with general people. 

C=Control is Khanti, patience, being patient in duty performance, being 
patient in an averse environment and being patient with street peddlers and general 
people. 

A=Action is Metta, loving kindness, the act of helping, well wishing such as 
helping easing out the morning and evening traffic with the public safety in mind. 

M=Morality is politely and sincerely speaking, speaking only beneficial words, 
creating good human relations with smiling, good manner, and public relations by 
showing directions to places for tourists and other travelers, helping tourists sincerely as 
if they were close relatives and knowing places. 

P=Public Mind is voluntary mind, being eager to perform duties, eager to 
help others by regular public place surveillance for people safety.  
 
 
Keywords: Model, Buddhadhamma integration, development, efficiency, duty performance, 

Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers, 



กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีเพราะอาศัยความเมตตาอนุเคราะหของอาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต ประธานกรรมการ ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีไดสละ

เวลาอันมีคาชี้แนะแนวทางและตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จสมบูรณ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย ภาควิชารัฐศาสตรทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และให

คําแนะนําโดยเฉพาะ ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ผูอํานวยการ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไดใหความรู คําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูวิจัยโดยตลอด  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมือเก็บขอมูล

ในการวิจัยพรอมท้ังใหคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต, ผศ.ดร.เติมศักดิ์    

ทองอินทร, ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช, ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น และ อาจารย ดร.บษุกร วัฒนบุตร ตลอดถึง

ผูใหสัมภาษณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  

ขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกคน และ ดร.กาญจนา ดําจุติ ท่ีคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจตลอดมา 

ตลอดจนทานท่ีมีสวนชวยใหวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยดี 

ประโยชน คุณคา และความดีของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนพุทธบูชาแดองคสมเด็จพระ

สัมมาสัมพุทธเจา บดิา มารดา ครู อาจารย ท่ีเคารพและมีพระคุณอยางสูง ในทุกภพทุกชาติ 

หากมีขอผิดพลาดใด ๆ ผูวิจัยขอนอมรับแตเพียงผูเดียว   

 
 

นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิติคุณ   

๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 
 
   



ช 

สารบัญ 

 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ง 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญ ช 

สารบัญตาราง  ญ 

สารบัญแผนภาพ ณ 

คํายอบาลี ฐ 

  

บทที ่๑ บทนํา  

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๔ 

 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 

 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖ 

 ๑.๖ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๘ 
   

บทที่ ๒ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ๙ 

 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ ๒๐ 

 ๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ ๒๓ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ ๔๒ 

 ๒.๕ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๖๘ 

 ๒.๖ สภาพพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย ๗๘ 

 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๘๗ 

 ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๑๑๒ 
   

บทที ่๓ วิธีดําเนินการวิจัย  

 ๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ ๑๑๕ 



ซ 

 สารบัญ (ตอ)  

เรื่อง  หนา 

 ๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๑๕ 

 ๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก ๑๑๕ 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๗ 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๑๑๘ 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล ๑๑๙ 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ  

 ๓.๒.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ ๑๑๙ 

 ๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๑๙ 

 ๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๒๓ 

 ๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๑๓๑ 

 ๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ๑๓๒ 

   

บทที ่๔ ผลการวิจัย  

 ๔.๑ ขอมูลท่ัวไป ๑๓๕ 

 ๔.๒ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ๑๓๗ 

 ๔.๓ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๒๒๑ 

   

บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๒๓๐ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  ๒๔๐ 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๒๔๙ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๔๙ 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๒๕๒ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป ๒๕๔ 
   

บรรณานุกรม ๒๕๕ 

 

 

 

  



ฌ 

 สารบัญ (ตอ)  

เรื่อง  หนา 

ภาคผนวก ๒๖๖ 

 ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเฉพาะและแบบสอบถาม เพ่ือ

การวิจัย 

 

๒๖๖ 

 ภาคผนวก ข  รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ๒๗๘ 

 ภาคผนวก ค   การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of item Objective  

Congruence) 

 

๒๘๐ 

 ภาคผนวก ง   ตารางแสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ๒๘๓ 

 ภาคผนวก จ  รายนามผูใหสัมภาษณ ๒๘๕ 

 ภาคผนวก ฉ  รายนามผูรวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ๓๐๑ 

 ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะห ๓๐๖ 

   

ประวตัิผูทําวิจัย ๓๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่  หนา 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ๑๑ 

๒.๒ ประเภทรูปแบบ ๑๓ 

๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี ๑๕ 

๒.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ ๑๙ 

๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ ๒๓ 

๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับหลักศีล ๒๗ 

๒.๗ แนวคิดเก่ียวกับหลักขันต ิ ๒๙ 

๒.๘ แนวคิดเก่ียวกับหลักเมตตา ๓๒ 

๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา ๓๔ 

๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา ๓๗ 

๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ๔๐ 

๒.๑๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๔๖ 

๒.๑๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๕๐ 

๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ๕๓ 

๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๖๒ 

๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ ๖๗ 

๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ ๙๐ 

๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๙๘ 

๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม ๑๐๕ 

๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ๑๐๙ 

๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก ๑๑๕ 

๓.๓ แสดงท่ีมาของเขตกลุมเขตตัวอยาง และกลุมตัวอยางจากแตละเขต ตาม

สัดสวนของประชากร 

 

๑๒๒ 

๓.๔ เกณฑความนาเชื่อถือ ๑๓๔ 

๔.๑ การบูรณาการหลักศีลในดานการจัดระเบียบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๑๖๔ 

๔.๒ การบูรณาการหลักขันติในดานการดูแลความปลอดภัย ๑๖๙ 

๔.๓ การบูรณาการใชัหลักเมตตาในดานการดูแลการจราจร ๑๗๔ 
   



ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                 หนา 
 

๔.๔ การบูรณาการหลักปยวาจาในดานการดูแลการทองเท่ียว ๑๘๐ 
๔.๕ การบูรณาการใชัหลักอัตถจริยาในดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ๑๘๕ 

๔.๖ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
๑๙๔ 

๔.๗ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
๑๙๕ 

๔.๘ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
๑๙๕ 

๔.๙ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

๑๙๖ 

๔.๑๐ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

 

๑๙๖ 

๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 

๑๙๗ 

๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

 

๑๙๘ 

๔.๑๓ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลความ

ปลอดภัย 

 

 

๑๙๙ 

๔.๑๔ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการจราจร 

 

๒๐๐ 

๔.๑๕ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการ

ทองเท่ียว 

 

 

๒๐๑ 

๔.๑๖ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

๒๐๒ 

๔.๑๗ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 

 

๒๐๕ 

   



ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                หนา 
 

๔.๑๘ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานการจัดระเบียบ 

 

 

๒๐๖ 

๔.๑๙ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานการดูแล ความปลอดภัย 

 

 

๒๐๗ 

๔.๒๐ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักเมตตา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานการดูแลการจราจร 

 

 

๒๐๘ 

๔.๒๑ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

 

๒๐๙ 

๔.๒๒ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

 

๒๑๐ 

๔.๒๓ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จาก

การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความคิดเห็น

จากประชาชน ดานการจัดระเบยีบ 

 

 

 

๒๑๓ 

๔.๒๔ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จาก

การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความคิดเห็น

จากประชาชน ดานการดูแลความปลอดภัย 

 

 

 

๒๑๕ 

๔.๒๕ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานการดูแลการจราจร 

 

 

 

๒๑๖ 

   



ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                หนา 
 

๔.๒๖ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

 

 

๒๑๗ 

๔.๒๗ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

 

 

๒๑๘ 

๔.๒๘ สรุปจากองคความรูท่ีไดจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลัก

พุทธธรรม ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร” 

 

 

๒๒๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

สารบัญแผนภาพ 

 

แผนภาพท่ี  หนา 

๒.๑ ความสัมพันธระหวางผูอํานวยการสํานักเทศกิจกับผูอํานวยการเขต

และฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

 

๘๐ 

๒.๒ โครงสรางองคการหนวยงานสํานักงานเขต ๘๓ 

๒.๓ โครงสรางการแบงสวนงานฝายเทศกิจ ๘๖ 

๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๑๓ 

๓.๑ แสดงกระบวนการดําเนินงานสรางแบบสอบถาม ๑๓๐ 

๓.๒ แสดงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ๑๓๒ 

๓.๓ แสดงแผนงานการวิจัย ๑๓๔ 

๔.๑ การบูรณาการหลักศีลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

 

๑๖๕ 

๔.๒ การบูรณาการหลักขันติในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลความปลอดภัย 

 

๑๗๑ 

๔.๓ การบูรณาการหลักเมตตาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการจราจร 

 

๑๗๖ 

๔.๔ การบูรณาการหลักปยวาจาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

๑๘๒ 

๔.๕ การบูรณาการหลักอัตถจริยาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

๑๘๗ 

๔.๖ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร 

 

๒๑๙ 

๔.๗ รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๒๒๐ 

๔.๘ แสดงองคความรูจากการวิจัย “Big.CAMP Model” ๒๒๑ 

   

 
 
 
 



ฒ 

คํายอบาลี 
 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย ฉลองราชสมบัติ ๕๐ ป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช พุทธศักราช ๒๕๓๙ และอรรถกถาภาษาไทย ใชฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยเรียง
ตามลําดับคัมภีร ดังนี้ 
 
 
 คํายอ คําเต็ม 
 พระสุตตันตปฎก 

ขุ.ชา. สุตฺตนฺตปฎก ขุทฺทกนิกาย มหานิบาต 
ขุ.ม.  สุตฺตนฺตปฎก ขุทฺทกนิกาย มหานิทเทสปาลิ 
ที ปา  สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺค 
ที.ม.     สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค 
ที.สี.    สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันทวรรค 
ที.สี.อ.     สุมงคลวิลาสินี สีลขันธวรรคอรรถกถา 

ม.ม.      สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มชฺฌิมปณฺณาสก 
ม.มู. สุตฺตนฺตปฎก  มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก 
ม.อุ.     สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย อุปริณฺณาสกปาลิวิ  
องฺ.จตุกฺก.   สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาต 

องฺ.ปฺจก.    สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ปญจกนิบาต 
องฺ.สตฺตก. สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย สัตตกนิบาต 
 

 สําหรับการอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอของคัมภีรใชแบบ 3 ตอนและ 2 ตอน คือ เลม/ ขอ/
หนา และ เลม/ หนา 
 สวน การอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอ เชน วิ.มหา. 1/2. หมายถึง วินยปฎก มหาวิภังค เลม 1 
ขอ 2 เปนตน 

 



 

 

 
บทท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดตั้งเทศบาลนครกรุงเทพในป พ.ศ.๒๔๘๐ เรื่องการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายนั้น จะดําเนินการโดยเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ ซ่ึงเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ

บางสวนในขณะนั้นมีเครื่องแบบและมีปลอกแขนสีเขียวเปนสัญลักษณ แตเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ

เหลานี้ก็ไมมีอํานาจในการจับกุมผูท่ีฝาฝนกระทําความผิดหรือผูท่ีฝาฝนกฎหมายได จึงทําใหเทศบาล

นครกรุงเทพตองขอความรวมมือจากกรมตํารวจในขณะนั้นใหทางกรมตํารวจชวยจัดสงเจาหนาท่ี

ตํารวจมาชวยปฏิบัติงานของเทศบาลนครกรุงเทพเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ.๒๕๑๔ และตอมาในป      

พ.ศ.๒๕๑๕ กระทรวงมหาดไทยไดออกประกาศกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหกรุงเทพมหานครจัดตั้ง

ตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึน แตก็ยังไมถึงข้ันท่ีจะใหมีตํารวจของกรุงเทพมหานครท่ีเปนขาราชการในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๘ จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๑๘ โดย มาตรา ๖๖ (๑) กําหนดใหกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาท่ี

ดําเนินการในเรื่องการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนรวมท้ังการจัดให มี ตํารวจ

กรุงเทพมหานคร และการดูแลและบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมาย

อ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร๑ 

กรุงเทพมหานครไดจัดตั้งตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึนเพ่ือใหปฏิบัติงานในดานการดูแล

และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยในชวงแรกกรุงเทพมหานครไดขอยืมกําลังเจาหนาท่ีตํารวจ

จากกรมตํารวจใหมาชวยปฏิบัติหนาท่ีไปพลางกอน จนกระท่ังในป พ.ศ.๒๕๒๑ กรุงเทพมหานคร    

จึงไดมีการจัดตั้งสํานักตํารวจเทศกิจข้ึนเปนสํานักโดยมีเจาหนาท่ีจาก ๒ สวน ประกอบดวยสวนท่ีหนึ่ง

เปนขาราชการของกรุงเทพมหานครเอง และอีกสวนหนึ่งเปนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีสงมาจากกรมตํารวจ

ในขณะนั้น ตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๒๕ กรุงเทพมหานครจึงไดมีการยุบเลิกตํารวจเทศกิจ

กรุงเทพมหานครเนื่องจากกรมตํารวจตองการกําลังเจาหนาท่ีตํารวจท้ังหมดคืนเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ี

ดานการปราบปรามอาชญากรรม และตอมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.๒๕๒๘ มีผลบังคับใช กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศ ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๒๙ 

กําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานักตํารวจเทศกิจ ซ่ึงมีผลทําใหสํานักเทศกิจมีหนาท่ี    

 ๑สํานักเทศกิจ, เทศกิจใกลชิดชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), หนา ๑๔.  

                                         



๒ 
 

ในการบังคับใชกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร หนวยงานของกรุงเทพมหานคร            

ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดานเทศกิจมี ๒ หนวยงาน ไดแก สํานักเทศกิจและฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขต 

ซ่ึงท้ัง ๒ หนวยงานนี้มีอํานาจหนาท่ีลักษณะเชนเดียวกันคือ “การดูแลและบังคับการใหเปนไปตาม

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร”๒ จะตางกัน 

ก็เพียงบทบาทเทานั้น กลาวคือฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตมีหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการ (LINE) 

เพียงอยางเดียว ซ่ึงตองปฏิบัติงานใกลชิดและสัมผัสกับประชาชนโดยตรง สวนเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานัก

เทศกิจมีหนาท่ีเปนฝายอํานวยการ (STAFF) และเปนฝายปฏิบัติการรวมเม่ือไดรับการรองขอจาก

สํานักงานเขตหรือผูบริหารของกรุงเทพมหานครสั่งการ 

กรุงเทพมหานคร มีขนาดพ้ืนท่ี ๑,๕๖๘.๗๓๗ ตารางกิโลเมตร๓ และมีประชากรประมาณ 

๑๐ ลานคน๔ ซ่ึงจัดเปนเมืองท่ีมีความแออัดมาก มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย ๓,๖๑๗ คน/ตาราง

กิโลเมตร๕ มีสํานักงานเขต ๕๐ สํานักงานเขต และไดจัดกลุมสํานักงานเขตท่ีมีพ้ืนท่ีใกลเคียงกันออกเปน  

๖ กลุมเขต ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถีการ

ดํารงชีวิตของประชาชนสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ       

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ กรุงเทพมหานครมีหนาท่ีปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐบาลกลางและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หนาท่ีเหลานี้หนวยงาน

และสวนราชการของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบก็คือสํานักงานเขต โดยมีฝายตาง ๆ รวมท้ัง

ฝายเทศกิจเปนฝายปฏิบัติการ ซ่ึงในแตละฝายจะประกอบดวยขาราชการและลูกจาง โดยมีหัวหนาฝาย        

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในฝาย มีอํานาจหนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง   

ในฝาย ปจจุบันเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ สํานักงานเขตมีจํานวนรวมท้ังหมด ๒,๗๑๔ 

คน๖ ดวยขอบขายงานเทศกิจท่ีคอนขางกวางขวาง สํานักเทศกิจจึงไดเนนการปฏิบัติภารกิจใหครอบคลุมตาม

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงภารกิจออกเปน ๕ ดาน 

ไดเเก ๑) จัดระเบียบ ๒) ดูแลความปลอดภัย ๓) ดูแลดานการจราจร ๔) ดูแลการทองเท่ียว ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๗ 

กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของเมืองและประชากร สงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ 

ตามมา ดังเชนท่ีมหานครขนาดใหญท่ัวโลกตองเผชิญ ไมวาจะเปนปญหาจราจร ปญหาอาชญากรรม ปญหา

 ๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗.  
 

๓สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗), หนา ๑๑. 
 

๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 
 

๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 
 ๖สัมภาษณ เจาหนาท่ีธุรการของฝายเทศกิจแตละสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ สํานักงานเขต, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๗. 
 

๗สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๗), 
หนา ๒๖–๒๗.  

                                         



๓ 
 

มลพิษและสิ่งแวดลอม ฯลฯ รวมถึงปญหาดานความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง๘ 

ปญหาเหลานี้กรุงเทพมหานครมีกฎหมายและขอบัญญัติตาง ๆ ท่ีนํามาใชหลายฉบับโดยมีเจาหนาท่ี

เทศกิจเปนพนักงานเจาหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีควบคุมดูแลและบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมาย ซ่ึงสภาพปจจุบันการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

การดูแลความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกดานการจราจร การดูแลการทองเท่ียว และดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ  ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดอีก ท่ีกลาวเชนนี้

เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครรวมถึงพฤติการณในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครยังไมมีความเหมาะสม ยังมีปญหาเกิดข้ึนใหเห็นอยูหลายประเด็น เชน 

ดานการจัดระเบียบท่ีขาดการใหบริการอยางเทาเทียมกันเพราะยังมีการเลือกปฏิบัติอยู เปนตน 

สาเหตุสําคัญคือ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครใชเพียงศาสตรสมัยใหมในการปฏิบัติงานเทานั้น ขาด

การนําเอาหลักพุทธธรรมตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ไอนสไตนกลาววา “ศาสตร

ท้ังหลายมุงแสวงหาความจริง ไมไดแสวงหาความดี ศาสตรสมัยนี้สอนคนใหเปนคนเกงโดยไมจําเปนตองเปน

คนดี เพราะเขาถือวาไมใชหนาท่ีของศาสตรสมัยใหมท่ีจะสอนศีลธรรม ทุกวันนี้บานเมืองจึงเต็มไปดวยคนเกง

แตไมดี”๙ 

หลวงพอพุทธทาส เลาวา คนสมัยโบราณเวลาไถนาจะเทียมควายสองตัวเขาคูกัน คือเทียม

ควายแกคูกับควายหนุม ควายแกไมคอยมีแรงแตรูคําสั่งเจาของเปนอยางดี ควายหนุมมีแรงลากไถแต

ไมรูคําสั่งเจาของ เม่ือเทียมคูกันแลว ควายแกฟงคําสั่งเจาของและเบียดควายหนุมใหเดินไปตามคําสั่งนั้น 

ภาระในการออกแรงลากไถเปนของควายหนุมซ่ึงเดินและหยุดตามควายแก การไถนาสําเร็จไดเพราะ

เทียมควายสองตัว ควายหนุมเปนตัวออกแรงลากไถ ควายแกเปนตัวรู ท่ีคอยกําหนดใหเลี้ยวซาย   

เลี้ยวขวา ชีวิตท่ีดีก็เหมือนการไถนาดวยควายสองตัว ความรูในการประกอบอาชีพเปนเหมือนควายหนุมตัวแรง 

สวนความรูวาอะไรควรไมควรเปนเหมือนควายแกตัวรู ศาสตรท้ังหลายสอนใหคนมีความรูในการประกอบ

อาชีพ สวนศาสนาสอนใหคนรูวาอะไรควรไมควร ศาสตรสอนคนใหเปนคนเกง ศาสนาสอนคนใหเปน

คนดี๑๐ ถาเจาหนาท่ีเทศกิจของกรุงเทพมหานครใชท้ังศาสตรและหลักพุทธธรรมของศาสนารวมเขา

ดวยกันในการปฏิบัติงานก็จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

กลาวคือ เราจะไดเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครท่ีเปนท้ังคนเกงและคนดี ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวาศาสตร

สมัยใหมเพียงดานเดียวไมสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจใหสมบูรณได 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการประยุกตใชหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมเขากับการปฏิบัติงานของ

 ๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๕.   
 ๙พระพรหมบัณฑิต (ประยรู ธมมฺจิตโฺต, ป.ธ. ๙), ศาสตราจารย, ราชบัณฑติ, วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนา
กับศาสตรสมัยใหม, หนา ๒๘.  
 ๑๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙.  

                                         



๔ 
 

เจาหนาท่ี เทศกิจ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนาท่ี เทศกิจ

กรุงเทพมหานครใหดีและมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาการประยุกตใชหลักพุทธธรรมเขากับการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ธรรมะเปนเรื่องใกลตัวและมีสวนเก่ียวของกับ     

ทุกกิจกรรมของชีวิต ดังนั้นธรรมจึงไมใชเปนเรื่องไกลตัวแตอยางใด ผูวิจัยเห็นวาการแกปญหาดังกลาว

ตองนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการ “คําวา บูรณาการ (Integration) หมายถึงการนําสิ่ง

ท่ีแยกกันมารวมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจนเกิดองครวม (the whole) ถาศรัทธาในพระพุทธศาสนา

กับปญญาทางวิทยาศาสตรเปนไปในทางเดียวกัน คือสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็จะกอใหเกิดองครวม

ท่ีสมบูรณ องครวมนี้แหละคือ บูรณาการ”๑๑ ซ่ึง “ชารลส ดารวิน เจาของทฤษฎีวิวัฒนาการไดกลาวไววา 

เผาพันธุท่ีอยูรอดไมใชเผาพันธุท่ีเขมแข็งท่ีสุดหรือฉลาดท่ีสุด แตเปนเผาพันธุท่ีปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดดีท่ีสุด (The most adaptable to change)”๑๒ 

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจการนําหลักธรรมซ่ึงเปนคําสั่งสอนขององคสมเด็จ      

พระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีมีความเหมาะสมมาบูรณาการหรือประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ (Regulation)        

๒) การดูแลความปลอดภัย (Safety Operations) ๓) การดูแลดานการจราจร (Traffic Management) ๔) การ

ดูแลการทองเท่ียว (Taking Care of Tourism Affairs) และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ (Other Special Missions)     

ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครใหดียิ่งข้ึน 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร   

๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

๑.๓.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ไดอยางไร  

 ๑๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑.   
 ๑๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๒.  

                                         



๕ 
 

๑.๓.๓ รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ควรเปนอยางไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับ “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” มีการกําหนดขอบเขตดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ ๒) การดูแลความปลอดภัย     

๓) การดูแลดานการจราจร  ๔) การดูแลการทองเท่ียว และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และหลักธรรมเพ่ือบูรณาการ 

ไดแก ๑) หลักศีล ๒) หลักขันติ ๓) หลักเมตตา ๔) หลักปยวาจา และ ๕) หลักอัตถจริยา เพ่ือพัฒนาเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร   

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร / ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

 ประชากร  

ไดแก  ประชาชนท่ี มีชื่ออยู ในทะเบียนบาน ท้ัง ๖ เขต ท่ี เปน เขตกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ รวม
จํานวนท้ังสิ้น ๖๓๓,๔๐๒ คน๑๓  

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน แบงออกเปน ๔ 

กลุม ดังนี้ ๑) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาหลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒)ผูทรงคุณวุฒิ   

ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ๖ คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน ๔) ผูทรงคุณวุฒ ิ

ท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เขตท่ีเปนกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ท้ัง ๖ 

กลุมเขตของกรุงเทพมหานคร ไดแก ๑) เขตราชเทวี ๒) เขตปทุมวัน ๓) เขตบางซ่ือ ๔) เขตบางกะป

๕) เขตบางพลัด และ ๖) เขตภาษีเจริญ  

 ๑๓สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, สถิติจํานวนประชากรและบาน 
ณ ฐานขอมูลปจจุบัน, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php 
[๗ เม.ย. ๒๕๕๗].   

                                         

http://http/stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php%20%5b%E0%B9%97
http://http/stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php%20%5b%E0%B9%97


๖ 
 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

รวมเปนระยะเวลา ๑๒ เดือน 

 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง รูปแบบท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวทาง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไดรับการ

พัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหงายตอการทํา

ความเขาใจ 

การบูรณาการ หมายถึง แนวทางการประยุกตใชหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ       

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักธรรมสําหรับการบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๑) ศีล คือ ความประพฤติดีงามถูกตอง

ตามระเบียบวินัย ความประฤติท่ีดีงามท้ังกาย วาจา ใจ ๒) ขันติ คือ ความอดทนตอความลําบาก ความ

อดทนตอความตรากตรํา ความอดกลั้นตอความเจ็บใจ ๓) เมตตา คือ ความปรารถนาดีอยากใหผู อ่ืนมี

ความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกผูอ่ืน ๔) ปยวาจา คือ การพูดจาสุภาพไพเราะออนหวาน 

มีประโยชน และ ๕) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ขวนขวายชวยเหลือผูอ่ืน  

ศีล๑๔ คือ การรักษากายและวาจาใหอยูในหลักความประพฤติท่ีเปนแบบแผนแหงภาวะตน 

ความประพฤติดีงามถูกตองตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติหนาท่ีแหงตน ตามกฎระเบียบ ขอบังคับใน

หนาท่ี  

ขันติ๑๕ คือ ความอดทน อดทนตองานท่ีตรากตรํา ถึงจะลําบากกายนาเหนื่อยหนายเพียงไร  

ก็ไมทอถอย ถึงจะถูกยั่วถูกหยันดวยคําเสียดสีถากถางอยางใดก็ไมหมดกําลังใจ ไมยอมละท้ิงกรณีท่ี

บําเพ็ญโดยชอบธรรม การมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

เมตตา๑๖ หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรี

และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 

ปยวาจา๑๗ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ํ าใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ กลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล     

๑๔ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖. 
๑๕ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖.  

 ๑๖องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 
๑๗ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖. 

                                         



๗ 
 

เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยินดี การปฏิบัติหนาท่ีดวยการพูดสิ่งท่ีเปนประโยชน เปนจริง เปนการกลาวท่ี

ถูกตองตามกฎระเบียบ เปนธรรม โปรงใส 

อัตถจริยา๑๘ หมายถึง คือ การประพฤติประโยชน บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไข

ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม การปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนตอหนาท่ี โปรงใส มีความ

รับผิดชอบ เปนธรรม การชวยเหลือเก้ือกูลกันดวยน้ําใสใจจริง ดวยความปรารถนาดีตอกัน          

การบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมโดยไมหวังผลประโยชนเพ่ือตน รวมถึงการขวนขวายชวยเหลือผูอ่ืน

ใหสําเร็จประโยชนตามท่ีเขาขอรอง การบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน การบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม

ดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังปญญา กําลังความคิด กําลังบุญบารมี เปนตน ซ่ึงเปนไปโดยชอบ 

ถูกตองคลองธรรม  

ประสิทธิภาพ  หมายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของเจ าหน า ท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร ในการทํางานท้ัง ๕ ภารกิจ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที ่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ตามภารกิจทั้ง ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการจัดระเบียบ       

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเที่ยว และ    

๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๑๙ ดังนี้ 

ดานการจัดระเบียบ หมายถึง การจัดระเบียบเมือง การควบคุมดูแลความสะอาด ความ

สวยงามและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมืองเพ่ือสรางเมืองใหนาอยู                

ดานการดูแลความปลอดภัย หมายถึง การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน การตรวจตราปองกันและบรรเทาเหตุรายเพ่ือสรางความปลอดภัยและความอุนใจแกทุกคน 

ทุกท่ีตลอด ๒๔ ชั่วโมง                

ดานการดูแลการจราจร หมายถึง การดําเนินงานดานการจราจร การอํานวยความ

สะดวกดานการจราจรเพ่ือใหมีความคลองตัวและปลอดภัย              

ดานการดูแลการทองเท่ียว หมายถึง การเสริมสรางภาพลักษณการทองเท่ียว     

การตรวจตราดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว การใหคําแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญ ๆ เพ่ือเชิดชูเสนหกรุงเทพมหานครใหปรากฏแกสายตาผูมาเยือน  

ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ หมายถึง การดูแลคนกรุงเทพมหานครอยางรอบดาน       

ในโอกาสสําคัญหรือในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษ หรือสถานการณเหตุดวน เหตุฉุกเฉินตาง ๆ 
47เจาหนาท่ีเทศกิจ หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานงานเทศกิจของกรุงเทพมหานคร47 

47ท้ัง ๖ กลุมเขต (๕๐ สํานักงานเขต)47  

๑๘ที ปา ๑๑/๑๔๐/๒๘๐  
๑๙สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๒๖.  

                                         



๘ 
 

กลุมเขต หมายถึง กลุมเขตท่ีกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขต เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี 

เศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของประชาชน เพ่ือประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และ

ติดตามการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ไดแก   

๑. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตดินแดง เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง   

๒. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตบางคอแหลม เขตสาทร   

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตวัฒนา เขตบางนา และเขตประเวศ  

๓. กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่   

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน   

๔. กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว   

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา  

๕. กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ     

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

๖. กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 

เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ๒๐ 

 

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ไดทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๒ ไดทราบแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๓ ไดรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๔ นําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 
๒๐กรุงเทพมหานคร, ปท่ี ๔๒ รักกรุงเทพฯ รวมสรางกรุงเทพฯ รายงานกิจการกรุงเทพมหานคร 

ประจําป ๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๖), หนา ๔๒. 

                                         



 

บทท่ี ๒ 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  

 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ 

  ๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ  

 ๒.๕ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 ๒.๖ สภาพพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย 

 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ความหมาย รวมท้ังข้ันตอนในการพัฒนา เพ่ือใหรูปแบบการ

ปฏิบัติงานแตละดานเกิดความเหมาะสม ดังนี้ 

   ๒.๑.๑ ความหมายรูปแบบ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหความหมายของ “รูปแบบ” ไววารูปท่ี

กําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวซ่ึงเปนท่ียอมรับ เชน รูปแบบรอยกรอง (ศิลปะ) สิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาเปน

เชนนั้น ๆ อยางรูปคน รูปบาน รูปปลา รูปใบไม เชน รูปแบบผูหญิง รูปแบบเปด รูปแบบวัด๑ รูปแบบ 

ของจริง รูปแบบท่ีเปนแบบอยาง และแบบลําลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยางแตมีขนาดเล็กลงหรือใหญ

ข้ึนกวาปกติ และชุดของทฤษฎีท่ีผานการทดสอบความแมนตรง (validity) และความนาเชื่อถือ 

(reliability) แลวสามารถระบุและพยากรณความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิธีการทางคณิตศาสตร

หรือทางสถิติไดดวย หรือเปนลักษณะท่ีพึงปรารถนาซ่ึงมีลักษณะเปนอุดมคติ หรือเกิดไดยากในโลก

ของความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งท่ีเราอยากไดกับความสามารถท่ีจะหาสิ่งท่ีตองการนั้น

 ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส 

พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๙๖๕. 

                                         



๑๐ 

แตกตางกันมาก เชน เมืองในอุดมคติ๒ รูปแบบเปนสิ่งท่ีแสดงโครงสรางของความเก่ียวของระหวางชุด

ของปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ หรือองคประกอบท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ๓ ซึ่งกลาวไดวา รูปแบบ

เปนสิ่งท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ ่ง 

เพื ่อใหงายตอการทําความเขาใจ รูปแบบจึงมิใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยาง

ละเอียดทุกแงมุม เพราะการกระทําเชนนั้นจะทําใหรูปแบบนั้นดอยลงไป สวนการท่ีระบุวาแบบใด ๆ 

จะตองประกอบดวยรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบนั ้น ๆ และควรมี

องคประกอบอะไรบาง จะตองประกอบดวยรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบนั้น ๆ 

ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีการกําหนดตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปรากฏการณแตละอยางและ

วัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบนั้นวาตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้นอยางไร๔ นอกจากนี้ยังกลาว

ไดวารูปแบบเปนแบบจําลอง หรือ รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางทางความคิด องคประกอบ

และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา๕ จะเห็นวารูปแบบเปนนามธรรม 

ของจริงหรือภาพจําลองของสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแตแบบจําลองอยางงายไป

จนถึงแบบจําลองท่ีมีความซับซอนมาก ๆ มีท้ังแบบจําลองเชิงกายภาพ เชน แบบจําลองอะตอม 

แบบจําลองเครื ่องบิน เปนตน และแบบจําลองเชิงคุณลักษณะที่ใชอธิบายสภาพการณหรือ

ปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ๖  

จะเห็นไดวา คําวา รูปแบบ มีหลายลักษณะท่ีนักวิชาการไดใหความหมายไว แตอยางไรก็

ตามรูปแบบยอมจะอธิบายปรากฏการณในอนาคตหรือการทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือ

แบบจําลองท่ีผูวิจัยหรือนักวิชาการคิดข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจจะเปน

โครงสราง เปนขอความ เปนสถิติ เปนตน ซ่ึงรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จะมีลักษณะเปนเหมือนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

  ๒ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ, การกําหนดและวิเคราะหนโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการประยุกตใช, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๔๐), หนา ๒๑-๒๓. 

  ๓อุทุมพร จามรมาน, “โมเดลคืออะไร”, วารสารวิชาการ, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มีนาคม ๒๕๔๑): ๒๒. 

 ๔Bardo, John W., and Hartman, John J., Urban Soclogoy : A Systematic Introduction, 

(U.S.A.: F.E. Peacock Publishers, Inc, 1982), pp. 70-71. 

 ๕พูลสุข หิงคานนท, “การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐).  

 ๖Tosi, Henry L., and Carroll, Stephen J., Management, 2ndedition, (New York: John 

Wiley & Sons, 1982), p. 163. 

                                         



๑๑ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความหมายของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรม     

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด   

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑ ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.๒๕๔๒  

(๒๕๔๒, หนา ๙๖๕) 

รูปแบบ คือ รูปท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนว  

ซ่ึงเปนท่ียอมรับ 

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ 

(๒๕๔๐, หนา ๒๑-๒๓) 

รู ป แบ บ  คื อ  รู ป แบ บ ท่ี เป น แบ บ อย า ง  แ ล ะ

แบบจําลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยางแตมีขนาดเล็กลง

หรือใหญข้ึนกวาปกต ิ

อุทุมพร จามรมาน 

(๒๕๔๑, หนา ๒๒) 

รูปแบบ เปนสิ่ งท่ีแสดงโครงสรางองคประกอบ      

ท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

Bardo,  John W.,  and Hartman, 

John J. 

(1982, pp. 70-71) 

รูปแบบเปนสิ่งท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยาย

คุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 

พูลสุข  หิงคานนท 

(๒๕๔๐, หนา ๒๖) 

รู ป แ บ บ สิ่ ง ท่ี แ ส ด งโค ร งส ร า งท า งค ว าม คิ ด 

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ   

ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

Tosi, Henry L. and Carroll, Stephen J. 

(1982, p. 163) 

รูปแบบเปนภาพจําลองของสถานการณอยางใด

อยางหนึ ่ง ซึ ่งอาจจะมีตั้งแตแบบจําลองอยางงายไป

จนถึงแบบจําลองท่ีมีความซับซอนมากๆ 

 

๒.๑.๒ ประเภทรูปแบบ 

ประเภทของรูปแบบการอธิบายลักษณะ จากลักษณะของเมืองเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดย

ลักษณะพ้ืนท่ี และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้น

มีจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชน Concentric Zone Model และ 

Social Area Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น 

เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมืองตาง ๆ เชน Residential 



๑๒ 

Segregation Model เปนตน๗ นอกจากนี้ รูปแบบมีหลายประเภท เชน รูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตร ไดแบงออกเปน รูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปธรรม

เพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม รูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรือ

อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อใน

การแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ และรูปแบบท่ีนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุ

และผลท่ีเกิดข้ึน เปนตน นอกจากนี้การสรางรูปแบบ (model) นั้นไมมีขอกําหนดท่ีตายตัวแนนอนวาตอง

ทําอะไรบาง แตโดยท่ัวไปจะเริ่มตนจากการศึกษาองคความรู (intensive knowledge) เก่ียวกับเรื่อง

ท่ีเราจะสรางรูปแบบใหชัดเจน จากนั้นจึงคนหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบท่ีจะพัฒนา     

แลวสรางรูปแบบตามหลักการท่ีกําหนดข้ึนและนํารูปแบบท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบความเหมาะสมและ

หาคุณภาพของรูปแบบตอไป สวนการพัฒนารูปแบบมีการดําเนินการเปนสองตอนใหญ คือ การสราง

รูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ๘ ซ่ึงทางดาน Keeves        

ไดกลาวไว ๔ รูปแบบ ไดแก  

๑) Analogue Model เปนรูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปน

รูปธรรมเพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน รูปแบบในการทํานายจํานวน

นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถัง 

นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบ เปรียบเทียบไดกับน้ําท่ีเปดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนท่ีคงอยูในระบบ        

จึงเทากับนักเรียนท่ีเขาสูระบบ ลบดวยนักเรียนท่ีออกจากระบบ เปนตน  

๒) Semantic Model เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ  

ท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และ

ความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ    

๓) Mathematical Model เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันท้ังในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร 

รวมท้ังการบริหารการศึกษาดวย 

๔) Causal Model เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา Path Analysis และ

หลักการสราง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล       

ท่ีเกิดข้ึน เชน The Standard Deprivation Model ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

 ๗Schwirian, อ างใน Bardo, J.W., & Hartman, J.J., Urban society : A systematic introduction, 

(New York: F. E. Peacock, 1982), pp. 70-72. 

 ๘Piyanart Singchoo, แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ รู ป แ บ บ , [อ อ น ไล น ]. แ ห ล งข อ มู ล : http://www. 

gotoknow.org/posts/503317 [๘ ส.ค. ๒๕๕๗]. 

                                         



๑๓ 

สภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีบานและระดับสติปญญา

ของเด็ก เปนตน๙ 

จะเห็นไดวา ประเภทของรูปแบบท่ัวไปไมไดมีการจัดการท่ีหลากหลายมากนักในหมู

นักวิจัยหรือนักวิชาการ ซ่ึงสวนใหญจะยึดแนวของ Keeves เพราะเห็นวามีความชัดเจนในตัวดีอยูแลว 

ทําใหผูวิจัยเห็นวา การนําประเภทรูปแบบในประเทศไทยยังคงใชโมเดลหรือรูปแบบการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวเพ่ือกําหนดประเด็นในการศึกษาแตละเรื่อง ฉะนั้นรูปแบบ

การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร จึงเปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงจะอธิบายโดยอาศัยการนําเสนอเปนรูปภาพ 

ตาราง ท่ีเรียกวา แผนภูมิบาง แผนภาพบางหรือโมเดลท่ีใชสําหรับการนําเสนอใหเกิดความเขาใจงาย  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประเภทของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด      

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๒ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ ประเภทรูปแบบ 
  

นักวิชาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Schwirian 

(1982, pp. 70-72) 

 

ลักษณะของเมืองเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะ

พ้ื น ท่ี  เช น  Concentric Zone Model แล ะ  Social 

Area Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบท่ีใช

อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมือง เชน Residential 

Segregation Model เปนตน 

Keeves, P. J. 

(1988, pp. 561-565) 

การสรางรูปแบบและการประเมินความเหมาะสม

และการหาคุณภาพของรูปแบบ ดังนี้ 

๑. เปนรูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียง

ปรากฏการณ   

๒. เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย  

๓. เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตร 

๔. เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคการนําเอาตัว

แปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน  

  ๙Keeves, P. J., Educational research methodology, and measurement: An international 

handbook, (Oxford, England: Pergamon Press, 1988), pp. 561-565. 

                                         



๑๔ 

๒.๑.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี 

การสรางรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณมากเทาใด โมเดล

จะสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนทําใหการนําโมเดลไปใชมีความยุงยาก ในทางตรงกันขามถาเนนความ

สะดวกในการนําโมเดลไปใชอธิบายปรากฏการณก็ตองเขียนโมเดลใหงายและชัดเจน โมเดลนั้นก็ยอม

ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณ ซ่ึงทําใหการนําโมเดลไปอธิบายทํานาย และ

ควบคุมปรากฏการณไดจํากัด ดังนั้นการสรางโมเดลจึงตองพยายามสรางใหไดท้ังความสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงของปรากฏการณใหมากท่ีสุด และขณะเดียวกันก็สามารถนําไปใชหาขอสรุปเพ่ือ

อธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด โดยเราอาจเลือกศึกษาเฉพาะ

องคประกอบหรือตัวแปรท่ีสําคัญ ๆ ของปรากฏการณนั้น ๆ๑๐ นอกจากนี้ความเห็นของนักวิชาการ

หลายทานกลาววาแบบจําลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนสิ่งท่ีทําใหผูสนใจศึกษาในเรื่องใด ๆ ไดมีความ

เขาใจเปนเบื้องตน กอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้นแบบจําลองท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

๑) แบบจําลองควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาท่ีจะ

เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม ๆ 

๒) แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล  

เชิงประจักษโดยเม่ือทดลองแบบจําลองแลว หากปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

แบบจําลองนั้นตองถูกยกเลิกไป 

๓) แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาไดอยาง

ชัดเจน 

๔) แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่อง    

ท่ีศึกษาได 

๕) แบบจําลองในเรื่องใดจะเปนเชนไร ข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ๑๑ 

นอกจากนี้ทางดาน Keeves เสนอ รูปแบบท่ีใชประโยชนได ควรจะมีขอกําหนด 

(requirement) ๔ ประการ คือ 

๑) รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวาความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

๒) รูปแบบควรใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนสามารถถูกตรวจสอบไดโดย

การสังเกต ซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได 

 ๑๐เสรี ชัดแชม, แบบจําลอง, (ม.ป.ท.: ๒๕๓๘), หนา ๓. 

 ๑๑พูนสุข หิงคานนท, “การพัฒนาการจัดรูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐).  

                                         



๑๕ 

๓) รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น

นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 

๔) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความสัมพันธของตัวแปร 

ในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกําลังศึกษา๑๒ 

จะเห็นไดวา ลักษณะรูปแบบท่ีดี อยูท่ีสามารถจะอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนไดแมนยํา

มากนอยเพียงใดและเห็นไดในลักษณะผลเชิงประจักษระหวางตัวแปรเชิงโครงสรางกับความเปนไปได

ของกลไกท่ีประกอบดวยเหตุและผลท่ีสัมพันธกับการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ นอกจากนี้การนําเสนอเพ่ือ

สื่อสารยังผูอานจะตองมีลักษณะท่ีเหมาะสมในการแปลความหมายแตละตัวแปรดวย ฉะนั้นรูปแบบ

การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร จึงมีลักษณะเพ่ือใหเกิดความเขาใจงาย ๆ และมีความสอดคลองกับสภาพความเปน

จริงมากท่ีสุด  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประเภทของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักเพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด          

ท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๓ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เสรี ชัดแชม, 

(๒๕๓๘, หนา ๓) 

การสรางรูปแบบควรสรางใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงของปรากฏการณมากท่ีสุด 

พูนสุข หิงคานนท 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๐). 

แบบจําลองท่ีด ี

๑. แบบจําลองควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

โครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาท่ีจะเนนความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรรวม ๆ 

๒. แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา 

๓. แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธ

เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาไดอยางชัดเจน 

 

  ๑๒Keeves, P. J., Educational research methodology, and measurement: An international 

handbook, p. 560. 

                                         



๑๖ 

ตารางท่ี ๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี (ตอ) 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๔. แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวความคิด

ใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่องท่ีศึกษาได 

๕. แบบจําลองในเรื่องใดจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับ

กรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 

Keeves, P. J. 

(1988, p. 560) 

รูปแบบท่ีใชประโยชนไดควรจะมีขอกําหนด ๔ 

ประการ คือ 

๑. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมี

โครงสราง               

๒. รูปแบบควรใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะ

เกิดข้ึนได 

๓. รูปแบบควรจะตองระบุถึงกลไกเชิงเหตุผลของ

เรื่องท่ีศึกษา 

๔. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศน

ใหม 

 

๒.๑.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 

การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสทิธิผลของรูปแบบ ในสวนการ

พัฒนารูปแบบนั้นดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย 

จุดบกพรองท่ีมักจะพบในการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบ

การควบคุมวิทยานิพนธตามลําดับข้ันในการทําวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ี ๒          

นํารูปแบบดังกล าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ๑๓ 

นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดในการดําเนินการ ๕ ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหาร

คุณภาพท้ังองคการ โดยสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีไดรับเลือกเปนโครงการนํารอง

  ๑๓บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หนา ๑๓. 

                                         



๑๗ 

การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรูเพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพ 

ข้ันตอนท่ี ๒ เปนการสรางรูปแบบจําลองเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการ

โดยการสังเคราะหแบบสัมภาษณจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี ๑ แลวนํามาสรางเปนรูปแบบจําลอง

ระบบบริหารคุณภาพท้ังองคการดวยการสรางเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ แบบ

เลือกตอบ เห็นดวยและไมเห็นดวย ใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ              

ข้ันตอนท่ี ๓ เปนการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพท้ังองคกรโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

จากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ การใชรูปแบบจําลองจากข้ันตอน 

ท่ี ๒ นํามาศึกษาวิเคราะหและกําหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการดวยเทคนิคเดลฟาย     

๓ รอบ              

ข้ันตอนท่ี ๔ การวิเคราะหหาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนและกรรมการสถานศึกษา            

ข้ันตอนท่ี ๕ การสรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรและจัดทําเปน

รายงานผลการวิจัยตอไป๑๔  

นอกจากนี้ เชน การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ซ่ึงมุงศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม 

แบงการวิจัย ๔ ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี ๑ เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ

บริหารโรงเรียนท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน และสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบความคิด 

ในการวิจัย  

ข้ันตอนท่ี ๒ เปนการสรางรูปแบบจําลองเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมีองคประกอบ ๕ องคประกอบ ดวยการสรางเปนแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบเห็นดวยและไมเห็นดวย เพ่ือถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ               

ข้ันตอนท่ี ๓ เปนข้ันการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน     

เปนฐานโดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนท่ี ๔ เปนข้ันการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนและกรรมการสถานศึกษา๑๕  

  ๑๔รุงรัชชดาพร เวหะชาติ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน”, ดุษฎีนิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 

  ๑๕สมุทร ชํานาญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน”, ดุษฎี

นิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 

                                         



๑๘ 

จะเห็นไดวา การสรางรูปแบบซ่ึงสวนใหญท่ีนิยมศึกษากันมากหรือท่ีพบมากสวนใหญจะ

อยูในรูปของวิทยานิพนธ เชน การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดแบงข้ันตอนในการพัฒนาแบบจําลอง ๔ ข้ันตอนคือ ๑) การศึกษา

องคความรู ท่ีเก่ียวของ ๒) การกําหนดหลักการและองคประกอบของแบบจําลอง ๓) การราง

แบบจําลอง ๔) การประเมินแบบจําลอง๑๖ และการพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย ไดแบงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบเปน ๓ ข้ันตอน คือ ๑) พัฒนา

รูปแบบเปนการศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ ขอมูลพ้ืนฐาน องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา

และความตองการ รวมถึงการสรางรูปแบบเบื้องตน ๒) ตรวจสอบ ทดสอบรูปแบบ ไดแก ความ

เหมาะสม ความตรงและการยอมรับเปนการประมวลความคิดเห็นจากการตรวจสอบและเปรียบเทียบ

รูปแบบกับองคประกอบและภารกิจจริงหรือทดสอบ ๓) ทบทวน ปรับปรุงแกไขและพัฒนาให

สมบูรณ๑๗ ฉะนั้นรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จึงมีลักษณะเปนการพัฒนาข้ึนมาใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงมากท่ีสุด   

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการสรางรูปแบบตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรม     

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด      

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๔ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๖ดิเรก วรรณเศียร, “การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๕). 

 ๑๗รุงนภา จิตรโรจนรักษ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของประเทศไทย”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 

                                         



๑๙ 

ตารางท่ี ๒.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

บุญชม ศรีสะอาด 

(๒๕๓๕, หนา ๑๓) 

การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบ ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับในการ

ทําวิทยานิพนธ และนําร ูปแบบด ังกล าวไปทดสอบและ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 

รุงรัชชดาพร เวหะชาติ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๘) 

การดําเนินการ ๕ ข้ันตอน คือ 

๑ การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตน 

๒ การสรางรูปแบบจําลอง               

๓ การพัฒนารูปแบบ               

๔ การวิเคราะหหาความเหมาะสมของรูปแบบ 

๕ การสรุปและนําเสนอรูปแบบและจัดทําเปนรายงาน

ผลการวิจัยตอไป 

สมุทร ชํานาญ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

การวิจัย ๔ ข้ันตอน คือ 

๑ การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี  

๒ การสรางรูปแบบจําลอง               

๓ การพัฒนารปูแบบ 

๔ การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

รุงนภา จติรโรจนรักษ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบเปน ๓ ข้ันตอน คือ  

๑. พัฒนารูปแบบเปนการศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหาและความ

ตองการ รวมถึงการสรางรูปแบบเบื้องตน  

๒. ตรวจสอบ ทดสอบรูปแบบ ไดแก ความเหมาะสม ความ

ตรง และการยอมรับเปนการประมวลความคิดเห็นจากการ

ตรวจสอบและเปรียบเทียบรูปแบบกับองคประกอบและภารกิจ

จริงหรือทดสอบ  

๓. ทบทวน ปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหสมบูรณ 

 

 

 



๒๐ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
การใชคําวา “บูรณาการ” ในทุกวงการเพราะคนอยากสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบ

ใหมดวยวิธีคิดใหม โลกและสังคมแบบเดิมเปนผลของวิธีคิดและการพัฒนาแบบแยกสวนหรือแบบ

กลไกมาเปนเวลาหลายรอยปจนทําใหเกิดปญหามากมาย ความขัดแยงระหวางผูคน สถาบันและความ

ขัดแยงกับธรรมชาติท่ีถูกนํามาใชจํานวนมากจนเสียสมดุล วิธีคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมตั้งอยูบนฐาน

การมองโลกแบบแยกสวนหรือแบบกลไกซ่ึงมีการนําไปใชในงานอ่ืน ๆ โดยแยกบทบาทหนาท่ี แยกงาน  

จนเชื่อมตอกันไมติด เกิดปญหาแทนท่ีจะเปนการรวมมือกลับเปนการแขงขัน แทนท่ีจะชวยเหลือกัน

กลับเปนการบั่นทอนกําลัง๑๘ ทุกวงการมีแตผูเชี่ยวชาญท่ีรูลึกแตไมรูกวาง เชื่อมตอกับคนอ่ืนและสาขา

อ่ืนไมเปน ดังเชนตัวอยางของการแพทยท่ีเห็นไดชัด คือ การรักษาแบบแยกสวนหรือแบบกลไก คือ 

แยกสวนของบรรดาผูเชี่ยวชาญดานโรคตาง ๆ หมอสวนใหญจึงเกงในการรักษาโรคแตไมเกงรักษาคน 

รูแตเรื่องเชื้อโรคแตไมรูเรื่องความทุกขของคนไข สังคมโลกวันนี้จึงโหยหาเอกภาพสมานฉันทการคืนดี 

การรวมเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงเชื่อวาจะเกิดความสมดุลมากกวามีประสิทธิภาพ จึงหาทาง “สรางสะพาน” 

มากกวา “สรางกําแพง” ซ่ึงไมใชเรื่องงาย เพราะปญหาหลักไมใชปญหาเทคนิคแตเปนปญหาวิธีคิด 

ปจจุบันคนเราสวนใหญมักจะคิดอะไรในมุมมองของเรื่องของปริมาณเสียมากกวา คือจํานวนของ     

สิ่งตาง ๆ มากมาย แตมิไดคํานึงถึงเรื่องของคุณภาพคือความรูสึกทางดานจิตใจมากนัก  

๒.๒.๑ ความหมายการบูรณาการ 

ความหมายของคําวา “บูรณาการ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา integrate มีความหมาย

อยู ๒ อยางท่ีใชกันคือ ความหมายโดยท่ัวไปหรือแบบกวาง และความหมายแบบแคบ ความหมาย

โดยท่ัวไปหรือแบบกวาง คําวา บูรณาการ จะหมายถึงการทําใหสมบูรณหรือการทําใหหนวยยอย ๆ 

หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายมารวมกันและมีความสัมพันธกัน มารวมกันทําหนาท่ีอยาง

ผสมกลมกลืนเปนองครวมหนึ่งเดียว ประสานกันเพ่ือใหเกิดความครบถวนสมบูรณ ในตนเอง         

สวนความหมายแบบแคบ คําวา บูรณาการ หมายถึง การนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ หลากหลาย

ศาสตรท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือประโยชนในการจัดหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนศัพทแสงทางวิชาการท่ีถูกนํามาใชในดานการศึกษา การเมือง ธุรกิจ และ

การบริหารจัดการโดยมีผูรูไดใหความหมายไวมากมาย กลาวคือ การบูรณาการคือ การผนวก        

การประสาน การเติมเต็ม การเชื่อมโยง การรวมกัน รวมกัน เปนตน แนวคิดการบูรณาการในทาง

การเมืองมุงท่ีจะทําใหองคการระหวางประเทศเปนเสมือนครอบครัวใหญครอบครัวหนึ่ง โดยมีประเทศ

สมาชิกเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แนวความคิดของทฤษฎีบูรณาการนี้อาจจะเทียบ 

ไดกับแนวความคิดเกไมนชาฟ ของสังคมวิทยาซ่ึงหมายถึง ลักษณะสังคมท่ีเนนความสําคัญของสมาชิก     

 ๑๘หนังสือพิมพสยามรัฐวันท่ี  ๑๕ กุมภาพันธ  ๒๕๕๕ , บทความ , [ออนไลน ], แหลงท่ีมา : 

http://www. phongphit.com/older/content/view/๕๙๗/๗๐/[๑ ธันวาคม ๒๕๕๖].   
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๒๑ 

ในสังคมท่ีมีความใกลชิดสนิทสนมเปนกันเอง เนนความเครงครัดในขนบธรรมเนียมประเพณีและ

คานิยมของชุมชน (Conception integration) ซ่ึงการสรางข้ันตอนของการบูรณาการ แบบบูรณาการ    

ไวอยางนาสนใจประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี ๑ ถอดกรอบ เพ่ือท่ีจะใหหลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู 

ทางประสบการณ เปนตน 

ข้ันท่ี ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่ององครวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย

การมองประสานข้ัวตรงขามและมองแบบทุกฝายชนะ 

ข้ันท่ี ๓ คุมกรอบ ซ่ึงเปนข้ันกลับมาบูรณาการอีกครั้ง๑๙ 

จะเห็นไดวาการนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ หลากหลายศาสตรท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของ

กันมาผสมผสานเขาดวยกันในรูปแบบของข้ันตอนตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความสมดุลระหวางศาสตรตางๆ 

ท่ีเปนองคความรูเดิมอยูแลว ซ่ึงจะมีลักษณะของวิธีการวิเคราะห สังเคราะห แตสําหรับการบูรณาการ

จะมีลักษณะของการรวมศูนยเพ่ือใหเปนความหมายเดียวกันหรือทําใหเกิดผสมผสานสิ่งท้ังหลาย    

ใหเขาดวยกันเพ่ือกําหนดคุณคาทางแนวคิดใหม ๆ   

๒.๒.๒ ลักษณะการบูรณาการ 

ลักษณะการบูรณาการท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท้ังหลายไดนํามาจัดการขอมูล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักวิชาการบางทานไดกลาวไวถึง ๖ ลักษณะ ไดแก 

๑) การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ เปนการผสมผสานเชื่อมโยงเนื้อหาสาระในลักษณะ

การหลอมรวมกัน โดยการตั้งเปนหนวย (Unit) หรือหัวเรื่อง (Theme) 

๒) การบูรณาการเชิงวิธีการ เปนการผสมผสานวิธีการสอนแบบตาง ๆ เขาในการ

สอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายวิธี การสนทนา การอภิปราย การใช

คําถาม การบรรยาย การคนควาและการทํางานกลุม การไปศึกษานอกหองเรียนและการนําเสนอ

ขอมูล เปนตน 

๓) การบูรณาการความรูกับกระบวนการเรียนรู โดยออกแบบการเรียนรูใหมีท้ังการให

ความรูและกระบวนการไปพรอม ๆ กัน เชน กระบวนการแสวงหาความรู กระบวนการแกปญหา และ 

กระบวนการสรางความคิดรวบยอด เปนตน 

๔) การบูรณาการความรู ความคิด กับคุณธรรม โดยเนนท้ังพุทธิพิสัยและจิตพิสัยเปน

การเรียนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมไปพรอม ๆ กัน เพ่ือท่ีนักเรียนจะไดเปน “ผู มีความรู            

คูคุณธรรม”  

 ๑๙เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, การจัดการเครือขาย : กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของการปฏิรูป

การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๔๓), หนา ๑๓. 

                                         



๒๒ 

๕) การบูรณาการความรูกับการปฏิบัติ เนนการปฏิบัติจริงควบคูไปพรอม ๆ กับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู  

๖) การบูรณาการความรูในโรงเรียนกับชีวิตจริงของนักเรียน พยายามใหเด็กไดเรียนรู

เนื้อหาท่ีสัมพันธกับชีวิตจริงของนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดเห็นคุณคาและความหมายในสิ่งท่ีเรียน๒๐  

จะเห็นไดวา การบูรณาการคือ การนําศาสตรตาง ๆ มารวมกันเพ่ือชวยใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการท่ีทําอยูเดิมใหไดผลยิ่งข้ึนและชวยเสริมสรางภาวะความสมดุลความสมบูรณและ

ความครบถวนถูกตอง ทําใหมนุษยหลุดพนจากปญหาของความขาดแคลน ความกังวล ความรอนรน 

หรือปญหาอ่ืน ๆ ตลอดจนกอใหเกิดการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ สมดุล ยั่งยืน ถูกตองดีงามรวมท้ัง

เปนการสรางคนใหเปน “บัณฑิต” ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีชีวิตอยูดวยปญญา ฉะนั้นรูปแบบการบูรณาการ

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จึงมี

ลักษณะเปนการบูรณาการหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมในแตละดานมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ ผูวิจัยได

สังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตาม

ตารางท่ี ๒.๕ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์

(๒๕๔๓, หนา ๑๓) 

การบูรณาการประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี ๑ ถอดกรอบ เพ่ือท่ีจะใหหลุดจากกับดักทาง

ความคิด  

ข้ันท่ี ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง

องครวมและมองแบบทุกฝายชนะ 

ข้ันท่ี ๓ คุมกรอบ ซ่ึงเปนข้ันกลับมาบูรณาการอีก

ครั้ง 

สิริพัชร เจษฎาวิโรจน 

(๒๕๔๖, หนา ๑๖) 

ลักษณะการบูรณาการมี ๖ ลักษณะ 

๑. การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ  

 

  ๒๐สิริพัชร เจษฎาวิโรจน, การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท,  
๒๕๔๖), หนา ๑๖. 

                                         



๒๓ 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ (ตอ) 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๒. การบูรณาการเชิงวิธีการ         

๓. การบูรณาการความรูกับกระบวนการเรียนรู 

๔. การบูรณาการความรู ความคิดกับคุณธรรม 

๕. การบูรณาการความรูกับการปฏิบัติ         

๖. การบูรณาการความรูในโรงเรียนกับชีวิตจริงของ

นักเรียน  

 

๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ 
 การบูรณาการ ตามนัยแหงพุทธธรรม หมายถึง ระบบและกระบวนการของชีวิตซ่ึง

ครอบคลุมหลักการพัฒนามนุษยท่ีวาดวยไตรสิกขาและหลักธรรมท่ีสําคัญในอันท่ีจะเปนแนวปฏิบัติ    

สูความเปนคนเกง คนดี มีอิสระภาพ สวนการบูรณาการทางการศึกษาตามนัยพุทธธรรมทานไดสรุป

ความคิดรวบยอดไวเปนแนวทางสําหรับการจัดระบบ หลักการ กระบวนการ และปจจัยสนับสนุน

การศึกษา โดยใชชีวิต วิถีชีวิต การพัฒนาชีวิตท่ีดี เปนโจทยหลัก จึงครอบคลุมทุกมิติ ทุกแกนสาระ 

ทุกพ้ืนฐานของสังคม บูรณาการทางการศึกษาจะเปนการจัดองคประกอบกลมกลืนไดสัดสวน สมดุล

และเชื่อมโยง จึงมีลักษณะท่ีเปนองครวม หลอหลอม เกิดประโยชน นําไปสูการพัฒนา เปนความเต็ม

ในทุกมิติ ไดแก ศักยภาพผูเรียน พัฒนาท่ัวท้ังกาย จิต และปญญา ครูสอนเต็มเวลา เต็มใจ เนื้อหาสาระ

สอดคลองกลมกลืน เต็มตามท่ีควรจะเปน กระบวนการครบถวน เต็มท่ีตามท่ีควรจะทํา ผลการศึกษา

เต็มสนองตอบการพัฒนาชีวิตตามวิถีทางท่ีดี ถูกตอง กลมกลืนกับความเปนจริงของชีวิตและ

สังคม เปนการศึกษาท่ีกระจางชัด แจมโลก สองชีวิต สวางเย็น ดุจเดือนเพ็ญ๒๑ ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้

ผูวิจัยไดคัดเลือกหลักพุทธธรรมท่ีคิดวามีความเหมาะสมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไดแก หลักศีล หลักขันติ หลักเมตตา หลักปยวาจา และหลักอัตถจริยา ดังตอไปนี้  

๒.๓.๑ หลักศีลธรรม  

ศีล (Silla)๒๒ เปนคํานาม แปลวา การรักษากายใจใหเรียบรอย และยังหมายถึงขอปฏิบัติ

สําหรับควบคุมกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ปกติมารยาทท่ี

 ๒๑สุมน อมรวิวัฒน, สามแนวความคิดหลักจากการศึกษาตามนัยพุทธธรรม, [ออนไลน], แหลงขอมูล : 

http://www.roong-aroon.ac.th/?page_id=๑๙๔๖ [๘ สิงหาคม ๒๕๕๗]. 
๒๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๑๒๔.  

                                         

http://www.roong-aroon.ac.th/?page_id=%E0%B9%91%E0%B9%99%E0%B9%94%E0%B9%96


๒๔ 

สะอาดปราศจากโทษ๒๓ ขอปฏิบัติในการเวนจากความชั่ว ขอปฏิบัติในการฝกกายวาจาใหดียิ่งข้ึน   

ความสุจริตทางกายวาจาและอาชีพ๒๔ เพราะ “ศีล” เปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะมีกอน เพราะศีลเปน

เบื้องตนแหงความดีงาม เปนท่ีพ่ึงเบื้องตน เปนมารดาแหงกัลยาณธรรมและเปนบอเกิดแหงกุศลธรรม

ท้ังปวง คําวา ศีล แปลวา ปรกติ สิ่งไรเปนปรกติสิ่งนั้นยอมไมมีโทษ อยางบานเมืองสงบเปนปรกติ 

หมายความวา ปราศจากภัยจากภายในและภายนอก คนมีความปรกติภายในตนคือ ไมมีภัย

เบียดเบียน มีอาหารเครื่องนุงหมท่ีอยูอาศัยเปนปรกติ คนท่ีอยูรวมกันไมเบียดเบียนกอทุกขแกกัน คือ 

ไมฆากัน ไมทํารายกัน ไมลักฉอแยงชิงกัน ไมลักลอบทําชูกัน ไมข้ีปดหลอกลวงกัน ไมข้ีเมากอความ

รําคาญทะเลาะวิวาทกัน ในครอบครัวนั้นก็อยูเปนปรกติไมมีใครเดือดรอนลําบากทุกขยาก คําวา 

ปรกตินี้ จึงหมายถึง ความเรียบรอยภายในตัวบุคคลแตละคนและท้ังหมูคณะท่ีอยูรวมกัน ปรกตินี้มา

จากภาษาบาลี คือ ศีล๒๕ 

คําวา เบญจ (บาลีวา ปฺจ) แปลวา หา ศีล แปลวา ปกติ คือความปกติเรียบรอยแหงกาย 

วาจา แปลรวมวา ปกติหาอยาง เปนหลักปฏิบัติสําหรับขจัดความชั่วทางกายและทางวาจา ศีล ๕ หรือ

เบญจศีล คือ ความประพฤติชอบทางกายและวาจา เปนขอปฏิบัติในการเวนจากความชั่ว ๕ ประการนี้ คือ 

(๑) เวนจากการปลงชีวิต เวนจากการฆาการประทุษรายกัน  

(๒) เวนจากการลักขโมย โกง ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน 

(๓) เวนจากการประพฤติผิดในกาม การลวงละเมิดสิ่งท่ีผูอ่ืนรักใครหวงแหน     

(๔) เวนจากการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง   

(๕) เวนจากน้ําเมา คือ สุราเมรัยและสิ่งเสพติดใหโทษอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท๒๖ 

ในคัมภีรวิสุทธิมรรคแสดงความหมายของศีลวา เจตนาของผูคิดงดเวนในการลวง

สิกขาบทนั้น เจตสิกอันไดแกความรูสึกภายในใจในการงดเวนนั้น ๆ ความรูสึกอันไมติดตอกับวัตถุท่ีตน

จะลวง หรือการไมกาวลวงของบุคคลทีสมาทานสิกขาบทแลว นั่นแลคือตัวศีล นอกจากนั้น ศีล ไดแก 

ธรรม ๔ อยาง ดังนี้ 

(๑)  เจตนา ชื่อวา ศีล เพราะมีเจตนาตั้งใจรกัษาศีล 

(๒)  เจตสิก ชื่อวา ศีล เพราะเวนจากชั่วทางกาย วาจา รักษาจิตใหเปนกุศลได 

(๓)  การสํารวม ชื่อวา ศีล เพราะอาศัยสติก้ันบาปอกุศลไมใหเกิด ทําใหศีลไมขาด 

๒๓สุชีพ ปุญญานุภาพ, พจนานุกรมศัพทพุทธศาสนา ไทย-อังกฤษ, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๒๖๒. 
๒๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒๙๒. 
๒๕สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร), ธรรมคดี, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๖), หนา ๖. 
๒๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๐๖-๒๐๗. 

                                         



๒๕ 

(๔)  การไมกาวลวง ชื่อวา ศีล เพราะไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบท่ีเกิดทางกายวาจา   

กาย วาจาเปนสุจริต ไมทําทุจริตก็ชื่อวา ศีล    

  อนึ่ง ในคัมภีรวิสุทธิมรรค ยังแสดงความหมาย (อรรถ) แหงศีลไว ๔ อยางวา  

(๑) เปนปกติ ชื่อวา กิจท่ีทํา คําท่ีพูดไมกระจัดกระจาย เปนปกติ เปนท่ีรองรับแหงกุศล

ธรรมท้ังหลาย เม่ือตั้งอยูในศีลท้ังหลาย งดเวนขอหามนั้น  ๆ แลวกายวาจาใจของผูนั้นจะเปนปกต ิ    

ไมตองเดือดรอนเพราะเวรภัยท่ีเกิดจากการผิดศีล  

(๒) เปนของเย็น เพราะศีลมีจุดหมายมิใหเบียดเบียนกัน ท้ังมนุษยและสัตวท้ังหลายยอม

อยูเย็นเปนสุขท่ัวกัน  

(๓) เปนของสูง เพราะศีลเปนคุณธรรมสูงเหนือกวาความชั่ว อกุศลธรรมท้ังหลายท่ีเปน

ของต่ําชาเลวทราม  

(๔) ผูรู ท้ังหลายสรรเสริญแลว ชื่อวา ศีลทุกขอ เปนกัลยาณธรรมนาสรรเสริญเพราะ

ปราศจากโทษ ไมมีความชั่ว เม่ือผูใดนําเอาศีลมาปฏิบัติอยางถูกตองในขอนั้น ๆ แลว ผูนั้นยอมเปนผูนา

ยกยองสรรเสริญ๒๗   

นอกจากนี้การปฏิบัติศีลธรรมยังพบวามีระดับการปฏิบัติของบุคคลท่ีแตกตางกันไปตาม

ประเภทของบรรพชิตกับคฤหัสถ เพราะเพศและบทบาทท่ีตางกันไป ไดแก  

(๑) ระดับธรรม ท่ียังเปนธรรม คือ เปนขอแนะนําสั่งสอนหรือหลักความประพฤติท่ีแสดง

และบัญญัติไปตามกฎธรรมดาแหงความดีความชั่วท่ีเรียกวากฎแหงกรรม ผูทําดี ทําชั่ว รักษาศีล 

ละเมิดศีล ยอมไดรับผลดีหรือผลชั่วตามเหตุปจจัยหรือกฎแหงกรรมนั้น 

(๒) ระดับวินัย เปนแบบแผนขอบังคับท่ีบัญญัติหรือกําหนดข้ึนเปนกฎหมาย สําหรับ

กํากับความประพฤติของสมาชิกในสังคมโดยสอดคลองกับความมุงหมายของสังคม โดยเฉพาะ         

ผูละเมิดบทบัญญัติแหงศีลประเภทวินัยนี้  ยอมมีความผิดทางกฎหมายดวย เปนการเพ่ิมจาก

อกุศลเจตนาท่ีจะไดรับตามกฎแหงกรรมตามธรรมชาติ 

ศีลข้ันพ้ืนฐานสําหรับมนุษย ไดแก ศีล ๕ มีสาระมุงไปเพ่ือการไมเบียดเบียน ซ่ึงเปนข้ัน

เริ่มตนของการสรางสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีเก้ือกูลศีล ตอจากนั้นจะเปนการเนนการเก้ือกูล

สิ่งแวดลอมและความเปนอยูสวนตัวและการฝกหัดขัดเกลา (กิเลส) ตนเอง การรักษาศีลมีเปาหมาย

หลัก ๒ ประการ คือ ขัดเกลากิเลสพัฒนาตนเองใหเปนคนดีสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

และเพ่ือเก้ือกูลประโยชนตอผูอ่ืนและตอสังคม๒๘ ซ่ึงพระพุทธเจาตรัสวา ศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 

สมบูรณดวยศีลมีอานิสงส ๕ ประการ คือ  

 

๒๗พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี), เบญจศีลเบญจธรรม : อุดมชีวิตของมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพตนบุญ, ๒๕๕๑), หนา ๓๐-๓๒. 
๒๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๒-๔๓. 

                                         



๒๖ 

(๑) บุคคลผูมีศีลยอมมีโภคทรัพยเปนอันมาก  

(๒) กิตติศัพทอันดีงามของบุคคลผูมีศีลยอมขจรไป  

(๓) บุคคลผูมีศีลจะเขาไปยังบริษัทใดยอมแกลวกลาไมเกอเขิน  

(๔) บุคคลผูมีศีลยอมไมหลงลืมสติในเวลาตาย  

(๕) บุคคลผูมีศีลหลังจากตายแลวยอมไปเกิดในสุคติโลกสวรรค๒๙    

นอกจากนี้ พระพุทธองคยังทรงแสดงอานิสงสไวในท่ีหลายแหงวา ผูหวังความรักใคร 

ความสรรเสริญจากบัณฑิตท้ังหลาย ควรทําศีลใหสมบูรณ ศีลเปนท่ีพ่ึงของผูประพฤติพรหมจรรย     

ในพระพุทธศาสนา บุคคลแมจะงดงามดวยเครื่องประดับอันมีคาก็ยังไมงามเทาบุคคลผูมีศีลประดับกายใจ 

ผูมีศีลยอมติเตียนตนเองไมได ผูรูท้ังหลายใครครวญแลวยอมสรรเสริญ เม่ือพิจารณาถึงความประพฤติ

ของตนยอมเกิดความปติยินดีปลื้มใจทุกเม่ือ ศีลจึงเปนรากฐานแหงคุณความดีท้ังหลายและกําจัด

ความชั่วท้ังปวง กลาวโดยสรุป อานิสงสของการประพฤติศีล ๕ ประมวลไดดังนี้  

(๑) เปนท่ีชอบใจของเทวดาและมนุษยท้ังหลาย  

(๒) เปนผูไมทําชีวิตใหเดือดรอนเสียหาย  

(๓) เปนสมาชิกท่ีดีในสังคมและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืน  

(๔) เปนสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม  

(๕) เปนผูมีความแกลวกลาในสังคม  

(๖) เปนท่ีเคารพยกยองและนับถือของสังคม  

(๗) เปนผูนําท่ีดีในสังคม 

(๘) เปนผูไมหลงลืมสติจนถึงวาระสุดทาย (ไมหลงเวลาตาย)  

(๙) เปนตนเหตุใหบรรลุคุณธรรมวิเศษ มีพระโสดาบัน เปนตน 

(๑๐) เปนผูควรแกการนับถือบูชา หลังจากสิ้นชีวิตไปแลว 

(๑๑) เปนผูนอนเปนสุขไมฝนราย๓๐  

จะเห็นไดวา หลักศีลจะมีลักษณะหลายประการท่ีบงบอกถึงความเปนระเบียบเรียบรอย

ของตนเองและของบานเมือง หมายถึงวา การท่ีบุคคลไดปฏิบัติตามศีลธรรมจะยังผลประโยชนไปสูบุคคล

อ่ืนโดยรอบ เพราะการทําตนเองใหมีความเปนปกติก็เทากับวาได เราไดสรางประโยชนใหเกิดข้ึนกับ

สังคมแลวดวยการไมเบียดเบียนใคร ไมไปลักขโมยทรัพยสินของใคร ไมไปผิดลูกผิดเมียผูใดไมมีปกติ

กลาวเท็จและไมทําลายสติสัมปชัญญะของตนเอง เม่ือปฏิบัติไดดังนี้ยอมไดรับอานิสงสมากมาย ไดแก 

การนอนหลับก็มีความสุข เปนตน ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครนําหลักศีลไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครเปนผูท่ีมีความประพฤติเรียบรอย      

๒๙ที.สี. (ไทย) ๑๐/๑๕๐/๙๔-๙๕. 
๓๐พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี), เบญจศีลเบญจธรรม : อุดมชีวิตของมนุษย, หนา ๔๕. 

                                         



๒๗ 

มีความซ่ือสัตยสุจริต สงผลทําใหสังคมเกิดความสงบ ประชาชนมีความสุข บานเมืองสะอาดเปนระเบียบ

เรียบรอยดซ่ึีงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักศีล ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักศีล เพ่ือบูรณา

การหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๖ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับหลักศีล 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สุชีพ ปุญญานุภาพ 

(๒๕๔๑, หนา ๒๖๒)                

ศีล เปนคํานาม แปลวา การรักษากายใจใหเรียบรอย 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  

(๒๕๔๓, หนา ๒๙๒) 

 

ศีล คือ ขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกายและวาจาใหตั้งอยูใน

ความดี การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ความสุจริตทาง

กายวาจา และอาชีพ 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  

สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร)  

(๒๕๔๖, หนา ๖) 

ศีล เปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะมีกอน เพราะศีลเปนเบื้องตน

แห งความดีงามเปนท่ี พ่ึงเบื้ องตน เปนมารดา  แห ง

กัลยาณธรรมและเปนบอเกิดแหงกุศลธรรมท้ังปวง 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  

(๒๕๔๓, หนา ๒๐๖-๒๐๗) 

ศีล แปลวา ปกต ิคือ ความปกติเรยีบรอยแหงกาย วาจา 

พระเมธีวราภรณ (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๓๐-๓๒) 

ศีล ไดแก ธรรม ๔ อยาง ดังนี ้

๑) เจตนา ชื่อวา ศีล เพราะมีเจตนาตั้งใจรักษาศีล 

๒) เจตสิก ชื่อวา ศีล เพราะเวนจากชั่วทางกายวาจา 

รักษาจิตใหเปนกุศลได 

๓) การสํารวม ชื่อวา ศีล เพราะอาศัยสติก้ันบาป

อกุศลไมใหเกิด ทําใหศีลไมขาด 

๔) การไมกาวลวง ชื่อวา ศีล เพราะไมกาวลวงกิเลส

อยางหยาบท่ีเกิดทางกายวาจา กาย วาจาเปนสุจริต ไมทํา

ทุจริตก็ชื่อวา ศีล 

พระเมธีวราภรณ  (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๔๒-๔๓) 

ศีลข้ันพ้ืนฐานสําหรับมนุษย ไดแก ศีล ๕ 

พระเมธีวราภรณ  (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๔๕) 

ศีล เปนรากฐานแหงคุณความดีท้ังหลายและกําจัดความ

ชั่วท้ังปวง 



๒๘ 

๒.๓.๒ หลักขันติ 

ขันติ (Khanti)๓๑ หมายถึง ความอดทน ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความขยันหม่ันเพียร 

เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไมทอถอย๓๒ การอดทน อดกลั้นเม่ือมีเหตุการณตาง ๆ มา

กระทบ ทําใหเกิดโทสะ เม่ือใชทมะ คือ รูจักขมใจตนเขาชวยแลวแตยังไมสําเร็จ ก็ตองใชขันติ อดกลั้น

เขาชวยอีกแรงหนึ่ง คือ ตองรูจักอดกลั้นตอเหตุการณอันจะยั่วใหเกิดโทสะ๓๓ ซ่ึงบางนักวิชาการบาง

ทานไดแยกความหมายของขันติวา สามารถจะแยกออกเปน ๓  ประเด็นคือ 

๑) ทนลําบาก หมายถึง ทนลําบากเพราะทุกขเวทนาอันเกิดจากโรคภัยไขเจ็บเอาชนะ

ความเจ็บปวยได ถึงปวยก็สามารถหายไดโดยไว 

๒) ทนตรากตรํา หมายถึง ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน หิวก็กิน กระหายก็ดื่ม 

เหนื่อยก็พัก เสร็จแลวก็รีบทํางานตอไปจนสําเร็จเรียบรอย 

๓) ทนเจ็บใจ หมายถึง ความอดกลั้น เปนขันติข้ันสูงสุด เรียกวา อธิวาสนขันติ ผูท่ีมีอธิวาสน

ขันติ ยอมเปนผูท่ีมีใจสะอาด สบาย ปลอดโปรง เพราะเม่ือมีอารมณใด ๆ มากระทบก็สามารถท่ีจะอดกลั้น

ไวไดทนไวไดไมแสดงออกมา๓๔ 

จะเห็นไดวานักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวา ขันติ  

หมายถึง ความอดกลั้น ความอดได รอได คอยได เปนเครื่องหามความผลุนผัน ความโกรธ ขันติเปน

แกนกลางในการประพฤติพรหมจรรยของผูบําเพ็ญพรตท้ังหลาย คนสวนใหญมักไมชอบอดกลั้น 

เนื่องจากเห็นวาเปนเรื่องเสียเกียรติหรือข้ีแพอะไรทํานองนั้น แตถารูจักฝกความอดกลั้นหรือฝกใหมี

ขันติไดมาก ๆ ก็จะเปนคนท่ีไมโกรธงาย๓๕ ฉะนั้น ถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร นําหลักขันติ

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เปนผูท่ีมีความอดทนตอ

ความลําบากตรากตรําในการทํางาน มีความอดกลั้นตอการถูกพูดตอวาถากถางในการปฏิบัติงาน     

ซ่ึงเปนธรรมดาอยูแลวเพราะเจาหนาท่ีเทศกิจตองเขาไปบังคับใชกฎหมาย การไปบังคับใครก็ตองไม

ชอบเปนธรรมดา ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักขันติ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักศีล เพ่ือบูรณาการ 

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมี

หลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๗ ดังตอไปนี้ 

๓๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๑๒๔.  

 ๓๒พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนรุนใหม, 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๔๓. 

 ๓๓กถิน อัตถโยธิน, หลวง., อธิบายธรรมวิภาค น.ธ. ตรี, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมบรรณาคาร, ๒๕๑๑), 

หนา ๒๒. 

 ๓๔พระศรีธรรมนิเทศ, มงคล ๓๘ ประการ, ม.ป.ท., ม.ป.ป, หนา ๒๒. 

 ๓๕พุทธทาสภิกขุ, ฆราวาสธรรม, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๓), หนา ๕๕. 

                                         



๒๙ 

ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดเก่ียวกับหลักขันต ิ

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) 

 (๒๕๒๘, หนา ๔๓)                

ขันติ หมายถึง ความอดทน ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความ

ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมายไม

ทอถอย 

กถิน อัตถโยธิน, หลวง. 
(๒๕๑๑, หนา ๒๒) 

ขันติ หมายถึง อดกลั้นตอเหตุการณอันจะยั่วใหเกิดโทสะ 

พระศรีธรรมนิเทศ 
(ม.ป.ป., หนา ๒๒) 

ขันติ แยกเปน ๓ ประเด็นคือ 

๑. ทนลําบาก หมายถึง ทนลําบากเพราะทุกขเวทนา     

อันเกิดจากโรคภัยไขเจ็บ 

๒. ทนตรากตรํา หมายถึงไมคํานึงถึงความรอน หนาวแดด 

ฝน หิวก็กิน กระหายก็ดื่ม เหนื่อยก็พัก เสร็จแลวก็รีบทํางาน

ตอไป 

๓. ทนเจ็บใจ หมายถึง ความอดกลั้น 

พุทธทาสภิกขุ 
(๒๕๒๓, หนา ๕๕) 

ขันติ  หมายถึง ความอดกลั้น ความอดได รอได คอยได เปน

เครื่องหามความผลุนผัน ความโกรธ 

พระราชวิสุทธิโมล ี
(๒๕๒๕, หนา ๙๓-๙๔) 

ขันติ เปนธรรมสําหรับผูครองเรือนจําตองอดทนไดเสมอ เม่ือ

เผชิญเหตุการณตาง ๆ ตองมีใจเขมแข็ง ไมยอมแพตออุปสรรค

งาย ๆ เชน อดทนตอความลําบากตรากตรําในการทํางาน ใน

การประกอบอาชีพ อดทนตอความเจ็บไขไดปวย ไมใจเสาะ

จนเกินไป 

 

๒.๓.๓ หลักเมตตา 

หลักเมตตา (Metta) 3 5

๓๖ เปนองคประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม ประกอบดวย 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พระพุทธเจาตรัสถึง พรหมวิหาร ๔36

๓๗ ไววา 
 

“ดูกรโทณะ ก็พราหมณเปนผูเสมอดวยพรหมอยางไร พราหมณในโลกนี้เปนอุภโต

สุชาตท้ังฝายมารดาและบิดา มีครรภเปนท่ีถือปฏิสนธิหมดจดดีตลอด ๗ ชั่วบรรพบุรุษ 

ไมมีใครจะคัดคานติเตียนไดโดยอางถึงชาติ เขาประพฤติโกมารพรหมจรรยเรียนมนต

 ๓๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๒๔๐. 

 ๓๗องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 

                                         



๓๐ 

อยูตลอด ๔๘ ป ครั้นแลว ยอมแสวงหาทรัพยสําหรับบูชาอาจารยเพ่ืออาจารย      

โดยธรรมอยางเดียว ไมแสวงหาโดยไมเปนธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานัน้อยางไร คือ 

ไมใชแสวงหาดวยกสิกรรม พาณิชยกรรม โครักขกรรม การเปนนักรบ การรับราชการ 

ศิลปะอยางใดอยางหนึ่ง เขาถือกระเบื้องเท่ียวภิกขาจารอยางเดียว มอบทรัพยสําหรับ

บูชาอาจารยแกอาจารยแลว ปลงผมและหนวดนุงหมผากาสายะ ออกบวชเปน

บรรพชิต เขาบวชแลวอยางนี้ มีใจประกอบดวยเมตตาแผไปตลอดทิศหนึ่งอยู ทิศท่ี ๒ 

ท่ี ๓ ท่ี ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ท้ังเบื้องบน เบื้องลาง เบื้องขวาง แผไปตลอดโลกท่ัวสัตว 

ทุกเหลา ในท่ีทุกสถาน ดวยใจประกอบดวยเมตตา อันไพบูลย ถึงความเปนใหญ     

หาประมาณมิได  ไม มี เวร ไม มีความเบียดเบียนอยูฯ มีใจประกอบดวยกรุณา

ประกอบดวยมุทิตา ประกอบดวยอุเบกขา แผไปตลอดทิศหนึ่งอยู ทิศท่ี ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔ 

ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ ท้ังเบื้องบน เบื้องลาง เบื้องขวาง แผไปตลอดโลก ท่ัวสัตว     

ทุกเหลา ในท่ีทุกสถานดวยใจประกอบดวยอุเบกขา อันไพบูลย ถึงความเปนใหญ     

หาประมาณมิไดไมมีเวร ไมมีความเบียดเบียนอยู เธอเจริญพรหมวิหาร ๔ ประการนี้

แลว เม่ือตายไปยอมเขาถึงสุคติพรหมโลก ดูกรโทณะ พราหมณเปนผูชื่อวาเสมอดวย

พรหมอยางนี้แล”๓๘ 
 

หากนําไปใชประกอบกับการทํางานแลวยอมทําใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน ผลการ

ทํางานยอมดีข้ึนอยางแนนอน เชนเดียวกับการจัดจราจร ถาหากผูปฏิบัติมีความเมตตาตอประชาชน 

คนท่ัวไป ในการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการจราจรยามเรงดวน มาประยุกตใชกับงานการดูแล

การจัดการจราจรของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ เมตตา หมายถึง ความรัก ปรารถนาดี

อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา๓๙ ความรักใคร 

ปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตแผไมตรี และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท้ังหลาย พรหมวิหาร ๔ 

หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐ

บริสุทธิ์ ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักใจกํากับความประพฤติ จึงจะเชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติ

ตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ๔๐ เมตตา หมายถึง (มีน้ําใจ) เยื่อใยใฝประโยชนสุขแกคนท้ังหลาย 

หรือน้ําใจปรารถนาประโยชนสุขท่ีเปนไปตอมิตร เมตตา หมายถึง (สมบัติ) สงบหายไรความแคนเคือง

ไมพอใจ (วิบัติ) เกิดเสนหา และยังเปนหลักธรรมประจําใจเก่ียวกับความประพฤติเปนธรรมท่ีสงเสริม

ในการปกครองโดย ความเมตตา แปลวา ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง การคิด

ชวยเหลือใหทุกคนประสบแตประโยชนและมีความสุขโดยท่ัวกัน จุดมุงหมายท่ีแทจริงของเมตตา คือ 

๓๘องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒. 
๓๙พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๘, 

(นนทบุร:ี โรงพิมพเพ่ิมทรัพยการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑๒๔.  
๔๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒๔-๑๒๗. 

                                         



๓๑ 

การฝกอบรมจิตใจเปนสําคัญ คือ ฝกจิตใจใหมีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีตอสรรพสัตวท่ัวหนา 

เมตตาความหมายโดยวิเคราะหศัพท หมายถึง เมตตา (มีน้ําใจ) เยื่อใยใฝประโยชนสุขแกคนท้ังหลาย 

หรือน้ําใจปรารถนาประโยชนสุขท่ีเปนไปตอมิตรความหมายตามลักษณะหนาท่ีหรือกิจ (รส) ผล

ปรากฏ (ปจจุปฏฐาน) และปทัสถาน (เหตุใกล) ) เมตตา (ในสถานการณ ท่ีคนอ่ืนอยูเปนปกติ) 

หมายถึง (ลักษณะ)ท่ีเปนไปโดยอาการเก้ือกูลแกคนสัตวท้ังหลาย (หนาท่ี) นอมนําประโยชนเขาไป

ใหแกเขา (ผลปรากฏ) กําจัดความอาฆาตแคนเคืองใหปราศไป (ปทัสถาน) เห็นภาวะท่ีนาเจริญใจของ

คนสัตวท้ังหลาย๔๑ ซ่ึงเปนความรักใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอผู อ่ืนใหมีความสุข 

ความสําเร็จ และความเจริญรุงเรืองตามสมควรแกสภาพ๔๒ เมตตา จึงเปนความปรารถนาดีตอผูอ่ืน   

ใหมีความสุข ความสุขเปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดข้ึนไดท้ังกายและใจ เชน ความสุขเกิด

การมีทรัพย ความสุขเกิดจากการใชจายทรัพยเพ่ือการบริโภค ความสุขเกิดจากการไมเปนหนี ้      

และความสุขเกิดจากการทํางานท่ีปราศจากโทษ เปนตน ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติธรรมขอนี้ก็จะทําใหใจของผูนั้น 

ละคลายจากความโกรธเกลียด ซ่ึงเปนอารมณเศราหมอง ภายในใจได ถาปฏิบัติใหเต็มท่ีถึงท่ีสุด      

จะเกิดความเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจไดอยางชัดเจนคือสามารถท่ีจะใหอภัยไดแมกระท่ังผูท่ีเปนศัตรู 

อยางองคพระสัมมาสัมพุทธเจา ซ่ึงไดชื่อวา เปนผูท่ีมากดวยเมตตาเต็มเปยมอยูในพระทัย ใหอภัยได 

แมกระท่ังศัตรู คือจะไมมีความเคียดแคน ไมพยาบาทใคร และพรอมท่ีจะใหอภัย กับคนทุกคน 
 

 “ครั้งหนึ่งพระอานนทไดเคยทูลถามถึงความรูสึกวาพระองครูสึกอยางไรกับพระ
เทวทัตซ่ึงตามจองลางจองผลาญพระองคมาโดยตลอดพระพุทธองคทรงตอบวา "เรา
รักราหุล พุทธชิโนรส ของเราอยางไร เราก็รักและมีจิตเมตตาในพระเทวทัตผูมีจิตคิด
ประทุษรายตอเรา ฉันนั้น”๔๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๑คณะกรรมการแผนกตํารา มหามกุฎราชวิทยาลัย, มังคลัตทีปนีแปล เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๔๑–๔๒.   

๔๒ดนัย  ไชยโยธา, พจนานุกรมพุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเอส พริ้นติ้งเฮาส. 
๒๕๔๔), หนา ๑๔๖-๑๔๗. 

๔๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖.  

                                         



๓๒ 

ตารางท่ี ๒.๘ แนวคิดเก่ียวกับหลักเมตตา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),  

(๒๕๕๓, หนา ๑๒๔) 

เมตตา หมายถึง ความรัก ปรารถนาดีอยากใหเขามี

ความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตว

ท่ัวหนา 

คณะกรรมการแผนกตํารา มหามกุฏราช
วิทยาลัย, มังคลัตทีปนีแปล เลม ๑  
(๒๕๓๔, หนา ๔๑-๔๒) 

เมตตา (ในสถานการณท่ีคนอ่ืนอยูเปนปกติ) หมายถึง 

(ลักษณะ) ท่ีเปนไปโดยอาการเก้ือกูลแกคนสัตวท้ังหลาย 

ดนัย  ไชยโยธา 

(๒๕๔๔, หนา ๑๔๖-๑๔๗) 

ซ่ึงเปนความรักใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอ

ผูอ่ืนใหมีความสุข ความสําเร็จ และความเจริญรุงเรืองตาม

สมควรแกสภาพ 

 

๒.๓.๔ หลักปยวาจา  

ปยวาจา (Piyavaca)๔๔ หรือ เปยยวัชชะ๔๕ หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง 

ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอก

เห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน๔๖ สําหรับทานพุทธทาสภิกขุ การพูดจานารักนิยมนับถือ พระพุทธเจาทรงเนนวา

ตองเปนถอยคําไพเราะออนหวานท่ีประกอบดวยสัจจะ คือ ความจริงใจและตองเกิดประโยชนแกผู

เจรจาดวย๔๗ สวนทางดาน พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) กลาววา การเจรจาท่ีออนหวานตรงกัน

ขามกับคําหยาบแตในเชิงปฏิบัติแลวปยวาจา คือ เจรจาถอยคําอันเปนท่ีรัก วาจาเปนท่ีรัก ผูกลาวดวย

ความรัก ความปรารถนาดีตอบุคคลอ่ืน บางครั้งอาจเปนคําดุ คําตักเตือนก็ได หากพูดดวยความรัก 

หวังดี ปรารถนาดี๔๘ ฉะนั้น ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเปนผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปน

ท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง สมาน

 ๔๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 
๔๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖.   
๔๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน

บันลือธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
๔๗พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

สุขภาพใจ, ๒๕๒๕), หนา ๓๙๕. 

  ๔๘พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ), ธรรมปริทรรศน, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๒๖๒-๒๖๖. 

                                         



๓๓ 

สามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปน

หลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม๔๙ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายาม

หลีกเลี่ยงถอยคําท่ีขัดแยงกัน๕๐ อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๕๑ พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดท่ี

ประกอบดวยประโยชน  ดังปรากฏใน อภัยราชกุมารสูตร ดังนี้๕๒ 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี

ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคํานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปน

ท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคํานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท และประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปนท่ี

ชอบใจของคนอ่ืนในขอนั้น ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบ

ใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ท่ีประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น  

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ท่ีประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนอ่ืนในขอนั้น ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น ขอนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดู

ในหมูสัตวท้ังหลาย สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังนี้ 

๑) ตองเปนคําจริง  

๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 

๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 

๔) พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 

๕) พูดดวยจิตเมตตา 

๖) พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและสถานท่ี๕๓ 

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะกับ
กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซ่ึงในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญมากตอการ
จัดการความรูในองคการเพราะการจะนําเครื่องมือตาง ๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรู เพ่ือท่ีจะ

 ๔๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 

 ๕๐ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 

 ๕๑ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 

 ๕๒ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 

 ๕๓ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 

                                         



๓๔ 

ดังความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นตองใชลักษณะของการ
สื่อสารเปนหลัก๕๔ 

จะเห็นไดวา การพูดจาสุภาพไพเราะออนหวานนั้นจะทําใหเกิดประโยชนแกผูเจรจา 
ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พูดจาดวยความสุภาพไพเราะออนหวานในขณะปฏิบัติ
หนาท่ี ยอมจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจจากประชาชน ตลอดจนการไดรับความ
รวมมือในดานตาง ๆ จากประชาชน ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักปยวาจา 
เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๙ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๕๐, หนา ๒๕)                

ปยวาจา หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ แนะนําสิ่งท่ี

เปนประโยชน มีเหตุผล ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความ

เขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

พุทธทาสภิกขุ 

(๒๕๒๕, หนา ๓๙๕)                

     ปยวาจา หมายถึง การพูดจานารักนิยมนับถือ 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) 

(๒๕๔๔, หนา ๒๖๒–๒๖๖)                

ปยวาจา หมายถึง การเจรจาท่ีออนหวานตรงกันขาม

กับคําหยาบแตในเชิงปฏิบัติแลวปยวาจา คือ เจรจาถอยคํา

อันเปนท่ีรัก วาจาเปน ท่ีรัก บางครั้งอาจเปนคําดุ คํา

ตักเตือนก็ได หากพูดดวยความรัก หวังดี ปรารถนาด ี

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๓, หนา ๑๖๗)                

ปยวาจา หมายถึง ความเปนผูมีวาจานารัก วาจาดูดดื่ม

น้ําใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง 

สมานสามัคคี ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา

แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจให

นิยมยอมตาม 

 

 

๕๔อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒, ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓-๔๖. 

                                         



๓๕ 

๒.๓.๕ หลักอัตถจริยา  

หลักอัตถจริยา (Aaahacary) คือ หลักธรรมท่ีเปนหนึ่งในหลักสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง 

คุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทํา

ใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข๕๕ ดังคํา

สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซ่ึงเปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวย

ตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองค

เปนความรูอันบริสุทธิ์เปนธรรมโอสถขนานเอกท่ีสามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุด

พนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่งเหลานี้ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์มีอานุภาพ

และเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีแตความรักความปรารถนาดีตอกัน ดังท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจาตรัสไวใน สังคหวัตถุสูตร วา๕๖ “ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ 

ตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ” แปลวา “การใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกนี้ 

ความเปนผูมีตนสมํ่าเสมอในธรรมท้ังหลายนั้น ตามควร”
56

๕๗ 

อัตถจริยา ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน จะเห็นวามีท้ังกายกรรม วจีกรรม 

มโนกรรม ทางกายกรรมการประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน ไมไดหมายความวา กะเกณฑใหคนใด

คนหนึ่งประพฤติเพียงฝายเดียว แตทุกคนก็ตองประพฤติใหเปนประโยชนตอกันดวย เชน ชวยกันสราง

สะพาน ชวนกันขุดถนน ขุดลอกคูคลอง ลวนเปนคุณความดีท่ีเปนจุดยึดเหนี่ยวทางใจใหคนอ่ืนเกิด

นิยมนับถือ๕๘ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน ทําประโยชนแกเขา หลักธรรมขอนี้มุงสอนตน        

๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและการทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง

สงเสริมในทางจริยธรรม ๒ ประการ ไดแก  

๑) การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยูดวยการ

ตั้งใจศึกษาเลาเรียนฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มีคุณธรรม เปนบุตรท่ีดี

ของบิดามารดา เปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษาเปนพลเมืองท่ีดีของ

ประเทศชาติตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๒) การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปน

ประโยชนกับผู อ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ๕๙  

 ๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 

 ๕๖องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 

 ๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 

  ๕๘พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ), ธรรมปริทรรศน, หนา ๒๖๒-๒๖๖. 

  ๕๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 

                                         



๓๖ 

อัตถจริยท้ัง ๒ ประการจะมีลักษณะของการบําเพ็ญประโยชน๖๐ การประพฤติปฏิบัติตน

ใหเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือ การทําคุณประโยชนใหแกบุคคลใน

วงกวางไมจํากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด๖๑ การทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและ

ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชนท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุง

แกไขใหดีข้ึนในดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี๖๒ คือ การแบงปนความรู การใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน การแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 

(Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีทําไดยากกวาการแบงปนความรู ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝงใหบุคลากรในองคการมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีก

ตอไปท่ีจะทําใหคนในองคการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางานเพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู   

แตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีท่ีจะเขาไปชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวาทําใหพนักงาน

ในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน๖๓ 

จะเห็นไดวา หลักอัตถจริยา หรือการประพฤติตนให เปนประโยชนแกผู อ่ืนนั้น          

เปนหลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานครในการดูแลนักทองเท่ียวฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครนําหลักอัตถจรยิา

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจเปนผู ท่ีมีความกระตือรือรนในการ

ชวยเหลือผูอ่ืนท้ังดานกายและวาจา คือ การพูดจาสุภาพออนนอมถอมตน พูดเพ่ือใหเกิดไมตรีและ

ประทับใจ สงผลตอภาระหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จเรียบรอย ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักอัตถจริยา 

เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๐ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

  ๖๐ปน มุทุกันต, พุทธวิธีครองใจคน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคลังวิทยา, ๒๕๐๖), หนา ๗๔. 

  ๖๑พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, หนา ๓๙๕. 

  ๖๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๐), หนา ๑๓-๑๔. 
๖๓อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒, ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐) : ๔๓-๔๖. 

                                         



๓๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๓, หนา ๑๖๗)                

อัตถจริยา คือ หลักธรรมท่ีเปนหนึ่งในหลักสังคหวัตถุ ๔ 

หมายถึง คุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคน

และประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทํา

ใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูก

ไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) 

(๒๕๔๔, หนา ๒๖๒–๒๖๖)                

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแก

บุคคลอ่ืน จะเห็นไดวามีท้ังกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๔, หนา ๗๑)                

อัตถจริยา หมายถึง 

๑) การทําตนใหเปนประโยชน 

๒) การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปน

ประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน 

ดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจ

ไมตรีตอกัน  

ปน มุทุกันต 

(๒๕๐๖, หนา ๗๔)                

อัตถจริยา มีลักษณะเปนการบําเพ็ญประโยชน 

พุทธทาสภิกขุ 

(๒๕๒๕, หนา ๓๙๕)                

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให เปน

ประโยชนแกบุคคลอ่ืน 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) 

(๒๕๕๐, หนา ๑๓-๑๔)                

อัตถจริยา หมายถึง การทําประโยชน การชวยเหลือดวย

แรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ การ

บําเพ็ญสาธารณประโยชนท้ังชวยแกไขปญหาและชวย

ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ในดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปน

แบบอยางท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

๒.๓.๖ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

หลักธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีในทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองคทรงเนนหนักถึงหลัก

ไตรสิกขา เพราะการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดผลดีตามความตองการนั้น จะตองมีการศึกษาหาแนวทางปฏิบัติ

ใหถูกตองกอนมีการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก คือ ไตรสิกขาสัมมาทิฐิ๖๔ 

๑. ไตรสิกขา เปนหลักของการปฏิบัติในเบื้องตน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีใหไดรับผลดี

ตามมานั้นจะตองอาศัยหลักของไตรสิกขาท่ีประกอบดวย “ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ”๖๕ ซ่ึงเปน

การศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูความสามารถหรือปญญา ดังนี้ 

 ๑.๑ ปริยัติธรรม เปนการศึกษาหาความรูจากตําราหรือการไดยินไดฟงมาอยางถูกตอง

และเขาใจในการเรียนรูหรือการไดยินไดฟงสิ่งเหลานั้นอยางแมนยํา 

 ๑.๒ ปฏิบัติธรรม เปนการนําไปประพฤติปฏิบัติตามท่ีตนไดเลาเรียนหรือไดยินไดฟง

จากครูอาจารยท่ีทานสั่งสอนมาเปนอยางดี 

 ๑.๓ ปฏิเวธธรรม เปนผลท่ีไดรับจากการเลาเรียนและนําไปประพฤติปฏิบัติ คือ  

ความรูความสามารถท่ีจะสามารถนําไปปรับปรุงแกไขปญหาของชีวิตไดจึงเรียกวา “ปญญา” 

 ๒. สัมมาทิฐิ ๒ ประการ ประกอบดวย “ปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ”๖๖ เปนตนเหตุของ

การเกิดปญญาและความสงบสุข ดังนี ้

 ๒.๑ ปรโตโฆสะ เปนการรับฟงผู อ่ืนท่ีทําใหเกิดการกระตุนหรือเปนสิ่งท่ีชักจูงจาก

ภายนอกเพ่ือใหเกิดความสนใจในการรับฟงเพ่ือหาความรู การเลาเรียน การสนทนาซักถาม โดยเฉพาะ

กัลยาณมิตรและทําใหเกิดปญญาตามมาในภายหลัง 

 ๒.๒ โยนิโสมนสิการ การใชความคิดใหถูกวิธี ซ่ึงเปนการแยกแยะโดยการทําจิตใจอยาง

แยบคาย เปนการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ดวยความคิดท่ีพิจารณาเพ่ือสืบหาเหตุผลดวยการแยกแยะ

ประเภทสิ่งนั้นหรือปญหานั้น ๆ ออกใหเห็นตามสภาวะท่ีมีความสัมพันธระหวางเหตุและปจจัยดังกลาว 

จึงจะทําใหเกิดปญญาในการแกไขปญหาตอไป 

 ๓. ปณิธาน หรือการตั้งปธาน ๔ ประการ มี สังวรปธาน ปหานปธาน ภาวนาปธาน และ    

อนุรักขนาปธาน๖๗ ซ่ึงเปนการตั้งปณิธานไวในท่ีชอบดังนี้ 

 ๖๔ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา, “การพัฒนาเชิงพุทธเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลในจังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๑๐๓-๑๐๗. 

 ๖๕ที.ปา. ๑๑/๒๒๘/๒๓๑.  

 ๖๖องฺ.ทุก. ๒๐/๓๗๑/๑๑๐.  

 ๖๗องฺ.จตุกฺก. ๒๑/๖๙/๙๖. 

                                         



๓๙ 

 ๓.๑ สังวรปธาน มีความระลึกอยูเสมอวา จะพยายามไมใหสิ่งท่ีไมดีเกิดข้ึนหรือการ                                                                                                             

ไมพยายามทําสิ่งท่ีไมดีท่ียังไมไดลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเปนการพยายามปดก้ันเพ่ือไมใหสิ่งท่ีไมดีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว 

 ๓.๒ ปหานปธาน มีความพยายามละความไมดีท่ีเกิดข้ึนแลว หรือการกําจัดสิ่งไมดี     

ท่ีเกิดข้ึนแลวใหหมดไป ซ่ึงเปนการกําจัดกิเลสท่ีเปนสิ่งไมดีออกจากจิตใจ เชน การมีความโลภอยากได

ของคนอ่ืนมาโดยไมชอบธรรมก็พยายามเลิกทําในสิ่งนั้นเสียดังกลาว 

 ๓.๓ ภาวนาปธาน เปนการเพียรพยายามทําสิ่งท่ีเปนกุศล หรือการพยายามทําสิ่งท่ีเปน

กุศลท่ียังไมเกิดและทําเพ่ือใหเกิดข้ึนตอไป 

 ๓.๔ อนุรักขนาปธาน เปนการรักษากุศลท่ีเกิดข้ึนแลวไวใหม่ันคงและสรางกุศลเพ่ิมข้ึน

ไปเรื่อย ๆ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด ซ่ึงเปนการต้ังปณิธานอยางแนวแน อยางนี้เรียกวา การมีความพยายาม

ในทางท่ีชอบท่ีถูกท่ีควรตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ชุมชน สังคม และในระดับประเทศตอไป     

เปนตน 

 ๔. สุจริต ๓ การปฏิบัติชอบ เปนการประพฤติปฏิบัติตั้งแตสิ่งดี ๆ ท่ีประโยชนตอตนเอง 

ผูอ่ืน และสังคม ซ่ึงเรียกวา “การปฏิบัติสุจริต ๓ ประการ คือ กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต”๖๘      

เพราะการปฏิบัติท่ีสุจริตท้ัง ๓ ประการนี้จะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข ดังนี้ 

๔.๑ กายสุจริตเปนการปฏิบัติทางกายท่ีสุจริต เชน การละเวนจากการฆาสัตว ลักขโมย 

ผิดประเวณี และการเวนจากการดื่มสุราจนขาดสติ เปนตน    

๔.๒ วจีสุจริต เปนการปฏิบัติทางคําพูดท่ีสุจริต เชน เวนจากการพูดจาหลอกลวง      

พูดหยาบคายและการเวนจากการพูดเพอเจอท่ีไรสาระ เปนตน      

๔.๓ มโนสุจริต เปนการประพฤติทางจิต ทําจิตใจใหเปนสัมมาทิฐิ 

 ๕. อิทธิบาท ๔ เปนหลักท่ีเก้ือหนุนใหถึงความสําเร็จในการดําเนินชีวิตตามวัตถุประสงค 

ตามความมุงหมาย คือ “ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา”๖๙ ซ่ึงเปนหลักในการปฏิบัติเพ่ือเขาถึงทางแหง

ความสําเร็จในการดําเนินชีวิตดังนี้ 

๕.๑ ฉันทะ มีความพอใจในการดําเนินชีวิตแบบผูสละจากทางโลกแลว ซ่ึงเปนผูชําระ

กิเลสตัณหาออกจากจิตใจเพราะกิเลสเปนสิ่งท่ีทําใหมีความเศราหมองในรางกายและจิตใจ   

๕.๒ วิริยะ มีความเพียรพยายามปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยท่ีพระพุทธเจาไดทรง

บัญญัติไวเพ่ือความเจริญแหงพระภิกษุสงฆ ดังนั้นจึงมีความพยายามในการดําเนินชีวิตแบบผูมีความ

สันโดษ คือ “มีความสันโดษในปจจัย ๔”๗๐  เพราะปจจัย ๔ นั้นเปนสิ่งท่ีเก้ือหนุนในการดําเนินชีวิต

 ๖๘อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.  

 ๖๙ที.ปา. ๑๑/๒๓๑/๒๒๓.  

 ๗๐ที.สี.อ. ๑/๒๕๓.  

                                         



๔๐ 

เทานั้น ไมใชความสุขอยูท่ีปจจัย ๔ แตความสุขอันสูงสุดหรือจุดหมายสูงสุดคือ พระนิพพานในพุทธ

ศาสนาเถรวาท    

๕.๓ จิตตะ มีการเอาใจใสดูแลตนเองใหมีความบริสุทธิ์ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนการ

เอาใจใสในการรักษา “ใหกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต”๗๑ เพ่ือใหมีความบริสุทธิ์ท่ีเหมาะสมในการ

รับการกราบไหวจากคฤหัสถ    

๕.๔ วิมังสา มีการพิจารณาไตรตรองถึงหลักธรรมท่ีเหมาะสมสําหรับตนเพ่ือนําไป

ปฏิบัติเพ่ือใหถึงจุดหมายอันสูงสุด เพราะหลักธรรมมีถึง ๘๔,๐๐๐ พระธรรมขันธ จึงใครครวญหาเหตุผล

วาหลักธรรมขอใดท่ีเหมาะสมกับตน ท่ีเรียกวา “จริต”๗๒ ซ่ึงเปนลักษณะของอุปนิสัยของแตละบุคคล   

ท่ีจะสามารถนําหลักธรรมท่ีตนถนัดไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม     

เปนตน หลักของอิทธิบาทท้ัง ๔ ประการนี้ จะตองมีพ้ืนฐานมาจากการปรารภท่ีอยากจะออกจากทางโลก

มุงมาสูทางธรรม เพราะมีความพอใจในการอยูอยางสันโดษมุงชีวิตท่ีไมของเก่ียวกับความวุนวายแห งกาม 

มุงมาสูความเพียรพยายามในการสรางความดีเพ่ือใหพนจากความทุกขตามหลักของอริยสัจ ๔ 

จะเห็นไดวา การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหไดผลดีตามความตองการนั้น จะตองมีการศึกษาหา

แนวทางปฏิบัติใหถูกตองกอนมีการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร นําหลักธรรมท่ีกลาวขางตนไปปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลให

เจาหนาท่ีเทศกิจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดสังเคราะหและ

ประมวลแนวคิด โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๑ ดังตอไปนี้ 

 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗. สุจริต ๓ การปฏิบัติชอบ เปนการประพฤติปฏิบัติ

ตั้งแตสิ่งดี ๆ ท่ีมีประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืนและสังคม ซ่ึง

เรียกวา “การปฏิบัติสุจริต ๓ ประการ คือ กายสุจริต วจี

สุจริต และมโนสุจริต” เพราะการปฏิบัติท่ีสุจริตท้ัง ๓ 

ประการนี้แลวจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และสังคมอยูรวมกัน

อยางสันติสุข 

 

 

 ๗๑อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.   

 ๗๒วิสุทธิ.มหาฎีกา. ๑/๑๒๗. 

                                         



๔๑ 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (ตอ)  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหไดผลดีตามความตองการนั้น 

จะตองมีการศึกษาหาแนวทางปฏิบัติใหถูกตองกอนมีการ

ลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก 

ที.ปา. ๑๑/๒๒๘/๒๓๑. ไตรสิกขาสัมมาทิฐิ ไดแก ไตรสิกขาเปนหลักของการ
ปฏิบัติในเบื้องตน การปฏิบัติหนาท่ีใหไดรับผลดีตามมานั้น
ตองอาศัยหลักไตรสิกขาท่ีประกอบดวย ปริยัติ  เปน
การศึกษาหาความรูจากตําราหรือการไดยินไดฟงมาอยาง
ถูกตองและเขาใจ ปฏิบัติ นําไปประพฤติ ปฏิบัติตามท่ีตนได
เลาเรียนหรือไดยินไดฟงจากครูอาจารย และปฏิเวธ เปนผล
ท่ีไดรับจากการเลาเรียนและนําไปประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงเปน
การศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูความสามารถหรือปญญา 

ปณิธาน หรือการตั้ งปณิธาน ๔ ประการ ไดแก      
๑) สังวรปธาน มีความระลึกอยูเสมอวาจะพยายามไมให
สิ่งไมดีเกิดข้ึน หรือการไมพยายามทําสิ่งท่ีไมดีท่ียังไมได
ลงมือปฏิบัติ ๒) ปหานปธาน มีความพยายามละความ 
ไมดีท่ีเกิดข้ึนแลว หรือการกําจัดสิ่งไมดีท่ีเกิดข้ึนแลวให
หมดไป ๓) ภาวนาปธาน เปนการเพียรพยายามทําสิ่งท่ี
เปนกุศล ๔) อนุรักขนาปธาน เปนการรักษากุศลท่ี
เกิดข้ึนแลว ไวใหม่ันคงและสรางกุศลเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ 
เปนการตั้งปณิธานไวในท่ีชอบ 

องฺ.ทุก. ๒๐/๓๗๑/๑๑๐. สัมมาทิฐิ ๒ ประการ ประกอบดวย  

ปรโตโฆสะ เปนการรับฟงผูอ่ืนท่ีทําใหเกิดการกระตุน

หรือเปนสิ่งท่ีชักจูงจากภายนอกเพ่ือใหเกิดความสนใจ   

ในการรับฟงเพ่ือหาความรู  

โยนิโสมนสิการ การใชความคิดใหถูกวิธี ซ่ึงเปนการ

แยกแยะโดยการทําจิตใจใหแยบคายเปนการปฏิบัติตาง ๆ 

ในโลกนี้ดวยความคิดท่ีพิจารณาเพ่ือสืบหาเหตุผลดวย

การแยกแยะประเภทสิ่งนั้นหรือปญหานั้น ๆ เปนตนเหตุ

ของการเกิดปญหาและความสงบสุข 

 

 



๔๒ 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (ตอ)  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ที.ปา. ๑๑/๒๓๑/๒๒๓. อิทธิบาท ๔ เปนหลักท่ีเก้ือหนุนใหถึงความสําเร็จใน

การดําเนินชีวิตตามวัตถุประสงค ตามความมุงหมาย คือ 

“ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา” ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติ

เพ่ือเขาถึงทางแหงความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 

ที.สี.อ. ๑/๒๕๓. วิริยะ มีความเพียรพยายามปฏิบัติตามหลักพระ

ธรรมวินัยท่ีพระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวเพ่ือความเจริญ

แหงพระภิกษุสงฆ 

อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.   จิตตะ มีการเอาใจใสดูแลตนเองใหมีความบริสุทธิ์ใน

การดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนการเอาใจใสในการรักษา “ใหกาย

สุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต” เพ่ือใหมีความบริสุทธิ์ท่ี

เหมาะสมในการรับการกราบไหวจากคฤหัสถ 

 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
๒.๔.๑ แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

๑. ความหมายและความสําคัญของประสิทธิภาพ 

แนวทางการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้นจําเปนตองอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพมาเปนตนแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กลาวคือ เม่ือใด  

ก็ตามท่ีองคการตองการงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองคการนั้น ๆ ก็ควรจะตองทราบและทํา

ความเขาใจในความหมายและความสําคัญของหลักประสิทธิภาพอยางแทจริงเพ่ือท่ีจะไดนํามาเปน

แบบอยางในการปฏิบัติท่ีถูกตองแมนยําและยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักประสิทธิภาพ

ใหมากข้ึนผูวิจัยจึงคนควาแนวคิด ความหมายและความสําคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

ซ่ึงคนควาจากเอกสารของนักวิชาการผูมีความรูความชํานาญท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงพอสรุป

ไดดังนี้คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป (Input) กับผลท่ีได

จากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนอยางไรแคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกร    

คงเดิม๗๓ ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการ   

 ๗๓เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, การบริหารรัฐกิจ แนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ, (ขอนแกน: หางหุนสวน

จํากัดขอนแกนการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา ๕๗. 

                                         



๔๓ 

ท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพซ่ึงแบงได ๒ ประเภท คือ 

๑) ความตองการภายนอก ไดแก 

๑.๑ รายไดหรือคาตอบแทน 

๑.๒ ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๑.๓ สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี  

๑.๔ ตําแหนง / หนาท่ี 

๒) ความตองการภายใน ไดแก 

๒.๑ ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

๒.๒ ความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก 

๒.๓ ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง๗๔ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด 

โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั่นก็คือการลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ี

พยายามเพ่ิมความแมนตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน ๗๕ ฉะนั้น

ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรับเปนตัว

กํากับการแสดง ประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการ

เปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาใดยิ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการ

บันทึกถึงลักษณะการใช เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลา

เกินความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิด

ไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี ๒ ระดับดังนี้  

๑) ประสิทธิภาพระดับบุคคล ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญ

เวลาและเสียพลังนอยท่ีสุด คานิยมการทํางานท่ียึดกับสังคมคือการทํางานไดเร็วและไดงานดี บุคคล   

ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิค

การทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลืองทุน คาใชจาย 

พลังงาน และเวลานอย เปนบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางานเปนบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะ

เพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

 ๗๔ชุมศักดิ์ ชุมนุม, ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ : 

กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: เฟองฟาพริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หนา ๖๔. 

 ๗๕ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗. 

                                         



๔๔ 

๒) ประสิทธิภาพระดับองคการ ประสิทธิภาพขององคการ คือ การท่ีองคการสามารถ

ดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคนอยาง

คุมคาท่ีสุดมีการสูญเปลานอยท่ีสุด มีลักษณะการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดย

ประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกําลังคน องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิตและ

การบริการไดตามเปาหมาย องคการมีความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและ

เทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมมีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีปญหา

อุปสรรคและความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน๗๖ 

การวัดผลการทํางานขององคกรนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน คุณภาพ

งานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน เวลา แรงงานไปมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จะให

หมายถึงทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและ

ความสุขรวม เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงานและงบประมาณนอย๗๗

ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงการผลิตและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่ง

ท่ีวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐาน 

รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม   

๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ี

พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ๗๘  

และจะตองคํานึงถึงอัตราสวนของผลผลิตตอตัว เกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย คาสูญเสียและสูญเปลา การใชทรัพยากร

ต่ํากวาขีดความสามารถอัตราการใชสอย เปนตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน 

เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย (Rations of benefit to cost)๗๙ 

 ๗๖สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

เฟองฟา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หนา ๗-๘. 

 ๗๗สัญญา สัญญาวิวัฒน, ทฤษฏีองคกรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๖๓. 

 ๗๘สุรนาท ขมะณะรงค, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง, 

(ขอนแกน: โรงพิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐), หนา ๓๕. 

 ๗๙Gibson, J.L., Organization : Behavior, Structure and Processes. (3 rd). (Dellas,  

Texas : Business Publications, 1979), p. 50. 

                                         



๔๕ 

อาจกลาวไดวา ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพคลายคลึงกับ Millet คือ ถาจะพิจารณา

วางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต 

(Output) ท่ีไดรับออกมา ดังนั้น ตามทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา 

และถาเปนการบริหารราชการและองคการก็บวกกับความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

เขาไปดวย๘๐ รวมถึงผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจาก

การปฏิบัติตามนั้นดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

  E  =  (O - I) + S 

  E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

  O  =  Output คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

  I  =  Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไป 

  S  =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา๘๑ 

  ความหมายของประสิทธิภาพตามนัยเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมีคุณภาพ

เหมาะสมตามความตองการมากท่ีสุดโดยใชตนทุนการผลิตต่ําท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุง

พิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปจจัยดานคาใชจาย คุณภาพ เวลาและวิธีการเปนสิ่ง

สําคัญ๘๒  

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ การท่ีเจาหนาท่ีเทศกิจจะทํางานใหมี

ประสิทธิภาพนั้น เจาหนาท่ีเทศกิจควรปฏิบัติงานใหไดหลากหลายมากกวา ๑ ดานอยางมีคุณภาพ   

ทําใหไมสิ้นเปลืองกําลังคนเเละถือวาเปนการใชกําลังคนไดอยางคุมคา เรียกไดวาไมเปลืองคนและ    

ไมเสียงาน เชน ในขณะจัดระเบียบอยูก็สามารถแนะนําเสนทางใหกับนักทองเท่ียวได หรือในขณะออก

ตรวจตราดูแลความปลอดภัยหากเกิดเหตุเพลิงไหมก็สามารถไปอํานวยความสะดวกและชวยเหลือได

ทันที เปนตน ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักประสิทธิภาพ 

เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๒ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 ๘๐Herbert A. Simon, H. A., Administrative Behavior, (New York : McMillan, 1960), pp. 180-181. 

 ๘๑John D. Millet, J.D., Management in The Public Service, (New York : Hill, 1954), p. 4. 

 ๘๒Peterson, E., & Plawman, E.G., Business Organization and Management, (lllinoise: 

Richard D. lrwin, 1953), p. 50. 

                                         



๔๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง 

(๒๕๓๕, หนา ๕๗) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป 

(Input) กับผลท่ีไดจากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนอยางไรแค

ไหนในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกรคงเดิม 

ชุมศักดิ์ ชุมนุม 

(๒๕๔๙, หนา ๖๔) 

ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตอง

ไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายนอกและภายใน 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ 

(๒๕๔๖, หนา ๗) 

ประสิทธิภาพ คือ การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารท่ีจะไดรับ

ผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั่นก็คือการลด

คาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพ่ิม

ความแมนตรง ความเร็วของการบริหารใหมากข้ึน 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๗-๘) 

ประสิทธิภาพ เปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการ  

ในการดําเนินงาน ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาใดยิ่งแสดงถึง

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน 

(๒๕๔๔, หนา ๖๓) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดปริมาณและคุณภาพ

มาก โดยมีความสามัคคีและความสุขรวม เปนผลดีตอสวนรวม

และผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

สุรนาท ขมะณะรงค 

(๒๕๔๐, หนา ๓๕) 

ประสิทธิภาพ วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการ

พิจารณา คือ  

(๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต  

(๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  

(๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ  

Gibson, J.L., 

(1979, p.50) 

เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน เชน 

อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย (rations of benefit 

to cost) 

John D. Millet, J.D., 

(1954, p.4) 

ประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถา

เปนการบริหารราชการและองคการก็บวกกับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย 

Peterson, E., & Plawman, E.G., 

(1953, p.50) 

ประสิทธิภาพตามนัยเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมี

คุณภาพเหมาะสมตามความตองการมากท่ีสุดโดยใชตนทุนการ

ผลิตต่ําท่ีสุด 



๔๗ 

๒. หลักการและแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใช

ทรัพยากรต่ําสุด การใชวิธีการ (Mean) ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองนอยท่ีสุดโดยมี

เปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยท่ัวไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เม่ือมี

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงแตถามีผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาบุคลากรถือเปนหัวใจสําคัญของการวัด

ประสิทธิภาพและเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีจะนํามาพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ หากเราตองการใหบุคลกร 

ในองคการมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผูบริหารควรจะตองศึกษาขอมูลในดานองคประกอบของตัว

บุคคล เพราะองคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานท่ียั่งยืน ซ่ึงผูดําเนินการวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลดังนี้ 

๑) ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนา

ตนเอง หมายถึง หลักการท่ีบุคคลยึดถือสําหรับการพัฒนาตนเอง เพราะมนุษยทุกคนพัฒนาตนเองได 

ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการแหงตน ดังนั้นมนุษยจึงจําเปนตองเรียนรู

ตลอดเวลาเพ่ือสรางความกาวหนาและรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซ่ึงแนวทางในการกําหนด

ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเองควรเริ่มตนดวยการศึกษาความหมายของชีวิต ศึกษา

ความคิดและยึดแบบอยางของบุคคลท่ีดีในสังคมเพ่ือนํามาเปนแบบอยาง ตองเริ่มตนดวยการมอง

ตนเองวามีคาตอสังคมและคิดวิเคราะหประเมินตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือคนหาขอบกพรองท่ีควร

นํามาพัฒนาปรับปรุงนั่นเอง 

๒) บุคลิกภาพ การศึกษาบุคลิกภาพโดยใชวิธีการเรียนรูทางสังคม เนนตัวบุคคล 

สิ่งแวดลอมและพฤติกรรม ลวนแตเปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญ ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนสวน

หนึ่งท่ีใชการตัดสินโดยอาศัยสภาพการณท่ีมีตัวบุคคลอยูในสภาพการณนั้น กระบวนการความเขาใจ 

ประสบการณท่ีเคยผานมาแลว และบุคคลอ่ืนจะชวยทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ    

มีสวนชวยทําใหแตละบุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณนั้น นักทฤษฎีการเรียนรู

ทางสังคมจํานวนมากเห็นวาพฤติกรรมคือ การมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคลของแตละบุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว 

๓) ความตองการ หมายถึง ความตองการการพัฒนาทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ 

และพัฒนาทางดานความคิดใหมีความคิดอยางเปนระบบ การท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการมีความคิด

อยางเปนระบบตองทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรสําหรับองคการ

แหงการเรียนรูจะประกอบไปดวย ๑. รูภารกิจและวิสัยทัศนขององคการ กลาวคือ ตองทราบวา

ภารกิจทําอะไรและมีวิสัยทัศนไปในทิศทางใด ๒. ทําความเขาใจในความสามารถของบุคลากร        

ในองคการวามีความสามารถอะไร มีทัศนคติอยางไร สมควรท่ีจะดําเนินการพัฒนาตรงจุดไหน      



๔๘ 

โดยอาจมีการดําเนินการทดสอบกอน ๓. ปรับทัศนคติของบุคลากรในองคการใหมีความจงรักภักด ี  

ตอองคการหรือตอหนวยงานและใหมีใจรักในการเรียนรู ๔. พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร

ในองคการ ๕. พัฒนาทักษะดานการเรียนรู ตองทําใหบุคลากรในองคการเกิดความตองการในการ

เรียนรูอยางแทจริงและรูจักขวนขวายหาความรูอยูสมํ่าเสมอ ๖. สรางระบบการบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ๗. สรางบริบทที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู เชน หากใครคิดหรือเสนอ

อะไรที่ดีเปนประโยชนก็ควรมีการใหรางวัล ซ่ึงไมจําเปนตองเปนเม็ดเงิน อาจเปนการชมเชยซ่ึงสิ่ง

ท้ังหลายเหลานี้คือความตองการท้ังสิ้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญไป

พรอม ๆ กันดวย 

๔) คานิยม คือ หลักการหรือมาตรฐานท่ีบุคคลยึดถือเปนกฎเกณฑของการตัดสินวาสิ่งใด

มีคาสําหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเปนกรอบชี้นําใหบุคคลมีความสนใจ เจตคติและการประพฤติปฏิบัติ  

ไปในทิศทางที่สอดคลองกับคานิยมของตนเอง คานิยมเปนตนทางของเจตคติของบุคคล เมื่อ

บุคคลนิยมยึดถือวาสิ่งใดมีคาท่ีเขาตองการ จะทําใหเกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลทําใหเกิดความ

โนมเอียงท่ีจะทําพฤติกรรมใหเขาใกลหรือไดมาซ่ึงสิ่งนั้น คานิยมของบุคคลมีสวนประกอบ ๓ สวน

ไดแก ๑. สวนประกอบดานความรู ความคิด ๒. สวนประกอบดานอารมณความรูสึก ๓. สวนประกอบของ

การแสดงออก๘๓  

๕) การมีเปาประสงคท่ีเหมาะสมของชีวิตและการทํางาน การกําหนดเปาประสงคของ

ชีวิตและการทํางานเปนเรื่องสําคัญของบุคคลเพราะแตละบุคคลมีชีวิตความเปนอยูและฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน สวนหนึ่งมาจากการท่ีบุคคลเหลานั้นมีเปาประสงคแตกตางกัน     

แนวทางการกําหนดเปาประสงคของชีวิตและการทํางานท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จควรใชกระบวนการ

ดังนี้ ๑. สํารวจขอเดน ขอดอยของตนเอง ๒. ศึกษาสภาพแวดลอม ๓. ประเมินทางเลือก ๔. การเรียงลําดับ

ข้ันของเปาประสงค ๕. การหม่ันตรวจสอบและปรับปรุงเปาประสงค และ ๖. การคนควาวิธีการนําไปสู

เปาประสงคและวิธีการปรับปรุงเปาประสงค  

๖) ความสามารถในการสํารวจตนเอง หมายถึง การสํารวจเพ่ือใหรูจักตนเองอยางถูกตอง

ชัดเจนครบถวนเปนกลวิธีท่ีสําคัญของการพัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือใหบังเกิด

ตามเปาประสงคและการทํางาน การสํารวจตนเองจะมุงไปท่ีองคประกอบ ๒ องคประกอบ ดังนี้ 

๖.๑ การสํารวจลักษณะสวนตัวของตนเองในดานตาง ๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและ

ดานความรูสึก เชน ความสนใจ ความตองการ เปนตน 

๖.๒ การสํารวจปญหาและอุปสรรคท่ีตนเองตองเผชิญในการดํารงชีวิต เนนเปน

พิเศษในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 ๘๓สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 

๒๕๔๓), หนา ๔๓. 

                                         



๔๙ 

เม่ือดําเนินการสํารวจดวยวิธีการตาง ๆ เชน วิเคราะหตนเองหรือการระบุสิ่งท่ีเปน

ขอเดน-ขอดอยท่ีเก่ียวกับตนเองก็ควรนําผลการสํารวจมาใชเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทํางานและเพ่ิมคุณภาพของชีวิต  

การสํารวจตนเองแลวพบขอดอยจุดออนหรือขอบกพรองใด  ๆ ก็ตาม สามารถใช

ประโยชนจากวิกฤตเหลานั้นพลิกใหเกิดเปนโอกาสคือ การนําสวนดอยตาง  ๆ เหลานั้นมาเปน

เปาหมายของการพัฒนาตนเอง เชน นําการขาดทักษะดานคอมพิวเตอรมาเปนเปาหมายในการพัฒนา

ตนเองดานคอมพิวเตอร นําเรื่องผูบริหารไมสนับสนุนมาเปนเปาหมายในการทํางานดวยการศึกษา

นโยบายและความสนใจของผูบริหารและปรับปรุงการทํางานใหสนองนโยบายสอดคลองกับความ

สนใจของผูบริหาร เปนตน 

๗) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทํางาน การพิชิตปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานเปนเรื่องสําคัญของการไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคของการทํางาน บุคคลจํานวนมาก     

ท่ีประสบความลมเหลวในการดําเนินชีวิตและการทํางานสวนใหญมักเกิดจากการขาดความรู แนวคิด

และแนววิธีการปฏิบัติท่ีจะเพ่ิมความสามารถของตนเองในการเอาชนะปญหาและอุปสรรค การพัฒนา

ตนในเทคนิควิธีการพิชิตปญหาและอุปสรรคจึงถือเปนสิ่งท่ีจําเปนอีกประการหนึ่ง  

๘) การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง คนท่ีเชื่อม่ันในตนเอง คือ คนท่ีคิดอยูในใจวาตนเอง

ทําไดเหมือนคนท่ัว ๆ ไป มีจิตใตสํานึกท่ีมีพลังงานและมีอํานาจสรางสรรคอยางมหาศาล คนท่ีเชื่อม่ัน

ในตนเองก็เทากับเขารูจักใชพลังงานท่ีซอนเรนอยูในตัวของเขาไดอยางมีประโยชน๘๔ ลักษณะของ

ความเชื่อม่ันในตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานของบุคคลท่ัวไป เพราะเปนคุณสมบัติ

ท่ีทําใหบุคคลท่ีมีสติปญญามีความรูความฉลาด ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม       

ความเชื่อม่ันในตนเองจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเปนผูนํา ผูประสบความสุขความสําเร็จ      

ในชีวิตเปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีหมูคณะและสังคมตองการและนับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง

ของการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการซ่ึงบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองจะฉลาด    

ในการคนหาจุดเดนของตนเองนํามาเปนจุดท่ียอมรับนับถือภูมิใจในคุณคาของงาน เปนผูท่ีดําเนินชีวิต

อยางมีเปาหมายมีความมุงม่ันเด็ดเด่ียวในการพยายามดําเนินชีวิตและทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายโดยไมทอถอย ไมหวั่นเกรงหรือวิตกกังวลตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีตองเผชิญในแตละ

สถานการณบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัวท่ีปรากฏเปนนิสัย (Habit) เชน ชอบเลนกีฬา ปรากฏ

เปนอุปนิสัย (Trait) เชน เขมงวด (Rigid) ซ่ือสัตย เจาอารมณ โดยสรุป บุคลิกภาพมีความหมาย

ดวยกัน ๒ แบบ คือ ความหมายท่ัวไป และความหมายเฉพาะ ความหมายท่ัวไปของบุคลิกภาพ 

หมายถึง บุคลิกภาพท่ีเปนผลรวมของลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะ

ทางรางกาย เชน รูปราง หนาตา กริยาทาทาง ลักษณะทางจิตใจ อารมณ และความรูสึก ความหมาย

 ๘๔สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม, 

(กรุงเทพมหานคร: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๙๒-๙๓. 

                                         



๕๐ 

เฉพาะ หมายถึง การเนนบุคลิกภาพในแงอุปนิสัย (Traits) ท่ีเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลท่ีมาจาก

องคประกอบทางจิตใจ อารมณ และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอตนเองและตอสังคม เชน บุคลิกภาพ   

ท่ีเปนอุปนิสัยขยันหม่ันเพียร เปนตน๘๕  

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีเปนแนวคิด

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดังนี้คือ ผูบริหารควรจะตองศึกษาขอมูลในดานองคประกอบ

ของตัวบุคลากร เพราะองคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ  

ในการทํางานท่ียั่งยืน เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนบุคลากรของกรุงเทพมหานคร   

ถาไดรับการอบรมหรือการใหความรูกับเจาหนาท่ีเทศกิจก็จะเปนการดี เพราะเจาหนาท่ีเทศกิจจะได

นําความรูตาง ๆ ไปพัฒนาตนเอง พัฒนางานตอไป เพ่ือกรุงเทพมหานคร จะไดเปนเมืองท่ีนาอยู ซ่ึงก็

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 

๒.๑๓ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๔๓) 

คานิยมของบุคคลมีสวนประกอบ ๓ สวนไดแก  

๑. สวนประกอบดานความรู ความคิด  

๒. สวนประกอบดานอารมณความรูสึก  

๓. สวนประกอบของการแสดงออก 

นงนุช นุตรัตน  

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๙) 

การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง คนท่ีเชื่อม่ันในตนเอง 

คือ คนท่ีคิดอยูในใจวาตนเองทําไดเหมือนคนท่ัว ๆ ไป     

มีจิตใตสํานึกท่ีมีพลังงานและมีอํานาจสรางสรรคอยาง

มหาศาล 

สมิต อาชวนิกุล 

(๒๕๓๓, หนา ๙๒-๙๓) 

คนท่ีเชื่อม่ันในตนเองก็เทากับเขารูจักใชพลังงาน    

ท่ีซอนเรนอยูในตัวของเขาไดอยางมีประโยชน 

Pervin 

(1989, p.7) 

บุคลิกภาพ มีความหมายด วย กัน  ๒  แบบ คือ 

ความหมายท่ัวไป และความหมายเฉพาะ  

 ๘๕Pervin, Modern Management, (New Jersey: Prentice-Hill, 1989), p. 7. 

                                         



๕๑ 

๓. ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

หากผูบริหารหรือบุคลากรตองการสรางงานท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ 

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลทําใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคจะตองทราบดวย

วาปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพคืออะไร สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลของนักวิชาการหลายทานท่ีไดเสนอแนวคิด ทฤษฎี ตาง ๆ ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบ

องคการท่ีมีรูปแบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบริหารสามารถนํามา

ประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักท่ีสําคัญ ๙ องคประกอบ ดังนี้                  

   (๑) สภาพแวดลอมขององคการ  

   (๒) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 

   (๓) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ  

   (๔) เปาหมายขององคการ  

   (๕) ชนิดของงานท่ีจะทําใหเปาหมายสําเร็จ  

   (๖) การออกแบบองคการ  

   (๗) ขนาดและความซับซอนขององคการ  

   (๘) วัฒนธรรมองคการ   

   (๙) อํานาจและหนาท่ี  

กลาวคือ หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการมีความซับซอนต่ําหรือมีความ

แนนอน มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคการอยางละเอียดชัดเจน ก็จะนําไปสูความ

มีประสิทธิภาพมากกวาองคการท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ียุงยากซับซอนสูงหรือไมมีความ

แนนอน เพราะการท่ีองคการมีขอกําหนดเก่ียวกับระเบียบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนนั้น จะเปนการเพ่ิม

ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถมองเห็นไดและมีอัตราการสูญเสียต่ํานั่นเอง๘๖ 

๑) แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญตอการบริหารงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพ ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดก็คือความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ  

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคนควารวบรวมขอมูลแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไว 

เชน ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้  แนวคิดของอีเมอรสัน (Harring 

Emerson) ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve 

Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก ตามหลัก ๑๒ ประการ 

ประกอบดวย  

(๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง  

(๒) ใชสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนหรือความเปนไปไดของงาน  

 ๘๖พรเพ็ญ อยูบํารุง, “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”, 

การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๑). 

                                         



๕๒ 

(๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  

(๔) รักษาระเบียบวินัยการทํางาน  

(๕) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  

(๖) การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว

เปนหลักฐาน  

(๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง  

(๘) งานสําเร็จทันเวลา  

(๙) ผลงานไดมาตรฐาน  

(๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได  

(๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได และ  

(๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี๘๗  

ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของโทมัส (Thomas) ซ่ึงได

เสนอปจจัย ๗ ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทําปฏิบัติงานในองคการ คือ  

(๑) กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเก่ียวพันกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน

และจุดแข็งภายในองคการ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองคการดวย  

(๒) โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมจะชวยในการ

ปฏิบัติงาน  

(๓) ระบบ (Systems) ระบบขององคการท่ีจะบรรลุเปาหมาย  

(๔) บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ  

(๕) ความสามารถ (Skill)  

(๖) คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคการ  

(๗) แบบการบริหารของผูบริหารในองคการ๘๘  

ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน (Basic needs) มีความ

เก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงความตองการ๘๙ 

 ๘๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพเกษมสุวรรณการพิมพ, ๒๕๑๔), หนา ๓๐. 

 ๘๘สมยศ นาวีการ, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของการบริหาร : MBO, (กรุงเทพมหานคร: 

บรรณกิจ, ๒๕๒๙), หนา ๕. 

 ๘๙ธีรพงษ ภักดีไพบูลยสกุล, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู”, ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการพัฒนาสังคม, 

(คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘). 

                                         



๕๓ 

๒) ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สําหรับแนวคิดในเรื่องปจจัยสําคัญ

ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น ผูดําเนินการวิจัยได

คนควาขอมูลจากนักทฤษฎีหลายทานท่ีไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

จะเห็นไดวาขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ หมายถึง ปจจัยหลักท่ีทําใหการบริหารงาน         

มีประสิทธิภาพมีดวยกันหลายประการ ประการแรกคือ ผูบริหารท่ีเปยมไปดวยความสามารถรูจักมอง

การณไกลมีวิสัยทัศนและเขาใจในวัฒนธรรมองคการ ประการท่ีสองคือ บุคลากร เนื่องจากบุคลากร

เปนตัวขับเคลื่อนใหงานออกมามีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรจึงตองมีประสิทธิภาพดวยจึงจะงายตอ

การปฏิบัติ ประท่ีสามคือ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

ท้ังผูบริหารและบุคลากรชวยกันบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากสภาพแวดลอมดูดี 

ผูปฏิบัติงานเกิดความสดชื่นในการปฏิบัติงาน ผลงานท่ีตนบริหารอยูนั้นก็จะมีประสิทธิภาพนั่นเอง    

ซ่ึงก็เปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครได 

จากแนวคิดเก่ียวกับ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะห

และประมวลแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพ่ือบูรณาการหลักพุทธ

ธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลัก

แนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๔ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พรเพ็ญ อยูบํารุง 

(การศึกษาอิสระ, ๒๕๔๓). 

การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักท่ี

สําคัญ ๙ องคประกอบ ดังนี้                  

(๑) สภาพแวดลอมขององคการ  

(๒) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 

(๓) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ  

(๔) เปาหมายขององคการ  

(๕) ชนิดของงานท่ีจะทําใหเปาหมายสําเร็จ  

(๖) การออกแบบองคการ  

(๗) ขนาดและความซับซอนขององคการ  

(๘) วัฒนธรรมองคการ   

(๙) อํานาจและหนาท่ี  

 



๕๔ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมพงษ เกษมสิน 

(๒๕๑๔, หนา ๓๐) 

แนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพตาม

หลัก ๑๒ ประการ ประกอบดวย  

(๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง  

(๒) ใชสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนหรือ

ความเปนไปไดของงาน  

(๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  

(๔) รักษาระเบียบวินัยการทํางาน  

(๕) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  

(๖) การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ

และมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน  

(๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยาง

ท่ัวถึง  

(๘) งานสําเร็จทันเวลา  

(๙) ผลงานไดมาตรฐาน  

(๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได  

(๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

ฝกสอนงานได   

(๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีด ี

สมยศ นาวีการ 

(๒๕๒๙, หนา ๕) 

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ โทมัส     

ซ่ึงไดเสนอปจจัย ๗ ประการ คือ  

(๑) กลยุทธ (Strategy)  

(๒) โครงสราง (Structures)  

(๓) ระบบ (Systems)  

(๔) บุคลากร (Staff)  

(๕) ความสามารถ (Skill)  

(๖) คานิยม (Shared Values)  

(๗) แบบการบริหารของผูบรหิารในองคการ 

 

 



๕๕ 

๔. การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

เม่ือกลาวถึงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพแลวสิ่งท่ีองคการขาดไมไดก็คือ ผูบริหาร

งานในองคการ ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบหลักลําดับตน ๆ เลยทีเดียว ท้ังนี้หากผูบริหารงานมีการ

บริหารจัดการท่ีดีผลงานท่ีไดรับก็จะมีประสิทธิภาพเปนของคูกันเสมอเพ่ือจะทําใหทราบแนชัดวาการ

บริหารจัดการของผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญ ผูวิจัยจึงไดคนควารวบรวมขอมูลสําคัญท่ี

นาสนใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาพอสังเขป ดังนี้ 

๑) คุณลักษณะการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะสมในองคการ การบริหารบุคลากรจะเปนตนทางสําคัญของการสรรหาใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมี

คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา โดยท่ัวไปบุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติอยูดวยกัน ๓ ดาน คือ 

๑.๑ ความสามารถดานความรู ความคิด (Cognitive abilities) 

- ความรูความสามารถจากการศึกษาท่ีจะเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เชน จบ

การศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการขององคการ 

- ความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท้ังการพูด ฟง อาน เขียนไดอยาง

มีมาตรฐาน 

- ความสามารถในการคิด วิเคราะห วิจารณ  

- ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ  

- ความสามารถในการศึกษาวิจัยและคนควาหาความรูจากแหลงตาง  ๆดวยตนเอง 

- ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรค  

- ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณ 

๑.๒ ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance abilities) 

- ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวกับหนาท่ีท่ีทํางานในองคการ  

- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)  

- ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุม  

- ความสามารถในการประสานงาน 

- ความสามารถในการวางแผน 

- ความสามารถในการประเมินผล  

- ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ 

๑.๓ คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) 

- มีจริยธรรมพ้ืนฐาน เชน ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ฯลฯ  

- มีความรับผิดชอบ 

- มีความเปนระเบียบและมีวินัย 

- มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ พัฒนาตนเองอยูเสมอ  



๕๖ 

- รักการทํางาน สนใจหาความรู ปรับปรุงการทํางานของตนเองอยูเสมอ๙๐ 

๒) ความสามารถดานความเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับ

บัญชาบุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอ่ืน เปนผูทําใหบุคคลอ่ืนไววางใจและให

ความรวมมือ ความเปนผูนําเปนผูท่ีมีหนาท่ีในการอํานวยการ สั่งการ บังคับบัญชา ประสานงานโดย

อาศัยอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหกิจการงานนั้น ๆ ดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีตองการความเปนผูนํา (Leadership) มีดังนี้ 

๒.๑ มีวิสัยทัศนและกลยุทธรวมถึงการใหความสัมพันธในแนวนอน ใหความเสมอ

ภาคเทาเทียมกันหมด 

๒.๒ มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันท่ีจะทําใหผูอ่ืนปฏิบัติโดย

ไมมีลําดับชั้นของอํานาจ  

๒.๓ เนนการกระตุนบุคคลและการจูงใจพนักงาน ใหอํานาจแตละบุคคลเปนผูสอน

แนะและอํานวยความสะดวกและผูใหบริการ 

๒.๔ มีความเชื่อมโยงกับการทํางานดวยจิตใจ มีลักษณะเปดเผยเปดใจใหกวางรับฟง

ผูอ่ืน ไมยึดบรรทัดฐานของตนเอง 

๒.๕ มีการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงหรืออาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงเพ่ือให

ระบบดีข้ึน๙๑ 

๓) หลักการบริหารจัดการ เปนท่ีทราบกันดีวาหลักการบริหารของผูบริหารแตละบุคคล

นั้นมักมีแนวทางท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับทักษะ ความรู ความชํานาญ และเอกลักษณของแตละ

บุคคล แตหลักการบริหารจัดการท่ีผูดําเนินการวิจัยไดคนความาจะเปนการบริหารจัดการท่ีเรียกยอๆ 

วา PAPOSDCORB ซ่ึงจะประกอบดวย 

๑. การกําหนดนโยบาย (P = Policy) คือ วัตถุประสงค เปาหมาย ทิศทางการผลิต

และการบริการ 

๒. การจัดแบงและใชอํานาจหนาท่ี (A = Authority) คือ การบังคับบัญชาวินิจฉัย 

สั่งการ และตัดสินใจ 

๓. การวางแผน (P = Planning) คือ การกําหนดผลท่ีตองการของการผลิตหรือการบริการ 

โดยจะกําหนดกิจกรรมและวิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยท่ีตองใชและผูรับผิดชอบ 

๔. การจัดองคการ (O = Organizing) คือ การจัดกลุมงานตามโครงสรางขององคการซ่ึง

เปนการจัดใหการดําเนินงานมีความสัมพันธกัน 

 ๙๐สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

เฟองฟา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หนา ๔๕-๔๖. 

 ๙๑เนตรพัณณา ยาวิราช, ผูนําการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, 

๒๕๔๖), หนา ๑-๑๗. 

                                         



๕๗ 

๕. การจัดบุคลากร (S = Staffing) คือ การเขาหนวยงานหรือกลุมงานตาง ๆ 

กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดสายงานการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมงานการพัฒนาบุคลากร การสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ 

๖. การสั่งการหรือการอํานวยการ (D = Directing) คือ การใชอํานาจและอิทธิพล

โดยผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีการดําเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเปาหมาย 

๗. การประสานงาน (C = Coordinating) คือ การประสานระหวางผูปฏิบัติงานตําแหนง

หนาท่ีตาง ๆ เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมบุคคล รวมถึงการสื่อสารในองคการ การ

ระดมความคิด ความรวมมือ ขจัดปญหาความขัดแยงและปญหาอุปสรรคในการทํางาน 

๘. การประเมินและการรายงาน (R = Reporting) คือ การใชปจจัยการปฏิบัติงาน

ตามแผนการปฏิบัติงานไดมาตรฐาน และผลผลิตของการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายการนําผลการปฏิบัติและผลท่ีไดรับนํามาเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติงาน 

๙. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) ท้ังนี้รวมถึงปจจัยทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงมี

ความจําเปนตอการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใชในการลงทุน๙๒ 

๔) ภาวะผูนํายุคใหม ภาวะผูนํายุคใหมท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้  ผูวิจัยจะขอกลาวถึง

สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูนําคลื่นลูกใหมของภาครัฐ คําวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะใด ๆ 

ไมวาจะเปนทักษะ ความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เจตคติ อ่ืนใดท่ีเชื่อวาหาก

ผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลของการปฏิบัติดียิ่งข้ึน

มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูนําในภาครัฐ มี ๑๗ ประการดวยกัน 

ดังนี้ 

๑. ตองเปนผูมีวิสัยทัศน สามารถคาดหมายความเปลี่ยนแปลงในอนาคตสามารถ

เตรียมตนเองและประเทศชาติใหรองรับการเปลี่ยนแปลงได 

๒. ตองมีการศึกษาดีและไมใชมีความรูแตเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตตองเปนผูรอบรู 

๓. ตองเปนนักแกปญหาเพราะเม่ือเศรษฐกิจเจริญเติบโตปญหาตาง ๆ จะตามมา

มากมาย 

๔. ตองมุงสงเสริมการใหบริการท่ีดี เพราะเม่ือประชาชนอยูดีกินดีแลวจะเรียกรอง

บริการท่ีดีกวาและมากกวาจากภาครัฐ ผูนํายุคใหมตองสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

๕. ผูนําตองสามารถสื่อขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อความคิดแผนงาน

สําหรับอนาคต ตอประเทศ ตอภูมิภาค และตอโลก 

 ๙๒สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, โครงการท่ีสําคัญการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี, 

๒๕๔๒, หนา ๓. (เอกสารอัดสําเนา). 

                                         



๕๘ 

๖. ตองสามารถประสานใหความรวมมือกับภาครัฐดวยกัน กับประชาชนท่ัวไป    

กับผูนําในภูมิภาคและผูนําโลก การประสานรวมมือเพ่ือหวังผลทางเศรษฐกิจและสันติภาพในภูมิภาค 

๗. ตองเปนผูมีบารมีเปนท่ีนิยมยกยองจากคนในชาติและในประชาคมโลก 

๘. ตองเปนผูท่ีมีความเขาใจและมองเห็นแนวโนมในอนาคตทางดานเทคโนโลย ี

๙. ตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม ท้ังนี้เนื่องจากประเทศอาเซียนจะ

เปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเปนประเทศอุตสาหกรรม คนในชาติจะหันไปทํางานในโรงงาน

มากกวาการเปนเกษตรกร ฉะนั้นผูนํายุคใหมตองสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับท่ีดินและ

บุคคลากรทางการเกษตรท่ีนับวันจะนอยลงใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองคํานึงถึงมลภาวะอันเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลกระทบตอประเทศดวย 

๑๐. สามารถทําสิ่งท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดสําหรับประเทศ ในขณะเดียวกันก็ตอง

มองเห็นความสําคัญของภูมิภาคและของโลก และแสวงหาโอกาสท่ีจะเขาไปมีบทบาทในภูมิภาคและ

ในโลก 

๑๑. สามารถเปนสื่อกลางระหวางชาติตาง ๆ ท่ีประชาชนมีความแตกตางกัน 

๑๒. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและท่ีสําคัญคือซ่ือสัตยตอประชาชน 

๑๓. คําพูดและการกระทําสอดคลองกัน (Integrity) 

๑๔. ไดรับความไววางใจ 

๑๕. สงเสริมสนับสนุนความสําคัญของครอบครัว 

๑๖. ยอมรับความแตกตางกันในศาสนาในเชื้อชาติของคนตาง ๆ ในประเทศและ  

ในภูมิภาคตองสามารถรวบรวมคนท่ีตางศาสนาและตางผิวพรรณใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๑๗. ยอมรับศาสนาอ่ืนท้ังภายในประเทศและภูมิภาค๙๓ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาการบริหาร

จัดการของผูบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุงหวังและความคาดหวังหรือ

แนวทางของผูบริหารท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหองคการมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเคล็ดลับ

ของแตละบุคคลท่ีจะดําเนินการในรูปแบบใดก็ตาม แตตองอยูภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีองคการ

นั้น ๆ ไดตั้งไว โดยสวนใหญผูบริหารจะเนนการฝกอบรมหรือหมุนเวียนการปฏิบัติงานกันของบุคลากร

ในหนวยงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานแทนกันไดกรณีมีการลา ท้ังนี้การบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพนั้น กอนอ่ืนจะตองสื่อความหมายภายในองคการใหตรงกันเสียกอน ท้ังผูบริหารและ

บุคลากรเพราะจะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นรวดเร็วและถูกตองตรงตาม

วัตถุประสงค 

 

 ๙๓วีระวัฒน ปนนิตามัย, ผูนําการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, 

๒๕๔๔), หนา ๑๕๘-๑๖๑. 

                                         



๕๙ 

๕) การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนเปนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหแกผูปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพราะการท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นจะเกิดจากการฝกฝนและเรียนรูหรือพัฒนา

บุคลากรนั่นเอง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังมวล อาทิ 

การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู        

ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงกระบวนการในการศึกษาในทุกคนและทุกระดับใหมีความรู 

ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติท่ีดีรวมถึงการอบรมการสอนงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหรือ

แมแตกระบวนการในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงถือเปนกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรู ความ

ชํานาญ แกบุคลากรในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ังในปจจุบันและในอนาคตดวย๙๔ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความหมายของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไวหลาย

ทัศนะดังตอไปนี้ สมรรถนะของกําลังคน (Workforce competencies) ถือเปนดัชนีในการวัดความ

รุงเรือง วัดขีดความสามารถท่ีแขงขันกันไดขององคการและของประเทศ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนหรือ

การปฏิรูปการบริหารงานใหม จึงมีผลเชื่อมโยงกระทบเก่ียวของกับตัวบุคลากรในองคการซ่ึงเปน

สาเหตุท่ีทําใหบุคลากรในองคการตองทําความเขาใจกับการเปลี่ยนแปลง มองเห็นความจําเปน 

ประโยชนและความสําคัญตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองมีความพรอมท่ีจะเดินไปในแนวทางและ

จุดหมายเดียวกัน    เปนแนวรวมในลักษณะ “change shakers, change movers, change 

catalyst” และ change drivers ตามระดับของตําแหนงและบทบาทท่ีไดรับอนุมัติ๙๕ การพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมีดังนี้ “ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ ๕-๖) เปนกลุมท่ีมีความสําคัญ” 

ควรไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบใหมีท้ังความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิรูปบทบาท 

ภารกิจ โครงสรางและระบบงานของหนวยงานหรือองคการ รวมท้ังตองมีการบริหารงานใหสอดคลอง

กับนโยบายและทิศทางของแผนแมบท การพัฒนาทัศนคติและคานิยมท่ีถูกตองในการปรับเปลี่ยน

ระบบบริหารงานในความรับผิดชอบไปสูแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) ท่ี เนนผลลัพธของงานเป นหลัก (Result Based)๙๖ และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานดังนี้ องคการทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ซ่ึงไดแก ภารกิจ 

 ๙๔ธนบูรณกิตติ์ จิรพัฒนากร, “สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทย”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา (๕-๖). 

 ๙๕ทิพาวดี เมฆสวรรค, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการสํานักงาน

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๑๕. 

 ๙๖ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน, การปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีเมืองการพิมพ จํากัด, 

๒๕๔๓), หนา ๔๓. 

                                         



๖๐ 

ท่ีตองกระทําตามวัตถุประสงค และการจัดระบบงานเพ่ือใหสามารถกระทําตามวัตถุประสงค และการ

จัดระบบงานเพ่ือใหสามารถกระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะประกอบ

ภารกิจไดตามเปาหมายขององคการจําเปนตองมีองคประกอบท่ีดี คือ คนหรือบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ เหมาะสม เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได ดังนั้นการท่ีหนวยงานหรือองคการจะกระทํา

ภารกิจไดดีมีประสิทธิภาพ หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับ

ภาวะงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยอยางยิ่งในการบริหารงานทุกประเภท๙๗ การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญเพราะการพัฒนาบุคลากรเปนการชวยใหบุคลากรในองคการสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพของหนวยงานยิ่งข้ึน๙๘ 

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมีดังนี้ แนวคิดของการปฏิรูประบบ

ราชการมีเหตุจูงใจและแรงกดดันท่ีทําใหตองมีการปฏิรูป คือ การแขงขันทางการคาในระดับรัฐ      

แรงกดดันจากการแขงขันทางการคาระดับโลก การทําการคาท่ีไรพรมแดนระหวางประเทศทําใหรัฐ

ตองใหความสนใจในการปรับปรุงแนวนโยบายเพ่ือการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ือใหสามารถแขงขัน

และแยงชิงสวนแบงตลาดการคาโลกใหไดมากและชวยสรางความไดเปรียบเพ่ือจะไดพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวมไดอยางม่ันคง๙๙ กระบวนการของกลุมกิจกรรมท่ีปฏิบัติจัดทําข้ึนในชวงเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให

เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากกิจกรรมการศึกษา การพัฒนา การฝกอบรม ในแตละ

วิธีการยอมมีจุดเนนในการพัฒนาบุคลากรท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หากพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรม

การศึกษา จะเนนท่ีตัวบุคคลโดยมุงสรางความรู ความเขาใจในเรื่องท่ีจะเปนประโยชนตอการ

ดํารงชีวิตและความรูความชํานาญในวิชาชีพเฉพาะสาขาซ่ึงจะสามารถนําติดตัวไปประกอบอาชีพหรือ

เปนประโยชนตอความกาวหนาในหนาท่ีการงานในอนาคต ในขณะท่ีการพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรม การ

ฝกอบรมจะเนนท่ีคนหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีตองปฏิบัติ โดยเฉพาะวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมมักเก่ียวของกับการแกปญหาในการทํางานของบุคลากรในขณะนั้น สวนการพัฒนาบุคลากร

โดยวิธีการสุดทายคือ โดยกิจกรรมการพัฒนานั้นจะเนนท่ีตัวบุคคล องคการ และสังคมพรอม ๆ กัน 

โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาในสายอาชีพของผูปฏิบัติงาน๑๐๐ ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ดังกลาวเปนกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีโรงเรียนมุงจะเพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถประสบการณ

 ๙๗พนม วัจนสุนทร, วัฒนธรรมคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: อาทิตย   

โปรดักสกรุป, ๒๕๔๑), หนา ๔. 

 ๙๘ธนบูรณกิตติ์ จิรพัฒนากร, “สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทย”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง, ๒๕๕๒). 

 ๙๙มนู อรดีดลเชษฐ, การปฏิรูปราชการ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, 

พิมพครั้งท่ี ๒, (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ: สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๙๑. 

 ๑๐๐ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย: เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: 

อาทิตย : ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๔๑), หนา ๑๘๔. 

                                         



๖๑ 

และเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหแกบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ

นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะดานการศึกษา ประกอบกับนโยบายดานการศึกษา

ของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของผูมีอํานาจเพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตลอดจนสภาพแวดลอมจากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเปนผลทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวให

เขากับสภาพแวดลอมไดมากข้ึน๑๐๑ 

อาจกลาวไดวาประสิทธิภาพการทํางานคือ การดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคคล

มีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางานท่ีดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผล  

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะ

เสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

ทัศนคติ และวิธีการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน๑๐๒ 

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา   

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การแสวงหาโอกาสหรือการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงคุณภาพการทํางานขององคการเพ่ือใหมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ประสิทธิภาพการทํางาน

สามารถพัฒนาไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความพรอมขององคการ ผูบริหารและบุคลากร ซ่ึงหาก

องคการใดมีความพรอมท้ังสามดานมากท่ีสุดก็จะมีโอกาสพัฒนาไดมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ฉะนั้น      

ถาสํานักเทศกิจกรุงเทพมหานคร นําเอาแนวคิดนี้ไปประยุกตใชก็จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานขององคการ ผูบริหาร และบุคลากรเชนกัน 

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการของผูบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๕ ดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๐๑สมเพียร เทียนทอง, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: อาทิตย: ธรรมสาร, ๒๕๔๒), หนา ๑๑-๑๔. 

 ๑๐๒สมาน รังสิโยกฤษฎ, การจัดการภาครัฐแนวใหม, พิมพครั้งท่ี ๒, (พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพเทียน

วัฒนา, ๒๕๔๔), หนา ๘๓. 

                                         



๖๒ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๔๕-๔๖) 

คุณลักษณะการทํางาน บุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติ ๓ 

ดาน คือ 

๑. ความสามารถดานความรู ความคิด  

๒. ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ   

๓. คุณลักษณะทางจิตใจ  

เนตรพัณณา ยาวิราช 

(๒๕๔๖, หนา ๑-๑๗) 

ความสามารถดานความเปนผูนํา มีดังนี้ 

๑. มีวิสัยทัศนและกลยุทธ   

๒. มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและคานิยม

รวมกัน 

๓. เนนการกระตุนบุคคลและการจูงใจพนักงาน  

๔. มีลักษณะเปดเผยเปดใจใหกวางรับฟงผูอ่ืน  

๕. มีการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหระบบดีข้ึน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน 

(๒๕๔๒, หนา ๓) 

หลักการบริหารจัดการ PAPOSDCORB ประกอบดวย 

๑. การกําหนดนโยบาย   

๒. การจัดแบงและใชอํานาจหนาท่ี   

๓. การวางแผน   

๔. การจัดองคการ  

๕. การจัดบุคลากร   

๖. การสั่งการหรือการอํานวยการ   

๗. การประสานงาน  

๘. การประเมินและการรายงาน   

๙. การจดังบประมาณ   

พนม วัจนสุนทร 

(๒๕๔๑, หนา ๔) 

การท่ีหนวยงานจะกระทําภารกิจไดดีมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ี

เหมาะสมกับภาวะงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยอยางยิ่งในการ

บริหารงานทุกประเภท 

 

 

 



๖๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ตอ)   

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พินิจ ถูทับทิม 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๓) 

การพัฒนาบุคลากรเปนการชวยใหบุคลากรในองคการ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพของหนวยงาน

ยิ่งข้ึน 

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ 

(๒๕๔๑, หนา ๑๘๔) 

การพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรมการศึกษาจะเนนท่ีตัว

บุคคลโดยมุงสรางความรูความเขาใจในเรื่องท่ีจะเปน

ประโยชนตอการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

สมเพียร เทียนทอง 

(๒๕๔๒, หนา ๑๑-๑๔) 

การพัฒนาบุคลากร คือ การปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากร

มีความรู ค วาม เข าใจและสามารถปรับตั ว ให เข า กับ

สภาพแวดลอมไดมากข้ึน 

สมาน รังสิโยกฤษฎ 

(๒๕๔๔, หนา ๘๓) 

ประสิทธิภาพการทํางานคือ การดําเนินการเก่ียวกับการ

สงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางาน

ท่ีดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผล    

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

๒.๔.๒ ทฤษฎีการพัฒนาประสิทธิภาพ   

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑) ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีระบบเปนการมององคการเปนระบบตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม ในทฤษฎีระบบนี้ (System) เปนกลุมท่ีเก่ียวของกันซ่ึงตองการบรรลุจุดมุงหมาย

รวมกันทุกระบบขององคการ ประกอบดวย ๔ สวนท่ีเก่ียวของกัน คือ  

๑.๑ ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ทรัพยากรขององคการหรือทรัพยากรการบริหาร

เปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน๑๐๓ ซ่ึงใน

การบริหารจัดการตองตระหนักถึงสถานะและการใชทรัพยากรขององคการอยูเสมอ ปจจัยนําเขา

ประกอบดวย ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร

ขอมูล และเทคโนโลย ี

 ๑๐๓Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell, Management: Building Competitive Advantage, 

(4th), (Boston: Lrwin McGraw-Hill, 1999), p. 45. 

                                         



๖๔ 

๑.๒ กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation process) เปนข้ันตอน    

การนําทรัพยากรขององคการท่ีเปนปจจัยนําเขา หรือปจจัยการผลิตแลวแปรสภาพออกมาเปนผลผลิต 

(output) 

๑.๓ ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดจากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดวย

ผลิตภัณฑและบริการผลลัพธดานการเงิน (กําไรและขาดทุน) ผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน 

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ผลผลิตเหลานี้เปนผลผลิตโดย

ผูบริหารในทุกระดับท่ีทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ 

๑.๔ การปอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลเก่ียวกับสภาพและผลลัพธท่ีเก่ียวของ

กับกิจกรรมองคการ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ใชเพ่ือปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพในการ

บริหาร เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจมากข้ึน๑๐๔ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎีระบบ

หมายถึง การสรางระบบให กับองคการตามกรอบองคประกอบ ๔ สวน ไดแก ปจจัยนําเขา 

กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต และการปอนกลับ ซ่ึงทุกสวนจะทํางานแบบสัมพันธกัน

ตามหนาท่ีและสภาพแวดลอม 

๒) ทฤษฎีการจูงใจ 

ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) เปนทฤษฎีความตองการซ่ึง

กําหนดลําดับข้ันตอนความตองการ เอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดชี้ความแตกตางระหวางความ

ตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูง ซ่ึงเก่ียวของกับความตองการของมาสโลว จาก ๕ 

ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภทดังนี้ 

๑. ความตองการในการอยูรอด (Existence needs) (E) เปนความตองการในระดับ

ต่ําสุด และมีลักษณะเปนรูปธรรม ประกอบดวย ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ ความตองการ

ของรางกายและความตองการความปลอดภัย 

๒. ความตองการความสัมพันธ (Related needs) (R) มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

ประกอบดวย ความตองการดานสังคมตามทฤษฎีของมาสโลวบวกดวยความตองการความปลอดภัย

และความตองการการยกยอง 

๓. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs) (G) เปนความตองการในระดับ

สูงสุดในระดับข้ันตนของ เอลเดอรเฟอร (Alderfer) และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวยสวน

ท่ีเปนความตองการการยกยองบวกดวยความตองการประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว๑๐๕ 

  ทฤษฎีนี้เห็นวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการมากกวาหนึ่งระดับ ตัวอยาง

ความตองการท่ีจะไดรับเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการการอยูรอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความ

 ๑๐๔ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรงุเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๔๕-๔๗. 

 ๑๐๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑๕. 

                                         



๖๕ 

ตองการการยอมรับ ความพอใจ (ความตองการทางสังคม) และเกิดความตองการการสรางสรรค 

ความตองการความกาวหนา (ความตองการการเจริญเติบโต) เอลเดอรเฟอร (Alderfer) ยังคนพบวา 

ลําดับของประเภทความตองการจะแตกตางกันในแตละบุคคลอีกดวย 

ทฤษฎี ERG ยังสรุปไดวาความตองการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงข้ึนหรือ

ต่ําลงได ข้ึนอยูกับวาเขาสามารถตอบสนองความตองการในระดับตํ่าลงหรือความตองการในระดับสูง

ข้ึนไดหรือไม 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาทฤษฎีจูงใจ 

หมายถึง กลไกการสรางแรงจูงใจใหตรงกับความตองการใหมากท่ีสุดโดยเลือกระดับความตองการ

ออกเปน ๓ ระดับ ประกอบดวย ความตองการในการอยูรอด ความตองการความสัมพันธ และความ

ตองการความเจริญกาวหนา 

๓) ทฤษฎี ๒ ปจจัย หรือปจจัยอนามัยในการจูงใจ 

เฮอรเบิรก (Herzberg) (Herzberg’s two-factor theory) ไดใหความหมายไววา เปน

ทฤษฎีท่ีเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย ๒ แนวคิด คือ 

๑. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (no 

satisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยจงูใจ (motivation factor)  

๒. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมี ความไม

พึงพอใจ (no dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย (hygiene factors)๑๐๖ 

ทฤษฎีนี้ประกอบดวย ๒ ปจจัย คือ (๑) ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ และ (๒) ปจจัยการ

ธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย 

๑. ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation factors หรือ motivators) เปนปจจัย

ภายใน (ความตองการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (job 

satisfiers) เชน ความกาวหนา ความสําเร็จ การยกยอง เปนตน 

๒. ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance factor) หรือปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) 

เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจกับการทํางาน (job dissatisfaction) 

การเสนอสุขอนามัยไมใชวิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทัศนะของเฮอรเบิรก (Herzberg) แตเปนการปองกัน

ความไมพึงพอใจ ประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวของกับการมาทํางานหรือการขาดงานของพนักงาน เชน 

นโยบายของบริษัท การบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สภาพการทํางาน เปนตน 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎี ๒ 

ปจจัย หรือปจจัยอนามัยในการจูงใจ หมายถึง ทฤษฎีท่ีอาศัยแนวคิด ๒ แนวคิด คือแนวคิดท่ีมีขอบเขต

 ๑๐๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑๗. 

                                         



๖๖ 

จากความพึงพอใจไปยังความไมพึงพอใจและไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ สวนอีกแนวคิดคือ แนวคิดท่ีมี

ขอบเขตจากความไมพึงพอใจไปยังความไมมีความไมพึงพอใจและไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย 

๕) ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 

เปนทฤษฎีซ่ึงเสนอวาบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงจะ

ทําใหเกิดการใชความพยายาม เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ ตลอดจนข้ึนอยูกับวิธีการซ่ึงเขามองถึง

คุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น๑๐๗ ทฤษฎีกระบวนการซ่ึงเสนอแนะวากอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติ เขาจะพิจารณา

วาจะมีความสามารถและมีความพยายามท่ีจะใหไดผลลัพธท่ีตองการหรือไม โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพันธระหวางความพยายามท่ีใชในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน๑๐๘  

ทฤษฎีความคาดหวังจะเก่ียวของกับ ๓ ประการตามข้ันตอนคือ (๑) การใชความ

พยายามในการทํางานของพนักงาน (๒) การปฏิบัติงาน (๓) ผลลัพธท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงจะทําใหเกิด

ความคาดหวังใน ๒ ลักษณะ คือ (๑) ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม (๒) ความ

คาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีความคาดหวังนี้จะชี้ใหเห็นวาบุคคลจะมีการกระทําเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ ซ่ึงถา 

๑) เขามีความคิดวา ความพยายามจะนําไปสูการปฏิบัติงาน ถาไมสามารถเกิดความ

พยายามดวยตนเองไดอาจกระตุนโดยการฝกอบรม การใหการสนับสนุน การกําหนดเปาหมายการ

ทํางานท่ีชัดเจน  

๒) เขามีความคิดวา การทํางานจะนําไปสูผลลัพธ ไดแก รางวัล คาตอบแทนซ่ึงอาจจะ

เปนรางวัลท่ีกําหนดข้ึนจากผลงานหรือการใหตามสถานการณ 

๓) เกิดคุณคาความพอใจในผลลัพธ (anticipated satisfaction หรือ valence) ถาตองการ 

ใหคุณคาความพอใจในผลลัพธเปนบวกจะตองอาศัยการกําหนดความตองการและจัดรางวัล          

ใหสอดคลองกับความตองการดวย 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎีความ

คาดหวัง หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับข้ันตอน ๓ ประการ คือ การใชความพยายามในการ

ทํางานของพนักงาน การปฏิบัติงานและผลลัพธท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความคาดหวัง      

๒ ลักษณะ คือ ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายามและความคาดหวังผลลัพธจากการ

ปฏิบัติงาน หรือเปนตัวชี้วัดการกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการ   

๕) ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) หรือการปรับพฤติกรรม เปนทฤษฎ ี  

ท่ีระบุวาผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมในอนาคต รูย และ บีแอร 

 ๑๐๗Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell., Management: Building Competitive Advantage, 

(4th ed), (Boston: Lrwin McGraw-Hill, 1999), p. 2. 

 ๑๐๘ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, หนา ๒๑๙. 

                                         



๖๗ 

(Rue & Byars)๑๐๙ หรือเปนทฤษฎีท่ีวาพฤติกรรมของมนุษยถือเกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหนึ่ง

กับผลพฤติกรรมนั้นหรือหมายถึงกระบวนพฤติกรรมของคน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ

ในอดีต บี.เอฟ. สคินเนอร (B.F. Skinner) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาทฤษฎีนี้

และไดนํามาใชเปนเทคนิคในการจูงใจ ซ่ึงเขาคิดวาแตละบุคคลจะไดรับการจูงใจโดยการออกแบบ    

ท่ีเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน สวนการกระทําท่ีไมเหมาะสมจะ

ทําใหเกิดการเสริมแรงดานลบ (negative reinforcement) 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎี

เสริมแรง หมายถึง ทฤษฎีท่ีกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณใน

อดีต ซ่ึงทฤษฎีนี้จะเชื่อวาการกระทําท่ีไมเหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรงในดานลบ ดังนั้น อาจพอ

สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ

และผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ จะเห็นไดวา ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพหลาย ๆ ทฤษฎี

สามารถนํามาเปนกรอบในการพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานครได  

จากแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวล

แนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลัก

แนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๖ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๔๕-๔๗) 

ทฤษฎีระบบ ประกอบดวย ๔ สวน   

๑. ปจจัยนําเขา (input) 

๒. กระบวนการแปรสภาพในการบรหิาร  

๓. ผลผลิต (output) 

๔. การปอนกลับ (feedback) 

Bateman. Thomas S. & Scott A. 

Snell, 

(1999, p.45) 

ปจจัยนําเขา (input) ไดแก ทรัพยากรขององคการหรือ

ทรัพยากรการบริหารเปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการ

บริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

 

 ๑๐๙Rue Leslie W. & Lioyd L. Byars, Management: Skill and Application, (9thed), (North America: 

McGraw-Hill, 2000), p. 450. 

                                         



๖๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๕) 

 

ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) 

เปนทฤษฎีความตองการ ซ่ึงเก่ียวของกับความตองการของ

มาสโลว จาก ๕ ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภทดังนี้  

๑. ความตองการในการอยูรอด   

๒. ความตองการความสัมพันธ  

๓. ความตองการความเจริญกาวหนา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๗) 

 

 

ความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย ๒ แนวคิด 

๑. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ ไปยังความไม

พึงพอใจ และไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ  

๒. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ ไปยังความ

ไมมีความไมพึงพอใจ และไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย 

Bateman. Thomas S. & Scott A. 

Snell., 

(1999, p.2) 

ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีซ่ึงเสนอวาบุคคลจะมี

พฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงจะทํา

ใหเกิดการใชความพยายาม เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

ตลอดจนข้ึนอยูกับวิธีการซ่ึงเขามองถึงคุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๙) 

 

 

ทฤษฎีกระบวนการ เสนอแนะวา กอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติ 

เขาจะพิจารณาวาจะมีความสามารถและมีความพยายามท่ีจะ

ให ไดผลลัพธ ท่ีตองการหรือไม  โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพันธระหวางความพยายามท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

กับผลการปฏิบัติงาน 

Rue Leslie W. & Lioyd L. Byars, 

(2000, p.450) 

ทฤษฎีการเสริมแรง เปนทฤษฎี ท่ีระบุวาผลลัพธของ

พฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรม

ในอนาคต 

 

๒.๕ การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดูแลบังคับการ

ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมและสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 



๖๙ 

งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับคดีและประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและ

หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ กําหนดให

กรุงเทพมหานครมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลกลางและนโยบายของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร อํานาจหนาท่ีเหลานี้หนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบคือ สํานักงานเขต ซ่ึงในแตละสํานักงานเขตจะประกอบดวยฝายเทศกิจและฝายตาง ๆ 

รวมกันท้ังหมด ๑๐ ฝาย หลักเกณฑการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครมีดังตอไปนี้ 

๒.๕.๑ อํานาจหนาท่ีของเทศกิจ  

ฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตเปนหนวยงานซ่ึงประกอบดวยขาราชการและลูกจาง    

โดยมีตําแหนงตาง ๆ เชน ตําแหนงหัวหนาฝายเทศกิจ หัวหนางานตรวจและบังคับการ หัวหนางานคดี

และธุรการและหัวหนางานกิจการพิเศษ รวมท้ังตําแหนงเจาหนาท่ีตาง ๆ และพนักงานเทศกิจ ซ่ึงมี

หนาท่ีในการบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายท่ีกําหนดใหเปนอํานาจ

หนาท่ีของกรุงเทพมหานคร จัดระเบียบ รักษาความสงบเรียบรอย รักษาท่ีสาธารณะปองกันมิใหเกิด

การรุกล้ําท่ีสาธารณะรวมท้ังทางเทา ถนน ตรอก ซอยสาธารณะและจะตองปฏิบัติตามนโยบายของ

ผูบริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ืออํานวยความสะดวก ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ฝายเทศกิจจึงแบงงาน

ภายในออกเปน ๓ งานดังนี้ 

๑. งานตรวจและบังคับการ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย       

การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การควบคุมการติดตั้ง ตาก วาง แขวนสิ่งใด ๆ ในท่ีสาธารณะ การ

ควบคุมการท้ิงซากยานยนตในท่ีสาธารณะ การควบคุมการปดปายและการใชเครื่องขยายเสียงโฆษณา 

โดยไมไดรับอนุญาต การควบคุมการขูด ขีด เขียน กะเทาะ พนสีบนกําแพง ถนน ตนไม การปลอยนํา

สัตวจูงไปตามถนน การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยโดยท่ัว ๆ ไป การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ         

ท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ เปนตน 

๒. งานคดีและธุรการ มีหนาท่ีรับผิดชอบการรับแจงความ รับคํารองเรียน การสอบสวน

และการดําเนินคดี การเปรียบเทียบปรับใหเปนไปตามกฎหมายท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร เชน ความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร กฎหมายวาดวยการ

สาธารณสุข กฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง เปนตน 

การตรวจสอบการกระทําผิดเก่ียวกับอาคารโดยท่ัวไป การเก็บรักษาของกลาง การจําหนายของกลาง 

การทํารายงานประจําวัน งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป การงบประมาณ การเงิน การบัญชี   

การพัสดุ การดูแลทรัพยสิน ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร การรับ-สงเงินคาปรับ การรวบรวมสถิติ

รายงาน การบริหารงานบุคคลและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 



๗๐ 

๓. งานกิจการพิเศษ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจตราควบคุมบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ไดแก การตรวจตราและจับกุมรถยนตรถจักรยานยนตท่ีกอมลภาวะ 

รถบรรทุกท่ีมิไดจัดสิ่งปองกันวัสดุท่ีบรรทุก ทําใหตกหลนหรือรั่วไหล ปลิว ฟุง กระจาย บนถนน การจอด

รถยนตในท่ีสาธารณะ การตรวจ การควบคุม การกอเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันอัคคีภัย การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การใหความชวยเหลือและการบริการแกประชาชนในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยตาง ๆ   

ท้ังขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การตรวจตราสิ่งสาธารณะชํารุดบกพรอง การอํานวยความสะดวก

ดานการจราจร การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี

ผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ๑๑๐ 

เม่ือพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มีผลบังคับใช 

กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศของกรุงเทพมหานครเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร 

ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๒๙ กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานัก

ตํารวจเทศกิจ ซ่ึงมีผลทําใหสํานักเทศกิจมีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับ

กรุงเทพมหานคร และ หนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดานเทศกิจมี ๒ 

หนวยงาน ไดแก สํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขต กลาวคือ ฝายเทศกิจสังกัด

สํานักงานเขตมีหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการ (LINE) เพียงอยางเดียว ซ่ึงตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง 

สวนเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานักเทศกิจมีหนาท่ีเปนฝายอํานวยการ (STAFF) และเปนฝายปฏิบัติการรวม 

เม่ือไดรับการรองขอจากสํานักงานเขต หรือผูบริหารของกรุงเทพมหานครสั่งการ 

๒.๕.๒ ภารกิจของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ดวยขอบขายงานท่ีคอนขางกวางขวาง สํานักเทศกิจจึงเนนปฏิบัติภารกิจใหครอบคลุม

ตามขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพ่ือเสริมสรางการเปน  

มหานครแหงอาเซียน ซ่ึงอาจแบงภารกิจออกเปน ๕ ดานท่ีสําคัญ ไดแก ดานการจัดระเบียบ ดานการ

ดูแลความปลอดภัย ดานการจราจร ดานการทองเท่ียว และภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

๑. จัดระเบียบ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู สูมหานครชั้นนํา โดยการควบคุมดูแล

ความสะอาดสวยงาม และความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของทุกคน

ทุกกลุมอยางท่ัวถึง เทาเทียม สมประโยชนดวยกันทุกฝายและสงเสริมภาพลักษณมหานคร            

ท่ีพรอมสรรพ นาอยู นาเยือน 

๒. ดูแลความปลอดภัย เพ่ือความอบอุนใจของทุกคน โดยการตรวจตราเฝาระวังภัย ดูแล 

ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิดเพ่ือสรางความปลอดภัยและความอบอุนใจแกทุกคนทุกท่ี

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 ๑๑๐สํานักเทศกิจ, เทศกิจใกลชิดชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), หนา ๕๑. 

                                         



๗๑ 

๓. ดูแลดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางท่ีสะดวก ปลอดภัย คลี่คลายปญหา

จราจร โดยการดําเนินงานดานการจราจรใหมีความคลองตัวและปลอดภัย โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน 

๔. ดูแลการทองเท่ียว เพ่ือเสริมเสนหเมืองดวยไมตรีจิตและมิตรภาพ โดยการตรวจตรา

ดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวในฐานะเจาบานท่ีดี พรอมใหคําแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ๆ เพ่ือเชิดชูเสนหกรุงเทพมหานคร ใหปรากฏแกสายตาผูมาเยือน 

๕. ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ โดยการดูแลรอบดานพรอมเคียงขางทุกสถานการณ พรอมบริการ

ดวยหัวใจในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลชาวกรุงเทพมหานครอยางรอบดานตามโอกาสสําคัญ ๆ หรือ

ในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษ หรือสถานการณเหตุดวน เหตุฉุกเฉินตาง ๆ 

ในป ๒๕๕๖ เปนปท่ีสํานักเทศกิจยังคงปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักท้ัง ๕ ดานไดแก    

ดานการจัดระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการจราจร ดานการทองเท่ียว และภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ      

ท่ีไดรับมอบหมาย โดยเนนสายงานหรือโครงการท่ีไดริเริ่มไวแลวใหเกิดการตอยอดขยายผลอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึนของผูรับบริการ ตลอดจน

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลเมืองรวมกัน ในชวงทายปนี้ไดเกิด

สถานการณทางการเมืองท่ีรอนระอุต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนมา สํานักเทศกิจจึงไดรับ

มอบหมายจากกรุงเทพมหานครใหเขามาดูแลความปลอดภัยแกประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตลอดจนความสงบเรียบรอยอันเกิดจากสถานการณชุมนุมทางการเมือง ทําใหมีการระดมกําลัง

เจาหนาท่ีเขามาดูแลในดานนี้มากเปนพิเศษ 

๑. การจัดระเบียบ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู สูมหานครชั้นนํา การดูแลความ

สะอาด สวยงาม และเปนระเบียบเรียบรอย เปนลักษณะทางกายภาพพ้ืนฐานของมหานครชั้นนํา 

กรุงเทพมหานครก็เชนเดียวกัน ภายใตคุณคาและศักดิ์ศรีของการเปนเมืองหลวง เมืองศูนยกลาง 

ความเจริญ และเมืองประวัติศาสตรท่ีเต็มไปดวยเอกลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรม    

โฉมหนาของเมืองท่ีปรากฏแกสายตาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีท่ี

ตองการอยูเปนการถาวร ก็ควรเปนภาพท่ีชวนมองในทุก ๆ วัน ขณะเดียวกันก็ควรเปนทัศนียภาพท่ีนา

ประทับใจสําหรับผูท่ีไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือน สมกับการเปนหนาเปนตาของประเทศ 

การจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย หัวใจสําคัญของการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย คือ   

การดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีดขวางการจราจร และไมกอใหเกิด

อันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการประกอบอาชีพอยางสุจริตของคน

กลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เพราะเล็งเห็นความสําคัญของอาชีพหาบเร-แผงลอยวามิเพียง

ชวยใหผูคาสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได แตยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเนน

ความสะดวกสบาย หาซ้ือสินคาไดในราคาถูก เปนสีสัน เปนเสนห และเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิด

การหมุนเวียนรายไดท่ีสําคัญของเมือง ซ่ึงในการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอยจะคํานึงถึงประโยชน   

ของทุกฝาย ท้ังผูคา ประชาชนท่ัวไป และนักเท่ียวท่ีสัญจรไปมา โดยการจัดหาพ้ืนท่ีคาขายท่ีถูกตอง



๗๒ 

ตามกฎหมายแกผูคารายยอย ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสถานท่ีราชการ แตยังไดประสานขอใชสถานท่ีของ

เอกชนเพ่ือใหผูคาไดเขาไปทําการคาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังไดมีการจัดอบรมสัมมนาแกผูคาเพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูคากับเจาหนาท่ีเทศกิจในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย ขณะเดียวกันก็ไดขอ

ความรวมมือจากผูคาใหปฏิบัติตามกฎของการคาขายในจุดผอนผันใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย

เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีและเสริมสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม 

จุดผอนผัน จุดผอนผันไดแก บริเวณท่ีเจาพนักงานทองถ่ินหรือพนักงานเจาหนาท่ี

ประกาศผอนผันใหกระทําไดในเวลาท่ีกําหนดโดยขอความรวมมือจากผูคาใหชวยกันปฏิบัติตามกฎ

อยางเครงครัด 

  - ขนาดของแผงคาอยูในขอบเขตไมเกิน ๒ ตารางเมตร ระดับความสูงของแผงจากพ้ืนถึง

หลังคาไมเกิน ๑.๕ เมตร พ้ืนแผงคามีระดับเดียวกันประมาณ ๘๐-๙๐ เซนติเมตร 

  - ใหหยุดขายตามวันและเวลาท่ีกําหนดเพ่ือพักฟนท่ีการคา และรวมกันทําความสะอาด 

  - ใหมีการทําบัตรประจําตัวผูคาและตองพกพาติดตัวไวเพ่ือใหงายตอการตรวจสอบ 

  - ใหรักษาความสะอาดบริเวณท่ีทําการคาในระหวางการคาและหลังจากเลิกขายแลว 

โดยมีจุดผอนผันท่ีอนุมัติแลว ๗๑๓ จุด และมีผูคาในจุดผอนผัน ๒๑,๐๙๔ ราย (ขอมูล ณ เดือน

ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖, สํานักเทศกิจ)๑๑๑ 

ผูคานอกจุดผอนผัน ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีอีกจํานวนมากท่ีเปนจุดทําการคาแตยังไมสามารถ

พิจารณาให เปนจุดผอนผันได ซ่ึงจุดท่ีทําการคาเหลานี้ ไดสงผลกระทบตอประชาชนรวมถึง

นักทองเท่ียวท่ัวไป ท่ีตองการใชสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคตางๆ ไมวาจะเปนทางข้ึนลงสะพานลอย 

ทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟา ทางมาลาย ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพทสาธารณะ หรือผิวจราจร 

ดังนั้น นอกจากการจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอยในพ้ืนท่ีจุดผอนผันแลว สํานักเทศกิจยังได

ดําเนินการและประสานฝายเทศกิจแตละสํานักงานเขตในการออกตรวจตราดูแล และกวดขันผูคาท่ีทํา

การคานอกจุดผอนผันอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะจุดกวดขันพิเศษมิใหทําการคารบกวนหรือกอใหเกิด

เหตุอันตรายแกผูสัญจร รวมท้ังไดรณรงคสงเสริมความเขาใจแกผูคาเพ่ือประโยชนตอสังคมโดยรวม

เปนสําคัญ 

จุดกวดขันพิเศษ จุดกวดขันพิเศษหมายถึง จุดท่ีหามทําการคาโดยเด็ดขาด ไดแก         

๑) ทางข้ึนลงสะพานลอย หรือทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟา ๒) ปายหรือศาลาท่ีพักผูโดยสารรถประจําทาง 

๓) บริเวณทางเทาตรงชองทางเดินขามถนนหรือทางมาลาย ๔) ทางเขาตูโทรศัพทสาธารณะ และ     

๕) ผิวการจราจร 

การดูแลบาทวิถีและสถานสาธารณะ เพ่ือใหกรุงเทพมหานครซ่ึงเปรียบเสมือนบานหลัง

ใหญท่ีประกอบดวยผูคนจํานวนมากและมีความหลากหลายทางพฤติกรรม เปนบานท่ีสะอาดสวยงาม 

๑๑๑สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), 
หนา ๓๕.  

                                         



๗๓ 

ทุกคนในบานสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข พรอมตอนรับแขกมาเยือนไดอยางภูมิใจ จึงไดมี

การตรวจตรามิใหมีการจอดรถหรือต้ังสิ่งกีดขวางบนทางเทา และไดจัดต้ังจุดตรวจ “ไมท้ิง ไมจับ ไมปรับ” 

เพ่ือดําเนินการตามกฎหมายจับ-ปรับ ผูท่ีท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและรณรงคสงเสริมใหประชาชนงดท้ิง

ขยะลงบนบาทวิถี และพ้ืนท่ีสาธารณะท่ัวไป พรอมท้ังตื่นตัวเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาความ

สะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะรวมกัน นอกจากนี้ ยังไดจัดทํากิจกรรมยอย รณรงค “ไมท้ิง ไมจับ ไมปรับ” 

ลงในแมน้ําลําคลองและทอระบายน้ํา เพ่ือสงเสริมใหชวยกันดูแลแหลงน้ําใหใสสะอาด สามารถใชเปน

เสนทางสัญจรท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม และเปนชองทางการระบายน้ําเพ่ือปองกันปญหาน้ําทวมอีก 

การเก็บปาย ใบปลิว เพ่ือความสะอาดตา สบายใจ เพ่ือปองกันอันตรายจากปายโฆษณา

ขนาดใหญท่ีติดตั้งโดยมิไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจมีโครงสรางท่ีไมไดมาตรฐานหรือมีความม่ันคงแข็งแรง   

ไมเพียงพอ รวมไปถึงปายโฆษณาและใบปลิวอีกหลากหลายขนาดท่ีติดตั้งกีดขวาง หรือติดเสาไฟฟา  

ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพท กําแพงขางทาง ฯลฯ สํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสาน

ฝายเทศกิจสํานักงานเขตในการจัดเก็บปายใหเรียบรอย โดยจะลงพ้ืนท่ีตรวจตราถายรูปไวเปน

หลักฐานและสงหนังสือถึงเจาของปายใหทําการจัดเก็บ กรณีท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ สวนท่ีติดตั้ง      

ในพ้ืนท่ีของเอกชนก็จะเรียกใหมาชําระภาษีอยางถูกตองตามกฎหมายตอไป เพ่ือคืนทัศนียภาพอัน

งดงาม สบายตาสบายใจ ใหแกชาวกรุงเทพมหานครทุก ๆ คน 

๒. การดูแลความปลอดภัย เพ่ือความอุนใจของทุกคน เพราะสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยเปนพ้ืนฐานสําคัญของชีวิต และเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางความนาเชื่อถือของเมืองและประเทศ 

สํานักเทศกิจจึงใหความสําคัญกับการตรวจตรา เฝาระวังภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุราย

อยางใกลชิด เพ่ือเปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว และผูมาเยือน ใหไดรับความ

ปลอดภัยและความอุนใจในทุกท่ีตลอด ๒๔ ชั่วโมงและพรอมทําหนาท่ีท่ีเปนกําลังสําคัญในการ

สนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปราม ของเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเปนฝายสนับสนุนใหกับหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ อาทิ เจาหนาท่ีดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย เพ่ือสะทอนพันธสัญญาในการสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   

โครงการสายตรวจเพ่ือชุมชน จากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครท่ีตองการ

ใหบริการแกประชาชนอยางท่ัวถึงทันเหตุการณ และเพ่ือใหเจาหนาท่ีไดมีปฏิสัมพันธกับประชาชน

อยางใกลชิด สํานักเทศกิจจึงไดดําเนินการและประสานงานกับฝายเทศกิจสํานักงานเขตในการจัดชุด

สายตรวจเพ่ือชุมชน เพ่ือนแทของประชาชน “เพ่ือดูแลความปลอดภัยและเขารวมกับเจาหนาท่ีตํารวจ

ในการสอดสองเฝาระวังและปราบปรามภัยตาง ๆ โดยจัดใหมีสายตรวจเทศกิจเดินเทา สายตรวจ

จักรยาน สายตรวจจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวงกลางวันและ

ชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยเพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของคนกรุงเทพมหานครตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง ๕๐ เขต  



๗๔ 

๑) สายตรวจเดินเทาเขาถึงไดทุกตรอกซอกซอย สามารถตรวจตราใหบริการ    

เยี่ยมเยือนและสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนไดอยางใกลชิด 

๒) สายตรวจจักรยาน สงเสริมการเปนเมืองสีเขียว สะอาด สามารถตระเวนดูแลยาน

ทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีมีความแนนหนาสูงไดดี 

๓) สายตรวจจักรยานยนต สะดวก คลองตัวในการติดตามเปนหนวยเคลื่อนท่ีเร็ว    

ท่ีสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีและใหความชวยเหลือในกรณีเรงดวนฉุกเฉินไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

๔) สายตรวจรถยนต สามารถบรรทุกเจาหนาท่ี เครื่องมือและอุปกรณเขาไปใหความ

ชวยเหลือไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

สายตรวจปฏิบัติการทางน้ํา สํานักเทศกิจไดจัดชุดสายตรวจปฏิบัติการทางน้ําโดยจัด

กําลังเจาหนาท่ีเทศกิจออกไปประจําตามทาเทียบเรือท่ีสําคัญ หรือท่ีมีประชาชนใชบริการจํานวนมาก 

ในวันทําการจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา ๐๗.๓๐–๐๙.๐๐ น. ซ่ึงเปนชวงเวลาเรงดวน เพ่ืออํานวยความ

สะดวกและดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชนผูสัญจรทางน้ํา นอกจากนี้สํานักเทศกิจยังไดสง

เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตราดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน 

และผูคนริมฝงแมน้ําเจาพระยาและในบริเวณแมน้ําลําคลอง เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจง

เหตุดวนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยางทันทวงที รวมท้ังไดมีการดําเนินการกําจัด

ขยะมูลฝอย ผักตบชวา มิใหกีดขวางการจอดเรือในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันลอยกระทง จะจัด

เจาหนาท่ีออกดูแลความปลอดภัยในจุดท่ีจัดงานริมแมน้ํา ลําคลอง พรอมดวยชุดอุปกรณกูภัย      

เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน และสรางความม่ันใจแกประชาชนในโอกาสเท่ียวงานเทศกาลไดอยางสบายใจ 

โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ เพราะกรุงเทพมหานครไมเมืองท่ีไมเคย

หลับใหล ผูคนสามารถเดินทางไปมาไดตลอดเวลา และหลายครั้งตองเดินทางยามคํ่าคืนเพ่ือไปทํางาน

หรือกลับเขาท่ีพักอาศัย แตหลายพ้ืนท่ีเปนจุดเสี่ยงภัยหรือมีไฟฟาแสงสวางไมเพียงพอ ไมมีรถประจําทาง 

รถสองแถว หรือรถมอเตอรไซครับจางไวคอยใหบริการจึงอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได

โดยเฉพาะอยางยิ่งสุภาพสตรีท่ีตองเดินทางกลับท่ีพักอาศัยผานตรอกซอยเปลี่ยว ซ่ึงในชวงฤดูฝนการ

เดินทางยิ่งลําบากและอันตรายมากสํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสานฝายเทศกิจของแตละ

สํานักงานเขต ในการจัดรถกระบะมีหลังคาไวคอยใหบริการรับ-สง ประชาชนในพ้ืนท่ี ๕๐ เขต ตั้งแต

เวลา ๒๑.๐๐ - ๒๔.๐๐ น. โดยไมคิดคาใชจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัย      

ในยามคํ่าคืน นอกจากนี้ ยังไดขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต ชวยกันสํารวจพ้ืนท่ี     

ท่ีเปนจุดเสี่ยง เชน ปายรถโดยสารประจําทาง ถนน หรือตรอกซอยเปลี่ยวท่ีไมมีรถบริการสาธารณะ

เขาถึง หรือมีแนวโนมเสี่ยงอันตรายจากโจรผูราย เพ่ือกําหนดเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงในการมอบหมายให

เจาหนาท่ีเทศกิจสายตรวจปฏิบัติการลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน เปนการปองปราม ลดความสูญเสีย และเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ไดอยางทันทวงที 



๗๕ 

เทศกิจพิทักษนักเรียน กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงปญหาความรุนแรงในเด็กและความ 

ไมปลอดภัยของเด็กจึงไดประสานกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานตํารวจแหงชาติใหจัดเจาหนาท่ี

ในสังกัดมาเปนวิทยากรฝกอบรมเจาหนาท่ีเทศกิจ โดยเจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรมแลวจะไดรับการ

แตงตั้งเปน “พนักงานเจาหนาท่ีสงเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา” มีอํานาจหนาท่ีตาม 

พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ในการสอดสองดูแล ตรวจตราความปลอดภัย และความประพฤติ  

ท่ีไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน หรือแมแตแจงผูปกครองใหดูแลบุตรหลานของตนไมใหฝาฝน

กฎระเบียบของสถานศึกษา ปจจุบันไดมีการเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครเพ่ือพิทักษ คุมครอง ดูแลความปลอดภัยพรอมตรวจตรานักเรียนท่ีมีพฤติกรรม       

ท่ีไมเหมาะสมตามกฎกระทรวงกําหนดความประพฤติของนักเรียน พ.ศ.๒๕๔๘ เชน หนีเรียนมาเลนเกม    

จับกลุมม่ัวสุม ทะเลาะวิวาท เปนตน โดยจะตรวจตราในพ้ืนท่ีเสี่ยง เชน ตามรานเกม รานอินเทอรเน็ต 

สถานบริการ และสวนสาธารณะในรัศมีหางจากโรงเรียน ๒๐๐ เมตร เม่ือพบเจอเด็กท่ีมีพฤติกรรรม

สอไปในทางไมปรกติก็จะเขาไปใหคําแนะนํา อบรม สั่งสอน ตักเตือน และชวยเหลือในเบื้องตน 

จากนั้นจึงปลอยตัวหรือสงมอบตัวนักเรียนแกโรงเรียนหรือสถานศึกษาตนสังกัด เพ่ือดําเนินการ    

ตามระเบียบตอไป เปนการแบงเบาภาระของครูอาจารยท่ีอาจดูแลไดไม ท่ัวถึงและชวยสราง       

ความม่ันใจความอุนใจใหกับพอแมผูปกครอง 

ตูเขียวระวังภัย ตูเขียวระวังภัยเปนนวัตกรรมท่ีนํามาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถแจง

เรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือแจงเหตุปญหาความเดือดรอนแกหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของ      

ใหสามารถเขาไปแกไขไดทันเหตุการณ และเปนการเพ่ิมชองทางการสื่อสารในการประสานงานการ

แกไขปญหาความเดือดรอนและเฝาระวังปญหาตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางมีมาตรฐาน ตูเขียว

ระวังภัยแบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบเครือขายระวังภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีกรุงเทพมหานคร

เริ่มนํารองจํานวน ๑๑๒ ตูในพ้ืนท่ีเขต ๒๒ เขต โดยติดตั้งบริเวณตาง ๆ เชน สะพานลอยคนเดินขาม 

ปายรถโดยสารประจําทาง ซอยเปลี่ยวอาคารราง รานคา แหลงชุมชนและสถานท่ีทองเท่ียว            

ท่ีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก ซ่ึงอาจเปนจุดเสี่ยงของการเกิดเหตุรายได นอกจากนั้นยังไดมีการ

จัดเจาหนาท่ีและอาสาสมัครสายตรวจเพ่ือชุมชนออกตรวจตราพ้ืนท่ี เม่ือพบเห็นเหตุหรือการกระทํา

ใด ๆ ท่ีทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การทะเลาะวิวาท อุบัติเหตุ หรือพฤติกรรม   

ท่ีสงผลกระทบตอสังคม ก็จะแจงเหตุโดยการกดปุมแจงเหตุผานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามายังศูนย

รับแจงเหตุ เพ่ือประสานขอความชวยเหลือตอไป 

อาสาสมัครพิทักษคนเมือง เนื่องจากมีภารกิจตามนโยบายของกรุงเทพมหานครอยูมาก 

แตอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีจํากัด สํานักเทศกิจจึงไดดําเนินโครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง โดยการ

จัดฝกอบรมใหผูมีจิตอาสาทําประโยชนเพ่ือสังคมไดมีความรูและแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของ

อาสาสมัคร รวมท้ังเปนเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และกรุงเทพมหานคร 



๗๖ 

ในการสอดสองดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเมือง  

โครงการระวังภัยดวยมือคุณ แมวาท่ีผานมาจะไดมีการเนินการในหลายมาตรการเพ่ือ

การสอดสอง เฝาระวัง ดูแล และปองกันมิใหเกิดภัยรายรวมท้ังมีเครือขายอาสาสมัครพิทักษคนเมือง

รวมเปนหูเปนตาแตความเสี่ยงก็ยังมีอยู เพราะโจรผูรายยอมจะลงมือเม่ือมีโอกาสเสมอโดยเฉพาะกับ

เยาวชนและสุภาพสตรี ท้ังนี้ เพ่ือประสงคตอทรัพยและตอรางกาย สํานักเทศกิจตระหนักถึง

ความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดกิจกรรม “ระวังภัยดวยมือคุณ” ในกลุมเด็กนักเรียนหญิงของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัดสํานักการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหมีความรูในศิลปะการปองกันตัว

และสามารถเอาตัวรอดจากภยันตรายตาง ๆ ในเบื้องตนไดกอนท่ีเจาหนาท่ีจะมาถึง 

๓) การดูแลดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางท่ีสะดวกปลอดภัยตลอดจนการ

คลี่คลายปญหาการจราจร ความคลองตัวและความปลอดภัยในการเดินทางเปนหัวใจสําคัญของ

กรุงเทพมหานครขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนแหลงรวมกิจกรรมทุกดานของ

ประเทศในทางตรงกันขาม ปญหาวิกฤตจราจรและอุบัติเหตุบนทองถนนทําใหเกิดความสูญเสีย

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนบั่นทอนคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สํานัก

เทศกิจพรอมเปนสวนหนึ่งในการดูแลบรรเทาปญหาจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่งโมงเรงดวนท่ีมี

การจราจรแนนหนารวมถึงแกปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหสามารถ

ใชรถใชถนนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ถึงท่ีหมายดวยความอุนใจ 

เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขาม

ถนน” เปนการจัดเจาหนาท่ีฝายเทศกิจ สํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยาน

พาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ 

บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวนชวงเชาตั้งแต

เวลา ๐๖.๐๐-๐๘.๓๐ น. และชวงเย็นเวลา ๑๕.๐๐–๑๘.๐๐ น. สําหรับนักเรียนระดับอนุบาลหรือ

ระดับประถมศึกษาเจาหนาท่ีเทศกิจจะชวยเหลือโดยการจูงมือขามถนน ตลอดจนเขาไปอํานวยความ

สะดวกในการข้ึน-ลงรถโดยสารประจําทาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง 

อาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ปญหารถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน 

ไมเพียงทําใหผูประสบเหตุรูสึกขวัญเสียไดรับบาดเจ็บ หรือไดรับผลกระทบโดยตรงและยังสงผลใหเกิด

ปญหาการจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนบางจุดถึงกับเคลื่อนตัวไมได บางครั้งก็กลายเปน

ตนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุซํ้าซอนมีรถมาชนตอ ๆ กันเปนลูกโซเพราะความไมรูและทุกครั้งก็จะกอใหเกิด

ความหงุดหงิด รําคาญใจ บั่นทอนสุขภาพจิตของผูใชรถใชถนนโดยรวมท่ีตองมาเผชิญกับภาวะ

ดังกลาว สํานักเทศกิจจึงไดมอบหมายใหฝายเทศกิจสํานักงานเขต ๕๐ เขตประสานสถานีตํารวจนครบาล

ทองท่ีออกตรวจตราและชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนผิวการจราจรตลอดจนรวมกับหนวย



๗๗ 

ปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว (BEST) ในการชวยเหลือ ซอมแซม หรือเคลื่อนยายยานพาหนะท่ีเกิด

เหตุขัดของฉุกเฉิน เพ่ือบรรเทาปญหาการจราจรท่ีติดขัดใหกลับคืนสูสภาวะปรกติไดเร็วท่ีสุด 

๔) การดูแลการทองเท่ียว เพ่ือเสริมเสนหเมืองดวยไมตรีจิตและมิตรภาพ ดวยความโดด

เดนเปนเอกลักษณ อันเกิดจากการผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางคุณคาทางประวัติศาสตรอัน

ยาวนาน ความเจริญกาวหนาทันสมัย ความหลากหลายและสีสันของเมืองทําใหกรุงเทพมหานครเปน

มหานครท่ีเต็มไปดวยเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวใหไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือนจนติดอันดับเมืองนาทองเท่ียว

ท่ีดีท่ีสุดอยางตอเนื่องหลายปซอน เพราะเรียกไดวามาเมืองเดียวเท่ียวไดคุมคาท้ังการเยี่ยมเยือนวัดวัง

อันวิจิตรงดงามตระการตาเยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรมอันเลอคา เพลิดเพลินไปกับการจับจายสินคา     

ของใช ของฝาก คุณภาพดีราคาถูก สัมผัสความบันเทิงเริงรมยตาง ๆ ในยามคํ่าคืนและท่ีสําคัญ รอยยิ้ม

ไมตรีจิตรและมิตรภาพของคนกรุงเทพมหานครในฐานะเจาของบานท่ีพรอมตอนรับแขกผูมาเยือน 

การดูแลความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา สํานักเทศกิจรวมสงเสริมการเปนเมือง

ทองเท่ียวและการเปนมหานครแหงอาเซียน โดยการจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามรวมถึงการ

ใหความรูเก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีโดยนํารองในเขต 

ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ   

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการจัดเจาหนาท่ีพรอมรถพลังงานไฟฟาขนาดสองลอ หรือ Segway      

คอยสอดสองดูแลความปลอดภัยพรอมใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วทันทวงที

ตลอดจนคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังการใหบริการให คําแนะนําเผยแพร

ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ ซ่ึงไดเริ่มตนดําเนินการ   

ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร บริเวณพระบรมมหาราชวังทองสนามหลวงและวัดเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ทุกวันจันทรถึงศุกร ระหวางเวลา ๑๐.๐๐–๑๕.๐๐ น. เพ่ือขยายผลโครงการใหเกิดประโยชนมากข้ึน 

สํานักเทศกิจจึงมีแผนท่ีจะจัดซ้ือแท็บเล็ตหรือแอปพลิเคชัน ซ่ึงสามารถตรวจดูกลอง CCTV ไดทันที

เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รวมท้ังมีแอปพลิเคชันสําหรับแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณท่ีทันสมัยและสรางความนาเชื่อถือแกเจาหนาท่ีเทศกิจในสายตานักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติ 

๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน  ๆ สํานักเทศกิจพรอมใหบริการดวยหัวใจในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือ

ดูแลชาวกรุงเทพมหานครอยางรอบดานพรอมเคียงขางในทุกสถานการณ ตามพันธสัญญาวา สํานักเทศกิจ

ยินดีท่ีจะดูแลใกลชิดพรอมสงเสริมสังคมแหงความเปนระเบียบเรียบรอย สังคมท่ีมีความปลอดภัยและ

สังคมแหงคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับทุกคน  

นอกเหนือจากภารกิจ ๔ ดาน หลักท่ีสามารถแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจนไดแก ดานการ

จัดระเบียบเมือง ดานความปลอดภัย ดานการจราจร และดานการทองเท่ียว สํานักเทศกิจยังมีภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ ตั้งแตภารกิจเนื่องในวาระสําคัญของประเทศ เชน การดูแลและอํานวยความสะดวก     

ในงานพระราชพิธีในวันสําคัญทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้สํานักเทศกิจ 



๗๘ 

ยังไดปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย  

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การ

ดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

เปนตน แมสํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ีสุดแตภารกิจ

ตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึงให

ความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือ

รับฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม

คิดรวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานคร

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม 

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง๑๑๒ 
 

๒.๖ สภาพพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย 
๒.๖.๑ ความเปนมาของกรงุเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ “มาตรา ๙ การ

บ ริห ารกรุ ง เท พ มห าน คร  ป ระกอบ ด ว ย  ๑ ) สภ ากรุ ง เท พ มห าน ค ร ๒ ) ผู ว า ร าช ก าร

กรุงเทพมหานคร”๑๑๓ สวนการแบงสวนราชการนั้น ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 

มาตรา ๖๐ ใหจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

๑. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 ๒. สํานักงานเลขานุการผูวากรุงเทพมหานคร 

 ๓. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 

 ๔. สํานักงานปลัดกรุงเทพมหานคร 

 ๕. สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อยางอ่ืน ซ่ึงมีฐานะเปนสํานัก 

 ๖. สํานักงานเขต๑๑๔ 

สวนภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มาตรา ๘๙ วาภายใตขอบังคับแหงกฎหมายอ่ืน

ใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครรวม ๒๗ ขอ เชน การรักษา

ความสงบเรียบรอยของประชาชน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

๑๑๒สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๓๙-๕๙.   
 ๑๑๓กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ, รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๕๑), หนา ๓. 

 ๑๑๔กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ, รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ, หนา ๑๗. 

                                         



๗๙ 

บานเมือง การควบคุมอาคาร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การสาธารณสุข การจัดการศึกษา การ

สาธารณูปโภค การสาธารณูปการ หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวา

ราชการจังหวัด อําเภอ เทศบาลนคร หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือท่ีกฎหมายระบุใหเปนหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร๑๑๕ 

ปจจุบันกรุงเทพมหานครไดรับการกระจายอํานาจหนาท่ีเพ่ิมข้ึนตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒ ซ่ึงตาม

แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๕      

ท่ีถายโอนภารกิจใหแกกรุงเทพมหานครมีจํานวน ๘๕ ภารกิจ แบงเปนท่ีกรุงเทพมหานครดําเนินการ

อยูแลวตามอํานาจหนาท่ีเดิม ๘ ภารกิจ เปนภารกิจท่ีไมมีเนื้องานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร          

๑๑ ภารกิจ  ภารกิจท่ีไมถายโอน ๓ ภารกิจ รวมเปน ๒๒ ภารกิจ ฉะนั้นจึงเหลือภารกิจท่ีตองรับโอน

จากรัฐบาลเพียง ๖๓ ภารกิจ ซ่ึงขณะนี้ถายโอนแลว ๒๙ ภารกิจ อยูระหวางดําเนินการ ๒๗ ภารกิจ 

รอแกไขกฎหมาย ๗ ภารกิจ๑๑๖ 

๒.๖.๒ ประวัติสํานักเทศกิจ  

 กรุงเทพมหานครนั้นแตเดิมการบังคับการตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครเปนอํานาจ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ โดยมีประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๑๖ ไดมีการ

จัดตั้งกองบัญชาการตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึน แบงสวนราชการออกเปน ๔ กองกํากับการ คือ    

กองกํากับการ ๑ ฝายเทศกิจ, กองกํากับการ ๒ ฝายจราจร, กองกํากับการ ๓ ฝายเด็กและเยาวชน, 

กองกํากับการ ๔ ฝายดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย โดยแนวความคิดจะใหมีตํารวจทองถ่ินของ

กรุงเทพมหานครข้ึน แตยังไมถึงข้ันท่ีจะใหมีตํารวจกรุงเทพมหานครท่ีเปนขาราชการในสังกัด

กรุงเทพมหานคร คงมีนโยบายใชเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดอบรมไปกอน ตอมาไดมีการประกาศ

กระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ลงวันท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๑๗ ยกเลิก

กองบังคับการตํารวจกรุงเทพมหานครและจัดตั้งสํานักงานตํารวจเทศกิจข้ึนแทนในป พ.ศ.๒๕๑๘ และ

ไดมีการประกาศใชระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาตรา ๖๖ (๑) ใหกรุงเทพมหานครมี

อํานาจหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนรวมท้ังการจัดใหมีตํารวจกรุงเทพมหานครดูแล

บังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี

ของกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.๒๕๒๑ กรุงเทพมหานครไดจัดตั้งสํานักงานตํารวจเทศกิจข้ึนเปน

สํานักงานหนึ่ง โดยมีเจาหนาท่ีสวนหนึ่งเปนขาราชการกรุงเทพมหานครและอีกสวนหนึ่งเปนเจาหนาท่ี

ท่ีสงมาจากกรมตํารวจมาชวยปฏิบัติงานภาคสนามในการจับกุมดําเนินคดีผูกระทําผิดกฎหมาย และ

 ๑๑๕สํานักงานเขตธนบุรี, คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ 

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๑๘.  

 ๑๑๖กรุงเทพมหานคร, ๓๖ป กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร: กองการประชาสัมพันธ สํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๔. 

                                         



๘๐ 

ตอมาเม่ือพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มีผลบังคับใช

กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร   

ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๙ กําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานักงานตํารวจเทศกิจ      

ดังจะเห็นไดจากแผนภาพ๑๑๗ ตอไปนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑  ความสัมพันธระหวางผูอํานวยการสํานักเทศกิจกับผูอํานวยการเขตและ

ฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

 ๑๑๗กรุงเทพมหานคร, ๓๖ ป กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร: กองการประชาสัมพันธ สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๒๔. 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ ผูอํานวยการเขต 

รองผูอํานวยการสํานัก 

 

                            
                         สายการบังคับบัญชา 

                  ความสัมพันธแนวระนาบ 
แนวระนาบ 

กองวิชาการและ
 

รองผูอํานวยการสํานัก 

 

กองบังคับการเทศกิจ 

 

สํานักงาน
 

 
กองตรวจการเทศกิจ 

 

กลุมงานคด,ี ธุรการ 
 

กลุมงานตรวจ 

 

กลุมงานกิจการพิเศษ 
 

ฝายเทศกิจ 
 

ผูชวยผูอํานวยการ
 

 

ผูชวยผูอํานวยการ
 

                                         



๘๑ 

๒.๖.๓ โครงสรางและภารกิจของสํานักงานเขต 

โครงสรางของสํานักงานเขตเปนไปตามประกาศมาตรา ๖๘ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบัติราชการในเขต และมีผูชวยผูอํานวยการ

เขตหนึ่งคนหรือหลายคนเปนผูชวยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการเขต 

สํานักงานเขตมีสวนราชการตามกรุงเทพมหานคร เรื่องการแบงสวนราชการภายใน

หนวยงานโดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี ๕๙) ลงวันท่ี ๑ มีนาคม  

๒๕๔๙ ดังนี้ 

ฝายปกครอง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการทะเบียนปกครอง ไดแก (ทะเบียนพินัยกรรม  

ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจา ทะเบียนสัตวพาหนะ  

ทะเบียนนิติกรรม) การสอบสวนรับรองบุคคล การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง การจัดทํา

แผนพัฒนาเขต การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ การรับเรื่องราวรองทุกข งานมวลชน 

งานสภาเขต งานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณและธุรการ งานชวยอํานวยการและเลขานุการ งานท่ี

ไมไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของสวนราชการใด โดยเฉพาะหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายทะเบียน มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัว

ประชาชน ทะเบียนแรงงานตางดาว สัญชาติ ทะเบียนท่ัวไป (ไดแก ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อ

บุคคล) การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและการพิจารณากําหนดหนวยเลือกตั้งดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายโยธา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการกอสราง การซอมแซมและการปรับปรุงโรงเรียน  

ถนน ตรอก ซอย ทางเทา ผิวจราจร สิ่งสาธารณะประโยชนและสะพานคนเดินขาม การดูแลรักษา   

ท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชนท่ียินยอมใหประชาชนใชประโยชนรวมกัน การบํารุงดูแลรักษาคูคลอง 

ทางหรือทอระบายน้ํา สะพานขามคลอง การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม การควบคุมอาคารตามท่ี

ไดรับมอบหมาย การจัดทําติดตั้งซอมแซมและดูแลรักษาความสะอาดปายชื่อซอย ปายจราจรและ

กระจกมองโคง การควบคุมการกอสรางซอมแซมปรับปรุงหรือบํารุงรักษาตามสัญญาหรืออํานาจ

หนาท่ีรับผิดชอบดวยและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายรายได มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ คาเชา คาบริการ และรายไดอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย การสืบ

ทรัพยผูคางชําระภาษีอยูในพ้ืนท่ีเขต การดําเนินคดีแกผูคางภาษี การจัดทําทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได  

การจัดทําสถิติการจัดเก็บรายไดแตละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ

หรือไดรับมอบหมาย 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอย การรักษาสภาวะสิ่งแวดลอม การเก็บขยะมูลฝอย (ยกเวนมูลฝอย   



๘๒ 

ในแมน้ําเจาพระยา เรือทองเท่ียวและเรือสินคา) การสูบถายสิ่งปฏิกูลไขมันและน้ํามัน การจัดเก็บ

คาธรรมเนียม การเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและรักษาบํารุงตนไม การพิจารณา

อนุญาตและขุดยายตนไมในท่ีสาธารณะ การสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและหนาท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุนและประสานงานในเชิง

นโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติโดยใช

โรงเรียนเปนฐานวิเคราะหขอมูลประชากรวัยเรียนเพ่ือการวางแผนการรับนักเรียนแตละระดับ 

ตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายชื่อเด็กอายุถึงเกณฑการศึกษาภาคบังคับสงใหสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ

ในพ้ืนท่ีเขต เพ่ือเตรียมการรับนักเรียน ใหบริการขอมูลขาวสารสนเทศและประชาสัมพันธเผยแพร

เก่ียวกับงานการศึกษาของสํานักงานเขต สงเสริมการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพในสถานศึกษา        

การสงเสริม การพิทักษเด็กและเยาวชน การคุมครองสิทธิของนักเรียน สํารวจและจัดทําทะเบียน

แหลงเรียนรู สิ่งแวดลอมทางการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

ฝายการคลัง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชีและการพัสด ุ  

ท่ีเบิกจายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด  

การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบขอมูลและขายงานระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพมหานคร 

(MIS) จํานวน ๙ ระบบงาน (ไดแก ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบ

บัญชีทรัพยสิน ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานจัดจาง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง 

ระบบงานบริหารน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น) การบริหารขอมูลและรายงานภาพรวมของงบประมาณ 

การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพยสินของหนวยงาน และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินการพัฒนา

ชุมชนและสังคมทางดานกายภาพ เศรษฐกิจสังคม อนามัยและคุณภาพชีวิต การปรับปรุงชุมชน     

การรื้อยายชุมชน การสงเสริมอาชีพ การจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต การดําเนินการเก่ียวกับยาเสพติด 

การสงเคราะหสตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสและผูประสบภัย การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิการและ

สงเสริมความประพฤติเด็ก งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปะ  

จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน งานสภาวัฒนธรรม การสงเสริม

การทองเท่ียวและพัฒนาแหลงทองเท่ียว การใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดลอม   

เพ่ือการเกษตรและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล

สถานท่ีและการประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายแกสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานท่ีจําหนาย

อาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การสุขาภิบาลท่ัวไปเพ่ือใหไดมาตรฐานทาง

สุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนาควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 



๘๓ 

การควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว การระงับเหตุรําคาญท่ีอาจเกิดหรือเกิดข้ึนในท่ีสาธารณะหรือ

สถานท่ีเอกชน การอนุญาตใหใชเครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานี

บริการน้ํามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน ๆ เชน กฎหมายวาดวยอาหาร การใชสารระเหย 

โรงงาน เปนตน และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายเทศกิจ มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร

และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

การสงเสริมสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับงานคดีและ

การประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย ดังจะเห็นไดจากแผนภาพ๑๑๘ ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๒ โครงสรางองคการหนวยงานสํานักงานเขต 

 

หมายเหตุ ผูอํานวยการเขตสามารถมอบหมายใหผูชวยผูอํานวยการเขตกํากับดูแลฝายตาง ๆ ไดตาม

ความเหมาะสม 

 ๑๑๘สํานักงานเขตธนบุรี, คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ 

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๑๘. 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 
 

ฝายโยธา 
 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 
 

ฝายรักษาความสะอาดฯ 
 

ฝายพัฒนาชุมชนฯ 

ฝายรายได 

ฝายเทศกิจ 
 

ฝายปกครอง 
 

ฝายส่ิงแวดลอมฯ 
 

ฝายทะเบียน 
 

  สายการบังคับบัญชา 

  ความสัมพันธแนวระนาบ 

ฝายคลัง 

                                         



๘๔ 

๔) ฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดูแลและบังคับการ

ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมและสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับคดีและประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและ

หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

เจาหนาท่ีเทศกิจมีฐานะเปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มาตรา ๙๐ และเจาหนาท่ีเทศกิจสํานักงานเขตเปนผูบังคับใช

กฎหมายเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การบังคับใชกฎหมายเจาหนาท่ีเทศกิจ

มิไดเปนพนักงานสอบสวนเชนเดียวกับตํารวจซ่ึงสอบสวนและสั่งฟอง การท่ีจะบังคับใชกฎหมายตอง

ข้ึนอยูกับกฎหมายแตละฉบับวากําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีและฐานะอยางใดบาง เชน พระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยขอบานเมือง พ.ศ.๒๕๓๕ ท่ีกําหนดใหเจาหนาท่ีเทศกิจ

ไดรับแตงต้ังใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจจับยึดของกลางและเปรียบเทียบปรับ แตพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๓๕ ใหอํานาจในการสอบสวนและสงเรื่องใหตํารวจดําเนินคดี พระราชบัญญัติ

การสาธารณสุขใหอํานาจในการเปรียบเทียบปรับกรณีเหตุเดือดรอนรําคาญ สวนกรณีการประกอบ

กิจการโดยไมมีใบอนุญาตมีอํานาจสอบสวนและสงเรื่องใหเจาหนาท่ีตํารวจดําเนินคดี การบังคับการ

ตามกฎหมายมีท้ังทางอาญาและทางแพง นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีตามนโยบายของรัฐและหนาท่ีตาม

โครงการตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน การปองกันปราบปรามยาเสพติด การปราบปรามแรงงาน

ตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง ภัยจากการกอการราย ภัยจากความแตกตางของคนในชาติและ     

ภัยจากการเมือง เปนตน 

๕) งานในหนาท่ีของฝายเทศกิจ  

ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบังคับใหเปนไป

ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 

การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการท่ัวไป 

งานเก่ียวกับคดีและการประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและหนาท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวของหรือไดรับมอบหมายออกเปน ๓ กลุมงาน ดังนี้ 

๑. กลุมงานตรวจและการบังคับการ  มีหนาท่ีในการตรวจตราสืบสวนจับกุม

ปราบปราม  และปฏิบัติการเพ่ือบังคับการการกระทําผิดซ่ึงหนาหรือแกไขปญหาเบื้องตนใหเปนไป

ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 

ไดแก การดําเนินการจัดระเบียบผูคาตามกฎหมาย การดําเนินการตามพระราชบัญญัติรักษาความ



๘๕ 

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองฯ การดําเนินการตามพระราชบัญญัติ          

การสาธารณสุขฯ การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขุดดินและถมดินฯ 

๒. กลุมงานคดีและธุรการ มีหนาท่ีเก่ียวกับงานดานกฎหมายท้ังทางแพงและทาง

อาญาท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การรับเรื่องแจงความ การรับรองเรียน การสืบสวน

ดําเนินคดีท่ีมีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ไดแก การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติรักษาความ

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองฯ พระราชบัญญัติการควบคุมอาคารฯ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดินฯ และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปน

อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การรวบรวมหลักฐานเพ่ือการดําเนินคดีฟองรองตอพนักงาน

สอบสวน การติดตามดําเนินคดี การจัดทําประกาศคําสั่งเจาพนักงานทองถ่ินตาง ๆ การให

ขอเสนอแนะตอเจาหนาท่ีทองถ่ินในการอนุญาตตาง ๆ การดําเนินการเก่ียวกับซากรถยนต การ

ดําเนินการตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการดําเนินคดี การเปรียบเทียบปรับ การเก็บรักษา

ของกลาง การจําหนายของกลางและการจัดทํารายงานประจําวัน 

๓. กลุมงานกิจการพิเศษ มีหนาท่ีดานมวลชนสัมพันธและจิตวิทยามวลชนตาง ๆ 

ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครทางดานการบริหารและการสรางภาพลักษณ

ของเจาหนาท่ี งานสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม งานปองกันและปราบปรามยาเสพติดและ

การขาว งานดูแลความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การเปนหนวยเสริมการบรรเทา

สาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน การควบคุมการจัดระเบียบฝูงชน           

การชวยเหลือในเหตุอุบัติภัยตาง ๆ การอํานวยความสะดวกในดานการจราจร การสงเสริมการ

ทองเท่ียวของเขต๑๑๙ ซ่ึงจะเห็นไดจากแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๑๙สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ขอควรรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติสาธารณสุข , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๕. 

                                         



๘๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๓  โครงสรางการแบงงานฝายเทศกิจ 

 

 ๖) การแบงกลุมเขต 

 กลุมเขต หมายถึง การท่ีกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขตเพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สังคม 

วิถีการดํารงชีวิตของประชาชนและสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพรวมท้ังเพ่ือประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และติดตามการปฏิบัติงานใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

๑) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง (๙ เขต) 

๒) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม    

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา (๑๐ เขต) 

                         สายการบังคับบัญชา 
                     ความสัมพันธแนวระนาบ 

หัวหนาฝายเทศกิจ 

หัวหนากลุมงานตรวจและ
บังคับการ 

หัวหนากลุมงาน                    
กิจการพิเศษ 

หัวหนากลุมงานคดีและ
ธุรการ 

ชุดสายตรวจ ๒ 

ชุดสายตรวจ ชุดสายตรวจ ชุดสายตรวจ ๑ 

ธุรการสารบรรณ 



๘๗ 

๓) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่        

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน (๗ เขต)   

๔) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว  

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุร ีเขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ (๙ เขต)    

๕)  กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ      

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิง่ชัน และเขตทวีวัฒนา (๘ เขต)  

๖) กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน

เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ (๗ เขต)๑๒๐ 

สรุปไดวา ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตประกอบดวย ขาราชการและ

ลูกจาง มีหัวหนาฝายเทศกิจเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในฝายเทศกิจและมีอํานาจหนาท่ีในการควบคุม

การปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายเทศกิจโดยกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุม

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขต เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับ

สภาพพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของประชาชนและสามารถสนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจหนาท่ีหลัก ๆ ของเจาหนาท่ีเทศกิจยังมีหนาท่ีอีกหลาย

ดานท่ีตองรับผิดชอบไมวาจะเปนงานสําคัญของกรุงเทพมหานครทุก ๆ สํานักงานเขตไดจัดเจาหนาท่ี

เขาไปดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย ถึงแมวาอํานาจตามกฎหมายมีไมมากนักแตเจาหนาท่ีเทศกิจ

ของกรุงเทพมหานครก็มีสวนชวยท่ีทําใหสถานการณตาง ๆ คลี่คลายหรือดําเนินไปไดดวยดีและไดรับ

การชมเชยจากหนวยงานอ่ืน เชน หนวยงานตํารวจ ทหาร และศูนยประสานงานขาวกรองแหงชาต ิ

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ“รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการทบทวนผลการศึกษาหรือ

ผลการวิจัยของนักวิจัยทานอ่ืน ๆ จะชวยใหเห็นภาพตาง ๆ ตามประเด็นท่ีกําหนดไว ไดแก งานวิจัยท่ี

เก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และงานวิจัย

เก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๒.๗.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบูรณาการ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการมีไมมากนัก แตดวยนักวิจัยหลายทานไดศึกษา

ไวในประเด็นท่ีเก่ียวของจึงทําใหผูวิจัยไดนํามาศึกษาไวดวยดังตอไปนี้  

๑๒๐สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ขอควรรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติสาธารณสุข, หนา ๑๕. 

                                         



๘๘ 

คมสัน  สุขมาก ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิต

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ” ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึก

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจมีการพัฒนา มีกระบวนการเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึกสาธารณะ 

ไดแก การสนทนา การฝกสมาธิ การทําความกระจางคานิยม การเรียนรูผานละคร การอานชีวประวัติ

บุคคลสําคัญ และการทํางานชวยเหลือสงัคม และพบวาปจจัยเชิงสนับสนุนเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนจิต

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ มีดังนี้ ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ผูสอนมีประสบการณตรง 

เนื้อหาสาระมีความหลากหลายนําไปใชไดจริง กิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียน 

มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม แหลงความรูและสื่อประสบการณสอนไดจากประสบการณ

จริง สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายเปนกันเอง๑๒๑ 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย ไดวิจัยเรื่อง 42“กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ : 

กุญแจสูความเปนเลิศ” พบวา กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือและกลไกท่ีสําคัญท่ีใช

ในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานขององคการ ความสําเร็จของแตละองคการสามารถเกิดข้ึนไดจาก

การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง การใชความรูความสามารถของพนักงานในการสรางผลกําไร

เพ่ิมข้ึนและสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑขององคการเพ่ือนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน สวนการ

ออกแบบกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะตองนํากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบูรณาการ

ไปกับกลยุทธและเปาหมายขององคการเพ่ือใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนตอกลยุทธขององคการ 

จึงจะทําใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงบวกกับเปาหมายและผลการ

ปฏิบัติงานขององคการโดยท่ีกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนตองตระหนักวาพนักงานคือ

ทรัพยากรท่ีสําคัญตระหนักถึงคุณคาของความเปนมนุษยและความตองการท่ีจะเรียนรูอยางตอเนื่อง

ของพนักงาน ทําใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการสรางพนักงานใหเปนทรัพยากรท่ีมี

คุณคาพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถสรางผลผลิตใหกับองคการได๑๒๒ 

จักรกฤษ สุริโยปการ ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธ

บูรณาการ” พบวา ครูเปนผูอบรมถายทอดจิตวิญญาณท่ีดีใหแกศิษย เปนบุคคลท่ีดีของสังคม        

การพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนอาชีพท่ีสังคมยอมรับนับถือและนําไปสูคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจ

ของสังคม ฉะนั้นแนวคิดและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักของกระทรวงศึกษา ประกอบดวย ๔ 

ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบดวย จรรยาบรรณตอตนเอง วิชาชีพ 

๑๒๑คมสัน สุขมาก, “การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสาธารณะของอาสาสมัคร
ตํารวจ”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 ๑๒๒เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ: กุญแจสูความเปนเลิศ”, 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔).  

                                         



๘๙ 

ผูรับบริการ ผูรวมประกอบวิชาชีพและสังคม ๒) ดานความรูประสบการณวิชาชีพ มีความสามารถทาง

วิชาชีพครู จัดการเรียนการสอน ๓) ดานบุคลิกภาพของความเปนครู ประกอบดวย ความถึงพรอม

ดานสุขภาพ อารมณ เชาวปญญา เผชิญฟนฝากับอุปสรรค และ ๔) ดานภาวะผูนําการพัฒนา

การศึกษา เปนผูนําทางวิชาการและการเปลี่ยนแปลง๑๒๓  

เอ้ือมอร ชลวร  ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” พบวา องคความรูในดาน

การจัดการความรูและองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา ผูวิจัยไดนําพุทธธรรมท้ัง ๔ หมวดเขา

มาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยเริ่มจากการประยุกตโมเดลเกลียว

ความรูของ อิคุจิ โร โนนากะ ท่ี เรียกวา เซกิ (SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการปฏิบัติ  ซ่ึงมี

องคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน       

(๓) การผสมผสานความรู (๔) การผนึกความรูในตน เปนพลวัติท่ีมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียว     

เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบแลวนําหลักพุทธธรรม ๔ หมวดขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิด

พลังในการขับเคลื่อน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหม หลังจากนั้นไดนําแบบจําลองดังกลาวมาทําการ

ตรวจสอบองคความรูดวยผูทรงคุณวุฒิดวยกระบวนการสนทนากลุม สรุปผลวาไดแบบจําลองการ

จัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการท่ีพรอมนําไปใชงานไดในองคกรท่ัวไป๑๒๔ 

อายุษกร งามชาติ ไดวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

ปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรัก” พบวา การปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรักเชิงพุทธ

บูรณาการ โดยใชหลักการของจิตวิทยาตะวันตกเปนกรอบ คือ การปรับอารมณความรูสึก การปรับ

ความคิด การปรับพฤติกรรมและการปรับเปาหมาย และนําหลักพุทธธรรมมาบูรณาการรวมกับ

หลักการของจิตวิทยาท่ีเปนกรอบนั้น โดยการนําบุคคลใหกลับมามีสติอยูกับปจจุบัน และนํากุศลธรรม

มาแทนท่ีอกุศลธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก การใชกุศโลบายในการระงับ

ความโกรธเคือง เพ่ือใหเกิดความคิดใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล 

ไมมีความคิดท่ีบิดเบือน สามารถปรับเปลี่ยนความคิดท่ีเปนไปในแงลบ ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดอารมณ

ความรูสึกเชิงลบ เกิดความคิดในแงบวก ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกเชิงบวก และนําหลักคําสอนไตร

ลักษณ และการอธิบายตามเหตุปจจัยในพุทธธรรมมาบูรณาการใหเขาใจสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ

 ๑๒๓จักรกฤษ สุริโยปการ, “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๑๒๔เอ้ือมอร ชลวร, “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                                         



๙๐ 

ความเปนจริงอยางผู ท่ี เขาใจธรรมชาติวาสิ่งตาง ๆ นั้นลวนมีความเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดา            

ไมสามารถคงสภาพเดิมไดตลอดไป๑๒๕  

สรุปไดวา รูปแบบการบูรณาการคือ แนวทางการประยุกตใช ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้คือ     

การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร การใชหลักธรรมตาง ๆ ท่ีเหมาะสมมาเปนกรอบในการปฏิบัติงาน โดยใชความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีในการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับงานขององคการ เพ่ือนําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน การปรับอารมณความรูสึก การปรับความคิด การปรับพฤติกรรมและการปรับ

เปาหมาย และนําหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมมาบูรณาการประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจ โดยการ

นําบุคคลใหกลับมามีสติอยูกับปจจุบัน และนํากุศลธรรมมาแทนท่ีอกุศลธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยน

ความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก การใชกุศโลบายในการระงับความโกรธเคือง เพ่ือใหเกิดความคิด

ใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล ไมมีความคิดท่ีบิดเบือน สามารถ

ปรับเปลี่ยนความคิดท่ีเปนไปในแงลบซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดอารมณความรูสึกเชิงลบใหเกิดความคิด    

ในแงบวก ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกเชิงบวก 

 

ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

จักรกฤษ สุริโยปการ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”  

พบวา กระบวนการพัฒนาครูตามหลักของกระทรวงศึกษา 

ประกอบดวย ๔ ดานคือ  

๑) ดานคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

๒) ดานความรูประสบการณวิชาชีพ  

๓) ดานบุคลิกภาพของความเปนครู  

๔) ดานภาวะผูนําการพัฒนาการศึกษา  

 

 

 

 

๑๒๕อายุษกร งามชาติ, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนภาวะ

บกพรองทางความรัก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๙๑ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

คมสัน สุขมาก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสาธารณะของ

อาสาสมัครตํารวจ” พบวา 

มีกระบวนการเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึกสาธารณะ 

ไดแก การสนทนา การฝกสมาธิ การทําความกระจางคานิยม การ

เรียนรูผานละคร การอานชีวประวัติบุคคลสําคัญ และการทํางาน

ชวยเหลือสังคม  

ปจจัยเชิงสนับสนุน มีดังนี้ ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 

ผูสอนมีประสบการณตรง เนื้อหาสาระมีความหลากหลายใชไดจริง  

กิจกรรมการเรียนรู ท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผู เรียน มี

ระยะเวลาท่ี เหมาะสมในการฝกอบรม แหลงความรูและสื่อ

ประสบการณสอนไดจากประสบการณจริง สภาพแวดลอมท่ีผอน

คลายเปนกันเอง 

เอ้ือมอร ชลวร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” พบวา 

แนวคิดหลักของการปฏิบัติมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ  

๑) การขัดเกลาทางสังคม  

๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน  

๓) การผสมผสานความรู  

๔) การผนึกความรูในตน 

อายุษกร งามชาติ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปน เครื่องมือในการ

ปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรัก”  

พบวา การปรับเปลี่ยนความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก 

การใช กุศโลบายในการระงับความโกรธเคือง เพ่ือให เกิด

ความคิดใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิด

อยางมีเหตุผล  

 

 

 

 

 



๙๒ 

๒.๗.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถนํามาศึกษา

ผลการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจไดดังตอไปนี้ 

อมร สุวรรณนิมิตร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวน

ตําบลเพ่ือการพัฒนาชุมชนนาอยู” พบวา ขอมูลเชิงประจักษพบวา ลักษณะความนาอยูในบริบท

ชุมชนชนบทอีสาน จําแนกได ๔ ดาน คือ ๑) ดานกายภาพ-สุขภาพชุมชน ๒) ดานเศรษฐกิจชุมชน    

๓) ดานวิถีชุมชน และ ๔) ดานผูนํา-การจัดการชุมชน สถานการณความนาอยูของชุมชนอีสานใน

ภาพรวม ดานวิถีชีวิตชุมชนอยูในระดับปานกลาง ดานผูนําการจัดการชุมชนอยูในระดับสูง ระดับพลัง

อํานาจองคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานตระหนักตอทองถ่ินอยูในระดับสูง 

ชีใ้หเห็นวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรพลังอํานาจท่ีมีผลตอความนาอยู มีความสอคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ความสัมพันธระหวางตัวแปรพลังอํานาจกับนาอยู มีความสัมพันธเชิงบวก และผลการ

วิเคราะหสัมฤทธิ์อิทธิพล ๑) ตัวแปรทางตรง คือ การมีสวนรวมและเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด   

๒)ตัวแปรท่ีมีอิทธิทางตรงและทางออม คือ ความไววางใจ  กระบวนการเรียนรูของกลุม และการสราง

ทีมงาน ๓) ตัวแปรท่ีมีผลทางออม คือ ความยึดม่ันผูกพันตอองคการการประสานความรวมมือการสื่อสารท่ี

มีประสิทธิผลสวนตัวแปรความตระหนักตอทองถ่ินไมมีผลตอความนาอยูและมีความสัมพันธกับตัวแปรการ

มีสวนรวมในระดับสูงกระบวนการพัฒนาองคกรโดยการใชกระบวนการเทคนิคท่ีปรึกษา การใหขอมูล

ยอนกลับ การประเมินผล เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมในการเสริมสรางพลังอํานาจองคกรบริหารสวนทองถ่ิน

เพ่ือพัฒนาชุมชนใหนาอยู๑๒๖ 

นภดล สุรนัครินทร ไดวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหาร

สวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม” พบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน

องคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในเชิงบวก       

เม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีทัศนะ

ตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดาน

ขนาดของ อบต. และการมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต. แตกตางกัน สวนปจจัยดานความรู

ความเขาใจใน อบต. ไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานขนาดของ อบต. ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต.๑๒๗  

  ๑๒๖อมร สุวรรณนิมิตร, “รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนนาอยู”, ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาพัฒนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาขอนแกน, 

๒๕๔๖). 

 ๑๒๗นภดล สุรนัครินทร, “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ

ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 

                                         



๙๓ 

ฐิติรัตน มีมาก ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย” พบวา สภาพการจัดการของสหกรณ มีประสิทธิผลอยูในระดับปาน

กลางถึงระดับสูง ตัวแปรท่ีใชวัดสภาพการจัดการ ไดแกขนาดของสหกรณ ความสามัคคี โดยปจจัยท่ี

บงชี้ประสิทธิผลระดับองคการพบวา ปจจัยท่ีบงชี้ประสิทธิผล ไดแก การวางแผน การจัดองคการ  

การควบคุมเงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากรท่ีดําเนินงาน ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี ซ่ึงมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการมีสวนรวมของสมาชิกและคณะกรรมการตอ

สหกรณ มีความสัมพันธตอประสิทธิผลขององคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต๑๒๘ 

นฤนันท สุริยมณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหาร

จัดการขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการศึกษาพบวา จุดเดนในการบริหารงานท่ีทําใหองคการ

บริหารสวนตําบลท่ีเปนกลุมตัวอยางไดรับรางวัลท่ี ๑ ประเภทการบริหารจัดการท่ีดีประจําป ๒๕๔๗ 

ไดแก การบริหารจัดการ สวนหลักคุณธรรมองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ท่ีทําการศึกษาสวนใหญ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยาง เครงครัด สําหรับหลักความโปรงใส องคการบริหาร

สวนตําบลทุกแหงมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปในทุก ๆ ทางการ

สื่อสาร สวนหลักความรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลจะ

สอบถามความเห็นของประชาชนโดยผานประชาคมหมูบาน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของโครงการใน

แตละหมูบานกอน แลวจึงนํามารวมกันเพ่ือจัดลําดับตามความจําเปนเรง ดวนในภาพรวมอีกครั้ง และ

สวนหนึ่งของแผนพัฒนาทองถ่ินจะมีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ๑๒๙  

ประดิษฐ ดีวัฒนกูล ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารกรุงเทพมหานคร: ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

ท่ีเหมาะสม” พบวา การปฏิรูประบบการบริหารกรุงเทพมหานคร แบงเปน ๓ กลุมคือ กลุมท่ี ๑ มองวา

กรุงเทพมหานครใหญโตเกินไป ควรท่ีจะแบงหนวยงานยอยเพ่ือความคลองตัว กลุมท่ี ๒ มองวา ดีอยู

แลวแตจะตองปรับปรุงในสวนข้ันตอนการบริหารและเพ่ิมอํานาจหนาท่ี และกลุมท่ี ๓ มองวา จะตอง

แบงอํานาจใหสํานักงานเขตรับผิดชอบมากข้ึนเพ่ือการบริการประชาชน ทางผูวิจัยไดเสนอแนะวามี

ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนารูปแบบอีก ๓ ระยะ คือ ระยะสั้น ใชรูปแบบเชนเดิมแตควรกระจาย

อํานาจใหกับสํานักเขตมากข้ึน ระยะกลาง ควรแบงการบริหาร เปน ๓ ระดับ ผูวากรุงเทพมหานคร 

 ๑๒๘ฐิติรัตน มีมาก, “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของไทย”, ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 

   ๑๒๙นฤนันท สุริยมณ และคณะ, “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหาร

สวนตําบล”, รายงานวิจัย, (สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

องคการมหาชน, ๒๕๔๙), ๑๙๗ หนา. 

                                         



๙๔ 

ผูทรงคุณวุฒิสภากรุงเทพมหานคร และสภาเอกรูปประจําเขต และระยะยาว จะตองจัดตั้งสํานักเขต

บริหารทองถ่ิน มีประธานเขตและขาราชประจําหรือมาจากการเลือกตั้ง๑๓๐ 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน

ของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน" ซ่ึงไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เม่ือพิจารณาคา

อิทธิพลรวมท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา องคประกอบดานสถานการณท่ีเก่ียวของมีคา

อิทธิพลรวมสูงสุด๑๓๑  

มนูญ หวันหยี ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทผูนําชุมชน การมีผลประโยชน และ การมีสวนรวม

ของชุมชนท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย” พบวา 

บาทบาทผูนําท่ีสรางสัมพันธกับคนในชุมชนใหยอมรับท้ังแนวคิดและวิถีปฏิบัติ สามารถโนมนาวให

ผูอ่ืนทุมเททํางานใหกับชุมชน ผูนําท่ีมีคุณธรรม และมีประสบการณชีวิตมาก จะไดรับการยอมรับจาก

คนในชุมชนมาก ซ่ึงผูนําชุมชนรอบโครงการชวงกอสรางมีบทบาทท่ีคนในชุมชนยอมรับมากท่ีสุด และ

ผูนําชุมชนไมไดมีบทบาทในฐานะเปนสื่อกลางใหคนในชุมชนรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับโครงการ 

มากนัก อยางไรก็ตามบทบาทผูนําชุมชนมีผลทางออมตอการเสริมสรางการยอมรับโครงการของชุมชน 

โดยเฉพาะในชวงกอสรางโรงไฟฟา คนในชุมชนสนใจและตองการมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการทุกชวงเวลาดําเนินงาน สําหรับการมีสวนรวมของชุมชนในระดับ

ตํ่าสุดนั้นตองมีการสื่อสารท้ังสองทางโดยการเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การชี้แจงและสรางความเขาใจเก่ียวกับความหวงใยของคนในชุมชนตอผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีมีโครงการ มาจัดตั้งในพ้ืนท่ีของชุมชน สวนการมีสวนรวมในระดับท่ี

สูงสุดคือตัวแทนทุกกลุมในชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจและตรวจสอบท้ังหมด๑๓๒   

กิ่งดาว จินดาเทวิน ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในจังหวัดอุตรดิตถ” พบวา การพัฒนารูปแบบการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยการวิเคราะหปจจัยหลักและการสกัดปจจัย พิจารณาคาไอเกน 

  ๑๓๐ประดิษฐ ดีวัฒนกูล, “การบริหารกรุงเทพมหานคร: ศึกษาการพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสม”, 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙). 

 ๑๓๑วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน”, วารสารวิทยาบริการ ปท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๒, (พฤษภาคม-

สิงหาคม ๒๕๔๙). 

  ๑๓๒มนูญ หวันหยี, “บทบาทผูนําชุมชนการมีผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีผลตอการ

ยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา

การบริหารการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๐). 

                                         



๙๕ 

มากกวา ๑ ได ๗ ปจจัยหลักและตัวชี้วัดในแตละกลุมและแตละปจจัยมีหลักความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และผลการประชุมผูใหขอมูลหลักสามารถพัฒนารูปแบบการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับ อบต. ในจังหวัดอุตรดิตถ ไดปจจัยหลัก ๗ องคประกอบ ประกอบดวย

ปจจัยหลักเดิม ๖ องคประกอบ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมี

สวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ปจจัยหลักท่ีคนพบอีก ๑ องคประกอบ คือ หลัก

กัลยาณมิตรและผลจากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ ๒๔ อบต. โดยใชปจจัยหลัก ๗ 

องคประกอบพบวาโดยรวมแลว อบต. ในจังหวัดอุตรดิตถมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อบต. สามารถบริหาร

จัดการดานหลักความคุมคาไดในระดับคอนขางดี๑๓๓ 

กัลยาณี คูณมี ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนา

ระบบราชการและขาราชการไทย” พบวา ปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดสรรสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐ ไดแก ปญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไมไดให

ตามระดับผลงานอยางแทจริงซ่ึงควรดําเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลงานใหมีความชัดเจน

จนถึงระดับท่ีบุคลากรตองการ ปญหาความเหลื่อมล้ําของสิ่งจูงใจของผูบริหารและผูปฏิบัติซ่ึงควร

ปรับปรุงโดยการออกแบบเงินเพ่ิมพิเศษผูบริหารเสียใหม โดยแยกเงินท่ีใชปดชองวางระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนออกจากเงินคาตอบแทนตามผลงานและนําสวนเงินคาตอบแทนตามผลงานมารวมไว

กับเงินรางวัลเพ่ือจัดสรรใหแกทุกคนตามผลงานดวยหลักเกณฑและวิธีการแบบเดียวกันและปญหา

รูปแบบของรางวัลไมเหมาะสมหนวยงานควรทําหลายรูปแบบไปพรอมกันท้ังรูปแบบท่ีไมเปนตัวเงิน

และรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน (ซ่ึงปจจุบันจะเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด) เพ่ือเปนสิ่งจูงใจและสนับสนุนให

ขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ๑๓๔ 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางาน

ในองคการ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ” 

พบวา พฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว 

กิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมการฝกอบรม วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัวและกิจกรรม

 ๑๓๓ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต) ในจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

  ๑๓๔กัลยาณี คูณมี, “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนาระบบราชการและ

ขาราชการไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒), 

๒๑๓ หนา. 

                                         



๙๖ 

การพัฒนาของพนักงาน ตามลําดับ และพฤติกรรมผูนําท่ีขาดภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอผล

การปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม 

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางออมตอ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยสงผานกิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนา

ของพนักงาน และ พบวาพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานใน

องคการเนนการปรับตัว วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วัฒนธรรมการทํางานใน

องคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานในองคการ

เนนพันธกิจ๑๓๕ 

นาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ

บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  ประกอบดวย หลักนิ ติธรรม         

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา      

ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรีพบวา สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี

โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน

ตามลําดับ ไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม

และหลักความรับผิดชอบ สวนผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรีท่ีไดพัฒนาข้ึน ประกอบดวย   

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวมและหลักความรับผิดชอบ๑๓๖   

สมบูรณ ธรรมลังกา ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใช

ภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานในจังหวัดเชียงราย” พบวา ในบริบททางดานสังคมของชุมชนท่ีเขมแข็ง    

ในจังหวัดเชียงรายเปนสังคมแบบเครือญาติมีโครงสรางทางสังคมเปนท้ังแบบแนวราบและแนวตั้ง 

ทางดานการเมืองมีการกระจายอํานาจแบงการปกครองชุมชนเปนหมวดหรือคุมชุมชนตาง ๆ ทางดาน

วัฒนธรรมชุมชน มีวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษและ

ทางดานเศรษฐกิจ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ เปนตน ทุนในการผลิตมีการรวมกลุมเพ่ือการ

ผลิต การจําหนายผลผลิตเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานในการ

 ๑๓๕เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการและ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลกการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 

สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 

 ๑๓๖นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของ

องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

                                         



๙๗ 

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในจังหวัดเชียงราย มีอาทิเชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานผูนําชุมชน 

การเรียนรูและการถายทอดความรูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

สวนปจจัยท่ีมีผลตอความเขมแข็งของชุมชนมีปจจัยสําคัญคือ กระบวนการเรียนรูของชุมชน ระบบ

เครือขาย ระบบความสัมพันธในชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานไดใชปจจัยตาง ๆ เหลานี้มากําหนดรูปแบบการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและตัวชี้วัดความเขมแข็งของชุมชน๑๓๗ 

สุทธิชัย  หลอตระกูล ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกร

ปกครองสวนถ่ิน ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” พบวา รัฐจัดสรรสัดสวนให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในปดังกลาวไดเพียงรอยละยี่สิบสี่จุดศูนยหาเทานั้น จึงทําใหรัฐตองมา

แกไข พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๓๐ (๔) ใหเปน

การจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุนและรายไดอ่ืนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือให

สอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนตนไป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาล ไมนอยกวารอยละยี่สิบหา และโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา    

รอยละสามสิบหา โดยการจัดสรรสัดสวนท่ีเปนธรรมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและคํานึงถึงรายได

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น๑๓๘  

พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี) ไดวิจัยเรื่อง“การศึกษาเปรียบเทียบการ

บริหารงานบุคคลในองคกรสมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา” พบวา การบริหารงานบุคคลเปน

กระบวนการบุคคล จึงเปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดจะทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุผล 

โดยใชระบบบริหารงานบุคคลเปนกลไกขับเคลื่อน การไดมาซ่ึงบุคคลกระทําเปนกระบวนการตอเนื่อง

ชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาจากบุคคลภายในและภายนอกองคกร พรอมกับตองพัฒนา

บุคคลทุกระดับเสมอโดยวิธีการฝกอบรมในรูปแบบขององคกร สวนประเด็นท่ีองคกรสมัยใหมและ

องคกรทางพระพุทธศาสนาเห็นตางกัน ไดแก ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย เปนตน๑๓๙ 

 ๑๓๗สมบูรณ ธรรมลังกา, รูปแบบการเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปน

ฐานในจังหวัดเชียงราย, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 

๒๕๕๔). 

 ๑๓๘สุทธิชัย หลอตระกูล, “ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔).  

 ๑๓๙พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี), “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร

สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๙๘ 

 สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคคลเปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมาก

ท่ีสุดท่ีทําใหวัตถุประสงคขององคกรสามารถบรรลุผลได เจาหนาท่ีเทศกิจของกรุงเทพมหานคร     

เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในการควบคุมดูแลและบังคับใชกฎหมาย 

ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ และมีความประพฤติท่ีดี ยอมจะพาองคกร  

ใหสามารถเดินผานอุปสรรคไปไดจนถึงบรรลุผลสําเร็จตามท่ีผูบริหารกําหนดไว การนําหลักธรรมตาง ๆ           

ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานก็ดีสามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจได  

 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อมร สุวรรณนิมิต 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

“รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวนตําบล

เพ่ือการพัฒนาชุมชนนาอยู”  

พบวา ลักษณะความนาอยูในบริบทชุมชนชนบทอีสาน 

จําแนกได ๔ ดาน คือ  

๑. ดานกายภาพ-สุขภาพชุมชน  

๒. ดานเศรษฐกิจชุมชน  

๓. ดานวิถีชุมชน   

๔. ดานผูนํา-การจัดการชุมชน 

นภดล สุรนัครินทร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๗) 

“การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวน

ตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”  

พบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการ

บริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ใน

ภาพรวมอยูในเชิงบวก 

ฐิติรัตน มีมาก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๘) 

“การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”  

พบวา ปจจัยท่ีบงชี้ประสิทธิผล ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ  การควบคุมเงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากร

ท่ีดําเนินงาน ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี 

 

 

 



๙๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

นฤนันท สุริยมณ และคณะ 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๔๙) 

“คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบล”  

พบวา จุดเดนในการบริหารงานท่ีทําใหองคการบริหาร

สวนตําบลท่ีเปนกลุมตัวอยางไดรับรางวัลท่ี ๑ ประเภทการ

บริหารจัดการท่ีดีประจําป ๒๕๔๗ ไดแก การบริหารจัดการ 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ 
(วารสารวิทยาบริการ, ๒๕๔๙) 
 

"การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน"  

พบวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  โดย

ภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

มนูญ หวันหยี 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๐) 

“บทบาทผูนําชุมชน การมีผลประโยชน และ การมีสวนรวม

ของชุมชนท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟา

ในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย”  

พบวา ผูนําท่ีสรางสัมพันธกับคนในชุมชนใหยอมรับท้ัง

แนวคิดและวิถีปฏิบัติ สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนทุมเททํางาน

ใหกับชุมชน ผูนําท่ีมีคุณธรรม และมีประสบการณชีวิตมาก จะ

ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนมาก 

22กัลยาณี คูณมี 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๕๒) 

“การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนา

ระบบราชการและขาราชการไทย”  

พบวา ปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดสรรสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 

ปญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไมไดใหตามระดับผลงานอยางแทจริง 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๒) 

“อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการ 

และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ี มีตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”  

พบวา พฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม

การทํางานในองคการเนนการปรับตัว กิจกรรมการฝกอบรม 

และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผล

การปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 



๑๐๐ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ก่ิงดาว จินดาเทวิน 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๒) 

“การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

สํ าหรับองคการบริหารสวนตํ าบล (อบต .) ในจั งหวัด

อุตรดิตถ”  

พบวา ปจจัยหลัก ๗ องคประกอบ ประกอบดวยปจจัย

หลักเดิม ๖ องคประกอบ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร งใส  หลักความ มีส วน รวม  หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา ปจจัยหลักท่ีคนพบอีก ๑ 

องคประกอบ คือ หลักกัลยาณมิตร 

22นาคม ธีรสุวรรณจักร 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด

ราชบุร”ี  

พบวา 22รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา 

22สุทธิชัย หลอตระกูล 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครอง

สวนถ่ิน ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”  

พบวา 22การจัดสรรสัดสวนท่ีเปนธรรมแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและคํานึงถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

22สมบูรณ ธรรมลงักา 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชภูมิ

ปญญาทองถ่ินเปนฐานในจังหวัดเชียงราย”  

พบวา 22สังคมของชุมชนท่ีเขมแข็งในจังหวัดเชียงรายเปน

สังคมแบบเครือญาติมีโครงสรางทางสังคมเปนท้ังแบบ

แนวราบและแนวตั้ง 

22พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี) 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร

สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”  

พบวา 22การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการ บุคคลจึง

เปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดจะทําใหวัตถุประสงค

ขององคกรบรรลุผล 



๑๐๑ 

๒.๗.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม 

งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงานมีนักวิจัย

มากมายไดทําวิจัยตามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือการประยุกตใชในองคกรและสามารถทําใหหลักพุทธ

ธรรมสามารถนําไปใชไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจ     

ในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตนบน” โมเดลลิสเรล 

อิทธิพลขององคประกอบของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา เมตตา สวนกรุณาไมมีผลตอ

การปฏิบัติงานโดยมีสัดสวนความแปรปรวนของการปฏิบัติงานท่ีอธิบายไดดวยการบริการดวยพรหม

วิหารธรรมทํานายได ๔๒% สวนตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางานมาก

ท่ีสุดเรียงตามลําดับคือการบริการดวยเมตตา มุทิตา อุเบกขา สวนกรุณาไมมีผลตอความพึงพอใจ      

ในการทํางาน โดยมีสัดสวนของความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีอธิบายไดดวยการ

บริหารดวยพรหมวิหารธรรม ทํานายได ๗๗% สวนตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางออมตอการปฏิบัติงาน

โดยสงผานความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยเมตตา มุทิตา 

อุเบกขา สวนกรุณาไมมีผลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสงผานความพึงพอใจการทํางาน๑๔๐  

ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัยเรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” 

พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจากการใชปญญาเพ่ือพัฒนา“ตนเอง”และเชื่อวา

มนุษยทุกคนในโลกนี้เปนผูท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวกโดยในการจะนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชจะตองทําความ

เขาใจในหลักดังกลาวใหดีและมีความเขาใจในลักษณะของมนุษยในองคกรศึกษาถึงระบบบริหาร    

การจัดรูปแบบขององคกร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรมาประกอบดวยผูบริหารของ

องคกรจะตองมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญในการนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชในการบริหารงานใน

องคกรไดอยางมีระเบียบแบบแผน โดยอาศัยการสื่อสารภายในองคกรท่ีดีเปนระบบ ตลอดจนการ

บริหารองคกรโดยยึดหลักจริยธรรมและคุณธรรมอยางมีเหตุมีผล เพ่ือเกิดประโยชนและเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําพาองคกรใหเจริญเติบโตไปอยางมีประสิทธิภาพ     

เกิดประโยชนสูงสุดและเปนธรรมสืบไป๑๔๑ 

 ๑๔๐พรชนก ทองลาด, “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิคในภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 

 ๑๔๑ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑). 

                                         



๑๐๒ 

พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริม

วิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม     

หลักพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสริมการบริหารจัดการกลุมและสมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนาในการ

สงเสริมวิสาหกิจชุมชน คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม มีความ

ไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูล   

ตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ฉลาดรอบรู มีเปาหมาย มีทักษะการ

ดําเนินกิจกรรมกลุม เชื่อมโยงเครือขาย ลูกคาและสมาชิกของกลุมเชื่อม่ัน ท้ังหมดสงผลเปนรูปธรรมท่ี

ชัดเจนคือความเขมแข็งม่ันคงของวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได๑๔๒  

โชติ บดีรัฐ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะ

สงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหงพระพุทธศาสนา” พบวา ๑) สภาพการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ 

ในการบริหารคน มีการสรางและพัฒนาภาวะผูนําบุคลากรทางพระพุทธศาสนาใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน การบริหารงานมีการออกกฎระเบียบในการปกครองคณะสงฆ ๒) ประสิทธิผลการบริหารงานคณะ

สงฆภาค ๔ ในการบริหารคน มีการดําเนินไปอยางรวดเร็วสนองตองานท่ีมอบหมายใหทําการบริหาร

ภาระงาน มุงบริหารท่ีสนองตอบตอความตองการของผูมาติดตอ และการบริหารองคกรไดเนนในเรื่อง

การสรางศรัทธาเขาวัดและการปฏิบัติธรรมมากข้ึน ๓) ศักยภาพการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ การ

บริหารคน มีการนําจุดเดนของบุคลากรมาใชในการบริหารงาน การบริหารภาระงานมีการประยุกต

เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารงาน และการบริหารองคกรมีการจัดทําแผนงานหรือโครงการเพ่ือ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ๔) วิธีการพัฒนาการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ ควรมีวิธีการพัฒนาคน

ใหเกงมีความรูความสามารถ มีการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงานโดยอบรมใหพระสังฆาธิการ

เปนผูนําในการพัฒนาจิตใจ จริยธรรมคุณธรรมและใหมีความรูและทักษะในเรื่องการปองกันไมให

พุทธศาสนิกชนเสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา๑๔๓ 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ

สาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี” ผลการศึกษา พบวา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในกรณีศึกษาปฏิบัติการผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ๕ ไดแก ๑) ดานการ

จัดคนเขาทํางาน ๒) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ๔) ดาน

ความปลอดภัยและสุขอนามัย และ๕) ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ในภาพรวมวิธีปฏิบัติ      

 ๑๔๒พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง

ลุมแมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

 ๑๔๓โชติ บดีรัฐ, “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆภาค ๔ เพ่ือความ

มั่นคงแหงพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏวไลยอลงกรณ, ๒๕๕๔). 

                                         



๑๐๓ 

ของกรณีศึกษาไมตางจากภาครัฐและเอกชน มีจุดเดนของสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีแตกตาง   

ในดานวัฒนธรรมการอยูแบบครอบครัวกลาวคือ มีการชวยเหลือกันท้ังในปญหาเรื่องงานและเอ้ือถึง

เรื่องสวนตัวและเรื่องครอบครัวดวย๑๔๔ 
สมโพชน กวักหิรัญ ไดวิจัยเรื่อง “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม” พบวา การวางแผนงานท่ีดีมีระบบในการดําเนินงานตรงตามเปาหมาย

ยิ่งข้ึน ลดภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหายการสิ้นเปลืองคาใชจายในการ

ดําเนินงานทําใหการดําเนินงานเกิดผลสําเร็จดีข้ึน ทําใหจัดสรรงบประมาณเกิดประโยชนสูงสุดอยาง

คุมคา เกิดความเปนธรรม ลดปญหาความขัดแยง ความไมเสมอภาค เพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทําใหเกิดประโยชนตอประชาชนดานสุขภาพและจิตใจ และเปนการลดภาวะความเสี่ยง

ตอโรคภัยไขเจ็บการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีการวางแผนงานท่ีดีมีระบบในการ

ดําเนินงานดานการบริการสาธารณะตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน ลดภาวะ ความเสียหาย เสียเวลา    

ความสิ้นเปลืองคาใชจายเกิดประโยชนตอประชาชน และสามารถนํามาสรางรูปแบบ “GEO” 

MODEL เปนโมเดลแหงการดําเนินงานท่ีไดผลดียิ่งข้ึน สามารถนําไปใชในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล G= Good หมายถึง ดี E= Efficiency 

หมายถึง ประสิทธิภาพ O= Operation หมายถึง การดําเนินงาน การดําเนินงานขององคกรท่ีไดนําหลัก 

สัปปรุิสธรรมมาบูรณาการใชทําใหเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เม่ือมีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพแลวยอมสงผลแหงความสําเร็จท่ีดีข้ึนอยางประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน๑๔๕  

บัญชายุทธ นาคมุจลินท ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ 

พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี” พบวา การบริหารงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ

บริหารท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชให เหมาะสมกับการทํางาน สถานการณและ

สิ่งแวดลอม พระพุทธเจาทรงใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารองคกรการเผยแผพระพุทธศาสนา 

พระองคอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารตาง ๆ เปนปจจัยในการบริหาร ปจจุบัน     

 ๑๔๔กรภัทร จารุกําเนิดกนก, “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 

 ๑๔๕สมโพชน กวักหิรัญ, “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริส

ธรรม”, วิทยานิพนธศาสนสาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๑๐๔ 

มีทฤษฎีการบริหารองคกรสมัยใหมเกิดข้ึนมากมาย สามารถนํามาใชบริหารองคกรแลวประสบ

ผลสําเร็จ เชน ทฤษฎีองคกร ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎีภาวะผูนํา ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนตน๑๔๖   

แมชีวงเพชร คงจันทร ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธ

ธรรมกับหลักกฎหมาย : กรณี ศึกษาพระราชบัญญัติ คุมครองผู ถูกกระทําดวยความรุนแรง              

ในครอบครัว” พบวา สังคหวัตถุ ๔ ขอปยวาจา ท่ีสอดคลองกับหลักสปัปุริสธรรม ๗ ขอ “ปุคคลสัญุตา” 

ความเปนผูรูจักบุคคล ก็คือ ทราบความแตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัยความสามารถและ

คุณธรรม เปนตน ใคร ๆ ยิ่งหรือหยอนอยางไรและรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลนั้น ๆ ดวยดีวาควรจะพูด

อยางไร แนะนําอยางไรเพ่ือใหเกิดความปรองดองเกิดข้ึน ดังเชน มาตรา ๑๖ มอบหมายใหนักสังคม

สงเคราะหหนวยงานสังคมสงเคราะห หรือ ซ่ึงเปนมาตราหนึ่งท่ีตระหนักถึงการเลือกบุคคล            

ท่ีเหมาะสมกับงานเพ่ือใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ และสรุปวาเปนความพยายามอยางยิ่งยวด

ของกฎหมายท่ีพยายามท่ีจะนํากฎหมายเขามาปรับใชเพ่ือใหทุกคนทุกฝายใสใจ หรือเอาใจใสตอ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมเสมือนหนึ่งเปนปญหาของตนเองหรือญาติของตนเอง ถึงแมวาการอาศัย

อยูรวมกันในสังคมนั้นจะเปนแบบความสัมพันธแบบหลวมๆ ก็ตามที อีกประการหนึ่งเม่ือพินิจ

พิเคราะหในแตละมาตราใหลึกซ้ึงเขาไปยังพบอีกวา กฎหมายแตละมาตรานั้นไดแฝงไปดวย

มนุษยธรรม ไดแก ความเมตตา กรุณา ความมีน้ําใจ ความเสียสละ นอกจากสิทธิเสรีภาพของบุคคล

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอีก๑๔๗  

สรุปไดวา ในการใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงาน เริ่มจากการใช

ปญญาเพ่ือพัฒนา “ตนเอง” มนุษยทุกคนในโลกนี้เปนผู ท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมี

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวกโดยอาศัยหลักธรรมของพระพุทธเจา

เปนเครื่องมือในการปรับปรุงแกไข เพ่ือจะไดนําหลักธรรมไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน    

ถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครนําหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครมีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม ปฏิบัติงานอยางทุมเท 

เสียสละ จริงจัง ขยัน อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน เกิดความคิดอาน     

มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ซ่ึงถือวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  
 

  ๑๔๖บัญชายุทธ นาคมุจลินท, “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผพระพุทธศาสนาของศูนยการ

เผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”, พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

 ๑๔๗แมชีวงเพชร คงจันทร, “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมกับหลักกฎหมาย 

: กรณีศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, สาขา

พุทธศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

                                         



๑๐๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พรชนก ทองลาด 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๐) 

“อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกใน

ภาคเหนือตนบน”  

พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกใน

ภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุ ท่ีสงผลทางตรงตอการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา 

อุเบกขา เมตตา สวนกรุณาไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ณรัฐ วัฒนพานิช 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๑) 

“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”  

พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจาก

การใชปญญาเพ่ือพัฒนา “ตนเอง” ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมี

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวก 

พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๕๑) 

“การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง

ลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”  

พบวา การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย 

เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ 

จริงจัง มีความขยัน อดทน 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดาน

สังคมสงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”  

พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย ในกรณีศึกษาปฏิบัติการ

ผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก       

๑) ดานการจัดคนเขาทํางาน  

๒) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

๔) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  

๕) ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ 

 

 

 



๑๐๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

โชติ บดีรัฐ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การบริหารงานของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะ

สงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหงพระพุทธศาสนา” พบวา  

๑) สรางและพัฒนาภาวะผูนําบุคลากรทางพระพุทธศาสนา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารงานมีการออกกฎระเบียบ

ในการปกครองคณะสงฆ  

๒) การบริหารองคกรไดเนนในเรื่องการสรางศรัทธาเขาวัด

และการปฏิบัติธรรมมากข้ึน  

๓) การบริหารภาระงานมีการประยุกตเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารงาน และการบริหารองคกรมีการจัดทําแผนงาน

หรือโครงการเพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

๔) ควรมีวิธีการพัฒนาคนใหเกงมีความรูความสามารถ และ

ใหมีความรูและทักษะในเรื่องการปองกันไมใหพุทธศาสนิกชน

เสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

สมโพชน กวักหิรัญ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวย

หลักสัปปุริสธรรม”  

พบวา การวางแผนงานท่ีดี มีระบบในการดําเนินงาน ลด

ภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหายการ

สิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินงาน ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

บัญชายุทธ นาคมุจลินท 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

“วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ พระพุทธศาสนาของ

ศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”  

พบวา การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได

นั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหาร

ท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน  

แมชีวงเพชร คงจันทร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

“การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมกับ

หลักกฎหมาย : กรณีศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทํา

ดวยความรุนแรงในครอบครัว”  

พบวา กฎหมายแตละมาตรานั้นไดแฝงไปดวยมนุษยธรรม 

ไดแก ความเมตตา กรุณา ความมีน้ําใจ ความเสียสละ นอกจาก

สิทธิเสรีภาพของบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอีก 

 



๑๐๗ 

๒.๗.๔ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สามารถนําผลการวิจัยมา

ศึกษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจไดดังตอไปนี้ 

กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมการจัดระเบียบผูคา หาบเร-
แผงลอย บริเวณคลองถม” ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาปญหาดานกฎหมาย 
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการควบคุมการจัดระเบียบหาบเร–แผงลอย มีจํานวนมากท่ีสุด 
และปญหาท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแกปญหาความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและภารกิจ    
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ ปญหาการประสานงานกับหนวยงานและผู ท่ีเก่ียวของและปญหาข้ันตอน      
การปฏิบัติงาน ตามลําดับ นอกจากปญหาดังกลาวแลวพบวา ยังมีปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิด
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ในการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร–แผงลอย บริเวณ
คลองถมอยางมาก ไดแก ปญหากลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน ซ่ึงปจจุบัน ไดแผขยายอิทธิพลและ
ผลประโยชนครอบคลุมเก่ียวของท้ังฝายการเมือง ฝายประจํา และกลุมผูคา หาบเร–แผงลอย ดังจะเห็นได
จากความชัดเจนในเรื่องนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของ การขัดขวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี โดยกลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน และการสนับสนุนการทําความผิดของผูคาโดย
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ๑๔๘  

กาญจนา ดําจุติ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

๑. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงานตรวจและ
บังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย  

๒. ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได  และ
ประสบการณ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๓. มีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ คือ ดานงาน
ตรวจและบังคับการ ควรควบคุมติดตามการทํางานและสรางจิตสํานึกในการทํางานของเจาหนาท่ี    

๑๔๘กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม, “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงาน

เขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม”, วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕).  

                                         



๑๐๘ 

ดานงานคดีและธุรการ ควรเพ่ิมมาตรการดานการติดตามตรวจสอบสถานท่ีเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ดานงานกิจการพิเศษ ควรเพ่ิมการออกตรวจและมีความสมํ่าเสมอ๑๔๙ 

พานิชย ผาภู ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  

๑) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานตรวจและบังคับการ ดานงานกิจการพิเศษ และดานงานคดีและ
ธุรการ  

๒) ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน
ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๓) มีขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ  
ปญหา ตามลําดับ ดังนี้ คือ ๑) การออกตรวจไมสมํ่าเสมอและไมท่ัวถึง ๒) การตรวจและ

จับกุมผูกระทําผิดกฎระเบียบกรุงเทพมหานคร ไมแนนอน 3) ไมมีปายแสดงคาปรับ ในแตละกรณี  
แนวทางแกไข ตามลําดับดังนี้ คือ  
๑) ควบคุมติดตามการทํางานของเจาหนาท่ี โดยการตรวจสอบบันทึกการออกตรวจอยาง

จริงจัง ๒) จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือเพ่ิมความมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ๓) แสดงปายอัตราคาปรับใหชัดเจน เชน หนาสํานักงานเขตฯ หรือแจกเปนแผนพับทุก

ครัวเรือน จะไดรูอัตราคาปรับ และจะไดรูวากรณีไหนรองเรียนไดบาง และเทศกิจมีหนาท่ีอะไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔๙กาญจนา  ดําจุติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะ
กรณี เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

                                         



๑๐๙ 

ตารางท่ี ๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๕) 

“ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมการจัด

ระเบียบผูคา หาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม” 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานกฎหมาย เปนปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในการควบคุมการจัดระเบียบหาบเร–แผงลอย 

มีจํานวนมากท่ีสุด และปญหาท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแก

ปญหาความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและภารกิจ ของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ ปญหาการประสานงานกับหนวยงานและผูท่ี

เก่ียวของและปญหาข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ นอกจาก

ปญหาดังกลาวแลวพบวา ยังมีปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะ

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ในการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร–แผงลอย บริเวณคลองถม

อยางมาก ไดแก ปญหากลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน ซ่ึง

ปจจุบัน ไดแผขยายอิทธิพลและผลประโยชนครอบคลุมเก่ียวของ

ท้ังฝายการเมือง ฝายประจํา และกลุมผูคา หาบเร–แผงลอย ดังจะ

เห็นไดจากความชัดเจนในเรื่องนโยบาย การสนับสนุนจาก

หนวยงานและผู ท่ี เก่ียวของ การขัดขวางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี โดยกลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน และการ

สนับสนุนการทําความผิดของผูคา โดยเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

กาญจนา  ดําจุต ิ

(สารนิพนธ, ๒๕๕๒) 

“ความพึงพอใจของประชาชนท่ี มีตอการปฏิบั ติ งานของ

เจ าหน าท่ี เทศกิ จ  : ศึ กษาเฉพาะกรณี  เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจัยพบวา ๑. ประชาชนมีความพึ งพอใจต อการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง 

สวนดานงานตรวจและบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ 

อยูในระดับนอย  



๑๑๐ 

ตารางท่ี ๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๒. ของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม โดยรวม

อยู ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงานตรวจ

และบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย 

๓. ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และประสบการณ ตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชน

ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๔. มีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ งานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ คือ ดานงานตรวจและบังคับการ ควรควบคุม

ติดตามการทํางานและสรางจิตสํานึกในการทํางานของเจาหนาท่ี 

ดานงานคดีและธุรการ ควรเพ่ิมมาตรการดานการติดตาม

ตรวจสอบสถานท่ีเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดานงานกิจการ

พิเศษ ควรเพ่ิมการออกตรวจและมีความสมํ่าเสมอ 

พานิชย ผาภ ู

(สานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบั ติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” 

๑) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานตรวจและบังคับการ   
ดานงานกิจการพิเศษ และดานงานคดีและธุรการ  

๒) ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน 

 



๑๑๑ 

สาระสําคัญของความคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร นั้น เนื่องมาจากปรัชญาพ้ืนฐานของพุทธศาสนาท่ีปรารถนาชี้ทางหลุดพนจากความ

ทุกขและชี้ทางสูความสุขใหแกมนุษยตามหลักคําสอนนี้ พุทธศาสนิกชน โดยเฉพาะพระสงฆมีหนาท่ี   

ชวยเหลือเพ่ือนมนุษยและสัตวอ่ืน ๆ ใหพนจากความทุกขท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ท้ังในปจจุบันและ

ในอนาคต ดังนั้น การชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหพนจากสภาพความดอยพัฒนา ดอยการศึกษา

ความสําคัญของการพัฒนา โดยการชวยเหลือกัน ท้ังการอบรมในศาสนธรรม และประสบการณมี

อิทธิพลสําคัญตอการกอรูปแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาของพระสงฆ๑๕๐ นักวิชาการจึงเสนอ

แนวคิดบทบาทของพระพุทธศาสนาท่ีมีตอการพัฒนาประเทศไววา ถาปราศจากศีลธรรมเสียแลว การ

พัฒนาประเทศไมวาจะพัฒนาไปทํานองใด ยอมจะบกพรองและไมสมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะ

พัฒนาไปในดานเปาหมายซ่ึงจะผิด ผลสุดทายอาจจะพัฒนาไปทํานองท่ีจะเห็นความเจริญทางวัตถุซ่ึง

เปนเรื่องสําคัญยิ่งกวาเรื่องท่ีสําคัญแท ๆ คือ ความเจริญในทางปญญาและในทางศีลธรรม การขาด

จากศีลธรรมนั้น จะทําใหโลกเสื่อมโทรม พระพุทธศาสนาจะชวยเหลือในการพัฒนาชาติไดดีนั้น ยอม

อาศัยพระธรรมและพระสงฆเปนสื่อสําหรับสืบพระศาสนาและการท่ีพุทธศาสนาจะชวยใหมีการ

พัฒนาชาติไดดีจริง ๆ ก็คือ อาศัยหลักเกณฑบางประการ ดังนี้  

๑) ความเชื่อในพุทธศาสนา ตองเปนความเชื่อท่ีบริสุทธิ์ไมเจือปนความเชื่อถือโชคลาง

ทางไสยศาสตร พระพุทธองคตรัสไววา “คนโงนั้นมัวแตพิเคราะหดวงดาว” ฉะนั้น ในการท่ีจะทําให

มนุษยโลกมีความสมบูรณท้ังในดานวัตถุและสติปญญา ก็ควรจะพัฒนาศาสนาใหมใหเกิดความบริสุทธิ์ 

๒) ความเชื่อในพุทธศาสนา เปนความเชื่อท่ีมีมูลฐาน ตั้งอยูในเหตุผลและวิชา ไมใชตั้งอยู

ในความเชื่อโดยงมงายอยางเดียว หรืออวิชชา พระพุทธองคตรัสไววา “ทานท้ังหลาย อยาพึงเชื่อสิ่งใด

เพียงเพราะท่ีไดฟงตาม ๆ กันมา หรือ เพราะเคยเห็นเชนนั้น ๆ ตอมา ฯลฯ ทานจงเอาขอท่ีไดเห็น    

ไดฟง ไดตรึกตรองดูดวยเหตุผลจนเกิดความชัดเจนแลวจึงคอยเชื่อ  

๓) การท่ีจะนําเอาคําสอนของพุทธศาสนามาประยุกตกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงลักษณะของ

สังคมได  มีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จึงจําเป นต องมีการ

เปลี่ยนแปลง วิธีการประยุกตพระธรรม ซ่ึงเปนอมตะอยู แลว มาใชกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงจะตอง         

มีการศึกษาและวิจัยอยางถองแท  

๔) การพัฒนานั้น จําเปนท่ีจะตองใชทางโลกและทางธรรม เพราะฉะนั้น ทางฝาย     

พระสงฆก็ดี ทางฝายบานเมืองก็ดี ตองรวมมือกันอยางมาก มีหลายกรณีท่ีฝายบานเมืองเพิกเฉย       

ตอความสําคัญของวัดในชนบทและในเมืองและเพิกเฉยตอความสําคัญของการเปนผูนําของพระสงฆ

ในหมูบาน ถาความรวมมือท้ังฝายสงฆและฝายฆราวาสดําเนินไปดวยดี ก็จะเปนประโยชนท้ัง ๒ ฝาย 

๑๕๐สมบูรณ  สุขสําราญ, การพัฒนาชนบทตามแนววิธีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย 
จํากัด, ๒๕๓๐), หนา ๕๓. 

                                         



๑๑๒ 

เปลี่ยนแปลงเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพชีวิตนั้นมีความสําคัญกับทุกคน ถาทุกคนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ก็จะทําใหอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข๑๕๑  

การท่ีจะนําเอาคําสอนของพุทธศาสนามาประยุกตกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงลักษณะของ

สังคมได  มีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จึงจําเป นต องมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการประยุกตหลักพุทธธรรม ซ่ึงเปนอมตะอยูแลว มาใชกับสภาพปจจุบัน เพ่ือให

พระพุทธศาสนาเปนหลักปฏิบัติในการควบคุม คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ ขาราชการเปนท่ีพ่ึงของประชาชนได 

 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยนําภารกิจ
ของสํานักเทศกิจ ท่ีกําหนดนโยบายใหเทศกิจทุกสํานักงานเขตปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวย ๑) การจัด
ระเบียบ ๒) การดูแลความปลอดภัย ๓) การดูแลการจราจร ๔) การดูแลการทองเท่ียว และ ๕) 
ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๑๕๒ และนําหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมกับภารกิจแตละดานมากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕๑ปวย  อ้ึงภากรณ, ศาสนธรรมกับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโกมลคีมทอง, 
๒๕๓๐), หนา ๖๑-๖๕. 

๑๕๒สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๓๙-๕๙.   

                                         



๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

รูปแบบการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจกรุงเทพมหานคร 

 

ภารกิจ ๕ ดาน 
๑. การจัดระเบียบ 
๒. การดูแลความปลอดภัย 
๓. การดูแลการจราจร 
๔. การดูแลการทองเท่ียว 
๕. ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 
 

 

 
หลักพุทธธรรม 

๑. หลักศีล 
๒. หลักขันติ 
๓. หลักเมตตา 
๔. หลักปยวาจา 
๕. หลักอัตถจริยา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๑. ความสามารถดาน

ความรู ความคิด  

๒. ความสามารถทาง

กระบวนการปฏิบัติ 

๓ . คุณ ลั ก ษ ณ ะท าง

จิตใจ 



 

 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Method Research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไปนี ้

๓.๑ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๒ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ รูปแบบการวจิยั 

๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research) ระหวางวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรมจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเครื่องมือสัมภาษณและทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ หลังจากนั้นนําผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพไปทําการสนทนากลุม

เฉพาะ (Focus Group Discussion) และนําผลท่ีไดไปทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตอไป 

 

 

 



 ๑๑๕ 

๓.๑ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย 

ใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนการนําผลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

ไปทําการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group 

Discussion) ดังนี้ 

๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ไดแก ๑) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการ

หลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖ คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ

ดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

รวมท้ังสิ้นจํานวน ๒๕ รูป/คน มีรายชื่อดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก  
 

๑. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  

ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม  

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑) พระศรีวิสุทธิดิลก (วัน อุตฺตโม)  ป.ธ. ๙ 

เจาอาวาสวัดวิเศษการ  

เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๒) พระศรีปริยัติญาณ (ธัญวัฒน กิตฺติญา) ป.ธ. ๙ 

เจาอาวาสวัดรวกบางบําหรุ  

เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

๓) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ, ดร. ผู อํ านวยการหลักสูตร พธ.ด . สาขาวิชา       
รัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 

๔) พระมหาบุญเลิศ อินฺทปโ รศ., รองคณบดีฝายวิชาการ  
ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด.  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 

๕) พระครูปลัดนายกวรวัฒน (สุรัฐ สิริปุโ, ดร.) นธ.เอก., พธ.บ., M.A., Ph.D., 
เจาอาวาสวัดนายโรง 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 

 



 ๑๑๖ 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก (ตอ) 

 

๑.  ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ 
ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๖) พระครูปลัดนายกวัฒน (กมล ถาวโร, ดร.) รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

๒. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  

ดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๗) นายกิตตินันท ขาวสุทธิ ์ ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
๘) นางลักษณา โรจนธํารงค ผูอํานวยการเขตราชเทว ี
๙) นายชุมพล ชาวเกาะ ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 
๑๐) นางชนัญยา จาดชนบท ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 
๑๑) นายวุฒิชัย บุญสิทธิ ์ ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ  

รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 
๑๒) นายสุชิน ดวงประทีป หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี

๓. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  
    ดานการปฏิบัติงานเทศกิจ 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑๓. นายสัมฤทธิ์ สุมาลี  หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 
๑๔. นายชาลี ม่ันแน หัวหนางานเทศกิจเขตตลิ่งชัน 
๑๕. นายสราวุธ กงพาน หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด 
๑๖. วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 
๑๗. นายธนพล พลอยแดง หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทว ี
๑๘. นายสุนทร บํารุงทรัพย หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 

๔. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑๙. นางผุสดี วงศกําแหง สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี
๒๐. นายอัศวิน ขํามะโน ประธานสภาเขตราชเทว ี
๒๑. นายนิมิตร รักชาติไทย รองประธานสภาเขตราชเทว ี
๒๒. ดร.กาญจนา ดําจุติ อาจารยพิเศษ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒๓. ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา อาจารยพิเศษ  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 



 ๑๑๗ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก (ตอ)  

 

๔. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน  

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๒๔. นายวีรวัฒน โพธิลักษณ ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส  

เขตปทุมวัน 

๒๕. นายเดชา วงษภูงาม ประธานกรรมการชุมชนบานญวน  

เขตบางพลัด 

 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ  

 Silver man, 2000 ไดนําเสนอถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี ๔ วิธี คือ (๑) การสังเกต 

(Observation) (๒) ตําราและเอกสาร (Texts & Documents) (๓) การสัมภาษณ (Interviews)    

(๔) การบันทึกวีดี ทัศนและโสตทัศนูปกรณ  (Audio & video recording)๑ ผูวิจัยเลือกใชการ

สัมภาษณเปนวิธีการท่ีจะไดขอมูลเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นและมุมมอง คานิยมท่ีจะ

นําไปสูการปฏิบัติ ระบุไปถึงการบอกเลาประสบการณตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นวาบุคคลนั้น ๆ ไดมี

ปฏิกิริยาตอเหตุการณหรือสภาวะแวดลอมอยางไร และท่ีสําคัญการสัมภาษณจะเปนวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาพรรณนาได๒  

 ๑. การสรางเครื่องมือ  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึก (In depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยเครื่องมือ 

เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) ซ่ึงเปนการต้ังคําถามแบบปลายเปด 

(Open ended Questions) ท้ังนี้ในการดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 ๑) กําหนดโจทยการวิจัย (Research Question) เปนเกณฑหลัก   

 ๒) กําหนดวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการทราบ เพ่ือใหสอดคลองกับโจทยการวิจัย  

 ๓) กําหนดขอคําถามเชิงโครงสราง (Structural Interview Guideline) ซ่ึงเปนการตั้ง

คําถามแบบปลายเปด (Open ended Questions) เปนเกณฑ  

 ๔) นําเสนอแบบสัมภาษณใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 ๑Silverman, D., Doing Qualitative Research: A Practical Handbook, (London, Sange, 
220), p. 90. 
 ๒Creswell, J. W.,  Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among five 

Traditions, Op. cit., p.121. 

 

                                         



 ๑๑๘ 

 ๕) นําแบบสัมภาษณ ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบมาปรับแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  

 ๖) นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ๗) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับผูให

ขอมูลหลัก  

๒. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  

๑) นําแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวคิดการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

แนะนําเพ่ิมเติม ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และตัดขอความท่ีสื่อความหมายไมชัดเจนหรือไมจําเปน

ออกไป เพ่ือใหไดขอความท่ีสื่อความหมายชัดเจน เขาใจงายตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

๒) นําแบบสัมภาษณท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ไดตรวจสอบแลวมาปรับแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๑. การสัมภาษณ (Interview)  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) จาก

แนวคิดของ Patton ท่ีระบุวาการสัมภาษณเปนการสื่อสารท่ีจะทําความเขาใจถึงการบูรณาการหลัก

พุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัย    

มีความมุงหมายท่ีจะทราบวาอิทธิพลของพุทธธรรมนั้นสามารถประยุกตใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครอยางไร ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะนํามาประมวลผล      

จัดหมวดหมู (Categories) การใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจะสามารถนํามากําหนดเปนรูปแบบได              

 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการถัดมาคือ การจัดการเก็บขอมูล ไมลและ     

ฮูเบอรมัน กลาวถึงการจัดการขอมูลวา ในการบริหารจัดการขอมูลเชิงคุณภาพนั้นเนื่องจากขอมูลมี

ท่ีมาจากหลายแหลง บางครั้งอาจเปนวัสดุตาง ๆ เราจะตองจัดการใหมีความงาย ยืดหยุน๓ ซ่ึงผูวิจัยได

ดําเนินการสัมภาษณโดยการบันทึกเทปและถายภาพประกอบการสัมภาษณ 

 

 
 

 ๓Miles, M. B., & Huberman, A. M.,  An expanded sourcebook of qualitative data 

analysis, 2ed, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1994, p.5. 

 

                                         



 ๑๑๙ 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  

 การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการเริ่มตนในการศึกษาเพ่ือนําไปสูขอสรุปและการจัดทํา

รายงานหรือวิทยานิพนธ ซ่ึง Creswell อางวา การไดมีการวิเคราะหขอมูลในเวลาเดียวกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลจะเปนประโยชนในดานการชวยใหเห็นภาพหรือโครงสรางของการศึกษา ดังนั้นเม่ือ

สัมภาษณเสร็จ จึงควรมีการถอดเทปออกมาใหรวดเร็วและทําการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลสามารถ

สนับสนุน และอางอิงในสวนตาง ๆ ไปพรอม ๆ กัน โดยใชคําถามการวิจัยเปนตัวต้ัง ซ่ึงการวิเคราะห

ขอมูลโดยท่ัว ๆ ไปตองมีความเชื่อมโยง และบูรณาการสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําไปสูการตีความและอภิปราย

ผลท่ีเปนเอกภาพ๔ 

 

๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ รูปแบบการวิจัย 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ จาก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูใน

ทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 

เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัดและเขตภาษีเจริญ รวมจํานวนท้ังสิ้น ๖๓๓,๔๐๒ คน๕ ตามปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 

List)  จากนัน้จึงนําผลไปวิเคราะห ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ และคาความถ่ี  

๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑. ประชากร  

ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัดและเขตภาษีเจริญ รวมจํานวนท้ังสิ้

๖๓๓,๔๐๒ คน ตามตาราง ๓.๒ 

๒. กลุมตัวอยาง  

ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต จํานวน ๔๐๐ คน จากการคํานวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)๖ และตามสัดสวนกลุมตัวอยาง จากประชากรแตละเขต ตาม

ตาราง ๓.๒ ในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ๔Creswell, J. W., Plano Clark, V. L., Gutmann, M. L., & Hanson, W. E.,  Advanced 
mixed methods research designs, (Thousand Oaks, CA: Sage, 2003), p.229. 
 ๕สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, สถิติจํานวนประชากรและบาน          
ณ ฐานขอมูลปจจุบัน, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php[๗ เม.ย. ๒๕๕๗].   
 

๖Yamane, Taro, Statistic: An Introductory Analysis, (New York: Harpen and Row., 1967), 
p. 110. 
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 ๑๒๐ 

๑) การเลือกกลุมตัวอยาง 

สูตร  n   =        N  

                                        1+ N (e)2  

   n =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

   N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 

   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ 

กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 หรือ 0.05 

  แทนคาในสูตร 
                  n   =             633,402  
                                       1 + 633,402 (0.05)2  
   n   =             633,402   

                                     1 + 633,402 (0.0025)  
   n   =       633,402 
                                             1 + 1,583.5  
    n   =        633,402   
                                        1,584.5 

   n   =      399.7 
  

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ และตวัอยางท่ีไดจากการคํานวณสามารถเปน
ตัวแทนของประชากรไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง ๔๐๐ ตัวอยาง โดยมีเทคนิคและ
วิธีการสุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

๒) การเลือกเขตกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการจับสลากเพ่ือเลือกเขตกลุมตัวอยางจํานวน 
๖ เขต จาก ๕๐ เขต (๖ กลุมเขต) ตามการแบงของกรุงเทพมหานคร (ตามตาราง ๓.๑) 

(๑) กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย      
เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

(๒) กลุมกรุงเทพใต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม   

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
(๓) กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก เขตจตุจักร เขตหลักสี่ เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว   

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
(๔) กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

(๕) กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ 
เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

 



 ๑๒๑ 

(๖) กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

๓) กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง จากประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต     

ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป 
เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ ดังปรากฏตามตารางท่ี ๓.๒ 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเปนการสุม
ตัวอยางจากประชากรในพ้ืนท่ีกลุมเขตตัวอยาง และสุมตัวอยางตามโควตาท่ีกําหนดตามสัดสวน     
จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง คือ ๔๐๐ คน  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 ๑๒๒ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงท่ีมาของเขตกลุมเขตตัวอยาง และกลุมตัวอยางจากแตละเขต ตามสัดสวนของ

ประชากร 

 

    
กลุมเขต 

 

เขตกลุม 

ตัวอยาง 

 
ประชากร 

สูตร n = 
n1 × N1 

N 

 

กลุม 
ตัวอยาง 

กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก 
เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง 
เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี 
และเขตวังทองหลาง 

 
เขต 

ราชเทวี 

 
 

๗๓,๕๕๐ 

 
 

๔๐๐×๗๓,๕๕๐ 
    

 
 

๔๗ 

กลุมกรุงเทพใต ไดแก 
เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร  
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง  
เขตสวนหลวง เขตบางนา 

 
เขต 

ปทุมวัน 

 
 

๕๒,๖๑๓ 

 
 

๔๐๐×๕๒,๖๑๓ 
 

 
 

๓๓ 

กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก 
เขตจตุจักร เขตหลักสี่  เขตบางซ่ือ 
เขตลาดพราว เขตดอนเมือง  
เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 
เขต 

บางซ่ือ 

 
๑๓๐,๕๑๑ 

 
๔๐๐×๑๓๐,๕๑๑ 

 

 
๘๒ 

กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก 
เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม 
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง  
เขตมีนบุรี เขตหนองจอก  
เขตคลองสามวา เขตประเวศ 

 
เขต 

บางกะป 

 
 

๑๔๙,๐๕๖ 

 
๔๐๐×๑๔๙,๐๕๖ 

 

 
 

๙๔ 

กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก 
เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ  เขตบางกอกนอย    
เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา 

 
เขต 

บางพลัด 

 
 

๙๘,๑๑๓ 

 
๔๐๐×๙๘,๑๑๓ 

 

 
 

๖๒ 

กลุมกรุงธนใต ไดแก 
เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตทุงครุ 
เขตหนองแขม เขตบางขุ น เที ยน       
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ  

 
เขต 
ภาษี
เจริญ 

 
 

๑๒๙,๕๕๙ 

 
๔๐๐×๑๒๙,๕๕๙ 

 

 
 

๘๒ 

รวม ๖ เขต ๖๓๓,๔๐๒ กลุมตัวอยาง ๔๐๐ 

  

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

 



 ๑๒๓ 

 ๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจาก

การศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

 ๑. การสรางเครื่องมือ 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ คือ จากพระไตรปฎกและ

ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามประกอบดวย

คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด แบบเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได จํานวน ๕ ขอ 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕ ประเด็น ดังนี้คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ ๒) ดานการ

ดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว และ ๕) ดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ จํานวน ๑๕ ขอ  

๑.  ดานการจัดระเบียบ  จํานวน  ๓  ขอ  

๒.  ดานการดูแลความปลอดภัย จํานวน  ๓  ขอ  

๓.  ดานการดูแลการจราจร  จํานวน  ๓  ขอ  

๔.  ดานการดูแลการทองเท่ียว จํานวน  ๓  ขอ  

๕.  ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  จํานวน  ๓  ขอ 

  

สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี ๒ ในแตละขอเปนชนิดมาตรวัดแบบรวมคะแนน 

(Summated Rating Scale) ของเรนซิส ลิเคิรท หรือเรียกวา มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert type)๗ 

แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และกําหนดเกณฑการใหคะแนน

แตละขอ ดังนี้ 

 

 

 ๗Ibid., p. 120. 

 

                                         



 ๑๒๔ 

คะแนน   ๕  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน   ๔  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คะแนน    ๓  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

คะแนน   ๒  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย     

คะแนน   ๑  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

  

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด เก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕ ประเด็น

ดังนี้คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ (หลักศีล) ๒) ดานการดูแลความปลอดภัย (หลักขันติ) ๓) ดานการดูแล

การจราจร (หลักเมตตา) ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว (หลักปยวาจา) และ ๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

(หลักอัตถจริยา) จํานวน ๒๕ ขอ  

 ๑.  การบูรณาการหลักศีล ในการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบ  จํานวน ๕ ขอ 

 ๒.  การบูรณาการหลักขันติ ในการปฏิบัติงานดานการดูแลความปลอดภัย  จํานวน ๕ ขอ 

 ๓.  การบูรณาการหลักเมตตา ในการปฏิบัติงานดานการดูแลการจราจร  จํานวน ๕ ขอ 

 ๔.  การบูรณาการหลักปยวาจา ในการปฏิบัติงานดานการดูแลการทองเท่ียว จํานวน ๕ ขอ 

 ๕.  การบูรณาการหลักอัตถจริยา ในการปฏิบัติงานดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  จํานวน ๕ ขอ 

 สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี ๓ ในแตละขอเปนชนิดมาตรวัดแบบรวมคะแนน 

(Summated Rating Scale) ของเรนซิส ลิเคิรท หรือเรียกวา มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert type) 

แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และกําหนดเกณฑการใหคะแนน

แตละขอ ดังนี้ 

คะแนน   ๕  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน   ๔  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คะแนน    ๓  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

คะแนน   ๒  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย    

คะแนน   ๑  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 



 ๑๒๕ 

  จากนั้น นํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตรโดยการหาคาเฉลี่ย )(X  และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย โดยการหา

คาอันตรภาคชั้น เพ่ือจัดระดับชวงของการหาคาเฉลี่ย 

  

  อันตรภาคชั้น    =         

      
 

      =      
๕

๑๕−
  

      =       ๐.๘  
 

  จากนั้นสามารถจัดแบงเกณฑการแปลความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ ดังนี้ 

 ชวงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  การแปลผล 

 ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยใูนระดับนอยท่ีสุด 

 ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย 

 ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 

 ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก     

 ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  

 

และสามารถจัดแบงเกณฑการแปลความ การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้   

 

 ชวงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  การแปลผล 

๑.๐๐ – ๑.๘๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

๑.๘๑ – ๒.๖๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย 

๒.๖๑ – ๓.๔๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

๓.๔๑ – ๔.๒๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก    

๔.๒๑ – ๕.๐๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาคะแนนสูงท่ีสุด - คาคะแนนต่ําท่ีสุด 
จํานวนระดับ 

 



 ๑๒๖ 

 สําหรับการแปลคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑ ดังนี้ 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)     ความหมาย 

 ต่ํากวา ๐.๕๐  สอดคลองกัน มากท่ีสุด 

 ๐.๕๑-๐.๙๙  สอดคลองกัน มาก 

 ๑.๐๐-๑.๔๙  สอดคลองกัน ปานกลาง 

 ๑.๕๐-๑.๙๙  สอดคลองกัน นอย 

 ๒.๐๐ -ข้ึนไป  สอดคลองกัน นอยท่ีสุด๘ 

 ๒. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 ๑) นําแบบสอบถามเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังกลาวขางตนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แนะนํา

เพ่ิมเติม ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาและตัดขอความท่ีสื่อความหมายไมชัดเจนหรือไมจําเปนออกไป 

เพ่ือใหไดขอความท่ีสื่อความหมายชัดเจนเขาใจงายตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๒) นําแบบสอบถามท่ีอาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ไดตรวจสอบมาปรับแก           

ตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๓) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ คน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานพระพุทธศาสนาและ

ทางดานเครื่องมือวิจัยเปนอยางดี เพ่ือเปนการตรวจสอบเนื้อหาความชัดเจนของแบบสอบถาม และให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหดีข้ึน ประกอบดวย ๕ ทาน ดังนี้ 

 

(1) อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต 

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Poblic Administration)  

ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

 สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 ๘บุญสง นิลแกว, “การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม”, ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๕๐).  

 

                                         



 ๑๒๗ 

(๒) ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   

ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 (๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร             

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   

ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

(๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Economics)  

ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร  

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

(๕) อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Public Administration)  

ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตร พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

 สาขาวิ ชารั ฐประศาสนศาสตร  คณ ะสั งคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 ๔) ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหตรงตามคําแนะนําของอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

 ๕) นําแบบสอบถาม ท่ี ได รับการตรวจสอบแก ไขความถูกตองจากผู เชี่ ยวชาญ             

มาคํานวณหาคาของความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของแบบสอบ โดยใชสูตร๙ ดังนี้คือ 
 

                IOC   =      ∑R 

                                                N   

 เม่ือ         IOC    =    ดรรชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงค 

 ๙พิสณุ ผองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พร็อพเพอรตี้พริ้นท, 

๒๕๕๐), หนา ๑๓๙. 

 

                                         



 ๑๒๘ 

        ∑R      =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

      N        =    จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด                

 โดยท่ี       +๑      =    แนใจวาสอดคลอง                                

    ๐        =    ไมแนใจวาสอดคลอง                                

    - ๑      =    แนใจวาไมสอดคลอง 

 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธ

ธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทํา

การคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาความสอดคลองแบบ IOC ท่ีมีคาตั้งแต ๐.๕ ข้ึนไป จํานวน ๔๐ ขอ       

ซ่ึงชี้ใหเห็นวาคําถามแตละขอมีความตรงเชิงเนื้อหา และสามารถนําแบบทดสอบนี้ไปหาคาความ

เชื่อม่ัน (Try Out) ได และคาความสอดคลองท้ัง ๔๐ ขอ ไดคา IOC เทากับ ๑.๐๐ ทุกขอ 

 ๓. การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผู เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไข        

แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง ตอจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีคุณลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ “ครอนบาค” (Cronbach’s Alpha Coefficient)๑๐ ดังนี้คือ 

   α        = 

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 เม่ือ α     =  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

   k    =  จํานวนขอคําถามของเครื่องมือ 

  2
is∑  =  ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

              
2
ts   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบท้ังหมด 

 ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร และการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ี เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕  ประเด็น  คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ            

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว             

และ ๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เทากับ ๐.๙๐๗ ซ่ึงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม “มีคามากกวา 

 ๑๐Lee J. Cronbach, Essential of Psychological Testing. 3nd ed., (New york: Harper & 

Row Publishers, 1974), p.161. 

 

                                         



 ๑๒๙ 

๐.๗๐-๑.๐๐”๑๑ จากคําถามท่ีอยูในเกณฑ จํานวน ๔๐ ขอ ซ่ึงบงชี้ใหเห็นวาคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามดังกลาวมีคามากกวา ๐.๗๐ จึงเปนเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม มีคุณภาพและมีความ

เชื่ อ ถือไดสู ง สามารถนําไปใชวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนา ท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร และการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครได ตอจากนั้นนําแบบสอบถามมาจัดพิมพแลวนําแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  ผูวิจัยจึงไดแสดงกระบวนการในการดําเนินการสราง

แบบสอบถามดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๑สุจินต ธรรมชาติ, การวิจัยภาคปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๔), หนา ๑๗๒. 

 

                                         



 ๑๓๐ 

กระบวนการในการดําเนินการสรางแบบสอบถาม  

 

 

 

กําหนดรูปแบบ และรางโครงสรางแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 
 

 
 

สรางแบบสอบถาม 

 

 

 

 
 

 

ทดลองกับ 

กลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน 
 

นํามาแกไขตามขอเสนอแนะ 
 

แจกแบบสอบถาม 

 

แผนภาพท่ี ๓.๑ แสดงกระบวนการดําเนินงานสรางแบบสอบถาม๑๒ 

 

 

 

 ๑๒ปรับปรุงจาก  ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งท่ี ๑๑, 
(กรงุเทพมหานคร: บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๓), หนา ๘๕. 

เสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณา ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 

 
เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

IOC  
          

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 ผาน 

 

                                         



 ๑๓๑ 

๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

 ๑) ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง   

 ๒) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามตามท่ีกําหนดไว โดยขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมีชื่ออยู

ในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 

เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ จํานวน ๔๐๐ ชุด  

 ๓) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบใหสมบูรณดวยตนเอง 

 ๔) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองอีกครั้ง 

 ๕) จัดหมวดหมูของขอมูล แลวบันทึกขอมูลเปนรหัสไวในเครื่องคอมพิวเตอร 

 ๖) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ๗) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

 ๘) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากคอมพิวเตอรวิเคราะห ตามลําดับ

ดังนี้ 

 (๑) การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชพี และรายได วิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 (๒) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 (๓) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ย 

( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 (๔) การวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย และสามารถสรุปข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓๒ 

หลักการวิเคราะหขอมูล 

 
วิเคราะหขอมูลประเภทตางๆ 

คือ เอกสารวิชาการ / งานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๒ แสดงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 

 ๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาสถิติ

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สําหรับบรรยายขอมูลท่ัวไป 

 สูตรการหาคาสถิติท่ีใชในการวิจัย 

๑.  การหาคารอยละ (Percentage) ๑๓ คือ 

   P   =  
N

x 100×   

  เม่ือ P   =  คารอยละ 

   X   =  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

   N   =  จํานวนขอมูล 

 ๑๓นิภา เมธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๕), หนา ๒๓๘. 

การประมวลผลขอมูล 
(Processing) 

การนําเสนอหรือแสดง
ผลลัพธ 

(Output) 

การเตรียมขอมูลเพ่ือการ
ประมวลผล (Input Data) 

๑.การเก็บรวบรวมขอมูล 
๒.การเปลี่ยนสภาพขอมูล 
๓.การลงรหสั 
๔.การบรรณาธิการ 
๕.การแปรสภาพขอมูล 
 
 

 

 

 

๑.ดึงขอมูล 
๒.เรียงลําดับขอมูล 
๓.การรวมขอมูล 
๔.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 

 

 

 

๑. ตาราง 
๒. รายงาน 
 
 

 

 

 

                                         



 ๑๓๓ 

 ๒. การหา “คาเฉลี่ย”๑๔ (Mean) 

   X  = 
N
Χ∑   

  เม่ือ X  = คาเฉลี่ย 

   x∑  = ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

   N = จํานวนขอมูล 

 

 ๓. การหา “คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน”๑๕ (Standard Deviation) 

   S.D. = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

xxN   

  เม่ือ S.D.  = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑x2 = ผลรวมกําลังสองของคะแนน 

   N =  จํานวนขอมูล 

   (∑x)2  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๔สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 
๒๕๔๗), หนา ๕๕. 
 ๑๕ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, 
๒๕๔๐), หนา ๕๓. 

 

                                         



 ๑๓๔ 

 

    สาระสําคัญท่ีผูวิจัยไดแสดงมาท้ังหมด สามารถกําหนดเปนแผนงานไดดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  i 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๓ แสดงแผนงานการวิจัย 

 

 การแปลความ การสรางขอสรุป และการพิสูจนขอสรุป 

 ๑. ขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปอธิบายหรือนําไปใช

ประโยชนอยางอ่ืนได ผูวิจัยตองสามารถเขาใจความหมายของขอมูลเหลานั้นดวย 

 ๒. ผลลัพธของการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ก็คือขอสรุป 

 ๓. เม่ือไดขอสรุปแลว ตรวจสอบขอสรุปนั้นเพ่ือยืนยันความถูกตองอีกครั้ง 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ 
(Output) 

การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

- การจัดระเบียบ 
- การดูแลความปลอดภัย 
- การดูแลการจราจร 
- การดูแลการทองเท่ียว 
- ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

หลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๑. ศีล 
๒. ขันติ 
๓. เมตตา 
๔. ปยวาจา 
๕. อัตถจริยา 

เชิงปริมาณ 
รวบรวมขอมลู

จาก 
กลุมตัวอยาง 

เชิงคุณภาพ 
- รวบรวม

ขอมูลจาก
เอกสารทาง
วิชาการ  

- จากการ
สัมภาษณ   
เชิงลึก 

- จากการ
สนทนากลุม
เฉพาะ 

แบบ 
สัมภาษณ 

 

ผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ 

แบบ 
สอบถาม 

ผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ 

 

วิเคราะหขอมูล/อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ 

ได 
องคความรู 

ใหม 

รูปแบบ
การบูรณาการ

หลัก 
พุทธธรรม 

ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี

เทศกิจ 

 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” โดยมีประเด็นภารกิจของเจาหนาท่ีเทศกิจ ๕ ดาน 

ไดแก ดานการจัดระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการดูแลการจราจร ดานการดูแลการ

ทองเท่ียว และดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ โดยแยกประเด็นในการวิเคราะหออก ตามวัตถุประสงค ดังนี้  

๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๒) เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

ตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปราย 

๕.๓ เสนอแนะ 

 

สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลแบงเปน ๖ ตอน ดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๒. ผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๓. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

๔. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๕. ผลการวิเคราะหการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๖. องคความรูจากการวิจัย 



๒๓๐ 

การแสดงผลขอมูลการวิจัยเรื่องนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

กลุมท่ี ๑ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแกการสัมภาษณ ๔ กลุม รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน ดังนี้ ๑) 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖ 
คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน และ ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน
ตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

กลุม ๒ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน จํานวน ๔๐๐ คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

แจกแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได         

มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือคํานวณหา

คาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว 

38เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 38 ไดแก 38แบบสอบถาม 38ซ่ึงไดรับกลับคืนท้ังหมด ทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ  สถิติ ท่ี ใช ในการวิ เคราะห ไดแก  สถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  ความ ถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห

การสัมภาษณ สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล 

และเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหการวิจัย ผูวิจัยสามารถนําสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

จากวัตถุประสงคท่ีวา “เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร”  

 

 



๒๓๑ 

๕.๑.๑ สรุปจากผลการวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ โดยรวมในแตละดาน

ดังนี้  

ดานการจัดระเบียบ สรุปไดวา ควรจัดเจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานกระจายอยูท่ัวไป เพ่ือจัด

ระเบียบตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ัวไปท่ีใชทางเทา และ

ตองการความเปนระเบียบเรียบรอย โดยท่ัวไปถาหากทุกคนปฏิบัติตามกฎ ก็เปนการลดปญหาทางออม 

เจาหนาท่ีมีหนาท่ีไปจัดระเบียบ ผูคาหรือผูท่ีกระทําความผิด ผูคาท่ีอยูในจุดผอนผันเปนผูคาท่ีถูกกฎหมาย

แตตองอยูในกรอบท่ีกําหนด ยกเวนผูคาท่ีเจาพนักงานทองถ่ินอนุญาตใหทําการคาขายไดแตก็ตองเปนไป

ตามหลักเกณฑของกฎหมายตามพระราชบัญญัติป ๒๕๔๘ การจัดระเบียบ เจาหนาท่ีเทศกิจทํางาน

ลําบาก เพราะดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนโยบายของกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนในการใช

พ้ืนท่ีสาธารณะ แตสภาพการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ทุกวันนี้ตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบใหถูกตองตามบทบาทหนาท่ีและนโยบาย ท่ีเจาหนาท่ีตองประชาสัมพันธชี้แจงใหประชาชน

ทราบในขอบเขตของสถานท่ีสาธารณะท่ีตองจัดระเบียบกอน เพ่ือใหเขาใจตรงกันวาเปนสถานท่ีท่ีเปน

สวนรวม เจาหนาท่ีเทศกิจตองปฏิบัติตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร มีกฎหมาย กฎระเบียบคอย

ควบคุม และมีการตรวจสอบติดตามจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เบื้องบน เพ่ือนรวมงาน 

คนรอบขาง ประชาชน และสือ่มวลชน 

ดานการดูแลความปลอดภัย สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจทํางานในลักษณะของการเสริม

กําลังตํารวจ โดยการออกตรวจพ้ืนท่ีหรือการท่ีออกไปตรวจเพราะเจาหนาท่ีในเครื่องแบบ ก็เปนการลด

ปญหาทางออมเรื่องความปลอดภัยไดระดับหนึ่งเหมือนกัน เจาหนาท่ีเทศกิจทํางานถึงแมไมมีอาวุธแตก็ยังมี

เครื่องแบบ อํานาจในการบังคับใชกฎหมาย การดูแลความปลอดภัย เปนการปฏิบัติงานตามนโยบายของ

ผูบริหารในลักษณะงานบริการ อํานวยความสะดวก ซ่ึงบางครั้งอาจเปนผูท่ีตองเสี่ยงภัยกับเหตุรายเองดวยซํ้า 

เนื่องจากไมมีตัวบทกฎหมายรองรับอํานาจหนาท่ี เจาหนาท่ีเทศกิจมีการออกตรวจดูแลพ้ืนท่ีอยูตลอด ท้ังใน

เวลากลางวันและเวลากลางคืน เทศกิจควรจะตองทําใหประชาชนรูวาเจาหนาท่ีเทศกิจมีหนาท่ีในการดูเเลความ

ปลอดภัยดวย เชน โครงการสายตรวจเพ่ือชุมชน 

ดานการดูแลดานการจราจร สรุปไดวา บทบาทการอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

ภารกิจของเทศกิจในการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล เชน การจัดการจราจรในยามคับขัน หรือขอ

ความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน สภาพการปฏิบัติงานในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน เจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร ไมไดเปนเจาพนักงานจราจร เพราะฉะนั้นในการ



๒๓๒ 

ปฏิบัติงานจะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะไมมีกฎหมายรับรองในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควร

จัดหาเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหพรอม ควรหาเครื่องมือมาชวยในการปฏิบัติงานดวยเชน กรวยยาง แผงเหล็ก 

เปนตน ตองใชวาจาท่ีสุภาพในการปฏิบัติงานดวย การคัดเลือกคนเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหภารกิจนั้น ๆ มีความ

สมบูรณ สวนคนท่ีใจไมรักก็ไปบางไมไปบาง เพราะไมชอบงานแบบนี้ เพราะไมมีผลประโยชนในเรื่องของรางวัล

นําจับ การดูแลการจราจร เปนภารกิจหลักท่ีตองดูแลและสนับสนุนในฐานะท่ีตองดูแลภารกิจของ

กรุงเทพมหานครในการดูแลเมืองหลวง 

ดานการดูแลการทองเท่ียว สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เจาหนาท่ี

เทศกิจเปนการทํางานในลักษณะของการเสรมิมากกวา เจาหนาท่ีเปนคนในเครื่องแบบ สามารถดูแลและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีมาสอบถามขอคําแนะนําในเบื้องตน เจาหนาท่ีเทศกิจยังใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดนอย ควรจัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจอยางตอเนื่อง ตองใหความรูแก

เจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือการสื่อสารรองรับงานดานนี้โดยเฉพาะ ตองใหความรูท้ังภาษาและวัฒนธรรมเชิง

ทองเท่ียวในรอบเขตท่ีตนรับผิดชอบ มีการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับ

แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจไดรวดเร็ว จะทําใหเจาหนาท่ีเทศกิจเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธควบคูกับ

การดูแลความปลอดภัย การจัดระเบียบ ไดดวย 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ  สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถเปนกําลังเสริมและชวย

ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ เชน เจาหนาท่ีตํารวจ ในการตั้งดานตรวจจับ ปรับ ในกรณีของการบรรทุก

ของท่ีทําใหเกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอยตอท่ีสาธารณะ เชน กรณีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการท่ีมีผู

ชุมนุม งานออกตรวจรวมกับทหาร งานออกตรวจรวมกับตํารวจ งานออกตรวจรวมกับพัฒนาชุมชน งาน

กิจกรรมตาง ๆ ของภาคเอกชนของหางตาง ๆ กิจกรรมตามฤดูกาลเราก็ตองมีสวนรวมตลอด บางครั้ง

ถึงกับตองจัดกําลังเจาหนาท่ีใหม ควรกระจายกันอยูตามจุดตาง ๆ ใหครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ควรเดินทางเขามาตรวจตามตรอกซอกซอยของชุมชนบาง การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก

แกประชาชนไดทุกเม่ือ ยังไมเห็นชัดเจนนัก จึงนาจะมีการประชาสัมพันธหรือชี้แจงใหประชาชนเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจวาสามารถรับใชหรืออํานวยความสะดวกอะไรแกประชาชนไดบาง 

เม่ือไหร อยางไร  

 

 

 

 



๒๓๓ 

จากวัตถุประสงค ท่ีวา “เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”  

๕.๑.๒ สรุปการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานการจัดระเบียบ สรุปไดวา การใชหลักศีลจะทําใหเทศกิจประพฤติตนเปนคนดี คือ 

ทํางานดวยความตระหนักรูในบทบาทหนาท่ี ตนกําลังทําอะไรอยูและคิดอะไรอยู และจะปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความถูกตองตามระเบียบแบบแผนท่ีทางราชการกําหนด เจาหนาท่ีจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หนาท่ีและขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไมทําในสิ่งท่ีกฎหมายไมกําหนดการยึดวินัย และก็จะเปนคนท่ีมี

คุณธรรมจริยธรรมซ่ือสัตยสุจริต รูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํามีความอดทนตอการพูดเสียดสีจาก

ประชาชน และในการจัดระเบียบก็จะใชแตคําพูดท่ีนาฟง มีประโยชน ไมเห็นแกประโยชนสวนตน ถาฝาฝน  

ก็ตองปรับ แตถาจะปรับใหอยูไดก็ถือวาดี อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีเทศกิจก็คือการปฏิบัติหนาท่ี

ตอผูคาในการจัดระเบียบใหถูกตองตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ดวยความซ่ือตรงสุจริตและดวย

มารยาทท่ีดีงาม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องของการควบคุมตนเอง การ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการท่ีจะจัดระเบียบอยางตอเนื่อง โปรงใสตรวจสอบได 

ดานการดูแลความปลอดภัย สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ ปฏิบัติหนาท่ีในการออกตรวจ   

เปนประจํา สมํ่าเสมอ ดวยความอดทน ชี้แจงใหประชาชน พอคา เจาของกิจการ ผูประกอบการเขาใจ   

ในบทบาทหนาท่ีท่ีตองยึดกฎหมายเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือสวนรวม อดกลั้น มีความมุงม่ัน ขยันออกตรวจ 

ใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีสติ มีความรอบคอบตออันตรายท่ีจะเกิดขณะปฏิบัติหนาท่ี  

ดานการดูแลการจราจร สรุปไดวา การประยุกตใชหลักเมตตาในการดูแลการจราจร         

โดยจะตองมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โอบอมอารีย ถอยทีถอยอาศัย การเอาใจเขามาใสใจเรา    

ก็จะกอใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ียอมรับจากประชาชน ความยิ้มแยมแจมใส มีเมตตากรุณาปราณี    

ในการปฏิบัติงานควรใชคําพูดคําจาท่ีสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน มีเครื่องไมเครื่องมือพรอม อัธยาศัย

ท่ีดี มีสติอยูตลอดเวลา แนะนําเม่ือมีโอกาส มีสติ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มีความระมัดระวัง ตอง

สังเกต ฉะนั้นตองสังเกตประเมินสถานการณ ไมเห็นแกตัว, มีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน อดทน     

ในการปฏิบัติหนาท่ี อดทนในการแกปญหาชวยการจราจร การออกตรวจพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงภัย อดทนตอความ

รับผิดชอบ อดกลั้นตอความโลภ กิเลส ความโกรธในการปฏิบัติหนาท่ี 

ดานการดูแลนักทองเท่ียว สรุปไดวา การประยุกตใชหลักปยวาจาในการดูแลนักทองเท่ียว 

โดยเจาหนาท่ีเทศกิจ ตองมีวาจาท่ีสุภาพ รูหนาท่ีของตนเอง มีอัทธยาศัยดี เครื่องม่ือสื่อสารตองพรอม 



๒๓๔ 

พรอมใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว เต็มใจอํานวย

ความสะดวก “แขกมาถึงเรือนชานตองตอนรับ” ปยวาจาจึงเปนหลักการท่ีสําคัญ ในการท่ีจะชวยใหเกิด

การสรางสันถวไมตรีท่ีดี การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจและการแนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน เชน 

วัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือสรางความพึงพอใจนักทองเท่ียว พรอมใหการท่ีไดชวยเหลือนักทองเท่ียว         

ท้ังชาวไทยและตางชาติ ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ใหขอมูลท่ีเปนจริง มีประโยชน มีความรอบรูรอบตัว 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ สรุปไดวา การปฏิบัติภารกิจพิเศษ เจาหนาท่ีเทศกิจจะตองเปนผูท่ีมี

จิตอาสา ตื่นตัว ตระหนกรู ชอบชวยเหลือ พรอมในการใหคําแนะอยูเสมอ มีความสามารถในการ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในการรับเรื่องดูแลตอหรือขอความชวยเหลือในการแกปญหา   

ใหประชาชนได เชน สถานีตํารวจ โรงพยาบาล หนวยกูภัย จึงตองมีความพรอมและรอบรูอยูเสมอ           

มีความสามารถในการปองกันตัวเองจากภารกิจท่ีไมมีแผนลวงหนา 

๕.๑.๓ จากผลการวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร พบดังนี ้

๑. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง จํานวน 

๒๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๘ และเพศชาย จํานวน ๑๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๒ มีอายุ ๓๐-๓๙ ป 

จํานวน ๑๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๓, อายุ ๒๐-๒๙ ป จํานวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๒, อายุ ๔๐-

๔๙ ป จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๑, และอายุ ๕๐ ป ข้ึนไป จํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๘ 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖, อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน ๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๒, อาชีพคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน ๑๑๒ คน คิดเปนรอยละ 

๒๘ และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕.๘ มีรายได ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๕๐ 

คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕, รายไดต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖, รายได ๒๕,๐๐๑ 

บาทข้ึนไป จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒ และรายได ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๕ คน 

คิดเปนรอยละ ๑๑.๓ การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๒, ระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๒, ระดับอ่ืน ๆ (ไมระบุ) จํานวน ๒๕ คน คิดเปนรอยละ 

๖.๓ และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๔.๓ 

 



๒๓๕ 

๒. จากผลการวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร พบดงันี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ดานการดูแล

การจราจร และดานการดูแลการทองเท่ียว ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการดูแลความปลอดภัย 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอในแตละดาน พบดังนี้ 

๑) ดานการจัดระเบียบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจจัดรณณรงค-ปองกัน-การรุกล้ําตรวจ/เก็บ/รื้อถอน

ปายตามจุดตาง ๆ เชน เสาไฟฟา ปายบังตูโทรศัพท หรือปายท่ีไมไดรับอนุญาตและใชพ้ืนท่ีสาธารณะตาม

กฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจบังคับใชกฎระเบียบของ

กรุงเทพมหานคร ในการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสาธารณะใหสะอาดนามอง” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก

ขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจและจัดระเบียบ บริเวณท่ีประกอบการคาในจุดผอนผันและนอกจุด

ผอนผัน หาบเร-แผงลอย ดวยความซ่ือสัตยสุจริต” ตามลําดับ 

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ีโดยสาย

ตรวจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตรวจพ้ืนท่ีรับผิดชอบ      

ท้ังชวงกลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เชน สะพานลอย ซอยเปลี่ยว ตึกราง เพ่ือเฝา

ระวังและดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจสิ่ง

สาธารณะท่ีชํารุดบกพรอง เชน ฝาทอระบายน้ํา ผิวจราจรชํารุด อุปกรณการคาท่ีเก็บไมเปนระเบียบ    

เพ่ือปองกันอันตรายตาง ๆ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถบรรเทา

ทุกขและเหตุราย เปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว และผูมาเยือน โดยทําหนาท่ี

สนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปราม ของเจาหนาท่ีตํารวจ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ ตํารวจ

ดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย เปนตน” ตามลําดับ 

๓) ดานการดูแลการจราจร พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ี เทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ย



๒๓๖ 

จากมากไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ ดูแลความปลอดภัยใน

การเดินทาง เชนโครงการ “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน” มีการจัดเจาหนาท่ีฝายเทศกิจ   

ทุกสํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขาม

ถนน” รองลงมาไดแก “เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางใหมี

ความคลองตัวและปลอดภัยในชั่วโมงเรงดวน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ี

เทศกิจ จัดเจาหนาท่ี อาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ในการแกปญหารถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน

บนทองถนน ท่ีสะดวกปลอดภัย เพ่ือคลี่คลายปญหาการจราจร” ตามลําดับ 

๔) ดานการทองเท่ียว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแก

นักทองเท่ียว” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ อํานวยความสะดวก ใหบริการ และใหคําแนะนํา

เผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน สามารถใหคําแนะนํา และมีความรู

เก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี” ตามลําดับ 

๕) ดานภารกิจกิจพิเศษอ่ืนๆ  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจการดูแลใหความชวยเหลือ       

ในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย       

การชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมใหบริการคอยดูแล

อํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกคนกรุงเทพฯ อยางรอบดาน เชน ในกรณีท่ีมีงานเทศกาลตาง ๆ”และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การดูแลและอํานวยความสะดวกในงานพระราชพิธีในวันสําคัญ

ทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน” ตามลําดับ 

 

๕.๑.๔ สรุปจากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรม 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุด ไดแก การบูรณาการหลักศีล ในการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก การบูรณาการหลัก



๒๓๗ 

ขันติ ในการดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจา ในการดูแลการทองเท่ียว การบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณาการหลักเมตตา ในการดูแลการจราจร 

ตามลําดับ โดยมีระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ในแตละประเด็นดังนี้ 

๑) การบูรณาการดวยหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัด

ระเบียบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีล  

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ จัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ

ตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ ปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ เชน     

ไฟไหม น้ําทวม หรือการเกิดอุบัติเหตุตามทองถนน โดยการใหความชวยเหลือผูประสบภัยทุกคนอยางเทา

เทียมกัน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา ‘เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบเปนหลัก ในการ

จัดระเบียบ ไมมีอคติกับใคร ปฏิบัติดี ประพฤติชอบ” ตามลําดับ 

๒) การบูรณาการดวยหลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

ความปลอดภัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการ

หลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ อดทนตอความ

ยากลําบากในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน 

โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน” รองลงมา

ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจราจรดวยความขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง และอดทน        

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความทนตรากตรํา ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน ในการจัดจราจร เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการเดินทางหรือขามถนนอยางปลอดภัย และลดปญหาชั่วโมงรีบดวน” ตามลําดับ 

๓) การบูรณาการดวยหลักเมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

การจราจร พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลัก

เมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานดวยความ

ปรารถนาดีในการอํานวยความสะดวก จัดการจราจรเพ่ือความความปลอดภัยและความเปนระเบียบ

เรียบรอยในชั่วโมงเรงดวน” รองลงมา ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจมีความระมัดระวังเห็นแกประโยชน



๒๓๘ 

ของประชาชนในสังคมในการอํานวยความสะดวกในจัดการจราจร” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก  

ขอท่ีวา “เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน            

ดวยความเห็นอกเห็นใจ” ตามลําดับ 

๔) การบูรณาการดวยหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแล

การทองเท่ียว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลัก

ปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีแสดง

ถึงความจริงใจและหวงใยในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว” และรองลงมาไดแกขอท่ีวา 

“เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน แกนักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว” 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธท่ีถูกตองตามกฏ

ระเบียบ เปนธรรมแกประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว” ตามลําดับ 

๕) การบูรณาการดวยหลักอัตถจริยาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจทําประโยชน เชน 

ขยันหม่ันออกตระเวน ออกตรวจความปลอดภัยใหแกประชาชนในชวงโอกาสสําคัญๆ เชน เทศกาลวันข้ึนปใหม 

เทศกาลวันสงกรานต หรือวันสําคัญอ่ืน”รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติตนเปนประโยชน 

รวมกันตั้งจุดสังเกตการณ และออกตรวจ เพ่ือปองกันเหตุการณไมคาดคิดรวมกับหนวยงานอ่ืนในการ ในกรณีท่ีมี

เหตุการณ พิเศษ เชน การชุมนุม” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ         

ชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบในกรณีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม” ตามลําดับ 

๕.๑.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย 

จากวัตถุประสงคท่ีวา “เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”  

ผลการวิจัยพบวาการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ท่ีผูวิจัยไดนําหลักธรรมมาบูรณาการ 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ครอบคลุมท้ังระดับนโยบายและระดับการ

ปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย



๒๓๙ 

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแล 

ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน สํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดี 

ท่ีสุดแตภารกิจตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจ

จึงใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือ

รับฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด

รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานคร สูการเปนมหานคร        

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม    

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง สามารถ

สรุปตัวแบบ Big.CAMP. Model สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

ศีล B=Behavior หมายถึง การควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาตน พัฒนาคน และพัฒนางาน ในการปฏิบัติงานจัดระเบียบ รานคา แผงลอย บาทวิถี เพ่ือให

เปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย เรียบรอย 

สวยงาม เปนระบบ และเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม พัฒนาตนโดยพฤติกรรมท่ีควบคุมจากภายใน 

(Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจ มีหลักสูตรการเขารวมการอบรมคุณธรรม รวมกับ มจร. 

พัฒนาคน ประชาชนท่ัวไป (General) ในการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

เปนการพัฒนางาน ใหสามารถเปนไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติของกรุงเทหมานคร           

การทดสอบสมรรถนะรางกายท่ัวๆ ไป เพ่ือใหมีความพรอมท้ังสุขภาพกายดีและใจมีความสุขในการทํางาน 

ขันติ C=Control หมายถึง อดทนตอความลําบากในการออกตรวจท้ังการออกตรวจตอน

กลางคืน ซ่ึงตองพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทนตราตรําตอสภาพรางกาย สภาพอากาศ อดทนตอ

ความเจ็บใจตอความไมเขาใจของพอคา ประชาชน ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม กฎหมาย

บานเมือง อดทนตอกิเลส ความไมดีตาง ๆ อดทนตอการเสียสละ และมีความมุงม่ันในการดูแลความ

ปลอดภัยใหประชาชน และสังคมนาท่ีอยู เมืองท่ีนาทองเท่ียว 

เมตตา A=Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 

เอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน ประชาชนอุนใจและเปนสุขจากการเดินทาง เดินทางไมติดขัด ปลอดภัย เปนการ

ทํางานเพ่ือการใหการบริการ เทศกิจจึงตองทํางานดวยความเมตตา เชน การชวยจัดจราจรเม่ือมีเหตุ

ฉุกเฉิน หรือยามจําเปนเชนชวงเชา-เย็น คํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน ปฏิบัติงานดานการจราจร

ดวยความยิ้มแยมแจมใส สรางความประทับใจได 

ปยวาจา M=Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน    

ใหความรูเหมาะเวลา สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็น ดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธ



๒๔๐ 

แนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชน ผูสัญจรไปมา ใหความ

ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ประดุจญาติมิตร มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย 

อัตถจริยา P=Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนตอบทบาทหนาท่ี การมี

จิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะสมํ่าเสมอเพ่ือ

คอยสอดสองดูแล ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีตองการความชวยเหลือ และมีความกระตือรือรนในการประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สถานีตํารวจ การไฟฟา การประปา ดับเพลิง หนวย

รถพยาบาลเคลื่อนท่ี เปนตน  

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๒.๑ จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดริเริ่มโครงการไวแลวและมีการตอยอดขยายผลอยางตอเนื่อง ปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึนของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุน

ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลเมืองรวมกัน ในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง ๕ ดานคือ ดานการจัด

ระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการดูแลการจราจร ดานการดูแลทองเท่ียว และภารกิจพิเศษ

อ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย โดยเนนสายงานหรือโครงการท่ีตองเรงดวน ซ่ึงจะเห็นวาชวงป ๒๕๕๗ นั้นไดเกิด

สถานการณทางการเมืองท่ีรอนระอุตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนมา สาํนักเทศกิจจึงไดรับมอบหมาย

จากกรุงเทพมหานครใหเขามาดูแลความปลอดภัยแกประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนความ

สงบเรียบรอยอันเกิดจากสถานการณชุมนุมทางการเมือง ทําใหมีการระดมกําลังเจาหนาท่ีเขามาดูแลใน

ดานนี้มากเปนพิเศษ โดยการดูแลรอบดานพรอมเคียงขางทุกสถานการณ พรอมบริการดวยหัวใจในภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลชาวกรุงเทพมหานคร อยางรอบดานตามโอกาสสําคัญ ๆ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู   

สูมหานครชั้นนํา ใหมีความสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบเรียบรอย ภายใตคุณคาและศักดิ์ศรีของการ

เปนเมืองหลวง เมืองศูนยกลางความเจริญ และเมืองประวัติศาสตรท่ีเต็มไปดวยเอกลักษณและความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม โฉมหนาของเมืงท่ีปรากฏแกสายตาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร        

ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีท่ีควรเปนภาพท่ีชวนมองในทุก ๆ วัน ขณะเดียวกันก็ควรเปนทัศนียภาพท่ีนา

ประทับใจสําหรับผูท่ีไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือน สมกับการเปนหนาเปนตาของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฐิติ รัตน  มีมาก ได วิจัย เรื่อง “การจัดการท่ี มีประสิทธิผลของสหกรณ การเกษตรในภาค



๒๔๑ 

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบวา สภาพการจัดการของสหกรณ มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง  

ถึงระดับสูง๑  

๑) ดานการจัดระเบียบ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดดําเนินการและประสานฝายเทศกิจแตละ

สํานักงานเขตในการออกตรวจตราดูแล และกวดขันผูคาอยางสมํ่าเสมอ มิใหทําการคารบกวนหรือ

กอใหเกิดเหตุอันตรายแกผูสัญจร รวมท้ังไดรณรงคสงเสริมความเขาใจแกผูคาเพ่ือประโยชนตอสังคม

โดยรวมเปนสําคัญ การจัดระเบียบเพ่ือดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีด

ขวางการจราจร และไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการ

ประกอบอาชีพอยางสุจริตของคนกลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เพราะอาชีพหาบเร-แผงลอย    

ก็ตองคํานึงถึงสามารถในการดูแลตนเองและครอบครัวของประชาชนท่ีเปนผูคาดวย แตตองตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกสบาย หาซ้ือสินคาไดในราคาถูก เปนสีสัน เปนเสนห       

เปนเอกลักษณสําหรับบางพ้ืนท่ี เชน ยานเยาวราช บานหมอ คลองถม ซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิด

การหมุนเวียนรายไดท่ีสําคัญของเมือง ในขณะเดียวกันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอยจะคํานึงถึง

ประโยชนของทุกฝาย ท้ังผูคา ประชาชนท่ัวไป และนักเท่ียวท่ีสัญจรไปมา โดยการจัดหาพ้ืนท่ีคาขายท่ี

ถูกตองตามกฎหมายแกผูคารายยอย ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสถานท่ีราชการ แตยังไดประสานขอใชสถานท่ีของ

เอกชนเพ่ือใหผูคาไดเขาไปทําการคาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังไดมีการจัดอบรมสัมมนาแกผูคาเพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูคากับเจาหนาท่ีเทศกิจในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย ขณะเดียวกันก็ไดขอความ

รวมมือจากผูคาใหปฏิบัติตามกฎของการคาขายในจุดผอนผันใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีและเสริมสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม จุดผอนผันก็จัดเจาหนาท่ีไปประชาสัมพันธเพ่ือขอ

ความรวมมือจากผูคาใหชวยกันปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด เพ่ือไมใหผลกระทบตอประชาชนรวมถึง

นักทองเท่ียวท่ัวไป ท่ีตองการใชสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ทางข้ึนลงสะพานลอย ทางข้ึน

ลงสถานีรถไฟฟา ทางมาลาย ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพทสาธารณะ หรือผิวจราจร ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นฤนันท สุริยมณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการ

ขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการศึกษาพบวา ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยาง 

๑ฐิติรัตน มีมาก, “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”, 

ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 

                                                           



๒๔๒ 

เครงครัด มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร๒ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา ดําจุติ ไดวิจัยเรื่อง “ความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ งานของเจาหนาท่ี เทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงาน

เขตบางคอแหลม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงาน

ตรวจและบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย๓  

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจใหความสําคัญกับการตรวจตรา เฝาระวัง

ภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิด แตขณะเดียวกันปญหาการบังคับใชกฎหมายนั้น

เจาหนาท่ีเทศกิจไมสามารถใชไดเชนตํารวจ จึงเปนแคดูและความปลอดภัยในเบื้องตน เพ่ือเปนท่ีพ่ึงพา

ของประชาชน นักทองเท่ียว และผูมาเยือน ใหไดรับความปลอดภัยและความอุนใจในทุกท่ีตลอด         

๒๔ ชั่วโมงและพรอมทําหนาท่ีท่ีเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปรามของ

เจาหนาท่ีตํารวจ หรือเปนฝายสนับสนุนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ ตํารวจดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย 

เพ่ือสะทอนพันธสัญญาในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนรวมกับหนวยงานอ่ืน 

มีการจัดสายตรวจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต สายตรวจรถยนต สายตรวจปฏิบัติการ

ทางน้ํา ซ่ึงสํานักเทศกิจไดใหทุกสํานักงานเขตยังไดสงเจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตรา

ดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจงเหตุดวน          

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยางทันทวงที หรือโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

ซ่ึงประชาชนตองเดินทางยามคํ่าคืนเพ่ือไปทํางานหรือกลับเขาท่ีพักอาศัย แตขณะเดียวกันหลายพ้ืนท่ีเปน

จุดเสี่ยงภัย หรือมีไฟฟาแสงสวางไมเพียงพอ ไมมีรถประจําทาง รถสองแถว หรือรถมอเตอรไซครับจางไว

คอยใหบริการ จึงอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตรอก ซอยเปลี่ยว          

ท่ีอันตราย สํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสานฝายเทศกิจของแตละสํานักงานเขต ในการจัดรถ

กระบะมีหลังคาไวคอยใหบริการรบั-สง ประชาชนในพ้ืนท่ี ๕๐ เขต ตั้งแตเวลา ๒๑.๐๐-๒๔.๐๐ น. โดยไม

๒นฤนันท สุริยมณ และคณะ, “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวน

ตําบล”, รายงานวิจัย, (สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู องคการ

มหาชน, ๒๕๔๙).  
๓กาญจนา  ดําจุติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขต

บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 
 

                                                           



๒๔๓ 

คิดคาใชจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในยามคํ่าคืน ซ่ึงโครงการนี้ประชาชนสวน

ใหญยังไมคอยทราบ สํานักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต ชวยกันสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดเสี่ยง เชน ปายรถโดยสาร

ประจําทาง ถนน หรือตรอกซอยเปลี่ยวท่ีไมมีรถบริการสาธารณะเขาถึง หรือมีแนวโนมเสี่ยงอันตรายจาก

โจรผูราย เพ่ือกําหนดเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงในการมอบหมายใหเจาหนาท่ีเทศกิจสายตรวจปฏิบัติการ

ลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนการปองปราม ลดความสูญเสีย 

และเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดอยางทันทวงที นโยบายของกรุงเทพมหานคร 

ตองการใหบริการและเจาหนาท่ีมีปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางใกลชิด ในการจัดชุดสายตรวจเพ่ือชุมชน 

เพ่ือนแทของประชาชน “เพ่ือดูแลความปลอดภัยและเขารวมกับเจาหนาท่ีตํารวจในการสอดสองเฝาระวัง 

และปราบปรามภัยตางๆ โดยจัดใหมีสายตรวจเทศกิจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต 

และสายตรวจรถยนต ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวงกลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยง

ภัย เพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนกรุงเทพมหานคร

ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง ๕๐ เขต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งดาว จินดาเทวิน ไดวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)       

ในจังหวัดอุตรดิตถ” พบวา การพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ๔ 

๓) ดานการดูแลการจราจร พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถทําหนาท่ีเปนผูนําโครงการเก่ียวกับ

การจราจรของเทศกิจ เชน อาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน ท่ีทุกสํานักงานเขต ไดจัดเจาหนาท่ีฝาย

เทศกิจ เขาไปชวยตํารวจในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ี

ตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน 

เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวน สําหรับนักเรียนระดับอนุบาลหรือระดับประถมศึกษา

เจาหนาท่ีเทศกิจจะชวยเหลือโดยการจูงมือขามถนน ตลอดจนเขาไปอํานวยความสะดวกในการข้ึน-ลงรถ

โดยสารประจําทาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง และสงเสริมการเดินทางท่ี

สะดวกปลอดภัยตลอดจนการคลี่คลายปญหาการจราจร ความคลองตัวและความปลอดภัยในการเดินทาง

เปนหัวใจสําคัญของกรุงเทพมหานครขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนแหลงรวมกิจกรรม

ทุกดานของประเทศในทางตรงกันขาม ปญหาวิกฤตจราจรและอุบัติเหตุบนทองถนนทําใหเกิดความ

๔ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหาร

สวนตําบล อบต ในจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

                                                           



๒๔๔ 

สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนบั่นทอนคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สํานัก

เทศกิจพรอมเปนสวนหนึ่งในการดูแลบรรเทาปญหาจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่งโมงเรงดวนท่ีมีการจราจร

แนนหนารวมถึงแกปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหสามารถใชรถใชถนนได

อยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ถึงท่ีหมายดวยความอุนใจ และอาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ปญหา

รถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน สํานักเทศกิจจึงไดมอบหมายใหฝายเทศกิจสํานักงานเขต ๕๐ 

เขตประสานสถานีตํารวจนครบาลทองท่ีออกตรวจตราและชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนบนผิว

การจราจรตลอดจนรวมกับหนวยปฏิบัติการ ในการชวยเหลือ เพ่ือบรรเทาปญหาการจราจรท่ีติดขัดให

กลับคืนสูสภาวะปรกติไดเร็วท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโพชน กวักหิรัญ ไดวิจัยเรื่อง “บูรณาการ 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม” พบวา การวางแผนงานท่ีดีมีระบบ 

ในการดําเนินงานตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน ลดภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหาย   

การสิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินงานทําใหการดําเนินงานเกิดผลสําเร็จดีข้ึน๕ 

๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยู ในระดับมาก เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถดูแลความปลอดภัยและการให คําปรึกษา           

รวมสงเสริมการเปนเมืองทองเท่ียวและการเปนมหานครแหงอาเซียน สํานักเทศกิจมีการจัดอบรม

ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามรวมถึงการใหความรูเก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียว     

ในพ้ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีโดยนํารองในเขตท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก 

เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เปนตน สอดสองดูแลความปลอดภัยพรอมใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วทันทวงทีตลอดจนคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังการใหบริการ

ใหคําแนะนําเผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ เพ่ือ

ขยายผลโครงการใหเกิดประโยชนมากข้ึน สํานักเทศกิจจึงมีแผนท่ีจะจัดซ้ือแท็บเล็ตหรือแอปพลิเคชัน    

ซ่ึงสามารถตรวจดูกลอง CCTV ไดทันท่ีเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รวมท้ังมีแอปพลิเคชันสําหรับแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยและสรางความนาเชื่อถือแกเจาหนาท่ีเทศกิจ         

ในสายตานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัย

เรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ 

๕สมโพชน กวักหิรัญ, “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม”. 

วิทยานิพนธศาสนศาสตรดุษฏีนิพนธ, สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๕.) 

                                                           



๒๔๕ 

จะตองทําความเขาใจในหลักดังกลาวใหดีและมีความเขาใจในลักษณะของมนุษยในองคกรศึกษาถึงระบบ

บริหาร การจัดรปูแบบขององคกร๖ 

๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจใหการดูแลประชาชน ใหความชวยเหลือ ในสถานการณ

ฉุกเฉินตางๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การชวยเหลือปฐม

พยาบาลชวยชีวิต เปนตน ซ่ึงสํานักเทศกิจตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกภารกิจ ในแตละภารกิจ

ก็ตองการความรวมมือจากประชาชนเชนกัน การไดรับความรวมมือเปนการแกปญหาไดระดับหนึ่ง สํานัก

เทศกิจจึงมีนโยบายในการสงเจาหนาท่ีโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับฟงปญหาคอย

ดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิดรวมทํา           

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานครท่ีทันสมัย และ

สามารถสนองความตองการของประชาชนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัย

เรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวน

ตําบลจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด

ราชบุรีพบวา สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับ

มากทุกดานตามลําดับ๗ 

๕.๒.๒ การบูรณาการหลักธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา 

เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ี 

ในการออกตรวจยามคํ่าคืนก็ดี โดยสายตรวจเดินเทาหรือจักรยานก็ตาม ซ่ึงมีการตวจท้ังกลางคืนและ

๖ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑). 
๗นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการ

บริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๖ 

กลางวัน ซ่ึงตองเสียสละเวลาสุขสบายสวนตัว เพ่ือใหประชาชนปลอดภัย กรุงเทพสะอาด เปนเมืองท่ีนาอยู 

และตองมีความเมตตาตอประชาชนท่ีตองการความชวยเหลือ เชน การพาคนแก เด็กนักเรียน     ขามถนน 

หรือการประชาสัมพันธตามตรอกซอยเปลี่ยวท้ังหลาย การท้ังดาน ตรวจจับ ปรับ ก็ตาม เม่ือมีคนขอความ

คําแนะนําหรือสอบถามก็ตอบดวยวาจาท่ีสุภาพ สามารถใหคําแนะนําได เปนการรักษาภาพลักษณท่ีดีของ

เทศกิจ รวมท้ังการกระตือรือรนดนรนขวนขวายดวนชวยเหลือเม่ือมีการแจงรองทุกขเขามา หรือเม่ือเจอ

ปญหาตาง ๆ เชน ชวยจับงูเขาบาน นองหมานองแมวติดในรถ หรือตกทอ เจอเหตุรถเสีย ก็สามารถ

ประสานงานใหผูท่ีชวยไดเขามาดูแลตอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง 

“อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

เซรามิกในภาคเหนือตนบน” พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน      

ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา 

เมตตา๘ ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัยเรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” พบวา 

จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจากการใชปญญาเพ่ือพัฒนา“ตนเอง” มนุษยทุกคนในโลกนี้

เปนผูท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตน ตลอดจนการบริหารองคกรโดยยึดหลักจริยธรรมและคุณธรรมอยางมีเหตุมีผล๙ 

๑) การบูรณาการดวยหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัด

ระเบียบ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการจัดระเบียบ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ มีการควบคุมพฤติกรรม

และการกระทําของตน ในการปฏิบัติงานจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดระเบียบ

หาบเร-แผงลอย คือ การดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีดขวางการจราจร 

และไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการประกอบอาชีพอยาง

สุจริตของคนกลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เขาใจคนประกอบอาชีพและความไมสะดวกของคน

เดินเทา และการกระทบกระท่ังกับพอคาแมคา ซ่ึงเจาหนาท่ีเทศกิจตองมีการควบคุมทางกายในการไม

แสดงออกถึงความโกรธเคือง หรือจิตใจไมแสดงออกถึงการเรียกรองผลประโยชนจากพอคาแมคา แสดงให

เห็นถึงความศีลธรรมของเจาหนาท่ีเทศกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และ

๘พรชนก ทองลาด, “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิคในภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๕๐๗. 
๙ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑).  

                                                           



๒๔๗ 

คณะ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม 

จังหวัดสุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม หลกัพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสรมิการบริหารจัดการกลุม

และสมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนา คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย 

เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน อดทน มีความสุข 

ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมอง   ท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ฉลาดรอบรู มี

เปาหมาย มีทักษะการดําเนินกิจกรรมกลุม เชื่อมโยงเครือขาย ลูกคาและสมาชิกของกลุมเชื่อม่ัน ท้ังหมด

สงผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนคือความเขมแข็งม่ันคงของวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได๑๐  

๒) การบูรณาการดวยหลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

ความปลอดภัย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีลในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแลความปลอดภัย อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

ตองมีความอดทนในการดูแลความปลอดภัยใหกับประชาชนและบุคคลท่ัวไป มีการแบงเวรออกตรวจ

เพ่ือใหท่ัวถึงตรอก ซอก ซอย ตาง ๆ เฝาระวังภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิด 

อดทนตอความเหนื่อยากในการปฏิบัติหนาท่ีเพราะมีความเสี่ยงเนื่องจากเจาหนาท่ีเทศกิจไมไดมีอาวุธไว

ปองกันตัวเชนตํารวจ นอกจากนี้สํานักเทศกิจยังไดสงเจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตรา

ดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน และผูคนริมฝงแมน้ําเจาพระยาและในบริเวณแมน้ํา    

ลําคลอง เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจงเหตุดวนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยาง

ทันทวงที รวมท้ังไดมีการดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอย ผักตบชวา มิใหกีดขวางการจอดเรือในชวงเทศกาล

สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรกฤษ สุริโยปการ ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการพัฒนา

ครูตามหลักพุทธบูรณาการ” พบวา ครูเปนผูอบรมถายทอดจิตวิญญาณท่ีดีใหแกศิษย เปนบุคคลท่ีดีของ

สังคม การพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนอาชีพท่ีสังคมยอมรับนับถือและนําไปสูคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจ

ของสังคม๑๑ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือมอร ชลวร ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณา

การ” พบวา องคความรูในดานการจัดการความรูและองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา ผูวิจัยไดนํา

พุทธธรรมท้ัง ๔ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยเริ่มจากการ

๑๐พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุม

แมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑). 
๑๑จักรกฤษ สุริโยปการ, “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๘ 

ประยุกตโมเดลเกลียวความรูของ อิคุจิโร โนนากะ ท่ีเรียกวา เซกิ (SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการ

ปฏิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม (๒) การสกัดความรูออกจากตัว

คน (๓) การผสมผสานความรู (๔) การผนึกความรูในตน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรภัทร        

จารุกําเนิดกนก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี” ผลการศึกษา พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยในกรณีศึกษา

ปฏิบัติการผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ๕ ไดแก ๑) ดานการจัดคนเขาทํางาน ๒) ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ๔) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย๑๒ 

๓) การบูรณาการดวยหลักเมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

การจราจร พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการดูแลการจราจร อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติงานจราจร

ตองเปนผูท่ีมีใจรัก รักท่ีจะใหบริการและมีความเมตตอเด็กนักเรียน คนขามถนน ในลักษณะของโครงการ

เชน เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน” 

โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน เพ่ือลดปญหา

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวนชวงเชา เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึง

พอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตนบน” โมเดลลิสเรล 

อิทธิพลขององคประกอบของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานมาก

ท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา เมตตา 

๔) การบูรณาการดวยหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแล

การทองเท่ียว พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการประยุกตใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการดูแลการทองเท่ียว อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง ดวยการเพ่ิมความรูและเพ่ิมทักษะการสื่อสาร ปรับปรุงตนเองในการ

พูดจาใหสุภาพ ในการใหคําแนะนําแกประชาชนและนักทองเท่ียวหรือการติดตอสื่อสาร มีสาระ มี

ประโยชน ดวยความออนโยน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชายุทธ นาคมุจลินท ไดวิจัยเรื่อง 

๑๒กรภัทร จารุกําเนิดกนก, “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๙ 

“วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจํา

จังหวัดอุทัยธานี” พบวา การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ไดนั้นตองมีความรูความ

เขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหารท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการ

ทํางาน สถานการณและสิ่งแวดลอม พระพุทธเจาทรงใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารองคกรการเผย

แผพระพุทธศาสนา พระองคอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารตาง ๆ เปนปจจัยในการ

บริหาร 

๕) การบูรณาการดวยหลักอัตถจริยาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

ในการดูแลใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใน

สถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การ

ชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต เปนตน ซ่ึงเปนงานจิตอาสาในการใหความชวยเหลือตาง ๆ แกประชาชน

ดวยความกระตือรือรนในทุกสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ ได

วิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัด

สุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม หลักพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสริมการบริหารจัดการกลุมและ

สมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความ

สามัคคี มีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน 

อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ 

ฉลาดรอบรู มีเปาหมาย มีทักษะการดําเนินกิจกรรมกลุม๑๓ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ดังนั้น หนวยงานเทศกิจกรุงเทพมหานคร จึงกําหนด

รูปแบบแนวทางในการปฏิบัติงานและสงเสริมเจาหนาท่ีเทศกิจ ดังนี้ สรางเครือขายของกลุมประชาชน 

๑๓พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุม

แมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑).  

                                                           



๒๕๐ 

ครอบครัว ชุมชน หรือองคกรตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางสังคม และฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม

ของทองถ่ิน ท่ีสงเสริมการอยูรวมกันฉันพ่ีนองและเอ้ืออาทรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมมีการแบงแยก 

เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ และประชาชนในฐานะเปนพลเมือง 

รวมกันสรางจิตอาสาชวยเพ่ือชวยเหลือสังคมมากข้ึน ท้ังการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ในการอยูรวมกันในสังคม ตามตัวแบบ Big.CAMP. Model “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ท่ีผูวิจัยไดนําหลักธรรม

มาบูรณาการ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปกิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ท้ังระดับนโยบายและการ

ปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแล 

ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน สํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ี

สุดแตภารกิจตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึง

ใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับ

ฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด

รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานคร        

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม    

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง สามารถ

อธิบายรายละเอียดของตัวแบบได คือ  

ศีล B=Behavior หมายถึง พฤติกรรม การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการ

ปฏิบัติงานจัดระเบียบ รานคา แผงลอย บาทวิถี เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคน

สามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย เรียบรอย สวยงาม เปนระบบ และเปนแบบอยางท่ีด ี     

แกสังคม โดยเปนพฤติกรรมท่ีควบคุมจากภายใน (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจ         

มีหลักสูตรการเขารวมการอบรมคุณธรรม รวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General)   

การทดสอบสมรรถนะรางกายท่ัว ๆ ไป เพ่ือใหมีความพรอมท้ังสุขภาพกายดีและใจมีความสุขในการ

ทํางาน 

ขันติ C = Control หมายถึง อดทนตอความลําบากในการออกตรวจท้ังการออกตรวจตอน

กลางคืน ซ่ึงตองพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทนตราตรําตอสภาพรางกาย สภาพอากาศ อดทนตอ

ความเจ็บใจตอความไมเขาใจของพอคา ประชาชน ในการปฏิบัติตามกฏเกณฑ ของสังคม กฏหมาย

บานเมือง อดทนตอกิเลส ความไมดีตาง ๆ อดทนตอการเสียสละ และมีความมุงม่ันในการดูแลความ

ปลอดภัยใหประชาชน และสังคมนาท่ีอยู เมืองท่ีนาทองเท่ียว 



๒๕๑ 

เมตตา A = Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 

เอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน ประชาชนอุนใจและเปนสุขจากการเดินทาง เดินทางไมติดขัด ปลอดภัย เปนการ

ทํางานเพ่ือการใหการบริการ เทศกิจจึงตองทํางานดวยความเมตตา เชน การชวยจัดจราจรเม่ือมีเหตุ

ฉุกเฉิน หรือยามจําเปนเชนชวงเชา-เย็น คํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน ปฏิบัติงานดานการจราจร

ดวยความยิ้มแยมแจมใส สรางความประทับใจได 

ปยวาจา M = Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปน

ประโยชน ใหความรูเหมาะเวลา สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็น ดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถ

ประชาสัมพันธแนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชน ผูสัญจรไปมา   

ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ประดุจญาติมิตร มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย 

อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนตอบทบาทหนาท่ี    

การมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะสมํ่าเสมอ

เพ่ือคอยสอดสองดูแล ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีตองการความชวยเหลือ และมีความกระตือรือรนในการ

ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สภานีตํารวจ การไฟฟา การประปา ดับเพลิง หนวยรถ 

พยาบาลเคลื่อนท่ี เปนตน  

 จากการศึกษาความสัมพันธในการบูรณาการหลักศีลกับการจัดระเบียบ เม่ือเรียงตามลําดับ

ความสัมพันธของการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบ ดังนี้ 

๑. เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบในการจัดระเบียบเปนหลัก ในการดําเนินงานจัด

ระเบียบ 

๒. การใหความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุ เพลิงไหม เจาหนาท่ี เทศกิจใหความชวยเหลือ

ผูประสบภัยทุกคนอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเจาหนาท่ีเทศกิจเองก็ตองมีการอบรมเสริมเพ่ิมความรูเก่ียวกับ

การดับเพลิง 

๓. เจาหนาท่ีเทศกิจสรางทัศนคติท่ีดีแนะนําขอมูลท่ีสําคัญๆ แกนักทองเท่ียวดวยความจริงใจ  

๔. เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีดานการจราจร ดวยอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 

๕. พฤติกรรมการชวยเหลือของเจาหนาท่ีเทศกิจท่ีตองประพฤติตน เปนคนดีคอยชวยเหลือ

ประชาชน  

 

 

 

 



๒๕๒ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฺฏิบัติงานดังนี้ 

ดานจัดระเบียบ 

- การประชาสัมพันธ รณรงค กฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร ใหประชาชนรับรู เขาใจ   

ใหความรวมมือในการปฏิบัติ โครงการท่ีจะจัดระเบียบอยางตอเนื่อง 

- การประพฤติตนของเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือเปนคนดี ทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

ปฏิบัติตนตอประชาชนดวยความสุภาพ มีความตระหนักรูในบทบาทหนาท่ี ตามระเบียบแบบแผน 

นโยบายของกรุงเทพมหานคร  

- อบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับหนาท่ีและขอกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทศกิจ  

- มีนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบวินัย ใหยึดวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี  

- ปฏิบัติงานเทศกิจ ใหเปนองคกรท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได ไมเห็นแกประโยชนสวนตน  

- การปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการจัดระเบียบ และปฏิบัติตอผูคา ประชาชนท่ัวไป  

ดานการดูแลความปลอดภัย 

- สรางความขยัน การอบรมเพ่ิมความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในรูปแบบตาง ๆ 

- อดทนในการปฏิบัติหนาท่ีในการออกตรวจ ใหมีความตอเนื่อง การมีผลักเวรตรวจวันละ ๓ รอบ 

- ทําความเขาใจ อบรม เขาคายคุณธรรม จริยธรรม ใหสามารถนําหลักขันติมาใชพัฒนา

เจาหนาท่ีเทศกิจ เพราะตองอดทนตอการท่ีถูกมองในแงราย ไมเขาใจการทํางาน เจาหนาท่ีเทศกิจควรท่ี

จะตองมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องของการควบคุมตนเอง ไมใหโทสะเขาครอบงําได 

- อดทนตอการอธิบายชี้แจง ใหประชาชน ผูมีสวนรวมในสังคม อยูรวมกันตามกฏระเบียบ

ของสังคม กฏหมายของบานเมือง 

- อดกลั้นตอการไมเขาใจ และกิเลสท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี  

- ขณะปฏิบัติหนาท่ี ตองมีนโยบายการแตงเครื่องแบบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

- สงเสริมความสามารถดานความรู ใหมีการอบรม เพ่ิมความรู เจาหนาท่ีเทศกิจเปนระยะ

ตามโอกาสและสถานการณ 
 

ดานการจัดจราจร 

- ใหการอบรมหรือการใหความรูกับเจาหนาท่ีเทศกิจ การอบรมกฎจราจร  

- อบรมทักษะการสื่อสารใชคําพูดท่ีออนหวานสุภาพ จริงใจ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมในการ

ปฏิบัติงาน  



๒๕๓ 

- เสริมสรางทักษะในการจัดจราจร ตองระมัดระวังตลอดเวลาในเวลาปฏิบั ติหนาท่ี 

การจราจร 

- มีการวางแผนท่ีดีในการดูแลการจราจร เนนความปลอดภัย ของทุกฝาย 
 

ดานการทองเท่ียว 

- มีกลยุทธ การกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุดแข็งโอกาส ใหความรอบรู สามารถ

แนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญ 

- การพัฒนาบุคลิกภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมดี ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ความพรอมในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการ

สื่อสาร ภาษาอังกฤษเชิงทองเท่ียว มีการอบรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจในการ

ปฏิบัติงาน 

- การใหแนะนําท่ีเปนประโยชน ควรกระจายเจาหนาท่ีตามพ้ืนท่ีท่ีควรเปนแหลงทองเท่ียว    

- มีกองอํานวยการดานการทองเท่ียวคือ การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวตามจุดตาง ๆ 

ใหคําแนะนํานักทองเท่ียว 

- การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม ควบคูกับการดูแลความปลอดภัย 

- การเรียนรูภาษาอังกฤษวัฒนธรรมทองถ่ิน การใชเครื่องมือสื่อสาร 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

- อบรมใหเจาหนาท่ี มีความรอบรู ความสามารถในการแกปญหารูปแบบตาง ๆ  

- สงเสริมการมีจิตอาสาในการชวยเหลือ เสนอตัวตัวใช หาวิธีการใหบริการท่ีรวดเร็วในการ

ชวยเหลือ 

- สรางความพรอมในการชวยเหลือประชาชน ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานอุปกรณ

เครื่องมือ 

- มีนโยบายความพรอมตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีท้ังเทศกิจผลัดกลางวัน และเทศกิจในผลัด

กลางคืน 

- การตรวจสอบสมรรถนะรางกายเพ่ือเตรียมความพรอมในการชวยเหลือประชาชน       

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานอุปกรณเครื่องมือ เปนประจําทุก ๖ เดือน 

 

 

 



๒๕๔ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการดังนี้ 

๑. ควรวิจัยเก่ียวกับ “ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจกรุงเทพมหานคร” 

๒. ควรวิจัยเก่ียวกับ “อิทธิพลสภาพแวดลอมในการมีสวนรวมของประชาชนในการบังคับใช

กฏหมายของเทศกิจกรุงเทพมหานคร” 

๓. ควรวิจัยเก่ียวกับ “วิเคราะหนโยบายแนวทางปฏิบัติและขอกําหนดของเทศกิจตอ

กระบวนการปฏิบัติหนาท่ีเทศกิจ” 



บรรณานุกรม  
   

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมลูปฐมภมู ิ
 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

ข. ขอมูลทุติยภมู ิ

๑. หนังสือ : 

กถิน อัตถโยธิน. หลวง. อธิบายธรรมวิภาค น. ธ. ตรี. กรุงเทพมหานคร: ธรรมบรรณาคาร, ๒๕๑๑. 

กรุงเทพมหานคร. ๓๖ ป กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: กองการประชาสัมพันธ สํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑. 

กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ. รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๕๑. 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. การบริหารรัฐกิจ แนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ. ขอนแกน: หางหุนสวนจํากัด

ขอนแกนการพิมพ, ๒๕๓๕. 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. การจัดการเครือขาย : กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร: ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๔๓. 

ชุมศักดิ์ ชุมนุม. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ : 

กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐. กรุงเทพมหานคร: เฟองฟาพริ้นติ้ง, ๒๕๔๙. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพทรัฐประศาสนศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ. การกําหนดและวิเคราะหนโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการประยุกตใช. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๔๐. 

ทิพาวดี เมฆสวรรค. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการสํานักงานคณะกรรมการ     

เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๓. 



๒๕๗ 

ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร: บิส

ซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๓.  

ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน. การปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีเมืองการพิมพ จํากัด, ๒๕๔๓. 

นิภา เมธาวิชัย. วิทยาการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๕. 

เนตรพัณณา ยาวิราช. ผูนําการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, ๒๕๔๖. 

บุญชม ศรีสะอาด. วิถีทางสถิติสําหรับการวิจัย เลม ๑. กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาสน, ๒๕๔๓. 

ปน มุทุกันต. พุทธวิธีครองใจคน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคลังวิทยา, ๒๕๐๖. 

พนม วัจนสุนทร. วัฒนธรรมคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน. กรุงเทพมหานคร: อาทิตยโปรดักส

กรุป, ๒๕๔๑. 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ). ธรรมปริทรรศน. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๘. นนทบุรี: 

โรงพิมพเพ่ิมทรัพยการพิมพ, ๒๕๕๓. 

___________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 

๒๕๕๐. 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ป.ธ.๙. ศาสตราจารย. ราชบัณฑิต. วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับ

ศาสตรสมัยใหม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี). เบญจศีลเบญจธรรม: อุดมชีวิตของมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

ตนบุญ, ๒๕๕๑. 

พระราชวรมุนี  (ประยุทธ ปยุตฺ โต ). คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนรุนใหม . 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘. 

พุทธทาสภิกขุ. ฆราวาสธรรม. กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๓. 

___________. พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, 

๒๕๒๕. 

มนู อรดีดลเชษฐ. การปฏิรูปราชการ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ. พิมพ

ครั้งท่ี ๒. สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ: สํานกังาน ก.พ., ๒๕๔๓. 



๒๕๘ 

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: อาทิตย 

: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๔๑. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส 

พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

วีระวัฒน ปนนิตามัย. ผูนําการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, ๒๕๔๔. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: เฟองฟา พริ้นติ้ง, 

๒๕๔๓. 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร). ธรรมคดี. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด มหาชน, ๒๕๔๖. 

สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเกษมสุวรรณการพิมพ, ๒๕๑๔. 

สมเพียร เทียนทอง. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: อาทิตย: ธรรมสาร, ๒๕๔๒. 

สมยศ นาวีการ. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของการบริหาร : MBO. กรุงเทพมหานคร: บรรณ

กิจ, ๒๕๒๙. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ. การจัดการภาครัฐแนวใหม. พิมพครั้งท่ี ๒. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพเทียนวัฒนา, 

๒๕๔๔. 

สมิต อาชวนิกุล. ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม. 

กรุงเทพมหานคร: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๓๓. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. ทฤษฏีองคกรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สํานักงานเขตธนบุรี. คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑. 

สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. โครงการท่ีสําคัญการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี. เอกสาร

อัดสําเนา, ๒๕๔๒. 

สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร. ขอควรรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑. 

สํานักเทศกิจ. เทศกิจใกลชิดชุมชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖. 

___________.พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๗. 



๒๕๙ 

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร. แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 

๒๕๕๗. กรุงเทพมหานคร: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗. 

สิน พันธพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน, ๒๕๕๔. 

สิริพัชร เจษฎาวิโรจน. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, ๒๕๔๖. 

สุจินต ธรรมชาติ. การวิจัยภาคปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สุชีพ ปุญญานุภาพ. พจนานุกรมศัพทพุทธศาสนา ไทย-อังกฤษ. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาม

กุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

สุรนาท ขมะณะรงค. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง. ขอนแกน: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐. 

เสรี ชัดแชม. แบบจําลอง. ม.ป.ท.: ๒๕๓๘. 

 

๒. วารสาร 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ. “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผลภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน”. วารสารวิทยาบริการ ปท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๒. 

พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๔๙. 

วรภาส ประสมสุข. “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”. วารสารศึกษาศาสตร. ปท่ี 18 ฉบับ

ท่ี ๒ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๙-มีนาคม ๒๕๕๐. 

อุทุมพร จามรมาน. “โมเดลคืออะไร”. วารสารวิชาการ. ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๔๑: ๒๒. 

 

๓. วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย  

กาญจนา  ดําจุติ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขต

บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม. “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตปอม

ปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕. 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก. “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะห

เก่ียวกับเด็กและสตรี”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔. 



๒๖๐ 

23กัลยาณี คูณมี. “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนาระบบราชการและขาราชการไทย”. 

รายงานการวิจัย. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๕๒. 

ก่ิงดาว จินดาเทวิน. “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหาร

สวนตําบล อบต ในจังหวัดอุตรดิตถ”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ; มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒. 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย. 4 4“กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ : กุญแจสูความเปนเลิศ”. 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๕๔. 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย. “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการและกิจกรรมการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลกการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”. ปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต. รัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒. 

จักรกฤษ สุริโยปการ. “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

โชติ บดีรัฐ. “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหง

พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ, ๒๕๕๔. 

ฐิติรัตน มีมาก. “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”. 

ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘. 

ณรัฐ วัฒนพานิช. “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑. 

ดิเรก วรรณเศียร. “การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสําหรับ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕ 

ธนบูรณกิตต์ิ จิรพัฒนากร. สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมใน

ภาคใตของประเทศไทย. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๕๒. 



๒๖๑ 

นงนุช นุตรัตน. “ความตองการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือรองรับการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม : ศึกษากรณีขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง”. 

ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารท่ัวไป. วิทยาลัยการบริหาร

รัฐกิจ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

นภดล สุรนัครินทร. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของ

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗. 

นฤนันท สุริยมณ และคณะ. “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวน

ตําบล”. รายงานวิจัย. สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและ

พัฒนาองคความรู องคการมหาชน, ๒๕๔๙.  

นวลจันทร  เงาประเสริฐ. “ความพึงพอใจในการบริการของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค”. 

วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันพัฒนาบริหารศาสตร, 

๒๕๔๐. 

นาคม ธีรสุวรรณจักร. “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการ

บริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 

บัญชายุทธ นาคมุจลินท. “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผพระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผ

พระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต. สาขาวิชา

พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย0, ๒๕๕๖. 

บุญหนา จิมานัง และ ฤดี แสงเดือนฉาย. “การประเมินประสิทธิภาพการสอนของพระสอนศีลธรรมใน

สถานศึกษาเขตปกครองคณะสงฆภาค ๙”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยมหามหาจุฬา   

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.   

ประดิษฐ ดีวัฒนกูล. “การบริหารกรุงเทพมหานคร : ศึกษาการพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสม”.  วิทยานิพนธ

รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙. 

พรชนก ทองลาด. “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิคในภาคเหนือตอนบน”. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐. 



๒๖๒ 

พรชนก ทองลาด. “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตนบน”. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐. 

พรเพ็ญ อยูบํารุง. “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”. 

การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต. วทิยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน, ๒๕๕๑ 

พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ. “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุม

แมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”. รายงานการวิจัย. วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ พรมศรี. “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกรสมัยใหมกับ

แนวคิดทางพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต. พระพุทธศาสนา. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พินิจ ถูทับทิม. “ความตองการและการตอบสนองความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครู อาจารยใน

โรงเรียนตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ”. วิทยานิพนธ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓ 

พูลสุข หิงคานนท. “การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข”. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๐ 

ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา. “การพัฒนาเชิงพุทธเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี”. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

มนูญ หวันหยี. “บทบาทผูนําชุมชนการมีผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีผลตอการยอมรับ

โครงการพัฒนาพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

๒๕๕๐. 

แมชีบุญชวย ศรีเปรม. “การดําเนินชีวิตท่ีดีของเยาวชนไทยตามหลักสัปปุริสธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี

นักเรียนชวงชั้นท่ี ๔ โรงเรียนศึกษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ 

ศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  



๒๖๓ 

แมชีวงเพชร คงจันทร. “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมกับหลักกฎหมาย : 

กรณีศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว”. วิทยานิพนธ

ดุษฎีบัณฑิต. สาขาพุทธศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๖. 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเฉพาะ และแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๘ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 

 
ตอนท่ี ๑ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ................................................................ตําแหนง....................................................... 
ผูสัมภาษณ : ผูวิจัย สถานท่ีใหสัมภาษณ...........................................วัน/เดอืน/ป............................... 
 
ตอนท่ี ๒ ขอคําถามแบบสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือนําไปสูการสัมภาษณเชิงลึก  
 ๑. ทานคิดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจในแตละดานเปนอยางไร?  
  -ดานการจัดระเบียบ 
  -ดานการดูแลความปลอดภัย 
  -ดานการดูแลการจราจร 
  -ดานการดูแลการทองเท่ียว 
  -ดานการดูแลภารกิจพิเศษ 
 ๒. ทานคิดวา การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสม ควรเปนอยางไร? 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานในความกรุณาสําหรับการใหสัมภาษณในครั้งนี้ 
 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสนทนากลุมเฉพาะ 



๒๖๙ 
 

เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

 
ตอนท่ี ๑ ทานมีความเห็นอยางไร ตอการบูรณาการหรือการประยุกตใชหลักพุทธธรรมตามหลักศีล 
หลักขันติ หลักเมตตา หลักปยวาจา และหลักอัตถจริยา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ ในแตละดาน?  

-ดานการจัดระเบียบ (บูรณาการดวยหลักศีล) 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

-ดานการดูแลความปลอดภัย (บูรณาการดวยหลักขันติ) 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

-ดานการดูแลการจราจร (บูรณาการดวยหลักเมตตา) 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

-ดานการดูแลการทองเท่ียว (บูรณาการดวยหลักปยวาจา) 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

-ดานการดูแลภารกิจพิเศษ (บูรณาการดวยหลักอัตถจริยา) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 



๒๗๐ 
 

ตอนท่ี ๒ ทานเห็นวา รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมเปนอยางไร? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  
 
 
 



๒๗๑ 
 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้ใชสําหรับสอบถามประชาชนท่ัวไปทุกสาขาอาชีพ 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลทางวิชาการ 
สําหรับการศึกษาคนควาและเพ่ือประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและ
ตามความเห็นของทาน ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหใหเปนประโยชนดังท่ีกลาว ซ่ึงขอมูลท่ีทานตอบ
จะถือเปนความลับและผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของทานในภาพรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามมี ๔ ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร  
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
โทร ๐๘๖-๓๒๔๖๐๕๗ 
 



๒๗๒ 
 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริง 
 
๑. เพศ                      ชาย    หญิง 
 
๒. อายุ              อายุ ๒๐ - ๒๙ ป                อายุ ๓๐ – ๓๙ ป                                  
 
                         อายุ ๔๐ – ๔๙ ป               อายุ ๕๐ ป ข้ึนไป   
                              
๓. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี                    
 
                          สูงกวาปริญญาตรี              อ่ืน ๆ ระบุ.........................                         
 
๔. อาชีพ              รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ          พนักงานบริษัท 
 
                          คาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว      อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
 
๕. รายได              ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท          ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
 
                          ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท     ๒๕,๐๐๑ บาท ข้ึนไป  
 
 



๒๗๓ 
 

ตอนท่ี ๒  สอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย () ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

 
ขอ 

 
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. ดานการจัดระเบียบ       
๑ เจ าห น า ท่ี เท ศ กิ จ บั ง คั บ ใช ก ฎ ระ เบี ย บ ข อ ง

กรุงเทพมหานคร ในการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสาธารณะ
ใหสะอาดนามอง 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจและจัดระเบียบ บริเวณท่ี
ประกอบการคาในจุดผอนผันและนอกจุดผอนผัน 
หาบเร-แผงลอย ดวยความซ่ือสัตยสุจริต  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจจัดรณรงค-ปองกัน-การรุกล้ําตรวจ/
เก็บ/รื้อถอนปาย ตามจุดตาง ๆ เชน เสาไฟฟา ปาย
บังตูโทรศัพท หรือปายท่ีไมไดรับอนุญาตและใชพ้ืนท่ี
สาธารณะตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

     

 ๒. ดานการดูแลความปลอดภัย       
๑ เจาหนาท่ี เทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ี โดยสายตรวจ    

เดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต 
และสายตรวจรถยนต ตรวจพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวง
กลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 
เชน สะพานลอย ซอยเปลี่ยว ตึกราง เพ่ือเฝาระวัง
และดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน  

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจสิ่งสาธารณะท่ีชํารุด
บกพรอง เชน ฝาทอระบายน้ํา ผิวจราจรชํารุด  
อุปกรณการคาท่ีเก็บไมเปนระเบียบ เพ่ือปองกัน
อันตรายตาง ๆ 

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถบรรเทาทุกขและเหตุราย 
เปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว 
และผูมาเยือน โดยทําหนาท่ีสนับสนุนการทํางาน
จับ กุม  ปราบปรามของเจาหน า ท่ีตํ ารวจ หรือ
หน วย งาน ท่ี เก่ี ย วข อ ง อาทิ  ตํ ารวจดั บ เพ ลิ ง 
อาสาสมัครกูภัย เปนตน 

 

     



๒๗๔ 
 

 
ขอ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ที่สุด 
(๑) 

 ๓. ดานการดูแลการจราจร       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

เพ่ือสงเสริมการเดินทางให มีความคลองตัวและ
ปลอดภัยในชั่วโมงเรงดวน 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจ ดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง 
เชนโครงการ “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานอง
ขามถนน” มีการจัด เจ าหน า ท่ีฝ าย เทศกิจ ทุก
สํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ี
ยวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน 

     

๓ เจาหนาท่ี เทศกิจ จัดเจาหนาท่ีอาสาชวยเหลือ      
รถเสียบนทองถนน ในการแกปญหารถเสีย อุบัติเหตุ 
หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน ท่ีสะดวกปลอดภัย เพ่ือ
คลี่คลายปญหาการจราจร 

     

 ๔. ดานการดูแลการทองเท่ียว       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกและดูแลความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
     

๒ เจาหนา ท่ี เทศกิจให คําแนะนํา ท่ี เปนประโยชน 
สามารถใหคําแนะนํา และมีความรูเก่ียวกับเสนทาง
การเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจ อํานวยความสะดวก ใหบริการ 
และใหคําแนะนําเผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ 

     

 ๕. ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมใหบริการคอยดูแลอํานวย

ความสะดวกและปลอดภัยแกคนกรุงเทพฯ อยาง
รอบดาน เชน ในกรณีท่ีมีงานเทศกาลตาง ๆ 

     

๒ เจ าห น า ท่ี เท ศ กิ จดู แ ล ให ค วาม ช วย เห ลื อ ใน
สถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม 
ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การ
ชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

     

๓ การดูแลและอํานวยความสะดวกในงานพระราชพิธี
ในวันสําคัญทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ 
เปนตน 

     



๒๗๕ 
 

 
ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
 
ขอ 

 
การบูรณาการหลักพุทธธรรม 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. หลักศีล ความประพฤติท่ีดีงามถูกตองตามระเบียบวินัย      
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบเปนหลัก ในการ

จัดระเบียบ ไมมีอคติกับใคร ปฏิบัติดี ประพฤติชอบ 
     

๒ เจ าหน า ท่ี เทศ กิจ  ประพฤติ ตน เป นคนดี คอย
ชวยเหลือจัดระเบียบ  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติและปฏิบัติหนาท่ี ดวย
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ในการออกตรวจและจัด
ระเบียบ ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจ จัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ
ตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจ ใหความชวยเหลือผูประสบภัย เม่ือ
เกิดเหตุ เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือการเกิดอุบัติเหตุ
ตามทองถนน ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

     

 ๒. หลักขันติ ความอดทน อดกลัน้ ไมละท้ิงงาน      
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องดวย

ความอดทนเพ่ือดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจ อดทนตอความยากลําบากในการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและ

ประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณ

หนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมี

การจราจรพลุกพลาน 

     

๓ เจาหนาท่ี เทศกิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความอดทน

ตรากตรํา ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน     

ในการจัดจราจร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เดินทางหรือขามถนนอยางปลอดภัย และลดปญหา

ชั่วโมงรีบดวน 

     

       



๒๗๖ 
 

 
 
ขอ 

 

การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจัดการจราจรดวย

ความอดทน มีความอดกลั้นตอการถูกพูดตอวาถาก

ถางในการปฏิ บั ติ งาน  ซ่ึ งเป น ธรรมดาเพราะ

เจาหนาท่ีเทศกิจตองเขาไปบังคับใชกฎหมาย 

     

๕ เจาหนาท่ี เทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจราจรดวยความ
ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง และอดทน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน 

     

 ๓ . ห ลัก เมตตา ไมตรี  ความรัก  ความปรารถนาด ี
ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจท่ีดีตอกัน 

     

๑ เจาหนาท่ีเทศกิจมีความระมัดระวัง เห็นแกประโยชน
ของประชาชนในสังคมในการอํานวยความสะดวกใน
จัดการจราจร 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีสุภาพ ในการอํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจมีอัธยาศัยท่ีดีในการอํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานดวยความปรารถนาดีในการ
อํานวยความสะดวก จัดการจราจรเพ่ือความความ
ปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยในชั่วโมง
เรงดวน  

     

๕ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอม

ชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน ดวยความเห็นอก

เห็นใจ 

     

 ๔. หลักปยวาจา วาจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ในการ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีแสดงถึงความจริงใจและ

หวงใยในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธ แหลง

ทองเท่ียว แกประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว 

     



๒๗๗ 
 

 
ขอ 

 

การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ที่สุด 
(๑) 

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจดูแล ใหคําแนะนํา สามารถใชคําพูด

โนมนาวใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑของ

สถานท่ีนั้น ๆ  

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน แก

นักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

     

 ๕. หลักอัตถจริยา การประพฤติประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ
กิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน  

     

๑ เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติตนเปนประโยชน รวมกันตั้งจุด
สังเกตุการณ  และออกตรวจ เพ่ือปองกันเหตุการณ           
ท่ีไมคาดคิดรวมกับหนวยงานอ่ืน ในกรณีท่ีมีเหตุการณ
พิเศษ เชน การชุมนุม 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจขยันหม่ันตระเวนออกตรวจเพ่ือคอย
ชวยเหลือเก้ือกูล และแกปญหาใหกับประชาชน 

     

๓ เจ าหน า ท่ี เทศกิจ มีความกระตือรือรน ในการ
ชวยเหลือผูประสบภัย  

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจ ทําประโยชน เชน ขยันหม่ันตระเวน
ออกตรวจความปลอดภัยใหแกประชาชนในชวงโอกาส
สําคัญ  ๆ เชน เทศกาลวันข้ึนปใหม เทศกาลวัน
สงกรานต หรือวันสําคัญอ่ืน 

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแก
ประชาชนท่ี ไดรับผลกระทบในกรณี ท่ี เกิด เหตุ     
เพลิงไหม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗๙ 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 

1) อาจารย ดร.พิเชฐ  ท่ังโต 

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Poblic Administration)  
ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) ผศ.ดร.ธัชชนันท  อิศรเดช  
วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   
ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร             

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Economics)  
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร  
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕) อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Public Administration)  
ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตร พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร   
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  



๒๘๑ 
 

คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC)  
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 
 เกณฑการใหคะแนนดังนี้ ๑ = เห็นดวย, ๐ = ไมแนใจ, (- ๑) = ไมเห็นดวย 
              ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต ๐.๕๐-๑.๐๐ มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

           ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา ๐.๕๐ ตองปรับปรุง ยังใชไมได  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๑ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๒ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๓ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๔ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๕ 

ตอนท่ี ๑        
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
ตอนท่ี ๒        

๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



๒๘๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ รหัส ๕๕๐๑๕๐๔๑๑๖ รุน ๒ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร การบริหารทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

รายนามลําดับผูเช่ียวชาญ 
๑. อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต 
๒. ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร 
๓. ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช 
๔. ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น 
๕. อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร 
 

๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม



๒๘๔ 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายนามผูใหสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๒๘๖ 

รายนามผูใหสัมภาษณ 
 เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนบริบูรณ ผูวิจัยไดแบงกลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดาน
ตาง ๆ ออกเปน ๔ กลุมดังนี้ 
 ๑. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม  
 ๑) พระศรีวิสุทธิดิลก (พระมหาวัน อุตฺตโม, ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดวิเศษการ เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
 ๒) พระศรีปริยัติญาณ (พระมหาธัญวัฒน กิตฺติญา, ป.ธ. ๙ ) เจาอาวาสวัดรวก บางบําหรุ  
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 ๓) พระครูปลัดสุรัฐ สิริปุโ (พระครูวินัยธรสุรัฐ สิริปุฺโญ, ดร.) นธ.เอก., พธ.บ., M.A., 
Ph.D., เจาอาวาสวัดนายโรง เขตบางกอกนอย กรงุเทพมหานคร 
 ๔) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ ดร., ผู อํานวยการหลักสูตร พธ.ด. 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 
 ๕) พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ., รองคณบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการหลักสูตร 
พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 
 ๖) พระครูปลัดนายกวัฒน (พระมหากมล ถาวโร, ดร.) รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร  
 
 ๒. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
 ๗) นายกิตตินันท ขาวสุทธิ์ ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
 ๘) นางลักษณา โรจนธํารงค ผูอํานวยการเขตราชเทวี  
 ๙) นายชุมพล ชาวเกาะ ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 
 ๑๐) นางชนัญยา จาดชนบท ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 
 ๑๑) นายวุฒิชัย บุญสิทธิ์ ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 
 ๑๒) นายสุชิน ดวงประทีป หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี
 ๓. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ 
 ๑๓) นายสัมฤทธิ์ สุมาลี หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 
 ๑๔) นายชาลี ม่ันแน หัวหนางานเทศกิจเขตตลิ่งชัน 
 ๑๕) นายสราวุธ กงพาน หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด  
 ๑๖) วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 
 ๑๗) นายธนพล พลอยแดง หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทวี 
 ๑๘) นายสุนทร บํารุงทรัพย หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 
 ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน 
 ๑๙) นางผุสดี วงศกําแหง สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตราชเทวี  
 ๒๐) นายอัศวิน ขํามะโน ประธานสภาเขตราชเทวี 



๒๘๗ 

 ๒๑) นายนิมิตร รักชาติไทย รองประธานสภาเขตราชเทวี 
 ๒๒) ดร.กาญจนา ดําจุติ ตัวแทนภาคประชาชน/นักวิชาการ 
 ๒๓) ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒๔) นายวีรวัฒน โพธิลักษณ ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส เขตปทุมวัน 
 ๒๕) นายเดชา วงษภูงาม ประธานกรรมการชุมชนบานญวน เขตบางพลัด 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๘ 

 
พระศรีวิสุทธิดิลก (พระมหาวัน อุตฺตโม, ป.ธ. ๙) 

เจาอาวาสวัดวิเศษการ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พระศรีปริยัติญาณ (พระมหาธัญวัฒน กิตฺติญา, ป.ธ. ๙ )  
เจาอาวาสวัดรวก บางบําหร ุเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 



๒๘๙ 

 

พระครูปลัดนายกวรวัฒน (สุรัฐ สิริปุญโญ) 
เจาอาวาสวัดนายโรง เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ ดร., 
ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 

 



๒๙๐ 

 

พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ., 
รองคณบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 
 

 
 

พระครูปลัดนายกวัฒน (พระมหากมล ถาวโร, ดร.) 
รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 



๒๙๑ 

นายกิตตินันท ขาวสุทธิ์  

ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
   

 

นางลักษณา โรจนธํารงค 

 ผูอํานวยการเขตราชเทวี 



๒๙๒ 

 

นายชุมพล ชาวเกาะ  

ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 

 

 

นางชนัญยา จาดชนบท 
 ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 



๒๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวุฒิชัย บุญสิทธิ์ 
 ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 

 
 

    
 

นายสัมฤทธิ์ สุมาลี  
หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 

  



๒๙๔ 

 
นายสราวุธ กงพาน  

หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด  
 
 

 
นายชาลี ม่ันแน  

หัวหนางานเทศกิจเขตตล่ิงชัน 
 
 



๒๙๕ 

 

วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท  

หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 

 

 

นายธนพล พลอยแดง  
หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทวี 



๒๙๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสุชิน ดวงประทีป  
หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี

 

 

นางผุสดี วงศกําแหง  
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตราชเทวี 



๒๙๗ 

   

นายสุนทร บํารุงทรัพย  
หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 

 

 

ดร.กาญจนา ดําจุติ ตัวแทนภาคประชาชน/นักวิชาการ  



๒๙๘ 

 

ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา  
อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 
นายอัศวิน ขํามะโน  

ประธานสภาเขตราชเทวี 
 



๒๙๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายนิมิตร รักชาติไทย  

รองประธานสภาเขตราชเทวี 

 

 

นายวีรวัฒน โพธิลักษณ 
 ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส เขตปทุมวัน 

 



๓๐๐ 

       

นายเดชา วงษภูงาม  
ประธานกรรมการชุมชนบานญวน เขตบางพลัด 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
รายนามผูเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๒ 
 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร” 

โดย นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิตคิุณ  รหัส ๕๕๐๑๕๐๔๑๑๖ 

วันอังคารท่ี ๓ กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ มจร.วัดศรีสุดาราม หอง ๑๔๑ 

 

รายช่ือ หนวยงาน 

๑. พระมหาสมบุรณ วุฑฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

๒. พระมหาสุทิตย อาภากโร, ดร. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

๓. ผศ.ดร. สุรพล  สุยะพรหม ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ และสาขาวิชา     
รัฐประศาสนศาสตร 

๔. อาจารย ดร.ยุทธนา  ประณีต ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

๕. นายภาส  ภาสสัทธา สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
อดีตรองเลขาธิการ ป.ป.ช. 

๖. นายวีระศักดิ์  กลิ่นคลาย เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๗. นายนภดล  บุญเตี้ย เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๘. นายศรัญญาพัศ  ชูศรี เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๙. นายนภดล  เพ่ิมพูน เจาพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๑๐. นายสุริยา  นาคอินทร พนักงานเทศกิจปฏิบัติงาน 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๑๑. จ.ส.อ.ธํารงค  มีความสุข ผูคาเขตตลิ่งชัน 

๑๒. นางสาวมาลัย  สุทธิมงคล ผูคาเขตราชเทวี 

 

 



๓๐๓ 
 

 

ภาพประกอบการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion)  

โดย นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิตคิุณ   

 

 



๓๐๔ 
 

 
 

 
 



๓๐๕ 
 

 

 



๓๔๙ 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ : นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ  

วัน/เดือน/ปเกิด : วันอังคารท่ี ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๑๒ 

ภูมิลําเนาเดิม : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา : ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 : ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประสบการณการทํางาน : พนักงานเทศกิจ สังกัดฝายเทศกิจ  
  สํานักงานเขตราชเทวี 
 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๘๔๔ /๓๐๑ ซอยจรัญสนิทวงศ ๕๗   
  แขวง บางบําหรุ เขตบางพลัด  
  กรุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐ 
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