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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ  (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของประชาชน ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน (3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
ส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .937 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าซี  (Z- test) One - Way ANOVA   (F- test) 
และทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัยพบว่า  
 ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย            
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
ปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ด้านทาน (การให้) และ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มี
ระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ 
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่า
เคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ส่วนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
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หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย 
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้ให้บริการศูนย์
แพทย์แผนไทย ควรตั้งใจท าหน้าที่ของตนให้เต็มที่ ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ควรให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนที่มารักษาอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม  ควรปฏิบัติหน้าที่โดยไม่แสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  ควรกระท าตนสม่ าเสมอในการดูแลผู้มาใช้บริการและเพ่ือนร่วมงาน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were as follows; 1) to study the people’s 
opinion towards service providing to Sangcahavattu 4 of Thai traditional medical 
center, Wat Thakhean, Tambol Khuanlang, Had-Yai  district, Songkhla province.  2) to 
compare the people’s opinion towards service providing to Sangcahavattu 4 of Thai 
traditional medical center, Wat Thakhean, Tambol Khuanlang, Had-Yai district, 
Songkhla province in terms of sexes, ages, degrees of education, occupations and 
monthly incomes as differently. 3) to study the suggestions were concerned with the 
way to promote on service providing to Sangcahavattu 4 of Thai  traditional medical 
center, Wat Thakhean, Tambol Khuanlang, Had-Yai  district, Songkhla province. This 
research is quantitative research, the samples for this research were composed of 
people who come as recipients at Thai  traditional medical center, Wat Thakhean, 
Tambol Khuanlang, Had-Yai district, Songkhla province, there are about 297 persons, 
the instrument for data collection was questionnaire which has designed by the 
researcher at the reliability at .937, data analysis by package computer program 
(social science). The statistics were applied as follows; frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, Z-test, One - Way ANOVA (F- test) and to test 
the difference of arithmetic mean in each pair by LSD method (Least Significant 
Difference). 

 
 The findings were as follows:- 
  The people’s opinion towards service providing to Sangcahavattu 4 of 

Thai traditional medical center, Wat Thakhean, Tambol Khuanlang, Had-Yai  district, 
Songkhla province by overview was at more level, when considered in each aspect 
found that the aspect of Atthajariyã (kindly speech) was the highest mean and 
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followed up the aspect of Piyavãjã (speak politely), the aspect of Dana (charity) and 
the aspect of Samãnattatã (even and equal treatment) was the lowest mean.  

  The comparative results on people’s opinion towards service providing to 
Sangcahavattu 4 of Thai traditional medical center, Wat Thakhean, Tambol 
Khuanlang, Had-Yai  district, Songkhla province found that in terms of sexes and 
occupations, there were different as statistical significance at .001, but in terms of 
ages, degrees of education, and monthly incomes found that there were not different 
as statistical significance at .05. 

The suggestions on the way to promote towards service providing to 
Sangcahavattu 4 of Thai traditional medical center, Wat Thakhean, Tambol 
Khuanlang, Had-Yai  district, Songkhla province found that lots of them had 
recommended that there should conduct their duties as best, there should have 
more human relations to others, there should service other people who come as 
recipients in equality, justice, there should conduct their duties without any interests, 
there should conduct as even and equal treatment for servicing to recipient and 
colleague. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่ง
วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลงได้ เนื่องจากได้รับความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากพระมหาปรีดา  
ขนฺติโสภโณ, ดร. ประธานกรรมการ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา และเจริญพร ผศ. ดร. 
กันตภณ หนูทองแก้ว กรรมการ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา ชี้แนะ
แนวทาง ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ก าลังใจ เสริมแรงกระตุ้นให้แก่ผู้วิจัยมาโดย
ตลอด จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทับใจในความกรุณาเป็น
อย่างยิ่ง มา ณ โอกานี้  
  ขอขอบพระคุณ พระครูสิริธรรมาภิรัต, ผศ.ดร.,  ผศ. (พิเศษ) ดร. ส่งศรี ชมภูวงศ์ และ
นายธัชกร ศรีบุญแก้ว ที่เสียสละเวลาอันมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหาระเบียบวิธี 
และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย และคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ชี้แนะแนวทางการศึกษาวิจัยและ
ประสิทธิ์ประสาทความรู้อันมีค่ายิ่ง ในระหว่างการศึกษาและการท าวิจัยในครั้งนี้  พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ และตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
  ขอขอบคุณ คณาจารย์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
นครศรีธรรมราชทุกท่าน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  และเจ้าหน้าที่ ที่ให้ก าลังใจรวมทั้งความ
ห่วงใย และให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในด้านเอกสารต่าง ๆ ส าหรับจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
  ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุก ๆ ท่านที่ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจเสมอมา 
ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกท่านและเพ่ือน ๆ ร่วมสาขาทุกคน ที่ร่วมทุกข์ ร่วมสุข และให้ความช่วยเหลือ
กันมาโดยตลอด และขอบคุณพระนักศึกษาน้อง ๆ ที่ศึกษาในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา ที่ช่วยเหลือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขอบคุณประธานศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา  และประชาชนที่มาใช้บริการ ทุกคน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างดียิ่ง 
 ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบความดีทั้งหมดนี้เพ่ือ
บูชาบิดามารดา  และบูรพาอาจารย์ รวมทั้งผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนเป็น
ก าลังใจตลอดเวลา ทีช่่วยเหลือและเป็นก าลังใจตลอดมาในโอกาสนี้ด้วย  
 

    พระปลัดเสน  จิณฺณสาโร  (ชุมม่ิง) 
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ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
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ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) 83 

ตารางที่  4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
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หน้า 
ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา โดยรวม  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 86 

ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 87 

ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามรายได้ต่อ
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ตารางที่  4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออ
หาดให่่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามเพศ 89 

ตารางที่  4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออ
หาดให่่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ 90 

ตารางที่  4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตาม
อายุ 91 

ตารางที่  4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง  อ าเออหาดให่่  จังหวัดสงขลา  ด้านปิยวาจา (การพูดจา
อ่อนหวาน) จ าแนกตามอายุ 92 

ตารางที ่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
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หน้า 
ตารางที่  4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออ
หาดให่่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษา 94 

ตารางที่  4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 95 

ตารางที่  4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามระดับการศึกษา 96 

ตารางที่  4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออ
หาดให่่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ 97 

ตารางที่  4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 98 

ตารางที่  4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตาม
อาชีพ 99 

ตารางที่  4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง  อ าเออหาดให่่  จังหวัดสงขลา  ด้านปิยวาจา (การพูด         
จาอ่อนหวาน) จ าแนกตามอาชีพ 100 

ตารางที่  4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามอาชีพ 101 
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หน้า 
ตารางที่  4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) จ าแนกตามอาชีพ 102 

ตารางที่  4.26 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออ
หาดให่่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 103 

ตารางที่  4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 104 

ตารางที่  4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง  อ าเออหาดให่่  จังหวัดสงขลา  ด้านปิยวาจา (การพูด         
จาอ่อนหวาน) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 105 

ตารางที่  4.29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 106 

ตารางที่  4.30 แสดงค่าความถี่แนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเออหาดให่่ จังหวัดสงขลา 107 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 
1. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจาก พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง-
กรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พ.ศ. 2539 โดยอ้างอิง
ตามล าดับคัมภีร์ ดังนี้ 

 
ค าย่อ  ค าเต็ม 
องฺ. จตุกฺก. (ไทย)   สุตตันตปิฎก   อังคุตตรนิกาย   จตุกกนิบาต    (ภาษาไทย) 
องฺ. ปญฺจก. (ไทย)  สุตตันตปิฎก   อังคุตตรนิกาย   ปัญจกนิบาต   (ภาษาไทย) 

 
2. การระบุเลขหมายพระไตรปิฎก 

ส าหรับตัวเลขที่อยู่หลังคัมภีร์ ผู้วิจัยใช้แบบ 3 ตอน คือ เลขเล่ม เลขข้อ และเลขหน้า 
ตามล าดับ ตัวอย่าง เช่น อง.สตฺตก. 23/74/122. หมายความว่า สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตก
นิบาต เล่ม 23 ข้อ 74  หน้า 122. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  พระพุทธศาสนาถือว่าความเจ็บป่วยเป็นปัญหาส าคัญของมนุษย์ เช่นเดียวกับปัญหาเรื่อง

ความเกิด ความแก่ และความตาย  เพราะความเจ็บป่วยนั้นเป็นกระบวนการทางธรรมชาติอย่างหนึ่ง
ของทุกชีวิต  ด าเนินไปตามกฎของธรรมชาติ  ซ่ึงใคร ๆ ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ แม้แต่พระพุทธเจ้าผู้เป็น
ศาสดาเอกในโลก  ทรงพ้นจากทุกข์ พระองค์ทรงประชวรทางพระวรกายและดับขันธปรินิพพาน
เช่นกัน เรื่องนี้เป็นปกติธรรมดา ดังที่พระองค์ตรัสว่า  “เรามีความแก่เป็นธรรมดาไม่ล่วงพ้นความแก่ไป
ได้ เรามีความเจ็บเป็นธรรมดา ไม่ล่วงพ้นความเจ็บไปได้  เรามีความตายเป็นธรรมดา ไม่ล่วงพ้นความ
ตายไปได้”1  บุคคลที่มีความเจ็บป่วยเกิดข้ึน ย่อมจะต้องแสวงหาวิธีการรักษาตามกระบวนการบ าบัดที่
แตกต่างกันไปในแต่ละสังคมนั้น ๆ จะพึงมี เพ่ือให้พ้นไปจากความทุกข์ทรมาน ที่มีมาจากความ
เจ็บป่วยนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้ชีวิตรอดพ้นจากความตาย ถึงกระนั้นการบ าบัดรักษาโรคนั้น  
บางครั้งก็หาย บางครั้งก็ไม่หาย ทั้งนี้สุดแล้วแต่สาเหตุของโรคนั้น ๆ และวิธีการรักษา ปัจจุบันเป็นที่
ยอมรับกันทั่วไปว่าความตื่นตัวของประชาชนทั่วโลก ในการแก้ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดทางเลือกในการดูแลสุขภาพของตนเอง ลักษณะต่าง ๆ กัน เช่น สมุนไพรบ าบัดธรรมชาติ
บ าบัด ชีวจิต พลังจักรวาล สมาธิบ าบัด เป็นการรื้อฟ้ืนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เคยใช้ได้ผลดีในอดีตมา
ผสมผสานการดูแลสุขภาพแนวแพทย์แผนปัจจุบัน2 ประเทศไทย  มีการใช้แนวคิดภูมิปัญญาตะวันออก
ที่สืบทอดกันมา  ในการดูแลสุขภาพที่รู้จักกันดีในชื่อ  “การแพทย์แผนไทย”  ขณะที่โลกแห่งการ
คิดค้นหมุนไปไม่หยุดนิ่ง ประชาชนในประเทศไทยส่วนหนึ่งหันกลับคืนสู่แนวทางการด าเนินชีวิตที่
สอดคล้องกับธรรมชาติ องค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพของโลกตะวันออก มีพ้ืนฐานส าคัญอยู่ที่การ
เรียนรู้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับชีวิตมนุษย์ การแพทย์แผนไทย มี
บทบาทในการช่วยเหลือดูแลสุขภาพอนามัยประชาชน มานานนับพันปีจนถึงปัจจุบันแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าแห่งความเป็นระบบการแพทย์ที่ เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนไทยระบบหนึ่ง 
นอกจากนี้ยังมีเรื่องการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วย หากมีการแสวงหาองค์ความรู้ด้านการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม ที่ฝังตัวอยู่ในพระพุทธศาสนาออกมาอย่างชัดเจนเป็นระบบจะช่วยเสริม
ความสามารถและประสิทธิภาพในการดูแลรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์ ทั้งทางกาย และจิตใจเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนเป็นส่วนรวม 

ปัจจุบันบุคคลในท้องถิ่น  ตลอดจนบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ขาดการเรียนรู้และการเรียนการ
สอนแพทย์แผนไทย ซึ่งครั้งดึกด าบรรพ ์คนส่วนใหญ่ของโลกทุกกลุ่มชนรู้จักสมุนไพร แต่ปัจจุบัน  กลุ่ม
คนส่วนใหญ่ขาดการเรียนรู้เรื่องของ  “พืชสมุนไพร”  ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ยาที่ใช้อยู่ซึ่งเรา
เรียกว่า แพทย์แผนปัจจุบัน ต้นตอของยาก็มาจากพืชสมุนไพร แต่เปลี่ยนวิธีการให้อยู่ในรูปของเรียก
ง่ายใช้คล่อง  คนไทยส่วนใหญ่ลืมภูมิหลังตนเอง ละทิ้งสิ่งมีค่ากับชีวิตประจ าวัน หันชีวิตทิศทางไปรับ
                                                 

  1องฺ. ปญฺจก. (ไทย) 22/57/99. 
  2อ า ภ ร ณ์   เ ช้ื อ ป ร ะ ไ พ ศิ ล ป์ ,  แ น ว คิ ด ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม ,  ( ส ง ข ล า  : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2543), ไม่มีเลขหน้า. 
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บริการจากแพทย์แผนปัจจุบัน แล้วก็พยายามพ่ึงพาคนอ่ืน ๆ โดยที่ไม่ยอมพ่ึงตนเอง  กลายเป็นจุดอ่อน
ของคนไทย (Thai Weakness) สภาพของปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนขณะนี้ คือ คนไทยเจ็บไข้ได้ป่วยแล้ว
เอาชีวิตไปฝากไว้กับหมอแผนปัจจุบัน เกือบร้อยละ 99 ของคนไทยทั้งหมด หรืออาจจะมากกว่านี้
โดยประมาณการจากสภาพปัจจุบัน 

ปัจจุบันนี้โรคภัยที่เกิดกับคนไทยมากยิ่งขึ้น คนทั้งหลายก าลังถูกเบียดเบียน โดยภัย
ธรรมชาติและมวลมลพิษภาวะต่าง ๆ เกือบทุกมุมของโลกเดือดร้อน เพราะโรคภัยไข้เจ็บกันทั่วหน้า  
ประชาชนคนไทยละทิ้งห่างเหินจากแพทย์แผนไทยโดยสิ้นเชิง ท าให้ประชาชนคนไทย พร้อมเยาวชน
คนรุ่นหลัง ๆ ไม่รู้จักสมุนไพรและคุณค่าของพืชเภสัช ธาตุเภสัช  วัตถุเภสัช  พืชเหล่านี้ถูกท าลาย ซึ่ง
ทางศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาได้ด าเนินการ
ให้บริการรักษาผู้เจ็บไข้ได้ป่วย ด้วยการรักษาแบบพ้ืนบ้าน ให้บริการด้วยความเต็มใจไม่มีค่าบริการ แต่
ก็มีปัญหาอยู่ที่ไม่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของรัฐ ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ และอีกประการก็มีปัญหาที่ประชาชนไม่เข้าใจ และไม่ยอมรับในการให้การรักษาพยาบาลคน
เจ็บด้วยภูมิปัญญาของแพทย์แผนไทย ซึ่งการด าเนินการให้บริการโดยยึดหลักธรรมของพุทธศาสนา 
เป็นสิ่งที่ทางแพทย์แผนไทยได้ยึดถือปฏิบัติ โดยเฉพาะหลักธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 อันได้แก่ ทาน  คือ 
การให้บริการทางการแพทย์แผนไทยโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ปิยวาจา คือ การพูดจาอ่อนหวานเป็นที่
ชอบใจกับผู้มารับบริการทางการแพทย์แผนไทย อัตถจริยา คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์แก่
ประชาชน ที่เจ็บป่วย สมานัตตตา คือ ปฏิบัติตนสม่ าเสมอ เพ่ือประโยชน์สุขที่จะเกิดขึ้นแก่ประชาชน 
แต่การให้บริการทางการแพทย์แผนไทย ของศูนย์แพทย์แผนไทย ณ วัดท่าเคียน บางครั้งก็ยังไม่เป็นที่
พึงพอใจของประชาชน และไม่เห็นคุณค่าของการแพทย์แผนไทย จึงเป็นเหมือนทางเลือกอันดับหลัง ๆ 
ของการให้บริการทางการแพทย์ 
  จากสภาพความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนว่า มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการของศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ที่ยึด
หลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการ จะได้ทราบว่า การแพทย์แผนไทยที่ด าเนินการให้บริการอยู่ที่วัด    
ท่าเคียน เป็นอย่างไร  เพ่ือที่จะน าผลที่จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  น ามาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
ของศูนย์แพทย์แผนไทยของวัดท่าเคียนต่อไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของประชาชน ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  มีการก าหนด
ขอบเขตไว้ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                  ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการ ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 - 30 
เมษายน 2556) จ านวน 1,320 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .053  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ได้แก่ ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้แก่    
   - ด้านทาน (การให้) 
  - ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
  - ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
   - ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
                    ได้แก่ ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
   
1.4  ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 1.4.1 ต้องการทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ว่าเป็นอย่างไร  
 1.4.2 ต้องการทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ว่าเป็นอย่างไร  
 1.4.3 ต้องการทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลัก     
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ว่าเป็น
อย่างไร  
 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1.5.1 ประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
แตกต่างกัน 

1.5.2 ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
แตกต่างกัน 
                                                 

3ส่งศรี   ชมภูวงศ์ ,  ผศ (พิ เศษ)  ดร. ,  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ,  พิมพ์ครั้ งที่  2 , 
(นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), 2554, หน้า 113. 
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1.5.3 ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน 
  1.5.4 ประชาชน ที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4     
แตกต่างกัน 
  1.5.5 ประชาชน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1.6.1 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก การยอมรับหรือไม่
ยอมรับ การเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นด้วยการพูด เขียนหรือสื่อสารให้บุคคลอ่ืน
ได้รับรู้ โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดล้อม ตลอดจนอารมณ์ 
ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจ
เป็นที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ความคิดเห็นยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา
และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่    

1.6.2 การให้บริการ  หมายถึง  การให้บริการรักษาพยาบาลโดยยึดมั่นตามหลัก    
สังคหวัตถุ 4 แพทย์แผนไทยในศูนย์วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมี
องค์ 4  

1.6.3 หลักสังคหวัตถุ 4  หมายถึง  ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคคล เป็นเครื่อง
ประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี หรือวิธีปฏิบัติเพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืนที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือ หรือ
ที่รักใคร่นับถืออยู่แล้วให้สนิทแนบยิ่งขึ้น ซึ่งก็คือ เทคนิควิธีท าให้คนรัก หรือมนต์ผูกใจคน มีทั้งหมด 4 
ประการคือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
  1.6.3.1 ด้านทาน หมายถึง การแสดงออกถึงการให้ปันด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
พร้อมที่เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ทั้งความรู้ความสามารถ  
 1.6.3.2 ด้านปิยวาจา หมายถึง การแสดงออกด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 
จริงใจชวนฟังแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ให้ก าลังใจ เหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศและฐานะของ
บุคคล  
  1.6.3.3 ด้านอัตถจริยา หมายถึง การรู้จักสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่คนอ่ืน
หรือต่อส่วนรวมขวนขวายช่วยเหลือกิจการอันเป็นประโยชน์ การแสดงออกด้วยการขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ ด้วยความเต็มใจ ไม่ เห็นแก่ความเ หน็ดเหนื่อย 
 1.6.3.4 ด้านสมานัตตตา หมายถึง การแสดงออกด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่
ถือตัววางตนเหมาะสมตามฐานะ และแสดงออกด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย  
  1.6.4 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  1.6.5 ศูนย์แพทย์แผนไทย  หมายถึง  สถานที่ให้บริการรักษาโรคด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยการใช้ยาแผนโบราณ ซึ่งตั้งอยู่ในวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1  ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
1.7.2  ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลัก     

สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ของ
ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 

1.7.3  ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลัก      
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  1.7.4  สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริม
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาต่อไป  
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บทท่ี  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 
  2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น  
 2.1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น
หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ ความรู้สึกประทับใจ ที่ไม่ได้มาจากการพิสูจน์ หรือชั่งน้ าหนักว่า เป็น
การถูกต้องหรือไม่1  
  พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2524 ได้ให้ความหมาย
ของความคิดเห็นว่า เป็นข้อพิจารณาเห็นว่า เป็นจริงจากการใช้ป๎ญญาความคิดประกอบ ถึงแม้ว่าไม่ได้
อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันเสมอไป2 
  โยธิน  ศันสนยุทธ  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “ความคิดเห็น”  หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการแสดงออกและสามารถสังเกตได้  และการแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลหนึ่งที่บุคคลอื่น ๆ  อาจไม่เห็นด้วย3 

                                                           
  1ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร :       
นานมีบุ๊คพับลิเคช่ันส์, 2546), หน้า 231. 
  2ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา พ.ศ. 2524, (กรุงเทพมหานคร : อักษร      
เจริญทัศน์, 2524), หน้า 246. 
 3โยธิน  ศันสนยุทธ, จิตวิทยาสังคม, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส่งเสริมวิชาการ, 
2544), หน้า 6. 
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  วารีญา  ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “ความคิดเห็น”  
หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ  ที่แสดงผ่านพฤติกรรมทางกายภาพ เช่น 
การพูด การเคลื่อนไหวทางร่างกาย  ได้แก่ การพูดสื่อความเพ่ือให้รู้ว่าชอบใจหรือไม่ชอบใจ  เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย  ปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตาม ในทางกาย เช่น นิ่งเฉย เดินหนี หรือแสดงออกทางสี
หน้าท่าทางที่ชอบใจหรือไม่ชอบใจ  แสดงความก้าวร้าวรุนแรง  หรืออ่อนโยนสุภาพเปิดเวทีปราศรัย
โจมตี รวมตัวเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ  เดินขบวน ประท้วง4 
  นพมาศ  ธีรเวคิน  ได้กล่าวถึงความคิดเห็นว่า เป็นส่วนที่มนุษย์ได้แสดงออกมาโดยการพูด  
หรือการเขียน โดยมนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพ่ือเอาใจผู้ฟ๎งก็ตาม แต่เมื่อพูดหรือ
เขียนไปแล้วก็ท าให้เกิดผลได้ โดยคนส่วนใหญ่มักถือว่าสิ่งที่มนุษย์แสดงออกมานั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความในใจ5 
  ประเสริฐ  แย้มกลิ่นฟุ้ง ได้กล่าวว่า ทัศนคติจะปรากฏอยู่ในความคิดเห็นซึ่งเป็นเรื่องการ
ตัดสินใจเฉพาะในประเด็นหนึ่ง การเรียงล าดับจากค่านิยม  ไปสู่ทัศนคติและความคิดเห็นเป็นการก้าว
จากเรื่องทั่วไปไปยังเรื่องเฉพาะ จากสภาพจิตหรือความโน้มเอียงที่เริ่มกว้าง ๆ  และแคบจนในที่สุด
แสดงออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเรื่อง  ความคิดเห็นขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ดังจะเห็นได้จากการที่
สมาชิกนิติบัญญัติซึ่งเปลี่ยนความคิดเห็นของแต่ละคนไปตามอ านาจของกลุ่มต่าง ๆ บรรยากาศ  ความ
คิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ6 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “ความคิดเห็น” หมายถึง การ
แสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคล ในขณะที่ทัศนะ
คติแสดงความรู้สึกทั่ว ๆ  ไปเกี่ยวกับสิ่งหนึ่ง  ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ  เพ่ือง่ายต่อการเข้าใจ7 
  ประสาท  หลักศิลา  ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นของคนเราเกิดจากการปะทะสังสรรค์
ประจ าวัน แต่ก็มีภูมิหลังทางสังคมจ ากัดอยู่ ภูมิหลังทางสังคมของแต่ละคนย่อมเป็นผลถึงการมีคนเรา
กระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์ และเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้น8 
  สุชา  จันทน์เอม  และสุรางค์  จันทน์เอม  ได้ให้ความหมายว่า  ความคิดเห็นเป็น
ความรู้สึกของบุคคล  แต่เป็นลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเท่ากับทัศนคติ  คนเราจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน9 

                                                           
 4วารีญา  ภวภูตานท์ ณ มหาสารคาม, จิตวิทยาพุทธศาสนา, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์ชีวาภิวัฒน์, 2541), หน้า 92-95. 
  5นพมาศ  ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534), 
หน้า 139. 
  6ประเสริฐ  แย้มกลิ่นฟุูง, พฤติกรรมร่วมและชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : สภาวิจัยแห่งชาติ, 2509), 
หน้า 31. 
 7สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์, 2522), หน้า 
22. 

8ประสาท  หลักศิลา, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ก้าวหน้า, 2511), หน้า 398-399. 
9สุชา  จันทน์เอม  และสุรางค์ จันทน์เอม, จิตวิทยาศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : หมวด

วิชาการศึกษาวิทยาลัยครูจันทร์เกษม, 2518), หน้าท่ี 11. 
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  อุทัย  หิรัญโต  ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นของแต่ละคนมีหลายระดับ  คือ อย่าง
ผิวเผินก็มี อย่างลึกซึ้งก็มี ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้น เป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและติดตัว
ไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป ไม่เฉพาะอย่างซึ่งมีประจ าตัวของบุคคล  ความคิดเห็น
เฉพาะอย่างและมีอยู่เป็นระยะเวลาอันสั้น เรียกว่า Opinion เป็นความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไม่ตั้งอยู่
บนรากฐานของพยานหลักฐาน ที่เพียงพบต่อการพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์น้อย  และเกิดขึ้นได้ง่าย  แต่ก็
สลายได้เร็ว10 
 นวม  สงวนทรัพย์  ได้สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า  ความคิดเห็นมีลักษณะส าคัญ             
3  ประการ  คือ 
 1. ความคิดเห็น  คือ  ความพร้อมทางจิต หรือระบบประสาท  หรือ ความคิดเห็น 
คือ การแสดงออกแห่งภาพทางสมอง  ทางจิตเกี่ยวกับวัตถุ  ป๎จเจกชนและสถานการณ์ต่าง ๆ 
 2. ความคิดเห็น  ไม่ใช่สิ่งติดมาแต่ก าเนิด  หากเป็นการเรียนรู้ของมนุษย์  
 3. ความคิดเห็น  ท าหน้าที่กระตุ้นหรือให้บุคคลควรประพฤติ  หรือแสดงกิริยาใน
อาการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อป๎จเจกชนและสถานการณ์ต่าง ๆ11 
 สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก การยอมรับ
หรือไม่ยอมรับ การเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นด้วยการพูด เขียนหรือสื่อสารให้
บุคคลอื่นได้รับรู้โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดล้อม ตลอดจนอารมณ์
ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นป๎จจัยที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละบุคคล
อาจจะเป็นที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ความคิดเห็นยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
กาลเวลาและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 
 2.1.2 ลักษณะของความคิดเห็น  
 ความคิดเห็นเป็นลักษณะความรู้สึก  การตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยเห็นได้จากการที่
นักวิชาการได้ให้ความหมายที่แตกต่างกัน  ความคิดเห็นมีลักษณะใน 2 มิต ิ
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  ได้สรุปลักษณะของความคิดเห็นไว้ว่า ลักษณะของความคิดเห็น
จะเป็น 2 มิติ คล้าย ๆ กับวัตถุซึ่งเป็นมิติความกว้าง  มิติความยาว  ลักษณะความคิดเห็นจะประกอบ 
ด้วยมิติ ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. ทิศทางมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวกได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางที่ดี ชอบและพึงพอใจ ส่วนทางลบ ก็เป็นไปในทางตรงกันข้าม ได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 
 2. ความเข้มข้นมีอยู่ 2 ขนาด คือ ความเข้มข้นมากและความเข้มข้นน้อย  เช่น บางคนมี
ความรู้สึกชอบสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าทีใฝุต่ ามาก ๆ ถ้าบุคคล มี
ความคิดเห็นที่มีความเข้มข้นมาก จะเป็นอุปสรรค ในการเปลี่ยนแปลง ความคิดเห็น และได้สรุป
องค์ประกอบของความคิดเห็นไว้ว่า 

                                                           
10อุทัย  หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2519), หน้า 80-81. 

 11นวม  สงวนทรัพย์, สารัตถจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส  พริ้นติ้งเฮ้า, 2535), หน้า 
77. 
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 ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์  โดยมีองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความคิดเห็น  ดังนี้ 
   1.  วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตทุก ๆ คน ตั้งแต่เกิดจนตาย 
  2.  ครอบครัว เป็นแห่งแรกในการเลี้ยงดูเด็ก จึงมีอิทธิพลมากที่สุด ในการสร้าง
ความคิดเห็นให้แก่เด็ก 
 3.  กลุ่มเพ่ือน เด็กที่จากพ่อแม่มาอยู่กับเพ่ือนตั้งแต่เด็ก ๆ จะได้รับอิทธิพลจาก
กลุ่มเพ่ือนมาก  เพราะเด็กต้องการยอมรับจากเพ่ือน  ต้องการการแนะน าจากเพ่ือน 
 4.  บุคลิกภาพ บุคคลที่มีบุคลิกภาพต่างกัน เช่น พวกชอบสังคม พวกเกลียดสังคม  
จะมีความคิดเห็นไม่เหมือนกัน12 
  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อจิตใจและความคิดประเภท
ของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี ได้แก่ การยอมรับและในทางที่ไม่ดี ได้แก่ การปฏิเสธ
อาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของผู้นั้น 
 2.1.3 การเกิดความคิดเห็น 
 สุชา  จันทน์เอม  ได้สรุปเกี่ยวกับการเกิดความคิดเห็นว่า  การเกิดความคิดเห็นมี
ลักษณะส าคัญ 6 ประการ คือ 
 1. อบรมเลี้ยงดูเด็กเกิดในครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ มีความเลื่อมใสนับถือ
ศาสนาพุทธ 
 2. จากเหตุการณ์ท่ีประทับใจ  ซึ่งมักเป็นประสบการณ์เพียงครั้งเดียว 
 3. การรับเอาความคิดเห็นเดิมของผู้ที่มีอยู่แล้วมาเป็นความคิดเห็นของตนเอง 
 4. เกิดจากบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น การมองโลกในแง่ร้าย 
 5. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน 
 6. ความต้องการที่จะสมปรารถนา ท าให้เกิดความคิดเห็นต่อสิ่งอ่ืน ๆ  เช่น คนไข้
มีความคิดเห็นต่อหมอ เพราะหมอเป็นคนที่รักษาเขาให้หายได้ 
  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากป๎จจัยต่าง ๆ 
เช่น ป๎จจัยส่วนบุคคล และ ป๎จจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชน 
 2.1.4  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
  สุชา  จันทน์เอม ได้กล่าวว่า  อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อความคิดเห็น  มีดังนี้ 
 1.  บิดา มารดาของเด็ก 
 2.  วัฒนธรรมภายในสังคม 
 3.  การศึกษา การเรียนในโรงเรียน  
 4.  สื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์ ภาพยนตร์13 

                                                           
 12สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 
2539), หน้า 92. 
 13สุชา  จันทน์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2524), หน้า 83. 
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  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ได้กล่าวว่า  “อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคล ส่วนใหญ่มักปรับตัว
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ยาก  ซึ่งท าให้ผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุแล้วยังมีตัว
แปรอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้า  ข่าวสาร บุคคลที่แตกต่างกันจะมีปฏิกิริยาไม่
เหมือนกันผลที่จะมีต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติความคิดย่อมแตกต่างกันไปด้วย” 
  ดังนั้นความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะการยอมรับหรือ
ปฏิเสธขึ้นอยู่กับสภาพ  ประสบการณ์  และสิ่งแวดล้อมเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  ซึ่งตัวแปรเหล่านี้
ถือได้ว่าเป็นป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น14 
  ศักดิ์ สุนทรเสณี ได้สรุปว่าการก่อตัวของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากเงื่อนไข 4 ประการ ได้แก่  

1. กระบวนการเรียนรู้ที่สะสมเพ่ิมพูนขึ้น โดยเป็นการบูรณาการองค์ความรู้รวมเข้า
ด้วยกัน เช่น จากครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน  

2. ประสบการณ์ส่วนตัว เนื่องจากมนุษย์ต่างมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งการ
สั่งสมของประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะก่อให้เกิดการสร้างรูปแบบเป็นของตนเอง  ดังนั้น
ความคิดเห็นบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะแต่ละบุคคล ที่พัฒนาไปตามวัฏจักรชีวิต  

3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคนได้มาจากการเลียนแบบ 
ความคิดเห็นของคนอ่ืนที่ตนเองเกิดความพอใจ ศรัทธา ชื่นชอบ เช่น ครอบครัว อาจารย์ ดารา 
นักการเมือง หรือบุคคลส าคัญ 

4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม การอยู่ร่วมในสังคมก่อให้เกิดการน้อมรับเอาความคิดเห็นของ
กลุ่มมาเป็นของตน ซึ่งอาจเป็นทั้งการยอมรับโดยสมัครใจหรือการยอมรับแบบจ ายอม เพ่ือมิให้เป็นการ
ขัดหรือฝืนกระแสสังคมได้ทั้งนั้น ซึ่งกลุ่มสังคมที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์อย่างมาก ได้แก่ กลุ่มศาสนา กลุ่ม
วัฒนธรรม สถาบันต่าง ๆ15 
  สรุปได้ว่า ป๎จจัยของความคิดเห็นนั้นขึ้นอยู่กับหลายองค์ประกอบ คือ สถาบันทางสังคม
การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อม อาชีพ การพบประบุคคลในสังคม ซึ่งทั้งหมดท าให้เกิดประสบการณ์เฉพาะแต่
ละบุคคล ซึ่งจะท าให้แต่ละบุคคลมีทัศนคติและการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ เกิดจากการ
เรียนรู้เข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่ได้พบเห็นในชีวิตประจ าวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
มีผลต่อจิตใจและความคิด ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี  ได้แก่ การยอมรับ 
และในทางที่ไม่ด ี
  2.1.5  การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น  (Opinion  Change)  
  เฮอร์เบริท  ซี. เคลเมน  (Herbert C. Kelman) ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็นโดย มีความเชื่อว่าความคิดเห็นอย่างเดียวกัน  อาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ต่างกัน  จาก
ความคิดนี้   
  เฮอร์เบริท  ได้แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นออกเป็น  3  ประการ  คือ 

                                                           
14ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดความเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย , 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2540), หน้า 50. 
15ศักดิ์  สุนทรเสณี, เจตคติ, (กรุงเทพมหานคร : ด.ีดี.บุ๊คส์สโตร์, 2531), หน้า 4. 
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  1.  การยินยอม  (Compliance)  การยินยอม  จะเกิดได้เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อตัวเขา และมุ่งหวังจะได้รับความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอม
กระท าตาม สิ่งที่อยากให้เขากระท านั้น  ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกับสิ่งนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวัง
ว่าจะได้รับรางวัล หรือการยอมรับจากผู้ อ่ืนในการเห็นด้วยและกระท าตาม ดังนั้นความพอใจที่ได้รับ
จากการยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม  หรืออิทธิพลของสิ่งที่ก่อให้เกิดการ
ยอมรับนั้น กล่าวได้ว่า การยอมท าตามนี้  เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ซึ่งจะมีพลัง
ผลักดันให้บุคคลยอมกระท าตามมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวน  หรือความรุนแรงของรางวัลและการ
ลงโทษ 
  2.  การเลียนแบบ  (Identification)  การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร้า  
หรือสิ่งกระตุ้นซึ่งการยอมรับสิ่งนี้เป็นผลมาจากการที่บุคคลต้องการจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี หรือที่
พอใจระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน  หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนจากการเลียนแบบนี้  ความคิดเห็นของบุคคลจะ
เปลี่ยนไปมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ สิ่งเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวว่าการเลียนแบบเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นซึ่งพลังผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้  จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการโน้ม
น้าวของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลัง (Power) ของผู้ส่งสาร บุคคลจะรับเอา
บทบาทท้ังหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง  หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน 
  3.  ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยนแปลง (Internalization)  เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะสอดคล้องกับค่านิยมที่บุคคลมีอยู่แต่เดิม ความพึงพอใจที่จะได้ขึ้นอยู่กับ
เนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถ้าความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม
ถูกกระทบไม่ว่าจะเป็นในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิดทั้งสิ้น  นอกจากนี้
องค์ประกอบต่าง ๆ  ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ลักษณะของการ
ส่งสาร ตลอดจนช่องทางในการส่งสาร  ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดได้ทั้งสิ้น  
นอกจากนี้ความคิดเห็นของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทนแต่ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด
ได้ทั้งสิ้น  นอกจากนี้ความคิดเห็นของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้วแม้จะคงทนแต่ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ได้โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชื่อและสิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ แต่
จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลนั้น  นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เช่น  
กฎหมาย ข้อบังคับ16 
  แมคไกวร์  และมิลแมน  (McGuire and Millman) 17 ได้กล่าวว่า  “แนวความคิด
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น โดยใช้อิทธิพลทางสังคม เกิดจากความเชื่อที่ว่า บุคคลจะพัฒนา
ความคิดเห็นของตนเองในลักษณะใดนั้น  ขึน้อยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากผู้อ่ืนในสังคม” สิ่งที่มีอิทธิพลทาง
สังคมแบ่งได้เป็น  2  ประเภทคือ 
                                                           

16เฮอร์เบริท  ซี. เคลเมน, อ้างใน เสกสรร  วัฒนพงษ์, “ความคิดเห็นเกี่ยวกับป๎ญหาการประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจทางหลวงกับเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรในเขตพื้นที่ทางหลวง หมายเลข 34 บางนา-บางปะกง”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น), 2539, หน้า 44. 
  17แมคไกวร์  และมิลแมน, อ้างใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดความเปลี่ยนแปลงและ
พฤติกรรมอนามัย, หน้า 44. 
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  1. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง  กลุ่มบุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐานส าหรับ
ประเมินความคิดเห็นของตน และตัดสินใจว่าความคิดเห็นของตนถูกต้อง  เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่  
ในกลุ่มมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันกับตน 
  2. บุคคลอ้างอิง (Reference  Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินความคิดเห็น ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผู้อ่ืนที่มีต่อความ
คิดเห็นของบุคคลตรงกับกระบวนการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ เรียกว่าการเลียนแบบ
(Indemnification) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผู้ อ่ืนมาเป็นของตน ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของความคิดเห็นในส่วนของการรับรู้เชิง
แนวคิด  (Cognitive  Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ส่วนอื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วย 
  ส่วนในเรื่องท่ีเกี่ยวกับป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ได้กล่าว
ว่า  “อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคล  ส่วนใหญ่มักจะปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้ยาก ซึ่งท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง”  นอกจากอายุแล้ว ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น  
ปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้า ข่าวสาร บุคคลที่แตกต่างกันจะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกัน ผลที่จะมีต่อการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิด ย่อมแตกต่างกันไปด้วย 
  ดังนั้น ความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ  ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์  และสิ่งแวดล้อมเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ถือได้ว่า
เป็นป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 
  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้  ความคิดเห็น และพฤติกรรม (KAP) จะให้
ความส าคัญกับตัวแปร  3  ตัว คือ ความรู้  (Knowledge) ความคิดเห็น (Opinion) และการยอมรับ 
(Practice) ของผู้รับสาร 
  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้   ความคิดเห็นและพฤติกรรม จะมี 4 ลักษณะคือ การ
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสัมพันธ์กัน  คือ เป็นไปตามความคิดเห็น ความรู้ การ
ปฏิบัติและการเกิดความรู้ใหม่  หรือทัศนคติใหม่ติดตามมา  
  สรุปได้ว่า จากรูปแบบความสัมพันธ์ของความรู้  ความคิดเห็น  กับการปฏิบัติโดยทั่วไป 
เชื่อว่าถ้าบุคคลมีความรู้ดี ความคิดเห็นที่ดี ก็จะท าให้เกิดการปฏิบัติดีตามไปด้วยเพราะผลที่สืบเนื่อง
กัน 
 
 

  2.1.6 วิธีวัดความคิดเห็น 
  พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ ได้กล่าวถึงมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่ใช้กันอยู่แพร่หลาย 

มี 4 วิธี คือ 
1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณ แล้ว

เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่าเป็น Scale ที่มี
ช่วงห่างเท่ากัน (Equal-Appearing Intervals) 
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2. วิธีของกัตต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้ จากอันดับต่ าสุดถึง
สูงสุดได้ และแสดงถึงการสะสมของข้อความคิดเห็น 

3. วิธีจ าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential: S-D Scale) เป็นวิธีวัด
ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคู่ค าคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้าม (Bipolar Adjective) เช่น 
ดี-เลว, ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต้น 

4. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่
นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง
ชอบหรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 4 หรือ 5 ค าตอบ และ
ให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดับ18 

สรุปได้ว่า การวัดความคิดเห็นจะต้องยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการคือ เจตคติมี
ลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง ไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยตรง เจตคติสามารถบอก
ทิศทาง และระดับความมากน้อยได้ ทั้งนี้วิธีวัดความคิดเห็นสามารถท าได้หลายรูปแบบ วิธีที่นิยมมี 4 
วิธีคือ วิธีของเธอร์สโตน กัตต์แมน ลิเคิร์ท และวิธีจ าแนกความแตกต่างในการตีความ 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.2.1 ความหมายของคุณธรรมและจริยธรรม 

  พุทธทาสภิกขุ  ได้ให้แนวคิดและความหมายของคุณธรรมไว้ว่า  “ระเบียบปฏิบัติซึ่งมุ่ง
ให้เกิดความผาสุก  ความสงบสุขเนื่องด้วยสังคมส่วนใหญ่  ซึ่งคุณธรรม จริยธรรม  หรือศีลธรรมนั้น
เป็นสิ่งที่มนุษย์ท าข้ึน  บัญญัติขึ้น แต่งขึ้นตามเหตุผลของมนุษย์เอง  หรือตามความต้องการของมนุษย์
เอง” ดังนั้นคุณธรรมจึงมีความหมายครอบคลุมกว้างรวมไปถึงสภาพความดีงามทั้งหลายซึ่งฝ๎งรากอยู่
ภายในจิตส านึกของคนแต่ละคน  และเป็นคุณสมบัติที่ไม่อาจท าหาได้ในสัตว์โลกชนิดอ่ืน  อาจกล่าวได้
ว่าคุณธรรมเป็นคุณสมบัติของมนุษยชาติโดยเฉพาะเท่านั้น  อย่างไรก็ตามในสภาพความเป็นจริง  
คุณธรรมของบุคคลในสังคมป๎จจุบันมีลักษณะที่ลดน้อยลงไป  ฉะนั้นควรต้องได้รับการรักษาเยียวยา
อย่างทันท่วงที  ที่ต้องเป็นเช่นนี้ก็เพราะสภาพจิตใจคนสมัยป๎จจุบันก าลังถูกคุกคามด้วยความเจริญ
รุดหน้าทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอันทันสมัย จึงตกเป็นทาสของค่านิยมทางวัตถุธรรมมากยิ่งขึ้น  
ในขณะที่คุณธรรมก็ก าลังลดลงไปจากจิตใจในลักษณะตรงกันข้ามกัน  ท าให้เกิดป๎ญหาทางด้าน
คุณธรรมนานัปการ  เป็นต้นว่า  ความรู้สึกเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าที่จะเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม  การทุจริตโกงกินบ้านเมืองด้วยวิธีการต่างๆ ความฟูุงเฟูอฟุุมเฟือย และความเสื่อมทราม
ทางด้านศีลธรรมจริยธรรมในทุกด้านซึ่งลักษณะการขาดหลักคุณธรรมดังกล่าวนับว่าเป็นมหันตภัยอัน
ใหญ่หลวงต่อความเจริญรุ่งเรือง  ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีงามของสังคมไทย ดังนั้น จึงมี

                                                           
18พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ, การวัดทัศนคต,ิ (นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531), หน้า 3. 
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ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่ชาติบ้านเมืองของเราต้องแสวงหาความร่วมมือจากทุกๆ ฝุายในอันที่จะ
รณรงค์พัฒนาคุณธรรมให้แก่บุคคลในชาติของเรา19 

พระยาอนุมานราชธน  ได้ให้ความหมาย คุณธรรม จริยธรรมไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรม
โดยทั่วไปมีความหมายใกล้เคียงกับจริยศาสตร์ในเรื่องของปรัชญา เป็นเรื่องของการค้นหาความจริง
เกี่ยวกับคุณค่าของความประพฤติในสังคมซึ่งถือว่าถูกต้องดีงามและสิ่งซึ่งถือว่าผิดหรือชั่วไม่ควร
ประพฤติและวางหลักก าหนดเป็นมาตรฐานไว้20 

  หลวงพ่อปัญญานันทะ  เจ้าอาวาสวัดชลประทานรังสฤษฎ์ จังหวัดนนทบุรีได้ให้
ความหมายของค าว่า  ธรรมะ  ไว้ว่า 
  1.  ธรรมะ คือ สรรพสิ่ง ทุกอย่างทั้งท่ีเป็นสังขารที่มีใจครอบครองและไม่มีใจครอบครอง
ล้วนแล้วแต่เป็นธรรมะท้ังสิ้น   
  2.  ธรรมะ คือ ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า บรรดาค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าที่มีอยู่ใน
โลกนี้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ชื่อธรรมะโดยตรงหรือเรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน เช่น ศีล วินัย ก็ล้วนเป็นธรรมะ 
  3.  ธรรมะ คือ ความจริง สรรพสิ่งทุกอย่างที่มีอยู่ในโลกจริงเป็นสัจจะ เป็นธรรมะ 
  4.  ธรรมะ คือ สภาพที่คงอยู่ สิ่งทั้งหลายทั้งปวงที่มีอยู่คงอยู่ให้ดูให้เห็น ไม่ว่าคน สัตว์  
สิ่งของเป็นธรรมะท้ังนั้น21 

  พระกวีวรญาณ (จ านงค์ ชุตินธโร)  ได้ให้ความหมายของธรรมะไว้ดังนี้ 
ธรรมะ คือ คุณากร แปลว่า แหล่งก าเนิดของความดีงาม 
ธรรมะ คือ ค าสอนของพระพุทธเจ้า 
ธรรมะ คือ สภาพหรือสิ่งที่ทรงผู้ปฏิบัติไม่ให้ตกไปในทางท่ีชั่ว 
ธรรมะ คือ ระบบการประพฤติท่ีถูกต้องทุกข้ันตอนเพ่ือไถ่ถอนความปุาเถื่อนจากสันดาน 
ธรรมะ คือ หน้าที่22 

พระเทพบัณฑิต  ได้ให้ความหมายของค าว่า  ธรรมะ  ไว้ดังนี้ 
ธรรมะ คือ คุณากร แปลว่า เป็นบ่อเกิดแห่งความดีงาม 
ธรรมะ คือ แนวทางปฏิบัติเพื่อความอยู่ดี  กินดีอยู่เย็นเป็นสุข 
ธรรมะ คือ ความถูกต้องดีงาม 
ธรรมะ คือ หลักความจริงตามธรรมชาติ 
ธรรมะ คือ ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า 
ธรรมะ คือ สรรพสิ่งหรือทุกสิ่งทุกอย่างคือธรรมะ23 

                                                           
  19พุทธทาสภิกขุ, ความแตกต่างระหว่างศีลธรรมกับศาสนา, (นนทบุรี : โรงพิมพิเอกรินทร์, 2514), 
หน้า 107. 
  20พระยาอนุมานราชธน, ชาติ  ศาสนา  วัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร, 
2519), หน้า 104. 
  21หลวงพ่อป๎ญญานันทะ,  ธรรมะประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ, (กรุงเทพหานคร : บริษัทธนชัชการ
พิมพ์, 2543), หน้า 3. 
  22พระกวีวรญาณ (จ านงค์  ชุตินธโร), พระวิชาศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย, 2502), หน้า 36. 
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วศิน  อินทสระ  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมว่าเป็น  ความประพฤติการกระท าและ
ความคิดท่ีถูกต้องเหมาะสม  การกระท าหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องสมบูรณ์  เว้นสิ่งที่ควรเว้นกระท าสิ่ง
ที่ควรกระท าด้วยความฉลาดรอบรู้  รู้เหตุรู้ผล  ถูกต้องตามกาลเทศะและบุคคล24 

พระอริยคุณาธาร  ได้ให้ความหมายของธรรมะไว้ว่า  ธรรมะคือสิ่งทั้งปวง สิ่งมีชีวิตก็เป็น
ธรรมะ  สิ่งไม่มีชีวิตก็เป็นธรรมะ ความดีก็เป็นธรรมะ ความชั่วก็เป็นธรรมะ แปลว่าทรงไว้ซึ่งสภาวะ
ของตนไว้อย่างที่ทรงแสดงไว้ในพระอภิธรรมว่า 

กุสลาธัมมา ธรรมอย่างเป็นกุศล 
อกุสลาธัมมา ธรรมบางอย่างเป็นอกุศล 
อัพยากตาธัมมา ธรรมบางอย่างกล่าวไม่ได้ว่าเป็นกุศลหรืออกุศล หมายถึง เป็นกลาง ๆ  

และเป็นเหตุแห่งความดับสิ้นแห่งอาสวะ  และธรรมะอย่างที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า 
ธรรมะเป็นค าสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นคุณธรรมเป็นเหตุแห่งความเจริญ

และเป็นเหตุแห่งความดับสิ้นแห่งอาสวะ และธรรมะอย่างที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า   
สวากขาโต ภะคะวะตาธัมโม เป็นธรรมที่พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสไว้ดีแล้ว 
อกาลิโก เป็นธรรมที่ไม่จ ากัดเฉพาะเจาะจงกาลเวลาปฏิบัติเมื่อไหรีได้ผลเมื่อนั้น 
เอหิป๎สสิโน เป็นธรรมที่พุทธศาสนิกชนควรมาดูและพิสูจน์กันได้ 
โอปะนะยิโก เป็นธรรมที่ควรน้อมน ามาใส่ไว้ในตนหรือเป็นธรรมที่ควรน้อมตนเข้าไป 
ป๎จจัตตัง  เวทิตัพโพวิญญหิ  เป็นธรรมที่วิญญชนพึงรู้เห็นได้ประจักษ์ด้วยตนเอง25 

บุญมี  แท่นแก้ว  ได้ให้ความหมายของค าว่าคุณธรรมไว้ว่า เป็นสิ่งที่เป็นคุณงามความดี
เป็นสภาวะจิตใจที่มั่นคง ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการกระท าที่จงใจ และอยู่ในทางสายกลางความรู้
กับคุณธรรมแยกกันไม่ออก แต่มันไม่ใช่สิ่งเดียวกัน 

1.  คุณธรรมเป็นคุณภาพหรือนิสัยลักษณะของบุคคลที่สังคมยอมรับและเห็นว่ามีคุณค่า
ซึ่งบุคคลจะต้องแสดงออก เพ่ืออ านวยและสวัสดิการกลุ่มชน  และดังนั้นควรปลูกฝ๎งให้มีขึ้นคุณธรรม
จึงเป็นการสร้างนิสัยต่อสิ่งเร้า ที่รุมเร้าความคิดอันเป็นทัศนะในการกระท าการสร้างความดีทาง
ศีลธรรม 

2.  คุณธรรม คือ ความรู้ เพราะถ้าบุคคลมีความรู้และเข้าใจธรรมชาติความดีแล้วจะไม่
พลาดในการประกอบความดีละเว้นความชั่ว การที่บุคคลท าชั่วได้เพราะไม่รู้หรือเขามีความเขลา
ครอบง า  ไม่มีใครตั้งใจท าความผิด  แต่คนส่วนมากมักไม่รู้จริง  หรือผู้รู้จริงหาได้ยากยิ่ง 

3.  คุณธรรมเป็นสิ่งที่ถูกตีค่าไว้สูงยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งอ่ืน ๆ เพราะถ้าทุกสิ่งเท่ากัน
หมดส าหรับมนุษย์แล้ว  ก็จะไม่มีสิ่งใดดีกว่าสิ่งใด 

4.  คุณธรรมจริยธรรมนั้นเป็นสิ่งที่มีอยู่จริงมีความแน่นอนหากบุคคลท าความดีย่อมได้รับ
ผลดีเสมอไม่ขึ้นกับสภาพแวดล้อม กาลเวลาหรือสถานที่และจะสร้างประโยชน์สุขให้เกิดขึ้นกับใครไม่
ส าคัญผลจะออกมาในรูปแบบใดนั้นย่อมไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัตินั้น ๆ26 

                                                                                                                                                                       
  23พระเทพบัณฑิต, ธรรมะประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธนชัชการพิมพ์, 
2543), หน้า 21. 
  24วศิน  อินทสระ, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร, 2518), หน้า 5. 
  25พระอริยคุณาธาร, จตุรัสธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุรวัฒน์, 2541), หน้า 3. 
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ทองหล่อ  วงศ์ธรรมา  ได้ให้ความหมายของค าว่า  “ธรรมะไว้หลายนัย เช่น ธรรมะ  
หมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแห่งศีล ความเป็นธรรมดา ธรรมชาติ ความยุติธรรม  ความ
ถูกต้อง ความดีงาม”27 

สรุปได้ว่า คุณธรรม คือ หลักธรรมจริยาที่สร้างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม มี
คุณงามความดีภายในจิตใจ เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุขความยินดี การกระท าที่ดีย่อมมีผลิตผลของความ
ดีคือ ความชื่นชมยกย่องในขณะที่การกระท าชั่วย่อมน าความเจ็บปวดมาให้ การเป็นผู้มีคุณธรรม คือ  
การปฏิบัติตนอยู่ในกรอบท่ีดีงามเข้าใจเรื่องการกระท าดีมีคุณธรรมเป็นเกณฑ์สากลที่ตรงกัน 

2.2.2. การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
 โคลเบอร์ก ได้กล่าวถึงพัฒนาการทางศีลธรรมในแต่ละข้ัน ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การเชื่อฟ๎งอันเนื่องมาจากการถูกลงโทษ (Punishment and Obedience) 
เขาอาจจะโดนจับ (ผลติดตามมาของการกระท าเป็นการตัดสินถึงความดีความไม่ดี) 
  ระยะที่ 2 สัมพันธ์กับสิ่งของ (Instrumental Relativist) เขาไม่ควรขโมยของจากร้าน 
  ระยะที่ 3 อยากเป็นคนดี (Concordance of “Good Boy, Nice Girl”) ถ้าเราซื่อสัตย์
พ่อแม่ย่อมภูมิใจในตัวเรา และท าให้คนอ่ืนรู้สึกประทับใจ สามีที่ดีควรช่วยชีวิตภรรยา 
  ระยะที่ 4 กฎหมายและระเบียบ (Law and Order) มันขัดต่อกฎหมาย ถ้าเราไม่รักษา
กฎหมายสังคมย่อมโกลาหล วุ่นวาย (เพื่อรักษาระเบียบสังคมทุกคนต้องท าตามกฎหมาย) 
  ระยะที่ 5 สัญญาทางสังคม (Social Contract) ภายใต้สภาพการณ์บางอย่างอาจต้อง
เลิกค านึงถึงกฎหมาย ยกตัวอย่างเช่น ต้องขัดต่อกฎหมายเพ่ือรักษาชีวิตของตน (กฎควรเป็นการท า
ความตกลงร่วมกันสิทธิส่วนบุคคลควรได้รับการปกปูองคุ้มครอง) 
  ระยะที่ 6 หลักการทางศีลธรรมซึ่งเป็นสากล (Universal Ethical Principle) เรา
จ าเป็นต้องชั่งน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมด และพยายามตัดสินใจให้เหมาะสมที่สุดภายใต้สถานการณ์
เฉพาะอย่าง ในบางครั้งถ้าไม่ขโมยอาจเป็นสิ่งที่ผิดศีลธรรม (การตัดสินใจทางจริยธรรมควรมีพ้ืนฐาน
จากการประยุกต์หลักการทางศีลธรรมของบุคคล และบุคคลควรแน่วแน่ในหลักการนั้น) 
  ระยะการใช้เหตุผลทางศีลธรรม 
  ระดับที่ 1 ก่อนมีระเบียบแบบแผนทางศีลธรรม ก่อนอายุ 9 ปี เด็กเล็ก ๆ ไม่เข้าใจถึง
กฎระเบียบในสังคมอย่างแท้จริง การตัดสินใจมีพ้ืนฐานจากความต้องการส่วนบุคคล และการรับรู้ 
รวมทั้งอ านาจของผู้สร้างกฎ 
  ระยะที่ 1 การเชื่อฟ๎งอันเนื่องมาจากการลงโทษ ควรเชื่อฟ๎งผู้ใหญ่ ซึ่งมีอ านาจ 
ควรหลีกเลียงจากการถูกท าโทษ อยู่ห่างจากเรื่องท่ีจะท าให้เกิดป๎ญหา 
  ระยะที่ 2 สัมพันธ์กับสิ่งของ การกระท ามีความถูกต้องถ้าตอบสนองความต้องการ
ส่วนตัว หรือเป็นการแลกเปลี่ยนที่ทัดเทียมกันการอยู่ในกฎท าให้ได้รับประโยชน์ 

                                                                                                                                                                       
  26บุญมี แท่นแก้ว, ผศ., จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, 2539), 
หน้า 49. 
  27ทองหล่อ  วงศ์ธรรมา, ปรัชญา 201 พุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ โอ.เอส.พริ้นติ้ง
เฮาส์, 2538), หน้า 223. 
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  ระดับที่ 2 ศีลธรรมซึ่งมีระเบียบแบบแผน ท าตามกฎระเบียบในสังคม มีพ้ืนฐานอยู่บน
ความคาดหวังในสังคม และความเชื่อว่าควรซื่อสัตย์ต่อครอบครัว กลุ่ม หรือชาติ เพ่ือรักษาระเบียบ 
 ระยะที่ 3 เป็นเด็กดี การกระท าที่ถูกต้อง คือ พฤติกรรมที่ท าให้คนอื่นพอใจ  
 ระยะที่ 4 กฎระเบียบ เพ่ือรักษาระเบียบในสังคมควรมีการสร้างกฎระเบียบที่
แน่นอน ท าตามกฎเกณฑ์เหล่านี้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องท าตามกฎหมาย 
  ระดับที่ 3 ศีลธรรมหลังการมีระเบียบแบบแผน คนส่วนน้อยสามารถพัฒนาถึงระดับนี้ 
และมักเข้าสู่พัฒนาการระดับนี้หลังอายุ 20 ปี มีพื้นฐานอยู่บนหลักการไปไกลกว่ากฎหมายก าหนด 
 ระยะที่ 5 สัญญาทางสังคม จ าเป็นต้องรักษากฎและระเบียบสังคมแต่ไม่ใช่หลับหู
หลับตาตามกันไป ควรเป็นข้อตกลงร่วมกันขณะเดียวกันควรมีการปกปูองสิทธิส่วนบุคคล 

  ระยะที่ 6 หลักการทางศีลธรรมอันเป็นสากล การตัดสินใจทางศีลธรรมควรมี
พ้ืนฐานจากหลักการทางศีลธรรมที่บุคคลได้เลือกยึดถือ และเมื่อบุคคลมีความเชื่อในสิ่งนี้ก็ควร
ประยุกต์ใช้อย่างสม่ าเสมอ เช่น ความยุติธรรม ความเสมอภาค28 

อ านวย  ทะพิงค์แก  และชยันต์  วรรธนะภูติ  ได้ให้ความหมายของคุณธรรมไว้ว่า  
“เป็นเรื่องของสิ่งที่ควรประพฤติเพ่ือให้เกิดความดี และความถูกต้องในสังคมมีจุดหมายปลายทางอย่าง
ที่คุณความดีของสังคมในส่วนรวม”29 

  หลวงพ่อเทียน  จิตฺตสุโภ  ได้ให้ความหมายของธรรมะไว้ว่า  “ธรรมะคือกาย  วาจา  ใจ  
และสภาพเป็นอยู่  มีอยู่ถึงแม้ว่าพระพุทธเจ้าไม่ตรัสรู้  ไม่บอกไม่แสดงแต่ธรรมะทีม่ีอยู่ก่อนแล้ว”30 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  ได้กล่าวไว้ใน พุทธธรรมว่า คุณค่าที่ต้องการในทาง
จริยธรรมของหลักกรรม มีดังนี้ 
 1. ให้เป็นผู้หนักแน่นในเหตุผล และมองเห็นการกระท าและผลการกระท าตามแนวทาง
ของเหตุป๎จจัย ไม่เชื่อสิ่งงมงาย ตื่นข่าว เช่น เรื่องแม่น้ าศักดิ์สิทธิ์ เป็นต้น 
 2. ให้เห็นว่า ผลส าเร็จที่ตนต้องการ จุดหมายที่ปรารถนา จะเข้าถึง หรือส าเร็จได้ด้วย
การลงมือท า 
 3. ให้มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ที่จะงดเว้นจากกรรมชั่ว และรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน ด้วย
การช่วยเหลือเกื้อกูลท าความดีต่อเขา 
 4. ให้ถือว่าบุคคลมีสิทธิและหน้าที่โดยธรรมชาติ ที่จะท าการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
สร้างเสริมตนเองให้ดีขึ้นไป โดยเท่าเทียมกัน สามารถท าตนให้เลวลงหรือให้ดีขึ้น ให้ประเสริฐจนถึงยิ่ง
กว่าเทวดาและพรหม ได้ทุก ๆ คน 
 5. ให้ถือว่าคุณธรรม ความสามารถ ความดีความชั่วที่ท า ความประพฤติปฏิบัติ เป็น
เครื่องวัดความทรามหรือประเสริฐของมนุษย์ ไม่ให้มีการแบ่งแยกโดยชาติชั้นวรรณะ 
                                                           

  28พระมหาปรีดา  ขนฺติโสภโณ, ดร., จิตวิทยาความเป็นครู (Teacher’s Psychology), 
(นครศรีธรรมราช : หจก. กรีนโซน อินเตอร์ 2001, 2554), หน้า 53-55.  
  29อ านวย  ทะพิงค์แก  และชยันต์ วรรธนะภูติ, จริยธรรมในทัศนะของนักศึกษา, รายงานสัมมนา
จริยธรรมในสังคมป๎จจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมการศาสนา, 2527), หน้า 29. 
  30หลวงพ่อเทียน จิตฺตสุโภ, ธรรมประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ โอ. 
เอส. พริ้นติ้งเฮาร์, 2538), หน้า 233. 
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 6. ในแง่กรรมเก่า ให้ถือเป็นบทเรียน และให้รู้จักพิจารณาเข้าใจตนเองตามเหตุผล ไม่
คอยเพ่งโทษแต่ผู้อื่น มองเห็นพ้ืนฐานทุนเดิมของตนที่มีอยู่ในป๎จจุบัน เพ่ือรู้จักที่จะแก้ไขปรับปรุง และ
วางแผน สร้างเสริมความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ถูกต้อง 
 7. ให้ความหวังในอนาคตส าหรับสามัญชนทั่วไป 
  การที่ค าจ ากัดความขององค์มรรคขั้นศีล ต้องมีรูปลักษณะเป็นค าปฏิเสธเช่นนั้น ขอ
กล่าวถึงข้อสังเกตและเหตุผลปลีกย่อย เพ่ิมเติมจากหลักใหญ่ที่พูดไปแล้วในตอนก่อน คือ 
  1. ศีลในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของพุทธธรรม ย่อมมิใช่เทวโองการ ที่ก าหนดให้   
ศาสนิกประพฤติปฏิบัติอย่างนั้นบ้างอย่างนี้บ้าง สุดแต่เทวประสงค์ ด้วยอาศัยศรัทธาลอย ๆ แบบภักดี 
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องทราบเหตุผลเชื่อมโยงต่อเนื่องกัน แต่ศีล เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นตามหลักเหตุผลของกฎ
ธรรมชาติ ซึ่งผู้ปฏิบัติตามจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ แม้จะยังไม่มีป๎ญญารู้
แจ่มแจ้งชัดเจน มีเพียงศรัทธา ศรัทธานั้นก็จะต้องเป็นอาการวตีศรัทธา ซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีพ้ืนความ
เข้าใจในเหตุผลเบื้องต้น พอเป็นฐานส าหรับเกิดป๎ญญารู้แจ่มชัดต่อไป 
 2. ในกระบวนการปฏิบัติธรรมหรือการฝึกอบรมตนนั้น เมื่อมองในแง่ล าดับสิ่งที่
จะต้องท าให้ประณีตยิ่งขึ้นไปตามขั้น ก็จะเริ่มด้วย ละเว้นหรือก าจัดความชั่วก่อน แล้วจึงเสริมสร้าง
ความดีให้บริบูรณ์ จนถึงความบริสุทธิ์หลุดพ้นในที่สุด เหมือนจะปลูกพืชต้องช าระที่ดิน ก าจัดสิ่งเป็น
โทษก่อน แล้วจึงหว่านพืชและบ ารุงรักษาไปจนได้ผลที่หมาย ในระบบแห่งพุทธธรรมนั้น เมื่อมองในแง่
ที่ว่านี้ ศีลเป็นข้อปฏิบัติขั้นเริ่มแรกท่ีสุด มุ่งไปที่ความประพฤติพ้ืนฐาน จึงเน้นที่การละเว้นความชั่วต่าง 
ๆ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น พูดย้ าให้เห็นสิ่งที่ต้องการก าจัดอย่างชัดเจนเสียก่อน แล้วจึงขยายขอบเขตยกระดับ
ความประพฤติให้สูงขึ้นไปในด้านความดี ด้วยอาศัยการปฏิบัติในขั้นสมาธิและป๎ญญาเข้ามาช่วยมากขึ้น  
 3.  ในระบบการฝึกอบรมของไตรสิกขา ศีลยังมิใช่ข้อปฏิบัติให้ถึงจุดหมายสูงสุด
โดยตัวของมันเอง แต่เป็นวิธีการเพ่ือก้าวหน้าไปสู่ความเจริญขั้นต่อไป คือสมาธิ สมาธิจึงเป็นจุดหมาย
จ าเพาะของศีล โดยนัยนี้คุณค่าในด้านจิตใจของศีล จึงมีความส าคัญมาก คุณค่าทางจิตใจในขั้นศีล ก็
คือ เจตนาที่จะงดเว้น หรือการไม่มีความด าริในการที่จะท าความชั่วใด  ๆ อยู่ในใจ ซึ่งท าให้จิตใจ
บริสุทธิ์ปลอดโปร่ง ไม่มีความคิดวุ่นวายขุ่นมัวหรือกังวลใด ๆ มารบกวน จิตใจจึงสงบ ท าให้เกิดสมาธิ
ได้ง่าย เมื่อมีจิตใจสงบเป็นสมาธิแล้ว ก็เกิดความคล่องตัวในการที่จะใช้ป๎ญญา คิดหาเหตุผล  
 4.  พุทธธรรมถือว่า จิตใจเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ระบบจริยธรรมจึงต้องประสาน
ต่อเนื่องกันโดยตลอด ทั้งด้านจิตใจ และความประพฤติทางกายวาจาภายนอก ในการกระท าต่าง ๆ นั้น 
จิตใจเป็นจุดเริ่มต้น จึงก าหนดที่ตัวเจตนาในใจเป็นหลัก เพ่ือให้การกระท าความดีต่าง ๆ เป็นไปด้วย
ความจริงใจอย่างแน่นอน มิใช่แต่เพียงไม่หลอกลวงคนอ่ืนเท่านั้น แต่หมายถึงการไม่หลอกลวงตนเอง
ด้วย เป็นการก าจัดหนทางไม่ให้เกิดป๎ญหาทางจิตในด้านความขัดแย้งของความประพฤติ 
 5.  องค์มรรคขั้นศีลสอนว่า ความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานที่สุดของบุคคลแต่ละคน ก็
คือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ในการที่จะไม่ให้มีความคิดที่จะท าความชั่วด้วยการเบียดเบียนหรือล่วง
ละเมิด ต่อผู้ อ่ืน อยู่ในจิตใจของตนเลย เมื่อมีความบริสุทธิ์นี้รองรับอยู่เป็นเบื้องต้นแล้ว ความ
รับผิดชอบนั้น จึงขยายกว้างออกไปถึงขั้นเป็นการธ ารงรักษาและเสริมสร้างความเจริญ ก้าวหน้าแห่ง
คุณธรรมของตน ด้วยการขวนขวายท าความดี บ าเพ็ญประโยชน์สุขแก่คนอื่น ๆ  
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 6.  การก าหนดความหมายของศีลในแง่ละเว้นความชั่ว เป็นการก าหนดข้อปฏิบัติ
อย่างกว้างขวางที่สุด คือ เพ่งเล็งไปที่ความชั่ว ย้ าถึงเจตจ านงที่ไม่มีเชื้อแห่งความชั่วเหลืออยู่เลย ส่วน
ในฝุายความดี เป็นเรื่องที่จะพึงขยายออกไปได้อย่างไม่มีเขตจ ากัด จึงไม่ระบุไว้ ตามความเป็นจริง 
ความดีเป็นเรื่องกว้างขวางไม่มีที่สิ้นสุด มีรายละเอียด แนวทาง และวิธีการ ยักเยื้องไปได้มากมายตาม
ฐานะและโอกาสต่าง ๆ ส่วนความชั่วที่จะต้องเว้น เป็นเรื่องแน่นอนตายตัว เช่น พระสงฆ์และคฤหัสถ์ 
ควรละเว้นการพูดเท็จด้วยกันทั้งสองฝุาย แต่โอกาสและวิธีการที่จะท าความดีที่ตรงข้ามกับการพูดเท็จ
นั้นต่างกัน การวางหลักกลาง จึงระบุแต่ฝุายเว้นชั่วไว้เป็นเกณฑ์ ส่วนรายละเอียด และวิธีการกระท าใน
ขั้นบ าเพ็ญความดี เป็นเรื่องในข้ันประยุกต์ให้เหมาะสมกับฐานะ โอกาส และสภาพชีวิตของบุคคล 
 7. การปฏิบัติตามองค์มรรคทุกข้อ ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนในการที่จะ
เข้าถึงจุดหมายของพระพุทธศาสนา ดังนั้น องค์มรรคแต่ละข้อจะต้องเป็นหลักกลาง ๆ ที่ทุกคนปฏิบัติ
ตามได้ ไม่จ ากัดด้วยฐานะ กาลสมัย ท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมจ าเพาะอย่าง เช่น การเว้นอทินนาทาน 
เป็นสิ่งที่ทุกคนท าได้ แต่การให้ทานต้องอาศัยป๎จจัยอ่ืนประกอบ เช่น ตนมีสิ่งที่จะให้มีผู้ที่จะรับ และ
เขาควรได้รับ ในกรณีที่ไม่อยู่ในฐานะและโอกาส ที่จะให้ เจตนาที่ปราศจากอทินนาทาน ก็เป็นสิ่งที่ท า
ให้จิตใจบริสุทธิ์ เป็นพ้ืนฐานแก่สมาธิได้แล้ว แต่ในกรณีท่ีอยู่ในฐานะและโอกาส เป็นต้น ที่จะให้ การไม่
ใส่ใจหรือหวงแหน จึงจะเกิดเป็นความเศร้าหมองขุ่นมัวแก่จิตใจ และการให้จึงจะเป็นเครื่ องส่งเสริม
คุณธรรมของตนให้มากยิ่งขึ้น โดยนัยนี้ ความหมายหลัก จึงอยู่ในรูปเป็นค าปฏิเสธ คือ การละเว้นหรือ
ปราศจากความชั่ว ส่วนความหมายที่ขยายออกไปในฝุายท าความดี 
 8. ในทางปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ผู้ปฏิบัติธรรมย่อมก าลัง
บ าเพ็ญคุณธรรมความดีอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือประเภทใดประเภทหนึ่งอยู่เป็นพิเศษ ในเวลาเช่นนั้น
เขาย่อมจะต้องพุ่งความคิดความสนใจจ าเพาะเจาะจงลงในสิ่งที่ปฏิบัตินั้น ในกรณีเช่นนี้ ความ
รับผิดชอบของเขาต่อความประพฤติด้านอ่ืน ๆ ย่อมมีเพียงเป็นส่วนประกอบ คือเพียงไม่ให้เกิดความชั่ว
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือความเสียหายด้านอ่ืนขึ้นมา เป็นส าคัญ ประโยชน์ที่ต้องการจากศีล ในกรณี
เช่นนี้ จึงได้แก่การช่วยควบคุมรักษาความประพฤติในด้านอื่น ๆ ของเขาไว้ ปูองกันไม่ให้เสียหลักพลาด
ลงไปในความชั่วอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มีพ้ืนฐานที่มั่นคง  
 อนึ่ ง  มีข้อสั ง เกตบางอย่ างที่ ควรทราบ เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างศีลใน
พระพุทธศาสนา กับศีลในศาสนาเทวนิยม (รวมถึงเรื่องกรรม ความดี ความชั่ว) ดังนี้ 
 1. ในพุทธธรรม ศีลเป็นหลักความประพฤติท่ีก าหนดขึ้นตามหลักเหตุผลของกฎธรรมชาติ 
ส่วนในศาสนาเทวนิยม ศีลเป็นเทวโองการ ที่ก าหนดขึ้นโดยเทวประสงค์ 
 2. ในแง่ปฏิเสธ ศีลในความหมายของพุทธธรรม เป็นหลักการฝึกตนในการเว้นจากความ
ชั่ว จึงเรียกศีลที่ก าหนดเป็นข้อ ๆ ว่า สิกขาบท (ข้อฝึก Training Rule) ส่วนศีลในศาสนาเทวนิยม เป็น
ข้อห้าม หรือค าสั่งห้ามจากเบื้องบน (Divine Commandment) 
 3. แรงจูงใจที่ต้องการในการปฏิบัติตามศีลแบบพุทธธรรม ได้แก่อาการวตีศรัทธา คือ 
ความมั่นใจ (Confidence) ในกฎแห่งกรรม โดยมีความเข้าใจพ้ืนฐาน มองเห็นเหตุผลว่าพฤติกรรม
และผลของมันจะต้องเป็นไปตามแนวทางแห่งเหตุป๎จจัย  
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 ส่วนแรงจูงใจที่ต้องการในการปฏิบัติตามศีลของศาสนาเทวนิยม ได้แก่ศรัทธาแบบภักดี 
(Faith) คือ เชื่อ ยอมรับ และท าตามสิ่งใด ๆ ก็ตามที่ก าหนดว่าเป็นเทวประสงค์ มอบความไว้วางใจให้
โดยสิ้นเชิง ไม่ต้องถามหาเหตุผล 
 4. ในพุทธธรรม การรักษาศีลตามความหมายที่ถูกต้อง ก็คือ การฝึกตน ในทางความ
ประพฤติ เริ่มแต่เจตนาที่จะละเว้นความชั่วอย่างนั้น ๆ จนถึงประพฤติความดีงามต่างๆ ที่ตรงข้ามกับ
ความชั่วนั้น ๆ ส่วนในศาสนาเทวนิยม การรักษาศีล ก็คือ การเชื่อฟ๎ง และปฏิบัติตามเทวโองการ 
 5. ในพุทธธรรม การประพฤติปฏิบัติในขั้นศีล นอกจากให้เกิดการอยู่ร่วมสังคมที่เกื้อกูล
ไม่เบียดเบียนกันแล้ว มีวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือเป็นบาทฐานของสมาธิ กล่าวคือ เป็นระบบการ
ฝึกอบรมบุคคลให้มีความพร้อมและความสามารถที่จะใช้ก าลังงานของจิตให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 
ในทางท่ีจะก่อให้เกิดป๎ญญาและน าไปสู่ความหลุดพ้น หรืออิสรภาพสมบูรณ์ในที่สุด ส่วนการไปสวรรค์ 
เป็นเพียงผลพลอยได้ของวิถีแห่งความประพฤติโดยทั่วไป แต่ในศาสนาเทวนิยม การประพฤติศีลตาม
เทวโองการ เป็นเหตุให้ได้รับความโปรดปรานจากเบื้องบน เป็นการประพฤติถูกต้องตามเทวประสงค์ 
และเป็นเหตุให้พระองค์ทรงประทานรางวัลด้วยการส่งไปเกิดในสวรรค์ 
 6. ในพุทธธรรม ผลดีหรือผลร้ายของการประพฤติศีลหรือไม่ประพฤติศีล เป็นสิ่งที่เป็นไป
เองโดยธรรมชาติ คือ เป็นเรื่องการท างานอย่างเที่ยงธรรมและเป็นกลางของกฎธรรมชาติ ที่เรียกว่า 
กฎแห่งกรรม การให้ผลนี้ แสดงออกตั้งต้นแต่จิตใจ กว้างออกไปจนถึงบุคลิกภาพ และวิถีชีวิตทั่วไป
ของบุคคลผู้นั้น ไม่ว่าในชาตินี้หรือชาติหน้า ส่วนในศาสนาเทวนิยม ผลดีผลร้ายของการประพฤติตาม
หรือการละเมิดศีล (เทวโองการ) เป็นเรื่องของการให้ผลตอบแทน (Retribution) ผลดีคือการได้ไปเกิด
ในสวรรค์ เป็นฝุายรางวัล (Reward) ส่วนผลร้ายคือไปเกิดในนรก เป็นฝุายการลงโทษ (Punishment) 
การจะได้ผลดีหรือผลร้าย นั้นย่อมสุดแต่การพิพากษา หรือวินิจฉัยโทษ (Judgment) ของเบื้องบน 
 7. ในแง่ความเข้าใจเกี่ยวกับความดีความชั่ว ทางฝุายพุทธธรรมสอนว่า ความดี เป็นคุณ
ค่าที่รักษาและส่งเสริมคุณภาพของจิต ท าให้จิตใจสะอาดผ่องใสบริสุทธิ์ หรือยกระดับให้สูงขึ้น จึง
เรียกว่าบุญ (Good, Moral หรือ Meritorious) เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความเจริญงอกงามแก่จิตใจ เป็นไป
เพ่ือความหลุดพ้นหรืออิสรภาพทั้งทางจิตใจและทางป๎ญญา เป็นการกระท าที่ฉลาด ด าเนินตามวิถีแห่ง
ป๎ญญา เอ้ือแก่สุขภาพจิต จึงเรียกว่า กุศล (Skilful หรือ Wholesome) ส่วนความชั่ว เป็นสภาพที่ท า
ให้คุณภาพของจิตเสื่อมเสีย หรือท าให้ตกต่ าลง จึงเรียกว่าบาป (Evil) เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความเสื่อม
โทรมแก่ชีวิตจิตใจ ไม่เป็นไปเพ่ือความหลุดพ้น เป็นการกระท าที่ไม่ฉลาด ไม่เอ้ือแก่สุขภาพจิต จึง
เรียกว่า อกุศล (Unskilful หรือ Unwholesome) ส่วนในศาสนาเทวนิยม ความดีความชั่ว ก าหนด
ด้วยศรัทธาแบบภักดีต่อองค์เทวะเป็นมูลฐาน คือเอาการเชื่อฟ๎งยอมรับและปฏิบัติตามเทวประสงค์และ
เทวบัญชาหรือไม่ เป็นหลัก โดยเฉพาะความชั่ว/บาป  
  8.  จากพ้ืนฐานที่แตกต่างกันนี้ ท าให้เกิดความแตกต่างกันต่อไปอีกอย่างน้อย 2 ประการ  
  ก) ศีลในพุทธธรรม จึงต้องเป็นค าสอนที่ต่อเนื่องกันตามเหตุผลเป็นระบบ
จริยธรรม เพราะผู้ปฏิบัติจะประพฤติได้ถูกต้องต่อเมื่อมีความเข้าใจในระบบและเหตุผลที่เกี่ยวข้องเป็น
พ้ืนฐานอยู่ด้วย ส่วนศีลหรือจริยธรรมทั่วไปในศาสนาเทวนิยม ย่อมเป็นประกาศเทวโองการ หรือค า
แถลงเทวประสงค์เป็นเรื่อง ๆ ข้อ ๆ ต่าง ๆ กันไป แม้น ามารวบรวมไว้ก็ย่อมเรียกว่า “ประมวล” ไม่ใช่ 
ระบบ เพราะผู้ปฏิบัติต้องการความเข้าใจอย่างมากก็เฉพาะในความหมายของสิ่งที่จะต้องปฏิบัติเท่านั้น 
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ไม่จ าเป็นต้องเข้าใจในระบบและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง เพราะถือว่าระบบและเหตุผลต่างๆ ทั้งปวงอยู่ใน
พระปรีชาขององค์เทวะหมดสิ้นแล้ว อันผู้ปฏิบัติไม่พึงสงสัย เพียงแต่เชื่อฟ๎ง มอบ ความไว้วางใจ และ
ปฏิบัติตาม เทวโองการเท่านั้นเป็นพอ 
     ข) ศีลหรือระบบจริยธรรมแบบพุทธ เป็นหลักกลาง ๆ และเป็นสากล ก าหนดโดย
ข้อเท็จจริงตามกฎธรรมชาติ (หมายถึงสารัตถะของศีลในฝุายธรรมอันเกี่ยวด้วยบุญบาป ไม่ใช่ใน
ความหมายฝุายวินัย อันเกี่ยวด้วยการลงโทษ) เช่น พิจารณาผลหรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ท างานของจิต ผลต่อพฤติกรรม นิสัย และบุคลิกภาพ เป็นต้น จึงไม่อาจวางข้อจ ากัดที่เป็นการแบ่งแยก
เพ่ือผล  ประโยชน์เฉพาะพวก เฉพาะกลุ่ม หรือเอาความพอใจของตนเป็นเครื่องวัดได้ไม่จ ากัดว่า คน
ศาสนานี้เท่านั้นมีกรุณาจึงเป็นคนดี คนศาสนาอ่ืนมีกรุณาก็เป็นคนดีไม่ได้ ฆ่าคนศาสนานี้เท่านั้นเป็น
บาป ฆ่าคนศาสนาอื่นไม่บาป คนศาสนานี้เท่านั้นให้ทานไปสวรรค์ได้ คนศาสนาอ่ืนประพฤติอย่างไรไม่
เชื่อฉันเสียอย่างเดียวตกนรกหมด ฆ่าสัตว์ไม่บาปเพราะสัตว์ (รวมทั้งที่ไม่เป็นอาหาร) เป็นอาหารของ
คน (เพราะคนไม่เป็นอาหารของเสือและสิงโต) ดังนี้ จะมีการจ ากัดแบ่งแยกได้ เช่นว่าบาปมากบาป
น้อยเป็นต้นอย่างไร ก็เป็นไปโดยข้อเท็จจริงตามกฎธรรมชาติ เช่น พิจารณาผลและปฏิกิริยาที่เกิดขึ้ น
ในกระบวนการท างานของจิต เป็นต้นดังกล่าวแล้ว ส่วนในศาสนาเทวนิยม หลักเหล่านี้ย่อมก าหนดให้
จ ากัดหรือขยายตามเทวประสงค์อย่างไรก็ได้ ดุจเป็นวินัยบัญญัติ หรือนิติบัญญัติ เพราะองค์เทวะทรง
เป็นทั้งผู้ตรากฎหมายและผู้พิพากษาเอง 
 9. เนื่องจากศีลเป็นหลักกลาง ๆ ก าหนดด้วยข้อเท็จจริงตามกฎธรรมชาติเช่นนี้ ผู้ปฏิบัติ
ตามแนวพุทธธรรม จึงต้องเป็นผู้กล้ายอมรับและกล้าเผชิญหน้าความจริง ความดี ชั่ว ถูก ผิด มีอยู่ เป็น
ข้อเท็จจริงอย่างไร ก็ต้องกล้ายอมรับความจริงตามที่เป็นเช่นนั้น ส่วนตนจะปฏิบัติหรือไม่แค่ไหน
เพียงไร ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง และต้องกล้ายอมรับการที่ตนปฏิบัติดีไม่ดีตามข้อเท็จจริงนั้น มิใช่ถือว่าไม่ชั่ว 
เพราะตัวอยากท าสิ่งนั้น ข้อเท็จจริงตามธรรมชาติ มิได้ขึ้นต่อการวัดด้วยการอยากท าหรือไม่ของตน ถ้า
มีอันถึงกับจะท ากรรมที่ให้ ตกนรกสักอย่างหนึ่ง การที่ยอมรับพูดกับตนเองว่า กรรมนั้นไม่ดี แต่ตน
ยอมเสียสละตกนรก  
  คุณค่าทางจริยธรรม คือ คุณงามความดีที่มนุษย์น ามาปรับใช้ในการด ารงชีวิตและความดี
ที่ถือว่าเป็นคุณค่าของจริยธรรมมี 3  ประการ คือ 
 1.  ความดีที่เป็นเนื้อแท้ หรือความดีในตนเองความดีประเภทนี้จะมีคุณค่าใน
ตัวเอง โดยไม่ต้องอาศัยสิ่งอ่ืนมาตีความให้ เช่น ความดี ความจริง ความงาม 
 2.  ความดีที่เป็นเครื่องอ านวยหรือส่งเสริมความดีให้สูงขึ้นไปอีก เช่น ความมี
สุขภาพอนามัยดี ความมีทรัพย์สมบัติ การมีความรู้ ความสามารถดี 
 3.  ความดีทั้งที่เป็นเนื้อแท้ในตัวเองและความดีที่เป็นเครื่องอ านวยความดีให้
สูงขึ้น เช่น ความเมตตา กรุณา ความรัก ความสามัคคี ขยัน หมั่นเพียร ความอดทน การสร้างสรรค์
ประโยชน์ร่วมกัน ความเป็นพี่เป็นน้องกัน (ภารดรภาพ) ความประหยัดอดออม31 

                                                           
  31พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 7, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา      
ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หน้า 591-592.  
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 สรุปได้ว่า คุณค่าทางจริยธรรม คือ คุณงามความดี สิ่งที่เป็นเนื้อแท้ของหลักจริยธรรมที่
มนุษย์สามารถน ามาประพฤติปฏิบัติ จนก่อให้เกิดความดี ความสุข ตลอดทั้งการสร้างสรรค์ประโยชน์
ส่งเสริมความดีนั้นๆให้สูงขึ้นไป 
  2.2.3 วิธีปลูกฝังจริยธรรม 
  จริยธรรมในพุทธปรัชญาเถรวาทเป็นหลักค าสอนที่มุ่งเน้นการประพฤติปฏิบัติที่สมควร
ถูกต้องเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของสังคมหรือเป็นกฎที่เป็นมาตรฐานที่ใช้เป็นเครื่องวัดพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมว่าอย่างไรเรียกว่าถูกผิดและดีหรือชั่วฉะนั้นจะได้เห็นว่าจริยธรรมในพุทธศาสนามุ่งเน้น
ความประพฤติปฏิบัติที่ประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. โดยที่มา จริยธรรมสัมพันธ์กับความจริงที่มีอยู่ตามธรรมชาติเป็นพ้ืนฐาน กล่าวคือ 
เป็นการน าความรู้เกี่ยวกับกระบวนธรรมที่เป็นไปอยู่เองตามธรรมดาแห่งเหตุป๎จจัยมาใช้เป็นประโยชน์
แก่มนุษย์โดยจัดวางลงเป็นระบบวิธีประพฤติปฏิบัติหรือแบบแผนการด าเนินชีวิตที่จะให้ผลสอดคล้อง
กับความจริงที่เป็นไปตามธรรมชาตินั้น 
  2. โดยลักษณะทั่วไป จริยธรรมนี้มองไปได้กว้างขวางครอบคลุมวงการที่มีการใช้ธรรม
ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นความประพฤติศีลธรรม หรือการท าจิตใจให้มีความสุข วิธีสร้างสุขภาพจิต การฝึก
จิต บ าเพ็ญสมาธิ การเจริญวิป๎สสนา ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว การอยู่ร่วมกันด้วยดีในสังคม 
รวมอยู่ในค าว่าจริยธรรม 
 3. ว่าโดยเนื้อหา จริยธรรมเป็นระบบการด าเนินชีวิตที่ดีงามหรือระบบการปฏิบัติธรรม
ทั้งหมดในพระพุทธศาสนา รวมไปถึงการฝึกอบรมจิต การปลูกฝ๎งวางรากฐานคุณธรรมในจิตใจและการ
สร้างญาณทัสสนะต่างๆที่เป็นเรื่องของป๎ญญาภาวนาในขั้นสูง พูดรวมว่าเป็นเครื่องฝึกปรือคุณธรรม
ทั้งหลายทางวาจาและทางจิตใจหรือมองในแง่ไตรสิกขาว่ามีทั้งศีล สมาธิและป๎ญญา 
 4. ว่าโดยจุดหมาย จริยธรรมนี้ประพฤติปฏิบัติเพ่ือบรรลุจุดหมายทุกขั้นทุกระดับเท่าที่
พระพุทธศาสนาแสดงไว้ จนถึงจุดหมายสูงสุดที่เรียกว่า พรหมจริยปริโยสาน หรือความสิ้นโลภะ โทสะ 
โมหะ บรรลุวิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ นิพพาน32 
 แสง จันทร์งาม  ได้กล่าวว่า การปลูกฝ๎งจริยธรรมควรเริ่มต้นที่ทางจิตใจก่อน ด้วยว่า
จิตใจเป็นผู้ครอบครองร่างกาย ถ้าจิตใจเข้มแข็งบริสุทธิ์ย่อมเป็นป๎จจัยส่งเสริมให้ร่างกายเข้มแข็ง การ
กระท าก็ย่อมบริสุทธิ์ไปตามสภาวะของจิตใจ มี 3 ขั้น ได้แก่   
  ขั้นปริยัติ หมายถึง การศึกษาเล่าเรียนเพื่อให้รู้ความจริงเก่ียวกับเรื่องส าคัญ 4 เรื่องคือ 
 1. เรื่องของโลกและจักรวาล (ภพภูมิต่าง ๆ) 
 2. เรื่องของชีวิตว่าชีวิตคืออะไร เกิดขึ้นมาได้อย่างไร ประกอบด้วยอะไรบ้าง อยู่
ได้อย่างไร ต่างจากสัตว์อ่ืนอย่างไรเป็นต้น 
 3. เรื่องของเปูาหมายสูงสุดของชีวิต 
 4. เรื่องทางปฏิบัติเพื่อไปสู่เปูาหมายสูงสุดนั้น 

                                                           
 32เรื่องเดียวกัน. หน้า 593. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



23 

  

  ขั้นปฏิบัติ หมายถึง การดัดกาย วาจา ใจของตนตามหลักการเท่าที่ได้ศึกษามาแล้วโดย
พิสดาร ได้แก่ การสร้างมรรคมีองค์ 8 ให้เกิดขึ้นในตน โดยย่อได้แก่ การดัดกาย วาจาด้วยดี ดัดจิตใจ
ด้วยสมาธิและป๎ญญา 
            ขั้นปฏิเวธ หมายถึง ความรู้ระดับสูงที่เกิดขึ้นจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้นในตัวผู้รู้
แบบแผนหลักสัจธรรม 3 ประการข้างต้นนี้ ถือได้ว่าเป็นหลักในการปลูกฝ๎งจริยธรรมตามแนวพุทธ
ปรัชญาโดยตรงทีเดียวเพราะครอบคลุมทั้งการศึกษา ปฏิบัติและผลของการปฏิบัติ33 
           สรุปได้ว่า การปลูกฝ๎งจริยธรรมควรเริ่มต้นที่ทางจิตใจก่อน ด้วยว่าหลักค าสอนทาง
ศาสนาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและเป็นหลักในการกล่อมเกลาบุคคลให้มีความส านึกและทัศนคติที่
ถูกต้องดีงาม  มุ่งให้บุคคลพัฒนาตนเองก่อนไปพัฒนาผู้ อ่ืนศาสนาเป็นเครื่องต่อต้านและก าจัด
สัญชาตญาณฝุายต่ าของมนุษย์ท าให้มนุษย์ลดทอนกิเลสตัณหา   
  2.2.4 ความส าคัญและประโยชน์ของจริยธรรม 
  สุดชฎา สุทธิศร ได้กล่าวว่า จริยธรรมยังมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  1. ความส าคัญของจริยธรรม จริยธรรมถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากเพราะจริยธรรม
นั้นเป็นกรอบและกฎระเบียบของการประพฤติและปฏิบัติตนในทางที่ดี ที่ถูกที่ควร ตลอดทั้ งต่อตนเอง
และบุคคลอ่ืนด้วย ความส าคัญของจริยธรรมสามารถแยกออกได้ดังนี้คือ 
  1.1 จริยธรรมมีความส าคัญต่อตนเอง การปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม ย่อม
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติชอบ มีจริยธรรม เช่น มีความขยันหมั่นเพียร มีความ
รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต กล้าหาญ เสียสละ เมื่อเราปฏิบัติตามแล้ว ย่อมส่งผลให้เรา ได้รับความสุข
ความเจริญก้าวหน้าในชีวิต 
  1.2  จริยธรรมมีความส าคัญต่อสังคม การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม คือ ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน จริยธรรมเกี่ยวกับความมีระเบียบวินัย 
ความกตัญํูกตเวที การรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการไม่เบียดเบียนกัน ย่อมส าคัญที่ท าให้
ครอบครัวและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
  1.3  จริยธรรมมีความส าคัญต่อจิตใจ การปฏิบัติตามจริยธรรมนอกจากจะช่วยให้
เราประสบความส าเร็จในชีวิตส่วนตัว หน้าที่การงาน และก่อให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมแล้วยังท าให้
เรารู้จักอ่ิมเอิบใจ เช่น การท าบุญ การแสดงความเมตตา มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความบริสุทธิ์ใจ มี
ความละอายต่อ ความชั่ว มีความยุติธรรม สิ่งเหล่านี้ท าให้เราสุขใจ จิตใจไม่เร่าร้อน แต่คนท าชั่วแม้จะ
ได้รับผลประโยชน์ก็เป็นชั่วครู่ชั่วยาม แต่จิตใจต้องเร่าร้อน วิตกกังวล ดังส านวนสวรรค์อยู่ในอก นรก
อยู่ในใจ แม้จะมีทรัพย์สินเงินทองมาก แต่จิตใจไม่เป็นอิสระหาความสุขไม่ได้ ส่วนผู้ปฏิบัติตาม
จริยธรรมจนซึมซับลงไปในกมลสันดาน จิตใจจะสงบ สว่างและปลอดโปล่ง นี่คือประโยชน์สูงสุดของ
จริยธรรม34 

                                                           
 33แสง จันทร์งาม, วิธีสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหานคร : กมลการพิมพ์, 2526), หน้า 1-2. 
 34สุดชฎา สุทธิศร, วิถีธรรมวิถีไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส่งเสริมวิชาการ, 2545), หน้า 
16. 
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 บุญมี แท่นแก้ว, ผศ. ได้กล่าวว่า จริยธรรมนั้นถือว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต
ของบุคคลในชุมชนและสังคมเป็นอย่างมากเพราะได้วางแนวปฏิบัติและก าหนดคุณค่าชีวิตของมนุษย์
ในสังคม ดังนั้น จริยธรรมจึงมีประโยชน์พอสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ประโยชน์เกี่ยวกับการอยู่บนโลก เราไม่เพียงแต่อยู่บนโลกในสถานการณ์ที่เราชอบใจ 
แต่เป็นสถานการณ์ที่มีการประกอบกิจกรรมที่ถูกและผิดพร้อมกัน เช่น จะต้องปฏิบัติตนต่อคนไข้ 
จะต้องสร้างสะพาน สร้างความพอใจ และการขับยวดยานพาหนะ แต่ยังมีวิถีทางที่ถูกต้องอ่ืนๆอีก เช่น 
บรรลุคุณค่าชีวิต จริยธรรมอาจจะให้เราทราบแจ่มแจ้งได้ว่า ท าไมคนหนึ่งจึงประพฤติกว่าอีกคนหนึ่ง 
ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นการศึกษาความประพฤติของคน เพ่ือให้ทราบว่า ความประพฤติเช่นนั้นจะถูก
หรือผิด อันเป็นเรื่องส าคัญยิ่งในชีวิตมนุษย์ เพราะคนเราอาจแสดงความสามารถทางวิชาการ หรือ
ทักษะในธุรกิจ หรือในอาชีพที่ตนประกอบได้ดีแต่ยังเยาว์ป๎ญญา ไม่รู้จักคุณค่าของตนเองได้ดี 
จริยธรรมจึงเกี่ยวข้องกับวิถีทางปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องกับการด ารงชีพและหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ โดยเน้น
ให้รู้แจ้งชัด ถึงคุณค่าดังกล่าว เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดแก่มวลมนุษย์ 
 2.  ประโยชน์เกี่ยวกับการมีชีวิตในสังคมเพ่ือจะให้มีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างถูกต้องเรา
ต้องมีการตกลงกัน ความเข้าใจกัน หลักเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติจริยธรรมจะต้องแสวงหลักเกณฑ์
ประพฤติที่ถูกต้อง หรือ กฎเกณฑ์ที่สามารถสร้างชีวิตให้สุขสมบรูณ์ในทุก  ๆ ส่วนของชีวิต เราต้อง
พัฒนาวิถีทางปฏิบัติให้เหมาะสมในแต่ละบุคคล กิจกรรมสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่
สร้างสรรค์ข้ึนตามประเพณีและ  การตกลงกัน กิจกรรมเหล่านี้อาจรู้ได้และปรากฏเด่นชัดจริง หรืออาจ
ฝ๎งอยู่ในนิสัยของทุกคนโดยไม่รู้ตัว 
   บางคนจะเห็นว่า จริยธรรมเป็นเพียงสัญญาที่ตกลงกัน และทุกคนไม่พึงประสงค์ ส าหรับ
บุคคลดังกล่าวอาจจะเห็นว่า จริยธรรมอาจจะเป็นความชั่วบางอย่างที่จ าเป็นที่จะต้องหลีกเว้นถ้า
ต้องการ ทัศนะเช่นนี้อาจจะเนื่องมาจากความไม่รู้จริงว่าจริยธรรมเป็นสิ่งที่ดียิ่งส าหรับชีวิต หรืออาจจะ
เนื่องจากเหตุผลที่ว่า กฎเกณฑ์ศีลธรรมป๎จจุบันจ าเป็นต้องปรับปรุง เพ่ือให้เป็นที่ต้องการในชีวิตสมัย
ป๎จจุบัน จริยธรรมไม่ต้องการให้เป็นเพียงมรดก สัญญาที่ตกลงกัน สิ่งเร้าหรือแรงผลักดันเท่านั้น บุคคล
ต้องประสบกับธรรมชาติ และความต้องการกฎศีลธรรม อันเป็นผลในการใช้สติป๎ญญาของตนเพ่ือให้
ประสบความจริงในชีวิต และประสบการณ์  
  3.  ประโยชน์เกี่ยวกับการประพฤติศีลธรรม ระบบจริยธรรม ทั้งในอดีตและป๎จจุบัน
จะต้องประเมินค่าและวิเคราะห์กันอย่างจริงจัง ในการพัฒนาศีลธรรมของเผ่าชนจะต้องอาศัยผู้น าและ
ต้องกวดขัน เพื่อให้เป็นแบบฉบับในการประพฤติ  และต้องแสดงให้ประจักษ์ในสัญญาที่ตกลงกันไว้ใน
ประเพณี ในกฎหมายบ้านเมือง ในศาสนบัญญัติ ตลอดทั้งกฎเกณฑ์ และข้อบังคับทุก ๆ ข้อ และ
จะต้องแสดงออกด้วยจิตใจอันบริสุทธิ์ในการประกอบกิจ หรือในความรู้สึกรับผิดชอบในแต่ละคน เช่น 
มีความละอายใจ และเสียใจ  เมื่อประสบอารมณ์ไม่น่าปรารถนา มีความพอใจ เพ่ือได้รับการสรรเสริญ 
และเมื่อได้รับลาภยศเป็นต้น การแสดงออกทั้งภายนอกและภายในเหล่านี้จะต้องวิเคราะห์ด้วยดี บาง
คนแสดงความต้องการออกมาให้ปรากฏ บางคนหาเป็นเช่นนั้นไม่ บางคนช่วยเหลือสังคมเพ่ือให้เขามี
ชีวิตสุขส าราญ บางคนมีชีวิตอยู่อย่างผาสุก แต่บางคนมีอุปสรรคตลอดชีวิต ทั้งนี้ เพราะเหตุแห่งความ
ประพฤติและไม่ประพฤติจริยธรรมนั่นเอง 
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 4.  ประโยชน์เกี่ยวกับการก าหนดคุณค่าของชีวิต จริยธรรมเป็นเครื่องก าหนดคุณค่าของ
ชีวิตให้เราได้ทราบ โดยจริยธรรมจะถามและพยายามตอบค าถามต่าง  ๆ เช่น อะไรที่จัดเป็นคุณค่าสูง
ยิ่งในชีวิต? ท าไมคนหนึ่งจึงประพฤติดีกว่าอีกคนหนึ่ง บุคคลผู้ไม่เคยสร้างมาตรฐานความดีในชีวิตของ
ตนเอง จะมีชีวิตอยู่ด้วยความสุขส าราญ ตามที่ตนต้องการไม่ได้ จริยธรรมจึงเป็นการศึกษาคุณค่าของ
มนุษย์โดยพยายามกระตุ้นความรู้สึกทางศีลธรรมให้เกิดขึ้น เพ่ือค้นหาคุณค่าอันแท้จริงของชีวิต และ
ดลใจให้มนุษย์ตระหนักในการแสวงหาคุณค่าเหล่านี้ยิ่งขึ้น 
 เนื่องจากจริยธรรมเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งแก่ชีวิตและสังคม อันเป็นการแสดงออกทางร่างกาย 
เพราะป๎จจุบันสิ่งที่เป็นวัตถุหรือป๎จจัยส าคัญในการด ารงชีวิตมี 4 ประการ คือ เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ที่
อยู่อาศัย และยารักษาโรค มนุษย์จะขาดวัตถุทั้ง 4 ประการนี้ไม่ได้  และวัตถุดังกล่าว จะได้มาโดยการ
ผลิตเองหรือเกิดในประเทศของตนเองย่อมไม่ได้ จึงต้องมีการแลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งความต้องการของ
ตน ผู้ผลิตเครื่องนุ่งห่มได้มาก ย่อมเอาไปแลกเปลี่ยนอาหารจากผู้อ่ืนมาบริโภค  เพราะการประกอบ
อาชีพของบุคคล ย่อมแตกต่างกันตามความถนัด ในสมัยก่อนอาชีพของบุคคลคงมีไม่มากเหมือน
ป๎จจุบัน เพราะบ้านเมืองไม่ค่อยเจริญรุ่งเรือง เมื่อบ้านเมืองเจริญพัฒนา อาชีพต่างๆก็มีเพ่ิมมากขึ้น 
เพราะอาชีพต่างๆ เกิดขึ้นจากความคิด ความต้องการของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้การแข่งขันแย่งชิงกันใน
การประกอบอาชีพจึงเกิดขึ้นตามมา และเนื่องจากมนุษย์มีความอยากความต้องการอยู่เป็นนิตย์ จึงมี
การผลิตสร้างสรรค์ และสะสมเพ่ือความมั่นคงร่ ารวย เพ่ือความมีหน้ามีตา มีอ านาจวาสนา มีพลัง
อ านาจ ในที่สุดท าให้คนเห็นแก่ตัว และเอารัดเอาเปรียบกันและกันมากขึ้น ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ ถ้าจะ
จ าหน่ายตามปกติธรรมดาก็จะได้เงินหรือสิ่งตอบแทนน้อย จึงมีการดัดแปลงปลอมปนสินค้าเหล่านั้น 
เป็นการหลอกลวง คดโกง เอารัด เอาเปรียบและสร้างความเดือดร้อนขึ้นในตนเองและสังคมส่วนรวม 
ทั้งนี้เพราะขาดหลักจริยธรรมนั่นเอง35 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของจริยธรรมนั้นก็คือ การที่มนุษย์น าหลักจริยธรรมไปใช้ ในการ
ประพฤติปฏิบัติตนในสังคมชุมชนและก่อให้เกิดความสงบสุข และยังเป็นกฎระเบียบของการปฏิบัติตน
ในสังคม การมีชีวิตอยู่ในสังคม การประพฤติตามศีลธรรม การก าหนดคุณค่าของชีวิต การน าหลัก
จริยธรรมนั้นมาปฏิบัติและรู้ว่าอะไรคือความดีสูงสุด อะไรคือสิ่งที่เราต้องการแล้วด าเนินชีวิตไปตาม
กรอบที่เราตั้งไว้ก็จะพบกับความสุขได้ 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 

2.3.1  หลักสังคหวัตถุ 4 ในพระไตรปิฎก 
  สังคหวัตถุ 4 หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล 
หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ซึ่งปรากฏในพระไตรปิฎก ดังนี้  
  ในสังคหวัตถุสูตร  สูตรว่าด้วยสังคหวัตถุ 4 ประการ พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า 
  ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 4 ประการนี้ สังคหวัตถุ 4 ประการ  
อะไรบ้าง คือ 
  1. ทาน (การให้) 

                                                           
 35บุญมี แท่นแก้ว, ผศ., จริยศาสตร์, หน้า 2-3. 
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  2. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
  3. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
  4. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 
  ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล  
  ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร 
สังคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้นถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ 
มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็น
ความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้ ฉะนั้นบัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความเป็นใหญ่ และเป็นผู้น่าสรรเสริญ36 
  ในสังคหสูตร  ว่าด้วยธรรมเครื่องยึดน้ าใจกัน พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า ภิกษุทั้งหลาย 
สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 4 ประการนี้ สังคหวัตถุ 4 ประการ อะไรบ้าง คือ 
  1. ทาน (การให้) 
  2. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
   3. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
  4. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 
ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล37 
  สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ 4 คือ การให้ป๎น  เจรจาไพเราะ บ าเพ็ญประโยชน์  ความวางตน
สม่ าเสมอในธรรมนั้น ๆ ตามควร  เป็นธรรมะที่สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจของคน ท าให้คนเกิดความรัก  
ความผูกพันกัน 
  2.3.2  ความหมายของหลักสังคหวัตถุ 4 
  ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ว่าด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 นั้น  สามารถใช้ในด้านการ
ด าเนินชีวิต น าผู้ปฏิบัติเกิดความสุขความเจริญทั้งแก่ตนเอง และผู้อื่น แม้แต่ผู้ที่ปรารถนาโลกุตระธรรม  
ก็สามารถใช้เป็นฐานน าไปสู่ความเจริญอันสูงสุดในพระพุทธศาสนาได้ ตามความหมายของสังคหวัตถุ 4 
นั้นมีปรากฏอยู่หลายแห่งดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย สังคหะ คือ การ
รวบรวม การย่อ ความเก้ือกูล การสงเคราะห์38 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  ได้อธิบายในหนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวล
ธรรมว่า สังคหวัตถุ 4 ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี   
 หลักสงเคราะห์ 4 คือ 
 1.  ทาน  การให้คือเอ้ือเฟ้ือ เสียสละแบ่งป๎น ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้
และแนะน าสั่งสอน 
 2.  ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเป็นที่รักวาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ 
ความสุภาพอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม   
                                                           
  36อง. จตุกฺก. (ไทย), 21/32/50-51.  
  37อง. จตุกฺก. (ไทย), 21/256/373.  

38ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546, หน้า 1159.   
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 3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม   
 4.  สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันใน
ชนทั้งหลายและเสมอในทุกข์สุขโดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะบุคคล 
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในและกรณี39   
  พระเทพวรเวที (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า การผูกใจคนจะต้องผูกด้วยสังคหวัตถุธรรม 
คือ ธรรมะท่ีจะช่วยผูกมัดใจคน ได้แก่ 
  ทาน คือ การให้หรือการเสียสละ เพราะในสังคมมนุษย์เรา จะคิดเอาแต่ได้ฝุายเดียวย่อม
เป็นไปไม่ได้ หรือจะให้เขาทั้งหมดเราก็อยู่ไม่ได้ ฉะนั้น จะต้องรู้จักลักษณะของการให้หรือการไม่ให้
หรือควรให้อย่างไร ท าความเข้าใจในส่วนนั้นแล้วปฏิบัติตาม 
  ปิยวาจา คือ การกล่าวค าที่ไพเราะเสนาะโสต เราคงเคยได้ยินได้ฟ๎งคนที่พูดจาปราศรัย
กระโชกโฮกฮาก หรือที่เรียกว่า ผรุสวาท คือ ค าหยาบคาย ไม่ระรื่นหู เราก็ไม่พอใจเราก็ไม่อยากฟ๎ง แต่
ถ้าเป็นปิยวาจา คือ วาจาที่กล่าวแล้วน่ารักน่าฟ๎ง ก็จะท าให้จิตใจของเรารื่นเริงบันเทิงจิตใจในส่วนนั้น 
  อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนบ้านไปจนกระทั่งถึงสังคมเช่น 
การที่ได้มาร่วมกิจกรรมกัน ซึ่งต่างก็ได้ถือเอาอาหารคาวหวานหรือผลไม้มาถวายแก่พระสงฆ์แล้ว
บางส่วนก็น าไปแจกกัน ก็เรียกได้ว่า ได้ท าหน้าที่ที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมแล้ว 
  สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้มีตนเสมอ ค าว่าเสมอในที่นี้ไม่ได้หมายถึง ความเสมอ
กันทางร่างกาย เพราะคนเราต่างกันด้วยสัญชาติ ด้วยบรรพบุรุษ ความเสมอตามความหมายของ
สมานัตตตานั้น หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติตนให้เสมอกับฐานะหรือภาวะของตน คือ เราอยู่ใน
ฐานะใด หรืออยู่ในภาวะอย่างไร เราก็ปฏิบัติให้สมกับฐานะและภาวะนั้น ๆ เช่น เป็นเด็กก็ปฏิบัติอย่าง
เด็ก รู้จักเคารพผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ เป็นผู้ปกครองก็ต้องรู้จักว่าจะปกครองจะวางตนอย่างไร ไม่ใช่ใช้
อ านาจไปข่มเหงผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ใช่นึกว่าเราอยู่ในฐานะที่สูงขึ้นมาโดยอาชีพ หรือมีฐานะมั่นคง 
ร่ ารวยแล้ว เราจะเหยียดหยามคนอ่ืนอย่างไรก็ได้ถ้าหากปฏิบัติเช่นนั้นก็จะไม่ได้ชื่อว่า  สมานัตตตา
ธรรมะ40 
  พันเอกปิ่น  มุทุกันต์  ได้กล่าวถึงสังคหวัตถุ  4 ไว้ว่า  “สังคหวัตถุ  คือ  วิธีสงเคราะห์ 
วิธีปฏิบัติเพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน  ที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือให้เกิดความรักใคร่นับถือ และที่มีความรัก
ใคร่นับถืออยู่แล้ว  ก็ท าให้เกิดความแน่นแฟูนยิ่งขึ้น”41 
  บุญสิริ ชวลิตธ ารง ได้กล่าวถึงความหมายของสังคหวัตถุว่า ธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน อันเป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์กัน ซึ่งมีอยู่ 4 ข้อ คือ 

                                                           
39พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2544), หน้า 11. 
  40พระเทพวรเวท ี(ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศรีอนันต์, 2535), หน้า 
123.  
  41ปิ่น  มุทุกันต์, พันเอก, แนวสอนธรรมตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539), หน้า 15.  
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   1. ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่าทุก ๆ 
คนนั้น ย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่าง ๆ ในด้านวัตถุ เช่นทรัพย์สินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติป๎ญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน า ในข้อที่ควรจะ
แนะน าต่าง ๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อย ต่างก็ควรมีทาน คือ การให้
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้
บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องทั้งหลาย 
  2. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รักที่จับใจแก่กันและกัน อันเป็นถ้อยค า
สุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียด
แทงน้ าใจของผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติ
ควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้องท างาน
เหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั่นเอง 
  3. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน คือ การท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดที่
เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา และใจ 
ในทุกเวลาทุกโอกาส 
  4. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลายซึ่ง
หมายถึง การรักษาระเบียบวิจัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ ที่บัญญัติเอาไว้
เป็นระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานที่
ราชการต่าง ๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัย บัญญัติ
ส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง42 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช) ได้กล่าวว่า สังคหวัตถุ แปลว่า วิธีสงเคราะห์ 
หมายถึง วิธีปฏิบัติเพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืนที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือ หรือที่รักใคร่นับถืออยู่แล้วให้สนิท
แนบยิ่งขึ้นสังคหวัตถุ คือ เทคนิควิธีท าให้คนรัก หรือมนต์ผูกใจคนนั่นเอง ไว้ดังนี้ 
 1. ทาน ทาน คือ การให้ ได้แก่ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งป๎นช่วยเหลือ
กันด้วยสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ แนะน าสั่งสอน การให้ทานให้เพื่อขจัดกิเลส ลดความเห็นแก่ตัว อาจ
ให้ทานได้ 3 วิธี คือ อามิสทานคือการให้สิ่งของ วิทยาทานหรือธรรมทานคือการให้ค าแนะน าหรือ
ความรู้และอภัยทานคือการให้อภัยแก่บุคคลอ่ืน การให้ทานก็เพ่ือลดความเห็นแก่ตัว เพราะธรรมชาติ
ของมนุษย์นั้นรักตนเองเสมอ หากไม่รู้จักการให้ทานเพ่ือลดความตระหนี่ เช่น  การบริจาคทานแก่
สมณะชีพราหมณ์ ผู้ทรงศีล เพ่ือขจัดความโลภหรือความตระหนี่  เป็นการช าระจิตใจให้สะอาด 
ยกระดับจิตใจให้สูงขึน้ และการให้เพื่อสงเคราะห์หรือเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน การท าทานโดยการให้ 
  สังคหวัตถุนี้ ในแง่ปฏิบัติ หมายถึง การเฉลี่ยหรือแบ่งให้จากส่วนที่คนมีอยู่ มิใช่ให้
มากมายจนไม่เหลือ หรือให้จนผู้รับร่ ารวย จุดประสงค์เน้นที่การแสดงอัธยาศัยไมตรีมากกว่าความมาก
หรือน้อยของวัตถุที่ให้ เพราะฉะนั้น คนยากจนหรือคนที่มีวัตถุสิ่งของเล็กน้อยก็สามารถแบ่งป๎น ให้

                                                           
  42บุญสิริ  ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ,์ 2529), หน้า 31. 
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ทานผู้อ่ืนได้ตามอัตภาพของตน เช่น การแบ่งป๎นอาหารให้เพ่ือน แบ่งป๎นเครื่องเขียนให้เพ่ือน เป็นต้น 
คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอ ว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหา
มาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ การให้ พอให้แล้ว เขา
ได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้ทาน ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือ
เรียกว่า อามิสทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง การให้ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทาง
โลก เรียกว่า วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียก ธรรมทาน นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส าคัญอีก
อย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือโทษโกรธเคืองกัน มีจิตเมตตา ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่า
อภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกัน ก็เป็นธรรมดา ที่จะต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อ
ขัดใจกันแล้วก็ควรต้องมีการให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดีของเขาเยอะๆ แล้วความไม่พอใจ ก็จะค่อย 
ๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มีความรักความเมตตาที่พร้อมจะมอบให้กับทุก
คนจะไปที่ไหนใคร ๆ ก็รัก การให้ทานเป็นหลักส าคัญที่ผู้ครองเรือนไม่ควรละเลย เพราะอันคนเรา
พอใจรักใคร่กัน หรือนับถือในกันนั้น ในเบื้องต้นจ าต้องหว่านทานลงก่อน ทานนี้ถ้าเปรียบเทียบ ก็เป็น
เหมือนสะพาน หรือเป็นสื่อสายในอันที่จะจูงใจของผู้คนให้นิยมชมชิด อยากผูกมิตรไมตรี และเป็นวิถี
สัมพันธไมตรีให้ยืนนาน ในหมู่ชนผู้อยู่ใกล้เคียงกัน อันเราจะปฏิเสธว่า มิต้องการความช่วยเหลือจาก
ใครนั้น ย่อมไม่ได้ คงมีบางคราวที่เราจ าต้องพ่ึงคนอ่ืน เพ่ือช่วยเหลือกิจการงาน ก็แต่ว่า ใครเล่าจะ
ช่วยเหลือเรา ในเมื่อเรามิได้ท าบุญท าคุณแก่เขา ทางใดเล่าจะประเสริฐ เท่าหว่านทานโดยสละให้ป๎น
ตามสมควรในระหว่างครอบครัว ถ้าผู้เป็นพ่อบ้านแม่บ้าน ตระหนี่ เหนียวแน่นไม่เจือจานแก่บริษัท
บริวารของตน ก็ยากท่ีจะท าให้บริษัทบริวารของตนนิยมรักใคร่ได้ ต่อเมื่อได้บ าเพ็ญทาน ให้ป๎นโดยควร
แก่เหตุการณ์นั้น ความนิยมนับถือก็เกิดขึ้น ทานจึงเป็นหลักอันหนึ่งซึ่งผู้ครองเรือนควรค านึงไว้ ในการ
ปฏิบัติงานนั้นอาจให้ทานได้ 3 วิธี คือ 
    1 .  อ ามิ ส ทาน   หมายถึ ง กา ร ให้ สิ่ ง ขอ งแก่ เ พ่ื อน ร่ ว ม ง านและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะการให้เพ่ือผูกใจนี้ส าคัญมากในยามที่เขาตกต่ าหรือมีความเดือดร้อน ดัง
ภาษิตอังกฤษที่ว่า “เพ่ือนแท้คือเพ่ือนที่ช่วยในยามตกยาก"การให้รางวัลหรือขึ้นเงินเดือนก็จัดเข้าใน
อามิสทาน” 
    2. วิทยาทานหรือธรรมทาน หมายถึงการให้ค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่
ถูกต้อง รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส่งไปศึกษาและดูงาน 
    3. อภัยทาน หมายถึงการให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างานหรือ
ล่วงเกินซึ่งกันและกัน การให้อภัยไม่ท าให้ผู้ ให้ต้องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้
ผลตอบแทนราคาสูงนั่นคือ ได้มิตรภาพกลับคืนมาและมีคนสนองงานเพ่ิม ขึ้นอีกคนหนึ่ง มีภาษิตจีนว่า 
"มีมิตร 500 คน  นับว่ายังน้อยเกินไป มีศัตรู 1 คนนับว่ามากเกินไป อับราฮัม ลินคอล์น ได้กล่าวว่า 
“วิธีท าลายศัตรูที่ดีที่สุดคือเปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร" เราจะท าอย่างนั้นได้ ก็ต่อเมื่อเรารู้จักให้อภัย” 
  2. ปิยวาจา ได้แก่ การพูดค าสุภาพ อ่อนหวาน เพ่ือให้เกิดความสมานสามัคคี ปิยวาจา
ท าได้ง่าย เพราะวาจานั้นมีในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตาในใจก็สามารถพูดออกมาได้ ค าพูดมีอยู่ 2 
ประเภท  
 1. ค าพูดที่พูดออกไปแล้วคนฟ๎งเกลียด เช่น ค าหยาบ ค าด่า ค าประชด ค ากระทบ
กระเทียบ ค าแดกดันค าสบถเป็นต้นค าพูดเหล่านี้เรียกว่า “อัปปิยวาจา”  
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   2. ค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟ๎งรัก เช่น ค าอ่อนหวาน ค าชมเชยจากใจจริง 
ค าพูดที่ชวนให้เกิดความสมัครสมานไมตรี เป็นต้น  
 ค าพูดนี้มีความส าคัญมากจะท าให้คนรักเราหรือเกลียดเราก็ได้ดังนี้ 
 1.  ต้องเป็นค าจริง 
 2.  เป็นค าสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน 
 3.  พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ 
 4.  พูดด้วยจิตเมตตา 
 5.  พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ 
 นอกจากการพูดจาไพเราะแล้ว จะต้องมีหางเสียงด้วย เช่น มีครับ มีค่ะ นี่เป็นการเพ่ิม
เสน่ห์ให้กับคนพูดได้เยอะเลย ค าพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือนทองหยอดที่มีจะงอย หน่อยๆ ก็
เหมือนถ้อยค าที่ไพเราะ ๆ เมื่อพูดไปแล้ว ค าพูดก็หวาน มีหางเสียงเหนี่ยวใจคนให้มาติดอยู่ที่เราหาก
เรามีความจ าเป็นที่จะต้องเตือนผู้อ่ืนก็พอมีวิธีการเตือนดังนี้ 
 1. เลือกจังหวะให้เหมาะสม ดูเวลาและอารมณ์ให้ดี 
 2. ชมก่อนแล้วค่อยติ 
 3. ยิ้มก่อนติ  
 4. ต้องเป็นเรื่องจริง 
 5. เป็นเรื่องที่เกิดประโยชน์ 
 ซึ่งจะต้องท าให้ครบทั้ง 5 ข้อ ถ้าไม่ครบก็อาจท าให้โกรธกันก็ได้ส าหรับผู้ถูกเตือน ไม่ว่า
เขาจะเตือนผิดหรือถูก ก็ให้รีบขอบคุณเพราะนั่นแสดงว่า เขารักเราจริง ถ้าไม่รักจริงจะไม่กล้าเตือน ถ้า
ใครท าได้อย่างนี้ จะเป็นคนมีเสน่ห์อย่างยิ่ง อยู่ที่ไหนก็จะมีแต่คนรักแล้วจะรักกันยืดอีกด้วย เพราะว่า
เป็นคนไม่มีทิฐิมานะ การให้วัตถุสิ่งของในข้อ 1 นั้นเรายังต้องลงทุนไปซื้อหามา แต่ข้อ 2 ปิยวาจานี้ 
เป็นการให้ที่ไม่ต้องลงทุน ไม่เสียเงินเลยซักบาท แค่เราให้ความส าคัญในการพูด ปรับให้พอดี 
พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณค่า ผู้ครองเรือนแม้ท าทานให้บริบูรณ์แล้ว ก็เป็นทุนสามารถให้
สงเคราะห์อนุเคราะห์ซึ่งกันและกัน และเป็นเครื่องสมานไมตรีได้อยู่ แต่ถ้าหากว่า การเจรจาปราศรัย 
ยังไม่เป็นไปไพเราะแล้วก็ยากจะสมานใจให้รักใคร่ได้นาน เพราะวาจาก็นับว่าเป็นส่วนหนึ่งซึ่งส าคัญอัน
คนเราจะดีหรือเสีย เหตุเพราะวาจาก็มี การพูดดีย่อมเป็นศรีแก่ตน การพูดชั่วย่อมเป็นภัยแก่ตน วาจา
ดีท่านสรรเสริญว่าเป็นอุดมมงคล อันการพูดเราอย่าคิดว่าง่าย แท้จริงใครๆ ก็พูดได้ แต่การที่จะพูดให้
คนพอใจนั้นยากอยู่ การใช้คน ถ้าเราพูดจาหยาบคายใส่เขาแล้ว ก็ยากที่จะใช้เขาได้ ถึงจะท าให้ดี โดย
ฝืนใจท าให้ และก็รับรองไม่ได้ว่าจักเป็นภัยแก่เราหรือไม่ การพูดจาไพเราะ ไม่เพียงน าความปราโมทย์
ให้แก่ผู้อ่ืน ถึงผู้พูด แม้พูดไปแล้วก็ชื่นใจ ยิ่งในครัวเรือนกันแล้ว ย่อมเป็นส าคัญ พ่อบ้านแม่บ้านจะ
ประสานสามัคคีแห่งลูกหลานให้เป็นไปโดยมั่นคงก็ดี ให้นิยมรักใคร่ก็ดี หรือในส่วนลูกหลานจัก
ปรองดองกันก็ดี จ าต้องพูดจาไพเราะต่อกัน โดยผู้อยู่ในต าแหน่งพ่ี ก็เรียกพ่ี อาก็เรียกอา และจ๊ะ จ๋า 
ค่ะ ขา ตามควร การพูดจาไพเราะเป็นหลักอันหนึ่งที่ผู้ครองเรือน ไม่ควรละเว้น  
 3. อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ และบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ในวงกว้าง หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาตน 2 ด้าน คือ การท าตนให้เป็น
ประโยชน์ และท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ การท าตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคม
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ที่ตนอาศัยอยู่ อย่างค าพังเพยที่ว่า “อยู่บ้านท่านอย่างนิ่งดูดาย ป๎้นวัวป๎้นควายให้ลูกท่านเล่น” หรือ 
“อยู่ก็ให้เขาไว้ใจไปก็ให้เขาคิดถึง” คนที่ไม่นิ่งดูดายมีอะไรพอจะช่วยเหลือคนอ่ืนและสังคมได้ก็เอาใจใส่
ขวนขวายช่วยเหลือตามสติก าลัง ทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า “คนท าหมู่คณะให้งดงาม” อยู่ที่ไหนก็
สร้างความเจริญที่นั่น คือเราจะต้องฝึกตัวของเราเองให้เป็นคนมีประโยชน์ เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มี
ประโยชน์ คนๆนั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืน ใครๆ ก็อยากเข้าใกล้ วิธีท าให้เราเป็นคนมีประโยชน์ ก็ท าได้ 
การหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู้ ความสามารถของเราให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา และต้องต้องท าควบคู่
ไปกับการพัฒนาคุณธรรมด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่ง อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องเป็นคนดีด้วย เมื่อเรา
ฝึกตัวเองให้เป็นคนมีประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างประโยชน์ให้ กับคนอื่นด้วยการให้ การช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน มีน้ าใจไมตรีต่อกัน เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดาย ก็จะเป็นที่รักของคนทั่วไปแม้แต่ในสังคม
ที่ถูกยกย่องให้เกียรติย่อมเป็นบุคคลที่ท าคุณประโยชน์แก่หมู่ชนนั้นๆ เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยู่ที่ใด เรา
ควรท าตัวให้เกิดประโยชน์ บุคคลใดก็ตามเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ บุคคลนั้น จะเป็นบุคคลที่น่ารักน่า
เข้าใกล้ วิธีท าตนให้เป็นประโยชน์และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ อาจท าได้หลายวิธี เช่น การตั้งใจศึกษา
เล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ เป็นบุตรที่ดีของบิดามารดา เป็น
ศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็น       
ศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา  
 4. สมานัตตตา การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การวางตนได้เหมาะสม มี
ความหมาย 2 ประการ คือ  
 1. วางตนได้เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็น
บิดามารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้าน เป็นต้น ตนอยู่ในฐานะอะไรก็วางตนให้เหมาะสมกับฐานะที่
เป็นอยู่ และท าได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย  
 2. ปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้อื่น เสมอในสุขและทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ป๎ญหา และร่วมแก้ป๎ญหาเพ่ือประโยชน์
ของสังคม คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความ
นิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย ตัวอย่างเช่น 
 เป็นพ่ีเป็นน้อง เป็นพ่อแม่ลูก เป็นสามีภรรยา เราก็วางตัวให้เหมาะ พอดีตามนั้น อย่าง
แรกเลย ก็มีฐานะเป็นลูกศิษย์ที่รักของคุณครู เป็นลูกท่ีน่ารัก ของคุณพ่อคุณแม่ ถ้าใครมีพ่ี เราก็มีฐานะ
เป็นน้อง จะเห็นได้ว่า แต่ละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังนั้น เราจะต้องศึกษาว่า ในแต่ละฐานะที่
เราเป็นอยู่ มีหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อศึกษาแล้วก็ต้อง ปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ถ้าท าได้เช่นนี้ เราก็
จะเป็นที่รักของคนรอบข้าง แต่ถ้าใครเป็นโจรอยู่ ก็ไม่ได้หมายความว่า จะต้องวางตัวให้สมกับที่เป็นโจร 
อันนี้ไม่ถือว่าสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมายรวมถึงการท าตนให้สมกับที่เป็นคน ก็คือ การ
ปฏิบัติตนให้เป็นคนดีที่โลกต้องการ นอกจากนี้ เราจะต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วยคือ เราเคย
วางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอย่างไร เราก็ยังคงปฏิบัติอย่างนั้นไม่เปลี่ยน แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีแล้ว เราก็
ไม่ลืมตัว หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี เราก็แสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามีความยินดีกับเขาอย่าง
จริงใจ ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายปูายสีเขา ถ้าใครท าได้อย่างนี้ รับรองว่า ไม่ว่าจะย่างเท้าไปถึงไหนก็จะ
เป็นที่รักไปถึงนั่น จะเห็นได้ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมะ ที่ส าคัญมากเป็นวิธีการครองใจคนชั้นเยี่ยม 
คุณธรรม 4 อย่างนี้ มีในผู้ใด ย่อมท าให้ผู้นั้นน่ารักใคร่ น่าเคารพนับถือและน่าเคารพบูชา สามารถเป็น
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ผู้น าปกครองคนได้ กล่าวคือ คนเราเมื่อมีจิตใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเสียสละ รู้จักช่วยเหลือ
เกื้อกูลผู้อื่น ทั้งด้วยสิ่งของและให้ค าแนะน าสั่งสอน จะพูดจาสิ่งใดก็พูดจาแต่ค าสุภาพอ่อนหวานสมาน
สามัคคี รู้จักบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมยึดเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง วางตน
เสมอต้นเสมอปลาย ไม่แสดงอาการขึ้นลงตามกระแสโลก ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับคนทั่วไป ท าได้อย่างนี้
ย่อมจะท าให้คนอื่นนิยมนับถือ เชื่อถือถ้อยค าที่พูดด้วยเหตุผล 
 สังคหวัตถุ 4 ประการดังกล่าว อ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้ 
 1. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
 2. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจสมานไมตรีระหว่างกัน 
 3. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มีความเคารพนับถือกัน 
 4. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่าง ๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่ และด าเนินไปได้ 
 5. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและปูองกันความประพฤติเสื่อมเสียในสังคม 
          แนวปฏิบัติที่ส าคัญเก่ียวกับการปฏิบัติต่อผู้อื่น เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกันมีดังนี้ 
 1. ให้ความสนใจเพ่ือนร่วมงาน คือบุคคลส่วนใหญ่ชอบให้ผู้อ่ืนสนใจ ดังนั้น จึง
ควรให้ความสนใจเพ่ือนร่วมงานโดยการทักทายปราศรัย ถามในสิ่งดีๆ ของเพ่ือนร่วมงาน เช่น ผลงาน
ที่ได้รับความส าเร็จ ครอบครัวที่อบอุ่น ซึ่งจะช่วยให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกพอใจและเป็นสุข 
 2. ยิ้มแย้ม คือการยิ้มของบุคคลที่ให้แก่อีกฝุายหนึ่ง มักแสดงให้เห็นถึงความนิยม
ชมชื่น ชอบพอ รักใคร่ จึงเห็นได้ว่าการยิ้มเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างสัมพันธภาพโดยไม่จ ากัด
สถานะ เชื้อชาติ เพศ หรือวัย แต่ขณะเดียวกันก็ควรใช้การยิ้มให้เหมาะสมกับกาลเทศะด้วย ถ้ายิ้มผิด
เวลาผิดที่ก็อาจท าลายความสัมพันธ์กันได้ เช่น เพ่ือนก าลังมีความทุกข์แต่เรายิ้ม เพ่ือนก าลังถูกสั่งพัก
งาน เราก็ยิ้มกับค าสั่งนั้น เช่นนี้เรียกว่ายิ้มผิดเวลา 
  3. แสดงการจ าได้ วิธีการแสดงการจ าได้ เช่น จ าชื่อ จ าเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่
ดีๆ ที่เคยเกี่ยวข้องกัน จ าความส าเร็จที่เพ่ือนได้รับ จ าวันเกิด วันสมรสของเพ่ือนได้ ฯลฯ ซึ่งเมื่อมี
โอกาสก็ทักทายหรือคุยเรื่องเก่าที่เก็บไว้ในความทรงจ า หรืออวยพอในโอกาสวันส าคัญ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีต่อกันได้มากขึ้น 
  4. เป็นคู่สนทนาที่ดี การแสดงตนเป็นคู่สนทนาที่ดีของเพ่ือนร่วมงานนั้น อาจโดย
ท าตัวเป็นผู้ฟ๎งที่ดี ปล่อยให้อีกฝุายได้พูดคุยตามความต้องการของเขา ทั้งนี้โดยต้องฟ๎งอย่างตั้งใจฟ๎ง
เพ่ือให้จับใจความได้และตอบสนองตอบค าพูดของคู่สนทนา ไม่ขัดจังหวะ ไม่ขัดคอ ซึ่งหน้าจะช่วยให้ผู้
พูดมีความสุข แต่ควรระวัง งดการพูดเสริมเมื่อมีการนินทาบุคคลที่สาม เพ่ือปูองกันป๎ญหาที่อาจเกิดข้ึน 
 5. รับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อื่น คือไม่ผูกขาดอยู่กับความคิดของตนเองข้างเดียว ผู้
ที่ผูกขาดความคิดเห็นของตนมักเป็นคนที่ชอบเอาชนะเมื่อแสดงความคิดเห็น ถือเอาความเห็นของตน
ว่าส าคัญกว่าความเห็นของผู้อ่ืน มักโต้แย้งความเห็นของผู้อ่ืน ฯลฯ การแสดงต่อผู้อ่ืนโดยวิธีนี้มักท าให้
ขาดเพ่ือน ไม่มีใครอยากคบหาสมาคม หัวหน้างานก็มักไม่อยากมอบหมายงานให้ท างานส าคัญ เพราะ
มีลักษณะ “เข้าท่ีไหนวงแตกที่นั่น” พยายามรับฟ๎งและยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 6. แสดงการยอมรับนับถือผู้อ่ืนตามสถานภาพ ทั้งนี้เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานของ
เรานั้น บางคนมีอาวุโสด้านอายุ อาจสูงส่งด้วยชาติตระกูล อาจมีความรู้สูง อาจมีทักษะประสบการณ์
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เหนือผู้อื่น หรืออาจมีต าแหน่งงานเหนือใครอยู่บ้าง ผู้มีจิตใจสูง มีวุฒิภาวะของความเป็นผู้ใหญ่ ควรให้
เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนร่วมงานตามสถานภาพนั้นๆ หรืออย่างน้อยก็ยอมรับในศักดิ์ศรี
ของความเป็นเพื่อนมนุษย์และเพ่ือนร่วมงาน 
 7. แสดงความมีน้ าใจ ซึ่งการมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน อาจแสดงออกได้หลายแนวทาง เช่น
การเป็นผู้ให้ ให้ความรัก ให้ความห่วงใย แบ่งป๎น ช่วยเหลือ ให้อภัย ให้ก าลังใจ คุณลักษณะต่างๆ 
เหล่านี้เป็นเอกลักษณ์ของคนไทยซึ่งควรรักษาไว้ และแสดงต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน  
 8. แสดงความชื่นชมยินดี เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานแต่ละคนในหน่วยงาน มักมีวัน
พิเศษหรือเหตุการณ์ส าคัญของชีวิตด้วยกันทั้งนั้น เช่น อาจจะเป็นวันรับรางวัลพิเศษ การได้เหรียญเชิด
ชูเกียรติ ฯลฯ ความพิเศษดังกล่าวเหล่านี้บุคคลควรหาโอกาสแสดงความชื่นชมยินดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยความจริงใจ ซึ่งจัดว่าเป็นการแสดงน้ าใจให้ความสนใจ และยอมรับเพ่ือนร่วมงานในความส าเร็จ 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดในเรื่องการปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในทางที่ดี สิ่งเหล่านี้จัดเป็นการสร้าง
สิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศทางจิตวิทยาที่ดีในที่ท างาน ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นการสนองตอบที่ดีจากอีก
ฝุายหนึ่ง ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมากข้ึนในหน่วยงาน หลักปฏิบัติดังกล่าวนี้ เมื่อพิจารณาให้ดี
จะเห็นได้ว่าตรงกับหลักสังคหวัตถุในค าสอนของพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นหลักธรรม 4 ประการที่ใช้
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน43 
 ไสว  มาลาทอง ได้กล่าวว่า  สังคหวัตถุ 4 อย่าง เป็นเรื่องธรรมดาของสังคมทุกชนิด ไม่
ว่าจะเป็นสังคมของสัตว์หรือสังคมของมนุษย์ ที่มีการอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เพราะมีเครื่องประสาน
สัมพันธ์หรือเครื่องยึดเหนี่ยวผูกพันกันไว้ มีหลักธรรมเป็นเครื่องประสานไม่ให้แตกแยกออกจากกัน สิ่ง
นั้นคือ การสงเคราะห์ การเอ้ือเฟ้ือเกื้อหนุนกันและกัน ต่างฝุายต่างก็อิงอาศัยซึ่งกันและกัน อัน
หมายถึงความเสียสละของมวลสมาชิกของสังคมนั้น ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการปฏิบัติตนตามสิทธิและหน้าที่
อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ ผู้มีสติป๎ญญา มีคุณธรรม จึงต้องมีการปฏิบัติต่อกันด้วย
ความเสียสละอย่างสูงเพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกันให้อยู่รวมกันอย่างสงบสุข มีความรัก ความ
สามัคคี จึงต้องมีคุณธรรมเป็นเครื่องประพฤติต่อกัน เรียกว่า วัตถุเครื่องสงเคราะห์กันหรือสังคหวัตถุ 
แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคคล มี 4 ประการ คือ 
 1.  ทาน  การแบ่งป๎นวัตถุสิ่งของของตนให้แก่ผู้ที่สมควรให้การสงเคราะห์ หมายความ
ว่า การแบ่งป๎นวัตถุสิ่งของที่ตนมีอยู่เป็นสมบัติของตนโดยชอบธรรม ให้แก่ผู้อ่ืนที่ได้พิจารณาเห็นว่า
เป็นผู้เหมาะสมที่จะได้รับการสงเคราะห์ เมื่อเขาได้รับไปแล้วจะได้น าไปท าประโยชน์ได้เป็นการแบ่งป๎น
ให้โดยมิได้หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ ให้เพ่ือสงเคราะห์กันเท่านั้น การแบ่งป๎นให้สิ่งของเช่นนี้เรียกว่า ทาน 
หรือการให้ทาน การให้ทานนั้น ให้เพ่ือสงเคราะห์กับหวังแต่ความดีงาม ต้องการแบ่งความสุขสมบูรณ์
ของตนให้แก่ผู้อ่ืน ดังนั้น การให้ทานจึงนับว่าเป็นการเสียสละอย่างแท้จริง คือ เสียสละความสุขของ
ตนให้แก่คนอื่นด้วย หวังให้เขามีความสุขเช่นตนบ้าง   
 2. ปิยวาจา  เจรจาแต่วาจาหรือถ้อยค าอันไพเราะอ่อนหวาน หมายถึง  การเจรจาด้วย
ถ้อยค าที่อ่อนหวาน ไพเราะจับใจผู้ฟ๎ง มี 2 ประการคือ  

                                                           
 43พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ ชุดค าวัด, 
(กรุงเทพมหานคร : วัดราชโอรสาราม, 2548), หน้า 20 - 24. 
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 1. การพูดที่สามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้ฟ๎งให้เคลิบเคลิ้มเห็นคล้อยตามผู้พูด ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องปลุกใจให้กล้าหาญ เกิดความมานะพยายาม หรือพูดปลอบใจให้คลายกังวล คลายทุกข์ 
หรือบรรยายให้เห็นประโยชน์ที่ควรท า ให้เห็นโทษที่ควรเว้น ก็รวมอยู่ในประเภทของปิยวาจา เช่นกัน 
 2. การเจรจาที่อ่อนหวานนุ่มนวล ทั้งน้ าเสียงและท่วงท านองหรือท่วงกิริยาก็
สุภาพเรียบร้อย พูดแต่ถ้อยค าที่อ่อนหวานเหมาะสมแก่ฐานะของบุคคล อย่างนี้ก็เรียกว่าปิยวาจา 
 ค าพูดนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะคนเราจะรู้เรื่องหรือเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้ก็
เพราะอาศัยการพูด การพูดนับเป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่ควรศึกษาและสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์
แก่ชีวิตประจ าวันได้ คนที่พูดดีเรียกว่า “มีทั้งศาสตร์และศิลป์” ย่อมเป็นที่รักนับถือและนิยมยกย่องแก่
ประชาชนทั่วไป ตรงข้าม คนที่พูดแต่วาจาหยาบคาย ย่อมเป็นที่รังเกียจของสังคม ดังนั้น หากทุกคนมี
ความต้องการความเจริญและความดีงามแก่ตน จึงควรงดเว้นที่จะพูดค าส่อเสียด ค าเพ้อเจ้อเสียโดย
เด็ดขาด ควรจะพูดวาจาที่ไพเราะ มีสารประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตาม การพูดที่จะดีเป็นที่เชื่อถือนั้น ต้อง
ประกอบด้วย ค าท่ีพูดถูกกาลเทศะ  ค าที่เป็นความจริง ค าท่ีสุภาพ ค าท่ีมีประโยชน์ ค าท่ีพูดด้วยเมตตา 
 3. อัตถจริยา  ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หมายเอาการประพฤติตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนหรือสังคมส่วนรวมมีการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก อุทิศตน
บริการรับใช้ ท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืนหรือสังคม การท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมนั้น จ าเป็นต้องมีความ
เสียสละ คือยอมเสียสละความเห็นแก่ตัว ยอมเสียสละส่วนที่เป็นประโยชน์ของตนบางประการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 4. สมานัตตตา  ความเป็นผู้วางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัว คือการวางตัวให้
เหมาะสมกับฐานะ ไม่ขึ้น ๆ ลง ๆ ไปตามอ านาจของโลกธรรม คือ ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข เสื่อมลาภ 
เสื่อมยศ นินทา และทุกข์ วางตัวเหมาะสมกันภาวะและฐานะของตน มีจิตใจหนักแน่นมั่นคง ไม่
หวั่นไหวไปตามความเปลี่ยนแปลงภาวะและฐานะตามกระแสโลก คุณธรรม 4 ประการนี้ มีในผู้ใด ย่อม
ท าให้ผู้นั้นน่ารักใคร่ น่าเคารพนับถือ บุคคลนั้นย่อมสามารถยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืนไว้ได้ ช่วยในการ
ปกครองประสบผลส าเร็จความมุ่งหมาย ดังนั้น จึงนับว่าเป็นป๎จจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปด้วยดีตลอดไป44 
  พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม) ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นทางเกิดของ
สามัคคี มี 4 ข้อ คือ 
  1. ทาน คือ การให้ป๎น การให้ทานซึ่งกันและกันไม่หวงกัน โดนการให้ทาน
แบ่งเป็น 3ประเภท ได้แก่ ให้เพ่ือการบูชาคุณ ให้เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนไว้ และเห็นแก่มนุษยธรรม 
  2. ปิยวาจา คือ พูดให้เขารัก ไม่พูดให้เขาเกลียด ไม่ใส่ร้ายปูายสี ต้องพูดให้เขารัก
เรียกว่า ปิยวาจา  ปิโย เทวมนุสสานัง 
  3. อัตถจริยา บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่าเห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย 
  4. สมานัตตตา เป็นการวางตนให้เหมาะสม เรียกว่า ไม่ถือตัวตนว่า เราดีกว่าเขา
ได้แก่ วางตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เหมาะกับฐานะ เหมาะกับกาลเทศะ ที่ว่าเหมาะสม

                                                           
 44ไสว  มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 2542), หน้า 
149 - 156. 
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ต าแหน่งหน้าที่นั้น หมายความว่า เรามีหน้าที่อย่างไร ก็ไปปฏิบัติไปตามหน้าที่ ที่ว่าเหมาะสมกับฐานะ
นั้น คือ ใช้จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับฐานะก็คือ เข้าใจใช้จ่าย ไม่ฟูุงเฟูอ สุรุ่ยร่ายเกินไปแต่ก็ไม่ตระหนี่
เกินไปจนเข้าขั้นทรมานตนเอง ที่ว่าเหมาะสมกับกาลเทศะนั้นหมายความว่าปฏิบัติกิจให้เหมาะสมกับ
เวลาและสถานที่45 
 สรุปได้ว่า  สังคหวัตถุ  4  คือ เป็นวิธีสงเคราะห์ ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยว
น้ าใจคนอ่ืนให้รักใคร่นับถือ ถ้าได้น ามาปฏิบัติแล้วก็จะประสบแต่ความรัก ความสามัคคีกัน ช่วยให้
บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข สมานไมตรีระหว่างกัน เป็นวิธีการปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจ
คนอ่ืน ที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือให้เกิดความรักใคร่นับถือ และที่มีความรักนับถือกันอยู่แล้ว  อัน
ประกอบไปด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
  2.3.3 การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
 ไสว  มาลาทอง  ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ลักษณะที่ส าคัญ ไว้ดังนี้ 
 1.  ทาน  การแบ่งป๎นวัตถุสิ่งของของตนให้แก่ผู้สมควรให้  การสงเคราะห์คือการแบ่งป๎น
วัตถุสิ่งของที่ตนมีอยู่เป็นสมบัติของตนโดยชอบธรรมให้แก่ผู้อ่ืนที่ได้พิจารณาเห็นว่าเป็นผู้ที่เหมาะสมที่
จะได้รับการสงเคราะห์  เมื่อเขาได้รับแล้วจะได้น าไปท าประโยชน์ได้  นับเป็นการแบ่งป๎นให้แก่ผู้ควรให้
โดยมิได้หวังสิ่งตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น คือ ให้เพ่ือสงเคราะห์กันเท่านั้น  การแบ่งป๎นให้สิ่งของเช่นนี้
เรียกว่า ทานหรือการให้ทานซึ่งต่างจากการซื้อขายหรือให้ยืม  เพราะการให้ด้วยการซื้อขายนั้นย่อมได้
ของแลกเปลี่ยนหรือหวังสิ่งตอบแทน  ความจริงแล้วควรท าความเข้าใจ ค าว่าทานนี้ให้ชัดเจนใน
ความหมาย วิธีปฏิบัติและผลที่ได้รับกล่าวคือ     
  1.1  ความหมายการให้ทาน  ท่านมุ่งท าเพ่ือก าจัดเสียซึ่งความโลภ ความตระหนี่ 
ความเห็นแก่ตัวให้หมดไปหรือถ้าไม่หมดไปก็ให้บรรเทาเบาบางลงไป  หรือท่านมุ่งฟอกกิเลสในใจของ
ผู้ให้และมุ่งสงเคราะห์ผู้รับ รวมเรียกว่าทานค าเดียวแต่ความมุ่งหมายต่างกัน กล่าวคือในบางแห่งพระ
พุทธองค์ทรงสอนเพ่ือบ าเพ็ญทานเพ่ือก าจัดกิเลสในใจของผู้ให้ เช่นทานที่มาในธรรมะ หมวดบุญกิริยา 
(ทาน ศีล ภาวนา) และที่มาในหมวดบารมี 10 (ทาน ศีล เนกขัมมะ ป๎ญญา วิริยะ ขันติ สัจจะ 
อธิษฐาน เมตตา และอุเบกขา) อย่างนี้ มีความหมายตรงตัวในการช าระกิเลสในใจของผู้ให้ เป็นการ
ส่งเสริมความสามัคคีในสังคม คือ ท าให้คนรักนับถือกันเป็นส าคัญ เช่นทานในหมวดสังคหวัตถุ 4 ที่
ก าลังจะกล่าวถึงนี้ และในหมวดทศพิธราชธรรม ในธรรมะบางหมวดก็ทรงมุ่งจะแสดงความมุ่งหมายทั้ง
สองรวมกันในที่เดียวกัน  เช่นในมงคลสูตรบทว่า ทานัญจา ธัมมจริยา จะ ญาตกานัญจา สังคโห นี้มุ่ง
การให้เพ่ือก าจัดกิเลสในใจของผู้ให้เข้ากันได้กับส านวนที่ว่า ท าบุญท าทาน เวลาถวายของแด่พระสงฆ์
เรียกว่า ท าบุญ แต่เวลาให้แก่คนยากจนขอทานเรียนกว่า ท าทาน 
  1.2 วิธีท าทานให้ได้บุญมาก  การบริจาคทรัพย์สิ่งของหรือให้ทานแก่บุคคลที่ควร
ให้ มีหลักส าคัญ 3 ประการคือ 
   1.  วัตถุ คือสิ่งของที่จะให้ทานต้องเป็นของวัตถุที่ตนมาโดยทางสุจริต  ซึ่ง
หมายถึง  ทานวัตถุ 10 ประการ คือ อันนัง ข้าวปลาอาหาร  ปานัง น้ าดื่ม  วัตถัง ผ้า  ยานัง 

                                                           
  45พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม), พุทโธโลยีเร่ืองหลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต
, (กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, 2542), หน้า 35.  
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ยานพาหนะอุปกรณ์การพาไป  เช่น ร่ม รองเท้า ถนน สะพาน พาหนะ เป็นต้น  มาลา ดอกไม้  คันธั ง 
ของหอม     วิเลปนัง เครื่องตบแต่ง  เช่น  ธงทิว เครื่องย้อมทา เป็นต้น  เสยยา ที่นอน ที่อยู่  วสถัง ที่
พัก เครื่องรับรอง  และปทีเปยยัง  ประทีป ธูป เครื่องอ านวยแสงสว่าง นอกจากนั้นให้ค านึงถึงหรือยึด
หลักคือป๎จจัย 4 เป็นเกณฑ์  คือ จีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และยารักษาโรค และโปรดอย่าลืมว่า 
สิ่งของท าบุญนั้นต้องเป็นสิ่งที่เราหามาได้โดยทางสุจริตไม่ใช่ลัก ปล้น ฉ้อโกงใครเขามา จึงจะเป็นทาน
วัตถุอันประเสริฐท าบุญแล้ได้บุญมาก 
  2.  เจตนา คือ ความตั้งใจในการบ าเพ็ญทานต้องมุ่งเพ่ือช าระกิเลส ความ
ตั้งใจนี้ภาษาพระเรียกว่า  เจตนา และเจตนานี้เองเป็นจุดส าคัญที่จะท าให้เกิดความสะอาดแห่งจิตที่
เรียกว่าได้บุญ การท าบุญหรือการให้ทานอย่าท าเพ่ือหาเสียงเพ่ือให้คนอ่ืนชม เจตนาในการให้ทานถือ
ว่าเจตนาจะบริสุทธิ์เต็มที่นั้นต้องบริสุทธิ์ครบทั้ง 3 กาล หรือ 3 ระยะ คือ  
  - ปุพพเจตนา เจตนาก่อนที่จะให้ต้องบริสุทธิ์ผุดผ่องมีจิตใจจดจ่อต่อ
บุญอย่างแน่วแน่ 
  - จาคเจตนา ขณะที่ก าลังให้ หรือ ขณะที่ก าลังถวายก็มีจิตใจบริสุทธิ์ อย่า
ให้จิตใจตกอยู่ในอ านาจ โลภะ โทสะ และโมหะเป็นอันขาด ให้จิตใจบริสุทธิ์จริงๆ  
  - อปราปรเจตนา หลังจากถวายทานแล้ว ก็มีจิตใจเอิบอ่ิมไม่เดือดร้อนใน
ภายหลังเพราะการถวายทานนั้นเป็นเหตุ 
  3. บุคคล หมายถึง บุคคลสองฝุายที่เกี่ยวกับทานนั้นคือ  ผู้ให้ และผู้รับ  
ผู้ให้ทางศาสนาเรียกว่า  ทายก ผู้รับทางศาสนาเรียกว่าปฏิคาหก คือ ให้เลือกท าบุญในพระสงฆ์ที่
ปฏิบัติดี  ปฏิบัติชอบด้วยสิกขาบทวินัยและตรัสเปรียบไว้ว่า  นาที่รกปลูกข้าวก็ได้น้อย  นักบวชที่ไม่
ตั้งใจในการรักษาสิกขาบท  ก็เหมือนนาที่เต็มไปด้วยหญ้า  ดังนั้นพระสงฆ์ผู้มีข้อวัตรปฏิบัติดีงามจึง
เป็นเนื้อนาบุญของทายก46 
 ทานที่ให้แล้วไม่ได้บุญ จากหนังสือมงคลชีวิต  กล่าวไว้ดังนี้ 
  1.  ให้สุรายาเสพติด เช่น บุหรี่ เหล้า ฝิ่น กัญชา 
   2. ให้อาวุธเช่น เขาก าลังทะเลาะกัน แล้วยื่นปืนหรือมีดให้ 
  3.  ให้มหรสพ เช่น พาไปดูหนังละคร ฟ๎งดนตรี เพราะท าให้กามก าเริบ 
  4.  ให้สัตว์เพศตรงข้าม เช่น หาสุนัขตัวเมียไปให้ตัวผู้ หาผู้หญิงไปให้เจ้านาย 
   5.  ให้ภาพลามก  รวมถึงหนังสือลามก  และสิ่งยั่วกามารมณ์ท้ังหลาย47 
 สรุปได้ว่า  ทาน  คือ  การแสดงออกถึงการให้ป๎นด้วยความบริสุทธิ์ใจ  พร้อมที่จะ
เสียสละ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ทั้งสิ่งของและความรู้ความสามารถ 
 2. ปิยวาจา  คือ  การเจรจาวาจาที่อ่อนหวาน  คือเจรจาแต่ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน  
การพูดเป็นกรรมอย่างหนึ่ง  เรียกว่า  วจีกรรม  และมีเจตนาเป็นแดนเกิด  ดีหรือชั่ว  ไพเราะหรือ
อ่อนหวานอยู่ที่เจตนาเป็นส าคัญ  เพราะเจตนาเป็นแดนเกิด  การเจรจาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน  
ไพเราะจับใจผู้ฟ๎งเรียกว่า  ปิยวาจา  ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 

                                                           
  46ไสว  มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม, หน้า 149 - 156.  

47ชมรมพุทธศาสตร์ 9 สถาบัน, มงคลชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์นิวไวเต็ก, 2528), หน้า 69.  
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 - สัจจวาจา  เป็นค าสัตย์จริง 
 - สัณหวาจา  เป็นค าสุภาพ  เกลี้ยงเกลา  ละมุนละไมหรือราบเรียบ 
 - อัตถสัณหิตวาจา  เป็นค ามีประโยชน์  คือ  ผลจากการฟ๎งหรือการพูดจาที่มี
ประโยชน์ทั้งต่อผู้พูดและผู้ฟ๎ง  หมายความว่า  ผู้พูดได้พูดค านั้นแล้วผลดีจะบังเกิดแก่ผู้พูด  ฝุายผู้ฟ๎ง
เมื่อได้รับฟ๎งค านั้นแล้วก็ได้ผลดี  อย่างน้อยก็ดีกว่าไม่ได้ฟ๎ง  เช่นค าสุภาษิตต่างๆ  ที่มีผู้จดจ าเอาไว้ใคร
ได้ฟ๎งหรือจ าได้ก็เป็นประโยชน์แก่ผู้นั้น  ผลของค าพูดอยู่ตรงที่ได้รับประโยชน์  จึงเรียกว่า  อัตถสัณหิต
วาจา คือ  ถ้อยค าที่ประกอบด้วยสารประโยชน์ 
 ลักษณะหรือองค์ประกอบของค าพูดทั้ง 3 คือ  เป็นค าจริง  เป็นค าสุภาพ  และเป็นค าที่
มีประโยชน์เป็นองค์ของค าพูดโดยไม่เกี่ยวข้องกับภาษา ไม่เก่ียวกับลีลา ส าคัญอยู่ที่ค าพูดนั้น ๆ เป็นค า
จริง สุภาพและมีประโยชน์ ซึ่งเป็นค าพูดที่มีอุดมวาจา เป็นวาจาขั้นสูงสุด และมีประโยชน์ การพูดที่
สามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้ฟ๎งให้เคลิบเคลิ้มพอใจฟ๎งเพลินหรือพูดด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน นุ่มนวล ทั้ง
น้ าเสียงและท่วงทีกริยาก็สุภาพเรียบร้อย พูดแต่ค าอ่อนหวานเหมาะสมแก่ฐานะของบุคคล เช่น การ
พูดปลุกใจให้เกิดความกล้าหาญ เกิดความพยายาม หรือพูดปลอบใจให้คลายกังวลคลายความทุกข์ 
หรือ บรรยายให้เห็นประโยชน์ที่ควรท า ให้เห็นโทษที่ควรเว้น ก็รวมอยู่ในประเภท ของปิยวาจา ค าพูด
นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด เพราะคนเราจะรู้เรื่องหรือเข้าใจเรื่องราวต่างๆได้เพราะอาศัยการพูด โบราณ
ท่านจึงกล่าวว่า ปากเป็นเอก เลขเป็นโท หนังสือเป็นตรี ชั่วและดีเป็นตรา คนที่ตายเพราะพูดไม่ดีนั้นก็
มีมาก คนที่เอาตัวรอดเพราะพูดดีก็มีไม่น้อย ค าพูดอาจใช้เป็นอาวุธฆ่าคนก็ได้ การพูดเป็นศิลปะอย่าง
หนึ่งที่ควรศึกษาและสามารถน ามาใช้ประโยชน์แก่ชีวิตประจ าวันได้ คนที่พูดดีมีศิลปะย่อมเป็นที่รักนับ
ถือและนิยมยกย่องของประชาชนทั่วไป ส่วนคนที่พูดแต่วาจาไม่ดีหยาบคายนั้นย่อมเป็นที่รังเกียจของ
สังคม ดังนั้นถ้าต้องการมีความสุขความเจริญและความดีต่อตนเองครอบครัว และประเทศชาติอันเป็น
ส่วนรวมก็ควรพูดในลักษณะที่ประกอบด้วยองค์ ๓ คือ เป็นค าจริง เป็นค าสุภาพ และเป็นค าที่มี
ประโยชน์มีวาจาที่ไพเราะงดเว้นค าหยาบ  ค าส่อเสียด ค าเพ้อเจ้อ  โดยเด็ดขาด 
 สรุปได้ว่า  ปิยวาจา  คือ  การแสดงออกด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน จริงใจชวนฟ๎ง  
แนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์  ให้ก าลังใจ  เหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศและฐานะของบุคคล 
 3.  อัตถจริยา  ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  อันได้แก่การขวนขวายช่วยเหลือ
กิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์และสนับสนุนในทางศีลธรรม  จริยธรรม  และหมายถึงการเสียสละ  
ไม่เห็นแก่ตัว  ไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก  อุทิศตนบริการรับใช้  ท าประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนหรือสังคม
ส่วนรวมด้วยความจริงใจ  การประพฤติประโยชน์ตามหลักอัตถจริยานั้น  ท่านมุ่งหมายเอาการ
ปรับปรุงตัวเอง 2 ประการ  คือ 
 3.1  การท าตนให้เป็นคนที่มีประโยชน์  คือ การท าให้ตัวเรามีค่า มีราคา มีความ
ดีที่พอจะมีประโยชน์แก่คนอื่น เช่น การศึกษาอบรม การฝึกฝนให้เป็นคนมีสมรรถภาพพอที่จะช่วยคน
อ่ืนได้  เช่น  มีก าลังกาย  มีก าลังความคิด  มีก าลังป๎ญญา ที่จะช่วยแก้ไขป๎ญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล
ตามสถานการณ์นั้น ๆ 
  3.2  การท าสิ่งท่ีมีประโยชน์แก่กัน  คือ  การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  ต้องเป็นคนใจ
กว้างจึงจะท าได้  คนใจแคบเห็นแก่ตัวย่อมท าไม่ได้  และการท าสิ่งที่มีประโยชน์แก่กันนี้  ควรมุ่งหมาย
ก็คือ  การแสดงอัธยาศัยอันน่ารักน่านับถือเท่านั้น  มิได้หมายความว่า  ต้องยอมตัวลงไปรับใช้คนอ่ืน  
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การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนมี 2 ประการ คือ ประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น  พ่อ-แม่  ท าประโยชน์
แก่ลูกพ่ีน้องท าประโยชน์แก่กัน  ครู-อาจารย์  ท าประโยชน์แก่ศิษย์  เป็นต้น  และประโยชน์ส่วนรวม  
คือ  สังคม  เช่น  การเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  มีการขุดบ่อน้ าสาธารณะ  สร้างศาลาพักร้อนเป็น
ต้น  แล้วเข้าไปช่วยเหลือในกิจกรรมนั้น ๆ 

สุชีพ  ปุญญานุภาพ  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อกันนั้นเป็นเครื่อง
ส่งเสริม  ศิลปะในการครองใจคน ถ้าบุคคลใดปฏิบัติเป็นนิสัย ก็จะเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และสังคมส่วนรวมด้วย  การบ าเพ็ญอัตถจริยาจึงเป็นคนน่ารัก น่าเข้าใกล้ สังคมมนุษย์จะอยู่อย่างสงบ
สุขและมีความเจริญรุ่งเรืองได้เพราะสมาชิกของสังคมแต่ละคนปฏิบัติตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดย
มิได้เห็นแก่ตัวเองมากเกินไป  นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ยอมเสียสละ
ความสุขส่วนตน  เพื่อความสุขของประชาชนโดยส่วนรวม 
 การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ในอัตถจริยานี้หมายเอาการรู้จักสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่คนอ่ืนหรือต่อส่วนรวม  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์   ผู้ที่สามารถปฏิบัติ
ตามหลักธรรมข้อนี้ได้  ย่อมเป็นคนมีอัธยาศัยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  มีใจกว้างขวางไม่คับแคบ
โดยเฉพาะสิ่งใดที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและพระพุทธศาสนาอันเป็นสถาบันส าคัญของชาติคนที่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมย่อมจะยินดีอุทิศตนเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์นั้นด้วยความเต็มใจ  คนเช่นนี้  
ย่อมเป็นที่ต้องการของสังคมทุกคนย่อมจะให้ความรักใคร่นับถือ  จะคบกับใครก็ยินดีคบ  จะอยู่ที่ไหน
ก็ไม่มีใครรังเกียจ  จะได้รับการต้อนรับจากคนทั่วไป  แต่ถ้าคนใดมีใจแคบ  ไม่รู้จักบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมดังกล่าวนั้น  ผู้นั้นย่อมไม่เป็นบุคคลที่ไม่พึงปรารถนาของสังคม  ดังนั้น  รู้จักบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อส่วนรวมจึงเป็นความส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างการพัฒนาของสังคมให้มีความสงบสุขและมีความ
เจริญรุ่งเรืองสืบไป 
 สรุปได้ว่า อัตถจริยา คือ การรู้จักสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่คนอ่ืนหรือต่อส่วนรวม  
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ การแสดงออกด้วยการขวนขวายช่วยเหลือ
กิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์  ด้วยความเต็มใจ  ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย 
 4.  สมานัตตตา ความเป็นผู้วางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลายไม่ถือตัว  คือ การวางตัวให้
สมกับฐานะ เรามีฐานะเป็นอะไร  เช่น  เป็นลูก  เป็นพ่อแม่  เป็นสามี-ภรรยา เป็นครู เป็นศิษย์ เป็น
ต้น ก็ให้วางตนสมกับที่ตัวเป็น  อย่าเย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะ  อย่าปล่อยตัวให้ต่ าต้อยน้อยหน้าเกิน
พอดี การปรับปรุงตัวเองให้เหมาะสมกับฐานะที่เป็นดังกล่าวมาเรียกว่า  “สมานัตตตา”             
 ความหมายทั่วไป หมายถึง  “ความมีจิตใจมั่นคง  คงเส้น  คงวา  รู้จักวางตัวเหมาะสมแก่ฐานะ
และภาวะ  รู้จักร่วมทุกข์กับญาติมิตรและคนทั่วไป  ไม่เย่อหยิ่งจองหองเกินตัว  เคยเคารพนับถือใครก็เคารพ
นับถือตลอดไป  ไม่ว่าคนนั้นจะตกทุกข์ได้ยากอย่างไรหรือมั่งมีอย่างไร  ก็ยังเคารพนับถืออย่างนั้น  ไม่แสดง
อาการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน  เมื่อเพ่ือนได้ดี  ก็พลอยยินดีด้วยความจริงใจ  ไม่อิจฉาริษยา  เรียกว่า  มี
มุทิตาจิตกับผู้มีความส าเร็จในชีวิตและเห็นใครตกทุกข์ได้ยากก็ช่วยเหลือด้วยความเมตตากรุณา  คนที่วางใจ
เป็นกลางและวางตนได้เช่นนี้  ย่อมเป็นคนมีจิตใจสูงเต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรม  เมื่อคบหาสมาคมกับใครก็ยินดี
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คบหาสมาคม  อยู่ที่ไหนกับใครก็ไม่รังเกียจ  นับได้ว่าเป็นบุคคลที่สังคมต้องการและเป็นที่พึงประสงค์ของ
สังคม  จะท าอะไรก็มักจะไม่มีอุปสรรคและได้รับความส าเร็จสมประสงค์”48 

รุจิร์  ภู่สระ  ได้กล่าวไว้ว่า ความมีระเบียบวินัย หมายถึง  “ความสามารถในการ
ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับของคนในกลุ่มวิธีปฏิบัติตนให้เป็นคนมี
ระเบียบวินัยตอนเช้าสามารถตื่นนอนได้เองโดยไม่มีคนปลุกมาโรงเรียนทันเข้าแถวเคารพธงชาติ ไม่
กลับบ้านก่อนโรงเรียนเลิก แต่งกายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน ช่วยงานโรงเรียนตามหน้าที่
ที่ตนได้รับมอบหมาย เข้าแถวรอซื้ออาหารในโรงเรียนตามล าดับก่อนหลังรับประทานอาหารในช่วงที่
โรงเรียนก าหนด โดยสารรถประจ าทางโดยไม่แย่งกันขึ้น  เข้าแถวเรียงล าดับก่อนหลัง  ข้ามถนนตรง
ทางม้าลายหรือสะพานลอย  และทิ้งขยะลงในถังรวมทั้งดูแลสาธารณสมบัติ 
 ส่วนบุคคลไม่รู้จักวางตนเสมอต้นเสมอปลายวางตนไม่เหมาะสมกับฐานะและภาวะความเป็นอยู่
ของตน  ไม่ร ู้จักร่วมสุขร่วมทุกข์กับญาติมิตรจะท ากิจการงานใดๆ  ก็หาคนร่วมมือได้ยากและมักจะไม่ได้
รับความส าเร็จ49 
 สรุปได้ว่า  สมานัตตตา  คือ  การแสดงออกด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  ไม่ถือตัววางตน
เหมาะสมตามฐานะ  และแสดงออกด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย   
 2.3.4 อานิสงค์ของการปฏิบัติสังคหวัตถุ 4   
 อานิสงส์ของการปฏิบัติสังคหวัตถุ 4  ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมเกิด
จากสังคมที่สันติสุข  ในพุทธศาสนามีหลักธรรมเพ่ือสังคม  คือสังคหวัตถุ 4 ซึ่งจะท าให้เกิดอานิสงค์ต่อ
ผู้ประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ทาน  อานิสงส์ของการบ าเพ็ญทานเป็นการปฏิบัติเพ่ือก าจัดมัจฉริยะหรือความ
ตระหนี่การละความเห็นแก่ตัวและความโลภกลายเป็นคนโอบอ้อมอารีมีน้ าใจเผื่อแผ่  ดังนั้น  จึงพอ
สรุปผลที่ได้รับดังนี้ 
 1)  เป็นที่มาของสมบัติทั้งหลาย 
 2)  เป็นที่ตั้งแห่งโภคทรัพย์ทั้งปวง 
 3)  ผู้ให้ย่อมได้รับความสุข 
 4)  ผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของคนหมู่มาก 
 5)  ผู้ให้ย่อมปลูกไมตรีไว้ได้ 
 6)  ท าให้เป็นผู้มีเสน่ห์ 
 7)  ท าให้เป็นที่น่าคบของคนดี 
 8)  ท าให้เข้าสังคมได้คล่องแคล่ว 
 9)  ท าให้แกล้วกล้าอาจหาญในทุกชุมชน 
 10)  ท าให้มีชื่อเสียงเกียรติคุณดี 
 11)  แม้ตายแล้วก็ไปเกิดในสวรรค์ 
                                                           

48สุชีพ  ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกฉบับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ 14, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์
มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2535), หน้า 522. 
 49รุจิร์  ภู่สาระ, แบบเรียนแนวหน้าชุดพัฒนากระบวนการสร้างนิสัย , (กรุงเทพมหานคร : อักษร
เจริญทัศน์, 2541), หน้า 48.    
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 2.  ปิยวาจา  เป็นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเจรจาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวานไพเราะมี
ประโยชน์  จึงพอสรุปอานิสงส์ของการมีปิยวาจาดังต่อไปนี้ 
 1)  เป็นคนมีเสน่ห์  เป็นที่รักของชนทุกชั้น 
 2)  มีความเจริญก้าวหน้าทั้งทางโลกและทางธรรม 
 3)  มีวาจาสิทธิ์  ได้รับความส าเร็จในสิ่งที่เจรจา 
 4)  ย่อมได้ยินได้ฟ๎งแต่สิ่งที่ดีงาม 
 5)  ไม่ตกสู่อบายภูมิ  มีสุคติเป็นที่ไป 
 3.  อัตถจริยา  เป็นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน  และอุทิศตนเพ่ือสังคม
ส่วนรวมด้วยความจริงใจ  จึงพอสรุปอานิสงส์ของการสงเคราะห์ญาติ  ดังนี้ 
 1)  เป็นฐานปูองกันภัย 
 2)  เป็นฐานอ านาจ 
 3)  เป็นบุญกุศล 
 4)  เป็นเครื่องยึดเหนียวน้ าใจกัน 
 5)  ท าให้สนิทสนมคุ้นเคยกัน 
 6)  ท าให้เกิดความสามัคคีกัน 
 7)  ท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อกัน 
 8)  เป็นเหตุแห่งสันติสุขไปทั่วโลก 
 10)  ท าให้ตระกูลใหญ่โตมั่งค่ัง 
 11)  ท าให้มีญาติมากมายทุกภพทุกชาติ 
 12)  เป็นตัวอย่างที่ดีแก่อนุชนรุ่นหลัง 
 13)  เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้เกิดข้ึน 
 4.  สมานัตตตา เป็นการปฏิบัติเพ่ือให้จิตใจมั่นคง รู้จักการวางตนให้เหมาะสม ซึ่งส่งผล
ให้เกิด อานิสงส์ของการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ดังนี้ 
 1)  เป็นผู้สามารถพ่ึงตนเองได้ 
 2)  เป็นผู้เตรียมตัวไว้ดีเหมาะกับเวลา 
 3)  เป็นที่วางใจของสังคม 
 4)  เป็นพลเมืองดีของชาติ 
 5)  เป็นตัวอย่างที่ดีของบุคคลในสังคม  
 6)  เป็นผู้มีความสวัสดีในทุกท่ีทุกสถานการณ์ 
 7)  ท าให้ได้รับการยกย่องสรรเสริญ 
 8)  ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 9)  ท าให้เป็นที่พ่ึงของคนท้ังหลาย 
 10)  ท าให้สามารถสร้างบุญกุศลอื่นๆได้ง่าย 
 สรุปได้ว่า  ผู้ประพฤติตนตามด้วยหลักธรรมคือ  ทาน  ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตต
ตา ให้เกิดขึ้นในบุคคลแต่ละคนในสังคมจนกลายเป็นนิสัยหรือจิตส านึกคุณประโยชน์ของการประพฤติ
ตามหลักธรรมแล้ว  สังคมนั้นก็จะมีความเจริญรุ่งเรืองและสงบเรียบร้อย  ดังนั้น  สังคหวัตถุ 4 นี้  ถ้า
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จะเรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่า  “หลักธรรมส าหรับครองใจคน”ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติตนตามหลักสังคห
วัตถุ 4 คือ เพ่ือก าจัดความตระหนี่ ความเห็นแก่ตัว กลายเป็นคนโอบอ้อมอารี วจีไพเราะ  สงเคราะห์
ทุกคน วางตนพอเหมาะเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอุปนิสัยที่ดี ก่อให้เกิดสันติสุขในสังคม  
  2.3.5 แนวคิดเกี่ยวกับพุทธวิธีครองใจคนตามสังคหวัตถุ 4 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า เป็นธรรมดาที่ทุกคนต่างต้องการความรักจาก 
คนรอบข้างบ้างก็แสวงหาด้วยความน่ารักบ้างก็แต่งตัวให้ดูดี บ้างพูดจาหวานหู เพ่ือรียกร้องหาความรัก 
แต่วิธีการเหล่านี้ก็ไม่ประสบผลส าเร็จเสมอไป น่าแปลกที่ว่าบางคนไม่จ าเป็น ต้องท าตัวให้เด่นดัง ไม่
ต้องแต่งหน้าทาปาก ไม่มียศต าแหน่งสูง แต่กลับเป็นที่รักของคนรอบข้างได้ จะมีวิธีการใดที่เราจะ
ผูกมัดใจคน จะสามารถครองใจคน ได้อย่างถูกต้อง เคล็ดลับในการครองใจคน หรือ “พุทธวิธีครองใจ
คน”การท าให้คนรอบข้างรักเรา พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสอนให้ปรับที่ตัวของเราเอง คือต้องท าตัว
เราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นการปฏิบัติ เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน 
ท าให้เกิดความเคารพรักใคร่นับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไม่ว่าใครก็ตาม เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 นี้ก็จะท า
ให้ อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข50 
 ธรรมชาติของใจคนโดยทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ที่ยังไม่หมดกิเลส จะมีความ
อยากของใจอยู่ ตลอดเวลา ใครก็ตามท่ีช่วยให้เขาสมความอยากได้เขาก็พร้อมที่จะรักคน ๆ นั้น 
  1. ทาน คือ การให้ พอให้แล้ว เขาได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้
ทาน ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือเรียกว่า อามิสทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง 
การให้ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เรียกว่า วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียก 
ธรรมทาน 
 นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือโกรธเคืองกัน มีจิต
เมตตา ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกัน ก็เป็นธรรมดา ที่จะต้องมีการ
กระทบกระทั่งกันบ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วก็ควรต้องมีการให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดี
ของเขาเยอะ ๆ แล้วความไม่พอใจ ก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มี
ความรักความเมตตาที่พร้อมจะมอบให้กับทุกคน จะไปที่ไหนใคร ๆ ที่รัก 
 2. ปิยวาจา คือ การพูดถ้อยค าที่เป็นที่รัก ค าพูดนี้มีความส าคัญมาก จะท าให้คนรักเรา 
หรือเกลียดเราก็ได้พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงให้หลักการพูดไว้ ดังนี้ 
  1. ต้องเป็นค าจริง 
  2. เป็นค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน 
  3. พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ 
  4. พูดด้วยจิตเมตตา 
  5. พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและสถานที่ 
 นอกจากการพูดจาไพเราะแล้ว จะต้องมีหางเสียงด้วย เช่น มีครับ มีค่ะ นี่เป็นการเพ่ิม
เสน่ห์ให้กับคนพูดได้เยอะเลยหลวงพ่อเคยเปรียบเอาไว้ว่า ค าพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือน

                                                           
 50พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), คุณธรรมจริยธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528), หน้า 40. 
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ทองหยอดที่มีจะงอย หน่อย ๆ ก็เหมือนถ้อยค าที่ไพเราะ เมื่อพูดไปแล้ว ค าพูดก็หวาน มีหางเสียง
เหนี่ยวใจคนให้มาติดอยู่ที่เราหากเรามีความจ าเป็นที่จะต้องเตือนผู้อ่ืน ก็พอมีวิธีการเตือนดังนี้ 
  1. เลือกจังหวะให้เหมาะสมดูเวลาและอารมณ์ให้ดี 
  2. ชมก่อนแล้วค่อยเตือน 
  3. ยิ้มก่อนติ 
  4. ต้องเป็นเรื่องจริง 
  5. เป็นเรื่องที่เกิดประโยชน์ 
 ซึ่งจะต้องท าให้ครบทั้ง 5 ข้อ ถ้าไม่คบก็อาจท าให้โกรธกันก็ได้ส าหรับผู้ถูกเตือน ไม่ว่าเขา
จะเตือนผิดหรือถูก ก็ให้รีบขอบคุณเพราะนั่นแสดงว่า เขารักเราจริง ถ้าไม่รักจริงจะไม่กล้าเตือน ถ้าใคร
ท าได้อย่างนี้ จะเป็นคนมีเสน่ห์อย่างยิ่ง อยู่ที่ไหนก็จะมีแต่คนรักแล้วจะรักกันยืดอีกด้วย เพราะว่าเป็น
คนไม่มีทิฐิมานะ  การให้วัตถุสิ่งของในข้อ 1. นั้นเรายังต้องลงทุนไปซื้อหามา แต่ข้อ 2 ปิยวาจานี้ เป็น
การให้ที่ไม่ต้องลงทุน ไม่เสียเงินเลยซักบาท แค่เราหึความส าคัญในการพูด ปรับให้พอดี พอเหมาะพอ
เจาะ ก็จะเกิดคุณค่า  
 3. อัตถจริยา คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ ในข้อนี้ แยกได้ 2 ประเด็น คือ 
  1. การท าตัวของเราให้เป็นคนมีมีประโยชน์ 
  2. การสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืน 
 คือเราจะต้องฝึกตัวเของเราเองให้เป็นคนมีประโยชน์  เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มี
ประโยชน์ คน ๆ นั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืน ใคร ๆ ก็อยากเข้าใกล้ วิธีท าให้เราเป็นคนมีประโยชน์ ก็ท า
ได้ การหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู้ ความสามารถของเราให้ยิ่งๆขึ้นไปตลอดเวลา และต้องต้องท า
ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรมด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่ง อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องเป็นคนดีดัวย 
เมื่อเราฝึกตัวเองให้เป็นคนมีประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างประโยชน์ให้ กับคนอ่ืนด้วยให้ การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน มีน้ าใจไมตรีต่อกัน เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดาย ก็จะเป็นที่รักของคนทั่วไปแม้แต่
ในสังคมท่ีถูกยกย่องให้เกียรติย่อมเป็นบุคคลที่ท าคุณประโยชน์แก่หมู่ชนนั้นๆ เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยู่ที่
ใด เราควรท าตัวให้เกิดประโยชน์ บุคคลใดก็ตามเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ บุคคลนั้น จะเป็นบุคคลที่
น่ารักน่าเข้าใกล้   
 4.  สมานัตตตา การวางตนให้สม่ าเสมอ หมายถึง การวางตัวของเราให้สมกับฐานะ และ
บทบาทของตัวเอง เช่น เป็นพ่ีเป็นน้อง เป็นพ่อแม่ลูก เป็นสามีภรรยา เราก็วางตัวให้เหมาะ พอดี
ตามนั้น อย่างแรกเลย ก็มีฐานะเป็นลูกศิษย์ที่รักของคุณครู เป็นลูกที่น่ารัก ของคุณพ่อคุณแม่ ถ้าใครมี
พ่ี เราก็มีฐานะเป็นน้อง จะเห็นได้ว่า แต่ละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังนั้น เราจะต้องศึกษาว่า 
ในแต่ละฐานะที่เราเป็นอยู่ มีหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อศึกษาแล้วก็ต้อง ปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ถ้า
ท าได้เช่นนี้ เราก็จะเป็นที่รักของคนรอบข้าง แต่ถ้าใครเป็นโจรอยู่ ก็ไม่ได้หมายความว่า  จะต้องวางตัว
ให้สมกับที่เป็นโจร อันนี้ไม่ถือว่าสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมายรวมถึงการท าตนให้สมกับที่
เป็นคน ก็คือ การปฏิบัติตนให้เป็นคนดีที่โลกต้องการ  นอกจากนี้ เราจะต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอ
ปลายด้วยคือ เราเคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไร เราก็ยังคงปฏิบัติอย่างนั้นไม่เปลี่ยน แม้ว่าเรา
จะได้ดิบได้ดีแล้ว เราก็ไม่ลืมตัว หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี เราก็แสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามี
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ความยินดีกับเขาอย่างจริงใจ ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายปูายสีเขา ถ้าใครท าได้อย่างนี้ รับรองว่า ไม่ว่าจะ
ย่างเท้าไปถึงไหนก็จะเป็นที่รักไปถึงนั่น51 
 สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ 4  เป็นธรรมะ ที่ส าคัญมากเป็นวิธีการครองใจคนชั้นเยี่ยมเลย  
ดังนั้การบริการที่ดีจึงควรที่จะน าสังคหวัตถุ 4  มาใช้ในการให้บริการ โดยเฉพาะการแพทย์แผนไทยที่
ต้องอาศัยความรักเมตตา วาจาอ่อนหวาน ปฏิบัติอ่อนน้อมเสมอต้นเสมอปลายต่อผู้มาใช้ บริการ 
เพ่ือให้ทุกคนมีความสุข ที่ได้มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งสังคหวัตถุ มี 4 ประการได้แก่ ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจา
อ่อนหวาน) ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
  2.4.1 ความหมายของการให้บริการ 

การบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ที่บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบต่ออีก
บุคคลหนึ่งโดยมีเปูาหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ในทางวิชาการ ค าว่า “บริการ” 
หรือ Service ยังนิยามได้ว่า คือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ 
หรือสิ่งที่ประเทืองหรือเอ้ืออ านาจทางจิตวิทยา ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
ความหมายของการบริการไว้ ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการเป็น
กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่
สามารถจับต้องได้52 

สุภาพร  ค าหม่ืน  ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ที่ฝุายหนึ่ง
ได้เสนอขายให้กับอีกฝุายหนึ่ง โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
และกระบวนการให้บริการอาจจะเกิดพร้อมกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือไม่ก็ตาม การบริการจึง
เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้เหมือนสินค้าทั่วๆไป53 
  สมิต สัชฌุกร ได้กล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม
ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการ
ให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความสะดวก การสนองความต้องการของของผู้ใช้บริการให้บริการการ
ให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์
แก่ผู้ใช้บริการ54 

                                                           
 51เรื่องเดียวกัน, หน้า 50. 
  52ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์การตลาด, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, 2534), หน้า 
143.  
  53สุภาพร  ค าหมื่น, “คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 2”, 
การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2544, หน้า 5.  
  54สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ. (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2539), หน้า 
15.  
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ชื่นจิตร  แจ้งเจนกิจ ได้กล่าวว่า การบริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือการด าเนินงาน
ใด ๆ   ที่บุคคลในฝุายหนึ่งสามารถน าเสนอให้กับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้น ๆ ไม่
สามารถจับต้องได้ (Intangible) และไม่ก่อให้เกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ55 

อมรา  ผูกบุญเชิด ได้ให้ความหมายของงานบริการไว้ว่า คือความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 
ซึ่งมีเงื่อนไขแห่งการให้ ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็วถูกต้องและ ด้าน
อัธยาศัยเป็นพื้นฐาน56 
  สรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ ที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลน าเสนอให้กับประชาชนหรือผู้มารับบริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือการให้บริการที่
ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน ตาม
หลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้น ๆ  

2.4.2 ลักษณะส าคัญของการให้บริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของการบริการไว้ดังนี้ 
1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ลูกค้าไม่อาจชิม 

เห็น รู้สึกได้ยิน หรือดมการบริการได้ก่อนซื้อ ไม่ต้องค านึงการแจกจ่ายตัวสินค้า ไม่ต้องควบคุมสินค้า
คงคลัง ไม่เคยเจอป๎ญหาการสูญเสียด้านสินค้าคงคลัง ดังนั้น ป๎ญหาของการให้บริการก็อยู่ที่กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดบริการ พยายามชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการมากกว่าตัวบริการ รวมถึง
การบอกต่อในคุณภาพของงานบริการที่ผู้ใช้แล้วเกิดความพึงพอใจจนสามารถบอกต่อบุคคลอ่ืน 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและ 
การบริโภคขณะเดียวกันก็แยกไม่ได้ เกิดข้อจ ากัดด้านเวลา โดยกลยุทธ์การให้บริการคือ การก าหนด
มาตรฐานด้านเวลาการให้บริการที่รวดเร็ว 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการ
เป็นใคร จะให้บริการเมื่อไร ที่ไหน อย่างไร ท าให้เกิดพยากรณ์คุณภาพของการบริการก่อนซื้อ เพ่ือ
แก้ป๎ญหาดังกล่าว การบริหารกิจการต้องมุ่งสนใจที่ขั้นการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 
ของโปรแกรมทางการตลาด นั่นคือกิจการจะต้องสร้างความเชื่อมั่นและชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของลูกค้า
ให้ได้ว่าสามารถบริการได้ดี 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได ้(Perish Ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน 
ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีป๎ญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน  จะ
ท าให้เกิดป๎ญหาคือ บริการไม่ทันใจหรือไม่มีลูกค้า จึงท าให้ผู้บริหารต้องพยายามเอาชนะในการ
วางแผน การตั้งราคา และการส่งเสริมการบริการ57 

รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ ได้กล่าวถึงงานบริการที่มีต่อผู้ใช้บริการไว้ 4 ประการดังนี้ 
  1. งานบริการเป็นงานที่มีการผลิต และการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันคือ ไม่อาจก าหนด
ความต้องการแน่นอนได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าต้องการเมื่อใด และต้องการอะไร 
                                                           
  55ช่ืนจิตร  แจ้งเจนกิจ, การบริหารลูกค้าสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : ทิปปิ้ง พอยท์, 2544), หน้า 1.  
  56อมรา  ผูกบุญเชิด, การบริการ, เอกสารประกอบการบรรยายส าหรับนักศึกษามินิเอ็มบีเอรุ่น
1/2539, (วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2539), หน้า 11.  
  57ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์การตลาด, หน้า 143.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



45 

  

  2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้  การใช้บริการ หรือไม่
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจท าได้นอกจากการคาดคะเน
ความน่าจะเป็นเท่านั้น   
  3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้าไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้คือความพึงพอใจ 
ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเมื่อนัดวัน เวลาใด ก็จะต้องตรงตาม
ก าหนดนัด 
  4. งานบริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติ
ในทันท ีดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเมื่อนัดวัน เวลาใด ก็จะต้องตรง
ตามก าหนด58 

2.4.3 หลักการให้บริการ 
สุดารัตน์  ชนะวัฒน์ปัญญา ได้สรุปแนวคิดของมิลเลท (Millett) ไว้ว่า เปูาหมายส าคัญ

ของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง ดังนี้ 
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความเป็นธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นป๎จเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการบริการอย่างเดียวกัน 
  2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยหากไม่ตรงเวลา เพราะจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะ จ านวน และสถานที่บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท (Millett) เห็นว่าความเสมอภาคและการ
บริการอย่างทันเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ ไม่เพียงพอ และสถานที่
จัดบริการไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม59 

กุลธน  ธนาพงศ์ธร ได้กลา่วถึงหลักของการบริการและการให้บริการไว้ 5 ประการ คือ 

                                                           
  58รัชยา  กุลวานิชไชยนันท์, “ความพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อการบริการทางการแพทย์ศึกษาเฉา
พะกรณีผู้ประกันตนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส านักงานประกันสังคม”, รายงานการวิจัย, (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีสังคมเกริก), 2535, หน้า 14. 

59สุดารัตน์  ชนะวัฒน์ป๎ญญา, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส านักงานที่ดิน
จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2533, หน้า 16.  
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   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น
การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ 
  2. หลักความสม่ าเสมอกล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มิใช่ ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน 
  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 
  4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับ 
  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการ
หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป60 
 เสรี  วงศ์มณฑา ได้กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริหารรัฐกิจทั้งหมดคือการ
ปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดประทับใจซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการดังนี้   
 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักที่ว่าคนเราทุกคน
เกิดมาเท่าเทียมกันความเท่าเทียมกันนั้นหมายถึงประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เท่าเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมืองการให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ตลอดจนสถานทางสังคม  
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็ว (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใดๆ ที่เป็น
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ  หากไม่ตรงต่อเวลาหรือท าต่อเหตุการณ์ เช่นรถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหม้
หมดแล้ว การบริการนั้นถือว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้องและน่าพอใจ   
 3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
และให้อย่างรวดเร็วแล้วต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานที่ๆ เพียงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการตลอดเวลาต้อง
พร้อมและเตรียมต่อบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น การ
ท างานของต ารวจต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 5. การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ
คืบหน้าไปท้ังผลงาน คุณภาพและเทคโนโลยีที่ทันสมัย61 
  ป๎จจัยหนึ่งที่จ าเป็นต้องค านึงถึงในการบริการที่ดีคือ ความต้องการลูกค้า 

                                                           
  60กุลธน  ธนาพงศ์ธร, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล ประโยชน์และการบริการใน
สาขาการจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี 7, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), หน้า 21.  
  61เสรี  วงศ์มณฑา, ยุทธวิธีการตลาดปลายศตวรรษที ่20, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดอกหญ้า, 
2536), หน้า 29.  
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  สมิต สัชฌุกร ได้กล่าวไว้ว่า ความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้า โดยทั่วไปเป็นสิ่งที่เราเองก็
ตระหนักรู้เพราะในการที่เราไปติดต่องานหรือไปขอรับบริการที่ต่าง ๆ ในฐานะลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
เราก็คาดหวังที่จะได้รับการต้อนรับ ดังนี้ 
  1. ได้รับไมตรีจิตยิ้มทักทายพูดจาท่าทางสุภาพ ไมตรีจิต หมายถึง มีใจเป็นเพ่ือน มีใจหวัง
ดีต่อกัน การยิ้มทักทายเป็นการแสดงออกที่สร้างความรู้สึกอบอุ่นเมื่อมีการพูดด้วยท่าทางสุภาพย่อม
เกิดความรู้สึกที่ดี 
  2. ได้พบเห็นสถานที่หรือห้องรับรองที่สะอาดและสวยงาม สถานที่หรือห้องรับรองที่
สะอาดสวยงามช่วยให้มีความรู้สึกสบายใจ สบายกาย ความสะอาดจะต้องสะอาดทั้งจากการสัมผัสและ
การมองด้วย เพราะหากมีสิ่งรกรุงรังก็จะดูไม่สะอาดตา 
  3. ได้มีที่นั่งพักรอ มีหนังสือพิมพ์รายวันให้อ่านข่าว การทีต่้องใช้เวลารอจะต้องมี ที่พักรอ 
การที่จะไม่รู้สึกว่ารอนานจ าเป็นต้องจัดหาสิ่งที่ท าให้เพลิดเพลินไม่พะวงกับเวลาที่ผ่านไป 
  4. ได้รับความสะดวกสบายมีอากาศเย็นไม่ถูกไอแดด ความสะดวกสบายเป็นสิ่ง ที่มนุษย์
ทุกคนต้องการ ตรงกันข้ามหากไปที่ใดพบกับความอึดอัด ร้อนอบอ้าว และต้องอยู่ในที่ซึ่งมีแสงแดดที่
ร้อนแรงส่องผ่านมากระทบผิวกายยิ่งเกิดความไม่สบายกายและไม่สบายใจ 
  5. ได้อยู่ในสถานที่ซ่ึงจัดเป็นระเบียบไม่พลุกพล่าน ไม่มีกลิ่นเหม็นอับชื้นหรือกลิ่นตัวการ
ได้นั่งพักรอในที่ซึ่งเงียบสงบย่อมมีความสบายใจ เพราะคนเราไม่ชอบความสับสนวุ่นวาย และไม่ชอบ
กลิ่นที่น่าร าคาญ 
  6. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ละเอียดครบถ้วนเข้าใจง่าย เมื่อมีความไม่รู้หรือความเคลือบ
แคลงสงสัยทุกคนย่อมต้องการความเข้าใจ ผู้ติดต่อจึงควรได้รับข่าวสารที่ละเอียดเพียงพอแก่การท า
ความเข้าใจ 
  7. ได้ซักถามและได้ค าตอบที่ถูกต้องชัดเจน การให้โอกาสซักถามและเต็มใจตอบเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพราะการติดต่อในหลายกรณีต้องการค าชี้แจงอธิบายให้หายข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ 
  8. ได้รับความสนใจเอาใจใส่และให้เกียรติ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทุกคนต้องการความ
สนใจและเอาใจใส่ ต้องการเป็นคนส าคัญด้วยกันทั้งสิ้น และการให้ความส าคัญก็เท่ากับเป็นการให้
เกียรติไปด้วย 
  9. ได้รับความเกรงใจและเชื่อถือ ลูกค้าที่เข้าไปในร้านค้าบางแห่งได้รับการต้อนรับอย่าง
ดี แต่เมื่อเดินเลือกซื้อสินค้ากลับมีคนคอยจับตามองหรือมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคอยจับภาพเพ่ือ
ปูองกันการลักขโมยสินค้า ย่อมจะรู้สึกว่าตนกลายเป็นผู้ต้องสงสัย แต่ถ้าไม่มีมาตรการเช่นนั้น  ก็ไม่
สามารถจะประกันความปลอดภัยได้ เพราะลูกค้ามีจ านวนมากด้วยกันไม่รู้ว่าใครเป็นใคร แต่ร้านค้า
ขนาดเล็กจะไม่มีการใช้มาตรการดังกล่าว เพราะสามารถควบคุมดูแลได้ง่ายและทั่วถึง 
  10. ได้รับบริการแบบจุดเดียวจบ (One Stop Service) คนส่วนใหญ่ไม่ต้องการความ
ยุ่งยากจึงไม่นิยมขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยาก ไม่ต้องการกรอกแบบค าร้องที่มีรายการมากมายโดยไม่
จ าเป็นและไม่ชอบให้มีการซักถามจุกจิกหรือต้องเดินไปเดินมาติดต่อหลายจุด แต่ละแห่งท างานคนละ
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นิด ซึ่งเดิมถือเป็นการตรวจสอบและคานอ านาจกัน แต่ป๎จจุบันส่วนใหญ่ได้มีการรื้อปรับระบบให้งาน
เสร็จสิ้นรวดเดียว62 
 สรุปได้ว่า หลักการให้บริการ มีเปูาหมายส าคัญคือ การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยให้บริการอย่างเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง ก้าวหน้า รวมทั้งการ
ทักทาย สถานที่หรือห้องรับรองที่สะอาดและสวยงาม ที่นั่งพักรอได้รับความสะดวกสบาย เป็นระเบียบ
ไม่พลุกพล่าน ได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วนเข้าใจง่าย ความสนใจเอาใจใส่และให้เกียรติ เกรงใจและ
เชื่อถือ แก่ผู้ใช้บริการทุกคน 
  2.4.4 คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี 
  สมิต  สัชฌุกร ได้ให้รายละเอียดคุณลักษณะของผู้ที่จะท างานบริการได้ดี  มีดังต่อไปนี้ 
  1. มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความสมัครใจทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ให้แก่สิ่งนั้น ย่อมเกิดจากความมีใจรักเป็นทุนเดิม ดังจะเห็นได้จากการที่เราให้เวลา ให้ความเอาใจใส่
สนใจกับงานอดิเรกไม่ว่าจะเป็นงานเขียนหนังสือ งานปลูกต้นไม้ หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหายาก ซึ่ง
ต้องใช้ความมุ่งมั่นมานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกว่างานปกติในหน้าที่ประจ า ซึ่งเป็นงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ท า ไม่ได้เกิดจากความสมัครใจ  เว้นเสียแต่งานในหน้าที่เป็นงานที่เรารักเราชอบ เราถนัด 
เราก็จะเกิดความสมัครใจท าซึ่งจะเป็นผลให้เราเอาใจใส่ต่องานนั้น งานบริการก็เช่นกัน ผู้ซึ่งจะท าได้ดีก็
จะต้องมีใจรักและชอบงานบริการ 
     2. มีความรู้ในงานที่จะให้บริการ งานบริการต้องการความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
สิ่งส าคัญ  ดังนั้นผู้ซึ่งจะท างานบริการในเรื่องใดจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ตนจะต้อง
ให้บริการอย่างถูกต้องแท้จริง มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ตกหล่น เสียหายแก่งานบริการนั้น ๆ 
ได้ผู้ที่จะท างานบริการในแต่ละงาน จึงต้องขวนขวายหาความรู้ในงานเฉพาะนั้นให้รู้แจ้งรู้จริงอย่างถ่อง
แท้ เพ่ือให้มีคุณลักษณะเพียงพอแก่การเป็นผู้ให้บริการในงานที่ตนรับผิดชอบ 
  3. มีความรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ เหตุผลที่ว่า ผู้ท างานบริการจ าเป็นต้องมีความรู้ในตัว
สินค้าหรือบริการที่ตนจะเป็นผู้ให้บริการ เพราะการให้ความรู้และสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับ
ตัวสินค้า หรือบริการเป็นส่วนส าคัญของงานบริการและเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐานที่ทุกคนจะต้อง
ท างานในแต่ละหน้าที่ หากผู้ท างานบริการไม่มีความรู้ในตัวสินค้าและบริการแล้ว ก็ไม่สามารถจะ
อธิบายหรือให้ค าชี้แจงเป็นการช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการได้ 
  4. มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตน ผู้ท างานบริการจะต้องติดต่อสัมพันธ์เกี่ยวกับคน
ต่างๆ มากหน้าหลายตา การวางตนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นพันธะผูกพันต่อผลที่ได้กระท าลงไปหาก
การปฏิบัติตนเป็นผลให้ผู้รับบริการพึงพอใจก็ดีไปแต่ถ้าในทางตรงกันข้าม การปฏิบัติตนเป็นผลให้
ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจ ก็ย่อมจะส่งผลเสียต่องานบริการได้ การปฏิบัติตนเป็นเรื่องที่ต้อง
ระมัดระวังทั้งด้านกายและวาจา เนื่องจากเป็นสิ่งปรากฏให้เห็นได้ง่าย ทั้งจากการแต่งกาย การแสดง
กิริยามารยาท การพูดการสื่อสารทั้งที่ใช้ถ้อยค าและไม่ใช้ถ้อยค า แต่เป็นภาษาที่ท าให้เกิดความเข้าใจ
ได้ต่าง ๆ กัน 

                                                           
  62สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ, หน้า 52-53.  
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  5. มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผู้ใดที่ขาดความรับผิดชอบย่อมไม่อาจท างานใด  
ให้ส าเร็จได ้เพราะความรับผิดชอบเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้งานบรรลุผล ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบ 
ย่อมจะไม่ผูกพันตนต่อผลของการกระท า อาจเพิกเฉยละเลยต่อสิ่งที่ควรท าเพ่ือให้ เกิดผลดีต่องาน
บริการ ไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการอย่างเสียไม่ได้ ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
จึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญมากในการท างานบริการ 
  6. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ในด้านการตลาด การขาย และงานบริการ 
เราปลูกฝ๎งทัศนคติให้เห็นความส าคัญของลูกค้า หรือผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า  “ลูกค้า คือ
พระราชา”  เท่านั้นยังไม่พอ ยังมีผู้ยกย่องว่า  “ลูกค้าคือพระเจ้า”  และไม่ว่าลูกค้าจะเป็นอย่างไร เรา
ยังต้องยอมตั้งสมมติฐานว่า  “ลูกค้าเป็นฝุายถูกเสมอ”  ทั้งนี้ก็เพ่ือให้มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการอย่างดีที่สุด เมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้บริการมีการผูกพันตนต่อผลของการกระท าหรือพันธกิจที่ดี
ต่อลูกค้าหรือผู้ให้บริการย่อมเป็นหลักประกันได้ว่าจะมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพราะจะ
ระมัดระวังที่จะสร้างความพอใจ และสนองตอบความต้องการของลูกค้าอย่างสอดคล้องถูกต้องและ
ครบถ้วน 
  7. มีทัศนคติต่องานบริการดี การบริการในความหมายก็บ่งบอกแล้วว่าเป็นการให้ ความ
ช่วยเหลือ ผู้ท างานบริการเป็นผู้ให้ จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบและ เต็มใจที่
จะให้บริการ ถ้าผู้ใดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการบริการจากผู้อ่ืน ก็ไม่
อาจจะท างานบริการให้เป็นผลดีได้ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผู้ท างานบริการเป็นอัน
มาก ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความส าคัญต่องานบริการ และปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่า 
  8. มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล ผู้ท างานบริการจะต้องมีความมั่นคงในจิตใจ ไม่ว่าจะมีสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดมากระทบก็จะต้องตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเป็นส าคัญ หากมีอารมณ์อ่อนไหว เกิดเหตุการณ์ใด
มากระทบจิตใจ ท าให้เกิดปฏิกิริยาในทางร้ายอย่างรุนแรง ย่อมจะท าให้การบริการมีผลเสียไปได้ ใน
การบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนการให้บริการ ผู้ท างานบริการ
จะต้องปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป ผู้ท างานบริการก็จะต้องปรับวิธีการให้บริการ  โดยไม่โลเลยึดถืออยู่ในนโยบาย 
  9. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้ท างานบริการเป็นผู้ที่อยู่กับงานได้พบเห็นเหตุการณ์ต่าง 
ๆ เป็นประสบการณ์ตรง จึงควรมีความคิดใหม่ๆ ในการปฏิรูปงานบริการได้ดี ไม่ควรยึดอยู่กับการ
ให้บริการที่เคยท ามาอย่างไรก็ท าไปอย่างนั้น เป็นการสานต่องานที่ไม่ดี ไม่เกิดการพัฒนาควรที่จะเป็น
ผู้มีลักษณะเฉพาะในการคิดเปลี่ยนแปลงใหม่ให้ดีกว่าเดิม มีการคิดดัดแปลงการให้บริการเหนือกว่าเดิม 
ทั้งนี้ผู้มีความสร้างสรรค์จะมีการรับรู้และสร้างจินตนาการจากประสบการณ์น ามาใช้ในการสร้างสรรค์
งานบริการให้ดีขึ้น 
  10. มีความช่างสังเกต ผู้ท างานบริการจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวเป็นคนมีความช่าง
สังเกต เพราะหากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริการก็จะพยายามน ามาคิด
สร้างสรรค์ให้เกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้
มากยิ่งขึ้น การรับรู้ที่ได้มาจากการสังเกตติดอยู่ในความทรงจ าสามารถน ามาก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในงานบริการได้  
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  11. มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
ซึ่งผู้ท างานบริการจะต้องพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใคร่ครวญอย่างรอบคอบว่า  จะท าประการใด 
เช่น ในกรณีขอบริการที่เกินกว่าจะปฏิบัติได้หรือการเรียกร้องให้บริการในกรณีที่ขัดต่อนโยบายของ
หน่วยงาน เช่น การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินค้า ซึ่งนโยบายขายขาด ไม่รับคืน
เป็นต้น ผู้ท างานบริการจึงต้องใช้วิจารณญาณไตร่ตรองว่าควรจะท าประการใด มิใช่ น าเรื่องที่เป็น
ป๎ญหามาให้ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ 
  12. มีความสามารถวิเคราะห์ป๎ญหา ผู้ท างานบริการจะต้องมีความสัมพันธ์ทั้งโดยตรง
และโดยทางอ้อมกับบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีภูมิหลังที่หลากหลายต่างกัน ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการติดต่อ
สัมพันธ์ด้วยตามปกติ แต่บางคนอาจน าป๎ญหามาให้ผู้ท างานบริการทั้งที่เป็นป๎ญหาเกิดจาก ด้าน
ผู้รับบริการท าขึ้นเพราะน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ผิดวิธี  หรือท าให้เกิดการแตกหักเสียหายด้วย ความพลั้ง
พลาดของตนเองและบางกรณีก็เกิดจากฝุายผู้ให้บริการคนอ่ืน ๆ หรือคนในหน่วยงานเดียวกัน  ส่งมอบ
สินค้าด้อยคุณภาพ ผิดเวลาส่งมอบ ด าเนินการล่าช้าในการให้บริการหลังการขายล้วนเป็นป๎ญหาผู้
ให้บริการจะต้องสามารถวิเคราะห์สาเหตุของป๎ญหา หาสาเหตุที่แท้จริงให้พบ และคิดหาวิธีแก้ป๎ญหา
เป็นทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแก้ป๎ญหาที่ดีท่ีสุด63 

 สรุปได้ว่า ผู้ที่จะท างานบริการได้ดี ต้องมีคุณลักษณะ คือ มีจิตใจรักงานบริการ มีความรู้
ในงานที่จะให้บริการ มีความรับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติตน ต่องานในหน้าที่ ต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  มี
ทัศนคติต่องานบริการดี มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความช่างสังเกต มี
วิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ และมีความสามารถวิเคราะห์ป๎ญหา 

  2.4.5 คุณภาพของงานบริการ 
จรัส  สุวรรณมาลา  ได้กล่าวถึงลักษณะการให้บริการที่มีคุณภาพโดยมีตัวแปรที่จะ

น ามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดังนี้ 
  1. การให้บริการที่ความถูกต้องตามกฎหมาย คือ บริการที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะบริการที่บังคับให้ประชาชนต้องใช้บริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากร จ าเป็นต้องควบคุม
ให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องเป็นส าคัญ 
  2. การให้บริการที่มีความเพียงพอ คือ บริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพ่ือขอรับบริการ 
  3. การให้บริการที่ค านึงถึงความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ์ คือ บริการ  
ที่ดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในทุกพ้ืนที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วัย ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพ
เดียวกันได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน โดยไม่มีข้อยกเว้น 
  4. การให้บริการที่ค านึงถึงป๎จจัยในความสะดวกรวดเร็ว เชื่อถือได้ คือ การให้บริการที่ดี
มีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  

  4.1 ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือสามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง ๆ 
และสามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้น ความสะดวกอาจ

                                                           
  63เรื่องเดียวกัน, หน้า 16.  
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พิจารณาได้จากกระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้-รับบริการเพียงจุดเดียว (One-Stop 
Service) 
   4.2 ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับการบริการที่มีความรวดเร็ว  
  5. การให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ คือ บริการที่มีคุณภาพจะต้องมี
ความต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอนเป็นที่พ่ึงพาของผู้รับบริการได้
เสมอและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
    6. การให้บริการที่ได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ คือ การให้บริการ
ประเภทที่ต้องอาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่นบริการทางการแพทย์
เศรษฐกิจ การเงินการบัญชี กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ
กระบวนการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 
  7. การให้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสม ต้นทุนการให้บริการต่ า คือ การ
ให้บริการของรัฐประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการต้องมีค่าบริการที่ เหมาะสม และ
ต้องมีระบบการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต่ าเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพดีและมีค่าบริการที่ไม่สูงเกินไป64 

ปรัชญา  เวสารัชช ์ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริการของรัฐไว้ ดังนี้ 
  1. เงื่อนไขการขอรับบริการ คือ คุณสมบัติหรือสิ่งที่ผู้ขอรับบริการหรือประชาชนต้อง
ด าเนินการ เพ่ือให้ได้รับบริการ หากเงื่อนไขการรับบริการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก เช่น ต้องมีคุณสมบัติอย่าง
นั้นมากมาย  ต้องผ่านการสัมภาษณ์ ต้องมีใบรับรอง ก็จะท าให้ผู้มารับบริการท้อใจ ตั้งแต่เริ่มทราบ
เงื่อนไขฉะนั้น เงื่อนไขบริการควรมีเท่าที่จ าเป็นตามลักษณะของผู้รับบริการส่วนใหญ่  หรือตรงกับ 
ความต้องการของการจัดบริการนั้น ๆ ไม่ควรมีเงื่อนไขที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น หากต้องการบริการสตรี
สูงอายุทุกคนก็ไม่จ าเป็นต้องก าหนดว่าต้องผ่านการตรวจสุขภาพ หรือตอ้งมีใบรับรองวุฒิการศึกษา 
  2. แบบฟอร์ม โดยทั่วไปหน่วยบริการมักก าหนดให้ผู้รับบริการให้ข้อมูลประกอบ การ
ขอรับบริการตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ ซึ่งควรมีลักษณะเรียบง่าย ให้ลงข้อความเฉพาะเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น เช่น หากต้องการให้บริการเรื่องของบัตรห้องสมุด ก็ไม่ควรต้องระบุว่านับถือศาสนาอะไร 
  3. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการว่าต้องผ่านโต๊ะกี่โต๊ะ ต้อง
ติดต่อเจ้าหน้าที่ก่ีหน่วย ต้องเดินกี่รอบ ขั้นตอนบริการที่เหมาะสม คือให้ติดต่อเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว 
(One Stop Service) หรือผ่านเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด 
  4. ระยะเวลา ผู้บริการที่ดีต้องค านึงถึงหัวใจของประชาชนผู้มาติดต่อว่ามิใช่คนที่ว่างงาน 
ไม่มีอะไรท า คนส่วนใหญ่ที่มาติดต่อ (ยกเว้นกรณีติดต่อขอท างาน) ต่างมีภาระที่ต้องท างาน
นอกเหนือจากการติดต่อ ในขณะที่ที่เจ้าหน้าที่เองใช้เวลานั้น  “ท างาน”  ดังนั้น ในเมื่อการขอรับ
บริการไม่ใช่หน้าที่หลักส าคัญของประชาชน จึงต้องพยายามให้ผู้ขอรับบริการเสียเวลาน้อยที่สุดเท่าที่
จะท าได้ และให้สามารถรับบริการได้เบ็ดเสร็จจบสิ้นในการติดต่อคราวเดียวกัน ในหลายประเทศได้มี

                                                           
  64จรัส  สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการด าเนินงาน : กลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการภาครัฐ, 
(เอกสารวิชาการปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ, 2539), หน้า 10-12. 
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ความพยายามประสานระหว่างหลายหน่วยงาน เพ่ือให้บริการกับผู้มาติดต่อ ที่หน่วยงานเดียวแทนที่จะ
ให้ติดต่อหลายหน่วยงาน 
  5. การด าเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ได้รับบริการที่ต้องการ หรือหน่วยงานไม่
สามารถให้บริการตามที่ขอร้องได้ ก็ควรมีทางเลือกให้กับผู้มาติดต่อนั้น ๆ เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วย
อธิบาย ส่งเรื่องไปให้หน่วยงานอ่ืนช่วยดูแล เป็นต้น ผู้ขอรับบริการย่อมไม่เกิดความประทับใจที่ดี
แน่นอน หากเจ้าหน้าที่ยืนยันกระต่ายขาเดียวว่าท าให้ไม่ได้และไม่ได้ช่วยแนะน า หรือแสดงความ
คิดเห็นแต่อย่างใด หลักการบริการที่ดี คือ เจ้าหน้าที่จะตอบว่าไม่ได้ต่อเมื่อได้พิจารณา และได้ใช้ความ
พยายามจนสุดสิ้นหนทางแล้ว รวมทั้งได้อธิบายแก่ผู้รับบริการด้วยความเห็นใจแล้วพฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจ้าหน้าที่บริการมีความส าคัญมากที่สุด ในการสร้าง ความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนได้รับประสบการณ์โดยตรง จากการสัมผัสกับเจ้าหน้าที่บริการ 
โดยเฉพาะหน่วยงานราชการในประเทศไทยได้มีการพัฒนา น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริการ
ประชาชน แต่ยังไม่ถึงขั้นลดโอกาสสัมผัสติดต่อโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่ที่บริการกับประชาชนใน
ต่างจังหวัด เรื่องที่จะท าให้ประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี  (หรืออาจเกลียดชัง ประทับจิต ถ้าไม่ได้
บริการที่ด)ี แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีดังต่อไปนี้ 
  5.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ บุคลิกภาพและการปรากฏตัวโดยแสดงออกในลักษณะ
ต่าง ๆ คือ รูปร่างหน้าตา สีหน้า และการแสดงออกนั้น เป็นลักษณะที่เจ้าหน้าที่บริการแสดงให้ปรากฏ
ต่อผู้พบเห็น 
  5.1.1 เสื้อผ้าและเครื่องประดับ เจ้าหน้าที่ควรแต่งตัวด้วยเสื้อปกติ 
เรียบร้อย ไม่ดูหรูหราตามแฟชั่น หากเป็นหญิงก็ไม่ควรให้ดูโปฺ โดยทั่วไปควรแต่งตัวให้ดูเหมาะสมกับ
การเป็นข้าราชการ คือ ควรมีความเรียบร้อยดูแล้วสะอาดตา 
   5.1.2 การแต่งเนื้อแต่งตัว การแต่งหน้า แต่งเล็บ ท าผม และการประเทือง
ร่างกาย ควรแต่งหน้าเพียงเบา ๆ ใช้สีสันที่ไม่ฉูดฉาด ผมเผ้าไม่รุงรัง ไม่เป็นทรงที่ดูสะดุดตา ทรมานใจ
คนดูนอกจากนี้ไม่ควรชโลมน้ าหอมเสียจนฟุูง 
  5.2. การพูดจาตอบค าถาม ในกรณีการบริการเป็นลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซึ่ง
ผู้รับบริการรู้หน้าที่และไม่ต้องการซักถาม รวมทั้งผู้ให้บริการก็ไม่จ าเป็นต้องซักถาม ความจ าเป็นต้อง
พัฒนา การพูดจาและการตอบค าถามก็ไม่มี กรณีดังกล่าวนี้หาได้ยากมากและหากเป็นเช่นนี้จริง 
หน่วยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได้แล้ว แต่ถ้าการบริการเป็นเรื่องที่เลี่ยงไม่ได้ในการ
พบปะการสื่อสาร  ผู้รับบริการจะประทับใจในประเด็นต่อไปนี้ มีการยิ้มแย้มแจ่มใสและทักทาย มีการ
ซักถามความต้องการ มีการอธิบาย มีวิธีการพูดที่สุภาพ65 
  สรุปได้ว่า คุณภาพของการบริการที่ดี อยู่ที่  ความสามารถ ความเชื่อถือ การตอบสนอง
ความต้องการได้ มีความสามารถมีสมรรถนะ  การเข้าถึงง่าย  สุภาพ อ่อนน้อม ให้เกียรติ ความมั่นคง
ปลอดภัย อบอุ่นใจ สบายใจ เข้าอกเข้าใจประชาชนผู้มารับบริการ 

2.4.6 คุณสมบัติเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

                                                           
  65ปรัชญา  เวสารัชช์, การบริการประชาชนท าได้ไม่อยาก (ถ้าอยากท า), (กรุงเทพมหานคร : ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2540), หน้า 6-7.  
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โสภณ  พึงไชย ได้ให้ความเห็นว่า การให้บริการควรยึดหลักปฏิบัติ ดังนี้ 
ควรให้การบริการเฉพาะเรื่องงานเท่านั้น (Specification) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการควรจ ากัดเฉพาะเรื่องงานเท่านั้น ผู้ให้บริการไม่ควรน าเรื่องส่วนตัวที่
นอกจากงานในหน้าที่มาเกี่ยวข้อง ควรให้บริการอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน ควรให้บริการอย่าง
ไม่มีอารมณ์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง (Affective Neutrality)66 
  สรุปได้ว่า การให้บริการเป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวม
โดยค านึงถึงความสอดคล้อง ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสม่ าเสมอ ความเสมอภาคความ
ประหยัด ความสะดวก และตรงเวลาอย่างต่อเนื่อง  
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย 
  2.5.1 ประวัติการแพทย์แผนโบราณ 
  เริ่มมีการบันทึกตั้งแต่สมัยพุทธกาล มีชายผู้หนึ่งสนใจวิชาแพทย์ ชื่อ ชีวกโกมารภัจจ์ จึง
ได้ไปศึกษาวิชาแพทย์ที่ส านักทิศาปาโมกข์ในเมืองตักศิลาจนจบได้อย่างรวดเร็วและสามารถผู้ปุวยครั้ง
เดียวหาย ครั้งหนึ่งพระเจ้าพิมพิสารทรงพระประชวรเป็นโรคพระคันทละ (ริดสีดวง) ทรงโปรดให้หมอ
ชีวกมารภัจจ์ถวายการรักษา ซึ่งรักษาครั้งเดียวหาย พระเจ้าพิมพิสารจึงทรงโปรดให้เป็นแพทย์หลวง 
  ประมาณปี พ.ศ. 1725 - 1729 สมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ทรงสร้างสถานพยาบาล 
เรียกว่า อโรคยาศาลา มีพิธีกรรมบวงสรวง พระไภสัชยคุรุไวทูรย์ ด้วยยาและอาหารก่อนแจกจ่ายให้
ผู้ปุวย และในสมัย พ่อขุนรามค าแหงมหาราชทรงสร้างสวนสมุนไพรขนาดใหญ่บนเขาหลวงหรือ เขา
สรรพยา เพ่ือให้ประชาชนได้เก็บสมุนไพรไปใช้รักษาโรคยามเจ็บปุวย สมัยสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชมีระบบการจัดหายาที่ชัดเจน ส าหรับประชาชนมีแหล่งจ าหน่ายยาสมุนไพรทั้งในและนอก
ก าแพงเมือง มีการรวบรวมต ารับยาต่างๆขึ้นเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การแพทย์แผนไทย เรียกว่า 
ต าราพระโอสถพระนารายณ์ 
  การประกอบโรคศิลปะแผนโบราณประยุกต์ (แพทย์แผนไทยประยุกต์) คือ การประกอบ
โรคศิลปะแผนโบราณซึ่งอาศัยโดยหลักวิทยาศาสตร์แต่ไม่ใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์การแพทย์เพ่ือการ
วิจัย และรักษานอกจากที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงและเป็นการศึกษาของสถานศึกษาที่คณะกรรมการ
กองการประกอบโรคศิลปะรับรอง67 
  2.5.2  จรรยาบรรณแพทย์แผนไทย 
  ผู้ที่จะเป็นหมอ จะมีแต่วิชาความรู้เกี่ยวกับยาและรู้จักโรคเท่านั้นก็ยังไม่เพียงพอ ควร
ต้องเป็นคนมีอัธยาศัย เรียบร้อย เป็นที่พอใจของคนทั้งหลายด้วย จึงจะเป็นหมอที่ดีได้ ถ้ามีแต่ความรู้
วิชาของหมอ แต่ไม่เป็นผู้โอบอ้อมอารี ต่อคนทั้งหลายแล้ว ก็ไม่มีใครนับถือ 
  1.  มีเมตตาจิตต่อคนไข้ไม่เลือกชั้นวรรณะ 
  2.  ไม่โลภเห็นแก่ลาภของคนไข้ แต่ฝุายเดียว 
                                                           
  66โสภณ พึงไชย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนของต ารวจภูธร : ศึกษา
เฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธร อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก), 2537, หน้า 23.  
  67สมุนไพรดอทคอม, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.samunpri.com, [22 ก.ย. 2555]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

http://www.samunpri.com/?p=617
http://www.samunpri.com/


54 

  

   3.  ไม่โอ้อวดวิชาความรู้ของตนให้คนไข้หลงเชื่อ 
  4.  ไม่หวงหรือกีดกันหมออ่ืนซึ่งมีความรู้ดีกว่า 
  5.  ไม่ลุอ านาจอคติ 4 คือฉันทา โมหา โทสา ภยาคติ 
  6.  ไม่หวั่นไหวต่อโลกธรรม 8 
  7.  มีความละอายต่อบาป 
  8.  ไม่เป็นคนเกียจคร้านมักง่าย 
  9.  มีความละเอียดสุขุม มีสติใคร่ครวญเหตุผล 
  10.  ไม่มัวเมาอบายมุข 
  สรุปได้ว่า หมอควรมีเมตตาจิต ไม่โลภ ไม่โอ้อวดวิชาความรู้ ไม่หวงหรือกีดกัน ไม่ลุ
อ านาจอคติ 4  ไม่หวั่นไหวต่อโลกธรรม 8 มีความละอายต่อบาป ไม่เป็นคนเกียจคร้านมักง่าย มีความ
ละเอียดสุขุม มีสติใคร่ครวญเหตุผล และไม่มัวเมาอบายมุข 
 
   2.5.3  จรรยาเภสัช 
  จรรยาเภสัช เป็นหลักคุณธรรมประจ าใจที่เภสัชกรทุกคนควรถือปฏิบัติ เพราะว่าเภสัชกร
นั้นนอกจากจะต้อง ศึกษาในหลัก เภสัช 4 แล้ว ยังจะต้องมีจรรยาอันดีงาม เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ
ให้ประพฤติในสิ่งที่ดี เพ่ือน าความเจริญมาสู่ตนเอง วิชาชีพ ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวมด้วย มีดังนี้ 
  1.  ต้องหมั่นเอาใจใส่ศึกษาวิชาแพทย์เพ่ิมเติม ให้เหมาะสมแก่กาลสมัยอยู่เสมอ 
  2.  ต้องพิจารณาหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน ด้วยความสะอาดปราณี ไม่ประมาท 
  3.  มีความซี่อสัตย์ มีเมตตาจิตแก่ชีวิตผู้ใช้ยา ไม่โลภเห็นแก่ลาภ โดยไม่หวังก าไร 
  4.  ต้องละอายต่อบาป ไม่กล่าวเท็จโอ้อวดให้ผู้อื่นหลงเชื่อ ในความรู้ 
  5.  ต้องปรึกษาผู้ช านาญหรือผู้รู้ เมื่อเกิดความสงสัยในตัวยาชนิดใด 
  ความส าคัญของจรรยาเภสัชนี้ เพ่ือให้เภสัชกรระลึกอยู่เสมอว่าการปรุงยา หรือผสมยา 
หรือการประดษิฐ์วัตถุใดใดข้ึนเป็นยาส าหรับมนุษย์ ต้องมีความรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ จะต้องมีความ
สะอาด ประณีต รอบคอบ ควรนึกถึงอยู่เสมอว่า เป็นสิ่งที่บ าบัดโรคภัยไข้เจ็บต่อชีวิตมนุษย์ มิใช่เป็นยา
ท าลายชีวิตมนุษย์ ฉะนั้นเภสัชกรจึงต้องมีจิตใจบริสุทธิ์ ยึดหลักจรรยาเภสัชเปรียบเหมือนศีล 5 เป็นข้อ
ยึดเหนี่ยวหรือเป็นกฎข้อบังคับเตือนใจ เตือนสติ ให้ผู้เป็นเภสัชกร ประพฤติปฏิบัติไปในทางที่ถูกที่ควร 
เป็นทางน าไปสู่คุณงามความดี และน าความเจริญก้าวหน้าแห่งวิชาชีพสืบต่อไป 
  สรุปได้ว่า เภสัชกรควรถือจรรยาอันดีงาม ได้แก่ ต้องหมั่นเอาใจใส่ศึกษาวิช าแพทย์
เพ่ิมเติม ต้องพิจารณาหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน ด้วยความสะอาดปราณี ไม่ประมาท มีความซี่อสัตย์ 
มีเมตตาจิตแก่ชีวิตผู้ใช้ยา ไม่โลภเห็นแก่ลาภ โดยไม่หวังก าไร ต้องละอายต่อบาป ไม่กล่าวเท็จ ต้อง
ปรึกษาผู้ช านาญหรือผู้รู้ เมื่อเกิดความสงสัยในตัวยาชนิดใดหรือการปรุงยาโดยไม่ปิดบัง 
  2.5.4 มาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยในระดับโรงพยาบาล 
  มาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาล ประกอบด้วย ด้านสถานที่ 
เครื่องมือ  เครื่องใช้และสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการควบคุมคุณภาพ และ
ด้านการจัดบริการมีรายละเอียดของมาตรฐานแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านสถานที่  เครื่องมือเครื่องใช้ และสิ่งแวดล้อม 
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       มาตรฐานด้านสถานที่  เครื่องมือเครื่องใช้  และสิ่งแวดล้อม  ของการให้บริการ
การแพทย์แผนไทยในระดับโรงพยาบาล เกี่ยวข้องกับเรื่อง ที่พักคอยผู้รับบริการ ห้องตรวจโรค ห้องหรือ
บริเวณเก็บยา ห้องหรือบริเวณปรุงยาตามใบสั่งแพทย์ ห้องนวด ห้องอบไอน้ าสมุนไพร ตู้อบไอน้ าสมุนไพร 
กระโจมอบไอน้ าสมุนไพร ห้องประคบสมุนไพร ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องอาบน้ า ตู้ส าหรับเก็บของหรือ
ระบบรับฝากของใช้ส่วนตัวของผู้รับบริการ  และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ / ผู้สูงอายุ  
  ที่พักคอยผู้รับบริการ  ที่พักผู้รับบริการแพทย์แผนไทยมีเพียงพอจ านวนผู้มารับบริการ 
  ห้องตรวจโรค มีมาตรฐาน ดังนี้ 
   1.  มีเตียงตรวจโรค ที่นอน ผ้าปูที่นอน หมอนพร้อมปลอกหมอน ผ้าคลุมตัว ผู้มารับ
บริการที่สะอาด 
   2.  มีโต๊ะตรวจโรคพร้อมเก้าอ้ีนั่ง  
   3.  มีอ่างล้างมือ สามารถใช้น้ ายาส าหรับท าความสะอาดมือเช็ดมือ 
  4.  มีเครื่องมือเครื่องใช้  เช่น  ทอร์โมมิเตอร์วัดไข้ เครื่องฟ๎งตรวจ (Stethoscope) 
เครื่องวัดความดันโลหิต ไม้เคาะเข่า ไม้กดลิ้น ไฟฉาย เป็นต้น 
   ห้องหรือบริเวณเก็บยา มีมาตรฐาน ดังนี้      
  1.  มีขนาดที่พอเหมาะในการเก็บยาสมุนไพร และมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม   
  2.  มีการจัดเก็บยา เรียงยาสมุนไพรไว้เป็นระเบียบและแยกเป็นสัดส่วน  
  3.  ไม่มียาสมุนไพรที่หมดอายุหรือเสื่อมสภาพ   
  4.  ฉลากยาสมุนไพรระบุชื่อยา สรรพคุณ  วิธีการใช้ วันเดือนปีที่หมดอายุและ
แหล่งผลิตที่ซองยาหรือขวดยาอย่างชัดเจนมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ / ผู้สูงอายุ 
ตามความเหมาะสม 
  2.  ด้านบุคลากร 
  มาตรฐานด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการการแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาล  
ประกอบด้วย   หัวหน้างานการแพทย์แผนไทย ผู้ที่ท าหน้าที่ซักประวัติ ตรวจร่างกาย วินิจฉัยโรค
และสั่งการรักษา  และผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทย ซึ่งมีมาตรฐานของบุคลากรในแต่ละประเภท   
  หัวหน้างานการแพทย์แผนไทย     
  1.   เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ด้านการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ไม่น้อยกว่า 1 ปี  หรือ 
  2.  เป็นผู้ที่ผ่านการศึกษา/อบรมความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย  หรือ 
  3.  เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทย / สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
  ผู้ที่ท าหน้าที่ซักประวัติ ตรวจร่างกาย วินิจฉัยโรค และสั่งการรักษา   
  1. เป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย์แผนป๎จจุบัน) หรือ 
  2. เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ  
  ผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทย  
  ผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทย  ประกอบด้วย ผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทยเพ่ือการบ าบัดรักษา
และฟ้ืนฟูสภาพ และผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทยเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค   

3.  ด้านการปฏิบัติงาน     
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มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานในระดับโรงพยาบาล  ประกอบด้วย  การก าหนดขอบเขต
บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน มีมาตรฐาน  ดังนี้ 
  1.  มีการก าหนดขอบเขตบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
  2.  มีการก าหนดขั้นตอน  และวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operating 
Procedure: SOP) ที่ชัดเจนซึ่งครอบคลุมการตรวจวินิจฉัย การรักษา และการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งการให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการในการดูแลสุขภาพตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย68 
  สรุปได้ว่า การให้บริการทางการแพทย์แผนไทยควรมีการจัดการให้บริการให้ได้ระดับ
มาตรฐานของโรงพยาบาล ในเรื่องของสถานที่ความสะดวกสบายแก่ผู้เข้าใช้บริการ และในเรื่องของ
บุคลากรทางการแพทย์ผู้ให้บริการ และการปฏิบัติงานรวมถึงขั้นตอนวิธีการ กระบวนการในการให้การ
รักษาพยาบาลผู้ปุวย เพ่ือให้การบริการทางการแพทย์แผนไทยประสบความส าเร็จและประชาชนพึง
พอใจ ซึ่งในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาว่าประชาชนคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการของศูนย์แพทย์แผนไทยวัด
ท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานและข้ันตอนให้บริการ 
 
2.6  งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 สมหมาย  บัวจันทร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ของส านักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมา คือ 
ด้านทาน ด้านอัตถจริยาและล าดับสุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา แต่ก็อยู่ในระดับมากทั้งหมด เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ 
ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน69 
  มณีนุช ไพรดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(P.C.S.)”  ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) จ ากัด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปิย
วาจา ด้านอัตถจริยา  อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านทาน ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
                                                           
  68คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ,  มาตรฐาน
งานบริการการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพุทธศักราช 2551, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก), 2551, หน้า 6-15.  
  69สมหมาย  บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2551, หน้า ก.  
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เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างาน และฝุาย / แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุกด้าน70 
 กัญญาวีร์  ละอองแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านทาน คือ การให้หรือการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ด้านปิยวาจา คือ การพูดจา
สุภาพไพเราะ ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ และด้านสมานัตตตา คือ ความเสมอต้นเสมอ
ปลาย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มี เพศ
และรายได้ของผู้ปกครอง ต่างกัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่มีชั้นปีและ
เกรดเฉลี่ยต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0571 

สมศักดิ์  เรือนแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกอาสาสมัครกู้ภัย ของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ผลการวิจัย พบว่า การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิใต้
เต็กเซ่ียงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้
เป็นประโยชน์) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการ
เปรียบเทียบการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ย
งตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีเพศ อายุ  ประสบการณ์ท างาน และอาชีพ 
ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0572 

พิทยา  สุรินต๊ะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ  สังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์  แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรองเมือง 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมทั้ง 4 

                                                           
  70มณีนุช  ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.), วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2552, หน้า ก.  
  71กัญญาวีร์  ละอองแก้ว, “การปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2554, หน้า ก.  
  72สมศักดิ์  เรือนแก้ว, “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของสมาชิกอาสาสมัครกู้ภัย 
ของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2552, หน้า ก.  
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ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และ
ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ
รถไฟนพวงศ์ ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับชั้นยศ และประเภทของการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน มี
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0573 

ณัฐวีร์ภัทร์   ถิ่นมีผล  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง   “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4”  ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพบริหารงานบริการของต ารวจ ท่องเที่ยวในจังหวัด
นครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านตามล าดับ คือ ด้านปิยวาจา ด้านทาน ด้านสมานัตตตา และด้านอัตถจริยา ผลการ
เปรียบเทียบทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจ
ท่องเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล พบว่า ป๎จจัยที่ท าให้มีทัศนะแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจุดประสงค์ในการ
มาติดต่อ ส่วนป๎จจัยที่ท าให้มีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน คือ เพศและอายุ74 

โสภณ สวาขาโต ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ  4”  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา พบว่าใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านทาน และด้านปิยวาจามีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
จ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน ที่มีสถานภาพ 
อายุ ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก การมีหุ้นนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์ และภูมิล าเนา ที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ  4 โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดน ที่มีเพศ การศึกษา ระดับชั้นยศ และรายได้ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

                                                           
  73พิทยา  สุรินต๊ะ, “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
สังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2553, หน้า ก.  
  74ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล, “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ต ารวจท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2552, หน้า ก.  
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สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0575 
  สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
โดยส่วนใหญ่ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งที่พบได้ว่า บุคคลที่ยึดมั่นในหลักของการให้ ความเสียสละ การ
ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย และประพฤติตนสม่ าเสมอ เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเป็นที่รัก และนับถือแก่
ทุกคน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงการให้บริการของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาว่าประชาชน มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่
สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
 
2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4  ซ่ึงพระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) และไสว  มาลาทอง ได้
สรุปไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 อย่าง เป็นเรื่องธรรมดาของสังคมทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นสังคมของสัตว์หรือสังคม
ของมนุษย์ ที่มีการอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ซึ่งถือว่าเป็นการปฏิบัติตนตามสิทธิและหน้าที่อย่าง
ถูกต้องสม่ าเสมอ สังคหวัตถุ แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคคล เป็นเครื่องประสานหมู่ชน
ไว้ในความสามัคคีมี 4 ประการ คือ 1. ทาน 2. ปิยวาจา 3. อัตถจริยา 4. สมานัตตตา76 และเพ่ือให้เข้า
กับการศึกษาวิจัยและแนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ผู้วิจัยจึงสรุปมาเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ด้านอัตถ
จริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) โดยเห็นว่าเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน น่าจะเป็นตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้  ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
  ตัวแปรตาม คือ ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ด้านอัตถจริยา 
(การท าตนให้เป็นประโยชน์) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 

          ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 
 

                                                           
  75โสภณ สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 4”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2552, หน้า ก.  
  76ไสว  มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม, หน้า 149 – 156. 

      ข้อมูลทั่วไป 
          - เพศ 
           - อายุ 
           - ระดับการศึกษา   
           - อาชีพ 
          -  รายไดต้่อเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย 
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
     - ด้านทาน (การให้)  
     - ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน)  
     - ด้านอัตถจริยา  
       (การท าตนให้เป็นประโยชน์)  
     - ด้านสมานัตตตา  
       (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
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แผนภูมิที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี  3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.7  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่ใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการ ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 - 
30 เมษายน 2556) จ านวน 1,320 คน 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie 
และ Morgan ที่ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .051  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน  
   
3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค านวณหากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มตามล าดับ
ชั้น (Stratified Random Sampling)2 แบบสัดส่วน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งมีวิธีคือ น าจ านวน
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้หาขนาดไว้แล้วจ านวน 297 คน คูณกับจ านวนประชากรซึ่งแบ่งตามเดือนที่
ให้บริการ แล้วท าการหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมด จึงได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเดือนที่
ให้บริการ เช่นเดือนมกราคม จ านวน 289 คน หารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมด คือ 1,320 คน ได้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 คน ตามตารางที่ 3.1 เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างครบทั้ง 297 คนแล้ว จากนั้นจึงท า
การสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling)3 โดยการก าหนดช่วงของกลุ่มตัวอย่างอีก
                                                 

1ส่งศรี   ชมภูวงศ์ ,  ผศ (พิ เศษ)  ดร. ,  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ,  พิมพ์ครั้ งที่  2 , 
(นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), 2554, หน้า 113. 
  2เรื่องเดียวกัน, หน้า 101. 

3เรื่องเดียวกัน, หน้า 100. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

70 

ครั้ง โดยน าจ านวนประชากรหารด้วยจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  เช่นเดือนมกราคม มีจ านวนประชากร 289 
คนหารด้วยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 เท่ากับ 4.45 ดังนั้นจึงใช้ 4 เป็นช่วงของการเลือก ด าเนินการแจก
แบบสอบถามในทุกคนที่ 4 กับประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ดังนี้ จนได้
จ านวน 65 คน ท าทั้ง 4 เดือน จนครบจ านวนที่ต้องการ 297 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเดือนที่ใช้บริการ 
 

ที ่ เดือนที่ใช้บริการ 
จ านวนประชาชน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 มกราคม 289 65 
2 กุมภาพันธ์ 354 80 
3 มีนาคม 441 99 
4 เมษายน 236 53 

รวม 1,320 297 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง โดยท าการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม แบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบมีค าตอบให้เลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เป็น
ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายและกรอบการวิจัยในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไปและระดับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์
แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการให้ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละลักษณะที่ต้องการวัด และสร้างข้อ
ค าถามตามที่ได้นิยามไว้ 
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 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ พระครูสิริธรรมาภิรัต, ผศ.ดร.  
ผศ. (พิเศษ) ดร. ส่งศรี  ชมภูวงศ์ และนายธัชกร ศรีบุญแก้ว ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ผล
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 ทุกข้อ 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 4 ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับ ประชาชนที่มาใช้
บริการศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 0.937 
 6. น าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. น าหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากศูนย์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช น าเรียนแก่หัวหน้าศูนย์แพทย์แผนไทย           
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แจกแบบสอบถามและก าหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ท าการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชน
ที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเดือน
มกราคม เก็บข้อมูล 65 คน เดือนกุมภาพันธ์ เก็บข้อมูล 80 คน เดือนมีนาคม เก็บข้อมูล 99 คน และ
เดือนเมษายน เก็บข้อมูล 53 คนโดยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในการตอบแบบสอบถามก่อน และ
ให้ลงมือตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนครบ 100% 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Z-test ค่า F- test โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่
และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยายผล 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และแปลผล โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมาย ดังนี้ 
  มีความคิดเห็นมากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
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มีความคิดเห็นมาก  ให้ 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นน้อย  ให้ 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน4 

  เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม5 ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00    แปลความว่า   มีความคิดเห็นมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50    แปลความว่า   มีความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50    แปลความว่า   มีความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50    แปลความว่า   มีความคิดเห็นน้อย 
  ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50    แปลความว่า   มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยายผล 
  ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ใช้สถิติอนุมานส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ืออธิบายความแตกต่างตามลักษณะประชากร สถิติที่ใช้ใน
กรณีที่ตัวแปรต้นสองกลุ่ม จะท าการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ด้วย ค่า Z-test กรณีที่ตัวแปรต้น
มากกว่าสองกลุ่ม จะท าการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One - Way 
ANOVA (F- test) และทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD (Least 
Significant Difference) 
  ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอแบบ
บรรยายสรุปในแต่ละด้าน โดยการแจกแจงความถี่ 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ดังนี้ 
 3.7.1 หาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence หรือ IOC) ซึ่งมีสูตร6 ดังนี้ 
 

       IOC             =       
N

R  

 
   เมื่อ    IOC          แทน     ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ  
                                                    วัตถุประสงค์        

        R          แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

                                                 

  4บุญชม  ศรีสะอาด, วิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 2545), 
หน้า 99. 
  5เรื่องเดียวกัน, หน้า 100. 

  6ส่งศรี  ชมภูวงศ์, ผศ (พิเศษ) ดร., ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, อ้างแล้ว, หน้า 197. 
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                                  N               แทน     จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  

 3.7.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - 
Coefficient)ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีสูตร7  ดังนี้ 

                                      =            2

2

1
1

t

i

S

S

N
N 
  

 
           เมื่อ          แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

    N         แทน จ านวนข้อค าถาม 
  

2

is     แทน    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  St

2          แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 3.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หาค่าร้อยละจากสูตร8  ดังนี้ 
                                     

      ร้อยละ         =        


100X  

 
  เมื่อ      X     แทน      จ านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน ามาหาค่า 

ร้อยละ 
                                  N        แทน      จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

         3.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลหาคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) จากสูตร9  ดังนี้ 
                      

                                    X               =           
N

X         

 
   เมื่อ    X     แทน     ค่าเฉลี่ย 
    X  แทน     ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับข้อมูลทั้งหมด 
    N       แทน     จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

 3.7.5 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก
สูตร10  ดังนี้ 
                                                 

7เรื่องเดียวกัน, หน้า 205. 
8ธานินทร์  ศิลป์จารุ, วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร์ 

พริ้นท์, 2550), หน้า 152. 
9ส่งศรี ชมภูวงศ์, ผศ (พิเศษ) ดร., ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, หนา้ 218. 
10เรื่องเดียวกัน, หน้า 223. 
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            ..DS            =         
1

2




N

XX  

   เมื่อ   ..DS     แทน     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
            X           แทน  คะแนนแต่ละตัว 
                                 X            แทน  คะแนนเฉลี่ย 
                   N            แทน   จ านวนข้อมูล       
    2  XX    แทน      ผลรวมของผลคูณของคะแนนแต่ละตัวและคะแนน

เฉลี่ยยกก าลังสอง 
     
       3.7.6 การวิเคราะห์โดยหาค่า Z- test จากสูตร11 ดังนี้ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Z                  =           

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



       )( df           

 
                       1X        แทน     คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่  1 

                                  2X      แทน     คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่  2 
                      2

1
S      แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่  1 

                      2

2S       แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี  2 
                      1n          แทน     จ านวนกลุ่มตัวอย่างใน กลุ่มท่ี  1  

                          2n         แทน      จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ในกลุ่มที่  2 
 

  3.7.7 การวิเคราะห์โดยหาค่า F-test จากสูตร12  ดังนี้  
 

                                          F                =           
w

b

MS

MS  

 
                                   F        แทน    ค่าการแจกแจงของ F                
                                   bMS     แทน   ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
                                   wMS    แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                                       
  3.7.8 เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
                                                 

  11เรื่องเดียวกัน, หน้า 242. 
  12เรื่องเดียวกัน, หน้า 247. 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         แทน    ค่าเฉลี่ย 
  S.D.      แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   Z     แทน    เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
   F  แทน    เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 
   SS    แทน    ผลรวมก าลังสองของคะแนน 
   MS    แทน    ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน   
   df     แทน    ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  
   P-value แทน    ค่าท่ีน้อยที่สุดของระดับความมีนัยส าคัญของข้อมูล 
   *      แทน    ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    **     แทน    ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
    ***      แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

4.2  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 

ตอนที ่5 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                จ าแนกตามตัวแปรอิสระ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 156 52.52 
 หญิง 141 47.48 
             รวม 297 100.00 
2. อายุ   
 อายุต่ ากว่า 30 ปี  61 20.54 
 อายุ 30 - 40 ปี 65 21.88 
 อายุ 41 - 50 ปี           68 22.90 
 อายุ 51 ปีขึ้นไป 103 34.68 
            รวม 297 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 60 20.20 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 58 19.53 
 อนุปริญญา/ปวส. 70 23.57 
 ปริญญาตรี/สูงกว่า 109 36.70 
             รวม 297 100.00 
4. อาชีพ   
 เกษตรกรรม/รับจ้าง 66 22.23 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 59 19.86 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 119 40.07 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 53 17.84 
             รวม 297 100.00 

 
 
 

   
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้ต่อเดือน   
 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท  56 18.85 
 รายได้ 5,000 -10,000 บาท 72 24.24 
 รายได้ 10,001 -15,000 บาท 85 28.62 
 รายได้ 15,001 บาทขึ้นไป 84 28.29 
             รวม 297 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
จ านวน 156คน คิดเป็นร้อยละ 52.52 เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.48 
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เมื่อจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่ มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวนมากที่สุด 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.68 และมีอายุ 41 - 50 ปี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 มีอายุ 30 - 40 ปี มีจ านวน 
65 คน คิดเปน็ร้อยละ 21.88 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี  มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.54  

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า มีจ านวน
มากที่สุด 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.57 มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 มี
การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.53  

เมื่อจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวนมากที่สุด 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.07 และมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มี
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.86 มีอาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
ข้าราชการบ านาญ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84 

เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001 -15,000 บาท มีจ านวนมาก
ที่สุด 85 คน คดิเป็นร้อยละ 28.62 และมีรายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.29 มีรายได้ 5,000 -10,000 บาท มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 มีรายได้ ต่ ากว่า 5,000 
บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล   
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม 

 

ด้านที ่ การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ระดับความคิดเห็น 

X  ..DS  การแปลผล 
1. ด้านทาน (การให้) 3.86 0.73 มาก 
2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 3.93 0.66 มาก 

3. ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 4.02 0.72 มาก 

4. ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) 3.82 0.70 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 

 
  จากตารางที  4.2 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  
  เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล   
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) 

   

ข้อที่ ด้านทาน (การให้) 
ระดับความคิดเห็น 

X  ..DS  การแปลผล 
1. การให้บริการเป็นไปด้วยความจริงใจ 4.00 1.22 มาก 

2. การให้โดยไม่หวังสิ งตอบแทนเป็นทรัพย์สินหรือสิ งของ 3.84 1.09 มาก 

3. การเสียสละไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื อยและประโยชน์ของ
ตนเป็นที ตั้ง 3.93 1.12 มาก 

4. การอธิบายความรู้เรื องการรักษาโรคที ถูกต้องแก่ประชาชน
อย่างไม่ปิดบัง 3.67 1.07 มาก 

5. การขวนขวายช่วยเหลือด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้เจ็บป่วย
อย่างเต็มความสามารถ 3.88 0.98 มาก 

รวม 3.86 0.73 มาก 

 
  จากตารางที  4.3 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก   
  เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการเป็นไปด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
รองลงมาคือ การเสียสละไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื อยและประโยชน์ของตนเป็นที ตั้ง และ การอธิบาย
ความรู้เรื องการรักษาโรคที ถูกต้องแก่ประชาชนอย่างไม่ปิดบัง มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 

 

ข้อที่ ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
ระดับความคิดเห็น 

X  ..DS  การแปลผล 
1. การกล่าวถ้อยค าที ไพเราะอ่อนหวานแก่ผู้มารับบริการ 3.88 0.90 มาก 

2. การกล่าวค าสุภาพเป็นไปเพื อให้เกิดความสมานสามัคคี 3.79 1.23 มาก 

3. การกล่าวค าจริง ค ามีเหตุผล มีสารประโยชน์เกื้อกูลแก่ 
บุคคลอื น 4.00 1.04 มาก 

4. การกล่าวค าสรรเสริญ ยกย่องชมเชยผู้อื นทั้งต่อหน้า 
และลับหลัง 4.11 0.99 มาก 

5. การกล่าวค าอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติผู้อื น ทั้งต่อหน้า 
และลับหลัง 3.88 0.97 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 

 
  จากตารางที  4.4 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การ
พูดจาอ่อนหวาน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
  เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกล่าวค าสรรเสริญ ยกย่องชมเชยผู้อื นทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ การกล่าวค าจริง ค ามีเหตุผล มีสารประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลอื น 
และ การกล่าวค าสุภาพเป็นไปเพื อให้เกิดความสมานสามัคคี มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 

 

ข้อที่ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
ระดับความคิดเห็น 

X  ..DS  การแปลผล 
1. ความมีจิตสาธารณะโดยให้การรักษาประชาชนไม่เลือกว่าเป็น

ผู้ใด 3.90 1.06 มาก 

2. ความมีจิตส านึกในการให้บริการ เอาใจใส่ ทุ่มเทสติปัญญา 
ความรู้กับงานอย่างเต็มความสามารถ 3.83 1.05 มาก 

3. การช่วยเหลือผู้ที เจ็บป่วยทันทีโดยไม่นิ งดูดาย 3.90 1.19 มาก 

4. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชน โดยไม่มุ่งหวังว่าจะ
ได้รับประโยชน์ตอบแทน สิ งของ หรือค าชมเชย 4.22 1.02 มาก 

5. การปฏิบัติตนเป็นผู้ให้บริการรักษาพยาบาล อย่างเต็ม
ความสามารถ รวดเร็ว และถูกต้อง 4.24 1.02 มาก 

รวม 4.02 0.72 มาก 

 
  จากตารางที  4.5 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การ
ท าตนให้เป็นประโยชน์) โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
  เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติตนเป็นผู้ให้บริการรักษาพยาบาล อย่างเต็ม
ความสามารถ รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่
ประชาชน โดยไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทน สิ งของ หรือค าชมเชย และ ความมีจิตส านึกใน
การให้บริการ เอาใจใส่ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้กับงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 

 

ข้อที่ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
ระดับความคิดเห็น 

X  ..DS  การแปลผล 
1. การวางตนได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที ให้บริการ

แพทย์แผนไทย 3.78 1.06 มาก 

2. การปฏิบัติตนเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอภาคต่อ
ประชาชนผู้มารับบริการแพทย์แผนไทย 3.81 1.18 มาก 

3. การไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัย ความรัก ชอบ ชัง โกรธ กลัว 
โลภ และหลงเป็นเหตุในการให้บริการแพทย์แผนไทย 3.91 1.05 มาก 

4. การประพฤติตนเป็นผู้ซื อตรงต่อหน้าที  และอุทิศเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที อย่างเสมอต้น เสมอปลาย 3.85 1.20 มาก 

5. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนด้วยความมุ่งมั น
เสียสละ 3.77 1.08 มาก 

รวม 3.82 0.70 มาก 

 
  จากตารางที  4.6 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา 
(การวางตนให้สม  าเสมอ) โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
   เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัย ความรัก ชอบ ชัง โกรธ 
กลัว โลภ และหลงเป็นเหตุในการให้บริการแพทย์แผนไทย มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ การประพฤติ
ตนเป็นผู้ซื อตรงต่อหน้าที  และอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที อย่างเสมอต้น เสมอปลาย และ การ
ให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนด้วยความมุ่งมั นเสียสละ มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

    

ข้อที่ การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
ชาย หญิง 

  S.D. แปล
ผล 

  S.D. แปล
ผล 

1. ด้านทาน (การให้) 4.01 0.71 มาก 3.70 0.72 มาก 

2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 4.08 0.61 มาก 3.77 0.67 มาก 

3. ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) 4.16 0.60 มาก 3.86 0.80 มาก 

4. ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) 3.87 0.68 มาก 3.78 0.73 มาก 

รวม 4.03 0.52 มาก 3.78 0.63 มาก 

 
  จากตารางที  4.7 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม เพศชาย 
และ เพศหญิง อยู่ในระดับมาก 
   เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน เพศชาย พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  เพศหญิง พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) และ ด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

 

ข้ อ
ที ่

การให้บริการ
ตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
อายุต่ ากว่า 30 ปี   อายุ 30 - 40 ปี อายุ 41 - 50 ป ี อาย ุ51 ปีขึ้นไป 
  S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล 

1. ด้านทาน (การ
ให้) 4.02 0.85 มาก 4.12 0.64 มาก 3.62 0.55 มาก 3.77 0.76 มาก 

2. ด้านปิยวาจา 
(การพูดจา
อ่อนหวาน) 3.96 0.76 มาก 4.18 0.47 มาก 3.76 0.58 มาก 3.87 0.70 มาก 

3. ด้านอัตถจริยา 
(การท าตนให้
เป็นประโยชน์) 4.27 0.62 มาก 3.89 0.53 มาก 3.91 0.83 มาก 4.02 0.76 มาก 

4. ด้านสมานัตต
ตา (การวาง
ตนให้
สม  าเสมอ) 3.81 0.81 มาก 3.82 0.65 มาก 3.80 0.54 มาก 3.85 0.78 มาก 
รวม 4.02 0.68 มาก 4.00 0.43 มาก 3.77 0.49 มาก 3.88 0.66 มาก 

 
  จากตารางที  4.8 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อายุต  ากว่า 
30 ปี อายุ 30 - 40 ปี  อายุ 41 - 50 ปี  และ อายุ 51 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับมาก 
   เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน อายุต  ากว่า 30 ปี พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อายุ 30 - 40 ปี พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อายุ 41 - 50 ปี  พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อายุ 51 ปีขึ้นไป พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ข้ อ
ที ่

การ
ให้บริการ
ตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี/สูงกว่า 

  S.D. 
 แปล
ผล   S.D. 

 แปล
ผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล 

1. ด้านทาน 
 (การให้) 4.02 0.86 มาก 4.08 0.65 มาก 3.76 0.55 มาก 3.73 0.77 มาก 

2. ด้านปิยวาจา 
(การพูดจา
อ่อนหวาน) 3.95 0.77 มาก 4.12 0.43 มาก 3.91 0.62 มาก 3.84 0.70 มาก 

3. ด้านอัตถ
จริยา (การท า
ตนให้เป็น
ประโยชน์) 4.27 0.63 มาก 3.81 0.51 มาก 4.10 0.68 มาก 3.94 0.84 มาก 

4. ด้านสมานัตต
ตา (การวาง
ตนให้
สม  าเสมอ) 3.82 0.81 มาก 3.75 0.67 มาก 3.92 0.46 มาก 3.81 0.79 มาก 

รวม 4.01 0.69 มาก 3.94 0.42 มาก 3.92 0.44 มาก 3.83 
0.6
8 มาก 

 
  จากตารางที  4.9 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม การศึกษา
ระดับประถมศึกษา การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. การศึกษา
ระดับปริญญาตรี/สูงกว่า อยู่ในระดับมาก 
   เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน การศึกษาระดับประถมศึกษา พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท า
ตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวาง
ตนให้สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์)   
มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) และด้านทาน (การให้)         
มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์)   
มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ย
ต  าสุด 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

    

ข้อที ่
การให้บริการ

ตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
เกษตรกรรม/

รับจ้าง  
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
ข้าราชการบ านาญ 

  S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล 

1. ด้านทาน (การ
ให้) 4.01 0.82 มาก 4.14 0.66 มาก 3.74 0.64 มาก 3.64 0.78 มาก 

2. ด้านปิยวาจา 
(การพูดจา
อ่อนหวาน) 3.97 0.74 มาก 4.18 0.48 มาก 3.98 0.59 มาก 3.49 0.68 

ปาน
กลา
ง 

3. ด้านอตัถจริยา 
(การท าตนให้
เป็นประโยชน์) 4.25 0.61 มาก 3.85 0.52 มาก 4.10 0.79 มาก 3.72 0.72 มาก 

4. ด้านสมานัตตตา 
(การวางตนให้
สม  าเสมอ) 3.77 0.79 มาก 3.86 0.66 มาก 3.93 0.61 มาก 3.61 0.80 มาก 

รวม 
4.0
0 

0.6
6 มาก 4.01 0.45 มาก 3.94 0.53 มาก 3.62 0.68 มาก 

 
  จากตารางที  4.10 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อาชีพ
เกษตรกรรม/รับจ้าง อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ อยู่ในระดับมาก 
   เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตน
ให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านทาน (การให้)  และ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพดูจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทาน (การให้)  และด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มี
ค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

    

ข้ อ
ที ่

การให้บริการ
ตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
รายได้ต่ ากว่า 5,000 

บาท  
รายได้ 5,000 -
10,000 บาท 

 รายได้ 10,001 -
15,000 บาท  

รายได้ 15,001 บาท 
ขึ้นไป 

  S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล   S.D.  แปลผล 

1. ด้านทาน  
(การให้) 3.99 0.88 มาก 4.12 0.62 มาก 3.74 0.69 มาก 3.68 0.68 มาก 

2. ด้านปิยวาจา 
(การพูดจา
อ่อนหวาน) 3.97 0.79 มาก 4.18 0.47 มาก 3.79 0.56 มาก 3.84 0.74 มาก 

3. ด้านอัตถจริยา 
(การท าตนให้
เป็นประโยชน์) 4.28 0.64 มาก 3.93 0.55 มาก 3.88 0.81 มาก 4.05 0.75 มาก 

4. ด้านสมานัตต
ตา (การวาง
ตนให้
สม  าเสมอ) 3.84 0.83 มาก 3.81 0.63 มาก 3.89 0.62 มาก 3.77 0.76 มาก 

รวม 4.02 0.71 มาก 4.01 0.42 มาก 3.82 0.56 มาก 3.84 0.64 มาก 
 
  จากตารางที  4.11 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม รายได้
ต  ากว่า 5,000 บาท รายได้ 5,000 -10,000 บาท รายได้ 10,001 -15,000 บาท รายได้ 15,001 บาท 
ขึ้นไป อยู่ในระดับมาก 
   เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน รายได้ต  ากว่า 5,000 บาท พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตน
ให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  รายได ้5,000 -10,000 บาท พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
  รายได้ 10,001 -15,000 บาท พบว่า ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) มี
ค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) และด้านทาน (การให้) มี
ค่าเฉลี ยต  าสุด 
  รายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี ยสูงสุด รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี ยต  าสุด 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก     

สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

  
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 เพศ n X  ..DS  Z Sig. 
1. ด้านทาน (การให้) 
 

ชาย 156 4.01 0.71   

หญิง 141 3.70 0.72 3.805*** 0.000 
2. ด้านปิยวาจา  
   (การพูดจาอ่อนหวาน) 

ชาย 156 4.08 0.61 4.166*** 0.000 

หญิง 141 3.77 0.67   

3. ด้านอัตถจริยา  
   (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 

ชาย 156 4.16 0.60 3.575*** 0.000 

หญิง 141 3.86 0.80   
4. ด้านสมานตัตตา  
    (การวางตนให้สม  าเสมอ) 

ชาย 156 3.87 0.68 1.088 0.277 

หญิง 141 3.78 0.73   
รวม ชาย 156 4.03 0.52 3.749*** 0.000 

หญิง 141 3.78 0.63   
 
  จากตารางที  4.12 พบว่า ประชาชน ที มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ระดับ .001  
  เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
และด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ระดับ .001 
  ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม  าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
  โดยประชาชน เพศชาย  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มากกว่า ประชาชนเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ 

   
การให้บริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ 4 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านทาน (การให้) 
 

ระหว่างกลุ่ม 10.623 3 3.541 6.966*** 0.000 
ภายในกลุ่ม 148.935 293 0.508   
รวม 159.559 296    

2. ด้านปิยวาจา  
   (การพูดจาอ่อนหวาน) 

ระหว่างกลุ่ม 6.410 3 2.137 5.125** 0.002 
ภายในกลุ่ม 122.150 293 0.417   

รวม 128.560 296    
3. ด้านอัตถจริยา  
   (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.644 3 1.881 3.750* 0.011 
ภายในกลุ่ม 147.003 293 0.502   

รวม 152.647 296    
4. ด้านสมานตัตตา  
   (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.151 3 0.050 0.100 0.960 
ภายในกลุ่ม 147.334 293 0.503   

รวม 147.486 296    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.598 3 0.866 2.533 0.057 

ภายในกลุ่ม 100.197 293 0.342   
รวม 102.796 296    

 
  จากตารางที ่4.13 พบว่า ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001,  ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, 
ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ X  
อายุ 41 - 

50 ปี 
 อายุ 51 ปี 

ขึ้นไป 
อายุต่ ากว่า  

30 ปี 
อายุ 30 - 

40 ปี 
3.62 3.77 4.02 4.12 

อายุ 41 - 50 ปี 3.62 - 0.15 0.40*   0.50* 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 3.77  - 0.25*   0.35* 
อายุต่ ากว่า 30 ปี 4.02   - 0.10 
อายุ 30 - 40 ปี 4.12    - 

 
  จากตารางที่  4.14 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) ที่มีอายุต่างกัน  เป็นรายคู่  พบว่า  กลุ่มอายุ 30 - 40 ปี  
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควน
ลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี และแตกต่างจากกลุ่มอายุ 51 ปี
ขึ้นไป  

กลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41 - 
50 ปี และแตกต่างจากกลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ X  
อายุ 41 - 

50 ปี 
อายุ 51 ปี 

ขึ้นไป 
อายุต่ ากว่า  

30 ปี 
อายุ 30 - 

40 ปี 
3.76 3.87 3.96 4.18 

อายุ 41 - 50 ปี 3.76 - 0.10 0.20   0.42* 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 3.87  - 0.09   0.31* 
อายุต่ ากว่า 30 ปี 3.96   - 0.22 
อายุ 30 - 40 ปี 4.18    - 

 
  จากตารางที่  4.15 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ที่มีอายุต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
อายุ 30 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่า
เคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี และแตกต่าง
จากกลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ X  
อายุ 30 - 

40 ปี 
อายุ 41 - 

50 ปี 
อายุ 51 ปี 

ขึ้นไป 
อายุต่ ากว่า  

30 ปี 
3.89 3.91 4.02 4.27 

อายุ 30 - 40 ปี 3.89 - 0.02 0.13 0.38* 
อายุ 41 - 50 ปี 3.91  - 0.11 0.35* 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 4.02   - 0.24* 
อายุต่ ากว่า 30 ปี 4.27    - 

 
  จากตารางที่  4.16 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ที่มีอายุต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย 
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอายุ 30 - 40 ปี แตกต่าง
จากกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี และแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ้นไป 

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

   
การให้บริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ 4 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านทาน (การให้) 
 

ระหว่างกลุ่ม 6.839 3 2.280 4.374** 0.005 
ภายในกลุ่ม 152.720 293 0.521   
รวม 159.559 296    

2. ด้านปิยวาจา 
   (การพูดจาอ่อนหวาน) 

ระหว่างกลุ่ม 3.082 3 1.027 2.399 0.068 
ภายในกลุ่ม 125.478 293 0.428   
รวม 128.560 296    

3. ด้านอัตถจริยา  
   (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
 

ระหว่างกลุ่ม 7.371 3 2.457 4.956** 0.002 
ภายในกลุ่ม 145.275 293 0.496   
รวม 152.647 296    

4. ด้านสมานัตตตา  
   (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.940 3 0.313 0.626 0.598 
ภายในกลุ่ม 146.546 293 0.500   
รวม 147.486 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.459 3 0.486 1.407 0.241 
ภายในกลุ่ม 101.336 293 0.346   
รวม 102.796 296    

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) และ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้
เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  ส่วนด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา X  ปริญญาตรี/ อนุปริญญา/ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
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สูงกว่า ปวส. ปวช. 
3.73 3.76 4.02 4.08 

ปริญญาตรี/สูงกว่า 3.73 - 0.03 0.29*   0.35* 
อนุปริญญา/ปวส. 3.76  - 0.25*   0.32* 
ประถมศึกษา 4.02   - 0.07 
มัธยมศึกษา/ปวช. 4.08    - 

 
  จากตารางที่  4.18 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์
แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี/สูงกว่า และแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  

กลุ่มระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/สูงกว่า และแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา(การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
ปริญญาตรี/ 

สูงกว่า 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ประถมศึกษา 

3.81 3.94 4.10 4.27 
มัธยมศึกษา/ปวช. 3.81 - 0.12   0.29*   0.46* 
ปริญญาตรี/สูงกว่า 3.94  - 0.16   0.33* 
อนุปริญญา/ปวส. 4.10   - 0.17 
ประถมศึกษา 4.27    - 
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  จากตารางที่  4.19 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. และแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา ปริญญาตรี/สูงกว่า 

กลุ่มระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
แตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ 

   
การให้บริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ 4 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านทาน (การให้) 
 

ระหว่างกลุ่ม 10.395 3 3.465 6.806*** 0000 
ภายในกลุ่ม 149.164 293 0.509   
รวม 159.559 296    

2. ด้านปิยวาจา  
   (การพูดจาอ่อนหวาน) 

ระหว่างกลุ่ม 14.212 3 4.737 12.139*** 0000 
ภายในกลุ่ม 114.348 293 0.390   
รวม 128.560 296    

3. ด้านอัตถจริยา  
   (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
 

ระหว่างกลุ่ม 10.842 3 3.614 7.467*** 0000 
ภายในกลุ่ม 141.805 293 0.484   
รวม 152.647 296    

4. ด้านสมานัตตตา  
   (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.225 3 1.408 2.880* 0.036 
ภายในกลุ่ม 143.260 293 0.489   
รวม 147.486 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.857 3 1.952 5.901*** 0.001 
ภายในกลุ่ม 96.939 293 0.331   
รวม 102.796 296    

 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชน  ที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
และด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
  ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่     
ระดับ .05 
 
 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ X  แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ รับราชการ/ เกษตรกรรม/ ค้าขาย/
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ข้าราชการ
บ านาญ 

รัฐวิสาหกิจ รับจ้าง ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.62 3.94 4.00 4.01 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/    
ข้าราชการบ านาญ 3.62 - 0.33* 0.38* 0.39* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.94  - 0.06 0.07 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.00   - 0.01 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 4.01    - 

 
  จากตารางที่  4.21 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ที่มีอาชีพต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์
แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ  

กลุ่มอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

กลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/
รับจ้าง 

ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.64 3.74 4.01 4.14 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/    
ข้าราชการบ านาญ 3.64 - 0.10 0.37* 0.50* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.74  - 0.26*   0.40* 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.01   - 0.14 
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ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 4.14    - 
 

  จากตารางที่  4.22 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) ที่มีอาชีพต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพ ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่า
เคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
ข้าราชการบ านาญ และแตกต่างจากกลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ และแตกต่างจากกลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
 
 
 
 

 
 

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/

ข้าราชการ
บ านาญ 

เกษตรกรรม/
รับจ้าง 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.49 3.97 3.98 4.18 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/    
ข้าราชการบ านาญ 3.49 - 0.48* 0.49* 0.68* 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 3.97  - 0.01 0.21 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98   - 0.19 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 4.18    - 

 
  จากตารางที่  4.23 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ที่มีอาชีพต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
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อาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผน
ไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

กลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

กลุ่มอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
  

ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/

ข้าราชการ
บ านาญ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/
รับจ้าง 

3.72 3.85 4.10 4.25 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/    
ข้าราชการบ านาญ 3.72 - 0.13 0.38* 0.53* 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.85  - 0.25*   0.40* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.10   - 0.15 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.25    - 

 
  จากตารางที่  4.24 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ที่มีอาชีพต่างกัน เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ และแตกต่างจากกลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

กลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ และแตกต่างจากกลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
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 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
  
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

แม่บ้าน/
พ่อบา้น/

ข้าราชการ
บ านาญ 

เกษตรกรรม/
รับจ้าง 

ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.61 3.77 3.86 3.93 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/    
ข้าราชการบ านาญ 3.61 - 0.16 0.26* 0.33* 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 3.77  - 0.09 0.16 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.86   - 0.07 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.93    - 

 
  จากตารางที่  4.25 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ที่มีอาชีพต่างกัน เป็นรายคู่  พบว่า 
กลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

กลุ่มอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ 

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

   
การให้บริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ 4 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านทาน (การให้) 
 

ระหว่างกลุ่ม 9.732 3 3.244 6.344*** 0.000 
ภายในกลุ่ม 149.826 293 0.511   
รวม 159.559 296    

2. ด้านปิยวาจา  
   (การพูดจาอ่อนหวาน) 

ระหว่างกลุ่ม 6.803 3 2.268 5.457*** 0.001 
ภายในกลุ่ม 121.757 293 0.416   
รวม 128.560 296    

3. ด้านอัตถจริยา  
   (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
 

ระหว่างกลุ่ม 6.207 3 2.069 4.139** 0.007 
ภายในกลุ่ม 146.440 293 0.500   
รวม 152.647 296    

4. ด้านสมานัตตตา  
   (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.651 3 0.217 0.433 0.730 
ภายในกลุ่ม 146.835 293 0.501   
รวม 147.485 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.504 3 0.835 2.438 0.065 
ภายในกลุ่ม 100.292 293 0.342   
รวม 102.796 296    

 
  จากตารางที่ 4.26 พบว่า ประชาชน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม  ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) และด้านปิยวาจา (การพูดจา
อ่อนหวาน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

 
รายได้ต่อเดือน X  รายได้ รายได้ รายได้ รายได้ 
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15,001 
บาทขึ้นไป 

10,001 -
15,000 บาท 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 -
10,000 บาท 

3.68 3.74 3.99 4.12 
รายได ้15,001 บาท ขึ้นไป 3.68 - 0.05 0.30*   0.44* 
รายได1้0,001-15,000 บาท 3.74  - 0.25*   0.38* 
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.99   - 0.13 
รายได ้5,000-10,000 บาท 4.12    - 

 
  จากตารางที่  4.27 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านทาน (การให้) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ 
5,000 -10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย 
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มรายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป 
และแตกต่างจากกลุ่มรายได้ 10,001 -15,000 บาท 

กลุ่มรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่ม
รายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป และแตกต่างจากกลุ่มรายได้ 10,001 -15,000 บาท  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน X  

รายได้ 
10,001 -

15,000 บาท 

รายได้ 
15,001 

บาทขึ้นไป 

รายได้ 
ต่ ากว่า 

5,000 บาท 

รายได้ 
5,000 -

10,000 บาท 
3.79 3.84 3.97 4.18 

รายได1้0,001-15,000 บาท 3.79 - 0.05 0.18   0.38* 
รายได ้15,001 บาทขึ้นไป 3.84  - 0.13   0.33* 
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.97   - 0.21 
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รายได ้5,000-10,000 บาท 4.18    - 
 

  จากตารางที่  4.28 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มรายได้ 
10,001 -15,000 บาท และแตกต่างจากกลุ่มรายได ้15,001 บาท ขึ้นไป 

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบล
ควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน X  

รายได้ 
10,001 -

15,000 บาท 

รายได้  
5,000 -

10,000 บาท 

รายได้ 
15,001 

บาทขึ้นไป 

รายได้ต่ า
กว่า 5,000 

บาท 
3.88 3.93 4.05 4.28 

รายได1้0,001-15,000 บาท 3.88 - 0.05 0.17   0.40* 
รายได ้5,000-10,000 บาท 3.93  - 0.12   0.35* 
รายได ้15,001 บาท ขึ้นไป 4.05   - 0.23 
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 4.28    - 

 
  จากตารางที่  4.29 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน เป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
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ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างจากกลุ่มรายได้ 
10,001 -15,000 บาท และแตกต่างจากกลุ่มรายได ้5,000 -10,000 บาท  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตอนที่ 5  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าความถี่แนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์

แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ที ่ แนวทางส่งเสริม ความถี่ 
 ด้านทาน (การให้)  

1. ควรน าหลักเมตตาไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้มากข้ึน 17 
2.  ควรให้ความอนุเคราะห์และช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ใช้บริการไม่หวังผลตอบแทน 17 
3. ควรให้อภัยต่อเพ่ือนรวมงานเมื่อมีการกระทบกระทั่งกัน 16 

รวม 50 
 ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน)  
1. ควรอบรมการพูดในที่สาธารณะและการบริการแก่เจ้าหน้าที่แพทย์แผนไทย 12 
2. ควรมีสติในการพูดกับผู้อ่ืน 12 
3. ควรพูดจากับประชาชนด้วยความสุภาพ จริงใจ และพร้อมที่จะให้บริการ 12 
4. ควรกล่าวค ายกย่องสรรเสริญผู้อื่นเมื่อเขาท าความดี ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 11 

รวม 47 
 ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์)  

1. ควรจัดท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ป่วยที่ไม่มีโอกาสรักษา 12 
2. ควรให้การบริการประชาชนโดยไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนสิ่งของหรือค าชมเชย 11 
3. ควรท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึก และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 11 
4. ควรให้ค าแนะน าแก่ประชาชนทั่วไปในการรักษาตนเองด้วยสมุนไพร 11 

รวม 45 
 ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ)  

1. ควรตั้งใจท าหน้าที่ของตนให้เต็มที ่ 12 
2. ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 12 
3. ควรให้บริการแก่ประชาชนทุกคนที่มารักษาอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม 12 
4. ควรปฏิบัติหน้าที่โดยไม่แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 12 
5. ควรกระท าตนสม่ าเสมอในการดูแลผู้มาใช้บริการและเพ่ือนร่วมงาน 12 
 รวม 60 

  จากตารางที่ 4.30 พบว่า ประชาชน ได้เสนอแนวทางส่งเสริม การให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
มากที่สุด ในด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ได้แก่ ควรตั้งใจท าหน้าที่ของตนให้เต็มที่  ควร
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ควรให้บริการแก่ประชาชนทุกคนที่มารักษาอย่างเท่าเทียมกัน และเป็น
ธรรม  ควรปฏิบัติหน้าที่โดยไม่แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  ควรกระท าตนสม่ าเสมอในการ
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ดูแลผู้มาใช้บริการและเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้)ได้แก่ ควรน าหลักเมตตาไปใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้มากขึ้น ควรให้ความอนุเคราะห์และช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ใช้บริการไม่หวัง
ผลตอบแทน  และควรให้อภัยต่อเพ่ือนรวมงานเมื่อมีการกระทบกระทั่งกัน น้อยที่สุดคือ ด้านอัตถ
จริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ได้แก่ ควรจัดท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ป่วยที่ไม่มีโอกาส
รักษา ควรให้การบริการประชาชนโดยไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับผลตอบแทน สิ่งของหรือค าชมเชย  ควร
ท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึก และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม ควรให้ค าแนะน าแก่
ประชาชนทั่วไปในการรักษาตนเองด้วยสมุนไพร 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  มีวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ต่างกัน เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่า
เคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .937 การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าซี  (Z- test) One - Way ANOVA   (F- 
test) และทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ผลการวิจัยสามารถสรุปอภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”  สรุปได้ ดังนี้ 
  5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.52 เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.48  

เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 51 ปีขึ้นไป      
มีจ านวนมากที่สุด 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 มีอายุ 41 - 50 ปี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.90 มีอายุ 30 - 40 ปี มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 และมีอายุต่ ากว่า 30 ปี  มีจ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.54 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า มีจ านวนมากที่สุด 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 มีการศึกษา
ระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช.  มีจ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.53 
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เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวนมากที่สุด 119 คน คิดเป็นร้อยละ 40.07 มีอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง มี
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.86 และมีอาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84 

เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีรายได้ 
10,001 -15,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 มีรายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป 
มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.29 มีรายได้ 5,000 -10,000 บาท มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.24 และมีรายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 

5.1.2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย 
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านปิย
วาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  5.1.2.1 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม เพศชาย และ เพศหญิง อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน เพศชาย พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด เพศหญิง พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) และ ด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  5.1.2.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อายุต่ ากว่า 30 ปี  อายุ 30 - 40 ปี  อายุ 41 - 
50 ปี  และ อายุ 51 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน อายุต่ ากว่า 30 ปี พบว่า ด้าน
อัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้าน
สมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อายุ 30 - 40 ปี พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจา
อ่อนหวาน) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อายุ 41 - 50 ปี  พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด อายุ 51 ปีขึ้นไป พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
   5.1.2.3 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย          
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วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม การศึกษาระดับประถมศึกษา 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูง
กว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การศึกษาระดับประถมศึกษา พบว่า ด้านอัตถจริยา 
(การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา 
(การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. พบว่า ด้านปิยวาจา (การ
พูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) และด้านทาน (การ
ให้) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  5.1.2.4 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง พบว่า ด้านอัตถจริยา  (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทาน (การให้)  และ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน)  และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/ข้าราชการบ านาญ พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทาน (การให้)  และด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 
  5.1.2.5 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย          
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท รายได้  
5,000 -10,000 บาท รายได้ 10,001 -15,000 บาท รายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด รายได้ 5,000 -10,000 บาท พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านทาน (การให้) และด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
รายได้ 10,001 -15,000 บาท  พบว่า  ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมาคือ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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รายได้ 15,001 บาท ขึ้นไป พบว่า ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านทาน (การให้) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  5.1.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก       
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 
  5.1.3.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) ไมแ่ตกต่างกัน โดยประชาชน เพศชาย  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มากกว่า  
ประชาชนเพศหญิง 
  5.1.3.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทาน (การให้) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001,  ด้านปิยวาจา (การพูดจา
อ่อนหวาน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
   5.1.3.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) และ ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้าน
สมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
   5.1.3.4 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชน ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็น
ประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้
สม่ าเสมอ) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชน กลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  มากกว่า ประชาชนกลุ่มอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/
ข้าราชการบ านาญ มากกว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพเกษตรกรรม/
รับจ้าง 
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  5.1.3.5 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001,  
ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ด้านอัตถจริยา 
(การท าตนให้เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสมานัตตตา 
(การวางตนให้สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน 
  5.1.4  ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ดังนี้ 
  1) ด้านทาน (การให้)ได้แก่ ควรน าหลักเมตตาไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้มากขึ้น  ควร
ให้ความอนุเคราะห์และช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ใช้บริการไม่หวังผลตอบแทน ควรให้อภัยต่อเพ่ือนรวม
งานเมื่อมีการกระทบกระท่ังกัน  
  2) ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) ได้แก่ ควรอบรมการพูดในที่สาธารณะและการ
บริการแก่เจ้าหน้าที่แพทย์แผนไทย ควรมีสติในการพูดกับผู้อ่ืน ควรพูดจากับประชาชนด้วยความ
สุภาพ จริงใจ และพร้อมที่จะให้บริการ ควรกล่าวค ายกย่องสรรเสริญผู้อ่ืนเมื่อเขาท าความดี ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 
  3) ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) ได้แก่ ควรจัดท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ผู้ปุวยที่ไม่มีโอกาสรักษา  ควรให้การบริการประชาชนโดยไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับ
ผลตอบแทน สิ่งของหรือค าชมเชย  ควรท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึก และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน
โดยส่วนรวม  ควรให้ค าแนะน าแก่ประชาชนทั่วไปในการรักษาตนเองด้วยสมุนไพร  
  4) ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ได้แก่ ควรตั้งใจท าหน้าที่ของตนให้เต็มที่  
ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน  ควรให้บริการแก่ประชาชนทุกคนที่มารักษาอย่างเท่าเทียมกัน และ
เป็นธรรม  ควรปฏิบัติหน้าที่โดยไม่แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  ควรกระท าตนสม่ าเสมอใน
การดูแลผู้มาใช้บริการและเพ่ือนร่วมงาน 
 
5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากวัดท่าเคียนเป็นสถานที่ให้บริการ 
ทางพระพุทธศาสนา เจ้าหน้าที่ก็อยู่ในวัดและมีจิตสาธารณะ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยความรัก ชอบ 
ชัง โกรธ กลัว โลภ และหลงเป็นเหตุ ไม่แสวงหาช่องทาง เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน ปฏิบัติตน
ในการสงเคราะห์ยึดเหนี่ยวน้ าใจของกันและกันให้เกิดความรักความเคารพกัน โดยการให้ทานเป็นการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน  กล่าวถ้อยค าที่สุภาพจับใจ  ประพฤติสาธารณประโยชน์  ปฏิบัติตนเสมอต้น
เสมอปลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ พระเทพวรเวท ี(ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า การผูกใจคนจะต้อง
ผูกด้วยสังคหวัตถุธรรม คือ ธรรมะที่จะช่วยผูกมัดใจคน ได้แก่ ทาน คือ การให้หรือการเสียสละ ปิย
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วาจา คือ การกล่าวค าที่ไพเราะเสนาะโสต อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือน
บ้านไปจนกระทั่งถึงสังคม และ สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้มีตนเสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมศักดิ์  เรือนแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกอาสาสมัครกู้ภัย ของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ผลการวิจัย พบว่า การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิใต้
เต็กเซ่ียงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ด้านทาน (การให้) พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลัก   
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก และในรายข้อ ประชาชน มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงที่ว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการแพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน ก่อนมาท าหน้าที่ให้บริการ ก็
ยอมเสียสละชีวิต เวลาของตนเองเพ่ือประโยชน์ของคนอ่ืนอยู่แล้ว มีความเมตตา เอ้ือเฟ้ือ เสียสละ
แบ่งปัน ช่วยเหลือ ตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน แต่ในการปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเจอกับ
อุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เจอทั้งคนดีและคนไม่ดีที่มาใช้บริการ ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ต้องน าหลัก
เมตตา ให้อภัย ไปใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อีกทั้งยังต้องให้ความอนุเคราะห์ และหยิบยื่นความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนและเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ สอดคล้องกับค าอธิบายของพระธรรมกิตติวงศ์ 
(ทองดี สุรเตโช) ได้กล่าวว่า สังคหวัตถุ แปลว่า วิธีสงเคราะห์ หมายถึง วิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจ
คนอ่ืนที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือ หรือที่รักใคร่นับถืออยู่แล้วให้สนิทแนบยิ่งขึ้นสังคหวัตถุ ข้อว่า ทาน  คือ 
การให้ ได้แก่ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ 
แนะน าสั่งสอน การให้ทานให้เพ่ือขจัดกิเลส ลดความเห็นแก่ตัว อาจให้ทานได้ 3 วิธี คือ อามิสทานคือ
การให้สิ่งของ วิทยาทานหรือธรรมทานคือการให้ค าแนะน าหรือความรู้และอภัยทานคือการให้อภัยแก่
บุคคลอ่ืน การให้ทานก็เพ่ือลดความเห็นแก่ตัว เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นรักตนเองเสมอ หากไม่
รู้จักการให้ทานเพ่ือลดความตระหนี่ เช่น การบริจาคทานแก่สมณะชีพราหมณ์ ผู้ทรงศีล เพ่ือขจัดความ
โลภหรือความตระหนี่ เป็นการช าระจิตใจให้สะอาด ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น และการให้เพ่ือสงเคราะห์
หรือเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน การท าทานโดยการให้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยา  สุรินต๊ะ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัด
สถานีต ารวจรถไฟ  นพวงศ์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก 
  2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ในระดับมาก และทุกข้อ ประชาชน มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่าส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่องานบริการดี การบริการในความหมายก็บ่งบอก
แล้วว่าเป็นการให้ ความช่วยเหลือ ผู้ท างานบริการเป็นผู้ให้ จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการ
ในทางที่ชอบและ เต็มใจที่จะให้บริการ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผู้ท างานบริการเป็น
อันมาก ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความส าคัญต่องานบริการ และปฏิบัติงานอย่าง
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เต็มที่เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่า กล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟัง  ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มี
เหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงาม  หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจ  รู้จักพูดให้เกิด
ความเข้าใจดี  สมานสามัคคี  เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือ   จึงท าให้ผลออกมาในระดับมาก   
สอดคล้องกับแนวคิดของ  ไสว  มาลัยทอง  ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อว่า      
ปิยวาจา  คือ  การเจรจาวาจาที่อ่อนหวาน  คือเจรจาแต่ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน  การพูดเป็น
กรรมอย่างหนึ่ง  เรียกว่า  วจีกรรม  และมีเจตนาเป็นแดนเกิด  ดีหรือชั่ว  ไพเราะหรืออ่อนหวานอยู่ที่
เจตนาเป็นส าคัญ  เพราะเจตนาเป็นแดนเกิด  การเจรจาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน  ไพเราะจับใจผู้ ฟัง
เรียกว่า  ปิยวาจา คือ  เป็นค าจริง  เป็นค าสุภาพ  และเป็นค าที่มีประโยชน์เป็นองค์ของค าพูดโดยไม่
เกี่ยวข้องกับภาษา ไม่เกี่ยวกับลีลา ส าคัญอยู่ที่ค าพูดนั้น ๆ เป็นค าจริง สุภาพและมีประโยชน์ ซึ่งเป็น
ค าพูดที่มีอุดมวาจา เป็นวาจาขั้นสูงสุด และมีประโยชน์ การพูดที่สามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้ฟังให้
เคลิบเคลิ้มพอใจฟังเพลินหรือพูดด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน นุ่มนวล ทั้งน้ าเสียงและท่วงทีกริยาก็สุภาพ
เรียบร้อย พูดค าอ่อนหวานเหมาะสมแก่ฐานะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจ
ท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพ
บริหารงานบริการของต ารวจ ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับ คือ ด้านปิยวาจา ด้าน
ทาน ด้านสมานัตตตา และด้านอัตถจริยา 
  3. ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ในระดับมาก และทุกข้อ ประชาชน มีความคิดเห็น อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า ผู้ให้บริการทางการแพทย์แผนไทยวัดท่าเคียน  เป็นผู้มีจิต
สาธารณะ คิดเห็นเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมีการปฏิบัติตนในการประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  ในการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนหายจากความเจ็บปุวย 
ปฏิบัติงานโดยการวางตัวเป็นกลางไม่เลือกที่รักมักที่ชัง และหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือคนไข้อยู่เสมอช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่นิ่งดูดาย สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญสิริ ชวลิตธ ารง 
ได้กล่าวถึงความหมายของสังคหวัตถุว่า ธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน อัน
เป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์กัน ข้อว่า อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน คือ การ
ท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึง
ประเทศชาติสิ่งใดที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้
ทั้งกาย วาจา และใจ ในทุกเวลาและทุกโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยา  สุรินต๊ะ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัด
สถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” พบว่า ข้าราชการต ารวจ
สังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้าน
อัตถจริยา และด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก 
  4. ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
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จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ในระดับมาก และทุกข้อ ประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า ส่วนใหญ่จะต้องเป็นผู้มีความอดทนในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการเป็น
อย่างสูง และจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกันและเสมอต้น เสมอปลาย  ให้
ความเสมอภาค ต่อคนไข้ทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอใน สุข  ทุกข์  คือร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้  
ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่อิจฉาริษยาเพ่ือนเมื่อมีผู้ให้รางวัลหรือชมเชยในการ
ให้บริการทางการแพทย์ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุชีพ  ปุญญานุภาพ ที่ว่า สมานัตตตา  ความเป็นผู้
วางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลายไม่ถือตัว  คือ  การวางตัวให้สมกับฐานะ  เรามีฐานะเป็นอะไร  เช่น  
เป็นลูก  เป็นพ่อแม่  เป็นสามี-ภรรยา  เป็นครู  เป็นศิษย์  เป็นต้น ก็ให้วางตนสมกับที่ตัวเป็น  อย่า
เย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะหมายถึง  “ความมีจิตใจมั่นคง  คงเส้น  คงวา  รู้จักวางตัวเหมาะสมแก่ฐานะ
และภาวะ  รู้จักร่วมทุกข์กับญาติมิตรและคนทั่วไป  ไม่เย่อหยิ่งจองหองเกินตัว  เคยเคารพนับถือใครก็
เคารพนับถือตลอดไป  ไม่ว่าคนนั้นจะตกทุกข์ได้ยากอย่างไรหรือมั่งมีอย่างไร  ก็ยังเคารพนับถืออย่าง
นั้น  ไม่แสดงอาการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน  เมื่อเพ่ือนได้ดี  ก็พลอยยินดีด้วยความจริงใจ  ไม่อิจฉา
ริษยา  เรียกว่า  มีมุทิตาจิตกับผู้มีความส าเร็จในชีวิตและเห็นใครตกทุกข์ได้ยากก็ช่วยเหลือด้วยความ
เมตตากรุณา  คนที่วางใจเป็นกลางและวางตนได้เช่นนี้  ย่อมเป็นคนมีจิตใจสูงเต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรม  
เมื่อคบหาสมาคมกับใครก็ยินดีคบหาสมาคม  อยู่ที่ไหนกับใครก็ไม่รังเกียจ  นับได้ว่าเป็นบุคคลที่สังคม
ต้องการและเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม  จะท าอะไรก็มักจะไม่มีอุปสรรคและได้รับความส าเร็จสม
ประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย  บัวจันทร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และ
ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  4 ของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขต
บางแคกรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมา 
คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยาและล าดับสุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา แต่ก็อยู่ในระดับมากทั้งหมด   
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของประชาชน ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 
  1. ประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน (การให้) ด้านปิย
วาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) และด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) ไม่แตกต่างกัน โดย
ประชาชน เพศชาย  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัด
ท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามากกว่า  ประชาชนเพศหญิง จึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้หญิงแถวชุมชนวัดท่าเคียนส่วนใหญ่จะ
มีความใจร้อน และไม่ค่อยชอบการแพทย์แผนไทย ที่ต้องใช้เวลานานในการรับบริการ ต้องเจ็บตัวบ้าง 
และไม่สะดวกสบายเหมือนโรงพยาบาลของรัฐแผนปัจจุบัน คิดว่าการรักษาไม่สามารถช่วยให้หายจาก
ความเจ็บปุวยได้ จึงท าให้ผลออกมาแตกต่างกัน ในข้อมูลทั่วไปเรื่องเพศนี้ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สมศักดิ์  เรือนแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของสมาชิก
อาสาสมัครกู้ภัย ของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลจาก       
การเปรียบเทียบการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิใต้เต็ก
เซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีเพศ อายุ  ประสบการณ์ท างาน และอาชีพ 
ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย  บัวจันทร์ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลัก    
สังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและ
พ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2. ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมส่นับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ประชาชนแม้มีอายุ
ช่องว่างระหว่างวัยที่ต่างกัน ก็มีลักษณะพฤติกรรมทางจริยธรรมที่มีเหตุผล เป็นผู้ที่มีความเข้าใจสังคม
และพัฒนาไปสู่ผู้มีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่เหมาะสม จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในข้อมูลทั่วไป
เรื่องอายุนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยา  สุรินต๊ะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลัก    
สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ แขวงรอง
เมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” ผลการเปรียบเทียบ พบว่า  ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจรถไฟ
นพวงศ์ ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับชั้นยศ และประเภทของการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน มีการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 
4” ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ต ารวจท่องเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ท าให้มีทัศนะ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
จุดประสงค์ในการมาติดต่อ ส่วนปัจจัยที่ท าให้มีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน คือ เพศและอายุ 
  3. ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลัก      
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ว่า 
ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่าง
กัน อภิปรายได้ว่า ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องผ่านการ
เจริญเติบโตทางจิตใจและมีวัฒนธรรมที่เหมือนกัน มีความรู้ความสามารถ มีไหวพริบและวิจารณญาณ 
และที่ส าคัญคือ มีคุณธรรมและจริยธรรม พอใจหรือไม่พอใจต่อการรับบริการที่ศูนย์แพทย์แผนไทย  
วัดท่าเคียนเหมือนกัน จึงไม่แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ สวาขาโต ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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“ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4” สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน ที่มีเพศ การศึกษา ระดับชั้นยศ 
และรายได้ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4” ผลการ
เปรียบเทียบทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจ
ท่องเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ท าให้มีทัศนะแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจุดประสงค์ในการ
มาติดต่อ 
  4. ประชาชน ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชน ที่มีอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคคลที่มี
อาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว เกษตรกรรม รับจ้าง มีความคิด อยู่ในจารีตประเพณีตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ 
ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคัญที่ก าหนดเงื่อนไขทางสังคมให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ อันเป็นสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรม
ของบุคคลในสังคมนั้น ๆ จึงส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนผู้เจ็บปุวยที่มีต่อการรับบริการทาง
การแพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมศักดิ์  เรือนแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกอาสาสมัครกู้ภัย ของมูลนิธิใต้เต็กเซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผล
การเปรียบเทียบการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิใต้เต็ก
เซี่ยงตึ้ง ในเขตอ าเภอ  ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีเพศ อายุ  ประสบการณ์ท างาน และ
อาชีพ ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย  บัวจันทร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” เมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5. ประชาชน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลัก      
สังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว่า 
ประชาชน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เนื่องมาจาก รายได้ของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือทางศูนย์
แพทย์แผนไทยได้ ด้วยการให้บริการไม่คิดมูลค่าราคา ให้ค่าตอบแทนแล้วแต่ศรัทธา แต่ส่วนใหญ่ก็มี
จิตใจที่งดงาม เมื่อมาใช้บริการแล้วก็ช่วยเหลือทางศูนย์ด้วยก าลังทรัพย์ในการซื้ออุปกรณ์และยา
ทางการแพทย์ จึงไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการรับบริการทางการแพทย์แผนไทย วัด
ท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีนุช ไพรดี ได้
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ศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)” เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
รายได้ ระยะเวลาการท างาน และฝุาย / แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพส่วนบุคคล
ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของต ารวจ
ท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4” ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของต ารวจท่องเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจัยที่ท าให้มีทัศนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และจุดประสงค์ในการมาติดต่อ 
 
 
 
5.3   ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมในงานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  มีดังนี ้

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. โดยภาพรวม มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประธานศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน 
ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คณะกรรมการ กลุ่มชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน ควร
รักษาระดับการให้บริการที่ดีตามหลักสังคหวัตถุธรรมนี้ไว้ และส่งเสริมสนับสนุนให้ดีขึ้น โดยการ
ฝึกอบรมทางการแพทย์แผนไทยเพ่ิมขึ้น และสนับสนุนการศึกษาธรรมะ ปฏิบัติธรรมที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติตนเป็นผู้ให้บริการ มีจิใจเมตตา เอื้อเฟ้ือ เสียสละ อบรมบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นผู้
ให้บริการ 
  2. ด้านทาน (การให้) มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประธานศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่า
เคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คณะกรรมการ กลุ่มชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน          
ควรรักษาระดับการให้บริการที่ดีตามหลักสังคหวัตถุธรรมนี้ไว้ และส่งเสริมสนับสนุนให้ดีขึ้น โดยควร
น าหลักเมตตาไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการทางการแพทย์แผนไทยให้มากขึ้น  ควรให้ความ
อนุเคราะห์และช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ใช้บริการไม่หวังผลตอบแทน  ควรให้อภัยต่อเพ่ือนรวมงานเมื่อมี
การกระทบกระทั่งกัน 
 3. ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประธานศูนย์แพทย์
แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คณะกรรมการ กลุ่มชุมชน และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกคน ควรรักษาระดับการให้บริการที่ดีตามหลักสังคหวัตถุธรรมนี้ไว้ และส่งเสริมสนับสนุน
ให้ดีขึ้น โดยควรอบรมการพูดในที่สาธารณะและการบริการแก่เจ้าหน้าที่แพทย์แผนไทย  ควรมีสติใน
การพูดกับผู้อ่ืน  ควรพูดจากับประชาชนด้วยความสุภาพ จริงใจ และพร้อมที่จะให้บริการ ควรกล่าวค า
ยกย่องสรรเสริญผู้อ่ืนเมื่อเขาท าความดี ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
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  4. ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประธานศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คณะกรรมการ กลุ่มชุมชน 
และผู้เกี่ยวข้องทุกคน ควรรักษาระดับการให้บริการที่ดีตามหลักสังคหวัตถุธรรมนี้ไว้ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ดีขึ้น โดย ควรจัดท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ปุวยที่ไม่มีโอกาสรักษา  ควรให้การ
บริการประชาชนโดยไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับผลตอบแทน สิ่งของหรือค าชมเชย  ควรท างานในหน้าที่โดย
มีจิตส านึก และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม  ควรให้ค าแนะน าแก่ประชาชนทั่วไปในการ
รักษาตนเองด้วยสมุนไพร 
  5. ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประธานศูนย์
แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คณะกรรมการ กลุ่มชุมชน 
และผู้เกี่ยวข้องทุกคน ควรรักษาระดับการให้บริการที่ดีตามหลักสังคหวัตถุธรรมนี้ไว้ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ดีขึ้น โดย ควรตั้ งใจท าหน้าที่ของตนให้ เต็มที่  ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน             
ควรให้บริการแก่ประชาชนทุกคนที่มารักษาอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม ควรปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  ควรกระท าตนสม่ าเสมอในการดูแลผู้มาใช้บริการและเพ่ือน
ร่วมงาน 
  5.3.2   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  1.  ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการอธิบายความรู้เรื่องการรักษาโรคที่
ถูกต้องแก่ประชาชนของแพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  2.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกล่าวค าสุภาพเป็นไปเพ่ือให้เกิดความสมาน
สามัคคีของแพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  3. ควรศึกษาความมีจิตส านึกในการให้บริการแก่ประชาชนของแพทย์แผนไทย     
วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  4. ควรศึกษาพฤติกรรมในการให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนด้วยความ
มุ่งม่ันเสียสละของแพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บรรณานุกรม 

 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเฉลิม

พระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พ.ศ. 2539. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539. 

 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(1)  หนังสือ : 
กุลธน  ธนาพงศ์ธร. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล ประโยชน์และการบริการใน

สาขาการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 7. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530. 
คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ. มาตรฐานงาน

บริการการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพุทธศักราช 2551. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, 2551. 

จรัส  สุวรรณมาลา. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน : กลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการภาครัฐ. 
เอกสารวิชาการปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ, 2539. 

ชมรมพุทธศาสตร์ 9 สถาบัน. มงคลชีวิต. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์นิวไวเต็ก, 2528. 
ชื่นจิตร  แจ้งเจนกิจ. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : ทิปปิ้ง พอยท์, 2544. 
ทองหล่อ  วงศ์ธรรมา. ปรัชญา 201 พุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส์

, 2538. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร์ 

พริ้นท์, 2550. 
นพมาศ  ธีรเวคิน. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534. 
นวม  สงวนทรัพย์. สารัตถจิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : โอเอส  พริ้นติ้งเฮ้า, 2535. 
บุญชม  ศรีสะอาด. วิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 2545. 
บุญมี แท่นแก้ว, ผศ.. จริยศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, 2539. 
บุญสิริ  ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, 2529. 
ปรัชญา เวสารัชช์. การบริการประชาชนท าได้ไม่อยาก (ถ้าอยากท า) . กรุงเทพมหานคร : ส านัก

นายกรัฐมนตรี, 2540. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทัศนคติ : การวัดความเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช, 2540. 
ประสาท  หลักศิลา. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ก้าวหน้า, 2511. 
ประเสริฐ  แย้มกลิ่นฟุ้ง. พฤติกรรมร่วมและชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สภาวิจัยแห่งชาติ, 2509. 
ปิ่น  มุทุกันต์, พันเอก. แนวสอนธรรมตามหลักสูตรนักธรรมตรี . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539. 

123 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 124 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ. การวัดทัศนคติ. นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531. 
พระกวีวรญาณ (จ านงค์  ชุตินธโร). พระวิชาศาสนา. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, 

2502. 
พระเทพบัณฑิต. ธรรมะประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธนชัชการพิมพ์, 2543. 
พระเทพวรเวที (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศรีอนันต์, 2535. 
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุร เตโช) .  พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสน์  ชุดค า วัด . 

กรุงเทพมหานคร : วัดราชโอรสาราม, 2548. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). คุณธรรมจริยธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
__________. พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2541. 
__________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, 2544. 
พระมหาปรีดา  ขนฺติโสภโณ, ดร..  จิตวิทยาความเป็นครู (Teacher’s Psychology) . 

นครศรีธรรมราช : หจก. กรีนโซน อินเตอร์ 2001, 2554. 
พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม). พุทโธโลยีเรื่องหลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต . 

กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, 2542. 
พระยาอนุมานราชธน. ชาติ  ศาสนา วัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร, 2519. 
พระอริยคุณาธาร. จตุรัสธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุรวัฒน์, 2541. 
พุทธทาสภิกขุ. ความแตกต่างระหว่างศีลธรรมกับศาสนา. นนทบุรี : โรงพิมพิเอกรินทร์, 2514. 
โยธิน  ศันสนยุทธ. จิตวิทยาสังคม. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส่งเสริมวิชาการ, 

2544. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา พ.ศ. 2524. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, 

2524. 
__________. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 . กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊ค

พับลิเคชั่นส์, 2546. 
รุจิร์  ภู่สาระ. แบบเรียนแนวหน้าชุดพัฒนากระบวนการสร้างนิสัย . กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญ

ทัศน์, 2541. 
วารีญา  ภวภูตานท์ ณ มหาสารคาม. จิตวิทยาพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ชีวาภิวัฒน์, 2541. 
วศิน  อินทสระ. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร, 2518. 
ศักดิ์  สุนทรเสณี. เจตคติ. กรุงเทพมหานคร : ดี.ดี.บุ๊คส์สโตร์, 2531. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, 2534. 
ส่งศรี  ชมภูวงศ์, ผศ (พิเศษ) ดร.. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 2. นครศรีธรรมราช : 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, 2554. 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์, 2522. 
__________. ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 2539. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 125 

สมิต  สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2539. 
สุชา  จันทน์เอม  และสุรางค์ จันทน์เอม. จิตวิทยาศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : หมวด

วิชาการศึกษาวิทยาลัยครูจันทร์เกษม, 2518. 
__________. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2524. 
สุชีพ  ปุญญานุภาพ. พระไตรปิฎกฉบับประชาชน. พิมพ์ครั้งที่ 14. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์มหาม

กุฏราชวิทยาลัย, 2535. 
สุดชฎา สุทธิศร. วิถีธรรมวิถีไทย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส่งเสริมวิชาการ, 2545. 
เสรี  วงศ์มณฑา. ยุทธวิธีการตลาดปลายศตวรรษที่ 20. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดอกหญ้า, 

2536. 
แสง จันทร์งาม. วิธีสอนของพระพุทธเจ้า. กรุงเทพมหานคร : กมลการพิมพ์, 2526. 
ไสว  มาลาทอง. คู่มือการศึกษาจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 2542. 
หลวงพ่อเทียน จิตฺตสุโภ. ธรรมประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ โอ. เอส. 

พริ้นติ้งเฮาร์, 2538. 
หลวงพ่อปัญญานันทะ. ธรรมะประมวลพุทธธรรมที่ส าคัญ. กรุงเทพหานคร : บริษัทธนชัชการพิมพ์, 

2543. 
อาภรณ์  เชื้อประไพศิลป์. แนวคิดการพยาบาลแบบองค์รวม. สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 

2543. 
อ านวย ทะพิงค์แก และชยันต์ วรรธนะภูติ. จริยธรรมในทัศนะของนักศึกษา. รายงานสัมมนา

จริยธรรมในสังคมปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมการศาสนา, 2527. 
อุทัย  หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต์. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2519. 
 
(2)  วิทยานิพนธ์ : 
กัญญาวีร์  ละอองแก้ว. “การปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2554. 

ณัฐวีร์ภัทร์  ถิ่นมีผล. “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ต ารวจท่องเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. พระครูสิริธรรมาภิรัต, ผศ.ดร.  
  ศน.ม. (พุทธศาสตร์) 
  ศน.ด. (พุทธศาสน์ศึกษา) 
  อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
2. ผศ. (พิเศษ) ดร. ส่งศรี  ชมภูวงศ์  
   คม. (วิจัยการศึกษา) 
 ศน.ด. (บริหารการศึกษา)  
  อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
3. นายธัชกร  ศรีบุญแก้ว 
  มัธยมศึกษาปีที่ 6  
  ประธานศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน  
  ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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จากการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

จากผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลการแปล
ผลผล  

 
1. 

ด้านทาน (การให้) 
การให้บริการเป็นไปด้วยความจริงใจเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็นทรัพย์สินหรือ
สิ่งของเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. การเสียสละไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและ
ประโยชน์ของตนเป็นที่ตั้งเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. การอธิบายความรู้เรื่องการรักษาโรคที่ถูกต้อง
แก่ประชาชนอย่างไม่ปิดบังเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. การขวนขวายช่วยเหลือด้านการรักษาพยาบาล
แก่ผู้เจ็บป่วยอย่างเต็มความสามารถเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
6. 

ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
การกล่าวถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานแก่ผู้มารับ
บริการเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7. การกล่าวค าสุภาพเป็นไปเพ่ือให้เกิดความสมาน
สามัคคีเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8. การกล่าวค าจริง ค ามีเหตุผล มีสารประโยชน์
เกื้อกูลแก่บุคคลอื่นเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

9. การกล่าวค าสรรเสริญ ยกย่องชมเชยผู้อ่ืนทั้งต่อ
หน้าและลับหลังเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10. การกล่าวค าอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติผู้อ่ืน ทั้ง
ต่อหน้าและลับหลังเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
11. 

ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
ความมีจิตสาธารณะโดยให้การรักษาประชาชนไม่
เลือกว่าเป็นผู้ใดเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลการแปล
ผลผล  

12. ความมีจิตส านึกในการให้บริการ เอาใจใส่ 
ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้กับงานอย่างเต็ม
ความสามารถเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

13. การช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วยทันทีโดยไม่นิ่งดูดาย
เพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

14. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชน โดย
ไม่มุ่งหวังว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทน สิ่งของ 
หรือค าชมเชยเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

15. การปฏิบัติตนเป็นผู้ให้บริการรักษาพยาบาล 
อย่างเต็มความสามารถ รวดเร็ว และถูกต้อง
เพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
16. 

ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
การวางตนได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้บริการแพทย์แผนไทยเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

17. การปฏิบัติตนเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอ
ภาคต่อประชาชนผู้มารับบริการแพทย์แผนไทย
เพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

18. การไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัย ความรัก ชอบ ชัง 
โกรธ กลัว โลภ และหลงเป็นเหตุในการ
ให้บริการแพทย์แผนไทยเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

19. การประพฤติตนเป็นผู้ซื่อตรงต่อหน้าที่ และ
อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอต้น 
เสมอปลายเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

20. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนด้วย
ความมุ่งม่ันเสียสละเพียงใด +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัต าบลควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับ ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  เดิมเป็นชุมชนบ้านหน้าควนลัง ม.1 ต.ควนลัง อ.หาดใหญ่ เมื่อมีการปกครองรูปเทศบาล
ต าบล ได้แบ่ง ม.1 ต.ควนลัง ออกเป็นชุมชนทั้งหมด 8 ชุมชน เรียกตามสภาพภูมิศาสตร์ ได้แก่ 1. 
ชุมชนต้นโพธิ์ (มีต้นโพธิ์ หลายต้น) 2. ชุมชนปลักว้า (มีหนองน้ าต้นหว้า) 3. ชุมชนประสานมิตร (เรียก
ตามถนนซอยประชาชนตั้งเรือน ตามแนวถนน) 4. ชุมชนบ้านหน้าควน (ดั้งเดิมเป็นที่ราบเนินควนลัง)      
5.ชุมชนควนสันติ (เป็นพ้ืนที่ควน น้ าไม่ท่วม) 6. ชุมชนแม่ลัง 7. ชุมชนพรุฉิมพลี 8. ชุมชนในสวน  
  ประวัติความเป็นมา 
  ตามต านานเล่าต่อกันมาว่า มีควน (เนินดินสูง) อยู่ 1 ลูก ยาวประมาณ 3,500 เมตร 
กว้างสุดประมาณ 1,500 เมตร เมื่อสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดขึ้น เดิมต าบลควนลัง ชื่อ “บ้านควน
คลัง” เนื่องจากเป็นที่เก็บเสบียงอาหาร อาวุธ และอ่ืน ๆ ในคลัง ต่อมาก็เรียกเพ้ียนเป็นควนลังจนถึง
ปัจจุบัน  
         ควนแห่งนี้ตามที่ผู้เฒ่าเล่ากันต่อมาว่ามีสัตว์ร้ายมากมาย โดยเฉพาะเสือ จึงไม่ค่อยมีใคร
กล้าเดินผ่าน หรือหาของป่าเป็นควนที่มีดินอุดมสมบูรณ์ลักษณะดินควนนี้ ชาวบ้านเรียกว่า “ดินสีดอก
บวบ” เป็นดินที่มีคุณภาพดีมาก ๆ เพราะเหตุนี้ เองท าให้ดินควนลูกนี้มีต้นไม้สูงใหญ่ ขนาด 4-5 คน
โอบ จึงเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ร้ายนานาชนิด ที่มากที่สุดคือ เสือ และบ่อย ครั้งที่ชาวบ้านเห็นเสือ
ออกมา ล่าวัว ควายริมทุ่ง หรือเข้าไปอาละวาดในหมู่บ้าน และต่อมาชาวบ้านละแวกใกล้เคียงนั้นได้
ถาง ป่าโค่นต้นไม้เพ่ือแปรสภาพเป็นที่ท ากิน โดยการท าไร่ ท าสวนยางบ้าง สวนผลไม้บ้าง เมื่อชาวบ้าน
ถางโค่นต้นไม้แล้ว เข้า จัดการเผาไม้เหล่านั้น จนหมดสิ้น แล้วท าการหน่ าข้าว (ปลูกข้าวไร่) ส่วนมาก
เขาจะปลูกข้าวพะยอม ซึ่งเป็นข้าวไร่ที่มีกลิ่นหอม น่ารับประทาน และข้าวเหนียว โดยเฉพาะข้ าว
เหนียวด า เมือหน่ าข้าวแล้ว ต่อมาข้าวจะออกรวง เมื่อข้าวออกรวงก่อนที่ข้าวจะ สุก (รวงแก่) ชาวบ้าน
จะท าหุ่นไล่นก ไล่กา ซึ่งเฉพาะบริเวณนี้มีนกมากพันธุ์ หลายชนิด และนกนี้จะกินข้าว ท าลายข้าวโดย
การลงไปกินเป็นฝูง ๆ นับพันตัว  
  จากการท าหุ่นไล่นก ไล่กานี้เอง จึงท าให้เกิดมีต านานทวดลัง (ตาลัง) ขึ้น และเป็นที่มา
ของชื่อต าบลควนลังจนปัจจุบัน ความเป็นมาดังนี้   มีผู้เฒ่าผู้หนึ่งมาจากไหนชื่ออะไรไม่ปรากฏเข้าใจ
กันว่าเป็นตาหมอเฒ่าได้ไข้หวายผูกเป็นรูปหุ่นขี้ผึ้งรูปหนึ่ง หวายที่ใช้นั้นเป็น หวายยัง (ชื่อหวายชนิด
หนึ่ง) ซึ่งสมัยนั้นหาได้บนควนแห่งนี้เมือผูกเป็นรูปหุ่น แล้วท าพิธีปลุกเสก และบรรจุปลอทตะกรุดไว้
ภายในแล้วน าไปปักไว้ในไร่ข้าวเพ่ือได้ดู และรักษาต้นข้าว และไร่ของชาวบ้านในบริเวณบนควนแห่ง
นี้    
         ต่อมาหุ่นนี้ได้กลายเป็นหุ่นศักดิ์สิทธิ์ ชาวบ้านจึงเรียกว่า “ทวดลัง” (ตาลัง) เชื่อกันว่า
ทวดลังนี้จะปกป้องคุ้มครองชาวบ้าน ต าบลควนลัง และใกล้เคียง และเป็นที่เคารพกราบไหว้ของชาว
ควนลังถ้าใครบนบานท่าก็รับช่วยเหลือให้สมความปรารถนา ปัจจุบันนี้มีหลักทวดลังอยู่เป็นสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์และจัดงานสมโภชทุกปี เพื่อเป็นศิริมงคลของชาวควนลัง ด้วยต านานความ เป็นมานี้เอง เป็น
ที่มาของต าบลควนลัง   
  สถานที่ตั้งของหลักทวดลัง ตั้งอยู่ระหว่างถนนสนามบิน กับคลองต่ ามีถนนสายเลี่ยงเมือ
ผ่านและอยู่ใกล้กับบริษัทไฮแคร์อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด   
  เทศบาลเมืองควนลัง ได้รับการยกฐานะ จากองค์การบริหารส่วนต าบลควนลัง ขึ้นเป็น
เทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง เทศบาลต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2546 
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โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนที่ 69 ก วันที่ 18 กรกฎาคม 2546 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม 2546 และเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลเป็น
เทศบาลเมือง เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2550 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนแปลงฐานะ
เทศบาลต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นเทศบาลเมืองควนลัง ประกาศ ณ วันที่ 15 
มิถุนายน พ.ศ. 2550  
  ที่ตั้ง  
  ต าบลควนลัง เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ
อ าเภอหาดใหญ่ อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอหาดใหญ่ประมาณ 2 กิโลเมตร เนื้อที่ เทศบาลเมืองควนลัง
มีพ้ืนที่ประมาณ 66.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมา 41,725 ไร่ 
  อาณาเขต 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อบต.ฉลุง อ าเภอหาดใหญ่ ทต.ท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา  
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ทน.หาดใหญ่ ทม.คอหงส์ ทม.บ้านพรุ  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ทิศใต้ ติดต่อกับอบต.ทุ่งลาน อบต.โคกม่วง อบต.คลองหลา อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับทม.ทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ภูมิประเทศ  
  ต าบลควนลังมีลักษณะเป็นที่สูง ซึ่งจะพบที่ราบสูงบริเวณทางด้านทิศใต้ของต าบลและ
ค่อย ๆ ลาดต่ าไปทางทิศเหนือ และมีล าคลองที่ส าคัญ ได้แก่ คลองวาด คลองต่ า คลองนนท์ และคลอง
สอ สภาพภูมิอากาศมีทั้งฤดูร้อน และฤดูฝน โดยฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 
ส่วนฤดูฝนเริ่มตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนธันวาคม  
  เศรษฐกิจ  

อาชีพเกษตรกรรมมีทั้งกสิกรรมและการเลี้ยงสัตว์ ชนิดของการกสิกรรมได้แก่ การปลูก
ข้าวการท าสวนยางพารา การท า สวนส้มโอ สวนมะพร้าว สวนทุเรียน และการปลูกผักสวนครัว 
ผลผลิตที่ส าคัญและมีชื่อเสียงได้แก่ ส้มโอหอมควนลัง กล้วย หอม ส้มเช้ง มะพร้าวน้ าหอม ส่วนการ
เลี้ยงสัตว์ส่วนใหญ่จะเป็นการเลี้ยงสัตว์แบบปล่อยให้หาอาหารตามธรรมชาติใน บริเวณ ที่ไม่มากนัก 
ซึ่งเลี้ยงไว้ใช้งานบริโภคและจ าหน่ายในบางส่วน ได้แก่ สุกร เป็ด และไก่ รองลงมา ได้แก่ รับจ้างทั่วไป 
ได้แก่ ค้าขาย งานบริการ และรับราชการ 
  สังคม, การศึกษา  
           เทศบาลเมืองควนลังมีสถานศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาที่อยู่ในเขต
พ้ืนที่จ านวน 8 แห่ง ดังนี้  
  โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์  
  โรงเรียนวัดควนลังมิตรภาพที่ 11  
  โรงเรียนบ้านบางแฟบ  
  โรงเรียนวัดม่วงค่อม  
  โรงเรียนบ้านวังหรัง (ประสิทธิ์อุปถัมภ์)  
  โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง  
  โรงเรียนบ้านบึงพิชัย (ทับทองอุทิศจิตโต)  

โรงเรียนท่าใหญ่วิทยา   
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  ศาสนา  
  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีวัด 6 แห่ง ส านักสงฆ์ 2 แห่ง มัสยิด/บาลาย 6 
แห่ง และศาลเจ้า 1 แห่ง 
  สาธารณสุข   
  เทศบาลเมืองควนลังมีสถานีอนามัยประจ าต าบล 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่ หมู่ 4 บ้านวังหวัง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เทศบาลเมืองควนลังมีสายตรวจ (ต ารวจชุมชน) จ านวน 1 แห่ง 
ตั้งอยู่ ณ ส านักงาน 
  การคมนาคม  
   ทางรถยนต์ เทศบาลเมืองควนลังมีเส้นทางคมนาคม ทั้งทางหลวงแผ่นดินและทางหลวง
จังหวัด เชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้าน ระหว่างอ าเภอ ทางหลวงแผ่นดินที่ส าคัญ ได้แก่ 
   - ถนนเพชรเกษม (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4) ซึ่งเชื่อมการคมนาคม
ระหว่างอ าเภอหาดใหญ่ผ่านต าบลควนลัง  ต าบลทุ่งต าเสา  กับอ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา 
   -ถนนทางหลวงจังหวัดหมายเลข  4135 เชื่อมการคมนาคมระหว่างทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ผ่านต าบลควนลัง  ท่าอากาศยานหาดใหญ่  ต าบลทุ่งต าเสา 
   -ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 43 เชื่อมการคมนาคมระหว่างทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 4  ผ่านต าบลควนลัง  อ าเภอบางกล่ า  จังหวัดสงขลา 
  นอกจากนี้ยังมีถนนสัญจรภายในหมู่บ้าน ประกอบด้วย ถนนลาดยาง รพช.เชื่อมหมู่ที่ 1 
ต าบลควนลัง - ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  43 ถนน รพช.สาย 11034  ผ่านต าบลควนลัง ต าบลทุ่ง
ต าเสา เชื่อมทางหลวงจังหวัดหมายเลข 4135และถนนลาดยางเคปซีล เชื่อมระหว่างหมู่บ้านต่าง ๆ 
และทางหลวงแผ่นดิน จ านวน 106 สาย ประมาณการความยาว 98.551 กิโลเมตร ถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก  เชื่อมระหว่างหมู่บ้านต่าง ๆ และทางหลวงแผ่นดิน จ านวน146 สาย ประมาณการความยาว 
51.620 กิโลเมตร และ ถนนลูกรัง  เชื่อมระหว่างหมู่บ้านต่าง ๆ และทางหลวงแผ่นดิน จ านวน 174 
สาย ประมาณการความยาว 137.071 กิโลเมตร 
  ทางรถไฟ  
  การคมนาคมทางรถไฟเพ่ือมายังพ้ืนที่เทศบาลเมืองควนลัง สามารถใช้บริการได้จากการ
รถไฟแห่งประเทศไทย มาลงที่สถานีชุมทางหาดใหญ่ ซึ่งเป็นชุมทางที่ส าคัญของภาคใต้มีขบวนรถไฟวิ่ง
ผ่านบริการแก่ผู้โดยสารหลายขบวน  ขบวนรถไฟที่ส าคัญได้แก่รถด่วนยะลา-กรุงเทพฯ สุไหงโกลก-
กรุงเทพฯ รถดีเซลรางยะลา-กรุงเทพฯ บัตเตอร์เวิร์ต-กรุงเทพฯ เป็นต้น  
  ทางอากาศ 
  สนามบินใกล้เคียงพ้ืนที่เทศบาลเมืองควนลัง คือ สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ เป็น
สนามบินนานาชาติที่ส าคัญ ที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค โดยมีเที่ยวบินสายการบินแห่งชาติ (การบิน
ไทย) และสายการบินต่างประเทศ เชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต กัวลาลัมเปอร์ และสิงคโปร์ 
  การชลประทาน/แหล่งน้ า                                             
  เทศบาลเมืองควนลังมีแหล่งน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ คลอง จ านวน 5 สาย คือ  คลองอู่
ตะเภา  คลองสอ คลองต่ า คลองนนท์ และคลองวาด  มีห้วย/หนอง/บึง จ านวน 72 แห่ง ที่ส าคัญ
ได้แก่ บึงมาบบัว  บึงหนองหว้า  บึงพิชัย หนองยาว และพรุจูด ซึ่งเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลาและเป็น
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แหล่งอาหารที่ส าคัญของประชาชนนอกจากนี้ยังมีคลองชลประทาน จ านวน 2 แห่ง ฝายต้นน้ าล าธาร 
(ฝายแม้ว) จ านวน 3 แห่ง บ่อบาดาลสาธารณะ จ านวน 4 แห่ง และบ่อน้ าตื้น จ านวน 600 แห่ง 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง       ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็น
แนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ต่อไป 
               2.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
                     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
   
 
 
 
 

เจริญพรขอบคุณ 
 

พระปลัดเสน จิณฺณสาโร (ชุมมิ่ง) 
นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  √   ลงช่อง         หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   ให้ท่านใส่เครื่องหมาย     ลงช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

 
  1.  เพศ                                                                                                                         

  ชาย     หญิง  
   

 2.  อายุ 
  อายุต่ ากว่า 30 ปี   อายุ 30 - 40 ปี  
  อายุ 41 - 50 ปี          อายุ 51 ปีขึ้นไป   

 
 3.  ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี/สูงกว่า 

 
 4.  อาชีพ 

  เกษตรกรรม/รับจ้าง        
  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ         
  อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

 
  5.  รายได้ต่อเดือน 

  รายไดต้่ ากว่า 5,000 บาท    
  รายได ้5,000 -10,000 บาท 
  รายได ้10,001 -15,000 บาท   
  รายได ้15,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2   ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ค าชี้แจง    ให้ท่านใส่เครื่องหมาย  √   ลงช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้านทาน (การให้) 
การให้บริการเป็นไปด้วยความจริงใจเพียงใด 

     

2. การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็นทรัพย์สินหรือ
สิ่งของเพียงใด 

     

3. การเสียสละไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและ
ประโยชน์ของตนเป็นที่ตั้งเพียงใด 

     

4. การอธิบายความรู้เรื่องการรักษาโรคที่ถูกต้องแก่
ประชาชนอย่างไม่ปิดบังเพียงใด 

     

5. การขวนขวายช่วยเหลือด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้
เจ็บป่วยอย่างเต็มความสามารถเพียงใด 

     

 
6. 

ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
การกล่าวถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานแก่ผู้มารับ
บริการเพียงใด 

     

7. การกล่าวค าสุภาพเป็นไปเพ่ือให้เกิดความสมาน
สามัคคีเพียงใด 

     

8. การกล่าวค าจริง ค ามีเหตุผล มีสารประโยชน์เกื้อกูล
แก่บุคคลอ่ืนเพียงใด 

     

9. การกล่าวค าสรรเสริญ ยกย่องชมเชยผู้อ่ืนทั้งต่อหน้า
และลับหลังเพียงใด 

     

10. การกล่าวค าอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติผู้อ่ืน ทั้งต่อ
หน้าและลับหลังเพียงใด 

     

 
11. 

ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
ความมีจิตสาธารณะโดยให้การรักษาประชาชนไม่เลือก
ว่าเป็นผู้ใดเพียงใด 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12. ความมีจิตส านึกในการให้บริการ เอาใจใส่ ทุ่มเท
สติปัญญา ความรู้กับงานอย่างเต็มความสามารถ
เพียงใด 

     

13. การช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วยทันทีโดยไม่นิ่งดูดาย
เพียงใด 

     

14. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชน โดยไม่
มุ่งหวังว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทน สิ่งของ หรือ
ค าชมเชยเพียงใด 

     

15. การปฏิบัติตนเป็นผู้ให้บริการรักษาพยาบาล อย่างเต็ม
ความสามารถ รวดเร็ว และถูกต้องเพียงใด 

     

 
16. 

ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
การวางตนได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่
ให้บริการแพทย์แผนไทยเพียงใด 

     

17. การปฏิบัติตนเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค
ต่อประชาชนผู้มารับบริการแพทย์แผนไทยเพียงใด 

     

18. การไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัย ความรัก ชอบ ชัง โกรธ 
กลัว โลภ และหลงเป็นเหตุในการให้บริการแพทย์
แผนไทยเพียงใด 

     

19. การประพฤติตนเป็นผู้ซื่อตรงต่อหน้าที่ และอุทิศ
เวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอต้น เสมอปลาย
เพียงใด 

     

20. การให้บริการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนด้วยความ
มุ่งม่ันเสียสละเพียงใด 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ         
ศูนย์แพทย์แผนไทย วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
แนวทางส่งเสริม 

1. ด้านทาน (การให้) 
............................................................................ .................................................................. ................. 
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................ ...................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาอ่อนหวาน) 
........................................................................... ....................................................................................  
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................ ................................................................................... 
............................................................................ ...................................................................................  
3. ด้านอัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) 
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................ ................................................................................... 
............................................................................ ...................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
............................................................................ ................................................................................... 
4. ด้านสมานัตตตา (การวางตนให้สม่ าเสมอ) 
............................................................................ ...................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
............................................................................ ................................................................................... 
............................................................................ ...................................................................................  
........................................................ .......................................................................................................  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - สกุล   :  พระปลัดเสน จิณฺณสาโร (ชุมม่ิง) 
วัน/เดือน/ปีเกิด   :  วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2482 
สถานที่เกิด   :  บ้านเลขท่ี 43 หมู่ที่ 2 ต าบลป่าชิง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน :  วัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
      
ประวัติการศึกษา 
    :  พ.ศ. 2554 ปริญญาตรี พธ.บ. พุทธศาสตรบัณฑิต (พุทธศาสนา) 
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       พ.ศ. 2525 นักธรรมเอก 
    
ประสบการณ์ท างาน  

   :  เจ้าอาวาสวัดท่าเคียน ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
      พระธรรมทูต จังหวัดสงขลา     
      ครพูระสอนศีลธรรมในโรงเรียน   
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