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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธเชิงคุณภาพภาคสนาม เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข มีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม (๒) เพ่ือ
วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี
เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยปจจุบัน 

ผลการศึกษาพบวา     
๑)  แนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม มีเทคนิคการสื่อสารธรรม

ท่ีนาสนใจ มีการวิเคราะหผูเขาอบรม  มีอุปกรณและกิจกรรมเพ่ือชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรู ซ่ึงการฝกอบรมแบงเปนประเภท วิธีการ เทคนิค และเนื้อหาของการอบรมท่ีเหมาะสมกับ
องคกร การฝกอบรมเปนการใชกระบวนการกลุม กิจกรรม การบรรยาย และการสื่อสาร ใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดเรียนรูทักษะการใชชีวิต สวนแนวการสอนในพระพุทธศาสนาเถรวาท มีการเลือกใชสื่อ
ท่ีเอ้ือใหตามสถานการณ โดยใหพบกับเหตุการณจริง  ดังนั้นวิทยาการสมัยใหมจึงเสริมใหหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนามีความนาสนใจมากข้ึน     

๒) ผูวิจัยเสนอการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  โดยมุงพัฒนาการดําเนินชีวิต เนนวิธีการ 
“การบริหารคนกอนบริหารงาน” (Life Skill) เพ่ือความสุข ประสิทธิภาพและสัมพันธภาพในการ
ทํางานเปนทีม  พัฒนาใหเกิดความรัก ความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน จัดเปนการสราง
สันติภาพในองคกร เพ่ือใหบุคลากรเกิด  ๔  ภาพ คือ ๑. สมรรถภาพ ๒. คุณภาพ ๓. สัมพันธภาพ 
และ  ๔. สุขภาพ  ภายใต “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข ”  การฝกอบรมตามกระบวนการ
ธรรมะโอดีนี้เปนการเผยแผธรรมตามแนวทางของพระพุทธเจา โดยการบูรณาการหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนารวมกับวิทยาการสมัยใหม  โดยการพัฒนาคนใหมีสันติภาพภายใน  เปนการนําเอา
หลักการ  กิจกรรมการมีสวนรวม  สื่อการสอนเพ่ือสื่อสารหลักธรรมท่ีรวมสมัย  เทคโนโลยี  ภาษาท่ี
เขาใจงาย ตัวอยางจากเหตุการณปจจุบัน ดวยวิธีการท่ีเรียกวา “ฉลาดประยุกต สนุกมีสาระ”  โดย
ปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุกเขาหาองคกร โดยยึดหลักการ
สื่อสารทางตะวันตก SMCR ของ “เดวิด เค.เบอรโล (David K. Berlo)” ในการสื่อสารธรรม
ประกอบดวย ๑) ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง เกิดความแจมแจง ชัดเจน   ๒)สาร (Message)   
หมายถึงเกิดการ จูงใจ  ทําใหเกิดความศรัทธา ๓) ชองทาง หรือ ส่ือกิจกรรม (Channel) หมายถึง 
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เกิดความแกลวกลา อยากจะนําไปประพฤติปฏิบัติ  และ๔) ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  ผูเขา
รับการฝกอบรมเกิดความสุขสนุกสนาน มีสวนรวมในการเรียนรู  เกิดความราเริง  มีพลังศรัทธา เกิด
ปญญา เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 

๓) จากการวิเคราะห  พบวา องคกรควรนํารูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” 
(Dhamma OD Model for Strengthening Peaceful Organizations) ม า ใ ช  ซ่ึ ง  Dhamma 
หมายถึง ธรรมประยุกตเพ่ือการอบรมตามแบบ SMCR ของ “เดวิด เค. เบอรโล (David K. 
Berlo)” และ Strengthening Peaceful Organizations หมายถึงภาวนา ๔ คือ กาย ศีล จิต 
ปญญา อันเปนเปาหมายของการพัฒนาเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุข    

ดังนั้น ผูวิจัยไดคนพบ “องคความรูใหม”   เปนรูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข คือ  “D H A M M A O D ”  ซ่ึงเปนรูปแบบการฝกอบรมท่ีมีความเหมาะสมในสังคมไทย
ปจจุบัน  ประกอบดวย ๑) D  คือ ฝกความมีระเบียบวินัย เคารพกติกาในการอยูรวมกัน ๒) H คือ 
พัฒนาความเปนมนุษย สรางมนุษยสัมพันธในการอยูรวมกัน  ๓) A  คือ ฝกความมุงม่ัน ตั้งใจในการ
พัฒนาฝกฝนตนเอง  ๔) M  คือ ฝกสติ  รูเทาทันปญหา สามารถแกปญหา อยูกับปจจุบัน  ๕) M คือ  
การฝกสมาธิ  สรางสันติภายในใจของตนเอง    ๖) A  คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  ๗) O  คือ องคกรแหลงรวมบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน     ๘) D คือ การพัฒนาบุคลากร
ตามหลักภาวนา ๔    ซ่ึงสามารถสอดคลองกับ “หลักไตรสิกขา” คือ  ศีล  สมาธิ  และปญญา  นําพา
ไปสูองคกรสันติสุข     
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Abstract 
 
This qualitative thesis, the Model of “ Dhamma OD”  for Strengthening 

Peaceful Organizations” is of 3 objectives, i.e. (1) to study the theoretical idea of the 
training for strengthening peaceful organizations along with the modern science and 
Theravada Buddhism; (2) to analyze the model of O.D. Dhamma for strengthening 
peaceful organizations; and (3) to present the model of “ Dhamma OD”  for 
strengthening peaceful organizations in the present Thai society. 

 
From the study, it is found the following: 
1) The theoretical idea of the training for strengthening peaceful 

organizations in accordance with the modern science has got interesting technique of 
Dhamma communicating, trainee analysis, instruments and activities assisting the 
trainees to obtain the learning to which the training consists of proper types, means, 
techniques and contents to organizations.   The training is the process of grouping, 
activities, lecturing and communication for the trainees have got the chance to learn 
about the life skill while the way of teaching in Theravada Buddhism has the choices 
to use the available media along the situation through the actual incident.  Thus, the 
modern science enhances Dhamma in Buddhism for more interest.     

2) The researcher suggests Dhamma OD Training aiming to develop living 
life emphasizing ‘life skill’ for happiness, efficiency and relationship in working as 
teamwork, improving it for love, unity, giving honor and respect for peacebuilding in 
the organizations yielding their personnel 4 kinds of qualities of effectiveness, quality, 
relationship, and health under the concept “happy life, happily working”.  This 
process of Dhamma OD training is the dissemination in the Buddha’s way by 



ง 
 
integrating Dhamma in Buddhism with the modern science by developing people for 
their inner peace; by using: principles, participating activities, teaching media for 
contemporary Dhamma communication, technology, easy language, and examples 
from the present incidents, under the means called ‘wise application for fun and 
essence’ with the adjustment towards Buddhism which is the organizational 
pursuance by western communication principle ‘SMCR’ of David K. Berlo’s.   
Dhamma communication comprises of 1) Sender meaning the result of clearness; 
2) Message meaning the result of persuasion for having faith; 3) Channel meaning 
the result of braveness in eagerly behaving and practice; and 4) Receiver meaning 
that the trainees are happy and enjoy with mutual learning and participation; they 
are also cheerful with the power of faith leading to wisdom for changing themselves 
into better ways.      

3) From the analysis, it is found that the organizations should follow the 

Dhamma OD Training Model for Strengthening Peace; Dhamma means the applied 

Dhamma for the training according to SMCR of David K. Berlo’s, and Strengthening 
Peaceful Organizations means the 4 Bhavana through body, morality, mind and 
wisdom which is the aim to develop peaceful organizations. 

Hence, the researcher has found “D H A M M A O D”, the new knowledge 
as ‘A Training Model to Enhance Peace in Organizations’, which is a proper training 
model to the present Thai society, comprising of 1) ‘D’ is the training for having 
discipline and respecting the rules in living together; 2) ‘H’ is the development of 
being humans and creating human relationship in living together; 3) ‘A’ is the training 
for self-improvement with good will and effort; 4) ‘M’ is the training to be mindful, 
realize problems and be able to solve them, and stay at the present moment; 5) ‘M’ 
is meditation practice creating peace in one’s mind; 6) ‘A’ is adjustment of attitude 
and behaviour; 7) ‘O’ is an organization with different people; and 8) ‘D’ is the 
development of personnel in accordance with ‘the Four Bhāvanā’, the principle of 
mental development which is harmonized with ‘Sikkhāttaya’, the principle of the 
Threefold Learning or Training comprising of morality, concentration and wisdom; all 
of which lead to peaceful organization.    
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธนี้ สําเร็จเรียบรอยไดก็ดวยความเสียสละ ความอนุเคราะห และน้ําใจจาก
บุคคลหลายฝาย ตลอดจนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไดใหโอกาส
ในการศึกษาและการทําวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร. ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ     
ผูอํานวยการหลักสูตรสันติศึกษา  ผูเปนประธานคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และท่ีสําคัญทาน
เปนหัวหนาครอบครัวสันติศึกษา กระผมซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัว รุนท่ี ๒  จะขอมุงม่ันทําหนาท่ี
ตามคําปณิธานท่ีวา “ขาพเจาขอตั้งสัจจะอธิษฐานวา ขาพเจาขอบําเพ็ญสันติบารมี พัฒนาชีวีใหรูต่ืน
และเบิกบาน รวมประสานมนุษยและสังคม ใหอุดมดวยสันติสุข ในทุกลมหายใจ ตลอดไปเทอญฯ” 
และเจริญพรขอบคุณ อาจารย ดร.อุทัย สติม่ัน  ผูเปนกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ซ่ึงเมตตา
อนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และใหกําลังใจในการทํางานวิจัย พรอมดวยอาจารย ดร.พูนสุข 
มาศรังสรรค   ท่ีกรุณาชวยแปลบทคัดยอภาษาอังกฤษเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณ พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. อธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูเปนตนแบบนักคิด  นักพูด  นักเขียน  นักบริหาร นักพัฒนาตาม
แนวทางพุทธวิธี ผูวิจัยไดศึกษาผลงานซ่ึงเปนหนังสือเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาดวยวิทยาการ
สมัยใหม เปนตนแบบในการสื่อสารธรรมอยางดียิ่ง   ตลอดถึง พระมหาสมบูรณ วุฑฺฒิกโร, ดร.  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ท่ีใหคําชี้แนะแนวทางในการ
เริ่มตนทําโครงรางวิทยานิพนธเลมนี้   
 ขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณ พระราชกิตติรังษี เจาคณะจังหวัดศรีสะเกษ    
ผูเปนพระอุปชฌายและผูมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการอบรมสั่งสอนและคอยใหกําลังใจดวยดีมาโดย
ตลอด ซ่ึงพระเดชพระคุณมีความเมตตาเปนอยางสูงยิ่งสําหรับศิษย   

ขอกราบขอบพระคุณ  พระครูวิบูลธรรมภาณ (หลวงปูธัมมา  พิทักษา) เจาอาวาสวัด
อมรทายิการาม  ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมใหท่ีพํานักอาศัย ณ วัดอมรทายิการาม แขวง
บานชางหลอ  กรุงเทพมหานคร และใหกําลังใจในการศึกษา ซ่ึงหลวงปูเนนย้ําเรื่อง “วิชายอด จรณะ
เยี่ยม” สอนอยางลูกอยางหลาน มีความหวงใยตอการทํางานในการเผยแผธรรม 

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูสุตกัลยาณคุณ (สุภัสร  กลฺยาโณ) เจาคณะตําบลหญา
ปลอง   จังหวัดศรีสะเกษ    ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมเรื่องการศึกษาตั้งแตสามเณรจนถึง
พระสงฆ ใหคําชี้แนะแนวทางตั้งแตระดับนักธรรมบาลี มัธยมศึกษา จนถึงระดับมหาวิทยาลัย พรอม
ท้ังสงเสริมเรื่องทุนการศึกษา เปนท่ีปรึกษาทุกๆเรื่องในการดําเนินชีวิต  

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร.  ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ  
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมการทํางานวิทยานิพนธ
และใหกําลังใจในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล  ตลอดถึงอนุเคราะหสถานท่ีพักในการทําวิทยานิพนธ พรอม
ถึงเปนแบบอยางท่ีดีในการพัฒนาตนเองดานการศึกษา  
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีสันติศึกษาทุกทานท่ีชวยเหลือปรับแกวิทยานิพนธ รวมดวยชวยกัน 
ทํางานทุมเทดวยความเสียสละอยางเต็มท่ี  ซ่ึงนําโดย พระอาจารยมหาดวงเดน ฐิตญาโณ , ดร.  
อาจารย ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ, อาจารย ดร.พูนสุข  มาศรังสรรค, พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร., 



ฉ 

 

พระมหาวุฒิเมธส วุฑฺฒิเมโธ, และพระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน เมตตาตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ ตลอด
จนถึงเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงไดรับการอํานวยความสะดวกอยางดี   
 ขอกราบขอบพระคุณและขอเจริญพรขอบคุณผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูล
การวิจัยทุกทาน ซ่ึงมีนามปรากฏ ดังนี้  พระศรีธรรมภาณี  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม 
มจร.,  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย ไรเชิญตะวัน,  พระมหาพงษนรินทร  
ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ, พระวิทยากรเครือขายธรรมะอารมณดี   
พระมหาวีรพล วีรญาโณ พระครูปลัดบัณฑิต อินฺทเมธี, พระครูสุนทรธรรมพาที, พันเอกนายแพทย
พงศศักดิ์ ตั้งคณา  ประธานมูลนิธิจิตเปนผูให ใจเปนนิพพาน  
 ขอกราบขอบพระคุณและขอเจริญพรขอบคุณผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย    
ทุกทาน ซ่ึงมีนามปรากฏ ดังนี้  พระมหายุทธนา  นรเชฏโฐ, ดร. อาจารยประจําคณะพุทธศาสตร  
พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร. ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ,  รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู รองคณบดีคณะ
ครุศาสตร มจร. ดร.อํานาจ บัวศิริ อาจารยประจําคณะครุศาสตร และอาจารยดร.ขันทอง    
วัฒนะประดิษฐ  อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา   
 ขอขอบคุณ  นายแพทยชนินทร จารุวัฒนมงคล  ผู อํานวยการโรงพยาบาลลําพูน    
ท่ีอนุญาตใหเก็บขอมูลการวิจัย และใชสถานท่ีโรงพยาบาลเปนสถานท่ีในการเก็บขอมูลการฝกอบรม  
นายแพทยชูชาติ ขันตยาภรณ  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรมของ
โรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงอํานวยความสะดวกทุกอยางในการจัดการฝกอบรม นายแพทยสุธิต  
คุณประดิษฐ ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม และผูใหการสัมภาษณทุกทานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลลําพูน  รวมถึงผูเขารับการฝกอบรมทุกทานจํานวน  ๕  รุน   
 ขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของในการชวยลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล ณ โรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงมี  
คุณยุพยงค  พาหา  ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเบญจลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ  ชวยบันทึกขอมูลให
คําปรึกษาในฐานะดานสาธารณสุขและดานการฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุข  ขอขอบคุณกฤษณาวุฒิ   
พันธพัฒน  ชวยประสานงานเปนผูชวยวิทยากร  และขับพาหนะพาไปสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการ
วิจัย  และอาจารยอติชาติ  ตันเจริญ  ซ่ึงอาจารยไดเปนผูบันทึกภาพการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีขณะ
ลงพ้ืนท่ีการวิจัย  ณ  โรงพยาบาลลําพูน เปนภาพการฝกอบรมท่ีมีความสวยงามมากๆ 
  ท่ีสุดขอขอบคุณผูมีพระคุณอันสําคัญยิ่งของชีวิต คือ คุณพอตวน พันธพัฒน และคุณแม
เสมือน พันธพัฒน ผูมีพระคุณอันใหญยิ่งในการกําเนิดทางโลกและนําพาเขาสูทางธรรม และญาติพ่ี
นองทางธรรมและทางโลก  ตลอดถึงครูอาจารย กัลยาณมิตรทุกทานท่ีใหวิชาทางโลกและวิชาทาง
ธรรมตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย รวมถึงคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธทุกรปู/ทาน 
 ขออนุโมทนาขอบคุณครอบครัวสันติศึกษารุน ๑ รุน ๓ ในการใหกําลังใจ และเพ่ือนนิสิต
สันติศึกษารุน ๒ ทุกทานในการใหกําลังใจ ชวยเหลือกันและกันดวยดีเสมอมา อานิสงสแหงคุณงาม
ความดีอันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ จงบังเกิดสติปญญาแกทุกๆ ทาน สงผลใหเปนปราชญทาง
โลกและปราชญทางธรรม  และขอบุญบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัยจงคุมครองทุกทานสืบไป  

   

    พระปราโมทย วาทโกวิโท (พันธพัฒน)    
             ๑  กุมภาพันธ  ๒๕๕๙ 



ช 
 

สารบัญ 
 

 

เร่ือง                 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย      ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ      ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ       ช 

สารบัญแผนภูมิ  ฏ 

สารบัญตาราง ฐ   

สารบัญแผนภาพ                  ฑ                                                                        

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ  ฒ 

 

บทที่ ๑ บทนํา     ๑  
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย  ๓ 
 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ     ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย     ๔ 
 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย    ๕ 

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ   ๕ 
๑.๖.๑  เอกสารท่ีเก่ียวของ    ๖ 
๑.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ    ๑๕ 

๑.๗ วธิีดําเนินการวิจัย     ๒๒ 
๑.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย     ๒๕ 
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ     ๒๕ 

 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม   ๒๖ 
๒.๑  การฝกอบรมองคกรตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม    ๒๖ 

๒.๑.๑  ความหมายของการฝกอบรม    ๒๖ 
๒.๑.๒  ประเภทของการฝกอบรม    ๒๘ 
๒.๑.๓  ความจําเปนของการฝกอบรม    ๓๑ 
๒.๑.๔  ประโยชนของการฝกอบรม    ๓๓ 
๒.๑.๕  หลักการของการฝกอบรม    ๓๖ 
๒.๑.๖  หลักสูตรของการฝกอบรม     ๔๐ 



ซ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

๒.๑.๗ วิธีการของการฝกอบรม     ๔๒  
๒.๑.๘ ข้ันตอนของการฝกอบรม     ๔๕ 
๒.๑.๙ เครื่องมือของการฝกอบรม     ๔๖ 
๒.๑.๑๐ เปาหมายของการฝกอบรม      ๔๙ 
๒.๑.๑๑ การประเมินการฝกอบรม     ๕๐ 
๒.๑.๑๒ สรุปการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม   ๕๒ 

๒.๒  การฝกอบรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท    ๕๒ 
๒.๒.๑ ความหมายของการฝกอบรมของพระพุทธเจา  ๕๒ 
๒.๒.๒ หลักการสอนของพระพุทธเจา    ๕๓ 
๒.๒.๓ วิธีการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๕๔ 
๒.๒.๔ ข้ันตอนการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๕๖ 
๒.๒.๕ เครื่องมือการสอนของพระพุทธเจา   ๕๗ 
๒.๒.๖ เปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๖๔ 
๒.๒.๗ สรุปการฝกอบรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท  ๖๖ 

   ๒.๓  สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีรูปแบบการฝกอบรม   ๖๗ 

 
บทที่ ๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ี   ๖๘ 

๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี   ๖๘
 ๓.๑.๑ ความหมายและความสําคัญของธรรมะโอดี   ๖๘ 
 ๓.๑.๒ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๗๑ 

๓.๑.๓ วงจรการบริหารงานการฝกอบรมของธรรมะโอดี  ๗๒ 
๓.๑.๔ หลักสูตรการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๗๕ 

                ๓.๑.๕ หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๘๘ 
               ๓.๑.๖ วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดี    ๙๓ 
 ๓.๑.๗ ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   ๙๗ 
 ๓.๑.๘ เครื่องมือการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๑๐๖ 
 ๓.๑.๙ การประเมินการอบรมของธรรมะโอดี   ๑๐๘ 
 ๓.๑.๑๐ เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๑๑๐ 
 ๓.๑.๑๑ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี     ๑๑๒ 

 

 



ฌ 
 

 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

 ๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๑๑๕   
๓.๒.๑ ปญหาและอุปสรรค    ๑๑๕ 
๓.๒.๒ สาเหตุ      ๑๑๖ 
๓.๒.๓ ผลกระทบ     ๑๑๗ 
๓.๒.๔ แนวทางแกไข     ๑๑๗ 
๓.๒.๕ สรุปปญหาและแนวทางการแกไข   ๑๑๘ 

 

บทที่ ๔  รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
           ในสังคมไทยปจจุบัน     ๑๒๐ 

๔.๑  ขอมูลพ้ืนฐานโรงพยาบาลลําพูน    ๑๒๐ 
๔.๑.๑ ขอมูลดานทรัพยากรการบริการ   ๑๒๐ 
๔.๑.๒ ขอมูลการวิเคราะหองคกร  ตาม  SWOT  analysis  ๑๒๑ 

๔.๒ รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในทัศนะผูเชี่ยวชาญ ๑๒๒ 
๔.๒.๑ รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๒๒ 
๔.๒.๒ การฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรในโรงพยาบาลหรือสาธารณสุข ๑๒๔ 
๔.๒.๓ ลักษณะการฝกอบรมตามหลักการสื่อสาร  SMCR    ๑๒๖ 
๔.๒.๔ รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจาท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุข ๑๒๘ 
๔.๒.๕ ลักษณะของโรงพยาบาลคุณธรรม   ๑๒๙ 
๔.๒.๖ รูปแบบการอบรมแนวตะวันตกกับแบบพระพุทธเจา   ๑๓๐ 
๔.๒.๗ ดานของพระสงฆกับการเผยแผธรรมปจจุบัน   ๑๓๑ 

๔.๓  ผลการศึกษากลุมทดลองรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๑๓๒ 
๔.๓.๑ เก่ียวกับสภาพท่ัวไปขององคกร    ๑๓๒ 
๔.๓.๒ เปาหมายการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข ๑๓๖ 
๔.๓.๓ ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR  ๑๓๗ 
๔.๓.๔ ดานกระบวนการฝกอบรม     ๑๓๙ 
๔.๓.๕ ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม  ๑๔๑ 

 
 



ญ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

๔.๔  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมตามรูปแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสราง ๑๔๒ 
  องคกรสันติสุข  

๔.๔.๑ การฝกอบรมกาย      ๑๔๓ 
๔.๔.๒ การฝกอบรมศีล       ๑๔๓ 
๔.๔.๓ การฝกอบรมจิตใจ     ๑๔๔ 
๔.๔.๔ การฝกอบรมปญญา     ๑๔๔ 
๔.๔.๕ ขอคิดเห็นอ่ืนๆ     ๑๔๕ 

๔.๕ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๔๖ 
๔.๕.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma OD Model) ๑๔๖ 
๔.๕.๒ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma OD Model) ๑๕๑ 

 

บทที ่๕  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   ๑๕๔ 
๕.๑ สรปุผลการวิจัย       ๑๕๔ 

๕.๑.๑ แนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขตามแนวทาง ๑๕๔ 
               วิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาท   

๕.๑.๒ วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร ๑๕๕ 
         สันติสุข  
๕.๑.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ๑๕๗ 
         ในสังคมไทยปจจุบัน 

๕.๒ อภิปรายผล      ๑๕๘ 
๕.๓ ขอเสนอแนะ     ๑๕๘ 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    ๑๕๙ 
 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ     ๑๕๙ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป   ๑๕๙ 
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สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

 
บรรณานุกรม        ๑๖๐ 
ภาคผนวก        
   ภาคผนวก ก หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูลโครงการวิจัย  ๑๖๗ 

ภาคผนวก ข หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลการวิจัย  ๑๗๐ 
ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญ แบบสัมภาษณสําหรับ ๑๙๘ 

 กลุมตัวอยาง     
ภาคผนวก ง  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและผลการประเมิน ๒๐๘ 
ภาคผนวก จ ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลวิจัย     ๒๑๙ 
ภาคผนวก ฉ ภาพถายการฝกอบรมและกิจกรรมแบบธรรมะโอด ี  ๒๓๐ 

 
ประวัติผูวิจัย       ๒๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิที ่         หนา 

 

๑.๑ แสดงวิธีดําเนินการวิจัย    ๒๔ 
๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย    ๒๕ 
๓.๓ แสดงปจจัยทําใหประสบผลสําเร็จ     ๙๖ 

๓.๔ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma O.D. Model)         ๑๑๔ 
๔.๕ แสดงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลลําพูน  ๑๒๑ 
๔.๖ ผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี    ๑๓๒ 
๔.๗ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๔๗ 
๔.๘ แสดงรายละเอียด DHAMMAOD MODEL   ๑๔๘ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางที่ หนา 
 
 

๓.๑ แสดงกําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๗๙ 
๓.๒ แสดงการบูรณาการการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๙๐ 
๓.๓ แสดงหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมแบบธรรมะโอดี ๙๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

  
  
 
 

      
 



ฑ 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่          หนา 

๓.๑ ตราสัญลักษณในการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๖๙ 
๓.๒ กรอบการบริหารงานการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๗๕ 
๓.๓ แสดงภาพถายกิจกรรมการอบรมแบบธรรมะโอดี ๘๖ 
๓.๔ แสดงรูปสามเหลี่ยมแหงความสมดุลชีวิต A-B-C ๑๑๒ 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 
 
ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก 
  อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.  
(ไทย)  ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี  ๙  ขอท่ี  ๒๗๖ หนา  ๙๗.   
 

 

พระสุตตันตปฎก 
ม.มู.  (ไทย) =   สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.ม.  (ไทย) =   สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย) = มัชฌิมนิกาย   อุปริปณณาสก    (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.   (ไทย) = ขุททกนิกาย   ชาดก    (ภาษาไทย) 
ที.ม.   (ไทย)    =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
ที.ปา.   (ไทย)    =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ส.ํข.   (ไทย) = สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย   ขันธวาวรรค  (ภาษาไทย) 
สํ.สฬา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย   ขันธวาวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก สงัยุตฺตนิกาย   สฬายตนวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย   ทุกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย  ติกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย   จตุกฺกนิปาตปาลิ    (ภาษาบาลี) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย) = อังคุตตรนิกาย   จตุกกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย   เอกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย   สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.นวก.  (ไทย)    = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย    นวกนิบาต         (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.    (ไทย)    =   สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ธรรมบท      (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย   มหานิทเทส (ภาษาไทย) 



 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคกรปจจุบันมีการปรับตัวจนทําใหมีโครงสรางซับซอน  และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย มี
การขยายตัวการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนระบบวิธี
ทํางาน บุคลากรเปนผูท่ีตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงนี้  จนทําใหมีปญหาของการทํางานและ
สงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในท่ีสุด  ปญหาบุคลากรท่ีสําคัญ ไดแก  การไมปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎเกณฑ  การมีพฤติกรรมการทํางานท่ีไมดี  การลืมหนาท่ีตน 0

๑ ความสุขของบุคลากร
ลดลง  ปญหาความขัดแยงในการทํางานรวมกัน  โดยความขัดแยงท่ัวไปเกิดจากความแตกตาง  
ความหลากหลายของบุคลากรท้ังดานวัฒนธรรม  ความเชื่อ  ศาสนา  ไดเขามาอยูรวมกัน  และยังมี
วิธีคิดของตัวบุคคลสงผลถึงพฤติกรรมในท่ีทํางาน  วิธีการทํางาน  ความไววางใจในการทํางาน  และ
วิธีการสั่งงานทําใหไมเขาใจลักษณะของการทํางานของกันและกัน  ทําใหทรัพยากรบุคคล  หรือ  
“คน”  ในองคกร  ไมมีความสุข  

องคกรไดพยายามท่ีจะแกปญหาดวยหลากวิธี  ไดนําการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาเปน
เครื่องมือการแกปญหาและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหกระบวนการผลิตมี
คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 1

๒  วิธีการท่ีผูบริหารนํามาใชในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีนิยมทํากันมาก คือ  รูปแบบการพัฒนาองคกร(Organization Development) 
หรือท่ีนิยมเรียกกันวา  OD๓ โดย Wendell  French  ไดกลาววา  OD  เปนกระบวนการระยะยาว
ท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามในการปรับปรุงขีดความสามารถในการแกไขปญหาและการจัดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกองคกร  โดยมีท่ีปรึกษาท้ังจากภายในและภายนอกองคกรท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  (Change Agent)  คอยชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาแนะนําให
การเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกร  และเปนกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอมภายนอกในยุคของการแขงขัน  ดังนั้น
องคกรตาง ๆ  จึงมุงเนนใหคนในองคกรเกิดการปรับปรุงและการพัฒนาในขีดความสามารถของตน  

 ๑เกษม  หลากวนวัน, สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการดานการพัฒนาบุคลากรของ
ขาราชการสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต  ๙ ,  วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยขอนแกน: มหาวิทยาลัยของแกน,๒๕๓๙),สําเนา. 
 ๒รุง  แกวแดง, ระบบราชการไทย, พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๐),  หนา ๒-๓. 
 ๓French Wendell L., Human  Resources Management, ( 3rd ed.) Boston,  MA: 
Houghton Mifflin. 

                                                           



 
 

๒ 

แนวคิดนี้เกิดข้ึนจากการท่ีผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  มิใชการหยุดนิ่ง
อยูกับท่ี  มีหลายครั้งท่ีการทํากระบวนการ OD  ไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดการมีสวนรวม  
ขาดการผลัดดันในการนําเครื่องมือการพัฒนามาใชในองคกรอยางจริงจัง  และกระบวนการ OD 
แบบสมัยใหมนี้มุงเนนเฉพาะ Hard Skill คือเนนหลักสูตรการทํางานโดยตรง เชน สอนคอมพิวเตอร  
ชาง  บัญชี  ธุรการ  กฎหมายแรงงาน  คาจาง   หรือเฉพาะเรื่องนั้นๆ  เปน“การบริหารงาน  
มากกวาบริหารคน”  โดยเนนแตกระบวนการวิชาการเทานั้น  จึงทําใหกระบวนการขาด
ประสิทธิภาพไมบรรลุวัตถุประสงค  เพราะเนนแตฐานกายแตลืมฐานของจิตใจความรูสึกของคนใน
องคกร  อันเปนฐานท่ีควรพัฒนาควบคูกันเปนอยางยิ่ง  จึงทําใหคนในองคกรขาดสมดุลงาน ขาด
สมดุลชีวิต ขาดความสุขในการทํางาน  มีความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร  เรียกวา  
“งานไดผล แตคนเปนทุกข”  และวิธีการฝกอบรมไดถูกนํามาเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงเปนกระบวนการในการพัฒนาโอดี  และยังถือวาเปนทางเลือกเชิงสันติ  เพ่ือใชแกไข
ปญหาความแยงในองคกร 3

๔  การฝกอบรมในยุคสมัยปจจุบันเปนการฝกอบรมในวิชาชีพ  ฝกอบรม
ตามความรับผิดชอบของหนาท่ีการงาน  เนนใหเกิดทักษะในวิชาชีพมากกวา  ผลลัพธการทํางานจึง
ยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  

นอกจากศาสตรสมัยใหมแลวในทางพระพุทธศาสนายังมีการพัฒนาคนโดยการเผยแผ
หลักธรรมคําสอนผานพระสงฆ  และคุณสมบัติของพระสงฆไดมีงานวิจัยสรุปผลไววา ปญหาการเผย
แผพระพุทธศาสนา พบจากพระสงฆ คือ พระสงฆมีโอกาสเทศนานอย  ขาดประสบการณขาดความ
ม่ันใจ  ขาดความรูวิทยาการสื่อสารยุคใหม  ไมเขาใจหลักธรรมอยางลึกซ้ึง  และขาดความรูดาน
ภาษายุคใหมเพ่ือการเขาใจงาย 4

๕  และวิธีการเผยแผของพระสงฆในปจจุบันตองมีวิธีเผยแผท่ี
หลากหลาย  ทันสมัย  เขากับยุค  ทันตามสถานการณ อันเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหผูเผยแผประสบ
ความสําเร็จในการเผยแผพุทธธรรม5

๖ จึงเปนท่ีมาของการบูรณาการหลักการพัฒนาองคกรสมัยใหม  
และการเผยแผหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา  เพ่ือใหเกิดรูปแบบท่ีนาสนใจ  สามารถ
นําไปใชไดในทันที  และสามารถจูงใจผูรวมกิจกรรมไดเปนอยางดี 

ผูวิจัยจึงไดมีการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมจากกระบวนการ OD เปนศาสตรสมัยใหม  
นํามาประยุกตใชรวมกับหลักคําสอนของพระพุทธเจา ดังนั้นการจัดรูปแบบกระบวนการอบรมเชิง
บูรณาการ  เรียกวา การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD)  ท่ีการมุงพัฒนาวิชาดําเนินชีวิต 
คือ Soft  Skill และ Life  Skill เปน  “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  เพราะคนมีความสําคัญ
มากจึงเปนการเนนประสิทธิภาพในการทํางาน  สัมพันธภาพในการทํางาน  พัฒนาการทํางานเปน

 ๔พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด,  ๒๕๕๔),  หนา ๒๑๗-๒๔๗. 

๕พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์), “การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการ
เผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๖พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๓ 

ทีม  สรางความสุขกับการทํางาน   ความรักความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน การขอบคุณ การ
ชื่นชม การขอโทษ การใหอภัย   สรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน  รักษาสันติภาพในองคกร มุงเนน
การพัฒนาชีวิต  สูองคกรแหงความรัก  องคกรแหงการเรียนรู  องคกรแหงการสื่อสาร  องคกรแหง
สันติภาพ  เรียกวา “งานไดผล  และคนเปนสุข” ไดนําสื่อการสอนเขามาชวยผสมกับกิจกรรมใหมี
การลงมือปฏิบัติทําใหเขาใจหลักธรรมและสามารถจดจําไดมากข้ึน  โดยการเรียนรูไดดีโดยการ
สัมผัสจับตองหรือลงมือปฏิบัติเปนหลัก  ดังนั้นการใหสมองไดรับขอมูลขาวสารจากประสาทสัมผัส
มากกวาหนึ่งอยางพรอม ๆ  กันจะชวยเพ่ิมสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดมากกวา  และจําไดนานกวา6

๗

เพ่ือเปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  
“ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”   ท่ีสามารถตอบสนองความตองการขององคกร โดยผูวิจัยไดรับ
ความอนุเคราะหจากโรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงเปนโรงพยาบาลประจําจังหวัด สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหบุคลากรในองคกรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและพฤติกรรมการใหบริการดวยความสุข พัฒนาใหองคกรเปนองคกร
แหงสันติสุข ซ่ึงสอดคลองตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีท่ีตองการสงตอความสุข
จากคนไปสูคน  เพ่ือใหสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ท่ีสามารถนําไปใชไดจริง  
และเกิดการเปลี่ยนแปลงตอจิตใจ  จนทําใหองคกรเปนองคกรสันติสุขได 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรธรรมะโอดีใหสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมไปปรับ
ใชในองคกรไดอยางเปนระบบและสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร สามารถแกปญหาไดอยางแทจริง 
อันจะกอใหเกิดการนํารูปแบบดังกลาวไปใชในองคกรและสังคมไทยตอไป 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม  
๑.๒.๒  เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๑.๒.๓  เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขใน

สังคมไทยปจจุบัน 

 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมเปนอยางไร 
๑.๓.๒ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนอยางไร 
๑.๓.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทย

ปจจุบันควรเปนอยางไร 
 

๗วิบูลย  บุญยธโรกุล, คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๒๐๘-๒๐๙. 

                                                           



 
 

๔ 

 

 

๑.๔  ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาวิจัย เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ครั้งนี้    เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ ไดแก พระไตรปฎก ฉบับภาษาไทยฉบับ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ                    
ขอมูลเอกสารทางวิชาการ  ตํารา  วารสาร  บทความ วิทยานิพนธ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจาก
หองสมุด จากอินเตอรเน็ตและจากนิตยสาร                                                                                                                

 
๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

๑)  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ  ดานเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการ
ฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม    และการสื่อสารการฝกอบรมตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา  การถายทอดธรรมะของพระพุทธเจา ศึกษาจากนักคิด นักวิชาการดานสันติวิธี แลว
จึงวิเคราะห  ตีความอธิบาย บูรณาการ แนวคิดท้ังหลายเปนองคความรูเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม
ตามกระบวนการธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

 
๑.๔.๓ ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๖  เดือน ในการศึกษา โดยเริ่ม

จากเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘    
 
๑.๔.๔ ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  

 ๑. กลุมนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรม  จํานวน  ๕  รูป/
คน  คือ  
  ๑) พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล)  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอน
ศีลธรรม   มหาวิทยาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 ๒) พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญ
ตะวัน  จังหวัดเชียงราย  

 ๓) พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือ
เครือขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร    
  ๔) พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  ประธานเครือขายพระวิทยากรธรรมะ
อารมณดี  ผูชวยเจาอาวาสวัดยานนาวา   



 
 

๕ 

 ๕) พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา   ประธานมูลนิธิ จิตเปนผูให 
ใจเปนนิพพาน 

 
 ๒.กลุมผูเขาอบรม 

 กลุมผูเขารับการฝกอบรม  โดยเลือกกลุมตัวอยางจากลักษณะความขัดแยง  
ไมเกิดสันติสุข  หรือมีลักษณะความแตกแยกในองคกร  โดยการสัมภาษณกอนการฝกอบรม – หลัง
การฝกอบรม   

 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

๑.๕.๑ รูปแบบ  หมายถึง วิธีการท่ีใชเปนแนวทางในการสื่อสาร  ถายทอด  ความคิด   
ความเขาใจ  ในกระบวนการสื่อสารในลักษณะตางๆ  ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงมีความสัมพันธของ
องคประกอบของ สื่อท่ีทําใหเขาใจไดงาย  กระชับถูกตอง  และประยุกตกับวิทยาการสมัยใหม เพ่ือ
ชวยใหตนเองและบุคคล  ในกระบวนการถายทอดไดเขาใจและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ี
เสริมสรางใหเกิดองคกรสันติสุข 

๑.๕.๒ การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว  โดยเนน Life  skill คือ การพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิต  สมดุลงาน  สมดุลชีวิต    
ใหมีความสุขและลดความขัดแยงในองคกร  

๑.๕.๓ องคกรสันติสุข  หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมีการดํารงอยูในสังคมรวมกัน มีสภาพท่ี
เกิดความสุขสงบ ปราศจากความขัดแยง เกิดความปรองดองกัน มีความเขาใจกันในการอยูรวมกัน
อยางสันติสุข  มีความถูกตองทางวัตถุ  ทางสังคม  ทางจิตใจ  และทางภูมิปญญา  โดยกลุมบุคคลมี
สถาบันครอบครัวและสังคมเปนปกแผน  เพ่ือสรางความปกติสุขในทางสังคมและทางศีลธรรม  มี
ประชาธิปไตย  สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได  คนในสังคมมีความรักตอเพ่ือมนุษยและธรรมชาติ  
สามารถสรางคุณคาความรักความดีของเพ่ือนมนุษยและสรรพสิ่งมีความสุขอยางแทจริง   

๑.๕.๔ กระบวนการ OD หมายถึง การพัฒนาองคกร มาจากคําวา Organization 
Development  หมายถึง  กระบวนการหรือความพยายามในการท่ีจะพัฒนาองคกรใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงข้ึนภายในองคกรอยางมีระบบแบบแผน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร ซ่ึงเปนแนวคิดการพัฒนาองคกรตามแนวทางตะวันตก  

๑.๕.๕ ธรรมะโอดี  หมายถึง  รูปแบบการฝกอบรมโดยใชกระบวนการเผยแผธรรมดวย
การประยุกตพุทธบูรณาการศาสตรสมัยใหม  เนนกระบวนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เรียนรู
ธรรมะผานกิจกรรม เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ใชกระบวนการ “ฉลาดประยุกต   สนุกมีสาระ” มี
หลักสูตรรองรับ คือ “ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” เปนกิจกรรมธรรมะพัฒนาองคกร (Dhamma  
for Organization  Development : Dhamma O.D.)ซ่ึงเรียกวา“วิทยากรกระบวนการ พัฒนางาน
กระบวนธรรม” หรือ “Dhamma OD Happy Life”   
 



 
 

๖ 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข     
มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

๑.๖.๑  เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ผูศึกษาไดทบทวนงานเอกสารเก่ียวของ  ดังนี้ 
๑)  Richard Beckhard  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  Organization development: 

strategies and models ไดใหคํานิยามของ  OD  เอาไววา  "Organization development (OD) 
is a planned, top-down, organization-wide effort to increase the organization's 
effectiveness and health. OD is achieved through interventions in the organization's 
"processes," using behavioural science knowledge" เปาหมายของการพัฒนาองคการนั้นจริงๆ 
แลวไมไดมีอะไรมากไปกวา "การเพ่ิมประสิทธิภาพและสุขภาพขององคการ" แตท้ังนี้ท้ังนั้น ตองมา
จากการวางแผน และไดรับความรวมมือจากท่ัวท้ังองคการ ในการแทรกแซงกระบวนการภายใน
องคการ โดยใชความรูดานพฤติกรรมศาสตรใหเปนประโยชน7๘ 

๒) วศิน  อินทรสระ  ไดนําเสนอไวใน  หนังสือพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
พระพุทธศาสนา สรุปวา มนุษยเราเกิดมาเพ่ือพัฒนาตน  หรือจิตใจใหข้ึนสูความสมบูรณท่ีสุดเทาท่ี
มนุษยจะข้ึนใหถึงได ท่ีเรียกภาษาอังฤษวา  Self-fulfilment  คือพัฒนาจนไมมีความชั่วหลงเหลืออยู
เลย มีแตความดีลวน ๆ  เชนสมเด็จพระสัมมาพุทธเจาและพระอรหันตท้ังหลาย  เปนผูมีตนสมบูรณ  
ไมบกพรองโดยประการใดๆ  สิ่งเหลานี้ควรเปนจุดหมายปลายทางแหงชีวิตของทุกคน  และคอยทํา
คอยไปแมจะยาวนานสักเทาไรก็ตาม  ซ่ึงในการฝกอบรมตนนั้น  พระพุทธศาสนาแสดงวาควรอบรม
กาย  อบรมศีล  อบรมจิต  และอบรมปญญา  เรียกโดยชื่อวา  กายภาวนา  ศีลภาวนา  จิตตภาวนา  
และปญญาภาวนา  แตอันท่ีจริงมีหลักจริยธรรมมากหลายท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ได  หรือจะกลาววาศาสนาธรรม  ในพระพุทธศาสนาท้ังหมดยอมเปนไปเพ่ือการพัฒนามนุษยท้ังสิ้น  
หลักจริยธรรมท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีควรมี  ไดแก  จักรธรรม  ๔  (ธรรมท่ี
เหมือนลอนําไปสูความสําเร็จหรือจุดมุงหมาย)  วุฒิธรรม  ๔  (ธรรมท่ีเปนไปเพ่ือความเจริญทาง
จริยธรรมและทางปญญา)  ทิฏฐิธัมมิกัตถะประโยชน  ๔  (หลักอันอํานวยประโยชนในปจจุบัน)   
สัปปุริสธรรม  ๗  (หลักของคนดี  หรอืของสุภาพชน)  อปริหานิยธรรม  ๗  (หลักธรรมอันเปนไปเพ่ือ
ความไมเสื่อม)8

๙ 
๓)  พระไพศาล วิสาโล  (จอหน  แมคคาแนล ผูเขียน)  ไดนําเสนอไวในหนังสือศาสตร

และศิลปแหงการระงับความขัดแยง สรุปไววา แมเราจะกลาววาไมมีคําตอบสําเร็จรูป  แตก็มีความ
เปลี่ยนแปลง เม่ือใดท่ีนํามาประยุกตใช  ธรรมะจะกลายเปนพ้ืนฐานอันหนักแนนสําหรับทดลองกับ
ความเปลี่ยนแปลง มหาตมะ  คานธีต้ังชื่อหนังสืออัตชีวประวัติของตนวา  “การทดลองความจริง” นี้

๘Richard Beckhard,  Organization development: strategies and models, (Reading, 
Mass.: Addison-Wesley, 1969),  P. 114. 

๙วศิน  อินทสระ, พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา เลม ๑,๒, (กรุงเทพมหานคร: 
บรรณาคาร, ๒๕๒๙),  หนา  ๑๐-๑๓. 

                                                           



 
 

๗ 

แหละคือหัวใจของการนําธรรมะมาประยุกตใช  ถึงแมวารากฐานทางจิต  วิญญาณคงเดิม การ
ประยุกตธรรมะจะตองปรับใหสอดคลองกับปญหา  พระพุทธองคทรงมีภารกิจเชนนี้  และเราสามารถ
เห็นความตั้งใจม่ันของพระองคในการนําธรรมะมาใชจากการท่ีทรงพยายามครั้งแลวเลาท่ีจะนํา
พระสงฆเมืองโกสัมพีดังเดิม การสรางสันติอาจไมมีจุดจบแตมันมีจุดเริ่ม จุดเริ่มนั้นตองเปนตรงนี้  
เดี๋ยวนี้  ในจิตดวงนี้  ในสถานการณนี้  ไมมีท่ีใดท่ีจะเริ่มนอกไปจากนี้9๑๐ 

๔)  วิจิตร  อาวะกุล  ไดนําเสนอไวในหนังสือการฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนา
บุคคล ไดอธิบายวา  ปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือใหเขาถึงรากฐานและหลักของการ
พัฒนาโดยแทจริง  ไวดังนี้  ปรัชญาในการพัฒนาบุคลากร “องคการตองเชื่อม่ันในขีดความสามารถ  
ศักยภาพ  เชื่อม่ันวาการใหโอกาสบุคลากรในการปรับปรุงตน  การพัฒนาบุคลากรจะมีผลตอการ
สรางบรรยากาศ  สรางขวัญ  กําลังใจ  จนบุคลากรเชื่อม่ันใจองคกรและจะรวมเติบโตกับองคกร
ตลอดไป”  ปรัชญาของการฝกอบรม  “เปนการจัดการศึกษาตอเนื่อง  การศึกษาตลอดชีวิต ตอง
ฝกอบรมเขา  เกิดจากการวางแผนและใหโอกาส”  และปรัชญาในการพัฒนาบุคคล  “การยอมรับ
ความรูความสามารถของแตละบุคคล  แตละดาน  แตละสาขาวิชา  เปดโอกาสใหทุกคนไดมีโอกาส
แสดงความสามารถ    มีสวนรวมในกิจกรรม  และพัฒนาความรู”10

๑๑ 
 ๕)  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  การฝกอบรมเชิงพัฒนา  อธิบาย

ความสําคัญของการอบรม  สรุปความวา  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ไดเนนคนเปนจุดศูนยกลาง
ของการพัฒนา  และใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีเปนกลไกแหงความสําเร็จของ
องคกร  และเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดในองคกร  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งยวดท่ีจะตองไดรับการ
พัฒนาใหมีความรูความสามารถใหทัดเทียม  ท่ีจะแขงกับโลกภายนอกได  ทุกหนวยงานตองการบุคคล
ท่ีกระตือรือรน   ท่ีจะพัฒนาศักยภาพ   ตองการคนทํางานดี    มีคุณภาพ         ซ่ึงแตละคนท่ีจะตอง
มีคุณสมบัติตามท่ีตองการ  จะตองผานการสะสมประสบการณมามากมาย  บางครั้งอาจจะตองผาน
การฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ  มาครั้งแลวครั้งเลา  หลายครั้งหลายหน  ท้ังการฝกอบรบอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  ตั้งแตจากผูท่ีทํางานไดนอย  ใหมาเปนผูท่ีทํางานไดมากข้ึน  จากผูท่ี
ทํางานมีประสิทธิภาพอยูแลวใหเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปอีก  เพ่ือท่ีจะรองรับกับงานท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  ซ่ึงจะเห็นไดวา  การฝกอบรมมีความจําเปนอยางตอเนื่องสําหรับองคกรท่ีมุง
สูความเปนเลิศ11

๑๒ 
๖)  คณาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาองคกร  

ไวในหนังสือการพัฒนาองคการ  สรุปความสําคัญของการพัฒนาองคกรไววา ความตองการพัฒนา
องคกร เกิดจากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการ  ความลาสมัยอยางรวดเร็วของ
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ยังเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของกลุมแรงงาน  คือลักษณะ

๑๐จอหน แมคคาแนล เขียน, พระไพศาล  วิสาโล แปล, ศาสตรและศิลปแหงการระงับความขัดแยง, 
(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิเด็ก, ๒๕๓๘),  หนา  ๒๒. 

๑๑วิจิตร  อาวะกุล, การฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล , (กรุงเทพมหานคร:  ศูนย
หนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๐),  หนา ๕๙-๖๐. 

๑๒จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, การฝกอบรมเชิงพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท อี.เอ.ลีฟว่ิง จํากัด, 
๒๕๔๔),  หนา  ๑-๕. 

                                                           



 
 

๘ 

ของแรงงานในองคกรเปนแรงงานไมมีความรู  ทักษะ  และความสามารถอะไรมากมีแตการใชแรงเปน
หลัก  เม่ือมีความเจริญทางดานการศึกษาเพ่ิมข้ึนคนท่ีไดรับการศึกษาดีมีเพ่ิมมาข้ึน  เราจึงเกิดแรงงาน
ท่ีมีความรู  มีดานทัศนคติและคานิยมเปลี่ยนแปลงไปทําใหความตองการพัฒนาศักยภาพเปลี่ยนแปลง
ไปดวย  ปญหาท่ีสําคัญขององคกรคือการบริหารงานแบบราชการเปนระบบอุปถัมภ  แรงผลักดันท่ี
สําคัญทําใหเกิดการพัฒนาองคกรเกิดจากทฤษฎีการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงจากแนวการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร  มีการทดลองการฝกอบรม  การสํารวจขอมูลและการสงขอมูลยอนกลับ  ทําใหองคกร
การตองหาวิธีการหรือเทคนิคเขาสอดแทรกในองคการเพ่ือความอยูรอดของเทคนิคและวิธีการ
ดังกลาวนี้คือ  การพัฒนาองคการนั่นเอง12

๑๓   
๗)  สุวิทย  มูลคํา  ไดนําเสนอไวในหนังสือครบเครื่องวิทยากร  สรุปวา บทบาทและ

หนาท่ีสําคัญของวิทยากรไววา  มีหนาท่ีสําคัญอยู  ๖  ประกาศ  คือ  ๑)  จัดเตรียมหลักสูตรการ
ฝกอบรม  กําหนดเปาหมาย  ปรัชญาของการฝกอบรม  และกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาในการ
ดําเนินการฝกอบรม  ๒)  จัดเตรียมโปรแกรมการอบรม  ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับผูเขารับการอบรม
และนําขอมูลเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน  ในการเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมและจะตองเปนไป
อยางละเอียดและรอบครอบ  รวมท้ังจัดเตรียมทีมงานใหมีความพรอมในการท่ีจะเปนวิทยากร
ฝกอบรม  ๓)  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนจะตองใช  เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การฝกอบรม  เชน  วิดีโอ  โปรเจคเตอร  เครื่องฉายภาพทึบแสง  แผนใสสี  สไลด ๔)  ประสานงาน
ในเรื่องการจัดเตรียมงาน  เตรียมพรอมทุกดานเก่ียวของกับกระบวนการในการจัดฝกอบรม  เพ่ือ
ความสะดวกและราบรื่นในการดําเนินการตามโครงการ  ๕)  รวมปรึกษาหารือกับทีมงาน  เพ่ือวาง
แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยใหสมาชิกผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรูความเขาใจ  บรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งเอาไว  โดยตองสรางบรรยากาศการเรียนรู  
ถายทอดขอมูล  ความคิด  ประสบการณ  ทําตัวเปนแบบอยาง  ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง  และ  ๖)  เม่ือ
เสร็จสิ้นกระบวนการในการฝกอบรม  วิทยากรจะตองทําหนาท่ีประเมินผลการฝกอบรมวาบรรลุ
เปาหมายมากนอยเพียงใด  และแจงผลการประเมินใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบ  ถือวา
วิทยากรเปนหัวใจสําคัญท่ีจะชวยใหการฝกอบรมสัมฤทธิผลหรือลมเหลว  เพราะบทบาทกระบวนการ
เรียนการสอนอยูท่ีวิทยากร13

๑๔ 
๘)  ทวีป  อภิสิทธิ์  ไดนําเสนอไวในหนังสือเทคนิคการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม   

ไดอธิบายไววา  เทคนิควิธีตาง ๆ  ท่ีใชในการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม  “กลวิธีท่ีวิทยากรและนัก
ฝกอบรมนํามาใชในการถายทอดความรู  ทักษะและเจตคติ  ตาง ๆ  ตามหลักสูตรฝกอบรมใน
ชวงเวลาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ”  ดังนั้น  เทคนิควิธีท่ีวิทยากรและนักฝกอบรมสวนใหญ
นํามาใชก็จะไมพนไปจากเทคนิควิธีการสอน  และการถายทอดความรูวิธีตาง ๆ  ท่ีใชกันอยูในวงการ
สอน เชน  การบรรยาย  การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ  การแสดงบทบาทสมมุติ  กรณีตัวอยาง

๑๓คณาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การพัฒนาองคการ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕),  หนา  ๑๑๒-๑๒๑. 

๑๔สุวิทย  มูลคํา , ครบเครื่องเรื่องวิทยากร , (กรุงเทพมหานคร:  ที.พี.พริ้นท  จํากัด,  ๒๕๔๕),  หนา 
๓๕-๓๗. 

                                                           



 
 

๙ 

หรือกรณีศึกษา  การจับคูสนทนา  การระดมพลังสมอง  การทํากิจกรรมและเลนเกมตาง ๆ  การทํา
โครงการ  การไปทัศนศึกษา  การจัดนิทรรศการ  การฝกปฏิบัติจริง  ฯลฯ14

๑๕ 
๙)  นิรันดร  จุลทรัพย  ไดนําเสนอไวในหนังสือกลุมสัมพันธสําหรับฝกอบรมไดอธิบายวา

การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม  ไววา  กลุมสัมพันธเปนกระบวนการกลุมท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกันของบุคคลภายในกลุมท้ังกาย วาจา  อารมณ  ความรูสึก  กิริยาทาทาง  และบรรยากาศ
ภายในกลุม  ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง  มีการปรับตัว  ปรับความสัมพันธตอกันในลักษณะท่ีตอเนื่องกัน
เสมอ  สวนกลุมสัมพันธจะเก่ียวของกับสามเหตุเบื้องหลังของพฤติกรรมในกลุมจะชวยอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงภายในกลุมโดยศึกษาถึงพลังหรือเง่ือนไขตาง ๆ  เก่ียวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุม  โดยสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูและถายทอดวิธีการทํางานรวมกันเปน
กลุมอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูถายทอดตองมีความรู  ความเขาใจในเรื่องของกลุมสัมพันธ  และ
กระบวนการกลุมเปนอยางดี  เพราะในทางปฏิบัติจะตองใชหลักและวิธีการท้ังสองควบคูกัน
ตลอดเวลา 

จะเห็นวากระบวนการฝกอบรม  จะตองใช เทคนิคในการถายทอดความรูและ
ประสบการณใหกับบุคคลแลว  ยังจะตองเพ่ิมพูนรูปแบบในการสรางความสัมพันธของบุคคลในกลุม  
ชวยใหคนสามารถจะเรียนรูและทํางานรวมกันได  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดวยเหตุนี้จึงไดมีการนํา
รูปแบบและวิธกีารของ  “กลุมสัมพันธ”  เขามาใชในการฝกอบรม15

๑๖ 
๑๐)  ออม  ประนอม  ไดนําเสนอในหนังสือ วิทยาการสําหรับวิทยากร  ไดอธิบายวา

หลักการพูดระบบทรีซาวด  ซ่ึงมีรอยเอก ดร.จิตรจํานง  สุภาพ  เปนผูริเริ่มและจัดระบบการพูดนี้คือ  
ดังนี้  ทฤษฎี ๓ สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) หมายถึงการพูดท่ีฟงสบายหู   
ดูสบายตา พาสบายใจ 

ฟงสบายหู ไดแกการพูดดวยวจีสุจริต รูจักการใชถอยคําภาษาท่ีถูกตองรูจักใชเสียงและ
การพูด ท่ีมีจังหวะถูกตองเหมาะสม 

ดูสบายตา ไดแกบุคลิกภาพมาตรฐานเบื้องตน ศิลปะการแสดง การพูดเบื้องตน การแสดง
ทาทางประกอบดี 

พาสบายใจ ไดแกการเลือกเรื่องดี การเตรียมการพูดท่ีดี การจัดลําดับความคิด การสราง
โครงเรื่องดีการพูดท่ีฟงสบายหู ดูสบายตา และพาสบายใจนี้เจาของทฤษฎีไดเสนอไวดวยวาผูพูด
จะตองพูดจากหัวใจท้ังสี่หอง16

๑๗ 
๑๑)  พระเทพโพธิวิเทศ  (วีรยุทธ  วีรยุทฺโธ)  นําเสนอไวในหนังสือวิสัยทัศนการเผยแผ

พระพุทธศาสนาในแดนพุทธภูมิ  เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  สรุปไววา  
การเผยแผพระพุทธศาสนาตองยอมรับวาเปนงานท่ีสืบสายตกทอดโดยตรงจากพระพุทธเจา  และเปน

๑๕ทวีป  อภิสิทธ์ิ, เทคนิคการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๕๑),  หนา  ๔๓. 

๑๖นิรันดร  จุลทรัพย, กลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม, (สงขลา:  นําศิลปโฆษณา จํากัด,  ๒๕๕๑),  
หนา  ๙๙-๑๑๙. 

๑๗ออม  ประนอม, วิทยาการสําหรับวิทยากร, (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพขาวฟาง  จํากัด, 
๒๕๕๒),  หนา  ๔๗-๕๓. 

                                                           



 
 

๑๐ 

งานท่ีพระพุทธองคทรงสถาปนาข้ึนดวยพระหัตถ  และปฏิบัติดวยพระองคเองเพียงพรรษาแรกก็ทรง
หมุนกงลอแหงธรรมจัดขบวนทัพขับเคลื่อนหมูสงฆท่ัวชมพูทวีปโดยใชหลักธรรมทูต  อันเปนพุทธวิถี
สันติภาพเปนธงชัยนําขบวนทัพท่ีกึกกองเกรียงไกร  ฉะนั้นงานท่ีมีอายุยืนยาวและอาวุโสท่ีสุด  คือ 
การเผยแผ 

งานเผยแผเปนกระบวนการสอนเนนใหคนเขาใจแลวคอยเรียนรูและเลียนแบบ หากผูสอน
รูอยางหนึ่งประพฤติอีกอยางหนึ่งผลออกมาไมสมบูรณ  ซ่ึงการเปนนักเผยแผตองหนักแนนดั่งภูผาหิน  
อยานอยใจ  เราทํางานใหญ  ตองใจใหญ  ทํางานกวางไกล  ตองใจกวางสุด  ทํางานอยูกับมนุษยตอง
ใหมนุษยมาชวยงานของเราเพราะงานการเผยแผเปนงานท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรีท่ีพระพุทธองคทรง
แตงตั้งมอบหมายใหนําธรรมะคําสั่งสอนท่ีพระองคทรงตรัสรูแลวไปปฏิบัติใหเห็นผลแลวสอนใหคนอ่ืน
รูตาม  ผูทําหนาท่ีถายทอด  คือ  สอนธรรมะของพระพุทธเจานั่นเอง  เรียกวา  ธรรมทูต  หรือจะ
เรียกวา  สมณทูต  คือผูนําสันติภาพไปสูชาวโลก  งานการเผยแผจะสัมฤทธิ์ผลสูประโยชนสูงสุดของ
มหาชนเราตองกลั่นจากประสบการณหรือการผานงานทุกรูปแบบงานเผยแผปจจุบันมิใชงานใน
หองเรียนหองสอนอยางเดียว  แตเปนการลงพ้ืนท่ีจริงอยางไมหวั่นไหว17

๑๘ 
๑๒) สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ  ไดนําเสนอในหนังสือ  พฤติกรรมองคการ

ไดใหความหมาย  การพัฒนาองคการไววา เปนความพยายามในระยะยาวท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ
การแกปญหาขององคการ โดยการจัดการอยางรวมแรงรวมใจและมีประสิทธิผลมากข้ึนเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการดวยความชวยเหลือของตัวการการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยการใช
ทฤษฎีและเทคโนโลยีของพฤติกรรมศาสตรประยุกต (Action Research) และใหความสําคัญท่ีการ
เจริญเติบโตและ การพัฒนาองคการท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ คือ ๑)  การเปลี่ยนแปลงท่ีวางแผนไว
ลวงหนา ๒)  การเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะครอบคลุม ๓)  จุดเนนจะอยู ท่ีกลุมงาน ๔)  การ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว ๕)  ตัวการการเปลี่ยนแปลงจะมีสวนรวมอยูดวย   และ  ๖)  การเนนย้ําจะ
อยูท่ีการเขาแทรกแซงและการวิจัยเพ่ือการแกปญหา18

๑๙   
๑๓)  ชอฟา  เกตุเรืองโรจน  ไดนําเสนอไวในวารสารวิจัยและพัฒนา เรื่องกระบวนการ

และกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี สรุปการศึกษา  
กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี ผล
การศึกษาพบวา  กระบวนการในการถายทอดหนังสือธรรมะในสวนของเนื้อหามีกระบวนการโดยเริ่ม
จากแรงบันดาลใจของผูเขียน  หาความรูในเรื่องนั้น ๆ  กําหนดแนวทาง  ลงมือทํางานเขียน  สงให
บรรณาธิการของสํานักพิมพ  ตรวจแกใหถูกตอง  ดูแลเทคนิคการพิมพ  และจัดพิมพหลังไดรับ
อนุญาตจากผูเขียน  สวนรูปเลมแตละสํานักพิมพจะสรางสรรครูปเลมตามกลุมเปาหมาย  และ
เอกลักษณของสํานักพิมพนั้น ๆ  กลวิธีท่ีใชในการถายทอดหนังสือธรรมะ  จําแนกได  ๒  ลักษณะ  
คือ  กลวิธีทางภาษา  และกลวิธีการนําเสนอ  โดยกลวิธีทางภาษาท่ีใชมากท่ีสุดสามอันดับแรก  ไดแก  

๑๘พระเทพโพธิวิเทศ  (วีรยุทธ  วีรยุทฺโธ) , วิสัยทัศนการเผยแผพระพุทธศาสนาในแดนพุทธภูมิ  
เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (อินเดีย-เนปาล:  สํานักงานพระธรรมทูต อินเดีย-เนปาล, 
๒๕๕๓),  หนา  ๔๗-๘๒. 

๑๙สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี 
๔, (กรุงเทพมหานคร:  สามลดา,  ๒๕๕๓), หนา ๔๗๘-๔๗๙. 

                                                           



 
 

๑๑ 

การใชคําสัมผัสคลองจอง  การใชภาพพจนประเภทอุปมา  และการเลนคําประเภทคําซํ้า  ตามลําดับ  
สวนกลวิธีการนําเสนอท่ีผูเขียนใชมากท่ีสุดสามลําดับ  ไดแก  ยกตัวอยางประเภทวาทะของบุคคล  
การยกตัวอยางประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณของบุคคล  และการเปรียบเทียบ  ตามลําดับ  
วิธีการท่ีทาน  ว.วชิรเมธีใชในการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคม  คือ  การ
ยกตัวอยางประเภทเหตุการณ  ซ่ึงสามารถจําแนกได  ๓  กลุม  คือ  บริบทภาพรวมของสังคม  บริบท
เหตุการณรายวัน  และบริบทเหตุการณทางประวัติศาสตร 

รูปแบบการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคมใหความสําคัญโดยเนน  
“การถายทอดใหรวมสมัย”  ประกอบดวยการใชภาษาตองเปนภาษาของคนรวมสมัย  สํานวนการ
เขียนเขาใจงาย  การยกตัวอยาง  เปนการยกตัวอยางท่ีสมจริง  ใกลตัว  และตัวตนของผูเขียนเปนคน
รวมสมัย  ใชประสบการณตรงเพ่ือถายทอดพุทธธรรมอยางถึงใจผูฟง19

๒๐ 
๑๔)  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส นําเสนอไวในหนังสือพุทธสันติวิธี การบูรณาการ

หลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง  อธิบายไววา สันติวิธี เปนหลักการและเครื่องมือท่ี
มนุษยชาติไดนํามาประยุกตใชในสถานการณความขัดแยงจากความขัดแยงอันเนื่องมาจาก
ผลประโยชน ขอมูลความสัมพันธ คานิยม โครงสรางไมสมนัยกันโดยนําเสนอทางเลือกเปนทางเลือก
ในการจัดการความขัดแยง โดยนําเครื่องมือจัดการความขัดแยงทางโลกตะวันออกและตะวันตก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําหลักการในพระพุทธศาสนา มาบูรณาการกับองคความรู เพ่ือใหไดแงมุม
ของความขัดแยง สันติวิธี และสันติภาพรอบดานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเปดพ้ืนท่ีท่ีสามารถ
เลือกใชเครื่องมือเพ่ือใหสอดรับกับสถานการณความขัดแยงในสภาวการณปจจุบัน โดยนําหลักการ 
มัชฌิมวิธี ท่ีสอดรับกับความชอบธรรมหรือธรรมิกะ ในพระพุทธศาสนาท่ีถือวาเปนจุดเดน20

๒๑ 
๑๕)  ไพรินทร  โชติสกุลรัตน  ไดนําเสนอไวในหนังสือการสื่อสารอยางสันติ  ไดสรุปวา

พ้ืนฐานหลักของการสื่อสารอยางสันติ  คือ  มนุษยทุกคนมีความกรุณาเปนพ้ืนฐาน  ฉะนั้นเบื้องหลัง
การกระทําของมนุษยนั้นลวนเปนไปเพ่ือการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานบางอยาง  หากเราใส
ใจและใหคุณคากับความตองการของกันและกัน  อีกท้ังใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธและ
ความเขาใจกอนคิดแกปญหาหรือหาทางออก  จะชวยใหเรามีความเขาใจและรับรูความตองการของ
ทุกฝาย  ดังนั้นโอกาสท่ีเราจะสานสัมพันธและแกไขปญหาอยางสรางสรรคจะมีมากข้ึนในทุกระดับ  
ตั้งแตระดับบุคคล  ชุมชน  จนถึงระดับโลก21

๒๒ 
๑๖)  วิบูลย  บุญยธโรกุล  ไดนําเสนอไวในหนังสือคูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรมได

อธิบายวา การใชสื่อการสอน  เนื่องจากปจจุบันมีสื่อการสอนมากมายท่ีจะชวยใหการสอน  ฝกอบรม  
หรือเรียนรูดวยตนเองประสบผลสําเร็จงายยิ่งข้ึน  ผูเปนวิทยากรควรจะศึกษาและเลือกใชใหเหมาะสม
กับเนื้อหา  วัตถุประสงคของการสอน  และวิธีการนําเสนอของตนเอง  สื่อการสอนท่ีนิยมใชกันใน

๒๐ชอฟา   เกตุเรืองโรจน, กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือ
ธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี, วารสารวิจัยและพัฒนา ปท่ี  ๓  (๒๕๕๔), หนา ๗๙-๙๑. 

๒๑พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๑๑๕. 

๒๒ไพรินทร  โชติสกุลรัตน, การสื่อสารอยางสันติ , (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพเสมสิกขาลัย, 
๒๕๕๔),  หนา ๒๕. 

                                                           



 
 

๑๒ 

ปจจุบัน  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  สื่อท่ีมิไดเปนภาพฉาย  สื่อภาพฉายนิ่ง  สื่อภาพเคลื่อนไหว  สื่อท่ีเก่ียวกับ
เสียง  สื่อท่ีใชกับคอมพิวเตอร  พบวาความสําคัญของสื่อการสอน  ท่ีมาใชประสาทสัมผัสเพ่ือการ
เรียนรูของบุคคลท่ัวไป  มีดังนี้คือ  ๒๕%  เปนประเภท  โสตนิยม  คือเรียนรูไดดีโดยการฟงเปนหลัก  
๓๕%  เปนประเภท  จักษุนิยม  คือเรียนรูไดดีโดยการใชสายตาในการอานและการสังเกตเปนหลัก  
และพบวา  ๔๐%  เปนประเภท  สัมผัสนิยม  คือ  เรียนรูไดดีโดยการสัมผัสจับตองหรือลงมือปฏิบัติ
เปนหลัก  ดังนั้นการใหสมองไดรับขอมูลขาวสารจากประสาทสัมผัสมากกวาหนึ่งอยางพรอม ๆ  กัน
จะชวยเพ่ิมสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดมากกวา  และจําไดนานกวา22

๒๓ 
๑๗)  คณาจารย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ไดนําเสนอไวในหนังสือ 

ธรรมนิเทศ  ไดสรุปไววา  กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา  ผูเผยแผตองอาศัยวิธีการสอนเปน
เครื่องมือสําคัญในการถายทอดความรูสูผูรับ  การมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการสอนในรูปแบบ
ตาง ๆ  จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับการเผยแผ  และองคประกอบ
ท่ีสําคัญประการหนึ่งของวิธีการสอนนั่นก็คือ  “สื่อการเรียนการสอน”  ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมโยง
ความรูตาง ๆ  จากเนื้อหาในบทเรียนไปสูผูเรียน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางสมบูรณ  และเปน
กลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  การใชสื่อประกอบเปน
วิธีการท่ีจะชวยนําและถายทอดความรู  ความคิดเจตคติ  จากแหลงความรูไปยังตัวผูเรียน  ให
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีและรวดเร็วยิ่งข้ึน  และชวยใหการเรียนรูดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การใชสื่อเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา  เปนวิธีท่ีพระพุทธเจาใชเปนแบบอยาง  โดย
อาศัยเพียงสิ่งแวดลอมท่ัวไปท่ีมีอยูตามธรรมชาติใหเปนสื่อการสอนไดอยางแยบคาย  ทําใหเกิดความรู
เห็นประจักษแจงกับตนเองเปนสําคัญ  พระพุทธเจาทรงใชกลวิธีและอุบายประกอบการสอนท่ี
พิจารณาใหเหมาะพอดีกับสติปญญาความรูความสามารถของแตละบุคคล  เชน  การยกอุทาหรณและ
การเลานิทานประกอบ  การเปรียบเทียบดวยขออุปมาการใชอุปกรณประกอบการสอน  การทําเปน
ตัวอยาง  เปนตน23

๒๔ 
๑๘)  สุรพล  สุระพรหม  และคณะ  ไดนําเสนอไวในหนังสือทฤษฎีองคการและการ

จัดการเชิงพุทธ  อธิบายไววา  ความขัดแยง  ประเด็นสําคัญคือ  มนุษยมีทาทีตอความขัดแยงอยางไร  
มนุษยบางกลุมมีทาทีตอความขัดแยงในลักษณะท่ีเปนปฏิปกษ  ตองรีบจัดการความขัดแยงเสียให
เสร็จ  จึงเลือกวิธีการจัดการความขัดแยงโดยใชความรุนแรงนํามาซ่ึงสงครามท่ีเกิดความสูญเสียและ
ผลของการแกปญหาเชนนี้มีรูชนะ  และพายแพ  ในขณะเดียวกันมนุษยบางกลุมกลับมีทาทีตอความ
ขัดแยงในลักษณะการสรางโอกาสจึงหาทางออกใหกับความขัดแยงโดยใชวิธีการแบบสันติ  หรือ
เรียกวาสันติวิธี  เชนการใชเทคนิคการเจรจาไกลเกลี่ย  เปนตน  หลักการทางพระพุทธศาสนามีหลาย
ประเด็นท่ีมีสาระสําคัญในการใชวิธีการสันติเพ่ือการแกปญหาความขัดแยงซ่ึงสามารถนํามาใชไดอยาง
เหมาะสม  เชน  อริยสัจ ๔  มรรค  ๘  เปนตน  การจัดการความขัดแยงในองคการเชิงพุทธ  จึงเปน

๒๓วิบูลย  บุญยธโรกุล, คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๒๐๘-๒๐๙. 

๒๔คณาจารย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ธรรมนิเทศ , (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕),  หนา  ๒๔๒-๒๖๗. 

                                                           



 
 

๑๓ 

การกลาวถึง  การแกปญหาความขัดแยงท่ีนําเอาหลักการทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการเพ่ือให
เกิดผลท่ีคูขัดแยงจะเกิดผลลัพธชนะท้ังคูตอไป24

๒๕ 
๑๙)  วันชัย  วัฒนศัพท  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  ความขัดแยงหลักการและเครื่องมือ

แกไขปญหา  ไดอธิบายวา  หลักของการสื่อสารกับการแกปญหาความขัดแยง มี ๗  องคประกอบคือ  
๑)  การพูด  ๒)  การฟง  ๓)  ภาษาทาทาง  ๔)  ภาษาเขียน  ๕)   เครื่องมือท่ีใชสื่อสารกัน  ๖)  
สิ่งแวดลอมในระหวางสื่อสาร  และ  ๗)  เนื้อหาของการสื่อสาร  แตละองคประกอบมีความสําคัญ  
ไดพบวาองคประกอบท่ีจําเปนตองใชมากท่ีสุดคือการฟง  และวิธีการสื่อสารตาง ๆ  ท่ีมนุษยนําสื่อ
ออกไปมีผลกระทบหรือน้ําหนักตางกัน  พบวาภาษาทาทางมีผลกระทบสูงท่ีสุดหรือมนุษยประเมิน
ภาษาทาทางท่ีแสดงออกมีความสําคัญยิ่งกวาคําพูดท่ีพูดออกไป  คําพูดอาจจะสื่อถึงเนื้อหาแตภาษา
ทาทางจะสื่อถึงกระบวนการวาเอาจริงเอาจังหรือเลน ๆ  กระตือรือรน  สนใจ  หวงใยจริงหรือเปลา  
และนําเสนอกระบวนทัศน (Paradigms)  สี่อยางของการสื่อสาร  หรือสี่รูปแบบของกระบวนการ
สื่อสารท่ีมีบทบาทสัมพันธกับเรื่องของความขัดแยง  กระบวนทัศนสี่อยางของการสื่อสาร  คือ  ๑)  
กระบวนทัศนของการสงรหัสกับการถอดรหัส (The  Encoding-Decoding  Paradigm)  ๒ )  
กระบวนทัศนแหงความต้ังใจจะสื่อ (The Intentionalists Paradigm)  ๓)กระบวนทัศนแหงมุมมอง             
(The  Perspective  Taking  Paradigm) และ  ๔)  กระบวนทัศนแหงการสนทนา  หรือ  สาน
เสวนา  (The  Dialogic  Paradigm)๒๖ 

๒๐)  เมธัส  อนุวัตรอุดม อางถึงวรภัทร  ภูเจริญ  ในหนังสือชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิด
การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี   อธิบายไววานักวิทยาศาสตรท่ีประยุกตหลักธรรมะเขากับการ
บริหารจัดการองคกร  ไดกลาวถึงทฤษฎีตัวยู  (Theory U)  ของ C. Otto  Scharmer  นักวิชาการ
ดานนวัตกรรมสังคมวาเก่ียวของกับหลักการสําคัญของสันติสนทนาในแงท่ีเนนการผอนคลายอารมณ
ความรูสึกของตัวเองลงมาสูคลื่นสมองทีผอนคลายสบาย ๆ  คลายกับขาลงของตัวอักษรยู  โดยให 
“หอยแขวนเสียงภายใน”  “ดีดความคิดพิพากษา”  และอคติท่ีตนเองมีในใจออกไปกอน  เปนการ
ปลอยวางใหใจตนเองเปดเต็มท่ีท่ีจะรับสิ่งใหมซ่ึงเขาย้ําวาการไดพูดคุยสนทนากับผูท่ีเราไมคุนเคยหรือ  
มีความแตกตางจากเราโดยไมดวนตัดสินผูอ่ืน  มักจะนําไปสู “อะไรสักอยางหนึ่ง” ท่ี “จุดประกาย”  
ความคิดแกเราได  โดยมีนัยการเปลี่ยนแปลงท่ีเบื้องลึกของจิตใจเรียกไดวาเปนการ “การสนทนาชําระ
ใจ” เปนการพูดคุยสนทนา “การแกไขความขัดแยงโดยมีผูอํานวยการพูดคุย” และการแกปญหาดวย
การสื่อสารระหวางกัน  เรียกวาสันติสนทนา  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีผูเกี่ยวของเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งมานั่งคุยและฟงกันจริงๆ จังๆ  วาอีกฝายคิดและรูสึกอยางไร  และเพราะเหตุใดจึงคิด
และรูสึกเชนนั้น  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจกันมากข้ึน  ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ีจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ  ตอไป  สันติสนทนา  (Peace  Dialogue)  ถือเปนรูปแบบการสื่อสารท่ี
จําเปนอยางยิ่งในการทําใหคนเขาใจกันมากข้ึน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรณีท่ีมีความขัดแยงมีสวน

๒๕สุรพล  สุยะพรหม  และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร:  มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๕),  หนา  ๓๓. 

๒๖วันชัย  วัฒนศัพท, ความขัดแยงหลักการและเคร่ืองมือแกปญหา , (ขอนแกน:  โรงพิมพคลัง
นานาวิทยา,  ๒๕๕๕),  หนา  ๒๐๗-๒๓๓. 

                                                           



 
 

๑๔ 

ทําให “คุยกันรูเรื่อง”  มากข้ึน  นับเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนากอเกิดสิ่งใหมการปองกันมิให
ความขัดแยงขยายตัวเปนความรุนแรงและสรางความสุขสันติในองคกร26

๒๗ 
๒๑)  พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙) นําเสนอไวในหนังสือวิธีบูรณาการ

พระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหมพระพุทธศาสนากับความสมานฉันทแหงชาติ สรุปความวา  
“การบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหมชวยทําใหคนเรามีดวงตา  ๒  ขางบริบูรณ  ดวงตา
ขางหนึ่งคือพระพุทธศาสนา  ดวงตาอีกขางคือศาสตรสมัยใหม  ใครท่ีไมรูท้ังพระพุทธศาสนาและ
ศาสตรสมัยใหมเปรียบไดกับคนตาบอด (อันธจักขุ)  ใครท่ีรูแตศาสตรสมัยใหมอยางเดียวจัดเปนคน
ตาเดียว (เอกจักขุ)  สวนใครท่ีรูท้ังพระพุทธศาสนาและศาสตรสมัยใหมจัดเปนคนสองตา  (ทวิจักขุ)  
นั่น คือมีความรูแบบบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม”  การบูรณาการแบบ
พระพุทธศาสนากับศาสตรส มัยใหมจึ งทํ าได   ๒   วิธี   ดั งนี้   วิธี ท่ี   ๑   ปรับศาสตร เข าหา
พระพุทธศาสนา  คือใชพระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ ง  และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริม
พระพุทธศาสนา  วิธีนี้ใชองคความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดู
ทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงายข้ึนวิธีนี้นิยมใชในการศึกษาวิชาพุทธศาสตร (Buddhist 
studies) เรี ย ก อีกอย างห นึ่ งว า พุ ท ธวิท ย าห รื อ พุ ท โธ โลยี  (Buddhology) วิ ธี ท่ี   ๒   ป รั บ
พระพุทธศาสนาเขาหาศาสตร  คือการใชศาสตรสมัยใหมเปนตัวตั้ง  และนําหลักศีลธรรมใน
พระพุทธศาสนามาเพ่ิมเติมเขาไปในเนื้อหาของศาสตรสมัยใหม  ท้ังนี้เพราะศาสตรสมัยใหมมุง
แสวงหาความจริงโดยไมสนใจเรื่องศีลธรรม  การนําหลักศีลธรรมในพระพุทธศาสนาเติมเต็มใหกับ
ศาสตรเหลานั้นยอมจะชวยใหเกิดองครวมท่ีสมบูรณเพ่ือชวยใหเกิดความสมบูรณดวยมิติทางศีลธรรม
ของศาสนา  วิธีการนี้ใชกับการศึกษาแบบธรรมประยุกตหรือท่ีเรียกวา  ธรรมวิทยา  หรือ ธรรมโมโลยี  
(Dhammology)๒๘ 

  
สรุป  จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวากระบวนการสื่อสารของ

วิทยาการสมัยใหมมีความสอดคลองกับการสื่อสารของพระพุทธเจา ซ่ึงพระพุทธเจาในฐานะเปนนัก
นิเทศศาสตร มีการสื่อสารเพ่ือเผยแผธรรม มีทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุขตามแนวทาง
วิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาท  โดยการแสดงปฐมเทศนาคือ ธัมมจักกัปปวัตนสูตร 
เปนการสื่อสารกับโลกเปนครั้งแรกของพระพุทธเจา  ซ่ึงการสื่อสารนี้ทําใหพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนและ
ดําเนินไป  เปรียบเหมือนกงลอเกวียนท่ีเริ่มหมุนไปดวยกําลังคือการสื่อสาร  กลาวไดวาพระพุทธองค
ใชการสื่อสารเปนยุทธศาสตรในการประกาศพระศาสนาเปนยุทธศาสตรแรกภายหลังจากตรัสรู  และ
ทรงทําสําเร็จอยางงดงาม  การสื่อสารในครั้งนั้นทําใหปญจวัคคียไดดวงตาเห็นธรรม  คือการ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญไดเกิดกับมนุษยชาติ  พระพุทธเจาจึงไมขัดแยงกับวิทยาการสมัยใหมแต

๒๗เมธัส  อนุวัตรอุดม, สันติสนทนา, ชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี, 
(สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล:  สถาบันพระปกเกลา,  ๒๕๕๖), หนา  ๓-๕. 

๒๘พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙), วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม
พระพุทธศาสนากับความสมานฉันทแหงชาติ, (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๗),  หนา ๑๕-๒๖. 

                                                           



 
 

๑๕ 

พระองคทรงนําวิทยาการสมัยใหมมาบูรณาการเพ่ือใหการเผยแผธรรมของพระพุทธองคสามารถบรรลุ
ตามประสงคไดเปนอยางดียิ่ง  
 
               
 
 ๑.๖.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 
๑)  พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย)  ไดศึกษา  “รูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรม

ของพันเอกปน  มุทุกันต”  พบวา  รูปแบบและวิธีการท่ีใชในการเผยแผพุทธธรรม  ดังนี้ 
๑.  รูปแบบการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน  มุทุกันต  ไดแกรูปแบบการพูดโดย

ผานสื่อบุคคล  และการพูดโดยผานสื่อมวลชน  ซ่ึงรูปแบบการพูดท่ีนํามาใชในการเผยแผพุทธธรรมมี  
๔  รูปแบบ  คือ  ๑)  รูปแบบการบรรยาย  ๒)  รูปแบบการปาฐกถา  ๓)  รูปแบบการอภิปราย  และ 
๔)  รูปแบบการปราศรัย  โดยรูปแบบท้ัง  ๔  ประการนั้น  จากการศึกษาแลวพบวาทานไดใชรูปแบบ
การบรรยายและรูปแบบการปาฐกถาในงานเผยแผธรรมะมากท่ีสุด  สวนรูปแบบการอภิปราย  และ
รูปแบบการปราศรัยพบวามีแตไมมากนัก  การใชรูปแบบการเผยแผท้ังสี่ประการนั้น  เปนการพูดผาน
สื่อบุคคล  คือตัวทานเอง  และการพูดโดยผานสื่อมวลชน  ไดแก  สื่อวิทยุ  สื่อโทรทัศน  และการ
เขียนผานสื่อสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  และหนังสือธรรมะ  โดยรูปแบบการ
พูดผานสื่อมวลชน  ไดแก  การพูดผานสื่อวิทยุและโทรทัศนของทาน  ไดรับความนิยมเปนอยางมาก
ในสมัยนั้น  สวนการเขียนหนังสือของทานเปนรูปแบบท่ีคงทนถาวร  ยังคงอํานวยประโยชนสุขแก
ผูอานมาจนกระท้ังถึงปจจุบัน 

๒.  วิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน  มุทุกันต  ทานมีความสามารถและความ
ชาญฉลาดในการนําเสนอหลักพุทธธรรม  จากการศึกษาพบวา  ทานมีวิธีการนําเสนอพุทธธรรม  ๗  
วิธีการ  ดังนี้  ๑)  วิธีการนําเสนอโดยตรง  ๒)  วิธีการนําเสนอโดยการอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบ  ๓)  
วิธีการนําเสนอโดยการใชตัวอยาง  ๔)  วิธีการนําเสนอโดยการเชื่อมโยง  ๕)  วิธีการนําเสนอโดยการ
ใชอุปกรณ  ๖)  วิธีการใชวจนะ (ถอยคํา)  ภาษา  และสํานวนภาษา  และ๗)  วิธีการตอบปญหา  
จากวิธีการนําเสนอของทานท้ังหมดนั้น  พบวาทานมีวิธีการนําเสนอท่ีโดดเดนมากสามวิธีการคือ  การ
ใชอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบ  โดยทานจะยกอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบเขากับเรื่องไดสนิทดี  ทําให
ผูฟงผูอานเกิดมโนภาพและเขาใจไดงายยิ่งข้ึน  การสอนโดยใชสื่ออุปกรณประกอบ  เชนวัสดุของจริง  
รูปภาพ  ชารต  เอกสารประกอบ  และการตอบปญหาโดยทานมีวิธีการตอบปญหาท่ีนาสนใจ  ซ่ึงมี
ความหลากหลายท้ังความรู  และประสบการณ   

ดังนั้น  พันเอกปน  มุทุกันตเปนนักเผยแผธรรมะท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางสูงผูหนึ่ง  
โดยทานมีความรู  ความสามารถ  มีบุคลิกลักษณะเหมาะแกการเปนนักเผยแผธรรมะมีรูปแบบเทคนิค
วิธีการนําเสนอท่ีดี  ซ่ึงรวมความวาทานมีท้ัง  “ศาสตร”  คือองคความรู  ความสามารถและ
เพียบพรอมไปดวย  “ศิลป”  คือมีรูปแบบเทคนิคลีลาและวิธีการ  รูปแบบและวิธีการท้ังหมดเปนสิ่งท่ี
ประมวลใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการเผยแผธรรมะของทานไดเปนอยางดียิ่ง  แนวทางการเผยแผ
ธรรมะของทาน  จึงเปนปทัฏฐานแหงการเผยแผพุทธธรรม  ท่ีนักเผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน  ควรจะ



 
 

๑๖ 

ยึดถือเปนแบบอยาง  และสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงงานเผยแผธรรมะใหมีประสิทธิภาพได
มากมาย28

๒๙   
๒)  พระบุญโชค   ชยธมฺโม  (สงแสง)  ไดศึกษาเรื่อง  “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนา

ของพระสงฆไทยปจจบุัน” พบวา การเผยแผหลักคําสอนไปสูประชาชนในสังคมปจจุบันถือวาเปนเรื่อง
สําคัญ  เพราะสภาพของสังคมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก ดังนั้นการเทศนการสอน
จําเปนจะตองมีรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย กลาวคือ ปรับกลยุทธการเทศนการสอนใหเขากับ
สังคมในยุคปจจุบัน และท่ีสําคัญตองเปนท่ียอมรับของประชาชน เพราะนั้นหมายถึงการสรางศรัทธา 
และนําไปสูการนอมนําเอาหลักธรรมะคําสอนไปเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ พรอมท้ังเปน
แนวทางสําหรับการแกปญหาท่ีตองเผชิญ  ฉะนั้น วิธีการเผยแผของพระสงฆในปจจุบันตองมีวิธีเผยแผ
ท่ีหลากหลาย  ทันสมัย  เขากับยุค  ทันตามสถานการณ อันเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหผูเผยแผประสบ
ความสําเร็จในการเผยแผพุทธธรรม29

๓๐ 
๓)  พระสุนทร    รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์)  ไดศึกษาเรื่อง  “การศึกษาปญหาเก่ียวกับ

การใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการเผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”  พบวา ปญหาหลักท่ีพบจากพระสงฆ 
คือ ๑. พระสงฆมีโอกาสเทศนานอย  ๒. พระสงฆขาดประสบการณและขาดความม่ันใจ  ๓. ขาด
ความรูวิทยาการสื่อสารยุคใหม  ๔. ไมเขาใจหลักธรรมอยางลึกซ้ึง  ๕. ขาดความรูดานภาษายุคใหม
เพ่ือการเขาใจงาย ฉะนั้นแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องภาษาในการสื่อสารธรรมะ คือ พระสงฆตอง
ศึกษาเรื่องภาษาธรรมะของตนเองใหแตกฉาน ในขณะเดียวกันควรศึกษาภาษาทองถ่ินท่ีตัวเองจะไป
ยังถ่ินท่ีนั้นๆ ใหเขาใจบาง  ศึกษาเรียนรูบริบททางสังคมใหกวาง เพ่ือจะไดมองเห็นทัศนคติ พฤติกรรม
ของสังคมนั้นๆ วาเปนอยางไร  ศึกษาเรียนรูวิธีการสื่อสาร  วิทยาการโลกยุคใหมใหทัน เพ่ือปรับ
ประยุกตในการนําเสนอ  ปรับปรุงภาษาในการถายทอดใหเปนภาษางายๆ ท่ีบุคคลท่ัวไปเขาใจ โดยผู
เผยแผธรรมควรศึกษาเรียนรูใหมาก รูทันโลกยุคใหม และในขณะเดียวกันควรปฏิบัติธรรมใหเกิด
ปญญาอยางแทจริง30

๓๑ 
๔) กัลยาณี  ฤทธิโชติ  ไดศึกษา “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย   

วชิรเมธี(ว.วชิรเมธี) และทองหยก  เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)” พบวาวิธีการเผยแผธรรมะของพระ
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) เนื่องจากทานเปนพระยุคใหมท่ีมีการศึกษาสูงเรียนจบเปรียญ ๙ 
ประโยคซ่ึงเปนระดับสูงสุดของคณะสงฆเทียบเทาปริญญาเอกและมีประสบการณทางดานพุทธศาสนา
มาตั้งแตเด็กจึงทําใหทานไดรับเชิญใหเปนอาจารยพิเศษในสถาบันตางๆ จํานวนกวา ๒๐ สถาบัน  

๒๙พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน       
มุทุกันต”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘),  บทคัดยอ. 

๓๐พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

๓๑พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์), “การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการ
เผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๗ 

เปนวิทยากรประจํารายการโทรทัศนและวิทยากรบรรยายธรรมตามสถานท่ีตางๆมากมาย  โดยทาน
เปนผูบุกเบิกการเทศนรูปแบบใหมใหกับพุทธศาสนาท่ีเรียกวา “เทศนแอนดทอลก”  ดวยการนํา
ศิลปะมาใชกับภาษาท่ีกําลังฮิตในปจจุบันประกอบสื่อประเภทตางๆในการเทศน  นอกจากนั้นทานยัง
เผยแผธรรมะดวยงานเขียนท้ังท่ีเปนสื่อสิ่งตีพิมพมากกวา ๑๐ ฉบับและงานเขียนท่ีเปนพ็อกเกตบุกอีก 
จํานวน ๕๓ เลม  ไดใชสื่อซีดีและสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือเผยแผธรรมะ และสื่อสารใหกับผูท่ีสนใจไดอยาง
กวางขวางและท่ัวถึง 

วิธีการเผยแผธรรมะของทานทองหยก  เลียงพิบูลย  ดวยความเสียสละของทานได
สรางสรรคงานอันเปนคุณประโยชนแกสังคมและทางพุทธศาสนา  ดวยงานเขียนกฎแหงกรรม จาก
งานเขียนดังกลาวทานไดสมญานามวา “ราชันกฎแหงกรรม” ในป ๒๕๒๐ เรื่องราวตางๆในงานเขียน
กฎแหงกรรมไดมีการเผยแผออกมาในรูปแบบของงานละครทีวี ทางชอง ๗ สี สัปดาหละ ๑ ครั้ง
ปจจุบันมีการนําผลงานกฎแหงกรรมไปอานออกอากาศท่ีสถานีวิทยุคลื่น AM ๙๔๕ เวลา ๑๑.๐๐-
๑๑.๓๐ น. ทุกวันจันทร-เสาร  นอกจากนั้นในอดีตทานไดใชวิธีการเผยแผธรรมะเพ่ือชวยเหลือสังคม
ในดานตางๆดวยตัวของทานเอง โดยการตอบจดหมายทางไปรษณีย  ตอบคําถามของคนท่ีมีเรื่องทุกข
รอนทางโทรศัพท  เปรียบเสมือน “แพทยทางใจ”  ไปบริการถึงบานท้ังท่ีไปคนเดียวและในรูปแบบ
ของทีมงานหลายคน มาจากเพ่ือนสนิทของทาน  ตระเวนไปพบผูท่ีตองความชวยเหลือ  ทาน ท.เลียง
พิบูลย ไดตั้งชมรมกฎแหงกรรมข้ึน  เปนการพบปะสังสรรคสนทนาบรรยายถึงเรื่องกฎแหงกรรม เพ่ือ
นําขอมูลไปประกอบการเขียนกฎแหงกรรม  ปจจุบันชมรมนี้ยังดําเนินการอยูซ่ึงเปนการเผยแผธรรมะ
อีกรูปแบบหนึ่งของทาน ท.เลียงพิบูลย ท่ีมีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

จะเห็นไดวาวิธีการเผยแผธรรมะของท้ังสองทานนั้น จะมีท้ังลักษณะท่ีคลายกันและ
แตกตางกันอยูบาง  แตท่ีเหมือนกันอยางมากคือ ลักษณะของท้ังสองทานเปนผูท่ีมีความเสียสละ ทํา
ความดีมิเคยปรารถนาลาภยศ สรรเสริญเปนเครื่องตอบแทน มีคุณธรรมและเปนผูใหอยางแทจริง    
และเรื่องท่ีนํามาเผยแผเปนการนําหลักคําสอนในพระพุทธองคมาสั่งสอนชี้แนะแนวทางให
พุทธศาสนิกชนนําไปเปนแนวปฏิบัติอยางถูกตอง และดําเนินชีวิตอยางมีความสุข31

๓๒ 
๕)  พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม เตชธมฺโม/เงางาม)  ไดศึกษา “หลักและวิธีการ

เผยแผธรรมของพระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  หลักและ
วิธีการเผยแผธรรมของพระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)  ทานมีคุณสมบัติครบถวนของความเปน
นักเผยแผพุทธธรรม  มีความรูลึกซ้ึงในสิ่งท่ีสอน  ใชรูปแบบและแนวทางการสอนใหประจักษ  ปฏิบัติ
ตนเปนอยางท่ีดี  แนะนําสั่งสอนใหผูอ่ืนมีความรูคูคุณธรรมการเผยแผพระพุทธศาสนาในลักษณะของ
การประยุกตใหสอดคลองกับวิทยาการสมัยใหม  นําเสนอแบบวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ  เพ่ือให
ผูอานหรือผูฟงไดรูถึงหลักคําสอนท่ีทางพระพุทธศาสนา ทานมีรูปแบบและแนวทางในการนําเสนอ
พุทธธรรมท่ีทําใหผูฟงมีความรูความเขาใจ  มีมุมมองใหแงคิด  สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันได  โดยการยกอุทาหรณการเลานิทานประกอบ  การเปรียบเทียบดวยขออุปมาอุปมัย  
การใชวิธียกตัวอยางบุคคล  การใชวิธีการแทรกเรื่องทําใหมีอารมณขัน  และการใชภาษางาย ๆ  

๓๒กัลยาณี  ฤทธิโชติ, “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) และ 
ทองหยก เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)”, สารนิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  วิทยาลัย
ศาสนา  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๘ 

เหมาะสมกับผูฟงมานําเสนอ  ซ่ึงเปนรูปแบบและแนวทางท่ีใชจนกลายเปนเอกลักษณของทาน       
จึงเปนการเผยแผพุทธธรรมท่ีสอดคลองกับพุทธวิธีในการสอนอยางแทจริง32

๓๓ 
๖)  ดริณ  จักรพันธุ  อินทรอุดม  ไดศึกษา “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ

ไทยผานสื่อใหม : กรณีศึกษาเว็บไซตธรรมะทูเดยดอทคอม”  ผลการศึกษาพบวา  เว็บไซตธรรมะ    
ทูเดยดอทคอม  (www.dhammatoday.com)  เปนชองทางการสื่อสารเพ่ือสงเสริมพระพุทธศาสนา
อยางเต็มรูปแบบ  เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการตอบสนองตอกลวิธีทางการตลาด  โดยเลือกใช
เครื่องมือรูปแบบตาง ๆ  ในการสื่อสารกับลูกคาท้ังในรูปแบบของสื่อดิจิตอลท่ีสามารถเขาถึงลูกคาท่ีมี
พ ฤติ ก รรม แตกต า ง กั น   ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งผู ติ ด ต าม เว็ ป ไซต ธ รรม ะ ทู เด ย ด อท คอ ม
(www.dhammatoday.com)  มีความคิดเห็นโดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก  โดยการ
บริการขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต  เปนนวัตกรรมทางการสื่อสารท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การนําสื่อเกือบทุกประเภทมารวบรวมเขาไวดวยกันเพ่ือใหบริการขาวสารขอมูลประเภทตาง ๆ  
มากมาย  ในรูปลักษณท่ีหลากหลาย  โดยผูรับสารสามารถเปดรับและใชประโยชนจากขอมูลขาสาร
อันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของตนเองไดอยางไมจํากัด33

๓๔ 
๗)  ณัฐศิวา โพธิ์ประเสริฐ  ไดศึกษา  “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริม

ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  เอเชีย  เพ็ท  (ไทยแลนด)  จํากัด”  พบวา การวิจัยเปน
แบบก่ึงทดลองโดยศึกษาจากกลุมทดลองกลุมเดียว  ท่ีมีการประเมินตนเองเก่ียวกับการมีความสุขใน
การทํางานดวยแบบประเมินความสุขในการทํางานฯ  ท้ังกอนและหลังเขารวมกิจกรรมฯ  ตามชุด
กิจกรรมเชิงพุทธ  เพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางาน (One Group  Pretest – Posttest design)  
กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือพนักงานบริษัท  เอเชีย เพ็ท (ไทยแลนด)  จํากัด  ท่ีปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร  ในชวงเดือนธันวาคม  ๒๕๕๕  ถึงเดือนกุมภาพันธ  ๒๕๕๖        
ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมไดจํานวน  ๘  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบประเมิน
ความสุขในการทํางาน  และกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมสุขในการทํางาน  โดยหลักพุทธธรรมท่ี
ผูวิจัยนํามาใชสรางเสริมความสุขในการทํางานประกอบดวย  (๑)  เบญจศีล  (๒)  อานาปานสติ (๓)  
เมตตา (๔)  มรณสติ  (๕)  โยนิโสมนสิการ  และ  (๖)  ปฏิจจสมุปบาท  ผลการวิจัยพบวาชุดกิจกรรม
เชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  เอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)  จํากัด  
สามารถทําใหกลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนไดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕34

๓๕ 

๓๓พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม  เตชธมฺโม/เงางาม), “ศึกษาหลักและวิธีการเผยแผธรรมของ
พระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

๓๔ดริน  จักรพันธุ  อินทรอุดม, “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆไทยผานสื่อใหม : 
กรณี ศึกษาเว็บไซดธรรมะทู เดยดอทคอม”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 

๓๕ณัฐศิวา  โพธ์ิประเสริฐ, “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสรมิความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท เอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๙ 

๘)  ชอผกา  วิริยานนท  ไดศึกษา  “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือให
ผูอ่ืนพนทุกข”  ผลการวิจัยพบวา  ศิลปะการสื่อสารเพ่ือใหผูอ่ืนพนทุกขของพระสัมมาสัมพุทธเจา มี
ศิลปะวิธีเปลี่ยนใจผูท่ีสื่อสารดวยใหมีศรัทธาตอพระองค  เรียกวา  “ศิลปะวิธีในการทลายกําแพง”  
ซ่ึงแบงออกเปนสองสวนคือ  (๑)  ศิลปะวิธีในการทลายกําแพงก้ันความศรัทธา  ประกอบดวย  การ
วิเคราะหผูฟงอยางลึกซ้ึง  การเลือกสรรศิลปะวิธีในการสื่อสารอยางผสมผสานใหเหมาะสมเปน
รายบุคคล  และการประเมินผล  การปรับเปลี่ยนศิลปะวิธีอยูตลอดเวลา  ซ่ึงการทลายกําแพงนี้เปน
กระบวนการทางศรัทธา  (๒)  ศิลปะวิธีในการทลายกําแพงก้ันการพนทุกข  ประกอบดวย  ๓  
ข้ันตอนเชนเดียวกับขอแรก  แตเพ่ิมเติมในสวนทายคือ  การประเมินหาจังหวะเวลาท่ีผูฟงมีอินทรีย
เหมาะสมท่ีจะรับเนื้อหาธรรมท่ีเขมขน  ซ่ึงการทลายกําแพงนี้เปนกระบวนการทางปญญา 

การนํา  “ศิลปะวิธีในการทลายกําแพง”  ไปใชจริงในยุคปจจุบัน  แบงระดับความรูท่ีได
จากการศึกษางานวิจัยนี้  เปนสองระดับ  คือ  จินตมยปญญา (ปญญาท่ีเกิดจากการคิด)  สุตมย
ปญญา (ปญญาท่ีเกิดจากการฟง)  แตผูสนใจท่ีจะนําไปใชจะตองพัฒนาทักษะการสื่อสารดานในของ
ตน  คือ  ภาวนามยปญญา  (ปญญาท่ีเกิดจากการอบรม)  จึงจะสามารถนําองคความรูนี้ไปประยุกตใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ35

๓๖    
๙)  ทวีวัฒนา ทุนคุมทอง  ไดศึกษา “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรม

ของแมชีศันสนีย  เสถียรสุต” พบวา  การเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย เสถียรสุต ก็ใช
วิธีการอันหลากหลายเชนกันไดแก การสนทนา การบรรยายธรรม การถาม-ตอบ โดยผานสื่อ
สาธารณะตางๆ ท้ังธรรมะโฆษณา การแพรภาพทางรายการทีวี วิทยุ วารสารศาสตรทางบทความ 
และบทสัมภาษณในนิตยสาร หนังสือพิมพ การประชาสัมพันธโดยใชสื่อดิจิตอลและเครือขายทาง
อินเตอรเน็ต ใหความสนุกสนานทางปญญาผานดนตรี การตูน แอนนิเมชั่น ภาพยนตร ใชวาทศิลปท่ี
เปนเอกลักษณเฉพาะตน โดยการใชคําท่ีคลองจองกัน คุนเคยและเขาใจงาย มีความไพเราะสละสลวย
มาอธิบายหลักธรรมะท่ีลึกซ้ึงและยากแกการเขาใจ เปนผูริเริ่มโครงการธรรมะสําหรับบุคคลทุกชวงวัย 
ตั้งแตเกิดจนตาย ทุกโครงการเปดโอกาสใหคนท่ัวไปไดมาเรียนรูและพัฒนาตนเองผานกระบวนการ
ทํางานในฐานะจิตอาสา36

๓๗ 
๑๐)  พระไพโรจน  อตุโล (สมหมาย)  ได ศึกษา  วิเคราะหบทบาทการเผยแผ

พระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ผลการวิจัยพบวา  ๑)  ประวัติการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  จําแนกเปน  ๓  ระยะ  คือ  การเผยแผ
พระพุทธศาสนาระยะตน (ระหวาง พ.ศ. ๒๔๖๙-๒๔๘๕)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  
มีบทบาทในการเปนครูสอนพระปริยัติธรรมท่ีวัดพระบรมธาตุไชยา  และเขียนหนังสือตามรอยพระ
อรหันตและออกหนังสือพิมพพุทธสาสนารายตรีมาส  ปาฐกถา  เทศนา  การเผยแผพระพุทธศาสนา

๓๖ชอผกา  วิริยานนท , “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือใหผู อ่ืนพนทุกข”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๖), 
บทคัดยอ. 

๓๗ทวีวัฒนา  ทนคุมทอง, “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย   
เสถียรสุต”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖),  บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๒๐ 

ระยะกลาง  (ระหวาง  พ.ศ.  ๒๔๘๖-๒๕๒๙)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ไดเผยแผ
พระพุทธศาสนาดวย การเทศนาและปาฐกถาธรรมตามสถานท่ีตาง ๆ  และมีการเขียนหนังสือความ
อัศจรรยบางประการของพระนิพพาน  พุทธธรรมกับสันติภาพ  พุทธธรรมกับเจตนารมณแหง
ประชาธิปไตย  ภูเขาแหงวิถีพุทธธรรม  จิตวิทยาแบบพุทธ  และการเผยแผพระพุทธศาสนาระยะ
ปลาย  (ระหวาง  พ.ศ.  ๒๕๓๐ – ๒๕๓๖)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ไดเขียน
หนังสือเรื่อง  ภาษาคน-ภาษาธรรม  อานาปานสติฉบับสมบูรณ  และมาฆบูชาเทศนา  ๒)  บทบาทใน
การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  พบวา  พระธรรมโกศาจารย  
(พุทธทาสภิกขุ)  ไดมีการปฏิบัติตนเปนตนแบบในการปฏิบัติธรรมดวยการบวชจริง  เรียนจริง  ปฏิบัติ  
และสอนใหพุทธบริษัทไดปฏิบัติธรรมอยางจริงจังและเปนตนแบบในการศึกษา  มีการศึกษาทางคดี
โลกและคดีทางธรรม  มีความอุตสาหะอดทนศึกษาคนควาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาอยางลุม
ลึกแลวออกมาเผยแผใหพุทธบริษัทศึกษาเรียนรูประพฤติปฏิบัติ  และมีการเผยแผดวยเทคนิควิธีการ, 
สื่อ, เอกสารและสิ่งพิมพท่ีหลากหลาย  เชน  ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน,  ใชสื่อศิลปะ,  สราง
โรงมหรสพทางวิญญาณ  เปนตน  ๓)  ผลกระทบดานการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรม   
โกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ)  ตอสังคมไทย  พบวามีผลกระทบตอสังคมไทยหลายดาน  คือ  ๑)  
ผลกระทบดานการสงเสริมพระพุทธศาสนา  โดยมีผลกระทบดานศาสนบุคคล  ดานศาสนธรรม  
ดานศาสนวัตถุ  ดานศาสนพิธี  ๒)  ผลกระทบดานการศึกษาโดยรณรงคใหนําหลักคุณธรรม  ศีลธรรม  
หลักจริยธรรมกลับเขาสูสถาบันการศึกษาใหไดเรียนรูประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง  ๓)  ผลกระทบดาน
การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม  การสรางถาวรวัตถุให
กลมกลืนกับธรรมชาติการอนุรักษตนไมและอนุรักษสัตวปาทุกชนิดในบริเวณสวนโมกขพลารามและ
กําหนดใหผูท่ีมาปฏิบัติธรรมตองใหความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย37

๓๘ 
๑๑)  พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ ฐานทตฺโต)  ไดศึกษา “การประยุกตใชพรหมวิหาร

ธรรมในการสรางสันติสุขใน  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)” พบวา หลัก
พรหมวิหารธรรมมีความสําคัญตอการสรางสันติสุขในตําบลบางแกว  อําเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ  และพบวาขอเสนอแนะจากการผูตอบแบบสอบถาม คือ ๑)  ดานเมตตาควรมีการ
แบงปนชวยเหลือกันในบางครั้งท่ีโอกาสอํานวย  ถาบุคคลในตําบลเดียวกันรูจักเมตตากัน  ชวยเหลือ
กันทุกคนก็จะเปนสุข  บุคคลในชุมชนตองมีน้ําใจและมีความแบงปนซ่ึงกันและกัน  ๒)  ดานกรุณา
ควรชวยเหลือผูท่ีออนแอและดอยโอกาสเม่ือมีโอกาส  การชวยเหลือคนท่ีทุกขใหพนทุกขจะทําให
สังคมมีแตความสุข  ไมเอาเปรียบผูอ่ืนและไมเห็นแกตัว  ๓)  ดานมุทิตาควรไมอิจฉาหรือวารายผูอ่ืน  
โดยท่ีตนเองก็ยังไมดีพอ  ยินดีกับเพ่ือนรวมโลก  ไมควรอิจฉานินทา  และ  ๔)  ดานอุเบกขาควรวาง
เฉยในสิ่งท่ีไมมีประโยชน  ไมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืนทําผิดพลาด  ควรใหกําลังใจเพ่ือจะใหผูอ่ืนมีแรงสูตอไป  
และควรนําหลักธรรมนี้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน    และไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  คือ  
ควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนประพฤติ  นําหลักธรรมมาปฏิบัติ  ทําใหประชาชนใน
ชุมชนมีความรัก  ความปรารถนาดีตอกัน  ควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนเห็น

๓๘พระไพโรจน  อตุโล(สมหมาย), “วิเคราะหบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศา
จารย  (พุทธทาสภิกขุ)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๒๑ 

ความสําคัญและเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนและสวนรวม  ฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนอยางมีเหตุผล  และควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนประพฤติปฏิบัติตนดวยการ
วางใจเปนกลาง  วางเฉยกับเรื่องท่ีไมมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  เปนตน38

๓๙ 
๑๒) Zahid H.Bhat ไดศึกษา“Impact of Training on Employee erformance: 

A study of Retail Banking Sector in India” ผลการศึกษาพบวา   พนักงาน ท่ี ได รับการ
ฝกอบรมเปนประจํามีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีไอเดียใหมๆในการทํางาน  การ
ฝกอบรมมีบทบาทสําคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  พิสูจนไดจากผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน และพนักงาน
สามารถดํารงตําแหนงสูงสุดของธนาคารได  งานวิจัยท่ีผานมาพบวาโปรแกรมการฝกอบรมมี
ผลกระทบในเชิงบวกของท้ังพนักงานและประสิทธิภาพขององคกร การฝกอบรมมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ความสัมพันธท่ีสําคัญพบระหวางการฝกอบรม
พนักงานกับประสิทธิภาพการทํางาน  คือพนักงานสามารถปฏิบัติงาน  มีการทํางานท่ีแตกตางกันโดย
มีนัยสําคัญทางสถิต3ิ9

๔๐ 
๑๓)  พระมหาดนัย  อุปวฑฺฒโน (ศรีจันทร)  ไดศึกษา “รูปแบบการบริหารจัดการ

องคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัดปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษา
พบวา แนวคิด  ทฤษฎี การบริหารจัดการองคกร ท้ังทางตะวันตกและทางพระพุทธศาสนา ชี้ใหเห็น
ความแตกตางของการบริหารจัดการตามแนวตะวันตก  แตกตางจากพุทธศาสนาอยางไร ๑) จุดหมาย
เพ่ือประโยชนผูอ่ืน และเพ่ือเก้ือกูลพัฒนาตน  ๒) มีความโปรงใสดวยธรรม ๓) สรางความสามัคคีเปน
ท่ีตั้ง ๔) มีศีลเปนเครื่องยึดเหนี่ยวปฏิบัติ  ๕) ใสใจทุกมิติท่ีเก่ียวของ  วัดปญญานันทารามมีการบริหาร
จัดการดวยระบบสังฆะ มีหลักปฏิบัติ ๓ ป. คือ ประโยชน  ประหยัด  ปญญา  เนนความเสียสละ
แบงปน รักในเพ่ือนมนุษยกอนตาย  โดยมีเจาอาวาสเปนผูนําบริหารจัดการท่ีเขมแข็ง  และมีผูชวยเจา
อาวาส  ๖ ฝาย  รับผิดชอบตามกรอบงานท่ีกําหนด เปนการสรางวัดตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 
ทําใหเปนองคกรท่ีสะอาด  สวาง  สงบ  สงผลใหเกิดสันติสุขในองคกรและสังคม40

๔๑ 
ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข พบวา  องคกรสันติสุขตองประกอบไป

ดวย ๑) ดานผูนํา (Le) คือ เปนผูนําทุกดาน ประสานรอบทิศ สุจริตจริงใจ  มีน้ําใจใหโอกาสบุคลากร
ไดพัฒนา ๒) ดานธรรมะ (D) มีหลักธรรมครองตน  ครองคน  ครองงาน คือ  อปริหานิยธรรม (A)   
สาราณียธรรม (S)  สัปปายะ (S) อิทธิบาท (I)  สังคหวัตถุ (S)  เรียกวาหลัก ASSIS  ๓) ดานการ

๓๙พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ  ฐานทตฺโต), “การประยุกตใชพรหมวิหารธรรมในการสรางสันติสุข
ใน  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖),  บทคัดยอ. 

๔๐Zahid H.Bhat, Impact of Training on Employee Performance:A Study of Retail 
Banking Sector in India, Indian Journal of Applied Research  ( Impact Factor:3.62: 2013), [online], 
http://www.researchgate.net/publication/262843202 (2016/01/05). 

๔๑พระมหาดนัย  อุปวฑฺตโน (ศรีจันทร), “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด
ปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗),  บทคัดยอ. 

                                                           

http://www.researchgate.net/publication/262843202


 
 

๒๒ 

จัดการ (OM) จัดการทุกอยางไมขัดของในเรื่องตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบุคคล  ฉะนั้น หัวใจ
สําคัญของการบริหารจัดการองคกรใหเกิดสันติสุขควรเปนไปตามรูปแบบ “LeDOM” 

 
สรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  จํานวน  ๑๓  เรื่อง  พบวารูปแบบการเผยแผ

ธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดมีนักปราชญท่ีเปนตนแบบมากมาย ซ่ึงแตละทานไดมีกลยุทธ  
วิธีการ  แนวทาง  ท่ีเหมือนกันบาง  และแตกตางกันบาง  แตสิ่งท่ีเหมือนกันคือมุงใหเกิดความสันติสุข
ในสังคม  โดยมีตัวอยางของรูปแบบของการเผยแผธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเปนแนวทางการ
สอนเชน  การอุปมา  การสนทนา การบรรยายธรรม การถาม-ตอบ  การปาฐกถา  การอภิปราย   
การปราศรัย  เปนตน  ผูเผยแผธรรมมีการใชสื่อในการเผยแผธรรม  เชน  หนังสือ  แผนพับ  วิดีทัศน  
เสียงธรรม   ภาพนิ่ง  และเวปไซต  เพ่ือชวยในการเผยแผธรรม  ซ่ึงก็แลวแตผูเผยแผธรรมจะเลือกใช
ใหตรงกับกลุมเปาหมายพุทธศาสนิกชนกลุมตาง ๆ  และยังพบวา  มีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี
นํามาถายทอด  เพ่ือสรางสันติในองคกร  สังคมและประเทศชาติ  หลายหลักธรรมเชน  หลักพรหม
วิหารธรรม  หลักเบญจศีล  อานาปานสติ เมตตา มรณสติ  โยนิโสมนสิการ  และปฎิจจสมุปบาท  
เปนตน 

 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”  เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม (Qualitative Research)   ใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล  ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  
๑.สัมภาษณกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม  คือ  
๑. สัมภาษณกลุมประชากร กลุมตัวอยางผูเขารับการฝกอบรมและผูบริหารจาก

โรงพยาบาลลําพูน เพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานสภาพเก่ียวกับองคกร  โดยการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณกอนการ
ฝกอบรม  ๒ เดือนเพ่ือทราบสภาพปญหาขององคกรอยางแทจริง     

๒. สัมภาษณกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม โดยสัมภาษณ
เก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม  จํานวน ๕ รูป/คน  ดังนี้ 
  ๑. พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล)  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอน
ศีลธรรม   มหาวิทยาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 ๒. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยา
ลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัดเชียงราย  

 ๓. พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือ
เครอืขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร    
  ๔. พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  ประธานเครือขายพระวิทยากรธรรมะ
อารมณดี  ผูชวยเจาอาวาสวัดยานนาวา   

 ๕. พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา   ประธานมูลนิธิ จิตเปนผูให 
ใจเปนนิพพาน  

๓. สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรม และ หลังการฝกอบรม 



 
 

๒๓ 

 
๒.การพัฒนาใชเครื่องมือการสัมภาษณตามลําดับ ดังนี ้
๑. ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  หลักการ  จากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  วรรณกรรม  

และงานวิจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๒. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลผล  เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของ

แบบสัมภาษณ 
๓. สรางแบบสัมภาษณตามขอบเขตของเนื้อหา  ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย  
๔. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  นําแบบสอบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนอ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน   ๕  ทาน   ประกอบดวย  
๑) พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร.   ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ  มจร.    
๒) พระมหายุทธนา  นรเชฏโฐ, ดร.   อาจารยประจําคณะพุทธศาสตร   มจร.    
๓) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู   รองคณบดีคณะครุศาสตร   มจร. 
๔) ดร.อํานาจ  บัวศิริ    อาจารยประจําคณะครุศาสตร มจร.  
๕) ดร.ขันทอง  วัฒนะประดิษฐ   อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา  มจร. 
เพ่ือตรวจสอบความเชื่อม่ัน  เท่ียงตรง ครอบคลุมครบถวนของเนื้อหาในประเด็น  

และสาระสําคัญตรงตามพฤติกรรมท่ีตองการวัด  รวมท้ังความเหมาะสมของสํานวนภาษา  และ
ปรับปรุงแกไข    เปนเครื่องมือในการรวบรวม วิเคราะหขอมูล โดยประยุกตเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุข  
มุงศึกษาวิเคราะหขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา และวรรณกรรมพุทธศาสนาในยุคปจจุบัน 
(Documentary Research) ท้ังในสวนท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาคนควาวิจัย และเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก เอกสาร ไดแก วิทยานิพนธ และหนังสือตางๆท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้ มีการสัมภาษณเชิง
ลึกอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยวิธี
พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)  เสนอการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห  โดยมีกรอบ
แสดงวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๔ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี ๑.๑  แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

รูปแบบการ
ฝกอบรมแบบ
ธรรมะโอดี 

เพ่ือเสริมสราง
องคกรสันติสุข 

 

สัมภาษณ 
รางรูปแบบ 

 

ไดรูปแบบ 
การฝกอบรม 

แบบธรรมะโอดี 
 

แนวคิด ทฤษฏี

รูปแบบการ

ฝกอบรมตาม

พระพุทธศาสนา

เถรวาท 

 

หลักทฤษฎีการสื่อสาร  
SMCR ของ David 
K.Berlo  
Source    - ผูสง  
Media     - ขอมูลขาวสาร  
Channel  - ชองทางในสง  
Receiver  - ผูรับ 
 
  
 

หลักการสอนของ
พระพุทธเจา (๔  ส) 
สันทัสสนา   -แจมแจง 
สมาทปนา   -จูงใจ 
สมุตเตชนา  -แกลวกลา 
สัมปหังสนา -ราเริง 
 

 

ออกแบบ 

 

รางรูปแบบ 

 

ปรับปรุง

รูปแบบ 

 

หลักการ

แนวทาง

เพื่อสราง

องคกร

สันติสุข 
 

แนวคิด ทฤษฏี

รูปแบบการ

ฝกอบรม 

ตามวิทยาการ

สมัยใหม 

นําไปใช 
โรงพยาบาลลําพูน 

 



 
 

๒๕ 

๑.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย    

ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไวดังนี้                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๑.๒  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

๑.๙ ประโยชนที่จะไดรับ  

๑.๙.๑  ทําใหทราบแนวคิดทฤษฎรีูปแบบการฝกอบรม  
๑.๙.๒  ทําใหทราบรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๑.๙.๓  ทําใหไดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขท่ี

เหมาะสมกับสังคมไทยปจจุบัน 

 
   

  
 

บูรณาการ ธรรมะโอดี 

รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

องคกรสันติสุข 

รูปแบบการฝกอบรม 

ตามหลัก

พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 

รูปแบบการฝกอบรม 

ตามหลัก 

วิทยาการสมัยใหม 

ปรับใช 



 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม 
 

ในการศึกษา เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”  เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอในการศึกษาคนควาท้ังหมด ๒ หัวขอ ไดแก  

๑.แนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรมตามหลักวิทยาการสมัยใหม   
๒.แนวคิดทฤษฎรีูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท   
  

๒.๑  รูปแบบการฝกอบรมตามหลกัวิทยาการสมัยใหม 
๒.๑.๑  ความหมายของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาคําวา การฝกอบรม  จากผูเชี่ยวชาญ  นักวิชาการท่ีไดใหความหมายไว

มากมาย  การฝกอบรมเปนรูปแบบท่ีสําคัญในการพัฒนาบุคคลในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  ถือวา
เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุดขององคกร  หากการพัฒนาบุคคลมีคุณภาพ  จะสงผลถึงผลสูงสุดของ
งานเชนเดียวกัน  ดังนั้นการอบรม  จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา  ฝกฝน  เพ่ิมพูนความรู
ความสามารถใหกับบุคลากรท้ังทางดานทักษะ  ทางดานวิชาการ  โดยมีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวหลากหลาย  รายละเอียดดังนี้ 

วิจิตร  อาวะกุล  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  การพัฒนาฝกฝนอบรม
บุคคลใหเหมาะหรือเขากับงานหรือการทํางาน0

๑ 
สมคิด  บางโม  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะทําให

ผูรับการฝกอบรมเกิดความรู  (Knowledge)  เกิดความเขาใจ  (Understand)  เกิดความชํานาญ 
(Skill)  และเกิดทัศนคติ  (Attitude)  ท่ีดีเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกระท่ังทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมี
ประสิทธิภาพ1

๒  อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนา
ในหนาท่ีการงานและองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจะเห็นวาการฝกอบรมเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาบุคลากรนั่นเอง2

๓   
สุวิทย  มูลคํา  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการในการท่ีจะทํา

ใหผูเขารับการอบรม  เกิดความรู  ความเขาใจ  เกิดความชํานาญ  และเกิดทัศนคติท่ีเหมาะสม  

๑วิจิตร  อาวะกุล,  การฝกอบรมรม,  (กรุงเทพมหานคร:  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๐),  หนา ๔๙. 

๒สมชาติ  กิจยรรยง,  ศิลปะในการถายทอด,  (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, ๒๕๔๔), หนา ๒๐. 
๓สมคิด  บางโม,  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม,  (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน  จํากัด, 

๒๕๕๑), หนา ๑๓. 

                                                           



 
 

๒๗ 

เก่ียวกับเรื่องท่ีอบรม  จนกระท่ังผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด
หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล3

๔   
ออม  ประนอม  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีตองมี

การวางแผน  มีการจัดลําดับกิจกรรมและมีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ  เพ่ือใหบุคลากรมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  โดยมีความรูความเขาใจ  มีความชํานาญการ
เก่ียวกับงานในหนาท่ี  หรือในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  และกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังในปจจุบัน
และอนาคต4

๕ 
สมปราชญ  อัมมะพันธุ  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  เปนกระบวนการจัด

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู   เปนการเสริมสรางความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  และ
ประสบการณของบุคคล  เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมสูพฤติกรรมใหมท่ีพึง
ประสงค  เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน
5

๖ 
พัฒนา  สุขประเสริฐ  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการสําคัญ

ท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหมท่ีจะเขาปฏิบัติหนาท่ีหรือท่ีปฏิบัติงานประจําอยู
แลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทักษะหรือความชํานาญตลอดจนประสบการณให
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี  รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน  อันจะ
สงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือหนวยงานมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน  มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาท่ีรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหหนวยงานหรือหนวยงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดี
ข้ึน6

๗ 
วิน  เช้ือโพธิ์หัก  ไดใหความหมายการฝกอบรมไววา  หมายถึง  กระบวนการอยางมี

ระบบซ่ึงมุงหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะและทัศนคติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปน
ความคลองแคลวกระฉับกระเฉงในการปฏิบัติหนาท่ีดวยมือ  การรูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ  
เหมาะสมดีข้ึน  การรูจักใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ  ความสามารถในการแกปญหา  และมีทัศนคติท่ี
ดีตอการปฏิบัติหนาท่ี  นอกจากนี้การฝก  อบรมยังมุงหวังท่ีจะใหบุคลากรท่ีรับการฝกอบรมแลวนํา

๔สุวิทย  มูลคํา,  ครบเคร่ืองเร่ืองวิทยากร,  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท  ดวงกมลสมัย  จํากัด, ๒๕๔๕), 
หนา ๓๑. 

๕ออม  ประนอม, วิทยาการสําหรับวิทยากร,  (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด นวสาสนการ
พิมพ, ๒๕๕๒),  หนา  ๑๓. 

๖สมปราชญ  อัมมะพันธุ, วิทยากรตองรู,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา  
๓๕. 

๗พัฒ นา  สุ ขป ระ เส ริ ฐ , กล ยุทธ ในการฝ ก อบรม , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี   ๒ , (กรุ ง เทพมห านคร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑),  หนา  ๔-๙. 

                                                           



 
 

๒๘ 

ความรู  แนวคิดใหม ๆ  และความชํานาญท่ีไดรับใหมไปใชปฏิบัติงานจริง ๆ  อยางชํานาญ  เพ่ือ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานหรือหนวยงานนั้น ๆ7

๘ 
สรุป  จากความหมายขางตนการอบรมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา

องคกร  เปนการเรียนรูเพ่ือทํางานใหแกหนวยงานอยางกวางขวาง  หากพูดอีกแนวทางหนึ่งก็อาจจะ
กลาวไดวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะสงเสริมสมรรถภาพบุคลากร  ใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลโดยตรงยังผลงานขององคกร  ประชาชน  โดยการ
ฝกอบรมมุงท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในตัวบุคคล  ซ่ึงแบงไดเปนดานใหญ ๆ  ท่ีเก่ียวของ  คือ  
ดานความรู  ดานทักษะ  และดานทัศนคติ   

 
๒.๑.๒  ประเภทของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารพบวาหากเขาใจถึงการแบงประเภทการฝกอบรม  จะสามารถจัด

และมีการจัดการฝกอบรมใหอยางมีประสิทธิภาพ  และไดมีนักวิชาการดานการพัฒนาบุคลากร  ไดมี
แนวคิดและวิธีการจัดแบงประเภทของการฝกอบรม  โดยมีหลักการแบงหลากหลายดังนี้ 

๑)  แบงตามแหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการ
ฝกอบรม ซ่ึงแบงไดเปนสองลักษณะคือ 

๑.๑  การฝกอบรมภายในองคกร (in-house training) การฝกอบรมแบบนี้เปน
สิ่งท่ีองคการจัดการข้ึนภายในสถานท่ีทํางาน โดยหนวยฝกอบรมขององคกรจะเปนผูออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร กําหนดตารางเวลา และเชิญผูทรงคุณวุฒิท้ังจากภายในและภายนอกองคกรมาเปน
วิทยากร การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงท่ีวา องคกรสามารถกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคกรไดอยางเต็มท่ี แตขอเสียก็คือ องคกร
อาจจะตองทุมเททรัพยากรท้ังในดานกําลังคน และเงินทองใหแกการฝกอบรมประเภทนี้มีมาก
พอสมควร เนื่องจากจําเปนตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการท้ังหมด ตั้งแตการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร การจัดหาวิทยากร การจัดการดานตาง ๆ รวมท้ังการประเมินผล 

๑.๒  การซ้ือการอบรมจากภายนอก การฝกอบรมประเภทนี้ มิไดเปนสิ่งท่ี
องคการจัดข้ึนเอง แตเปนการจางองคกรฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน หรืออาจสง
เปนพนักงานเขารับการฝกอบรม ซ่ึงจัดข้ึนโดยองคกรภายนอก องคการท่ีรับจัดการฝกอบรมใหแก
ผูอ่ืนมีอยูดวยกันหลายองคกร ตัวอยางเชน สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) 
ศูนยเพ่ิมผลผลิตแหงประเทศไทย สามคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคมการตลาดแหง
ประเทศไทย สามคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุน) และกองฝกอบรม กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน เปนตน การซ้ือการฝกอบรมจากภายนอก มักจะเปนท่ีนิยมขององคการท่ีมีขนาดเล็ก มี
พนักงานไมมาก และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 

๒)  แบงตามลักษณะการฝกอบรมเปนหลัก การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอนี้
บงบอกวาการฝกอบรมไดรับการจัดข้ึนในขณะท่ีผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูดวย หรือหยุดพัก
การปฏิบตัิงานไวชั่วคราว เพ่ือรับการอบรมในหองเรียน 

๘วิน  เช้ือโพธ์ิหัก, การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียรสโตร, ๒๕๓๗),  
หนา  ๒๓-๒๔. 

                                                           



 
 

๒๙ 

๒.๑ การฝกอบรมในงาน (on-the-job training) การฝกอบรมประเภทนี้จะ
กระทําโดย การใหผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ ในสถานท่ีทํางานจริง ภายใตการดูแลเอา
ใจใสของพนักงานซ่ึงทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมท้ังอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม พ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือหากมีปญหา
เกิดข้ึน 

๒.๒ การฝกอบรมนอกงาน (off-the- job training) ผูรับการฝกอบรมประเภทนี้
จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ใสสถานท่ีฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคการไว
เปนเวลาชั่วคราว จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น 

๓)  แบงตามทักษะท่ีตองการฝก หมายถึง สิ่งท่ีการฝกอบรมตองการเพ่ิมพูนหรือสรางข้ึน
ในตัวผูรับการอบรม 

๓.๑  การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (technical skills training) คือ การ
ฝกอบรมท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การบํารุงรักษา
เครื่องจักร การวิเคราะหสินเชื่อ การซอมแซมรถยนต เปนตน  

๓.๒  การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (managerial skills training) คือ การ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว ผูรับการ
ฝกอบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคกร 

๓.๓ การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (interpersonal skills training) 
การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
รวมท้ังการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

๔) แบงตามระดับชั้นของพนักงานท่ีเขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบ
ในงานของผูเขารับการอบรม 

๔.๑  การฝกอบรมระดับพนักงาน ปฏิบัติการ (employee training) คือ การ
ฝกอบรมท่ีจัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงทําหนาท่ีผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง 
โดยมักจะเปนการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับลักษณะและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เชน การซอมแซม
และการบํารุงรักษาเครื่องจักร การโตตอบทางโทรศัพท หรือ เทคนิคการขาย เปนตน 

๔.๒  การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (supervisory training) คือ การฝกอบรมท่ี
มุงเนนกลุมพนักงานท่ีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคการโดยสวนใหญแลว การฝกอบรม
ประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรท่ีใหความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารงาน 

๔.๓  การฝกอบรมระดับผูจัดการ (managerial training) กลุมเปาหมายของ
การฝกอบรมประเภทนี้คือ กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคการ 
เนื้อหาของการฝกอบรมแบบนี้ก็จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการจัดการ
และบริหารงานท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๔  การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง (executive training) การฝกอบรม
ประเภทนี้ มุ งเนนใหผู รับการอบรมซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงขององคการ ผู อํานวยการฝาย 
กรรมการบริหาร ประธานและรองประธานบริษัท มีความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับการบริหาร



 
 

๓๐ 

องคการ เชน การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic planning and decision-
making) หรือ การพัฒนาองคการ (organizational development)  

๕) แบงตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
๕.๑  การฝกอบรมเปนรายคน เปนการฝกอบรมเฉพาะราย ตามความจําเปนใน

การฝกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเปน อบรมปฐมนิเทศเปนรายตัว การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
การจัดใหฝกอบรมดวยตัวเองทางไปรษณีย หรืออาจใชเทคนิค ทางการบริหาร อ่ืนๆ เชน การ
มอบหมายงานใหปฏิบัติ เปนตน  

๕.๒ การฝกอบรมเปนคณะ เปนการฝกอบรมใหกับกลุมบุคลากรซ่ึงมีลักษณะ
ความจําเปนในการฝกอบรมเหมือนกัน ทีละจํานวนมากๆ หรือท่ีเรียกวา Class Room Training 
นั่นเอง  

๖) แบงตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม ในกรณีท่ีมีการสํารวจหาความจําเปน
ในการฝกอบรมท้ังองคกร แลวพบวามีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมหลักสูตรในเนื้องานหลายดาน
ดวยกัน โดยผูเขาอบรมจะเปนบุคลากร ซ่ึงดํารงตําแหนง และระดับตางกัน จึงอาจมีการกําหนด
หลักสูตรฝกอบรมในแตละดาน และแบงประเภทการฝกอบรมออกเปนดานตางๆ ตามลักษณะ ของ
หลักสูตรฝกอบรม เชน การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน
ธุรการ การฝกอบรมดานการบริหาร เปนตน  

๗) แบงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม ซ่ึงอาจแยกการฝกอบรมออกเปน ๓ ประเภท
ใหญ ๆ คือ  

๗.๑  การฝกอบรมเพ่ือแกไขปญหาท่ีได เกิดข้ึนมาแลว กลาวคือ เม่ือการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรมีปญหาเกิดข้ึน สามารถสํารวจคนพบได หรือเปนท่ีปรากฏชัด
แจงวาเปนความจําเปนท่ีจะตองแกปญหาดังกลาวดวยการฝกอบรม (เรียกวามีความจําเปน ในการ
ฝกอบรม) จึงไดมีการจัดการฝกอบรมข้ึน เชน เม่ือพบวา เจาหนาท่ีไมสามารถจดรายงานการประชุม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองการแกไขปญหาดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการจด
รายงานการประชุมข้ึน  

๗.๒ การฝกอบรมเพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความจําเปนในการ
ฝกอบรมประเภทนี้ มักเกิดข้ึน เม่ือมีแผน หรือมีความคาดหมายวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล 
หรือวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน และบุคลากรท่ีมีอยูเดิม ในปจจุบันยัง ไมสามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานใหมนั้นได จึงจําเปนจะตองจัดการฝกอบรมเพ่ือปองกันปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน เชน เม่ือมี
แผน จะนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง จึงจําเปนตองรีบจัดการฝกอบรม
เพ่ือใหบุคลากร ท่ีจะตองใชคอมพิวเตอร ในการปฏิบั ติงานสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพเสียกอน  

๗.๓ การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง 
เม่ือมิไดมีปญหา หรือมีแผนในการ เปลี่ยนแปลง ในระยะสั้นแตอยางใด แตในระยะยาวมุงท่ีจะพัฒนา
งานและพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศขององคกรโดยรวม ดังท่ีมักจะมีคํากลาววา การอยูนิ่ง
เฉยไมพัฒนาก็คือการถอยหลังไปเรื่อยๆ เพราะผูอ่ืนๆก็จะแซงหนาข้ึนไปหมด จึงจําเปนตองมี การ



 
 

๓๑ 

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจัดใหมีการฝกอบรมข้ึนอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึงท้ังองคกร8

๙ 
การเขาใจการแบงประเภทของการฝกอบรม  จะสามารถทําใหการจัดรูปแบบการ

ฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร  ตรงกับเปาหมาย  เพราะเปาหมายของการฝกอบรมแตละ
ประเภทจะแตกตางกัน  กวางขวาง  หรือเฉพาะเจาะจง  และยังเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
เปนตนทุนในการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน  จึงมีความจําเปนจะตองศึกษาประเภทของการฝกอบรมให
มากจึงสามารถบริหารจัดการ  การพัฒนาการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
๒.๑.๓  ความจําเปนของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะเห็นวาในปจจุบัน

นี้การฝกอบรมกําลังไดรับความสนใจและกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย  ในทุกองคกร  ซ่ึงเปน
การมุงเนนการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  เทากับเปนการเพ่ิมผลผลิตใหกับ
องคกร  ชวยใหเกิดเจตคติท่ีดีกับองคกร  ชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม  เพราะการฝกอบรมทําให
มีการขาดงานนอยลงและลดอัตราการลาออก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของความคิดของคุด (Cooke)  
ท่ีกลาวไววา การฝกอบรมบุคลากรในองคกรสามารถชวยวางแผนอัตรากําลังบุคลากรในอนาคตได
อยางมีประสิทธิภาพ การโยกยายเลื่อนตําแหนงแตงต้ังบุคลากรใหมีความกระตือรือรนในการพัฒนา
ตนเอง การฝกอบรมจะทําใหองคกรไดประโยชนอยางเต็มท่ีจากความสามารถของบุคลากร9

๑๐ 
องคกรหนวยงานใด  มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  มีฝมือในการทํางานสูงไวมาก ๆ  

องคกรหนวยงานนั้นก็มีโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา  ประสบความสําเร็จไดมากวา  การพัฒนาหรือ
อบรมบุคคลใหมีความรูความสามารถสูง  จึงเปนปจจัยอันสําคัญท่ีจะทําใหองคกรเกิดความม่ันคงและ
ผลักดันองคกรใหกาวไปขางหนาดวยความม่ันใจ  ผูวิจัยพบวาความจําเปนในการฝกอบรมเกิดจาก
ปญหาบุคคลในองคกร  จึงมีความจําเปนในการฝกอบรมบุคคลากร 

๑)  ปญหาบุคคลท่ีองคกรเผชิญอยูและมีความจําเปนตองจัดการฝกอบรม  ปญหาท่ี
เกิดจากตัวบุคคล  กลุมบุคคล  อาจสงผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบ  ทําใหบุคคลไมสามารถท่ี
จะปรับตัว  และเกิดความขัดแยงในตัวเอง  ดังนี้คือ 

๑.๑  ความเฉ่ือยชาในการทํางานของบุคคล 
๑.๒  การไมยอมพัฒนาตนเอง  ไมยอมเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีทําอยู  เปนอยู 
๑.๓  การไมอุทิศกําลังและเวลาใหแกการทํางาน 
๑.๔  การเห็นแกตน  พวกพอง  ไมเปนธรรม  ทุจริต  คอรรัปชั่น 
๑.๕  ไมมีหัวคิดริเริ่ม  สรางสรรค  พัฒนาการทํางาน 
๑.๖  รับคนทํางานเพ่ิม  เพ่ิมงบประมาณ  แตงานไมเพ่ิม 

๙สถาบันขาราชการพลเรือน,  เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง  “กระบวนการฝกอบรม” การ
ฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานการฝกอบรม,  (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ.,  
๒๕๓๒),  หนา  ๑. 

๑๐สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคลและการฝกอบรม, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพหางหุนสวนจํากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๕),  หนา ๕๖. 

                                                           



 
 

๓๒ 

๑.๗  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไมดี 
๑.๘  มีความหวาดระแวง มีความขัดแยง  งานซํ้าซอน  ไมประสานงานกัน 
๑.๙  ตางคนตางทํางาน  มีความขัดแยง  งานซํ้าซอน  ไมประสานงานกัน 
๑.๑๐ ไมไดทํางานตามวัตถุประสงค  หรือไมตรงวัตถุประสงคของหนวยงาน  

ขาดการทบทวนเปาหมายวัตถุประสงค 
๑.๑๑ ใชคนไมตรงกับความรูความสามารถ  ใชคนความรูความสามารถสูงทํางาน

ตํ่า  หรือใหประจําอยูเฉย  ใชคนมีความรูความสามารถต่ํา  ทํางานสูงทํางานท่ีสําคัญ  ปญหาเหลานี้
ตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาและแกปญหาดังกลาวขางตน   

๒)  การใหการฝกอบรมแกบุคลากร หลายครั้งท่ีผูบริหารในองคกรไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากร  หรือทรัพยากรมนุษย  มุงเนนเฉพาะการพัฒนาระบบ  และการพัฒนา
เครื่องมือ  เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายขององคกร  จนลืมนึกถึงความสําคัญของการฝกอบรมให
บุคลากรวา  หากบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะทําใหเปาหมายขององคกร
บรรลุดวยเชนกัน  จึงมีความสําคัญในการอบรมบุคลากร  ดังนี้ 

๒.๑ ชวยปองกันปญหา  โดยการเสริมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากร  เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปญหาระหวางปฏิบัติงานได 

๒.๒ ชวยเสริมสรางความรูใหม ๆ  ท่ีทันสมัยใหกับบุคลากร 
๒.๓ ชวยประหยัดงบประมาณรายจาย  เนื่องจากเปนกรรมวิธีท่ีทําในระยะสั้น  

งบประมาณจํากัด  มีวัตถุประสงคเจาะจงชัดเจน 
๒.๔ เปนการชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  และเพ่ิมเติมประสบการณโดยไม

กอใหเกิดความเสียหายตองานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงสามารถจัดข้ึนในระหวางปฏิบัติงาน  และนอกเวลาทํางาน 
๒.๕ เปนกรรมวิธีท่ีกอใหบุคลากรเกิดความสามัคคี  ท่ีทํางานในหนวยงาน

เดียวกัน  เพราะการฝกอบรมทําใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน  ชวยให
เกิดความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 

๒.๖ เปนกรรมวิธีท่ีชวยใหบุคลากร  มีโอกาสพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงานท่ีตองปฏิบัติ 

๒.๗ ชวยใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันในตนเอง  และมีความพรอมท่ีจะทํางาน  
กลาเผชิญปญหาและอุปสรรค 

๒.๘ ชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  และชวยใหบุคลากรรูจัดการพัฒนา
ตนเอง 

๒.๙ ชวยปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๒.๑๐ ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัว  ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ  สังคมและความเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ 
๒.๑๑ ชวยเสริมสรางทัศนคติท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน 
๒.๑๒ ชวยสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน  
๒.๑๓ ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงาน  โดยการเพ่ิมคุณภาพของ

ผูปฏิบัติงานท่ีมีอยูจํากัดแทนการเพ่ิมงบประมาณ  หรือเพ่ิมจํานวนผูปฏิบัติงาน 



 
 

๓๓ 

๒.๑๔ ชวยยกระดับความสามารถของบุคลากร  ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ทิศทาง  เปาหมาย  และนโยบายขององคกร 

สรุป  ความสําคัญของการฝกอบรมแกบุคลากร  จะชวยนําพาองคกรสูเปาหมายตามท่ี
กําหนดไว  ชวยทําใหบุคลากรมีทักษะและความสามารถในกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ถาชวย
สรางองคกรใหมีการฝกฝนและกระตุนจูงใจบุคลากรดีพอ  ชวยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและ
ความสําเร็จในชีวิตของบุคคล  ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของการทํางานบุคลากรใหสอดคลองตอความ
ตองการขององคกร  ชวยปรับพฤติกรรมบุคลากรใหมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
๒.๒.๔  ประโยชนของการฝกอบรม 
๑) ประโยชนท่ัวไปของการฝกอบรม 
การฝกอบรมมีประโยชนหลายดาน  โดยท่ัวไปแลวท่ีมองเห็นชัดเจนคือบุคลากรมีการ

เปลี่ยนแปลง  และผลท่ีสงตอมาคือสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปาหมายสุดทาย
คือ  องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๑.๑  สนองความตองการกําลังคน  เม่ือเรามีความตองการคนท่ีมีทักษะ  มีฝมือ  
ความชํานิชํานาญงานเปนพิเศษเฉพาะงานใหมีประสิทธิภาพ  ก็จําเปนตองคัดเลือกผูสมัครงานท่ีมี
ความรูความสามารถ  มีฝมือการทํางานเทานั้น  มิใชการบรรจุใครก็ไดมาเขาในตําแหนงท่ีวางอยู  
และทํางานไปตามสติปญญาความสามารถ  ความรูท่ีมีอยู  ผู ท่ีคัดเลือกเขามา  เม่ือยังมีความรู  
ความสามารถไมพอ  ยังไมถึงระดับท่ีพึงพอใจ  หรือตองการเพ่ิมทักษะใหสูงข้ึน  จึงตองการฝกอบรม 

๑.๒  เปนการลดเวลาการเรียนรูใหสั้นเขา  เม่ือการเรียนการสอน  การฝกหัด
ปฏิบัติไดทําอยางมีระบบและระเบียบ  ผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดและฝกอบรม  
ผูเรียนยอมฝกฝนและเรียนรูไดเร็วกวา  เรียนดวยตนเอง  หาวิธีเรียนเอง  หรือโดยการลองผิดลองถูก  
ซ่ึงเสียเวลาสิ้นเปลือง 

๑.๓  ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน  ในการขจัดการทํางานผิด ๆ  
ถูก ๆ  หรือทําไปอยางไมมีความรูความสามารถหรือมีความสามารถ  ฝมือ  นิสัยการทํางานต่ํา  โดย
วิธีการฝกอบรมจะชวยสอนและฝกใหเขาเหลานั้นไดพัฒนา  ความสามารถและฝมือใหสูงข้ึน  รวมท้ัง
ผูท่ีทํางานอยูแลว  หากตองการปรับปรุงฝมือเทคนิคการทํางานใหสูงข้ึนก็เขารวมได 

๑.๔  ลดความสิ้นเปลือง  การทํางานไมเปน  ไมเรียบรอย  ชักชา  ทําใหเกิดการ
สิ้นเปลืองวัสดุ  แรงงาน  เสียเวลา  เสียโอกาส  นับวาเปนคาใชจายอันมหาศาลท่ีตองสูญเสียไป  
ตรงกันขาม  ถาพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรม  มีความสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  จะตัด
รายจายสิ้นเปลืองนี้ออกไปกลายเปนกําไร  องคกรหนวยงานจึงจะตองดําเนินการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องตลอดปอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือประหยัดคาใชจายดังกลาว  ลดตนทุนการผลิต  ประหยัด
คาใชจายในการบริการลูกคา 

๑.๕  ลดการขาดลางาน  สาเหตุท่ีทําใหคนงานอยูกับบาน  โดยเฉพาะผูเขา
ทํางานใหม  เนื่องจากเกิดความอึดอัดใจ  ทํางานไมได  ไมรูวาจะทําอยางไรดีจึงจะไมถูกตําหนิวา
กลาวจากนายจางเนื่องจากไมไดรับการสอน  บอกกลาว  แนะนําใหความรูในการท่ีจะทํางานนั้น ๆ  



 
 

๓๔ 

จึงมีความรูสึกวาไมอยากไปทํางาน  ท่ีทํางานไมมีความสุขเทาท่ีบาน  ถามีโอกาสขาดงานลางานไดก็
จะทํา 

๑.๖  ลดอุบัติเหตุ ท่ีเกิดข้ึนกับคนงานท่ีไมไดฝกอบรมจะสูงเปน  ๓-๔  เทาของผู
ไดรับการฝกอบรม  กฎหมายท่ีเก่ียวกับสุขภาพชีวิตและความปลอดภัยจึงระบุชัดถึงความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน  โรงงานท่ีจะตองจัดการฝกอบรมใหคนงาน  องคกรเองก็จะไดประโยชนเนื่องจาก
คนงานขาดงานนอย  เพราะการหมุนเวียนเขาออกและอุบัติเหตุลดลง 

๑.๗  ลดการลาออกของคนงาน  คนงานท่ีไดรับการฝกอบรมแลวจะมีการลาออก
นอยกวาพวกท่ีมิไดฝกอบรม  และองคกรใดท่ีจัดการฝกอบรมมักเปนองคกรท่ีไดจัดการบริหารบุคคล
อยางมีระบบและระเบียบและมีนโยบายท่ีทําใหผูทํางานเกิดความรูสึกม่ันคงและกาวหนาดวย  การ
สรางบรรยากาศ  การทํางาน  หลอหลอมทัศนคติท่ีถูกตองเหมาะสม  จะทําใหพนักงานทุมเทกําลัง
กานใจใหแกหนาท่ีของตน 

๑.๘  เพ่ือประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง  ฝมือการทํางานของพนักงาน
ท่ีสูงข้ึน  ยอมเปนท่ีตองการของตลาดการทํางานทําใหเปนผูนําท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  
พนักงานท่ีไดผานการฝกปรือมาเปนอยางดีแลว  ยอมจะไดรับคาจางสูงกวา  เลือกหนวยงานได
มากกวา  มีผูตองการตัวมากกวา  รายไดดีข้ึน  ครอบครัวสบายข้ึน  การทํางานม่ันใจ  ภาคภูมิใจ  รัก
งานมากข้ึน 

๑.๙  ใชวิธีการฝกอบรมท่ีถูกวิธี  การจะชวยใหพนักงานทํางานดวยความม่ันใจ  
มีประสิทธิภาพ  ผลงาน  ผลผลิต  มีคุณภาพสูงข้ึน  ความผิดพลาดนอยลง 

๓.๑๐  ความสัมพันธกับประชาชนลุกคาบริการดีข้ึน  การบน  การตอวารองทุกข
ของลูกคา  ฯลฯ  นอยลง  เพราะเปนผลจากการท่ีพนักงานทํางานดี  ผลงานดี  ผลผลิตดี  เปนการ
สรางความนิยมใหแกหนวยงานบริษัทไปในตัว 

๑.๑๑  ลดความสิ้นเปลือง  ลดคาใชจายท่ีจะสูญเสียอยางอ่ืน  เชน  วัสดุ  เวลา  
และโอกาสซ่ึงหาไดยาก  ในภาวะท่ีตองแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ  การแกไขงานท่ีผิดพลาดนอยลง  ไม
เสียเวลา 

๑.๑๒ ประหยัดเงินท่ีจะรั่วไหลไดมาก  เชน  คาใชจายเก่ียวกับเครื่องมือ  วัสดุ
คาใชจายตอหนวยลดลง  แตกําไรเพ่ิมข้ึน  โอกาสท่ีจะสูญเสียอยางอ่ืนลดลงอยางมาก 

๑.๑๓  ขจัดปญหาในการท่ีตองหาจางคนท่ีมีฝมือดีมาทํางาน  บางชวงระยะเวลา
ซ่ึงหาคนยากและเงินเดือนสูง  แตการฝกอบรมจะชวยสรางดาวรุง  ใหคนในหนวยงานเชี่ยวชาญและมี
ฝมือสูงข้ึนในตัว  เปนการเรงและสงเสริมประสิทธิภาพ  ขวัญและกําลังใจท่ีดีกวา 

๑.๑๔  การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศ  ใหบรรลุผลเปนการประสานงาน
กับเจาหนาท่ีนิเทศ  หรือหัวหนางานเปนการแกปญหาท่ีแทจริง  และไดผลกวาเปนการปรับปรุง  
บริหาร  ระบบ  โครงสราง  และกระบวนการทํางาน  ชวยใหพนักงานเขาใจจุดประสงค  นโยบาย  
การดําเนินงาน  กฎ  ระเบียบของหนวยงาน  เปนการสรางทัศนคติ  และความสัมพันธท่ีดีตอ
หนวยงานองคกร 



 
 

๓๕ 

๑.๑๕ ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีข้ึน  ใหเขากับการผันแปรทางเศรษฐกิจและ
การคาใหม  เทคโนโลยีปจจุบันและท่ีจะมีมาในอนาคต  สามารถใชโอกาสและสิ่งอ่ืน ๆ  ท่ีควรใชให
เปนประโยชนไดดีกวา  เชน  คําแนะนําปรับปรุงแกไขงานจากพนักงานการบริหารงานท่ีมีปญหาอยู 

๒) ประโยชนอ่ืนท่ีจะไดรับจากการฝกอบรม 
นอกเหนือประโยชนท่ีไดรับโดยตรงแลว  ยังมีประโยชนท่ีไดรับโดยออมอ่ืนๆ  หรือ

ประโยชนท่ีสงผลมาภายหลังในระยะเวลาหลังผานการฝกอบรมไปแลว  คือ 
๒.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรจึงลดคาใชจาย

ขององคกร 
๒.๒ สนองความตองการของบุคลากรท่ีแสวงหาความรู  การศึกษา  และ

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
๒.๓ เพ่ิมประสบการณ   และทักษะการทํางานลัดของการทํางานและการ

บริหารงาน 
๒.๔ พัฒนาการทํางานข้ันพ้ืนฐานขององคกรใหถูกตองและไดมาตรฐาน 
๒.๕ เพ่ิมขีดความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางานของบุคลากร 
๒.๖ เกิดการเคลื่อนไหวตําแหนงหนาท่ี  เปนการปรับปรุงขวัญกําลังใจ 
๒.๗ เพ่ิมพูนคุณภาพประสบการณ ความรู ความสามารถวัยวุฒิท่ีสูงข้ึนไดเร็วข้ึน 
๒.๘ สรางความพรอมแกบุคลากร  เพ่ือการสับเปลี่ยน หมุนเวียน  โยกยายและ

การเขารับตําแหนงใหม 
๒.๙ เม่ือทุกคนมีประสิทธิภาพคนนอยทํางานไดเทากับคนมาก  จึงลดอัตราการ

จางคนใหม  การทดแทนคนเกาท่ียายไปเปนการเพ่ิมประสิทธิผล  ลดคาใชจายขององคกร 
๓)  ประโยชนตอบุคลากร 
บุคลากรในองคกรท่ีไดรับการอบรมยังเปนผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการไดรับการ

อบรม  ดังนี้ 
๓.๑ เปนการปรับปรุงฝมือของพนักงานในการทํางานใหดีข้ึน  สรางฝมือจากการ

ฝกอบรมเทคนิคใหม 
๓.๒ เปนการปรับปรุงความสามารถในการทํางาน  ทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือน

ตําแหนงสูงข้ึน   
๓.๓ ชวยลดความเหนื่อยหนาย  เฉ่ือยชาในการทํางาน  ความผิดพลาดนอยลง  

กระฉับกระเฉง  ความตั้งใจในการทํางานดีข้ึน 
๓.๔ เพ่ิมความม่ันใจ  มีการปรับปรุงการทํางาน  ศักด์ิศรี  และการเคารพตัวเอง

ทําใหเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพและบุคลิกดีข้ึน 
๓.๕ สามารถขยายความรับผิดชอบมากข้ึน  สูงข้ึน  มีความรูดานการงาน  หรือ

ดานการดูแลปกครอง  บริหารงานดีข้ึน 
๓.๖ เขาใจถึงความสัมพันธของงานตาง ๆ กับงานของตน  เพ่ิมการประสานงาน

ลดความขัดแยงในการทํางาน  เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน  ขวัญดีข้ึน 



 
 

๓๖ 

๓.๗  สรางนิสัยการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  คุนเคยกับการมีระเบียบ มีระบบมี
วินัยท่ีดี 

๓.๘ ลดความตึงเครียดในการทํางานอันเนื่องมาจากความรูความสามารถไมพอ
ความขัดแยงระหวางหัวหนา  เจาหนาท่ีกับผูทํางานนอยลง 

สรุป  การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการ  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน
ตอองคกรใหมากท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถกระทําหรือปฏิบัติใน
สิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกันตองใหมี
ความตองการเขามามีสวนรวมของในการอบรมผูเขารับการอบรมดวย  และในการจัดการฝกอบรมแต
ละครั้งจะตองมีประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

๒.๑.๕ หลักการของการฝกอบรม 
ผูศึกษาไดศึกษาหลักการฝกอบรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 
๑) หลักการฝกอบรมของ  William  R. Vandersal 

๑.๑ คนตองสนใจในการเรียนรูกอนท่ีจะยอมรับการฝกอบรม คนท่ีไมสนใจนํามา
ฝกอบรมจะไรคา  สิ้นเปลืองคาใชจาย  (ควรคัดคนไมสนใจออกไป) 

๑.๒ การฝกอบรมตองใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคนท่ีเขารับการ
ฝกอบรม 

๑.๓ การฝกอบรมตองกระทําภายใตการอํานวยการของหัวหนา  หรือผูท่ีหัวหนา
มอบหมายเทานั้น  เพราะหัวหนาจะเปนผูรูดีท่ีสุดวา  ลูกนองตองฝกอบรมอะไร 

๑.๔ การฝกอบรมตองมีความถ่ีท่ีเหมาะสมกับผูเรียน  ท่ีมีความสามารถจะรับได  
การอบรมมากเกินไปอาจไมไดผล10

๑๑ 
๒)  หลักจิตวิทยาการเรียนรูกับการฝกอบรม 
การศึกษาจิตวิทยาการเรียนรูของผูเขาอบรมใหเขาใจอยางแจมแจง  เพราะจะชวยทําให

วิทยากรมีความรู  มีความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติของผูเขารับการฝกอบรม  ซ่ึงจะมีผลในการจัด
กิจกรรม  การสรางบรรยากาศหรือจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอนไดเหมาะสม  ทําใหการเรียนรู
ของผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด  หลักจิตวิทยาการเรียนรูท่ีมีผลตอ
การฝกอบรม  ไดแก 

๒.๑ หลักความพรอม  ความพรอมของผูเรียนแตละวัยและแตละคนยอมมีความ
แตกตางกันไมวาจะเปนความพรอมทางรางกาย  ทางอารมณ  ทางสังคม  และทางสติปญญา  ความ
พรอมของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญมากท่ีวิทยากรจะตองคํานึงถึง  โดยเฉพาะผูเรียนท่ีเปนผูใหญความ
พรอมมักจะข้ึนอยูกับบทบาทและหนาท่ีทางดานพฤติกรรมท่ีสังคมเปนผูกําหนดความเหมาะสม  เชน
การมีชีวิตคู  การเลี้ยงดูบุตร  การประกอบอาชีพฯลฯ 

๒.๒ หลักความตองการ  ผูเรียนแตละคน  แตละวัยยอมมีความตองการแตกตาง
กันแมวาความตองการพ้ืนฐานในชีวิตของทุกคนจะคอนขางเหมือนกัน  ผูเรียนท่ีอยูในวัยผูใหญมักมี

๑๑มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ธรรมนิเทศ,  (พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หนา ๑๔๕-๑๕๔. 

                                                           



 
 

๓๗ 

ความเปนตัวของตัวเอง  รูถึงความตองการของตนเอง  ตลอดจนมีอิสระในการเลือกเรียนเลือกปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีตนสนใจและตองการมากกวาผูเรียนวัยอ่ืน 

๒.๓  หลักการเสริมแรง  ผูเรียนไมวาอยูในวัยใดจะมีธรรมชาติอยูอยางหนึ่ง  คือ  
จะแสดงพฤติกรรมท่ีตนแสดงออกไปแลวไดผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ  พฤติกรรมใดท่ีแสดงออกไปแลว
ไดรับการเสริมแรง  เชน  การใหรางวัล  การชมเชย ฯลฯ  พฤติกรรมนั้นมีแนวโนมจะเกิดข้ึนบอยแต
ถาพฤติกรรมใดแสดงออกไปแลวไดรับผลตอบแทนท่ีไมพึงพอใจ  เชนการถูกลงโทษ  การถูกตําหนิ 
ฯลฯ  การกระทํานั้นมีแนวโนมจะไมเกิดข้ึน  ดังนั้นวิทยากรจึงตองเขาใจเสริมแรงเพ่ือใชเปนเครื่อง
สนับสนุนหรือหยุดยั้งพฤติกรรมบางอยางของผูเรียน 

๒.๔  หลักการรับรู  ผูเรียนท่ีอยูในวัยตางกันจะมีการรับรูท่ีตางกัน  เนื่องจากการ
รับรูเปนผลของการเรียนรู  หรือประสบการณเดิม  และการรับสัมผัสโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสอยาง
ใดอยางหนึ่งซ่ึงเม่ือสัมผัสแลวผูเรียนจะแปลความหมายของการสัมผัสนั้นออกมาโดยอาศัยความรูหรือ
ประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐาน  เพ่ือแปลความหมายวาสิ่งท่ีมาสัมผัสคืออะไร 

หลักจิตวิทยาการเรียนรูเปนเพียงสวนหนึ่งของสิ่งจําเปนท่ีวิทยากรพึงศึกษาให
เขาใจและนํามาใชเปนประโยชนในการจัดการเรียนการสอน  หรือจัดกิจกรรมใหเหมาะกับผูเขารับ
การอบรม  ซ่ึงจะเปนผลดีทําใหการเรียนรูบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหลักสูตร11

๑๒ 
๓)  หลักการส่ือสาร  SMCR  ของเบอรโล 
นอกจากการทราบหลักการฝกอบรม  และหลักจิตวิทยาการเรียนรูของผูเขาอบรมแลวสิ่ง

สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอการฝกอบรบโดยตรง  คือการสื่อสาร  องคประกอบสําคัญของการ
สื่อสารแตละองคประกอบ  เปนปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ   

เดวิด เค. เบอรโล (David K.Berlo) เปนผูพัฒนาทฤษฎีท่ีผูสงจะสงสารอยางไร และผูรับ
จะรับ แปลความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร ทฤษฏี S M C R ประกอบดวย 

๓.๑ ผูสง (source) หรือ ผูสงสาร (Sender)  ตองเปนผู ท่ี มีทักษะความ
ชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติท่ีดี
ตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสารมีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถ
ในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพ้ืนฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย   

ผูสงสารท่ีจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ตองประกอบดวยคุณสมบัติ  ๕  ประการ  
ไดแก   

๑. ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสง
และผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับการเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน 
ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาพูดท่ีถูกตอง ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟง
งาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีเขากับการพูด ทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะ นาฟง หรือ
การเขียนดวยถอยคําสํานวนท่ีถูกตองสละสลวยนาอาน เหลานี้เปนตน สวนผูรับตองมีความสามารถใน

๑๒สมปราชญ  อัมมะพันธุ,  วิทยากรตองรู,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗),  
หนา  ๙๖-๙๗. 

                                                           



 
 

๓๘ 

การถอดรหัสและมีทักษะท่ีเหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะการฟงท่ีดี ฟงภาษาท่ีผูสงพูดมารูเรื่อง หรือ
สามารถอานขอความท่ีสงมานั้นได เปนตน  ซ่ึงแบงออกเปน  ๒  ประการ  ไดแก 

๑.๑  ทักษะในการสื่อสารดวยวัจนภาษา (Verbal Communication  
Skills)  ประกอบดวย  ๓  ประการ  ดังนี้คือ  ๑. ทักษะในการเขารหัสไดแกความสามารถในการเขียน
และพูด๒. ทักษะในการถอดรหัสไดแกความสามารถในการอานและฟง  ๓. ทักษะในการคิดและการ
ใชเหตุผล มีสวนสําคัญตอความสามารถในการเขารหัสและถอดรหัส 

๑.๒ ทักษะในการสื่อสารดวยอวัจนภาษา(Nonverbal Communication 
Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการใชอวัจนภาษา  เชนภาษาทาทางหรือภาษากาย  การสัมผัส  
ปริภาษา ฯลฯ  ใชเพ่ือเสริมความหมาย  หรือแทนความหมายของอวัจนภาษา 

ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร  ๒  ประการ  
คือ  ชวยใหผูสงสารสามารถกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการสื่อสาร  และชวยใหผูสงสารสามารถ
เขารหัสสารท่ีตองการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับเรื่องท่ีตองการสื่อสาร  ผูรับสาร  และสถานการณ
แวดลอมในขณะสื่อสาร 

๒.  ทัศนคติ (attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร 
ถาผูสงและผูรับ มีทัศนคติท่ีดีตอกันจะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึง
การยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย เชน ถาผูฟงมีความนิยมชมชอบในตัวผูพูดก็มักจะ
มีความเห็นคลอยตามไปไดงาย แตในทางตรงขาม ถาผูฟงมีทัศนคติไมดีตอผูพูดก็จะฟงแลวไมเห็นชอบ
ดวยและมีความเห็นขัดแยงในสิ่งท่ีพูดมานั้น หรือถาท้ังสองฝายมีทัศนคติไมดีตอกันทวงทํานองหรือนํา
เสียงในการพูดก็อาจจะหวนหาวไมนาฟง แตถามีทัศนคติท่ีดีตอกันแลวมักจะพูดกันดวยความไพเราะ
อานหวานนาฟง เหลานี้เปนตน 

๓.  ระดับความรู (knowledge levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูเทา
เทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตาง
กันยอมจะตองมีการปรับปรุงความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในเรื่องความยากงายของภาษาและ
ถอยคําสํานวนท่ีใช เชน ไมใชคําศัพททางวิชาการ ภาษาตางประเทศ หรือถอยคํายาว ๆ สํานวน
สลับซับซอน ท้ังนี้เพ่ือใหสะดวกและงายตอความเขาใจ ตัวอยางเชน การท่ีหมอรักษาคนไขแลวพูดแต
คําศัพทการแพทยเก่ียวกับโรคตาง ๆ ยอมทําใหคนไขไมเขาใจวาตนเองเปนโรคอะไรแนหรือพัฒนากร
จากสวนกลางออกไปพัฒนาหมูบานตาง ๆ ในชนบทเพ่ือใหคําแนะนําทางดานการเกษตรและเลี้ยง
สัตวแกชาวบาน ถาพูดแตศัพททางวิชาการโดยไมอธิบายดายถอยคําภาษางาย ๆ หรือไมใชภาษา
ทองถ่ินก็จะทําใหชาวบานไมเขาใจหรือเขาใจผิดได หรือในกรณีของการใชภาษามือของผูพิการทาง
โสต ถาผูรับไมเคยไดเรียนภาษามือ มากอนทําใหไมเขาใจและไมสามารถสื่อสารกันได เหลานี้เปนตน 

๔. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและ
วัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวของ
ไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตาง
กัน เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยู ฯลฯ ดังนั้น ในการติดตอสื่อสารของ
บุคคลตางชาติตางภาษา จะตองมีการศึกษาถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 



 
 

๓๙ 

๕. ขอบเขตประสบการณ  (Field of experience)  หมายถึง  ประสบการณ
หรือการเรียนรูของผูสงสาร  เปนปจจัยกําหนดระดับความสอดคลองตองกันระหวางความหมายท่ีผูสง
สารตองการสื่อสารไปยังผูรับสาร  กับความหมายของสารท่ีผูรับสารมีหลังจากท่ีไดรับสารจากผูสงสาร  
หากผูสื่อสารมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ  รวมกันก็จะชวยใหเขาใจความหมายของสารไดตรงกัน
หรือสอดคลองกัน  ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงขอบเขตประสบการณของผูรับสาร  เพ่ือสรางสารท่ี
สามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสารของตน 

๓.๒  ขอมูลขาวสาร  หรือสาร  (message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ 
และวิธีการสงขาวสาร 

สาร  หมายถึง  ผลผลิตท่ีเกิดจากการเขารหัสของผูสงสารเพ่ือสงไปยังผูรับสาร  
และกระตุนใหผูรับสารเกิดการตอบสนอง 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสารซ่ึงคูสื่อสารควรคํานึง  ไดแก 
๑. รหัสของสาร  (Message Code)  หมายถึงกลุมของสัญลักษณท่ีใชแทน  หรือ

ใหหมายถึงสิ่งตาง ๆ  ได  เชน  วัจนภาษา  หมายถึง  ภาษาเขียน  และภาษาพูด  รหัสของ
สารประกอบดวยสวนประกอบ  ๒  สวน  ไดแก  สวนประกอบยอย (Elements)  เชนสวนประกอบ
ยอยของภาษาพูด  ไดแก  เสียง  พยางค  และคํา  เปนตน  สวนประกอบยอยของภาษาเขียน  ไดแก
พยัญชนะ  สระ  และวรรณยุกต  และสวนโครงสราง  (Structure)  หมายถึง  การนําสวนประกอบ
ยอยของรหัสมารวมกันเปนคําท่ีใชแทน  หรือใหหมายถึงสิ่งตาง ๆ  เชน  นําพยัญชนะ “ก” มารวมกับ 
สระ “า”  เปนคําวา “กา”  หมายถึงสัตวปกประเภทหนึ่ง  เปนตน 

๒.  เนื้อหาของสาร  (Message Content)  หมายถึง  ขอความท่ีตองการจะใช
สื่อความหมายแกผูรับสารประกอบดวย  ๒  สวนดังนี้  สวนประกอบยอย  (Elements)  ไดแก  
กลุมคําท่ีไมไดเรียบเรียงตามโครงสรางและหนาท่ีทางไวยากรณ  และ  โครงสราง (Structure)  
หมายถึง  การเรียบเรียงลําดับของคําตามหลักไวยากรณ 

๓.  การเลือกและจัดลําดับของขาวสาร  หรือการจัดสาร (Message treatment)  
หมายถึง  การตัดสินใจเลือกและจัดลําดับของรหัสสารและเนื้อหา  ไดแก  ขาวสารท่ีจะนําเสนอให
เหมาะสมและสนองวัตถุประสงคในการสื่อสารได  การเลือกและจัดลําดับของขาวสาร  หรือการจัด
สารประกอบดวยสวนประกอบ ๒  สวนไดแก  สวนประกอบยอย (Elements)  ไดแก  รูปแบบ  
วิธีการ  หรือเทคนิคในการนําเสนอสาร  และโครงสราง (Structure)  หมายถึง  การจัดหรือการ
เรียงลําดับของรหัสสารและเนื้อหาคือสารท่ีตองการสงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอท่ีผูสงสาร
ใช  หรือเพ่ือใหเกิดความนาสนใจหรือใหสอดคลองพฤติกรรมและความตองการของผูรับสาร  เปนตน 

๓.๓  ชองทาง  หรืองชองทางในการสง (channel) หมายถึง การท่ีจะสง
ขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง ๕ หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง 
คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น  โดยแบงออกเปน  ๓  ประเภท  ดังนี้  ๑.  
ชองสารท่ีเปนตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร  ไดแก  คลื่นแสง  คลื่นเสียง  
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ๒.  ชองสารท่ีเปนพาหะของสิ่งท่ีนําสารไปสู
ประสาทรับรูท้ัง ๕  ของมนุษย  ไดแก  การเห็น  การไดยิน  การสัมผัส  การไดกลิ่น  และการลิ้มรส  



 
 

๔๐ 

ตัวอยางเชน  อากาศซ่ึงเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาทรับการไดยิน  เปนตน  ๓.  วิธีเขารหัสและ
ถอดรหัสสาร  เชนการใชวิธีพูด  หรือวิธีเขียน  เปนตน 

๓.๔  ผูรับ  หรือผูรับสาร  (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการ
สื่อสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความ และ
พ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือ
การสื่อสารนั้นไดผล หมายถึง  จุดหมายปลายทางของสารประกอบดวยคุณสมบัติท้ัง  ๕  ประการ  
เชนเดียวกับผูสงสาร  ไดแก  ๑. ทักษะในการสื่อสาร  (Communication Skills)  ๒. ทัศนคติ  
(Attitudes)  ๓.  ความรู  (Knowledge)  ๔.  สถานภาพทางสังคม และวัฒนธรรม(Position within 
asocial-cultural system)   ๕.  ขอบเขตประสบการณ (Field of experience) 

 
๒.๑.๖  หลักสูตรของการฝกอบรม 
หลักสูตรสําหรับการฝกอบรม  วิทยากรจะตองวิเคราะหเพ่ือจะไดทราบวาองคกรหรือ

บุคลากรท่ีจะเขารับการฝกอบรมมีอะไรท่ีตองการใหแกไข  โดยกําหนดเนื้อหาและวิธีตาง ๆ  ท่ีจะ
ถายทอดเนื้อหาใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู  เกิดทักษะ  เกิดทัศนคติ  และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  เพ่ือนําไปแกปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม  นั่นคือผลท่ีไดจาก
การฝกอบรม  ดังนั้นหลักสูตรการฝกอบรมจึงควรมีองคประกอบ  ดังนี้ 

๑. วัตถุประสงคของหลักสูตร  ซ่ึงกําหนดข้ึนสอดคลองกับความตองการท่ีไดจาก
การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม  หรือจากท่ีองคกรหรือหนวยงานตองการแกไข 

๒. เนื้อหาวิชาท้ังหมดท่ีจะใชสําหรับการฝกอบรมท่ีผูเขารับการฝกอบรมควร
เรียนรูโดยกําหนดเปนหัวขอใหญ ๆ  หรือหมวดวิชาตาง ๆ  

๓. รายวิชาในแตละหมวดวิชา  ซ่ึงแยกยอยออกมาใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึนวาจะมี
ขอบขายของเนื้อหาอยางไรบาง  พรอมกับกําหนดวัตถุประสงค  ควรเขียนใหเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลไดงาย 

๔. เทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ  ท่ีใชในการฝกอบรม  เชนการบรรยาย  การ
อภิปราย  การเลมเกมส การทํากิจกรรม ฯลฯ  รวมถึงการใชสื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอน 

๕. ระยะเวลาท่ีใชฝกอบรมในแตละรายวิชา  ซ่ึงจะไมเทากัน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสําคัญในแตละหัวขอ  เชน  วิชา ก. ๒  ชั่วโมง  วิชา ข. ๓  ชั่วโมง 

๖. ตารางการฝกอบรมหรือกําหนดการฝกอบรม  มีลักษณะคลายตารางสอน  
เพราะมีการกําหนดวัน  เวลา  เนื้อหาวิชา  และอาจระบุชื่อวิทยากรแตละวิชาไวดวย 

หลักสูตรของการฝกอบรม  มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ  OLE   
O : Objective  วัตถุประสงคของหลักสูตรตองชัดเจนและสามารถปฏิบัติใหบรรลุได  

หรือสามารถอบรมได  โดยเนนความรู  ความคิดเห็นและความสามารถ 
L : Learning  Experience ประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจะตองมีคาใชจายนอยแตมี

ผลสัมฤทธิ์สูง 
E : Evaluation  การประเมินผลท่ีเนนประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   



 
 

๔๑ 

ลักษณะท่ีดีของหลักสูตรการฝกอบรม  ในการจัดหรือพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  
นอกจากจะยึดหลักการตาง ๆ  ท่ีกลาวมาแลวหลักสูตรท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

๑. เนื้อหาสาระของหลักสูตรครอบคลุมและตอบสนองวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม  เชนหลักสูตรระดับปฏิบัติการตองการเพ่ิมสมรรถภาพในการขายแกพนักงาน  หลังการ
ฝกอบรมแลว  พนักงานขายสามารถเพ่ิมยอดขายไดมากข้ึน 

๒. เนื้อหาสาระในหลักสูตรมีสวนในการเสริมสรางทางดานคุณธรรม  จริยธรรม  
ใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูสึกท่ีดี  มีน้ําใจ  ขยันและซ่ือสัตยตอองคกร 

๓. เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมจะตองกระชับ  แตจะตองมีสวนท่ียืดหยุน  
เปดโอกาสใหมีการปรับเปลี่ยนขอมูลและเรื่องท่ีทันสมัย 

๔. หัวขอเรื่องและเนื้อหาของหลักสูตรเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใชในการ
ฝกอบรม 

๕. หัวขอเรื่องและเนื้อหาของหลักสูตรมีความเปนเอกภาพและกลมกลืนกัน  เชน  
เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย  เนื้อหาจะตองเปนเรื่องเก่ียวกับการขายท่ีจัดไวอยางเหมาะสมท่ี
จะกอใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

ประเภทของหลักสูตรการฝกอบรม 
การจัดฝกอบรมในปจจุบันไมวาจะเปนการฝกอบรมขององคกรรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  และ

ธุรกิจเอกชน  ไดจัดหลัดสูตรการฝกอบรมไวหลายรูปแบบ  อาจจําแนกเปนประเภทของหลักสูตร  
ดังนี้   

๑. จําแนกตามระดับหรือประเภทบุคคลในองคกร  ไดแก 
๑.๑ หลักสูตรระดับผูบริหารจะเนนความรูเก่ียวกับการบริหารงาน  ดานทักษะ  

เทคนิควิธีท่ีใช  ไดแก  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Playing) วิธีการเรียนรูจากพฤติกรรมท่ีเปน
จริง (Behavior Modeling) การสอนแนะ (Coaching)  วิธีการฝกอบรมในงาน (on the job 
training) 

๑.๒ หลักสูตรระดับผูปฏิบัติการ  จะเนนความรูในการทํางานเฉพาะทาง  ดาน
ทักษะจะเนนทักษะในเนื้องานอาชีพ  (Technical Skill) สวนเทคนิควิธีท่ีใชฝกอบรมจะเนนสาธิตการ
ปฏิบัติตามใบงาน (off the job) การปฏิบัติงานจริง (on the job)  

๒. การจําแนกหลักสูตรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดแก 
๒.๑ หลักสูตรการเลื่อนตําแหนง  เปนหลักสูตรเตรียมผูบริหารเพ่ือใหผูจะเขา

ดํารงตําแหนงมีความพรอม  และสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีได  หลักสูตรประเภทนี้ ไมตอง
ดําเนินการหาความจําเปนในการฝกอบรมเพราะวัตถุประสงคจะกําหนดไวชัดเจน 

๒.๒ หลักสูตรเสริมสมรรถภาพ  เปนหลักสูตรท่ีจัดไดท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติการ  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูผานการฝกอบรมไดปฏิบัติงานเฉพาะดานท่ีรับผิดชอบดีข้ึน  หลักสูตร
ประเภทนี้ตองดําเนินการหาความจําเปนในการฝกอบรม  ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพในการฝกอบรม 

การจัดหลักสูตรฝกอบรมใหเหมาะสมกับบุคลากรในองคกรจะตองคํานึงถึงสัดสวน
ระหวางการใหความรู  ทักษะทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ  การเลือกเนื้อหา  การจัดชั่วโมง  และการจัด



 
 

๔๒ 

กิจกรรมเพ่ือวิทยากรจะไดนําไปเปนขอมูลสําหรับการถายทอดความรูใหผู เรียนไดตรงตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
๒.๑.๗  วิธีการของการฝกอบรม 
 กลวิธีท่ีวิทยากรและนักฝกอบรมนํามาใชในการถายทอดความรู  ทักษะ  และเจตคติตาง 

ๆ  ตามหลักสูตรฝกอบรมในชวงเวลาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  เทคนิควิธีท่ีวิทยากร
และนักฝกอบรมสวนใหญนํามาใชก็จะไมพนไปจากเทคนิควิธีการสอน  และการถายทอดความรูวิธี
ตาง ๆ  ท่ีใชกันอยูในวงการสอน  และถายทอดความรูของครูอาจารยท่ัวไป  เชน 

๑)  การบรรยาย  (Lecture)  วิธีท่ีเหมาะสําหรับการใหความรูพ้ืนฐานแกคนจํานวนมาก
โดยวิทยากรเปนผูมีบทบาทมากท่ีสุดในการเตรียมเนื้อหาวิชาความรูและขอมูลตางๆ ใหแกผูเขารับ
การฝกอบรม ผูทําหนาท่ีวิทยากรนั้นคงจะหลีกเลี่ยงการพูดบรรยายไมได วิทยากรท่ีดีจะตองพูด
บรรยายเรื่องท่ียุงยากซับซอนใหฟงแลวเขาใจงาย การพูดบรรยายจึงมิใชเพียงพูดไดเทานั้นแตตองพูด
เปนอีกดวย การพูดบรรยายไดดีจะตองมีการเตรียมเนื้อหาท่ีจะบรรยาย 

ผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรจะตองเตรียมรวบรวมเนื้อหาความรูในหัวขอท่ีจะบรรยายไวให
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดท้ังเนื้อหาทางลึกและเนื้อหาทางกวาง  หากยังไมมีความรูชัดเจนในเรื่องใดก็
จะตองไปศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องนั้น ๆ  จากตํารา  จากผูรู  หรือจากแหลงความรูในเรื่องนั้น ๆ  
เม่ือไดความรูในเรื่องนั้น ๆ  มาแลวก็ตองนํามาพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาความรูเหลานั้นวางแผนและ
เตรียมการพูดใหเหมาะสมกับเวลาและกลุมเปาหมายผูฟงตอไป  เนื้อหาท่ีจะบรรยายจะประกอบดวย
เนื้อหาสําคัญ  ๓  สวน  คือ 

สวนท่ี  ๑  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงตองรู  เนื้อหาสวนนี้ผูฟงตองรู  คือ  เนื้อหาสวนสําคัญท่ีสุด
ในการพูดบรรยาย  ถาผูบรรยายเรื่องนี้ไมพูดบรรยายเนื้อหาสาระในสวนนี้ใหชัดเจนหรือไมมีเนื้อหา
สําคัญสวนนี้แลว  ผูฟงจะไมมีความรูความเขาใจชัดเจนวาเรื่องท่ีผูพูดบรรยายนั้นเปนเรื่องอะไร  
เนื้อหาสวนนี้จะเปนหัวใจสําคัญเปนอันดันแรกท่ีผูพูดบรรยายจะขาดเนื้อหาสาระในสวนนี้ไมได 

สวนท่ี  ๒  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงควรรู  เนื้อหาสวนนี้เปนเนื้อหาสวนท่ีผูฟงควรรูเพ่ิมเติมจาก
เนื้อหาในสวนแรกดังกลาวแลวเม่ือไดพูดบรรยายเนื้อหาในสวนท่ีหนึ่งไปแลวถาพูดบรรยายเสริม
ความรูในสวนท่ีสองนี้เพ่ิมเขาไป  ผูฟงก็จะไดรับความรูความเขาใจชัดเจนในเนื้อหาสวนแรกเพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน  ความสําคัญของเนื้อหาสาระสวนนี้ผูฟงควรรูนี้จึงมีความสําคัญเปนอันดับสองรองมาจาก
เนื้อหาในสวนแรก 

สวนท่ี  ๓  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงนารู  เนื้อหาในสวนนี้เปนเนื้อหาสวนท่ีผูฟงจะไดเกร็ดความรู
หรือตัวอยางความรูเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวเนื่องและขยายความรูความเขาใจเพ่ิมเติมจากความรูในสวนท่ีตองรู
และสวนท่ีควรรูมากยิ่งข้ึน  ถามีเวลาเหลือ  ผูพูดบรรยายก็สามารถจะเพ่ิมเติมหรือขยายเนื้อหาความรู
ในสวนนารูนี้ใหแกผูฟงไดมากข้ึน  แตถามีเวลาจํากัดเนื้อหาในสวนนารูนี้ก็จะลดลงตามสวน  หรือถา
ไมมีเวลาเนื้อหาในสวนนี้ก็อาจจะตัดออกไปไดโดยไมเสียเนื้อหาสําคัญท่ีพูดบรรยาย 

ในการเตรียมเนื้อหาสําหรับใชในการพูดบรรยาย  ผูพูดบรรยายจะตองเตรียมเนื้อหา
ความรู ท่ีจะพูดบรรยายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงเนื้อหาความรูสวนนี้ผู พูดอาจจะไดมาจาก
ประสบการณจากงานท่ีทํา  หรือจากการไปศึกษาคนความาก็ตาม  เนื้อหาความรูเหลานี้เม่ือไดมาแลว



 
 

๔๓ 

จะตองนํามาแยกคัดสรรจัดลําดับเนื้อหาใหแบงออกไดเปนสามสวน  คือ  เนื้อหาสวนท่ีตองรู  ควรรู
และนารู   แลวนํามาทําเปนแผนโครงรางหรือหัวขอสรุปของการพูดบรรยาย  (Outline)  ท่ี
เปรียบเสมือนการสเกตชภาพคราว ๆ ใหเห็นวาจะพูดบรรยายในหัวขอเรื่องอะไรบาง ท้ังนี้เพ่ือเอาไว
ใหเพ่ิมเติมรายละเอียดของเนื้อหาท่ีจะพูดท้ังสามสวนดังกลาวลงไปใหเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนดให
พูดบรรยายตอไป 

๒)  การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ  (Discussion)  การอภิปรายท่ีนิยมใชในการ
ฝกอบรมคือ   

๒.๑  การอภิปรายเปนคณะแบบพาแนล  (Panel  Discussion)  เปนการพูด
บรรยายรวมกันของผูทรงคุณวุฒิ ๓-๕  คน  โดยมีพิธีกรดําเนินรายการเปนผูเชื่อมโยงการพูดของ
วิทยากรแตละคนในหัวขอท่ีกําหนดใหโดยท่ีผูพูดอภิปรายแตละคนจะไดรับการกําหนดใหพูดบรรยาย
ใหความรูประสบการณและขอเท็จจริงในหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย  ในชวงเวลาตอนทายของการ
อภิปรายจะเปดโอกาสใหผูฟงอภิปรายซักถามได 

๒.๒  การอภิปรายเปนคณะแบบซิมโพเซียม  (Symposium)  เปนการพูด
บรรยายรวมกันของกลุมผูทรงคุณวุฒิ ๓-๕  คน  โดยมีพิธีกรดําเนินรายการทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมโยง
การพูดของวิทยากรแตละคนคลายการอภิปรายเปนคณะแบบพาแนล  ตางกันตรงท่ีผูทรงคุณวุฒิท่ีพูด
บรรยายแตละคนจะพูดบรรยายใหความรูและประสบการณหรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอเรื่อง
เดียวกันโดยไมไปอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นของผูอภิปรายคนอ่ืนท่ีพูดอภิปรายไปแลว  ในชวง
เวลาตอนทายของการอภิปรายจะเปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นหรือซักถามได 

๒.๓  การอภิปรายกลุม  (Group Discussion) เปนการพูดอภิปรายท่ีเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนในกลุมจํานวน ๕-๑๕  คน  ไดแสดงความคิดเห็นกันอยางกวางขวางท่ัวถึงโดย
มีประธานกลุมทําหนาท่ีเปนผูนําการอภิปรายและกระตุนใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นตามประเด็นท่ีกําหนดไว  โดยมีเลขานุการของกลุมทําหนาท่ีจดบันทึกสรุปสาระสําคัญ
หรือขอยุติของเรื่องท่ีอภิปรายไวเปนหลักฐาน 

๓)  การประชุมอภิปราย  (Conference)  เปนการอภิปรายพูดคุยปรึกษาหารือกัน
อยางมีรูปแบบพิธีการองคประชุมอภิปรายจะประกอบดวยประธานผูนําการประชุมและผูเขารวม
ประชุมจํานวนไมเกิน  ๓๐  คน  วัตถุประสงคของการประชุมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหาในการทํางานรวมกันหรือตองการชี้แจงนโยบายของหนวยงาน  เปนตน  วิธีการประชุม
อภิปราย  ผูดําเนินการประชุมอภิปรายจะตองเตรียมรายละเอียดตาง ๆ  ท่ีเก่ียวกับการประชุมไว
ลวงหนาขณะดําเนินการประชุมอภิปราย  ผูนําการประชุมตองเปดโอกาสและกระตุนใหผูเขารวม
ประชุมแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง  และควบคุมการประชุมอภิปรายใหอยูในประเด็น  และจะตอง
สรุปผลการประชุมอภิปรายท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนตอไปดวย 

๔) การประชุมสัมมนา  (Seminar)  เปนการประชุมรูปแบบหนึ่ ง ท่ีผู เข ารวม
ประชุมสัมมนาตองรวมกันศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมีผูทรงคุณวุฒิเปนผูนํา  
สมาชิกผู เขารวมประชุมสัมมนาจะตองเตรียมเรื่องตามท่ีกําหนดไวมาลวงหนา  และในขณะ
ประชุมสัมมนาสมาชิกทุกคนตองมีบทบาทรวมกันในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณท่ีตนมี
อยู  โดยผูเขารวมประชุมสัมมนาจะตองเลือกหัวขอยอยจากหัวขอเรื่องใหญของการสัมมนา  แลว



 
 

๔๔ 

คนควาจากเอกสาร  ตํารา  หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  แลวเตรียมสิ่งท่ีไปศึกษาคนความาเสนอตอท่ี
ประชุมสัมมนา  สมาชิกทุกคนจะตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกันในกลุมยอมและกลุมใหญเม่ือนําผลของการประชุมกลุมยอมเสนอตอท่ี
ประชุมแลวก็จะไดขอยุติรวมกันในท่ีประชุมใหญท่ีพรอมจะนําไปสูการปฏิบัติตอไป 

๕)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เปนการประชุมบุคคลตั้งแต  ๑๐-๒๕  คน
ท่ีสนใจหรือมีปญหาท่ีจะตองแกไข  ผูเขารวมประชุมแกไขจะตองปรึกษาหารือ  ศึกษาหรือวิเคราะห
เพ่ือแกปญหา  เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือเพ่ือใหสมาชิกมีความรูกวางมากยิ่งข้ึน  
สถานท่ีจัดประชุมจะตองกวางขวางพอสมควร  มีโตะ  มีท่ีนั่งใหเขียนหนังสือ  มีหนังสือหรือเอกสารท่ี
เก่ียวของจัดไวให  หรือมีหองสมุด  มีขอมูลใหศึกษาคนควาอยูใกล ๆ  และควรมีกระดานดํา  หรือ
กระดาษ  วัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ  สําหรับจดบันทึกไวใหดวย 

๖)  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Play)  เปนการจัดใหผูเขารับการฝกอบรมแสดง
บทบาทในเรื่องตาง ๆ  ตามท่ีกําหนดให หรือจะใหผูแสดงกําหนดเองก็ได  วิธีการเริ่มจากใหผูเขารับ
การฝกอบรมทราบถึงวัตถุประสงคของการแสดงบทบาทวามีอะไรบาง  ตองการใหผูชมไดอะไรจาก
การแสดง  บอกเคาโครงเรื่องโดยสังเขปใหทราบวาสถานท่ีซ่ึงสมมุตินั้นเปนอะไร  อยูท่ีไหน  ผูแสดง
เปนใคร  ทําหนาท่ีแสดงเปนอะไร  หลังจากนั้นจึงใหเริ่มแสดงการแสดง  ถามีการซักซอมหรือ
เตรียมการลวงหนาก็จะแสดงไดแนบเนียน  หรือเหมือนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

๗)  การสาธิต (Demonstration)  เปนการแสดงใหผู เขารับการฝกอบรมไดเห็น
สถานการณท่ีเปนจริง  เชน  แสดงใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  การใช
เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ  ใหเห็นไดชัดเจน  ผูสาธิตจะตองจัดเตรียมมืออุปกรณท่ีจะใชไวใหครบ  
และชี้แจงวิธีการ  ข้ันตอนการสาธิตโดยสังเขป  ระหวางสาธิตควรพูดบรรยายประกอบไปดวยจะชวย
ใหผูชมการสาธิตเขาใจเนื้อหาสาระและแสดงรายละเอียดตางไดดี  หลังการสาธิตจะเปดโอกาสใหผูชม
การสาธิตซักถามไดดวย 

๘)  การระดมพลังสมอง  (Brainstorm)  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ  โดยท่ีความคิดเห็นนั้นไมมีการคัดคานจากสมาชิกผูอ่ืน  ความคิดของสมาชิก
จึงพรั่งพรูออกมาเหมือนพายุพัด  การระดมพลังสมองจะมีผูดําเนินการ  ๑  คนทําหนาท่ีเปนผูนําใน
การระดมพลังสมองอธิบายใหสมาชิกทราบความมุงหมาย  หัวขอเรื่อง  สาระสําคัญ  กติกาและ
เง่ือนไขตาง ๆ  ในการแสดงความคิดเห็น  คําตอบท่ีไดจากสมาชิกทุกคนจะถูกรวบรวมไวเปน
หมวดหมู  โดยไมประเมินวาผิดหรือถูก  ขณะท่ีทุกคนแสดงความคิดเห็นจะตองจดบันทึกความคิดเห็น
ของทุกคนไวเปนหลักฐานในกระดานดําหรือในกระดาษดวย 

๙)  การพัฒนาบุคคลดานสัมผัสความรู สึก  (Sensitivity  Training)  เปนการ
ฝกอบรมดานการฝกประสาทสัมผัสความรูสึกของบุคคล  จากการมีปฏิสัมพันธตอกันอันจะมี
ผลกระทบตอผูอ่ืน  คือ  ฝกหัดคนใหรูจัก  รูรอน  รูเย็น  ตอความรูสึก  หรือการแสดงออกของผูอ่ืน  
เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมท่ีจะเกิด  และแสดงออกจากผูอ่ืน  ผูควบคุมกลุมจะตองพยายามมีบทบาท
นอยท่ีสุด  เพียงแตคอยสังเกตพฤติกรรมอธิบาย  แกปญหาและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากความไวตอ
ความรูสึกของแตละคนใหมีทักษะในการอานความรูสึกของผูอ่ืนเพ่ือตนเอง  จะแสดงพฤติกรรมออกได
อยางเหมาะสม 



 
 

๔๕ 

๑๐)  เกมการบริหาร  (Management Games)  เปนการสรางเกมหรือการเลน  เปน
เกมในการตัดสินใจ  การเรียนรูวิธีบริหาร  การเปนผูนํา  การตัดสินใจสั่งการ  การสังเกต  การฝกหัด  
โดยการใชเกม  อาจมีการแขงขันกับกลุมอ่ืน ๆ  มีการแพ  ชนะ  อาจมีการแขงขันในเวลาจํากัด  เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค  เชน  การแขงขันการตัดสินใจ  แขงขันการดําเนินการบริหาร  การดําเนินธุรกิจ  
เปนตน 

 
๒.๑.๘  ข้ันตอนของการฝกอบรม 
การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการปรับเปลี่ยนใหมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม  ซ่ึงมีผลจากประสบการณท้ังทางตรงทางออม  ดังนั้นการฝกอบรมพนักงานจึงมีประโยชน
เพราะจะไดรับรูขอมูลเก่ียวกับบุคคล  ท่ีสามารถนํามาเปนขอแนะนําในการอบรมโดยการฝกอบรมมี
ข้ันตอน  ตามท่ี  เดสเลอร  (Dessler)  ไดเสนอแนวทางการฝกอบรมท่ีใชโดยท่ัวไป  ๕  ข้ันตอน 
(Five-step training and development  process) ดังนี้ 

๑)  ข้ันตอนวิเคราะหความตองการ (Need analysis) เปนการรวบรวมทักษะท่ี
เปนงานเฉพาะท่ีจําเปนตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานและการผลิต มีการวิเคราะหผูเขาอบรมเพ่ือให
แนใจวา แผนการฝกอบรมเหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขาอบรมดานการศึกษา  ประสบการณทักษะ  
ทัศนคติและแรงจูงใจสวนตัว  มีการใชงานวิจัยเพ่ือพัฒนาความรูเฉพาะดาน และวางแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

๒)  ข้ันออกแบบเนื้อหาท่ีจะสอน  (Instructional  design)  มีการรวบรวม
จุดประสงค (Objective)  วิธีการสอน (Methods)  สื่อ (Media)  คําอธิบายลักษณะ  และการจัด
เรี ย งลํ า ดั บ ข อ ง เนื้ อ ห า  (Description  of and sequence of content)  ก า รย ก ตั ว อ ย า ง 
(Examples)  การทําแบบฝกหัด (Exercises)  และกิจกรรม (Activities)  จัดเปนหลักสูตรเพ่ือชวย
การเรียน  และการจัดแผนสําหรับการพัฒนาความรู  จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ  ใหพรอมสําหรับอบรม  
เชน  วิดีโอ  เอกสารประกอบการอบรม  คูมือ  ดําเนินการฝกอบรมดวยความรอบคอบ  มีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล  โดยยึดความสําคัญของแผนงานท้ังหมด  และแกไขขอบกพรองใหเรียบรอย 

๓)  ข้ันทําใหเกิดความเท่ียงตรง (Validation)  ฝกซอมการนําเสนอและทดสอบ
ความถูกตองกอนการนําเสนอจริงตอผูเขาอบรมเพ่ือใหแนใจวาแผนงานมีความเรียบรอยและมี
ประสิทธิผล 

๔)  ข้ันปฏิบัติ  (Implementation)  ดําเนินการฝกอบรมและฝกปฏิบัติ  ซ่ึงมุง
นําเสนอความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๕)  ข้ันประเมินผลและติดตาม  (Evaluation and follow-up)  ประเมิน
ความสําเร็จตามแผนงาน  ดานปฏิ กิริยา  (Reaction)  การเรียนรู   (Learning)  พฤติกรรม  
(Behavior)  และผลลัพธ (Results) ๑๓ 

 
 

๑๓Dessler, Gary, Human Resource Managements, 7th ed. (New Jersey:Prentive -Hallm 
Inc.,  1997),  P. 72.  

                                                           



 
 

๔๖ 

๒.๑.๙  เครื่องมือของการฝกอบรม 
นอกเหนือจากองคประกอบของการอบรมดานวิทยากร  หลักสูตร  และวิธีการฝกอบรม

แลวสิ่งท่ีสําคัญและเปนเครื่องมือของการฝกการอบรม คือกิจกรรมการฝกอบรม  คือ ชุดปฏิบัติการ
ตางๆ  ท่ีมีการเตรียมการหรือวางแผนไวเรียบรอยแลว ซ่ึงจะมีการจัดใหผูเขารับการอบรมเปน
ผูกระทํามีสวนรวม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความรู  ความเขาใจ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และ
จริยธรรม  การเรียนรูท่ีมีกิจกรรมเสริม  จะเกิดข้ึนไดงายในสภาพแวดลอมท่ีมีความสะดวกสบาย   
มีบรรยากาศของความไวเนื้อเชื่อใจและเคารพ  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
การมีอิสระท่ีจะแสดงออก  และการยอมรับในความแตกตางกัน  ดังนั้นวิทยากรจึงพยายามหา
เครื่องมือท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรม  โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีชวยใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดในท่ีสุด ซ่ึง
พอจะสรุปไดดังนี้ 

๑)  กิจกรรมละลายพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรม  (ICE  Breaking)  
การจัดประชุมสัมมนาหรือการฝกอบรม ท่ีจัด กันอยู ในป จจุบั นส วนใหญ ผู เข า

ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมมักจะมาจากตางองคกร  ตางหนวยงานหรือบางครั้งแมจะมาจากองคกร
และหนวยงานเดียวกันแตก็ตางกอง  ตางกลุมงานออกไป  บุคคลเหลานี้สวนใหญจะไมรูจักคุนเคยกัน
มากอน  ดังนั้นในการจัดประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมท่ีดี   ในชวงเวลาแรก ๆ  ของการจัด
ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรม  ผูจัดฯ  จะตองพยายามจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม  หรือกิจกรรม
สรางความคุนเคย  หรือ  Ice  Breaking  ใหแกผูเขาประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมทําเพ่ือละลาย
พฤติกรรม  และสรางความคุนเคยในหมูผูเขาประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมดวยกัน  ท้ังนี้เพ่ือไมใหเปน
อุปสรรคตอการทํากิจกรรมตาง ๆ  ในการประชุมสัมมนา  หรือฝกอบรมในหัวขอเรื่องตอ ๆ  ไป 

ลักษณะกิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีดีวิทยากรจะตองคัดเลือกกิจกรรมละลายพฤติกรรม
ท่ีดีท่ีผูเขารับการฝกอบรมทําแลวสามารถละลายพฤติกรรมไดรวดเร็ว  และผูเขารับการฝกอบรมพึง
พอใจ  ซ่ึงใชหลัก  ๖  ส  ตอไปนี้เปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกกิจกรรม  คือ 

ส๑ = สั้น  หมายถึง  กิจกรรมท่ีละลายพฤติกรรมไดดี  ควรจะเปนกิจกรรมท่ีสั้น ๆ  ไมใช
เวลายาวนานเกินไป  มีการเปลี่ยนกิจกรรมอยูบอย ๆ  หรือมีหลาย ๆ  กิจกรรม  ผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนกลุมเด็กก็จะตองเลือกกิจกรรมท่ีใชเวลาสั้นมาก ๆ  ดวย  เพราะความสนใจของเด็กจะมี
ชวงระยะเวลาความสนใจสั้นกวาผูใหญ 

ส๒ = สรางสรรค  หมายถึง  กิจกรรมท่ีคัดเลือกมาใหทําเพ่ือละลายพฤติกรรมนั้นควรจะ
เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคใหผูทํากิจกรรมแลวเกิดความรูสึกในทางท่ีดี  ทาทาย
ความคิดใหคิดตอเนื่องไปไดอีกดวย 

ส๓ = สอน หมายถึง  กิจกรรมท่ีสอนคนใหเกิดการเรียนรูเพ่ิมเติมข้ึนจากเดิม  ไมวาจะ
เปนดานความรู  ดานทักษะ  หรือดานเจตคติท่ีดีงามก็ตาม 

ส๔ = สนุก  สัญชาตญาณของมนุษยเรานั้นชอบเลน  ชอบสนุกสนานดังนั้นกิจกรรมใดท่ี
สนุกสนามก็จะเหมาะสําหรับการหลอมละลายพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับธรรมชาติความชอบของ
มนุษย 



 
 

๔๗ 

ส๕ = สะอาด  หมายถึง  กิจกรรมท่ีใหทําจะตองเปนกิจกรรมท่ีเตรียมตัวเพ่ือชีวิตท่ีดีงาม  
ไมควรเปนกิจกรรมท่ีชักนําไปในทางต่ําประเภทใหคิดสองแงสองงาม  ซ่ึงจะเปนการปลูกฝงชักนําใหผู
เขารับการฝกอบรมมองภาพของวิทยากรและกิจกรรมไปในทางลบมากกวาทางบวก 

ส๖ = สรุป  กิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีใหผูรับการฝกอบรมทําวิทยากรจะตองสรุปทุกครั้ง
กอนท่ีจะทําท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ตอไป  การสรุปนั้น  บางครั้งวิทยากรไมจําเปนตองสรุปเอง
ท้ังหมด  แตขอสรุปท่ีไดสวนหนึ่งจะมาจากการตั้งคําถามใหผูทํากิจกรรมตอบ  แลววิทยากรสรุปเสริม
ใหเห็นวา  กิจกรรมท่ีใหทําไปนั้นผูทําไดขอคิดไดประโยชนอะไรบาง  หรือมีวัตถุประสงคอยางไร  เปน
ตน  มิเชนนั้นแลวผูทํากิจกรรมจะรูสึกวามาเลนกันสนุกสนานโดยไมไดอะไรเปนชิ้นเปนอันมากนัก  ซ่ึง
จะไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมเทาท่ีควร  และการทํากิจกรรมของ
วิทยากรนั้นตองรูวามีลักษณะเหมือกราฟ  คือเริ่มตนทําไปจนถึงจุดสนุกสนานสุดยอดแลวจะตองหยุด
ทันที  เพราะมิฉะนั้นแลวจะเกิดความเซ็งในการทํากิจกรรมได 

๒)  กระบวนการสานเสวนา 
ผูวิจัยไดเลือกกระบวนการสานเสวนามาเปนเครื่องมือชวยในการฝกอบรม  กิจกรรมการ

สนทนาท่ีมุงใหเกิดความเขาใจ  ท้ังมุมมองของตนและของผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน  สานความเขาใจ  ผูพูด
จะตองพูดอยางมีสติ  พูดอยางเปดใจ  พูดถึงความคิดความเชื่อของเราโดยไมอนุมานความคิดความ
เชื่อของผูอ่ืนเพ่ือมาวิเคราะห  ตีความ  หรือตัดสินใจ  ซ่ึงท้ังหมดจะทําใหการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนบรรลุ
เปาหมายได  ดังนั้นผูวิจัยจึงอธิบายการสานเสวนาพอสังเขปดังนี้ 

๒.๑  ความหมายของกระบวนการสานเสวนา 
สานเสวนา  (Dialogue)  คือการฟงและพูดคุยกัน  สานคือการประสานเราทุกคนอยูใน

สภาพท่ีมีความหลากหลายทางอัตลักษณ  (identity)  ในดานตาง ๆ  เชน  วัฒนธรรม  การตางกาย  
ชาติพันธุ  ภาษา  ศาสนา  ฯลฯ  ความหลากหลายเปนเรื่องปกติธรรมดา  อัตลักษณท่ีแตกตางกันทํา
ใหสังคมงดงามแตเม่ือมีอคติและความเขาใจผิด  และใหคุณคาอัตลักษณบางอัตลักษณวาสําคัญกวา
บางอัตลักษณ  อาจกอใหเกิดการใช “อํานาจเหนือกวา”  อัตลักษณจึงอาจกอใหเกิดปญหา  ทําให
เกิดการแบงเขาแบงเรา  ได 

เดวิด  โบหม  (David  Bohm)  ใหความหมายของการสานเสวนาไววา  การสานเสวนา  
หมายถึง  การตั้งใจฟงความหมายท่ีเกิดจากการฟงอยางลึกซ้ึง  (deep listening) 

Dialogue  เปน  การคิดรวมกัน  (Thinking  together)  โดยผานความคิดซ่ึงไมใชเพียง
ผลผลิตของความฉลาด  แตยังเก่ียวของกับอารมณ  ความต้ังใจความตองการ  รวมท้ังการตอบสนอง
ตอเง่ือนไขและอคติท่ีเคยมีมากอน   

การไดยิน+ความเขาใจ  อารมณ  ความรูสึก  และคุณคาท่ีอยูเบื้องหลังการพูดนั้น = การ
ฟงอยางลึกซ้ึง 

การฟงอยางลึกซ้ึง  คือ  การฟงดวยใจท่ีเมตตา  การฟงโดยไมตัดสินไวกอน  การฟงโดย
เอาใจเขามาใสใจเรา 

การฟง  หมายถึง  การฟงตัวเอง ฟงผูอ่ืน  ฟงความเงียบ  ฟงผลของการฟงท่ีเกิดจากการ
ฟงตัวเอง  และการฟงผูอ่ืน 



 
 

๔๘ 

การฟงอยางลึกซ้ึง  จะขามพนอคติท่ีมองวา  ความคิดของคนอ่ืนนั้นผิดมีความคิดของเรา
เทานั้นท่ีถูกตอง  เราฟงเพ่ือท่ีจะเรียนรูความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน หากความคิดของเขาไม
เหมือนเรา  อาจเปนเพราะเขามีบริบทและอัตลักษณ  ตรงขางกันกับเรา  หรือแตกตางไปจากเรา 

๒.๒ ประโยชนของการฟงอยางลึกซ้ึง   
๑. มีโอกาสพูดอยางอิสระ  และเปดเผยใน  “พ้ืนท่ีปลอดภัย”  ของวงสาน

เสาวนา 
๒. คนพบปญหา  และเรื่องราวท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญจากบริบทของตนเอง 
๓. แสวงหา  และแบงปนขอมูลใหมากและเพียงพอ  เทาท่ีผูพูดตองการ 
๔. มีความรู  และเขาใจปญหาของตนเองชัดเจนมากข้ึน  ขณะเลาออกมาดัง ๆ 
๕. มีกําลังใจวา  มีผูอ่ืนฟงเรื่องของเรา  อาจนําไปสูความสามารถเขาใจสาเหตุ

เง่ือนไข  ปจจัยของปญหา  และทางออกเทาท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุด 
 

๒.๓ รูปแบบการสานเสวนา 
๑. สานเสวนาเพ่ือเรียนรู  (learning  dialogue) ผูเขารวมกระบวนการเรียนรูซ่ึง

กันและกัน 
๒. สานเสวนาเพ่ือนําเสนอจุดยืนของตน  (testimonial  dialogue)  ตองการ

นําเสนอเหตุผลของตนและอยากชักชวนใหผูอ่ืนยอมรับจุดยืนและเหตุผลของตนดวย 
๓. สานเสาวนาเพ่ือการเจรจาตอรอง  (negotiating dialogue)  มีเปาหมายเพ่ือ

บรรลุขอตกลงรวมกัน 
๔. สานเสวนาเพ่ือการประชาสัมพันธ  (public  relations dialogue)  จัดสาน

เสวนาเพ่ือใหไดชื่อวา  มี dialogue  ไดใช  dialogue 
๕. สานเสวนาท่ีมุงเนนปฏิบัติ  (action  oriented  dialogue)  ไมใชการฟงและ

พูดเทานั้น  แตนําการสานเสวนามา  สูการปฏิบัติ  และหัวขอท่ีสานเสวนาอาจมาจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง  
ในบริบทของผูเขารวม 

๖. สานเสวนาสูการเปลี่ยนแปลง  (transformative  dialogue)  เปนการสาน
เสวนา  เพ่ือใหไดสังเกตตนเอง  เรียนรูเก่ียวกับตนเองและผูอ่ืนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ  
ทัศนคติและความรวมมือในทางท่ีดีข้ึน13

๑๔ 
๓)  กระบวนการกลุมสัมพันธ  (Group  Process)  เปนกิจกรรมการฝกอบรมอยาง

หนึ่งซ่ึงใชกลุมเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดทํากิจกรรม  เพ่ือการเรียนรูถึงพฤติกรรม  ทัศนคติ  การ
เขาใจคน  วิธีการแกปญหาเก่ียวกับคนท่ีถูกตอง  รวมถึงการเรียนรูปฏิกิริยาภายในกลุม  การกระตุน
ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง  ทุกคนจะเกิดการหยั่งรู  รับรูดวยตนเอง  และพัฒนาตนเอง  โดยอาศัย
พฤติกรรมของกลุม  โดยกระบวนการของกลุมอาจใช 

๑. การเลนเกมเพ่ือเรียนรู  ทําใหการเรียนสนุก  มีกฎเกณฑบางประการ  แตตอง
เลือกเกมใหเหมาะกับวัย  เพศ  การศึกษา  ฯลฯ 

๑๔ปาริชาด  สุวรรณบุบผา,  คูมือการจัดกระบวนการสานเสวนา,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพ
พิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๒-๕. 

                                                           



 
 

๔๙ 

๒. การแสดงบทบาท  เพ่ือใหแสดงออก  ซ่ึงความรูสึก  ความคิดอยางเสรี  
ลักษณะเปนของตนเอง  หรือใหเปลี่ยนแปลงภายใตกฎเกณฑ  สถานการณ  ท่ีกําหนดได 

๓.  จําลองสถานการณ  เชนสรางสถานการณในชีวิตจริงของชาวชนบท  ในการ
แกปญหา  การบริหารงาน  การจัดระบบงาน  ข้ันตอน  บุคลากร 

๔.  กรณีตัวอยาง  เปนการยกสถานการณจริงมาใหสมาชิกไดอภิปราย  และหา
วิธีแกไขปญหา  ใชในการกระตุนใหทุกคนออกความคิด  ความเห็นในการแกปญหา 

กลุมสมาชิกไมควรเกิน  ๓๐ คน  มีการตั้งวัตถุประสงคจัดกิจกรรมใหเหมาะกับอายุ  เรื่อง
วัตถุประสงค  กลุมและระดับความรู 

 
๒.๑.๑๐  เปาหมายของการฝกอบรม 
การอบรมท่ีดีนั้น มีความจําเปนอยางหนึ่งท่ีจะตองกระทําใหถูกตองสมบูรณ นั่นก็คือการ

ตองมีการระบุเปาหมายของการฝกอบรมใหแจงชัด เปาหมายตาง ๆ เหลานี้โดยท่ัวไปมักจะกลาวกัน
ใน ความหมายรวม ๆ วา เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความชํานาญหรือความรูใหแกบุคลากร หรือเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติขอบุคลากร แตอยางไรก็ตามวิธีท่ีดีและถูกตองนั้น นอกจากการระบุเปาหมาย
ท่ัว ๆ ไปแลว การระบุเปาหมายโดยมุงท่ีผลงาน (Performance-Centered Goal) จะเปนท่ีวิธีท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ท้ังนี้เพราะจะชวยใหสามารถประเมินผลสําเร็จไดอยางชัดแจง ประโยชนท่ีไดจาก
การระบุเปาหมายท่ีชัดแจงเชนนี้ จะชวยใหผูทําการฝกอบรมสามารถจัดวิธีการฝกอบรมใหดีข้ึน พรอม
กับชวยใหผูเขาฝกอบรมรูวาเปาหมายและสามารถเรียนรูงานตาง ๆ ไดดีข้ึน ผูวิจัยไดศึกษาเปาหมาย
ของการฝกอบรม รายละเอียดดังนี้ 

เปาหมายของการจัดฝกอบรมตามหลัก ๕A สําหรับการฝกอบรมไวยอๆ ดังนี้ 
๑.  Achieve   คือ ใหไดรับ ใหบรรลุ ใหมีความสําเร็จในแงตัวบุคคล 
๒.  Active     คือ ใหมีความคลองแคลว แข็งขัน รวดเร็ว กระตือรือรน 
๓.  Adapt     คือ ใหสามารถนําไปปรับ ประยุกต ใหเหมาะกับหนาท่ีของตน 
๔.  Advance  คือ ใหไดรับความกาวหนา ความกาวกระโดด 
๕.  Apply      คือ ใหนําไปใชประโยชนได ใหมีความขยันหม่ันเพียร 

และนอกจากนั้นผูวิจัยยังไดพบวาการฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
ทํางานเฉพาะอยาง  อาจจําแนกได  ๔  ประการ  เรียกยอ ๆ  วา  KUSA  ดังนี้ 

๑.  เพ่ิมพูนความรู  (Knowledge, K)  ใหมีความรู  หลักการ  ทฤษฎี  แนวคิด
ในเรื่องท่ีอบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 

๒.  เพ่ิมพูนความเขาใจ  (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู 
กลาวคือ เม่ือรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ  ขยายความ  และอธิบายใหคน
อ่ืนทราบได  รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตได 

๓.  เพ่ิมพูนทักษะ  (Skill,  S)  ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวใน
การปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  เชน  การใชเครื่องมือตาง ๆ  การขับรถ  การข่ีจักรยาน  
เปนตน 



 
 

๕๐ 

๔.  เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude,  A)  เจตคติหรือทัศนคติ  คือความรูสึกท่ีดี
หรือไมดีตอสิ่งตาง ๆ  การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีตอองคกร  ตอผูบังคับบัญชาตอ
เพ่ือนรวมงาน  และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ  เชน  ความจงรักภักดีตอบริษัท  ความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน  ความสามัคคีในหมูคณะ  ความรับผิดชอบตองาน  ความเอาใจใสตองาน  (รักงาน  ไมเบื่อไม
เซ็ง)  ความกระตือรือรน  เปนตน 

 
๒.๑.๑๑ การประเมินผลการฝกอบรม 
ในการดําเนินการฝกอบรมสวนใหญจะมีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค  เพ่ือทําให

ทราบวากิจกรรมการอบรมประสบผลสําเร็จหรือไม  โดยตองอาศัยการประเมินการฝกอบรม  เพ่ือ
ทราบถึงความสําเร็จในการจัดการฝกอบรมในแตละครั้ง   

การประเมินผล  คือ  เครื่องมือในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือชวยใหเขาใจ
มาตรฐานและการพัฒนาในเรื่องท่ีทําการประเมิน  รวมท้ังเหตุผลและความจําเปนในการทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลการประเมินผล  ซ่ึงมีความจําเปนตองมีการประเมินผลท้ังกอนเขารับการฝกอบรม  
ระหวางการเขารับการฝกอบรม  และภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว  เพ่ือทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลการประเมินผลการฝกอบรมใหเปนระบบระเบียบ  แยกตามประเภทการฝกอบรมเพ่ือให
สามารถทําการศึกษาและทําความเขาใจไดโดยงาย   

โดนัลด  แอล  เคริกแพตทริค  (Donald L.Lirkpatrick)  ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การฝกอบรม  และการประเมินผลการฝกอบรมไว  เปนข้ันตอน  ๔  ข้ัน  ไดแก  ปฏิ กิริยา  
(Reaction)   การเรียนรู  (Learning)  พฤติกรรม  (Behavior)  และผลลัพธ (Result)๑๕ 

  โดยจะขออธิบายรายละเอียดข้ันตอนแตละข้ันดังนี้ 
๑)  ปฏิกิริยา  (Reaction)  ในท่ีนี้จะหมายถึงความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรม

ท่ีมีตอการฝกอบรม  ความชอบหรือไมชอบเก่ียวกับเนื้อหาสาระในการฝกอบรม  วิทยากรผูใหความรู  
วิธีการฝกอบรม  เอกสารประกอบการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมในการฝกอบรมดวย  โดยปกติ
แลวจะมีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลวาจะทําการประเมินในเรื่องใดบาง  ตามความเหมาะสม
ของกิจกรรม  และความตองการของผูจัดการอบรม  ในการประเมินผลลักษณะนี้ก็เพ่ือจะทราบถึง
ความตองการในดานตาง ๆ  โดยท่ัวไปจะเปนแบบประเมินท่ีใหคาเปนตัวเลขเพ่ือใหสามารถนํามา
วิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสรุปเปนสถิติได  เพ่ือใหขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธกับเกณฑการประเมินผลดานอ่ืน ๆ  และท่ีสําคัญควรจัดใหมีท่ีวางสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากท่ีกําหนดไวในแบบประเมินนั้น ๆ  ดวย  และในแบบสอบถาม/แบบ
ประเมินนั้นไมควรบังคับใหใสชื่อของผูตอบแบบสอบถาม/แบบประเมินนั้น ๆ  ท้ังนี้ก็เพ่ือใหผลการ
ประเมินท่ีเปนกลาง 

๒)  การเรียนรู (Learning)  จะใชเกณฑการเรียนรู  เปนเกณฑท่ีใชวัดในเรื่อง
ความรู  ทักษะ  หรือทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการเขารับการฝกอบรมวาเปนไปในทิศทางท่ีดี

๑๕Kirkpatrick Donald L., The new World Kirkpatrick Model, [online], http://www. 
kirkpatrickpartners.com/OurPhilosophy/TheNewWorldKirkpatrickModel/tabid/303/Default.aspx. 
[01/10/2015]. 
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๕๑ 

ข้ึนหรือไมอยางไร  ซ่ึงเกณฑการประเมินในลักษณะนี้มีเกณฑยอยอยู  ๓  เกณฑ  ดังนี้  คือ  ความรู  
(Knowledge)  เกณฑการประเมินในลักษณะนี้ เปนการประเมินความรูของผู เขารับการอบรม
โดยท่ัวไปนิยมใชแบบทดสอบความรู  ตอมาคือ ทักษะ  (Skills)  เกณฑการประเมินนี้ใชทดสอบ
พัฒนาการดานทักษะของผูเขารับการฝกอบรมวาเพ่ิมข้ึนหรือไมอยางไร  โดยวิทยากรหรือผูใหการ
ฝกอบรมจะคอยสังเกตและใหคะแนน  เรียกการทดสอบในดานทักษะนี้วา  การทดสอบการ
ปฏิบัติงาน  (Performance Tests)  หรือการทดสอบความสามารถ  (Competency  Tests)  การ
ทดสอบดังกลาวนี้มักจะกระทําใหรูปแบบการจําลองสถานการณ  (Simulation)  เพ่ือใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดแสดงความรู  ความสามารถท่ีไดเรียนรูและฝกอบรมมาทดลองในการใชงานจริงจาก
สถานการณจําลองนั้น  และสุดทายคือ  ทัศนคติ  (Attitude  Tests)  เปนการประเมินเพ่ือวัดความ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอผลลัพธ  โดยรวมของการเขารับการฝกอบรม  เชน  ความรูสึกท่ีมีตอวิทยากรก็อาจ
สงผลใหผูเขารับการฝกอบรมอยากมีสวนรวมหรือไมอยากมีสวนรวมในการฝกอบรมนั้น ๆ  ได  ดังนั้น
การประเมินทัศนคติจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินผลการฝกอบรม  สามารถจดัตามรูปแบบการ
ประเมินอยู  ๓ ประเภท  คือ  แบบจัดประเภท (Nominal Scale)  เปนแบบประเมินท่ีใหผูตอบ
สํารวจความรูสึกตามแตละหัวหัวขอวา  ใชหรือไมใช  เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  จริงหรือไมจริง  เปน
ตน  แบบจัดอันดับ  (Ordinal  Scale)  เปนแบบประเมินท่ีใหผูตอบสํารวจความรูสึกและจัดอันดับ
ความนาสนใจตามแตละหัวขอวาหัวขอใดท่ีผูเขารับการอบรมใหความสนใจ  โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอยหรือนอยไปหามาก  และแบบอันตรภาค  (Interval  Scale)  เปนแบบประเมินท่ีจําแนกระดับ
ความรูสึกออกเปนชวงในระยะหางท่ีเทากัน  เชน  ไมพอใจ  พอใจเล็กนอย  พอใจระดับปานกลาง  
พอใจมาก  หรือพอใจท่ีสุด  เปนตน 

๓)  พฤติกรรม  (Behavior)  เกณฑพฤติกรรมเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรม
ทํางานของผูเขารับการฝกอบรมวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดภายหลังจากท่ีไดเขารับการ
ฝกอบรมแลว  เกณฑการประเมินพฤติกรรมนี้นอกจากจะทําการสังเกตพฤติกรรมซ่ึงสามารถจัดทําได
ในหลายรูปแบบ 

๔)  ผลลัพธ  (Result)  การประเมินผลลัพธ  คือการประเมินผลหลังจากท่ีไดรับ
การฝกอบรม  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสามารถใชวัดผลและใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหผลของการ
ฝกอบรมในระยะยาวท่ีอาจสงผลกระทบตอเหตุผลของการฝกอบรม  ซ่ึงการประเมินในเรื่องผลลัพธนี้
อาจตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไมก็ได   

สรุป  การประเมินผลการอบรม  เปนปจจัยสําคัญในการวัดผลการจัดการอบรมวาบรรลุ
วัตถุประสงคของการโครงการหรือไม  สามารถนําผลการประเมินการฝกอบรมนําไปสูการปรับปรุง
พัฒนาท่ีจะจัดการอบรมในครั้งตอไป  โดยถือวาการประเมินผลการฝกอบรม  เปนการควบคุม
คุณภาพ และการประเมินตองประเมินใหครบทุกดานตามข้ันตอน จึงมีความสําคัญมากและควร
ดําเนินการใหเปนระบบตอเนื่องจึงจะสามารถพัฒนาการบุคลากรและสามารถนําผลการประเมินไป
พัฒนาไดอยางแทจริง 

 
 



 
 

๕๒ 

๒.๑.๑๒ สรุปรูปแบบการฝกอบรมตามหลักวิทยาการสมัยใหม 
การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู  (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ  การ
ฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของการ
แขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  ของ
การอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกรไปสู
ความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร 

 

๒.๒  รูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท   
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาในประเด็นตางๆ         

ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ ดังนี้ 
 
๒.๒.๑ ความหมายและประเภทของการฝกอบรม 
การฝกอบรมทางพระพุทธศาสนา  เปนการฝกตามคําสอนของพระพุทธเจา  เปนคําสอน

ท่ีใหมนุษยทุกคนพ่ึงพาตนเองในการสรางความดี  เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิต  คือ  การ
บรรลุมรรคผลนิพพาน15

๑๖ 
การฝกอบรมเบื้องตนก็คือ  การศึกษา  ศีล  สมาธิ  ปญญา  โดยตองอาศัยความพากเพียร

พยายามในการศึกษาและปฏิบัติเรื่อยๆ  จนกวากาย  วาจา  ใจ  จะใสสะอาดบริสุทธิ์หลุดพนในวันใด
วันหนึ่งได  สมดังท่ีทรงตรัสเอาไววา   

“ภิกษุท้ังหลาย  กิจท่ีตองรีบทําของภิกษุ  ๓  นี้  คืออะไรบาง  คือการบําเพ็ญ อธิสีลสิก
ขา  การบําเพ็ญอธิจิตตสิกขา  การบําเพ็ญอธิปญญาสิขา  นี้แลกิจท่ีตองรับทําของภิกษุ  ๓  แตภิกษุ
นั้นไมมีฤทธิ์หรืออนุภาพท่ีจะบันดาลใหจิตของตนเลิกยึดถือหลุดพนจากอาสวะในวันนี้  หรือพรุงนี้  
หรือมะรืนนี้ไดท่ีถูก  ยอมมีสมัยท่ีเม่ือภิกษุนั้นศึกษาอธิศีลไป  ศึกษาอธิจติไป  ศึกษาอธิปญญาไป  จิต
ยอมจะเลิกยึดถือ  หลุดพนจากอาสวะได”16

๑๗ 
“ฝก”  หมายถึง  นํามาทําใหได 
“ฝน”  หมายถึง  การทําตอเนื่องใหดีจนชํานาญ 
“อบ”  หมายถึง  ทําใหรอย  หรือทําใหหอมอบอวลไปท่ัว 
“รม”  หมายถึง  ทําใหติดแนน  

๑๖มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย,  แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา,  [ออนไลน] 
แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html, หนา ๑.  [๒๖/๐๑/๒๕๕๙]. 

๑๗องฺ.ติก  (ไทย)  ๓๔/๕๓๒/๔๗๔. 

                                                           

http://book.dou.us/sb303.html,%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2


 
 

๕๓ 

การศึกษาในทางพระพุทธศาสนาไดวา  คือการนําคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจามาฝก
ปฏิบัติ  เพ่ือขัดเกลา  กาย  วาจา  ใจ  ใหใสสะอาดบริสุทธิ์  ฝกจนกระท่ังคิดกลายมาเปนนิสัย  
จนกระท่ังไดรับผลดีจากการปฏิบัตินั้นไดชัดเจน17

๑๘ 
การฝกอบรมในทางพระพุทธศาสนายังมีความคลายคลึงกับ คําวา   ศึกษา    หรือ  สิกขา  

จากคํากลาวขางตน   ไตรสิกขา ไดนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
              ๑. สีลสิกขา การฝกศึกษาในดานความประพฤติทางกาย   วาจา    และอาชีพ    ใหมีชีวิต
สุจริตและเก้ือกูล (Training in Higher Morality)  
              ๒. จิตตสิกขา การฝกศึกษาดานสมาธิ หรือพัฒนาจิตใจใหเจริญไดท่ี (Training in Higher 
Mentality หรือ Concentration)  
              ๓. ปญญาสิกขา   การฝกศึกษาในปญญาสูงข้ึนไป ใหรูคิดเขาใจมองเห็นตามเปนจริง 
(Training in Higher Wisdom) ๑๙ 

ในพระพุทธศาสนามีคําท่ีใกลเคียงกับคําวา การอบรม คือคําวา ภาวนา  ซ่ึง พระธรรม
ปฎก  ไดใหกลาวถึงความหมายของคําวา ภาวนา  วา  หมายถึง การเจริญ การฝกอบรม การทําให
เกิดข้ึนมีข้ึน การพัฒนา  แบงออกเปน ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑.  กายภาวนา  การเจริญกาย พัฒนากาย  การฝกอบรมกาย  ใหรูจักเก่ียวของกับสิ่ง
ท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ัง  ๕  ดวยดี  และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณมิใหเกิดโทษ  
ใหกุศลธรรมงอกงาม  ใหอกุศลกรรมเสื่อมสูญ  การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

๒.  ศีลภาวนา  การเจริญศีล  พัฒนาความประพฤติ  การฝกอบรมศีลใหตั้งอยูในระเบียบ
วินัย  ไมเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกันกับผูอ่ืนดวยดี  เก้ือกูลแกกัน 

๓.  จิตตภาวนา  การเจริญจิต  พัฒนาจิต  การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอก
งามดวยคุณธรรมท้ังหลาย  เชน  มีเมตตากรุณา  ขยันหม่ันเพียร  อดทนมีสมาธิและสดชื่น  เบิกบาน  
ผองใส  เปนตน 

๔.  ปญญาภาวนา  การเจริญปญญา  พัฒนาปญญา  การฝกอบรมปญญา  ใหรูเขาใจสิ่ง
ท้ังหลายตามเปนจริงรูเทาทันเห็นแจงในโลกและชีวิตตามสภาวะ  สามารถทําจิตใจใหเปนอิสระทําตน
ใหบริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข  แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยปญญา19

๒๐ 
 
๒.๒.๒  หลักการสอนของพระพุทธเจา 
พระพุทธเจามีหลักการสอนท่ีมีความนาสนใจ ดังนี้  

๑)  สอนจากสิ่งท่ีรูเห็นเขาใจงาย หรือรูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาสิ่งท่ีเห็นเขาใจได
ยาก หรือยังไมรูไมเห็นไมเขาใจ 

๑๘มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย,  แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา,  [ออนไลน] 
แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html,  ๒๕๔๙),  หนา  ๖.  [๒๖/๐๑/๒๕๕๙]. 

๑๙องฺ.ติก. (ไทย) 20/521/294 
๒๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต),  พจนานุกรมฉบับประมวลธรรม,  พิมพครั้งท่ี  ๑๐,  

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด,  ๒๕๔๕),  หนา  ๘๑-๘๒. 
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๕๔ 

๒)  สอนเนื้อเรื่องท่ีคอยลุมลึก ยากลงไปตามลําดับข้ัน และความตอเนื่องกันเปน
สายลงไป อยางท่ีเรียกวา สอนเปนอนุบุพพิกถา 

๓)  ถาสิ่งท่ีสอนเปนสิ่งท่ีแสดงได ก็สอนดวยของจริง ใหผูเรียน ไดดู ไดเห็น ไดฟง
เอง อยางท่ีเรียกวาประสบการณตรง  

๔)  สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยูในเรื่อง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออก
นอกเรื่องโดยไมมีอะไรเก่ียวของในเนื้อหา  

๕)  สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได อยางท่ีเรียกวา สนิทานํ  
๖)  สอนเทาท่ีจําเปนพอดี สําหรับใหเกิดความเขาใจ ใหการเรียนรูไดผล ไมใช

สอนเทาท่ีตนรู หรือสอนแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 
๗)  สอนสิ่งท่ีมีความหมาย ควรท่ีเขาจะเรียนรู และเขาใจ เปนประโยชนแกตัว

เขาเอง อยางพุทธพจนท่ีวา พระองคทรงมีพระเมตตา หวังประโยชนแกสัตวท้ังหลาย  
 

๒.๒.๓  วิธีการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
พระพุทธเจาเม่ือจะทรงสอนใครแตละครั้งประกอบดวย  การวิเคราะหผูฟง  กําหนดรู

บริบทของผูฟง  กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอน  รูปแบบการนําเสนอ  วิธีการนําเสนอ  ลดสวนท่ี
เกิด  และเพ่ิมสวนท่ีพรอง  การประเมินผล  และการติดตามผล 2 0

๒๑ พระองคก็ทรงอาศัยองคประกอบ
หลายๆอยาง ในการสอนบุคคลระดับตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานความรู สติปญญาท่ีแตกตางกัน พระองคได
ประยุกตคําสอนแตละลักษณะใหมีความเหมาะสม เปนการสอนท่ีแสดงถึงพุทธลีลาของพระองค ท่ี
สําคัญการสอนในลักษณะนี้ของพระองค เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูมาทําการตีความ โดยอาศัยขอมูลท่ี
มีอยูตามสถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึน แลวนําเขาสูหลักการท่ีถูกตอง ตามคําสอนทางพระพุทธศาสนา
ดังนี้ 

การสอนธรรมะของพระพุทธเจามีวิธีการท่ีหลากหลาย พระองคจะทรงพิจารณาจาก
บุคคลท่ีกําลังรับฟง ถาบุคคลมีระดับสติปญญานอย ก็จะทรงสอนธรรมะอีกรูปแบบหนึ่ง ผูมีปญญา
มากก็จะใชอีกรูปแบบหนึ่ง แตถึงจะมีวิธีการสอนท่ีหลากหลายอยางไร เม่ือจัดเขาอยูในประเภทแลว 
จําแนกวิธีการสอนของพระพุทธเจาได 

๑.  แบบสากัจฉา  หรือสนทนา  เปนวิธีท่ีทรงใชบอย ๆ  โดยเฉพาะในเม่ือผูมาเฝาหรือ
ทรงพบ  ยังไมได เลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนา  ยังไมรู   ไมเขาใจหลักธรรม  ในการสนทนา  
พระพุทธเจามักจะทรงเปนฝายถาม  นําคูสนทนาสูความเขาใจธรรมและความเลื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด   

๒.  แบบบรรยาย  วิธีสอนแบบนี้   นาจะทรงใชในท่ีประชุมใหญในการแสดงธรรม
ประจําวัน  ซ่ึงมีประชาชน  หรือพระสงฆจํานวนมากและสวนมากเปนผูมีพ้ืนความรูความเขาใจ  กับมี
ความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว  มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติม และหาความสงบสุขทางจิตใจ  
นับไดวาเปนคนประเภทและระดับใกลเคียงกัน  พอจะใชวิธีบรรยายอันเปนแบบกวาง ๆ  ได 

๒๑ธีรวัส  บําเพ็ญบุญบารมี,  หลักการเผยแผพุทธธรรมศึกษาจากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา    
ฎีกาตลอดจนคัมภีรทางพระพุทธศาสนา,  (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิเบญจนิกาย, ๒๕๕๐), หนา ๑๐๐. 

                                                           



 
 

๕๕ 

ลักษณะพิเศษของพุทธวิธีสอนแบบนี้  ท่ีพบในคัมภีรบอกวา  ทุกคนท่ีฟงพระองคแสดง
ธรรมอยูในท่ีประชุมนั้น  แตละคนรูสึกวาพระพุทธเจาตรัสรูกับตัวเองโดยเฉพาะ  ซ่ึงนับวาเปน
ความสามารถอัศจรรยอีกอยางหนึ่งของพระพุทธเจา 

๓.  แบบตอบปญหา  ผูท่ีมาถามปญหานั้น  นอกจากผูท่ีมีความสงสัยของใจในขอธรรม
ตาง ๆ  แลว  โดยมากเปนผูนับถือลัทธิศาสนาอ่ืนบางก็มาถามเพ่ือตองการรู คําสอนทางฝาย
พระพุทธศาสนา  หรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตน  บางก็มาถามเพ่ือลองภูมิ  บางก็เตรียมมา
ถามเพ่ือขมปราบใหจม  หรือใหไดรับความอับอาย  ในการตอบ  พระพุทธองคทรงสอนใหพิจารณาดู
ลักษณะของปญหา  และใชวิธีตอบใหเหมาะกัน 

๔.  แบบวางกฎขอบังคับ  เม่ือเกิดเรื่องมีภิกษุกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งข้ึนเปน
ครั้งแรก  พระสงฆหรือประชาชนเลาลือโพนทะนาติเตียนกันอยู  มีผูนําความมากราบทูลพระพุทธเจา  
พระองคก็จะทรงเรียกประชุมสงฆ  สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิด 

เม่ือเจาตัวรับไดความเปนสัตยจริงแลว  ก็จะทรงตําหนิ  ชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแก
สวนรวม  พรรณนาผลรายของความประพฤติไมดี  และคุณประโยชนของความประพฤติท่ีดีงาม  แลว
ทรงแสดงธรรมกถาท่ีสมควรเหมาะสมกันกับเรื่องนั้น 

จากนั้นจะตรัสใหสงฆทราบวา  จะทรงบัญญัติสิกขาบท  โดยทรงแถลงวัตถุประสงคใน
การบัญญัติใหทราบ  แลวทรงบัญญัติสิกขาบทขอนั้น ๆ  ไว  โดยความเห็นชอบพรอมกันของสงฆใน
ทามกลางสงฆ  แลวโดยความรับทราบรวมกันของสงฆ 

ในการสอนแบบนี้  พึงสังเกตวา  พระพุทธเจาทรงบัญญัติสิกขาบทโดยความเห็นชอบของ
สงฆ  ซ่ึงบาลีใชคําวา  “สงฺฆสุฏุตาย” ๒๒  แปลวา  “เพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ”   

ทานอธิบายความหมายวา  ทรงบัญญัติโดยชี้แจงใหเห็นแลวาถาไมรับจะเกิดผลเสีย
อยางไร  เม่ือรับจะมีผลดีอยางไร  จนสงฆรับคําของพระองควา  ดีแลว  ไมทรงบังคับเอาโดยพลการ
22

๒๓ 
 นอกจากนี้ยังพบวา ในพระไตรปฎกมีรูปแบบการสอนไว ๙ ประการ ดังนี้ 
๑)  วิธีการสอนตามหลักนวังคสัตถุศาสน  พระพุทธเจาไดตรัสแกภิกษุท้ังหลายวา  “พหุ  

โข  ภิกฺขเว  มยา  ธมฺมา  เทสิ : สุตฺตํ เคยฺยํ เวยฺยากรณํ คาถา  อุทานํ  อิติวุตฺตกํ ชาตกํ อพฺภูตธมฺมํ 
วทลฺลนฺติ. 2 3

๒๔  หมายถึง  ภิกษุท้ังหลาย  เราไดแสดงธรรมไวจํานวนมาก  คือสุตตะ  เคยยะ  เวย
ยากรณะ  คาถา  อุทาน  อิติวุตตกะ  ชาตกะ  อัพภูตธรรม  เวทัลละ 

พุทธวิธีการสอนเหลานี้เรียกวา  นวังคสัตถุศาสน  สรุปสั้น ๆ  ได  ๓  ลักษณะ  คือ 
๑.๑  สอนแบบรอยกรอง  (ปชชะ)  คือคาถา  อุทานและชาดก 

สอนแบบรอยแกว  (คัชชะ)  แยกยอยเปน  ๕  ลักษณะ  คือ 
(๑)  แบบสุตตะ  วิธีการสอนแบบแสดงอธิบายรายละเอียดเรื่องราว  (จุณณิยบท)  

ตัวอยางคือ  พระวินัยปฎก  (รูปแบบสิกขาบทในวิภังค)  และพระสูตรท่ีไมมีคาถา) 

๒๒องฺ.ทุก. (ไทย) ๑๒/๒๕๐๘-๒๖๒๙/๑๐๕-๑๑๓. 
๒๓พระธรรมปฏก (ประยุตโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร:บันลือสาสน, ๒๕๕๗),หนา ๕๔-

๕๘. ๒๔ องฺ.จตุกฺก. (บาลี)  ๒๑/๖/๗-๘. 

                                                           



 
 

๕๖ 

(๒)  แบบเวยยากรณะ  วิธีสอนแบบแยกยอย ๆ  เนื้อหาใหเห็นสวนประกอบตาง 
ๆ  จนกวา  จะแยกไมได  (วิภัชชวาท)  ตัวอยาง  คือ  รูปแบบอภิธรรมปฎก 

(๓)  แบบอิติวุตตกะ  วิธีสอนแบบอางอิงหลักฐาน  ขอมูล  และตัวอยางประกอบ 
(๔)  แบบอัพภูตธรรม  วิธีสอนแบบสรุป  แสวงหาคําตอบท่ีเปนประเด็นสําคัญ

ของเรื่อง 
(๕)  แบบเวทัลละ  วิธีสอนแบบตั้งโจทย  ตั้งคําถามแลวแสวงหาคําตอบ  (ปุจฉา-

วิสัชนา)  มีตัวอยางในมหาทัลลสูตร  จูลเวทัลลสูตร  สักกปญหสูตร  ในคัมภีรชั้นอรรถกถา เชน มิลิ
นทปญหา 

๑.๒  สอนแบบรอยแกวผสมรอยกรอง  (วิมิสสะ)  ตัวอยางคือ  พระสูตรท่ีมี
คาถาไมใชพุทธวิธี 

๒)  วิธีสอนตามแบบพยากรณ 
วิธีสอนแบบตอบปญญา  ผูท่ีถามปญหา  นอกจากมีความสงสัยในขอธรรมแลว  โดยมาก

เปนผูนับถือศาสนาหรือลัทธิอ่ืน  ถามเพ่ือตองการรูคําสอนทางฝายพระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงกับ
คําสอนในลัทธิของตน  การตอบปญหานั้น  พระพุทธเจาทรงมีวิธีการตอบปญหา  ๔  วิธีดวยกัน  
กลาวคือ 

๒.๑  เอกังสพยากรณ  ปญหาท่ีพึงตอบยืนยันทันที  เปนปญหาแงเดียว  ท่ีผูถาม  
ถามดวยความบริสุทธิ์ใจอยากรูจริง  ฟงแลวก็ไดประโยชน  พระพุทธองคจึงทรงตอบทันที 

๒.๒  วิภัชชพยากรณ  ปญหาท่ีควรแยกประเด็นตอบ  เปนปญหาท่ีตอบไดหลาย
แงมุมตามความเหมาะสม 

๒.๓  ปฏิปุจฉาพยากรณ  ปญหาท่ีพึงยอนถามกอนแลวจึงตอบ  เปนปญหาท่ีผู
ถามมักจะเขาใจผิดเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ  อยูแลวเปนเบื้องตน  พระพุทธเจา  จึงทรงยอนถามในเรื่อง
อุปมางาย ๆ  เสียกอน  เพ่ือผูฟงเขาใจปญหาท่ีสลับซับซอนได 

๒.๔  ฐปนพยากรณ  ปญหาท่ีไมพึงตอบ  เปนปญหาทางอภิปรัชญา  หรือ 
ปรมัตถสัจจะอันลึกซ้ึง  ซ่ึงไมเก่ียวกับการแกทุกข  ผูถามมุงจะชวนทะเลาะ  ถกเถียง  อวดภูมิปญญา
ของตนมากกวาท่ีจะแสวงหาความรูความเขาใจ  พระองคจึงไมทรงตอบและพึงสังเกตวา  ปญหา
ลักษณะนี้ไมทรงตอบแกผูนับถือลัทธิอ่ืนเทานั้น  แตทรงอธิบายไวในพระสูตรหลายแหงเพ่ือสาวกของ
พระองค24๒๕ 

 
๒.๒.๔  ข้ันตอนการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
เม่ือจะกลาวถึงแนวทางการวางแผนการสอนของพระพุทธเจานั้น พระพุทธองคจะทรงทํา

ตามลําดับกอนหลัง คลายกับการฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหม  รายละเอียดท่ีผูวิจัยไดนําเสนอไว
ดังนี้ 

๒๕คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  พุทธวิธีในการสอน,  (กรุงเทพมหานคร:  
มหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-๑๓. 

                                                           



 
 

๕๗ 

๑. วิเคราะห ผูฟงพระพุทธองคจะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอยางละเอียดดัง
ปรากฏอยูในพุทธ กิจท่ีทรงใชประจําคือในเวลาใกลสวางจะทรงตรวจดูสัตวโลกผูสมควรไดรับพระ 
กรุณา 

๒. กําหนดรูปริบทของผูฟง เชน เพศ วัย ฐานะ ความเปนอยู สภาพแวดลอม
ชุมชน จารีตประเพณี อุปนิสัย ระดับสติปญญา เปนตน 

๓. กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอน มีข้ันตอนการเลือกธรรมท่ีจะนํามาสอน
นับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูฟงยอมมีความพรอมมีคุณสมบัติปริบททางสังคมท่ี
ตางกัน มีอินทรียท่ีแกกลาตางกัน การกําหนดเนื้อหาสาระท่ีมีความยากงายใหตรงกับความตองการ
ของผูรับฟง ยอมมีผลตอการรับรูธรรมะของผูฟงท้ังสิ้น 

๔. รูปแบบการนําเสนอพระพุทธเจาทรงมีรูปแบบในการสอนมากมายเชนการ
สนทนาการบรรยายและการตอบปญหา เปนตน 

๕. วิธี การนําเสนอพระพุทธเจาทรงใชวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลายเชนบางครั้ง
ทรงใชวิธี ยกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบบางครั้งใชวิธีตอบปญหาบางครั้งใชวิธีเลานิทานมา ประกอบเปน
ตน 

๖. ลดสวนท่ีเกินเพ่ิมสวนท่ีพรอง การแสดงธรรมของพระพุทธเจาทรงมุง
ประโยชนเก้ือกูล และประโยชนตอชาวโลก โดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเปนท่ีตั้ง 

๗. การประเมินผล พระพุทธองคทรงใชวิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมะทุก
ครั้ง เม่ือจบการแสดงพระธรรมเทศนาแลวจะเกิดคําวา ธัมมาภิสมโย คือการไดบรรลุธรรมตามเหตุ
ปจจัย สวนชนท่ีอยูในท่ีประชุมนั้น ก็สามารถบรรลุคุณธรรมมากนอยตางกันไปตามความแกกลาของ
อินทรีย 

๘. การติดตามผล พระพุทธองคจะทรงติดตามผลความคืบหนา ในเรื่องท่ีทรง
สอนไป ดังเชน ทรงมอบใหพระสารีบุตรเถระเปนพระอุปชฌายอุปสมบทแกราธะผูบวช ในภายแก 
หลังจากบวชแลวไดไมนานพระสารีบุตรนําเขาเฝาพระพุทธองค จึงไดตรัสถามถึงความเปนมาของพระ
ราธะซ่ึงพระสารีบุตรก็ทูลวาพระราธะเธอเปนผูวางายสอนงายเหลือเกิน25

๒๖ 
แสดงใหเห็นไดวา วิธีการเผยแผธรรมะของพระพุทธเจานั้นทรงใชพุทธวิธีในการสอนได

อยางมีระบบ มีผลสัมฤทธิ์ทําใหพระพุทธศาสนาไดประดิษฐานอยางม่ันคงถาวรมาจนถึงปจจุบันนี้ 
เพราะทรงมีพระคุณสมบัติในฐานะผูสงสารมีจุดมุงหมาย มีวิธีการสอนมีอุบายประกอบการสอน มี
รูปแบบและแผนการสอนเปนอยางด ี

 
๒.๒.๕  เครื่องมือการสอนของพระพุทธเจา 
ในการสอนของพระพุทธเจามีเครื่องมือชวยในการสอนมากมาย  เครื่องมือของพระองค

คือ เทคนิคการสอนในหลากหลาย ดังนี้ 
๑)  พุทธลีลาในการสอนของพระพุทธเจา 

๒๖ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๕/๑๖๑. 
                                                           



 
 

๕๘ 

การสอนของพระพุทธเจาแตละครั้ง  แมท่ีเปนเพียงธรรมีกถา  หรือการสนทนาท่ัวไป  ซ่ึง
มิใชคราวท่ีมีความมุงหมายเฉพาะพิเศษ  ก็จะดําเนินไปอยางสําเร็จผลดีโดยมีองคประกอบท่ีเปน
คุณลักษณะ  ๔  ประการ 

๑.๑  สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด  คือ  จะสอนอะไร  ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะ
อธิบายและแสดงเหตุผลใหชัดเจน  จนผูฟงเขาใจแจมแจง  เห็นจริงหรือจัง  ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา 

๑.๒  สมาทปนา ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ  คือ  สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัด
ทํา  ก็แนะนําหรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคา  มองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญจนใจ
ยอมรับ  อยากลงมือทํา  หรือนําไปปฏิบัติ 

๑.๓  สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา  คือ  ปลุกเราใจใหกระตือรือรน
เกิดความอุตสาหะมีกําลังใจแข็งขัน  ม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จจงได  สูงาน  ไมหวั่นระยอ  ไมกลัวเหนื่อย  
ไมกลัวยาก 

๑.๔  สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง  คือ  บํารุงจิตใหแชมชื่นเบิก
บาน  โดยชี้ใหเห็นผลดีหรือคุณประโยชนท่ีจะไดรับและทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป  ทํา
ใหผูฟงมีความหวังและราเริงเบิกบานใจ 

อรรถกถาชี้แจงเพ่ิมเติมวา  ขอ ๑  ปลดเปลื้องความเขลาหรือความมืดมัว ขอ ๒ ปลด
เปลื้องความประมาท  ขอ  ๓  ปลดเปลื้องความอืดคราน  ขอ  ๔  สัมฤทธิ์การปฏิบัติ  จํา  ๔  ขอนี้
สั้น ๆวา  ชี้ใหชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  หรือแจมแจง  จูงใจ  แกลวกลา  ราเริง
26

๒๗ 
รายละเอียดปลีกยอยในการสอนของพระองคก็ยังมีอีกมากมายท่ีสําคัญคือพระองคมี 

ปรจิตตวิชานนะ คือ ทรงรูจิตรูใจของคนท่ีพระองคจะสอนเปนอยางดีทรงรูความแตกตางระหวาง
บุคคล วาคนชนิดไหนควรจะไดรับการสอนอยางไรเปนตน จะขอยกตัวอยางการสอนของพระพุทธเจา
ใหดูเปนแบบก็คือ  

สอนจากสิ่งท่ีรูแลวไปหาสิ่งท่ียังไมรู: เชน พระพุทธเจาทรงสอนสิงคาลมาณพในสิงคาล 
สูตรท่ีเขากําลังไหวทิศท้ัง ๖ ตามท่ีบรรพบุรุษของเขาสั่งสอนมา โดยก็ไมทราบวาไหวไปทําไม แต
พระองคไดกลับใจเขาทรงสอนใหเขาเขาใจทิศ ๖ ในพระพุทธศาสนา อยางนี้เรียกวา สอนจากสิ่งท่ีรูไป
หาสิ่งท่ียังไมรู 

สอนจากสิ่งท่ีเปนรูปธรรมไปหาสิ่งท่ีเปนนามธรรม : เชน พระพุทธเจาทรงสอนพระนาง 
รูปนันทาเถรี โดยพระองคทรงเนรมิตหญิงสาวสวยใหถวายงานพัดใกลๆ กับพระองคในเวลาท่ีทรง
แสดงธรรม เพราะทรงรูวาพระนางรูปนันทาเปนผูหนักในรูปคือเปนพวกราคจริตพระพุทธเจาทรง
เนรมิตใหหญิงนั้นเริ่มจากวัยรุน --->ไปสูวัยกลางคน --->วัยชรา --->และเสียชีวิตลงในท่ีสุด และทรง
แสดงความไมเท่ียงแหงสังขารในวาระสุดทายคือ อนิจจัง ทุกขัง และอนัตตา อยางนี้เรียกวา สอนจาก
สิ่งท่ีเปนรูปธรรมไปหาสิ่งท่ีเปนนามธรรม 

๒๗พระพรหมคุณาภรณ   (ป.อ.ประยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม ,  
(กรุงเทพมหานคร:  บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด,  ๒๕๔๘),  หนา ๑๓๔-๑๓๕. 

                                                           



 
 

๕๙ 

สอนโดยการใชอุปกรณ: เชน พระพุทธเจาทรงสอนพระจฬูปนถกโดยทรงใหพระจูฬปนถก
ใชฝามือลูบคลําชิ้นทอนผา 27

๒๘โดยใหบริกรรมวา รโชหรณํรโชหรณํ ไปเรื่อย ๆเม่ือใชเวลานานเขาชิ้น
ทอนผาก็เกาเศราหมองเกิดข้ึนพระจูฬปนถกก็ไดคิดวาสังขารท้ังหลายท้ังปวงนั้นไมเท่ียงและในท่ีสุดก็
ไดสําเร็จเปนพระอรหันตอยางนี้เรียกวาการสอนโดยใชอุปกรณประกอบการสอน   

สอนใหเกิดความคิดข้ึนมา เชน พระพุทธเจาทรงสอนนางกิสาโคตรมี โดยนางไดอุมลูก
นอยซ่ึงตายแลวไปเท่ียวขอยาตามสถานท่ีตาง ๆเพ่ือจะเอามารักษาลูกของนางใหฟนคืนชีพคน
ท้ังหลายเริ่มเขาใจวานางคงจะเปนบาไปเสียแลวแตก็ยังมีคนท่ีคิดจะชวยนางบอกวาใหไปหา
พระพุทธเจาพระองคอาจมียารักษาลูกของนางใหหายไดนางดีใจมากเม่ือไดยินอยางนี้เม่ือนางไดไปเฝา
พระพุทธเจาพระองคตรัสวา มียาพอท่ีจะรักษาลูกของนางใหฟนคืนชีพข้ึนมาไดแตมีขอแมอยูเพียงขอ
เดียวคือตองไปหาเมล็ดพันธุผักกาดมาจากบานของคนท่ียังไมเคยมีใครตายเลยนางกิสาโคตมี ดีใจมาก
รีบอุมลูกนอยไปเขาบานโนนออกบานนี้บานแลวบานเลาไมมีสักบานเดียวท่ีไมเคยมีคนตายจึงเกิด
ความทอแทใจจากนั้น นางเริ่มจะคิดไดและปลงตกกับความจริงของธรรมชาติชีวิตวาสิ่งท้ังหลายมี
ความเกิดข้ึนตั้งอยูและดับสลายไปในท่ีสุดไมมีใครเลยท่ีไมเคยสูญเสียสิ่งท่ีตนเองรักสิ่งท่ีตนเองชอบใจ
จากนั้นนางไมมีความคิดท่ีจะหายามารักษาลูกของนางอีกตอไปเดินมุงหนากลับมาเฝาพระพุทธเจา
และขอบวชเปนภิกษุณีและไดบรรลุพระอรหันตในท่ีสุดวิธีการสอนอยางนี้ของพระพุทธเจาเรียกวาการ
สอนใหเกิดความคิดข้ึนมาเอง 

๒)  เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา 
การสอนหรือการถายทอดความรูทุกเรื่อง ถึงแมผูถายทอดจะมีความรูดีสักเพียงใดก็ตาม 

หากขาดอุบายการสอนท่ีดึงดูดใหผูเรียนมีความสนใจได การสอนนั้นก็จะไมประสบความสําเร็จ หรือ
ภาษาปจจุบันเรียกวาขาดเทคนิคในการสอน พระพุทธเจาทรงแสดงใหเห็นถึงความเปนเลิศ ในการใช
กลวิธีหรือเทคนิคการสอนเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย ๑๐ วิธี คือ  

๒.๑  การยกอุทาหรณและเลานิทานประกอบ การยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย 
ชวยใหเขาใจเนื้อความไดงายและชัดเจน ซ่ึงการสอนแบบนี้ จะเห็นไดชัดเจนจากนิทานท่ีปรากฏอยู
ท่ัวไป เฉพาะนิทานชาดกอยางเดียวท่ีปรากฏในคัมภีรทางพระพุทธศาสนาก็มีมากถึง ๕๔๗ เรื่อง เชน
สอนเรื่องความเสียหายอันเกิดจากความไมสามัคคี โดยยกตัวอยางเรื่องภิกษุชาวเมืองโกสัมพี  
หรือสอนเรื่องการอยูอยางสงบ ตองอาศัยการประกอบความเพียรอยูเสมอ โดยการยกเอาพระ
มหากัสสปะเปนตัวอยาง โดยตรัสยกยองวา "เปนผูมีสติ หม่ันประกอบความเพียร ไมติดในท่ีอยู ละ
ความหวงอาลัยไป เหมือนหงสละเปอกตมไป ฉะนั้น" ดังนั้นการสอนแบบนี้จึงถือวา เปนเรื่องท่ีทําให
มองเห็นภาพคําสอนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยตัวละครอ่ืนๆ จะมีบทบาทเขามาเก่ียวของเปน
จํานวนมาก และการสอนแบบนี้เปนการนําตัวละครมาใชตีความธรรมะ ใหมีความหลากหลายและ
เขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

๒.๒  การเปรียบเทียบดวยขออุปมา เปนการอธิบายเพ่ือทําเรื่องท่ีเขาใจยากให
เขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเปนนามธรรม พระพุทธเจาก็ทรงเปรียบเทียบใหเห็นเปนรูปธรรม

๒๘ขุ.ชา. ทุก. (ไทย) ๒๔/๔/๑๖. 
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๖๐ 

โดยชัดเจน เชนครั้งพระพุทธเจาตรัสสอนแกมณฑกเศรษฐีวา “โทษของคนอ่ืนเห็นไดงาย สวนโทษ
ของตนเห็นไดยาก เพราะคนนั้นชอบโปรยโทษของผูอ่ืน เหมือนคนโปรยแกลบ แตกลับปกปดโทษของ
ตนไว เหมือนพรานนกปกปดรางพรางกายตนไว” หรือครั้งท่ีพระองคตรัสในคราวท่ีประทับอยูใน
อารามของอนาถบิณฑิกเศรษฐี เขตกรุงสาวัตถีวา “สมณพราหมณพวกหนึ่งแลนเลยไป ไมบรรลุธรรม
ท่ีเปนสาระ ชื่อวาพอกพูนเครื่องพันธนาการใหมๆยิ่งข้ึน ยึดม่ันในสิ่งท่ีตนไดเห็นแลวและฟงอยางนี้ จึง
ตกสูหลุมถานเพลิงตลอดไป เหมือนแมลงตกสูประทีปน้ํามันฉะนั้น”  คําอุปมาชวยใหเรื่องท่ีลึกซ้ึง
เขาใจยาก ปรากฏความเดนชัดออกมาและเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายสิ่งท่ีเปน
นามธรรม เปรียบเทียบใหเห็นชัดดวยสิ่งท่ีเปนรูปธรรม หรือเปรียบเรื่องท่ีเปนรูปธรรมดวยขออุปมา
แบบนามธรรม ก็ชวยใหความหมายมีความหนักแนนข้ึน การใชอุปมานี้เปนกลวิธีประกอบการสอน ท่ี
พระพุทธองคทรงใชบอยมากในการแสดงธรรม 

๒.๓  การใชอุปกรณการสอนเปนการใชสิ่งตางๆ รอบตัวเปนสื่อในการสอน ซ่ึงก็
จัดอยูในลักษณะท่ีคลายการใชวิธีการอุปมา วิธีการสอนแบบนี้พระพุทธองคจะทรงใชอุปกรณรอบตัว
ของพระองค เปนสื่อในการแสดงธรรม เชน ในครั้งท่ีประทับอยูท่ีสีสปาวันใกลเมืองโกสัมพี ก็ไดสอน
ภิกษุท้ังหลายโดยใชใบประดูเปนอุปกรณ คือพระองคไดหยิบใบประดูลายมาเล็กนอยแลวถามภิกษุ
ท้ังหลายวา ใบไมในปากับในพระหัตถของพระองคท่ีไหนมากกวากัน ภิกษุท้ังหลายก็ทูลวาในปามี
มากกวายิ่งนัก แลวพระองคก็ตรัสแสดงการท่ีพระองคไมทรงสอนท้ังหมด เพราะคําสอนของพระองค
นั้นมีมากมายเหมือนไมประดูลายในปา แตท่ีตรัสเปรียบคําสอนท่ีจําเปนเหมือนใบไมในกํามือ เพราะมี
ความจําเปนตอการทําท่ีสุดแหงทุกขใหสิ้น 

๒.๔  การทําเปนตัวอยางหรือสาธิตใหดูวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ
ในทางจริยธรรมคือการทําเปนตัวอยาง ซ่ึงเปนการสอนแบบไมตองกลาวสอน เปนทํานองการสาธิตให
ดู ในวิธีการสอนนี้เปนลักษณะของความเปนผูนําท่ีแทจริง เพ่ือใหผูปฏิบัติตามเกิดความม่ันใจในผูสอน 
วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการทําใหดู พระพุทธเจาถือวาเปนแบบอยางในเรื่องนี้ เชน กรณีของภิกษุท่ีปวยจน
ตองนอนจมกองมูตรและคูถของตนเอง ไมมีภิกษุรูปใดมีความปรารถนาท่ีจะเขาไปดูแลพยาบาล 
พระพุทธเจาจึงสอนภิกษุท้ังหลายท่ีอยูในอาวาสนั้น ดวยการลงมือปฏิบัติดูแลพยาบาลภิกษุรูปนั้นดวย
พระองคเอง หลังจากท่ีทรงดูแลจนภิกษุท่ีอาพาธใหมีอาการดีข้ึนแลว ในตอนประชุมไดตรัสไว เพ่ือ
เปนขอคิดแกภิกษุท้ังหลายวา “ภิกษุท้ังหลาย พวกเธอไมมีมารดา ไมมีบิดา ผูใดเลาจะพยาบาลพวก
เธอ ถาพวกเธอไมพยาบาลกันเอง ใครเลาจักพยาบาล ผูใดจะพึงอุปฏฐากเรา ขอใหผูนั้นพยาบาลภิกษุ
ผูอาพาธเถิด” 

๒.๕  การเลนภาษา เลนคํา และใชคําในความหมายใหม เปนเรื่องของการใช
ความสามารถ ในการใชภาษาผสมปฏิภาณ การสอนแบบนี้แสดงใหเห็นถึงพระปรีชาสามารถของ
พระพุทธเจาท่ีทรงรอบรูทุกดาน ในการท่ีพระองคทรงใชวิธีการสอนแบบเลนภาษา เลนคํา และใชคํา
ในความหมายใหมนี้ จะเห็นไดจากกรณีของเวรัญชพราหมณ ท่ีมากลาวตอวาพระองคตางๆนานา 
แทนท่ีพระองคจะปฏิเสธการกลาวหานั้น กลับนําคํากลาวหามาอธิบายดวยการใชภาษา การเลนคํา 
โดยการนําเขาสูหลักการท่ีถูกตองของพระองค เชน ในขอกลาวหาท่ีพราหมณตอวาพระพุทธองควา 
“ทานพระโคดม เปนคนไมมีสมบัติ” ซ่ึงสมบัติในความหมายของพราหมณ เปนการกลาวถึงสมบัติ
ภายนอก ท่ีเปนเครื่องตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน แตพระพุทธเจาใหความหมายการไมมีสมบัติ



 
 

๖๑ 

คือ การละสิ่งท่ีทําใหชีวิตติดอยูกับวัตถุนั้นๆ เพราะการตัดรากเหงาแหงอกุศลท้ังหลายชื่อวาไรซ่ึง
ความเปนคนมีสมบัติ เพราะการละอกุศลท้ังหลายไดอยางสิ้นเชิง เปนตน  

ดานการสอนหลักธรรมท่ัวไป พระพุทธองคก็ทรงรับเอาคําศัพทท่ีมีใชอยูแตเดิม
ในลัทธิศาสนาเกามาใช แตทรงกําหนดความหมายใหใหม ซ่ึงเปนวิธีการชวยใหผูฟง ผูเรียนหันมา
สนใจและกําหนดคําสอนไดงาย เพียงแตมาทําความเขาใจเสียใหม และเปนการชวยใหมีการพิจารณา
เปรียบเทียบไปในตัวดวยวาอยางไหนถูก อยางไหนผิดอยางไร จึงเห็นไดวาคําวาพรหม, พราหมณ, 
อริยะ, ยัญ, ตบะ, ไฟบูชา ฯลฯ ซ่ึงเปนคําในลัทธิศาสนาเดิมก็มีใชในพระพุทธศาสนาดวยท้ังสิ้น แตมี
ความหมายตางออกไปเปนอยางอ่ืน 

๒.๖  การใชอุบายเลือกคนและการปฏิบัติเปนรายบุคคล การเลือกคนเปนอุบาย
สําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนา ท่ีจะทําใหพระพุทธศาสนาเจริญรุงเรืองไดเร็ว ซ่ึงวิธีนี้เราจะเห็น
ไดจากหลังการตรัสรูใหมๆ ของพระพุทธองค การสอนแตละครั้งในชวงนั้น จะเนนหนักไปในดานผูนํา
ในชุมชน เชนครั้งตรัสรูแลวก็เลือกท่ีจะโปรดปญจวัคคียกอน เพราะทรงเห็นวาพวกเขามีพ้ืนฐานความ
ศรัทธาเปนทุนเดิมอยูแลว งายตอการทําความเขาใจคําสอนของพระองค และตอมาก็สอนชายหนุมท่ี
ชื่อวายสกุลบุตร ซ่ึงเปนบุตรของเศรษฐีและผูนําของชายหนุมในชุมชนนั้น เพราะพระองคทรงเล็งเห็น
วาปญจวัคคียและยสกุลบุตรนี้ จะเปนสาวกท่ีจะชวยในการเผยแผคําสอนไดมากการสอนผูปกครอง
แผนดินของพระพุทธองค ก็ทรงใชวิธีการนี้เชนเดียวกัน เพราะเม่ือทําใหผูนําใหมีความเขาใจและ
ศรัทธาไดแลว ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตามผูนําในท่ีสุด เชน กรณีของพระเจาพิมพิสาร เปน
ตน ซ่ึงวิธีการนี้แสดงใหเห็นไดวาพระพุทธเจาทรงมองการณไกล ในเรื่องการเผยแผพระพุทธศาสนา 
จึงมีการเริ่มตนสอนท่ีบุคคลซ่ึงเปนประมุขหรือหัวหนาของชุมชนนั้นๆ กอน  

การเผยแผธรรมของพระพุทธองคเม่ือครั้งตรัสรูใหมๆ ไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคีย
ผูท่ีอยูใกลชิดพระองค เม่ือครั้งออกแสวงหาธรรมกอน ขอนี้พิจารณาไดท้ังในแงท่ีปญจวัคคียเปนผูใฝ
ธรรมมีอุปนิสัยอยูกอนแลว ท้ังในแงท่ีเปนผูเคยมีอุปการะกันมา หรือในแงท่ีเปนการสรางความม่ันใจ 
ทําใหผูเคยเก่ียวของหมดความคลางแคลงใจในพระองค ตัดปญหาในการท่ีทานเหลานี้ อาจไปสราง
ความคลางแคลงใจแกผูอ่ืนตอไปดวย ครั้งเสร็จจากการสั่งสอนปญจวัคคียแลว ก็ไดโปรดยสกุลบุตร
พรอมท้ังเศรษฐีผูเปนบิดาและญาติมิตร  

ครั้นเม่ือเสด็จเขาแควนมคธก็ไดโปรดชฎิล ๓ พ่ีนองพรอมบริวารท้ังพัน เริ่มตน
ดวยชฎิลคนท่ีเปนพ่ีกอน แลวนําชฎิลเหลานี้ผูกลายเปนพระสาวกแลวเขาสูนครราชคฤห ประกาศ
ธรรม ณ พระนครนั้น หลังจากนั้นก็ไดพระราชาเปนสาวก นี้เปนการแสดงใหเห็นถึงหลักการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระองค ดวยพระปรีชาญาณอยางแทจริง เพราะพระองคทรงรูจักเลือก ท่ีจะหา
แกนนําในการเผยแผธรรมของพระองค จากบุคคลท่ีเปนหัวหนาในชุมชนนั้นๆ 

๒.๗  การรูจักจังหวะและโอกาส พระพุทธเจาแสดงใหเห็นถึงพุทธวิธีในการสอน 
ท่ีพระองคทรงปฏิบัติตอบุคคลระดับตางๆ ไดดี การสอนแบบนี้พระองคจะทรงดําริถึงความเหมาะสม 
ความพรอมของผูท่ีจะรับฟง ตลอดจนถึงเหตุการณท่ีเห็นวาเหมาะสม ในการท่ีจะแสดงธรรมหรือ
บัญญัติขอปฏิบัติตางๆ เชน กรณีของการบัญญัติพระวินัยแตละขอ พระองคก็จะตองมีมูลเหตุของ
ความผิดท่ีเกิดข้ึนเสียกอน แลวจึงสอนโทษท่ีเกิดจากการลวงละเมิด หลังจากนั้นก็จะบัญญัติสิ่งท่ีไม
ควรปฏิบัติหรือท่ีควรปฏิบัติ ซ่ึงตอมาเรียกวาพระวินัย เชน กรณีของพระสุทินท่ีตองอาศัยปาราชิก 



 
 

๖๒ 

ดวยการเสพเมถุนธรรมกับอดีตภรรยาของตนตอมาพระองคก็ไดทรงบัญญัติ ในเรื่องความผิดท่ี
ประพฤติแลวขาดจากความเปนพระขอท่ี ๑ และอีกกรณีหนึ่งท่ีแสดงถึงการรูจักใชจังหวะและโอกาส
ของพระพุทธองคก็คือ ในเรื่องของการสังคายนา เม่ือครั้งยังทรงพระชนมอยูมีภิกษุหลายรูปเขาไปทูล
แสดงความประสงคใหพระองคทําสังคายนา แตกาลเวลายังไมสมควรจึงตรัสหามเสีย แตเม่ือมี
เหตุการณเกิดข้ึนตอลัทธิอ่ืนๆ ท่ีมีการแตกแยกเพราะครูอาจารยสิ้นไป และทรงเห็นวาถึงเวลาแลว 
โดยการอางตัวอยางจากลัทธิตางๆและเหตุปจจัยท่ีเหมาะสม จึงมีมติใหภิกษุไดทําสังคายนา โดยทรง
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของพระธรรมวินัย และไดทรงมอบหมายใหภิกษุมีพระสารีบุตร เปนตน ไดทํา
การสังคายนาในโอกาสท่ีเหมาะสม 

๒.๘  ความยืดหยุนในการใชวิธีการวิธีการสอนนี้เปนการแสดงถึง การรูจักผอน
หนักผอนเบาของพระพุทธองคท่ีใชสอนบุคคลระดับตางๆ ถาผูสอนสอนอยางไมมีอัตตา ลดละตัณหา 
มานะ ทิฏฐิเสียใหนอยท่ีสุด ก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ เชน กรณีท่ีพระพุทธเจา
ตรัสกับคนฝกมาท่ีมีวิธีการฝกดวยวิธีแบบสุภาพ วิธีแบบรุนแรง ท้ังวิธีแบบสุภาพและรุนแรง 
จนกระท่ังสุดทายเม่ือฝกไมไดก็ฆาท้ิงเสีย พระพุทธองคก็ใชวิธีการท่ีคนฝกมากลาวไวนั้น ยอนกลับมา
เปนอุปกรณการสอนของพระองค ดวยพระดํารัสวา “เรายอมฝกคนดวยวิธีละมุนละไมบาง ดวยวิธี
รุนแรงบาง ดวยวิธีท่ีท้ังละมุนละไมและท้ังรุนแรงปนกันไปบาง และถาฝกไมไดก็ฆาเสีย” แตในกรณี
การฆาของพระองคนั้น หมายถึงการไมเอาใจใสตอบุคคลท่ีไมมีความสนใจในธรรม จึงฆาเสียคือปลอย
ใหหลนไปสูหนทางท่ีไมดี เพราะสาเหตุจากการไมสนใจของบุคคลนั้น การทําในลักษณะดังกลาว ถือ
วาเปนการฆาในอริยวินัย 

๒.๙  การลงโทษและการใหรางวัล  การลงโทษในท่ีนี้คือการลงโทษซ่ึงมีท้ังในทาง
ธรรมและวินัย มีบทบัญญัติความประพฤติอยูแลว การใหรางวัลคือการแสดงธรรมไมกระทบกระท่ัง 
ไมรุกรานใคร แตเปนการกลาวสรรเสริญในการกระทําท่ีถูกตอง และถือวาเปนตัวอยางแกผูอ่ืนดวย ใน
เรื่องของการลงโทษ เชนการลงพรหมทัณฑตอพระฉันนะซ่ึงมีความเยอหยิ่งวาตนเองเปนผูอุปฏฐาก
พระพุทธเจา ในสมัยท่ียังทรงพระเยาวจนกระท่ังออกบวช เปนเหตุใหพระฉันนะไมยอมปฏิบัติตาม
คําสั่งสอนของครูอาจารย ดวยเหตุนี้เพ่ือใหพระฉันนะรูจักสํานึกในการกระทําของตนเอง พระพุทธเจา
จึงตรัสใหมีการลงพรหมทัณฑดวยการไมใหผูใดพูดคุย หรือกลาวตักเตือนอะไรเลยแกพระฉันนะ โดย
ตรัสกับพระอานนทกอนท่ีจะเสด็จปรินิพพานวา “อานนท เม่ือเราลวงไป สงฆพึงลงพรหมทัณฑแก
ภิกษุฉันนะ ดวยการท่ีวา แมภิกษุฉันนะจะพึงพูดไดตามตองการ แตภิกษุไมพึงวากลาวตักเตือนพร่ํา
สอนเธอ” 

การใหรางวัลของพระพุทธองคนั้นท่ีปรากฏเดนชัดก็คือ การตรัสยกยองในความ
เปนเลิศในดานตาง ๆ ท่ีเรียกวาเปน “เอตทัคคะ” เชนกรณียกยองพระสารีบุตรวามีความเปนเลิศใน
ดานผูมีปญญามาก มีความเขาใจอรรถแหงธรรมท่ีละเอียดลึกซ้ึงได โดยเปรียบพระสารีบุตรเหมือน
เสนาบดีท่ีมีความรอบรูไดอยางสูงสุด ดังพระพุทธพจนท่ีวา “นรชนใดผูไมตองเชื่อใคร รูจักนิพพานท่ี
ปจจัยอะไรปรุงแตงไมไดตัดรอยตอแหงการเกิดใหม ทําลายโอกาสแหงการทองเท่ียวไปในสงสาร 
ความคลายหวังแลว นรชนนั้นแล เปนบุรุษสูงสุด”  แมวาพระพุทธเจาจะทรงใชการชมเชยยกยองบาง 
ก็เปนไปในรูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น เปนการกลาวชมโดยธรรมใหเขาม่ันใจในการกระทํา



 
 

๖๓ 

ความดีของตน แตไมใหเกิดเปนการเปรียบเทียบขมคนอ่ืนลง บางทีทรงยกยองเพ่ือใหถือเปนตัวอยาง
หรือเพ่ือแกความเขาใจผิด ใหตั้งทัศนคติท่ีถูก  

๒.๑๐  การแกปญหาเฉพาะหนา ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนตางครั้งตางคราว 
ยอมมีลักษณะแตกตางกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด การแกปญหาเฉพาะหนายอมตองอาศัยปฏิภาณ คือ
ความสามารถในการประยุกตหลักวิธีการและเทคนิคตางๆ มาใชใหเหมาะสมเปนเรื่องเฉพาะคราวไป 
ในการประกาศพระศาสนาของพระพุทธเจาตองเจอกับปญหามากมาย และพระองคก็ตองอาศัย
ปฏิภาณแกไขอยูตลอดเวลา เชนกรณีของครอบครัวพราหมณท่ีอยูในเมืองราชคฤห ฝายสามีนับถือ
ศาสนาพราหมณแตภรรยานับถือพระพุทธศาสนา และภรรยาก็สรรเสริญแตพระพุทธคุณอยู
ตลอดเวลา จนสามีไมพอใจ คอยพูดวารายพระพุทธเจาตางๆ นานา จนกระท่ังอยูมาวันหนึ่งภรรยา
ทําอาหารหลน แลวเปลงอุทานดวยคําพูดท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอพระพุทธเจา พราหมณเกิด
ความไมพอใจยิ่งนัก จึงไปเพ่ือท่ีจะเอาชนะดวยการถามใหพระพุทธเจาจนปญญาในการตอบปญหาวา 
"บุคคลกําจัดอะไรไดจึงอยูเปนสุข กําจัดอะไรไดจึงไมเศราโศก ขาแตพระโคดม พระองคทรงพอ
พระทัยการกําจัดธรรมอยางหนึ่งคืออะไร" พระพุทธเจาทรงใชกลวิธีแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยการ
ตรัสตอบวา "บุคคลกําจัดความโกรธไดจึงอยูเปนสุข กําจัดความโกรธไดจึงไมเศราโศก พราหมณ พระ
อริยะท้ังหลายสรรเสริญการกําจัดความโกรธ ซ่ึงมีรากเหงาเปนพิษ มียอดหวาน เพราะบุคคลกําจัด
ความโกรธนั้นไดแลว จึงไมเศราโศก”หลังจากท่ีพระพุทธเจาตรัสแกปญหาจบ พราหมณจึงเกิดความ
เลื่อมใสและยอมรับท่ีจะเปนสาวกของพระองค ซ่ึงเนื้อหาในการตรัสตอบปญหาโดยการแกไขปญหา
เฉพาะหนากับพราหมณ แสดงถึงลักษณะความเปนบรมครูของพระพุทธองคอยางหาใครเปรียบได 

๓) ทาทีท่ีทรงสอน 
๓.๑  ทรงสอนอยางละมุนละมอม  เชนพระพุทธเจาทรงตรัสกับคนฝกมา ชื่อ 

เกสีวาทรงฝกพระสาวกเหมือนท่ีนายเกสีฝกมา คือ ฝกอยางละมุนละมอมบาง อยางรุนแรงบาง ใครท่ี
ฝกไมไดก็ทรงฆาเหมือนกัน คือไมทรงสอน เลิกสอน การไมสอนนั่นแหละคือการฆาในพระวินัยของ
พระอริยะ ทํานองเดียวกับนายเกสีฆามาท่ีฝกไมไดเพ่ือไมใหขยายพันธุเลว28

๒๙ 
๓.๒  ทรงสอนอยางเขมงวดรุนแรง  มีตัวอยางมากหลายท่ีแสดงถึงวิธีสอนอยาง

เขมงวดรุนแรงของพระพุทธองค  ท้ังนี้เพ่ือใหเหมาะสมกับอุปนิสัยหรืออินทรียของเวไนยชน  ทํานอง
เดียวกับชางเหล็กจะตองใชไฟแรงแกเหล็กท่ีแข็งมาก  บางคราวทรงใจพระวาจารุนแรง  เพ่ือใหภิกษุ
ไดสํานึกเชน  “คนไพร ๆ  ท้ังนั้นสงเสียงกันเอ็ดตะโร  แตหามีคนไหนรูตัววาตัวเองเปนพาลไม  พวก
บัณฑิตลืมตัว  พอใจพูดตามท่ีตนตองการ  จะพูดอยางไรก็พูดพลามไปอยางนั้นเอง  หาไดนําพาถึง
กิเลสอันเปนเหตุใหทะเลาะกันไม   ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันยังมีไดแมในพวกคน
กักขฬะท่ีเท่ียวปลนเมือง  หักแขงหักขาชาวบาน  ฆาฟนผูคนแลวตอนเอามาโคและขนเอาทรัพยไป  
เม่ือเปนเชนนี้ไฉนเลา  ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันจะมีแกพวกเธอบางไมได”29

๓๐ 
๓.๓  ทรงสอนอยางขอรองวิงวอน  ขอความในธรรมทายาทสูตรเปนตัวอยางแหง

การสอนอยางขอรองวิงวอน  “ภิกษุท้ังหลาย  เธอท้ังหลายจงเปนธรรมทายาท  คือผูมารับมรดกธรรม
ของเราเถิด  อยาเปนอามิสทายาท  คือผูรับมรดกอามิสของเราเลย  เรามีความหวงใยในเธอท้ังหลาย

๒๙องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒/๒๙๘/๑๑๑. 
๓๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๙๑/๔๔๓. 

                                                           



 
 

๖๔ 

วา  ทําอยางไรหนอสาวกของเราจะพึงเปนธรรมทายา  ไมเปนอามิสทายาท  ถาพวกเธอเปนอามิส
ทายาท  พวกเธอจะพึงไดรับคําติเตียนวา  ‘ดูเถิด..ดูสาวกของพระศาสดาลวนเปนอามิสทายาทท้ังนั้น  
ไมเปนธรรมทายาทเลย’  แมเราเองก็จะถูกติเตียนวามีสาวกลวนเปนอามิสทายาท  เพราะฉะนั้นเธอ
ท้ังหลายพึงเปนธรรมทายาทของเราเถิด  อยาเปนอามิสทายาทเลย”30

๓๑ 
 

๒.๒.๖  เปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
ผูวิจัยไดศึกษาเปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจาใน  ๓  ประเด็น  คือ  จุดมุงหมาย

ในการสอนของพระพุทธเจา  เปาหมายสูงสุดในการสอนของพระพุทธเจา  และจุดหมายสูงสุดของ
การสอนของพระพุทธเจา  ซ่ึงสรุปไดดังหัวขอดังตอไปนี้ 

๑)  จุดมุงหมายในการสอนของพระพุทธเจา 
จุดมุงหมายในการท่ีทรงสอน  ๓  ประการ31

๓๒  คือ 
๑.๑  อภิญญา ธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงรูจริงเห็นแจงในสิ่งท่ีควรรูควรเห็น 

ขอนี้หมายความวา สิ่งใดท่ีทรงรูแลว เห็นแลว แตเม่ือทรงเห็นวาไมจําเปนสําหรับผูฟงหรือผูรับคําสอน
ก็ไมทรงสอนสิ่งนั้น ทรงสอนใหรูเห็นจริงเห็นแจงเฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับสาวกนั้นๆ 

๑.๒  สนิทานธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงตรองตามแลวเห็นจริงได ทรงแสดง
ธรรมอยางมีเหตุผลท่ีผูฟงพอตรองตามใหเห็นดวยตนเอง หมายความวา พระธรรมเทศนาของพระ
พุทธองคไมยากเกินไปจนถึงกับตรองตามแลวก็ไมเห็น และไมงายเกินไปจนไมตองตรึกตรองขบคิดก็
เห็นได  

๑.๓  สัปปาฏิหาริยธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงไดรับผลแหงการปฏิบัติตาม
สมควร  ทรงแสดงธรรมมีคุณเปนอัศจรรย  สามารถยังผูปฏิบัติตามใหไดรับผลตามสมควรแกกําหลัง
แหงการปฏิบัติของตน ๆ 

๒)  เปาหมายสูงสุดในการสอนของพระพุทธเจา  
แกนแทของพระพุทธศาสนานั้นอยูท่ีความหลุดพนการฟงธรรม ฟงเทศนก็เพ่ือความหลุด

พนจากกิเลสตัณหา  จากความทุกขเดือดรอน  ในพระสูตรสําคัญ ๆ  อยางอนัตตลักษณสูตรและอา
ทิตตปริยายสูตร  พระพุทธองคก็ทรงแสดงผลของการฟงธรรมไวในตอนทายวา  คือความหลุดพน 
วิมุตติ32๓๓ มี  ๕  อยางคือ 

๒.๑  ตทังควิมุตติ  หลุดพนชั่วคราว  หรือหลุดพนดวยธรรมคูปรับ  คือ  ความ
พนจากกิเลสไดชั่วคราว  เชน  เกิดเหตุเปนท่ีต้ังแหงความสังเวชข้ึน  หายกําหนัดในกาม  เกิดเมตตา
ข้ึน  หายโกรธ  แตความกําหนัดและความโกรธนั้นไมหายทีเดียว  ทําในใจถึงอารมณงาม  ความ
กําหนัดกลับเกิดข้ึนอีกทําในใจถึงวัตถุแหงอาฆาต  ความโกรธกลับเกิดข้ึนอีก  อยางนี้จัดเปน  ตทังควิ
มุตติ  แปลวาพนดวยองคนั้น ๆ 

๓๑ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๑/๒๑. 
๓๒อง.ติก. (ไทย) ๒๐/๓๕๖/๕๖๕. 
๓๓ อง.ฉกฺก. ๓๖/๔๐/๓. 

                                                           



 
 

๖๕ 

๒.๒  วิกขัมภนวิมุตติ  หลุดพนดวยการขมหรือสะกดไว  คือความพนจากกิเลส
ดวยกําลังญาณ  อาจสะกดไวไดนาน ๆ  กวาตทังควิมุตติแตเม่ือญาณเสื่อมแลวกิเลสอาจเกิดข้ึน  อีก
อยางนี้จัดเปน  วิกขัมภนวิมุตติ 

๒.๓  สมุจเฉทวิมุตติ  หลุดพนดวยการตัดขาดอยางสิ้นเชิง  คือความพนจาก
กิเลสดวยอํานาจอริยมรรค  กิเลสเหลานั้นขาดเด็ดไปไมกลับเกิดอีก  อยางนี้จัดเปน  สมุจเฉทติมุตติ 

๒.๔  ปฏิปสสัทธิวิมุตติ  หลุดพนดวยความสงบระงับ  คือ  ความพนจากกิเลส  
เนื่องมาจากอริยมรรคถึงอริยผล  ไมตองขวนขวายเพ่ือละอีกเพราะกิเลสนั้นสงบไปแลว  อยางนี้
จัดเปน  ปฏิปสสัทธิวิมุตติ 

๒.๕  นิสสรณวิมุตติ  หลุดพนดวยการสลัดออกไดหมด  คือความพนจากกิเลสนั้น  
ยั่งยืนมาตลอดถึงเวลาสิ้นชีพ  คือถึงนิพพาน  อยางนี้จัดเปน  นิสสรณวิมุตติ  วิมุตติ  ๕  ประการ  ๒  
อยางขางตนจัดเปนวิมุตติชั้นโลกิยะ  ๓  อยางขางปลาย  จัดเปนวิมุตติชั้นโลกุตตระ  การแสดงธรรม
นั้นแมจะแสดงใหผูฟงถึงวิมุตติชั้นโลกุตตระไมได  ก็ตองพยายามใหถึงวิมุตติชั้นโลกิยะโดยเฉพาะก็คือ  
ตทังควิมุตติ  ใหจงได  เม่ือตั้งจุดหมายไวเชนนี้แลว  การแสดงก็จะเปนไปโดยตรงจุดมุงหมาย  เชน  
ผูฟงมีทุกขโทมนัสก็แสดงใหคลายจากทุกขโทมนัสได  มีมัจฉริยะก็แสดงใหคลายจากมัจฉริยะได  มี
โทสะก็แสดงใหคลายจากโทสะได  มีความหลงใหลไปในทางท่ีผิด   เชน  อบายมุข  ก็แสดงใหคลาย
จากอบายมุขได  มีความประพฤติเสียหายอยางใด  ก็พยายามแสดงใหคลายจากความประพฤติ
เสียหายอยางใด  ถาแสดงไดอยางนี้จึงชื่อวาไดแสดงถึงจุดมุงหมายของการเทศนแลว   

จุดหมายอันเปนประโยชนสูงสุดนี้   พระพุทธเจาได กําหนดไวเปนอุดมการณของ
พุทธศาสนิกชนคือ  ปรมัตถประโยชน  ปรมัตถประโยชน  เปนผลข้ันสูงสุดแหงการศึกษาและการ
ฝกหัดอบรมตนของพุทธศาสนิกชนเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากความรูจริงและรูแจง  จนบรรลุข้ันแหงการ
ดับทุกขท้ังสิ้น  กลาวคือ  สามารถตัดวงจรอันหนุนเนื่อง  หนานัก  ของปญหาใหขาดลงได  อาวุธท่ี
สําคัญท่ีใชตัดวงจรแหงสังสารวัฏนี้คือ  วิชชาและปญญา  สามารถดับอวิชชา  ตัณหา  และอุปาทาน  
อันเหตุแหงทุกขเสียได  การบรรลุปรมัตถประโยชนจึงเปนการหลุดพนจากวังวนของความทุกข  
ประสบความสงบชั้นสูงสุดคือ  สงบจากกิเลส  จิตใจไมโยกคลอนสั่นไหวดวยอารมณ  เปนอิสระเหนือ
การฉุดรั้งของราคา  โลภะ  โทสะ  และโมหะ  ดับความรุมรอน  ปดก้ัน  อกุศลท้ังปวง  จนจิตสงบเย็น  
ประกอบดวย  สันติ  (สงบ)  ปณีตะ (ประณีต)  สุทธิ (บริสุทธิ์)  และเขมะ (ความเกษม) สภาวะเชนนี้
เรียกวา  นิพพาน 

ผูท่ีปฏิบัติตน  คือ  ฝกหัดอบรมกาย  วาจา  ใจ  จนดับทุกขไดท้ังสิ้นเชนนี้  เรียกไดวา
บรรลุโลกุตรธรรม  อันเปนธรรมระดับสูง  ซ่ึงขามพนวิถีชีวิตอันเปนวิสัยของโลก  โลกุตรธรรม  อัน
ไดแก  มรรค  ๔  ผล  ๔  และนิพพาน  เปนสภาวะท่ีม่ันคง  ถาวร  ไมเปลี่ยนแปรอีกตอไป 

ขณะท่ีผูศึกษาพุทธธรรมท้ังหลาย  กําลังฝกหัดอบรมตนอยู  และยังไมสามารถกาวไปถึง
โลกุตรธรรมจนสําเร็จปรมัตถประโยชนนั้น  การเรียกการสอนตามหลักของพระพุทธศาสนาจึงมุงไปท่ี
จุดประสงคอันจะเกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคต  ไดแก  ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน  คือ  ประโยชน
ข้ันตน  หรือประโยชนปจจุบัน  สัมปรายิกัตถประโยชน  คือประโยชนข้ันสูงข้ึนไปหรือประโยชนใน
อนาคต 



 
 

๖๖ 

ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน  เปนจุดประสงคท่ีเปนผลอันเกิดข้ึน  เห็นไดในทันท่ีท่ีบุคคลได
ฝกหัดอบรมตนตามองคธรรมท่ีนําไปสูการบรรลุประโยชนปจจุบัน  ๔  ประการ  คือ 

๑.  อุฏฐานสัมปทาน  ถึงพรอมดวยความขยันหม่ันเพียรในการประกอบกิจเลี้ยง
ชีวิต  ในการศึกษาเลาเรียน  ในการทําธุระหนาท่ีของตน 

๒.  อารักขสัมปทา  ถึงพรอมดวยการรักษา  คือรักษาทรัพยท่ีแสวงหามาไดดวย
ความหม่ัน  ไมใหเปนอันตราย  รักษาการงานของตัว  ไมใหเสื่อมเสียไป 

๓.  กัลยาณมิตตตา  ความมีเพ่ือนเปนคนดี  ไมคบคนชั่ว 
๔.  สมชีวิตา  การเลี้ยงชีวิตตามสมควรแกกําลังทรัพยท่ีหามาได  ไมใหฝดเคือง

นัก  ไมใหฟูมฟายนัก33

๓๔ 
เม่ือบุคคลไดบรรลุจุดประสงคท่ีเปนประโยชนในปจจุบัน  ยอมไมควรหยุดอยูเพียงแค

จุดประสงคข้ันตนนี้  หากแตตองฝกหัดอบรมตนใหรูจักควบคุม  กาย  วาจา  ใจ  ใหบรรลุหลุดถอน
จากรากเหงาของอกุศลมูล  เปนการเรียนรูดวยการปฏิบัติตามสัมปรายิกัตถสังวัตตนิก  ธรรม  ๔  ซ่ึง
อํานวยประโยชนเบื้องหนาอันเปนประโยชนข้ันสูงข้ึนไป  เรียกกวา  สัมปรายิกัตถประโยชน  องค
ธรรม34

๓๕ ๔  ประการท่ีนําไปสูจุดประสงคนี้มี  ๔  ประการ 
๑.  สัทธาสัมปทา     ถึงพรอมดวยศรัทธา 
๒.  สีลสัมปทา      ถึงพรอมดวยศีล 
๓.  จาคสัมปทา      ถึงพรอมดวยการเสียสละ 
๔.  ปญญาสัมปทา   ถึงพรอมดวยปญญา 

จะเห็นไดวา  การเรียนการสอนท่ีมุงบรรลุจุดประสงคในชีวิตอนาคต  ยอมตองเริ่มตนดวย
การสราง ศรัทธา  คือความเชื่อ  แลวฝกหัดอบรมตนเอง  ท้ังทางกาย  วาจา  ใจ  จนเกิดปญญารูเทา
ทันความสัจจริง ของชีวิตซ่ึงเปนโลกียธรรม35

๓๖ 
 
๒.๒.๗ สรุปรูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท 

การฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของ
พระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  แตพระพุทธเจามีหลักการสอน
หลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมีหลายกลุม  คือพระภิกษุ  
ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการเลือกใชวิธีการในการฝกการ
อบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ   ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

๑)  ดานความหมายของการพัฒนาการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  
มีสวนคลายคลึงกันคือ  เปนการใชกระบวนการ  กิจกรรม  การสอน  การสื่อสาร  ใหผูเขาอบรมไดรับ

๓๔ สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, นวโกวาท  ฉบับประชาชน, พิมพครั้งท่ี  ๓.
(กรุงเทพมหานคร:มหามกุฎราชวิทยาลัย,  ๒๕๒๖),  หนา ๗๔-๗๕. 

๓๕ องฺ.จตุกฺก. ๒/-/๑๙๙ 
๓๖สุ มน   อมร วิ วัฒ น , การสอน โดยสรางศ รัทธาและโยนิ โสมนสิ การ , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี   ๒ , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๐),  หนา ๓๖-๓๙. 

                                                           



 
 

๖๗ 

การพัฒนา  ท้ังดานความสามารถในการใชชีวิตหรือทักษะชีวิต  ท้ังการประกอบอาชีพและการอยูใน
สังคม  หรือองคกรอยางมีความสุข  โดยผลสุดทายคือองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังคํากลาวท่ีวา  
“งานสัมฤทธิ์ผล  คนเปนสุข” 

๒)  ดานประเภทของการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  พบวา  
วิทยาการสมัยใหมมีการแบงประเภทการฝกอบรมโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง  คือ  แบงตามแหลง
ของการฝกอบรม  ตามการจัดประสบการณของการฝกอบรม  ทักษะท่ีตองการฝก  และระดับชั้นของ
ผูฝกอบรม  สวนการสอนของพระพุทธเจา  จะแบงเปนหลายประเภท  คือ การสอนแบบรอยกรอง  
แบบรอยแกว  และแบบพยากรณ  มีการผสมผสานกันโดยจะเลือกใชแบบใดข้ึนอยูกับสถานการณ
และตัวผูรับการสอนวาเหมาะสมกับแบบใด  

๓)  ดานกระบวนการฝกอบรม พบวา  กระบวนการฝกอบรมแบบวิทยาการ
สมัยใหมมีข้ันตอนกระบวนการชัดเจน  ท่ีเปนรูปแบบท่ีสามารถทําไดทุกองคกร  แตกระบวนการสอน
ของพระพุทธองคเหมาะท่ีจะสอนเปนรายบุคคล  หรือการสอนตัวตอตัว  ซ่ึงมีความคลายคลึงกันใน
เรื่องการคัดตัวผูฝกอบรม  หรือการเลือกวาจะสอนใหกับใครกอน   

๔)  ดานวิธีการฝกอบรม  พบวา  วิธีการฝกอบรมแบบวิทยาการสมัยใหม  จะมี
หลากหลายรูปแบบและเปนรูปแบบชัดเจน  โดยใชกับคนจํานวนมาก  แตการสอนแบบพระพุทธเจา
ทรงมีวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับแตละคน  โดยทรงคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ทรงปรับรูปแบบ
การสอนอยูเสมอ  คํานึงถึงความพรอมของผูฟงเปนเกณฑ  เปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นได
อยางเสรี  พรอมกับแนะนําใหผูฟงลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Learning  by  doing)  ทรงใหความ
สนใจตอผูฟงเปนราย ๆ  และเปดโอกาสใหแกผูฟงท่ีดอยโอกาสและทุพพลภาพ 

๕)  ดานเทคนิคการสอน  พบวา  เทคนิคการสอนแบบวิทยาการสมัยใหม  มี
หลากหลายรูปแบบ  แตความสําคัญข้ึนอยูกับวิทยากร  หรือผูสงสารท่ีจะเลือกใชเทคนิคใหเหมาะกับ
กลุมผูฟง  เชน  การบรรยาย  การอภิปราย  การเสวนา  เปนตน  สวนพุทธลีลาการสอน  เทคนิคการ
สอนของพระพุทธองค  จะเลือกใชข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม  โดยพระองคทรงเริ่มตน
การสอน การสรางบรรยากาศในการสอน  สอนมุงไปสูหลักเนื้อหา  สอนโดยเคารพ  สอนโดยอาการ
อันสุภาพ  สอนดวยความละมุน  สอนดวยวิธีการรุนแรง  สอนอยางประนีประนอม   

๖)  การใชสื่อ  ในดานวิทยาการสมัยใหม  มีสื่อท่ีทันสมัยหลากหลาย  ท้ังท่ีตอง
ลงทุน  และไมตองลงทุน  วิทยากรจะตองมีความรูความสามารถในการใชสื่อ  เนื่องจากมีสวนชวยใน
การฝกอบรมเปนอยางมาก  เชน  วิดีทัศน  เพาเวอรพอยด  เปนตน  สวนการใชสื่อของพระพุทธเจา
จะเลือกใชสื่อท่ีมีตามสถานการณ  โดยใหพบกับเหตุการณจริง  จึงทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดลึกซ้ึงกวา
การสมมุติ  

๒.๓  สรุปแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม   
สรุปการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู  (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ  การ
ฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของการ



 
 

๖๘ 

แขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  ของ
การอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกรไปสู
ความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร  สวนการฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  
โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของพระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  
แตพระพุทธเจามีหลักการสอนหลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมี
หลายกลุม  คือพระภิกษุ  ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการ
เลือกใชวิธีการในการฝกการอบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ    



 
บทท่ี ๓ 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี” 

 
   ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี โดยแบงออกเปน ๒   

ประเด็นหลัก   ดังนี้ 
๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
 

๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

๓.๑.๑  ความหมายและความสําคัญของธรรมะโอด ี

๓.๑.๑.๑ ความหมายของธรรมะโอดี 
คําวา ธรรมะโอดี  เปนการฝกอบรมดวยการประยุกตพระพุทธศาสนาและวิทยาการ

สมัยใหมในการสอนสามารถแบงออกเปน   ๒   คํา   คือ   
๑) คําวา ธรรมะ หมายถึง  หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา  เปนหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาในการอยูรวมกันในองคกรอยางสันติสุข ซ่ึงเนนการพัฒนาดานจิตใจ   
๒) คําวา โอดี   มาจากภาษาอังกฤษวา Organization Development (OD.)   

หมายถึง การพัฒนาองคกร เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มุงพัฒนาวิธีแกปญหา
องคกรดวยวิธีตางๆ  เพ่ือใหองคกรนั้น เขาใกลเปาหมายท่ีวางเอาไวไดดีข้ึนกวาเดิม  โดยมีเปาหมาย
หลักเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงเนนการพัฒนาการทํางาน ความสําเร็จของการทํางาน 

สรุปความหมายของคําวา   ธรรมะโอดี   คือ   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนา
องคกรดวยการประยุกตหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาและวิทยาการสมัยใหมในกระบวนการ
ฝกอบรม   เนนกระบวนการเปนกิจกรรม  สรางการมีสวนรวมในการฝกอบรม  เรียนรูธรรมะผาน
กิจกรรม เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหเกิดความสุข เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข   ใช
กระบวนการ “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ”  ซ่ึงมีหลักสูตรในการพัฒนาคนในองคกร  คือ หลักสูตร 
“ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข”  เปนกิจกรรมธรรมะพัฒนาองคกร  เปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณภาพ  ตามบริษัท  โรงพยาบาล   องคกรภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศไทย  ดังนั้น การ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมุงสู   Happy   Life   คือ ความสุขของชีวิตในการทํางานในองคกร 
( Dhamma for Organization Development : Dhamma O.D. Happy   Life )   ดั ง นั้ น  
Dhamma O.D. Happy  Life  จึงมุ งการพัฒนาชีวิตให มีความสุข  การทํางานให มีความสุข  
ครอบครัวใหมีความสุข  และเสริมสรางองคกรสันติสุข  ซ่ึงธรรมะโอดีมีตราสัญลักษณในการฝกอบรม
ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ คือ 
 



 

๖๙ 

 

 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพท่ี  ๓.๑  ตราสัญลักษณในการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
นกพิราบสีขาว  หมายถึง  สันติภาพ  ออกไปสรางสันติภาพใหกับเพ่ือนมนุษย โดยมี

ความเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย  โบยบนิไปท่ัวประเทศไทยเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
ดอกบัว   หมายถึง   กลุมคนท่ีออกไปชวยเหลือเหมือนดอกบัว ๔ เหลา มีหลายระดับ

ตองมีความอดทน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติในความแตกตาง  วิเคราะหเขาใจผูฟงในระดับตางๆ  
จับมือ  หมายถึง  พระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม จับมือกันเพ่ือเปนการ

ประยุกตหลักธรรมของพระพุทธเจาและมีการสื่อสารธรรมในรูปแบบท่ีนาสนใจ เพราะวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนามีแนวทางการสอนท่ีมีความสอดคลองกันและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

วงกลม  หมายถึง  พระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหมในการเผยแผธรรม เพ่ือการ
สงเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหการเผยแผธรรมประสบความสําเร็จ 

สรุปตราสัญลักษณธรรมะโอดี  หมายถึง  การออกไปชวยเหลือเพ่ือนมนุษยดวยการ
โบยบินไปมอบธรรมะใหผูคนท่ัวสารทิศ ถึงคนเหลานั้นจะมีความแตกตางกันก็ตาม  ธรรมะโอดีจึงใช
รูปแบบการฝกอบรมแบบการประยุกตพระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหมสนับสนับสงเสริมซ่ึงกัน
และกัน ดวยการจับมือกันเปนหนึ่งเดียวเพ่ือการเผยแผธรรมของพระพุทธเจาในการเสริมสรางองคกร
และสังคมสันติสุข 

 
๓.๑.๑.๒ ความสําคัญของธรรมะโอด ี

การเผยแผพระพุทธศาสนาตองยอมรับวาเปนงานท่ีสืบสายตกทอดโดยตรงจาก
พระพุทธเจา  ซ่ึงเปนงานท่ีพระพุทธองคทรงสถาปนาข้ึนดวยพระหัตถ และปฏิบัติดวยพระองคเอง 
เพียงพรรษาแรกก็ทรงหมุนกงลอแหงพระธรรม จัดขบวนทัพขับเคลื่อนหมูสงฆท่ัวชมพูทวีปโดยใช
หลักธรรมทูต งานการเผยแผพระพุทธศาสนาจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เปนงานท่ีมีอายุยืนยาวและ
อาวุโสท่ีสุด คือ “การเผยแผ”  ซ่ึงงานเผยแผธรรมเปนกระบวนการพัฒนาคน   ซ่ึงเม่ือกาลเวลาผาน
ลวงเลยไปวิธกีารเผยแผก็ตองมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณปจจุบัน การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี
ถือวาเปนงานเผยแผพระพุทธศาสนาเพ่ือประยุกตทันสถานการณในปจจุบัน ท้ังผูสงสาร  คือ พระ
วิทยากรเองตองมีการพัฒนาตนเองเพ่ือสื่อสารธรรมใหเหมาะสมกับคนในสังคมปจจุบัน  โดยธรรมะโอ
ดีมุงธรรมะสูคนในองคกร เพ่ือใหเกิดสันติสุขระดับบุคคลและระดับองคกร  กระบวนการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดีจึงมีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรเพราะชวยลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระดับบุคคล
และองคกร ใหเกิดองคกรสันติสุข เปนการนําธรรมะเขาสูจิตใจของคนในรูปแบบวิทยาการสมัยใหม 



 

๗๐ 

 

เปนธรรมะงายๆ มีการนําเสนอท่ีนาสนใจ มีสื่อประกอบการฝกอบรม เหมาะแกการนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันเพ่ือใหเกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา หัวใจสําคัญ คือ สอนทันสถานการณ แบบ “โลก
ไมชํ้า  ธรรมไมเสีย” โดยสามารถแบงความสําคัญของธรรมะโอดอีอกเปน  ๕  ประเด็น คือ 

 
๑)  ความสําคัญตอบุคคล  เปนการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน สราง

สัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติวิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในองคกร  รูจักบทบาทตนเอง

ปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ผูมาใชบริการ มีความสามัคคีใน

องคกร  มีการพัฒนาดานอารมณ EQ   ลดอัตตาตัวตน   ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   สามารถ

ทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๒)  ความสําคัญตอการทํางาน บุคลากรมีทักษะ มีศิลปะการเปนผูนํา  เปน

ผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ 

เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตางของเพ่ือนรวมงาน  เกิดคนสําราญ งานสําเร็จ  ลักษณะท่ีวา 

“งานไดผล คนเปนสุข” 

๓)  ความสําคัญตอองคกร  ทําใหบุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการ
สื่อสารท่ีดี  มีพฤติกรรมบริการดวยใจ  ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปน
ขาราชการท่ีดี  ทําใหองคกรเกิดสันติสุข  เพราะเกิดคําวา “จงรักภักดีตอองคกร”  คือ มีความกตัญู
และความผูกพันตอองคกร   ทําใหองคกรเกิดคุณภาพ นําไปสูความสําเร็จขององคกร 

๔)  ความสําคัญตอครอบครัว  มีคํากลาวท่ีวา “ความสุขของครอบครัว คือ 
สันติสุขของสังคม” เพราะเม่ือครอบครัวมีความสุขก็สงผลตอสังคมใหเกิดสันติสุข  เม่ือบุคลากรไดรับ
ประโยชนจากการอบรม  เนื่องจากกระบวนการของการอบรมแบบธรรมะโอดีเนนความเขาใจของคน
ในครอบครัวดวยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๕)  ความสําคัญตอสังคม   เพราะเม่ือคนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทําให 
ตนเอง  การทํางาน  ครอบครัว  องคกร มีความสุข  จึงสงผลตอสังคม จากภาพเล็กๆ นําไปสูภาพ
กวาง คือ สังคมสันติสุข  เพราะเม่ือไดผานการอบรมแบบธรรมะโอดีสามารถนําธรรมะมาบูรณาการ
กับพัฒนาวิชาชีวิตเพ่ือเกิดสังคมสันติสุข 

สรุปความสําคัญของธรรมะโอดีเพ่ือใหเกิด  ๔ ภาพหลักๆ  คือ ๑.สมรรถภาพ 
(เปนคนเกงและเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม)  ๒.คุณภาพ (เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผลงาน
ออกมาดีกวาเดิมดวยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง)  ๓.สัมพันธภาพ (เขาใจเพ่ือนมนุษย ยอมรับ 
เคารพ ใหเกียรติในความแตกตาง ลดความขัดแยง)  ๔.สุขภาพ  (มีความสุขกับงานท่ีทํามากข้ึน
กวาเดิม ดวยการรักองคกร)  ท้ัง ๔ ภาพนี้รวมกันเรียกวา  ประสิทธิภาพ  องคกรและชีวิตมี
ประสิทธิภาพก็เกิดความสุข   ถือวาเปนความสําคัญของธรรมะโอดีตอสิ่งตางๆ   
  
 
 
 



 

๗๑ 

 

๓.๑.๒ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนเพราะสาเหตุมาจากความลมเหลว

ของหลัก ๔ ป. คือ “หลักปรับ  หลักประยุกต  หลักเปลี่ยน  หลักประสาน” ของการเผยแผธรรมใน
ปจจุบันจากประสบการณท่ีไดเจอและไดศึกษา  ซ่ึงสามารถขยายความ ดังนี้  

๑) หลักปรับ  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปไมมีการปรับตัวเขากับยุคสมัย
ปจจุบัน ไมปรับวิธีการนําเสนอ  ศึกษาเฉพาะทางธรรมขาดการศึกษาวิทยาการสมัยใหม ทําใหไม
ปรับตัว รูไมเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงเปนปญหาของพระนักเผยแผธรรมในการปรับตัวท่ี
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ แมแตการยกตัวอยางในการสอนขาดการปรับ ซ่ึงตัวอยางตองทันสมัยและทัน
สถานการณ 

๒) หลักประยุกต  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการประยุกตหลักธรรมใน
การเผยแผธรรม ขาดการประยุกตวิธีการนําเสนอ ขาดการประยุกตคําสอนเพ่ือเขาใจแบบงายๆ ทําให
การนําเสนอหลักธรรมะไมนาสนใจ  เพราะคําวา ประยุกต แปลวา การปรับใชไดจริงแบบลักษณะท่ี 
“โลกก็ไมซํ้า ธรรมก็ไมเสีย” 

๓) หลักเปล่ียน  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตนเอง  ยังนําเสนอแบบสมัยใหมเกาๆ  คือ พูดไปเรื่อยๆ ไมสนใจคนฟงวาจะเปนอยางไร ไมมีการ
ประเมินคนฟงลวงหนา  ไมเปลี่ยนวิธีการสอน  บางครั้งตั้งรับเฉพาะท่ีวัดเทานั้น  แตปจจุบันนี้ตอง
เปลี่ยนวิธีการ คือ ตองรุกออกไปสอน ไปบรรยายตามองคกรตางๆ  เรียกวา “ตกปลานอกหมูบาน” 
ตามการเผยแผเชิงรุก นั่นเอง 

๔) หลักประสาน  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการประสานงานเบื้องตน
และวิเคราะห SWOT วากลุมเปาหมายท่ีเขาอบรมมีปญหาอะไร เขาตองการอะไร ขาดการวิเคราะห
ผูฟง ซ่ึงการบางครั้งเวลาไปเผยแผธรรมในบริษัทและโรงพยาบาลอาจจะมีคนศาสนาอ่ืนเขารวมฟง
ดวย ซ่ึงถาพระนักเผยแผขาดการวิเคราะห อาจจะโจมตี ทํารายศาสนาอ่ืนๆ ทําใหเกิดศัตรูไมรูตัว ผิด
หลักการเผยแผธรรม เพราะเวลาออกไปเผยแผธรรม เราจะไมวารายใคร และไมทํารายใคร 

ตามหลัก ๔ ป. นี้ถือวาเปนจุดออนท่ีผูวิจัยคนพบในการเผยแผธรรมของพระสงฆใน
ปจจุบัน ทําใหเกิดการเผยแผธรรมไมประสบความสําเร็จเพราะไมปฏิบัติตามหลัก ๔ ป.  ธรรมะโอดีจึง
มีการพัฒนากระบวนการฝกอบรมโดยเนนยึดพัฒนาตามหลัก  ๔ ป.  จากประสบการณในการเผยแผ
ธรรม และธรรมะโอดีปฏิบัติตามหลัก ดังนี้  

๑) หลักปรับ  การอบรมแบบธรรมะโอดีมีการปรับตัวของพระวิทยากร ดวยการ
พัฒนาตนเองใหรูเทาทันสถานการณในยุคสมัยปจจุบัน  ปรับวิธีนําเสนอ  ปรับสถานท่ี   ปรับกิจกรรม  
ปรับธรรมะเขาหาคน  ธรรมะโอดี  ใชวิธี “ปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา”  เปนการใช
พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง  และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา  วิธีนี้ใชองคความรู
ในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงาย
ข้ึน  มีเทคนิคการสื่อสารธรรมท่ีนาสนใจ มีสื่ออุปกรณประกอบการสอน มีเอกสารประกอบการอบรม  
มีกิจกรรมเพ่ือบูรณาการเขาหาธรรมะ    

๒) หลักประยุกต  การอบรมแบบธรรมะโอดีมีการประยุกตซ่ึงเปนการปรับใช  
การประยุกตหลักคําสอนสมัยใหมของธรรมะโอดี  โดยมีการประยุกตหลักธรรมะใหเขากับสถานการณ
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ตางๆ โดยอาศัยศาสตรสมัยใหมเปนสะพานเชื่อมเพ่ือการนําเสนอมีความนาสนใจมากข้ึน  คือ   การ
ประยุกตวิทยาการใหมๆ การประยุกตเหตุการณในบานเมือง  สถานการณในโลก การประยุกตอุปมา  
คําพังเพย คําคม สะดุดหู   การประยุกตเครื่องโสตทัศนูปกรณ  การประยุกตเพลง  นิทานคํากลอน 
และการประยุกตกิจกรรมการมีสวนรวม  เปนการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม ดวยกระบวนการ Do 
คือ ลงมือทํากิจกรรมรวมกัน   Self   เรียนรูดวยตนเองสรางสัมพันธภาพ   Enjoy มีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินในขณะท่ีเรียนรูธรรมะ ทําใหเกิดความราเริงบันเทิงธรรมเพลิดเพลินใจ มีศิลปะการสราง
อารมณขันในการเผยแผธรรม เพราะพ้ืนฐานของคนไทยชอบความสนุกสนานเปนพ้ืนฐาน ภาษาการ
เผยแผธรรม เรียกวา  “การสรางอารมณขัน” 

๓) หลักเปล่ียน  การอบรมแบบธรรมะโอดีเปลี่ยนการนําเสนอแบบเชิงรุก รุก
ออกไปสูองคกรตางๆ  ซ่ึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีเปน “ผูบําเพ็ญตนแหงการเรียนรูตลอดเวลา” 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยการศึกษาเลาเรียนตอเพ่ือไดเครือขาย และเครื่องมือเพ่ือนําไปใชในการ
ฝกอบรม  โดยยึดหลักพัฒนาดวย  ๕ ค. คือ คน หมายถึง  ขุดใหถึงท่ี คนใหถึงตราน้ําแหงความรู
จริงๆกอนจะเปนพระวิทยากร    ควา หมายถึง  มือไว   ใจถึง  ควาหาขอมูลใหมากท่ีสุดท้ังทางโลก
และทางธรรม  คีย หมายถึง  หม่ันหาขอมูลจากหนังสือ และสื่อตางๆ  คลุก หมายถึง  ใกลชิดบัณฑิต 
ครูอาจารยท่ีเปนนักปราชญดานพระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม  คิด หมายถึง  ขบคํา  วาทะ
ธรรม  สรางคําสอนงายๆ เพ่ือใหคนเขาใจงายแตอยูในกรอบพระพุทธศาสนา 

๔) หลักประสาน  การอบรมแบบธรรมะโอดีตองมีการประสานงานท่ีดีกับองคกร
ผูจัดการฝกอบรม เบื้องตนเปนการใชหลัก SWOT องคกร วาองคกรมีปญหาอะไร มีความตองการ
อยางไร คาดหวังอะไรจากการอบรมครั้งนี้   นับถือศาสนาอะไรบาง  ขอรายชื่อและตําแหนงของผูเขา
อบรม เปนการวิเคราะหผูฟง สถานท่ีหองประชุมจัดอยางไร ตองเตรียมอุปกรณอะไรบางในการอบรม
ครั้งนี้ ลวนแตเปนการประสานงาน ประสานงานอยางไรไมใหเกิดศัตรู เพราะผูจัดการฝกอบรมคือผูให
โอกาสเราไดทํางาน  ฉะนั้น“การเตรียมการจึงมีความสําคัญมาก”   เสนหของธรรมะโอดีคือ  “ทุก
คนสามารถเขารวมกิจกรรมของธรรมะโอดีไดโดยไมเลือกศาสนาใดๆ  ทุกศาสนาสามารถเขารวมได
หมด  เพราะวิธีการนําเสนอของธรรมะโอดีไมขัดกับหลักศาสนาใดๆ เพราะมุงการพัฒนาชีวิตใหเกิด
สันติสุข”   
 สรุปปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เปนเพราะการเผยแผธรรมใน
ปจจุบันในพระสงฆบางรูปไมปฏิบัติตามหลัก ๔ ป. จึงนําไปสูการเกิดการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดี  
เพราะธรรมะโอดียึดแนวการปฏิบัติตามหลัก ๔ คือ“หลักปรับ  หลักประยุกต  หลักเปลี่ยน  หลัก
ประสาน”  ทําใหการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีไดรับความสนใจจากองคกรตางๆ เปนอยางดียิ่ง 
สามารถพูดไดวา การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี สามารถเปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม เพราะมีการพุทธ
บูรณาการวิทยาการสมัยใหม และสอดคลองกับการทําหนาท่ีของพระสงฆ คือ “สวดมนตภาวนา   
ศึกษาเลาเรียน   พากเพียรปฏิบัติ   สันทัดในการสอน”  

 
๓.๑.๓ วงจรการบริหารงานการฝกอบรมของธรรมะโอด ี

กระบวนการฝกอบรมตามแนวทางของธรรมะโอดี เปนการฝกอบรมท่ีเนนผูเขาอบรม
เปนศูนยกลางการเรียนรู พระวิทยากรจัดการเรียนรูเปนพระวิทยากรกระบวนการ  มีทําหนาท่ีจัด
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กระบวนการเรียนรู และนําหลักธรรมของพระพุทธเจามาบูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม พัฒนาจิต
คนในองคกร   จึงตองมีวงจรกลไกการบริหารงานของธรรมะโอดีเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนางานเพ่ือ
ความมีคุณภาพของธรรมะโอดี  ซ่ึงเปนระบบกลไกหรือวงจรการบริหารการทํางานของธรรมะโอดี  
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงนําหลัก P D C A   มาใชในการฝกอบรมเพ่ือวางแผนการการฝกอบรม   
เพราะองคกรตางๆ เม่ือจัดการฝกอบรมกับธรรมะโอดี สวนมากจะเปนการอบรมแบบบุคลากรท้ังหมด
ของคนในองคกร ถือวา ๑๐๐ เปอรเซ็นต   โดยแบงออกเปนรุน   รุนละประมาณ  ๘๐ - ๑๐๐ คน  
จึงนําหลักของระบบกลไกหรือวงจรการบริหารการมาประยุกตใชกับการทํางานของธรรมะโอดี เพราะ 
PDCA เปนเทคนิคการปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง คือ  

๑) P Plan คือ ข้ันตอนการวางแผน (วางแผน)   ธรรมะโอดีมีการวางแผนการ
ฝกอบรมดวยการวิเคราะหองคกรดวย SWOT วาองคกรมีจุดแข็งอะไรบาง  มีจุดออนอะไรบางเพ่ือ
การพัฒนาการฝกอบรมไดถูกจุดตามความตองการขององคกรและผูเขาฝกอบรม    เหมือนหมอท่ี
วินิจฉัยโรคผูปวยกอนท่ีจะใหยาหรือ รักษา ควรวินิจฉัยโรคกอนรักษา ถือวาเปนการรักษาอยางมี
คุณภาพ เชน ถามวาอาการปวยเปนอยางไร ปวดหัวไหม ปวดทองไหม  ปวดมากไหม  ทานขาวได
ไหม ปวดนานหรือยัง  มีอาการแพยาอะไรไหม  ถือวาเปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ กอนใหการรักษา 
กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงใชวิธีการวิเคราะหองคกรกอนออกไปอบรมเพ่ือการฝกอบรม
อยางมีประสิทธิภาพ  ขอมูลเบื้องตนขององคกรสอบถามจากผูประสานการฝกอบรม  ผูบริหารองคกร 
ผูจัดการฝกอบรม  และศึกษาขอมูลขององคกรจากระบบอินเตอรเน็ต  ข้ันตอนการวางแผนจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะพระวิทยากรของธรรมะโอดีไดมีการเดินทางไปสถานท่ีอบรมกอน
หนึ่งวัน เพ่ือการพักผอนอยางเต็มท่ี และดูแลความเรียบรอยของหองประชุม  โปรเจคเตอร  เครื่อง
เสียง ไมคลอย  สายเสียง อุปกรณการอบรม  และการเตรียมการตางๆ ทุกอยางตองมีความพรอม 
เปนการทําความคุนเคยกับสถานท่ีฝกอบรม  ถือวาเปนข้ันตอนการวางแผนการฝกอบรมของธรรมะโอ
ดี เพ่ือเปนการเริ่มตนท่ีดีสําหรับการอบรม  รวมไปถึงการสรางสัมพันธภาพระหวางผูประสานงานการ
ฝกอบรม 

๒) D Do คือ ข้ันตอนการลงมือทํา (ปฏิบัติ) เม่ือมีการวิเคราะหองคกรดวย
SWOT เรียบรอยแลว ทราบถึงปญหา จุดแข็ง จุดออนและความตองการของบุคลากรองคกรอยาง
แทจริง กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีการออกแบบกิจกรรม ออกแบบการฝกอบรม  
ออกแบบวิธีการสอน  ออกแบบสื่อการสอน  เลือกหัวขอธรรมะใหเหมาะกับบุคลากรในองคกรเพ่ือไป
ประยุกตตรงตามความตองการและปญหาขององคกรนั้นๆ แลวลงมือปฏิบัติกิจกรรมกับบุคลากรเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข    

๓) C Check คือ ข้ันตอนการตรวจสอบประเมิน (ตรวจสอบ)  เม่ือกระบวนการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดีนํากิจกรรมไปปฏิบัติดวยการฝกอบรมบุคลากรเสร็จเรียบแลว จึงมีการ
ประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีวัดคุณภาพของการฝกอบรม โดยมีการประเมินตามหลัก
ของ SMCR คือ  ประเมินพระวิทยากรซ่ึงเปนผูสงสารของธรรมะโอดี   ประเมินเนื้อหาสาระการสอน
ของธรรมะโอดี  ประเมินกิจกรรมและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมของธรรมะโอดี   และประเมิน
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตามแนวทางของธรรมะโอดี  ดวยการทําแบบทดสอบกอน-
หลังการอบรม  ดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรม  และดวยการสัมภาษณผูเขาอบรม 
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๔) A Act คือ ข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  (การปรับปรุง)  เม่ือมีการ
ประเมินผลของการฝกอบรม ผลการอบรมออกมาเปนอยางไร มีใจกวางยอมรับ กลับมาทบทวน เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาตั้งแตพระวิทยากร  เนื้อหาสาระของการสอน  กิจกรรมสื่อประกอบการสอน 
ความตองของผูเขาฝกอบรม  ซ่ึงสอดคลองตามหลักของ SMCR นํามาปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิมเพ่ือ
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามแผนของระบบกลไกของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี    

สรุปวาการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีปฏิบัติตามหลัก P D C A   ซ่ึงเปนวงจรการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพ ตั้งแต ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ  ข้ันตอนการ
ตรวจสอบประเมิน และข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสมดวยการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาการ
ฝกอบรม  เปนสิ่งท่ีธรรมะโอดีดําเนินการมาตลอดในการฝกอบรม  จึงทําใหการฝกอบรมแบบธรรมะ
โอดีเกิดประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพราะปฏิบัติตามหลักของ P D C A  อยางสมํ่าเสมอ  จุดสําคัญท่ี
นาสนใจของธรรมะโอดี คือ องคกรตางๆ นิมนตไปอบรมบุคลากรกลุมเดิมซํ้าๆ เพ่ือการตอยอดจาก
หลักสูตรแรกเปนหลักสูตรตอเนื่อง  โดยใหเหตุผลหลักสําคัญวาทําไมถึงนิมนตอบรมอยางตอเนื่อง 
หรือนิมนตซํ้าๆ โดยมีเหตุผลหลัก ๔ ประการ คือ 

๑) การประเมินผลการอบรมบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจเปนอยางมาก 
ทําใหบุคลากรเรียกรองอยากไดพระวิทยากรของธรรมะโอดีมาอบรมอีกครั้ง เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข 

๒) องคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี ข้ึน  ลดความขัดแยงในองคกร 
บรรยากาศในการทํางานมีความสุขมากข้ึน  มีหัวใจการบริการเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษยมาก
ข้ึน 

๓) สามารถนําธรรมะไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี  เพราะ
กระบวนการฝกอบรมเปนกิจกรรม เรียนรูผานกิจกรรม  มีสื่ออุปกรณประกอบ  สามารถเขาใจงายๆ   
เหมาะสมกับคนองคกรปจจุบัน    

๔) ผูบริหารเห็นการเปลี่ยนแปลงขององคกรไปในทิศทางท่ีดีมากข้ึน โดยวัดจาก
พฤติกรรมการทํางานและการดําเนินชีวิต เชน การตรงตอเวลา  การรวมกิจกรรม  การทํางานรวมกัน 
ชีวิตครอบครัวดีข้ึน เปนตน  จึงทําใหมีการพัฒนาการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

ฉะนั้น ทุกครั้งท่ีธรรมะโอดีไดรับการเชิญไปจัดกระบวนการฝกอบรม จะเริ่มตนดวยการ
นําหลักของ P D C A มาชวยวางแผนการฝกอบรม ใหกิจกรรมมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย
เริ่มตนจากการตั้งเปาหมายดวยการวางแผน แลวนําไปสูการปฏิบัติ ตอดวยการตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน   และสุดทายนําผลท่ีไดรับจากการประเมินไปดําเนินการตอตามความ
เหมาะสม  โดยมีกรอบวงจรสูความสําเร็จ ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี  ๓.๒  กรอบการบริหารงานการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
๓.๑.๔ หลักสูตรการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
หลักสูตรการฝกอบรมเปนหัวขอวิชา เนื้อหาสาระ วิธีการ กิจกรรม จัดใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทิศทางท่ีได ต้ัง
วัตถุประสงคไว โดยมีองคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรม คือ หัวขอวิชา วัตถุประสงควิชา 
ประเด็นสําคัญของวิชา เทคนิคและวิธีการฝกอบรม ระยะเวลาของวิชา วิทยากรในแตละวิชา 
กําหนดการฝกอบรม  ซ่ึงการอบรมแบบธรรมะโอดี  มีหลักสูตรการฝกอบรม  ๘  หลักสูตร   คือ  

๑) หลักสูตร  ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข  (หลักสูตรหลักของธรรมะโอดี) 
๒) หลักสูตร  การสื่อสารอยางสันติสุข 
๓) หลักสูตร  เยียวยาดวยหัวใจแหงความรัก 
๔) หลักสูตร  วิทยากรนักพูดมืออาชีพ 
๕) หลักสูตร  การเผชิญความตายอยางสงบ 
๖) หลักสูตร  พุทธวิธีการบรหิารคน (บริหารคน กอน บริหารงาน)  
๗) หลักสูตร  พฤติกรรมการบริการดวยหัวใจ 
๘) หลักสูตร  การจัดการความขัดแยงเชิงพุทธ  
ซ่ึงแตละหลักสูตรก็มีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูวาองคกรตองการหลักสูตรใดในการ

พัฒนาฝกอบรม   แตหลักสูตรท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดจากองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน  คือ 
หลักสูตร  “ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” ถือวาเปนหลักสูตรแรกและหลักสูตรท่ีดีท่ีสุดของ
ธรรมะโอดี เปนหลักสูตรท่ีมีการพัฒนาการดวยการลองผิดลองถูกมาตามลําดับ   เปนหลักสูตรในการ
เสริมสรางองคกรสันติสุข  จัดการความขัดแยงในองคกร สรางสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน  เกิดผล
จริงเม่ือไดอบรมเต็มกระบวนการของหลักสูตรนี้    เปนหลักสูตรท่ีพัฒนาองคกรดวยพุทธบูรณาการ
วิทยาการสมัยใหม เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานใหมีความสุข ลักษณะท่ี “งานไดผล คน
เปนสุข  หรือ  คนสําราญ งานสําเร็จ”  เปนการจัดการความขัดแยงเชิงพุทธเพ่ือรักษาสัมพันธภาพใน
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องคกรเปนการเสริมสรางองคกรสันติสุข   เปนหลักสูตรระยะเวลา ๑ วันเต็ม และ หลักสูตร ๑ คืน ๒ 
วัน ซ่ึงมีเทคนิคการนําเสนอเปนกิจกรรม เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เนนการประยุกต หมายถึงการ
ปรับใชประโยชน ใช “วิธีปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา” เปนการใชพระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง 
และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เพ่ือสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและ
มีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงายข้ึน  ทําใหธรรมะโอดีเปนท่ียอมรับและไดรับความสนใจจากองคกรตางๆ 
เปนอยางดี  จากการประเมินผลเบื้องตนมีองคกรอบรมบุคลากร  ๔ ปตอเนื่อง  โดยใชพระวิทยากร
ของธรรมะโอดีเปนผูจัดกระบวนการฝกอบรม 

๓.๑.๔.๑ โครงการพัฒนาการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการทํางานท้ังใน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพ่ือเปนหลักสูตรท่ีชัดเจนถึงแนวทางการจัดทําจึงจัดทําโครงการท่ี
สอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลข้ึน  รายละเอียดดังนี้คือ  “โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข” หลักสูตร  
“ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”  (Interfaith  Dialogue)   หลักการและเหตุผล คือ ตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐  มีจุดเนน
ของการพัฒนาภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปนศูนยกลางการพัฒนา 
ใหมีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางของคนดี  ท้ังการดําเนินชีวิตและการแสดงบทบาทผูมีจิตบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย ท่ีสอดคลองกับองคกรท่ีบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล  มีวัฒนธรรมองคกรท่ี
สนับสนุนการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย  การชวยเหลือเก้ือกูล  และสรางความเขมแข็งของ
เครือขายเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางจริงจัง  เพ่ือใหประชาชนคนไทยอยูรวมกันอยางสันติ  
มีสถาบันทางสังคมท่ีเขมแข็ง  ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุล
ของระบบนิเวศน  มีการดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียน และรูจักการให  มีจิตสาธารณะ  มีสันติสุขในการ
อยูรวมกัน  สามารถพัฒนาจิตใจใหเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน โดยมีแนวคิดใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข  จากพระราชดํารัส
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ในโอกาสวันข้ึนปใหม พุทธศักราช ๒๕๔๖ วา        
“ขาพเจาจึงปรารถนาอยางย่ิงท่ีจะเห็นชาวไทยมีความสุขถวนหนากันดวยการให คือ ใหความรัก 
ความเมตตากัน ใหน้ําใจไมตรีกัน  ใหอภัยไมถือโทษโกรธเคืองกัน  ใหการสงเคราะหอนุเคราะหกัน  
โดยมุงดีมุงเจริญตอกันดวยความบริสุทธิ์และจริงใจ” การพัฒนาบุคลากรในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จึงถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนมากในการพัฒนาองคกร หนวยงานนั้นๆ  ท้ังใน
ดานความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  รวมถึงศิลปะของการเปนผูนํา  ในการปฏิบัติงาน
อยางมีความสุขดวยคนสําราญ  งานสําเร็จ  โดยมุงสูองคกรแหงความสําเร็จ  ศูนยพัฒนาวิชาชีวิต 
“เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม” จึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหครอบคลุมใน
ทุกๆ ดาน  จึงไดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข  (กระบวนการ OD)   หลักสูตร  “ชีวิตเบิก
บาน  การทํางานเปนสุข”  (Interfaith  Dialogue) ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขข้ึน 
เพ่ือลดความขัดแยงคนในองคกร เปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรในสวนงาน และบุคลากรใน
สํานักงาน ใหมีความรูในทุกๆดาน  มีความสุขในการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถนําความรูมาพัฒนาสวน



 

๗๗ 

 

งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  มีใจรักงานท่ีทําอยางมีพลัง  มีความเปนผูนําในหัวใจคน  มีทัศนคติท่ีดี
ตองาน มีทัศนคติท่ีดีตอผูบริหาร-เพ่ือนรวมงาน ตอหนวยงานอยางเต็มท่ี และมีพฤติกรรมบริการดวย
ใจ พรอมท้ังมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข  โดยนําวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือนํามาตอบโจทยสรางกระบวนการอบรม คือ มุงเสริมสรางคุณภาพ
บุคลากรสาธารณสุขใหเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษย สงเสริมคนดีมีจิตบริการและดําเนิน
ชีวิตพอเพียง  โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน  ภายใตองคกรธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงค คือ 
๑. เพ่ือลดและขจัดความขัดแยงคนในองคกร  สรางสัมพันธภาพท่ีดี  ดวยการใชสันติวิธี

ในการทํางานรวมกันในการสรางความปรองดองของคนในองคกร “บริหารคน กอนบริหารงาน” 

๒. เพ่ือสรางพลังจิตใตสํานึกท่ีดีใหบุคลากรสามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  

๓. เพ่ือใหบุคลากรมีศิลปะการเปนผูนํา  เปนผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย     

คิดเชิงบวกมีความออนนอม  ใหอภยัซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตาง  

๔. เพ่ือใหบุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี มีพฤติกรรมบริการดวยใจ 

ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี 

๕. เพ่ือใหบุคลากรมีการพัฒนาดานอารมณ EQ  ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน   สามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๖. เพ่ือใหบุคลากรมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือน

รวมงานผูมาใชบริการพรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุข 

 
กลุมเปาหมายและจํานวนผูเขาอบรม 
๑.ผูอํานวยการ, รองผูอํานวยการ,  ฝายบริหารโรงพยาบาล   

๒.หัวหนา รองหัวหนาสวนงาน,  คณะกรรมการสายงานตาง ๆ    

๓.แพทย-พยาบาล-ผูชวยเหลือคนไข  บุคลากรฝายสนับสนุน 

๔.เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ, คปสอ., รพ.สต., อสม.  

๕.จํานวนผูเขาอบรม  ๖๐ - ๑๒๐ คนตอรุน  จะไดผลดีมากๆ  

๖.ถาจํานวนมากกวา ๑๒๐ คนข้ึนไป ก็ควรดูสถานท่ีเหมาะสมหรือไม   

๗.หลักสูตรเปนกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 
สถานท่ีฝกการอบรม  
๑.หองประชุมโรงพยาบาล  (ควรเปนหองแอรเพ่ือสงบเงียบตอการทํากิจกรรม) 

๒.สถานท่ีหนวยงานราชการ และ เอกชน   (โรงแรม, รีสอรท, วัด,สถานปฏิบัติธรรม) 

๓.สถานท่ีทางโรงพยาบาลกําหนดข้ึน  ตามความเหมาะสมในการฝกอบรม 



 

๗๘ 

 

ระยะเวลาการอบรม 
๑. ครึ่งวัน  เวลา  ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  (๓ ชั่วโมงครึ่ง) 

๒. หนึ่งวันเต็ม   เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๗.๐๐ น. (๘ ชั่วโมงครึ่ง) 

๓. ๑ คืน ๒ วัน จะไดผลดีมาก (เต็มหลักสูตร) คนในองคกรเปลี่ยนไปในทางท่ีดี    

๔. ๒ คืน ๓ วัน   หรือ   ๒ วัน แบบไมคางคืน   หรือ ตามท่ีโรงพยาบาลกําหนดข้ึน  

 

หนวยงานรับผิดชอบและงบประมาณการดําเนินงาน 

๑. โรงพยาบาล  ใชงบประมาณของโรงพยาบาล    

๒. คาพาหนะพระวิทยากร  และคาถวายพระวิทยากร 

๓. คาหนังสือ “คูมือการอบรม หลักสูตร ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข”  

๔. คาท่ีพัก  คาเครื่องดื่ม  คาอาหาร  คาวัสดุอุปกรณการอบรม  คาอ่ืนๆ  

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. บุคลากรลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติ

วิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในการทํางาน รูจักบทบาทตนเอง 

๒. บุคลากรมีจิตใตสํานึกท่ีดี สามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเพ่ือใชในการดําเนินชีวิต  สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  

๓. บุคลากรมีศิลปะการเปนผูนํา  เปนผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก 

มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตางของเพ่ือน

รวมงาน  

๔. บุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี  มีพฤติกรรมบริการดวยใจ ลด

การรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี  

๕. บุคลากรมีการพัฒนาดานอารมณ EQ ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๖. บุคลากรมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือน

รวมงาน ผูมาใชบริการ พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุขในยุคอาเซียน  

๓.๑.๔.๒ กําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
กําหนดการฝกอบรมเปนตารางท่ีบอกวาจะมีการอบรมหัวขอวิชาใดในวันเวลาใด 

ใชเวลานานเทาเทาใดและโดยใคร ซ่ึงคลายกับตารางสอนเพ่ือใหผูเขาอบรม พระวิทยากร และผูจัด
โครงการทราบไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี มีการพัฒนาการลองผิดของ
ถูกมาเปนเวลา ๑๐ ป กวาจะเปนกําหนดการนี้ข้ึนมา เพ่ือใหสอดคลองกับองคกรดานสาธารณสุข 
จัดทําข้ึนเพ่ือใหสัมพันธกับกิจกรรมและเวลาอันเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ รวมถึงความตองการ



 

๗๙ 

 

ผูบริหารและผูเขาอบรม  คือ กําหนดการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข “บริหารคน กอนบริหารงาน” 
หลักสูตร  ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข  หลักสูตร ๑ วันเต็ม ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๗.๐๐ น.  
ดวยกระบวนการ  Dhamma  OD  Happy  Life  ในรูปแบบกิจกรรม Interfaith Dialogue ซ่ึง
สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือใหเกิดการเสริมสรางองคกรสันติสุข โดยแบงออกเปน  
“๕  ส.  เปนกรอบหลักสําคัญในหลักสูตรการฝกอบรม  ๑  วัน”  คือ 

๑) สนุก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความเพลิดเพลินธรรม บันเทิงใจ มี
ความสุขในการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เปนการเปดใจผูเขารับการฝกอบรม 

๒) สาระ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดสาระความรูทางวิชาการ นํา
หลักธรรมของพระพุทธเจาสามารถไปปฏิบัติ มีสาระธรรมของชีวิต เพ่ือเปนแนวทางของชีวิต 

๓) สงบ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดภาคบริหารจิตเจริญปญญา สรางสันติ
ภายใน เพ่ือใหกลับมาดูจิตใจของตนเอง เพราะ “สุขอ่ืนยิ่งกวาความสงบไมมี” 

๔) สํานึก   หมายถึง   การฝกอบรมจะตองเกิดความสํานึกท่ีจะตองเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเองในไปทางท่ีดีข้ึน  รูวาอะไรควรทํามิควรทําในชีวิต 

๕) สรางสรรค  หมายถึง กิจกรรมการฝกอบรมจะตองเกิดความคิอท่ีสรางสรรค
เกิดปญญา พัฒนาตามภาวนา ๔ คือ พัฒนากาย  พัฒนาศีล  พัฒนาจิต  พัฒนาปญญา 

โดยมีกําหนดการของธรรมะโอดี  ดังนี้ 
 

กําหนดการฝกอบรมธรรมะโอดี 
ชวง-เวลา กิจกรรมพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี  ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

ชวงเตรียมการ
๐๗.๐๐- 
๐๘.๐๐  

-ลงทะเบียนรายงานตัว-รับเอกสารการอบรม 
-ติดปายชื่อ-แตงกายสุภาพ -กติการวมกัน 
-ปดเสียงเครื่องมือการสื่อสาร-ถอดรองเทา-วางสัมภาระ 

ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงพิธีการ 
๐๘.๐๐ 

- 
๐๘.๓๐  

 

พิธีเปดการอบรม 
-ผูเขาอบรมพรอมเพรียงกันท่ีหองประชุม / ชี้แจง 
-ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
-ตัวแทนนํากลาวบูชาพระรัตนตรัย 
-กลาวรายงานโครงการการจัดการอบรม 
-ประธานกลาวเปดการอบรม และชม VTR การอบรม 
-แนะนําประวัติพระวิทยากรและทีมวิทยากร  

ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๑ 
๐๘.๓๐ 

- 
๑๐.๐๐  

 

กิจกรรมPlay  and  Learn  เพลินธรรม 
-เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 
-สัมพันธภาพดวนบวก -สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
-ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
-ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
-สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 



 

๘๐ 

 

ชวง-เวลา กิจกรรมพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี  ผูรับผิดชอบกิจกรรม 
-จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร 

๑๐.๐๐ 
- 

๑๐.๑๕ 

พัก...รับประทานอาหารวาง ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๒ 
๑๐.๑๕ 

- 
๑๒.๐๐ 

 

กิจกรรมการส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

-รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 
-ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
-ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
-เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
-ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
-Interfaith  Dialogue (สันติสนทนา) 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

๑๒.๐๐ 
- 

๑๓.๐๐  

พัก...รับประทานอาหารกลางวัน ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๓ 
๑๓.๐๐ 

- 
๑๕.๐๐ 

 

กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
-ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 
-สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
-การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 
-สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
-บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
-การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

๑๕.๐๐ 
- 

๑๕.๑๕  

พัก...รับประทานอาหารวาง ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๔ 
๑๕.๑๕ 

- 
๑๗.๐๐  

 

กิจกรรมFormat-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
-สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  
-คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
-มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
-ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
-ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
-รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 
-กลาวปดการอบรม-รับของท่ีระลึก-ถายภาพหมู 
-เดินทางกลับบานโดยสวัสดิภาพ  ธรรมะสวัสด ี

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

และ 
ผูจัดการฝกอบรม 

 
ตารางท่ี  ๓.๑  แสดงกําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๘๑ 

 

๓.๑.๔.๓  กิจกรรมการฝกอบรมของธรรมะโอด ี
การสอนของธรรมะโอดี  เปนพระวิทยากรกระบวนการ  ถือวาเปนคนกลางท่ี

ชวยจัดและดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางปฏิสัมพันธ  กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลัก   
บทบาทสําคัญคือ เปนผูกระตุนบรรยากาศเชิงมิตรภาพใหเกิดความรวมมือเพ่ือปลูกฝงแนวคิดและการ
อยูรวมกัน     เนนกระบวนการมีสวนรวมมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม  โดยพระวิทยากรธรรมะโอดี
คํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคล  เวลาและสถานท่ี  และมีการปรับใชกิจกรรม และแทรกอยู
ระหวางกิจกรรมเนื้อหาสาระ  ไดมีการใชแนวทางของการจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการเรียนรูทักษะ  
และทัศนคติแกผูเขารับการอบรม  เพ่ือใหผูเขารวมการอบรมสนใจและรับประโยชนของการฝกอบรม
ไดอยางแทจริง  จึงมีคําวาคําถามวา “ทําไมตองใชกิจกรรมเพ่ือการฝกอบรม”  เพราะการฝกอบรมมี
การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศของการเรียนรู  ความกระตือรือรน  ทัศนคติท่ีดี
และพฤติกรรมในทางบวก  ซ่ึงเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะทําใหการอบรมประสบความสําเร็จ  การจัด
กิจกรรมเพ่ือละลายพฤติกรรมนั้น  ผูนํากิจกรรม ตองมีการปรับใชตามความเหมาะสมของ  บุคคล  
เวลาและสถานท่ี  กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรมนั้นจะตองทําใหผูเขารับการอบรมไดเสริมสราง
มิตรภาพ  ผอนคลายความตึงเครียด  กิจกรรมละลายพฤติกรรมเปนกิจกรรมหรือเกมท่ีใชในการ
ฝกอบรม  เปนการสรางบรรยากาศท่ียอมรับเปดเผยซ่ึงกันและกัน  รวมท้ังความสนุกสนาน 

ความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวากิจกรรม
ละลายพฤติกรรม  เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนดวยวิธีการท่ีจะชวยใหทุกคนไดแนะนําและเปดเผยตัวเอง
ออกมาใหสมาชิกแตละคนในกลุมไดรูจักกันมากข้ึน  ไดทํากิจกรรมรวมกัน  อันจะกอใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  มีความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  ซ่ึงเสริมสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร  ทําใหทุกคน
กลาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  พรอมท้ังอยากมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรม    กิจกรรมหรือเกม  จึง
เปนเทคนิคการฝกอบรมประเภทเนนจุดศูนยกลางการเรียนรู  ท่ีกลุมผูเขารับการอบรม  โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู  อันเนื่องจาก
การคนพบตนเอง  อันจะเปนแนวทางสูการพัฒนาตนเอง  กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรม คือ  
กิจกรรมละลายพฤติกรรม  มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรูจักคุนเคยระหวางผูเขารับการอบรมซ่ึงมา
จากตางฝายตางแผนก  เกมจะชวยสรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตัวเองใหผู อ่ืนรูจัก  จะเปน
ประโยชนตอการเรียนรู  การแสดงความคิดเห็นและการทํากิจกรรมรวมกัน  ซ่ึงเปนการผสมผสานกัน
ระหวานันทนาการและกิจกรรม  เปนการเสริมบรรยากาศใหมีความสนุกสนานมีรอยยิ้ม  เพ่ือใหคลาย
จากความตึงเครียด  ท้ังยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งข้ึน 

 โดยการฝกอบรมของธรรมะโอดีเปนรูปแบบของกิจกรรมแตละกิจกรรมมีความสําคัญ
เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงสามารถแบงกิจกรรม  ออกเปน  ๔  กิจกรรมหลัก  คือ 

๑) กิจกรรม Play  and  Learn  เพลินธรรม 
มีหัวขอยอย คือ  - เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

- สัมพันธภาพดวนบวก - สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
- ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
- ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
- สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 



 

๘๒ 

 

- จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร  
๒) กิจกรรม การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R)   
มีหัวขอยอย คือ  - รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 

- ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
- ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
- เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
- ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
- Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 

๓) กิจกรรม การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
มีหัวขอยอย คือ  - ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

- สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
- การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 
- สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
- บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
- การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

๔) กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
มีหัวขอยอย คือ  - สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  

- คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
- มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
- ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
- ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
- ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

สรุป กิจกรรมการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนเปนพระวิทยากรจัดกระบวนการ โดยเนน
กิจกรรมในการเรียนในเรียนรู   เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม   เรียนรูผานสื่อ   เรียนรูผานการมีสวนรวม  
จึงทําใหธรรมะโอดีมีความแตกตางจากการอบรมท่ัวๆ ไป เพราะการนํากิจกรรมมาประยุกตในการสอน
ธรรมะเพ่ือเสริมองคกรสันติสุขตอไป  

๓.๑.๔.๔ คูมือประกอบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
เปนหนังสือ “พูดนอกไมคในองคกร” เรียบเรียงและเขียนโดย พระอาจารย

ปราโมทย  วาทโกวิโท (ป.วาทะนอกไมค) ซ่ึงเปนหนังสือคูมือการประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 
“ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” มีการแบงออกเปน  ๑๔  ภาค แตละภาคมีสาระสําคัญพอสังเขป  
คือ  

ภาคท่ี ๑ การพัฒนาอารมณ (EQ) กับการทํางาน 
          สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงการควบคุมอารมณ วิธีการระงับความโกรธตามหลัก

พระพุทธศาสนา  เพราะในการทํางานรวมกันยอมมีการกระทบ  กระเทือน  กระแทก อาจจะนํามาซ่ึง
ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน จึงตองใชสติในการพัฒนาตนเอง ในการควบคุมตนเอง พรอมท้ังเขาใจ
จริตของเพ่ือนรวมงาน ทําใหเราตองเคารพ ยอมรับในความแตกตาง  



 

๘๓ 

 

ภาคท่ี ๒ ศิลปะการบริหารและผูนําองคกร 
        สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงการบริหารของผูนําองคกรและผูนําสวนงานตางๆ จะ

ทําอยางถึงจะพัฒนาตนเองใหเปนผูนําในหัวใจคน เพราะคําวา การบริหารหมายถึง การทํางานให
เสร็จโดยอาศัยคนอ่ืน หัวใจหลักของผูนําคือ ทําเองก็ได จัดการใหคนอ่ืนทําก็ได นั่นคือผูนําท่ีสุดยอด
มาก ผูนําท่ีดีตองมี จังหวะ เวลา  เสนา  จักขุมา  และธรรมะ ใชธรรมาธิปไตยในการบริหาร   

ภาคท่ี ๓ พฤติกรรมการบริการดวยใจ “บริการเปนเลิศ” 
        สรุปสาระสําคัญ คือ คําวา การบริการ คือ การรับใชเพ่ือนมนุษยอยางมีความสุข  

เปนงานท่ีไดบุญ เพราะบริการ คืองานบุญ เปนงานของพระโพธิสัตว มีความสุขทุกครั้งท่ีไดชวยเหลือ
ผูอ่ืน พูดถึงความออนนอมถอมตน การสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานและผูมาใชบริการดวยวจีสุจริต  
คนท่ีทํางานดานบริการควรตระหนักเสมอ คือ “ทําใหคนรอบขางมีความสุข” 

ภาคท่ี ๔ ทักษะชีวิตกับการพัฒนาตนเอง 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เปนการบริหารจัดการชีวิตตนเองดวยทักษะชีวิต เปนวิชา

ชีวิต ชีวิตหลายคนอาจจะสอบผานวิชาอ่ืนๆมากมาย แตบางคนกลับตกวิชาชีวิต จึงตองกลับมา
พิจารณาตนเอง ซ่ึงเราพยายามจะไปเปลี่ยนคนรอบขาง แตเราไมยอมท่ีจะเปลี่ยนตนเอง เชน การฝก
เปนคนท่ีตรงตอเวลา เพราะถือวาเปนวินัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการอยูรวมกันอยางสันติสุข  

ภาคท่ี ๕ ครอบครัวอบอุน ความรักย่ังยืน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  มีปราชญกลาววา “ความสุขของครอบครัว คือ สันติสุข

ของสังคม ” ครอบครัวเปนสถาบันเล็กๆแตมีความสําคัญท่ีสุด เพราะพ้ืนฐานครอบครัวเปนอยางไร ก็
สงผลตอการดําเนินชีวิตของแตละคน การเลือกคูชีวิต  การเลี้ยงลูก โดยยึดหลักทางพระพุทธศาสนา 
รวมถึงภัยของชีวิตวัยรุน และกลาวถึงครอบครัวคุณธรรม 

ภาคท่ี ๖ การสรางความสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เนนการฟนฟูความสัมพันธในการอยูรวมกัน เปนการสราง

คําพูดการสื่อสารท่ีใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน เพราะความขัดแยงในองคกรเกิดมาจากสิ่งเล็กๆ คําพูด
บางคําท่ีไมตั้งใจ แตทําใหอีกฝายเสียความรูสึก จึงนําไปสูความขัดแยงในองคกร สัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ดวยคําพูดงายๆ คือ ขอบคุณ  ชื่นชม  ขอโทษ และใหอภัย 

ภาคท่ี ๗ การพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพดวยคุณธรรม 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เนนถึงวิชาชีพของความเปนหมอและพยาบาล เปนอาชีพ

ท่ีไดบุญมหาศาล แตตองใชสติ ขันติ มากกวาอาชีพอ่ืนๆ เพราะตองอยูกับคนท่ีมีความทุกขทางกาย
และความทุกขทางใจ  จะจัดการตนเองอยางไรไมใหมีความทุกขไปดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ
มาก ดังนั้น จรรยาบรรณในวิชาชีพนี้ตองมีความระมัดระวังมาก เพราะมันหมายถึงชีวิตของคน 

ภาคท่ี ๘ การศึกษาพัฒนาครูพันธุใหมกับเทคนิคการสอน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เนนถึงคําวา ครู ผูสอนศิษยใหมีแรงบันดาลใจ รากฐานของ

ชีวิตคนเรามาจากการศึกษา เพราะเม่ือไดรับการศึกษาท่ีดี ก็สงผลใหเขาไดรับโอกาสท่ีได ครูจึงเปน
บุคคลท่ีมีความสําคัญในการเปน “ตนแบบ” ท่ีดี รวมถึงเทคนิคกระบวนการในการสอนครูจึงควรให 
“ความรักกอนใหความรู” รวมถึงเทคนิคการเปนครูมืออาชีพ 

 



 

๘๔ 

 

ภาคท่ี ๙ กระบวนการพัฒนาองคกรเขมแข็ง 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  การพัฒนาองคกรมีความสําคัญมาก เพราะตองบริหารคน

กอนบริหารงาน เม่ือคนมีคุณภาพก็สงผลตองานท่ีมีคุณภาพดวย การจะสรางใหองคกรมีคุณภาพจึง
ตองพัฒนาคนดวยกระบวนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ แตตองใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ
ชีวิต เพราะคนเรามีวิชาชีพ และวิชาชีวิต จึงตองพัฒนาควบคูกันไป 

ภาคท่ี ๑๐ ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร SWOT Analysis 
        สรุปสาระสําคัญ  คือ  เนนการพัฒนาองคกรดวย SWOT เชิงพุทธ โดยนํา

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต คือ หลักพ้ืนฐานของความเปนมนุษย คือ ศีล ๕  เพราะถา
ทุกคนในองคกรนําหลักศีล ๕ มาประยุกตใชจริงๆ รับรองวาองคกรเกิดสันติสุขในการอยูรวมกันอยาง
แนนอน เพราะถาเราอยูดวยแบบไมเบียดเบียนกัน องคกรสังคมเกิดสันติสุขอยางแทจริง 

ภาคท่ี ๑๑ บทเพลงกําลังใจในการทํางาน 
        สรุปสาระสําคัญ  คือ เนนเพลงธรรมะท่ีใหกําลังใจในการทํางาน รวมท้ังใหโจทย

ทํางานรวมกัน คือใหคนในองคกรแตงเพลงรวมกัน จากคําท่ีกําหนดให เชน คําวา สามัคคี  ขัดแยง 
กตัญู เปนตน   ซ่ึงเวลาคนเราทํางานรวมกันยอมมีเปาหมายเดียว ทุกคนจะเกิดความสมัครสมาน
สามัคคีในการอยูรวมกัน  การแตงเพลงจึงเปนเครื่องมือเพ่ือนําไปสูความรักความสามัคคี  

ภาคท่ี ๑๒ หลักสูตรการพัฒนาองคกรยุคใหม OD 
        สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงวากระบวนการอบรมแบบธรรมะโอดีมีหลักสูตร

อะไรบาง ซ่ึงหลักสูตรท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุขไดจริงๆ จากประสบการณในการใชกระบวนการ
ธรรมะโอดีมา  ๘   ปนั้น  คือ หลักสูตร “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข” เปนการเนนสัมพันธภาพ
ในการอยูรวมกันและจัดการความขัดแยงระหวางบุคคลและระดับองคกร 

ภาคท่ี ๑๓ การบริหารจิตพิชิตการทํางาน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เนนการสวดมนตไหวพระ บริหารจิตเจริญปญญา นั่งสมาธิ 

แผเมตตาธรรม  เพราะชีวิตคนเรามี ๓ ฐาน คือ   ฐานกาย    ฐานคิด   ฐานใจ  ซ่ึงฐานท่ีสําคัญมากท่ี
สุดแตคนใสใจนอยท่ีสุด  คือ ฐานใจ  จึงตองมีเรื่องของการพัฒนาจิตควบคูไปดวย เพราะการทํางาน
รวมกันจริงๆ สวนมากกระทบความรูสึก กระทบท่ีใจเปนสําคัญ จึงตองยกใจข้ึนเพ่ือพัฒนา 

ภาคท่ี ๑๔ ประมวลภาพการอบรมบุคลากร 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เปนการประมวลภาพจากการฝกอบรมตามองคกรตางๆ 

เพ่ือใหเห็นวาการอบรมแบบธรรมะโอดีมีการเผยแผธรรมอยางไร  เพราะภาพหนึ่งภาพมีคามากกวา
คําพูดหนึ่งพันคํา  แสดงใหเห็นถึงบรรยากาศแหงความรัก ความสามัคคี สัมพันธภาพ ซ่ึงการทํางาน
รวมกันจริงๆ ไมใชวาจะเนนแตงานเทานั้น แตตองเขาใจความรูสึกของกันและกัน “ภาพจึงสื่อถึงวา
ธรรมะโอดีทําอะไรบาง” 

๓.๑.๔.๕  อุปกรณการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีตองมีการเตรียมอุปกรณท่ีชัดเจนมากการกวา

บรรยายธรรมะท่ัวๆไป  เพราะอุปกรณเปนเครื่องชวยสนับสนุนใหการฝกอบรบบรรลุตาม
วัตถุประสงค  ฉะนั้น จึงตองมีการเตรียมอุปกรณการฝกอบรม สามารถแบงออก  ๓๒  ประการ 
คือ 



 

๘๕ 

 

๑) ถานพานาโชนิค จํานวน  ๘  กอน ขนาด ๒ A เพ่ือใสไมคลอยพระวิทยากร 
๒) ปายชื่อคลองคอ เขียนเฉพาะชื่อจริงเทานั้น ขนาดตัวอักษรใหญ  
๓) การแตงกาย กางเกงขายาว สีเสื้อเหมือนกัน สามารถลุกนั่งสะดวก 
๔) ปากกาเทากับผูเขาฝกอบรม หรือ แจงใหผูเขาอบรมเตรียมมาดวย 
๕) กระดาษ A๔   จํานวน ๒ ริม 
๖) กระดาษคลิปชารต  จํานวน  ๓๐  แผน 
๗) ปากกาเมจิสีแดง ๑๐ ดาม สีน้ําเงิน  ๑๐  ดาม 
๘) เทียนขนาดนิ้วโปง  จํานวน  ๓ เลม  และไมขีด 
๙) รายชื่อผูเขาอบรม จํานวน  ตําแหนง  และศาสนา 
๑๐) หองประชุมปูผาขาวหองโลง  หรือ จัดเกาอ้ีตัวยู 
๑๑) โตะวางโนตบุคและเกาอ้ีนั่งสําหรับพระวิทยากร 
๑๒) สายเสียงเพ่ือตอกับโนตบุค วิทยากรนําโนตบุคไปเอง 
๑๓) ไมคลอย  ๒  ตัว ไมคสาย  ๒  ตัว 
๑๔) เครื่องเสียง-ลําโพงแบบมีมิค และคนคุมเครื่องเสียง 
๑๕) ความสวางของโปรเจคเตอรชัดเจน มีขนาดใหญ 
๑๖) โตะบรรยายพระวิทยากรมีน้ํารอน  น้ํามะนาว  น้ําเปลา  น้ําขิง 
๑๗) น้ําปานะพระวิทยากรในหองพัก 
๑๘) ภัตตาหารเชา และภัตตาหารเพล  
๑๙) รางวัลสําหรับทํากิจกรรมกลุม จํานวน  ๖  ชิ้น 
๒๐) หนังสือเชิญพระวิทยากรและโครงการฝกอบรม 
๒๑) แผนท่ีการเดินทางของพระวิทยากร 
๒๒) ความคาดหวังของการฝกอบรมครั้งนี้  
๒๓) หนังสือคูมือประกอบการฝกอบรม 
๒๔) การประเมินการอบรมแจกเอกสารเม่ือจบกิจกรรม 
๒๕) สถานท่ีพักพระวิทยากรและทีมพระวิทยากร 
๒๖) จัดตั้งโตะหมูบูชา/ พระบรมฉายาลักษณ /ปายโครงการดานหนาเวที 
๒๗) ปายกติกาการอบรม และกําหนดการอบรม 
๒๘) การเดินทางของพระวิทยากรและทีมวิทยากร 
๒๙) ไมอนุญาตใหถายวีดีโอเพราะกระบวนการเปนกิจกรรม  
๓๐) แผนประชาสัมพันธโครงการทางสื่อออนไลน 
๓๑) แจงสภาพปญหาขององคกรเพ่ือจัดหลักสูตร 
๓๒) เครื่องสังฆทานสําหรับองคกร และ พานขนาดใหญ ๒ อัน 
การเตรียมอุปกรณจึงมีความสําคัญมากเพราะเปนจุดสําคัญเริ่มตนของการ

ฝกอบรม  โดยพระวิทยากรจะตองมีการประสานงานกับองคกร โดยผูจัดฝกอบรมเปนผูประสานการ
ฝกอบรม  ซ่ึงผูประสานงานการฝกอบรม จึงตองมีความชัดเจนเพ่ือความตอเนื่องในการประสานงาน
ตั้งแตเริ่มตน จนจบกระบวนการฝกอบรม 



 

๘๖ 

 

๓.๑.๔.๖ ภาพการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ภาพของการอบรมแบบธรรมะโอดีแสดงใหเห็นถึงความสุข  สนุก  รอยยิ้ม เปน

กันเอง การมีสวนรวมในการเรียนรู เรียนรูอยางมีความสุข  การสรางสัมพันธภาพในการอบรม  
กิจกรรมกลุม เปนบรรยากาศแหงการเสริมสรางองคกรสันติสุข  จึงมีภาพการอบรมแบบธรรมะโอดี 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

๘๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  ๓.๓  แสดงภาพถายกิจกรรมการอบรมแบบธรรมะโอดี 
 

สรุปภาพบรรยากาศของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเนนกิจกรรม การเรียนรูแบบมี
สวนรวม มีเปาหมายหลัก คือ “การสรางสันติภาพใหเกิดแกคนในองคกร”  จัดการความขัดแยงใน
องคกร มุงสูการเปนองคกรคุณธรรม  พระสงฆจึงเปนสื่อแหงสันติภาพของโลก   กิจกรรมจึงมี
ความสําคัญตอการเสริมสรางองคกรสันติสุข  เพราะมีการเนนความสนุก  สาระ  สงบ  สํานึก และ
สรางสรรค  ธรรมะจึงตองมีชีวิต เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม  เพราะกิจกรรมจะเปนตัวเชื่อมโยงไปหา
ธรรมะเพ่ือการเห็นภาพอยางชัดเจน  จึงเปนการสรางบรรยากาศดั่งท่ีเห็นในภาพ  ซ่ึงตอนแรกท่ีทุก
คนเขารวมจะมีความรูสึกวาธรรมะเปนสิ่งนาเบื่อไมทันสมัย   แตแทท่ีจริงแลวธรรมะเปนเครื่องมือ
นําไปสูความสุข นําไปประยุกตใชในชีวิตไดตลอด  แตการนําเสนอหรือสื่อสารธรรมทําใหรูสึกวาไม
ทันสมัย หรือ ไมเทาทันการเปลี่ยนแปลง  ธรรมะโอดีจึงนําเสนอธรรมะใหทันสมัยและมีสวนรวม  มอง
งายๆ คือ ธรรมะของพระพุทธเจาเปนสิ่งท่ีทันสมัยตลอด  แตวิทยากรสมัยใหมจะทําใหธรรมะมีความ
นาสนใจมากข้ึน 

 
๓.๑.๕ หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนหลักการ ๖ ดี  คือ วิทยากรดี  กิจกรรมดี  นําเสนอ

ดี  สื่ออุปกรณดี  สถานท่ีเวลาดี  และหลักธรรมดี (จํางายๆคือ หลัก ว-ก-น-ส-ส-ห) ถือวาเปนหลักการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดี ซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ 

 
๑.  วิทยากรดี 
พระวิทยากรถือวามีความสําคัญมากตอการฝกอบรมของธรรมะโอดี หลักของการ

ฝกอบรมจึงมองวาถาพระวิทยากรมีศักยภาพสูงจะสามารถทําใหการอบรมบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดเปนอยางดี  โดยมี KUSA เปนเครื่องมือในการประเมินการฝกอบรมในแตละครั้ง คือ  K คือ 
Knowledge  หมายถึง พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีความรูมากข้ึนใน
เรื่องของการอยูรวมกัน ธรรมะในการดําเนินชีวิต U คือ  Understand  หมายถึง พระวิทยากรธรรมะ
โอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีความเขาใจมากข้ึนในเรื่องของการทํางานอยางมีความสุข S  
คือ  Skills  หมายถึง  พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีทักษะทําเปน รูวิธี



 

๘๙ 

 

ปฏิบัติมากข้ึน ดวยกันมีความออนนอมถอมตน  ฟงเพ่ือนรวมงาน  มีความสามัคคีในการอยูรวมกัน   
และ  A คือ Attitude หมายถึง พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผู เข าอบรม
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในมุมบวก เคารพในความแตกตาง อยูรวมกันไดในบรรยากาศแหงความแตกตาง 
ถือวาเปนเครื่องมือวัดพระวิทยากรในการฝกอบรมในแตละครั้ง 

สรุปวากลุมพระวิทยากรของธรรมะโอดีตองมี ความรูดี ความสามารถดี  มีทักษะในการ
สื่อสารธรรมดี  มี “วิชายอด  จรณะเย่ียมดี เปยมดวยกรุณา ย่ืนดวงตาแกสังคม”  จึงสามารถจัด
กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีอยางสมบูรณ  จึงสอดคลองกับกรอบของการสื่อสารธรรม
สมัยใหม คือ  S M C R  คําวา S  คือ ผูสงสาร หมายถึง  พระวิทยากรเอง จะตองพัฒนาตนเองใหมี
กายพรอม วาจาพรอม  ใจพรอม และความรูพรอม เปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดเวลา ถึงพรอมดวย
วิชาและจรณะ    

 
๒.กิจกรรมดี 
จุดเดนของการอบรมแบบธรรมะโอดี คือ คือ เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม ใชกิจกรรมเปน

เครื่องมือในการเขาใจธรรมะ  เพราะกิจกรรมเปนเครื่องมือท่ีสามารถทําใหเขาใจงายเพ่ือการเชื่อมโยง
ไปถึงธรรมะในการดําเนินชีวิตและการทํางาน  การอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีกิจกรรม โดยการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดีเปนรูปแบบของกิจกรรม ซ่ึงสามารถแบงกิจกรรมเปน  ๔  กิจกรรมหลัก  คือ 

๑) กิจกรรม Play  and  Learn  เพลินธรรม 
มีหัวขอยอย คือ  - เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

- สัมพันธภาพดวนบวก - สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
- ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
- ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
- สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 
- จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร  

 
๒) กิจกรรม การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R)   
มีหัวขอยอย คือ  - รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 

- ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
- ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
- เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
- ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
- Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 

 
๓) กิจกรรม การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
มีหัวขอยอย คือ  - ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

- สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
- การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 



 

๙๐ 

 

- สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
- บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
- การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบคุคลของโลก 

๔) กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
มีหัวขอยอย คือ  - สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  

- คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
- มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
- ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
- ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
- ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

สรุปวา กลุมพระวิทยากรของธรรมะโอดีใชกิจกรรมเปนเครื่องมือของการอบรมเพ่ือ
นําไปสูธรรมะในการเสริมสรางองคกรสันติสุข  เพราะกิจกรรมทุกคนสามารถรวมไดทุกศาสนาทุก
ระดับในองคกร โดยเฉพาะเวลาไปอบรมในองคกร มีความหลากหลายในการนับถือศาสนา  กิจกรรม
จึงเปนตัวเชื่อมเพ่ือใหคนในองคกรเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน กิจกรรมจึงกาวขามความเชื่อของคนใน
องคกร ลดชองวางระหวางกันและกัน แตจะมาหลอหลอมใหคนในองคกรเกิดความรักความสามัคคีใน
การอยูรวมกัน  ดังนั้น  หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีจึงเนนหลัก ว-ก-น-ส-ส-ห ในการเสริมสราง
องคสันติสุข 

๓. นําเสนอด ี
การอบรมแบบธรรมะโอดีเนนการสื่อสารธรรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย  โดยยึด

หลักการสื่อสารธรรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนา บูรณาการเปนการนําเสนอ
ของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี ตามตาราง ดังนี้  

ท่ี ส่ือสารวิทยาการสมัยใหม ส่ือสารพระพุทธศาสนา ธรรมะโอดี 
๑ Sender = ผูสงสาร 

 
 

สันทัสนา 
แจมแจง 

พระวิทยากร 
ของธรรมะโอดี 

๒ Message = สาร 
 

สมาปทนา 
จูงใจ 
 

เนื้อหาการสอน 
ของธรรมะโอดี 

๓ Channel=สื่อ ชองทาง 
 
 

สมุตเตชนา 
แกลวกลา 

สื่ออุปกรณ  กิจกรรม  
แหลงเรียนรูของธรรมะโอดี 
 

๔ Receiver=ผูรับสาร 
 
 

สัมปหังสนา 
ราเริง 
 

ผูเขาฝกอบรมเกิดความ
เพลิดเพลินธรรม  พอใจ 
มีความสุขในการฝกอบรม 

 
ตารางท่ี  ๓.๒  แสดงการบูรณาการการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๙๑ 

 

สรุป ผูสงสาร คือ  พระวิทยากรของธรรมะโอดี โดย พระปราโมทย วาทโกวิโท และทีม
วิทยากรของธรรมะโอดี  ตองบรรยายแบบมีความแจมแจงชัดเจน  สาร คือ มีเนื้อหาของการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดี  มีความจูงใจ เพ่ือใหการนําไปปฏิบัติ  สื่อชองทาง  คือ  กิจกรรมและสื่อการสอนของ
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เพ่ือใหเกิดความแกลวกลา เห็นภาพชัดเจน ซ่ึงธรรมะสมัยใหมตองมี
ชีวิต  และผูรับสาร  คือ  ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเพลิดเพลินธรรม ไมเบื่อหนายในธรรมะ  
เพ่ือใหเกิดความราเริงสนุกสนานในธรรม ดังนั้น หลักการอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมุงการนําเสนอท่ีดีๆ 
เพ่ือความสําเร็จของการฝกอบรม 

๔. ส่ืออุปกรณดี 
การสอนของธรรมะโอดีตองอาศัยสื่อสมัยใหมและสื่อสมัยพระพุทธเจาเพ่ือใหเกิด

ประโยชน แบบประโยชนสูง ประหยัดสุด   เพราะสื่ออุปกรณเปนเครื่องมือชวยใหเกิดความเขาใจงาย  
ถาเราอธิบายธรรมะลวนๆอยางเดียวยอมเปนท่ีเขาใจไดยาก   เพราะฉะนั้นธรรมะโอดีจึงใชสื่อเพ่ือให
เขาถึงธรรม  ซ่ึงมีสํานวนนิยายกําลังภายในอยูประโยคหนึ่งวา “กระบ่ีอยูท่ีใจ” หมายความวา ยอด
ฝมือสามารถใชสิ่งของทุกอยางเปนกระบี่ไดแมแตก่ิงไมก็กลายเปนกระบี่ได ในทํานองเดียวกัน สุดยอด
นักเผยแผของธรรมะโอดี ไมมีอะไรท่ีใชเปนอุปกรณสอนธรรมไมได  ซ่ึงการสอนของพระพุทธเจามี ๒ 
แบบ คือ ๑.แบบธรรมาธิษฐาน  หมายถึง สอนธรรมะลวนๆ ไมมีตัวอยาง สื่อประกอบการสอน  แต
คนสมัยใหมอาจจะไมชอบเพราะเขาใจยาก  ๒.แบบบุคลาธิษฐาน  หมายถึง การสอนธรรมะดวย
ตัวอยาง เชน อางนิทานชาดก ๕๔๗ เรื่องมาประกอบ และสื่อสมัยใหมประกอบการสอน  มีเรื่องราว
ประกอบเพ่ือความเขาใจงาย เพราะสื่อมีคุณคากับผูสอน  หมายความวา “ทําใหประหยัดเวลา  
พัฒนาวิธีการ  ประสานกิจกรรม  และเนนย้ําความเขาใจ”  เปนการทําใหการสอนการบรรยายมี
ความงายข้ึน   และสื่อกับผูเขาอบรม  หมายความวา  ทําใหผูเขาอบรม “เขาใจงาย   จําไดไว   ตรึง
ใจนาน  และสนุกสนานรื่นเริง”  สื่อจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงและเผยแผธรรมของธรรมะโอ
ดี  ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยางชัดเจน  

การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใชสื่อสมัยใหมในการเผยแผธรรม เพราะสื่อสามารถเปน
แรงจูงใจใหคนสนใจธรรมะมากข้ึน เชน สื่อประกอบการบรรยาย PowerPoint  เปนสื่อภาพเพ่ือให
เห็นภาพชัดเจน เขาใจงายมากข้ึน และมัลติ มีเดีย หรือสื่อโฆษณาตางๆ เปนสื่อเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงเพลงธรรมะ ดนตรีประกอบการบรรยาย เปนการสรุปดวยสื่อเคลื่อนไหว 
แทบไมตองอธิบายมาก ทําใหผูเขาฝกอบรมมีความสนใจมาก   สื่อจึงเปนตัวกลางท่ีใชในการถายทอด
ในการบรรยาย ซ่ึงพระพุทธศาสนามีอายุยืนยาวมาไดหลายพันป แสดงถึงวามีการสืบทอด การสอน 
เผยแผ หรือการสื่อสารคําสอนของพระพุทธศาสนาไปยังพุทธศาสนิกชน ดวยวิธีการทองจําแบบ
ดั้งเดิม จนมาถึงการใชเทคโนโลยีสารเทศ อินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนในยุคนี้ เพ่ือชวยเผย
แผ พระธรรมของพระพุทธศาสนาในโลกยุคปจจุบัน   พระพุทธเจาทรงใชสื่อประกอบการสอน เชน 
ในสมัย“พระผูมีพระภาคเจาประทับอยู ณ สีลปาวัน เขตกรุงโกสัมพี  ครั้งนั้นพระผูมีพระภาคทรง 
หยิบใบประดูลาย ๒-๓ ใบข้ึนมา แลวรับสั่งเรียกภิกษุท้ังหลายมา ตรัสวา “ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลาย
จะเขาใจความหมายขอนั้นวาอยางไร ใบประดูลาย ๒-๓ ใบท่ีเราหยิบข้ึนมากับใบท่ี อยูบนตน 
อยางไหนจะมากกวากัน” ภิกษุท้ังหลายกราบทูลวา “ใบไมท่ีอยูบนตนไมนั้นมากกวา ใบประดูลาย ๒-
๓ ใบ ท่ีพระองคทรงหยิบข้ึนมามีเพียงเล็กนอย พระพุทธเจาขา” “ภิกษุท้ังหลาย สิ่งท่ีเรารูแลวแตมิได



 

๙๒ 

 

บอกเธอท้ังหลายก็มีมากเหมือนกันเพราะเหตุไรเราจึงมิไดบอกเพราะ สิ่งนี้ไมมีประโยชน ไมใช
จุดเริ่มตนแหงพรหมจรรย ไมเปนไปเพ่ือความเบื่อหนาย ไมเปนไป เพ่ือความคลายกําหนัด ไมเปนไป
เพ่ือดับ ไมเปนไปเพ่ือสงบระงับ ไมเปนไปเพ่ือรูยิ่ง ไมเปนไปเพ่ือตรัสรู ไมเปนไปเพ่ือนิพพาน เพราะ
เหตุนั้น เราจึงมิไดบอก” ซ่ึงแมแตพระพุทธเจาก็ทรงใชสื่อประกอบการสอน คือ ใบประดูลาย และ
ธรรมชาติ  

สรุปวา กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเนนการสอนธรรมะดวยสื่อตัวอยาง  เปน
กิจกรรม  มีสื่อตั้งแตสมัยพุทธกาลและสื่อสมัยใหมประกอบการบรรยายเพ่ือใหเกิดการเห็นภาพชัดใน
สื่อสารธรรม เพ่ือใหงายตอการเรียนรู  ดังนั้นธรรมะโอดีจึงใชสื่อประกอบการบรรยาย พูดใหเห็นภาพ  
ใชการเรื่องเลาประกอบ  และเปนแบบอยางท่ีดี  ถือวาเปนปจจัยกระบวนการ (Process)  ซ่ึงหมายถึง  
สอนใหรู   ทําใหดู  อยูใหเห็น  เนนการใชสื่อและอุปกรณ  ดังนั้น  สื่อจึงเปนเครื่องมือนําไปสูการ
เขาถึงธรรมะอยางงาย 

 
๕.หลักธรรมดี 
หลักธรรมท่ีสอดคลองกับการสอนของธรรมะโอดีกระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี

เปนรูปแบบการอบรมแบบกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมมีหลักธรรมของพระพุทธเจาสอดคลองสงเสริม
เพ่ือนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน ซ่ึงกระบวนการฝกอบรมเปนกิจกรรมเปนการนําวิทยาการสมัยใหมมา
สนับสนุนหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน ๔ กิจกรรม ดังนี้  คือ 

 
หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 

กิจกรรมท่ี กิจกรรม หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 
๑ Play   and  Learn   

เพลินธรรม 
 

 

๑.บุญกิริยาวัตถุ ความออนนอมถอมตน  (อปจายนมัย) 
๒.สุสฺสูส ํลภเต ปฺญํ ฟงดวยดียอมไดปญญา (การฟง) 
๓.การทุจริต-องคกรศีล ๕  (ความโลภ) ในพระไตรปฎก 
๔.กตัญูตอตนเอง ตอบุคคล ตอองคกร (ความกตัญู) 
๕.ความดี-ความชั่ว (หลักธรรมาภิบาล) 
๖.การเปนขาราชการท่ีดี  (สัมมาทิฎฐิ) 
๗.เคารพกติกาในการอยูรวมกัน (ศีล-การตรงตอเวลา) 

๒ การส่ือสารอยางสันติสุข
ในองคกร  

(S-M-C-M-R) 
 

 

๑.มีสติและควบคุมอารมณในการสื่อสาร 
๒.การใหอภัยทาน-อปริหานิยธรรม (หม่ันประชุมกัน) 
๓.ชื่นชม (ปตตานุโมทนามัย) 
๔.สามัคคี (สาราณียธรรม) 
๕.ศีลขอ ๔ (ปยวาจา+สัมมาวาจา+วจีสามัคคี)  
๖.ขันติธรรมทางศาสนา-เคารพในความแตกตาง 
๗.ผูนําในหัวใจคน 

๓ การสรางสมดุลของชีวิต 

วิชาการจัดการชีวิต 

๑.การปลอยวางผอนคลายจิต (การใหอภัย) 
๒.การบริหารชีวิตดวยพุทธธรรม 



 

๙๓ 

 

กิจกรรมท่ี กิจกรรม หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 
 

 
๓.มัชฌิมาปฏิปทา สรางสมดุลกับชีวิตครอบครัว การงาน 
๔.อิทัปปจจยตา – การบริหารเวลา – ทักษะบริหารชีวิต 
๕.จัดการความขัดแยงดวยพุทธสันติวิธี  
๖.การบริหารอารมณ (สรางสันติภายใน) 
๗.การบริการดวยหัวใจพระโพธิสัตว+สังคหะวัตถุ 

๔ Format-Delete ชีวิต  
เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 

 
 

๑.สวดมนต-สัมมาวาจา-สัมมาสมาธ ิ
๒.นั่งสมาธิ-ภาวนา บริหารจิตเจริญปญญา (ภาวมัย) 
๓.แผเมตตาธรรมเพ่ือสันติภาพ  (ปตติทานมัย) 
๔.ศีลขอ ๓ ครอบครัวคุณธรรม 
๕.ความกตัญูตอพอแม (มงคล ๓๘ ประการ) 
๖.อภัยทาน  (ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ  ใหอภัย ) 
๗.การขอขมากรรม อโหสกิรรม   

 
ตารางท่ี  ๓.๓  แสดงหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมแบบธรรมะโอดี 
 
๖. สถานท่ีเวลาดี 
สถานท่ีฝกอบรมถือวามีความสําคัญมาก เพราะสถานท่ีเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนด

วาการอบรมจะบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  โดยธรรมะโอดีจะเนนหองประชุมท่ีเปนหองแอร 
บรรยากาศโลง สบาย  เพ่ือความสะดวกตอการทํากิจกรรม  เพราะการทํากิจกรรมเนนความสงบ ตอง
ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก  ไมรอน หรือ หนาวเกินไป  สวนเวลาการอบรมก็เปนสิ่งสําคัญเพราะ
ตองเปนจํานวนหลักสูตร ๑ วันเต็ม หรือ หลักสูตร ๑ คืน ๒ วัน เทานั้นจะอบรมถึงจะไดผล  และการ
อบรมสวนมากองคกรจะจัดอบรมบุคลากรทุกคนในองคกร  สถานท่ีเวลาจึงมีความสําคัญตอการ
ฝกอบรมเปนอยางยิ่ง   สถานท่ีของการฝกอบรมจะประสบการณความสําเร็จจึงตองสัปปายะและเปน
แหลงธรรมชาติ สงบ เงียบ  

สรุป หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนหลักการ  ๖ ดี  คือ  พระวิทยากรดี   
กิจกรรมดี นําเสนอดี สื่ออุปกรณดี  หลักธรรมดี  และสถานท่ีเวลาดี ถือวาเปนหลักการฝกอบรมของ
ธรรมะโอด ี
 

๓.๑.๖ วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
มีคําถามหนึ่งท่ีพระวิทยากรธรรมะโอดีถูกถามซ่ึงเก่ียวกับวิธีการฝกอบรม  เปนคําถามท่ี

ตอบยากมากๆ  คําถามมีอยูวาคือ “พระพูดอยางไร  คนถึงจะฟงในยุคปจจุบันนี้”  ผูวิจัยพยายาม
จะตอบแตก็ตอบไมถูกท้ังหมดตามท่ีผูถามตองการ  ซ่ึงคําตอบท่ีผูถามเฉลยก็คือ “ก็อยาพูดอยาง
พระ” แลวพูดอยางพระเปนอยางไร  คําตอบก็คือ ๑.เนือยๆ  (น้ําเสียงและจังหวะชวนงวงนอน)  ๒.
ตัวอยางเกาๆ  (บวชนาน  นิทานเยอะไมมีสื่อชวยสอน) ๓.ใชความสงบสยบเคลื่อนไหว (สงบท้ังหอง
ประชุม)  ๔.ไมรูจักผูฟงเลย (พูดเหมือนเดิมทุกงานขาดการวิเคราะหผูฟง) ๕.ยินดีตอนรับคนหลับ 



 

๙๔ 

 

(หลับดีจะไดไมกวน)    ซ่ึงตามลักษณะ ๕ ขอนี้ถือวาเปนจุดออนของการเผยแผธรรมในปจจุบัน  ซ่ึง
เปนการเรียนรูในสิ่งท่ีอยูไกลตัว  สอนไมสอดคลองกับชีวิตจริง  สอนขาดการเชื่อมโยงการไปใชชีวิต
จริง และรับรูจากการปอนขอมูลอยางเดียว   ทําใหธรรมะของพระพุทธเจาขาดการปรุงรสใหนาสนใจ  
ทําใหธรรมะเปนสิ่งนาเบื่อสําหรับคนบางกลุม  เพราะขาดวิธีการสอนท่ีไมบูรณาการศาสตรสมัยใหม 
เชน วิธีการสื่อสารธรรมท่ีนาสนใจ  ดังนั้น  การสื่อสารธรรมยุคปจจุบันนั้นจะตอง “ปรับเปล่ียน
วิธีการสอน  ประยุกตธรรมะใหทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู  และบูรณาการธรรมะเขากับ
ชีวิต”  วิธีการสอนจึงมีความจําเปนมากในยุคปจจุบันนี้ ธรรมะโอดีจึงเลือกวิธีการสอนหลากหลาย
รูปแบบและตางกันตามลีลา โดยยึดหลักการสอนของพระพุทธเจา สอนใหสนุกและเกิดความศรัทธา
พรอมท้ังมีปญญาในการบริหารชีวิต   ซ่ึงอาจารยทินวัฒน  มฤคพิทักษ นักพูดมืออาชีพ  สะทอน
วิธีการสอนของพระสงฆในปจจุบันไวในการบรรยายพิเศษการอบรมวิชาการเทศนา รุนท่ี ๑๘  เรื่อง 
“ธรรมะประยุกต” ณ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร กรุงเทพมหานคร  กลาววาวิธีการสอนของ
พระสงฆในปจจุบันมี   ๔  วิธี  คือ 

๑) ธรรมะสะอาด หมายถึง การสอนธรรมะท่ีเปนเนื้อหาจากพระไตรปฎก เปนธรรมะ
ลวนๆ สอนตรงไปตรงมาตามหลักคําสอนของพระพุทธเจา เปนธรรมะชั้นสูง ผูฟงมีระดับความศรัทธา
มากๆ ระดับนักวิชาการครูบาอาจารยผูสอน เชน  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) เปนตน  

๒) ฉลาดประยุกต  หมายถึง  การประยุกตธรรมะแบบงายๆ โดยการใชสื่ออุปกรณ
ประกอบในการสอน ประยุกตสถานการณปจจุบัน เปนการปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา คือ ใช
พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เปนการใชองค
ความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับ
ไดงายข้ึน  เชน พระมหาวุฒิชัย   วชิรเมธี  (ว.วชริเมธี)  เปนตน 

๓) สนุกมีสาระ หมายถึง เปนการสอนธรรมะผานกิจกรรม ผูเขาอบรมเรียนรูธรรมะ
ผานกิจกรรม เปนการสรางการมีสวนรวมในการเรียนรู ทําใหเกิดความสนุกสนานในกิจกรรมแตได
ขอคิดธรรมะในการนําไปปฏิบัติ  เพราะพระสงฆตองทําหนาเปนครู ครูจะตองสอนเรื่องท่ียากใหเปนท่ี
งายเชน  จัดกิจกรรมกลุม  เปนการเรียนรูผานกิจกรรม  และการสานเสวนา เปนตน 

๔) ตลกคาเฟ หมายถึง การสอนธรรมะท่ีเนนสนุกสนานเกินไป  อาจจะไมเหมาะสมกับ
สมณะสารูป นําเรื่องตลกทางโลกมาสอนเปนมุขตลกเกินงาม วิธีการนี้พระสงฆไมควรนํามาเผยแผ
เพราะทําใหเกิดการเสื่อมศรัทธาไดเปนโลกวัชชะ คือ ชาวโลกติเตียน 

วิธีการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีจึงเนน “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ” เปนการ
เสริมสรางเพ่ือใหคนเกิดศรัทธาและปญญาเพ่ือนําไปใชในการดําเนินชีวิต เพราะการฝกฝนพัฒนาคน
นั้น จุดเริ่มตนท่ีสําคัญ คือ ตองเริ่มจากการมีสัมมาทิฐิ คือ ความเห็นชอบ ซ่ึงหมายถึง ความเชื่อใน
หลักการท่ีถูกตอง วิธีการเผยแผธรรมของธรรมะโอดีมีความตระหนักเพ่ือใหคนเขาใจธรรมะ  จึง
เริ่มตนจาก “คมฺภีรฺจ กถํ  กตฺตา สามารถอธิบายเรื่องท่ียากใหเขาใจงาย” ถือวาเปนคุณสมบัติ
สํ าคัญของพระวิทยากรธรรมะโอดี    หลักการสอนของธรรมะโอดียึดตามแนวทางของ 
Edutainment (Education + entertainment)   ซ่ึงเปนการสอนความรูผสมผสานกับความ
สนุกสนานดวยกิจกรรม จึงสามารถนํามาประยุกตการสอนแบบธรรมะโอดี คือ Play  and  Learn  
เพลินธรรม  หมายความวา เรียนรูธรรมะดวยความเพลิดเพลินธรรมสนุกสนาน  มีกิจกรรมการมีสวนรวม



 

๙๕ 

 

เพื่อเปนเคร่ืองมือที่นําไปสูการหลักธรรมของพระพุทธเจา วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดีสามารถแบง
ออกได  ๔  วิธีการ คือ  

๑) วิธีการสอนแบบรรยาย      เพ่ือใหความรูท่ัวไปในธรรมะ 
๒) วิธีการสอนแบบกิจกรรมกลุม เพ่ือใหเกิดทักษะการมีสวนรวม 
๓) วิธีการสอนแบบสานเสวนา เพ่ือใหการเรียนรูดวยตนเอง 
๔) วิธีการสอนแบบการประยุกต เพ่ือใหนําไปปรับในชีวิตประจําวัน 
วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดีจึงเนนการบรรยายกิจกรรมกลุมมากกวาแสดงธรรมหรือ

เทศน เพราะการบรรยายสามารถเขาถึงคนไดมากกวาการเทศนหรือแสดงพระธรรม ซ่ึงการบรรยาย
เปนกระบวนการกลุมท่ีทุกคน ทุกศาสนา  สามารถรวมกิจกรรมได โดยมีกิจกรรมเปนตัวเชื่อมสัมพันธ  
แตการเทศนนั้นเปนรูปแบบท่ีศักดิ์สิทธิ์มีข้ันตอนกระบวนการมากพอสมควร   ธรรมะโอดีจึงเลือก
รูปแบบการสอนแบบการเปน “พระวิทยากรเปนผูบรรยายเปนวิทยากรกระบวนการ” เพราะ
สามารถทํากิจกรรมได เพ่ือนําธรรมะเขาสูจิตใจของทุกคนในองคกร  แตการเทศนก็คือพ้ืนฐานของ
การบรรยาย  ถาตองการเปนพระวิทยากรท่ีประสบความสําเร็จตองมีพ้ืนฐานการเทศนเปนอยางดี 
เพราะการเทศน คือ การบอก  แสดง  แจกแจง  เปดเผย  ทําใหมีความแจมแจงซ่ึงธรรม เรียกวา 
“ธรรมเทศนา” หรือ “การแสดงธรรม”  ซ่ึงธรรมะโอดีไดใชวิธีการอบรมแบบพระวิทยากรและการ
บรรยายแบบประยุกตดวยกิจกรรม  เปนการเนนการเขากับยุคสมัยปจจุบัน ซ่ึงรักษารูปแบบเดิม แต
ไดปรับปรุงวิธีการนําเสนอใหเขาใจงาย ใชสํานวนภาษาเปนท่ีนาสนใจ ประยุกตเนื้อหางายๆ เปนท่ี
นาสนใจ ใชแนวประยุกตผสมผสานหลักธรรมท่ีมุงสูปจจุบันทันโลกทันเหตุการณ ซ่ึงรูปแบบการเผย
แผธรรมของธรรมะโอดี (Dhamma OD) คือ “การบรรยายประยุกตแบบมีสวนรวมดวยกิจกรรม 
เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม” เปนการอธิบายธรรมคลายกับการแสดงธรรมเพียงแตเปนการบรรยาย
ธรรมะ ไมมีการนะโมเหมือนการแสดงธรรม  การบรรยายธรรมของธรรมะโอดี มุงเผยแผธรรมสู
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน กลุมเปาหมายเปนคนวัยทํางานและผูบริหารในองคกรท่ีเก่ียวของกับการ
ดานการบริการเพ่ือนมนุษย  เชน  โรงพยาบาล  โรงเรียน  บริษัท  องคการบริหารสวนตําบล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  สถานท่ีราชการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ  

การแสดงปฐมเทศนาคือ ธัมมจักกัปปวัตนสูตร คือการสื่อสารกับโลกเปนครั้งแรกของ
พระพุทธเจา  การสื่อสารนี้ทําใหพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนและดําเนินไป  พระพุทธเจาในฐานะนักนิเทศ
ศาสตรมีเทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือเปนพุทธลีลาในการสอน  ๔  การสอน การสื่อสาร
ของพระพุทธเจา มีองคประกอบท่ีเปนคุณลักษณะ  ๔  ประการ  คือ 

๑) สันทัสสนา  หมายถึง  ชี้แจงใหเห็นชัด  คือจะสอนอะไร  ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะ
อธิบายและแสดงเหตุผลใหชัดเจน  จนผูฟงเขาใจแจมแจง  เห็นจริงเห็นจัง  ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา  
หรือเรียกงาย ๆ คือ แจมแจง  สรุปงายๆ คือ สันทัสสนา  แจมแจงเหมือนเห็นดวยตา อยาพูดใน
เรื่องท่ีตัวเองก็ไมเขาใจ  

๒) สมาทปนา   หมายถึง  ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ  คือ  สิ่งใดควรปฏิบัติหรือ
หัดทํา  ก็แนะนําหรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคามองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญจนใจ
ยอมรับ  การพูดท่ีตองทําใหผูฟงเกิดศรัทธา  มีผลในทางเปลี่ยนเจตคติ  อยากลงมือทําหรือนําไป



 

๙๖ 

 

ปฏิบัติ  หรือเรียกงาย ๆ คือ จูงใจ  สรุปงายๆ คือ สมาทปนา จูงใจเพ่ือใหเกิดศรัทธา สอนเพ่ือให
เกิดศรัทธา 

๓) สมุตเตชนา   หมายถึง เราใจใหอาจหาญแกลวกลา  คือ  ปลุกเราใจใหกระตือรือรน
เกิดความอุตสาหะ  มีกําลังใจแข็งขัน  ม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จจงได  สูงาน  ไมหวั่นระยอ  ไมกลัว
เหนื่อย  ไมกลัวยาก  หรือเรียกงาย ๆ คือ  แกลวกลา  สรุปงายๆ คือ สมุตเตชนา สอนใหเกิดความ
แกลวกลา หาตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ 

๔) สัมปหังสนา   หมายถึง  ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง  คือ  ฟงผูพูดแลวไมเครียด  
มีความสุขสนุกในการฟง  คนพูดมีอารมณขัน บํารุงจิตใหแชมชื่นเบิกบาน  โดยชี้ใหเห็นผลดีหรือ
คุณประโยชนท่ีจะไดรับและทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป  ทําใหผูฟงมีความหวังและราเริง
เบิกบานใจ หรือเรียกงาย ๆ คือ  ราเริง  สรุปงายๆ คือ สัมปหังสนา ราเริงบันเทิงใจ มีความสุข มี
อารมณขัน   ถือวาเปนหลักการสื่อสารธรรมของพระพุทธเจา การเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีใช
หลักการสื่อสารเพ่ือใหการเผยแผธรรมประสบความสําเร็จ และปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร
ตามหลักของเบอรโล คือ SMCR ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารธรรมของธรรมะโอดีตามแนวทางวิทยากร
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา เปนปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จในเบื้องตนของการเผยแผธรรม 
คือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๓.๓  แสดงปจจัยทําใหประสบผลสําเร็จ 

 
สรุปวิธีการสอนของธรรมะโอดี  มุงเนนสู “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ” สอนเพ่ือให

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริงๆ เปนการปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา ซ่ึงหมายถึงใช

ปจจัยท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ 

การส่ือสาร ธรรมะแบบโอดี 

ผูสงสาร 
(Source) 

-ทุมเทเสียสละ 
-มีอุดมการณ 
-มีความสามารถ 
-มีบุคลิกภาพด ี
-มีความรู 
-มีความชํานาญ 
-มีทักษะ 
 
 

สาร 
(Message) 

-เหมาะสม 
-ถูกตอง 
-ชัดเจน 
-เนื้อหาเขาใจงาย 
-เรียงลําดับด ี
-ทันสมัย 
-สื่อประกอบ 

ชองสาร 
(Chanel) 

-หนังสือ 
-เว็บไซต 
-กิจกรรมกลุม 
-การบรรยาย 
-การมีสวนรวม 
-งานเขียน 
-เอกสารประกอบ 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

-เพลิดเพลินธรรม 
-สนุกและพงึพอใจ 
-รวมกิจกรรม 
-ตั้งใจฟงเรียนรู 
-นําไปปฏิบัต ิ
-เคารพ-ใหกําลังใจ 
-สนับสนนุ 



 

๙๗ 

 

พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เปนการใชองค
ความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับ
ไดงายข้ึน โดยใชวิธีการสอนตางๆ  เชน วิธีการสอนแบบการบรรยาย  วิธีการสอนแบบกิจกรรมกลุม    
วิธีการสอนแบบสานเสวนา   และวิธกีารสอนแบบการประยุกต 

ดังนั้น  วิธีการสอนของธรรมะโอดีใชหลักการสื่อสารธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนาเถร
วาท  เรียกวา ทฤษฎีสี่  ส. ซ่ึงสามารถสรุปใหจํางาย คือ แจมแจง จูงใจ แกลวกลา ราเริง หรือ  
ชี้ใหเห็นชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  และใชหลักการสื่อธรรมะตามวิทยาการศาสตร
สมัยใหมของเบอรโล คือ SMCR หมายถึง ผูสงสาร  สาร  ชองสาร ผูรับสาร ทําใหเกิดความสอดคลอง
กันตามแนวทางพระพุทธศาสนาและแนวทางตะวันตก 

๓.๑.๗ ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุขเนนเรื่อง

สัมพันธภาพในการอยูรวมกันอยางสันติสุข  เปน “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  มีจํานวน ๔ 
กิจกรรมหลัก ในหลักสูตร ๑ วันเต็ม คือ หลักสูตร “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”  ตั้งแตเวลา 
๐๘.๓๐-๑๗.๐๐ น. มีรายละเอียดข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี โดยแบงออกเปนกิจกรรม 
ระยะเวลาการอบรม พระวิทยากร หัวขอยอมกิจกรรม วัตถุประสงคการอบรม มีข้ันนํา ข้ันสอนข้ัน
สรุปและหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรม ดังนี้   

๑. กิจกรรม  Play   and  Learn  เพลินธรรม 

กิจกรรมท่ี  ๑ Play   and  Learn  เพลินธรรม 

ระยะเวลา   ๑.๓๐ ชัว่โมง  เวลา  ๐๙.๐๐-๑๐.๓๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

๒. สัมพันธภาพดวนบวก- สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 

๓. ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ - การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

๔. ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ - สามเหลี่ยมไววางใจ 

๕. จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือละลายพฤติกรรมผูเขารับการอบรม 

๒. เพ่ือสรางสัมพันธภาพและสรางขอตกลงในการอยูรวมกันของการอบรม 

๓. เพ่ือสรางทัศนคติตอองคกร  และการทํางานอยางสมดุลในการทํางาน 

๔. เพ่ือเปดใจของผูเขารับการฝกอบรมเขาสูธรรมอยางเพลิดเพลินธรรม 

   ๕. เพ่ือเขาใจธรรมะพ้ืนฐานตั้งแตเรื่องความออนนอมและการฟง 

 

 



 

๙๘ 

 

ข้ันนํา 

 - เขาสูกิจกรรมเปดหัวใจสูธรรม โดยกระบวนการละลายพฤติกรรม 

- วิทยากรทักทายผูเขารับการอบรม  โดยใหผูเขาอบรมพนมมือ  กลาวคําวา  

“สาธุ” ๑ ครั้ง เพ่ือเปนการทักทายและสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ลดชองวางเปนการสื่อสารท้ังสองทาง 

ระหวางวิทยากรและผูเขารับการอบรม  สั่งใหผูเขาอบรมปรับมือ  ๑  ครั้ง  “ใครสาธุดังขอใหรวย” 

- วิทยากรนําเขาสูการอบรมโดยใหผูเขาอบรมยืนข้ึนใหจัดแถว  วิทยากรสั่ง  

“ปรบมือ  ๑  ครั้ง แตะไหลเพ่ือน” และจัดรูปแบบแถว  สั่งไปเรื่อย ๆ จนกวาแถวจะตรง  และให

ตรวจสอบวาผูเขาอบรมมีคู จับคูเปนคูๆ (การจัดแถวจะจัดเปนเลขคูเทานั้นตั้งแตแรกในการจัดท่ีนั่ง) 

-  วิทยากรถาม  “หากวาเรากําลังสบายจงตลบมือพลัน” ผูเขารวมประชุม

ปรบมือรับ ๒  ครั้ง  และเลนมุขวา  “หากวาเรากําลังจะตายจงปรับมือพลัน” 

-  พนมมือข้ึนสาธุพรอมกัน  ยกมือข้ึนสองขางยกข้ึนเหนือหัว “สดชื่น สด

ชื่น สดชื่น” 

-  วิทยากรสั่ง  “ใหยกเทาขวาข้ึนเขียน เลข ๙  สลับขา ยกเทาซายข้ึนเขียน

เลข ๖” 

-  วิทยากร ใหผูเขารวมอบรม ทําทาประกอบเพลง “จะอยูแดนใด  ไม

เหมือนอยูบานเรา” ทาทางประกอบ  คือ  เทาสะเอว  จับท่ีไหล  จับหัว ปรบมือ ๑ ครั้ง  นับ ๑  ๒  

๓  ๔  และพูดสลับ  ๕  ๖  ๗  ๘  จับหัว  จับท่ีไหล  เทาสะเอว ปรบมือ  ๑  ครั้ง หลังจากนั้น  สาธุ

พรอมกัน  ๑  ครั้ง 

-  วิทยากรใหผูเขาอบรมหันหนาเขาหากัน สวัสดีคูบัดดี้ สวัสดีครับ  สวัสดี

คะ  สรางสัมพันธภาพกับคนรอบขาง  ใหจับมือกัน  ๒  ขาง  ใหมองตากัน  แลวพูดวา  “เธอเปนคน

เกง เธอเปนคนดี  เธอเปนคนนารัก  ฉันรักเธอนะ”  เพ่ือทักทายกัน  และสรางสัมพันธภาพ  ให

ทักทายกันและยกมือขอบคุณครับ  ขอบคุณคะ  คูบัดดี้   

-  ใหผูเขารับการอบรมเปายิ้งฉุป  ใหคนแพยืนข้ึน  ใหคนชนะนวดขาใหคน

แพ  เพ่ือเปนการเรียนรูธรรมะ  “คนชนะไมใชคนท่ีไดประโยชนเสมอไป”  และสลับกัน  ใหคนแพ

นวดใหคนชนะ  เพ่ือเรียนรูวา  “ไมวาแพหรือชนะก็สามารถเปนผูไดประโยชนและเสียประโยชน 

ข้ันสอน 

 -  เขาเนื้อหา  การสรางสัมพันธภาพดานบวก   

โดยใหทุกคนพูดคําวาสวัสดีเปนภาษาตาง ๆ  เชน  แบบไทย  “สวัสดี”  

แบบญ่ีปุน  “ไฮ” แบบอินเดีย “นมัสเต” สวัสดีแบบฝรั่งเศส “กอดกันพูดวาบองชู” เปนตน วิทยากร

ใหผูเขาอบรมทําตามคําสั่งวาสวัสดีแบบใด  แลวเปลี่ยนคูสวัสดีไปเรื่อยๆ  โดยทักใครก็ได อยางนอย  

๑๐ คน โดยฟงคําสั่งวิทยากร 



 

๙๙ 

 

-  การเรียนรูจากนิ้ว โดย ขยับนิ้วท้ัง ๑๐  นิ้ว  ใจกายเปนหนึ่งเดียว  หายใจ

เขาลึก ๆ  นิ้วแตละนิ้วมีธรรมะสอน  นิ้วโปงคือการชื่นชมคนอ่ืน  นิ้วชี้คือการบอกทางใครหลงทางให

บอกเพ่ือน  นิ้วกลางไมจําเปนอยายก  นิ้วนางคือความรัก  นิ้วกอยคือการใหอภัยซ่ึงกันและกัน  ดังนั้น

การอยูรวมกันคือเปน  ๑  เดียว   

-  ใหผูเขาอบรมยกมือข้ึน  ๒  ขาง งอศอกหงายมือข้ึน ใหนิ้วกลางชนกับ

เพ่ือนท้ัง  ๒  ขาง  ไมยกสูงเกินไป  ไมยกตํ่าเกินไป  ทางสายกลางใหพอดี ๆ  ใหดูเพ่ือน  ขวามือการ

งาน  ดานซายครอบครัว  ท้ัง ๒  อยางตองสมดุลกัน  ใหหลับตาคิดวา  วันนี้จะไดอะไรบาง  “ทํา

อยางไรถึงคนรอบขางจะมีความสุข  ทําอยางไรใหตัวเองมีความสุข”  ใหนึกถึง  “ความดีของคนอ่ืนๆ”  

ใหนึกถึงขอบกพรองของตนเอง และพรอมจะเปลี่ยนแปลง เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงคนอ่ืนไดแต

เปลี่ยนแปลงตัวเองได   

-  เขาเนื้อหากิจกรรม  ส่ิงเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 

-  หันหนาหาบัดดี้  ใหมองตากัน วามีความสุข หรือทุกขหรือไม ใหสัมผัส

มือกัน  ใหทบทวนและคิดวาไมมีใครสําคัญกวาคนท่ีอยูตรงหนา  ใหนึกวาอยาก  ขอบคุณ  ชื่นชม   

ขอโทษ  ใหอภัย  ใคร  พอแม  ครอบครัว  ลูก  เพ่ือนรวมงาน  คนไข  ให  A  พูด  ให  B  ฟง   

ไมตองสวน  ฟงพูด  แลวสลับกันพูด  และสลับกันฟง 

-  เขาเนื้อหากิจกรรม ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

-  ใหผูหญิงนั่งลงกอน  “พูดวาขอบคุณเจาคะ”  ผูชายนั่งลงทีหลัง  “พูดวา

ขอบคุณครับผม”  แทรกหลักธรรมการใหเกียรติผูหญิง 

-  ใหผูเขาอบรมออกไปหนาหอง  วิทยากรสั่งใหยิ้ม  มีความสุขท่ีสุข  และ

ใหทําหนาทุกขมากท่ีสุด  ถามผูเขาอบรมวา  “คนมีความสุข  ความทุกขเราดูรูไหม  คนไขมาหาเรา

เรารูไหมวาเขาทุกข”   

-  ขออาสาสมัคร  ๒  คนมาหนาหอง  ให  A  กระโดดมาขางหนา  หามยอ

เขา  หามกมหัว   B  กระโดดมาขางหนา  ยอเขา  และกมหัวดวย  ใครกระโดดไดไกลกวากัน  B  ไกล

กวา  ทานไดเรียนรูไดอะไรจากกิจกรรมนี้  “คนท่ีออนนอมถอมตนยอมไปไดไกลกวา”  “เสนหของคน

มี  ๕  ออน  คือ  ๑. มือออน  ๒.หัวออน  ๓.ปากออน  ๔.หลังออน   ๕.เขาออน  เปดเพาเวอรพอยด  

เก่ียวกับความออนนอมถอมตน  และใหดูคลิป 

-  เขากิจกรรม  การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

- ใหนั่งหันหลังเขาชนกัน  โดยให  A  พูด  B  ไมตองฟง  ใหสลับกัน   

- เปดคลิปการเรียนรู  “การฟงคนอ่ืน”  เปดเพาเวอรพอยดเรื่อง  “การฟง”  

ยกตัวอยางของศาสนา  ของบริษัท  ท่ีมีการรับฟง 

 



 

๑๐๐ 

 

-  เขากิจกรรม  ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 

-  เปดคลิปเพลง  ประกอบทาทาง  โดยใหทําทาประกอบเพลง   

-  เปดสื่อ  เพาเวอรพอยด  การทุจริต   

-  เขากิจกรรม  สามเหล่ียมไววางใจ 

-  เลาเรื่องของหนุมนักดนตรี  “จากความไววางใจสูไมไววางใจ”  และให

ฟงคลิปเพลงท่ีแตงข้ึน 

 -  เขากิจกรรม  จุดประกายไฟในการทํางาน – ความกตัญูตอองคกร 

 -  เปดเพลง  “หนอนผีเสื้อ”  เปรียบ  หนอนผีเสื้อ  คือ  คนในองคกร  

ดอกไมใบไม  คือ  องคกร  น้ําคาง  คือ  เงินเดือน  เปดเพาเวอรพอยด  สอนเรื่อง  “ความกตัญู”   

ข้ันสรุป  

 - ใหบทเรียนโดยอานตามเพาเวอรพอยด หลับตานึก  ๒  นาที  ในกิจกรรม

ท่ีไดเรียนรูท่ีผานมา 

 -  ลืมตา  บอกกติกา  ความตรงตอเวลา  การใชโทรศัพท   

หลักธรรมท่ีปรับใช 

   ๑. บุญกิริยาวัตถุ (อปจายนมัย) ความออนนอมถอมตน 
๒. สุสฺสสูํ ลภเต ปฺญํ ฟงดวยดียอมไดปญญา 
๓. การทุจริต-องคกรศีล ๕  ความโลภในพระไตรปฎก 
๔. กตัญูตอตนเอง ตอบุคคล ตอสถานท่ี กตัญูตอองคกร 
๕. ความดี-ความชั่ว หลักธรรมาภิบาล 
๖. การเปนขาราชการท่ีดี (สัมมาทิฎฐิ) 

๗. เคารพกติกาในการอยูรวมกัน (ศีล-ตรงตอเวลา) 

 

๒. กิจกรรม  การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

กิจกรรมท่ี ๒  การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

ระยะเวลา   ๑.๓๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๐.๓๐-๑๒.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท  และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง-ผูนําในหัวใจคน 

๒. ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 

๓. เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 

๔. ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 

๕. Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 



 

๑๐๑ 

 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสรางความรักความสามัคคีในองคกร 

๒. เพ่ือการสื่อสารในการอยูรวมกัน 

๓. เพ่ือการทํางานเปนทีม 

๔. เพ่ือการขอบคุณ  ชื่นชม  ขอโทษ  ใหอภัย  กันและกัน 

๕. เพ่ือการอยูรวมกันในองคกรอยางสันติสุข 

ข้ันนํา 

 - ใหผูเขาอบรมนั่งเปนวงกลมใหญ   วงกลมเดียว   

ข้ันสอน 

 -  เขาสูกิจกรรม  รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง-ผูนําใน

หัวใจคน 

 - เชิญใหผูเขาอบรมเขามาสาธิต  ๒  คน  โดยใหคนขางหนาหลับตา  ทํา

ตามนิ้วชี้คนขางหลังโดย  แตะซาย  ขวา  ตรงกลาง  เดินตรงไป  โดยใหคนขางหลังสั่ง  สั่งเร็วเดินเร็ว  

สั่งชาเดินชา  โดยสื่อสารทางเดียว  ใหท่ีประชุมจับคูทํา  และเปลี่ยนเปน  ๔  คน  ๘  คน  “ท่ีทําไมได

เพราะคนมากข้ึน  ทํายากข้ึน  ไมไดสื่อสารกัน”  รอบตอไปใหคุยกันกอน  “เปรียบเทียบวาทําไดดีข้ึน

หรือไม” 

 -  จับกลุม  ๘  - ๑๐  คน  ใหเลือกหัวหนาโดยการหลับตาแลวชี้ไปท่ีคนท่ี

เลือกเปนหัวหนา  หัวหนาลืมตา  ใหทุกคนหลับตาตอแถวใหคนขางหลังสั่งคนถัดไป  จนถึงคน

ขางหนา  โดยหัวหนากลุมดูอยู  โดยไมตองบอกไมตองพูด  ไมตองสื่อสารใด ๆ  โดยดูเฉยๆ 

 -  จากการเรียนรูกิจกรรมท้ัง  ๒  อยาง  ใหคนในกลุมพูดวาเรียนรูอะไรบาง

ใหเวลา  ๕  นาที  เวลาเพ่ือนพูด ใหทุกคนตั้งใจฟง 

 -  เขาสูกิจกรรม  ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 

   -  ใหแตละกลุม  ฟง  คําสั่ง  เกมส  “พระขอ”  ทําตามคําสั่ง  เชน พระขอ  

“ขอดอกบัวบาน”  “ของานศพ”  “ของานแตงงาน”  “ขอองคกรคุณธรรม” 

   -  วงลอสามัคคี  นับ ๑  โดดไปดานหนา  ๒  โดดไปดานหลัง  ๓  ขวา  ๔  

ซาย  ๕  บน  โดยทําตามคําสั่งท่ีสลับไปสลับมา  ตอไปใหจับมือไขวกันตามคําสั่ง  กลุมใดทําไดพรอม

เพรียง  ใหจับวงกลมท้ังองคกร   

   -  เปดเพลงใจประสานใจ  “สรุปกิจกรรมวงลอสามัคคี” 

-  เขาสูกิจกรรม  เปดใจ  ขอบคุณ  ช่ืนชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ  

ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน”  Interfaith  Dialogue (สันติสนทนา) 



 

๑๐๒ 

 

   -  เปดเพลงดนตรี “เศรา”  ใหทุกคนเดินไปหาเพ่ือน  ไปขอบคุณ  ชื่นชม  

ขอโทษ  ใหอภัย  สัญญาใจ  แกคนท่ีอยากพูดดวย  ใหโอกาสในการพูด  และใหเวลา 

   -  จับมือลอมเปนวงกลมใหญหลับตาโยกตามเพลง  เปดเพลง  “เปนพ่ีเปน

นอง” 

   -  วิทยากรพูด และใหเดินวนอีกครั้ง  “วิทยากรเปดเพลงไปเรื่อย ๆ” 

   -  เปดเพลงดนตรี “เศรา”  ใหทุกคนเดินไปหาเพ่ือน  ไปขอบคุณ  ชื่นชม  

ขอโทษ  ใหอภัย  สัญญาใจ  แกคนท่ีอยากพูดดวย  ใหโอกาสในการพูด  และใหเวลา 

ข้ันสรุป  

   -  ใหแตละคนหลับตา   ทบทวน  สิ่งท่ีไดเรียนรู   

หลักธรรมท่ีปรับใช 

  ๑.มีสติและควบคุมอารมณในการสื่อสาร 
๒.การใหอภัยทาน-อปริหานิยธรรม (หม่ันประชุมกัน) 
๓.ชื่นชม (ปตตานุโมทนามัย) 
๔.สามัคคี (สาราณียธรรม) 
๕.ศีลขอ ๔ (ปยวาจา+สัมมาวาจา+วจีสามัคคี)  
๖.ขันติธรรมทางศาสนา-เคารพในความแตกตาง 

๗.ผูนําในหัวใจคน 

     

๓. กิจกรรม  การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

กิจกรรมท่ี ๓  การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

ระยะเวลา   ๒.๐๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๓.๐๐-๑๕.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท   และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. การโปรแกรมจิต  ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

๒. สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 

๓. การบริหารเวลาบริหารอารมณ – การสรางภาพขององคกร 

๔. สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี – การเชื่อมโยงของชีวิต -บริการคืองานบุญ 

๕. การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสรางสมดุลในชีวิต 

๒. เพ่ือสรางการสื่อสารในองคกร 

๓. เพ่ือสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันในองคกร 



 

๑๐๓ 

 

ข้ันนํา 

   - เขากิจกรรม โปรแกรมจิตดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

   - วิทยากรใหผูเขารวมการ จัดแถว ๘  แถว  ขยายแขนใหหางกัน  ผูเขา

อบรม  นอน  ทํา  ๒  อยาง  คือ  ฝกปราณ  และผอนคลาย  ตามเสียงท่ีเปด  ประมาณ  ๒๐  นาที 

   - ใหผูเขาอบรมนอนหลับ  โดยการเปดเพลงเบา  ประมาณ  ๑๐  นาที 

   - ใหผูเขาอบรมจับมือเปนวงกลมใหญวงกลมเดียว 

 ข้ันสอน 

- เขากิจกรรม  สามเหล่ียมความสุขของชีวิต (A-B-C) 

- ขออาสาสมัครผูชาย  ๑  คน  ผูหญิง  ๑  คน  ใหทํารวมกับวิทยากร  ให  

๒  คนเดินไปไหนก็ได  แตใหวิทยากรเดินปรับใหเปน  ๓  เหลี่ยมดานเทาใหได  ซ่ึงไมสามารถจะปรับ

คนอ่ืนได  โดยตองปรับท่ีตัวเอง 

- วิทยากรใหผูเขาอบรมในหองปฏิบัติกิจกรรม  โดยไมตองคุยกัน หามบอก

วาเราเลือกใคร ใหแตละคนเลือกคนท่ีอยากจะขอบคุณ  ขอโทษ  ๒  คน  เพ่ือทําใหเปนสามเหลี่ยม

ดานเทา  ใหแตละคนเคลื่อนไหวโดยตนเองจะตองปรับตนเองเปน  ๓  เหลี่ยมดานเทา  หลังเสร็จ

กิจกรรม  “สรุป  A  คือ  เรา  B  คือ  ครอบครัว  C  คือ  งาน”  ดูวา  ๓  อยางนี้ในชีวิตของเรา

สมดุลหรือไม 

- วิทยากรใหผูเขาอบรมเลือกวาจะทําสามเหลี่ยมดานเทากับใคร  “สรุป  

ลองคิดวากิจกรรมท่ีพยายามปรับแคนี้ยังทําไมได  แตครอบครัว  การทํางาน  จะเปลี่ยนไดอยางไร  

สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดคือตัวเรา  ปรับใจเรางายท่ีสุด”   

- วิทยากรใหจับมือ B กับ Cท่ีเราเลือก “เราจะทําอะไรมีผลตอคนอ่ืนเสมอ”   

- วิทยากรใหเดินไปหาเพ่ือนท้ัง  ๖  คนท่ีเลือกในรอบท่ี  ๑ ,๒,๓  เดินทาง

ไปบอกเขา  “บองช”ู  และนับวามีคนเลือกเราไดก่ีคน 

- วิทยากรจับคู  ๖  คน  มีหญิงชายดวย  ใหนั่งลงแบงปนจากการไดทํา

กิจกรรมสามเหลี่ยม  A  B  C 

-  เขากิจกรรมการบริหารเวลาบริหารอารมณ – การสรางภาพขององคกร 

-  สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี – การเชื่อมโยงของชีวิต -บริการคืองานบุญ 

-  การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

-  วิทยากรใหผูเขาอบรมดูสื่อ  และเพาเวอรพอยดและสรุป 

 ข้ันสรุป  

   -  ชีวิตท่ีมีความสมดุล   คือการปรับตัวเรา   ปรับท่ีใจเรา   

 



 

๑๐๔ 

 

หลักธรรมท่ีปรับใช 

๑.การปลอยวางผอนคลายจิต (การใหอภัย) 
๒.การบริหารชีวิตดวยพุทธธรรม 
๓.มัชฌิมาปฏิปทา สรางสมดุลกับชีวิตครอบครัว การงาน 
๔.อิทัปปจจยตา – การบริหารเวลา – ทักษะบริหารชีวิต 
๕.จัดการความขัดแยงดวยพุทธสันติวิธี  
๖.การบริหารอารมณ (สรางสันติภายใน) 
๗.การบริการดวยหัวใจพระโพธิสัตว+สังคหะวัตถุ 

 

๔. กิจกรรม  Format-Delete ชีวิต เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม  

กิจกรรมท่ี ๔  Format-Delete ชีวิต เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

ระยะเวลา   ๒.๐๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๕.๐๐-๑๗.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 

๒. มาลัยใหแม  รักแทใหพอ   

๓. ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 

๔. ภาวนา For  Love อุทิศสวนกุศล-ทําบุญสังฆทานองคกร 

๕. รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจในครอบครัว 

๒. เพ่ือสรางความสุขใหเกิดข้ึนในครอบครัว 

๓. เพ่ือเสริมสรางใหความครัวเกิดความสันติสุข 

๔. เพ่ือสงเสริมความกตัญูตอผูมีพระคุณ  บิดามารดา  ญาติมิตร 

ข้ันนํา 

   - วิทยากรแจกกระดาษ  A ๔  คนละ  ๑  แผน   

ข้ันสอน 

- เขาสูกิจกรรม  คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 

- เขียนคําตอบตามโจทยท่ีข้ึนใหใน เพาเวอรพอยด   

- เขาสูกิจกรรมมาลัยใหแมรักแทใหพอ ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 

- วิทยากรใหผูรับการอบรม  ดูคลิป  และเพาเวอรพอยด   

- เขาสูกิจกรรมภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-ทําบุญสังฆทานองคกร 



 

๑๐๕ 

 

- ใหผูเขาอบรมเขียนชื่อบุคคลท่ีลวงลับไปในกระดาษ  มีพานใสรายชื่อ  

และอุทิศสวนกุศล  โดยการกรวดน้ําใหกับบุคคลดังกลาว 

- เขาสูกิจกรรม  รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

- ทําพิธีขมากรรมพระวิทยากร  รับพร 

ข้ันสรุป 

   - ใหผูเขารับการอบรมเขียนความรูสึกตอ บุคคล ขอบคุณ  ขอขมา  ขอโทษ  

หรือแสดงความรูสึกตอวิทยากร 

  

หลักธรรมท่ีปรับใช 

   ๑.สวดมนต-สัมมาวาจา-สัมมาสมาธ ิ
๒.นั่งสมาธิ-ภาวนา บริหารจิตเจริญปญญา (ภาวมัย) 
๓.แผเมตตาธรรมเพ่ือสันติภาพ  (ปตติทานมัย) 
๔.ศีลขอ ๓ ครอบครัวคุณธรรม 
๕.ความกตัญูตอพอแม (มงคล ๓๘ ประการ) 
๖.อภัยทาน  (ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ  ใหอภัย ) 
๗.การขอขมากรรม อโหสกิรรม   

ดังนั้น  กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี จึงมีกิจกรรมยอยมากมายท่ีมีการประยุกตใน
การเรียนรูผานกิจกรรม โดยแบงออกเปน  ๒๖  กิจกรรมยอย ดังนี้  

๑. Play  and Learn  เพลินธรรม  ๒. การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร  
๓. ปลูกรักปรับจิตใตสํานึก  ๔. การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

๕. เสนหของคน “กตัญูตอองคกร” ๖. พลังแหงการชื่นชม “คนหาความดี” 

๗. Coaching Team องคกรคุณธรรมชั้นนํา๘. Connect to  Happy  Life ใสใจความรูสึก   

๙. Positive Felling พลังกอดรอดชีวิต ๑๐. บริการคืองานบุญ “รักไมมีเง่ือนไข” 

๑๑. พุทธวิธีบริหารองคกร“ผูนําในหัวใจคน”๑๒. SWOT พุทธบูรณาการศีล ๕ สูองคกร 

๑๓. โปรดชวยกันดูแลคนดีในองคกร ๑๔. Format ชีวิต เปลี่ยนชีวติใหดีกวาเดิม 

๑๕. ครอบครัวคุณธรรมเชิงพุทธ  ๑๖. มาลัยใหแม รักแทใหพอ 

๑๗. พัฒนาศักยภาพ ปลุกยักษสงความรัก ๑๘. สันติสนทนา “Interface Dialogue” 

๑๙. สามเหลี่ยมความสมดุลของชีวิต ๒๐. ใจประสานใจอภยัทาน 

๒๑. การสงพลังบวกและพลังความคิด ๒๒. กระบวนการRJ สรางสมานฉันทในองคกร 

๒๓. การไกลเกลี่ยเชิงพุทธ   ๒๔. พัฒนาศักยภาพดาน EQ สมองสวนขวา 

๒๕. สวดมนตแผเมตตาเพ่ือสันติในองคกร ๒๖. การเผชิญความตายอยางสงบ 

 
 



 

๑๐๖ 

 

๓.๑.๘  เครื่องมือการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีเครื่องมือเพ่ือชวยใหการอบรมเกิดความนาสนใจ

เปนเทคนิคการถายทอดนําเสนอของธรรมะโอดี เชน เกม กิจกรรม การมีสวนรวม บทเพลง เพ่ือให
เกิดความนาสนใจสามารถแบงออกเปน  ๒๕  เครื่องมือ  คือ  

๑. การใชน้ําเสียง ธรรมะโอดีใชน้ําเสียงพระวิทยากรเปนตัวควบคุมผูเขาอบรม 
เพราะกระบวนการเปนกิจกรรมจะตองเราใจ พระวิทยากรตองใชไมโครโฟนคุณภาพสูงยี่หอ Shure  
เปนไมโครโฟนสวนตัวท่ีใชเฉพาะการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเทานั้น เพราะเสียงดีมาก สามารถ
ควบคุมคนฟงไดเปนอยางดี     

๒. การเคล่ือนไหวรางกาย ธรรมะโอดีมีการเคลื่อนไหวรางกายของพระวิทยากร 
โดยพระวิทยากรไมไดนั่งอยูกับท่ีเทานั้น จะตองมีการเดินเพ่ือทําใหเกิดความนาสนใจ ลดชองวาง
ระหวางผูเขาอบรมกับพระวิทยากร แตก็คํานึงถึงสมณะสารูปไมเคลื่อนไหวรางกายมากเกินไป 
พอเหมาะพอควร 

๓. เลาเรื่องใหเห็นภาพ  ธรรมะโอดีจะมีการเลาเรื่องใหเห็นภาพแบบการใชสื่อ
ประกอบการเลาเรื่อง  เพราะภาพหนึ่งภาพมีคามากกวาคําพูดหนึ่งพันคํา  การเลาเรื่องใหเห็นภาพท่ีดี
ท่ีสุด คือ มีภาพประกอบการบรรยาย ทําใหไดรับความสนใจจากผูเขาอบรมเปนอยางดียิ่ง  

๔. สรางความเปนกันเอง ธรรมะโอดีใชวิธีการสรางความเปนกันเองกับผูเขา
อบรม ดวยการทักทายใหเกิดรอยยิ้ม ใหตัวแทนของผูเขาอบรมออกมาแสดงบทบาทสมมติเพ่ือการมี
สวนรวมในการเรียนรูรวมกัน เพราะเม่ือไหรท่ีสามารถเปดใจผู เขาอบรมได ก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคการอบรม 

๕. ยกยองและใหเกียรติ ธรรมะโอดีใชวิธีการยกยองและใหเกียรติผูเขาอบรม 
เพราะการยกยองชื่นชมนํามาซ่ึงความรักตอกัน ธรรมะโอดีจึงระวังมากในเรื่องของการตําหนิผูเขา
อบรม ยกยองชื่นชมใหเกียรติองคกรของเขา  ฉะนั้นวิธีการนี้เปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสรางบรรยากาศ
ดีๆ  

๖. อารมณขัน  ธรรมะโอดีใชอารมณมากพอสมควร เพราะเปนวิธีการละลาย
พฤติกรรมผูเขาอบรม แตตองระวังเพราะอารมณขัน กับ การเลนตลกคาเฟ มีความแตกตางกัน 
ธรรมะโอดีจึงมีการระมัดระวังในเรื่องของจรรยาเปนอยางยิ่ง ผูเขาอบรมตองเกิดศรัทธาตอพระ
วิทยากรธรรมะโอดี 

๗. ใชการแตงเวทีเขาชวย ธรรมะโอดีไดประสานงานกับองคกรท่ีจัดในการ
ฝกอบรมวา บรรยากาศหองประชุมก็มีสวนสําคัญ โดยมีการปูผาสีขาวเต็มหองประชุม เพราะผาสีขาว
ตามหลักจิตวิทยาสามารถบําบัดจิตคนไดจากรอนก็เย็น รอบๆหองประชุมมีภาพธรรมชาติหรือผีเสื้อ
เพ่ือสรางบรรยากาศตอการฝกอบรม  

๘. แจกเอกสารประกอบบรรยาย  ธรรมะโอดีไมมีการแจกเอกสารกอนลวงหนา 
แตจะมีการแจกเปนชวงกิจกรรม สวนหนังสือคูมือการอบรมจะแจกชวงสุดทายของการอบรม รับจาก
พระวิทยากรพรอมลายเซ็นวาผานการอบรมแบบธรรมะโอดีเรียบรอย เพราะหนังสือเปนสิ่งท่ีมาคุณคา
มาก 



 

๑๐๗ 

 

๙. การใชคําถาม ธรรมะโอดีใชวิธีการใชคําถามเขาชวย เชน จะถามคนท่ีนั่งตัว
ไมตรง ทําใหการตื่นตัวตลอดเวลา  เปนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เปนคําถามงายๆ เปน
คําถามปลายเปด สามารถตอบมุมมองใดก็ถูกตอง ทําใหการอบรมเกิดชีวิตและชีวา        

๑๐. แบบทดสอบ ธรรมะโอดีใชแบบทดสอบเขาชวยการอบรม เปนการทดสอบ
ตนเอง กลับมาพิจารณาตนเอง ทําใหมีสวนรวมในการฝกอบรม อาจจะเปนการวิเคราะหตนเองในการ
ใชชีวิตหรือ การทํางานกับเพ่ือนรวมงาน  แบบทดสอบถือวาเปนเครื่องมือการอบรมท่ีมีความสําคัญ 

๑๑. การแขงขัน  ธรรมะโอดีใชวิธีการแขงขันการทํางานความดี สรางสรรค
ผลงานของกลุม เชน แสดงละครพฤติกรรมการบริการ แสดงละครศีล ๕ โดยใหแตละกลุมไดออกแบบ
การแสดงของกลุมตนเอง เพ่ือนําเสนอตอท่ีเพ่ือนๆท่ีเขารับการอบรม      

๑๒. ยกคําพูดคนอ่ืนมากลาว  ธรรมะโอดีใชวิธีการยกคําพูดของครูบาอาจารย
นักปราชญท่ีเปนท่ียอมรับในทางพระพุทธศาสนาตั้งแตพระพุทธเจา ผูเปนพระบรมครูของมนุษยและ
เทวดาท้ังหลาย และปราชญทางศาสนา เชน พระพรหมคุณาภรณ (ปอ.ปยุตฺโต) เพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือ 

๑๓. กฎแหงสาม  ธรรมะโอดีใชวิธีการสอนแบบงายๆ เพ่ือสื่อธรรมะใหเขาใจ
งายๆ  เชน กายออนนอม  วาจาออนโยน  จิตใจออนหวาน  เปนการผูกคําเพ่ือการสอนเรื่อง อปจายน
มัย บุญสําเร็จดวยความออนนอมถอมตน ใชคําพูดงายๆ เพ่ือเขาถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เริ่มจากงายไปยาก  

๑๔. ใชกิจกรรมเขาชวย ธรรมะโอดีใชกิจกรรมชวยในการเรียนรูธรรมะ ถือวา
เปนจุดเดนของธรรมะโอดี เพราะกิจกรรมสามารถทําใหเขาใจงายสามารถบูรณาการธรรมะสอดแทรก
เขาไปกิจกรรมไดมากมาย เพราะกิจกรรมทุกคนท่ีเขาอบรมสามารถมีสวนรวมในการเรียนรู  กิจกรรม
จึงเปนหัวใจหลักของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

๑๕. ใชการนําเสนอหลายคน  ธรรมะโอดีใชวิธีการนําเสนอหลายคน โดยใหผู
เขาอบรมมีสวนรวมในการนําเสนอผลงานกลุมท่ีทุกคนคิดรวมกัน ใหมานําเสนอเพ่ือการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการฝกอบรม ถือวา เปนการนําเสนอหลายคน เปนการสื่อสารเปนสองทาง   

๑๖. เปล่ียนวิธีนําเสนอ  ธรรมะโอดีเปลี่ยนนําเสนอทุกชวงการอบรม เชน การ
นั่งเปนวงกลม  การยืนจับมือกันวงกลม ดูสื่อ ใหเขียน  เพราะถามีการนําเสนอวิธีเดียวจะทําใหผูเขา
อบรมเบื่อ ไมสนใจใจท่ีจะเรียนรู  การเปลี่ยนวิธีการนําเสนอจึงเปนสิ่งจําเปนมากของการนําเสนอของ
ธรรมะโอดี 

๑๗. เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม ธรรมะโอดีใชวิธีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
ในชวงเวลาทํางานกลุม ใหโอกาสแตละกลุมหาสถานท่ีผอนคลายในการทํางานกลุมของตนเอง ทําให
เกิดความสนุกสนานเพราะเปลี่ยนสถานท่ี ความคิดก็เปลี่ยนแปลง 

๑๘. คําหรือวลีท่ีจํางาย  ธรรมะโอดีใชคําพูดงาย ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสอน 
เชน “ทําใหคนรอบขางมีความสุข” และ “ขอใหเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย” ซ่ึงเปนประโยคท่ี
สามารถนําไปประยุกตใชไดเพราะสอดแทรกไปดวยธรรมะของพระพุทธเจา 



 

๑๐๘ 

 

๑๙. การพูดซํ้า ธรรมะโอดีใชวิธีการพูดแบบซํ้าๆ ในประโยคและเรื่องราวท่ีมี
ความสําคัญเพ่ือใหเตือนสติผูเขาอบรม ทุกครั้งกอนเริ่มกิจกรรมจะสูภาคสงบ ใหกลับมาดูจิตของ
ตนเองใหรู ตื่นและเบิกบานดวยธรรม ฉะนั้น การเนนย้ําจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ  

๒๐. พักชวงการนําเสนอ ธรรมะโอดีมีชวงการพักการนําเสนอ ถาอยูในชวง
กิจกรรมก็ใหผูเขาอบรมไดแบงปนเรื่องราวตางๆ ดวยการผอนคลาย  ถือวาเปนการพักผอนอยางหนึ่ง  
การพักเบรคนั้นจะพักเปนชวงการอบรม  ประมาณ ๑๕ - ๒๐ นาที  เพ่ือใหทําภารกิจสวนตัวและ
เบรคน้ําชา 

๒๑. ใชส่ือแสดงภาพ ธรรมะโอดีใชสื่อแสดงภาพเปนสวนมากเพ่ือใหผูเขาอบรม
ไดเห็นภาพชัดเจนในเรื่องท่ีสอน เพราะภาพยอมสื่อใหเขาใจงายในเรื่องนั้นๆ   การสื่อสารธรรมในยุค
นี้ธรรมะโอดีจึงใชสื่อประกอบการบรรยายของธรรมะโอดี 

๒๒. ใชส่ือความเคล่ือนไหว ธรรมะโอดีใชสื่อเคลื่อนไหว เปนสื่อโฆษณา สื่อ
สมัยใหมเพ่ือประกอบการบรรยาย เพราะสื่อการสอนคือ ตัวสรุปของการกิจกรรมนั้นๆ  เพ่ือความ
เขาใจงายในการสื่อสารธรรม เปนสื่อแบบธรรมาธิษฐาน คือ มีตัวอยางประกอบในการสื่อสารธรรม 

๒๓. ใชส่ือเพลงประกอบ ธรรมะโอดีใชสื่อเพลงและดนตรีประกอบการอบรม 
เปนเพลงธรรมะเพ่ือการผอนคลาย และดนตรบีรรยายเพ่ือประกอบการฝกอบรม  ดนตรีบรรยายหรือ
เพลงเปนการประยุกตเพ่ือใหทันสมัย 

๒๔. ใชความสงบนิ่ง ธรรมะโอดีใชกระบวนการอบรมแบบความสงบนิ่ง สราง
สันติภาพภายในใจของเขารับการฝกอบรม เปนการบริหารจิตเจริญปญญาในการพัฒนาตนเองเริ่มจาก
การพัฒนาสติ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการกลับมาพัฒนาดูภายในใจของตนเอง 

๒๕. ศิลปะการใชอารมณขัน ธรรมะโอดีใชอารมณขันเปนเครื่องมือในการ
ฝกอบรม เพราะธรรมชาติของคนไทยชอบสนุกสนาน ชอบการมีอารมณขัน  อารมณขันจึงเปนศิลปะ
ของการถายทอด อารมณขันจึงเปนชวยใหการสอนธรรมะบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

สรุป  ๒๕ ประเด็นนี้ถือวาเครื่องมือของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จของการฝกอบรมสรางบรรยากาศของการฝกอบรมถือวาเปนเครื่องสําคัญของธรรมะโอดีท่ี
ประยุกตใชแลวเกิดความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง 

 
๓.๑.๙ การประเมินการอบรมของธรรมะโอดี 
การประเมินการฝกอบรมถือวามีความสําคัญมาก เพราะเปนเครื่องวัดกระบวนการ

ฝกอบรมวาไดผลมากนอยเพียงใด  ซ่ึงการอบรมแบบธรรมะโอดี มีการประเมิน ๔ ประเด็น  คือ 
๑) ความรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร (Knowledge  from  Training)   

โดยแบงออกเปน กอนการอบรมและหลังการอบรม 
๒) เนื้อหาสาระของหลักสูตร (Course  Contents)  โดยแบงออกเปน  เนื้อหา

ของหลักสูตรตรงตามความตองการ   ความครบถวนของเนื้อหา   ประโยชนจากเนื้อหาการอบรม   
และสามารถนําความรูไดใชได 

๓) พระวิทยากร (Instructor)  โดยแบงออกเปน  ความรูความชํานาญใน
หลักสูตรเนื้อหา  การถายทอดท่ีชวยใหเรียนรูไดดีข้ึน   ความชัดเจนตรงประเด็นในเนื้อหาการสอน 



 

๑๐๙ 

 

๔) ประเมินภาพรวมของหลักสูตรนี้  และประโยชนท่ีไดรับจาการอบรมครั้งนี้  
สามารถนําความรูจากการอบรมครั้งนี้ไปประยุกตใชกับชีวิต  ครอบครัว  การทํางาน  และมีการ
ประเมินผลการอบรมสามารถแบงการประเมินผลออกเปน  ๔  ข้ันตอน คือ  

(๑) การประเมินลวงหนากอนการจัดฝกอบรม   หมายถึง มีการวิเคราะหดวยการ
SWOT องคกร  ซ่ึงวิเคราะหจุดออน  จุดแข็งขององคกรตามหลักของ P D C A   เพ่ือการทราบ
ปญหาขององคกรอยางแทจริง นําไปสูการจัดรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับองคกร   ถือวาเปนการ
ประเมินกอนการฝกอบรมในรูปแบบของการสัมภาษณ และแบบทดสอบ รวมถึงความตองการของ
องคกรท่ีแทจริงในการจัดฝกอบรม  

(๒) การประเมินผู เขาอบรมกอนการฝกอบรม  หมายถึง มีการสัมภาษณและ
แบบทดสอบผูเขารับการฝกอบรมถึงความสุขในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  การ
อยูรวมกันในองคกร มุมมองตอการเขารับการอบรมในรูปแบบของธรรมะโอดี วามีทัศนคติอยางไรตอ
การอบรม เพ่ือทราบมุมมองของผูเขารับการฝกอบรม 

(๓) การประเมินผู เขาอบรมหลังการฝกอบรม  หมายถึง มีการสัมภาษณและ
แบบทดสอบผูเขารับการฝกอบรมโดยยึดหลัก S M C R  ตั้งแตพระวิทยากร  เนื้อหาการอบรม  สื่อ
กิจกรรมการสอน  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเปนการประเมินผลของการฝกอบรม
หลังจากการอบรมเสร็จทันที 

(๔) การประเมินหลังจากเขาฝกอบรม ๑  เดือน หมายถึง เปนการติดตามผลของการ
อบรมเปนการสัมภาษณ หรือทดสอบผูเขาอบรมและผูจัดการฝกอบรม รวมถึงผูบริหารองคกรวา
เสริมสรางองคกรสันติสุขไดจริงหรือไม  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขนาดไหน   เพ่ือ
เปนตัวชีว้ัดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

สรุปพระวิทยากรธรรมะโอดีกอนจะออกไปเผยแผธรรมทุกครั้ง จะตองมีนึกถึงคุณภาพ
ในการฝกอบรม เพราะตองคุมคาสําหรับผูฟง ผูจัดการฝกอบรม และองคกรท่ีต้ังใจอยากจัดการ
ฝกอบรม   จึงมีการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ซ่ึงหมายถึง การระบุความชัดเจนใน
วัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดถึงวิธีปฏิบัติ เพ่ือใหผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการสอนแตละครั้งตองมี
วัตถุประสงคมีเปาหมาย มีวิธีสอนธรรมะ สิ่งท่ีเราสอนไปนั้นตองมีคุณภาพ คนฟงมีความสุข มี
มาตรฐานการสอนท่ีชัดเจน   การประกันคุณภาพมี  ๔  อยาง เปนข้ันตอนการสอนธรรมะวาจะมี
คุณภาพ เปนท่ีนาเชื่อถือ รวมการประเมินผลการฝกอบรมจะตองมีความครอบคลุม เปนการประกัน
คุณภาพการเผยแผธรรม  IPOI   คือ 

๑. ปจจัยนํ าเข าของการฝกอบรม  (Input) ประกอบดวยการเตรียมตัว ให มี
วัตถุประสงค  เนื้อหาขอมูล วางลําดับการนําเสนอ  ตีความธรรมะ วิเคราะหผูฟง  การเตรียมสื่อและ
อุปกรณการสอน  ปจจัยนําเขาท่ีประกันความสําเร็จ  ตามภาษิตท่ีวา  “การเริ่มตนท่ีดีเทากับสําเร็จ
ไปแลวครึ่งหนึ่ ง” สรุป คือ เปนการเตรียมตัวของผูบรรยาย เชน การคนควาหลักธรรมใน
พระไตรปฎกและอรรถกถา รวมท้ังอานบทเทศนาและตําราอางอิงตางๆ  การเก็บขอมูลหลากหลายท้ัง
นิทานและเหตุการณภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยยึดหลักวา “ไมบรรยาย โดยไมมีการ
เตรยีมตัว” ดังท่ีประธานาธิบดี อับราฮัม  ลินคอลนกลาววา “ถาใหเวลาผม ๖ ช่ัวโมงสําหรับการตัด
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ตนไม ผมจะใชเวลา ๔ ช่ัวโมงในการลับขวาน” แสดงให เห็นการเตรียมตัวกอนบรรยายมี
ความสําคัญมากๆ 

๒. ปจจัยกระบวนการดําเนินการฝกอบรม  (Process) เปนกระบวนการสอน วิธีการ
นําเสนอธรรมะวิธีการเผยแผ  เปนการสอนใหรู  ทําใหดู  อยูใหเห็น  มีการใชสื่อและอุปกรณการสอน  
สรุป คือ การนําขอมูลท่ีคนความาไดมาเรียบเรียงและจัดลําดับในการนําเสนอ  อะไรควรพูดกอนอะไร
ควรพูดหลัง  ใชศิลปะเฉพาะตัวในการนําเสนอตามหลักการและวิธีการบรรยายท่ีมุงใหได ๔  ส. คือ 
สันทัสสนา (แจมแจง)   สมาปทนา (จูงใจ)  สมุตเตชนา  (แกลวกลา)  และสัมปหังสนา (ราเริง) มีผล
ตามมาคือ จากปากตอปากพูดถึงเราวาสอนดีเหลือเกิน มีชื่อเสียง 

๓. ปจจัยผลผลิต ผลท่ีไดรับจากการฝกอบรม (Output) สอนใหผูฟงเกิดความศรัทธา
และปญญา มีความสุขในการดําเนินชีวิต  สิ่งสําคัญ คือ ผูฟง อยูฟงจนจบรายการและไดธรรมะนําไป
ปฏิบัติ  สรุป คือ การท่ีผูบรรยายไดเตรียมตัวไวโดยมีคนติดตามฟงตั้งแตตนจนจบ  ผูบรรยายไดทํา
ตนฉบับหรือบันทึกเสียงสําหรับเผยแพรตอไป  

๔. ปจจัยผลกระทบ (Impact)  คนฟงไดความรูความศรัทธาเพ่ิมข้ึน การบรรยายมีผล
ตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูฟง หรือมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ทําใหคนในองคกรเกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี นํามาซ่ึงความสุขของคนในองคกร 

ดังนั้น การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีการประกันคุณภาพทุกครั้งเม่ือไปบรรยายกับ
องคกรตางๆ  โดยผูบรรยายจะเตรียมตัวเปนอยางดี สอบถามวาองคกรท่ีจัดฝกอบรมมีความตองการ
อะไร  มีปญหาอะไรท่ีตองการใหแกไขปญหาขององคกร  ความคาดหวังของการจัดฝกอบรมครั้งนี้เปน
อยางไร มีการวิเคราะหผูเขาฝกอบรม ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง วัตถุประสงคการอบรมท่ี
แทจริงคืออะไร  นอกจากนั้นธรรมะโอดีมีการเตรียมสื่อประกอบการบรรยาย เตรียมกิจกรรมเพ่ือให
เหมาะกับองคกรนั้นๆ รวมถึงสถานท่ีหองประชุม ระบบเครื่องเสียง เพ่ือความพรอมท่ีสุดในการ
ฝกอบรมและมีการประเมินกอนการอบรมและหลังการอบรมทุกครั้งเพ่ือการพัฒนาตอไป  

 
๓.๑.๑๐ เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดีมงสูความเปน Happy  Life หมายถึงชีวิตท่ีมี

ความสุข เพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การทํางานและครอบครัว  
เปนการประยุกตธรรมะเขาสูองคกรยุคใหม เปนการนําธรรมะออกไปชวยเหลือสังคม และเปนการ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรคุณธรรมชั้นนํา หมายถึง นําธรรมะไปปรับประยุกตใชในการทํางาน  ให
เปนองคกรแหงชีวิต  เปนองคกรแหงความรัก เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรแหงการสื่อสาร   
เปนองคกรแหงศีลหา  และเปนองคกรแหงสันติสุข  โดยเฉพาะองคกรดานโรงพยาบาล  มุงสูการเปน
โรงพยาบาลคุณธรรม  คําวา โรงพยาบาลคุณธรรม  หมายถึง ผูบริหารและบุคลากรนําธรรมะไป
ประยุกตใชในการทํางานอยางมีความสุข  โดยยึดแนวทางโรงพยาบาลศีล ๕ เปนพ้ืนฐาน   

เปาหมายการสอนของธรรมะโอดีเปนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองคกรแหงความสุข  เปน

องคกร Living organization องคกรท่ีมีชีวิต  คือ เปนองคกรท่ีมีทํางานมีความสุข Loving 

organization องคกรแหงความรัก คือ เปนองคกรแหงการใหอภัย Learning organization 

องคกรแหงการเรียนรู คือ เปนองคกรแหงการพัฒนาตนเอง Linking organization องคกรแหง
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การส่ือสารเช่ือมโยง คือ เปนองคกรแหงการสื่อสารแนวพุทธศาสนาเสริมสรางองคกรสันติสุข  คือ 

จริง  ไพเราะ  เหมาะกาล  ประสานสามัคคี  มีประโยชน  และประกอบดวยเมตตา และเปาหมาย

หลัก คือ เพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข พระนักเผยแผธรรมท่ีทํางานเพ่ือสังคมตองอาศัย

กรรมฐานประคองจิตรักษาใจตนเองไมใหจมไปกับปญหาชาวบาน ตามหลักการท่ีวา “ลีเน จิตฺตมฺหิ  

ปคฺคาโห เม่ือใจตก ใหยกใจ อุทฺธตสฺมึ  วินิคฺตโห เม่ือใจลอยลม ใหขมใจ” เพราะถาพระนักเผยแผ

พระมีกรรมฐานรักษาใจ ก็ไมตางจากนักสังคมสงเคราะหท่ัวไป จึงมีคํากลาววา “ในการชวยคนตกน้ํา  

เราไมจําเปนตองโดดลงไปในน้ําเสมอไป เพราะถาโดดลงไป  เราอาจถูกรัดจนจมน้ําตายไปท้ังคูก็ได 

ทางท่ีดี เราควรปกหลักอยูริมตลิ่ง แลวยื่นก่ิงไมใหคนตกน้ําใชพยุงตัวเองข้ึนมาก็ได” 

เปาหมายของการสอนของธรรมะโอดี เปนการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 

สรางสัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติวิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในการทํางาน รูจักบทบาท

ตนเอง   มีจิตใตสํานึกท่ีดี สามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใช

ในการดําเนินชีวิต  สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  มีศิลปะการเปนผูนํา เปนผูบริหารท่ีดีโดยใช

หลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ 

อดทนในความแตกตางของเพ่ือนรวมงาน  มีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี มีพฤติกรรม

บริการดวยใจ ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี  มีการพัฒนา

ดานอารมณ EQ ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได

อยางมีความสุข และมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ผู

มาใชบริการ พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุข 

สรุปเปาหมายการสอนของธรรมะโอดี คือเพ่ือมุง  Happy  Life  ของผูเขาอบรมโดยชีวิตมี
ความสุข   ครอบครัวมีความสุข  การทํางานมีความสุข  นําไปสูองคกรสันติสุข ถือวาเปนสามเหลี่ยม
แหงความสุขของชีวิต  โดยสามารถอธิบายตามหลัก A B C สามารถขยายความไดดังนี้คือ A  คือ ตัว
เรา ซ่ึงหมายถึงผูเขารับการฝกอบรม     B คือ ครอบครัว  หมายถึงครอบครัวเปนสิ่งสําคัญในการ
ดําเนินชีวิต รวมไปถึง พอแม ปูยา ตายาย สามี ภรรยา พ่ีนอง ลูก  พอแมฝงสามี พอแมฝงภรรยา   
และ C  คือ เรื่องการทํางานในองคกร  หมายถึง เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน องคกร ลวนแตมี
ความสําคัญท้ังนั้น ซ่ึง  A B C จะตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เปาหมายของธรรมะโอดีจะตอง
ทําให A B C  เกิดสามเหลี่ยมแหงความสุข สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข ดวยการสรางสมดุลท้ัง
เรื่องชีวิตสวนตัว  เรื่องครอบครัว  และเรื่องการทํางาน   ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 



 

๑๑๒ 

 

A

ตัวเรา

C

การทํางาน 
องคกร

B

ครอบครัว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี  ๓.๔  แสดงรูปสามเหล่ียมแหงความสมดุลชีวิต  A B C 

 
๓.๑.๑๑ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD) เปน รูปแบบการเผยแผธรรม คือ “การ

บรรยายแบบกิจกรรม” โดยใชกระบวนการเผยแผธรรมดวยการประยุกตพุทธบูรณาการศาสตร
สมัยใหม  เนนกระบวนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข เปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรดวยธรรมะของพระพุทธเจา  ใชกระบวนการ “ฉลาดประยุกต  สนุกมี
สาระ”  และยังเปนการฝกอบรมท่ีมีการนําธรรมะเขาสูจิตใจของคนในรูปแบบสมัยใหม โดยใชสื่อท่ี
ทันสมัย  มีอุปกรณประกอบการอบรม  มีกิจกรรมเพ่ือเชื่อมเขาหาธรรมะ  เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม 
ดวยกระบวนการ Do คือ ลงมือกิจกรรม  Self เรียนรูดวยตนเอง  Enjoy สนุกสนานเพลิดเพลินใน
ขณะท่ีเรียนรูธรรมะ ทําใหเกิดความราเริงบันเทิงธรรมเพลิดเพลินใจ  เปนการสอนความรูผสมผสาน
กับความสนุกสนาน จึงสามารถนํามาประยุกตการสอนแบบธรรมะโอดี คือ Play and Learn  เพลิน
ธรรม  หมายความวา เรียนรูธรรมะดวยความเพลิดเพลินธรรมสนุกสนาน  มีกิจกรรมการมีสวนรวม
เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีนําไปสูการหลักธรรมของพระพุทธเจา โดยยึดหลักสําคัญวา  “โลกก็ไมซํ้า  ธรรม
ก็ไมเสีย” ดังนั้น การเผยแผธรรมยุคใหม ตองใชหลัก ๕ ประการ  คือ ๑. คํานึงถึงเวลา  ๒. ใชภาษา
ทันสมัย  ๓.ปลุกปลอบใจดวยสาระ ๔.แทรกธรรมะตามข้ันตอน ๕.ยึดแนวสอนแบบพุทธ  
กระบวนการของธรรมะโอดีใชหลักการสื่อสารธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท  เรียกวา 
ทฤษฎีสี่ ส. ซ่ึงสามารถสรุปใหจํางาย คือ  แจมแจง จูงใจ  แกลวกลา  ราเริง  หรือ  ชี้ใหเห็นชัด  
ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  และใชหลักการสื่อธรรมะตามวิทยาการศาสตรสมัยใหมของ
เบอรโล คือ SMCR หมายถึง  ผูสงสาร  สาร  ชองสาร  ผูรับสาร  ทําใหเกิดความสอดคลองกันตาม
แนวทางพระพุทธศาสนาและแนวทางตะวันตก มีเปาหมายการสรางองคกรสันติสุข 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เนนการทํางานดานการเผยแผพระพุทธศาสนา
ลักษณะคือ “วิชายอด  จรณะเย่ียม  เปยมกรุณา  และย่ืนดวงตาแกสังคม”  ซ่ึงหมายความวา วิชา
ยอด  หมายถึงพระวิทยากรผูเผยแผธรรมตองศึกษาดานคันถะธุระและวิปสสนาธุระอยางถูกตอง
ชัดเจน ศึกษาพระไตรปฎกและปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน จรณะเย่ียม หมายถึง    พระวิทยากรผูเผย



 

๑๑๓ 

 

แผธรรมตองมีความประพฤติเปนตนแบบท่ีดีงาม เพราะ “ตัวอยางท่ีดีมีคามากกวาคําสอน” จรณะ
หรือจรรยาจึงนํามาซ่ึงความศรัทธาเปนอยางยิ่ง  เปยมกรุณา  หมายถึง มีจิตมุงม่ันในการรับใชเพ่ือน
มนุษย เพราะงานเผยแผธรรมเปนงานท่ีตองมีความเสียสละ อดทน ไมเห็นแกลาภสักการะในการ
ออกไปชวยเหลือเพ่ือนมนุษย  ย่ืนดวงตาแกสังคม หมายถึง การใหปญญาท่ีถูกตองแกสังคม เปน
ดวงตาแหงปญญาเกิดแสงสวางภายในจิตใจ  สรางสัมมาทิฐิใหเกิดข้ึนแกสังคม และสิ่งท่ีพระนักเผยแผ
ตองคํานึงตลอดเวลาคือ “อนูปวาโท  อนูปฆาโต  การไมวารายใคร ไมกระทบกระท่ังใคร” ผูเผยแผ
ธรรมจะตองเปนมิตรกับทุกฝาย  จงเปนคนปากชา แตหูตาไว พูดนอยทําใหมาก  ดูใหมาก  นิ่งใหมาก  
เพราะงานดานการเผยแผธรรมเปนงานท่ีตองเริ่มตนท่ี “ใจ” กอน ใจเปนใหญ ใจเปนประธาน  ใจเปน
ผูนํา และทุมเทเสียสละ ใจรัก ใจประจักษแจงออกแรง  ใจแสดงใหเห็น ฉะนั้นงานเผยแผเปนงานของ
พระอรหันต สั่งการโดยผูบังคับบัญชาสายตรง คือ พระพุทธเจา  เราผูเดินตามรอยพระอรหันตนั้น ขอ
อาสาเปนพุทธทาส คือ ผูรับใชพระพุทธเจา  งานเผยแผนั้นตองสามารถนําพระธรรมคําสอนเขาไป
กระชับพ้ืนท่ีในหัวใจของคนท้ังหลายอยางแจมแจง  จูงใจ  แกลวกลา และราเริง  

โดยยึดหลักการสื่อสารธรรมทางตะวันตกของเบอรโล และลีลาการสอนธรรมของ
พระพุทธเจา มีความสอดคลองกันชัดมากซ่ึงประกอบดวย ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระ
วิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเปนผูสงสารใหเขาใจงาย เกิดความแจมแจง เหมือนเปดไฟในท่ีมืด   
สาร (Message)  หมายถึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเขาใจสารอยางชัดเจน สามารถทําให
สารเขาใจงายเปนการบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการ จูงใจ ทําใหเกิดความศรัทธา ชองทาง หรือ ส่ือ 
(Channel) หมายถึง พระวิทยากรของธรรมะโอดจีะตองใชชองทางในการนําเสนอสารธรรมะดวยสื่อ
อุปกรณ  กิจกรรม  การบรรยาย รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ เพ่ือใหความแกลวกลา อยากจะไป
ประพฤติปฏิบัติ  และสุดทายผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร รับธรรมะจะตองเกิดความรื่น
เริงบันเทิง มีความสนุกสนาน มีอารมณ ขัน  เกิดความราเริง  เกิดความศรัทธา เกิดปญญา 
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี  เรียกวา “เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิมดวยธรรมะโอดี”   
 ดังนั้น รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกระบวนการเรียนรู เนนการมีสวนรวม
ของกิจกรรม เปนรูปแบบท่ีสานสัมพันธของคนในองคกรให เกิดความรักความสามัคคี เนน
กระบวนการรูปแบบ  ๕ ส. คือ ๑.สนุก คือสนุกดวยการเรียนรูผานกิจกรรมเพ่ือนําไปสูขอคิดและ
ธรรมะเพ่ือชีวิต  ๒.สาระ คือมีสาระควบคูไปดวยความสนุกสนาน  ขอคิดสะกิดใจทุกครั้ง  ๓.สงบ คือ
ความสงบเปนหนทางใหเกิดปญญา  มองตนเองกอนคอยยอนดูคนอ่ืน ๔.สํานึก คือคิดได คิดเปน รูจัก
ตนเองมากข้ึน กตัญูตอองคกรและผูบริหาร หัวหนา พอแม ๕.สรางสรรคคือนําสื่อสมัยใหมมา
ประยุกตใชใหสรางสรรคนาสนใจ อยากเรียนรู ไมนาเบื่อ และเปนการเนนรูปแบบกิจกรรม ๖  
ประการ คือ ๑.ธรรมะนันทนาการ  ประกอบดวยเกม เพลงและกิจกรรมนําสู, ธรรมะ Play and 
Learn เพลินธรรม  ๒.ธรรมะจากสื่อ ประกอบดวยการสอนธรรมะโดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัย, 
PowerPoint ๓.ธรรมะสูจิตสํานึก เปนการพัฒนาสูจิตสํานึกในการนําไปใชและดําเนินชีวิตตาม
หลักธรรม, ใจประสานใจ  ๔.ธรรมะสัมพันธ  เปนการเนนกระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม
รวมคิดรวมทํา  ๕.สังคมคุณธรรม  เปนการสรางเครือขายคุณธรรมสูสังคมเศรษฐกิจพอเพียง          
๖.สะทอนธรรม การอภิปราย สัมมนา  และการถาม – ตอบ 



 

๑๑๔ 

 

สรุปวา  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี คือ “การบรรยายผานกิจกรรม” เปน
ลักษณะของพระวิทยากร ซ่ึงพระสงฆสามารถทําได มีความเหมาะสมอยางดียิ่ง  เพราะเปนการ
ประยุกตหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข  ดวยกระบวนการใชสื่อ
กิจกรรมประกอบการบรรยาย และกิจกรรมกลุมเพ่ือการมีสวนรวม  โดยเริ่มตนต้ังแตการวิเคราะห
องคกร  สรางรูปแบบการอบรม ออกแบบกิจกรรม เปนการแกปญหาองคกรอยางมีระบบตาม
วิทยากการสมัยใหมและตามพระพุทธศาสนาเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงไดรูปแบบการอบรม
แบบธรรมะโอดี  (Dhamma  OD  Model)  ดังแผนภูมิท่ี ๓.๔ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  ๓.๔  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma  OD  Model) 

Input 

หลัก  ๔  ป. 
หลักปรับ 
หลักประยุกต 
หลักเปลี่ยน  
หลักประสาน 

Process Output 

 

วิทยากร(S) 
-สื่อสาร
เขาใจงาย 

 

Check 

SWOT 
จุดแข็ง(Strength) 
จุดออน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) 
สิ่งคุกคาม (Threat) 

สันทัสสนา 
(แจมแจง) 
 

 

เน้ือหา(M) 
-เนื้อหาดี มี
การบูรณาการ 

 

สมาปทนา 
(จูงใจ) 

 

สื่อ/ชองทาง
(C) 
-มีกิจกรรม  
ส่ือนาสนใจ 

 

 

 

สมุตเตชนา  
(แกลวกลา)   

 

ผูรับการ
อบรม(R) 
-มีสวนรวม  
สนุกสนาน 

 

สัมปหังสนา       
(ราเริง) 

 

Impact 

องคกรสันติสุข 
 

บุคคลสันติสุข 
 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 

 

๔  D 

กายดี 
-สุขภาพแข็งแรง 
-ปฏิบัติกับรางกายในสิ่งท่ี
เปนคุณ   
 

ศีลด ี
-มีระเบียบวินัย 
-ประพฤติดี 
-มีความเก้ือกูลกัน 
-อยูรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 

จิตด ี
-มีความเขมแข็ง  มีสมาธ ิ
-มีเมตตากรุณา สดชื่น 
เบิกบาน  เปนสุข   
ผองใส 

ปญญาด ี
-รูเทาทันโลกและ
ชีวิตตามสภาวะ 
-แกไขปญหาดวย
ปญญา 
 



 

๑๑๕ 

 

  ๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี  

การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนการอบรมวิธีหนึ่งท่ีชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ของคนในองคกร สามารถท่ีจะเพ่ิมทักษะ ความรูความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมใหกลับไป
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดดีข้ึน มีความสุขในการปฏิบัติงาน แตในการจัดการฝกอบรมตอง
ประสบปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการทํางานดานการฝกอบรมหลายดาน ปญหาและอุปสรรคบาง
ปจจัยสามารถจัดการได และปญหาและอุปสรรคบางปจจัยไมสามารถแกไขได  ธรรมะโอดีจึงมีปญหา
อุปสรรค  สาเหต ุ ผลกระทบ และแนวทางแกไข ดังรายละเอียดดังนี้  

 
๓.๒.๑  ปญหาและอุปสรรค 

๑)  ดานพระวิทยากรการฝกอบรม  (S) 
ปญหาดานพระวิทยากรสืบเนื่องจากมีการฝกอบรมตอเนื่องหลายรุนทําให

ประสิทธิภาพในการถายทอดธรรมะโอดีลดลง เพราะความเหนื่อยลาของพระวิทยากร ทําใหระบบ
เสียงไมชัดเจนเนื่องจากสุขภาพท่ีใชพลังงานเยอะ ทําใหเสียงแหบแหง  พระวิทยากรตองเดิน
ทางไกลไปท่ัวประเทศจากการนิมนตขององคกรตางๆ ทําใหเกิดความเหนื่อยลา หรือพักผอนไม
เพียงพอ ประสิทธิภาพในการสื่อสารธรรมลดลงไมเต็มท่ี   เพราะพระวิทยากรมีอยูรูปเดียวคือ พระ
อาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท ท่ีมีทักษะในการทํากิจกรรมได 

๒)  ดานเนื้อหาการฝกอบรม   (M) 
การสอนเนื้อหาบางหัวขอไมครบถวนตามหลักสูตรท่ีวางไว  สืบเนื่องมาจากความ

ไมตรงตอเวลาของประธานท่ีมาเปดการอบรม คือ ผูบริหารขององคกร และความไมตรงตอเวลาของผู
เขารับการฝกอบรม ทําใหประธานตองมารอเพ่ือเปดการฝกอบรม  ทําใหเวลาขยับกิจกรรมบางอยางท่ี
วางไวก็ตองเลื่อนหรือตัดออก ทําใหการอบรมขาดประสิทธิภาพ จึงถือวาเปนปญหาและอุปสรรคของ
การฝกอบรม  มีการจัดอบรมภายในองคกร หรือในสถานท่ีภายใน  ทําใหผูเขารับการอบรมไมตรงตอ
เวลา  ไมมีสมาธิในการเขารวม เพราะเนื่องจากตองทํางานอ่ืนไปดวย นั่งอบรมสักพักก็คนมีมาเรียกตัว
ไปทํางาน  

๓) ดานสถานท่ี วัสดุ ส่ือ อุปกรณการฝกอบรม   (C)  
ปญหาดานนี้ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเก่ียวของกับสถานท่ีฝกอบรมคือ 

หองประชุมซ่ึงบางครั้งไปอบรมในโรงแรมเนื่องจากหองประชุมอยูติดกันทําใหเสียงการอบรมจากหอง
อ่ืน  มารบกวนการอบรม ทําใหเกิดขาดสมาธิในการสื่อสารและผูเขาอบรมก็ขาดสมาธิในการรับสาร
ถือวาเปนปญหาสําคัญ   ปญหาระบบเครื่องเสียงไมเหมาะสมกับหองประชุม เพราะเสียงกองทําให
การสื่อสารกับผูเขาอบรมไมชัดเจน  ไมโครโฟนเสียงไมชัดเจน และสกปรก  ความไมพรอมของ
อุปกรณในการประชุม  เครื่องอํานวยความสะดวก  เชน โปรเจคเตอรไมชัดเจน หรือ จอเล็กเกินไปก็
สงผลใหการอบรมไมเกิดประสิทธิภาพ และผูประสานงานไมสามารถเตรียมอุปกรณตามท่ีพระ
วิทยากรตองการ เพราะขาดประสบการณในการสื่อสารกับสถานท่ีฝกอบรม 

๔)  ดานผูเขารับการฝกอบรม   (R) 
ปญหาและอุปสรรคของผูเขารับการฝกอบรมถือวามีความสําคัญเพราะผูอบรม

ถือวาเปนผูรับสาร  ทัศนคติของบุคลากรในองคกรจึงมีความสําคัญมากในการอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๑๑๖ 

 

เพราะทราบขาววาจะมีการพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี โดยมีพระสงฆเปนพระวิทยากร สวนมากจะ
มองวาคงไมเกิดประโยชนอะไรและผูจัดการฝกอบรมจะโดนวิพากษวิจารณวา จะไดอะไร  ทําไมตอง
จัด  จัดเพ่ืออะไร  พระสงฆจะรูเรื่องอะไรในองคกร  ซ่ึงผูจัดการฝกอบรมตองอธิบายเพ่ือใหคนใน
องคกรเขาใจวา เปนการพัฒนาองคกรแบบสรางสรรค  เพราะปกติคนในองคกรท่ัวไป  คําวา  OD 
หมายถึงการไปพักผอนไมตองทําอะไร  เปนการไปเท่ียวเทานั้น  ทําไมตองใหพระมาอบรม ซ่ึงเปน
ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากหลายองคกร  จึงสามารถแบงปญหาและอุปสรรคของผูเขารับการฝกอบรม ได
ดังนี้ คือ   

๑. ผูเขารับการอบรมคิดวาถูกบังคับใหมาอบรม แรกๆ จึงไมเปดใจเรียนรู  
๒. ผูเขารับอบรมไมเคารพกติกา  เชน การปดเสียงโทรศัพท ทําใหรบกวนเพ่ือนๆ 
๓. ผูเขารับการอบรมบางองคกรเนนปริมาณ มีจํานวนผูเขาอบรมมีจํานวนมาก 
๔. ผูเขารับการอบรมหวงงานหวงครอบครัว ทําใหไมมีสมาธิในการอบรม   
๕. ผูเขารับการอบรมเปนกลุมเดิมท่ีเคยเขาอบรม จึงตองมีการปรับกิจกรรม 
๖. ความรูพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรมมีความแตกตางกันมาก 
๗. พฤติกรรมท่ีเปนปญหา อบายมุข  การพนัน  ทําใหมีการพักผอนไมเพียงพอ 
๘. ผูเขารับอบรมไมอยากเขารวมกิจกรรมเพราะคิดวาเปนการมานั่งสมาธิ      
๙. ผูเขาอบรมมีทัศนคติตอลบตอการอบรมธรรมะ เพราะคิดวางวงนอน  นาเบื่อ 
๑๐. ผูเขาอบรมนับถือศาสนาอ่ืน คิดวาเขาอบรมไมได ทําใหไมเขารวมกิจกรรม 
๑๑. ผูบริหารองคกรไมเขาใจเรื่องการอบรม อนุมัติพอผานๆ เพ่ือจัดโครงการ 
๑๒ .ผูบริหารไมเขารวมกิจกรรม  ไมใหความสําคัญในการเขารวมกิจกรรม  
๑๓. ผูบริหารไมรับรูกระบวนการฝกอบรม  มาเปดการอบรมแคนั้น 
๑๔. ผูบริหารมีมิจฉาทิฐิและอคติตอการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
 

๓.๒.๒  สาเหต ุ
๑) ดานพระวิทยากรการฝกอบรม 
สาเหตุคือ  - พระวิทยากรมีการอบรมตอเนื่องหลายรุน 

- พระวิทยากรตองเดินทางไกล   
- พระวิทยากรท่ีสามารถทํากิจกรรมไดมีรูปเดียว 
- พระวิทยากรพักผอนไมเพียงพอ 

๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
สาเหตุ คือ  ความไมตรงตอเวลาของผูเขารับการฝกอบรมและผูบริหาร 
๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ อุปกรณการฝกอบรม 
สาเหตุ คือ การเลือกสถานท่ีประชุม การจัดเตรียม การประสานงาน การ

ตรวจสอบ 
๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม  
สาเหตุ คือ   
- ทัศนคติของผูเขาอบรม  สงผลตอพฤติกรรมการเขาอบรม   



 

๑๑๗ 

 

- ประหยัดงบประมาณขององคกรเพ่ือลดคาใชจายจึงจัดรุนหนึ่งใหมีจํานวนมากๆ   
- องคกรระดับกลาง  มีบุคลากรจํานวน  ๑๕๐-๒๐๐  คน  อยากจัดรุนเดียว 
- การประสานงาน ไมมีการทวนซํ้า  ประสานครั้งเดียว  ไมตอเนื่อง   
- มีทัศนคติการอบรมในรูปแบบธรรมะ วาตองมานั่งสมาธิ  มาฟงธรรม 
- เห็นเปนเรื่องสิ้นเปลือง  เพราะเปนคาใชจายท่ีสูง 
- ผูเขาอบรมกลุมเดิม ทําใหตองมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง  
 

๓.๒.๓  ผลกระทบ 
๑) ทําใหการฝกอบรมไมมีประสิทธิภาพ  ไมบรรลุตามเปาหมายตามท่ีตองการ 
๒) หากจัดในสถานท่ี ผูเขาอบรมความสนใจอยูท่ีงานไมมีสมาธิ  เดินเขาเดินออก 
๓) ถาหองประชุมระบบเครื่องเสียงไมดีทําใหการสื่อสาร  เสียง  ภาพ  ท่ีสื่ออกไป

ไมชัดเจน  ดึงความสนใจผูเขาอบรมยาก 
 

๓.๒.๔  แนวทางแกไข 
๑) ดานวิทยากรการฝกอบรม 
- พระวิทยากรเตรียมตัวใหพรอม  รักษาสุขภาพใหดีอยางสมํ่าเสมอ 
- จัดตารางการอบรมไมใหตอเนื่องมากเกินไป 
- จัดฝกอบรมพระวิทยากรผูชวยสอนในบางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาอยางสมบูรณ 
๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
- ปรับเปลี่ยนเนื้อหากิจกรรมใหเหมาะสมกับเวลา แตยังสามารถทําใหเปาหมาย

การอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคได และพัฒนาหาเครื่องมือการอบรมอยางสมํ่าเสมอ  
๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ อุปกรณการฝกอบรม 
- เลือกสถานท่ีภายนอก  จัดเตรียมอุปกรณใหพรอมกอนท่ีจะมีการจัดการอบรม 
- พระวิทยากรตองเดินทางไปสถานท่ีฝกอบรมกอนการอบรม ๑ วัน เพ่ือเตรียม

ความพรอมของการฝกอบรม   
๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม 
- พระวิทยากรตองมีขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารับการอบรมวามีเพศ  อายุ   อาชีพ  

ตําแหนง  การศึกษาใดบาง  และศึกษาปญหาขององคกร  ท้ังในเรื่องการทํางานในสวนรวม  และ
ปญหาสวนตัว โดยการสอบถามจากผูประสานงานและศึกษาขอมูลทาง Google และ Face book  

- พระวิทยากรชี้แจงกติกาในการอยูรวมกันเปนการขอความกรุณาจากผูเขารับ
การฝกอบรม หากมีบุคคลท่ีไมเคารพกติกาควรมีการกลาวตักเตือนเพ่ือประโยชนสวนรวม จะนํามาซ่ึง
ความสามัคคีในการอยูรวมกัน 

- ชี้แจงทําความเขาใจกับผูเขารับการฝกอบรมใหเห็นความสําคัญและประโยชน
ของการประเมินและติดตามผลการอบรม 

- ชี้แจงและการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม ตองทําใหเกิดความชัดเจน 
ระหวางพระวิทยากรและผูเขาอบรมกอนมีการอบรม 



 

๑๑๘ 

 

- นําผลการประเมินการฝกอบรมของในครั้งนี้ เพ่ือเสนอตอผูบริหารองคกร ใน
การแกปญหาตางๆ เปนการกําหนดนโยบายขององคกรตอไป 

- ผูประสานงานจัดทําเปนเอกสารคูมือการอบรม  สําหรับการจัดเตรียม  การ
ประสานงานใหผูประสานงานใหชัดเจน   

- ทบทวนการเตรียมอุปกรณกับพระวิทยากรโดยการสื่อสารทางโทรศัพท หรือ 
ทางไลน และอีเมล  เพ่ือการเตรียมอุปกรณตางๆ ท่ีถูกตองชัดเจน 

- ผูบริหารชี้แจงนโยบายและเปาหมายขององคกร  วาหากมีการพัฒนาฝกอบรม
บุคลากรโดยธรรมะโอดี  ทําใหบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เขาใจตนเองมากข้ึน นํามาซ่ึง
ความสามัคคีในองคกร 

- นําเสนอโครงรางของโครงการอบรมแบบธรรมะโอดี  ใหผูบริหารเขาใจกอน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการฝกอบรม ดวยการใหดูผลงานของการอบรมของธรรมะโอดีจากองคกร
อ่ืนๆ  โดยมีการพูดคุยถึงเปาหมายการอบรม  ปญหา  อุปสรรค  ท่ีมีในองคกรอยางแทจริง  กอนท่ีจะ
มีการจัดกิจกรรม   

 
๓.๒.๕  สรุปปญหาและแนวทางการแกไข 

การทํางานเผยแผธรรมของธรรมะโอดี มีการวิเคราะห SWOT ลวงหนาเพ่ือจะ
เตรียมตัวไดถูกตอง เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหแลวคอยออกไปเผยแผพระพุทธศาสนา 
เพราะซุนวูกลาววา   “รูเขารูเรา  รบรอยครั้งชนะรอยครา” จึงวิเคราะห ๔ ดาน คือ  

๑. จุดแข็ง (S = Strength) 
๒. จุดออน (W = Weakness) 
๓. โอกาส (O = Opportunity) 
๔. สิ่งคุกคาม (T = Threat) 
วิเคราะหการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
๑. จุดแข็งของธรรมะโอด ี
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   มีจุดแข็งคือการใชหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธเจาท่ีมีความนาเชื่อถือ  และเปนท่ียอมรับของพุทธศาสนิกชน  บุคคลท่ัวไปอยูแลว  และ
สามารถยังนําหลักธรรมมาประยุกตโดยใชสื่อสมัยใหม  มาชวยขยายใหเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจนข้ึน 
มีการสื่อสารธรรมทันสมัยทันเหตุการณ  และยังมีจุดแข็งของพระวิทยากร  เปนพระวิทยากรท่ีมี
ประสบการณ  ในการฝกอบรมมากกวา ๑๐ ป สามารถสรางความสนุกสนานและมีสาระมีหลัก
จิตวิทยาในการสอนไดเปนอยางดี   

๒. จุดออนของธรรมะโอด ี
จุดออนของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ กระบวนการเทคนิคการสอนเปน

แบบเฉพาะเพราะใชกิจกรรมเขาชวยในการเผยแผธรรม  วิธีการถายทอดเปนเทคนิคเฉพาะตัวของ
พระวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติในถายทอด  แตบุคคลอ่ืนท่ีจะนําหลักสูตรนี้ไปใชถายทอดตอ ไมสามารถท่ี
จะนําเนื้อหาวิชาและเทคนิคถายใหไดสนุกสนานเชนเดียวพระวิทยากร เพราะขาดทักษะ กระบวนการ 
ประสบการณในการเผยแผธรรม   และจุดออนของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี คือ พระวิทยากร



 

๑๑๙ 

 

สามารถจัดกระบวนการฝกอบรมไดเพียงรูปเดียว ขาดทีมวิทยากรรวมท่ีมีประสบการณและมีหัวใจใน
การเผยแผธรรมจริงๆ 

๓. โอกาสของธรรมะโอด ี
โอกาสพัฒนาของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ  เนื่องจากการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  (HR)  เปนเรื่องท่ีองคกรหนวยงาน ไมวาจะเปนภาครัฐเอกชน ใหความสําคัญในการ
พัฒนาองคกร โดยเฉพาะการสรางทัศนคติและทักษะชีวิตของการอยูรวมกันของคนในองคกร และ
โอกาสพัฒนาอีกดานหนึ่งคือ จากนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงใหหนวยงาน ผูบริหารงาน การดําเนินตาม
หลักธรรมาภิบาล เชน นโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม สงผลใหรูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมแบบ
ธรรมะโอดีไดรับความสนใจจากองคกรเปนจํานวนมาก เพราะกระบวนการฝกอบรมเปนการบูรณา
การ ทําใหผูบริหารเกิดความสนใจพัฒนาคน ดวยคําวากวาท่ีวา “บริหารคน กอนบริหารงาน”  

๔. ส่ิงคุกคามของธรรมะโอด ี 
สิ่งคุกคามของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ  องคกรหนวยงานไดสนใจ

รูปแบบการพัฒนาองคในรูปแบบใหมสนุกสนานเทานั้น  โดยไมไดสนใจการประยุกตรูปแบบธรรมะ
เขารวมดวย  และสืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  การลงทุนในการ
พัฒนาบุคลากรในหลักสูตรท่ีตองลงทุนสูง  เชน  อาจลดงบประมาณ  จากการอบรม  ๑  วัน  เปน  
การอบรมครึ่งวันแทน  หรือบุคลากรอบรมไมครบทุกคน อาจไดรับการคัดเลือกเขาอบรมเฉพาะบาง
กลุมเทานั้น  เพราะทราบวาเปนพระสงฆมาอบรม คิดวารูปแบบการอบรมตองนาเบื่อ บางกลุม
พยายามหลีกเลี่ยงการฝกอบรม    
  ดังนั้น  ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี สามารถแบง
ออกเปน  ๔  ดาน  คือ ๑) ดานพระวิทยากร  ๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม  ๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ
อุปกรณ  ๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม   ทําใหธรรมะโอดีไดทราบถึงจุดเดน และจุดดอยของการ
ฝกอบรม  เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 

  
 

 
 



 
บทท่ี ๔ 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสขุ 

ในสังคมไทยปจจุบัน 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีผานการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีจํานวน  ๕  รูป/คน  
๑. พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล) ๒.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ๓.  พระมหาพงศนรินทร   ฐิตวํโส  
๔.พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  และ๕.พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา  แลวนํารูปแบบไปใชกับ  
โรงพยาบาลลําพูน ไดมีการสัมภาษณผูเก่ียวของกับโรงพยาบาลลําพูน  เพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบการ
อบรรมแบบธรรมะโอดี  ใหเปนรูปแบบท่ีมีความสมบูรณมากข้ึนและนําไปใชไดจริงดังนี้  
 

๔.๑  ขอมูลพ้ืนฐานโรงพยาบาลลําพูน 

จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโรงพยาบาลลําพูนเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะห
สภาพท่ัวไป  สภาพปจจุบัน  ท่ีสามารถนํามาใชในการวางแผนการฝกอบรมโดยพบวา 

 
๔.๑.๑ ขอมูลดานทรัพยากรการบริการ 
โรงพยาบาลลําพูน  เปนโรงพยาบาลของรัฐประจําจังหวัดลําพูน  ตั้งอยูในเขตอําเภอ

เมืองลําพูน  โรงพยาบาลตั้งอยูในเขตตําบลตนธง มีประชากรโดยรวมเทากับ ๑๒,๘๓๗ คน  มีพ้ืนท่ี
รับผิดชอบระดับอําเภอจํานวน  ๑๔  ตําบล ประชากรโดยรวมเทากับ ๑๔๓,๘๑๐ คน มีสถานบริการ
เครือขายสุขภาพโดยแบงเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)  ๑๖ แหง ไดแก รพ.สต.
เหมืองงา รพ.สต.หนองชางคืน รพ.สต.ปาสัก รพ.สต.บานมา รพ.สต.บานกลาง รพ.สต.หนองหลม รพ.
สต.เวียงยอง รพ.สต.ตนธง รพ.สต.บานสันมะนะ รพ.สต.บานปาหา รพ.สต.หนองหนาม รพ.สต.บาน
แปน รพ.สต.ประตูปา รพ.สต.เหมืองจี้ รพ.สต.ริมปงและรพ.สต.อุโมงค มีศูนยสุขภาพชุมชนเมือง ๒ 
แหงไดแก ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลลําพูนและศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  มะเขือแจ  จังหวัด
ลําพูน ประกอบดวยประชากรใน ๘ อําเภอ ประชากรโดยรวมเทากับ ๔๐๐,๓๑๐ คน  

โครงสรางการบริหารงานมีการแบงงานตามกลุมภารกิจ  แบงออกเปน  ๕  กลุมภารกิจ  
ดังนี้  กลุมภารกิจดานอํานวยการ  กลุมภารกิจดานการพยาบาล  กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการ
และสนับสนุนบริการสุขภาพ  กลุมภารกิจดานการบริการปฐมภูมิและกลุมภารกิจดานบริการทุติยภูมิ-
ตติยภูมิ  รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี  ๔.๑   

 
 

 
 



๑๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  ๔.๕  แสดงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลลําพูน 
 

โรงพยาบาลลําพูนมีบุคลากรท้ังหมด ๑,๑๗๗  คน  แยกเปนตําแหนง  ดังนี้ คือ 
นายแพทย  ๖๓  คน  ทันตแพทย  ๑๔  คน  เภสัชกร  ๒๙  คน  พยาบาลวิชาชีพ  ๔๐๕  ตําแหนง  
นักวิชาการสาธารณสุข  ๑๖  ตําแหนง  นักเทคนิคการแพทย  ๑๒  คน  นักรังสีการแพทย  ๕  คน  
นักกายภาพ บําบัด  ๗  คน  และตําแหนงอ่ืน ๆ  ๖๒๖  คน0

๑ 
 
๔.๑.๒ ขอมูลการวิเคราะหองคกร  ตาม  SWOT  analysis 
ขอมูลการวิเคราะหองคกรโดยกลุมทีมนําทางวิชาการ  โดยพิจารณาจุดแข็ง  จุดออน  

โอกาส  และภาวะคุกคาม  ๕  อันดับแรกของทุกหัวขอ  ดังนี้คือ 
จุดแข็ง  (Strength) 

๑)  ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันในการพัฒนาโรงพยาบาล 
๒)  การใชขอมูลทางสารสนเทศบริหารโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
๓)  แพทยมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ  และทํางานเปนทีม 
๔)  ทีมนําทางคลินิกท่ีเขมแข็ง 
๕)  บุคลากรมีความสามัคคีทํางานในบรรยากาศท่ีดี 

จุดออน  (Weakness) 
๑)  บุคลากรยังไมสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศไดเต็มท่ี 
๒)  การทบทวนเวชระเบียนมีจํานวนนอย 

๑สัมภาษณ นายแพทยชนินทร   จารุวัฒนมงคล,  ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน, ๒๕  สิงหาคม  
๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๒ 
 

๓)  อัตราการคงอยูของลูกจางชั่วคราวสายพยาบาลวิชาชีพนอย 
๔)  บุคลกรบางกลุมยังไมเขาใจคานิยมองคกร  และยังไมทุมเทตอการทํางาน

บริการมากพอ 
๕)  มีการจัดทําแผนกลยุทธแตการควบคุมติดตามยังไมมีระบบชัดเจน 

โอกาสพัฒนา  (Opportunity) 
๑)  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒)  นโยบายสนับสนุนจากสวนกลางและองคกรภายนอก 
๓)  มีการสนับสนุนจากคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ

โรงพยาบาลนครพิงค 
๔)  มีผูประกันตนของระบบประกันสังคมในพ้ืนท่ีจํานวนมาก 
๕)  ประชาชนมีความศรัทธาโรงพยาบาล 

ภาวะคุกคาม  (Threat) 
๑)  ทําเลท่ีตั้งใกลโรงพยาบาลขนาดใหญ จึงไมถูกกําหนดใหเปนศูนยเชี่ยวชาญ

ระดับสูง 
๒)  ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมเหมาะสม 
๓)  เขาสูสังคมผูสูงอายุ 
๔)  มีการกระจายของพยาบาลวิชาชีพในเครือขายไมเหมาะสม 
๕)  เครือขายสงตอผูปวย RW ต่ําเขามามาก1

๒ 
 

๔.๒  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในทัศนะผูเช่ียวชาญ 

ผลจากการศึกษารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทย
ปจจุบันโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

๔.๒.๑  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลมีความจําเปนจะตองเขาใจ
ถึงลักษณะธรรมชาติของการเรียนรูของผูเขาอบรม  โดยในกระบวนการธรรมะโอดี (Dhamma  
OD) ผูเขาอบรมเปนผูใหญ  จึงมีความจําเปนจะตองมีขอมูลการประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ตาง ๆ  ในการดําเนินการตามกระบวนการ  บริหารงานฝกอบรมไดอยางเหมาะสม  และกอใหเกิด
การเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมไดตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม
มากข้ึน  การฝกอบรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู  เนื่องจาก  การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ี
กอใหเกิด  การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ดังนั้นการทราบถึงหลักการตางๆ  เก่ียวกับการ
ฝกอบรมซ่ึงมีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญการฝกอบรม  คือ  การผสมผสานท้ังเชิงวิชาการ และ
ปฏิบัติการ  การบรรยายธรรมเพ่ือสลายพฤติกรรมทางจิต  และการฝกปฏิบัติ  (workshop)  หรือ

๒สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ   ขันตยาภรณ, ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการ
ฝกอบรมของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๓ 
 

สัมมาปฏิบัติ  เชนสอนสมาธิภาวนา  หรือใหมีสวนรวมในการเลนเกมสทํากิจกรรมตางๆ  ไดท้ัง    
หัวสมองและหัวใจ  หัวสมองปรองดองกับหัวใจ คือปรับใหมีสัมมาทิฐิและทางปฏิบัติใหมีการละลาย
พฤติกรรม หรือกลาวอยางสั้นท่ีสุดคือควรจะมีการบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมรวมกัน 2

๓     มี
ความสอดคลองกันกับทัศนะของอีกหลายทาน  คือ การฝกอบรมก็เปนแนวทางหนึ่งท่ีเครือขาย
ธรรมะอารมณดีไดจัดกิจกรรม  ไมควรลืมของดีในพระพุทธศาสนาคืออุดมการณท่ีพระพุทธเจาไดให
ไว  ไมท้ิงหลักธรรม  หลักธรรม  ไมท้ิงวิถีชาวพุทธ  เม่ือกอนอาจจะฟงรูปแบบนั่งวิปสนากรรมฐาน 
หรือสวดมนตปฏิบัติธรรมหรือฟงธรรมะบรรยายฝายเดียว  แตวารูปแบบท่ีควรจะเปนในการ
ฝกอบรมคือไดทํากิจกรรมและบูรณาการหลักธรรมท่ีงายท่ีเหมาะแกองคกรตางๆ3

๔   
รูปแบบหรือวิธีการ มีหลายแบบ  เชนการสนทนาธรรม  ปุจฉาวิสัชนา  การเลือกใชอยู

กับโอกาส  สถานการณ  ข้ึนอยูกับเปาหมายท่ีเขาตองการใหบรรลุ  หรือเหมาะกับงานท่ีตองไปทํา  
ระยะสั้น  ระยะยาว  มีท้ังการบรรยายเนื้อหา  และกิจกรรม  จะใชสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได  แลวแตโอกาส  
เวลา  สถานท่ี  และกลุมคนท่ีจะอบรม  บางกลุมตองอบรมเนื้อหามาก  บางกลุมตองการความ
สนุกสนาน  แจมแจง  แกลวกลา  ราเริง  กลุมยอย  จะใชรูปแบบการสนทนา  รูปแบบออนไลน  สง
ไลน  สงเมล  ตอบกลับ  ก็เปนรูปแบบหนึ่งในการอบรมได 4๕ รูปแบบโมลเดลในการศึกษา คือ       
๑. ตัวแปรของบุคคล  ผูนําองคกร  หรือกลุมคน  สํารวจขอมูลตัวแปรทางดานบุคคลวามีใครบาง  
จะดึงดานบวก  หรือตนทุนขององคกรท่ีมี ๒.การสื่อสารในองคกร  การสื่อสารทางทางบวก  หรือ
การสรางอุดมการณรวมกัน  โดยมีสวนรวมจากคนในองคกร  กระบวนการสามารถดึงการมีสวนรวม
ของคนในองคกร  เม่ือสราง Inspiration แลว มีการสานตออยางไร มีกิจกรรมตอเนื่องอยางไร5

๖   
การนําธรรมะเขาไปสูองคกรแหงความสุขหรือองคกรสันติสุข  มีอยู  ๓ สวนท่ีสําคัญ  

สวนแรกคือหลักการเนื้อหาธรรมะ พระพุทธเจาวางหลักการในเรื่องหลักธรรมอยูแลว เชน         
ฆราวาสธรรม    สังคหวัตถุ  เปนตน  ซ่ึงมีรูปแบบท่ีชัดเจนอยูแลว  ซ่ึงมีความสําคัญ  สวนท่ีสองคือ
กระบวนการ หรือการถายทอด  ธรรมะอารมณดี ไดใหความสําคัญมาก  จึงนํากระบวนการของ
พระพุทธเจา  แบบ ๔ ส. สันทัสนา  สมาทปนา  สมุตตเตชนา  สัมปหังสนา เอามาใหความหมาย
ใหม ยุคท่ีเปนโลกาภิวัตน   สนุก  สุขซ้ึง  กินใจ  ธรรมะอารมณดีมองวากระบวนการสําคัญไมยอ
หยอนกวากัน  การท่ีจะนําหลักธรรมของพระพุทธเจามาถายทอด สื่อสารใหคนรุนใหมอยางมี
ความสุข  จึงใชกระบวนการท่ีสําคัญ  เทศนามัลติมีเดีย กระบวนการสื่อสารมี คลิปวิดีโอ  กิจกรรม  
รูปแบบเนื้อหาท่ีทันสมัยมากข้ึน  สวนท่ี  ๓  คือผูฟง มีความพรอมแคไหน องคกรท่ีจะไปจัดมีปญหา
ซับซอนและ ลึกซ้ึงแคไหน  การเทศนหรือการบรรยาย ๑  ชั่วโมง มันไมไดไปแกปญหาไดทุกอยาง
ในองคกร  เปนสวนหนึ่งในการนําเสนอหลักการเพ่ือไปสูองคกรแหงความสุข  ผูรับสารตองมีความ

 ๓สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ, ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม     มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๖สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส, ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ วัดสุทัศน
เทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๔ 
 

พรอมในระดับหนึ่ง  มีศรัทธา  จะทําใหกระบวนการธรรมะท่ีสื่อสารไปเกิดประโยชนสูงสุด  สาม
กงจักรนี้ก็จะสามารถขับเคลื่อนงานไปได6๗  ในการหลักธรรมไปสูความสันติสุขในองคกร  ซ่ึงในสังคม
มีความขัดแยงกัน  ต้ังแตครอบครัว  สังคม  โลก  สําคัญคือการนําเสนอ  ทําอยางไรใหคนเห็นวา
ธรรมะของพระพุทธเจาเปนเรื่องใกลตัว  และสามารถจับตองได  ธรรมะอารมณดี  นําหลักธรรมมา
บูรณาการกับกิจกรรม  ใหคนรูสึกวาหลักธรรมของพระพุทธเจาไมไดอยูแค ในตํารา หรือ
พระไตรปฎก  ไมไดอยูแคในหนังสือตาง ๆ แตอยูในชีวิตประจําวัน  เวลาทํากิจกรรมจะมีการสรุป
หลักธรรมทุกครั้ง  ฉะนั้นกิจกรรมจึงเปนตัวนําหลักธรรมท่ีสําคัญ  ในการนําสังคมหรือสรางสังคมให
เกิดความสุข7

๘   

รูปแบบแลวแตโจทยขององคกรนั้นท่ีใหมา  การองคกรจะมีความสุขได  คือคนใน
องคกรมีความสุข  บุคคลสันติสุข  สังคมเกิดสันติภาพ  คนเกิดสันติสุข  องคกรก็สันติสุข  การอบรม
เพ่ือเปลี่ยนแปลงคน  รูปแบบข้ึนอยูกับระยะเวลาจะไดเทาไหร  จํานวน  ๓  วัน  ๒  คืน  พูดทฤษฎี
แลวลงมือปฏิบัติ  ถึงจะเปลี่ยนแปลง  เชื่อวาสามารถเปลี่ยนได  การเปลี่ยนแปลงคนในหลักการวา  
“ใครก็เปลี่ยนใครไมได  หากตัวเองไมเปลี่ยน”  แตมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเพียง
เสี้ยววินาทีเดียวถาฟงคนท่ีมีเหตุผลดีกวาแลวเชื่อ  จะทําอยางไรใหคนฟงเชื่อ การเปลี่ยนคน จะวา
ยากก็ยาก  จะวางายก็งาย  ยากคือใครก็เปลี่ยนใครไมได  ถาตัวเองไมเปลี่ยน  งายคือคนเรา
สามารถเปลี่ยนแปลงไดเพียงเสี้ยววินาทีเดียว  เพียงฟงคนมีเหตุผลดีกวาแลวเชื่อ  องคประกอบการ
อบรมคน เราตองมีเบาหลอมในแตละเรื่อง  ตองปูเรื่องมากอน  ๓  เรื่องถึงจะคลิก  ๕  เรื่องถึงจะ
คลิก  แตอยางไรก็ตามไมสามารถเปลี่ยนไดทุกคนอยูท่ีพ้ืนฐานธรรมะของแตละคน  โดยท่ัวไป
เปลี่ยนเรื่องนี้กอนแลวมาเปลี่ยนเรื่องนี้  จะทําใหคนเปลี่ยน  คนมีความสุขจะทําใหคนอ่ืนมีความสุข  
นั่นแหละองคกรจะมีสันติสุข  โลกจะเกิดสันติภาพ8

๙ 
 

๔.๒.๒  การฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรในโรงพยาบาลหรือสาธารณสุข 

ผูเชี่ยวชาญการอบรมไดใหความเห็นในการฝกอบรม   ในแนวทางท่ีสอดคลองกัน
โรงพยาบาลมีลักษณะพิเศษไมเหมือนองคกรท่ัวไป  ซ่ึงทํางานกับมนุษย  ซ่ึงเปนมิติทางจิตวิญญาณ  
สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ  จะทําใหคนในองคกรเขาใจในความเปนมนุษยของคนท่ีมาใชบริการไดอยางไร  
นอกจากคนในองคกรมีความสุขแลวจะตองสงตอความสุขใหแกผูปวยหรือญาติผูปวยได 9๑๐ คือ 
วิชาชีพพยาบาล ควรเนน  การสรางมนุษยสัมพันธ  หรือ  service mind  หรือ บริการใหหัวใจพระ
โพธิสัตว  “ขอให เธอเบิกบานกับการรับใช เพ่ือนมนุษย”  มาจากวิธี คิดของพระโพธิสัตว              
มีวัฒนธรรมองคกร  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  คือ  เอ้ืออารี (เราเปนผูให  ใหธรรมะ  ใหเวลา ให
ความสําคัญ)  วจีไพเราะ  สงเคราะหชุมชน  วางตนเสมอสมาน (love  all  soft  serve all คือ 

 ๗สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๕ 
 

ชวยทุกคนและรักทุกคน)  หรือหลักในการรับใชเพ่ือนมนุษยจากสังคหวัตถุ ๔  คือ  ยิ้มแยมแจมใส  
ทักกอน  ออนนอม  พรอมบริการ  เบิกบานดวยมุทิตา10

๑๑  

รูปแบบการสื่อสารนํากิจกรรมเขาไป  สื่อสารธรรมะ  ใหมีความแจมแจง กิจกรรมรวม
ธรรมะอยูดวย ใหมีหัวใจในการบริการ  ผูอยูใกลคนไขผูซ่ึงมีความทุกขกายทุกใจมา  ผูใหบริการตอง
เปนดวยใจ  ใจพยาบาลเปนใจดวยสูงสง  ความยิ่งใหญของการพยาบาลคือใจท่ียิ่งใหญท่ีจะเปลื้อง
ความทุกขใหกับผูคน  โดย พรหมวิหาร ๔  เมตตาเอ้ืออาทร  ใจกรุณาท่ีจะชวยเหลือ  ใจมุทิตาใน
ความยินดีท่ีทําใหเขาคลายจากทุกได  อุเบกขาจะตองรูวาอาการของคนไขมีอาการอยางไรและให
การพยาบาลตามอาการ  และหลักธรรมสังคหวัตถุ  ๔ ๑. ทาน  คือการให  มีสูตรคือ  ปากยิ้ม  มือ
อา  หนายิ้ม  ๒.ปยะวาจา  การพูด  เปนตายอยูท่ีคําพูด  มีกําลังใจหรือหมดกําลังใจ  ภาษาท่ีสื่อ
ออกมาทําใหคนอยูหรือรอด  ๓.อรรถจริยา  ประพฤติตนใหเปนประโยชน  ไมคิดเล็กคิดนอยใน
อามิส สิ่งตอบแทน  ๔.สมานัตตา  คือเสมอตน  เสมอปลาย11

๑๒      

รูปแบบท่ีเหมาะเริ่มตนจากภายในใหเกิดความรูสึกวา  ธรรมะ  เปนอุปกรณชิ้นหนึ่ง  
ท่ีจะสรางสันติสุขในองคกรนั้น ๆ  ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการ  เชน  ใหคนมีความสบายใจ  
อ่ิมหนําสําราญ  ไมตองมีความทุกข  สามารถเขามาศึกษาธรรมะได  มีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง  ทําใหคน
รูสึกวาธรรมะเปนเสมือนยาสามัญประจําชีวิต  ทําใหคนรูสึกวาโรงพยาบาลแหงนี้  มีมุม  หอง  หรือ
สวนใดสวนหนึ่งใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่ององคกรสันติสุข  หลังจากทําการอบรมแลว  จะทํา
อยางไรจะทําใหรพ. หรือองคกรนํากิจกรรมไปตอยอด  มีพ้ืนท่ี  มีเวที  ทํากิจกรรมใหเกิดข้ึน  
พระภิกษุชวยเปนพ่ีเลี้ยง  เปนโคชให  ผูรับผิดชอบ มีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร  สะทอน
ปญหา ในองคกร ใหพระวิทยากรสามารถชวย  จึงตองมีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสม  พระวิทยากรไมใช
เปนวิทยากรอยางเดียว  ตองเปนโคชดวย  ทําใหรูสึกวาพระเปนท่ีพ่ึงไมจําเปนตองพระไปบรรยาย  
ทําอยางไรทําใหบุคลากรพ่ึงตนเองได  เชนการสวดมนต  กิจกรรมปฏิบัติธรรมสั้น ๆ  โดยบุคลากร
ในองคกรเอง  ใหพระวิทยากรเปนพ่ีเลี้ยง12

๑๓ 

สําคัญท่ีสุดอยางยิ่งใหพระวิทยากรเนนการบริหารจัดการความทุกข  เพราะคนท่ีมา
โรงพยาบาลสวนมากมาเพราะความทุกข  จากการเจ็บปวย  หรือญาติปวย  โดยใหบุคลากรสามารถ
สื่อสารการบริหารจัดการความทุกขได13๑๔ 

การฝกอบรมโดยเฉพาะในโรงพยาบาล  ความเปนจริงรูปแบบมีหลากหลาย  แต
รูปแบบท่ีใชไดกับทุกระดับในโรงพยาบาล  การอบรมธรรมะไมเหมือนการอบรมวิชาการอ่ืน ๆ  การ
อบรมวิชาการอ่ืน ๆ  ตองระดับหมอเทานั้น  เฉพาะพยาบาล  เฉพาะเปล  แลวแตวิชาชีพนั้นๆ  แต

 ๑๑สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๑๓สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ          
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๔สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๖ 
 

การอบรมธรรมะตองอบรมพรอมกัน  เพราะเวลาการทํางานตองทํางานพรอมกัน  จะอยูดวยกัน  
ตองเปดใจลดตัวตนของแตละคนลง  ของการเอาเงิน  เอาตําแหนง  เปนตัวตั้ง  ท้ังๆ  ท่ี  คือ
ความสุข  ถาการเปนตําแหนงใหญโตจริงแลวมีความสุขทําไมพระพุทธจึงละทุกสิ่งแลวมาอยูใตตนไม  
ใหคนทุกคนมีความสุขท่ีแทจริง  ใหทุกคนรูในหนาท่ี  ไมมีอาชีพใดทํางานคนเดียวได  กลไกท้ังหมด
แตละคนมีความสําคัญเทากัน  เอาหนาท่ีเปนตัวต้ัง  ประเด็นท่ีหมอพยาบาล  ไมมีความสุข  ไม
เขาใจเรื่องจริยธรรมและคุณธรรมของการทํางาน   เอาเงินเปนตัวตั้ง  งานหนักเงินนอยก็บน  โดย
สรุป  คนเราเกิดมาเพ่ือทําใหชีวิตของเราสงบเย็นและเปนประโยชน  ทําใหคนแตละคนใน
โรงพยาบาลเห็นความเปนท่ีสุดของตนเองได  จะทําใหตัวเองเกิดประโยชนสูงสุดของตนเอง  
ระหวางทํางาน ๑  ชิ้น  และระหวางทํางาน  ๓  ชิ้น  อะไรท่ีสรางความเปนตัวเอง14

๑๕  
 

๔.๒.๓  ลักษณะการฝกอบรมตามหลักการส่ือสาร  SMCR   

ผลการศึกษาพบวา  ดานวิทยากร ท่ีจะไปถายทอดเรื่องความสุขตองมีความสุขดวย
ตัวเอง  วิทยากรจะตองเปนประจักษพยานของความสุข  ใหคนท่ีจะไปอบรม หรือผูรับสารเห็นอยาง
เปนรูปธรรม  เพราะถาตัววิทยากรไมมีความสุข  แลวไปพูดเรื่องความสุข  ไมมีใครเชื่อถือ  ถามี
ความสุขก็จะมีชีวิตชีวาในการถายทอดอยางอัตโนมัติ  ฉะนั้นวิทยากรตองเปนหนวยความสุข
เคลื่อนท่ีใหคนอ่ืนเห็นเสียกอนถึงจะพูดเรื่องความสุขไดอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  เพราะความสุข
เปนเรื่องท่ีไมอาจหลอกลวงกันได  เราพูดเรื่องความสุขแตขางในของเราไมสุขคนฟงรู  แตถาเรามี
ความสุขตอใหเราไมพูดคนฟงเขาก็สัมผัสได  เนื้อหา  การฝกอบรม ใชหลัก สังคหวัตถุ  ๔  และ 
พรหมวิหาร  ๔  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  เมตตา  ดังหนึ่งโลกท้ังผองเปนพ่ีนองกัน  กรุณา  
อัชฌาสัยท่ีทนไมไดเพราะกรุณา คือมหาบุรุษ  หรือพระโพธิสัตว  มุทิตา  ทําดวยความสุข  อุเบกขา  
ชวยเต็มท่ีแลว  สุดมือสอยก็ปลอยมันไป  และวางใจเปนกลาง  ชองทาง  ๑.กิจกรรมควรเปน
กิจกรรมท่ียืดหยุน  ไมยึดติดกับกิจกรรมแบบใดแบบหนึ่ง  ตองมีการปรับกิจกรรมใหรวมสมัยอยู
เสมอ  จะเชื่อมกับคนในปจจุบันได  ปรับใหสอดคลองกับสถานการณ  สังคม  การเปลี่ยนแปลงของ
โลก  ๒.กิจกรรมท่ีไมยากจนเกินไม  สามารถทําไดงาย ๆ  ไมซับซอน  ถาซับซอนจะทําใหกิจกรรม
นั้นหมดความสนุก  ๓. กิจกรรมทุกๆ  กิจกรรมจะตองหลอหลอมใหคนรูรักสามัคคี  (harmony)     
ผูเขาอบรม  ควรจะมีโลกทัศนท่ีเปดกวาง  มีความรักในงานท่ีทํา  เบิกบานในการรับใชเพ่ือนมนุษย  
และมีความสุขและพรอมท่ีจะแบงปนความสุขในกับเพ่ือนมนุษย15๑๖ 

พระวิทยากร  ตองมีคุณสมบัติของ๑.ความเปนครูคือกัลยาณมิตร  ถาวิทยากรเปน
พระตองครบในกัลยาณมิตร ๗  ประการ  คือ ๑. ปโย แปลวา ผูเปนท่ีรัก หรือนารัก  ๒. ครุ แปลวา 
นาเคารพ  ๓. ภาวนีโย แปลวา นาเจริญใจ  ๔. วัตตา รูจักพูด  ๕. วจนักขโม คือรูจักฟง  ๖. คัมภี
รัญจะกะถัง กัตตา แปลวา รูจักแถลงเรื่องราวตางๆท่ีลึกซ้ึง  และ  ๗. โน จัฏฐาเน นิโยชะเย แปลวา 
ไมชักนําในอฐานะ คือในเรื่องท่ีไมใชเรื่อง ท่ีไมเปนประโยชน ไมใชสาระ  และเสริมหลักเสริมโยนิโส

 ๑๕สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๖สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๗ 
 

นมสิการ  ๒.วิทยากรตองมีวิชาความรูในองคความรู  เนื้อหา  ในธรรมะ  ตีบทแตก  ขยายธรรมะ  
ประยุกตธรรมะได  มีจิตวิทยาในการสอน  ถายทอดธรรมะได คือวิทยากรมีองคประกอบภายนอก  
และภายในนั่นเอง  เนื้อหา  หลักสังคหวัตถุ  ๔  พรหมวิหาร  ๔  และความวิถีพุทธ  สั้น  ๓ ทาน  
ศีล  ภาวนา   ยาว  ก็  ๑๐  ซ่ึงเปนความสันติสุข  หรือทําใหองคกรมีความเปนสันติสุข  ซ่ึงในแง
ของพุทธสามารถนําไปเปนตัวชี้วัดได  ชองทาง กิจกรรม  การถอดออกมาใหรูจักหลักของบุญกิริยา
วัตถุ  ๑๐  จากความเปนวิถีพุทธ  ผูเขาอบรม  ผล  จากหลักธรรมขางตน  จะทําใหผูเขาอบรม
นําไปใชจริง16

๑๗ 

พระวิทยากร ตองมีขอมูลเดิมขององคกร  โดยศึกษาองคกรมากกอน  เชิ ง
ประวัติศาสตร  จะทําใหสามารถใชคําพูดหรือวิธีการในการเลือกใชคําพูดหรือสื่อไดดี  เนื้อหา ทําให
มีความวางใจมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  ส่ือท่ีใช  กระตุนความรักดี  ความรักอุดมการณองคกร  
ออกแบบวิถีชีวิตดีๆ  รวมกัน  เพ่ิมทางบวก  ลบทางลบ  เนื้อหาเปดกวาง  กิจกรรม  กิจกรรม
ละลายพฤติกรรมยังจําเปน  กิจกรรมใหผอนคลายจากภาระงาน  ดึงดานบวกออกมา  กิจกรรมการ
ขอขมาลาโทษ  ใหอภัย  กิจกรรมกับเนื้อหาตองไปในทางเดียวกัน  ผูเขาอบรม  ไดลดพลังลบ  เพ่ิม
พลังบวก  มีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  มีการสื่อสาร  รับฟงกันมากข้ึน  ชวยกันออกแบบวิถีชีวิต  
และทําวิถีชีวิตใหเปนจริงไดในองคกร17

๑๘    

พระวิทยากร  ตองแชอ่ิมเรื่องสันติสุข  และหลักธรรมของพระพุทธเจา  ตองใชเวลา
ในการบมเพาะ  ความรู  มีนวัตกรรมและวิทยากรยุคใหม  มีกระบวนการ เนื้อหาการอบรมเปน
เนื้อหาท่ีรวมสมัย  ถานําหลักธรรมประยุกต  ส่ือ ของกิจกรรม ใชสื่อใหเหมาะใหควร  ไมมากเกินไป
หรือนอยเกินไป  ไมหลงของเกาไมเมาของใหม  มีเฉพาะคําพูดท่ีสวยรูแตไมมีกิจกรรมเหมาะสม  ผู
เขารับการอบรม  ควรเปนผูมีศรัทธาในเรื่องของการมีความสุขท้ังสี่สวนตองเปนเจาภาพรวมกัน  จึง
จะเหมาะสมกับการอบรมแลวเกิดสมดุลธรรมจนเกิดสันติสุข18

๑๙   

ผูสงสาร  หรือผูพูด  หลัก  ๒  อยางคือ  ๑.มีความรูดี มีความรูดีดานธรรมะแลวยังมี
ความรูดานโลกภายนอก   ๒.ความประพฤติดี  รูปแบบในการประพฤติตนเปนท่ีนาเลื่อมใส  สาร  
หรือขอมูลขาวสาร  มีสารท่ีดีอยูแลวคือหลักธรรม  แตจะอธิบายอยางไรใหเขาใจไดงาย  ชองทาง 
การสงสาร  หรือกระบวนการ  อยางนอยใช  ๔  ส.ของพระพุทธเจา   ผูรับสาร  ควรมีศรัทธา  
แมวายังไมมีศรัทธาในตอนนั้น  แตหลังจากท่ีเขาอบรมแลวควรมีความศรัทธาตามมาและนําสาระไป
ปฏิบัติจนเกิดความสุขได19๒๐   

พระวิทยากรจะถูกมองวาในฐานะพระวิทยากรธรรมะโอดี  สิ่งแรกคือการสรางศรัทธา
ความเชื่อ  หรือสรางการยอมรับในรูปแบบ  การยอมรับอาจเกิดข้ึนในสวนของเนื้อหา   ความ

 ๑๗สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๑๘สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร   ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ         
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๙สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๐สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๘ 
 

ชัดเจนของเนื้อหา  การเขาถึงเนื้อหา  และสิ่งท่ีนําเสนอเกิดข้ึนภายในองคกรเอง  ปรับรูปแบบของ
องคกรสงฆมาใชในการอบรม  พระวิทยากรจะสามารถนําคนเขาถึงกิจกรรม  อยางไร  เพราะความ
เปนพระสงฆ  ผูรับสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรในชีวิต  ในองคกร  การติดตามประเมินผล  
นาจะมีความสําคัญเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ของการอบรมธรรมะโอด2ี0

๒๑   

พระวิทยากร  ตองสรางความศรัทธาใหผู เขารับการอบรม  ตองใหรูจัก  ตอง  
wellknown  เกิดการยอมรับ  ตั้งแตครั้งแรก  ถาวิทยากรไมมีชื่อเสียง  ก็ตองสรางจุดเดน  ตองดูวา
คนสรางอะไร  คนชอบสนุก  ชอบคนหลอ  หลอแกไมได  ใชหลักการของในหลวง  เขาใจ เขาถึง  
พัฒนา  เขาไปในใจเขาไมได  ก็เขาถึงเขาไมได  ก็พัฒนาเขาไมได เนื้อหาการฝกอบรม  ควรเปน
เนื้อหาของเขา  คือพูดสิ่งท่ีเขาอยากฟง  ไมใชพูดท่ีเราอยากพูด  ตองพูดเรื่องท่ีเขาอยากฟงกอน  
กอนจะพูดเรื่องท่ีเราอยากพูด  คนท่ีรักพอแมไมได  ไมมีทางท่ีจะรักองคกรได  ความกตัญูเปน
เครื่องหมายของคนดี  ถาใหครอบครัวไมได  อยาหวังวาจะมาใหคนอ่ืน ชองทางการสื่อสาร  
กิจกรรมข้ึนอยูกับเวลา  บางอยางคําพูดสอนคนไมได  ตองใชกิจกรรมดวย  หารูปแบบของกิจกรรม
ท่ีเหมาะสมกับกลุมนั้น ๆ  มีความหลากหลาย  เชนดึงศักยภาพของตนเองออกมาใหได  แลว
กิจกรรมการเปนผูนํา  ผูตาม  ความรูสึกของผูนําผูตามไมเหมือนกัน  ผูเขารับการอบรม ตองมี
ความสุขประเมินจากหนาตา  มองตา  มองหนาก็รูแลว21

๒๒  

๔.๒.๔  รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจาท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุข 

ผลการศึกษาพบวา  ควรนําหลักสาราณียธรรม  ๖  ในแบบของพระพุทธเจา  จากการ
ปกครองคณะสงฆ  แบบพอปกครองลูก  ธรรมท่ีทําใหระลึกถึงกันและกันดวยน้ําใจไมตรี  หรือ
สามัคคีธรรม  ธรรมท่ีทําใหประสานกลมกลืน  มีเอกภาพคือความเปนหนึ่ง (harmony)  ๑.เม่ือจะ
พูดก็ดวยเมตตา  ๒.เม่ือจะทําดวยเมตตา  ๓.เม่ือจะคิดก็คิดดวยเมตตา ๔.สาธารณโภคิตาไดสิ่งใดดีมี
ประโยชนมาก็แบงกัน  ๕.ทิฏฐิสามัญญตา  มีความคิดเห็นลงรอยเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ๖.ศีล
สามัญญตา เคารพในกฎกติกามารยาทอันเดียวกัน  สวนรูปแบบในการอบรมคือผูบริหารระดับสูง
ควรใหความรักกับผูใตบังคับบัญชา เหมือพอใหความรักกับลูก 22

๒๓ พระพุทธเจาเลือก  กาลเทศะ
โอกาส  แลวแตความเหมาะสม 2 3

๒๔ หลักกัลยาณมิตรของพระพุทธเจา  มีความสําคัญมากจะทําให
องคกรสันติสุขไดด2ี4

๒๕ 

การอบรมของพระพุทธเจา  เปนแบบฝกหัดดัดตน  เปนแบบฝกหัดท่ี  ทําใหเห็นวาคํา
สอนของพระพุทธเจา  ทําใหเกิดสันติสุข  ไมใชสอนแตมนุษยท่ัวไป  พระพุทธเจาเปนครูของเทวดา

 ๒๑สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๒สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๓สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๔สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๒๕สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ          
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๙ 
 

และมนุษยท้ังหลาย  แตพระองคยังมีเอตทัคคะท่ีชวยกัน  รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจา
สงเสริมใหทําตามหนาท่ีของตน  ตามความถนัดของตน  โดยท่ีพระองคไมกลัวเลยวาใครจะไปนับถือ
ใครมาก  แตเนนท่ีการนับถือและเคารพกันในองคกร 25

๒๖ หลักสําคัญขององคสมเด็จสัมมาสัมมาพุทธ
เจาคือการเนนเรื่องจิตใจ  เบื้องตนชีวิตของมนุษยมี  ๒  อยาง  คือ  กายกับใจ  คําสอนทางศาสนา
เรา  ใจมีอิทธิพลมากกวากายอยูแลว  เริ่มตนจากใจแลวจะสงออกมาถึงความสุข  พอใจเปลี่ยน  ทุก
อยางเปลี่ยนไปหมด 26

๒๗  รูปแบบท่ีพระพุทธองค  คือ  ๑.สังเกตวาพระพุทธเจาจะเขาหาองคกรไหน
จะเขาหาผูบริหารกร  เชน  ชรินทร ๓  พ่ีนองท่ีมีความเชื่อบูชายันต  บูชาไฟ  พระพุทธองคก็เขาถึง
ผูเปนหัวหนากอน  เม่ือหัวหนาเปนผูมีธรรม  มีความสุข  ก็จะแผไปถึงผูนอย ลูกนองได  ดังนั้นท่ี
สําคัญคือผูบริหารและผูนําองคกร  สังเกตวาการอบรมหากไมมีผูบริหารเขารวมดวยก็ไมเกิด
ความสําเร็จ  ๒.เขาถึงรายบุคคล  โดยประเมินตรวจสอบคุณลักษณะนิสัย  รายบุคคล  วาเหมาะ
ควรสอนหลักธรรมอะไร  เวลาใด 27

๒๘ รูปแบบของพระพุทธเจา  ๓  อยาง  คือ  ๑.อิทธิปาฏิหาริย 
ปาฏิหาริย คือ การแสดงฤทธิ์ตาง ๆ  ๒.อาเทศนาปาฏิหาริย ปาฏิหาริย คือ การทายใจคนอ่ืนได  ๓.
อนุสาสนีปาฏิหาริย ปาฏิหาริย คือ คําสอนท่ีเปนจริง สอนใหเห็นจริงและนําไปปฏิบัติไดผลสมจริง  
พระพุทธเจาใช  ๓  เปนหลัก  ข้ึนอยูกับเวลา  ดังนั้นพระพุทธเจาแบงคนออกเปนบัว  ๔  เหลา  
ไมไดวัดจากใบปริญญา  หรือตําแหนง  ผูอํานวยการอาจจะเปนบัวในตมก็ได  คนขับรถอาจเปนบัว
พนน้ํา  อยูท่ีธรรมะ28

๒๙ 

 
๔.๒.๕  ลักษณะของโรงพยาบาลคุณธรรม 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เพราะแกนแทของโรงพยาบาลคือการใหบริการของผูคน  
เพราะเปนหลักในการสงเคราะหคน  ในเบื้องตน  รวมกับพรหมวิหาร  ๔  ในเบื้องลึก29

๓๐  ใหยึดหลัก  
บุญกิริยาวัตถุ  ๑๐  เพราะสามารถสรางตัวชี้วัดได  เชน  ทาน  ก็สรางตัวชี้วัดได  วาคนในองคกร
รูจักการใหรูจักการตอนรับ  ซ่ึงสามารถวัตถุได  เห็นในโรงพยาบาลเอกชน  ขายสวัสดี 30๓๑  หลัก
พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  และสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน  ปยวาจา  อัตถ
จริยา  สมานัตตา เปนหลักฐานทางพุทธท่ีเปนสากล31

๓๒   

หลักธรรมท่ีเหมาะ  คือ  สาราณียธรรม  ๖  เพราะสามารถทําใหคนอยูดวยกันใน
องคกรอยางมีความสุข  ถือวาเปนยาสมานฉันทประจําองคกร  ทิฏฐสามัญญตา  ความคิดเห็น

 ๒๖สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๗สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๘สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๙สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๐สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๑สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๓๒สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส , ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ  
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๐ 
 

สอดคลองกัน  ทําใหคนเห็นตางกลับเขามาเห็นรวม  การข้ึนปายวาเปนโรงพยาบาลคุณธรรม  แต
คนในองคกรไมมีความสุข  คนอ่ืนไมดี  ฉันดีท่ีสุด  หลักคิดวาทุกคนดีไมดีอยางไร  จะตองชวยกัน  
เราจะมองไมเห็นความดีของคนอ่ืนเลย  มองอยางไรก็เปนศัตรู  ไมใชพวกของเรา  โรงพยาบาล
คุณธรรมจะเกิดข้ึนได  ทุกคนในโรงพยาบาลจะตองชวยกัน  มองเห็นความดีของคนอ่ืน มีความสุข
รวมกัน 3 2

๓๓  หลักธรรมท่ีนําไปใช  คือ  สังคหวัตถุ  ๔  ซ่ึงไมไดหมายความวาตัวเองจะทําใหประสบ
ความสําเร็จ  แตอาจจะแยก  มาประยุกตใชได  และใช  อิทธิบาท๔ 33

๓๔  โรงพยาบาลคุณธรรมทุก
ดานในโรงพยาบาลคุณธรรม  เรื่องการบริหารจัดการ  คน  งาน  แผนงาน  ตองประกอบดวย
รูปแบบของคุณธรรม  จนถึงเรื่องคนไข ตอไป  หลักธรรม  มองถึงบริบทของชีวิตของคนทํางาน  คือ
มีครอบครัว  มีเงิน  มีสังคม  หลักธรรม  ทิฐธรรมิกประโยชน  เม่ือทําแลวเกิดประโยชนกับทุกดาน  
ใชชีวิตในสิ่งท่ีตัวเองมี  ยินดีกับสิ่งท่ีตัวเองได 34๓๕  โรงพยาบาลคุณธรรมเปน  นามธรรม  จะวัดได
อยางไร  โดยสามารถวัดจากการแสดงจากความคิดเห็นของผูรับบริการ  การบริการ  โรงพยาบาล
คุณธรรม  คือบุคลากรทุกคนมีความสุข  มีเมตตา  ทํางานดวยใจ  ไมทํางานดวยความโลภ  ความ
โกรธ  ความหลงเขามา35

๓๖ 

รูปแบบการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ตามมุมมองเปนนามธรรม  นโยบายจาก
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้น  ในฐานะประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม   ผูไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการโรงพยาบาลโรงพยาบาลคุณธรรม  ไดมีการริเริ่มโดยการจัดเวทีฟงความ
คิดเห็นของบุคคลในโรงพยาบาล  เพ่ือหาอัตลักษณ  และแตละวิชาชีพมีการนําอัตลักษณไปถอด
รูปแบบใหเปนแนวทางของแตละวิชาชีพ  และตําแหนง  และนําแนวปฏิบัตินั้นมาประกาศเปน
เจตนารมณ  จัดเวทีเรื่องเลาความภาคภูมิใจในการทําดี ในโรงพยาบาล และตอนนี้หาแนวทางเสริม
กิจกรรมตางๆ  ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน36

๓๗ 

 

๔.๒.๖  รูปแบบการอบรมแนวตะวันตกกับแบบพระพุทธเจา  

ผลการศึกษาพบวา  อันไหนก็ไดท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงค  ไมควรไปยึดตะวันออก  
ตะวันตก  บางเรื่องตะวันออกทําไดดี  ตะวันตกทําใหดี  ควรจะบูรณาการ  ศาสตรรวมสมัยของ
ตะวันตกกับหลักของพระพุทธเจา 37

๓๘  สอดคลองกับ  โดยผสมผสานกันโดยวิธีการถายทอดเปนของ
ตะวันตกเนื้อหาสาระเปนของพุทธ 38

๓๙  หลักธรรมของพระพุทธเจาเปนสากล  ธรรมะของ

 ๓๓สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๔สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๕สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๖สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๗สัมภาษณ นายแพทยสุธิต  คุณประดิษฐ,  ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๘สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๙สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 

                                                           



๑๓๑ 
 

พระพุทธเจามีอยูในโลกนี้อยูแลว  สามารถนําวิธีการใหม ๆ  ยุครวมสมัย ไมใชวาของตะวันตกหรือ
ตะวันออกมาใช  โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนไกดนําทาง  ใชตรวจสอบ  สิ่งท่ีนํามา
ทํา  และนํามาเปนเกณฑวัดไดดวย39

๔๐ 

หลักไมขัดแยงกัน  นักคิดและพระพุทธเจา  ท่ีอยูในยุคเดียวกัน  มีความคิดท่ีใกลเคียง
กัน  ในบางสวนบางอยางสอดคลองกันดวย  ประเด็นสําคัญ  การอบรมเชิงธรรมะโอดี  ควรเนน
เนื้อหาไปทางพระพุทธศาสนาแตประยุกตรูปแบบวิธีการ  และอยาลืมหลักการเรียนรูของ
พระพุทธเจาคือการเรียนรูภายใน  ท่ีเรารูคือวิชากรรมฐาน  เรียกใหรวมสมัยคือ  ปริญญาของ
พระพุทธเจา  ทําใหอยางไรใหคนเขาใจวา  ศีล  คือแนวคิด  หลักคิด  หรือวิธีปฏิบัติ  เม่ือมีศีล  ให
ทาน  และปฏิบัติภาวนา  ธรรมะโอดีตองนําไปถึงบุญกิริยาวัตถุ  ๑๐  ดวย40

๔๑  หลักการทางตะวันตก
และพระพุทธเจาควรนํามาผสมกัน  ในฐานะท่ีเปนพระสงฆในพุทธศาสนา  ควรนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  มาตีโจทย  เชื่อมโยงใหคนเขาใจใหชัดเจนมากข้ึน 41

๔๒  ปรัชญาของตะวันตกและ
พระพุทธเจา  อยากใหเปรียบเทียบวา  ตะวันตกกลาวไวอยางนี้และพระพุทธเจากลาววาอยางนี้  จะ
ทําใหคนท่ีเขาอบรมเห็นวา  พระพุทธเจากลาวมากอนและปฏิบัติมากอนแลว  ควรประยุกตรวมกัน  
เนนธรรมะของพระพุทธเจากอน 42

๔๓  พระพุทธเจาไมบอกวาใครผิด  ไมเคยขัดแยงกับใครเลย  ใชท้ัง
ตะวันตกตะวันออก  และใชหลักของทุกศาสนา43

๔๔   

๔.๒.๗  ดานของพระสงฆกับการเผยแผธรรมปจจุบัน 

ผลการศึกษาพบวา  พระสงฆควรเปนตนแบบทางปญญา  จริยธรรม  และเปนผูนํา
ของการมีความสุขใหคนอ่ืนดู  เปนอยูในคนอ่ืนเห็น  เย็นใหคนอ่ืนสัมผัส  ปฏิบัติใหเปนแรงบันดาล
ใจ 44

๔๕  พระสงฆตองมีการผสม  ท้ังการบรรยายเนื้อหาสาระ  และเอาสาระมาใสกิจกรรม  สาระคือ
ธรรมะ  วิธีการคือประยุกต  การสงบนิ่ง  ตื่น  รูตัว  ท่ัวพรอม  ใหเขาสูกรรมฐาน 4 5

๔๖ พระสงฆ
สามารถถอดรหัสของพระพุทธเจาได  เชนการขอโทษกัน  จะสามารถอธิบายองคกรปจจุบันไดอยาง
ชัดเจน  พระมีตนทุนของการปฏิบัติธรรม  ทําใหเห็นตัวเอง  เขาใจตนเอง  จะทําใหวิทยากร
ประยุกตยอยกับผูอ่ืนได46๔๗  การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา  สมัยกอนสอนเทศนใบลาน  แตปจจุบัน
ตองเปลี่ยนแปลงไป  พระสงฆหลงทาง  ทุกวันนี้แบงไปไมรูก่ีชั้นวรรณะ  พระท่ีเขาใจธรรมะอยาง

 ๔๐สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส, ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ    
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๑สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๒สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๓สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๔สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๕สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๖สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๔๗สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ    
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๒ 
 

แทจริงจะไมสนใจเปลือกแบบนี้เลย  เชนพระพุทธทาส  ไมเคยไปรับพัดยศเลย 47

๔๘ สามารถเขียน 
“ผลของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด”ี  เปนรูปแบบได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  ๔.๖  ผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 

๔.๓ ผลการศึกษากลุมทดลองรูปแบบการฝกอบรม “ธรรมะโอด”ี 

 จากจุดออนดังกลาวผูวิจัยจึงไดนําไปประกอบการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม  และ
ไดสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับสภาพท่ัวไปขององคกรและแนวทางการฝกอบรมโดยพระวิทยากรกลุม
ธรรมะโอดีซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้

๔.๓.๑  เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปขององคกร  
๑. จุดเดนขององคกร 
โรงพยาบาลประจําจังหวัด  และมีแพทยเชี่ยวชาญทุกสาขา 48

๔๙  มีคูแขงระดับจังหวัดไม
เยอะ  มีชองทางการสงตอผูปวยฉุกเฉินกับโรงพยาบาลมหาราช  มีการสงขอมูลผูปวย  Online  โดย

 ๔๘สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๙สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘ 

๔ ดี  

 

กายดี 
สุขภาพกายแข็งแรง 

ยิ้มแยมแจมใส  
บุคลิกภาพนาศรัทธา  

 

ศีลดี 
-มีระเบียบวินัย 
-ประพฤติดี 
-มีความเกื้อกูลกัน 
-อยูรวมกับผูอื่นไดดี 

 

จิตดี 
มีความเขมแข็งดานจิตใจ  

มีสมาธิ  
มีเมตตากรุณา มีความสุข  
 

ปญญาดี 
-รูเทาทันโลกและ
ชีวิตตามสภาวะ 
-แกไขปญหาดวย
ปญญา 

                                                           



๑๓๓ 
 

จะมีการสงตอขอมูลคนไขโดยผูชวยเหลือคนไข 4 9๕๐  มีหนวยงานหลากหลาย  ทํางานดวยกัน
หลากหลาย  มีการขยายหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน  ทุกคนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ 50

๕๑  เปนโรงพยาบาล
รัฐบาล  คนไขสวนใหญมาจากรอบนอก  ประชาชนมีความเชื่อถือโรงพยาบาลมาก  บรรยากาศความ
เปนโรงพยาบาลลําพูน  โรงพยาบาลมีหมอเฉพาะทาง  ไมตองสงตอผูปวยตอไป51

๕๒ 
ระบบของการทํางานมีความรัดกุม  อาจไมสมบูรณรอยเปอรเซ็นต มีเปาหมายคือ

ผูรับบริการตองหาย  สิ่งท่ีนาภาคภูมิใจในภาพรวม ๆ  คือความมีน้ําใจ  ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ  สมัคร
สมานสามัคคี ผูบริหารของโรงพยาบาลใหความสําคัญของเจาพนักงานระดับลาง  พ้ืนฐาน
เปรียบเสมือนสามเหลี่ยมปรามิด52

๕๓ บุคลากรในพ้ืนท่ี 53

๕๔เกิดท่ีนี่  ทํางานท่ีนี่  และพรอมท่ีจะทํางานท่ีนี่
ไปจนเกษียณ  และเปนรุนพ่ีรุนนองกัน  ไมวาจะเปนแพทย  และวิชาชีพอ่ืน  มีการใชภาษาทองถ่ิน  
เปนพ้ืนเพเดียวกัน  โดยนิสัยคนลําพูนไม aggressive  เราจะนับถือกันตามอาวุโส 54

๕๕  มีความออน
นอมถอมตน  คิดดี  พูดด5ี 5

๕๖ บุคลากรมีความรักความผูกพัน  การอยูรวมกันแบบญาติ 56

๕๗  ผูบริหารให
ความใจใสดูแล  ใหความใสใจ  มีการใหความชวยเหลือสนับสนุนทุกดาน  ไมวาจะทางจริยธรรมและ
ทางดานการสนับสนุน  ในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ  ท้ังทางดานวิชาการ  การพัฒนาคุณภาพการบริการ  
การพัฒนาจิต  และสรางแรงจูงใจในการทํางาน57

๕๘  การไปมาสะดวก  การเดินทางรวดเร็ว  สะดวกตอ
การมาติดตอประสานงาน  ท้ังคนไขสามารถเขาถึงไดงาย58

๕๙ อุปนิสัยของคนลําพูนมีจิตใจเยือกเย็นใจดี  
คนทองถ่ินเปนคนสวนใหญของการทํางาน ทําใหเกิดวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ      

 ๕๐สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๑สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๒สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๕๓สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๔สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๕สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๖สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๗สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๘สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๕๙สัมภาษณ ฤชา  เหล็กยอง,  ชางเครื่องชวยคนพิการ  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๔ 
 

ในภาคอ่ืนๆ 59

๖๐  ทํางานมีความสนุก  เพราะเวลาไปทํางานไดพูดคุยกับคนไข  ปลอบคนไขใหทาน
อาหารใหไดเยอะๆ60

๖๑ 
๒. การปรับปรุงองคกร  
สิ่งท่ีอยากพัฒนาตามเข็มมุงของโรงพยาบาลคือ  ซ่ือสัตย ยุติธรรม มีน้ําใจ  มีประเด็น

ท่ีจะโฟกัส  มีกิจกรรมการท่ีจัดเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนกลยุทธของโรงพยาบาลไดดีมาก  มีกิจกรรม
พัฒนาดานจิตใจ  ดานความสุขอยางตอเนื่องและบอย ๆ  จะทําใหการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
รูสึกมีความสุข  เพราะศักยภาพของงานไดมาจากคน  ถาบุคลากรสามารถจัดการชีวิตของเขาได  ก็จะ
สามารถจัดการงานได  และรูสึกรักงานรักองคกรมากข้ึน61

๖๒ 
อยากผูบริหาร  หัวหนางานมองถึงพ้ืนฐานของบุคลากรกอนมีการพัฒนาบุคลากร  

อาจจะมีปญหาดานครอบครัว  ถาสามารถดูแลไดมากข้ึน  จะทําใหสามารถทุมเทใหงานได62๖๓ 
ระบบ  ถาสามารถลดระยะเวลา  ข้ันตอนท่ีซํ้าซอนกันลง  จะทําใหผูรับบริการพึง

พอใจมากข้ึน 63

๖๔  ใหบริการผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  ไดรับบริการไมดี  ผูปวยไมหาย  ผูบริหารให
กําลังใจระดับชั้นลาง  การบริการนานผูปวยโวยวาย  รองเรียน 64

๖๕  บุคลากรมีความสุขลดลงทุกวันๆ  
เพราะความคาดหวังสูงข้ึน  ปรับปรุงเครื่องมือบางอยางใหทันสมัยมากข้ึน 65

๖๖  ทํางานกับคนไขหนัก  
อยูกับความเครียดเพราะคนไขตองเผชิญกับความตายและความวิกฤต  ใหปรับปรุงภาระหนาท่ีการ
งานเนื่องจากวาอยูเวรตอเนื่อง66

๖๗ 
๑.  พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล  ท่ีจะตองมีการพัฒนา  โดยใหใส

ใจผูรับบริการ  แตอาจเกิดจากสถานการณ  และลักษณะสวนบุคคล  
๒.  ปรับปรุงดานโครงสรางการจัดบริการของโรงพยาบาล  โดยเฉพาะการจัดสรรพ้ืนท่ี  

การจัดบริการ  ทําใหไมสะดวกตอการใหบริการตอผูปวย  เชนจุดเจาะสิ่งสงตรวจ   

 ๖๐สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๑สัมภาษณ นางอํามาลา  เตจะมัง,  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๒สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๓สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๕สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๕ 
 

๓. การพัฒนาในกลุมท่ีมีการ contact  กับผูปวยเปนดานแรก  และอยูกับแพทยใน
หองตรวจกับแพทย  ซ่ึงจะรับทราบขอมูลมาเพ่ือถายทอดใหกับพยาบาล  เชนผูชวยเหลือคนไข67๖๘ 

การพูดคุยในสายบังคับบัญชาใหเปนทูเวย  ใหมีการสื่อสารจากบนลงลางจากลางข้ึน
บน ท่ีมีปญหาท่ีมีการสั่งมาดานเดียว  หรือพูดคุยไมเพียงพอ  อยากใหมีเวทีคุยกันมากข้ึน68

๖๙ 
อยากใหมีสนามกีฬา  สนามบอลไวสรางความสัมพันธ  ไวเจอกันเยอะข้ึน  อยากได

อุปกรณกีฬา  กีฬากลางแจงท่ีทํางานรวมกันเปนทีม  ใหมีการออกกําลังกายเปนสื่อ69

๗๐  อยากใหมีการ
สรางโรงครัวใหม  เพราะหลังคารั่ว  น้ําเจิ่งนอง  น้ําทวมเต็มเลย  ทําใหลื่น  ทํางานไมสะดวก  อาจกอ
อันตรายเพราะตองเดินไปเดินทาง  มีการลื่นลมไดทําใหเกิดความไมปลอดภัย70

๗๑ 
โรงพยาบาลมีปญหาเรื่องสถานท่ี  ไม เพียงพอ เดิมที มีสนามฟุตบอล  สนาม

วอลเลยบอล  แตเนื่องจากพ้ืนท่ีแคบจึงปรับไปเปนตึกอาคารเภสัช  อาคารการทํางาน  ความสัมพันธ
ของคนในโรงพยาบาลจึงลดนอยลงไป  หางเหิน  เพราะสถานท่ี  และรุนเกาหมดไปรุนใหมไมรูจักกัน  
สักระยะหนึ่งหัวหนาเกาจะเกษียณไปหมด  แลวคนรุนใหมโตไมทันตําแหนง  จะทําใหผันรุน  จะทําให
พลิกการบริหารงาน  ผูบริหารหัวหนากลุมงาน  หัวหนางานเปนรุนเด็ก  อีกไมเกิน  ๒  รุน  จะหมด
โรงพยาบาลเลย  สิ่งแวดลอม  สถานท่ีความสัมพันธก็หางเหินกันไปหมด  แผนกติดกันก็ไมรูจักกัน  
ไมมีกิจกรรมท่ีทํารวมกัน  แตกอนมีโรงอาหารใหญ  จะมีการกินขาวเดือน  คนละ  ๒๐๐-๓๐๐  บาท  
นั่งทางขาวรวมกัน  พูดคุยดวยกัน  จัดกีฬา  ตอนเย็นหลังเลิกงาน ชมรมตาง ๆ  เดี๋ยวนี้ชมรมตางๆ  
ไมสามารถดําเนินไปได  ไมมีกิจกรรม71

๗๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๖๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๙สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๐สัมภาษณ ฤชา เหล็กยอง,  ชางเครือ่งชวยคนพิการ  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, (๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘). 
 ๗๑สัมภาษณ พวงลัดดา  ทาวาร,ี  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๒สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๖ 
 

๔.๓.๒ เปาหมายการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  
๑. ความพรอมทางดานการพัฒนากาย  
องคกรสันติสุขควรจะใหบริการผูปวยดวยความสุข  ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจ  

บุคลากรมีรางกายท่ีแข็งแรง  จิตใจดี 72

๗๓ เตรียมพรอมดานสถานท่ีเพ่ือใหบุคลากรดูแลสุขภาพไดออก
กําลังกายได 73๗๔  ใหดูแลสุขภาพตนเอง  การบริหารจัดการตัวเอง 74

๗๕  ควรมีการสอบถามความพรอม
ของบุคลากรกอนใหมีการอบรม  ดูเรื่องกอนมาอบรมหากมีการข้ึนเวรตอเนื่อง  ผูเขาอบรมจะออนลา
75

๗๖  การออนนอมถอมตน  แมคนท่ีมีตําแหนงนอยกวาแตอายุมากกวา  คนท่ีเปนผูบริหารยิ่งสูงยิ่งออน
นอม  จะไปไดไกล  การแสดงออกดวยความศรัทธาในตนเอง  การแสดงออกดวยการไหว  และออน
นอม  ทําใหเปนคนท่ีมีความสวยงาม  เหมือนดอกบัวท่ีรอวันเบงบาน  ถาคนทุกคนเปนบัวท่ีพรอมจะ
เบงบาน76

๗๗   
๒. ความพรอมทางดานพัฒนาศีล  
ควรจะมีระเบียบ  หรือกฎขององคกร 77

๗๘ คนสวนใหญอยูในกฎระเบียบ  ในการรักษา
ระเบียบ กฎเกณฑของบุคลากรยังมีการ  มาสาย  และไมปฏิบัติตามบาง   

๓.  ความพรอมทางดานการพัฒนาจิต  
มีการใหกําลังใจกันและกัน 78

๗๙ เตรียมพรอมดานการใหกําลังใจ ชวยเหลือเพ่ือใหมีความ
พรอมกอนเขาอบรม บางคนอาจจะยังไมพรอมการอบรม79

๘๐ 
๔.  ความพรอมทางดานการพัฒนาปญญา  
รูจักคิดวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ  ซ่ึงมีความสําคัญมาก 80

๘๑ การอบรมสงเสริมทาง
ปญญา81

๘๒ การปรับปรุงดานความคิดวิเคราะห82๘๓ 

 ๗๓สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๕สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๖สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๗สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๘สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๙สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๐สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๑สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๗ 
 

๔.๓.๓  ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR 
๑. คุณลักษณะของวิทยากร 
รูปญหาของคนในองคกร  ความสามัคคีในหมูคณะ เปนแบบอยางท่ีดี ของคนในองคกร

83

๘๔ พูดเกง เขากับคนงาย 84

๘๕ วิทยากร ตองมีความรูเรื่อง Special  Timing๘๖ วิทยากรมีตัวอยางทําให
เห็นเห็นภาพหลายๆอยาง  มีประสบการณมาก  สามารถสื่อสารการพูด  มีความทันสมัย 86

๘๗  มี
กิจกรรมท่ีสนุกสนาน  พูดคุย  การฟงการสะทอนความรูสึก 87

๘๘  มีความเปนกันเอง  ใชภาษาสื่อสาร
งาย  เปลี่ยนมุมมองวาสามารถถายทอดธรรมะของพระพุทธศาสนาใหทัดเทียมตางชาติ 88๘๙  มีความ
เปนสนุกสนาน  ไมงวง  ผิดคาดวาการฟงธรรมะตองงวงนอน89

๙๐   
๒. เนื้อหาสาระในการฝกอบรมท่ีทําใหเกิดความนาสนใจ 
อยากใหมีเนื้อหาเรื่องหัวใจความเปนมนุษย  การสื่อสาร  การศรัทธาตออาชีพ  การ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน90

๙๑  ความสามัคคี  การแกปญหารวมกัน 91

๙๒  มีเนื้อหาสาระสอดคลองและสาระ
นําไปปฏิบัติงาน 9 2

๙๓  เนื้อหาดาน  ESB  พฤติกรรมบริการ  เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีการติดตอกับ
ผูปวย93

๙๔ 

 ๘๒สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๕สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๐สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๑สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๒สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๔สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                                                                                                                                      



๑๓๘ 
 

๓. ชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 
เรื่องคนในองคกร  อยากรู  อยากเห็น  อยากดู  อยากเรียนรูเรื่องไหน  จัดวิทยากร  

กระบวนการใหตรงกับความตองการ ทําแลวดี มีผลประโยชน กับท่ีโรงพยาบาลตองการ 94

๙๕            
๑.มีเฟสบุค  ๒.มีเนื้อหา ชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย 95

๙๖  ผมชื่นชมการเรียบเรียงสื่อกับเนื้อหา
สัมพันธ กันดี  มีการลําดับดี  รูสึกชื่นชมพระอาจารยท่ีสามารถใชสื่ออยางคลองแคลววัดผลออกมาผม
โอเคนะ96

๙๗   
๔. ผูเขารับการฝกอบรม 
ควรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวนวา  การเขาอบรมในครั้งนี้จะไดอะไรบาง  ใหกลุม

แพทย  ผูบริหาร  หัวหนากลุมงาน  หัวหนางานไดเขาอบรมกอนกลุมอ่ืน  และมีการจัดเวลาใหแพทย  
คือ  ๒  ทุม ถึงเท่ียงคืน  หรือจัดวันหยุด  โดยใหมีตารางใหบุคลากรกลุมนี้เลือก  เพราะเขาเปน
บุคลากรท่ีเปนฟนเฟองสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนงานของโรงพยาบาล  และมีสวนตัดสินใจงาน97

๙๘ 
๕.  ความสอดคลองของเนื้อหาสาระการฝกอบรม 
เบื้องตนหาขอมูลการพัฒนาใจมากอน  และนําท่ีไดรับตามหลักการ C&D รับแลวเอาไป

ใชพัฒนาตอยอด 98

๙๙  มีความตั้งใจ  สนใจ  นําไปปฏิบัติ 99๑๐๐  ตองมีความคิด  refresh ตนเอง 
ตลอดเวลา 100

๑๐๑  ความพรอมของผูเขาอบรมไมเทากัน  เพราะบางคนถูกบังคับมา  บางคนสมัครใจมา  
ผูเขารับการอบรม  ความเปดใจในการจะเขารวม 10 1

๑๐๒  ประยุกตใชในการทํางาน 10 2

๑๐๓  กิจกรรม
สามเหลี่ยมสมดุลของชีวิต  มีการถอดบทเรียนของชีวิตของเราวาสามารถปรับสามเหลี่ยมสมดุลของ
ชีวิตเราไดหรือไม  เนื้อหามีความสอดคลองมากกับการทํางาน  และทําใหมีความรูสึกเหมือนการเอา
ชีวิตการทํางานมาถอดบทเรียน  พระอาจารยสามารถดึงความรูสึกของความเปนโรงพยาบาลนํามา
ถอดบทเรียน  และดึงความสนใจของเนื้อหา  พรอมกับสื่อท่ีมีความทันสมัยเหมาะสมกับเนื้อหา  แต

 ๙๕สัมภาษณ สมชาย,  ศิริจันทรรัตนา  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๖สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๗สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๐สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๑สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๒สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๓สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช, พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๙ 
 

วาสื่อบางสื่อก็เกาไป  แตก็มีความสอดคลองกับเนื้อหาดี  อาจเปนเพราะเคยมีการฝกอบรมพัฒนา
ตนเองเสมอ  เลยอาจจะเคยดูสื่อมาแลว  แตวาคนอ่ืนๆ  คงไมคอยไดเจอ103

๑๐๔   
 
๔.๓.๔ ดานกระบวนการฝกอบรม  
๑. การเตรียมการกอนการฝกอบรม 
รูปญหาพ้ืนฐานในองคกร  เตรียมการเรื่องเวลา  สถานท่ี และงบประมาณหากตองการ

ความคุมคานาจะออกไปจัดนอกสถานท่ี  เพราะความกังวลมีมาก  ตัวบุคลากรท่ีคัดเลือกมาจะตองมี
ความพรอม  โดยใช  KASH๑๐๕เตรียมคนกอนเขาการอบรม 105

๑๐๖  ศึกษาการอบรมประเภทใด  อยาก
ไดเปาหมายอยางไร  คนหาวิทยากรใหเหมาะสม  เลือกวิธีการอบรมใหเหมาะสมกับกลุม 106

๑๐๗  มีการ
คัดคนในการเขารับการอบรม  โดยเฉพาะคนท่ีตองพบกับผูปวยเปนดานแรก  เพราะจะเปนผูชี้แจง  
สื่อสารใหผูปวยเขาใจในกระบวนการ 1 07

๑๐๘  ควรจะเตรียมหองประชุม  ใหพรอม  และจัดนอกสถานท่ี
จะทําใหเกิดการตื่นตัวและไมกังวล 108

๑๐๙  มีการแจงใหแตงกายท่ีเหมาะสม  แตงกายเหมือนกัน  แจงให
พรอม  ใหคนท่ีจะเขาอบรมไดพักกอนการอบรม1 09

๑๑๐  การเตรียมการพัฒนา  กิจกรรมดานตางๆ  ของ
โรงพยาบาลจะมีอยูเสมอ  แตไมคอย active  เทาไหรจะ  ทําเฉพาะในชวงของการประเมิน  แตถาจะ
ใหดีกอนท่ีจะมีการอบรม  ใหมีการประเมินกิจกรรมท่ีผานมา  ผูบริหาร motivate  ทีม  ใหมีความ  
active  และสนับสนุน  ใหมีความตอเนื่อง  ไมวาจะเศรษฐกิจพอเพียง  ตนกลาแหงความดี  การ
พัฒนาจิต  สวดมนตไหวพระ  ใหสอบถามทีมวาใครพรอม  หรือมีจริตกับกิจกรรมไหน  หรือชอบ
กิจกรรมไหน  ทําใหบุคลากรมีความพรอมมากข้ึน  คณะผูจัด  มีการโปรโมทงาน  โดยเฉพาะหัวหนา
งาน  หมอ  หรือผูบริหาร  จะทําใหหัวหนางานเปน active  agent  และไป  motivate  ลูกนองใน
ฝายตอ11 0

๑๑๑   การท่ีจะอบรมครั้งนี้ผูบริหารจะมีการคุยกัน  วาจะเปนการอบรมรูปแบบอะไร  ถาเปน
การโอดีอยางอ่ืนจะไปเปนฝายเปนแผนก  ไมสามารถท้ิงงานท้ิงคนไขไปได  แตการจัดแบบนี้  มีการ

 ๑๐๔สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๐สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๑สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๐ 
 

การกระจายขาวมีการติดในลิฟท  และเสียงตามสาย  และมีการผานหัวหนาฝายหัวหนางาน  และจะ
หลุดไปในบางหนวยท่ีหัวหนาไมไดเปนคณะกรรมการ พยายามสื่อสารทุกวิถีทาง  มีการ  Lan  Talk  
แตทางพ้ืนท่ีสัญญาณก็ไมถึงไมไดยินเสียง  และการติดในลิฟท  คนท่ีทํางานขางลางไมไดใชลิฟทก็ไม
ทราบขาว111

๑๑๒ 
๒. เทคนิคในการฝกอบรม 
มีเทคนิคใหทุกคนมีสวนรวม  การสื่อสาร  การรับมอบหนังสือจากพระอาจารยนาจะมี

การต้ังจิตอธิษฐาน  และรับมอบจากพระอาจารยจะทําใหรูสึกไดอารมณ  ถึงความศักด์ิสิทธิ์ของการ
อบรม  ใหพระอาจารยชี้วาควรจะทําอยางไรจะทําใหเปนวัวตัวท่ี ๑  ได  เชนการสวดมนตไหวพระ  
การกราบผูมีพระคุณ  ซ่ึงผูเขาอบรมอาจจะไดเฉพาะขอมูล  แตไมไดวิธีปฏิบัติท่ีจะทําใหดีข้ึน112

๑๑๓   
๓. การดําเนินการหลังการฝกอบรม 
ตองมีการรวมมือกัน  หัวหนางาน113

๑๑๔  หลังการอบรม ๒  เดือน  ใหมีการประเมินผลวาดี
ข้ึน  หรือไม  หรือดีข้ึนอีกหรือเปลา อาจมีการวัดจากผูปวยวาการบริการดีข้ึนไหม 114

๑๑๕  ใชในการ
พัฒนางาน  การสื่อสารพูดคุย  ประเมินความสุขของบุคลากรโดยจัดทําหนายิ้มไมยิ้ม  และประเมิน
ความพึงพอใจผูรับบริการโดยหนายิ้ม  ไมยิ้ม  เพ่ือดูวาบุคลากรยังมีความสุขอยูหรือไม  และ
ผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีจนเกิดความพึงพอใจหรือไม 115๑๑๖ การตอยอดสรางจิตสํานึกแกบุคลากร  
หรือกิจกรรมรวมกัน 116

๑๑๗ ตองมีการพัฒนาคนเพราะเปนการลงทุน  ตนทุนท่ีถูกท่ีสุด หากมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด จะทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด และสามารถนํามาตอยอดใน
การถอดบทเรียนของชีวิตในแตละคน  วาชีวิตแตละคนเหมือนบทละครท่ีแตกตางกันยอมมี
ประสบการณการเรียนรูแตกตางกัน  มีผลลัพธเชิงประจักษของงานท่ีเปนตัวชี้วัดใหเห็นวากิจกรรมท่ี
พัฒนาคุณภาพ  คือ  งานท่ีไดรับจะออกมาดี สามารถประเมินได  เชน การสงยาถูกตองครบถวน 
ทันเวลา ซ่ึงบุคลากรควรนํากิจกรรมตางๆ  ไปใชในการทํางาน  การชวยเหลือ  ไมวาจะทําอะไรก็
ชวยกัน  และชื่นชมกัน  การทักทายกันเหมือนในหองประชุมใหเปนวัฒนธรรมตอเนื่อง กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนก็จะกลายเปนสวนหนึ่งของงาน  โดยไมตองลงทุน117

๑๑๘ 

 ๑๑๒สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕ ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๑๑๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๖สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๗สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๑ 
 

๔.๓.๕  ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม 
๑. การประยุกตหลักพุทธธรรมในการฝกอบรม 
ใชหลักธรรม  ศีล  สมาธิ  ปญญา 118

๑๑๙  ใช  ศีล  สมาธิ  ปญญาไปใช 119๑๒๐ หลักธรรมท่ี
นํามาใช คือ  สุจริต  กายสุจริต  วจีสุจริต  มโนสุจริต 12 0

๑๒๑  สามารถนําสามเหลี่ยมชีวิต  ไปปรับใชกับ
ครอบครัวได 121๑๒๒  การอยูรวมกันในองคกร  การสื่อสารในองคกร 122

๑๒๓  หลักธรรมของการอยูรวมกัน
123

๑๒๔หลักไมบน  ไมกลาวโทษ  อยาแกตัว 124

๑๒๕  การทํางานคืองานบุญ  หัวใจพระโพธิสัตว 125๑๒๖ทํางาน
อยาหวังผลตอบแทน 126

๑๒๗  พรหมวิหาร  ๔  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  พรหมวิหาร  ๔  ปยะ
วาจา  สัมมาวายามะ  สามารถนําไปใชในการทํางาน  งานไดผลคนเปนสุข  ซ่ึงสามารถนําไปใชไดดี  
และในครอบครัวคือเรื่องสามเหลี่ยมสมดุลของชีวิต127

๑๒๘ 
๒. การประยุกตใชหลักธรรม  
ในการทํางานและชีวิตประจําวัน128

๑๒๙  ในการดํารงชีวิตประจําวัน 129

๑๓๐  การปรับอารมณท่ี
รุนแรงใหลดลง  การเปนตัวอยาง  การปรับท่ีตนเองกอน 1 30

๑๓๑  การมีสติ  ในการทํางาน เพราะการ
ทํางานจะตองมีการตอบคําถามเดิมๆ  ซํ้า ๆ  ถาไมมีสติก็จะทําใหสื่อสารออกไปไมดี  การสรางสมดุล

 ๑๑๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๐สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๑สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๒สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๓สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๔สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๕สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๖สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๓  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 
 ๑๒๗สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม  
๒๕๕๘ 
 ๑๒๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๐สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๑สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๒ 
 

ในชีวิต 131

๑๓๒ นําไปใชการบริการผูปวย เพราะไดรับความลําบากมาแลว 132

๑๓๓ ทานคิดวารูปแบบการ
พัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด133

๑๓๔ 
๓. รูปแบบของธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
เวลาใหเพ่ิมเติมกวานี้  เนื้อหาท่ีวิทยากรจะไดพูดจะไดยาวๆ134

๑๓๕ 
๑. เวลา อยางนอยตอง ๑๖  ชั่วโมง  ๒  วัน 
๒. กลุมคนตองมาอยูรวมกัน เพ่ือสรางความรูจักกัน 
๓. เอาหลาย ๆ กลุมงานมารวมกัน 
๔. เวลา สถานท่ี 
๕. ความรูท่ีจะไดรับจะเอาไปตอยอดอยางไร 
๖. ประเมินผลหลังจากอบรมไป เชนอาจใหดาว โดยใหกลุมงานเปนผูประเมิน135

๑๓๖ 
กิจกรรมท่ีใหบุคลากรรูจักกันทุกคน  กิจกรรมท่ีนําไปใชไดจริง  กิจกรรมท่ีใชไดใน

ชีวิตประจําวัน 13 6

๑๓๗  เปนกิจกรรมสรางความสุขและเสียงหัวเราะ  ไมไดหัวเราะแบบนี้นานมากแลว  
และดวยลักษณะของชีวิตเจอความเครียด เจอปญหาสวนตัว  พอไดมาวันนี้รูสึกโลกสดใส  ของคุณ
พระอาจารยท่ีทําใหไดหัวเราะ  มีความสุขมาก  และจะไปบอกเพ่ือนๆ  เลาใหลูก  ฟง  วาวันนี้ท่ีได
อบรมมีความสุขนะ137

๑๓๘  

 
๔.๔  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมตามรูปแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร 
       สันติสุข  

หลังจากการอบรมมากกวา  ๒  เดือน  ผูวิจัยไดศึกษาติดตามผลการฝกอบรมโดยไดทํา
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน  ๑๐  คน  ตามหลักภาวนา  ๔   คือ   

 
 
 

 ๑๓๒สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๓สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๓๔สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม  
๒๕๕๘. 
 ๑๓๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๖สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๗สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓ ตุลาคม  
๒๕๕๘. 
 ๑๓๘สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๓ 
 

๔.๔.๑  การฝกอบรมกาย   
พบวา  ใหรูจักติดตอเก่ียวของกับสิ่งท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดีและปฏิบัติ

ตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ, การพัฒนา
ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  พบวา  บุคคลท่ีผานการฝกอบรมธรรมะโอดี  มีการปรับตัว
เขาหาบุคคลรอบขาง  เพ่ือนรวมงาน  สอบถาม  เพ่ือสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันใน
โรงพยาบาล  และในชีวิตครอบครัวไดปรับสมดุลชีวิต  สามเหลี่ยมใหเปนสามเหลี่ยมดานเทา  โดยมี
ปฏิสัมพันธกับครอบครัวมากข้ึน 138

๑๓๙  การพยายามท่ีจะทําใหสุขภาพแข็งแรงมีสวนสําคัญในการ
ทํางานท่ีจะตองอยูเวรยามในตอนกลางคืน  และอาจจะมีการอยูเวรตอเนื่องในตอนกลางวัน  การ
พักผอนใหเต็มท่ี  การทานอาหาร  การพักผอนท่ีเพียงพอ  เปนสิ่งท่ีมีการปรับตัวดานรางกายใหมี
ความรูสึกสดชื่น  ไมตึงเครียด  เปนสิ่งจําเปนมาก  หลังจากไดรับการอบรมทําใหทําใหตระหนักใน
ความพรอมทางดานรางกายมากข้ึน  เพราะรูสึกวาตนเองไมมีพลังดานรางกาย 139

๑๔๐  พยายามปรับตัว
ใหมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนมากข้ึน  ทําความรูจักฝายอ่ืนใหมากข้ึนดวยเพ่ือการ
ประสานงาน  ทําใหงานและชีวิตมีความสุขข้ึน  ดวยงานท่ีทําไมคอยไดพบปะกับเจาหนาท่ีแผนกอ่ืน
140

๑๔๑  กิจกรรมท่ีนํามาใชในการสงเสริมใหบุคลากรในฝายไดมีการสื่อสารกันใหมากข้ึน  การใชการตูน
แสดงความรูสึก  คือ  ยิ้ม  และเศรา  ซ่ึงไดแนวทางจากการฝกอบรม  เพราะเห็นวาการสื่อสารใน
องคกรถึงความรูสึกซ่ึงกันและกัน  มีสวนสําคัญทําใหผอนคลาย  ท้ังทางกาย  แมวาจะมีความทุกขมา
จากท่ีอ่ืนท่ีไมใชงาน  ก็สามารถสื่อสารใหเพ่ือนรวมงานไดทราบได141๑๔๒ 

 
๔.๔.๒  การฝกอบรมศีล   
พบวา  การไมเบียดเบียนผูอ่ืน  เกิดข้ึนจากการท่ีตัวเราเองรับผิดชอบในหนาท่ี  หรือ

เรียกวาระเบียบ  ในการทํางานระเบียบก็มีระเบียบทางราชการท่ีตองปฏิบัติ  และระเบียบของสังคม
ยอมรับ  ท่ีบอกวาไมเบียดเบียนเนื่องจากทําตามระเบียบ  คือ  การจายยาใหผูปวยมีความจําเปน
จะตองปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ตองมีการปฏิบัติใหถูกคน  ถูกชนิด  ถูกขนาด  ถาปฏิบัติ
ตามระเบียบนี้ผูปวยก็จะไดรับการรักษาท่ีถูกตองและหายได  แตหากปฏิบัติไมไดก็จะทําใหผูปวยเกิด
อันตราย  ซ่ึงเปนตัวอยางจากการปฏิบัติงานในหองยา  และในสวนตัวการปฏิบัติตามระเบียบจะทําให
เรามีระบบการทํางานมากข้ึน  ท้ังในท่ีทํางานและท่ีบาน  เราสามารถเอาความมีระเบียบไปสอนใหลูก 
จะไดปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน  ของสังคมได 142๑๔๓  หรือการตั้งอยูในระเบียบวินัย ไมเบียดเบียน

 ๑๓๙สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๐สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๑สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญงาน  งานรังสี  โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๒สัมภาษณ นุชจรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๓สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๔ 
 

หรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกับผู อ่ืนไดดวยดี  เก้ือกูลแกกัน  สิ่งสําคัญสําหรับการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนอกเหนือจากหนาท่ี  คือการรักษาเวลา  เพราะเปนการทํางานกับคน  เม่ือ
เห็นผูปวยไดรับความทุกขมาหา  ก็ตองการแกไขใหความทุกขหมดไป  คําท่ีเตือนใจในการทํางานอยู
เสมอคือ  “จงเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย” ตามท่ีไดรับฟงจากการอบรม 143

๑๔๔ การแตงกายให
สุภาพเปนสวนหนึ่งของการรักษาระเบียบ เพราะอยูดานหนาท่ีตองพบกับคนไขคนแรกถือเปน
ภาพลักษณขององคกร144

๑๔๕  เปนการสรางคุณคาใหตนเอง  ใหอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิใจ  การมีศีล
จะทําใหเรามีจิตใจดี  ไดฟงพระอาจารยพูดถึงการสรางสมดุลในชีวิต  เรื่องงาน  ครอบครัว  ตัวเอง
แลวเหมือนเตือนวาจะตองทําใหชีวิตมีสมดุลนะ145

๑๔๖ 
 
๔.๔.๓  การฝกอบรมจิตใจ  
พบวา  ใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย  ขอขอบคุณพระอาจารย  

ท่ีไดสอนคุณธรรม  หลักธรรมตาง ๆ  ท่ีแฝงอยูในชีวิตประจําวันแตลืมไปวามีอยู  ทุกวันนี้ไมใชวา
อบรมแลวไดรับความสุขตลอดเวลา แตรูสึกวาเม่ือมีความทุกขสามารถจัดการกับความทุกขท่ีเกิดข้ึนได  
ไมจมกับอารมณทุกขนั้น  เพราะจะคิดถึงคําท่ีพระอาจารยเสมอ1 46

๑๔๗  กิจกรรมท่ีจะชวยใหมีคุณธรรม
มากข้ึนคือการพัฒนาจิต  อยากใหเพ่ิมเติมเก่ียวกับการฝกจิตใจ  อาจมาจัดตอในหนวยงานก็ได 147๑๔๘  
วันนี้ยังคิดถึงคําสอนท่ีพระอาจารยไดใหไว  เพราะเปนกิจกรรมจึงทําใหจําได  ไมไดจําไดเชิงขอมูล  
แตจําไดวาจิตใจตองฝกอยางไรเม่ือเจอคําพูดแรง ๆ  หรือเจอผูคนหลากหลาย  ก็ยังจําได  มีการไป
พัฒนาตนเองบาง  ไดสวดมนตไหวพระบาง148

๑๔๙   
 
๔.๔.๔  การฝกอบรมปญญา  
พบวา  ใหรูเขาใจสิ่งท้ังหลายตามเปนจริง รูเทาทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถ

ทําจิตใจใหเปนอิสระ ทําตนใหบริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
ดวยปญญา  คงไมสามารถใหบริสุทธิ์จากกิเลศไดหรือพนทุกขได   เพราะเวลานอย  การฝกอบรม ๑  
วัน  ไมอาจทําใหชีวิตคนพนทุกขได  แตสิ่งท่ีไดจากการอบรมเบื้องตนคือรูทันใจตัวเอง  รูทัน

 ๑๔๔สัมภาษณ นุชจรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๕สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘, 
 ๑๔๖สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๗สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๒๔  
ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๘สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการชํานาญการ  หัวหนางานโภชนาการ โรงพยาบาล
ลําพูน, ๒๔  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๕ 
 

เหตุการณ 14 9๑๕๐  ถาจะทําใหเกิดผลดีอยูเสมอคือการกระตุนในรูปแบบตาง ๆ  เชน อบรมซํ้า  หรือการ
จัดกิจกรรมในองคกรตอเนื่อง  ตัวอยางท่ีโรงพยาบาลก็มีกิจกรรมตนไมแหงความดี  ท่ีทําใหคนมี
ความสุขมากข้ึน 1 50

๑๕๑  การแกปญหาดวยปญญา  เปนตัวอยางของคนมีความสุข  มากกวาการ
แกปญหาดวยอารมณ  การทํางานจะมีการกระทบกระท่ังกับผูคนตลอดเวลา  สามารถชวยไดจริงๆ  มี
สติบอกวา  “ปญญามีไวแกไข” ๑๕๒ 

 
๔.๔.๕  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
การอบรมในครั้งนี้อาจจะไมไดทําใหชีวิตเรามีความสุขตลอดไป  แตโดยสวนตัวคิดวา

เปนการไดฉุกคิดถึงสิ่งท่ีเราเคยลืมไป  บางเรื่องเชนเรื่องความรักตอพอแม  ความรูสึกมีความสุขท่ี
เกิดข้ึนในการอบรม  ในการรูจักคนแปลกหนาในท่ีทํางานเดียวกัน  เวลาเจอกันอีกครั้งก็มีการยกมือ
ไหวสวัสดีครับ  Hi  กัน  และ  ณ  วันนี้เราก็ยังทักทายกัน  ยิ้มใหกัน  สอบถามความรูสึกของกันและ
กัน  ถาจะมีความสันติสุขอยางยั่งยืนตลอดไปคงไมมีวิธีไหนทําใหชีวิตคนมีความสุขอยางยั่งยืนได  
ยกเวนปรินิพพาน  แตวันนี้เราไดทําก็เปนการดี  แมวาระยะเวลาจะผานไปสักระยะหนึ่งแลวแตเม่ือ
เหนื่อย  ทอ  หรือเจอปญหา  เราจะคิดวาเราเปนวัวตัวท่ี ๑  นะ  เราพัฒนาไดทําสรางความรูสึกๆ  
ดีๆ  ได  อันนี้สวนบุคคลนะครับ 152

๑๕๓  ความรูสึกวาเม่ือเวลาผานมาแลวแตปฏิสัมพันธเราคงอยู  มีการ
คุยกัน  พูดคุย  เพราะวามีการเริ่มรูจักกันแลว  บางคนมีความใสใจตอคนอ่ืนๆมากข้ึน  นองๆ  มาชวย
ทํางาน  ถือวาเปนการกลอมเกลาจิตใจนุมข้ึน  ทุกคนมีความสุขข้ึน 153

๑๕๔  ไดกลับไปหาพอแมจากท่ีไม
คอยไดไปเยี่ยม  เพ่ิงกลับมาคะ  ยังคิดหาโอกาสไปอีกครั้ง  แมวาการอบรมจะจบลงแลว  แตยังคิดถึง
คนสําคัญคือพอแม  ขอบคุณท่ีทําใหทําใหเปนคนกตัญู  และไดตอบแทนบุญคุณเล็กๆ  นอยๆ154

๑๕๕ 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕๐สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๑สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๒สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๓สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๔สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๕สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๔  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๖ 
 

๔.๖ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
      ในสังคมไทยปจจุบัน 

๔.๖.๑  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี(Dhamma OD Model) 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได “องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย” ในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมหรือความรูใหมท่ีไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงในองคกร ณ โรงพยาบาลลําพูน โดยเปนการบูรณาการวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา  จึงเกิดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ในรูปแบบ “D H A M M A O D ” สามารถสรุปนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอ
ดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๔.๗  รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

“DHAMMAOD” 

   
 

กาย 
องคกร
สันติสุข 

C (Channel) 
แกลวกลา (สมตุเตชนา) 

 

M  
      (Message) 

จูงใจ 
(สมาปทนา) 

 

จิต 

ปญญา 

ปญญา 

R  
   (Receiver) 

     ราเริง 

   (สัมปหังสนา) 

 

กาย 

ศีล 

ศีล 

สมาธิ 

S (Sender) 
แจมแจง (สันทัสนา) 

 

M 
(Mindfulness)  

การมสีต ิ

M 
(Meditation)  
การมสีมาธิ 

A 
(Attitude change) 

การปรับทัศนคต ิ

O 
(Organization) 

องคกร 

D 
(Development) 

การพัฒนา 

D 
(Discipline)   

ความมีระเบียบวินัย 

H 
(Humanity)   

มีมนุษยสมัพันธ 

A 
  (Ambition)   
   ความมุงมั่น 

Dhamma  OD  Model 
รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสนัติสุข 



๑๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กาย ศีล จิต ปญญา 

ศีล 
D - H 

 

สมาธ ิ
A – M - M 

ปญญา 
A 

S M C R 

O D 

Model 

D H A M M A O D 

องคกร
สันติสุข 

แสดงรายละเอียด  
DHAMMAOD MODEL 

แจมแจง จูงใจ แกลวกลา ราเริง 



๑๔๙ 
 

แผนภูมิท่ี  ๔.๘  แสดงรายละเอียด DHAMMAOD MODEL 
จากแผนภูมิท่ี  ๔.๗  และ  ๔.๘  แสดงรูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือ

เสริมสรางองคกรสันติสุข “DHAMMAOD”  โดยมีองคประกอบของรูปแบบและรายละเอียด   ดังนี้ 
  
๑.D (Discipline)  ความมีระเบียบวินัย 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมี

ระเบียบวินัยตอตนเอง  ตอคูบัดดี้  และตอกลุมการอบรม  เคารพกติกาในการอยูรวมกัน   โดยการ
สรางกติกาในการรวมกิจกรรม โดยใหทุกคนยอมรับในกติการวมกัน   มีการแจงไวตั้งแตครั้งแรกของ
การอบรม เม่ือมีการไมเคารพกติกาจะมีการเตือนดวยการยึดปายชื่อของผูเขารับการฝกอบรม  เชน 
การมารวมกิจกรรมไมตรงตอเวลาสอดคลองกับการพัฒนาดานพฤติกรรม เรียกวา ศีล 
(Morality) หรือสีลสิกขา หมายถึงการประพฤติท่ีดีงามตามระเบียบ วินัย ขอบังคับ กฏ กติกาของ
สังคม ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําใหตนเองเดือดรอน  

๒.H (Humanity)  ความเปนมนุษย มีมนุษยสัมพันธ 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   เนนการสื่อสารในการอยูรวมกัน  กระบวนการ

ฝกอบรมมีการสรางมนุษยสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ  เปน
การชวยสรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตัวเองใหผูอ่ืนรูจัก  มีกิจกรรมเปดหัวใจสูธรรม เพ่ือเปนการ
ทักทายและสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ลดชองวางเปนการสื่อสารท้ังสองทาง ระหวางวิทยากรและผูเขารับ
การอบรม  การสรางสัมพันธภาพดานบวก รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง กิจกรรมยอด
ไม อ อน โยน  ยอดคนอ อนน อม   สอดคล อ ง กับการ พัฒ นาด านพ ฤติ กรรม   เรีย กว า ศี ล 
(Morality)     หรือสีลสิกขา  หมายถึง การอยูรวมกันในองคกรท่ีปกติสุข ยอมรับ เคารพ อดทนใน
ความแตกตางทางความคิด มีความรูสึกวา “โลกท้ังผองเราคือพ่ีนองกัน”  

๓.A (Ambition)  ความมุงม่ัน 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   เปนการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเขารับการ

อบรมไดเรียนธรรมะผานกิจกรรม ในรูปแบบของกิจกรรม  เกม การมีสวนรวม สรางโจทยในการ
ทํางานรวมกัน สรางการทํางานเปนทีม   เนนสูความสามัคคี และนําไปสูการพัฒนาตนเอง  สอดคลอง
กับการพัฒนาดานจิตใจ เรียกวา สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา เม่ือกายอยูในอาการสงบ 
จิตก็สงบ  หมายถึง มีความมุงม่ันพัฒนาดานของจิตใจใหเขมแข็งม่ันคง  สามารถจัดการกับปญหา
ตางๆได และพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายในการทํางานและชีวิต ถึงแมจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม   

๔.M (Mindfulness)  การมีสติ 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีวิธีการพัฒนาสติของผูเขารับการฝกอบรมตั้งแต

เริ่มตน ใชกระบวนการ “สะอาด  สวาง  สงบ”  ทุกกิจกรรมจะมีการเนนย้ําเรื่องสติในการบริหารชีวิต
และการทํางาน มีภาคปฏิบัติ  บริหารจิตเจริญปญญา   สอดคลองกับการพัฒนาดานจิตใจ เรียกวา 
สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา  หมายถึง วิธีการของการฝกอบรมของธรรมะโอดีมุงพัฒนา
ฐานใจของผูเขารับการฝกอบรม กิจกรรมทุกอยางจึงเนนการฝกสติ เพ่ือนําไปสูสมาธิท่ีม่ันคงในการ
ทํางานและการใชชีวิต 

 



๑๕๐ 
 

 
๕.M (Meditation)  การมีสมาธ ิ
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  วิธีการสรางสันติภายในดวยภาวนามัย เขาสู

กิจกรรมภาวนาเพ่ือสันติภาพ  จึงตองมีเรื่องของการพัฒนาจิตควบคูไปดวย เพราะการทํางานรวมกัน
จริงๆ สวนมากกระทบ  กระเทือน  กระแทก ความรูสึก กระทบท่ีใจเปนสําคัญ จึงตองยกใจข้ึนเพ่ือ
พัฒนา จึงมีความสอดคลองกับสมาธิในไตรสิกขา ทุกกิจกรรมกอนจะจบกิจกรรมจะมีการใหผูเขารับ
การฝกอบรมเขาสูสมาธิเพ่ือทบทวนสิ่งท่ีตนเองไดเรียนรู และการนําไปใชในชีวิตประจําวัน แลวให
เวลาในการเขียนลงกระดาษ หลังจากทบทวนเสร็จ 

๖.A (Attitude change)  การปรับทัศนคต ิ
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีวิธีการเปลี่ยนแปลงคนเพ่ือเกิดสัมมาทิฐิ เพราะมี

คําวากลาววา “ทัศนคติคือทุกสิ่งทุกอยาง” กิจกรรมทุกอยางของการฝกอบรมจึงมุงปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  คํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคล  เวลาและสถานท่ี  และมีการปรับ
ใชกิจกรรมใหเหมาะกับผูรับการฝกอบรม เกิดความสํานึกในการกระทําของตนเอง “เปลี่ยนชีวิตให
ดีกวาเดิม ”สอดคลองกับการพัฒนาดานปญญา เรียกวา ปญญา (Wisdom) หรือปญญาสิกขา   
เพราะเม่ือเกิดสติปญญาก็สามารถนําพาตนเองไปสูสันติสุข และนําไปสูองคกรสันติสุข 

๗.O (Organization)  องคกร 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มุงพัฒนาคนในองคกร เพราะคนมีความสําคัญ

มากท่ีสุด  จึงตอง “บริหารคนกอนบริหารงาน”  เม่ือคนมีคุณภาพก็สงผลตองานท่ีมีคุณภาพดวย การ
จะสรางใหองคกรมีคุณภาพจึงตองพัฒนาคนดวยกระบวนการฝกอบรมท้ังแนวทางวิทยาการสมัยใหม
และพระพุทธศาสนา  เพราะคนอยูในองคกรมีความแตกตางทางดานความคิด  เราหลอหลอมอยางไร
ใหเกิดคําวา “จงรักภักดีตอองคกร” คนในองคกรจึงตองมีการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน  ดวยการเรียนรู
หลักพ้ืนฐานของความเปนมนุษย คือ ศีล ๕  พัฒนาองคกรไปสู “องคกรศีล ๕” สอดคลองกับหลัก
ภาวนา ๔ หมายถึง องคกรพัฒนากาย พัฒนาศีล พัฒนาจิตและพัฒนาปญญ เพ่ือเกิดสันติสุขใน
องคกร 

๘.D (Development)   การพัฒนา 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนการพัฒนาไดผลลัพธตามหลักภาวนา  ๔  คือ 

พัฒนากาย พัฒนาศีล พัฒนาจิต และพัฒนาปญญา จึงมีวิธีการ ๕ ส. เพ่ือจัดรูปแบบการฝกอบรม  
คือ  

๑) สนุก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความเพลิดเพลินธรรม บันเทิงใจ มีความสุข
ในการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เปนการเปดใจผูเขารับการฝกอบรม 

๒) สาระ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดสาระความรูทางวิชาการ นําหลักธรรมของ
พระพุทธเจาสามารถไปปฏิบัติ มีสาระธรรมของชีวิต เพ่ือเปนแนวทางของชีวิต 

๓) สงบ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดภาคบริหารจิตเจริญปญญา สรางสันติภายใน 
เพ่ือใหกลับมาดูจิตใจของตนเอง เพราะ “สุขอ่ืนยิ่งกวาความสงบไมมี” 

๔) สํานึก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความสํานึกท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเองในไปทางท่ีดีข้ึน  รูวาอะไรควรทํามิควรทําในชีวิต 



๑๕๑ 
 

๕) สรางสรรค  หมายถึง กิจกรรมการฝกอบรมจะตองเกิดความคิดท่ีสรางสรรคเกิด
ปญญา พัฒนาตามภาวนา ๔ คือ   พัฒนากาย    พัฒนาศีล    พัฒนาจิต   พัฒนาปญญา 

  
๔.๖.๒  สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี(Dhamma OD Model) 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ใชวิธีการเรียกวา “ฉลาดประยุกต สนุกมีสาระ”  
โดยปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุกเขาหาองคกร โดยยึดหลักการ
สื่อสารทางตะวันตก SMCR ของ “เดวิด เค.เบอรโล (David K. Berlo) และหลักการสื่อสารของ
พระพุทธเจาแบบ ๔ ส. โดยหลักการสื่อสารท้ังสองมีการสนับสนุนสงเสริมทําใหการฝกอบรมและการ
เผยแผธรรมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย ๑)ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระวิทยากรตอง
สื่อสารใหเกิดความแจมแจง ชัดเจน   ๒)สาร (Message)   หมายถึง ขอมูลการฝกอบรมใหเกิดความ
เขาใจงาย ปรับประยุกตเพ่ือเกิดการจูงใจ  ทําใหเกิดความศรัทธา  ๓)ชองทาง หรือ ส่ือกิจกรรม 
(Channel) หมายถึง กิจกรรมท่ีนําไปสูการฝกอบรม เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เพ่ือใหเกิดความ
แกลวกลา อยากจะไปประพฤติปฏิบัติ  และ๔) ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรม
เกิดความสุขสนุกสนาน มีสวนรวมในการเรียนรู   เกิดความราเริง  มีพลังศรัทธา เกิดปญญา 
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) ยังสอดคลองกับหลัก
ไตรสิกขา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน  ใหเปนผูมีคุณภาพ  เปนการปลูกฝงใหคนในองคกร มีคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือกอใหเกิดความสงบสุขในองคกร  เพราะการใชหลักไตรสิกขา (The Threefold 
Training)  เปนกระบวนการในการฝกฝน อบรม ฝกหัดเพ่ือพัฒนาคนใน ๓ ดานคือ 

๑.พัฒนาดานพฤติกรรม เรียกวา ศีล (Morality) หรือสีลสิกขา หมายถึงการประพฤติท่ีดี
งามตามระเบียบ วินัย ขอบังคับ กฏ กติกาของสังคม ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําใหตนเองเดือดรอน 
ท้ังกายและใจ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ศีล ๕  สวนในทางบานเมืองเรียกวากฏหมาย บุคคลผูมี
ศีลเปนเบื้องตน ยอมมีอาการเปนปกติทางกายพรอมท่ีจะพัฒนาจิต ซ่ึงสอดคลองกับ D=Discipline 
ระเบียบวินัย H=Humanity มนุษยสัมพันธ 

๒.พัฒนาดานจิตใจ เรียกวา สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา เม่ือกายอยูใน
อาการสงบ จิตก็สงบ พรอมท่ีจะพิจารณาสืบคนหาเหตุผล  ซ่ึงสอดคลองกับ A=Ambition ความ
มุงม่ัน M=Mindfulness สติ   M=Meditation สมาธิ 

๓.พัฒนาดานปญญา เรียกวา  ปญญา (Wisdom) หรือปญญาสิกขา  เม่ือกาย   ใจอยูใน
อาการสงบ ก็จะสามารถใชปญญาพิจารณาดวยเหตุและผล ซ่ึงสอดคลองกับ A=Attitude change 
ปรับทัศนคติ      

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) จึงมีเปาหมายของการ
ฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมเกิดสันติสุข   คือ  ภาวนา  เพราะ หมายถึง การเจริญ การฝกอบรม 
การทําใหเกิดข้ึนมีข้ึน การพัฒนา  สามารถออกเปน ๔ ประเภท   

๑.กายภาวนา  การพัฒนากาย การฝกอบรมกาย  สุขภาพกายแข็งแรง  มีความยิ้มแยม
แจมใส บุคลิกภาพนาศรัทธา  



๑๕๒ 
 

 ๒.ศีลภาวนา  การพัฒนาความประพฤติ  การฝกอบรมศีลใหต้ังอยูในระเบียบวินัย  ไม
เบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางสันติ  เก้ือกูลแกกัน  

 ๓.จิตตภาวนา  การพัฒนาจิต   การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวย
คุณธรรมท้ังหลาย  มีความเมตตากรุณาในการทํางานรวมกัน  “รักษาลมหายใจของตนเอง” 

 ๔.ปญญาภาวนา  การพัฒนาปญญา  การฝกอบรมปญญา  สามารถแกปญหาอุปสรรค
ตางๆ ในการดํานินชีวิตครอบครัว สวนตัวและการทํางาน  

 
ดังนั้น  การรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  ตองเริ่มตน

จากการฝกความมี "ระเบียบวินัย" ของบุคลากรในองคกรซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความมนุษย คือ “ศีล” 
เชน การเปนคนตรงตอเวลา ศีลถือวาเปนความปกติ  จึงพัฒนาไปสูความเปน "มนุษย" ท่ีสมบูรณดวย
การสรางมนุษยสัมพันธ สรางสัมสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน เรียนรูการเคารพและใหเกียรติกันซ่ึง
กันและกัน   ดวย "ความมุงม่ัน" พัฒนาตนเองจนไปถึงเปาหมายของของการทํางานและชีวิต ดวย
การมี "สติ" รูเทาทันอารมณ เพราะมีสติเม่ือใด สันติเกิดข้ึนเม่ือนั้น จนนําไปสูสันติภายในเพ่ือ
แกปญหาความขัดแยงภายในตนเองและองคกร  ดวยการใชภาวนามัย จะนําไปสูการมี "สมาธิ" ดังคํา
วาท่ีวา “สุขอ่ืนยิ่งไปกวาความสงบไมมี”  เม่ือภายในเปลี่ยนแปลงจึงนําไปสูการ "ปรับเปลี่ยนทัศนคติ" 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  ดวยการฝกท่ีจะเปนคนท่ีรูจัก “ขอบคุณ  ช่ืนชม  ขอโทษ 
และใหอภัย”     ตนเองและคนอ่ืนได  เพราะ " สันติของบุคคลนําไปสูสันติสากลขององคกร” 

 
ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  

จะเกิดองคกรสันติสุขไดอยางยั่งยืน  จะตองเกิดสันติสุขในระดับบุคคลกอนเกิดสันติสุขในระดับองคกร  
ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีข้ันตอนการจัดรูปแบบ ดังนี้  การวิเคราะหองคกรท่ีจะ
ฝกอบรมเพ่ือใช ในการวางแผน  ออกแบบรูปแบบกิจกรรม  แนวทางการจัดกิจกรรมให
เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ซ่ึงสวนใหญในโรงพยาบาลจะตองทราบถึงวิชาชีพ  อายุ  
ตําแหนง  แผนกของผูเขาอบรม การปฏิบัติการอบรม  เปนไปตามหลักของการสื่อสารท่ีดี  และมี
หลักธรรมคําสอนท่ีเขาถึงจิตใจของผูเขาอบรม  จึงสามารถเขาใจ  และนําไปปฏิบัติได  การตรวจสอบ
กระบวนการฝกอบรม  สวนใหญจะมีการตรวจสอบโดยวิทยากรระหวางการฝกอบรม  หากพบวา
กิจกรรมไมสอดคลอง  หรือดึงดูดความสนใจผูเขารับการอบรมไดนอย  จะมีการปรับเทคนิคการ
อบรม  จะเห็นวาองคกรท่ีเขารับการอบรมเกิดสันติสุขจะสามารถประเมินไดจากระหวางการอบรม
พบวา  ผูเขารับการอบรมมีรอยยิ้ม  สนุกสนาน  มีความสุข  มีสวนรวมและ “ผลการประเมินความ
พึงพอใจหลังการอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด( =๔.๗๓) คือ พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร มี
การบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา   มีความพรอมของอุปกรณประกอบการ
สอน และผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู”  และจากการสัมภาษณหลังการรับการ
ฝกอบรมระยะเวลา ๒ เดือน  ผูเขารับการอบรมยังสามารถนําแนวคิดจากการอบรมไปใชปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานไดดีตามหลักภาวนา๔ คือ กาย  ศีล  จิต  และปญญา  จึงนําไปสู
สันติสุขสวนบุคคล พัฒนาไปสูสันติสุขขององคกร   
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การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  มีการมุงพัฒนาวิชาดําเนินชีวิต 
คือ Soft  Skill และ Life  Skill เปน  “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  เพราะคนมีความสําคัญมาก
จึงเปนการเนนประสิทธิภาพในการทํางาน  สัมพันธภาพในการทํางาน  พัฒนาการทํางานเปนทีม  
สรางความสุขกับการทํางาน  ความรักความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน การขอบคุณ การชื่นชม 
การขอโทษ การใหอภัย   สรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน  รักษาสันติภาพในองคกร มุงเนนการพัฒนา
ชีวิต  สูองคกรแหงความรัก  องคกรแหงการเรียนรู  องคกรแหงการสื่อสาร  องคกรแหงสันติภาพ  
เพ่ือใหบุคลากรเกิด ๔ ภาพ คือ ๑.สมรรถภาพ (ตองเกงกวาเดิม) ๒.คุณภาพ (ตองผลงานออกมาดีกวา
เดิม) ๓.สัมพันธภาพ (ตองเขาใจเพ่ือนมนุษยกวาเดิม ไมมีความขัดแยง) ๔.สุขภาพ  (ตองมีความสุขกับ
งานท่ีทํากวาเดิม)  เรียกวา “งานไดผล  และคนเปนสุข”     การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma 
OD Model)  จึงเปนกระบวนการเผยแผธรรมตามแนวทางของพระพุทธเจา โดยมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาบูรณาการรวมกับวิทยาการสมัยใหม โดยมุงสูการพัฒนาคนใหมีสันติภายในเพ่ือ
เกิดสันติภายนอก  เปนการนําเอาหลักการ  รูปแบบ กิจกรรม  สื่อการสอน  วิธีการท่ีทันสมัย  
เทคโนโลยี  ภาษาท่ีเขาใจงาย เหตุการณตัวอยางสมัยใหม  กิจกรรมการมีสวนรวม  การสื่อสารธรรมท่ี
รวมสมัย ดวยวิธีการ “ฉลาดประยุกต สนุกสาระ” เปนการปรับเปลี่ยนวิธกีารสอน ประยุกตธรรมะให
ทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู และพุทธบูรณาการธรรมะเขากับชีวิต  เปนการปรับประยุกต  ๔ 
ประการ คือ ๑.ปรับวิธีการ ๒.ปรับสถานท่ี  ๓.ปรับวันเวลา ๔.ปรับธรรมะเขาหาคน  เปนการ
ฝกอบรมแบบเชิงรุก  รุกเขาไปหาในองคกรเพ่ือมอบธรรมะใหเขาถึงคนทํางานในองคกร และมี
กิจกรรมการเรียนรูแบบ  ๕  ส. คือ  สนุก  สาระ  สงบ  สํานึก และสรางสรรค เปนกระบวนการ
ธรรมะพัฒ นาองคกร (Dhamma for  Organization  Development : Dhamma O.D.)  ซ่ึ ง
เรียกวา “วิทยากรกระบวนการ  พัฒนางานกระบวนธรรม”  เปนการบูรการการศาสตรตะวันตกและ
ศาสตรตะวันออก ซ่ึงพระวิทยากรจําเปนตองมีท้ังศาสตรและศิลปในการเผยแผธรรมประยุกต เปน
การนําเอาหลักวิทยาการสมัยใหมและหลักพระพุทธศาสนา มาบูรณาการเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ทัน
เหตุการณ  เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน และเกิดรูปแบบการฝกอบรมใหเหมาะสมกับองคกรยุคใหม
และสังคมไทย ในความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เพราะคนในไป
ปจจุบันนี้มีความหลากหลาย  ซ่ึงพระพุทธเจาจัดบุคคลไวเหมือนดอกบัว ๔ เหลา จึงตองมีรูปแบบ
กระบวนการท่ีประยุกตสอดคลองเพ่ืองายตอการเรียนรูและใหการเผยแผธรรมมีชีวิต มีความเขาใจ
งาย ไมเบื่อหนายคําสอนของพระพุทธศาสนา สามารถนําธรรมะไปบูรณาการในชีวิตไดตามความเปน
จริง 
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ

สุข” มีวัตถุประสงค เพ่ือ ๑)  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม  ๒)  เพ่ือเพ่ือวิเคราะห
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๓)  เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยปจจุบัน  โดยในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพภาคสนาม (Qualitative Research)  โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล   
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข” สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 
๕.๑.๑  แนวคิด  ทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม   
การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู   (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ         
การฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของ    
การแขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  
ของการอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกร
ไปสูความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร 

การฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของ
พระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  แตพระพุทธเจามีหลักการสอน
หลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมีหลายกลุม  คือพระภิกษุ  
ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการเลือกใชวิธีการในการฝกการ
อบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ คือ ดาน
ความหมายของการพัฒนาการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  มีสวนคลายคลึงกันคือ  เปน
การใชกระบวนการ  กิจกรรม  การสอน  การสื่อสาร  ใหผูเขาอบรมไดรับการพัฒนา  ท้ังดาน
ความสามารถในการใชชีวิตหรือทักษะชีวิต  ท้ังการประกอบอาชีพและการอยูในสังคม  หรือองคกร
อยางมีความสุข  โดยผลสุดทายคือองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังคํากลาวท่ีวา  “งานสัมฤทธิ์ผล  
คนเปนสุข”  ดานประเภทของการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  พบวา  วิทยาการ
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สมัยใหมมีการแบงประเภทการฝกอบรมโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง  คือ  แบงตามแหลงของการ
ฝกอบรม  ตามการจัดประสบการณของการฝกอบรม  ทักษะท่ีตองการฝก  และระดับชั้นของผู
ฝกอบรม  สวนการสอนของพระพุทธเจา  จะแบงเปนหลายประเภท  คือ การสอนแบบรอยกรอง  
แบบรอยแกว  และแบบพยากรณ  มีการผสมผสานกันโดยจะเลือกใชแบบใดข้ึนอยูกับสถานการณ
และตัวผูรับการสอนวาเหมาะสมกับแบบใด  ดานกระบวนการฝกอบรม พบวา  กระบวนการฝกอบรม
แบบวิทยาการสมัยใหมมีข้ันตอนกระบวนการชัดเจน  ท่ีเปนรูปแบบท่ีสามารถทําไดทุกองคกร  แต
กระบวนการสอนของพระพุทธองคเหมาะท่ีจะสอนเปนรายบุคคล  หรือการสอนตัวตอตัว  ซ่ึงมีความ
คลายคลึงกันในเรื่องการคัดตัวผูฝกอบรม  หรือการเลือกวาจะสอนใหกับใครกอน  ดานวิธีการ
ฝกอบรม  พบวา  วิธีการฝกอบรมแบบวิทยาการสมัยใหม  จะมีหลากหลายรูปแบบและเปนรูปแบบ
ชัดเจน  โดยใชกับคนจํานวนมาก  แตการสอนแบบพระพุทธเจาทรงมีวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับแตละคน  
โดยทรงคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ทรงปรับรูปแบบการสอนอยูเสมอ  คํานึงถึงความพรอม
ของผูฟงเปนเกณฑ  เปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  พรอมกับแนะนําใหผูฟงลงมือ
ปฏิบัติดวยตนเอง (Learning  by  doing)  ทรงใหความสนใจตอผูฟงเปนราย ๆ  และเปดโอกาส
ใหแกผูฟงท่ีดอยโอกาสและทุพพลภาพ  ดานเทคนิคการสอน  พบวา  เทคนิคการสอนแบบวิทยาการ
สมัยใหม  มีหลากหลายรูปแบบ  แตความสําคัญข้ึนอยูกับวิทยากร  หรือผูสงสารท่ีจะเลือกใชเทคนิค
ใหเหมาะกับกลุมผูฟง  เชน  การบรรยาย  การอภิปราย  การเสวนา  เปนตน  สวนพุทธลีลาการสอน  
เทคนิคการสอนของพระพุทธองค  จะเลือกใชข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม  โดยพระองค
ทรงเริ่มตนการสอน การสรางบรรยากาศในการสอน  สอนมุงไปสูหลักเนื้อหา  สอนโดยเคารพ  สอน
โดยอาการอันสุภาพ  สอนดวยความละมุน  สอนดวยวิธีการรุนแรง  สอนอยางประนีประนอม  การใช
สื่อ  ในดานวิทยาการสมัยใหม  มีสื่อท่ีทันสมัยหลากหลาย  ท้ังท่ีตองลงทุน  และไมตองลงทุน  
วิทยาการจะตองมีความรูความสามารถในการใชสื่อ  เนื่องจากมีสวนชวยในการฝกอบรมเปนอยาง
มาก  เชน  วิดีทัศน  เพาเวอรพอยด  เปนตน  สวนการใชสื่อของพระพุทธเจาจะเลือกใชสื่อท่ีมีตาม
สถานการณ  โดยใหพบกับเหตุการณจริง  จึงทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดลึกซ้ึงกวาการสมมุติ  

 
๕.๑.๒  วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม  เรียนรู

ธรรมะผานกิจกรรม  ท่ีสานสัมพันธของผูเขาอบรมในองคกรใหเกิดความรักสามัคคี มีความสุข ซ่ึงเปน
จุดเริ่มตนของการเปนองคกรสันติสุข  โดยยึดหลักการสื่อสารธรรมทางตะวันตกของเบอรโล และลีลา
การสอนธรรมของพระพุทธเจา  ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระวิทยากรของ
ธรรมะโอดีจะตองเปนผูสงสารใหเขาใจงาย เกิดความแจมแจง เหมือนเปดไฟในท่ีมืด   สาร 
(Message)  หมายถึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเขาใจสารอยางชัดเจน สามารถทําใหสาร
เขาใจงายเปนการบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการ จูงใจ   ทําใหเกิดความศรัทธา  ชองทาง หรือ ส่ือ 
(Channel) หมายถึง พระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองใชชองทางในการนําเสนอสารธรรมะดวยสื่อ
อุปกรณ  กิจกรรม  การบรรยาย  รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ เพ่ือใหความแกลวกลา  อยากจะไป
ประพฤติปฏิบัติ  และสุดทายผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร รับธรรมะจะตองเกิดความรื่น
เริงบันเทิง มีความสนุกสนาน มีอารมณ ขัน  เกิดความราเริง  เกิดความศรัทธา  เกิดปญญา 



๑๕๖ 
 

เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี  เรียกวา “เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิมดวยธรรมะโอดี”  เปนการ
แกปญหาองคกรอยางมีระบบตามวิทยากรสมัยใหมและตามพระพุทธศาสนาเพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุขตอไป  จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากการศึกษาพบวา  จะเกิดองคกรสันติสุขได
อยางยั่งยืน  จะตองเกิดสันติสุขในระดับบุคคลกอนเกิดสันติสุขในระดับองคกร  ดังนั้นรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีข้ันตอนการจัดรูปแบบ ดังนี้คือ  การวิเคราะหองคกรท่ีจะฝกอบรมเพ่ือ
ใชในการวางแผน  ออกรูปแบบกิจกรรม  แนวทางการจัดกิจกรรมใหเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงสวนใหญในโรงพยาบาลจะตองทราบถึงวิชาชีพ  อายุ  ตําแหนง  แผนกของผูเขา
อบรม   การปฏิบัติการอบรม  เปนไปตามหลักของการสื่อสารท่ีดี  และมีหลักธรรมคําสอนท่ีเขาถึง
จิตใจของผูเขาอบรม  จึงสามารถเขาใจ  และนําไปปฏิบัติได  การตรวจสอบกระบวนการฝกอบรม  
สวนใหญจะมีการตรวจสอบโดยวิทยากรระหวางการฝกอบรม  หากพบวากิจกรรมไมสอดคลอง  หรือ
ดึงดูดความสนใจผูเขารับการอบรมไดนอย  จะมีการปรับเทคนิคการอบรม  จะเห็นวาองคกรท่ีเขารับ
การอบรมเกิดสันติสุขจะสามารถประเมินไดจากระหวางการอบรมพบวา  ผูเขารับการอบรมมีรอยยิ้ม  
สนุกสนาน  มีความสุข  มีสวนรวม  และผลการประเมินความพึงพอจากหลังการอบรมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( =๔.๗๓)  และจากการสัมภาษณหลังการอบรมระยะเวลา  ๒  เดือน  ผูเขารับการอบรม
ยังสามารถนําแนวคิดจากการอบรมไปใชปฏิบัติในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานไดดี  ตามหลัก
ภาวนา  ๔  คือการฝกกาย  ศีล  จิต  และปญญา  ซ่ึงหากองคประกอบของบุคคลท้ัง  ๔  ดาน  ไดรับ
การปฏิบัติฝกฝนในเปนไปตามครรลองของวิญูชนปกติท่ัวไปท่ีตองการความสันติสุขในชีวิต  องคกร
ก็จะกลายเปนองคกรสันติสุขดวยเชนกัน 

การพัฒนาฝกอบรมตามกระบวนการธรรมะโอดี จึงเปนกระบวนการเผยแผธรรมตาม
แนวทางของพระพุทธเจา โดยมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการรวมกับวิทยาการสมัยใหม  
โดยมุงสูการพัฒนาคนใหมีสันติภายในเพ่ือเกิดสันติภายนอก  เปนการนําเอาหลักการ  รูปแบบ   
กิจกรรม    สื่อการสอน   วิธีการท่ีทันสมัย  เทคโนโลยี  ภาษาท่ีเขาใจงาย เหตุการณตัวอยางสมัยใหม  
กิจกรรมการมีสวนรวม  การสื่อสารธรรมท่ีรวมสมัย  ดวยวิธีการ “ฉลาดประยุกต สนุกสาระ” เปน
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ประยุกตธรรมะใหทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู และพุทธบูรณา
การธรรมะเขากับชีวิต  เปนการปรับประยุกต  ๔ ประการ คือ ๑.ปรับวิธีการ ๒.ปรับสถานท่ี  ๓.ปรับ
วันเวลา ๔.ปรับธรรมะเขาหาคน  เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุก  รุกเขาไปหาในองคกรเพ่ือมอบธรรมะ
ใหเขาถึงคนทํางานในองคกร  และมีกิจกรรมการเรียนรูแบบ  ๕  ส. คือ  สนุก  สาระ  สงบ   สํานึก 
และสร างสรรค   เป นกระบวนการธรรมะพัฒ นาองค กร (Dhamma  for  Organization  
Development : Dhamma O.D.)  ซ่ึงเรียกวา “วิทยากรกระบวนการ  พัฒนางานกระบวนธรรม”  
เปนการบูรการการศาสตรตะวันตกและศาสตรตะวันออก ซ่ึงพระวิทยากรจําเปนตองมีท้ังศาสตรและ
ศิลปในการเผยแผธรรมประยุกต เปนการนําเอาหลักวิทยาการสมัยใหมและหลักพระพุทธศาสนา มา
บูรณาการเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ทันเหตุการณ  เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน และเกิดรูปแบบการ
ฝกอบรมใหเหมาะสมกับองคกรยุคใหมและสังคมไทย ในความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ  
ศาสนา  และวัฒนธรรม  เพราะคนในไปปจจุบันนี้มีความหลากหลาย  ซ่ึงพระพุทธเจาจัดบุคคลไว
เหมือนดอกบัว ๔ เหลา จึงตองมีรูปแบบกระบวนการท่ีประยุกตสอดคลองเพ่ืองายตอการเรียนรูและ



๑๕๗ 
 

ใหการเผยแผธรรมมีชีวิต มีความเขาใจงาย ไมเบื่อหนายคําสอนของพระพุทธศาสนา สามารถนํา
ธรรมะไปบูรณาการในชีวิตไดตามความเปนจริง   

 
๕.๑.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
สังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก  เปนสังคมท่ีเห็นคุณคาทางวัตถุ

มากกวาคุณคาทางจิตใจ  วัตถุพัฒนาไปมากเทาใด  ยิ่งมีปญหามากเทานั้น  เกิดจากตองการสนอง
ความตองการท่ีไมพอเพียง  จึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีรุนแรง  ขาดความเมตตา  ไมมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  เกิดความอยากได  อยากมี  เกิดความรุนแรง  เกิดการแขงขัน  หมกหมุนกับความ
อยากทางวัตถุ  จนทําใหเกิดการทุจริตคิดมิชอบตอหนาท่ีการงาน  ตั้งแตการทุจริตเล็กๆ  นอยๆ  จน
ไปถึงระดับมหภาค  ดังนั้นจะหารูปแบบการฝกอบรมท่ีสามารถทําใหคนท่ีมีพฤติกรรมเชนนี้  สามารถ
ท่ีจะเปลี่ยนความคิด  เปลี่ยนพฤติกรรมท่ีฝงรากลึกไดนั้น  จะตองอาศัยระยะเวลาหนึ่ง  ท่ีเหมาะสม
และมีกิจกรรม  หรือคําพูด  คําสอนท่ีสะกิดกับความรูสึกของผูเขาอบรม  ดังนั้น รูปแบบการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยในปจจุบัน ควรเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิด  
การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การผสมผสานท้ังเชิงวิชาการ และปฏิบัติการ  การบรรยาย
ธรรมเพ่ือสลายพฤติกรรมทางจิต  และการฝกปฏิบัติ  (workshop)  หรือสัมมาปฏิบัติ  เชนสอนสมาธิ
ภาวนา  หรือใหมีสวนรวมในการเลนเกมสทํากิจกรรมนําไปสูธรรมะ ไดท้ังหัวสมองและหัวใจ  หัว
สมองปรองดองกับหัวใจ คือปรับใหมีสัมมาทิฐิและทางปฏิบัติใหมีการละลายพฤติกรรม หรือกลาว
อยางสั้นท่ีสุดคือ ควรจะมีการบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมรวมกัน  ในระยะเวลาหนึ่งจึงจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยในปจจุบันได 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได “องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย” จากรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) ซ่ึงไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงในองคกร โดยเปนการบูรณาการวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา  จึงเกิดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุขในรูปแบบ “ D  H  A  M  M  A  O  D ”    สามารถสรุปนําเสนอรูปแบบการฝกอบรม
แบบ “ ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดดังนี้ 

๑.D (Discipline)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด ความมีระเบียบวินัย 
๒.H (Humanity)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด มีมนุษยสัมพันธ 
๓.A (Ambition)     รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด ความมุงม่ันพัฒนาตน 
๔.M (Mindfulness)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การมีสติ 
๕.M (Meditation)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด  การมีสมาธิ 
๖.A (Attitude change)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การปรับทัศนคติ 
๗.O (Organization)  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด องคกร 
๘.D (Development)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การพัฒนา 
การรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  ตองเริ่มตนจากการ

ฝกความมี "ระเบียบวินัย" ของบุคลากรในองคกรซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความมนุษย คือ “ศีล” เชน การ
เปนคนตรงตอเวลา ศีลถือวาเปนความปกติ  จึงพัฒนาไปสูความเปน "มนุษย" ท่ีสมบูรณดวยการ



๑๕๘ 
 

สรางมนุษยสัมพันธ สรางสัมสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน เรียนรูการเคารพและใหเกียรติกันซ่ึงกัน
และกัน   ดวย "ความมุงม่ัน" พัฒนาตนเองจนไปถึงเปาหมายของของการทํางานและชีวิต ดวยการมี 
"สติ" รูเทาทันอารมณ เพราะมีสติเม่ือใด สันติเกิดข้ึนเม่ือนั้น จนนําไปสูสันติภายในเพ่ือแกปญหา
ความขัดแยงภายในตนเองและองคกร  ดวยการใชภาวนามัย จะนําไปสูการมี "สมาธิ" ดังคําวาท่ีวา 
“สุขอ่ืนยิ่งไปกวาความสงบไมมี”  เม่ือภายในเปลี่ยนแปลงจึงนําไปสูการ "ปรับเปลี่ยนทัศนคติ" 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  ดวยการฝกท่ีจะเปนคนท่ีรูจัก “ขอบคุณ  ช่ืนชม  ขอโทษ 
และใหอภัย”  ตนเองและคนอ่ืนได  เพราะ " สันติของบุคคลนําไปสูสันติสากลขององคกร”  เม่ือ
องคกรมีการพัฒนาดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี จะสงเสริมใหเกิดองคกรสันติสุข ดังนั้น 
รูปแบบการอบรมแบบธรรมะโอด ีจึงมีความเหมาะสมกับสังคมไทยปจจุบัน 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข” พบวา   

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีการประยุกตแนวคิดทฤษฎีวิทยาการสมัยใหม  
และพุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจา  ใหสอดคลองผสมผสานกัน  และเปนไปตามทัศนะของ
ผู เชี่ยวชาญการฝกอบรมวา  การฝกอบรมท่ีสามารถสรางองคกรสันติสุขได  จะตองเริ่มจาก
องคประกอบการฝกอบรมทุกสวนจะตองดี  วิทยากรดี  เนื้อหาดี  สื่อดี  และผูเขาอบรมดี  องคกร
สันติสุขคือ “คนในองคกรมีความสุข”  จากผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ของโรงพยาบาลลําพูน
พบวา ผูเขารับการอบรมมี “ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด( =๔.๗๓)”  อาจเปนเพราะการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีรอยยิ้ม  เสียงหัวเราะ 
มีการเคลื่อนไหว  มีสวนรวม  การถายทอดความรูสึกท่ีอยูภายในออกมาจึงทําใหผูเขารับการฝกอบรม
มีความพึงพอใจมาก  และจากการอบรมมาแลว  ๒  เดือน  ผูเขาการอบรมยังสามารถใชหลักธรรม  
แนวคิดในการสรางสันติสุขชีวิตประจําวัน ซ่ึง “เปนสันติสุขสวนบุคคล สงผลใหเกิดสันติสุขสวน
องคกร”ไดนั้น  เพราะโรงพยาบาลลําพูนมีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  อยางเปนรูปธรรม  มี
กิจกรรมอยางตอเนื่อง  และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง  

แนวทางการดําเนินงานโรงพยาบาลของโรงพยาบาลลําพูน  ไดหาอัตลักษณขององคกร  
วา “ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  มีน้ําใจ”  โดยเปนการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาล
ลําพูน  และใหแตละวิชาชีพหานิยาม  และแนวปฏิบัติของคําวา  ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  มีน้ําใจ  แลวจัด
กิจกรรมประกาศเจตนารมณ  เลาเรื่องความดีของแตละฝาย  แตละงาน  มีกิจกรรมสงเสริมให
บุคลากรไดมีกาปฏิบัติรวมกัน  อยางตอเนื่อง  เชน  การมาสาย  จะมีการตกลงกันวาหากคนมาสาย
จะตองเอาเงินมาหยอดตู  ชวงแรกจะมีเงินในตูจํานวนมาก  และลดลงอยางเห็นไดชัด  เปนตน 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสราง
องคกรสันติสุข” มีขอเสนอแนะดังนี้ 



๑๕๙ 
 

 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม  เพ่ือเสริมสรางใหเกิดอัตลักษณ  เปนเปาหมายรวม

ของคนในองคกร  การมีอัตลักษณรวมกัน  จะทําใหเกิดวิธีการดําเนินการของแตละกลุมวิชาชีพท่ี
แตกตางกัน  ตําแหนงท่ีแตกตางกัน  จะทําใหการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม  เกิดผลท่ีเปนรูปธรรม  
และเกิดองคกรสันติสุขไดอยางแทจริง  ซ่ึงเปนการนําคุณธรรมมาประยุกตใชกับการทํางาน 

 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑)  การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญมากในการ

พัฒนางานใหเปนไปตามยุทธศาสตรของหนวยงาน  เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
หากสามารถดึงศักยภาพของบุคคลมาใชใหตรงกับงาน  จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได     
ดังคํากลาวท่ีวา  “งานสัมฤทธิ์ผล  คนก็เปนสุข” 

๒)  การใหความสําคัญกับบุคคลระดับผูปฏิบัติมีความสําคัญมาก  ตั้งแตการพัฒนาให
เกิดการเรียนรู  แลกเปลี่ยนทัศนคติ  ใหเกิดความรักองคกร มีความสามัคคี  รูหนาท่ี จะสามารถ
ขับเคลื่อนงานไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากผูปฏิบัติมีจํานวนมากจึงเปนผูมีพลังอยางมหาศาล    

 
๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกร

สันติสุข” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใหเปนรูปแบบท่ีวิทยากรสามารถนําไป

ประยุกตใชได  ท้ังบุคคลท่ัวไปและพระสงฆ 
๒) ศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใหเปนรูปแบบท่ีสามารถใชไดกับทุก

หนวยงาน  องคกร  นอกเหนือจากองคกรสาธารณสุข  เชน  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  องคการบริหาร
สวนตําบล  ท้ังภาครัฐและเอกชน  รวมถึงบุคคลในองคกรท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆ   

๓) นํารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ไปตีพิมพเปนหนังสือคูมือรูปแบบการ
ฝกอบรมสมัยใหม  เพ่ือเปนแนวทางและเครื่องมือในการฝกอบรมในสังคมไทย 

๔) จัดกระบวนการฝกอบรมพระวิทยากรธรรมะโอดี  สําหรับพระสงฆรุนใหมผู มี
อุดมการณในการเผยแผธรรม สามารถนํากระบวนการธรรมะโอดี ไปอบรมบุคลากรท่ัวประเทศไทย 
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พัฒนา  สุขประเสริฐ.  กลยุทธในการฝกอบรม”  พิมพครั้งท่ี  ๒. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  ๒๕๔๑. 
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต).  พุทธวิธีในการสอน.  กรุงเทพมหานคร: บันลือสาสน, ๒๕๕๗. 



 
๑๖๑ 

 

พระเทพโพธิวิเทศ  (วีรยุทธ  วีรยุทฺโธ). วิสัยทัศนการเผยแผพระพุทธศาสนาในแดนพุทธภูมิ  
เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน. อินเดีย-เนปาล: สํานักงาน  
พระธรรมทูต อินเดีย-เนปาล,  ๒๕๕๓. 

พระปราโมทย  วาทโกวิโท (ป.วาทะนอกไมค).  พูดนอกไมคในองคกร. พิมพครั้งท่ี ๔. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทโชติกา บิสเน็ส พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖.  

พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธวิธีในการสอน. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบัน
บันลือธรรม, ๒๕๕๗. 

พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตโต).  พจนานุกรมฉบับประมวลธรรม.  พิมพครั้งท่ี  ๑๐.  
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด,  ๒๕๔๕. 

พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตโต).  พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม.  
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๘. 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙). วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม
พระพุทธศาสนากับความสมานฉันทแหงชาติ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ             
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. แนวโนมบทบาทพระสงฆกับการเมืองไทยในสองทศวรรษหนา.  
พระนครศรีอยุธยา:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

_________. พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

_________. พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔. 

ไพรินทร  โชติสกุลรัตน. ส่ือสารอยางสันติ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเสมสิกขาลัย, ๒๕๕๔. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  ธรรมนิเทศ.  พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 
__________.  ธรรมนิเทศ.  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาธรรมนิเทศ.  กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
__________. พุทธวิธีในการสอน.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
คณาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การพัฒนาองคการ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕. 
เมธัส  อนุวัตรอุดม. สันติสนทนา. ชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี, 

สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๖. 
รุง  แกวแดง. ระบบราชการไทย. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๐. 
วศิน  อินทสระ. พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา เลม ๑ เลม ๒.  

กรุงเทพมหานคร: บรรณาคาร, ๒๕๒๙. 
วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยงหลักการและเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานา

วิทยา, ๒๕๕๕. 



 
๑๖๒ 

 

วิจิตร  อาวะกุล. การฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ๒๕๔๐. 

วิบูลย  บุญยธโรกุล. คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร: ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔. 

วิน  เชื้อโพธิ์หัก.  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการฝกอบรม.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียรสโตร,  ๒๕๓๗. 
สถาบันขาราชการพลเรือน. เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง  “กระบวนการฝกอบรม” การ

ฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานการฝกอบรม.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน สํานักงาน ก.พ.,  ๒๕๓๒. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ. พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. พิมพครั้งท่ี ๔.
กรุงเทพมหานคร: สามลดา, ๒๕๕๓.  

สุมน  อมรวิวัฒน.  การสอนโดยสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการ. พิมพครั้งท่ี  ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๐. 
สุรพล  สุยะพรหมและคณะ. ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ.  กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
สุวิทย  มูลคํา. ครบเครื่องเรื่องวิทยากร. กรุงเทพมหานคร: ที.พี.พริ้นท  จํากัด, ๒๕๔๕. 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาครม. การพัฒนาบุคลและการฝกอบรม. พิมพครั้งท่ี ๒. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพหางหุนสวนจํากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๕. 
สมคิด  บางโม.  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน  จํากัด, 

๒๕๕๑. 
สมชาติ  กิจยรรยง.  ศิลปะในการถายทอด.  กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, ๒๕๔๔. 
สมปราชญ  อัมมะพันธุ.  วิทยากรตองรู.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗. 
สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส. นวโกวาท.  ฉบับประชาชน. พิมพครั้งท่ี  ๓.

กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย,  ๒๕๒๖. 

ออม  ประนอม. วิทยาการสําหรับวิทยากร.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขาวฟาง  จํากัด, ๒๕๕๒. 
ถิรนัน   อนวัชศิริวงศ. ปรัชญานิเทศศาสตร.กรุงเทพมหานคร: จรัลสนิทวงศการพิมพ, ๒๕๕๗.   
 
(๒) งานวิจัย : 
กัลยาณี  ฤทธิโชติ. “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี(ว.วชิรเมธี) และทอง

หยก  เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)”. สาระนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  
วิทยาลัยศาสนา: มหาวิทยาลัยหิดล, ๒๕๕๐. 

เกษม  หลากวนวัน. “สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการดานการพัฒนาบุคลากรของ
ขาราชการสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต  
๙”. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยของแกน, ๒๕๓๙. 

ชลากร  เทียนสองใจ. “การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:หลักการและเครื่องมือสําหรับจัดการ
ความขัดแยง” . วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี บัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย :          
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 



 
๑๖๓ 

 

ชอผกา  วิริยานนท. “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือใหผูอ่ืนพนทุกข”. สารนิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ณัฐศิวา  โพธิ์ประเสริฐ. “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

ดริน  จักรพันธุ  อินทรอุดม. “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆไทยผานสื่อใหม : กรณีศึกษา
เว็บไซดธรรมะทูเดยดอทคอม”.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕. 

ทวีวัฒนา  ทนคุมทอง. “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย เสถียรสุต. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ  ฐานทตฺโต). “การประยุกตใชพรหมวิหารธรรมในการสรางสันติสุขใน  
อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม  เตชธมฺโม/เงางาม). “ศึกษาหลักและวิธีการเผยแผธรรมของพระ
ธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕ 

พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง). ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ     
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พระไพโรจน  อตุโล(สมหมาย). “วิเคราะหบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  
(พุทธทาสภิกขุ)”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระมหาดนัย  อุปวฑฺตโน (ศรีจันทร). “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด
ปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย). “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน   
มุทุกันต”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์). การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการเผย
แผธรรมะในยุคปจจุบัน . วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

  
(๓) บทความ : 
ชอฟา   เกตุเรืองโรจน. “กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะ

ของทาน  ว.วชิรเมธี”.  ใน  วารสารวิจัยและพัฒนา ปท่ี  ๓  (๒๕๕๔):  ๗๙-๙๑. 



 
๑๖๔ 

 

ปรมต  วรรณบวร. “การสรางองคกรแหงความสุขดวยหลักพุทธธรรม”.  ใน วารสารมหาจุฬา
วิชาการ  ปท่ี  ๒  ฉบับพิเศษ  เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก  ประจําป  
๒๕๕๘:  หนา  ๑๓๐-๑๔๕. 

พิเชฐ  ท่ังโต. “การบริหารความขัดแยงในองคกรดวยพุทธวิธี”. ใน  วารสารมหาจุฬาวิชาการ  ปท่ี  
๒  ฉบับพิเศษ  เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันวิสาขบูชา  ประจําป  ๒๕๕๘, ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั:๒๕๕๘,  ๘๖-
๙๗. 

 
(๔) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 
มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย. แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา.  [ออนไลน ] 

แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html.  [๒๖/๑/๒๕๔๙]. 
 
(๕) สัมภาษณ : 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 
 จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา

วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศน

เทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ,  ประธานกลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยชนินทร  จารุวัฒนมงคล, ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน, ๒๕  สิงหาคม  

๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,   ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยสุธิต   คุณประดิษฐ,  ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม  โรงพยาบาลลําพูน

, ๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ ธีระวัฒน  เชื้อยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี  โรงพยาบาลลําพูน, 

๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ ธีระวัฒน  เชื้อยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี  โรงพยาบาลลําพูน,  

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  

๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน, 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



 
๑๖๕ 

 

สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓ ตุลาคม 
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๒๙ ธันวาคม 
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓ ตุลาคม 
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๒๔ ธันวาคม 
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ตุลาคม  ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  ตุลาคม  
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สัมฤทธิ์  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๔  ตุลาคม  ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สัมฤทธิ์  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม  ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ตุลาคม  ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, วันท่ี  ๒๔  เดือน
ธันวาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕ ตุลาคม 
๒๕๕๘. 

สัมภาษณ ฤชา  เหล็กยอง,  ชางเครื่องชวยคนพิการ  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน,       
๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน,     
๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ อํามาลา  เตจะมัง,  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน,       
๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘. 

สัมภาษณ พวงลัดดา  ทาวารี,  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน,      
๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘. 



 
๑๖๖ 

 

สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓ ตุลาคม  
๒๕๕๘. 

 
๒. ภาษาอังกฤษ 
(1)  Book : 
Richard Beckhard.  Organization development: strategies and models.  Reading, 

Mass.: Addison-Wesley. 1969,  Page  114. 
 
 (2)  Electronic  media : 
http://www.oknation.net/blog/jedaman/2013/03/29/entry-1. 
ahid H.Bhat.  Impact of Training on Employee Performance:A Study of Retail Banking 

Sector in India. Indian Journal of Applied Research.  Impact Factor:3.62: 
2013,http://www.researchgate.net/publication/262843202 Impact of Train-
ing on Employee  Performance A Study of Retail Banking Sector in India. 

 
(3)  Articles : 
Dessler  Gary. Human Resource Managements. 7th ed. New Jersey:Prentive -Hallm 

Inc.,  1997. 
French Wendell L. Human  Resources Management. 3rd ed. Boston, MA: Houghton Mifflin. 
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ภาคผนวก  ก. 
 

หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูลโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๘ 
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ภาคผนวก  ข. 
 

หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสมัภาษณเก็บขอมูลการวิจัย 
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๑๘๖ 

 

 



 
๑๘๗ 
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ภาคผนวก  ค. 
 

แบบสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวชาญ 
แบบสัมภาษณสําหรับกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๙๙ 

 

 
 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

      
 
 
 
 
 
  

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 



 
๒๐๐ 

 

ชื่อ - นามสกุล…………………........……………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อาย.ุ.......................ป ตําแหนง......................................................................... 
 
 
เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปขององคกร  

 คําถาม 

• จุดแข็ง องคกรของทานมีจุดเดนอะไร 

• จุดออน สิ่งท่ีทานอยากปรับปรุงใหดีข้ึนมีดานไหนบาง  

เปาหมายการฝกอบรมตามหลัก
ภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  

  

• ดานกาย (สุขอนามัย/กายภาพ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

• ดานศีล (ระเบียบวินัย) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานศลีอยางไรบาง   

• ดานจิต (อดทน เมตตาฯลฯ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจติอยางไรบาง   

• ดานปญญา (รูจักวิเคราะหถูก/ผดิ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

ดานองคประกอบของการฝกอบรม
ตามหลัก SMCR 

  

• ดานวิทยากร (S)  ทานคิดวาวิทยากรควรมีคุณลักษณะเดนดานใดบาง 

• ดานเน้ือหาสาระ  (M)   ทานคิดวาเน้ือหาสาระในการฝกอบรมใหเกิดความนาสนใจควรเปน
อยางไร 

• ดานเทคนิควิธีการ (C)   ทานคิดวาชองทางในการถายทอดเน้ือหาสาระในการฝกอบรมควรมี
ชองทางไหนบาง 

• ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)  ทานคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมีความเตรยีมพรอมอยางไรบาง 

ดานกระบวนการฝกอบรม   

• ข้ันเตรียมการฝกอบรม ทานคิดวากอนการฝกอบรมควรมกีารเตรียมการในเรื่องใดบาง 

• ข้ันดําเนินการฝกอบรม ทานคิดวาในระหวางการฝกอบรมควรมีเทคนิคท่ีสําคัญใดบาง 

• ข้ันสรุปผลการฝกอบรม ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการดําเนินการอยางไรบาง 

ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
การฝกอบรม 

 

• หลักพุทธธรรม ทานคิดวาควรนําหลักพุทธธรรมใดบางมาประยุกตใชในการฝกอบรม 

• วิธีการประยุกต ทานจะประยุกตใชหลักธรรมดังกลาวไดอยางไรบาง 

• ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสรมิสรางองคกรสันตสิุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด 

 
 
 
 



 
๒๐๑ 

 

 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

         
 
 
 

       พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 

 



 
๒๐๒ 

 

๑.เกี่ยวกับสภาพทั่วไปขององคกร  
• องคกรของทานมีจุดเดนอะไร 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• สิ่งท่ีทานอยากปรับปรุงใหดีข้ึนมีดานไหนบาง  
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๒. เปาหมายการฝกอบรมตามหลกัภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  
• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานศีลอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจิตอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

 ๓. ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR 
• ทานคิดวาวิทยากรควรมีคุณลักษณะเดนดานใดบาง 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาเนื้อหาสาระในการฝกอบรมใหเกิดความนาสนใจควรเปนอยางไร 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 



 
๒๐๓ 

 

• ทานคิดวาชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการฝกอบรมควรมีชองทางไหนบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมีความเตรียมพรอมอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๔. ดานกระบวนการฝกอบรม  
• ทานคิดวากอนการฝกอบรมควรมีการเตรียมการในเรื่องใดบาง 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาในระหวางการฝกอบรมควรมีเทคนิคท่ีสําคัญใดบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการดําเนินการอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๕. ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม 
• ทานคิดวาควรนําหลักพุทธธรรมใดบางมาประยุกตใชในการฝกอบรม 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานจะประยุกตใชหลักธรรมดังกลาวไดอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร 
สันติสุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 



 
๒๐๔ 

 

 
 

 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
ความคดิเห็นของนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ  ดานการฝกอบรม 

ประกอบการวิจัยเรื่อง      “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
คําช้ีแจง 
 ๑. แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและประเมินผลการ
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง“รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของวิชาระเบียบวิจัยเพ่ือการศึกษาสันติภาพ ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาสันติศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน ในการขอสัมภาษณ โดยท่ีผูสัมภาษณจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ  จากการใหสัมภาษณครั้งนี้  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยเปนภาพรวมเทานั้น 
 ๒. แบบสัมภาษณนี้สําหรับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการฝกอบรม  
 
 

ชื่อ-ฉายา-นามสกุล………………………………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อายุ........................ป ตําแหนง......................................................................... 
เชื้อชาติ………………………………สถานภาพ.........................................อาชีพ............................................ 
ประเด็นคําถาม   
๑. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรและสังคมไทยในปจจุบันควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๒. พระวิทยากรควรมีลักษณะอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๓. เนื้อหาการอบรมควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 



 
๒๐๕ 

 

๔.  สื่อในการอบรมและชองทางในการสื่อสารธรรมควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
๕.  ผลจากการอบรมผูเขาอบรมควรไดรับอะไรจากการฝกอบรม 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๖. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมแบบใดท่ีจะเสริมสรางใหองคกรสันติสุข 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๗. การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาทมีความสอดคลองกัน
อยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๘. ตามหลักการสื่อสารของเบอรโล (SMCR) มีความสอดคลอง  กับ  ๔  ส. ของพระพุทธเจา อยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๙. ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๐๖ 

 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับหลังจากไดรับการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดี 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

      
 
 
 
 
 
  

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 



 
๒๐๗ 

 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       
ชื่อ - นามสกุล…………………........……………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อายุ........................ป ตําแหนง......................................................................... 
 
ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับหลังจากไดรับการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดี 
 
ผลการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ 
เพ่ือองคกรสันติสุข  

 หลังจากท่ีทานผานการอบรมแบบธรรมะโอดีมาแลว  ๒  เดือน   

• ดานกาย (สุขอนามัย/กายภาพ) ทานมีความพรอมดานกายอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมีพรอม
ดานกายเปนอยางไร 

• ดานศีล (ระเบียบวินัย) ทานมีความพรอมดานศีล หรือระเบียบวินัยอยางไร  บุคลากรในองคกร
ของทานมีพรอมศีล หรือระเบียบเปนอยางไร 

• ดานจิต (อดทน เมตตาฯลฯ) ทานมีความพรอมดานจิตใจอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมีพรอม
ดานจิตใจเปนอยางไร 

• ดานปญญา (รูจักวิเคราะหถูก/ผดิ) ทานมีความพรอมดานปญญาอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมี
พรอมดานปญญาเปนอยางไร 

 
 
ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
แบบสอบถามความพึงพอใจประกอบการอบรม 

และการแปลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๐๙ 

 

 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       
 
 
 
 
 
 

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 

 
 



 
๒๑๐ 

 

ตอนที่  ๑ ขอมูลทั่วไปของผูสอบถาม 
๑.เพศ   ชาย   หญิง 
๒.สถานภาพ  โสด   สมรส    อ่ืนๆ....... 
๓.อายุ   ต่ํากวา ๓๐ ป   ๓๑-๔๐ ป     
   ๔๑-๕๐ ป         มากกวา ๕๐ ป 
๔.วุฒิการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี    
   ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
๕.ตําแหนง  ผูบริหาร (ระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับตน)  
   หัวหนา (ฝาย หัวหนางาน  ตึก)    
   ผูปฏิบัติงาน       อ่ืนๆ.............. 
๖.อายุงาน  ต่ํากวา ๕  ป   ๖-๑๐ ป  
   ๑๑-๒๐ ป   มากกวา ๒๐ ป 
ตอนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยท่ีแตละหมายเลขมี
ความหมายดังนี้ 
คือ   ๕ = มากท่ีสุด     ๔  = มาก      ๓  = ปานกลาง      ๒ = นอย      ๑  = นอยท่ีสุด 

รายการประเมิน 

เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานวิทยาการ (S)      

พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย 

     

พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร      

พระวิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวางการ
ฝกอบรม 

     

พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง      

พระวิทยากรมีการสรุปเนื้อหาแตละกิจกรรม      

ภาพรวมความพึงพอใจตอพระวิทยากร      

ดานเนื้อหา (M)      

เนื้อหาสอดคลองกับความตองการขององคกร      

เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย      

มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

     



 
๒๑๑ 

 

รายการประเมิน 
เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม      

เนื้อหาสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได      

กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean 
เพลินธรรม   

     

กิจกรรมท่ี ๒ กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติสุข
ในองคกร(S M C R)  

     

กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-
วิชาการจัดการชีวิต 

     

กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิต
เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

     

ภาพรวมความพึงพอใจตอเนื้อหา      

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการสื่อสาร (C)      

วิธีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมมี
ความนาสนใจและทันเหตุการณปจจุบัน 

     

สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม      

ความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบการอบรม 

     

กิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา      

เอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุมและ
ชัดเจน 

     

ภาพรวมความพึงพอใจดานส่ือ อุปกรณ/ชอง
ทางการส่ือสาร 

     

 ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)      

ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานในการ
เรียนรู 

     

ผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู      

ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ      

ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก      

ผูเขาอบรมสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันได 

     



 
๒๑๒ 

 

รายการประเมิน 
เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ภาพรวมความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

ภาพรวมความพึงพอใจของกิจกรรมการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

     

 
ตอนท่ี ๓   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
 

ขอเจริญพรขอบคุณทานเปนอยางยิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
๒๑๓ 

 

ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน  
ซ่ึงขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกดังกลาวสอดคลองกับผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝกอบรมตามการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ดังนี้ 

๑. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน  ๔๐๓  ตัวอยาง  ประกอบดวย  เพศ  
สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  อายุงาน  โดยใชการแจกแจกความถ่ี  (Frequency)  
รอยละ  (Percentage)  ไดผลดังตารางท่ี  ๑ 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
๑.  เพศ   
          ชาย ๔๔ ๑๐.๙๑ 
          หญิง ๓๕๙ ๘๙.๐๘ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๒.  สถานภาพ   
          โสด ๑๕๔ ๓๒.๒๑ 
          สมรส ๒๔๙ ๖๑.๗๙ 
          อ่ืน ๆ ๐ ๐ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๓.  อายุ   
          ต่ํากวา  ๓๐  ป ๑๑๑ ๒๗.๕๔ 
          ๓๑ – ๔๐ ป ๑๖๒ ๔๐.๒๐ 
          ๔๑ – ๕๐ ป ๘๔ ๒๐.๘๔ 
          มากกวา  ๕๐  ป ๔๖ ๑๑.๔๑ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๔.  ระดับการศึกษา   
          ต่ํากวาปริญญาตร ี ๑๐๘ ๒๖.๘๐ 
          ปริญญาตร ี ๒๖๕ ๖๕.๗๖ 
          ปริญญาโท ๒๙ ๗.๒๐ 
          ปริญญาเอก ๑ ๐.๒๕ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๕.  ตําแหนง   
          ผูบริหาร (ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) ๓ ๐.๗๔ 
          หัวหนา (ฝาย  หัวหนางาน  ตึก) ๓๒ ๗.๙๔ 
          ผูปฏิบัติงาน ๓๖๘ ๙๑.๓๒ 



 
๒๑๔ 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 

   
๖.  อายุงาน   
          ต่ํากวา ๕ ป ๘๙ ๒๒.๐๘ 
          ๖ - ๑๐  ป ๙๘ ๒๔.๓๒ 
          ๑๑ – ๒๐  ป ๑๑๔ ๒๘.๒๙ 
          มากกวา  ๒๐  ป ๑๐๒ ๒๕.๓๑ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
   

 
ตารางท่ี  ๑  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
๑. เพศ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๓๕๙  

คน  คิดเปนรอยละ  ๘๙.๐๘  และเปนเพศชาย  ๔๔ คน  คิดเปนรอยละ  ๑๐.๙๑ 
๒. สถานภาพ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพสมรส  

จํานวน  ๒๔๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๖๑.๗๘  และสถานภาพโสด  ๑๕๔   คน  คิดเปนรอยละ  
๓๒.๒๒ 

๓. อายุ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง   ๓๐-๔๐  ป  
จํานวน  ๑๖๒  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๐.๒๐  รองลงมาคือมีอายุต่ํากวา  ๓๐  ป  จํานวน  ๑๑๑  คน  
คิดเปนรอยละ  ๒๗.๕๔  และ  มีอายุระหวาง  ๔๑ – ๕๐  ป  จํานวน  ๘๔  คน  คิดเปนรอยละ  
๒๐.๘๔  และมีอายุมากกวา  ๕๐  ป  คิดเปนรอยละ  ๑๑.๔๑ 

๔. ระดับการศึกษา  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน  ๒๖๕  คน  คิดเปนรอยละ  ๖๕.๗๖  รองลงมา คือ  การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  จํานวน  ๑๐๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๖.๘๐  และ  การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  
๒๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๗.๒๐  และ  การศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน  ๑  คน  คิดเปนรอยละ 
๐.๒๕  

๕. ตําแหนง  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีตําแหนงผูปฏิบัติงาน  
จํานวน  ๓๖๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๙๑.๓๒  รองลงมาคือตําแหนงหัวหนา  (ฝาย  หัวหนางาน  ตึก)  
จํานวน  ๓๒  คน  คิดเปนรอยละ  ๗.๙๔  และ  ผูบริหาร (ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน)  จํานวน  
๒  คน  คิดเปน  ๐.๗๔ 

๖. อายุงาน  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุงาน  ๑๑-๒๐  ป  
จํานวน  ๑๑๔  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๘.๒๙  รองลงมา  อายุงาน  มากกวา  ๒๐  ป  จํานวน  ๑๐๒  
คน  คิดเปนรอยละ  ๒๕.๓๑  และ  อายุงาน  ๖ – ๑๐  ป  จํานวน  ๙๘  คน  คิดเปนรอยละ  
๒๔.๓๒  และ  อายุงานต่ํากวา  ๕  ป  จํานวน  ๘๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๒.๐๘ 

 



 
๒๑๕ 

 

๒. การวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนคําถาม

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  ใชสถิติ คาเฉลี่ย  (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ไดการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางท่ี  ๒ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานพระวิทยากร 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานวิทยาการ (S)    
๑. พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย 

๔.๘๑ .๓๙๖ มากท่ีสุด 

๒. พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร ๔.๘๔ .๓๗๐ มากท่ีสุด 
๓. พระวิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวาง
การฝกอบรม 

๔.๘๓ .๓๗๙ มากท่ีสุด 

๔. พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง ๔.๘๑ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
๕. พระวิทยากรมีการสรุปเนื้อหาแตละกิจกรรม ๔.๘๐ .๔๐๗ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานวิทยากร(S) ๔.๘๒ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  ๒  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ดานพระวิทยากร 

 
จากตารางท่ี  ๒  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานวิทยากรอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๘๒  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา ระดับความพึง
พอใจดานวิทยากรเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ “พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร” พระ
วิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวางการฝกอบรม พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย  พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง  และพระวิทยากรมีการสรุป
เนื้อหาแตละกิจกรรม  อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  และมีคาเฉลี่ย  ๔.๘๔  ๔.๘๓  ๔.๘๑  ๔.๘๑ และ 
๔.๘๐  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๑๖ 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานเนื้อหา (M)    
๑. เนื้อหาสอดคลองกับความตองการของ
องคกร 

๔.๖๗ .๔๙๗ มากท่ีสุด 

๒. เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย ๔.๗๓ .๔๖๑ มากท่ีสุด 
๓. มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

๔.๗๗ .๔๓๓ มากท่ีสุด 

๔. มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม ๔.๗๒ .๔๗๓ มากท่ีสุด 
๕. เนื้อหาสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได ๔.๗๑ .๔๗๗  
๖. กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean 
เพลินธรรม   

๔.๖๘ .๔๙๔ มากท่ีสุด 

๗. กิจกรรมท่ี ๒ กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติ
สุขในองคกร(S M C R) 

๔.๖๗ .๕๐๖ มากท่ีสุด 

๘. กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการสรางสมดุลของ
ชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 

๙ กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิต
เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

๔.๖๙ .๔๘๔ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานเนื้อหา(M) ๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  ๓  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ดานเนื้อหาการฝกอบรม 

 
จากตารางท่ี  ๓  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานเนื้อหาอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๗๐  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา  ระดับความพึง
พอใจดานเนื้อหาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  “มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา”  เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย  มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม  เนื้อหา
สามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได  และเนื้อหาสอดคลองกับความตองการขององคกร  อยูในระดับ
มากท่ีสุดทุกขอ  และมีคาเฉลี่ย  ๔.๗๗  ๔.๗๓  ๔.๗๒  ๔.๗๑  และ  ๔.๖๗  ตามลําดับ  มีความพึง
พอใจตอกิจกรรมการฝกอบรม  ทุกกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับ คือ  “กิจกรรมท่ี ๓ 
กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๗๐”  รองลงมาคือ  
กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๙  และ
กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean เพลินธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  และกิจกรรมท่ี ๒ 
กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร(S M C R)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๗   
 



 
๒๑๗ 

 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการ
ส่ือสาร (C) 

 
รายการประเมิน  S.D. ระดับ 

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการส่ือสาร (C)    
๑.  วธิีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการ
อบรมมีความนาสนใจและทันเหตุการณปจจุบัน 

๔.๖๖ .๔๙๑ มากท่ีสุด 

๒.  สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม ๔.๖๕ .๕๐๒ มากท่ีสุด 
๓.  มีความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบการอบรม 

๔.๖๘ .๔๙๘ มากท่ีสุด 

๔.  กิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา ๔.๖๑ .๕๔๖ มากท่ีสุด 
๕.  เอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุม
และชัดเจน 

๔.๖๕ .๕๒๘ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานส่ือ อุปกรณ/
ชองทางการส่ือสาร (C) 

๔.๖๕ .๕๑๓ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๔  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการส่ือสาร (C) 
 

จากตารางท่ี  ๔  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานสื่อ อุปกรณ/
ชองทางการสื่อสารอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๖๕  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  
พบวา  “มีความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการอบรม”  อยูในระดับมากท่ีสุด    
มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  วิธีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมมีความนาสนใจและทัน
เหตุการณปจจุบัน  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๖  สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม  
และเอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุมและชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุดและมีคาเฉลี่ยเทากัน  
๔.๖๕  และกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๕ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)    
๑.  ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานใน
การเรียนรู 

๔.๗๖ .๔๗๗ มากท่ีสุด 

๒.  ผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ๔.๗๗ .๔๕๒ มากท่ีสุด 
๓.  ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ ๔.๗๔ .๔๕๑ มากท่ีสุด 
๔.  ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก ๔.๗๕ .๔๗๑ มากท่ีสุด 



 
๒๑๘ 

 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
๕.  ผูเขาอบรมสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันได 

๔.๗๖ .๔๕๒ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม (R) 

๔.๗๖ .๔๖๑ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๕  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  

ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) 
 

จากตารางท่ี  ๕ แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๗๖  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา  
ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  “ผูเขาอบรมมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรู”  ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานในการเรียนรู  ผูเขาอบรมสามารถ
นําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันได  ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก  และผูเขาอบรมมีความพึง
พอใจ  โดยมีคาเฉลี่ย  ๔.๗๗  ๔.๗๖  ๔.๗๖  ๔.๗๕  และ  ๔.๗๔  ตามลําดับ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. ระดับ 
ดานวิทยากร(S) ๔.๘๒ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
ดานเนื้อหา(M) ๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 
ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการสื่อสาร (C) ๔.๖๕ .๕๑๓ มากท่ีสุด 
ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) ๔.๗๖ .๔๖๑ มากท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรม

แบบธรรมะโอดี 
๔.๗๓ .๔๖๔ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๖  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
จากตารางท่ี  ๖  พบวาระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๓  หากพิจารณารายดาน  พบวา “ทุกดานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดานพระวิทยากร  ดานผูเขารับการฝกอบรม  ดานเนื้อหา  และดานส่ืออุปกรณ/ชองทางการ
ส่ือสาร”  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๘๒  ๔.๗๖  ๔.๗๐  และ  ๔.๖๕  ตามลําดับ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๒๐ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธ,ี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 

 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 



 
๒๒๑ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 
 
 

 
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 



 
๒๒๒ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 
 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวีรพล วีรญาโณ, ประธานกลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 



 
๒๒๓ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘. (ไดรับโปรดเกลาสมณศักดิ์   
เปน  พระศรีธรรมภาณี) 

 

 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘. (ไดรับโปรดเกลาสมณศักดิ์   
เปน  พระศรีธรรมภาณี) 



 
๒๒๔ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ             

วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ             

วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตลุาคม ๒๕๕๘. 
 
 



 
๒๒๕ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ นายแพทยชนินทร  จารุวัฒนมงคล,  ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน,  

๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕ สิงหาคม  ๒๕๕๘ 



 
๒๒๖ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
รับฟงการบรรยายขอมูลพ้ืนฐานและสภาพองคกร  จากนายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,  ประธาน
จัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรมของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ ขันตยาภรณ,  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 
 



 
๒๒๗ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 



 
๒๒๘ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 



 
๒๒๙ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ปายประชาสัมพันธโครงการอบรมธรรมะโอด ี ณ  โรงพยาบาลลาํพูน เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข   

ระหวางวันท่ี ๑๒ - ๑๖  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๓๑ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูนและผูบริหารรวมกิจกรรม ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
มอบหนังสือใหผูบริหารโรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๒ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๓ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๔ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๕ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๖ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๗ 

 

 
ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
 

๒๓๘ 
 

 
ประวัติผูวิจัย 

  
ช่ือ    : พระปราโมทย  วาทโกวิโท  (พันธพัฒน) 
เกิด    : ๑๖   มกราคม  ๒๕๒๖ 
สถานท่ีเกิด    : บานเลขท่ี ๘๒ หมู  ๘  บานหนองนารี ตําบลบุสูง อําเภอวังหิน   
      จังหวัดศรีสะเกษ  ๓๓๒๗๐ 
การศึกษา  : นักธรรมชั้นเอก, พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาจริยศึกษา           
    คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     (เกียรตินิยมอันดับสอง)    
ประสบการณการทํางาน  : เปนพระวิทยากรพัฒนาบุคลากรตามบริษัทและโรงพยาบาล 

  : เปนพระสงฆในนาม สพฐ.ตรวจประเมินโรงเรียนคุณธรรมชั้นนํา 
  : เปนท่ีปรึกษางานวิจัยดานพระพุทธศาสนาและเทคนิคการสอน 
  : เปนพระวิปสสนาจารยแหงประเทศไทย (ขณะเปนสามเณร) 
  : เปนพระวิทยากรโครงการ Coaching Team ในนาม สพฐ. 
  : เปนผูทําคุณประโยชนใหกับกระทรวงศึกษาธิการ 
  : เปนพระวิทยากรจัดการฝกอบรม Dhamma OD Happy Life 
  : เปนพระวิทยากรฝกอบรมสามเณรภาคฤดูรอน 
  : เปนพระวิทยากรฝกอบรมเทคนิคการสอนของพระวิปสสนาจารย 

ผลงาน    : พ.ศ.๒๕๕๓ หนังสือ “พูดนอกไมคในองคกร” 
   : พ.ศ.๒๕๕๐ หนังสือ “ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข”  
ตําแหนงปจจุบัน   : เปนพระวิทยากรกระบวนการ Dhamma  OD Happy Life 
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