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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธเชิงคุณภาพภาคสนาม เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข มีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม (๒) เพ่ือ
วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี
เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยปจจุบัน 

ผลการศึกษาพบวา     
๑)  แนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม มีเทคนิคการสื่อสารธรรม

ท่ีนาสนใจ มีการวิเคราะหผูเขาอบรม  มีอุปกรณและกิจกรรมเพ่ือชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรู ซ่ึงการฝกอบรมแบงเปนประเภท วิธีการ เทคนิค และเนื้อหาของการอบรมท่ีเหมาะสมกับ
องคกร การฝกอบรมเปนการใชกระบวนการกลุม กิจกรรม การบรรยาย และการสื่อสาร ใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดเรียนรูทักษะการใชชีวิต สวนแนวการสอนในพระพุทธศาสนาเถรวาท มีการเลือกใชสื่อ
ท่ีเอ้ือใหตามสถานการณ โดยใหพบกับเหตุการณจริง  ดังนั้นวิทยาการสมัยใหมจึงเสริมใหหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนามีความนาสนใจมากข้ึน     

๒) ผูวิจัยเสนอการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  โดยมุงพัฒนาการดําเนินชีวิต เนนวิธีการ 
“การบริหารคนกอนบริหารงาน” (Life Skill) เพ่ือความสุข ประสิทธิภาพและสัมพันธภาพในการ
ทํางานเปนทีม  พัฒนาใหเกิดความรัก ความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน จัดเปนการสราง
สันติภาพในองคกร เพ่ือใหบุคลากรเกิด  ๔  ภาพ คือ ๑. สมรรถภาพ ๒. คุณภาพ ๓. สัมพันธภาพ 
และ  ๔. สุขภาพ  ภายใต “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข ”  การฝกอบรมตามกระบวนการ
ธรรมะโอดีนี้เปนการเผยแผธรรมตามแนวทางของพระพุทธเจา โดยการบูรณาการหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนารวมกับวิทยาการสมัยใหม  โดยการพัฒนาคนใหมีสันติภาพภายใน  เปนการนําเอา
หลักการ  กิจกรรมการมีสวนรวม  สื่อการสอนเพ่ือสื่อสารหลักธรรมท่ีรวมสมัย  เทคโนโลยี  ภาษาท่ี
เขาใจงาย ตัวอยางจากเหตุการณปจจุบัน ดวยวิธีการท่ีเรียกวา “ฉลาดประยุกต สนุกมีสาระ”  โดย
ปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุกเขาหาองคกร โดยยึดหลักการ
สื่อสารทางตะวันตก SMCR ของ “เดวิด เค.เบอรโล (David K. Berlo)” ในการสื่อสารธรรม
ประกอบดวย ๑) ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง เกิดความแจมแจง ชัดเจน   ๒)สาร (Message)   
หมายถึงเกิดการ จูงใจ  ทําใหเกิดความศรัทธา ๓) ชองทาง หรือ ส่ือกิจกรรม (Channel) หมายถึง 



ข 
 
เกิดความแกลวกลา อยากจะนําไปประพฤติปฏิบัติ  และ๔) ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  ผูเขา
รับการฝกอบรมเกิดความสุขสนุกสนาน มีสวนรวมในการเรียนรู  เกิดความราเริง  มีพลังศรัทธา เกิด
ปญญา เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 

๓) จากการวิเคราะห  พบวา องคกรควรนํารูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” 
(Dhamma OD Model for Strengthening Peaceful Organizations) ม า ใ ช  ซ่ึ ง  Dhamma 
หมายถึง ธรรมประยุกตเพ่ือการอบรมตามแบบ SMCR ของ “เดวิด เค. เบอรโล (David K. 
Berlo)” และ Strengthening Peaceful Organizations หมายถึงภาวนา ๔ คือ กาย ศีล จิต 
ปญญา อันเปนเปาหมายของการพัฒนาเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุข    

ดังนั้น ผูวิจัยไดคนพบ “องคความรูใหม”   เปนรูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข คือ  “D H A M M A O D ”  ซ่ึงเปนรูปแบบการฝกอบรมท่ีมีความเหมาะสมในสังคมไทย
ปจจุบัน  ประกอบดวย ๑) D  คือ ฝกความมีระเบียบวินัย เคารพกติกาในการอยูรวมกัน ๒) H คือ 
พัฒนาความเปนมนุษย สรางมนุษยสัมพันธในการอยูรวมกัน  ๓) A  คือ ฝกความมุงม่ัน ตั้งใจในการ
พัฒนาฝกฝนตนเอง  ๔) M  คือ ฝกสติ  รูเทาทันปญหา สามารถแกปญหา อยูกับปจจุบัน  ๕) M คือ  
การฝกสมาธิ  สรางสันติภายในใจของตนเอง    ๖) A  คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  ๗) O  คือ องคกรแหลงรวมบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน     ๘) D คือ การพัฒนาบุคลากร
ตามหลักภาวนา ๔    ซ่ึงสามารถสอดคลองกับ “หลักไตรสิกขา” คือ  ศีล  สมาธิ  และปญญา  นําพา
ไปสูองคกรสันติสุข     
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Abstract 
 
This qualitative thesis, the Model of “ Dhamma OD”  for Strengthening 

Peaceful Organizations” is of 3 objectives, i.e. (1) to study the theoretical idea of the 
training for strengthening peaceful organizations along with the modern science and 
Theravada Buddhism; (2) to analyze the model of O.D. Dhamma for strengthening 
peaceful organizations; and (3) to present the model of “ Dhamma OD”  for 
strengthening peaceful organizations in the present Thai society. 

 
From the study, it is found the following: 
1) The theoretical idea of the training for strengthening peaceful 

organizations in accordance with the modern science has got interesting technique of 
Dhamma communicating, trainee analysis, instruments and activities assisting the 
trainees to obtain the learning to which the training consists of proper types, means, 
techniques and contents to organizations.   The training is the process of grouping, 
activities, lecturing and communication for the trainees have got the chance to learn 
about the life skill while the way of teaching in Theravada Buddhism has the choices 
to use the available media along the situation through the actual incident.  Thus, the 
modern science enhances Dhamma in Buddhism for more interest.     

2) The researcher suggests Dhamma OD Training aiming to develop living 
life emphasizing ‘life skill’ for happiness, efficiency and relationship in working as 
teamwork, improving it for love, unity, giving honor and respect for peacebuilding in 
the organizations yielding their personnel 4 kinds of qualities of effectiveness, quality, 
relationship, and health under the concept “happy life, happily working”.  This 
process of Dhamma OD training is the dissemination in the Buddha’s way by 
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integrating Dhamma in Buddhism with the modern science by developing people for 
their inner peace; by using: principles, participating activities, teaching media for 
contemporary Dhamma communication, technology, easy language, and examples 
from the present incidents, under the means called ‘wise application for fun and 
essence’ with the adjustment towards Buddhism which is the organizational 
pursuance by western communication principle ‘SMCR’ of David K. Berlo’s.   
Dhamma communication comprises of 1) Sender meaning the result of clearness; 
2) Message meaning the result of persuasion for having faith; 3) Channel meaning 
the result of braveness in eagerly behaving and practice; and 4) Receiver meaning 
that the trainees are happy and enjoy with mutual learning and participation; they 
are also cheerful with the power of faith leading to wisdom for changing themselves 
into better ways.      

3) From the analysis, it is found that the organizations should follow the 

Dhamma OD Training Model for Strengthening Peace; Dhamma means the applied 

Dhamma for the training according to SMCR of David K. Berlo’s, and Strengthening 
Peaceful Organizations means the 4 Bhavana through body, morality, mind and 
wisdom which is the aim to develop peaceful organizations. 

Hence, the researcher has found “D H A M M A O D”, the new knowledge 
as ‘A Training Model to Enhance Peace in Organizations’, which is a proper training 
model to the present Thai society, comprising of 1) ‘D’ is the training for having 
discipline and respecting the rules in living together; 2) ‘H’ is the development of 
being humans and creating human relationship in living together; 3) ‘A’ is the training 
for self-improvement with good will and effort; 4) ‘M’ is the training to be mindful, 
realize problems and be able to solve them, and stay at the present moment; 5) ‘M’ 
is meditation practice creating peace in one’s mind; 6) ‘A’ is adjustment of attitude 
and behaviour; 7) ‘O’ is an organization with different people; and 8) ‘D’ is the 
development of personnel in accordance with ‘the Four Bhāvanā’, the principle of 
mental development which is harmonized with ‘Sikkhāttaya’, the principle of the 
Threefold Learning or Training comprising of morality, concentration and wisdom; all 
of which lead to peaceful organization.    
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธนี้ สําเร็จเรียบรอยไดก็ดวยความเสียสละ ความอนุเคราะห และน้ําใจจาก
บุคคลหลายฝาย ตลอดจนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไดใหโอกาส
ในการศึกษาและการทําวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร. ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ     
ผูอํานวยการหลักสูตรสันติศึกษา  ผูเปนประธานคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และท่ีสําคัญทาน
เปนหัวหนาครอบครัวสันติศึกษา กระผมซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัว รุนท่ี ๒  จะขอมุงม่ันทําหนาท่ี
ตามคําปณิธานท่ีวา “ขาพเจาขอตั้งสัจจะอธิษฐานวา ขาพเจาขอบําเพ็ญสันติบารมี พัฒนาชีวีใหรูต่ืน
และเบิกบาน รวมประสานมนุษยและสังคม ใหอุดมดวยสันติสุข ในทุกลมหายใจ ตลอดไปเทอญฯ” 
และเจริญพรขอบคุณ อาจารย ดร.อุทัย สติม่ัน  ผูเปนกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ซ่ึงเมตตา
อนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และใหกําลังใจในการทํางานวิจัย พรอมดวยอาจารย ดร.พูนสุข 
มาศรังสรรค   ท่ีกรุณาชวยแปลบทคัดยอภาษาอังกฤษเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณ พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. อธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูเปนตนแบบนักคิด  นักพูด  นักเขียน  นักบริหาร นักพัฒนาตาม
แนวทางพุทธวิธี ผูวิจัยไดศึกษาผลงานซ่ึงเปนหนังสือเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาดวยวิทยาการ
สมัยใหม เปนตนแบบในการสื่อสารธรรมอยางดียิ่ง   ตลอดถึง พระมหาสมบูรณ วุฑฺฒิกโร, ดร.  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ท่ีใหคําชี้แนะแนวทางในการ
เริ่มตนทําโครงรางวิทยานิพนธเลมนี้   
 ขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณ พระราชกิตติรังษี เจาคณะจังหวัดศรีสะเกษ    
ผูเปนพระอุปชฌายและผูมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการอบรมสั่งสอนและคอยใหกําลังใจดวยดีมาโดย
ตลอด ซ่ึงพระเดชพระคุณมีความเมตตาเปนอยางสูงยิ่งสําหรับศิษย   

ขอกราบขอบพระคุณ  พระครูวิบูลธรรมภาณ (หลวงปูธัมมา  พิทักษา) เจาอาวาสวัด
อมรทายิการาม  ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมใหท่ีพํานักอาศัย ณ วัดอมรทายิการาม แขวง
บานชางหลอ  กรุงเทพมหานคร และใหกําลังใจในการศึกษา ซ่ึงหลวงปูเนนย้ําเรื่อง “วิชายอด จรณะ
เยี่ยม” สอนอยางลูกอยางหลาน มีความหวงใยตอการทํางานในการเผยแผธรรม 

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูสุตกัลยาณคุณ (สุภัสร  กลฺยาโณ) เจาคณะตําบลหญา
ปลอง   จังหวัดศรีสะเกษ    ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมเรื่องการศึกษาตั้งแตสามเณรจนถึง
พระสงฆ ใหคําชี้แนะแนวทางตั้งแตระดับนักธรรมบาลี มัธยมศึกษา จนถึงระดับมหาวิทยาลัย พรอม
ท้ังสงเสริมเรื่องทุนการศึกษา เปนท่ีปรึกษาทุกๆเรื่องในการดําเนินชีวิต  

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร.  ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ  
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีเมตตานุเคราะหสนับสนุนสงเสริมการทํางานวิทยานิพนธ
และใหกําลังใจในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล  ตลอดถึงอนุเคราะหสถานท่ีพักในการทําวิทยานิพนธ พรอม
ถึงเปนแบบอยางท่ีดีในการพัฒนาตนเองดานการศึกษา  
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีสันติศึกษาทุกทานท่ีชวยเหลือปรับแกวิทยานิพนธ รวมดวยชวยกัน 
ทํางานทุมเทดวยความเสียสละอยางเต็มท่ี  ซ่ึงนําโดย พระอาจารยมหาดวงเดน ฐิตญาโณ , ดร.  
อาจารย ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ, อาจารย ดร.พูนสุข  มาศรังสรรค, พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร., 



ฉ 

 

พระมหาวุฒิเมธส วุฑฺฒิเมโธ, และพระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน เมตตาตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ ตลอด
จนถึงเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงไดรับการอํานวยความสะดวกอยางดี   
 ขอกราบขอบพระคุณและขอเจริญพรขอบคุณผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูล
การวิจัยทุกทาน ซ่ึงมีนามปรากฏ ดังนี้  พระศรีธรรมภาณี  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม 
มจร.,  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย ไรเชิญตะวัน,  พระมหาพงษนรินทร  
ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ, พระวิทยากรเครือขายธรรมะอารมณดี   
พระมหาวีรพล วีรญาโณ พระครูปลัดบัณฑิต อินฺทเมธี, พระครูสุนทรธรรมพาที, พันเอกนายแพทย
พงศศักดิ์ ตั้งคณา  ประธานมูลนิธิจิตเปนผูให ใจเปนนิพพาน  
 ขอกราบขอบพระคุณและขอเจริญพรขอบคุณผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย    
ทุกทาน ซ่ึงมีนามปรากฏ ดังนี้  พระมหายุทธนา  นรเชฏโฐ, ดร. อาจารยประจําคณะพุทธศาสตร  
พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร. ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ,  รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู รองคณบดีคณะ
ครุศาสตร มจร. ดร.อํานาจ บัวศิริ อาจารยประจําคณะครุศาสตร และอาจารยดร.ขันทอง    
วัฒนะประดิษฐ  อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา   
 ขอขอบคุณ  นายแพทยชนินทร จารุวัฒนมงคล  ผู อํานวยการโรงพยาบาลลําพูน    
ท่ีอนุญาตใหเก็บขอมูลการวิจัย และใชสถานท่ีโรงพยาบาลเปนสถานท่ีในการเก็บขอมูลการฝกอบรม  
นายแพทยชูชาติ ขันตยาภรณ  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรมของ
โรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงอํานวยความสะดวกทุกอยางในการจัดการฝกอบรม นายแพทยสุธิต  
คุณประดิษฐ ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม และผูใหการสัมภาษณทุกทานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลลําพูน  รวมถึงผูเขารับการฝกอบรมทุกทานจํานวน  ๕  รุน   
 ขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของในการชวยลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล ณ โรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงมี  
คุณยุพยงค  พาหา  ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเบญจลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ  ชวยบันทึกขอมูลให
คําปรึกษาในฐานะดานสาธารณสุขและดานการฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุข  ขอขอบคุณกฤษณาวุฒิ   
พันธพัฒน  ชวยประสานงานเปนผูชวยวิทยากร  และขับพาหนะพาไปสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการ
วิจัย  และอาจารยอติชาติ  ตันเจริญ  ซ่ึงอาจารยไดเปนผูบันทึกภาพการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีขณะ
ลงพ้ืนท่ีการวิจัย  ณ  โรงพยาบาลลําพูน เปนภาพการฝกอบรมท่ีมีความสวยงามมากๆ 
  ท่ีสุดขอขอบคุณผูมีพระคุณอันสําคัญยิ่งของชีวิต คือ คุณพอตวน พันธพัฒน และคุณแม
เสมือน พันธพัฒน ผูมีพระคุณอันใหญยิ่งในการกําเนิดทางโลกและนําพาเขาสูทางธรรม และญาติพ่ี
นองทางธรรมและทางโลก  ตลอดถึงครูอาจารย กัลยาณมิตรทุกทานท่ีใหวิชาทางโลกและวิชาทาง
ธรรมตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย รวมถึงคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธทุกรปู/ทาน 
 ขออนุโมทนาขอบคุณครอบครัวสันติศึกษารุน ๑ รุน ๓ ในการใหกําลังใจ และเพ่ือนนิสิต
สันติศึกษารุน ๒ ทุกทานในการใหกําลังใจ ชวยเหลือกันและกันดวยดีเสมอมา อานิสงสแหงคุณงาม
ความดีอันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ จงบังเกิดสติปญญาแกทุกๆ ทาน สงผลใหเปนปราชญทาง
โลกและปราชญทางธรรม  และขอบุญบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัยจงคุมครองทุกทานสืบไป  

   

    พระปราโมทย วาทโกวิโท (พันธพัฒน)    
             ๑  กุมภาพันธ  ๒๕๕๙ 



ช 
 

สารบัญ 
 

 

เร่ือง                 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย      ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ      ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ       ช 

สารบัญแผนภูมิ  ฏ 

สารบัญตาราง ฐ   

สารบัญแผนภาพ                  ฑ                                                                        

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ  ฒ 

 

บทที่ ๑ บทนํา     ๑  
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย  ๓ 
 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ     ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย     ๔ 
 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย    ๕ 

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ   ๕ 
๑.๖.๑  เอกสารท่ีเก่ียวของ    ๖ 
๑.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ    ๑๕ 

๑.๗ วธิีดําเนินการวิจัย     ๒๒ 
๑.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย     ๒๕ 
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ     ๒๕ 

 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม   ๒๖ 
๒.๑  การฝกอบรมองคกรตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม    ๒๖ 

๒.๑.๑  ความหมายของการฝกอบรม    ๒๖ 
๒.๑.๒  ประเภทของการฝกอบรม    ๒๘ 
๒.๑.๓  ความจําเปนของการฝกอบรม    ๓๑ 
๒.๑.๔  ประโยชนของการฝกอบรม    ๓๓ 
๒.๑.๕  หลักการของการฝกอบรม    ๓๖ 
๒.๑.๖  หลักสูตรของการฝกอบรม     ๔๐ 



ซ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

๒.๑.๗ วิธีการของการฝกอบรม     ๔๒  
๒.๑.๘ ข้ันตอนของการฝกอบรม     ๔๕ 
๒.๑.๙ เครื่องมือของการฝกอบรม     ๔๖ 
๒.๑.๑๐ เปาหมายของการฝกอบรม      ๔๙ 
๒.๑.๑๑ การประเมินการฝกอบรม     ๕๐ 
๒.๑.๑๒ สรุปการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม   ๕๒ 

๒.๒  การฝกอบรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท    ๕๒ 
๒.๒.๑ ความหมายของการฝกอบรมของพระพุทธเจา  ๕๒ 
๒.๒.๒ หลักการสอนของพระพุทธเจา    ๕๓ 
๒.๒.๓ วิธีการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๕๔ 
๒.๒.๔ ข้ันตอนการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๕๖ 
๒.๒.๕ เครื่องมือการสอนของพระพุทธเจา   ๕๗ 
๒.๒.๖ เปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจา   ๖๔ 
๒.๒.๗ สรุปการฝกอบรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท  ๖๖ 

   ๒.๓  สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีรูปแบบการฝกอบรม   ๖๗ 

 
บทที่ ๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ี   ๖๘ 

๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี   ๖๘
 ๓.๑.๑ ความหมายและความสําคัญของธรรมะโอดี   ๖๘ 
 ๓.๑.๒ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๗๑ 

๓.๑.๓ วงจรการบริหารงานการฝกอบรมของธรรมะโอดี  ๗๒ 
๓.๑.๔ หลักสูตรการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๗๕ 

                ๓.๑.๕ หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๘๘ 
               ๓.๑.๖ วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดี    ๙๓ 
 ๓.๑.๗ ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   ๙๗ 
 ๓.๑.๘ เครื่องมือการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๑๐๖ 
 ๓.๑.๙ การประเมินการอบรมของธรรมะโอดี   ๑๐๘ 
 ๓.๑.๑๐ เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดี   ๑๑๐ 
 ๓.๑.๑๑ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี     ๑๑๒ 

 

 



ฌ 
 

 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

 ๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๑๑๕   
๓.๒.๑ ปญหาและอุปสรรค    ๑๑๕ 
๓.๒.๒ สาเหตุ      ๑๑๖ 
๓.๒.๓ ผลกระทบ     ๑๑๗ 
๓.๒.๔ แนวทางแกไข     ๑๑๗ 
๓.๒.๕ สรุปปญหาและแนวทางการแกไข   ๑๑๘ 

 

บทที่ ๔  รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
           ในสังคมไทยปจจุบัน     ๑๒๐ 

๔.๑  ขอมูลพ้ืนฐานโรงพยาบาลลําพูน    ๑๒๐ 
๔.๑.๑ ขอมูลดานทรัพยากรการบริการ   ๑๒๐ 
๔.๑.๒ ขอมูลการวิเคราะหองคกร  ตาม  SWOT  analysis  ๑๒๑ 

๔.๒ รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในทัศนะผูเชี่ยวชาญ ๑๒๒ 
๔.๒.๑ รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๒๒ 
๔.๒.๒ การฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรในโรงพยาบาลหรือสาธารณสุข ๑๒๔ 
๔.๒.๓ ลักษณะการฝกอบรมตามหลักการสื่อสาร  SMCR    ๑๒๖ 
๔.๒.๔ รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจาท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุข ๑๒๘ 
๔.๒.๕ ลักษณะของโรงพยาบาลคุณธรรม   ๑๒๙ 
๔.๒.๖ รูปแบบการอบรมแนวตะวันตกกับแบบพระพุทธเจา   ๑๓๐ 
๔.๒.๗ ดานของพระสงฆกับการเผยแผธรรมปจจุบัน   ๑๓๑ 

๔.๓  ผลการศึกษากลุมทดลองรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๑๓๒ 
๔.๓.๑ เก่ียวกับสภาพท่ัวไปขององคกร    ๑๓๒ 
๔.๓.๒ เปาหมายการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข ๑๓๖ 
๔.๓.๓ ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR  ๑๓๗ 
๔.๓.๔ ดานกระบวนการฝกอบรม     ๑๓๙ 
๔.๓.๕ ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม  ๑๔๑ 

 
 



ญ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

๔.๔  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมตามรูปแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสราง ๑๔๒ 
  องคกรสันติสุข  

๔.๔.๑ การฝกอบรมกาย      ๑๔๓ 
๔.๔.๒ การฝกอบรมศีล       ๑๔๓ 
๔.๔.๓ การฝกอบรมจิตใจ     ๑๔๔ 
๔.๔.๔ การฝกอบรมปญญา     ๑๔๔ 
๔.๔.๕ ขอคิดเห็นอ่ืนๆ     ๑๔๕ 

๔.๕ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๔๖ 
๔.๕.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma OD Model) ๑๔๖ 
๔.๕.๒ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma OD Model) ๑๕๑ 

 

บทที ่๕  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   ๑๕๔ 
๕.๑ สรปุผลการวิจัย       ๑๕๔ 

๕.๑.๑ แนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขตามแนวทาง ๑๕๔ 
               วิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาท   

๕.๑.๒ วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร ๑๕๕ 
         สันติสุข  
๕.๑.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ๑๕๗ 
         ในสังคมไทยปจจุบัน 

๕.๒ อภิปรายผล      ๑๕๘ 
๕.๓ ขอเสนอแนะ     ๑๕๘ 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    ๑๕๙ 
 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ     ๑๕๙ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป   ๑๕๙ 

 
 
 

 



ฎ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 

 

เร่ือง                 หนา 

 
บรรณานุกรม        ๑๖๐ 
ภาคผนวก        
   ภาคผนวก ก หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูลโครงการวิจัย  ๑๖๗ 

ภาคผนวก ข หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลการวิจัย  ๑๗๐ 
ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญ แบบสัมภาษณสําหรับ ๑๙๘ 

 กลุมตัวอยาง     
ภาคผนวก ง  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและผลการประเมิน ๒๐๘ 
ภาคผนวก จ ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลวิจัย     ๒๑๙ 
ภาคผนวก ฉ ภาพถายการฝกอบรมและกิจกรรมแบบธรรมะโอด ี  ๒๓๐ 

 
ประวัติผูวิจัย       ๒๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิที ่         หนา 

 

๑.๑ แสดงวิธีดําเนินการวิจัย    ๒๔ 
๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย    ๒๕ 
๓.๓ แสดงปจจัยทําใหประสบผลสําเร็จ     ๙๖ 

๓.๔ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma O.D. Model)         ๑๑๔ 
๔.๕ แสดงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลลําพูน  ๑๒๑ 
๔.๖ ผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี    ๑๓๒ 
๔.๗ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ๑๔๗ 
๔.๘ แสดงรายละเอียด DHAMMAOD MODEL   ๑๔๘ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางที่ หนา 
 
 

๓.๑ แสดงกําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๗๙ 
๓.๒ แสดงการบูรณาการการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๙๐ 
๓.๓ แสดงหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมแบบธรรมะโอดี ๙๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

  
  
 
 

      
 



ฑ 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่          หนา 

๓.๑ ตราสัญลักษณในการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๖๙ 
๓.๒ กรอบการบริหารงานการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ๗๕ 
๓.๓ แสดงภาพถายกิจกรรมการอบรมแบบธรรมะโอดี ๘๖ 
๓.๔ แสดงรูปสามเหลี่ยมแหงความสมดุลชีวิต A-B-C ๑๑๒ 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 



ฒ 
 

 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 
 
ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก 
  อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.  
(ไทย)  ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี  ๙  ขอท่ี  ๒๗๖ หนา  ๙๗.   
 

 

พระสุตตันตปฎก 
ม.มู.  (ไทย) =   สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.ม.  (ไทย) =   สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย) = มัชฌิมนิกาย   อุปริปณณาสก    (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.   (ไทย) = ขุททกนิกาย   ชาดก    (ภาษาไทย) 
ที.ม.   (ไทย)    =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
ที.ปา.   (ไทย)    =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ส.ํข.   (ไทย) = สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย   ขันธวาวรรค  (ภาษาไทย) 
สํ.สฬา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย   ขันธวาวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก สงัยุตฺตนิกาย   สฬายตนวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย   ทุกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย  ติกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย   จตุกฺกนิปาตปาลิ    (ภาษาบาลี) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย) = อังคุตตรนิกาย   จตุกกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย   เอกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย   สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.นวก.  (ไทย)    = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย    นวกนิบาต         (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.    (ไทย)    =   สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ธรรมบท      (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย   มหานิทเทส (ภาษาไทย) 



 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคกรปจจุบันมีการปรับตัวจนทําใหมีโครงสรางซับซอน  และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย มี
การขยายตัวการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนระบบวิธี
ทํางาน บุคลากรเปนผูท่ีตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงนี้  จนทําใหมีปญหาของการทํางานและ
สงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในท่ีสุด  ปญหาบุคลากรท่ีสําคัญ ไดแก  การไมปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎเกณฑ  การมีพฤติกรรมการทํางานท่ีไมดี  การลืมหนาท่ีตน 0

๑ ความสุขของบุคลากร
ลดลง  ปญหาความขัดแยงในการทํางานรวมกัน  โดยความขัดแยงท่ัวไปเกิดจากความแตกตาง  
ความหลากหลายของบุคลากรท้ังดานวัฒนธรรม  ความเชื่อ  ศาสนา  ไดเขามาอยูรวมกัน  และยังมี
วิธีคิดของตัวบุคคลสงผลถึงพฤติกรรมในท่ีทํางาน  วิธีการทํางาน  ความไววางใจในการทํางาน  และ
วิธีการสั่งงานทําใหไมเขาใจลักษณะของการทํางานของกันและกัน  ทําใหทรัพยากรบุคคล  หรือ  
“คน”  ในองคกร  ไมมีความสุข  

องคกรไดพยายามท่ีจะแกปญหาดวยหลากวิธี  ไดนําการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาเปน
เครื่องมือการแกปญหาและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหกระบวนการผลิตมี
คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 1

๒  วิธีการท่ีผูบริหารนํามาใชในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีนิยมทํากันมาก คือ  รูปแบบการพัฒนาองคกร(Organization Development) 
หรือท่ีนิยมเรียกกันวา  OD๓ โดย Wendell  French  ไดกลาววา  OD  เปนกระบวนการระยะยาว
ท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามในการปรับปรุงขีดความสามารถในการแกไขปญหาและการจัดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกองคกร  โดยมีท่ีปรึกษาท้ังจากภายในและภายนอกองคกรท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  (Change Agent)  คอยชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาแนะนําให
การเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกร  และเปนกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอมภายนอกในยุคของการแขงขัน  ดังนั้น
องคกรตาง ๆ  จึงมุงเนนใหคนในองคกรเกิดการปรับปรุงและการพัฒนาในขีดความสามารถของตน  

 ๑เกษม  หลากวนวัน, สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการดานการพัฒนาบุคลากรของ
ขาราชการสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต  ๙ ,  วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยขอนแกน: มหาวิทยาลัยของแกน,๒๕๓๙),สําเนา. 
 ๒รุง  แกวแดง, ระบบราชการไทย, พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๐),  หนา ๒-๓. 
 ๓French Wendell L., Human  Resources Management, ( 3rd ed.) Boston,  MA: 
Houghton Mifflin. 

                                                           



 
 

๒ 

แนวคิดนี้เกิดข้ึนจากการท่ีผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  มิใชการหยุดนิ่ง
อยูกับท่ี  มีหลายครั้งท่ีการทํากระบวนการ OD  ไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดการมีสวนรวม  
ขาดการผลัดดันในการนําเครื่องมือการพัฒนามาใชในองคกรอยางจริงจัง  และกระบวนการ OD 
แบบสมัยใหมนี้มุงเนนเฉพาะ Hard Skill คือเนนหลักสูตรการทํางานโดยตรง เชน สอนคอมพิวเตอร  
ชาง  บัญชี  ธุรการ  กฎหมายแรงงาน  คาจาง   หรือเฉพาะเรื่องนั้นๆ  เปน“การบริหารงาน  
มากกวาบริหารคน”  โดยเนนแตกระบวนการวิชาการเทานั้น  จึงทําใหกระบวนการขาด
ประสิทธิภาพไมบรรลุวัตถุประสงค  เพราะเนนแตฐานกายแตลืมฐานของจิตใจความรูสึกของคนใน
องคกร  อันเปนฐานท่ีควรพัฒนาควบคูกันเปนอยางยิ่ง  จึงทําใหคนในองคกรขาดสมดุลงาน ขาด
สมดุลชีวิต ขาดความสุขในการทํางาน  มีความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร  เรียกวา  
“งานไดผล แตคนเปนทุกข”  และวิธีการฝกอบรมไดถูกนํามาเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงเปนกระบวนการในการพัฒนาโอดี  และยังถือวาเปนทางเลือกเชิงสันติ  เพ่ือใชแกไข
ปญหาความแยงในองคกร 3

๔  การฝกอบรมในยุคสมัยปจจุบันเปนการฝกอบรมในวิชาชีพ  ฝกอบรม
ตามความรับผิดชอบของหนาท่ีการงาน  เนนใหเกิดทักษะในวิชาชีพมากกวา  ผลลัพธการทํางานจึง
ยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  

นอกจากศาสตรสมัยใหมแลวในทางพระพุทธศาสนายังมีการพัฒนาคนโดยการเผยแผ
หลักธรรมคําสอนผานพระสงฆ  และคุณสมบัติของพระสงฆไดมีงานวิจัยสรุปผลไววา ปญหาการเผย
แผพระพุทธศาสนา พบจากพระสงฆ คือ พระสงฆมีโอกาสเทศนานอย  ขาดประสบการณขาดความ
ม่ันใจ  ขาดความรูวิทยาการสื่อสารยุคใหม  ไมเขาใจหลักธรรมอยางลึกซ้ึง  และขาดความรูดาน
ภาษายุคใหมเพ่ือการเขาใจงาย 4

๕  และวิธีการเผยแผของพระสงฆในปจจุบันตองมีวิธีเผยแผท่ี
หลากหลาย  ทันสมัย  เขากับยุค  ทันตามสถานการณ อันเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหผูเผยแผประสบ
ความสําเร็จในการเผยแผพุทธธรรม5

๖ จึงเปนท่ีมาของการบูรณาการหลักการพัฒนาองคกรสมัยใหม  
และการเผยแผหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา  เพ่ือใหเกิดรูปแบบท่ีนาสนใจ  สามารถ
นําไปใชไดในทันที  และสามารถจูงใจผูรวมกิจกรรมไดเปนอยางดี 

ผูวิจัยจึงไดมีการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมจากกระบวนการ OD เปนศาสตรสมัยใหม  
นํามาประยุกตใชรวมกับหลักคําสอนของพระพุทธเจา ดังนั้นการจัดรูปแบบกระบวนการอบรมเชิง
บูรณาการ  เรียกวา การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD)  ท่ีการมุงพัฒนาวิชาดําเนินชีวิต 
คือ Soft  Skill และ Life  Skill เปน  “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  เพราะคนมีความสําคัญ
มากจึงเปนการเนนประสิทธิภาพในการทํางาน  สัมพันธภาพในการทํางาน  พัฒนาการทํางานเปน

 ๔พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด,  ๒๕๕๔),  หนา ๒๑๗-๒๔๗. 

๕พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์), “การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการ
เผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๖พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๓ 

ทีม  สรางความสุขกับการทํางาน   ความรักความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน การขอบคุณ การ
ชื่นชม การขอโทษ การใหอภัย   สรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน  รักษาสันติภาพในองคกร มุงเนน
การพัฒนาชีวิต  สูองคกรแหงความรัก  องคกรแหงการเรียนรู  องคกรแหงการสื่อสาร  องคกรแหง
สันติภาพ  เรียกวา “งานไดผล  และคนเปนสุข” ไดนําสื่อการสอนเขามาชวยผสมกับกิจกรรมใหมี
การลงมือปฏิบัติทําใหเขาใจหลักธรรมและสามารถจดจําไดมากข้ึน  โดยการเรียนรูไดดีโดยการ
สัมผัสจับตองหรือลงมือปฏิบัติเปนหลัก  ดังนั้นการใหสมองไดรับขอมูลขาวสารจากประสาทสัมผัส
มากกวาหนึ่งอยางพรอม ๆ  กันจะชวยเพ่ิมสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดมากกวา  และจําไดนานกวา6

๗

เพ่ือเปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  
“ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”   ท่ีสามารถตอบสนองความตองการขององคกร โดยผูวิจัยไดรับ
ความอนุเคราะหจากโรงพยาบาลลําพูน ซ่ึงเปนโรงพยาบาลประจําจังหวัด สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหบุคลากรในองคกรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและพฤติกรรมการใหบริการดวยความสุข พัฒนาใหองคกรเปนองคกร
แหงสันติสุข ซ่ึงสอดคลองตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีท่ีตองการสงตอความสุข
จากคนไปสูคน  เพ่ือใหสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ท่ีสามารถนําไปใชไดจริง  
และเกิดการเปลี่ยนแปลงตอจิตใจ  จนทําใหองคกรเปนองคกรสันติสุขได 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรธรรมะโอดีใหสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมไปปรับ
ใชในองคกรไดอยางเปนระบบและสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร สามารถแกปญหาไดอยางแทจริง 
อันจะกอใหเกิดการนํารูปแบบดังกลาวไปใชในองคกรและสังคมไทยตอไป 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม  
๑.๒.๒  เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๑.๒.๓  เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขใน

สังคมไทยปจจุบัน 

 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมเปนอยางไร 
๑.๓.๒ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนอยางไร 
๑.๓.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทย

ปจจุบันควรเปนอยางไร 
 

๗วิบูลย  บุญยธโรกุล, คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๒๐๘-๒๐๙. 

                                                           



 
 

๔ 

 

 

๑.๔  ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาวิจัย เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ครั้งนี้    เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ ไดแก พระไตรปฎก ฉบับภาษาไทยฉบับ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ                    
ขอมูลเอกสารทางวิชาการ  ตํารา  วารสาร  บทความ วิทยานิพนธ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจาก
หองสมุด จากอินเตอรเน็ตและจากนิตยสาร                                                                                                                

 
๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

๑)  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ  ดานเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการ
ฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม    และการสื่อสารการฝกอบรมตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา  การถายทอดธรรมะของพระพุทธเจา ศึกษาจากนักคิด นักวิชาการดานสันติวิธี แลว
จึงวิเคราะห  ตีความอธิบาย บูรณาการ แนวคิดท้ังหลายเปนองคความรูเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม
ตามกระบวนการธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

 
๑.๔.๓ ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๖  เดือน ในการศึกษา โดยเริ่ม

จากเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘    
 
๑.๔.๔ ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  

 ๑. กลุมนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรม  จํานวน  ๕  รูป/
คน  คือ  
  ๑) พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล)  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอน
ศีลธรรม   มหาวิทยาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 ๒) พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญ
ตะวัน  จังหวัดเชียงราย  

 ๓) พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือ
เครือขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร    
  ๔) พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  ประธานเครือขายพระวิทยากรธรรมะ
อารมณดี  ผูชวยเจาอาวาสวัดยานนาวา   



 
 

๕ 

 ๕) พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา   ประธานมูลนิธิ จิตเปนผูให 
ใจเปนนิพพาน 

 
 ๒.กลุมผูเขาอบรม 

 กลุมผูเขารับการฝกอบรม  โดยเลือกกลุมตัวอยางจากลักษณะความขัดแยง  
ไมเกิดสันติสุข  หรือมีลักษณะความแตกแยกในองคกร  โดยการสัมภาษณกอนการฝกอบรม – หลัง
การฝกอบรม   

 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

๑.๕.๑ รูปแบบ  หมายถึง วิธีการท่ีใชเปนแนวทางในการสื่อสาร  ถายทอด  ความคิด   
ความเขาใจ  ในกระบวนการสื่อสารในลักษณะตางๆ  ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงมีความสัมพันธของ
องคประกอบของ สื่อท่ีทําใหเขาใจไดงาย  กระชับถูกตอง  และประยุกตกับวิทยาการสมัยใหม เพ่ือ
ชวยใหตนเองและบุคคล  ในกระบวนการถายทอดไดเขาใจและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ี
เสริมสรางใหเกิดองคกรสันติสุข 

๑.๕.๒ การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว  โดยเนน Life  skill คือ การพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิต  สมดุลงาน  สมดุลชีวิต    
ใหมีความสุขและลดความขัดแยงในองคกร  

๑.๕.๓ องคกรสันติสุข  หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมีการดํารงอยูในสังคมรวมกัน มีสภาพท่ี
เกิดความสุขสงบ ปราศจากความขัดแยง เกิดความปรองดองกัน มีความเขาใจกันในการอยูรวมกัน
อยางสันติสุข  มีความถูกตองทางวัตถุ  ทางสังคม  ทางจิตใจ  และทางภูมิปญญา  โดยกลุมบุคคลมี
สถาบันครอบครัวและสังคมเปนปกแผน  เพ่ือสรางความปกติสุขในทางสังคมและทางศีลธรรม  มี
ประชาธิปไตย  สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได  คนในสังคมมีความรักตอเพ่ือมนุษยและธรรมชาติ  
สามารถสรางคุณคาความรักความดีของเพ่ือนมนุษยและสรรพสิ่งมีความสุขอยางแทจริง   

๑.๕.๔ กระบวนการ OD หมายถึง การพัฒนาองคกร มาจากคําวา Organization 
Development  หมายถึง  กระบวนการหรือความพยายามในการท่ีจะพัฒนาองคกรใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงข้ึนภายในองคกรอยางมีระบบแบบแผน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร ซ่ึงเปนแนวคิดการพัฒนาองคกรตามแนวทางตะวันตก  

๑.๕.๕ ธรรมะโอดี  หมายถึง  รูปแบบการฝกอบรมโดยใชกระบวนการเผยแผธรรมดวย
การประยุกตพุทธบูรณาการศาสตรสมัยใหม  เนนกระบวนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เรียนรู
ธรรมะผานกิจกรรม เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ใชกระบวนการ “ฉลาดประยุกต   สนุกมีสาระ” มี
หลักสูตรรองรับ คือ “ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” เปนกิจกรรมธรรมะพัฒนาองคกร (Dhamma  
for Organization  Development : Dhamma O.D.)ซ่ึงเรียกวา“วิทยากรกระบวนการ พัฒนางาน
กระบวนธรรม” หรือ “Dhamma OD Happy Life”   
 



 
 

๖ 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข     
มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

๑.๖.๑  เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ผูศึกษาไดทบทวนงานเอกสารเก่ียวของ  ดังนี้ 
๑)  Richard Beckhard  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  Organization development: 

strategies and models ไดใหคํานิยามของ  OD  เอาไววา  "Organization development (OD) 
is a planned, top-down, organization-wide effort to increase the organization's 
effectiveness and health. OD is achieved through interventions in the organization's 
"processes," using behavioural science knowledge" เปาหมายของการพัฒนาองคการนั้นจริงๆ 
แลวไมไดมีอะไรมากไปกวา "การเพ่ิมประสิทธิภาพและสุขภาพขององคการ" แตท้ังนี้ท้ังนั้น ตองมา
จากการวางแผน และไดรับความรวมมือจากท่ัวท้ังองคการ ในการแทรกแซงกระบวนการภายใน
องคการ โดยใชความรูดานพฤติกรรมศาสตรใหเปนประโยชน7๘ 

๒) วศิน  อินทรสระ  ไดนําเสนอไวใน  หนังสือพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
พระพุทธศาสนา สรุปวา มนุษยเราเกิดมาเพ่ือพัฒนาตน  หรือจิตใจใหข้ึนสูความสมบูรณท่ีสุดเทาท่ี
มนุษยจะข้ึนใหถึงได ท่ีเรียกภาษาอังฤษวา  Self-fulfilment  คือพัฒนาจนไมมีความชั่วหลงเหลืออยู
เลย มีแตความดีลวน ๆ  เชนสมเด็จพระสัมมาพุทธเจาและพระอรหันตท้ังหลาย  เปนผูมีตนสมบูรณ  
ไมบกพรองโดยประการใดๆ  สิ่งเหลานี้ควรเปนจุดหมายปลายทางแหงชีวิตของทุกคน  และคอยทํา
คอยไปแมจะยาวนานสักเทาไรก็ตาม  ซ่ึงในการฝกอบรมตนนั้น  พระพุทธศาสนาแสดงวาควรอบรม
กาย  อบรมศีล  อบรมจิต  และอบรมปญญา  เรียกโดยชื่อวา  กายภาวนา  ศีลภาวนา  จิตตภาวนา  
และปญญาภาวนา  แตอันท่ีจริงมีหลักจริยธรรมมากหลายท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ได  หรือจะกลาววาศาสนาธรรม  ในพระพุทธศาสนาท้ังหมดยอมเปนไปเพ่ือการพัฒนามนุษยท้ังสิ้น  
หลักจริยธรรมท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีควรมี  ไดแก  จักรธรรม  ๔  (ธรรมท่ี
เหมือนลอนําไปสูความสําเร็จหรือจุดมุงหมาย)  วุฒิธรรม  ๔  (ธรรมท่ีเปนไปเพ่ือความเจริญทาง
จริยธรรมและทางปญญา)  ทิฏฐิธัมมิกัตถะประโยชน  ๔  (หลักอันอํานวยประโยชนในปจจุบัน)   
สัปปุริสธรรม  ๗  (หลักของคนดี  หรอืของสุภาพชน)  อปริหานิยธรรม  ๗  (หลักธรรมอันเปนไปเพ่ือ
ความไมเสื่อม)8

๙ 
๓)  พระไพศาล วิสาโล  (จอหน  แมคคาแนล ผูเขียน)  ไดนําเสนอไวในหนังสือศาสตร

และศิลปแหงการระงับความขัดแยง สรุปไววา แมเราจะกลาววาไมมีคําตอบสําเร็จรูป  แตก็มีความ
เปลี่ยนแปลง เม่ือใดท่ีนํามาประยุกตใช  ธรรมะจะกลายเปนพ้ืนฐานอันหนักแนนสําหรับทดลองกับ
ความเปลี่ยนแปลง มหาตมะ  คานธีต้ังชื่อหนังสืออัตชีวประวัติของตนวา  “การทดลองความจริง” นี้

๘Richard Beckhard,  Organization development: strategies and models, (Reading, 
Mass.: Addison-Wesley, 1969),  P. 114. 

๙วศิน  อินทสระ, พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา เลม ๑,๒, (กรุงเทพมหานคร: 
บรรณาคาร, ๒๕๒๙),  หนา  ๑๐-๑๓. 

                                                           



 
 

๗ 

แหละคือหัวใจของการนําธรรมะมาประยุกตใช  ถึงแมวารากฐานทางจิต  วิญญาณคงเดิม การ
ประยุกตธรรมะจะตองปรับใหสอดคลองกับปญหา  พระพุทธองคทรงมีภารกิจเชนนี้  และเราสามารถ
เห็นความตั้งใจม่ันของพระองคในการนําธรรมะมาใชจากการท่ีทรงพยายามครั้งแลวเลาท่ีจะนํา
พระสงฆเมืองโกสัมพีดังเดิม การสรางสันติอาจไมมีจุดจบแตมันมีจุดเริ่ม จุดเริ่มนั้นตองเปนตรงนี้  
เดี๋ยวนี้  ในจิตดวงนี้  ในสถานการณนี้  ไมมีท่ีใดท่ีจะเริ่มนอกไปจากนี้9๑๐ 

๔)  วิจิตร  อาวะกุล  ไดนําเสนอไวในหนังสือการฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนา
บุคคล ไดอธิบายวา  ปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือใหเขาถึงรากฐานและหลักของการ
พัฒนาโดยแทจริง  ไวดังนี้  ปรัชญาในการพัฒนาบุคลากร “องคการตองเชื่อม่ันในขีดความสามารถ  
ศักยภาพ  เชื่อม่ันวาการใหโอกาสบุคลากรในการปรับปรุงตน  การพัฒนาบุคลากรจะมีผลตอการ
สรางบรรยากาศ  สรางขวัญ  กําลังใจ  จนบุคลากรเชื่อม่ันใจองคกรและจะรวมเติบโตกับองคกร
ตลอดไป”  ปรัชญาของการฝกอบรม  “เปนการจัดการศึกษาตอเนื่อง  การศึกษาตลอดชีวิต ตอง
ฝกอบรมเขา  เกิดจากการวางแผนและใหโอกาส”  และปรัชญาในการพัฒนาบุคคล  “การยอมรับ
ความรูความสามารถของแตละบุคคล  แตละดาน  แตละสาขาวิชา  เปดโอกาสใหทุกคนไดมีโอกาส
แสดงความสามารถ    มีสวนรวมในกิจกรรม  และพัฒนาความรู”10

๑๑ 
 ๕)  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  การฝกอบรมเชิงพัฒนา  อธิบาย

ความสําคัญของการอบรม  สรุปความวา  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ไดเนนคนเปนจุดศูนยกลาง
ของการพัฒนา  และใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีเปนกลไกแหงความสําเร็จของ
องคกร  และเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดในองคกร  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งยวดท่ีจะตองไดรับการ
พัฒนาใหมีความรูความสามารถใหทัดเทียม  ท่ีจะแขงกับโลกภายนอกได  ทุกหนวยงานตองการบุคคล
ท่ีกระตือรือรน   ท่ีจะพัฒนาศักยภาพ   ตองการคนทํางานดี    มีคุณภาพ         ซ่ึงแตละคนท่ีจะตอง
มีคุณสมบัติตามท่ีตองการ  จะตองผานการสะสมประสบการณมามากมาย  บางครั้งอาจจะตองผาน
การฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ  มาครั้งแลวครั้งเลา  หลายครั้งหลายหน  ท้ังการฝกอบรบอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  ตั้งแตจากผูท่ีทํางานไดนอย  ใหมาเปนผูท่ีทํางานไดมากข้ึน  จากผูท่ี
ทํางานมีประสิทธิภาพอยูแลวใหเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปอีก  เพ่ือท่ีจะรองรับกับงานท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  ซ่ึงจะเห็นไดวา  การฝกอบรมมีความจําเปนอยางตอเนื่องสําหรับองคกรท่ีมุง
สูความเปนเลิศ11

๑๒ 
๖)  คณาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาองคกร  

ไวในหนังสือการพัฒนาองคการ  สรุปความสําคัญของการพัฒนาองคกรไววา ความตองการพัฒนา
องคกร เกิดจากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการ  ความลาสมัยอยางรวดเร็วของ
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ยังเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของกลุมแรงงาน  คือลักษณะ

๑๐จอหน แมคคาแนล เขียน, พระไพศาล  วิสาโล แปล, ศาสตรและศิลปแหงการระงับความขัดแยง, 
(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิเด็ก, ๒๕๓๘),  หนา  ๒๒. 

๑๑วิจิตร  อาวะกุล, การฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล , (กรุงเทพมหานคร:  ศูนย
หนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๐),  หนา ๕๙-๖๐. 

๑๒จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, การฝกอบรมเชิงพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท อี.เอ.ลีฟว่ิง จํากัด, 
๒๕๔๔),  หนา  ๑-๕. 

                                                           



 
 

๘ 

ของแรงงานในองคกรเปนแรงงานไมมีความรู  ทักษะ  และความสามารถอะไรมากมีแตการใชแรงเปน
หลัก  เม่ือมีความเจริญทางดานการศึกษาเพ่ิมข้ึนคนท่ีไดรับการศึกษาดีมีเพ่ิมมาข้ึน  เราจึงเกิดแรงงาน
ท่ีมีความรู  มีดานทัศนคติและคานิยมเปลี่ยนแปลงไปทําใหความตองการพัฒนาศักยภาพเปลี่ยนแปลง
ไปดวย  ปญหาท่ีสําคัญขององคกรคือการบริหารงานแบบราชการเปนระบบอุปถัมภ  แรงผลักดันท่ี
สําคัญทําใหเกิดการพัฒนาองคกรเกิดจากทฤษฎีการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงจากแนวการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร  มีการทดลองการฝกอบรม  การสํารวจขอมูลและการสงขอมูลยอนกลับ  ทําใหองคกร
การตองหาวิธีการหรือเทคนิคเขาสอดแทรกในองคการเพ่ือความอยูรอดของเทคนิคและวิธีการ
ดังกลาวนี้คือ  การพัฒนาองคการนั่นเอง12

๑๓   
๗)  สุวิทย  มูลคํา  ไดนําเสนอไวในหนังสือครบเครื่องวิทยากร  สรุปวา บทบาทและ

หนาท่ีสําคัญของวิทยากรไววา  มีหนาท่ีสําคัญอยู  ๖  ประกาศ  คือ  ๑)  จัดเตรียมหลักสูตรการ
ฝกอบรม  กําหนดเปาหมาย  ปรัชญาของการฝกอบรม  และกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาในการ
ดําเนินการฝกอบรม  ๒)  จัดเตรียมโปรแกรมการอบรม  ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับผูเขารับการอบรม
และนําขอมูลเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน  ในการเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมและจะตองเปนไป
อยางละเอียดและรอบครอบ  รวมท้ังจัดเตรียมทีมงานใหมีความพรอมในการท่ีจะเปนวิทยากร
ฝกอบรม  ๓)  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนจะตองใช  เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การฝกอบรม  เชน  วิดีโอ  โปรเจคเตอร  เครื่องฉายภาพทึบแสง  แผนใสสี  สไลด ๔)  ประสานงาน
ในเรื่องการจัดเตรียมงาน  เตรียมพรอมทุกดานเก่ียวของกับกระบวนการในการจัดฝกอบรม  เพ่ือ
ความสะดวกและราบรื่นในการดําเนินการตามโครงการ  ๕)  รวมปรึกษาหารือกับทีมงาน  เพ่ือวาง
แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยใหสมาชิกผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรูความเขาใจ  บรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งเอาไว  โดยตองสรางบรรยากาศการเรียนรู  
ถายทอดขอมูล  ความคิด  ประสบการณ  ทําตัวเปนแบบอยาง  ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง  และ  ๖)  เม่ือ
เสร็จสิ้นกระบวนการในการฝกอบรม  วิทยากรจะตองทําหนาท่ีประเมินผลการฝกอบรมวาบรรลุ
เปาหมายมากนอยเพียงใด  และแจงผลการประเมินใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบ  ถือวา
วิทยากรเปนหัวใจสําคัญท่ีจะชวยใหการฝกอบรมสัมฤทธิผลหรือลมเหลว  เพราะบทบาทกระบวนการ
เรียนการสอนอยูท่ีวิทยากร13

๑๔ 
๘)  ทวีป  อภิสิทธิ์  ไดนําเสนอไวในหนังสือเทคนิคการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม   

ไดอธิบายไววา  เทคนิควิธีตาง ๆ  ท่ีใชในการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม  “กลวิธีท่ีวิทยากรและนัก
ฝกอบรมนํามาใชในการถายทอดความรู  ทักษะและเจตคติ  ตาง ๆ  ตามหลักสูตรฝกอบรมใน
ชวงเวลาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ”  ดังนั้น  เทคนิควิธีท่ีวิทยากรและนักฝกอบรมสวนใหญ
นํามาใชก็จะไมพนไปจากเทคนิควิธีการสอน  และการถายทอดความรูวิธีตาง ๆ  ท่ีใชกันอยูในวงการ
สอน เชน  การบรรยาย  การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ  การแสดงบทบาทสมมุติ  กรณีตัวอยาง

๑๓คณาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การพัฒนาองคการ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕),  หนา  ๑๑๒-๑๒๑. 

๑๔สุวิทย  มูลคํา , ครบเครื่องเรื่องวิทยากร , (กรุงเทพมหานคร:  ที.พี.พริ้นท  จํากัด,  ๒๕๔๕),  หนา 
๓๕-๓๗. 

                                                           



 
 

๙ 

หรือกรณีศึกษา  การจับคูสนทนา  การระดมพลังสมอง  การทํากิจกรรมและเลนเกมตาง ๆ  การทํา
โครงการ  การไปทัศนศึกษา  การจัดนิทรรศการ  การฝกปฏิบัติจริง  ฯลฯ14

๑๕ 
๙)  นิรันดร  จุลทรัพย  ไดนําเสนอไวในหนังสือกลุมสัมพันธสําหรับฝกอบรมไดอธิบายวา

การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม  ไววา  กลุมสัมพันธเปนกระบวนการกลุมท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกันของบุคคลภายในกลุมท้ังกาย วาจา  อารมณ  ความรูสึก  กิริยาทาทาง  และบรรยากาศ
ภายในกลุม  ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง  มีการปรับตัว  ปรับความสัมพันธตอกันในลักษณะท่ีตอเนื่องกัน
เสมอ  สวนกลุมสัมพันธจะเก่ียวของกับสามเหตุเบื้องหลังของพฤติกรรมในกลุมจะชวยอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงภายในกลุมโดยศึกษาถึงพลังหรือเง่ือนไขตาง ๆ  เก่ียวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุม  โดยสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูและถายทอดวิธีการทํางานรวมกันเปน
กลุมอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูถายทอดตองมีความรู  ความเขาใจในเรื่องของกลุมสัมพันธ  และ
กระบวนการกลุมเปนอยางดี  เพราะในทางปฏิบัติจะตองใชหลักและวิธีการท้ังสองควบคูกัน
ตลอดเวลา 

จะเห็นวากระบวนการฝกอบรม  จะตองใช เทคนิคในการถายทอดความรูและ
ประสบการณใหกับบุคคลแลว  ยังจะตองเพ่ิมพูนรูปแบบในการสรางความสัมพันธของบุคคลในกลุม  
ชวยใหคนสามารถจะเรียนรูและทํางานรวมกันได  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดวยเหตุนี้จึงไดมีการนํา
รูปแบบและวิธกีารของ  “กลุมสัมพันธ”  เขามาใชในการฝกอบรม15

๑๖ 
๑๐)  ออม  ประนอม  ไดนําเสนอในหนังสือ วิทยาการสําหรับวิทยากร  ไดอธิบายวา

หลักการพูดระบบทรีซาวด  ซ่ึงมีรอยเอก ดร.จิตรจํานง  สุภาพ  เปนผูริเริ่มและจัดระบบการพูดนี้คือ  
ดังนี้  ทฤษฎี ๓ สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) หมายถึงการพูดท่ีฟงสบายหู   
ดูสบายตา พาสบายใจ 

ฟงสบายหู ไดแกการพูดดวยวจีสุจริต รูจักการใชถอยคําภาษาท่ีถูกตองรูจักใชเสียงและ
การพูด ท่ีมีจังหวะถูกตองเหมาะสม 

ดูสบายตา ไดแกบุคลิกภาพมาตรฐานเบื้องตน ศิลปะการแสดง การพูดเบื้องตน การแสดง
ทาทางประกอบดี 

พาสบายใจ ไดแกการเลือกเรื่องดี การเตรียมการพูดท่ีดี การจัดลําดับความคิด การสราง
โครงเรื่องดีการพูดท่ีฟงสบายหู ดูสบายตา และพาสบายใจนี้เจาของทฤษฎีไดเสนอไวดวยวาผูพูด
จะตองพูดจากหัวใจท้ังสี่หอง16

๑๗ 
๑๑)  พระเทพโพธิวิเทศ  (วีรยุทธ  วีรยุทฺโธ)  นําเสนอไวในหนังสือวิสัยทัศนการเผยแผ

พระพุทธศาสนาในแดนพุทธภูมิ  เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  สรุปไววา  
การเผยแผพระพุทธศาสนาตองยอมรับวาเปนงานท่ีสืบสายตกทอดโดยตรงจากพระพุทธเจา  และเปน

๑๕ทวีป  อภิสิทธ์ิ, เทคนิคการเปนวิทยากรและนักฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๕๑),  หนา  ๔๓. 

๑๖นิรันดร  จุลทรัพย, กลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม, (สงขลา:  นําศิลปโฆษณา จํากัด,  ๒๕๕๑),  
หนา  ๙๙-๑๑๙. 

๑๗ออม  ประนอม, วิทยาการสําหรับวิทยากร, (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพขาวฟาง  จํากัด, 
๒๕๕๒),  หนา  ๔๗-๕๓. 

                                                           



 
 

๑๐ 

งานท่ีพระพุทธองคทรงสถาปนาข้ึนดวยพระหัตถ  และปฏิบัติดวยพระองคเองเพียงพรรษาแรกก็ทรง
หมุนกงลอแหงธรรมจัดขบวนทัพขับเคลื่อนหมูสงฆท่ัวชมพูทวีปโดยใชหลักธรรมทูต  อันเปนพุทธวิถี
สันติภาพเปนธงชัยนําขบวนทัพท่ีกึกกองเกรียงไกร  ฉะนั้นงานท่ีมีอายุยืนยาวและอาวุโสท่ีสุด  คือ 
การเผยแผ 

งานเผยแผเปนกระบวนการสอนเนนใหคนเขาใจแลวคอยเรียนรูและเลียนแบบ หากผูสอน
รูอยางหนึ่งประพฤติอีกอยางหนึ่งผลออกมาไมสมบูรณ  ซ่ึงการเปนนักเผยแผตองหนักแนนดั่งภูผาหิน  
อยานอยใจ  เราทํางานใหญ  ตองใจใหญ  ทํางานกวางไกล  ตองใจกวางสุด  ทํางานอยูกับมนุษยตอง
ใหมนุษยมาชวยงานของเราเพราะงานการเผยแผเปนงานท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรีท่ีพระพุทธองคทรง
แตงตั้งมอบหมายใหนําธรรมะคําสั่งสอนท่ีพระองคทรงตรัสรูแลวไปปฏิบัติใหเห็นผลแลวสอนใหคนอ่ืน
รูตาม  ผูทําหนาท่ีถายทอด  คือ  สอนธรรมะของพระพุทธเจานั่นเอง  เรียกวา  ธรรมทูต  หรือจะ
เรียกวา  สมณทูต  คือผูนําสันติภาพไปสูชาวโลก  งานการเผยแผจะสัมฤทธิ์ผลสูประโยชนสูงสุดของ
มหาชนเราตองกลั่นจากประสบการณหรือการผานงานทุกรูปแบบงานเผยแผปจจุบันมิใชงานใน
หองเรียนหองสอนอยางเดียว  แตเปนการลงพ้ืนท่ีจริงอยางไมหวั่นไหว17

๑๘ 
๑๒) สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ  ไดนําเสนอในหนังสือ  พฤติกรรมองคการ

ไดใหความหมาย  การพัฒนาองคการไววา เปนความพยายามในระยะยาวท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ
การแกปญหาขององคการ โดยการจัดการอยางรวมแรงรวมใจและมีประสิทธิผลมากข้ึนเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการดวยความชวยเหลือของตัวการการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยการใช
ทฤษฎีและเทคโนโลยีของพฤติกรรมศาสตรประยุกต (Action Research) และใหความสําคัญท่ีการ
เจริญเติบโตและ การพัฒนาองคการท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ คือ ๑)  การเปลี่ยนแปลงท่ีวางแผนไว
ลวงหนา ๒)  การเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะครอบคลุม ๓)  จุดเนนจะอยู ท่ีกลุมงาน ๔)  การ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว ๕)  ตัวการการเปลี่ยนแปลงจะมีสวนรวมอยูดวย   และ  ๖)  การเนนย้ําจะ
อยูท่ีการเขาแทรกแซงและการวิจัยเพ่ือการแกปญหา18

๑๙   
๑๓)  ชอฟา  เกตุเรืองโรจน  ไดนําเสนอไวในวารสารวิจัยและพัฒนา เรื่องกระบวนการ

และกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี สรุปการศึกษา  
กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี ผล
การศึกษาพบวา  กระบวนการในการถายทอดหนังสือธรรมะในสวนของเนื้อหามีกระบวนการโดยเริ่ม
จากแรงบันดาลใจของผูเขียน  หาความรูในเรื่องนั้น ๆ  กําหนดแนวทาง  ลงมือทํางานเขียน  สงให
บรรณาธิการของสํานักพิมพ  ตรวจแกใหถูกตอง  ดูแลเทคนิคการพิมพ  และจัดพิมพหลังไดรับ
อนุญาตจากผูเขียน  สวนรูปเลมแตละสํานักพิมพจะสรางสรรครูปเลมตามกลุมเปาหมาย  และ
เอกลักษณของสํานักพิมพนั้น ๆ  กลวิธีท่ีใชในการถายทอดหนังสือธรรมะ  จําแนกได  ๒  ลักษณะ  
คือ  กลวิธีทางภาษา  และกลวิธีการนําเสนอ  โดยกลวิธีทางภาษาท่ีใชมากท่ีสุดสามอันดับแรก  ไดแก  

๑๘พระเทพโพธิวิเทศ  (วีรยุทธ  วีรยุทฺโธ) , วิสัยทัศนการเผยแผพระพุทธศาสนาในแดนพุทธภูมิ  
เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (อินเดีย-เนปาล:  สํานักงานพระธรรมทูต อินเดีย-เนปาล, 
๒๕๕๓),  หนา  ๔๗-๘๒. 

๑๙สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี 
๔, (กรุงเทพมหานคร:  สามลดา,  ๒๕๕๓), หนา ๔๗๘-๔๗๙. 

                                                           



 
 

๑๑ 

การใชคําสัมผัสคลองจอง  การใชภาพพจนประเภทอุปมา  และการเลนคําประเภทคําซํ้า  ตามลําดับ  
สวนกลวิธีการนําเสนอท่ีผูเขียนใชมากท่ีสุดสามลําดับ  ไดแก  ยกตัวอยางประเภทวาทะของบุคคล  
การยกตัวอยางประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณของบุคคล  และการเปรียบเทียบ  ตามลําดับ  
วิธีการท่ีทาน  ว.วชิรเมธีใชในการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคม  คือ  การ
ยกตัวอยางประเภทเหตุการณ  ซ่ึงสามารถจําแนกได  ๓  กลุม  คือ  บริบทภาพรวมของสังคม  บริบท
เหตุการณรายวัน  และบริบทเหตุการณทางประวัติศาสตร 

รูปแบบการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคมใหความสําคัญโดยเนน  
“การถายทอดใหรวมสมัย”  ประกอบดวยการใชภาษาตองเปนภาษาของคนรวมสมัย  สํานวนการ
เขียนเขาใจงาย  การยกตัวอยาง  เปนการยกตัวอยางท่ีสมจริง  ใกลตัว  และตัวตนของผูเขียนเปนคน
รวมสมัย  ใชประสบการณตรงเพ่ือถายทอดพุทธธรรมอยางถึงใจผูฟง19

๒๐ 
๑๔)  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส นําเสนอไวในหนังสือพุทธสันติวิธี การบูรณาการ

หลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง  อธิบายไววา สันติวิธี เปนหลักการและเครื่องมือท่ี
มนุษยชาติไดนํามาประยุกตใชในสถานการณความขัดแยงจากความขัดแยงอันเนื่องมาจาก
ผลประโยชน ขอมูลความสัมพันธ คานิยม โครงสรางไมสมนัยกันโดยนําเสนอทางเลือกเปนทางเลือก
ในการจัดการความขัดแยง โดยนําเครื่องมือจัดการความขัดแยงทางโลกตะวันออกและตะวันตก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําหลักการในพระพุทธศาสนา มาบูรณาการกับองคความรู เพ่ือใหไดแงมุม
ของความขัดแยง สันติวิธี และสันติภาพรอบดานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเปดพ้ืนท่ีท่ีสามารถ
เลือกใชเครื่องมือเพ่ือใหสอดรับกับสถานการณความขัดแยงในสภาวการณปจจุบัน โดยนําหลักการ 
มัชฌิมวิธี ท่ีสอดรับกับความชอบธรรมหรือธรรมิกะ ในพระพุทธศาสนาท่ีถือวาเปนจุดเดน20

๒๑ 
๑๕)  ไพรินทร  โชติสกุลรัตน  ไดนําเสนอไวในหนังสือการสื่อสารอยางสันติ  ไดสรุปวา

พ้ืนฐานหลักของการสื่อสารอยางสันติ  คือ  มนุษยทุกคนมีความกรุณาเปนพ้ืนฐาน  ฉะนั้นเบื้องหลัง
การกระทําของมนุษยนั้นลวนเปนไปเพ่ือการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานบางอยาง  หากเราใส
ใจและใหคุณคากับความตองการของกันและกัน  อีกท้ังใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธและ
ความเขาใจกอนคิดแกปญหาหรือหาทางออก  จะชวยใหเรามีความเขาใจและรับรูความตองการของ
ทุกฝาย  ดังนั้นโอกาสท่ีเราจะสานสัมพันธและแกไขปญหาอยางสรางสรรคจะมีมากข้ึนในทุกระดับ  
ตั้งแตระดับบุคคล  ชุมชน  จนถึงระดับโลก21

๒๒ 
๑๖)  วิบูลย  บุญยธโรกุล  ไดนําเสนอไวในหนังสือคูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรมได

อธิบายวา การใชสื่อการสอน  เนื่องจากปจจุบันมีสื่อการสอนมากมายท่ีจะชวยใหการสอน  ฝกอบรม  
หรือเรียนรูดวยตนเองประสบผลสําเร็จงายยิ่งข้ึน  ผูเปนวิทยากรควรจะศึกษาและเลือกใชใหเหมาะสม
กับเนื้อหา  วัตถุประสงคของการสอน  และวิธีการนําเสนอของตนเอง  สื่อการสอนท่ีนิยมใชกันใน

๒๐ชอฟา   เกตุเรืองโรจน, กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือ
ธรรมะของทาน  ว.วชิรเมธี, วารสารวิจัยและพัฒนา ปท่ี  ๓  (๒๕๕๔), หนา ๗๙-๙๑. 

๒๑พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๑๑๕. 

๒๒ไพรินทร  โชติสกุลรัตน, การสื่อสารอยางสันติ , (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพเสมสิกขาลัย, 
๒๕๕๔),  หนา ๒๕. 

                                                           



 
 

๑๒ 

ปจจุบัน  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  สื่อท่ีมิไดเปนภาพฉาย  สื่อภาพฉายนิ่ง  สื่อภาพเคลื่อนไหว  สื่อท่ีเก่ียวกับ
เสียง  สื่อท่ีใชกับคอมพิวเตอร  พบวาความสําคัญของสื่อการสอน  ท่ีมาใชประสาทสัมผัสเพ่ือการ
เรียนรูของบุคคลท่ัวไป  มีดังนี้คือ  ๒๕%  เปนประเภท  โสตนิยม  คือเรียนรูไดดีโดยการฟงเปนหลัก  
๓๕%  เปนประเภท  จักษุนิยม  คือเรียนรูไดดีโดยการใชสายตาในการอานและการสังเกตเปนหลัก  
และพบวา  ๔๐%  เปนประเภท  สัมผัสนิยม  คือ  เรียนรูไดดีโดยการสัมผัสจับตองหรือลงมือปฏิบัติ
เปนหลัก  ดังนั้นการใหสมองไดรับขอมูลขาวสารจากประสาทสัมผัสมากกวาหนึ่งอยางพรอม ๆ  กัน
จะชวยเพ่ิมสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดมากกวา  และจําไดนานกวา22

๒๓ 
๑๗)  คณาจารย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ไดนําเสนอไวในหนังสือ 

ธรรมนิเทศ  ไดสรุปไววา  กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา  ผูเผยแผตองอาศัยวิธีการสอนเปน
เครื่องมือสําคัญในการถายทอดความรูสูผูรับ  การมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการสอนในรูปแบบ
ตาง ๆ  จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับการเผยแผ  และองคประกอบ
ท่ีสําคัญประการหนึ่งของวิธีการสอนนั่นก็คือ  “สื่อการเรียนการสอน”  ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมโยง
ความรูตาง ๆ  จากเนื้อหาในบทเรียนไปสูผูเรียน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางสมบูรณ  และเปน
กลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  การใชสื่อประกอบเปน
วิธีการท่ีจะชวยนําและถายทอดความรู  ความคิดเจตคติ  จากแหลงความรูไปยังตัวผูเรียน  ให
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีและรวดเร็วยิ่งข้ึน  และชวยใหการเรียนรูดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การใชสื่อเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา  เปนวิธีท่ีพระพุทธเจาใชเปนแบบอยาง  โดย
อาศัยเพียงสิ่งแวดลอมท่ัวไปท่ีมีอยูตามธรรมชาติใหเปนสื่อการสอนไดอยางแยบคาย  ทําใหเกิดความรู
เห็นประจักษแจงกับตนเองเปนสําคัญ  พระพุทธเจาทรงใชกลวิธีและอุบายประกอบการสอนท่ี
พิจารณาใหเหมาะพอดีกับสติปญญาความรูความสามารถของแตละบุคคล  เชน  การยกอุทาหรณและ
การเลานิทานประกอบ  การเปรียบเทียบดวยขออุปมาการใชอุปกรณประกอบการสอน  การทําเปน
ตัวอยาง  เปนตน23

๒๔ 
๑๘)  สุรพล  สุระพรหม  และคณะ  ไดนําเสนอไวในหนังสือทฤษฎีองคการและการ

จัดการเชิงพุทธ  อธิบายไววา  ความขัดแยง  ประเด็นสําคัญคือ  มนุษยมีทาทีตอความขัดแยงอยางไร  
มนุษยบางกลุมมีทาทีตอความขัดแยงในลักษณะท่ีเปนปฏิปกษ  ตองรีบจัดการความขัดแยงเสียให
เสร็จ  จึงเลือกวิธีการจัดการความขัดแยงโดยใชความรุนแรงนํามาซ่ึงสงครามท่ีเกิดความสูญเสียและ
ผลของการแกปญหาเชนนี้มีรูชนะ  และพายแพ  ในขณะเดียวกันมนุษยบางกลุมกลับมีทาทีตอความ
ขัดแยงในลักษณะการสรางโอกาสจึงหาทางออกใหกับความขัดแยงโดยใชวิธีการแบบสันติ  หรือ
เรียกวาสันติวิธี  เชนการใชเทคนิคการเจรจาไกลเกลี่ย  เปนตน  หลักการทางพระพุทธศาสนามีหลาย
ประเด็นท่ีมีสาระสําคัญในการใชวิธีการสันติเพ่ือการแกปญหาความขัดแยงซ่ึงสามารถนํามาใชไดอยาง
เหมาะสม  เชน  อริยสัจ ๔  มรรค  ๘  เปนตน  การจัดการความขัดแยงในองคการเชิงพุทธ  จึงเปน

๒๓วิบูลย  บุญยธโรกุล, คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:  ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔),  หนา  ๒๐๘-๒๐๙. 

๒๔คณาจารย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ธรรมนิเทศ , (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕),  หนา  ๒๔๒-๒๖๗. 

                                                           



 
 

๑๓ 

การกลาวถึง  การแกปญหาความขัดแยงท่ีนําเอาหลักการทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการเพ่ือให
เกิดผลท่ีคูขัดแยงจะเกิดผลลัพธชนะท้ังคูตอไป24

๒๕ 
๑๙)  วันชัย  วัฒนศัพท  ไดนําเสนอไวในหนังสือ  ความขัดแยงหลักการและเครื่องมือ

แกไขปญหา  ไดอธิบายวา  หลักของการสื่อสารกับการแกปญหาความขัดแยง มี ๗  องคประกอบคือ  
๑)  การพูด  ๒)  การฟง  ๓)  ภาษาทาทาง  ๔)  ภาษาเขียน  ๕)   เครื่องมือท่ีใชสื่อสารกัน  ๖)  
สิ่งแวดลอมในระหวางสื่อสาร  และ  ๗)  เนื้อหาของการสื่อสาร  แตละองคประกอบมีความสําคัญ  
ไดพบวาองคประกอบท่ีจําเปนตองใชมากท่ีสุดคือการฟง  และวิธีการสื่อสารตาง ๆ  ท่ีมนุษยนําสื่อ
ออกไปมีผลกระทบหรือน้ําหนักตางกัน  พบวาภาษาทาทางมีผลกระทบสูงท่ีสุดหรือมนุษยประเมิน
ภาษาทาทางท่ีแสดงออกมีความสําคัญยิ่งกวาคําพูดท่ีพูดออกไป  คําพูดอาจจะสื่อถึงเนื้อหาแตภาษา
ทาทางจะสื่อถึงกระบวนการวาเอาจริงเอาจังหรือเลน ๆ  กระตือรือรน  สนใจ  หวงใยจริงหรือเปลา  
และนําเสนอกระบวนทัศน (Paradigms)  สี่อยางของการสื่อสาร  หรือสี่รูปแบบของกระบวนการ
สื่อสารท่ีมีบทบาทสัมพันธกับเรื่องของความขัดแยง  กระบวนทัศนสี่อยางของการสื่อสาร  คือ  ๑)  
กระบวนทัศนของการสงรหัสกับการถอดรหัส (The  Encoding-Decoding  Paradigm)  ๒ )  
กระบวนทัศนแหงความต้ังใจจะสื่อ (The Intentionalists Paradigm)  ๓)กระบวนทัศนแหงมุมมอง             
(The  Perspective  Taking  Paradigm) และ  ๔)  กระบวนทัศนแหงการสนทนา  หรือ  สาน
เสวนา  (The  Dialogic  Paradigm)๒๖ 

๒๐)  เมธัส  อนุวัตรอุดม อางถึงวรภัทร  ภูเจริญ  ในหนังสือชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิด
การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี   อธิบายไววานักวิทยาศาสตรท่ีประยุกตหลักธรรมะเขากับการ
บริหารจัดการองคกร  ไดกลาวถึงทฤษฎีตัวยู  (Theory U)  ของ C. Otto  Scharmer  นักวิชาการ
ดานนวัตกรรมสังคมวาเก่ียวของกับหลักการสําคัญของสันติสนทนาในแงท่ีเนนการผอนคลายอารมณ
ความรูสึกของตัวเองลงมาสูคลื่นสมองทีผอนคลายสบาย ๆ  คลายกับขาลงของตัวอักษรยู  โดยให 
“หอยแขวนเสียงภายใน”  “ดีดความคิดพิพากษา”  และอคติท่ีตนเองมีในใจออกไปกอน  เปนการ
ปลอยวางใหใจตนเองเปดเต็มท่ีท่ีจะรับสิ่งใหมซ่ึงเขาย้ําวาการไดพูดคุยสนทนากับผูท่ีเราไมคุนเคยหรือ  
มีความแตกตางจากเราโดยไมดวนตัดสินผูอ่ืน  มักจะนําไปสู “อะไรสักอยางหนึ่ง” ท่ี “จุดประกาย”  
ความคิดแกเราได  โดยมีนัยการเปลี่ยนแปลงท่ีเบื้องลึกของจิตใจเรียกไดวาเปนการ “การสนทนาชําระ
ใจ” เปนการพูดคุยสนทนา “การแกไขความขัดแยงโดยมีผูอํานวยการพูดคุย” และการแกปญหาดวย
การสื่อสารระหวางกัน  เรียกวาสันติสนทนา  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีผูเกี่ยวของเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งมานั่งคุยและฟงกันจริงๆ จังๆ  วาอีกฝายคิดและรูสึกอยางไร  และเพราะเหตุใดจึงคิด
และรูสึกเชนนั้น  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจกันมากข้ึน  ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ีจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ  ตอไป  สันติสนทนา  (Peace  Dialogue)  ถือเปนรูปแบบการสื่อสารท่ี
จําเปนอยางยิ่งในการทําใหคนเขาใจกันมากข้ึน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรณีท่ีมีความขัดแยงมีสวน

๒๕สุรพล  สุยะพรหม  และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร:  มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๕),  หนา  ๓๓. 

๒๖วันชัย  วัฒนศัพท, ความขัดแยงหลักการและเคร่ืองมือแกปญหา , (ขอนแกน:  โรงพิมพคลัง
นานาวิทยา,  ๒๕๕๕),  หนา  ๒๐๗-๒๓๓. 

                                                           



 
 

๑๔ 

ทําให “คุยกันรูเรื่อง”  มากข้ึน  นับเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนากอเกิดสิ่งใหมการปองกันมิให
ความขัดแยงขยายตัวเปนความรุนแรงและสรางความสุขสันติในองคกร26

๒๗ 
๒๑)  พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙) นําเสนอไวในหนังสือวิธีบูรณาการ

พระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหมพระพุทธศาสนากับความสมานฉันทแหงชาติ สรุปความวา  
“การบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหมชวยทําใหคนเรามีดวงตา  ๒  ขางบริบูรณ  ดวงตา
ขางหนึ่งคือพระพุทธศาสนา  ดวงตาอีกขางคือศาสตรสมัยใหม  ใครท่ีไมรูท้ังพระพุทธศาสนาและ
ศาสตรสมัยใหมเปรียบไดกับคนตาบอด (อันธจักขุ)  ใครท่ีรูแตศาสตรสมัยใหมอยางเดียวจัดเปนคน
ตาเดียว (เอกจักขุ)  สวนใครท่ีรูท้ังพระพุทธศาสนาและศาสตรสมัยใหมจัดเปนคนสองตา  (ทวิจักขุ)  
นั่น คือมีความรูแบบบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม”  การบูรณาการแบบ
พระพุทธศาสนากับศาสตรส มัยใหมจึ งทํ าได   ๒   วิธี   ดั งนี้   วิธี ท่ี   ๑   ปรับศาสตร เข าหา
พระพุทธศาสนา  คือใชพระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ ง  และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริม
พระพุทธศาสนา  วิธีนี้ใชองคความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดู
ทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงายข้ึนวิธีนี้นิยมใชในการศึกษาวิชาพุทธศาสตร (Buddhist 
studies) เรี ย ก อีกอย างห นึ่ งว า พุ ท ธวิท ย าห รื อ พุ ท โธ โลยี  (Buddhology) วิ ธี ท่ี   ๒   ป รั บ
พระพุทธศาสนาเขาหาศาสตร  คือการใชศาสตรสมัยใหมเปนตัวตั้ง  และนําหลักศีลธรรมใน
พระพุทธศาสนามาเพ่ิมเติมเขาไปในเนื้อหาของศาสตรสมัยใหม  ท้ังนี้เพราะศาสตรสมัยใหมมุง
แสวงหาความจริงโดยไมสนใจเรื่องศีลธรรม  การนําหลักศีลธรรมในพระพุทธศาสนาเติมเต็มใหกับ
ศาสตรเหลานั้นยอมจะชวยใหเกิดองครวมท่ีสมบูรณเพ่ือชวยใหเกิดความสมบูรณดวยมิติทางศีลธรรม
ของศาสนา  วิธีการนี้ใชกับการศึกษาแบบธรรมประยุกตหรือท่ีเรียกวา  ธรรมวิทยา  หรือ ธรรมโมโลยี  
(Dhammology)๒๘ 

  
สรุป  จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวากระบวนการสื่อสารของ

วิทยาการสมัยใหมมีความสอดคลองกับการสื่อสารของพระพุทธเจา ซ่ึงพระพุทธเจาในฐานะเปนนัก
นิเทศศาสตร มีการสื่อสารเพ่ือเผยแผธรรม มีทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุขตามแนวทาง
วิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาท  โดยการแสดงปฐมเทศนาคือ ธัมมจักกัปปวัตนสูตร 
เปนการสื่อสารกับโลกเปนครั้งแรกของพระพุทธเจา  ซ่ึงการสื่อสารนี้ทําใหพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนและ
ดําเนินไป  เปรียบเหมือนกงลอเกวียนท่ีเริ่มหมุนไปดวยกําลังคือการสื่อสาร  กลาวไดวาพระพุทธองค
ใชการสื่อสารเปนยุทธศาสตรในการประกาศพระศาสนาเปนยุทธศาสตรแรกภายหลังจากตรัสรู  และ
ทรงทําสําเร็จอยางงดงาม  การสื่อสารในครั้งนั้นทําใหปญจวัคคียไดดวงตาเห็นธรรม  คือการ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญไดเกิดกับมนุษยชาติ  พระพุทธเจาจึงไมขัดแยงกับวิทยาการสมัยใหมแต

๒๗เมธัส  อนุวัตรอุดม, สันติสนทนา, ชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี, 
(สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล:  สถาบันพระปกเกลา,  ๒๕๕๖), หนา  ๓-๕. 

๒๘พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙), วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม
พระพุทธศาสนากับความสมานฉันทแหงชาติ, (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๗),  หนา ๑๕-๒๖. 

                                                           



 
 

๑๕ 

พระองคทรงนําวิทยาการสมัยใหมมาบูรณาการเพ่ือใหการเผยแผธรรมของพระพุทธองคสามารถบรรลุ
ตามประสงคไดเปนอยางดียิ่ง  
 
               
 
 ๑.๖.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 
๑)  พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย)  ไดศึกษา  “รูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรม

ของพันเอกปน  มุทุกันต”  พบวา  รูปแบบและวิธีการท่ีใชในการเผยแผพุทธธรรม  ดังนี้ 
๑.  รูปแบบการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน  มุทุกันต  ไดแกรูปแบบการพูดโดย

ผานสื่อบุคคล  และการพูดโดยผานสื่อมวลชน  ซ่ึงรูปแบบการพูดท่ีนํามาใชในการเผยแผพุทธธรรมมี  
๔  รูปแบบ  คือ  ๑)  รูปแบบการบรรยาย  ๒)  รูปแบบการปาฐกถา  ๓)  รูปแบบการอภิปราย  และ 
๔)  รูปแบบการปราศรัย  โดยรูปแบบท้ัง  ๔  ประการนั้น  จากการศึกษาแลวพบวาทานไดใชรูปแบบ
การบรรยายและรูปแบบการปาฐกถาในงานเผยแผธรรมะมากท่ีสุด  สวนรูปแบบการอภิปราย  และ
รูปแบบการปราศรัยพบวามีแตไมมากนัก  การใชรูปแบบการเผยแผท้ังสี่ประการนั้น  เปนการพูดผาน
สื่อบุคคล  คือตัวทานเอง  และการพูดโดยผานสื่อมวลชน  ไดแก  สื่อวิทยุ  สื่อโทรทัศน  และการ
เขียนผานสื่อสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  และหนังสือธรรมะ  โดยรูปแบบการ
พูดผานสื่อมวลชน  ไดแก  การพูดผานสื่อวิทยุและโทรทัศนของทาน  ไดรับความนิยมเปนอยางมาก
ในสมัยนั้น  สวนการเขียนหนังสือของทานเปนรูปแบบท่ีคงทนถาวร  ยังคงอํานวยประโยชนสุขแก
ผูอานมาจนกระท้ังถึงปจจุบัน 

๒.  วิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน  มุทุกันต  ทานมีความสามารถและความ
ชาญฉลาดในการนําเสนอหลักพุทธธรรม  จากการศึกษาพบวา  ทานมีวิธีการนําเสนอพุทธธรรม  ๗  
วิธีการ  ดังนี้  ๑)  วิธีการนําเสนอโดยตรง  ๒)  วิธีการนําเสนอโดยการอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบ  ๓)  
วิธีการนําเสนอโดยการใชตัวอยาง  ๔)  วิธีการนําเสนอโดยการเชื่อมโยง  ๕)  วิธีการนําเสนอโดยการ
ใชอุปกรณ  ๖)  วิธีการใชวจนะ (ถอยคํา)  ภาษา  และสํานวนภาษา  และ๗)  วิธีการตอบปญหา  
จากวิธีการนําเสนอของทานท้ังหมดนั้น  พบวาทานมีวิธีการนําเสนอท่ีโดดเดนมากสามวิธีการคือ  การ
ใชอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบ  โดยทานจะยกอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบเขากับเรื่องไดสนิทดี  ทําให
ผูฟงผูอานเกิดมโนภาพและเขาใจไดงายยิ่งข้ึน  การสอนโดยใชสื่ออุปกรณประกอบ  เชนวัสดุของจริง  
รูปภาพ  ชารต  เอกสารประกอบ  และการตอบปญหาโดยทานมีวิธีการตอบปญหาท่ีนาสนใจ  ซ่ึงมี
ความหลากหลายท้ังความรู  และประสบการณ   

ดังนั้น  พันเอกปน  มุทุกันตเปนนักเผยแผธรรมะท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางสูงผูหนึ่ง  
โดยทานมีความรู  ความสามารถ  มีบุคลิกลักษณะเหมาะแกการเปนนักเผยแผธรรมะมีรูปแบบเทคนิค
วิธีการนําเสนอท่ีดี  ซ่ึงรวมความวาทานมีท้ัง  “ศาสตร”  คือองคความรู  ความสามารถและ
เพียบพรอมไปดวย  “ศิลป”  คือมีรูปแบบเทคนิคลีลาและวิธีการ  รูปแบบและวิธีการท้ังหมดเปนสิ่งท่ี
ประมวลใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการเผยแผธรรมะของทานไดเปนอยางดียิ่ง  แนวทางการเผยแผ
ธรรมะของทาน  จึงเปนปทัฏฐานแหงการเผยแผพุทธธรรม  ท่ีนักเผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน  ควรจะ



 
 

๑๖ 

ยึดถือเปนแบบอยาง  และสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงงานเผยแผธรรมะใหมีประสิทธิภาพได
มากมาย28

๒๙   
๒)  พระบุญโชค   ชยธมฺโม  (สงแสง)  ไดศึกษาเรื่อง  “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนา

ของพระสงฆไทยปจจบุัน” พบวา การเผยแผหลักคําสอนไปสูประชาชนในสังคมปจจุบันถือวาเปนเรื่อง
สําคัญ  เพราะสภาพของสังคมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก ดังนั้นการเทศนการสอน
จําเปนจะตองมีรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย กลาวคือ ปรับกลยุทธการเทศนการสอนใหเขากับ
สังคมในยุคปจจุบัน และท่ีสําคัญตองเปนท่ียอมรับของประชาชน เพราะนั้นหมายถึงการสรางศรัทธา 
และนําไปสูการนอมนําเอาหลักธรรมะคําสอนไปเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ พรอมท้ังเปน
แนวทางสําหรับการแกปญหาท่ีตองเผชิญ  ฉะนั้น วิธีการเผยแผของพระสงฆในปจจุบันตองมีวิธีเผยแผ
ท่ีหลากหลาย  ทันสมัย  เขากับยุค  ทันตามสถานการณ อันเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหผูเผยแผประสบ
ความสําเร็จในการเผยแผพุทธธรรม29

๓๐ 
๓)  พระสุนทร    รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์)  ไดศึกษาเรื่อง  “การศึกษาปญหาเก่ียวกับ

การใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการเผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”  พบวา ปญหาหลักท่ีพบจากพระสงฆ 
คือ ๑. พระสงฆมีโอกาสเทศนานอย  ๒. พระสงฆขาดประสบการณและขาดความม่ันใจ  ๓. ขาด
ความรูวิทยาการสื่อสารยุคใหม  ๔. ไมเขาใจหลักธรรมอยางลึกซ้ึง  ๕. ขาดความรูดานภาษายุคใหม
เพ่ือการเขาใจงาย ฉะนั้นแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องภาษาในการสื่อสารธรรมะ คือ พระสงฆตอง
ศึกษาเรื่องภาษาธรรมะของตนเองใหแตกฉาน ในขณะเดียวกันควรศึกษาภาษาทองถ่ินท่ีตัวเองจะไป
ยังถ่ินท่ีนั้นๆ ใหเขาใจบาง  ศึกษาเรียนรูบริบททางสังคมใหกวาง เพ่ือจะไดมองเห็นทัศนคติ พฤติกรรม
ของสังคมนั้นๆ วาเปนอยางไร  ศึกษาเรียนรูวิธีการสื่อสาร  วิทยาการโลกยุคใหมใหทัน เพ่ือปรับ
ประยุกตในการนําเสนอ  ปรับปรุงภาษาในการถายทอดใหเปนภาษางายๆ ท่ีบุคคลท่ัวไปเขาใจ โดยผู
เผยแผธรรมควรศึกษาเรียนรูใหมาก รูทันโลกยุคใหม และในขณะเดียวกันควรปฏิบัติธรรมใหเกิด
ปญญาอยางแทจริง30

๓๑ 
๔) กัลยาณี  ฤทธิโชติ  ไดศึกษา “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย   

วชิรเมธี(ว.วชิรเมธี) และทองหยก  เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)” พบวาวิธีการเผยแผธรรมะของพระ
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) เนื่องจากทานเปนพระยุคใหมท่ีมีการศึกษาสูงเรียนจบเปรียญ ๙ 
ประโยคซ่ึงเปนระดับสูงสุดของคณะสงฆเทียบเทาปริญญาเอกและมีประสบการณทางดานพุทธศาสนา
มาตั้งแตเด็กจึงทําใหทานไดรับเชิญใหเปนอาจารยพิเศษในสถาบันตางๆ จํานวนกวา ๒๐ สถาบัน  

๒๙พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน       
มุทุกันต”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘),  บทคัดยอ. 

๓๐พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

๓๑พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์), “การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการ
เผยแผธรรมะในยุคปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๗ 

เปนวิทยากรประจํารายการโทรทัศนและวิทยากรบรรยายธรรมตามสถานท่ีตางๆมากมาย  โดยทาน
เปนผูบุกเบิกการเทศนรูปแบบใหมใหกับพุทธศาสนาท่ีเรียกวา “เทศนแอนดทอลก”  ดวยการนํา
ศิลปะมาใชกับภาษาท่ีกําลังฮิตในปจจุบันประกอบสื่อประเภทตางๆในการเทศน  นอกจากนั้นทานยัง
เผยแผธรรมะดวยงานเขียนท้ังท่ีเปนสื่อสิ่งตีพิมพมากกวา ๑๐ ฉบับและงานเขียนท่ีเปนพ็อกเกตบุกอีก 
จํานวน ๕๓ เลม  ไดใชสื่อซีดีและสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือเผยแผธรรมะ และสื่อสารใหกับผูท่ีสนใจไดอยาง
กวางขวางและท่ัวถึง 

วิธีการเผยแผธรรมะของทานทองหยก  เลียงพิบูลย  ดวยความเสียสละของทานได
สรางสรรคงานอันเปนคุณประโยชนแกสังคมและทางพุทธศาสนา  ดวยงานเขียนกฎแหงกรรม จาก
งานเขียนดังกลาวทานไดสมญานามวา “ราชันกฎแหงกรรม” ในป ๒๕๒๐ เรื่องราวตางๆในงานเขียน
กฎแหงกรรมไดมีการเผยแผออกมาในรูปแบบของงานละครทีวี ทางชอง ๗ สี สัปดาหละ ๑ ครั้ง
ปจจุบันมีการนําผลงานกฎแหงกรรมไปอานออกอากาศท่ีสถานีวิทยุคลื่น AM ๙๔๕ เวลา ๑๑.๐๐-
๑๑.๓๐ น. ทุกวันจันทร-เสาร  นอกจากนั้นในอดีตทานไดใชวิธีการเผยแผธรรมะเพ่ือชวยเหลือสังคม
ในดานตางๆดวยตัวของทานเอง โดยการตอบจดหมายทางไปรษณีย  ตอบคําถามของคนท่ีมีเรื่องทุกข
รอนทางโทรศัพท  เปรียบเสมือน “แพทยทางใจ”  ไปบริการถึงบานท้ังท่ีไปคนเดียวและในรูปแบบ
ของทีมงานหลายคน มาจากเพ่ือนสนิทของทาน  ตระเวนไปพบผูท่ีตองความชวยเหลือ  ทาน ท.เลียง
พิบูลย ไดตั้งชมรมกฎแหงกรรมข้ึน  เปนการพบปะสังสรรคสนทนาบรรยายถึงเรื่องกฎแหงกรรม เพ่ือ
นําขอมูลไปประกอบการเขียนกฎแหงกรรม  ปจจุบันชมรมนี้ยังดําเนินการอยูซ่ึงเปนการเผยแผธรรมะ
อีกรูปแบบหนึ่งของทาน ท.เลียงพิบูลย ท่ีมีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

จะเห็นไดวาวิธีการเผยแผธรรมะของท้ังสองทานนั้น จะมีท้ังลักษณะท่ีคลายกันและ
แตกตางกันอยูบาง  แตท่ีเหมือนกันอยางมากคือ ลักษณะของท้ังสองทานเปนผูท่ีมีความเสียสละ ทํา
ความดีมิเคยปรารถนาลาภยศ สรรเสริญเปนเครื่องตอบแทน มีคุณธรรมและเปนผูใหอยางแทจริง    
และเรื่องท่ีนํามาเผยแผเปนการนําหลักคําสอนในพระพุทธองคมาสั่งสอนชี้แนะแนวทางให
พุทธศาสนิกชนนําไปเปนแนวปฏิบัติอยางถูกตอง และดําเนินชีวิตอยางมีความสุข31

๓๒ 
๕)  พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม เตชธมฺโม/เงางาม)  ไดศึกษา “หลักและวิธีการ

เผยแผธรรมของพระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  หลักและ
วิธีการเผยแผธรรมของพระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)  ทานมีคุณสมบัติครบถวนของความเปน
นักเผยแผพุทธธรรม  มีความรูลึกซ้ึงในสิ่งท่ีสอน  ใชรูปแบบและแนวทางการสอนใหประจักษ  ปฏิบัติ
ตนเปนอยางท่ีดี  แนะนําสั่งสอนใหผูอ่ืนมีความรูคูคุณธรรมการเผยแผพระพุทธศาสนาในลักษณะของ
การประยุกตใหสอดคลองกับวิทยาการสมัยใหม  นําเสนอแบบวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ  เพ่ือให
ผูอานหรือผูฟงไดรูถึงหลักคําสอนท่ีทางพระพุทธศาสนา ทานมีรูปแบบและแนวทางในการนําเสนอ
พุทธธรรมท่ีทําใหผูฟงมีความรูความเขาใจ  มีมุมมองใหแงคิด  สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันได  โดยการยกอุทาหรณการเลานิทานประกอบ  การเปรียบเทียบดวยขออุปมาอุปมัย  
การใชวิธียกตัวอยางบุคคล  การใชวิธีการแทรกเรื่องทําใหมีอารมณขัน  และการใชภาษางาย ๆ  

๓๒กัลยาณี  ฤทธิโชติ, “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) และ 
ทองหยก เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)”, สารนิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  วิทยาลัย
ศาสนา  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๘ 

เหมาะสมกับผูฟงมานําเสนอ  ซ่ึงเปนรูปแบบและแนวทางท่ีใชจนกลายเปนเอกลักษณของทาน       
จึงเปนการเผยแผพุทธธรรมท่ีสอดคลองกับพุทธวิธีในการสอนอยางแทจริง32

๓๓ 
๖)  ดริณ  จักรพันธุ  อินทรอุดม  ไดศึกษา “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ

ไทยผานสื่อใหม : กรณีศึกษาเว็บไซตธรรมะทูเดยดอทคอม”  ผลการศึกษาพบวา  เว็บไซตธรรมะ    
ทูเดยดอทคอม  (www.dhammatoday.com)  เปนชองทางการสื่อสารเพ่ือสงเสริมพระพุทธศาสนา
อยางเต็มรูปแบบ  เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการตอบสนองตอกลวิธีทางการตลาด  โดยเลือกใช
เครื่องมือรูปแบบตาง ๆ  ในการสื่อสารกับลูกคาท้ังในรูปแบบของสื่อดิจิตอลท่ีสามารถเขาถึงลูกคาท่ีมี
พ ฤติ ก รรม แตกต า ง กั น   ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งผู ติ ด ต าม เว็ ป ไซต ธ รรม ะ ทู เด ย ด อท คอ ม
(www.dhammatoday.com)  มีความคิดเห็นโดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก  โดยการ
บริการขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต  เปนนวัตกรรมทางการสื่อสารท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การนําสื่อเกือบทุกประเภทมารวบรวมเขาไวดวยกันเพ่ือใหบริการขาวสารขอมูลประเภทตาง ๆ  
มากมาย  ในรูปลักษณท่ีหลากหลาย  โดยผูรับสารสามารถเปดรับและใชประโยชนจากขอมูลขาสาร
อันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของตนเองไดอยางไมจํากัด33

๓๔ 
๗)  ณัฐศิวา โพธิ์ประเสริฐ  ไดศึกษา  “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริม

ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  เอเชีย  เพ็ท  (ไทยแลนด)  จํากัด”  พบวา การวิจัยเปน
แบบก่ึงทดลองโดยศึกษาจากกลุมทดลองกลุมเดียว  ท่ีมีการประเมินตนเองเก่ียวกับการมีความสุขใน
การทํางานดวยแบบประเมินความสุขในการทํางานฯ  ท้ังกอนและหลังเขารวมกิจกรรมฯ  ตามชุด
กิจกรรมเชิงพุทธ  เพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางาน (One Group  Pretest – Posttest design)  
กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือพนักงานบริษัท  เอเชีย เพ็ท (ไทยแลนด)  จํากัด  ท่ีปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร  ในชวงเดือนธันวาคม  ๒๕๕๕  ถึงเดือนกุมภาพันธ  ๒๕๕๖        
ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมไดจํานวน  ๘  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบประเมิน
ความสุขในการทํางาน  และกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมสุขในการทํางาน  โดยหลักพุทธธรรมท่ี
ผูวิจัยนํามาใชสรางเสริมความสุขในการทํางานประกอบดวย  (๑)  เบญจศีล  (๒)  อานาปานสติ (๓)  
เมตตา (๔)  มรณสติ  (๕)  โยนิโสมนสิการ  และ  (๖)  ปฏิจจสมุปบาท  ผลการวิจัยพบวาชุดกิจกรรม
เชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  เอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)  จํากัด  
สามารถทําใหกลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนไดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕34

๓๕ 

๓๓พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม  เตชธมฺโม/เงางาม), “ศึกษาหลักและวิธีการเผยแผธรรมของ
พระธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

๓๔ดริน  จักรพันธุ  อินทรอุดม, “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆไทยผานสื่อใหม : 
กรณี ศึกษาเว็บไซดธรรมะทู เดยดอทคอม”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 

๓๕ณัฐศิวา  โพธ์ิประเสริฐ, “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสรมิความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท เอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๑๙ 

๘)  ชอผกา  วิริยานนท  ไดศึกษา  “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือให
ผูอ่ืนพนทุกข”  ผลการวิจัยพบวา  ศิลปะการสื่อสารเพ่ือใหผูอ่ืนพนทุกขของพระสัมมาสัมพุทธเจา มี
ศิลปะวิธีเปลี่ยนใจผูท่ีสื่อสารดวยใหมีศรัทธาตอพระองค  เรียกวา  “ศิลปะวิธีในการทลายกําแพง”  
ซ่ึงแบงออกเปนสองสวนคือ  (๑)  ศิลปะวิธีในการทลายกําแพงก้ันความศรัทธา  ประกอบดวย  การ
วิเคราะหผูฟงอยางลึกซ้ึง  การเลือกสรรศิลปะวิธีในการสื่อสารอยางผสมผสานใหเหมาะสมเปน
รายบุคคล  และการประเมินผล  การปรับเปลี่ยนศิลปะวิธีอยูตลอดเวลา  ซ่ึงการทลายกําแพงนี้เปน
กระบวนการทางศรัทธา  (๒)  ศิลปะวิธีในการทลายกําแพงก้ันการพนทุกข  ประกอบดวย  ๓  
ข้ันตอนเชนเดียวกับขอแรก  แตเพ่ิมเติมในสวนทายคือ  การประเมินหาจังหวะเวลาท่ีผูฟงมีอินทรีย
เหมาะสมท่ีจะรับเนื้อหาธรรมท่ีเขมขน  ซ่ึงการทลายกําแพงนี้เปนกระบวนการทางปญญา 

การนํา  “ศิลปะวิธีในการทลายกําแพง”  ไปใชจริงในยุคปจจุบัน  แบงระดับความรูท่ีได
จากการศึกษางานวิจัยนี้  เปนสองระดับ  คือ  จินตมยปญญา (ปญญาท่ีเกิดจากการคิด)  สุตมย
ปญญา (ปญญาท่ีเกิดจากการฟง)  แตผูสนใจท่ีจะนําไปใชจะตองพัฒนาทักษะการสื่อสารดานในของ
ตน  คือ  ภาวนามยปญญา  (ปญญาท่ีเกิดจากการอบรม)  จึงจะสามารถนําองคความรูนี้ไปประยุกตใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ35

๓๖    
๙)  ทวีวัฒนา ทุนคุมทอง  ไดศึกษา “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรม

ของแมชีศันสนีย  เสถียรสุต” พบวา  การเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย เสถียรสุต ก็ใช
วิธีการอันหลากหลายเชนกันไดแก การสนทนา การบรรยายธรรม การถาม-ตอบ โดยผานสื่อ
สาธารณะตางๆ ท้ังธรรมะโฆษณา การแพรภาพทางรายการทีวี วิทยุ วารสารศาสตรทางบทความ 
และบทสัมภาษณในนิตยสาร หนังสือพิมพ การประชาสัมพันธโดยใชสื่อดิจิตอลและเครือขายทาง
อินเตอรเน็ต ใหความสนุกสนานทางปญญาผานดนตรี การตูน แอนนิเมชั่น ภาพยนตร ใชวาทศิลปท่ี
เปนเอกลักษณเฉพาะตน โดยการใชคําท่ีคลองจองกัน คุนเคยและเขาใจงาย มีความไพเราะสละสลวย
มาอธิบายหลักธรรมะท่ีลึกซ้ึงและยากแกการเขาใจ เปนผูริเริ่มโครงการธรรมะสําหรับบุคคลทุกชวงวัย 
ตั้งแตเกิดจนตาย ทุกโครงการเปดโอกาสใหคนท่ัวไปไดมาเรียนรูและพัฒนาตนเองผานกระบวนการ
ทํางานในฐานะจิตอาสา36

๓๗ 
๑๐)  พระไพโรจน  อตุโล (สมหมาย)  ได ศึกษา  วิเคราะหบทบาทการเผยแผ

พระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ผลการวิจัยพบวา  ๑)  ประวัติการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  จําแนกเปน  ๓  ระยะ  คือ  การเผยแผ
พระพุทธศาสนาระยะตน (ระหวาง พ.ศ. ๒๔๖๙-๒๔๘๕)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  
มีบทบาทในการเปนครูสอนพระปริยัติธรรมท่ีวัดพระบรมธาตุไชยา  และเขียนหนังสือตามรอยพระ
อรหันตและออกหนังสือพิมพพุทธสาสนารายตรีมาส  ปาฐกถา  เทศนา  การเผยแผพระพุทธศาสนา

๓๖ชอผกา  วิริยานนท , “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือใหผู อ่ืนพนทุกข”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๖), 
บทคัดยอ. 

๓๗ทวีวัฒนา  ทนคุมทอง, “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย   
เสถียรสุต”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖),  บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๒๐ 

ระยะกลาง  (ระหวาง  พ.ศ.  ๒๔๘๖-๒๕๒๙)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ไดเผยแผ
พระพุทธศาสนาดวย การเทศนาและปาฐกถาธรรมตามสถานท่ีตาง ๆ  และมีการเขียนหนังสือความ
อัศจรรยบางประการของพระนิพพาน  พุทธธรรมกับสันติภาพ  พุทธธรรมกับเจตนารมณแหง
ประชาธิปไตย  ภูเขาแหงวิถีพุทธธรรม  จิตวิทยาแบบพุทธ  และการเผยแผพระพุทธศาสนาระยะ
ปลาย  (ระหวาง  พ.ศ.  ๒๕๓๐ – ๒๕๓๖)  พบวาพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  ไดเขียน
หนังสือเรื่อง  ภาษาคน-ภาษาธรรม  อานาปานสติฉบับสมบูรณ  และมาฆบูชาเทศนา  ๒)  บทบาทใน
การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ)  พบวา  พระธรรมโกศาจารย  
(พุทธทาสภิกขุ)  ไดมีการปฏิบัติตนเปนตนแบบในการปฏิบัติธรรมดวยการบวชจริง  เรียนจริง  ปฏิบัติ  
และสอนใหพุทธบริษัทไดปฏิบัติธรรมอยางจริงจังและเปนตนแบบในการศึกษา  มีการศึกษาทางคดี
โลกและคดีทางธรรม  มีความอุตสาหะอดทนศึกษาคนควาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาอยางลุม
ลึกแลวออกมาเผยแผใหพุทธบริษัทศึกษาเรียนรูประพฤติปฏิบัติ  และมีการเผยแผดวยเทคนิควิธีการ, 
สื่อ, เอกสารและสิ่งพิมพท่ีหลากหลาย  เชน  ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน,  ใชสื่อศิลปะ,  สราง
โรงมหรสพทางวิญญาณ  เปนตน  ๓)  ผลกระทบดานการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรม   
โกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ)  ตอสังคมไทย  พบวามีผลกระทบตอสังคมไทยหลายดาน  คือ  ๑)  
ผลกระทบดานการสงเสริมพระพุทธศาสนา  โดยมีผลกระทบดานศาสนบุคคล  ดานศาสนธรรม  
ดานศาสนวัตถุ  ดานศาสนพิธี  ๒)  ผลกระทบดานการศึกษาโดยรณรงคใหนําหลักคุณธรรม  ศีลธรรม  
หลักจริยธรรมกลับเขาสูสถาบันการศึกษาใหไดเรียนรูประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง  ๓)  ผลกระทบดาน
การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม  การสรางถาวรวัตถุให
กลมกลืนกับธรรมชาติการอนุรักษตนไมและอนุรักษสัตวปาทุกชนิดในบริเวณสวนโมกขพลารามและ
กําหนดใหผูท่ีมาปฏิบัติธรรมตองใหความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย37

๓๘ 
๑๑)  พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ ฐานทตฺโต)  ไดศึกษา “การประยุกตใชพรหมวิหาร

ธรรมในการสรางสันติสุขใน  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)” พบวา หลัก
พรหมวิหารธรรมมีความสําคัญตอการสรางสันติสุขในตําบลบางแกว  อําเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ  และพบวาขอเสนอแนะจากการผูตอบแบบสอบถาม คือ ๑)  ดานเมตตาควรมีการ
แบงปนชวยเหลือกันในบางครั้งท่ีโอกาสอํานวย  ถาบุคคลในตําบลเดียวกันรูจักเมตตากัน  ชวยเหลือ
กันทุกคนก็จะเปนสุข  บุคคลในชุมชนตองมีน้ําใจและมีความแบงปนซ่ึงกันและกัน  ๒)  ดานกรุณา
ควรชวยเหลือผูท่ีออนแอและดอยโอกาสเม่ือมีโอกาส  การชวยเหลือคนท่ีทุกขใหพนทุกขจะทําให
สังคมมีแตความสุข  ไมเอาเปรียบผูอ่ืนและไมเห็นแกตัว  ๓)  ดานมุทิตาควรไมอิจฉาหรือวารายผูอ่ืน  
โดยท่ีตนเองก็ยังไมดีพอ  ยินดีกับเพ่ือนรวมโลก  ไมควรอิจฉานินทา  และ  ๔)  ดานอุเบกขาควรวาง
เฉยในสิ่งท่ีไมมีประโยชน  ไมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืนทําผิดพลาด  ควรใหกําลังใจเพ่ือจะใหผูอ่ืนมีแรงสูตอไป  
และควรนําหลักธรรมนี้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน    และไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  คือ  
ควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนประพฤติ  นําหลักธรรมมาปฏิบัติ  ทําใหประชาชนใน
ชุมชนมีความรัก  ความปรารถนาดีตอกัน  ควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนเห็น

๓๘พระไพโรจน  อตุโล(สมหมาย), “วิเคราะหบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศา
จารย  (พุทธทาสภิกขุ)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 

                                                           



 
 

๒๑ 

ความสําคัญและเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนและสวนรวม  ฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนอยางมีเหตุผล  และควรใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหประชาชนประพฤติปฏิบัติตนดวยการ
วางใจเปนกลาง  วางเฉยกับเรื่องท่ีไมมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  เปนตน38

๓๙ 
๑๒) Zahid H.Bhat ไดศึกษา“Impact of Training on Employee erformance: 

A study of Retail Banking Sector in India” ผลการศึกษาพบวา   พนักงาน ท่ี ได รับการ
ฝกอบรมเปนประจํามีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีไอเดียใหมๆในการทํางาน  การ
ฝกอบรมมีบทบาทสําคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  พิสูจนไดจากผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน และพนักงาน
สามารถดํารงตําแหนงสูงสุดของธนาคารได  งานวิจัยท่ีผานมาพบวาโปรแกรมการฝกอบรมมี
ผลกระทบในเชิงบวกของท้ังพนักงานและประสิทธิภาพขององคกร การฝกอบรมมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ความสัมพันธท่ีสําคัญพบระหวางการฝกอบรม
พนักงานกับประสิทธิภาพการทํางาน  คือพนักงานสามารถปฏิบัติงาน  มีการทํางานท่ีแตกตางกันโดย
มีนัยสําคัญทางสถิต3ิ9

๔๐ 
๑๓)  พระมหาดนัย  อุปวฑฺฒโน (ศรีจันทร)  ไดศึกษา “รูปแบบการบริหารจัดการ

องคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัดปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษา
พบวา แนวคิด  ทฤษฎี การบริหารจัดการองคกร ท้ังทางตะวันตกและทางพระพุทธศาสนา ชี้ใหเห็น
ความแตกตางของการบริหารจัดการตามแนวตะวันตก  แตกตางจากพุทธศาสนาอยางไร ๑) จุดหมาย
เพ่ือประโยชนผูอ่ืน และเพ่ือเก้ือกูลพัฒนาตน  ๒) มีความโปรงใสดวยธรรม ๓) สรางความสามัคคีเปน
ท่ีตั้ง ๔) มีศีลเปนเครื่องยึดเหนี่ยวปฏิบัติ  ๕) ใสใจทุกมิติท่ีเก่ียวของ  วัดปญญานันทารามมีการบริหาร
จัดการดวยระบบสังฆะ มีหลักปฏิบัติ ๓ ป. คือ ประโยชน  ประหยัด  ปญญา  เนนความเสียสละ
แบงปน รักในเพ่ือนมนุษยกอนตาย  โดยมีเจาอาวาสเปนผูนําบริหารจัดการท่ีเขมแข็ง  และมีผูชวยเจา
อาวาส  ๖ ฝาย  รับผิดชอบตามกรอบงานท่ีกําหนด เปนการสรางวัดตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 
ทําใหเปนองคกรท่ีสะอาด  สวาง  สงบ  สงผลใหเกิดสันติสุขในองคกรและสังคม40

๔๑ 
ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข พบวา  องคกรสันติสุขตองประกอบไป

ดวย ๑) ดานผูนํา (Le) คือ เปนผูนําทุกดาน ประสานรอบทิศ สุจริตจริงใจ  มีน้ําใจใหโอกาสบุคลากร
ไดพัฒนา ๒) ดานธรรมะ (D) มีหลักธรรมครองตน  ครองคน  ครองงาน คือ  อปริหานิยธรรม (A)   
สาราณียธรรม (S)  สัปปายะ (S) อิทธิบาท (I)  สังคหวัตถุ (S)  เรียกวาหลัก ASSIS  ๓) ดานการ

๓๙พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ  ฐานทตฺโต), “การประยุกตใชพรหมวิหารธรรมในการสรางสันติสุข
ใน  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖),  บทคัดยอ. 

๔๐Zahid H.Bhat, Impact of Training on Employee Performance:A Study of Retail 
Banking Sector in India, Indian Journal of Applied Research  ( Impact Factor:3.62: 2013), [online], 
http://www.researchgate.net/publication/262843202 (2016/01/05). 

๔๑พระมหาดนัย  อุปวฑฺตโน (ศรีจันทร), “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด
ปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗),  บทคัดยอ. 
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๒๒ 

จัดการ (OM) จัดการทุกอยางไมขัดของในเรื่องตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบุคคล  ฉะนั้น หัวใจ
สําคัญของการบริหารจัดการองคกรใหเกิดสันติสุขควรเปนไปตามรูปแบบ “LeDOM” 

 
สรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  จํานวน  ๑๓  เรื่อง  พบวารูปแบบการเผยแผ

ธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดมีนักปราชญท่ีเปนตนแบบมากมาย ซ่ึงแตละทานไดมีกลยุทธ  
วิธีการ  แนวทาง  ท่ีเหมือนกันบาง  และแตกตางกันบาง  แตสิ่งท่ีเหมือนกันคือมุงใหเกิดความสันติสุข
ในสังคม  โดยมีตัวอยางของรูปแบบของการเผยแผธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเปนแนวทางการ
สอนเชน  การอุปมา  การสนทนา การบรรยายธรรม การถาม-ตอบ  การปาฐกถา  การอภิปราย   
การปราศรัย  เปนตน  ผูเผยแผธรรมมีการใชสื่อในการเผยแผธรรม  เชน  หนังสือ  แผนพับ  วิดีทัศน  
เสียงธรรม   ภาพนิ่ง  และเวปไซต  เพ่ือชวยในการเผยแผธรรม  ซ่ึงก็แลวแตผูเผยแผธรรมจะเลือกใช
ใหตรงกับกลุมเปาหมายพุทธศาสนิกชนกลุมตาง ๆ  และยังพบวา  มีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี
นํามาถายทอด  เพ่ือสรางสันติในองคกร  สังคมและประเทศชาติ  หลายหลักธรรมเชน  หลักพรหม
วิหารธรรม  หลักเบญจศีล  อานาปานสติ เมตตา มรณสติ  โยนิโสมนสิการ  และปฎิจจสมุปบาท  
เปนตน 

 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”  เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม (Qualitative Research)   ใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล  ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  
๑.สัมภาษณกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม  คือ  
๑. สัมภาษณกลุมประชากร กลุมตัวอยางผูเขารับการฝกอบรมและผูบริหารจาก

โรงพยาบาลลําพูน เพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานสภาพเก่ียวกับองคกร  โดยการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณกอนการ
ฝกอบรม  ๒ เดือนเพ่ือทราบสภาพปญหาขององคกรอยางแทจริง     

๒. สัมภาษณกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม โดยสัมภาษณ
เก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม  จํานวน ๕ รูป/คน  ดังนี้ 
  ๑. พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล)  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอน
ศีลธรรม   มหาวิทยาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 ๒. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยา
ลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัดเชียงราย  

 ๓. พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือ
เครอืขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร    
  ๔. พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  ประธานเครือขายพระวิทยากรธรรมะ
อารมณดี  ผูชวยเจาอาวาสวัดยานนาวา   

 ๕. พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา   ประธานมูลนิธิ จิตเปนผูให 
ใจเปนนิพพาน  

๓. สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรม และ หลังการฝกอบรม 



 
 

๒๓ 

 
๒.การพัฒนาใชเครื่องมือการสัมภาษณตามลําดับ ดังนี ้
๑. ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  หลักการ  จากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  วรรณกรรม  

และงานวิจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๒. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลผล  เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของ

แบบสัมภาษณ 
๓. สรางแบบสัมภาษณตามขอบเขตของเนื้อหา  ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย  
๔. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  นําแบบสอบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนอ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน   ๕  ทาน   ประกอบดวย  
๑) พระมหาเมธา  จนฺทสาโร, ดร.   ผูอํานวยการสวนธรรมนิเทศ  มจร.    
๒) พระมหายุทธนา  นรเชฏโฐ, ดร.   อาจารยประจําคณะพุทธศาสตร   มจร.    
๓) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู   รองคณบดีคณะครุศาสตร   มจร. 
๔) ดร.อํานาจ  บัวศิริ    อาจารยประจําคณะครุศาสตร มจร.  
๕) ดร.ขันทอง  วัฒนะประดิษฐ   อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา  มจร. 
เพ่ือตรวจสอบความเชื่อม่ัน  เท่ียงตรง ครอบคลุมครบถวนของเนื้อหาในประเด็น  

และสาระสําคัญตรงตามพฤติกรรมท่ีตองการวัด  รวมท้ังความเหมาะสมของสํานวนภาษา  และ
ปรับปรุงแกไข    เปนเครื่องมือในการรวบรวม วิเคราะหขอมูล โดยประยุกตเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุข  
มุงศึกษาวิเคราะหขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา และวรรณกรรมพุทธศาสนาในยุคปจจุบัน 
(Documentary Research) ท้ังในสวนท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาคนควาวิจัย และเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก เอกสาร ไดแก วิทยานิพนธ และหนังสือตางๆท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้ มีการสัมภาษณเชิง
ลึกอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยวิธี
พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)  เสนอการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห  โดยมีกรอบ
แสดงวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๔ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี ๑.๑  แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

รูปแบบการ
ฝกอบรมแบบ
ธรรมะโอดี 

เพ่ือเสริมสราง
องคกรสันติสุข 

 

สัมภาษณ 
รางรูปแบบ 

 

ไดรูปแบบ 
การฝกอบรม 

แบบธรรมะโอดี 
 

แนวคิด ทฤษฏี

รูปแบบการ

ฝกอบรมตาม

พระพุทธศาสนา

เถรวาท 

 

หลักทฤษฎีการสื่อสาร  
SMCR ของ David 
K.Berlo  
Source    - ผูสง  
Media     - ขอมูลขาวสาร  
Channel  - ชองทางในสง  
Receiver  - ผูรับ 
 
  
 

หลักการสอนของ
พระพุทธเจา (๔  ส) 
สันทัสสนา   -แจมแจง 
สมาทปนา   -จูงใจ 
สมุตเตชนา  -แกลวกลา 
สัมปหังสนา -ราเริง 
 

 

ออกแบบ 

 

รางรูปแบบ 

 

ปรับปรุง

รูปแบบ 

 

หลักการ

แนวทาง

เพื่อสราง

องคกร

สันติสุข 
 

แนวคิด ทฤษฏี

รูปแบบการ

ฝกอบรม 

ตามวิทยาการ

สมัยใหม 

นําไปใช 
โรงพยาบาลลําพูน 

 



 
 

๒๕ 

๑.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย    

ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไวดังนี้                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๑.๒  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

๑.๙ ประโยชนที่จะไดรับ  

๑.๙.๑  ทําใหทราบแนวคิดทฤษฎรีูปแบบการฝกอบรม  
๑.๙.๒  ทําใหทราบรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๑.๙.๓  ทําใหไดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขท่ี

เหมาะสมกับสังคมไทยปจจุบัน 

 
   

  
 

บูรณาการ ธรรมะโอดี 

รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

องคกรสันติสุข 

รูปแบบการฝกอบรม 

ตามหลัก

พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 

รูปแบบการฝกอบรม 

ตามหลัก 

วิทยาการสมัยใหม 

ปรับใช 



 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม 
 

ในการศึกษา เรื่อง  รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”  เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอในการศึกษาคนควาท้ังหมด ๒ หัวขอ ไดแก  

๑.แนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรมตามหลักวิทยาการสมัยใหม   
๒.แนวคิดทฤษฎรีูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท   
  

๒.๑  รูปแบบการฝกอบรมตามหลกัวิทยาการสมัยใหม 
๒.๑.๑  ความหมายของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาคําวา การฝกอบรม  จากผูเชี่ยวชาญ  นักวิชาการท่ีไดใหความหมายไว

มากมาย  การฝกอบรมเปนรูปแบบท่ีสําคัญในการพัฒนาบุคคลในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  ถือวา
เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุดขององคกร  หากการพัฒนาบุคคลมีคุณภาพ  จะสงผลถึงผลสูงสุดของ
งานเชนเดียวกัน  ดังนั้นการอบรม  จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา  ฝกฝน  เพ่ิมพูนความรู
ความสามารถใหกับบุคลากรท้ังทางดานทักษะ  ทางดานวิชาการ  โดยมีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวหลากหลาย  รายละเอียดดังนี้ 

วิจิตร  อาวะกุล  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  การพัฒนาฝกฝนอบรม
บุคคลใหเหมาะหรือเขากับงานหรือการทํางาน0

๑ 
สมคิด  บางโม  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะทําให

ผูรับการฝกอบรมเกิดความรู  (Knowledge)  เกิดความเขาใจ  (Understand)  เกิดความชํานาญ 
(Skill)  และเกิดทัศนคติ  (Attitude)  ท่ีดีเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกระท่ังทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมี
ประสิทธิภาพ1

๒  อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนา
ในหนาท่ีการงานและองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  ดังนั้นจะเห็นวาการฝกอบรมเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาบุคลากรนั่นเอง2

๓   
สุวิทย  มูลคํา  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการในการท่ีจะทํา

ใหผูเขารับการอบรม  เกิดความรู  ความเขาใจ  เกิดความชํานาญ  และเกิดทัศนคติท่ีเหมาะสม  

๑วิจิตร  อาวะกุล,  การฝกอบรมรม,  (กรุงเทพมหานคร:  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๐),  หนา ๔๙. 

๒สมชาติ  กิจยรรยง,  ศิลปะในการถายทอด,  (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, ๒๕๔๔), หนา ๒๐. 
๓สมคิด  บางโม,  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม,  (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน  จํากัด, 

๒๕๕๑), หนา ๑๓. 

                                                           



 
 

๒๗ 

เก่ียวกับเรื่องท่ีอบรม  จนกระท่ังผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด
หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล3

๔   
ออม  ประนอม  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีตองมี

การวางแผน  มีการจัดลําดับกิจกรรมและมีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ  เพ่ือใหบุคลากรมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  โดยมีความรูความเขาใจ  มีความชํานาญการ
เก่ียวกับงานในหนาท่ี  หรือในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  และกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังในปจจุบัน
และอนาคต4

๕ 
สมปราชญ  อัมมะพันธุ  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  เปนกระบวนการจัด

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู   เปนการเสริมสรางความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  และ
ประสบการณของบุคคล  เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมสูพฤติกรรมใหมท่ีพึง
ประสงค  เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน
5

๖ 
พัฒนา  สุขประเสริฐ  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการสําคัญ

ท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหมท่ีจะเขาปฏิบัติหนาท่ีหรือท่ีปฏิบัติงานประจําอยู
แลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทักษะหรือความชํานาญตลอดจนประสบการณให
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี  รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน  อันจะ
สงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือหนวยงานมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน  มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาท่ีรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหหนวยงานหรือหนวยงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดี
ข้ึน6

๗ 
วิน  เช้ือโพธิ์หัก  ไดใหความหมายการฝกอบรมไววา  หมายถึง  กระบวนการอยางมี

ระบบซ่ึงมุงหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะและทัศนคติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปน
ความคลองแคลวกระฉับกระเฉงในการปฏิบัติหนาท่ีดวยมือ  การรูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ  
เหมาะสมดีข้ึน  การรูจักใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ  ความสามารถในการแกปญหา  และมีทัศนคติท่ี
ดีตอการปฏิบัติหนาท่ี  นอกจากนี้การฝก  อบรมยังมุงหวังท่ีจะใหบุคลากรท่ีรับการฝกอบรมแลวนํา

๔สุวิทย  มูลคํา,  ครบเคร่ืองเร่ืองวิทยากร,  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท  ดวงกมลสมัย  จํากัด, ๒๕๔๕), 
หนา ๓๑. 

๕ออม  ประนอม, วิทยาการสําหรับวิทยากร,  (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด นวสาสนการ
พิมพ, ๒๕๕๒),  หนา  ๑๓. 

๖สมปราชญ  อัมมะพันธุ, วิทยากรตองรู,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา  
๓๕. 

๗พัฒ นา  สุ ขป ระ เส ริ ฐ , กล ยุทธ ในการฝ ก อบรม , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี   ๒ , (กรุ ง เทพมห านคร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑),  หนา  ๔-๙. 

                                                           



 
 

๒๘ 

ความรู  แนวคิดใหม ๆ  และความชํานาญท่ีไดรับใหมไปใชปฏิบัติงานจริง ๆ  อยางชํานาญ  เพ่ือ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานหรือหนวยงานนั้น ๆ7

๘ 
สรุป  จากความหมายขางตนการอบรมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา

องคกร  เปนการเรียนรูเพ่ือทํางานใหแกหนวยงานอยางกวางขวาง  หากพูดอีกแนวทางหนึ่งก็อาจจะ
กลาวไดวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะสงเสริมสมรรถภาพบุคลากร  ใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลโดยตรงยังผลงานขององคกร  ประชาชน  โดยการ
ฝกอบรมมุงท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในตัวบุคคล  ซ่ึงแบงไดเปนดานใหญ ๆ  ท่ีเก่ียวของ  คือ  
ดานความรู  ดานทักษะ  และดานทัศนคติ   

 
๒.๑.๒  ประเภทของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารพบวาหากเขาใจถึงการแบงประเภทการฝกอบรม  จะสามารถจัด

และมีการจัดการฝกอบรมใหอยางมีประสิทธิภาพ  และไดมีนักวิชาการดานการพัฒนาบุคลากร  ไดมี
แนวคิดและวิธีการจัดแบงประเภทของการฝกอบรม  โดยมีหลักการแบงหลากหลายดังนี้ 

๑)  แบงตามแหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการ
ฝกอบรม ซ่ึงแบงไดเปนสองลักษณะคือ 

๑.๑  การฝกอบรมภายในองคกร (in-house training) การฝกอบรมแบบนี้เปน
สิ่งท่ีองคการจัดการข้ึนภายในสถานท่ีทํางาน โดยหนวยฝกอบรมขององคกรจะเปนผูออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร กําหนดตารางเวลา และเชิญผูทรงคุณวุฒิท้ังจากภายในและภายนอกองคกรมาเปน
วิทยากร การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงท่ีวา องคกรสามารถกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคกรไดอยางเต็มท่ี แตขอเสียก็คือ องคกร
อาจจะตองทุมเททรัพยากรท้ังในดานกําลังคน และเงินทองใหแกการฝกอบรมประเภทนี้มีมาก
พอสมควร เนื่องจากจําเปนตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการท้ังหมด ตั้งแตการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร การจัดหาวิทยากร การจัดการดานตาง ๆ รวมท้ังการประเมินผล 

๑.๒  การซ้ือการอบรมจากภายนอก การฝกอบรมประเภทนี้ มิไดเปนสิ่งท่ี
องคการจัดข้ึนเอง แตเปนการจางองคกรฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน หรืออาจสง
เปนพนักงานเขารับการฝกอบรม ซ่ึงจัดข้ึนโดยองคกรภายนอก องคการท่ีรับจัดการฝกอบรมใหแก
ผูอ่ืนมีอยูดวยกันหลายองคกร ตัวอยางเชน สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) 
ศูนยเพ่ิมผลผลิตแหงประเทศไทย สามคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคมการตลาดแหง
ประเทศไทย สามคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุน) และกองฝกอบรม กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน เปนตน การซ้ือการฝกอบรมจากภายนอก มักจะเปนท่ีนิยมขององคการท่ีมีขนาดเล็ก มี
พนักงานไมมาก และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 

๒)  แบงตามลักษณะการฝกอบรมเปนหลัก การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอนี้
บงบอกวาการฝกอบรมไดรับการจัดข้ึนในขณะท่ีผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูดวย หรือหยุดพัก
การปฏิบตัิงานไวชั่วคราว เพ่ือรับการอบรมในหองเรียน 

๘วิน  เช้ือโพธ์ิหัก, การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการฝกอบรม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียรสโตร, ๒๕๓๗),  
หนา  ๒๓-๒๔. 

                                                           



 
 

๒๙ 

๒.๑ การฝกอบรมในงาน (on-the-job training) การฝกอบรมประเภทนี้จะ
กระทําโดย การใหผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ ในสถานท่ีทํางานจริง ภายใตการดูแลเอา
ใจใสของพนักงานซ่ึงทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมท้ังอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม พ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือหากมีปญหา
เกิดข้ึน 

๒.๒ การฝกอบรมนอกงาน (off-the- job training) ผูรับการฝกอบรมประเภทนี้
จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ใสสถานท่ีฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคการไว
เปนเวลาชั่วคราว จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น 

๓)  แบงตามทักษะท่ีตองการฝก หมายถึง สิ่งท่ีการฝกอบรมตองการเพ่ิมพูนหรือสรางข้ึน
ในตัวผูรับการอบรม 

๓.๑  การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (technical skills training) คือ การ
ฝกอบรมท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การบํารุงรักษา
เครื่องจักร การวิเคราะหสินเชื่อ การซอมแซมรถยนต เปนตน  

๓.๒  การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (managerial skills training) คือ การ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว ผูรับการ
ฝกอบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคกร 

๓.๓ การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (interpersonal skills training) 
การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
รวมท้ังการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

๔) แบงตามระดับชั้นของพนักงานท่ีเขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบ
ในงานของผูเขารับการอบรม 

๔.๑  การฝกอบรมระดับพนักงาน ปฏิบัติการ (employee training) คือ การ
ฝกอบรมท่ีจัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงทําหนาท่ีผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง 
โดยมักจะเปนการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับลักษณะและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เชน การซอมแซม
และการบํารุงรักษาเครื่องจักร การโตตอบทางโทรศัพท หรือ เทคนิคการขาย เปนตน 

๔.๒  การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (supervisory training) คือ การฝกอบรมท่ี
มุงเนนกลุมพนักงานท่ีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคการโดยสวนใหญแลว การฝกอบรม
ประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรท่ีใหความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารงาน 

๔.๓  การฝกอบรมระดับผูจัดการ (managerial training) กลุมเปาหมายของ
การฝกอบรมประเภทนี้คือ กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคการ 
เนื้อหาของการฝกอบรมแบบนี้ก็จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการจัดการ
และบริหารงานท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๔  การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง (executive training) การฝกอบรม
ประเภทนี้ มุ งเนนใหผู รับการอบรมซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงขององคการ ผู อํานวยการฝาย 
กรรมการบริหาร ประธานและรองประธานบริษัท มีความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับการบริหาร



 
 

๓๐ 

องคการ เชน การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic planning and decision-
making) หรือ การพัฒนาองคการ (organizational development)  

๕) แบงตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
๕.๑  การฝกอบรมเปนรายคน เปนการฝกอบรมเฉพาะราย ตามความจําเปนใน

การฝกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเปน อบรมปฐมนิเทศเปนรายตัว การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
การจัดใหฝกอบรมดวยตัวเองทางไปรษณีย หรืออาจใชเทคนิค ทางการบริหาร อ่ืนๆ เชน การ
มอบหมายงานใหปฏิบัติ เปนตน  

๕.๒ การฝกอบรมเปนคณะ เปนการฝกอบรมใหกับกลุมบุคลากรซ่ึงมีลักษณะ
ความจําเปนในการฝกอบรมเหมือนกัน ทีละจํานวนมากๆ หรือท่ีเรียกวา Class Room Training 
นั่นเอง  

๖) แบงตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม ในกรณีท่ีมีการสํารวจหาความจําเปน
ในการฝกอบรมท้ังองคกร แลวพบวามีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมหลักสูตรในเนื้องานหลายดาน
ดวยกัน โดยผูเขาอบรมจะเปนบุคลากร ซ่ึงดํารงตําแหนง และระดับตางกัน จึงอาจมีการกําหนด
หลักสูตรฝกอบรมในแตละดาน และแบงประเภทการฝกอบรมออกเปนดานตางๆ ตามลักษณะ ของ
หลักสูตรฝกอบรม เชน การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน
ธุรการ การฝกอบรมดานการบริหาร เปนตน  

๗) แบงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม ซ่ึงอาจแยกการฝกอบรมออกเปน ๓ ประเภท
ใหญ ๆ คือ  

๗.๑  การฝกอบรมเพ่ือแกไขปญหาท่ีได เกิดข้ึนมาแลว กลาวคือ เม่ือการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรมีปญหาเกิดข้ึน สามารถสํารวจคนพบได หรือเปนท่ีปรากฏชัด
แจงวาเปนความจําเปนท่ีจะตองแกปญหาดังกลาวดวยการฝกอบรม (เรียกวามีความจําเปน ในการ
ฝกอบรม) จึงไดมีการจัดการฝกอบรมข้ึน เชน เม่ือพบวา เจาหนาท่ีไมสามารถจดรายงานการประชุม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองการแกไขปญหาดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการจด
รายงานการประชุมข้ึน  

๗.๒ การฝกอบรมเพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความจําเปนในการ
ฝกอบรมประเภทนี้ มักเกิดข้ึน เม่ือมีแผน หรือมีความคาดหมายวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล 
หรือวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน และบุคลากรท่ีมีอยูเดิม ในปจจุบันยัง ไมสามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานใหมนั้นได จึงจําเปนจะตองจัดการฝกอบรมเพ่ือปองกันปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน เชน เม่ือมี
แผน จะนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง จึงจําเปนตองรีบจัดการฝกอบรม
เพ่ือใหบุคลากร ท่ีจะตองใชคอมพิวเตอร ในการปฏิบั ติงานสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพเสียกอน  

๗.๓ การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง 
เม่ือมิไดมีปญหา หรือมีแผนในการ เปลี่ยนแปลง ในระยะสั้นแตอยางใด แตในระยะยาวมุงท่ีจะพัฒนา
งานและพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศขององคกรโดยรวม ดังท่ีมักจะมีคํากลาววา การอยูนิ่ง
เฉยไมพัฒนาก็คือการถอยหลังไปเรื่อยๆ เพราะผูอ่ืนๆก็จะแซงหนาข้ึนไปหมด จึงจําเปนตองมี การ



 
 

๓๑ 

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจัดใหมีการฝกอบรมข้ึนอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึงท้ังองคกร8

๙ 
การเขาใจการแบงประเภทของการฝกอบรม  จะสามารถทําใหการจัดรูปแบบการ

ฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร  ตรงกับเปาหมาย  เพราะเปาหมายของการฝกอบรมแตละ
ประเภทจะแตกตางกัน  กวางขวาง  หรือเฉพาะเจาะจง  และยังเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
เปนตนทุนในการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน  จึงมีความจําเปนจะตองศึกษาประเภทของการฝกอบรมให
มากจึงสามารถบริหารจัดการ  การพัฒนาการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
๒.๑.๓  ความจําเปนของการฝกอบรม 
ผูวิจัยไดศึกษาความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะเห็นวาในปจจุบัน

นี้การฝกอบรมกําลังไดรับความสนใจและกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย  ในทุกองคกร  ซ่ึงเปน
การมุงเนนการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  เทากับเปนการเพ่ิมผลผลิตใหกับ
องคกร  ชวยใหเกิดเจตคติท่ีดีกับองคกร  ชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม  เพราะการฝกอบรมทําให
มีการขาดงานนอยลงและลดอัตราการลาออก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของความคิดของคุด (Cooke)  
ท่ีกลาวไววา การฝกอบรมบุคลากรในองคกรสามารถชวยวางแผนอัตรากําลังบุคลากรในอนาคตได
อยางมีประสิทธิภาพ การโยกยายเลื่อนตําแหนงแตงต้ังบุคลากรใหมีความกระตือรือรนในการพัฒนา
ตนเอง การฝกอบรมจะทําใหองคกรไดประโยชนอยางเต็มท่ีจากความสามารถของบุคลากร9

๑๐ 
องคกรหนวยงานใด  มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  มีฝมือในการทํางานสูงไวมาก ๆ  

องคกรหนวยงานนั้นก็มีโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา  ประสบความสําเร็จไดมากวา  การพัฒนาหรือ
อบรมบุคคลใหมีความรูความสามารถสูง  จึงเปนปจจัยอันสําคัญท่ีจะทําใหองคกรเกิดความม่ันคงและ
ผลักดันองคกรใหกาวไปขางหนาดวยความม่ันใจ  ผูวิจัยพบวาความจําเปนในการฝกอบรมเกิดจาก
ปญหาบุคคลในองคกร  จึงมีความจําเปนในการฝกอบรมบุคคลากร 

๑)  ปญหาบุคคลท่ีองคกรเผชิญอยูและมีความจําเปนตองจัดการฝกอบรม  ปญหาท่ี
เกิดจากตัวบุคคล  กลุมบุคคล  อาจสงผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบ  ทําใหบุคคลไมสามารถท่ี
จะปรับตัว  และเกิดความขัดแยงในตัวเอง  ดังนี้คือ 

๑.๑  ความเฉ่ือยชาในการทํางานของบุคคล 
๑.๒  การไมยอมพัฒนาตนเอง  ไมยอมเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีทําอยู  เปนอยู 
๑.๓  การไมอุทิศกําลังและเวลาใหแกการทํางาน 
๑.๔  การเห็นแกตน  พวกพอง  ไมเปนธรรม  ทุจริต  คอรรัปชั่น 
๑.๕  ไมมีหัวคิดริเริ่ม  สรางสรรค  พัฒนาการทํางาน 
๑.๖  รับคนทํางานเพ่ิม  เพ่ิมงบประมาณ  แตงานไมเพ่ิม 

๙สถาบันขาราชการพลเรือน,  เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง  “กระบวนการฝกอบรม” การ
ฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานการฝกอบรม,  (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ.,  
๒๕๓๒),  หนา  ๑. 

๑๐สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคลและการฝกอบรม, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพหางหุนสวนจํากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๕),  หนา ๕๖. 

                                                           



 
 

๓๒ 

๑.๗  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไมดี 
๑.๘  มีความหวาดระแวง มีความขัดแยง  งานซํ้าซอน  ไมประสานงานกัน 
๑.๙  ตางคนตางทํางาน  มีความขัดแยง  งานซํ้าซอน  ไมประสานงานกัน 
๑.๑๐ ไมไดทํางานตามวัตถุประสงค  หรือไมตรงวัตถุประสงคของหนวยงาน  

ขาดการทบทวนเปาหมายวัตถุประสงค 
๑.๑๑ ใชคนไมตรงกับความรูความสามารถ  ใชคนความรูความสามารถสูงทํางาน

ตํ่า  หรือใหประจําอยูเฉย  ใชคนมีความรูความสามารถต่ํา  ทํางานสูงทํางานท่ีสําคัญ  ปญหาเหลานี้
ตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาและแกปญหาดังกลาวขางตน   

๒)  การใหการฝกอบรมแกบุคลากร หลายครั้งท่ีผูบริหารในองคกรไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากร  หรือทรัพยากรมนุษย  มุงเนนเฉพาะการพัฒนาระบบ  และการพัฒนา
เครื่องมือ  เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายขององคกร  จนลืมนึกถึงความสําคัญของการฝกอบรมให
บุคลากรวา  หากบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะทําใหเปาหมายขององคกร
บรรลุดวยเชนกัน  จึงมีความสําคัญในการอบรมบุคลากร  ดังนี้ 

๒.๑ ชวยปองกันปญหา  โดยการเสริมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากร  เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปญหาระหวางปฏิบัติงานได 

๒.๒ ชวยเสริมสรางความรูใหม ๆ  ท่ีทันสมัยใหกับบุคลากร 
๒.๓ ชวยประหยัดงบประมาณรายจาย  เนื่องจากเปนกรรมวิธีท่ีทําในระยะสั้น  

งบประมาณจํากัด  มีวัตถุประสงคเจาะจงชัดเจน 
๒.๔ เปนการชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  และเพ่ิมเติมประสบการณโดยไม

กอใหเกิดความเสียหายตองานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงสามารถจัดข้ึนในระหวางปฏิบัติงาน  และนอกเวลาทํางาน 
๒.๕ เปนกรรมวิธีท่ีกอใหบุคลากรเกิดความสามัคคี  ท่ีทํางานในหนวยงาน

เดียวกัน  เพราะการฝกอบรมทําใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน  ชวยให
เกิดความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 

๒.๖ เปนกรรมวิธีท่ีชวยใหบุคลากร  มีโอกาสพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงานท่ีตองปฏิบัติ 

๒.๗ ชวยใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันในตนเอง  และมีความพรอมท่ีจะทํางาน  
กลาเผชิญปญหาและอุปสรรค 

๒.๘ ชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  และชวยใหบุคลากรรูจัดการพัฒนา
ตนเอง 

๒.๙ ชวยปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๒.๑๐ ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัว  ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ  สังคมและความเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ 
๒.๑๑ ชวยเสริมสรางทัศนคติท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน 
๒.๑๒ ชวยสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน  
๒.๑๓ ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงาน  โดยการเพ่ิมคุณภาพของ

ผูปฏิบัติงานท่ีมีอยูจํากัดแทนการเพ่ิมงบประมาณ  หรือเพ่ิมจํานวนผูปฏิบัติงาน 



 
 

๓๓ 

๒.๑๔ ชวยยกระดับความสามารถของบุคลากร  ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ทิศทาง  เปาหมาย  และนโยบายขององคกร 

สรุป  ความสําคัญของการฝกอบรมแกบุคลากร  จะชวยนําพาองคกรสูเปาหมายตามท่ี
กําหนดไว  ชวยทําใหบุคลากรมีทักษะและความสามารถในกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ถาชวย
สรางองคกรใหมีการฝกฝนและกระตุนจูงใจบุคลากรดีพอ  ชวยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและ
ความสําเร็จในชีวิตของบุคคล  ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของการทํางานบุคลากรใหสอดคลองตอความ
ตองการขององคกร  ชวยปรับพฤติกรรมบุคลากรใหมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
๒.๒.๔  ประโยชนของการฝกอบรม 
๑) ประโยชนท่ัวไปของการฝกอบรม 
การฝกอบรมมีประโยชนหลายดาน  โดยท่ัวไปแลวท่ีมองเห็นชัดเจนคือบุคลากรมีการ

เปลี่ยนแปลง  และผลท่ีสงตอมาคือสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปาหมายสุดทาย
คือ  องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๑.๑  สนองความตองการกําลังคน  เม่ือเรามีความตองการคนท่ีมีทักษะ  มีฝมือ  
ความชํานิชํานาญงานเปนพิเศษเฉพาะงานใหมีประสิทธิภาพ  ก็จําเปนตองคัดเลือกผูสมัครงานท่ีมี
ความรูความสามารถ  มีฝมือการทํางานเทานั้น  มิใชการบรรจุใครก็ไดมาเขาในตําแหนงท่ีวางอยู  
และทํางานไปตามสติปญญาความสามารถ  ความรูท่ีมีอยู  ผู ท่ีคัดเลือกเขามา  เม่ือยังมีความรู  
ความสามารถไมพอ  ยังไมถึงระดับท่ีพึงพอใจ  หรือตองการเพ่ิมทักษะใหสูงข้ึน  จึงตองการฝกอบรม 

๑.๒  เปนการลดเวลาการเรียนรูใหสั้นเขา  เม่ือการเรียนการสอน  การฝกหัด
ปฏิบัติไดทําอยางมีระบบและระเบียบ  ผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดและฝกอบรม  
ผูเรียนยอมฝกฝนและเรียนรูไดเร็วกวา  เรียนดวยตนเอง  หาวิธีเรียนเอง  หรือโดยการลองผิดลองถูก  
ซ่ึงเสียเวลาสิ้นเปลือง 

๑.๓  ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน  ในการขจัดการทํางานผิด ๆ  
ถูก ๆ  หรือทําไปอยางไมมีความรูความสามารถหรือมีความสามารถ  ฝมือ  นิสัยการทํางานต่ํา  โดย
วิธีการฝกอบรมจะชวยสอนและฝกใหเขาเหลานั้นไดพัฒนา  ความสามารถและฝมือใหสูงข้ึน  รวมท้ัง
ผูท่ีทํางานอยูแลว  หากตองการปรับปรุงฝมือเทคนิคการทํางานใหสูงข้ึนก็เขารวมได 

๑.๔  ลดความสิ้นเปลือง  การทํางานไมเปน  ไมเรียบรอย  ชักชา  ทําใหเกิดการ
สิ้นเปลืองวัสดุ  แรงงาน  เสียเวลา  เสียโอกาส  นับวาเปนคาใชจายอันมหาศาลท่ีตองสูญเสียไป  
ตรงกันขาม  ถาพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรม  มีความสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  จะตัด
รายจายสิ้นเปลืองนี้ออกไปกลายเปนกําไร  องคกรหนวยงานจึงจะตองดําเนินการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องตลอดปอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือประหยัดคาใชจายดังกลาว  ลดตนทุนการผลิต  ประหยัด
คาใชจายในการบริการลูกคา 

๑.๕  ลดการขาดลางาน  สาเหตุท่ีทําใหคนงานอยูกับบาน  โดยเฉพาะผูเขา
ทํางานใหม  เนื่องจากเกิดความอึดอัดใจ  ทํางานไมได  ไมรูวาจะทําอยางไรดีจึงจะไมถูกตําหนิวา
กลาวจากนายจางเนื่องจากไมไดรับการสอน  บอกกลาว  แนะนําใหความรูในการท่ีจะทํางานนั้น ๆ  



 
 

๓๔ 

จึงมีความรูสึกวาไมอยากไปทํางาน  ท่ีทํางานไมมีความสุขเทาท่ีบาน  ถามีโอกาสขาดงานลางานไดก็
จะทํา 

๑.๖  ลดอุบัติเหตุ ท่ีเกิดข้ึนกับคนงานท่ีไมไดฝกอบรมจะสูงเปน  ๓-๔  เทาของผู
ไดรับการฝกอบรม  กฎหมายท่ีเก่ียวกับสุขภาพชีวิตและความปลอดภัยจึงระบุชัดถึงความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน  โรงงานท่ีจะตองจัดการฝกอบรมใหคนงาน  องคกรเองก็จะไดประโยชนเนื่องจาก
คนงานขาดงานนอย  เพราะการหมุนเวียนเขาออกและอุบัติเหตุลดลง 

๑.๗  ลดการลาออกของคนงาน  คนงานท่ีไดรับการฝกอบรมแลวจะมีการลาออก
นอยกวาพวกท่ีมิไดฝกอบรม  และองคกรใดท่ีจัดการฝกอบรมมักเปนองคกรท่ีไดจัดการบริหารบุคคล
อยางมีระบบและระเบียบและมีนโยบายท่ีทําใหผูทํางานเกิดความรูสึกม่ันคงและกาวหนาดวย  การ
สรางบรรยากาศ  การทํางาน  หลอหลอมทัศนคติท่ีถูกตองเหมาะสม  จะทําใหพนักงานทุมเทกําลัง
กานใจใหแกหนาท่ีของตน 

๑.๘  เพ่ือประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง  ฝมือการทํางานของพนักงาน
ท่ีสูงข้ึน  ยอมเปนท่ีตองการของตลาดการทํางานทําใหเปนผูนําท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  
พนักงานท่ีไดผานการฝกปรือมาเปนอยางดีแลว  ยอมจะไดรับคาจางสูงกวา  เลือกหนวยงานได
มากกวา  มีผูตองการตัวมากกวา  รายไดดีข้ึน  ครอบครัวสบายข้ึน  การทํางานม่ันใจ  ภาคภูมิใจ  รัก
งานมากข้ึน 

๑.๙  ใชวิธีการฝกอบรมท่ีถูกวิธี  การจะชวยใหพนักงานทํางานดวยความม่ันใจ  
มีประสิทธิภาพ  ผลงาน  ผลผลิต  มีคุณภาพสูงข้ึน  ความผิดพลาดนอยลง 

๓.๑๐  ความสัมพันธกับประชาชนลุกคาบริการดีข้ึน  การบน  การตอวารองทุกข
ของลูกคา  ฯลฯ  นอยลง  เพราะเปนผลจากการท่ีพนักงานทํางานดี  ผลงานดี  ผลผลิตดี  เปนการ
สรางความนิยมใหแกหนวยงานบริษัทไปในตัว 

๑.๑๑  ลดความสิ้นเปลือง  ลดคาใชจายท่ีจะสูญเสียอยางอ่ืน  เชน  วัสดุ  เวลา  
และโอกาสซ่ึงหาไดยาก  ในภาวะท่ีตองแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ  การแกไขงานท่ีผิดพลาดนอยลง  ไม
เสียเวลา 

๑.๑๒ ประหยัดเงินท่ีจะรั่วไหลไดมาก  เชน  คาใชจายเก่ียวกับเครื่องมือ  วัสดุ
คาใชจายตอหนวยลดลง  แตกําไรเพ่ิมข้ึน  โอกาสท่ีจะสูญเสียอยางอ่ืนลดลงอยางมาก 

๑.๑๓  ขจัดปญหาในการท่ีตองหาจางคนท่ีมีฝมือดีมาทํางาน  บางชวงระยะเวลา
ซ่ึงหาคนยากและเงินเดือนสูง  แตการฝกอบรมจะชวยสรางดาวรุง  ใหคนในหนวยงานเชี่ยวชาญและมี
ฝมือสูงข้ึนในตัว  เปนการเรงและสงเสริมประสิทธิภาพ  ขวัญและกําลังใจท่ีดีกวา 

๑.๑๔  การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศ  ใหบรรลุผลเปนการประสานงาน
กับเจาหนาท่ีนิเทศ  หรือหัวหนางานเปนการแกปญหาท่ีแทจริง  และไดผลกวาเปนการปรับปรุง  
บริหาร  ระบบ  โครงสราง  และกระบวนการทํางาน  ชวยใหพนักงานเขาใจจุดประสงค  นโยบาย  
การดําเนินงาน  กฎ  ระเบียบของหนวยงาน  เปนการสรางทัศนคติ  และความสัมพันธท่ีดีตอ
หนวยงานองคกร 



 
 

๓๕ 

๑.๑๕ ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีข้ึน  ใหเขากับการผันแปรทางเศรษฐกิจและ
การคาใหม  เทคโนโลยีปจจุบันและท่ีจะมีมาในอนาคต  สามารถใชโอกาสและสิ่งอ่ืน ๆ  ท่ีควรใชให
เปนประโยชนไดดีกวา  เชน  คําแนะนําปรับปรุงแกไขงานจากพนักงานการบริหารงานท่ีมีปญหาอยู 

๒) ประโยชนอ่ืนท่ีจะไดรับจากการฝกอบรม 
นอกเหนือประโยชนท่ีไดรับโดยตรงแลว  ยังมีประโยชนท่ีไดรับโดยออมอ่ืนๆ  หรือ

ประโยชนท่ีสงผลมาภายหลังในระยะเวลาหลังผานการฝกอบรมไปแลว  คือ 
๒.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรจึงลดคาใชจาย

ขององคกร 
๒.๒ สนองความตองการของบุคลากรท่ีแสวงหาความรู  การศึกษา  และ

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
๒.๓ เพ่ิมประสบการณ   และทักษะการทํางานลัดของการทํางานและการ

บริหารงาน 
๒.๔ พัฒนาการทํางานข้ันพ้ืนฐานขององคกรใหถูกตองและไดมาตรฐาน 
๒.๕ เพ่ิมขีดความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางานของบุคลากร 
๒.๖ เกิดการเคลื่อนไหวตําแหนงหนาท่ี  เปนการปรับปรุงขวัญกําลังใจ 
๒.๗ เพ่ิมพูนคุณภาพประสบการณ ความรู ความสามารถวัยวุฒิท่ีสูงข้ึนไดเร็วข้ึน 
๒.๘ สรางความพรอมแกบุคลากร  เพ่ือการสับเปลี่ยน หมุนเวียน  โยกยายและ

การเขารับตําแหนงใหม 
๒.๙ เม่ือทุกคนมีประสิทธิภาพคนนอยทํางานไดเทากับคนมาก  จึงลดอัตราการ

จางคนใหม  การทดแทนคนเกาท่ียายไปเปนการเพ่ิมประสิทธิผล  ลดคาใชจายขององคกร 
๓)  ประโยชนตอบุคลากร 
บุคลากรในองคกรท่ีไดรับการอบรมยังเปนผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการไดรับการ

อบรม  ดังนี้ 
๓.๑ เปนการปรับปรุงฝมือของพนักงานในการทํางานใหดีข้ึน  สรางฝมือจากการ

ฝกอบรมเทคนิคใหม 
๓.๒ เปนการปรับปรุงความสามารถในการทํางาน  ทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือน

ตําแหนงสูงข้ึน   
๓.๓ ชวยลดความเหนื่อยหนาย  เฉ่ือยชาในการทํางาน  ความผิดพลาดนอยลง  

กระฉับกระเฉง  ความตั้งใจในการทํางานดีข้ึน 
๓.๔ เพ่ิมความม่ันใจ  มีการปรับปรุงการทํางาน  ศักด์ิศรี  และการเคารพตัวเอง

ทําใหเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพและบุคลิกดีข้ึน 
๓.๕ สามารถขยายความรับผิดชอบมากข้ึน  สูงข้ึน  มีความรูดานการงาน  หรือ

ดานการดูแลปกครอง  บริหารงานดีข้ึน 
๓.๖ เขาใจถึงความสัมพันธของงานตาง ๆ กับงานของตน  เพ่ิมการประสานงาน

ลดความขัดแยงในการทํางาน  เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน  ขวัญดีข้ึน 



 
 

๓๖ 

๓.๗  สรางนิสัยการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  คุนเคยกับการมีระเบียบ มีระบบมี
วินัยท่ีดี 

๓.๘ ลดความตึงเครียดในการทํางานอันเนื่องมาจากความรูความสามารถไมพอ
ความขัดแยงระหวางหัวหนา  เจาหนาท่ีกับผูทํางานนอยลง 

สรุป  การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการ  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน
ตอองคกรใหมากท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถกระทําหรือปฏิบัติใน
สิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกันตองใหมี
ความตองการเขามามีสวนรวมของในการอบรมผูเขารับการอบรมดวย  และในการจัดการฝกอบรมแต
ละครั้งจะตองมีประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

๒.๑.๕ หลักการของการฝกอบรม 
ผูศึกษาไดศึกษาหลักการฝกอบรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 
๑) หลักการฝกอบรมของ  William  R. Vandersal 

๑.๑ คนตองสนใจในการเรียนรูกอนท่ีจะยอมรับการฝกอบรม คนท่ีไมสนใจนํามา
ฝกอบรมจะไรคา  สิ้นเปลืองคาใชจาย  (ควรคัดคนไมสนใจออกไป) 

๑.๒ การฝกอบรมตองใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคนท่ีเขารับการ
ฝกอบรม 

๑.๓ การฝกอบรมตองกระทําภายใตการอํานวยการของหัวหนา  หรือผูท่ีหัวหนา
มอบหมายเทานั้น  เพราะหัวหนาจะเปนผูรูดีท่ีสุดวา  ลูกนองตองฝกอบรมอะไร 

๑.๔ การฝกอบรมตองมีความถ่ีท่ีเหมาะสมกับผูเรียน  ท่ีมีความสามารถจะรับได  
การอบรมมากเกินไปอาจไมไดผล10

๑๑ 
๒)  หลักจิตวิทยาการเรียนรูกับการฝกอบรม 
การศึกษาจิตวิทยาการเรียนรูของผูเขาอบรมใหเขาใจอยางแจมแจง  เพราะจะชวยทําให

วิทยากรมีความรู  มีความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติของผูเขารับการฝกอบรม  ซ่ึงจะมีผลในการจัด
กิจกรรม  การสรางบรรยากาศหรือจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอนไดเหมาะสม  ทําใหการเรียนรู
ของผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด  หลักจิตวิทยาการเรียนรูท่ีมีผลตอ
การฝกอบรม  ไดแก 

๒.๑ หลักความพรอม  ความพรอมของผูเรียนแตละวัยและแตละคนยอมมีความ
แตกตางกันไมวาจะเปนความพรอมทางรางกาย  ทางอารมณ  ทางสังคม  และทางสติปญญา  ความ
พรอมของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญมากท่ีวิทยากรจะตองคํานึงถึง  โดยเฉพาะผูเรียนท่ีเปนผูใหญความ
พรอมมักจะข้ึนอยูกับบทบาทและหนาท่ีทางดานพฤติกรรมท่ีสังคมเปนผูกําหนดความเหมาะสม  เชน
การมีชีวิตคู  การเลี้ยงดูบุตร  การประกอบอาชีพฯลฯ 

๒.๒ หลักความตองการ  ผูเรียนแตละคน  แตละวัยยอมมีความตองการแตกตาง
กันแมวาความตองการพ้ืนฐานในชีวิตของทุกคนจะคอนขางเหมือนกัน  ผูเรียนท่ีอยูในวัยผูใหญมักมี

๑๑มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ธรรมนิเทศ,  (พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หนา ๑๔๕-๑๕๔. 

                                                           



 
 

๓๗ 

ความเปนตัวของตัวเอง  รูถึงความตองการของตนเอง  ตลอดจนมีอิสระในการเลือกเรียนเลือกปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีตนสนใจและตองการมากกวาผูเรียนวัยอ่ืน 

๒.๓  หลักการเสริมแรง  ผูเรียนไมวาอยูในวัยใดจะมีธรรมชาติอยูอยางหนึ่ง  คือ  
จะแสดงพฤติกรรมท่ีตนแสดงออกไปแลวไดผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ  พฤติกรรมใดท่ีแสดงออกไปแลว
ไดรับการเสริมแรง  เชน  การใหรางวัล  การชมเชย ฯลฯ  พฤติกรรมนั้นมีแนวโนมจะเกิดข้ึนบอยแต
ถาพฤติกรรมใดแสดงออกไปแลวไดรับผลตอบแทนท่ีไมพึงพอใจ  เชนการถูกลงโทษ  การถูกตําหนิ 
ฯลฯ  การกระทํานั้นมีแนวโนมจะไมเกิดข้ึน  ดังนั้นวิทยากรจึงตองเขาใจเสริมแรงเพ่ือใชเปนเครื่อง
สนับสนุนหรือหยุดยั้งพฤติกรรมบางอยางของผูเรียน 

๒.๔  หลักการรับรู  ผูเรียนท่ีอยูในวัยตางกันจะมีการรับรูท่ีตางกัน  เนื่องจากการ
รับรูเปนผลของการเรียนรู  หรือประสบการณเดิม  และการรับสัมผัสโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสอยาง
ใดอยางหนึ่งซ่ึงเม่ือสัมผัสแลวผูเรียนจะแปลความหมายของการสัมผัสนั้นออกมาโดยอาศัยความรูหรือ
ประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐาน  เพ่ือแปลความหมายวาสิ่งท่ีมาสัมผัสคืออะไร 

หลักจิตวิทยาการเรียนรูเปนเพียงสวนหนึ่งของสิ่งจําเปนท่ีวิทยากรพึงศึกษาให
เขาใจและนํามาใชเปนประโยชนในการจัดการเรียนการสอน  หรือจัดกิจกรรมใหเหมาะกับผูเขารับ
การอบรม  ซ่ึงจะเปนผลดีทําใหการเรียนรูบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหลักสูตร11

๑๒ 
๓)  หลักการส่ือสาร  SMCR  ของเบอรโล 
นอกจากการทราบหลักการฝกอบรม  และหลักจิตวิทยาการเรียนรูของผูเขาอบรมแลวสิ่ง

สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอการฝกอบรบโดยตรง  คือการสื่อสาร  องคประกอบสําคัญของการ
สื่อสารแตละองคประกอบ  เปนปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ   

เดวิด เค. เบอรโล (David K.Berlo) เปนผูพัฒนาทฤษฎีท่ีผูสงจะสงสารอยางไร และผูรับ
จะรับ แปลความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร ทฤษฏี S M C R ประกอบดวย 

๓.๑ ผูสง (source) หรือ ผูสงสาร (Sender)  ตองเปนผู ท่ี มีทักษะความ
ชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติท่ีดี
ตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสารมีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถ
ในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพ้ืนฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย   

ผูสงสารท่ีจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ตองประกอบดวยคุณสมบัติ  ๕  ประการ  
ไดแก   

๑. ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสง
และผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับการเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน 
ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาพูดท่ีถูกตอง ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟง
งาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีเขากับการพูด ทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะ นาฟง หรือ
การเขียนดวยถอยคําสํานวนท่ีถูกตองสละสลวยนาอาน เหลานี้เปนตน สวนผูรับตองมีความสามารถใน

๑๒สมปราชญ  อัมมะพันธุ,  วิทยากรตองรู,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗),  
หนา  ๙๖-๙๗. 

                                                           



 
 

๓๘ 

การถอดรหัสและมีทักษะท่ีเหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะการฟงท่ีดี ฟงภาษาท่ีผูสงพูดมารูเรื่อง หรือ
สามารถอานขอความท่ีสงมานั้นได เปนตน  ซ่ึงแบงออกเปน  ๒  ประการ  ไดแก 

๑.๑  ทักษะในการสื่อสารดวยวัจนภาษา (Verbal Communication  
Skills)  ประกอบดวย  ๓  ประการ  ดังนี้คือ  ๑. ทักษะในการเขารหัสไดแกความสามารถในการเขียน
และพูด๒. ทักษะในการถอดรหัสไดแกความสามารถในการอานและฟง  ๓. ทักษะในการคิดและการ
ใชเหตุผล มีสวนสําคัญตอความสามารถในการเขารหัสและถอดรหัส 

๑.๒ ทักษะในการสื่อสารดวยอวัจนภาษา(Nonverbal Communication 
Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการใชอวัจนภาษา  เชนภาษาทาทางหรือภาษากาย  การสัมผัส  
ปริภาษา ฯลฯ  ใชเพ่ือเสริมความหมาย  หรือแทนความหมายของอวัจนภาษา 

ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร  ๒  ประการ  
คือ  ชวยใหผูสงสารสามารถกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการสื่อสาร  และชวยใหผูสงสารสามารถ
เขารหัสสารท่ีตองการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับเรื่องท่ีตองการสื่อสาร  ผูรับสาร  และสถานการณ
แวดลอมในขณะสื่อสาร 

๒.  ทัศนคติ (attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร 
ถาผูสงและผูรับ มีทัศนคติท่ีดีตอกันจะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึง
การยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย เชน ถาผูฟงมีความนิยมชมชอบในตัวผูพูดก็มักจะ
มีความเห็นคลอยตามไปไดงาย แตในทางตรงขาม ถาผูฟงมีทัศนคติไมดีตอผูพูดก็จะฟงแลวไมเห็นชอบ
ดวยและมีความเห็นขัดแยงในสิ่งท่ีพูดมานั้น หรือถาท้ังสองฝายมีทัศนคติไมดีตอกันทวงทํานองหรือนํา
เสียงในการพูดก็อาจจะหวนหาวไมนาฟง แตถามีทัศนคติท่ีดีตอกันแลวมักจะพูดกันดวยความไพเราะ
อานหวานนาฟง เหลานี้เปนตน 

๓.  ระดับความรู (knowledge levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูเทา
เทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตาง
กันยอมจะตองมีการปรับปรุงความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในเรื่องความยากงายของภาษาและ
ถอยคําสํานวนท่ีใช เชน ไมใชคําศัพททางวิชาการ ภาษาตางประเทศ หรือถอยคํายาว ๆ สํานวน
สลับซับซอน ท้ังนี้เพ่ือใหสะดวกและงายตอความเขาใจ ตัวอยางเชน การท่ีหมอรักษาคนไขแลวพูดแต
คําศัพทการแพทยเก่ียวกับโรคตาง ๆ ยอมทําใหคนไขไมเขาใจวาตนเองเปนโรคอะไรแนหรือพัฒนากร
จากสวนกลางออกไปพัฒนาหมูบานตาง ๆ ในชนบทเพ่ือใหคําแนะนําทางดานการเกษตรและเลี้ยง
สัตวแกชาวบาน ถาพูดแตศัพททางวิชาการโดยไมอธิบายดายถอยคําภาษางาย ๆ หรือไมใชภาษา
ทองถ่ินก็จะทําใหชาวบานไมเขาใจหรือเขาใจผิดได หรือในกรณีของการใชภาษามือของผูพิการทาง
โสต ถาผูรับไมเคยไดเรียนภาษามือ มากอนทําใหไมเขาใจและไมสามารถสื่อสารกันได เหลานี้เปนตน 

๔. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและ
วัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวของ
ไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตาง
กัน เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยู ฯลฯ ดังนั้น ในการติดตอสื่อสารของ
บุคคลตางชาติตางภาษา จะตองมีการศึกษาถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 



 
 

๓๙ 

๕. ขอบเขตประสบการณ  (Field of experience)  หมายถึง  ประสบการณ
หรือการเรียนรูของผูสงสาร  เปนปจจัยกําหนดระดับความสอดคลองตองกันระหวางความหมายท่ีผูสง
สารตองการสื่อสารไปยังผูรับสาร  กับความหมายของสารท่ีผูรับสารมีหลังจากท่ีไดรับสารจากผูสงสาร  
หากผูสื่อสารมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ  รวมกันก็จะชวยใหเขาใจความหมายของสารไดตรงกัน
หรือสอดคลองกัน  ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงขอบเขตประสบการณของผูรับสาร  เพ่ือสรางสารท่ี
สามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสารของตน 

๓.๒  ขอมูลขาวสาร  หรือสาร  (message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ 
และวิธีการสงขาวสาร 

สาร  หมายถึง  ผลผลิตท่ีเกิดจากการเขารหัสของผูสงสารเพ่ือสงไปยังผูรับสาร  
และกระตุนใหผูรับสารเกิดการตอบสนอง 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสารซ่ึงคูสื่อสารควรคํานึง  ไดแก 
๑. รหัสของสาร  (Message Code)  หมายถึงกลุมของสัญลักษณท่ีใชแทน  หรือ

ใหหมายถึงสิ่งตาง ๆ  ได  เชน  วัจนภาษา  หมายถึง  ภาษาเขียน  และภาษาพูด  รหัสของ
สารประกอบดวยสวนประกอบ  ๒  สวน  ไดแก  สวนประกอบยอย (Elements)  เชนสวนประกอบ
ยอยของภาษาพูด  ไดแก  เสียง  พยางค  และคํา  เปนตน  สวนประกอบยอยของภาษาเขียน  ไดแก
พยัญชนะ  สระ  และวรรณยุกต  และสวนโครงสราง  (Structure)  หมายถึง  การนําสวนประกอบ
ยอยของรหัสมารวมกันเปนคําท่ีใชแทน  หรือใหหมายถึงสิ่งตาง ๆ  เชน  นําพยัญชนะ “ก” มารวมกับ 
สระ “า”  เปนคําวา “กา”  หมายถึงสัตวปกประเภทหนึ่ง  เปนตน 

๒.  เนื้อหาของสาร  (Message Content)  หมายถึง  ขอความท่ีตองการจะใช
สื่อความหมายแกผูรับสารประกอบดวย  ๒  สวนดังนี้  สวนประกอบยอย  (Elements)  ไดแก  
กลุมคําท่ีไมไดเรียบเรียงตามโครงสรางและหนาท่ีทางไวยากรณ  และ  โครงสราง (Structure)  
หมายถึง  การเรียบเรียงลําดับของคําตามหลักไวยากรณ 

๓.  การเลือกและจัดลําดับของขาวสาร  หรือการจัดสาร (Message treatment)  
หมายถึง  การตัดสินใจเลือกและจัดลําดับของรหัสสารและเนื้อหา  ไดแก  ขาวสารท่ีจะนําเสนอให
เหมาะสมและสนองวัตถุประสงคในการสื่อสารได  การเลือกและจัดลําดับของขาวสาร  หรือการจัด
สารประกอบดวยสวนประกอบ ๒  สวนไดแก  สวนประกอบยอย (Elements)  ไดแก  รูปแบบ  
วิธีการ  หรือเทคนิคในการนําเสนอสาร  และโครงสราง (Structure)  หมายถึง  การจัดหรือการ
เรียงลําดับของรหัสสารและเนื้อหาคือสารท่ีตองการสงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอท่ีผูสงสาร
ใช  หรือเพ่ือใหเกิดความนาสนใจหรือใหสอดคลองพฤติกรรมและความตองการของผูรับสาร  เปนตน 

๓.๓  ชองทาง  หรืองชองทางในการสง (channel) หมายถึง การท่ีจะสง
ขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง ๕ หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง 
คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น  โดยแบงออกเปน  ๓  ประเภท  ดังนี้  ๑.  
ชองสารท่ีเปนตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร  ไดแก  คลื่นแสง  คลื่นเสียง  
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ๒.  ชองสารท่ีเปนพาหะของสิ่งท่ีนําสารไปสู
ประสาทรับรูท้ัง ๕  ของมนุษย  ไดแก  การเห็น  การไดยิน  การสัมผัส  การไดกลิ่น  และการลิ้มรส  



 
 

๔๐ 

ตัวอยางเชน  อากาศซ่ึงเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาทรับการไดยิน  เปนตน  ๓.  วิธีเขารหัสและ
ถอดรหัสสาร  เชนการใชวิธีพูด  หรือวิธีเขียน  เปนตน 

๓.๔  ผูรับ  หรือผูรับสาร  (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการ
สื่อสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความ และ
พ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือ
การสื่อสารนั้นไดผล หมายถึง  จุดหมายปลายทางของสารประกอบดวยคุณสมบัติท้ัง  ๕  ประการ  
เชนเดียวกับผูสงสาร  ไดแก  ๑. ทักษะในการสื่อสาร  (Communication Skills)  ๒. ทัศนคติ  
(Attitudes)  ๓.  ความรู  (Knowledge)  ๔.  สถานภาพทางสังคม และวัฒนธรรม(Position within 
asocial-cultural system)   ๕.  ขอบเขตประสบการณ (Field of experience) 

 
๒.๑.๖  หลักสูตรของการฝกอบรม 
หลักสูตรสําหรับการฝกอบรม  วิทยากรจะตองวิเคราะหเพ่ือจะไดทราบวาองคกรหรือ

บุคลากรท่ีจะเขารับการฝกอบรมมีอะไรท่ีตองการใหแกไข  โดยกําหนดเนื้อหาและวิธีตาง ๆ  ท่ีจะ
ถายทอดเนื้อหาใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู  เกิดทักษะ  เกิดทัศนคติ  และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  เพ่ือนําไปแกปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม  นั่นคือผลท่ีไดจาก
การฝกอบรม  ดังนั้นหลักสูตรการฝกอบรมจึงควรมีองคประกอบ  ดังนี้ 

๑. วัตถุประสงคของหลักสูตร  ซ่ึงกําหนดข้ึนสอดคลองกับความตองการท่ีไดจาก
การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม  หรือจากท่ีองคกรหรือหนวยงานตองการแกไข 

๒. เนื้อหาวิชาท้ังหมดท่ีจะใชสําหรับการฝกอบรมท่ีผูเขารับการฝกอบรมควร
เรียนรูโดยกําหนดเปนหัวขอใหญ ๆ  หรือหมวดวิชาตาง ๆ  

๓. รายวิชาในแตละหมวดวิชา  ซ่ึงแยกยอยออกมาใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึนวาจะมี
ขอบขายของเนื้อหาอยางไรบาง  พรอมกับกําหนดวัตถุประสงค  ควรเขียนใหเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลไดงาย 

๔. เทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ  ท่ีใชในการฝกอบรม  เชนการบรรยาย  การ
อภิปราย  การเลมเกมส การทํากิจกรรม ฯลฯ  รวมถึงการใชสื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอน 

๕. ระยะเวลาท่ีใชฝกอบรมในแตละรายวิชา  ซ่ึงจะไมเทากัน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสําคัญในแตละหัวขอ  เชน  วิชา ก. ๒  ชั่วโมง  วิชา ข. ๓  ชั่วโมง 

๖. ตารางการฝกอบรมหรือกําหนดการฝกอบรม  มีลักษณะคลายตารางสอน  
เพราะมีการกําหนดวัน  เวลา  เนื้อหาวิชา  และอาจระบุชื่อวิทยากรแตละวิชาไวดวย 

หลักสูตรของการฝกอบรม  มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ  OLE   
O : Objective  วัตถุประสงคของหลักสูตรตองชัดเจนและสามารถปฏิบัติใหบรรลุได  

หรือสามารถอบรมได  โดยเนนความรู  ความคิดเห็นและความสามารถ 
L : Learning  Experience ประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจะตองมีคาใชจายนอยแตมี

ผลสัมฤทธิ์สูง 
E : Evaluation  การประเมินผลท่ีเนนประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   



 
 

๔๑ 

ลักษณะท่ีดีของหลักสูตรการฝกอบรม  ในการจัดหรือพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  
นอกจากจะยึดหลักการตาง ๆ  ท่ีกลาวมาแลวหลักสูตรท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

๑. เนื้อหาสาระของหลักสูตรครอบคลุมและตอบสนองวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม  เชนหลักสูตรระดับปฏิบัติการตองการเพ่ิมสมรรถภาพในการขายแกพนักงาน  หลังการ
ฝกอบรมแลว  พนักงานขายสามารถเพ่ิมยอดขายไดมากข้ึน 

๒. เนื้อหาสาระในหลักสูตรมีสวนในการเสริมสรางทางดานคุณธรรม  จริยธรรม  
ใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูสึกท่ีดี  มีน้ําใจ  ขยันและซ่ือสัตยตอองคกร 

๓. เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมจะตองกระชับ  แตจะตองมีสวนท่ียืดหยุน  
เปดโอกาสใหมีการปรับเปลี่ยนขอมูลและเรื่องท่ีทันสมัย 

๔. หัวขอเรื่องและเนื้อหาของหลักสูตรเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใชในการ
ฝกอบรม 

๕. หัวขอเรื่องและเนื้อหาของหลักสูตรมีความเปนเอกภาพและกลมกลืนกัน  เชน  
เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย  เนื้อหาจะตองเปนเรื่องเก่ียวกับการขายท่ีจัดไวอยางเหมาะสมท่ี
จะกอใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

ประเภทของหลักสูตรการฝกอบรม 
การจัดฝกอบรมในปจจุบันไมวาจะเปนการฝกอบรมขององคกรรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  และ

ธุรกิจเอกชน  ไดจัดหลัดสูตรการฝกอบรมไวหลายรูปแบบ  อาจจําแนกเปนประเภทของหลักสูตร  
ดังนี้   

๑. จําแนกตามระดับหรือประเภทบุคคลในองคกร  ไดแก 
๑.๑ หลักสูตรระดับผูบริหารจะเนนความรูเก่ียวกับการบริหารงาน  ดานทักษะ  

เทคนิควิธีท่ีใช  ไดแก  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Playing) วิธีการเรียนรูจากพฤติกรรมท่ีเปน
จริง (Behavior Modeling) การสอนแนะ (Coaching)  วิธีการฝกอบรมในงาน (on the job 
training) 

๑.๒ หลักสูตรระดับผูปฏิบัติการ  จะเนนความรูในการทํางานเฉพาะทาง  ดาน
ทักษะจะเนนทักษะในเนื้องานอาชีพ  (Technical Skill) สวนเทคนิควิธีท่ีใชฝกอบรมจะเนนสาธิตการ
ปฏิบัติตามใบงาน (off the job) การปฏิบัติงานจริง (on the job)  

๒. การจําแนกหลักสูตรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดแก 
๒.๑ หลักสูตรการเลื่อนตําแหนง  เปนหลักสูตรเตรียมผูบริหารเพ่ือใหผูจะเขา

ดํารงตําแหนงมีความพรอม  และสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีได  หลักสูตรประเภทนี้ ไมตอง
ดําเนินการหาความจําเปนในการฝกอบรมเพราะวัตถุประสงคจะกําหนดไวชัดเจน 

๒.๒ หลักสูตรเสริมสมรรถภาพ  เปนหลักสูตรท่ีจัดไดท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติการ  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูผานการฝกอบรมไดปฏิบัติงานเฉพาะดานท่ีรับผิดชอบดีข้ึน  หลักสูตร
ประเภทนี้ตองดําเนินการหาความจําเปนในการฝกอบรม  ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพในการฝกอบรม 

การจัดหลักสูตรฝกอบรมใหเหมาะสมกับบุคลากรในองคกรจะตองคํานึงถึงสัดสวน
ระหวางการใหความรู  ทักษะทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ  การเลือกเนื้อหา  การจัดชั่วโมง  และการจัด



 
 

๔๒ 

กิจกรรมเพ่ือวิทยากรจะไดนําไปเปนขอมูลสําหรับการถายทอดความรูใหผู เรียนไดตรงตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
๒.๑.๗  วิธีการของการฝกอบรม 
 กลวิธีท่ีวิทยากรและนักฝกอบรมนํามาใชในการถายทอดความรู  ทักษะ  และเจตคติตาง 

ๆ  ตามหลักสูตรฝกอบรมในชวงเวลาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  เทคนิควิธีท่ีวิทยากร
และนักฝกอบรมสวนใหญนํามาใชก็จะไมพนไปจากเทคนิควิธีการสอน  และการถายทอดความรูวิธี
ตาง ๆ  ท่ีใชกันอยูในวงการสอน  และถายทอดความรูของครูอาจารยท่ัวไป  เชน 

๑)  การบรรยาย  (Lecture)  วิธีท่ีเหมาะสําหรับการใหความรูพ้ืนฐานแกคนจํานวนมาก
โดยวิทยากรเปนผูมีบทบาทมากท่ีสุดในการเตรียมเนื้อหาวิชาความรูและขอมูลตางๆ ใหแกผูเขารับ
การฝกอบรม ผูทําหนาท่ีวิทยากรนั้นคงจะหลีกเลี่ยงการพูดบรรยายไมได วิทยากรท่ีดีจะตองพูด
บรรยายเรื่องท่ียุงยากซับซอนใหฟงแลวเขาใจงาย การพูดบรรยายจึงมิใชเพียงพูดไดเทานั้นแตตองพูด
เปนอีกดวย การพูดบรรยายไดดีจะตองมีการเตรียมเนื้อหาท่ีจะบรรยาย 

ผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรจะตองเตรียมรวบรวมเนื้อหาความรูในหัวขอท่ีจะบรรยายไวให
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดท้ังเนื้อหาทางลึกและเนื้อหาทางกวาง  หากยังไมมีความรูชัดเจนในเรื่องใดก็
จะตองไปศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องนั้น ๆ  จากตํารา  จากผูรู  หรือจากแหลงความรูในเรื่องนั้น ๆ  
เม่ือไดความรูในเรื่องนั้น ๆ  มาแลวก็ตองนํามาพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาความรูเหลานั้นวางแผนและ
เตรียมการพูดใหเหมาะสมกับเวลาและกลุมเปาหมายผูฟงตอไป  เนื้อหาท่ีจะบรรยายจะประกอบดวย
เนื้อหาสําคัญ  ๓  สวน  คือ 

สวนท่ี  ๑  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงตองรู  เนื้อหาสวนนี้ผูฟงตองรู  คือ  เนื้อหาสวนสําคัญท่ีสุด
ในการพูดบรรยาย  ถาผูบรรยายเรื่องนี้ไมพูดบรรยายเนื้อหาสาระในสวนนี้ใหชัดเจนหรือไมมีเนื้อหา
สําคัญสวนนี้แลว  ผูฟงจะไมมีความรูความเขาใจชัดเจนวาเรื่องท่ีผูพูดบรรยายนั้นเปนเรื่องอะไร  
เนื้อหาสวนนี้จะเปนหัวใจสําคัญเปนอันดันแรกท่ีผูพูดบรรยายจะขาดเนื้อหาสาระในสวนนี้ไมได 

สวนท่ี  ๒  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงควรรู  เนื้อหาสวนนี้เปนเนื้อหาสวนท่ีผูฟงควรรูเพ่ิมเติมจาก
เนื้อหาในสวนแรกดังกลาวแลวเม่ือไดพูดบรรยายเนื้อหาในสวนท่ีหนึ่งไปแลวถาพูดบรรยายเสริม
ความรูในสวนท่ีสองนี้เพ่ิมเขาไป  ผูฟงก็จะไดรับความรูความเขาใจชัดเจนในเนื้อหาสวนแรกเพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน  ความสําคัญของเนื้อหาสาระสวนนี้ผูฟงควรรูนี้จึงมีความสําคัญเปนอันดับสองรองมาจาก
เนื้อหาในสวนแรก 

สวนท่ี  ๓  เนื้อหาสวนท่ีผูฟงนารู  เนื้อหาในสวนนี้เปนเนื้อหาสวนท่ีผูฟงจะไดเกร็ดความรู
หรือตัวอยางความรูเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวเนื่องและขยายความรูความเขาใจเพ่ิมเติมจากความรูในสวนท่ีตองรู
และสวนท่ีควรรูมากยิ่งข้ึน  ถามีเวลาเหลือ  ผูพูดบรรยายก็สามารถจะเพ่ิมเติมหรือขยายเนื้อหาความรู
ในสวนนารูนี้ใหแกผูฟงไดมากข้ึน  แตถามีเวลาจํากัดเนื้อหาในสวนนารูนี้ก็จะลดลงตามสวน  หรือถา
ไมมีเวลาเนื้อหาในสวนนี้ก็อาจจะตัดออกไปไดโดยไมเสียเนื้อหาสําคัญท่ีพูดบรรยาย 

ในการเตรียมเนื้อหาสําหรับใชในการพูดบรรยาย  ผูพูดบรรยายจะตองเตรียมเนื้อหา
ความรู ท่ีจะพูดบรรยายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงเนื้อหาความรูสวนนี้ผู พูดอาจจะไดมาจาก
ประสบการณจากงานท่ีทํา  หรือจากการไปศึกษาคนความาก็ตาม  เนื้อหาความรูเหลานี้เม่ือไดมาแลว



 
 

๔๓ 

จะตองนํามาแยกคัดสรรจัดลําดับเนื้อหาใหแบงออกไดเปนสามสวน  คือ  เนื้อหาสวนท่ีตองรู  ควรรู
และนารู   แลวนํามาทําเปนแผนโครงรางหรือหัวขอสรุปของการพูดบรรยาย  (Outline)  ท่ี
เปรียบเสมือนการสเกตชภาพคราว ๆ ใหเห็นวาจะพูดบรรยายในหัวขอเรื่องอะไรบาง ท้ังนี้เพ่ือเอาไว
ใหเพ่ิมเติมรายละเอียดของเนื้อหาท่ีจะพูดท้ังสามสวนดังกลาวลงไปใหเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนดให
พูดบรรยายตอไป 

๒)  การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ  (Discussion)  การอภิปรายท่ีนิยมใชในการ
ฝกอบรมคือ   

๒.๑  การอภิปรายเปนคณะแบบพาแนล  (Panel  Discussion)  เปนการพูด
บรรยายรวมกันของผูทรงคุณวุฒิ ๓-๕  คน  โดยมีพิธีกรดําเนินรายการเปนผูเชื่อมโยงการพูดของ
วิทยากรแตละคนในหัวขอท่ีกําหนดใหโดยท่ีผูพูดอภิปรายแตละคนจะไดรับการกําหนดใหพูดบรรยาย
ใหความรูประสบการณและขอเท็จจริงในหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย  ในชวงเวลาตอนทายของการ
อภิปรายจะเปดโอกาสใหผูฟงอภิปรายซักถามได 

๒.๒  การอภิปรายเปนคณะแบบซิมโพเซียม  (Symposium)  เปนการพูด
บรรยายรวมกันของกลุมผูทรงคุณวุฒิ ๓-๕  คน  โดยมีพิธีกรดําเนินรายการทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมโยง
การพูดของวิทยากรแตละคนคลายการอภิปรายเปนคณะแบบพาแนล  ตางกันตรงท่ีผูทรงคุณวุฒิท่ีพูด
บรรยายแตละคนจะพูดบรรยายใหความรูและประสบการณหรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอเรื่อง
เดียวกันโดยไมไปอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นของผูอภิปรายคนอ่ืนท่ีพูดอภิปรายไปแลว  ในชวง
เวลาตอนทายของการอภิปรายจะเปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นหรือซักถามได 

๒.๓  การอภิปรายกลุม  (Group Discussion) เปนการพูดอภิปรายท่ีเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนในกลุมจํานวน ๕-๑๕  คน  ไดแสดงความคิดเห็นกันอยางกวางขวางท่ัวถึงโดย
มีประธานกลุมทําหนาท่ีเปนผูนําการอภิปรายและกระตุนใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นตามประเด็นท่ีกําหนดไว  โดยมีเลขานุการของกลุมทําหนาท่ีจดบันทึกสรุปสาระสําคัญ
หรือขอยุติของเรื่องท่ีอภิปรายไวเปนหลักฐาน 

๓)  การประชุมอภิปราย  (Conference)  เปนการอภิปรายพูดคุยปรึกษาหารือกัน
อยางมีรูปแบบพิธีการองคประชุมอภิปรายจะประกอบดวยประธานผูนําการประชุมและผูเขารวม
ประชุมจํานวนไมเกิน  ๓๐  คน  วัตถุประสงคของการประชุมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหาในการทํางานรวมกันหรือตองการชี้แจงนโยบายของหนวยงาน  เปนตน  วิธีการประชุม
อภิปราย  ผูดําเนินการประชุมอภิปรายจะตองเตรียมรายละเอียดตาง ๆ  ท่ีเก่ียวกับการประชุมไว
ลวงหนาขณะดําเนินการประชุมอภิปราย  ผูนําการประชุมตองเปดโอกาสและกระตุนใหผูเขารวม
ประชุมแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง  และควบคุมการประชุมอภิปรายใหอยูในประเด็น  และจะตอง
สรุปผลการประชุมอภิปรายท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนตอไปดวย 

๔) การประชุมสัมมนา  (Seminar)  เปนการประชุมรูปแบบหนึ่ ง ท่ีผู เข ารวม
ประชุมสัมมนาตองรวมกันศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมีผูทรงคุณวุฒิเปนผูนํา  
สมาชิกผู เขารวมประชุมสัมมนาจะตองเตรียมเรื่องตามท่ีกําหนดไวมาลวงหนา  และในขณะ
ประชุมสัมมนาสมาชิกทุกคนตองมีบทบาทรวมกันในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณท่ีตนมี
อยู  โดยผูเขารวมประชุมสัมมนาจะตองเลือกหัวขอยอยจากหัวขอเรื่องใหญของการสัมมนา  แลว



 
 

๔๔ 

คนควาจากเอกสาร  ตํารา  หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  แลวเตรียมสิ่งท่ีไปศึกษาคนความาเสนอตอท่ี
ประชุมสัมมนา  สมาชิกทุกคนจะตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกันในกลุมยอมและกลุมใหญเม่ือนําผลของการประชุมกลุมยอมเสนอตอท่ี
ประชุมแลวก็จะไดขอยุติรวมกันในท่ีประชุมใหญท่ีพรอมจะนําไปสูการปฏิบัติตอไป 

๕)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เปนการประชุมบุคคลตั้งแต  ๑๐-๒๕  คน
ท่ีสนใจหรือมีปญหาท่ีจะตองแกไข  ผูเขารวมประชุมแกไขจะตองปรึกษาหารือ  ศึกษาหรือวิเคราะห
เพ่ือแกปญหา  เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือเพ่ือใหสมาชิกมีความรูกวางมากยิ่งข้ึน  
สถานท่ีจัดประชุมจะตองกวางขวางพอสมควร  มีโตะ  มีท่ีนั่งใหเขียนหนังสือ  มีหนังสือหรือเอกสารท่ี
เก่ียวของจัดไวให  หรือมีหองสมุด  มีขอมูลใหศึกษาคนควาอยูใกล ๆ  และควรมีกระดานดํา  หรือ
กระดาษ  วัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ  สําหรับจดบันทึกไวใหดวย 

๖)  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Play)  เปนการจัดใหผูเขารับการฝกอบรมแสดง
บทบาทในเรื่องตาง ๆ  ตามท่ีกําหนดให หรือจะใหผูแสดงกําหนดเองก็ได  วิธีการเริ่มจากใหผูเขารับ
การฝกอบรมทราบถึงวัตถุประสงคของการแสดงบทบาทวามีอะไรบาง  ตองการใหผูชมไดอะไรจาก
การแสดง  บอกเคาโครงเรื่องโดยสังเขปใหทราบวาสถานท่ีซ่ึงสมมุตินั้นเปนอะไร  อยูท่ีไหน  ผูแสดง
เปนใคร  ทําหนาท่ีแสดงเปนอะไร  หลังจากนั้นจึงใหเริ่มแสดงการแสดง  ถามีการซักซอมหรือ
เตรียมการลวงหนาก็จะแสดงไดแนบเนียน  หรือเหมือนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

๗)  การสาธิต (Demonstration)  เปนการแสดงใหผู เขารับการฝกอบรมไดเห็น
สถานการณท่ีเปนจริง  เชน  แสดงใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  การใช
เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ  ใหเห็นไดชัดเจน  ผูสาธิตจะตองจัดเตรียมมืออุปกรณท่ีจะใชไวใหครบ  
และชี้แจงวิธีการ  ข้ันตอนการสาธิตโดยสังเขป  ระหวางสาธิตควรพูดบรรยายประกอบไปดวยจะชวย
ใหผูชมการสาธิตเขาใจเนื้อหาสาระและแสดงรายละเอียดตางไดดี  หลังการสาธิตจะเปดโอกาสใหผูชม
การสาธิตซักถามไดดวย 

๘)  การระดมพลังสมอง  (Brainstorm)  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ  โดยท่ีความคิดเห็นนั้นไมมีการคัดคานจากสมาชิกผูอ่ืน  ความคิดของสมาชิก
จึงพรั่งพรูออกมาเหมือนพายุพัด  การระดมพลังสมองจะมีผูดําเนินการ  ๑  คนทําหนาท่ีเปนผูนําใน
การระดมพลังสมองอธิบายใหสมาชิกทราบความมุงหมาย  หัวขอเรื่อง  สาระสําคัญ  กติกาและ
เง่ือนไขตาง ๆ  ในการแสดงความคิดเห็น  คําตอบท่ีไดจากสมาชิกทุกคนจะถูกรวบรวมไวเปน
หมวดหมู  โดยไมประเมินวาผิดหรือถูก  ขณะท่ีทุกคนแสดงความคิดเห็นจะตองจดบันทึกความคิดเห็น
ของทุกคนไวเปนหลักฐานในกระดานดําหรือในกระดาษดวย 

๙)  การพัฒนาบุคคลดานสัมผัสความรู สึก  (Sensitivity  Training)  เปนการ
ฝกอบรมดานการฝกประสาทสัมผัสความรูสึกของบุคคล  จากการมีปฏิสัมพันธตอกันอันจะมี
ผลกระทบตอผูอ่ืน  คือ  ฝกหัดคนใหรูจัก  รูรอน  รูเย็น  ตอความรูสึก  หรือการแสดงออกของผูอ่ืน  
เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมท่ีจะเกิด  และแสดงออกจากผูอ่ืน  ผูควบคุมกลุมจะตองพยายามมีบทบาท
นอยท่ีสุด  เพียงแตคอยสังเกตพฤติกรรมอธิบาย  แกปญหาและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากความไวตอ
ความรูสึกของแตละคนใหมีทักษะในการอานความรูสึกของผูอ่ืนเพ่ือตนเอง  จะแสดงพฤติกรรมออกได
อยางเหมาะสม 



 
 

๔๕ 

๑๐)  เกมการบริหาร  (Management Games)  เปนการสรางเกมหรือการเลน  เปน
เกมในการตัดสินใจ  การเรียนรูวิธีบริหาร  การเปนผูนํา  การตัดสินใจสั่งการ  การสังเกต  การฝกหัด  
โดยการใชเกม  อาจมีการแขงขันกับกลุมอ่ืน ๆ  มีการแพ  ชนะ  อาจมีการแขงขันในเวลาจํากัด  เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค  เชน  การแขงขันการตัดสินใจ  แขงขันการดําเนินการบริหาร  การดําเนินธุรกิจ  
เปนตน 

 
๒.๑.๘  ข้ันตอนของการฝกอบรม 
การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการปรับเปลี่ยนใหมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม  ซ่ึงมีผลจากประสบการณท้ังทางตรงทางออม  ดังนั้นการฝกอบรมพนักงานจึงมีประโยชน
เพราะจะไดรับรูขอมูลเก่ียวกับบุคคล  ท่ีสามารถนํามาเปนขอแนะนําในการอบรมโดยการฝกอบรมมี
ข้ันตอน  ตามท่ี  เดสเลอร  (Dessler)  ไดเสนอแนวทางการฝกอบรมท่ีใชโดยท่ัวไป  ๕  ข้ันตอน 
(Five-step training and development  process) ดังนี้ 

๑)  ข้ันตอนวิเคราะหความตองการ (Need analysis) เปนการรวบรวมทักษะท่ี
เปนงานเฉพาะท่ีจําเปนตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานและการผลิต มีการวิเคราะหผูเขาอบรมเพ่ือให
แนใจวา แผนการฝกอบรมเหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขาอบรมดานการศึกษา  ประสบการณทักษะ  
ทัศนคติและแรงจูงใจสวนตัว  มีการใชงานวิจัยเพ่ือพัฒนาความรูเฉพาะดาน และวางแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

๒)  ข้ันออกแบบเนื้อหาท่ีจะสอน  (Instructional  design)  มีการรวบรวม
จุดประสงค (Objective)  วิธีการสอน (Methods)  สื่อ (Media)  คําอธิบายลักษณะ  และการจัด
เรี ย งลํ า ดั บ ข อ ง เนื้ อ ห า  (Description  of and sequence of content)  ก า รย ก ตั ว อ ย า ง 
(Examples)  การทําแบบฝกหัด (Exercises)  และกิจกรรม (Activities)  จัดเปนหลักสูตรเพ่ือชวย
การเรียน  และการจัดแผนสําหรับการพัฒนาความรู  จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ  ใหพรอมสําหรับอบรม  
เชน  วิดีโอ  เอกสารประกอบการอบรม  คูมือ  ดําเนินการฝกอบรมดวยความรอบคอบ  มีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล  โดยยึดความสําคัญของแผนงานท้ังหมด  และแกไขขอบกพรองใหเรียบรอย 

๓)  ข้ันทําใหเกิดความเท่ียงตรง (Validation)  ฝกซอมการนําเสนอและทดสอบ
ความถูกตองกอนการนําเสนอจริงตอผูเขาอบรมเพ่ือใหแนใจวาแผนงานมีความเรียบรอยและมี
ประสิทธิผล 

๔)  ข้ันปฏิบัติ  (Implementation)  ดําเนินการฝกอบรมและฝกปฏิบัติ  ซ่ึงมุง
นําเสนอความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๕)  ข้ันประเมินผลและติดตาม  (Evaluation and follow-up)  ประเมิน
ความสําเร็จตามแผนงาน  ดานปฏิ กิริยา  (Reaction)  การเรียนรู   (Learning)  พฤติกรรม  
(Behavior)  และผลลัพธ (Results) ๑๓ 

 
 

๑๓Dessler, Gary, Human Resource Managements, 7th ed. (New Jersey:Prentive -Hallm 
Inc.,  1997),  P. 72.  

                                                           



 
 

๔๖ 

๒.๑.๙  เครื่องมือของการฝกอบรม 
นอกเหนือจากองคประกอบของการอบรมดานวิทยากร  หลักสูตร  และวิธีการฝกอบรม

แลวสิ่งท่ีสําคัญและเปนเครื่องมือของการฝกการอบรม คือกิจกรรมการฝกอบรม  คือ ชุดปฏิบัติการ
ตางๆ  ท่ีมีการเตรียมการหรือวางแผนไวเรียบรอยแลว ซ่ึงจะมีการจัดใหผูเขารับการอบรมเปน
ผูกระทํามีสวนรวม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความรู  ความเขาใจ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และ
จริยธรรม  การเรียนรูท่ีมีกิจกรรมเสริม  จะเกิดข้ึนไดงายในสภาพแวดลอมท่ีมีความสะดวกสบาย   
มีบรรยากาศของความไวเนื้อเชื่อใจและเคารพ  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
การมีอิสระท่ีจะแสดงออก  และการยอมรับในความแตกตางกัน  ดังนั้นวิทยากรจึงพยายามหา
เครื่องมือท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรม  โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีชวยใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดในท่ีสุด ซ่ึง
พอจะสรุปไดดังนี้ 

๑)  กิจกรรมละลายพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรม  (ICE  Breaking)  
การจัดประชุมสัมมนาหรือการฝกอบรม ท่ีจัด กันอยู ในป จจุบั นส วนใหญ ผู เข า

ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมมักจะมาจากตางองคกร  ตางหนวยงานหรือบางครั้งแมจะมาจากองคกร
และหนวยงานเดียวกันแตก็ตางกอง  ตางกลุมงานออกไป  บุคคลเหลานี้สวนใหญจะไมรูจักคุนเคยกัน
มากอน  ดังนั้นในการจัดประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมท่ีดี   ในชวงเวลาแรก ๆ  ของการจัด
ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรม  ผูจัดฯ  จะตองพยายามจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม  หรือกิจกรรม
สรางความคุนเคย  หรือ  Ice  Breaking  ใหแกผูเขาประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมทําเพ่ือละลาย
พฤติกรรม  และสรางความคุนเคยในหมูผูเขาประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมดวยกัน  ท้ังนี้เพ่ือไมใหเปน
อุปสรรคตอการทํากิจกรรมตาง ๆ  ในการประชุมสัมมนา  หรือฝกอบรมในหัวขอเรื่องตอ ๆ  ไป 

ลักษณะกิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีดีวิทยากรจะตองคัดเลือกกิจกรรมละลายพฤติกรรม
ท่ีดีท่ีผูเขารับการฝกอบรมทําแลวสามารถละลายพฤติกรรมไดรวดเร็ว  และผูเขารับการฝกอบรมพึง
พอใจ  ซ่ึงใชหลัก  ๖  ส  ตอไปนี้เปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกกิจกรรม  คือ 

ส๑ = สั้น  หมายถึง  กิจกรรมท่ีละลายพฤติกรรมไดดี  ควรจะเปนกิจกรรมท่ีสั้น ๆ  ไมใช
เวลายาวนานเกินไป  มีการเปลี่ยนกิจกรรมอยูบอย ๆ  หรือมีหลาย ๆ  กิจกรรม  ผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนกลุมเด็กก็จะตองเลือกกิจกรรมท่ีใชเวลาสั้นมาก ๆ  ดวย  เพราะความสนใจของเด็กจะมี
ชวงระยะเวลาความสนใจสั้นกวาผูใหญ 

ส๒ = สรางสรรค  หมายถึง  กิจกรรมท่ีคัดเลือกมาใหทําเพ่ือละลายพฤติกรรมนั้นควรจะ
เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคใหผูทํากิจกรรมแลวเกิดความรูสึกในทางท่ีดี  ทาทาย
ความคิดใหคิดตอเนื่องไปไดอีกดวย 

ส๓ = สอน หมายถึง  กิจกรรมท่ีสอนคนใหเกิดการเรียนรูเพ่ิมเติมข้ึนจากเดิม  ไมวาจะ
เปนดานความรู  ดานทักษะ  หรือดานเจตคติท่ีดีงามก็ตาม 

ส๔ = สนุก  สัญชาตญาณของมนุษยเรานั้นชอบเลน  ชอบสนุกสนานดังนั้นกิจกรรมใดท่ี
สนุกสนามก็จะเหมาะสําหรับการหลอมละลายพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับธรรมชาติความชอบของ
มนุษย 



 
 

๔๗ 

ส๕ = สะอาด  หมายถึง  กิจกรรมท่ีใหทําจะตองเปนกิจกรรมท่ีเตรียมตัวเพ่ือชีวิตท่ีดีงาม  
ไมควรเปนกิจกรรมท่ีชักนําไปในทางต่ําประเภทใหคิดสองแงสองงาม  ซ่ึงจะเปนการปลูกฝงชักนําใหผู
เขารับการฝกอบรมมองภาพของวิทยากรและกิจกรรมไปในทางลบมากกวาทางบวก 

ส๖ = สรุป  กิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีใหผูรับการฝกอบรมทําวิทยากรจะตองสรุปทุกครั้ง
กอนท่ีจะทําท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ตอไป  การสรุปนั้น  บางครั้งวิทยากรไมจําเปนตองสรุปเอง
ท้ังหมด  แตขอสรุปท่ีไดสวนหนึ่งจะมาจากการตั้งคําถามใหผูทํากิจกรรมตอบ  แลววิทยากรสรุปเสริม
ใหเห็นวา  กิจกรรมท่ีใหทําไปนั้นผูทําไดขอคิดไดประโยชนอะไรบาง  หรือมีวัตถุประสงคอยางไร  เปน
ตน  มิเชนนั้นแลวผูทํากิจกรรมจะรูสึกวามาเลนกันสนุกสนานโดยไมไดอะไรเปนชิ้นเปนอันมากนัก  ซ่ึง
จะไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมเทาท่ีควร  และการทํากิจกรรมของ
วิทยากรนั้นตองรูวามีลักษณะเหมือกราฟ  คือเริ่มตนทําไปจนถึงจุดสนุกสนานสุดยอดแลวจะตองหยุด
ทันที  เพราะมิฉะนั้นแลวจะเกิดความเซ็งในการทํากิจกรรมได 

๒)  กระบวนการสานเสวนา 
ผูวิจัยไดเลือกกระบวนการสานเสวนามาเปนเครื่องมือชวยในการฝกอบรม  กิจกรรมการ

สนทนาท่ีมุงใหเกิดความเขาใจ  ท้ังมุมมองของตนและของผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน  สานความเขาใจ  ผูพูด
จะตองพูดอยางมีสติ  พูดอยางเปดใจ  พูดถึงความคิดความเชื่อของเราโดยไมอนุมานความคิดความ
เชื่อของผูอ่ืนเพ่ือมาวิเคราะห  ตีความ  หรือตัดสินใจ  ซ่ึงท้ังหมดจะทําใหการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนบรรลุ
เปาหมายได  ดังนั้นผูวิจัยจึงอธิบายการสานเสวนาพอสังเขปดังนี้ 

๒.๑  ความหมายของกระบวนการสานเสวนา 
สานเสวนา  (Dialogue)  คือการฟงและพูดคุยกัน  สานคือการประสานเราทุกคนอยูใน

สภาพท่ีมีความหลากหลายทางอัตลักษณ  (identity)  ในดานตาง ๆ  เชน  วัฒนธรรม  การตางกาย  
ชาติพันธุ  ภาษา  ศาสนา  ฯลฯ  ความหลากหลายเปนเรื่องปกติธรรมดา  อัตลักษณท่ีแตกตางกันทํา
ใหสังคมงดงามแตเม่ือมีอคติและความเขาใจผิด  และใหคุณคาอัตลักษณบางอัตลักษณวาสําคัญกวา
บางอัตลักษณ  อาจกอใหเกิดการใช “อํานาจเหนือกวา”  อัตลักษณจึงอาจกอใหเกิดปญหา  ทําให
เกิดการแบงเขาแบงเรา  ได 

เดวิด  โบหม  (David  Bohm)  ใหความหมายของการสานเสวนาไววา  การสานเสวนา  
หมายถึง  การตั้งใจฟงความหมายท่ีเกิดจากการฟงอยางลึกซ้ึง  (deep listening) 

Dialogue  เปน  การคิดรวมกัน  (Thinking  together)  โดยผานความคิดซ่ึงไมใชเพียง
ผลผลิตของความฉลาด  แตยังเก่ียวของกับอารมณ  ความต้ังใจความตองการ  รวมท้ังการตอบสนอง
ตอเง่ือนไขและอคติท่ีเคยมีมากอน   

การไดยิน+ความเขาใจ  อารมณ  ความรูสึก  และคุณคาท่ีอยูเบื้องหลังการพูดนั้น = การ
ฟงอยางลึกซ้ึง 

การฟงอยางลึกซ้ึง  คือ  การฟงดวยใจท่ีเมตตา  การฟงโดยไมตัดสินไวกอน  การฟงโดย
เอาใจเขามาใสใจเรา 

การฟง  หมายถึง  การฟงตัวเอง ฟงผูอ่ืน  ฟงความเงียบ  ฟงผลของการฟงท่ีเกิดจากการ
ฟงตัวเอง  และการฟงผูอ่ืน 



 
 

๔๘ 

การฟงอยางลึกซ้ึง  จะขามพนอคติท่ีมองวา  ความคิดของคนอ่ืนนั้นผิดมีความคิดของเรา
เทานั้นท่ีถูกตอง  เราฟงเพ่ือท่ีจะเรียนรูความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน หากความคิดของเขาไม
เหมือนเรา  อาจเปนเพราะเขามีบริบทและอัตลักษณ  ตรงขางกันกับเรา  หรือแตกตางไปจากเรา 

๒.๒ ประโยชนของการฟงอยางลึกซ้ึง   
๑. มีโอกาสพูดอยางอิสระ  และเปดเผยใน  “พ้ืนท่ีปลอดภัย”  ของวงสาน

เสาวนา 
๒. คนพบปญหา  และเรื่องราวท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญจากบริบทของตนเอง 
๓. แสวงหา  และแบงปนขอมูลใหมากและเพียงพอ  เทาท่ีผูพูดตองการ 
๔. มีความรู  และเขาใจปญหาของตนเองชัดเจนมากข้ึน  ขณะเลาออกมาดัง ๆ 
๕. มีกําลังใจวา  มีผูอ่ืนฟงเรื่องของเรา  อาจนําไปสูความสามารถเขาใจสาเหตุ

เง่ือนไข  ปจจัยของปญหา  และทางออกเทาท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุด 
 

๒.๓ รูปแบบการสานเสวนา 
๑. สานเสวนาเพ่ือเรียนรู  (learning  dialogue) ผูเขารวมกระบวนการเรียนรูซ่ึง

กันและกัน 
๒. สานเสวนาเพ่ือนําเสนอจุดยืนของตน  (testimonial  dialogue)  ตองการ

นําเสนอเหตุผลของตนและอยากชักชวนใหผูอ่ืนยอมรับจุดยืนและเหตุผลของตนดวย 
๓. สานเสาวนาเพ่ือการเจรจาตอรอง  (negotiating dialogue)  มีเปาหมายเพ่ือ

บรรลุขอตกลงรวมกัน 
๔. สานเสวนาเพ่ือการประชาสัมพันธ  (public  relations dialogue)  จัดสาน

เสวนาเพ่ือใหไดชื่อวา  มี dialogue  ไดใช  dialogue 
๕. สานเสวนาท่ีมุงเนนปฏิบัติ  (action  oriented  dialogue)  ไมใชการฟงและ

พูดเทานั้น  แตนําการสานเสวนามา  สูการปฏิบัติ  และหัวขอท่ีสานเสวนาอาจมาจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง  
ในบริบทของผูเขารวม 

๖. สานเสวนาสูการเปลี่ยนแปลง  (transformative  dialogue)  เปนการสาน
เสวนา  เพ่ือใหไดสังเกตตนเอง  เรียนรูเก่ียวกับตนเองและผูอ่ืนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ  
ทัศนคติและความรวมมือในทางท่ีดีข้ึน13

๑๔ 
๓)  กระบวนการกลุมสัมพันธ  (Group  Process)  เปนกิจกรรมการฝกอบรมอยาง

หนึ่งซ่ึงใชกลุมเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดทํากิจกรรม  เพ่ือการเรียนรูถึงพฤติกรรม  ทัศนคติ  การ
เขาใจคน  วิธีการแกปญหาเก่ียวกับคนท่ีถูกตอง  รวมถึงการเรียนรูปฏิกิริยาภายในกลุม  การกระตุน
ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง  ทุกคนจะเกิดการหยั่งรู  รับรูดวยตนเอง  และพัฒนาตนเอง  โดยอาศัย
พฤติกรรมของกลุม  โดยกระบวนการของกลุมอาจใช 

๑. การเลนเกมเพ่ือเรียนรู  ทําใหการเรียนสนุก  มีกฎเกณฑบางประการ  แตตอง
เลือกเกมใหเหมาะกับวัย  เพศ  การศึกษา  ฯลฯ 

๑๔ปาริชาด  สุวรรณบุบผา,  คูมือการจัดกระบวนการสานเสวนา,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพ
พิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๒-๕. 

                                                           



 
 

๔๙ 

๒. การแสดงบทบาท  เพ่ือใหแสดงออก  ซ่ึงความรูสึก  ความคิดอยางเสรี  
ลักษณะเปนของตนเอง  หรือใหเปลี่ยนแปลงภายใตกฎเกณฑ  สถานการณ  ท่ีกําหนดได 

๓.  จําลองสถานการณ  เชนสรางสถานการณในชีวิตจริงของชาวชนบท  ในการ
แกปญหา  การบริหารงาน  การจัดระบบงาน  ข้ันตอน  บุคลากร 

๔.  กรณีตัวอยาง  เปนการยกสถานการณจริงมาใหสมาชิกไดอภิปราย  และหา
วิธีแกไขปญหา  ใชในการกระตุนใหทุกคนออกความคิด  ความเห็นในการแกปญหา 

กลุมสมาชิกไมควรเกิน  ๓๐ คน  มีการตั้งวัตถุประสงคจัดกิจกรรมใหเหมาะกับอายุ  เรื่อง
วัตถุประสงค  กลุมและระดับความรู 

 
๒.๑.๑๐  เปาหมายของการฝกอบรม 
การอบรมท่ีดีนั้น มีความจําเปนอยางหนึ่งท่ีจะตองกระทําใหถูกตองสมบูรณ นั่นก็คือการ

ตองมีการระบุเปาหมายของการฝกอบรมใหแจงชัด เปาหมายตาง ๆ เหลานี้โดยท่ัวไปมักจะกลาวกัน
ใน ความหมายรวม ๆ วา เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความชํานาญหรือความรูใหแกบุคลากร หรือเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติขอบุคลากร แตอยางไรก็ตามวิธีท่ีดีและถูกตองนั้น นอกจากการระบุเปาหมาย
ท่ัว ๆ ไปแลว การระบุเปาหมายโดยมุงท่ีผลงาน (Performance-Centered Goal) จะเปนท่ีวิธีท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ท้ังนี้เพราะจะชวยใหสามารถประเมินผลสําเร็จไดอยางชัดแจง ประโยชนท่ีไดจาก
การระบุเปาหมายท่ีชัดแจงเชนนี้ จะชวยใหผูทําการฝกอบรมสามารถจัดวิธีการฝกอบรมใหดีข้ึน พรอม
กับชวยใหผูเขาฝกอบรมรูวาเปาหมายและสามารถเรียนรูงานตาง ๆ ไดดีข้ึน ผูวิจัยไดศึกษาเปาหมาย
ของการฝกอบรม รายละเอียดดังนี้ 

เปาหมายของการจัดฝกอบรมตามหลัก ๕A สําหรับการฝกอบรมไวยอๆ ดังนี้ 
๑.  Achieve   คือ ใหไดรับ ใหบรรลุ ใหมีความสําเร็จในแงตัวบุคคล 
๒.  Active     คือ ใหมีความคลองแคลว แข็งขัน รวดเร็ว กระตือรือรน 
๓.  Adapt     คือ ใหสามารถนําไปปรับ ประยุกต ใหเหมาะกับหนาท่ีของตน 
๔.  Advance  คือ ใหไดรับความกาวหนา ความกาวกระโดด 
๕.  Apply      คือ ใหนําไปใชประโยชนได ใหมีความขยันหม่ันเพียร 

และนอกจากนั้นผูวิจัยยังไดพบวาการฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
ทํางานเฉพาะอยาง  อาจจําแนกได  ๔  ประการ  เรียกยอ ๆ  วา  KUSA  ดังนี้ 

๑.  เพ่ิมพูนความรู  (Knowledge, K)  ใหมีความรู  หลักการ  ทฤษฎี  แนวคิด
ในเรื่องท่ีอบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 

๒.  เพ่ิมพูนความเขาใจ  (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู 
กลาวคือ เม่ือรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ  ขยายความ  และอธิบายใหคน
อ่ืนทราบได  รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตได 

๓.  เพ่ิมพูนทักษะ  (Skill,  S)  ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวใน
การปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  เชน  การใชเครื่องมือตาง ๆ  การขับรถ  การข่ีจักรยาน  
เปนตน 



 
 

๕๐ 

๔.  เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude,  A)  เจตคติหรือทัศนคติ  คือความรูสึกท่ีดี
หรือไมดีตอสิ่งตาง ๆ  การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีตอองคกร  ตอผูบังคับบัญชาตอ
เพ่ือนรวมงาน  และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ  เชน  ความจงรักภักดีตอบริษัท  ความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน  ความสามัคคีในหมูคณะ  ความรับผิดชอบตองาน  ความเอาใจใสตองาน  (รักงาน  ไมเบื่อไม
เซ็ง)  ความกระตือรือรน  เปนตน 

 
๒.๑.๑๑ การประเมินผลการฝกอบรม 
ในการดําเนินการฝกอบรมสวนใหญจะมีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค  เพ่ือทําให

ทราบวากิจกรรมการอบรมประสบผลสําเร็จหรือไม  โดยตองอาศัยการประเมินการฝกอบรม  เพ่ือ
ทราบถึงความสําเร็จในการจัดการฝกอบรมในแตละครั้ง   

การประเมินผล  คือ  เครื่องมือในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือชวยใหเขาใจ
มาตรฐานและการพัฒนาในเรื่องท่ีทําการประเมิน  รวมท้ังเหตุผลและความจําเปนในการทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลการประเมินผล  ซ่ึงมีความจําเปนตองมีการประเมินผลท้ังกอนเขารับการฝกอบรม  
ระหวางการเขารับการฝกอบรม  และภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว  เพ่ือทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลการประเมินผลการฝกอบรมใหเปนระบบระเบียบ  แยกตามประเภทการฝกอบรมเพ่ือให
สามารถทําการศึกษาและทําความเขาใจไดโดยงาย   

โดนัลด  แอล  เคริกแพตทริค  (Donald L.Lirkpatrick)  ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การฝกอบรม  และการประเมินผลการฝกอบรมไว  เปนข้ันตอน  ๔  ข้ัน  ไดแก  ปฏิ กิริยา  
(Reaction)   การเรียนรู  (Learning)  พฤติกรรม  (Behavior)  และผลลัพธ (Result)๑๕ 

  โดยจะขออธิบายรายละเอียดข้ันตอนแตละข้ันดังนี้ 
๑)  ปฏิกิริยา  (Reaction)  ในท่ีนี้จะหมายถึงความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรม

ท่ีมีตอการฝกอบรม  ความชอบหรือไมชอบเก่ียวกับเนื้อหาสาระในการฝกอบรม  วิทยากรผูใหความรู  
วิธีการฝกอบรม  เอกสารประกอบการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมในการฝกอบรมดวย  โดยปกติ
แลวจะมีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลวาจะทําการประเมินในเรื่องใดบาง  ตามความเหมาะสม
ของกิจกรรม  และความตองการของผูจัดการอบรม  ในการประเมินผลลักษณะนี้ก็เพ่ือจะทราบถึง
ความตองการในดานตาง ๆ  โดยท่ัวไปจะเปนแบบประเมินท่ีใหคาเปนตัวเลขเพ่ือใหสามารถนํามา
วิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสรุปเปนสถิติได  เพ่ือใหขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธกับเกณฑการประเมินผลดานอ่ืน ๆ  และท่ีสําคัญควรจัดใหมีท่ีวางสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากท่ีกําหนดไวในแบบประเมินนั้น ๆ  ดวย  และในแบบสอบถาม/แบบ
ประเมินนั้นไมควรบังคับใหใสชื่อของผูตอบแบบสอบถาม/แบบประเมินนั้น ๆ  ท้ังนี้ก็เพ่ือใหผลการ
ประเมินท่ีเปนกลาง 

๒)  การเรียนรู (Learning)  จะใชเกณฑการเรียนรู  เปนเกณฑท่ีใชวัดในเรื่อง
ความรู  ทักษะ  หรือทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการเขารับการฝกอบรมวาเปนไปในทิศทางท่ีดี

๑๕Kirkpatrick Donald L., The new World Kirkpatrick Model, [online], http://www. 
kirkpatrickpartners.com/OurPhilosophy/TheNewWorldKirkpatrickModel/tabid/303/Default.aspx. 
[01/10/2015]. 
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๕๑ 

ข้ึนหรือไมอยางไร  ซ่ึงเกณฑการประเมินในลักษณะนี้มีเกณฑยอยอยู  ๓  เกณฑ  ดังนี้  คือ  ความรู  
(Knowledge)  เกณฑการประเมินในลักษณะนี้ เปนการประเมินความรูของผู เขารับการอบรม
โดยท่ัวไปนิยมใชแบบทดสอบความรู  ตอมาคือ ทักษะ  (Skills)  เกณฑการประเมินนี้ใชทดสอบ
พัฒนาการดานทักษะของผูเขารับการฝกอบรมวาเพ่ิมข้ึนหรือไมอยางไร  โดยวิทยากรหรือผูใหการ
ฝกอบรมจะคอยสังเกตและใหคะแนน  เรียกการทดสอบในดานทักษะนี้วา  การทดสอบการ
ปฏิบัติงาน  (Performance Tests)  หรือการทดสอบความสามารถ  (Competency  Tests)  การ
ทดสอบดังกลาวนี้มักจะกระทําใหรูปแบบการจําลองสถานการณ  (Simulation)  เพ่ือใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดแสดงความรู  ความสามารถท่ีไดเรียนรูและฝกอบรมมาทดลองในการใชงานจริงจาก
สถานการณจําลองนั้น  และสุดทายคือ  ทัศนคติ  (Attitude  Tests)  เปนการประเมินเพ่ือวัดความ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอผลลัพธ  โดยรวมของการเขารับการฝกอบรม  เชน  ความรูสึกท่ีมีตอวิทยากรก็อาจ
สงผลใหผูเขารับการฝกอบรมอยากมีสวนรวมหรือไมอยากมีสวนรวมในการฝกอบรมนั้น ๆ  ได  ดังนั้น
การประเมินทัศนคติจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินผลการฝกอบรม  สามารถจดัตามรูปแบบการ
ประเมินอยู  ๓ ประเภท  คือ  แบบจัดประเภท (Nominal Scale)  เปนแบบประเมินท่ีใหผูตอบ
สํารวจความรูสึกตามแตละหัวหัวขอวา  ใชหรือไมใช  เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  จริงหรือไมจริง  เปน
ตน  แบบจัดอันดับ  (Ordinal  Scale)  เปนแบบประเมินท่ีใหผูตอบสํารวจความรูสึกและจัดอันดับ
ความนาสนใจตามแตละหัวขอวาหัวขอใดท่ีผูเขารับการอบรมใหความสนใจ  โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอยหรือนอยไปหามาก  และแบบอันตรภาค  (Interval  Scale)  เปนแบบประเมินท่ีจําแนกระดับ
ความรูสึกออกเปนชวงในระยะหางท่ีเทากัน  เชน  ไมพอใจ  พอใจเล็กนอย  พอใจระดับปานกลาง  
พอใจมาก  หรือพอใจท่ีสุด  เปนตน 

๓)  พฤติกรรม  (Behavior)  เกณฑพฤติกรรมเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรม
ทํางานของผูเขารับการฝกอบรมวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดภายหลังจากท่ีไดเขารับการ
ฝกอบรมแลว  เกณฑการประเมินพฤติกรรมนี้นอกจากจะทําการสังเกตพฤติกรรมซ่ึงสามารถจัดทําได
ในหลายรูปแบบ 

๔)  ผลลัพธ  (Result)  การประเมินผลลัพธ  คือการประเมินผลหลังจากท่ีไดรับ
การฝกอบรม  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสามารถใชวัดผลและใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหผลของการ
ฝกอบรมในระยะยาวท่ีอาจสงผลกระทบตอเหตุผลของการฝกอบรม  ซ่ึงการประเมินในเรื่องผลลัพธนี้
อาจตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไมก็ได   

สรุป  การประเมินผลการอบรม  เปนปจจัยสําคัญในการวัดผลการจัดการอบรมวาบรรลุ
วัตถุประสงคของการโครงการหรือไม  สามารถนําผลการประเมินการฝกอบรมนําไปสูการปรับปรุง
พัฒนาท่ีจะจัดการอบรมในครั้งตอไป  โดยถือวาการประเมินผลการฝกอบรม  เปนการควบคุม
คุณภาพ และการประเมินตองประเมินใหครบทุกดานตามข้ันตอน จึงมีความสําคัญมากและควร
ดําเนินการใหเปนระบบตอเนื่องจึงจะสามารถพัฒนาการบุคลากรและสามารถนําผลการประเมินไป
พัฒนาไดอยางแทจริง 

 
 



 
 

๕๒ 

๒.๑.๑๒ สรุปรูปแบบการฝกอบรมตามหลักวิทยาการสมัยใหม 
การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู  (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ  การ
ฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของการ
แขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  ของ
การอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกรไปสู
ความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร 

 

๒.๒  รูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท   
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาในประเด็นตางๆ         

ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ ดังนี้ 
 
๒.๒.๑ ความหมายและประเภทของการฝกอบรม 
การฝกอบรมทางพระพุทธศาสนา  เปนการฝกตามคําสอนของพระพุทธเจา  เปนคําสอน

ท่ีใหมนุษยทุกคนพ่ึงพาตนเองในการสรางความดี  เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิต  คือ  การ
บรรลุมรรคผลนิพพาน15

๑๖ 
การฝกอบรมเบื้องตนก็คือ  การศึกษา  ศีล  สมาธิ  ปญญา  โดยตองอาศัยความพากเพียร

พยายามในการศึกษาและปฏิบัติเรื่อยๆ  จนกวากาย  วาจา  ใจ  จะใสสะอาดบริสุทธิ์หลุดพนในวันใด
วันหนึ่งได  สมดังท่ีทรงตรัสเอาไววา   

“ภิกษุท้ังหลาย  กิจท่ีตองรีบทําของภิกษุ  ๓  นี้  คืออะไรบาง  คือการบําเพ็ญ อธิสีลสิก
ขา  การบําเพ็ญอธิจิตตสิกขา  การบําเพ็ญอธิปญญาสิขา  นี้แลกิจท่ีตองรับทําของภิกษุ  ๓  แตภิกษุ
นั้นไมมีฤทธิ์หรืออนุภาพท่ีจะบันดาลใหจิตของตนเลิกยึดถือหลุดพนจากอาสวะในวันนี้  หรือพรุงนี้  
หรือมะรืนนี้ไดท่ีถูก  ยอมมีสมัยท่ีเม่ือภิกษุนั้นศึกษาอธิศีลไป  ศึกษาอธิจติไป  ศึกษาอธิปญญาไป  จิต
ยอมจะเลิกยึดถือ  หลุดพนจากอาสวะได”16

๑๗ 
“ฝก”  หมายถึง  นํามาทําใหได 
“ฝน”  หมายถึง  การทําตอเนื่องใหดีจนชํานาญ 
“อบ”  หมายถึง  ทําใหรอย  หรือทําใหหอมอบอวลไปท่ัว 
“รม”  หมายถึง  ทําใหติดแนน  

๑๖มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย,  แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา,  [ออนไลน] 
แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html, หนา ๑.  [๒๖/๐๑/๒๕๕๙]. 

๑๗องฺ.ติก  (ไทย)  ๓๔/๕๓๒/๔๗๔. 

                                                           

http://book.dou.us/sb303.html,%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2


 
 

๕๓ 

การศึกษาในทางพระพุทธศาสนาไดวา  คือการนําคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจามาฝก
ปฏิบัติ  เพ่ือขัดเกลา  กาย  วาจา  ใจ  ใหใสสะอาดบริสุทธิ์  ฝกจนกระท่ังคิดกลายมาเปนนิสัย  
จนกระท่ังไดรับผลดีจากการปฏิบัตินั้นไดชัดเจน17

๑๘ 
การฝกอบรมในทางพระพุทธศาสนายังมีความคลายคลึงกับ คําวา   ศึกษา    หรือ  สิกขา  

จากคํากลาวขางตน   ไตรสิกขา ไดนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
              ๑. สีลสิกขา การฝกศึกษาในดานความประพฤติทางกาย   วาจา    และอาชีพ    ใหมีชีวิต
สุจริตและเก้ือกูล (Training in Higher Morality)  
              ๒. จิตตสิกขา การฝกศึกษาดานสมาธิ หรือพัฒนาจิตใจใหเจริญไดท่ี (Training in Higher 
Mentality หรือ Concentration)  
              ๓. ปญญาสิกขา   การฝกศึกษาในปญญาสูงข้ึนไป ใหรูคิดเขาใจมองเห็นตามเปนจริง 
(Training in Higher Wisdom) ๑๙ 

ในพระพุทธศาสนามีคําท่ีใกลเคียงกับคําวา การอบรม คือคําวา ภาวนา  ซ่ึง พระธรรม
ปฎก  ไดใหกลาวถึงความหมายของคําวา ภาวนา  วา  หมายถึง การเจริญ การฝกอบรม การทําให
เกิดข้ึนมีข้ึน การพัฒนา  แบงออกเปน ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑.  กายภาวนา  การเจริญกาย พัฒนากาย  การฝกอบรมกาย  ใหรูจักเก่ียวของกับสิ่ง
ท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ัง  ๕  ดวยดี  และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณมิใหเกิดโทษ  
ใหกุศลธรรมงอกงาม  ใหอกุศลกรรมเสื่อมสูญ  การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

๒.  ศีลภาวนา  การเจริญศีล  พัฒนาความประพฤติ  การฝกอบรมศีลใหตั้งอยูในระเบียบ
วินัย  ไมเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกันกับผูอ่ืนดวยดี  เก้ือกูลแกกัน 

๓.  จิตตภาวนา  การเจริญจิต  พัฒนาจิต  การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอก
งามดวยคุณธรรมท้ังหลาย  เชน  มีเมตตากรุณา  ขยันหม่ันเพียร  อดทนมีสมาธิและสดชื่น  เบิกบาน  
ผองใส  เปนตน 

๔.  ปญญาภาวนา  การเจริญปญญา  พัฒนาปญญา  การฝกอบรมปญญา  ใหรูเขาใจสิ่ง
ท้ังหลายตามเปนจริงรูเทาทันเห็นแจงในโลกและชีวิตตามสภาวะ  สามารถทําจิตใจใหเปนอิสระทําตน
ใหบริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข  แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยปญญา19

๒๐ 
 
๒.๒.๒  หลักการสอนของพระพุทธเจา 
พระพุทธเจามีหลักการสอนท่ีมีความนาสนใจ ดังนี้  

๑)  สอนจากสิ่งท่ีรูเห็นเขาใจงาย หรือรูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาสิ่งท่ีเห็นเขาใจได
ยาก หรือยังไมรูไมเห็นไมเขาใจ 

๑๘มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย,  แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา,  [ออนไลน] 
แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html,  ๒๕๔๙),  หนา  ๖.  [๒๖/๐๑/๒๕๕๙]. 

๑๙องฺ.ติก. (ไทย) 20/521/294 
๒๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต),  พจนานุกรมฉบับประมวลธรรม,  พิมพครั้งท่ี  ๑๐,  

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด,  ๒๕๔๕),  หนา  ๘๑-๘๒. 

                                                           

http://www.84000.org/tipitaka/read/?20/521/294


 
 

๕๔ 

๒)  สอนเนื้อเรื่องท่ีคอยลุมลึก ยากลงไปตามลําดับข้ัน และความตอเนื่องกันเปน
สายลงไป อยางท่ีเรียกวา สอนเปนอนุบุพพิกถา 

๓)  ถาสิ่งท่ีสอนเปนสิ่งท่ีแสดงได ก็สอนดวยของจริง ใหผูเรียน ไดดู ไดเห็น ไดฟง
เอง อยางท่ีเรียกวาประสบการณตรง  

๔)  สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยูในเรื่อง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออก
นอกเรื่องโดยไมมีอะไรเก่ียวของในเนื้อหา  

๕)  สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได อยางท่ีเรียกวา สนิทานํ  
๖)  สอนเทาท่ีจําเปนพอดี สําหรับใหเกิดความเขาใจ ใหการเรียนรูไดผล ไมใช

สอนเทาท่ีตนรู หรือสอนแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 
๗)  สอนสิ่งท่ีมีความหมาย ควรท่ีเขาจะเรียนรู และเขาใจ เปนประโยชนแกตัว

เขาเอง อยางพุทธพจนท่ีวา พระองคทรงมีพระเมตตา หวังประโยชนแกสัตวท้ังหลาย  
 

๒.๒.๓  วิธีการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
พระพุทธเจาเม่ือจะทรงสอนใครแตละครั้งประกอบดวย  การวิเคราะหผูฟง  กําหนดรู

บริบทของผูฟง  กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอน  รูปแบบการนําเสนอ  วิธีการนําเสนอ  ลดสวนท่ี
เกิด  และเพ่ิมสวนท่ีพรอง  การประเมินผล  และการติดตามผล 2 0

๒๑ พระองคก็ทรงอาศัยองคประกอบ
หลายๆอยาง ในการสอนบุคคลระดับตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานความรู สติปญญาท่ีแตกตางกัน พระองคได
ประยุกตคําสอนแตละลักษณะใหมีความเหมาะสม เปนการสอนท่ีแสดงถึงพุทธลีลาของพระองค ท่ี
สําคัญการสอนในลักษณะนี้ของพระองค เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูมาทําการตีความ โดยอาศัยขอมูลท่ี
มีอยูตามสถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึน แลวนําเขาสูหลักการท่ีถูกตอง ตามคําสอนทางพระพุทธศาสนา
ดังนี้ 

การสอนธรรมะของพระพุทธเจามีวิธีการท่ีหลากหลาย พระองคจะทรงพิจารณาจาก
บุคคลท่ีกําลังรับฟง ถาบุคคลมีระดับสติปญญานอย ก็จะทรงสอนธรรมะอีกรูปแบบหนึ่ง ผูมีปญญา
มากก็จะใชอีกรูปแบบหนึ่ง แตถึงจะมีวิธีการสอนท่ีหลากหลายอยางไร เม่ือจัดเขาอยูในประเภทแลว 
จําแนกวิธีการสอนของพระพุทธเจาได 

๑.  แบบสากัจฉา  หรือสนทนา  เปนวิธีท่ีทรงใชบอย ๆ  โดยเฉพาะในเม่ือผูมาเฝาหรือ
ทรงพบ  ยังไมได เลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนา  ยังไมรู   ไมเขาใจหลักธรรม  ในการสนทนา  
พระพุทธเจามักจะทรงเปนฝายถาม  นําคูสนทนาสูความเขาใจธรรมและความเลื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด   

๒.  แบบบรรยาย  วิธีสอนแบบนี้   นาจะทรงใชในท่ีประชุมใหญในการแสดงธรรม
ประจําวัน  ซ่ึงมีประชาชน  หรือพระสงฆจํานวนมากและสวนมากเปนผูมีพ้ืนความรูความเขาใจ  กับมี
ความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว  มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติม และหาความสงบสุขทางจิตใจ  
นับไดวาเปนคนประเภทและระดับใกลเคียงกัน  พอจะใชวิธีบรรยายอันเปนแบบกวาง ๆ  ได 

๒๑ธีรวัส  บําเพ็ญบุญบารมี,  หลักการเผยแผพุทธธรรมศึกษาจากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา    
ฎีกาตลอดจนคัมภีรทางพระพุทธศาสนา,  (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิเบญจนิกาย, ๒๕๕๐), หนา ๑๐๐. 

                                                           



 
 

๕๕ 

ลักษณะพิเศษของพุทธวิธีสอนแบบนี้  ท่ีพบในคัมภีรบอกวา  ทุกคนท่ีฟงพระองคแสดง
ธรรมอยูในท่ีประชุมนั้น  แตละคนรูสึกวาพระพุทธเจาตรัสรูกับตัวเองโดยเฉพาะ  ซ่ึงนับวาเปน
ความสามารถอัศจรรยอีกอยางหนึ่งของพระพุทธเจา 

๓.  แบบตอบปญหา  ผูท่ีมาถามปญหานั้น  นอกจากผูท่ีมีความสงสัยของใจในขอธรรม
ตาง ๆ  แลว  โดยมากเปนผูนับถือลัทธิศาสนาอ่ืนบางก็มาถามเพ่ือตองการรู คําสอนทางฝาย
พระพุทธศาสนา  หรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตน  บางก็มาถามเพ่ือลองภูมิ  บางก็เตรียมมา
ถามเพ่ือขมปราบใหจม  หรือใหไดรับความอับอาย  ในการตอบ  พระพุทธองคทรงสอนใหพิจารณาดู
ลักษณะของปญหา  และใชวิธีตอบใหเหมาะกัน 

๔.  แบบวางกฎขอบังคับ  เม่ือเกิดเรื่องมีภิกษุกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งข้ึนเปน
ครั้งแรก  พระสงฆหรือประชาชนเลาลือโพนทะนาติเตียนกันอยู  มีผูนําความมากราบทูลพระพุทธเจา  
พระองคก็จะทรงเรียกประชุมสงฆ  สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิด 

เม่ือเจาตัวรับไดความเปนสัตยจริงแลว  ก็จะทรงตําหนิ  ชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแก
สวนรวม  พรรณนาผลรายของความประพฤติไมดี  และคุณประโยชนของความประพฤติท่ีดีงาม  แลว
ทรงแสดงธรรมกถาท่ีสมควรเหมาะสมกันกับเรื่องนั้น 

จากนั้นจะตรัสใหสงฆทราบวา  จะทรงบัญญัติสิกขาบท  โดยทรงแถลงวัตถุประสงคใน
การบัญญัติใหทราบ  แลวทรงบัญญัติสิกขาบทขอนั้น ๆ  ไว  โดยความเห็นชอบพรอมกันของสงฆใน
ทามกลางสงฆ  แลวโดยความรับทราบรวมกันของสงฆ 

ในการสอนแบบนี้  พึงสังเกตวา  พระพุทธเจาทรงบัญญัติสิกขาบทโดยความเห็นชอบของ
สงฆ  ซ่ึงบาลีใชคําวา  “สงฺฆสุฏุตาย” ๒๒  แปลวา  “เพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ”   

ทานอธิบายความหมายวา  ทรงบัญญัติโดยชี้แจงใหเห็นแลวาถาไมรับจะเกิดผลเสีย
อยางไร  เม่ือรับจะมีผลดีอยางไร  จนสงฆรับคําของพระองควา  ดีแลว  ไมทรงบังคับเอาโดยพลการ
22

๒๓ 
 นอกจากนี้ยังพบวา ในพระไตรปฎกมีรูปแบบการสอนไว ๙ ประการ ดังนี้ 
๑)  วิธีการสอนตามหลักนวังคสัตถุศาสน  พระพุทธเจาไดตรัสแกภิกษุท้ังหลายวา  “พหุ  

โข  ภิกฺขเว  มยา  ธมฺมา  เทสิ : สุตฺตํ เคยฺยํ เวยฺยากรณํ คาถา  อุทานํ  อิติวุตฺตกํ ชาตกํ อพฺภูตธมฺมํ 
วทลฺลนฺติ. 2 3

๒๔  หมายถึง  ภิกษุท้ังหลาย  เราไดแสดงธรรมไวจํานวนมาก  คือสุตตะ  เคยยะ  เวย
ยากรณะ  คาถา  อุทาน  อิติวุตตกะ  ชาตกะ  อัพภูตธรรม  เวทัลละ 

พุทธวิธีการสอนเหลานี้เรียกวา  นวังคสัตถุศาสน  สรุปสั้น ๆ  ได  ๓  ลักษณะ  คือ 
๑.๑  สอนแบบรอยกรอง  (ปชชะ)  คือคาถา  อุทานและชาดก 

สอนแบบรอยแกว  (คัชชะ)  แยกยอยเปน  ๕  ลักษณะ  คือ 
(๑)  แบบสุตตะ  วิธีการสอนแบบแสดงอธิบายรายละเอียดเรื่องราว  (จุณณิยบท)  

ตัวอยางคือ  พระวินัยปฎก  (รูปแบบสิกขาบทในวิภังค)  และพระสูตรท่ีไมมีคาถา) 

๒๒องฺ.ทุก. (ไทย) ๑๒/๒๕๐๘-๒๖๒๙/๑๐๕-๑๑๓. 
๒๓พระธรรมปฏก (ประยุตโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร:บันลือสาสน, ๒๕๕๗),หนา ๕๔-

๕๘. ๒๔ องฺ.จตุกฺก. (บาลี)  ๒๑/๖/๗-๘. 

                                                           



 
 

๕๖ 

(๒)  แบบเวยยากรณะ  วิธีสอนแบบแยกยอย ๆ  เนื้อหาใหเห็นสวนประกอบตาง 
ๆ  จนกวา  จะแยกไมได  (วิภัชชวาท)  ตัวอยาง  คือ  รูปแบบอภิธรรมปฎก 

(๓)  แบบอิติวุตตกะ  วิธีสอนแบบอางอิงหลักฐาน  ขอมูล  และตัวอยางประกอบ 
(๔)  แบบอัพภูตธรรม  วิธีสอนแบบสรุป  แสวงหาคําตอบท่ีเปนประเด็นสําคัญ

ของเรื่อง 
(๕)  แบบเวทัลละ  วิธีสอนแบบตั้งโจทย  ตั้งคําถามแลวแสวงหาคําตอบ  (ปุจฉา-

วิสัชนา)  มีตัวอยางในมหาทัลลสูตร  จูลเวทัลลสูตร  สักกปญหสูตร  ในคัมภีรชั้นอรรถกถา เชน มิลิ
นทปญหา 

๑.๒  สอนแบบรอยแกวผสมรอยกรอง  (วิมิสสะ)  ตัวอยางคือ  พระสูตรท่ีมี
คาถาไมใชพุทธวิธี 

๒)  วิธีสอนตามแบบพยากรณ 
วิธีสอนแบบตอบปญญา  ผูท่ีถามปญหา  นอกจากมีความสงสัยในขอธรรมแลว  โดยมาก

เปนผูนับถือศาสนาหรือลัทธิอ่ืน  ถามเพ่ือตองการรูคําสอนทางฝายพระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงกับ
คําสอนในลัทธิของตน  การตอบปญหานั้น  พระพุทธเจาทรงมีวิธีการตอบปญหา  ๔  วิธีดวยกัน  
กลาวคือ 

๒.๑  เอกังสพยากรณ  ปญหาท่ีพึงตอบยืนยันทันที  เปนปญหาแงเดียว  ท่ีผูถาม  
ถามดวยความบริสุทธิ์ใจอยากรูจริง  ฟงแลวก็ไดประโยชน  พระพุทธองคจึงทรงตอบทันที 

๒.๒  วิภัชชพยากรณ  ปญหาท่ีควรแยกประเด็นตอบ  เปนปญหาท่ีตอบไดหลาย
แงมุมตามความเหมาะสม 

๒.๓  ปฏิปุจฉาพยากรณ  ปญหาท่ีพึงยอนถามกอนแลวจึงตอบ  เปนปญหาท่ีผู
ถามมักจะเขาใจผิดเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ  อยูแลวเปนเบื้องตน  พระพุทธเจา  จึงทรงยอนถามในเรื่อง
อุปมางาย ๆ  เสียกอน  เพ่ือผูฟงเขาใจปญหาท่ีสลับซับซอนได 

๒.๔  ฐปนพยากรณ  ปญหาท่ีไมพึงตอบ  เปนปญหาทางอภิปรัชญา  หรือ 
ปรมัตถสัจจะอันลึกซ้ึง  ซ่ึงไมเก่ียวกับการแกทุกข  ผูถามมุงจะชวนทะเลาะ  ถกเถียง  อวดภูมิปญญา
ของตนมากกวาท่ีจะแสวงหาความรูความเขาใจ  พระองคจึงไมทรงตอบและพึงสังเกตวา  ปญหา
ลักษณะนี้ไมทรงตอบแกผูนับถือลัทธิอ่ืนเทานั้น  แตทรงอธิบายไวในพระสูตรหลายแหงเพ่ือสาวกของ
พระองค24๒๕ 

 
๒.๒.๔  ข้ันตอนการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
เม่ือจะกลาวถึงแนวทางการวางแผนการสอนของพระพุทธเจานั้น พระพุทธองคจะทรงทํา

ตามลําดับกอนหลัง คลายกับการฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหม  รายละเอียดท่ีผูวิจัยไดนําเสนอไว
ดังนี้ 

๒๕คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  พุทธวิธีในการสอน,  (กรุงเทพมหานคร:  
มหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-๑๓. 

                                                           



 
 

๕๗ 

๑. วิเคราะห ผูฟงพระพุทธองคจะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอยางละเอียดดัง
ปรากฏอยูในพุทธ กิจท่ีทรงใชประจําคือในเวลาใกลสวางจะทรงตรวจดูสัตวโลกผูสมควรไดรับพระ 
กรุณา 

๒. กําหนดรูปริบทของผูฟง เชน เพศ วัย ฐานะ ความเปนอยู สภาพแวดลอม
ชุมชน จารีตประเพณี อุปนิสัย ระดับสติปญญา เปนตน 

๓. กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอน มีข้ันตอนการเลือกธรรมท่ีจะนํามาสอน
นับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูฟงยอมมีความพรอมมีคุณสมบัติปริบททางสังคมท่ี
ตางกัน มีอินทรียท่ีแกกลาตางกัน การกําหนดเนื้อหาสาระท่ีมีความยากงายใหตรงกับความตองการ
ของผูรับฟง ยอมมีผลตอการรับรูธรรมะของผูฟงท้ังสิ้น 

๔. รูปแบบการนําเสนอพระพุทธเจาทรงมีรูปแบบในการสอนมากมายเชนการ
สนทนาการบรรยายและการตอบปญหา เปนตน 

๕. วิธี การนําเสนอพระพุทธเจาทรงใชวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลายเชนบางครั้ง
ทรงใชวิธี ยกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบบางครั้งใชวิธีตอบปญหาบางครั้งใชวิธีเลานิทานมา ประกอบเปน
ตน 

๖. ลดสวนท่ีเกินเพ่ิมสวนท่ีพรอง การแสดงธรรมของพระพุทธเจาทรงมุง
ประโยชนเก้ือกูล และประโยชนตอชาวโลก โดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเปนท่ีตั้ง 

๗. การประเมินผล พระพุทธองคทรงใชวิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมะทุก
ครั้ง เม่ือจบการแสดงพระธรรมเทศนาแลวจะเกิดคําวา ธัมมาภิสมโย คือการไดบรรลุธรรมตามเหตุ
ปจจัย สวนชนท่ีอยูในท่ีประชุมนั้น ก็สามารถบรรลุคุณธรรมมากนอยตางกันไปตามความแกกลาของ
อินทรีย 

๘. การติดตามผล พระพุทธองคจะทรงติดตามผลความคืบหนา ในเรื่องท่ีทรง
สอนไป ดังเชน ทรงมอบใหพระสารีบุตรเถระเปนพระอุปชฌายอุปสมบทแกราธะผูบวช ในภายแก 
หลังจากบวชแลวไดไมนานพระสารีบุตรนําเขาเฝาพระพุทธองค จึงไดตรัสถามถึงความเปนมาของพระ
ราธะซ่ึงพระสารีบุตรก็ทูลวาพระราธะเธอเปนผูวางายสอนงายเหลือเกิน25

๒๖ 
แสดงใหเห็นไดวา วิธีการเผยแผธรรมะของพระพุทธเจานั้นทรงใชพุทธวิธีในการสอนได

อยางมีระบบ มีผลสัมฤทธิ์ทําใหพระพุทธศาสนาไดประดิษฐานอยางม่ันคงถาวรมาจนถึงปจจุบันนี้ 
เพราะทรงมีพระคุณสมบัติในฐานะผูสงสารมีจุดมุงหมาย มีวิธีการสอนมีอุบายประกอบการสอน มี
รูปแบบและแผนการสอนเปนอยางด ี

 
๒.๒.๕  เครื่องมือการสอนของพระพุทธเจา 
ในการสอนของพระพุทธเจามีเครื่องมือชวยในการสอนมากมาย  เครื่องมือของพระองค

คือ เทคนิคการสอนในหลากหลาย ดังนี้ 
๑)  พุทธลีลาในการสอนของพระพุทธเจา 

๒๖ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๕/๑๖๑. 
                                                           



 
 

๕๘ 

การสอนของพระพุทธเจาแตละครั้ง  แมท่ีเปนเพียงธรรมีกถา  หรือการสนทนาท่ัวไป  ซ่ึง
มิใชคราวท่ีมีความมุงหมายเฉพาะพิเศษ  ก็จะดําเนินไปอยางสําเร็จผลดีโดยมีองคประกอบท่ีเปน
คุณลักษณะ  ๔  ประการ 

๑.๑  สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด  คือ  จะสอนอะไร  ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะ
อธิบายและแสดงเหตุผลใหชัดเจน  จนผูฟงเขาใจแจมแจง  เห็นจริงหรือจัง  ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา 

๑.๒  สมาทปนา ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ  คือ  สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัด
ทํา  ก็แนะนําหรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคา  มองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญจนใจ
ยอมรับ  อยากลงมือทํา  หรือนําไปปฏิบัติ 

๑.๓  สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา  คือ  ปลุกเราใจใหกระตือรือรน
เกิดความอุตสาหะมีกําลังใจแข็งขัน  ม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จจงได  สูงาน  ไมหวั่นระยอ  ไมกลัวเหนื่อย  
ไมกลัวยาก 

๑.๔  สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง  คือ  บํารุงจิตใหแชมชื่นเบิก
บาน  โดยชี้ใหเห็นผลดีหรือคุณประโยชนท่ีจะไดรับและทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป  ทํา
ใหผูฟงมีความหวังและราเริงเบิกบานใจ 

อรรถกถาชี้แจงเพ่ิมเติมวา  ขอ ๑  ปลดเปลื้องความเขลาหรือความมืดมัว ขอ ๒ ปลด
เปลื้องความประมาท  ขอ  ๓  ปลดเปลื้องความอืดคราน  ขอ  ๔  สัมฤทธิ์การปฏิบัติ  จํา  ๔  ขอนี้
สั้น ๆวา  ชี้ใหชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  หรือแจมแจง  จูงใจ  แกลวกลา  ราเริง
26

๒๗ 
รายละเอียดปลีกยอยในการสอนของพระองคก็ยังมีอีกมากมายท่ีสําคัญคือพระองคมี 

ปรจิตตวิชานนะ คือ ทรงรูจิตรูใจของคนท่ีพระองคจะสอนเปนอยางดีทรงรูความแตกตางระหวาง
บุคคล วาคนชนิดไหนควรจะไดรับการสอนอยางไรเปนตน จะขอยกตัวอยางการสอนของพระพุทธเจา
ใหดูเปนแบบก็คือ  

สอนจากสิ่งท่ีรูแลวไปหาสิ่งท่ียังไมรู: เชน พระพุทธเจาทรงสอนสิงคาลมาณพในสิงคาล 
สูตรท่ีเขากําลังไหวทิศท้ัง ๖ ตามท่ีบรรพบุรุษของเขาสั่งสอนมา โดยก็ไมทราบวาไหวไปทําไม แต
พระองคไดกลับใจเขาทรงสอนใหเขาเขาใจทิศ ๖ ในพระพุทธศาสนา อยางนี้เรียกวา สอนจากสิ่งท่ีรูไป
หาสิ่งท่ียังไมรู 

สอนจากสิ่งท่ีเปนรูปธรรมไปหาสิ่งท่ีเปนนามธรรม : เชน พระพุทธเจาทรงสอนพระนาง 
รูปนันทาเถรี โดยพระองคทรงเนรมิตหญิงสาวสวยใหถวายงานพัดใกลๆ กับพระองคในเวลาท่ีทรง
แสดงธรรม เพราะทรงรูวาพระนางรูปนันทาเปนผูหนักในรูปคือเปนพวกราคจริตพระพุทธเจาทรง
เนรมิตใหหญิงนั้นเริ่มจากวัยรุน --->ไปสูวัยกลางคน --->วัยชรา --->และเสียชีวิตลงในท่ีสุด และทรง
แสดงความไมเท่ียงแหงสังขารในวาระสุดทายคือ อนิจจัง ทุกขัง และอนัตตา อยางนี้เรียกวา สอนจาก
สิ่งท่ีเปนรูปธรรมไปหาสิ่งท่ีเปนนามธรรม 

๒๗พระพรหมคุณาภรณ   (ป.อ.ประยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม ,  
(กรุงเทพมหานคร:  บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด,  ๒๕๔๘),  หนา ๑๓๔-๑๓๕. 

                                                           



 
 

๕๙ 

สอนโดยการใชอุปกรณ: เชน พระพุทธเจาทรงสอนพระจฬูปนถกโดยทรงใหพระจูฬปนถก
ใชฝามือลูบคลําชิ้นทอนผา 27

๒๘โดยใหบริกรรมวา รโชหรณํรโชหรณํ ไปเรื่อย ๆเม่ือใชเวลานานเขาชิ้น
ทอนผาก็เกาเศราหมองเกิดข้ึนพระจูฬปนถกก็ไดคิดวาสังขารท้ังหลายท้ังปวงนั้นไมเท่ียงและในท่ีสุดก็
ไดสําเร็จเปนพระอรหันตอยางนี้เรียกวาการสอนโดยใชอุปกรณประกอบการสอน   

สอนใหเกิดความคิดข้ึนมา เชน พระพุทธเจาทรงสอนนางกิสาโคตรมี โดยนางไดอุมลูก
นอยซ่ึงตายแลวไปเท่ียวขอยาตามสถานท่ีตาง ๆเพ่ือจะเอามารักษาลูกของนางใหฟนคืนชีพคน
ท้ังหลายเริ่มเขาใจวานางคงจะเปนบาไปเสียแลวแตก็ยังมีคนท่ีคิดจะชวยนางบอกวาใหไปหา
พระพุทธเจาพระองคอาจมียารักษาลูกของนางใหหายไดนางดีใจมากเม่ือไดยินอยางนี้เม่ือนางไดไปเฝา
พระพุทธเจาพระองคตรัสวา มียาพอท่ีจะรักษาลูกของนางใหฟนคืนชีพข้ึนมาไดแตมีขอแมอยูเพียงขอ
เดียวคือตองไปหาเมล็ดพันธุผักกาดมาจากบานของคนท่ียังไมเคยมีใครตายเลยนางกิสาโคตมี ดีใจมาก
รีบอุมลูกนอยไปเขาบานโนนออกบานนี้บานแลวบานเลาไมมีสักบานเดียวท่ีไมเคยมีคนตายจึงเกิด
ความทอแทใจจากนั้น นางเริ่มจะคิดไดและปลงตกกับความจริงของธรรมชาติชีวิตวาสิ่งท้ังหลายมี
ความเกิดข้ึนตั้งอยูและดับสลายไปในท่ีสุดไมมีใครเลยท่ีไมเคยสูญเสียสิ่งท่ีตนเองรักสิ่งท่ีตนเองชอบใจ
จากนั้นนางไมมีความคิดท่ีจะหายามารักษาลูกของนางอีกตอไปเดินมุงหนากลับมาเฝาพระพุทธเจา
และขอบวชเปนภิกษุณีและไดบรรลุพระอรหันตในท่ีสุดวิธีการสอนอยางนี้ของพระพุทธเจาเรียกวาการ
สอนใหเกิดความคิดข้ึนมาเอง 

๒)  เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา 
การสอนหรือการถายทอดความรูทุกเรื่อง ถึงแมผูถายทอดจะมีความรูดีสักเพียงใดก็ตาม 

หากขาดอุบายการสอนท่ีดึงดูดใหผูเรียนมีความสนใจได การสอนนั้นก็จะไมประสบความสําเร็จ หรือ
ภาษาปจจุบันเรียกวาขาดเทคนิคในการสอน พระพุทธเจาทรงแสดงใหเห็นถึงความเปนเลิศ ในการใช
กลวิธีหรือเทคนิคการสอนเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย ๑๐ วิธี คือ  

๒.๑  การยกอุทาหรณและเลานิทานประกอบ การยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย 
ชวยใหเขาใจเนื้อความไดงายและชัดเจน ซ่ึงการสอนแบบนี้ จะเห็นไดชัดเจนจากนิทานท่ีปรากฏอยู
ท่ัวไป เฉพาะนิทานชาดกอยางเดียวท่ีปรากฏในคัมภีรทางพระพุทธศาสนาก็มีมากถึง ๕๔๗ เรื่อง เชน
สอนเรื่องความเสียหายอันเกิดจากความไมสามัคคี โดยยกตัวอยางเรื่องภิกษุชาวเมืองโกสัมพี  
หรือสอนเรื่องการอยูอยางสงบ ตองอาศัยการประกอบความเพียรอยูเสมอ โดยการยกเอาพระ
มหากัสสปะเปนตัวอยาง โดยตรัสยกยองวา "เปนผูมีสติ หม่ันประกอบความเพียร ไมติดในท่ีอยู ละ
ความหวงอาลัยไป เหมือนหงสละเปอกตมไป ฉะนั้น" ดังนั้นการสอนแบบนี้จึงถือวา เปนเรื่องท่ีทําให
มองเห็นภาพคําสอนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยตัวละครอ่ืนๆ จะมีบทบาทเขามาเก่ียวของเปน
จํานวนมาก และการสอนแบบนี้เปนการนําตัวละครมาใชตีความธรรมะ ใหมีความหลากหลายและ
เขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

๒.๒  การเปรียบเทียบดวยขออุปมา เปนการอธิบายเพ่ือทําเรื่องท่ีเขาใจยากให
เขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเปนนามธรรม พระพุทธเจาก็ทรงเปรียบเทียบใหเห็นเปนรูปธรรม

๒๘ขุ.ชา. ทุก. (ไทย) ๒๔/๔/๑๖. 
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๖๐ 

โดยชัดเจน เชนครั้งพระพุทธเจาตรัสสอนแกมณฑกเศรษฐีวา “โทษของคนอ่ืนเห็นไดงาย สวนโทษ
ของตนเห็นไดยาก เพราะคนนั้นชอบโปรยโทษของผูอ่ืน เหมือนคนโปรยแกลบ แตกลับปกปดโทษของ
ตนไว เหมือนพรานนกปกปดรางพรางกายตนไว” หรือครั้งท่ีพระองคตรัสในคราวท่ีประทับอยูใน
อารามของอนาถบิณฑิกเศรษฐี เขตกรุงสาวัตถีวา “สมณพราหมณพวกหนึ่งแลนเลยไป ไมบรรลุธรรม
ท่ีเปนสาระ ชื่อวาพอกพูนเครื่องพันธนาการใหมๆยิ่งข้ึน ยึดม่ันในสิ่งท่ีตนไดเห็นแลวและฟงอยางนี้ จึง
ตกสูหลุมถานเพลิงตลอดไป เหมือนแมลงตกสูประทีปน้ํามันฉะนั้น”  คําอุปมาชวยใหเรื่องท่ีลึกซ้ึง
เขาใจยาก ปรากฏความเดนชัดออกมาและเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายสิ่งท่ีเปน
นามธรรม เปรียบเทียบใหเห็นชัดดวยสิ่งท่ีเปนรูปธรรม หรือเปรียบเรื่องท่ีเปนรูปธรรมดวยขออุปมา
แบบนามธรรม ก็ชวยใหความหมายมีความหนักแนนข้ึน การใชอุปมานี้เปนกลวิธีประกอบการสอน ท่ี
พระพุทธองคทรงใชบอยมากในการแสดงธรรม 

๒.๓  การใชอุปกรณการสอนเปนการใชสิ่งตางๆ รอบตัวเปนสื่อในการสอน ซ่ึงก็
จัดอยูในลักษณะท่ีคลายการใชวิธีการอุปมา วิธีการสอนแบบนี้พระพุทธองคจะทรงใชอุปกรณรอบตัว
ของพระองค เปนสื่อในการแสดงธรรม เชน ในครั้งท่ีประทับอยูท่ีสีสปาวันใกลเมืองโกสัมพี ก็ไดสอน
ภิกษุท้ังหลายโดยใชใบประดูเปนอุปกรณ คือพระองคไดหยิบใบประดูลายมาเล็กนอยแลวถามภิกษุ
ท้ังหลายวา ใบไมในปากับในพระหัตถของพระองคท่ีไหนมากกวากัน ภิกษุท้ังหลายก็ทูลวาในปามี
มากกวายิ่งนัก แลวพระองคก็ตรัสแสดงการท่ีพระองคไมทรงสอนท้ังหมด เพราะคําสอนของพระองค
นั้นมีมากมายเหมือนไมประดูลายในปา แตท่ีตรัสเปรียบคําสอนท่ีจําเปนเหมือนใบไมในกํามือ เพราะมี
ความจําเปนตอการทําท่ีสุดแหงทุกขใหสิ้น 

๒.๔  การทําเปนตัวอยางหรือสาธิตใหดูวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ
ในทางจริยธรรมคือการทําเปนตัวอยาง ซ่ึงเปนการสอนแบบไมตองกลาวสอน เปนทํานองการสาธิตให
ดู ในวิธีการสอนนี้เปนลักษณะของความเปนผูนําท่ีแทจริง เพ่ือใหผูปฏิบัติตามเกิดความม่ันใจในผูสอน 
วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการทําใหดู พระพุทธเจาถือวาเปนแบบอยางในเรื่องนี้ เชน กรณีของภิกษุท่ีปวยจน
ตองนอนจมกองมูตรและคูถของตนเอง ไมมีภิกษุรูปใดมีความปรารถนาท่ีจะเขาไปดูแลพยาบาล 
พระพุทธเจาจึงสอนภิกษุท้ังหลายท่ีอยูในอาวาสนั้น ดวยการลงมือปฏิบัติดูแลพยาบาลภิกษุรูปนั้นดวย
พระองคเอง หลังจากท่ีทรงดูแลจนภิกษุท่ีอาพาธใหมีอาการดีข้ึนแลว ในตอนประชุมไดตรัสไว เพ่ือ
เปนขอคิดแกภิกษุท้ังหลายวา “ภิกษุท้ังหลาย พวกเธอไมมีมารดา ไมมีบิดา ผูใดเลาจะพยาบาลพวก
เธอ ถาพวกเธอไมพยาบาลกันเอง ใครเลาจักพยาบาล ผูใดจะพึงอุปฏฐากเรา ขอใหผูนั้นพยาบาลภิกษุ
ผูอาพาธเถิด” 

๒.๕  การเลนภาษา เลนคํา และใชคําในความหมายใหม เปนเรื่องของการใช
ความสามารถ ในการใชภาษาผสมปฏิภาณ การสอนแบบนี้แสดงใหเห็นถึงพระปรีชาสามารถของ
พระพุทธเจาท่ีทรงรอบรูทุกดาน ในการท่ีพระองคทรงใชวิธีการสอนแบบเลนภาษา เลนคํา และใชคํา
ในความหมายใหมนี้ จะเห็นไดจากกรณีของเวรัญชพราหมณ ท่ีมากลาวตอวาพระองคตางๆนานา 
แทนท่ีพระองคจะปฏิเสธการกลาวหานั้น กลับนําคํากลาวหามาอธิบายดวยการใชภาษา การเลนคํา 
โดยการนําเขาสูหลักการท่ีถูกตองของพระองค เชน ในขอกลาวหาท่ีพราหมณตอวาพระพุทธองควา 
“ทานพระโคดม เปนคนไมมีสมบัติ” ซ่ึงสมบัติในความหมายของพราหมณ เปนการกลาวถึงสมบัติ
ภายนอก ท่ีเปนเครื่องตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน แตพระพุทธเจาใหความหมายการไมมีสมบัติ



 
 

๖๑ 

คือ การละสิ่งท่ีทําใหชีวิตติดอยูกับวัตถุนั้นๆ เพราะการตัดรากเหงาแหงอกุศลท้ังหลายชื่อวาไรซ่ึง
ความเปนคนมีสมบัติ เพราะการละอกุศลท้ังหลายไดอยางสิ้นเชิง เปนตน  

ดานการสอนหลักธรรมท่ัวไป พระพุทธองคก็ทรงรับเอาคําศัพทท่ีมีใชอยูแตเดิม
ในลัทธิศาสนาเกามาใช แตทรงกําหนดความหมายใหใหม ซ่ึงเปนวิธีการชวยใหผูฟง ผูเรียนหันมา
สนใจและกําหนดคําสอนไดงาย เพียงแตมาทําความเขาใจเสียใหม และเปนการชวยใหมีการพิจารณา
เปรียบเทียบไปในตัวดวยวาอยางไหนถูก อยางไหนผิดอยางไร จึงเห็นไดวาคําวาพรหม, พราหมณ, 
อริยะ, ยัญ, ตบะ, ไฟบูชา ฯลฯ ซ่ึงเปนคําในลัทธิศาสนาเดิมก็มีใชในพระพุทธศาสนาดวยท้ังสิ้น แตมี
ความหมายตางออกไปเปนอยางอ่ืน 

๒.๖  การใชอุบายเลือกคนและการปฏิบัติเปนรายบุคคล การเลือกคนเปนอุบาย
สําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนา ท่ีจะทําใหพระพุทธศาสนาเจริญรุงเรืองไดเร็ว ซ่ึงวิธีนี้เราจะเห็น
ไดจากหลังการตรัสรูใหมๆ ของพระพุทธองค การสอนแตละครั้งในชวงนั้น จะเนนหนักไปในดานผูนํา
ในชุมชน เชนครั้งตรัสรูแลวก็เลือกท่ีจะโปรดปญจวัคคียกอน เพราะทรงเห็นวาพวกเขามีพ้ืนฐานความ
ศรัทธาเปนทุนเดิมอยูแลว งายตอการทําความเขาใจคําสอนของพระองค และตอมาก็สอนชายหนุมท่ี
ชื่อวายสกุลบุตร ซ่ึงเปนบุตรของเศรษฐีและผูนําของชายหนุมในชุมชนนั้น เพราะพระองคทรงเล็งเห็น
วาปญจวัคคียและยสกุลบุตรนี้ จะเปนสาวกท่ีจะชวยในการเผยแผคําสอนไดมากการสอนผูปกครอง
แผนดินของพระพุทธองค ก็ทรงใชวิธีการนี้เชนเดียวกัน เพราะเม่ือทําใหผูนําใหมีความเขาใจและ
ศรัทธาไดแลว ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตามผูนําในท่ีสุด เชน กรณีของพระเจาพิมพิสาร เปน
ตน ซ่ึงวิธีการนี้แสดงใหเห็นไดวาพระพุทธเจาทรงมองการณไกล ในเรื่องการเผยแผพระพุทธศาสนา 
จึงมีการเริ่มตนสอนท่ีบุคคลซ่ึงเปนประมุขหรือหัวหนาของชุมชนนั้นๆ กอน  

การเผยแผธรรมของพระพุทธองคเม่ือครั้งตรัสรูใหมๆ ไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคีย
ผูท่ีอยูใกลชิดพระองค เม่ือครั้งออกแสวงหาธรรมกอน ขอนี้พิจารณาไดท้ังในแงท่ีปญจวัคคียเปนผูใฝ
ธรรมมีอุปนิสัยอยูกอนแลว ท้ังในแงท่ีเปนผูเคยมีอุปการะกันมา หรือในแงท่ีเปนการสรางความม่ันใจ 
ทําใหผูเคยเก่ียวของหมดความคลางแคลงใจในพระองค ตัดปญหาในการท่ีทานเหลานี้ อาจไปสราง
ความคลางแคลงใจแกผูอ่ืนตอไปดวย ครั้งเสร็จจากการสั่งสอนปญจวัคคียแลว ก็ไดโปรดยสกุลบุตร
พรอมท้ังเศรษฐีผูเปนบิดาและญาติมิตร  

ครั้นเม่ือเสด็จเขาแควนมคธก็ไดโปรดชฎิล ๓ พ่ีนองพรอมบริวารท้ังพัน เริ่มตน
ดวยชฎิลคนท่ีเปนพ่ีกอน แลวนําชฎิลเหลานี้ผูกลายเปนพระสาวกแลวเขาสูนครราชคฤห ประกาศ
ธรรม ณ พระนครนั้น หลังจากนั้นก็ไดพระราชาเปนสาวก นี้เปนการแสดงใหเห็นถึงหลักการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระองค ดวยพระปรีชาญาณอยางแทจริง เพราะพระองคทรงรูจักเลือก ท่ีจะหา
แกนนําในการเผยแผธรรมของพระองค จากบุคคลท่ีเปนหัวหนาในชุมชนนั้นๆ 

๒.๗  การรูจักจังหวะและโอกาส พระพุทธเจาแสดงใหเห็นถึงพุทธวิธีในการสอน 
ท่ีพระองคทรงปฏิบัติตอบุคคลระดับตางๆ ไดดี การสอนแบบนี้พระองคจะทรงดําริถึงความเหมาะสม 
ความพรอมของผูท่ีจะรับฟง ตลอดจนถึงเหตุการณท่ีเห็นวาเหมาะสม ในการท่ีจะแสดงธรรมหรือ
บัญญัติขอปฏิบัติตางๆ เชน กรณีของการบัญญัติพระวินัยแตละขอ พระองคก็จะตองมีมูลเหตุของ
ความผิดท่ีเกิดข้ึนเสียกอน แลวจึงสอนโทษท่ีเกิดจากการลวงละเมิด หลังจากนั้นก็จะบัญญัติสิ่งท่ีไม
ควรปฏิบัติหรือท่ีควรปฏิบัติ ซ่ึงตอมาเรียกวาพระวินัย เชน กรณีของพระสุทินท่ีตองอาศัยปาราชิก 



 
 

๖๒ 

ดวยการเสพเมถุนธรรมกับอดีตภรรยาของตนตอมาพระองคก็ไดทรงบัญญัติ ในเรื่องความผิดท่ี
ประพฤติแลวขาดจากความเปนพระขอท่ี ๑ และอีกกรณีหนึ่งท่ีแสดงถึงการรูจักใชจังหวะและโอกาส
ของพระพุทธองคก็คือ ในเรื่องของการสังคายนา เม่ือครั้งยังทรงพระชนมอยูมีภิกษุหลายรูปเขาไปทูล
แสดงความประสงคใหพระองคทําสังคายนา แตกาลเวลายังไมสมควรจึงตรัสหามเสีย แตเม่ือมี
เหตุการณเกิดข้ึนตอลัทธิอ่ืนๆ ท่ีมีการแตกแยกเพราะครูอาจารยสิ้นไป และทรงเห็นวาถึงเวลาแลว 
โดยการอางตัวอยางจากลัทธิตางๆและเหตุปจจัยท่ีเหมาะสม จึงมีมติใหภิกษุไดทําสังคายนา โดยทรง
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของพระธรรมวินัย และไดทรงมอบหมายใหภิกษุมีพระสารีบุตร เปนตน ไดทํา
การสังคายนาในโอกาสท่ีเหมาะสม 

๒.๘  ความยืดหยุนในการใชวิธีการวิธีการสอนนี้เปนการแสดงถึง การรูจักผอน
หนักผอนเบาของพระพุทธองคท่ีใชสอนบุคคลระดับตางๆ ถาผูสอนสอนอยางไมมีอัตตา ลดละตัณหา 
มานะ ทิฏฐิเสียใหนอยท่ีสุด ก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ เชน กรณีท่ีพระพุทธเจา
ตรัสกับคนฝกมาท่ีมีวิธีการฝกดวยวิธีแบบสุภาพ วิธีแบบรุนแรง ท้ังวิธีแบบสุภาพและรุนแรง 
จนกระท่ังสุดทายเม่ือฝกไมไดก็ฆาท้ิงเสีย พระพุทธองคก็ใชวิธีการท่ีคนฝกมากลาวไวนั้น ยอนกลับมา
เปนอุปกรณการสอนของพระองค ดวยพระดํารัสวา “เรายอมฝกคนดวยวิธีละมุนละไมบาง ดวยวิธี
รุนแรงบาง ดวยวิธีท่ีท้ังละมุนละไมและท้ังรุนแรงปนกันไปบาง และถาฝกไมไดก็ฆาเสีย” แตในกรณี
การฆาของพระองคนั้น หมายถึงการไมเอาใจใสตอบุคคลท่ีไมมีความสนใจในธรรม จึงฆาเสียคือปลอย
ใหหลนไปสูหนทางท่ีไมดี เพราะสาเหตุจากการไมสนใจของบุคคลนั้น การทําในลักษณะดังกลาว ถือ
วาเปนการฆาในอริยวินัย 

๒.๙  การลงโทษและการใหรางวัล  การลงโทษในท่ีนี้คือการลงโทษซ่ึงมีท้ังในทาง
ธรรมและวินัย มีบทบัญญัติความประพฤติอยูแลว การใหรางวัลคือการแสดงธรรมไมกระทบกระท่ัง 
ไมรุกรานใคร แตเปนการกลาวสรรเสริญในการกระทําท่ีถูกตอง และถือวาเปนตัวอยางแกผูอ่ืนดวย ใน
เรื่องของการลงโทษ เชนการลงพรหมทัณฑตอพระฉันนะซ่ึงมีความเยอหยิ่งวาตนเองเปนผูอุปฏฐาก
พระพุทธเจา ในสมัยท่ียังทรงพระเยาวจนกระท่ังออกบวช เปนเหตุใหพระฉันนะไมยอมปฏิบัติตาม
คําสั่งสอนของครูอาจารย ดวยเหตุนี้เพ่ือใหพระฉันนะรูจักสํานึกในการกระทําของตนเอง พระพุทธเจา
จึงตรัสใหมีการลงพรหมทัณฑดวยการไมใหผูใดพูดคุย หรือกลาวตักเตือนอะไรเลยแกพระฉันนะ โดย
ตรัสกับพระอานนทกอนท่ีจะเสด็จปรินิพพานวา “อานนท เม่ือเราลวงไป สงฆพึงลงพรหมทัณฑแก
ภิกษุฉันนะ ดวยการท่ีวา แมภิกษุฉันนะจะพึงพูดไดตามตองการ แตภิกษุไมพึงวากลาวตักเตือนพร่ํา
สอนเธอ” 

การใหรางวัลของพระพุทธองคนั้นท่ีปรากฏเดนชัดก็คือ การตรัสยกยองในความ
เปนเลิศในดานตาง ๆ ท่ีเรียกวาเปน “เอตทัคคะ” เชนกรณียกยองพระสารีบุตรวามีความเปนเลิศใน
ดานผูมีปญญามาก มีความเขาใจอรรถแหงธรรมท่ีละเอียดลึกซ้ึงได โดยเปรียบพระสารีบุตรเหมือน
เสนาบดีท่ีมีความรอบรูไดอยางสูงสุด ดังพระพุทธพจนท่ีวา “นรชนใดผูไมตองเชื่อใคร รูจักนิพพานท่ี
ปจจัยอะไรปรุงแตงไมไดตัดรอยตอแหงการเกิดใหม ทําลายโอกาสแหงการทองเท่ียวไปในสงสาร 
ความคลายหวังแลว นรชนนั้นแล เปนบุรุษสูงสุด”  แมวาพระพุทธเจาจะทรงใชการชมเชยยกยองบาง 
ก็เปนไปในรูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น เปนการกลาวชมโดยธรรมใหเขาม่ันใจในการกระทํา



 
 

๖๓ 

ความดีของตน แตไมใหเกิดเปนการเปรียบเทียบขมคนอ่ืนลง บางทีทรงยกยองเพ่ือใหถือเปนตัวอยาง
หรือเพ่ือแกความเขาใจผิด ใหตั้งทัศนคติท่ีถูก  

๒.๑๐  การแกปญหาเฉพาะหนา ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนตางครั้งตางคราว 
ยอมมีลักษณะแตกตางกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด การแกปญหาเฉพาะหนายอมตองอาศัยปฏิภาณ คือ
ความสามารถในการประยุกตหลักวิธีการและเทคนิคตางๆ มาใชใหเหมาะสมเปนเรื่องเฉพาะคราวไป 
ในการประกาศพระศาสนาของพระพุทธเจาตองเจอกับปญหามากมาย และพระองคก็ตองอาศัย
ปฏิภาณแกไขอยูตลอดเวลา เชนกรณีของครอบครัวพราหมณท่ีอยูในเมืองราชคฤห ฝายสามีนับถือ
ศาสนาพราหมณแตภรรยานับถือพระพุทธศาสนา และภรรยาก็สรรเสริญแตพระพุทธคุณอยู
ตลอดเวลา จนสามีไมพอใจ คอยพูดวารายพระพุทธเจาตางๆ นานา จนกระท่ังอยูมาวันหนึ่งภรรยา
ทําอาหารหลน แลวเปลงอุทานดวยคําพูดท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอพระพุทธเจา พราหมณเกิด
ความไมพอใจยิ่งนัก จึงไปเพ่ือท่ีจะเอาชนะดวยการถามใหพระพุทธเจาจนปญญาในการตอบปญหาวา 
"บุคคลกําจัดอะไรไดจึงอยูเปนสุข กําจัดอะไรไดจึงไมเศราโศก ขาแตพระโคดม พระองคทรงพอ
พระทัยการกําจัดธรรมอยางหนึ่งคืออะไร" พระพุทธเจาทรงใชกลวิธีแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยการ
ตรัสตอบวา "บุคคลกําจัดความโกรธไดจึงอยูเปนสุข กําจัดความโกรธไดจึงไมเศราโศก พราหมณ พระ
อริยะท้ังหลายสรรเสริญการกําจัดความโกรธ ซ่ึงมีรากเหงาเปนพิษ มียอดหวาน เพราะบุคคลกําจัด
ความโกรธนั้นไดแลว จึงไมเศราโศก”หลังจากท่ีพระพุทธเจาตรัสแกปญหาจบ พราหมณจึงเกิดความ
เลื่อมใสและยอมรับท่ีจะเปนสาวกของพระองค ซ่ึงเนื้อหาในการตรัสตอบปญหาโดยการแกไขปญหา
เฉพาะหนากับพราหมณ แสดงถึงลักษณะความเปนบรมครูของพระพุทธองคอยางหาใครเปรียบได 

๓) ทาทีท่ีทรงสอน 
๓.๑  ทรงสอนอยางละมุนละมอม  เชนพระพุทธเจาทรงตรัสกับคนฝกมา ชื่อ 

เกสีวาทรงฝกพระสาวกเหมือนท่ีนายเกสีฝกมา คือ ฝกอยางละมุนละมอมบาง อยางรุนแรงบาง ใครท่ี
ฝกไมไดก็ทรงฆาเหมือนกัน คือไมทรงสอน เลิกสอน การไมสอนนั่นแหละคือการฆาในพระวินัยของ
พระอริยะ ทํานองเดียวกับนายเกสีฆามาท่ีฝกไมไดเพ่ือไมใหขยายพันธุเลว28

๒๙ 
๓.๒  ทรงสอนอยางเขมงวดรุนแรง  มีตัวอยางมากหลายท่ีแสดงถึงวิธีสอนอยาง

เขมงวดรุนแรงของพระพุทธองค  ท้ังนี้เพ่ือใหเหมาะสมกับอุปนิสัยหรืออินทรียของเวไนยชน  ทํานอง
เดียวกับชางเหล็กจะตองใชไฟแรงแกเหล็กท่ีแข็งมาก  บางคราวทรงใจพระวาจารุนแรง  เพ่ือใหภิกษุ
ไดสํานึกเชน  “คนไพร ๆ  ท้ังนั้นสงเสียงกันเอ็ดตะโร  แตหามีคนไหนรูตัววาตัวเองเปนพาลไม  พวก
บัณฑิตลืมตัว  พอใจพูดตามท่ีตนตองการ  จะพูดอยางไรก็พูดพลามไปอยางนั้นเอง  หาไดนําพาถึง
กิเลสอันเปนเหตุใหทะเลาะกันไม   ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันยังมีไดแมในพวกคน
กักขฬะท่ีเท่ียวปลนเมือง  หักแขงหักขาชาวบาน  ฆาฟนผูคนแลวตอนเอามาโคและขนเอาทรัพยไป  
เม่ือเปนเชนนี้ไฉนเลา  ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันจะมีแกพวกเธอบางไมได”29

๓๐ 
๓.๓  ทรงสอนอยางขอรองวิงวอน  ขอความในธรรมทายาทสูตรเปนตัวอยางแหง

การสอนอยางขอรองวิงวอน  “ภิกษุท้ังหลาย  เธอท้ังหลายจงเปนธรรมทายาท  คือผูมารับมรดกธรรม
ของเราเถิด  อยาเปนอามิสทายาท  คือผูรับมรดกอามิสของเราเลย  เรามีความหวงใยในเธอท้ังหลาย

๒๙องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒/๒๙๘/๑๑๑. 
๓๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๙๑/๔๔๓. 

                                                           



 
 

๖๔ 

วา  ทําอยางไรหนอสาวกของเราจะพึงเปนธรรมทายา  ไมเปนอามิสทายาท  ถาพวกเธอเปนอามิส
ทายาท  พวกเธอจะพึงไดรับคําติเตียนวา  ‘ดูเถิด..ดูสาวกของพระศาสดาลวนเปนอามิสทายาทท้ังนั้น  
ไมเปนธรรมทายาทเลย’  แมเราเองก็จะถูกติเตียนวามีสาวกลวนเปนอามิสทายาท  เพราะฉะนั้นเธอ
ท้ังหลายพึงเปนธรรมทายาทของเราเถิด  อยาเปนอามิสทายาทเลย”30

๓๑ 
 

๒.๒.๖  เปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจา 
ผูวิจัยไดศึกษาเปาหมายการฝกอบรมของพระพุทธเจาใน  ๓  ประเด็น  คือ  จุดมุงหมาย

ในการสอนของพระพุทธเจา  เปาหมายสูงสุดในการสอนของพระพุทธเจา  และจุดหมายสูงสุดของ
การสอนของพระพุทธเจา  ซ่ึงสรุปไดดังหัวขอดังตอไปนี้ 

๑)  จุดมุงหมายในการสอนของพระพุทธเจา 
จุดมุงหมายในการท่ีทรงสอน  ๓  ประการ31

๓๒  คือ 
๑.๑  อภิญญา ธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงรูจริงเห็นแจงในสิ่งท่ีควรรูควรเห็น 

ขอนี้หมายความวา สิ่งใดท่ีทรงรูแลว เห็นแลว แตเม่ือทรงเห็นวาไมจําเปนสําหรับผูฟงหรือผูรับคําสอน
ก็ไมทรงสอนสิ่งนั้น ทรงสอนใหรูเห็นจริงเห็นแจงเฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับสาวกนั้นๆ 

๑.๒  สนิทานธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงตรองตามแลวเห็นจริงได ทรงแสดง
ธรรมอยางมีเหตุผลท่ีผูฟงพอตรองตามใหเห็นดวยตนเอง หมายความวา พระธรรมเทศนาของพระ
พุทธองคไมยากเกินไปจนถึงกับตรองตามแลวก็ไมเห็น และไมงายเกินไปจนไมตองตรึกตรองขบคิดก็
เห็นได  

๑.๓  สัปปาฏิหาริยธรรมเทศนา คือ เพ่ือใหผูฟงไดรับผลแหงการปฏิบัติตาม
สมควร  ทรงแสดงธรรมมีคุณเปนอัศจรรย  สามารถยังผูปฏิบัติตามใหไดรับผลตามสมควรแกกําหลัง
แหงการปฏิบัติของตน ๆ 

๒)  เปาหมายสูงสุดในการสอนของพระพุทธเจา  
แกนแทของพระพุทธศาสนานั้นอยูท่ีความหลุดพนการฟงธรรม ฟงเทศนก็เพ่ือความหลุด

พนจากกิเลสตัณหา  จากความทุกขเดือดรอน  ในพระสูตรสําคัญ ๆ  อยางอนัตตลักษณสูตรและอา
ทิตตปริยายสูตร  พระพุทธองคก็ทรงแสดงผลของการฟงธรรมไวในตอนทายวา  คือความหลุดพน 
วิมุตติ32๓๓ มี  ๕  อยางคือ 

๒.๑  ตทังควิมุตติ  หลุดพนชั่วคราว  หรือหลุดพนดวยธรรมคูปรับ  คือ  ความ
พนจากกิเลสไดชั่วคราว  เชน  เกิดเหตุเปนท่ีต้ังแหงความสังเวชข้ึน  หายกําหนัดในกาม  เกิดเมตตา
ข้ึน  หายโกรธ  แตความกําหนัดและความโกรธนั้นไมหายทีเดียว  ทําในใจถึงอารมณงาม  ความ
กําหนัดกลับเกิดข้ึนอีกทําในใจถึงวัตถุแหงอาฆาต  ความโกรธกลับเกิดข้ึนอีก  อยางนี้จัดเปน  ตทังควิ
มุตติ  แปลวาพนดวยองคนั้น ๆ 

๓๑ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๑/๒๑. 
๓๒อง.ติก. (ไทย) ๒๐/๓๕๖/๕๖๕. 
๓๓ อง.ฉกฺก. ๓๖/๔๐/๓. 

                                                           



 
 

๖๕ 

๒.๒  วิกขัมภนวิมุตติ  หลุดพนดวยการขมหรือสะกดไว  คือความพนจากกิเลส
ดวยกําลังญาณ  อาจสะกดไวไดนาน ๆ  กวาตทังควิมุตติแตเม่ือญาณเสื่อมแลวกิเลสอาจเกิดข้ึน  อีก
อยางนี้จัดเปน  วิกขัมภนวิมุตติ 

๒.๓  สมุจเฉทวิมุตติ  หลุดพนดวยการตัดขาดอยางสิ้นเชิง  คือความพนจาก
กิเลสดวยอํานาจอริยมรรค  กิเลสเหลานั้นขาดเด็ดไปไมกลับเกิดอีก  อยางนี้จัดเปน  สมุจเฉทติมุตติ 

๒.๔  ปฏิปสสัทธิวิมุตติ  หลุดพนดวยความสงบระงับ  คือ  ความพนจากกิเลส  
เนื่องมาจากอริยมรรคถึงอริยผล  ไมตองขวนขวายเพ่ือละอีกเพราะกิเลสนั้นสงบไปแลว  อยางนี้
จัดเปน  ปฏิปสสัทธิวิมุตติ 

๒.๕  นิสสรณวิมุตติ  หลุดพนดวยการสลัดออกไดหมด  คือความพนจากกิเลสนั้น  
ยั่งยืนมาตลอดถึงเวลาสิ้นชีพ  คือถึงนิพพาน  อยางนี้จัดเปน  นิสสรณวิมุตติ  วิมุตติ  ๕  ประการ  ๒  
อยางขางตนจัดเปนวิมุตติชั้นโลกิยะ  ๓  อยางขางปลาย  จัดเปนวิมุตติชั้นโลกุตตระ  การแสดงธรรม
นั้นแมจะแสดงใหผูฟงถึงวิมุตติชั้นโลกุตตระไมได  ก็ตองพยายามใหถึงวิมุตติชั้นโลกิยะโดยเฉพาะก็คือ  
ตทังควิมุตติ  ใหจงได  เม่ือตั้งจุดหมายไวเชนนี้แลว  การแสดงก็จะเปนไปโดยตรงจุดมุงหมาย  เชน  
ผูฟงมีทุกขโทมนัสก็แสดงใหคลายจากทุกขโทมนัสได  มีมัจฉริยะก็แสดงใหคลายจากมัจฉริยะได  มี
โทสะก็แสดงใหคลายจากโทสะได  มีความหลงใหลไปในทางท่ีผิด   เชน  อบายมุข  ก็แสดงใหคลาย
จากอบายมุขได  มีความประพฤติเสียหายอยางใด  ก็พยายามแสดงใหคลายจากความประพฤติ
เสียหายอยางใด  ถาแสดงไดอยางนี้จึงชื่อวาไดแสดงถึงจุดมุงหมายของการเทศนแลว   

จุดหมายอันเปนประโยชนสูงสุดนี้   พระพุทธเจาได กําหนดไวเปนอุดมการณของ
พุทธศาสนิกชนคือ  ปรมัตถประโยชน  ปรมัตถประโยชน  เปนผลข้ันสูงสุดแหงการศึกษาและการ
ฝกหัดอบรมตนของพุทธศาสนิกชนเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากความรูจริงและรูแจง  จนบรรลุข้ันแหงการ
ดับทุกขท้ังสิ้น  กลาวคือ  สามารถตัดวงจรอันหนุนเนื่อง  หนานัก  ของปญหาใหขาดลงได  อาวุธท่ี
สําคัญท่ีใชตัดวงจรแหงสังสารวัฏนี้คือ  วิชชาและปญญา  สามารถดับอวิชชา  ตัณหา  และอุปาทาน  
อันเหตุแหงทุกขเสียได  การบรรลุปรมัตถประโยชนจึงเปนการหลุดพนจากวังวนของความทุกข  
ประสบความสงบชั้นสูงสุดคือ  สงบจากกิเลส  จิตใจไมโยกคลอนสั่นไหวดวยอารมณ  เปนอิสระเหนือ
การฉุดรั้งของราคา  โลภะ  โทสะ  และโมหะ  ดับความรุมรอน  ปดก้ัน  อกุศลท้ังปวง  จนจิตสงบเย็น  
ประกอบดวย  สันติ  (สงบ)  ปณีตะ (ประณีต)  สุทธิ (บริสุทธิ์)  และเขมะ (ความเกษม) สภาวะเชนนี้
เรียกวา  นิพพาน 

ผูท่ีปฏิบัติตน  คือ  ฝกหัดอบรมกาย  วาจา  ใจ  จนดับทุกขไดท้ังสิ้นเชนนี้  เรียกไดวา
บรรลุโลกุตรธรรม  อันเปนธรรมระดับสูง  ซ่ึงขามพนวิถีชีวิตอันเปนวิสัยของโลก  โลกุตรธรรม  อัน
ไดแก  มรรค  ๔  ผล  ๔  และนิพพาน  เปนสภาวะท่ีม่ันคง  ถาวร  ไมเปลี่ยนแปรอีกตอไป 

ขณะท่ีผูศึกษาพุทธธรรมท้ังหลาย  กําลังฝกหัดอบรมตนอยู  และยังไมสามารถกาวไปถึง
โลกุตรธรรมจนสําเร็จปรมัตถประโยชนนั้น  การเรียกการสอนตามหลักของพระพุทธศาสนาจึงมุงไปท่ี
จุดประสงคอันจะเกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคต  ไดแก  ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน  คือ  ประโยชน
ข้ันตน  หรือประโยชนปจจุบัน  สัมปรายิกัตถประโยชน  คือประโยชนข้ันสูงข้ึนไปหรือประโยชนใน
อนาคต 



 
 

๖๖ 

ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน  เปนจุดประสงคท่ีเปนผลอันเกิดข้ึน  เห็นไดในทันท่ีท่ีบุคคลได
ฝกหัดอบรมตนตามองคธรรมท่ีนําไปสูการบรรลุประโยชนปจจุบัน  ๔  ประการ  คือ 

๑.  อุฏฐานสัมปทาน  ถึงพรอมดวยความขยันหม่ันเพียรในการประกอบกิจเลี้ยง
ชีวิต  ในการศึกษาเลาเรียน  ในการทําธุระหนาท่ีของตน 

๒.  อารักขสัมปทา  ถึงพรอมดวยการรักษา  คือรักษาทรัพยท่ีแสวงหามาไดดวย
ความหม่ัน  ไมใหเปนอันตราย  รักษาการงานของตัว  ไมใหเสื่อมเสียไป 

๓.  กัลยาณมิตตตา  ความมีเพ่ือนเปนคนดี  ไมคบคนชั่ว 
๔.  สมชีวิตา  การเลี้ยงชีวิตตามสมควรแกกําลังทรัพยท่ีหามาได  ไมใหฝดเคือง

นัก  ไมใหฟูมฟายนัก33

๓๔ 
เม่ือบุคคลไดบรรลุจุดประสงคท่ีเปนประโยชนในปจจุบัน  ยอมไมควรหยุดอยูเพียงแค

จุดประสงคข้ันตนนี้  หากแตตองฝกหัดอบรมตนใหรูจักควบคุม  กาย  วาจา  ใจ  ใหบรรลุหลุดถอน
จากรากเหงาของอกุศลมูล  เปนการเรียนรูดวยการปฏิบัติตามสัมปรายิกัตถสังวัตตนิก  ธรรม  ๔  ซ่ึง
อํานวยประโยชนเบื้องหนาอันเปนประโยชนข้ันสูงข้ึนไป  เรียกกวา  สัมปรายิกัตถประโยชน  องค
ธรรม34

๓๕ ๔  ประการท่ีนําไปสูจุดประสงคนี้มี  ๔  ประการ 
๑.  สัทธาสัมปทา     ถึงพรอมดวยศรัทธา 
๒.  สีลสัมปทา      ถึงพรอมดวยศีล 
๓.  จาคสัมปทา      ถึงพรอมดวยการเสียสละ 
๔.  ปญญาสัมปทา   ถึงพรอมดวยปญญา 

จะเห็นไดวา  การเรียนการสอนท่ีมุงบรรลุจุดประสงคในชีวิตอนาคต  ยอมตองเริ่มตนดวย
การสราง ศรัทธา  คือความเชื่อ  แลวฝกหัดอบรมตนเอง  ท้ังทางกาย  วาจา  ใจ  จนเกิดปญญารูเทา
ทันความสัจจริง ของชีวิตซ่ึงเปนโลกียธรรม35

๓๖ 
 
๒.๒.๗ สรุปรูปแบบการฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท 

การฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของ
พระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  แตพระพุทธเจามีหลักการสอน
หลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมีหลายกลุม  คือพระภิกษุ  
ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการเลือกใชวิธีการในการฝกการ
อบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ   ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

๑)  ดานความหมายของการพัฒนาการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  
มีสวนคลายคลึงกันคือ  เปนการใชกระบวนการ  กิจกรรม  การสอน  การสื่อสาร  ใหผูเขาอบรมไดรับ

๓๔ สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, นวโกวาท  ฉบับประชาชน, พิมพครั้งท่ี  ๓.
(กรุงเทพมหานคร:มหามกุฎราชวิทยาลัย,  ๒๕๒๖),  หนา ๗๔-๗๕. 

๓๕ องฺ.จตุกฺก. ๒/-/๑๙๙ 
๓๖สุ มน   อมร วิ วัฒ น , การสอน โดยสรางศ รัทธาและโยนิ โสมนสิ การ , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี   ๒ , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๐),  หนา ๓๖-๓๙. 

                                                           



 
 

๖๗ 

การพัฒนา  ท้ังดานความสามารถในการใชชีวิตหรือทักษะชีวิต  ท้ังการประกอบอาชีพและการอยูใน
สังคม  หรือองคกรอยางมีความสุข  โดยผลสุดทายคือองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังคํากลาวท่ีวา  
“งานสัมฤทธิ์ผล  คนเปนสุข” 

๒)  ดานประเภทของการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  พบวา  
วิทยาการสมัยใหมมีการแบงประเภทการฝกอบรมโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง  คือ  แบงตามแหลง
ของการฝกอบรม  ตามการจัดประสบการณของการฝกอบรม  ทักษะท่ีตองการฝก  และระดับชั้นของ
ผูฝกอบรม  สวนการสอนของพระพุทธเจา  จะแบงเปนหลายประเภท  คือ การสอนแบบรอยกรอง  
แบบรอยแกว  และแบบพยากรณ  มีการผสมผสานกันโดยจะเลือกใชแบบใดข้ึนอยูกับสถานการณ
และตัวผูรับการสอนวาเหมาะสมกับแบบใด  

๓)  ดานกระบวนการฝกอบรม พบวา  กระบวนการฝกอบรมแบบวิทยาการ
สมัยใหมมีข้ันตอนกระบวนการชัดเจน  ท่ีเปนรูปแบบท่ีสามารถทําไดทุกองคกร  แตกระบวนการสอน
ของพระพุทธองคเหมาะท่ีจะสอนเปนรายบุคคล  หรือการสอนตัวตอตัว  ซ่ึงมีความคลายคลึงกันใน
เรื่องการคัดตัวผูฝกอบรม  หรือการเลือกวาจะสอนใหกับใครกอน   

๔)  ดานวิธีการฝกอบรม  พบวา  วิธีการฝกอบรมแบบวิทยาการสมัยใหม  จะมี
หลากหลายรูปแบบและเปนรูปแบบชัดเจน  โดยใชกับคนจํานวนมาก  แตการสอนแบบพระพุทธเจา
ทรงมีวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับแตละคน  โดยทรงคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ทรงปรับรูปแบบ
การสอนอยูเสมอ  คํานึงถึงความพรอมของผูฟงเปนเกณฑ  เปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นได
อยางเสรี  พรอมกับแนะนําใหผูฟงลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Learning  by  doing)  ทรงใหความ
สนใจตอผูฟงเปนราย ๆ  และเปดโอกาสใหแกผูฟงท่ีดอยโอกาสและทุพพลภาพ 

๕)  ดานเทคนิคการสอน  พบวา  เทคนิคการสอนแบบวิทยาการสมัยใหม  มี
หลากหลายรูปแบบ  แตความสําคัญข้ึนอยูกับวิทยากร  หรือผูสงสารท่ีจะเลือกใชเทคนิคใหเหมาะกับ
กลุมผูฟง  เชน  การบรรยาย  การอภิปราย  การเสวนา  เปนตน  สวนพุทธลีลาการสอน  เทคนิคการ
สอนของพระพุทธองค  จะเลือกใชข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม  โดยพระองคทรงเริ่มตน
การสอน การสรางบรรยากาศในการสอน  สอนมุงไปสูหลักเนื้อหา  สอนโดยเคารพ  สอนโดยอาการ
อันสุภาพ  สอนดวยความละมุน  สอนดวยวิธีการรุนแรง  สอนอยางประนีประนอม   

๖)  การใชสื่อ  ในดานวิทยาการสมัยใหม  มีสื่อท่ีทันสมัยหลากหลาย  ท้ังท่ีตอง
ลงทุน  และไมตองลงทุน  วิทยากรจะตองมีความรูความสามารถในการใชสื่อ  เนื่องจากมีสวนชวยใน
การฝกอบรมเปนอยางมาก  เชน  วิดีทัศน  เพาเวอรพอยด  เปนตน  สวนการใชสื่อของพระพุทธเจา
จะเลือกใชสื่อท่ีมีตามสถานการณ  โดยใหพบกับเหตุการณจริง  จึงทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดลึกซ้ึงกวา
การสมมุติ  

๒.๓  สรุปแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการฝกอบรม   
สรุปการฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู  (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ  การ
ฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของการ



 
 

๖๘ 

แขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  ของ
การอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกรไปสู
ความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร  สวนการฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  
โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของพระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  
แตพระพุทธเจามีหลักการสอนหลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมี
หลายกลุม  คือพระภิกษุ  ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการ
เลือกใชวิธีการในการฝกการอบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ    



 
บทท่ี ๓ 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี” 

 
   ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี โดยแบงออกเปน ๒   

ประเด็นหลัก   ดังนี้ 
๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
 

๓.๑ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

๓.๑.๑  ความหมายและความสําคัญของธรรมะโอด ี

๓.๑.๑.๑ ความหมายของธรรมะโอดี 
คําวา ธรรมะโอดี  เปนการฝกอบรมดวยการประยุกตพระพุทธศาสนาและวิทยาการ

สมัยใหมในการสอนสามารถแบงออกเปน   ๒   คํา   คือ   
๑) คําวา ธรรมะ หมายถึง  หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา  เปนหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาในการอยูรวมกันในองคกรอยางสันติสุข ซ่ึงเนนการพัฒนาดานจิตใจ   
๒) คําวา โอดี   มาจากภาษาอังกฤษวา Organization Development (OD.)   

หมายถึง การพัฒนาองคกร เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มุงพัฒนาวิธีแกปญหา
องคกรดวยวิธีตางๆ  เพ่ือใหองคกรนั้น เขาใกลเปาหมายท่ีวางเอาไวไดดีข้ึนกวาเดิม  โดยมีเปาหมาย
หลักเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงเนนการพัฒนาการทํางาน ความสําเร็จของการทํางาน 

สรุปความหมายของคําวา   ธรรมะโอดี   คือ   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนา
องคกรดวยการประยุกตหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาและวิทยาการสมัยใหมในกระบวนการ
ฝกอบรม   เนนกระบวนการเปนกิจกรรม  สรางการมีสวนรวมในการฝกอบรม  เรียนรูธรรมะผาน
กิจกรรม เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหเกิดความสุข เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข   ใช
กระบวนการ “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ”  ซ่ึงมีหลักสูตรในการพัฒนาคนในองคกร  คือ หลักสูตร 
“ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข”  เปนกิจกรรมธรรมะพัฒนาองคกร  เปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณภาพ  ตามบริษัท  โรงพยาบาล   องคกรภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศไทย  ดังนั้น การ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมุงสู   Happy   Life   คือ ความสุขของชีวิตในการทํางานในองคกร 
( Dhamma for Organization Development : Dhamma O.D. Happy   Life )   ดั ง นั้ น  
Dhamma O.D. Happy  Life  จึงมุ งการพัฒนาชีวิตให มีความสุข  การทํางานให มีความสุข  
ครอบครัวใหมีความสุข  และเสริมสรางองคกรสันติสุข  ซ่ึงธรรมะโอดีมีตราสัญลักษณในการฝกอบรม
ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ คือ 
 



 

๖๙ 

 

 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพท่ี  ๓.๑  ตราสัญลักษณในการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
นกพิราบสีขาว  หมายถึง  สันติภาพ  ออกไปสรางสันติภาพใหกับเพ่ือนมนุษย โดยมี

ความเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย  โบยบนิไปท่ัวประเทศไทยเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
ดอกบัว   หมายถึง   กลุมคนท่ีออกไปชวยเหลือเหมือนดอกบัว ๔ เหลา มีหลายระดับ

ตองมีความอดทน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติในความแตกตาง  วิเคราะหเขาใจผูฟงในระดับตางๆ  
จับมือ  หมายถึง  พระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม จับมือกันเพ่ือเปนการ

ประยุกตหลักธรรมของพระพุทธเจาและมีการสื่อสารธรรมในรูปแบบท่ีนาสนใจ เพราะวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนามีแนวทางการสอนท่ีมีความสอดคลองกันและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

วงกลม  หมายถึง  พระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหมในการเผยแผธรรม เพ่ือการ
สงเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหการเผยแผธรรมประสบความสําเร็จ 

สรุปตราสัญลักษณธรรมะโอดี  หมายถึง  การออกไปชวยเหลือเพ่ือนมนุษยดวยการ
โบยบินไปมอบธรรมะใหผูคนท่ัวสารทิศ ถึงคนเหลานั้นจะมีความแตกตางกันก็ตาม  ธรรมะโอดีจึงใช
รูปแบบการฝกอบรมแบบการประยุกตพระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหมสนับสนับสงเสริมซ่ึงกัน
และกัน ดวยการจับมือกันเปนหนึ่งเดียวเพ่ือการเผยแผธรรมของพระพุทธเจาในการเสริมสรางองคกร
และสังคมสันติสุข 

 
๓.๑.๑.๒ ความสําคัญของธรรมะโอด ี

การเผยแผพระพุทธศาสนาตองยอมรับวาเปนงานท่ีสืบสายตกทอดโดยตรงจาก
พระพุทธเจา  ซ่ึงเปนงานท่ีพระพุทธองคทรงสถาปนาข้ึนดวยพระหัตถ และปฏิบัติดวยพระองคเอง 
เพียงพรรษาแรกก็ทรงหมุนกงลอแหงพระธรรม จัดขบวนทัพขับเคลื่อนหมูสงฆท่ัวชมพูทวีปโดยใช
หลักธรรมทูต งานการเผยแผพระพุทธศาสนาจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เปนงานท่ีมีอายุยืนยาวและ
อาวุโสท่ีสุด คือ “การเผยแผ”  ซ่ึงงานเผยแผธรรมเปนกระบวนการพัฒนาคน   ซ่ึงเม่ือกาลเวลาผาน
ลวงเลยไปวิธกีารเผยแผก็ตองมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณปจจุบัน การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี
ถือวาเปนงานเผยแผพระพุทธศาสนาเพ่ือประยุกตทันสถานการณในปจจุบัน ท้ังผูสงสาร  คือ พระ
วิทยากรเองตองมีการพัฒนาตนเองเพ่ือสื่อสารธรรมใหเหมาะสมกับคนในสังคมปจจุบัน  โดยธรรมะโอ
ดีมุงธรรมะสูคนในองคกร เพ่ือใหเกิดสันติสุขระดับบุคคลและระดับองคกร  กระบวนการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดีจึงมีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรเพราะชวยลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระดับบุคคล
และองคกร ใหเกิดองคกรสันติสุข เปนการนําธรรมะเขาสูจิตใจของคนในรูปแบบวิทยาการสมัยใหม 



 

๗๐ 

 

เปนธรรมะงายๆ มีการนําเสนอท่ีนาสนใจ มีสื่อประกอบการฝกอบรม เหมาะแกการนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันเพ่ือใหเกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา หัวใจสําคัญ คือ สอนทันสถานการณ แบบ “โลก
ไมชํ้า  ธรรมไมเสีย” โดยสามารถแบงความสําคัญของธรรมะโอดอีอกเปน  ๕  ประเด็น คือ 

 
๑)  ความสําคัญตอบุคคล  เปนการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน สราง

สัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติวิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในองคกร  รูจักบทบาทตนเอง

ปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ผูมาใชบริการ มีความสามัคคีใน

องคกร  มีการพัฒนาดานอารมณ EQ   ลดอัตตาตัวตน   ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   สามารถ

ทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๒)  ความสําคัญตอการทํางาน บุคลากรมีทักษะ มีศิลปะการเปนผูนํา  เปน

ผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ 

เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตางของเพ่ือนรวมงาน  เกิดคนสําราญ งานสําเร็จ  ลักษณะท่ีวา 

“งานไดผล คนเปนสุข” 

๓)  ความสําคัญตอองคกร  ทําใหบุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการ
สื่อสารท่ีดี  มีพฤติกรรมบริการดวยใจ  ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปน
ขาราชการท่ีดี  ทําใหองคกรเกิดสันติสุข  เพราะเกิดคําวา “จงรักภักดีตอองคกร”  คือ มีความกตัญู
และความผูกพันตอองคกร   ทําใหองคกรเกิดคุณภาพ นําไปสูความสําเร็จขององคกร 

๔)  ความสําคัญตอครอบครัว  มีคํากลาวท่ีวา “ความสุขของครอบครัว คือ 
สันติสุขของสังคม” เพราะเม่ือครอบครัวมีความสุขก็สงผลตอสังคมใหเกิดสันติสุข  เม่ือบุคลากรไดรับ
ประโยชนจากการอบรม  เนื่องจากกระบวนการของการอบรมแบบธรรมะโอดีเนนความเขาใจของคน
ในครอบครัวดวยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๕)  ความสําคัญตอสังคม   เพราะเม่ือคนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทําให 
ตนเอง  การทํางาน  ครอบครัว  องคกร มีความสุข  จึงสงผลตอสังคม จากภาพเล็กๆ นําไปสูภาพ
กวาง คือ สังคมสันติสุข  เพราะเม่ือไดผานการอบรมแบบธรรมะโอดีสามารถนําธรรมะมาบูรณาการ
กับพัฒนาวิชาชีวิตเพ่ือเกิดสังคมสันติสุข 

สรุปความสําคัญของธรรมะโอดีเพ่ือใหเกิด  ๔ ภาพหลักๆ  คือ ๑.สมรรถภาพ 
(เปนคนเกงและเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม)  ๒.คุณภาพ (เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผลงาน
ออกมาดีกวาเดิมดวยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง)  ๓.สัมพันธภาพ (เขาใจเพ่ือนมนุษย ยอมรับ 
เคารพ ใหเกียรติในความแตกตาง ลดความขัดแยง)  ๔.สุขภาพ  (มีความสุขกับงานท่ีทํามากข้ึน
กวาเดิม ดวยการรักองคกร)  ท้ัง ๔ ภาพนี้รวมกันเรียกวา  ประสิทธิภาพ  องคกรและชีวิตมี
ประสิทธิภาพก็เกิดความสุข   ถือวาเปนความสําคัญของธรรมะโอดีตอสิ่งตางๆ   
  
 
 
 



 

๗๑ 

 

๓.๑.๒ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนเพราะสาเหตุมาจากความลมเหลว

ของหลัก ๔ ป. คือ “หลักปรับ  หลักประยุกต  หลักเปลี่ยน  หลักประสาน” ของการเผยแผธรรมใน
ปจจุบันจากประสบการณท่ีไดเจอและไดศึกษา  ซ่ึงสามารถขยายความ ดังนี้  

๑) หลักปรับ  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปไมมีการปรับตัวเขากับยุคสมัย
ปจจุบัน ไมปรับวิธีการนําเสนอ  ศึกษาเฉพาะทางธรรมขาดการศึกษาวิทยาการสมัยใหม ทําใหไม
ปรับตัว รูไมเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงเปนปญหาของพระนักเผยแผธรรมในการปรับตัวท่ี
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ แมแตการยกตัวอยางในการสอนขาดการปรับ ซ่ึงตัวอยางตองทันสมัยและทัน
สถานการณ 

๒) หลักประยุกต  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการประยุกตหลักธรรมใน
การเผยแผธรรม ขาดการประยุกตวิธีการนําเสนอ ขาดการประยุกตคําสอนเพ่ือเขาใจแบบงายๆ ทําให
การนําเสนอหลักธรรมะไมนาสนใจ  เพราะคําวา ประยุกต แปลวา การปรับใชไดจริงแบบลักษณะท่ี 
“โลกก็ไมซํ้า ธรรมก็ไมเสีย” 

๓) หลักเปล่ียน  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตนเอง  ยังนําเสนอแบบสมัยใหมเกาๆ  คือ พูดไปเรื่อยๆ ไมสนใจคนฟงวาจะเปนอยางไร ไมมีการ
ประเมินคนฟงลวงหนา  ไมเปลี่ยนวิธีการสอน  บางครั้งตั้งรับเฉพาะท่ีวัดเทานั้น  แตปจจุบันนี้ตอง
เปลี่ยนวิธีการ คือ ตองรุกออกไปสอน ไปบรรยายตามองคกรตางๆ  เรียกวา “ตกปลานอกหมูบาน” 
ตามการเผยแผเชิงรุก นั่นเอง 

๔) หลักประสาน  พระสงฆท่ีเผยแผธรรมบางรูปขาดการประสานงานเบื้องตน
และวิเคราะห SWOT วากลุมเปาหมายท่ีเขาอบรมมีปญหาอะไร เขาตองการอะไร ขาดการวิเคราะห
ผูฟง ซ่ึงการบางครั้งเวลาไปเผยแผธรรมในบริษัทและโรงพยาบาลอาจจะมีคนศาสนาอ่ืนเขารวมฟง
ดวย ซ่ึงถาพระนักเผยแผขาดการวิเคราะห อาจจะโจมตี ทํารายศาสนาอ่ืนๆ ทําใหเกิดศัตรูไมรูตัว ผิด
หลักการเผยแผธรรม เพราะเวลาออกไปเผยแผธรรม เราจะไมวารายใคร และไมทํารายใคร 

ตามหลัก ๔ ป. นี้ถือวาเปนจุดออนท่ีผูวิจัยคนพบในการเผยแผธรรมของพระสงฆใน
ปจจุบัน ทําใหเกิดการเผยแผธรรมไมประสบความสําเร็จเพราะไมปฏิบัติตามหลัก ๔ ป.  ธรรมะโอดีจึง
มีการพัฒนากระบวนการฝกอบรมโดยเนนยึดพัฒนาตามหลัก  ๔ ป.  จากประสบการณในการเผยแผ
ธรรม และธรรมะโอดีปฏิบัติตามหลัก ดังนี้  

๑) หลักปรับ  การอบรมแบบธรรมะโอดีมีการปรับตัวของพระวิทยากร ดวยการ
พัฒนาตนเองใหรูเทาทันสถานการณในยุคสมัยปจจุบัน  ปรับวิธีนําเสนอ  ปรับสถานท่ี   ปรับกิจกรรม  
ปรับธรรมะเขาหาคน  ธรรมะโอดี  ใชวิธี “ปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา”  เปนการใช
พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง  และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา  วิธีนี้ใชองคความรู
ในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงาย
ข้ึน  มีเทคนิคการสื่อสารธรรมท่ีนาสนใจ มีสื่ออุปกรณประกอบการสอน มีเอกสารประกอบการอบรม  
มีกิจกรรมเพ่ือบูรณาการเขาหาธรรมะ    

๒) หลักประยุกต  การอบรมแบบธรรมะโอดีมีการประยุกตซ่ึงเปนการปรับใช  
การประยุกตหลักคําสอนสมัยใหมของธรรมะโอดี  โดยมีการประยุกตหลักธรรมะใหเขากับสถานการณ
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ตางๆ โดยอาศัยศาสตรสมัยใหมเปนสะพานเชื่อมเพ่ือการนําเสนอมีความนาสนใจมากข้ึน  คือ   การ
ประยุกตวิทยาการใหมๆ การประยุกตเหตุการณในบานเมือง  สถานการณในโลก การประยุกตอุปมา  
คําพังเพย คําคม สะดุดหู   การประยุกตเครื่องโสตทัศนูปกรณ  การประยุกตเพลง  นิทานคํากลอน 
และการประยุกตกิจกรรมการมีสวนรวม  เปนการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม ดวยกระบวนการ Do 
คือ ลงมือทํากิจกรรมรวมกัน   Self   เรียนรูดวยตนเองสรางสัมพันธภาพ   Enjoy มีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินในขณะท่ีเรียนรูธรรมะ ทําใหเกิดความราเริงบันเทิงธรรมเพลิดเพลินใจ มีศิลปะการสราง
อารมณขันในการเผยแผธรรม เพราะพ้ืนฐานของคนไทยชอบความสนุกสนานเปนพ้ืนฐาน ภาษาการ
เผยแผธรรม เรียกวา  “การสรางอารมณขัน” 

๓) หลักเปล่ียน  การอบรมแบบธรรมะโอดีเปลี่ยนการนําเสนอแบบเชิงรุก รุก
ออกไปสูองคกรตางๆ  ซ่ึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีเปน “ผูบําเพ็ญตนแหงการเรียนรูตลอดเวลา” 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยการศึกษาเลาเรียนตอเพ่ือไดเครือขาย และเครื่องมือเพ่ือนําไปใชในการ
ฝกอบรม  โดยยึดหลักพัฒนาดวย  ๕ ค. คือ คน หมายถึง  ขุดใหถึงท่ี คนใหถึงตราน้ําแหงความรู
จริงๆกอนจะเปนพระวิทยากร    ควา หมายถึง  มือไว   ใจถึง  ควาหาขอมูลใหมากท่ีสุดท้ังทางโลก
และทางธรรม  คีย หมายถึง  หม่ันหาขอมูลจากหนังสือ และสื่อตางๆ  คลุก หมายถึง  ใกลชิดบัณฑิต 
ครูอาจารยท่ีเปนนักปราชญดานพระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม  คิด หมายถึง  ขบคํา  วาทะ
ธรรม  สรางคําสอนงายๆ เพ่ือใหคนเขาใจงายแตอยูในกรอบพระพุทธศาสนา 

๔) หลักประสาน  การอบรมแบบธรรมะโอดีตองมีการประสานงานท่ีดีกับองคกร
ผูจัดการฝกอบรม เบื้องตนเปนการใชหลัก SWOT องคกร วาองคกรมีปญหาอะไร มีความตองการ
อยางไร คาดหวังอะไรจากการอบรมครั้งนี้   นับถือศาสนาอะไรบาง  ขอรายชื่อและตําแหนงของผูเขา
อบรม เปนการวิเคราะหผูฟง สถานท่ีหองประชุมจัดอยางไร ตองเตรียมอุปกรณอะไรบางในการอบรม
ครั้งนี้ ลวนแตเปนการประสานงาน ประสานงานอยางไรไมใหเกิดศัตรู เพราะผูจัดการฝกอบรมคือผูให
โอกาสเราไดทํางาน  ฉะนั้น“การเตรียมการจึงมีความสําคัญมาก”   เสนหของธรรมะโอดีคือ  “ทุก
คนสามารถเขารวมกิจกรรมของธรรมะโอดีไดโดยไมเลือกศาสนาใดๆ  ทุกศาสนาสามารถเขารวมได
หมด  เพราะวิธีการนําเสนอของธรรมะโอดีไมขัดกับหลักศาสนาใดๆ เพราะมุงการพัฒนาชีวิตใหเกิด
สันติสุข”   
 สรุปปจจัยท่ีทําใหเกิดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เปนเพราะการเผยแผธรรมใน
ปจจุบันในพระสงฆบางรูปไมปฏิบัติตามหลัก ๔ ป. จึงนําไปสูการเกิดการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดี  
เพราะธรรมะโอดียึดแนวการปฏิบัติตามหลัก ๔ คือ“หลักปรับ  หลักประยุกต  หลักเปลี่ยน  หลัก
ประสาน”  ทําใหการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีไดรับความสนใจจากองคกรตางๆ เปนอยางดียิ่ง 
สามารถพูดไดวา การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี สามารถเปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม เพราะมีการพุทธ
บูรณาการวิทยาการสมัยใหม และสอดคลองกับการทําหนาท่ีของพระสงฆ คือ “สวดมนตภาวนา   
ศึกษาเลาเรียน   พากเพียรปฏิบัติ   สันทัดในการสอน”  

 
๓.๑.๓ วงจรการบริหารงานการฝกอบรมของธรรมะโอด ี

กระบวนการฝกอบรมตามแนวทางของธรรมะโอดี เปนการฝกอบรมท่ีเนนผูเขาอบรม
เปนศูนยกลางการเรียนรู พระวิทยากรจัดการเรียนรูเปนพระวิทยากรกระบวนการ  มีทําหนาท่ีจัด
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กระบวนการเรียนรู และนําหลักธรรมของพระพุทธเจามาบูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม พัฒนาจิต
คนในองคกร   จึงตองมีวงจรกลไกการบริหารงานของธรรมะโอดีเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนางานเพ่ือ
ความมีคุณภาพของธรรมะโอดี  ซ่ึงเปนระบบกลไกหรือวงจรการบริหารการทํางานของธรรมะโอดี  
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงนําหลัก P D C A   มาใชในการฝกอบรมเพ่ือวางแผนการการฝกอบรม   
เพราะองคกรตางๆ เม่ือจัดการฝกอบรมกับธรรมะโอดี สวนมากจะเปนการอบรมแบบบุคลากรท้ังหมด
ของคนในองคกร ถือวา ๑๐๐ เปอรเซ็นต   โดยแบงออกเปนรุน   รุนละประมาณ  ๘๐ - ๑๐๐ คน  
จึงนําหลักของระบบกลไกหรือวงจรการบริหารการมาประยุกตใชกับการทํางานของธรรมะโอดี เพราะ 
PDCA เปนเทคนิคการปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง คือ  

๑) P Plan คือ ข้ันตอนการวางแผน (วางแผน)   ธรรมะโอดีมีการวางแผนการ
ฝกอบรมดวยการวิเคราะหองคกรดวย SWOT วาองคกรมีจุดแข็งอะไรบาง  มีจุดออนอะไรบางเพ่ือ
การพัฒนาการฝกอบรมไดถูกจุดตามความตองการขององคกรและผูเขาฝกอบรม    เหมือนหมอท่ี
วินิจฉัยโรคผูปวยกอนท่ีจะใหยาหรือ รักษา ควรวินิจฉัยโรคกอนรักษา ถือวาเปนการรักษาอยางมี
คุณภาพ เชน ถามวาอาการปวยเปนอยางไร ปวดหัวไหม ปวดทองไหม  ปวดมากไหม  ทานขาวได
ไหม ปวดนานหรือยัง  มีอาการแพยาอะไรไหม  ถือวาเปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ กอนใหการรักษา 
กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงใชวิธีการวิเคราะหองคกรกอนออกไปอบรมเพ่ือการฝกอบรม
อยางมีประสิทธิภาพ  ขอมูลเบื้องตนขององคกรสอบถามจากผูประสานการฝกอบรม  ผูบริหารองคกร 
ผูจัดการฝกอบรม  และศึกษาขอมูลขององคกรจากระบบอินเตอรเน็ต  ข้ันตอนการวางแผนจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะพระวิทยากรของธรรมะโอดีไดมีการเดินทางไปสถานท่ีอบรมกอน
หนึ่งวัน เพ่ือการพักผอนอยางเต็มท่ี และดูแลความเรียบรอยของหองประชุม  โปรเจคเตอร  เครื่อง
เสียง ไมคลอย  สายเสียง อุปกรณการอบรม  และการเตรียมการตางๆ ทุกอยางตองมีความพรอม 
เปนการทําความคุนเคยกับสถานท่ีฝกอบรม  ถือวาเปนข้ันตอนการวางแผนการฝกอบรมของธรรมะโอ
ดี เพ่ือเปนการเริ่มตนท่ีดีสําหรับการอบรม  รวมไปถึงการสรางสัมพันธภาพระหวางผูประสานงานการ
ฝกอบรม 

๒) D Do คือ ข้ันตอนการลงมือทํา (ปฏิบัติ) เม่ือมีการวิเคราะหองคกรดวย
SWOT เรียบรอยแลว ทราบถึงปญหา จุดแข็ง จุดออนและความตองการของบุคลากรองคกรอยาง
แทจริง กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีการออกแบบกิจกรรม ออกแบบการฝกอบรม  
ออกแบบวิธีการสอน  ออกแบบสื่อการสอน  เลือกหัวขอธรรมะใหเหมาะกับบุคลากรในองคกรเพ่ือไป
ประยุกตตรงตามความตองการและปญหาขององคกรนั้นๆ แลวลงมือปฏิบัติกิจกรรมกับบุคลากรเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข    

๓) C Check คือ ข้ันตอนการตรวจสอบประเมิน (ตรวจสอบ)  เม่ือกระบวนการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดีนํากิจกรรมไปปฏิบัติดวยการฝกอบรมบุคลากรเสร็จเรียบแลว จึงมีการ
ประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีวัดคุณภาพของการฝกอบรม โดยมีการประเมินตามหลัก
ของ SMCR คือ  ประเมินพระวิทยากรซ่ึงเปนผูสงสารของธรรมะโอดี   ประเมินเนื้อหาสาระการสอน
ของธรรมะโอดี  ประเมินกิจกรรมและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมของธรรมะโอดี   และประเมิน
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตามแนวทางของธรรมะโอดี  ดวยการทําแบบทดสอบกอน-
หลังการอบรม  ดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรม  และดวยการสัมภาษณผูเขาอบรม 
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๔) A Act คือ ข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  (การปรับปรุง)  เม่ือมีการ
ประเมินผลของการฝกอบรม ผลการอบรมออกมาเปนอยางไร มีใจกวางยอมรับ กลับมาทบทวน เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาตั้งแตพระวิทยากร  เนื้อหาสาระของการสอน  กิจกรรมสื่อประกอบการสอน 
ความตองของผูเขาฝกอบรม  ซ่ึงสอดคลองตามหลักของ SMCR นํามาปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิมเพ่ือ
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามแผนของระบบกลไกของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี    

สรุปวาการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีปฏิบัติตามหลัก P D C A   ซ่ึงเปนวงจรการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพ ตั้งแต ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ  ข้ันตอนการ
ตรวจสอบประเมิน และข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสมดวยการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาการ
ฝกอบรม  เปนสิ่งท่ีธรรมะโอดีดําเนินการมาตลอดในการฝกอบรม  จึงทําใหการฝกอบรมแบบธรรมะ
โอดีเกิดประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพราะปฏิบัติตามหลักของ P D C A  อยางสมํ่าเสมอ  จุดสําคัญท่ี
นาสนใจของธรรมะโอดี คือ องคกรตางๆ นิมนตไปอบรมบุคลากรกลุมเดิมซํ้าๆ เพ่ือการตอยอดจาก
หลักสูตรแรกเปนหลักสูตรตอเนื่อง  โดยใหเหตุผลหลักสําคัญวาทําไมถึงนิมนตอบรมอยางตอเนื่อง 
หรือนิมนตซํ้าๆ โดยมีเหตุผลหลัก ๔ ประการ คือ 

๑) การประเมินผลการอบรมบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจเปนอยางมาก 
ทําใหบุคลากรเรียกรองอยากไดพระวิทยากรของธรรมะโอดีมาอบรมอีกครั้ง เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข 

๒) องคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี ข้ึน  ลดความขัดแยงในองคกร 
บรรยากาศในการทํางานมีความสุขมากข้ึน  มีหัวใจการบริการเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษยมาก
ข้ึน 

๓) สามารถนําธรรมะไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี  เพราะ
กระบวนการฝกอบรมเปนกิจกรรม เรียนรูผานกิจกรรม  มีสื่ออุปกรณประกอบ  สามารถเขาใจงายๆ   
เหมาะสมกับคนองคกรปจจุบัน    

๔) ผูบริหารเห็นการเปลี่ยนแปลงขององคกรไปในทิศทางท่ีดีมากข้ึน โดยวัดจาก
พฤติกรรมการทํางานและการดําเนินชีวิต เชน การตรงตอเวลา  การรวมกิจกรรม  การทํางานรวมกัน 
ชีวิตครอบครัวดีข้ึน เปนตน  จึงทําใหมีการพัฒนาการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

ฉะนั้น ทุกครั้งท่ีธรรมะโอดีไดรับการเชิญไปจัดกระบวนการฝกอบรม จะเริ่มตนดวยการ
นําหลักของ P D C A มาชวยวางแผนการฝกอบรม ใหกิจกรรมมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย
เริ่มตนจากการตั้งเปาหมายดวยการวางแผน แลวนําไปสูการปฏิบัติ ตอดวยการตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน   และสุดทายนําผลท่ีไดรับจากการประเมินไปดําเนินการตอตามความ
เหมาะสม  โดยมีกรอบวงจรสูความสําเร็จ ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี  ๓.๒  กรอบการบริหารงานการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
๓.๑.๔ หลักสูตรการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
หลักสูตรการฝกอบรมเปนหัวขอวิชา เนื้อหาสาระ วิธีการ กิจกรรม จัดใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทิศทางท่ีได ต้ัง
วัตถุประสงคไว โดยมีองคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรม คือ หัวขอวิชา วัตถุประสงควิชา 
ประเด็นสําคัญของวิชา เทคนิคและวิธีการฝกอบรม ระยะเวลาของวิชา วิทยากรในแตละวิชา 
กําหนดการฝกอบรม  ซ่ึงการอบรมแบบธรรมะโอดี  มีหลักสูตรการฝกอบรม  ๘  หลักสูตร   คือ  

๑) หลักสูตร  ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข  (หลักสูตรหลักของธรรมะโอดี) 
๒) หลักสูตร  การสื่อสารอยางสันติสุข 
๓) หลักสูตร  เยียวยาดวยหัวใจแหงความรัก 
๔) หลักสูตร  วิทยากรนักพูดมืออาชีพ 
๕) หลักสูตร  การเผชิญความตายอยางสงบ 
๖) หลักสูตร  พุทธวิธีการบรหิารคน (บริหารคน กอน บริหารงาน)  
๗) หลักสูตร  พฤติกรรมการบริการดวยหัวใจ 
๘) หลักสูตร  การจัดการความขัดแยงเชิงพุทธ  
ซ่ึงแตละหลักสูตรก็มีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูวาองคกรตองการหลักสูตรใดในการ

พัฒนาฝกอบรม   แตหลักสูตรท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดจากองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน  คือ 
หลักสูตร  “ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” ถือวาเปนหลักสูตรแรกและหลักสูตรท่ีดีท่ีสุดของ
ธรรมะโอดี เปนหลักสูตรท่ีมีการพัฒนาการดวยการลองผิดลองถูกมาตามลําดับ   เปนหลักสูตรในการ
เสริมสรางองคกรสันติสุข  จัดการความขัดแยงในองคกร สรางสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน  เกิดผล
จริงเม่ือไดอบรมเต็มกระบวนการของหลักสูตรนี้    เปนหลักสูตรท่ีพัฒนาองคกรดวยพุทธบูรณาการ
วิทยาการสมัยใหม เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานใหมีความสุข ลักษณะท่ี “งานไดผล คน
เปนสุข  หรือ  คนสําราญ งานสําเร็จ”  เปนการจัดการความขัดแยงเชิงพุทธเพ่ือรักษาสัมพันธภาพใน



 

๗๖ 

 

องคกรเปนการเสริมสรางองคกรสันติสุข   เปนหลักสูตรระยะเวลา ๑ วันเต็ม และ หลักสูตร ๑ คืน ๒ 
วัน ซ่ึงมีเทคนิคการนําเสนอเปนกิจกรรม เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เนนการประยุกต หมายถึงการ
ปรับใชประโยชน ใช “วิธีปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา” เปนการใชพระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง 
และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เพ่ือสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและ
มีเหตุผลเปนท่ียอมรับไดงายข้ึน  ทําใหธรรมะโอดีเปนท่ียอมรับและไดรับความสนใจจากองคกรตางๆ 
เปนอยางดี  จากการประเมินผลเบื้องตนมีองคกรอบรมบุคลากร  ๔ ปตอเนื่อง  โดยใชพระวิทยากร
ของธรรมะโอดีเปนผูจัดกระบวนการฝกอบรม 

๓.๑.๔.๑ โครงการพัฒนาการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการทํางานท้ังใน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพ่ือเปนหลักสูตรท่ีชัดเจนถึงแนวทางการจัดทําจึงจัดทําโครงการท่ี
สอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลข้ึน  รายละเอียดดังนี้คือ  “โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข” หลักสูตร  
“ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”  (Interfaith  Dialogue)   หลักการและเหตุผล คือ ตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐  มีจุดเนน
ของการพัฒนาภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปนศูนยกลางการพัฒนา 
ใหมีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางของคนดี  ท้ังการดําเนินชีวิตและการแสดงบทบาทผูมีจิตบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย ท่ีสอดคลองกับองคกรท่ีบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล  มีวัฒนธรรมองคกรท่ี
สนับสนุนการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย  การชวยเหลือเก้ือกูล  และสรางความเขมแข็งของ
เครือขายเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางจริงจัง  เพ่ือใหประชาชนคนไทยอยูรวมกันอยางสันติ  
มีสถาบันทางสังคมท่ีเขมแข็ง  ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุล
ของระบบนิเวศน  มีการดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียน และรูจักการให  มีจิตสาธารณะ  มีสันติสุขในการ
อยูรวมกัน  สามารถพัฒนาจิตใจใหเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน โดยมีแนวคิดใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข  จากพระราชดํารัส
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ในโอกาสวันข้ึนปใหม พุทธศักราช ๒๕๔๖ วา        
“ขาพเจาจึงปรารถนาอยางย่ิงท่ีจะเห็นชาวไทยมีความสุขถวนหนากันดวยการให คือ ใหความรัก 
ความเมตตากัน ใหน้ําใจไมตรีกัน  ใหอภัยไมถือโทษโกรธเคืองกัน  ใหการสงเคราะหอนุเคราะหกัน  
โดยมุงดีมุงเจริญตอกันดวยความบริสุทธิ์และจริงใจ” การพัฒนาบุคลากรในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จึงถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนมากในการพัฒนาองคกร หนวยงานนั้นๆ  ท้ังใน
ดานความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  รวมถึงศิลปะของการเปนผูนํา  ในการปฏิบัติงาน
อยางมีความสุขดวยคนสําราญ  งานสําเร็จ  โดยมุงสูองคกรแหงความสําเร็จ  ศูนยพัฒนาวิชาชีวิต 
“เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม” จึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหครอบคลุมใน
ทุกๆ ดาน  จึงไดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข  (กระบวนการ OD)   หลักสูตร  “ชีวิตเบิก
บาน  การทํางานเปนสุข”  (Interfaith  Dialogue) ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขข้ึน 
เพ่ือลดความขัดแยงคนในองคกร เปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรในสวนงาน และบุคลากรใน
สํานักงาน ใหมีความรูในทุกๆดาน  มีความสุขในการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถนําความรูมาพัฒนาสวน



 

๗๗ 

 

งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  มีใจรักงานท่ีทําอยางมีพลัง  มีความเปนผูนําในหัวใจคน  มีทัศนคติท่ีดี
ตองาน มีทัศนคติท่ีดีตอผูบริหาร-เพ่ือนรวมงาน ตอหนวยงานอยางเต็มท่ี และมีพฤติกรรมบริการดวย
ใจ พรอมท้ังมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข  โดยนําวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือนํามาตอบโจทยสรางกระบวนการอบรม คือ มุงเสริมสรางคุณภาพ
บุคลากรสาธารณสุขใหเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษย สงเสริมคนดีมีจิตบริการและดําเนิน
ชีวิตพอเพียง  โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน  ภายใตองคกรธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงค คือ 
๑. เพ่ือลดและขจัดความขัดแยงคนในองคกร  สรางสัมพันธภาพท่ีดี  ดวยการใชสันติวิธี

ในการทํางานรวมกันในการสรางความปรองดองของคนในองคกร “บริหารคน กอนบริหารงาน” 

๒. เพ่ือสรางพลังจิตใตสํานึกท่ีดีใหบุคลากรสามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  

๓. เพ่ือใหบุคลากรมีศิลปะการเปนผูนํา  เปนผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย     

คิดเชิงบวกมีความออนนอม  ใหอภยัซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตาง  

๔. เพ่ือใหบุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี มีพฤติกรรมบริการดวยใจ 

ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี 

๕. เพ่ือใหบุคลากรมีการพัฒนาดานอารมณ EQ  ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน   สามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๖. เพ่ือใหบุคลากรมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือน

รวมงานผูมาใชบริการพรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุข 

 
กลุมเปาหมายและจํานวนผูเขาอบรม 
๑.ผูอํานวยการ, รองผูอํานวยการ,  ฝายบริหารโรงพยาบาล   

๒.หัวหนา รองหัวหนาสวนงาน,  คณะกรรมการสายงานตาง ๆ    

๓.แพทย-พยาบาล-ผูชวยเหลือคนไข  บุคลากรฝายสนับสนุน 

๔.เจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ, คปสอ., รพ.สต., อสม.  

๕.จํานวนผูเขาอบรม  ๖๐ - ๑๒๐ คนตอรุน  จะไดผลดีมากๆ  

๖.ถาจํานวนมากกวา ๑๒๐ คนข้ึนไป ก็ควรดูสถานท่ีเหมาะสมหรือไม   

๗.หลักสูตรเปนกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 
สถานท่ีฝกการอบรม  
๑.หองประชุมโรงพยาบาล  (ควรเปนหองแอรเพ่ือสงบเงียบตอการทํากิจกรรม) 

๒.สถานท่ีหนวยงานราชการ และ เอกชน   (โรงแรม, รีสอรท, วัด,สถานปฏิบัติธรรม) 

๓.สถานท่ีทางโรงพยาบาลกําหนดข้ึน  ตามความเหมาะสมในการฝกอบรม 



 

๗๘ 

 

ระยะเวลาการอบรม 
๑. ครึ่งวัน  เวลา  ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  (๓ ชั่วโมงครึ่ง) 

๒. หนึ่งวันเต็ม   เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๗.๐๐ น. (๘ ชั่วโมงครึ่ง) 

๓. ๑ คืน ๒ วัน จะไดผลดีมาก (เต็มหลักสูตร) คนในองคกรเปลี่ยนไปในทางท่ีดี    

๔. ๒ คืน ๓ วัน   หรือ   ๒ วัน แบบไมคางคืน   หรือ ตามท่ีโรงพยาบาลกําหนดข้ึน  

 

หนวยงานรับผิดชอบและงบประมาณการดําเนินงาน 

๑. โรงพยาบาล  ใชงบประมาณของโรงพยาบาล    

๒. คาพาหนะพระวิทยากร  และคาถวายพระวิทยากร 

๓. คาหนังสือ “คูมือการอบรม หลักสูตร ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข”  

๔. คาท่ีพัก  คาเครื่องดื่ม  คาอาหาร  คาวัสดุอุปกรณการอบรม  คาอ่ืนๆ  

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. บุคลากรลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติ

วิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในการทํางาน รูจักบทบาทตนเอง 

๒. บุคลากรมีจิตใตสํานึกท่ีดี สามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเพ่ือใชในการดําเนินชีวิต  สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  

๓. บุคลากรมีศิลปะการเปนผูนํา  เปนผูบริหารท่ีดีโดยใชหลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก 

มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ อดทนในความแตกตางของเพ่ือน

รวมงาน  

๔. บุคลากรมีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี  มีพฤติกรรมบริการดวยใจ ลด

การรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี  

๕. บุคลากรมีการพัฒนาดานอารมณ EQ ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีความสุข 

๖. บุคลากรมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือน

รวมงาน ผูมาใชบริการ พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุขในยุคอาเซียน  

๓.๑.๔.๒ กําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
กําหนดการฝกอบรมเปนตารางท่ีบอกวาจะมีการอบรมหัวขอวิชาใดในวันเวลาใด 

ใชเวลานานเทาเทาใดและโดยใคร ซ่ึงคลายกับตารางสอนเพ่ือใหผูเขาอบรม พระวิทยากร และผูจัด
โครงการทราบไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี มีการพัฒนาการลองผิดของ
ถูกมาเปนเวลา ๑๐ ป กวาจะเปนกําหนดการนี้ข้ึนมา เพ่ือใหสอดคลองกับองคกรดานสาธารณสุข 
จัดทําข้ึนเพ่ือใหสัมพันธกับกิจกรรมและเวลาอันเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ รวมถึงความตองการ



 

๗๙ 

 

ผูบริหารและผูเขาอบรม  คือ กําหนดการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการบริการดวยหัวใจและเสริมสรางองคกรสันติสุข “บริหารคน กอนบริหารงาน” 
หลักสูตร  ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข  หลักสูตร ๑ วันเต็ม ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๗.๐๐ น.  
ดวยกระบวนการ  Dhamma  OD  Happy  Life  ในรูปแบบกิจกรรม Interfaith Dialogue ซ่ึง
สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือใหเกิดการเสริมสรางองคกรสันติสุข โดยแบงออกเปน  
“๕  ส.  เปนกรอบหลักสําคัญในหลักสูตรการฝกอบรม  ๑  วัน”  คือ 

๑) สนุก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความเพลิดเพลินธรรม บันเทิงใจ มี
ความสุขในการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เปนการเปดใจผูเขารับการฝกอบรม 

๒) สาระ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดสาระความรูทางวิชาการ นํา
หลักธรรมของพระพุทธเจาสามารถไปปฏิบัติ มีสาระธรรมของชีวิต เพ่ือเปนแนวทางของชีวิต 

๓) สงบ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดภาคบริหารจิตเจริญปญญา สรางสันติ
ภายใน เพ่ือใหกลับมาดูจิตใจของตนเอง เพราะ “สุขอ่ืนยิ่งกวาความสงบไมมี” 

๔) สํานึก   หมายถึง   การฝกอบรมจะตองเกิดความสํานึกท่ีจะตองเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเองในไปทางท่ีดีข้ึน  รูวาอะไรควรทํามิควรทําในชีวิต 

๕) สรางสรรค  หมายถึง กิจกรรมการฝกอบรมจะตองเกิดความคิอท่ีสรางสรรค
เกิดปญญา พัฒนาตามภาวนา ๔ คือ พัฒนากาย  พัฒนาศีล  พัฒนาจิต  พัฒนาปญญา 

โดยมีกําหนดการของธรรมะโอดี  ดังนี้ 
 

กําหนดการฝกอบรมธรรมะโอดี 
ชวง-เวลา กิจกรรมพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี  ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

ชวงเตรียมการ
๐๗.๐๐- 
๐๘.๐๐  

-ลงทะเบียนรายงานตัว-รับเอกสารการอบรม 
-ติดปายชื่อ-แตงกายสุภาพ -กติการวมกัน 
-ปดเสียงเครื่องมือการสื่อสาร-ถอดรองเทา-วางสัมภาระ 

ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงพิธีการ 
๐๘.๐๐ 

- 
๐๘.๓๐  

 

พิธีเปดการอบรม 
-ผูเขาอบรมพรอมเพรียงกันท่ีหองประชุม / ชี้แจง 
-ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
-ตัวแทนนํากลาวบูชาพระรัตนตรัย 
-กลาวรายงานโครงการการจัดการอบรม 
-ประธานกลาวเปดการอบรม และชม VTR การอบรม 
-แนะนําประวัติพระวิทยากรและทีมวิทยากร  

ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๑ 
๐๘.๓๐ 

- 
๑๐.๐๐  

 

กิจกรรมPlay  and  Learn  เพลินธรรม 
-เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 
-สัมพันธภาพดวนบวก -สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
-ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
-ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
-สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 



 

๘๐ 

 

ชวง-เวลา กิจกรรมพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี  ผูรับผิดชอบกิจกรรม 
-จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร 

๑๐.๐๐ 
- 

๑๐.๑๕ 

พัก...รับประทานอาหารวาง ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๒ 
๑๐.๑๕ 

- 
๑๒.๐๐ 

 

กิจกรรมการส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

-รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 
-ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
-ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
-เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
-ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
-Interfaith  Dialogue (สันติสนทนา) 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

๑๒.๐๐ 
- 

๑๓.๐๐  

พัก...รับประทานอาหารกลางวัน ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๓ 
๑๓.๐๐ 

- 
๑๕.๐๐ 

 

กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
-ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 
-สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
-การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 
-สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
-บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
-การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

๑๕.๐๐ 
- 

๑๕.๑๕  

พัก...รับประทานอาหารวาง ผูจัดการฝกอบรม 

ชวงท่ี ๔ 
๑๕.๑๕ 

- 
๑๗.๐๐  

 

กิจกรรมFormat-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
-สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  
-คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
-มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
-ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
-ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
-รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 
-กลาวปดการอบรม-รับของท่ีระลึก-ถายภาพหมู 
-เดินทางกลับบานโดยสวัสดิภาพ  ธรรมะสวัสด ี

คณะ 
พระวิทยากร 

Dhamma OD 
Happy Life 

และ 
ผูจัดการฝกอบรม 

 
ตารางท่ี  ๓.๑  แสดงกําหนดการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๘๑ 

 

๓.๑.๔.๓  กิจกรรมการฝกอบรมของธรรมะโอด ี
การสอนของธรรมะโอดี  เปนพระวิทยากรกระบวนการ  ถือวาเปนคนกลางท่ี

ชวยจัดและดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางปฏิสัมพันธ  กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลัก   
บทบาทสําคัญคือ เปนผูกระตุนบรรยากาศเชิงมิตรภาพใหเกิดความรวมมือเพ่ือปลูกฝงแนวคิดและการ
อยูรวมกัน     เนนกระบวนการมีสวนรวมมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม  โดยพระวิทยากรธรรมะโอดี
คํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคล  เวลาและสถานท่ี  และมีการปรับใชกิจกรรม และแทรกอยู
ระหวางกิจกรรมเนื้อหาสาระ  ไดมีการใชแนวทางของการจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการเรียนรูทักษะ  
และทัศนคติแกผูเขารับการอบรม  เพ่ือใหผูเขารวมการอบรมสนใจและรับประโยชนของการฝกอบรม
ไดอยางแทจริง  จึงมีคําวาคําถามวา “ทําไมตองใชกิจกรรมเพ่ือการฝกอบรม”  เพราะการฝกอบรมมี
การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศของการเรียนรู  ความกระตือรือรน  ทัศนคติท่ีดี
และพฤติกรรมในทางบวก  ซ่ึงเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะทําใหการอบรมประสบความสําเร็จ  การจัด
กิจกรรมเพ่ือละลายพฤติกรรมนั้น  ผูนํากิจกรรม ตองมีการปรับใชตามความเหมาะสมของ  บุคคล  
เวลาและสถานท่ี  กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรมนั้นจะตองทําใหผูเขารับการอบรมไดเสริมสราง
มิตรภาพ  ผอนคลายความตึงเครียด  กิจกรรมละลายพฤติกรรมเปนกิจกรรมหรือเกมท่ีใชในการ
ฝกอบรม  เปนการสรางบรรยากาศท่ียอมรับเปดเผยซ่ึงกันและกัน  รวมท้ังความสนุกสนาน 

ความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวากิจกรรม
ละลายพฤติกรรม  เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนดวยวิธีการท่ีจะชวยใหทุกคนไดแนะนําและเปดเผยตัวเอง
ออกมาใหสมาชิกแตละคนในกลุมไดรูจักกันมากข้ึน  ไดทํากิจกรรมรวมกัน  อันจะกอใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  มีความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  ซ่ึงเสริมสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร  ทําใหทุกคน
กลาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  พรอมท้ังอยากมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรม    กิจกรรมหรือเกม  จึง
เปนเทคนิคการฝกอบรมประเภทเนนจุดศูนยกลางการเรียนรู  ท่ีกลุมผูเขารับการอบรม  โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู  อันเนื่องจาก
การคนพบตนเอง  อันจะเปนแนวทางสูการพัฒนาตนเอง  กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรม คือ  
กิจกรรมละลายพฤติกรรม  มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรูจักคุนเคยระหวางผูเขารับการอบรมซ่ึงมา
จากตางฝายตางแผนก  เกมจะชวยสรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตัวเองใหผู อ่ืนรูจัก  จะเปน
ประโยชนตอการเรียนรู  การแสดงความคิดเห็นและการทํากิจกรรมรวมกัน  ซ่ึงเปนการผสมผสานกัน
ระหวานันทนาการและกิจกรรม  เปนการเสริมบรรยากาศใหมีความสนุกสนานมีรอยยิ้ม  เพ่ือใหคลาย
จากความตึงเครียด  ท้ังยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งข้ึน 

 โดยการฝกอบรมของธรรมะโอดีเปนรูปแบบของกิจกรรมแตละกิจกรรมมีความสําคัญ
เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงสามารถแบงกิจกรรม  ออกเปน  ๔  กิจกรรมหลัก  คือ 

๑) กิจกรรม Play  and  Learn  เพลินธรรม 
มีหัวขอยอย คือ  - เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

- สัมพันธภาพดวนบวก - สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
- ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
- ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
- สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 



 

๘๒ 

 

- จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร  
๒) กิจกรรม การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R)   
มีหัวขอยอย คือ  - รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 

- ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
- ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
- เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
- ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
- Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 

๓) กิจกรรม การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
มีหัวขอยอย คือ  - ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

- สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
- การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 
- สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
- บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
- การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

๔) กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
มีหัวขอยอย คือ  - สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  

- คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
- มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
- ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
- ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
- ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

สรุป กิจกรรมการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนเปนพระวิทยากรจัดกระบวนการ โดยเนน
กิจกรรมในการเรียนในเรียนรู   เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม   เรียนรูผานสื่อ   เรียนรูผานการมีสวนรวม  
จึงทําใหธรรมะโอดีมีความแตกตางจากการอบรมท่ัวๆ ไป เพราะการนํากิจกรรมมาประยุกตในการสอน
ธรรมะเพ่ือเสริมองคกรสันติสุขตอไป  

๓.๑.๔.๔ คูมือประกอบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
เปนหนังสือ “พูดนอกไมคในองคกร” เรียบเรียงและเขียนโดย พระอาจารย

ปราโมทย  วาทโกวิโท (ป.วาทะนอกไมค) ซ่ึงเปนหนังสือคูมือการประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 
“ชีวิตเบิกบาน การทํางานเปนสุข” มีการแบงออกเปน  ๑๔  ภาค แตละภาคมีสาระสําคัญพอสังเขป  
คือ  

ภาคท่ี ๑ การพัฒนาอารมณ (EQ) กับการทํางาน 
          สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงการควบคุมอารมณ วิธีการระงับความโกรธตามหลัก

พระพุทธศาสนา  เพราะในการทํางานรวมกันยอมมีการกระทบ  กระเทือน  กระแทก อาจจะนํามาซ่ึง
ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน จึงตองใชสติในการพัฒนาตนเอง ในการควบคุมตนเอง พรอมท้ังเขาใจ
จริตของเพ่ือนรวมงาน ทําใหเราตองเคารพ ยอมรับในความแตกตาง  



 

๘๓ 

 

ภาคท่ี ๒ ศิลปะการบริหารและผูนําองคกร 
        สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงการบริหารของผูนําองคกรและผูนําสวนงานตางๆ จะ

ทําอยางถึงจะพัฒนาตนเองใหเปนผูนําในหัวใจคน เพราะคําวา การบริหารหมายถึง การทํางานให
เสร็จโดยอาศัยคนอ่ืน หัวใจหลักของผูนําคือ ทําเองก็ได จัดการใหคนอ่ืนทําก็ได นั่นคือผูนําท่ีสุดยอด
มาก ผูนําท่ีดีตองมี จังหวะ เวลา  เสนา  จักขุมา  และธรรมะ ใชธรรมาธิปไตยในการบริหาร   

ภาคท่ี ๓ พฤติกรรมการบริการดวยใจ “บริการเปนเลิศ” 
        สรุปสาระสําคัญ คือ คําวา การบริการ คือ การรับใชเพ่ือนมนุษยอยางมีความสุข  

เปนงานท่ีไดบุญ เพราะบริการ คืองานบุญ เปนงานของพระโพธิสัตว มีความสุขทุกครั้งท่ีไดชวยเหลือ
ผูอ่ืน พูดถึงความออนนอมถอมตน การสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานและผูมาใชบริการดวยวจีสุจริต  
คนท่ีทํางานดานบริการควรตระหนักเสมอ คือ “ทําใหคนรอบขางมีความสุข” 

ภาคท่ี ๔ ทักษะชีวิตกับการพัฒนาตนเอง 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เปนการบริหารจัดการชีวิตตนเองดวยทักษะชีวิต เปนวิชา

ชีวิต ชีวิตหลายคนอาจจะสอบผานวิชาอ่ืนๆมากมาย แตบางคนกลับตกวิชาชีวิต จึงตองกลับมา
พิจารณาตนเอง ซ่ึงเราพยายามจะไปเปลี่ยนคนรอบขาง แตเราไมยอมท่ีจะเปลี่ยนตนเอง เชน การฝก
เปนคนท่ีตรงตอเวลา เพราะถือวาเปนวินัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการอยูรวมกันอยางสันติสุข  

ภาคท่ี ๕ ครอบครัวอบอุน ความรักย่ังยืน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  มีปราชญกลาววา “ความสุขของครอบครัว คือ สันติสุข

ของสังคม ” ครอบครัวเปนสถาบันเล็กๆแตมีความสําคัญท่ีสุด เพราะพ้ืนฐานครอบครัวเปนอยางไร ก็
สงผลตอการดําเนินชีวิตของแตละคน การเลือกคูชีวิต  การเลี้ยงลูก โดยยึดหลักทางพระพุทธศาสนา 
รวมถึงภัยของชีวิตวัยรุน และกลาวถึงครอบครัวคุณธรรม 

ภาคท่ี ๖ การสรางความสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เนนการฟนฟูความสัมพันธในการอยูรวมกัน เปนการสราง

คําพูดการสื่อสารท่ีใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน เพราะความขัดแยงในองคกรเกิดมาจากสิ่งเล็กๆ คําพูด
บางคําท่ีไมตั้งใจ แตทําใหอีกฝายเสียความรูสึก จึงนําไปสูความขัดแยงในองคกร สัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ดวยคําพูดงายๆ คือ ขอบคุณ  ชื่นชม  ขอโทษ และใหอภัย 

ภาคท่ี ๗ การพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพดวยคุณธรรม 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เนนถึงวิชาชีพของความเปนหมอและพยาบาล เปนอาชีพ

ท่ีไดบุญมหาศาล แตตองใชสติ ขันติ มากกวาอาชีพอ่ืนๆ เพราะตองอยูกับคนท่ีมีความทุกขทางกาย
และความทุกขทางใจ  จะจัดการตนเองอยางไรไมใหมีความทุกขไปดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ
มาก ดังนั้น จรรยาบรรณในวิชาชีพนี้ตองมีความระมัดระวังมาก เพราะมันหมายถึงชีวิตของคน 

ภาคท่ี ๘ การศึกษาพัฒนาครูพันธุใหมกับเทคนิคการสอน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เนนถึงคําวา ครู ผูสอนศิษยใหมีแรงบันดาลใจ รากฐานของ

ชีวิตคนเรามาจากการศึกษา เพราะเม่ือไดรับการศึกษาท่ีดี ก็สงผลใหเขาไดรับโอกาสท่ีได ครูจึงเปน
บุคคลท่ีมีความสําคัญในการเปน “ตนแบบ” ท่ีดี รวมถึงเทคนิคกระบวนการในการสอนครูจึงควรให 
“ความรักกอนใหความรู” รวมถึงเทคนิคการเปนครูมืออาชีพ 

 



 

๘๔ 

 

ภาคท่ี ๙ กระบวนการพัฒนาองคกรเขมแข็ง 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  การพัฒนาองคกรมีความสําคัญมาก เพราะตองบริหารคน

กอนบริหารงาน เม่ือคนมีคุณภาพก็สงผลตองานท่ีมีคุณภาพดวย การจะสรางใหองคกรมีคุณภาพจึง
ตองพัฒนาคนดวยกระบวนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ แตตองใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ
ชีวิต เพราะคนเรามีวิชาชีพ และวิชาชีวิต จึงตองพัฒนาควบคูกันไป 

ภาคท่ี ๑๐ ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร SWOT Analysis 
        สรุปสาระสําคัญ  คือ  เนนการพัฒนาองคกรดวย SWOT เชิงพุทธ โดยนํา

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต คือ หลักพ้ืนฐานของความเปนมนุษย คือ ศีล ๕  เพราะถา
ทุกคนในองคกรนําหลักศีล ๕ มาประยุกตใชจริงๆ รับรองวาองคกรเกิดสันติสุขในการอยูรวมกันอยาง
แนนอน เพราะถาเราอยูดวยแบบไมเบียดเบียนกัน องคกรสังคมเกิดสันติสุขอยางแทจริง 

ภาคท่ี ๑๑ บทเพลงกําลังใจในการทํางาน 
        สรุปสาระสําคัญ  คือ เนนเพลงธรรมะท่ีใหกําลังใจในการทํางาน รวมท้ังใหโจทย

ทํางานรวมกัน คือใหคนในองคกรแตงเพลงรวมกัน จากคําท่ีกําหนดให เชน คําวา สามัคคี  ขัดแยง 
กตัญู เปนตน   ซ่ึงเวลาคนเราทํางานรวมกันยอมมีเปาหมายเดียว ทุกคนจะเกิดความสมัครสมาน
สามัคคีในการอยูรวมกัน  การแตงเพลงจึงเปนเครื่องมือเพ่ือนําไปสูความรักความสามัคคี  

ภาคท่ี ๑๒ หลักสูตรการพัฒนาองคกรยุคใหม OD 
        สรุปสาระสําคัญ คือ พูดถึงวากระบวนการอบรมแบบธรรมะโอดีมีหลักสูตร

อะไรบาง ซ่ึงหลักสูตรท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุขไดจริงๆ จากประสบการณในการใชกระบวนการ
ธรรมะโอดีมา  ๘   ปนั้น  คือ หลักสูตร “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข” เปนการเนนสัมพันธภาพ
ในการอยูรวมกันและจัดการความขัดแยงระหวางบุคคลและระดับองคกร 

ภาคท่ี ๑๓ การบริหารจิตพิชิตการทํางาน 
        สรุปสาระสําคัญ คือ เนนการสวดมนตไหวพระ บริหารจิตเจริญปญญา นั่งสมาธิ 

แผเมตตาธรรม  เพราะชีวิตคนเรามี ๓ ฐาน คือ   ฐานกาย    ฐานคิด   ฐานใจ  ซ่ึงฐานท่ีสําคัญมากท่ี
สุดแตคนใสใจนอยท่ีสุด  คือ ฐานใจ  จึงตองมีเรื่องของการพัฒนาจิตควบคูไปดวย เพราะการทํางาน
รวมกันจริงๆ สวนมากกระทบความรูสึก กระทบท่ีใจเปนสําคัญ จึงตองยกใจข้ึนเพ่ือพัฒนา 

ภาคท่ี ๑๔ ประมวลภาพการอบรมบุคลากร 
        สรุปสาระสําคัญ คือ  เปนการประมวลภาพจากการฝกอบรมตามองคกรตางๆ 

เพ่ือใหเห็นวาการอบรมแบบธรรมะโอดีมีการเผยแผธรรมอยางไร  เพราะภาพหนึ่งภาพมีคามากกวา
คําพูดหนึ่งพันคํา  แสดงใหเห็นถึงบรรยากาศแหงความรัก ความสามัคคี สัมพันธภาพ ซ่ึงการทํางาน
รวมกันจริงๆ ไมใชวาจะเนนแตงานเทานั้น แตตองเขาใจความรูสึกของกันและกัน “ภาพจึงสื่อถึงวา
ธรรมะโอดีทําอะไรบาง” 

๓.๑.๔.๕  อุปกรณการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีตองมีการเตรียมอุปกรณท่ีชัดเจนมากการกวา

บรรยายธรรมะท่ัวๆไป  เพราะอุปกรณเปนเครื่องชวยสนับสนุนใหการฝกอบรบบรรลุตาม
วัตถุประสงค  ฉะนั้น จึงตองมีการเตรียมอุปกรณการฝกอบรม สามารถแบงออก  ๓๒  ประการ 
คือ 



 

๘๕ 

 

๑) ถานพานาโชนิค จํานวน  ๘  กอน ขนาด ๒ A เพ่ือใสไมคลอยพระวิทยากร 
๒) ปายชื่อคลองคอ เขียนเฉพาะชื่อจริงเทานั้น ขนาดตัวอักษรใหญ  
๓) การแตงกาย กางเกงขายาว สีเสื้อเหมือนกัน สามารถลุกนั่งสะดวก 
๔) ปากกาเทากับผูเขาฝกอบรม หรือ แจงใหผูเขาอบรมเตรียมมาดวย 
๕) กระดาษ A๔   จํานวน ๒ ริม 
๖) กระดาษคลิปชารต  จํานวน  ๓๐  แผน 
๗) ปากกาเมจิสีแดง ๑๐ ดาม สีน้ําเงิน  ๑๐  ดาม 
๘) เทียนขนาดนิ้วโปง  จํานวน  ๓ เลม  และไมขีด 
๙) รายชื่อผูเขาอบรม จํานวน  ตําแหนง  และศาสนา 
๑๐) หองประชุมปูผาขาวหองโลง  หรือ จัดเกาอ้ีตัวยู 
๑๑) โตะวางโนตบุคและเกาอ้ีนั่งสําหรับพระวิทยากร 
๑๒) สายเสียงเพ่ือตอกับโนตบุค วิทยากรนําโนตบุคไปเอง 
๑๓) ไมคลอย  ๒  ตัว ไมคสาย  ๒  ตัว 
๑๔) เครื่องเสียง-ลําโพงแบบมีมิค และคนคุมเครื่องเสียง 
๑๕) ความสวางของโปรเจคเตอรชัดเจน มีขนาดใหญ 
๑๖) โตะบรรยายพระวิทยากรมีน้ํารอน  น้ํามะนาว  น้ําเปลา  น้ําขิง 
๑๗) น้ําปานะพระวิทยากรในหองพัก 
๑๘) ภัตตาหารเชา และภัตตาหารเพล  
๑๙) รางวัลสําหรับทํากิจกรรมกลุม จํานวน  ๖  ชิ้น 
๒๐) หนังสือเชิญพระวิทยากรและโครงการฝกอบรม 
๒๑) แผนท่ีการเดินทางของพระวิทยากร 
๒๒) ความคาดหวังของการฝกอบรมครั้งนี้  
๒๓) หนังสือคูมือประกอบการฝกอบรม 
๒๔) การประเมินการอบรมแจกเอกสารเม่ือจบกิจกรรม 
๒๕) สถานท่ีพักพระวิทยากรและทีมพระวิทยากร 
๒๖) จัดตั้งโตะหมูบูชา/ พระบรมฉายาลักษณ /ปายโครงการดานหนาเวที 
๒๗) ปายกติกาการอบรม และกําหนดการอบรม 
๒๘) การเดินทางของพระวิทยากรและทีมวิทยากร 
๒๙) ไมอนุญาตใหถายวีดีโอเพราะกระบวนการเปนกิจกรรม  
๓๐) แผนประชาสัมพันธโครงการทางสื่อออนไลน 
๓๑) แจงสภาพปญหาขององคกรเพ่ือจัดหลักสูตร 
๓๒) เครื่องสังฆทานสําหรับองคกร และ พานขนาดใหญ ๒ อัน 
การเตรียมอุปกรณจึงมีความสําคัญมากเพราะเปนจุดสําคัญเริ่มตนของการ

ฝกอบรม  โดยพระวิทยากรจะตองมีการประสานงานกับองคกร โดยผูจัดฝกอบรมเปนผูประสานการ
ฝกอบรม  ซ่ึงผูประสานงานการฝกอบรม จึงตองมีความชัดเจนเพ่ือความตอเนื่องในการประสานงาน
ตั้งแตเริ่มตน จนจบกระบวนการฝกอบรม 



 

๘๖ 

 

๓.๑.๔.๖ ภาพการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ภาพของการอบรมแบบธรรมะโอดีแสดงใหเห็นถึงความสุข  สนุก  รอยยิ้ม เปน

กันเอง การมีสวนรวมในการเรียนรู เรียนรูอยางมีความสุข  การสรางสัมพันธภาพในการอบรม  
กิจกรรมกลุม เปนบรรยากาศแหงการเสริมสรางองคกรสันติสุข  จึงมีภาพการอบรมแบบธรรมะโอดี 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

๘๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  ๓.๓  แสดงภาพถายกิจกรรมการอบรมแบบธรรมะโอดี 
 

สรุปภาพบรรยากาศของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเนนกิจกรรม การเรียนรูแบบมี
สวนรวม มีเปาหมายหลัก คือ “การสรางสันติภาพใหเกิดแกคนในองคกร”  จัดการความขัดแยงใน
องคกร มุงสูการเปนองคกรคุณธรรม  พระสงฆจึงเปนสื่อแหงสันติภาพของโลก   กิจกรรมจึงมี
ความสําคัญตอการเสริมสรางองคกรสันติสุข  เพราะมีการเนนความสนุก  สาระ  สงบ  สํานึก และ
สรางสรรค  ธรรมะจึงตองมีชีวิต เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม  เพราะกิจกรรมจะเปนตัวเชื่อมโยงไปหา
ธรรมะเพ่ือการเห็นภาพอยางชัดเจน  จึงเปนการสรางบรรยากาศดั่งท่ีเห็นในภาพ  ซ่ึงตอนแรกท่ีทุก
คนเขารวมจะมีความรูสึกวาธรรมะเปนสิ่งนาเบื่อไมทันสมัย   แตแทท่ีจริงแลวธรรมะเปนเครื่องมือ
นําไปสูความสุข นําไปประยุกตใชในชีวิตไดตลอด  แตการนําเสนอหรือสื่อสารธรรมทําใหรูสึกวาไม
ทันสมัย หรือ ไมเทาทันการเปลี่ยนแปลง  ธรรมะโอดีจึงนําเสนอธรรมะใหทันสมัยและมีสวนรวม  มอง
งายๆ คือ ธรรมะของพระพุทธเจาเปนสิ่งท่ีทันสมัยตลอด  แตวิทยากรสมัยใหมจะทําใหธรรมะมีความ
นาสนใจมากข้ึน 

 
๓.๑.๕ หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนหลักการ ๖ ดี  คือ วิทยากรดี  กิจกรรมดี  นําเสนอ

ดี  สื่ออุปกรณดี  สถานท่ีเวลาดี  และหลักธรรมดี (จํางายๆคือ หลัก ว-ก-น-ส-ส-ห) ถือวาเปนหลักการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดี ซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ 

 
๑.  วิทยากรดี 
พระวิทยากรถือวามีความสําคัญมากตอการฝกอบรมของธรรมะโอดี หลักของการ

ฝกอบรมจึงมองวาถาพระวิทยากรมีศักยภาพสูงจะสามารถทําใหการอบรมบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดเปนอยางดี  โดยมี KUSA เปนเครื่องมือในการประเมินการฝกอบรมในแตละครั้ง คือ  K คือ 
Knowledge  หมายถึง พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีความรูมากข้ึนใน
เรื่องของการอยูรวมกัน ธรรมะในการดําเนินชีวิต U คือ  Understand  หมายถึง พระวิทยากรธรรมะ
โอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีความเขาใจมากข้ึนในเรื่องของการทํางานอยางมีความสุข S  
คือ  Skills  หมายถึง  พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผูเขาอบรมมีทักษะทําเปน รูวิธี



 

๘๙ 

 

ปฏิบัติมากข้ึน ดวยกันมีความออนนอมถอมตน  ฟงเพ่ือนรวมงาน  มีความสามัคคีในการอยูรวมกัน   
และ  A คือ Attitude หมายถึง พระวิทยากรธรรมะโอดีสามารถจัดกิจกรรมใหผู เข าอบรม
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในมุมบวก เคารพในความแตกตาง อยูรวมกันไดในบรรยากาศแหงความแตกตาง 
ถือวาเปนเครื่องมือวัดพระวิทยากรในการฝกอบรมในแตละครั้ง 

สรุปวากลุมพระวิทยากรของธรรมะโอดีตองมี ความรูดี ความสามารถดี  มีทักษะในการ
สื่อสารธรรมดี  มี “วิชายอด  จรณะเย่ียมดี เปยมดวยกรุณา ย่ืนดวงตาแกสังคม”  จึงสามารถจัด
กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีอยางสมบูรณ  จึงสอดคลองกับกรอบของการสื่อสารธรรม
สมัยใหม คือ  S M C R  คําวา S  คือ ผูสงสาร หมายถึง  พระวิทยากรเอง จะตองพัฒนาตนเองใหมี
กายพรอม วาจาพรอม  ใจพรอม และความรูพรอม เปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดเวลา ถึงพรอมดวย
วิชาและจรณะ    

 
๒.กิจกรรมดี 
จุดเดนของการอบรมแบบธรรมะโอดี คือ คือ เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม ใชกิจกรรมเปน

เครื่องมือในการเขาใจธรรมะ  เพราะกิจกรรมเปนเครื่องมือท่ีสามารถทําใหเขาใจงายเพ่ือการเชื่อมโยง
ไปถึงธรรมะในการดําเนินชีวิตและการทํางาน  การอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีกิจกรรม โดยการ
ฝกอบรมของธรรมะโอดีเปนรูปแบบของกิจกรรม ซ่ึงสามารถแบงกิจกรรมเปน  ๔  กิจกรรมหลัก  คือ 

๑) กิจกรรม Play  and  Learn  เพลินธรรม 
มีหัวขอยอย คือ  - เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

- สัมพันธภาพดวนบวก - สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 
- ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ -การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 
- ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 
- สามเหลี่ยมไววางใจ “การสรางความศรัทธา” 
- จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร  

 
๒) กิจกรรม การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R)   
มีหัวขอยอย คือ  - รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง 

- ผูนําในหัวใจคน “สื่อสารดวยความรัก” 
- ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 
- เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 
- ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 
- Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 

 
๓) กิจกรรม การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 
มีหัวขอยอย คือ  - ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

- สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 
- การบริหารเวลาบริหารอารมณ -สรางภาพขององคกร 



 

๙๐ 

 

- สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี -การเชื่อมโยงของชีวิต  
- บริการ คือ งานบุญ “หัวใจพระโพธิสัตว” 
- การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบคุคลของโลก 

๔) กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 
มีหัวขอยอย คือ  - สวดมนตเพ่ือสันติภาพ-บริหารจิตเจริญปญญา-แผเมตตา  

- คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 
- มาลัยใหแม  รักแทใหพอ  
- ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 
- ภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-สังฆทานองคกร 
- ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

สรุปวา กลุมพระวิทยากรของธรรมะโอดีใชกิจกรรมเปนเครื่องมือของการอบรมเพ่ือ
นําไปสูธรรมะในการเสริมสรางองคกรสันติสุข  เพราะกิจกรรมทุกคนสามารถรวมไดทุกศาสนาทุก
ระดับในองคกร โดยเฉพาะเวลาไปอบรมในองคกร มีความหลากหลายในการนับถือศาสนา  กิจกรรม
จึงเปนตัวเชื่อมเพ่ือใหคนในองคกรเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน กิจกรรมจึงกาวขามความเชื่อของคนใน
องคกร ลดชองวางระหวางกันและกัน แตจะมาหลอหลอมใหคนในองคกรเกิดความรักความสามัคคีใน
การอยูรวมกัน  ดังนั้น  หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีจึงเนนหลัก ว-ก-น-ส-ส-ห ในการเสริมสราง
องคสันติสุข 

๓. นําเสนอด ี
การอบรมแบบธรรมะโอดีเนนการสื่อสารธรรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย  โดยยึด

หลักการสื่อสารธรรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนา บูรณาการเปนการนําเสนอ
ของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี ตามตาราง ดังนี้  

ท่ี ส่ือสารวิทยาการสมัยใหม ส่ือสารพระพุทธศาสนา ธรรมะโอดี 
๑ Sender = ผูสงสาร 

 
 

สันทัสนา 
แจมแจง 

พระวิทยากร 
ของธรรมะโอดี 

๒ Message = สาร 
 

สมาปทนา 
จูงใจ 
 

เนื้อหาการสอน 
ของธรรมะโอดี 

๓ Channel=สื่อ ชองทาง 
 
 

สมุตเตชนา 
แกลวกลา 

สื่ออุปกรณ  กิจกรรม  
แหลงเรียนรูของธรรมะโอดี 
 

๔ Receiver=ผูรับสาร 
 
 

สัมปหังสนา 
ราเริง 
 

ผูเขาฝกอบรมเกิดความ
เพลิดเพลินธรรม  พอใจ 
มีความสุขในการฝกอบรม 

 
ตารางท่ี  ๓.๒  แสดงการบูรณาการการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๙๑ 

 

สรุป ผูสงสาร คือ  พระวิทยากรของธรรมะโอดี โดย พระปราโมทย วาทโกวิโท และทีม
วิทยากรของธรรมะโอดี  ตองบรรยายแบบมีความแจมแจงชัดเจน  สาร คือ มีเนื้อหาของการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดี  มีความจูงใจ เพ่ือใหการนําไปปฏิบัติ  สื่อชองทาง  คือ  กิจกรรมและสื่อการสอนของ
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เพ่ือใหเกิดความแกลวกลา เห็นภาพชัดเจน ซ่ึงธรรมะสมัยใหมตองมี
ชีวิต  และผูรับสาร  คือ  ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเพลิดเพลินธรรม ไมเบื่อหนายในธรรมะ  
เพ่ือใหเกิดความราเริงสนุกสนานในธรรม ดังนั้น หลักการอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมุงการนําเสนอท่ีดีๆ 
เพ่ือความสําเร็จของการฝกอบรม 

๔. ส่ืออุปกรณดี 
การสอนของธรรมะโอดีตองอาศัยสื่อสมัยใหมและสื่อสมัยพระพุทธเจาเพ่ือใหเกิด

ประโยชน แบบประโยชนสูง ประหยัดสุด   เพราะสื่ออุปกรณเปนเครื่องมือชวยใหเกิดความเขาใจงาย  
ถาเราอธิบายธรรมะลวนๆอยางเดียวยอมเปนท่ีเขาใจไดยาก   เพราะฉะนั้นธรรมะโอดีจึงใชสื่อเพ่ือให
เขาถึงธรรม  ซ่ึงมีสํานวนนิยายกําลังภายในอยูประโยคหนึ่งวา “กระบ่ีอยูท่ีใจ” หมายความวา ยอด
ฝมือสามารถใชสิ่งของทุกอยางเปนกระบี่ไดแมแตก่ิงไมก็กลายเปนกระบี่ได ในทํานองเดียวกัน สุดยอด
นักเผยแผของธรรมะโอดี ไมมีอะไรท่ีใชเปนอุปกรณสอนธรรมไมได  ซ่ึงการสอนของพระพุทธเจามี ๒ 
แบบ คือ ๑.แบบธรรมาธิษฐาน  หมายถึง สอนธรรมะลวนๆ ไมมีตัวอยาง สื่อประกอบการสอน  แต
คนสมัยใหมอาจจะไมชอบเพราะเขาใจยาก  ๒.แบบบุคลาธิษฐาน  หมายถึง การสอนธรรมะดวย
ตัวอยาง เชน อางนิทานชาดก ๕๔๗ เรื่องมาประกอบ และสื่อสมัยใหมประกอบการสอน  มีเรื่องราว
ประกอบเพ่ือความเขาใจงาย เพราะสื่อมีคุณคากับผูสอน  หมายความวา “ทําใหประหยัดเวลา  
พัฒนาวิธีการ  ประสานกิจกรรม  และเนนย้ําความเขาใจ”  เปนการทําใหการสอนการบรรยายมี
ความงายข้ึน   และสื่อกับผูเขาอบรม  หมายความวา  ทําใหผูเขาอบรม “เขาใจงาย   จําไดไว   ตรึง
ใจนาน  และสนุกสนานรื่นเริง”  สื่อจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงและเผยแผธรรมของธรรมะโอ
ดี  ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยางชัดเจน  

การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใชสื่อสมัยใหมในการเผยแผธรรม เพราะสื่อสามารถเปน
แรงจูงใจใหคนสนใจธรรมะมากข้ึน เชน สื่อประกอบการบรรยาย PowerPoint  เปนสื่อภาพเพ่ือให
เห็นภาพชัดเจน เขาใจงายมากข้ึน และมัลติ มีเดีย หรือสื่อโฆษณาตางๆ เปนสื่อเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงเพลงธรรมะ ดนตรีประกอบการบรรยาย เปนการสรุปดวยสื่อเคลื่อนไหว 
แทบไมตองอธิบายมาก ทําใหผูเขาฝกอบรมมีความสนใจมาก   สื่อจึงเปนตัวกลางท่ีใชในการถายทอด
ในการบรรยาย ซ่ึงพระพุทธศาสนามีอายุยืนยาวมาไดหลายพันป แสดงถึงวามีการสืบทอด การสอน 
เผยแผ หรือการสื่อสารคําสอนของพระพุทธศาสนาไปยังพุทธศาสนิกชน ดวยวิธีการทองจําแบบ
ดั้งเดิม จนมาถึงการใชเทคโนโลยีสารเทศ อินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนในยุคนี้ เพ่ือชวยเผย
แผ พระธรรมของพระพุทธศาสนาในโลกยุคปจจุบัน   พระพุทธเจาทรงใชสื่อประกอบการสอน เชน 
ในสมัย“พระผูมีพระภาคเจาประทับอยู ณ สีลปาวัน เขตกรุงโกสัมพี  ครั้งนั้นพระผูมีพระภาคทรง 
หยิบใบประดูลาย ๒-๓ ใบข้ึนมา แลวรับสั่งเรียกภิกษุท้ังหลายมา ตรัสวา “ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลาย
จะเขาใจความหมายขอนั้นวาอยางไร ใบประดูลาย ๒-๓ ใบท่ีเราหยิบข้ึนมากับใบท่ี อยูบนตน 
อยางไหนจะมากกวากัน” ภิกษุท้ังหลายกราบทูลวา “ใบไมท่ีอยูบนตนไมนั้นมากกวา ใบประดูลาย ๒-
๓ ใบ ท่ีพระองคทรงหยิบข้ึนมามีเพียงเล็กนอย พระพุทธเจาขา” “ภิกษุท้ังหลาย สิ่งท่ีเรารูแลวแตมิได



 

๙๒ 

 

บอกเธอท้ังหลายก็มีมากเหมือนกันเพราะเหตุไรเราจึงมิไดบอกเพราะ สิ่งนี้ไมมีประโยชน ไมใช
จุดเริ่มตนแหงพรหมจรรย ไมเปนไปเพ่ือความเบื่อหนาย ไมเปนไป เพ่ือความคลายกําหนัด ไมเปนไป
เพ่ือดับ ไมเปนไปเพ่ือสงบระงับ ไมเปนไปเพ่ือรูยิ่ง ไมเปนไปเพ่ือตรัสรู ไมเปนไปเพ่ือนิพพาน เพราะ
เหตุนั้น เราจึงมิไดบอก” ซ่ึงแมแตพระพุทธเจาก็ทรงใชสื่อประกอบการสอน คือ ใบประดูลาย และ
ธรรมชาติ  

สรุปวา กระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเนนการสอนธรรมะดวยสื่อตัวอยาง  เปน
กิจกรรม  มีสื่อตั้งแตสมัยพุทธกาลและสื่อสมัยใหมประกอบการบรรยายเพ่ือใหเกิดการเห็นภาพชัดใน
สื่อสารธรรม เพ่ือใหงายตอการเรียนรู  ดังนั้นธรรมะโอดีจึงใชสื่อประกอบการบรรยาย พูดใหเห็นภาพ  
ใชการเรื่องเลาประกอบ  และเปนแบบอยางท่ีดี  ถือวาเปนปจจัยกระบวนการ (Process)  ซ่ึงหมายถึง  
สอนใหรู   ทําใหดู  อยูใหเห็น  เนนการใชสื่อและอุปกรณ  ดังนั้น  สื่อจึงเปนเครื่องมือนําไปสูการ
เขาถึงธรรมะอยางงาย 

 
๕.หลักธรรมดี 
หลักธรรมท่ีสอดคลองกับการสอนของธรรมะโอดีกระบวนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี

เปนรูปแบบการอบรมแบบกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมมีหลักธรรมของพระพุทธเจาสอดคลองสงเสริม
เพ่ือนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน ซ่ึงกระบวนการฝกอบรมเปนกิจกรรมเปนการนําวิทยาการสมัยใหมมา
สนับสนุนหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน ๔ กิจกรรม ดังนี้  คือ 

 
หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 

กิจกรรมท่ี กิจกรรม หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 
๑ Play   and  Learn   

เพลินธรรม 
 

 

๑.บุญกิริยาวัตถุ ความออนนอมถอมตน  (อปจายนมัย) 
๒.สุสฺสูส ํลภเต ปฺญํ ฟงดวยดียอมไดปญญา (การฟง) 
๓.การทุจริต-องคกรศีล ๕  (ความโลภ) ในพระไตรปฎก 
๔.กตัญูตอตนเอง ตอบุคคล ตอองคกร (ความกตัญู) 
๕.ความดี-ความชั่ว (หลักธรรมาภิบาล) 
๖.การเปนขาราชการท่ีดี  (สัมมาทิฎฐิ) 
๗.เคารพกติกาในการอยูรวมกัน (ศีล-การตรงตอเวลา) 

๒ การส่ือสารอยางสันติสุข
ในองคกร  

(S-M-C-M-R) 
 

 

๑.มีสติและควบคุมอารมณในการสื่อสาร 
๒.การใหอภัยทาน-อปริหานิยธรรม (หม่ันประชุมกัน) 
๓.ชื่นชม (ปตตานุโมทนามัย) 
๔.สามัคคี (สาราณียธรรม) 
๕.ศีลขอ ๔ (ปยวาจา+สัมมาวาจา+วจีสามัคคี)  
๖.ขันติธรรมทางศาสนา-เคารพในความแตกตาง 
๗.ผูนําในหัวใจคน 

๓ การสรางสมดุลของชีวิต 

วิชาการจัดการชีวิต 

๑.การปลอยวางผอนคลายจิต (การใหอภัย) 
๒.การบริหารชีวิตดวยพุทธธรรม 



 

๙๓ 

 

กิจกรรมท่ี กิจกรรม หลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมของธรรมะโอดี 
 

 
๓.มัชฌิมาปฏิปทา สรางสมดุลกับชีวิตครอบครัว การงาน 
๔.อิทัปปจจยตา – การบริหารเวลา – ทักษะบริหารชีวิต 
๕.จัดการความขัดแยงดวยพุทธสันติวิธี  
๖.การบริหารอารมณ (สรางสันติภายใน) 
๗.การบริการดวยหัวใจพระโพธิสัตว+สังคหะวัตถุ 

๔ Format-Delete ชีวิต  
เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม 

 
 

๑.สวดมนต-สัมมาวาจา-สัมมาสมาธ ิ
๒.นั่งสมาธิ-ภาวนา บริหารจิตเจริญปญญา (ภาวมัย) 
๓.แผเมตตาธรรมเพ่ือสันติภาพ  (ปตติทานมัย) 
๔.ศีลขอ ๓ ครอบครัวคุณธรรม 
๕.ความกตัญูตอพอแม (มงคล ๓๘ ประการ) 
๖.อภัยทาน  (ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ  ใหอภัย ) 
๗.การขอขมากรรม อโหสกิรรม   

 
ตารางท่ี  ๓.๓  แสดงหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรมแบบธรรมะโอดี 
 
๖. สถานท่ีเวลาดี 
สถานท่ีฝกอบรมถือวามีความสําคัญมาก เพราะสถานท่ีเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนด

วาการอบรมจะบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  โดยธรรมะโอดีจะเนนหองประชุมท่ีเปนหองแอร 
บรรยากาศโลง สบาย  เพ่ือความสะดวกตอการทํากิจกรรม  เพราะการทํากิจกรรมเนนความสงบ ตอง
ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก  ไมรอน หรือ หนาวเกินไป  สวนเวลาการอบรมก็เปนสิ่งสําคัญเพราะ
ตองเปนจํานวนหลักสูตร ๑ วันเต็ม หรือ หลักสูตร ๑ คืน ๒ วัน เทานั้นจะอบรมถึงจะไดผล  และการ
อบรมสวนมากองคกรจะจัดอบรมบุคลากรทุกคนในองคกร  สถานท่ีเวลาจึงมีความสําคัญตอการ
ฝกอบรมเปนอยางยิ่ง   สถานท่ีของการฝกอบรมจะประสบการณความสําเร็จจึงตองสัปปายะและเปน
แหลงธรรมชาติ สงบ เงียบ  

สรุป หลักการฝกอบรมของธรรมะโอดีเนนหลักการ  ๖ ดี  คือ  พระวิทยากรดี   
กิจกรรมดี นําเสนอดี สื่ออุปกรณดี  หลักธรรมดี  และสถานท่ีเวลาดี ถือวาเปนหลักการฝกอบรมของ
ธรรมะโอด ี
 

๓.๑.๖ วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
มีคําถามหนึ่งท่ีพระวิทยากรธรรมะโอดีถูกถามซ่ึงเก่ียวกับวิธีการฝกอบรม  เปนคําถามท่ี

ตอบยากมากๆ  คําถามมีอยูวาคือ “พระพูดอยางไร  คนถึงจะฟงในยุคปจจุบันนี้”  ผูวิจัยพยายาม
จะตอบแตก็ตอบไมถูกท้ังหมดตามท่ีผูถามตองการ  ซ่ึงคําตอบท่ีผูถามเฉลยก็คือ “ก็อยาพูดอยาง
พระ” แลวพูดอยางพระเปนอยางไร  คําตอบก็คือ ๑.เนือยๆ  (น้ําเสียงและจังหวะชวนงวงนอน)  ๒.
ตัวอยางเกาๆ  (บวชนาน  นิทานเยอะไมมีสื่อชวยสอน) ๓.ใชความสงบสยบเคลื่อนไหว (สงบท้ังหอง
ประชุม)  ๔.ไมรูจักผูฟงเลย (พูดเหมือนเดิมทุกงานขาดการวิเคราะหผูฟง) ๕.ยินดีตอนรับคนหลับ 



 

๙๔ 

 

(หลับดีจะไดไมกวน)    ซ่ึงตามลักษณะ ๕ ขอนี้ถือวาเปนจุดออนของการเผยแผธรรมในปจจุบัน  ซ่ึง
เปนการเรียนรูในสิ่งท่ีอยูไกลตัว  สอนไมสอดคลองกับชีวิตจริง  สอนขาดการเชื่อมโยงการไปใชชีวิต
จริง และรับรูจากการปอนขอมูลอยางเดียว   ทําใหธรรมะของพระพุทธเจาขาดการปรุงรสใหนาสนใจ  
ทําใหธรรมะเปนสิ่งนาเบื่อสําหรับคนบางกลุม  เพราะขาดวิธีการสอนท่ีไมบูรณาการศาสตรสมัยใหม 
เชน วิธีการสื่อสารธรรมท่ีนาสนใจ  ดังนั้น  การสื่อสารธรรมยุคปจจุบันนั้นจะตอง “ปรับเปล่ียน
วิธีการสอน  ประยุกตธรรมะใหทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู  และบูรณาการธรรมะเขากับ
ชีวิต”  วิธีการสอนจึงมีความจําเปนมากในยุคปจจุบันนี้ ธรรมะโอดีจึงเลือกวิธีการสอนหลากหลาย
รูปแบบและตางกันตามลีลา โดยยึดหลักการสอนของพระพุทธเจา สอนใหสนุกและเกิดความศรัทธา
พรอมท้ังมีปญญาในการบริหารชีวิต   ซ่ึงอาจารยทินวัฒน  มฤคพิทักษ นักพูดมืออาชีพ  สะทอน
วิธีการสอนของพระสงฆในปจจุบันไวในการบรรยายพิเศษการอบรมวิชาการเทศนา รุนท่ี ๑๘  เรื่อง 
“ธรรมะประยุกต” ณ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร กรุงเทพมหานคร  กลาววาวิธีการสอนของ
พระสงฆในปจจุบันมี   ๔  วิธี  คือ 

๑) ธรรมะสะอาด หมายถึง การสอนธรรมะท่ีเปนเนื้อหาจากพระไตรปฎก เปนธรรมะ
ลวนๆ สอนตรงไปตรงมาตามหลักคําสอนของพระพุทธเจา เปนธรรมะชั้นสูง ผูฟงมีระดับความศรัทธา
มากๆ ระดับนักวิชาการครูบาอาจารยผูสอน เชน  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) เปนตน  

๒) ฉลาดประยุกต  หมายถึง  การประยุกตธรรมะแบบงายๆ โดยการใชสื่ออุปกรณ
ประกอบในการสอน ประยุกตสถานการณปจจุบัน เปนการปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา คือ ใช
พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เปนการใชองค
ความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับ
ไดงายข้ึน  เชน พระมหาวุฒิชัย   วชิรเมธี  (ว.วชริเมธี)  เปนตน 

๓) สนุกมีสาระ หมายถึง เปนการสอนธรรมะผานกิจกรรม ผูเขาอบรมเรียนรูธรรมะ
ผานกิจกรรม เปนการสรางการมีสวนรวมในการเรียนรู ทําใหเกิดความสนุกสนานในกิจกรรมแตได
ขอคิดธรรมะในการนําไปปฏิบัติ  เพราะพระสงฆตองทําหนาเปนครู ครูจะตองสอนเรื่องท่ียากใหเปนท่ี
งายเชน  จัดกิจกรรมกลุม  เปนการเรียนรูผานกิจกรรม  และการสานเสวนา เปนตน 

๔) ตลกคาเฟ หมายถึง การสอนธรรมะท่ีเนนสนุกสนานเกินไป  อาจจะไมเหมาะสมกับ
สมณะสารูป นําเรื่องตลกทางโลกมาสอนเปนมุขตลกเกินงาม วิธีการนี้พระสงฆไมควรนํามาเผยแผ
เพราะทําใหเกิดการเสื่อมศรัทธาไดเปนโลกวัชชะ คือ ชาวโลกติเตียน 

วิธีการเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีจึงเนน “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ” เปนการ
เสริมสรางเพ่ือใหคนเกิดศรัทธาและปญญาเพ่ือนําไปใชในการดําเนินชีวิต เพราะการฝกฝนพัฒนาคน
นั้น จุดเริ่มตนท่ีสําคัญ คือ ตองเริ่มจากการมีสัมมาทิฐิ คือ ความเห็นชอบ ซ่ึงหมายถึง ความเชื่อใน
หลักการท่ีถูกตอง วิธีการเผยแผธรรมของธรรมะโอดีมีความตระหนักเพ่ือใหคนเขาใจธรรมะ  จึง
เริ่มตนจาก “คมฺภีรฺจ กถํ  กตฺตา สามารถอธิบายเรื่องท่ียากใหเขาใจงาย” ถือวาเปนคุณสมบัติ
สํ าคัญของพระวิทยากรธรรมะโอดี    หลักการสอนของธรรมะโอดียึดตามแนวทางของ 
Edutainment (Education + entertainment)   ซ่ึงเปนการสอนความรูผสมผสานกับความ
สนุกสนานดวยกิจกรรม จึงสามารถนํามาประยุกตการสอนแบบธรรมะโอดี คือ Play  and  Learn  
เพลินธรรม  หมายความวา เรียนรูธรรมะดวยความเพลิดเพลินธรรมสนุกสนาน  มีกิจกรรมการมีสวนรวม



 

๙๕ 

 

เพื่อเปนเคร่ืองมือที่นําไปสูการหลักธรรมของพระพุทธเจา วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดีสามารถแบง
ออกได  ๔  วิธีการ คือ  

๑) วิธีการสอนแบบรรยาย      เพ่ือใหความรูท่ัวไปในธรรมะ 
๒) วิธีการสอนแบบกิจกรรมกลุม เพ่ือใหเกิดทักษะการมีสวนรวม 
๓) วิธีการสอนแบบสานเสวนา เพ่ือใหการเรียนรูดวยตนเอง 
๔) วิธีการสอนแบบการประยุกต เพ่ือใหนําไปปรับในชีวิตประจําวัน 
วิธีการฝกอบรมของธรรมะโอดีจึงเนนการบรรยายกิจกรรมกลุมมากกวาแสดงธรรมหรือ

เทศน เพราะการบรรยายสามารถเขาถึงคนไดมากกวาการเทศนหรือแสดงพระธรรม ซ่ึงการบรรยาย
เปนกระบวนการกลุมท่ีทุกคน ทุกศาสนา  สามารถรวมกิจกรรมได โดยมีกิจกรรมเปนตัวเชื่อมสัมพันธ  
แตการเทศนนั้นเปนรูปแบบท่ีศักดิ์สิทธิ์มีข้ันตอนกระบวนการมากพอสมควร   ธรรมะโอดีจึงเลือก
รูปแบบการสอนแบบการเปน “พระวิทยากรเปนผูบรรยายเปนวิทยากรกระบวนการ” เพราะ
สามารถทํากิจกรรมได เพ่ือนําธรรมะเขาสูจิตใจของทุกคนในองคกร  แตการเทศนก็คือพ้ืนฐานของ
การบรรยาย  ถาตองการเปนพระวิทยากรท่ีประสบความสําเร็จตองมีพ้ืนฐานการเทศนเปนอยางดี 
เพราะการเทศน คือ การบอก  แสดง  แจกแจง  เปดเผย  ทําใหมีความแจมแจงซ่ึงธรรม เรียกวา 
“ธรรมเทศนา” หรือ “การแสดงธรรม”  ซ่ึงธรรมะโอดีไดใชวิธีการอบรมแบบพระวิทยากรและการ
บรรยายแบบประยุกตดวยกิจกรรม  เปนการเนนการเขากับยุคสมัยปจจุบัน ซ่ึงรักษารูปแบบเดิม แต
ไดปรับปรุงวิธีการนําเสนอใหเขาใจงาย ใชสํานวนภาษาเปนท่ีนาสนใจ ประยุกตเนื้อหางายๆ เปนท่ี
นาสนใจ ใชแนวประยุกตผสมผสานหลักธรรมท่ีมุงสูปจจุบันทันโลกทันเหตุการณ ซ่ึงรูปแบบการเผย
แผธรรมของธรรมะโอดี (Dhamma OD) คือ “การบรรยายประยุกตแบบมีสวนรวมดวยกิจกรรม 
เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม” เปนการอธิบายธรรมคลายกับการแสดงธรรมเพียงแตเปนการบรรยาย
ธรรมะ ไมมีการนะโมเหมือนการแสดงธรรม  การบรรยายธรรมของธรรมะโอดี มุงเผยแผธรรมสู
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน กลุมเปาหมายเปนคนวัยทํางานและผูบริหารในองคกรท่ีเก่ียวของกับการ
ดานการบริการเพ่ือนมนุษย  เชน  โรงพยาบาล  โรงเรียน  บริษัท  องคการบริหารสวนตําบล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  สถานท่ีราชการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ  

การแสดงปฐมเทศนาคือ ธัมมจักกัปปวัตนสูตร คือการสื่อสารกับโลกเปนครั้งแรกของ
พระพุทธเจา  การสื่อสารนี้ทําใหพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนและดําเนินไป  พระพุทธเจาในฐานะนักนิเทศ
ศาสตรมีเทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือเปนพุทธลีลาในการสอน  ๔  การสอน การสื่อสาร
ของพระพุทธเจา มีองคประกอบท่ีเปนคุณลักษณะ  ๔  ประการ  คือ 

๑) สันทัสสนา  หมายถึง  ชี้แจงใหเห็นชัด  คือจะสอนอะไร  ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะ
อธิบายและแสดงเหตุผลใหชัดเจน  จนผูฟงเขาใจแจมแจง  เห็นจริงเห็นจัง  ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา  
หรือเรียกงาย ๆ คือ แจมแจง  สรุปงายๆ คือ สันทัสสนา  แจมแจงเหมือนเห็นดวยตา อยาพูดใน
เรื่องท่ีตัวเองก็ไมเขาใจ  

๒) สมาทปนา   หมายถึง  ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ  คือ  สิ่งใดควรปฏิบัติหรือ
หัดทํา  ก็แนะนําหรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคามองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญจนใจ
ยอมรับ  การพูดท่ีตองทําใหผูฟงเกิดศรัทธา  มีผลในทางเปลี่ยนเจตคติ  อยากลงมือทําหรือนําไป



 

๙๖ 

 

ปฏิบัติ  หรือเรียกงาย ๆ คือ จูงใจ  สรุปงายๆ คือ สมาทปนา จูงใจเพ่ือใหเกิดศรัทธา สอนเพ่ือให
เกิดศรัทธา 

๓) สมุตเตชนา   หมายถึง เราใจใหอาจหาญแกลวกลา  คือ  ปลุกเราใจใหกระตือรือรน
เกิดความอุตสาหะ  มีกําลังใจแข็งขัน  ม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จจงได  สูงาน  ไมหวั่นระยอ  ไมกลัว
เหนื่อย  ไมกลัวยาก  หรือเรียกงาย ๆ คือ  แกลวกลา  สรุปงายๆ คือ สมุตเตชนา สอนใหเกิดความ
แกลวกลา หาตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ 

๔) สัมปหังสนา   หมายถึง  ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง  คือ  ฟงผูพูดแลวไมเครียด  
มีความสุขสนุกในการฟง  คนพูดมีอารมณขัน บํารุงจิตใหแชมชื่นเบิกบาน  โดยชี้ใหเห็นผลดีหรือ
คุณประโยชนท่ีจะไดรับและทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป  ทําใหผูฟงมีความหวังและราเริง
เบิกบานใจ หรือเรียกงาย ๆ คือ  ราเริง  สรุปงายๆ คือ สัมปหังสนา ราเริงบันเทิงใจ มีความสุข มี
อารมณขัน   ถือวาเปนหลักการสื่อสารธรรมของพระพุทธเจา การเผยแผธรรมแบบธรรมะโอดีใช
หลักการสื่อสารเพ่ือใหการเผยแผธรรมประสบความสําเร็จ และปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร
ตามหลักของเบอรโล คือ SMCR ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารธรรมของธรรมะโอดีตามแนวทางวิทยากร
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา เปนปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จในเบื้องตนของการเผยแผธรรม 
คือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๓.๓  แสดงปจจัยทําใหประสบผลสําเร็จ 

 
สรุปวิธีการสอนของธรรมะโอดี  มุงเนนสู “ฉลาดประยุกต  สนุกมีสาระ” สอนเพ่ือให

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริงๆ เปนการปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา ซ่ึงหมายถึงใช

ปจจัยท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ 

การส่ือสาร ธรรมะแบบโอดี 

ผูสงสาร 
(Source) 

-ทุมเทเสียสละ 
-มีอุดมการณ 
-มีความสามารถ 
-มีบุคลิกภาพด ี
-มีความรู 
-มีความชํานาญ 
-มีทักษะ 
 
 

สาร 
(Message) 

-เหมาะสม 
-ถูกตอง 
-ชัดเจน 
-เนื้อหาเขาใจงาย 
-เรียงลําดับด ี
-ทันสมัย 
-สื่อประกอบ 

ชองสาร 
(Chanel) 

-หนังสือ 
-เว็บไซต 
-กิจกรรมกลุม 
-การบรรยาย 
-การมีสวนรวม 
-งานเขียน 
-เอกสารประกอบ 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

-เพลิดเพลินธรรม 
-สนุกและพงึพอใจ 
-รวมกิจกรรม 
-ตั้งใจฟงเรียนรู 
-นําไปปฏิบัต ิ
-เคารพ-ใหกําลังใจ 
-สนับสนนุ 



 

๙๗ 

 

พระพุทธศาสนาเปนตัวตั้ง และนําศาสตรสมัยใหมมาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนา เปนการใชองค
ความรูในศาสตรสมัยใหมมาอธิบายสนับสนุนพระพุทธศาสนาใหดูทันสมัยและมีเหตุผลเปนท่ียอมรับ
ไดงายข้ึน โดยใชวิธีการสอนตางๆ  เชน วิธีการสอนแบบการบรรยาย  วิธีการสอนแบบกิจกรรมกลุม    
วิธีการสอนแบบสานเสวนา   และวิธกีารสอนแบบการประยุกต 

ดังนั้น  วิธีการสอนของธรรมะโอดีใชหลักการสื่อสารธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนาเถร
วาท  เรียกวา ทฤษฎีสี่  ส. ซ่ึงสามารถสรุปใหจํางาย คือ แจมแจง จูงใจ แกลวกลา ราเริง หรือ  
ชี้ใหเห็นชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  และใชหลักการสื่อธรรมะตามวิทยาการศาสตร
สมัยใหมของเบอรโล คือ SMCR หมายถึง ผูสงสาร  สาร  ชองสาร ผูรับสาร ทําใหเกิดความสอดคลอง
กันตามแนวทางพระพุทธศาสนาและแนวทางตะวันตก 

๓.๑.๗ ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
ข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุขเนนเรื่อง

สัมพันธภาพในการอยูรวมกันอยางสันติสุข  เปน “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  มีจํานวน ๔ 
กิจกรรมหลัก ในหลักสูตร ๑ วันเต็ม คือ หลักสูตร “ชีวิตเบิกบาน  การทํางานเปนสุข”  ตั้งแตเวลา 
๐๘.๓๐-๑๗.๐๐ น. มีรายละเอียดข้ันตอนการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี โดยแบงออกเปนกิจกรรม 
ระยะเวลาการอบรม พระวิทยากร หัวขอยอมกิจกรรม วัตถุประสงคการอบรม มีข้ันนํา ข้ันสอนข้ัน
สรุปและหลักธรรมท่ีสอดคลองกับกิจกรรม ดังนี้   

๑. กิจกรรม  Play   and  Learn  เพลินธรรม 

กิจกรรมท่ี  ๑ Play   and  Learn  เพลินธรรม 

ระยะเวลา   ๑.๓๐ ชัว่โมง  เวลา  ๐๙.๐๐-๑๐.๓๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. เปดหัวใจสูธรรม - ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

๒. สัมพันธภาพดวนบวก- สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 

๓. ยิ้มเปดประตูสูมิตรภาพ - การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

๔. ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ - สามเหลี่ยมไววางใจ 

๕. จุดประกายไฟในการทํางาน - ความกตัญูตอองคกร 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือละลายพฤติกรรมผูเขารับการอบรม 

๒. เพ่ือสรางสัมพันธภาพและสรางขอตกลงในการอยูรวมกันของการอบรม 

๓. เพ่ือสรางทัศนคติตอองคกร  และการทํางานอยางสมดุลในการทํางาน 

๔. เพ่ือเปดใจของผูเขารับการฝกอบรมเขาสูธรรมอยางเพลิดเพลินธรรม 

   ๕. เพ่ือเขาใจธรรมะพ้ืนฐานตั้งแตเรื่องความออนนอมและการฟง 

 

 



 

๙๘ 

 

ข้ันนํา 

 - เขาสูกิจกรรมเปดหัวใจสูธรรม โดยกระบวนการละลายพฤติกรรม 

- วิทยากรทักทายผูเขารับการอบรม  โดยใหผูเขาอบรมพนมมือ  กลาวคําวา  

“สาธุ” ๑ ครั้ง เพ่ือเปนการทักทายและสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ลดชองวางเปนการสื่อสารท้ังสองทาง 

ระหวางวิทยากรและผูเขารับการอบรม  สั่งใหผูเขาอบรมปรับมือ  ๑  ครั้ง  “ใครสาธุดังขอใหรวย” 

- วิทยากรนําเขาสูการอบรมโดยใหผูเขาอบรมยืนข้ึนใหจัดแถว  วิทยากรสั่ง  

“ปรบมือ  ๑  ครั้ง แตะไหลเพ่ือน” และจัดรูปแบบแถว  สั่งไปเรื่อย ๆ จนกวาแถวจะตรง  และให

ตรวจสอบวาผูเขาอบรมมีคู จับคูเปนคูๆ (การจัดแถวจะจัดเปนเลขคูเทานั้นตั้งแตแรกในการจัดท่ีนั่ง) 

-  วิทยากรถาม  “หากวาเรากําลังสบายจงตลบมือพลัน” ผูเขารวมประชุม

ปรบมือรับ ๒  ครั้ง  และเลนมุขวา  “หากวาเรากําลังจะตายจงปรับมือพลัน” 

-  พนมมือข้ึนสาธุพรอมกัน  ยกมือข้ึนสองขางยกข้ึนเหนือหัว “สดชื่น สด

ชื่น สดชื่น” 

-  วิทยากรสั่ง  “ใหยกเทาขวาข้ึนเขียน เลข ๙  สลับขา ยกเทาซายข้ึนเขียน

เลข ๖” 

-  วิทยากร ใหผูเขารวมอบรม ทําทาประกอบเพลง “จะอยูแดนใด  ไม

เหมือนอยูบานเรา” ทาทางประกอบ  คือ  เทาสะเอว  จับท่ีไหล  จับหัว ปรบมือ ๑ ครั้ง  นับ ๑  ๒  

๓  ๔  และพูดสลับ  ๕  ๖  ๗  ๘  จับหัว  จับท่ีไหล  เทาสะเอว ปรบมือ  ๑  ครั้ง หลังจากนั้น  สาธุ

พรอมกัน  ๑  ครั้ง 

-  วิทยากรใหผูเขาอบรมหันหนาเขาหากัน สวัสดีคูบัดดี้ สวัสดีครับ  สวัสดี

คะ  สรางสัมพันธภาพกับคนรอบขาง  ใหจับมือกัน  ๒  ขาง  ใหมองตากัน  แลวพูดวา  “เธอเปนคน

เกง เธอเปนคนดี  เธอเปนคนนารัก  ฉันรักเธอนะ”  เพ่ือทักทายกัน  และสรางสัมพันธภาพ  ให

ทักทายกันและยกมือขอบคุณครับ  ขอบคุณคะ  คูบัดดี้   

-  ใหผูเขารับการอบรมเปายิ้งฉุป  ใหคนแพยืนข้ึน  ใหคนชนะนวดขาใหคน

แพ  เพ่ือเปนการเรียนรูธรรมะ  “คนชนะไมใชคนท่ีไดประโยชนเสมอไป”  และสลับกัน  ใหคนแพ

นวดใหคนชนะ  เพ่ือเรียนรูวา  “ไมวาแพหรือชนะก็สามารถเปนผูไดประโยชนและเสียประโยชน 

ข้ันสอน 

 -  เขาเนื้อหา  การสรางสัมพันธภาพดานบวก   

โดยใหทุกคนพูดคําวาสวัสดีเปนภาษาตาง ๆ  เชน  แบบไทย  “สวัสดี”  

แบบญ่ีปุน  “ไฮ” แบบอินเดีย “นมัสเต” สวัสดีแบบฝรั่งเศส “กอดกันพูดวาบองชู” เปนตน วิทยากร

ใหผูเขาอบรมทําตามคําสั่งวาสวัสดีแบบใด  แลวเปลี่ยนคูสวัสดีไปเรื่อยๆ  โดยทักใครก็ได อยางนอย  

๑๐ คน โดยฟงคําสั่งวิทยากร 



 

๙๙ 

 

-  การเรียนรูจากนิ้ว โดย ขยับนิ้วท้ัง ๑๐  นิ้ว  ใจกายเปนหนึ่งเดียว  หายใจ

เขาลึก ๆ  นิ้วแตละนิ้วมีธรรมะสอน  นิ้วโปงคือการชื่นชมคนอ่ืน  นิ้วชี้คือการบอกทางใครหลงทางให

บอกเพ่ือน  นิ้วกลางไมจําเปนอยายก  นิ้วนางคือความรัก  นิ้วกอยคือการใหอภัยซ่ึงกันและกัน  ดังนั้น

การอยูรวมกันคือเปน  ๑  เดียว   

-  ใหผูเขาอบรมยกมือข้ึน  ๒  ขาง งอศอกหงายมือข้ึน ใหนิ้วกลางชนกับ

เพ่ือนท้ัง  ๒  ขาง  ไมยกสูงเกินไป  ไมยกตํ่าเกินไป  ทางสายกลางใหพอดี ๆ  ใหดูเพ่ือน  ขวามือการ

งาน  ดานซายครอบครัว  ท้ัง ๒  อยางตองสมดุลกัน  ใหหลับตาคิดวา  วันนี้จะไดอะไรบาง  “ทํา

อยางไรถึงคนรอบขางจะมีความสุข  ทําอยางไรใหตัวเองมีความสุข”  ใหนึกถึง  “ความดีของคนอ่ืนๆ”  

ใหนึกถึงขอบกพรองของตนเอง และพรอมจะเปลี่ยนแปลง เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงคนอ่ืนไดแต

เปลี่ยนแปลงตัวเองได   

-  เขาเนื้อหากิจกรรม  ส่ิงเล็กเล็กท่ีเรียกวารัก 

-  หันหนาหาบัดดี้  ใหมองตากัน วามีความสุข หรือทุกขหรือไม ใหสัมผัส

มือกัน  ใหทบทวนและคิดวาไมมีใครสําคัญกวาคนท่ีอยูตรงหนา  ใหนึกวาอยาก  ขอบคุณ  ชื่นชม   

ขอโทษ  ใหอภัย  ใคร  พอแม  ครอบครัว  ลูก  เพ่ือนรวมงาน  คนไข  ให  A  พูด  ให  B  ฟง   

ไมตองสวน  ฟงพูด  แลวสลับกันพูด  และสลับกันฟง 

-  เขาเนื้อหากิจกรรม ยอดไมออนโยน ยอดคนออนนอม 

-  ใหผูหญิงนั่งลงกอน  “พูดวาขอบคุณเจาคะ”  ผูชายนั่งลงทีหลัง  “พูดวา

ขอบคุณครับผม”  แทรกหลักธรรมการใหเกียรติผูหญิง 

-  ใหผูเขาอบรมออกไปหนาหอง  วิทยากรสั่งใหยิ้ม  มีความสุขท่ีสุข  และ

ใหทําหนาทุกขมากท่ีสุด  ถามผูเขาอบรมวา  “คนมีความสุข  ความทุกขเราดูรูไหม  คนไขมาหาเรา

เรารูไหมวาเขาทุกข”   

-  ขออาสาสมัคร  ๒  คนมาหนาหอง  ให  A  กระโดดมาขางหนา  หามยอ

เขา  หามกมหัว   B  กระโดดมาขางหนา  ยอเขา  และกมหัวดวย  ใครกระโดดไดไกลกวากัน  B  ไกล

กวา  ทานไดเรียนรูไดอะไรจากกิจกรรมนี้  “คนท่ีออนนอมถอมตนยอมไปไดไกลกวา”  “เสนหของคน

มี  ๕  ออน  คือ  ๑. มือออน  ๒.หัวออน  ๓.ปากออน  ๔.หลังออน   ๕.เขาออน  เปดเพาเวอรพอยด  

เก่ียวกับความออนนอมถอมตน  และใหดูคลิป 

-  เขากิจกรรม  การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

- ใหนั่งหันหลังเขาชนกัน  โดยให  A  พูด  B  ไมตองฟง  ใหสลับกัน   

- เปดคลิปการเรียนรู  “การฟงคนอ่ืน”  เปดเพาเวอรพอยดเรื่อง  “การฟง”  

ยกตัวอยางของศาสนา  ของบริษัท  ท่ีมีการรับฟง 

 



 

๑๐๐ 

 

-  เขากิจกรรม  ดีตามยถากรรม แตเลวอยางเปนระบบ 

-  เปดคลิปเพลง  ประกอบทาทาง  โดยใหทําทาประกอบเพลง   

-  เปดสื่อ  เพาเวอรพอยด  การทุจริต   

-  เขากิจกรรม  สามเหล่ียมไววางใจ 

-  เลาเรื่องของหนุมนักดนตรี  “จากความไววางใจสูไมไววางใจ”  และให

ฟงคลิปเพลงท่ีแตงข้ึน 

 -  เขากิจกรรม  จุดประกายไฟในการทํางาน – ความกตัญูตอองคกร 

 -  เปดเพลง  “หนอนผีเสื้อ”  เปรียบ  หนอนผีเสื้อ  คือ  คนในองคกร  

ดอกไมใบไม  คือ  องคกร  น้ําคาง  คือ  เงินเดือน  เปดเพาเวอรพอยด  สอนเรื่อง  “ความกตัญู”   

ข้ันสรุป  

 - ใหบทเรียนโดยอานตามเพาเวอรพอยด หลับตานึก  ๒  นาที  ในกิจกรรม

ท่ีไดเรียนรูท่ีผานมา 

 -  ลืมตา  บอกกติกา  ความตรงตอเวลา  การใชโทรศัพท   

หลักธรรมท่ีปรับใช 

   ๑. บุญกิริยาวัตถุ (อปจายนมัย) ความออนนอมถอมตน 
๒. สุสฺสสูํ ลภเต ปฺญํ ฟงดวยดียอมไดปญญา 
๓. การทุจริต-องคกรศีล ๕  ความโลภในพระไตรปฎก 
๔. กตัญูตอตนเอง ตอบุคคล ตอสถานท่ี กตัญูตอองคกร 
๕. ความดี-ความชั่ว หลักธรรมาภิบาล 
๖. การเปนขาราชการท่ีดี (สัมมาทิฎฐิ) 

๗. เคารพกติกาในการอยูรวมกัน (ศีล-ตรงตอเวลา) 

 

๒. กิจกรรม  การส่ือสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

กิจกรรมท่ี ๒  การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร (S-M-C-R) 

ระยะเวลา   ๑.๓๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๐.๓๐-๑๒.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท  และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง-ผูนําในหัวใจคน 

๒. ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 

๓. เปดใจ  ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ 

๔. ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน” 

๕. Interfaith   Dialogue (สันติสนทนา) 



 

๑๐๑ 

 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสรางความรักความสามัคคีในองคกร 

๒. เพ่ือการสื่อสารในการอยูรวมกัน 

๓. เพ่ือการทํางานเปนทีม 

๔. เพ่ือการขอบคุณ  ชื่นชม  ขอโทษ  ใหอภัย  กันและกัน 

๕. เพ่ือการอยูรวมกันในองคกรอยางสันติสุข 

ข้ันนํา 

 - ใหผูเขาอบรมนั่งเปนวงกลมใหญ   วงกลมเดียว   

ข้ันสอน 

 -  เขาสูกิจกรรม  รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง-ผูนําใน

หัวใจคน 

 - เชิญใหผูเขาอบรมเขามาสาธิต  ๒  คน  โดยใหคนขางหนาหลับตา  ทํา

ตามนิ้วชี้คนขางหลังโดย  แตะซาย  ขวา  ตรงกลาง  เดินตรงไป  โดยใหคนขางหลังสั่ง  สั่งเร็วเดินเร็ว  

สั่งชาเดินชา  โดยสื่อสารทางเดียว  ใหท่ีประชุมจับคูทํา  และเปลี่ยนเปน  ๔  คน  ๘  คน  “ท่ีทําไมได

เพราะคนมากข้ึน  ทํายากข้ึน  ไมไดสื่อสารกัน”  รอบตอไปใหคุยกันกอน  “เปรียบเทียบวาทําไดดีข้ึน

หรือไม” 

 -  จับกลุม  ๘  - ๑๐  คน  ใหเลือกหัวหนาโดยการหลับตาแลวชี้ไปท่ีคนท่ี

เลือกเปนหัวหนา  หัวหนาลืมตา  ใหทุกคนหลับตาตอแถวใหคนขางหลังสั่งคนถัดไป  จนถึงคน

ขางหนา  โดยหัวหนากลุมดูอยู  โดยไมตองบอกไมตองพูด  ไมตองสื่อสารใด ๆ  โดยดูเฉยๆ 

 -  จากการเรียนรูกิจกรรมท้ัง  ๒  อยาง  ใหคนในกลุมพูดวาเรียนรูอะไรบาง

ใหเวลา  ๕  นาที  เวลาเพ่ือนพูด ใหทุกคนตั้งใจฟง 

 -  เขาสูกิจกรรม  ขอคืนพ้ืนท่ีใจ “พลังแหงความสามัคคีขององคกร” 

   -  ใหแตละกลุม  ฟง  คําสั่ง  เกมส  “พระขอ”  ทําตามคําสั่ง  เชน พระขอ  

“ขอดอกบัวบาน”  “ของานศพ”  “ของานแตงงาน”  “ขอองคกรคุณธรรม” 

   -  วงลอสามัคคี  นับ ๑  โดดไปดานหนา  ๒  โดดไปดานหลัง  ๓  ขวา  ๔  

ซาย  ๕  บน  โดยทําตามคําสั่งท่ีสลับไปสลับมา  ตอไปใหจับมือไขวกันตามคําสั่ง  กลุมใดทําไดพรอม

เพรียง  ใหจับวงกลมท้ังองคกร   

   -  เปดเพลงใจประสานใจ  “สรุปกิจกรรมวงลอสามัคคี” 

-  เขาสูกิจกรรม  เปดใจ  ขอบคุณ  ช่ืนชม ขอโทษ ใหอภัย  สัญญาใจ  

ลดตัวเองต่ํา  ทําองคกรสูง  “อภัยทาน”  Interfaith  Dialogue (สันติสนทนา) 



 

๑๐๒ 

 

   -  เปดเพลงดนตรี “เศรา”  ใหทุกคนเดินไปหาเพ่ือน  ไปขอบคุณ  ชื่นชม  

ขอโทษ  ใหอภัย  สัญญาใจ  แกคนท่ีอยากพูดดวย  ใหโอกาสในการพูด  และใหเวลา 

   -  จับมือลอมเปนวงกลมใหญหลับตาโยกตามเพลง  เปดเพลง  “เปนพ่ีเปน

นอง” 

   -  วิทยากรพูด และใหเดินวนอีกครั้ง  “วิทยากรเปดเพลงไปเรื่อย ๆ” 

   -  เปดเพลงดนตรี “เศรา”  ใหทุกคนเดินไปหาเพ่ือน  ไปขอบคุณ  ชื่นชม  

ขอโทษ  ใหอภัย  สัญญาใจ  แกคนท่ีอยากพูดดวย  ใหโอกาสในการพูด  และใหเวลา 

ข้ันสรุป  

   -  ใหแตละคนหลับตา   ทบทวน  สิ่งท่ีไดเรียนรู   

หลักธรรมท่ีปรับใช 

  ๑.มีสติและควบคุมอารมณในการสื่อสาร 
๒.การใหอภัยทาน-อปริหานิยธรรม (หม่ันประชุมกัน) 
๓.ชื่นชม (ปตตานุโมทนามัย) 
๔.สามัคคี (สาราณียธรรม) 
๕.ศีลขอ ๔ (ปยวาจา+สัมมาวาจา+วจีสามัคคี)  
๖.ขันติธรรมทางศาสนา-เคารพในความแตกตาง 

๗.ผูนําในหัวใจคน 

     

๓. กิจกรรม  การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

กิจกรรมท่ี ๓  การสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

ระยะเวลา   ๒.๐๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๓.๐๐-๑๕.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท   และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. การโปรแกรมจิต  ดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

๒. สามเหลี่ยมความสุขของชีวิต (A-B-C) 

๓. การบริหารเวลาบริหารอารมณ – การสรางภาพขององคกร 

๔. สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี – การเชื่อมโยงของชีวิต -บริการคืองานบุญ 

๕. การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสรางสมดุลในชีวิต 

๒. เพ่ือสรางการสื่อสารในองคกร 

๓. เพ่ือสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันในองคกร 



 

๑๐๓ 

 

ข้ันนํา 

   - เขากิจกรรม โปรแกรมจิตดึงศักยภาพสมองสวนขวามุงสูความสุข 

   - วิทยากรใหผูเขารวมการ จัดแถว ๘  แถว  ขยายแขนใหหางกัน  ผูเขา

อบรม  นอน  ทํา  ๒  อยาง  คือ  ฝกปราณ  และผอนคลาย  ตามเสียงท่ีเปด  ประมาณ  ๒๐  นาที 

   - ใหผูเขาอบรมนอนหลับ  โดยการเปดเพลงเบา  ประมาณ  ๑๐  นาที 

   - ใหผูเขาอบรมจับมือเปนวงกลมใหญวงกลมเดียว 

 ข้ันสอน 

- เขากิจกรรม  สามเหล่ียมความสุขของชีวิต (A-B-C) 

- ขออาสาสมัครผูชาย  ๑  คน  ผูหญิง  ๑  คน  ใหทํารวมกับวิทยากร  ให  

๒  คนเดินไปไหนก็ได  แตใหวิทยากรเดินปรับใหเปน  ๓  เหลี่ยมดานเทาใหได  ซ่ึงไมสามารถจะปรับ

คนอ่ืนได  โดยตองปรับท่ีตัวเอง 

- วิทยากรใหผูเขาอบรมในหองปฏิบัติกิจกรรม  โดยไมตองคุยกัน หามบอก

วาเราเลือกใคร ใหแตละคนเลือกคนท่ีอยากจะขอบคุณ  ขอโทษ  ๒  คน  เพ่ือทําใหเปนสามเหลี่ยม

ดานเทา  ใหแตละคนเคลื่อนไหวโดยตนเองจะตองปรับตนเองเปน  ๓  เหลี่ยมดานเทา  หลังเสร็จ

กิจกรรม  “สรุป  A  คือ  เรา  B  คือ  ครอบครัว  C  คือ  งาน”  ดูวา  ๓  อยางนี้ในชีวิตของเรา

สมดุลหรือไม 

- วิทยากรใหผูเขาอบรมเลือกวาจะทําสามเหลี่ยมดานเทากับใคร  “สรุป  

ลองคิดวากิจกรรมท่ีพยายามปรับแคนี้ยังทําไมได  แตครอบครัว  การทํางาน  จะเปลี่ยนไดอยางไร  

สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดคือตัวเรา  ปรับใจเรางายท่ีสุด”   

- วิทยากรใหจับมือ B กับ Cท่ีเราเลือก “เราจะทําอะไรมีผลตอคนอ่ืนเสมอ”   

- วิทยากรใหเดินไปหาเพ่ือนท้ัง  ๖  คนท่ีเลือกในรอบท่ี  ๑ ,๒,๓  เดินทาง

ไปบอกเขา  “บองช”ู  และนับวามีคนเลือกเราไดก่ีคน 

- วิทยากรจับคู  ๖  คน  มีหญิงชายดวย  ใหนั่งลงแบงปนจากการไดทํา

กิจกรรมสามเหลี่ยม  A  B  C 

-  เขากิจกรรมการบริหารเวลาบริหารอารมณ – การสรางภาพขององคกร 

-  สิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี – การเชื่อมโยงของชีวิต -บริการคืองานบุญ 

-  การปรับตัวและวิเคราะหชีวิตบุคคลของโลก 

-  วิทยากรใหผูเขาอบรมดูสื่อ  และเพาเวอรพอยดและสรุป 

 ข้ันสรุป  

   -  ชีวิตท่ีมีความสมดุล   คือการปรับตัวเรา   ปรับท่ีใจเรา   

 



 

๑๐๔ 

 

หลักธรรมท่ีปรับใช 

๑.การปลอยวางผอนคลายจิต (การใหอภัย) 
๒.การบริหารชีวิตดวยพุทธธรรม 
๓.มัชฌิมาปฏิปทา สรางสมดุลกับชีวิตครอบครัว การงาน 
๔.อิทัปปจจยตา – การบริหารเวลา – ทักษะบริหารชีวิต 
๕.จัดการความขัดแยงดวยพุทธสันติวิธี  
๖.การบริหารอารมณ (สรางสันติภายใน) 
๗.การบริการดวยหัวใจพระโพธิสัตว+สังคหะวัตถุ 

 

๔. กิจกรรม  Format-Delete ชีวิต เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิม  

กิจกรรมท่ี ๔  Format-Delete ชีวิต เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

ระยะเวลา   ๒.๐๐ ชัว่โมง  เวลา  ๑๕.๐๐-๑๗.๐๐ น. 

วิทยากร  พระอาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท และทีมวิทยากร 

หัวขอยอยกิจกรรม 

๑. คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 

๒. มาลัยใหแม  รักแทใหพอ   

๓. ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 

๔. ภาวนา For  Love อุทิศสวนกุศล-ทําบุญสังฆทานองคกร 

๕. รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจในครอบครัว 

๒. เพ่ือสรางความสุขใหเกิดข้ึนในครอบครัว 

๓. เพ่ือเสริมสรางใหความครัวเกิดความสันติสุข 

๔. เพ่ือสงเสริมความกตัญูตอผูมีพระคุณ  บิดามารดา  ญาติมิตร 

ข้ันนํา 

   - วิทยากรแจกกระดาษ  A ๔  คนละ  ๑  แผน   

ข้ันสอน 

- เขาสูกิจกรรม  คนสําคัญของชีวิต-ครอบครัวคุณธรรม 

- เขียนคําตอบตามโจทยท่ีข้ึนใหใน เพาเวอรพอยด   

- เขาสูกิจกรรมมาลัยใหแมรักแทใหพอ ขอขมากรรมพระอรหันตในบาน 

- วิทยากรใหผูรับการอบรม  ดูคลิป  และเพาเวอรพอยด   

- เขาสูกิจกรรมภาวนา For Love อุทิศสวนกุศล-ทําบุญสังฆทานองคกร 



 

๑๐๕ 

 

- ใหผูเขาอบรมเขียนชื่อบุคคลท่ีลวงลับไปในกระดาษ  มีพานใสรายชื่อ  

และอุทิศสวนกุศล  โดยการกรวดน้ําใหกับบุคคลดังกลาว 

- เขาสูกิจกรรม  รับพรเปนสิริมงคล-ขอขมากรรมตอพระอาจารย 

- ทําพิธีขมากรรมพระวิทยากร  รับพร 

ข้ันสรุป 

   - ใหผูเขารับการอบรมเขียนความรูสึกตอ บุคคล ขอบคุณ  ขอขมา  ขอโทษ  

หรือแสดงความรูสึกตอวิทยากร 

  

หลักธรรมท่ีปรับใช 

   ๑.สวดมนต-สัมมาวาจา-สัมมาสมาธ ิ
๒.นั่งสมาธิ-ภาวนา บริหารจิตเจริญปญญา (ภาวมัย) 
๓.แผเมตตาธรรมเพ่ือสันติภาพ  (ปตติทานมัย) 
๔.ศีลขอ ๓ ครอบครัวคุณธรรม 
๕.ความกตัญูตอพอแม (มงคล ๓๘ ประการ) 
๖.อภัยทาน  (ขอบคุณ  ชื่นชม ขอโทษ  ใหอภัย ) 
๗.การขอขมากรรม อโหสกิรรม   

ดังนั้น  กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี จึงมีกิจกรรมยอยมากมายท่ีมีการประยุกตใน
การเรียนรูผานกิจกรรม โดยแบงออกเปน  ๒๖  กิจกรรมยอย ดังนี้  

๑. Play  and Learn  เพลินธรรม  ๒. การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร  
๓. ปลูกรักปรับจิตใตสํานึก  ๔. การฟงดวยหัวใจอยางลึกซ้ึง 

๕. เสนหของคน “กตัญูตอองคกร” ๖. พลังแหงการชื่นชม “คนหาความดี” 

๗. Coaching Team องคกรคุณธรรมชั้นนํา๘. Connect to  Happy  Life ใสใจความรูสึก   

๙. Positive Felling พลังกอดรอดชีวิต ๑๐. บริการคืองานบุญ “รักไมมีเง่ือนไข” 

๑๑. พุทธวิธีบริหารองคกร“ผูนําในหัวใจคน”๑๒. SWOT พุทธบูรณาการศีล ๕ สูองคกร 

๑๓. โปรดชวยกันดูแลคนดีในองคกร ๑๔. Format ชีวิต เปลี่ยนชีวติใหดีกวาเดิม 

๑๕. ครอบครัวคุณธรรมเชิงพุทธ  ๑๖. มาลัยใหแม รักแทใหพอ 

๑๗. พัฒนาศักยภาพ ปลุกยักษสงความรัก ๑๘. สันติสนทนา “Interface Dialogue” 

๑๙. สามเหลี่ยมความสมดุลของชีวิต ๒๐. ใจประสานใจอภยัทาน 

๒๑. การสงพลังบวกและพลังความคิด ๒๒. กระบวนการRJ สรางสมานฉันทในองคกร 

๒๓. การไกลเกลี่ยเชิงพุทธ   ๒๔. พัฒนาศักยภาพดาน EQ สมองสวนขวา 

๒๕. สวดมนตแผเมตตาเพ่ือสันติในองคกร ๒๖. การเผชิญความตายอยางสงบ 

 
 



 

๑๐๖ 

 

๓.๑.๘  เครื่องมือการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีเครื่องมือเพ่ือชวยใหการอบรมเกิดความนาสนใจ

เปนเทคนิคการถายทอดนําเสนอของธรรมะโอดี เชน เกม กิจกรรม การมีสวนรวม บทเพลง เพ่ือให
เกิดความนาสนใจสามารถแบงออกเปน  ๒๕  เครื่องมือ  คือ  

๑. การใชน้ําเสียง ธรรมะโอดีใชน้ําเสียงพระวิทยากรเปนตัวควบคุมผูเขาอบรม 
เพราะกระบวนการเปนกิจกรรมจะตองเราใจ พระวิทยากรตองใชไมโครโฟนคุณภาพสูงยี่หอ Shure  
เปนไมโครโฟนสวนตัวท่ีใชเฉพาะการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเทานั้น เพราะเสียงดีมาก สามารถ
ควบคุมคนฟงไดเปนอยางดี     

๒. การเคล่ือนไหวรางกาย ธรรมะโอดีมีการเคลื่อนไหวรางกายของพระวิทยากร 
โดยพระวิทยากรไมไดนั่งอยูกับท่ีเทานั้น จะตองมีการเดินเพ่ือทําใหเกิดความนาสนใจ ลดชองวาง
ระหวางผูเขาอบรมกับพระวิทยากร แตก็คํานึงถึงสมณะสารูปไมเคลื่อนไหวรางกายมากเกินไป 
พอเหมาะพอควร 

๓. เลาเรื่องใหเห็นภาพ  ธรรมะโอดีจะมีการเลาเรื่องใหเห็นภาพแบบการใชสื่อ
ประกอบการเลาเรื่อง  เพราะภาพหนึ่งภาพมีคามากกวาคําพูดหนึ่งพันคํา  การเลาเรื่องใหเห็นภาพท่ีดี
ท่ีสุด คือ มีภาพประกอบการบรรยาย ทําใหไดรับความสนใจจากผูเขาอบรมเปนอยางดียิ่ง  

๔. สรางความเปนกันเอง ธรรมะโอดีใชวิธีการสรางความเปนกันเองกับผูเขา
อบรม ดวยการทักทายใหเกิดรอยยิ้ม ใหตัวแทนของผูเขาอบรมออกมาแสดงบทบาทสมมติเพ่ือการมี
สวนรวมในการเรียนรูรวมกัน เพราะเม่ือไหรท่ีสามารถเปดใจผู เขาอบรมได ก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคการอบรม 

๕. ยกยองและใหเกียรติ ธรรมะโอดีใชวิธีการยกยองและใหเกียรติผูเขาอบรม 
เพราะการยกยองชื่นชมนํามาซ่ึงความรักตอกัน ธรรมะโอดีจึงระวังมากในเรื่องของการตําหนิผูเขา
อบรม ยกยองชื่นชมใหเกียรติองคกรของเขา  ฉะนั้นวิธีการนี้เปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสรางบรรยากาศ
ดีๆ  

๖. อารมณขัน  ธรรมะโอดีใชอารมณมากพอสมควร เพราะเปนวิธีการละลาย
พฤติกรรมผูเขาอบรม แตตองระวังเพราะอารมณขัน กับ การเลนตลกคาเฟ มีความแตกตางกัน 
ธรรมะโอดีจึงมีการระมัดระวังในเรื่องของจรรยาเปนอยางยิ่ง ผูเขาอบรมตองเกิดศรัทธาตอพระ
วิทยากรธรรมะโอดี 

๗. ใชการแตงเวทีเขาชวย ธรรมะโอดีไดประสานงานกับองคกรท่ีจัดในการ
ฝกอบรมวา บรรยากาศหองประชุมก็มีสวนสําคัญ โดยมีการปูผาสีขาวเต็มหองประชุม เพราะผาสีขาว
ตามหลักจิตวิทยาสามารถบําบัดจิตคนไดจากรอนก็เย็น รอบๆหองประชุมมีภาพธรรมชาติหรือผีเสื้อ
เพ่ือสรางบรรยากาศตอการฝกอบรม  

๘. แจกเอกสารประกอบบรรยาย  ธรรมะโอดีไมมีการแจกเอกสารกอนลวงหนา 
แตจะมีการแจกเปนชวงกิจกรรม สวนหนังสือคูมือการอบรมจะแจกชวงสุดทายของการอบรม รับจาก
พระวิทยากรพรอมลายเซ็นวาผานการอบรมแบบธรรมะโอดีเรียบรอย เพราะหนังสือเปนสิ่งท่ีมาคุณคา
มาก 



 

๑๐๗ 

 

๙. การใชคําถาม ธรรมะโอดีใชวิธีการใชคําถามเขาชวย เชน จะถามคนท่ีนั่งตัว
ไมตรง ทําใหการตื่นตัวตลอดเวลา  เปนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เปนคําถามงายๆ เปน
คําถามปลายเปด สามารถตอบมุมมองใดก็ถูกตอง ทําใหการอบรมเกิดชีวิตและชีวา        

๑๐. แบบทดสอบ ธรรมะโอดีใชแบบทดสอบเขาชวยการอบรม เปนการทดสอบ
ตนเอง กลับมาพิจารณาตนเอง ทําใหมีสวนรวมในการฝกอบรม อาจจะเปนการวิเคราะหตนเองในการ
ใชชีวิตหรือ การทํางานกับเพ่ือนรวมงาน  แบบทดสอบถือวาเปนเครื่องมือการอบรมท่ีมีความสําคัญ 

๑๑. การแขงขัน  ธรรมะโอดีใชวิธีการแขงขันการทํางานความดี สรางสรรค
ผลงานของกลุม เชน แสดงละครพฤติกรรมการบริการ แสดงละครศีล ๕ โดยใหแตละกลุมไดออกแบบ
การแสดงของกลุมตนเอง เพ่ือนําเสนอตอท่ีเพ่ือนๆท่ีเขารับการอบรม      

๑๒. ยกคําพูดคนอ่ืนมากลาว  ธรรมะโอดีใชวิธีการยกคําพูดของครูบาอาจารย
นักปราชญท่ีเปนท่ียอมรับในทางพระพุทธศาสนาตั้งแตพระพุทธเจา ผูเปนพระบรมครูของมนุษยและ
เทวดาท้ังหลาย และปราชญทางศาสนา เชน พระพรหมคุณาภรณ (ปอ.ปยุตฺโต) เพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือ 

๑๓. กฎแหงสาม  ธรรมะโอดีใชวิธีการสอนแบบงายๆ เพ่ือสื่อธรรมะใหเขาใจ
งายๆ  เชน กายออนนอม  วาจาออนโยน  จิตใจออนหวาน  เปนการผูกคําเพ่ือการสอนเรื่อง อปจายน
มัย บุญสําเร็จดวยความออนนอมถอมตน ใชคําพูดงายๆ เพ่ือเขาถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เริ่มจากงายไปยาก  

๑๔. ใชกิจกรรมเขาชวย ธรรมะโอดีใชกิจกรรมชวยในการเรียนรูธรรมะ ถือวา
เปนจุดเดนของธรรมะโอดี เพราะกิจกรรมสามารถทําใหเขาใจงายสามารถบูรณาการธรรมะสอดแทรก
เขาไปกิจกรรมไดมากมาย เพราะกิจกรรมทุกคนท่ีเขาอบรมสามารถมีสวนรวมในการเรียนรู  กิจกรรม
จึงเปนหัวใจหลักของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

๑๕. ใชการนําเสนอหลายคน  ธรรมะโอดีใชวิธีการนําเสนอหลายคน โดยใหผู
เขาอบรมมีสวนรวมในการนําเสนอผลงานกลุมท่ีทุกคนคิดรวมกัน ใหมานําเสนอเพ่ือการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการฝกอบรม ถือวา เปนการนําเสนอหลายคน เปนการสื่อสารเปนสองทาง   

๑๖. เปล่ียนวิธีนําเสนอ  ธรรมะโอดีเปลี่ยนนําเสนอทุกชวงการอบรม เชน การ
นั่งเปนวงกลม  การยืนจับมือกันวงกลม ดูสื่อ ใหเขียน  เพราะถามีการนําเสนอวิธีเดียวจะทําใหผูเขา
อบรมเบื่อ ไมสนใจใจท่ีจะเรียนรู  การเปลี่ยนวิธีการนําเสนอจึงเปนสิ่งจําเปนมากของการนําเสนอของ
ธรรมะโอดี 

๑๗. เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม ธรรมะโอดีใชวิธีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
ในชวงเวลาทํางานกลุม ใหโอกาสแตละกลุมหาสถานท่ีผอนคลายในการทํางานกลุมของตนเอง ทําให
เกิดความสนุกสนานเพราะเปลี่ยนสถานท่ี ความคิดก็เปลี่ยนแปลง 

๑๘. คําหรือวลีท่ีจํางาย  ธรรมะโอดีใชคําพูดงาย ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสอน 
เชน “ทําใหคนรอบขางมีความสุข” และ “ขอใหเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย” ซ่ึงเปนประโยคท่ี
สามารถนําไปประยุกตใชไดเพราะสอดแทรกไปดวยธรรมะของพระพุทธเจา 



 

๑๐๘ 

 

๑๙. การพูดซํ้า ธรรมะโอดีใชวิธีการพูดแบบซํ้าๆ ในประโยคและเรื่องราวท่ีมี
ความสําคัญเพ่ือใหเตือนสติผูเขาอบรม ทุกครั้งกอนเริ่มกิจกรรมจะสูภาคสงบ ใหกลับมาดูจิตของ
ตนเองใหรู ตื่นและเบิกบานดวยธรรม ฉะนั้น การเนนย้ําจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ  

๒๐. พักชวงการนําเสนอ ธรรมะโอดีมีชวงการพักการนําเสนอ ถาอยูในชวง
กิจกรรมก็ใหผูเขาอบรมไดแบงปนเรื่องราวตางๆ ดวยการผอนคลาย  ถือวาเปนการพักผอนอยางหนึ่ง  
การพักเบรคนั้นจะพักเปนชวงการอบรม  ประมาณ ๑๕ - ๒๐ นาที  เพ่ือใหทําภารกิจสวนตัวและ
เบรคน้ําชา 

๒๑. ใชส่ือแสดงภาพ ธรรมะโอดีใชสื่อแสดงภาพเปนสวนมากเพ่ือใหผูเขาอบรม
ไดเห็นภาพชัดเจนในเรื่องท่ีสอน เพราะภาพยอมสื่อใหเขาใจงายในเรื่องนั้นๆ   การสื่อสารธรรมในยุค
นี้ธรรมะโอดีจึงใชสื่อประกอบการบรรยายของธรรมะโอดี 

๒๒. ใชส่ือความเคล่ือนไหว ธรรมะโอดีใชสื่อเคลื่อนไหว เปนสื่อโฆษณา สื่อ
สมัยใหมเพ่ือประกอบการบรรยาย เพราะสื่อการสอนคือ ตัวสรุปของการกิจกรรมนั้นๆ  เพ่ือความ
เขาใจงายในการสื่อสารธรรม เปนสื่อแบบธรรมาธิษฐาน คือ มีตัวอยางประกอบในการสื่อสารธรรม 

๒๓. ใชส่ือเพลงประกอบ ธรรมะโอดีใชสื่อเพลงและดนตรีประกอบการอบรม 
เปนเพลงธรรมะเพ่ือการผอนคลาย และดนตรบีรรยายเพ่ือประกอบการฝกอบรม  ดนตรีบรรยายหรือ
เพลงเปนการประยุกตเพ่ือใหทันสมัย 

๒๔. ใชความสงบนิ่ง ธรรมะโอดีใชกระบวนการอบรมแบบความสงบนิ่ง สราง
สันติภาพภายในใจของเขารับการฝกอบรม เปนการบริหารจิตเจริญปญญาในการพัฒนาตนเองเริ่มจาก
การพัฒนาสติ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการกลับมาพัฒนาดูภายในใจของตนเอง 

๒๕. ศิลปะการใชอารมณขัน ธรรมะโอดีใชอารมณขันเปนเครื่องมือในการ
ฝกอบรม เพราะธรรมชาติของคนไทยชอบสนุกสนาน ชอบการมีอารมณขัน  อารมณขันจึงเปนศิลปะ
ของการถายทอด อารมณขันจึงเปนชวยใหการสอนธรรมะบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

สรุป  ๒๕ ประเด็นนี้ถือวาเครื่องมือของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จของการฝกอบรมสรางบรรยากาศของการฝกอบรมถือวาเปนเครื่องสําคัญของธรรมะโอดีท่ี
ประยุกตใชแลวเกิดความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง 

 
๓.๑.๙ การประเมินการอบรมของธรรมะโอดี 
การประเมินการฝกอบรมถือวามีความสําคัญมาก เพราะเปนเครื่องวัดกระบวนการ

ฝกอบรมวาไดผลมากนอยเพียงใด  ซ่ึงการอบรมแบบธรรมะโอดี มีการประเมิน ๔ ประเด็น  คือ 
๑) ความรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร (Knowledge  from  Training)   

โดยแบงออกเปน กอนการอบรมและหลังการอบรม 
๒) เนื้อหาสาระของหลักสูตร (Course  Contents)  โดยแบงออกเปน  เนื้อหา

ของหลักสูตรตรงตามความตองการ   ความครบถวนของเนื้อหา   ประโยชนจากเนื้อหาการอบรม   
และสามารถนําความรูไดใชได 

๓) พระวิทยากร (Instructor)  โดยแบงออกเปน  ความรูความชํานาญใน
หลักสูตรเนื้อหา  การถายทอดท่ีชวยใหเรียนรูไดดีข้ึน   ความชัดเจนตรงประเด็นในเนื้อหาการสอน 
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๔) ประเมินภาพรวมของหลักสูตรนี้  และประโยชนท่ีไดรับจาการอบรมครั้งนี้  
สามารถนําความรูจากการอบรมครั้งนี้ไปประยุกตใชกับชีวิต  ครอบครัว  การทํางาน  และมีการ
ประเมินผลการอบรมสามารถแบงการประเมินผลออกเปน  ๔  ข้ันตอน คือ  

(๑) การประเมินลวงหนากอนการจัดฝกอบรม   หมายถึง มีการวิเคราะหดวยการ
SWOT องคกร  ซ่ึงวิเคราะหจุดออน  จุดแข็งขององคกรตามหลักของ P D C A   เพ่ือการทราบ
ปญหาขององคกรอยางแทจริง นําไปสูการจัดรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับองคกร   ถือวาเปนการ
ประเมินกอนการฝกอบรมในรูปแบบของการสัมภาษณ และแบบทดสอบ รวมถึงความตองการของ
องคกรท่ีแทจริงในการจัดฝกอบรม  

(๒) การประเมินผู เขาอบรมกอนการฝกอบรม  หมายถึง มีการสัมภาษณและ
แบบทดสอบผูเขารับการฝกอบรมถึงความสุขในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  การ
อยูรวมกันในองคกร มุมมองตอการเขารับการอบรมในรูปแบบของธรรมะโอดี วามีทัศนคติอยางไรตอ
การอบรม เพ่ือทราบมุมมองของผูเขารับการฝกอบรม 

(๓) การประเมินผู เขาอบรมหลังการฝกอบรม  หมายถึง มีการสัมภาษณและ
แบบทดสอบผูเขารับการฝกอบรมโดยยึดหลัก S M C R  ตั้งแตพระวิทยากร  เนื้อหาการอบรม  สื่อ
กิจกรรมการสอน  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเปนการประเมินผลของการฝกอบรม
หลังจากการอบรมเสร็จทันที 

(๔) การประเมินหลังจากเขาฝกอบรม ๑  เดือน หมายถึง เปนการติดตามผลของการ
อบรมเปนการสัมภาษณ หรือทดสอบผูเขาอบรมและผูจัดการฝกอบรม รวมถึงผูบริหารองคกรวา
เสริมสรางองคกรสันติสุขไดจริงหรือไม  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขนาดไหน   เพ่ือ
เปนตัวชีว้ัดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

สรุปพระวิทยากรธรรมะโอดีกอนจะออกไปเผยแผธรรมทุกครั้ง จะตองมีนึกถึงคุณภาพ
ในการฝกอบรม เพราะตองคุมคาสําหรับผูฟง ผูจัดการฝกอบรม และองคกรท่ีต้ังใจอยากจัดการ
ฝกอบรม   จึงมีการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ซ่ึงหมายถึง การระบุความชัดเจนใน
วัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดถึงวิธีปฏิบัติ เพ่ือใหผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการสอนแตละครั้งตองมี
วัตถุประสงคมีเปาหมาย มีวิธีสอนธรรมะ สิ่งท่ีเราสอนไปนั้นตองมีคุณภาพ คนฟงมีความสุข มี
มาตรฐานการสอนท่ีชัดเจน   การประกันคุณภาพมี  ๔  อยาง เปนข้ันตอนการสอนธรรมะวาจะมี
คุณภาพ เปนท่ีนาเชื่อถือ รวมการประเมินผลการฝกอบรมจะตองมีความครอบคลุม เปนการประกัน
คุณภาพการเผยแผธรรม  IPOI   คือ 

๑. ปจจัยนํ าเข าของการฝกอบรม  (Input) ประกอบดวยการเตรียมตัว ให มี
วัตถุประสงค  เนื้อหาขอมูล วางลําดับการนําเสนอ  ตีความธรรมะ วิเคราะหผูฟง  การเตรียมสื่อและ
อุปกรณการสอน  ปจจัยนําเขาท่ีประกันความสําเร็จ  ตามภาษิตท่ีวา  “การเริ่มตนท่ีดีเทากับสําเร็จ
ไปแลวครึ่งหนึ่ ง” สรุป คือ เปนการเตรียมตัวของผูบรรยาย เชน การคนควาหลักธรรมใน
พระไตรปฎกและอรรถกถา รวมท้ังอานบทเทศนาและตําราอางอิงตางๆ  การเก็บขอมูลหลากหลายท้ัง
นิทานและเหตุการณภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยยึดหลักวา “ไมบรรยาย โดยไมมีการ
เตรยีมตัว” ดังท่ีประธานาธิบดี อับราฮัม  ลินคอลนกลาววา “ถาใหเวลาผม ๖ ช่ัวโมงสําหรับการตัด
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ตนไม ผมจะใชเวลา ๔ ช่ัวโมงในการลับขวาน” แสดงให เห็นการเตรียมตัวกอนบรรยายมี
ความสําคัญมากๆ 

๒. ปจจัยกระบวนการดําเนินการฝกอบรม  (Process) เปนกระบวนการสอน วิธีการ
นําเสนอธรรมะวิธีการเผยแผ  เปนการสอนใหรู  ทําใหดู  อยูใหเห็น  มีการใชสื่อและอุปกรณการสอน  
สรุป คือ การนําขอมูลท่ีคนความาไดมาเรียบเรียงและจัดลําดับในการนําเสนอ  อะไรควรพูดกอนอะไร
ควรพูดหลัง  ใชศิลปะเฉพาะตัวในการนําเสนอตามหลักการและวิธีการบรรยายท่ีมุงใหได ๔  ส. คือ 
สันทัสสนา (แจมแจง)   สมาปทนา (จูงใจ)  สมุตเตชนา  (แกลวกลา)  และสัมปหังสนา (ราเริง) มีผล
ตามมาคือ จากปากตอปากพูดถึงเราวาสอนดีเหลือเกิน มีชื่อเสียง 

๓. ปจจัยผลผลิต ผลท่ีไดรับจากการฝกอบรม (Output) สอนใหผูฟงเกิดความศรัทธา
และปญญา มีความสุขในการดําเนินชีวิต  สิ่งสําคัญ คือ ผูฟง อยูฟงจนจบรายการและไดธรรมะนําไป
ปฏิบัติ  สรุป คือ การท่ีผูบรรยายไดเตรียมตัวไวโดยมีคนติดตามฟงตั้งแตตนจนจบ  ผูบรรยายไดทํา
ตนฉบับหรือบันทึกเสียงสําหรับเผยแพรตอไป  

๔. ปจจัยผลกระทบ (Impact)  คนฟงไดความรูความศรัทธาเพ่ิมข้ึน การบรรยายมีผล
ตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูฟง หรือมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ทําใหคนในองคกรเกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี นํามาซ่ึงความสุขของคนในองคกร 

ดังนั้น การฝกอบรมแบบธรรมะโอดีมีการประกันคุณภาพทุกครั้งเม่ือไปบรรยายกับ
องคกรตางๆ  โดยผูบรรยายจะเตรียมตัวเปนอยางดี สอบถามวาองคกรท่ีจัดฝกอบรมมีความตองการ
อะไร  มีปญหาอะไรท่ีตองการใหแกไขปญหาขององคกร  ความคาดหวังของการจัดฝกอบรมครั้งนี้เปน
อยางไร มีการวิเคราะหผูเขาฝกอบรม ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง วัตถุประสงคการอบรมท่ี
แทจริงคืออะไร  นอกจากนั้นธรรมะโอดีมีการเตรียมสื่อประกอบการบรรยาย เตรียมกิจกรรมเพ่ือให
เหมาะกับองคกรนั้นๆ รวมถึงสถานท่ีหองประชุม ระบบเครื่องเสียง เพ่ือความพรอมท่ีสุดในการ
ฝกอบรมและมีการประเมินกอนการอบรมและหลังการอบรมทุกครั้งเพ่ือการพัฒนาตอไป  

 
๓.๑.๑๐ เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดี 
เปาหมายการฝกอบรมของธรรมะโอดีมงสูความเปน Happy  Life หมายถึงชีวิตท่ีมี

ความสุข เพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การทํางานและครอบครัว  
เปนการประยุกตธรรมะเขาสูองคกรยุคใหม เปนการนําธรรมะออกไปชวยเหลือสังคม และเปนการ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรคุณธรรมชั้นนํา หมายถึง นําธรรมะไปปรับประยุกตใชในการทํางาน  ให
เปนองคกรแหงชีวิต  เปนองคกรแหงความรัก เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรแหงการสื่อสาร   
เปนองคกรแหงศีลหา  และเปนองคกรแหงสันติสุข  โดยเฉพาะองคกรดานโรงพยาบาล  มุงสูการเปน
โรงพยาบาลคุณธรรม  คําวา โรงพยาบาลคุณธรรม  หมายถึง ผูบริหารและบุคลากรนําธรรมะไป
ประยุกตใชในการทํางานอยางมีความสุข  โดยยึดแนวทางโรงพยาบาลศีล ๕ เปนพ้ืนฐาน   

เปาหมายการสอนของธรรมะโอดีเปนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองคกรแหงความสุข  เปน

องคกร Living organization องคกรท่ีมีชีวิต  คือ เปนองคกรท่ีมีทํางานมีความสุข Loving 

organization องคกรแหงความรัก คือ เปนองคกรแหงการใหอภัย Learning organization 

องคกรแหงการเรียนรู คือ เปนองคกรแหงการพัฒนาตนเอง Linking organization องคกรแหง
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การส่ือสารเช่ือมโยง คือ เปนองคกรแหงการสื่อสารแนวพุทธศาสนาเสริมสรางองคกรสันติสุข  คือ 

จริง  ไพเราะ  เหมาะกาล  ประสานสามัคคี  มีประโยชน  และประกอบดวยเมตตา และเปาหมาย

หลัก คือ เพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข พระนักเผยแผธรรมท่ีทํางานเพ่ือสังคมตองอาศัย

กรรมฐานประคองจิตรักษาใจตนเองไมใหจมไปกับปญหาชาวบาน ตามหลักการท่ีวา “ลีเน จิตฺตมฺหิ  

ปคฺคาโห เม่ือใจตก ใหยกใจ อุทฺธตสฺมึ  วินิคฺตโห เม่ือใจลอยลม ใหขมใจ” เพราะถาพระนักเผยแผ

พระมีกรรมฐานรักษาใจ ก็ไมตางจากนักสังคมสงเคราะหท่ัวไป จึงมีคํากลาววา “ในการชวยคนตกน้ํา  

เราไมจําเปนตองโดดลงไปในน้ําเสมอไป เพราะถาโดดลงไป  เราอาจถูกรัดจนจมน้ําตายไปท้ังคูก็ได 

ทางท่ีดี เราควรปกหลักอยูริมตลิ่ง แลวยื่นก่ิงไมใหคนตกน้ําใชพยุงตัวเองข้ึนมาก็ได” 

เปาหมายของการสอนของธรรมะโอดี เปนการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 

สรางสัมพันธภาพท่ีดี ดวยการใชสันติวิธีในการทํางานรวมกันมีความสุขในการทํางาน รูจักบทบาท

ตนเอง   มีจิตใตสํานึกท่ีดี สามารถนําคุณธรรมจริยธรรม ศีล ๕ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใช

ในการดําเนินชีวิต  สามารถปรับสมดุลงานสมดุลชีวิต  มีศิลปะการเปนผูนํา เปนผูบริหารท่ีดีโดยใช

หลักธรรมาธิปไตย  คิดเชิงบวก มีความออนนอม ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ยอมรับ เคารพ ใหเกียรติ 

อดทนในความแตกตางของเพ่ือนรวมงาน  มีความกตัญูตอองคกร มีการสื่อสารท่ีดี มีพฤติกรรม

บริการดวยใจ ลดการรองเรียน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรโดยการเปนขาราชการท่ีดี  มีการพัฒนา

ดานอารมณ EQ ลดอัตตาตัวตน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได

อยางมีความสุข และมีพลังในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ผู

มาใชบริการ พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร เปนองคกรท่ีดีความสุข 

สรุปเปาหมายการสอนของธรรมะโอดี คือเพ่ือมุง  Happy  Life  ของผูเขาอบรมโดยชีวิตมี
ความสุข   ครอบครัวมีความสุข  การทํางานมีความสุข  นําไปสูองคกรสันติสุข ถือวาเปนสามเหลี่ยม
แหงความสุขของชีวิต  โดยสามารถอธิบายตามหลัก A B C สามารถขยายความไดดังนี้คือ A  คือ ตัว
เรา ซ่ึงหมายถึงผูเขารับการฝกอบรม     B คือ ครอบครัว  หมายถึงครอบครัวเปนสิ่งสําคัญในการ
ดําเนินชีวิต รวมไปถึง พอแม ปูยา ตายาย สามี ภรรยา พ่ีนอง ลูก  พอแมฝงสามี พอแมฝงภรรยา   
และ C  คือ เรื่องการทํางานในองคกร  หมายถึง เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน องคกร ลวนแตมี
ความสําคัญท้ังนั้น ซ่ึง  A B C จะตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เปาหมายของธรรมะโอดีจะตอง
ทําให A B C  เกิดสามเหลี่ยมแหงความสุข สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข ดวยการสรางสมดุลท้ัง
เรื่องชีวิตสวนตัว  เรื่องครอบครัว  และเรื่องการทํางาน   ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 



 

๑๑๒ 

 

A

ตัวเรา

C

การทํางาน 
องคกร

B

ครอบครัว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี  ๓.๔  แสดงรูปสามเหล่ียมแหงความสมดุลชีวิต  A B C 

 
๓.๑.๑๑ สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD) เปน รูปแบบการเผยแผธรรม คือ “การ

บรรยายแบบกิจกรรม” โดยใชกระบวนการเผยแผธรรมดวยการประยุกตพุทธบูรณาการศาสตร
สมัยใหม  เนนกระบวนการสรางการมีสวนรวมในการอบรม เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข เปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรดวยธรรมะของพระพุทธเจา  ใชกระบวนการ “ฉลาดประยุกต  สนุกมี
สาระ”  และยังเปนการฝกอบรมท่ีมีการนําธรรมะเขาสูจิตใจของคนในรูปแบบสมัยใหม โดยใชสื่อท่ี
ทันสมัย  มีอุปกรณประกอบการอบรม  มีกิจกรรมเพ่ือเชื่อมเขาหาธรรมะ  เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม 
ดวยกระบวนการ Do คือ ลงมือกิจกรรม  Self เรียนรูดวยตนเอง  Enjoy สนุกสนานเพลิดเพลินใน
ขณะท่ีเรียนรูธรรมะ ทําใหเกิดความราเริงบันเทิงธรรมเพลิดเพลินใจ  เปนการสอนความรูผสมผสาน
กับความสนุกสนาน จึงสามารถนํามาประยุกตการสอนแบบธรรมะโอดี คือ Play and Learn  เพลิน
ธรรม  หมายความวา เรียนรูธรรมะดวยความเพลิดเพลินธรรมสนุกสนาน  มีกิจกรรมการมีสวนรวม
เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีนําไปสูการหลักธรรมของพระพุทธเจา โดยยึดหลักสําคัญวา  “โลกก็ไมซํ้า  ธรรม
ก็ไมเสีย” ดังนั้น การเผยแผธรรมยุคใหม ตองใชหลัก ๕ ประการ  คือ ๑. คํานึงถึงเวลา  ๒. ใชภาษา
ทันสมัย  ๓.ปลุกปลอบใจดวยสาระ ๔.แทรกธรรมะตามข้ันตอน ๕.ยึดแนวสอนแบบพุทธ  
กระบวนการของธรรมะโอดีใชหลักการสื่อสารธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท  เรียกวา 
ทฤษฎีสี่ ส. ซ่ึงสามารถสรุปใหจํางาย คือ  แจมแจง จูงใจ  แกลวกลา  ราเริง  หรือ  ชี้ใหเห็นชัด  
ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา  ปลุกใหราเริง  และใชหลักการสื่อธรรมะตามวิทยาการศาสตรสมัยใหมของ
เบอรโล คือ SMCR หมายถึง  ผูสงสาร  สาร  ชองสาร  ผูรับสาร  ทําใหเกิดความสอดคลองกันตาม
แนวทางพระพุทธศาสนาและแนวทางตะวันตก มีเปาหมายการสรางองคกรสันติสุข 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เนนการทํางานดานการเผยแผพระพุทธศาสนา
ลักษณะคือ “วิชายอด  จรณะเย่ียม  เปยมกรุณา  และย่ืนดวงตาแกสังคม”  ซ่ึงหมายความวา วิชา
ยอด  หมายถึงพระวิทยากรผูเผยแผธรรมตองศึกษาดานคันถะธุระและวิปสสนาธุระอยางถูกตอง
ชัดเจน ศึกษาพระไตรปฎกและปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน จรณะเย่ียม หมายถึง    พระวิทยากรผูเผย



 

๑๑๓ 

 

แผธรรมตองมีความประพฤติเปนตนแบบท่ีดีงาม เพราะ “ตัวอยางท่ีดีมีคามากกวาคําสอน” จรณะ
หรือจรรยาจึงนํามาซ่ึงความศรัทธาเปนอยางยิ่ง  เปยมกรุณา  หมายถึง มีจิตมุงม่ันในการรับใชเพ่ือน
มนุษย เพราะงานเผยแผธรรมเปนงานท่ีตองมีความเสียสละ อดทน ไมเห็นแกลาภสักการะในการ
ออกไปชวยเหลือเพ่ือนมนุษย  ย่ืนดวงตาแกสังคม หมายถึง การใหปญญาท่ีถูกตองแกสังคม เปน
ดวงตาแหงปญญาเกิดแสงสวางภายในจิตใจ  สรางสัมมาทิฐิใหเกิดข้ึนแกสังคม และสิ่งท่ีพระนักเผยแผ
ตองคํานึงตลอดเวลาคือ “อนูปวาโท  อนูปฆาโต  การไมวารายใคร ไมกระทบกระท่ังใคร” ผูเผยแผ
ธรรมจะตองเปนมิตรกับทุกฝาย  จงเปนคนปากชา แตหูตาไว พูดนอยทําใหมาก  ดูใหมาก  นิ่งใหมาก  
เพราะงานดานการเผยแผธรรมเปนงานท่ีตองเริ่มตนท่ี “ใจ” กอน ใจเปนใหญ ใจเปนประธาน  ใจเปน
ผูนํา และทุมเทเสียสละ ใจรัก ใจประจักษแจงออกแรง  ใจแสดงใหเห็น ฉะนั้นงานเผยแผเปนงานของ
พระอรหันต สั่งการโดยผูบังคับบัญชาสายตรง คือ พระพุทธเจา  เราผูเดินตามรอยพระอรหันตนั้น ขอ
อาสาเปนพุทธทาส คือ ผูรับใชพระพุทธเจา  งานเผยแผนั้นตองสามารถนําพระธรรมคําสอนเขาไป
กระชับพ้ืนท่ีในหัวใจของคนท้ังหลายอยางแจมแจง  จูงใจ  แกลวกลา และราเริง  

โดยยึดหลักการสื่อสารธรรมทางตะวันตกของเบอรโล และลีลาการสอนธรรมของ
พระพุทธเจา มีความสอดคลองกันชัดมากซ่ึงประกอบดวย ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระ
วิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเปนผูสงสารใหเขาใจงาย เกิดความแจมแจง เหมือนเปดไฟในท่ีมืด   
สาร (Message)  หมายถึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเขาใจสารอยางชัดเจน สามารถทําให
สารเขาใจงายเปนการบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการ จูงใจ ทําใหเกิดความศรัทธา ชองทาง หรือ ส่ือ 
(Channel) หมายถึง พระวิทยากรของธรรมะโอดจีะตองใชชองทางในการนําเสนอสารธรรมะดวยสื่อ
อุปกรณ  กิจกรรม  การบรรยาย รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ เพ่ือใหความแกลวกลา อยากจะไป
ประพฤติปฏิบัติ  และสุดทายผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร รับธรรมะจะตองเกิดความรื่น
เริงบันเทิง มีความสนุกสนาน มีอารมณ ขัน  เกิดความราเริง  เกิดความศรัทธา เกิดปญญา 
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี  เรียกวา “เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิมดวยธรรมะโอดี”   
 ดังนั้น รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกระบวนการเรียนรู เนนการมีสวนรวม
ของกิจกรรม เปนรูปแบบท่ีสานสัมพันธของคนในองคกรให เกิดความรักความสามัคคี เนน
กระบวนการรูปแบบ  ๕ ส. คือ ๑.สนุก คือสนุกดวยการเรียนรูผานกิจกรรมเพ่ือนําไปสูขอคิดและ
ธรรมะเพ่ือชีวิต  ๒.สาระ คือมีสาระควบคูไปดวยความสนุกสนาน  ขอคิดสะกิดใจทุกครั้ง  ๓.สงบ คือ
ความสงบเปนหนทางใหเกิดปญญา  มองตนเองกอนคอยยอนดูคนอ่ืน ๔.สํานึก คือคิดได คิดเปน รูจัก
ตนเองมากข้ึน กตัญูตอองคกรและผูบริหาร หัวหนา พอแม ๕.สรางสรรคคือนําสื่อสมัยใหมมา
ประยุกตใชใหสรางสรรคนาสนใจ อยากเรียนรู ไมนาเบื่อ และเปนการเนนรูปแบบกิจกรรม ๖  
ประการ คือ ๑.ธรรมะนันทนาการ  ประกอบดวยเกม เพลงและกิจกรรมนําสู, ธรรมะ Play and 
Learn เพลินธรรม  ๒.ธรรมะจากสื่อ ประกอบดวยการสอนธรรมะโดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัย, 
PowerPoint ๓.ธรรมะสูจิตสํานึก เปนการพัฒนาสูจิตสํานึกในการนําไปใชและดําเนินชีวิตตาม
หลักธรรม, ใจประสานใจ  ๔.ธรรมะสัมพันธ  เปนการเนนกระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม
รวมคิดรวมทํา  ๕.สังคมคุณธรรม  เปนการสรางเครือขายคุณธรรมสูสังคมเศรษฐกิจพอเพียง          
๖.สะทอนธรรม การอภิปราย สัมมนา  และการถาม – ตอบ 



 

๑๑๔ 

 

สรุปวา  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี คือ “การบรรยายผานกิจกรรม” เปน
ลักษณะของพระวิทยากร ซ่ึงพระสงฆสามารถทําได มีความเหมาะสมอยางดียิ่ง  เพราะเปนการ
ประยุกตหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือการเสริมสรางองคกรสันติสุข  ดวยกระบวนการใชสื่อ
กิจกรรมประกอบการบรรยาย และกิจกรรมกลุมเพ่ือการมีสวนรวม  โดยเริ่มตนต้ังแตการวิเคราะห
องคกร  สรางรูปแบบการอบรม ออกแบบกิจกรรม เปนการแกปญหาองคกรอยางมีระบบตาม
วิทยากการสมัยใหมและตามพระพุทธศาสนาเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงไดรูปแบบการอบรม
แบบธรรมะโอดี  (Dhamma  OD  Model)  ดังแผนภูมิท่ี ๓.๔ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  ๓.๔  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  (Dhamma  OD  Model) 

Input 

หลัก  ๔  ป. 
หลักปรับ 
หลักประยุกต 
หลักเปลี่ยน  
หลักประสาน 

Process Output 

 

วิทยากร(S) 
-สื่อสาร
เขาใจงาย 

 

Check 

SWOT 
จุดแข็ง(Strength) 
จุดออน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) 
สิ่งคุกคาม (Threat) 

สันทัสสนา 
(แจมแจง) 
 

 

เน้ือหา(M) 
-เนื้อหาดี มี
การบูรณาการ 

 

สมาปทนา 
(จูงใจ) 

 

สื่อ/ชองทาง
(C) 
-มีกิจกรรม  
ส่ือนาสนใจ 

 

 

 

สมุตเตชนา  
(แกลวกลา)   

 

ผูรับการ
อบรม(R) 
-มีสวนรวม  
สนุกสนาน 

 

สัมปหังสนา       
(ราเริง) 

 

Impact 

องคกรสันติสุข 
 

บุคคลสันติสุข 
 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 

 

๔  D 

กายดี 
-สุขภาพแข็งแรง 
-ปฏิบัติกับรางกายในสิ่งท่ี
เปนคุณ   
 

ศีลด ี
-มีระเบียบวินัย 
-ประพฤติดี 
-มีความเก้ือกูลกัน 
-อยูรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 

จิตด ี
-มีความเขมแข็ง  มีสมาธ ิ
-มีเมตตากรุณา สดชื่น 
เบิกบาน  เปนสุข   
ผองใส 

ปญญาด ี
-รูเทาทันโลกและ
ชีวิตตามสภาวะ 
-แกไขปญหาดวย
ปญญา 
 



 

๑๑๕ 

 

  ๓.๒ ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี  

การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนการอบรมวิธีหนึ่งท่ีชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ของคนในองคกร สามารถท่ีจะเพ่ิมทักษะ ความรูความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมใหกลับไป
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดดีข้ึน มีความสุขในการปฏิบัติงาน แตในการจัดการฝกอบรมตอง
ประสบปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการทํางานดานการฝกอบรมหลายดาน ปญหาและอุปสรรคบาง
ปจจัยสามารถจัดการได และปญหาและอุปสรรคบางปจจัยไมสามารถแกไขได  ธรรมะโอดีจึงมีปญหา
อุปสรรค  สาเหต ุ ผลกระทบ และแนวทางแกไข ดังรายละเอียดดังนี้  

 
๓.๒.๑  ปญหาและอุปสรรค 

๑)  ดานพระวิทยากรการฝกอบรม  (S) 
ปญหาดานพระวิทยากรสืบเนื่องจากมีการฝกอบรมตอเนื่องหลายรุนทําให

ประสิทธิภาพในการถายทอดธรรมะโอดีลดลง เพราะความเหนื่อยลาของพระวิทยากร ทําใหระบบ
เสียงไมชัดเจนเนื่องจากสุขภาพท่ีใชพลังงานเยอะ ทําใหเสียงแหบแหง  พระวิทยากรตองเดิน
ทางไกลไปท่ัวประเทศจากการนิมนตขององคกรตางๆ ทําใหเกิดความเหนื่อยลา หรือพักผอนไม
เพียงพอ ประสิทธิภาพในการสื่อสารธรรมลดลงไมเต็มท่ี   เพราะพระวิทยากรมีอยูรูปเดียวคือ พระ
อาจารยปราโมทย  วาทโกวิโท ท่ีมีทักษะในการทํากิจกรรมได 

๒)  ดานเนื้อหาการฝกอบรม   (M) 
การสอนเนื้อหาบางหัวขอไมครบถวนตามหลักสูตรท่ีวางไว  สืบเนื่องมาจากความ

ไมตรงตอเวลาของประธานท่ีมาเปดการอบรม คือ ผูบริหารขององคกร และความไมตรงตอเวลาของผู
เขารับการฝกอบรม ทําใหประธานตองมารอเพ่ือเปดการฝกอบรม  ทําใหเวลาขยับกิจกรรมบางอยางท่ี
วางไวก็ตองเลื่อนหรือตัดออก ทําใหการอบรมขาดประสิทธิภาพ จึงถือวาเปนปญหาและอุปสรรคของ
การฝกอบรม  มีการจัดอบรมภายในองคกร หรือในสถานท่ีภายใน  ทําใหผูเขารับการอบรมไมตรงตอ
เวลา  ไมมีสมาธิในการเขารวม เพราะเนื่องจากตองทํางานอ่ืนไปดวย นั่งอบรมสักพักก็คนมีมาเรียกตัว
ไปทํางาน  

๓) ดานสถานท่ี วัสดุ ส่ือ อุปกรณการฝกอบรม   (C)  
ปญหาดานนี้ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเก่ียวของกับสถานท่ีฝกอบรมคือ 

หองประชุมซ่ึงบางครั้งไปอบรมในโรงแรมเนื่องจากหองประชุมอยูติดกันทําใหเสียงการอบรมจากหอง
อ่ืน  มารบกวนการอบรม ทําใหเกิดขาดสมาธิในการสื่อสารและผูเขาอบรมก็ขาดสมาธิในการรับสาร
ถือวาเปนปญหาสําคัญ   ปญหาระบบเครื่องเสียงไมเหมาะสมกับหองประชุม เพราะเสียงกองทําให
การสื่อสารกับผูเขาอบรมไมชัดเจน  ไมโครโฟนเสียงไมชัดเจน และสกปรก  ความไมพรอมของ
อุปกรณในการประชุม  เครื่องอํานวยความสะดวก  เชน โปรเจคเตอรไมชัดเจน หรือ จอเล็กเกินไปก็
สงผลใหการอบรมไมเกิดประสิทธิภาพ และผูประสานงานไมสามารถเตรียมอุปกรณตามท่ีพระ
วิทยากรตองการ เพราะขาดประสบการณในการสื่อสารกับสถานท่ีฝกอบรม 

๔)  ดานผูเขารับการฝกอบรม   (R) 
ปญหาและอุปสรรคของผูเขารับการฝกอบรมถือวามีความสําคัญเพราะผูอบรม

ถือวาเปนผูรับสาร  ทัศนคติของบุคลากรในองคกรจึงมีความสําคัญมากในการอบรมแบบธรรมะโอดี 



 

๑๑๖ 

 

เพราะทราบขาววาจะมีการพัฒนาองคกรแบบธรรมะโอดี โดยมีพระสงฆเปนพระวิทยากร สวนมากจะ
มองวาคงไมเกิดประโยชนอะไรและผูจัดการฝกอบรมจะโดนวิพากษวิจารณวา จะไดอะไร  ทําไมตอง
จัด  จัดเพ่ืออะไร  พระสงฆจะรูเรื่องอะไรในองคกร  ซ่ึงผูจัดการฝกอบรมตองอธิบายเพ่ือใหคนใน
องคกรเขาใจวา เปนการพัฒนาองคกรแบบสรางสรรค  เพราะปกติคนในองคกรท่ัวไป  คําวา  OD 
หมายถึงการไปพักผอนไมตองทําอะไร  เปนการไปเท่ียวเทานั้น  ทําไมตองใหพระมาอบรม ซ่ึงเปน
ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากหลายองคกร  จึงสามารถแบงปญหาและอุปสรรคของผูเขารับการฝกอบรม ได
ดังนี้ คือ   

๑. ผูเขารับการอบรมคิดวาถูกบังคับใหมาอบรม แรกๆ จึงไมเปดใจเรียนรู  
๒. ผูเขารับอบรมไมเคารพกติกา  เชน การปดเสียงโทรศัพท ทําใหรบกวนเพ่ือนๆ 
๓. ผูเขารับการอบรมบางองคกรเนนปริมาณ มีจํานวนผูเขาอบรมมีจํานวนมาก 
๔. ผูเขารับการอบรมหวงงานหวงครอบครัว ทําใหไมมีสมาธิในการอบรม   
๕. ผูเขารับการอบรมเปนกลุมเดิมท่ีเคยเขาอบรม จึงตองมีการปรับกิจกรรม 
๖. ความรูพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรมมีความแตกตางกันมาก 
๗. พฤติกรรมท่ีเปนปญหา อบายมุข  การพนัน  ทําใหมีการพักผอนไมเพียงพอ 
๘. ผูเขารับอบรมไมอยากเขารวมกิจกรรมเพราะคิดวาเปนการมานั่งสมาธิ      
๙. ผูเขาอบรมมีทัศนคติตอลบตอการอบรมธรรมะ เพราะคิดวางวงนอน  นาเบื่อ 
๑๐. ผูเขาอบรมนับถือศาสนาอ่ืน คิดวาเขาอบรมไมได ทําใหไมเขารวมกิจกรรม 
๑๑. ผูบริหารองคกรไมเขาใจเรื่องการอบรม อนุมัติพอผานๆ เพ่ือจัดโครงการ 
๑๒ .ผูบริหารไมเขารวมกิจกรรม  ไมใหความสําคัญในการเขารวมกิจกรรม  
๑๓. ผูบริหารไมรับรูกระบวนการฝกอบรม  มาเปดการอบรมแคนั้น 
๑๔. ผูบริหารมีมิจฉาทิฐิและอคติตอการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
 

๓.๒.๒  สาเหต ุ
๑) ดานพระวิทยากรการฝกอบรม 
สาเหตุคือ  - พระวิทยากรมีการอบรมตอเนื่องหลายรุน 

- พระวิทยากรตองเดินทางไกล   
- พระวิทยากรท่ีสามารถทํากิจกรรมไดมีรูปเดียว 
- พระวิทยากรพักผอนไมเพียงพอ 

๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
สาเหตุ คือ  ความไมตรงตอเวลาของผูเขารับการฝกอบรมและผูบริหาร 
๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ อุปกรณการฝกอบรม 
สาเหตุ คือ การเลือกสถานท่ีประชุม การจัดเตรียม การประสานงาน การ

ตรวจสอบ 
๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม  
สาเหตุ คือ   
- ทัศนคติของผูเขาอบรม  สงผลตอพฤติกรรมการเขาอบรม   



 

๑๑๗ 

 

- ประหยัดงบประมาณขององคกรเพ่ือลดคาใชจายจึงจัดรุนหนึ่งใหมีจํานวนมากๆ   
- องคกรระดับกลาง  มีบุคลากรจํานวน  ๑๕๐-๒๐๐  คน  อยากจัดรุนเดียว 
- การประสานงาน ไมมีการทวนซํ้า  ประสานครั้งเดียว  ไมตอเนื่อง   
- มีทัศนคติการอบรมในรูปแบบธรรมะ วาตองมานั่งสมาธิ  มาฟงธรรม 
- เห็นเปนเรื่องสิ้นเปลือง  เพราะเปนคาใชจายท่ีสูง 
- ผูเขาอบรมกลุมเดิม ทําใหตองมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง  
 

๓.๒.๓  ผลกระทบ 
๑) ทําใหการฝกอบรมไมมีประสิทธิภาพ  ไมบรรลุตามเปาหมายตามท่ีตองการ 
๒) หากจัดในสถานท่ี ผูเขาอบรมความสนใจอยูท่ีงานไมมีสมาธิ  เดินเขาเดินออก 
๓) ถาหองประชุมระบบเครื่องเสียงไมดีทําใหการสื่อสาร  เสียง  ภาพ  ท่ีสื่ออกไป

ไมชัดเจน  ดึงความสนใจผูเขาอบรมยาก 
 

๓.๒.๔  แนวทางแกไข 
๑) ดานวิทยากรการฝกอบรม 
- พระวิทยากรเตรียมตัวใหพรอม  รักษาสุขภาพใหดีอยางสมํ่าเสมอ 
- จัดตารางการอบรมไมใหตอเนื่องมากเกินไป 
- จัดฝกอบรมพระวิทยากรผูชวยสอนในบางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาอยางสมบูรณ 
๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
- ปรับเปลี่ยนเนื้อหากิจกรรมใหเหมาะสมกับเวลา แตยังสามารถทําใหเปาหมาย

การอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคได และพัฒนาหาเครื่องมือการอบรมอยางสมํ่าเสมอ  
๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ อุปกรณการฝกอบรม 
- เลือกสถานท่ีภายนอก  จัดเตรียมอุปกรณใหพรอมกอนท่ีจะมีการจัดการอบรม 
- พระวิทยากรตองเดินทางไปสถานท่ีฝกอบรมกอนการอบรม ๑ วัน เพ่ือเตรียม

ความพรอมของการฝกอบรม   
๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม 
- พระวิทยากรตองมีขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารับการอบรมวามีเพศ  อายุ   อาชีพ  

ตําแหนง  การศึกษาใดบาง  และศึกษาปญหาขององคกร  ท้ังในเรื่องการทํางานในสวนรวม  และ
ปญหาสวนตัว โดยการสอบถามจากผูประสานงานและศึกษาขอมูลทาง Google และ Face book  

- พระวิทยากรชี้แจงกติกาในการอยูรวมกันเปนการขอความกรุณาจากผูเขารับ
การฝกอบรม หากมีบุคคลท่ีไมเคารพกติกาควรมีการกลาวตักเตือนเพ่ือประโยชนสวนรวม จะนํามาซ่ึง
ความสามัคคีในการอยูรวมกัน 

- ชี้แจงทําความเขาใจกับผูเขารับการฝกอบรมใหเห็นความสําคัญและประโยชน
ของการประเมินและติดตามผลการอบรม 

- ชี้แจงและการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม ตองทําใหเกิดความชัดเจน 
ระหวางพระวิทยากรและผูเขาอบรมกอนมีการอบรม 



 

๑๑๘ 

 

- นําผลการประเมินการฝกอบรมของในครั้งนี้ เพ่ือเสนอตอผูบริหารองคกร ใน
การแกปญหาตางๆ เปนการกําหนดนโยบายขององคกรตอไป 

- ผูประสานงานจัดทําเปนเอกสารคูมือการอบรม  สําหรับการจัดเตรียม  การ
ประสานงานใหผูประสานงานใหชัดเจน   

- ทบทวนการเตรียมอุปกรณกับพระวิทยากรโดยการสื่อสารทางโทรศัพท หรือ 
ทางไลน และอีเมล  เพ่ือการเตรียมอุปกรณตางๆ ท่ีถูกตองชัดเจน 

- ผูบริหารชี้แจงนโยบายและเปาหมายขององคกร  วาหากมีการพัฒนาฝกอบรม
บุคลากรโดยธรรมะโอดี  ทําใหบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เขาใจตนเองมากข้ึน นํามาซ่ึง
ความสามัคคีในองคกร 

- นําเสนอโครงรางของโครงการอบรมแบบธรรมะโอดี  ใหผูบริหารเขาใจกอน
เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการฝกอบรม ดวยการใหดูผลงานของการอบรมของธรรมะโอดีจากองคกร
อ่ืนๆ  โดยมีการพูดคุยถึงเปาหมายการอบรม  ปญหา  อุปสรรค  ท่ีมีในองคกรอยางแทจริง  กอนท่ีจะ
มีการจัดกิจกรรม   

 
๓.๒.๕  สรุปปญหาและแนวทางการแกไข 

การทํางานเผยแผธรรมของธรรมะโอดี มีการวิเคราะห SWOT ลวงหนาเพ่ือจะ
เตรียมตัวไดถูกตอง เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหแลวคอยออกไปเผยแผพระพุทธศาสนา 
เพราะซุนวูกลาววา   “รูเขารูเรา  รบรอยครั้งชนะรอยครา” จึงวิเคราะห ๔ ดาน คือ  

๑. จุดแข็ง (S = Strength) 
๒. จุดออน (W = Weakness) 
๓. โอกาส (O = Opportunity) 
๔. สิ่งคุกคาม (T = Threat) 
วิเคราะหการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
๑. จุดแข็งของธรรมะโอด ี
การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   มีจุดแข็งคือการใชหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธเจาท่ีมีความนาเชื่อถือ  และเปนท่ียอมรับของพุทธศาสนิกชน  บุคคลท่ัวไปอยูแลว  และ
สามารถยังนําหลักธรรมมาประยุกตโดยใชสื่อสมัยใหม  มาชวยขยายใหเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจนข้ึน 
มีการสื่อสารธรรมทันสมัยทันเหตุการณ  และยังมีจุดแข็งของพระวิทยากร  เปนพระวิทยากรท่ีมี
ประสบการณ  ในการฝกอบรมมากกวา ๑๐ ป สามารถสรางความสนุกสนานและมีสาระมีหลัก
จิตวิทยาในการสอนไดเปนอยางดี   

๒. จุดออนของธรรมะโอด ี
จุดออนของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ กระบวนการเทคนิคการสอนเปน

แบบเฉพาะเพราะใชกิจกรรมเขาชวยในการเผยแผธรรม  วิธีการถายทอดเปนเทคนิคเฉพาะตัวของ
พระวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติในถายทอด  แตบุคคลอ่ืนท่ีจะนําหลักสูตรนี้ไปใชถายทอดตอ ไมสามารถท่ี
จะนําเนื้อหาวิชาและเทคนิคถายใหไดสนุกสนานเชนเดียวพระวิทยากร เพราะขาดทักษะ กระบวนการ 
ประสบการณในการเผยแผธรรม   และจุดออนของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี คือ พระวิทยากร



 

๑๑๙ 

 

สามารถจัดกระบวนการฝกอบรมไดเพียงรูปเดียว ขาดทีมวิทยากรรวมท่ีมีประสบการณและมีหัวใจใน
การเผยแผธรรมจริงๆ 

๓. โอกาสของธรรมะโอด ี
โอกาสพัฒนาของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ  เนื่องจากการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  (HR)  เปนเรื่องท่ีองคกรหนวยงาน ไมวาจะเปนภาครัฐเอกชน ใหความสําคัญในการ
พัฒนาองคกร โดยเฉพาะการสรางทัศนคติและทักษะชีวิตของการอยูรวมกันของคนในองคกร และ
โอกาสพัฒนาอีกดานหนึ่งคือ จากนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงใหหนวยงาน ผูบริหารงาน การดําเนินตาม
หลักธรรมาภิบาล เชน นโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม สงผลใหรูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมแบบ
ธรรมะโอดีไดรับความสนใจจากองคกรเปนจํานวนมาก เพราะกระบวนการฝกอบรมเปนการบูรณา
การ ทําใหผูบริหารเกิดความสนใจพัฒนาคน ดวยคําวากวาท่ีวา “บริหารคน กอนบริหารงาน”  

๔. ส่ิงคุกคามของธรรมะโอด ี 
สิ่งคุกคามของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  คือ  องคกรหนวยงานไดสนใจ

รูปแบบการพัฒนาองคในรูปแบบใหมสนุกสนานเทานั้น  โดยไมไดสนใจการประยุกตรูปแบบธรรมะ
เขารวมดวย  และสืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  การลงทุนในการ
พัฒนาบุคลากรในหลักสูตรท่ีตองลงทุนสูง  เชน  อาจลดงบประมาณ  จากการอบรม  ๑  วัน  เปน  
การอบรมครึ่งวันแทน  หรือบุคลากรอบรมไมครบทุกคน อาจไดรับการคัดเลือกเขาอบรมเฉพาะบาง
กลุมเทานั้น  เพราะทราบวาเปนพระสงฆมาอบรม คิดวารูปแบบการอบรมตองนาเบื่อ บางกลุม
พยายามหลีกเลี่ยงการฝกอบรม    
  ดังนั้น  ปญหาและแนวทางแกไขของการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี สามารถแบง
ออกเปน  ๔  ดาน  คือ ๑) ดานพระวิทยากร  ๒) ดานเนื้อหาการฝกอบรม  ๓) ดานสถานท่ี วัสดุ สื่อ
อุปกรณ  ๔) ดานผูเขารับการฝกอบรม   ทําใหธรรมะโอดีไดทราบถึงจุดเดน และจุดดอยของการ
ฝกอบรม  เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 

  
 

 
 



 
บทท่ี ๔ 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสขุ 

ในสังคมไทยปจจุบัน 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีผานการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีจํานวน  ๕  รูป/คน  
๑. พระศรีธรรมภาณี (วัลลภ  โกวิโล) ๒.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ๓.  พระมหาพงศนรินทร   ฐิตวํโส  
๔.พระมหาวีรพล  วีรญาโณ  และ๕.พันเอกนายแพทย พงษศักดิ์   ตั้งคณา  แลวนํารูปแบบไปใชกับ  
โรงพยาบาลลําพูน ไดมีการสัมภาษณผูเก่ียวของกับโรงพยาบาลลําพูน  เพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบการ
อบรรมแบบธรรมะโอดี  ใหเปนรูปแบบท่ีมีความสมบูรณมากข้ึนและนําไปใชไดจริงดังนี้  
 

๔.๑  ขอมูลพ้ืนฐานโรงพยาบาลลําพูน 

จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโรงพยาบาลลําพูนเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะห
สภาพท่ัวไป  สภาพปจจุบัน  ท่ีสามารถนํามาใชในการวางแผนการฝกอบรมโดยพบวา 

 
๔.๑.๑ ขอมูลดานทรัพยากรการบริการ 
โรงพยาบาลลําพูน  เปนโรงพยาบาลของรัฐประจําจังหวัดลําพูน  ตั้งอยูในเขตอําเภอ

เมืองลําพูน  โรงพยาบาลตั้งอยูในเขตตําบลตนธง มีประชากรโดยรวมเทากับ ๑๒,๘๓๗ คน  มีพ้ืนท่ี
รับผิดชอบระดับอําเภอจํานวน  ๑๔  ตําบล ประชากรโดยรวมเทากับ ๑๔๓,๘๑๐ คน มีสถานบริการ
เครือขายสุขภาพโดยแบงเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)  ๑๖ แหง ไดแก รพ.สต.
เหมืองงา รพ.สต.หนองชางคืน รพ.สต.ปาสัก รพ.สต.บานมา รพ.สต.บานกลาง รพ.สต.หนองหลม รพ.
สต.เวียงยอง รพ.สต.ตนธง รพ.สต.บานสันมะนะ รพ.สต.บานปาหา รพ.สต.หนองหนาม รพ.สต.บาน
แปน รพ.สต.ประตูปา รพ.สต.เหมืองจี้ รพ.สต.ริมปงและรพ.สต.อุโมงค มีศูนยสุขภาพชุมชนเมือง ๒ 
แหงไดแก ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลลําพูนและศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  มะเขือแจ  จังหวัด
ลําพูน ประกอบดวยประชากรใน ๘ อําเภอ ประชากรโดยรวมเทากับ ๔๐๐,๓๑๐ คน  

โครงสรางการบริหารงานมีการแบงงานตามกลุมภารกิจ  แบงออกเปน  ๕  กลุมภารกิจ  
ดังนี้  กลุมภารกิจดานอํานวยการ  กลุมภารกิจดานการพยาบาล  กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการ
และสนับสนุนบริการสุขภาพ  กลุมภารกิจดานการบริการปฐมภูมิและกลุมภารกิจดานบริการทุติยภูมิ-
ตติยภูมิ  รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี  ๔.๑   

 
 

 
 



๑๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  ๔.๕  แสดงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลลําพูน 
 

โรงพยาบาลลําพูนมีบุคลากรท้ังหมด ๑,๑๗๗  คน  แยกเปนตําแหนง  ดังนี้ คือ 
นายแพทย  ๖๓  คน  ทันตแพทย  ๑๔  คน  เภสัชกร  ๒๙  คน  พยาบาลวิชาชีพ  ๔๐๕  ตําแหนง  
นักวิชาการสาธารณสุข  ๑๖  ตําแหนง  นักเทคนิคการแพทย  ๑๒  คน  นักรังสีการแพทย  ๕  คน  
นักกายภาพ บําบัด  ๗  คน  และตําแหนงอ่ืน ๆ  ๖๒๖  คน0

๑ 
 
๔.๑.๒ ขอมูลการวิเคราะหองคกร  ตาม  SWOT  analysis 
ขอมูลการวิเคราะหองคกรโดยกลุมทีมนําทางวิชาการ  โดยพิจารณาจุดแข็ง  จุดออน  

โอกาส  และภาวะคุกคาม  ๕  อันดับแรกของทุกหัวขอ  ดังนี้คือ 
จุดแข็ง  (Strength) 

๑)  ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันในการพัฒนาโรงพยาบาล 
๒)  การใชขอมูลทางสารสนเทศบริหารโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
๓)  แพทยมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ  และทํางานเปนทีม 
๔)  ทีมนําทางคลินิกท่ีเขมแข็ง 
๕)  บุคลากรมีความสามัคคีทํางานในบรรยากาศท่ีดี 

จุดออน  (Weakness) 
๑)  บุคลากรยังไมสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศไดเต็มท่ี 
๒)  การทบทวนเวชระเบียนมีจํานวนนอย 

๑สัมภาษณ นายแพทยชนินทร   จารุวัฒนมงคล,  ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน, ๒๕  สิงหาคม  
๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๒ 
 

๓)  อัตราการคงอยูของลูกจางชั่วคราวสายพยาบาลวิชาชีพนอย 
๔)  บุคลกรบางกลุมยังไมเขาใจคานิยมองคกร  และยังไมทุมเทตอการทํางาน

บริการมากพอ 
๕)  มีการจัดทําแผนกลยุทธแตการควบคุมติดตามยังไมมีระบบชัดเจน 

โอกาสพัฒนา  (Opportunity) 
๑)  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒)  นโยบายสนับสนุนจากสวนกลางและองคกรภายนอก 
๓)  มีการสนับสนุนจากคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ

โรงพยาบาลนครพิงค 
๔)  มีผูประกันตนของระบบประกันสังคมในพ้ืนท่ีจํานวนมาก 
๕)  ประชาชนมีความศรัทธาโรงพยาบาล 

ภาวะคุกคาม  (Threat) 
๑)  ทําเลท่ีตั้งใกลโรงพยาบาลขนาดใหญ จึงไมถูกกําหนดใหเปนศูนยเชี่ยวชาญ

ระดับสูง 
๒)  ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมเหมาะสม 
๓)  เขาสูสังคมผูสูงอายุ 
๔)  มีการกระจายของพยาบาลวิชาชีพในเครือขายไมเหมาะสม 
๕)  เครือขายสงตอผูปวย RW ต่ําเขามามาก1

๒ 
 

๔.๒  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในทัศนะผูเช่ียวชาญ 

ผลจากการศึกษารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทย
ปจจุบันโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

๔.๒.๑  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลมีความจําเปนจะตองเขาใจ
ถึงลักษณะธรรมชาติของการเรียนรูของผูเขาอบรม  โดยในกระบวนการธรรมะโอดี (Dhamma  
OD) ผูเขาอบรมเปนผูใหญ  จึงมีความจําเปนจะตองมีขอมูลการประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ตาง ๆ  ในการดําเนินการตามกระบวนการ  บริหารงานฝกอบรมไดอยางเหมาะสม  และกอใหเกิด
การเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมไดตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม
มากข้ึน  การฝกอบรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู  เนื่องจาก  การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ี
กอใหเกิด  การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ดังนั้นการทราบถึงหลักการตางๆ  เก่ียวกับการ
ฝกอบรมซ่ึงมีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญการฝกอบรม  คือ  การผสมผสานท้ังเชิงวิชาการ และ
ปฏิบัติการ  การบรรยายธรรมเพ่ือสลายพฤติกรรมทางจิต  และการฝกปฏิบัติ  (workshop)  หรือ

๒สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ   ขันตยาภรณ, ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการ
ฝกอบรมของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๓ 
 

สัมมาปฏิบัติ  เชนสอนสมาธิภาวนา  หรือใหมีสวนรวมในการเลนเกมสทํากิจกรรมตางๆ  ไดท้ัง    
หัวสมองและหัวใจ  หัวสมองปรองดองกับหัวใจ คือปรับใหมีสัมมาทิฐิและทางปฏิบัติใหมีการละลาย
พฤติกรรม หรือกลาวอยางสั้นท่ีสุดคือควรจะมีการบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมรวมกัน 2

๓     มี
ความสอดคลองกันกับทัศนะของอีกหลายทาน  คือ การฝกอบรมก็เปนแนวทางหนึ่งท่ีเครือขาย
ธรรมะอารมณดีไดจัดกิจกรรม  ไมควรลืมของดีในพระพุทธศาสนาคืออุดมการณท่ีพระพุทธเจาไดให
ไว  ไมท้ิงหลักธรรม  หลักธรรม  ไมท้ิงวิถีชาวพุทธ  เม่ือกอนอาจจะฟงรูปแบบนั่งวิปสนากรรมฐาน 
หรือสวดมนตปฏิบัติธรรมหรือฟงธรรมะบรรยายฝายเดียว  แตวารูปแบบท่ีควรจะเปนในการ
ฝกอบรมคือไดทํากิจกรรมและบูรณาการหลักธรรมท่ีงายท่ีเหมาะแกองคกรตางๆ3

๔   
รูปแบบหรือวิธีการ มีหลายแบบ  เชนการสนทนาธรรม  ปุจฉาวิสัชนา  การเลือกใชอยู

กับโอกาส  สถานการณ  ข้ึนอยูกับเปาหมายท่ีเขาตองการใหบรรลุ  หรือเหมาะกับงานท่ีตองไปทํา  
ระยะสั้น  ระยะยาว  มีท้ังการบรรยายเนื้อหา  และกิจกรรม  จะใชสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได  แลวแตโอกาส  
เวลา  สถานท่ี  และกลุมคนท่ีจะอบรม  บางกลุมตองอบรมเนื้อหามาก  บางกลุมตองการความ
สนุกสนาน  แจมแจง  แกลวกลา  ราเริง  กลุมยอย  จะใชรูปแบบการสนทนา  รูปแบบออนไลน  สง
ไลน  สงเมล  ตอบกลับ  ก็เปนรูปแบบหนึ่งในการอบรมได 4๕ รูปแบบโมลเดลในการศึกษา คือ       
๑. ตัวแปรของบุคคล  ผูนําองคกร  หรือกลุมคน  สํารวจขอมูลตัวแปรทางดานบุคคลวามีใครบาง  
จะดึงดานบวก  หรือตนทุนขององคกรท่ีมี ๒.การสื่อสารในองคกร  การสื่อสารทางทางบวก  หรือ
การสรางอุดมการณรวมกัน  โดยมีสวนรวมจากคนในองคกร  กระบวนการสามารถดึงการมีสวนรวม
ของคนในองคกร  เม่ือสราง Inspiration แลว มีการสานตออยางไร มีกิจกรรมตอเนื่องอยางไร5

๖   
การนําธรรมะเขาไปสูองคกรแหงความสุขหรือองคกรสันติสุข  มีอยู  ๓ สวนท่ีสําคัญ  

สวนแรกคือหลักการเนื้อหาธรรมะ พระพุทธเจาวางหลักการในเรื่องหลักธรรมอยูแลว เชน         
ฆราวาสธรรม    สังคหวัตถุ  เปนตน  ซ่ึงมีรูปแบบท่ีชัดเจนอยูแลว  ซ่ึงมีความสําคัญ  สวนท่ีสองคือ
กระบวนการ หรือการถายทอด  ธรรมะอารมณดี ไดใหความสําคัญมาก  จึงนํากระบวนการของ
พระพุทธเจา  แบบ ๔ ส. สันทัสนา  สมาทปนา  สมุตตเตชนา  สัมปหังสนา เอามาใหความหมาย
ใหม ยุคท่ีเปนโลกาภิวัตน   สนุก  สุขซ้ึง  กินใจ  ธรรมะอารมณดีมองวากระบวนการสําคัญไมยอ
หยอนกวากัน  การท่ีจะนําหลักธรรมของพระพุทธเจามาถายทอด สื่อสารใหคนรุนใหมอยางมี
ความสุข  จึงใชกระบวนการท่ีสําคัญ  เทศนามัลติมีเดีย กระบวนการสื่อสารมี คลิปวิดีโอ  กิจกรรม  
รูปแบบเนื้อหาท่ีทันสมัยมากข้ึน  สวนท่ี  ๓  คือผูฟง มีความพรอมแคไหน องคกรท่ีจะไปจัดมีปญหา
ซับซอนและ ลึกซ้ึงแคไหน  การเทศนหรือการบรรยาย ๑  ชั่วโมง มันไมไดไปแกปญหาไดทุกอยาง
ในองคกร  เปนสวนหนึ่งในการนําเสนอหลักการเพ่ือไปสูองคกรแหงความสุข  ผูรับสารตองมีความ

 ๓สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ, ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม     มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๖สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส, ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ วัดสุทัศน
เทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๔ 
 

พรอมในระดับหนึ่ง  มีศรัทธา  จะทําใหกระบวนการธรรมะท่ีสื่อสารไปเกิดประโยชนสูงสุด  สาม
กงจักรนี้ก็จะสามารถขับเคลื่อนงานไปได6๗  ในการหลักธรรมไปสูความสันติสุขในองคกร  ซ่ึงในสังคม
มีความขัดแยงกัน  ต้ังแตครอบครัว  สังคม  โลก  สําคัญคือการนําเสนอ  ทําอยางไรใหคนเห็นวา
ธรรมะของพระพุทธเจาเปนเรื่องใกลตัว  และสามารถจับตองได  ธรรมะอารมณดี  นําหลักธรรมมา
บูรณาการกับกิจกรรม  ใหคนรูสึกวาหลักธรรมของพระพุทธเจาไมไดอยูแค ในตํารา หรือ
พระไตรปฎก  ไมไดอยูแคในหนังสือตาง ๆ แตอยูในชีวิตประจําวัน  เวลาทํากิจกรรมจะมีการสรุป
หลักธรรมทุกครั้ง  ฉะนั้นกิจกรรมจึงเปนตัวนําหลักธรรมท่ีสําคัญ  ในการนําสังคมหรือสรางสังคมให
เกิดความสุข7

๘   

รูปแบบแลวแตโจทยขององคกรนั้นท่ีใหมา  การองคกรจะมีความสุขได  คือคนใน
องคกรมีความสุข  บุคคลสันติสุข  สังคมเกิดสันติภาพ  คนเกิดสันติสุข  องคกรก็สันติสุข  การอบรม
เพ่ือเปลี่ยนแปลงคน  รูปแบบข้ึนอยูกับระยะเวลาจะไดเทาไหร  จํานวน  ๓  วัน  ๒  คืน  พูดทฤษฎี
แลวลงมือปฏิบัติ  ถึงจะเปลี่ยนแปลง  เชื่อวาสามารถเปลี่ยนได  การเปลี่ยนแปลงคนในหลักการวา  
“ใครก็เปลี่ยนใครไมได  หากตัวเองไมเปลี่ยน”  แตมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเพียง
เสี้ยววินาทีเดียวถาฟงคนท่ีมีเหตุผลดีกวาแลวเชื่อ  จะทําอยางไรใหคนฟงเชื่อ การเปลี่ยนคน จะวา
ยากก็ยาก  จะวางายก็งาย  ยากคือใครก็เปลี่ยนใครไมได  ถาตัวเองไมเปลี่ยน  งายคือคนเรา
สามารถเปลี่ยนแปลงไดเพียงเสี้ยววินาทีเดียว  เพียงฟงคนมีเหตุผลดีกวาแลวเชื่อ  องคประกอบการ
อบรมคน เราตองมีเบาหลอมในแตละเรื่อง  ตองปูเรื่องมากอน  ๓  เรื่องถึงจะคลิก  ๕  เรื่องถึงจะ
คลิก  แตอยางไรก็ตามไมสามารถเปลี่ยนไดทุกคนอยูท่ีพ้ืนฐานธรรมะของแตละคน  โดยท่ัวไป
เปลี่ยนเรื่องนี้กอนแลวมาเปลี่ยนเรื่องนี้  จะทําใหคนเปลี่ยน  คนมีความสุขจะทําใหคนอ่ืนมีความสุข  
นั่นแหละองคกรจะมีสันติสุข  โลกจะเกิดสันติภาพ8

๙ 
 

๔.๒.๒  การฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรในโรงพยาบาลหรือสาธารณสุข 

ผูเชี่ยวชาญการอบรมไดใหความเห็นในการฝกอบรม   ในแนวทางท่ีสอดคลองกัน
โรงพยาบาลมีลักษณะพิเศษไมเหมือนองคกรท่ัวไป  ซ่ึงทํางานกับมนุษย  ซ่ึงเปนมิติทางจิตวิญญาณ  
สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ  จะทําใหคนในองคกรเขาใจในความเปนมนุษยของคนท่ีมาใชบริการไดอยางไร  
นอกจากคนในองคกรมีความสุขแลวจะตองสงตอความสุขใหแกผูปวยหรือญาติผูปวยได 9๑๐ คือ 
วิชาชีพพยาบาล ควรเนน  การสรางมนุษยสัมพันธ  หรือ  service mind  หรือ บริการใหหัวใจพระ
โพธิสัตว  “ขอให เธอเบิกบานกับการรับใช เพ่ือนมนุษย”  มาจากวิธี คิดของพระโพธิสัตว              
มีวัฒนธรรมองคกร  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  คือ  เอ้ืออารี (เราเปนผูให  ใหธรรมะ  ใหเวลา ให
ความสําคัญ)  วจีไพเราะ  สงเคราะหชุมชน  วางตนเสมอสมาน (love  all  soft  serve all คือ 

 ๗สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๕ 
 

ชวยทุกคนและรักทุกคน)  หรือหลักในการรับใชเพ่ือนมนุษยจากสังคหวัตถุ ๔  คือ  ยิ้มแยมแจมใส  
ทักกอน  ออนนอม  พรอมบริการ  เบิกบานดวยมุทิตา10

๑๑  

รูปแบบการสื่อสารนํากิจกรรมเขาไป  สื่อสารธรรมะ  ใหมีความแจมแจง กิจกรรมรวม
ธรรมะอยูดวย ใหมีหัวใจในการบริการ  ผูอยูใกลคนไขผูซ่ึงมีความทุกขกายทุกใจมา  ผูใหบริการตอง
เปนดวยใจ  ใจพยาบาลเปนใจดวยสูงสง  ความยิ่งใหญของการพยาบาลคือใจท่ียิ่งใหญท่ีจะเปลื้อง
ความทุกขใหกับผูคน  โดย พรหมวิหาร ๔  เมตตาเอ้ืออาทร  ใจกรุณาท่ีจะชวยเหลือ  ใจมุทิตาใน
ความยินดีท่ีทําใหเขาคลายจากทุกได  อุเบกขาจะตองรูวาอาการของคนไขมีอาการอยางไรและให
การพยาบาลตามอาการ  และหลักธรรมสังคหวัตถุ  ๔ ๑. ทาน  คือการให  มีสูตรคือ  ปากยิ้ม  มือ
อา  หนายิ้ม  ๒.ปยะวาจา  การพูด  เปนตายอยูท่ีคําพูด  มีกําลังใจหรือหมดกําลังใจ  ภาษาท่ีสื่อ
ออกมาทําใหคนอยูหรือรอด  ๓.อรรถจริยา  ประพฤติตนใหเปนประโยชน  ไมคิดเล็กคิดนอยใน
อามิส สิ่งตอบแทน  ๔.สมานัตตา  คือเสมอตน  เสมอปลาย11

๑๒      

รูปแบบท่ีเหมาะเริ่มตนจากภายในใหเกิดความรูสึกวา  ธรรมะ  เปนอุปกรณชิ้นหนึ่ง  
ท่ีจะสรางสันติสุขในองคกรนั้น ๆ  ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการ  เชน  ใหคนมีความสบายใจ  
อ่ิมหนําสําราญ  ไมตองมีความทุกข  สามารถเขามาศึกษาธรรมะได  มีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง  ทําใหคน
รูสึกวาธรรมะเปนเสมือนยาสามัญประจําชีวิต  ทําใหคนรูสึกวาโรงพยาบาลแหงนี้  มีมุม  หอง  หรือ
สวนใดสวนหนึ่งใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่ององคกรสันติสุข  หลังจากทําการอบรมแลว  จะทํา
อยางไรจะทําใหรพ. หรือองคกรนํากิจกรรมไปตอยอด  มีพ้ืนท่ี  มีเวที  ทํากิจกรรมใหเกิดข้ึน  
พระภิกษุชวยเปนพ่ีเลี้ยง  เปนโคชให  ผูรับผิดชอบ มีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร  สะทอน
ปญหา ในองคกร ใหพระวิทยากรสามารถชวย  จึงตองมีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสม  พระวิทยากรไมใช
เปนวิทยากรอยางเดียว  ตองเปนโคชดวย  ทําใหรูสึกวาพระเปนท่ีพ่ึงไมจําเปนตองพระไปบรรยาย  
ทําอยางไรทําใหบุคลากรพ่ึงตนเองได  เชนการสวดมนต  กิจกรรมปฏิบัติธรรมสั้น ๆ  โดยบุคลากร
ในองคกรเอง  ใหพระวิทยากรเปนพ่ีเลี้ยง12

๑๓ 

สําคัญท่ีสุดอยางยิ่งใหพระวิทยากรเนนการบริหารจัดการความทุกข  เพราะคนท่ีมา
โรงพยาบาลสวนมากมาเพราะความทุกข  จากการเจ็บปวย  หรือญาติปวย  โดยใหบุคลากรสามารถ
สื่อสารการบริหารจัดการความทุกขได13๑๔ 

การฝกอบรมโดยเฉพาะในโรงพยาบาล  ความเปนจริงรูปแบบมีหลากหลาย  แต
รูปแบบท่ีใชไดกับทุกระดับในโรงพยาบาล  การอบรมธรรมะไมเหมือนการอบรมวิชาการอ่ืน ๆ  การ
อบรมวิชาการอ่ืน ๆ  ตองระดับหมอเทานั้น  เฉพาะพยาบาล  เฉพาะเปล  แลวแตวิชาชีพนั้นๆ  แต

 ๑๑สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๑๓สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ          
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๔สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๖ 
 

การอบรมธรรมะตองอบรมพรอมกัน  เพราะเวลาการทํางานตองทํางานพรอมกัน  จะอยูดวยกัน  
ตองเปดใจลดตัวตนของแตละคนลง  ของการเอาเงิน  เอาตําแหนง  เปนตัวตั้ง  ท้ังๆ  ท่ี  คือ
ความสุข  ถาการเปนตําแหนงใหญโตจริงแลวมีความสุขทําไมพระพุทธจึงละทุกสิ่งแลวมาอยูใตตนไม  
ใหคนทุกคนมีความสุขท่ีแทจริง  ใหทุกคนรูในหนาท่ี  ไมมีอาชีพใดทํางานคนเดียวได  กลไกท้ังหมด
แตละคนมีความสําคัญเทากัน  เอาหนาท่ีเปนตัวต้ัง  ประเด็นท่ีหมอพยาบาล  ไมมีความสุข  ไม
เขาใจเรื่องจริยธรรมและคุณธรรมของการทํางาน   เอาเงินเปนตัวตั้ง  งานหนักเงินนอยก็บน  โดย
สรุป  คนเราเกิดมาเพ่ือทําใหชีวิตของเราสงบเย็นและเปนประโยชน  ทําใหคนแตละคนใน
โรงพยาบาลเห็นความเปนท่ีสุดของตนเองได  จะทําใหตัวเองเกิดประโยชนสูงสุดของตนเอง  
ระหวางทํางาน ๑  ชิ้น  และระหวางทํางาน  ๓  ชิ้น  อะไรท่ีสรางความเปนตัวเอง14

๑๕  
 

๔.๒.๓  ลักษณะการฝกอบรมตามหลักการส่ือสาร  SMCR   

ผลการศึกษาพบวา  ดานวิทยากร ท่ีจะไปถายทอดเรื่องความสุขตองมีความสุขดวย
ตัวเอง  วิทยากรจะตองเปนประจักษพยานของความสุข  ใหคนท่ีจะไปอบรม หรือผูรับสารเห็นอยาง
เปนรูปธรรม  เพราะถาตัววิทยากรไมมีความสุข  แลวไปพูดเรื่องความสุข  ไมมีใครเชื่อถือ  ถามี
ความสุขก็จะมีชีวิตชีวาในการถายทอดอยางอัตโนมัติ  ฉะนั้นวิทยากรตองเปนหนวยความสุข
เคลื่อนท่ีใหคนอ่ืนเห็นเสียกอนถึงจะพูดเรื่องความสุขไดอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  เพราะความสุข
เปนเรื่องท่ีไมอาจหลอกลวงกันได  เราพูดเรื่องความสุขแตขางในของเราไมสุขคนฟงรู  แตถาเรามี
ความสุขตอใหเราไมพูดคนฟงเขาก็สัมผัสได  เนื้อหา  การฝกอบรม ใชหลัก สังคหวัตถุ  ๔  และ 
พรหมวิหาร  ๔  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  เมตตา  ดังหนึ่งโลกท้ังผองเปนพ่ีนองกัน  กรุณา  
อัชฌาสัยท่ีทนไมไดเพราะกรุณา คือมหาบุรุษ  หรือพระโพธิสัตว  มุทิตา  ทําดวยความสุข  อุเบกขา  
ชวยเต็มท่ีแลว  สุดมือสอยก็ปลอยมันไป  และวางใจเปนกลาง  ชองทาง  ๑.กิจกรรมควรเปน
กิจกรรมท่ียืดหยุน  ไมยึดติดกับกิจกรรมแบบใดแบบหนึ่ง  ตองมีการปรับกิจกรรมใหรวมสมัยอยู
เสมอ  จะเชื่อมกับคนในปจจุบันได  ปรับใหสอดคลองกับสถานการณ  สังคม  การเปลี่ยนแปลงของ
โลก  ๒.กิจกรรมท่ีไมยากจนเกินไม  สามารถทําไดงาย ๆ  ไมซับซอน  ถาซับซอนจะทําใหกิจกรรม
นั้นหมดความสนุก  ๓. กิจกรรมทุกๆ  กิจกรรมจะตองหลอหลอมใหคนรูรักสามัคคี  (harmony)     
ผูเขาอบรม  ควรจะมีโลกทัศนท่ีเปดกวาง  มีความรักในงานท่ีทํา  เบิกบานในการรับใชเพ่ือนมนุษย  
และมีความสุขและพรอมท่ีจะแบงปนความสุขในกับเพ่ือนมนุษย15๑๖ 

พระวิทยากร  ตองมีคุณสมบัติของ๑.ความเปนครูคือกัลยาณมิตร  ถาวิทยากรเปน
พระตองครบในกัลยาณมิตร ๗  ประการ  คือ ๑. ปโย แปลวา ผูเปนท่ีรัก หรือนารัก  ๒. ครุ แปลวา 
นาเคารพ  ๓. ภาวนีโย แปลวา นาเจริญใจ  ๔. วัตตา รูจักพูด  ๕. วจนักขโม คือรูจักฟง  ๖. คัมภี
รัญจะกะถัง กัตตา แปลวา รูจักแถลงเรื่องราวตางๆท่ีลึกซ้ึง  และ  ๗. โน จัฏฐาเน นิโยชะเย แปลวา 
ไมชักนําในอฐานะ คือในเรื่องท่ีไมใชเรื่อง ท่ีไมเปนประโยชน ไมใชสาระ  และเสริมหลักเสริมโยนิโส

 ๑๕สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๖สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๗ 
 

นมสิการ  ๒.วิทยากรตองมีวิชาความรูในองคความรู  เนื้อหา  ในธรรมะ  ตีบทแตก  ขยายธรรมะ  
ประยุกตธรรมะได  มีจิตวิทยาในการสอน  ถายทอดธรรมะได คือวิทยากรมีองคประกอบภายนอก  
และภายในนั่นเอง  เนื้อหา  หลักสังคหวัตถุ  ๔  พรหมวิหาร  ๔  และความวิถีพุทธ  สั้น  ๓ ทาน  
ศีล  ภาวนา   ยาว  ก็  ๑๐  ซ่ึงเปนความสันติสุข  หรือทําใหองคกรมีความเปนสันติสุข  ซ่ึงในแง
ของพุทธสามารถนําไปเปนตัวชี้วัดได  ชองทาง กิจกรรม  การถอดออกมาใหรูจักหลักของบุญกิริยา
วัตถุ  ๑๐  จากความเปนวิถีพุทธ  ผูเขาอบรม  ผล  จากหลักธรรมขางตน  จะทําใหผูเขาอบรม
นําไปใชจริง16

๑๗ 

พระวิทยากร ตองมีขอมูลเดิมขององคกร  โดยศึกษาองคกรมากกอน  เชิ ง
ประวัติศาสตร  จะทําใหสามารถใชคําพูดหรือวิธีการในการเลือกใชคําพูดหรือสื่อไดดี  เนื้อหา ทําให
มีความวางใจมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  ส่ือท่ีใช  กระตุนความรักดี  ความรักอุดมการณองคกร  
ออกแบบวิถีชีวิตดีๆ  รวมกัน  เพ่ิมทางบวก  ลบทางลบ  เนื้อหาเปดกวาง  กิจกรรม  กิจกรรม
ละลายพฤติกรรมยังจําเปน  กิจกรรมใหผอนคลายจากภาระงาน  ดึงดานบวกออกมา  กิจกรรมการ
ขอขมาลาโทษ  ใหอภัย  กิจกรรมกับเนื้อหาตองไปในทางเดียวกัน  ผูเขาอบรม  ไดลดพลังลบ  เพ่ิม
พลังบวก  มีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  มีการสื่อสาร  รับฟงกันมากข้ึน  ชวยกันออกแบบวิถีชีวิต  
และทําวิถีชีวิตใหเปนจริงไดในองคกร17

๑๘    

พระวิทยากร  ตองแชอ่ิมเรื่องสันติสุข  และหลักธรรมของพระพุทธเจา  ตองใชเวลา
ในการบมเพาะ  ความรู  มีนวัตกรรมและวิทยากรยุคใหม  มีกระบวนการ เนื้อหาการอบรมเปน
เนื้อหาท่ีรวมสมัย  ถานําหลักธรรมประยุกต  ส่ือ ของกิจกรรม ใชสื่อใหเหมาะใหควร  ไมมากเกินไป
หรือนอยเกินไป  ไมหลงของเกาไมเมาของใหม  มีเฉพาะคําพูดท่ีสวยรูแตไมมีกิจกรรมเหมาะสม  ผู
เขารับการอบรม  ควรเปนผูมีศรัทธาในเรื่องของการมีความสุขท้ังสี่สวนตองเปนเจาภาพรวมกัน  จึง
จะเหมาะสมกับการอบรมแลวเกิดสมดุลธรรมจนเกิดสันติสุข18

๑๙   

ผูสงสาร  หรือผูพูด  หลัก  ๒  อยางคือ  ๑.มีความรูดี มีความรูดีดานธรรมะแลวยังมี
ความรูดานโลกภายนอก   ๒.ความประพฤติดี  รูปแบบในการประพฤติตนเปนท่ีนาเลื่อมใส  สาร  
หรือขอมูลขาวสาร  มีสารท่ีดีอยูแลวคือหลักธรรม  แตจะอธิบายอยางไรใหเขาใจไดงาย  ชองทาง 
การสงสาร  หรือกระบวนการ  อยางนอยใช  ๔  ส.ของพระพุทธเจา   ผูรับสาร  ควรมีศรัทธา  
แมวายังไมมีศรัทธาในตอนนั้น  แตหลังจากท่ีเขาอบรมแลวควรมีความศรัทธาตามมาและนําสาระไป
ปฏิบัติจนเกิดความสุขได19๒๐   

พระวิทยากรจะถูกมองวาในฐานะพระวิทยากรธรรมะโอดี  สิ่งแรกคือการสรางศรัทธา
ความเชื่อ  หรือสรางการยอมรับในรูปแบบ  การยอมรับอาจเกิดข้ึนในสวนของเนื้อหา   ความ

 ๑๗สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๑๘สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร   ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ         
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๙สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๐สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๘ 
 

ชัดเจนของเนื้อหา  การเขาถึงเนื้อหา  และสิ่งท่ีนําเสนอเกิดข้ึนภายในองคกรเอง  ปรับรูปแบบของ
องคกรสงฆมาใชในการอบรม  พระวิทยากรจะสามารถนําคนเขาถึงกิจกรรม  อยางไร  เพราะความ
เปนพระสงฆ  ผูรับสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรในชีวิต  ในองคกร  การติดตามประเมินผล  
นาจะมีความสําคัญเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ของการอบรมธรรมะโอด2ี0

๒๑   

พระวิทยากร  ตองสรางความศรัทธาใหผู เขารับการอบรม  ตองใหรูจัก  ตอง  
wellknown  เกิดการยอมรับ  ตั้งแตครั้งแรก  ถาวิทยากรไมมีชื่อเสียง  ก็ตองสรางจุดเดน  ตองดูวา
คนสรางอะไร  คนชอบสนุก  ชอบคนหลอ  หลอแกไมได  ใชหลักการของในหลวง  เขาใจ เขาถึง  
พัฒนา  เขาไปในใจเขาไมได  ก็เขาถึงเขาไมได  ก็พัฒนาเขาไมได เนื้อหาการฝกอบรม  ควรเปน
เนื้อหาของเขา  คือพูดสิ่งท่ีเขาอยากฟง  ไมใชพูดท่ีเราอยากพูด  ตองพูดเรื่องท่ีเขาอยากฟงกอน  
กอนจะพูดเรื่องท่ีเราอยากพูด  คนท่ีรักพอแมไมได  ไมมีทางท่ีจะรักองคกรได  ความกตัญูเปน
เครื่องหมายของคนดี  ถาใหครอบครัวไมได  อยาหวังวาจะมาใหคนอ่ืน ชองทางการสื่อสาร  
กิจกรรมข้ึนอยูกับเวลา  บางอยางคําพูดสอนคนไมได  ตองใชกิจกรรมดวย  หารูปแบบของกิจกรรม
ท่ีเหมาะสมกับกลุมนั้น ๆ  มีความหลากหลาย  เชนดึงศักยภาพของตนเองออกมาใหได  แลว
กิจกรรมการเปนผูนํา  ผูตาม  ความรูสึกของผูนําผูตามไมเหมือนกัน  ผูเขารับการอบรม ตองมี
ความสุขประเมินจากหนาตา  มองตา  มองหนาก็รูแลว21

๒๒  

๔.๒.๔  รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจาท่ีเสริมสรางองคกรสันติสุข 

ผลการศึกษาพบวา  ควรนําหลักสาราณียธรรม  ๖  ในแบบของพระพุทธเจา  จากการ
ปกครองคณะสงฆ  แบบพอปกครองลูก  ธรรมท่ีทําใหระลึกถึงกันและกันดวยน้ําใจไมตรี  หรือ
สามัคคีธรรม  ธรรมท่ีทําใหประสานกลมกลืน  มีเอกภาพคือความเปนหนึ่ง (harmony)  ๑.เม่ือจะ
พูดก็ดวยเมตตา  ๒.เม่ือจะทําดวยเมตตา  ๓.เม่ือจะคิดก็คิดดวยเมตตา ๔.สาธารณโภคิตาไดสิ่งใดดีมี
ประโยชนมาก็แบงกัน  ๕.ทิฏฐิสามัญญตา  มีความคิดเห็นลงรอยเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ๖.ศีล
สามัญญตา เคารพในกฎกติกามารยาทอันเดียวกัน  สวนรูปแบบในการอบรมคือผูบริหารระดับสูง
ควรใหความรักกับผูใตบังคับบัญชา เหมือพอใหความรักกับลูก 22

๒๓ พระพุทธเจาเลือก  กาลเทศะ
โอกาส  แลวแตความเหมาะสม 2 3

๒๔ หลักกัลยาณมิตรของพระพุทธเจา  มีความสําคัญมากจะทําให
องคกรสันติสุขไดด2ี4

๒๕ 

การอบรมของพระพุทธเจา  เปนแบบฝกหัดดัดตน  เปนแบบฝกหัดท่ี  ทําใหเห็นวาคํา
สอนของพระพุทธเจา  ทําใหเกิดสันติสุข  ไมใชสอนแตมนุษยท่ัวไป  พระพุทธเจาเปนครูของเทวดา

 ๒๑สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๒สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๓สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๔สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๒๕สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ          
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๒๙ 
 

และมนุษยท้ังหลาย  แตพระองคยังมีเอตทัคคะท่ีชวยกัน  รูปแบบการฝกอบรมของพระพุทธเจา
สงเสริมใหทําตามหนาท่ีของตน  ตามความถนัดของตน  โดยท่ีพระองคไมกลัวเลยวาใครจะไปนับถือ
ใครมาก  แตเนนท่ีการนับถือและเคารพกันในองคกร 25

๒๖ หลักสําคัญขององคสมเด็จสัมมาสัมมาพุทธ
เจาคือการเนนเรื่องจิตใจ  เบื้องตนชีวิตของมนุษยมี  ๒  อยาง  คือ  กายกับใจ  คําสอนทางศาสนา
เรา  ใจมีอิทธิพลมากกวากายอยูแลว  เริ่มตนจากใจแลวจะสงออกมาถึงความสุข  พอใจเปลี่ยน  ทุก
อยางเปลี่ยนไปหมด 26

๒๗  รูปแบบท่ีพระพุทธองค  คือ  ๑.สังเกตวาพระพุทธเจาจะเขาหาองคกรไหน
จะเขาหาผูบริหารกร  เชน  ชรินทร ๓  พ่ีนองท่ีมีความเชื่อบูชายันต  บูชาไฟ  พระพุทธองคก็เขาถึง
ผูเปนหัวหนากอน  เม่ือหัวหนาเปนผูมีธรรม  มีความสุข  ก็จะแผไปถึงผูนอย ลูกนองได  ดังนั้นท่ี
สําคัญคือผูบริหารและผูนําองคกร  สังเกตวาการอบรมหากไมมีผูบริหารเขารวมดวยก็ไมเกิด
ความสําเร็จ  ๒.เขาถึงรายบุคคล  โดยประเมินตรวจสอบคุณลักษณะนิสัย  รายบุคคล  วาเหมาะ
ควรสอนหลักธรรมอะไร  เวลาใด 27

๒๘ รูปแบบของพระพุทธเจา  ๓  อยาง  คือ  ๑.อิทธิปาฏิหาริย 
ปาฏิหาริย คือ การแสดงฤทธิ์ตาง ๆ  ๒.อาเทศนาปาฏิหาริย ปาฏิหาริย คือ การทายใจคนอ่ืนได  ๓.
อนุสาสนีปาฏิหาริย ปาฏิหาริย คือ คําสอนท่ีเปนจริง สอนใหเห็นจริงและนําไปปฏิบัติไดผลสมจริง  
พระพุทธเจาใช  ๓  เปนหลัก  ข้ึนอยูกับเวลา  ดังนั้นพระพุทธเจาแบงคนออกเปนบัว  ๔  เหลา  
ไมไดวัดจากใบปริญญา  หรือตําแหนง  ผูอํานวยการอาจจะเปนบัวในตมก็ได  คนขับรถอาจเปนบัว
พนน้ํา  อยูท่ีธรรมะ28

๒๙ 

 
๔.๒.๕  ลักษณะของโรงพยาบาลคุณธรรม 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เพราะแกนแทของโรงพยาบาลคือการใหบริการของผูคน  
เพราะเปนหลักในการสงเคราะหคน  ในเบื้องตน  รวมกับพรหมวิหาร  ๔  ในเบื้องลึก29

๓๐  ใหยึดหลัก  
บุญกิริยาวัตถุ  ๑๐  เพราะสามารถสรางตัวชี้วัดได  เชน  ทาน  ก็สรางตัวชี้วัดได  วาคนในองคกร
รูจักการใหรูจักการตอนรับ  ซ่ึงสามารถวัตถุได  เห็นในโรงพยาบาลเอกชน  ขายสวัสดี 30๓๑  หลัก
พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  และสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน  ปยวาจา  อัตถ
จริยา  สมานัตตา เปนหลักฐานทางพุทธท่ีเปนสากล31

๓๒   

หลักธรรมท่ีเหมาะ  คือ  สาราณียธรรม  ๖  เพราะสามารถทําใหคนอยูดวยกันใน
องคกรอยางมีความสุข  ถือวาเปนยาสมานฉันทประจําองคกร  ทิฏฐสามัญญตา  ความคิดเห็น

 ๒๖สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๗สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๘สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๒๙สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๐สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๑สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๓๒สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส , ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ  
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๐ 
 

สอดคลองกัน  ทําใหคนเห็นตางกลับเขามาเห็นรวม  การข้ึนปายวาเปนโรงพยาบาลคุณธรรม  แต
คนในองคกรไมมีความสุข  คนอ่ืนไมดี  ฉันดีท่ีสุด  หลักคิดวาทุกคนดีไมดีอยางไร  จะตองชวยกัน  
เราจะมองไมเห็นความดีของคนอ่ืนเลย  มองอยางไรก็เปนศัตรู  ไมใชพวกของเรา  โรงพยาบาล
คุณธรรมจะเกิดข้ึนได  ทุกคนในโรงพยาบาลจะตองชวยกัน  มองเห็นความดีของคนอ่ืน มีความสุข
รวมกัน 3 2

๓๓  หลักธรรมท่ีนําไปใช  คือ  สังคหวัตถุ  ๔  ซ่ึงไมไดหมายความวาตัวเองจะทําใหประสบ
ความสําเร็จ  แตอาจจะแยก  มาประยุกตใชได  และใช  อิทธิบาท๔ 33

๓๔  โรงพยาบาลคุณธรรมทุก
ดานในโรงพยาบาลคุณธรรม  เรื่องการบริหารจัดการ  คน  งาน  แผนงาน  ตองประกอบดวย
รูปแบบของคุณธรรม  จนถึงเรื่องคนไข ตอไป  หลักธรรม  มองถึงบริบทของชีวิตของคนทํางาน  คือ
มีครอบครัว  มีเงิน  มีสังคม  หลักธรรม  ทิฐธรรมิกประโยชน  เม่ือทําแลวเกิดประโยชนกับทุกดาน  
ใชชีวิตในสิ่งท่ีตัวเองมี  ยินดีกับสิ่งท่ีตัวเองได 34๓๕  โรงพยาบาลคุณธรรมเปน  นามธรรม  จะวัดได
อยางไร  โดยสามารถวัดจากการแสดงจากความคิดเห็นของผูรับบริการ  การบริการ  โรงพยาบาล
คุณธรรม  คือบุคลากรทุกคนมีความสุข  มีเมตตา  ทํางานดวยใจ  ไมทํางานดวยความโลภ  ความ
โกรธ  ความหลงเขามา35

๓๖ 

รูปแบบการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ตามมุมมองเปนนามธรรม  นโยบายจาก
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้น  ในฐานะประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม   ผูไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการโรงพยาบาลโรงพยาบาลคุณธรรม  ไดมีการริเริ่มโดยการจัดเวทีฟงความ
คิดเห็นของบุคคลในโรงพยาบาล  เพ่ือหาอัตลักษณ  และแตละวิชาชีพมีการนําอัตลักษณไปถอด
รูปแบบใหเปนแนวทางของแตละวิชาชีพ  และตําแหนง  และนําแนวปฏิบัตินั้นมาประกาศเปน
เจตนารมณ  จัดเวทีเรื่องเลาความภาคภูมิใจในการทําดี ในโรงพยาบาล และตอนนี้หาแนวทางเสริม
กิจกรรมตางๆ  ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน36

๓๗ 

 

๔.๒.๖  รูปแบบการอบรมแนวตะวันตกกับแบบพระพุทธเจา  

ผลการศึกษาพบวา  อันไหนก็ไดท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงค  ไมควรไปยึดตะวันออก  
ตะวันตก  บางเรื่องตะวันออกทําไดดี  ตะวันตกทําใหดี  ควรจะบูรณาการ  ศาสตรรวมสมัยของ
ตะวันตกกับหลักของพระพุทธเจา 37

๓๘  สอดคลองกับ  โดยผสมผสานกันโดยวิธีการถายทอดเปนของ
ตะวันตกเนื้อหาสาระเปนของพุทธ 38

๓๙  หลักธรรมของพระพุทธเจาเปนสากล  ธรรมะของ

 ๓๓สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๔สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๕สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๖สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๗สัมภาษณ นายแพทยสุธิต  คุณประดิษฐ,  ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๘สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๓๙สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 

                                                           



๑๓๑ 
 

พระพุทธเจามีอยูในโลกนี้อยูแลว  สามารถนําวิธีการใหม ๆ  ยุครวมสมัย ไมใชวาของตะวันตกหรือ
ตะวันออกมาใช  โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนไกดนําทาง  ใชตรวจสอบ  สิ่งท่ีนํามา
ทํา  และนํามาเปนเกณฑวัดไดดวย39

๔๐ 

หลักไมขัดแยงกัน  นักคิดและพระพุทธเจา  ท่ีอยูในยุคเดียวกัน  มีความคิดท่ีใกลเคียง
กัน  ในบางสวนบางอยางสอดคลองกันดวย  ประเด็นสําคัญ  การอบรมเชิงธรรมะโอดี  ควรเนน
เนื้อหาไปทางพระพุทธศาสนาแตประยุกตรูปแบบวิธีการ  และอยาลืมหลักการเรียนรูของ
พระพุทธเจาคือการเรียนรูภายใน  ท่ีเรารูคือวิชากรรมฐาน  เรียกใหรวมสมัยคือ  ปริญญาของ
พระพุทธเจา  ทําใหอยางไรใหคนเขาใจวา  ศีล  คือแนวคิด  หลักคิด  หรือวิธีปฏิบัติ  เม่ือมีศีล  ให
ทาน  และปฏิบัติภาวนา  ธรรมะโอดีตองนําไปถึงบุญกิริยาวัตถุ  ๑๐  ดวย40

๔๑  หลักการทางตะวันตก
และพระพุทธเจาควรนํามาผสมกัน  ในฐานะท่ีเปนพระสงฆในพุทธศาสนา  ควรนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  มาตีโจทย  เชื่อมโยงใหคนเขาใจใหชัดเจนมากข้ึน 41

๔๒  ปรัชญาของตะวันตกและ
พระพุทธเจา  อยากใหเปรียบเทียบวา  ตะวันตกกลาวไวอยางนี้และพระพุทธเจากลาววาอยางนี้  จะ
ทําใหคนท่ีเขาอบรมเห็นวา  พระพุทธเจากลาวมากอนและปฏิบัติมากอนแลว  ควรประยุกตรวมกัน  
เนนธรรมะของพระพุทธเจากอน 42

๔๓  พระพุทธเจาไมบอกวาใครผิด  ไมเคยขัดแยงกับใครเลย  ใชท้ัง
ตะวันตกตะวันออก  และใชหลักของทุกศาสนา43

๔๔   

๔.๒.๗  ดานของพระสงฆกับการเผยแผธรรมปจจุบัน 

ผลการศึกษาพบวา  พระสงฆควรเปนตนแบบทางปญญา  จริยธรรม  และเปนผูนํา
ของการมีความสุขใหคนอ่ืนดู  เปนอยูในคนอ่ืนเห็น  เย็นใหคนอ่ืนสัมผัส  ปฏิบัติใหเปนแรงบันดาล
ใจ 44

๔๕  พระสงฆตองมีการผสม  ท้ังการบรรยายเนื้อหาสาระ  และเอาสาระมาใสกิจกรรม  สาระคือ
ธรรมะ  วิธีการคือประยุกต  การสงบนิ่ง  ตื่น  รูตัว  ท่ัวพรอม  ใหเขาสูกรรมฐาน 4 5

๔๖ พระสงฆ
สามารถถอดรหัสของพระพุทธเจาได  เชนการขอโทษกัน  จะสามารถอธิบายองคกรปจจุบันไดอยาง
ชัดเจน  พระมีตนทุนของการปฏิบัติธรรม  ทําใหเห็นตัวเอง  เขาใจตนเอง  จะทําใหวิทยากร
ประยุกตยอยกับผูอ่ืนได46๔๗  การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา  สมัยกอนสอนเทศนใบลาน  แตปจจุบัน
ตองเปลี่ยนแปลงไป  พระสงฆหลงทาง  ทุกวันนี้แบงไปไมรูก่ีชั้นวรรณะ  พระท่ีเขาใจธรรมะอยาง

 ๔๐สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส, ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ    
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๑สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ, กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๒สัมภาษณ พระครูปลัดบัณฑิต  อินฺทเมธี,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๓สัมภาษณ พระครูสุนทรธรรมพาที,  กลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๔สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๕สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน จังหวัด
เชียงราย, ๑๗  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๖สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา
วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. (ปจจุบันโปรดเกลาสมณศักดิ์เปน  พระศรีธรรมภาณี). 
 ๔๗สัมภาษณ  พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส ,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ    
วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร, ๒๐  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๒ 
 

แทจริงจะไมสนใจเปลือกแบบนี้เลย  เชนพระพุทธทาส  ไมเคยไปรับพัดยศเลย 47

๔๘ สามารถเขียน 
“ผลของการฝกอบรมแบบธรรมะโอด”ี  เปนรูปแบบได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  ๔.๖  ผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 

๔.๓ ผลการศึกษากลุมทดลองรูปแบบการฝกอบรม “ธรรมะโอด”ี 

 จากจุดออนดังกลาวผูวิจัยจึงไดนําไปประกอบการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม  และ
ไดสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับสภาพท่ัวไปขององคกรและแนวทางการฝกอบรมโดยพระวิทยากรกลุม
ธรรมะโอดีซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้

๔.๓.๑  เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปขององคกร  
๑. จุดเดนขององคกร 
โรงพยาบาลประจําจังหวัด  และมีแพทยเชี่ยวชาญทุกสาขา 48

๔๙  มีคูแขงระดับจังหวัดไม
เยอะ  มีชองทางการสงตอผูปวยฉุกเฉินกับโรงพยาบาลมหาราช  มีการสงขอมูลผูปวย  Online  โดย

 ๔๘สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๔๙สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘ 

๔ ดี  

 

กายดี 
สุขภาพกายแข็งแรง 

ยิ้มแยมแจมใส  
บุคลิกภาพนาศรัทธา  

 

ศีลดี 
-มีระเบียบวินัย 
-ประพฤติดี 
-มีความเกื้อกูลกัน 
-อยูรวมกับผูอื่นไดดี 

 

จิตดี 
มีความเขมแข็งดานจิตใจ  

มีสมาธิ  
มีเมตตากรุณา มีความสุข  
 

ปญญาดี 
-รูเทาทันโลกและ
ชีวิตตามสภาวะ 
-แกไขปญหาดวย
ปญญา 

                                                           



๑๓๓ 
 

จะมีการสงตอขอมูลคนไขโดยผูชวยเหลือคนไข 4 9๕๐  มีหนวยงานหลากหลาย  ทํางานดวยกัน
หลากหลาย  มีการขยายหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน  ทุกคนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ 50

๕๑  เปนโรงพยาบาล
รัฐบาล  คนไขสวนใหญมาจากรอบนอก  ประชาชนมีความเชื่อถือโรงพยาบาลมาก  บรรยากาศความ
เปนโรงพยาบาลลําพูน  โรงพยาบาลมีหมอเฉพาะทาง  ไมตองสงตอผูปวยตอไป51

๕๒ 
ระบบของการทํางานมีความรัดกุม  อาจไมสมบูรณรอยเปอรเซ็นต มีเปาหมายคือ

ผูรับบริการตองหาย  สิ่งท่ีนาภาคภูมิใจในภาพรวม ๆ  คือความมีน้ําใจ  ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ  สมัคร
สมานสามัคคี ผูบริหารของโรงพยาบาลใหความสําคัญของเจาพนักงานระดับลาง  พ้ืนฐาน
เปรียบเสมือนสามเหลี่ยมปรามิด52

๕๓ บุคลากรในพ้ืนท่ี 53

๕๔เกิดท่ีนี่  ทํางานท่ีนี่  และพรอมท่ีจะทํางานท่ีนี่
ไปจนเกษียณ  และเปนรุนพ่ีรุนนองกัน  ไมวาจะเปนแพทย  และวิชาชีพอ่ืน  มีการใชภาษาทองถ่ิน  
เปนพ้ืนเพเดียวกัน  โดยนิสัยคนลําพูนไม aggressive  เราจะนับถือกันตามอาวุโส 54

๕๕  มีความออน
นอมถอมตน  คิดดี  พูดด5ี 5

๕๖ บุคลากรมีความรักความผูกพัน  การอยูรวมกันแบบญาติ 56

๕๗  ผูบริหารให
ความใจใสดูแล  ใหความใสใจ  มีการใหความชวยเหลือสนับสนุนทุกดาน  ไมวาจะทางจริยธรรมและ
ทางดานการสนับสนุน  ในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ  ท้ังทางดานวิชาการ  การพัฒนาคุณภาพการบริการ  
การพัฒนาจิต  และสรางแรงจูงใจในการทํางาน57

๕๘  การไปมาสะดวก  การเดินทางรวดเร็ว  สะดวกตอ
การมาติดตอประสานงาน  ท้ังคนไขสามารถเขาถึงไดงาย58

๕๙ อุปนิสัยของคนลําพูนมีจิตใจเยือกเย็นใจดี  
คนทองถ่ินเปนคนสวนใหญของการทํางาน ทําใหเกิดวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ      

 ๕๐สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๑สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๒สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๕๓สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๔สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๕สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๖สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๗สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๕๘สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๕๙สัมภาษณ ฤชา  เหล็กยอง,  ชางเครื่องชวยคนพิการ  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๔ 
 

ในภาคอ่ืนๆ 59

๖๐  ทํางานมีความสนุก  เพราะเวลาไปทํางานไดพูดคุยกับคนไข  ปลอบคนไขใหทาน
อาหารใหไดเยอะๆ60

๖๑ 
๒. การปรับปรุงองคกร  
สิ่งท่ีอยากพัฒนาตามเข็มมุงของโรงพยาบาลคือ  ซ่ือสัตย ยุติธรรม มีน้ําใจ  มีประเด็น

ท่ีจะโฟกัส  มีกิจกรรมการท่ีจัดเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนกลยุทธของโรงพยาบาลไดดีมาก  มีกิจกรรม
พัฒนาดานจิตใจ  ดานความสุขอยางตอเนื่องและบอย ๆ  จะทําใหการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
รูสึกมีความสุข  เพราะศักยภาพของงานไดมาจากคน  ถาบุคลากรสามารถจัดการชีวิตของเขาได  ก็จะ
สามารถจัดการงานได  และรูสึกรักงานรักองคกรมากข้ึน61

๖๒ 
อยากผูบริหาร  หัวหนางานมองถึงพ้ืนฐานของบุคลากรกอนมีการพัฒนาบุคลากร  

อาจจะมีปญหาดานครอบครัว  ถาสามารถดูแลไดมากข้ึน  จะทําใหสามารถทุมเทใหงานได62๖๓ 
ระบบ  ถาสามารถลดระยะเวลา  ข้ันตอนท่ีซํ้าซอนกันลง  จะทําใหผูรับบริการพึง

พอใจมากข้ึน 63

๖๔  ใหบริการผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  ไดรับบริการไมดี  ผูปวยไมหาย  ผูบริหารให
กําลังใจระดับชั้นลาง  การบริการนานผูปวยโวยวาย  รองเรียน 64

๖๕  บุคลากรมีความสุขลดลงทุกวันๆ  
เพราะความคาดหวังสูงข้ึน  ปรับปรุงเครื่องมือบางอยางใหทันสมัยมากข้ึน 65

๖๖  ทํางานกับคนไขหนัก  
อยูกับความเครียดเพราะคนไขตองเผชิญกับความตายและความวิกฤต  ใหปรับปรุงภาระหนาท่ีการ
งานเนื่องจากวาอยูเวรตอเนื่อง66

๖๗ 
๑.  พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล  ท่ีจะตองมีการพัฒนา  โดยใหใส

ใจผูรับบริการ  แตอาจเกิดจากสถานการณ  และลักษณะสวนบุคคล  
๒.  ปรับปรุงดานโครงสรางการจัดบริการของโรงพยาบาล  โดยเฉพาะการจัดสรรพ้ืนท่ี  

การจัดบริการ  ทําใหไมสะดวกตอการใหบริการตอผูปวย  เชนจุดเจาะสิ่งสงตรวจ   

 ๖๐สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๑สัมภาษณ นางอํามาลา  เตจะมัง,  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๒สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๓สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๕สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๕ 
 

๓. การพัฒนาในกลุมท่ีมีการ contact  กับผูปวยเปนดานแรก  และอยูกับแพทยใน
หองตรวจกับแพทย  ซ่ึงจะรับทราบขอมูลมาเพ่ือถายทอดใหกับพยาบาล  เชนผูชวยเหลือคนไข67๖๘ 

การพูดคุยในสายบังคับบัญชาใหเปนทูเวย  ใหมีการสื่อสารจากบนลงลางจากลางข้ึน
บน ท่ีมีปญหาท่ีมีการสั่งมาดานเดียว  หรือพูดคุยไมเพียงพอ  อยากใหมีเวทีคุยกันมากข้ึน68

๖๙ 
อยากใหมีสนามกีฬา  สนามบอลไวสรางความสัมพันธ  ไวเจอกันเยอะข้ึน  อยากได

อุปกรณกีฬา  กีฬากลางแจงท่ีทํางานรวมกันเปนทีม  ใหมีการออกกําลังกายเปนสื่อ69

๗๐  อยากใหมีการ
สรางโรงครัวใหม  เพราะหลังคารั่ว  น้ําเจิ่งนอง  น้ําทวมเต็มเลย  ทําใหลื่น  ทํางานไมสะดวก  อาจกอ
อันตรายเพราะตองเดินไปเดินทาง  มีการลื่นลมไดทําใหเกิดความไมปลอดภัย70

๗๑ 
โรงพยาบาลมีปญหาเรื่องสถานท่ี  ไม เพียงพอ เดิมที มีสนามฟุตบอล  สนาม

วอลเลยบอล  แตเนื่องจากพ้ืนท่ีแคบจึงปรับไปเปนตึกอาคารเภสัช  อาคารการทํางาน  ความสัมพันธ
ของคนในโรงพยาบาลจึงลดนอยลงไป  หางเหิน  เพราะสถานท่ี  และรุนเกาหมดไปรุนใหมไมรูจักกัน  
สักระยะหนึ่งหัวหนาเกาจะเกษียณไปหมด  แลวคนรุนใหมโตไมทันตําแหนง  จะทําใหผันรุน  จะทําให
พลิกการบริหารงาน  ผูบริหารหัวหนากลุมงาน  หัวหนางานเปนรุนเด็ก  อีกไมเกิน  ๒  รุน  จะหมด
โรงพยาบาลเลย  สิ่งแวดลอม  สถานท่ีความสัมพันธก็หางเหินกันไปหมด  แผนกติดกันก็ไมรูจักกัน  
ไมมีกิจกรรมท่ีทํารวมกัน  แตกอนมีโรงอาหารใหญ  จะมีการกินขาวเดือน  คนละ  ๒๐๐-๓๐๐  บาท  
นั่งทางขาวรวมกัน  พูดคุยดวยกัน  จัดกีฬา  ตอนเย็นหลังเลิกงาน ชมรมตาง ๆ  เดี๋ยวนี้ชมรมตางๆ  
ไมสามารถดําเนินไปได  ไมมีกิจกรรม71

๗๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๖๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๖๙สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๐สัมภาษณ ฤชา เหล็กยอง,  ชางเครือ่งชวยคนพิการ  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, (๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘). 
 ๗๑สัมภาษณ พวงลัดดา  ทาวาร,ี  พนักงานประกอบอาหาร  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๒สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  ตุลาคม 
๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๖ 
 

๔.๓.๒ เปาหมายการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  
๑. ความพรอมทางดานการพัฒนากาย  
องคกรสันติสุขควรจะใหบริการผูปวยดวยความสุข  ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจ  

บุคลากรมีรางกายท่ีแข็งแรง  จิตใจดี 72

๗๓ เตรียมพรอมดานสถานท่ีเพ่ือใหบุคลากรดูแลสุขภาพไดออก
กําลังกายได 73๗๔  ใหดูแลสุขภาพตนเอง  การบริหารจัดการตัวเอง 74

๗๕  ควรมีการสอบถามความพรอม
ของบุคลากรกอนใหมีการอบรม  ดูเรื่องกอนมาอบรมหากมีการข้ึนเวรตอเนื่อง  ผูเขาอบรมจะออนลา
75

๗๖  การออนนอมถอมตน  แมคนท่ีมีตําแหนงนอยกวาแตอายุมากกวา  คนท่ีเปนผูบริหารยิ่งสูงยิ่งออน
นอม  จะไปไดไกล  การแสดงออกดวยความศรัทธาในตนเอง  การแสดงออกดวยการไหว  และออน
นอม  ทําใหเปนคนท่ีมีความสวยงาม  เหมือนดอกบัวท่ีรอวันเบงบาน  ถาคนทุกคนเปนบัวท่ีพรอมจะ
เบงบาน76

๗๗   
๒. ความพรอมทางดานพัฒนาศีล  
ควรจะมีระเบียบ  หรือกฎขององคกร 77

๗๘ คนสวนใหญอยูในกฎระเบียบ  ในการรักษา
ระเบียบ กฎเกณฑของบุคลากรยังมีการ  มาสาย  และไมปฏิบัติตามบาง   

๓.  ความพรอมทางดานการพัฒนาจิต  
มีการใหกําลังใจกันและกัน 78

๗๙ เตรียมพรอมดานการใหกําลังใจ ชวยเหลือเพ่ือใหมีความ
พรอมกอนเขาอบรม บางคนอาจจะยังไมพรอมการอบรม79

๘๐ 
๔.  ความพรอมทางดานการพัฒนาปญญา  
รูจักคิดวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ  ซ่ึงมีความสําคัญมาก 80

๘๑ การอบรมสงเสริมทาง
ปญญา81

๘๒ การปรับปรุงดานความคิดวิเคราะห82๘๓ 

 ๗๓สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๕สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๖สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๗สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๘สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๗๙สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๐สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๑สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๗ 
 

๔.๓.๓  ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR 
๑. คุณลักษณะของวิทยากร 
รูปญหาของคนในองคกร  ความสามัคคีในหมูคณะ เปนแบบอยางท่ีดี ของคนในองคกร

83

๘๔ พูดเกง เขากับคนงาย 84

๘๕ วิทยากร ตองมีความรูเรื่อง Special  Timing๘๖ วิทยากรมีตัวอยางทําให
เห็นเห็นภาพหลายๆอยาง  มีประสบการณมาก  สามารถสื่อสารการพูด  มีความทันสมัย 86

๘๗  มี
กิจกรรมท่ีสนุกสนาน  พูดคุย  การฟงการสะทอนความรูสึก 87

๘๘  มีความเปนกันเอง  ใชภาษาสื่อสาร
งาย  เปลี่ยนมุมมองวาสามารถถายทอดธรรมะของพระพุทธศาสนาใหทัดเทียมตางชาติ 88๘๙  มีความ
เปนสนุกสนาน  ไมงวง  ผิดคาดวาการฟงธรรมะตองงวงนอน89

๙๐   
๒. เนื้อหาสาระในการฝกอบรมท่ีทําใหเกิดความนาสนใจ 
อยากใหมีเนื้อหาเรื่องหัวใจความเปนมนุษย  การสื่อสาร  การศรัทธาตออาชีพ  การ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน90

๙๑  ความสามัคคี  การแกปญหารวมกัน 91

๙๒  มีเนื้อหาสาระสอดคลองและสาระ
นําไปปฏิบัติงาน 9 2

๙๓  เนื้อหาดาน  ESB  พฤติกรรมบริการ  เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีการติดตอกับ
ผูปวย93

๙๔ 

 ๘๒สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๕สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๘๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๐สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๑สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๒สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๔สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                                                                                                                                      



๑๓๘ 
 

๓. ชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 
เรื่องคนในองคกร  อยากรู  อยากเห็น  อยากดู  อยากเรียนรูเรื่องไหน  จัดวิทยากร  

กระบวนการใหตรงกับความตองการ ทําแลวดี มีผลประโยชน กับท่ีโรงพยาบาลตองการ 94

๙๕            
๑.มีเฟสบุค  ๒.มีเนื้อหา ชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย 95

๙๖  ผมชื่นชมการเรียบเรียงสื่อกับเนื้อหา
สัมพันธ กันดี  มีการลําดับดี  รูสึกชื่นชมพระอาจารยท่ีสามารถใชสื่ออยางคลองแคลววัดผลออกมาผม
โอเคนะ96

๙๗   
๔. ผูเขารับการฝกอบรม 
ควรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวนวา  การเขาอบรมในครั้งนี้จะไดอะไรบาง  ใหกลุม

แพทย  ผูบริหาร  หัวหนากลุมงาน  หัวหนางานไดเขาอบรมกอนกลุมอ่ืน  และมีการจัดเวลาใหแพทย  
คือ  ๒  ทุม ถึงเท่ียงคืน  หรือจัดวันหยุด  โดยใหมีตารางใหบุคลากรกลุมนี้เลือก  เพราะเขาเปน
บุคลากรท่ีเปนฟนเฟองสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนงานของโรงพยาบาล  และมีสวนตัดสินใจงาน97

๙๘ 
๕.  ความสอดคลองของเนื้อหาสาระการฝกอบรม 
เบื้องตนหาขอมูลการพัฒนาใจมากอน  และนําท่ีไดรับตามหลักการ C&D รับแลวเอาไป

ใชพัฒนาตอยอด 98

๙๙  มีความตั้งใจ  สนใจ  นําไปปฏิบัติ 99๑๐๐  ตองมีความคิด  refresh ตนเอง 
ตลอดเวลา 100

๑๐๑  ความพรอมของผูเขาอบรมไมเทากัน  เพราะบางคนถูกบังคับมา  บางคนสมัครใจมา  
ผูเขารับการอบรม  ความเปดใจในการจะเขารวม 10 1

๑๐๒  ประยุกตใชในการทํางาน 10 2

๑๐๓  กิจกรรม
สามเหลี่ยมสมดุลของชีวิต  มีการถอดบทเรียนของชีวิตของเราวาสามารถปรับสามเหลี่ยมสมดุลของ
ชีวิตเราไดหรือไม  เนื้อหามีความสอดคลองมากกับการทํางาน  และทําใหมีความรูสึกเหมือนการเอา
ชีวิตการทํางานมาถอดบทเรียน  พระอาจารยสามารถดึงความรูสึกของความเปนโรงพยาบาลนํามา
ถอดบทเรียน  และดึงความสนใจของเนื้อหา  พรอมกับสื่อท่ีมีความทันสมัยเหมาะสมกับเนื้อหา  แต

 ๙๕สัมภาษณ สมชาย,  ศิริจันทรรัตนา  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๖สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๗สัมภาษณ นที  ปนตาวะนา,  ผูชวยนักกายภาพบําบัด  งานเวชกรรมฟนฟู  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๙๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๐สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๑สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๒สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๓สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช, พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๓๙ 
 

วาสื่อบางสื่อก็เกาไป  แตก็มีความสอดคลองกับเนื้อหาดี  อาจเปนเพราะเคยมีการฝกอบรมพัฒนา
ตนเองเสมอ  เลยอาจจะเคยดูสื่อมาแลว  แตวาคนอ่ืนๆ  คงไมคอยไดเจอ103

๑๐๔   
 
๔.๓.๔ ดานกระบวนการฝกอบรม  
๑. การเตรียมการกอนการฝกอบรม 
รูปญหาพ้ืนฐานในองคกร  เตรียมการเรื่องเวลา  สถานท่ี และงบประมาณหากตองการ

ความคุมคานาจะออกไปจัดนอกสถานท่ี  เพราะความกังวลมีมาก  ตัวบุคลากรท่ีคัดเลือกมาจะตองมี
ความพรอม  โดยใช  KASH๑๐๕เตรียมคนกอนเขาการอบรม 105

๑๐๖  ศึกษาการอบรมประเภทใด  อยาก
ไดเปาหมายอยางไร  คนหาวิทยากรใหเหมาะสม  เลือกวิธีการอบรมใหเหมาะสมกับกลุม 106

๑๐๗  มีการ
คัดคนในการเขารับการอบรม  โดยเฉพาะคนท่ีตองพบกับผูปวยเปนดานแรก  เพราะจะเปนผูชี้แจง  
สื่อสารใหผูปวยเขาใจในกระบวนการ 1 07

๑๐๘  ควรจะเตรียมหองประชุม  ใหพรอม  และจัดนอกสถานท่ี
จะทําใหเกิดการตื่นตัวและไมกังวล 108

๑๐๙  มีการแจงใหแตงกายท่ีเหมาะสม  แตงกายเหมือนกัน  แจงให
พรอม  ใหคนท่ีจะเขาอบรมไดพักกอนการอบรม1 09

๑๑๐  การเตรียมการพัฒนา  กิจกรรมดานตางๆ  ของ
โรงพยาบาลจะมีอยูเสมอ  แตไมคอย active  เทาไหรจะ  ทําเฉพาะในชวงของการประเมิน  แตถาจะ
ใหดีกอนท่ีจะมีการอบรม  ใหมีการประเมินกิจกรรมท่ีผานมา  ผูบริหาร motivate  ทีม  ใหมีความ  
active  และสนับสนุน  ใหมีความตอเนื่อง  ไมวาจะเศรษฐกิจพอเพียง  ตนกลาแหงความดี  การ
พัฒนาจิต  สวดมนตไหวพระ  ใหสอบถามทีมวาใครพรอม  หรือมีจริตกับกิจกรรมไหน  หรือชอบ
กิจกรรมไหน  ทําใหบุคลากรมีความพรอมมากข้ึน  คณะผูจัด  มีการโปรโมทงาน  โดยเฉพาะหัวหนา
งาน  หมอ  หรือผูบริหาร  จะทําใหหัวหนางานเปน active  agent  และไป  motivate  ลูกนองใน
ฝายตอ11 0

๑๑๑   การท่ีจะอบรมครั้งนี้ผูบริหารจะมีการคุยกัน  วาจะเปนการอบรมรูปแบบอะไร  ถาเปน
การโอดีอยางอ่ืนจะไปเปนฝายเปนแผนก  ไมสามารถท้ิงงานท้ิงคนไขไปได  แตการจัดแบบนี้  มีการ

 ๑๐๔สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๖สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๗สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๘สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๐สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๑สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๐ 
 

การกระจายขาวมีการติดในลิฟท  และเสียงตามสาย  และมีการผานหัวหนาฝายหัวหนางาน  และจะ
หลุดไปในบางหนวยท่ีหัวหนาไมไดเปนคณะกรรมการ พยายามสื่อสารทุกวิถีทาง  มีการ  Lan  Talk  
แตทางพ้ืนท่ีสัญญาณก็ไมถึงไมไดยินเสียง  และการติดในลิฟท  คนท่ีทํางานขางลางไมไดใชลิฟทก็ไม
ทราบขาว111

๑๑๒ 
๒. เทคนิคในการฝกอบรม 
มีเทคนิคใหทุกคนมีสวนรวม  การสื่อสาร  การรับมอบหนังสือจากพระอาจารยนาจะมี

การต้ังจิตอธิษฐาน  และรับมอบจากพระอาจารยจะทําใหรูสึกไดอารมณ  ถึงความศักด์ิสิทธิ์ของการ
อบรม  ใหพระอาจารยชี้วาควรจะทําอยางไรจะทําใหเปนวัวตัวท่ี ๑  ได  เชนการสวดมนตไหวพระ  
การกราบผูมีพระคุณ  ซ่ึงผูเขาอบรมอาจจะไดเฉพาะขอมูล  แตไมไดวิธีปฏิบัติท่ีจะทําใหดีข้ึน112

๑๑๓   
๓. การดําเนินการหลังการฝกอบรม 
ตองมีการรวมมือกัน  หัวหนางาน113

๑๑๔  หลังการอบรม ๒  เดือน  ใหมีการประเมินผลวาดี
ข้ึน  หรือไม  หรือดีข้ึนอีกหรือเปลา อาจมีการวัดจากผูปวยวาการบริการดีข้ึนไหม 114

๑๑๕  ใชในการ
พัฒนางาน  การสื่อสารพูดคุย  ประเมินความสุขของบุคลากรโดยจัดทําหนายิ้มไมยิ้ม  และประเมิน
ความพึงพอใจผูรับบริการโดยหนายิ้ม  ไมยิ้ม  เพ่ือดูวาบุคลากรยังมีความสุขอยูหรือไม  และ
ผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีจนเกิดความพึงพอใจหรือไม 115๑๑๖ การตอยอดสรางจิตสํานึกแกบุคลากร  
หรือกิจกรรมรวมกัน 116

๑๑๗ ตองมีการพัฒนาคนเพราะเปนการลงทุน  ตนทุนท่ีถูกท่ีสุด หากมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด จะทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด และสามารถนํามาตอยอดใน
การถอดบทเรียนของชีวิตในแตละคน  วาชีวิตแตละคนเหมือนบทละครท่ีแตกตางกันยอมมี
ประสบการณการเรียนรูแตกตางกัน  มีผลลัพธเชิงประจักษของงานท่ีเปนตัวชี้วัดใหเห็นวากิจกรรมท่ี
พัฒนาคุณภาพ  คือ  งานท่ีไดรับจะออกมาดี สามารถประเมินได  เชน การสงยาถูกตองครบถวน 
ทันเวลา ซ่ึงบุคลากรควรนํากิจกรรมตางๆ  ไปใชในการทํางาน  การชวยเหลือ  ไมวาจะทําอะไรก็
ชวยกัน  และชื่นชมกัน  การทักทายกันเหมือนในหองประชุมใหเปนวัฒนธรรมตอเนื่อง กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนก็จะกลายเปนสวนหนึ่งของงาน  โดยไมตองลงทุน117

๑๑๘ 

 ๑๑๒สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการ  งานโภชนาการ  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๕ ตุลาคม 
๒๕๕๘. 
 ๑๑๓สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๔สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๖สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๗สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๑ 
 

๔.๓.๕  ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม 
๑. การประยุกตหลักพุทธธรรมในการฝกอบรม 
ใชหลักธรรม  ศีล  สมาธิ  ปญญา 118

๑๑๙  ใช  ศีล  สมาธิ  ปญญาไปใช 119๑๒๐ หลักธรรมท่ี
นํามาใช คือ  สุจริต  กายสุจริต  วจีสุจริต  มโนสุจริต 12 0

๑๒๑  สามารถนําสามเหลี่ยมชีวิต  ไปปรับใชกับ
ครอบครัวได 121๑๒๒  การอยูรวมกันในองคกร  การสื่อสารในองคกร 122

๑๒๓  หลักธรรมของการอยูรวมกัน
123

๑๒๔หลักไมบน  ไมกลาวโทษ  อยาแกตัว 124

๑๒๕  การทํางานคืองานบุญ  หัวใจพระโพธิสัตว 125๑๒๖ทํางาน
อยาหวังผลตอบแทน 126

๑๒๗  พรหมวิหาร  ๔  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  พรหมวิหาร  ๔  ปยะ
วาจา  สัมมาวายามะ  สามารถนําไปใชในการทํางาน  งานไดผลคนเปนสุข  ซ่ึงสามารถนําไปใชไดดี  
และในครอบครัวคือเรื่องสามเหลี่ยมสมดุลของชีวิต127

๑๒๘ 
๒. การประยุกตใชหลักธรรม  
ในการทํางานและชีวิตประจําวัน128

๑๒๙  ในการดํารงชีวิตประจําวัน 129

๑๓๐  การปรับอารมณท่ี
รุนแรงใหลดลง  การเปนตัวอยาง  การปรับท่ีตนเองกอน 1 30

๑๓๑  การมีสติ  ในการทํางาน เพราะการ
ทํางานจะตองมีการตอบคําถามเดิมๆ  ซํ้า ๆ  ถาไมมีสติก็จะทําใหสื่อสารออกไปไมดี  การสรางสมดุล

 ๑๑๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๐สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี โรงพยาบาลลําพูน
, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๑สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๒สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพ  งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๓สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๖  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๔สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๕สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๖สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๓  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 
 ๑๒๗สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม  
๒๕๕๘ 
 ๑๒๘สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๙สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๐สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๑สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๒ 
 

ในชีวิต 131

๑๓๒ นําไปใชการบริการผูปวย เพราะไดรับความลําบากมาแลว 132

๑๓๓ ทานคิดวารูปแบบการ
พัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด133

๑๓๔ 
๓. รูปแบบของธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
เวลาใหเพ่ิมเติมกวานี้  เนื้อหาท่ีวิทยากรจะไดพูดจะไดยาวๆ134

๑๓๕ 
๑. เวลา อยางนอยตอง ๑๖  ชั่วโมง  ๒  วัน 
๒. กลุมคนตองมาอยูรวมกัน เพ่ือสรางความรูจักกัน 
๓. เอาหลาย ๆ กลุมงานมารวมกัน 
๔. เวลา สถานท่ี 
๕. ความรูท่ีจะไดรับจะเอาไปตอยอดอยางไร 
๖. ประเมินผลหลังจากอบรมไป เชนอาจใหดาว โดยใหกลุมงานเปนผูประเมิน135

๑๓๖ 
กิจกรรมท่ีใหบุคลากรรูจักกันทุกคน  กิจกรรมท่ีนําไปใชไดจริง  กิจกรรมท่ีใชไดใน

ชีวิตประจําวัน 13 6

๑๓๗  เปนกิจกรรมสรางความสุขและเสียงหัวเราะ  ไมไดหัวเราะแบบนี้นานมากแลว  
และดวยลักษณะของชีวิตเจอความเครียด เจอปญหาสวนตัว  พอไดมาวันนี้รูสึกโลกสดใส  ของคุณ
พระอาจารยท่ีทําใหไดหัวเราะ  มีความสุขมาก  และจะไปบอกเพ่ือนๆ  เลาใหลูก  ฟง  วาวันนี้ท่ีได
อบรมมีความสุขนะ137

๑๓๘  

 
๔.๔  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมตามรูปแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร 
       สันติสุข  

หลังจากการอบรมมากกวา  ๒  เดือน  ผูวิจัยไดศึกษาติดตามผลการฝกอบรมโดยไดทํา
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน  ๑๐  คน  ตามหลักภาวนา  ๔   คือ   

 
 
 

 ๑๓๒สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๓สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  
ตุลาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๓๔สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓  ตุลาคม  
๒๕๕๘. 
 ๑๓๕สัมภาษณ สมชาย  ศิริจันทรรัตนา,  พนักงานประจําหองยา  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๖สัมภาษณ เสกสรร  กันธิยะ,  พนักงานเภสัชกรรม  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลลําพูน, ๑๒  
ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓๗สัมภาษณ อินธิรา  ปนญาติ,  พยาบาลวิชาชีพ งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๑๓ ตุลาคม  
๒๕๕๘. 
 ๑๓๘สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก  โรงพยาบาล
ลําพูน, ๑๒  ตุลาคม ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๓ 
 

๔.๔.๑  การฝกอบรมกาย   
พบวา  ใหรูจักติดตอเก่ียวของกับสิ่งท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดีและปฏิบัติ

ตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ, การพัฒนา
ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  พบวา  บุคคลท่ีผานการฝกอบรมธรรมะโอดี  มีการปรับตัว
เขาหาบุคคลรอบขาง  เพ่ือนรวมงาน  สอบถาม  เพ่ือสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันใน
โรงพยาบาล  และในชีวิตครอบครัวไดปรับสมดุลชีวิต  สามเหลี่ยมใหเปนสามเหลี่ยมดานเทา  โดยมี
ปฏิสัมพันธกับครอบครัวมากข้ึน 138

๑๓๙  การพยายามท่ีจะทําใหสุขภาพแข็งแรงมีสวนสําคัญในการ
ทํางานท่ีจะตองอยูเวรยามในตอนกลางคืน  และอาจจะมีการอยูเวรตอเนื่องในตอนกลางวัน  การ
พักผอนใหเต็มท่ี  การทานอาหาร  การพักผอนท่ีเพียงพอ  เปนสิ่งท่ีมีการปรับตัวดานรางกายใหมี
ความรูสึกสดชื่น  ไมตึงเครียด  เปนสิ่งจําเปนมาก  หลังจากไดรับการอบรมทําใหทําใหตระหนักใน
ความพรอมทางดานรางกายมากข้ึน  เพราะรูสึกวาตนเองไมมีพลังดานรางกาย 139

๑๔๐  พยายามปรับตัว
ใหมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนมากข้ึน  ทําความรูจักฝายอ่ืนใหมากข้ึนดวยเพ่ือการ
ประสานงาน  ทําใหงานและชีวิตมีความสุขข้ึน  ดวยงานท่ีทําไมคอยไดพบปะกับเจาหนาท่ีแผนกอ่ืน
140

๑๔๑  กิจกรรมท่ีนํามาใชในการสงเสริมใหบุคลากรในฝายไดมีการสื่อสารกันใหมากข้ึน  การใชการตูน
แสดงความรูสึก  คือ  ยิ้ม  และเศรา  ซ่ึงไดแนวทางจากการฝกอบรม  เพราะเห็นวาการสื่อสารใน
องคกรถึงความรูสึกซ่ึงกันและกัน  มีสวนสําคัญทําใหผอนคลาย  ท้ังทางกาย  แมวาจะมีความทุกขมา
จากท่ีอ่ืนท่ีไมใชงาน  ก็สามารถสื่อสารใหเพ่ือนรวมงานไดทราบได141๑๔๒ 

 
๔.๔.๒  การฝกอบรมศีล   
พบวา  การไมเบียดเบียนผูอ่ืน  เกิดข้ึนจากการท่ีตัวเราเองรับผิดชอบในหนาท่ี  หรือ

เรียกวาระเบียบ  ในการทํางานระเบียบก็มีระเบียบทางราชการท่ีตองปฏิบัติ  และระเบียบของสังคม
ยอมรับ  ท่ีบอกวาไมเบียดเบียนเนื่องจากทําตามระเบียบ  คือ  การจายยาใหผูปวยมีความจําเปน
จะตองปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ตองมีการปฏิบัติใหถูกคน  ถูกชนิด  ถูกขนาด  ถาปฏิบัติ
ตามระเบียบนี้ผูปวยก็จะไดรับการรักษาท่ีถูกตองและหายได  แตหากปฏิบัติไมไดก็จะทําใหผูปวยเกิด
อันตราย  ซ่ึงเปนตัวอยางจากการปฏิบัติงานในหองยา  และในสวนตัวการปฏิบัติตามระเบียบจะทําให
เรามีระบบการทํางานมากข้ึน  ท้ังในท่ีทํางานและท่ีบาน  เราสามารถเอาความมีระเบียบไปสอนใหลูก 
จะไดปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน  ของสังคมได 142๑๔๓  หรือการตั้งอยูในระเบียบวินัย ไมเบียดเบียน

 ๑๓๙สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๐สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๑สัมภาษณ ธีระวัฒน  เช้ือยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญงาน  งานรังสี  โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๒สัมภาษณ นุชจรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๓สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๔ 
 

หรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกับผู อ่ืนไดดวยดี  เก้ือกูลแกกัน  สิ่งสําคัญสําหรับการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนอกเหนือจากหนาท่ี  คือการรักษาเวลา  เพราะเปนการทํางานกับคน  เม่ือ
เห็นผูปวยไดรับความทุกขมาหา  ก็ตองการแกไขใหความทุกขหมดไป  คําท่ีเตือนใจในการทํางานอยู
เสมอคือ  “จงเบิกบานกับการรับใชเพ่ือนมนุษย” ตามท่ีไดรับฟงจากการอบรม 143

๑๔๔ การแตงกายให
สุภาพเปนสวนหนึ่งของการรักษาระเบียบ เพราะอยูดานหนาท่ีตองพบกับคนไขคนแรกถือเปน
ภาพลักษณขององคกร144

๑๔๕  เปนการสรางคุณคาใหตนเอง  ใหอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิใจ  การมีศีล
จะทําใหเรามีจิตใจดี  ไดฟงพระอาจารยพูดถึงการสรางสมดุลในชีวิต  เรื่องงาน  ครอบครัว  ตัวเอง
แลวเหมือนเตือนวาจะตองทําใหชีวิตมีสมดุลนะ145

๑๔๖ 
 
๔.๔.๓  การฝกอบรมจิตใจ  
พบวา  ใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย  ขอขอบคุณพระอาจารย  

ท่ีไดสอนคุณธรรม  หลักธรรมตาง ๆ  ท่ีแฝงอยูในชีวิตประจําวันแตลืมไปวามีอยู  ทุกวันนี้ไมใชวา
อบรมแลวไดรับความสุขตลอดเวลา แตรูสึกวาเม่ือมีความทุกขสามารถจัดการกับความทุกขท่ีเกิดข้ึนได  
ไมจมกับอารมณทุกขนั้น  เพราะจะคิดถึงคําท่ีพระอาจารยเสมอ1 46

๑๔๗  กิจกรรมท่ีจะชวยใหมีคุณธรรม
มากข้ึนคือการพัฒนาจิต  อยากใหเพ่ิมเติมเก่ียวกับการฝกจิตใจ  อาจมาจัดตอในหนวยงานก็ได 147๑๔๘  
วันนี้ยังคิดถึงคําสอนท่ีพระอาจารยไดใหไว  เพราะเปนกิจกรรมจึงทําใหจําได  ไมไดจําไดเชิงขอมูล  
แตจําไดวาจิตใจตองฝกอยางไรเม่ือเจอคําพูดแรง ๆ  หรือเจอผูคนหลากหลาย  ก็ยังจําได  มีการไป
พัฒนาตนเองบาง  ไดสวดมนตไหวพระบาง148

๑๔๙   
 
๔.๔.๔  การฝกอบรมปญญา  
พบวา  ใหรูเขาใจสิ่งท้ังหลายตามเปนจริง รูเทาทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถ

ทําจิตใจใหเปนอิสระ ทําตนใหบริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
ดวยปญญา  คงไมสามารถใหบริสุทธิ์จากกิเลศไดหรือพนทุกขได   เพราะเวลานอย  การฝกอบรม ๑  
วัน  ไมอาจทําใหชีวิตคนพนทุกขได  แตสิ่งท่ีไดจากการอบรมเบื้องตนคือรูทันใจตัวเอง  รูทัน

 ๑๔๔สัมภาษณ นุชจรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๕สัมภาษณ ก่ิงกาญจน  มานมุงศิลป,  พนักงานชวยเหลือคนไข  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘, 
 ๑๔๖สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน, 
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๗สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน, ๒๔  
ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๘สัมภาษณ สุดารัตน  วาวงค,  นักโภชนาการชํานาญการ  หัวหนางานโภชนาการ โรงพยาบาล
ลําพูน, ๒๔  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๔๙สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๕ 
 

เหตุการณ 14 9๑๕๐  ถาจะทําใหเกิดผลดีอยูเสมอคือการกระตุนในรูปแบบตาง ๆ  เชน อบรมซํ้า  หรือการ
จัดกิจกรรมในองคกรตอเนื่อง  ตัวอยางท่ีโรงพยาบาลก็มีกิจกรรมตนไมแหงความดี  ท่ีทําใหคนมี
ความสุขมากข้ึน 1 50

๑๕๑  การแกปญหาดวยปญญา  เปนตัวอยางของคนมีความสุข  มากกวาการ
แกปญหาดวยอารมณ  การทํางานจะมีการกระทบกระท่ังกับผูคนตลอดเวลา  สามารถชวยไดจริงๆ  มี
สติบอกวา  “ปญญามีไวแกไข” ๑๕๒ 

 
๔.๔.๕  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
การอบรมในครั้งนี้อาจจะไมไดทําใหชีวิตเรามีความสุขตลอดไป  แตโดยสวนตัวคิดวา

เปนการไดฉุกคิดถึงสิ่งท่ีเราเคยลืมไป  บางเรื่องเชนเรื่องความรักตอพอแม  ความรูสึกมีความสุขท่ี
เกิดข้ึนในการอบรม  ในการรูจักคนแปลกหนาในท่ีทํางานเดียวกัน  เวลาเจอกันอีกครั้งก็มีการยกมือ
ไหวสวัสดีครับ  Hi  กัน  และ  ณ  วันนี้เราก็ยังทักทายกัน  ยิ้มใหกัน  สอบถามความรูสึกของกันและ
กัน  ถาจะมีความสันติสุขอยางยั่งยืนตลอดไปคงไมมีวิธีไหนทําใหชีวิตคนมีความสุขอยางยั่งยืนได  
ยกเวนปรินิพพาน  แตวันนี้เราไดทําก็เปนการดี  แมวาระยะเวลาจะผานไปสักระยะหนึ่งแลวแตเม่ือ
เหนื่อย  ทอ  หรือเจอปญหา  เราจะคิดวาเราเปนวัวตัวท่ี ๑  นะ  เราพัฒนาไดทําสรางความรูสึกๆ  
ดีๆ  ได  อันนี้สวนบุคคลนะครับ 152

๑๕๓  ความรูสึกวาเม่ือเวลาผานมาแลวแตปฏิสัมพันธเราคงอยู  มีการ
คุยกัน  พูดคุย  เพราะวามีการเริ่มรูจักกันแลว  บางคนมีความใสใจตอคนอ่ืนๆมากข้ึน  นองๆ  มาชวย
ทํางาน  ถือวาเปนการกลอมเกลาจิตใจนุมข้ึน  ทุกคนมีความสุขข้ึน 153

๑๕๔  ไดกลับไปหาพอแมจากท่ีไม
คอยไดไปเยี่ยม  เพ่ิงกลับมาคะ  ยังคิดหาโอกาสไปอีกครั้ง  แมวาการอบรมจะจบลงแลว  แตยังคิดถึง
คนสําคัญคือพอแม  ขอบคุณท่ีทําใหทําใหเปนคนกตัญู  และไดตอบแทนบุญคุณเล็กๆ  นอยๆ154

๑๕๕ 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕๐สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๑สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๒สัมภาษณ นภาภรณ  วิระราช,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  
๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๓สัมภาษณ สัมฤทธ์ิ  อุตรสัก,  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  หัวหนางานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ลําพูน,  ๑๒  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๔สัมภาษณ เยาวเรศ  ไชยอุปละ,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานผูปวยหนัก  โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๙  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
 ๑๕๕สัมภาษณ สุภาวดี  วงคสยา,  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  งานผูปวยหนัก โรงพยาบาลลําพูน,  
๒๔  ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

                                                           



๑๔๖ 
 

๔.๖ รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอด”ีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
      ในสังคมไทยปจจุบัน 

๔.๖.๑  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี(Dhamma OD Model) 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได “องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย” ในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมหรือความรูใหมท่ีไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงในองคกร ณ โรงพยาบาลลําพูน โดยเปนการบูรณาการวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา  จึงเกิดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข ในรูปแบบ “D H A M M A O D ” สามารถสรุปนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอ
ดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๔.๗  รูปแบบการฝกอบรมแบบ“ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 

“DHAMMAOD” 

   
 

กาย 
องคกร
สันติสุข 

C (Channel) 
แกลวกลา (สมตุเตชนา) 

 

M  
      (Message) 

จูงใจ 
(สมาปทนา) 

 

จิต 

ปญญา 

ปญญา 

R  
   (Receiver) 

     ราเริง 

   (สัมปหังสนา) 

 

กาย 

ศีล 

ศีล 

สมาธิ 

S (Sender) 
แจมแจง (สันทัสนา) 

 

M 
(Mindfulness)  

การมสีต ิ

M 
(Meditation)  
การมสีมาธิ 

A 
(Attitude change) 

การปรับทัศนคต ิ

O 
(Organization) 

องคกร 

D 
(Development) 

การพัฒนา 

D 
(Discipline)   

ความมีระเบียบวินัย 

H 
(Humanity)   

มีมนุษยสมัพันธ 

A 
  (Ambition)   
   ความมุงมั่น 

Dhamma  OD  Model 
รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสนัติสุข 



๑๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กาย ศีล จิต ปญญา 

ศีล 
D - H 

 

สมาธ ิ
A – M - M 

ปญญา 
A 

S M C R 

O D 

Model 

D H A M M A O D 

องคกร
สันติสุข 

แสดงรายละเอียด  
DHAMMAOD MODEL 

แจมแจง จูงใจ แกลวกลา ราเริง 



๑๔๙ 
 

แผนภูมิท่ี  ๔.๘  แสดงรายละเอียด DHAMMAOD MODEL 
จากแผนภูมิท่ี  ๔.๗  และ  ๔.๘  แสดงรูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี” เพ่ือ

เสริมสรางองคกรสันติสุข “DHAMMAOD”  โดยมีองคประกอบของรูปแบบและรายละเอียด   ดังนี้ 
  
๑.D (Discipline)  ความมีระเบียบวินัย 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมี

ระเบียบวินัยตอตนเอง  ตอคูบัดดี้  และตอกลุมการอบรม  เคารพกติกาในการอยูรวมกัน   โดยการ
สรางกติกาในการรวมกิจกรรม โดยใหทุกคนยอมรับในกติการวมกัน   มีการแจงไวตั้งแตครั้งแรกของ
การอบรม เม่ือมีการไมเคารพกติกาจะมีการเตือนดวยการยึดปายชื่อของผูเขารับการฝกอบรม  เชน 
การมารวมกิจกรรมไมตรงตอเวลาสอดคลองกับการพัฒนาดานพฤติกรรม เรียกวา ศีล 
(Morality) หรือสีลสิกขา หมายถึงการประพฤติท่ีดีงามตามระเบียบ วินัย ขอบังคับ กฏ กติกาของ
สังคม ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําใหตนเองเดือดรอน  

๒.H (Humanity)  ความเปนมนุษย มีมนุษยสัมพันธ 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   เนนการสื่อสารในการอยูรวมกัน  กระบวนการ

ฝกอบรมมีการสรางมนุษยสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ  เปน
การชวยสรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตัวเองใหผูอ่ืนรูจัก  มีกิจกรรมเปดหัวใจสูธรรม เพ่ือเปนการ
ทักทายและสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ลดชองวางเปนการสื่อสารท้ังสองทาง ระหวางวิทยากรและผูเขารับ
การอบรม  การสรางสัมพันธภาพดานบวก รู รัก สามัคคี ใจประสานใจ-รวมใจเปนหนึ่ง กิจกรรมยอด
ไม อ อน โยน  ยอดคนอ อนน อม   สอดคล อ ง กับการ พัฒ นาด านพ ฤติ กรรม   เรีย กว า ศี ล 
(Morality)     หรือสีลสิกขา  หมายถึง การอยูรวมกันในองคกรท่ีปกติสุข ยอมรับ เคารพ อดทนใน
ความแตกตางทางความคิด มีความรูสึกวา “โลกท้ังผองเราคือพ่ีนองกัน”  

๓.A (Ambition)  ความมุงม่ัน 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   เปนการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเขารับการ

อบรมไดเรียนธรรมะผานกิจกรรม ในรูปแบบของกิจกรรม  เกม การมีสวนรวม สรางโจทยในการ
ทํางานรวมกัน สรางการทํางานเปนทีม   เนนสูความสามัคคี และนําไปสูการพัฒนาตนเอง  สอดคลอง
กับการพัฒนาดานจิตใจ เรียกวา สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา เม่ือกายอยูในอาการสงบ 
จิตก็สงบ  หมายถึง มีความมุงม่ันพัฒนาดานของจิตใจใหเขมแข็งม่ันคง  สามารถจัดการกับปญหา
ตางๆได และพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายในการทํางานและชีวิต ถึงแมจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม   

๔.M (Mindfulness)  การมีสติ 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีวิธีการพัฒนาสติของผูเขารับการฝกอบรมตั้งแต

เริ่มตน ใชกระบวนการ “สะอาด  สวาง  สงบ”  ทุกกิจกรรมจะมีการเนนย้ําเรื่องสติในการบริหารชีวิต
และการทํางาน มีภาคปฏิบัติ  บริหารจิตเจริญปญญา   สอดคลองกับการพัฒนาดานจิตใจ เรียกวา 
สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา  หมายถึง วิธีการของการฝกอบรมของธรรมะโอดีมุงพัฒนา
ฐานใจของผูเขารับการฝกอบรม กิจกรรมทุกอยางจึงเนนการฝกสติ เพ่ือนําไปสูสมาธิท่ีม่ันคงในการ
ทํางานและการใชชีวิต 

 



๑๕๐ 
 

 
๕.M (Meditation)  การมีสมาธ ิ
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  วิธีการสรางสันติภายในดวยภาวนามัย เขาสู

กิจกรรมภาวนาเพ่ือสันติภาพ  จึงตองมีเรื่องของการพัฒนาจิตควบคูไปดวย เพราะการทํางานรวมกัน
จริงๆ สวนมากกระทบ  กระเทือน  กระแทก ความรูสึก กระทบท่ีใจเปนสําคัญ จึงตองยกใจข้ึนเพ่ือ
พัฒนา จึงมีความสอดคลองกับสมาธิในไตรสิกขา ทุกกิจกรรมกอนจะจบกิจกรรมจะมีการใหผูเขารับ
การฝกอบรมเขาสูสมาธิเพ่ือทบทวนสิ่งท่ีตนเองไดเรียนรู และการนําไปใชในชีวิตประจําวัน แลวให
เวลาในการเขียนลงกระดาษ หลังจากทบทวนเสร็จ 

๖.A (Attitude change)  การปรับทัศนคต ิ
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีวิธีการเปลี่ยนแปลงคนเพ่ือเกิดสัมมาทิฐิ เพราะมี

คําวากลาววา “ทัศนคติคือทุกสิ่งทุกอยาง” กิจกรรมทุกอยางของการฝกอบรมจึงมุงปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  คํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคล  เวลาและสถานท่ี  และมีการปรับ
ใชกิจกรรมใหเหมาะกับผูรับการฝกอบรม เกิดความสํานึกในการกระทําของตนเอง “เปลี่ยนชีวิตให
ดีกวาเดิม ”สอดคลองกับการพัฒนาดานปญญา เรียกวา ปญญา (Wisdom) หรือปญญาสิกขา   
เพราะเม่ือเกิดสติปญญาก็สามารถนําพาตนเองไปสูสันติสุข และนําไปสูองคกรสันติสุข 

๗.O (Organization)  องคกร 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มุงพัฒนาคนในองคกร เพราะคนมีความสําคัญ

มากท่ีสุด  จึงตอง “บริหารคนกอนบริหารงาน”  เม่ือคนมีคุณภาพก็สงผลตองานท่ีมีคุณภาพดวย การ
จะสรางใหองคกรมีคุณภาพจึงตองพัฒนาคนดวยกระบวนการฝกอบรมท้ังแนวทางวิทยาการสมัยใหม
และพระพุทธศาสนา  เพราะคนอยูในองคกรมีความแตกตางทางดานความคิด  เราหลอหลอมอยางไร
ใหเกิดคําวา “จงรักภักดีตอองคกร” คนในองคกรจึงตองมีการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน  ดวยการเรียนรู
หลักพ้ืนฐานของความเปนมนุษย คือ ศีล ๕  พัฒนาองคกรไปสู “องคกรศีล ๕” สอดคลองกับหลัก
ภาวนา ๔ หมายถึง องคกรพัฒนากาย พัฒนาศีล พัฒนาจิตและพัฒนาปญญ เพ่ือเกิดสันติสุขใน
องคกร 

๘.D (Development)   การพัฒนา 
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนการพัฒนาไดผลลัพธตามหลักภาวนา  ๔  คือ 

พัฒนากาย พัฒนาศีล พัฒนาจิต และพัฒนาปญญา จึงมีวิธีการ ๕ ส. เพ่ือจัดรูปแบบการฝกอบรม  
คือ  

๑) สนุก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความเพลิดเพลินธรรม บันเทิงใจ มีความสุข
ในการเรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เปนการเปดใจผูเขารับการฝกอบรม 

๒) สาระ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดสาระความรูทางวิชาการ นําหลักธรรมของ
พระพุทธเจาสามารถไปปฏิบัติ มีสาระธรรมของชีวิต เพ่ือเปนแนวทางของชีวิต 

๓) สงบ หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดภาคบริหารจิตเจริญปญญา สรางสันติภายใน 
เพ่ือใหกลับมาดูจิตใจของตนเอง เพราะ “สุขอ่ืนยิ่งกวาความสงบไมมี” 

๔) สํานึก หมายถึง การฝกอบรมจะตองเกิดความสํานึกท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเองในไปทางท่ีดีข้ึน  รูวาอะไรควรทํามิควรทําในชีวิต 



๑๕๑ 
 

๕) สรางสรรค  หมายถึง กิจกรรมการฝกอบรมจะตองเกิดความคิดท่ีสรางสรรคเกิด
ปญญา พัฒนาตามภาวนา ๔ คือ   พัฒนากาย    พัฒนาศีล    พัฒนาจิต   พัฒนาปญญา 

  
๔.๖.๒  สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี(Dhamma OD Model) 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ใชวิธีการเรียกวา “ฉลาดประยุกต สนุกมีสาระ”  
โดยปรับศาสตรเขาหาพระพุทธศาสนา เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุกเขาหาองคกร โดยยึดหลักการ
สื่อสารทางตะวันตก SMCR ของ “เดวิด เค.เบอรโล (David K. Berlo) และหลักการสื่อสารของ
พระพุทธเจาแบบ ๔ ส. โดยหลักการสื่อสารท้ังสองมีการสนับสนุนสงเสริมทําใหการฝกอบรมและการ
เผยแผธรรมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย ๑)ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระวิทยากรตอง
สื่อสารใหเกิดความแจมแจง ชัดเจน   ๒)สาร (Message)   หมายถึง ขอมูลการฝกอบรมใหเกิดความ
เขาใจงาย ปรับประยุกตเพ่ือเกิดการจูงใจ  ทําใหเกิดความศรัทธา  ๓)ชองทาง หรือ ส่ือกิจกรรม 
(Channel) หมายถึง กิจกรรมท่ีนําไปสูการฝกอบรม เรียนรูธรรมะผานกิจกรรม เพ่ือใหเกิดความ
แกลวกลา อยากจะไปประพฤติปฏิบัติ  และ๔) ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรม
เกิดความสุขสนุกสนาน มีสวนรวมในการเรียนรู   เกิดความราเริง  มีพลังศรัทธา เกิดปญญา 
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) ยังสอดคลองกับหลัก
ไตรสิกขา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน  ใหเปนผูมีคุณภาพ  เปนการปลูกฝงใหคนในองคกร มีคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือกอใหเกิดความสงบสุขในองคกร  เพราะการใชหลักไตรสิกขา (The Threefold 
Training)  เปนกระบวนการในการฝกฝน อบรม ฝกหัดเพ่ือพัฒนาคนใน ๓ ดานคือ 

๑.พัฒนาดานพฤติกรรม เรียกวา ศีล (Morality) หรือสีลสิกขา หมายถึงการประพฤติท่ีดี
งามตามระเบียบ วินัย ขอบังคับ กฏ กติกาของสังคม ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําใหตนเองเดือดรอน 
ท้ังกายและใจ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ศีล ๕  สวนในทางบานเมืองเรียกวากฏหมาย บุคคลผูมี
ศีลเปนเบื้องตน ยอมมีอาการเปนปกติทางกายพรอมท่ีจะพัฒนาจิต ซ่ึงสอดคลองกับ D=Discipline 
ระเบียบวินัย H=Humanity มนุษยสัมพันธ 

๒.พัฒนาดานจิตใจ เรียกวา สมาธิ (Concentration) หรือจิตตสิกขา เม่ือกายอยูใน
อาการสงบ จิตก็สงบ พรอมท่ีจะพิจารณาสืบคนหาเหตุผล  ซ่ึงสอดคลองกับ A=Ambition ความ
มุงม่ัน M=Mindfulness สติ   M=Meditation สมาธิ 

๓.พัฒนาดานปญญา เรียกวา  ปญญา (Wisdom) หรือปญญาสิกขา  เม่ือกาย   ใจอยูใน
อาการสงบ ก็จะสามารถใชปญญาพิจารณาดวยเหตุและผล ซ่ึงสอดคลองกับ A=Attitude change 
ปรับทัศนคติ      

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) จึงมีเปาหมายของการ
ฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมเกิดสันติสุข   คือ  ภาวนา  เพราะ หมายถึง การเจริญ การฝกอบรม 
การทําใหเกิดข้ึนมีข้ึน การพัฒนา  สามารถออกเปน ๔ ประเภท   

๑.กายภาวนา  การพัฒนากาย การฝกอบรมกาย  สุขภาพกายแข็งแรง  มีความยิ้มแยม
แจมใส บุคลิกภาพนาศรัทธา  



๑๕๒ 
 

 ๒.ศีลภาวนา  การพัฒนาความประพฤติ  การฝกอบรมศีลใหต้ังอยูในระเบียบวินัย  ไม
เบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย  อยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางสันติ  เก้ือกูลแกกัน  

 ๓.จิตตภาวนา  การพัฒนาจิต   การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวย
คุณธรรมท้ังหลาย  มีความเมตตากรุณาในการทํางานรวมกัน  “รักษาลมหายใจของตนเอง” 

 ๔.ปญญาภาวนา  การพัฒนาปญญา  การฝกอบรมปญญา  สามารถแกปญหาอุปสรรค
ตางๆ ในการดํานินชีวิตครอบครัว สวนตัวและการทํางาน  

 
ดังนั้น  การรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  ตองเริ่มตน

จากการฝกความมี "ระเบียบวินัย" ของบุคลากรในองคกรซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความมนุษย คือ “ศีล” 
เชน การเปนคนตรงตอเวลา ศีลถือวาเปนความปกติ  จึงพัฒนาไปสูความเปน "มนุษย" ท่ีสมบูรณดวย
การสรางมนุษยสัมพันธ สรางสัมสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน เรียนรูการเคารพและใหเกียรติกันซ่ึง
กันและกัน   ดวย "ความมุงม่ัน" พัฒนาตนเองจนไปถึงเปาหมายของของการทํางานและชีวิต ดวย
การมี "สติ" รูเทาทันอารมณ เพราะมีสติเม่ือใด สันติเกิดข้ึนเม่ือนั้น จนนําไปสูสันติภายในเพ่ือ
แกปญหาความขัดแยงภายในตนเองและองคกร  ดวยการใชภาวนามัย จะนําไปสูการมี "สมาธิ" ดังคํา
วาท่ีวา “สุขอ่ืนยิ่งไปกวาความสงบไมมี”  เม่ือภายในเปลี่ยนแปลงจึงนําไปสูการ "ปรับเปลี่ยนทัศนคติ" 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  ดวยการฝกท่ีจะเปนคนท่ีรูจัก “ขอบคุณ  ช่ืนชม  ขอโทษ 
และใหอภัย”     ตนเองและคนอ่ืนได  เพราะ " สันติของบุคคลนําไปสูสันติสากลขององคกร” 

 
ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  

จะเกิดองคกรสันติสุขไดอยางยั่งยืน  จะตองเกิดสันติสุขในระดับบุคคลกอนเกิดสันติสุขในระดับองคกร  
ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีข้ันตอนการจัดรูปแบบ ดังนี้  การวิเคราะหองคกรท่ีจะ
ฝกอบรมเพ่ือใช ในการวางแผน  ออกแบบรูปแบบกิจกรรม  แนวทางการจัดกิจกรรมให
เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ซ่ึงสวนใหญในโรงพยาบาลจะตองทราบถึงวิชาชีพ  อายุ  
ตําแหนง  แผนกของผูเขาอบรม การปฏิบัติการอบรม  เปนไปตามหลักของการสื่อสารท่ีดี  และมี
หลักธรรมคําสอนท่ีเขาถึงจิตใจของผูเขาอบรม  จึงสามารถเขาใจ  และนําไปปฏิบัติได  การตรวจสอบ
กระบวนการฝกอบรม  สวนใหญจะมีการตรวจสอบโดยวิทยากรระหวางการฝกอบรม  หากพบวา
กิจกรรมไมสอดคลอง  หรือดึงดูดความสนใจผูเขารับการอบรมไดนอย  จะมีการปรับเทคนิคการ
อบรม  จะเห็นวาองคกรท่ีเขารับการอบรมเกิดสันติสุขจะสามารถประเมินไดจากระหวางการอบรม
พบวา  ผูเขารับการอบรมมีรอยยิ้ม  สนุกสนาน  มีความสุข  มีสวนรวมและ “ผลการประเมินความ
พึงพอใจหลังการอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด( =๔.๗๓) คือ พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร มี
การบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา   มีความพรอมของอุปกรณประกอบการ
สอน และผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู”  และจากการสัมภาษณหลังการรับการ
ฝกอบรมระยะเวลา ๒ เดือน  ผูเขารับการอบรมยังสามารถนําแนวคิดจากการอบรมไปใชปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานไดดีตามหลักภาวนา๔ คือ กาย  ศีล  จิต  และปญญา  จึงนําไปสู
สันติสุขสวนบุคคล พัฒนาไปสูสันติสุขขององคกร   



๑๕๓ 
 

การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  มีการมุงพัฒนาวิชาดําเนินชีวิต 
คือ Soft  Skill และ Life  Skill เปน  “การบริหารคน กอนบริหารงาน”  เพราะคนมีความสําคัญมาก
จึงเปนการเนนประสิทธิภาพในการทํางาน  สัมพันธภาพในการทํางาน  พัฒนาการทํางานเปนทีม  
สรางความสุขกับการทํางาน  ความรักความสามัคคี  การเคารพใหเกียรติกัน การขอบคุณ การชื่นชม 
การขอโทษ การใหอภัย   สรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน  รักษาสันติภาพในองคกร มุงเนนการพัฒนา
ชีวิต  สูองคกรแหงความรัก  องคกรแหงการเรียนรู  องคกรแหงการสื่อสาร  องคกรแหงสันติภาพ  
เพ่ือใหบุคลากรเกิด ๔ ภาพ คือ ๑.สมรรถภาพ (ตองเกงกวาเดิม) ๒.คุณภาพ (ตองผลงานออกมาดีกวา
เดิม) ๓.สัมพันธภาพ (ตองเขาใจเพ่ือนมนุษยกวาเดิม ไมมีความขัดแยง) ๔.สุขภาพ  (ตองมีความสุขกับ
งานท่ีทํากวาเดิม)  เรียกวา “งานไดผล  และคนเปนสุข”     การฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma 
OD Model)  จึงเปนกระบวนการเผยแผธรรมตามแนวทางของพระพุทธเจา โดยมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาบูรณาการรวมกับวิทยาการสมัยใหม โดยมุงสูการพัฒนาคนใหมีสันติภายในเพ่ือ
เกิดสันติภายนอก  เปนการนําเอาหลักการ  รูปแบบ กิจกรรม  สื่อการสอน  วิธีการท่ีทันสมัย  
เทคโนโลยี  ภาษาท่ีเขาใจงาย เหตุการณตัวอยางสมัยใหม  กิจกรรมการมีสวนรวม  การสื่อสารธรรมท่ี
รวมสมัย ดวยวิธีการ “ฉลาดประยุกต สนุกสาระ” เปนการปรับเปลี่ยนวิธกีารสอน ประยุกตธรรมะให
ทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู และพุทธบูรณาการธรรมะเขากับชีวิต  เปนการปรับประยุกต  ๔ 
ประการ คือ ๑.ปรับวิธีการ ๒.ปรับสถานท่ี  ๓.ปรับวันเวลา ๔.ปรับธรรมะเขาหาคน  เปนการ
ฝกอบรมแบบเชิงรุก  รุกเขาไปหาในองคกรเพ่ือมอบธรรมะใหเขาถึงคนทํางานในองคกร และมี
กิจกรรมการเรียนรูแบบ  ๕  ส. คือ  สนุก  สาระ  สงบ  สํานึก และสรางสรรค เปนกระบวนการ
ธรรมะพัฒ นาองคกร (Dhamma for  Organization  Development : Dhamma O.D.)  ซ่ึ ง
เรียกวา “วิทยากรกระบวนการ  พัฒนางานกระบวนธรรม”  เปนการบูรการการศาสตรตะวันตกและ
ศาสตรตะวันออก ซ่ึงพระวิทยากรจําเปนตองมีท้ังศาสตรและศิลปในการเผยแผธรรมประยุกต เปน
การนําเอาหลักวิทยาการสมัยใหมและหลักพระพุทธศาสนา มาบูรณาการเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ทัน
เหตุการณ  เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน และเกิดรูปแบบการฝกอบรมใหเหมาะสมกับองคกรยุคใหม
และสังคมไทย ในความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เพราะคนในไป
ปจจุบันนี้มีความหลากหลาย  ซ่ึงพระพุทธเจาจัดบุคคลไวเหมือนดอกบัว ๔ เหลา จึงตองมีรูปแบบ
กระบวนการท่ีประยุกตสอดคลองเพ่ืองายตอการเรียนรูและใหการเผยแผธรรมมีชีวิต มีความเขาใจ
งาย ไมเบื่อหนายคําสอนของพระพุทธศาสนา สามารถนําธรรมะไปบูรณาการในชีวิตไดตามความเปน
จริง 

 

 
 



 

 

 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ

สุข” มีวัตถุประสงค เพ่ือ ๑)  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม  ๒)  เพ่ือเพ่ือวิเคราะห
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ๓)  เพ่ือนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยปจจุบัน  โดยในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพภาคสนาม (Qualitative Research)  โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล   
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติ
สุข” สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 
๕.๑.๑  แนวคิด  ทฤษฎีรูปแบบการฝกอบรม   
การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหม  มีความนาสนใจ  มีสีสัน  มีเทคนิค  สื่อ  

อุปกรณในการชวยใหผูเขารับการอบรม  เกิดการเรียนรู  จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสวน
ของ  ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ (Attitude)  ในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู   (Learning)  อยางมีสวนรวม  เปนหลักสําคัญ         
การฝกอบรมตามแนวทางสมัยใหมเปนสิ่งท่ีทาทายองคกรท่ีมุงประสบความสําเร็จในกระแสของ    
การแขงขัน  ปจจัยแหงความสําเร็จของการอบรม  คือการเลือก  ประเภท  วิธีการ  เทคนิค  เนื้อหา  
ของการอบรมใหเหมาะสมกับองคกร  เพ่ือเปนการกระตุนความสามารถใหบุคลากรมีแรงนําองคกร
ไปสูความสําเร็จและเกิดความสันติสุขในองคกร 

การฝกอบรมตามแนวทางการสอนของพระพุทธเจา  โดยท่ัวไปแลวหลักการสอนของ
พระพุทธเจา  เปนการสอนเนนการพัฒนาจิตใจ  มองเปนนามธรรม  แตพระพุทธเจามีหลักการสอน
หลากหลายรูปแบบ  เนื่องจากกลุมเปาหมายในการสอนของพระองคมีหลายกลุม  คือพระภิกษุ  
ภิกษุณี  อุบาสก  อุบาสิกา  เทวดา  สัตว  เปนตน  พระองคจึงมีการเลือกใชวิธีการในการฝกการ
อบรมท่ีแตกตางกันใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ คือ ดาน
ความหมายของการพัฒนาการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  มีสวนคลายคลึงกันคือ  เปน
การใชกระบวนการ  กิจกรรม  การสอน  การสื่อสาร  ใหผูเขาอบรมไดรับการพัฒนา  ท้ังดาน
ความสามารถในการใชชีวิตหรือทักษะชีวิต  ท้ังการประกอบอาชีพและการอยูในสังคม  หรือองคกร
อยางมีความสุข  โดยผลสุดทายคือองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังคํากลาวท่ีวา  “งานสัมฤทธิ์ผล  
คนเปนสุข”  ดานประเภทของการฝกอบรม  และการสอนของพระพุทธเจา  พบวา  วิทยาการ



๑๕๕ 
 

สมัยใหมมีการแบงประเภทการฝกอบรมโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง  คือ  แบงตามแหลงของการ
ฝกอบรม  ตามการจัดประสบการณของการฝกอบรม  ทักษะท่ีตองการฝก  และระดับชั้นของผู
ฝกอบรม  สวนการสอนของพระพุทธเจา  จะแบงเปนหลายประเภท  คือ การสอนแบบรอยกรอง  
แบบรอยแกว  และแบบพยากรณ  มีการผสมผสานกันโดยจะเลือกใชแบบใดข้ึนอยูกับสถานการณ
และตัวผูรับการสอนวาเหมาะสมกับแบบใด  ดานกระบวนการฝกอบรม พบวา  กระบวนการฝกอบรม
แบบวิทยาการสมัยใหมมีข้ันตอนกระบวนการชัดเจน  ท่ีเปนรูปแบบท่ีสามารถทําไดทุกองคกร  แต
กระบวนการสอนของพระพุทธองคเหมาะท่ีจะสอนเปนรายบุคคล  หรือการสอนตัวตอตัว  ซ่ึงมีความ
คลายคลึงกันในเรื่องการคัดตัวผูฝกอบรม  หรือการเลือกวาจะสอนใหกับใครกอน  ดานวิธีการ
ฝกอบรม  พบวา  วิธีการฝกอบรมแบบวิทยาการสมัยใหม  จะมีหลากหลายรูปแบบและเปนรูปแบบ
ชัดเจน  โดยใชกับคนจํานวนมาก  แตการสอนแบบพระพุทธเจาทรงมีวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับแตละคน  
โดยทรงคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ทรงปรับรูปแบบการสอนอยูเสมอ  คํานึงถึงความพรอม
ของผูฟงเปนเกณฑ  เปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  พรอมกับแนะนําใหผูฟงลงมือ
ปฏิบัติดวยตนเอง (Learning  by  doing)  ทรงใหความสนใจตอผูฟงเปนราย ๆ  และเปดโอกาส
ใหแกผูฟงท่ีดอยโอกาสและทุพพลภาพ  ดานเทคนิคการสอน  พบวา  เทคนิคการสอนแบบวิทยาการ
สมัยใหม  มีหลากหลายรูปแบบ  แตความสําคัญข้ึนอยูกับวิทยากร  หรือผูสงสารท่ีจะเลือกใชเทคนิค
ใหเหมาะกับกลุมผูฟง  เชน  การบรรยาย  การอภิปราย  การเสวนา  เปนตน  สวนพุทธลีลาการสอน  
เทคนิคการสอนของพระพุทธองค  จะเลือกใชข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม  โดยพระองค
ทรงเริ่มตนการสอน การสรางบรรยากาศในการสอน  สอนมุงไปสูหลักเนื้อหา  สอนโดยเคารพ  สอน
โดยอาการอันสุภาพ  สอนดวยความละมุน  สอนดวยวิธีการรุนแรง  สอนอยางประนีประนอม  การใช
สื่อ  ในดานวิทยาการสมัยใหม  มีสื่อท่ีทันสมัยหลากหลาย  ท้ังท่ีตองลงทุน  และไมตองลงทุน  
วิทยาการจะตองมีความรูความสามารถในการใชสื่อ  เนื่องจากมีสวนชวยในการฝกอบรมเปนอยาง
มาก  เชน  วิดีทัศน  เพาเวอรพอยด  เปนตน  สวนการใชสื่อของพระพุทธเจาจะเลือกใชสื่อท่ีมีตาม
สถานการณ  โดยใหพบกับเหตุการณจริง  จึงทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดลึกซ้ึงกวาการสมมุติ  

 
๕.๑.๒  วิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม  เรียนรู

ธรรมะผานกิจกรรม  ท่ีสานสัมพันธของผูเขาอบรมในองคกรใหเกิดความรักสามัคคี มีความสุข ซ่ึงเปน
จุดเริ่มตนของการเปนองคกรสันติสุข  โดยยึดหลักการสื่อสารธรรมทางตะวันตกของเบอรโล และลีลา
การสอนธรรมของพระพุทธเจา  ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง พระวิทยากรของ
ธรรมะโอดีจะตองเปนผูสงสารใหเขาใจงาย เกิดความแจมแจง เหมือนเปดไฟในท่ีมืด   สาร 
(Message)  หมายถึงพระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองเขาใจสารอยางชัดเจน สามารถทําใหสาร
เขาใจงายเปนการบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการ จูงใจ   ทําใหเกิดความศรัทธา  ชองทาง หรือ ส่ือ 
(Channel) หมายถึง พระวิทยากรของธรรมะโอดีจะตองใชชองทางในการนําเสนอสารธรรมะดวยสื่อ
อุปกรณ  กิจกรรม  การบรรยาย  รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ เพ่ือใหความแกลวกลา  อยากจะไป
ประพฤติปฏิบัติ  และสุดทายผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร รับธรรมะจะตองเกิดความรื่น
เริงบันเทิง มีความสนุกสนาน มีอารมณ ขัน  เกิดความราเริง  เกิดความศรัทธา  เกิดปญญา 
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เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี  เรียกวา “เปล่ียนชีวิตใหดีกวาเดิมดวยธรรมะโอดี”  เปนการ
แกปญหาองคกรอยางมีระบบตามวิทยากรสมัยใหมและตามพระพุทธศาสนาเพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุขตอไป  จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากการศึกษาพบวา  จะเกิดองคกรสันติสุขได
อยางยั่งยืน  จะตองเกิดสันติสุขในระดับบุคคลกอนเกิดสันติสุขในระดับองคกร  ดังนั้นรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงมีข้ันตอนการจัดรูปแบบ ดังนี้คือ  การวิเคราะหองคกรท่ีจะฝกอบรมเพ่ือ
ใชในการวางแผน  ออกรูปแบบกิจกรรม  แนวทางการจัดกิจกรรมใหเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงสวนใหญในโรงพยาบาลจะตองทราบถึงวิชาชีพ  อายุ  ตําแหนง  แผนกของผูเขา
อบรม   การปฏิบัติการอบรม  เปนไปตามหลักของการสื่อสารท่ีดี  และมีหลักธรรมคําสอนท่ีเขาถึง
จิตใจของผูเขาอบรม  จึงสามารถเขาใจ  และนําไปปฏิบัติได  การตรวจสอบกระบวนการฝกอบรม  
สวนใหญจะมีการตรวจสอบโดยวิทยากรระหวางการฝกอบรม  หากพบวากิจกรรมไมสอดคลอง  หรือ
ดึงดูดความสนใจผูเขารับการอบรมไดนอย  จะมีการปรับเทคนิคการอบรม  จะเห็นวาองคกรท่ีเขารับ
การอบรมเกิดสันติสุขจะสามารถประเมินไดจากระหวางการอบรมพบวา  ผูเขารับการอบรมมีรอยยิ้ม  
สนุกสนาน  มีความสุข  มีสวนรวม  และผลการประเมินความพึงพอจากหลังการอบรมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( =๔.๗๓)  และจากการสัมภาษณหลังการอบรมระยะเวลา  ๒  เดือน  ผูเขารับการอบรม
ยังสามารถนําแนวคิดจากการอบรมไปใชปฏิบัติในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานไดดี  ตามหลัก
ภาวนา  ๔  คือการฝกกาย  ศีล  จิต  และปญญา  ซ่ึงหากองคประกอบของบุคคลท้ัง  ๔  ดาน  ไดรับ
การปฏิบัติฝกฝนในเปนไปตามครรลองของวิญูชนปกติท่ัวไปท่ีตองการความสันติสุขในชีวิต  องคกร
ก็จะกลายเปนองคกรสันติสุขดวยเชนกัน 

การพัฒนาฝกอบรมตามกระบวนการธรรมะโอดี จึงเปนกระบวนการเผยแผธรรมตาม
แนวทางของพระพุทธเจา โดยมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการรวมกับวิทยาการสมัยใหม  
โดยมุงสูการพัฒนาคนใหมีสันติภายในเพ่ือเกิดสันติภายนอก  เปนการนําเอาหลักการ  รูปแบบ   
กิจกรรม    สื่อการสอน   วิธีการท่ีทันสมัย  เทคโนโลยี  ภาษาท่ีเขาใจงาย เหตุการณตัวอยางสมัยใหม  
กิจกรรมการมีสวนรวม  การสื่อสารธรรมท่ีรวมสมัย  ดวยวิธีการ “ฉลาดประยุกต สนุกสาระ” เปน
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ประยุกตธรรมะใหทันโลก  ผูฟงมีสวนรวมในการเรียนรู และพุทธบูรณา
การธรรมะเขากับชีวิต  เปนการปรับประยุกต  ๔ ประการ คือ ๑.ปรับวิธีการ ๒.ปรับสถานท่ี  ๓.ปรับ
วันเวลา ๔.ปรับธรรมะเขาหาคน  เปนการฝกอบรมแบบเชิงรุก  รุกเขาไปหาในองคกรเพ่ือมอบธรรมะ
ใหเขาถึงคนทํางานในองคกร  และมีกิจกรรมการเรียนรูแบบ  ๕  ส. คือ  สนุก  สาระ  สงบ   สํานึก 
และสร างสรรค   เป นกระบวนการธรรมะพัฒ นาองค กร (Dhamma  for  Organization  
Development : Dhamma O.D.)  ซ่ึงเรียกวา “วิทยากรกระบวนการ  พัฒนางานกระบวนธรรม”  
เปนการบูรการการศาสตรตะวันตกและศาสตรตะวันออก ซ่ึงพระวิทยากรจําเปนตองมีท้ังศาสตรและ
ศิลปในการเผยแผธรรมประยุกต เปนการนําเอาหลักวิทยาการสมัยใหมและหลักพระพุทธศาสนา มา
บูรณาการเพ่ือใหเกิดการยอมรับ  ทันเหตุการณ  เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน และเกิดรูปแบบการ
ฝกอบรมใหเหมาะสมกับองคกรยุคใหมและสังคมไทย ในความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ  
ศาสนา  และวัฒนธรรม  เพราะคนในไปปจจุบันนี้มีความหลากหลาย  ซ่ึงพระพุทธเจาจัดบุคคลไว
เหมือนดอกบัว ๔ เหลา จึงตองมีรูปแบบกระบวนการท่ีประยุกตสอดคลองเพ่ืองายตอการเรียนรูและ
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ใหการเผยแผธรรมมีชีวิต มีความเขาใจงาย ไมเบื่อหนายคําสอนของพระพุทธศาสนา สามารถนํา
ธรรมะไปบูรณาการในชีวิตไดตามความเปนจริง   

 
๕.๑.๓ รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข 
สังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก  เปนสังคมท่ีเห็นคุณคาทางวัตถุ

มากกวาคุณคาทางจิตใจ  วัตถุพัฒนาไปมากเทาใด  ยิ่งมีปญหามากเทานั้น  เกิดจากตองการสนอง
ความตองการท่ีไมพอเพียง  จึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีรุนแรง  ขาดความเมตตา  ไมมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  เกิดความอยากได  อยากมี  เกิดความรุนแรง  เกิดการแขงขัน  หมกหมุนกับความ
อยากทางวัตถุ  จนทําใหเกิดการทุจริตคิดมิชอบตอหนาท่ีการงาน  ตั้งแตการทุจริตเล็กๆ  นอยๆ  จน
ไปถึงระดับมหภาค  ดังนั้นจะหารูปแบบการฝกอบรมท่ีสามารถทําใหคนท่ีมีพฤติกรรมเชนนี้  สามารถ
ท่ีจะเปลี่ยนความคิด  เปลี่ยนพฤติกรรมท่ีฝงรากลึกไดนั้น  จะตองอาศัยระยะเวลาหนึ่ง  ท่ีเหมาะสม
และมีกิจกรรม  หรือคําพูด  คําสอนท่ีสะกิดกับความรูสึกของผูเขาอบรม  ดังนั้น รูปแบบการฝกอบรม
แบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยในปจจุบัน ควรเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิด  
การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การผสมผสานท้ังเชิงวิชาการ และปฏิบัติการ  การบรรยาย
ธรรมเพ่ือสลายพฤติกรรมทางจิต  และการฝกปฏิบัติ  (workshop)  หรือสัมมาปฏิบัติ  เชนสอนสมาธิ
ภาวนา  หรือใหมีสวนรวมในการเลนเกมสทํากิจกรรมนําไปสูธรรมะ ไดท้ังหัวสมองและหัวใจ  หัว
สมองปรองดองกับหัวใจ คือปรับใหมีสัมมาทิฐิและทางปฏิบัติใหมีการละลายพฤติกรรม หรือกลาว
อยางสั้นท่ีสุดคือ ควรจะมีการบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมรวมกัน  ในระยะเวลาหนึ่งจึงจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนเสริมสรางองคกรสันติสุขในสังคมไทยในปจจุบันได 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได “องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย” จากรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model) ซ่ึงไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงในองคกร โดยเปนการบูรณาการวิทยาการ
สมัยใหมและพระพุทธศาสนา  จึงเกิดรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุขในรูปแบบ “ D  H  A  M  M  A  O  D ”    สามารถสรุปนําเสนอรูปแบบการฝกอบรม
แบบ “ ธรรมะโอดี” เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข  ไดดังนี้ 

๑.D (Discipline)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด ความมีระเบียบวินัย 
๒.H (Humanity)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด มีมนุษยสัมพันธ 
๓.A (Ambition)     รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด ความมุงม่ันพัฒนาตน 
๔.M (Mindfulness)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การมีสติ 
๕.M (Meditation)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด  การมีสมาธิ 
๖.A (Attitude change)   รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การปรับทัศนคติ 
๗.O (Organization)  รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด องคกร 
๘.D (Development)    รูปแบบการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด การพัฒนา 
การรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี (Dhamma OD Model)  ตองเริ่มตนจากการ

ฝกความมี "ระเบียบวินัย" ของบุคลากรในองคกรซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความมนุษย คือ “ศีล” เชน การ
เปนคนตรงตอเวลา ศีลถือวาเปนความปกติ  จึงพัฒนาไปสูความเปน "มนุษย" ท่ีสมบูรณดวยการ
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สรางมนุษยสัมพันธ สรางสัมสัมพันธภาพในการอยูรวมกัน เรียนรูการเคารพและใหเกียรติกันซ่ึงกัน
และกัน   ดวย "ความมุงม่ัน" พัฒนาตนเองจนไปถึงเปาหมายของของการทํางานและชีวิต ดวยการมี 
"สติ" รูเทาทันอารมณ เพราะมีสติเม่ือใด สันติเกิดข้ึนเม่ือนั้น จนนําไปสูสันติภายในเพ่ือแกปญหา
ความขัดแยงภายในตนเองและองคกร  ดวยการใชภาวนามัย จะนําไปสูการมี "สมาธิ" ดังคําวาท่ีวา 
“สุขอ่ืนยิ่งไปกวาความสงบไมมี”  เม่ือภายในเปลี่ยนแปลงจึงนําไปสูการ "ปรับเปลี่ยนทัศนคติ" 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  ดวยการฝกท่ีจะเปนคนท่ีรูจัก “ขอบคุณ  ช่ืนชม  ขอโทษ 
และใหอภัย”  ตนเองและคนอ่ืนได  เพราะ " สันติของบุคคลนําไปสูสันติสากลขององคกร”  เม่ือ
องคกรมีการพัฒนาดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี จะสงเสริมใหเกิดองคกรสันติสุข ดังนั้น 
รูปแบบการอบรมแบบธรรมะโอด ีจึงมีความเหมาะสมกับสังคมไทยปจจุบัน 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกร
สันติสุข” พบวา   

รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  มีการประยุกตแนวคิดทฤษฎีวิทยาการสมัยใหม  
และพุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจา  ใหสอดคลองผสมผสานกัน  และเปนไปตามทัศนะของ
ผู เชี่ยวชาญการฝกอบรมวา  การฝกอบรมท่ีสามารถสรางองคกรสันติสุขได  จะตองเริ่มจาก
องคประกอบการฝกอบรมทุกสวนจะตองดี  วิทยากรดี  เนื้อหาดี  สื่อดี  และผูเขาอบรมดี  องคกร
สันติสุขคือ “คนในองคกรมีความสุข”  จากผลการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ของโรงพยาบาลลําพูน
พบวา ผูเขารับการอบรมมี “ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด( =๔.๗๓)”  อาจเปนเพราะการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีรอยยิ้ม  เสียงหัวเราะ 
มีการเคลื่อนไหว  มีสวนรวม  การถายทอดความรูสึกท่ีอยูภายในออกมาจึงทําใหผูเขารับการฝกอบรม
มีความพึงพอใจมาก  และจากการอบรมมาแลว  ๒  เดือน  ผูเขาการอบรมยังสามารถใชหลักธรรม  
แนวคิดในการสรางสันติสุขชีวิตประจําวัน ซ่ึง “เปนสันติสุขสวนบุคคล สงผลใหเกิดสันติสุขสวน
องคกร”ไดนั้น  เพราะโรงพยาบาลลําพูนมีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  อยางเปนรูปธรรม  มี
กิจกรรมอยางตอเนื่อง  และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง  

แนวทางการดําเนินงานโรงพยาบาลของโรงพยาบาลลําพูน  ไดหาอัตลักษณขององคกร  
วา “ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  มีน้ําใจ”  โดยเปนการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาล
ลําพูน  และใหแตละวิชาชีพหานิยาม  และแนวปฏิบัติของคําวา  ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  มีน้ําใจ  แลวจัด
กิจกรรมประกาศเจตนารมณ  เลาเรื่องความดีของแตละฝาย  แตละงาน  มีกิจกรรมสงเสริมให
บุคลากรไดมีกาปฏิบัติรวมกัน  อยางตอเนื่อง  เชน  การมาสาย  จะมีการตกลงกันวาหากคนมาสาย
จะตองเอาเงินมาหยอดตู  ชวงแรกจะมีเงินในตูจํานวนมาก  และลดลงอยางเห็นไดชัด  เปนตน 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสราง
องคกรสันติสุข” มีขอเสนอแนะดังนี้ 



๑๕๙ 
 

 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม  เพ่ือเสริมสรางใหเกิดอัตลักษณ  เปนเปาหมายรวม

ของคนในองคกร  การมีอัตลักษณรวมกัน  จะทําใหเกิดวิธีการดําเนินการของแตละกลุมวิชาชีพท่ี
แตกตางกัน  ตําแหนงท่ีแตกตางกัน  จะทําใหการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม  เกิดผลท่ีเปนรูปธรรม  
และเกิดองคกรสันติสุขไดอยางแทจริง  ซ่ึงเปนการนําคุณธรรมมาประยุกตใชกับการทํางาน 

 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑)  การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญมากในการ

พัฒนางานใหเปนไปตามยุทธศาสตรของหนวยงาน  เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
หากสามารถดึงศักยภาพของบุคคลมาใชใหตรงกับงาน  จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได     
ดังคํากลาวท่ีวา  “งานสัมฤทธิ์ผล  คนก็เปนสุข” 

๒)  การใหความสําคัญกับบุคคลระดับผูปฏิบัติมีความสําคัญมาก  ตั้งแตการพัฒนาให
เกิดการเรียนรู  แลกเปลี่ยนทัศนคติ  ใหเกิดความรักองคกร มีความสามัคคี  รูหนาท่ี จะสามารถ
ขับเคลื่อนงานไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากผูปฏิบัติมีจํานวนมากจึงเปนผูมีพลังอยางมหาศาล    

 
๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฝกอบรมแบบ “ธรรมะโอดี”เพ่ือเสริมสรางองคกร

สันติสุข” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใหเปนรูปแบบท่ีวิทยากรสามารถนําไป

ประยุกตใชได  ท้ังบุคคลท่ัวไปและพระสงฆ 
๒) ศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีใหเปนรูปแบบท่ีสามารถใชไดกับทุก

หนวยงาน  องคกร  นอกเหนือจากองคกรสาธารณสุข  เชน  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  องคการบริหาร
สวนตําบล  ท้ังภาครัฐและเอกชน  รวมถึงบุคคลในองคกรท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆ   

๓) นํารูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ไปตีพิมพเปนหนังสือคูมือรูปแบบการ
ฝกอบรมสมัยใหม  เพ่ือเปนแนวทางและเครื่องมือในการฝกอบรมในสังคมไทย 

๔) จัดกระบวนการฝกอบรมพระวิทยากรธรรมะโอดี  สําหรับพระสงฆรุนใหมผู มี
อุดมการณในการเผยแผธรรม สามารถนํากระบวนการธรรมะโอดี ไปอบรมบุคลากรท่ัวประเทศไทย 

 

 
 
 

 



 
บรรณานุกรม 
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มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕. 
เมธัส  อนุวัตรอุดม. สันติสนทนา. ชุดความรูพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี, 

สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๖. 
รุง  แกวแดง. ระบบราชการไทย. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๐. 
วศิน  อินทสระ. พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา เลม ๑ เลม ๒.  

กรุงเทพมหานคร: บรรณาคาร, ๒๕๒๙. 
วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยงหลักการและเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานา

วิทยา, ๒๕๕๕. 



 
๑๖๒ 

 

วิจิตร  อาวะกุล. การฝกอบรม  คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ๒๕๔๐. 

วิบูลย  บุญยธโรกุล. คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร: ดานสุธาการพิมพ  
จํากัด, ๒๕๕๔. 

วิน  เชื้อโพธิ์หัก.  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการฝกอบรม.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียรสโตร,  ๒๕๓๗. 
สถาบันขาราชการพลเรือน. เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง  “กระบวนการฝกอบรม” การ

ฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานการฝกอบรม.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน สํานักงาน ก.พ.,  ๒๕๓๒. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ. พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. พิมพครั้งท่ี ๔.
กรุงเทพมหานคร: สามลดา, ๒๕๕๓.  

สุมน  อมรวิวัฒน.  การสอนโดยสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการ. พิมพครั้งท่ี  ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๐. 
สุรพล  สุยะพรหมและคณะ. ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ.  กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
สุวิทย  มูลคํา. ครบเครื่องเรื่องวิทยากร. กรุงเทพมหานคร: ที.พี.พริ้นท  จํากัด, ๒๕๔๕. 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาครม. การพัฒนาบุคลและการฝกอบรม. พิมพครั้งท่ี ๒. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพหางหุนสวนจํากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๕. 
สมคิด  บางโม.  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน  จํากัด, 

๒๕๕๑. 
สมชาติ  กิจยรรยง.  ศิลปะในการถายทอด.  กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, ๒๕๔๔. 
สมปราชญ  อัมมะพันธุ.  วิทยากรตองรู.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๗. 
สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส. นวโกวาท.  ฉบับประชาชน. พิมพครั้งท่ี  ๓.

กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย,  ๒๕๒๖. 

ออม  ประนอม. วิทยาการสําหรับวิทยากร.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขาวฟาง  จํากัด, ๒๕๕๒. 
ถิรนัน   อนวัชศิริวงศ. ปรัชญานิเทศศาสตร.กรุงเทพมหานคร: จรัลสนิทวงศการพิมพ, ๒๕๕๗.   
 
(๒) งานวิจัย : 
กัลยาณี  ฤทธิโชติ. “ศึกษาวิธีการเผยแผธรรมะของ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี(ว.วชิรเมธี) และทอง

หยก  เลียงพิบูลย(ท.เลียงพิบูลย)”. สาระนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  
วิทยาลัยศาสนา: มหาวิทยาลัยหิดล, ๒๕๕๐. 

เกษม  หลากวนวัน. “สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการดานการพัฒนาบุคลากรของ
ขาราชการสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต  
๙”. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยของแกน, ๒๕๓๙. 

ชลากร  เทียนสองใจ. “การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:หลักการและเครื่องมือสําหรับจัดการ
ความขัดแยง” . วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี บัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย :          
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 



 
๑๖๓ 

 

ชอผกา  วิริยานนท. “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจาเพ่ือใหผูอ่ืนพนทุกข”. สารนิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ณัฐศิวา  โพธิ์ประเสริฐ. “การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงพุทธเพ่ือสรางเสริมความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอเชียเพ็ท (ไทยแลนด)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

ดริน  จักรพันธุ  อินทรอุดม. “การเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆไทยผานสื่อใหม : กรณีศึกษา
เว็บไซดธรรมะทูเดยดอทคอม”.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕. 

ทวีวัฒนา  ทนคุมทอง. “การศึกษาวิเคราะหวิธีการเผยแผและสื่อสารธรรมของแมชีศันสนีย เสถียรสุต. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ  ฐานทตฺโต). “การประยุกตใชพรหมวิหารธรรมในการสรางสันติสุขใน  
อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ (การพัฒนาสังคม)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระครูโอภาสธรรมพิทักษ  (เสียม  เตชธมฺโม/เงางาม). “ศึกษาหลักและวิธีการเผยแผธรรมของพระ
ธรรมโมลี  (ทองอยู  ญาณวิสุทฺโธ)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕ 

พระบุญโชค   ชยธมฺโม (สงแสง). ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทยในปจจุบัน. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ     
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พระไพโรจน  อตุโล(สมหมาย). “วิเคราะหบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมโกศาจารย  
(พุทธทาสภิกขุ)”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระมหาดนัย  อุปวฑฺตโน (ศรีจันทร). “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด
ปญญานันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหาแผน  ธมฺมเมธี(ศรีอภัย). “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพันเอกปน   
มุทุกันต”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พระสุนทร  รตนปฺโญ (มติยาภักดิ์). การศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือการเผย
แผธรรมะในยุคปจจุบัน . วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

  
(๓) บทความ : 
ชอฟา   เกตุเรืองโรจน. “กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะ

ของทาน  ว.วชิรเมธี”.  ใน  วารสารวิจัยและพัฒนา ปท่ี  ๓  (๒๕๕๔):  ๗๙-๙๑. 



 
๑๖๔ 

 

ปรมต  วรรณบวร. “การสรางองคกรแหงความสุขดวยหลักพุทธธรรม”.  ใน วารสารมหาจุฬา
วิชาการ  ปท่ี  ๒  ฉบับพิเศษ  เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก  ประจําป  
๒๕๕๘:  หนา  ๑๓๐-๑๔๕. 

พิเชฐ  ท่ังโต. “การบริหารความขัดแยงในองคกรดวยพุทธวิธี”. ใน  วารสารมหาจุฬาวิชาการ  ปท่ี  
๒  ฉบับพิเศษ  เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันวิสาขบูชา  ประจําป  ๒๕๕๘, ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั:๒๕๕๘,  ๘๖-
๙๗. 

 
(๔) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 
มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย. แมบทการฝกอบรมในพระพุทธศาสนา.  [ออนไลน ] 

แหลงท่ีมา: http://book.dou.us/sb303.html.  [๒๖/๑/๒๕๔๙]. 
 
(๕) สัมภาษณ : 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 
 จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม   มหาวิทยา

วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ  วัดสุทัศน

เทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘.   
สัมภาษณ พระมหาวีรพล  วีรญาโณ,  ประธานกลุมธรรมะอารมณดี, ๒๓ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยชนินทร  จารุวัฒนมงคล, ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน, ๒๕  สิงหาคม  

๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,   ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นายแพทยสุธิต   คุณประดิษฐ,  ประธานโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม  โรงพยาบาลลําพูน

, ๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ ธีระวัฒน  เชื้อยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี  โรงพยาบาลลําพูน, 

๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ ธีระวัฒน  เชื้อยัง,  เจาพนักงานรังสีการแพทยชํานาญการ  งานรังสี  โรงพยาบาลลําพูน,  

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน,  

๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ นุชรี  จันทรเอ่ียม,  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หัวหนางานผูปวยนอก โรงพยาบาลลําพูน, 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



 
๑๖๕ 
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ภาคผนวก  ก. 
 

หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูลโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก  ข. 
 

หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสมัภาษณเก็บขอมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค. 
 

แบบสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวชาญ 
แบบสัมภาษณสําหรับกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๙๙ 

 

 
 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

      
 
 
 
 
 
  

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 



 
๒๐๐ 

 

ชื่อ - นามสกุล…………………........……………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อาย.ุ.......................ป ตําแหนง......................................................................... 
 
 
เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปขององคกร  

 คําถาม 

• จุดแข็ง องคกรของทานมีจุดเดนอะไร 

• จุดออน สิ่งท่ีทานอยากปรับปรุงใหดีข้ึนมีดานไหนบาง  

เปาหมายการฝกอบรมตามหลัก
ภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  

  

• ดานกาย (สุขอนามัย/กายภาพ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

• ดานศีล (ระเบียบวินัย) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานศลีอยางไรบาง   

• ดานจิต (อดทน เมตตาฯลฯ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจติอยางไรบาง   

• ดานปญญา (รูจักวิเคราะหถูก/ผดิ) องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

ดานองคประกอบของการฝกอบรม
ตามหลัก SMCR 

  

• ดานวิทยากร (S)  ทานคิดวาวิทยากรควรมีคุณลักษณะเดนดานใดบาง 

• ดานเน้ือหาสาระ  (M)   ทานคิดวาเน้ือหาสาระในการฝกอบรมใหเกิดความนาสนใจควรเปน
อยางไร 

• ดานเทคนิควิธีการ (C)   ทานคิดวาชองทางในการถายทอดเน้ือหาสาระในการฝกอบรมควรมี
ชองทางไหนบาง 

• ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)  ทานคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมีความเตรยีมพรอมอยางไรบาง 

ดานกระบวนการฝกอบรม   

• ข้ันเตรียมการฝกอบรม ทานคิดวากอนการฝกอบรมควรมกีารเตรียมการในเรื่องใดบาง 

• ข้ันดําเนินการฝกอบรม ทานคิดวาในระหวางการฝกอบรมควรมีเทคนิคท่ีสําคัญใดบาง 

• ข้ันสรุปผลการฝกอบรม ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการดําเนินการอยางไรบาง 

ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
การฝกอบรม 

 

• หลักพุทธธรรม ทานคิดวาควรนําหลักพุทธธรรมใดบางมาประยุกตใชในการฝกอบรม 

• วิธีการประยุกต ทานจะประยุกตใชหลักธรรมดังกลาวไดอยางไรบาง 

• ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสรมิสรางองคกรสันตสิุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด 

 
 
 
 



 
๒๐๑ 

 

 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

         
 
 
 

       พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 

 



 
๒๐๒ 

 

๑.เกี่ยวกับสภาพทั่วไปขององคกร  
• องคกรของทานมีจุดเดนอะไร 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• สิ่งท่ีทานอยากปรับปรุงใหดีข้ึนมีดานไหนบาง  
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๒. เปาหมายการฝกอบรมตามหลกัภาวนา ๔ เพ่ือองคกรสันติสุข  
• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานศีลอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจิตอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• องคกรของทานควรมีการเตรียมความพรอมทางดานกายอยางไรบาง   
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

 ๓. ดานองคประกอบของการฝกอบรมตามหลัก SMCR 
• ทานคิดวาวิทยากรควรมีคุณลักษณะเดนดานใดบาง 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาเนื้อหาสาระในการฝกอบรมใหเกิดความนาสนใจควรเปนอยางไร 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 



 
๒๐๓ 

 

• ทานคิดวาชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการฝกอบรมควรมีชองทางไหนบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมีความเตรียมพรอมอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๔. ดานกระบวนการฝกอบรม  
• ทานคิดวากอนการฝกอบรมควรมีการเตรียมการในเรื่องใดบาง 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาในระหวางการฝกอบรมควรมีเทคนิคท่ีสําคัญใดบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการดําเนินการอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

๕. ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการฝกอบรม 
• ทานคิดวาควรนําหลักพุทธธรรมใดบางมาประยุกตใชในการฝกอบรม 

………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานจะประยุกตใชหลักธรรมดังกลาวไดอยางไรบาง 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 

• ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกร 
สันติสุขโดยภาพรวมควรเปนแบบใด 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 
………………........……………………………………………………………………………………….………. 



 
๒๐๔ 

 

 
 

 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
ความคดิเห็นของนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ  ดานการฝกอบรม 

ประกอบการวิจัยเรื่อง      “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
คําช้ีแจง 
 ๑. แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและประเมินผลการ
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง“รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของวิชาระเบียบวิจัยเพ่ือการศึกษาสันติภาพ ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาสันติศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน ในการขอสัมภาษณ โดยท่ีผูสัมภาษณจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ  จากการใหสัมภาษณครั้งนี้  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยเปนภาพรวมเทานั้น 
 ๒. แบบสัมภาษณนี้สําหรับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการฝกอบรม  
 
 

ชื่อ-ฉายา-นามสกุล………………………………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อายุ........................ป ตําแหนง......................................................................... 
เชื้อชาติ………………………………สถานภาพ.........................................อาชีพ............................................ 
ประเด็นคําถาม   
๑. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับองคกรและสังคมไทยในปจจุบันควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๒. พระวิทยากรควรมีลักษณะอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๓. เนื้อหาการอบรมควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 



 
๒๐๕ 

 

๔.  สื่อในการอบรมและชองทางในการสื่อสารธรรมควรเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
๕.  ผลจากการอบรมผูเขาอบรมควรไดรับอะไรจากการฝกอบรม 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๖. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมแบบใดท่ีจะเสริมสรางใหองคกรสันติสุข 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๗. การฝกอบรมตามแนวทางวิทยาการสมัยใหมและพระพุทธศาสนาเถรวาทมีความสอดคลองกัน
อยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๘. ตามหลักการสื่อสารของเบอรโล (SMCR) มีความสอดคลอง  กับ  ๔  ส. ของพระพุทธเจา อยางไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
๙. ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๐๖ 

 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับหลังจากไดรับการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดี 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

      
 
 
 
 
 
  

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 
 
 



 
๒๐๗ 

 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       
ชื่อ - นามสกุล…………………........……………………………………………………………………………………….………. 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................................................เวลา....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
เพศ…………………………..อายุ........................ป ตําแหนง......................................................................... 
 
ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับหลังจากไดรับการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดี 
 
ผลการฝกอบรมตามหลักภาวนา ๔ 
เพ่ือองคกรสันติสุข  

 หลังจากท่ีทานผานการอบรมแบบธรรมะโอดีมาแลว  ๒  เดือน   

• ดานกาย (สุขอนามัย/กายภาพ) ทานมีความพรอมดานกายอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมีพรอม
ดานกายเปนอยางไร 

• ดานศีล (ระเบียบวินัย) ทานมีความพรอมดานศีล หรือระเบียบวินัยอยางไร  บุคลากรในองคกร
ของทานมีพรอมศีล หรือระเบียบเปนอยางไร 

• ดานจิต (อดทน เมตตาฯลฯ) ทานมีความพรอมดานจิตใจอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมีพรอม
ดานจิตใจเปนอยางไร 

• ดานปญญา (รูจักวิเคราะหถูก/ผดิ) ทานมีความพรอมดานปญญาอยางไร  บุคลากรในองคกรของทานมี
พรอมดานปญญาเปนอยางไร 

 
 
ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
แบบสอบถามความพึงพอใจประกอบการอบรม 

และการแปลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๐๙ 

 

 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง   “รูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดีเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข” 
 
 
คําช้ีแจง 
       ๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษารูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข ซ่ึงทานเปนบุคคลหนึ่งใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบในทางลบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  
เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

     ๒. แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑  ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 
       ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมตามแบบธรรมะโอดีเพ่ือ
เสริมสรางองคกรสันติสุข 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน

อยางดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       
 
 
 
 
 
 

พระปราโมทย วาทโกวิโท 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๕๘ 

 
 



 
๒๑๐ 

 

ตอนที่  ๑ ขอมูลทั่วไปของผูสอบถาม 
๑.เพศ   ชาย   หญิง 
๒.สถานภาพ  โสด   สมรส    อ่ืนๆ....... 
๓.อายุ   ต่ํากวา ๓๐ ป   ๓๑-๔๐ ป     
   ๔๑-๕๐ ป         มากกวา ๕๐ ป 
๔.วุฒิการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี    
   ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
๕.ตําแหนง  ผูบริหาร (ระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับตน)  
   หัวหนา (ฝาย หัวหนางาน  ตึก)    
   ผูปฏิบัติงาน       อ่ืนๆ.............. 
๖.อายุงาน  ต่ํากวา ๕  ป   ๖-๑๐ ป  
   ๑๑-๒๐ ป   มากกวา ๒๐ ป 
ตอนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี   
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยท่ีแตละหมายเลขมี
ความหมายดังนี้ 
คือ   ๕ = มากท่ีสุด     ๔  = มาก      ๓  = ปานกลาง      ๒ = นอย      ๑  = นอยท่ีสุด 

รายการประเมิน 

เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานวิทยาการ (S)      

พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย 

     

พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร      

พระวิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวางการ
ฝกอบรม 

     

พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง      

พระวิทยากรมีการสรุปเนื้อหาแตละกิจกรรม      

ภาพรวมความพึงพอใจตอพระวิทยากร      

ดานเนื้อหา (M)      

เนื้อหาสอดคลองกับความตองการขององคกร      

เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย      

มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

     



 
๒๑๑ 

 

รายการประเมิน 
เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม      

เนื้อหาสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได      

กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean 
เพลินธรรม   

     

กิจกรรมท่ี ๒ กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติสุข
ในองคกร(S M C R)  

     

กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-
วิชาการจัดการชีวิต 

     

กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิต
เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

     

ภาพรวมความพึงพอใจตอเนื้อหา      

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการสื่อสาร (C)      

วิธีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมมี
ความนาสนใจและทันเหตุการณปจจุบัน 

     

สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม      

ความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบการอบรม 

     

กิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา      

เอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุมและ
ชัดเจน 

     

ภาพรวมความพึงพอใจดานส่ือ อุปกรณ/ชอง
ทางการส่ือสาร 

     

 ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)      

ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานในการ
เรียนรู 

     

ผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู      

ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ      

ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก      

ผูเขาอบรมสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันได 

     



 
๒๑๒ 

 

รายการประเมิน 
เกณฑระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ภาพรวมความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

ภาพรวมความพึงพอใจของกิจกรรมการ
ฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

     

 
ตอนท่ี ๓   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
 

ขอเจริญพรขอบคุณทานเปนอยางยิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
๒๑๓ 

 

ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน  
ซ่ึงขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกดังกลาวสอดคลองกับผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝกอบรมตามการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ดังนี้ 

๑. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน  ๔๐๓  ตัวอยาง  ประกอบดวย  เพศ  
สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  อายุงาน  โดยใชการแจกแจกความถ่ี  (Frequency)  
รอยละ  (Percentage)  ไดผลดังตารางท่ี  ๑ 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
๑.  เพศ   
          ชาย ๔๔ ๑๐.๙๑ 
          หญิง ๓๕๙ ๘๙.๐๘ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๒.  สถานภาพ   
          โสด ๑๕๔ ๓๒.๒๑ 
          สมรส ๒๔๙ ๖๑.๗๙ 
          อ่ืน ๆ ๐ ๐ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๓.  อายุ   
          ต่ํากวา  ๓๐  ป ๑๑๑ ๒๗.๕๔ 
          ๓๑ – ๔๐ ป ๑๖๒ ๔๐.๒๐ 
          ๔๑ – ๕๐ ป ๘๔ ๒๐.๘๔ 
          มากกวา  ๕๐  ป ๔๖ ๑๑.๔๑ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๔.  ระดับการศึกษา   
          ต่ํากวาปริญญาตร ี ๑๐๘ ๒๖.๘๐ 
          ปริญญาตร ี ๒๖๕ ๖๕.๗๖ 
          ปริญญาโท ๒๙ ๗.๒๐ 
          ปริญญาเอก ๑ ๐.๒๕ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
๕.  ตําแหนง   
          ผูบริหาร (ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) ๓ ๐.๗๔ 
          หัวหนา (ฝาย  หัวหนางาน  ตึก) ๓๒ ๗.๙๔ 
          ผูปฏิบัติงาน ๓๖๘ ๙๑.๓๒ 



 
๒๑๔ 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 

   
๖.  อายุงาน   
          ต่ํากวา ๕ ป ๘๙ ๒๒.๐๘ 
          ๖ - ๑๐  ป ๙๘ ๒๔.๓๒ 
          ๑๑ – ๒๐  ป ๑๑๔ ๒๘.๒๙ 
          มากกวา  ๒๐  ป ๑๐๒ ๒๕.๓๑ 

รวม ๔๐๓ ๑๐๐.๐๐ 
   

 
ตารางท่ี  ๑  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
๑. เพศ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  ๓๕๙  

คน  คิดเปนรอยละ  ๘๙.๐๘  และเปนเพศชาย  ๔๔ คน  คิดเปนรอยละ  ๑๐.๙๑ 
๒. สถานภาพ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพสมรส  

จํานวน  ๒๔๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๖๑.๗๘  และสถานภาพโสด  ๑๕๔   คน  คิดเปนรอยละ  
๓๒.๒๒ 

๓. อายุ  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง   ๓๐-๔๐  ป  
จํานวน  ๑๖๒  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๐.๒๐  รองลงมาคือมีอายุต่ํากวา  ๓๐  ป  จํานวน  ๑๑๑  คน  
คิดเปนรอยละ  ๒๗.๕๔  และ  มีอายุระหวาง  ๔๑ – ๕๐  ป  จํานวน  ๘๔  คน  คิดเปนรอยละ  
๒๐.๘๔  และมีอายุมากกวา  ๕๐  ป  คิดเปนรอยละ  ๑๑.๔๑ 

๔. ระดับการศึกษา  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน  ๒๖๕  คน  คิดเปนรอยละ  ๖๕.๗๖  รองลงมา คือ  การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  จํานวน  ๑๐๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๖.๘๐  และ  การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  
๒๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๗.๒๐  และ  การศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน  ๑  คน  คิดเปนรอยละ 
๐.๒๕  

๕. ตําแหนง  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีตําแหนงผูปฏิบัติงาน  
จํานวน  ๓๖๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๙๑.๓๒  รองลงมาคือตําแหนงหัวหนา  (ฝาย  หัวหนางาน  ตึก)  
จํานวน  ๓๒  คน  คิดเปนรอยละ  ๗.๙๔  และ  ผูบริหาร (ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน)  จํานวน  
๒  คน  คิดเปน  ๐.๗๔ 

๖. อายุงาน  พบวา  ผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุงาน  ๑๑-๒๐  ป  
จํานวน  ๑๑๔  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๘.๒๙  รองลงมา  อายุงาน  มากกวา  ๒๐  ป  จํานวน  ๑๐๒  
คน  คิดเปนรอยละ  ๒๕.๓๑  และ  อายุงาน  ๖ – ๑๐  ป  จํานวน  ๙๘  คน  คิดเปนรอยละ  
๒๔.๓๒  และ  อายุงานต่ํากวา  ๕  ป  จํานวน  ๘๙  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๒.๐๘ 

 



 
๒๑๕ 

 

๒. การวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  เปนคําถาม

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  ใชสถิติ คาเฉลี่ย  (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ไดการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางท่ี  ๒ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานพระวิทยากร 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานวิทยาการ (S)    
๑. พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย 

๔.๘๑ .๓๙๖ มากท่ีสุด 

๒. พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร ๔.๘๔ .๓๗๐ มากท่ีสุด 
๓. พระวิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวาง
การฝกอบรม 

๔.๘๓ .๓๗๙ มากท่ีสุด 

๔. พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง ๔.๘๑ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
๕. พระวิทยากรมีการสรุปเนื้อหาแตละกิจกรรม ๔.๘๐ .๔๐๗ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานวิทยากร(S) ๔.๘๒ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  ๒  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ดานพระวิทยากร 

 
จากตารางท่ี  ๒  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานวิทยากรอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๘๒  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา ระดับความพึง
พอใจดานวิทยากรเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ “พระวิทยากรมีความรูในหลักสูตร” พระ
วิทยากรมีการสรางบรรยากาศระหวางการฝกอบรม พระวิทยากรสามารถอธิบายถายทอดขอมูล
ชัดเจน  ใชภาษาเขาใจงาย  พระวิทยากรมีความสามารถและยกตัวอยาง  และพระวิทยากรมีการสรุป
เนื้อหาแตละกิจกรรม  อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  และมีคาเฉลี่ย  ๔.๘๔  ๔.๘๓  ๔.๘๑  ๔.๘๑ และ 
๔.๘๐  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๑๖ 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานเนื้อหาการฝกอบรม 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานเนื้อหา (M)    
๑. เนื้อหาสอดคลองกับความตองการของ
องคกร 

๔.๖๗ .๔๙๗ มากท่ีสุด 

๒. เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย ๔.๗๓ .๔๖๑ มากท่ีสุด 
๓. มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

๔.๗๗ .๔๓๓ มากท่ีสุด 

๔. มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม ๔.๗๒ .๔๗๓ มากท่ีสุด 
๕. เนื้อหาสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได ๔.๗๑ .๔๗๗  
๖. กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean 
เพลินธรรม   

๔.๖๘ .๔๙๔ มากท่ีสุด 

๗. กิจกรรมท่ี ๒ กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติ
สุขในองคกร(S M C R) 

๔.๖๗ .๕๐๖ มากท่ีสุด 

๘. กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการสรางสมดุลของ
ชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต 

๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 

๙ กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิต
เปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม 

๔.๖๙ .๔๘๔ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานเนื้อหา(M) ๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  ๓  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  
ดานเนื้อหาการฝกอบรม 

 
จากตารางท่ี  ๓  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานเนื้อหาอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๗๐  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา  ระดับความพึง
พอใจดานเนื้อหาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  “มีการบูรณาการเนื้อหากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา”  เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย  มีการสรุปเนื้อหาในแตละกิจกรรม  เนื้อหา
สามารถนําไปประยุกตใชในองคกรได  และเนื้อหาสอดคลองกับความตองการขององคกร  อยูในระดับ
มากท่ีสุดทุกขอ  และมีคาเฉลี่ย  ๔.๗๗  ๔.๗๓  ๔.๗๒  ๔.๗๑  และ  ๔.๖๗  ตามลําดับ  มีความพึง
พอใจตอกิจกรรมการฝกอบรม  ทุกกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับ คือ  “กิจกรรมท่ี ๓ 
กิจกรรมการสรางสมดุลของชีวิต-วิชาการจัดการชีวิต  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๗๐”  รองลงมาคือ  
กิจกรรมท่ี ๔ กิจกรรม Format-Delete ชีวิตเปลี่ยนชีวิตใหดีกวาเดิม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๙  และ
กิจรรมท่ี  ๑  กิจกรรม Play  and  Lean เพลินธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  และกิจกรรมท่ี ๒ 
กิจกรรม การสื่อสารอยางสันติสุขในองคกร(S M C R)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๗   
 



 
๒๑๗ 

 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการ
ส่ือสาร (C) 

 
รายการประเมิน  S.D. ระดับ 

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการส่ือสาร (C)    
๑.  วธิีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการ
อบรมมีความนาสนใจและทันเหตุการณปจจุบัน 

๔.๖๖ .๔๙๑ มากท่ีสุด 

๒.  สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม ๔.๖๕ .๕๐๒ มากท่ีสุด 
๓.  มีความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบการอบรม 

๔.๖๘ .๔๙๘ มากท่ีสุด 

๔.  กิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา ๔.๖๑ .๕๔๖ มากท่ีสุด 
๕.  เอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุม
และชัดเจน 

๔.๖๕ .๕๒๘ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานส่ือ อุปกรณ/
ชองทางการส่ือสาร (C) 

๔.๖๕ .๕๑๓ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๔  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  

ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการส่ือสาร (C) 
 

จากตารางท่ี  ๔  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานสื่อ อุปกรณ/
ชองทางการสื่อสารอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๖๕  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  
พบวา  “มีความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการอบรม”  อยูในระดับมากท่ีสุด    
มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  วิธีการสอนและสื่ออุปกรณประกอบการอบรมมีความนาสนใจและทัน
เหตุการณปจจุบัน  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๖  สื่อการสอนเหมาะสมกับกิจกรรม  
และเอกสารประกอบการบรรยายครอบคลุมและชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุดและมีคาเฉลี่ยเทากัน  
๔.๖๕  และกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๕ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
ดานผูเขารับการฝกอบรม (R)    
๑.  ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานใน
การเรียนรู 

๔.๗๖ .๔๗๗ มากท่ีสุด 

๒.  ผูเขาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ๔.๗๗ .๔๕๒ มากท่ีสุด 
๓.  ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ ๔.๗๔ .๔๕๑ มากท่ีสุด 
๔.  ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก ๔.๗๕ .๔๗๑ มากท่ีสุด 



 
๒๑๘ 

 

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 
๕.  ผูเขาอบรมสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันได 

๔.๗๖ .๔๕๒ มากท่ีสุด 

เฉล่ียระดับความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม (R) 

๔.๗๖ .๔๖๑ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๕  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี  

ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) 
 

จากตารางท่ี  ๕ แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานผูเขารับการ
ฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( )  เทากับ  ๔.๗๖  ซ่ึงหากพิจารณารายขอ  พบวา  
ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  “ผูเขาอบรมมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรู”  ผูเขาอบรมมีความเพลินเพลินสนุกสนานในการเรียนรู  ผูเขาอบรมสามารถ
นําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันได  ผูเขาอบรมอยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก  และผูเขาอบรมมีความพึง
พอใจ  โดยมีคาเฉลี่ย  ๔.๗๗  ๔.๗๖  ๔.๗๖  ๔.๗๕  และ  ๔.๗๔  ตามลําดับ 
 

ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 
 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. ระดับ 
ดานวิทยากร(S) ๔.๘๒ .๔๐๔ มากท่ีสุด 
ดานเนื้อหา(M) ๔.๗๐ .๔๗๘ มากท่ีสุด 
ดานสื่อ อุปกรณ/ชองทางการสื่อสาร (C) ๔.๖๕ .๕๑๓ มากท่ีสุด 
ดานผูเขารับการฝกอบรม (R) ๔.๗๖ .๔๖๑ มากท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรม

แบบธรรมะโอดี 
๔.๗๓ .๔๖๔ มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  ๖  ตารางการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี 

 
จากตารางท่ี  ๖  พบวาระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๓  หากพิจารณารายดาน  พบวา “ทุกดานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดานพระวิทยากร  ดานผูเขารับการฝกอบรม  ดานเนื้อหา  และดานส่ืออุปกรณ/ชองทางการ
ส่ือสาร”  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๘๒  ๔.๗๖  ๔.๗๐  และ  ๔.๖๕  ตามลําดับ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๒๐ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธ,ี  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 

 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี,  ผูอํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย  ไรเชิญตะวัน  อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย, ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๘. 
 



 
๒๒๑ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 
 
 

 
สัมภาษณ พันเอกนายแพทยพงษศักดิ์  ตั้งคณา, ๒๒ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 



 
๒๒๒ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ กลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 
 
 

 
สัมภาษณ พระมหาวีรพล วีรญาโณ, ประธานกลุมธรรมะอารมณด,ี ๒๓ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 



 
๒๒๓ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘. (ไดรับโปรดเกลาสมณศักดิ์   
เปน  พระศรีธรรมภาณี) 

 

 
สัมภาษณ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ,  ผูอํานวยการสํานักงานพระสอนศีลธรรม  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘. (ไดรับโปรดเกลาสมณศักดิ์   
เปน  พระศรีธรรมภาณี) 



 
๒๒๔ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ             

วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตลุาคม ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ พระมหาพงศนรินทร  ฐิตวํโส,  ประธานกลุมกัลยาณมิตรเพ่ือเครือขายวิถีพุทธ             

วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร,  ๒๐ ตลุาคม ๒๕๕๘. 
 
 



 
๒๒๕ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
สัมภาษณ นายแพทยชนินทร  จารุวัฒนมงคล,  ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน,  

๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕ สิงหาคม  ๒๕๕๘ 



 
๒๒๖ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
รับฟงการบรรยายขอมูลพ้ืนฐานและสภาพองคกร  จากนายแพทยชูชาติ  ขันตยาภรณ,  ประธาน
จัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรมของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 

 

 
สัมภาษณ นายแพทยชูชาติ ขันตยาภรณ,  ประธานจัดการฝกอบรมและผูประสานงานการฝกอบรม

ของโรงพยาบาลลําพูน,  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๕๘. 
 



 
๒๒๗ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 



 
๒๒๘ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 



 
๒๒๙ 

 

ภาพถายขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย 
 

 
ผูชวยเก็บขอมูล สัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม 

 

 
ปายประชาสัมพันธโครงการอบรมธรรมะโอด ี ณ  โรงพยาบาลลาํพูน เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข   

ระหวางวันท่ี ๑๒ - ๑๖  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๓๑ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูนและผูบริหารรวมกิจกรรม ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
มอบหนังสือใหผูบริหารโรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๒ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๓ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๔ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๕ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
๒๓๖ 

 

ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี
 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 



 
๒๓๗ 

 

 
ภาพถายการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอด ี

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบธรรมะโอดี ณ โรงพยาบาลลําพูน ระหวางวันท่ี ๑๒-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
 

๒๓๘ 
 

 
ประวัติผูวิจัย 

  
ช่ือ    : พระปราโมทย  วาทโกวิโท  (พันธพัฒน) 
เกิด    : ๑๖   มกราคม  ๒๕๒๖ 
สถานท่ีเกิด    : บานเลขท่ี ๘๒ หมู  ๘  บานหนองนารี ตําบลบุสูง อําเภอวังหิน   
      จังหวัดศรีสะเกษ  ๓๓๒๗๐ 
การศึกษา  : นักธรรมชั้นเอก, พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาจริยศึกษา           
    คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     (เกียรตินิยมอันดับสอง)    
ประสบการณการทํางาน  : เปนพระวิทยากรพัฒนาบุคลากรตามบริษัทและโรงพยาบาล 
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