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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are : i) to study the peoplejs 
opinions towards Local Administrative Organizationjs services in accordance with 
Sangahavatthu IV; ii) to compare the peoplejs opinions towards services in accordance 
with Sangahavatthu IV of Tambon Administrative Organizations in Umphang District, 
Tak Province, classified by personal characteristics; and iii) to  study the guidelines and 
suggestions for development and improvement of services in accordance with 
Sangahavatthu IV carried out by Tambon Administrative Organizations in Umphang 
District, Tak Province. The samples in the research are -UV people who came to take 
services rendered by three Tambon Administrative Organizations namely, Tambon 
Maeklong, Tambon Mokro, and Tambon Lamung, being drawn by simple random 
sampling technique. The tool employed for collecting data is the questionnaire which 
divided into four parts.  Program for social science research was employed  for data 
analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, average, 
standard deviation(S.D) for describing data from variables or personal characteristics. 
The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in order to test 
the average difference between the two groups and f-test by one-way analysis of 
variance (One-way ANOVA) for testing the difference between the averages from three 
or more groups. 



 

 
 The findings of this study are concluded as follows : 
  Majority of respondents are male, and aged between -N-Ad years old. 

For social-economic status of respondents, it was found that majority of them had 
completed Bachelor degree, worked in agricultural careers with monthly income 
between Nd,ddN O +d,ddd baht. Most of respondents  ever came to get District 
services twice.  

Overall peoplejs opinions towards Local Administrative Organizationjs services 
in accordance with Sangahavatthu IV are rated at moderate level, when being 
considered in each aspect of Sangahavatthu, it was also found at moderate level in all 
aspects.  

With regard to comparison of the peoplejs opinions towards services in 
accordance with Sangahavatthu IV of Tambon Administrative Organizations in Umphang 
District, Tak Province, classified by personal factors, it was noticed that sex, age, level 
of education,  occupation, monthly income, and number of times getting services found 
significant differences at .d, level.   
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������S���#��ก�� (The Service Triangle) 
 
 )�ก���กก�����)(
�?�X72��� ก����2��8�����(��#1)1�2ก�#��(&�&�6 21&2#��ก���2����
ก��)�7ก��
����1�2�T))��S������
������#��ก�������8���
���(��S�(��78�2��ก�� 8R� 

                                                 
-- Max Weber �2��1� ����� #����P��, ������%��
%����� �x'q$h��h
�ก��%&ก'�  

(�.%. kmmu - �.%. k�u�) ,  ����
8�� ���� � N+, (ก�"� 
������8� : >������
S���)"*���ก�$

�����������, +,AU), ��2� ++ - +-. 

-A ��&��� ก�)�����, G �I��I$���
�+�fก���, (ก�"�
������8� : 
�?ก
���

�?�, +,A-),   
��2� NN. 
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   N) ก��"�	
ก��#��ก�� (Service Strategy) ��R����@"��(��8
���ก���1&2

���S�����1�ก���f�#���)(�2��ก9���7X�2
�R���9�1�2ก���f�#���
�2�� �
�������>7���8���
�R7��"��������
���(�� ��8���S����9�
��������S�(�����@��#����8����2��ก���R��'�����
��(&�&����X72��1&2#��ก��
��������7� 
   +) �(##��� (Task System) ��R�ก�(#��ก���2��
�2��(##ก��
#��ก����(&�&�1�2
ก�78���
���#���� ��(&�&��#��1)
�R����1&2#��ก��X���"����กW�#W2��7 

�����ก�$(
)2��"�� ����S�(��(&�&��2��
�2�1)X72>7����� �����@���)(
�2���##��ก��X72
�����
���ก��
�� ��8���8�������� � W���ก��(
#��#
����������
�R����(>�&�
�����(&�&��9�1�2ก��
#��ก�����7�X��
����2�)9�ก�71�ก��1�2#��ก�������(&�&�>7�����X������
���C�8 
   -) �2���&ก�� (Staff) ��R�6 21�2#��ก��1��"ก�(7�#&����2��X72��#ก�����
����P��S�(���#�g��ก������7)���	�ก���9����1�2����ก�$(
�2�8����9�8�!�����(&�&�
S�(��)���9���ก���ก��1�2#��ก��
��������7� ก�����)(�9�1�2���
������S���ก��#��ก�����g�	�/6� 
�2��X72��#8��������R�����1))�ก�2���&ก���"ก���� >7�)�7�9�
���S6�ก����P��ก��#��ก��
�����8
ก�����1�2X72����'��S�(��8���&�7
)�1�ก���9�������C�8��'-, 
  ���� ���� ก� X72ก������� ก��#��ก����� 
���ก��1�28���&���
��R���R�
79�
���ก��
�R����(>�&�
���6 2�R������ )(�2�������ก��7@R��f�#�����1&����ก��1�28���&���
��R�
��R�ก���9���(>�&�
���6 2�R��)(
���X����1)���
��6 2W���
���6 21�2#��ก�� >7�����X����กก��
1�2#��ก�� ���2�����2��8��89����@��7�����X���� X72Sก�nt 
  N) ��78�2��������8����2��ก�����6 2��##��ก�� ก��1�2#��ก���2��89����@��
6 2��##��ก��
������ก >7��9�8����2��ก�����6 2��##��ก����
����2�ก9���71�ก��1�2#��ก�� 
S�2���)(
���ก��1�28���&���
��R����
��
�?����7�S�(
���(��Sก�6 2��##��ก��
����17S��@2�
6 2��##��ก��X����1)��R�X��1�28����9�8�! ก��#��ก������ก?��))(X�28�� 
  +) �9�1�26 2��##��ก��
ก�78�����1) 8"$C��8R�8�����1)���� ก82�
������ก

#R����2� 
���(3(����ก��#��ก��)(�2���"��1�26 2��##��ก��
ก�78�����1)S�(@R�
������ก�9�8�!
1�ก����(
���6�ก��1�2#��ก�� X�����
��)(����1)1�2#��ก����ก���
����17ก?
���
����72��
��(��$ S��8"$C�����#��ก����7X7272��8�����1)���� ก82� 
  -) �f�#���>7�@ ก�2����# �$
8�#@2�� ก��1�2#��ก��W���)(������#8���
�2��ก��S�(8�����1)���6 2��##��ก�����
�?�X72&�78R�ก���f�#�������2����ก�����)��#8���
@ ก�2��S�(8�����# �$
8�#@2�� 
���(��ก���2�6�7���7��7�ก#ก�����S�2�ก?��ก���)(�9�1�2
� ก82���1)  S�2)(��89���>�����C��ก?X72��#
����8���
���� 

                                                 
-, 
�R���
7���ก��, ��2� +-. 
-V ���� ��&�"ก�, ก�����
���h��ก�����ก���$����
���%, ��2� NQ- - NQA. 



 

  A) 
���(��Sก��@��ก��$
 ก��1�2#��ก�������7
�?���R�1�2#��ก��������
ก9���7
���
��������9�8�! 8������&2��9�1�2ก��#��ก��X����78�2��ก�#�@��ก��$
 ��ก)�ก
ก��1�2#��ก�����������ก9���7
���S�2� ����2����)��$�@��8���
�����#���� ก82�S�(������#
���8����2��ก������ ก82�1�2��7
�?�ก���ก9���772�� 
  ,) X��ก��6�
������Sก�#"88��R��� ก��1�2#��ก��1���ก�$(17ก?���)(�2��
��)��$��������#8�# X���"��
��S����(>�&�
���)(
ก�7Sก�� ก82�S�(����
��
������� S��)(�2��
89����@��6 2
ก�����2��������������������8�S�(����S�7�2�� 8����7���กก��1�2#��ก�����)(�2��
�(��7�(���X���9�1�2
ก�76�ก�(�#�9�8���
������1�2Sก�#"88��R��� 72��  
 
  �� �i����� �g���
ก����ก�#���กก��1�2#��ก�� ��������@��2��8��������1)S�(
��(��#1)1�2ก�#6 2��##��ก��X72���� )(�2����(ก�#72�����กก������9�8�! 8R�ก��1�2#��ก�������
�����
���C�8 (Equitable Service) ����@�� 8����"��	���1�ก��#�������������'�����'��
8��������8��"ก8��2��
���
����ก�� 7������ ��(&�&��"ก8�)(X72��#ก���f�#��������
���
����ก��
1�S���"����ก����� X����ก��S#��S�กก�7ก��ก��1�ก��1�2#��ก�� ��(&�&�)(X72��#ก���f�#���
1�'��(���
����T)
)ก#"88����1&2����'��ก��1�2#��ก�������������
��� (Timely Service) 
����@��1�ก��#��ก��)(�2��������ก��1�2#��ก����	��$(����)(�2��������
���
��� 6�ก��
�f�#�����������������C�8��')(@R����X������(���	�6�
��@2�X��������
�����R�������

��"ก��$
 ���������2��8���X�������1)Sก���(&�&�6 2X�����##��ก��1�������������� ��ก72�� 
  A) ก��1�2#��ก����������
�R��� (Continuous Service) ����@�� ก��1�2#��ก��
��	��$(���
���X���������9�
��� >7���7��(>�&�
�����	��$(
������กX��1&���78�����1)
��������������1�2#��ก�����)(1�2��R���"7#��ก��
�R��17ก?X72 
  ,) ก��1�2#��ก�������ก2����2� (Progressive Service) ����@�� ก��1�2#��ก��
��	��$( �����ก�����#��"���P��8"$C��S�(6�ก���f�#������ ก������ก��������8R� ก��
����
��(���	�C����R�8��������@���)(�9���2����X72��ก����>7�1&2������ก�
���
7��  
 

l.l.n ����)���
ก�����ก�� 
 ��
ก � ���#��#w�� h��)��ก� �� �E�r
ก�) X721�28���8�7
�?���� 1����8����
��ก��S�ก
���������82�#��ก�����ก������ X72��ก��1�2ก��#��ก��
ก�7��������1�C�8��'S�(
C�8
�ก&� W���ก��#��ก�����
ก�7�������� ����ก?��
����������S�ก����ก����กX�>7������@S#��
��กX72
��� + ��(
C� 7�����X���� 8R�-Q 

                                                 
-Q 
��ก �"���$#�$%�� S�(C��ก� �7"���P�ก�), +�����G����ก��, ก�"�
������8� :  


��� S��7
 7�XW�
, +,AU), ��2� +dQ. 



 

  N) ก��#��ก��
&��	"�ก�) (Business Service) 
���ก��1�2#��ก������"��S�����6�
ก9�X����
ก�7)�กก��1�2#��ก������� >7�6 21�2#��ก��
���6 2���"�1�ก��6������82�#��ก��S�(��ก��
8�7����6�ก9�X�
���8����#S��)�กก�����"� W�������1�!�C�8
�ก&�)(
���6 279�
���ก��
��

กR�#�������� 
&�� 	"�ก�)>��S�� �2������� ���ก��#���2��"���9� �2��82����7C�����R��@�����
7�����X���� X72Sก� ก����7S6�>#��$S##���
����2� 
          +) ก��#��ก����	��$( (Public Service) 
���ก��1�2#��ก��>7������������
��'>7���)"7�"������
�R����ก��6���(>�&�
S�(����7�/C�������(&�&� 
�R��1�2#2��
�R��
ก�7
8�����#�"� 
&�� ก��1�28���8"2�8���
7?กS�(���� ก��)�71�2��#��ก���@
��
>7������	��$( 
#��ก��72��ก��S���
 X���� ��9���(�� 
����2� 
 
  �� �i����� 8���S�ก������(
C����ก��#��ก�� ������������8R� ก��#��ก��

&��	"�ก�) 
���ก��1�2#��ก������"��S�����6�ก9�X����
ก�7)�กก��1�2#��ก������� >7�6 21�2#��ก��

���6 2���"�1�ก��6������82�#��ก��S�(��ก��8�7����6�ก9�X�
���8����#S��)�กก�����"� 
���� ก��#��ก����	��$( 
���ก��1�2#��ก��>7��������������'>7���)"7�"������
�R����ก��
6���(>�&�
S�(����7�/C�������(&�&� >7���7@R�6���(>�&�
�����(&�&�
����������1�ก��
1�28����(7�ก�#��S�(8�����7
�?����@��8��������1)�����(&�&�
������ก 
 

l.l.! �
�����ก����
ก�����ก�� 
 ก��#��ก��@R�
���6���C�$%
��(
C������
���ก��� 6���C�$%
#��ก�� (Service Product) 
W���S�ก����ก�#���82� (Goods) 
�R���)�ก6���C�$%
#��ก�����S�2)���)(X��
ก�����2����R���������82�
S�������17 1�ก��������82�>7��ก��ก?��ก)(��ก��#��ก��8�#8 �ก�����X�72������ W�����ก)(
���
#��ก������ก����� (Product Support Service) X��)�7���
���6���C�$%
#��ก��S��X�����)(
���
ก��#��ก����(
C�17ก?�������ก?�2��89����@���T))������9�8�! X72Sก� 
  N) 6 2��##��ก�� 
�R���)�ก8��������1)���6 2��##��ก��
���
����������ก���
ก��#��ก��S�(>�2��9�1�26 2��##��ก��ก��#��1&2#��ก��W�9���ก1�C������ S��ก��#��ก��17�  
)(X726����ก?���
�R���2��X72��#8�����1))�ก6 2��##��ก�� 7������ ก����#� 2ก��#��ก�����
6 2��##��ก�������1))��
�����������2��
����� 2
�R��)(X72#��ก��X72�����@ ก�2�� 

  (N) ��ก�$(ก����#� 2���6 2��##��ก��S#��
��� + ��ก�$(72��ก�� 8R� 
       ก����#� 2)�ก��(�#ก��$
���X72��# 
ก�7)�ก6 2��##��ก��
8�1&2#��ก��S�2� 

S�(
ก�78���� 2��ก��R�8���
�2�1)1�C���)�

ก����ก�##��ก�����������8"$C����ก�2��
����17 
   ก����#� 2)�ก8���8�7���� 
���ก����#� 2��� 
ก�7)�กก��>;�$�      
C���)�
6����R������� 
ก�7
���8���8�7�������8"$C��ก��#��ก������ 
  (+) ��(
C����6 2��##��ก�� �����@S#��X72
��� + ��(
C� 7����� 



 

   +(�h
ก���Ex��ก�����
*f�������ก�� 
    N )  6 2 �� # # �� ก � �&�� � � � (� �� 7  ( Economizing Customer)  

���6 2��##��ก�����
�2�8"$8��ก��#��ก�� &�#ก��#��ก�������8"$C����8�@ ก &�#���)(
���ก�2��
��������� 
&�� 8�����7
�?� 8����(7�ก�#�� S�(
������1)���� 
����2� 
    + )  6 2 �� # # �� ก � � &�� � ) �� � 	 � � �  ( Ethical Customer)  

���6 2��##��ก�����1�28���
���
����ก��Sก�#"88��R��� 
�2��������
���ก��ก�(�9���(>�&�

�R��
���8� &�#1�2ก��#��ก��
���X�����ก��S�(
�?��ก
�?�1)6 21�2#��ก�� 
    -) 6 2��##��ก��S##�T)
)ก#"88� (Personalizing Customer) 

���6 2��##��ก�����&�#1�26 2�R��
�?�8����9�8�!����� �2��ก���ก����1�2
ก�����  
&��  
��ก��1�2#��ก�����1�2�C����	
��
��
3��(����R�
������#"88� 
    A )  6 2 �� # # �� ก � � � � � � ( 7 � ก  ( Convenient Customer)  

���6 2��##��ก�� ���
�2�1)�(X������ ���7�)���
���
�R��WR��8����(7�ก�#���2��ก��8"$C��1�
ก��#��ก���(7�#�����S��&�#1�8����(7�ก ��7
�?� X���"����ก 
   +(�h
ก����ก#w�ก��E�+��#������������ก��  
    N) 6 2 ��##��ก����� X������8� (Price Sensitive Customer)  
)(1&2ก����)��$�)�ก��8�
����9�8�! 8"$C��X��
���X� ����8�����(���7   
    +) 6 2��##��ก�����X����������8�S�(8"$C�� (Price Quality 
Customer) )(��7���1)72����8�S�(8"$C���������
��"6�
����#
���#8���8"2�8�����ก��
#��ก��ก�#�����8��#��ก�� 1�ก��1&2#��ก��1�S���(8���� 
����2� 
    -) 6 2��##��ก�����X����8"$C�� (Quality Sensitive Customer) 
)(��1)8"$C��
������ก ��8�
���X�ก?X72 &�##��ก�����@ ก1) 
    A) 6 2��##��ก�����1�28���
&R��@R������8� (Price Surrogate 
Customer) 
���6 2���������T))��C����ก��
����ก����7���1)>7���ก
&R�����8��#��ก������ �)(��
8"$C��1�ก��1�2#��ก�����7�ก���8��#��ก�������9�ก���
��� 
����2� 
  

 ��8
ก��	"�ก�)#��ก�� �"�����)(��1)8����2��ก�����6 2��##��ก��
��� 6���#��ก�����6 2WR��

ก�78��������1) 6 2��(ก�#ก��
���6 2����>�#��ก��#��ก��S�(8�#8"�ก��79�
���������
��8
ก��1�2�� ���7S�(��ก9�X� W���6 2��(ก�#ก��)(�2��89����@���T))��1������ 72��
���
��8
��(ก�# 7�����X���� -U 
     (N) �>�#��#��ก�� �2����ก��ก9���7���@"��(��8
S�(
����������&�7
)�  
S�(S)2�������ก����"ก8�1�2�f�#������>7���2��
�����S�(8��8�#8"�1�2���ก����f�#���
����>�#�������8
ก����R������������X72����X�2 
                                                 

-U 
�R���
7���ก��, ��2� +d 



 

     (+) ก��#�����ก��#��ก�� 
���ก��ก9���7>8����2��S�(ก��"�	ก��#�����
ก��#��ก�����7� 1�28����9�8�!Sก�6 2��##��ก��S�(���ก���#��ก���"ก�(7�# ��S�����1�ก�����#
S6�ก��"�	
S�(�¡ก�#�����ก���S�(��P����ก�(1�ก��#��ก���� �
��� 
     (-) ��P�	���ก��#��ก�� 
������2��8��������R�����1) 8���
&R��@R�S�(
8���)���1)���ก���(�������������C��1���8
ก��S�(�(��������ก��� 72��ก�� 
     (A) � �S##ก��#��ก�� ��8
ก���2����ก����)��$�� �S##S�(��	�ก�� 
�9�
������7���78�2��ก�#�>�#��ก��#��ก�� �9�
�8>�>�������� ����(�"ก�
1&2�����
���(�� 
     (,) 8"$C�����ก��#��ก�� ��ก��8�#8"�����'��8"$C��ก��1�2#��ก��
�����)���)�� ��ก�����)��#S�(��(
���8��������1)���6 2��##��ก�� �"�����2�#ก��������
ก��1�2#��ก���� ���������
�R���S�(���9�
���1�ก��1�2#��ก�� 
  6���C�$%
#��ก�� ก���9�
�����	�ก��1�2#��ก��S�(ก���f�#������6 2��##��ก��)(�2��

���X�����>�#��ก��#��ก��S�(�"��� �
����������ก��#��ก�������8"$C��������#���8���
�2��ก�����6 2��##��ก�� 
�R��1�2
ก�78��������1)� ��"7���6 2��##��ก�� ��8
ก��)(�2���9�
���
� �S##ก��#��ก�� (Service Offer) 1�2Sก�6 2��##��ก�� >7�89����@����8
��(ก�#���6���C�$%

#��ก�� � �S##ก��1�2#��ก��S�(C����ก�$
���ก��#��ก�� 
 1�ก���9�
���6���C�$%
#��ก������ �2����ก���9���)8����2��ก�����6 2��##��ก��S�(
��(
���8���8�7�������6 2��##��ก�����ก��#��ก�� 
�R��ก9���7�(7�#���ก��1�2#��ก��X72�����
@ ก�2�� W��������@S#����กX72
��� - ��(
C� 7�����X���� 8R� 
  (N) ก��#��ก�����ก (Core Service) 
���ก�)ก������ก���ก��#��ก�������  

&�� ���ก��#���9�6 2>7�������@����������������>7�����7�C�� 
  (+) ก��#��ก�����8���8�7���� (Expected Service) 
���ก�)ก������6 2��# 
#��ก����ก8�7����X�2���)(X72��# 
&�� ก��X72�#S���
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Vd Turton Anderw, �Power and participation in rural Thailand: experiences of poor 

farmers'groups�, P. 25. 
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��������)��
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ก��#����������9�#�1��9�
C��"2�6�� )�����7��ก 
3��������(  N,d  8�
>7���(��$  

ก����ก��1�8�������  X72ก9���7���7ก�"����������>7�1&2)9������(&�ก�1�
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    N = )9������(&�ก�������7 
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&R������ �, % S�(��8���8��7
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�ก���S�(6����ก����)�����
ก�����2�� 
  +) ก9���7ก��#S��8�7  1�ก����2��
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, ก����+�G��
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�R��� 8���8�7
�?������(&�&����ก��1�2#��ก�������8
ก�
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C��"2�6�� 
)�����7��ก 
�R��1&2
ก?#�2�� �)�กก�"�������������1&21�ก����)�� >7�S#����ก
��� - ����72��ก�� 
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8�R����R����X72��2������������ 6 2��)��X72�9�ก���7��#
8�R����R�>7�
ก���7��#��8���
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X�1�26 2
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�?����ก�"����������W���X72��#ก��1�2#��ก��������ก���8����@" A X72Sก� 
72����� 72���D���)� 72�����@)����S�(72����������� )9�S�ก����T))������#"88� ���
X72Sก� 
�� ���" �(7�#ก����ก�� ��&�� ���X72 ��(�#ก��$
1�ก��X���1&2#��ก��S�(��(
C�
���ก��1&2#��ก�� S�7�72��8��
3����   8��
#����
#�����'�� 8���� (t O test) ก����
8��(�

8���S���������
7��� S�( ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!
�2������"7 (Least Significant Difference LSD) 7���������� A.Q O A.N, 
 
����
�$� !.u  ��(&�&� �����
������ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8���

�����2��@���������ก���8����@"  A  S�ก����ก�� )9�S�ก���
�� 
            (n = -VU)  

�E% 

��G �g�
 ���ก��
������  ! 

Χ  S.D 
Χ  S.D 

t Sig. 

72����� -.dQ d.V, -.-V d.,d -A.�V** d.dd 
72���D���)� -.+d d.V+ -.A+ d.,U --.Vd** d.dd 



 

72�����@)���� -.dV d.Ud -.+Q d.,V -+.�-** d.dd 
72����������� -.+V d.Q, -.NA d.,, N.V, d.Nd 
��� n.ko �.tl n.n� �.!o -l.uu** �.�k 

** ������9�8�!����@�������(7�# d .dN 
  
 )�ก����� A.Q  �#��� ��(&�&������
������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�����
��8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� S�ก����ก�� �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� ��(&�&������

������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 1�
72����� 72���D���)� S�(72�����@)���� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN W���
���X�
��������'���������X�2 ����1�72����������� �#��� ��(&�&������
������ก�� X��
�?�72�����
ก��1�21�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A W���X��
���X����
�����'���������X�2 
 
����
�$� !.m  ��(&�&� ��������"����ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��� 
                  �����2��@���������ก���8����@"  A  S�ก����ก�� )9�S�ก������" 
 

��G  

NU--d �e 
(Q� 8�) 

-N-Ad �e 
(N+� 8�) 

AN-,d �e 
(Nd, 8�) 

,d �e����X� 
(,, 8�) 

���ก 
��
������  ! 

  Χ  S.D   Χ  S.D   Χ  S.D  Χ  S.D 

F Sig. 

72����� -.+V d.-Q -.+A d.VA -.-N d.QN +.U+ d.-� �.QA** d.dd 

72���D���)� -.+V d.A+ -.-� d.V+ -.-U d.V� +.�U d.,V V.�-** d.dd 

72�����@)���� -.NU d.AQ -.+U d.QQ -.++ d.UV +.Q- d.+- U.U,** d.dd 

72����������� -.d, d.Vd -.NU d.Q- -.A+ d.V, -.dU d.,, ,.�d** d.dd 
��� n.km �.n� n.lu �.tl n.nn �.tt l.�� �.lm m.!�** �.�� 

**   ������9�8�!����@�������(7�# d .dN 
          
 )�ก�������� A.U �#��� ��(&�&���������"����ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�����
��8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� S�ก����ก�� �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� ��(&�&������



 

���"����ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 1�
�"ก72�� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN W���
���X���������'���������X�2  
 7������)��X72�9�ก��
����#
���# 8���S�ก�������8��
3����
������8 ����
��(&�&���� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� 72����� 72���D���)� 72�����@)���� S�(72���������� 72����	�6���������9�8�!�2��
����"7 (Least Significant Difference: LSD) ����(
���77��S�7�1��������� A.� O A.N- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����
�$� !.�  ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                    >7���� 

��G  

km-n� �� nk-!� �� !k-o� �� o� ���&s
i� ��G  
Χ  

-.NU -.+Q -.-- +.�d 
NU--d �e -.NU  -d.d� -d.N, d.+U** 
-N-Ad �e -.+Q   -d.dV d.-Q** 
AN-,d �e -.--    d.A-** 
,d �e����X� +.�d     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.� �#��� ��(&�&���������" ,d �e����X� 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� �2��ก��� ��(&�&���������" 
NU--d �e -N-Ad �e S�(AN-,d �e �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����
�$� !.Nd  ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                   72����� 

��G  

km-n� �� nk-!� �� !k-o� �� o� ���&s
i� ��G  
Χ  

-.+V -.+A -.-N +.U+ 
NU--d �e   -.+V  d.dN -d.dV d.AA** 
-N-Ad �e   -.+A   -d.dQ d.A-** 
AN-,d �e   -.-N    d.,d** 
,d �e����X�   +.U+     
            

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.Nd �#��� ��(&�&���������" ,d �e����X� 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� �2��ก��� ��(&�&���������" 
NU--d �e -N-Ad �e S�(AN-,d �e �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
����
�$� !.NN  ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 



 

                      72���D���)� 
��G  

km-n� �� nk-!� �� !k-o� �� o� ���&s
i� ��G  
Χ  

-.+V -.-� -.-U +.�U 
NU--d �e -.+V  -d.N- -d.N+ d.+U** 
-N-Ad �e -.-�   d.dN d.AN** 
AN-,d �e -.-U    d.Ad** 
,d �e����X� +.�U     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.NN �#��� ��(&�&���������" ,d �e����X� 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� �2��ก��� ��(&�&���������" 
NU--d �e -N-Ad �e S�(AN-,d �e �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
����
�$� !.N+ ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     72�����@)���� 

��G  

km-n� �� nk-!� �� !k-o� �� o� ���&s
i� ��G  
Χ  

-.NU -.+U -.++ +.Q- 
NU--d �e -.NU  -d.NN -d.d, d.A,** 
-N-Ad �e -.+U   d.dV d.,,** 
AN-,d �e -.++    d.A�** 
,d �e����X� +.Q-     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.N+ �#��� ��(&�&���������" ,d �e����X� 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� �2��ก��� ��(&�&���������" 
NU--d �e -N-Ad �e S�(AN-,d �e �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 

����
�$� !.N- ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     72����������� 

��G  Χ  ��G  



 

km-n� �� nk-!� �� !k-o� �� o� ���&s
i� 

-.d, -.NU -.A+ -.dU 
NU--d �e -.d,  -d.N- -d.-Q** -d.d- 
-N-Ad �e -.NU   -d.+A** d.Nd 
AN-,d �e -.A+    d.-A** 
,d �e����X� -.dU     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.N- �#��� ��(&�&���������" AN-,d �e 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� ��กก��� ��(&�&���������" 
NU--d �e -N-Ad �e S�( ,d �e����X� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 
 
����
�$� !.kA ��(&�&� ������(7�#ก����ก������ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�����         
                     ��8
ก��ก8��������2��@���������ก���8����@"  A  S�ก����ก�� )9�S�ก���  
                     �(7�#ก����ก�� 
                                 (n = -VU) 

�(7�#ก����ก�� 

��9�ก������!!���� 
  

 
���!!���� 
 

� �ก������!!���� 
  

���ก��
������  ! 

 Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D 

F Sig. 

72����� -.NA d.Vd -.-, d.,Q -.NU d.QV A.AQ** d.dN 
72���D���)� -.++ d.,Q -.,A d.V+ +.UV d.Vd NV.-�** d.dd 
72�����@)���� -.d� d.V, -.-Q d.Q+ +.UU N.dA Q.�Q** d.dd 
72����������� -.+N d.VV -.NA d.VU -.AV d.V+ N.U- d.NV 

��� n.ku �.o! n.no �.ot n.�� �.tm !.tm** �.�k 

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 )�ก�������� A.NA �#�����(&�&�������(7�#ก����ก������ก�� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� S�ก����ก�� �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� 



 

��(&�&�������(7�#ก����ก������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� 
������ก���8����@" A 1�72����� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN  72���D���)�W���

���X���������'���������X�2  
 7������)��X72�9�ก��
����#
���# 8���S�ก�������8��
3����
������8 ����
��(&�&����  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� 72����� 72���D���)� 72�����@)���� S�(72���������� 72����	�6���������9�8�!�2��
����"7 (Least Significant Difference: LSD) ����(
���77��S�7�1��������� A.N, O A.NU 
 
 
 
 
 
 
 
����
�$� !.N, ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                   >7���� 

�����ก��%&ก'� 

��(�ก������gg���$ ���gg���$ �f
ก������gg���$ �����ก��%&ก'� Χ 
-.NQ -.-, -.d� 

��9�ก������!!���� -.NQ  -d.NU** d.dQ 
���!!���� -.-,   d.+V 
� �ก������!!���� -.d�    

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 

 )�ก�������� A.N, �#��� ��(&�&�������(7�#ก����ก����9�ก������!!���� 
�?�72��
���ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� �2��ก���
��(&�&�������(7�#ก����ก�� ���!!���� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
����
�$� !.NV ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                       ���
��
 
 

�����ก��%&ก'� Χ  �����ก��%&ก'� 



 

��(�ก������gg���$ ���gg���$ �f
ก������gg���$ 

-.NA -.-, -.NU 
��9�ก������!!���� -.NA  -d.+N** -d.d, 
���!!���� -.-,   d.NV 
� �ก������!!���� -.NU    

������9�8�!����@�������(7�# d.d,N 
 

 )�ก�������� A.NV �#��� ��(&�&�������(7�#ก����ก����9�ก������!!���� 
�?�72��
���ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� �2��ก���
��(&�&�������(7�#ก����ก�� ���!!���� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 
 
 
����
�$� !.NQ ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                        ���
�FG��+� 

�����ก��%&ก'� 

��(�ก������gg���$ ���gg���$ �f
ก������gg���$ �����ก��%&ก'� 
Χ  

-.++ -.,A +.UV 
��9�ก������!!���� -.++  -d.-+** d.-V** 
���!!���� -.,A   d.VU** 
� �ก������!!���� +.UV    

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.NQ �#��� ��(&�&�������(7�#ก����ก�����!!���� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72���D���)� ��กก���
��(&�&�������(7�#ก����ก�� ��9�ก������!!����S�(� �ก������!!���� �����������9�8�!����@���
����(7�# d.dN 
 
����
�$� !.NU ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                        ���
����+��G� 



 

�����ก��%&ก'� 

��(�ก������gg���$ ���gg���$ �f
ก������gg���$ �����ก��%&ก'� 
Χ  

-.d� -.-Q +.UU 
��9�ก������!!���� -.d�  -d.+�** d.+N 
���!!���� -.-Q   d.,d** 
� �ก������!!���� +.UU    

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 

 )�ก�������� A.NU �#��� ��(&�&�������(7�#ก����ก�����!!���� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� ��กก�����(&�&����
���(7�#ก����ก�� ��9�ก������!!���� S�(� �ก������!!���� �����������9�8�!����@�������(7�# 
d.dN W���
���X���������'�� 
 
 
 



����
�$� !.k� ��(&�&� �������&������ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@���������ก���8����@"  A S�ก����ก��  
  )9�S�ก�����&��(n = -VU) 

���$E 


ก���ก� 
(NVQ 8�) 

�2���&ก�� 
(UV 8�) 

���ก��� 
��'�����ก�) 
(+, 8�) 

82���� 
(-d 8�) 

��#
)2� 
(Vd 8�) 

���ก��
�� 
����  ! 

 Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D 

F Sig. 

72����� -.NN d.V, -.A- d.,U -.Ad d.VQ -.dU d.-N -.d� d.,d ,.V+** d.dd 
72���D���)� -.NV d.,� -.,d d.,U -.Q� d.QA -.NU d.+U -.+, d.V+ Nd.dQ** d.dd 
72�����@)���� -.d, d.Q- -.Ad d.VQ -.,- N.d- +.UV d.NQ -.NN d.,� V.U-** d.dd 
72����������� -.N+ d.,U -.+, d.,d -.NQ N.+Q -.d- d.-+ -.-, d.VN N.AN d.+- 
��� n.kl �.om n.n� �.ok n.!u �.m� n.�! �.lk n.l� �.!! o.u!** �.�� 

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.N� �#��� ��(&�&��������&������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" 
A >7���� S�ก����ก�� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� ��(&�&��������&��
����ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 1�72����� 72���D���)� S�(72�����@)���� �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN  W���
���X���������'���������X�2 ����1�72����������� ��(&�&��������&������ก�� X��
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A W���X��
���X���������'���������X�2  �

�
�

 



 

 7������)��X72�9�ก��
����#
���# 8���S�ก�������8��
3����
������8 ����
��(&�&����  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� 72����� 72���D���)� 72�����@)���� S�(72�����@)���� 72����	�6���������9�8�!�2��
����"7 (Least Significant Difference: LSD) ����(
���77��S�7�1��������� A.+d O A.+, 
 
����
�$� !.+d ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                   >7���� 

���$E 

�ก'��ก��� ���
���ก�� 

E
�ก
�
 
��������ก�+ 

�����G/ 
 
� ก I � ก� +
���
��� 

���+��
 ���$E 
Χ  

-.N+ -.-� -.AQ -.dA -.+d 

ก���ก��� -.N+  -d.+Q** -d.-,** d.d� -d.dU 
��#��&ก��  -.-�   -d.dU d.-V** d.N�** 
���ก�����'�����ก�) -.AQ    d.A-** d.+Q** 
82���� /  ��ก	"�ก�)
������� -.dA     -d.NV 
��#)2�� -.+d      

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.+d �#��� ��(&�&��������&��
ก���ก���S�(82����/��ก	"�ก�)
������� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� �2��ก�����(&�&��������&�� ��#��&ก��S�(���ก�����'�����ก�) �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

����
�$� !.+N ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     72����� 

���$E 

�ก'��ก��� ������ก��  E 
� ก 
 � 

��������ก�+ 

�����G / 

�กI �ก�+
���
��� 

���+��
 ���$E 
Χ  

-.NN -.A- -.Ad -.dU -.d� 

ก���ก��� -.NN  -d.-N** -d.+�* d.d- d.d+ 
��#��&ก��  -.A-   d.d- d.-A* d.-A** 
���ก�����'�����ก�) -.Ad    d.-+ d.-N* 
82���� / ��ก	"�ก�)
������� -.dU     -d.dN 
��#)2�� -.d�      

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 
 
 )�ก�������� A.+N �#��� ��(&�&��������&��
ก���ก��� 82����/��ก	"�ก�)�������
S�(��#)2�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
72����� �2��ก�����(&�&��������&�� ��#��&ก��S�(���ก�����'�����ก�) �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN  S�( ����(7�# d.d, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

����
�$� !.++ ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
     72���D���)� 
 

���$E 

�ก'��ก��� ���
���ก�� 

E 
� ก 
 � 

��������ก�+ 

�����G / 

�กI �ก�+
���
��� ���+��
 

���$E 

 Χ  -.NV -.,d -.Q� -.NU -.+, 

ก���ก��� -.NV  -d.-,** -d.VA** -d.d+ -d.d� 
��#��&ก��  -.,d   -d.+�* d.-+* d.+,* 
���ก�����'�����ก�) -.Q�    d.V+** d.,A** 
82���� / ��ก	"�ก�)
������� -.NU     -d.dQ 
��#)2�� -.+,      

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 
 

)�ก�������� A.+N �#��� ��(&�&��������&��
ก���ก��� 82����/��ก	"�ก�)�������S�(
��#)2�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A  
72���D���)� �2��ก�����(&�&��������&�� ��#��&ก��S�(���ก�����'�����ก�) �����������9�8�!
����@�������(7�# d.dN  S�( ����(7�# d.d, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

����
�$� !.+- ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
    72�����@)���� 

���$E 

�ก'��ก��� ������ก��  E 
� ก 
 � 

��������ก�+ 

�����G /  

� ก I � ก� +
���
��� ���+��
 

���$E 

 Χ  -.d, -.Ad -.,- +.UV -.NN 

ก���ก��� -.d,  -d.-A** -d.AQ** d.+d -d.dV 
��#��&ก��  -.Ad   -d.N- d.,A** d.+U* 
���ก�����'�����ก�) -.,-    d.VQ** d.A+* 
82���� /  ��ก	" �ก� )
������� +.UV     -d.+V 
��#)2�� -.NN      

)�ก�������� A.+- �#��� ��(&�&��������&��
ก���ก��� 82����/��ก	"�ก�)�������
S�(��#)2�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
72�����@)���� �2��ก�����(&�&��������&�� ��#��&ก��S�(���ก�����'�����ก�) �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN  S�( ����(7�# d.d, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ����
�$ � ! .lA ��(&�&� ��������X72����ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�� 
              �����8
ก�       

                   �ก8��������2��@���������ก���8����@"  A  S�ก����ก��  )9�S�ก������X72 
 
** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 

 )�ก�������� A.+A �#��� ��(&�&���������X72����ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก��
�����8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� S�ก����ก�� �����������9�8�!
����@�������(7�# d.d, W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� ��(&�&�
��������X72����ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" 
A 1�72����� �����������9�8�!����@�������(7�# d.d,  ����72���D���)� S�(72�����@)���� 
�����������9�8�!����@�������(7�# d.dN  W���
���X���������'���������X�2 ����1�72���������
�� ��(&�&���������X72����ก�� X��
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� 
������ก���8����@" A W���X��
���X���������'���������X�2 

��Gi�� 
��9�ก��� ,,ddd 

#�� 
(-V 8�) 

,,ddN-
Nd,ddd #�� 

(�+ 8�) 

Nd,ddN-
+d,ddN #�� 

(N+, 8�) 
+d,ddN #������X� 

(NN, 8�) 

F Sig. ���ก��
��
����  ! 

Χ  S.D 
Χ  S.D 

Χ  S.D 
Χ  S.D   

72����� +.�� d.Q- -.-V d.V- -.N, d.V+ -.+d d.AU A.d,** d.dN 
72 � � �D �
��)� 

-.dN d.VQ -.Ad d.,U -.+d d.,+ -.Ad d.VQ ,.�V** d.dd 

72 � � �� � @
)���� 

+.U, N.d+ -.-V d.VA -.N- d.VA -.N- d.V� ,.NA** d.dd 

72 � �
� � � �� � �
�� 

-.NA d.V- -.+, d.Ud -.NU d.VA -.++ d.Vd d.-- d.Ud 

��� n.�� �.uk n.n! �.ou n.kt �.o! n.l! �.!� n.��** �.�k 



 N,N 

 7������)��X72�9�ก��
����#
���# 8���S�ก�������8��
3����
������8 ����
��(&�&����  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� 72����� 72���D���)� 72�����@)���� S�(72�����@)���� 72����	�6���������9�8�!�2��
����"7 (Least Significant Difference: LSD) ����(
���77��S�7�1��������� A.+, O A.+U 
 
����
�$� !.+, ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     >7���� 

��Gi�� 

��(�ก��� 
o,��� ��� 

o,��k-
k�,��� 
��� 

k�,��k-
l�,��k 
��� 

l�,��k 
����&s

i� 

��Gi�� 
Χ  

-.dd -.-A -.NV -.+A 
��9�ก��� ,,ddd #�� -.dd  -d.-,** -d.NV -d.+A** 
,,ddN-Nd,ddd #�� -.-A   d.NU** d.NN 
Nd,ddN-+d,ddN #�� -.NV    -d.dQ 
+d,ddN #������X� -.+A     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 
 

)�ก�������� A.+, �#�����(&�&���������X72 ��9�ก��� ,,ddd #�� S�(Nd,ddN O 
+d,ddN #��  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� �2��ก�����(&�&���������X72 ,,ddN - Nd,ddd #��S�( +d,ddN #������X� �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 N,+ 

����
�$� !.+V ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     72����� 

��Gi�� 

��(�ก��� 
o,��� 
��� 

o,��k-
k�,��� 
��� 

k�,��k-
l�,��k 
��� 

l�,��k 
����&s

i� 

��Gi�� 
Χ  

+.�� -.-V -.N, -.+d 
��9�ก��� ,,ddd #�� +.��  -d.-Q** -d.N, -d.+N 
,,ddN-Nd,ddd #�� -.-V   d.++ d.NV 
Nd,ddN-+d,ddN #�� -.N,    -d.d, 
+d,ddN #������X� -.+d     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 
 

)�ก�������� A.+V �#��� ��(&�&���������X72 ��9�ก��� ,,ddd #�� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72����� �2��ก�����(&�&����
�����X72 ,,ddN - Nd,ddd #�� �����������9�8�!����@�������(7�# d.d,  W���
���X����
�����'���������X�2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 N,- 

����
�$� !.+Q ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                      72���D���)� 

��Gi�� 

��(�ก��� 
o,��� 
��� 

o,��k-
k�,��� 
��� 

k�,��k-
l�,���
��� 

l�,��k 
����&s

i� 

��Gi�� 
Χ  

-.dN -.Ad -.+d -.Ad 
��9�ก��� ,,ddd #�� -.dN  -d.-�** -d.N� -d.Ad** 
,,ddN-Nd,ddd #�� -.Ad   d.+d* d.dd 
Nd,ddN-+d,ddd #�� -.+d    -d.+d* 
+d,ddN #������X� -.Ad     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 

)�ก�������� A.+Q �#��� ��(&�&���������X72 ��9�ก��� ,,ddd #�� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72���D���)� �2��ก���
��(&�&���������X72 ,,ddN - Nd,ddd #�� S�( +d,ddd #������X�  �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN  W���
���X���������'���������X�2 S�(��(&�&���������X72 Nd,ddN-+d,ddd 
#�� S�( 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72��
�D���)� �2��ก�����(&�&���������X72 ,,ddN - Nd,ddd #�� S�( +d,ddd #������X�  �����
������9�8�!����@�������(7�# d.d,  W���
���X���������'���������X�2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 N,A 

����
�$� !.+U ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     72�����@)���� 

��Gi�� 

��(�ก��� 
o,��� ��� 

o,��k-
k�,��� 

��� 

k�,��k-
l�,��k 

��� 

l�,��k 
����&s


i� 
��Gi�� 

Χ  

+.U, -.-V -.N- -.N- 
��9�ก��� ,,ddd #�� +.U,  -d.,N** -d.+Q* -d.+Q* 
,,ddN-Nd,ddd #�� -.-V   d.+A** d.+A* 
Nd,ddN-+d,ddN #�� -.N-    d.dd 
+d,ddN #������X� -.N-     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
* ������9�8�!����@�������(7�# d.d, 
 

)�ก�������� A.+U �#��� ��(&�&���������X72 ,,ddN - Nd,ddd #�� 
�?�72�����ก��
1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72�����@)���� ��กก���
��(&�&���������X72 ��9�ก��� ,,ddd #�� S�( Nd,ddN-+d,ddd #�� �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN  S�(��(&�&���������X72 Nd,ddN-+d,ddd #�� S�( +d,ddd #������X�  

�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72���D���)� 
��กก�����(&�&���������X72 ��9�ก��� ,,ddd #�� �����������9�8�!����@�������(7�# d.d,  ����
��(&�&���������X72 ,,ddN - Nd,ddd #��  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8�������
�2��@��� ������ก���8����@" A 72���D���)� �2��ก�����(&�&���������X72 +d,ddd #������X� 
�����������9�8�!����@�������(7�# d.d,  

 



����
�$� !.l� ��(&�&� �����)9����8���������1&2#��ก������ก�� ��8���8�7
�?����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@������ 
                     ���ก���8����@"  A  S�ก����ก�� )9�S�ก ���)9����8���������1&2#��ก�� 
 

)9����8���������1&2#��ก�� 
N-+ 8���� 

(N+Q 8�) 
--, 8���� 
(�+ 8�) 

V-Nd 8���� 
(�V 8�) 

NN 8��������X� 
(,- 8�) 

���ก��
������  ! 

 Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D  Χ  S.D 

F Sig. 

72����� +.�U d.AU -.-Q d.VQ -.+A d.VV -.-V d.,d Nd.+N** d.dd 
72���D���)� -.Nd d.-U -.AQ d.VA -.+U d.V, -.,d d.QQ �.VA** d.dd 
72�����@)���� +.�- d.AA -.-A d.U+ -.dU d.Q+ -.,- d.UN N+.,�** d.dd 
72����������� -.d- d.AQ -.,V d.QN -.NV d.V- -.d� d.UA N-.,�** d.dd 
��� n.�k �.nm n.!! �.to n.k� �.ou n.nu �.ok kn.lo** �.�� 

                          ** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 )�ก�������� A.+� �#��� ��(&�&������)9����8���������1&2#��ก������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ���
���ก���8����@" A >7���� S�ก����ก�� �����������9�8�!����@�������(7�# d.d, W���
���X���������'���������X�2 
�R����)��$����72�� �#��� ��(&�&�
�����)9����8���������1&2#��ก������ก�� 
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 1��"ก72�� �����������9�8�!���
�@�������(7�# d.dN  W���
���X���������'���������X�2 

N,, 



 

 7������)��X72�9�ก��
����#
���# 8���S�ก�������8��
3����
������8 ����
��(&�&����  
�?�72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 
>7���� 72����� 72���D���)� 72�����@)���� S�(72�����@)���� 72����	�6���������9�8�!�2��
����"7 (Least Significant Difference: LSD) ����(
���77��S�7�1��������� A.-d O A.-A 
 
����
�$� !.-d ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                     >7���� 

+(�
�
���s
�$���������ก�� 

k-l ���s
 n-o ���s
 t-k� ���s
 kk ���s
�&s
i� 
+(�
�
���s
�$������

���ก�� Χ  
n.�k n.!! n.k� n.nu 

N-+ 8���� -.dN  -d.A-** -d.NU** -d.-V** 
--, 8���� -.AA   d.+,** d.dQ 
V-Nd 8���� -.N�    -d.NU 
NN 8��������X� -.-Q     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 

)�ก�������� A.-d �#��� ��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� N-+ 8���� 
�?�72�����
ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� �2��ก���
��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� --, 8���� V-Nd 8���� S�( NN 8��������X�  �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN  S�(��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� --, 8���� 
�?�72��
���ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� ��กก���
��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� V-Nd 8���� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
����
�$� !.-N ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                      72����� 

+(�
�
���s
�$���������ก�� 

k-l ���s
 n-o ���s
 t-k� ���s
 kk ���s
�&s
i� 
+(�
�
���s
�$������

���ก�� Χ  

l.�m n.nu n.l! n.nt 
N-+ 8���� +.�U  -d.-�** -d.+V** -d.-U** 
--, 8���� -.-Q   d.N-** d.dN 
V-Nd 8���� -.+A    -d.N+ 
NN 8��������X� -.-V     

** ������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 

)�ก�������� A.-N �#��� ��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� N-+ 8���� 
�?�72�����
ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� �2��ก���
��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� --, 8���� V-Nd 8���� S�( NN 8��������X�  �������
����9�8�!����@�������(7�# d.dN  S�(��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� --, 8���� 
�?�72��
���ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A >7���� ��กก���
��(&�&������)9����8���������1&2#��ก�� V-Nd 8���� �����������9�8�!����@�������(7�# d.dN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
����
�$� !.-+ ก��
����#
���#8���S�ก�������8 �72����	�6���������(�9�8�!�2������"7 
                      72���D���)� 
 

+(�
�
���s
�$���������ก�� 

k-l ���s
 n-o ���s
 t-k� ���s
 kk ���s
�&s
i� 
+(�
�
���s
�$������

���ก�� Χ  
-.Nd -.AQ -.+U -.,d 

N-+ 8���� -.Nd  -d.-Q** -d.NU* -d.Ad** 
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�?�
72�����ก��1�2#��ก�������8
ก��ก8��������2��@��� ������ก���8����@" A 72�����@)���� 
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ก��ก8�������
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����#
���#8���8�7
�?������(&�&����ก��1�2#��ก�������8
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ก��#����������9�#�1��9�
C��"2�6�� 
)�����7��ก )9�S�ก����T))������#"88� 
 -. 
�R����ก��S��ก����P��S�(�2�
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ก��#���������
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�?������(&�&����ก��1�2#��ก�����
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ก��#����������9�#�1�
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�����8
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ก��#����������9�#�1�
�9�
C��"2�6�� )�����7��ก )9����  -VU 8� >7��9�ก����ก��S##
&�����$��S�(���@�	�#�� 
(Descriptive - explanatory Research) 6���ก��1&2S##��#@�� 
�R���9���
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