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ABSTRACT 

 This objective of this research are : (1) to study the opinions of people 

towards the Administration of the Sub-district Administrative Organization According to 

Good Governance : A Case Study of Khokhinhae Sub-district, Renunakhon District, 

Nakhonphanom Province, (2) to compare the opinions of people towards Administration 

of the Sub-district Administrative Organization According to Good Governance : A Case 

Study of Khokhinhae Sub-district, Renunakhon District, Nakhonphanom Province, and 

(3) to study the problems and suggestions for the development of the Administration of 

the Sub-district Administrative Organization According to Good Governance : A Case 

Study of Khokhinhae Sub-district, Renunakhon District, Nakhonphanom Province. The 

survey research was carried out in this study. The sample includes 365 people within 

Khokhinhae Sub-distict, Renunakhon District, Nakhonphanom Province being draw by 

Cluster sampling technique. The tool used to collect data was questionnaire. The 

statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation.                 

The hypotheses were tested by t-test and F-test was used for one-way analysis of 

variance (ANOVA) 
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The findings of this research are as follows: 

1) Most of respondents was male, representing 56.44 percent, aged 41-50 

years representing 30.31 percent, were married, 71.23 percent, agriculture representing 

75.07 percent, and Most of them are employees who are undergraduate, 75.34 percent.  

2) The overall opinions of  people towards the Administration of the Sub-

district Administrative Organization According to Good Governance : A Case Study of 

Khokhinhae Sub-district, Renunakhon District, Nakhonphanom Province was found at 

the medium level.  When considering into each aspect of good governance, it was also 

ranked at the medium levels in all aspects.  

3) From the comparative study of the opinion held by the administrators, 

the officers and the employees towards the Sub-district Administrative Organization 

according to the Principle of Good Government, classified by personal factors were the 

people have sex,age,status,occupation,education, it is found that the administrators,     

the officers and the employees in the Administration of the Sub-district Administrative 

Organization According to Good Governance : A Case Study of Khokhinhae            

Sub-district, Renunakhon District, Nakhonphanom Province are in general not different, 

the face which is not contrary to the set up hypothesis. When divide by age,found that 

the opinion are different at 0.05 level.    

4) For the problems and obstacles, it is found that some personnel do not 

know the laws or the Principles of Good Governance, regarding the administration       

in each Sub-district Administrative Organization. Some personnel are interested only in 

personal benefit more than general one. Moreover some personnel are interested in 

their own friends. In working of some organization in some matters, there is not opening 

of the opportunity to the local people to work together. Some personnel do their work    

in accordance with their own sense without thinking of the outputs. The provision of 

budget by the Sub-district Administrative Organization does not cover the areas in the 

District Administration. 

 For the suggestion are as follows: The Sub-district Administrative 

Organization should arrange the training course to the some personnel who do not 

know the laws or the Principle of Good Governance regarding the administrator to 

course the administration in the Sub-district Administrative Organization to be in the 

some direction. That is to emphasize the right way to the laws and the Principle of 

Good Governance.The Sub-district Administrative Organization should support the 



 = 

personnel to see the common benefit more than the personnel one. The Sub-district 

Administrative Organization should support the harmony to the personnel. Moreover,  

the Sub-district Administrative Organization should shows the annual budget to be spent 

on each side and should spend the annual budget usefully and properly to the people, 

and should bring the annual budget for broadly developing the communities according 

the community is need without thinking of the vote from the election. 
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�2�����@�����.� 
5?��	��)"�
5?�<5<'-3 
 )����+� ��(,��&#�-���, <'->�-��������<�-��� �����	'
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���������� 
5?�ก����	���
��@;�)"��"����	��>'�	������� 
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& �  �����,��� <'->�-��������<�-��� �����	'
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�� ก./� (Mary L. Good) <'->�-����������������	'
�2� (Opinion)     
<�-������������8 <'-$ก� 

                                                   

 1��=��!P	���6��, +����&ก��
������������ก:;-=��,  (ก�@�
)(������  : ����"�@R���
(���	
�=�����, /748), ��-� /38. 
 /
� � �� �  
 �	 � '" ,  � � ก 
 � � �% � 
 � � ��  � �� # �� � � � 
� � � � ,  ( ก �@ � 
 ) ( � � � �� �  : 
����	)�����
ก���������, /734), ��-� /. 
 3�@G
�"�� �
��	�5S, ��?������ก��(@ก;�, (	�(����.�)"� 3, (ก�@�
)(������ : (	=�G(�	��	.�, 
/734), ��-� 9:. 
 45�"��(� ������@��#�
��, ��#�����
����, (ก�@�
)(������ : $(��(	)�� �	�
����
�=���$��
, /73/), ��-� /7. 
 7�@=� 
��)��
��, ��#�����
����, (ก�@�
)(������ : $(��(	)�� �	�
����
�=���$��, /7/F), 
��-� 1F3-1F4. 
 8Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 
2006), p. 17. 
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��!� �����&-��ก ���� 
)���,)"����<��<'-���ก��(	�&
�������$����� $�,�����'�.�����ก)��
��@;�����ก���	
���,�� 
ก����ก�-�� D <'-����"����
5?�<5<'-��กก��������&- 
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�2� 
����6�� ����(�-��)��'-��
	�>
)"�
,�����������@��� �6��ก��!� ���6@$�,�����	'
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5�,
�)��������	'
�2������6$���<'-)�.�>�)��)"�'" <'-$ก� ก��������$�,>�)��)"�<��'" <'-$ก� 
ก��5C	
����
�"�,'�������	'
�2�>��,'������'�$�,�@�$�� )�.��".��.���&�ก�������&-��ก��ก�	'
���;&-��.� �����	'
�2���
�"ก��
5�"���$5��<'-���'
���$�-�$���-��&�$�,����
=������$���,
�@��� )�.���������6
5�"���$5��<'-���ก��
���$�,���($�'�-��)"�
5?���&� 

 �.�.� 
������ก����ก������������� 
 
�กก��)"�;&-�	
��<'-��ก��$���	'
ก"���ก�������	'
�2�)"�
ก"����-�������)���	=�ก��
�����ก�	=�ก�����ก����)���
��<'-5�,���$���	'
ก"���ก�������	'
�2��"����,
�"�'
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 ก����#�,  ����
&��;, <'->�-$�������	'
ก"���ก�������	'
�2�<�-��� �����	'
�2�

5?�
("��ก��$�'���ก)"�
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���	��������
=������������	�� ����6-�
,ก����>���ก�!,���(*�	ก���>�$�����
	��	)��
ก2ก����<'-���

���	 ����
=��� �����	��
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 9Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th ed., (Singapore : McGraw-Hill, 1995), 
p. 609. 
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 :ก������� ��-��@����, ��#�����
����, (ก�@�
)(������ : ����	)�������"���	�)��	#�y 
5�,����	��, /7/9), ��-� 194-197. 
 w�@=� 
��)��
�� $�,�@�����  
��)��
��, ��#�����
����, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=
, /7/F), ��-� 1F4. 
 1F� ( � � �  �" � 
 � �	 � ,  �� # �� � � � 
� � � � ,  (	 � (� � ��. � )"�  / ,  ( ก �@ � 
 ) ( � � � � � �  : 
����	)���������������, /73w), ��-� ww. 
 11�@(���� �@��(, 
���������, (	�(����.�)"� //, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=, 
/747), ��-� 13/. 
 1/�@)�� �	��G#�, 
���������)���&ก#,, (ก�@�
)(������ : #�
'"���#���, /7/w),         
��-� :F-:1. 
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5?�
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5?������&-��ก
=���6��)"�<��<'-��&�������$���������
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5?�;����ก��$5���������           
����-�
)2

�	� ��.���&�ก���@!�����	
H(�,������$���,�� 
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=��� )"���@���<'-$�'���ก��
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 13Nunally Jum C., Test and Measurements Assessment and Prediction, (New York : 
McGraw Hill Book Co., Inc., 1950), p.285. 
 14Fled M.P. man, Psychology in the Industrial Environment, (London : Butterworth 
and Co., Ltd., 1971), p.3.  
 17Hurlock E., Adolescent Development, (New York : McGraw-Hill Book, 1995),         
pp. 145-148. 
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 18(,��� ���������", ���,ก��
��ก�����ก��, (ก�@�
)(������ : (����กก��(	�(�, 
/74/), ��-� 38. 
 19�	��� ���	��, ���� �����@� $�,�@�)�, ���กก��������ก��(@ก;�, (ก�@�
)(������ : $(��
�	)��, /7/w), ��-� 8. 
 

1:���� ���"ก��, ก��������, (ก�@�
)(������ : ���!ก	
, /744), ��-� 1:. 
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 )�����  ��:�?�c(@ก;�ก� <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก��
)�����>�-����@ ���6@5�,�����������ก��#'��"���กก��'���". 
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5?�)�.�
������$�,�	�5S 
5?������	=�)"��"ก��
�'�,
�"��������"�,�� ����"���กก�� ก+
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)*�+")"�(��
=���6��<'- ���
ก	'
�กก���-���-�
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(���5�,#�=��>�ก����	������
#'���ก�!,
=���".ก����	���
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5?������� (Science) E���
5?�������)������� )"���&�ก�@��

'"��ก���	=�
	��	)�� ������	)�� $�,��A������ $��6-�(	
��!�ก����	���>���ก�!,���ก��
5C	���	)"��-������������&- ���������6 5�,��ก��!� $�,)�ก�,���;&-��	���$���,��)"�
,
)�����>�-����@
5������ E���
5?�ก��5�,�@ก��
�������&- ���กก��$�,)*�+"<55���>=->�ก��
5C	���	���
(���>�-
���,��ก���6��ก��!� $�,�	��$�'�-��$�-� ก����	���ก2
,�"��ก�!,    

5?��	�5S (Arts) /F 
 
��S+  ���Q���S� <'->�-��������
ก"���ก��ก����	���<�- / ��� ��� 1) ������ ��	��� 
��
�ก�������"��� 5�	��� ��
�ก��()���� 5�	  $5���� ��� $�, �� ���@>��������<5         
'����.� ������ ��	��� 
��$5���� ���<5#'���� �"ก����������� ������ ��	��� $5���� �-����",    
��"ก��", �����" '��>�5�,#���������"��� �5���� 5�	��	�� ����#6� $5���� ;&-�����6
(���ก��
�-����" ��"ก��" ���E���5BG�� ����$5���� ;&-�����6��	���5BG�� $�,���5BG��<5#'����   
����ก��
�'5BG��>�-��'�	.�<5 /) ������ ��	��� $5���
�ก�������ก*� ��� Administer $�, 
Administration $5������������ ก��5ก���� '��
�	�ก�� ������ก��
�'ก�� 
�'>�-��� ���
��	� 
$�,����@�/1  
 
                                                   

 1w5�,)�� ��*)�	���ก��ก�, 
&��S����d�e���)ก����#����, (ก�@�
)(������ :          
�!,��A5�,���������� �6������!P	�(�y���	���������, /73w), ��-� 198. 
 /F
��)���" �������, ��ก
��)��ก��ก��
�����������ก
.#�f.�������
$��(@ก;�
�����
.�, (�.).5, /738), ��-� 4. 
 /1�	��( 
�������,, +&�?(�
#�,ก����b��, (ก�@�
)(������ : ������	ก, /747), ��-� 14F. 
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 �����  ������!� <'->�-����������� ก����	��� ����6�� ก	
ก�������D       
)"��@�����.�$���������.�<5��)������������ก��'��
�	�ก��>�-����@
5�����������>'����������
��������D ���������ก�� #'�5�,ก��<5'-����������D '���". 

1) �@�����.�$�� / ����.�<5 
/) �-���"ก��ก�,)�������>'��������������ก�� 
3) �-���"
5�������������6@5�,����>�ก��ก�,)������ก��
'��=�' 
4) ���6@5�,������.�D �-�����ก��>���&��@���;&-����ก�,)��ก��// 

 ?���&g�  �&'�-
S! 
������+�;,  �h���������#�, <'->�-��������<�-���         
ก����	��� ����6�� ก����	�������ก��
�'ก�� ��� ก�,���ก���������������>�����ก��E���  
�"���'��ก��)�����
5?���.���� �"ก�@���@���
5?�ก�<ก�����G>�ก����	������ �"
�	�)@� 

������
�ก� $�,���'@��@��!P�����D 
5?�����5�,ก��'-��/3 
 
�+�;,  �ก;�
�� <'-ก����#'���@5<�-��� ก����	��� ����6�� ก��>=-������$�,
�	�5S���
��)��(��ก���	��� ��5�,ก��
5?�ก�,���ก����	��� >�-����@���6@5�,����)"�ก����'
<�-������"5�,�	)�	��( E���)��>�-���
�2���ก�!,���ก����	���<'-'���". ก����	�������         
�"���6@5�,���� ก����	��������5B

���@���
5?������G ก����	����-��>=-)��(��ก�ก����	���

5?�����5�,ก��(�.�A�� ก����	����"��ก�!,ก��'��
�	�ก��)"�
5?�ก�,���ก�� ก����	���
5?�
ก��'��
�	��������ก�����ก�@���� ก����	�����������������������>
����@������ก�@���� 
$�,ก����	����"��ก�!,
5?�ก���������'��
�	�ก��������"
��@;�/4 
 �
���  #�����, ก������� ก����	��� ����6�� ก�,���ก��)�����ก���� $�,#'�
������� 
(�������@���6@5�,�����������ก�����>�-���($�'�-��)"�
5�"���$5��/7 
 +���� �����g�� <'-ก������� ก����	��� ����6�� 
��������ก�����
��ก+����
$�,�#��������D <55C	���	>�-
ก	';� E���
5?���-�)"�����-���=ก��)"�
,)�����'-������
�2�>
 
'-������
)"�������$�,������"5�,�	)�	��(������ก
ก!P�)"�ก����'<�-/8 

                                                   

 //���
� 
�"���!", ���กก��������, (ก�@�
)(������ : �!,����������� ����	)�����        
��"���	�)��	#�y, /7/3), ��-� /81. 
 �i�"��@y	 �@G�#��! $�,�"�,(��� 
H�	�
	�,�����, ���,ก��
��ก�����ก��, (ก�@�
)(������ 
: ��ก��5�	)�����, /734), ��-� 1/. 
 /4��(��� 
ก���	�, ก��������, (ก�@�
)(������ : �����ก(	�(�<(�&��� �����G�&�	, /714), 
��-� 3. 
 /7
���, �	
����, ���กก��������, (ก�@�
)(������ : ����	)���������������, /743), ��-� 3.  
 /8(	)�� �����y��, ก��������� ���.�!�ก��, (��)�@�" : �����ก����-���=ก��(�
����, 
/748), ��-� /.  
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���� ���-� <'-��@5<�-��� ก����	�������ก��
�'ก�� ����6�� �	�5, >�ก��>=-
�� 
�	� ���'@�@5ก�!��������ก��$�,��ก����ก�� 
(���>�-����@���6@5�,����������"
5�,�	)�	��(/9  
 ?� ��  
��#���;, <'->�-�����������ก����	���<�-��� ก����	��� ����6��
���,��-�)"����;&-������ก�@�� E���
,�-��
�'ก��>�-)��(��ก�)�.�)"�
5?������ $�,���6@�����6
5�,���
�-�'-��ก�� 
(�������ก��)�����
5?�����ก�)"��"5�,�	)�	��(<'- $�,�!,
'"��ก��
,�-��

�'ก���������ก��>�-���(����ก�����($�'�-�������ก<'-�����'")"��@'/: 
  �' ��  ����!
����� <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก�,���ก��
����ก��$�,����@�ก	
ก���������=	ก>�����ก���&5��� 
(������6@5�,����>�ก��)��>�-
5������
$�,
@'�@����������6�������
�2
;�/w 
 �++�;,  �&'��#���&��, <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก	
ก���
����D )"��@�����.�$�� / ����.�<5 �������ก��'��
�	�ก�� 
(���>�-����@���6@5�,���������>'�����
�����3F 
 �����ก� #��
�� <'->�-�����������ก����	��� (Administration) <�-��� ����6��
ก��ก����'$��)�������#���� ก������ก�� ก��������ก�� ก��������@� $�,ก�����
��� 
>�-;&-5C	���	�����6'��
�	����>�-<'-���
5������)"��-��ก��31 
 ?!��
  +.�
��?�c  <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก��'��
�	����
������'����.����5�,ก��'-��ก�����$;� (Planning) ก��
�'����ก�� (Organizing) ก��������ก�� 
(Actuating) $�,ก������@� (Controlling) 
(���>�-����@���6@5�,����#'�������� $�,)��(��ก�
����3/ 

                                                   

 /9���	' ���#�, ก��������, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=, /747), ��-� 81. 
 /:��=�� ����	����, ���,ก��
��ก��������, (	�(����.�)"� w, (ก�@�
)(������ : <)���y��
(��	=, /739), ��-� /8. 
 /w=�G=�� ��
	!���
��, (�+�,ก��������ก��(@ก;�, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=
,/74F), ��-� 11. 
 3F�((��� �@G
	���'@�, ก��������ก��(@ก;�, (ก�@�
)(������ : ����	=���	���ก����ก��
�!,��@������, /7/3), ��-� 3. 
 31����	ก� �-����, ก�����ก���&�d��Q, (ก�@�
)(������ : 
�2กE
5���
�2) 
�ก�', /744), ��-� 1F. 
 3/��
�� (&��	)�	�, ก�����ก�����,ก��
��ก��������, (ก�@�
)(������ : ������	ก, 
/741), ��-� /F. 
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 #��  )�� '+:�?�c <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก�,���ก�����
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 $�,����#����<55C	���	 ����ก����	�����Aก	
��.� ����6�� 
ก"����-��ก��ก��
���
���#���������!,<55C	���	33 
 
���  ���
�-�ก:;j, <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก��'��
�	����
>�-����@
5�������������6@5�,����)"�ก����'<�- #'������5B

������ D <'-$ก� 
�	� ���'@�	����� 
$�,�	�"5C	���	���
5?��@5ก�!�>�ก��'��
�	����34 
 
&?�  
&�?�
��.�!, <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก��'��
�	����    
>�-����@
5�������������6@5�,����)"�ก����'<�- #'������5B

������D ���<'-$ก� �� (Man)   

�	� (Money) ���'@�	����� (Material) $�,�	�"ก��5C	���	��� (Method) 
5?��@5ก�!�>�ก��
'��
�	����37 
 ก�##���  )�������ก <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก�,���ก������
ก��$�,����@�ก	
ก���������=	ก>�����ก���&5��� 
(������6@5�,����>�ก��)��>�-
5������
$�,
@'�@����������6�������
�2
;�38 
 ��-���,  
����#�� <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก�,���ก��
'��
�	����
(���>�-����@
5�������������ก�� #'��������-�)"�)��ก����	���)"������G ���    
ก��
�'ก������ก�� ก�����$;� ก���	'��� $�,ก������@�39 
 (��  ����#,�+�&! <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก	
ก�������D )"�
�@�����.�$�� / ����.�<5 ���)�.�������$�,�	�5S ��>=->�ก��)���������ก�� 
(����������
�2
>�

5�������������ก��)"�ก����'<�- #'������5B

��ก����	��������
���,��$�,>=-ก�,���ก��
��	���������"�,��3: 
 

                                                   

 33�	� 5��=G(*)�	�, (�+�,��e)��(�
�(�
#�,, (ก�@�
)(������ : 
@����ก�!�����	)�����
, /737), ��-� :. 
 34���� ����	#�ก*�+�, ก��������, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=, /739), ��-� 1. 
 

37�@�" �@)�	���&�!�, ���กก����������bk��#��, (ก�@�
)(������ : ����'	ก�������ก(	�(� ก.(., 
/738), ��-� 1/. 
 38ก	��	�� 5�"'"'	�ก, �:;j����������,ก�, (ก�@�
)(������ : ��,ก��(	�(�, /73w), ��-� 4. 
 39�	#�
��  �������,, ก�������� ���กก�� �:;j�  
��)���������ก��(@ก;�, 
(ก�@�
)(������ : )	(���	�@)�	�, /74/), ��-� 1. 
 3:�
" �������(�@!, ก���?�ก�������������Q����)��
��?�S�+, (����� : =��@��ก��xxvก, 
/74/), ��-� 3. 
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  &�  ก�'���)��ก� <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก��'��
�	����

(���>�-����@
@'�@������ �������6@5�,����)"�ก����'<�- #'����������5�,ก������5B

������D 
)"�
��
5?����ก����	��� $�,�	�"5C	���	 ���'
�����6��ก��)��>�-������
�2
�@����<5#'������
�@�������3w 
 �Y��,���ก� (Hellriegel) <'->�-��������<�-��� �Management� ����6�� �	�5,>�
ก��)�����>�-����@
5����������ก��;&-����4F 
 � +
�� (Chapman) <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� ก�����
������
������>�����ก�>�-
'	�<5�-����-�#'������;&-����'-��ก��
5?�;&-��� (Leadership) ก��$�,$�� 
(Guiding) $�,ก��ก�,�@-� (Motivative) ����
("�����;&-����
(����&�
5�������������ก� $�,���
���<56��ก��>�-ก�����>
 (Inspiring) ก��������� (Communicating) ก�����$;� (Planning) 
$�,ก��
�'ก�� (Management)l� 
 �.�
,  
��=�Y,��  (Koontz&Weihrich) <'->�-��������<�-��� ก����	��� ����6�� 
ก�,���ก����ก$�� $�,ก��'������ก��<�-E������($�'�-�����;&-������� ก�@���@���        
)"�
,�������ก�� )��>�-����@���6@5�,����)"���.�<�- >�-5�,���������
�2
������"5�,�	)�	��( 
��.���&�ก���-�
��ก�'(�.�A��)"��-��ก��(���������<'-'���". 

1. ;&-��	���)�����
5?�;&-
�'ก��>� ก�����$;� ก��
�'ก������ก� ก����	������
�@��� ก������@�'&$� 

/. ก��
�'ก��)@ก=�	'>�����ก� 
3. ;&-
�'ก����.�
,�-����	���)@ก�,'��=�.� 
4. ;&-
�'ก��)@ก���-���"
@'�@������
'"��ก�� (�������-���	������D >�-�&�ก���

����A�� 
7. ก��
�'ก����.�
ก"����-��ก��;�;�	� )��>�-<'-;�;�	���.���������"5�,�	)�	��(

$�,5�,�	)�	;�4/ 

                                                   

 3w=@� ก�G
�5�,ก�, ���ก��e)��(�
�(�
#�,, (
�ก���#�
�"��) �!,��A5�,���������� 
����	)���������������, (.�. /71F, �. (
�ก���5�,ก�����������) /7F8, ��-� 1F - 1/. 
 4FDon Hellriegel, Management, (third edition, Addison - Wesley Publishing Company 
.lmc., 1982), p.6. 
 41E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science 
Research Associates lnc.,1995), p.3. 
 4/Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York : McGrew 
Hillbook, 1991), p. 4. 
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�&)=���Q� ก����	��� ����6�� �,��)"�>=->�ก��'��
�	�ก�����
��)��(��ก�)�.��� 
$�,���6@�	����� ��>=->�-
ก	'5�,#�=���&��@'$�,����@������6@5�,�����������ก� ก����	����"
��ก�!,
5?�ก�,���ก�� <'-$ก� ก�,���ก���	' ก�����$;� ก��
�'����ก� ก����	�������@���         
ก��������ก�� ก�������� ก�������� ก����5�,��! ก��5�,������ ก������@����          
ก����'�	�>
 $�,�#���� 

 �.�.� 
������ก����ก��ก�������� 
 
�กก��)"�;&-�	
��<'-��ก��$���	'
ก"���ก��ก����	���)"�
ก"����-�������)���	=�ก��
�����ก�	=�ก�����ก����)���
��<'-5�,���$���	'
ก"���ก����	����"����,
�"�''�����<5�". 
 
��(  ����ก�� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	������<�����
,
5?�
�&5$��;&-���#�����-���,����=ก��$�,��-�)"����;&-��	���>�����ก��$�������������6�����
5�,�@ก��<5>=-ก������ก�� 
�"�ก��� �	�"'")"��@' (One Best Way) �����<�ก2���;&-��	���>�$���,
����ก��
,
;=	Gก���6��ก��!�
H(�,)"��"
�ก��ก�!�������
�� <���"���ก��ก�>')"������6
>=-<'-ก��)@ก5BG��;&-��	����-����ก��ก����	��� #'��"5�,��ก��!�
�กก�!"��ก��        
(Case Study) 
�������ก $�,�	
���,������	�"ก��>')"������6>=->��6��ก��!�>���D43 
 
&)�� �  ก���(�, <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� $���	'ก����	���<'-���
ก��(�y����.������$���	�"ก��)���	)�������� 
�
ก	'
5?�)*�+"ก����	���)"��@��
,�	
���,��
��ก��6��ก����	��������
5?��,�� #'�
%��"� x�#� ��ก��	���=��}����
�� E���<'-�����กA��
�����G���)*�+"ก����	���)���<5���
5?�)"�������ก�������ก�-������ )*�+"��������)"����'-��
��-�)"� >�ก����	��� 7 5�,ก�����  ก�����$;� ก��
�'����ก�� ก����������G=�              
ก��5�,������ $�,ก������@� �����<'-(�y��$�,5���5�@�
�ก���
5?������ก����	���  

=�� )*�+"����&
���� ก&�	� ������
����ก����	�����Aก	
=���
��	ก�� )"�<'-����$���	'
���x�#� ก����'��-�)"�>�ก����	���)"�
�"�กก����� POSDCoRB : Planning (ก�����$;�) 
Organizing (ก��
�'����ก��) Staffing (ก��
�'�@���
�-�)�����) Directing (ก������ก������
������ก��) Coordinating (ก��5�,������) Reporting (ก��������;�ก��5C	���	���) 
Budgeting (ก����5�,��!)44 
 
 

                                                   

 43���� ���"ก��, ก��������#��
$��ก��!,, (ก�@�
)(������ : ���!ก	
, /747), ��-� 4w. 
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)(������ : 
����	)������@�ก	
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�����ก�����������+��?���-ก(�����, (5�,�&� ����
	��#�) <'->�-$���	'

ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	���
5?��	�"ก��)��>�-������
�2
#'������;&-���� (Getting things 
done through other people) $�,ก���������-�)"����;&-��	���
5?�ก���>�ก��(	
��!����
;&-��	���>�-���
�2
 �" 7 5�,ก�� ����������������ก*���� �POSDC� '���". ���47 
  P ��� Planning ���� 6��ก�����$;� 
5?�ก��ก����'$��)��ก��'��
�	����
(���
�������
�2
)"�
,�����>������ ;&-��	���)"�'"�-���"�	���)����)"�ก�-��<ก�
(���ก����')	�)�����
����ก� 
  O ��� Organizing ����6�� ก��
�'����ก� 
5?�ก��ก����'#�����-���������(����
������=	ก$�,�����������G=����>�����ก� �"ก��$������ก��)��$�,ก��ก�,
�������
 
  S ��� Staffing ����6�� ����@���ก� 
5?�ก��������@���ก�>��� ก��(�y��
�@���ก�$�,ก��>=-��>�-
���,��ก����� 
  D ��� Directing ����6�� ก��������ก�� 
5?�ก���������
(���>�-
ก	'ก��'��
�	�ก��
���$;� ;&-��	����-���"��@������(����)"�'"$�,�-���"���,;&-��� 
  C ���  Controlling ����6��  ก��ก��ก��'&$� 
5?�ก������@��@!��(���           
ก��5C	���	������>�����ก� ���)�.�ก�,���ก��$ก-5BG�����>�����ก� 
 ��Q�  ���#���� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	����"��ก�!,
5?�)�.�
������$�,�	�5, ก������� ก����	���
�'
5?���������������� E���
5?�)"�������ก��)���<5   

(��,�"����5�,ก����������&- (Knowledge) �"���ก
ก!P� (Principle) $�,)*�+" (Theory) )"�

ก	'
�กก����ก���-���-�
=	��	)�������� 
5?�������)�������E�����&�ก�@��
'"��ก��ก���	=�

	��	)�� ������	)�� $�,��A������  ����>�)��5C	���	��.�
,��.���&�ก�����������6 
5�,��ก��!� $�,)�ก�,���;&-��	���$���,��)"�
,��������&- ���กก��$�,)*�+"<55�������
5�,�@ก��>=->�-
���,��ก���6��ก��!�$�,�	��$�'�-�� E���
5?�
������	�5, '����.� ��ก��	���)"�

ก���-���"������$�,�	�5,48 
 �#��(�ก��c ��������, <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	�����Aก	
<'-���
ก�����������
5?�������)��ก����	�����ก��.�
�����";���������ก�	=�ก��'-��ก����	�����A
ก	
;&-)"�<'-���ก��ก����6��
���$�,6��
5?�
@'�&��@'>�ก�����������6�� ��� ;����ก��
�"�����  
Luther Gulick and Lyndall Urwick  >�5� �.�. 1w39 =���������� Papers on the Science of 
Administration E����"ก��
���ก�,���ก����	����������ก
ก!P�ก����	�����.���
�
5?�)"�  

                                                   

               47(�,����#ก��
���� (5�,�&� ����
	�� #�), +&�?��?�d�ก��������, (	�(����.�)"�  4, 
(ก�@�
)(������ : #��(	�(����
@����ก�!��=�	)�����, /74w), ��-� 3 - 7. 
 48
'�� =,
��	���, ก������������&���, (ก�@�
)(������ : �.5.)., /733), ��-� 7/. 
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#'��'�� $�,����� Gulick <'-(�y��5���5�@���ก��������กก����	���
5?� 9 ���#'�<'-��
�ก
����	
���,����� Henry Fayol $�,ก���
5?���ก������-���GG��	)�.� 9 �������6�� ก	
ก���
ก��5C	���	�����������-�}�����	��� ��ก������"'���". POSDCoRB ((��'������)49 
 �����Q�  �� =�� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	���
5?�ก��

�'ก��������"�,
�"��$��$;�
ก"���ก��ก��>=-)��(��ก�>�-
ก	'5�,#�=���&��@' $�,)��>�-���
'��
�	�<5������������ ����@���6@5�,����)"�ก����'<�-'-����������������ก�@���@��� $�,���

������ �ก����	���� $�, �ก��
�'ก��� ��.�������.���
>�-$)�ก��<'-
�����
�ก
5?�ก	
ก���)"�
����;���.��@')-�������
'"��ก�� ��� �������
�2
������ �ก����	���� >=-��ก>�ก����	���   
��Aก	
 ���� �ก��
�'ก��� >=-��ก>�)���@�ก	
 ������
ก������� �ก����	���� �@��
�-�)"�ก��
ก����'�#����$�,ก�����$;� ���� �ก��
�'ก��� 
5?�ก�����
���#����$�,$;�<5'��
�	�
>�-����@���6@5�,�������)"�ก����'<�-4: 
 ����  ���� ��S����! <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก�,���ก����	���
ก	'
<'-����$���	'  
=��  #(�'������  (POSDCoRB)  
ก	 '
�ก$���	'����& 
 ����  ก& �	 �         
(Luther Gulick) $�,�	�'�� 
�����	� (Lyndall Urwick) 5�,ก��'-����.����ก����	���        
9 5�,ก�� <'-$ก� ก�����$;� (Planning) ก��
�'����ก�� (Organizing) ก����	����@��� 
(Staffing)  ก���� ����ก��  (Directing)  ก��5�,������ (Coordinating)  ก�������� 
(Reporting) $�,ก����5�,��! (Budgeting) �!,)"�ก�,���ก����	������$���	'���    

%2��"  x�#�� (Henry Fayol)  5�,ก��'-�� 7 5�,ก�� <'-$ก�  ก�����$;� (Planning)         
ก��
�'����ก�� (Organizing) ก��������ก�� (Commanding) ก��5�,������ (Coordinating) 
$�,ก������@���� (Controlling) �������
�"�ก��� (���� (POCCC)4w 
 )��+��?,  
&����� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก����	���
5?�)�.�������
$�,�	�5,>�ก��)�����>�-���
�2
#'�>=-������ 
5?�����6��'����)�ก�,�����@������<'-$ก�   
ก�����$;� ก��
�'����ก� ก������ก��$�,ก������@� ���6��ก��>=-)��(��ก�����D 
(���
�������
�2
�������ก�)"�ก����'<�- ����ก����	�����.�
5?�$��)�������	�"ก��)"�;&-��	���>=->�
ก��5C	���	��-�)"�>�-����ก�����@���6@5�,���� $�,
5�������������ก�)"�ก����'<�- �����.����
$�,���ก
ก!P�)���	)��������������"�,�� $�,<'-��������
ก"���ก��ก�,���ก����	���

                                                   

 
49
�	���ก'	� )���	�)��, �����.���bk��#�����ก����������eก��, (ก�@�
)(������ : #��(	�(�

���
@����ก�!��=�	)�����, /749), ��-� 39.  
 4:)������ 
'=<)�, ��Q����� � 
������ก����ก��ก��������
�?��!
&�, (��)�@�" : 
����	)������@#�)��������	��=, /737), ��-� 7. 
 4w�	��= �	��=�	�����!, ก����������b������
��ก������������$��� : 
���e�����ก�  
���ก:; p�����(
 '��)&q� 
��=��, (ก�@�
)(������ : #x��
(E, /747), ��-� 3w. 
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5?�$���	'��� Gulick ���ก�,���ก����	��� 5�,ก��'-�� 9 ก	
ก�������
�"�ก��� 
POSDCoRB7F 
 ��#�,+�!!� ������  <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� $���	')��ก��
��	������
%��"�  x�#�� ;&- 
5?��	'����)*�+"ก��
�'ก��ก��5C	���	ก��(Operational 
management theory) ������)��ก26��ก�����
5?��	'����ก����	���
�'ก������>��� 
=������ 
ก����	�����.�
5?�
��������)�ก�, $�,��>
��ก������ก��#'����$�,�@��
�-�)"�ก	
ก���ก��

�'ก��(Organizing) E���5�,ก��'-��ก	
ก����-��������� ก�����$;�(Planning), ก��
�'
����ก��(Organizing), ก����������G=�(Commanding), ก��5�,������(Coordinating),   
$�,ก������@�(Controlling) ���� POC (����(��ก����";�;�	�
(	����.�
�������
�กก���"
�������(�������'"���ก�� ก����,���ก>��	����($�,ก��)���������ก��
5?�ก�@��
5?��	6")��)"�
)��>�-5�,���������
�2
>�����ก��71 
 
&+�! �ก ��&)#, <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���$���"�������� (Participation 
Management) <�-��� 
5?�$��)��ก����	��� )"�
5v'#�ก��>�-(��ก���
�-����"��������>�ก��
�	' ก�����$;� $�,ก����'�	�>
>��������D )"�
���"�������;	'=����&� ก���"��������>�
ก	
ก����������ก��)��>�-(��ก���
ก	'�����&-��ก
5?�

-���� �"����<'-����
�"�ก��ก��
'��
�	��������D �������ก�>' )"�>=-�#����ก����	���$���".
5?�ก��$�'�>�-(��ก���<'-�&-���
}�����	���
�2����������G���(��ก��� )"��"����������
�2
�������ก�� )��>�-
ก	'�����&-��ก)"�'" 
�"�����&�	>
 $�,���;	'=�������������
�2�)"�E���
5?�ก��
&�>
>�ก��)�����)"�'"�	�"�����7/ 
 ��-���, 
����#�� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก�,���ก����	������
5�,ก��'-�� 4 5�,ก��73 ��� 

1) ก�����$;� ����6�� ��-�)"�)��ก����	���>�ก��ก����'
@'����$�,ก��
��'�	�>
 
���ก�	�"ก��)"�'")"��@')"�
,>�-����@
@'������.� 

/) ก��
�'����ก�� ����6�� ก����'�����
��-�)"�$�,���$�������� D �����=�'

� 

                                                   

 7F5�,(���� �@�	���, (�+�,���������ก��������, (���$ก�� : ����	=���	���ก����ก�� �!,
��ก��������  ����	)��������$ก��, /749), ��-� 1:. 
 71
����(�!!� ���	��=, ก�����ก��
���d��Q, (ก�@�
)(������ : 
E2�)���
�2กE�
(��, 
/748), ��-� :. 
 7/�@ (	 !  
 ก = � �@ 5 �� ,  ก � � �� � ก � � ) r� �� #� � � � ,  ( ก �@ � 
 ) ( � � � � � �  : # � � (	 � (�
����	)���������������, /744), ��-� w/-w3. 
 73�	#�
��  �������,, ก�������� ���กก�� �:;j�  
��)���������ก��(@ก;�, 
(ก�@�
)(������ : )	(���	�@)�	�, /74/),��-� 11. 
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3) ก����� ����6�� ����(�����)��>�-�"�	)�	(����;&-���� 
(���>�-ก��5C	���	���
����@
@'�@�������������ก�� <'-������"5�,�	)�	��( $�,5�,�	)�	;� 

4) ก������@� ����6�� ก���@��
�-�)"�
,ก��>�-
ก	'��������>
������=	ก>�����ก��
<'-5�,(*�	5C	���	>�)	�)��)"�
,)��>�-����@;��������A������
@'���� �@��
�-�>�-
ก	'
(*�	ก���)"�(��5�,����$�,�'(*�	ก���)"�<��(��5�,������ 
 #��  )�� '+:�?�c <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ���ก	
�����G>�ก��
��	���<�- 9 5�,ก��74 ��� 

1) ก�����$;� ����6�� ก��ก����' #���ก�������ก�-��D ����"�,<��-��         
)"�
,�-�������5C	���	������'�� ���$���	�"5C	���	(�-��'-�����6@5�,�������ก��5C	���	�����.� 
ก��������5C	���	ก�� 

/) ก��
�'����ก�� ����6�� ก��
�'�&5#�����-������
�-�#������ก����	���  
#'�ก����'�����
��-�)"�����������������������$�������� D �����������>�-=�'

�  
(�-��'-��ก����'��ก�!, $�,�	�"ก���	'������(����������'��=�.�$��������
��-�)"��&�����
�'�������<5 

3) ก��
�'��
�-�)����� ����6�� ก����	������
ก"���ก������@��������������
ก����	����@���'��ก���� �����.�$��ก��$�������)����������
@ ก��$�����.� ก��}~ก���� 
$�,ก��(�y���@��� ก������@����G ก��
�������.� �'��.� ���'
�ก��(	
��!�>�-(-�
�ก��� 
$�,ก������@���ก�����(���ก��)�����>�-'" $�,�"5�,�	)�	��(>�-����&����<5 

4) ก������ก�� ����6�� ก��������ก������ก���	�	
H������ก�� ����
�กก��<'-
�	
���,��$�,(	
��!�#'������� ���)�.�ก���	'���'&$�>�-�"ก��5C	���	������������.�D 

7) ก��5�,������ ����6�� ก��5�,�����������	'��� ���(����ก����������
�����������$��������D >�����ก�� 
(���ก��>�-
ก	'ก��)�����)"��"5�,�	)�	��( <���"ก��)����� 
)"�E.��E-��������'$�-�ก�� �����)�����5�,�������ก��ก���ก�� 
(������6@5�,�������ก���
����ก��  

8) ก�������� ����6�� ก��
���������<5���;&-��������G=����������������)"�

ก"����-��)�.���$�,���� 
(���)�������ก-����-�������)@ก�,�,�,'�ก$ก�ก��5�,����������

,
5?�ก����-������
�-�>
���'"����ก�� ���'
�
5?�ก������@����G<5>����'-�� 

                                                   

 74�	� 5��=G(*)�	�, ���กก�����ก��, (ก�@�
)(������ : #��(	�(�����	)���������������, 
/73w), ��-� /4-/8. 
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9) ก����5�,��! ����6�� ก��
�'���)��(��ก� ����ก��)����5�,��!
ก��
�	� ���$;�����#���ก��>�ก��
���
�	� ก����G="$�,ก������@�'&$�ก��>=-
���
�	�
#'�������$�,��'ก@� 
 +�;,(�ก��c   )s'�+�f� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ก�,���ก��      
ก����	������5�,ก��'-�� 1F77 5�,ก�� ���  

1) ก�����$;� (Planning) ����6�� ก��ก����'��������	�"ก��5C	���	���<�-
5?�
ก���� � ���- �  #'� 
ก"� ��ก� �ก����'ก��!�  (Forecasting) ก��ก� ���'�� �6@ 5�,����               
(Set Objective) ก��(�y��ก��	�"  (Develop strategies) >�ก�����$;� E�� ��-��������6� �
�#����(Policy) 
(���>�-$;����)"�ก����'��.�<�-�"������'��-���-��ก��>�ก��'��
�	���� 

/) ก��
�'ก�� (Organizing) ����6�� ก��(�y���,��ก��)�����
(���>�-���
����D �����6'��
�	�<5#'��"ก��5�,������ก�������'" 

3) ก��
�'��
�-�)����� (Staffing) ����6�� ก��
�'���@���
�-�5C	���	���>�-

���,��������$������-�)"�)"����;	'=�� 

4) ก����'�	�>
 (Decision) ����6�� ���������6���;&-��	���>�ก��)"�
,
��'�	�>
 $�ก$�,$�,�	
���,����ก��>�-<'-���>�ก��)�����
,�-���"ก����'�	�>
>�
�����>'�-�� 

7) ก������ก�� (Directing) ����6�� ก����ก���	�"ก���	�	
H������ก�� ���)�.�ก��
����@����$�,�	
)���� ���'
��	�5,>�ก����	������)"�
,)��>�-ก��)�����5�,
��������


-���-�)"�)@ก��
5?�<5'-��'" 

8)  ก������@� (Controlling) ����6��  ก���������5�,������ 
(�� �ก��
'��
�	�ก��
5?�<5'-��'" $�,������� ��ก�����ก
ก!P�$�,�	�"ก��)"�
,)��ก��5�,������'"��.� 
$�,'��
�	�ก��$ก-<�
����
ก	'5BG����.� 

9) ก���������5�,������ (Coordinating) ����6��  ก��5�,������>�-
;&-5C	���	���)@ก}����"����
�-�>
>���� 
�-�������)�����ก�������(�-��
(�"��ก�� �-��ก��)"�
�����G�	�����ก��5�,������ ��� ����������� E���
5?�
�������� �
	�>
� 

:) ก�������-����� (Communicating) ����6�� ก��;�����������-��&�$�,����

�-�>
 
(���)"�
,>�-;&->�-��������G=������@�������
5�"���$5��(*�	ก������)"��-��ก�� 

w) ก��������;� (Reporting) ����6�� ก��������;�ก��5C	���	�����������
>�-$ก� ;&-��	���$�,���=	ก�����������<'-)�������
������<�����ก��'��
�	���� ���'
�ก��
5�,=����(���� (Public Relation) $
-�>�-5�,=�=�)��� E���#'�)���<5ก�������� 
,����6�� 

                                                   
77(�����ก'	� 5BG
(�;�, ���,ก��
��ก�����ก��, (ก�@�
)(������ : �6������=��C

���5A�, /74/), ��-� 84-9/. 
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�	�"ก������6������������)"�
ก"����-��ก��ก��>�-�-��&�$ก�;&-��>
���	'������6��;&-��������G=�/
;&-������� ���������G���ก����������.�
,�-����.���&�����กA���������
5?�
�	� 

1F) ก����5�,��! (Budgeting) ����6�� ก����5�,��! #'���ก��>�-)���
6���,��$�,ก����	�">�ก����	���
ก"���ก����5�,��! $�,ก��
�	����'
�ก��>=-��5�,��!
>�ก������@���� 
 
���� ���-� <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ����5�,ก�����ก����	���)"�
�����G $�,�"����
��
5?��������ก�� '���".78 

1) ���6@5�,����)"�$����� ก������� 
,�-���&-��� 
,'��
�	�ก��<5)��<� 
(����,<� 
$�,�-��ก���,<�
�กก��'��
�	�ก�� 
=�� �-���"���6@5�,����>�ก��>�-��	ก�� ����>�ก��;�	�
�-���&-���
,;�	�
(���>�� �-��ก��;����$)�
=��>' 6-���<���"
5�������������6@5�,����$�-�ก2
<���"5�,#�=��)"�
,��	���ก��'��
�	��������D 
,<���";����
�2
 
(��,<���"
5������ก����'<�-
$����� 

/) )��(��ก�>�ก����	��� <'-$ก� ���6@$�,
������>=-
(���5�,ก��ก��'��
�	�������
<56�����������6>�ก��
�'ก�� )��(��ก�>�ก����	��� <'-$ก�  4Ms ��� ��@��� (Man)           

�	� (Money) ���'@�@5ก�!� (Material) $�,���������6>�ก��
�'ก�� (Management) ���� 8Ms )"�
�"
������
�ก� (Machine) $�,���' (Market) 
(	��
�-���E���>�5B

@����"����
��
5?���ก��.� 

3) �"ก��5�,�������,�����ก�� ����
�"�ก<'-����"5C	ก	�	���,�����ก�� ก������� 

5������$�,���6@5�,�������)�.�)��(��ก�>�ก����	���)�.� 4Ms ���� 8Ms '��ก���� 
,�-���"
�������(����E���ก��$�,
ก	'5C	ก	�	���,�����ก�� ����ก����<'-���
,�-���"�,�����ก��)�����
����ก��$�,)"�
ก	'��.�
�	�D '-�� ก�����5B

��)�.�����
��.���-���<�-����ก��$�-�<��
ก	'5C	ก	�	��
�,�����ก�� <��
ก	'�������(���� �,�����ก�� ก����	���ก2
,<��
ก	'��.� 

4) 5�,�	)�	��( $�,5�,�	)�	;� >�ก����	��������.��	��)"���';����
�2
��������� 
����@ 
5������������6@5�,�����������ก��ก2��� 5�,�	)�	;��������ก�� ����6��
���������6�������ก�� >����)"�
,��	������>�-����@���6@5�,�����������ก��>�ก��>=-
)��(��ก��������ก��)"��"��&��,�,��.� #'�
5�"��
)"��ก��5B

�����
�-�$�,���>=-
���ก��5B

�����
��ก$�,���<'-�������ก�� 

 
 
 

                                                   

 
78���	' ���#�, ก��������, (ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=, /747), ��-� 8/ - 83. 
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 �
��� #�����, <'->�-$���	'
ก"���ก��ก����	���<�-��� ���ก�����G���ก����	��� 7 
��ก�!,79 ��� 

(1) ก����	���
5?�ก��)�����ก����$�,#'�������� ����������� ก����	���

5?�ก�,���ก��)������� ��� �����ก�@����)"����ก��)�����
(�������@
5�������������ก�� 
;&-��	���
,�-�����;	'=��>�-���
�2
#'���������������������@������� �	H,��.�
,)�����     
<�����
�2
 ���,�����G���ก����	���>��-��".$�'�>�-
�2���� ;&-��	���)"�5�,���������
�2

,�-��
�"�	������D 
�����". ��� �"�������(�����,������@���)"�'" �"����
5?�;&-���$�,�����)�����
5?�
)"�<'- �"���������>�ก��5���
5�"���>�-
�-�ก�����($�'�-��<'-��ก�"ก��
5�"���$5��     
>��6��ก��!� $�,�"���������6)��>�-�������@
5������<'- 

(/) ก����	���)��>�-�������@
5�������������ก�� 
5�������������6@5�,����
�������ก���-������������������ก�������)@ก��
��
,)��>�-���
�2
��<'- 
5������
5?��	��)"�
)��>�-;&-��	���
,�-��)��>�-����@<'-��.�
,�-���"��ก�!,�����G 3 5�,ก�� ��� 
5�������-���&�
$�-������6)��>�-���
�2
 
5�������&�
ก	�<5ก2)��>�-���
�2
<��<'- 
5����������<5ก2<��)-�)��<���"
�@!��� 5�,ก��)"���� ก��
,<56��
5������
,�-���"�,�����)"�'"�"$;����)"��"5�,�	)�	��( 
5�,ก���@')-�� 
,�-���,�@
���)"�
,)��>�-����@
5��������.� 

(3) ก����	���
5?�ก����'@��,�����5�,�	)�	;�$�,5�,�	)�	��( ������ 
5�,�	)�	;� ����������� )���������@;����
�2
���)"�ก����' ���������� 5�,�	)�	��( 
����������� )�����#'�>=-)��(��ก������5�,���'����
�"����>=-
��������@' ก��)�����>�-
���
�2
�����
'"��<��(�$��
,�-��������6�����>=-
���)"�5�,���'�"ก'-�� ก��)��>�-<'-)�.���������
��� �������@;����)"��-��ก��$�,ก��>=-)��(��ก������@'
��
5?�������'@��,�����5�,�	)�	;�
$�,5�,�	)�	��( 

(4) ก����	���
5?�ก��>=-)��(��ก�)"��"��&������
��ก�'>�-
ก	'5�,#�=���&��@' 
5?�)"�
�&-ก��#'�)���<5���
�������>�#�ก)"��")��(��ก�
��ก�'ก��>=-)��(��ก�����D 
���-����,���ก    
/ �-�>�G�D ��� 
����>=-)��(��ก�>'<5$�-�)��(��ก���.�
,��'�	.�<5<�������6ก��������>���
<'- $�,
,�-��
���ก>=-)��(��ก�>�-
���,������>�-
ก	'�	.�
5����#'�
5���5�,#�=�� '����.�ก��
��	���ก��
���A������
���"�������(���������>ก�-=	' 
���A������
5?�ก����ก��6��ก��
ก�,
��ก��>=-)��(��ก�)"��"��&�
��ก�'�����<� ����;&-��	���>�����ก��
,�-��;�	��	��-�$�,
��	���>�-
ก	'5�,�	)�	��($�,5�,�	)�	;� 
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(7) ก����	���
,�-��
;=	Gก�����($�'�-��)"�
5�"���$5��<5 ;&-��	���)"�5�,��
�������
�2

,�-�������6��'�,
�
5�"���$5��)"�
ก	'��.������6&ก�-�� $�,�����65������
��
>�-
�-�ก��ก��
5�"���$5����.� 
 
�&)=���Q� 
5?�$���	')"�
ก"���ก��>=-����������)�ก�,ก����	���
�'ก�� )"�;&-��	���

,>=->�ก����'�	�>
 
(����-����	�")"�'")"��@'>�ก��'��
�	�ก	
ก���$�,���(�����ก�<5�&�
5������
������"5�,�	)�	��( ก����	���
�'ก���"����5�,ก��$�,���กก��ก��'��
�	������ก���    
E���
5?���-�)"������G)"�;&-��	���
��
5?��-��)���$�,�����>=-5�,ก��>�ก����'�	�>
ก��
'��
�	����>�����ก������ 
(���>�-
ก	'����
���,��$�,5�,#�=���&��@'ก��)��(��ก�)"��"��&� 

 �.�.i �:;j��ก����ก��ก�������� 
 
�กก��)"�;&-�	
��<'-��ก��)*�+"
ก"���ก��ก����	���)"�
ก"����-�������)���	=�ก�����
��ก�	=�ก�����ก����)���
��<'-5�,���)*�+"
ก"���ก����	����"����,
�"�''�����<5�". 
 �:;j�ก�����������������, (Frederick W Taylor) �	'�$���ก����	���)"��"
���ก
ก!P�<'-(�y��ก����	���)"��"���ก
ก!P�E����"(�.�A����&�>����กก�� (Principles) )"������G 
4 5�,ก�� ���7: 

1. �-���"ก���	'�-�$�,ก����'�	�")"�'")"��@' (One Best Way) ����������$���,
�������� �-���"ก��ก����'�	�"ก��)�����)"�'")"��@')"�=���>�-�����6)�����
��2
�@����<5'-��'"
������6@5�,���� ����A��������
,�-���"ก��
�'���
��<�- #'��"���ก
ก!P�)"�<'-(	�&
��
��$�-����
5?��	�")"�'")"��@'
�	� $�,>�
���
'"��ก��ก��
���;����$)�$��
&�>
����D ก2
���>�-
���;�;�	�)�.���'  

/. �-���"ก����'
���ก$�,(�y������� #'���,���ก6�����������G$�,�@!���
���ก���&-
�ก���>�-
���,����'��-��ก������� ��ก
�ก�".�-���"ก�����������>�-�&-
�ก
�	�"ก��)�����)"�6&ก�	�"'-�� $�,>�ก����'
���ก�����
,�-���"ก��(	
��!�
5?�(	
��)"�
,>�-<'-
��)"��"�@!�����	)"�'")"��@'���������)"�
,>�-)��  

3. '-���	�"ก��(	
��!������������
ก"���ก���	�"ก��)����� ����&�ก��ก��
(	
��!�������". �����
,<����'�-������	�")�����>���)"�<'-ก����'��.� 
(��,#'����ก
��@;�
�����)@ก��
,
�2�
�	�6��#�ก��)"�
��
,<'-������<'-�&���.�
�กก��)�����6&ก�	�")"�
,=���>�-<'-
;�	�;��&���.�  
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) 
 ���� , �- � � >�� �=� �  �� ��	 � � �� , � � �, ก � � 
 � � ก � � � �� � � � , (	 � (� � ��. � )"�  11 , 

(ก�@�
)(������ : <)���y��(��	=, /743), ��-� 49 - 4:. 
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 4. ก��5�,����������ก�������>ก�-=	'�,�����;&-��	���$�,����� }�����	���
���
,<'-5�,��������>ก�-=	'
5?�5�,
��ก�������)"�
5?�;&-5C	���	��� $���-��<��>=�#'�ก����
���5C	���	���)"����
,
5?������������
)����.�  
 
�ก���กก��'��ก���� (�����	�"ก������D �-��$��
5?��	�"ก��)"��"���ก
ก!P�������ก
�	)�������� )��>�-
ก	')*�+"ก����	�����.���$�,<'-
���$�,��� ;&-��	����-���"�)��)
5?�

@'ก������5BG��$�,�������
�2
���ก�@��)"�
,�-�����;	'=�����
��
�����)"�
ก"����-��ก��
5�,�	)�	��(���ก�@�����	'�	
���,�� $�,5���5�@���)����ก>�-<'-
5?�;�'")"��@'�������ก�@��  
>�-'"��.�$�,��ก��.�
�����D 
 �:;j�ก������������Y��� M�-� <'-
���)*�+"ก����	���#'� �"����
=������ 

5?�<5<'-)"�
,��)����ก��6��������)"�
ก"���ก��ก����	��� (Administrative) E��������6>=-<'-
ก��ก����	���)@ก=�	' <�����
,
5?�ก����	����@����ก������������A��� #'��"���,�����G

ก"� ��ก��ก����	��� (Management Functions) E�� �5�,ก��'-����-�)"�)��ก����	���           
7 5�,ก�� ���7w 

1. ก�����$;� (Planning) ����6�� ���,��-�)"����;&-��	���)"�
,�-��)��       
ก����'ก��!�������-�6��
��@ก��!�����D )"�
,�";�ก�,)�����@�ก	
 $�,ก����'��.�
5?�
$;�5C	���	��� �����	6")��)"�
,5C	���	
��<�-
(���
5?�$��)�����ก��)�����>������  

/. ก��
�'����ก�� (Organizing) ����6�� ���,��-�)"�)"�;&-��	���
���-��
�'>�-�"
#�������������D $�,�����
��-�)"�  )�. ��". 
(���>�-
������
�ก� �	����� $�,����� ��&�>�
����5�,ก��)"�
���,��>����)"�
,=���>�-����������ก������@;����
�2
<'-  

3. ก����������G=�����ก�� (Commanding) ����6�� ��-�)"�>�ก������ก�����
����D ���;&-��&�>�-��������G=� E���
,ก�,)��>�-;����
�2
'-��'" #'�)"�;&-��	���
,�-��ก�,)����

5?���������)"�'" 
,�-��
�-�>
���������� 
,�-��
�-�>
6���-��ก��>�ก��)�������������
$�,����ก��)"��"��&� ���6��
,�-���"ก���	'����������ก��;&->�-��������G=������>ก�-=	')�.���.� $�, 
��ก
�ก�".����-��)��ก��5�,
�	�#�����-���������ก��$�,;&-��&�>�-��������G=������
5?�
5�,
���"ก'-�� ��ก#�����-���������ก��)"� 
5?���&�<��
���,��ก2
��
5?��-��5���5�@�

=��
'"��ก�� 6-�;&-��&�>�-��������G=���>'�����5�,�	)�	��( ก��<����ก
(���5���5�@�ก�������
)"��"��&�>�-
���,���	����.�ก2
5?��	��
��
5?��-��)�� 

4. ก��5�,������ (Coordinating) ����6�� ���,��-�)"�
,�-��
=����#��������
)@ก��>�-
�-�ก��<'- $�,ก��ก��>�-<5�&�
@'�@������
'"��ก��  

                                                   

           7wPrice, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition, 
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110.  
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7. ก������@� (Controlling) ����6�� ���,��-�)"� >�ก��)"�
,�-��ก��ก��>�-
�����65�,ก��<'-���ก	
ก�������D )"�)��<5��.������6
�-�ก��<'-ก��$;�)"�<'-���<�-$�-� 
 M�-� (Fayol) <'-ก����'���กก��>�ก����	���
�'ก����.� 14 5�,ก��
5?�
����5�,ก�������G>�ก��
(	��5�,�	)�	��(���ก�,���ก����	���
�'ก�� '���".8F 
  1. ก��$������ก��)�� (Division of Labor) x�#� <'-
������ ��������
,<'-���
ก�����������-�)"�>�-5C	���	��ก��.� ����<'-���ก��ก�,�@-�>�-�"�������;	'=�� >�;���(�����
�����ก��.� E������กก���".
,�����6���<55�,�@ก��>=->�����ก���@�5B

@���<'-  

/. �����
��-�)"�$�,�������;	'=�� (Authority and Responsibility) $�5
���� 
$�,x�#� <'->�-���������G��������
��-�)"�$�,�������;	'=�� �����
��-�)"�$��
5?�)�� 
ก�����$�5
����
,<'-��
�ก���$������-�)"����;&-��	���>����ก����������G=� ���������

��-�)"�$��<��
5?�)��ก��
,<'-���
�ก����=����G�������@��� (Expertise) �����&-)��'-��

)��	� (Technical Knowledge) �����"�@!���)���"����� (Moral Worth) $�,���������6
>�ก����� (Leading) $�,��-������;&ก(��ก��;&->�-��������G=� ���'
�
�-���������
��-�)"�
$�,�������;	'=�������&��&�ก��  

3. ก���";&-��������G=���
'"�� (Unity of Command) x�#� ก�����������������
������� (Dual Command) ��
ก��>�-
ก	'5BG��>�ก��)����� 
=�� ก��������
,�"����

ก"����-�� >�
����;&-����@������<'->�-�������ก��;&->�-��������G=�
("����
'"�� )��>�-
ก	'ก��
�����>�����6��ก��!� ������������������".)��>�-
ก	'�����@����ก$ก�;&-��������G=� $�,)��>�-

ก	'ก�������>����'����.���������
��-�)"�$��
5?�)��ก�� (Formal Hierarchy of Authority) 
ก��5�,
�	������
��-�)"�$�,�������;	'=�����;&-��	���>��,��;&-��������G=������
,
5?�
ก����ก $�,;&-��	���
,<����>
>������&-��ก���;&->�-��������G=� ��ก
,#ก��$�,��
<��>�-
�����������>������6-�;&->�-��������G=�<��
=���xB�  

4. ���ก����������G=���������
��-�)"� (Line of Authority) 
5?����ก��������
��G=�
�ก;&-��	���>��,'�����&�;&-5C	���	���>��,'�������������ก�� �������(�������ก��

��ก�'�������������ก����������G=� #'�ก������@�
���������,'��>����'����.����ก��
��	���
�'ก�� 
�����)"�'")"��@'>����'����.�ก����������G=� (Hierarchy) �������������ก��
�	'�����������,�����;&-��	����,'���&�$�,(��ก����,'������ ���6���������=-�>� ก�����$;� 
(Planning) $�,ก��
�'ก�� (Organizing) E���ก��
��ก�'
���������,'����.� ก����������G=�>�-
�-����
,)��>�-5BG��>�ก���	'�����������'�� $�,����ก��
,�"ก��5C	���	���)"���'
�2�$�,�"

                                                   

 8F�	�	���! 
��"����� $�,�!,, �:;j����,ก�� : h�����#�e��, (ก�@�
)(������ : ����
���, /747), ��-� 8: - 8w. 
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������'��@����ก��.� ���>�����ก��<'-�"ก��$���$�ก$;�ก����D E���$���,$;�ก
,�"�,'����.�
ก����������G=�#'�;&-��	���>��,'��ก���$�,�,'���-������� ก����������G=�$���,$;�ก 
�-���"5C	���(����ก��;&-
�'ก��>��,'��
'"��ก��>�$;�ก����D E���5C	���(�����".=���>�ก����'�	�>

>�-
�2���.� 
�����
�ก;&-��	���
,�&-
�ก�@������� $�,�&-�	�"ก��>�ก��$ก-5BG��
(	����ก��.� �������
ก��)������-��$;�ก����ก��)������-�������.�
5?�ก����-��)"�����-����� E��������6
����@�#'�;&-������$���,)"�  

7. ก����������
 (Centralization) 
5?�ก����������
���ก����������G=�<�-)"�
;&-��	����,'���&��������ก�� E��������
��-�)"�
,<��<'-���<�-)"�;&-��	����,'���&�������      
ก����������G=� $��
5?�ก��ก����'��� ����"ก����������
<�-)"�;&-��	����,'���&�
)��<� 
�����<� $�,�"ก��ก�,
�������
>�-ก��;&->�-��������G=�$�,�����>��,'�����������<� �	���".6��
����"���������G 
�����
�ก���
,�";�ก�,)����(*�	ก������(��ก���>�)@ก�,'���������ก��  

8. ก���"
5������
'"��ก�� (Unity of Direction) 
5?�ก����ก$������ก����'
$;�>�ก��5C	���	������;&-��	���$�,�����)"�>=-)��(��ก��������ก�� ����ก��>')"�<���"  
ก�����$;�
,)��>�-��'5�,�	)�	��($�,��'5�,�	)�	;� E���
,<���"ก���@��<5�&�ก	
ก���     
���ก�@������ก	
ก�������@��� $��ก�����$;�
,
�	��)"�;&-��	����,'���&�)�����
5?�)"�����ก��
ก��@)���������ก�� E���
,�-���"ก���	'���ก��;&-��	���>��,'��ก���)"��"����>�ก����'�	�>
��� 

,>=-)��(��ก��������ก�������<�
(���>�-����@���6@5�,�������ก��@)�� ���กก��>��-��".     
��'���ก��� ก	
ก������$���,ก�@���-���"
@'����$�,$;�
'"��ก��  

9. ���ก����
������ (Equity) ����
��������� ����
5?����� (Justice) 
�����@�	���� (Impartiality) $�,����
���,�� (Fairness) ����������=	ก)@ก�����>�
����ก��E���>�5B

@���(��ก����"�����-��ก������
��������ก��.�
5?�ก��
�'ก��)"�>=-���ก
����
)��
)"��ก��  

:. ก����ก������� (Order) �	�"ก��
�'ก��E�����&�>����$������.�>�ก��
�'��
(���>�-
����ก��<'-���5�,#�=���&��@' $�,
5?�ก��
�'�����>�-$ก�(��ก���#'�>=-;������ก�� (Organization 
Chart) 
(���$�'�>�-
�2�6�����$����$�,��-�)"����(��ก���$���,�� $�,
5?�ก��=".��'������$����
���(��ก���$���,����

,�"ก��
�������.�<'->������ ก�����$;�
ก"���ก����="(<'-�������
��>
��ก��.�>�����ก���@�5B

@��� 
�����
�ก)��(��ก���@���6����� �"����
��
5?�)"�
,�-��>�-ก��
}~ก���� (Training) $�,ก��(�y��ก�����$����� (Developing) #'�����ก��
,ก����'���$����
��-�)"����������)@ก�� $�,)@ก��
,
�-�>
���$������-�)"������  

w. �����	'�	
�	�� (Initiative) 
5?����������6����@���>�ก��ก�,)���	������D 
#'�5���
�กก������ก��
�ก;&-��������G=� ;&-��	���
,�-��ก�,�@-�>�-(��ก����"�����	'�	
�	��
E��������	'�	
�	���".���6�����
5?�
@'$�2��������ก�� 
�����
�ก
,�����6��-������ก���>���D 
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<'-;&-��	����"�����-��ก��)�ก�, (Skill) $�,<��(�	� (Tact) 
(���>�-
ก	'������'@��,�����
����ก��$�,�����-��ก�����(��ก��� $�,���������6 (Ability) 
,)��>�-
ก	'������'@� E���

5?��	��)"�=".��';&-��	����,'���&�>�ก��(�y��$�,ก����	������  

1F. �����"�,
�"���	��� (Discipline) 
5?�ก���@��>�-���������G
ก"���ก��
�����   
ก��
=���xB� (Obedience) �����
 (Energy) ������-�� (Application) $�,��ก�!,���ก��$�'�
�������6����ก�� ������������
���;&-��������G=� �����"�,
�"���	���
5?��@��	ก��ก�!,   
)"�
ก"����-��ก��;&-��	�������D ��)"������6��-���������
=���6��>�-ก��;&-5C	���	���)�.���' $�,
)����������
�-�$�2� 
(���>�-����@ 
5�������������ก�� �����"�,
�"���	���
,
5?�
�������(�����,��������=	ก���>�����ก��ก���@!�����	���;&-������>�����ก�� $�,
5?�
���������6���;&-��	���>�ก��)"�
,5C	���	���������@�	�����"ก'-��  

11. ������$)� (Remuneration of Personnel) ก��>�-������5�,ก��'-��#���� 
$�,$;�ก��$���ก��<� 
5?�ก��=���ก�,�@-�ก��)��������(��ก���<'- ก��>�-����ก��
���
������$)�>�-$ก�(��ก����"���������G�������ก����������
�2
�������ก�� �,��������)"��"
5�,�	)�	��(�����6>�-�����@�	����)�.�(��ก���$�,����ก�� ���)�.������6ก�,�@-�;�;�	�

(	��#'�ก��>�-������ 
(���
5?�ก��������@�>�-�";�;�	�
(	����.� #'���'���ก���ก��
���
������$)�����@�	���� $�,�����������(��(�>
�&��@')�.����
-��$�,�&ก
-��
)��)"�
,)��<'-  

1/. ����������>���� (Stability of Tenure of Personnel) ����������>�����"
���������G���ก��
-������,�,��� 
����(��ก�����&�>�����ก��E����"$��#�-�
,)�����
5?�)"�

5?��,�,
������ #'�(�����(�y��)�ก�, $�,5���5�@����������6>�ก��>=-5�,#�=��

�ก)��(��ก��������ก�� ก��
-������,�,���
5?�5B

�������G)"�>=-��	���ก��5�,��
�������
�2
�����	��)���'>�G�>�G"�5@��  

13. ;�5�,#�=����������"���������G�-��ก���;�5�,#�=���������ก�� 
(Subordination of individual interests to the common interest) ;�5�,#�=���������ก��6��
���
5?�5�,#�=�����)@กD�� �������)@กก�@��>�����ก�� >��!,)"�����ก�����'��
�	�ก	
ก����&�

,�-���"ก��ก����';�5�,#�=��
(���>�-
ก	'�����@�	�����,���������ก��$�,���=	ก���>�
����ก��  

14. ����������" (Sprit de Corps) 
5?������&-��ก����ก��������=	ก���>�
����ก��)"�=���������@�ก��)�����������=	ก>�ก�@�� >�ก����ก$��5�,�@ก����������

��-�)"�������'����.����>�����ก�� $�,�	)�	>�ก������ก�� ����ก����	#�� $�,�����������ก�� 
6�����
5?�����5�,ก�������G>�ก��)"�)��>�-����ก������@;����
�2
$�,�"ก��(�y��          
����������"
,�����6����@;����
�2
<'-��ก�"ก���	'���ก���,�����;&-��	���$�,�����    
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#'�ก���	'���
(���$ก-<�5BG��>��6��ก��!�)"������G 
(��,����������"���(��� 
�������=	ก�"
����������"ก���&�ก2
,)��>�-����ก���"����$�2�$ก��� 
 �:;j�ก������������.�?��, ก.��� 
����������, ����,���(Luther Gulick and 
Lyndall Urwick) <'-
������ก)*�+"ก����	����,����=ก��)"�
�"�ก��� POSDCoRB Model  
�"����,
�"�''���".81 

1. P � Planning (ก�����$;�) 
5?�ก����'�,
�
��@ก��!�����D )"�
,
ก	'��.�>�
����� E����-��������6��)��(��ก����>�����ก�� $�,���($�'�-�������ก 
(���>�-$;�)"�
ก����'��.��"����������$�,�����6���<55C	���	<'-  

/. O � Organizing (ก��
�'����ก��) 
5?�ก��
�'����ก��)"�
5?�������=ก��#'�

�'$����������=����G
H(�,����� ��ก
5?�ก�� }��� $;�ก 
,(	
��!�5�	��!���
�@!��(��� ���'���ก������@� $�,(	
��!�$������������ก $�,������)"�5��ก��    
#'�������6�������
��-�)"�$�,�������;	'=������&�ก��<5 

3. S � Staffing (ก��
�'�@���
�-�)�����) 
5?�ก����'
���ก�@���>�-
�-���'����
���$�������>�����ก�� #'�(	
��!�
�ก�@���)"��"�����&-���������6)"�
���,��>�-<'->�
5�	��!)"�
("��(�
,)��>�-������
�2
<'-  

4. D � Directing (ก����� �ก������������ก��) 
5?�ก��ก� �ก��'&$� ��� ����
;&->�-��������G=� #'��������ก�!,����
5?�;&-��� ก��
&�>
 �	�5,ก��5ก������ $�,ก��
��-����@�����(�������;&->�-��������G=�  

7. Co � Coordinating (ก��5�,������) 
5?�ก��
=�� ���������(����)"� '"         
ก���@���)"��"����
ก"����-��ก��ก��5C	���	���)@ก}��� )�.�>��,'���&�ก��� ����ก��� $�,ก����-��
��@�����(����ก��;&-��������G=�  

8. R � Reporting (ก��������;�ก��5C	���	���) 
5?�ก�����
���;����*)�	����
ก��5C	���	���
�ก;&->�-��������G=� ����;&-��	����,'������D #'��"ก���	'����������$��
5?�
�����ก�!���ก��  

9. B � Budgeting (ก����5�,��!) 
5?�
���������)"������>=->�ก������@�ก��
5C	���	���#'�>=-��
���5�,��! E����"��.����'���". ก��
��"������@���	��5�,��! ก��
���
>�-;&-��������G=�>�-����
�2�=�� ก��'��
�	���������5�,��! ก�����
��� ก��>=-
���
��5�,��!���$;�)"�
�����<�- 

 

                                                   

 
81Luther Gulick and Lyndall F. Urwick, Papers on the Science of Administration, 

(New York : Institute of Publis Administration, 1937), p.380. 
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 �:;j�ก�����������
����f.�������ก��(@ก;�
�Q�
���e�����ก� <'-
���
)*�+"
ก"���ก��ก�,���ก����	���<�- 7 5�,ก�� ���8/ 

1. ก�����$;� (Planning) ����6�� ก�����$;�����#���ก���������ก��
5C	���	���>������>�-���
5������)"��-��ก�� #'�ก����'���)"�
,)���	�"ก�� $�,���6@5�,���� 
��������.�D <�-������-�  

/. ก��$����� ก��ก� ���'����@���$�,�@5ก�!�  (Allocation) ����6� �         
ก��$�����ก����'����@��� $�,���'@)@ก=�	')"�
��
5?�>�ก��5C	���	������$;� 
(���>�-���
��.����
�2
�@����<5<'-'-��'" �"5�,�	)�	��($�,5�,�	)�	;�  

3 . ก�� 
��	 �ก� ��� ��� � �@ �  (Stimulation) ����6� �  ก���� � �@ � ���G  ก�,�@- �           
$�,���
��	�>�-�@���ก�5C	���	���������"5�,�	)�	��( 
(���>�-;����'")�.�5�	��!$�,�@!��(  

4. ก��5�,������ (Co � Ordination) ����6�� ก��
�'>�-;&-$)������������
����)@ก��������(�5,5��ก�������ก�� 
(���>�-�"#�ก��$�'������	'
�2�����)���
�����ก��
5C	���	������;&-���� $�,
(���>�-������(����<����'$�-�ก�� #'���'
5�������������ก��
5?����ก  

7. ก��5�,
�	�;���� (Evaluation) ����6�� ก�����
���ก��5C	���	���)@ก
�,�,>�-)���;�ก��5C	���	���$�,5BG��)"�
ก	'��.� 
(�����$��)��$ก-<�)@ก�,�,$�,
5�,
�	�;� ��.��@')-��
(���)���;�ก��5C	���	��� $�,5BG��)"�
ก	'��.� 
(�����$��)��$ก-<� 
)@ก�,�,$�,5�,
�	�;���.��@')-�� 
(���
5�"��
)"��;����ก��;����)"����
,<'-���
5������
)"���.�<�-��.�$���-�
(������$;�>����������ก��5C	���	���>������  
 �:;j�ก�������� 
�/ก ������, (Max Weber) >�-)���,���)*�+"ก����	���
�,����=ก�� 
5?�ก��
�'�&5$������ก��������"5�,�	)�	��(�&� $�,����ก��
������.�����ก2�"
���'>�G� �"��������E��E-�� �"�,
�"�� ก+
ก!P� �-�����������D ��ก��� )�.��".
(���ก��
���ก�@�������@���>�����ก��
,<'-�"�,
�"��$��$;� 
(���)"�
,
�-�>
ก��)������������ก��
$���,����=ก��'��ก���� 
�
����<'-=".>�-
�2�6����ก�!,����,����=ก�� E�����
��@5<'-
'���".83 
 1. ���'��=�.�ก����������G=� (Hierarchy) ����ก2���#�����-��ก����	����,��
��=ก��
,
5?��&55v�,�	' (pyramid) ;&-)"���&��,'��=�.�ก����������G=�)"��&�ก��� 
,)��ก��������
��G=�$�,����@��@���;&-��&�>����$����>��,'��=�.�ก����������G=�)"�����ก���
5?������=�.�   

                                                   

 
8/�"�,����� ก	

���ก��, ��ก
���%�
���� �ก��������ก��(@ก;�, (��!P	��	)����� : �!,��@

������ �6������=��C
(=��&�!�, /74/), ��-� 89. 
 

83��-����,ก&� ���6���,, 
�?��!������(�
#�,,(	����.�)"�4, (ก�@�
)(������ : 
�����ก(	�(�����������������),/74F, ��-� 18/.  



37 
 

 /. ก��$���$����� (Division of labour) ������� 
,�"ก��$��������ก
5?�ก�@��  
�����ก�!,ก��)�����(	
��
H(�,����� �@���$���,��
,��&�>����$�����������ก�����
���������6$�,����6��'�����  
 3. ก��<����'6������
5?������@��� (Impersonality) ������(�����(�,�����
�@���
,�-��
5?�$��)��ก�� <����'6��
������������ $��
,>=-
��@;�
5?������G 
 4. ก+ �,
�"�� �-������� (Rules and regulations) 
ก"���ก���,
�"��5C	���	$�,
����5�,(*�	
,6&ก�����>=-�����
�����-�ก��  
 7. ก��)�����
5?���="( (Career service) ก��)�����
5?���="(�".�-����������� 
�&-���������6 (merit) 
5?������G  
 8. ก��$���$�ก)�. � 
������������$�,)��(���	�����@�����ก
�ก����ก��  
(Separation of the propery and affairs) 
 ��������� -��. � (William Ouchi) <'-ก����)*�+"���ก����	��� ��� )*�+" Z #'�
����
�กก����ก��ก����	�������@�ก	
G"�5@�� $�,����A�
��	ก� $�,<'-)��ก��5�,��
5�,���ก�� #'��"$���	''-��ก����	���84 '���". 

1) ก��
-������,�,��� 
/) ก����'�	�>

5?�
�กH��)� 
3) �������;	'=��
H(�,�@��� 
4) ก��5�,
�	�;�$�,ก��
��������$����$������
5?�����<5 
7) ก������@�>����
��<��
5?�)��ก��#'��"ก����';������=�'

�$�,
5?�

)��ก�� 
8) 
�-�)����="($��
="���=�G
H(�,'-��>��,'��5��ก��� 
9) �"����
ก"����-��>���ก�!,�������� 


�&)=���Q� ���กก��)*�+"��	���#'�)���<5)�.������A$�,
�ก=� 5�,ก��'-�� 
ก�����$;� ก��
�'����ก�� ����ก��
�'������������D ���>�����ก� ก��������@���    
ก������ก�� ก��5�,������ ก��������;�ก��5C	���	��� ก����5�,��! 
(����-����	�")"�'"
)"��@'>�ก��'��
�	�ก	
ก���$�,���(�����ก�<5�&�
5������������"5�,�	)�	��( ก����	���

�'ก���"����5�,ก��$�,���กก��ก��'��
�	������ก��� E���
5?���-�)"������G)"�;&-��	���

��
5?��-��)���$�,�����>=-5�,ก��>�ก����'�	�>
ก��'��
�	����>�����ก������ 
(���>�-

ก	'����
���,��$�,5�,#�=���&��@'ก��)��(��ก�)"��"��&�
5?��-�  

                                                   

 84William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 
1971), p. 283. 
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�.i 
������ก����ก�����ก?����S���� 
 $���	'
����� �Governance� <'-5��กC����.�$����������ก��5ก�������ก�"ก 
����#���! ��
�ก��()���������� �Kubernan� )"���GG��	#'�5��=G�)"�=��� Plato E���ก2����,��
ก � � 5 ก � � � �  (System of Governing) �� � �� �  Gubernare E�� � � � � � 6� �  �Rule making or 
Steering� ก��ก����'����6�����
���>�ก��5ก���� $��
'	�>��������ก*�����".����6�� 
��A��� (Government) >�
=	�������� (Act of Governing ���� Manner of Governing) E���ก2
��� ก��
�'ก��5ก����87 
 5B

@���)�. �>�'-��ก����ก��$�,�	=�="()����A5�,����������6��<'-�� � 
�Governance� ����ก��
�'ก��5ก����
5?�ก���$���	')"������G���ก����	��������A E����"
����5�,ก�����ก)"��� ���G��� ก��
�-��)��)���ก����	��������A ก���$���	' 
Governance 
5?�5�,
'2������G>�ก����ก��6���������(����$�,�������;	'=���,�������Aก��
5�,=�=� �������(����$�,�������;	'=���,�������Aก�����
�ก=�����ก�@��)�������)"�
ก	'
ก��������ก��#'������>
 $�,�������(����$�,�������;	'=���,�������Aก��5�,=������88 
 $�������	' �Governance� <'-�"ก����ก��ก�-��������.� $�,����".ก26&ก�����>=-ก��
�����$(������>���ก�� $�,����ก��
�����������������#�ก #'�>��,�,$�กD ������#�ก
ก����'�����������ก��������	'���ก��'��
�	����)"�
ก"���ก�����
�����������#�ก 
�� �'-�� Governance and Development '� ���.� �� ��� �  Governance 
� � 
5?�)"� 
�- �>
ก���� � 
����6�� �ก��ก����'ก�<ก�����
��������A>�ก����	���)��(��ก�)�.�'-��
���Aก	
$�,
��������5�,
)�
(���>�-
ก	'ก��(�y��� >��,�,
�	��$�ก��.�������#�ก<'-(�������	���
����������� Governance ���������@�6���������� 3 ��ก�!, ���89 

1. #�����-��$�,�&5$������,���ก��
���� (Political Regime)  
/. ก�,���ก�� $�,��.����)"�;&-�"�����
>�ก��
����>=->�ก����	���)��(��ก�

)��
���Aก	
$�,�����
(���(�y��5�,
)�  
3. �"'���������6�����A���>�ก��ก����'�#����$�,ก��'��
�	�ก�����

�#����������"5�,�	)�	;� 
 

                                                   

 
87Agere,Sam, Promoting Good Governance : Principles, Practices and Perspective, 

(London : Commonwealth Secretariat, 2000), p. 34. 
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Good Governance ����6�� ก����	���ก��
�'ก��)��(��ก�)��
���Aก	
 $�,�����
(���ก��
(�y��5�,
)�#'��"ก��
=����#������5�,ก�� 3 ������������
�-�'-��ก�� ��������A 
���
�ก=� $�,���5�,=������$�,>�-�"ก��������@�E���ก��$�,ก���������-�������  



4/ 
 

ก��>�-
ก	'�������(�����,�����
���Aก	
 ����� $�,ก��
�����������'@� E���
,���;�>�-�����
'������&�����ก�����������	 ���'
��"ก��>=-�����
>�ก����	�����=ก��$;��'	�>�-�"����
$�2�$ก��� �"5�,�	)�	��( �"�@!��( �"����#5���>� �"�����@�	���� $�,�����6���
���<'-  
E���
,���;�>�-ก��(�y��5�,
)�=��	
5?�<5����������� ������� $�,�"
�6"����( 

 �.i.� ���,)��ก�����?����S���� 
 5B

@���$���	'
ก"���ก��������	���<'-���������>
�����ก�-������ )�.�����ก��
�����A$�,���
�ก=�<'->�-���������G $�,���$���	'�".<55�,�@ก��>=-ก��ก����	�������ก��
E���<'-�"��ก�	=�ก��$�,����ก�����Dก����'����5�,ก�����������	���>����ก����$���@�
'���". 
 �������
%���ก���ก��e��#�� ���'-��ก����-���,����	���ก	
ก���-��
����$�,
�����)"�'" (.�. /74/ <'-5�,ก��>���=ก	

��@
�ก�� 
�������)"� 1F �	����� /74/ �,
�"��
�".�";�������ก���������������A��.�$�����)"� 11 �	����� /74/ 
5?��-��� #'��,
�"���".
ก����'>�-)@ก�������������A'��
�	�ก����	���
�'ก��#'���'���กก�� 8 ���ก <'-$ก�       
���ก�	�	���� ���ก�@!���� ���ก����#5���>� ���กก���"�������� ���ก�������;	'=�� $�,
���ก�����@-���� #'��"���,�����G'���".  

1. ���ก�	�	���� <'-$ก� ก�����ก+���� ก+�-�����������D >�-)������$�,
5?�
���� 
5?�)"��������������� $�,������	����(�-��>
5C	���	���ก+���� ก+�-�������

������.� #'�6�����
5?�ก��5ก�������>�-ก+�����	>=�������
��>
 ���������
����@���  

/. ���ก�@!���� <'-$ก� ก����'����>�����6&ก�-��'"��� #'��!����>�-

-���-�)"�
�����A ��'6�����ก�".>�ก��5C	���	��-�)"�>�-
5?���������$ก������ $�,���
��	�������@�>�-
5�,=�=�(�y����
��<5(�-��ก��
(���>�-��<)��"����E�������� 
�	�>
 ���� �')� �"�,
�"��
�	��� 5�,ก���	=�="(�@
�	�
�
5?��	���5�,
��=��	  

3. ���ก����#5���>�  <'-$ก� ก����-������<�-���>
E���ก��$�,ก������� >�=��	 
#'�5���5�@�ก�<กก��)������������ก�)@ก��ก��>�-�"����#5���>� �"ก��
5v'
;��-��&�
�������)"�
5?�5�,#�=����������<5�����'-������)"�
�-�>
���� 5�,=�=�
�-�6���-��&��������
<'-�,'�ก$�,�"ก�,���ก��>�-5�,=�=����
�������6&ก�-��=�'

�<'-  

4. ���ก�����"�������� <'-$ก� ก��
5v'#�ก��>�-5�,=�=��"������������&-$�,
���
����
�2�>�ก����'�	�>
5BG�������G���5�,
)� <�����'-��ก��$�'�����
�2� ก��<����� 
ก��5�,=�(	
��!� ก��$�'�5�,=���	 ��������D  
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7. ���ก�������;	'=�� <'-$ก� ก����,���ก>��	)�	��-�)"����������ก>�����
���;	'=���������� ก��>��>
5BG�������!,����-��
���� $�,ก�,�������-�>�ก��$ก-5BG��
���'
�ก��
���(>������	'
�2�)"�$�ก���� $�,����ก�-�)"�
,������;�
�กก��ก�,)�����
��  

8. ���ก�����@-���� <'-$ก� ก����	���
�'ก��$�,>=-)��(��ก�)"��"
��ก�' 
(���>�-
ก	'
5�,#�=���&��@'$ก�������� #'��!����>�-��<)��"����5�,���'>=-���������@-���� ��-�������
�	��-���	ก��)"��"�@!��(�����6$������<'->�
�)"#�ก$�,��ก��(�y�� )��(��ก�����=��	>�-
���&�!�������� 
 
%���ก����!�ก���ก������� ก��+���b�� 
�ก������;�ก��5�,=@�5�,
��5�
�,�����������=ก��ก�������ก����!,ก���ก���-���=ก��(�
���� 
�������)"� /3 ������� 
/74/ (���� ����5�,ก����������ก����!,ก���ก���-���=ก��(�
���� 
�-�
ก"���ก��ก��
��	�������@���$�,ก��>�-��	ก�������A 
5?�����5�,ก�����������	���)"�
���#'�
�����ก����!,ก���ก���-���=ก��(�
���� '���".9w 

1. ���ก�	�	���� 5�,ก��'-�� ก+����$�,ก+
ก!P�����D �"����
5?�����
�����65ก5�����'" $�,��#)���<��'" <'-�"ก��5C	�&5ก+��������������
���>�-
���,ก��
���(ก��!�)"�
5�"���<5 ก��'��
�	�������ก�,���ก���@�	����
5?�<5�������'
�2� #5���>�
$�,���
���<'- $�,<'-���ก��������
�ก5�,=�=�  

/. ���ก����#5���>� 5�,ก��'-�� ก�������
����(��(�>
���;&-��>=-��	ก��
�����A$�,

-���-�)"����������=ก�� 
�����
�����ก������ �-��
�"�� ����������

-���-�)"���A 

ก!P�>�ก��>=-'@�(	�	
���������=ก���"����=�'

�
5?�)"������� ������=ก��
5?����=".��';�
ก��5C	���	���)"�
5?��&5����$�,
5v'
;���������!,  

3. ���ก�������;	'=�� 5�,ก��'-�� ก��<'-���ก�������� $�,����(�>

�ก
;&-�����	ก��$�,;&-
ก"����-�� ก������@;�������6@5�,����)"�ก����'<�-������)"�5C	���	 �@!��(
������)�.�'-��5�	��! ����6&ก�-�� ���6-�� ���)�.�
���������;	'(��')"�
ก	'��.�
�กก��
5C	���	��� $�,
�����ก���-��
�"������ก��ก������)"�<'-���  

4. ���ก�����@-���� 5�,ก��'-�� ����(��(�>
���;&- �����	ก�� �����"
5�,�	)�	��($�,5�,�	)�	(� )�.�'-��5�	��!$�,�@!��(  

 

                                                   
9w�!,ก���ก���-���=ก��(�
����, �����ก���, ก��������ก��ก��������b��
��
��������� 

(Good Governance) ������)���%�)� �|l� - �|li, (ก�@�
)(������ : �����ก����!,ก���ก��
�-���=ก��(�
����, /743), ��-� /. 
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7. ���กก���"�������� 5�,ก��'-�� �������*)�	�;����#���ก������D ���6��
ก��5�,���'��5�,��! ����(��(�>
���;&-�"����
ก"����-������;&-<'-���;�ก�,)� 
�����
;&-
�-�����$�'������	'
�2� ����
������-�
���$�, �����-��	'
�2����5�,=�=�>�ก��
'��
�	����
���������D ���6���@!��(���ก��
�-����"�������� 

8. ���ก�@!���� 5�,ก��'-�� ก���-��
�"�������-��)@ก��>�ก��'��
�	�ก��>�
�����
����D )�.�>�$�,��ก����ก��'�� �@!��(="�	������>������'"��.� �"ก����	���
�'ก��$�,>=-
)��(��ก�>�=��	�����
ก	'5�,#�=���&��@' ������"
�6"����( ��&�����ก�����������@�'-������
�"�,
�"���	��� 
 �&;��  ������'��g�� 
���&'�� ��k ก������� ก��������ก������	���<5
5?�$��
)��ก��5C	�&5ก����	���ก��5ก�������������������D ��������A 
5?�ก�������GG�!���
5�,
)�<)��"ก��(�y��)"�
5�"���$5��<5>�)	�)��)"�'" $�,��	�������5�,ก��������ก    
������	���<�-'���".:F 

1 . ����=������ (Legitimacy) E�� ��" �����������6� �  ��� ก�	�	 � ���         
(rule of law) $�,����
5?��	��,���ก�,���ก���@�	���� (independence of judiciary) <'-$ก� 
ก��)��>�-ก+����
5?����)�'A��$�,)@ก��
���(ก+���� #'�ก���ก+����)"�>=->�
5�,
)��-���"�����@�	����$�,������>=-ก����)@กก�@�������
������
)��
)"��ก��  

/. ����#5���>� (Transparency) 
5?�ก��(	
��!�)"�
5v'
;��-��&�
ก"���ก��
�#���� ก�,���ก��)����� ก+ก�	ก� $�,������.�>

�	�>�ก����	�����������������   
��������!=� �"�����	��,>�ก��
5v'
;��-��&��������)�.�)��
���Aก	
 ก���-� �����$�,
�	��$�'�-�� �-��&�)"�
;�$(���-���"����)������  

3. �������;	'=��$�,ก�����
���<'- (Accountability) ก����'�	�>
>'D    
�-��ก�,)��#'��"(���,�������;	'=��>��	��)"���
��ก�,)��ก�������!=� ����;&-�"����<'-  
����
�"�ก���������� #'�������6��;�5�,#�=��)"�
,
ก	'��.�$ก��������
5?����ก �"
	�>

�"���,  
$�,
�2��@!��������)"���
�����ก�'��&�  

4 . � � ���" 5 � , �	 ) �	 � �($ � , 5� ,�	 )�	 ; �  (Efficiency and Effectiveness) 
ก�,���ก��$�,�6���������A�����6
�'���$�,>=-)��(��ก�����D <'-������@-����$�,

���,�� 
(���������������-��ก�������>������#'���� ���6��ก��)�����)"���'
�2�     
�"�@!��( $�,ก��>�-
ก	'5�,#�=���&��@'  

 

                                                   
:F�@��� =��

�	G��y�,, $�,�@G�" �"., ����=".��'������	����, ������ก�������, �|l}     

��-� 4w.  
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7. ก���"�������� (Participation) ���ก������	����-��".��&���(�.�A��ก���"����
�������5�,=�=� 5�,=�=��������6�� ��<)�)@ก��<�����
,5�,ก����="(>' �-���&-
�ก
�	)�	$�,ก��>=-�	)�	 �-���������ก�,�������-�)"�
,����&- ���
���ก�,���ก����'�	�>
��������A
)"��";�ก�,)����="�	�����
5?���&� �����@��ก���"����������������� ��-�����5�,=�=�$�,
�����)"�
�-�$�2� �")�����	����������)"�6&ก�-�� $�,�"�@!����  
 
&���# ����#ก&� ก������� ����5�,ก��>�ก��
��	���-��ก����	���ก	
ก���-��
����
$�,�����)"�'"���ก�,)������'<)��" 11 ����5�,ก�� ��� ก���"�������� ����������� �	��)"�
=������ ����#5���>� ����
5?�����$�,����
������ �����&-$�,)�ก�,���

-���-�)"� 
����
������)��
(� �����'ก��.��')� ���ก�	�	���� �������;	'=�� $�,ก��
5?�;&-
ก��ก��'&$� 
5?�����5�,ก�����������	���)"��@��
�-�<5)��'-����	���ก��5ก����         
ก��(�y�� $�,ก��ก�,
�������
 #'��"��������'���".:1  

1. ก���"�������� (Participation) 
5?�ก���"�����������5�,=�=�$�,

-���-�)"�
��A>�ก����	������ 
(���>�-
ก	'�����	'�	
�	��$�,(���ก��)�����)"���'��-��5�,���ก��     

(�������@
5������>�ก����	ก��5�,=�=�  

/. ����������� (Sustainability) �"ก����	������)"���&������กก�����������'@�
)�.�>�
����$�,=��) �,���	
�� $�,)��(��ก�����=��	  

3. 5�,=�=��"�����&-��ก���
5?��	��)"�=������ (Legitimacy) $�,>�-ก�������� 
(Acceptance) ก��'��
�	�������$���,����������'��-��ก�������-��ก�����5�,=�=� 
5�,=�=�(�-��)"�
,����&G
�"�5�,#�=��������<5
(���5�,#�=���������)"��-�����;	'=������ก��  

4. �"����#5���>� (Transparency) �-��&�����D �-�����ก���-�
)2

�	����ก��
'��
�	�ก��$�,�����6���
���<'- �"ก��'��
�	�ก��)"�
5v'
;�=�'

� $�,
5?�<5���)"�ก����'<�-  

7. ���
��	�����
5?����� (Equity) $�,����
������ (Equality) �"ก��ก�,
��ก��
(�y�������)���6��
)��
)"��ก�� <���"ก��
���ก5C	���	 $�,�"�,��ก�����
���������-��)@ก��)"�=�'

�  

8. �"���������6)"�
,(�y��)��(��ก� $�,�"�	�"ก����	���ก	
ก���-��
����$�,
�����)"�'" 

-���-�)"����)@ก��������
,�-��<'-���ก��(�y�������&-$�,)�ก�, 
(���>�-�����6
���<55���>=-ก��ก��)�����<'- $�,�"ก��ก����'��.����ก��'��
�	����)"�=�'

� 
(���>�-)@ก
����������'6��
5?�$��5C	���	����ก��  

                                                   
:1�@'
	� �	�	�ก@�, �ก����������=��ก��ก�����������ก�������� d�ก��)ก��������� 

(Good Governance), (ก�@�
)(������ : �(	�ก��(	�(�, /743), ��-� 13 - 14. 
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9. ���
��	�����
������)��
(� (Promotion of gender balance) 
5v'#�ก��
>�-���")�. �>�
����$�,=��)
�-����"��������>�ก��(�y��=@�=�$�,����� >�)@กD           
'-�� #'�
H(�,������	��>�-
�-����"��������>�ก��5ก����)-��6	����ก��.�  

:. ก���')��'ก��.� (Tolerance) $�,ก�������� (Acceptance) ���)���,)"�
���ก���� (Diverse Perspectives) ���)�.��-���@�	�-���'$�-�'-��
��@;� ��
@'����)"�)@ก}���
����������ก��<'-  

w. ก��'��
�	�ก��������ก���� (Operating by rule of law) (�y�� 5���5�@�
$ก-<� $�,
(	��
�	�ก+����>�-�"����)������$�,
5?����� 

1F. �������;	'=�� (Accountability) 

-���-�)"�
,�-���"�������;	'=�����
5�,=�=� ����(��(�>
���5�,=�=����ก��5C	���	��� E���
5?����=".��'�����G>�ก��5�,
�	�
�������
�2
�����������$�,

-���-�)"�  

11. ก��
5?�;&-ก��ก��'&$� (Regulator) $)�ก������@� #�������������<5>�-
����ก��)-��6	��E���>ก�-=	'ก��5�,=�=� ���������������ก2�-��$5��&5>�-
�ก=�'��
�	�ก��$)� 
 
$������ )�� �
��
�� ก������� ������	��� ����ก����	���ก	
ก���-��
����
)"�'" ����6�� ����ก�� ������.����>�ก��)���������ก	
ก���>'D )"�
�'��.�>��6�����      

�	��
�ก���>���-�)"����;	'=�����$���,�� ���)"�<'-����������>�-)�� �������)"�����ก��)��
,�-��

5?�<5������ก������	��� 8 ���ก���:/  

1. �	�	���� 
���( $�,5C	���	���ก+ก�	ก� �,
�"��$��$;�$�,ก+��������D 
#'�<���,
�	'�������.�>
 ����
�>
��"ก
�"��� ����<����.�>

(��,<���&- H,��.�6-�<��$���-����ก��
ก������
,;	'���ก�	�	��������<��ก���)"�
,)����<5  

/. �@!���� >�����$���@� 
=�� 
�������� �������5���6��>�-;&-����
5?��@� 

�	����� )���,<�ก2>�-6&ก�-�����6-��)@ก��.���� ก��G�&ก�
�)	�� ก���&-
�ก�@G�@! $�,�	'
,
���$)� �	�	#�5��55, ก���&-
�ก�,��� $�,
ก��ก�����5ก���<��'" #'�ก���"�@!����
,=���
�ก�@!�������
5?���@���>�-�&���.�
5?�)"��ก���������)���<5  

3. ����#5���>� ���
���<'-)@ก
��������>�ก��)�����������,��-�)"�            
)"����;	'=����&� ����-������<'-=�'

�)@ก���6��  

4. ก���"�� ���� �� (� � �,�� ก<�- �� ��� � 
�� 
5?����=	ก6�������6����� 
��ก
����
�ก���>���-�)"�$�-�ก	
ก�������)"��";�'"����6����� 
,�-��������� �,<�)"�<��'"�-��
)�ก)-��  

                                                   
:/�6������=5�,=�������, ?����S����������
&�, (ก�@�
)(������ : ก�,)���

�����!�@�, /74w), ��-� 8. 
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7. �������;	'=�����;����)"�)��
�� )��#'�ก�@�� )��>�����6����� 6-�'"��&�$�-�
>�-'"�	����.� 6-�;	'(��'�ก(�����-��=���ก��$ก-<� <�����
H�  

8. �����@-���� )�.�>�$������&5����$�,������� )"����;��
���-�����
�2�<'-  
�����&-��ก<'-����@-��������<���@-���� 6-�)��������ก�-���-�)�.� 7 �����6-��$�-� $��
����(	
��!�
6�����ก�����@-����$�-�<��;��� ก2���)�)��5���5�@�$ก-<� 
(���>�-
ก	'�����@-�������;����     
>�-��ก)"��@' 
 
�&)=���Q� ������	��� 
5?���.����>�ก����	������)"�
�'��.�>�����ก�          
������������ 
(�� �>�- 
ก	'ก��
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4) ก��>�-5�,=�=��	'��� ���
���ก����	�������"����$�ก����ก����� 
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�������
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1. =������
��	�ก���"��������>�ก��5ก������
������,���5�,=��	5<��>�-$ก�
5�,=�=�<'-
5?������'" 

1.1 �"����
5?��	��,>�ก����	��������กก����������� 

                                                   
1:F�@���	�" �	����!�, ��������(�����,�����(*�	ก���ก����	������;&-��	���#��
�"��ก��;�

ก����	������#��
�"�� ���ก�'�����ก���ก��5�,6���ก��
�����'���5A��, �������+�?,��&(�
#�,
�����!"�# 
���ก��������ก��(@ก;�, (����	)�������=��C���5A�, /747), ��-� (1). 

1:1=���	)�� 5�,
��	A�@�, �5B

��)"��"�������(����ก�����������6>�ก��5C	���	������
�����
��-�)"�����!,ก���ก����	������������>�
�����'ก���	��@��, �������+�?,(��)(�
#����
��!"�#, (��!P	��	)����� : �6������=��C���������, /748), ��-� (1). 

1:/5)@������ =@�	���	)����, ��)��)�������ก����	������������>�ก��(�y��ก��
�������
�����'

="������, �������+�?,��e(�
#������!"�#, (��!P	��	)����� : ����	)�����
="��>���, /741), ��-� :9. 
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������������D <'-��������������
5?������'" 
1.4 #�����-��$�,�����
��-�)"�>�5B
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�.~ ก���
�����ก������� 
 
�กก��)�)��$���	')*�+"'��ก�����-���-� ;&-�	
��
���������@5
5?�ก���$���	'ก��
�	
�� E���5�,ก��'-�� 
 #��
)�#�� (Independence Variables) <'-$ก� 5B

�������@���5�,ก��'-��    

(� ���@ �6����( ��="( $�,�@y	ก����ก�� 
 #��
)�#�� (Dependence Variables) <'-$ก� �����	'
�2����5�,=�=�)"��"���
ก����	������������ก������	����������ก����	������������#�ก�	�$%� ���
��
�!&��� 

�����'���(�� ������ก������	���)�.� 8 '-�� <'-$ก� ���ก�	�	���� ���ก�@!���� ���ก����
#5���>� ���กก���"�������� ���ก�������;	'=�� ���ก�����@-���� )"�ก����'#'�����,
�"��
�����ก���ก��A����"���'-��ก����-���,����	���ก	
ก���-��
����$�,�����)"�'" (.�. /74/ 
'��$�'�>�$;���()"� /.4 '���". 

 

#��
)�#��     #��
)�#�� 
    (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


f�S�+��� �.l $�'�ก���$���	'ก���	
�� 

 

      ��������������)�� � ������#Q�
ก�����������#�����ก?����S����
������,ก��������
Q��#%���-�ก���
YQ 
�%��S���!.��� ����������+��  

1. ���ก�	�	���� 
/. ���ก�@!���� 
3. ���ก����#5���>� 
4. ���กก���"�������� 
7. ���ก�������;	'=�� 
8. ���ก�����@-���� 

 

)s����
Q���&��� 
1. 
(� 
/. ���@ 
3. �6����( 
4. ��="( 
7. �@y	ก����ก�� 
 



����� � 

��	�
��
���ก������� 

 ก����ก���	
�� 
��� ��  �ก����	�������������ก����	���������������            
���ก����� 	��� : ก�"#��ก�� ����ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(
���)��* ก���	
�����+��#+
,-�ก���	
��
.	������
 (Survey Research) <���='>�	
��?(>(��
�	�ก���	
��
������(����+����(���#+ 
 @.B  �',%��ก���	
�� 
 @.C  ,�D.�ก�%�Dก�E���������� 
 @.@  
���������F#�G.>G�ก���	
�� 
 @.H  ก��
กI��������>��'� 
 @.J  ก���	
���D���>��'�%�D�K	�	F#�G.>G�ก���	
���D���>��'�   
 

�.� ������ก������� 

 ก���	
��
����� �ก����	�������������ก����	������������������ก����� 	��� : 
ก�"#��ก�� ����ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(���)��* 
,-�����	
��

.	�,�	��" (Quantitative Research) $(�G.>�	�#ก����ก���	
��
.	������
 (Survey Research) 
 

�.� �����ก����ก���� ��!���" 
,�D.�ก�F#�G.>G�ก���	
�����+��#+ ?(>%ก� ,�D.�.�FEก��F#��������'�G�
��)�+�F#�

���=	(.���������ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(���)�� 

����� BJ ��'��>�� 
�����,�D.�ก� P,CCR ��B 
 
 
 
 

                                                   

 
B���ก��FD
�#�����S�, !"$%ก�����&��'��� ����($ก&���)�, (���F#� " �#���� ).�. 

CJJ@). 
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 ก�E� ��� ���� ��F#� G.> G�ก���	
� �  ='> �	 
��
DF� �ก���E� ���������%����� ���� ��         
(Simple Random Sampling) � � 
 � ก 
 ,[ ( $ , �% ก �� �� � � � " � � � � � ( ก �E� � �� � � �� � �             
F�������������C �����(����,�D.�.��������ก����	������������$�ก�	�%&�          
���
 �
�"'��� 
�����(���)��  
�����,�D.�.�F�+���( P,CCR �� ?(>ก�E����������

����� @\J  �� (�������F#� @.B  
 
�����F#� @.B 
�����,�D.�ก�%�Dก�E����������F#�G.>G�ก���	
�� 
 
��� 

!"$%ก�����&��'��� ����    
($ก&���)� !��
*!
�+��$� 

��"&��
�$�,�� 

 
&��� 

 
������

������� 

������ก���� 
 ��!���" 

B �>��$�ก�	�%&� B H]P CJ 
C �>���>���>�� C H]P CJ  
@ �>��������FE�� @ HBB CB 
H �>��������F��   H CCR BC 
J �>������� J HRT CH 
\ �>������กE� \ J]H @T 
P �>����$(�G��� P RPH HH 
R �>������%<� R JCC C\ 
] �>��$�ก�	�%&� ] J\J C] 
BT �>��
�	��+����� BT P@\ @P 
BB �>��$�ก������ BB HCJ CB 
BC �>��$�ก)�^�� BC @]T CT 
B@ �>������� B@ J\H C] 
BH �>������� BH CCC BB 
BJ �>��.�,�DF�� BJ CC@ BB 

 ���  -,��. �/0 
 
 

                                                   

 
C���	�F��  �	�,_
��E, ก������������
$���&%12!�����"'3� �
2�� SPSS, )	�)����+�F#� BB, 

(ก�E�
F)������ : �	�<	
������%��(�(#, CJJJ), ��>� JT. 
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�.� 
$�4�!"�4!���5�25�ก������� 

�.�.� ก��'�2�"��� ���'!�
$�4�!"�4!���5�25�ก������� 
='>�	
��?(>(��
�	�ก����>��
���������G�ก���	
�� $(���ก��
�ก����	.�ก��         

%�D
�ก����	
������` F#�
ก#����>�� $(��#��+����(���#+ 
 ='>�	
��?(>ก����(��+����ก��(��
�	�ก���	
��������(��(���#+ 
 B. ��ก�����กก�� %���	(Fa�S# �D
�#�� %�D=�����	
��F#�
ก#����>�� 
 C. ก����(ก���%���	(  ����>�,bc�� %�D���KE,�D����G�ก���	
�� 
 @. ก����(ก�E��,�D.�ก� %�Dก�E����������F#�G.>G�ก���	
�� 
 H. ��>��
����������������
กI��>��'�ก���	
������ก����
����F#�,��ก�� 
 J. ���
���������
���='>
.#���.�c���
���
)���,���,�E�%ก>?�G�>���'�"� 
 \. F(���
���������ก��ก�E����������F#�?��G.�ก�E����������F#�G.>G�ก���	
�� (Try out) 
 P. (��
�	�ก������>��'�G�>ก�E����������  %�D
กI��������>��'� 
 R. �	
���D���>��'�%�D%,�=��>��'� 
 ]. ��E,%�D������=�ก����ก���	
�� 

       �.�.� ��ก6+�1!"
$�4�!"�4! 
 G�ก��(��
�	�ก���	
��G����+��#+ ='>�	
��?(>��>��%�����K��
ก#���ก��ก����	������
�������ก����	������������������ก����� 	��� : ก�"#��ก�� ����ก����	������������ 
$�ก�	�%&�  ���
 �
�"'��� 
�����(���)�� ���ก���,b

��F#�ก����(?�>  $(�%���
%�����K���������,�D.�.�%�����ก
,-� @ ���(���#+ 
  !���� � 
,-�%�����K��
ก#���ก���>��'�F���?,���,�D.�.� ?(>%ก� 
)� ���E 
�K�� �) ��.#) %�D�E 	̂ก����ก�� 
  !���� � 
,-�%�����K��
ก#���ก�� ก����	������������ก����� 	������
����ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(���)�� ,�Dก��(>�� \ (>��   
��� B. (>�����ก�	�	���� C. (>�����ก�E"���� @. (>�����ก����$,���G� H. (>�����กก��     
�#�������� J (>�����ก�������=	(.�� \ (>�����ก�����E>���� �#��ก�"D
,-�%�����������
,�D��"��� (Rating Scale) J �D(����� ��กF#��E( ��ก ,��ก��� �>�� %�D�>��F#��E(         
$(��#
ก"e�ก��G�>�D%�� (���#+  

J ����������� �#ก��G.>���ก����� 	�����กF#��E(  
H ����������� �#ก��G.>���ก����� 	�����ก  
@ ����������� �#ก��G.>���ก����� 	���,��ก���  
C ����������� �#ก��G.>���ก����� 	����>��  
B ����������� �#ก��G.>���ก����� 	����>��F#��E( 
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 !���� � 
,-�%�����K��
ก#���ก�� ,bc�� �E,���� %�D�>�
���%�DG�ก��
��	������������ก����� 	����������ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 

�����(���)�� ���='>���%�����K���#��ก�"D
,-�%��,���
,[(G�>
���ก���$(�       

��#
����� \ �>� 
 

 �.�.� ก�� ���'!�$�+*�,1!"���'!�3�� 
 B. ������
F#������ (Validity) $(�ก�����?,G�>='>
.#���.�c.������
�������

F#������ ���
��+��� (Content Validity) 
����� J F��� ?(>%ก� 
  (B) )�D����� ก�h��$",Ph.D. ���%������
����,�D
�� ���	.�������	F��
%�D���E���	F��  ����	F��������
Ek���ก�"��.�	F����� 
  (C) (�.)	
.l F���$� ���%���������>� ���	.���l������ ����	F��������
Ek�
��ก�"��.�	F����� 
  (@) =�.(�.
�	���ก(	m F���	�F�� ���%������
����,�D
�� ���	.���l������  
����	F��������
Ek���ก�"��.�	F����� 
  (H) =�.(�.��..���F� �	��
(. ���%������
����,�D
�� ���	.���l������  
����	F��������
Ek���ก�"��.�	F����� 
  (J)  (�.�EF��� ,�D"#�  ���%������
����,�D
�� ���	.���l������  
����	F��������
Ek���ก�"��.�	F�����  
  C. ก��������
.������� (Reliability) ='>�	
��?(>���%�����K��F#�,���,�E�%ก>?�    

�ก�>�%�D������='>
.#���.�c%�>� ���?,F(���G.> (try out) ก��,�D.�ก�F#�?��?(>
,-�ก�E��     
��������
����� @T �� 
,-�,�D.�.�F#��������'�G�����ก����	������������F���Dก�     
���
 �F���Dก� 
�����(ก�c
��E�# %�>���������
G�>�D%��
)�����������,�D�	F�	m%��op� 
(Alpha-Coefficient) �������
.�����������	�#ก����� Cronbach@ $(�G.>$,�%ก�����
�I
�',F��
�K	�	F�������������?(>�������
.�������
F��ก�� T.]BC 
   @. ,���,�E�%�����K��G�>
,-�%�����K��t������'�"�%�>����%�����K��

กI��������>��'�ก��ก�E����������
�	����?, 
 
 
 
 
 
 

 
                                                   

@,�D�'� �������, $���4!�������"ก��78ก6� , )	�)����+ �F#�  C, (�"D��ก�������� 
����	F��������%ก��, CJHB), ��>� RP. 
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�.9 ก��
ก:�������12!��� 
 G�ก���	
�����+��#+ ='>�	
��?(>(��
�	�ก���������>��'� (���#+ 

B)  F�����������������E
���D��G�ก��
กI��������>��'�
�ก$���ก�����ก�'��
)EF�����������"e	� �����	.���l,�D���������� ����	F��������
Ek���ก�"��.
�	F�����  
)���
�#�����ก����ก����	������������ ����Ec��
�>�F��ก��
กI��������>��'�   
G�
������ก����	������������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(���)�� 
   C) �������������,�D.�.�F#���'�G�
������ก����	������������$�ก�	�%&� 
���
 �
�"'��� 
�����(���)�� 
�����,�D.�.�F�+���( P,CCR �� ?(>ก�E����������
����� 
@\J �� $(�
D�E�������
%
กG�>,�D.�.��������ก����	������������$�ก�	�%&�          
���
 �
�"'��� 
�����(���)�� 

 @)  
กI�������%�����K��F#�?(>
�กก�����%�>�F�+���( 
)���(��
�	�ก��
�	
���D���>��'����?, 

 
�.0  ก����
$���&%12!������'3� ����5�25�ก����
$���&% 
 ='>�	
��?(>F��ก���	
���D���>��'�ก���	
�����+��#+ ,�D���=��>��'�$(�G.>$,�%ก��
���
�I
�',
)���ก���	
�� F�������������  (���#+ 
 B)  �	
���D���>��'�F���?,���ก�E���������� �	 
���D��$(�ก�����������K#�  
(frequency) %�D����>���D (percentage)  
 C)  �	
���D���>��'�
ก#���ก��ก����	�������������ก����	���������������    
���ก����� 	��� : ก�"#��ก�� ����ก����	������������$�ก�	�%&�  ���
 �
�"'���            

�����(���)�� �	 
���D�� $(�ก�������
t�#� � (mean) %�D����
�#���
������l��     
(standard deviation) $(��#
ก"e�ก��)	
��"����
t�#�� (���#+ 
 ���"$��
;����  ก�����$���&��� 
 H.JT v J.TT  �D(�������	(
�I����ก����	������G.>���ก����� 	�����กF#��E( 
 @.JT v H.H]  �D(�������	(
�I����ก����	������G.>���ก����� 	�����ก 
 C.JT v @.H]  �D(�������	(
�I����ก����	������G.>���ก����� 	���,��ก��� 
 B.JT v C.H]  �D(�������	(
�I����ก����	������G.>���ก����� 	����>�� 
 B.TT v B.H]  �D(�������	(
�I����ก����	������G.>���ก����� 	����>��F#��E( 
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 @) F(�������	l��ก��
,�#��
F#�������	(
�I����,�D.�.�F#��#���ก��
��	�������������ก����	������������������ก����� 	��� : ก�"#��ก�� ����ก����	���
���������$�ก�	�%&� ���
 �
�"'��� 
�����(���)�� �D��������%,��>�,�Dก��(>�� 
)� 
���E �K�� �) ��.#) %�D�E 	̂ก����ก�� %�D���%,����,�Dก��(>�� �����	(
�I����
,�D.�.�F#��#���ก����	������������ก����� 	����������ก����	������������$�ก�	�%&� 
���
 �
�"'��� 
�����(���)�� ������ก����� 	���F�+� \ (>�� ?(>%ก�  ���ก�	�	����           
���ก�E"���� ���ก����$,���G� ���กก���#�������� ���ก�������=	(.�� %�D���ก�����E>���� 
�	
���D��$(�ก��F(������F# (t-test )G�ก�"#���%,� C ก�E�� %�Dก��F(������
�o (F-test) 
(>��ก���	
���D������%,�,���F��
(#��(One - way ANOVA) G�ก�"#���%,���+�%�� @ ก�E��
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�����	 F)B"#ก$�	�กก�<���+G�����	����� DHI �� 	�ก+�=-�ก� 	����� J,::L �� ?��ก��
�<���
������&��ก�<�� (Sample Random Sampling) 	�ก?<ก*
E�?!� ����
)�������+�=-�ก�
���C����*
E�?!�����ก�����������������%�ก���&'� �������� (��� 	
���
)���*�� 
	����� �I ��(��B�� U) V(B��	
�C-B&�����;��?!�	
)?���#E��+,����
����
�C�ก���ก>�������
�B��(� �
ก$ =���&�����;���+,�?
E�+���+W) &�=+����+W) I) V(B��	
�F)B������=���B��(�?!�
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)���*�� %)����!ก��?)������?! (t-test) C�ก� !�!     
�
�&+� : �
�&+����� &����ก�!�
�&+� D �
��#E�F+C-B���!ก��?)��������a (F-test) %)�ก��
������=������&+�+���?���)!�� (One-way ANOVA) &�=�+�!���?!������&�ก��������(�
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	����� �L �� ��)�+,��B���= U.kD  ������� 	�ก�B��(�ก�<���
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	���������� (Alpha-Coefficient) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 42 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1#$%$&''( 3.87 .571 30 

a2#$%$&''( 3.67 .479 30 

a3#$%$&''( 3.83 .379 30 

a4#$%$&''( 3.80 .484 30 

a5#$%$&''( 3.70 .596 30 

a6#$%$&''( 3.83 .461 30 

a7#$%$&''( 3.90 .481 30 

b1/01&''( 3.77 .430 30 

b2/01&''( 3.80 .484 30 

b3/01&''( 3.53 .507 30 

b4/01&''( 3.80 .551 30 

b5/01&''( 3.73 .521 30 

b6/01&''( 3.67 .606 30 

b7/01&''( 3.83 .592 30 

c123'4567 3.90 .403 30 

c223'4567 3.90 .548 30 

c323'4567 3.87 .507 30 

c423'4567 3.97 .414 30 

c523'4567 3.80 .484 30 

c623'4567 3.83 .648 30 

c723'4567 3.77 .504 30 

    

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

d1ก@'(A74B#'4B( 3.60 .498 30 

d2ก@'(A74B#'4B( 3.90 .548 30 

d3ก@'(A74B#'4B( 3.90 .607 30 

d4ก@'(A74B#'4B( 3.73 .521 30 

d5ก@'(A74B#'4B( 3.77 .504 30 

d6ก@'(A74B#'4B( 3.77 .568 30 

d7ก@'(A74B#'4B( 3.83 .461 30 

e1/B@('CDE$FGHD 3.87 .507 30 

e2/B@('CDE$FGHD 3.83 .461 30 

e3/B@('CDE$FGHD 3.87 .346 30 

e4/B@('CDE$FGHD 3.80 .407 30 

e5/B@('CDE$FGHD 3.83 .531 30 

e6/B@('CDE$FGHD 3.80 .484 30 

e7/B@('CDE$FGHD 3.77 .568 30 

f1/0I(/4@ 3.67 .479 30 

f2/0I(/4@ 3.83 .531 30 

f3/0I(/4@ 3.77 .568 30 

f4/0I(/4@ 3.83 .461 30 

f5/0I(/4@ 3.77 .504 30 

f6/0I(/4@ 3.87 .434 30 

f7/0I(/4@ 3.83 .461 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1#$%$&''( 155.73 95.168 .228 .912 

a2#$%$&''( 155.93 95.237 .275 .911 

a3#$%$&''( 155.77 97.771 .017 .914 

a4#$%$&''( 155.80 94.579 .343 .911 

a5#$%$&''( 155.90 91.334 .558 .908 

a6#$%$&''( 155.77 93.633 .470 .909 

a7#$%$&''( 155.70 92.079 .621 .908 

b1/01&''( 155.83 95.040 .336 .911 

b2/01&''( 155.80 95.890 .202 .912 

b3/01&''( 156.07 91.926 .602 .908 

b4/01&''( 155.80 91.338 .608 .907 

b5/01&''( 155.87 94.533 .320 .911 

b6/01&''( 155.93 91.513 .531 .908 

b7/01&''( 155.77 90.323 .655 .907 

c123'4567 155.70 94.562 .424 .910 

c223'4567 155.70 94.010 .351 .911 

c323'4567 155.73 92.202 .573 .908 

c423'4567 155.63 94.378 .434 .910 

c523'4567 155.80 92.166 .607 .908 

c623'4567 155.77 90.323 .593 .907 

c723'4567 155.83 93.730 .416 .910 

d1ก@'(A74B#'4B( 156.00 93.379 .458 .909 

d2ก@'(A74B#'4B( 155.70 94.493 .305 .911 

d3ก@'(A74B#'4B( 155.70 93.803 .329 .911 

d4ก@'(A74B#'4B( 155.87 95.775 .196 .913 

d5ก@'(A74B#'4B( 155.83 92.282 .569 .908 

d6ก@'(A74B#'4B( 155.83 91.523 .570 .908 

d7ก@'(A74B#'4B( 155.77 95.082 .305 .911 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

     

e1/B@('CDE$FGHD 155.73 95.306 .250 .912 

e2/B@('CDE$FGHD 155.77 93.633 .470 .909 

e3/B@('CDE$FGHD 155.73 94.892 .450 .910 

e4/B@('CDE$FGHD 155.80 93.269 .586 .908 

e5/B@('CDE$FGHD 155.77 97.220 .052 .914 

e6/B@('CDE$FGHD 155.80 95.545 .239 .912 

e7/B@('CDE$FGHD 155.83 92.075 .517 .909 

f1/0I(/4@ 155.93 94.478 .358 .911 

f2/0I(/4@ 155.77 93.013 .464 .909 

f3/0I(/4@ 155.83 91.661 .557 .908 

f4/0I(/4@ 155.77 94.392 .384 .910 

f5/0I(/4@ 155.83 92.489 .547 .908 

f6/0I(/4@ 155.73 93.237 .551 .909 

f7/0I(/4@ 155.77 93.151 .526 .909 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1#$%$&''( 155.73 95.168 .228 .912 

a2#$%$&''( 155.93 95.237 .275 .911 

a3#$%$&''( 155.77 97.771 .017 .914 

a4#$%$&''( 155.80 94.579 .343 .911 

a5#$%$&''( 155.90 91.334 .558 .908 

a6#$%$&''( 155.77 93.633 .470 .909 

a7#$%$&''( 155.70 92.079 .621 .908 

b1/01&''( 155.83 95.040 .336 .911 

b2/01&''( 155.80 95.890 .202 .912 

b3/01&''( 156.07 91.926 .602 .908 

b4/01&''( 155.80 91.338 .608 .907 

b5/01&''( 155.87 94.533 .320 .911 

b6/01&''( 155.93 91.513 .531 .908 

b7/01&''( 155.77 90.323 .655 .907 

c123'4567 155.70 94.562 .424 .910 

c223'4567 155.70 94.010 .351 .911 

c323'4567 155.73 92.202 .573 .908 

c423'4567 155.63 94.378 .434 .910 

c523'4567 155.80 92.166 .607 .908 

c623'4567 155.77 90.323 .593 .907 

c723'4567 155.83 93.730 .416 .910 

d1ก@'(A74B#'4B( 156.00 93.379 .458 .909 

d2ก@'(A74B#'4B( 155.70 94.493 .305 .911 

d3ก@'(A74B#'4B( 155.70 93.803 .329 .911 

d4ก@'(A74B#'4B( 155.87 95.775 .196 .913 

d5ก@'(A74B#'4B( 155.83 92.282 .569 .908 

d6ก@'(A74B#'4B( 155.83 91.523 .570 .908 

d7ก@'(A74B#'4B( 155.77 95.082 .305 .911 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

     

e1/B@('CDE$FGHD 155.73 95.306 .250 .912 

e2/B@('CDE$FGHD 155.77 93.633 .470 .909 

e3/B@('CDE$FGHD 155.73 94.892 .450 .910 

e4/B@('CDE$FGHD 155.80 93.269 .586 .908 

e5/B@('CDE$FGHD 155.77 97.220 .052 .914 

e6/B@('CDE$FGHD 155.80 95.545 .239 .912 

e7/B@('CDE$FGHD 155.83 92.075 .517 .909 

f1/0I(/4@ 155.93 94.478 .358 .911 

f2/0I(/4@ 155.77 93.013 .464 .909 

f3/0I(/4@ 155.83 91.661 .557 .908 

f4/0I(/4@ 155.77 94.392 .384 .910 

f5/0I(/4@ 155.83 92.489 .547 .908 

f6/0I(/4@ 155.73 93.237 .551 .909 

f7/0I(/4@ 155.77 93.151 .526 .909 
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