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บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      
เจริญกรุงประชารักษ” มีวัตถุประสงค คือ ๑) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๒) เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ  บุคลากรและผูใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ  จํานวน  ๓,๒๕๐  คน  กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก
ประชากรโดยใชสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน 
ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน ๖๒๔ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง 
จํานวน ๖ ชุด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ๕ ระดับ โดยสรางเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตามกรอบ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล   
 ผลการวิจัยพบวา 
 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใน
การประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕ ดาน ไดแก ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดานสังคมและ
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องคกร  ดานวิชาชีพ และดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ระดับดี ยกเวนพฤติกรรมดาน
ตนเอง ระดับดีมาก   และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษของกลุมตัวอยาง  ๔  กลุม  ไดแก  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร และผูใชบริการ มีความ
คิดเห็นระดับดี ยกเวน หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นระดับดีมาก   
 ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จําแนกตามตัวแปร  พบวา สวนมากตัวแปรที่สงผลตอ 
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกกลุมตัวอยาง
ไดแก สถานภาพสมรส  ศาสนา ระดับการศึกษา และรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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Abstract 

 
   The  research  is  two  objectives, namely: 1.  to  study of the professional  
Nurses’ Ethical  Behavior in Charoenkrung  Pracharak  Hospital  2. to  comparatively  
study  the  professional  Nurses’ Ethical  Behavior  in  Charoenkrung  Pracharak  
Hospital   
 The  people  used  to  be  the  exemplary  groups  obtained   in 
Charoenkrung  Pracharak   Hospital  are  3,250  people  from  Yamane  course.  the  
exemplary  groups  of 624  people  are  obtained  from  the  groups  of  people  in  this   
hospita, by  collecting  the data  from  the 6 questionaires  set up  myself. The  
charecteristies of  the  questionnaires  are  rating  scales  of  five  levels  separating  the  
opinions  possessed  by  the  exemplary  groups  and  the  professional   nurses’ self  
estimations  of  the Ethical  Behavior in Charoenkrung  Pracharak  Hospital.   
   From  the  research  it  is  found  that  the  exemplary  groups  are:- the  
medical  group, the  non-medical  group, the administrator  and the  person receiving  
the  service.  All  of  them  are  of  the  opinions  at  the  good  levels,  Except  the  heads 
of  the professional   nurse   all  of  whom  have  the  opinions  at  the  excellent  levels. 
On the  other  hand, the  professional nurses’ Ethical  Behavior in Charoenkrung  
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Pracharak  Hospital  in  self  estimation  with  the  Buddha-Dhamma  is  of  5  sides, 
namely:  the  side of the  person  receiving  the  service, the  side  of the society and the   
organization, the  side  of  the  nurses’ occupation, the side of  the  team  workers. All  
these  sides  are  at  the  good  levels  with  the  exception  of  the  self  behavior  which  
is  at  the excellent  level. 
   The  difference  of  the  deviation  of  the ethical  behavior  possesse  by  the 
professional nurses  is  classified  according  to  the  variability. Mostly  the  variability  
causing  the  difference  of  the  deviation  of  the ethical  behavior  to  arise  in  every  
exemplary  group  is  the  marriage status, the  religion, the  educational  level  and the 
in come wich  are  the  statistical  significant  difference  of  0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยความกรุณาจาก พระมหาทวี  มหาปโฺญ (ละลง),  ดร. 
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ดร.อํานาจ บัวศิริ และดร.กันทิมา  รัชฎาวรรณพงษ กรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  ที่ไดสละเวลาใหความรูและเปนที่ปรึกษา แนะนําส่ิงอันมีคาอยางย่ิง พรอมทั้งตรวจ
แกไขขอบกพรองตางๆในการทําวิทยานิพนธ  ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ขอกราบขอบพระคุณและระลึกถึงความกรุณานี้ตลอดไป 
   ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
โดยเฉพาะ พระมหาสุทิตย  อาภากาโร ดร.  ดร.ทัศนีย  ทองประทีป ศาสตราจารยนายแพทยวันชยั  
วัฒนศัพท  รศ.สุจินต  วิจิตรกาญจน  ที่ไดใหคําแนะนําในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและ
แนะนําแกไขวิทยานิพนธ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
  ขอกราบขอบพระคุณ พระอาจารยและอาจารยภาควิชาพุทธศาสตรทุกทานที่ได
กรุณาอบรมสั่งสอนผูวิจัย  จนมีความรูความสามารถในสาขาพระพุทธศาสนา และนําไปใชใน 
การทําวิทยานิพนธนี้ 
  ขอขอบพระคุณพระมหาสมบูรณ   วุฑฺฒิกโร, ดร.  และดร.จุฑามาศ   วารีแสงทิพย ให
ความเมตตาตรวจสอบวิทยานิพนธฉบับนี้อยางละเอียด  แนะนําใหผูวิจัยปรับแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ใหสมบูรณย่ิงข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ รองปลัดกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักการแพทย คณะกรรมการ
วิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
และโรงพยาบาลตากสิน แพทยพยาบาล เจาหนาที่และผูใชบริการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
และโรงพยาบาลตากสิน ที่ใหความรวมมือและประสานงานในการเก็บขอมูลไดสําเร็จลุลวงดวยดี 
ขอขอบพระคุณ พญ.สิริสรรพางค ยอดอาวุธ ผูประสานการขอทําวิจัยในคนใหลุลวงไปดวยดี 
คุณสุริยา ทาระ เจาหนาที่บรรณารักษ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุณาคนหาขอมูลใน
หองสมุด คุณพิมกาญจน พิมเสน ใหความรูทางวิชาการพยาบาล และคุณครูจันทรา  พวงยอด 
โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม  ที่ใหความชวยเหลือในการประมวลขอมูล   
  นอกจากนั้น ก็ขอขอบคุณในกุศลจิตของ ครู อุปชฌาย คณาจารย   บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้งฝายบรรพชิตและคฤหัสถ เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย 
ที่สละเวลาตรวจทานตนฉบับและรูปแบบการพิมพ จึงขอประกาศคุณงามความดีของทานและขอ
อนุโมทนาในบุญกุศลคุณความดีทั้งปวงที่เกิดข้ึนจากการทําวิยานิพนธเลมนี้แกบิดา มารดาและ
ครอบครัว  ที่ใหความรัก  ความหวงใยแกผูวิจัยเสมอมาและขอนอมรําลึกถึงผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 

 
ออยทิพย  จงจิระศริ ิ

  ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ 



 ฉ 

สารบัญ 
 
เรื่อง  หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย  ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญภาพประกอบ ฑ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ  ฒ 
 
บทท่ี ๑  บทนํา  ๑ 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ๑ 
๑.๒  วัตถุประสงค ๕ 
๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ ๕ 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย ๕ 

                  ๑.๕   สมมุติฐานการวิจัย ๘  
๑.๖  คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย ๘ 
๑.๗  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  ๙ 

 
บทท่ี  ๒   แนวคิดทฤษฎี หลักพุทธธรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๑๐ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม ๑๐ 
๒.๑.๑ ความหมายของจริยธรรม ๑๐ 
๒.๑.๒  ความสําคัญของจริยธรรม ๑๓ 
๒.๑.๓  ลักษณะสําคัญของจริยธรรม ๑๖ 
๒.๑.๔  การพัฒนาจริยธรรมตามหลักทางพระพุทธศาสนา   ๑๗ 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม ๒๐ 
๒.๒.๑  ความหมายของพฤติกรรม ๒๐ 



 ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง  หนา 
 

๒.๒.๒  ความสําคัญของพฤติกรรม ๒๒ 
 ๒.๒.๓  ลักษณะสําคัญของพฤติกรรม ๒๓ 

๒.๓ พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ ๒๔ 
๒.๓.๑  การพยาบาลและบทบาทเชิงวิชาชีพ ๒๔ 
๒.๓.๒  การพยาบาลท่ีปรากฏในพระไตรปฎก  ๒๘ 

๒.๔  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ 
พยาบาลวิชาชีพ ๓๑ 
๒.๔.๑  เบญจศีล  เบญจธรรม ๓๒ 
๒.๔.๒  พรหมวิหาร  ๔ ๓๓ 
๒.๔.๓  สังคหวัตถุ  ๔ ๓๔ 
๒.๔.๔  มรรคมีองค  ๘ ๓๖ 

๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล ๓๘ 
๒.๕.๑ ความหมายของจรรยาบรรณ ๓๘ 
๒.๕.๒ ความสําคัญของจรรยาบรรณ  ๓๘ 
๒.๕.๓  แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลของ  
 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ๓๙ 

๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ๔๓ 
๒.๗  กรอบแนวคิด (Conceptual  Framework )  ๔๙ 

 
บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย ๕๐ 

๓.๑  ประชากร และกลุมตัวอยาง ๕๐ 
๓.๑.๑  ประชากร   ๕๐ 
๓.๑.๒  กลุมตัวอยาง ๕๑ 

๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ( Instrument ) ๕๓ 
๓.๓  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ๕๔ 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๗ 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง  หนา 
 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล  ๕๘ 
 ๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห        ๖๑ 
 
บทท่ี ๔   ผลการวิจัย ๖๒ 

๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด ๖๒ 
๔.๒   ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษและผลการศึกษาพฤติกรรมเชิง 
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
ในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕ ดาน   ๗๕ 

๔.๓   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ                  
         ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๑๐๕     

 
บทท่ี ๕  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ           ๑๕๐ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย           ๑๕๐ 
๕.๒ อภิปรายผล           ๑๕๔ 
๕.๓ ขอเสนอแนะ                                  ๑๕๘ 

 
บรรณานุกรม             ๑๖๐ 
 
ภาคผนวก   ๑๖๖ 
 
ประวัติผูวิจัย  ๒๑๙ 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                     หนา 
 

๔.๑   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย     ๖๒ 

๔.๒   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๖๔ 

๔.๓   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบริหาร  ๖๖ 

๔.๔   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ ๖๘ 
๔.๕   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ๗๑ 
๔.๖   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหอผูปวย  ๗๓ 
๔.๗   ระดับของพฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของ 
 กลุมตัวอยางตางๆทัง้  ๕  กลุม ๗๖ 
๔.๘   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ                 
          ตอสังคมและองคกร  ตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   ๘๒ 
๔.๙   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
           ตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม ๘๗ 
๔.๑๐  ระดับพฤติกรรมของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๙๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม    
๔.๑๑  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๙๔ 
          เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม                  
๔.๑๒   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินตนเอง      ๙๘ 
            ตอประชาชนหรือผูใชบริการ   
๔.๑๓  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินตนเอง          ๑๐๐ 
             ตอสงัคมและองคกร  
๔.๑๔  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง   ๑๐๒ 
           ตอวิชาชีพ       

 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๑๕  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง ๑๐๓ 
           ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น      
๔.๑๖  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง    ๑๐๔ 
           ตอตนเอง   
๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๐๕ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพ 
           ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร  

๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      ๑๐๗ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของสหวิชาชีพ 
            ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตวัแปร 
๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๐๘ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่อยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร        
๔.๒๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๐๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่อยูในสาย 
          วิชาชีพทางการแพทย จําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพ 
           ที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๔ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยู 
           ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตวัแปร 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี          หนา 
 
๔.๒๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๖ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทย จําแนกตามตวัแปร 
๔.๒๕   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๘ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
            ของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      ๑๑๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร   
๔.๒๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๒๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของ 
           ผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล        ๑๒๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 
           จําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๔ 

เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๕ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของผูบรหิาร จําแนกตามตวัแปร           
๔.๓๑   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล   ๑๒๗ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
           จําแนกตามตัวแปร 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๓๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๓๐ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของผูใชบรกิาร 
           จําแนกตามตัวแปร          
๔.๓๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร           
๔.๓๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๓๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของผูใชบริการ จําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๔ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๖ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของตนเอง 
           จําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล    ๑๓๗ 
          เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของตนเอง 
         จําแนกตามตัวแปร  
๔.๓๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๓๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๐   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๔๐ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
            ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล   ๑๔๒ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๒  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                       ๑๔๔ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูมาใชบริการตามความคดิเหน็ 
           ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๔๓  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                      ๑๔๕ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอสังคมและองคกรของพยาบาลตามความคิดเหน็ 
           ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๔  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                     ๑๔๖ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของหัวหนาหอผูปวย 
           โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๕   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                     ๑๔๗ 
            ของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคดิเห็น 
            ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๖   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                        ๑๔๘ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอตนเองตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย 
            โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ฑ 

สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ          หนา 
๑.  กรอบแนวคิด                          ๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฒ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ี  ใชอางอิงจากพระไตรปฎก  อรรถกถา ภาษาบาลี 
พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   อรรถกถาภาษาไทย ฉบับ
มหามกุฏราชวิทยาลัย  เรียงตามคัมภีรดังน้ี 

พระวินัยปฎก 

วิ.ม.           (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค                     (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ม.          (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค                (ภาษาไทย) 
ที.ปา.        (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค              (ภาษาไทย) 
ม.ม.          (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก        (ภาษาไทย) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต            (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.           (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท                      (ภาษาไทย) 

ปกรณวิเสส 

วิสุทฺธิ.        (บาลี)  = วิสุทฺธิมคฺคปกรณ            (ภาษาบาลี) 
วิสุทฺธิ.        (ไทย)  = วิสุทธิมรรคปกรณ            (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระวินัยปฎก 

 
วิ.มหา.อ.    (บาลี)  = วินยปฏก สมนฺตปาสาทิกา มหาวิภงฺคอฏฐกถา   (ภาษาบาลี) 
วิ.มหา.อ.    (ไทย)  = วินัยปฎก สมันตปาสาทิกามหาวิภังคอรรถกถา   (ภาษาไทย) 
 



 ณ 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

ที.สี.อ.        (บาลี)  = ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี สีลกฺขนฺธวคฺคอฏฐกถา  (ภาษาบาลี) 
ขุ.ธ.อ.         (ไทย)  = ขุททกนิกาย  ธัมมปทัฏฐกถา                              (ภาษาไทย) 

การใชหมายเลขยอ 

พระไตรปฎกภาษาไทย จะแจงเลม ขอ หนา เชน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๘๗/๒๐๕  
หมายถึง วินัยปฎก มหาวรรค ภาษาไทย เลม ๔ ขอ ๑๘๗ หนา ๒๐๕ ฉบับ  มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

อรรถกถาภาษาไทย ในกรณีเลข ๓ ตอน หมายถึง การแจงเลม ภาค หนา เชน                  
องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๘๑ หมายถึง อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี เอกนิบาต อรรถกถา
แปล เลมท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ หนา ๕๗-๘๑ ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย ในกรณีเลข ๔ ตอน 
หมายถึง การแจงเลม ภาค ตอน หนา เชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๐ หมายถึง ขุททกนิกาย 
ธัมมบทอรรถกถา เลมท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ ตอนที่ ๑ หนา ๑๐  ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   ปจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม  
วัฒนธรรม  การเมือง  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหขอมูลขาวสารตางๆ ถูก
สงผานจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน สงผลใหมีการเปล่ียนแปลง
สถานะสุขภาพของผูใชบริการในโรงพยาบาล ทําใหผูใชบริการมีความตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
มีการเผยแพรความรูทางการรักษาพยาบาลและระบบการบริการทางการแพทยดวยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยอยางกวางขวาง มีการรองเรียนพฤติกรรมผูใหบริการมากข้ึนและมีการเลียนแบบ 
การฟองรองทางการแพทยที่ผูใชบริการไดรับสินไหมทดแทนจากผูใหบริการโดยไดรับอิทธิพลจาก
ส่ือที่มีลงขาวในหนังสือพิมพตางๆ และการฟองรองทางการแพทยมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ทุกป จากสถิติการฟองรองทางการแพทย  ชวงป พ.ศ.๒๕๓๙ – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๑  
มีแพทยที่ถูกฟองรองในคดีแพง จํานวน  ๕๕  ราย  พยาบาล  จํานวน ๑๑  ราย สวนคดีอาญา 
มีแพทยถูกฟองรอง  จํานวน  ๕  ราย  และพยาบาล  ๒ ราย  เนื่องจากกฎหมายใหมใหสิทธิ 
กับผูใชบริการ๑  อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดในการปฏิรูประบบสาธารณสุข  จึงทําให 
ความตองการรับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โรงพยาบาลทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 การพัฒนาระบบคุณภาพโรงพยาบาลมุงเนนดูแลใหความสุขสบาย สะดวก รวดเร็ว 
ใหบริการเสร็จสิ้นที่จุดเดียว  บุคลากรทางการแพทยมีคุณภาพ การมีเทคโนโลยีทางการแพทยที่
ทันสมัยในการดูแลรักษาพยาบาล  การใชกลยุทธทางการตลาดในการแขงขันเพ่ือดึงดูดผูใชบริการ 
จึงทําใหสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  แตภาพลักษณการใหบริการของพยาบาลไม
เปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะยังพบพฤติกรรมการใหบริการของพยาบาลไมเหมาะสม เชน พูดจาไม
ไพเราะ กิริยาไมสุภาพ เปนตน  แตผูใชบริการยังคาดหวังกับคุณภาพการใหบริการสุขภาพ  

                                                 
       ๑เดลินิวส ฉบับที่ ๑๒,๖๔๔  พฤหัสบดีท่ี  ๑๕  มกราคม  ๒๕๕๒. 



 ๒ 

โดยเฉพาะพยาบาลเปนบุคคลที่อยูใกลชิดผูใชบริการตลอด  ๒๔  ชั่วโมง จึงตองการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพทั้งดานปฏิบัติการพยาบาล  มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักแกปญหาเฉพาะหนา
ไดอยางรวดเร็ว  อันกอใหเกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย  ประทับใจ  เชื่อมั่นและไววางใจตองาน
บริการ 
 การปฏิบัติการพยาบาลจะเปนไปอยางมีคุณภาพ ตองมีความรูทางวิทยาศาสตร 
ศิลปะควบคูกับการประพฤติปฏิบัติตัวที่เหมาะสม ลักษณะงานพยาบาลเปนงานบริการแกสังคมที่
ตองปฏิบัติโดยตรงตอผูใชบริการ  พึงตระหนักถึงคุณคา ศักดิ์ศรี ความเสมอภาคตามสิทธิ
มนุษยชน  ใหบริการปราศอคติ  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  นอกจากนี้พยาบาลจะตองเปนผูมี 
ความซื่อสัตย  รูจักให ความรัก เมตตา  เอื้ออาทร มีจิตใจออนโยน  ขยัน  อดทน  ควบคุมอารมณ
ตอสิ่งที่ไมนายินดีหรือไมพึงปรารถนา  เสียสละทั้งแรงกาย  ใจ สติปญญา  เปนผูมีน้ําใจ ดูแลให
ความชวยเหลือผูใชบริการในฐานะที่เปนเพ่ือนมนุษย  เพ่ือนทุกข  เพ่ือนแก เจ็บตาย  ควรใช
วิจารณญาณและมีมุมมองที่กวางข้ึนในการเขาใจความหลากหลายพฤติกรรมของผูใชบริการ   
   ประชาชนไทยสวนใหญรอยละ ๙๔.๒ นับถือศาสนาพุทธ๒ พยาบาลสวนใหญเติบโต
ภายใตอิทธิพลวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยจึงเห็นวา หากนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
มาพัฒนาความคิด  จิตใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล  นามีสวนทําใหพยาบาล
ทํางานดวยความรัก ความสุข มีจิตใจที่ดีงาม สงผลใหงานพยาบาลมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
จากงานวิจัยพบวา ความเช่ือทางพระพุทธศาสนาและการปฏิบัติทางพุทธศาสนา มีความสัมพันธ
อยางเดนชัดกับจิตลักษณะที่เปนรากฐานของพฤติกรรมที่นาปรารถนาของบุคคล นั่นคือบุคคลที่มี
ความเช่ือและการปฏิบัติทางพุทธศาสนา  จะมีความเช่ือในตน  มีเหตุผลเชิงจริยธรรม มีเจตคติที่ดี
ตอพฤติกรรมที่นาปรารถนา  ทั้งยังมีลักษณะมุงอนาคต และยังพบวาความเชื่อและการปฏิบัติทาง
พุทธศาสนา เม่ือพิจารณารวมกับจิตลักษณะ  สามารถเปนตัวทํานายประสิทธิภาพการทํางานที่ดี
ดวย๓ และหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานพยาบาล คือ  พรหมวิหาร ๔ และ
ฆราวาสธรรม ๔  ทําใหพยาบาลเปนผูที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอ่ืน  มีความอ่ิมเอิบใจเมื่อผูอื่นมี

                                                 
       ๒http://portal.nso.go.th/otherWS-world-context-root/index.jsp, ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๑. 
     ๓ปริญญา ณ วันจันทร, “ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของครูประถมศึกษาใน
จังหวัดเชียงราย,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 
๒๕๓๙, บทคัดยอ, อภิญญา โพธิ์ศรีทอง, “ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรรมการพยาบาลผูปวยสูงอายุของพยาบาล
ในสังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๖), บทคัดยอ. 
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ความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาที่เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย  เสียสละ  อดทนและอดกลัน้ 
สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข ปจจัยภูมิหลัง ไดแก อายุ 
สถานภาพ และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่แตกตางกัน  สงผลใหพยาบาลมีพฤติกรรม
การพยาบาลในบทบาทวิชาชีพแตกตางกัน๔  จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษา วา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีอิทธิพลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพมากนอยอยางไร  โดยหลักพุทธธรรมที่เลือกศึกษา ประกอบดวยองคธรรม คือ  
เบญจศีล๕ เบญจธรรม  สังคหวัตถุ ๔๖  พรหมวิหาร ๔๗ และมรรคมีองค ๘๘  ซึ่งในประวัติทาง
พระพุทธศาสนาพระสัมมาสัมพุทธเจาพระองคเสด็จไปใหการพยาบาลภิกษุดวยพระองคเองโดย
ไมมีความรังเกียจ๙  จากพระพุทธจริยาดังกลาวทําใหมองเห็นความสําคัญของการดูแลรักษาคน
ปวยที่จะตองทําดวยจิตที่ประกอบไปดวยความกรุณา๑๐  เพราะความกรุณาเปนหลักปฏิบัติสําหรับ
ผูมีคุณธรรม  ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาวิชาชีพโดยนําหลักธรรมมาประยุกตใชใน
วิชาชีพการพยาบาล  การใชเหตุผลผลเชิงจริยธรรมในการแกปญหา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม จะ
ทําใหงานบริการพยาบาลประกอบดวยหัวใจของความเปนมนุษย อันจะนําไปสูคุณภาพการ
พยาบาล  
   จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล  เปนขอบเขตการประพฤติปฏิบัติของพยาบาล
ตอสังคม  พยาบาลยอมไมประพฤติหรือกระทําใดๆอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพการ
พยาบาล และตองปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล มีความประพฤติชอบเหมาะสมตามกรอบ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซึ่งมีความสําคัญตอวิชาชีพเปนอยางย่ิง ทั้งดานการปฏิบัติการพยาบาล
และการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ  ดังที่ปรากฏผลการวิจัยวา “การใหขอมูลในเรื่องการให
ความยินยอมของผูใชบริการยังไมมีความครอบคลุมเพียงพอ  การปฏิบัติการพยาบาลที่มีการเฝา

                                                 
       ๔ยุพา  เทิดอุดมธรรม,  “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาล 
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดสุราษฎรธานี,” 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗), บทคัดยอ. 
                    ๕อภิ.วิ. ๓๕/ ๗๐๓/ ๔๔๗ – ๔๕๑. 
           ๖ที.ปา (ไทย) ๑๑/ ๒๑๐/ ๑๗๐ – ๑๗๑. 
          ๗ที.ม (ไทย) ๑๐/ ๓๒๗/ ๒๔๖ – ๒๕๗.   
         ๘องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓.  
                 ๙วิ.ม. (ไทย) ๕/ ๓๖๕/ ๒๓๙ – ๒๔๑.  
      ๑๐วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/ ๑/ ๒๐๑ – ๒๐๔. 
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ระวังภาวะเสี่ยงและคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการขณะปฏิบัติการพยาบาล  ควรมีการให
ขอมูลที่ครอบคลุมเพียงพอ”๑๑ พยาบาล นอกจากจะตองประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพแลว ยังตองประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการ จากการวิจัยการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในอําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตาม
ความเห็นของประชาชน  ผลการวิจัยพบวา ”ดานการใหบริการโดยไมคํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะ
ความแตกตาง มีการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง ดานความพรอมใหบริการตอผูใชบริการเมื่อมาหา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง”๑๒ จากขอมูลที่กลาวมาสามารถนําไปใชพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพการพยาบาลใหอยูในระดับสูงได โดยการศึกษาพฤติกรรมของ
พยาบาลที่ปฏิบัติตอผูใชบริการและสาเหตุของพฤติกรรม ที่สามารถศึกษาได  ๒  ประเภทใหญๆ 
คือสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอกของตนเอง (External  Factor)  ไดแก  สภาพแวดลอมทางสังคม
และวัฒนธรรม ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และสาเหตุจากปจจัยภายในของตนเอง  (Internal 
Factor) ไดแก ลักษณะทางจิตใจ เชน  ทัศนคติ บุคลิกภาพแรงจูงใจและการรับรูตางๆ๑๓  ฉะนั้น
พฤติกรรมของพยาบาล จึงมีทั้งทางบวกและทางลบได   
  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีแพทยเฉพาะทางทุกสาขา มีระบบการสงตอใหบริการท้ังผูปวยนอก
และผูปวยใน ผูใชบริการจึงมองภาพลักษณโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่เปนเลิศในการ
บริการดานการรักษา และการบริการดานการพยาบาล  จากการสํารวจไมพบขอรองเรียนทาง
จริยธรรมของพยาบาล (คณะกรรมการสิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ; ๒๕๕๓)  สวนใหญพบขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการของพยาบาล (คณะกรรมการ
ขอรองเรียนโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ; ๒๕๕๓) จํานวน ๑๒๐ เรื่อง  อาทิ พูดจาไมไพเราะ 

                                                 
       ๑๑นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพและ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน   เขต  ๖  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, 
วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), ๒๕๔๖, 
บทคัดยอ. 
   ๑๒อดิศวร  เหลาคม,”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”,วิทยานิพนธปริญญารัฐประศานศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖), บทคัดยอ. 
   ๑๓ยุพา  เทิดอุดมธรรม,  “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาล 
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดสุราษฎร
ธานี”, หนา ๘. 
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กิริยาไมสุภาพ และการใหขอมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลที่คลุมเครือไมชัดเจน โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษใชเกณฑการละเมิดสิทธิผูปวย ๑๐ ขอ ตาม ”คําประกาศสิทธิผูปวย"โดย
แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา คณะกรรมการควบคุมการประกอบ
โรคศิลปะ ที่ประกาศรับรองสิทธิผูปวยไว ในวันที่ ๑๖  เมษายน  ๒๕๔๑ เปนตัววัดพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของบุคลากรโรงพยาบาล (ขอมูลจากคณะกรรมการสิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร) จาก
เหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงสนใจการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เพ่ือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใหสอดคลองกับกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 
๑.๒  วัตถุประสงค 
 
    ๑.๒.๑   เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล     
เจริญกรุงประชารักษ 
     ๑.๒.๒   เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 
 
๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ 
 
    ๑.๓.๑   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดวย
หลักพุทธธรรมอยูในระดับไหน 
    ๑.๓.๒   การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
เจริญกรุงประชารักษดวยหลักพุทธธรรมเปนอยางไร 
 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
 
   ๑.๔.๑   ดานเนื้อหา การวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โดยนําหลักธรรม ๕  ประการ คือ  เบญจศีล เบญจธรรม 
พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ มรรคมีองค ๘  กรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล  ๕  ดาน 
ใชเปนฐานในการกําหนดกรอบ ไดแก 
 -  จรรยาบรรณตอประชาชน 



 ๖ 

       -  จรรยาบรรณตอสังคมและประเทศชาติ 

       -  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

       -  จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 

       -  จรรยาบรรณตอตนเอง 

  ๑.๔.๒  ดานพ้ืนท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีแพทยเฉพาะทางทุกสาขา  มีระบบการสงตอ 
ใหบริการท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน  เปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่มีจํานวนเตียง จํานวน  ๔๐๐ 
เตียง เปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  เปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก 

  ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก   

 ๑.๔.๓.๑ ประชากร  ที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  

   ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จํานวน  ๑,๔๕๐  คน  ประกอบดวย    

         ๑.๑   ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗ คน โดยแบงเปน 

     -  สหวิชาชีพที่ เปนสายการแพทย  ไดแก   แพทย   พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่ พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  จํานวน  ๑๕๗  คน 

   - สหวิชาชีพที่ไมใชสายการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม   จํานวน ๗๗๑  คน 

     -  ผูบริหารโรงพยาบาล  จํานวน  ๒๙  คน 

           ๑.๒   พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ  และผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๔๙๓  คน 

                 ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมิน
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 ๒) ประชาชนท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  เฉลี่ยจํานวน  
๑,๘๐๐ คนตอวัน         

 ๑.๔.๓.๒  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยไดจากการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ไดแก 

 ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๔๔๑  คน  ประกอบดวย    

          ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๒๗๕ คน โดยแบงเปน 



 ๗ 

   - สหวิชาชีพที่เปนสายการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร    จํานวน  ๘๙ คน 
   - สหวิชาชีพที่ไมใชสายการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม   จํานวน ๑๖๑  คน 

   - ผูบริหารโรงพยาบาล  จํานวน  ๒๕  คน 

           ๑.๒ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยในหนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ  และผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๑๔๔  คน 

          ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบประเมินตนเอง  จํานวน 
๒๒  คน 

 ๒) ประชาชนที่มาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน ๑๘๓ คน  
 ๑.๔.๓.๓  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 

 ๑.  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก  

  ปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  ไดแก   
   -  เพศ 

   -  อายุ 

    -  ศาสนา 
   -  สถานภาพสมรส   

   -  ระดับการศึกษา 

   -  รายได 
   -  ตําแหนง(ระดับ) 

   -  ประสบการณทํางาน   

 ๒. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแก พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการ
ใหบริการของพยาบาล  ๕  ดาน 

            -  ตอประชาชน 
            -  ตอสังคมและประเทศชาติ 

            -  ตอวิชาชีพ 

            -  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 
                 -  ตอตนเอง 

  



 ๘ 

๑.๕  สมมุติฐานการวิจัย 
  ปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  มีผลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
 
๑.๖  คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 ๑.๖.๑  สหวิชาชพีท่ีอยูสายวิชาชพีทางการแพทย หมายถึง แพทย  ทนัตแพทย  
เภสัชกร  เทคนิคการแพทย พยาบาลเทคนิค เจาหนาทีพ่ยาบาล เจาหนาทีร่งัสีเทคนิค ที่ปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารักษ   

  ๑.๖.๒   สหวิชาชีพท่ีไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย หมายถึง ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประกันสังคม ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ๑.๖.๓   ผูบริหารโรงพยาบาล หมายถึง ผูอํานวยการโรงพยาบาล  รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาล  หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน มีหนาที่บริหารงานในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

 ๑.๖.๔   ประชาชนหรือผูใชบริการ  หมายถึง ผูปวย  ญาติ  ประชาชน  ที่ใชบริการ
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

 ๑.๖.๕  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ (Professional Nurse) ที่สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา 
การพยาบาลและผดุงครรภ หรือพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล และอยูในความควบคุมกํากับดูแลของ 
สภาการพยาบาลตามที่กฎหมายกําหนดไว 

  ๑.๖.๖   การพยาบาล หมายถึง การกระทําตอผูใชบริการเก่ียวกับการดูแลและ 
การชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้ง 
การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล เปน
การใหความดูแลชวยเหลือทั้งรางกาย  จิตใจ สังคม และปญญา   

  ๑.๖.๗  วิชาชีพการพยาบาล  หมายถึง  วิชาชีพที่ใหบริการเพ่ือสนองความตองการ
ของสังคม  ในการบริการดานสุขภาพ  ทั้งระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  เพ่ือใหมีสุขภาพดี
หรือเมื่อเจ็บปวยไดรับการดูแลชวยเหลือ  ฟนฟูสภาพ  ปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้ง 
การชวยแพทยทําการรักษาโรค  โดยมีทักษะ  ศิลปะและความรูทางการพยาบาล 



 ๙ 

 ๑.๖.๘  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  หมายถึง  หลักธรรมคําสอนของ
พระพุทธเจา ที่พยาบาลแสดงพฤติกรรมทางกาย ทางวาจา และทางใจ เพ่ือเสริมสรางการทํางาน
ของพยาบาลหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล ในการวิจัยนี้ ประกอบดวยองคธรรม  
๕ ประการ เบญจศีล เบญจธรรม  พรหมวิหาร ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘   

 ๑.๖.๙  จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง หลักการประพฤติปฏิบัติของ
พยาบาลที่ตองประพฤติดวยความดี  ความงาม  ความชอบธรรม ความถูกตอง กระทําทางกาย 
วาจา ใจ ในดานกุศลกรรม  อันไดแก  กายกรรมสุจริต  วจีกรรมสุจริต  และมโนกรรมสุจริต และมี
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลเปนมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลใหอยูในกฎเกณฑที่ตองกระทําตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและประเทศชาติ  
ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  ตอตนเอง 

 ๑.๖.๑๐ พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกทางกาย  
วาจา  ใจ ดานกุศลกรรมของพยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอองคกร  ตอวิชาชีพ  
ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นและตนเอง  

 
๑.๖ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
  ๑.๖.๑   ทราบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษดวยหลักพุทธรรม 
  ๑.๖.๒  ทราบผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดวยหลักพุทธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  ๒ 
แนวคิดทฤษฎี หลักพุทธธรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดประมวลแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือแสดง
กรอบแนวคิดการกําหนดตัวแปร  ความหมายของตัวแปร  การวัดตัวแปรและความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตาง ๆ ที่ศึกษา ตามหมวดหมู  ดังนี้ 
  ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับจริยธรรม 
  ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม 
  ๒.๓  พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวิชาชีพ 
  ๒.๔  หลักธรรมทางพระพทุธศาสนาที่เก่ียวของตอพฤติกรรมเชงิจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ 
   ๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม 
 
          ๒.๑.๑  ความหมายของจริยธรรม 

          จริยธรรม  มาจาก  จริย +  ธรรม  จริย หมายถึง “ความประพฤติ,กิริยาที่ควรประพฤติ  
ธรรม  หมายถึง  คุณความดี , ความจริง, ความถูกตอง”๑  
          จริยธรรม  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Morality”  หมายถึง “สวนที่เปนแกนของระเบียบ
กฎเกณฑที่วาดวยความผิดชอบชั่วดี  ที่สังคมกําหนดไวใหคนในสังคมนั้นๆยึดถือปฏิบัติ”๒   

                                                 
    ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัทนานมีบุคส  จํากัด, พ.ศ.๒๕๔๖), หนา ๒๙๑. 
   ๒เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗๕.  



 ๑๑ 

 สิวลี  ศิริไล  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง  “กฎเกณฑความประพฤติของ
มนุษยซึ่งเกิดข้ึนจากธรรมชาติของมนุษยเอง  ไดแกความเปนผูมีปญญาและเหตุผลที่ทําใหมนุษย
มีมโนธรรมและรูจักไตรตรองแยกแยะความดี  ซึ่งถูกผิด  ควร ไมควร”๓   
         พระเทวินทร เทวินโท  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง “กฎหรืออาการของ
ธรรมชาติและพฤติกรรมการกระทําของมนุษย  ซึ่งผูประพฤติ  ผูดําเนินไปตามธรรมใหดํารงอยูได 
และเปล่ียนแปลงไปไดตามกฎหมายตามกระบวนการของธรรมชาติ  ทําใหมนุษยดํารงอยูได”๔ 
   กีรติ  บุญเจือ  ไดใหความหมายวา จริยธรรม (Ethical  Rules) คือ “ประมวล
กฎเกณฑความประพฤติ”๕ 
  วรธัมม  ไดใหความหมายวาจริยธรรม ถาแปลตามภาษาบาลี  หมายถึง “สิ่งที่ควร
ประพฤติ  สิ่งที่ตองประพฤติ  อะไรควรประพฤติ หรือตองประพฤติ  ประพฤติเพ่ืออะไร  ไดอะไรบาง
จากการประพฤติ”๖   
          พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ การดําเนินชีวิต
อยางประเสริฐ  ซึ่งเปนระบบความสัมพันธ  แหงการพัฒนาชีวิตทั้ง  ๓  ดาน  คือ ความสัมพันธกับ       
ส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรม (ศีล) การพัฒนาจิตใจ (สมาธิ) และการรูคิดเขาใจ  หย่ังรู หย่ังเห็น       
(ปญญา)  ทั้ง  ๓  ดานนี้เปนปจจัยอิงอาศัยซึ่งกันและกัน  จริยธรรมจึงเปนการมองความจริง       
เปนการปฏิบัติของมนุษยในทามกลางความเปนจริง หรือตอความจริงที่มีอยู ซึ่งเปนเรื่องของ       
ความเปนไปตามธรรมดาของธรรมชาติในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยตาง ๆ ที่อิงอาศัย       
ตอเนื่องกันไป๗ 
          บุญมี  แทนแกว  ไดใหความหมายวา จริยธรรม  หมายถึง  หลักแหงความประพฤติที่
เห็นวาดีและถูกตองที่สามารถควบคุมมนุษยและส่ิงแวดลอมไดอยางดีอันเปนไปในทางสันติ

                                                 
๓สิวลี  ศิริไล, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล,  พิมพครั้งท่ี  ๑๐ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๓. 
  ๔พระเทวินทร เทวินโท,  พุทธจริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี  ๒  (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๔๖), 
หนา ๗๙ 
 ๕กีร ติ   บุญเจือ ,  ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร สําหรับผู เริ่มเรียน ,  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทโรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๘), หนา ๕ 
  ๖วรธัมม, พุทธจริยธรรมเพ่ือมนุษยชาติ,  (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, 
๒๕๔๖), หนา ๗. 
   ๗พระพรหมคุณาภรณ  (ป .อ.ปยุตฺโต),  การแพทยยุคใหมในพุทธทัศน ,  พิมพครั้ง ท่ี ๔  
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๕๒๑-๕๒๓. 



 ๑๒ 

สุข สรางสรรค เพราะมนุษยอยูทามกลางส่ิงแวดลอม สิง่แวดลอมมีลกัษณะที่เปนทัง้ทางดีและไม
ดี  ซึ่งมนุษยและสิ่งแวดลอมยอมปะทะกันเก่ียวขอกันอยูเสมอหรือมีความสัมพันธกันระหวาง
มนุษยกับส่ิงแวดลอม๘   
           ดวงเดือน พันธุมนาวิน  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง ระบบการทําความดี
ละเวนความชั่ว ซึ่งเปนระบบที่หมายถึงสาเหตุที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทํา และผลของการ
กระทําและไมกระทํา ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลานี้ดวย   
สําหรับความหมายของจริยธรรมในการทํางาน คือ ระบบการทําความดีละเวนความชั่ว ในเรื่องซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบและเก่ียวของกับผูปฏิบัติ เก่ียวของกับสถานการณการทํางานเก่ียวของกับ
กระบวนการทํางาน และผลงานตลอดจนเก่ียวของกับผูรับผลประโยชนหรือโทษจากผลงานนั้น ๆ๙      
             กลุมนักจิตวิทยาและนักปรัชญาชาวตะวันตกไดใหความหมายของจริยธรรม  ดังนี้   
          นักจิตวิทยาจิตวิเคราะห  ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ สิ่งที่ไดรับการปลูกฝงขัดเกลา 
พัฒนาข้ึนจากแรงขับพ้ืนฐานภายในจิตใตสํานึกของตน กระบวนการขัดเกลานั้นอยูในรูปแบบของการ
เลียนแบบ(Identification)ดวยวัตถุประสงคที่จะปรับตัวตามมาตรฐานพฤติกรรมที่กําหนดไวในสังคม  
  นักจิตวิทยาปญญานิยม  ไดใหความหมาย  จริยธรรม  คือ  กระบวนการเรียนรูที่เกิด
ควบคูกับสติปญญาของมนุษยเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคม      
 นักจิตวิทยาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ไดใหความหมาย จริยธรรมคือการควบคุม
พฤติกรรมมนุษยใหเขากับกฎเกณฑหรือมาตรฐานความประพฤติไดถูกตองหรือดีงามที่กําหนดโดย
สังคม๑๐  
          ทัศนะประโยชนนิยม (Utilitarianism) ไดใหความหมายวา จริยธรรมคือ เปนประโยชน
ของคนจํานวนมาก วิธีการกระทําจึงไมสําคัญเทากับประโยชน ผลของการกระทําจะเปนตัวตัดสิน        
ความถูกผิดของการกระทํา 

                                                 
                     ๘บุญมี  แทนแกว,  จริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๔  (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พร้ินต้ิง  เฮาส, ๒๕๕๐),  
หนา  ๑๖๘. 
 ๙ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ทฎษฎีตนไมจริยธรรมการวิจัยและการพัฒนาบุคคล, พิมพครั้งที่ ๑
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๓๘), หนา ๓.  
 ๑๐พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ, พิมพครั้งท่ี ๓ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
แอคทีฟ พร้ินท  จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๖๓ – ๑๖๔. 



 ๑๓ 

 ทัศนะของคานท ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ ศีลธรรมเปนคนละสิ่งกับความสุข  
การกระทําที่ผิดหลักศีลธรรม  แมจะกอใหเกิดประโยชนสุขแกมหาชนมากเพียงใดก็ยังคงเปนการ
กระทําที่ชั่วราย๑๑  
 กลาวโดยสรุป จริยธรรม  หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่มาจากบทบัญญัติ หรือ คํา
สอนของศาสนาที่ตนเองนับถือ  เปนหลักการประพฤติปฏิบัติ ดวยความดี  ความงาม ความชอบ
ธรรม เปนการกระทําทางกาย  วาจา  ความคิดและจิตลักษณะ ในดานกุศลกรรม  มีกฎเกณฑที่
กําหนดข้ึนเปนมาตรฐานเพื่อควบคุมการกระทําของมนุษย  เพ่ือใหสังคมมีความเปนระเบียบ ไม
เบียดเบียนกัน มีความรักตนเองและผูอื่น สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได  นําสังคมไปสูความสุข 
สามัคคี  สันติสุขอยางย่ังยืน  

  ๒.๑.๒  ความสําคัญของจริยธรรม 

   ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระปรมินทรามหา.คําสอนพอ : พระราชดํารัสใน
โอกาสคณะครูใบฎีกาเล็ก (ถานุตฺตโร) และคณะเฝาถวายเงินและตนเทียนพรรษา ณ พระตําหนัก
จิตรลดารโหฐาน วันจันทรที่ ๑๓ กรกฎาคม  ๒๕๒๕  
 ....ขอใหพิจารณาใหดีๆ วา ถาเรามีความระวังตัวอยูเสมอในการทําอะไร  ดวยกาย ดวย

การพูดอะไรดวยวาจา และแมแตคิดดวยใจ  ใหสํารวมกายวาจาใจใหด ี และปฏิบัตติอไป
ในทางที่เจรญิ ในทางท่ีเก้ือกูลตอผูอื่น  ก็เปนการประกันวาอนาคตของทานจะรุงเรืองข้ึน  
ทั้งในกาย ทั้งในใจ  โดยเฉพาะทางใจนีก็่จะรุงเรือง  เพราะวาจิตใจก็จะผองใสมีความ
สบายแนนอน 

 พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ณ 
อาคารใหม สวนอัมพร  วันทจันทรที่  ๑๑  มีนาคม  ๒๕๕๔ 
 ....รากฐานท่ีนับวาสําคัญ คือรากฐานทางจิตใจ  อันไดแกความหนักแนน  ม่ันคงในสุจริต

ธรรมอยางหนึ่งในความมุงม่ันที่จะประกอบกิจการงานใหดีจนสําเร็จอีกอยางหนึ่งในความ
มุงม่ันที่จะประกอบกิจการงานใหดีจนสําเร็จอีกอยางหนึ่ง  เหตุใดจึงตองมีความสุจริตและ
ความมุงมั่นก็เพราะความสุจริตนั้นยอมกีดก้ันบุคคลออกจากความช่ัวและความเส่ือมเสีย

                                                 
 ๑๑พระเทวินทร เทวินโท,  พุทธจริยศาสตร, หนา ๑๘๔. 



 ๑๔ 

ทั้งหมดได  จึงชวยใหบุคคลมีโอกาสใชความรูความสามารถแตในทางที่ถูกที่เจริญ
แตเพียงทางเดียว...๑๒ 

          พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ใหความสําคัญวา  “จริยธรรมเปนการบําเพ็ญ
ความดีภายนอก หรือการแสดงออกดีงามทางสังคม จะตองมีคุณธรรมที่ลึกซื้งภายในจิตใจเปน
รากฐาน จึงจะเปนไปโดยจริงใจบริสุทธ์ิเปนของแท และม่ันคงย่ังยืน”๑๓ 
          ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  กลาววา  ปจจุบัน  สังคมไทยกําลังตื่นตัวเก่ียวกับปญหา
จริยธรรมของบุคคลและกลุมคน  รัฐบาลในยุคหลังๆ  ไดเห็นความสําคัญของการเสริมสราง
จริยธรรมใหแกเยาวชนมากขึ้นและพยายามหาทางปองกันปญหาทางจริยธรรมที่มักจะเกิดข้ึนใน
บุคคลตั้งแตวัยรุนเปนตนไป ศาสนาและการศึกษามีบทบาทในการสรางเสริมศีลธรรมและ
จริยธรรมแกประชาชนไทยมาตลอด แตนักปฏิบัติการพัฒนายังทํางานไดไมเต็มที่  เพราะขาด
ขอมูลเก่ียวกับจิตใจ  และพฤติกรรมของคนไทยประเภทตางๆ ในการหาสาเหตุอะไรบางที่ทําใหคน
ไทยเปนไดทั้งคนดีและเกง  มิใชเพียงแตเปนคนเกงเทานั้น นอกจากนี้ยังตองแสวงหาวิธีการพัฒนา
จิตใจและพฤติกรรมของคนไทยประเภทตางๆ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดํานินการพัฒนาให
มากที่สุดและรวดเร็วที่สุด๑๔ 
        พระเทวินทร  เทวินฺโท  ใหความสําคัญของจริยธรรมวาเปนเรื่องสําคัญตอการอยู
รวมกันใน สังคมใหมีความรัก  ความสุข ความสามัคคี  ความเจริญงอกงาม  มีการเสียสละเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม  ซ่ึงเปนการประพฤติปฏิบัติเพ่ือประโยชนสูงสุดของสังคม  มีการพัฒนาทางกาย  
วาจา  จิตลักษณะ  มีศีลธรรม มีปญญาในการแกไขปญหาใหแกสวนรวม  มีวินัย  กฎระเบียบ ที่
นํามาควบคุมการประพฤติปฏิบัติดวยความเสมอภาค  เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับของบุคคลใน
สังคม๑๕             
 
 

                                                 
 ๑๒ภูมิพลอดุลยเดช.พระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหา, คําพอสอน : ประมวลพระบรมราโชวาท

และพระราชดํารัสเก่ียวกับความสุขในการดําเนินชีวิต, พิมพครั้งท่ี  ๒ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพฯ, 
๒๕๔๙) ,หนา ๕๗,๑๕๗  
                       ๑๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒๐  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗๕๖.  
   ๑๔ดวง เ ดือน   พันธุ วนา วิน ,  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  การวิจั ยและพัฒนาบุคคล , 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๑. 
 ๑๕พระเทวินทร  เทวินฺโน, พุทธจริยศาสตร, หนา  ๑๐๕ 



 ๑๕ 

     ลออ  หุตางกูร  กลาววา  จริยธรรมเปนวิถีของมนุษยในการที่จะดํารงตนอยูในสังคม
ไดอยางสงบสุข มนุษยทุกคนตางแสวงหาสันติสุข เพระถือวาเปนความสุขที่แทจริง  เปนบรมสุข
และการที่จะไดรับความสุขดังกลาวนี้สมาชิกของสังคมนั้นจะตองเปนผูมีจริยธรรมและคุณธรรม  
มิใชเปนหนาที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ก็เปนบุคคลหนึ่งในสังคม และวิชาชีพการพยาบาลมีการปฏิบัติ  การพยาบาลที่เปนการกระทํา
ตางๆที่เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การรักษาพยาบาล  การฟนฟูสภาพ
ที่ใหกับคนปกติหรือคนเจ็บปวย  การกระทําเหลานี้ตองการการตัดสินใจและทักษะที่มีความรูและ
หลักการศาสตรตางๆเปนพ้ืนฐานการปฏิบัติการพยาบาลจําเปนตองอาศัยจริยธรรมเปนตัวควบคุม
ความประพฤติ  เพ่ือประกันความปลอดภัยตอชีวิตใหบังเกิดผลดีตอสุขภาพและดํารงไวซึ่งเกียรติ
และศักดิ์ศรีของผูใชบริการรวมท้ังเปนตัวกระตุนความรับผิดชอบของบุคลากรตอสังคม๑๖ 
          จริยธรรมในทางพระพุทธศาสนามีความสําคัญ คือ การกระทํากุศลเจตนาที่เปน
เจตสิกฝายดีทั้งหลายเกิดรวมกันอีกมากมายประกอบกับจิตดวงเดียวกันทําหนาที่ตามสภาวะของ
ตนลวนเก้ือกูลกันโดยความเปนสภาวธรรมที่เกิดพรอมกันกับอารมณที่รับรู  เรียกวา กุศลจิตตุป
บาท   คือ กุศลจิตพรอมทั้งเจตสิกธรรมที่เกิดรวมกับกุศลจิตทั้งหมด  มุงหมายถึงจริยธรรมที่คนดี
ทั้งหลายไดมาดวยความเปนสัมมาทิฎฐิ๑๗   
   ดังนั้นจากทฤษฎีวาดวยความสําคัญของจริยธรรมที่กลาวขางตน  ผู วิจัยสรุป
ความสําคัญของจริยธรรม  ไดดังนี้   
   ๑.   เริ่มที่ตนจิตของมนุษย   
   ๒.  เปนความประพฤติ การกระทําทางกาย  วาจา และจิตลักษณะและความคิดที่
ถูกตองดีงาม  เปนการกระทําทุกอยางดวยความรอบคอบ 
   ๓.   มีการประพฤติปฏิบัตตินไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น   
 ๔.   เปนพ้ืนฐานสาํคัญของมนุษยทุกคนและทกุวิชาชีพ 
 ๕.   เปนการดํารงชีวิตอยางฉลาด ดวยสติและปญญา รูเหตุรูผลรูกาลเทศะ เสียสละ

                                                 
    ๑๖ลออ  หุตางกรู, จริยธรรมกับการพยาบาลยุคไฮเทค, สารสภาการพยาบาล อางใน          
นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต ๖  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต. (บันฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖), หนา ๑๕ – ๑๖. 
                     ๑๗พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ , ปรมัตถโชติกะ,  ปริจเฉทท่ี ๕  เลม ๒ , พิมพครั้ง ๓ 
(กรุงเทพมหานคร: หจก.ไทยรายวัน กราฟฟค เพลท, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๘. 



 ๑๖ 

อุทิศตน มุงม่ันและบากบ่ัน 
   ๖.   เปนเครื่องชี้วัดความเจรญิความเสื่อมของสังคม 
    ๗.  ตองไดรับการปลูกฝงดวยการอบรมสั่งสอนใหคดิแนนอยูในระบบความคดิ ซึง่ตอง
ใชระยะเวลายาวนานพอสมควร หรือไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
   ๘.  ตองรูและเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
   ๙.  รูและเขาใจอุดมคติอันสงูสุดของชีวิต 
  ๑๐. รูและเขาใจเรื่องคณุคาและพัฒนาจิตใจของตนในการยกระดับจติใจใหสูงข้ึน 
 ๑๑.  สามารถนํามาปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎเกณฑในสังคม 
 ๑๒. รูจักหาเหตุผลและตระหนักถึงส่ิงใดดแีละสิ่งใดช่ัว 
 จริยธรรมชวยเพ่ิมคุณคาใหแกวิชาชีพการพยาบาลใหสูงข้ึน เพราะพยาบาลตอง
ดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับบุคคลอ่ืนในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตองเปนผูที่มีความ
เมตตา กรุณา เอื้ออาทร  เอาใจเขามาใสใจเรา เก้ือกูลบุคคลและสังคม มีความรับผิดชอบตองาน 
มีความซ่ือสัตยตอตนเอง  ผูอื่น ตอองคกร พัฒนาและเพ่ิมพูนความรูใหแกตนเองตลอดเวลา เพ่ือ
ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพการพยาบาล ดังนั้นพยาบาลจึงสมควรตองเปนผูมีศีลธรรมและ
จริยธรรม  อันจะสงผลคุณภาพทางการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรมี
อยูในจิตวิญญาณของพยาบาลทุกคน นับตั้งแตเริ่มเขาสูการศึกษาการพยาบาลจนถึงตลอด
ชวงเวลาของการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 

 ๒.๑.๓ ลักษณะสําคัญของจริยธรรม 

  จริยธรรม มาจากการที่มนุษยเปนตัวแปรสําคัญ มีลักษณะเปนทั้งดานกุศลเจตนา 
และอกุศลเจตนา มีการเช่ือมโยงกันตามหลักธรรมนิยามหรือกฎธรรมชาติ โดยมีจิตนิยาม (จิตใจ) 
และอุตุนิยาม (สิ่งแวดลอม)  เปนตัวนําไปสูการกระทํา  ที่เรียกวา  กรรมนิยาม๑๘   
 จริยธรรมมีลักษณะสําคัญ  ประกอบดวย๑๙ 
   ๑. ความซ่ือสัตย  สัตยสุจริต  
  ๒.  ความเมตตากรุณา 
   ๓.  ความมีระเบียบวินัย 

                                                 
 ๑๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม,  หนา ๑๖๓.  
 ๑๙อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทประชุมการ
ชาง, ๒๕๔๕), หนา ๙ 



 ๑๗ 

  ๒.  ความรับผิดชอบ      
 ๔.  ความสุภาพออนโยน 
   ๕.  ความเคารพในความเปนมนุษยของผูอื่น 
  ๖.  ความอดทน 
 ๗.  ความสุภาพออนโยน   
   ๙.  รูจักเสียสละ   
 ๑๐. ความรูรักสามัคค ี  
 กลาวโดยสรุป ลักษณะของจริยธรรมมีในทุกๆวิชาชีพ  ไมวาจะเปนจริยธรรมของ
แพทย  ของส่ือมวล  ของตํารวจ  ของนักการเมือง  ของวิศวกร  ของทนายความและจริยธรรมของ
พยาบาล  ซึ่งมีความสําคัญตอสังคมเปนอยางย่ิง จริยธรรมของพยาบาลจะมุงเนนประสิทธิภาพของ
การทํางาน  ไมใชเปนการประเมินผลเชิง ผิดเชิงถูก  เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และยังเปนการพัฒนาตนเองของพยาบาล  เพ่ือนําไปสูงานบริการพยาบาลท่ีมีหัวใจของการเปนมนุษย       

 ๒.๑.๔   การพัฒนาจริยธรรมตามหลักทางพระพุทธศาสนา ไดแบงจริยธรรมแบง
โครงสรางไว  ๓  ระดับ  ไดแก   
 ๑.   จริยธรรมข้ันพ้ืนฐานหรือมูลฐาน  คือ จริยธรรมระดับตน เปนระดับปจเจกบุคคล 
ที่ทุกคนตองปฏิบัติดวยทางกาย ทางวาจาและใจ  ไดแก  ศีล ๕๒๐  ไดแก 
      ๑)  ไมเบียดเบียนส่ิงที่มีชีวิต  รวมถึงการทรมานส่ิงที่มีชีวิต  
      ๒)   ไมเอาทรัพยสินผูอ่ืนมาเปนของเรา  โดยที่เจาของไมไดรับอนุญาต  
      ๓)   ไมละเมิดหรือประพฤติผิดในกามซึ่งเปนที่รักและหวงแหน   
    ๔)  ไมพูดเท็จ ไมพูดสอเสียด หรือไมพูดเพอเจอ หรือพูดใหผูอ่ืนแตกแยกกัน  
      ๕)  ไมดื่มสิ่งที่ เปนของมึนเมารวมถึงสิ่งเสพติดทุกชนิด  อันเปนที่ตั้งแหง 
ความประมาท  การประพฤติปฏิบัติ 
   ศีล  ๕  เปนระบบการควบคุมการดําเนินชีวิตภายนอก ดวยการกระทําทางกาย  
วาจา  ใจ  เปนการจัดระเบียบของตนเอง  เปนระดับปจเจกบุคคล  จะสงผลใหผูอื่น  ชุมชนและ
สังคม  เกิดความสงบ  สันติสุขและปลอดภัยจากส่ิงแวดลอมภายนอกแลว 

                                                 
                     ๒๐ดูรายละเอียดใน อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/ ๗๐๓/ ๔๔๗ – ๔๔๙.  



 ๑๘ 

 ๒.  จริยธรรมระดับกลาง  เปนการพัฒนาระดับจิตใจ ใหจิตตั้งม่ัน ไมคลอยตาม
สภาวะอารมณตางๆ มีสติรูเทาทันสภาวะอารมณ นําเอา ธรรมจริยา ๑๐ ประการ๒๑ (กุศลกรรมบถ  
๑๐)  มาใชในทางปฏิบัติ  ไดแก 
      ๑)  ละปาณาติบาต  ใสใจเก้ือกูลกัน    
       ๒)  ละอทินาทาน  เคารพกรรมสิทธิ์ 
  ๓)  ละกาเมสุมิจฉา  ไมละเมิดของรัก 
       ๔)  ละมุสาวาท  พูดคําสัตย  
      ๕.  ละปสุณาวาจา  พูดสมานสามัคคี 
      ๖.  ละผรุสวาจา  พูดคําสุภาพ 
      ๗.  ละสัมผัปปลาปะ  พูดมีเหตุผลเปนประโยชน 
     ๘.  อนภิชฌา  ไมโลภจัด 
     ๙.  อพยาบาท  มีเมตตา 
     ๑๐. สัมมาทิฎฐิ  เห็นชอบ  
   ๓.  จริยธรรมระดับสูง การประพฤติปฏิบัติดวยความดี  ความงาม ความจริงอันสูงสุด ใหรู
แจงเห็นจริงเพ่ือบรรลุผลนิพพาน หลุดพนจากตัณหาหรือกิเลส ใชโยนิโสมนสิการ โดยมรรคมีองค  ๘ ๒๒ 
ไดแก 
   ๑) สัมมาทิฎฐิ พยาบาลตองมีความรู  ใหการพยาบาลแบบองครวม การปฏิบัติการ
พยาบาลโดยกระบวนการพยาบาลตามหลักอริยสัจส่ี  สามารถประเมินสภาพปญหาของผูปวยไดอยาง
เหมาะสม  วางแผนการพยาบาลไดเหมาะกับสภาพปญหาการเจ็บปวย  มีการศึกษา คนควาหา
ความรูจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาของผูปวยไดอยางเหมาะสม  มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  พรอมทั้งบันทึกปญหาการเจ็บปวย  ลําดับ
ความสําคัญของปญหา การรักษา  การปฏิบัติการพยาบาล  พรอมลงบันทึกผลการแกไขปญหา
ของผูปวยอยางละเอียดรอบคอบในบันทึกทางการพยาบาล 
   ๒) สัมมาสังกัปปะ  ดําริชอบ  หมายถึง  ไมหงุดหงิด  ระงับอารมณโกรธ  รูจักให
อภัย คูกับเบญจธรรมขอ ๓ 

                                                 
 ๒๑ดูรายละเอียดใน ม.มู (ไทย) ๑๒/ ๔๘๕/ ๕๒๓.  
                ๒๒ดูรายละเอียดใน องฺ.ปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓. 



 ๑๙ 

    ๓) สัมมาวาจา วาจาชอบหมายถึงพูดจาไพเราะ น้ําเสียงนุมนวล แสดงทาที
จริงใจ  มีทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยเมื่อเกิดกรณีพิพาท  ติดตอสื่อสารและประสานงานที่ชัดเจน ไม
พูดจาประชดประชัน  
    ๔) สัมมากัมมันตะ  การงานชอบ  ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร ตามพันธกิจ  
วิสัยทัศน  เอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายเพ่ือไปสูเปาหมายของงาน มีวินัย  
    ๕) สัมมาอาชีวะ  เล้ียงชีพชอบ ปฏิบัติในวิชาชีพการพยาบาลดวยซ่ือสัตยสุจริต  
เหมือนเบญจธรรมขอที่ ๑ 
    ๖) สัมมาวายามะ  ความเพียรชอบ หมายถึง  มีความพยายามมุงม่ัน วิริยะให
งานบรรลุเปาหมาย  ดวยหลัก  สัมมัปปธาน  ๔  หรือ ปธาน ๔  ไดแก  
 - สังวรปธาน  เพียงปองกันหรือเพียรระวัง  การปฏิบัติการพยาบาลพึง
ระมัดระวังไมใหเกิดโรคแทรกซอน หรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนกับผูปวย เชน ผูปวยพลัดตกเตียง  
ปญหาการฟองรองทางการแพทย เปนตน 
 - ปหานปธาน  พยาบาลตองมีความขยันอดทนในการปฏิบัติงาน   
 - ภาวนาปธาน  เพียรเจรญิ หรือ เพียรสราง  พัฒนาวิชาชีพ  ศึกษาหาองค
ความรูใหมๆ  การศึกษาการทําวิจัย 
 - อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรักษาและสงเสริม    
 ความเพียรเปนหลักพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนา คือ  สัจธรรมท่ีเปนกฎ
ธรรมชาติ ทุกคนจะตองเปนผูกระทําดวยตนเอง  ไมออนวอนขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธโดยไมกระทํา  
ตามหลักพระพุทธศาสนา จึงมีวา ความเพียร  ทานทั้งหลายตองทําเอง ตถาคตทั้งหลาย เปนแตผู
บอก (ทาง)ให๒๓ 
 ๗) สัมมาสติ ระลึกชอบ ปฏิบัติงานดวยการมีสติสัมปญชัญญะ ใชปญญา การมี
เหตุ-ผล  
 ๘) สัมมาสมาธิ ตั้งใจมั่นชอบ มีสมาธิในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   กลาวสรุป  การพัฒนาจริยธรรมระดับตน  คือ ศีล  เปนการฝกหัดกายใหสะอาด เปน
การจัดระเบียบของตนเอง  ทําใหมีจิตใจที่เปนกุศล  นําไปสูการพัฒนาจริยธรรมระดับกลาง ทําให
เกิด อโลภะ  อโทสะ  อโมหะ ทําใหมีความคิดที่แยบยล มีความไตรตรองอยาง มีเหตุผลมีปญญานําไปสู

                                                 
   ๒๓ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/ ๓๐/ ๗๕ - ๗๖. 



 ๒๐ 

จริยธรรมระดับสูง  มีเขาใจระหวางกฎมนุษย  กฎธรรมชาติ จะนําไปสูการปฏิบัติหลักอริยมรรค  มรรค
มีองค  ๘  คือ 
 ๑.  ศีล  คือ สัมมาวาจา  สัมมากัมมันตะ  สัมมาอาชีวะ 
 ๒.  สมาธิ คือ สัมมาวายามะ  สัมมาสติ  สัมมาสมาธิ 
 ๓.  ปญญา  คือ สัมมาทิฏฐิ  สัมมาสังกัปปะ๒๔   
 
๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

   ๒.๒.๑  ความหมายของพฤติกรรม  

 

   ไดมีผูใหความหมายหลายนัย  ดังนี้ 
 หลักพุทธธรรม ไดใหความหมาย “พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษยนั้น  
จัดอยูในกลุมกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่งหมายถึง กฎธรรมชาติที่เก่ียวกับพฤติกรรมของ
มนุษย คือ กระบวนการกระทําและการใหผลของการกระทํา หรือเปนกระบวนการแหงเจตนา หรือ       
ความคิดปรุงแตงสรางสรรคตางๆ พรอมทั้งผลท่ีสืบเนื่องออกไปอันสอดคลองสมกัน เชน         
สรางพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สรางพฤติกรรมชั่ว ก็ไดรับผลช่ัว เปนตน๒๕ 
 พระพุทธศาสนา ไดใหความหมายกรรม “การกระทําทางกาย วาจา ใจ เปนพฤติกรรม
ภายในจิตใจที่แสดงออกมาใหปรากฏทางกายและทางการพูดปนการกระทําที่เกิดจากความตั้งใจ
(เจตนา) เรียกวา กายกรรม วจีกรรม  มโนกรรม”๒๖  
            สิทธิโชค  วรานุสันติกุล ไดใหความหมาย  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําของ
อินทรีย (Organism)  หรือส่ิงมีชีวิต  การกระทํานี้รวมทั้งการกระทําที่เกิดข้ึนทั้งที่ผูกระทํารูสึกตัว
และไมรูสึกตัวในขณะกระทํา รวมทั้งการกระทําที่สามารถสังเกตไดหรือสังเกตไมได  
         นักจิตวิทยาหลายกลุมไดใหความหมายของพฤติกรรมของมนุษย สามารถศึกษาได 
คือ  
           

                                                 
 ๒๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๖๐๒ - ๖๐๓.  
 ๒๕เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๕๓.   
 ๒๖วิโรจน  นาคชาตรี, พุทธปรัชญาเถรวาท, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๑๙๒.  



 ๒๑ 

๑. นักจิตวิทยากลุมจิตวิเคราะห ไดแก ซิกมันด  ฟรอยด(Sigmund Freud) ดให
ความหมาย พฤติกรรมของมนุษย  เกิดจากแรงขับทางชีวภาพ(Biological  Driver), สัญชาติญาณ
โดยกําเนิด(Inborn Instinct) ซึ่งเปนแรงขับพ้ืนฐานที่อยูในจิตไรสํานึก(Unconcious)        นักจิตวิทยา
กลุมนี้เชื่อวา จิตของมนุษยแบงเปน ๓  สวน คือ  จิตไรสํานึก(Unconcious)  จิตใตสํานึก (Concious)  

และแรงขับพ้ืนฐาน(Basic  drives) ซึ่งมี ๓ ชนิด ไดแก ๑) แรงขับที่จะดํารงชีวิตอยู  ๒) แรงขับที่จะ
ทําลาย และ ๓) แรงขับทางเพศ  แรงขับพ้ืนฐานทั้ง ๓ นี้อยูในจิตไรสํานึก(Unconcious)  ของมนุษย
ซ่ึงจะทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมตางๆทางสังคม จะทําใหมนุษยมีลักษณะบุคลิกภาพที่แตกตางกัน
ในสังคม  เม่ือมนุษยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในสังคม 
 ๒.  นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม ไดแก เบอรัส เอฟ สกินเนอร (Burrus F. Skinner) ไดให
ความหมาย  พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนจากส่ิงแวดลอม เกิดจากการเรียนรูเงื่อนไขของผลกรรมที่
ไดแสดงพฤติกรรมออกไป  มนุษยเกิดมาวางเปลาโดยปราศจากความดีหรือ       ความชั่ว  ปราศจาก
สัญชาตญาณใดท้ังส้ิน  แตไดมาเรียนรูสิ่งตางๆเขาไปภายหลัง  ทําใหพฤติกรรมของมนุษยสามารถที่จะ
ไดรับการปรับเปล่ียนใหเปนทิศทางหรือแบบแผนใดก็ได 
       ๓.  นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม ไดแก อัลเบิรต แบนดูรา (Albert  Bandura)  ไดให
ความหมายเปนกระบวนการทางสมองเปนตนกําเนิดของพฤติกรรมมนุษย  เปนตนวา การใสใจ  การคิด  
การจํา การคาดหวัง  การฝนเฟอง และการรูตัว (Conciousness) หรือ วิญญาณในขันธ  ๕ ของ
พระพุทธศาสนามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย  การรับรูและการแปลความหมายของแตละบุคคลมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมา มนุษยจะสัมผัสกับส่ิงแวดลอมทําใหเกิดเวทนา (Sensation) ตอมา
จึงจะเกิดการเลือกสรรขอมูลบางอยางจากส่ิงเราแลวนําไปจัดกระทําใหมพรอมทั้งตีความขอมูลนั้นดวย  
และยังเชื่อวามนุษยมองเห็นปรากฏการณตามธรรมชาติ  ใชความเขาใจและประสบการณของตนเองเปน
พ้ืนฐานของการมองเห็นปรากฏการณตามธรรมชาติ   
         ๔. นักจิตวิทยากลุมสํานักมนุษยนิยม ไดแก โรเจอรและมาสโลว (Roger , Maslow) ไดให
ความหมาย  มนุษยทุกคนเกิดจากความพรอม  ความดีงาม  มีแรงจูงใจอยูภายในตัวที่จะกระทําพฤติกรรม
ที่เปนความดี  มีความตองการท่ีจะพัฒนาตัวเองไปสูความเจริญงอกงามเปนผูเปลี่ยนแปลง  เปนผูสราง
ส่ิงแวดลอมและมีอิทธิพลเหนือส่ิงแวดลอม  โดยเนนวามนุษยทุกคนพยายามเปนอยางย่ิงที่จะพาตัวเอง
ไปสูสภาพอยางหนึ่งซึ่งเขาจะรูจักความเปนจริงของตนอยางสมบูรณ  จุดมุงหมายของชีวิตคือ  การใชชีวิต
อยางเบิกบานและการสรางสรรคตาง  ๆ  ในรูปแบบใหม  คือ  พฤติกรรมของมนุษยเปนผลิตผลของความ
ตองการพ้ืนฐานของมนุษย๒๗ 

                                                 
 ๒๗สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด มหาชน, ๒๕๔๔), หนา ๑๔ - ๑๘. 



 ๒๒ 

   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ไดใหความหมาย  พฤติกรรม  หมายถึง “กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย
กระทํา  ไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไมได  เชน  การทํางานของหัวใจ  การทํางานของกลามเนื้อ  การเดิน  
การพูด  การคิด  การรูสึก  ความชอบ  ความสนใจ  เปนตน”๒๘ 
   สรุปไดวา พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําทางกาย  การพูด  การนึกคิดที่แสดงออกมาโดยมี
เจตนา หรือ จงใจกระทํา  มีการตอบสนองของบุคคลตอสิ่งเราของสังคม การกระทํานี้รวมท้ังการกระทําที่
เกิดข้ึนที่ผูกระทํารูสึกตัวและไมรูสึกตัวในขณะกระทํา รวมทั้งการกระทําที่สามารถสังเกตไดหรือสังเกต
ไมได   

   ๒.๒.๒  ความสําคัญของพฤติกรรม 

   มนุษยเปนปถุชนตางก็มีความรูสึก นึกคิด มีความอยาก ความตองการ  
ความรัก ความเกลียด ความทุกขและความสุขดวยกันทั้งสิ้น ตางกันความตองการนั้นจะมีมากหรือ
นอยกวากันและจะสามารถแสวงหาความตองการของตนไดสมความตั้งใจหรือไมเทานั้นเอง 
พระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับการพัฒนาในดานพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคคล ทั้งที่เปน
สวนการพัฒนาในดานตางๆ คือ (๑) พฤติกรรมทางกายภาพและส่ิงแวดลอม คือ มีรางกายท่ี
แข็งแรง ไมเจ็บปวย รูจักใชสอยปจจัย ๔ เทาที่จําเปนตอการดํารงชีวิต การติดตอประสานงาน  
การประชาสัมพันธกับคนอ่ืนอยางถูกตองเหมาะสมเปนตน (๒) พฤติกรรมทางสังคม คือ ทําใหรูจัก
รับผิดชอบตอระเบียบ วินัย กติกา กฎเกณฑที่สังคมบัญญัติไวเพ่ือความสงบสุขของคนสวนรวม 
ตลอดจนศีลธรรมอันดีงามที่ควรปฏิบัติ (๓) พฤติกรรมดานจิตใจ คือ เปนคนมีคุณภาพจิตที่ดี เชน 
มีความเห็นใจคนอ่ืน รักคนอ่ืน มีสุขภาพจิตที่ดี เชน ราเริง เบิกบานใจ สงบใจ ไมตกเปนทาสสิ่งช่ัว
รายหรือเปนทาสอบายมุขตางๆ เชน เวนจากการเลนการพนัน เปนตน และ (๔) พฤติกรรมทางดาน
ความฉลาดไหวพริบหรือปญญา เพ่ือใหปฏิบัติตนตอชีวิตไดอยางถูกตอง ตามฐานะ บทบาทและ
หนาที่ทางสังคมของตนเอง๒๙  

                                                 
 ๒๘ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัด. การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,       
พิมพครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หนา ๑๐   
                       ๒๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๕๑๙. 



 ๒๓ 

   ๒.๒.๓  ลักษณะสําคัญของพฤติกรรม 

  ก.  นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะพฤติกรรมเปน  ๒  ลักษณะ คือ 
              ๑.  พฤติกรรมภายนอก (Overt  Behavior)  หมายถึง การกระทําที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตไดโดยตรง  เชน  การเดิน  รองไห  ย้ิม พูด  เปนตน 
          ๒.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูอ่ืนสังเกตไมได  
เชน  หิว  เพลีย  เสียใจ  สวนมากเปนพฤติกรรมที่เก่ียวกับกระบวนการทํางานภายในสมองถา
ตองการจะสังเกตพฤติกรรมภายในตองอาศัยการกระตุนหรือจัดส่ิงแวดลอมใหเจาของพฤติกรรม
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก  เชน  การถาม หรือ อาศัยแบบสอบถามลวงออกมา เพ่ือผู
สังเกตจะไดใชขอมูลในการคาดคะเนถึงพฤติกรรมภายในได๓๐   
   ข.  ลักษณะพฤติกรรมตามหลักพุทธศาสนา  ไดแบงเปน  ๓  ลักษณะ คือ 
           ๑. พฤติกรรมสวนปจเจกบุคคล คือ เปนการกระทําเฉพาะตัวของมนุษยแลว
ไดรับผลดวยตนเองไมเก่ียวกับสวนรวม และพระพุทธเจาไดตรัสไว เพ่ือสอนใหคนเรารูจัก
รับผิดชอบตอการกระทําหรือความประพฤติของตนเอง และใหพยายามประกอบแตพฤติกรรมที่ดี 
ดังพระพุทธองคตรัสสอนไววา “ธรรม ๒ อยาง คือ การไมไดทําบุญเอาไว และการทําบาปอยูเนืองๆ 
๒ อยางนี้   ทําใหผูกระทํานั้น ตองเดือดรอนเพราะพฤติกรรมที่เปนบาปนั้น”๓๑  
        ๒. พฤติกรรมในดานกิจกรรมมนุษย ไดแก พฤติกรรมในการประกอบอาชีพ 
การงาน   การดําเนินชีวิต และการดําเนินกิจการตางๆ ของมนุษย ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากเจตนา 
การคิดปรุงแตงสรางสรรค ซึ่งเปนผลทําใหมนุษยรวมตัวกันอยูเปนมวลมนุษยชาติได ดัง พระพุทธ
พจนที่ตรัสไวในวาเสฏฐสูตร วา …         

วาเสฏฐะ เธอจงรูอยางนี้วา ในหมูมนุษยใครก็ตามอาศัยโครักขกรรมเล้ียงชีพ ผูนั้นเปน
ชาวนา  มิใชพราหมณ…ผูใดเลี้ยงชีพดวยศิลปะตางๆ  ผูนั้นเปนศิลปน… ผูใดอาศัย
การคาขายเลี้ยงชีพ  ผูนั้นเปนพอคา…ผูใดเล้ียงชีวิตดวยการับใชผูอื่น  ผูนั้นเปนคนรับใช 
ฯลฯ โลกยอมเปนไปเพราะกรรม  หมูประชายอมเปนไป เพราะกรรม…๓๒  

                                                 
 ๓๐สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด มหาชน, ๒๕๔๔), หนา ๑๔. 
 ๓๑ดูรายละเอียด ขุ. อิติ. (ไทย) ๒๕/ ๓๘/ ๒๔๖ - ๒๔๗.   
 ๓๒ดูรายละเอียด ม. ม. (ไทย) ๑๓/ ๔๕๗/ ๕๗๖.    



 ๒๔ 

         ๓. จริต ลักษณะเฉพาะบุคคลทีห่นักไปทางใดทางหน่ึง โดยมีอุปนสัิย พ้ืนนิสัย  
พ้ืนเพของจิตหรือหนักไปอารมณใดอารมณหนึง่ เปน ๖ จรติ๓๓  คือ 
                 ๑) ราคจริต คอื ผูมีราคะเปนความประพฤตปิกติ ประพฤติปฏิบัติหนักทางรักสวย
รักงาม  
       ๒) โทสจริต คือ ผูมีโทสะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติปฏิบัติหนักไป
ทางใจรอนหงุดหงดิ โกรธฉนุเฉียวงาย  
       ๓) โมหจริต ผูมีโมหะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติปฏิบัติหนักไปทาง
เขลา  เหงาซึม  เงื่องงง  งมงาย 
   ๔)  ศรัทธาจริต ผูมีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางมีจิต
ซาบซ้ึง  ชื่นบาน  นอมใจเล่ือมใสโดยงาย 
          ๕) พุทธิจริต หรือ ญาณจริต ผูมีความรูเปนความประพฤติปกติ ประพฤติ
หนักไปทางใชความคิดพิจารณา  
           ๖) วิตกจริต ผูมีวิตกเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางนึกคิดจับจด
ฟุงซาน  พยาบาลวิชาชีพในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมที่มีกิจกรรมรวมกันกับผูปวย/ ผูใชบริการ
และทีมงานสุขภาพในโรงพยาบาล  ควรมีการปรับและพัฒนาพฤติกรรมเชนกัน  เพ่ือใหงานบริการ
ดานการพยาบาลและการทํางานในทีมสุขภาพมีคุณภาพและประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคกร 
 
๒.๓ พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพี 

   ๒.๓.๑  การพยาบาลและบทบาทเชิงวิชาชีพ 

            การพยาบาลมีมาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ บทบาทการดูแลผูเจ็บปวยสวนใหญเปน
หนาที่ของบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย  ลูก พอ แม ปู ยา  ตา ยาย  ปา นา อา และพ่ีนอง 
ดูแลตั้งแตเรื่อง อาหาร  เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ดูแลสุขภาวะรางกาย ใหสุขสบาย  ใหทุเลาหาย
เปนปกติ การดูแลบุคคลในครอบครัวตองมีความรัก  เอ้ืออาทร  ความเสียสละ  และความอดทน
เปนพ้ืนฐาน เปนการดูแลของกลุมเล็กๆอยางไมเปนระบบ  ตอมาไดมีการศึกษาหาความรูและ 
วิวัฒนาการมาเรื่อยจนถึงปจจุบัน การพยาบาลยุคมิสฟลอเรนไนติงเกล  (Miss Florence  
Nightingale)  ไดพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลอยางมีระบบระเบียบและเปนแนววิทยาศาตรที่มี
หลักการและเหตุผล  อธิบายการปฏิบัติการพยาบาลที่ปฏิบัติใหแกผูปวย 

                                                 
 ๓๓ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/ ๘๕/ ๓๐๔ 



 ๒๕ 

 การปฏิบัติการพยาบาล  เปนหนาที่ของพยาบาลทุกคนที่จะพึงปฏิบัติตอผูใชบริการ  
ในการแกปญหาและชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดตามกรอบแนวทางแหงวิชาชีพ  
พยาบาลจะตองเขาใจความเปนปจเจกบุคคลของผูใชบริการ เขาใจสภาพแวดลอม  สุขภาวะของ
ผูใชบริการ  ซึ่งจะทําใหพยาบาลสามารถคนหาปญหา สาเหตุของปญหา นํามาวางแผนในการ
แกปญหา โดยใชความรูทางการพยาบาลมาปฏิบัติการพยาบาล  มีองคประกอบคือกระบวนการ
พยาบาล เปนกลวิธีที่สําคัญในการจะนําองคความรูแหงศาสตรสาขาการพยาบาลไปสูการ
ปฏิบัติการพยาบาล  เพ่ือแกไขปญหา และใหความชวยเหลือแกผูใชบริการทุกคน๓๔   
 สภาการพยาบาล  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  พ.ศ. 
๒๕๒๘ และที่แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๐๓๕  และกฎหมายที่เก่ียวของ ไดใหความหมายการพยาบาล วา “การพยาบาล 
หมายถึง  การกระทําตอมนุษยเก่ียวกับการดูแลและการชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย  การฟนฟูสภาพ  
การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดย
อาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล”๓๖  
   บทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลตองเปนผูที่ดูแลผูปวยแบบองครวม  เพ่ือใหผูที่
เจ็บปวยดวยโรคตางๆไดรับการดูแลทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคมและปญญา  ดวยองคความรูทั้ง
ศาสตรและศิลปะ  มีมาตรฐานการพยาบาล มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  ใหความรัก เมตตา 
กรุณา ความเอ้ืออาทร นอกจากนี้ยังตองมีทักษะการแกปญหา  การตัดสินใจเชิงจริยธรรม  เพ่ือให
ระบบบริการสุขภาพพัฒนาอยางมีคุณภาพและย่ังยืน        
   นอกจากนี้พยาบาลยังมีบทบาทใหบริการดานสุขภาพ  ๔ ดาน  ไดแก  ดานการ
ปองกันโรค  ดานการสงเสริมสุขภาพ  ดานการดูแลรักษา  ดานการฟนฟูสภาพรางกาย ซึ่งเปน
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ บทบาทเปนผูบริหารงานการพยาบาล 
บทบาทเปนนักวิชาการทางการพยาบาล  บทบาทการใหบริการดานสุขภาพทั้ง  ๔  ดาน  คือ๓๗   

                                                 
 ๓๔จันทร เ พ็ญ   สันตวาจา ,  แนวคิด พ้ืนฐาน   ทฤษฎีและกระบวนการพยาบาล , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา  ๑๗ – ๒๐, ๒๙. 
   ๓๕สภาการพยาบาล, “ขอบเขตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ,” 
[ออนไลน],  แหลงท่ีมา : http://www.tnc.or.th/index.php [๘  พฤษภาคม ๒๕๕๑]. 
 ๓๖วิจิตรา  กุสุมภ และคณะ, “ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  สหประชาพาณิชย, ๒๕๕๓), หนา ๓. 
 ๓๗สายสวาท  เผาพงษ, “พัฒนาการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: ประชุมการชาง  จํากัด, 
๒๕๔๒),หนา ๑๐๕ -๑๐๗. 



 ๒๖ 

    ๑. การสงเสริมสุขภาพ  เปนการใหการดูแลชวยเหลือและแนะนําใหบุคคลมีสุขภาพ
ดี  หรือผูที่เจ็บปวยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนปกติสุข  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สังคม และ ปญญา  
และใหความรูแกประชาชนในการดูแลตนเองได  ไดแก การสงเสริมใหมีการออกกําลังกาย  เปนตน 

  ๒. การปองกันโรค  เปนการดูแลชวยเหลือบุคคลที่มีสุขภาพดี  ผูที่เจ็บปวย หรือ
พิการ  สามารถปองกันตนเองใหปลอดภัยจากสภาวะที่มาคุกคามสุขภาพตาง ๆ เชน การเกิดโรค
ติดเช้ือ การบาดเจ็บ ความพิการที่อาจจะเกิดข้ึนได การใหภูมิคุมกันในเด็ก เพ่ือปองกันโรคโปลิโอ 
บาดทะยัก คอตีบ ไอกรน โดยการฉีดวัคซีนปองกัน การแนะนําการปฏิบัติตัวที่หลีกเล่ียงตอ
พฤติกรรมเส่ียงตาง ๆ เชน  การสวมผาปดปากเม่ือสัมผัสกับผูปวยที่เปนวัณโรค หรือ ลางมือทุก
ครั้งกอนรับประทานอาหาร  เปนตน 

   ๓. การรักษาพยาบาล เปนการใหการดูแลรักษาพยาบาลผูที่เจ็บปวยเพ่ือลดความ
เจ็บปวย  ใหไดรับความสุขสบาย  ทั้งรางกายและจิตใจ  มีความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ  
ไมใหเกิดความพิการมากขึ้น  รวมถึงการดูแลที่มุงสนองความตองการพ้ืนฐานของบุคคลใหดําเนิน
ไปอยางปกติตามสภาพ การประคับประคองจิตใจ  รับรูเก่ียวกับความเจ็บปวย   

 ๔. การฟนฟูสภาพรางกาย  เปนการดูแลผูปวยหลังการเจ็บปวยเพ่ือปองกันความ
พิการ  และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  เชน  การจัดใหผูปวยทํากายภาพบําบัด  
การจัดหาอุปกรณสําหรับผูปวยเพ่ือชวยเหลือการเคล่ือนไหวในกรณีผูพิการ  หรือการเตรียมตัว
สําหรับผูปวยระยะสุดทาย 

 นอกจากใหบริการตามบทบาทเชิงวิชาชีพการพยาบาลท้ัง  ๔  ดานแลว ประชาชนยัง
คาดหวังตองานบริการพยาบาล ดานบริการที่ปลอดภัย ไดมาตรฐาน และรวดเร็ว การใหคําแนะนํา 
การใหขอมูลที่ชัดเจน ใหความรูในการดูแล  การดูแลเอาใจใสดวย  ความเมตตา  กรุณา  เอ้ืออาทร  
ปฏิสัมพันธที่ดี ปจจัยที่ทําใหผูปวยมีความคาดหวังที่แตกตางกัน คือ ความคาดหวังจากการบอก
เลาตอกันมา จากประสบการณอดีต จากการประชาสัมพันธการตลาดทางบริการทางการแพทย
ของผูใหบริการ  ความตองการสวนตัวของผูปวย  ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมภูมิหลัง  เชน  อายุ  รายได 
อาชีพ  ระดับการศึกษา  เปนตน  นอกจากนี้สังคมปจจุบันประชาชนมีความรู ความเขาใจและ
ตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน  มีการเผยแพรความรูทางการรักษาพยาบาลและระบบการบริการทาง
การแพทย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางกวางขวาง  การใชกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริม
การบริการทางการแพทย มีการเลียนแบบการฟองรองทางการแพทยที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อตางๆ 
ไดแก ทางโทรทัศน ทางอินเตอรแน็ทและหนังสือพิมพตางๆ เปนตน 



 ๒๗ 

 พยาบาลวิชาชีพพึงมีคุณลักษณะ  ดังนี้ คือ 

 ๑.  ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล  เนนการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 
การดูแลสุขภาพชุมชน  มีความสามารถในการใหบริการพยาบาล โดยใชแนวคิดทฤษฎีการ
พยาบาล  กระบวนการพยาบาล  และศาสตรสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ 

 ๒. ความสามารถดานวิชาการ  มีความสามารถในการคิด ใชวิจารณญาณและการ
ตัดสินใจในการแกไขปญหาสุขภาพ มีความคิดริเริ่ม  ความเปนสากล สามารถคัดกรอง  แปล 
วิเคราะห มีทักษะ  การเรียนรูดวยตนเองและมีความรอบรูเรื่องเก่ียวกับระบบการบริการสุขภาพ
และศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของ  เชน  สาธารณสุข  ขนบธรรมเนียม  วัฒนธรรม  ชาติพันธุ ฯลฯ 

   ๓.  ความสามารถดานการบริหาร  มีความสามารถในการเปนผูบริหารและการ
จัดการที่ดี  สามารถประกันการดูแลคุณภาพของการบริการ 

   ๔.  ความสามารถดานการวิจัย  แสวงหาความรูใหมๆ  เพ่ือพัฒนาศาสตรทางวิชาชีพ  
รวมทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช 

    ๕. ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน  คือ สามารถทํางาน
รวมกับสหวิชาชีพ  ปรับตัวและยอมรับการเปล่ียนแปลง  เปดกวางรับรูสิ่งใหมๆ  ความสามารถ
ดานภาษา  มนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอสื่อสารกับผูอื่นได 

 ๖.  ความสามารถในการมีสวนรวมทางการเมืองและการปกครอง สามารถคาดการณ
การเปล่ียนแปลงของสังคมและการเมืองที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล  สนับสนุนหลัก
ประชาธิปไตย 

 ๗.  คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม  มีสมรรถนะใหคําปรึกษาดานจริยธรรมที่
เก่ียวกับสุขภาพ  มีความปรารถนาและพรอมที่จะชวยเหลือผูอื่นและประชาชน  มีคานิยมรวมใน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของสังคม ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพและสิทธิ
มนุษยชนของผูใชบริการ 

   ๘.  ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี  เขาใจและใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
สามารถใชสารสนเทศในดานตางๆได 

   ๙.  ความสามารถดานภาวะผูนํา 

  ๑๐.  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมดานการแตงกาย  อารมณ
และจิตใจ  มองโลกในแงดี  มีอารมณขันมีความสุข 



 ๒๘ 

 ๑๑.  คุณสมบัติดานอนุรักษสิ่งแวดลอม  ประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคา ให
ความรู  รณรงค ปองกันภัยอันตรายตางๆที่ผลกระทบตอสุขภาพ๓๘ 
  นอกจากพยาบาลวิชาชีพพึงมีคุณลักษณะที่ไดกลาวไวแลว  วิชาชีพการพยาบาลมี
ลักษณะ  ๖  ประการ  คือ 
  ๑.  เนนบริการที่จําเปนในสังคม 
  ๒.  ใชวิธีแหงปญญาและความสามารถในการประกอบกิจกรรม 
  ๓.  ไดรับการศึกษาที่มีความรูในศาสตรแหงวิชาชีพนั้นเปนเวลานานพอเพียง 
  ๔.  มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม 
 ๕.  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  
  ๖.  เปนองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมายและอยูในกํากับดูแลของสภาการพยาบาล๓๙ 
  จากคุณลักษณะของพยาบาลและลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล จะเห็นวาการ
ประพฤติปฏิบัติของพยาบาลเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการบริการ  เพราะเปนกระทําตอเพ่ือน
มนุษยทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคม และปญญา  เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย   

   ๒.๓.๒  การพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎก 

 การพยาบาล ตามความหมายเดิมของหลักภาษา  ควรที่จะใชคําวา พยาปาร เพราะ
พยาบาล หมายถึง การขวนขวาย วิ อา ปุพฺโพ, ปรฺคติยํ, โณ.๔๐ เพราะการรักษาโรคตาม
ความหมายของพระพุทธศาสนาใชคําวา การเยียวยา เชนในกรณีที่ไดเลาถึงอดีตชาติของ
พระพุทธเจาเม่ือเสวยพระชาติเปนเกสวดาบส ที่ไมสบายเพราะคิดถึงลูกศิษย แมพระราชาจะรับสั่ง
หมอหลวงใหเยียวยา กลาวคือ รักษาพยาบาลก็ไมหาย๔๑  
  สําหรับการพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎก  ในสวนของพระวินัยปฎก ก็ไดระบุไว
ชัดเจนวา  ภิกษุสามารถสัตตาหะ  “สัตตาหกรณียะ”  คือธุระที่พึงทําเสร็จไดในเวลา  ๗  วัน  

                                                 
 ๓๘คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๕๗ – ๑๖๐. 
 ๓๙วิจิตรา  กุสุมภ และคณะ,  ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล, (กรุงเทพมหานคร: 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  สหประชาพาณิชย, ๒๕๕๓), หนา ๔. 
   ๔๐ป. หลงสมบุญ, พันตรี, พจนานุกรม มคธ – ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสารการพิมพ, 
๒๕๔๖), หนา ๕๒๐.  
  ๔๑ดูรายละเอียด ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/ ๒/ ๒/ ๑๗ - ๑๙.  



 ๒๙ 

หมายถึงธุระเปนเหตุใหภิกษุออกจากวัดไปคางคืนที่อื่นได  แตตองกลับมาภายในเวลา  ๗  วัน  
เปนธุระที่ภิกษุ  ภิกษุณี  สิกขมานา  สามเณร  สามเณรี อุบาสก  อุบาสิกาสงขาวมานิมนตไป  เชน
ไปเพ่ือพยาบาลภิกษุและภิกษุณีเปนตน (สหธรรมิก)  หรือมารดาบิดา๔๒ สัตตาหกรณียะนี้ อนุญาต
สําหรับภิกษุผูอยูจําพรรษา ตลอดภายใน ๓ เดือนฤดูฝน มิอนุญาตใหภิกษุไปคางแรมท่ีอ่ืน  
นอกจากมีเหตุจําเปนดังกลาวขางตน จึงสามารถไปคางแรมที่อื่นได หากแตตองกลับมาภายใน ๗ 
วัน ซึ่งหนึ่งในเหตุจําเปนดังกลาวนั้นไดระบุถึงการพยาบาลภิกษุไขดวย อันแสดงใหเห็นถึงการที่
พระพุทธศาสนานั้นใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เพราะการอุบัติข้ึนของพระพุทธศาสนาน้ันมี  
สันติ คือ ความสงบเปนเคามูล  ซึ่งความสงบนั้นก็ยอมหมายถึงทั้ง ความสงบกาย และสงบใจ  
ความสงบกายก็คือการที่รางกายนั้นไมไดถูกโรคภัยเบียดเบียน 
  ในการบรรพชา และอุปสมบทพระพุทธองค ทรงมุงเนนใหพระอุปชฌาย บอกใหภิกษุ
ที่เพ่ิงอุปสมบทไดตระหนักรูหนาที่และขอบเขตการประพฤติของพระสงฆที่เรียกวา นิสัย ๔ ในขอที่ 
๔ พระองคไดทรงยํ้าใหเห็นถึงการพยาบาลดวยทรงอนุญาตยาไว วา  “บรรพชาอาศัยยาคือน้ํามูตร
เนา  เธอพึงทําอุตสาหะในยาคือน้ํามูตรเนานั้นจนตลอดชีวิต”๔๓ 
  ขอปฏิบัติในสวนของพุทธจริยาวัตร  พระองคก็ทรงปฏิบัติพระองคใหเปนตัวอยางใน
การรักษาพยาบาลภิกษุ  เชน เรื่อง พระอาพาธโรคทองรวง๔๔    
  คนไขที่พยาบาลไดยากมีอาการ ๕ อยาง ภิกษุทั้งหลาย คนไขที่มีอาการ  ๕  อยาง
พยาบาลไดยาก คือ ๑. ไมทําความสบาย  ๒. ไมรูประมาณในความสบาย  ๓. ไมฉันยา  ๔. ไม
บอกอาการไขตามเปนจริงแกผูพยาบาลไขที่มุงประโยชน คือ  ไมบอกอาการไขที่กําเริบวากําเริบ
อาการไขที่ทุเลาวาทุเลาอาการไขที่ทรงอยูวาทรงอยู ๕. เปนคนไมอดทนความรูสึกทางกายที่
เกิดขึ้น  เปนทุกขแสนสาหัส กลาแข็ง ไมนายินดี  ไมนาพอใจ  แทบจะคราชีวิต  ภิกษุทั้งหลาย  
คนไขที่มีอาการ  ๕  อยางนี้แล  พยาบาลไดยาก  คนไขที่พยาบาลไดงายมีอาการ ๕ อยาง 
    ภิกษุทั้งหลาย  คนไขที่มีอาการ  ๕ อยาง  พยาบาลไดงาย  คือ ๑. ทําความสบาย  ๒. 
รูประมาณในความสบาย ๓. ฉันยา ๔.บอกอาการไขตามเปนจริงแกผูพยาบาลไขที่มุงประโยชน  
คือ บอกอาการไขที่กําเริบวากําเริบ  อาการไขที่ทุเลาวาทุเลา  อาการไขที่ทรงอยูวาทรงอยู  ๕. เปน
คนอดทนตอความรูสึกทางกายที่เกิดข้ึน  เปนทุกขแสนสาหัส กลาแข็ง  เผ็ดรอน ไมนายินดี  ไมนา
พอใจ  แทบจะคราชีวิต  ภิกษุทั้งหลาย  คนไขที่มีอาการ  ๕  อยางนี้แล  พยาบาลไดงาย 

                                                 
  ๔๒ดูรายละเอียด วิ.ม. (ไทย) ๔/ ๑๙๓/ ๓๐๒. 
  ๔๓วิ.ม. (ไทย) ๔/ ๑๒๘/ ๑๙๗. 
  ๔๔วิ.ม. (ไทย) ๕/ ๓๖๕/ ๒๓๙. 



 ๓๐ 

   บุคคลผูประกอบดวยองค ๕ ไมควรพยาบาลภิกษุไข ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุ
ไขที่ประกอบดวยองค ๕  ไมควรพยาบาลคนไข  คือ ๑. ไมสามารถจัดยา  ๒.  ไมรูจักของแสลงและ
ไมแสลง  คือ  นําของแสลงเขาไปใหนําของไมแสลงออกไป  ๓.  พยาบาลคนไขเพราะเห็นแกอามิส 
ไมมีจิตเมตตา  ๔. รังเกียจที่จะนําอุจจาระ  ปสสาวะ น้ําลายหรือของที่อาเจียนออกมาไปเทท้ิง  
๕. ไมสามารถพูดใหคนไขเห็นชัด  ชวนใหอยากรับไปปฏิบัติ  เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบ
ชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวยธรรมีกถา  เปนบางครั้งบางคราว     
    ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค ๕ นี้แล  ไมควรพยาบาลคนไข 
บุคคลผูประกอบดวยองค  ๕ ควรพยาบาลภิกษุไข 
    ภิกษุทั้งหลาย  ภิกษุผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค  ๕  ควรพยาบาลภิกษุไข  
คือ  ๑.  สามารถจัดยา ๒. รูจักของแสลงและไมแสลง  คือ  นําของแสลงออกไป  นําของไมแสลง
เขามาให ๓.  ไมพยาบาลคนไขเพราะเห็นแกอามิส มีจิตเมตตา  ๔. ไมรังเกียจที่จะนําอุจจาระ 
ปสสาวะ  น้ําลายหรือของที่อาเจียนออกมาไปเททิ้ง  ๕.  สามารถพูดใหคนไขเห็นชัด  ชวนใหอยาก
รับไปปฏิบัติเราใจใหอาจหาญแกลวกลา  ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวยธรรมีกถา  เปนบางครั้ง
บางคราว ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค ๕ นี้แล ควรพยาบาลคนไข๔๕ 
 ดังนั้นการพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎกที่กลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรุปการพยาบาล
ที่ปรากฏในพระไตรปฎก  ไดดังนี้ 
 พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงมีพุทธจริยวัตรตอภิกษุที่อาพาธ  ใหการพยาบาลภิกษุที่
อาพาธ  โดยมุงผูปวยเปนศูนยกลาง  ใหความสําคัญตอการพยาบาลท้ังดานรางกาย  ความรูสึก
ของภิกษุที่อาพาธ  โดยมุงเนนใหมีการดูแลตนเอง ไดแก  การดูแลรางกายใหมีความสบายกาย  ใจ 
ทานยาตามคําสั่ง  สามารถบอกเลาอาการเจ็บปวยหรืออาการที่เปล่ียนแปลง  ตองมีความอดทน
ตอสภาพการเจ็บปวย สวนผูที่พยาบาลผูปวยตองมีความรูความเขาใจดานการพยาบาล  มีจิตใจ
เมตตา ตระหนักถึงคุณคาของผูปวย  ใหความรูสุขศึกษา  สามารถปลอบใจผูปวย เม่ือมีภาวะทุกข
ใจตอสภาวะโรคท่ีเกิดข้ึนหรือสภาวะอ่ืนๆ   
 จากหลักธรรมที่ไดกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญตองานบริการการพยาบาล 
จึงนําหลักธรรมมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามของพฤติกรรม  ๕  ดาน  
ไดแก  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกรตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่น และตอตนเอง  เพ่ือสอบถามพฤติกรรมและนํามาวัดพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
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๒.๔ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 สภาพสังคมไทยในปจจุบัน สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนชาวไทย 
มากข้ึนทุกวันทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ การปรับตัว ทุกอยางดําเนินการไปอยางรวดเร็วทําให
ประชาชนหันไปพ่ึงวัตถุ เพ่ือใชเปนเคร่ืองอํานวยความสะดวกใหแกตนเอง จนเกิดเปนความเคยชิน 
คิดวาวัตถุเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เหลานี้ คือสิ่งจําเปนของการดํารงชีวิต โดยลืมนึกถึงศักยภาพ
ของรางกายและจิตใจของตนเอง ซ่ึงมีพลังและศักยภาพมากกวาวัตถุหลาย ๆ ชิ้น ความทันสมัย
ของโลกในยุคปจจุบัน ทําใหพระสงฆจําเปนอยางย่ิงที่ตองเขามามีบทบาทเพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดีงามใหเกิดข้ึนแกประชาชน โดยเฉพาะการเขาใจวิถีชีวิตแหงชุมชนอยางแทจริง ไมวาจะเปน
วัฒนธรรมประเพณี หรือความเปนอยูของประชาชน จนสามารถเปนผูนําทางดานความรูความ
เขาใจในสิ่งที่ถูกตองได ซึ่งก็คงจะเปนการนํายอนไปสูบทบาทของพระสงฆในอดีตนั่นเอง ไมใช
เรื่องใหม เพียงแตเรานําสิ่งตาง ๆ มาประยุกต และปรับใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ซึ่งไดพิสูจนมาแลว โดย
พระสัมมาสัมพุทธเจา คําส่ังสอนตาง ๆ พุทธศาสนิกชนก็ไดถือปฏิบัติกันมาชานาน วัดและ
พระสงฆจึงเปนศูนยรวมทางดานจิตใจศีลธรรมและพฤติกรรมตาง ๆ ของประชาชนทั้งในทางสังคม 
วัฒนธรรมและศาสนา วัดและพระสงฆเปนผูนําเอาพุทธธรรมมาอบรมสั่งสอนประชาชน  ใหมี
ความเขาใจในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือการดําเนินชีวิตดวยความสุขและยุติธรรม และเม่ือ
พุทธศาสนิกชนมีความเขาใจในพุทธธรรมแลว ก็สามารถบังคับตนเองใหประพฤติปฏิบัติตนอยางมี
ความสุข และสามารถแนะนําผูอื่นไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งชวยใหเห็นคุณคาและความสัมพันธอัน
ใกลชิด ระหวางพระพุทธศาสนากับชีวิตประจําวันของคนไทย ตลอดจนวิธีการที่คนไทยไดรับ
คานิยมทางศาสนาโดยผานกระบวนการกลอมเกลาทางจิตใจ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ในแตละข้ันตอน นับแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ ทั้งนี้เพ่ือการนําไปสูการพิจารณาในคราวตอไปวา 
เม่ือไดทราบวิธีการที่คนไทยไดรับคานิยมจากศาสนาแลว คานิยมดังกลาวจะเขาไปมีอิทธิพลใน
ระบบการปกครองและการบิหารอยางไรบาง  ความสําคัญและคุณคาของสถาบันทาง
พระพุทธศาสนาที่มีตอประชาชน และสังคมสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาซึ่งประกอบดวยองคธรรม ๕ 
ประการ  ไดแก  เบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร ๔  สังคหวัตถุ ๔ และมรรคมีองค ๘  มาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามในพฤติกรรม  ๕  ดาน  คือ พฤติกรรมตอประชาชน
หรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร   ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  และ
ตอตนเอง  



 ๓๒ 

 ๒.๔.๑  เบญจศีล  เบญจธรรม 

 เบญจศีล๔๖-เบญจธรรม๔๗  เปนหลักธรรมพ้ืนฐานสําหรับบุคคลทั่วไปไดใชยึดม่ันเพ่ือ
ในการทําความดี ละเวนความช่ัว และทําจิตใจใหบริสทุธิ์ได  เบญจศลีหรือศีล ๕ คอื หลักธรรมท่ี
ควรงดเวน ๕ ประการ คือ 
  ๑. เวนจากการฆาสัตว 
  ๒. เวนจากการลักทรัพย 
  ๓. เวนจากการประพฤติผดิในกาม 
  ๔. เวนจากการพูดเท็จ 
  ๕. เวนจากการดื่มของมึนเมา 
  เบญจธรรม ๕ ประการ เปนหลักธรรมที่คนทั่วไปควรปฏิบัติ มี ๕ ประการดังนี้ 
 ๑. เมตตา, กรุณา - ซึ่งเปนธรรมะคูกันและสนับสนุนศีลหา-ขอแรก (ฆาสัตว - เบียดเบียน) 
 ๒. สัมมาอาชีวะ - คูและสนับสนุนศีลขอสอง (ลักทรัพย ฉอโกง) 
 ๓. กามสังวร หมายถึงการสํารวมระวังในความตองการ-คูกับศีลขอสาม (การขมเหงน้ําใจ
กัน) 
 ๔. สัจจะ ความจริงใจ - คูกับศีลขอส่ี (โกหก) 
 ๕. สติ สัมปชัญญะ - คูกับศีลขอหา (ทําใหตนเองขาดสติ) 
 นับไดวา เบญจศีล – เบญจธรรม นั้นมีบทบาทสําคญัตอสังคมโลก ไดอยางย่ังยืน 
เพราะศีลมีลักษณะสงเสริมใหคนทําความดี ฝกคนใหรูจกัสรางความสัมพันธดานกายวาจาท่ีดีงาม
กับสิ่งแวดลอม  ศีลข้ันพ้ืนฐานที่จะสรางสภาพเก้ือกูลใหเกิดข้ึน ก็คือ ศีล ๕ ซึ่งเปนคําสอนพ้ืนฐาน
ของพระพุทธศาสนา  คนทีไ่มมีศีล ๕ เปนอยางนอยไมวานับจะนับถือศาสนาอะไรเม่ือตายไปยอม 
ตกลงในอบายภูมิ  เม่ือไมมีศีล เขาเหลานั้นตายไปยอมลงสูอบายภูมิ  ศีลเปนหลักประกันวาคนใด
ที่ประพฤติตามหลักนี้แลวยอมจะไมไปทํารายคนอ่ืนแนนอน และจะเปนหลักประกันตอคนและ
สัตวทั้งหลายวาคนที่มีศีลนัน้ปลอดภัยตอมนุษยและสัตวทั้งหลาย เพราะคนที่ละเมิดศีล ๕ นั้น คอื
ฆาคนและสตัว,ขโมย,ประพฤติผิดในกามหรือสําสอนทางเพศ, โกหก, ดื่มสุราและเสพยาเสพติด 
ยอมเปนอันตรายตอคนและสัตวทัง้ปวง และคนที่ไมมีศีล ๕ นั้นไมมีความชั่วอะไรท่ีเขาทําไมได 
และแนนอนวาคนที่เหน็แกตัวรักษาศีล ๕ ไมได คนที่เหน็แกตัวเห็นประโยชนตนมากกวาคนอื่น
ยอมทํารายคนอ่ืนและนั่นคอืการทําลายตัวเองทั้งในโลกน้ีและในโลกหนา 
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 ในแงของการปฏิบัติธรรมคนที่ไมมีศีล ๕ นั้นยอมไมอาจกาวหนาในทางธรรมทั้งปวง 
เพราะศีล ๕ เปนรากฐานของการปฏิบัติธรรมทั้งปวง แมศีลอ่ืนๆ ตางก็มีพ้ืนฐานมากจากศีล ๕ ศีล ๕ 
ยังเปนพ้ืนฐานของสมาธิและปญญา คนที่ไมมีศีล ๕ ยอมไมมีสมาธิและปญญา และอยางย่ิงคือยอม
ไมอาจบรรลุคุณธรรมทั้งปวงได คนที่ศึกษาธรรมบางทีเราพูดถึงคุณธรรมสูงๆ เชน พระอภิธรรม ,  
โพธิปกขิยธรรม ๓๗ , สมาบัติ ๘ , วิปสสนาญาณ ๑๖ , สติปฏฐาน ๔, มรรคผลนิพพาน แตถาไมมี
ศีลตายไปก็ยังตองลงสูอบายอยูดี บางทีมีคนอางวาตนบรรลุธรรมตางๆ เชน ไดฌานสมาบัติ ,
ระลึกชาติได , ติดตอเทวดา-พรหม-พระโพธิสัตว-พระพุทธเจาได ฯลฯ เรื่องเหลานี้ยากจะพิสูจน แต
ถาคนที่กลาวอางเหลานั้นในชีวิตประจําวันไมมีศีล ๕ เปนอยางนอยก็เช่ือไดแนนอนวาเขาเหลานั้น
โกหก โดยเฉพาะบรรพชิตนั้นการอวดอางคุณวิเศษ ถือไดวาเปนการโกหก เพราะการอวดอางคุณ
วิเศษนั้นเปนการผิดพระวินัย พระท่ีละเมิดพระวินัยยอมไมอาจบรรลุคุณธรรมได 
 แนนอนวาในทางปฏิบัติหากยังเปนปุถุชนโดยไมบรรลุเปนพระอริยะ ยอมไมอาจรักษา
ศีล ๕ ใหบริสุทธ์ิได ประเด็นสําคัญคือเจตนาที่จะรักษาศีล (วิรัติเจตนา) ขอเพียงมีเจตนาที่จะรักษา
ศีล,  ใหความสําคัญของศีล นั่นตางหากจึงจะเปนศีลอยางแทจริง โดยไมจํากัดวาจะนับถือศาสนา
อะไรจะเรียกศีลวา “ศีล” หรือไมก็ตาม 
 สิ่งที่ควรจะระลึกไวเสมอคือความสุขความทุกขทั้งหลายที่เราประสพทั้งในอดีต, 
ปจจุบันและอนาคต (ทั้งในโลกนี้และโลกหนา) ไมมีใครทําใหเรา, ชวยเรา, ทํารายเรา ฯลฯ หากแต
เปนผลของการกระทําที่เราทําไวทั้งสิ้น ใสใจสักนิดเพ่ือตัวเราเอง ถึงเวลาแลวที่จะตระหนักวาเชนไร
ถึงจะเปน “ การทําเพ่ือตัวเอง ” อยางแทจริง 
   จากหลักธรรม “เบญจศีล  เบญจธรรม”  ผูวิจัยเห็นความสําคัญตอการประพฤตปิฏิบัติ
ของพยาบาลวิชาชีพ  จึงไดมีการประมวลหลักธรรมดังกลาว นํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ในแบบสอบถามงานวิจัย ในสวนของพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการและพฤติกรรมตอตนเอง   

    ๒.๔.๒  พรหมวิหาร  ๔๔๘ 

 ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ๔๙ 
 พรหมวิหาร ๔ (ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ, ธรรมประจําใจอันประเสริฐ, หลักความ
ประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะชื่อวา
ดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบ  

                                                 
                     ๔๘ดูรายละเอียดใน  ที.ม(ไทย) ๑๐/ ๓๒๗/ ๒๕๖ - ๒๕๗  
 ๔๙วิสุทธิมรรค, ๒/๑๒๔.  อางจาก  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสน 
ฉบับประมวลศัพท,  หนา  ๒๕๙. 



 ๓๔ 

 ๑. เมตตา (ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิด
ทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา - loving-kindness; friendliness; goodwill) 
 ๒. กรุณา (ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว - compassion) 
 ๓. มุทติา (ความยินด ี ในเมือ่ผูอื่นอยูดีมีสขุ มีจติผองใสบันเทงิ กอปรดวยอาการ 
แชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดดีวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจรญิ
งอกงามย่ิงข้ึนไป - sympathetic joy; altruistic joy) 
 ๔. อุเบกขา (ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวย
ปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว 
ทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเม่ือไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบ
ตนไดดีแลว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน - 
equanimity; neutrality; poise) 
 ผูดํารงในพรหมวิหาร ยอมชวยเหลือมนุษยสัตวทั้งหลายดวยเมตตากรุณา และยอม
รักษาธรรมไวไดดวยอุเบกขา ดังนั้น แมจะมีกรุณาที่จะชวยเหลือปวงสัตวแตก็ตองมีอุเบกขาดวยที่
จะมิใหเสียธรรม 
 หลักพรหมวิหาร  เปนหลักธรรมประจําใจท่ีพยาบาลวิชาชีพพึงมีไว  เพ่ือกํากับความ
ประพฤติและปฏิบัติตอผูใชบริการ  ผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอ
คําถามในแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ทั้งนี้ เพ่ือใหพยาบาลมี
ความเขาใจผูใชบริการ  มีความเอ้ืออาทร  ความเมตตา  มีใจเปนกลาง  ใหการพยาบาลลักษณะ
เอาใจเขามาใสใจเรา  

 ๒.๔.๓  สังคหวัตถุ  ๔๕๐ 

 สังคหวัตถุ แปลวา วิธีสงเคราะห หมายถึง วิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหน่ียวน้ําใจคนอื่นที่ยังไม
เคยรักใครนับถือ หรือที่รักใครนับถืออยูแลวใหสนิทแนบย่ิงข้ึน   คือ เทคนิควิธีทําใหคนรัก หรือมนต
ผูกใจคน นั่นเอง มีทั้งหมด ๔ ประการ ดังนี้  
 ๑. ทาน คือ การให ไดแก การเสียสละ การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การแบงปนชวยเหลือกัน
ดวยสิ่งของ การใหทาน  จุดประสงคเนนที่การแสดงอัธยาศัยไมตรีมากกวาความมากหรือนอยของ

                                                 
                     ๕๐ดูรายละเอียดใน ที.ปา (ไทย) ๑๑/ ๒๑๐/ ๑๗๐ /๑๗๑  



 ๓๕ 

วัตถุที่ให เพราะฉะนั้น คนยากจนหรือคนที่มีวัตถุสิ่งของเล็กนอยก็สามารถแบงปนใหทานผูอื่นได
ตามอัตภาพของตน  คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว  

 ๒.  ปยวาจา ไดแก การพูดคําสุภาพ ออนหวาน เพ่ือใหเกิดความสมานสามัคคี     ปย
วาจาทําไดงาย เพราะวาจาน้ันมีในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตาในใจก็สามารถพูดออกมาได 
คําพูดมีอยู ๒ ประเภท ไดแก  คําพูดที่พูดออกไปแลวคนฟงเกลียด เชน คําหยาบ คําดา คําประชด 
คํากระทบกระเทียบ คําแดกดัน คําสบถ เปนตน คําพูดเหลานี้เรียกวา “อัปปยวาจา”  สวนคําพูดที่
พูดออกไปแลวทําใหคนฟงรัก เชน คําออนหวาน คําชมเชยจากใจจริง คําพูดที่ชวนใหเกิดความ
สมัครสมานไมตรี เปนตน  

 ๓.  อัตถจริยา หมายถึง การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือกันและกันในวงแคบ และ
บําเพ็ญสาธารณประโยชนในวงกวาง หลักธรรมขอนี้มุงสอนใหคนพัฒนาตน ๒ ดาน คือ การทําตน
ใหเปนประโยชน และทําในส่ิงที่เปนประโยชน  ซึ่งหมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสงัคมทีต่นอาศัยอยู 
ดังคําพังเพยที่วา "อยูบานทานอยางนิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน" หรือ "อยูก็ใหเขาไวใจ
ไปก็ใหเขาคิดถึง" ทางพระพุทธศาสนาเรียกวา "คนทําหมูคณะใหงดงาม" อยูที่ไหนก็สรางความ
เจริญที่นั้น วิธีทําตนใหเปนประโยชนและทําส่ิงที่เปนประโยชน อาจทําไดหลายวิธี เชน การตั้งใจ
ศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ เปนบุตรที่ดีของบิดา
มารดา เปนศิษยที่ดีของครูอาจารยเปนนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เปนพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนา  

 ๔.  สมานัตตตา การวางตนเสมอตนเสมอปลาย หมายถึง การวางตนไดเหมาะสม มี
ความหมายสองประการ คือ  วางตนไดเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนา
ครอบครัว เปนบิดามารดา  เปนพยาบาล เปนเพ่ือนบาน เปนตน วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ี
เปนอยู และเสมอตนเสมอปลาย  ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลายใหความเสมอภาค ไม
เอารัดเอาเปรียบผูอื่น เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพ่ือ
ประโยชนของสังคม  

 คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล เปนการสรางความนิยม 
และไววางใจใหแกผูอื่นอีกดวย  

 สังคหวัตถุ ๔ ประการดังกลาว  อํานวยประโยชนที่มองเห็นไดเปนรูปธรรม  คือ   

 ๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข  

 ๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน  



 ๓๖ 

 ๓.  เปนเคร่ืองสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก
ฐานะ  
 ๔.  เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปได
ดวยดี  
 ๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติเส่ือมเสียในสังคม  
 สังคหวัตถุ  ๔  เปนเคล็ดลับในการครองใจคนหรือ “พุทธวิธีครองใจคน”  เพ่ือใหคน
รอบขางรักเรา พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงสอนใหปรับที่ตัวของเราเอง คือ ตองทําตัวเราใหเปนคน
นารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ๔  เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ทําใหเกิดความเคารพรัก
ใครนับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไมวาใครก็ตาม เม่ือมีหลักสังควัตถุ ๔ นี้ก็จะทําใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
  จากหลักสังคหวัตถุ  ๔  ซึ่งเปน“พุทธวิธีครองใจคน”  มีสวนสําคัญตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  ตอวิชาชีพพยาบาล และผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 
และตอตนเอง  ผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามใน
แบบสอบถามงานวิจัยนี้ตอพฤติกรรมทั้ง ๕  ดานที่กลาวขางตน 

     ๒.๔.๔  มรรคมีองค ๘๕๑ 

 หลักอริยมรรค อันเปนแนวทางแหงการปฏิบัติของบุคคล เพ่ือปฏิบัติใหถึงความดับ
ทุกขที่เรียกวา ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา(ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข) ไดแก อริยมรรค๕๒ ซึ่งแปลวา 
มรรค หรือ หนทางอันประเสริฐ มีองคประกอบอยู ๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑.  สัมมาทิฏฐิ  ความเห็นชอบ  หมายถึง เห็นหรือเขาใจสภาพความเปนจริงของชีวิต 
รูเห็นปญหาชีวิตเรื่องความทุกขตางๆสาเหตุเกิดของปญหา 
  ๒.  สัมมาสังกัปปะ ความดําริชอบ  หมายถึง ความคิดชอบ ความคิดถูกตอง หรือ
ความตรึกตรองไปในทางที่ดี 
  ๓.  สัมมาวาจา การเจรจาหรือวาจาชอบ  อันหมายถึง  การสํารวมระวังในการพูด
ไมใหผิด ใหพูดแตวจีสุจริต  เจตนาเปนเหตุงดเวนจากการพูดสอเสียด เจตนาเปนเหตุงดเวนจาก
การพูดคําหยาบ เจตนาเปนเหตุงดเวนจากการพูดเพอเจอ 

                                                 
                     ๕๑อง.ปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓  
   ๕๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท,พิมพคร้ังท่ี 
๑๑/๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส, ๒๕๕๑), หนา ๒๑๕. 



 ๓๗ 

 ๔.  สัมมากัมมันตะ การงานชอบหรือการกระทําที่ชอบ หมายถึง การประพฤติชอบทาง
กาย  
 ๕.  สัมมาอาชีวะการเลี้ยงชีพชอบ หมายถึง การเลี้ยงชีพโดยสุจริต  เปนอาชีพที่สุจริต
ไมเปนอาชีพที่ทําใหผูอื่นเดือดรอน หรืออาชีพที่ผิดกฎหมายบานเมืองและศีลธรรมอันดีงาม หรือมี
อาชีพที่ถูกตองเปนสัมมาชีพ  
  ๖. สัมมาวายามะ ความเพียรชอบ ซึ่งนับวาเปนส่ิงจําเปนในการทํางานทุกอยาง ย่ิงเปน
การบําเพ็ญเพียรทางจิตแลวก็ย่ิงจําเปนมากความเพียรที่ชอบในท่ีนี้ หมายถึงความเพียร  ๔  อยาง 
คือ 
   (๑) สังวรปธาน  เพียรระวังความชั่วที่เปนบาปอกุศล 
   (๒) ปหานปธาน เพียรพยายามละความช่ัวรายที่เปนบาปอกุศล 
   (๓) ภาวนาปธาน เพียรพยายามกอสรางความดีที่เปนบุญกุศลที่ยังไมเกิดข้ึนใหเกิด 
   (๔) อนุรักขนาปธาน เพียรรักษาคุณความดีที่เปนบุญกุศลที่ไดทําแลว 
  ๗. สัมมาสติ ความระลึกชอบ หมายถึง การสํารวมใจ หรือทําใจใหสงบตาม 
แนวสติปฏฐาน  (ที่ตั้งแหงจิต) ทั้ง ๔ เปนการพิจารณาใหรูเห็นเนืองๆ เพ่ือมิใหเกิดความยึดมั่น 
ถือม่ันในรางกาย    
   (๑) พิจารณาเห็นเรื่องตางๆในรางกาย เชน ลมหายใจ อิริยาบถ การเคล่ือนไหว
ตลอดจนสวนตาง ๆ ของรางกาย 
   (๒)  พิจารณากําหนดรูเรื่องของเวทนา ความสุข ความทุกข  และความไมสุขไม
ทุกข เวทนาเกิดข้ึนอยางไร ตั้งอยูอยางไร ดับไปอยางไร     
   (๓) ตั้งสติระลึกชอบเห็นจิต  หมายความถึงการกําหนดรูพฤติการณของจิตของตน
อยางละเอียด จิตรักก็รูวาจิตรัก จิตโกรธก็รูวาจิตโกรธ จิตลุมหลงก็รูวาจิตลุมหลง จิตหดหู  ฟุงซาน 
   (๔)  พิจารณาเห็นธรรม  ไดแก  การรูสิ่งที่มีอยูในจิต เชน จิตมีนิวรณ นิวรณเกิดข้ึนใน
จิต มีอยูในจิต ดับไปจากจิต ไมวาจะเปนกุศลธรรมหรืออกุศลธรรม ก็ใหเห็นความจริงวาเปนเพียงสักแตวา
ธรรม  
  ๘. สัมมาสมาธิ ความตั้งใจชอบ  ความตั้งใจชอบเปนหนทางที่จะนําไปสูความพน
ทุกข สัมมาสมาธิในที่นี้  หมายเอาความต้ังใจชอบ โดยการเขาสมาธิชนิดที่เปนอัปปนาสมาธิ  คือ 
สมาธิแนวแนสมบูรณเต็มที่ ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติกรรมฐาน  ๔๐อยาง อยางใดอยางหนึ่งจนบรรลุ
ฌาน ๔ นั้น ระดับฌาน ๔ นั้น คือ รูปฌาน ๔ ไดแก (๑)  ปฐมฌาน (๒) ทุติยฌาน  (๓)  ตติยฌาน  
(๔)  จตุตถฌาน 



 ๓๘ 

 หลักอริยมรรคมีองค ๘ นี้ เปนหลักการปฏิบัติที่วางใหเปนแนวทางนําไปสูความสุข อัน
เปนความสุขในทางพระพุทธศาสนาที่ถือวาเปนความสุขที่หลุดพนจากสังสารวัฏ คือไมมีการเวียน
วายตายเกิดอีกตอไป และจัดเปนความสุขระดับโลกุตตระ 
   หลักอริยมรรคมีองค  ๘  เปนหลักธรรมที่สามารถนํามาพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
เพราะในการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งพยาบาลตองใชองคความรูพ้ืนฐานและประสบการณในการ
ตัดสินใจ  มีเหตุผล  มีวิจารณญาณในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  และการปฏิบัติการพยาบาลตอง
อาศัยกระบวนการพยาบาล ผูวิจัยจึงนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ในแบบสอบถามงานวิจยัในสวนพฤติกรรมตอวิชาชีพ 
 
๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 
 ๒.๕.๑ ความหมายของจรรยาบรรณ 

 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยาง
กําหนดข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเก่ียรติคุณ  ชื่อเสียงและรากฐานของสมาชิก อาจเขียนเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไมก็ได เปนหลักความประพฤติของบุคคลในแตละกลุมอาชีพเปนเคร่ืองยึด
เหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณตองใชรวมกับคําวาวิชาชีพเปนหลักความ
ประพฤติที่ดีงามในแตละกลุมอาชีพ๕๓  

 ๒.๕.๒ ความสําคัญของจรรยาบรรณ   

  ความสําคัญของจรรยาบรรณมีดังตอไปนี้  คือ 
  ๑)  ชวยควบคุมมาตรฐานและประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตองในการผลิตและ
การคา  ผลิตผล และบริการจากการประกอบอาชีพ 
  ๒)  ชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต  ผูคา  เชน ใหมีความ
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม ฯลฯ 
  ๓)  ชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณคาและเผยแพรใหเปนที่รูจัก  
เปนที่นิยม  เชื่อถือ 

                                                 
 ๕๓คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๓๒.  



 ๓๙ 

  ๔) ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต  เชน ใหมี  เมตตากรุณาป
รองดงเห็นอกเห็นใจ  สามัคคีกัน  
  ๕) ชวยลดปญหาอาชญากรรม  ลดปญหาคดโกง  ฉอฉล  เอารัดเอาเปรียบ  ลดการ
ปลอมปน  เห็นแกตัวและเห็นแกได  ตลอดจนความมักไดมักงาย  ความใจแคบไมยอมเสียสละ  
  ๖)  ชวยเนนใหเห็นชัดเจนย่ิงข้ึนในภาพพจนที่ดีของผูมจีริยธรรม  เชน  ในการเสียสละ 
ในการเห็นประโยชนสวนรวมมากย่ิงวาประโยชนสวนตัว  ในการรับผิดชอบในหนาที่การงานและ
หนาที่อยางแทจริง 
    ๗)  ชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิทางกฎหมาย  สําหรับผูประกอบอาชีพใหเปนไปถูกตอง
ตามทํานองคลองธรรม๕๔ 

 ๒.๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลของสมาคมพยาบาล
แหงประเทศไทย 

 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลของ
สมาคม พ.ศ. 2528 มุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ โดยกําหนดเปน
ความรับผิดชอบตอประชาชน ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ตอผูรวมวิชาชีพและตอตนเองดังนี้
เพ่ือมุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ ๕๕   
    ๑.  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน 
   ๑)  ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 
   ๒) ปฏิบัตติอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนษุยชนโดยไมคํานึงถึงเชื้อ
ชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล 
    ๓)  ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ และการใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนสวนตน 
   ๔)  พึงเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูรับบริการไวเปนความลับ เวนแตดวยความ
ยินยอมของผูนั้นหรือเม่ือตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

                                                 
                    ๕๔สภาการพยาบาล,  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล, [ออนไลน], แหลงที่มา : 
<http://www.tnc.or.th/index.php> [๘  พฤษภาคม ๒๕๕๑].                     
 ๕๕อุดมรัตน  สงวนศิริวรรณ, “การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: หจก. 
โรงพิมพชางเผือก, ๒๕๕๐), หนา  ๘๐ – ๘๒. 



 ๔๐ 

   ๕)  พึงปฏิบัตหินาทีโ่ดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการวินิจฉัยและการ
แกไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

   ๖)  พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

  ๒. จรรยาบรรณวชิาชพีการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ 

  ๑) พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแก
สาธารณชน 

    ๒) พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเริ่ม สนับสนุนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดสันติ
สุข และยกระดับคุณภาพชีวิต 

    ๓) พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ 

   ๔) พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความม่ันคงของชาติ ศาสนา และสถาบัน
กษัตริย 

   ๓. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ 

   ๑)   พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบตามหลักการแหงวิชาชีพ
การพยาบาล 

   ๒)   พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

   ๓)   พึงศรัทธาสนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ 

   ๔)   พึงสรางและธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

   ๕)   พึงเผยแพรชื่อเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 

  ๔. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน  

    ๑)   ใหเกียรติ เคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอื่น 

   ๒)   เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ  

   ๓)   พึงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี กับผูรวมงานท้ังภายในและภายนอกวิชาชีพ 

   ๔)   ยอมรับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย และชักนําใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูก
ที่ควร 

   ๕)   พึงอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจ
อันชอบธรรม 



 ๔๑ 

   ๖)  ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิด เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือ
ผูกระทําการนั้น ๆ 

   ๕. จรรยาบรรณวิชาชพีตอตนเอง 

  ๑)  ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพ โดยถูกตองตามกฎหมาย 
     ๒)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
    ๓)  ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในดานการประกอบกิจแหงวิชาชพี   
และสวนตัว 
    ๔)  ใฝรูพัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
    ๕)  ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ 
   ๖)  ปฏิบัติหนาที่ดวยความมีสติ รอบรู เชื่อม่ันและมีวิจารณญาณอันรอบคอบ  
 ตอมาเมื่อปพ.ศ .๒๕๔๖ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ไดปรับปรุงแกไข
จรรยาบรรณพยาบาลฉบับที่ ๒  ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่เปล่ียนแปลงทางดาน
การศึกษา เทคโนโลยี และปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนมากข้ึน รวมทั้งการตื่นตัวในสิทธิ
มนุษยชน  และความตองการมาตรฐานชีวิตที่สูงข้ึน ซึ่งไดรับการสงเสริมและคุมครองโดย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ.๒๕๔๐ ในหมวดวาดวยสิทธิและเสรีภาพของชนชาว
ไทยและหมวดวาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐาน  ของรัฐเก่ียวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลการจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพอยางทั่วถึง โดยหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ๙ ขอ ประกอบดวย๕๖ 
 ๑) พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ  
พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล  และบริการสุขภาพทั้งตอปจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การฟนฟู
สุขภาพและการบรรเทาความทุกขทรมาน 
 ๒) พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตา กรุณา  เคารพในคุณคาของ
ชีวิต  ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับ
ดีที่สุด ตลอดวงจรของชีวิตนับแตปฏิสนธิทั้งในภาวะสุขภาพปกติ  ภาวะเจ็บปวย ชราภาพจนถึง
ระยะสุดทายของชีวิต 
                                                 
 ๕๖คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๓๗ – ๑๔๐.  



 ๔๒ 

  ๓) พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวย
ความเคารพในศักดิ์ศรี  และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิ
ในเสรีภาพเก่ียวกับการเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู  การตัดสินใจ 
คานิยม ความแตกตางทางวัฒนธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของ 
และความเปนสวนตัวของบุคคล 

   ๔) พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม  และความเสมอภาคในสังคมมนุษยรวม
ดําเนินการเพ่ือชวยใหประชาชนที่ตองการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึง และ
ดูแลใหผูใชบริการไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได  ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต  ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทา
เทียมกัน โดยไมจํากัดดวยช้ัน  วรรณะ  เชื้อชาติ  ศาสนา เศรษฐานะ  เพศ วัย กิตติศัพท
ช่ือเสียง  สถานภาพในสังคม และโรคที่เปน 

 ๕) พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ  ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรู
ในการกระทําและสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรูและประสบการณอยาง
ตอเนื่องรักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลและประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐาน
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

 ๖) พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผูใชบริการ โดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงานและผูเก่ียวของกับทุกฝายทุกระดับ เพ่ือปฏิบัติใหเกิดผล
ตามนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตตอประชาชน พึงปฏิบัติหนาที่ รับมอบหมาย
งานและมอบหมายงานอยางรอบคอบและกระทําการอันควร เพ่ือปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิด
กับผู ใชบริการแตละบุคคล  ครอบครัวกลุมหรือชุมชนโดยการกระทําของผู รวมงานหรือ
สภาพแวดลอมของการทํางานหรือในการใชวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีข้ันสูง 

 ๗) พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาล
และตอวิชาชีพการพยาบาล  มึคุณธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความ
ม่ันคงในจรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย  ใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัยเปนที่ประจักษแก
ประชาชนรวมมือ พัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษย
สัมพันธอันดีและรวมมือกับผูอื่นในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ทั้งในและนอกวงการ
สุขภาพ  ในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระหวางประเทศ 

 ๘)  พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาลรวมกับ
ผูนําทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหารโดยรวมในการ



 ๔๓ 

นําทิศทางนโยบายและแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  พัฒนาความรู ทั้งในข้ันเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎี
ข้ันพ้ืนฐาน และศาสตรทางการพยาบาลข้ันลึกซึ้งเฉพาะดาน  ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร
ความรูขาวสารของวิชาชีพ  ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคลและรวมมือในระดับ
สถาบัน  องคกรวิชาชีพ  ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
   ๙)  พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผู อ่ืน  เคารพ
ตนเอง รักษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ  เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวย
มาตรฐานสูง ทั้งในการดํารงชีวิตสวยตัว  และในการประกอบวิชาชีพ  ในสถานการณที่จําเปนตอง
เสียสละ  หรือประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซึ่งความเคารพ
ตนเอง  ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตของตน  เชนเดียวกับของ
ผูรวมงาน  ผูใชบริการ และสังคม 
   จรรยาบรรณที่กลาวขางตนนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการ
พยาบาลที่ประกาศใชเม่ือปพ.ศ.๒๕๒๘ มาใชเปนกรอบพฤติกรรม  ๕  ดานในแบบสอบถาม
งานวิจัยซึ่ง  ไดแก  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอ
สังคมและองคกร  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอวิชาชีพพยาบาล พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอตนเอง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
   ๒.๖.๑   พระมหาสุทธิชัย  ทีฆายุโก ไดศึกษา เรื่องการศึกษาเชิงวิเคราะหหลัก
จริยธรรม , เกณฑตัดสินจริยธรรมในพุทธศาสนานิกายเถรวาทและคริสตศาสนานิกาย
โรมันคาทอลิก ผลการศึกษา  พบวา หลักคําสอนของทั้งพุทธศาสนาและคริสตศาสนา เรื่องหลัก
จริยธรรมเปนหลักคําสอนที่สําคัญประการหนึ่งเพ่ือใหเขาใจหลักศีลธรรมของทั้งสองศาสนา ซึง่เปน
หลักแหงความประพฤติชอบในสังคมไมวาจะเปนหลักคําสอนที่มาจากพระเจาหรือจากมนุษยลวน
เปนขอยึดเหนี่ยวที่ทําใหทุกคนสามารถอยูรวมกันไดอยางไมเห็นแกตัว  นี้คือหัวใจของศาสนาพุทธ
และศาสนาคริสต๕๗ 

                                                 
  ๕๗พระมหาสุทธิชัย  ทีฆายุโก, “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักจริยธรรม,เกณฑตัดสินจริยธรรมใน
พุทธศาสนานิกายเถรวาทและคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๓๗), บทคัดยอ.   



 ๔๔ 

  ๒.๖.๒   นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือผลการศึกษา  พบวา  การใหความสําคัญในเรื่องของจริยธรรมจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
ไมนอยกวาองคความรูใหมๆ  และความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลยี  สมควรท่ี
จะไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาควบคูกันไปและใหอยูในระดับที่สูงข้ึน  ในขณะเดียวกัน
พยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดโดยลําพัง และโดยไมมีการประสานงานเก้ือกูลซึ่งกันและกัน  
การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและถูกตองที่แสดงออกตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น จะ
เปนการแสดงออกถึงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพการพยาบาล  และเปนการสงเสริมความสามัคคี  การแสดง
ความรัก  ความปรารถนาดี การเปนกัลยาณมิตร  อันเปนจริยธรรมที่พึงมีในวิชาชีพการพยาบาลและ
ทุกวิชาชีพและทุกคนที่อยูรวมกันในสังคม๕๘  

   ๒.๖.๓   พระวัชรินทร  ปฺาวุโธ (ฉิมประเสริฐ) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษา
วิเคราะหอิทธิพลของมรณสติตอพฤติกรรมการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบวา : ทัศนะของพุทธศาสนา สอนใหเรามองปญหาของ
มนุษย มองทุกขมองโรคภัยไขเจ็บ พรอมทั้งการรักษาบําบัดวาเปนระบบความสัมพันธของ
องคประกอบท่ีอิงอาศัยกันและกัน  โดยมีปจจัยรวมทั้งดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสังคม และ
ธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการแหงเหตุปจจัยที่สืบทอดตอเนื่องแกกันและกัน  อันถือเปนหลกั
ทั่วไปในพระพุทธศาสนา  ซึ่งสอดคลองกันหมด๕๙ 

 ๒.๖.๔   อดิศร  เหลาคม ไดศึกษาเรื่องจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการศึกษา  พบวา :  
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
อําเภอดานขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตามความเห็นของประชาชน พบวา ขาราชการมีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนโดยรวมอยูในระดับสูงและรายดานตามลําดับดังนี้  ดาน
ใหเกียรติและยกยองวิชาชีพตนเองและวิชาชีพอื่น มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานใหบริการดวย

                                                 
   ๕๘นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพและ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, ”, วิทยานิพนธ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. (บันฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖),  หนา ๕๓. 
  ๕๙พระวัชรินทร  ปฺ าวุโธ(ฉิมประเสริฐ), ”การศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของมรณสติตอพฤติกรรมการ
ทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๘๕. 



 ๔๕ 

หลักการและเหตุผล การปฏิบัติอยูในระดับสูง ดานใหบริการเต็มความสามารถมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานการรักษาความลับของผูปวยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานตองไมกลาวหาเพ่ือน
รวมอาชีพตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานการใหบริการโดยไม
คํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะความแตกตางมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางดานตองพรอมใหบริการตอ
ผูปวยเม่ือผูปวยมาหามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง๖๐   

 ๒.๖.๕   มานิตย สะสมทรัพย ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางการมีคุณคาใน
ตน  บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานกับความพ่ึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาล เอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครผลการศึกษา  พบวา  :  ความพึงพอใจใน
งานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับกลาง  สวนการมีคุณคาในตนอยูในระดับสูง  สวนบรรยายการจริยธรรมในการ
ทํางานงานอยูในระดับสูง๖๑ 

   ๒.๖.๖   พระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม) ไดศึกษา เรื่องทัศนคติของ
ขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาที่ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการ
ศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษา  พบวา: ขาราชการตํารวจไดเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
โทรทัศนโดยสวนมาก  เปนปจจัยที่ทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานคุณธรรมจริยธรรมแตกตาง
กันอยางชัดเจน  แตดานรับรูเนื้อหาของจริยธรรม  ๙  ประการ  ขาราชการตํารวจมีคะแนนการรับรู
รับทราบที่สูงมาก  แตปจจัยดานประชากรศาสตรเรื่อง  อายุ  ยศ และตําแหนง  ๓  อยางนี้มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพอยางมาก  ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอจริยธรรม
วิชาชีพหรือแมตอประเด็นเนื้อหาของจริยธรรมทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยภาพรวมแลว  
ส่ือมีผลตอการเปดรับเนื้อหาจริยธรรมและเปนผลใหแนวทางดานความคิดเห็นตางกัน๖๒ 

                                                 
  ๖๐อดิศร  เหลาคม,”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศานศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๖),  บทคัดยอ. 
  ๖๑มานิตย สะสมทรัพย, “ความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน  บรรยากาศจริยธรรมในการ
ทํางานกับความพ่ึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล  เอกชนในกํากับมูลนิธิ  
กรุงเทพมหานคร,” วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพยาบาลศาสตร : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
๒๕๔๗), หนา ๘๒.  
  ๖๒พระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม) , “ทัศนคติของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ี
ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ”,  วิทยานิพนธา 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.   



 ๔๖ 

 ๒.๖.๗ ศิริมา ทองดี ไดศึกษา เรื่องผลของโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมตอความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษา  พบวา: 
ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและพยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการสรางโปรแกรม การฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถพัฒนา
ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได  ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ควร
พัฒนาใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคน นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงามสมกับความเปน
วิชาชีพที่ตองอุทิศตนเพื่อสังคม๖๓   

 ๒.๖.๘ กนิษฐา  ตัณฑพันธ  ไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธ
ศาสนาที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ  โดยศึกษาพฤติกรรม
การพยาบาลในบทบาทของการปองกัน  การสงเสริมสุขภาพ การดูแลรักษา  และการฟนฟู
สมรรถภาพ  ในพยาบาลแผนกอายุร –กรรมและศัลยกรรม จํานวน ๓๔๘  คน  ผลการศึกษา  
พบวา  พยาบาลที่มีปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกับบุคลากรในทีมสุขภาพ  มีเอกลักษณ
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพสูง และมีการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท ๔ สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการให
การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพมากกวาพยาบาลในกลุมตรงขาม  และพบวา  การปฏิบัติตน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ สงผลตอพฤติกรรมการใหพยาบาลดานรวมและดานยอยในกลุมรวม  สวน
ในกลุมยอย  พบวา  อิทธิบาท  ๔ สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิง
วิชาชีพมากกวาพยาบาลในกลุมตรงขาม๖๔ 

 ๒.๖.๙ ณัฐสุดา สุจินันทกุล  ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะ
สวนบุคคลที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาพฤติกรรมการ
พยาบาลดานรางกาย  ดานจิตใจ และสังคม  โดยมีตัวแปรตนที่ศึกษา ๔ กลุม  กลุมแรก คือ ปจจัย
ดานครอบครัว การยอมรับของสามีเรื่องการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  และการรับรูการสนับสนุน

                                                 
   ๖๓ศิริมา  ทองดี, “ผลของโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอความสามารถใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (พยาบาลศาสตร 
: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๘๓.๑๑๕. 
  ๖๔กนิษฐา  ตัณฑพันธ, “ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ”,. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑) บทคัดยอ. 



 ๔๗ 

ทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว  กลุมที่สอง  คือ  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  มีตัวแปร  ไดแก  
ความเครียดจากสภาพการทํางานและการรับรู การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
กลุมที่สาม  คือ  ปจจัยดานจิตใจและทักษะทางพุทธศาสนามีตัวแปร ๔ ตัวแปร  ไดแก  ความเชื่อ
อํานาจในตน  ทัศนคติตอพฤติกรรมการพยาบาล  การปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบพุทธ  
กลุมที่สี่ คือ ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังบางประการจัดแบงเปนกลุมมี ๔ ตัวแปร  ไดแก  
อายุ  ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนและอายุบุตร  ระดับเศรษฐกิจของครอบครัว ผลการศึกษา
พบวา อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  ระดับเงินเดือนสูง  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจ
ในตน ความสามารถปรับตัวเขากับสามี การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
วิถีชีวิตแบบพุทธ  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการพยาบาล  
โดยที่ตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน (จากการประเมินตนเอง) ในกลุมพยาบาล
ประเภทตาง ๆ ไดมากกวารอยละ ๔๔ ข้ึนไป โดยทํานายไดมากที่สุดรอยละ ๕๖๖๕ 

 ๒.๖.๑๐  ยุภา  เทิดอุดมธรรม  ศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษา  พบวา  การวิจัยที่เก่ียวกับหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล  พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผู
ที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอื่น มีความอ่ิมเอิบใจเม่ือผูอื่นมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหา
ที่เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย เสียสละ อดทนและอดกลั้น  นับเปนหลักธรรมท่ีเก้ือกูลการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการพยาบาล  สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  พฤติกรรม
การใหการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง  และ
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  พฤติกรรมการพยาบาลดานการปองกัน  พฤติกรรมการพยาบาล
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และพฤติกรรมการพยาบาลดานการฟนฟูสมรรถภาพ  อยูในระดับ
บอยคร้ัง  สวนพฤติกรรมการพยาบาลดานการดูแลรักษาอยูในระดับทุกครั้ง  ลักษณะทาง
พระพุทธศาสนา  พบวา  มีการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยูในระดับทุกครั้ง สวนการ
ปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และวิถีชีวิตแบบพุทธอยูในระดับบอยคร้ัง พยาบาลวิชาชีพมี
สุขภาพจิต  อยูในระดับคอนขางดี  การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ การปฏิบัติตนตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ วิถีชีวิตแบบพุทธและสุขภาพจิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหการ
                                                 
  ๖๕ณัฐสุดา  สุจินันทกุล, “ปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



 ๔๘ 

พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพโดยรวมและแตละดานทั้ง ๔ ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ .๐๑ ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่
แตกตางกัน สงผลใหพยาบาลมีพฤตกรรมการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕๖๖ 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ  ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด  
เก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  และกรอบจรรยาบรรณ  ๕  ดานแหง
วิชาชีพการพยาบาล  นํามาศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท้ัง ๕ ดาน  ไดแก  ตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ
อ่ืน และตอตนเอง  และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  ประกอบดวยองคธรรม  ๕  ประการ ไดแก  
เบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘  มาเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถามในแบบสอบถามงานวิจัยในพฤติกรรมแตละดาน  เพ่ือใชสอบถามความคิดเห็น
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุมตัวอยาง  ๕ กลุม  ไดแก  สหวิชาชีพที่อยูใน
สายวิชาชีพทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  ผูใชบริการ  
หัวหนาหอผูปวย และในสวนของพยาบาลวิชาชีพใหตอบแบบประเมินตนเอง : พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ    และผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมแตละดาน  มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ๑.  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพที่พึงประพฤติปฏิบัติตอผูปวยหรือผูใชบริการ ดวยความรัก  เมตตาและเอ้ือ
อาทร ดุจญาติมิตร  การเอาใจเขามาใสใจเรา  ดูแลอยางเทาเทียมและตระหนักในคุณคาของ
ผูใชบริการ  มีใจเปนกลาง  พึงรักษาความลับของผูใชบริการ   
 ๒.   พฤติกรรมตอสังคมและองคกร  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบในฐานะเปนผูประกอบวิชาชีพและเปนขาราชการของรัฐ 
โดยคํานึงถึงความชอบธรรม ปฏิบัติงานตามนโยบาย วิสัยทัศน  พันธกิจ  ขององคกร ใหบริการ
ดวยความเอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละ   และดูแลสุขภาพของผูใชบริการตามหลักการสงเคราะห  
เพ่ือใหมีสุขภาพดีถวนหนาโดยใหบริการดานสุขภาพ ๔ ดานไดแก การปองกันโรค  การสงเสริม
สุขภาพ  การดูแลรักษา  การฟนฟูสภาพรางกาย 
                                                 
 ๖๖ยุภา เทิดอุดมธรรม, “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสุราษฎรธานี”,  วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๔๙ 

 ๓.   พฤติกรรมตอวิชาชีพ  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
จะตองมีองคความรูกระบวนการพยาบาล  ในการประเมินสภาพการเจ็บปวย แกไขปญหาการ
เจ็บปวย ปฏิบัติการพยาบาลถูกตองตามหลักการ วิธีการ ตรงกับปญหาและความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล  ตองเปนผูประกอบ
วิชาชีพดวยความสุจริตและเก้ือกูล มีกิริยา  วาจาสุภาพ ออนโยน มีความมุงม่ันตั้งใจและมีจิตสํานึกใน
ปฏิบัติงานการพยาบาล ฝกฝน  ศึกษา หาความรูอยางตอเนื่อง  โดยใชหลักไตรสิกขา หรือมรรคมีองค  ๘ 
 ๔.   พฤติกรรมตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน  หมายถึง การเปน
เพ่ือนรวมงานที่ดีกอใหเกิดการประสานงานเปนทีม เปนกัลยาณมิตร เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สามารถใหคําแนะนํา สอนงาน  ชวยเหลือ  และสามารถแกปญหารวมกับรวมงานไดดี 
   ๕.   พฤติกรรมตอตนเอง  หมายถึง  พยาบาลตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอ
ตนเองตอผูอื่นและตอองคกร  ทั้งตอหนาและลับหลัง  ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น พยาบาลตอง
มีความจริงใจตองาน  ตอบทบาทหนาที่  ตอองคกร  และเปนผูที่รักษาคําพูด   และตองปฏิบัติงาน
ดานการรักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพ เพ่ือใหผูใชบริการไววางใจ 
 

๒.๗ กรอบแนวคิด (Conceptual  Framework) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  
 -  เพศ 
 -  อายุ      
 -  ศาสนา 
 -  สถานภาพสมรส   
 -  ระดับการศึกษา 
 -  รายได 
 -  ตําแหนง(ระดับ) 
 -  ประสบการณทํางาน   

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหบริการ  ๕ ดาน 
 ๑.  ตอประชาชนหรือผูใชบรกิาร          
 ๒.  ตอสังคมและองคกร   
 ๓.  ตอวิชาชีพ 
 ๔.  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
 ๕.  ตอตนเอง 
 



 ๕๐ 

 

 

 



 ๕๑ 

  

 

 

 



บทที่ ๓   
วิธีดําเนินการวิจัย 

    

  การวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษดวยหลักพุทธธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๒) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งศึกษาทั้งในเชิงเอกสารและภาคสนาม  การวิจัยเชิงเอกสารน้ันผูวิจัยไดศึกษาจาก
เอกสารข้ันปฐมภูมิ  คือ  พระไตรปฎก  และเอกสารข้ันทุติยภูมิ  ไดแก  หนังสือและเอกสารงานวิจยั
ตางๆที่เก่ียวกับหลักเบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ ๔ และมรรคมีองค  ๘  และ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  แลวนํามาเรียบเรียง วิเคราะหตามหัวขอที่จะ
ทําการศึกษา สวนการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยจะเนนการมีสวนรวมของประชากร/กลุมตัวอยาง โดยมี
ข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

   ๓.๑  ประชากร / และกลุมตัวอยาง 

   ๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   ๓.๓  การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

   ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 

   ๓.๖  สถิตทิี่ใชในการวิจัย 

 

๓.๑  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

 ๓.๑.๑  ประชากร  ที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

   ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารกัษ  จํานวน ๑,๔๕๐ คน  ประกอบดวย        

                    ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗ คน   โดยแบงเปน 

      -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   ไดแก  แพทย  พยาบาล
เทคนิค  เจาหนาที่  พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  เปนตน  จํานวน  ๑๕๗  คน 



 

 

๕๑ 

    -  สหวิชาชีพทีไ่มอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  ขาราชการ    
ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราว  ลูกจางประกันสังคม    และอ่ืน  ๆ  จํานวน   ๗๗๑  คน 
      -  ผูบรหิาร    จาํนวน  ๒๙  คน 
                        ๑.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ  และผูบรหิารฝายการพยาบาล จํานวน  ๔๙๓  คน 
    ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  
    ๒)  ผูใชบริการ เฉลี่ยจํานวน  ๑,๘๐๐ คนตอวัน                         

  ๓.๑.๒  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยไดจากการคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ไดแก 
    ๑) บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๔๔๑  คน  ประกอบดวย        
                         ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๒๗๕ คน   โดยแบงเปน 
           -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร    จํานวน  ๘๙ คน 
          -  สหวิชาชีพที่ ไมอยู ในสายวิชาชีพทางการแพทย   ไดแก   ขาราชการ    
ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม       จํานวน   ๑๖๑  คน 
        -  ผูบริหาร    จํานวน  ๒๕  คน 
                         ๑.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของและผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๑๔๔  คน 
    ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ   จํานวน  ๒๒  คน 
  ๒)  ผูใชบริการ   จํานวน ๑๘๓ คน  
   โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เนนการมีสวนรวมของกลุมประชากร
เปาหมาย เปนหลัก จึงมีการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง โดยคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมีความคลาดเคลื่อน ๐.๐๗   
โดยใชสูตร    ดังนี้ 
        n      =     N 
                                             ๑ + Ne๒    
    โดยที่   e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ  =  ๐.๐๗ 



 

 

๕๒ 

                       N  = ขนาดของประชากร 
               n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ไดกลุมตัวอยาง  ดงันี ้
    ๑)  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗  คน   โดยแบงเปน 
                     -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาล
เทคนิค  เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  เปนตน  จํานวน  ๑๕๗  คน 
       n   =     ๑๕๗ 
                                               ๑ + ๑๕๗(๐.๐๗)๒ 
        = ๘๘.๗๕  คน เทากับ  ๘๙  คน       
     -  สหวิชาชีพทีไ่มอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  
ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราว  ลูกจางประกันสังคม   จาํนวน   ๗๗๑  คน  
       n   =     ๗๗๑ 
                                               ๑ + ๗๗๑(๐.๐๗)๒ 
        = ๑๖๑.๓ คน เทากับ  ๑๖๑  คน 
                 -  ผูบรหิาร    จาํนวน  ๒๙  คน 
       n   =     ๒๙ 
                                               ๑ + ๒๙(๐.๐๗)๒ 
        =  ๒๕.๓๙  คน เทากับ  ๒๕  คน 
 
    ๒)  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืน  ๆ
ที่เก่ียวของ  จํานวน   ๔๙๓  คน     
 แทนคาในสตูร     n   =     ๔๙๓ 
                                           ๑ + ๔๙๓(๐.๐๗)๒ 
         = ๑๔๔.๑๕  คน เทากับ  ๑๔๔  คน                    
 
     ๓)  ผูใชบริการ   เฉลี่ยจํานวน  ๑,๘๐๐  คนตอวัน 
       n   =     ๑,๘๐๐ 
                                               ๑ + ๑,๘๐๐(๐.๐๗)๒ 
        = ๑๘๓.๒๙  คน เทากับ  ๑๘๓  คน 



 

 

๕๓ 

    
    กลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย  สรปุไดดงัรายละเอียดจากตาราง  ดังตอไปนี ้ 
 

ขนาดกลุมตัวอยางให
มีความคลาดเคล่ือน ประชากรเปาหมาย ขนาดกลุม

ประชากร/คน + ๗% 

สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๑๕๖ ๘๙ 

สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๗๗๑ ๑๖๑ 

ผูบริหาร  ๒๙ ๒๕ 

ผูใชบริการ ๑,๘๐๐ ๑๘๓ 

พยาบาลวิชาชีพ ๔๙๓ ๑๔๔ 

หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบ
สรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ     

๒๒   - 

 
๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  (Instrument) 
 
          เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพที่ผู วิจัยสรางข้ึนเองโดยศึกษาจากวรรณกรรม มีกรอบการสรางตาม 
ความมุงหมายของการศึกษา  แบงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปน  ๖  ชุด  คือ 
               ๓.๒.๑  แบบสอบถามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพทีอ่ยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด  ๑) 
         ๓.๒.๒   แบบสอบความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด  ๒) 
          ๓.๒.๓    แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ชุด  ๓) 
             ๓.๒.๔ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ)  (ชุด  ๔) 



 

 

๕๔ 

         ๓.๒.๕ แบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการ
ใหบริการ ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  (ชุด  ๕) 
                     ๓.๒.๖  แบบสรุปการประเมนิพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนา 
หอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน (ชดุ ๖) 
 
๓.๓  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
         ผูวิจัยดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามข้ันตอน  ดังนี้ 
         ๓.๓.๑  ศึกษาวรรณกรรมขั้นปฐมภูมิ คือ  พระไตรปฎก ในหมวดพระวินัยปฎก เลม ๕ 
มหาวรรคภาค ๒ และเอกสารข้ันทุติยภูมิ  ไดแก  หลักธรรม หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี  จากเอกสาร 
ขอความทางวิชาการ วารสาร สื่อส่ิงพิมพ หนังสือและเอกสารงานวิจัยตางๆที่เก่ียวกับหลักเบญจศีล  
เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘  และกรอบจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพการพยาบาลนํามาสรางเครื่องมือวิจัย  
   ๓.๓.๒ นําขอมูลมาประมวล  กําหนดนิยามเปนขอบเขตเนื้อหาและสรางเครื่องมือ  
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  
 ๓.๓.๓ ศึกษาหลักการ  รูปแบบ และวิธีการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โดยนําประสบการณในการปฏิบัติงานของผูวิจัย เพ่ือเปนเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
 ๓.๓.๔ กําหนดแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยกําหนดแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้  จํานวน  ๖  ชุด  ดังนี้ 
  ๑)  ชุดที่ ๑ แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
          ๒)  ชุดที่  ๒  แบบสอบถามความคดิเหน็ของสหวิชาชพีที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยตอพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 
  ๓)  ชุดที่  ๓  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
  ๔)  ชุดที่  ๔  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(แบบชวยสัมภาษณ)  



 

 

๕๕ 

 ๕)  ชุดที่  ๕  เปนแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมการใหบริการ ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
  ๖)  ชุดที่  ๖  เปนแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน  
  ๓.๓.๕ กําหนดรูปแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน ๔ ชดุ (ชุด ๑–๔)  ไดแก  
สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  
และผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ๕ ระดับ ตามแนวทางของลิเคอรท (Likert)๑ 
กําหนดใหแสดงความคดิเหน็ตอขอความ ๕ ระดับ  คือ  พฤติกรรมควรปรับรุงแกไข  ไมแนใจ  
ระดับพอใช  ระดับดีและระดับดีมาก    
  ๓.๓.๖   สรางเครื่องมือวิจัยของกลุมตัวอยางจํานวน ๔ ชุด (ชุด ๑ – ๔)  ไดแก         
สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  
และผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ    
โดยกําหนดแบบสอบถามออกเปน  ๒  สวน  ดังนี้ 
  สวนที่  ๑  เปนขอมูลทั่วไปของสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ           
สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ  เพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ศาสนา   ทานปฏิบัติงานในระดับ  ระดับการศึกษา รายได/ตอเดือน  ระยะเวลาทํางาน 
ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ   เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา  ระดับ
การศึกษา รายได/ตอเดือน  ตําแหนง(ระดับ)  ระยะเวลาทํางานในระดับผูบริหารของโรงพยาบาล  
และขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได   สิทธิการรักษาพยาบาล  โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนที่  ๒  เปนขอคําถามใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลสอบถามความคิดเห็น จํานวน ๖๕  ขอ ประกอบดวย 
  ๑)  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  จํานวน   ๑๙  ขอ   
                  ๒) พฤติกรรมตอสังคมและองคกร     จํานวน  ๑๕   ขอ   

๓) พฤติกรรมตอวิชาชีพ  จํานวน  ๑๑  ขอ   
 ๔)   พฤติกรรมตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น จํานวน  ๕ ขอ   

                                                 
               ๑พวงรัตน  ทวีรัตน ,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, ( กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๐ ), หนา ๑๐๗ – ๑๐๘. 



 

 

๕๖ 

  ๕)  พฤติกรรมตอตนเอง  จํานวน  ๑๕  ขอ   
    โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
  ให  ๑  คะแนน  สําหรับขอความท่ีเห็นวา ควรปรับปรุงแกไข 
  ให  ๒  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา ไมแนใจ 
  ให  ๓  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  พอใช 
  ให  ๔  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  ดี 
  ให  ๕  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  ดีมาก 
  ๓.๓.๗ แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ
ผูใชบริการ  จะมีแบบชวยสัมภาษณในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถอานหนังสือไดดวยตนเอง 
  ๓.๓.๘ สรางแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม   
การใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  (ชุด  ๕)  โดยแบงเปน  ๒  สวน  ไดแก 
  สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา รายได/เดือน ระยะเวลาในการทํางานในสายงานพยาบาล   
ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
         สวนที่  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
จํานวน ๖๕  ขอ ขอคําถามมีลักษณะคลาย ชุด ๑ – ๔  โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน   ดังนี้ 
     ๑ คะแนน   ไมเคยปฏิบัต ิ  
      ๒   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน    
     ๓ คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน  
      ๔   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ  ๓  วัน     
     ๕  คะแนน   ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน            
        ๓.๓.๙  แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม (ชุด ๖)  โดยแบงเปน  ๒  สวน  ไดแก               
                สวนที่  ๑  ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ศาสนา ระดับการศึกษา  รายได/ เดือน  ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย(ระดับ) ระยะเวลาทํางานใน
ระดับหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาล   ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
         สวนที ่ ๒  แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม  จํานวน ๖๕ ขอ ขอคําถามมีลักษณะคลาย ชุด ๑ – ๔  โดยมี
เกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน   ดงันี ้



 

 

๕๗ 

      ๑ คะแนน   ไมเคยปฏิบัต ิ  
       ๒   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน    
      ๓ คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน  
       ๔   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ  ๓  วัน    
   ๕  คะแนน   ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน 
 ๓.๓.๑๐   นําเครื่องมือไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) 
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชภาษา ความถูกตอง เนื้อหา ขอคําถาม  ความครอบคลุม  
ภาษาที่ใช  โดยเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน  ๔  ทาน  คือ พระมหาสุทิตย  
อาภากาโร ดร. พระอาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานหลักธรรมทางพุทธศาสนา ๑ รูป  
ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพการพยาบาล   ๒  ทาน คือ  ดร.ทัศนีย  ทองประทีป รศ.สุจินต  วิจิตรกาญจน    
และศาสตราจารยนายแพทยวันชัย  วัฒนศัพท  ผูเชี่ยวชาญดานจริยศาสตร  ๑  ทาน แลวนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุง แกไขเครื่องมือตามความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคณุวุฒิ  
  ๓.๓.๑๑  นําไปทดลองใชกับโรงพยาบาลตากสิน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เดียวกับกลุมตัวอยางที่ใชจริง  ประกอบดวย สหวิชาชีพ  ผูบริหาร และผูรับบริการ และพยาบาล
วิชาชีพที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจํานวน  ๓๐ คน เพ่ือวิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือ 

โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของ ครอนบาช (Cronbach) 
 ๓.๓.๑๒  นําเครื่องมือที่ตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  แลวนําไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป   
  ๓.๓.๑๓   นํามาวิเคราะหและแปรผลขอมูล 
 
๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้   
 ๓.๔.๑  ผูวิจัยขออนุญาตดําเนินการวิจัยจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ  คณะอนุกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของสํานักการแพทยและ
คณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร  
 ๓.๔.๒  เม่ือไดรับอนุญาตใหทําการเก็บขอมูล ผูวิจัยเขาพบหัวหนาพยาบาลของ
โรงพยาบาลตากสินและเจริญกรุงประชารักษ  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยรายละเอียด
เก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 



 

 

๕๘ 

 ๓.๔.๓  ผูวิจัยคัดเลือกผูใชบริการสวนของ แผนกผูปวยนอก (รวมหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน) และแผนกผูปวยใน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental  sampling) 
   ๓.๔.๔   ผูวิจัยใหสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย ผูบริหาร ตอบแบบสอบถาม
ความคดิเห็น  สวนของพยาบาลวิชาชีพ ตอบแบบประเมินตนเองโดยเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย
ขณะตอบแบบสอบถามทุกราย 
 ๓.๔.๕   ผู วิจัยแนะนําตัวกับผูใชบริการและสหวิชาชีพที่ ไมอยูสายวิชาชีพทาง
การแพทย แจงวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยมีผูชวย
สัมภาษณกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถอานหนังสือไดดวยตนเองและพิทักษสิทธ์ิของ
ผูใชบริการ  
  ๓.๓.๖  ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมด เพ่ือ
เตรียมความพรอมในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ๓.๔.๗   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล  

 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร มีข้ันตอนดังนี้ 
๑.  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาลงรหัสใหสอดคลองกับประเด็นเนื้อหาที่ตั้งไว 
๒.  นําขอมูลที่ไดลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
๓.  นํามาประมวลดวยสถิติที่กําหนดไว 
๔.  สรุปขอมูลตามสถิติที่ปรากฏไว 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  มีรายละเอียดดังนี้ 
๑. นําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ

วิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย นํามาจัดหมวดหมู  โดยแยกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ศาสนา หนวยงานที่ทานปฏิบัติงาน   ทานปฏิบัติงานในตําแหนง  ระดับการศึกษา รายได  
ระยะเวลาทํางาน ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางผูบริหาร นํามาจัดหมวดหมู โดยแยกตาม 
เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได  ตําแหนงผูบริหาร  ระยะเวลาทํางาน
ในระดับผูบริหารของโรงพยาบาล  กลุมตัวอยางผูใชบริการ  นํามาจัดหมวดหมู  โดยแยกตาม เพศ  
อายุ สถานภาพสมรส ศาสนาระดับการศึกษา อาชีพ  รายได   สิทธิการรักษาพยาบาล ซึ่งเปน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มาวิเคราะห  แจกแจงความถ่ี   หาคารอยละ (Percentage) 



 

 

๕๙ 

๒. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของแบบสอบถามสวนที่  
๒  ของกลุมตัวอยาง  ไดแก 

๒.๑ สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพ
ทางการแพทย  ผูบริหาร  และผูใชบริการ(ชุด ๑, ชุด ๒, ชุด ๓ และชุด ๔)   เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ตอพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  ๖๕  ขอ  

๒.๒   พยาบาลวิชาชีพ (ชุด ๕) เพ่ือศึกษาศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามพฤติกรรม ๕  ดานจํานวน  ๖๕  ขอ    

๓. หาคารอยละ (Percentage) ของแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด ๕)  

๔. แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย,  
สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย, ผูบริหารและผูใชบริการ  สามารถแปลความหมาย
ของคาคะแนนที่วัดได  โดยมีคําตอบใหเลือก  ๕  ระดับ  ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับความคิดเห็น 

๕ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบรกิารอยูในระดับดีมาก 
๔ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับด ี
๓ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบรกิารอยูในระดับพอใช 
๒ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลผูใชบริการไมแนใจตอการใหบริการ  
๑ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับควรปรับปรุงแกไข   

 
     การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูสาย
วิชาชีพทางการแพทย, สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย, ผูบริหารและผูใชบริการตอ
การใหบริการของพยาบาลจากแบบสอบถาม สามารถวัดระดับความคิดเห็นตามวิธีของลิเคิรท๒  
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน  เพ่ือใหเห็นระดับขีดความสามารถในการใหบริการ
ของพยาบาล  จากการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ๑.๐๐ – ๑.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรปรบัปรุงแกไข  
 คาเฉล่ีย    ๑.๕๑ – ๒.๕๐  = ไมแนใจตอการใหบริการ 

                                                 
               ๒พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, หนา ๑๐๗ – ๑๐๘.  



 

 

๖๐ 

 คาเฉล่ีย    ๒.๕๑ – ๓.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัพอใช   
 คาเฉล่ีย    ๓.๕๑ – ๔.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัด ี
 คาเฉล่ีย    ๔.๕๑ – ๕.๐๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัดมีาก 
   เกณฑการใหคะแนน  สวนที่  ๒  ของพยาบาลวิชาชีพ  มีคําตอบใหเลือก  ๕  ระดับ  
โดยมีลักษณะขอคําถามเชิงบวก(Positive)  มาตรวจใหคะแนนคําตอบแตละขอ  ตามเกณฑการให
คะแนน  ดังตารางขางตน 
 

คะแนน ระดับการประพฤติปฏิบัติ 

๕ ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน 
๔ ปฏิบัติสัปดาหละ   ๓  วัน 
๓ ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน 
๒ ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน 
๑ ไมเคยปฏิบัต ิ

 
 สําหรับแบบสอบถามระดับการประพฤติปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ    สามารถแปล
ความหมายของคาคะแนนที่วัดได  ดังนี้ 
 คะแนน  ๕   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับดีมาก 
   คะแนน  ๔  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับดี 
 คะแนน  ๓   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับพอใช 
 คะแนน  ๒   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลควรมีการปรับปรุง  
 คะแนน  ๑   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับ
ควรปรับปรุงแกไข                  
     แบบประเมินสวนที่  ๒  เปนการประเมินการประพฤติปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพที่มี
การประเมินตนเองเก่ียวกับการใหบริการ  การปฏิบัติงานตามพฤติกรรม ๕ ดาน  โดยทําการ
วิเคราะหคํานวณหาคาความถ่ี  คารอยละ  คะแนนเฉล่ีย ( X ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายขอ  รายดานและเฉลี่ยรวมทุกดาน  โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน  
เพ่ือใหเห็นระดับขีดความสามารถในการประพฤติปฏิบัติในแตละดาน  จากการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ๑.๐๐ – ๑.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรปรับปรุงแกไข  
 คาเฉล่ีย    ๑.๕๑ – ๒.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรมีการปรับปรุง  



 

 

๖๑ 

 คาเฉล่ีย    ๒.๕๑ – ๓.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับพอใช   
 คาเฉล่ีย    ๓.๕๑ – ๔.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับดี 
 คาเฉล่ีย    ๔.๕๑ – ๕.๐๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับดีมาก  
 
๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   
 
          สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ประกอบดวย  ๒  สวน  คือ 
               ๑.   สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับใช
อธิบายขอมูลพ้ืนฐานทั้ง  ๖  ชุด  เชน  เพศ  อายุ  เปนตน   และอธิบายขอมูลความคิดเห็น
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบจรรยาบรรณ และขอมูลอื่นๆที่
เก่ียวของ 
    ๒.  สถิติที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance)๓ โดยใชสูตรกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน    ดังนี้ 
    F  = MSb 
                    MSw 
    MSb = ความแปรปรวนระหวางกลุม( Mean  square  between - groups) 
     MSw = ความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean  square  witnin - groups) 
 ๓.  นําคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) มา
เปรียบเทียบโดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.๐๕  และนําไปทดสอบความแตกตาง
กันของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู ตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe's method)๔  โดยใชสูตร  ดังน้ี 

  CVd
 = )/2)()(1)(F-(k nMSW  

  K =   จํานวนกลุมตวัอยาง 

   F = F ที่เปดจากตาราง Critical  values of  F 
  MSW = ความแปรปรวนภายในกลุม   (Mean  square  witnin – groups) 
  N = จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง   

                                                 
 ๓ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิตการใชสถิติเพื่อการวิจัย ฉบับปรับปรุงใหม, พิมพคร้ังท่ี ๑๑ (นนทบุรี : 
บริษัทไทเนรมิตกิจ อินเตอร โปรเกรสซิฟ จํากัด, ๒๕๕๒), หนา  ๒๒๔ - ๒๓๗. 
 ๔เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓๖. 



 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

    
การวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญ

กรุงประชารักษ ในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้       
๔.๑  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
๔.๒  ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล    

เจริญกรุงประชารักษ และผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน 

๔.๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 
 
๔.๑  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด   
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด จําแนกตามกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  
๖  กลุม นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่  ๔.๑ – ๔.๖ 
 
ตารางที่  ๔.๑  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๗๓ ๘๒.๐๐ 
       ๒.  ชาย ๑๖ ๑๘.๐๐ 

๒.  อายุ   
       ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
       ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๑๒ ๑๓.๕๐ 
       ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๒๑ ๒๓.๖๐ 
       ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๒๒ ๒๔.๗๐ 
       ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๒๑ ๒๓.๖๐ 

       ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๓.  สถานภาพสมรส   
      ๑.    โสด ๕๒ ๕๘.๔๐ 

      ๒.   สมรส ๓๕ ๓๙.๓๐ 

       ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๒ ๒.๒๐ 

       ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.  ศาสนา   
      ๑.  พุทธ ๘๑ ๙๑.๐๐ 

      ๒.  คริสต ๕ ๕.๖๐ 

      ๓.  อิสลาม ๓ ๓.๔๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ)   
        ๑.  ระดบั ๑ -๕  ๔๑ ๔๖.๑๐ 

        ๒.  ระดบั ๖ – ๗ ๔๕ ๕๐.๖๐ 

        ๓.  ระดบั ๘ – ๙ ๓ ๓.๔๐ 

๖.  ระดับการศึกษา   
        ๑.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๒๔ ๒๖.๙๐ 
        ๒.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๐ ๐.๐๐ 
        ๓.  ปรญิญาตร ี ๔๕ ๕๐.๖๐ 

๔.  สูงกวาปริญญาตร ี ๒๐ ๒๒.๕๐ 
๗.  รายได/ เดอืน   
        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท ๑๐ ๑๑.๒๐ 

        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๓ ๒๕.๘๐ 

        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท ๑๒ ๑๓.๕๐ 

        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐  บาท ๑๖ ๑๘.๐๐ 
        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท ๑๑ ๑๒.๔๐ 
        ๖.  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป ๑๗ ๑๙.๑๐ 

 
 



 

 

๖๔ 

ตารางที่  ๔.๑  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๘.  ระยะเวลาทํางาน   
        ๑.  ๑ – ๕ ป ๓๖ ๔๐.๔๐ 
        ๒.  ๖ – ๑๐ ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
        ๓.  ๑๑ -  ๑๕  ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
        ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๑๔ ๑๕.๗๐ 
        ๕.  ๒๑  ปข้ึนไป ๑๓ ๑๔.๖๐ 

 

  จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทย  ซึ่งไดสํารวจมาทัง้หมด  ๘๙  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
๘๒.๐๐  มีอายุอยูในชวง ๓๖–๔๐ ป คดิเปนรอยละ  ๒๗.๗๐  เปนโสด คดิเปนรอยละ ๕๘.๔๐  
นับถือศาสนาพุทธ คดิเปนรอยละ ๙๑.๐๐ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๖ - ๗ คดิเปนรอยละ ๕๐.๖๐  
ระดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตร ีคิดเปนรอยละ ๕๐.๖๐  มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ –๑๕,๐๐๐ 
บาท คดิเปนรอยละ ๒๕.๘๐  ระยะเวลาทํางาน ๑-๕ ป คดิเปนรอยละ ๔๐.๔๐  
 
ตารางที่ ๔.๒  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางทีเ่ปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๑๐๕ ๖๕.๒๐ 
       ๒.  ชาย ๕๖ ๓๔.๘๐ 
๒.  อายุ   
      ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๑๘ ๑๑.๒๐ 
      ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๓๓ ๒๐.๕๐ 
      ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๓๓ ๒๐.๕๐ 
      ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๑๘ ๑๑.๒๐ 
       ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๕๙ ๓๖.๖๐ 
       ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๖๕ 

ตารางที่ ๔.๒ (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๓.  สถานภาพสมรส   
      ๑.  โสด ๕๔ ๓๓.๕๐ 
      ๒.  สมรส ๙๑ ๕๖.๕๐ 
      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๑๖ ๙.๙๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๔.  ศาสนา   
     ๑.  พุทธ ๑๔๕ ๙๐.๑๐ 
      ๒.  คริสต ๒ ๑.๒๐ 
      ๓.  อิสลาม ๑๔ ๘.๗๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๕.  ตําแหนง (ระดับ)   
        ๑.  ระดบั ๑ -๕  ๑๕๓ ๙๕.๐๐ 
        ๒.  ระดบั ๖ – ๗ ๕ ๓.๑๐ 
        ๓.  ระดบั ๘ – ๙ ๓ ๑.๙๐ 
๖.  ระดับการศึกษา   
        ๑.  ประถมศึกษา ๑๘ ๑๑.๒๐ 
        ๒.  มัธยมศึกษาตอนตน ๓๗ ๒๓.๐๐ 
        ๓.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๔๓ ๒๖.๗๐ 
        ๔.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๒๙ ๑๘.๐๐ 
        ๕.  ปรญิญาตร ี ๓๔ ๒๑.๐๐ 

๖.  สูงกวาปริญญาตร ี ๐ ๐.๐๐ 
๗.  รายได   
        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท ๗๐ ๔๓.๕๐ 
        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๗๘ ๔๘.๔๐ 
        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท ๖ ๓.๗๐ 
        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐  บาท ๕ ๓.๑๐ 



 

 

๖๖ 

ตารางที่ ๔.๒  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๗.  รายได/ เดอืน   

        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท ๒ ๑.๒๐ 

        ๖.  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป ๐ ๐.๐๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน   

        ๑.  ๑ – ๕ ป ๘๕ ๕๒.๘๐ 

        ๒.  ๖ – ๑๐ ป ๒๓ ๑๔.๓๐ 

        ๓.  ๑๑ -  ๑๕  ป ๑๓ ๘.๑๐ 

        ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๑๐ ๖.๒๐ 

        ๕.  ๒๑  ปข้ึนไป ๓๐ ๑๘.๖๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทย ซึ่งไดสํารวจมาทั้งหมด  ๑๖๑  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
๖๕.๒๐ มีอายุอยูในชวง ๔๑ – ๔๕ ป คิดเปนรอยละ  ๓๖.๖๐  สมรส  คิดเปนรอยละ ๕๖.๕๐ นับ
ถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๐.๑๐ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๑ – ๕  คิดเปนรอยละ ๙๕.๐๐ 
ระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ ๒๖.๗๐ มีรายไดอยู
ในชวง ๑๐,๐๐๐– ๑๕,๐๐๐  บาท คิดเปนรอยละ ๔๘.๔๐  ระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป คิดเปน  
รอยละ ๕๒.๘๐   
 

ตารางที่ ๔.๓  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนผูบริหาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๙ ๓๖.๐๐ 

     ๒.  ชาย ๑๖ ๖๔.๐๐ 



 

 

๖๗ 

ตารางที่ ๔.๓  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบรหิาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๒.  อายุ   

      ๑.  ต่ํากวา ๔๐ ป ๔ ๑๖.๐๐ 

      ๒.  ๔๐ – ๔๕ ป ๓ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  ๔๖ – ๕๐ ป ๒ ๘.๐๐ 

      ๔.  ๕๑ – ๕๕ ป ๑๑ ๔๔.๐๐ 

      ๕.  ๕๖  ปข้ึนไป ๕ ๒๐.๐๐ 

๓.   สถานภาพสมรส   

      ๑.  โสด ๙ ๓๖.๐๐ 

       ๒.  สมรส ๑๔ ๕๖.๐๐ 

       ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๒ ๘.๐๐ 

       ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.   ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๒๒ ๘๘.๐๐ 

      ๒.  คริสต ๓ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ระดับการศึกษา   

       ๑.  ปรญิญาตรี/เทียบเทา ๙ ๓๖.๐๐ 

       ๒.  ปรญิญาตรีข้ึนไป ๑๖ ๖๔.๐๐ 

๖.  รายได/ เดอืน   

       ๑.  ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓ ๑๒.๐๐ 

       ๒.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๓.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐  บาท ๔ ๑๖.๐๐ 

       ๔.  ๓๕,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐  บาท ๐ ๐.๐๐ 

       ๕.  ๔๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๓ ๕๒.๐๐ 



 

 

๖๘ 

ตารางที่ ๔.๓  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบรหิาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๗.  ตําแหนง (ระดับ)   

      ๑.   ๖   ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๒.   ๗ ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๓.   ๘ ๑๓ ๕๒.๐๐ 

       ๔.   ๙ ๒ ๘.๐๐ 

๘.  ระยะเวลางาน   

       ๑.  ๑ – ๕  ป ๑๒ ๔๘.๐๐ 

       ๒.  ๖ – ๑๐  ป ๖ ๒๔.๐๐ 

       ๓.  ๑๑ – ๑๕  ป ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๒ ๘.๐๐ 

 

 จากตารางที่  ๔.๓  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร ซึ่งไดสํารวจมา
ทั้งหมด  ๒๕  คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๖๔.๐๐  มีอายุอยูในชวง ๕๑– ๕๕ ป คิด
เปนรอยละ ๔๔.๐๐  สมรส คิดเปนรอยละ ๕๖.๐๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๘๘.๐๐ 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๖๔.๐๐ มีรายไดอยูในชวง ๔๐,๐๐๑ ข้ึนไป  
คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ ตําแหนงอยูในระดับ ๘ คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐  ระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป  
คิดเปนรอยละ  ๔๘.๐๐   
 

ตารางที่ ๔.๔  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๑๓๒ ๗๒.๐๐ 

     ๒.  ชาย ๕๑ ๒๘.๐๐ 



 

 

๖๙ 

ตารางที่ ๔.๔  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๒.  อายุ   

      ๑.  ต่ํากวา ๒๐ ป ๑๓ ๗.๑๐ 

       ๒.  ๒๐ – ๓๐ ป ๔๓ ๒๓.๕๐ 

       ๓.  ๓๑ – ๔๐ ป ๕๒ ๒๘.๔๐ 

       ๔.  ๔๑ – ๕๐ ป ๒๘ ๑๕.๓๐ 

       ๕.  ๕๑ – ๖๐ ป ๒๘ ๑๕.๓๐ 

       ๖.  ๖๑  ปข้ึนไป ๑๙ ๑๐.๔๐ 

๓.  สถานภาพสมรส   

      ๑. โสด ๖๒ ๓๓.๙๐ 

      ๒. สมรส ๑๐๓ ๕๖.๓๐ 

      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๑๖ ๘.๗๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๒ ๑.๑๐ 

๔.  ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๑๖๘ ๙๑.๘๐ 

      ๒.  คริสต ๓ ๑.๖๐ 

      ๓.  อิสลาม ๑๒ ๖.๖๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ระดับการศึกษา   

      ๑.  ประถมศึกษาหรือต่าํกวา ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๒.  มัธยมศึกษาตอนตน ๒๙ ๑๕.๘๐ 

      ๓.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๓๗ ๒๐.๒๐ 

      ๔.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๑๘ ๙.๘๐ 



 

 

๗๐ 

ตารางที่ ๔.๔  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

      ๕.  ปรญิญาตร ี ๔๔ ๒๔.๐๐ 

      ๖.  สงูกวาปริญญาตร ี ๓ ๑.๖๐ 

๖. อาชีพ   

      ๑. นักเรียน/นักศึกษา ๑๗ ๙.๓๐ 

      ๒.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาพนักงานของรัฐ  ๒๒ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  พนักงานบริษัท ๓๖ ๑๙.๗๐ 

      ๔.  รับจางทั่วไป ๓๙ ๒๑.๓๐ 

      ๕.  ธุรกิจสวนตัว ๑๔ ๗.๗๐ 

      ๖.  อื่น ๆ  ๕๕ ๓๐.๑๐ 

๗.  รายได/ เดอืน   

      ๑.  ยังไมมีรายได / ต่ํากวา ๕,๐๐๐  บาท   ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๒.  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๔๙ ๒๖.๘๐ 

      ๓.  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๔.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๒ ๖.๖๐ 

      ๕.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๗ ๓.๘๐ 

      ๖.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๕ ๒.๗๐ 

      ๗.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท ๐  

      ๘.   มากกวา ๓๕,๐๐๑ บาท ๖ ๓.๓๐ 

๘.  สิทธิการรักษาพยาบาล   

      ๑.  สิทธิขาราชการ ๒๘ ๑๕.๓๐ 

      ๒.  ประกันสังคม ๖๑ ๓๓.๓๐ 

      ๓.  จายเอง (พอแม/ผูปกครอง) ๑๗ ๙.๓๐ 

      ๔.  บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ๗๐ ๓๘.๓๐ 

      ๕.  สิทธิผูพิการไดรับการยกเวน ๑ ๐.๕๐ 

      ๖.  อื่น ๆ  ๖ ๓.๓๐ 



 

 

๗๑ 

จากตารางที่ ๔.๔  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการ  ซึ่งไดสํารวจ
มาทั้งหมด  ๑๘๓ คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๗๒.๑๐  มีอายุอยูในชวง ๓๑– ๔๐ ป 
คิดเปนรอยละ ๒๘.๔๐ สมรส  คิดเปนรอยละ ๕๖.๓๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๑.๘๐ 
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ ๒๘.๔๐ อาชีพอื่น  ๆ คิดเปนรอยละ 
๓๐.๑๐ มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท และ ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท  คิดเปนรอยละ  
๒๘.๔๐  สิทธิการรักษาบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  คิดเปนรอยละ ๓๘.๓๐   

 

ตารางที่ ๔.๕  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๑๔๒ ๙๘.๖๐ 

     ๒.   ชาย ๒ ๑.๔๐ 

๒.  อายุ   

     ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๒๙ ๒๐.๑๐ 

     ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๔๑ ๒๘.๕๐ 

     ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๒๐ ๑๓.๙๐ 

     ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๒๐ ๑๓.๙๐ 

     ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๑๓ ๙.๐ 

     ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๒๑ ๑๔.๖๐ 

๓. สถานภาพสมรส   

     ๑. โสด ๙๒ ๖๓.๙๐ 

     ๒. สมรส ๔๙ ๓๔.๐ 

     ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๓ ๒.๑๐ 

     ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.  ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๑๔๐ ๙๗.๒๐ 

      ๒.  คริสต ๔ ๒.๘๐ 



 

 

๗๒ 

ตารางที่ ๔.๕  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

         ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 

         ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕. ตําแหนง (ระดับ)   

          ๑.   ๑ - ๖   ๑๐๐ ๖๙.๔๐ 

          ๒.   ๗ ๔๒ ๒๙.๒๐ 

          ๓.   ๘ ๒ ๑.๔๐ 

          ๔.   ๙ ๐ ๐.๐๐ 

๖.  ระดับการศึกษา   

         ๑.  ปรญิญาตรี / เทยีบเทา      ๑๓๓ ๙๒.๔๐ 

         ๒.  สูงกวาปริญญาตร ี ๑๑ ๗.๖๐ 

๗.  รายได/ เดอืน   

        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท   ๒๒ ๑๕.๓๐ 

        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๓๒ ๒๒.๒๐ 

        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๓๐ ๒๐.๘๐ 

        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๑.๑๐ 

        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๘ ๑๙.๔๐ 

        ๖.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท ๑๑ ๗.๖๐ 

        ๗.  ๓๕,๐๐๑  บาทข้ึนไป ๕ ๓.๕๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล   

        ๑.  ๑ – ๕   ป ๕๓ ๓๖.๘๐ 

        ๒.  ๖ –๑๐  ป ๒๙ ๒๐.๑๐ 

        ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๑๘ ๑๒.๕๐ 

        ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๑๕ ๑๐.๔๐ 

        ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๒๙ ๒๑.๑๐ 



 

 

๗๓ 

ตารางที่ ๔.๕  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๙.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ   
        ๑.  ๑ – ๕   ป ๕๖ ๓๘.๙๐ 
        ๒.  ๖ –๑๐  ป ๒๘ ๑๙.๔๐ 
        ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๑๘ ๑๒.๕๐ 
        ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๑๖ ๑๑.๑๐ 
        ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๒๖ ๑๘.๑๐ 

 
 จากตารางที่  ๔.๕  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งได
สํารวจมาทั้งหมด ๑๔๔  คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๙๘.๖๐ มีอายุอยูในชวง ๒๖– 
๓๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๘.๕๐ โสด คิดเปนรอยละ ๖๓.๙๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๗.๒๐  
ดํารงตําแหนงในระดับ ๑-๖  คิดเปนรอยละ ๖๙.๔๐ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๙๒.๔๐ มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๒.๒๐  ระยะเวลา
ทํางานในสายงานพยาบาล ๑ - ๕ ป  คิดเปนรอยละ ๓๖.๘๐ ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ 
คิดเปนรอยละ ๓๘.๙๐  
 
ตารางที่ ๔.๖  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน ) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 
      ๒.  ชาย ๐ ๐.๐๐ 
๒.  อายุ   
      ๑.  ๔๕ – ๕๐ ป ๗ ๓๑.๘๐ 
      ๒.  ๕๑ – ๕๕ ป ๙ ๔๐.๙๐ 

 



 

 

๗๔ 

ตารางที่ ๔.๖ (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน ) 

สัดสวน
(รอยละ) 

     ๓.  ๕๖  ปข้ึนไป ๖ ๒๗.๓๐ 
๓. สถานภาพสมรส   
      ๑. โสด ๙ ๔๐.๙๐ 
      ๒. สมรส ๑๓ ๕๙.๑๐ 
      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๐ ๐.๐๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๔.  ศาสนา   
      ๑.  พุทธ ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 
      ๒.  คริสต ๐ ๐.๐๐ 
      ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐ 
๕.  ระดับการศึกษา   
      ๑.  ปรญิญาตรี / เทียบเทา      ๒๐ ๙๐.๙๐ 
      ๒.  สูงกวาปริญญาตร ี ๒ ๙.๑๐ 
๖.  รายได/ เดอืน   
      ๑.  ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐  บาท ๘ ๓๖.๔๐ 
      ๒.  ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐  บาท  ๘ ๓๖.๔๐ 

      ๓.  ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐  บาท ๒ ๙.๑๐ 
      ๔.  ๔๕,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐  บาท ๒ ๙.๑๐ 
      ๕.  ๕๐,๐๐๑  บาทข้ึนไป ๒ ๙.๑๐ 
๗. ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย (ระดับ)   
      ๑.   ๖   ๒ ๙.๑๐ 
      ๒.   ๗ ๑๘ ๘๑.๘๐ 

      ๓.   ๘ ๒ ๙๑๐ 
      ๔.   ๙ ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๗๕ 

ตารางที่ ๔.๖  (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   

( n = ๒๒) 
รอยละ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัหัวหนาหอผูปวย   

      ๑.  ๑ – ๕   ป ๖ ๒๗.๓๐ 

      ๒.  ๖ –๑๐  ป ๕ ๒๒.๗๐ 

      ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๓ ๑๓.๖๐ 

      ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๒ ๙.๑๐ 

      ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๖ ๒๗.๓๐ 

 จากตารางที่  ๔.๖  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย ซึ่งได
สํารวจมาทั้งหมด ๒๒  คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐๐ มีอายุอยูในชวง ๕๑– 
๕๕ ป คิดเปนรอยละ ๔๐.๙๐  สมรส คิดเปนรอยละ ๕๙.๑๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 
๑๐๐.๐๐ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๙๐.๙๐  มีรายไดอยูในชวง
ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐ บาทและ ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๖.๔๐ดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย ในระดับ ๗   คิดเปนรอยละ ๘๑.๘๐  ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย ๑ – ๕  ปและ 
๒๑ ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๒๗.๓๐  

๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ และผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน   

 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที ่ ๔.๗ – ๔.๑๖  ดังนี ้



 

 

๗๖ 

ตารางที่ ๔.๗  ระดับของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตางๆทั้ง  ๕  กลุม   
      

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๑.พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / 
ผูใชบริการสุขกาย  สบายใจ 

๓.๙๐ ๐.๐๖ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๑ ดี ๓.๙๖ ๐.๓๕ ดี ๓.๘๗ ๐.๖๙ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการ
เหมือนญาติมิตร 

๓.๕๖ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๖ ๐.๙๐ 
ดี 

๓.๗๒ ๐.๕๔ 
ดี 

๓.๗๑ ๐.๗๙ 
ดี 

๔.๖๘ ๐.๕๗ 
ดีมาก 

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เมื่อ
ผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ 

๓.๔๖ ๐.๗๗ พอใช ๓.๓๖ ๐.๘๖ พอใช ๓.๔๘ ๐.๕๑ พอใช ๓.๖๗ ๐.๘๖ ดี ๔.๓๒ ๐.๗๒ ดี 

๔. เมื่อผูใชบริการประสบปญหา พยาบาล
รับฟงปญหาดวยความเขาใจ  พรอมใหกําลังใจ 

๓.๕๘ ๐.๗๐ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๐ ดี ๓.๖๘ ๐.๔๘ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๕ ๐.๗๔ ดีมาก 

  ๕. เมื่อผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาล
รับรูความรูสึกของผูปวย 

๓.๖๑ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๓ ดี ๓.๖๘ ๐.๕๖ ดี ๓.๗๑ ๐.๗๘ ดี ๔.๖๘ ๐.๖๕ ดีมาก 

๖. ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาล
โดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวจากพยาบาล
เชน ปดมานมิดชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผย
รางกาย   

๓.๗๙ ๐.๗๕ ดี ๓.๙๕ ๐.๘๖ ดี ๔.๐๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๙๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๔ ๐.๕๕ ดีมาก 



 

 

๗๗ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

 
สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๗. กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน 
ชื่อ – สกุล  เพื่อใหผูปวยรับรูทุกครั้ง 

๓.๘๔ ๐.๘๒ ดี ๔.๐๘ ๐.๘๔ ดี ๓.๕๖ ๐.๗๗ ดี ๓.๙๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปน
โรคติดตอรายแรง 

๔.๐๖ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๙ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๗ ๐.๘๓ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๙. พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เมื่อ
ผูใชบริการปฏิบัติตัวถูกตอง 

๓.๖๖ ๐.๘๐ ดี ๓.๗๙ ๐.๙๓ ดี ๓.๗๒ ๐.๖๑ ดี ๓.๘๕ ๐.๘๖ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค 
แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว 

๓.๖๗ ๐.๙๑ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๗๖ ๐.๙๗ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๓ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๑๑. พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะ
เกีย่วกับงานบริการพยาบาล ดวยใจเปนกลาง 

๓.๓๘ ๐.๘๕ พอใช ๓.๔๓ ๐.๙๕ พอใช ๓.๕๖ ๐.๖๕ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๘ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๑๒. แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแก
ผูใชบรกิารทุกคน เชน สทิธิบัตรประกนัสุขภาพ
ถวนหนา  สิทธิการประกันตนตาง  ๆ เปนตน 

๓.๘๙ ๐.๘๙ ดี ๓.๘๑ ๐.๙๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๗๔ ดี ๓.๘๗ ๐.๘๙ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

 
 



 

 

๗๘ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่
หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปนกลาง 

๓.๔๗ ๐.๐๘ พอใช ๓.๕๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๔๘ ๐.๕๑ พอใช ๓.๘๐ ๐.๗๘ ดี ๔.๕๐ ๐.๖๐ ดี 

๑๔.  ผูใชบรกิารไดรับขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการรักษาพยาบาล  เพื่อการตัดสินใจใน
การรักษา   

๓.๘๕ ๐.๗๒ ดี ๓.๘๗ ๐.๘๗ ดี ๔.๐๘ ๐.๔๙ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๘ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวา
การรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอญาติ การ
ดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการ
โดยปราศจากอคติ 

๓.๗๑ ๐.๐๘ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๗ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๖ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๑๖.  พยาบาลมักใหญาติหรือผูอื่นถือแฟม
ประวัติของผูปวยไปติดตอกับหนวยงานอื่น 

๒.๘๒ ๑.๑๙ พอใช ๒.๘๐ ๑.๑๑ พอใช ๓.๐๔ ๐.๘๔ พอใช ๓.๒๑ ๑.๑๐ พอใช ๒.๖๔ ๑.๖๒ พอใช 

๑๗. พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของ
ผูใชบริการอยางมิดชิดและปลอดภัย 

๓.๔๓ ๐.๙๙ พอใช ๓.๗๑ ๐.๙๕ ดี ๓.๖๐ ๐.๘๒ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๖ ดี ๔.๔๑ ๐.๘๐ ดี 

 
 
 



 

 

๗๙ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 

ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูล
ของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี 

๓.๒๔ ๑.๐๗ พอใช ๓.๔๘ ๐.๘๗ พอใช ๓.๖๘ ๐.๕๖ ดี ๓.๗๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๐ ๐.๖๗ ดี 

๑๙.เมื่อญาติตองการทราบถึงการเจ็บปวย
ของผูปวย  พยาบาลใหขอมูลตามสิทธิของ
ผูปวย 

๓.๕๘ ๐.๙๓ ดี ๓.๘๓ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๕ ดี ๓.๘๗ ๐.๗๕ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๖๑ ๐.๐๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๖๔ ดี ๓.๖๗ ๐.๓๘ ดี ๓.๗๖ ๐.๕๕ ดี ๔.๕๔ ๐.๔๔ ดีมาก 

 



 

 

๘๐ 

 จากตารางที่ ๔.๗  พบวา  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๔  กลุม 
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี  ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๑  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๕ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๗ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมากมีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๔  และไดจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ  ไว ๓ อันดับ  ไดแก  
 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคติดตอ
รายแรง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๖  รองลงมาอันดับสอง คือ 
พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ผูใชบริการ สุขกาย  สบายใจ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๐  และอันดับสาม คือ แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน 
เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา สิทธิการประกันตนตาง ๆ เปนตนมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙   
   ๒. สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  
เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้งอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๘  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาล
ใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเม่ือตรวจ
ภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน  อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๙๕  และอันดับสาม คือ  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน  สิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตาง ๆ  เปนตน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๘๗ 
   ๓. ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมาน
มิดชิดเม่ือตรวจภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๔.๐๘ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ผูใชบริการ สุข
กาย  สบายใจ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลใหบริการดวย
ความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๗๖ 



 

 

๘๑ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้ง อยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๙ รองลงมาอันดับสอง คือ แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแก
ผูใชบริการทุกคน เชนสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ เปนตน  อยูใน
ระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๙และอันดับสาม คือ พยาบาลใหความสําคัญเก่ียวกับความเปน
สวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเมื่อตรวจภายใน/การตรวจของผูใชบริการไมมี
ผูอื่นมารบกวนเปนตนอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๙๒     

 ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว 
และ แมผูปวย/ผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล พยาบาลใหบริการโดย
ปราศจากอคติ  เชน  การติดตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๖  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/
ผูใชบริการ สุขกาย  สบายใจ  และ พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคติดตอรายแรง และ 
แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิ
การประกันตนตาง ๆ เปนตน และ พยาบาลใหคําแนะนําผูปวย/ผูใชบริการท่ีเปนประโยชนตอการ
รักษาพยาบาล และ เม่ือญาติตองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูลตามสิทธิ
ของผูปวย มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗  และอันดับสาม คือ พยาบาล
ใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวยผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเมื่อตรวจ
ภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘๒ 

ตารางที่ ๔.๘  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษตอสังคมและองคกร  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่
รับผิดชอบ ณ จุดบริการ  

๓.๘๓ ๐.๘๐ ดี ๓.๙๓ ๐.๗๘ ดี ๔.๑๖ ๐.๔๗ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๗ ดี ๔.๒๗ ๑.๐๘ ดี 

๒๑.  พยาบาลทําตามขั้นตอนที่โรงพยาบาล
กําหนดไวอยางเหมาะสม 

๓.๘๗ ๐.๘๐ ดี ๓.๘๑ ๐.๗๘ ดี ๔.๑๒ ๐.๕๓ ดี ๓.๘๑ ๐.๗๙ ดี ๔.๖๘ ๐.๖๕ ดีมาก 

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแล
ตนเองใหปลอดภัยจากโรคตาง  ๆเชนการรณรงค
การลางมือ  การใชผาปดจมูก การปองกัน    
การติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ๒๐๐๙        
การใหบริการโรงพยาบาลเคลื่อนที่  เปนตน 

๓.๘๗ ๐.๘๔ ดี ๔.๐๑ ๐.๘๑ ดี ๓.๖๘ ๐.๔๘ ดี ๓.๘๖ ๐.๘๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน ๓.๘๙ ๐.๘๙ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๕ ดี ๔.๐๘ ๐.๗๖ ดี ๓.๘๒ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๕๙ ดีมาก 

๒๔.  พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึก
อาการและอาการแสดงของผูปวย  ติดตาม
ประเมินผลอยางเปนระบบ 

๓.๙๑ ๐.๗๙ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๒ ดี ๓.๖๐ ๐.๕๐ ดี ๔.๐๑ ๐.๘๐ ดี ๔.๓๖ ๐.๘๕ ดี 



 

 

๘๓ 

ตารางที่ ๔.๘ (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัต ิ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเกีย่วกับโรค
และแผนการรกัษาที่ผูปวยจะไดรับทุกรายโดย
ไมตองรองขอ 

๓.๔๙ ๐.๘๕ พอใช ๓.๖๙ ๐.๙๐ ดี ๓.๕๖ ๐.๕๑ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๙ ดี ๔.๕๕ ๐.๖๗ ดีมาก 

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการแกประชาชน 

๓.๕๓ ๐.๗๗ ดี ๓.๖๒ ๐.๗๔ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๖๘ ๐.๘๓ ดี ๔.๔๑ ๐.๗๓ ดี 

๒๗.พยาบาลเตม็ใจไปชวยหนวยงานอื่นที่มี
การรองขอ 

๓.๕๒ ๐.๙๒ พอใช ๓.๔๘ ๑.๐๓ พอใช ๓.๓๖ ๐.๙๑ พอใช ๓.๖๐ ๐.๙๐ ดี ๔.๓๖ ๑.๐๕ ดี 

๒๘.  ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบ
ปญหาพยาบาลใหความชวยเหลือดวย
ความเต็มใจ 

๓.๗๑ ๐.๗๙ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๗ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๘๕ ๐.๗๘ ดี ๔.๗๓ ๐.๖๓ ดีมาก 

๒๙.ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาล
ไดเขามาปลอบโยน  และใหกําลังใจ 

๓.๕๔ ๐.๘๑ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๗ ดี ๓.๔๔ ๐.๗๗ พอใช ๓.๕๙ ๐.๙๓ ดี ๔.๖๔ ๐.๗๓ ดีมาก 

๓๐.พยาบาลใหคําแนะนํา หรือให
คําปรึกษาดานสขุภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

๓.๖๙ ๐.๘๑ ดี ๓.๔๓ ๐.๙๕ พอใช ๓.๖๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๔ ๐.๘๔ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 



 

 

๘๔ 

ตารางที่ ๔.๘ (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ๕  กลุม   

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๓๑.พยาบาลประชาสัมพันธเชิญชวนให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

๓.๖๙ ๐.๘๑ ดี ๓.๘๑ ๐.๙๔ ดี ๓.๕๒ ๐.๕๑ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๓ ดี ๔.๑๘ ๑.๐๕ ดี 

๓๒.พยาบาลสนับสนุนใหประชาชนดูแล
สุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 

๓.๗๐ ๐.๘๐ ดี ๓.๕๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๖ ๐.๖๖ ดี ๓.๗๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๓๓. พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการ
ดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

๓.๖๕ ๐.๘๓ ดี ๓.๕๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๕ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๓ ดี ๓.๗๓ ๑.๔๙ ดี 

๓๔. พยาบาลสงเสริมใหผูใชบริการ/
ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

๓.๗๕ ๐.๗๔ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๓ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๑ ดี ๓.๖๔ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๖๙ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๑ ๐.๖๘ ดี ๓.๗๒ ๐.๔๑ ดี ๓.๗๗ ๐.๖๐ ดี ๕.๐๓ ๐.๕๓ ดีมาก 

  



 

 

๘๕ 

   จากตารางที่  ๔.๘  พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม  
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   
มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๙ สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๑ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๒ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๗  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๕.๐๓   และไดจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและ
องคกร  ไว ๓ อันดับ ไดแก  

 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบริการและมีการติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่องมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ ๓.๙๑ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลทุมเทการทํางานมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๙  และอันดับสาม คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแล
ตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติด
เชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาลเคลื่อนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองให
ปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเช้ือ
ไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาลเคล่ือนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๑  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ 
จุดบริการ เชน   เคานเตอรพยาบาล เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๙๓  และอันดับสาม คือ  พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของผูปวย/ ผูใชบริการ
และมีการติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่อง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๘๓ 

   ๓.   ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ จุดบริการ เชน   เคานเตอรพยาบาล 
เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๖ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาล
ทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 



 

 

๘๖ 

เทากับ ๔.๑๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลทุมเทการทํางาน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๘ 

   ๔. ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของผูปวย/ ผูใชบริการและมีการ
ติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่อง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๐๑ 
รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ จุดบริการ เชน   เคานเตอร
พยาบาล เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๙๘ และอันดับสาม คือ 
พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน การรณรงคการลาง
มือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเช้ือไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการ
โรงพยาบาลเคลื่อนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๖ 

๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏบัิตสิงู
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน 
การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การ
ใหบริการโรงพยาบาลเคล่ือนที่  ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหาพยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจและพยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน  มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลทําตาม
ข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม  และพยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพแกผูใชบริการดวยภาษาที่เขาใจงาย  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
๔.๖๙  และอันดับสาม คือ ขณะที่ทานกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยนและใหกําลังใจ  
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๔     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘๗ 

ตารางที่  ๔.๙  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม 
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๓๕.  พยาบาลมีการประเมินสภาพ 
ปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 

๓.๖๔ ๐.๘๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๘๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๕๔ ดี ๓.๗๓ ๐.๗๕ ดี ๔.๔๕ ๐.๖๗ ดี 

๓๖.  พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย  
ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ 
ผูปวย /ผูใชบริการ ระบุวันที่ อยางชัดเจน 

๓.๗๑ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๖ ๐.๗๒ ดี ๓.๙๒ ๐.๗๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๖๓ ดีมาก 

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย ๓.๘๖ ๐.๘๐ ดี ๓.๗๐ ๐.๙๕ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๔ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาล 
อยางเปนขั้นตอน 

๓.๘๗ ๐.๗๑ ดี ๓.๘๑ ๐.๘๕ ดี ๓.๙๒ ๐.๕๗ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

๓๙.  มีกระบวนการตัดสินวา  ขั้นตอน 
ตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย 
สามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๖๖ ๐.๘๑ ดี ๓.๗๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๕๒ ๐.๕๙ ดี ๓.๗๗ ๐.๗๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวย 
ความระมัดระวัง  ไมเกิดภาวะแทรกซอน 

๓.๗๘ ๐.๗๘ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๒ ๐.๕๔ ดี ๓.๘๙ ๐.๗๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 



 

 

๘๘ 

ตารางที่  ๔.๙ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม 
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอ 
ผูใชบริการและผูรวมงาน 

๓.๖๙ ๐.๗๖ ดี ๓.๕๐ ๐.๙๙ พอใช ๓.๖๔ ๑.๐๔ ดี ๓.๗๗ ๐.๘๗ ดี ๔.๕๕ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความ 
สนใจและมุงมั่นตองาน 

๓.๘๗ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๗๖ ๐.๖๖ ดี ๓.๘๙ ๐.๗๘ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหา 
เฉพาะหนา 

๓.๖๓ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๐ ๐.๘๘ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลให 
เหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ 
ผูปวย/ผูใชบรกิาร 

๓.๖๔ ๐.๗๙ ดี ๓.๕๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๗ ดี ๓.๖๙ ๐.๘๙ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล 
และมีหลักการ 

๓.๗๓ ๐.๗๘ ดี ๓.๗๐ ๐.๘๗ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๗ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๗๒ ๐.๖๕ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๒ ดี ๓.๗๔ ๐.๔๕ ดี ๓.๗๙ ๐.๖๑ ดี ๔.๖๒ ๐.๕๒ ดีมาก 

 



 

 

๘๙ 

 จากตารางที่  ๔.๙  พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม  โดยรวมมี
การปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๒ สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๘ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๔ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๙  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๒ และไดมีการจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพ  ไว ๓ 
อันดับ  ไดแก 
 ๑.   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปน
ข้ันตอนและขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๗ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความ
ระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๘  และ
อันดับสาม คือ พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๖ 

   ๒.   สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มี
คะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความ
ระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  ๓.๘๓  
รองลงมาอันดับสอง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๑  และอันดับสาม คือ  พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย 
ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /ผูใชบริการ ระบุวันที่  อยางชัดเจน  มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๐ 
   ๓.   ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดบั
ดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๒  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย  และ
พยาบาลปฏิบัติงานบริการอยางมีเหตุผลและมีหลักการ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๔  และอันดับสาม คือ  ทานเคยเห็นพยาบาลพัฒนางานพยาบาลให
เหมาะสมตอสภาพ การเจ็บปวยของผูปวย/ผูใชบริการ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  ๓.๘๐ 



 

 

๙๐ 

   ๔.   ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /ผูใชบริการ 
ระบุวันที่  อยางชัดเจน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๓.๙๒  รองลงมาอันดับ
สอง คือ  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน และขณะ
ปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
๓.๘๙ และอันดับสาม คือ  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๓ 

      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /
ผูใชบริการ ระบุวันที่  อยางชัดเจนและ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิด
โรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง 
คือ ทานเคยเห็นพยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพ การเจ็บปวยของผูปวย/
ผูใชบริการ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๘  และอันดับสาม คือ ผูปวย
ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีกระบวนการตัดสินวา  ข้ันตอนตางๆของการให
การพยาบาลผูปวยสามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  และพยาบาลปฏิบัติงานบริการอยางมี
เหตุผลและมีหลักการมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๔   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๑ 

ตารางที่ ๔.๑๐   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
๕  กลุม    

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัต ิ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการ 
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ 
โรงพยาบาล 

๔.๐๔ ๐.๖๙ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๓ ดี ๔.๑๖ ๐.๖๙ ดี ๓.๙๐ ๐.๗๓ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมี 
กิริยาที่เปนมิตร 

๓.๘๕ ๐.๗๒ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๘ ดี ๓.๙๒ ๐.๕๘ ดี ๓.๙๓ ๐.๗๗ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับ 
ผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๗๔ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๘ ๐.๙๓ ดี ๓.๘๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๒ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการ 
แกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงาน 
อุบัติการณความเสี่ยง 

๔.๐๒ ๐.๗๕ ดี ๓.๗๖ ๐.๘๕ ดี ๓.๙๖ ๐.๖๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๑ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๕๐.  พยาบาลนเิทศและสอนงานใหแก 
ผูรวมงาน 

๓.๗๘ ๐.๗๙ ดี ๓.๖๔ ๐.๘๔ ดี ๔.๐๐ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๕๙ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๘๙ ๐.๖๒ ดี ๓.๗๐ ๐.๗๕ ดี ๓.๙๖ ๐.๕๔ ดี ๓.๘๒ ๐.๖๔ ดี ๔.๖๖ ๐.๕๒ ดีมาก 



 

 

๙๒ 

   จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ระดับพฤติกรรมของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพ
ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๙  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๐ ผูบริหาร คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๖ และผูใชบริการ คาเฉล่ียเทากับ 
๓.๘๒  สวนหัวหนาหอผูปวยโดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๖  
และไดจัดอันดับระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  ไว ๓   อันดับ  ไดแก 

 ๑.   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๔ รองลงมา
อันดับสอง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ ๔.๐๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๕ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๐ รองลงมา
อันดับสอง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  ๓.๗๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๖๘ 

   ๓.  ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๖  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลนิเทศ
และสอนงานใหแกผูรวมงาน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๐  และอันดับ
สาม คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง   มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๙๖ 



 

 

๙๓ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๓  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๙๐ และ
อันดับสาม คือ  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพยาบาลให
ความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  การรายงาน
อุบัติการณความเส่ียง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๘๐ 

      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล  
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลมี
ทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร  และพยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทย
กับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๘  และอันดับสาม คือ  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๔   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๔ 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๑ ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา ๓.๙๖ ๑.๐๔ ดี ๓.๗๓ ๐.๘๔ ดี ๔.๒๘ ๐.๗๔ ดี ๓.๙๑ ๐.๘๗ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
โปรงใส  ตรวจสอบได 

๔.๐๒ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๒ ดี ๔.๐๘ ๐.๕๗ ดี ๓.๘๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเต็ม 
เวลาราชการ 

๔.๒๔ ๐.๘๕ ดี ๓.๘๕ ๐.๙๘ ดี ๔.๒๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๖ ๐.๘๐ ดี ๔.๘๖ ๐.๔๗ ดีมาก 

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือ 
ไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา 

๓.๙๒ ๐.๘๘ ดี ๓.๘๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๙๖ ๐.๖๑ ดี ๓.๙๒ ๐.๗๒ ดี ๔.๗๓ ๐.๗๐ ดีมาก 

๕๕.  ผูใชบรกิารไดรับความเปนธรรมตอ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

๓.๘๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๒ ดี ๔.๐๐ ๐.๖๕ ดี ๓.๘๖ ๐.๗๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๗๙ ดีมาก 

๕๖. เมื่อพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด 
ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนใน
การทํางานที่ผานมา 

๓.๗๙ ๐.๙๕ ดี ๓.๔๖ ๑.๐๑ พอใช ๓.๘๘ ๐.๗๓ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๓ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 



 

 

๙๕ 

๙๕ 

ตารางที่  ๔.๑๑ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 

ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูด
ออกไป โดยไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 

๓.๖๓ ๑.๐๓ ดี ๓.๔๕ ๑.๐๒ พอใช ๓.๖๔ ๐.๗๖ ดี ๓.๗๐ ๐.๘๔ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุก 
ครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  เปนตน 

๓.๙๗ ๐.๘๒ ดี ๔.๐๒ ๐.๘๔ ดี ๓.๖๘ ๐.๘๕ ดี ๔.๑๐ ๐.๗๐ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวัง 
ใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  

๔.๐๓ ๐.๗๙ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๗ ดี ๔.๓๖ ๐.๖๔ ดี ๔.๐๑ ๐.๗๙ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ 
กําหนดไว 

๔.๐๑ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๓ ๐.๙๕ ดี ๔.๑๖ ๐.๖๙ ดี ๓.๙๐ ๐.๘๑ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน   
ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

๔.๑๑ ๐.๘๒ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๔ ดี ๔.๒๔ ๐.๖๖ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๙ ดี ๔.๘๖ ๐.๓๕ ดีมาก 



 

 

๙๖ 

๙๖ 

ตารางที่ ๔.๑๑ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๖๒. พยาบาลเปนผูที่มีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เมื่อเห็นสิ่งที่ 
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอน 
ประสิทธิภาพในงาน 

๓.๗๐ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๐ ดี ๓.๙๖ ๐.๗๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๗ ๐.๔๓ ดีมาก 

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางาน 
ทุกครั้ง  เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 

๓.๘๓ ๐.๘๘ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๖๐ ๐.๗๑ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๒ ดี ๔.๖๘ ๐.๔๘ ดีมาก 

๖๔.  พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี   
สวมเครื่องแบบพยาบาลถกูตองตามระเบียบ 

๔.๒๒ ๐.๗๔ ดี ๔.๑๒ ๐.๗๙ ดี ๔.๔๐ ๐.๕๐ ดี ๔.๑๑ ๐.๗๔ ดี ๔.๗๗ ๐.๔๓ ดีมาก 

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความ 
ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทิศ 
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ 
หนวยงานบรรลุผล 

๔.๐๑ ๐.๘๓ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๒ ดี ๔.๒๔ ๐.๘๓ ดี ๓.๙๑ ๐.๘๓ ดี ๔.๘๒ ๐.๔๐ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๗๕ ๐.๖๒ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๔ ดี ๓.๘๐ ๐.๓๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๕๔ ดี ๔.๗๔ ๐.๔๕ ดีมาก 
 



 ๙๗ 

    จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   โดยรวม
มีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๕  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๐ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๐ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๐  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๔  และไดมีจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเอง ไว ๓ 
อันดับ  ไดแก   
 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีความรับผิดชอบการทํางานแตละเวร มี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๒๔ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลเปนผูที่มี
บุคลิกภาพที่ดี  สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๒๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีความตั้งใจในการทํางาน มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๑ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มี
คะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวม
เครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย เทากับ  ๔.๑๒ 
รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การ
เรียกช่ือผูปวย  เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๒  และอันดับสาม 
คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทนพยาบาลมีความ
ตั้งใจในการทํางาน และพยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๙๓ 
   ๓.ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ  พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๔๐  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลใหการดูแล
ผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ ๔.๓๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๒๘ 



 ๙๘ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๑  รองลงมาอันดับสอง คือ   พยาบาลมีการ
ตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การเรียกช่ือผูปวย  เปนตน  มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๑๐ และอันดับสาม คือ  พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวัง
ใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๐๑ 
      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีความรับผิดชอบการทํางานแตละเวร และพยาบาลมีความตั้งใจใน
การทํางาน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๘๖  รองลงมาอันดับสอง คือ 
พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทนและพยาบาลมี
จิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการอุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ
หนวยงานบรรลุผล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒  และอันดับสาม 
คือ  เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนในการทํางานที่ผานมา 
พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การเรียกช่ือผูปวย  เปนตน  และ
พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ  
๔.๗๗   
   
ตารางที่ ๔.๑๒  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการ 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๑.  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ ๔.๖๒ .๖๕ ดีมาก 
๒.  ทานดูแลผูปวย/ ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร ๔.๕๗ .๖๒ ดีมาก 
๓.  ทานควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบรกิารแสดงกิริยาไมสุภาพ   ๔.๑๙ .๗๒ ด ี
๔.  ทานรับฟงปญหาของผูใชบริการดวยความเขาใจพรอมใหกําลังใจ ๔.๔๕ .๖๒ ด ี
๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด ทานรับรูความรูสึก ๔.๔๒ .๗๙ ด ี
๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว 
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมดิชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผยรางกาย   

๔.๗๒ .๕๕ ดีมาก 

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย ทานไดขาน ชือ่ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครัง้ ๔.๕๖ .๖๒ ดีมาก 

 X 



 ๙๙ 

ตารางที่ ๔.๑๒  (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรม
ตนเองตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
 

พฤติกรรม 
 

 S.D. ระดับ 
การปฏิบัติ 

๘.  ทานยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง ๔.๕๘ .๖๑ ดีมาก 
๙.  ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติัวถูกตอง  ๔.๖๘ .๕๕๐ ดีมาก 
๑๐ ทานใหบรกิารดวยความเสมอภาค แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว ๔.๗๒ .๕๐๘ ดีมาก 
๑๑.  ทานรับฟงขอรองเรียน ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการ

พยาบาลดวยใจเปนกลาง 
๔.๓๘ .๗๑๘ ด ี

๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน 
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  
เปนตน 

๔.๕๐ .๗๓๙ ด ี

๑๓.  ทานยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจ
เปนกลาง 

๔.๔๗ .๖๖๘ ด ี

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล 
เพ่ือการตัดสินใจในการรักษา 

๔.๕๖ .๖๖๖ ดีมาก 

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน 
การติดตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  ทานใหบริการ
โดยปราศจากอคต ิ

๔.๓๘ .๗๑๙ ด ี

๑๖.  ทานมักใหญาติหรือผูอืน่ถือแฟมประวัติของผูปวยไปตดิตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

๒.๐๕ ๑.๓๕๐ ไมแนใจ 

๑๗.  ทานจดัเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการอยางมิดชดิและ 
         ปลอดภัย 

๔.๔๖ .๘๘๔ ด ี

๑๘.  ทานมีการจดัระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี ๔.๑๐ .๘๗๕ ด ี
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  ทานให

ขอมูลตามสิทธิของผูปวย 
๔.๕๖ .๖๔๕ ดีมาก 

 รวมเฉล่ีย ๔.๓๖ .๔๔ ด ี

 X 



 ๑๐๐ 

    จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอประชาชนหรือผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  
๔.๓๖  และไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉล่ีย
สูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวจาก
พยาบาล เชน ปดมานใหมิดชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผยรางกาย  และทานใหบริการดวยความเสมอ
ภาคแมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๗๒  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตัว
ถูกตอง  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  และอันดับสาม  
คือ  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ  มีระดับการประเมินตนเองอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๖๒ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
สังคมและองคกร 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๒๐.  ทานปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จดุบรกิาร ๔.๓๐ ๐.๙๙ ด ี
๒๑.  ทานทําตามข้ันตอนทีโ่รงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม ๔.๖๙ ๐.๕๗ ดีมาก 
๒๒.  ทานแนะนําใหผูใชบรกิารรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจาก 
โรคตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกัน 
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคล่ือนที ่เปนตน ๔.๓๙ ๐.๗๙ ด ี
๒๓.  ทานทุมเทการทํางาน ๔.๔๖ ๐.๖๖ ด ี
๒๔.  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของ

ผูปวยและติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
๔.๕๑ ๐.๖๑ ดีมาก 

๒๕. ทานใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะ 
ไดรับทุกราย โดยมิตองรองขอ 

๔.๔๐ ๐.๖๙ ด ี

๒๖. ทานมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน ๔.๐๖ ๐.๘๓ ด ี

๒๗. ทานเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ ๔.๒๒ ๐.๘๕ ด ี

๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  ทานใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

๔.๖๗ ๐.๕๔ ดีมาก 

 X 



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๑๓(ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรม
ตนเองตอสังคมและองคกร 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  ทานไดปลอบโยน และให
กําลังใจ 

๔.๔๖ ๐.๖๙ ด ี

๓๐. ทาน ใหคาํแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการ
ดวยภาษาที่เขาใจงาย 

๔.๕๓ ๐.๖๔ ดีมาก 

๓๑. ทานประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสขุภาพของโรงพยาบาล 

๓.๘๕ ๐.๙๖ ด ี

๓๒. ทานสนบัสนุนใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง ๔.๓๐ ๐.๘๐ ด ี
๓๓. ทานมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนใน 
ชุมชน 

๓.๔๒ ๑.๓๐ พอใช 

๓๔.  ทานสงเสริมใหผูใชบรกิารและญาตมีิสวนรวมในการดูแล 
สุขภาพของตนเองที่บาน 

๔.๒๔ ๐.๙๘ ด ี

รวมเฉล่ีย ๔.๓๐ ๐.๕๐ ดี 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๓  พบวา   พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอสังคมและองคกร โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๐ และ
ไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปน
อันดับหนึ่ง  คือ  ทานทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม มีระดับการประเมิน
ตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๙  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานชมเชยพรอมให
กําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตัวถูกตอง  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  ๔.๖๗  และอันดับสาม  คือ  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของ
ผูปวยและติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๑ 
 

 
 
 

 X 



 ๑๐๒ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
วิชาชีพ   

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๓๕.  ทานประเมินสภาพปญหาของผูใชบรกิารไดอยางเหมาะสม ๔.๒๘ ๐.๖๙ ด ี
๓๖.  ทานจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวย

ของผูปวย/ ผูใชบริการ  ระบุวันที่  อยางชัดเจน ๔.๓๒ ๐.๘๔ ด ี
๓๗. ทานวางแผนดูแลผูปวย ๔.๔๓ ๐.๖๖ ด ี
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน ๔.๕๑ ๐.๖๕ ดีมาก 
๓๙.  มีกระบวนการตัดสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาล

ผูปวยสามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ๔.๓๙ ๐.๖๖ ด ี
๔๐.  ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน ๔.๕๙ ๐.๖๒ ดีมาก 
๔๑.  ทานมีกิรยิา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน ๔.๕๖ ๐.๖๗ ดีมาก 
๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน ๔.๖๕ ๐.๖๐ ดีมาก 
๔๓.   ทานระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา ๔.๓๕ ๐.๖๙ ด ี
๔๔.  ทานพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

๔.๔๐ ๐.๖๘ ด ี

๔๕.   ทานปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ ๔.๔๘ ๐.๖๕ ด ี
รวมเฉล่ีย ๔.๔๕ ๐.๕๔ ดี 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีการประเมิน
พฤติกรรมตนเองตอวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๔๕ และไดมีการจัดอันดับ
การประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ขณะ
ปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๕  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๕๙  และอันดับ
สาม  คือ  ทานมีกิริยา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน มีระดับการประเมินตนเองอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๖ 
 

 X 



 ๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น    

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๔๖. ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาล ๔.๕๕ ๐.๖๑ ดีมาก 
๔๗.  ทานมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร ๔.๖๑ ๐.๕๗ ดีมาก 
๔๘.  ทานมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ๔.๔๒ ๐.๖๗ ด ี
 ๔๙.  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับ 
ผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณ 
ความเส่ียง ๔.๔๙ ๐.๖๓ ด ี
๕๐.  ทานใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบุคลากร
ทางการแพทย   ๔.๐๑ ๐.๙๔ ด ี

รวมเฉล่ีย ๔.๔๑ ๐.๕๐ ดี 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๕  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ ๔.๔๑ และไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  มีวาจาและกิริยาที่เปนมิตรตอเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๑ รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีม
สุขภาพของโรงพยาบาล การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๕  และ
อันดับสาม  คือ  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง  การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  ๔.๔๙ 
 
 
 
 

 X 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๖ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ตนเอง 
 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๕๑.  มาปฏิบัติงานตรงเวลา ๔.๔๙ ๐.๗๓ ด ี
๕๒.  ปฏิบัตหินาทีด่วยความโปรงใส ตรวจสอบได ๔.๗๘ ๐.๕๒ ดีมาก 
๕๓.  ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ ๔.๗๘ ๐.๕๒ ดีมาก 
๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากทานอยาง
ตรงไปตรงมา ๔.๖๗ ๐.๕๘ ดีมาก 
๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ของทาน 
๔.๖๓ ๐.๖๒ ดีมาก 

๕๖.  เม่ือทานปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับ 
ข้ันตอนในการทํางานที่ผานมา 

๔.๕๘ ๐.๖๗ ดีมาก 

๕๗.  ทานรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยเวนใหตนเอง ๔.๕๔ ๐.๖๐ ดีมาก 
๕๘.  ทานมีการตรวจสอบการทํางานของทุกครั้น เชน การใหยา

ผูปวย๕ R เปนตน   
๔.๖๗ ๐.๖๕ ดมีาก 

๕๙.  ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยมิไดหวัง
ส่ิงตอบแทน 

๔.๗๗ ๐.๕๕ ดีมาก 

๖๐. ทาน ปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว ๔.๖๗ ๐.๖๔ ดีมาก 
๖๑.  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน ๔.๗๖ ๐.๔๙ ดีมาก 
๖๒. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เมื่อเห็นสิง่ที่

กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 
๔.๔๒ ๐.๗๐ ด ี

๖๓.  ทานมีการตรวจสอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ ๔.๕๖ ๐.๖๑๑ ดีมาก 
๖๔.  มีบุคลิกภาพดี สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ ๔.๗๐ ๐.๕๕๖ ดีมาก 
๖๕.  มีจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดนัใหภารกิจหลักของตนและ 
หนวยงานบรรลุผล 

๔.๗๐ ๐.๕๕๖ ดีมาก 

รวมเฉล่ีย ๔.๔๓ ๐.๔๓ ดีมาก 

 X 



 ๑๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการประเมิน
พฤติกรรมตนเองตอตนเอง  โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๓  และไดมีการจัดอันดับ
การประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉล่ียสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และ ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ  อยูในระดับดี
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๘  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังให
อาการทุเลา โดยมิไดหวังส่ิงตอบแทน การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  
๔.๗๗  และอันดับสาม  คือ  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน การประเมิน
ตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๖ 
 
 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 

 
ตารางที่ ๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๗.๔๘ ๗.๔๘ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๑๑๖๑๒.๗๖ ๑๑๓.๔๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

๐.๐๖ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๕๕๗.๖๗๐ ๑๓๙.๔๒ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๑๐๖๒.๕๘ ๑๓๑.๗๐ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๑.๐๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๙๖๓.๐๐ ๔๘๑.๕๐ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๑๐๖๕๗.๒๕ ๑๒๓.๙๒ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๓.๘๙* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๗๙.๑๙ ๘๙.๕๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๑๑๔๔๑.๐๖ ๑๓๓.๐๔ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๖๗ 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๑๗ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๕.๘๙ ๗.๙๕ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๑๑๖๐๔.๓๕ ๑๓๔.๙๓ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๐๖ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๓๘๑.๕๒ ๑๒๗.๑๗ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๑๒๓๘.๗๓ ๑๓๒.๒๒ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๙๖ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๔๖๒.๖๖ ๒๙๒.๕๓ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๐๑๕๗.๕๘ ๑๒๒.๓๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๒.๓๙* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๕๖๗.๕๐ ๑๔๑.๘๘ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๑๑๐๕๒.๗๕ ๑๓๑.๕๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๑.๐๘ 

* p < .๐๕ 

 
   จากตารางที่ ๔.๑๗ สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ ศาสนา  
ตําแหนง(ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ที่มีสถานภาพสมรส และรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีรายได ระดับ  ๒๐,๐๐๑ – 
๒๕,๐๐๐ บาท และรายไดระดับ  ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๐๗ 

ตารางที่  ๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๔๕ ๐.๔๕ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๗๘๕๙.๗๕ ๙๐.๓๔ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

๐.๐๑ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๔๑.๙๘ ๖๐.๕๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๖๑๘.๒๒ ๙๐.๖๙ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๖๗ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๔๙๙.๑๓ ๒๔๙.๕๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๗๓๖๑.๐๓ ๘๕.๕๙ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๒.๙๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๗๒.๖๒ ๓๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๗๗๘๗.๕๘ ๙๐.๕๕ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๔๐ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๒๓.๔๔ ๑๑.๗๒ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๗๘๓๖.๗๖ ๙๑.๑๓ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๑๓ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๓๙.๒๒ ๑๔๖.๔๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๔๒๐.๙๘ ๘๗.๓๑ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๑.๖๘ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๑๒๔.๐๒ ๒๒๔.๘๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๖๗๓๖.๑๘ ๘๑.๑๖ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๒.๗๗* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๔๗๕.๙๓ ๑๑๘.๙๘ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๗๓๘๔.๒๗ ๘๗.๙๑ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๑.๓๕ 

* p < .๐๕ 



 ๑๐๘ 

   จากตารางที่ ๔.๑๘  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย
จําแนกตามตัวแปร        

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๑๖ ๐.๑๖ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๔๔๔๐.๗๔ ๕๑.๐๔ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๒๘.๓๒ ๓๒.๐๘ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๔๓๑๒.๕๘ ๕๑.๓๔ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๖๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๗๗.๕๔ ๘๘.๗๗ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๔๒๖๓.๓๖ ๔๙.๕๗ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๗๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๔๙.๒๑ ๒๔.๖๑ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๔๓๙๑.๖๙ ๕๑.๐๗ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๔๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๕๙.๓๓ ๒๙.๖๗ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๔๓๘๑.๕๗ ๕๐.๙๕ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๕๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๙๘.๐๐ ๖๖.๐๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๔๒๔๒.๙๐ ๔๙.๙๑ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๓๒ 



 ๑๐๙ 

ตารางที่  ๔.๑๙ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร        
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๕๘๗.๔๖ ๑๑๗.๔๙ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๓๘๕๓.๔๔ ๔๖.๔๓ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๒.๕๓* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๘๗.๐๓ ๗๑.๗๖ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๔๑๕๓.๘๗ ๔๙.๔๕ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๔๕ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
    
ตารางที่  ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่
อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๖๙ ๐.๖๙ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๘๔๑.๒๒ ๙.๖๗ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๐๗ 



 ๑๑๐ 

ตาราง  ๔.๒๐ (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๕.๖๑ ๖.๔๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๘๑๖.๓๐ ๙.๗๒ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๖๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๔๐.๔๐ ๒๐.๒๐ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๐๑.๕๑ ๙.๓๒ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๑๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕.๑๖ ๒.๕๘ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๓๖.๗๗ ๙.๗๓ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๒๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๐.๐๔ ๕.๐๒ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๘๓๑.๘๘ ๙.๖๗ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๕๒ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๕๕.๘๙ ๑๘.๖๓ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๘๖.๐๒ ๙.๒๕ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๐๒ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๒๒.๘๘ ๒๔.๕๘ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๑๙.๐๓ ๘.๖๖ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๘๔* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๗๐.๙๕ ๑๗.๗๔ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๗๗๐.๙๖ ๙.๑๘ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๑.๙๓ 

* p < .๐๕ 
 



 ๑๑๑ 

 จากตารางที่  ๔.๒๐ พบวา  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ  
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
ตารางที่  ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย    
จําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๒๓ ๐.๒๓ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๙๒๗๘.๐๐ ๑๐๖.๖๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๒๙.๓๖ ๕๗.๓๔ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๙๐๔๘.๘๖ ๑๐๗.๗๓ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๕๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๗๒.๗๗ ๔๓๖.๓๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๔๐๕.๔๖ ๙๗.๗๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๔.๔๗* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๖๕.๖๗ ๘๒.๘๓ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๙๑๑๒.๕๖ ๑๐๕.๙๖ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๗๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๒๕๓.๔๗ ๑๒๖.๗๔ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๙๐๒๔.๗๕ ๑๐๔.๙๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๑.๒๑ 



 ๑๑๒ 

ตารางที่ ๔.๒๑ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง 
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๕๘๐.๒๗ ๑๙๓.๔๒ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๘๖๙๗.๙๖ ๑๐๒.๓๓ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๑.๘๙ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๕๔๑.๐๖ ๓๐๘.๒๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๗๓๗.๑๖ ๙๓.๒๒ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๓.๓๑* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๘๐.๘๖ ๗๐.๒๑ ๐.๖๖ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๒๙๙๗.๓๗ ๑๐๗.๑๑  
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓   
* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพ
สมรสและรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
โดยสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีรายได   ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท และ
รายได  ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 
 



 ๑๑๓ 

ตารางที่ ๔.๒๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย      
วิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๒๑.๒๗ ๒๑.๒๗ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๒๓๖๙๖.๓๗ ๑๔๙.๐๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๐.๑๔ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๒๐.๐๖ ๑๕๕.๐๒ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๓๐๙๗.๕๘ ๑๔๘.๐๖ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๑.๐๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒๖๖.๐๐ ๖๓๓.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๒๔๕๑.๖๔ ๑๔๒.๑๐ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๔.๔๖* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๘๑๙.๑๓ ๔๐๙.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๒๘๙๘.๕๑ ๑๔๔.๙๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๒.๘๓ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๕๐.๐๑ ๒๕.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๒๓๖๖๗.๖๓ ๑๔๙.๘๐ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๐.๑๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๙๒๘.๒๒ ๗๓๒.๐๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๐๗๘๙.๔๒ ๑๓๓.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๕.๔๙* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๐๒๘.๙๐ ๒๕๗.๒๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๒๖๘๘.๗๔ ๑๔๕.๔๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

 
๑.๗๗ 



 ๑๑๔ 

ตารางที่ ๔.๒๒ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไม
อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๖๗๒.๐๑ ๑๖๘.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๒๓๐๔๕.๖๓ ๑๔๗.๗๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๑.๑๓ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๒๒  พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ  อายุ 
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  รายได และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
    
ตารางที่  ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑.๖๒ ๑.๖๒ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๖๖๑๘.๐๗ ๑๐๔.๕๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๐๒ 



 ๑๑๕ 

ตารางที่  ๔.๒๓ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน
สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๘๗.๓๘ ๑๗๑.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๕๙๓๒.๓๑ ๑๐๒.๑๓ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๑.๖๘ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๗๗๖.๓๔ ๓๘๘.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๕๘๔๓.๓๕ ๑๐๐.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๓.๘๗* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖๔๗.๗๒ ๓๒๓.๘๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๕๙๗๑.๙๒ ๑๐๑.๐๙ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๓.๒๐* 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๔.๑๗ ๗.๐๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๖๖๐๕.๕๒ ๑๐๕.๑๐ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๐๗ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๘๙๐.๒๘ ๔๗๒.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๔๗๒๙.๔๑ ๙๔.๔๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๕.๐๑* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๓๓๙.๗๘ ๘๔.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๖๒๗๙.๙๑ ๑๐๔.๓๖ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๘๑ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๘๐๕.๔๒ ๒๐๑.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๑๕๘๑๔.๒๗ ๑๐๑.๓๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๑.๙๗ 

* p < .๐๕ 
 



 ๑๑๖ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ที่มีสถานภาพ
สมรส  ศาสนา  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนา
คริสตและสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่  ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย    
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๒.๑๘ ๒.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๐๐๔๑.๘๙ ๖๓.๑๖ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๖๒.๒๑ ๔๐.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๘๘๑.๘๕ ๖๓.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๖๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๕๙๙.๑๓ ๒๙๙.๕๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๙๔๔๔.๙๔ ๕๙.๗๘ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๕.๐๑* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๓๖๓.๕๔ ๑๘๑.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๙๖๘๐.๕๒ ๖๑.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๒.๙๗ 



 ๑๑๗ 

ตารางที่  ๔.๒๔(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๓๕.๐๙ ๑๗.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๐๐๐๘.๙๗ ๖๓.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๒๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๐๐๓.๗๐ ๒๕๐.๙๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๐๔๐.๓๖ ๕๗.๙๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๔.๓๓* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๗๙.๐๗ ๔๔.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๘๖๔.๙๙ ๖๓.๒๔ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๗๑ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๓๙๔.๘๕ ๙๘.๗๑ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๙๖๔๙.๒๒ ๙๑.๘๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๑.๖๐ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
ศาสนา ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพ
สมรส  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕   โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพ
โสด  และสหวิชาชีพที่ ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๑๘ 

ตารางที่  ๔.๒๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่     
ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๓๙ ๐.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๒๒๕๕.๗๘ ๑๔.๑๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๘๓.๐๖ ๒๐.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๑๗๓.๑๑ ๑๓.๙๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

 
๑.๔๙ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒๙.๙๘ ๖๕.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๑๒๖.๒๐ ๑๓.๔๖ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๔.๘๓* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖๐.๘๘ ๓๐.๔๔ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๑๙๕.๓๐ ๑๓.๘๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๒.๑๙ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๓.๔๘ ๖.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๒๒๔๒.๗๐ ๑๔.๑๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๔๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๖๘.๔๕ ๖๗.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๘๗.๗๓ ๑๒.๗๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๕.๒๗* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๔๙.๙๐ ๑๒.๔๘ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๒๐๖.๒๗ ๑๔.๑๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๘๘ 



 ๑๑๙ 

ตารางที่  ๔.๒๕(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็น
ของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๑๐๔.๙๙ ๒๖.๒๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๒๑๕๑.๑๘ ๑๓.๗๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๑.๙๐ 

* p < .๐๕ 

 ตารางที่ ๔.๒๕ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ ศาสนา 
ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ
วิชาชีพอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๖ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑.๑๘ ๑.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๙๗๙๓.๕๒ ๑๒๔.๔๙ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๐.๐๑ 



 ๑๒๐ 

ตารางท่ี  ๔.๒๖(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๕๑๑.๓๑ ๑๒๗.๘๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๒๘๓.๓๙ ๑๒๓.๖๑ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๑.๓๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๖๒๑.๕๘ ๓๑๐.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๙๑๗๓.๑๒ ๒๑๒.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๒.๕๖ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๐๒๙.๗๒ ๕๑๔.๘๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๘๗๖๔.๙๗ ๑๑๘.๗๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๔.๓๓ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๘๙.๔๔ ๔๔.๗๒ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๙๗๐๕.๒๕ ๑๒๔.๗๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๐.๓๖ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๕๖๗.๙๖ ๖๔๑.๙๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๗๒๒๖.๗๔ ๑๑๐.๔๓ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๕.๘๑* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๒๙๔.๑๐ ๗๓.๕๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๕๐๐.๕๙ ๑๒๕.๐๐ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

 
๐.๕๙ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๕๖๓.๐๗ ๑๔๐.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๑๙๒๓๑.๖๓ ๑๒๓.๒๘ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๑.๑๔ 

* p < .๐๕  



 ๑๒๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๕๓.๕๓ ๕๓.๕๓ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๒๖๓.๘๓ ๕๔.๙๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๙๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๓๕๙.๙๗ ๘๙.๙๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๗.๓๙ ๔๗.๘๗ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๑.๘๘ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๗๘.๐๐ ๓๙.๐๐ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๒๓๙.๓๖ ๕๖.๓๓ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๖๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๔๓.๗๔ ๑๔๓.๗๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๑๗๓.๖๒ ๕๑.๐๓ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๒.๘๒ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๒.๗๒ ๑๒.๗๒ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๓๐๔.๖๔ ๕๖.๗๒ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๒๒ 



 ๑๒๒ 

ตารางท่ี  ๔.๒๗  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูบริหาร
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๕๓๐.๘๔ ๑๗๖.๙๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๗๘๖.๕๒ ๓๗.๔๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๔.๗๒* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๒๗๘.๙๖ ๙๒.๙๙ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๐๓๘.๔๐ ๔๙.๔๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๒.๘๘ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๓๓.๘๖ ๗๗.๐๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๐๘๓.๕๐ ๕๑.๖๐ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๑.๕๑ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๒๗ พบวา  ผูบริหารที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ศาสนา ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๓ 

ตารางที่ ๔.๒๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๖๒.๑๕ ๖๒.๑๕ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๘๘๒.๔๙ ๓๘.๓๗ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๖๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๑๑๙.๕๙ ๒๙.๙๐ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๒๕.๐๕ ๔๑.๒๕ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๗๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๐.๖๔ ๔๐.๓๒ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๖๔.๐๐ ๓๙.๒๗ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๐๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๗๘.๑๑ ๗๘.๑๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๖๖.๕๓ ๓๗.๖๘ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๒.๐๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๖.๐๘ ๖.๐๘ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๙๓๘.๕๖ ๔๐.๘๑ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๑๕ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๒ ๒๑๒.๗๐ ๗๐.๙๐ 
 ภายในกลุม ๒๓ ๗๓๑.๙๔ ๓๔.๘๕ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๒.๐๓ 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๓๗.๗๒ ๔๕.๙๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๐๖.๙๒ ๓๘.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๒๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๙๕.๕๙ ๓๑.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๔๙.๐๕ ๔๐.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๗๙ 

* p < .๐๕ 



 ๑๒๔ 

จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา  ผูบรหิารทีมี่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  สมรส  ศาสนา  รายได  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .๐๕    
 
ตารางที่  ๔.๒๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๖๑.๓๖ ๖๑.๓๖ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๕๓๘.๖๔ ๒๓.๔๒ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

๒.๖๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๑๓๒.๕๐ ๓๓.๑๒ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๔๖๗.๕๐ ๒๓.๓๘ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

๑.๔๒ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๓๓.๒๓ ๑๖.๖๒ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๕๖๖.๗๗ ๒๕.๗๖ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๐.๖๕ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๘.๒๔ ๕๘.๒๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๕๔๑.๗๖ ๒๓.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๒.๔๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๓.๐๖ ๓๓.๐๖ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๕๖๖.๙๔ ๒๔.๖๕ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๑.๓๔ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๓๓๗.๐๑ ๑๑๒.๓๔ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๒๖๒.๙๙ ๑๒.๕๒ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๘.๙๗* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๖๘.๙๒ ๕๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๔๓๑.๐๘ ๒๐.๕๓ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๒.๗๔ 



 ๑๒๕ 

ตารางที่  ๔.๒๙  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๘๗.๐๕ ๒๙.๐๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๕๑๒.๙๕ ๒๔.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๑.๑๙ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๙  พบวา   ผูบริหารที่มีเพศ อายุ สถานภาพ สมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕  โดยผูบริหารที่มีรายได ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รายได ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท รายได 
๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๗.๔๗ ๗.๔๗ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๗๓.๘๙ ๗.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

๐.๙๙ 



 ๑๒๖ 

ตารางที่  ๔.๓๐  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๕๔.๖๘ ๑๓.๖๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๖.๖๘ ๖.๓๓ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

๒.๑๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๓.๒๖ ๖.๖๓ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๖๘.๑๐ ๗.๖๔ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๘๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๑.๑๙ ๒๑.๑๙ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๖๐.๑๗ ๖.๙๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๓.๐๔ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๘๑.๓๑ ๗.๘๘ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๐๑ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๘๓.๖๖ ๒๗.๘๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๗.๗๐ ๔.๖๕ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๕.๙๙* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๕๐.๘๖ ๑๖.๙๕ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๓๐.๕๐ ๖.๒๑ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๒.๗๓ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๐.๕๘ ๖.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๖๐.๗๘ ๗.๖๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๙๐ 

* p < .๐๕ 



 ๑๒๗ 

 ตารางที่ ๔.๓๐ พบวา  ผูบริหารที่มีเพศ อายุ สถานภาพ สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  
ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผู
รวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    โดย
ผูบริหารท่ีมีรายได  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 
 
ตารางที่  ๔.๓๑ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๑๓ ๐.๑๓ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๑๙๗.๓๑ ๕๒.๐๖ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๔๖๕.๑๔ ๑๑๖.๒๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๗๓๒.๓๐ ๓๖.๖๒ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๓.๑๘* 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๖๔.๐๘ ๓๒.๐๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๑๓๓.๓๖ ๕๑.๕๒ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๖๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๑๗.๔๖ ๒๑๗.๔๖ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๙๗๙.๙๙ ๔๒.๖๑ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๕.๑๐* 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๔.๖๑ ๓๔.๖๑ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๑๖๒.๘๓ ๕๐.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๖๙ 



 ๑๒๘ 

ตารางท่ี   ๔.๓๑(ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๘๕.๕๘ ๖๑.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๐๑๑.๘๖ ๔๘.๑๘ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๑.๒๘ 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๓๔๘.๙๑ ๑๑๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๔๘.๕๒ ๔๐.๔๑ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๒.๘๘ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๓๑๕.๔๔ ๑๐๕.๑๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๘๒.๐๐ ๔๒.๐๐ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๒.๕๐ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๓๑ พบวา   ผูบริหารที่มีเพศ สถานภาพ สมรส  รายได  ตําแหนง (ระดับ)         
ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีอายุและศาสนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยผูบริหารที่มีชวงอายุ  ๔๖ – ๕๐ ป และ ชวงอายุ ๕๑ – ๕๕  ป 
และผูบริหารที่นับถือศาสนาพุทธมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๙ 

ตารางที่ ๔.๓๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๕๔๐.๓๑ ๒๗๐.๑๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๙๖๘๒.๘๔ ๑๐๙.๓๕ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

๒.๔๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๓๐๒.๒๘ ๖๐.๔๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๒๐.๘๗ ๑๑๒.๕๕ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๕๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๓๑.๗๘ ๑๐.๕๙ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๒๐๑๙๑.๓๗ ๑๑๒.๘๐ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๐๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๕.๙๕ ๒๗.๙๘ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๒๐๑๖๗.๒๐ ๑๑๒.๐๔ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๒๕ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๓๙๖.๔๙ ๗๙.๓๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๘๒๖.๖๖ ๑๑๒.๐๒ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๗๑ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๒๙๐.๓๗ ๕๘.๐๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๓๒.๗๘ ๑๑๒.๖๒ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๕๒ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๖๐๒.๘๕ ๑๐๐.๔๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๙๖๒๐.๓๐ ๑๑๑.๔๘ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๙๐ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๒๗๓.๔๒ ๕๔.๖๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๔๙.๗๓ ๑๑๒.๗๑ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๔๙ 

* p < .๐๕ 



 ๑๓๐ 

     จากตารางที่ ๔.๓๒  พบวา   ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๓๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร          

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๔๕.๘๗ ๒๒๒.๙๓ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๔๗๗๑.๔๙ ๘๒.๐๖ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

๒.๗๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๙๘.๗๐ ๕๙.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๙๑๘.๖๕ ๘๔.๒๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๗๑ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๒.๗๐ ๒๗.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๕๑๓๔.๖๖ ๘๔.๕๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๕.๗๓ ๒๗.๘๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๕๑๖๑.๖๓ ๘๔.๒๓ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๓ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๗๑๔.๒๖ ๑๔๒.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๕๐๓.๐๙ ๘๑.๙๔ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๑.๗๔ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๑๒๗.๘๗ ๒๕.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๕๐๘๙.๔๙ ๘๕๒๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๐ 



 ๑๓๑ 

ตารางที่ ๔.๓๓(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร     
      

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๓๑๙.๐๒ ๕๓.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๔๘๙๘.๓๓ ๘๔.๖๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๖๓ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๖๐๘.๙๕ ๑๒๑.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๖๐๘.๔๑ ๘๒.๕๓ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๑.๔๘ 

 
* p < .๐๕ 
 
         จากตารางที่ ๔.๓๓  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๓๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๘๗.๖๙ ๙๓.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๘๑๔๗.๑๐ ๔๕.๒๖ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

๒.๐๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๐๓.๖๗ ๒๐.๗๓ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๓๑.๑๒ ๔๖.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๔๕ 



 ๑๓๒ 

ตารางที่ ๔.๓๔ (ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๙.๙๙ ๑๐.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๘๓๐๔.๗๙ ๔๖.๔๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๑.๘๙ ๒๕.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๘๒๘๒.๘๙ ๔๖.๐๒ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๕๖ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๗๐.๙๑ ๙๔.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๗๘๖๓.๘๗ ๔๔.๔๓ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๒.๑๒ 

 
๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๖๑.๑๒ ๑๒.๒๒ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๗๓.๖๗ ๔๖.๗๔ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๖ 

 
๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๑๔๗.๖๓ ๒๔.๖๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๘๑๘๗.๑๖ ๔๖.๕๒ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๕๓ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๕๐.๕๖ ๑๐.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๘๔.๒๓ ๔๖.๘๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๒ 

 
* p < .๐๕ 
         จากตารางที่ ๔.๓๔  พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 



 ๑๓๓ 

ตารางที่ ๔.๓๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของผูใชบริการ   
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๑.๙๙ ๒๑.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๘๔๖.๖๐ ๑๐.๒๖ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

๒.๐๕ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๓.๓๐ ๒.๖๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๗๕.๒๙ ๑๐.๖๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๒๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๐.๑๑ ๓.๓๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๘๗๘.๔๕ ๑๐.๔๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๓๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒.๔๔ ๑.๒๒ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๘๘๖.๑๖ ๑๐.๔๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๑๒ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๗๕.๐๓ ๑๕.๐๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๑๓.๕๖ ๑๐.๒๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๑.๔๗ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๓๐.๔๕ ๖.๐๙ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๕๘.๑๔ ๑๐.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๕๘ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๙๖.๙๗ ๑๖.๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๗๙๑.๖๒ ๑๐.๑๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๑.๕๙ 



 ๑๓๔ 

ตารางที่ ๔.๓๕  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของ         
ผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๓๐.๑๔ ๖.๐๓ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๕๘.๔๕ ๑๐.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๕๗ 

* p < .๐๕ 

   จากตารางที่  ๔.๓๕  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ
วิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๓๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๓๑๑.๑๐ ๑๕๕.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๓๘๐๑.๘๐ ๗๖.๖๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

๒.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๐๒.๕๖ ๔๐.๕๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๙๑๐.๓๓ ๗๘.๕๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๕๒ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒.๙๔ ๔.๓๑ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๔๐๙๙.๙๖ ๗๘.๗๗ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๐๕ 



 ๑๓๕ 

ตารางที่ ๔.๓๖ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษตอตนเองตามความคดิเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๓๕.๑๖ ๖๗.๕๘ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๓๙๗๗.๗๔ ๗๗.๖๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๘๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๐๖.๗๑ ๘๑.๓๔ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๗๐๖.๑๙ ๗๗.๔๔ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๑.๐๕ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๒๑๖.๒๗ ๔๓.๒๕ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๘๙๖.๖๓ ๗๘.๕๑ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๕๕ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๑๘๒.๓๘ ๓๐.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๓๙๓๐.๕๒ ๗๙.๑๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๓๘ 

 
๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๓๑๐.๒๙ ๖๒.๐๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๘๐๒.๖๑ ๗๗.๙๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

๐.๘๐ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๓๖  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของ  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๓๖ 

ตารางที่ ๔.๓๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษดานประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๘๑.๙๗ ๑๘๑.๙๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๙๙๑๑.๙๒ ๙.๘๐ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๒.๖๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๓๑๔.๖๙ ๖๒.๙๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๙๗๗๙.๒๐ ๗๐.๘๖ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

 
๐.๘๙ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๖๔.๔๐ ๘๒.๒๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๙๒๙.๔๙ ๗๐.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

 
๑.๑๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๘๕.๙๒ ๑๘๕.๙๒ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๙๐๗.๙๗ ๖๙.๗๗ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๒.๖๗ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๔,๘๖ ๒.๔๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๑๐๐๘๙.๐๓ ๗๑.๕๕ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๐๓ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๔๔.๖๘ ๔๔.๖๘ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๑๐๐๔๙.๒๑ ๗๐.๗๗ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๖๓ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๕๙๓.๖๘ ๙๘.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๙๕๐๐.๒๑ ๖๙.๓๕ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๑.๔๓ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งานพยาบาล 

ระหวางกลุม ๔ ๒๖๗.๑๗ ๖๖.๗๙ 

     ภายในกลุม ๑๔๐ ๙๘๒๖.๗๒ ๗๐.๗๐ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๙๕ 



 ๑๓๗ 

ตารางที่ ๔.๓๗ (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๔๔๔.๔๙ ๑๑๑.๑๒ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๙๖๔๙.๔๐ ๖๙.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๑.๖๐ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่  ๔.๓๗ พยาบาลวิชาชีพที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและระยะเวลา
ทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๓๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร  
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๒๙.๘๐ ๑๒๙.๘๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๘๒๐๒.๒๐ ๕๗.๗๖ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๒.๒๕ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๖๒.๕๗ ๓๒.๕๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๘๑๖๙.๔๔ ๕๙.๒๐ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

 
๐.๕๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๓.๖๐ ๔๑.๘๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๒๔๘.๔๐ ๕๘.๕๐ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

 
๐.๗๒ 



 ๑๓๘ 

ตารางที่ ๔.๓๘  (ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๔๘.๑๑ ๑๔๘.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๑๘๓.๘๙ ๕๗.๖๓ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๒.๕๗ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๕๒.๘๙ ๒๖.๔๕ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๒๗๙.๑๑ ๕๘.๗๒ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๔๕ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๒๓.๖๕ ๒๓.๖๕ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๘๓๐๘.๓๕ ๕๘.๕๑ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๔๐ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๒๕๕.๘๗ ๔๒.๖๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๘๐๗๖.๑๔ ๕๘.๙๕ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๗๒ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย ระหวางกลุม ๔ ๑๔๐.๒๘ ๓๕.๐๗ 
งานพยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๑๙๑.๗๒ ๕๘.๙๓ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๖๐ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๑๕๖.๐๑ ๓๙.๐๐ 
พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๑๗๕.๙๙ ๕๘.๘๒ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๖๖ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๓๘ พบวา พยาบาลวิชาชีพ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและ
ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ  
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและองคกร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๓๙ 

ตารางที่ ๔.๓๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล       
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๒๘.๒๓ ๑๒๘.๒๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๔๙๑๘.๔๓ ๓๔.๖๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

๓.๗๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๐๑.๐๓ ๒๐.๒๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๔๙๔๕.๖๓ ๓๕.๘๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๕๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๐๘.๑๖ ๑๐๔.๐๘ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๔๘๓๘.๕๐ ๓๔.๓๒ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๓.๐๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๖.๓๗ ๕๖.๓๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๔๙๙๐.๒๙ ๓๕.๑๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

๑.๖๐ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๒.๐๗ ๖.๐๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๕๐๓๔.๕๙ ๓๕.๗๑ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๑๗ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๐.๒๖ ๓๐.๒๖ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๕๐๑๖.๔๐ ๓๕.๓๓ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๘๖ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๓๙๐.๙๕ ๖๕.๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๔๖๕๕.๗๑ ๓๓.๙๘ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๑.๙๒ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย ระหวางกลุม ๔ ๑๕๑.๑๘ ๓๗.๗๙ 
    งานพยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๔๘๙๕.๔๘ ๓๕.๒๒ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๑.๐๗ 



 ๑๔๐ 

ตารางท่ี ๔.๓๙(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๑๑๑.๒๙ ๒๗.๘๒ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๔๙๓๕.๓๗ ๓๕.๕๑ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๗๘ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่  ๔.๓๙ พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและระยะเวลา
ทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๔๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของตนเอง 
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๙.๒๘ ๑๙.๒๘ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๙๐๓.๗๒ ๖.๓๖ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

๓.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๕.๐๔ ๑๓.๐๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๘๕๗.๙๖ ๖.๒๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๐๙ 



 ๑๔๑ 

ตารางท่ี  ๔.๔๐(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของ
ตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๘.๕๒ ๙.๒๖ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๔.๔๘ ๖.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๔๔ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๒.๔๐ ๒๒.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๐.๖๐ ๖.๓๔ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

๓.๕๓ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๙.๓๘ ๙.๖๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๓.๖๒ ๖.๔๑ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๕๑ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๐.๐๑ ๑๐.๐๑ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๙๑๒.๙๙ ๖.๔๓ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๕๕ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๑๑๑.๕๑ ๑๘.๕๙ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๘๑๑.๔๙ ๕.๙๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๓.๑๔* 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งาน 

ระหวางกลุม ๔ ๕๗.๕๖ ๑๔.๓๙ 

    พยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๖๕.๔๕ ๖.๒๓ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๓๑ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๗๒.๒๔ ๑๘.๐๖ 
    พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๕๐.๗๖ ๖.๑๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๙๕* 

* p < .๐๕ 



 ๑๔๒ 

 ตารางที่ ๔.๔๐ พบวา  พยาบาลวิชาชีพที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวน
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดและระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานวิชาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได  ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ บาทและรายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๔๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๕.๔๙ ๔๕.๔๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๖๗๑๘.๔๘ ๔๗.๓๑ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

๐.๙๖ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๗๓.๖๘ ๕๔.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๖๔๙๐.๒๙ ๔๗.๐๓ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๗.๗๔ ๑๓.๘๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๗๓๖.๒๔ ๔๗.๗๘ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๒๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖.๒๙ ๖.๒๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๗๕๗.๖๙ ๔๗.๕๙ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

๐.๑๓ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๖๘.๗๑ ๓๔.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๖๙๕.๒๖ ๔๗.๔๘ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๗๒ 



 ๑๔๓ 

ตารางท่ี  ๔.๔๑(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๙.๐๓ ๑๙.๐๓ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๖๗๔๔.๙๕ ๔๗.๕๐ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๔๐ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๓๒๕.๑๗ ๕๔.๒๐ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๖๔๓๘.๘๐ ๔๗.๐๐ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๕ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งาน 

ระหวางกลุม ๔ ๒๑๐.๔๗ ๕๒.๖๒ 

    พยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๖๕๕๓.๕๐ ๔๗.๑๕ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๒ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๒๓๙.๘๒ ๕๙.๙๖ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๖๕๒๔.๑๕ ๔๖.๙๔ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๒๘ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๔๑ พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานใน
สายงานพยาบาลและระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
 
 



 ๑๔๔ 

ตารางที่ ๔.๔๒  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูมาใชบริการตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๒๔๑.๖๓ ๑๒๐.๘๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๘๙.๖๙ ๖๗.๘๘ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๑.๗๘ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๔.๑๗ ๑๔.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๕๑๗.๑๕ ๗๕.๘๖ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๐.๑๙ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๔.๓๗ ๔.๓๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๕๒๖.๙๕ ๗๖.๓๕ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

๐.๐๖ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๒๘๑.๔๔ ๗๐.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๒๔๙.๘๘ ๗๓.๕๒ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๐.๙๖ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๔๑.๘๒ ๒๐.๙๑ ๐.๒๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๔๘๙.๕๐ ๗๘.๔๐  
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒   
๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๔๔๓.๙๕ ๑๑๐.๙๙ ๑.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๑๐๘๗.๓๗ ๖๓.๙๖  
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒   
* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๔๒ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
ประชาชนหรือผูมาใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๕ 

ตารางที่ ๔.๔๓  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ   
พยาบาลวิชาชีพตอสังคมและองคกรของพยาบาลตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๙๕.๗๙ ๔๗.๘๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๘๑.๗๑ ๖๗.๔๖ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๗๑ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๔๒ ๐.๔๒ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๓๗๗.๐๘ ๖๘.๘๕ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๐๑ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๐.๕๕ ๐.๕๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๓๗๖.๙๕ ๖๘.๘๕ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

๐.๐๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๓๑๖.๕๐ ๗๙.๑๓ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๐๖๑.๐๐ ๖๒.๔๑ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๑.๒๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๗๐.๒๒ ๘๕.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๒๐๗.๒๘ ๖๓.๕๔ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๑.๓๔ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๐๒.๙๗ ๕๐.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๑๑๗๔.๕๓ ๖๙.๐๙ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๗๓ 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๔๓ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
สังคมและองคกรของพยาบาลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๖ 

ตารางที่ ๔.๔๔ ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนก
ตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๙๖.๔๒ ๔๘.๒๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๖๐๒.๘๖ ๓๑.๗๓ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๕๒ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑.๐๕ ๑.๐๕ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๖๙๘.๒๒ ๓๔.๙๑ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๐.๐๓ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๓.๘๒ ๓.๘๒ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๖๙๕.๔๕ ๓๔.๗๗ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

๐.๑๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๙๗.๙๐ ๔๙.๔๗ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๕๐๑.๓๘ ๒๙.๔๘๙ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๖๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๓๘.๘๓ ๑๙.๔๑ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๖๖๐.๔๔ ๓๔.๗๖ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๐.๕๖ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๑๐.๙๗ ๕๒.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๔๘๘.๓๐ ๒๘.๗๒ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๘๔ 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๔๔ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
วิชาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๗ 

ตารางที่ ๔.๔๕ ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๑๕.๕๓ ๗.๗๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๙.๒๕ ๖.๘๐ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๑.๑๔ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๔๔.๗๗ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๐.๐๗ ๐.๐๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๔๔.๗๐ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

๐.๐๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๗.๕๒ ๔.๓๘ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๒๗.๒๕ ๗.๔๙ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๕๙ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๗.๑๖ ๓.๕๘ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๓๗.๖๑ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๔๙ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๖๔.๗๔ ๑๖.๑๙ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๘๐.๐๓ ๔.๗๑ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๓.๔๔* 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๔๕  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดานวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีระยะเวลาทํางานใน



 ๑๔๘ 

ระดับหัวหนาหอผูปวยตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพดานวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
โดยหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย 
๒๑  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๔๖   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอตนเองตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
จําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๑๓๑.๒๘ ๖๕.๖๔ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๕๐.๕๘ ๔๔.๗๗ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๑.๔๗ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๑๗ ๐.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๙๘๑.๖๙ ๔๙.๐๙ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๑.๑๖ ๑.๑๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๘๐.๗๐ ๔๙.๐๓ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

๐.๐๒ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๖๖.๔๙ ๔๑.๖๒ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๘๑๕.๓๘ ๔๗.๙๖ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๘๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๒๗.๕๙ ๑๓.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๙๕๔.๒๘ ๕๐.๒๓ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๒๘ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๕๔.๙๐ ๖๓.๗๒ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๗๒๖.๙๗ ๔๒.๗๖ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๑.๔๙ 

 

* p < .๐๕ 



 ๑๔๙ 

 จากตารางที่  ๔.๔๖ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพตอ
ตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕  
 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   

  การศึกษาพฤติกรรม เชิงจ ริยธร รมของพยาบาลวิชาชีพใน โ รงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ   มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษ  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  บุคลากรและผูใชบริการ   
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๓,๒๕๐  คน  กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ  
ขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธี        
การสุมตัวอยางหลายข้ันตอน จํานวน  ๖๒๔  คน 

 การวิเคราะหขอมูล หาคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หลายรูปแบบ 
ไดแก  การคํานวณหาคารอยละ  คะแนนเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของตัวแปร
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตามตัวแปรอิสระ  
ไดแก  เพศ  อายุ  ศาสนา สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง (ระดับ) 
ประสบการณทํางาน  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพใน
กลุมตางๆ โดยการทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางกันของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู ตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe's method)  ผลการวิจัยสรุป
ได  ดังนี้ 

 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย   

 

  ก.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด   

 ๑) สหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
อยูในชวง ๓๖ – ๔๐ ป สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๖ - ๗ ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ –๑๕,๐๐๐ บาท และมีระยะเวลา
ทํางาน ๑-๕ ป  



 ๑๕๑ 

  ๒)  สหวิชาชพีท่ีไมอยูในสายวชิาชีพทางการแพทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ในชวง ๔๑ – ๔๕ ป สถานภาพสมรส  นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๑ – ๕  ระดบั
การศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  
และมีระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป  

 ๓)   ผูบริหารสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง ๕๑– ๕๕ ป สถานภาพสมรส  นับ
ถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีข้ึนไป มีรายไดอยูในชวง ๔๐,๐๐๑ ข้ึนไป 
ตําแหนงอยูในระดับ ๘   และมีระยะเวลาทํางาน ๑ - ๕  ป   

 ๔) พยาบาลวิชาชีพ  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง ๒๖–๓๐ ป สถานภาพ
โสด นับถือศาสนาพุทธ ดํารงตําแหนงในระดับ ๑-๖  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มี
รายไดอยูในชวงต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล ๑ – ๕ 
ป มีระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ   

 ๕) ผูใชบริการ สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุอยูในชวง ๓๑– ๔๐ ปสถานภาพสมรส  นับ
ถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  อาชีพอื่น  ๆ มรีายไดอยูในชวงต่ํากวา 
๕,๐๐๐ บาทและ ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท และมีสิทธิการรักษาบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   

 ๖) หัวหนาหอผูปวย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง ๕๑–๕๕ ป สถานภาพ
สมรส นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 
๓๕,๐๐๐ บาทและ ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ในระดับ ๗ และมี
ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย ๑ – ๕  ปและ ๒๑ ปข้ึนไป  

 

 ข.  ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษและผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน ตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๖  กลุม ดังนี้ 

   สรุปผลการศึกษาขอมูลจากตารางท่ี ๗ – ๑๖ ในภาพรวมของบทท่ี ๔  พบวา
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษของกลุมตัวอยาง  
๔  กลุม  ไดแก   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย  ผูบริหาร และผูใชบริการ มีความคิดเห็นระดับดี  ยกเวน หัวหนาหอผูปวย  มีความ
คิดเห็นระดับดีมาก และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม  ๕  ดาน ไดแก ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดาน



 ๑๕๒ 

สังคมและองคกร  ดานวิชาชีพ และดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ระดับดี ยกเวน
พฤติกรรมดานตนเอง ระดับดีมาก    

 ค.  ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร  ตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ๕กลุมตัวอยาง  ดังน้ี 

   ๑.  กลุมสหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พบวา 

      ๑.๑  สหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
และตอตนเอง แตกตางกัน  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด  และมีรายได  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท และรายได ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๑.๒  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและ
องคกร  ตอวิชาชีพ  และตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกันแตสวนกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕        

   ๒.  กลุมสหวิชาชีพท่ีไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พบวา 

    ๒.๑  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มี เพศ อายุ ศาสนา 
ตําแหนง(ระดับ) รายไดและระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอดานวิชาชีพ  
ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ 

   ๒.๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มี เพศ อายุ 
ตําแหนง(ระดับ) รายได  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและองคกร แตกตาง
กัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและโสดและที่นับถือศาสนา
พุทธและศาสนาคริสต  และท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๕๓ 

    ๒ .๓  สหวิชาชีพที่ ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ท่ีมี  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส ศาสนา ตําแหนง(ระดับ) รายได  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ตนเอง แตกตางกัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
   ๓.  กลุมผูบริหาร  พบวา 
    ๓.๑  ผูบริหารที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา ตําแหนง
(ระดับ) และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอวิชาชีพ ตอผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน ผูบริหารที่มีรายได ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รายได 
๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท รายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕   
    ๓.๒  ผูบริหารที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา รายได  
ตําแหนง(ระดับ) และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
    ๓.๓  ผูบริหารที่มี เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตําแหนง(ระดับ) 
รายได และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเอง แตกตางกัน ผูบริหารที่มีชวงอายุ  ๔๖ – ๕๐ 
ป และ ชวงอายุ ๕๑ – ๕๕  ป และที่นับถือศาสนาพุทธมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .๐๕ 
 ๔. กลุมผูใชบริการ พบวา 
    ๔.๑  ผูใชบริการ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและ
องคกร ตอดานวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ตอตนเอง แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
 ๕.  กลุมหัวหนาหอผูปวย พบวา 
    ๕.๑  หัวหนาหอผูปวย ที่มี อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได  
ตําแหนง(ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวยแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ ตอสังคมและองคกร ตอดานวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  



 ๑๕๔ 

    ๕.๒  หัวหนาหอผูปวย ที่มี อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  
ตําแหนง (ระดับ) แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกัน หัวหนาหอผูปวยที่มีระยะเวลาทํางานใน
ระดับหัวหนาหอผูปวย ๒๑  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 
 ง. ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตามความคิดเห็นในการประเมินตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ ดังน้ี 

    ๕.๑  พยาบาลวิชาชีพ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ) 
ระดับการศึกษา รายได  ระยะเวลาทํางานในสายพยาบาล  และระยะเวลาทํางานระดับพยาบาล
วิชาชีพมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและองคกร ตอวิชาชีพ ตอตนเอง แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

  ๕.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ) ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาทํางานในสายพยาบาลมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน
อยาง  พยาบาลวิชาชีพที่มีรายได  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทและรายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 

 

๕.๒  อภิปรายผล 

    

 จากผลการวิจัย มีขอคนพบและอภิปรายผลได  ดังนี ้

  ๑. สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย  ผูบริหาร ผูใชบริการ  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  
ตอวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น และตอตนเอง โดยรวมทุกดาน อยูในระดับดี  
ยกเวน หัวหนาหอผูปวยพยาบาลมีความคิดเห็นระดับดีมาก สวนพยาบาลวิชาชีพมีการประเมิน
ตนเอง ตามจรรยาบรรณ ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดานสังคมและองคกร  ดานวิชาชีพ และ
ดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นในระดับดี ยกเวนดานตนเอง มีการประเมินตนเองใน
ระดับดีมาก  



 ๑๕๕ 

    จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษเปนพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติงานตามกรอบจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพการพยาบาลโดยนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตนเองได
อยางเหมาะสม ทําใหการดําเนินงานเกิดผลดีตอหนวยงานและผูที่เก่ียวของ  จึงทําใหมีผล
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกดานจากผูเก่ียวของทุกฝาย 
อยูในระดับดีและดีมาก รวมถึงการประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  ระดับดี   

      ทั้งนี้อาจกลาวไดวาอาชีพพยาบาลมีลักษณะพิเศษแตกตางจากงานในอาชีพอื่น  
เปนงานบริการสังคม ที่ตองอาศัยความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และความทุมเท ความอดทน 
รูจักเอาใจเขามาใสใจเราและปฏิบัติงานดวยความเมตตา  เม่ือนําหลักพุทธธรรมที่สอดคลองกับ
หลักการรักษามาใชในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพการพยาบาล  ไดแก เบญจศีล  เบญจธรรม  
เบญจศีล คือ ศีล ๕ เปนหลักการประพฤติปฏิบัติพ้ืนฐานของชาวไทยพุทธ ศีล ๕ เปนจริยธรรม
ระดับตน  เปนระดับปจเจกบุคคลที่ทุกคนตองปฏิบัติดวยทางกาย ทางวาจา และใจ เปนการ
ประพฤติปฏิบัติที่ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การรักษาความลับของผูปวยหรือผูใชบริการ 
ผูปวยหรือผูใชบริการควรไดรับการดูแลดวยความถูกตองทํานองครองธรรม จะนําไปสูการพัฒนา
จริยธรรมระดับกลาง(สมาธิ)และจริยธรรมระดับสูง(ปญญา)  เบญจธรรม ๕ ประการ  ไดแก 
เมตตา กรุณาคูกับศีลขอหนึ่ง  สัมมาอาชีวะคูและสนับสนุนศีลขอสอง  กามสังวรคูกับศีลขอสาม  
สัจจะคูกับศีลขอสี่  และสติสัมปชัญญะคูกับศีลขอหา  พรหมวิหาร ๔  ไดแก เมตตา  กรุณา  มุทิตา  
และอุเบกขา  เปนหลักธรรมประจําใจเพ่ือใหตนดํารงชีวิตไดอยางประเสริฐและบริสุทธิ์เฉก เชน 
พรหม เปนพุทธวิธีที่พยาบาลพึงนํามาใชในการประพฤติปฏิบัติตอผูปวยหรือผูใชบริการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ  ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   
เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา  การใหความสําคัญในเรื่องของจริยธรรมจึงเปนส่ิงที่สําคัญไม
นอยกวาองคความรูใหมๆและความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลยี  สมควรที่จะไดรับ
การสงเสริมใหมีการพัฒนาควบคูกันไปและใหอยูในระดับที่สูงข้ึน ในขณะเดียวกันพยาบาลไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยลําพัง ตองมีการประสานงานเก้ือกูลซึ่งกันและกัน  การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
ถูกตองที่แสดงออกตอสหวิชาชีพจะเปนการแสดงออกถึงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพการพยาบาล  ซึ่งเปน
การสงเสริมความสามัคคี การแสดงความรัก ความปรารถนาดี การเปนกัลยาณมิตร  อันเปนจริยธรรม
ที่พึงมีในวิชาชีพการพยาบาลและทุกวิชาชีพและทุกคนที่อยูรวมกันในสังคม  สอดคลองงานวิจัยของ 
พระวัชรินทร  ปฺญาวุโธ ( ฉิมประเสริฐ )   ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของมรณสติ
ตอพฤติกรรมการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา  พบวา : ทัศนะของพุทธศาสนา สอนใหเรามองปญหาของมนุษย มองทุกขมองโรคภัยไขเจ็บ โดย



 ๑๕๖ 

มีปจจัยรวมทั้งดานรางกาย   ดานจิตใจ  ดานสังคม และธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการ
แหงเหตุปจจัยที่สืบทอดตอเนื่องแกกันและกัน  อันถือเปนหลักทั่วไปในพระพุทธศาสนา  มีความ
สอดคลองกันหมด  สอดคลองงานวิจัยของอดิศร เหลาคม ไดศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  ผล
การศึกษา  พบวา :  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนของขาราชการสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในอําเภอดานขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตามความเห็นของประชาชน พบวา 
ขาราชการมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน โดยรวมอยูในระดับสูงและราย
ดานตามลําดับดังนี้  ดานใหเกียรติและยกยองวิชาชีพตนเองและวิชาชีพอ่ืน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานใหบริการดวยหลักการและเหตุผล การปฏิบัติอยูในระดับสูง   ดานใหบริการเต็ม
ความสามารถมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานการรักษาความลับของผูปวยมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานตองไมกลาวหาเพ่ือนรวมอาชีพตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง ดานการใหบริการโดยไมคํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะความแตกตางมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง ดานตองพรอมใหบริการตอผูปวยเม่ือผูปวยมาหามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สอดคลอง
งานวิจัยของมานิตย สะสมทรัพย   ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน  
บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานกับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
เอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครผลการศึกษา  พบวา :  ความพึงพอใจในงานตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใน
ระดับกลาง สวนการมีคุณคาในตนอยูในระดับสูง สวนบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานงานอยูใน
ระดับสูง สอดคลองงานวิจัยของศิริมา  ทองดี     ไดศึกษา เรื่องผลของโปรแกรมการฝกทักษะการ
ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ผล
การศึกษา พบวา : ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนทักษะที่
จําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและพยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะ
ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม   ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการสรางโปรแกรม การฝกทักษะการใชเหตุผล
เชิงจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถ
พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ควร
พัฒนาใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคน นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงามสมกับความเปน
วิชาชีพที่ตองอุทิศตนเพ่ือสังคม  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พยาบาล
วิชาชีพมีการนําหลักพุทธธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานทําใหการดําเนินงานบรรลุผลและเกิดความพึงพอใจของทุกฝาย ทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีระสิทธิภาพ   



 ๑๕๗ 

 ๒.  ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จําแนกตามตัวแปร  พบวา ตัวแปรที่สงผลตอความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกกลุมตัวอยางไดแก  อายุ สถานภาพ
สมรส  ศาสนา ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวยที่แตกตางกัน พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
 จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่กลาวมา สงผลตอความรูสึก และ
การรับรูในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบและหนาที่ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเจตคติที่ดีในการ
ดําเนินงานของพยาบาลวิชาชีพ ความแตกตางดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงมุมมอง แนวคิด  การ
ปฏิบัติตนแตกตางจากกลุมที่ไมมีภาระหนาที่เหมือนตนเอง  สงผลใหการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ แตกตางกัน  สอดคลอง
งานวิจัยของพระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม)   ไดศึกษา เรื่องทัศนคติของขาราชการ
ตํารวจตอการปฏิบัติหนาที่ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษา  พบวา : ขาราชการตํารวจไดเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
โทรทัศนโดยสวนมาก  เปนปจจัยที่ทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานคุณธรรมจริยธรรมแตกตาง
กันอยางชัดเจน  แตดานรับรูเนื้อหาของจริยธรรม  ๙  ประการ  ขาราชการตํารวจมีคะแนนการรับรู
รับทราบที่สูงมาก  แตปจจัยดานประชากรศาสตรเรื่อง  อายุ  ยศ และตําแหนง  ๓  อยางนี้มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพอยางมาก  ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอจริยธรรม
วิชาชีพหรือแมตอประเด็นเนื้อหาของจริยธรรมทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยภาพรวมแลว  
ส่ือมีผลตอการเปดรับเนื้อหาจริยธรรมและเปนผลใหแนวทางดานความคิดเห็นตางกัน  สอดคลอง
งานวิจัยของณัฐสุดา สุจินันทกุล ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคลที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาพฤติกรรมการพยาบาลดาน
รางกาย  ดานจิตใจ และสังคม  โดยมีตัวแปรตนที่ศึกษา ๔ กลุม  กลุมแรก คือ ปจจัยดาน
ครอบครัว การยอมรับของสามีเรื่องการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  และการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากสมาชิกในครอบครัว  กลุมที่สอง  คือ  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  มีตัวแปร  ไดแก  
ความเครียดจากสภาพการทํางานและการรับรู การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
กลุมที่สาม  คือ  ปจจัยดานจิตใจและทักษะทางพุทธศาสนามีตัวแปร ๔ ตัวแปร  ไดแก  ความเชื่อ
อํานาจในตน  ทัศนคติตอพฤติกรรมการพยาบาล  การปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบพุทธ  
กลุมที่สี่ คือ ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังบางประการจัดแบงเปนกลุมมี ๔ ตัวแปร  ไดแก  
อายุ  ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนและอายุบุตร  ระดับเศรษฐกิจของครอบครัว ผลการศึกษา
พบวา อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  ระดับเงินเดือนสูง  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจ



 ๑๕๘ 

ในตน ความสามารถปรับตัวเขากับสามี การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
วิถีชีวิตแบบพุทธ  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการพยาบาล  
โดยที่ตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน (จากการประเมินตนเอง) ในกลุมพยาบาล
ประเภทตาง ๆ ไดมากกวารอยละ ๔๔ ข้ึนไป โดยทํานายไดมากที่สุดรอยละ ๕๖ และสอดคลอง
งานวิจัยของยุภา  เทิดอุดมธรรม ที่ศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด  
สุราษฎรธานี ผลการศึกษา พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผูที่
ประพฤติเก้ือกูลตอผูอื่น มีความอ่ิมเอิบใจเม่ือผูอื่นมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาท่ี
เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย เสียสละ อดทนและอดกล้ัน  นับเปนหลักธรรมที่เก้ือกูลการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการพยาบาล  สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  พฤติกรรม
การใหการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง  และ
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  พฤติกรรมการพยาบาลดานการปองกัน  พฤติกรรมการพยาบาล
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และพฤติกรรมการพยาบาลดานการฟนฟูสมรรถภาพ  อยูในระดับ
บอยคร้ัง  สวนพฤติกรรมการพยาบาลดานการดูแลรักษาอยูในระดับทุกครั้ง  ลักษณะทาง
พระพุทธศาสนา  พบวา  มีการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยูในระดับทุกครั้ง สวนการ
ปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และวิถีชีวิตแบบพุทธอยูในระดับบอยคร้ัง พยาบาลวิชาชีพมี
สุขภาพจิต  อยูในระดับคอนขางดี  การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ การปฏิบัติตนตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ วิถีชีวิตแบบพุทธและสุขภาพจิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพโดยรวมและแตละดานทั้ง ๔ ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ .๐๑ ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่
แตกตางกัน สงผลใหพยาบาลมีพฤติกรรมการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕   
 

 
๕.๓  ขอเสนอแนะ  

    ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
               -  ควรศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
     -. ควรสงเสริมการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรในโรงพยาบาล 
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       ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะระดับหนวยงาน 

     -  ควรสงเสริมใหมีการนําแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมาใชในการประเมินพฤติกรรมของพยาบาล 

        -  ควรจัดอบรมใหความรูหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของตองาน
บริการพยาบาลแกพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
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อดิศวร  เหลาคม.”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษา                       
อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต.                        
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

อนิสรา จรัสศรี. “ลักษณะทางพุทธและพฤติกรรมศาสตรที่สัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลผูปวย                       
ติดเชื้อเอดสของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร                       
และสังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.                         
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑. 

 
          (ข)  วารสาร 
 
นวดี  โมกชะเวส. “ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยการแพทย

โรงพยาบาลกรุงเทพ”, พุทธจักร. ปที่  ๖๒  ฉบับที่  ๖  (มิถุนายน ๒๕๕๑) : ๕๓ – ๕๘.  
มณี  อาภานันทิกุล. “หลักจริยธรรมในการใหการบริการสุขภาพ”, วารสารสภาการพยาบาล. ปที่ ๒๒                        

ฉบับที่  ๔ ( ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๐) : ๕ – ๙. 
ณรงคศักดิ์  หนูสอน. “ความเปนธรรมทางสุขภาพในฐานะสิทธิมนุษยชนของชนกลุมนอย”.                    

วารสารพยาบาลสาธารณสุข. ปที่ ๒๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน  ๒๕๕๐) : ๙๑ 
– ๑๐๒. 

ยุพาพรรณ สําลี. “ทัศนคติของบุคลากรทางการแพทยตอการบริหารจัดการดานการพิทักษสิทธิผูปวย                      
โรงพยาบาลตะก่ัวปา”,วารสารโรงพยาบาลอุตรดิตถ .   ปที่   ๒๒ ฉบับที่  ๒ 
(พฤษภาคม – สิงหาคม  ๒๕๕๐) : ๕๓ – ๕๔. 

วรุณยุพา  รอยกุลเจริญ. “การปฏิบัติการพยาบาล : การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย”. 
วารสารสภาการพยาบาล. ปที่  ๒๒  ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๐) : ๕ – ๗. 

อารีญา  ดานผาทอง  และคณะ. “การรับรูปจจัยสงเสริมการใหบริการพยาบาลอยางเอื้ออาทรของ                       
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับจังหวัด”, วารสารสภาการพยาบาล. ปที่  ๒๒                         
ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๐) : ๖๗ – ๗๘. 

 
 
 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

๑๖๘ 

ขอมูลสําหรับผูใชบริการที่เปนประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจยั 
(Patient/Participant Information Sheet) 

 

๑. ชื่อโครงการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
     เจรญิกรุงประชารักษ  
๒. ชื่อผูวิจัย   นางออยทิพย   จงจิระศิริ   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ๗วช. 
๓. สถานที่ตดิตอผูวิจัย  โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ  ถ. เจรญิกรงุ  แขวงบางคอแหลม  
    เขตบางคอแหลม   กรุงเทพมหานคร 
 
๔.  ความเปนมาของโครงการ     
 เนื่องจาก โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใชเกณฑการละเมิดสิทธิผูปวย ๑๐ ขอ 
ตาม ”คําประกาศสิทธิของผูปวย" เปนตัววัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคลากรโรงพยาบาล จาก
เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ เพ่ือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษใหสอดคลองกับกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล   
  
๕. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  

 
๖. ขอมูลที่เก่ียวของกับการใหคํายินยอมและเอกสารอ่ืนๆที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยาง หรือผูมี
สวนรวมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังนี้ 
       ๖.๑ โครงการนี้เ ก่ียวของกับการวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ       
       ๖.๒  โครงการนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ศึกษาท้ังในเชิงเอกสารและการศึกษาใน
ภาคสนาม  ซึ่งผูวิจัยไดจัดแบงเปน ๖  กลุม จํานวนทั้งส้ิน ๖๒๔  คน กลุมที่ ๑ เปนกลุมของสห
วิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย กลุมที่ ๒ เปนกลุมของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทย กลุมที่ ๓ เปนกลุมผูบริหารกลุมที่ ๔ เปนผูใชบริการท่ีจะเขารวมการวิจัยโดยตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ กลุมที่๖ เปนกลุมหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงานที่จะเขารวมการวิจัย โดย
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ



 

 

๑๖๙ 

และกลุมที่ ๕ เปนกลุมพยาบาลวิชาชีพที่เขารวมการวิจัยโดยตอบแบบประเมินตนเองของพยาบาล
วิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
๗.  รายละเอียดและข้ันตอนของผูใชบริการท่ีเขารวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติในงานวิจัย
ดังนี้ 
      - กลุมผูใชบริการ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด  ๔) อยางนอยทานละ
ไมนอยกวา ๓๐  นาที  ความเสี่ยงแกผูเขารวมวิจัย ซึ่งการตอบแบบสอบถามของผูเขารวมวิจัย ไม
ตองระบุชื่อ-นามสกุล ลงในแบบสอบถามจะใชรหัสแทนชื่อจริงของผูเขารวมการวิจัย คําตอบและ
ขอมูลทุกอยางถือวาเปนความลับ 
๘. ผูวิจัยไดกําหนดการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมและละเมิดสิทธิที่อาจเกิดกับผูเขารวมวิจัย
โดยใหผูเขารวมวิจัยทุกทานเซ็นชื่อในใบยินยอมเขารวมการวิจัยเพ่ือใหอิสระแกผูรวมวิจัยในการ
แสดงความคิดเห็นและปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยโดยไมมีผลตอการ
รักษาพยาบาลท่ีทานจะไดรับที่เปนอันตรายทั้งดานรางกายและจิตใจ 
๙.  ระหวางการเขารวมในการวิจัยหากทานมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา และ
หากผูวิจัยมีขอมูลเพ่ิมเติมที่เปนประโยชนและโทษเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวม
วิจัยทราบอยางรวดเร็วและไมขัดของ 
๑๐. การวิจัยครั้งนี้ ไมมีการจายคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย 
๑๑. ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจยันี้เทานั้น 
๑๒. จํานวนผูมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายการแพทย จํานวน  ๘๙  คน  
สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายการแพทย  จํานวน  ๑๖๑  คน  ผูบริหาร  จํานวน  ๒๕  คน  ผูใชบริการ  
จํานวน ๑๘๓ คน พยาบาลวิชาชีพจํานวน ๑๔๔  คน  และหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานที่จะเขารวมการวิจัยในภาพรวม  จํานวน  ๒๒  คน 

 
             ขาพเจาไดอานรายละเอียดในเอกสารนี้ครบถวนแลว 
       ลงชื่อ.......................................... 
         (..................................................) 
              วันที่........./........./............ 
 
 



 

 

๑๗๐ 

หนังสือใหความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัย 
 
     ทําที…่……………………….…….…… 

วันที…่…………………….……….…………… 
 
 ขาพเจา……………………...................................……….อายุ……………..ป  
อยูบานเลขที่……………..…….ถนน……………หมูที่………..แขวง/ตําบล………………………
เขต /อําเภอ…………………….จังหวัด…………………….ขอทําหนังสือนี้ ให ไวตอหัวหนา
โครงการวิจัยเพ่ือเปนหลักฐานแสดงวา 
 ขอ ๑.  ขาพเจาไดรับทราบโครงการวิจัยของ นางออยทิพย  จงจิระศิริ   เร่ือง 
ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ขอ ๒  ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยมิไดมีการ
บังคับ ขูเข็ญ หลอกลวงแตประการใด  และพรอมจะใหความรวมมือในการวิจัย 
 ขอ ๓  ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการ
วิจัย  ประสิทธิภาพความปลอดภัย  อาการหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน  รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ
จากการวิจัยโดยละเอียดแลวจากเอกสารการวิจัยที่แนบทายหนังสือใหความยินยอมนี้ 
               ขอ ๔   ขาพเจาไดรับการรับรองจากผูวิจัยวา จะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปน
ความลับ จะเปดเผยเฉพาะผลสรุปการวิจัยเทานั้น 
 ขอ ๕  ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยแลววาหากมีอันตรายใดๆ ในระหวางการวิจัย
หรือภายหลังการวิจัยอันพิสูจนไดจากผูเช่ียวชาญของสถาบันที่ควบคุมวิชาชีพนั้นๆ ไดวาเกิดข้ึน
จากการวิจัยดังกลาว ขาพเจาจะไดรับการดูแลและคาใชจายในการรักษาพยาบาลจากผูวิจัยและ/
หรือผูสนับสนุนการวิจัยและจะไดรับคาชดเชยรายไดที่สูญเสียไปในระหวางการรักษาพยาบาล
ดังกลาวตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิไดรับคาทดแทนความพิการที่
อาจเกิดข้ึนจากการวิจัยตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายและในกรณีที่ขาพเจาไดรับ
อันตรายจากการวิจัยถึงแกความตาย ทายาทของขาพเจามีสิทธิไดรับคาชดเชยและคาทดแทน
ดังกลาวจากผูวิจัยและ/หรือผูสนับสนุนการวิจัยแทนตัวขาพเจา 
 ขอ ๖  ขาพเจาไดรับทราบแลววา  ขาพเจามีสิทธิจะบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยนี้
เม่ือใดก็ไดและการบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบตอการไดรับบรรดาคาใชจาย 
คาชดเชยและคาทดแทนตามขอ ๕ ทุกประการ 



 

 

๑๗๑ 

 ขอ ๗  หัวหนาผูวิจัยไดอธิบายเก่ียวกับรายละเอียดตางๆของโครงการ ตลอดจน
ประโยชนของการวิจัย รวมทั้งความเส่ียงและอันตรายตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในการเขาโครงการนี้
ใหขาพเจาไดทราบ และตกลงรับผิดชอบตามคํารับรองในขอ ๕ ทุกประการ  

 ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองตาม
เจตนาของขาพเจา  จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ พรอมกับหัวหนาผูวิจัยและตอหนาพยาน 

 
     ลงชื่อ……………………………………ผูยินยอม 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………หัวหนาผูวิจัย 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………พยาน 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………พยาน 
              (…………………………………...) 
 
หมายเหต ุ ๑) กรณีผูยินยอมตนใหทําวิจัย ไมสามารถอานหนงัสือได ใหผูวิจัยอานขอความใน
หนงัสือใหความยินยอมนี้ ใหแกผูยินยอมใหทําวิจัยฟงจนเขาใจดีแลว และใหผูยินยอมตนใหทํา
วิจัยลงนาม หรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือรับทราบในการใหความยินยอมดงักลาวดวย 

 ๒) ในกรณีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ  ๒๐  ปบริบูรณ  จะตองมีผูปกครองตาม
กฎหมายเปนผูใหความยินยอมดวย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๗๒ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพท่ีอยูในสายวชิาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด ๑) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.  ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรดแสดง

ความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.   แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
     สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  



 

 

๑๗๓ 

สวนท่ี  ๑  :  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ....................... ป 

    �  ๒๐ – ๒๕  ป    �   ๒๖ – ๓๐  ป 

    �  ๓๑ – ๓๕  ป    �   ๓๖ – ๔๐  ป 

    �  ๔๑ – ๔๕  ป    �   ๔๖  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต  

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ทานปฏิบัตงิานในระดับ 

 �  ระดับ  ๑ – ๕         �  ระดับ   ๖ - ๗   

 � ระดับ   ๘ - ๙    
๖.  ระดับการศึกษา 

 �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      �  ปวส./ อนปุรญิญาหรือเทียบเทา   

 � ปรญิญาตร ี         �  สูงกวาปริญญาตร ี
๗.  รายได/เดอืน 

 �  ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐  บาท       �  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  

 �  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท  �  ๒๐,๐๐๑  – ๒๕,๐๐๐ บาท 

 �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท  �  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
 
 



 

 

๑๗๔ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน     

 �  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 

 �  ๒๑  ปข้ึนไป   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๗๕ 

สวนท่ี ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลที่มีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =   ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช     ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ     

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / ผูใชบริการสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร       

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมดิชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุก
ครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตวัถูกตอง       

๑๐.พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค แมผูใชบริการเปนแรงงานตาง
ดาว 

     

๑๑.พยาบาลรับฟงขอรองเรยีน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๗๖ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิการดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคต ิ

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาติหรือผูอืน่ถือแฟมประวัติของผูปวยไปตดิตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูใชบริการอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๑๗๗ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมินผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖. พยาบาลมีการประชาสมัพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และให
กําลังใจ 

     

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      
๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      
๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองที่บาน   
     

  
 ๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอดานวิชาชพี 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      



 

 

๑๗๘ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน 

     

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๑๗๙ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
ระดับความคดิเห็น 

พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา  

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  
เปนตน 

     

๕๙.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังส่ิงตอบแทน      

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลกิภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

                                            ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   
               นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.                    

 



 

 

๑๘๐ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพท่ีไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด ๒) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรดแสดง

ความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๑ 

สวนท่ี  ๑  :  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ....................... ป 

    �  ๒๐ – ๒๕  ป    �   ๒๖ – ๓๐  ป 

    �  ๓๑ – ๓๕  ป    �   ๓๖ – ๔๐  ป 

    �  ๔๑ – ๔๕  ป    �   ๔๖  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต  

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ทานปฏิบัตงิานในระดับ 

     �  ระดับ  ๑ - ๕        �  ระดับ  ๖ - ๗   

 �  ระดับ  ๘ - ๙  

๖.  ระดับการศึกษา 

     �  ประถมศึกษา        �  มัธยมศึกษาตอนตน   

 �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      �  ปวส./  อนปุรญิญาหรือเทียบเทา   

 � ปรญิญาตร ี         �  สูงกวาปริญญาตร ี
๗.  รายไดตอเดือน 

 �  ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐  บาท       �  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  

 �  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท  �  ๒๐,๐๐๑  – ๒๕,๐๐๐ บาท 

 �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท  �  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
 



 

 

๑๘๒ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน     

 �  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 

�  ๒๑  ปข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๓ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลที่มีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช      ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ       
  

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ ผูใชบรกิารสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมิดชดิทุกครัง้ทีม่ีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล เพ่ือใหผูปวยรับรูทุก
ครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๘๔ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิการดูแลดานสังคมสงเคราะห พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคต ิ

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูใชบริการอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๑๘๕ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และให
กําลังใจ 

     

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสขุภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๕.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

     

   
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      



 

 

๑๘๖ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  เหน็พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวย
ของผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

  
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๑๘๗ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา      

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย ๕ R  เปนตน      

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิง่ตอบแทน       

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

  
                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   
         นางออยทพิย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.         

 



 

 

๑๘๘ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด  ๓) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ขอความอนุเคราะหทานผูบริหารโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรด
แสดงความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  

    สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๙ 

สวนท่ี ๑ 
 
ขอมูลทั่วไป 
 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ ป 

        �  ต่ํากวา  ๔๐  ป  �  ๔๐ – ๔๕  ป  

   �  ๔๖ – ๕๐  ป   �  ๕๑ – ๕๕  ป  �  ๕๖  ปขึน้ไป    
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ      �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา  �  ปริญญาตรีข้ึนไป  
๖.  รายได/ เดอืน 

 �  ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท  �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท 

 �  ๓๐,๐๐๑  – ๓๕,๐๐๐  บาท  �  ๓๕,๐๐๑ -  ๔๐,๐๐๐  บาท 

  �  ๔๐,๐๐๐  บาทข้ึนไป 
๗.  ตําแหนง(ระดับ)  

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัผูบริหารของโรงพยาบาล  

�  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 
 



 

 

๑๙๐ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานเปนผูบริหารโรงพยาบาล ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลท่ีมีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข    ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช     ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมดิชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ช่ือ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้ง      

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐.พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงาน 
ตางดาว 

     

๑๑. พยาบาลรับฟงขอรองเรยีน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๙๑ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจ 
เปนกลาง 

     

๑๔. ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการใหบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน   
การติดตอญาติ  การดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดย
ปราศจากอคต ิ

     

๑๖. พยาบาลมักใหญาตหิรอืผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย / ผูใชบริการอยางมิดชิดและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายได 
อยางดี 

     

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบอาการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล
ตามขอบเขตสิทธิของผูปวย 

     

 
 ๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม 
 

     

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ

     



 

 

๑๙๒ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      
๒๔.  พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดปลอบโยน  และใหกําลังใจ      

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

     

 
  



 

 

๑๙๓ 

๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน 

     

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

  
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 

     



 

 

๑๙๔ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน

อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      

 
๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความเหน็ 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา  

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  
เปนตน 

     

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังส่ิงตอบ
แทน  

     

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     



 

 

๑๙๕ 

ระดับความเหน็ 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

 
                                             ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   

               นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.                    
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๙๖ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด ๔) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.  ขอความอนุเคราะหผูใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โปรด

แสดงความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.  แบบสอบถาม ฉบับนี้  ประกอบดวย  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอทาน  

 



 

 

๑๙๗ 

สวนที่  ๑   
ขอมูลทั่วไป 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ      

 �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ป 

        �   ต่ํากวา  ๒๐  ป   �  ๒๐ – ๓๐  ป  

   �    ๓๑ – ๔๐  ป   �  ๔๑ – ๕๐  ป 

   �    ๕๑ – ๖๐  ป   �  ๖๑  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา 

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  �   มธัยมศึกษาตอนตน 

     �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  �   ปวส./ อนปุรญิญาหรือเทียบเทา 

     �   ปรญิญาตร ี    �   สงูกวาปริญญาตร ี  
๖.  อาชีพ 

     �  นักเรียน / นักศึกษา   �  รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาพนักงานของรัฐ  

   �   พนักงานบริษัท   �  รบัจางทั่วไป 

   �   ธุรกิจสวนตัว   �  อื่นๆ  ระบุ .............................................. 
๗.  รายได 

     �  ยังไมมีรายได / ต่ํากวา  ๕,๐๐๐บาท �  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท  

   �    ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  � ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

   �    ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท  � ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 

   �    ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท  � มากกวา  ๓๕,๐๐๑ บาท 



 

 

๑๙๘ 

๘.  สทิธิการรกัษาพยาบาล 

      �  สิทธิขาราชการ    �  ประกันสังคม  

   �   จายเอง(พอ แม /ผูปกครอง)  � บัตรประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง)   

  �    สิทธิผูพิการไดรับการยกเวน  �  อื่นๆ  ระบุ.......................................... 



 

 

๑๙๙ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
        จากการที่ทานมาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ทานคิดวา 

การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอทานเปนอยางไร  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่
ตรงกับขอเท็จจริง เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ 
๓  =  ระดับพอใช    ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก  
          
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ ผูใชบรกิารสุขกาย  สบายใจ       

๒.  ทานไดรับการดูแลผูปวย/ ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมิดชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรู 
ทุกครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๒๐๐ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิ การดแูลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคติ 

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบรกิารอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๒๐๑ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และใหกําลังใจ      
๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย

ภาษาที่เขาใจงาย 
     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      
๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      
๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองที่บาน   
     

  
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ทานไดรบัการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      



 

 

๒๐๒ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย

สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๒๐๓ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา      

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย ๕ R  เปนตน      

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิง่ตอบแทน       

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

  
                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   
         นางออยทพิย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.         

 



 

 

๒๐๔ 

แบบประเมินตนเองของพยาบาลวชิาชพี 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบรกิารในโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ  (ชุด  ๕) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบประเมินฉบับนี้  ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.  ขอความอนุเคราะหพยาบาลวิชาชีพ   สังกัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร โปรดประเมินตนเอง : เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการ
ใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ อันกอใหเกิดคุณธรรมในการปฏิบัติงานตอไป ขอมูล
ของทานจะเก็บเปนความลับและไมเก่ียวของใดๆ กับการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

๓.   แบบประเมินฉบับนี้ แบงเปน  ๔  สวน  ไดแก 
สวนท่ี  ๑    ขอมูลทั่วไป  
สวนท่ี  ๒    แบบประเมินตนเอง :  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
 



 

 

๒๐๕ 

สวนท่ี   ๑   
ขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย      หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริงเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ  

        �    ๒๐ – ๒๕  ป   �  ๒๖ – ๓๐  ป  

   �    ๓๑ – ๓๕  ป   �  ๓๖ – ๔๐  ป 

   �    ๔๑ – ๔๕  ป   �  ๔๖  ปขึน้ไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา    

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ตําแหนง(ระดับ) 

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๖.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา  �  สูงกวาปริญญาตร ี  
๗.  รายได/เดอืน 

    �    ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๑  บาท   �    ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

 � ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  �    ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 

   � ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท    �    ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท 

   � มากกวา  ๓๕,๐๐๑ บาท 
 



 

 

๒๐๖ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล 

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป    

๙.  ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพ 

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป  



 

 

๒๐๗ 

สวนที่   ๒ 
แบบประเมินตนเอง :  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
คําชี้แจง 
   โปรดประเมนิการกระทําทางกาย วาจา ใจ ของทานที่มีตอผูใชบริการ แลวทํา

เครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่สดุ  ดวยความจริงใจ  จนครบทุกขอ 
ระดับการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ 
๑ = ไมเคยปฏิบัต ิ  ๒ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๑ วัน   ๓ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๒ วัน 
๔ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๓ วัน ๕  = ปฏิบัติทกุครั้งที่ข้ึนปฏิบัติงาน      
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ     

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ      

๒.  ทานดูแลผูปวย/ ผูใชบรกิารเหมือนญาติมิตร      

๓.  ทานควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบรกิารแสดงกิริยาไมสุภาพ        

๔.  ทานรับฟงปญหาของผูใชบริการดวยความเขาใจพรอมใหกําลังใจ      

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด ทานรับรูความรูสึก      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมิดชดิทุกครัง้ที่มีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  ทานไดขาน ชือ่ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทกุครั้ง      

๘.  ทานยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติัวถูกตอง       

๑๐.  ทานใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  ทานรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล ดวย
ใจเปนกลาง 

     

๑๒.  ทานรบัฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล ดวย
ใจเปนกลาง 

     

๑๓. ทานยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปนกลาง      



 

 

๒๐๘ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา  

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน การ
ตดิตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  ทานใหบริการโดยปราศจาก
อคต ิ

     

๑๖.ทานมักใหญาติหรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับหนวยงานอ่ืน      

๑๗.  ทานจดัเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการอยางมิดชิดและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  ทานมีการจัดระบบบรกิารขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี      

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  ทานใหขอมูลตาม
สิทธิของผูปวย 

     

 
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  ทานปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จุดบรกิาร      

๒๑.  ทานทําตามขั้นตอนทีโ่รงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  ทานแนะนําใหผูใชบรกิารรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกันไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคล่ือนที่ เปนตน 

     

๒๓.  ทานทุมเทการทํางาน      

๒๔.  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวยและ
ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕. ทานใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะไดรับทุก
ราย โดยมิตองรองขอ 

     

๒๖. ทานมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      



 

 

๒๐๙ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗. ทานเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  ทานใหความชวยเหลือดวย
ความเต็มใจ 

     

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  ทานไดปลอบโยน และใหกําลังใจ      

๓๐. ทาน ใหคาํแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย  

     

๓๑. ทานประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒. ทานสนบัสนุนใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓. ทานมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  ทานสงเสริมใหผูใชบรกิารและญาตมีิสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน 

     

 
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  ทานประเมินสภาพปญหาของผูใชบรกิารไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  ทานจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร  ระบุวันที ่ อยางชัดเจน 

     

๓๗. ทานวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนขั้นตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  ทานมีกิรยิา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   ทานระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      



 

 

๒๑๐ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔๔.  ทานพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของผูปวย/ 
ผูใชบริการ 

     

๔๕.   ทานปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      
 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖. ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล      

๔๗.  ทานมีทกัษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  ทานมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

 ๔๙.  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยาง
มีประสทิธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  ทานใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบุคลากรทางการแพทย        
  
 ๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  มาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  ปฏิบัตหินาทีด่วยความโปรงใส ตรวจสอบได      

๕๓.  ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากทานอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตดัสินใจในการปฏิบัติงานของทาน      

๕๖.  เม่ือทานปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนใน
การทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  ทานรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยเวนใหตนเอง      



 

 

๒๑๑ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕๘.  ทานมีการตรวจสอบการทํางานของทุกครั้น เชน การใหยาผูปวย  ๕ R 
เปนตน 

     

๕๙.  ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยมิไดหวังส่ิงตอบ
แทน 

     

๖๐. ทาน ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนดไว      

๖๑.  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเห็นส่ิงที่กอใหเกิดการ
สูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓.  ทานมีการตรวจสอการปฏิบัตงิาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ      

๖๔.  มีบุคลิกภาพดี สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ      

๖๕.  มีจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทศิแรงกาย
แรงใจผลักดนัใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 

     

 
 

                ขอขอบคณุที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  

            นางออยทิพย จงจิระศริิ  พยาบาลวิชาชีพ ๗ วช.
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๑๒ 

แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  
โดยหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน (ชุด ๖) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบสรุปการประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้น เพ่ือใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

๒. ขอความอนุเคราะหหัวหนาหอผูปวย โปรดสรุปการประเมินพฤติกรรมของ
พยาบาลในการใหบริการตามความเปนจริงในแบบสรุปประเมินฉบับนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะ
นําไปใชเพ่ือการวิจัย และจัดเก็บเปนความลับ 

๓.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนที่  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๑๓ 

สวนที่  ๑ 
ขอมูลทั่วไป 
 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับพยาบาล 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ        �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ ป 

        �    ๔๕  – ๕๐  ป  �  ๕๑ – ๕๕  ป  

   �    ๕๖ ปข้ึนไป    

๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด    �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู � อ่ืนๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม   � อ่ืนๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา �  สูงกวาปริญญาตร ี  
๖.  รายได / ตอเดือน 

 �  ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐  บาท �  ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐  บาท  

   �   ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐  บาท � ๔๕,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐  บาท 

  �   ๕๐,๐๐๑  บาทข้ึนไป 
๗.  ตําแหนงหวัหนาหอผูปวย(ระดับ) 

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาล  

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป  



 

 

๒๑๔ 

สวนท่ี  ๒ 
แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

ของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม 
 
คําชี้แจง 
   โปรดสรุปผลการประเมินการกระทําทางกาย วาจา ใจ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของพยาบาล แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด เพียงขอ
เดียว  
ระดับการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ 
   ๑  = ไมเคยปฏิบัต ิ ๒  =  สัปดาหละ  ๑  วัน    ๓  =  ปฏิบัตสัิปดาหละ ๒  วัน  
  ๔  =  ปฏิบัติสปัดาหละ   ๓  ครั้ง     ๕  =  ปฏิบัตทิุกครั้งที่ข้ึนปฏิบัติงาน         
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.   พยาบาลดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบรกิารใหสุขกาย  สบายใจ      

๒.  พยาบาลดูแลผูใชบริการเหมือนญาตมิิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ        

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา  พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด พยาบาลรับรูความรูสึก      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมิดชดิทุกครัง้ที่มีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรู 
ทุกครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง        

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐.  พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบรกิารเปนแรงงาน 
ตางดาว 

     



 

 

๒๑๕ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง 

     

๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ  เปนตน 

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา  

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน การ
ตดิตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบรกิารโดย
ปราศจากอคติ 

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบรกิารอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี      

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงอาการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล
ตามสิทธิของผูปวย 

     

 
 



 

 

๒๑๖ 

๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๐. พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จุดบริการ      
๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      
๒๒.  พยาบาลแนะนําใหผูใชบริการรูจักการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค

ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกันไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคลื่อนที่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      
๒๔.  พยาบาลมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอากาแสดงของผูปวย

และมีการติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
     

๒๕. พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะ
ไดรับทุกราย โดยมิตองรองขอ 

     

๒๖. พยาบาลมีการประชาสมัพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      
๒๗. พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      
๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดปลอบโยน และใหกําลังใจ      
๓๐. พยาบาล ใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย

ภาษาที่เขาใจงาย  

     

๓๑. พยาบาลประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒. พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสขุภาพของตนเองอยางตอเนือ่ง      

๓๓. พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองท่ีบาน 

     

 
 



 

 

๒๑๗ 

๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอชาชีพ 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมินการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีประเมินสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร  ระบุวันที ่ อยางชัดเจน 

     

๓๗. พยาบาลมีวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนขั้นตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาลระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมินการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖. พยาบาลใหความรวมมอืในการปฏิบัติงานกับทมีสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  ใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบคุลากรทางการแพทย        

 



 

 

๒๑๘ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใสและตรวจสอบได        

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔. ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฎิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖.  เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานของทุกข้ันตอน เชน การใหยา
ผูปวย  ๕ R เปนตน 

     

๕๙.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยไมไดหวังส่ิง
ตอบแทน 

     

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑.  พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อทุศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 

     

                                                              ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   
                นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช. 



 

 

๒๑๙ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ นางออยทิพย  จงจริะศริ ิ
เกิด วันที่  ๒๕  กันยายน  พ.ศ.๒๕๐๑ 
สถานที่เกิด ๓๐/๗  ถนนอุดมวิถี  ตําบลอาเนาะรู  อําเภอเมือง  จงัหวัดปตตาน ี
การศึกษา ประถมศึกษา – โรงเรียนจองฮั้ว และโรงเรียนยุวชิตวิทยา ปตตาน ี
  มัธยมศึกษาตอนตน – โรงเรยีนสตรีจังหวัดปตตาน ี
 มัธยมศึกษาตอนปลาย – โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ปตตาน ี

วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาพยาบาลและผดงุครรภ) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร   

                         พ.ศ.๒๕๒๗ 
สถานที่ทํางาน โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ  สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
หนาที ่ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
เขาศึกษา ๔  มิถุนายน  พ.ศ.๒๕๕๐ 
ที่อยูปจจุบัน ๖๓๐/๑๓๕  ชั้น ๕  อาคารชดุเจรญิกรุงคอนโดมิเนียม ๑  ซอยเจรญิกรงุ ๑๐๙  
 แขวงบางคอแหลม  เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
 โทร. ๐-๘๑๕๕๓๕๒๑๒ 
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