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ABSTRACT 

  
The  purposes of  this  research are: 1) to study The Satisfaction of people towards 

the service applying the Four Sangahavatthus of Nakhon Sawan  Municipality Office,  2) to  
compare the Satisfaction of people towards the service applying the Four Sangahavatthus 
of Nakhon Sawan Municipality Office classified by personal factors and 3) to study ways  to  
apply  the Four Sangaha Vatthus us to develop the  service of Nakhon Sawan Municipality 
Office. 
        This is a Quantitative Research based on Survey Research. The  Statistical  
analysis  was employed  to calculate  the collected  data  as Percentage, Frequency, Mean  
and  Standard  Deviation, t-test and One-way ANOWA 
The results of the study were:         

The samples were 384 people receiving the service at Nakhon Sawan Municipality 
Office by the simple random sampling. The tool of the research was questionnaire with 0.94 
of reliability by using program for Social Science research. 

 Most of respondents or 54.7 percent are female, 42.2 percent aged between 20 � 
35 years old. It was found that 32.8 percent of them finished bachelor degree. 29.4 percent 



(") 

worked as businessman and 37.2 percent have income 7,000 � 15,000 baht per month, 
Overall, the satisfaction of people towards the service applying the Four Sangahavatthus of 
Nakhon Sawan  Municipality  Office was in a very good level (Χ =3.83). It was found that 
people satisfied with the service of Nakhon Sawan Municipality Office were high. For the 
comparison of opinions towards the satisfaction of people towards the service applying the 
Four Sangahavatthus of Nakhon Sawan Municipality office, it was found that people with 
different sex, age, education, income and occupation did not have different opinions. 
         For the ways to apply the four Sanggahavatthus for the service of Nakhon 
Sawan Municipality Office, the authorities should pay attention to service, give people the 
useful suggestions, service people fast with kind speech and convenience, work hurriedly 
and have the quality of service, so the four Sangahavatthus is suitable for motivating the 
people to have high level of satisfaction towards the service of Nakhon Sawan Municipality  
Office certainly. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 วิทยานิพนธ์เรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์   
ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขงานด้วยดีตลอดมา จาก
อาจารย์หลายท่านด้วยกัน 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยพระมหาวรัญญู  วรญฺญู ดร. 
พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์  กิตฺติปญฺโญ และอาจารย์รุ่งอรุณ  อบเชย ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า 
ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขงานด้วยดีตลอดมา 
 ขอขอบ คุณ คณะผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง ๕ ท่าน อันประกอบด้วย พระโสภณวราภรณ์ ดร.         
รศ.บุญเรือง  อินทวรันต์  ผศ.ดร.วรกฤต  เถื่อนช้าง ผศ.อานนท์  เมธีวรฉัตร และอาจารย์ ศศิกิจจ์  อ่ าจุ้ย 
ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งด้านภาษา เนื้อหาระเบียบวิธี
วิจัย และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน าแก้ไข ให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี  
 ขอขอบคุณ พระเทพปริยัติเมธี เจ้าอาวาสวัดนครสวรรค์ พระอารามหลวง ที่เมตตา
อนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยในด้านต่างๆ และอ าจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ที่กรุณา
ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยและขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ทุกท่าน ที่ได้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณ พระราชวชิรเมธี ประธานคณะกรรมการ พระมหาวรัญญู วรญฺญู,ดร.         
พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ น.อ.ดร.สมจิตร แก้วนาค และอาจารย์รุ่งอรุณ อบเชย 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้ตรวจความถูกต้องพร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย 
 ขอเจริญพรขอบคุณ นายจิตตเกษมณ์  นิโรจน์ธนรัฐ  นายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์
อาจารย์สุทิน  ตาก้อนทอง ที่ได้ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกด้านเอกสาร ท่านผู้บริหาร บุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดี ในการ
เอื้อเฟื้อสถานท่ี และเก็บรวบรวมข้อมูลส่งคืนผู้วิจัย  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณ คุณแม่บุญมา  ลุ่ยดี ที่ได้สนับสนุนทุนการศึกษา 
และยังได้เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเป็นอย่างดี และสุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอขอบคุณ เพื่อนนักศึกษา รปม.รุ่น ๑ 
ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือและให้การแนะน าในเรื่องของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยน้ี
และได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยช้ินน้ีให้แก่ผู้วิจัยจนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 

        พระสกัชัย  จิตตฺสโุภ  (ลุ่ยดี) 
         มีนาคม ๒๕๕๔   
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สารบัญตาราง (๙) 
สารบัญแผนภาพ (๑๑) 
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บทที่ ๑  บทน า ๑ 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
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๒.๑.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ ๑๔ 
๒.๑.๓  ประเภทของการบริการ ๑๙ 
๒.๑.๔  องค์ประกอบของการบริการ ๒๑ 
๒.๑.๕  คุณภาพของการให้บริการ ๒๔ 
๒.๑.๖  คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี ๒๗ 

๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ ๓๐ 
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๒.๓.๒  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ๓๗ 
๒.๓.๓  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ๓๙ 
๒.๓.๔  ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ ๔๘ 
๒.๓.๕  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ ๔๙ 
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๒.๓.๖  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ๕๐ 
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๒.๖  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๘๓ 
๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย ๙๖ 
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๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๑๐๐ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ๑๐๑ 
๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐๒ 

บทที่ ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐๓ 
๔.๑  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๐๓ 
๔.๒  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔    

ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 
๑๐๕ 

๔.๓  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

๑๑๑ 

๔.๔  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การ
บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ 

๑๑๖ 

๔.๕  สรุปองค์ความรู้แนวทางการให้บริการงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 

๑๒๐ 

บทที่  ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ๑๒๒ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย  ๑๒๒ 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๗ 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            ๑๓๒ 



(๘) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บรรณานุกรม ๑๓๔ 
ภาคผนวก ๑๔๓ 

ภาคผนวก  ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ๑๔๔ 
ภาคผนวก  ข  ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ๑๔๖ 
ภาคผนวก  ค  ตารางสรุปค่าความเชื่อม่ัน(Reliability)  ๑๔๙ 
ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ๑๕๑ 
ภาคผนวก  จ  แบบหนังสือขอความอนุเคราะห์ต่างๆ ๑๖๐ 

ประวัติผู้วิจัย ๑๖๙ 
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6�Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw z Hill Book 

Company, 1954), pp. 397 z 400. 
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6?���
�  ����	A��, ��^+��/�
�/�
)�0 ���������ก��/lก�� (�./. �mmn o �./. �pnq), 
����"��	3��0 64, (ก�%�����#���� : N������"-#���%��!�ก�9"�#����
�!	
, 48&?), #�)� 44 z 47. 

6^Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 
1973), p.19. 
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4�Suchitra Punyarathbandhu z Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries 
: Cases in development administration, (Bangkok : Thammasat University Press, 1986), p. 1. 

46����+  ����������, Zก�� �ก,���������������'()�c�
��ก���ก����)��	����ก��N���
���!
��ก�� ������	�#�	+��%�����ก��[, �������#�.0��� ��.$�ก��" ���'(�) (
������ ��.$�ก��), (�	9Y��
���
�!	
 : �#����
�!	
�W�;"�0��"���ก�ก, 48&^), #�)� 44 z 47. 
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44ก%!;�  ;���� ";�, s+��5�&�0�����ก��t, ��ก���ก������%+����ก�����#������%��! 
�#����
�!	
�%N��	
;����;����, (����%�0 : N������"�#����
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;����;����, 487�), #�)� 7�7 - 7�&. 

47����  �	��%ก�, ก��)��������ก�����ก������+_����/, #�)� 6�7 z 6�&. 
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4&���ก  �%���9�	9Y�� -!�2��ก� �+%!�	A�ก��, ��)��������ก��, #�)� 4��. 
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", �)���� �������< 	ก+�_ �%����, Z������+�!)�����ก���	+������ก��
��;��9�ก	������)��ก������������ : ก�90 �ก,� ���"ก�����#����������!�)���ก�� ����2������� �	�#�	+

�!�%�0[, �������#�.0��^/�
)�0" ���'(�), (�	9Y�����
�!	
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�!	
��0
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 #!	���ก�0'()���	
*+)�������)���)��ก0
�ก	�����2����ก���#)���ก�� ����	ก����ก��
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 �.�.v ���0+��ก�����ก�����ก�� 
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4: ���ก  �%���9�	9Y�� -!�2��ก�  �+%!�	A�ก��,   ��)��������ก��,  #�)� 4? z 76. 
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 4. '()�L��	��������ก�� ��1�'()+������������ก�� W���)���0�L��	��	�;"ก	�'()�	����ก����
-���+-��#���-!��%���L��	������
�����C�������;�2������2�����"�0+0���ก�����ก���	3�M -���
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  7.& �(�-��ก�����ก�� ���"ก���)���0ก�������9��(�-��-!���;0ก����������0+0
��+�!)��ก	��N
��
ก�����ก�� ������N�N!
0����M �����
%ก�"��)�
����#����� 
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 4. ก�����ก����ก���#)���ก�� (Service) *+)-ก�  ก�����ก��#�����;0ก���#)         
ก�������������)����ก����ก'()�#)���ก��*��(�'()�	����ก��   

 7. '()�	����ก�� (Customer) *+)-ก� '()�0���	����ก���0'()�#)���ก���	+�#) N+
��)�������
ก�����ก���#)���ก�� 
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*+)�������)���)��ก0
�ก	����"���ก�����ก�����ก�� ����	ก����ก�� 
����������%�*+)��� ก�����ก��$����1�'!��2	9Y"����2�#�����0
ก��� '!��2	9Y"���ก�� W��-�ก����
ก	�����)� *���������1�ก�����ก������2��+กC�������กC�)��������$���>��	
�0����	= 8 +)�� ��� 6. 
'()�	����ก�� 4. '()�L��	��������ก�� 7. ���"ก��;%�ก�����ก�� &. '!��2	9Y"���ก�� �����#)ก�����ก��
$(ก����������
�����C��0 -!���+�!)�������������)��ก�����'()�	����ก�� 8. �2��-�+!)��
��ก�����ก�� �����ก�+�%92��ก���#)�ก�+��������	��� ��1��)� 

 �.�.@ �$'6�#���ก��! ����ก�� 

 ก���#)���ก�����>��%�	������%����)��%92�����ก�����ก����1��������	=�	3������"ก��
2���	<-!���ก�� +	��	3� ก�����ก�������1��>��	
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  #���
$��"��  Zf�"�0 �� ����0��� (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, 
L.L.) *+) �ก,� ZA Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future 
Research[ W����)ก�����	
���������� (Exploratory Qualitative Study) N+
��)ก���	�2�,9"
'()���N2�ก!%����B�#��
-!�ก���	�2�,9"'()���#��������!�ก�������-����+�ก0
�ก	��%92�����ก��
���ก�� ��กก���	�2�,9"'()���N2�ก!%����B�#��
*+)�)������ *��������ก���	3�����1����ก������2�
                                                           

4�������+0
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�+กC��� '()���N2����0�ก9Y"��ก����������%92��������ก���0�!)�
M ก	� N+
�����$-����ก9Y"
ก���	��()�%92��������ก����ก��1� 6� ���� (SERVQUAL) *+)-ก�4? 

  6. ��������$�� (Reliability) ���ก��+)�
 
   6.6 ������������ (Consistency) 
   6.4 ���������*+) (Dependability)   
  4. ก��������� (Responsiveness) ���ก��+)�
 
   4.6 ������C����0���#)���ก�� 
   4.4 ������)���0���#)���ก��-!�ก���%�� ��!� 
   4.7 �0ก����+����
����������� 
   4.& �L��	�����'()��)���ก����1��
���+0-!��0����<�� 

  7. ���������$ (Competence) ���ก��+)�
 
   7.6 ���������$��ก���#)���ก�� 
   7.4 ���������$��ก�������� 
   7.7 ���������$��ก���#)�����()����ก���0�#)���ก�� 
  &. ก����)�$�����ก�� (Accessibility) ���ก��+)�
 
   &.6 '()��)���ก����)���)#����	����ก��*+)��+�ก ����0
��	3����*����� ��ก��

��W	�W)���ก��*� 
   &.4 '()��)���ก����)��!�����
�)�
 
   &.7 ��!��0�#)���ก����1���!��0��+�ก���#�	�'()��)���ก�� 
   &.& �
(����$���0�0'()��)���ก����+���*+)��+�ก 
  8. �	;
� 	
*���0 (Courtesy) ���ก��+)�
  
   8.6 ก��-�+������%2�����'()��)���ก�� 
   8.4 �#)ก���)���	��0�#����� 
   8.7 '()�#)���ก���0�%�!�ก2���0+0 
  :. ก�������� (Communication) ���ก��+)�
 
   :.6 �0ก���������03-��������-!�!	ก,9�������ก�� 
   :.4 �0ก���;���
�	3����ก���#)���ก�� 
  �.����W���	�
" �%92�����������ก���0������0
�����������$�� (Credibility) W��
�����9���ก���������,	� �����0
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4?Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service Quality 
and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49,1985, pp. 79 z 81. 
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  ?. �����	��� (Security) ���ก��+)�
 �����!�+2	
���ก�
2�� ���� ��������� 
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&^Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision try 
Replication, (Nursing Research, 1982), p. 170 z 171. 
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87Maslow. A ., A theory of human motivation Psychological Review 50, (N.Y. McGraw z Hill 

1943), P. 370. 
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(���+ (Existence : E) ��1������)��ก���	3���3�<�����
ก�
2�������%,
"-!�����$���
�ก�0��������������)����M ���� �����)��ก����#�� 
�������%��#�� �0�
(��� 	
 ��1��)� ���#�	������"ก���	3� �����)��ก������)�� '!���N
��"���-��
�!�+���2�������*�ก���������0+0 �����	��������� !)����1���������������������(���+)��
�03�	3���3�W�����0
���0
�*+)ก	������)��ก���������ก�
-!������)��ก�������!�+2	
��� 
Maslow �	���� 
  4. �����	��	�;"����	��� (Relatedness:R) ��1������)��ก���%ก���+�0�0
����#��
��������%,
"�	��	�;" ���� �����)��ก���0����� �����)��ก���0������	� ��1��)� ��
���"ก���	3� �����)��ก����1�'()��� #���'()�0
 <�����1�#	�#�)� �����)��ก����1�'()���-!�����

                                                           

88��N��  �%���9 �!�@, Z���������������%�!�ก��#����
�!	
�ก,�� ����"���ก�����ก��
*+)��W��'()���#���#����
�!	
[, �������#�.0/��+/�
)�" ���'(�) (
�����^/�
)�0) (�	9Y�����
�!	
 : 
�#����
�!	
�ก,�� ����", 48&?), #�)� 6� z 66. 

8: ������9  ���0�	��" � . -!��9�, ���0ก����ก�����ก��, (ก�%�����#���� : ���,	�;0��-!�

*W��CกW" ���ก	+, 48&6), #�)� 7�4 z 7�7. 
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�)��ก������2��ก	��%��!��� �����)��ก��+)���03���0
���0
�*+)ก	������)��ก������	��� -!�
�����)��ก���0��*+)�	�ก��
ก
������ Maslow  
  7. �����)��ก������=ก)��#�)�-!�����N� (Growth : G) ��1������)��ก���ก0
�ก	�
�	A��ก����!0
�-�!�<��� �2��ก�������� -!�ก������N�ก)��#�)����'()������ ���#�	���
���"ก�� �����)��ก���0������-!������	�'�+���������3� �����)��ก���
�ก���ก��ก����#�� 
#�������#��M �0�0N�ก��*+)��)�����()���������$�#��M ��ก��3� W�����0
���0
�*+)ก	����������C�
���0������ Maslow �	���� 
  �����)��ก������.,/0��� Alderfer �	3��
(��������<���0���������������
�)��ก������+	��+*+)�	�ก����������)�
 �����)��ก������+	��	3��0��ก��3�-!������)��ก����
��+	�������0��ก��3�����ก	� #�ก�����)��ก������+	��(��%+*+)�	�ก���������-!)� ��%,
"กC�����
#������)��ก�����M �0ก*���0��3��%+ 

   ��ก��ก�	3� Alderfer 
	�*+)�
�
�.,/0���N!�"N+
�����9�$����;0ก���0�%��!�0
�L�ก���
�������������$-!�*�������$������������)��ก������� N+
�	A��#!	ก
����ก)��#�)����������� (Satisfaction z progression principle) �����;���
$����;0ก���0�%��!
�0����ก)��#�)�ก	�!��+	��	3������)��ก������������������)��ก����!�+	����ก���*+)-!���
�������)�����ก��$+$�
 z ����������0
+ (Frustration z regression principle) �����;���

��� �����%��!�0
	��0����������0
+��ก���
�
���0��������������)��ก������+	��(���3� �����
�!�ก�
�
���������-!���!0
�*���)�����
�
���0�������������+	����ก��� �.,/0 ERG 
��!�ก����%��!�����$��!0
�*�����+	��(���3�-!����!������+	������)��ก����3�ก	������������$
������������)��ก������+	����!�#��������)��ก������+	��(���3�*+)#���*��8� 

�i��0f����0ก  (Herzberg)  ��������
"-!�#	�#�)�2������������
�-#���#����
�!	
     
���������0����� (Western Reserve University) ����� �#�	<�����ก� -!��9�*+)����"��
���
'!ก�����	
����� Zก���(�����ก��������[ (The Motivation To Work) ���̀ �. . 6^8^ N+
ก��
�����.,/0�(���-�3���%� (The Motivation-Hygiene Theory) #�������0��0
ก��� �.,/0����>��	
 
(Herzberg£s Two factor Theory)8? 

    �(!�#�%�0����#)�¤��"W����"ก-!��9� *+)���ก�����	
-!�������1��.,/0+	�ก!�����3���กC
�����0��������$���0��� Z'()�/��	������)��ก����*���ก���������[ W���¤��"W����"ก-!��9�*+)�	�2�,9"

                                                           

8�������+0
�ก	�, #�)� 7�7. 
8?����,"  2����, Z������������������������ก���#)���ก������$��0������2(;�����2������

 �0,��ก, 2�
��)N���ก��N���	ก������[, 6����#�.0+��DD�" ���'(�), (�$��	��	9Y���	����#�� ����", 

48&�), #�)� 68. 
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�� �ก�-!��	ก�	=�0�����9 4�� �� ��ก2��;%�ก���%���#ก��� 66 -#���������9����� 
Pittsburg, Pennsylvania ����� �#�	<�����ก� N+
���$�������-��!�������#���������� 
Z��*���1�����0����#)������()��ก������#���*��������[ ��%�*+)����0�>��	
����	= 4 ���ก�� �0
�	��	�;"ก	��������#���*�����������-��!��%��! �>��	
+	�ก!��� ��0
ก��� �>��	
�3���%�#�����0
ก
�0ก�
���#�������>��	
�%�����	
 (Hygiene Factor) -!��>��	
�(��� (Motivational Factor) 

    �>��	
�3���%� (Hygiene factor) #��
$�� �>��	
�0���3���%��#)-���(�����ก������������%��!
�0�
(��!�+��!� $)�*���0#����0��!	ก,9��0*����+�!)��ก	��%��!�����"ก��%��!�����"ก����ก�+
����*����������3� �>��	
�3���%��0+	��03 ��� 

6. �N
��
-!�ก�����#�����������"ก� (Policy and Administration) 
4. ก����-�  (Supervision) 
7. �����	��	�;"ก	�'()�	��	��	=�� (Relationship with Supervisors) 
&. �2��ก�������� (Work Condition) 
8. �����+��� -!�'!���N
��"�ก�3�ก(! (Salary and Benefits) 
:. �����	��	�;"ก	������������� (Relationship with Peers) 
�. �0��������	� (Personal Life) 
?. �����	��	�;"ก	�'()��)�	��	��	=�� (Relationship with Subordinate) 
^. �$��2��������-#��� (Status) 

 �>��	
�3���%� ��1��>��	
�0�B��ก	�*���#)�ก�+����*��������ก���/��	����� W���0!	ก,9�
��1����-�+!)��#�����1��������ก�������� �>��	
�03������*��(�����*�����������ก���/��	�����
*+) ��ก�������0*+)��กก���	�2�,9"����¤��"�����"ก-!��9� ����� '()�0*���0�����%���ก��
�/��	������0�ก�+��3������2���-�+!)�����+)���	� *+)-ก� ����*��
%��;��� ����*����1�����0
� 
����#)�%��!�#!���	3��0�%�2�����*��+0��ก���/��	����� �>��	
�03����0�����0
ก�0ก�
���#������ Z�>��	

�%�2������	
[ (Hygiene factor) W�����0
�������#!	กก�������-��
"�0���#�)��0����%��%�2���#)
�!�+2	
��ก���-�+!)�� �	��ก�+��กก��ก��������-��
" ����#!���03*��*+)���
����	+N����1�-��
��0
��B��ก	�-!��	ก,����
�ก� �#)$(ก�%�!	ก,9� ���� �	+�#)�0����ก���	+�
��0�	���	
�3��+������%�;�_ 
ก������%���ก� ��1���, ����#!���03�������1�ก���	ก,�N�� -��$)���� ��ก����#!���03กC������0N��
��ก��3� X��	3��>��	
�3���%�����0��������	=*��
��#
���ก����>��	
�(��� 

 

 

 



&8 

 �>��	
�(��� ��1��>��	
�0�ก0
��)��ก	����N+
��� ��1��>��	
�0�(����#)�����-!��	ก��� 
��1��	�ก����)��������������#)�%��!�����"ก���L��	�����*+)�
����0������;�2����ก
����3��0+	��03 
��� 

  6. ���������C���ก������������%��! (Achievement) 
  4. ก��*+)�	�ก��
���	��	�$�� (Recognition) 
  7. !	ก,9��������0�L��	�� (Work Itself) 
  &. �����	�'�+��� (Responsibility) 
  8. ����ก)��#�)� (Advancement) 

 �&���  (Shelley) W����1��.,/0���+)�
�����()��ก���-�������%,
" ��� �����()��ก��
�����ก -!������()��ก�����!� �����()��ก�%ก���+�����%,
"���ก�
(���ก!%�������()��ก���-���03 
�����()��ก�����ก ��� �����()��ก�0�����ก�+��3�-!)�������#)�ก�+�����%� ��1������()�0-�ก������ก
�����()��ก�����ก���M ก!������ ��1������()��ก�0�0����
)��ก!	� �����%������$����#)�ก�+
�����%�#��������()��ก�����ก������3��0ก +	��	3� ���#C�*+)��������%���1������()��ก�0�!	�W	�W)��
-!������%��03�0'!����%��!��กก��������()��ก�����ก���M8^ 

�����()��ก���!� �����()��ก�����ก -!������%� �0�����	��	�;"ก	��
����!	�W	�W)��
-!����������	��	�;"��������()��ก�	3�����03 ��0
ก��� ��������������� N+
����������
�ก�+��3���������������������0�����()��ก�����ก��กก������!� ����������������$-�+�
��ก�����(���������()��ก�����ก-������M *+) -!������()��ก�����ก�03
	���1��	����
�#)�ก�+
��������-ก���%,
" 

 �� ��0����#) �ก�+�����()��ก#�����)���#) �ก�+�������������%,
"  *+)-ก�  ��	�
�ก� 
(Resource) #��������)� (Stimuli) ก���������#"�������������������1�ก�� �ก,���� ��	�
�ก�
#��������)�-���+��1��0�)��ก���0������#)�ก�+�����������-!������%�-ก���%,
" �����������ก�+*+)
��ก�0�%+ �����0��	�
�ก��
(��
������ก	+ -!��0ก���	+ก����	�
�ก��0�0�
���$(ก�)���#������2��
-�+ !)�����ก�
 2��กC��1���	�
�ก��������������������
���#��� +	��	3� ก����ก-��
�2��-�+!)�� ��� ก���	+��� ���������	+ก����	�
�ก��0�ก0
�ก	��2��-�+!)�����ก�
2���0�0�
(�
�
���*��#)�ก�+�����������*+)  

 ������������������L��	��	�;"����	��� N+
�X�����!	ก,9�����0�ก0
��)��ก	�ก��
�#) ���ก���0���ก��*�+)�
�%��!���bc�
 ��� bc�
-�ก*+)-ก� '()�0������#�)��0��ก�����ก�� bc�
�0

                                                           

8^�%���,<  ���������, Z������������������������ก���#)���ก������� ��!  �0+��*'�[, 

6����#�.0+��DD�" ���'(�), (�$��	��	9Y���	A����#�� ����", 48&&), #�)� 4: - 4�. 



&: 

��� *+)-ก� '()�	����ก�� ก�� �ก,���������������'()�	����ก���	3��¤��"����"� ��*W���� (Herbert A. 
Simon) �#C��������+���0������;�2���(��%+�	3� �����$�����9�*+)��ก�����	��	�;"��#�����>��	

�����)� (Input) ก	�'!'!�� (Output) �0*+)�	���ก��N+
�����9���ก'!'!��!�+)�
�>��	
�����)� -��
$)���1������ก�����#���	<ก��กC�)����ก��������������'()�	����ก��+)�
:� ��ก�0*+)ก!������)���)�
-�)������0'() �#)����#��
��������� Z�����������[ ����ก	�*�-����%�*+)����ก	���� �����������
��1����� �()��ก����%�!�0�0���������+�����#���������ก������������ W�����#C����-����+�ก0
�ก	�
������������03�ก0
��)���	��	�;"ก	��	 �����
���-
กก	�*����ก 

���#�	�-��������+�ก0
�ก	��	 �����	3������)�����0'() �ก,�ก	��
���ก�)�����������" 
���ก��+)������M +	��03 :6  

  6. ���"���ก��+)�������()��ก (Affective Component) ��1�!	ก,9���������()��ก
#�������9"����%��! ���"���ก����������()��ก�03�0 4 !	ก,9� ��� �����()��ก�����ก*+)-ก�   
��� ���� �#C��� -!������()��ก���!� *+)-ก� *����� *������ ��1��)� 
  4. ���"���ก��+)��������+ (Cognitive Component) ��� ก���0��������%��!
�	��()-!������X	
�)��(!����M �0*+)�	��ก�+��1������()������+�ก0
�ก	��	�$%�%��!#����2��ก��9"��3� 
���"���ก�����������+�ก0
��)��ก	�ก�������9��0������	 ������ก�����$(ก#���'�+ +0 #��� *��+0 

7. ���"���ก��+)���.��ก��� (Behavior Component) ��1�������)���0��
ก�����#�����)���0�������������0������	 ���� 

"eก5�����  (Mccomick) *+)�����.,/0������+#��
 W��*+)�;���
$���������
������-���0����%��! ���ก�+�����������*+)กC��������������-!)��������	3�M �����'!���-����
�#) W���%��!*+)�0ก���	+�����*�)!���#�)�-!)�����%9����������0*+)�	���1��
���*� �%��!����!��ก���
����0���'!!	�;"�#!���	3����#)-!����	3��%+�)�
 �����0ก���������'!���0
���0
�'!!	�;"����M �%��!
��*+)�	�������������0�ก�+��3�:4 

                                                           

:���N���"  �	�
"�	9#"�ก%!, Z������������������������ก���#)���ก������$��0������2�
#!	�
��ก��	�N�����)�����"ก��#�� :  �ก,��X���ก�90�	�#�	+X���������[, 6����#�.0+��DD�" ���'(�), (�$��	�

�	9Y���	A����#�� ����", 487?), #�)� 6�. 
:6�0����  �0��#��", Z����������������������������-!�ก�����ก��ก���#)���ก�����

ก�%�����#���� �����,L�"�(�9�[, 6����#�.0+��DD�" ���'(�), (�$��	��	9Y���	A����#�� ����", 487?), 

#�)� 4&. 
:4���
"�	��"  �%�ก��%9��,", Z������������������������ก���#)���ก��������"ก�����#������

����!����(#!�� ����2�!�+#!%�-ก)� �	�#�	+��%�;��0[, 6����#�.0+��DD�" ���'(�), (�$��	��	9Y���	A
����#�� ����", 48&:), #�)� ^. 
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-����+�.,/0�03�
(��0'!*+) (Outcomes) ��������$���0�%�-�� (Violence), -!�����
��+#��
 (Expectance) �.,/0������+#��
����+�������N+
�	�*��%��!-��!�����-�+�
�.��ก���กC��������������#C�N�ก�������������1�*�*+) (Probability) �����)���+���	+���#�ก�0
'!���กC�����*��(�'!����0�(���3��0ก '!����0�(���3������*��(�'!*+) (Outcomes) �0�������$������
��+#��
�03�ก�+ก���ก��ก����� �����1��#�%���ก��ก������.��ก��������%,
"�ก�+��ก-��'!	ก+	� 
W������#����ก�+��ก�����)��ก��-!��0ก����#����ก�+����ก��+#��
�0*+)�	�����(��� '!���-��
#���'!!	�;"���0��������	= -!�����1��	�����#)'!���-���0'!ก������������
�
�����
�%��!#���M -!)� ������)���	��()���ก����!0
�-�!�����+	����ก��!	������
�
������#)�ก�+ก��
��!0
�-�!���'!ก���L��	����������� +	��	3��.,/0������+#��
���
(�����3�<����������<��
�0�)��ก0
�ก	����#�%����.��ก���2�
�����"ก� ��� 

  6. �.��ก�����$(กก��#�+N+
-��ก++	�2�
������%��!  -!��2��-�+!)�� ��
���0�����)��ก�� -!��0������+#��
*���#����ก	��0�0���;��!���ก��������������ก������
�2��-�+!)�������� �2��-�+!)���������0*���#����ก	�������#)���0�.��ก���-�ก����ก	� 
  4. �%��!�����ก���	+������ก0
�ก	��.��ก��������ก��� 2�
�����"ก�ก��
�	+������#!���03�����1��������� 6) �.��ก�����<����0��1������ก ก���������� ก���
(�2�
��
�$���0������ #��� 4) �.��ก������ก����)ก��!	������
�
����������#�	ก��ก�)�
-��*#� 
  7. �%��!���0�����)��ก��-!���B�#��
*���#����ก	� -��!��%��!���0��������
��'!!	�;"*���#����ก	� ก�����������)����������)��ก�������ก��������*��(�������)��������
�(���-!��#)'!���-��ก	���ก����
���*�$����+0�0�%+ 
  &. �%��!�����ก���	+������ก0
�ก	��.��ก����0��1�����!��ก N+
�
(�����3�<��
���������+#��
�����ก�������.��ก����
����+�
���#��� �����*��(�'!!	�;"�0�)��ก����ก
�)�
-��*#� ���0-��N�)��0���0�.��ก�����-������0��ก����������*+)�	�'!���-��-!�
#!0ก�!0
��.��ก����0��ก�������#C������ก���#)�ก�+'!�0��+������0*���)��ก�� 

 #!	���ก�0'()���	
*+)�������)���)��.,/0�ก0
�ก	������������ ����	ก����ก��#!�
���� 
����������%�*+)��� �.,/0�������������1��.,/0�����)��ก���0�ก�+��3������%,
" W����%,
"�0
�����)��ก���
(��!�+��!������+�0
	��0�0����
(� �����)��ก�������%,
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๙๘ 

บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์” จากการทบทวนแนวความคิดและทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา ก็เพื่อศึกษาถึงผลของการน าหลักธรรมในพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย 

๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล       
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็น
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร  
ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ประชาชนที่ไปขอรับบริการที่ ส านักงาน

เทศบาลนครนครสวรรค์  ซึ่งเป็นเพศชายจ านวน ๔๒,๖๐๒  คน เพศหญิงจ านวน ๔๗,๘๑๐ คน 
รวมจ านวนทั้งหมด ๙๐,๔๑๒ คน 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาในครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางกลุ่ม

ตัวอย่างส าเร็จรูป ของ เครซ่ีและมอร์แกน  ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ ๐.๕  ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  จ านวน ๓ ๘๔ คน โดยใช้การสุ่มแบบ ง่าย (Simple Random 
Sampling) จากประชาชนที่ไปใช้บริการของ ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  ในช่วงเดือน 
ธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔  

 



๙๙ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน การสร้าง และ 
การตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ เพื่อใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน ดังนี ้  

 ส่วนที่ ๑  เป็นค าถามทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ไปขอรับการบริการ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยเป็นข้อความแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ไปขอรับ
บริการที่ ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  โดยแบ่งความพึงพอใจของประชาชนออกเป็น ๔ 
ด้าน ดังนี ้

๒.๑ ด้าน ทาน คือ การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้
ความรู้ และค าแนะน า 

๒.๒ ด้านปิยวาจา คือ พูดอย่างรักกันวาจาสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง 
๒.๓ ด้านอัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้

ด้วยแรงกาย 
๒.๔ ด้าน สมานัตตตา  คือ การ เอาตัวเข้าสมานให้ความเสมอภาค  ปฏิบัติต่อคน

ทั้งหลายอย่างเท่าเทียม 

การก าหนดระดับความพึงพอใจน้ัน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความพึงพอใจให้มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  (Numerical Rating scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๕ พึงพอใจมากที่สุด 

๔ พึงพอใจมาก 

๓ พึงพอใจปานกกลาง 
๒ พึงพอใจน้อย 
๑ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 



๑๐๐ 

ส่วนที่ ๓  เป็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการประชาชน 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open ended Questionnaire) แยกเป็น ๔ ด้าน คือ ๑. ด้านทาน ๒. ด้าน ปิยวาจา 
๓. ด้านอัตถจริยา ๔. ด้านสมานัตตตา 

 

๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   

ในการทดสอบเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือโดย
การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี ้

 

๑. ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับ ความพึงพอใจและ การให้บริการ รวมท้ัง
หลักธรรมสังคหวัตถุ  ๔ จากพระไตรปิฎก หนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แล้ว
ก าหนดเป็นกรอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ท าการวิจัย  พร้อมทั้งขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

๒. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจต่อ การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตามกรอบที่ก าหนดไว้ 

๓. การทดสอบหาความเที่ยงตรง ( Validity) ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย ๕ ท่าน ช่วย
ตรวจสอบและแก้ไขให้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) ที่สามารถใช้วัดได้ตรง
ตามความต้องการและครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

๑. พระโสภณวราภรณ์ หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

๒. ผศ.อานนท์ เมธีวรฉัตร  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๓. รศ. บุญเรือง อินทวรันต์  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 อาจารย์พิเศษ ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔ . ผศ.ดร. วรกฤต เถื่อนช้าง ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 รองหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 



๑๐๑ 

๕. อาจารย์ศศิกิจจ์ อ่ าจุ้ย  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นแล้วน ามา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ตาม
วัตถุประสงค์รายข้อ ( Index of Item – Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า ๐.๕ 
ทุกข้อ 

๔. การทดสอบหาความเชื่อม่ัน ( Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ไปทดสอบโดยใช้ ( Try – Out) กับประชาชนที่ไปขอรับการบริการที่ส า นักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์  ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่วิจัยจ านวน ๓๐ คน เพื่อหา
ความเชื่อม่ันด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม = ๐.๙๖ 

๕. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไ ขแล้ว  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์  เพื่อใช้แจกกลุ่ม
ตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
๓.๔.๑. ผู้ศึกษาได้ด าเนินการขอหนังสืออนุมัติ ขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการ

ศึกษาวิจัย จากหัวหน้าศูนย์บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๓.๔.๒. ผู้ศึกษา ได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย น าไปเสนอต่อนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค์ ที่ส านักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  เพื่อขอความร่วมมือไปยัง เจ้าหน้าที่   
ที่เกี่ยวข้องในการบริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์   

๓.๔.๓. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์
แล้ว กับกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนผู้มาขอรับบริการที่ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ด้วย
ตัวเองและได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด ที่ต้องการศึกษา จ านวน ๓๘๔ คน 

 

                                                           

สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง 

จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๑๐๒ 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

  ๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดย ใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

  ๒) ความความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ วิเคราะห์โดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

๓) การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของ ประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านัก งานเทศบาลนครนครสวรรค์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
วิเคราะห์โดย การทดสอบที ( t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way 
ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)  

๔) ข้อมูลปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการงตามหลัก       
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์
โดยการเขียนความเรียงประกอบตาราง 

๕) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 
 

                                                           

 
บุญชม  ศรีสะอาด , “การวิจัยเบื้องต้น ”, พิมพ์ครั้งที่ ๗ , (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

๒๕๔๕), หน้า ๔๘. 



 

บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์” เป็นการศึกษากับประชาชนที่ไปขอรับการ
บริการที่ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) ผู้วิจัย
น าแบบสอบถาม ที่รวบรวมได้จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๘๔ ชุด  มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น ๕ 
ตอน ดังนี้ 

 ๔.๑ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ๔. ๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  
  ๔.๓ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ๔.๔ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 ๔.๕ สรุปองค์ความรู้แนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านัก งาน
เทศบาลนครนครสวรรค์ 

๔.๑ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างที่ไปขอรับบริการท่ีส านักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ จ านวนทั้งสิ้น 
๓๘๔ ตัวอย่าง แสดงด้วยจ านวนผู้รับบริการและค่าร้อยละ ดังตารางที่ ๔.๑ ดังนี้ 

 

  

 

 

 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  n=๓๘๔ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. เพศ 

     ชาย 
   หญิง 

 
๑๗๔ 
๒๑๐ 

 
๔๕.๓ 
๕๔.๗ 

๒. อายุ 
    ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
   ๒๐ – ๓๕ ปี 
   ๓๖ – ๕๐ ปี 
   ตั้งแต่ ๕๑ ปีขึ้นไป  

 
๒๙ 

๑๖๒ 
๑๒๗ 
๖๖ 

 
๗.๖ 

๔๒.๒ 
๓๓.๑ 
๑๗.๒ 

๓. ระดับการศึกษา  
   ประถมศึกษา 
   ม. ๓ - ม. ๖ 
   ปวช. หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท  - ปริญญาเอก   

 
๕๔ 
๑๒๐ 
๕๘ 

๑๒๖ 
๒๖ 

 
๑๔.๑ 
๓๑.๓ 
๑๕.๑ 
๓๒.๘ 
๖.๘ 

๔. อาชีพ 
  รับจ้าง / เกษตรกรรม 
   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 ค้าขาย / นักธุรกิจ 
 อื่น ๆ  เช่น แม่บ้าน, นักศึกษา  

 
๘๖ 
๘๗ 
๑๓๓ 
๙๘ 

 
๒๒.๔ 
๒๒.๗ 
๒๙.๔ 
๒๕.๕ 

๕. รายได้ต่อเดือน 
    ต่ ากว่า ๗ ,๐๐๐ บาท 
   ๗ ,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   ๑๕ ,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
   มากกว่า ๓๐ ,๐๐๐ บาทขึ้นไป 

 
๑๒๓ 
๑๔๓ 
๗๗ 
๔๑ 

 
๓๒.๐ 
๓๗.๒ 
๒๐.๑ 
๑๐.๗ 

   

 

 จากตารางที่ ๔.๑  เป็นการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได้แต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้  

 

๑. เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน ๒๑๐ คน     
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๕๔.๗ ส่วนเพศชายจ านวน ๑๗๔ คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๔๕.๓ 



 ๑๐๕ 

๒. อายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุ ๒๐-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๔๒.๒ รองลงมา คือ อายุ ๓๖-๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๑ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่อายุมากกว่า ๕๑ 
ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒ และกลุ่มอายุท่ีพบน้อยที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ 
ปี คิดเป็นร้อยละ ๗.๖ 

๓. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการท่ีส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 
ส าเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘ รองลงมา คือ ผู้ที่จบการศึกษาใน
ระดับชั้น ม.๓ – ม.๖ คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓ ต่อไปคือผู้ที่จบการศึกษาในระดับ ปวช. – ปวส. คิด
เป็นร้อยละ ๑๕.๑ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจบการศึกษาระดับประถมศึกษา พบเพียงร้อยละ 
๑๔.๑ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท – ปริญญาเอก   พบน้อยที่สุดเพียง
ร้อยละ ๖.๘ 

๔. อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือนักธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
๒๙.๔ รองลงมา คือ ผู้ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น แม่บ้าน, นักศึกษาพบร้อยละ ๒๕.๕ ส่วนกลุ่ม
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๗ และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้าง
หรือเกษตรกรรม พบน้อยที่สุดเพียงร้อยละ ๒๒.๔ 

๕. รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๗,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒ รองลงมา คือ ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า ๗ ,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๒ ผู้ที่มี
รายได้ ๑๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๑ ส่วนผู้ที่มีรายได้มากกว่า ๓๐ ,๐๐๐ บาทขึ้น
ไป พบเพียงร้อยละ ๑๐.๗ ตามล าดับ 

๔.๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔    
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน (คือการให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน 
ให้ความรู้ และค าแนะน า) ด้านปิยวาจา (คือพูดอย่างรักกันวาจาสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง) 
ด้านอัตถจริยา(การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ด้วยแรงกาย) และ
ด้านสมานัตตตา(การเอาตัวเข้าสมานให้ความเสมอภาคปฏิบัติต่อคนทั้งหลายอย่างเท่าเทียม) 
แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖  

 
 
 
 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ  ของ
ประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ โดยภาพรวม        
        (n = ๓๘๔ ) 

การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระดับความพึงพอใจ 

       S.D. การแปลผล 

๑. ด้านทาน ๓.๘๒ .๖๐๕ มาก 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๗ ๖๘๕ มาก 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๗ .๖๙๓ มาก 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๙๕ .๖๙๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๓ .๕๙๐ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลัก     
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (  =๓.๘๓) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน แล้วพบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๗ 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ด้านทาน        
        (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน 

ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. การแปลผล 

๑.  เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น ที่จอดรถ
,ที่น่ังพักรอ,ห้องน้ าที่สะอาด ฯ 

๓.๙๘ .๗๒๖ มาก 

๒. เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างทั่วถึง 

๓.๖๘ .๘๓๒ มาก 

๓. เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการให้ บริการและอัตราค่า ธรรมเนียมไว้ชัดเจน 

๓.๘๖ .๘๓๑ มาก 

๔. เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดให้มีช่องทางด่วนส าหรับ
บริการผู้สูงอายุและคนพิการไว้เป็นพิเศษ 

๓.๗๖ .๙๘๓ มาก 

๕. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและเอาใจใส่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องรวดเร็วทันต่อเวลา 

๓.๗๙ .๘๒๖ มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ได้มีการแนะน าหรือชี้แนะขั้นตอนเพื่อให้
ประชาชนผู้มาติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

๓.๙๐ .๗๙๓ มาก 

๗.  เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสารเมื่อด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อย และแนะน าให้ประชาชนตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง
หลังเสร็จสิ้นการติดต่อราชการแล้ว 

๓.๗๘ .๖๐๕ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๒ ๐.๖๘ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์ ด้านทาน นั้น โดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = ๓.๘๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 



 ๑๐๘ 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ด้านปิยวาจา        
        (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา 

ระดับความพึงพอใจ  

  S.D. การแปลผล 

๑.  เจ้าหน้าที่ได้ทักทายและพูดจากับประชาชนด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง 

๓.๗๗ .๗๓๓ มาก 

๒. เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจไม่มี
เสแสร้ง 

๓.๗๗ .๘๔๓ มาก 

๓. หน้าที่พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่มนวล และสุภาพ ๓.๘๑ .๘๓๖ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ได้พูดชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจในการให้บริการ

ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 
๓.๗๗ .๘๐๖ มาก 

๕. เจ้าหน้าที่ไม่ใช้ถ้อยค าที่ท าให้ประชาชนรู้สึกสะเทือนใจ  
น้อยใจ เสียใจ หรือคับแค้นใจ 

๓.๗๖ .๘๙๓ มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ไม่ใช้วาจาซึ่งแสดงอาการที่ไม่พอใจต่อ
ประชาชนผู้มารับบริการ 

๓.๖๗ .๙๖๓ มาก 

๗.  เจ้าหน้าที่ใช้ค าพูดเป็นกันเองกับประชาชนผู้มาติดต่อ ๓.๘๘ .๘๓๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๗ .๖๘๕ มาก 

 
จากตารางที่ ๔. ๔ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลัก  

สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์ ด้านปิยวาจา นั้น โดยรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = ๓.๗๗) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าทุกข้อ
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  

 

 

 



 ๑๐๙ 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา       
        (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา 

ระดับความพึงพอใจ  

    S.D. การแปลผล 

๑.  เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความ
เอื้อเฟื้อเหมาะสมกับลักษณะของงานบริการที่ต้องการ 

๓.๘๔ .๗๔๑ มาก 

๒. เจ้าหน้าที่มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเม่ือประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ 

๓.๗๖ .๘๓๓ มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ มีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ประชาชน
อย่างสุดความสามารถ ๓.๘๖ .๗๘๔ มาก 

๔. เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการ
ประชาชนตลอดเวลา 

๓.๖๗ .๘๓๔ มาก 

๕. เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจเม่ือได้ช่วยเหลือหรือให้การ
บริการแก่ประชาชน 

๓.๗๕ .๘๐๗ มาก 

๖. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือประชาชนทุก
ครั้งที่มีโอกาส 

๓.๖๙ .๘๗๙ มาก 

๗.  เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้พิการ คนชรา และหญิงมีครรภ์ตาม
ความเหมาะสม 

๓.๘๔ .๘๖๗ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๗ .๖๙๓ มาก 
 

จากตารางที่ ๔. ๕ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา นั้น โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = ๓.๗๗) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่าทุก
ข้อประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 

 



 ๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๖  ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ด้านสมานัตตตา       
           (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา 

ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. การแปลผล 

๑.  เจ้าหน้าที่แต่งกายด้วยชุดที่สุภาพสะอาดเรียบร้อยและ
เหมาะสม 

๔.๑๐ .๗๕๓ มาก 

๒. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุก
คนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

๓.๙๐ .๘๑๗ มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง          
มีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

๓.๘๔ .๘๐๙ มาก 

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

๓.๘๘ .๘๐๓ มาก 

๕. มีระบบบัตรคิวให้ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็ว
และเป็นธรรม 

๔.๒๐ .๗๘๘ มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

๓.๘๔ .๗๗๖ มาก 

๗.  มีการให้บริการต่าง ๆ แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 
ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย 

๓.๘๘ .๗๗๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๕ .๖๓๐ มาก 
 

จากตารางที่ ๔. ๖ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์ ด้านสมานัตตตา นั้น โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่าทุกข้อประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  

 

 



 ๑๑๑ 

๔.๓  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แสดงด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การทดสอบค่าที ( t – test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ดังตารางที๔่.๗ – ๔.๑๕ 

สมมติฐานที่ ๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนก
ตามเพศ        (n = ๓๘๔)   

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔  

เพศ 

t Sig. ชาย  หญิง  

  S.D   S.D 

ด้านทาน ๓.๘๙ .๕๘๔ ๓.๗๗ .๖๑๘ ๑.๘๕๒ .๐๖๕ 

ด้านปิยวาจา ๓.๘๕ .๖๕๖ ๓.๗๑ .๗๐๔ ๑.๙๙๗* .๐๔๗ 
ด้านอัตถจริยา ๓.๘๑ .๖๖๗ ๓.๗๔ .๗๑๔ .๙๔๒ .๓๔๗ 
สมานัตตตา ๓.๙๗ .๖๑๘ ๓.๙๓ .๖๔๐ .๕๔๗ .๕๘๕ 

รวม ๓.๘๘ .๕๗๑ ๓.๗๙ .๖๐๓ ๑.๔๗๖ .๑๔๑ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

 จากตาราง ๔.๗  พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
(Sig. = .๑๔๑)  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้การบริการต่างกันด้านปิยวาจาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ (Sig. = .๐๔๗) ส่วนด้านทาน ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน 



 ๑๑๒ 

สมมติฐานที่ ๒  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนก
ตามอายุ         (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

อายุ 

F Sig. ต่ ากว่า ๒๐ ป ี ๒๐ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๕๐ ปี ๕๑ ปีขึ้นไป 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

๑. ด้านทาน ๓.๗๒ .๖๐๒ ๓.๘๕ .๕๘๓ ๓.๘๗ .๖๓๑ ๓.๗๑ .๖๐๑ ๑.๔๙๕ .๒๑๕ 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๒ .๗๐๔ ๓.๘๒ .๖๘๐ ๓.๗๘ .๗๒๙ ๓.๖๘ .๖๐๒ .๗๑๕ .๕๔๓ 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๖๙ .๗๐๔ ๓.๗๙ .๖๙๘ ๓.๘๓ .๖๙๐ ๓.๖๕ .๖๒๓ ๑.๑๖๕ .๓๒๓ 

๔. ด้านสมานัตตตา ๔.๐๐ .๕๕๕ ๓.๙๗ .๖๒๑ ๓.๙๖ .๖๙๒ ๓.๘๖ .๕๕๘ .๕๕๕ .๖๔๕ 

รวม ๓.๗๘ .๖๑๑ ๓.๘๖ .๕๗๙ ๓.๘๖ .๖๒๕ ๓.๗๒ .๕๓๓ ๑.๐๐๖ .๓๙๐ 
       

 จากตารางที่ ๔.๘  พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
(Sig. = .๓๙๐) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาล
นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๓ 

สมมติฐานที่ ๓  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ในภาพรวมจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา       (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระดับการศึกษา 

F Sig. ประถมศึกษา ม. ๓ - ม. ๖ ปวช.- ปวส. ปริญญาตรี 
ปริญญาโท – 
ปริญญาเอก 

  S.D   S.D   S.D   S.D   S.D 

๑. ด้านทาน ๓.๘๕ .๔๘๓ ๓.๘๖ .๕๕๔ ๓.๘๓ .๗๑๓ ๓.๗๙ .๖๕๒ ๓.๗๑ .๕๗๖ .๔๖๕ .๗๖๑ 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๘๑ .๖๑๖ ๓.๗๔ .๖๖๖ ๓.๘๕ .๗๔๖ ๓.๗๙ .๖๙๓ ๓.๖๐ .๗๔๓ .๖๙๔ .๕๙๖ 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๘๒ .๖๐๔ ๓.๗๖ .๖๘๗ ๓.๗๘ .๗๘๕ ๓.๗๘ .๖๘๙ ๓.๗๐ .๗๔๒ .๑๖๗ .๙๕๕ 

๔. ด้านสมานัตตตา ๔.๐๔ .๕๗๖ ๓.๙๒ .๖๒๖ ๓.๙๔ .๖๖๐ ๓.๙๘ .๖๔๗ ๓.๗๘ .๖๐๙ .๘๕๘ .๔๘๙ 

รวม ๓.๘๘ .๕๐๐ ๓.๘๒ .๕๖๔ ๓.๘๕ .๖๗๖ ๓.๘๓ .๖๐๖ ๓.๗๐ .๕๙๐ .๔๓๙ .๗๘๐ 

 จากตารางที่ ๔.๙  พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  (Sig. = .๗๘๐) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๔ 

สมมติฐานที่ ๔  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ในภาพรวมจ าแนก
ตามอาชีพ       (n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

อาชีพ 

F Sig. 
รับจ้าง /

เกษตรกรรม 
รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย /   
นักธุระกิจ 

อื่น ๆ แม่บ้าน 
นักศึกษา 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

๑. ด้านทาน  ๓.๙๒ .๕๓๐ ๓.๘๔ .๕๗๒ ๓.๘๓ .๖๗๑ ๓.๗๑ .๖๐๕ ๑.๙๖๒ .๑๑๙ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๘๖ .๖๒๘ ๓.๗๗ .๖๙๓ ๓.๗๘ .๗๑๗ ๓.๗๐ .๖๘๙ .๘๘๐ .๔๕๑ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๙ .๕๘๖ ๓.๘๕ .๖๔๖ ๓.๗๖ .๗๗๑ ๓.๗๐ .๗๒๖ .๗๙๕ .๔๙๗ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๙๕ .๕๗๙ ๓.๙๕ .๕๙๒ ๓.๙๗ .๖๙๒ ๓.๙๒ .๖๓๘ .๑๓๑ .๙๔๑ 

รวม ๓.๘๘ .๕๑๘ ๓.๘๕ .๕๖๘ ๓.๘๔ .๖๕๐ ๓.๗๖ .๕๙๖ .๗๙๓ .๔๙๘ 

       

   จากตารางที่ ๔.๑ ๐ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  (Sig. = .๔๙๘) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔        
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน  

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๕ 

 สมมติฐานที่ ๕  บุคคลที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ในภาพรวม 
 จ าแนกตามรายได ้     ( n = ๓๘๔) 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

รายได้ 

F Sig. 
ต่ ากว่า  

๗,๐๐๐ บาท 
๗,๐๐๐ - 

๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ - 

๓๐,๐๐๐ บาท 
มากกว่า 

๓๐,๐๐๐ บาท 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

๑. ด้านทาน  ๓.๘๕ .๖๐๑ ๓.๘๐ .๕๘๙ ๓.๘๓ .๖๔๒ ๓.๘๐ .๖๑๕ .๑๙๒ .๙๐๒ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๘๐ .๗๔๓ ๓.๗๗ .๖๗๒ ๓.๗๙ .๖๕๘ ๓.๖๘ .๖๑๑ .๓๓๖ .๗๙๙ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๗ .๗๕๑ ๓.๗๖ .๖๘๐ ๓.๘๐ .๖๙๐ ๓.๗๘ .๕๘๐ .๐๗๓ .๙๗๔ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๔.๐๐ .๖๖๑ ๓.๘๘ .๖๒๖ ๓.๙๙ .๖๑๘ ๓.๙๔ .๕๗๐ .๘๙๑ .๔๔๖ 

รวม ๓.๘๖ .๖๒๓ ๓.๘๐ .๕๘๑ ๓.๘๕ .๕๙๓ ๓.๘๐ .๕๒๔ .๒๕๒ .๘๖๐ 
       

 จากตารางที่ ๔.๑ ๑ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้
การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  (Sig. = .๘๖๐) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔         
ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน 

 

 

 

 

 



 ๑๑๖ 

๔.๔  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การ
บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ประชาชนมีปัญหา  อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ดังปรากฏ
ตามตารางต่อไปนี ้

ตารางที่ ๔.๑๒  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  

ด้านทาน 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน  

๑) ขาดการเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนผู้
มาติดต่อขอใช้บริการ 

๒) จ านวนเจ้าหน้าที่มีไว้คอยให้ค าแนะน าไม่
เพียงพอ ท าให้ประชาชนต้องเสียเวลารอนาน 

๓) ประชาชนขาดความสะดวกในการรับ
บริการเนื่องจากไม่ทราบระเบียบและ
ขั้นตอนของการด าเนินงาน จึงท าให้เตรียม
เอกสารมาไม่ครบ ท าให้เกิดความไม่สะดวก
หรือเป็นอุปสรรคต่อประชาชน 

๔) ขาดความรวดเร็ว จากระบบขั้นตอนการ
ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ต้องรอนานดูเหมือนเจ้าหน้าที่ไม่
กระตือรือร้น 

๕) การติดต่อใช้บริการไม่เสร็จสิ้นในครั้งเดียว
ท าให้ต้องมาติดต่อใช้บริการหลายครั้ง 

๑) ควรมีการเอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการ
มาติดต่อขอใช้บริการมากขึ้น 

๒) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยแนะน าประชาชนผู้
มาติดต่อขอใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติใน
แต่ละบุคคล 

๓) จัดสร้างให้มีป้ายขั้นตอนของการให้บริการ
ไว้อย่างเป็นล าดับและชัดเจนเพื่อความ
สะดวกแก่ประชาชน 

๔) มีการแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน
ในการรับบริการแต่ละประเภทได้อย่าง
ชัดเจนเพื่อจะได้สะดวกแก่ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่จะได้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

๕) มีการปรับปรุงการบริการให้สามารถรับ
บริการเสร็จได้ในการติดต่อเพียงครั้งเดียว 

 

 

 

 

 



 ๑๑๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  

ด้านปิยวาจา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน  

๑) พูดเสียงดังไม่เก็บความรู้สึกในรายท่ีมี
เอกสารมาไม่ครบ บางครั้งจะกล่าวค าไม่
สุภาพ ไม่ไพเราะ 

๒) ขาดการพิจารณาค าพูดที่ดีและเหมาะสม
ก่อนพูดกับประชาชน 

 ๓) ใช้อารมณ์ฉุนเฉียว แสดงออกทางสีหน้า 
และท่าทางไม่เก็บอารมณ์ ท าให้ประชาชน
รู้สึกน้อยใจ เสียใจ 

๔) กล่าวค าพูดที่ไม่สร้างสรรค์บั่นทอนจิตใจแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อ 

๑) เจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับประชาชนด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะทุกครั้งท่ีมารับบริการ โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒) เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูล
การให้บริการด้วยน้ าเสียงไพเราะ น่าฟังแก่
ประชาชน 

๓) ไม่ควรใช้อารมณ์ในการพูด หรือแสดง
อาการที่ไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

๔) ควรใช้วาจาสุภาพ อ่อนหวาน และให้
ค าแนะน าผู้ที่มารับบริการด้วยความจริงใจ 

๕) ควรพูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้
มาใช้บริการด้วยวาจาที่สุภาพ อ่อนหวาน 
และเป็นกันเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๘ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  

ด้านอัตถจริยา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน  

๑) เจ้าหน้าที่ขาดความเอื้อเฟื้อไม่กระตือรือร้น
ในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ 

๒) เจ้าหน้าที่ไม่ได้ให้ค าแนะน าแก่ประชาชน
ด้วยความเต็มใจ ซึ่งอาจเป็นความเครียดที่
เกิดขึ้นมาจากการท างาน 

 ๓) เจ้าหน้าที่ยังขาดการเอาใจใส่ดูแลต่อการ
ให้บริการ ช่วยเหลือประชาชนได้อย่าง
เต็มที่ 

๔) เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากจึงขาดความ
เอื้อเฟื้อเอาใจใส่ในการช่วยเหลือประชาชน
ผู้มาใช้บริการ 

 

๑) เจ้าหน้าที่ควรเอื้อเฟื้อช่วยเหลือประชาชน
อย่างกระตือรือร้นในการให้บริการมากขึ้น
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๒) เจ้าหน้าที่ควรมีการให้ค าแนะน า ชี้แจง
ข้อมูลการให้บริการด้วยความเต็มใจแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

๓) เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือผู้มาขอ
ใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

๔) เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพื่อ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

๕) เจ้าหน้าที่ควรเป็นผู้มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อส่วนรวมมาก
ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๙ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  

ด้านสมานัตตตา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน  

๑) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่าเทียม เสมอภาค
และเลือกปฏิบัติต่อประชาชน 

๒) ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่แบบสี
หน้าเคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ 

๓) เจ้าหน้าที่ขาดการชี้แจงให้ผู้มารับบริการ
เข้าใจ ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในการ
สื่อสารกับประชาชน 

๔) เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลประชาชนยังไม่
เสมอภาคกัน 

๕) เจ้าหน้าที่ขาดความเสมอต้นเสมอปลายใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑) เจ้าหน้าที่ควรวางตนเป็นกลาง ให้ความเท่า
เทียม เสมอภาคกับประชาชนผู้มาขอรับ
บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๒) เจ้าหน้าที่ควรวางตนให้เหมาะสม เต็มใจใน
การให้บริการสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วย
ความเต็มใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

๓) เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือผู้มาขอ
ใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

๔) เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพื่อ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว เต็มที่  

๔) เจ้าหน้าที่ควรเป็นผู้มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อส่วนรวมใน
การบริการต่อประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒๐ 

๔.๕ สรุปองค์ความรู้แนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์ 

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการประชาชนของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 
ด้านทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา            

(โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) 
 

 

   ด้านทาน 
๑) ให้ความสะดวกสบาย 
อ านวยความสะดวกด้าน
อาคาร สถานที่ ห้องน้ า
และการบริการอย่างเต็ม
ความสามารถ 
๒) ให้ค าแนะน าและ
ปรึกษา ด้วยความยินดี 
๓) เอาใจใส่ และให้บริการ
ด้วยความจริงใจ 
๔) มีอัธยาศัยไมตรีให้
ความเป็นกันเอง แก่
ประชาชน 

 ด้านปิยวาจา 
๑) พูดจากับประชาชน
ด้วยถ้อยค าไพเราะน่าฟัง 
๒) เจ้าหน้าที่ใช้วาจาที่
สุภาพ อ่อนโยนกับ
ประชาชน 
๓) ให้การยอมรับและ
ความไว้วางใจ 
๔) แสดงออกถึงความ
เป็นมิตร มีไมตรีจิต 
๕) ให้บริการด้วยความ
จริงใจไม่เสแสร้ง 

 ด้านอัตถจริยา 
๑) ให้ความเสมอภาค
ช่วยเหลือประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน 
๒) ขวนขวายช่วยเหลือมี
น้ าใจไม่นิ่งดูดาย 
๓) ดูแลเอาใจใส่ต่อการ
ให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร 
๔) บ าเพ็ญตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมอย่าง
เต็มที่ 
 

 ด้านสมานัตตตา 
๑) แต่งกายด้วย
เคร่ืองแบบที่สุภาพ
เรียบร้อยและเหมาะสม 
๒) ให้บริการเป็นกันเอง 
มีอัธยาศัยไมตรี 
๓) มีความยืดหยุ่น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
๔) มีความสะดวก 
รวดเร็วและเป็นธรรม 

 

การให้บริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค ์

 

 
 

ความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนต่อการให้บริการ 
 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปแผนงานการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ 

 

 



 ๑๒๑ 

จากแผนภาพที่ ๔.๑  พบว่าการน าเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการให้การบริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ เพื่อเพิ่มระดับความพึง
พอใจต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ ให้ได้รับการยอมรับจากประชาชน
มากขึ้นด้านการบริการ แสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่ชัดเจนในด้านการให้บริการ ซึ่งได้ถูกปลูกฝังไปสู่
ตัวของเจ้าหน้าที่ทุกคน หากเจ้าหน้าที่ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์สามารถยึดถือได้
ว่ากิจธุระของประชน คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลที่ตามมาย่อมเป็นการถือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล
ตามที่ได้วางแผนไว้ เพื่อน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการด้านความพึงพอใจ ซึ่งเป็น
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี 
กระบวนการจัดการ การพัฒนาตัวบุคลากรและการเสริมสร้างหลักคุณธรรม โดยส านักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์ได้ถือปฏิบัติ คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอกและภายในให้สะอาดและ
สวยงาม รวมท้ังจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พร้อมเพรียง  พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและให้บริการโดยไม่
พักเที่ยง มีการบริการเชิงรุก  เพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่และวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ  ปรับทัศนคติของ
เจ้าหน้าที่ให้มี  Service Mind และสนับสนุนให้มีการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้ใน
หน่วยงานอย่างแท้จริง แผนงานดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้เต็มที่ เม่ือมีการน าหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนามาเป็นสิ่งน าทางในการให้บริการ ทั้งน้ี ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์
ได้ยึดเอาการยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อัน
ประกอบด้วย ด้านทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา โดยการก าหนดนิยาม ที่สอดคล้อง
กับหลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อท าให้ง่ายต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบัติใช้ของเจ้าหน้าที่ อันได้แก่ 
โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชนและวางตนเหมาะสม โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญ
อันดับหนึ่ง คือ การสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับบริการ ผ่านการแสดงออกทั้ง
ทาง กาย วาจา ใจ  
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��	���	�!�"�#����������#�$�� ��%�����&�� (IOC) 
 

 
$��*/ 1 $��*/ 2 $��*/ 3 $��*/ 4 $��*/ 5 $.� IOC -5�&� ก��-ก�F� 

��'�*/1 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/2 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/3 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/4 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/5 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/6 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/7 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/8 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/9 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/10 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/11 0 1 1 1 1 0.8 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/12 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/13 1 1 0 0 1 0.6 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/14 0 1 0 1 1 0.6 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/15 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/16 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/17 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/18 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/19 0 1 0 1 1 0.6 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/20 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/21 1 1 1 0 1 0.8 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/22 0 1 1 1 1 0.8 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/23 1 1 1 1 1 1 G��F6� 
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��'�*/24 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/25 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

 ��'�*/26 1 1 1 1 1 1 G��F6� 

��'�*/27 1 0 1 1 1 0.8 G��F6� -ก�-�� 

��'�*/28 1 1 1 0 1 0.8 G��F6� -ก�-�� 
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��	���	�!�"�������������� (Reliability)  ��%�����&�� 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.      A1                3.8333          .6989        30.0 
  2.      A2                3.7000          .7497        30.0 
  3.      A3                3.9333          .7397        30.0 
  4.      A4                3.5667          .9714        30.0 
  5.      A5                3.6000          .8550        30.0 
  6.      A6                3.9000          .7120        30.0 
  7.      A7                3.6000          .5632        30.0 
  8.      B1                3.7000          .8367        30.0 
  9.      B2                3.6333          .6687        30.0 
 10.     B3                3.5667          .8172        30.0 
 11.     B4                3.6000          .7240        30.0 
 12.     B5                3.5333          .8193        30.0 
 13.     B6                3.4667          .9371        30.0 
 14.     B7                3.6667          .8442        30.0 
 15.     C1                3.6667          .6609        30.0 
 16.     C2                3.6000          .7701        30.0 
 17.     C3                3.6667          .7112        30.0 
 18.     C4                3.5667          .7279        30.0 
 19.     C5                3.5000          .7768        30.0 
 20.     C6                3.5667          .8172        30.0 
 21.     C7                3.7333          .8683        30.0 
 22.     D1                3.9333          .7849        30.0 
 23.     D2                3.7333          .8277        30.0 
 24.     D3                3.8000          .8052        30.0 
 25.     D4                3.7667          .7739        30.0 
 26.     D5                4.0667          .8277        30.0 
 27.     D6                3.6000          .8137        30.0 
 28.     D7                3.7000          .8769        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      103.2000   248.3034    15.7576         28 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 
Alpha =    .9641 
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