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ซึ่งกันและกัน

จากการวิเคราะหพบวา ทั้งบริษัทและพนักงานไดสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งได
สอดคลองกับหลักสาราณียธรรม ๖ คือ กระทําดีตอกัน พูดดีตอกัน จริงใจตอกัน แบงปนผลประโยชนที่ดี
ตอกัน  ยึดนโยบายหรือหลักการที่ดีตอกัน  และคิดเห็นที่ดีตอกัน ซึ่งไดทําใหทุกฝายเกิดความสามัคคี
ปรองดองและรักใครหวงใยกัน
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Abstract

This thesis is of 3 objectives, i.e. (1) to study ideas and theories of building

relationships between employers and employees; (2) to study problems and

relationship building between employers and employees in the case of Pan Asia

Footwear Public Limited Company, Phimai Branch; and (3) to analyze the policy of

relationship building between the employers and employees of Pan Asia Footwear

Public Limited Company, Phimai Branch in accordance with the principle of Sārān ฺ

īyadhamma; all of which is a documentary research together with an in-depth interview.

From the research, it is found that the building of relationships between

employers and employees is the yield to organization’s prosperity with practical way

of operation in the 4 aspects of bilateralness, law, administration and the holistic

approach, including 6 more aspects in Buddhism, i.e. duty performance of the

employers and employees under the principles of the Six Disās or Directions, the Six

Caritas or Types of characters, being firmly generous, having good human



ค

relationships, knowing to think positively, and the thinking without prejudice.  All of

these are the ways to happily and peacefully co-work.

For the problems and relationship building of the company, it is found that

the company had the policies in managing to build relationships under the 3 aspects

of: policies and the overall image of business running, qualities, and employee

working policies.  When the company was closed down, every staff got healed by

compensated money in full amount as the company and its employees have mutual

relationships of worries and care to one another.

From the analysis, it is found that both the company and the employees had

built such good relationships towards one another which is in accordance with the

principle of the Six Sārān ฺīyadhammas or the virtues for fraternal living as follow: acting

nicely to one another, speaking nicely to one another, being sincere to one another,

sharing good benefits to one another, holding on to the good policies or principles

towards one another, and thinking well towards one another, all of which yield every

party unity and harmony with love and care to one another.
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กับลูกจางบริษัทฯ สาขาพิมาย ๕๖
๓.๔ สรุป ๖๑

บทที่ ๔ วิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ตามหลักสาราณียธรรม ๖๓
๔.๑ การดําเนินธุรกิจและสภาพปญหาของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด ๖๓
๔.๒ วิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธของบริษัทฯ ตามหลักสาราณียธรรม ๖๓
๔.๓ แนวทางการกระทําท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตากายกรรม ๖๕
๔.๔ แนวทางการพูดเจรจาท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตาวจีกรรม ๖๗
๔.๕ แนวทางความซื่อสัตยและจริงใจตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตามโนกรรม ๖๙
๔.๖ แนวทางการแบงปนผลประโยชนตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสาธารณโภคี ๗๒
๔.๗ แนวทางนโยบายหรือหลักการท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสีลสามัญญตา ๗๔
๔.๘ แนวทางความคิดเห็นท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา ๗๗
๔.๙ คุณคาและความสําคัญของการสรางความสัมพันธตามหลักสาราณียธรรม ๘๐
๔.๑๐ สรุป ๘๔

บทที่ ๕ สรุปผลและขอเสนอแนะ ๘๖
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๖
๕.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งตอไป ๙๔

บรรณานุกรม ๙๕
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก. หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๑
ภาคผนวก ข. หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลการวิจัย ๑๐๗
ภาคผนวก ค. แบบคําถามสัมภาษณ ๑๑๕
ภาคผนวก ง. ภาพถายบรรยากาศการเจรจาไกลเกลี่ยระหวางนายจางและลูกจาง

บริษัท แฟนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย ๑๒๑
ภาคผนวก จ. ภาพถายขณะสัมภาษณ ๑๒๔

ประวัติผูวิจัย ๑๒๙



ฉ

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี หนา

๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๘
๒.๑ ภาพตราสัญลักษณกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ๒๒



ช

สารบัญภาพ

ภาพท่ี หนา

๒.๑ แสดงภาพแสดงวิธีการสรางความสัมพันธ ๔ ดาน ๓๓
๓.๑ แสดงภาพบรรยากาศการเจรจาระหวางนายจางกับลูกจาง ๖๐
๓.๒ แสดงภาพบรรยากาศการชี้แจงของตัวแทนนายจางกับลูกจาง ๖๑
๔.๑ ภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชยตามหลักเมตตากายกรรม

ระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๖๖
๔.๒ ภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชยตามหลักเมตตาวจีกรรม

ระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๖๙
๔.๓ ภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชยตามหลักเมตตามโนกรรม

ระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๗๑
๔.๔ แสดงภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชย

ตามหลักสาธารณโภคีระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๗๔
๔.๕ แสดงภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชย

ตามหลักสีลสามัญญตา ระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๗๗
๔.๖ แสดงภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชย

ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา ระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน ๗๙



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

๑. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย การอางอิงใชระบบระบุ เลม/ขอ/หนา หลังคํายอชื่อคัมภีร ดังตัวอยางเชน ม.มู. (ไทย)
๑๒/๔๑๗/๔๕๓. หมายถึง สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก เลมท่ี ๑๒ ขอท่ี ๔๑๗ หนาท่ี ๔๕๓

พระวินัยปฎก
วิ.ม. (ไทย) = วินยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)

สุตตันตปฎก
ที.ปา (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.สุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภิ.สงฺ. (ไทย) = อภิธัมมปฎก ธรรมสังคณี (ภาษาไทย)

ปกรณวิเสส
วิสุทฺธ.ิ (ไทย) = วิสุทธิมรรคปกรณ (ภาษาไทย)



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การท่ีมนุษยอยูรวมกันในสังคมนั้น อาจมีความเห็นไมตรงกันหรือขัดแยงกันบางก็เปน

เรื่องปกติ ดังนั้นการอยูรวมกันจึงจําเปนตองมีกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานท่ีทุกคนในสังคมตองปฏิบัติ
ตาม  การทํางาน   ก็เชนกันถานายจางและลูกจางปฏิบัติตอกันบนพ้ืนฐานของกฎหมายตางฝายตาง
เขาใจและตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงก็จะมีนอย  และ
นอกจากนั้นความสัมพันธของนายจางและลูกจางยังเปนสายใยท่ีดีถาดูแลอยางใสใจซึ่งและกันก็จะ
เปนสายใยท่ีแข็งแรง  ในทางกลับกัน หากตางฝายตางปลอยปละละเลยสายสัมพันธนั้นก็จะยิ่ง
เปราะบางลงไปทุกวัน เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางในสถานประกอบกิจการ
ภาคธุรกิจซึ่งนายจางมีเปาหมายท่ีจะสรางผลกําไรอันจะสงผลใหเกิดความอยูดีมีสุขของลูกจางและ
ระบบเศรษฐกิจภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย   โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการดานแรงงานเพ่ือคุมครองดูแลสิทธิและหนาท่ีของนายจาง ลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการท่ีสําคัญ คือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ และพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ.๒๕๑๘ ซึ่งไดมีการพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับปญหาดานแรงงานเก่ียวกับ
สภาพการจางและสภาพการทํางานระหวางนายจางและลูกจางมาโดยตลอด

พระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ.๒๔๙๙ ไดมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ.๒๕๐๐
นับเปนกฎหมายแรงงานสัมพันธฉบับแรกของประเทศไทย  มีเหตุผลในการออกกฎหมายเพ่ือประสาน
ความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันระหวางนายจางและลูกจาง และคํานึงถึงการท่ีประเทศไทยเขารวมเปน
สมาชิกองคการแรงงานระหวางประเทศแตแรกตั้ง (พ.ศ.๒๔๖๒ ) เปนการแสดงความสนใจในประเทศ
ไทยตอการใชแรงงานสงเสริมความเปนธรรมแหงสังคมตามครรลองแหงระบอบเสรีประชาธิปไตย ราง
กฎหมายฉบับนี้ไดผานการพิจารณาอยางกวางขวาง โดยรัฐบาลไดปรึกษาหารือรวมกันท้ังฝายนายจาง
และลูกจาง ตลอดจนรับฟงมติของมหาชน  กฎหมายฉบับนี้บัญญัติท้ังเรื่องการคุมครองแรงงานและ
เรื่องการแรงงานสัมพันธ    ในสวนของแรงงานสัมพันธไดบัญญัติเรื่องการเรียกรองการเจรจาระหวาง
นายจางกับลูกจาง การจัดตั้งสหภาพแรงงาน ตลอดจนเรื่องการกระทําอันไมเปนธรรม นับวาไดนํา
ระบบแรงงานสัมพันธสมัยใหมมาใช และไดพัฒนาดานกฎหมายแรงงานตามยุคตามสมัย  ตอมาในป
พ.ศ.๒๕๓๖ ไดมีการตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมข้ึน   จึงไดโอนอํานาจหนาท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.๒๕๑๘ มาเปนของ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และตอมาป พ.ศ.๒๕๔๕ ไดมีการเปลี่ยนชื่อกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมมาเปนกระทรวงแรงงาน  ซึ่งปจจุบันเปนหนวยงานระดับกระทรวงท่ีผูวิจัยสังกัด



๒

นายจาง ลูกจางในประเทศไทยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   ดังนั้นจึงสามารถนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักธรรมท่ีชวยทําใหเกิดความสามัคคี หรือความชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน คือ สาราณียธรรม ซึ่งเปนหลักธรรมท่ีใชสําหรับพัฒนาตนเองใหมีความเสียสละ เมตตา
กรุณา กตัญูกตเวที และสามัคคี  รวมถึงธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ไปปฏิบัติตอกันอันจะชวย
แกปญหาในวงการแรงงานเพ่ือใหเกิดความสันติสุขได โดยผูวิจัยจะไดศึกษากรณีตัวอยางเหตุการณ
ความขัดแยงดานแรงงาน กรณี บริษัท   แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด   ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตั้งอยูเลขท่ี
๕๗๘ หมูท่ี ๑๔ ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลในเมือง  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  ประกอบกิจการ
ผลิตชิ้นสวนรองเทา  ลูกจาง ๑๙๑ คน ไดเลิกจางลูกจางเม่ือวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ มาเปน
กรณีศึกษา  โดยบริษัทฯ ไดยื่นขอเสนอใหลูกจางเขียนใบลาออกและบริษัทฯ จะจายคาชดเชยใหใน
อัตรา ๓๐% ของสิทธิตามกฎหมาย  แตลูกจางไมยอมรับเงื่อนไขดังกลาวเนื่องจากเห็นวาไมเปนธรรม
จึงใชสิทธิเรียกรองตามกระบวนการทางกฎหมาย  ซึ่งสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา  เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ  โดยผูทําการวิจัยในฐานะพนักงานตรวจ
แรงงานไดรับมอบหมายใหเปนเจาหนาท่ีผูดําเนินการพรอมดวยผูบังคับบัญชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ไดประสานกับตัวแทนลูกจางในการรับคํารอง  และสอบสวนขอเท็จจริงนายจาง ลูกจาง และทําการ
ไกลเกลี่ย ณ  ท่ีทําการบริษัทฯโดยลูกจางไดยื่นคํารองวานายจางเลิกจางโดยไมจายคาชดเชยและ
คาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา  เม่ือไดดําเนินการแลวคูกรณีสามารถตกลงกันได โดยลูกจาง
ท้ังหมดไดรับเงินคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนาตามกฎหมายแรงงาน รวมเปนเงิน
๑๔,๐๒๑,๖๖๔ บาท ( สิบสี่ลานสองหม่ืนหนึ่งพันหกรอยหกสิบสี่บาทถวน)   นายจางและลูกจาง
พอใจในผลการดําเนินการขางตน  และลูกจางถอนคํารองแลวเรื่องเปนอันยุติ   จากการดําเนินการ
ดังกลาวนอกเหนือจากการดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมายแลวยังยึดหลักสาราณียธรรมควบคูไปดวย
จึงทําใหกรณีดังกลาวยุติไดโดยไมมีการใชความรุนแรงซึ่งกอใหเกิดความเสียหายท้ังสองฝายแตอยางใด
เปนท่ียินดีของทุกฝาย

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
โดยศึกษากรณีตัวอยางของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร (จํากัด) มหาชน สาขาพิมาย ท้ังนี้เพ่ือถอด
บทเรียนความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจาง แมวาจะตองเลิกรางตอกันเพราะกิจการโรงงาน
ปดตัวลง โดยการวิเคราะหผูวิจัยใชกรอบสาราณียธรรม ๖ เปนเกณฑในการวิเคราะหความสัมพันธ
เพ่ือใหองคกรตางๆ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดศึกษาเปนตัวอยางในการสรางสรรคสังคมในท่ีทํางาน
ใหเกิดความสุขสงบสันติ

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางกรณีการ

เลิกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด  ( มหาชน ) สาขาพิมาย
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของ

บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตามหลักสาราณียธรรม
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๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักทฤษฎีตะวันตก ตามหลัก

กฎหมายและตามหลักพระพุทธศาสนาเปนไปอยาง
๑.๓.๒ ปญหาจากการเลิกจางและแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับ

ลูกจางของบริษัทแพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย เปนอยางไร
๑ . ๓ . ๓ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง น า ย จ า ง กั บ ลู ก จ า ง

ตามหลักสาราณียธรรม นั้นเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตในการวิจัย
การวิจัยครั้ง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบลงภาคสนามโดย

การศึกษา การศึกษาบทบาทของนายจาง ลูกจางตอการสงเสริมความสัมพันธตามหลักกฎหมายแรงงาน
และหลักพุทธศาสนา  ดังนั้นเพ่ือใหการบูรณาการการสรางความสัมพันธอันดีของหนวยงานไตรภาคี คือ
นายจาง ลูกจาง และเจาหนาท่ีรัฐ ในการยุติปญหาดานแรงงานหากเกิดกรณีขอขัดแยง หรือมีขอพิพาท
ดานแรงงาน  หรือการสงเสริมความสัมพันธดานแรงงานท่ีดี ระหวางนายจางกับลูกจางตามแนวหลัก
กฎหมายแรงงาน  หลักปฏิบัตินานาชาติ ท้ังแนวตะวันตก และแนวตะวันออกของพระพุทธศาสนาซึ่ง
ศึกษากรณีตัวอยางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน)
สาขาพิมาย ท้ังนี้เพ่ือเปนการถอดบทเรียนอันเปนแนวทางในการท่ีนายจางจะนํามาใชเปนหลักในการสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกจาง และแนวทางการใหความชวยเหลือของหนวยงานรัฐในการดูแลกํากับนายจางให
เปนปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหาและเอกสาร
๑.๔.๑.๑ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเสริมสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับ

ลูกจางตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตก ตามหลักกฎหมายคุมครองแรงงาน และตามหลักพระพุทธศาสนา
๑.๔.๑.๒ ศึกษากรณีตัวอยางการเลิกจางงานของ บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด

(มหาชน) สาขาพิมาย จ.นครราชสีมา
ในดานเอกสารจากคัมภีรพระไตรปฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณ และจากเอกสารตําราวิชาการ

รายงานวิจัย วิทยานิพนธและบันทึกเหตุการณของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัด
นครราชสีมา

๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ประชากรท่ีใชใน

การศึกษาจึงไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงซึ่งเปนท่ีเก่ียวของกับการแกปญหาความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจางกรณีเลิกจางงานของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย
โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) ประกอบดวย
รายนามดังตอไปนี้

(๑) นายสุกรรณ สาคร อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย และ
เปนตัวแทนลูกจางในกรณีขอรองเรียนบริษัทฯ
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(๒) นางละเอียด โชตินอก อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขา
พิมาย และเปนตัวแทนลูกจางในกรณีขอรองเรียนบริษัทฯ

(๓) นายประเสริฐ สุขสิทธิ์ อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ในฐานะเคยรวมกิจกรรม
การเสริมสรางความสัมพันธระหวางบริษัทกับโรงเรียน

(๔) นางสาวสุนทรา ฐิติวร ผูจัดการบุคคลบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย
ในฐานะเคยเปนตัวแทนฝายนายจางในการเจรจากับลูกจาง กรณีเลิกจางงาน

(๕) นายบรรจบ เปรื่องคา อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย
ในฐานะผูไดรับผลกระทบจากการเลิกจางงาน

(๖) นางอัษฎาลักษณ อินทรกําแหง ณ อยุธยา เจาหนาท่ี สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัดนครราชสีมา

(๗) พระสุทัศน สุทตฺโต วัดบานวังหิน ในฐานะเคยใหการอบรมและฝกปฏิบัติธรรมใหกับพนักงาน
ของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี
ผูวิจัยจะศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร

จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา
ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๑๐ เดือน ในการศึกษา โดยเริ่มจากเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗

จนถึง กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๘

๑.๕ คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย
การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง หมายถึง วิธีปฏิบัติของนายจางท่ีมีตอ

ลูกจาง และลูกจางท่ีมีตอนายจาง ในการรักษาความสัมพันธใหเปนไปในทางท่ีดีงาม ทําใหระลึกถึงกัน
ในทางท่ีดี ท้ังนายจางกับลูกจางตางก็ปฏิบัติตอกันดวยดี กระทําตามสิทธิหนาท่ีของตน เอ้ือเฟอตอกัน
ไมทํารายเบียดเบียนใหอีกฝายเสียหาย หรือเกิดความลําบากท้ังทางกายและทางใจ มีความเชื่อม่ัน
และไววางใจซึ่งกันและกัน

นายจาง หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีดําเนินการวาจางบุคคลอ่ืนใหกระทําการในงานท่ี
มอบหมายและใหสัญญาจะจายคาตอบแทนตามท่ีตกลงกัน ในงานวิจัยนี้นายจาง คือ ผูมีอํานาจสั่งการ
หรือไดรับมอบหมายใหดําเนินการแทนของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย

ลูกจาง หมายถึง บุคคลท่ียินยอมกระทํากิจงานท่ีดรับมอบหมายจากผูวาจาง โดยจะไดรับ
คาตอบแทนตามท่ีตกลง และปฏิบัติงานหรือหนาท่ีระยะเวลาทํางานตามกฎระเบียบท่ีนายจางกําหนด
ไว ในงานวิจัยนี้หมายถึง ลูกจางท้ังท่ีเปนลูกจางรายวัน ลูกจางประจําของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร
จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย

สาราณียธรรม หมายถึง ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน มี ๖ ประการ โดยในงานวิจัยนี้ มุง
หมายท่ีจะนําสาราณียธรรม ในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพน
เอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย ทําใหลูกจางยังคงความสัมพันธท่ีดีตอกันแมบริษัทหรือโรงงานได
ปดกิจการลง หลักสาราณียธรรม ๖ ประการในงานวิจัยนี้ ไดแก
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๑) เมตตากายกรรม หมายถึง แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการ
รวมชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง

๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึง ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือน
กันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทาสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกันมองกันใน
แงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน

๔) สาธารณโภคี หมายถึง แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็
แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕) สีลสามัญญตา หมายถึง มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม
ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖) ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง เคารพรับฟงความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลง
กันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑.๖.๑) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) หมายถึง

กระบวนการท่ีคูกรณี ซึ่งอาจจะเปนรัฐ บุคคล หรือกลุมบุคคลใชในการแกไขปญหา โดยสมัครใจมา
พูดคุย อภิปรายถึงความแตกตางกันในเรื่องตางๆ และเนื่องจากเปนความสมัครใจท่ีคูเจรจาหันมา
พูดคุยกันจึงเปนการรวมกันหาทางออกตางๆ แลวจึงรวมกันตัดสินใจนําไปสูผลท่ีคูเจรจาพึงพอใจ๑

๑.๖.๒) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ.๒๕๔๑ ความหมายของ นายจาง
หมายความวา ผูซึ่งตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางใหและหมายความรวมถึงในกรณีท่ีนายจาง
เปนนิติบุคคลใหหมายความรวมถึงผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลและผูซึ่งไดรับมอบหมายจาก
ผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลใหทําการแทนดวย และลูกจาง หมายความวา ผูซึ่งตกลงทํางาน
ใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่ออยางไร การบอกเลิกสัญญาจางของนายจาง และการยื่น
คํารองตอพนักงานตรวจแรงงานของลูกจาง และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.๒๕๑๘ วาดวย
แรงงานสัมพันธของนายจาง ลูกจาง และผูเก่ียวของ

๑.๖.๓) ศ.นพ.ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงคุณลักษณะของคนกลางในการไกลเกลี่ยไววา
(๑) ชํานาญการสื่อสาร ท้ังการพูดและการฟง การถามเปน (๒) มนุษยสัมพันธท่ีดี เปนกลาง เชื่อม่ัน
(๓) มีความยุติธรรมสามารถท่ีจะเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดโดยงาย (๔) มีจิตสํานึกของการมีสวนรวมและ
จิตสํานึกในกระบวนการ๒

๑.๖.๔) ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท ผูเชี่ยวชาญในดานการเจรจาไกลเกลี่ย ใหความสําคัญกับ
ทักษะในการสื่อสารของคนกลาง ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารสามารถแบงไดเปน การพูด การฟง
ภาษาทาทาง ภาษาเขียน ทักษะท่ีสําคัญมากคือการฟง การฟงอยางตั้งใจ (active listening) จะทําให

๑ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, ร.ศ. ดร., พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการ
ความขัดแยง, กรุงเทพฯ : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จาํกัด, ๒๕๕๔.

๒ ศ.นพ.ประเวศ วะสี, ดบัความขัดแยงดวยจิตวิวัฒนและทางสายกลาง, ๒๕๕๑.



๖

การสื่อสารในการเจรจานั้นประสบความสําเร็จ การฟงอยางตั้งใจหรืออยางมีปฏิสัมพันธจะเปนการฟง
ท่ีผูฟงแสดงปฏิสัมพันธกับผูพูดดวยภาษาทาทาง เชน พยักหนา สบตา สงเสียง อือ! ฮึ! เพ่ือใหผูพูด
เขาใจวาฟงอยู ถามคําถามรวมถึงกลาวทวนคําพูด (paraphrase) ในสิ่งท่ีผูพูดไดพูดออกไป รวมถึง
กลาวทวนอารมณความรูสึก เพ่ือยืนยันในความถูกตองของเนื้อหา๓

๑.๖.๕) ดร.เบอรนารด เมเยอร ผูสอนและผูไกลเกลี่ยท่ีมากดวยประสบการณจาก CDR
Associates องคกรดานการจัดการความขัดแยงในสหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึงคุณลักษณะของคนกลาง
ไววา คนกลางเอ้ืออํานวยชวยเหลือคูกรณีในการแสวงหาผลลัพธท่ีสนองความตองการของแตละฝาย
ไดอยางเหมาะสม เม่ือคนกลางมุงม่ันใชคานิยมดังกลาวเปนแนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย คูกรณี
ก็จะตองมุงม่ันแสวงหาผลลัพธดังกลาวเชนกัน๔

๑.๖.๖) สมภาคย ตระการกุลพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการ
ยุติธรรม ผลการวิจัยพบวา ผูไกลเกลี่ยตองมีความศรัทธาและมีทัศนคติท่ีดีตอกระบวนการไกลเกลี่ย
และมีความม่ันใจในระบบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับคูความไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบ
ไกลเกลี่ย มีบุคลิกภาพใหคูความประทับใจการนั่งฟงตองวางทาดวยความม่ันคงหนักแนน มีความสงา
สุภาพนาเชื่อถือ ใชคําสุภาพ     มีหลักฐานไพเราะออนหวานไมขมขู ศึกษาวิเคราะหคดีลวงหนา
มีความเปนกลางอันเปนคุณลักษณะสําคัญอยางยิ่ง๕

๑.๖.๗) วา ท่ี เรือตรี  ปกรณ ศรีปลาด ได ศึกษาวิจัยเรื่อง การไกล เกลี่ยขอพิพาท
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท : กรณีศึกษามโหสถชาดก ผลการวิจัยพบวา มีหลักธรรมเชิงรับในการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท ท่ีใชกับเชิงปจเจกบุคคล จะตองมีหลักธรรมประกอบดวย ๒ ประการ คือ (๑) ขันติ
ธรรม (๒) หลักอนัตตา และพบหลักธรรมเชิงรุกในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัยเชิงบวกตอ
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ประกอบดวยหลักธรรม ๒ ประการคือ (๑) หลักคารวธรรม (๒) การ
ปราศจากอคติ ๔๖

๑.๖.๘) ชลากร เทียนสองใจ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ :
หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะโดดเดนของการ
เปนนักเจรจาไกลเกลี่ยของพระพุทธเจา คือการตระหนักรูถึงหายนะท่ีจะเกิดข้ึนจากขอพิพาทของ
คูกรณี โดยเฉพาะกรณีความขัดแยงกันเองของพระภิกษุชาวโกสัมพี ซึ่งจะทําใหบานปลายและทําให
สงฆแตกแยกกัน เรียกวา สังฆเภท และพระองคเขามาไกลเกลี่ยโดยไมตองใหเขานิมนต พระองคถือ

๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา, ขอนแกน : ศิริภณัฑออฟเซ็ท,
๒๕๕๐.

๔ เมเยอร, เบอรนารด, พลวัตรการจัดการความขัดแยง. (นายแพทยบรรพต ตนธีรวงศ, ผูแปล).
กรุงเทพฯ :  คบไฟ. ๒๕๕๓.

๕ สมภาคย ตระการกุลพันธ, ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม, หลักสูตร “ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒ ,วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒.

๖ วาทีเรือตรี ปกรณ ศรีปลาด, การไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท:กรณีศึกษามโหสถ
ชาดก, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา) : บัณฑิตวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๓.



๗

เปนความรับผิดชอบโดยตรงในฐานะผูนําองคกรสงฆและอีกประการหนึ่งปจจัยท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ
ในการจัดการความขัดแยงคือ การมีตนทุนทางสังคมสูง ทําใหเกิดความไววางใจของคูพิพาทนั้นเอง๗

๑.๖.๙) นพพร โพธิรังสิยากร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการจัดการ
ความขัดแยง ผลการวิจัยพบวา ปญหาอันเนื่องมาจากตัวผูดําเนินการไกลเกลี่ย กลาวคือขาดความรู
ความเขาใจในจริยธรรมของการเปนผูไกลเกลี่ย หรือกระบวนการไกลเกลี่ย และขาดความเขาใจใน
การใชเทคนิคในการไกลเกลี่ย๘

๑.๖.๑๐) ภคมณฑน ศักดิ์ศรีมณีกูล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธระงับคดีเขาสูศาล : การไกล
เกลี่ยขอพิพาทชุมชน ผลการวิจัยพบวา จริยธรรมของอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน ไดแก

๑. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ตองมีจิตสํานึกเรื่องนี้เปนพ้ืนฐาน ๒. ตองวาง
ตนเปนกลาง ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดในขณะปฏิบัติหนาท่ี ๓. ตองประพฤติตนในศีลธรรมอันดี
๔.ปฏิบัติตนอยูในกรอบของกฎหมาย ๕. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ และใหเกียรติทุกฝายท่ี
เก่ียวของ ๖. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันขันแข็งและอดทน ๗. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ
ไมตกอยูภายใตอํานาจหรืออิทธิพลของผู อ่ืน ๘. ตองเก็บรักษาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนเปนความลับ
๙. ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือประโยชนผูอ่ืนจากขอมูลท่ีรับทราบจากการปฏิบัติหนาท่ี๙

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย
การดําเนินการวิจัย เรื่อง “แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง

ตามหลักสาราณียธรรม ศึกษากรณี บริษัทแพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย” เปนการ
วิจัยจากเอกสาร (Documentary research) ซึ่งไดกําหนดวิธีการวิจัย เพ่ือชวยใหสามารถดําเนินการ
วิจัยไดเปนไปตามวัตถุประสงค ทําใหเกิดระบบในการทํางานวิจัย ชวยใหผูวิจัยสามารถวิเคราะห
งานวิจัยในทิศทางท่ีถูกตองชัดเจนไมสบสน ซึ่งการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ไดวางรูปแบบวิธีการ
ดําเนินการวิจัยไวดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาวิเคราะห และถอดองคความรูจากหลักการและ
แนวทางเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการเสริมสรางความสัมพันธระนายจางกับลูกจาง

ข้ันตอนท่ี ๒ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษา วิเคราะห และถอดบทเรียนการเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง กรณีเลิกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน)
สาขาพิมาย ใหครอบคลุมทุกดานโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบกับบันทึกคํา
รองเรียนของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา และการสังเกตการณอยาง
มีสวนรวม

๗ ชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการ
ความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา) : บัณฑิตวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓

๘ นพพร โพธิรังสิยากร, ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง, หลักสูตร “ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒ ,วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒.

๙ ภคมณฑน ศักดิ์ศรีมณีกูล, กลยุทธระงับคดีเขาสูศาล : การไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชนหลักสูตร
“ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๓, วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑.



๘

ข้ันตอนท่ี ๓ ถอดบทเรียนจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth-interview) ประกอบการ
นําหลักสาราณียธรรม ๖ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ข้ันตอนท่ี ๔ สรุป และนําเสนอหลักการ หรือวิธีการ และรูปแบบแนวทางการเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักสาราณียธรรม ๖

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย

๑.๙ ประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง

ตามหลักสากลและตามหลักพระพุทธศาสนา
๑.๙.๒ ทําใหทราบปญหาและแนวทางการแกปญหา ความสัมพันธระหวางนายจางกับ

ลูกจาง เพ่ือเปนแนวทางแกไขหรือการเตรียมรับมือ กรณีเกิดปญหารองเรียนระหวางนายจางกับ
ลูกจาง

๑.๙.๓ ทําใหทราบแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ อันจะเปนแนวทางท่ีทุกองคกร นายจางสามารถปฏิบัติปลูกความรักสามัคคีและการ
เห็นอกเห็นใจ เขาใจอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง เพ่ือเกิดสันติสุขในการทํางาน

ศึกษาหลักทฤษฎกีารเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางนายจางและลูกจางทั้งแนวคิดที่เปน

หลักสากลและตามหลักพระพุทธศาสนา
(สาราณียธรรม ๖) แนวทางการสราง

ความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง ตาม
หลักสาราณียธรรม ๖

ศึกษากรณีตัวอยางการเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางนายจางกบัลูกจาง กรณีปดกิจการของ

บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จาํกัด (มหาชน)
สาขาพิมาย

- สัมภาษณเชิงลึก
- บันทึกขอรองเรียนฯ



บทที่ ๒
แนวคิดและทฤษฎีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง

ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางนี้ นับวาเปนเรื่องสําคัญท่ีควรศึกษา ท้ังนี้เพราะ
การท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จและมีความสุขไดนั้น พ้ืนฐานสําคัญคือ ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน
ในองคกร ท่ีพนักงานหรือลูกจางมีตอองคกร ในขณะเดียวกันนายจางก็ตองปฏิบัติตอลูกจางในการให
การดูแลเอาใจใส ใหผลตอบแทนดวยความเปนธรรมและมีความจริงใจ บทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ดังประเด็นตอไปนี้

๒.๑ พัฒนาการวาดวยแรงงาน

การเปนอยูของมนุษยไมวาจะยากดีมีจนตางก็ตองทํางานดวยกันท้ังนั้น  ซึ่งงานหรือ
ภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบนั้นยอมแตกตางกันไปในรายระเอียด  บางคนก็ทํางานโดยใชสมอง
บางคนก็ทํางานโดยใชกําลังกาย การทํางาน คือ การออกแรง ออกพลัง หรือการแสดงออกถึง
ศักยภาพความสามารถของมนุษย ในโลกประวัติศาสตรการดํารงอยูดวยปจจัย ๔ ของมนุษยลวน
เกิดจากแรง แรงงานหรือการเคลื่อนไหวของมนุษยนั้นสามารถกอใหเกิดอะไรๆ ก็ไดท้ังสิ้น๑ หรือท่ี
กลาวกันในยุคปจจุบันวา “แรงงานสรางสรรคโลก” ๒

๒.๑.๑ สถานะแรงงานในอดีตโบราณ
ในอดีตโบราณคนท่ีออกแรงทํางานหนักมักถูกกําหนดเปนเครื่องชี้วัดสถานะทางสังคม

กลาวคือ เปนคนชนชั้นต่ําท่ีตองรับใชคนชนชั้นอ่ืนท่ีสูงกวา  ดังท่ีปรากฏในคัมภีรพระเวทยของสังคม
อินเดียโบราณท่ีวาดวยวรรณะ ๔ คือ กษัตริย พราหมณ แพศย ศูทร๓ ใหมีหนาท่ี ดังนี้

๑ คารล  มารกซ และเฟรเดริค  เองเกลส, แถลงการณพรรคคอมมิวนิสต, แปลโดย กลุมศึกษา
ลัทธิมารกซ-ลัทธิเลนิน,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๖.

๒ คําวา “แรงงานสรางโลกมนุษย” เปนคําเดิมท่ีปรากฎเปนช่ือหัวขอแรกในบทท่ี ๑ ของภาคท่ี ๒ ใน
หนังสือเรื่อง “วิวัฒนาการของสังคม วัตถุนิยมทางประวัติศาสตร” แตงโดย  เดชา  รัตตโยธิน (เขียนข้ึนครั้งแรก
เมื่อป พ.ศ. ๒๔๙๔) สวนในภาคท่ี ๑ ของหนังสือเรื่องเดียวกันน้ี เขาเปนผูแปลและเรียบเรียงจากเรื่อง “วิวัฒนาการ
ของสังคม” ซึ่งเปนบทบรรยายของศาสตราจารย  เลอองเตียม (L. Leontyeb) แหงมหาวิทยาลัยอิสเทอรน
กรุงมอสโคว  ในชวงป พ.ศ. ๒๔๖๗-๒๔๙๑ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับลัทธิคอมมิวนิสตของคารล มารกซ,
เฟรเดริค  เองเกลส,  เลนิน,  และสตาลิน  ท้ังน้ี  เดชา  รัตตโยธิน  มีจุดมุงหมายเพ่ือใหภาคท่ี ๑ และภาคท่ี ๒
มีเน้ือหาสอดประสานหลักทฤษฎีกับความปนจริง.

๓ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร:
มูลนิธิโกมลคีมทอล, ๒๕๓๒), หนา ๑๕๙-๑๖๐.



๑๐

๑. กษัตริย (Ksatriyas) มีหนาท่ีปองกัน และปกครองประชาชน ใหทาน บูชายัญ
ศึกษาพระเวท ซึ่งเปนระบบตําแหนงท่ีสืบเชื้อสายมาจากโลหิต

๒. พราหมณ (Brhamins) มีหนาท่ีสั่งสอนและศึกษาหาความรูในคัมภีรพระเวท
ประกอบพิธีกรรมบูชายัญใหคนเหลาอ่ืน มีหนาท่ีใหและรับวัตถุทาน

๓. แพศยหรือไวศยะ (Vaisyas) มีหนาท่ีเลี้ยงปศุสัตว  บริจาคทาน  บูชายัญ  ศึกษา
คาขาย  ออกเงินกู  และทําการกสิกรรม

๔. ศูทร (Sudras) มีหนาท่ีอยางเดียว คือ รับใชใหบริการวรรณะท้ังโดย ๓
โดยเต็มอกเต็มใจ จัดเปนพวกชั้นต่ํา๔

นอกจากนี้  เงื่อนไขตามคัมภีรพระเวทยไดกําหนดอาชีพหรือหนาท่ีของวรรณะศูทรให
เปนเพียงผูรับใช๕ เพราะวรรณะศูทรเปนเชื้อสายเผาพันธุของมารจึงไดรับการเกิดจากพระบาทของ
พระพรหม๖ ดังนั้น  วรรณะศูทรมีหนาท่ีเพียงอยางเดียว คือ จะตองรับใชคนในวรรณะท้ังสามดวย
ความเต็มใจ๗ ศูทรเทานั้นควรบําเรอศูทร  ผูอ่ืนใครเลาจักบําเรอศูทร๘ คือ  วรรณะอ่ืนๆ ไมมีหนาท่ีท่ี
จะตองมาบําเรอศูทร   ศูทรเทานั้นตองเฝาดูเทาหรือคอยรับใชวรรณะพราหมณ กษัตริย และแพศย
ดวยความเคารพ  ออนนอมถอมตน  ซาบซึ้งและเชื่อฟง  ถาศูทรทําหนาท่ีรับใชไดดีมากเทาใด ก็ถือวา
ศูทรไดความบริสุทธิ์ท่ีจะไปเกิดในวรรณะสูงในชาติตอ ๆ ไป๙

การกําหนดคุณคาของการทํางานท่ีตองออกเหงื่อแรงกายของวรรณะศูทรวาเปนงานหรือ
ภาระหนาท่ีท่ีต่ําตอยนั้นดูเหมือนจะไมสมเหตุสมผลมากนัก   เพราะวรรณะศูทรไดเหน็ดเหนื่อย
ยากลําบาก ตรากตรําในการทํางาน   แตผลประโยชนท่ีไดรับกลับนอยนิดเพียงแคประทังชีวิตใหอยู
รอดไดในแตละวันเทานั้น   อีกท้ังสิทธิและโอกาสก็ถูกลิดรอนและ  ถูกกีดกัน  กลาวคือ  วรรณะศูทร
ท่ีเปนคนหัวกาวหนาหรือมักใหญใฝสูงจะไมมีสิทธิ์ในการศึกษาเลาเรียน   ไมมีสิทธิ์ฟงหรือานคัมภีร
พระเวท   ถาศูทรแอบศึกษาเลาเรียนหรือฟงพระเวทจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรงโดยใหผารางกาย
ออกเปน ๒ ซีก๑๐ และถาทําตัวตีเสมอคุนเคยดวยการพูด  นั่ง  นอน ดื่ม กินกับวรรณะอ่ืนใหถือวา

๔ S. Radhakrishnan, Indian Philosophy, Vol. One, p. 111-112, ที.ดับบลิว. ริส เดวิดส,
พระพุทธศาสนาในชมพูทวีป, สมัย สิงหศิริ, (แปล), (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๑๕), หนา
๙๙-๑๐๐, และปรีชา  ชางขวัญยืน, ระบบปรัชญาการเมืองในมานวธรรมศาสตร, หนา ๒๓.

๕ พิสมัย  อาซาไนน, “การศึกษาเปรียบเทียบหลักคําสอนเก่ียวกับการแตงงานระหวางคัมภีรพระเวท
กับอัล-กุรอาน และอัล-หะดีษ”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล,
๒๕๒๙), หนา ๘๑.

๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๓/๘๔.
๗ สมภาร  พรมทา, ปรัชญาสังคมและการเมือง, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,

๒๕๓๙), หนา ๓๑.
๘ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๓๖/๕๔๘.
๙ Max Muller F., The Sacred Book of the East : The Law of the Manu, p. 24, p.

326, p. 401, And The Sacred Book of the East : The Sacred Law of  the Aryas, p. 2, p. 146.
๑๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๒.



๑๑

เปนบาป๑๑ รวมท้ังการไมอนุญาตใหศูทรทํางานอยางอ่ืนท่ีจะเปนเหตุใหไดรับทรัพยสมบัติ  เพราะ
เปนชองทางท่ีจะทําใหศูทรเกิดความม่ันคง๑๒ ซึ่งเปนความจริงท่ีทุกคนรูดีวาในเชิงกายภาพแลว  ชน
ชั้นใดท่ีครอบครองวัตถุหรืออํานาจเศรษฐกิจได  ชนชั้นนั้นยอมสามารถควบคุมปจจัยการผลิตและ
ครอบงําทางความคิดหรือสติปญญาของชนชั้นอ่ืนได๑๓

ขอมูลขางตนนี้เปนตัวอยางในหนาประวัติศาสตรท่ีสะทอนการทํางานหรือการใชแรงงาน
ซึ่งไดสรางคุณประโยชนตอการพัฒนาโลกและสังคม แตในขณะเดียวกันแรงงานเองก็สรางสภาวะท่ีกด
ทับผูเปนเจาของไว กลาวคือ แรงงานเปนมูลคาท่ีถูกยื้อแยงเปนสมบัติหรือเปนเครื่องมือเพ่ือการ
ครอบครอง ซึ่งปรากฎในรูปของความเปนทาส เปนเชลย เปนคนรับใช ดังเชนท่ีอริสโตเติลกลาววา
“ทาสเปนเผาพันธุท่ีดอยกวา เม่ือตกเปนสมบัติของนาย ทาสจึงไมมีสิทธิใดๆ”๑๔ เพราะอารยธรรมใน
สมัยนั้นอยูไดดวยแรงงานทาส  ซึ่งทาสสวนใหญ คือ  เชลยศึกท่ีถูกจับตัวมาทํางานหนักใหแกฝายชนะ

๒.๑.๒ บทบาทแรงงานในยุคสมัยปจจุบัน
ในยุคสมัยปจจุบัน บทบาทการทํางานของผูใชแรงงานไดกลายเปนผูมีสิทธิและเสรีภาพ

มากข้ึน โดยสืบเนื่องจากการเสื่อมสลายของระบอบศักดินาสวามิภักดิ์ (Feudalism) ชนชั้นกลางและ
ชาวเมืองท่ีมีฐานะร่ํารวยไดเขาไปมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมืองแทนท่ีขุนนางในระบอบศักดินา
สวามิภักดิ์  ไพรติดท่ีดินสวนใหญจึงสามารถไถถอนตัวเองเปลี่ยนสภาพเปนเสรีชนและพอคา๑๕ ท้ังนี้
ไดปรากฎ ระบบการจางงาน  หมายถึง “ผูประกอบอาชีพรับจาง” และผูท่ีลงทุนคาขายประกอบ
ธุรกิจ  เรียกวา “ผูประกอบการ” หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่ง ก็คือ เกิดระบบนายจาง ลูกจาง หรือ
นายทุน กับ ผูใชแรงงาน๑๖ สภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เกิดจากหลายสาเหตุ เชน เกิดจาก
อิทธิพลของการปฏิวัติวิทยาศาสตร๑๗ ท่ีมีการคนพบทฤษฎีหรือขอพิสูจนใหมๆ เกิดจากการปฏิวัติ
เกษตรกรรม๑๘ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการเกษตรกรรมในอังกฤษระหวางศตวรรษท่ี ๑๘ ทําใหการปศุ
สัตวมีการขยายตัวมากข้ึน เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม๑๙ ท่ีมีวิธีการเปลี่ยนแปลงการผลิตสินคาจาก
การใชแรงงานคนและแรงงานสัตวมาเปนการใชเครื่องจักรกล

๑๑ Max Muller F., The Sacred Book of the East:The Sacred Law of  the Aryas, p.
167., p. 239.

๑๒ Max Muller F., The Sacred Book of the East : The Law of the Manu, p.430.
๑๓ ลิวอิส เอ.โคเซอร, แนวความคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยา, จามรี  พิทักษวงศ (แปล),

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๓), หนา ๑๐.
๑๔ อรยา  เอ่ียมช่ืน,  บรรณาธิการ, สารานุกรมประวัติศาสตรโลก ,  พิมพครั้ งท่ี ๔,

(กรุงเทพมหานคร : รีดเดอรส  ไดเจสท  (ประเทศไทย), ๒๕๔๙), หนา ๓๘๗.
๑๕ กุลวดี  มกราภิรมย  และสุภัทรา  น. วรรณพิน,  บรรณาธิการ, มรดกอารยธรรมโลก,  พิมพครั้ง

ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๕๐ – ๕๕.
๑๖ ยุทธการ โกษากุล, แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง,

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๗-๙.
๑๗ กุลวดี  มกราภิรมย  และสุภัทรา  น. วรรณพิน,  บรรณาธิการ, มรดกอารยธรรมโลก, หนา ๖๔.
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๕ – ๖๖.
๑๙ อางแลว, หนา ๖๕.



๑๒

๒.๒ พลังแหงแรงงานท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

เนื่องจากความสัมพันธดานแรงงานเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process)  ซึ่งมี
ลักษณะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและเต็มเปยมไปดวยพลังท่ีแสดออกในรูปแบบตางๆ
กลาวคือ เปนพลังของความรวมมือ (Cooperation)  ท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในลักษณะ
การใหความชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แตบางครั้งพลังแรงงานไดกลายความสัมพันธเปนพลัง
เชิงลบ คือ พลังของความขัดแยง (Conflict)  ท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงในลักษณะการไมเห็นดวย
ถึงแมวาจะมีความคิดเห็นแตกตางกันเพียงเล็กนอย  จนถึงระดับการโตเถียง  ทะเลาะเบาะแวง  ไมลงรอย
กัน ซึ่งเปนความขัดแยงทางความคิด  และอาจขยายตัวเปนการปะทะกันในทางปฏิบัติ  ซึ่งนั่น
คือ การตอตาน (Contradiction)  เปนการทาทายโดยการคัดคาน  ปฏิเสธ  ไมยอมรับ  ตั้งแตระดับ
การเพิกเฉย ไมนําพา  จนถึงระดับการแสดงตัวเปนฝายตรงขาม  เปนปฏิปกษ  พรอมท่ีจะเผชิญหนา
อยางที ่อาจจะเขากันไมได อ ีกแลว  หรือหากฝายตรงขามซึ ่งเปนคู ข ัดแยงมีพลังที ่จะแข็งขัน
(Competition) ก็อาจกลายเปนคูแขง  โดยการรวมกลุมเพ่ือพยายามฝาฟนตอสูเอาชนะ  จนอาจถึง
ข้ันกลายเปนศัตรูกัน นอกจากนี้พลังแรงงานยังปรากฎในรูปของการสมานฉันท (Harmonization)  คือ
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการสนับสนุนเรื่องท่ีตนเองใหการยอมรับ  เพ่ือใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี
รักใครปรองดองกันฉันพ่ีนอง

นับตั้งแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมดวยกระบวนการผลิตแบบใหม๒๐ ไดเกิดวิกฤตการณ
ดานพลังแรงงาน เพราะสืบเนื่องจากเกิดระบบโรงงานอยางแพรหลาย และเกิดระบบนายทุน
ผูกขาด  ซึ่งไดสรางปญหาการทํางานระหวางนายจางกับลูกจาง  และความทุกขยากของกรรมกร
ตามมา กลาวโดยรวม การใชพลังแรงงานทุกภาคสวนไดกอเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจ และการเมืองในรูปลักษณใหม กลาวคือ

๑. กําเนดิชนชั้นใหม  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม คือ ชนชั้นกลาง
และชนชั้นกรรมาชีพ

๒. กําเนิดลัทธิเสรีนิยม คือ การดําเนินธุรกิจแบบการคาเสรี เกิดกลไกตลาด  เปนตลาด
ท่ีมีการแขงขันเสรีของวิสาหกิจ ลัทธิเสรีนิยมถือวา  คนซึ่งเปน “แรงงาน” (Labour)  คือ
องคประกอบหนึ่งของ “ปจจัยการผลิต” (Factors of Production)  นอกเหนือจากทุน (Capital)
ท่ีดิน (Land)  และผูประกอบการ (Entrepreneur)  โดยผูประกอบการเปนผูทําหนาท่ีสําคัญในการ
นําท่ีดิน  แรงงาน  และทุนเขาไปใชในกระบวนการผลิตเพ่ือสรางสินคาและบริการตางๆ และได
ผลตอบแทน  คือ  กําไร  สวนในทางสังคมนิยมหรือลัทธิคอมมิวนิสตไดมองในมุมกลับวา แรงงาน  คือ
“พลังการผลิต” (Production Forces)๒๑ ท่ีนํา “ปจจัยการผลิต” มาทําการผลิต โดยใหความสําคัญ
กับแรงงานเปนอันดับหนึ่งเสมอ

๒๐ อรยา  เอ่ียมช่ืน,  บรรณาธิการ, สารานุกรมประวัติศาสตรโลก,  หนา ๒๑๓.
๒๑ วิทยากร  เชียงกูร, พจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตรการเมือง,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรม

สาร,  2532),  108.



๑๓

๓. กําเนิดลัทธิคอมมิวนิสม คือ ระบบสังคมท่ีแนวคิดวา ทุกคนจะทํางานตามความสามารถ
และไดรับการตอบแทนตามความตองการ๒๒ ซึ่งเปนเปาหมายการปฏิวัติของชนชั้นกรรมาชีพ และเปน
แนวคิดที่เปนกลไกสําคัญในการโคนลมระบบทุนนิยมและสรางสังคมที่ปราศจากชนชั้น ดวยเชื่อวา
ประวัติศาสตรของสังคมท้ังหมดท่ีดํารงอยูจนถึงบัดนี้ ลวนแตเปนประวัติศาสตรแหงการตอสูทางชนชั้น๒๓

ดังนั้นการโคนลมระบบทุนนิยมและสรางสังคมที่ปราศจากชนชั้นจึงจําเปนในการตอสูเพ่ือราคา
แรงงานของกรรมกร ถาหากกรรมกรไมตอสูใหเด็ดขาด ก็จักไมมีวันระดมการเคลื่อนไหวขนาดใหญ
ได๒๔

ผูวิจัยเห็นวา พลังของแรงงานไดมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนประวัติศาสตรใหกาวไป
ขางหนา กลาวคือ ตราบใดท่ีมนุษยไดมีการทํางาน มนุษยยอมสามารถสรางสิ่งกอสรางหรือ
สิ่งประดิษฐท่ีเปนเหตุใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกสังคมและประเทศชาติ

๒.๓ ความสัมพันธในระบบการทํางาน
เม่ือมนุษยทํางานก็ยอมมีการทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจใหกับการผลิตสินคาและ

บริการ๒๕ แรงงานของทุก ๆ คน จึงเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม เพราะถือวาแรงงานเปนทรัพยากรท่ีมีประโยชน  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ  เพ่ือใหเกิด
การพัฒนาดานอ่ืนๆ ตามมา ดังนั้นในการจัดการธุรกิจสมัยใหม  ผูบริหารไมเพียงแตจะตอง
รับผิดชอบในผลกําไรขาดทุนจากการดําเนินงานในรอบการบัญชี  แตเขาจะตองรับผิดชอบตอแรงงาน
ท่ีจะสรางผลผลิตใหเกิดข้ึนในองคกรนั้นๆ ดวย๒๖ ความรับผิดชอบท่ีมีตอกันและกันของคนท่ีทํางาน
เก่ียวของกัน  คือลักษณะหรือรูปแบบของ “ความสัมพันธในระบบแรงงาน” ประเทศไทยไดออก
กฎหมายโดยใชคําวา “ความสัมพันธแรงงาน” หรือ “Labour Relations”๒๗ ตอมาไดมีการใชคําวา
“แรงงานสัมพันธ” แทนคําวา “ความสัมพันธแรงงาน” ๒๘

๒๒ อรยา  เอ่ียมช่ืน,  บรรณาธิการ, สารานุกรมประวัติศาสตรโลก, หนา ๑๑๒.
๒๓ คารล  มารกซ และเฟรเดริค  เองเกลส, แถลงการณพรรคคอมมิวนิสต,  แปลโดย  กลุมศึกษา

ลัทธิมารกซ-ลัทธิเลนิน,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2542 ), หนา 3 .
๒๔ เมธี  เอ่ียมวรา, คําบรรยายวิชา  เศรษฐศาสตรการเมือง  เร่ือง  วาดวยทุน (ฉบบัยอ),  คณะ

เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยปกก่ิง  ประเทศจีน, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาสน, 2549 ), หนา 248 .
๒๕ ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, ระบบเศรษฐกิจ  และพัฒนาการเศรษฐกิจไทย,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2543), หนา 218.
๒๖ กวี  วงศพุฒ, แรงงานสมัพันธ,  (กรุงทพมหานคร : พี. เอ. ลีฟว่ิง,  2538 ),  1 -2 .
๒๗ พระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2499 , ราชกิจจานุเบกษา, (ฉบับพิเศษ),  เลม 73 ตอนท่ี 92

(วันท่ี 7 พฤศจิกายน  2499 ), หนา 36 -44 .
๒๘ เดิมในป พ.ศ. 2498 มีฐานะเปน “แผนกคุมครองแรงงานและอุตสาหกรรมสัมพันธ ซึ่งเปน 1

ใน 4 แผนกของกองแรงงาน สังกัดกรมประชาสงคเคราะห  กระทรวงมหาดไทย ตอมาในป พ.ศ. 2508 ไดรับการ
ปรับปรุงเปน “กองคุมครองแรงงานและแรงงานสัมพันธ” สังกัด “กรมแรงงาน” กระทรวงมหาดไทย  และในป
พ.ศ. 2516 ไดแยกหนวยงานเปน “กองคุมครองแรงงาน” และ “กองแรงงานสัมพันธ” ในปจจุบัน คือ “สํานัก
แรงงานสัมพันธ” และ “สํานักคุมครองแรงงาน” เปนหนวยงานในสังกัด “กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน”
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ. 2545 ลงวันท่ี 9



๑๔

๒.๓.๑ ความหมายของความสัมพันธดานแรงงาน
“ความสัมพันธดานแรงงาน” เปนคํากลางๆ ท่ีใชเรียกความสัมพันธระหวางนายจางกับ

ลูกจางเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ี เปนการปฏิสัมพันธ (what) ระหวางนายจางกับลูกจาง (who)  ท้ังใน
และนอกเวลาทํางาน (when)  ในและนอกสถานท่ีทํางาน (where)  ดวยการทํากิจกรรมรวมกันอยาง
มีสวนรวม (how & input)  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูความเปนตัวตนซึ่งกันและกัน  ความเขาใจในวิธีการ
อยูรวมกัน  การยอมรับความแตกตางของแตละฝาย และการใหอภัยในความผิดที่ฝายใดฝายหนึ่ง
พลาดพลั้งทําไป (why)  กอใหเกิดความสุขทางใจและท้ังสองฝายทํางานดวยความสบายใจ  ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน (output)  สงผลใหการผลิตสินคาและบริการเปนไป
อยางมีคุณภาพ (outcome)  ผูบริโภคใหการยอมรับตอกระบวนการผลิตและมีความเชื่อม่ันตอ
คุณภาพของสินคาและบริการท่ีผลิตจากสถานประกอบกิจการท่ีมีแรงงานสัมพันธท่ีดี (Ultimate
Outcome) ดังนั้น  ความสัมพันธของนายจางกับลูกจางจึงมีลักษณะความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน ๒
ประการ ซึ่งอาจเปนลักษณะแยกสวนและเหลื่อมซอนกัน คือ

๑. ความสัมพันธดานจิตใจ
๒. ความสัมพันธดานหนาท่ีการงาน

คําวา “แรงงานสัมพันธ” หรือ Labour Relations ในภาษาอังกฤษยังมีคําอ่ืนท่ีใชแทน
กันคือ Employee Relations ซึ่งเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการจางงาน  จึงอาจเรียกวา
Employment Relations หรือ “การจางงานสัมพันธ” ก็ได  เพ่ือใหเกิดความรูสึกวานายจางกับ
ลูกจางเทาเทียมกันในการวาจางและการรับจาง  ไมมีใครเหนือกวาใคร  ตางคนตางพ่ึงพาอาศัยกัน
และกัน  หากตองการใหแรงงานสัมพันธมีความหมายอยางกวาง  ก็เรียกวา Industrial Relations
หรือ “อุตสาหกรรมสัมพันธ” หมายถึง  ความสัมพันธสวนบุคคลหรือหมูคณะระหวางลูกจางกับ
นายจางในสถานท่ีทํางาน  ซึ่งเกิดข้ึนจากสถานภาพในการทํางาน  รวมท้ังความสัมพันธระหวาง
ตัวแทนของคนงานและตัวแทนของนายจางในระดับอุตสาหกรรมและระดับชาติ  ตลอดจนการมี
ปฏิสัมพันธกับภาครัฐ๒๙

ความสัมพันธนี้ยังรวมถึงเรื่องตางๆ ทางกฎหมาย  เศรษฐกิจ  สังคม และจิตวิทยา และ
เรื่องท้ังหลายตอไปนี้  คือ  การรับสมัครเขาทํางาน (recruiting) การจางงาน (hiring) การจัดตําแหนง
(placement) การฝกอบรม (training) ระเบียบวินัย (discipline) การสงเสริม (promotion) การ
ปลดออก (lay-off) การสิ้นสุดการจางงาน (termination) คาจาง (wages) การทํางานลวงเวลา
(overtime) เงินรางวัลพิเศษ (bonus) การแบงปนผลกําไร (profit sharing) การศึกษา
(education) สุขภาพอนามัย (health) ความปลอดภัย (safety) การดําเนินมาตรการตางๆ เพ่ือให
เกิดสุขลักษณะท่ีดี (sanitation) กิจกรรมนันทนาการ (recreation) การจัดหาท่ีพัก (housing)

ตุลาคม  พ.ศ. 2545 .  (รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องน้ี  อาจศึกษาเพ่ิมเติมไดจาก “ประวัติและการบริหารงานของ
กรมแรงงาน” โดยคณะกรรมการรวบรวมประวัติกรมแรงงาน.  โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2533 .)

๒๙ ยุทธการ โกษากุล, แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง,
(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๒๓-๒๖.



๑๕

ชั่วโมงทํางาน (working hours) การพักผอน (rest) วันหยุด (vacation) และการใหความชวยเหลือ
สําหรับการถูกเลิกจาง  เจ็บปวย  ประสบอุบัติเหตุ เกษียณอายุ  และไรสมรรถภาพ๓๐

๒.๓.๒ กฎหมายขอตกลงวาดวยองคการแรงงานสัมพันธระหวางประเทศ
องคการแรงงานระหวางประเทศไดบัญญัติเปนอนุสัญญา ๒ ฉบับ เพ่ือใหเปนหลัก

มาตรฐานกันท่ัวโลก ไดแก
๑. อนุสัญญาฉบับที่ ๘๗ วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิใน

การรวมตัวกัน  พ.ศ. ๒๔๑๙ มีหลักการสําคัญ คือ
(ก) มุงหมายใหคนทํางาน (Workers) และนายจาง (Employers) มีเสรีภาพในการ

สมาคม และไดรับการคุมครองสิทธิในการรวมตัว ดังนี้
- คนทํางานและนายจาง ซึ่งไมมีความแตกตางใดๆ ท้ังสิ้นจะตองมีสิทธิจัดตั้งและมีสิทธิ

เขารวมในองคการท่ีตนคัดเลือก  โดยไมตองไดรับอนุญาตลวงหนา  ท้ังนี้ตองอยูภายใตกฏขอบังคับ
ขององคการดังกลาว ซึ่งหมายถึง  องคการของคนทํางานหรือองคการของนายจางท่ีสงเสริมและ
ปกปองผลประโยชนของคนทํางานหรือนายจาง

- องคการคนทํางานและองคการนายจางจะตองมีสิทธิยกรางธรรมนูญและกฎขอบังคับ
ของตน มีสิทธิคัดเลือกผูแทนของตนไดอยางเสรีเต็มท่ี มีสิทธิบริหารจัดการและจัดกิจกรรม และมีสิทธิ
กําหนดโครงการตางๆ ของตน

- เจาหนาท่ีของรัฐจะตองละเวนจากการแทรกแซงใดๆ  ซึ่งจะเปนการจํากัดสิทธิดังกลาว
หรือเปนการขัดขวางการใชสิทธิอยางถูกตองตามกฎหมาย

- องคการคนทํางานและองคการนายจางจะตองไมถูกยุบหรือถูกสั่งพัก  โดยอํานาจฝาย
บริหาร

- องคการคนทํางานและองคการนายจางจะตองมีสิทธิกอตั้งและเขารวมในสหพันธและ
สมาพันธ และองคการสหพันธหรือองคการสมาพันธดังกลาวจะตองมีสิทธิเขาเปนภาคีกับองคการ
คนทํางานระหวางประเทศและองคการนายจางระหวางประเทศได

- การไดมาซึ่งการเปนนิติบุคคลขององคการคนทํางานและองคการนายจาง  สหพันธ
และสมาพันธ จะตองไมทําใหเกิดเงื่อนไขท่ีมีลักษณะจํากัดในการปฏิบัติขององคการดังกลาว

- รัฐควรจะกําหนดมาตรการท่ีจําเปนและเหมาะสม  เพ่ือใหแนใจวาคนทํางานและ
นายจางสามารถใชสิทธิในการรวมตัวกันไดอยางเสรี

(ข)  อนุสัญญานี้ใชบังคับกับคนทํางานทุกประเภท แตการใชบังคับกับทหารและตํารวจ
จะตองกําหนดไวในกฎหมายหรือกฎขอบังคับของประเทศ

๓๐ David Macdonald and Caroline Vandenabeele, อภิธานศัพทแรงงานสัมพันธและ
คําศัพทท่ีสัมพันธกัน,  แปลโดย  พัฒนสิริ  ศัลยศิริ  และธิติมา  ทองสม,  จากเรื่อง Glossary of Industrial
Relations and Related Terms, (กรุงเทพมหานคร: กองแรงงานระหวางประเทศ  กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน, ม.ป.ป.), หนา 3 .



๑๖

๒. อนุสัญญาฉบับท่ี ๙๘ วาดวยการปฏิบัติตามหลักการแหงสิทธิในการรวมตัวและสิทธิ
ในการรวมเจรจาตอรอง  พ.ศ. ๒๔๙๒ มีหลักการสําคัญ  คือ

(ก)  มุงหมายใหการคุมครองการเลือกปฏิบัติตอสหภาพแรงงาน (Anti-Union
Discrimination) การแทรกแซง (Acts of Interference) และการสงเสริมการเจรจาโดยสมัครใจ
(Voluntary Negotiation) ดังนี้

- คนทํางานจะตองไดรับการคุมครองอยางเพียงพอจากการอยูภายใตเงื่อนไขท่ี
คนทํางานตองไมเขารวมสหภาพแรงงาน  หรือตองออกจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  หรือเปน
เหตุไลออกจากงาน เนื่องจากนายจางมีอคติตอคนทํางานท่ีเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  หรือเขารวม
กิจกรรมของสหภาพแรงงานนอกเวลาทํางาน  หรือแมแตภายในเวลาทํางานตามความยินยอมของ
นายจางก็ตาม

- องคการคนทํางานและองคการนายจางจะตองไดรับการคุมครองอยางเพียงพอจาก
การกระทําใดๆ อันเปนการแทรกแซงซึ่งกันและกัน  ไมวาจะเปนการกระทําของตัวแทนหรือสมาชิกของ
องคการนั้นในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกอตั้ง  การปฏิบัติหนาท่ี  หรือการบริหาร

- นายจางหรือองคการนายจางจะตองไมกระทําการแทรกแซงองคการของคนทํางาน
โดยการสงเสริมการกอตั้ง การสนับสนุนทางการเงิน  หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือใหองคการของ
คนทํางานอยูภายใตการควบคุมของนายจางหรือองคการนายจาง

- การสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเต็มท่ี  และใชประโยชนของกลไกการ
เจรจาโดยสมัครใจระหวางนายจางหรือองคการนายจางและองคการคนทํางาน  เพ่ือใหไดมาซึ่ง
กฎเกณฑและเงื่อนไขของสภาพการจางในรูปแบบของขอตกลงรวม

(ข) อนุสัญญานี้ใชบังคับกับคนทํางานทุกประเภทเชนเดียวกับอนุสัญญาฉบับท่ี ๘๗ แต
การใชบังคับกับทหารและตํารวจจะตองกําหนดไวในกฎหมายหรือกฎขอบังคับของประเทศ ท้ังนี้ไมใช
บังคับกับขาราชการซึ่งมีหนาท่ีเก่ียวของกับการบริหารของรัฐ

ถึงแมวาประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบันอนุสัญญาท้ังสองฉบับ  แตก็ไดใหสิทธิและ
เสรีภาพตามสมควรแกสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของประเทศไทย  โดยบัญญัติไวใน
กฎหมาย ๒ ฉบับ ซึ่งบังคับใชอยูในปจจุบัน ดังนี้

(๑) พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘ ใชบังคับแกนายจางลูกจางใน
ภาคเอกชน  มีสาระสําคัญเก่ียวกับขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจาง  วิธีระงับขอพิพาทแรงงาน  การปดงาน
และการนัดหยุดงาน  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  คณะกรรมการลูกจาง  สมาคมนายจาง  สหภาพแรงงาน
สหพันธนายจาง  สหพันธแรงงาน  สภาองคการนายจาง  สภาองคการลูกจาง  การกระทําอันไมเปนธรรม
และบทกําหนดโทษ

(๒)  พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๔๓ ใชบังคับแกนายจาง
ลูกจางในภาครัฐวิสาหกิจ  มีสาระสําคัญเก่ียวกับคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ



๑๗

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ  ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางและวิธีระงับขอพิพาทแรงงาน
การกระทําอันไมเปนธรรม  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  สหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจ  และบทกําหนดโทษ๓๑

จากอดีตจนถึงปจจุบัน ความสัมพันธทางแรงงานเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยางเปนสากลท่ัว
โลก (International) และเปนเรื่องท่ีนายจางกับลูกจางตองเรียนรู โดยแรงงานสัมพันธในมิติของ
กฎหมายเปนเพียงแนวทางหนึ่งในบริบทของแรงงานสัมพันธท้ังระบบ  ซึ่งยังมีอีกหลายแนวทางท่ีทุกฝายท่ี
เก่ียวของจะตองทําความเขาใจรวมกัน

๒.๔ ลักษณะของความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง หมายถึง กระบวนความคิดและหลักการท่ี

เก่ียวกับความสัมพันธระหวางนายจาง  ลูกจาง และรัฐ โดยศึกษาบทบาท ระบบท่ีเหมาะสม และ
แสวงหาวิธีการท่ีจะทําใหนายจางและลูกจางสามารถทํางานรวมกันดวยดี มีประสิทธิภาพ ตางไดรับ
ประโยชนอันเปนท่ีพอใจรวมกัน เพ่ือใหเกิดความสงบสุข และเสริมสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยรวมแลวเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับ  ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกรท่ีเก่ียวของกับ
การจางงาน อันไดแก  ฝายนายจาง ฝายลูกจาง  และฝายรัฐ กฎเกณฑและกระบวนการควบคุมการ
ทํางาน การแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการทํางาน ความขัดแยงท่ีสืบเนื่องจากการควบคุมการ
ทํางาน  และการแบงปนผลประโยชนจากการทํางาน ซึ่งจัดประเภทไดดังนี้

๑. ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางเชิงนามธรรม (Abstract) เปนเรื ่องท่ี
เกี่ยวกับทฤษฎี เกี่ยวกับความคิด เปนสิ่งที่จับตองไมได ลักษณะของสัมพันธดานแรงงาน  แบงได
๒ ประเภท คือ

(๑) ความหมายในเชิงบวก  ไดแก แรงงานสัมพันธท่ีดีท่ีมีความสัมพันธอันดี
ระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางใหโอกาสลูกจางไดแสดงความคิดเห็น หรือ การปรึกษาหารือ
รวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง

(๒) ความหมายในเชิงลบ  ไดแก การมีความขัดแยงแคนเคืองระหวางนายจาง
กับลูกจางนายจางไมยอมรับฟงความคิดเห็นของลูกจาง  หรือ การสรางประเด็นความขัดแยงจากฝาย
ใดฝายหนึ่งหรือจากท้ังสองฝาย

๒. ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางเชิงรูปธรรม คือ  การบริหารความ
รวมมือ การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความขัดแยง  ซึ่งเปนการบริหารความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง  โดยใชวิธีการ “การจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธในสถานประกอบ
กิจการ” เพ่ือจุดมุงหมายสําคัญ  ดังนี้

(๑) การบริหารความรวมมือ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับ
ลูกจาง  และรักษาความสัมพันธอันดีนั้นไวใหยาวนานท่ีสุด

(๒) การบริหารความเสี่ยง เพ่ือระมัดระวังมิใหความสัมพันธอันดีท่ีมีอยูตอง
สูญเสียไป  และปองกันมิใหความขัดแยงเกิดข้ึน

๓๑ ยุทธการ โกษากุล, แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง, หนา
๒๖-๒๘.



๑๘

(๓) การบริหารความขัดแยง  เพ่ือจํากัดขอบเขตความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน  และหา
หนทางยุติความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนั้นโดยเร็ว

ลักษณะของความสัมพันธดังกลาวจะปรากฎออกมาในรูปของกิจจกรรมท่ีทํารวมกัน
กลาวคือ นายจางกับลูกจางจะตองศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการแรงงาน
สัมพันธในสถานประกอบกิจการ  ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบสังคม โดยรวมกันดําเนินการ  ดังนี้

๑. การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง  นายจางจะตองปรับตัวในการจัดระบบการ
บริหารจัดการแรงงานสัมพันธ  โดยการใหลูกจางมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  และ
กิจกรรม ซึ่งลูกจางก็ตองมีความพรอมท่ีจะเขาไปมีสวนรวมดังกลาวดวย เม่ือกําหนดนโยบายรวมกัน
แลว  จึงแปลงนโยบายใหเปนแผนงาน  เพ่ือใหเห็นภาพความคิดหรือมโนทัศนท่ีกําหนดผานสาระของ
นโยบาย  อาจประกอบดวย  แผนงานสงเสริมการมีสวนรวม  แผนงานเสริมสรางความสัมพันธอันดี
และแผนงานการสื่อสารองคกร  เปนตน หลังจากนั้นใหแปลงแผนงานไปสูกิจกรรมที่ดําเนินการ
อยางสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว โดยมีหนวยงานรองรับนโยบายดานแรงงานสัมพันธไป
ปฏิบัติ  ซึ่งจะทําใหเห็นภาพของแรงงานสัมพันธท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน

๒. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง  นายจางกับลูกจางจะตองประสานงาน
และรวมมือกันบูรณาการความคิดและการใชทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยู  ไดแก  การใหความสําคัญกับการ
กําหนดโครงสรางองคกรใหมีหนวยงานรับผิดชอบภารกิจดานแรงงานสัมพันธโดยตรง การกําหนดคํา
บรรยายลักษณะงานของผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานนี้  การกําหนดเสนทางเดินของงานอยางชัดเจน
การฝกอบรมใหความรูดานแรงงานสัมพันธ  การสรางตัวชี้วัดดานแรงงานสัมพันธ การเสริมสราง
ภาพลักษณองคกร  และการสรางสัญลักษณดานแรงงานสัมพันธ

๓. การกําหนดกฎระเบียบ (Latency) หมายถึง  การกําหนดกฎระเบียบและแนว
ทางการรักษาความรวมมือและการระงับขอขัดแยง  ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
แรงงานสัมพันธ  เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมาย

๔. การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) หมายถึง  การรักษาความสัมพันธอันดี
ระหวางนายจางกับลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้น ซึ่งจะนําไปสูเปาหมายการดําเนินธุรกิจของ
นายจางใหเปนไปอยางราบรื่น  และสภาพการทํางานของลูกจางไดรับการดูแลเอาใจใสใหมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี๓๒ กอใหเกิดความสงบสุขในอุตสาหกรรม (Industrial Peace) ทําใหนายจางและลูกจาง
สามารถอยูกันไดอยางเหมาะสม (Labour  Relation Harmony) และดวยความพอใจท้ังสองฝาย

๓๒ สัญญา  สัญญาวิวัฒน, ทฤษฏีสังคมวิทยา : เน้ือหาและแนวการใชประโยชนเบื้องตน, พิมพครั้ง
ท่ี 6 , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538 ), หนา 38 -39 , 44 .
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๓. เปาหมายของแรงงานสัมพันธ
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ สํานักแรงงานสัมพันธไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานดาน

แรงงานสัมพันธ ดังนี้
ทิศทางการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธ ในเชิงปองกันปญหา

๑.๑ สงเสริมสถานประกอบกิจการเอกชนและรัฐวิสาหกิจใหมีแรงงานสัมพันธ
เชิงสรางสรรคเพ่ือสนับสนุนการสรางบรรยากาศการลงทุนท่ีดี

๑.๒ สนับสนุนระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคี ใหนําหลักสุจริตใจไปใชเปน
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงใหยุติไดในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางความสมานฉันทใน
วงการแรงงาน

๑.๓ ขับเคลื่อน “ศูนยปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ” ใน ๕ ภูมิภาค ไดแก
ภาคเหนือ ภาคกลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ใหเปนศูนยปฏิบัติการ
เชิงรุกและประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงดานแรงงาน
ในระดับภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการขาวในการเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะห
สถานการณและประเมินแนวโนมผลกระทบท่ีมีตอระบบแรงงานสัมพันธและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็วในการแกไขปญหาความขัดแยงดานแรงงาน ท้ังในมิติการแรงงาน
สัมพันธ  การคุมครองแรงงาน  ความปลอดภัยแรงงานและมิติอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบดานแรงงาน  จัดทํา
ระบบฐานขอมูลสถานประกอบกิจการและสถานการณแรงงานในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค

๑.๔ สนับสนุนทุกภาคสวนในสังคมไดมีสวนรวม เพ่ือเปนเครือขายในการ
พัฒนาแรงงานสัมพันธเชิงสรางสรรคในสถานประกอบกิจการเอกชนและรัฐวิสาหกิจ

๑.๕ ติดตามเฝาระวังสถานประกอบกิจการในพ้ืนท่ีกลุมเสี่ยง เพ่ือปองกันและ
บรรเทาปญหาขอพิพาทแรงงานและขัดขัดแยงในสถานประกอบกิจการเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ดังนี้

- มุงเนนการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานและขอขัดแยงใหยุติในพ้ืนท่ี หรือ
ควบคุมการชุมนุมเรียกรองของลูกจางใหจํากัดอยูภายในจังหวัดท่ีเกิดเหตุ โดยขอรับการสนับสนุนจาก
ศูนยปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ

- มุงเนนการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานและขอขัดแยงดวยระบบทวิภาคี
ไตรภาคี และหลักสุจริตใจ

- สนับสนุนใหมีหนวยปฏิบัติการจากสวนกลางไปปฏิบัติงานเรงดวนรวมกับศูนย
ปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ และคณะทํางานศูนยปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ ตั้งแตข้ันตอนการ
เตรียมการกอนการเจรจาตอรองจนสามารถตกลงกันไดในท่ีสุด เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะของพนักงาน
ประนอมขอพิพาทแรงงานในพ้ืนท่ีและเกิดการเรียนรูรวมกัน

- ประสานเครือขายแรงงานสัมพันธ และหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเขาถึง
ขอมูล และปญหาท่ีเกิดเพ่ือใหยุติขอขัดแยงไดโดยเร็ว
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๔. ทิศทางของแรงงานสัมพันธ
มุงเนนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานแรงงานสัมพันธ
๑) ศึกษาและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธใหมีสวนในการสนับสนุนและพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
๒) พัฒนาศักยภาพของพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานใหมีสมรรถนะสูงเพ่ือ

ปฏิบัติการเชิงรุกในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและยุติ
ปญหาไดในพ้ืนท่ี

๓) พัฒนาความเขมแข็งขององคการแรงงาน ใหมีบทบาทหนาท่ีและดําเนินกิจกรรม
ภายใตกรอบของระเบียบขอบังคับและกฎหมาย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผูใชแรงงานและเสริมสราง
แรงงานสมานฉันทไดอยางยั่งยืน

๔) พัฒนา และขยายการดําเนินโครงการตนแบบการปองกันและแกไขปญหาความ
ขัดแยงดานแรงงานสัมพันธในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือนํารองในการปองกันและแกไขปญหาความ
ขัดแยงดานแรงงานในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการใชแรงงานตางดาวจํานวนมาก

๕) เสริมสรางความเข็มแข็งขององคการแรงงาน คณะกรรมการ JCC คณะกรรมการ
ไตรภาคี โดยมุงเนนการใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงาน และการรวมกิจกรรมตางๆ
ขององคการแรงงาน ดังนี้

๕.๑) การจัดงานวันแรงงานแหงชาติ การประกวดสถานประกอบกิจการดีเดนดาน
แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน

๕.๒) การอบรม สัมมนา เพ่ือใหความรูดานแรงงานสัมพันธและบทบาทหนาท่ีแก
องคการแรงงาน

๕.๓) การตรวจเยี่ยมใหคําปรึกษา แนะนํา และติดตามความเคลื่อนไหวขององคการ
แรงงาน

๕.๔) พัฒนาระบบไตรภาคีและการมีสวนรวมภาคประชาสังคมใหมีความเข็มแข็ง
โดยเนนการสรางเครือขายการทํางาน  การสรางความสัมพันธอันดีและการเปดโอกาสใหภาคประชา
สังคมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธมากข้ึน

๕.๕) สรางเครือขายแรงงานสัมพันธ และเสริมสรางเครือขายท่ีมีอยูใหเขมแข็งเพ่ือ
ประสานแจงขอมูลและรวมพัฒนาการแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ

๕.๖) จัดทําและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ/เอกสารทางวิชาการ เพ่ือใหนายจางและ
ลูกจางใชเปนแนวปฏิบัติใหนายจางและลูกจางสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข เชน

๕.๖.๑) ความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ
๕.๖.๒) การพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ
๕.๖.๓) คูมือการบริหารสหภาพแรงงาน
๕.๖.๔) คูมือกรรมการลูกจาง
๕.๖.๕) ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงสภาพการจางอยางถูกวิธี
๕.๖.๖) มาตรการและแนวทางแกไขปญหาผลกระทบดานแรงงานสัมพันธ



๒๑

๒.๕ หลักการแหงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางไมใชเปนแคคําพูด  แตเปนวิถีชีวิต

เพ่ือใชเปนหลักเกณฑการคิด  พิจารณา และอธิบายปรากฏการณทางแรงงานสัมพันธท่ีเกิดข้ึน  รวมถึง
การวิเคราะหหาเหตุปจจัยท่ีสรางความรวมมือหรือปญหาท่ีเกิดจากปรากฏการณดังกลาว โดยนัยยะแลว
ความสัมพันธมีหลักการท่ีเปนไปเพ่ือความเปนหนึ่งเดียวของนายจางลูกจาง คือ ลูกจางเปนสวนหนึ่ง
ของนายจาง  และนายจางเปนสวนหนึ่งของลูกจาง  ไมอาจแบงแยกจากกันได  หมายถึง  ความเปน
หนึ่งเดียวของ “นายจางลูกจาง” หรือ Unity มิใชสถานะแบบแยกสวน  ถาไมมีนายจางก็ไมมีลูกจาง
หรือถาไมมีลูกจางก็ไมมีนายจาง  นั่นยอมหมายความวา  ลมหายใจของลูกจาง  คือ  ลมหายใจของ
นายจางเชนกัน  ถาสวนหนึ่งถูกทําลาย  อีกสวนหนึ่งก็จะถูกทําลายตามไปดวย

การใชชีวิตการทํางานรวมกันของนายจางลูกจาง ตองมีหลักการ คือ การรูคุณคา
ของการอยู รวมกัน  ซึ ่งเปน “คุณคาทางมโนธรรม” หรือจิตสํานึก (Conscience) ของนายจาง
ลูกจาง  โดยท้ังสองฝายเล็งเห็น “คุณคาของสัมพันธ” ๓ ประการ  คือ  สันติสุข  สันติธรรม  สันติวิธี

๑. นายจางลูกจางตองรับรูรวมกันวา “สันติสุข” (Peaceful)  คือ  เปาหมายในการ
ดําเนินชีวิตรวมกันท่ีตองการไปใหถึง  เปรียบไดกับความรูตางๆ หรือขอมูลดิบ (Information) ท่ีไดรับ
การไตรตรองอยางเหมาะสมแลว  กอนท่ีจะใชเปนวัตถุดิบนําเขาสูระบบแรงงานสัมพันธ

๒. นายจางลูกจางเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน  เปนการ
ดําเนินชีวิตรวมกันอยาง “สันติธรรม” (Affair Peace)  เปรียบไดกับสิ่งที่เปนวัตถุดิบนําเขา
(Input) สูระบบแรงงานสัมพันธ

๓. นายจางลูกจางรวมกันกําหนดวิธีการและใชวิธีการนั้นแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน
อยาง “สันติวิธี” (Peaceful Means) เปรียบไดกับวิธีการปฏิบัติ (Procedure) ในระบบแรงงานสัมพันธ

๔. สุดทาย  นายจางลูกจางมีความสุขกายสบายใจ  ปราศจากความเครียด  และบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินชีวิตรวมกันอยางมี “สันติสุข” เปรียบไดกับสิ่งท่ีผลิตออกมา (Output) จาก
ระบบแรงงานสัมพันธ๓๓

นอกจากนี้หลักการแหงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางยังตองรูจักสรางความ
วางใจใหเปนกลาง เพ่ือมองเห็นความเทาเทียมกันในบุคคล ตองรูจักการสรางความเก้ือกูลเพ่ือ
กําจัดความเกลียดชัง ความอาฆาตแคน  หรือความเปนศัตรูและมีทัศนะท่ีไมเปนมิตรใหหมดสิ้นไป
เ พื่อสรา งความอดกลั ้น  ( Forbearance)   ความอดทน และการขมอารมณตัวเอง ซึ ่ง ก็
สอดคลองกับตราสัญลักษณของกรมแรงงานในอดีต  และเปนตราสัญลักษณกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานในปจจุบัน๓๔ ซึ่งเปนรูปเทพบดี ๓ องค  ดังนี้

๓๓ ยุทธการ โกษากุล, แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง, หนา
๔๓.

๓๔ ในป พ.ศ. 2509 อธิบดีกรมแรงงาน (นายเทียน อัชกุล) ขอความรวมมือกรมศิลปากรใหชวย
ออกแบบตราสัญลักษณกรมแรงงาน  ซึ่งกรมศิลปากรไดมอบหมายใหนายพินิจ  สุวรรณะบุณย  ชางศิลปกองหัตถศิลป
เปนผูออกแบบตามแนวความคิดของพระยาอนุมานราชธน.  อางอิงจาก  คณะกรรมการรวบรวมประวัติกรมแรงงาน,
ประวัติและการบริหารงานของกรมแรงงาน,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2533 ),
หนา 16 -17 .
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เทพบดีองคกลาง หมายถึง เปรียบเสมือนรัฐบาลทําหนาที่รักษาความเปนธรรม
และอํานวยประโยชนสุขใหแกประชาชน โดยมีกฎหมายเปนเครื่องมือ

เทพบดีผูอยูเบ้ืองขวา หมายถึง  นายจาง
เทพบดีผูอยูเบ้ืองซาย หมายถึง  ลูกจาง
เทพบดีท้ังสามองคเหาะลอยเปลงรัศมีอยูเหนือลายเมฆภายในวงกลมเดียวกัน  หมายถึง

ความสามัคคีรวมแรงรวมใจกันทุกฝาย เม่ือนายจางลูกจางคิดถึงแตสิ่งท่ีดี  ความสัมพันธของทุกคนใน
สถานประกอบกิจการก็จะดีตามไปดวย  และสถานภาพของการเปนนายจางหรือลูกจางก็ไมใช
ปญหา  เพราะแตละฝายจะมีความรูสึกท่ีดีตอกัน  ไมคิดเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝายหนึ่ง

ภาพท่ี ๒.๑ ภาพตราสัญลักษณกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

๒.๖ รูปแบบความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางมีรูปแบบท่ีหลากหลาย  แตก็มีจุดท่ีนาสังเกตคือ

เปนความสัมพันธสองฝายระหวางนายจางกับลูกจาง เรียกวา  ทวิภาคี (Bipartite) โดยท่ัวไปการ
ปฏิสัมพันธกันเปนไปในดานการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน เปนการปรึกษาหารือ
และการเจรจาตอรอง

รูปแบบความสัมพันธในเชิงบวก
รูปแบบความสัมพันธเชิงบวกเปนสภาวะความรวมมือระหวางนายจางกับลูกจาง

ซึ่งมีลักษณะความรวมมือท่ีแสดงออก ๓ ดาน ดังนี้๓๕

๑. ความรวมมือดวยการกระทํา (กายกรรม : Cooperation by Bodily Action)
ไดแก  การมีเมตตากรุณาชวยเหลือเก้ือกูลกัน  การสงเสรมิใหทุกคนสมัครสมานสามัคคีกัน  และการเคารพ
สิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน เปนตน

๓๕ วิเคราะหเปรียบเทียบจากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจาก พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม,  พิมพครั้งท่ี 12 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,  2546), หนา 234-235.
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๒. ความรวมมือดวยการพูด (วจีกรรม : Cooperation by Verbal Action) ไดแก
การกลาวถอยคําท่ีสรางความสามัคคี  การพูดจาสุภาพออนหวานเชิญชวนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน
รวมกัน  และการพูดแตคําจริง  มีเหตุผล  มีสาระประโยชน  เปนตน

๓. ความรวมมือดวยใจ (มโนกรรม : Cooperation by Mental Action)  ไดแก
การไมเพงเล็งการกระทําของผู อ่ืน  การคิดปรารถนาดีตอผู อ่ืน  และการเห็นชอบตามกฎหมาย
ระเบียบ ประเพณี  เปนตน

รูปแบบความสัมพันธในเชิงลบ
ความสัมพันธเชิงลบ คือ  ความสัมพันธท่ีเกิดจากความไมเขาใจกัน  หรือหวาดระแวงกัน

กอใหเกิดความขัดแยง  และเกิดความถดถอยท่ีจะใหความรวมมือตอกัน  หรือเรียกวา  ความสัมพันธ
ในเชิงความขัดแยง ความสัมพันธเชิงลบเปนสภาวะความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง
ซึ่งมีลักษณะความขัดแยงท่ีแสดงออก  ดังนี้๓๖

๑. ความขัดแยงดวยการกระทํา (กายกรรม : Conflict by Bodily Action)  ไดแก
การขัดขวาง  การแทรกแซง  และการไมใหความรวมมือ  เปนตน

๒. ความขัดแยงดวยการพูด (วจีกรรม : Conflict by Verbal Action)  ไดแก
การพูดเท็จ  การพูดจาสอเสียด  และการปะทะคารม  เปนตน

๓. ความขัดแยงดวยใจ (มโนกรรม : Conflict by Mental Action)  ไดแก การ
เพงเล็งการกระทําของผูอ่ืน  การคิดรายผูอ่ืน  และการเห็นผิดไปจากกฎหมาย  ระเบียบ  ประเพณี
เปนตน

๒.๗ ความสําคัญของการจัดตั้งองคกรลูกจางในสถานประกอบกิจการ
ในการดําเนินการเพ่ือการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางนั้น  โดย

ธรรมชาติไมอาจเกิดข้ึนไดดวยความบัญเอิญ  แตความสัมพันธดังกลาวเกิดข้ึนไดจากระบบหรือจาก
ความตั้งใจของหนวยงานหรือองค กลาวคือ ในสถานประกอบกิจการของภาคเอกชนบางแหง
องคกรลูกจางเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองทําการจัดตั้งข้ึน ในรูปของคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ องคกรลูกจางเปนองคกรภาคบังคับตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ.
๒๕๔๑ กําหนดใหนายจางท่ีมีลูกจาง ๕๐ คนข้ึนไปตองจัดใหมี  หรือในสถานประกอบกิจการใดท่ีมี
ลูกจาง ๕๐ คนข้ึนไป  ลูกจางเหลานั้นอาจจัดตั้ง “คณะกรรมการลูกจาง” ตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘ ได  และในกรณีที่ลูกจางมีความพรอมในหลายๆ ดานก็อาจรวมตัวกัน
จัดตั้ง “สหภาพแรงงาน” ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ ไดเชนเดียวกัน  โดยมิได
กําหนดจํานวนลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้นจะตองมีจํานวนเทาใด

จากท่ีมาของการจัดตั้งองคกรลูกจางท้ังสามรูปแบบดังกลาว กรรมการแตละคณะมี
บทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกัน แตก็มีแนวทางเปาหมายเดียวกัน คือ เพ่ือทําใหการบริหารความสัมพันธดาน
แรงงานในสถานประกอบกิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา 235-236.
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๑. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  ควรมีหนาท่ีดูแลเฉพาะการจัด
สวัสดิการ  ซึ่ง “สวัสดิการ” เปนสวนหนึ่งของสภาพการจาง

๒. คณะกรรมการลูกจาง  ควรมีหนาที่ดูแลการกําหนดขอบังคับในการทํางาน
ซึ่งประกอบดวย

- วันทํางาน  เวลาทํางานปกติ  และเวลาพัก
- วันหยุดและหลักเกณฑการหยุด
- หลักเกณฑการทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด
- วันและสถานท่ีจายคาจาง  คาลวงเวลา  คาทํางานและคาลวงเวลาในวันหยุด
- วันลาและหลักเกณฑการลา
- วินัยและโทษทางวนิัย
- การรองทุกข
- การเลิกจาง  คาชดเชย  และคาชดเชยพิเศษ

๓. สหภาพแรงงาน  ควรมีหนาท่ีในการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเก่ียวกับ
สภาพการจางของลูกจาง  ซึ่ง “สภาพการจาง” หมายความวา  หลักเกณฑและเงื่อนไขการจาง
หรือการทํางาน  การกําหนดวันและเวลาทํางาน คาจาง  สวัสดิการ  การเลิกจาง  หรือประโยชนอ่ืน
ของนายจางหรือลูกจางอันเก่ียวกับการจางหรือการทํางาน

โดยรวมแลว องคกรดานแรงงานในสถานประกอบการ  แมวาอาจมีหลายองคกร แต
ท้ังหมดทําหนาท่ีเปนเพียง “โคช” (Coach) มีหนาท่ีวางแผน  เตรียมการ  และฝกสอนการนําเสนอ
เรื่องการจัดสวัสดิการของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  และการกําหนดขอบังคับ
ในการทํางานของคณะกรรมการลูกจาง  หากคณะกรรมการท้ังสองคณะและนายจางไมสามารถ
ปรึกษาหารือรวมกันในเรื่องดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือขอเสนอของฝายลูกจางไมไดรับ
การตอบสนองจากฝายนายจางอยางมีเหตุผลท่ีเหมาะสม  เม่ือเปนเชนนั้น  สหภาพแรงงานควรนํา
“ขอเสนอ” ท่ีไมไดรับการตอบสนองดังกลาวมากลั่นกรองเปน “ขอเรียกรอง” เพ่ือเจรจาตอรองตาม
ข้ันตอนของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘

ฉะนั้นการจัดวางตําแหนงองคกรลูกจางในสถานประกอบกิจการอยางเหมาะสม  และ
การรูจัก “ผอนสั้น  ผอนยาว” จะเปนยุทธศาสตรและกลยุทธสําคัญท่ีองคกรลูกจางสามารถนําไปใช
เปนแนวทางกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกจางทุกคน

๒.๘ ปญหาความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง

ปญหาความขัดแยงในสถานประกอบการนั้น  สวนหนึ่งเกิดจากปญหาดานการบริหาร
จัดการขององคกรหรือสถานประกอบการท่ีไมไดมาตรฐาน กลาวคือ การบริหารท่ีไรหลักการเปาหมาย
หรือบริหารธุรกิจแบบลองลอยตามสถานการณ   การบริหารท่ีไมไดมาตรฐานของสถานประกอบ
มักจะสรางปญหาแกพนักงานหรือองคกร การบริหารองคกรโดยท่ัวไปแลวแบงออกเปน ๔ ลักษณะ
คือ รูปแบบระบบเผด็จการเอาเปรียบ (Exploitative authoritative) รูปแบบระบบเผด็จการแบบ
พระเดชพระคุณ (Benovolent authoritative) รูปแบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) และ
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รูปแบบระบบมีสวนรวม (Participative)๓๗ หลักการบริหารท่ีดีนั้นนักวิชาการไดใหความหมายของ
การบริหารไวหลายทัศนะ โดยรวมแลวการบริหารท่ีดีนั้นจะตองประกอบดวย ๕ ประการ ตามคํายอ
ภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา

๕. C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ การ
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร๓๘

กลาวอีกนัยยะหนึ่ง  ลักษณะของการบริหารท่ีดี คือ กระบวนการออกแบบ  การวางแผน
การจัดการองคกร การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแลและการดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของ
ผูรวมงาน กลุมบุคคล ท่ีจะรวมมือกันทําใหผลผลิตท่ีผลิตข้ึนมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๓๙

โดยภาพรวม การบริหารจึงมีลักษณะทางสังคม ๓ ทาง คือ ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา ทางหนาท่ี เปน
ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ
เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย และทางปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณท่ี
บุคคลตอบุคคลกําลังมีปฏิสัมพันธกันหรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซึ่งกันและกัน๔๐ ปญหามักจะเกิด
จากการไมยึดม่ันในระบบรูปแบบการบริหาร และการไมคงไวซึ่งความยุติธรรม  ดังนั้น ปญหาดาน
นายจางกับลูกจางจึงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุหลายสาเหตุ กลาวคือ

๒.๘.๑ ปญหาท่ีเกิดจากแนวคิดของระบบทุนนิยม
โดยธรรมชาติการบริหารองคกรธุรกิจยอมมีเปาหมายท่ีตางไปจากการบริหารงานของ

องคกรอ่ืน ๆ  กลาวคือ หลักการหนึ่งเดียวท่ีองคกรธุรกิจตองคํานึงถึงตลอดเวลาคือการสรางผลกําไร

๓๗ Rensisi Likert, New Pattern of Management, (New York: McGraw-Hill Book
Company, 1961), pp. 76-77.

๓๘ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. (กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.

๓๙ Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York: McGrew
Hillbook, 1991), p. 4.

๔๐ วัชรี บูรณสิงห, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๔๓),
หนา ๙.
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ใหแกผูลงทุน นั่นคือการใชทรัพยากร และดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีออกแบบไวเพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับ
องคกร ภายใตกฎการแขงขันแบบเสรี๔๑ และประกอบกิจกรรมท่ีเพ่ิมผลกําไร ตราบเทาท่ีอยูในกฎ
ของการแขงขัน๔๒ การบริหารธุรกิจเปนระบบองคกรหรือคณะท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ีมุงแสวงหากําไร
เปนหลัก การแสวงหากําไรสูงสุด เปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ ทําอยางไรจึงจะเกิด
ประโยชนแกตัวเองมากท่ีสุด๔๓ การแสวงหากําไรสูงสุดเปนการกระทําท่ีมีเหตุผลในการบรรลุ
เปาหมายขององคกร นอกจากนี้การแขงขันทางธุรกิจยังเปนสภาวะแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอดใน
ทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ท่ีวองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด ผูท่ีเชื่องชาจะตายไป๔๔ โดยสรุป
ก็คือ ลักษณะของการดําเนินองคกรธุรกิจมีเปาหมายหรือธรรมชาติเพ่ือมุงเนนผลประโยชนสวนตน
เปนหลัก เพ่ือการเขาไปถือครองใหไดมากท่ีสุด  เพ่ือกําไรสูงสุด ตนทุนต่ําสุด (Maximize Profit,
Minimize Cost) เพ่ือความอยูรอดอยางม่ันคงในระบบการแขงขัน๔๕

แนวคิดของระบบการลงทุนเพ่ือการดําเนินธุรกิจดังกลาว  ไดกลายมาเปนสาเหตุของ
ความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง เชน การกดข่ีขูดรีดคาแรง การเอารัดเอาเปรียบในเรื่อง
สวัสดิการตางๆ เปนตน เม่ือการแสวงหากําไรสูงสุดเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหาร
สวนหนึ่งจะทําทุกทางเพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายท่ีอาจกระทบตอผู อ่ืนรวมไปถึง
สิ่งแวดลอมและสังคม สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดทุนนิยมดังกลาว
ผูวิจัยไดสรุปรวบยอดไวเปนประเด็นใหญ ๆ ๒ ประเด็นซึ่งไดสะทอนปญหาและอุปสรรค คือ
(๑) ปญหาเชิงพฤติกรรมของนายจาง (๒) ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม

๑. ปญหาเชิงพฤติกรรมของนายจาง กลาวคือ เปนปญหาดานคุณสมบัติ ภาวะหนาท่ี
หรือพฤติกรรมของตัวผูนําองคกร มี ๕ ประเด็น ดังนี้

๑.๑ ปญหาดานโลกทัศนของผูนํา คือ  การขาดวิสัยทัศน  ความรู ความสามารถ
ทักษะหรือตั้งใจ ไมเสียสละมีแตความเห็นแกตัว๔๖

๑.๒ ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน คือ การทุจริต (Corruption) ขาดความ
ซื่อสัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี  แสวงหาประโยชนตนเองหรือแกพรรคพวก

๔๑ Laura Hartman, Perspective in Business Ethics, International Edition, (Singapore :
McGraw – Hill, 1998), p. 251.

๔๒ Milton Friedman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in
Perspectives in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman,
(Singapore : Mc Graw Hill, 1998), p. 252.

๔๓ ทับทิม วงศประยูร, ประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ, พิมพครั้งท่ี๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรม
สาร จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖๕.

๔๔ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๔๕ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, หนา ๔.
๔๖ วิกรม  กรมดิษฐ, “๒๕๕๘ ปแหงอาเซียน : ใครเปนคูแขง…ใครเปนหุนสวนของไทย?” (บรรยาย

วันท่ี ๖ ส.ค.๒๕๕๓ ท่ีกระทรวงการตางประเทศ) [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.isnhotnews.com/tag [ ๒๗
มกราคม ๒๕๕๘].
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๑.๓ ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี คือ การหลงในอํานาจ ประมาท
เลินเลอ ตั้งใจท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย กลั่นแกลงผูอ่ืน

๑.๔ ปญหาดานวุฒิภาวะทางสังคม คือ ขาดมนุษยสัมพันธ  ไมสามารถควบคุม
อารมณตนเองได๔๗

๑.๕ ปญหาดานการสื่อสาร คือ  การสื่อสารท่ีทําใหผูท่ีเก่ียวของไมเขาใจ  หรือถูก
บิดเบือนขอมูล หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูล เชน การปกปดขอมูล ปกปดความผิด
ท่ีไดกระทําข้ึน๔๘

๒. ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม ในประเด็นนี้เปนปญหาของทิศทางและระบบ
ภาระงานขององคกร  ผูวิเคราะหได ๖ ประเด็น คือ

๒.๑ ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ หมายถึง  ชองวางระหวางคนจนและคน
รวย รายไดเกิดการกระจุกตัวอยูท่ีคนรวย๔๙

๒.๒ ปญหาการบ่ันทอนความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ความเหินหางกันในทาง
สังคม๕๐

๒.๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท หมายถึง  คนในชนบทละท้ิง ถ่ิน
ฐานมุง สูชุมชนเมือง๕๑

๒.๔ ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก หมายถึง การตลาด การ แขงขัน
โตตอบ แขงขันกันดานราคาโดยละเลยคุณภาพ๕๒

๒.๕ ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม หมายถึง การผลิตเพ่ือกระตุน ความอยาก
เกิดการบริโภคโดยไมคํานึงคุณคาและเปาหมายในการดํารงอยู ๕๓

๔๗ เอนกลาภ  สุทธินันท, ลักษณะผูบริหารท่ีทําใหองคกรลมเหลว, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:
http//www.aneklarp.com [ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๘].

๔๘ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม, (กรุงเทพมหานคร: นาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๗.

๔๙ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.

๕๐ วิทยากร เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพ่ือโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.

๕๑ อรทัย ปนเกตุมณี, ความคิดทฤษฎี: วาระสุดทายของระบอบทุนนิยม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา:
http://www.firelamtung.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=55&mo
de=thread&order= 0&thold=0 [๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๘].

๕๒ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานนํ้าสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๕๓บูรณเชน สุขคุม, “พุทธธรรมกับสังคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร,
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬางกรณราชวิทยาลัย, ม.ป.ท., ๒๕๕๑), หนา ๗๖.
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๒.๘.๒ ปญหาท่ีเกิดจากระบบสวนงาน
ปญหาความสัมพันธของนายจางและลูกจางท่ีตองทํางานเก่ียวเนื่องกัน ซึ่งนายจางท่ีเอา

รัดเอาเปรียบหรือไมยึดตามหลักกฎหมายและกฎระเบียบยอมสงผลตอสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของ
พนักงาน กลาวคือ พนักงานถูกจัดวางใหทํางานแบบกลไก เหมือนเครื่องจักรกลท่ีปราศจากชีวิต
จิตใจ ปญญาความสามารถ ซ้ําซาก จําเจ นาเบื่อ กดดันและปราศจากความสุข๕๔ พรอมท้ังยัง
ตามมาดวยปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง  คือ  ลูกจางเห็นวา วัตถุประสงค
ของงาน คือ การหาเงินเลี้ยงชีพ สวนนายจางกลับมองงานคือการเพ่ิมผลกําไร๕๕ ดังนั้นปญหาในสวน
นี้จึงเปนปญหาในดานการบริหารจัดการ หรือ การวางระบบงาน  ซึ่งโดยปกติการบริหารงานจะตองมี
จะตองมีการการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) คณะผูรวมงาน (Staffing) การสั่ง
การ (Directing)  การประสานงาน (Coordination) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ
(Budgeting)๕๖ เปนตน ฉะนั้น การวางระบบจะตองใหลูกจางไดมีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจ  และ
รวมแกไขปญหา เปนการสงเสริมใหนายจางกับลูกจางและฝายทรัพยากรมนุษยในฐานะผู
ประสานงานไดมีโอกาสรวมมือกันกําหนดนโยบายแรงงานสัมพันธ  เพ่ือทราบแนวทางในอนาคต
และวางแผนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมตัวเขาสูแนวทางดังกลาว  ตลอดจนการเตรียมการจัดสรร
ทรัพยากร รวมถึงการนําเทคนิคตางๆ มาใชในการบริหาร  และวิธีการกระจายผลผลิตท่ีไดจากนโยบาย
เพ่ือการบรรลจุุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดรวมกัน

ปญหาท่ีเกิดจากระบบสวนงานนี้ ไดสะทอนออกมาในหลายลักษณะ ซึ่งไดสงผลกระทบ
ตอความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง กลาวคือ

๑. ปญหาความตองการของลูกจาง และการตอบสนองของนายจางท่ีไมสมดุลกัน เชน
ลูกจางคิดวาตนเองทํางานไมคุมกับคาเหนื่อยที่ไดรับ  และในทางกลับกันนายจางก็คิดวาลูกจาง
ยังทํางานไมคุมกับคาจางท่ีจายให๕๗

๕๔ อี เอฟ ชูมาเกอร, เล็กน้ันงาม, แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙),
หนา ๓๘.

๕๕ ฟริตจอฟ คาปรา, จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ เลม ๒, แปลโดย พระประชา ปสนฺนธมฺโม, พิมพครั้ง
ท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๓), หนา ๒๒๔.

๕๖Luther Gulick และ Lyndall Urwick เขียนหนังสือช่ือ Papers on the Science of
Administration ในป ค.ศ. 1 9 3 3   โดยเสนอหลักการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยหลัก
POSDCoRB.

๕๗ ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of Needs Theory) ของอับราฮัม มาสโลว (Abrahum
Maslow : ค.ศ. 1908-1970) อธิบายวา มนุษยเปนสัตวท่ีมีความตองการ (Wanting Animal) และความตองการ
ท่ียังไมไดรับการสนองตอบเทาน้ันท่ีเปนเหตุจูงใจตอการแสดงพฤติกรรม  เมื่อความตองการพ้ืนฐานไดรับการ
สนองตอบแลว  บุคคลจะกาวไปสูความตองการลําดับท่ีสูงข้ึนตอไป  โดยมีลําดับความตองการ  ดังน้ี

(1 ) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)
(2 ) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
(3 ) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)
(4 ) ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem Needs)
(5 ) ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs)
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๒. ปญหาเศรษฐกิจ เชน  วิกฤตเศรษฐกิจไดทําใหนายจางสวนหนึ่งตองปรับลด
คาใชจายในการดําเนินธุรกิจ  และนายจางอีกสวนหนึ่งตองเลิกกิจการ  ลูกจางจึงถูกเลิกจางเปน
จํานวนมาก

๓. ปญหาการรับรูหรือมุมมองของนายจาง นายจาง คือ ผูมีอํานาจ (Authority) ใน
การบริหารธุรกิจ หรือเปนเจาของกิจการ  ซึ่งอยูในฐานะของการเปนนายจาง  ฉะนั้นความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจางจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารธุรกิจ  ถาหากนายจางสามารถ “เปดใจ
ใหกวาง” และใหโอกาสลูกจางไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ก็จะเปนสิ่งท่ีวิเศษท่ีสุดในการ
เริ่มตนบริหารธุรกิจ  เพราะวาเรื่องความสัมพันธของนายจางกับลูกจางเปนจุดเริ่มตนหนึ่งของการ
ประกอบกิจการ แตนายจางบางคนจายคาจางใหแกลูกจางตามอัตราคาจางข้ันต่ําเทานั้น  โดยจะไม
ปรับคาจางประจําป ท้ังนี้อัตราคาจางข้ันต่ํา๕๘ ซึ่งใหใชบังคับแกนายจางและลูกจางทุกคนโดยไม
เลือกปฏิบัติ  จึงทําใหลูกจางตองยื่นขอเรียกรองขอใหนายจางปรับคาจางเพ่ิมข้ึนประจําป สวนใน
มุมมองของนายจางอ่ืนอาจเห็นวา  ลูกจางควรไดรับคาจางในอัตราท่ีเหมาะสม โดยการปรับเพ่ิมข้ึนรายป
ตามอายุงานหรือตามทักษะการทํางานท่ีสูงข้ึนในอัตราท่ีสอดคลองกับผลกําไรของนายจาง  แตหาก
นายจางผูใดมิไดปฏิบัติเชนนั้นก็อาจเรียกวา  เปนการบริหารคาจางแบบ “ไมเปนธรรม” ถือวาเปนการ
เอาเปรียบลูกจางท่ีทํางานรวมกับนายจาง

๒.๙ แนวคิดวิธีสรางความสัมพันธตามหลักวิชาการ
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางจะไมปรากฎผล ถาความขัดแยงระหวางกัน

ยังปรากฎอยู ดังนั้น ความสัมพันธของท้ังสองฝายจะตองเปนสิ่งท่ีควรคํานึงถึง คือ ท้ังสองตองหัน
หนาเขาหากัน  และทําความเขาใจกัน นายจางลูกจางควรรูจักใชสติในการแยกแยะปญหาความขัดแยง
กลาวคือ ความรวมมือใดท่ีมีอยูเดิม ท่ีเคยใหความรวมมือเปนอยางดีตอกัน  เชน  เคยทํางานรวมกัน
อยางไร  หรือเคยประชุมรวมกันอยางไร  ก็ใหรวมมือกันตอไป โดยฝายใดฝายหนึ่งอยาพาลทําใหความ
รวมมือท่ีมีกันอยูเดิมตองเสียไป และความขัดแยงใดท่ีเกิดข้ึนใหมก็ใหพยายามรวมกันแกไขใหสําเร็จ
ลุลวงไป อยาใหปมปญหาความขัดแยงเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาบดบังความสัมพันธอันดีตอกัน พรอมท้ัง
ตองรูจักสรางความสัมพันธระหวางคนงานหรือลูกจางกับนายจางในเชิงบวกใหมากข้ึนดวยการ

๑. การแบงปนขอมูล (Data Sharing) เก่ียวกับบุคลากร  การเงิน  และการผลิต  เปนตน
เพ่ือใหลูกจางไดทราบความเปนไปของการประกอบกิจการ  และเปนพื้นฐานสําหรับความรวมมือ
ในรูปแบบอ่ืนๆ

๕๘อัตราคาจางข้ันต่ํา บังคับใชครั้งแรกเมื่อวันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๑๖ ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  อัตราคาจางข้ันต่ํา  ลงวันท่ี ๑๖ กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๖ โดยกําหนดอัตราคาจางข้ัน
ต่ําวันละ ๑๒ บาท  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  นนทบุรี  และปทุมธานี  ในปจจุบันอัตราคาจางข้ัน
ต่ํากําหนดโดย “คณะกรรมการคาจาง” ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๑ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการคาจาง ประกอบดวย  ปลัดกระทรวง
แรงงาน  เปนประธานกรรมการ  ผูแทนฝายรัฐบาล ๔ คน  ผูแทนฝายนายจาง ๕ คน  ผูแทนฝายลูกจาง ๕ คน ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ  และขาราชการกระทรวงแรงงาน  ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานแตงตั้ง
เปนเลขานุการ
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๒. การปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation) เปนกระบวนการที่ฝาย
นายจางใชเพ่ือทราบความเห็นของลูกจางในบางเรือ่ง  แตยังคงไวซึ่งอํานาจในการตัดสินใจ

๓. การเจรจาตอรองรวม (Collective Bargaining) เปนกระบวนการท่ีฝายนายจาง
และผูแทนลูกจางสมัครใจหารือและเจรจา  เพ่ือใหไดมาซึ่งเงื่อนไขและสภาพการทํางานเปนท่ียอมรับ
รวมกัน

๔. กลุมงานบริหารดวยตนเอง (Self - Managed Work Groups) มีจุดมุงหมาย
เพ่ือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม  ใหลูกจางมีความรับผิดชอบมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจในงาน

๕. การมีสวนรวมทางดานการเงิน (Financial Participation)  เปนรูปแบบการมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการสถานประกอบกิจการดวยวิธีการถือหุนของลูกจาง  และการมีสวนแบงในผลผลิต
ของสถานประกอบกิจการ๕๙

วิธีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางนั้น ไดมีนักวิชาการเสนอแนวทางไว
๔ ดานดวยกัน กลาวคือ

๒.๙.๑ วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงทวิภาคี
การสรางความสัมพันธในมิติของทวิภาคี หมายถึง  การพิจารณาความสัมพันธของ

นายจางกับลูกจางในมุมมองดานความเสมอภาค  โดยท้ังสองฝายตางมีความเทาเทียมกันในการ
ดําเนินความสัมพันธระหวางกัน  ท้ังในรูปแบบการปรึกษาหารือรวมและการเจรจาตอรองรวม  เพ่ือ
แสวงหาและคุมครองผลประโยชนของฝายตน  ภายใตการสงเสริมแรงงานสัมพันธอันดีตอกัน

หลักการ ในสถานประกอบกิจการยอมประกอบดวย  บุคคลสองคน  คนหนึ่งคือ
นายจาง  และอีกคนหนึ่งคือลูกจาง ซึ่งอาจดําเนินความสัมพันธไดในรูปแบบของระบบปรึกษาหารือ
รวมและระบบเจรจาตอรองรวม

๑. ระบบปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation System) ตามหลักการของ
ระบบนี้ไมมีรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง  หากแตยึดหลักการสรางความเขาใจซึ่งกันและกันเปนสําคัญ
เปรียบไดกับ “การนั่งจับเขาคุยกัน” เพ่ือแสวงหาขอตกลงรวมกัน  โดยไมคํานึงถึงวาฝายใดฝายหนึ่ง
จะไดประโยชนตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม การใหไดขอยุติหรือขอตกลงในประเด็นตางๆ ก็
ข้ึนอยูกับการยอมรับในวิธีการท่ีท้ังฝายนายจางและฝายลูกจางจะไดรวมกันกําหนดข้ึน  เพ่ือเปน
แนวทางนําไปสูการบรรลุขอตกลงรวมกันอยางแทจริง

๒. ระบบเจรจาตอรองรวม (Collective Bargaining System) เปนการยึดม่ันในหลักการ
เจรจาและการตอรองเพ่ือใหไดผลหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการของฝาย
ลูกจางท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพการจางใหดี

วิธีการ นายจางและลูกจางตางมีความเสมอภาคในการใชกลไกการปรึกษาหารือรวม
และกลไกการเจรจาตอรองรวม  เพ่ือขับเคลื่อนความสัมพันธระหวางกัน  โดยพระราชบัญญัติแรงงาน

๕๙ จริยา  ขันธวิทย  และชุลีรัตน  ทองทิพย, Workplace Cooperation : An Introductory
Guide, (กรุงเทพมหานคร: เอ็ม. วาณิชกิจ, 2541 ), หนา 6 -18 .
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สัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ ใหสิทธิลูกจางอาจจัดตั้ง “คณะกรรมการลูกจาง” ขึ้นในสถานประกอบ
กิจการภาคเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต ๕๐ คนขึ้นไป หรือลูกจางอาจจัดตั้ง “สหภาพแรงงาน” เพ่ือ
การแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเก่ียวกับสภาพการจาง  และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง
นายจางกับลูกจาง  และระหวางลูกจางดวยกัน  ดวยวิธีการปรึกษาหารือหรือการเจรจาตอรองเพ่ือ
ประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงานหรือลูกจางทุกคน

เปาหมาย เพ่ือเปนการสงเสริมแรงงานสัมพันธในระบบทวิภาคี  นายจางกับลูกจางควร
ใชวิธี “การปรึกษาหารือ” กันกอนท่ีจะ “เจรจาตอรอง” เพ่ือดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งตอกัน
นายจางตองจัดใหมี “คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ” ประกอบดวยผูแทนฝาย
ลูกจาง (ฝายเดียว) อยางนอย ๕ คน  เพ่ือรวมหารือกับนายจางเพ่ือจัดสวัสดิการแกลูกจาง เพ่ือให
คําปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัดสวัสดิการสําหรับลูกจาง เพ่ือตรวจตรา
ควบคุม  ดูแล  การจัดสวัสดิการท่ีนายจางจัดใหแกลูกจาง และเสนอขอคิดเห็น  และแนวทางในการ
จัดสวัสดิการท่ีเปนประโยชนสําหรับลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

๒.๙.๒ วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงกฎหมาย
การสรางความสัมพันธในมิติของกฎหมาย  หมายถึง  การพิจารณาความสัมพันธของ

นายจางกับลูกจางในมุมมองดานสิทธิเสรีภาพ  โดยลูกจางซึ่งรวมตัวกันเปนสหภาพแรงงานนิยมใช
หลักเกณฑทางกฎหมายมากกวาการใชอัธยาศัยไมตรีสวนตัวเปนกลไกขับเคลื่อนแรงงานสัมพันธ
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเก่ียวกับสภาพการจางของลูกจาง
เปนหลัก

หลักการ นายจางกระทําการอันไมเปนธรรมตอลูกจาง ลูกจางจึงตองไดรับการปกปอง
ตาม “หลักการคุมครอง” จากการใชสิทธเิสรีภาพตามกฎหมาย เชน กฏหมายหามมิใหนายจางเลิกจาง
ลดคาจาง  ลงโทษ  ขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการลูกจาง  หรือกระทําการใดๆ อันอาจ
เปนผลใหกรรมการลูกจางไมสามารถทํางานอยูตอไปได  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากศาลแรงงาน๖๐

วิธีการ ลูกจางใชหลักสิทธิเสรีภาพเปนกลไกขับเคลื่อนแรงงานสัมพันธในเรื่องตางๆ
ตามท่ีลูกจางเห็นวาจําเปนจะตองกระทําตอนายจาง  เชน  สิทธิในการยื่นขอเรียกรอง  และสิทธิใน
การนัดหยุดงาน๖๑ หรือกฎหมายพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๑๒๑
หามมิใหนายจาง เลิกจาง หรือกระทําการใดๆ อันอาจเปนผลใหลูกจาง  ไมสามารถทนทํางานอยู
ตอไปได  เพราะเหตุท่ีลูกจางหรือสหภาพแรงงานไดชุมนุมทําคํารองยื่นขอเรียกรอง  เจรจา  หรือ
ดําเนินการฟองรอง  หรือเปนพยาน  หรือใหหลักฐานตอพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงาน เปนตน อยางไรก็ตาม  การใชแรงงานสัมพันธในมิติของกฎหมายนี้  หากใชอยางไมระมัดระวัง
และเปนการใชอยางเครงครัด  ก็อาจเปนแนวทางท่ีจะนําไปสูการเกิด “แรงงานสัมพันธเชิงลบ”

๖๐ มาตรา ๕๒ แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘
๖๑ ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๒๒ วรรคทาย  ในกรณีท่ีเปน “ขอ

พิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไมได” นายจางจะปดงาน  หรือลูกจางจะนัดหยุดงาน  โดยไมขัดตอขอหามตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไวก็ได  สวนพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๓๓ กําหนดวา “ไมวากรณี
ใดหามมิใหนายจางปดงานหรือลูกจางนัดหยุดงาน”.



๓๒

เปาหมาย การใช “ใจ” หรือ “ความเชื่อใจกัน” ในการสรางความสัมพันธรวมกัน
และกฎหมายไมไดออกแบบแนวทางนี้ไวใหแตอยางใด  ขึ้นอยูกับการเปดใจของทั้งสองฝายเปน
สําคัญ การยอมรับคุณคาของแรงงานสัมพันธเปนหนาท่ีของนายจางกับลูกจาง

๒.๙.๓ วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงการบริหาร
การสรางความสัมพันธในมิติของการบริหาร  หมายถึง  การพิจารณาความสัมพันธของ

นายจางกับลูกจางในมุมมองดานการมีสวนรวม  โดยนายจางพรอมเปดโอกาสใหลูกจางไดมีสวน
รวมในการบริหารจัดการดานแรงงานสัมพันธ  ทําใหทั้งสองฝายไดแลกเปลี ่ยนเรียนรู ความ
ตองการของแตละฝายอยางเขาใจกัน

หลักการ นายจางจะตองแสดง “ภาวะผูนํา” ในการใหโอกาสแกลูกจาง  เพ่ือใหเกิด
หลักการมีสวนรวม นายจางไมจําเปนตองรอใหลูกจางรองขอหรือเรียกรองกอนแตอยางใด นายจาง
“เปดโอกาส” ใหลูกจางแสดงความคิดเห็นในลักษณะตางๆ ได มีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจ  และ
รวมแกไขปญหาในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของงานบุคคลแลว เรื ่องนั ้นก็ถือวาเปนเรื ่องแรงงาน
สัมพันธ ถึงแมวาเรื่องนั้น  คือ  เอกสิทธิทางการบริหารของนายจางก็ตาม

วิธีการ การใช “ภาวะผูนํา” ของนายจางเปนกลไกขับเคลื่อนการแสดงปฏิสัมพันธ
ระหวางตนเองกับลูกจาง  โดยนายจางจะตองแสดงทาทีท่ีเปนมิตรกับลูกจางกอน  รวมถึง “การ
ยอมรับ” วาลูกจางก็คือ  หุนสวนชีวิตในการดําเนินธุรกิจรวมกับนายจางดวย นายจางจะตอง
จัดสรรผลประโยชนจากผลการประกอบกิจการใหแกลูกจางอยาง “สมน้ําสมเนื้อ” และท่ีสําคัญคือ
“การสมประโยชนรวมกัน” เม่ือนายจางไดผลกําไรท่ีดีจากการลงทุนทําธุรกิจแลว  นายจางก็ตอง
จัดสรรผลกําไรเปนคาจางและสวัสดิการท่ีดีท่ีเหมาะสมใหแกลูกจางดวย

เปาหมาย ผลสําเร็จของการมีสวนรวม คือ  ลูกจางมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็น
ถือวาเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  ระดับของการมีสวนรวม  อาจเริ่มข้ึนตั้งแตระดับรวม
คิด  รวมตัดสินใจ  จนถึงระดับรวมแกไขปญหา

๒.๙.๔ วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงองครวม
วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงฐานองครวม คือ การพิจารณาใหความสําคัญอยางรอบ

ดาน และแตละดานมีความสัมพันธกันอยางไร   พรอมกับใหความสําคัญกับทุกกลไก ทุกวิธีการ  เพ่ือมุง
ไปสูเปาหมายในการอยูรวมกันอยางมีสันติสุข

หลักการ คือ ความสมดุล โดยนายจางจะตองเขาใจการมีอยูของลูกจางเพ่ือชวยเหลือ
นายจางในการประกอบกิจการ  ในขณะเดียวกันลูกจางก็ตองเขาใจการมีอยูของนายจางดวยวา
นายจาง คือ ผูจายคาจางใหแกตน  ท้ังนายจางและลูกจางจะตองเขาใจรวมกันวา “การมีสวนรวม
เพ่ือสวนรวม”

วิธีการ คือ การเจรจาหารือ ผสมผสานขอดีของการอยูรวมกันแบบครอบครัว คือ การ
ใหอภัยกันได  สวนการอยูรวมกันแบบนายกับลูกนอง คือ การใหความเมตตากรุณา  และการอยู
รวมกันแบบนายจางกับลูกจาง คือ การจัดสวัสดิการและคาตอบแทนใหอยางเหมาะสม ใชการ
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ประนีประนอมหรือ ะลุมอลวย ใหแกกัน  ซึ่งจะชวยใหเกิดความสมดุลในการอยูรวมกันของนายจาง
ลูกจางในสถานประกอบกิจการมากยิ่งข้ึน

เปาหมาย คือ สนัติสุขเพ่ือการอยูรวมกัน นายจางกับลูกจางอดทน “เรียนรู” ความเปน
ตัวตนของแตละฝาย  เพ่ือใหเกิด “ความเขาใจ” ท่ีจะอยูทํางานรวมกัน  และ “ยอมรับ” การกระทํา
ของอีกฝายหนึ่งแลว “การใหอภัย” ตอกัน การท่ีทุกฝายท่ีเก่ียวของมีความเขาใจบริบทของ
“แรงงานสัมพันธ” อยางครบถวนรอบดานในทุกมิติ  จะชวยพัฒนาใหการบริหารจัดการแรงงาน
สัมพันธในสถานประกอบกิจการเปนไปเพ่ือประโยชนตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง
และการเพ่ิมผลผลิตทางธุรกิจของนายจาง

ภาพท่ี ๒.๒ แสดงภาพแสดงวิธีการสรางความสัมพันธ ๔ ดาน

๒.๑๐ พุทธวิธีการสรางความสัมพันธ

ภาพของความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง โดยหลักใหญเกิดจากการขาดหลักนิติ
ธรรม คือ การไมเคารพกฎ กติกา ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีใชปฎิบัติรวมกันของคนในสังคม  ขาดหลัก
คุณธรรม คือ  ขาดความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาท่ี ไมมีความซื่อสัตยจริงใจในการประกอบ
อาชีพ ขาดความความโปรงใสไมมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนทําใหยากตอการ
ตรวจสอบ  ขาดหลักการมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความเห็น ขาดการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ ขาดหลักความรับผิดชอบ คือ ขาดจิตสํานึกใน

เป้าหมาย
สนัติสุข

เชิงองครวม
การเจรจาหารือ

ความเขาใจ

เชิงทวภิาคี
เจรจาตอรอง
สวัสดิการ

เชิงการบริหาร
ภาวะผูนํา

การมีสวนรวม

เชิงกฎหมาย
สิทธิเสรีภาพ
ความเชื่อใจ
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ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
และสุดทาย คือ ขาดการมองถึงความคุมคา เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีไมมีขีดจํากัด๖๒

แตในมุมมองของพระพุทธศาสนา  กลับมองความขัดแยงของมนุษยมาจากแรงผลักดัน
กระตุนภายใน คือ ความโลภ ความโกรธ ความหลง กลาวคือ

๑) โลภะ คือ ความอยากได ความอยากมี ความอยากเปน ตองการครอบครองสิ่ง
ตางๆ มีความตองการเปนเจาของ ความตองการอยากเสพสิ่งเหลานั้น นําไปสูการแสวงหาดวยกลวิธี
การตางๆ แมเปนวิธีท่ีไมถูกตองตามครรลองธรรมหรือกฏหมาย  ท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการนั้น

๒) โทสะ คือ อารมณท่ีขุนมัว ความขุนเคืองใจ ความโกรธเคืองและพยาบาทท่ีขาด
ความเหมาะสม การทนรับสภาพในบางสิ่งบางอยางไมได การแสวงหาหนทางผิดกฎหมาย การลาง
แคน การมุงรายท่ีจะทําสิ่งตางๆแกบุคคลท่ีตนไมชอบ

๓) โมหะ คือ ความหลง ไมรูจริง ความคิดเห็นท่ีผิดจากการไมใชปญญาพิจารณา ไม
รูวาอะไรดี อะไรไมดี อะไรควร อะไรไมควร

ดังนั้น พุทธวิธีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางจึงเนนไปที่การยึด
หลักธรรมเปนแนวทางปฏิบัติของทุกฝายเพื่อลดความโลภ ความโกรธ ความหลง การสราง
ความสัมพันธตามหลักวิชาการท่ีเกิดข้ึนนั้นสวนหนึ่งมีความสอดคลองกับหลักธรรมคําสอนของ
พระพุทธศาสนา ซึ่งไดทรงสอนไวเพ่ือการอยูรวมกันและการทํางานรวมกัน กลาวคือ๖๓

๒.๑๐.๑ การทําหนาท่ีของนายจางและลูกจางตามหลักทิศ ๖
การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง  ก็คือ การปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยาง

สมบูรณตามบทบาทของตน  กลาวคือ พระพุทธเจาไดทรงกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติงานของ
นายจางและลูกจางซึ่งตองปฏิบัติตอกันและกันเอาไวอยางละ ๕ โดยไดปรากฎอยูในหลักทิศ ๖ เปน
หลักการหรือแนวทางท่ีจะทําใหองคการหรือผูประกอบการทํางานรวมกันอยางเปนสุข เพราะเปน
เรื่องท่ีเก่ียวกับความสัมพันธโดยตรงระหวางนายจางกับลูกจาง

หนาท่ีของนายจางพึงสงเคราะห อนุเคราะหลูกจางตามหลักทิศ ๖ ดังนี้
๑. จัดการงานใหทําตามสมควรแกกําลัง
๒. ใหอาหารและคาจาง
๓. ดูแลรักษายามเจ็บปวย
๔. ใหอาหารท่ีมีรสแปลก
๕. ใหหยุดตามโอกาส

เม่ือเจานายกระทําหนาท่ีตอลูกนองครบถวนเชนนี้  ลูกนองก็ยอมกระทําหนาท่ีตอบแทน
กลาวคือ

๖๒ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.

๖๓ ยุทธการ โกษากุล, แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง, หนา
๘๔-๙๐.



๓๕

๑. ข้ึนทําการงานกอนนาย
๒. เลิกการงานทีหลังนาย
๓. ถือเอาแตของท่ีนายให
๔. ทําการงานใหดีข้ึน
๕. นําคุณของนายไปสรรเสริญ๖๔

นอกจากนี้ ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการบทบาทของนายจางและลูกจางในการสราง
ความสัมพันธตอกัน โดยนักวิชาการไดเสนอแนวทางปฏิบัติใหนายจางในฐานะผูปกครององคกร
(เจานาย) มีดังนี้

๑. นายจางตองรูจักควบคุมตนเองในดานตางๆ คือ ไมโมโหฉุนเฉียว ไมหลงอํานาจ ไม
หลงตัววาเกงกวาคนอ่ืน ไมตัดสินใจเวลาโกรธ ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง

๒. นายจางตองรูจักสงเสริมกําลังใจ คือ นายจางตองพยายามเอาใจเขามาใสใจเรา
แสดงความ เชื่อม่ันในตัวบุคลากร ยกยองเม่ือเขาทําความดี เอาใจใสและเห็นใจในความยากลําบาก
ของเขาบาง

๓. นายจางตองรูจักการใหรางวัล เชน ใหรางวัลโดยไมทําใหรางวัลนั้นเปนเครื่องทําให
คนอ่ืนเกลียดชังเขา หลีกเลี่ยงการขมขูและขูเข็ญ ใหรางวัลดีกวาการทําโทษ ใหรางวัลพอเหมาะ กับ
ผลงานท่ีไดทําสําเร็จ ใครทําดีใหรางวัลตอบแทน ใหรางวัลท่ีเปนเครื่องแสดงน้ําใจ มากกวาเปนเครื่อง
แสดงสินน้ําใจ

๔. นายจางตองรูจักวิพากษวิจารณ เชน นายจางไมตําหนิลูกจางตอหนาผูอ่ืน หลีกเลี่ยง
การตําหนิอันเกิด จากสาเหตุสุดวิสัย ตําหนิวาอะไรผิดมากกวาตําหนิวาใครผิด กอนจะตําหนิใหฟง
ความคิดเห็นของลูกจางเสียกอน วิจารณหรือตําหนิดวยอาการสุภาพ ไมตําหนิเวลาโกรธ

๕. นายจางตองรูจักฟง เชน พยายามฟงใหมาก พูดเทาท่ีจําเปน แสดงความเอาใจใส
และตั้งใจเวลาฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติ มิใชฟงเพ่ือขัดแยงหรือจับผิด ฟงใหตลอด อยาขัดจังหวะเม่ือไม
จําเปน

สวนลูกจางนั้น นักวิชาการไดเสนอแนวทางปฏิบัติเพ่ือการสรางความสัมพันธอันดีตอ
นายจาง มีดังนี้

๑. เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา
๒. ทํางานใหดีหลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ
๓. หางานทําใหความคิดของผูบังคับบัญชาเกิดผล
๔. ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ
๕. อยากอเรื่องกับเพ่ือนรวมงาน
๖. อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเรื่องเล็กๆนอยๆ
๗. เขาหา ผูบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับโอกาสอันควร
๘. อยานินทานายลับหลัง
๙. แสดงความขอบคุณ เม่ือผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา

๖๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๑/๒๑๕.



๓๖

๑๐. สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร
๑๑. อยาบนถึงความยากลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา
๑๒. ลองประเมินตนเองดูบาง๖๕

๒.๑๐.๒ การทําความรูจักกันและกันตามหลักจริต ๖
การสรางความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันใน

ระบบแรงงานสัมพันธ  จะตองเกิดจากปญญาของท้ังสองฝาย คือ  การเรียนรูความเปนตัวตนซึ่งกันและ
กัน  ความเขาใจในวิธีการอยูรวมกัน  การยอมรับความแตกตางของแตละฝาย  และการใหอภัยใน
ความผิดท่ีฝายใดฝายหนึ่งพลาดพลั้งทําไป  ท้ังนี้  องคประกอบดังกลาว คือ “พฤติกรรมตั้งตนใน
การสรางแรงงานสัมพันธเชิงบวก” ท่ีจะทําใหการดําเนินความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ราบรื่นอยางตอเนื่องไปในอนาคต ดังนั้นการเรียนรูความเปนตัวตนซึ่งกันและกันผานกรอบหรือแวน
แหงจริต ๖ จึงเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากทั้งสองฝาย  คือ  นายจางกับลูกจาง  ซึ่งแตละฝายก็มา
จากตางครอบครัว ตางนิสัยใจคอ  และมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน  รวมถึงการมีวุฒิภาวะท่ี
แตกตางกันดวย เม่ือนายจางลูกจางทํางานรวมกัน  ท้ังสองฝายตองรูจักตัวเองในฐานะท่ีเปน “มนุษย”
และเปน “สมาชิกของสังคม” ดวย  การศึกษาอุปนิสัยของอีกฝายหนึ่งและไดเรียนรูความเปนตัวตนซึ่ง
กันและกัน  ความประพฤติของบุคคล  เรียกวา  จริต ๖ ดังนี้

๑. ราคจริต (one of lustful temperament) คือ  ผูมีอุปนิสัยรักสวยรักงาม  หลงติด
ในรูป รส  กลิ่น  เสียง  และสัมผัส  จนเปนอารมณ  มีบุคลิกดี

๒. โทสจริต (one of hating temperament) คือ  ผูมีอุปนิสัยโกรธงาย  ใจรอน
เครงครัดกฎเกณฑ  พูดตรงไปตรงมา  คาดหวังสูง

๓. โมหจริต (one of deluded temperament)  คือ  ผูมีอุปนิสัยงวงเหงา  ซึมเศรา
งมงาย  เปนอาจิน  จิตใจไมฟุงซาน  ไมคิดราย  ไมชอบทําตัวเปนจุดเดน

๔. สัทธาจริต (one of faithful temperament)  คือ  ผูมีอุปนิสัยยึดม่ันในหลักการ
หรือเชื่อถือตัวบุคคล  และย้ําคิดย้ําพูดในสิ่งท่ีตนเองศรัทธา

๕. พุทธิจริต (one of intelligent temperament)  คือ  ผูมีอุปนิสัยใชปญญาในการ
ไตรตรอง  คิดพิจารณาหาเหตุผลเพ่ือแกไขปญหา  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

๖. วิตกจริต (one of speculative temperament)  คือ  ผูมีอุปนิสัยวิตกกังวล  จับ
จด  ฟุงซาน  พูดมาก  มองโลกในแงราย  อัตตาสูง๖๖

ผูเปนนายจางลูกจางจะตองเรียนรูความเปนตัวตนซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง และสราง
ความเขาใจในวิธีการอยูรวมกัน  ฝกการยอมรับความแตกตางของแตละฝาย  และสามารถยอมรับ
และใหอภัยกันในความผิดท่ีฝายใดฝายหนึ่งพลาดพลั้งทําไป บุคคลผูมีความประพฤติท้ัง ๖ ประการ

๖๕ สุจิตรา พรมนุชาธิป, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสส, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๒-๑๓๓.
๖๖ หมวดธรรม “จริต  หรือ  จริยา ๖” หมายถึง  ความประพฤติปกติ,  ความประพฤติซึ่งหนักไป

ทางใดทางหน่ึง  อันเปนปกติประจําอยูในสันดาน,  พ้ืนเพของจิต,  อุปนิสัย,  พ้ืนนิสัย,  แบบหรือประเภทใหญๆ แหง
พฤติกรรมของคน ดูรายละเอียดใน พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม,
พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๘๙-๑๙๐.



๓๗

มีจุดออนจุดแข็งท่ีแตกตางกัน  ในคนคนหนึ่งอาจมีหลายจริตผสมผสานกัน และปจจัยตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับความสัมพันธของนายจางลูกจางก็มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา “การเรียนรู”
ความแตกตางระหวางกันเพ่ือใหรูจักและเขาใจการอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางความสัมพันธ ที่มีอยู
เดิมใหแนนแฟนยิ่งข้ึน

๒.๑๐.๓ นายจางและลูกจางตองเปดใจกวางหนักแนน
การทํางานรวมกันของนายจางและลูกจาง เปนการทํางานของคนท่ีพ้ืนฐานตางกัน

กลาวคือ  วุฒิภาวะของแตละคนยอมไมเหมือนกัน  ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงกันได
งาย   พระพุทธเจาทรงสอนใหรูจักอดทนอดกลั้นในพฤติกรรมหรือการกระทําของคนอ่ืน ๆ เพ่ือการ
อยูรวมกันในระยะยาว ไมคิดเล็กคิดนอยจนเสียงานใหญ หลักปฏิบัติดังกลาวเรียกวาหลักฆราวาส
ธรรม ๔ คือ๖๗

๑) สัจจะ (Truth and Honesty) นายจางลูกจางและลูกจางจะตองพูด คิดหรือ
กระทําตอกันดวยความความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ หรือพูดจริง ทําจริง อันเปนเหตุใหนํามาซึ่ง
ความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ดวยการฝกใหเปนคนจริง มีหลักเกณฑซึ่งเปนผลท่ีไดมาจากการพูดจริง
ทําจริง ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน นายจางหรือลูกจางคนท่ี
มีสัจจะจะมีลักษณะท่ีไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดีท่ีสุด จะพูดจาอะไรก็ตองชัดเจนท่ีสุด ท้ังยังมีจิตใจ
ก็ม่ันคงในศีลธรรม จึงทําใหประสบความสําเร็จและเจริญ กาวหนาอยางรวดเร็ว

๒) ทมะ (Taming and Training Oneself; Adjustment) นายจางและ
ลูกจางจะตองฝกฝนการขมใจ ฝกนิสัย ฝกการปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย แกไข
ขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา นายจางหรือลูกจางท่ีมีจิตคิดวุนวายสับสน
ดวยอํานาจแหงกิเลส คือ รัก โลภ โกรธ หลง เขาครอบงํา จะทําใหท้ิงสัจจะ นายจางหรือลูกจางจึง
ตองเอาทมะเขาควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติ และปญญา นายจางหรือลูกจางท่ีมีทมะเปน
หลักธรรมประจําใจจะสามารถหยุดตัวเองได คือ ชนะใจตัวเอง ไมกระทําในเรื่องท่ีเสียหาย ไมทําความชั่ว
ไมถลําไปในทางท่ีเสื่อม

๓) ขันติ (Tolerance; Forbearance) นายจางหรือลูกจางจะตองมีความอดทน,
ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง อดทน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย

๔) จาคะ (Liberality; Generosity) นายจางหรือลูกจางจะตองเปนผูมีความ
เสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย และผลประโยชนสวนตนได การสละสิ่งของอันเปนของ ๆ ตน
แกบุคคลท่ีควรจะใหปน นายจางหรือลูกจางจะตองสละอารมณบูดและเนาออกจากใจ จะทําใหใจ
สะอาด สงบ สดชื่น เบิกบาน พรอมท่ีจะรับฟงความทุกข ความคิดเห็นและความตองการของผู อ่ืน
พรอมท่ีจะรวมมือ ชวยเหลือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ จิตใจไมมีความคับแคบเห็นแกตน มีน้ําใจใหแกกัน๖๘

๖๗ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๓๕.
๖๘ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑.



๓๘

๒.๑๐.๔ นายจางและลูกจางตองรูจักสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดี
นายจางและลูกจางตองรูจักการสรางความรัก ความผูกพันธ ความมีเยื่อใยตอกันและกัน

พระพุทธเจาทรงสอนใหยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งจัดวาเปนวิธีการสรางความรักและความผูกพันท่ี
ปรากฎผลเปนประจักษไดเร็วท่ีสุด  เพราะเปนหลักธรรมเพ่ือการสงเคราะห๖๙ หรือสรางมนุษย
สัมพันธ๗๐ หลักสังคหวัตถุจะชวยใหนายจางและลูกจางครองใจหรือยึดเหนี่ยวใจกันไว ทําใหรักกัน
กลาวคือ เปนเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจใหนายจางและลูกจางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และ
ทําใหอยูกันดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน๗๑ ท้ังนี้ หากนายจางและลูกจางในโลกรูจักใหทาน
เสียสละแบงปน ใหอภัยซึ่งกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน มีความรักใครปรองดองกัน โลกนี้
ยอมจะเกิดความสงบสุขอยางแนนอน กลาวคือ

๑) ทาน คือ การให นายจางและลูกจางจะตองเอ้ือเฟอเผื่อแผ เฉลี่ยเจือจานแจกจาย ชวย
เหลื่อดวยสิ่งของทรัพยสินเงินทอง เสียสละ  แบงปนแกกันและกัน ตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่ง
สอน วิชาความรู ชวยดวยทุน สิ่งของ หรือความรู นายจางและลูกจางถารักท่ีจะอยูดวยกัน ตองปน
กันกินปนกันใช ท่ีใดปราศจากการใหท่ีนั่นยอมแหงแลงเหมือนทะเลทราย ในทางธรรมะคําวา การใหมี
๓ ลักษณะ คือ

๑. ใหดวยเมตตา แสดงน้ําใจไมตรี สรางเสริมมิตรภาพ
๒. ใหความกรุณา ชวยดวยปลดเปลื้องความทุกข ความเดือดรอน
๓. ใหดวยมุทิตา สงเสริมผูทําความดี คนท่ีทํางานสรางสรรคเจริญกาวหนา

นอกจากนี้  การใหทานยังมีนัยยะแยกยอยไดอีก กลาวคือ  ใหของตนแกคนอ่ืนท่ีควรแก
การให โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๑. ใหดวยจิตคิดอนุเคราะห หมายถึงการอนุเคราะหกันดวยอัธยาศัยไมตรี โอบออม
อารีแกผูเดือดรอน ขากแคลนก็สงเคราะหเขาเทาท่ีจะสงเคราะหได เปนการแสดงความมีน้ําใจ

๒. ใหเพื่อบูชาคุณความดี เชนการตักบาตร การใหอาหาร ใหเสื้อผาแก พอ แม
ปูยา ตายาย ในวันตรุษสงกรานต การเสียภาษีแกรัฐ เหลานี้เปนการใหดวยสํานึกถึงคุณความดี

๓. อภัยทาน คือการใหอภัย เม่ืออภัยกันไดก็เขาอกเขาใจกัน ตอมาเปน ธรรมทาน
คือ พัฒนาไปจากวัตถุทาน แตตองใชเวลา ในการสรางบารมีพอสมควร

๒) ปยวาจา คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ๗๒ นายจางและ
ลูกจางตองพูดอยางรักกัน ใชคําสุภาพ ใหเกียรติกัน พูดดวยความหวังดี  มีน้ําใจ แจงสิ่งท่ีเปน
ประโยชน และรูจักพูด ใหเปนผลดี คอยชวยชี้ทาง แนะนําหลักความจริง ความถูกตองดีงาม หรืออีก
นัยยะหนึ่ง ปยวาจา คือ นายจางและลูกจางจะตองเจรจาวาจาออนหวาน ความปรารถนาดีตอกัน
พูดคําสัตยคําจริง พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชน พูดแตวจีสุจริต ออนโยน  สรุปก็คือ  พูดดวยความ

๖๙ ทองหลอ วงษธรรมา, ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียน
สโตร, ๒๕๓๘), หนา ๒๘๙.

๗๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕.

๗๑ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗.
๗๒พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๔๑๒.



๓๙

เมตตา ทักทายปราศรัย แสดงน้ําใจไมตรี พาทีสุภาพ พูดดวยกรุณา เห็นใจ ปลอบใจ แนะนําให
คําปรึกษา บอกทางแกปญหา พูดดวยมุทิตา พูดใหกําลังใจ แสดงความสงเสริมสนับสนุน

๓) อัตถจริยา คือ ทําประโยชน นายจางและลูกจางจะตองชวยเหลือดวยแรงกาย และ
ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริม
ในดานจริยธรรม๗๓ นายจางและลูกจางจะตองฝกฝนตนใหเปนคนท่ีมีเปนประโยชน คือ มีความรู
ความสามารถ แลวนําความรูความสามารถนั้นมาชวยเหลือกันประพฤติตนเปนประโยชนตอ

๔) สมานัตตตา คือ การวางตนสมํ่าเสมอ นายจางและลูกจางจะตองรวมหมู รวมมือ
รวมจุดหมาย รวมแกไขปญหา รวมสุขรวมทุกข ปฏิบัติตอกันโดยเสมอภาค  เสมอตนเสมอปลาย ดวย
เมตตา กรุณา มุทิตา และ อุเบกขา ใหเหมาะกับสถานการณ นายจางและลูกจางจะตองไมเอา
เปรียบ ไมถือสูงต่ํา รวมสุขรวมทุกขดวยกัน  ไมถือตัว การวางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ีควรจะเปน๗๔

๒.๑๐.๕ นายจางและลูกจางตองรูจักคิดในเชิงบวก
การมีทาท่ีตอกันเชิงบวกนี้ หมายถึง นายจางและลูกจางจะตองคิดถึงกันดวยการมอง

โลกในแงดี ตองระลึกถึงกันหรือปฏิบัติตอกันดวยความเมตตาตอกัน  หลักปฏิบัติดังกลาว เรียกวา
หลักสาราณียธรรม ๖ ไดแก

๑) เมตตากายกรรม : นายจางและลูกจางจะตองตั้งเมตตากายกรรมตอกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมงานดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพ
นับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) เมตตาวจีกรรม : นายจางและลูกจางจะตองตั้งเมตตาวจีกรรมตอกัน ท้ังตอหนา
และลับหลัง คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๓) เมตตามโนกรรม : นายจางและลูกจางจะตองตั้งเมตตามโนกรรมตอกัน ท้ังตอ
หนาและลับหลัง คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้ม
แยมแจมใสตอกัน

๔) สาธารณโภคี : นายจางและลูกจางจะตองแบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดย
ชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอย
บริโภคท่ัวกัน

๕) สีลสามัญญตา : นายจางและลูกจางจะตองปฏิบัติในกฎระเบียบอยางเสมอกัน
ท้ังตอหนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจของหมูคณะ

๗๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.

๗๔ พระพรหมคุณาภรณ ( ป.อ.ปยุตโต), คูมือมนุษยและธรรมนูญชีวิต, หนา ๒๑.



๔๐

๖) ทิฏฐิสามัญญตา : นายจางและลูกจางจะตองมีทิฏฐิเห็นคุณคาของกันและกัน
ท้ังตอหนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบในขอตกลง ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญรวมกัน๗๕

การท่ีนายจางและลูกจางมีทาท่ีตอกันเชิงบวกตามหลักสาราณียธรรม ๖ นี้ เปนการทํา
เพ่ือสรางกําลังใจ  เพ่ือสรางมิตรไมตรี เปนการวางทาท่ีเพ่ือใหภาวะความเปน นายจาง” และการเปน
“ลูกจาง” ไมสรางความรูสึกถึงการเปน “นาย” เปน “บาว” เพ่ือใหเกิดความรูสึกท่ีเปนมิตรไมตรีตอ
กันวา  นายจาง (Employer) คือ “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) และลูกจาง (Employee) คือ
“หุนสวน” (Partnership)  โดยรวมเปนเจาของและบริหารงาน  รวมแบงปนผลกําไรและรับภาระ
หนี้สินตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย  แมแตองคการแรงงานระหวางประเทศก็นิยมใชคําวา “Worker”
(คนทํางาน) มากกวาคําวา “Labour” (แรงงาน  หรือผูใชแรงงาน)

๒.๑๐.๖ การคิดอยางไมมีอคติ
การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางท่ีดี อีกแนวทางหนึ่ง  คือ

การเวนจากอคติ ๔ คือ ความลําเอียง หรือ “อคติ” (Prejudice ; Bias)  ซึ่งเปนความรูสึกไมดีท่ี
มีอยูกอนหรือความรูสึกท่ีไมมีเหตุผล อคติเกิดข้ึนในท่ีใดยอมเปนการยากท่ีจะหาขอยุติหรือสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอกันได เพราะเหตุแหงความไมเท่ียงธรรม ดังนั้น นายจางและลูกจางพึงเวนจาก
อคติ ๔ ประการ  คือ

๑. ความลําเอียงเพราะความรัก (Love)  ความปรารถนา (Desire) ท่ีมีตอบุคคลหรือ
สิ่งของ  หรือความลําเอียงเพราะมีความชอบเฉพาะบางสิ่งบางอยาง (Partiality)  เรียกวา  ฉันทาคติ”

๒. ความลําเอียงเพราะความเกลียดชัง ความไมชอบอยางรุนแรง  ความอาฆาตแคน
(Hatred)  หรือความเปนศัตรูและมีทัศนะท่ีไมเปนมิตร (Enmity)  เรียกวา “โทสาคติ”

๓. ความลําเอียงเพราะความหลง ความเขาใจผิด (Delusion)  หรือความโงเขลา
(Stupidity)  เรียกวา “โมหาคติ”

๔. ความลําเอียงเพราะความหวาดกลัว และความวิตกกังวล (Fear) เรียกวา
“ภยาคติ”

ถาผูใดมีอคติตอการอยูรวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง จิตใจของผูนั้นก็จะคับแคบ
ไมยอมรับ  พรอมกับแสดงอาการตอตาน  และไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีได โดยอาจแสดงความ
อิจฉาริษยาท่ีสถานประกอบกิจการบางแหงมีระบบการปรึกษาหารือรวมท่ีดี  หรืออาจชักชวนลูกจางใน
สถานประกอบกิจการท่ียังไมมีสหภาพแรงงานใหรวมกันกอตั้งสหภาพแรงงาน  เพื่อเปนกลไกใน
การเจรจาตอรองกับนายจาง ท้ังๆ ท่ีลูกจางก็มีความสัมพันธอันดีกับนายจาง

จากหลักการพุทธวิธีในการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางดังกลาว ยอมจะ
เปนชองทางหรือเครื่องมือท่ีจะนําพานายจางและลูกจางไปสูเปาหมายเดียวกันไดเร็วข้ึน ทําใหทั้ง
สองฝายมีวิธีคิดและมีแนวทางการทํางานรวมกัน เพ่ือมุงหนาไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน
เปนการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีเพ่ือการพัฒนาไปสูเปาหมายไดอยางยั่งยืน กลาวคือ เปนชองทาง
หรือรูปแบบแนวทางปฏิบัติเพ่ือการทํากิจกรรมเชื่อมโยงกันระหวางทัศนคติของนายจางแบบเกาท่ีใช

๗๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐.



๔๑

วิธีการสั่งการเปนสําคัญ  กับคานิยมของลูกจางแบบใหมท่ีตองการมีสวนรวมในการบริหารของ
นายจาง ซึ่งไมใชการบังคับบัญชาอยางเดียวของนายจางหรือการเรียกรองอยางเดียวของลูกจาง
ซึ่งจะทําใหท้ังสองฝายเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวเหนียวแนนข้ึนได ท้ังยังเปนชองทางหรือ
รูปแบบแนวทางปฏิบัติตอกัน เพ่ือไมสรางความรูสึกวาเกิดความแปลกแยกระหวางความเปน
นายจางกับความเปนลูกจาง

๒.๑๑ สรุป

การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง เปนการพูดถึงบทบาทการทํางาน
รวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง เปนกระบวนการทางสังคม (Social Process)  ซึ่งมีลักษณะความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและเต็มเปยมไปดวยพลังท่ีแสดออกในรูปแบบตางๆ  กลาวคือ เปน
ท้ังพลังของความรวมมือ (Cooperation)  ท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในลักษณะการใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และเปนท้ังความสัมพันธเปนพลังเชิงลบ คือ พลังของความขัดแยง
(Conflict)  ท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงในลักษณะการไมเห็นดวย ถึงแมวาจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน
จนถึงระดับทะเลาะเบาะแวง  ไมลงรอยกัน กลาวโดยสรุป เปนความสัมพันธของนายจางกับลูกจางท่ีมี
ลักษณะความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน ๒ ประการ คือ ความสัมพันธดานจิตใจ และความสัมพันธดาน
หนาท่ีการงาน นอกจากนี้ยังเปนพันธะผูกผันในดานกฏหมาย กลาวคือ เปนภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ
ตอกันและกันตามกฎหมายขอตกลงวาดวยองคการแรงงานสัมพันธระหวางประเทศ

รูปแบบความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง เปนความสัมพันธสองฝายในดานการ
กําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน เปนการปรึกษาหารือและการเจรจาตอรอง ซึ่งมี ๓
แนวทาง คือ ความรวมมือดวยการกระทํา ไดแก  การมีเมตตากรุณาชวยเหลือเก้ือกูลกัน  การสงเสริม
ใหทุกคนสมัครสมานสามัคคีกัน  และการเคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน การรวมมือดวยการพูด
ไดแก การกลาวถอยคําท่ีสรางความสามัคคี  การพูดจาสุภาพออนหวานเชิญชวนใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางานรวมกัน  และการพูดแตคําจริง  มีเหตุผล  มีสาระประโยชน และความรวมมือดวยใจ
ไดแก การไมเพงเล็งการกระทําของผูอ่ืน  การคิดปรารถนาดีตอผูอ่ืน  และการเห็นชอบตามกฎหมาย
สวนวิธีการสรางความสัมพันธตามหลักวิชาการนั้น คือ การแบงปนขอมูล (Data Sharing) การ
ปรึกษาหารือรวมกัน (Joint Consultation) การเจรจาตอรองรวมกัน (Collective Bargaining)
การมีสวนรวมทางดานการเงิน (Financial Participation) ลักษณะของการสรางความสัมพันธอาจจะ
ปรากฎได ๔ ดาน คือ ในดานเชิงทวิภาคี ในดานเชิงกฎหมาย ในดานเชิงการบริหาร ในดานเชิง
องครวม

ในทางพระพุทธศาสนา ไดมีหลักการหรือแนวทางปฏิบัติในการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางนายจางกับลูกจาง ๖ แนวทางคือ การทําหนาท่ีของนายจางและลูกจางตามหลักทิศ ๖ การ
ทําความรูจักกันและกันตามหลักจริต ๖ นายจางและลูกจางตองเปดใจกวางหนักแนน นายจางและ
ลูกจางตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี นายจางและลูกจางตองรูจักคิดในเชิงบวก และการคิดอยางไม
มีอคติ



๔๒

จากแนวทางปฏิบัติทั้งดานวิชาการและทั้งในดานพระพุทธศาสนาทดังกลาว
ยอมเปนเหตุใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางเปนไปในทิศทางที่ดี ขึ้น  ทําให
ก า ร ทํา ง านรว มกัน เปน ไปอยา งม ีค ว ามสุข  และสัน ติภ าพ   กลา วคือ  เปนก าร ไดร ับ
ประโยชนรวมกันทั้งสองฝายนั้นเอง สําหรับปญหาความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
นั้นพบวามีประเด็นความขัดแยงการทะเลาะวิวาทปรากฏใหเห็นในสังคมมีทั้งที่เปนขาวและไม
เปนขาว แตสําหรับบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย ผูว ิจัยในฐานะ
นักวิชาการ แรงงานชํานาญการ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา
พบวา ความสัมพันธระหวางนายจางของบริษัทฯ กับลูกจาง มีความสัมพันธที่ดีตอกันแมวาจะ
มีปญหาการรองเรียนเรื่องของการเลิกจางเนื่องจากโรงงานปดกิจการ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาวา บริษัทฯ ดังกลาวมีแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางอยางไร
จึงทําใหการแกปญหาความขัดแยงดังกลาวผานพนไปดวยดี ดังจะนําเสนอในบทตอไป



บทที่ ๓

สภาพปญหาและแนวทางการสรางความสมัพันธระหวางนายจางกับลูกจางของ
บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด  ( มหาชน ) สาขาพิมาย

สําหรับองคกรหรือภาคธุรกิจความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจางนี้นับวาเปนพ้ืนฐาน
สําคัญท่ีชวยใหการประกอบการหรือผลดําเนินการธุรกิจ องคกรสามารถประสบความสําเร็จเปนองคกรแหง
ความสุข หรือแมกระท่ังหากองคกรหรือธุรกิจเกิดปญหา สิ่งท่ีจะชวยใหองคกรหรือนายจางกับลูกจางผานพน
ปญหาไปไดดวยดีก็ตองอาศัยความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง เพ่ือคนหาคําตอบแนวทางการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจางนั้นควรเปนอยางไร ในบทนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษากรณีตัวอยาง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย ซึ่งประสบ
ปญหาธุรกิจตองปดกิจการลง เกิดขอรองเรียนนายจางในการจายคาชดเชยใหกับลูกจางดวยความไมเปนธรรม
แตดวยความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจาง ทําใหปญหาและขอรองเรียนตางๆ ของบริษัทผานพนไป
ดวยดี ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรณีศึกษา โดยจะไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทฯ
ท้ังกอนเลิกกิจการและภายหลังเลิกกิจการแลวเปนอยางไร อะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจางของบริษัทฯ ยังคงเปนไปดวยดี แมวาจะพบปญหาความขัดแยงในเรื่องของผลประโยชนใน
การจายคาเสียหายหรือชดเชยรายได โดยมีประเด็นศึกษาตามลําดับ ดังนี้

๓.๑ บริบทโดยทั่วไปของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน)

๓.๑.๑) ประวัติความเปนมา และลักษณะธุรกิจ
ประวัติความเปนมา
เดิมท่ีบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งบริษัทในนาม “สหกรุป” โดย

การริเริ่มของ ดร. เทียม โชควัฒนา สําหรับธุรกิจในระยะแรกบริษัทไดผลิตและจําหนายรองเทา
ควบคูไปกับสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสหพัฒนผลิต โดยเปนหนวยงานหนึ่งในบริษัทไลออน (ประเทศไทย)
จํากัด ตอมาในป ๒๕๑๗ ไดแยกออกมาตั้งบริษัท “บางกอกรับเบอร จํากัด” ผลิตรองเทานักเรียน
รองเทากีฬา และชุดกีฬา ภายใตเครื่องหมายการคาวา “แพน”๑

นอกจากนี้ บริษัท บางกอกรับเบอร จํากัด ยังไดขยายงานเพ่ิม โดยตั้งบริษัท แพนเอเซีย
ฟุตแวร จํากัด ข้ึนท่ีสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัทเปนนิติบุคคล เม่ือวันท่ี ๕ มิถุนายน ๒๕๒๒ ดวยทุนจดทะเบียน ๑๐ ลานบาท มีขนาดพ้ืนท่ี
โรงงาน จํานวน ๓๒ ไรเศษ จากเดิมพ้ืนท่ีแถบนี้มีสภาพเปนสวนเปนปา ไดรับการพัฒนาตามลําดับจน
เจริญดวยระบบสาธารณูปโภคดังปจจุบัน อาทิ เสนทางการจราจร ระบบไฟฟา ประปา ระบบการ
สื่อสารและโทรคมนาคม เปนตน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือผลิต รับจางผลิตและจําหนายรองเทา ท้ังใน

๑ เอกสารรายงานประจําป ๒๕๕๖, บริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน), (อัดสําเนา), หนา ๗.



๔๔

และตางประเทศ ในระยะแรกบริษัทเริ่มทําการผลิตรองเทายี่หอ “NIKE” เพ่ือสงออกไปจําหนายใน
ทวีปอเมริกาและยุโรป และผลิตรองเทากีฬา “แพน” เพ่ือจําหนายในประเทศ๒

ลักษณะธุรกิจและเสนทางพัฒนาการของบริษัท
ป ๒๕๒๓ บริษัทฯ ไดเริ่มผลิตรองเทาไนก้ีเพ่ือสงออกใหกับบริษัท NIKE IHM INC.

ประเทศสหรัฐอเมริกา นับวาเปนผูผลิตรายแรกในประเทศไทย และเปนผลิตภัณฑแรกของบริษัทท่ีมี
การสงออกโดยมียอดผลิตในระยะแรกประมาณเดือนละ ๔๐,๐๐๐ คู ตอมาในปป ๒๕๓๗ บริษัทฯ ได
ยื่นคําขอจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เม่ือวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๓๗ ตาม
ทะเบียนเลขท่ี บมจ. ๓๙๗ และในท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๒/๒๕๓๗ เม่ือวันท่ี ๑๘ เมษายน
๒๕๓๗ ไดมีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก ๔๐๐ ลานบาท เปน ๘๐๐ ลานบาท และตามมติท่ีประชุม
วิสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี ๑/๒๕๔๔ เม่ือวันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๔๔ และท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี
๑/๒๕๔๕ เม่ือวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๔๕ ไดมีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก ๘๐๐ ลานบาทเปน
๑,๘๐๐ ลานบาท และท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๑/๒๕๔๗ เม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๔๗ มีมติ
เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก ๑,๘๐๐ ลานบาทเปน ๒,๗๐๐ ลานบาท๓ จะเห็นไดวาบริษัทฯ มีการขยาย
ธุรกิจและมีแนวโนมท่ีกิจการจะเจริญกาวหนาไดอยางตอเนื่อง

สําหรับในดานการบริหารงานของบริษัทฯ ป ๒๕๔๐ บริษัทฯ เปนบริษัทแรกของ
ประเทศไทย สําหรับอุตสาหกรรมประเภทรองเทาท่ีไดรับใบรับรองการบริหารระบบคุณภาพ ISO
9002  : 1994 เม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๔๐ และเปนบริษัทท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานอันดับ
๖ ของทวีปเอเชีย ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาสินคามีคุณภาพไดมาตรฐานตามขอตกลงและความพึงพอใจ
ของลูกคา พรอมท้ังใหมีการธํารงรักษา และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง โดยบริษัทฯ ไดนําระบบ ISO 9001  : 2000 มาพัฒนาใชและไดรับการรับรองจาก
BUREAU VERITAS QUALITY INTERNATIONAL เม่ือวันท่ี ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๗ อีกท้ังยังไดรับ
ใบรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  : 1996 จาก SGS YARSLEY
INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES LIMITED เม่ือวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๔๗๔

แสดงใหเห็นวาบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) นอกจากจะมีการขยายงาน
อยางตอเนื่องแลว ยังมีนโยบายในการรักษามาตรฐานสินคาและการคํานึงถึงการรักษาสภาพแวดลอม
นับวาเปนบริษัทท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล มีการนําระบบการบริหารงานสมัยใหมมาใชกับองคกร เชน
ป ๒๕๔๕ บริษัทฯ นําระบบการบริหารงานแบบ TAC (TOTAL ACTUAL COST), TPM (TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE), MOPP (MISSION OBJECTIVE POLICY & PROJECT) และ DPL
(DEVELOPMENT PER-PRODUCTION & LOGISTIC) มาเปนเครื่องมือสรางความสําเร็จในการผลิต
และการดานตลาด เพ่ือลดตนทุนในการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพ และในป ๒๕๔๖ บริษัทฯ ได
พัฒนากระบวนการผลิตโดยเริ่มนําเอาระบบ TMS (TOYOTA MANUFACTURING SYSTEM) มา

๒ เอกสารรายงานประจําป ๒๕๕๖ บริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน), (อัดสําเนา), หนา ๗.
๓ อางแลว.
๔ อางแลว.



๔๕

ประยุกตใชในการผลิตรวมกับระบบ NOS ของลูกคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงการผลิต การ
ทํางานใหกระชับ รวดเร็ว ยืดหยุน มีคุณภาพและลดตนทุน ป ๒๕๔๘ บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาระบบ
การบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ซึ่งเปนระบบท่ีทุกคนมีสวนรวมเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาคนและ
เครื่องจักร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน การพัฒนาระบบการบํารุงรักษาทวีผลอยางตอเนื่อง
จะกอใหเกิดผลตอการผลิต พรอมพัฒนาบริษัทฯ ใหมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งตอไป อีกท้ังยังได
มุ ง เ น น คุณภาพของสิ นค า โ ดย พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะบบความชํ านาญในการผลิ ต
(CRAFTSMANSHIP) เพ่ือสนองตอบความตองการและความพึงพอใจใหกับลูกคา ในป ๒๕๕๓
บริษัทฯ มีระบบการจัดการทางดานการผลิต โดยพัฒนาระบบการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลด
ตนทุนการผลิตมากข้ึน สามารถรองรับ ORDER รองเทาหลากหลาย BRAND มีการลงทุนซื้อ
เครื่องจักรเพ่ือขยายกําลังการผลิตผลิตภัณฑกระเปา ปจจุบันบริษัทสามารถผลิตรองเทาได
หลากหลายแบบ และผลิตกระเปาภายใต BRAND JANSPORT, KIPLING, EASTPAK จวบจนป
๒๕๕๔ บริษัทฯ ยังคงพัฒนาระบบการจัดการทางดานการผลิตอยางตอเนื่อง โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต บริษัทฯ ไดเพ่ิมยอดขายในประเทศ โดยเปดราน SHOES
OUTLET ท่ีสํานักงานใหญ และมีการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ จาก บริษัท พี เอ
แคปปตอล จํากัด และ บริษัท บางกอกรับเบอร จํากัด (มหาชน) เปน บริษัท ไอ.ซี.ซี อินเตอรเนชั่น
แนลจํากัด (มหาชน) และ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)๕

มาถึงป ๒๕๕๖ บริษัทฯ ไดปรับโครงสรางธุรกิจจากโรงงานผลิตรองเทาและกระเปา
ตั้งแต ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๖ เปนบริษัทฯ ท่ีประกอบธุรกิจในการถือหุนในบริษัทยอยเพียงอยางเดียว
(Holding Company) โดยบริษัทยังคงมีสัดสวนการถือหุนในบริษัทยอยเชนเดิม โดยมีบริษัท
ดับเบิ้ลยูบีแอลพี จํากัด (เดิม บริษัท แพนระยองจํากัด) ซึ่งเปนผูผลิตรองเทาและกระเปา เปนบริษัท
แกนของบริษัทฯ โดยมุงเนนลูกคาในประเทศเปนหลัก ซึ่งเปนกลุมในเครือเดียวกัน

กลาวไดวา บริษัทฯ เปนบริษัทท่ีมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง นอกจากในฐานะผูผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพแลว ยังไดนํากระบวนการบริหารจัดการมาบริหารใหองคกรเกิดความกาวหนา อีก
ท้ังการใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนบุคคล หรือสภาพแวดลอมก็ตาม นับวาเปนบริษัทท่ี
มีมาตรฐานทางสังคมบริษัทหนึ่ง ปจจุบันบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) ชื่อยอ : PAF
ทุนจดทะเบียน : ๒,๗๐๐ลานบาท ลักษณะประเภทธุรกิจ : ผลิตรองเทากีฬา เพ่ือสงออกตลาดโลก
มีบริษัทยอยจํานวน ๒๓ บริษัท และบริษัทรวมจํานวน ๘ บริษัท สรุปประวัติความเปนมาได ดังนี้

จากจุดเริ่มตน : เดิมเปนเพียงแผนกหนึ่งใน บริษัทไลออน (กรุงเทพฯ)
๒๕๐๗ - รับจางผลิตรองเทาผาใบยี่หอ " โอลิมปค "
๒๕๑๗ - ตั้งบริษัท บางกอกรับเบอร จํากัด (BRC) ผลิตรองเทา " แพน " ( PAN )
๒๕๒๒ - ตั้งบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (PAF) ผลิตรองเทาเพ่ือสงออกไป ยุโรป

และในประเทศ
๒๕๒๓ - เริ่มผลิตรองเทากีฬาระดับโลก " ไนก้ี " (NIKE)

๕ เอกสารรายงานประจําป ๒๕๕๖ บริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน), (อัดสําเนา), หนา ๘.



๔๖

๒๕๒๖ - ทําสัญญารับ ORDER โดยตรงจากไนก้ี U.S.A และทําการผลิตรองเทา ไนก้ี
เปนตนมา

มีจํานวนพนักงาน ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๕ พนักงานท้ังหมด ๓,๗๖๐ คน พนักงาน
รายเดือน ๕๙๖ คน พนักงานรายวัน ๓,๑๖๔ คน

๓.๑.๒) นโยบายในการดําเนินการ
ในการดําเนินการธุรกิจของบริษัทฯ ไดแบงนโยบายหลักออกเปน ๓ ดาน ดังนี้

นโยบายและภาพรวมประกอบธุรกิจ
๑) ผลิตสินคาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีลูกคาตองการ ดวยระบบ ULTIMATE

QUALITY ASSURANCE (UQA) และสงมอบตรงเวลา
๒) วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องและมุงเนนการสราง BRAND ของตนเองสู

ตลาด
๓) บริหารจัดการโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล เพ่ือประโยชนของผูถือหุน
๔) มุงเนนใหพนักงานมีคุณภาพการดํารงชีวิตท่ีดี มีความสุขท่ีไดอยูรวมกับองคกร
๕) ประกอบกิจการดวยความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม

นโยบายดานคุณภาพ
๑) สงมอบสินคาตรงเวลา
๒) คุณภาพสินคา เหนือกวาท่ีลูกคากําหนด
๓) เพ่ิมกําไร และลดตนทุน
๔) ดึงดูดลูกคาดวยคุณภาพสินคา

นโยบายดานการทํางานของพนักงาน
บริษัทกําหนดจรรยาบรรณ ๑๐ ประการ เพ่ือใหพนักงานไดตระหนักถึงหนาท่ี คุณคา

ความรับผิดชอบของพนักงานท่ีมีตอองคกร
จรรยาบรรณ ๑๐ ประการ
๑) ขาพเจาจะจงรักภักดีตอบริษัทฯ ประหนึ่งเปนครอบครัวของขาพเจาเอง
๒) ขาพเจาจะดํารงชีวิตอยางมีศีลธรรม เรียบงาย และประหยัด
๓) ขาพเจาจะรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว บริษัท และสังคม
๔) ขาพเจาจะยอมรับนับถือผูท่ีมีคุณธรรม ความรูความสามารถ และไมดูหม่ินผูอ่ืน
๕) ขาพเจาจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนของหมูคณะ
๖) ขาพเจาจะปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และวินัยของบริษัทโดยเครงครัด
๗) ขาพเจาจะรับผลตอบแทนจากผลงานท่ีสุจริตเทานั้น
๘) ขาพเจาจะสรางเสริมความรักความเขาใจ และความสามัคคีอันดีในบริษัท
๙) ขาพเจาจะรักษาผลประโยชนและความลับของบริษัทโดยเครงครัด
๑๐)ขาพเจาจะซื่อสัตย ขยัน อดทน พัฒนาตนเอง และบริษัทใหเจริญรุงเรืองสืบไป



๔๗

จากนโยบายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา บริษัทฯ ดําเนินนโยบายดวยการนําหลักธรรมมา
ใชในการบริหารงาน ไมวาการผลิตสินคาท่ีมีคุณธรรมคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก และบริหารคนในองคกร
ใหมีความสุข ปลูกฝงความรักสามัคคีและความผูกพันในองคกร และเปนผูมีจิตสํานึกในการทํางาน
อยางไรก็ตาม เม่ือกระแสการคาขามพรหมแดนไดหลั่งไหลเขาสูประเทศไทยและขยายสูท่ัวโลกอยาง
รวดเร็ว หลายบริษัทตองเผชิญกับการตองปรับตัวเนื่องจากการแขงขันการคาเสรีท่ีคอนขางสูง
ปญหาแรงงานท่ีนับวาเปนตนทุนหลักของบริษัททําใหหลายบริษัทในประเทศไทยประสบปญหาในการ
ประกอบการไมเวนแมแตบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) ซึ่งประสบปญหาธุรกิจจนตองปด
กิจการในสาขาพิมาย และบริษัทตองจายคาชดเชยใหกับลูกจางกรณีออกจากงานอันเนื่องจากกิจการ
ปดตัวลง เกิดปญหาขอรองเรียนคาชดเชยของลูกจางตอนายจางท่ียังไมไดรับความเปนธรรม แต
อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวก็สามารถแกไขลุลวงผานพนไปดวยดี  ผูวิจัยจึงได ศึกษาถึงมูลเหตุท่ี
บริษัทฯ ตองปดกิจการ แนวทางการแกปญหา โดยศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังในดานเอกสารการ
รองเรียน และบทสรุปจากขอรองเรียนของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา รวมถึงการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รายละเอียดมีดังนี้

๓.๒ สภาพปญหาของการดําเนินงานบริษัทฯ สาขาพิมาย
๓.๒.๑) สภาพปญหาการเลิกจางของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด
ดวยเพราะพิษจากภาวะเศรษฐกิจ ประกอบอีกหลายปจจัยทําใหธุรกิจจําเปนตอง

ตัดสินใจในการยกเลิกการดําเนินการของกิจการบางอยางเพ่ือใหองคกรหรือธุรกิจหลักดํารงอยูได ใน
ฐานะประธานเครือสหพัฒน และเปนผู ถือหุนรายใหญของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร  จํากัด
นาย บุญยสิทธิ์ โชควัฒนา กลาววา

“สหพัฒนไดรับผลกระทบจากการสงออกคอนขางมากดวย ปจจุบันมีสัดสวนรายไดจาก
การสงออกเพียง ๒๐ % เทานั้น และก็ตองปดโรงงานผลิตถุงเทา รองเทา และเสื้อผาเปนจํานวนหลาย
แหง ซึ่งคาดวาในป ๒๕๕๖ นี้สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของไทยคาดวาก็ยังคงจะชะลอตัวและจีดีพี
เติบโตพียง ๒-๓% เทานั้น”๖

จากภาวะเศรษฐกิจและอีกหลายปจจัยลบทําใหเครือสหพัฒน ตัดสินใจปดการผลิต
รองเทาของโรงงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) หรือ PAF จากขอมูลของบริษัทฯ
พบวา มีการขาดทุนสะสมตอเนื่องมานานหลายป รวมกวา ๒,๖๐๐ กวาลานบาท อยางไรก็ตามแมวา
จะมีกําไรบาง แตก็เปนการขายสินทรัพยท่ีมีอยูออกไปนั่นเอง และก็ยังไมสามารถลบลางขาดทุนสะสม
ไดอยูดี ทําใหตองประกาศปรับโครงสรางการประกอบกิจการโดยหยุดประกอบกิจการโรงงานผลิต
รองเทา และกระเปา ตั้งแตวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๖ พรอมเลิกจางพนักงานประมาณ ๒,๐๐๐ คน
และใหคงพนักงานไวเฉพาะสวนสํานักงานเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีจํานวนหนึ่งประมาณ ๑๐ คน ซึ่งบริษัทฯ
จะจายตามกฎหมายท้ังท่ีกอนหนานี้ สหพัฒนก็มีการปรับตัวมาแลวหลายครั้งหลายรูปแบบ เชน การ
ผลิตรองเทายี่หอแพนซึ่งเปนของบริษัทเอง โดยโยกสายการผลิตรองเทาแพนไปใหกับบริษัทในเครือ

๖ ASTV ผูจัดการรายวัน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http// www.manager.co.th/daily วันท่ี 24
สิงหาคม 2556 [๓ ธ.ค.๒๕๕๗].



๔๘

คือ บางกอกรับเบอร จํากัด (มหาชน) ท่ีปจจุบันยังคงผลิตรองเทาแพนมานานกวา ๑๐ ป แลว
แยกกันบริหารงานชัดเจน

สําหรับ PAF นับเปนอีกหนึ่งบริษัทในเครือสหพัฒน โดยสัดสวนผูถือหุน ๑๐ อันดับแรก
ประกอบดวย ๑) บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) สัดสวน ๑๘.๙๑% ๒)บริษัท
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สัดสวน ๑๘.๑๒% ๓) นายวิโรจน อ้ึงไพบูลย สัดสวน ๕.๙๕%
๔) บริษัท สหพัฒนาอินเตอรโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) สัดสวน ๕.๖๕% ๕)บริษัท ไอ.ดี.เอฟ. จํากัด
สัดสวน ๔.๘๔% ๖) บริ ษัท อินเตอร เนชั่นแนล แลบบอราทอรีส  จํากัด สัดสวน ๔.๘๒%
๗) นายบุญชัย โชควัฒนา สัดสวน ๔.๒๕% ๘) บริษัท บานแพน เอนจิเนียริ่ง แอนด โฮลดิ้ง จํากัด
สัดสวน ๓.๒๙% ๙) นางชัยลดา ตันติเวชกุล สัดสวน ๓.๒๑%และ ๑๐)นายกษม ศิริรังสรรคกุล
สัดสวน ๑.๐๙%๗

สาเหตุท่ีทําให บมจ.แพนเอเชียฟุตแวร หรือ PAF ตองปดกิจการลง
นายสมมาต ขุนเศษฐ กรรมการและผูอํานวยการท่ัวไปของบมจ.แพนเอเซียฟุตแวร หรือ

PAF กลาววา “เพราะบริษัทฯ มีตนทุนท่ีสูงข้ึนมาจากหลายปจจัย โดยเฉพาะคูแขงคือการผลิตในจีน
กับเวียดนามท่ีตนทุนต่ํากวาเราอยางมาก เราไมสามารถจะสูไหวอีกแลว จึงปดการผลิตเลยดีกวา
เพราะถายิ่งทําตอไปก็ยิ่งขาดทุนสะสมมากข้ึนอีก เคลียรไมหมด เราตองปรับตัวหันมาทําอะไรท่ีพวก
จีน เวียดนามทําไมได๘

นอกจากนี้ ยังเปนเรื่องของผลกระทบท่ีไดรับจากภาคนโยบายของรัฐในการข้ึนคาแรงข้ัน
ต่ําเปน ๓๐๐ บาทตอวัน สงผลใหบริษัทฯ มีตนทุนในการผลิตสูงกวาคูแขงทําใหคําสั่งซื้อหรือออรเดอร
ในการผลิตจากลูกคาตางประเทศลดลงอยางตอเนื่อง เพราะลูกคาสวนใหญหันไปวาจางโรงงานใน
เวียดนามกับจีนผลิตใหแทนเพราะตนทุนต่ํามาก และยังมีผลพวงท่ีไดรับจากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศชะลอตัวลง นายชนินทร จิตตโกมุท ในฐานะนายกสมาคมรองเทาไทย ไดกลาววา “แรงซื้อคน
ไทยหายไปมาก เนื่องจากคาดวาภาระหนี้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึนทําให ถึงจุดท่ีไมสามารถจะใชจายไดตอไป
เม่ือผสมกับกระแสการเมืองทําใหเกิดจิตวิทยาทําใหเกิดการประหยัดเพ่ิมเขาไปอีก เพราะไมเชื่อม่ันตอ
การบริโภค”๙

แนวทางในการแกไขปญหาของบริษัทฯ
บริษัทฯ ใชกลยุทธในการปรับโครงสรางกิจการ โดยแจงไปยังตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยคือ จะปรับสถานะ การประกอบกิจการของบริษัทฯ โดยปรับเปลี่ยนจากบริษัทท่ีประกอบ
ธุรกิจในดานการผลิตรองเทา และกระเปา และการถือหุนในบริษัทยอย เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจถือ
หุนในบริษัทยอยเพียงอยางเดียว (HOLDING COMPANY) โดยบริษัทฯ ยังคงมีสัดสวนการถือหุนใน

๗ ASTV ผูจัดการรายวัน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http// www.manager.co.th/daily วันท่ี 16
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บริษัทยอยเชนเดิม ท้ังนี้ บริษัทยอยยังคงมีการดําเนินธุรกิจในการประกอบกิจการโรงงานอันเปนธุรกิจ
หลักของบริษัทยอยโดยบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ เขาถือหุนอันเปนบริษัทแกนในการประกอบธุรกิจในการ
ถือหุน คือ บริษัทดับเบิ้ลยู บีแอลพี จํากัด (เดิมบริษัท แพนระยอง จํากัด) ซึ่งผลิตรองเทา และ
กระเปา และมีสัดสวนการถือหุนของบริษัท ๑๐๐% บริษัทจึงมีอํานาจควบคุมบริหารจัดการตาม
สัดสวนการถือหุนทุกประการ อยางไรก็ตาม ในดานสายการผลิตสําหรับการผลิตสินคาจําหนายใน
ประเทศยังดําเนินการอยู ซึ่งจะผลิตสินคาปอนใหกับบริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
(มหาชน) โดยมีสินคาท่ีผลิตภายใตแบรนด PAN KSWISS CAMPER MAEK&SPENCER HUMMEL
SCHOLL JANSPOER แลละ KLIPING เปนตน สะทอนแนวทางการแกปญหาของบริษัทจากการให
สัมภาษณของผูบริหารบริษัท ไดดังนี้

บริษัทแพนเอเซียจะปรับจากการเปนผูผลิตสินคาปอนลูกคาเองมาเปนบริษัทโฮลดิ้ง และ
ใหบริษัทลูกท่ีเหลืออยู ๓-๔ แหงเปนผูผลิตสินคาปอนคําสั่งซื้อในประเทศ ซึ่งบริษัทลูกท่ีเหลือดังกลาว
มีพนักงานรวม ๑,๐๐๐ คน และในชวง ๑ ป ท่ีผานมา ปดบริษัทลูกไปมากกวา ๑๐ แหง และหลังจาก
นี้ก็จะหาทางใหบริษัทลูกท่ีเหลือมีผลกําไรข้ึนมา โดยเฉพาะการผลิตสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมเพ่ือใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีแผนการลงทุนในตางประเทศท่ีจะตั้ง
โรงงานผลิตรองเทาในกัมพูชา ซึ่งไดมีการศึกษาในรายละเอียดท้ังทําเลและการตลาดมานานแลว ก็
จําเปนตองชะลอไปกอนจากสถานภาพของบริษัทฯท่ีมีปญหาในเวลานี้ แตเม่ือทุกอยางผานไป
เรียบรอยก็จะมีการนํามาพิจารณาใหม๑๐

กอนท่ีจะประกาศหยุดประกอบการธุรกิจในสาขาพิมาย ป ๒๕๕๕ ผานมาบริษัทฯ ก็มี
การประกาศปดโรงงานในเครือ ไดแก บริษัท เอ็กซเซลเลนท รับเบอร จํากัด ต.หนองบัว อ.บานคาย
จ.ระยอง ซึ่งดําเนินธุรกิจผลิตชิ้นสวนรองเทา มีพนักงานชายหญิง อีกท้ังกอนหนานี้ก็มีการเลิกจาง
และปดโรงงาน บริษัท กบินทรบุรี แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี
แมวาบริษัทจะไดพยายามขายท่ีดินอันเปนทรัพยสินของบริษัทเพ่ือประคับประคองกิจการและฟนฟู
กิจการ ก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได

จากบันทึกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๖
ไดมีมติสําคัญเก่ียวกับการปรับโครงสรางธุรกิจ โดยใหเหตุผลวา

ดวยสถานการณของบริษัทฯ ในปจจุบัน มียอดคําสั่งซื้อจากลูกคาลดลงอยางตอเนื่องใน
ระยะ ๓-๔ ปท่ีผานมา สงผลใหผลประกอบการของบริษัทฯ ขาดทุนสะสมจํานวนมาก โดยมีสาเหตุ
จากการยายฐานการผลิตของลูกคารายใหญ ประกอบกับคาจางแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีปริมาณ
คําสั่งซื้อจากลูกคานอยลง และเปนคําสั่งซื้อท่ีมีปริมาณนอยกวากําลังการผลิตของบริษัทฯ เปนอยาง
มากขณะเดียวกัน บริษัทมีขนาดโครงสรางองคกรขนาดใหญ มีคาใชจายในการดําเนินงานสูง การ
ดําเนินงาน และคาใชจายไมสัมพันธกับกระบวนการผลิตตามคําสั่งซื้อท่ีนอยลง ไมเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และความคลองตัวในการบริหารจัดการ และจะทําใหบริษัทฯ มีผลประกอบการขาดทุนสะสม
เพ่ิมข้ึน ดังนั้น ท่ีประชุมจึงมีมติใหปรับโครงสรางการประกอบกิจการของบริษัทฯ โดยใหหยุดประกอบ

๑๐ ASTV ผูจัดการรายวัน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http// www.manager.co.th/daily วันท่ี 16
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กิจการโรงงานผลิตรองเทา และกระเปา ตั้งแตวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๖ โดยเลิกจางพนักงานท้ังหมด
และใหคงพนักงานไวเฉพาะสวนสํานักงานเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีจํานวนหนึ่งประมาณ ๑๐ คน๑๑

ผูวิจัยสรุปสาเหตุการปดกิจการของบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร (มหาชน) จํากัด นั้น
ประเด็นท่ี ๑ สาเหตุจากปจจัยภายนอก อันไดแก ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวยอดขายตลาดในประเทศ
ปญหาแรงงานอันเกิดจากนโยบายการข้ึนคาแรงข้ันต่ําของรัฐ ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนไมสามารถ
แขงขันคูแขงในตลาดได การยายฐานการผลิตทําใหยอดสั่งผลิตจากลูกคาตางประเทศลดลง ประเด็นท่ี
๒ สาเหตุจากปจจัยภายใน อันไดแก การบริหารกิจการท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โครงสรางองคกร
ท่ีใหญ ตนทุนองคกรท่ีสูงเนื่องจากมีพนักงานองคกรตามสาขาตางๆ จํานวนมาก ทําใหบริษัทไม
สามารถรับมือกับสภาพปญหาดังกลาวได

สําหรับสาขาพิมายนั้น มีลูกจาง ๑๙๑ คน ซึ่งมีท้ังลูกจางรายเดือน และ ลูกจางรายวัน
ตางก็ไดรับผลกระทบจากการประกาศปดกิจการ โดยบริษัทไดมอบอํานาจแตงตั้ง นายสมมาต  ขุน
เศษฐ และนายวีระวุฒิ เดชอภิรัตนกุล  กรรมการผูมีอํานาจสั่งการ บริษัทแพน สํานักงานสาขา ๕
อําเภอพิมาย ไดทําจดหมายมอบอํานาจให นายวิชิต ประยูรวิวัฒน  และ/หรือ นายพร  พัฒนพานิช
และ/หรือ นางสาวสุนทรา ฐิติวร  เปนผูรับมอบอํานาจในการท่ีจะกระทําการแทน โดยมีอํานาจสั่งการ
แทนในกิจการตางๆ ดังนี้ “การใหถอยคํา ,ชี้แจง,ยื่น,รับรอง,แกไข,แสดง เอกสารตางๆ ตอพนักงาน
ตรวจแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ลงนามรับทราบคําสั่งและกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดังกลาว
แทนบริษัทฯ จนกวาจะเสร็จการ”๑๒

หลังจากบริษัทฯ ไดประกาศเลิกประกอบกิจการโรงงาน ในเบื้องตนผูรับมอบอํานาจจาก
บริษัทฯ วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ นางสาวสุนทรา ฐิติวร ไดเสนอเงื่อนไขของนายจางในการจาย
คาชดเชย โดยเสนอเงินใหกับลูกจาง ๓๐% มีเงื่อนไขใหลูกจางเขียนใบลาออก ซึ่งนับวาไมเปนธรรม
กับลูกจาง มีลูกจางรายวันจํานวน ๒๐ คน เทานั้นท่ีเซ็นตยินยอมรับเงินพรอมกับการเขียนใบลาออก
แตลูกจางสวนใหญไมยินยอมรับเงินคาชดเชย จึงไดมีประเด็นรองเรียนความไมเปนธรรมระหวาง
นายจางกับลูกจางของบริษัทฯ สาขาพิมาย เกิดข้ึน ซึ่งปรากฏเรื่องราวความเปนมามูลเหตุและ
แนวทางแกปญหาจากบันทึกรายงานเหตุการณและสถานการณดานแรงงาน ของสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้

๓.๒.๒) ปญหาขอรองเรียนของลูกจางตอนายจาง จากการไดรับคาชดเชยท่ีไม
เปนธรรม วันท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๕ รับ แบบ คร.๗ แบบคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานตาม
พระราชบัญญติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ โดยสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
นครราชสีมาอํานวยความสะดวกรับคํารองลูกจาง  ณ บริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน)
สาขาพิมาย สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี ๕๗๘ หมูท่ี ๑๔ ถนนเลี่ยงเมือง  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา
บันทึกคําใหการผูแทนลูกจาง ดังนี้

๑๑ ASTV ผูจัดการรายวัน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http// www.manager.co.th/daily วันท่ี 16
สิงหาคม 2556  [๓ ธ.ค.๒๕๕๗].

๑๒ เอกสารหนังสือมอบอํานาจ บริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) ลงวันท่ี ๒๙ ตุลาคม
๒๕๕๕.



๕๑

๑) นายสุกรรณ  สาคร   ตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกพัฒนาระบบ อัตราคาจางสุดทาย
รายเดือนๆ ละ ๑๑,๑๐๐ บาท เริ่มทํางาน เม่ือวันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๒ แจงวาบริษัทฯนายจาง
ประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนรองเทา มีนายวิชิต  ประยูรวิฒน เปนกรรมการผูจัดการบริษัทฯ นายจาง
กําหนดวันทํางาน วันจันทร ถึงวันเสาร เวลาทํางาน ๐๘.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. พักระหวางการทํางาน
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. มีวันหยุดประจําสัปดาหคือวันอาทิตย  นายจางใหลูกจางเซ็นชื่อลงเวลา เขา-
ออกในสมุดบันทึกการทํางาน  กําหนดจายคาจางทุกวันท่ี ๒๘ ของเดือน โดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารกรุงเทพฯ สาขาพิมาย มีหลักฐานสลิปคาจางใหกับลูกจาง  นายจางเรียกเก็บสะสม
ประกันสังคมเดือนละประมาณ ๔๔๐ บาท และเงินสํารองเลี้ยงชีพ เดือนละ ๕๐๐ บาท  นายจางมี
เงินอ่ืนใหกับลูกจางคือหากไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี จายวันละ ๕๐ บาท หรือไปพักคางแรมก็จาย
เพ่ิมอีก ๑๐๐ บาท ซึ่งแรกๆ เขาทํางานเดือนหนึ่ง นายจางมีคําสั่งใหไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
ประมาณ ๔ วัน และไดรับเงินเพ่ิมเดือนละ ๔๐๐ – ๕๐๐ บาท แตในระยะหนึ่งปท่ีผานมาตนเองไมได
รับคําสั่งใหไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีอีก นายจางมีสวัสดิการใหกับลูกจาง คือลูกจางตั้งแตระดับ
หัวหนาแผนกข้ึนไปทําประกันชีวิตกับบริษัทสมโภชประกันภัยโดยนายจางจายคาเบี้ยประกันชีวิต
ใหกับลูกจางดังกลาวทุกป คุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเสียชีวิต

นายจางประสบปญหายอดสั่งสินคาของลูกคาลดลง เม่ือแรกตั้งบริษัทฯ สาขาพิมาย
มีลูกจางประมาณ ๗๐๐ – ๘๐๐ คน ตอมาระหวางป ๒๕๕๓ – ป ๒๕๕๔ ลูกจางลดลงเนื่องจาก
นายจางลดการผลิตสินคาลง จึงเหลือลูกจางประมาณ ๑๙๐ คน เปนลูกจางรายเดือน ๒๐ คน (ชาย
๑๐ คน หญิง ๑๐ คน) ลูกจางรายวัน ๑๗๐ คน (ชาย ๖๐ คน หญิง ๑๑๐ คน) ตนเองทราบวาเคยมี
การเจรจาการทําธุรกิจระหวางนายจางกับบริษัทนารายณอินเตอรเทรด จํากัด ประกอบกิจการเย็บ
กระเปาสะพาย ซึ่งมีสํานักงานท่ีกรุงเทพฯ จะมาซื้อกิจการของนายจางและไดนําเครื่องจักร
อุตสาหกรรมมาติดตั้งเม่ือ วันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๕ ตอมาไดขนยายเครื่องจักรกลับไป เม่ือวันท่ี ๑๕
ตุลาคม ๒๕๕๕ โดยแจงเหตุผลวาจะไปประกอบธุรกิจ ณ พ้ืนท่ีอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา

เม่ือวันท่ี ๗-๘ ตุลาคม ๒๕๕๕ นายจางไดเรียกหัวหนางานจํานวน ๒๐ คน เขาประชุม
ชี้แจงวา บริษัทฯจะยุบตัวลง และบริษัทนารายณอินเตอรเทรด จํากัด สามารถรองรับพนักงาน
บางสวน นายจางพูดดวยวาจาวาจะไมประกอบกิจการตอไปโดยใหพนักงานหยุดงาน และจายเงิน ๗๕
%ของอัตราคาจาง ระหวางวันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๕ เปนตนไป

เม่ือวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ นายจางไดปดประกาศเปนหนังสือมีขอความเรื่องเลิก
ประกอบกิจการโรงงาน ตั้งแตวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ เปนตนไป ลงนามโดย นายวิชิต ประยูรวิวัฒน
กรรมการผูจัดการบริษัท

นายจางคํานวณการจายคาจาง งวดการทํางานระหวาง วันท่ี ๑ – ๒๐ ของเดือน จาย
คาจางในวันท่ี ๒๘ ของเดือนเดียวกัน ซึ่งเหตุการณครั้งนี้ นายจางยังไมไดมีเอกสารวาเลิกจางลูกจาง
ตอมาวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ เวลาชวงบาย ซึ่งนายวิชิต ประยูรวิวัฒน นายจาง ไดเขามาบริษัทฯ ได
ประกาศเลิกประกอบกิจการโรงงานดวยวาจาผานหัวหนางาน และเสนอเงินคาชดเชย ๓๐% ใหกับ



๕๒

ลูกจางรายวัน ตอมามีลูกจางรายวันประมาณ ๒๐ คน ยอมรับเงินดังท่ีกลาวแลวเขียนใบลาออกจาก
งานใหกับนายจาง แตลูกจางสวนใหญไมยินยอมรับเงินคาชดเชย ๓๐% นายจางเสนอให๑๓

ลูกจางจึงไดหารือขอกฎหมายกับเจาหนาท่ีเม่ือเจรจาตกลงกันไมไดและไดยื่นคํารองใน
วันท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๕ ดังกลาว

๒) นางละเอียด  โชตินอก  ตําแหนงผูจัดการฝายผลิต อตราคาจางสุดทายรายเดือนละ
๔๐,๐๐๐ บาท เริ่มเขาทํางานตั้งแตวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๓๐ ในนามบริษัทบางกอกรับเบอร จํากัด
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ตอมาบริษัทฯใหไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานสาขา อําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา บริษัทฯ ไดเปดสาขาท่ีอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เม่ือป พ.ศ.๒๕๔๒ ใน
นามชื่อบริษัทพิมายฟุตแวร จํากัด  ประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนรองเทา สงไปประกอบเปนรองเทาท่ี
สํานักงานใหญ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

เม่ือประมาณเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ บริษัท เริ่มประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ลูกคา
สั่งซื้อสินคาลดลง ไมมีงานใหลูกจางทําและบางชวงใหลูกจางหยุดงาน ๑๐ วัน ๒๐ วัน และ ๓๐ วัน
โดยจายคาจาง ๗๕ %

เม่ือประมาณ วันท่ี ๒๕ – ๒๖ กันยายน ๒๕๕๕ นายจางแจงลูกจางวาจะปดงานตั้งแต
วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ลูกจางไมตองมาทํางาน ตอมานายจางแจงวาจะเลื่อนการปดกิจการออกไป
โดยจะจายคาจางใหลูกจาง ๗๕% และสุดทายวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ นายจางมีหนังสือประกาศปด
กิจการและเลิกจางลูกจางปดไวหนาบริษัทฯ ซึ่งกอนท่ีนายจางจะปดประกาศเลิกจาง นายจางแจงให
ลูกจาง มีสิทธิเลือกได ๓ ทาง คือ ๑) ยินยอมไปทํางานในสํานักงานสาขา อําเภอจักราช จังหวัด
นครราชสีมา ๒) ยินยอมไปทํางานท่ีสํานักงานสาขาใดก็ไดในเครือบริษัทฯ ๓) เขียนใบลาออกและ
บริษัทจะจายคาชดเชยให ๓๐ เปอรเซ็นต ซึ่งมีลูกจางจํานวน ๒๒ คน เขียนใบลาออกและรับเงิน
คาชดเชย ๓๐ % มีลูกจางท่ีเหลือจํานวน ๑๗๗ คน ไมตกลงดวยประสงคใหนายจางจายคาชดเชยตาม
กฎหมายแรงงาน เนื่องจากลูกจางบางคนมีอายุงานนานถึง ๓๐ ป นับรวมท่ีทํางานในเครือบริษัทฯ มา
กอน และมายื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
นครราชสีมาวานายจางเลิกจางโดยไมจายคาชดเชยและไมจายคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนาให
เจาหนาท่ีดําเนินการตอไป๑๔

จากคําใหการของลูกจางผูรองเรียน สะทอนใหเห็นถึงวิธีการท่ีนายจางไดพยายามสื่อสาร
ใหกับลูกจางไดรับทราบสถานการณของบริษัท โดยเริ่มจากการสื่อสารดวยวาจา แตก็เปนการสื่อสาร
เฉพาะในกลุมหัวหนางาน เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการดําเนินการของบริษัทเม่ือไดประกาศปดกิจการ
โดยเริ่มจาก ๑) การใหหยุดงาน ๒) การสัญญาวาจะจายคาชดเชย ๗๕% ของอัตราจาง ตอมาได
ประกาศใหทราบเปนการสื่อสารโดยลายลักษณอักษร แตผูรับหนาท่ีในการเจรจาในฐานะนายจางกลับ
ประกาศใหลูกจางไดรับคาชดเชยเพียง ๓๐% จากกฎหมายแรงงานกําหนดและตั้งเงื่อนไขใหเขียน
ใบลาออกจากงาน ทําใหลูกจางสวนใหญไมยินยอม ขอมูลดังกลาวนี้สอดคลองกับคําใหการของลูกจาง

๑๓ บันทึกคําใหการ นายสุกรรณ  สาคร, อดีตผูชวยหัวหนาแผนกพัฒนาระบบ รองเรียนตอสํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา วันท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๕, (อัดสําเนา).

๑๔ บันทึกคําใหการ นางละเอียด โชตินอก, อดีตผูจัดการฝายผลิต รองเรียนตอสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา วันท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๕, (อัดสําเนา).



๕๓

ผูรองเรียนรายท่ีสอง โดยใหรายละเอียดเพ่ิมเติมสิ่งท่ีนายจางชดเชยให คือ การใหทางเลือกในการ
ทํางานของบริษัทในเครือหรือบริษัทตามสาขาท่ีระบุไว

อยางไรก็ตาม จากคําใหการฯ แมวาลูกจางจะมีทัศนคติท่ีดีตอนายจางในการเปดโอกาส
ใหมีรายไดพิเศษ และการจัดใหมีสวัสดิการตามกฎหมายแรงงานกําหนด รวมถึงไดขยายสิทธิ
ประโยชนสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงานเพ่ิมเติมใหกับพนักงาน อีกท้ังพนักงานไดรับทราบ
สถานการณความไมม่ันคงของบริษัทมาโดยตลอด แตการท่ีบริษัทฯ ไดสงตัวแทนในการใหคําชี้แจง
เรื่องคาชดเชยการเลิกจาง โดยเสนอทางเลือกท่ีแมกระท่ังต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกฎหมายแรงงาน
กําหนดไว ท้ังยังมีทางเลือกท่ีดูเหมือนเปนการบังคับไปในตัว หากรับเงินก็ตองเซ็นตยินยอมลาออก ซึ่ง
จะทําใหบริษัทไมตองมีภาระรับผิดชอบ ประเด็นเหลานี้ไดจุดฉนวนใหเกิดการรองเรียนข้ึน การท่ี
เหตุการณไมขยายเพ่ิมระดับความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจางนั้น สวนหนึ่งนอกจากตัวนายจาง
เองประนีประนอมรับฟงลูกจางแลว ทาท่ีของลูกจางในการรักษาความสงบก็เปนสิ่งสําคัญ แตปจจัยท่ี
เก้ือหนุนใหการเจรจาเปนไปดวยดีนั้น ในสวนภาครัฐ คือ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา นับวามีสวนสําคัญยิ่งในการประสาน เชื่อมโยง เปนคนกลางเปดพ้ืนท่ีในการ
เจรจา ดวยการใหความเปนธรรมกับทุกฝาย ปจจัยเหลานี้ทําใหความสัมพันธระหวางนายจางกับ
ลูกจางของบริษัทไมไดเลวรายเหมือนกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับองคกรอ่ืน รายละเอียดเหตุการณของ
บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ ท้ังในสวนนายจาง ลูกจาง และหนวยงานรัฐ ผูวิจัยนําเสนอเปนลําดับดังนี้

นายจาง ลูกจาง และหนวยงานรัฐ สามประสานในการแกปญหา
ถอยแถลงของนายจาง
จากหลักฐานการสอบขอเท็จจริง แบบ กร.๓ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน บันทึก

คําใหการ ของ นางสาวสุนทรา ฐิติวร ผูรับมอบอํานาจ ณ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา  เม่ือวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ปจจุบันพักอยูเลขท่ี ๙๕/๒ หมู ๖ ตําบลบาน
สวน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา

ในดานหนาท่ีของนายจางท่ีมีตอลูกจาง กลาวคือ นายจางใหลูกจางกรอกใบสมัครเขา
ทํางาน โดยมีการกําหนดวันทํางานวันจันทร ถึงวันเสาร เวลาทํางานปกติ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๗.๐๐ น.
จัดใหมีพักระหวางเวลาทํางาน ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. และมีวันหยุดประจําสัปดาห คือวันอาทิตย
ใหลูกจางลงเวลาทํางาน คือ เซ็นชื่อลงในสมุดบันทึกลงเวลาทํางาน  นายจางกําหนดจายคาจาง
ทุกวันท่ี ๒๗ ของทุกเดือน โอนผานบัญชีธนาคารกรุงเทพฯ สาขาพิมาย มีเอกสารการจายคาจาง
(สลิปคาจาง) คํานวณตัดงวดการจายคาจางทุกวันท่ี ๒๐ และจายคาจางใหลูกจางทุกวันท่ี ๒๗ ของ
เดือน ท่ีผานมานายจางไดปฏิบัติตอลูกจางตามท่ีระบุไวมาดวยดี

เม่ือวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ นายจางมีประกาศเลิกประกอบกิจการโรงงาน และเสนอ
เงื่อนไขใหกับพนักงานลูกจางทุกคนวาจะจายเงินชวยเหลือจํานวน ๓๐ % ของคาชดเชยตามกฎหมาย
แรงงานถาเขียนใบลาออก โดยนายจางไดชี้แจงวา มีพนักงานประสงครับคาชดเชยตามท่ีบริษัทเสนอ
และไดยื่นใบลาออกแลว จํานวน ๓๒ คน แตยังมีลูกจางสวนใหญไมไดรับเงื่อนไขดังกลาว จํานวน
๑๕๔ คน (รายวัน ๑๓๔ คน รายเดือน ๒๐ คน ) ในดานการดําเนินการของบริษัทท่ีผานมากอนท่ีจะ
ประกาศปดกิจการ บริษัทไดแจงวา บริษัทฯ ไดประกาศหยุดงาน โดยจายคาจาง ๗๕ % ของคาจาง



๕๔

ปกติ ตั้งแตวันท่ี ๑๕ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ และวันท่ี ๑-๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ และไมใหลูกจาง
ทํางานตั้งแตวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ เปนตนไป

ตอมาเม่ือวันท่ี ๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ นางสาวสุนทรา ฐิติวร ผูรับมอบอํานาจจาก
นายจางมาพบพนักงานตรวจแรงงาน พรอมตัวแทนลูกจางเพ่ือเจรจาตกลงกันวา บริษัทฯ นายจาง
ยินดีจายคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนาใหกับลูกจางทุกคน ในวันท่ี ๘ พฤศจิกายน
๒๕๕๕ โดยกําหนดจาย ๓๐% กอนโดยรับเปนเงินสด จาย ณ บริษัทฯ สาขาพิมาย และจะจายเงินท่ี
เหลือ ๗๐% อีกในวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ จายโอนผานบัญชีธนาคารเลขท่ีบัญชีของลูกจางโดย
บริษัทฯจายเงินดังกลาวตามกฎหมายแรงงานครบเต็มรอยเปอรเซ็นต

เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ นางสาวสุนทรา ฐิติวร ผูแทนนายจาง นายสุกรรณ
สาคร และ  นางละเอียด  โชตินอก ผูแทนลูกจางมาพบพนักงานตรวจแรงงานเพ่ือแจงยืนยันวา
ลูกจางผูรองจํานวน ๑๕๔ คนไดรับคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนาครบ ๑๐๐% แลว
โดยนายจางไดดําเนินการโอนเงินใหกับลูกจางทุกคนตั้งแตวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ เรียบรอย
แลว  และนายจางยังจายเงินคาชดเชยใหกับลูกจางท่ีลาออกกอนและรับเงิน ๓๐% ไปแลวใหไดรับเงิน
ครบตามจํานวนคาชดเชยตามกฎหมายแมจะลาออกไปกอนหนานั้นรวมจํานวน ลูกจางท้ังหมด ๑๙๑
คน เปนเงิน ๑๔,๐๒๑,๖๖๔ บาท (สิบสี่ลานสองหม่ืนหนึ่งพันหกรอยหกสิบสี่บาทถวน)  ลูกจางผูรอง
ขอถอนคํารองใหเจาหนาท่ียุติเรื่องดังกลาว โดยบริษัทไดทําจดหมายชี้แจงสํานักงานสวัสดิการ
แรงงานฯ มีเนื้อความวา

บริษัทเคยนําเสนอแนวทางการจายเงินใหแกพนักงานพิมายเพ่ือใหเจาหนาท่ีไดไกลเกลี่ย
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๑) จายท้ังหมด ๗๐% ของจํานวนเงินท่ีพนักงานจะไดรับ
งวดท่ี ๑ จายทันทีเม่ือตกลง ๓๐%
งวดท่ี ๒ ถัดจากงวดท่ี ๑  ๑ เดือน ๑๐%
งวดท่ี ๓ ถัดจากงวดท่ี ๒  ๑ เดือน ๑๐%
งวดท่ี ๔ ถัดจากงวดท่ี ๓  ๑ เดือน ๑๐%
งวดท่ี ๕ ถัดจากงวดท่ี ๔  ๑ เดือน ๑๐%

๒) พนักงานไมตองเขียนใบลาออก แตขอใหพนักงานเขียนใบยินยอมรับเงินดังกลาว
๓) บริษัทฯ จะแจงเอกสารเลิกจางพนักงานยื่นตอสํานักงานประกันสังคม๑๕

ตอมา เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ บริษัทไดดําเนินการแจงใหสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้

๑๕ จดหมายช้ีแจงถึงสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ของนายจางในการ
ประกาศเลิกกิจการโรงงาน ของ บริษัทเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย ฉบับลงวันท่ี ๗ พฤศจิกายน
๒๕๕๕.



๕๕

เอกสารนายจาง
๑. หนังสือ ลงวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๕

เรื่อง ยื่นเอกสารหลักฐานการจายเงินคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา
เรียน สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา
สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. หนังสือรับเงิน ๓๐% และยินยอมถอนคํารองตอพนักงานตรวจแรงงาน

๒. หลักฐานการโอนเงิน ๗๐ % ผานธนาคารกรุงเทพฯ
ตามท่ีบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร จํากัด(มหาชน) สาขา ๕ พิมาย ไดประกาศเลิกประกอบกิจการ
โรงงาน ตั้งแตวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ นั้น ทางบริษัทฯ ไดดําเนินการจายคาชดเชยและคาจาง
แทนการบอกกลาวลวงหนาใหแกพนกงานจํานวนท้ังสิ้น ๑๙๑ คน เรียบรอยแลว ตามหลักฐาน
เอกสารดังแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
ขอแสดงความนับถือ
นางสาวสุนทรา ฐิติวร

ตําแหนง ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล/ผูรับมอบอํานาจ

ผูวิจัยเห็นวา กรณีดังกลาวเม่ือนายจางเปลี่ยนแปลงทาทีกับลูกจางไดปฏิบัติตอกันดวย
หลักเมตตาตอกันและเจาหนาท่ีไดดูแลใหนายจางและลูกจางสามารถตกลงกันไดดวยดีเปนการยุติ
ปญหาดานแรงงานดังกลาวดวยความสันติสุขทุกฝาย การท่ีหนวยงานรับผิดชอบของรัฐไดสะทอนให
นายจางไดทบทวนนโยบายการใหความชวยเหลือลูกจางนั้น ทําใหลูกจางเกิดความอุนใจวาอยางนอยมี
หนวยงานท่ีเปนกลางมาชวยรับผิดชอบตรวจสอบดูแลดวยความจริงใจ จากบันทึกเหตุการณฯ วันท่ี ๖
พฤศจิกายน ๒๕๕ พบวา พนักงานตรวจแรงงาน ไดประสานผูแทนลูกจางเพ่ือเปนการสอบถามความ
เคลื่อนไหวดานแรงงาน จึงทราบวาไมมีลูกจางไปเขารวมชุมนุมท่ีสวนกลางแตอยางใด โดยลูกจางมี
ความตองการใหเจาหนาท่ีสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมาทําหนาท่ีเปนผู
เจรจาไกลเกลี่ยกับฝายนายจาง  ชี้ใหเห็นวา ในมุมลูกจางเองแมวาจะตกเปนผูเสียหายและไดรับความ
เดือดรอน แตก็ยังสามารถควบคุม ยับยั้งชั่งใจ เขาใจวาบริษัทหรือนายจางเองก็เดือดรอนเนื่องจาก
ธุรกิจประสบปญหามีความลมเหลว แตในอดีตในขณะท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจไปดวยดีก็ไดมอบสวัสดิการ
ท่ีดีใหกับลูกจาง การใหความเอาใจใสในการเพ่ิมรายไดพิเศษของลูกจาง การสรางสิ่งเหลานี้เปน
ความสัมพันธท่ีดีท่ีอยูในใจลูกจาง ดังนั้น สรุปไดวา จากสถานการณดังกลาว เม่ือองคกรหรือบริษัทใด
เกิดปญหาความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง ผูเก่ียวของทุกฝายท้ังนายจาง ลูกจาง ตองหันหนา
เขาหากัน เปดพ้ืนท่ีในการเจรจา โดยอาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธในอดีตท่ีดี และจําเปนตองมีผู
ประสานเชื่อมโยงดวยความเปนธรรม ซึ่งหนาท่ีนี้หนวยงานรัฐท่ีไดรับมอบหมาย นับวาเปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีสําคัญท่ีสงผลใหการเจรจาตกลงระหวางนายจางกับลูกจางประสบผลสําเร็จลงไดดวยดี ท้ังนี้เพ่ือให
ขอมูลมีความชัดเจนและยืนยันใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทแพน
เอเชีย จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย จบลงดวยดี ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผู
ท่ีเคยเก่ียวของกับบริษัทและลูกจางท่ีเคยไดรับเงินคาชดเชยในการเลิกจางงานแตก็ยังระลึกถึงบริษัท
หรือนายจางในทางท่ีดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้



๕๖

๓.๓ เหตุและผลที่ไดรับจากแกปญหาในการรักษาความสัมพันธระหวางนายจางกับ
ลูกจางบริษัทฯ สาขาพิมาย

มุมมองภายนอกสะทอนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางบริษัทฯ

คุณครูผูไดรับน้ําใจการสนับสนุนกิจกรรมของนักเรียน
จากการสัมภาษณ คุณครูท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ คุณครไูดกลาวถึงบริษัทฯไววา

“ตนเองเปนครูผูนํานักเรียนไปแขงขันฟุตบอลเด็กนักเรียน อายุประเกิน
๑๒ ป ตามท่ีบริษัทฯ มีโบวชัวรหรือมีเอกสารเชิญชวนเขารวม ซี่งทีมฟุตบอล
โรงเรียนฯ สามารถเขารอบ ๘ ทีมสุดทาย ไมไดเขาชิงชนะเลิศ ซึ่งโรงงเรียนใน
อําเภอเขารวมแขง ขันประมาณ ๒๐ ทีม จากคุณลักษณะของบริ ษัทฯท่ีมี
ความสามารถในการจัดแขงขันจึงระบุถึงความมีเมตตาใหโอกาสเยาวชน นักเรียน
ไดมีกิจกรรมแขงขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหวางโรงเรียนตางๆ และนักเรียนได
แสดงความสามารถดานกีฬา และบริษัทฯสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา น้ําดื่ม เงิน
รางวัล และอ่ืนๆ โดยใชสนามกีฬาของบริษัทฯ ไดรับการตอนรับจากผูบริหาร และ
เจาหนาท่ีของบริษัทฯ เปนอยางดียิ่ง ซึ่งเหตุการณไดผานมาแลวประมาณ ๑๐ ป
คณะครู อาจารย โรงเรียนยังระลึกนึกถึงความดีดังกลาว ซึ่งยังมีปายประกาศ หรือ
สิ่งท่ีปรากฏเปนชื่อของบริษัทฯจารึกไวในโลท่ีโรงเรียนไดรับตามวาระโอกาสตางๆ
เก็บไวในหองผูบริหารโรงเรียน ณ ปจจุบัน โดยผูถูกสัมภาษณยังไมทราบวาบริษัทฯ
ยุบเลิกสาขาไปแลว โรงเรียนหางจากบริษัทฯ ไปทางอําเภอชุมพวง ประมาณ ๘
กิโลเมตร  (ปจจุบัน รับนักเรียนชั้นอนุบาล ถึง ม.๓ นักเรียน ๖๗๐ คน ครู ๓๘ คน
และกลาวถึงความดีของบริษัทฯ ทําใหคนมีงานทํา และลูกหลานของชาวอําเภอพิ
มาย มีรายไดท่ีดี  เม่ือทราบถึงการเลิกกิจการแลว ก็เสียดายบริษัทฯท่ีดีๆ มีผูบริหาร
ท่ีเขากับชุมชน โรงเรียนไดถือวาเปนผูมีจิตนึกคิดถึงกัน สรางประโยชนรวมกัน
ดังกลาวจึงมีความเสียดายอยางยิ่ง”๑๖

พระสงฆในฐานะไดรับความเอ้ือเฟอกิจกรรมบุญของบริษัท
พระสุทัศน  สุทตฺโต ไดกลาวถึงบริษัทฯ วา
ปจจุบันบริษัทฯ ไดยุบกิจการสาขาแลว เม่ือ สองปกวา โดยตนเองมีความคุนเคยกับ

บริษัทฯดี เนื่องจากไดรับกิจนิมนตไปรับภัตตาหารเชา และภัตตาหารเพล ณ บริษัทฯ เม่ือวาระทําบุญ
ข้ึนปใหม วันสําคัญทางศาสนา หรือวันหยุดของบริษัทฯ ซึ่งผูบริหาร เจาหนาท่ี ฝายบุคคลบางคนมีท่ี
อยูอาศัยในหมูบานวังหิน จึงไดรับกิจนิมนตบอยและเคยไปเทศนาแกพนักงานนายจาง ลูกจาง ในเรื่อง
ความรักความสามัคคี ไมใหมีความรุนแรงในเรื่องการทํางาน มีเรื่องอะไรใหปรึกษาหารือกัน ใหอภัย
กัน  ซึ่งพนักงาน ลูกจาง ไดเคยมาปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักท่ีวัดปฏิบัติธรรมคางแรม เพ่ือใหเห็น

๑๖ สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธ์ิ, ตําแหนง อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ตําบล
ในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๕๗

หลักธรรมมะนําไปปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนแกการทํางาน ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติตอไป
ซึ่งบริษัทฯดังกลาวเห็นความสําคัญทางดานพุทธศาสนาในหลักธรรมนําชีวิตอยางยิ่ง  ซึ่งพระผู
สัมภาษณไดทราบความเคลื่อนไหวของบริษัทฯ ดี แมแตบริษัทฯไดนําพนักงานสาขาพิมาย ไปชวยงาน
ใหกับบริษัทฯสํานักใหญ ณ จังหวัดชลบุรี จึงมีความใกลชิด และหวงใย ท้ังพนักงาน และบริษัทฯ
เม่ือบริษัทฯ ยุบเลิกไปแลว กิจนิมนตลดนอยลงไป เนื่องจากบริษัทท่ีมาอยูใหมนายจางเปนคน
ตางประเทศคือประเทศจีน ไมไดมานิมนตพระไปรับภัตตาหารเชา – เพล หรือเทศนาแตอยางใด ซึ่ง
พระผูใหสัมภาษณยืนยันในหลักธรรมสาราณียธรรม หลักใหระลึกถึงกันมีความเปนจริงทุกประการ๑๗

ผูวิจัยเห็นวา กอนท่ีบริษัทฯ จะประกาศสิ้นสุดการดําเนินกิจการ ในฐานะนายจางบริษัท
ไดมีการสงเสริมพนักงานหรือลูกจาง ใหรูจักการแบงปน การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม
รอบๆ องคกร โดยผานกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางบริษัทกับโรงเรียนท่ีอยูใกลโรงงานเปนการ
กระชับความสามัคคีชุมชน อีกท้ังการไดนําหลักคําสอนของพระพุทธเจามาสอนใหกับลูกจางเปนการ
สนับสนุนใหลูกจางมีสิ่งยึดเหนี่ยวท่ีถูกทาง สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข การสนับสนุนให
ท้ังตัวพนักงานหรือลูกจาง อีกท้ังยังเผื่อแผไปถึงครอบครัวลูกจางใหไดเขาถึงธรรมนั้น นับวาเปนความ
เมตตากรุณาของนายจาง การแสดงถึงความจริงใจมีเจตนาท่ีดีรักและหวงใยในลูกจาง มองลูกจางใน
ฐานะท่ีตองใหการสนับสนุนท้ังชีวิตความเปนอยู และอาหารทางใจอันไดแกการรูจักใชชีวิตท่ีดีงามตาม
หลักคําสอนของพระพุทธเจา

ผูแทนหนวยงานรัฐกลาวถึงความสําเร็จของบริษัทในการรักษาความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง

นักวิชาการดานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา กลาวไววา
“เนื่องจากกรณีดังกลาว นายจางประสบปญหาดานเศรษฐกิจ จึงไดยุบเลิก

กิจการลงบางสวน ซึ่งโคราชไดยุบหมด เม่ือป ๒๕๕๕ กอนหนานั้น บริษัทฯ ไมเคยมี
ปญหาดานแรงงาน หรือมีก็สามารถยุติกันได ไมมีความรุนแรง เนื่องนายจางเปนผู
ปฏิบัติดีกับลูกจางมาโดยตลอด และลูกจางก็ไมเคยทําความเดือดรอนใหกับนายจาง
จากหลักการบริหารงานท่ีท้ังสองฝายมีความสัมพันธท่ีดี ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย
แรงงาน และมีความเอ้ืออาทรตอกัน ความใสใจของผูบริหารกับลูกจางเรือยมากอ
เกิดความรักสามัคคีรวมกัน เม่ือเกิดปญหาการเลิกกิจการ ตอนนี้อาจจะยังไมเขาใจ
กันวาสาเหตุเกิดจากอะไร จึงไดรวมตัวกันเพ่ือเจรจากันหาทางออก ซึ่งผูนําลูกจางมี
ความเขมแข็งรวมทีมงานแนะนําพนักงาน และหารือเจาหนาท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือ
ประสานงานกับนายจางเพ่ือยุติปญหา รวมท้ังสวัสดิการและคุมคครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา ทราบความเคลื่อนไหวของนายจาง ลูกจางโดยตลอด ไดวางแผน
ทีมงานเขาระงับเหตุไมใหบานปลายเนื่องจากบริษัทฯ มีสํานักงานสาขาหลายแหง
อาจมีผูไมหวังดีสรางกระแสยุโยงใหลูกจางใชความรุนแรง จากการใชหลักจิตวิทยา

๑๗ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต, พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อยูวัดบานวังหิน  อําเภอพิมาย
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๕๘

หลักกฎหมายแรงงาน หลักธรรมาภิบาล และการเจรจาอยางสุจริตใจ เขาไปชวย
นายจาง ลูกจางไดทันทวงที สามารถกําหนดประเด็นปญหา การสื่อสารกันทาง
โทรศัพท ท้ังฐานะผูไกลเกลี่ยคนกลาง และการรับคํารอง ตามสิทธิ พ.ร.บ.คุมครอง
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ สามารถใหนายจาง ลูกจางดําเนินการยุติปญหาดานแรงงาน
ตามกระบวนการของรัฐไดสําเร็จ ซึ่งในความสําเร็จนั้น ถานายจาง ลูกจาง ไมมีความ
เมตตา ความกรุณา และใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากอนแลว การยุติของ
ปญหาก็อาจจะเนินนานกวาจะไดรับการแกไขความดีนี้บริษัทฯจึงควรไดรับการยก
ยองในการปฏิบัติตอลูกจาง และกฎหมายแรงงานอยางด”ี๑๘

จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวางนายจางกับลูกจางบริษัทแพนเอเซียฟุตแวร จํากัด
(มหาชน) สาขาพิมาย ทําใหสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดสรุปประเด็นสําคัญอันแสดง
ใหเห็นสิ่งท่ีไดเรยีนรูซึ่งควรจะนํามาศึกษาเปนตัวอยางไววา

เจาหนาท่ีมีความสุขตอการยุติปญหาดานแรงงานตามกรณีดังกลาวขางตนและสามารถ
นําหลักการ กฎเกณฑตางๆ นํามาประกอบการพิจารณาเปนองคความรูตอไปดังนี้

๑) เจาหนาท่ีสามารถสงเสริมระบบแรงงานสัมพันธท่ีดีในสถานประกอบกิจการใหทุก
ฝายท่ีเก่ียวของสามารถแกไขปญหาแรงงานไดอยางม่ีประสิทธิภาพ เปนธรรม และอยูภายใตกรอบ
ของกฎหมาย

๒) เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานและขอขัดแยงใหยุติในพ้ืนท่ี หรือ
ควบคุมการชุมนุมเรียกรองของลูกจางใหจํากัดอยูภายในพ้ืนท่ี ไมใหขยายลุกลาม และสรางความ
เดือดรอนแกสวนรวมดวยระบบทวิภาคี ไตรภาคี และหลักสุจริตใจ

๓) เจาหนาท่ีสามารถขับเคลื่อนภารกิจของ “ศูนยอํานวยการดานแรงงานสัมพันธและ
ศูนยปฏิบัติการดานแรงงานสัมพันธ(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ซึ่งเปนแบบอยางท่ีดีแกศูนยฯตางๆ ซึ่ง
จัดตั้งตามคําสั่งกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ท่ี ๑๗๘/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๕๕
เพ่ือเปนศูนยกลางในการปองกันและแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานและขอขัดแยงในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ
ใหยุติไดโดยเร็ว ไมใหขยายลุกลาม สรางความเดือดรอน ความสูยเสีย ท้ังตอนายจาง ลูกจาง และ
ประชาชนท่ัวไปสงเสริมใหเกิดแรงงานสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจางตลอดจนเปนศูนยกลางใน
การเฝาระวังและติดตามแนวโนมสถานการณของสถานประกอบกิจการในพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะเกิดปญหา
แรงงานสัมพันธอาจขยายความรุนแรง

๔) เจาหนาท่ีสามารถรณรงค สงเสริมความรูและความเขาใจเรื่องแรงงานสัมพันธท่ี
ถูกตองแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถใชกลไกแรงงานสัมพันธในการปองกันและแกไขปญหา
ความขัดแยงดานแรงงานไดอยางสรางสรรค เกิดความสมานฉันทระหวางนายจาง และลูกจาง

๕) เจาหนาท่ีมีกําลังใจในการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายเพ่ือเปนกลไกรวม
พัฒนาการแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ ท้ังระบบทวิภาคี คือ องคกรนายจาง องคกร
ลูกจาง  และไตรภาคี คือ นายจาง ลูกจาง ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ และภาครัฐ ในการทํางาน
รวมกันอยางประสานสามัคคีตอกันและกัน

๑๘ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา, ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๕๙

๖) เจาหนาท่ีไดคํานึงถึงปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทย การสราง
ความเขมแข็งใหแกแรงงานในการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเฝาระวัง
สถานประกอบกิจการในพ้ืนท่ีท่ีเปนกลุมเสี่ยง เพ่ือปองกันและบรรเทาปญหาขอพิพาทแรงงานและขอ
ขัดแยงในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ

๗) เจาหนาทีไดคํานึงถึงการสงเสริมและใหความรูดานระบบมาตรฐานแรงงานไทย(มรท.
๘๐๐๑-๒๕๕๓) เปนการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบตอสังคมดาน
แรงงาน(CSR) ดวยการบูรณาการรวมกับงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการแขงขันในเวทีการคา
สากล รวมถึงใหสถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ทํางานของลูกจาง

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาภายใตสถานการณความขัดแยงหากทุกฝายท่ีเก่ียวของสามารถ
รวมกันหาทางแกปญหาเพ่ือหาทางออก โดยมุงเนนความสัมพันธท่ีดีงาม ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนั้น
สามารถนํามาเปนบทเรียนแหงการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของหนวยงานรัฐสํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ท่ีตองทําหนาท่ีกํากับดูแล แกไข เยียวยา ใหลูกจางไดรับความเปน
ธรรม ซึ่งกรณีตัวอยางท่ีนํามาศึกษานั้นนอกจากเสียงท่ีสะทอนจากบุคคลภายนอกแลว ยังย้ําเตือนถึง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับลูกจางจากอดีตลูกจางและตัวแทนนายจางผูทําหนาท่ีเจรจา

มุมมองภายในสะทอนความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางบริษัทฯ

อดีตลูกจางผูเคยไดรับผลกระทบจากการเลิกจาง
อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ แปดหม่ืนกวาบาทกลาว

ไววา
“ตนเองทําอาชีพคาขายสินคาประเภทเสื้อผาสวมใสวัยรุน รับสินคาจาก

ในเมืองจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน มาวางจําหนาย ณ โรงอาหาร
บริษัทฯ ซึ่งเคยจําหนายเสื้อผามากอนท่ีบริษัทฯ ยุบเลิกแลว ๕-๖ ป โดยบริษัทฯ มี
นโยบายใหพนักงานมีอาชีพคาขายเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมจากการทํางานตามปกติ
โดยไมเก็บเงินคาวางสินคา ซึ่งตนเองทํางานแผนกปมหนัง และก็คาขายเวลาพัก
หรือหลังเลิกงานไปแลว ซึ่งลูกคาก็คือพนักงานดวยกัน โดยจําหนายท้ังเงินสด และ
เงินผอน ๑๕ วันเก็บเงินจากลกูคาจนกวาจะหมดตามราคาสินคาท่ีปดปายไว ตัวละ
ประมาณ ๑๙๙ ข้ึนไป เม่ือบริษัทฯ ยุบกิจการไปแลว ตนตองมาเชาท่ีสําหรับขาย
ประจําเดือนละ ๑,๙๐๐ บาท จําหนายไดกําไลประมาณ งวดละ ๑๕,๐๐๐ บาท
ตนเองเคยไปจําหนายตามงานวัด หรือตลาดนัดอ่ืนๆ แตจําหนายไดไมดี จึงกลับมา
ประจําท่ีบริษัทฯเดิม ตนเองยังระลึกนึกถึงบริษัทฯเสมอท่ีใหโอกาสในการคาขาย
เพ่ือเลี้ยงชีพใหดีข้ึน และเคยไปทําบุญตามท่ีบริษัทฯจัดกิจกรรมบอยๆ ถือวาเปน
เรื่องท่ีด”ี๑๙

๑๙ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา, อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ, ๑๕
ธันวาคม ๒๕๕๗.



๖๐

สิ่งท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเจรจาตัวแทนลูกจางกับนายจางของบริษัทฯ เปนไปดวยดีและ
จบลงดวยความเขาใจ สะทอนจากภาพการเจรจา ดังแผนภูมิท่ี ๓.๑

ภาพท่ี ๓.๑ แสดงภาพบรรยากาศการเจรจาระหวางนายจางกับลูกจาง

มุมมองนายจางจากตัวแทนท่ีไดรับมอบหมาย
เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญไดใหสัมภาษณไววา

“ยังระลึกถึงชาวจังหวัดนครราชสีมา หากเปนไปไดอยากใหบริษัทฯ มาเปด
กิจการท่ีจังหวัดนครราชสีมาเหมือนเดิม ซึ่งการยุบเลิกสาขาบางแหงของบริษัทฯ
เนื่องจากประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ ยังคิดถึงพนักงานทุกคนท่ีไดรับเงินตาม
กฎหมายแรงงานทุกประการ เหตุจูงใจท่ีบริษัทฯ จายเงินใหกับลูกจางท่ีสาขาจังหวัด
นครราชสีมาอันดับแรกเนื่องจาก พนักงานไมมีปญหา มีความสงบเรียบรอยไมกอความ
เดือดรอนใดๆ มีเหตุผล เจรจากันไดดี และเจาหนาท่ีเปนผูประสานงานท่ีดีใหนายจาง
และลูกจางไดมีการเจรจาเขาใจกันดวยดี ซึ่งหลักความมีเมตตาตอกัน หลักปฏิบัติตางๆ
ดวยเหตุดวยผลดังกลาวทําใหนายจางมีความประทับใจ และการเอ้ืออาทรตอกันของ



๖๑

นายจางและลูกจางทุกคนเสมอกัน สุดทายจึงขอฝากความคิดถึงเจาหนาท่ี สสค.นม ทาน
คน จากนายจาง”๒๐

ภาพท่ี ๓.๒ แสดงภาพบรรยากาศการชี้แจงของ สค.นม และตัวแทนนายจางกับลูกจาง

๓.๔ สรุป
ขอสังเกตจากผูวิจัยในฐานะสังเกตการณและมีสวนรวมในการดําเนินการของหนวยงานรัฐ

พบวา ความขัดแยงดานแรงงานนายจาง ลูกจางของบริษัท   แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขา
พิมาย ตั้งอยูเลขท่ี ๕๗๘ หมู ท่ี ๑๔ ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลในเมือง  อําเภอพิมาย  จังหวัด
นครราชสีมา  ประกอบกิจการ ผลิตชิ้นสวนรองเทา  โดยนายจางยุบเลิกกิจการ ซึ่งขณะนั้นมีลูกจาง
๑๙๑ คน  และเม่ือวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ บริษัทฯ นายจางยื่นขอเสนอใหลูกจางเขียนใบลา
ออกและบริษัทฯ จะจายคาชดเชยใหในอัตรา ๓๐% ของสิทธิตามกฎหมายแรงงาน แตลูกจางไม
ยอมรับเงื่อนไขดังกลาวเนื่องจากเห็นวาไมเปนธรรม ลูกจางจึงใชสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจ
แรงงานสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก
รับคํารองลูกจาง และสอบสวนขอเท็จจริง ณ  ท่ีทําการบริษัทฯ ลูกจางยื่นคํารองวานายจางเลิกจางโดย
ไมจายคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา  เม่ือพนักงานตรวจแรงงาน ดําเนินการตาม

๒๐ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯ ฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ, ๑๗
ธันวาคม ๒๕๕๗.



๖๒

ขบวนการแลวคูกรณีสามารถตกลงกันได โดยลูกจางท้ังหมดไดรับเงินคาชดเชยและคาจางแทนการบอก
กลาวลวงหนาตามกฎหมายแรงงาน รวมเปนเงิน ๑๔,๐๒๑,๖๖๔ บาท ( สิบสี่ลานสองหม่ืนหนึ่งพันหก
รอยหกสิบสี่บาทถวน) ซึ่งเหตุการณดังกลาว เกิดข้ึนตามหลักทฤษฎี อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา  หรือ
เกิดข้ึน ตั้งอยู ดับไป เม่ือทุกอยางดําเนินการตามหนาท่ีความรับผิดชอบทุกฝายแลว ตองดูท่ีสาเหตุตาม
หลักธรรมคือ อริยสัจสี่ ทุกข สมุหทัย นิโรธ มรรค  และการดําเนินงานทุกคนท้ังฝายนายจาง ฝายลูกจาง
และเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตอกันอยางสมํ่าเสมอ ตามกาลเวลาท้ัง อดีต ปจจุบัน อนาคต  ตาม
ตัวชี้วัดหลักธรรม คือ หลักสาราณียธรรม ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสมมติฐานวา หลักธรรมท่ีผูกมัดใหระลึกถึงกัน มี
หลักเมตตาตอกัน ซึ่งสามารถแกไขปญหาท่ีปรากฏ เชน สถานการณดานแรงงานสัมพันธในปจจุบัน และ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ถึงแมภาครัฐ และเอกชนไดมีรูปแบบ หลักทฤษฎี หลักวิชาการหลายแขนงพรอม
ระดมเขาจัดการสูตลาดแรงงานเพ่ือแกไขปญหาอยางเปนรูปนามธรรมแลวก็ตาม แตการปฏิบัติจาก
นามธรรมยังมีอยูนอยเหลือเกินจึงเปนหนาท่ีของผูรับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ือเขาไปปฏิบัติการหรือ
ดําเนินการ ประยุกต ปรับปรุงตนเองใหคุนเคยกับรูปแบบใหมๆ อยางใชปญญาสะกิดนิดหนอยปญหาก็
หลุดลวงทันที ถามวาตองทําอยางไรละ หลักดังกลาวยังมีมนุษยใชกันแลวหรือ เพราะหลักธรรมท่ีพระ
พุทธองคไดกลาวไวเม่ือ ๒๖๐๐ ป มาแลว ยังไงก็แลวแตเม่ือปญหามีไวใหแกไขทุกขไปทําไมใหโสกา
อาดูร จึงมานอมนําคําสอนของพระพุทธองคในหลักสาราณียธรรมนําชีวิตปฏิบัติหนาท่ีอยางรอบดาน
สรางสานอยางม่ันคงดํารงอยูทุกลมหายใจนอกจากแกไขปญหาไดแลว ยังมีความสุขท้ังภายนอกภายใน
จิตใจแจมใสรมรื่นชื่นบานปฏิบัติงานแรงงานสัมพันธอยางเบิกบาน สรางสังคมแรงงานอยางสันติสุข
ม่ันคงและถาวรอยางหยั่งยืน กรณีการศึกษาความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทฯ
ดังกลาว ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางมีสวนสัมพันธตอการดําเนินกิจการของสถาน
ประกอบกิจการ สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ นายจางมิไดมีบทบาทเพียงเปนผูวาจาง ผูออกคําสั่ง
และผูจายคาจางเทานั้น แตความมีบทบาทเก่ียวกับการจูงใจใหลูกจางทํางาน และการกระตุนใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตดวย สวนลูกจางก็มิควรมีบทบาทเพียงการรับคําสั่งและรับคาจางเทานั้น แต
ควรไดรับโอกาสใหเขามีสวนรวมรับรูและเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการผลิตและการบริหารงานของ
นายจาง ซึ่งหากท้ังนายจางและลูกจางไมเขาใจถึงการเสริมสรางแรงงานสัมพันธท่ีเหมาะสมในสถาน
ประกอบกิจการ และไมสามารถรวมกันหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการทํางานรวมกันแลว ปญหา
แรงงานสัมพันธยอมนําไปสูความขัดแยงและอาจขยายตัวจนถึงกับมีการนัดหยุดงานหรือปดงานไดใน
ท่ีสุด หลักปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีหนาท่ีกํากับดูแล
และรับผิดชอบตอสถานการณดานแรงงานตลอดจนดูแลสิทธิประโยชนของนายจางกับลูกจางเพ่ือ
ความยุติธรรมของท้ังสองฝายสงผลอันดีตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทยโดย
ไดนําหลักพระพุทธศาสนาเชิงบูรณาการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมนํามาใชในสังคมของชาว
แรงงานจากกรณีท่ีเกิดข้ึน

ผูวิจัยสรุปไดวา เม่ือนายจางและลูกจางปฏิบัติตอกันดวยหลักเมตตาตอกันและเจาหนาท่ี
ไดดูแลใหนายจางและลูกจางสามารถตกลงกันไดดวยดีเปนการยุติปญหาดานแรงงานดังกลาวดวย
ความสันติสุขทุกฝาย จากสมมติฐานดังกลาวเปนเหตุใหผูวิจัย ไดนําปญหาดานแรงงาน กรณีบริษัทฯ
มาวิจัยวิเคราะหกับหลักสาราณียธรรม ดังจะไดนําเสนอในลําดับตอไป



บทที่ ๔
วิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ตามหลักสาราณียธรรม

การวิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพน
เอเซียฟุตแวร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทท่ีประสบปญหาธุรกิจและจะตองปดกิจการลง ท้ังนี้ไดเกิดขอรองเรียน
นายจางในการจายคาชดเชยใหกับลูกจางดวยความเปนธรรม แตดวยความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางกับ
ลูกจาง ทําใหปญหาและขอรองเรียนตางๆ ของบริษัทจบลงดวยดี ซึ่งเปนผลท่ีเกิดจากรูปแบบหรือแนว
ทางการสรางความสัมพันธตอกันในอดีตระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทฯ ท้ังกอนเลิกกิจการและ
ภายหลังเลิกกิจการ ดังนั้น การวิเคราะหการสรางความสัมพันธของบริษัทจึงมีเนื้อหา ๒ ระยะ
ผสมผสานกัน คือ ระยะเริ่มตนของการดําเนินการธุรกิจของบริษัท และระยะการดําเนินการเพ่ือท่ีจะ
ปดกิจการของบริษัท ท้ังนี้ ภายใตกรอบของหลักสาราณียธรรมท้ัง ๖ ดังท่ีจะกลาวตอไป

๔.๒ วิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธของบริษัทฯ ตามหลักสาราณียธรรม
การสรางความสัมพันธในมุมมองของพระพุทธศาสนา ในเบื้องตนทุกฝายตองมีทาทีท่ีเปน

มิตรตอกัน  ทาทีท่ีเปนมิตรตอกันสําหรับคนหรือสังคมท่ีตองเก่ียวเนื่องกันนั้น  ไดแก  หลักสาราณีย
ธรรม เพราะเปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือการเสริมสรางความรักความสามัคคีตอกัน  เปนแนวทางใน
การลดความขัดแยงในหมูชุมชุนสังคมได สังคมจะมีความสงบสุขและนาอยูถาคนทุกคน เรียนรูท่ีจะ
อยูรวมกันอยางสันติเขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกัน
ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และรูจักการใหอภัยกัน ดังนั้น หลักสาราณียธรรมจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับ
การเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอ

๔.๒.๑ กรอบแนวคิดของหลักสาราณียธรรรม
เม่ือมนุษยทํากิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  ยอมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความ

เดือดรอนกระทบกระท่ังกัน  พระพุทธศาสนาไดมีหลักแนวทางการสรางความสัมพันธ สรางความ
ปรองดองหรือความสามัคคี คือ หลักสาราณียธรรม๑ เปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือใหระลึกถึงกัน, ทําให
เกิดความสามัคคี, ใหเกียรติและความเคารพซึง่กันและกัน๒ ท้ังยังเปนไปเพ่ือการสงเคราะหและความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๓ เปนหลักธรรมสําหรับเพ่ือการเสียสละ เปนธรรมเปนท่ีตั้งเพ่ือทําความ

๑ วิ.(ไทย) ๘/๒๗๑/๓๖๑, ม.มู(ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑, ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๕๔/๖๕, องฺ.ทสก.(ไทย) ๒๔/
๕๐/๑๐๖.

๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๔๓๗-๔๓๘.

๓ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.



๖๔

เคารพกัน เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือความพรอมเพียงกัน องคประกอบของหลักสาราณียธรรรมมี
๖ ประการ๔ คือ

๑) เมตตากายกรรม คือ การมีพฤติกรรมทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา เปนการกระทํา
ตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการรวมชุมชนดวยการ
ชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) เมตตาวจีกรรม คือ การมีพฤติกรรมทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา เปนการพูดดวย
เมตตา คือ กลาวแตสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี และแสดง
ความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๓) เมตตามโนกรรม คือ การมีพฤติกรรมทางใจท่ีประกอบดวยเมตตา เปนการคิดถึงตอ
กันดวยเมตตา เปนการตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน

๔) สาธารณโภคี คือ การแบงปนเฉลี่ยลาภท่ีไดมาโดยชอบ การไดวัตถุสิ่งของมาแลว
แบงกันกินแบงกันใช การแบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมี
สวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕) ศีลสามัญญตา คือ การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมีศีลท่ีบริสุทธิ์เสมอกับเพ่ือน
พรหมจรรย เปนการประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริต ดีงาม รักษาระเบียบวินัยของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖) ทิฏฐิสามัญญตา คือ การพัฒนาตนใหมีทิฏฐิท่ีเปนไปเพ่ือความพนทุกขเสมอกับเพ่ือน
พรหมจรรย เปนการพยายามปรับความคิดเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกันมีความ
เห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงาม หรือจุดหมายสูงสุด
อันเดียวกัน๕

เม่ือพูดในมิติของการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง  หลักสาราณียธรรม
ซึ่งพระพุทธเจาไดตรัสไวยอมมีความหมายท่ีกวางขยายออก ท่ีผูปฏิบัติตามหลักธรรมยอมระลึกกัน
ปรองดองกัน ไมประทุษรายกัน กอใหเกิดความเจริญงอกงามของจิตใจเบิกบาน

ผูวิจัย๖ไดนํากรอบแนวคิดดังกลาว ไปวิ เคราะหบทบาทหรือแนวทางการสราง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย  โดย
แบงเปนลําดังตอไปนี้

๔ ทองหลอ วงษธรรมา, ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส
๒๕๓๘), หนา ๒๙๔- ๒๙๕.

๕ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๓/๒๖๗-๒๖๘.
๖ ผูวิจัยเปนนักวิชาการแรงงานชํานาญการ ปฏิบัติงานพนักงานตรวจแรงงาน กลุมงานสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดนครราชสีมาท่ีรับผิดชอบ เปนผูออกคําสั่งใหนายจาง หรือสถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน  ตรวจความปลอดภัยในการทํางาน สงเสริมและพัฒนาเครือขายในการทํางาน
สงเสริมแรงงานสัมพันธใหแกสถานประกอบกิจการ  รับคํารองและพิจารณาดําเนินการจายเงินสงเคราะหลูกจาง



๖๕

๔.๓ แนวทางการกระทําที่ดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตากายกรรม
๔.๓.๑ หลักการ
เมตตากายกรรม ไดแก การเขาไปตั้งกายกรรมประกอบดวย เมตตา นั่นคือ การอยู

ดวยกันดวยการกระทําดีตอกัน ไมเบียดเบียนทํารายกัน ไมกอสงคราม แตมุงเนนการสรางความ
รวมมือกัน เพ่ือความผาสุขของมวลมนุษย การแสดงความมีน้ําใจ ชวยเหลือ ขวนขวายในกิจการงาน
ตางๆ ท่ีสมควร เปนการสรางความประทับใจทางกิริยาอาการ หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่ง คือ การทํา
ความดีตอกัน สนับสนุนชวยเหลือกันทางดานกําลังกาย  มีความออนนอมถอมตน รูจักสัมมาคารวะ
ไมเบียดเบียนหรือรังแกกัน ไมทํารายกันใหไดรับความทุกขเวทนา ทําแตในสิ่งท่ีถูกตองตอกันอยู
ตลอดเวลา มีความเสียสละตอผูอ่ืน ชวยเหลือขวนขวายการงานในสิ่งท่ีจะทําได มีน้ําใจชวยเหลือผู อ่ืน
ทุกอยาง รูจักปกปองและชวยเหลือบุคคลอ่ืนเม่ือประสบภัย ดํารงตนอยูในศีลธรรม มีความสํารวม
ระวังในบาปทุจริตท้ังหลาย และไมเบียดเบียนผูอ่ืน๗

๔.๓.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตากายกรรมนั้น

ถาเปนพนักงานลูกจาง จะตองแสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน  แสดงความชวยเหลือกิจ
ธุระตาง ๆ โดยความเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ   มีความกระตือรือรนในการมาปฏิบัติหนาท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความทุมเท สมํ่าเสมอ๘ แตถาเปนนายจางจะตองแสดงกิริยาอาการสุภาพในการ
ปฏิบัติงานตอผูรวมงาน จะมีน้ําใจชวยเหลือและเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ จะตอง
แสดงออกตอผูใตบังคับบัญชาดวยเมตตา อัธยาศัยออนนอมไมแสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียด
หยาม  บริหารงานโดยปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบอยางเสมอภาคโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  มีความเอา
ใจใสเก่ียวกับปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา๙

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทไดกําหนดโครงสรางหนวยงานท่ีเก่ียวกับ

การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ โดยจัดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกันระหวางตัวแทนฝายนายจางและลูกจาง กลาวคือฝายทรัพยากรมนุษยเปนตัวแทนฝายนายจาง
มีหนาท่ีรวมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ นําเสนอขอสรุปและติดตาม
การปฏิบัติหลังจากท่ีฝายบริหารเห็นชอบแลว เปนตน สวนคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการเปนตัวแทนลูกจางทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะจากลูกจาง กลั่นกรอง นําเสนอ
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมแรงงานสัมพันธและหรือสวัสดิการตาง ๆ เปนตน ท้ังนี้ผลการปฏิบัติของท้ังสอง

๗ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๘ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๙ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๖๖

สวนจะถูกสื่อสารข้ึนไปยังฝายบริหารหรือลงไปสูพนักงานโดยผานทางการประชุมหารือรวมกัน
นอกจากยังมีอีกหลายภาระงานท่ีท้ังสองหนวยงานตองประสานและทํางานรวมกัน เชนการพิจารณา
ลงโทษ การติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม การดําเนินการเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนพนักงานและ
สาธารณประโยชน๑๐

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ มีการปรับทาท่ีท่ีเปนมิตรตอกัน การทําตอกันดวยเมตตา
แสดงไมตรีและความหวังดีตอกันท้ังนายจางและลูกจาง  มีการเชิญผูนําบริษัทและพนักงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาของกันและกัน  มีการวางระบบงานและรวมกิจกรรมรวมกัน มีการชวยเหลือ
พนักงานท่ีไดประสบปญหาตางๆ ดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพใหเกียรติกัน
แมวาในระยะแรกเริ่มทุกภาคสวนอาจจะยังตกใจกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  แตเม่ือมีการ
พูดคุยปรึกษาหารือ หรือ หันหนาเขาหากัน  ก็ทําใหปญหาตาง ๆ ไดเริ่มรับการแกไขไปในทางท่ีดี
ข้ึน๑๑

๔.๓.๓ ผลท่ีปรากฎ
ผลจากการท่ีท้ังสองฝายตางมีความระมัดระวัง  คือ รูจักวางทาทีหรือกริยาท่ีเหมาะสม

หรือกระทําตอกันดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอกัน มีการใสใจในการชวยเหลือกิจธุระ
ตางๆ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทุกคนมองกันในฐานะเปนเพ่ือนพองนองพ่ีหรือมิตร
สหายดวยกัน ทําใหไมเกิดการทะเลาะหรือการทํารายซึ่งกันและกัน๑๒ นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบาย
ใหพนักงานมีอาชีพคาขายเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมจากการทํางานตามปกติ โดยไมเก็บเงินคาวางสินคา๑๓

ภาพท่ี ๔.๑ ภาพการรวมตัวกันชุมนุมดวยความสงบของลูกจางบริษัทฯ

๑๐ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๑ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๒ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๓ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา,  อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ
แปดหมื่นกวาบาท, ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๖๗

สรุปไดวา ทางบริษัทหรือผูบริหารใหความสําคัญกับหลักเมตตากายกรรม โดยมีการ
แสดงกิริยาอาการสุภาพในการปฏิบัติงานตอผูรวมงาน มีน้ําใจชวยเหลือและเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงาน
ดวยความเต็มใจมีความเอาใจใสเก่ียวกับปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
อยางสรางสรรค มีการแสดงออกตอผูใตบังคับบัญชาดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอ
เพ่ือนรวมงาน และแสดงออกซึ่งความยินดีเม่ือผูรวมงานประสบความสาเร็จในดานตางๆดวยความ
จริงใจ มีอัธยาศัยออนนอมไมแสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียดหยามตอเพ่ือนรวมงาน

๔.๔ แนวทางการพูดเจรจาที่ดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตาวจีกรรม
๔.๔.๑ หลักการ
เมตตาวจีกรรม ไดแก การเขาไปตั้งวจีกรรมประกอบดวยเมตตา คือใชหลักการทูต โดย

การเจรจาใหเขาใจกัน ไมกลาวรายเสียดสีกัน จะพูดอะไรก็ประกอบดวยเมตตา การพูดวาจาท่ีเปน
คําสัตย คําจริง คําสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูดแตคาไพเราะออนหวาน และคําท่ีมีประโยชน ตอ
คนท่ีตนพูดดวยและคนท่ีพูดถึง การพูดแตสิ่งท่ีดีงาม พูดกันดวยความรักความปรารถนาดี รูจักการ
พูดใหกําลังใจกันและกัน ในยามท่ีมีใครตองพบกับความทุกขความผิดหวังหรือความเศราหมอง
ตางๆ โดยท่ีไมพูดจาซ้ําเติมกันในยามท่ีมีใครตองหกลมลง ไมนินทาวาราย พูดแนะนําในสิ่งท่ีดีและมี
ประโยชน พูดอยางใดก็ทําอยางนั้น ไมโกหกมดเท็จ ตอบุคคลอ่ืน ไมพูดเพอเจอหรือสอเสียดถากถาง
บุคคลอ่ืนใหเกิดความเจ็บช้ําน้ําใจ ไมดูถูกคนท่ีดอยกวา และไมพูดใหคนอ่ืนทะเลาะเบาะแวงกัน พูด
แตสิ่งท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอกัน๑๔

๔.๔.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตาวจีกรรมนั้น

ถาเปนพนักงานลูกจางจะสรางความประทับใจทางวาจาดวยการชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยขน  ชวย
บอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน เสนอแนะหรือทักทวงตอกันอยางสุภาพดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ  แสดงความเคารพนับถือกัน มีการทักทายสอบถามดวยวาจาท่ีไพเราะออนหวานชวนฟง ไม
พูดในสิ่งท่ีฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ  นอยใจ  หรือคับแคนใจ ถาเปนนายจางจะตองเปนผูมีมนุษย
สัมพันธ  พูดจาดี  มีอัธยาศัยไมตรีดี  ยิ้มแยมแจมใสและมีความเปนกันเอง ไมพูดในสิ่งท่ีฟงแลวทําให
ผูรวมงานรูสึกสะเทือนใจ  นอยใจ  หรือคับแคนใจ มีเทคนิคในการรับฟงคําวิพากษวิจารณ ซักถาม
หรือใหคําปรึกษาหารือใหคําแนะนําตาง ๆ ใชคําพูดภาษาท่ีสุภาพเม่ือสนทนาพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน
เปนแบบอยางท่ีดีในการใชภาษาไทยอยางถูกตอง และใหเกียรติซึ่งกันและกัน๑๕

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทไดมีระบบและข้ันตอนการดําเนินการ

ปองกันและแกไข  และสงเสริมดานแรงงานสัมพันธ มีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ

๑๔ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๕ อางแลว.



๖๘

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ อยางนอย ๓ เดือน ๑ ครั้ง หรือในกรณีเรงดวนและ
ไดรับการรองขอ จัดระบบการรับขอมูลขาวสารหลายชองทาง เชน การประชุมชี้แจง กลองรับความ
คิดเห็น บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย มีกระบวนการรองทุกขผานคณะกรรมการปรึกษาหารือ
รวม และ มีกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยอยางเปนธรรม พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผล และ
แจงใหลูกจางทราบผลการดําเนินการ๑๖

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ในเบื้องตนของการเกิดวิกฤตินั้น สิ่งท่ีเปนปญหาใหญ คือ ขอมูลท่ีไมตรงกันไดบั่นทอน

ความไวเนื้อเชื่อใจท่ีมีตอกัน ผูวิจัยพบวา ไดมีการตั้งตัวแทนจากฝายนายจาง และตัวแทนฝายลูกจาง
เขารวมประชุมกันเปนกรณีพิเศษ เพ่ือแจงขาวสารตางๆ  และรับฟงขอเท็จจริงในการเสนอปญหา
หรือขอรองทุกขของลูกจางและแสวงหาวิธีการระงับปญหา หรือขอรองทุกขของลูกจาง และแสวงหา
วิธีการระงับปญหาหรือขอรองทุกขนั้น มีการพิจารณาเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง๑๗ นอกจากนี้ยังมีการเนนการฟงมากข้ึน  โดยเฉพาะทางบริษัทจะตองตั้งสติให
มาก และรูจักฟงขอเรียกรอง ฟงโดยตั้งจิตใหเปนกุศล เพราะอยูในฐานะผูตั้งรับจึงตองปรารถนาท่ีจะ
เขาใจเรื่องราวท้ังหมดท่ีกอใหเกิดความทุกข ฟงถอยคําท่ีพูดออกมาเพ่ือคนหาวาอะไรท่ียังไมไดพูด
ฟงเพ่ือใหไดขอมูลดีท่ีสุด ตองใหไดยินสิ่งท่ีผูพูดไมอาจพูดออกมาได เชน ความทรงจําท่ีเจ็บปวด
อารมณท่ีถูกเก็บกดทัศนคติ ความหวังและความกลัว เปนตน๑๘

๔.๔.๓ ผลท่ีปรากฎ
ผูวิจัยพบวา  ทางบริษัทและพนักงานตางมีการปรับทาทีการพูดคุยกันระหวางท้ังสอง

ฝาย  คือ การใชวาจาพูดตอกันดวยเมตตา มีการบอกขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ี
เปนประโยชน แนะนํากันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน การยึดหลัก
เมตตาวจีกรรมนี้ชวยทําใหสถานการณไมตรึงเครียดในการพูดคุย  เปนการแสดงไมตรี พูดกันดวย
เมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน กลาววาจาสุภาพ พูดจริงไมพูดเพ่ือ
ผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกตนเองฝายเดียว๑๙ ทางบริษัทกับพนักงานตางพยายามท่ีจะมุงหวังท่ีจะ
พูดคุยกันดวยการพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คําจริง คําสมานสามัคคี พูดแตคําท่ีมีประโยชน พูดตอหนา
อยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น  แมวาทามกลางสถานการณท่ี
วิกฤติท่ีกระทําไดยากอยูบาง แตทุกคนยึดหลักเดียวกันก็จะไมทําใหบรรยากาศการพูดคุยกันเสียหาย
เม่ือเกิดปญหาการเลิกกิจการ ตอนนั้นอาจจะยังไมเขาใจกันวาสาเหตุเกิดจากอะไร จึงไดรวมตัวกัน
เพ่ือเจรจากันหาทางออก ซึ่งผูนําลูกจางซึ่งมีความเขมแข็งรวมทีมงานแนะนําพนักงาน และหารือ
เจาหนาท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือประสานงานกับนายจางเพ่ือยุติปญหา รวมท้ังสวัสดิการและ

๑๖ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา,  อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ
แปดหมื่นกวาบาท, ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๗ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๘ อางแลว.
๑๙ อางแลว.



๖๙

คุมคครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ทราบความเคลื่อนไหวของนายจาง ลูกจางโดยตลอด ได
วางแผนทีมงานเขาระงับเหตุไมใหบานปลายเนื่องจากบริษัทฯ มีสํานักงานสาขาหลายแหง อาจมีผูไม
หวังดีสรางกระแสยุโยงใหลูกจางใชความรุนแรง จากการใชหลักจิตวิทยา หลักกฎหมายแรงงาน หลัก
ธรรมาภิบาล และการเจรจาอยางสุริตใจ เขาไปชวยนายจาง ลูกจางไดทันทวงที๒๐

ภาพท่ี ๔.๒ ภาพ สค.นม. กําลังพูดคุยเจรจาไกลเกลี่ยกับกลุมผูชุมนุมของลูกจางบริษัทฯ

สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทไมพูดในสิ่งท่ีฟงแลวทําใหผูรวมงานรูสึก
สะเทือนใจ นอยใจ หรือคับแคนใจใหคําเสนอแนะหรือทักทวงตอเพ่ือนรวมงานอยางสุภาพ มีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีถูกตอง และ ผูบริหารใชวาทศิลปในการพูดคุยกับ
เพ่ือนรวมงานและใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนแบบอยางท่ีดีในการใชภาษาไทยอยางถูกตอง ผูบริหาร
เปนผูมีมนุษยสัมพันธ พูดจาดี มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง ผูบริหารมี
เทคนิคในการรับฟงคําวิพากษ วิจารณขอซักถาม หรือใหคําปรึกษาหารือใหคําแนะนําตางๆ

๔.๕ แนวทางความซื่อสัตยและจริงใจตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตามโนกรรม
๔.๕.๑ หลักการ
เมตตามโนธรรม ไดแก การเขาไปตั้งมโนกรรมประกอบดวยเมตตา คือการไมคิดทําราย

ซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตยเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีจิตเมตตาตอกันเปนตน จะคิด
อะไรก็คิดกันดวยเมตตา การตั้งความรูสึกในคนและสัตวท้ังหลายวา ชีวิตแตละชีวิตไมตองการความ
ทุกข แตตองการความสุข ฉันใด เพราะ ฉะนั้น ขอใหบุคคลนั้นๆ ดารงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมี
ภัย ไมเบียดเบียนกัน ไมประทุษ รายกัน๒๑ ใหแตละคนอยูดีมีสุขตามสมควรแกฐานะของตน เม่ือจะ

๒๐ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา,  ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๑ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๐

คิดถึงใครก็ตาม ใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะแสดงออกทางกาย ทางวาจา ท้ังตอหนาและ
ลับหลังบุคคลเหลานั้น เปนการสรางความประทับใจดวยไมตรีจิตมิตรภาพ  ตั้งจิตปรารถนาดี  คิดทํา
สิ่งท่ีเปนประโยชนแกกันมองกันในแงดีท้ังตอหนาและลับหลัง การมองกันในแงดี มีความหวังดีและ
ปรารถนาดีตอกัน รักและเมตตาตอกัน คิดแตในสิ่งท่ีสรางสรรคตอกัน ไมอิจฉาริษยา ไมคิดอคติ ไม
พยาบาท ไมโกรธแคนเคืองกัน รูจักใหโอกาสและใหอภัยตอกันและกันอยูเสมอ มีความคิดปราถนาให
ผูอ่ืนเปนสุข และเขาใจ หัวอกของบุคคลอ่ืนไมเอาอารมณของตนเองเปนใหญ มีน้ําใจตอบุคคลอ่ืน เม
ตาธรรมเหลานี้ยังหมายรวมไปถึงความอดทนอดกลั้นตอความอาฆาตมาดรายบุคคลอ่ืนดวย

๔.๕.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตามโนกรรมนั้น

ถาเปนพนักงานลูกจางจะตองมีความพอใจในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป คิดวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคกร ไดรับการตอนรับจากผูบริหาร และเจาหนาท่ีของบริษัทฯ เปนอยางดียิ่ง๒๒

ทําใหคิดตอกันดวยเมตตา  มีจิตใจปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองในแงดี  มีหนาตา
ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ถาเปนนายจางจะตองบริหารงานดวยความเสียสละ  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  คํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม  อุทิศตนเพ่ืองาน เอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูรวมงานเปนอยางดี  มีจิตใจท่ีซื่อสัตย
สุจริต โดยไมมีความโลภใชหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตน มีความยุติธรรมเปนกลางไมลําเอียง
ใหความสนใจกับบุคลากรมอบหมายงานให เหมาะสมเพ่ือให เ กิดประโยชนสูงสุดตอสถาน
ประกอบการ๒๓

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานไดพยายามหันหนาเขาหากัน ไดมีการใหความสําคัญ

ตอความรูสึก เม่ือจะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกในคนท้ังหลายวา ชีวิตแตละ
ชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น จึงขอใหเจาหนาท่ีดํารงชีวิตอยูดวย
ความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษรายกัน ใหแตละคนอยูดีมีสุขตามสมควรแกฐานะ
ของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะแสดงออกทางกาย ทางวาจา
ท้ังตอหนาและลับหลังบุคคลเหลานั้น  กลาวโดยรวมก็คือ การคิดตอกันดวยเมตตา จะคิดอะไรก็คิด
ดวยความปรารถนาดีตอกัน เชน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานในระยะเบื้องตนมีความรูสึกท่ีไมดีตอกัน มี

ภาพลักษณท่ีไมคอยจะชัดเจนมากนัก เพราะตางตกใจกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ  แตเม่ือทุกคนเรียนรู

๒๒ สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธ์ิ,  ตําแหนง อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ถนน
พิมาย-ชุมพวง ตําบลพิมาย  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทางบริษัทฯ ไดสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา นํ้าดื่ม
เงินรางวัล และอ่ืนๆ เชนใหเขาไปใชสนามกีฬาของบริษัทฯ, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๓ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๑

ปญหาติดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มี
หนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน  ทาทีเชนนี้ไดทําใหบรรยากาศมองกันดุจมิตรภาพ

๔.๕.๓ ผลท่ีปรากฎ
จากการใหสัมภาษณ   สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง

ประจําสํานักงานใหญ ไดมีความรูสึกท่ีดีตอลูกจาง แมวาทางบริษัทจะประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ
แตก็ยังคิดถึงพนักงานทุกคน เพราะพนักงานไมมีปญหา หากเปนไปไดอยากใหบริษัทฯ มาเปดกิจการ
ท่ีจังหวัดนครราชสีมาเหมือนเดิม๒๔ ในขณะเดียวกันก็มีคนพูดชมเชยบริษัทในทางท่ีดี  กลาวถึงความ
ดีของบริษัทฯ ทําใหคนมีงานทํา และลูกหลานของชาวอําเภอพิมาย มีรายไดท่ีดี  เม่ือทราบถึงการเลิก
กิจการแลว ก็เสียดายบริษัทฯท่ีดีๆ มีผูบริหารท่ีเขากับชุมชน โรงเรียนไดถือวาเปนผูมีจิตนึกคิดถึงกัน
สรางประโยชนรวมกัน ดังกลาวจึงมีความเสียดายอยางยิ่ง๒๕ แมแตตนเองก็ยังระลึกนึกถึงบริษัทฯ
เสมอท่ีใหโอกาสในการคาขายเพ่ือเลี้ยงชีพใหดีข้ึน และเคยไปทําบุญตามท่ีบริษัทฯจัดกิจกรรมบอยๆ
ถือวาเปนเรื่องท่ีดีครับ๒๖

แผนภูมิภาพท่ี ๔.๓ ภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชย ตามหลักเมตตา
มโนกรรมระหวางบริษัทฯ กับ พนักงาน

สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทมีระดับการบริหารดานเมตตามโนกรรม
ผูบริหารใหความสนใจกับบุคลากร ผูบริหารไดบริหารงานดวยความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ คํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมอุทิศตนเพ่ืองานและผูบริหารไดบริหารงานดวยความยุติธรรมเปนกลางไมลําเอียง

๒๔ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๕ สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธ์ิ,  ตําแหนง อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ถนนพิ
มาย-ชุมพวง ตําบลในเมือง อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทางบริษัทฯ ไดสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา นํ้าดื่ม
เงินรางวัล และอ่ืนๆ เชนใหเขาไปใชสนามกีฬาของบริษัทฯ, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๖ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา,  อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ
แปดหมื่นกวาบาท, ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๒

บริหารงานดวยการเอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูรวมงานเปนอยางดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน
บริหารงานดวยความมีจิตใจท่ีซื่อสัตย สุจริต โดยไมมีความโลภใชหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตน

๔.๖ แนวทางการแบงปนผลประโยชนตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสาธารณโภคี
๔.๖.๑ หลักการ
สาธารณโภคี ไดแก การแบงปนผลประโยชนท่ีไดมาดวยความชอบธรรมแกเพ่ือนมนุษย

การแบงปนชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ท้ังในดานอาหาร เครื่องอุปโภคบริโภคเครื่องมือการเกษตร
ตลอดจนวิทยาการความรูตางๆ ใหแกเพ่ือนมนุษย ดั่งเชนกระแสพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ฯ ความตอนหนึ่งวา “สังคมใดก็ตาม  ถามีความเอ้ือเฟอเก่ือกูลกัน  ดวยความมุงดี  มุงเจริญ
ตอกัน  สังคมนั้นยอมเต็มไปดวยไมตรีจิตมิตรภาพ  มีความรมเย็นเปนสุข  นาอยู . . .” ๒๗ รวมตลอด
ถึงการรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติรวมกันไมทําลายระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลกระทบมวล
มนุษย การจัดและใชสอยสาธารณูปโภครวมกันฉันพ่ีนอง เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรมแมเปนของ
เล็กนอยก็ไมหวงไวแตผูเดียว  นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจานใหไดใชสอยรวมกัน การรูจักแบงปน
ผลประโยชนกันดวยความยุติธรรม ชวยเหลือกัน ไมเห็นแกตัว ไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมเอารัด
เอาเปรียบ และมีความเสมอภาคตอกัน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกันอยูเสมอ รูจักแบงปน บริจาคชวยเหลือผู
ยากไร เสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม เพ่ือความผาสุขในสังคม๒๘

๔.๖.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักสาธารณโภคีนั้น   ถา

เปนพนักงานลูกจางจะไมชวงชิงของสวนรวมมาเปนของตน จะตองเอ้ือเฟอเผื่อแผ สงเคราะหแกกันใน
หมูผูรวมงานดวยกัน มีการใชเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ ของหนวยงานอยางประหยัดและเหมาะสม
ถาเปนนายจางจะตอง มีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการทํางานลวงเวลาตามความเหมาะสมและเปน
ธรรมแกทุกคน มีการบริการใชเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนในฐานะ
ผูบริหารโดยมุงความสําเร็จเพ่ือประโยชนสูงสุด มีการเอ้ือเฟอแบงปนเปน  สงเคราะห อนุเคราะห
เฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน๒๙

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ในการดําเนินการของบริษัทไดมีการใหพนักงานไดศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี เชน

การอบรมพัฒนาศักยภาพการเปนผูนํา และมีการจัดกิจกรรมใหกับพนักงานและครอบครัวพนักงาน
เชน งานเลี้ยงสังสรรค กิจกรรมกีฬา โดยสถานประกอบกิจการสนับสนุนงบประมาณในการจัด

๒๗ พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  พระราชทานเพ่ือเชิญลงพิมพในนิตยสารท่ีระลึก
ครบรอบ 36  ปของสโมสรไลออนสแหงกรุงเทพฯ ในพระบรมราชูปถัมภ, 31   มีนาคม  2538 .

๒๘ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๙องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒/๒๖๗.



๗๓

กิจกรรมตาง ๆ แกพนักงาน๓๐ และสังคมรอบขาง เชน บริษัทฯ มีโบวชัวรหรือมีเอกสารเชิญชวนเขา
รวมทีมฟุตบอลโรงเรียน แขงขันประมาณ ๒๐ ทีม ๓๑ มีเมตตาใหโอกาสเยาวชน นักเรียน ไดมี
กิจกรรมแขงขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหวางโรงเรียนตางๆ และนักเรียนไดแสดงความสามารถดาน
กีฬา และบริษัทฯสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา น้ําดื่ม เงินรางวัล และอ่ืนๆ โดยใชสนามกีฬาของบริษัท
ฯ๓๒ หลักสาธารณโภคีนี้ ตนขอยืนยันไดวา บริษัทไดใหความสําคัญมาก เพราะในปจจุบันตนไดทํา
อาชีพคาขายสินคาประเภทเสื้อผาสวมใสวัยรุน รับสินคาจากในเมืองจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด
ขอนแกน มาวางจําหนาย ณ โรงอาหาร บริษัทฯ ซึ่งเคยจําหนายเสื้อผามากอนท่ีบริษัทฯ ยุบเลิกแลว
๕-๖ ป โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานมีอาชีพคาขายเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมจากการทํางานตามปกติ
โดยไมเก็บเงินคาวางสินคา และก็คาขายเวลาพักหรือหลังเลิกงานไปแลว๓๓

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทฯ เม่ือมีการประสบปญหาไดมีการ
ชดเชย มีการแบงปนสิ่งท่ีพนักงานควรจะไดรับ  แมจะเปนสิทธิของพนักงานเล็ก ๆนอย ๆ แตทาง
บริษัทก็ใสใจในรายละเอียด กลาวคือ พยายามคนหาปญหาและอุปสรรคใหครอบคลุมในทุกมิติ  และ
ทําการรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของโดยสมควรแกเหตุ กลาวโดยรวม ก็คือ  การแบงปนโดยสิทธิ์อัน
ชอบธรรม การแบงปนผลประโยชนในพ้ืนท่ีท่ีรวมกันโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็
แจกจายใหไดมีสวนรวมไดรับหรือไดบริโภคท่ัวถึงกันนั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน

๔.๖.๓ ผลท่ีปรากฎ
เม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทก็รูถึงความจําเปนท่ีพนักงานตองอาศัยปจจัย ๔

เพราะฉะนั้นท้ังบริษัทไมนิ่งดูดาย ไดทําการแจกจายสวัสดิการ  ดวยการเอ้ือเฟอแบงปน ดวยการ
สงเคราะห อนุเคราะหเงินเดือน คาแรง เพ่ือเฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน ท้ังนี้ขบวนการเจรจาของ
คูกรณีสามารถตกลงกันได โดยลูกจางท้ังหมดไดรับเงินคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา
ตามกฎหมายแรงงาน รวมเปนเงิน ๑๔,๐๒๑,๖๖๔ บาท ( สิบสี่ลานสองหม่ืนหนึ่งพันหกรอยหกสิบสี่
บาทถวน)๓๔ และท้ังทางบริษัทยังคิดถึงพนักงานทุกคนท่ีไดรับเงินตามกฎหมายแรงงานทุกประการ
เสมอ๓๕

๓๐ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๓๑ สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธ์ิ,  ตําแหนง อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ถนน
พิมาย-ชุมพวง ตําบลพิมาย  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทางบริษัทฯ ไดสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา นํ้าดื่ม
เงินรางวัล และอ่ืนๆ เชนใหเขาไปใชสนามกีฬาของบริษัทฯ, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๓๒ อางแลว.
๓๓ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา,  อดีตพนักงานบริษัทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ

แปดหมืน่กวาบาท, ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๓๔ ขอมูลจากผูวิจัย  ซึ่งเปนนักวิชาการแรงงานชํานาญการ ปฏิบัติงานพนักงานตรวจแรงงาน กลุม

งานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดนครราชสีมาท่ีรับผิดชอบ เปนผูตรวจสอบการสงเสริมและ
พัฒนาเครือขายในการทํางาน

๓๕ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๔

ภาพท่ี ๔.๔ เจาหนาท่ีใหคําปรึกษากับลูกจาง

สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทยึดถือผลประโยชนสวนรวมมากอน
ประโยชนสวนตน ใหเกียรติตอพนักงานท่ีมารองเรียนหรือเรียกรองคาตอบแทน และตอนรับดวยไมตรี
จิตท่ียิ้มแยมแจมใส มีความซื่อสัตย รักษาคําม่ันสัญญาท่ีเคยตกลงกันไว และมีความรับผิดชอบ

๔.๗ แนวทางนโยบายหรือหลักการที่ดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสีลสามัญญตา
๔.๗.๑ หลักการ
สีลสามัญญตา ไดแก การดําเนินนโยบายตาง ๆ ตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมติ

สากลหรือหลักการท่ีตกลงรวมกัน  ไมฝาฝนมติหรือหลักการนั้นอันจะกอใหเกิดความหวาดระแวง
ไมไวเนื้อเนื้อเชื่อใจกัน กลายเปนท่ีรังเกียจ ดูหม่ิน การอยูรวมกันโดยปกติสุขท่ีประสงคจะเกิดข้ึน
ไมได ดังนั้น จึงตองพยายามปฏิบัติตนใหถูกตองตรงตามหลักหรือมติท่ีไดตกลงกันไวความประพฤติ
สุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัยมีความประพฤติสุจริตดีงาม  ถูกตองตามระเบียบวินัยไมทําตนให
เปนท่ีรังเกียจของหมูคณะ การปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับหรือวินัยตางๆอยาง เดียวกัน เคารพใน
สิทธิเสรีภาพของบุคคล ไมกาวกายหนาท่ีกัน ไมอางอํานาจบาตรใหญ ไมถืออภิสิทธิ์ใดๆท้ังปวง
มีความเคารพตอกฏหมาย มีความเกรงอกเกรงใจและใหเกียรติตอกัน ไมทํากระทําการลวงละเมิดสิทธิ
ของบุคคลอ่ืน ๓๖

๔.๗.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักสีลสามัญญตา นั้น

ถาเปนพนักงานลูกจางจะตองมีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตน
เปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ หากถูกตําหนิในการปฏิบัติหนาท่ีก็ยินดีปรับปรุงตนเองและ
ยังปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ เม่ือไดรับมอบหมายหนาท่ีแลวทานมุงม่ันทํางานจน
สําเร็จดวยดี ถาเปนนายจางจะตองไมเลือกปฏิบัติ  บริหารงานดวยเสมอภาคเทาเทียมกันโดย

๓๖ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๕

ปราศจากอคติ  และทําตนเปนแบบอยางท่ีดี ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ  จะตอง
เคารพในสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกของผูรวมงาน  ไมหลงอํานาจ ไมใชอํานาจขมขูผูรวมงาน
และเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ี  คิดและวางแผนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณพบวา ตนเองมีความคุนเคยกับบริษัทฯดี เนื่องจาก
ไดรับกิจนิมนตไปรับภัตตาหารเชา และภัตตาหารเพล ณ บริษัทฯ เม่ือวาระทําบุญข้ึนปใหม วันสําคัญ
ทางศาสนา หรือวันหยุดของบริษัทฯ ซึ่งผูบริหาร เจาหนาท่ี ฝายบุคคลบางคนมีท่ีอยูอาศัยในหมูบาน
วังหิน จึงไดรับกิจนิมนต ไดเคยเทศนาโปรดพนักงานนายจาง ลูกจาง จึงรูวาทางบริษัทและพนักงาน
ตางใหความสําคัญตอการใหทาน รักษาศีลกันอยูบอย ๆ ๓๗

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา  ท้ังบริษัทและพนักงานตางยึดม่ันในกฏหรือเงื่อนไขดานแรงงานสัมพันธ

โดยท่ัวไปเปนเรื่องเก่ียวกับแนวทาง และกระบวนการในการแกปญหาความขัดแยง และเสริมสราง
แรงงานสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในสถานประกอบการ ดังจะเห็นไดจากนักงาน ลูกจางของบริษัทได
เคยมาปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักปฏิบัติธรรมคางแรม เพ่ือใหเห็นหลักธรรมมะนําไปปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนแกการทํางาน๓๘ ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการท่ีใหความสําคัญตอกฎระเบียบวา  ถาเปน
ความเห็นเก่ียวกับกฎระเบียบก็ตองเอาวินัยเอากฎหมายมาเปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็น
ของใครถูกตองหรือไมถูกตอง เพราะเหตุวาความเห็นขัดแยงกันยอมหาท่ีสิ้นสุดมิได๓๙ ท้ังยังเล็งเห็น
วา หลักการและขอตกลงท่ีไดเคยมีมติรวมกันนั้นมีความสําคัญยิ่ง เพราะมีประโยชน ๓ ประการ คือ

๑) แกไขขอขัดแยงระหวางนายจาง และลูกจางได
๒) ชวยรักษาความเปนธรรมในดานเศรษฐกิจ และสังคม
๓) เปนแนวทางการควบคุมเพ่ือรักษาความม่ันคงใหเกิดข้ึนภายในองคกร๔๐

ท้ังนี้ ทางบริษัทไดจัดทําแผนงานดานการบริหารแรงงานสัมพันธ กําหนดเปนแผนงาน
ประจําป  และมีการสนับสนับสนุนงบประมาณ ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางใหลูกจางไดมี
กิจกรรมรวมกันเปนการสรางความรักสามัคคีในองคกร แผนงานดานแรงงานสัมพันธ จะมาจากการ
รวมปรึกษาหารือและมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานดานแรงงานสัมพันธ ระหวางฝายจัดการและ
คณะกรรมการสวัสดิการรวมกันจัดทําข้ึน เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกจางท่ีแทจริง ในการการ

๓๗ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๓๘ อางแลว.
๓๙ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท

คลังวิชา จากัด, ๒๕๓๖), หนา ๓๔.
๔๐ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา,  ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๖

ปรับปรุงสวัสดิการ และรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ มักจะมาจากขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
กรรมการสวัสดิการ๔๑

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา เนื่องจากกรณีดังกลาว นายจางประสบปญหาดานเศรษฐกิจ จึงไดยุบเลิก

กิจการลงบางสวน ซึ่งโคราชไดยุบหมด เม่ือป ๒๕๕๕ กอนหนานั้น บริษัทฯไมเคยมีปญหาดาน
แรงงาน หรือมีก็สามารถยุติกันได ไมมีความรุนแรง เนื่องนายจางเปนผูปฏิบัติดีกับลูกจางมาโดยตลอด
และลูกจางก็ไมเคยทําความเดือดรอนใหกับนายจาง๔๒ ทางบริษัทและพนักงานไดมีการจัดทํา
แผนงานกติกาหรือเงื่อยไขกันใหมสําหรับวาระเรงดวน จัดตั้งคณะกรรมการประเมินและติดตาม
สวัสดิการในดานตาง ๆ ท้ังสองฝายตางมีความระมัดระวังในการดําเนินการดานระเบียบเงื่อนไข
ตาง ๆ มากข้ึน  แตถึงกระนั้นก็ยังเปนไปดวยทาทีท่ีเปนมิตร  ยังใหโอกาสกันและกัน  กลาวคือ ยังมี
การสงเสริมสนับสนุนกันและกัน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร ตั้งตนอยูในระบบ
คุณธรรม ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนให
เปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียตอกันและกัน๔๓ ซึ่งก็สอดคลองกับ ทองหลอ วงษธรรมา๔๔ ท่ีได
กลาวถึงความสําคัญของหลักทิฏฐิสามัญญตาวาเปนหลักของความเสมอภาคกันทางความคิด การ
ปรับความคิดความเห็นใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงาม

๔.๗.๓ ผลท่ีปรากฎ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทไดเนนความยุติธรรมในการปฏิบัติตอพนักงาน กลาวคือ มีความ

ประพฤติเสมอภาคกันประพฤติสุจริตดีงาม  ยึดกฎระเบียบวินัยท่ีไดตกลงกันไวกับพนักงาน พนักงาน
มีความสงบเรียบรอยไมกอความเดือดรอนใดๆ๔๕ นอกจากนี้ผลท้ีเกิดจากการฟงเทศนท่ีนิมนตพระมา
เทศนโปรดพนักงานนายจาง ลูกจาง ในเรื่องความรักความสามัคคี ไมใหมีความรุนแรงในเรื่องการ
ทํางาน มีเรื่องอะไรใหปรึกษาหารือกัน ใหอภัยกัน  และยังเชิญพนักงาน ลูกจาง ไปปฏิบัติธรรม ณ วัด
มีการพักปฏิบัติธรรมคางแรม เพ่ือใหเห็นหลักธรรมมะนําไปปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนแกการทํางาน
ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งบริษัทฯดังกลาวเห็นความสําคัญทางดานพุทธศาสนาหลักธรรม
นําชีวิตอยางยิ่ง  ซึ่งพระทราบความเคลื่อนไหวของบริษัทฯดี แมแตบริษัทฯไดนําพนักงานสาขาพิมาย
ไปชวยงานใหกับบริษัทฯสํานักใหญ ณ จังหวัดชลบุรี จึงมีความใกลชิด และหวงใย ท้ังพนักงาน และ
บริษัทฯ  เม่ือบริษัทฯ ยุบเลิกไปแลว กิจนิมนตลดนอยลงไป เนื่องจากบริษัทท่ีมาอยูนายจางเปนคน

๔๑ สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา,  อดีตพนักงานบรษัิทฯ ซึ่งเคยไดรับคาชดเชยบริษัทฯ ประมาณ
แปดหมื่นกวาบาท, ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๔๒ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา,  ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๔๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๔๔ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส

๒๕๓๘),หนา ๒๙๔- ๒๙๕.
๔๕ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,

๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๗

ตางประเทศคือประเทศจีน ไมไดมานิมนตพระไปรับภัตตาหารเชา – เพล หรือเทศนาแตอยางใด แต
อยางไรตามพระก็หลักระลึกถึงท่ีดีตอบริษัททุกประการ๔๖

ภาพท่ี ๔.๕ ภาพการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือเรื่องการจายคาชดเชยและคาจางแทน
การบอกกลาวลวงหนาของบริษัทฯ

สรุปไดวา  ทางบริษัทและพนักงาน ไดใหความสําคัญตอหลักสีลสามัญญตา เพราะมี
ความซื่อสัตย สุจริต ไมเห็นแกพวกพองสําคัญกวาสวนรวม หรือเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวา
ประโยชนผูอ่ืน  ท้ังยังยึดม่ันในกฏหมาย และกฎกติกาหรือระเบียบท่ีไดตกลงกันไว เปนการรักษา
สัจจะหรือคําม่ันสัญญา

๔.๘ แนวทางความคิดเห็นที่ดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา
๔.๘.๑ หลักการ
ทิฏฐิสามัญญตา ไดแก ความเห็นรวมกัน ไมวิวาทเพราะมีความเห็นผิดกัน ไดแก การอยู

รวมกันจะตองยอมรับในกฎกติกาทางสังคมท่ีกําหนดไว ไมกระทําตนเสมือนวาเปนการฝาฝนมติของ
สังคมโลกไมเอารัดเอาเปรียบกันหรือขมเหงกีดกันผูอ่ืน มีแตจะสรางความเดือดรอนใหแกตนเองและ
สังคมท่ีตนอาศัยอยู หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่งคือ ความสามัคคีปรองดองกัน  ความเห็นชอบรวมกัน มี
ความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูสําเร็จ มีความคิดเห็นเปนอยางเดียวกัน
คิดในสิ่งท่ีตรงกัน ปรับมุมมองใหตรงกัน รูจักแสงหาจุดรวมและสงวนไวซึ่งจุดตาง ของกันและกัน ไม
ยึดถือความคิดของตนเปนใหญ รูจักยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอ เม่ือจะทําอะไรก็ควร
ปรึกษาหารือผูท่ีอยูรวมกันไมควรใชความคิดของตนเองเปนใหญ ควรใชเหตุและผลรวมกัน มีการ
ปรึกษาหารือรวมกันอยูเสมอ

๔๖ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๗๘

๔.๘.๒ วิธีการ
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักทิฏฐิสามัญญตานั้น

ถาเปนพนักงานลูกจางควคปรับความเห็นเขากัน คือเคารพรับฟงความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบ
รวมกันตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ  หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอัน
เดียวกัน กอนปฏิบัติงานควรมีการประชุม  และวางแผนการทํางานอยูเสมอ เม่ือการปฏิบัติงานมี
ปญหาก็จะมีการประชุมแกไขปญหารวมกันเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถาเปนนายจางจะตอง
การบริหารงานโดยมีความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการสําคัญ มีภาวะผูนําสูงรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแตกตางและยอมรับได  มีความยุติธรรมในการพิจารณาและตัดสินเหตุการณตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ เม่ือการปฏิบัติงานมีปญหาจะตองมีการประชุมแกไขปญหารวมกัน
เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี๔๗

ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานตางมีอุดมการณเปาหมายหรือหลักการในการ

ทํางานรวมกันท่ีชัดเจน ดังจะเห็นไดจาก จรรยาบรรณ ๑๐ ประการรวมกัน คือ
๑.ขาพเจาจะจงรักภักดีตอบริษัทฯ ประหนึ่งเปนครอบครัวของขาพเจาเอง
๒.ขาพเจาจะดํารงชีวิตอยางมีศีลธรรม เรียบงาย และประหยัด
๓.ขาพเจาจะรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว บริษัท และสังคม
๔.ขาพเจาจะยอมรับนับถือผูท่ีมีคุณธรรม ความรูความสามารถ และไมดูหม่ินผูอ่ืน
๕.ขาพเจาจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนของหมูคณะ
๖.ขาพเจาจะปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และวินัยของบริษัทโดยเครงครัด
๗.ขาพเจาจะรับผลตอบแทนจากผลงานท่ีสุจริตเทานั้น
๘.ขาพเจาจะสรางเสริมความรักความเขาใจ และความสามัคคีอันดีในบริษัท
๙.ขาพเจาจะรักษาผลประโยชนและความลับของบริษัทโดยเครงครัด
๑๐.ขาพเจาจะซื่อสัตย ขยันอดทน พัฒนาตนเอง และบริษัทใหเจริญรุงเรืองสืบไป๔๘

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ในระยะเกิดปญหาวิกฤติ มีการไมพูดคุยกัน  ซึ่งยอมเกิดความเขาใจผิดตอ

กัน  ท้ังนี้เพราะท้ังสองฝายตางเริ่มการพูดกันคนละที แตในภายหลัง ผูวิจัยพบวา เม่ือมีการปรับตัวให
เขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกัน  มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ๆ
ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน๔๙ ไดกลายมาเปนชองทางของการ

๔๗ สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต,  พระลูกวัด บวช ๒๐ พรรษา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา
ผูไปอบรมบรรยายธรรมท่ีบริษัทบอยครั้ง, ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๔๘ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๔๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพ : โรงพิมพ การศาสนา สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ๒๕๔๗) ,หนา ๒๓-๒๔.



๗๙

รวมมือกันเพ่ือหาทางออก เนื่องจากท้ังสองฝายมีความสัมพันธท่ีดี ปฏิบัติตามหลักกฎหมายแรงงาน
และมีความเอ้ืออาทรตอกัน ความใสใจของผูบริหารกับลูกจางเรือยมากอเกิดความรักสามัคคีรวมกัน๕๐

๔.๘.๑ ผลท่ีปรากฎ
จากการสัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจํา

สํานักงานใหญ พบวา ทางบริษัทไดจายเงินใหกับลูกจาง เพราะลูกจางมีเหตุผล เขาใจกันดวยดี ยึด
หลักปฏิบัติตางๆดวยเหตุดวยผล ทําใหนายจางประทับใจ และเอ้ืออาทรตอลูกจางทุกคนเสมอกัน๕๑

นายจาง ลูกจางดําเนินการยุติปญหาดานแรงงานตามกระบวนการของรัฐไดสําเร็จ ซึ่งในความสําเร็จ
นั้น ถานายจาง ลูกจาง ไมมีความเมตตา ความกรุณา และใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากอน
แลว การยุติของปญหาก็อาจจะเนินนานกวาจะไดรับการแกไขความดีนี้บริษัทฯจึงควรไดรับการยก
ยองในการปฏิบัติตอลูกจาง และกฎหมายแรงงานอยางดี๕๒

ภาพท่ี ๔.๖ เจาหนาท่ีกําลังเจรจาไกลเกลี่ยระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัทฯ

สรุปไดวา ทางผูบริหารและพนักงานบริษัทตางยึดม่ันในหลักทิฏฐิสามัญญตา เพราะ
ตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน  มีความอดทนอดกลั้นและนําความคิดเห็นมาวิเคราะห
เพ่ือทําการปรับปรุงแกไขปญหาขอเสนอตาง ๆ

กลาวโดยรวม  ผูวิจัยพบวา ท้ังบริษัทและพนักงานมีธรรมะเปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจ คือ หลักสาราณียธรรม ๖ ซึ่งทําใหเกิดวามสามัคคีปรองดอง เกิดความรักใครกลมเกลียวตอ
กัน และไดนําพาความผาสุขมาสูสังคม คือ พนักงาน  ดังนั้นจึงกลาวไดวา หลักธรรมท้ัง ๖ เมตตา
กายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม  สาธารณโภคี   สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา
ทําใหเกิดการเสริมสรางความปรองดอง ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน ทํา
ใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน ทําใหไม

๕๐ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา,  ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๕๑ สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร, เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง ประจําสํานักงานใหญ,
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๕๒ สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา,  ตําแหนงสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๘๐

ทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน๕๓ หลักสาราณียธรรมจึงเปนแนวทางการเสริมสรางความสามัคคีปรองดองอยางดียิ่ง
ดวยเหตุนี้ สังคมจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําหลักธรรมเขามาเสริมสรางสันติสุข  เพราะเนื่องจาก
มนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยูตลอดเวลา ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสุข ความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอัน
ยิ่งใหญท่ีจะสรางสรรคความเจริญกาวหนาและความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคม
ทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก เอาใจใสและสรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด “สาราณียธรรม ๖” เปนหลักธรรม
ท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการ
เสริมสรางความสามัคคี มีนาหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวย ทุกๆ สังคมหากตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใชอยู
ตลอดเวลา

๔.๙ คุณคาและความสําคัญของการสรางความสัมพันธตามหลักสาราณียธรรม

จากกรณีตัวอยางการสรางความสัมพันธของบริษัทฯ และพนักงานดังกลาวขางตน ทําให
เห็นคุณคาหรือและความสําคัญของการสรางความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง กลาวคือ

๑. การรวมกันระวังปองกันปญหาท่ียังไมเกิด  มิใหเกิดข้ึน
การท่ีนายจางกับลูกจางรวมกันระวังปองกันปญหาท่ียังไมเกิด  มิใหเกิดข้ึน (สังวรปธาน)

ควรใชขั้นตอนการปรึกษาหารือรวมกันในคณะกรรมการลูกจาง ดังเชนท่ี W.R. Simpson
ผูอํานวยการคณะท่ีปรึกษาสหวิทยาการภูมิภาคเอเชียตะวันออก  องคการแรงงานระหวางประเทศ
กลาววา “การสงเสริมแรงงานสัมพันธและการสรางความรวมมือระหวางนายจางและลูกจาง  เปน
ปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะเปนพ้ืนฐานนํามาซึ่งความกาวหนาในการพัฒนาประเทศ  แตการเกิดขอขัดแยง
และขอพิพาทแรงงานข้ึนบอยครั้ง  ไมวาจะเปนขอขัดแยงสวนบุคคลหรือของกลุม  โดยมิไดมีการ
รวมมือซึ่งกันและกันอาจเปนเหตุใหเกิดความยุงยากท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคไดในสภาพการณเชนนี้
การแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานอยางมีประสิทธิภาพนับไดวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  แตสิ่งท่ีสําคัญยิ่งกวานั้น
ก็คือความจําเปนในการปองกันมิใหขอพิพาทแรงงานเกิดข้ึนในทุกรูปแบบ . . . ” ๕๔

๒. การรวมกันหยุดย้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว
การท่ีนายจางกับลูกจางเพียรพยายามรวมกันหยุดยั้งปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว (ปหานปธาน)

เชน ผลการเจรจาขอเรียกรองไมคืบหนาเทาท่ีควร  ฝายท่ียื่นขอเรียกรองควรใชความอดทนในการเจรจา
ตอไป และยับยั้งชั่งใจไมใหเกิดขอพิพาทแรงงาน  สวนฝายท่ีรับขอเรียกรองก็ควรโอนออนผอนตามใน
เรื่องท่ี “ไมเหลือบากวาแรง” จนเกินไป  หากมีบางเรื่องท่ียังตกลงกันไมได  ท้ังสองฝายก็ควรนําเรื่อง

๕๓ วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการ
บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๓๙), หนา ๕๖.

๕๔ Robert Heron and Caroline Vandenabeele, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน,
แปลและเรียบเรียงโดย  จิรธร  ปุญญฤทธ์ิ และสุประภา  ธรรมสุจริต,  (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๒),
คํานํา (ตนฉบับแปล).



๘๑

ดังกลาวกลับไปพิจารณาหารือรวมกันตอในคณะกรรมการลูกจาง  หรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ แลวแตกรณี  ท้ังนี้เพ่ือรวมกันหยุดยั้งปญหาอันเกิดจากการเจรจาตอรองท่ีเกิดข้ึนแลว
และปญหาความขัดแยงอ่ืนๆ ท่ีกําลังจะตามมาภายหลัง

๓. การรวมกันสรางตนตอของความดี
นายจางกับลูกจางรวมกันสรางความดี ๓ ประการ๕๕ (ภาวนาปธาน)  ไดแก

๑. การคิดเผื่อแผ (จาคะ)
๒. การใหความรักตอกัน (เมตตา)
๓. การสรางความเขาใจท่ีถูกตอง (ปญญา)

๔. การรวมกันบํารุงรักษาตนตอของความดี
นายจางกับลูกจางรวมกันบํารุงรักษาความดี ๓ ประการ ท่ีเกิดข้ึนแลวใหตั้งม่ันและให

เจริญยิ่งข้ึนไป  เนื่องจากความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางภายในสถานประกอบกิจการยังตอง
เก้ือหนุนและเก้ือกูลกันอยางตอเนื่อง ดังนั้น  ท้ังสองฝายจึงควรเรียนรูหลักของการอยูรวมกัน  โดยการ
ใช “สันติวิธี” เปนวิธีการ และใช “สันติธรรม” เปนการดําเนินการตามวิธีการท่ีท้ังสองฝายไดตกลงใจ
รวมกันไว  เพ่ือนําไปสูเปาหมายความสุขสงบอยางมี “สันติสุข” รวมกัน

หลักการอยูรวมกัน  เปนองคความรูท่ีสงเสริมใหนายจางลูกจางเกิดความเขาใจและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปนไปในทางบวกตอกัน  ซึ่งจะทําใหท้ังสองฝายเห็นคุณประโยชนหรือ “คุณคา
ของแรงงานสัมพันธ” นายจางลูกจางตองตั้งตนอยูในความไมประมาท  เพราะความขัดแยงเปนเรื่อง
ธรรมดา  จะเกิดข้ึนเม่ือไรก็ไมรู  หรือความขัดแยงกําลังจะมา (It’s coming) ดั่งเชนปจฉิมโอวาทของ
พระพุทธเจาท่ีทรงตรัสไวเก่ียวกับความไมประมาทวา “ดูกอนภิกษุท้ังหลาย ! บัดนี้เราเตือนทาน
สังขารท้ังหลายมีความเสื่อมไปเปนธรรมดา ทานท้ังหลายจงยังความไมประมาทใหถึงพรอม (สมบูรณ)
เถิด” ๕๖ ดังนั้น การอยูรวมกันตองอยูดวยหลักการและเปาหมาย  เชน

๑. การอยูรวมกันอยางสันติสุข (A peaceful coexistence.)
๒. การแสดงบทบาทหนาท่ีของแตละฝายตามหลักสันติธรรม (The role of each

party made affair peace.)
๓. การแกไขปญหารวมกันดวยสันติวิธี (Problem shared by peaceful means.)

การสรางความสัมพันธดานแรงงานท่ีดีตองใชเวลาในการเสริมสราง  ใชความพยายาม
และความอดทน ดั่งเชน  ปุยชีวภาพทําใหพืชเติบโตไดดี แตไดผลชา  เหมือนกับระบบทวิภาคีแบบ
การปรึกษาหารือรวมท่ีตองใชเวลาในการสรางความเขาใจตอกัน  สวนปุยเคมีถึงแมวาจะไดผลเร็ว  แต
ดินก็เสียเร็วเชนกัน  เหมือนกับระบบทวิภาคีแบบการเจรจาตอรองรวมท่ียื่นขอเรียกรองไมนานก็ไดใน

๕๕ หมายถึง หมวดธรรม “ธรรม 3” ซึ่งหน่ึงในธรรมสามประการ คือ กุศลธรรม  ไดแก  กุศลมูล 3
คือ รากเหงาของกุศล  หรือตนตอของความดี  ประกอบดวย  1 ) อโลภะ  หมายถึง  ความไมโลภ  ธรรมท่ีเปน
ปฏิปกษกับโลภะ คือ จาคะ  2 ) อโทสะ  หมายถึง  ความไมคิดประทุษราย  ธรรมท่ีเปนปฏิปกษกับโทษะ คือ เมตตา
และ 3 ) อโมหะ  หมายถึง  ความไมหลง  ธรรมท่ีเปนปฏิปกษกับโมหะ คือ ปญญา. พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, 84, 92.

๕๖ สุชีพ  ปุญญานุภาพ,  ผูจัดทํา, พระไตรปฎก  ฉบับสําหรับประชาชน,  พิมพครั้งท่ี 16 ,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2539 ),หนา 328 .



๘๒

สิ่งท่ีตนเองตองการ แตความเขาใจอันดีตอกันก็เสียไป “ความสัมพันธ” จึงเปรียบไดกับ “ดิน” และ
“กลไกของระบบทวิภาคี” ท่ีเปรียบไดกับ “ปุย” เหมือนกับเกษตรกรใจรอนผูนึกถึงปุยเคมีมากกวานึก
ถึงความเสื่อมสภาพของดิน เชนเดียวกับนายจางลูกจางท่ีคํานึงถึงแตผลประโยชนสวนตนมากกวา
ความสัมพันธท่ีมีตอกันท่ีจะตองสูญเสียไป โดยหลักการแลวการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง
นายจางกลูกจางมีวัตถุประสงคของการสงเสริมตามแรงงานสัมพันธ ดังนี้

๑. เพ่ือสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางนายจาง กับลูกจาง
๒. เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนํา ชักจูงใหนายจาง และลูกจางตระหนักถึงความสําคัญ

ของการสรางความรวมมือในสถานประกอบการ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงสภาพการจาง และสภาพการ
ทํางานท่ีเหมาะสม

๓. เพ่ือสงเสริมใหมีระบบการรวมปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิภาพ
๔. เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรคและแสวงมาตรการท่ีเหมาะสมในการปองกันและ

แกไขปญหาความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง
๕. เพ่ือเผยแพรความรู ความเขาใจ และเอกสารเก่ียวกับการแรงงานสัมพันธ
๖. เพ่ือเปนการลดจํานวนและบรรเทาความรุนแรงของปญหาขอพิพาทแรงงานและ

ขอขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง
แตอยางไรก็ดี ความสัมพันธดังกลาวจะสําเร็จไดก็ตองอาศัยแนวทางการเสริมสราง

ความสัมพันธท่ีดโีดยนายจาง ลูกจางตองคํานึงถึงประโยชนรวมกัน ท้ังสองฝายรูหลักการให และการ
รับ มีระบบการสื่อขอความท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารและการยุติขอรองทุกขท่ีเปน
ธรรม มีการรวมปรึกษาหารืออยางสมํ่าเสมอ กลาวโดยรวมก็คือ๕๗

๕๗ [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: https://www.gotoknow.org/posts/189643 [ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘].



๘๓

ขอควรปฏิบัติเพื่อการเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดี

ขอควรละเวนการเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีไมดี

๑. มีความจริงใจตอกัน
๒. เชื่อใจซึ่งกันและกัน
๓. ใหการยอมรับ
๔. รับผิดชอบตอหนาท่ี
5 . ปรึกษาหารือรวมกัน
6 . แกปญหาโดยเร็ว
7 . ใชหลักยืดหยุน
8 . แลกเปลี่ยนขอมูล
9 . ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
10 . ปฏิบัติดวยความเสมอภาค
11 . รักษาระเบียบวินัย
12 . ยุติธรรมตอกัน
13 . ใหมีสวนรวม
14 . ใหความสําคัญระบบรองทุกข
15 . ใหโอกาส
16 . ยึดหลักครอบครัวเดียวกัน
17 .สรางขวัญและกําลังใจ
18 . สื่อขอความใหชัดเจน
๑9 . ใหความรูฝกอบรมสมํ่าเสมอ
20 . มีมนุษยสัมพันธ

1 . มีอคติตอกัน
2 . ไมไวใจ
3 . แบงพรรคแบงพวก
4 . ละเลยตอหนาท่ี
5 . ใชกฎหมายเพียงอยางเดียว
6 . มองขามปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ
7 . แข็งกราว
8 . ครอบงําความคิด
9 . เอากําไรแตอยางเดียว
10 . เลือกปฏิบัติ
11 . ละเลยขอรองทุกข
12 . ละเลยขอคิดเห็น
13 . ใหบุคคลภายนอกมาเก่ียวของ
14 . สั่งงานอยางเดียว
15 . พูดคลุมเครือ
16 . ขาดการพัฒนา
17 . สรางความกดดันใหอีกฝาย

นอกจาก ยังมีนักวิชาการไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา คุณคาและความสําคัญของการสราง
ความสัมพันธตามหลักสาราณียธรรมนั้น ยังไดสรางคุณประโยชนหลายอยาง คือ

๑) สารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน
๒) ปยากรณะ ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน
๓) ครุกรณะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน
๔) สังคหะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน
๕) อวิวาทะ ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน
๖) สามัคคี ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
๗) เอกภาพ ทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ธรรมชาติของมนุษย ไมตองการท่ีจะอยูคนเดียว มีความตองการท่ีอยูรวมกันเปนหมูคณะ
จากคากลาวของ อริสโตเติล นักปราชญผูยิ่งใหญชาวกรีก ท่ีไดกลาววา “มนุษยเปนสัตวสังคม
(Human being is social animal)” เพราะมนุษยมีการอาศัยอยูรวมกันอยางเปนหมวดหมูมิไดใช
ชีวิตอยูเพียงคนเดียวตามลําพังแตอยางใด เนื่องจากมนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยูตลอดเวลา



๘๔

ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสรางความสุข ความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับ
ตนเองอยูเสมอ๕๘ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอันยิ่งใหญท่ีจะสรางสรรคความเจริญกาวหนาและ
ความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคมทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก เอาใจใสและ
สรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด ซึ่งพระพุทธเจาทรงตรัสหลักธรรมอันจะเปนแนวทางในการเสริมสรางความ
สามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมเอาไว ๖ ประการดวยกัน ท่ีเรียกวา “สาราณียธรรม ๖”มีความหมายวา
หลักธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึง เปนหลักธรรมท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนตอกัน
และกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความสามัคคี มีนาหนึ่งใจเดียวกัน
ใหเกิดข้ึนดวย หากสังคมใดตองการท่ีจะเสริมสรางความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควร
ท่ีจะตองนาเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใช ท้ังยังจะไดรับอานิสงสของเมตตา ๑๑ อยาง คือ
๑) หลับก็เปนสุข ๒) ตื่นก็เปนสุข ๓) มีหนาตาผองใส ๔) ไมฝนราย ๕) เปนท่ีรักของมนุษย ๖) เปนท่ี
รักของเทวดาและอนุษย ๗) เทวดารักษา ๘) ไมเปนอันตรายดวยยาพิษหรือศาสตรา ๙) จิตเปนสมาธิ
๑๐) เม่ือจะตายมีสติไมหลงตาย ๑๑) หากไมบรรลุมรรคผลในชาตินี้ก็จะไดไปเกิดในพรหมโลก
สรุปไดวา หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ เปนหลักการอยูรวมกันอยางมีความเมตตาจิตตอกัน
ปรารถนาความสุขความเจริญแกกันและกัน เม่ืออยูรวมกันไดเชนนี้แลว ก็จะกอใหเกิดเปนความรัก
ความเคารพ การสงเคราะหกัน การไมทะเลาะวิวาทกัน เปนไปเพ่ือความสมานสามัคคี เอกภาพใน
สถาบันสังคม ตลอดถึงประเทศชาติตอไป

๔.๑๐ สรุป
แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร

จํากัด ซึ่งจายคาชดเชยใหกับลูกจางดวยความเปนธรรม ทําใหปญหาและขอรองเรียนตางๆ ของบริษัทจบลง
ดวยดี ทางบริษัทไดยึดหลักการและวิธีการปฏิบัติท่ีเคยสรางความสัมพันธตอกัน ซึ่งไดชวยลดความ
ขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง เปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน
เปนท่ีมาสันติสุขหรือความสามัคคี  ท้ังยังเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย ความ
เคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดงความมีน้ําใจ คือ การสงเคราะห อนุเคราะหตอกัน ทําใหการทะเลาะ
วิวาทกันไมเกิดข้ึน แนวทางดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักแนวคิดและวิธีการท่ีเก่ียวกับหลัก
สาราณียธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ (๑) แนวทางการกระทําท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลัก
เมตตากายกรรม คือ ทางบริษัทหรือผูบริหารใหความสําคัญกับหลักเมตตากายกรรม โดยมีการแสดง
กิริยาอาการสุภาพในการปฏิบัติงานตอผูรวมงาน มีนาใจชวยเหลือและเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงานดวย
ความเต็มใจมีความเอาใจใสเก่ียวกับปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยาง
สรางสรรค มีการแสดงออกตอผูใตบังคับบัญชาดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือน
รวมงาน และแสดงออกซึ่งความยินดีเม่ือผูรวมงานประสบความสาเร็จในดานตางๆดวยความจริงใจ
มีอัธยาศัยออนนอมไมแสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียดหยามตอเพ่ือนรวมงาน (๒) แนวทางการ

๕๘ วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนามาปรับใชกับการ
บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๓๙), หนา ๕๖.



๘๕

พูดเจรจาท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตาวจีกรรม คือ ความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทไม
พูดในสิ่งท่ีฟงแลวทําใหผูรวมงานรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ หรือคับแคนใจใหคําเสนอแนะหรือทักทวงตอ
เพ่ือนรวมงานอยางสุภาพ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีถูกตอง และ ผูบริหาร
ใชวาทศิลปในการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานและใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนแบบอยางท่ีดีในการใช
ภาษาไทยอยางถูกตอง ผูบริหารเปนผูมีมนุษยสัมพันธ พูดจาดี มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส และมี
ความเปนกันเอง ผูบริหารมีเทคนิคในการรับฟงคําวิพากษ วิจารณ ซักถาม หรือใหคําปรึกษาหารือให
คําแนะนาตางๆ (๓) แนวทางความซื่อสัตยและจริงใจตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตามโนกรรม
คือ ความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทมีระดับการบริหารดานเมตตามโนกรรมผูบริหารใหความ
สนใจกับบุคลากร ผูบริหารไดบริหารงานดวยความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ คํานึงถึงประโยชน
สวนรวมอุทิศตนเพ่ืองานและผูบริหารไดบริหารงานดวยความยุติธรรมเปนกลางไมลําเอียง บริหารงาน
ดวยการเอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูรวมงานเปนอยางดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน บริหารงานดวยความ
มีจิตใจท่ีซื่อสัตย สุจริต โดยไมมีความโลภใชหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตน (๔) แนวทางการ
แบงปนผลประโยชนตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสาธารณโภคี คือ ความคิดเห็นของผูบริหารของ
บริษัทยึดถือผลประโยชนสวนรวมมากอนประโยชนสวนตน ใหเกียรติตอพนักงานท่ีมารองเรียนหรือ
เรียกรองคาตอบแทน และตอนรับดวยไมตรีจิตท่ียิ้มแยมแจมใส มีความซื่อสัตย รักษาคําม่ันสัญญาท่ี
เคยตกลงกันไว และมีความรับผิดชอบ (๕) แนวทางนโยบายหรือหลักการท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตาม
หลักสีลสามัญญตา คือ ทางบริษัทและพนักงาน ไดใหความสําคัญตอหลักสีลสามัญญตา เพราะมีความ
ซื่อสัตย ยึดม่ันในกฏหมาย และกฎกติกาหรือระเบียบท่ีไดตกลงกันไว เปนการรักษาสัจจะหรือคําม่ัน
สัญญา (๖) แนวทางความคิดเห็นท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา คือ ทางผูบริหาร
และพนักงานบริษัทตางยึดม่ันในหลักทิฏฐิสามัญญตา เพราะตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของกัน
และกัน  มีความอดทนอดกลั้นและนําความคิดเห็นมาวิเคราะห เพ่ือทําการปรับปรุงแกไขปญหา
ขอเสนอตาง ๆ

ทางบริษัทและพนักงานไดมีธรรมะเปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ หลักสาราณีย
ธรรม ๖ ซึ่งทําใหเกิดวามสามัคคีปรองดอง เกิดความรักใครกลมเกลียวตอกัน และไดนําพาความ
ผาสุขมาสูพนักงาน  ดังนั้น หลักธรรมท้ัง ๖ ทําใหเกิดการเสริมสรางความปรองดอง ทําใหเปนท่ีระลึก
ถึง คิดถึงกัน ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน ทําใหกลมกลืนเขา
หากัน สงเคราะหเจือจุนกัน ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน หลักสาราณียธรรมจึงเปนแนวทางการเสริมสรางความสามัคคีปรองดองอยางดียิ่งของบริษัท
และพนักงาน และกลาวไดวา หลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักการท่ีสรางความสัมพันธระหวางนายจาง
และลูกจางท่ีไดผลอยางดียิ่ง



บทที่ ๕
สรุปผลและขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสรางความสัมพันธ ระหวางนายจางกับลูกจางตาม

หลักสาราณียธรรม ศึกษากรณีบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
๒. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางกรณี

การเลิกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด  ( มหาชน ) สาขาพิมาย
๓. เพ่ือวิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท

แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตามหลักสาราณียธรรม

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
จากการศึกษาวิจัยพบวา การทํางานของมนุษยเปนกระบวนการดานแรงงาน เปนการ

แสดงออกถึงศักยภาพความสามารถของมนุษย การทํางาน คือ กิจกรรมท่ีตองเก่ียวของกับคนหลาย
ภาคสวน  ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางมนุษยสัมพันธตอกันและกัน  กลาวคือ ความสัมพันธ
ในระบบแรงงาน เปนความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางท่ีเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ี เพ่ือใหเกิด
การเรียนรูความเปนตัวตนซึ่งกันและกัน  ความเขาใจในวิธีการอยูรวมกัน  การยอมรับความแตกตาง
ของแตละฝาย และการใหอภัยในความผิดที่ฝายใดฝายหนึ่งพลาดพลั้งทําไป ดังนั้น  ความสัมพันธ
ของนายจางกับลูกจางจึงมีลักษณะความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน ๒ ประการ  คือ ความสัมพันธดาน
จิตใจ และความสัมพันธดานหนาท่ีการงาน การแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการทํางาน ความ
ขัดแยงท่ีสืบเนื่องจากการควบคุมการทํางาน  และการแบงปนผลประโยชนจากการทํางาน ซึ่งจัด
ประเภท ไดแก

๑. ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางเช ิงนามธรรม (Abstract) คือ
ความหมายในเชิงบวก และ ความหมายในเชิงลบ

๒. ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางเชิงรูปธรรม คือ  การบริหารความ
รวมมือ การบริหารความเสี่ยง และ การบริหารความขัดแยง

ผูวิจัยพบวาแนวคิดการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักวิชาการ
นั้น  ในเบื้องตนท้ังสองฝายจะตองปฏิบัติ คือ ๑. ตองมีการแบงปนขอมูล (Data Sharing) ๒. มีการ
ปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation) ๓. มีการเจรจาตอรองรวมกัน (Collective Bargaining)
๔. มีกลุมงานเพ่ือบริหารฝายตนเอง (Self - Managed Work Groups) และ ๕. การมีสวนรวม
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ทางดานการเงิน (Financial Participation) ท้ังนี้ ชองทางการสรางความสัมพันธตอกันนั้น ผูวิจัยพบวา
มีหลายชองทาง  แตโดยหลักใหญผูวิจัยไดรวบรวมเปน ๒ แนวทาง คือ ๑. การสรางความสัมพันธตาม
หลักวิชาการ และ ๒. พุทธวิธีการสรางความสัมพันธ

๑. สําหรับวิธีการการสรางความสัมพันธตามหลักวิชาการระหวางนายจางกับลูกจางจะมี
ชองทางปฏิบัติ ๔ ดานดวยกัน กลาวคือ

๑. วิธีการสรางความสัมพันธดวยความไววางใจแบบทวิภาคี
๒.วิธีการสรางความสัมพันธดวยความยุติธรรมหรือกฎหมาย
๓.วิธีสรางความสัมพันธดวยการมีสวนรวม
๔. วิธีการสรางความสัมพันธในเชิงองครวม

๒. สําหับวิธีการการสรางความสัมพันธตามหลักพุทธวิธี ท่ีโดยเดนจะมีชองทางปฏิบัติ ๖
ดานดวยกัน คือ

๑. การทําหนาท่ีของนายจางและลูกจางตามหลักทิศ ๖
๒. การทําความรูจักกันและกันตามหลักจริต ๖
๓. นายจางและลูกจางตองเปดใจกวางหนักแนน
๔. นายจางและลูกจางตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี
๕. นายจางและลูกจางตองรูจักคิดในเชิงบวก
๖. การคิดอยางไมมีอคติ

สรุป การสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง เปนความสัมพันธท่ีมีลักษณะ
ความสัมพันธท่ีจะสงผลตอความเจริญรุงเรืองขององคกร ซึ ่งจะตองมีลักษณะของการสราง
ความสัมพันธ ๔ ดาน คือ  ในดานเชิงทวิภาคี  ในดานเชิงกฎหมาย  ในดานเชิงการบริหาร ในดานเชิง
องครวม และในทางพระพุทธศาสนา ๖ แนวทาง แนวทางทั้งหมดยอมเปนเหตุใหความสัมพันธ
ระหวางนายจางและลูกจางเปนไปในทิศทางที่ดี ขึ้น  ทําใหการทํางานรวมกันเปนไปอยาง
มีความสุข และสันติภาพ  กลาวคือ เปนการไดรับประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย

ประเด็นท่ี ๒ ศึกษาแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางกรณีการ
เลิกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด  ( มหาชน ) สาขาพิมาย

จากการศึกษาวิจัยพบวา บริษัทแพนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) มีนโยบายในการ
ดําเนินการของบริษัทมีการแบงนโยบายหลักออกเปน ๓ ดาน ดังนี้

๑. ดานนโยบายและภาพรวมประกอบธุรกิจ
๒. นโยบายดานคุณภาพ
๓. ดานโยบายดานการทํางานของพนักงาน

ผูวิจัยพบวา บริษัทฯ ดําเนินนโยบายดวยการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน ไมวา
การผลิตสินคาท่ีมีคุณธรรมคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก และบริหารคนในองคกรใหมีความสุข ปลูกฝงความ
รักสามัคคีและความผูกพันในองคกร และเปนผูมีจิตสํานึกในการทํางาน อยางไรก็ตาม เม่ือกระแส
การคาขามพรหมแดนไดหลั่งไหลเขาสูประเทศไทยและขยายสูท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัทตอง
เผชิญกับปญหาธุรกิจจนตองปดกิจการในสาขาพิมาย และบริษัทตองจายคาชดเชยใหกับลูกจางกรณี
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ออกจากงานอันเนื่องจากกิจการปดตัวลง เกิดปญหาขอรองเรียนคาชดเชยของลูกจางตอนายจางท่ียัง
ไมไดรับความเปนธรรม แตอยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวก็สามารถแกไขลุลวงผานพนไปดวยดี โดย
บริษัทไดทําการแกไขเยียวยาแกพนักงานดวยการจายคาชดเชยแกพนักงานดวยอัตราเงินเดือนครบ
ตามเงื่อนไขกฎหมายดานแรงงาน

กรณีดังกลาวเม่ือนายจางและลูกจางปฏิบัติตอกันดวยหลักเมตตาตอกันและเจาหนาท่ีได
ดูแลใหนายจางและลูกจางสามารถตกลงกันไดดวยดีเปนการยุติปญหาดานแรงงานดังกลาวดวยความ
สันติสุขทุกฝาย การท่ีหนวยงานรับผิดชอบของรัฐไดสะทอนใหนายจางไดทบทวนนโยบายการใหความ
ชวยเหลือลูกจางนั้น ทําใหลูกจางเกิดความอุนใจวาอยางนอยมีหนวยงานท่ีเปนกลางมาชวยรับผิดชอบ
ตรวจสอบดูแลดวยความจริงใจ ในมุมลูกจางเองแมวาจะตกเปนผูเสียหายและไดรับความเดือดรอน
แตก็ยังสามารถควบคุม ยับยั้งชั่งใจ เขาใจวาบริษัทหรือนายจางเองก็เดือดรอนเนื่องจากธุรกิจประสบ
ความลมเหลว แตในอดีตในขณะท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจไปดวยดีก็ไดมอบสวัสดิการท่ีดีใหกับลูกจาง การ
ใหความเอาใจใสในการเพ่ิมรายไดพิเศษ  สิ่งเหลานี้เปนความสัมพันธท่ีดีท่ีอยูในใจลูกจาง ดังนั้น สรุป
ไดวา จากสถานการณดังกลาว เม่ือองคกรหรือบริษัทใดเกิดปญหาความขัดแยงระหวางนายจางกับ
ลูกจาง ผูเก่ียวของทุกฝายท้ังนายจาง ลูกจาง ตองหันหนาเขาหากัน เปดพ้ืนท่ีในการเจรจา โดยอาศัย
พ้ืนฐานความสัมพันธในอดีตท่ีดี และจําเปนตองมีผูประสานเชื่อมโยงดวยความเปนธรรม ซึ่งหนาท่ีนี้
หนวยงานรัฐท่ีไดรับมอบหมาย นับวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสงผลใหการเจรจาตกลงระหวาง
นายจางกับลูกจางประสบผลสําเร็จลงไดดวยดี

ประเด็นท่ี ๓ วิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตามหลักสาราณียธรรม

แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร
จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ไดแก หลักสาราณียธรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

๑. แนวทางการกระทําท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตากายกรรม
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตา

กายกรรมนั้น ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทไดกําหนดโครงสรางหนวยงานท่ีเก่ียวกับ

การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ โดยจัดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกันระหวางตัวแทนฝายนายจางและลูกจาง กลาวคือฝายทรัพยากรมนุษยเปนตัวแทนฝายนายจาง
มีหนาท่ีรวมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการ นําเสนอขอสรุปและติดตามการปฏิบัติหลังจากท่ีฝาย
บริหารเห็นชอบแลว เปนตน สวนคณะกรรมการสวัสดิการเปนตัวแทนลูกจางทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล
และขอเสนอแนะจากลูกจาง กลั่นกรอง นําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงเสริมแรงงานสัมพันธและหรือ
สวัสดิการตาง ๆ เปนตน ท้ังนี้ผลการปฏิบัติของท้ังสองสวนจะถูกสื่อสารข้ึนไปยังฝายบริหารหรือลง
ไปสูพนักงานโดยผานทางการประชุมหารือรวมกัน นอกจากยังมีอีกหลายภาระงานท่ีท้ังสองหนวยงาน
ตองประสานและทํางานรวมกัน เชนการพิจารณาลงโทษ การติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม
การดําเนินการเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนพนักงานและสาธารณประโยชน
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๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ มีการปรับทาท่ีท่ีเปนมิตรตอกัน การทําตอกันดวยเมตตา
แสดงไมตรีและความหวังดีตอกันท้ังท้ังนายจางและลูกจาง  มีการเชิญผูนําบริษัทและพนักงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาของกันและกัน  มีการวางระบบงานและรวมกิจกรรมรวมกัน มีการชวยเหลือ
พนักงานท่ีไดประสบปญหาตางๆ ดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพใหเกียรติกัน
แมวาในระยะแรกเริ่มทุกภาคสวนอาจจะยังตกใจกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  แตเม่ือมีการ
พูดคุยปรึกษาหารือ หรือ หันหนาเขาหากัน  ก็ทําใหปญหาตาง ๆ ไดเริ่มรบัการแกไขไปในทางท่ีดีข้ึน

ผลท่ีปรากฎจากการท่ีท้ังสองฝายตางมีความระมัดระวัง  คือ รูจักวางทาทีหรือกริยาท่ี
เหมาะสม หรือกระทําตอกันดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอกัน  มีการใสใจในการชวยเหลือ
กิจธุระตางๆ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทุกคนมองกันในฐานะเปนเพ่ือนพองนองพ่ี
หรือมิตรสหายดวยกัน ทําใหไมเกิดการทะเลาะหรือการทํารายซึ่งกันและกัน นอกจากนี้บริษัทฯ มี
นโยบายใหพนักงานมีอาชีพคาขายเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมจากการทํางานตามปกติ โดยไมเก็บเงินคาวาง
สินคา

๒. แนวทางการพูดเจรจาท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตาวจีกรรม
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตา

วจีกรรมนั้น  ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทไดมีระบบและข้ันตอนการดําเนิน

ดําเนินการปองกันและแกไข  และสงเสริมดานแรงงานสัมพันธ มีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ
อยางนอย ๓ เดือน ๑ ครั้ง หรือในกรณีเรงดวนและไดรับการรองขอ จัดระบบการรับขอมูลขาวสาร
หลายชองทาง เชน การประชุมชี้แจง กลองรับความคิดเห็นป บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย มี
กระบวนการรองทุกขผานคณะกรรมการปรึกษาหารือรวม และ มีกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัย
อยางเปนธรรม พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผล และแจงใหลูกจางทราบผลการดําเนินการ

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ในเบื้องตนของการเกิดวิกฤตินั้น สิ่งท่ีเปนปญหาใหญ คือ ขอมูลท่ีไมตรงกันไดบั่นทอน

ความไวเนื้อเชื่อใจท่ีมีตอกัน ผูวิจัยพบวา ไดมีการตั้งตัวแทนจากฝายนายจาง และตัวแทนฝายลูกจาง
เขารวมประชุมกันเปนกรณีพิเศษ เพ่ือแจงขาวสารตางๆ  และรับฟงขอเท็จจริงในการเสนอปญหา
หรือขอรองทุกขของลูกจางและแสวงหาวิธีการระงับปญหา หรือขอรองทุกขของลูกจาง และแสวงหา
วิธีการระงับปญหาหรือขอรองทุกขนั้น มีการพิจารณาเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง นอกจากนี้ยังมีการเนนการฟงมากข้ึน  โดยเฉพาะทางบริษัทจะตองตั้งสติใหมาก
และรูจักฟงขอเรียกรอง ฟงโดยตั้งจิตใหเปนกุศล เพราะอยูในฐานะผูตั้งรับจึงตองปรารถนาท่ีจะเขาใจ
เรื่องราวท้ังหมดท่ีกอใหเกิดความทุกข ฟงถอยคําท่ีพูดออกมาเพ่ือคนหาวาอะไรท่ียังไมไดพูด  ฟง
เพ่ือใหไดขอมูลดีท่ีสุด  ตองใหไดยินสิ่งท่ีผูพูดไมอาจพูดออกมาได เชน ความทรงจําท่ีเจ็บปวด
อารมณท่ีถูกเก็บกดทัศนคติ ความหวังและความกลัว เปนตน

ผลท่ีปรากฏ ทางบริษัทและพนักงานตางมีการปรับทาทีการพูดคุยกันระหวางท้ังสองฝาย
คือ การใชวาจาพูดตอกันดวยเมตตา มีการบอกขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปน
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ประโยชน แนะนํากันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน การยึดหลัก
เมตตาวจีกรรมนี้ชวยทําใหสถานการณไมตรึงเครียดในการพูดคุย  เปนการแสดงไมตรี พูดกันดวย
เมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน กลาววาจาสุภาพ พูดจริงไมพูดเพ่ือ
ผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกตนเองฝายเดียว ทางบริษัทกับพนักงานตางพยายามท่ีจะมุงหวังท่ีจะ
พูดคุยกันดวยการพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คําจริง คําสมานสามัคคี พูดแตคําท่ีมีประโยชน  พูดตอหนา
อยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น  แมวาทามกลางสถานการณท่ี
วิกฤติท่ีกระทําไดยากอยูบาง แตทุกคนยึดหลักเดียวกันก็ท่ีจะไมทําใหบรรยากาศการพูดคุยกันเสียหาย
เม่ือเกิดปญหาการเลิกกิจการ ตอนนั้นอาจจะยังไมเขาใจกันวาสาเหตุเกิดจากอะไร จึงไดรวมตัวกัน
เพ่ือเจรจากันหาทางออก ซึ่งผูนําลูกจางซึ่งมีความเขมแข็งรวมทีมงานแนะนําพนักงาน และหารือ
เจาหนาท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือประสานงานกับนายจางเพ่ือยุติปญหา รวมท้ังสวัสดิการและ
คุมคครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ทราบความเคลื่อนไหวของนายจาง ลูกจางโดยตลอด ได
วางแผนทีมงานเขาระงับเหตุไมใหบานปลายเนื่องจากบริษัทฯ มีสํานักงานสาขาหลายแหง อาจมีผูไม
หวังดีสรางกระแสยุโยงใหลูกจางใชความรุนแรง จากการใชหลักจิตวิทยา หลักกฎหมายแรงงาน หลัก
ธรรมาภิบาล และการเจรจาอยางสุริตใจ เขาไปชวยนายจาง ลูกจางไดทันทวงที

๓. แนวทางความซ่ือสัตยและจริงใจตอกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตามโนกรรม
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักเมตตา

มโนกรรมนั้น  ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานไดพยายามหันหนาเขาหากัน ไดมีการใหความสําคัญ

ตอความรูสึก เม่ือจะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกในคนท้ังหลายวา ชีวิตแตละ
ชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น จึงขอใหเจาหนาท่ีดํารงชีวิตอยูดวย
ความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษรายกัน ใหแตละคนอยูดีมีสุขตามสมควรแกฐานะ
ของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะแสดงออกทางกาย ทางวาจา
ท้ังตอหนาและลับหลังบุคคลเหลานั้น  กลาวโดยรวมก็คือ การคิดตอกันดวยเมตตา จะคิดอะไรก็คิด
ดวยความปรารถนาดีตอกัน เชน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานในระยะเบื้องตนมีความรูสึกท่ีไมดีตอกัน มี

ภาพลักษณท่ีไมคอยจะชัดเจนมากนัก เพราะตางตกใจกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ  แตเม่ือทุกคนเรียนรู
ปญหาติดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มี
หนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน  ทาท่ีเชนนี้ไดทําใหบรรยากาศมองกันดุจมิตรภาพ

ผลท่ีปรากฏ จากการใหสัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง
ประจําสํานักงานใหญ ไดมีความรูสึกท่ีดีตอลูกจาง แมวาทางบริษัทจะประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ
แตก็ยังคิดถึงพนักงานทุกคน เพราะพนักงานไมมีปญหา  หากเปนไปไดอยากใหบริษัทฯ มาเปดกิจการ
ท่ีจังหวัดนครราชสีมาเหมือนเดิม ในขณะเดียวกันก็มีคนพูดชมเชยบริษัทในทางท่ีดี  กลาวถึงความดี
ของบริษัทฯ ทําใหคนมีงานทํา และลูกหลานของชาวอําเภอพิมาย มีรายไดท่ีดี  เม่ือทราบถึงการเลิก



๙๑

กิจการแลว ก็เสียดายบริษัทฯท่ีดีๆ มีผูบริหารท่ีเขากับชุมชน โรงเรียนไดถือวาเปนผูมีจิตนึกคิดถึงกัน
สรางประโยชนรวมกัน ดังกลาวจึงมีความเสียดายอยางยิ่ง ก็ยังระลึกนึกถึงบริษัทฯเสมอท่ีใหโอกาสใน
การคาขายเพ่ือเลี้ยงชีพใหดีข้ึน และเคยไปทําบุญตามท่ีบริษัทฯจัดกิจกรรมบอยๆ ถือวาเปนเรื่องท่ีดี
ครับ

๔. แนวทางการแบงปนผลประโยชนตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสาธารณโภคี
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักสาธารณ

โภคีนั้น  ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ในการดําเนินการของบริษัทไดมีการใหพนักงานไดศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี เชน

การอบรมพัฒนาศักยภาพการเปนผูนํา และมีการจัดกิจกรรมใหกับพนักงานและครอบครัวพนักงาน
เชน งานเลี้ยงสังสรรค กิจกรรมกีฬา โดยสถานประกอบกิจการสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ แกพนักงาน และสังคมรอบขาง เชน บริษัทฯ มีโบวชัวรหรือมีเอกสารเชิญชวนเขารวม
ทีมฟุตบอลโรงเรียน แขงขันประมาณ ๒๐ ทีม มีเมตตาใหโอกาสเยาวชน นักเรียน ไดมีกิจกรรม
แขงขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหวางโรงเรียนตางๆ และนักเรียนไดแสดงความสามารถดานกีฬา
และบริษัทฯสนับสนุนทุน เชน เสื้อผา น้ําดื่ม เงินรางวัล และอ่ืนๆ โดยใชสนามกีฬาของบริษัทฯ
หลักสาธารณโภคีนี้ ตนขอยืนยันไดวา บริษัทไดใหความสําคัญมาก เพราะในปจจุบันตนไดทําอาชีพ
คาขายสินคาประเภทเสื้อผาสวมใสวัยรุน รับสินคาจากในเมืองจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด
ขอนแกน มาวางจําหนาย ณ โรงอาหาร บริษัทฯ ซึ่งเคยจําหนายเสื้อผามากอนท่ีบริษัทฯ ยุบเลิกแลว
๕-๖ ป โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานมีอาชีพคาขายเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมจากการทํางานตามปกติ
โดยไมเก็บเงินคาวางสินคา และก็คาขายเวลาพักหรือหลังเลิกงานไปแลว

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทฯ เม่ือมีการประสบปญหาไดมีการ
ชดเชย มีการแบงปนสิ่งท่ีพนักงานควรจะไดรับ  แมจะเปนสิทธิของพนักงานเล็ก ๆ นอย ๆ แตทาง
บริษัทก็ใสใจในรายละเอียด กลาวคือ พยายามคนหาปญหาและอุปสรรคใหครอบคลุมในทุกมิติ  และ
ทําการรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของโดยสมควรแกเหตุ กลาวโดยรวม ก็คือ  การแบงปนโดยสิทธิ์อัน
ชอบธรรม การแบงปนผลประโยชนในพ้ืนท่ีท่ีรวมกันโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็
แจกจายใหไดมีสวนรวมไดรับหรือไดบริโภคท่ัวถึงกันนั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน

ผลท่ีปรากฎ เม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทก็รูถึงความจําเปนท่ีพนักงานตองอาศัย
ปจจัย ๔ เพราะฉะนั้นท้ังบริษัทไมนิ่งดูดาย ไดทําการแจกจายสวัสดิการ  ดวยการเอ้ือเฟอแบงปน
ดวยการสงเคราะห อนุเคราะหเงินเดือน คาแรง เพ่ือเฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน ท้ังนี้ขบวนการ
เจรจาของคูกรณีสามารถตกลงกันได โดยลูกจางท้ังหมดไดรับเงินคาชดเชยและคาจางแทนการบอกกลาว
ลวงหนาตามกฎหมายแรงงาน รวมเปนเงิน ๑๔,๐๒๑,๖๖๔ บาท ( สิบสี่ลานสองหม่ืนหนึ่งพันหกรอย
หกสิบสี่บาทถวน) และท้ังทางบริษัทยังคิดถึงพนักงานทุกคนท่ีไดรับเงินตามกฎหมายแรงงานทุก
ประการเสมอ
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๕. แนวทางนโยบายหรือหลักการท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักสีลสามัญญตา
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลัก

สีลสามัญญตานั้น  ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา  ท้ังบริษัทและพนักงานตางยึดม่ันในกฏหรือเงื่อนไขดานแรงงานสัมพันธ

โดยท่ัวไปเปนเรื่องเก่ียวกับแนวทาง และกระบวนการในการแกปญหาความขัดแยง และเสริมสราง
แรงงานสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในสถานประกอบการ  ดังจะเห็นไดจากนักงาน ลูกจางของบริษัทได
เคยมาปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักปฏิบัติธรรมคางแรม เพ่ือใหเห็นหลักธรรมมะนําไปปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนแกการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการท่ีใหความสําคัญตอกฎระเบียบวา  ถาเปน
ความเห็นเก่ียวกับกฎระเบียบก็ตองเอาวินัยเอากฎหมายมาเปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็น
ของใครถูกตองหรือไมถูกตอง เพราะเหตุวาความเห็นขัดแยงกันยอมหาท่ีสิ้นสุดมิได ท้ังนี้ ทางบริษัท
ไดจัดทําแผนงานดานการบริหารแรงงานสัมพันธ กําหนดเปนแผนงานประจําป  และมีการสนับ
สนับสนุนงบประมาณ ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางใหลูกจางไดมีกิจกรรมรวมกันเปนการสราง
ความรักสามัคคีในองคกร แผนงานดานแรงงานสัมพันธ จะมาจากการรวมปรึกษาหารือและมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนงานดานแรงงานสัมพันธ ระหวางฝายจัดการและคณะกรรมการสวัสดิการรวมกัน
จัดทําข้ึน เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกจางท่ีแทจริง ในการการปรับปรุงสวัสดิการ และรูปแบบ
การจัดกิจกรรมตาง ๆ มักจะมาจากขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของกรรมการสวัสดิการ

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา  เนื่องจากกรณีดังกลาว นายจางประสบปญหาดานเศรษฐกิจ จึงไดยุบเลิก

กิจการลงบางสวน ซึ่งโคราชไดยุบหมด เม่ือป ๒๕๕๕ กอนหนานั้น บริษัทฯไมเคยมีปญหาดาน
แรงงาน หรือมีก็สามารถยุติกันได ไมมีความรุนแรง เนื่องนายจางเปนผูปฏิบัติดีกับลูกจางมาโดยตลอด
และลูกจางก็ไมเคยทําความเดือดรอนใหกับนายจาง ทางบริษัทและพนักงานไดมีการจัดทําแผนงาน
กติกาหรือเงื่อยไขกันใหมสําหรับวาระเรงดวน จัดตั้งคณะกรรมการประเมินและติดตามสวัสดิการใน
ดานตาง ๆ ท้ังสองฝายตางมีความระมัดระวังในการดําเนินการดานระเบียบเงื่อนไขตาง ๆ มากข้ึน
แตถึงกระนั้นก็ยังเปนไปดวยทาทีท่ีเปนมิตร  ยังใหโอกาสกันและกัน  กลาวคือ ยังมีการสงเสริม
สนับสนุนกันและกัน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร ตั้งตนอยูในระบบคุณธรรม
ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจหรือเสื่อมเสียตอกันและกัน

ผลท่ีปรากฏ ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทไดเนนความยุติธรรมในการปฏิบัติตอพนักงาน
กลาวคือ มีความประพฤติเสมอภาคกันประพฤติสุจริตดีงาม  ยึดกฎระเบียบวินัยท่ีไดตกลงกันไวกับ
พนักงาน พนักงานมีความสงบเรียบรอยไมกอความเดือดรอนใดๆ นอกจากนี้ผลท้ีเกิดจากการฟง
เทศนท่ีนิมนตพระมาเทศนโปรดพนักงานนายจาง ลูกจาง ในเรื่องความรักความสามัคคี ไมใหมีความ
รุนแรงในเรื่องการทํางาน มีเรื่องอะไรใหปรึกษาหารือกัน ใหอภัยกัน  และยังเชิญพนักงาน ลูกจาง ไป
ปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักปฏิบัติธรรมคางแรม เพ่ือใหเห็นหลักธรรมมะนําไปปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนแกการทํางาน ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งบริษัทฯดังกลาวเห็นความสําคัญ
ทางดานพุทธศาสนาหลักธรรมนําชีวิตอยางยิ่ง  ซึ่งพระทราบความเคลื่อนไหวของบริษัทฯดี แมแต
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บริษัทฯไดนําพนักงานสาขาพิมาย ไปชวยงานใหกับบริษัทฯสํานักใหญ ณ จังหวัดชลบุรี จึงมีความ
ใกลชิด และหวงใย ท้ังพนักงาน และบริษัทฯ  เม่ือบริษัทฯ ยุบเลิกไปแลว กิจนิมนตลดนอยลงไป
เนื่องจากบริษัทท่ีมาอยูนายจางเปนคนตางประเทศคือประเทศจีน ไมไดมานิมนตพระไปรับภัตตาหาร
เชา – เพล หรือเทศนาแตอยางใด แตอยางไรตามพระก็หลักระลึกถึงท่ีดีตอบริษัททุกประการ

๖. แนวทางความคิดเห็นท่ีดีตอกันของบริษัทฯ ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา
วิธีการหรือแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักทิฏฐิ

สามัญญตานั้น  ผูวิจัยพบวาทางบริษัทฯ ไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน  กลาวคือ
๑. กอนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ทางบริษัทและพนักงานตางมีอุดมการณเปาหมายหรือหลักการในการ

ทํางานรวมกันท่ีชัดเจน ดังจะเห็นไดจาก จรรยาบรรณ ๑๐ ประการรวมกัน คือ ๑.ขาพเจาจะ
จงรักภักดีตอบริษัทฯ ประหนึ่งเปนครอบครัวของขาพเจาเอง ๒.ขาพเจาจะดํารงชีวิตอยางมีศีลธรรม
เรียบงาย และประหยัด ๓.ขาพเจาจะรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว บริษัท และสังคม ๔.ขาพเจาจะ
ยอมรับนับถือผูท่ีมีคุณธรรม ความรูความสามารถ และไมดูหม่ินผูอ่ืน ๕ . ข า พ เ จ า จ ะ เ สี ย ส ล ะ
ประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนของหมูคณะ ๖.ขาพเจาจะปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และวินัย
ของบริษัทโดยเครงครัด ๗.ขาพเจาจะรับผลตอบแทนจากผลงานท่ีสุจริตเทานั้น ๘ .ข าพเจ าจะสร า ง
เสริมความรักความเขาใจ และความสามัคคีอันดีในบริษัท ๙.ขาพเจาจะรักษาผลประโยชนและ
ความลับของบริษัทโดยเครงครัด ๑๐.ขาพเจาจะซื่อสัตย ขยันอดทน พัฒนาตนเอง และบริษัทให
เจริญรุงเรืองสืบไป

๒. หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ผูวิจัยพบวา ในระยะเกิดปญหาวิกฤติ มีการไมพูดคุยกัน  ซึ่งยอมเกิดความเขาใจผิดตอ

กัน  ท้ังนี้เพราะท้ังสองฝายตางเริ่มการพูดกันคนละที แตในภายหลัง ผูวิจัยพบวา เม่ือมีการปรับตัวให
เขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกัน  มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ๆ
ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน ไดกลายมาเปนชองทางของการ
รวมมือกันเพ่ือหาทางออก เนื่องจากท้ังสองฝายมีความสัมพันธท่ีดี ปฏิบัติตามหลักกฎหมายแรงงาน
และมีความเอ้ืออาทรตอกัน ความใสใจของผูบริหารกับลูกจางเรือ่ยมากอเกิดความรักสามัคคีรวมกัน

ผลท่ีปรากฏจากการสัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร เจาหนาท่ีบริษัทฯฝายนายจาง
ประจําสํานักงานใหญ พบวา ทางบริษัทไดจายเงินใหกับลูกจาง  เพราะลูกจางมีเหตุผล เขาใจกัน
ดวยดี ยึดหลักปฏิบัติตางๆดวยเหตุดวยผล  ทําใหนายจางประทับใจ และเอ้ืออาทรตอลูกจางทุกคน
เสมอกัน นายจาง ลูกจางดําเนินการยุติปญหาดานแรงงานตามกระบวนการของรัฐไดสําเร็จ ซึ่งใน
ความสําเร็จนั้น ถานายจาง ลูกจาง ไม มีความเมตตา ความกรุณา และใชหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามากอนแลว การยุติของปญหาก็อาจจะเนินนานกวาจะไดรับการแกไขความดีนี้
บริษัทฯจึงควรไดรับการยกยองในการปฏิบัติตอลูกจาง และกฎหมายแรงงานอยางดี
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จากการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยไดคนพบวา ทางบริษัทและพนักงานไดมีธรรมะเปนธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ หลักสาราณียธรรม ๖ ซึ่งทําใหเกิดวามสามัคคีปรองดอง เกิดความรักใคร
กลมเกลียวตอกัน และไดนําพาความผาสุขมาสูพนักงาน  ดังนั้น หลักธรรมท้ัง ๖ ทําใหเกิดการ
เสริมสรางความปรองดอง ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน ทําใหกลมกลืน
เขาหากัน เคารพนับถือกัน ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน ทําใหไมทะเลาะวิวาท
ขัดแยงกัน หลักสาราณียธรรมจึงเปนแนวทางการเสริมสรางความสามัคคีปรองดองของบริษัทและ
พนักงาน และกลาวไดวา หลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักการท่ีสรางความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจางท่ีไดผลอยางดียิ่ง

๕.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการไดศึกษาวิเคราะหแนวทางการสรางความสัมพันธ ระหวางนายจางกับลูกจางตาม

หลักสาราณียธรรม ศึกษากรณีบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ผูวิจัยพบ
ประเด็นเพิ่มเติมที่นาสนใจ ดังนั้น  ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหาเอาไว  เพ่ือใหผูใครศึกษาได
ทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป  ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหการแกไขปญหาสถานการณความขัดแยงดานแรงงานของนายจาง
และลูกจางตามหลักสาราณีธรรม

๒. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสาราณียธรรมในการทํางานรวมกันของนายจาง
และลูกจาง

๓.ศึกษาวิเคราะหหลักการและเปาหมายของการดําเนินการธุรกิจเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน : ศึกษาบทบาทมูลนิธิรวมกตัญูเพ่ือการสรางประโยชนสุขตอสังคมไทย

๔. ศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการดําเนินธุรกิจ: สิทธิและโอกาสวาดวย
แรงงานตางดาว

๕.ศึกษาวิ เคราะหแนวทางการสง เสริมสิทธิและเสรีภาพของสตรีในสถาน
ประกอบการ: กรณีโรงงานเบียรสิงห



บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย :
ก.  ขอมูลปฐมภูมิ
(๑) หนังสือภาษาไทย :

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข.  ขอมูลทุติยภูมิ
(๑) หนังสือ :

กวี  วงศพุฒ. แรงงานสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร: พี. เอ. ลีฟวิ่ง, 2538 .
กุลวดี  มกราภิรมย และสุภัทรา น.วรรณพิน. มรดกอารยธรรมโลก. พิมพครั้งท่ี ๒.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ๒๕๔๕.
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good

Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓. กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๓.

คณะกรรมการรวบรวมประวัติกรมแรงงาน. ประวัติและการบริหารงานของกรมแรงงาน.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2533 .

คารล  มารกซ และเฟรเดริค  เองเกลส. แถลงการณพรรคคอมมิวนิสต.  แปลโดย กลุมศึกษาลัทธิ
มารกซ-ลัทธิเลนิน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.
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ภคมณฑน ศักดิ์ศรีมณีกูล. กลยุทธระงับคดีเขาสูศาล : การไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชนหลักสูตร
“ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๓. วิทยาลัยการยุติธรรม
สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑.

มารค  ตามไท. “ปจจจัย และเงื่อนไขแหงความสําเร็จของสันติวิธีในสังคมไทย”. บรรยาย ณ หอง
ประชาธิปก  สถาบันพระปกเกลา. ๑๑ มีนาคม ๒๕๔๗.

เมธี  เอ่ียมวรา. คําบรรยายวิชา  เศรษฐศาสตรการเมือง  เรื่อง  วาดวยทุน (ฉบับยอ). คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยปกก่ิง  ประเทศจีน. กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, 2549 .

เมเยอร. เบอรนารด. พลวัตรการจัดการความขัดแยง. นายแพทยบรรพต ตนธีรวงศ. ผูแปล.
กรุงเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๓.

ยุทธการ โกษากุล. แรงงานสัมพันธเชิงบริหาร: เสนทางการอยูรวมกันของนายจางลูกจาง.
กรงุเทพมหานคร: บพิธการพิมพ จํากัด, ๒๕๓๗.

ลิวอิส เอ. โคเซอร. แนวความคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยา. จามรี  พิทักษวงศ (แปล).
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๓.

วัชรี บูรณสิงห. การบริหารหลักสูตร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓.
วันชัย วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน : ศิริภัณฑออฟเซ็ท,

๒๕๕๐.
วิทยากร  เชียงกูร. พจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตรการเมือง.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสาร,

2532 .
วิทยากร เชียงกูล. เศรษฐกิจระบบนิเวศเพื่อโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน. กรงุเทพมหานคร: บริษัท

กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔.
เวยน  อี. เบเกอร อางใน ความขัดแยง: หลักการ และเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน: โรงพิมพศิริ

ภัณฑ ออฟเซ็ท, ๒๕๓๗.
ศัพทแรงงานสัมพันธและคําศัพทท่ีสัมพันธกัน.  แปลโดย  พัฒนสิริ  ศัลยศิริ  และธิติมา  ทองสม.

กรุงเทพมหานคร: กองแรงงานระหวางประเทศ  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน.
ม.ป.ป..

สมภาคย ตระการกุลพันธ. ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม. หลักสูตร “ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒ .วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาล
ยุติธรรม, ๒๕๕๒.

สมภาร  พรมทา. ปรัชญาสังคมและการเมือง. กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙.
สัญญา  สัญญาวิวัฒน. ทฤษฏีสังคมวิทยา : เนื้อหาและแนวการใชประโยชนเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี

6 . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538 .
สุจิตรา พรมนุชาธิป. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสส. ๒๕๔๙.
สุชีพ  ปุญญานุภาพ.  ผูจัดทํา พระไตรปฎก  ฉบับสําหรับประชาชน.  พิมพครั้งท่ี 16 .  กรุงเทพมหา

นคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2539
อรยา  เอ่ียมชื่น.  บรรณาธิการ. สารานุกรมประวัติศาสตรโลก.  พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร:

รีดเดอรส  ไดเจสท ประเทศไทย, ๒๕๔๙.



๙๘

อี เอฟ ชูมาเกอร. เล็กนั้นงาม. แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙.
อุทัย หิรัญโต. หลักสังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๒.
เอก ตั้งทรพัยวัฒนา. โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของ

บรรษัท. กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘.

(๒) วิทยานิพนธ :
ชลากร เทียนสองใจ. การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการ

ความขัดแยง. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา). บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.

พิสมัย  อาซาไนน. “การศึกษาเปรียบเทียบหลักคําสอนเก่ียวกับการแตงงานระหวางคัมภีรพระเวท
กับอัล-กุรอาน และอัล-หะดีษ”. วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๙.

วาทีเรือตรี ปกรณ ศรีปลาด. การไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท:กรณีศึกษามโหสถ
ชาดก. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา). บัณฑิตวิทยาลัย: มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.

วิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ. “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนามาปรับใชกับการบริหารงาน
บุคคลในองคกรธุรกิจ”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙.

(๓) แบบสัมภาษณ :
สัมภาษณ นายสุกรรณ สาคร, อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย และ

เปนตัวแทนลูกจางในกรณีขอรองเรียนบริษัทฯ, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
สัมภาษณ นางละเอียด โชตินอก, อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขา

พิมาย และเปนตัวแทนลูกจางในกรณีขอรองเรียนบริษัทฯ, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธิ์, ตําแหนง อาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ถนนพิมาย-

ชุมพวง ตําบลพิมาย  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา, ในฐานะเคยรวมกิจกรรมการ
เสริมสราง ความสัมพันธระหวางบริษัทกับโรงเรียน,  ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๘.

สัมภาษณ นางสาวสุนทรา  ฐิติวร. ผูจัดการบุคคลบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย
ในฐานะเคยเปนตัวแทนฝายนายจางในการเจรจากับลูกจาง กรณีเลิกจางงาน,  ๒๔ มกราคม
๒๕๕๘.

สัมภาษณ นายบรรจบ  เปรื่องคา, อดีตพนักงาน บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย
ในฐานะผูไดรับผลกระทบจากการเลิกจางงาน,  ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๘.

สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ อินทรกําแหง ณ อยุธยา,  เจาหนาท่ี สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๘.



๙๙

สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต, วัดบานวังหิน ในฐานะเคยใหการอบรมและฝกปฏิบัติธรรมใหกับพนักงาน
ของ บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา, ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๘.

(๔) วารสาร:
จินตนา ยูนิพันธ และลิลิต ศรีทรัพอนันต. “การจัดการศึกษาทางการพยาบาลกับคุณภาพบัณฑิต”.

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุร.ี ๒๕๔๒,: ๓๓ – ๓๗.
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ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.
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๒. ภาษาอังกฤษ :
(I) Books
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๑๐๐

(II) Internet
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[ ๕ มกราคม ๒๕๕๘].
[ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.firelamtung.com/modules.php?op=m odload&

name=Newsfile=article&sid=55&mo de=thread&order= 0&thold=0
[๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๘].

[ออนไลน]. แหลงท่ีมา : www.aneklarp.com [ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๘].
[ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://www.isnhotnews.com/tag [ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘].



๑๐๑

ภาคผนวก ก.

หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย













๑๐๗

ภาคผนวก ข.

หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลการวิจัย



๑๑๕

ภาคผนวก ค.

แบบคําถามสัมภาษณ

















๑๑๖

แนวคําถามสัมภาษณเชิงลกึ
เพ่ือการวิจัยในหัวขอ “แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ตามหลกัสาราณียธรรม ศึกษากรณี บริษัท แพนเอเชยีฟุตแวร จํากัด (มหาชน)

สาขาพิมาย”
_____________________________________________________________________
คําชี้แจง

๑. แบบสัมภาษณชุดนี้ใชเพ่ือสัมภาษณแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจาง
ลูกจาง และผูมีสวนเกี่ยวของ ตามหลักสาราณียธรรม

๒. ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปศึกษาวิเคราะหรูปแบบหรือแนวทางเพ่ือการ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางกับลูกจางตามหลักพุทธวิธี

๓. ผูวิจัยเปนผูทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลดวยการบันทึก
๔. แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกชุดนี้เปนการสัมภาษณแบบใหตอบบรรยายตาม

ความเขาใจมี ๒ สวน ดังนี้
สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
สวนที่ ๒ ขอมูลความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการสรางความสัมพันธระหวาง

นายจางกับลูกจางตามหลักสาราณียธรรม

ขออนุโมทนาบุญและขอบคุณทานที่ใหสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้

นายสุวิทย  กลาขยัน
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาสนัติศกึษา



๑๑๗

แนวคําถามสัมภาษณเชิงลกึ
เพ่ือการวิจัยในหัวขอ “แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง

ตามหลกัสาราณียธรรม ศึกษากรณี บริษัท แพนเอเชยีฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิ
มาย”

......................................................................................................................................................
แบบสัมภาษณนี้เปนคําถามปลายเปดผูใหสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดตามความ

เขาใจโดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล..........................................................................................................................
๒. เชื้อชาติ............................................๓. อายุ........................
๔. เพศ..................๕ สถานภาพ.......................๖. อาชีพ....................................................

สวนท่ี ๒ ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
ตามหลักสาราณียธรรม

ตอนท่ี ๑ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานเมตตากายกรรมระหวางนายจางและลูกจาง
๑.การวางทาทีที่ดีตอกันควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๒.การปฏิบัติตนที่เหมาะสมตอกันควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



๑๑๘

๓.การวางทาทีและการปฏิบัติตนที่เหมาะสม จะสงผลอยางไรตอความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๒ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานเมตตาวจีกรรมกรรมระหวางนายจางและ
ลูกจาง
๑.การเจรจาพูดคุยที่ดีควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๒.การสื่อสารที่ดีควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๓.การเจรจาพูดคุยและการสื่อสารอยางเหมาะสม สงผลอยางไรตอความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

ตอนท่ี ๓ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานเมตตามโนกรรมระหวางนายจางและลูกจาง
๑.การมีทัศนคติที่ดีตอกันควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๒.การสรางทัศนคติที่ดีควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



๑๑๙

๓.การมีทัศนคติที่ดี สงผลอยางไรตอความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

ตอนท่ี ๔ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานสาธารณโภคีระหวางนายจางและลูกจาง
๑.การแบงปนผลประโยชนอยางเหมาะสมควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๒.วิธีปฏิบัติที่ดีในการแบงปนผลประโยชนควรมีขั้นตอนอยางไรหรือแนวทางอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๓.การแบงปน ผลประโยชนที่ดี สงผลอยางไรตอความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
ตอนท่ี ๕ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานสีลสามัญญตาระหวางนายจางและลูกจาง
๑.การมีระเบียบ กฎ กติกา ขอบังคับ หรือเงื่อน ไขที่ เปนขอตกลง ควรเปนอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................
๒.แนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ดีในการมีระเบียบ กฎ กติกา ขอบังคับ หรือเงื่อนไขที่เปนขอตกลง
ควรเปนอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



๑๒๐

๓.การมีระเบียบ กฎ กติกา ขอบังคับ หรือเงื่อนไขที่ เปนขอตกลง จะสงผลอยางไรตอ
ความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

ตอนท่ี ๖ แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีในดานทิฏฐิสามัญญตาระหวางนายจางและลูกจาง
๑.การกําหนดเปาหมายหรือทิศทางการทํางานรวมกันที่ดีควรมีลักษณะอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๒.แนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ดีในการทํางานรวมกัน เปนอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
๓.การกําหนดเปาหมายที่ดีจะสงผลอยางไรกับความสัมพันธระหวางกัน
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๗ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
๑.แนวทางการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางและลูกจาง ควรเปนอยางไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................



๑๒๑

ภาคผนวก ง.

ภาพถายบรรยากาศการเจรจาไกลเกล่ียระหวางนายจางและลูกจาง
บริษัท แฟนเอเชียฟุตแวร จํากัด (มหาชน) สาขาพิมาย



๑๒๒

ภาพถายบรรยากาศสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เขาใหความชวยเหลือข้ันตน
กับผูใชแรงงานท่ีมีปญหาดานแรงงาน กรณี เลิกจางลูกจางบริษัทฯ สาขาพิมาย

นางละเอียด  โชตินอก ผูแทนฝายลูกจางบริษัทฯ ใหรายละเอียดตอเจาหนาท่ี
กรณี บริษัทฯ เลิกจางลูกจาง



๑๒๓

ลูกจางบริษัทฯ ชุมนุมดวยความสงบสันติ ณ โรงอาหาร อยางสงบ



๑๒๔

ภาคผนวก จ.

ภาพถายขณะสัมภาษณ



๑๒๕

สัมภาษณ นางอัษฎาลักษณ อินทรกําแหง  ณ ราชสีมา
สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา

สัมภาษณแบบมีสวนรวม นายสุกรรณ สาคร, นางละเอียด  โชตินอก ผูแทนฝายลูกจาง,
นางสาวสุนทรา  ฐิติวร ผูแทนฝายนายจาง



๑๒๖

สัมภาษณ นายประเสริฐ  สุขสุทธ์ิ ตําแหนงอาจารย ๓ ระดับ ๘ โรงเรียนพิมายสามัคคี ๑
ตําบลในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

สัมภาษณ พระสุทัศน  สุทตฺโต พระลูกวัดบานวังหิน



๑๒๗

สัมภาษณ นายบรรจบ เปร่ืองคา อดีตลูกจางบริษัทฯ สาขาพิมาย

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ นายอุดม  หฤษฎวงศ
ผูอํานวยการกลุมงานสงเสริมแรงงานสัมพันธ



๑๒๘

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ วาท่ีพันตรี ยุทธการ โกษากุล
ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาแรงงานสัมพันธ



๑๒๙

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ/นามสกุล นายสุวิทย กลาขยัน
วัน/เดือน/ปเกิด ๔ กุมภาพันธ  พ.ศ.๒๕๐๙
สถานท่ีเกิด ๔๐ หมู ๑๒ ตําบลหลักเมือง  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสิทธุ
การศึกษา ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
ประสบการณการทํางาน พ.ศ.๒๕๓๑ ตําแหนงลูกแถว กองรอยท่ี๑ กองบัญชาการตํารวจนครบาล

พ.ศ.๒๕๓๓ ตําแหนง ผูบังคับหมูสถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร
พ.ศ.๒๕๔๐ ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลโนนศิลา

อําเภอกุดฆองชัย  จังหวัดกาฬสินธุ
พ.ศ.๒๕๔๑ ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปกองกฎหมายและขอ

พิพาทแรงงาน  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
พ.ศ.๒๕๔๔ ตําแหนงนักวิชาการแรงงาน สรพ.๑ กรุงเทพฯ
พ.ศ.๒๕๔๖ ตําแหนงนักวิชาการแรงงาน สสค.สุรินทร

ปจจุบัน พ.ศ.๒๕๕๗ ตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ สสค.นครราชสีมา
สถานท่ีทํางาน สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา

ท่ีตั้ง บริเวณศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ถนนมหาดไทย
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐
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