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บทคัดย่อ 
 

จากการวิจัยเรื่องนี้  มีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักสังควัตถุ (๒) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน (๓) เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   

ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลัก
พระพุทธศาสนา เป็นศาสนาที่ยกย่องการให้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ทางวัตถุหรือความรู้แก่บุคคล 
เพราะการให้เป็นการน าประโยชน์มาสู่สังคมในการอยู่ร่วมกัน ดังที่พระพุทธองค์ได้วางแนวทาง
ไว้ในสังคหวัตถุ ๔ ผู้วิจัยน าเสนอหลักธรรมดังกล่าวมาใช้ศึกษาในงานวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน    
ที่ต้องการให้บุคคลและสังคมด าเนินกิจกรรมด้วยความดีงาม รับผิดชอบในส่วนของการกระท า
ทุกๆ การกระท า เพ่ือสร้างสังคมที่น่าอยู่ องค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความส าคัญกับกระแสของ
ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากปัญหาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการให้
ความส าคัญในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในองค์กรภาคธุรกิจด าเนินการกิจการ
เพื่อป้องกันความขัดแย้งจากผลกระทบในการด าเนินกิจการ 
 ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า การด าเนินธุรกิจของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ปฏิบัติตาม
นโยบายของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมุ่งหมายให้การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรมการก ากับดูแล
ที่ดีในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 

 



 

ข 

Thematic Paper Title  :  The Process to Enhance the Corporate Social 

Responsibility by Saṅgahavatthu : A Case Study of 

Suvarnabhumi Airport 

Researcher                   :   Miss Aperadee Savanapredi     

Degree     :   Master of Arts (Peace Studies) 

Thematic Paper Advisor       

 :   Assoc. Prof. Dr. Phramahā Hansā Dhammahāso, 

  Pāli VI, B.A., M.A., Ph.D. (Buddhist Studies)                                                              

 Date of Graduation  : March, 13 2015     

 

ABSTRACT 

 

This study is of 3 objectives, i.e. (1) to study the ideas and theories of 

the Corporate Social Responsibility (CSR) according to Saṅgahavatthu; (2) to 

study the ideas and theories of the Corporate Social Responsibility (CSR) in the 

present; and (3) to analyze the process of strengthening the Corporate Social 

Responsibility (CSR) of Suvarnabhumi Airport.   

 From the study, it is found that the Corporate Social Responsibility 

(CSR) according to Buddhist principles, giving both in the forms of concrete 

materials or the knowledge to people, is respected because it is the giving for 

social benefits in living together in accordance with the Buddha’s ways of 

giving in the Four Saṅgahavatthu. This Dhamma is presented by the researcher 

to be harmonized with CSR.      

 From studying the ideas and theories of CSR in the present that need 

the people and societies to perform activities with the virtue, be in responsible 

of every action to create the pleasing societies for living, organizations turn to 

pay attention to the trends of the social and environmental problems, especially 

the issue of CSR in business organizations to prevent the conflicts from the 

effects of their business operations.   

  



 

ค 

From studying the process to enhance the CSR of Suvarnabhumi 

Airport, it is found that its business operation in accordance with the Securities 

and Exchange Commission with the purpose of making business along with 

cares for the societies and environments under ethics, and with the good 

directing as well as supervising, will normally yield the people in societies to 

live happily, together. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก
คณาจารย์เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องหลายท่าน จึงขออนุโมทนา กราบขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
ที่เมตตาเป็นประธานตรวจสารนิพนธ์ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, รศ.ดร.ที่กรุณารับเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์พร้อมทั้งให้ค าแนะน า ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขให้ งานดีขึ้น 
ขอขอบคุณ ดร.อุทัย สติมั่น ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรวจสอบ ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลง
ด้วยดีและมีความสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในความเมตตาที่ท่านมีให้ตลอดระยะเวลา
ของการศึกษา 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พระปลัดสมชาย ปโยโค ที่กรุณาให้ค าแนะน าที่เปน็ประโยชน์
ต่องานวิจัยและช่วยเหลือผู้วิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยซาบซึ้งและระลึกถึงความ
เมตตากรุณาที่มีให้  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณแม่จุรีรัตน์ สวนะปรีดี ที่กรุณาออกทุนทรัพย์ส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้ พร้อมทั้งก าลังใจที่มีให้ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณศักดิ์ชัย  อรุณรักถาวร รองผู้อ านวยการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัย ที่กรุณาสละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และเมตตา เอื้อเฟ้ือ 
อ านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการท างานเพ่ือมาเติมเต็มให้ สารนิพนธ์เล่มนี้เสร็จ
สมบูรณ์ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณบุษบา ภู่สกุล ผู้เชี่ยวชาญ ๙ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) อดีตผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซึ่งเคยเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัย ที่กรุณาสละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และกรุณาให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสารนิพนธ์เล่มนี้ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณจรรยา ศิริอรรถ หัวหน้างานวิชาการ ฝ่ายกิจการพิเศษ
และมวลชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเคยเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัย ที่กรุณาให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสารนิพนธ์เล่มนี้ 
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เร่ือง  หน้า 
 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ข 
กิตติกรรมประกาศ ง 
สารบัญ          จ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ       ซ 

 
บทที่ ๑ บทน า                                                                       ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย      ๖ 
๑.๓ ขอบเขตในการวิจัย       ๖ 
๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ      ๗ 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย     ๗ 
๑.๖ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     ๘ 
๑.๗ วธิีด าเนินการวิจัย       ๑๓ 
๑.๘ ประโยชน์ที่ได้รับ       ๑๓ 
๑.๙ กรอบแนวคดิในการวิจัย       ๑๔ 

 
บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)                   ๑๕ 

๒.๑ ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม    ๑๕ 
 ๒.๑.๑ ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นจากกระแสสากล  ๑๖ 
 ๒.๑.๒ ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นจากมาตรฐานสากล            ๑๗ 

๒.๒ นิยามและความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม    ๒๐ 
๒.๓ ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม    ๒๕ 
 ๒.๓.๑ ประโยชน์ในการเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน  ๒๕ 
 ๒.๓.๒ ประโยชน์ด้านการบริหารความน่าเชื่อถือ   ๒๖ 
 ๒.๓.๓ ประโยชน์ในการจัดการความเสี่ยง    ๒๗ 
 ๒.๓.๔ ประโยชน์ด้านการคัดเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างาน ๒๗ 
 ๒.๓.๕ ประโยชน์ด้านผลประกอบการ และการเข้าถึงเงินทุน  ๒๘ 

๒.๓.๖ ประโยชน์ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม   ๒๙ 
๒.๓.๗ การยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงานของบริษัท   ๒๙ 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

เรื่อง  หน้า 
 
๒.๔ หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม (Principles of SR)  ๓๐ 
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๓.๓.๗ นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนิน             

          ความรับผิดชอบต่อสังคม     ๖๐ 
๓.๓.๘ การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   ๖๑ 

๓.๔ สรุป        ๖๗ 
 
 
 
 



 
 

ช 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

เร่ือง  หน้า 
 
         บทท่ี ๔  วิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  
                     ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามสังคหวัตถุ              ๖๙ 

๔.๑ วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของ   ๖๙ 
      ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
๔.๒ วิเคราะห์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
      ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ      ๗๒ 

๔.๒.๑  การก ากับดูแลกิจการที่ดี     ๗๒ 
๔.๒.๒  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม   ๗๓ 
๔.๒.๓  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน  
          อย่างเป็นธรรม      ๗๔ 
๔.๒.๔.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค    ๗๕ 
๔.๒.๕.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม    ๗๕ 
๔.๒.๖.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม     ๗๗ 
๔.๒.๗.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม   ๗๘ 

๔.๓ วิเคราะห์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักสังคหวัตถุ  ๗๙     
 ๔.๓.๑ แนวคิดเรื่องทานกับความรับผิดชอบต่อสังคม   ๗๙ 
 ๔.๓.๒ แนวคิดเรื่องปิยวาจากับความรับผิดชอบต่อสังคม  ๘๑ 
 ๔.๓.๓ แนวคิดเรื่องอัตถจริยากับความรับผิดชอบต่อสังคม  ๘๓ 
 ๔.๓.๔ แนวคิดเรื่องสมานัตตตากับความรับผิดชอบต่อสังคม   ๘๕ 
๔.๔ สรุป        ๘๖ 

  
บทที่ ๕ บทสรุปและข้อเสนอแนะ                                     ๘๗ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย       ๘๗ 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ       ๙๑ 
 ๕.๒.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     ๙๑ 
          ๕.๒.๒  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป     ๙๑

                
บรรณานุกรม         ๙๒ 
ภาคผนวก                  ๙๘ 
ประวัติผู้วิจัย                 ๑๑๘ 

 



 
ซ 

 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
  

 
ก. ค ำย่อเกี่ยวกับพระไตรปฎิก 
  อักษรย่อในสารนิพนธ์นี้ใช้การอ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช  ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อย่อคัมภีร์  เล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ  
เช่น  องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๒๗๖/๙๗.  หมายถึง อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต ภาษาไทย เล่มที่ ๒๐ 
ข้อที่  ๒๗๖ หน้า  ๙๗.   
 

พระสุตตันตปิฎก 
 
องฺ.ทุก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกกฺ. (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ฉกกฺ.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ฉักกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก. (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  อัฏฐกนบิาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  ขุททกนกิาย  ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  ขุททกนกิาย  มหานิทเทส  (ภาษาไทย) 
 



 
บทท่ี ๑ 

 
       บทน ำ 
 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 การพัฒนาประเทศทั่วโลกในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่
ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ผลของการพัฒนาเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดการขยายตัวของ
การลงทุน ในประ เทศ การบริ โภคและอุป โภคของประชาช นและรวมถึ งการ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ในปริมาณที่สูงขึ้นจนท าให้เกิดปัญหาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น 
ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก ปัญหาความปลอดภัยของผู้บริโภค ปัญหาโลกร้อน ปัญหาขาดแคลน
น้ ามัน ปัญหาขาดแคลนอาหาร เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ ผลักดันให้ผู้คนในสังคมทุกกลุ่มเกิด
ความตระหนักและหันมาสนใจถึง คุณธรรม ความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจ๑   

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Citizenship)หรือ(Responsible 
Corporate Citizenship หรือ Corporate Social Responsibility) เรียกสั้นๆว่า“CSR”  
กระแสของโลกในเรื่อง CSR เริ่มจริงจังมากขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 OECD ซึ่งได้แก่ องค์กรของ
ประเทศร่ ารวยที่สุดของโลกได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (Guidelines for  
MNE’s – revision ๒๐๐๐) ซึ่งเคยมีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 และมีการปรับแก้ไขมาตลอด 
จนกระทั่งในปี ค.ศ. 2000 ได้มีการแก้ไขครั้งใหญ่โดยเอาเรื่อง CSR ใส่เพ่ิมมากขึ้น๒ ในการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือแสวงหาแง่มุมกลุ่ม เป้าหมายที่ต้องการความ
ช่วยเหลือและวางแผนการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบมากขึ้น ตลอดจนมีการท างานร่วมกัน
กับผู้รับความช่วยเหลือและหน่วยงานอื่นๆ เช่น นักวิชาการ หน่วยงาน ภาครัฐและองค์กร
เอกชน เพื่อให้กิจกรรมนั้นยกระดับไปสู่ความยั่งยืน เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพของผู้รับให้
เข้มแข็ง สามารถยืนหยัดด้วยตนเองไดใ้นระยะยาว รวมทั้งถูกต้องตามหลักวิชาการ ไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียในภายหลังไม่ว่าจะกับสิ่งแวดล้อมหรือสังคมก็ตาม๓ ด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก 
องค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กร 
                                                           

 ๑ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ควำมรับผิดชอบต่อสังคม CSR : Corporate 
Social Responsibility, (กรุงเทพมหานคร: ก. กลพิมพ ์, ๒๕๕๒), หน้า ๑๗. 
 ๒พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), “CSR: บทบาทและความสัมพันธ์กับองค์กรพระพุทธศาสนา”, 
ใน รวมบทควำมทำงวิชำกำรทำงพระพุทธศำสนำกับจริยศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๓๑. 
 ๓ดูรายละเอียดใน SCG, CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท ำได้, (กรุงเทพมหานคร: SCG, ๒๕๕๓), หน้า 
๑๓-๑๔. 



 
 

๒ 
 

เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่ ผลกระทบต่อ
สังคมในระดับไกล คือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทางอ้อม เช่น คู่ แข่ง ประชาชนโดยทั่วไป 
เป็นต้น การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม๔ เป็นคุณธรรมที่เป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิด
ชอบ ชั่วดี อันเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือสนองความปรารถนาของ
คนกลุ่มใหญ่และพร้อมที่จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น๕  
          บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ ๑๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๗๖ โดยมีทะเบียนเลขที่ บมจ. 
๐๑๐๗๕๔๕๐๐๐๒๙๒ ประกอบกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งกิจการอื่นที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่อง
กับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยมีธุรกิจหลักประกอบด้วย การจัดการการด าเนินงาน
และการพัฒนาท่าอากาศยาน มุ่งเป็นศูนย์กลางการบิน การท่องเที่ยวและการขนส่งสินค้าทาง
อากาศชั้นน าของเอเชียและของโลกโดยพัฒนาอาคาร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
ต่อเนื่องให้รองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ ผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นตามนโยบายของรัฐด้านการ
ท่องเที่ยวและการขนส่งสินค้าทางอากาศ ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่าอากาศยานอย่างใกล้ชิดในการพัฒนาบริการ การแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ 
ทั้งนี้ ทอท. มีท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน ๖ แห่ง ประกอบด้วย  

๑) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
๒) ท่าอากาศยานดอนเมือง  
๓) ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
๔) ท่าอากาศยานหาดใหญ่  
๕) ท่าอากาศยานภูเก็ต   
๖) ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

          ท่าอากาศยานทั้ง ๖ แห่งนี้ ให้บริการเที่ยวบินทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศ  ซึ่งเปิดให้บริการ          
                                                           

 ๔ ปราณี เอี่ยมละออภักด,ี “การผสมผสานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับห่วงโซ่คุณคา่
เพื่อสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา บริษทั โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด”, วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย
หอกำรค้ำไทย, ปีท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๕๔), หน้า ๑๗๒-๑๗๓.  
 ๕ Good, C., Dictionary of Education, ๓rd ed., (New York: McGraw Hill, ๑๙๗๓), หน้า๒๐. 
 ๖ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๕, 
(กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๕), หน้า ๓. 

ท่าอากาศยาน หมายความว่า สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงช่ัวคราวของอากาศยานที่อยู่ในอ านาจ
ด าเนินการของการของบริษัทท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) ; ราชกิจจานุเบกษา, พระรำช
กฤษฎีกำ ก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ ของบริษัทท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) พ.ศ. ๒๕๔๕, เล่ม
๑๑๙ ตอนท่ี ๙๗ก, ๓๐ กันยายน ๒๕๔๕, หน้า ๖. 



 
 

๓ 
 

เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศของประเทศไทย
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถรองรับผู้โดยสาร ๔๕ ล้านคนต่อปี รองรับการขนถ่ายสินค้าได้  
๓ ล้านตันต่อปีและรองรับเที่ยวบินได้ ๗๖ เที่ยวบินต่อชั่วโมง ปัจจุบันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ได้แก ่
กระทรวงการคลัง ถือหุ้นร้อยละ ๗๐ ส่วนที่เหลือเป็นการถือหุ้นโดยสถาบันและนักลงทุนทั่วไป 
มีทุนจดทะเบียนจ านวน ๑๔,๒๘๕,๗๐๐,๐๐๐ บาท จ านวนหุ้นสามัญ ๑๔,๒๘๕,๗๐๐,๐๐๐ หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุน้ละ ๑๐ บาท รายได้จากการด าเนนิงานของ ทอท. ประกอบด้วยรายได้จากการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ ๒ ส่วน คือ รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) และ
รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues) รายได้ที่เกี่ยวกับกิจการ
การบิน (Aeronautical Revenues) เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมสนามบิน (Landing and 
Parking charges)และรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service charges) 
รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues) เช่น ค่าเช่าส านักงานและ
พ้ืนที่รายได้เกี่ยวกับบริการและรายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์และมีนโยบายด้านการบริหารความ
เสี่ยงพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบ ก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันแก้ไขและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งก าหนดมาตรการในการรายงานและการติดตาม
ประเมินผล๗ และพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงานทั้งทางบวกและทางลบนั้นว่า
ก่อให้เกิดผลข้างเคียงหรือผลพลอยได้ที่ไม่ได้คาดหวังหรือไม่อย่างไร๘ 
              ทั้งนี้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) อยู่ภายใต้การบริหารงานของ  บริษัท      
ท่าอากาศยานไทย (จ ากัด) มหาชน (ทอท.) ซึ่งมีนโยบายให้ท่าอากาศยานที่อยู่ภายใต้การ
บริหารงานทุกแห่งจะต้องด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงให้
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานที่มีเป้าหมายจะเป็นท่าอากาศยานที่ให้บริการ
ดีเด่นติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ของโลกควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การก่อตั้งสนามบินสุวรรณภูมิเริ่ม
ตั้งแต่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๖ (พ.ศ.๒๕๓๐ - ๒๕๓๔) ซึ่งรัฐบาล
ได้มีนโยบายพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบกับจากการศึกษาจุ ดอิ่มตัวและข้อจ ากัดในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการให้บริการของสนามบินดอนเมืองและหากไม่มีท่าอากาศยานกรุงเทพแห่ง
ใหม่ จะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจเชิง    
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ประกอบกับสนามบินดอนเมืองถือเป็นสนามบินที่ใช้ในราชการ

                                                           

 ๗ดูรายละเอียดในประกาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาล
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๕), หน้า ๑-๙. 
 ๘พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และ เขมณัฏฐ์  อินทรสุวรรณ, ตัวชี้วัดควำมสุข : กลยุทธ์กำร
สร้ำงและกำรใช้เพ่ือชุมชนเป็นสุข, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันเสริมสร้างการเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข
, ๒๕๕๓), หน้า ๑๘๐-๑๘๑.       
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ทหารอากาศตั้งแต่เริ่มต้นก่อสร้าง รัฐบาลในขณะนั้นจึงตัดสินใจเลือกที่จะก่อสร้างสนามบินแห่ง
ใหม่ส าหรับใช้ในการพาณิชย์โดยเฉพาะ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการขนส่งทางอากาศใน
อนาคต๙ 
          จากการด าเนินกิจการขนส่งทางอากาศก่อให้เกิดผลกระทบจากการบินต่อ
สิ่งแวดล้อม (Impact of Aviation on Environment) และชุมชนที่อยู่อาศัยโดยรอบอย่าง
หลีกเลี่ยงมิได้ จากผลการท ารายงานสิ่งแวดล้อม พบว่า การคาดการณ์ระดับผลกระทบด้าน
เสียงที่เกิดจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใช้การคาดการณ์ในหน่วย NEF 
(Noise Exposure Forecast)๑๐ ซึ่งจากการก าหนดขององค์กรการบินระหว่างประเทศ (ICAO) 
ได้ก าหนดว่าพ้ืนที่ที่มีแนวเส้นเสียง NEF มากกว่า 40 หรือ มีค่าเฉลี่ยความดังของเสียง (Leq) 
อยู่ระหว่าง 70-75 DB.A เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบสูงซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวต้องได้รับค่าชดเชย จัด
ชื้ออาคาร และโยกย้ายจากการท่าอากาศยาน โดยเฉพาะผู้ที่มีผลตรวจสมรรถภาพการได้ยินที่มี
แนวโน้มผิดปกติ และอยู่อาศัยในพ้ืนที่ที่มีระดับเสียงในเขต NEFมากกว่า 40 ประชาชนควร
ทราบว่าบ้านเรือนของตน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เขต NEF ใด เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง 
จากรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รายงานว่าพ้ืนที่
ที่ได้รับผลกระทบจากสนามบินสุวรรณภูมิแบ่งเป็น 3 เขตพ้ืนที่ตามระดับความรุนแรง ดังกล่าว 
คือ 
 1) พ้ืนที่ในเขต NEF 30-35 เป็นพ้ืนที่ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ น้อยควรวางแผน
รณรงค์ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน ไม่ให้ปลูกสร้างอาคารที่อ่อนไหวต่อผลกระทบด้านเสียง 
เช่น ศาสนสถาน โรงเรียน โรงพยาบาล 
 2) พ้ืนที่ในเขต NEF 30-35 บริเวณนี้เป็นพ้ืนที่ที่ไดร้ับผลกระทบปานกลาง ไม่ควรมี
สิ่งก่อสร้างที่มีกิจกรรมซึ่งอ่อนไหวต่อผลกระทบด้านเสียง เช่น  โรงเรียน ศาสนสถาน 
โรงพยาบาล ส านักงาน สถานที่ราชการ หากไม่สามารถย้ายสิ่งก่อสร้างเหล่านี้ออกจากพ้ืนที่ใน
เขต NEF 35-40 ได้ ทอท. ควรมีมาตรการสนับสนุนการป้องกันผลกระทบด้านเสียง เช่น 
ปรับปรุงบ้านเรือน หรือจ่ายชดเชยให้สามารถลดผลกระทบทางเสียงลดลงได้ ทั้งนี้ยังมีการ
สรุปว่า ผู้ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณรอบสนามบินที่มีเสียงดังกว่า 35 NEF จะได้รับผลกระทบด้าน
เสียงควบคู่ไปกับความวิตกกังวลจากอุบัติเหตุเครื่องบินตกอีกด้วย 

                                                           

 ๙ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ: ท่าอากาศ
ยานที่ทันสมัยที่สุดแห่งใหม่ของโลก”,วำรสำรเศรษฐกิจและสังคม , ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-กุมภาพันธ์ 
๒๕๓๗), หน้า ๕๕-๖๓.  

๑๐NEF (Noise Exposure Forecast) คือ หน่วยของระดับเสียงท่ีใช้ประเมินการได้ยินเสียงในชุมชน
เมื่อมีกิจกรรมของท่าอากาศยาน ; กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, ควำมรู้เกี่ยวกับเสียงดังจำกสนำมบิน
และกำรดูแลสขุภำพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓-
๑๕. 
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 3) พ้ืนที่ในเขต NEF >40 องค์การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) พิจารณาว่า
การใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการอยู่อาศัยการศึกษา การแพทย์ และศาสนสถาน ไม่เหมาะสมที่จะ
อยู่ร่วมกับการท่าอากาศยานในพ้ืนที่ที่มีระดับเสียงมากกว่า NEFมากกว่า 40 ดังนั้นพ้ืนที่ในเขต 
NEFมากกว่า 40 จึงไม่เหมาะสมส าหรับการใช้ที่ดินใดๆ ยกเว้นการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความ
อ่อนไหว ต่อเสียงน้อยและได้รับการออกแบบมาส าหรับพ้ืนที่ที่มีเสียงดังในระดับสูง 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕o และ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ 
ก าหนดให้ ทอท. ด าเนินการชดเชย (เฉพาะที่ก่อสร้างก่อนปี ๒๕๔๔) ตามแนวเส้นเสียงกรณีใช้
ทางวิ่ง ๑ และ ๒ เต็มความสามารถสูงสุดจ านวน ๗๖ เที่ยวบินต่อชั่วโมง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) พ้ืนที่ NEF มากกว่า 40 ให้เจรจาซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหากเจ้าของที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างไม่ประสงค์จะขาย ให้รับเงินไปปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้างเอง 
               ๒) พ้ืนที่ NEF 30-40 ให้สนับสนุนการปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้าง โดยใช้
หลักเกณฑ์การปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบด้านเสียง๑๑  

ซึ่งการชดเชยดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากผลกระทบทางด้านเสียงที่เกิดขึ้นจาก
การสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประชาชนจึงได้เรียกร้องจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามสิทธิของ
ตนตามกฎหมายที่พึงปฏิบัติ ดังปรากฏในกฎหมายรัฐธรรมนูญว่า  

บุคคลยอ่มมีสิทธิได้รบัขอ้มูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือ
ส่วนได้เสียส าคัญอื่นใดที่เกี่ยวกบัตนหรือชุมชนท้องถิ่นและมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของ
ตนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว ... บุคคล
ย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการ
ทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน๑๒ 

  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยให้ความสนใจเรื่อง 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะในยุคดั้งเดิมและสมัยปัจจุบัน มีแนวคิดนี้อยู่หรือไม่ มาก
น้อยเพียงไร โดยเป็นการศึกษาเชิงแนวคิด เป็นงานวิจัยเชิงเอกสารที่จะได้น าเสนอ เพราะ
พระพุทธศาสนาให้ความสนใจเรื่อง ความเข้าใจชีวิตและโลกอยู่แล้ว แนวคิดเรื่องนี้ น่าจะอยู่ใน
พระพุทธศาสนาเช่นเดียวกัน เนื่องจากในครั้งพุทธกาลและหลังพุทธกาล ผู้ประกอบการด้าน
เศรษฐกิจกลุ่มพ่อค้าถือว่ามีอิทธิพลมากต่อพระพุทธศาสนาในการอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาเอง
                                                           

๑๑อ้างในหนังสือราชการกระทรวงคมนาคม ที่ คค (ปคร) ๐๒๐๘/๑๒๓ ลงวันท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
เรื่อง การชดเชยผลกระทบด้านเสียงจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๙,  

๑๒ราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย, เล่ม ๑๒๔ ตอนที่ ๔๗ ก, ๒๔ สิงหาคม 
๒๕๕๐, หน้า ๑๖-๑๗.  
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หรือในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปยังสถานที่ต่างๆ จากถิ่นก าเนิดท าให้ทราบว่าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม จึงมีความเป็นไปได้ทีเดียวโดยเฉพาะหลักค าสอนในเรื่องสังคหวัตถุ ๔๑๓ 
ประการ แนวคิดเรื่องกิจกรรมด้านการค้าขายหรือธุรกิจที่เป็นสัมมาอาชีวะ การเลี้ยงชีพชอบ 
          ผู้วิจัยสนใจต่อประเด็น พระพุทธศาสนาไดใ้ห้ความส าคัญในประเด็นธุรกิจเพื่อสังคม 
มีอยู่หรือไม่ ถ้ามีอยู่แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมีไว้อย่างไรบ้าง  โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักพุทธธรรมเพื่อให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) สามารถ
ด าเนินงานควบคู่กับการอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่างสันติสุข 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
          ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 
          ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ 
                      ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
          ๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ 
                                    
๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
          ๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
          ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นที่การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักพุทธธรรมเพ่ือสังคมและศึกษาตามหลักสากลในยุค
ปัจจุบัน 
          ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลา ๑๒ เดือน ในการศึกษา โดยเริ่ม
จากเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึง พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 
           ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
           ก. ประชาชน ประกอบด้วยนายอ าเภอ ชาวบ้านในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการและเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
      ๑. นายวิวฒัน ์ฉนัทนานรุักษ์ นายอ าเภอบางพล ี
                        ๒. ดร.พัฒนพงศ ์จงรกัด ีนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพลี 
                        ๓. นางสาวดารณี  โต๊ะสวัสดิสุข อดีตสมาชิกสภาเขตลาดกระบัง 
                        ๔.  ประชาชน จ านวน ๔ คน 
 
 

                                                           

 ๑๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. 
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ข. ผู้บริหารบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน ๓ ท่าน 
ประกอบด้วย 

๑. นายศักดิ์ชัย อรุณรกัถาวร รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานดอนเมอืง 
๒. นางสาวบุษบา ภู่สกุล ผู้เชี่ยวชาญ ๙ ทอท. 
๓. นางสาวจรรยา ศริิอรรถ หวัหน้างานวิชาการ ฝ่ายกิจการพิเศษและ

มวลชนสัมพันธ์ (ทสภ.) 
 

๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๔.๑ แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบันเป็น

อย่างไร 
๑.๔.๒ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ มีลักษณะอย่างไร 
๑.๔.๓ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ มีลักษณะอย่างไร 
 
๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ๑.๕.๑ ซีเอสอำร์ (CSR) หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งเเวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน อธิบายโดยขยายความได้ว่า การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดับใกล้และไกล โดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทั้งสิ้นไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมหรือท าร้ายชุมชนโดยรอบ ในที่นี้หมายถึง การด าเนินงานของท่าอากาศยาน   
สุวรรณภูมิ ควบคู่กับการอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่างสันติสุข 

๑.๕.๒ ควำมรับผิดชอบ หมายถึง การที่จะต้องยอมตามต่อสิ่งที่ดีและไม่ดีที่ได้
กระท าลงไปในแงข่องการรับผิดชอบต่อสังคม มักเป็นความรบัผิดชอบในผลคาดหวงัที่ดตี่อสังคม
โดยรวมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 ๑.๕.๓ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง คนหรือกลุ่มคนซึ่งสามารถกระท า ก่อให้เกิด
ผลปิดกั้นหรือก่อกวนท าลายการตัดสินใจหรือการน าไปปฏิบัติ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ โดยรอบ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๑.๕.๔ สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง วิธีปฏิบัติของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือเป็น
แนวทางในการทีจ่ะผูกใจ สร้างไมตรี ประสานสามัคคีกับชมุชนโดยรอบด้วยการให้ การสื่อสารที่
เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความรัก การประพฤติดีที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและการวางตนเสมอ
ต้นเสมอปลายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการอยู่ร่วมกัน 
 
 



 
 

๘ 
 

๑.๖ เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๖.๑ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 ในการท าวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
หลักสังคหวัตถุ : ศึกษากรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” นี้ มีเอกสารและงานวิจัยที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกัน ดังนี้ 
 ๑) ยูน เฮียว วัน๑๔ น าเสนอไว้วา่ ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เป็นแนวคิดที่ว่า 
บริษัทธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ในทุกด้าน 
ดงันั้นในกระบวนการตัดสินทางนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความหมายกว้างกว่าฝ่ายบริหาร
ของบริษัท ลูกจ้างและลูกค้า โดยรวมถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
บริษัทและโรงงาน ด้วยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ
หลักการเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเสนอว่า บริษัทไม่ควรค านึงถึงแต่ปัจจัยทางด้านการเงินหรือ
เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงมิติทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการสร้างและการท าให้การพัฒนามีความยั่งยืนเพ่ือลดปัญหาความ
ยากจน การสร้างมาตรฐานการด ารงชีวิตที่มีความเท่าเทียม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ทุกคน เพ่ือการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีความยั่งยืน 
 ๒) อัศวิน จินตกานนท์๑๕ น าเสนอไว้ว่า CSR เป็นกิจกรรมที่น้อมน าให้องค์กรและ
สมาชิกขององค์กรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน/สังคม เกิดความร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน/สังคม 
นับเป็นการสร้างความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานผลประโยชน์ร่วมกันในฐานะสมาชิกของชุมชน/สังคม
เดียวกัน CSR ที่ถูกต้อง ไม่ควรเป็นค าสั่งจากผู้บริหารระดับสูง แต่ควรเป็นสิ่งที่พนักงานมีใจ
ศรัทธาที่จะร่วมกันท า 
 ๓) ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล๑๖ ได้น าเสนอไว้ว่า การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งก็คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) ซึ่งแต่ละองค์กรอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของความเชื่อ มุมมองและการ
กระท า บางองค์กรอาจมองว่า CSR เป็นเพียงการคืนก าไรสู่สังคมในฐานะพลเมืองดี แต่บางแห่ง
กลับมองว่า CSR เป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กรที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  

                                                           

 ๑๔ยูน เฮียว วัน, CSR กับแรงงำนสัมพันธ์ที่สร้ำงสรรค์ตำมหลักมำตรฐำนสำกล , อรัญญา ภคภัทร 
(ผู้แปล), (สระบุรี: ศูนย์ศึกษาแรงงาน, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖. 
 ๑๕ อัศวิน จินตกานนท์, เข้ำใจ CSR สร้ำงสรรค์ พัฒนำ อย่ำงมีจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: กลุ่ม
บริษัททีม, ๒๕๕๒), หน้า ๙. 
 ๑๖สุเมธ ตันติเวชกุล, “ค านิยม”, ใน SCG, CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท ำได้, (กรุงเทพมหานคร: SCG, 
๒๕๕๓), หน้า ๘.  



 
 

๙ 
 

 ๔) ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy workplace)๑๗ ได้น าเสนอไวว้่า CSR ท่ี
เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรจึงมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ตัวองค์กรแต่ละแห่งต้องหาให้เจอว่า 
ลักษณะขององค์กรของตนเองนั้น มีลักษณะอย่างไร อะไรคือแก่นแท้ของความรับผิดชอบที่
องค์กรมีต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม แนวคิด CSR จึงมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจเกิด
การเชื่อมโยงทั้ง ๒ ด้าน คือ ธุรกิจกับสังคม ซึ่งแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์เป็นวิธีการเพ่ือ
น าไปสู่การวัดผลและประเมินผลว่าสิ่งที่องค์กรจะได้รับกลับ คือ องค์กรต้องอยู่ดี สังคมมีสุข 
หรือสังคมอยู่ดี องค์กรมีสุข กิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นประเด็นอะไรและเน้นใคร 
กิจกรรมที่องค์กรคิดว่าดีนั้นก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างไร     
ตัวกิจกรรมที่เกิดขึ้นองค์กรจะสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกได้อย่างไร 
เหล่านี้คือประเด็นความท้าทายองค์กรธุรกิจที่จะต้องคิดค้นและพัฒนาแนวคิด CSR ให้เกิดขึ้น
เป็นลักษณะเฉพาะตามปัจจัยขององค์กร 
 ๕) นิภา วิริยะพิพัฒน์๑๘ ได้น าเสนอไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการกระท าหรือการ
ตัดสินใจขององค์กรนั้นๆ โดยแสดงถึงความโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ พฤติกรรม กิจกรรมของ
องค์กร รวมไปถึงสินค้าและบริการ จะต้องมีลักษณะ ประกอบด้วย ๑) สอดคล้องกับการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและสวัสดิภาพสังคม ๒) สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือประโยชน์ ๓) เป็นไป
ตามกฎหมายที่บังคับใช้และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ ๔) สามารถน ามาบูรณาการกับ
ทั้งองค์กรได้ 
 ๖) โคทเลอร์และลี ๑๙ ( Kotler and Lee) นิยามไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ (CSR : Corporate Responsibility) หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลที่ดี เพ่ือ
น าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ทั้งนี้การปฏิบัติตามนิยาม CSR ท่ี
สามารถยกระดับตนเองไปสู่ความยั่งยืนได้เป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียน
ทุกฝ่าย สามารถสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
 ๗) พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ นิยามไว้ว่า ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรคือ การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

                                                           

 ๑๗ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, CSR ในแต่ละองค์กร ก้ำวหน้ำอย่ำงมีสุข ด้วย Happy 
workplace, (กรุงเทพมหานคร: สองขาครีเอช่ัน, ๒๕๕๓), หน้า ๑๕๖. 
 ๑๘นิภา วิริยะพิพัฒน์, “ก้าวทันกระแส CSR: ความพร้อมสู่มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐”, วำรสำร 
วิชำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย, ปีท่ี ๒๙ ฉบับท่ี ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๒) : ๑๙๗. 

 ๑๙Kotler P. and Lee N., Corporate Social Responsibility, (New Jersey: John Wiley & 
Sons, 2005), p. 366. 



 
 

๑๐ 
 

ด้วยการด าเนินงานที่สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน๒๐ 
 ๘) ปราณี เอี่ยมละออภักดี๒๑ ได้น าเสนอไว้ว่า  องค์กรที่ด าเนินธุรกิจโดยผสมผสาน
ความรับผิดชอบตอ่สังคมกบัหว่งโซ่คณุค่าเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดไีดร้ับประโยชนใ์น ๒ รูปแบบ ได้แก่ 
๑) ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนครองตลาดเพ่ิมขึ้นจากกลุ่ม
ลูกค้าที่พิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการกับองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม  ๒) ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม องค์กรได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตรา
ผลิตภัณฑ์ ที่อยู่ในใจลูกค้าเป็นอันดับแรกในประเภทสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับสังคม ชุมชน 
หรือสิ่งแวดล้อม  
 จากเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เป็นแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการ
ใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 
๑.๖.๒ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑) จิรัชญา โยธาอภิรักษ์๒๒ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”            
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมไม่มีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. ส่วนการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในสายตาประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทก็มีผลต่อทัศนคติ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อตราสินค้า 
 ๒) สุเมธ กาญจนพันธุ์๒๓ ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ” ผลการศึกษา พบว่า องค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยมีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ

                                                           

 ๒๐พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, กำรจัดกำรควำมรับผิดต่อสังคมขององค์กร : กำรสร้ำงข้อได้เปรียบในกำร
แข่งขันอย่ำงยั่งยืน, (นนทบุรี: ธิงค์บียอนด์, ๒๕๕๓), หน้า ๗-๑๒. 
 ๒๑ปราณี เอี่ยมละออภักดี, “การผสมผสานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับห่วงโซ่คุณค่า
เพื่อสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด”, วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย
หอกำรค้ำไทย, ปีท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๔), หน้า ๑๗๘. 
 ๒๒จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”, วิทยำนิพนธ์นิเทศศำสตรมหำ
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๑). 

 ๒๓สุเมธ กาญจนพันธุ์, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
วิทยำนิพนธ์นิเทศศำตรมหำบัณฑิต, (คณะนิเทศศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



 
 

๑๑ 
 

รับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดยการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ประกอบการวางแผนการด าเนนิงานเพ่ือใหก้ารด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งในปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะ
ขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มี
การด าเนินงานในด้านที่ครอบคลุมทั้ง ๓ มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคมและมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน ๒ มิติเป็นหลัก คือ มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังพบว่าแนวโน้มในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ในอนาคต
องค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์
มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการ
เข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้นและจะมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ 
 ๓) ทัศนีย์ เหลืองตระกาลกูร๒๔ ศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การธุรกิจที่ได้รับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”ผลการศึกษาพบว่า 
การด าเนินงานด้าน CSR ของสี่องค์การเป็นส่วนหนึ่งของหลักการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือดูแล
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ กรรมการผู้จัดการใหญ่/
คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร เป็นผู้ผลักดันการด าเนินงานด้าน CSR ส่วนปัญหาจากการ
ด าเนินงาน CSR หลักๆ คือ ความไม่เพียงพอของงบประมาณ การขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพและแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR ขององค์การชั้น
น าคือ การก าหนดนโยบาย CSR ซึ่งบูรณาการเข้ากับวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ผู้บริหาร
มีพันธะผูกพันในการด าเนินงาน CSR โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CSR 
รวมทั้งมีการส ารวจความต้องการของคนในชุมชนหรือพ้ืนที่เป้าหมายก่อนด าเนินงานด้าน CSR 
ส าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดการงานด้าน CSR คือ ควรใช้การสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CSR ไม่ใช่เพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร  
 ๔) พระมหาสมพงษ์ สนฺตจิตฺโต (แพงเจริญ)๒๕ ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ตามแนวคิดพระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบว่า 

                                                           

 ๒๔ทัศนีย์ เหลืองตระกาลกูร, “การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจที่ได้รับรางวัล
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”, วิทยำนิพนธ์สำขำพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๕๒). 
 ๒๕พระมหาสมพงษ์ สนฺตจิตฺโต ( แพงเจริญ ), “ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ (ซีเอสอาร์) ตามแนวคิดพระพุทธศาสนา”, สำรนิพนธ์กำรสอบวัดคุณสมบัติรำยวิชำสัมมนำ
พระพุทธศำสนำกับวิทยำกำรโลกสมัยใหม่ตำมหลักสูตรพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต (สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 

๑๒ 
 

การรับผิดชอบสังคมขององค์กรภาคธุรกิจ (CSR) เป็นแนวคิดที่มีหลักการและเป้าหมายตาม
หลักสากลและตามแนวพระพุทธศาสนาคล้ายกันเน้นประโยชน์ส่วนรวม (อุภยัตถะ) โดยเฉพาะ
สมัยพุทธกาลมีการด าเนินธุรกิจค้าขายที่เน้นส่วนเกินเพื่อสังคม แต่วิธีการที่เป็นลักษณะรูปแบบ
กระบวนการและกิจกรรมระหว่างสมัยพุทธกาลและปัจจุบันทั่วไปแตกต่างกัน ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงทางบรบิทสังคมมสี่วนอย่างมากตอ่การท า CSR ในปัจจุบัน เพราะเน้นประโยชน์สุข
ส่วนรวมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นและพนักงาน ครอบครัวพนักงาน สังคมใกล้ 
ชุมชน สิ่งแวดล้อม ลูกค้าและสังคมไกลประชาชนทั่วไปและคู่แข่งทางธุรกิจ) ในท านองเดียวกับ
แนวคิดความรับผิดชอบสังคมตามแนวพระพุทธศาสนาที่ส าคัญเน้นการพ่ึงพาอาศัยกัน 
(ปฏิจจสมุปบาท) CSR มีทัศนคติ (ทิฏฐิ) ที่เป็นบวก (สัมมาทิฏฐิ) เป็นฐานมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกคน นอกจากนี้ CSR ตามแนวพุทธศาสนาท าได้ ๓ สถานการณ์ คือ ๑) เมื่อผู้อื่นปกติ ๒) เมื่อ
ผู้อื่นประสบความทุกข์ยากล าบาก และ ๓) เมื่อผู้อื่นประสบสุขความส าเร็จ ด้วยช่องทางทั้ง ๔ 
คือ ๑) ด้วยก าลังทรัพย์หรือทุน ก าลังความรู้ ๒) ก าลังเรี่ยวแรง ๓) ด้วยก าลัง (พลัง) สื่อสาร ๔) 
ด้วยก าลังใจการร่วมเผชิญและแก้ปัญหา (สังคหวัตถุ) น าไปสู่สังคมเป็นสุขและบริษัทก็อยู่ได้
อย่างมีความสุข ดว้ยหลักการพึ่งพาอาศัยกันผ่านการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจมี
เสรีภาพที่มาพร้อมกับเจตนาที่รับผิดชอบทั้ง ๓ กาล คือ ก่อนท า ก าลังท าและท าเสร็จแล้ว 
 ๕) จอย  ทองกล่อมสี๒๖ วิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัยสรุปได้วา่ แนวทางความรบัผิดชอบตอ่
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ๔ ด้าน คือ ชุมชน พันธกิจ 
สังคมและธรรมาภิบาล ตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมขอ งสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ๖๓ ตัวบ่งชี้ เรียงล าดับค่าน้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ๑) 
การดูแลแก้ปัญหาชุมชนและสังคม ๖ ตัวบ่งชี้ ๒) การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม ๗ ตัวบ่งชี้ 
๓) การใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม ๖ ตัวบ่งชี้ ๔) การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนา
สังคม ๙ ตัวบ่งชี้ ๕) การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ๑๓ ตัวบ่งชี้ ๖) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ๑๐ 
ตัวบ่งชี้ และ ๗) จริยธรรมทางวิชาการ จ านวน ๑๒ ตัวบ่งชี้ โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถน าตวั
บ่งชี้ ที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ส าหรับการวางแผนเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ     ให้เหมาะสม
กับอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบัน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาร่างยุทธศาสตร์การด าเนินการบนพ้ืนฐาน ๗ องค์ประกอบ 
๖๓ ตัวบ่งชี้ ก าหนดค่าน้ าหนักตามความเหมาะสม ตรวจติดตามภายในและจัดท ารายงานการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Corporate Social Responsibility : CSR 
หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสามารถแสดงออกได้ในหลากหลายรูปแบบ หลากหลายมุมมอง ทั้งในลักษณะของ
                                                           

 ๒๖จอย ทองกล่อมสี, “การพัฒนาตัวบ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยตามหลัก
ธรรมาภิบาล”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะครุศาสตร ์: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



 
 

๑๓ 
 

รูปธรรมและนามธรรม แล้วแต่การแสดงออกขององค์กรในรูปแบบ ลักษณะต่างๆ ตลอดรวมทั้ง 
ลักษณะและกลไกของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจากนโยบายสู่การปฏิบัติ เป็นไปใน
ลักษณะของการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยเฉพาะในองค์กรเอกชน หรือองค์กรธุรกิจ 
พบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภารกิจที่องค์กร พยายามกระท าในลักษณะต่างๆ 
เพื่อเป็นแสดงการมีส่วนร่วมในสังคม ออกมาในรูปแบบของกิจกรรม การบริจาค การสร้างการมี
ส่วนร่วมในสังคมและชุมชน รวมทั้งทางด้านการจัดการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาเป็นกรอบ
แนวทางในการวิเคราะห์ กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิต่อไป 

 
๑.๗ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
          สารนิพนธ์เรื่องนี้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 

 ๑.๗.๑ ศึกษาข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่ คัมภีร์พระไตรปิฎกและ
เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ข้อเขียน 
งานวิจัยและบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ตามหลักพระพุทธศาสนาและแนวคิด ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 
 ๑.๗.๒ ศึกษาวิเคราะห์ อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระส าคัญที่
ต้องการแสดงตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่ก าหนดไว้ 
 ๑.๗.๓ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview)  
 ๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยที่ได้ มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ตามล าดับและน าเสนอผลการสรุปการวิจัยต่อไป  
 
๑.๘ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
          ๑.๘.๑  ได้ทราบแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 
           ๑.๘.๒ ท าให้เข้าใจกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
           ๑.๘.๓  ท าให้ได้แนวทางและองค์ความรูใ้หม่ที่เกี่ยวกบักระบวนการเสริมสร้างความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพ่ือให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถ
ด าเนินงานควบคู่กับการอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่างสันติสุข 

 
 
 
 
 



 
 

๑๔ 
 

๑.๙ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          แผนภูมิที ่๑.๑ แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ตำมหลักพระพุทธศำสนำ 

แนวคิดและทฤษฎีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 

กระบวนกำรเสริมสรำ้งควำมรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)      
ตำมหลกัสังคหวัตถุ ศึกษำกรณขีองท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูม ิ

  บูรณำกำร 

 สัมภำษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิสำมำรถด ำเนินงำนควบคู่กับ
กำรอยู่รว่มกันกับชุมชนโดยรอบอยำ่งสันตสิุข 



 
 

 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR) 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎคีวามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดย
จะน าเสนอในประเด็น ได้แก่ ความเป็นมา นิยาม ความหมาย ความส าคัญ หลักการ รูปแบบ 
ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมและสรุป ดังจะได้อธิบายในรายละเอียดต่อไป 
 

๒.๑ ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม  
        จากการประชุมระดับโลก (earth summit) ครั้งแรกที่กรุงริโอเดจาเนโร ในปี ค.ศ. 

1992 ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างก็เริ่มตื่นตัวกับทิศทางใหม่ของการพัฒนา นั่นคือ “การพัฒนาที่
ยั่งยืน” (sustainable development) ซึ่งเป็นการเรียกร้องที่ให้เกิดการพัฒนาโดยรวม ความ
เอาใจใส่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกเหนือแต่การมุ่งเน้นเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่
เพียงอย่างเดียว การพัฒนาที่รวมถึง “ความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัท”หรือ “Corporate 
Social Responsibility” ได้ทวีความเข้มข้นและจริงจังเมื่อองค์การความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (OECD) ได้บรรจุเรื่อง CSR ไว้ในแนวทางปฏิบัติส าหรับวิสาหกิจข้ามปี ในปี 
๒๕๔๓ โดยไม่เพียงแต่เสนอแนะให้วิสาหกิจข้ามชาติค านึงถึง CSR ในองค์การเองแล้ว ยังเสนอ
ในวิสาหกิจเหล่านี้ติดต่อค้าขายกับเฉพาะคู่ค้าที่มี  CSR เช่น เดียวกัน ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจใดที่ไม่มี 
CSR เช่น การผลิตที่สร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม การใช้แรงงานเด็กอย่างไม่เป็นธรรม 
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างปัญหาต่อสังคมจะไม่สามารถติดต่อค้าขายกับวสิาหกิจที่มีถิ่นฐานอยู่ในประเทศ
สมาชิก OECD ได้อีกต่อไป แม้ว่าธุรกิจส่วนหนึ่งจะยอมรับแนวคิด CSR ไปปฏิบัติ จากภาวะจ า
ยอมที่ดูเหมือนเป็นกระแสผลักดนัดา้นลบ แต่ธุรกิจอีกส่วนหนึ่งกลับยินดีที่จะท า CSR โดยสมัคร
ใจ เนื่องจากกระแสผลักดันด้านบวกจากกองทุนประเภทต่างๆทั่วโลก ที่ต้องการลงทุนและ
ส่งเสริมวิสาหกิจที่มี CSR ซึ่งปัจจุบัน กองทุนประเภทนี้ มีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วมาก 
เช่น ในสหรัฐอเมริกามีอัตราเติบโตเฉลี่ยเงินลงทุนที่ร้อยละ ๒๒ ต่อปี ในอังกฤษมีอัตราการ
ขยายตัวเฉลี่ยที่ร้อยละ ๔๙ ต่อปี๑ 
           กระแสแนวโน้มของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เริ่มตั้งแต่มีกระแสโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) และการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งการค้าเสรี (บริษัทข้ามชาติ) จึงต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูลและการให้ความส าคัญกับสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อสียงและความ
น่าเชื่อถือ การบังคับใช้กฎหมายจากภาครัฐ รวมทั้งแนวคิดในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

                                                           
๑พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, “รูปธรรมของความพอเพียงในธุรกิจ พอเพียงภิวัฒน์”, กรุงเทพธุรกิจ, วันที่ 

๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๐. 



 

 
๑๖ 

 

(Sustainable Development, SD) กระแสที่ผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility :SR) เนื่องจากปัจจุบันโลกเปิดเสรีทางการค้าแต่ในแง่ของกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ อาจยังไม่ครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะคุ้มครองให้องค์กรธุรกิจด าเนินการอยู่
ภายใต้จรรยาบรรณที่ดี ดังนั้นหากภาคธุรกิจมีผู้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะเป็นตัวสร้าง
กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้เกิดขึ้น อุดช่องโหว่ที่ฝ่ายรัฐบาลเข้าไปดูแลไม่ถึง 
ฉะนั้นโลกาภิวัฒน์เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ดี ตราบเท่าที่บริษัทด าเนินการด้วยความรับผิดชอบ๒ 
สามารถอธิบายความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดังนี้ 

          ๒.๑.๑ ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นจากกระแสสากล 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เริ่มต้นจากการประชุมสุดยอดระดับโลกด้าน
สิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ และได้มีการประกาศทิศทางใหม่ของการ
พัฒนาให้เป็น “การพัฒนาที่ยั่งยืน”หรือ Sustainable Development ที่ต้องค านึงถึงปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย เช่น ปัญหาโลกร้อน ภัยพิบัติทางธรรมชาตินอกเหนือจากการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว ดังเช่น ค ากล่าวของ Bjorn Stigson
ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  (World Business Council Sustainable 
Development หรือ WBCSD) ที่ว่า “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในสังคมที่
ล้มเหลว” (Business cannot succeed in a society that fails) ในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ กระแส
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม มีพัฒนาการชัดเจนมากขึ้น เมื่อนายโคฟี อันนัน เลขาธิการ
สหประชาชาติในเวลานั้น ได้ออกมาเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจและกิจการต่างๆ ทั่วโลกแสดง
ความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global Citizenship) รวมทั้งประกาศ “The UN 
Global Compact” เพื่อใช้เป็นกรอบด าเนินการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ ใน
ปีต่อมา องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development หรือ OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ 
(The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) เสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติของ
ประเทศสมาชิก OECD น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติและให้ติดต่อค้าขายเฉพาะ
กับคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น 

ต่อมาในการประชุม  World Economic Forum ณ เมืองดาวอส ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ในปี พ.ศ.๒๕๔๕ ที่ประชุมได้มีมติ (“Joint CEO Statement”) ยอมรับคุณค่า
และความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยประกาศจัดตั้ง  Global Corporate 
Citizenship Initiative (GCCI) ขึ้นเพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ ในการน าหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจหน้าที่และกลยุทธ์ในการด าเนิน

                                                           
๒องค์ทะไลลามะ และลอเรนซ ์แวน เดน มิวเซนเบริ์ก, วิถีแห่งผู้น า (The Leader’s Way), แปล

โดย ศมณ สุวรรณรัตน,์ (กรุงเทพมหานคร: เนช่ันบุคส,์ ๒๕๕๒), หน้า ๑๘๕.   



 

 
๑๗ 

 

กิจการเพ่ือผลก าไรและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของกิจการเองรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและ
สิ่งแวดล้อม๓ 

ปัจจุบันองค์การต่างๆ หันมาให้ความส าคัญกับกระแสของปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากปัญหาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยเฉพาะในองค์การ
ภาคธุรกิจที่ออกมาด าเนินการในเรื่องนี้กันอย่างจริงจัง โดยกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น
พัฒนามาจากแนวคิดของประเทศตะวันตกที่มองว่าการด าเนินธุรกิจขององค์การต่างๆ ได้ส่งผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก๔ 

 
 ๒.๑.๒ ความรับผิดชอบตอ่สังคมเกดิขึ้นจากมาตรฐานสากล (ISO 26000) 
               โดยกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นพัฒนามาจากแนวคิดของประเทศตะวันตก
ที่มองว่าการด าเนินธุรกิจขององค์การต่างๆ ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่าง
มาก หน่วยงานที่ไดร้ับการยอมรับในระดับสากลหลายแห่ง ได้จัดท าแนวทางการด าเนินกิจการที่
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หนึ่งในนั้นคือ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(The International Organization for Standardization หรือ ISO) ซึ่งพัฒนามาตรฐานว่า
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือมาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility และได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวาง ISO 26000 เสนอแนะแนวทางส าหรับกิจการทุกประเภทของ
ประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ด าเนินกิจการในทุก
กระบวนการด้วยรูปแบบที่รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้นอย่างครอบคลุมผลกระทบของกิจการ
ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การเคารพสิทธิมนุษยชนและผลประโยชนผ์ู้มีส่วนไดเ้สยี 
เป็นต้น๕ ISO 26000 เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (Guidance) ที่ให้ข้อแนะน าแสดง
หลักการและวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่กิจการพึงปฏิบัติ ซึ่งกิจการสามารถน ามา
ประยุกต์ด้วยความสมัครใจโดยไม่มีการตรวจสอบหรือให้การรับรองแต่อย่างใด เนื่องจากไม่ใช่
ข้อก าหนด (Requirements) แต่เป็นเอกสารให้ค าแนะน า (Guidance Document) และ
หลักการตลอดจนแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ โดยไม่มีการบังคับ
ใช้ และไม่มีข้อก าหนด เพ่ือน าไปใช้ในการรับรอง (Certification) ดังเช่น มาตรฐาน ISO 9000 
และ ISO 14000 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ามาตรฐาน ISO 26000 จะไม่มีผลบังคับให้ทุกองค์กร
ต้องปฏิบัติตาม แต่องค์กรในยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะองค์กรระดับการค้าระหว่างประเทศ

                                                           

 ๓สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, แนวทางรับผิดชอบสากลของกิจการ , มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา 
และณัฐศิริ บุญชวน บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: เมจิกเพรส, ๒๕๕๕), หน้า ๑๓-๑๔. 
 ๔สานิตย์ หนูนลิ, “บทบาทหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ”, 
วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๓ - มกราคม ๒๕๕๔) : ๑. 
 ๕สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม , แนวทางรับผิดชอบสากลของกิจการ, หน้า ๑๗. 



 

 
๑๘ 

 

จ าเป็นต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น CSR จึงไม่
เป็นเพียงแนวคิดหรือแนวปฏิบัติอีกต่อไป แต่จะยกระดับขึ้นเป็นมาตรฐาน ISO 26000๖  
 การเตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือรองรับมาตรฐาน ISO 26000 จึงต้องเริ่มต้น
จากการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถูกต้องตรงกันใน
ประเด็นต่างๆ และสามารถปฏิบัติใหส้อดคล้องกับหลักการดังนี้ ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการกระท าหรือการตัดสินใจขององค์กรนั้นๆ 
โดยแสดงถึงความโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ พฤติกรรม กิจกรรมขององค์กร รวมไปถึงสินค้า
และบริการจะต้องมีลักษณะ ดังนี้๗ 

๑) สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสวัสดิภาพสงัคม 
๒) สอดคล้องกับความคาดหวังของผูถ้ือประโยชน์ 
๓) เปน็ไปตามกฎหมายที่บงัคับใช้และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
๔) สามารถน ามาบรูณาการกับทั้งองค์กรได้ 
มาตรฐานดังกล่าวเป็นข้อแนะน า หลักการและวธิีการของความรับผิดชอบต่อสังคม

ที่องค์กรพึงปฏิบัติด้วยความสมัครใจ ทุกองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยสมัครใจและ
ไม่ใช่มาตรฐานเพื่อการรับรองประกอบด้วย ๗ หลักการ (7 SR Principles) ได้แก่  

๑) ความรับผิดชอบ (Accountability)  
๒) ความโปร่งใส (Transparency)  
๓) ความประพฤติเชิงจริยธรรม (Ethical behavior)  
๔) การเคารพในผลประโยชน์ของผู้ที่มี ส่วนได้ส่วนเสี ย(Respect for 

stakeholder interests)  
๕) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the rule of law)  
๖) การเคารพต่อพฤติกรรมที่เป็นบรรทัดฐานระหว่างประเทศ (Respect for 

international norms of behavior)  
๗) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)๘  
นอกจากหลักการทั้ง ๗ ประการแล้ว ในการประกอบธุรกิจจะต้องค านึงในสิ่งที่

จะต้องรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการ 

                                                           

 ๖นิภา วิริยะพิพัฒน์, “ก้าวทันกระแส CSR: ความพร้อมสู่มาตรฐาน ISO 26000”, วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ปีท่ี ๒๙ ฉบับท่ี ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๒), หน้า ๑๙๕-๑๙๖. 
 ๗ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, ร่างมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม, ๒๕๕๐), หน้า ๘. 

๘อนันต์ สุวรรณปาล และคณะ, “เอกสารรายงานสรุปการไปเข้าร่วมประชุม ISO/TMB/WG SR  
ครั้งท่ี ๖ พิจารณาร่าง ISO 26000 มาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” ระหว่างวันที่ ๓๐ สิงหาคม – 
๕ กันยายน ๒๕๕๑ ณ กรุงซานติอาโก ประเทศชิลี, หน้า ๒. 



 

 
๑๙ 

 

 ผลจากการประชุมพิจารณาร่าง ISO 26000 มาตรฐานสากลว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ใน พ.ศ. ๒๕๕๑ ณ กรุงซานติอาโก ประเทศชิลี  ได้ก าหนดมาตรฐาน 
ประกอบด้วยประเด็น หลัก ๗ ด้านของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
 ๑) ธรรมาภิบาลขององค์กร องค์กรวางระบบการบริหารจัดการและก ากับดูแล
องค์กรที่มีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
ความโปร่งใส ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และยอมรับบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๒) สิทธิมนุษยชน องค์กรปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชนและเคารพใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยยึดแนวปฏิบัติพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน การไม่เลือก
ปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนและหลีกเลี่ยงการเป็นพันธมิตรกับ
องค์กรที่จะน าไปสู่การกระท าผิด 
 ๓) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน องค์กรปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม พิจารณาถึง
การจ้างงาน และความสัมพันธ์ของการจ้างงาน แบบนายจ้างกับลูกจ้างที่อยู่ภายใต้กฎหมาย
แรงงาน การก าหนดเงื่อนไขในการท างาน และการคุ้มครองทางสังคมด้วยความยุติธรรม การให้
ความส าคัญกับการสานเสวนา สุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน และการพัฒนาบุคลากร 
 ๔) สิ่งแวดล้อม (Environment) องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักการแจ้งเตือนล่วงหน้า เพ่ือคุ้มครองและปกป้องสิ่งแวดล้อม ใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จัดการปัญหาจากการผลิตสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 ๕) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) องค์กรต่อต้านการ
คอรัปชั่นและการรับสินบน สนับสนุนการแข่งขันที่เปิดกว้างและเป็นธรรม เคารพในสิทธิทาง
ทรัพย์สิน 
 ๖) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) ผู้บริโภคควรได้รับข้อมูลและ
ความรู้อย่างถูกต้ององค์กรมีความรับผิดชอบต่อกลไกการเรียกคืนสินค้าปกป้องสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ตลอดจนการสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 ๗) การพัฒนาสังคม (Social Development) องค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม ส่งเสริมการศึกษาวัฒนธรรม และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม บรรเทาความยากจนและ
ความหิวโหย ตลอดจนส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี๙ 
 มาตรฐาน ISO 26000 ครอบคลุมถึงประเด็นหลัก ๗ ด้านที่ประกอบกันเป็นความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อประเด็น CSR และช่วยตอบสนองต่อ
ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรซึ่งองค์กรทุกรูปแบบและทุกขนาด

                                                           

 ๙ดูรายละเอียดในส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม, ร่างมาตรฐานสากลว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม, หน้า ๑๓-๖๕.  



 

 
๒๐ 

 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับแต่ละองค์กร โดยขึ้นอยู่กับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม 
กฎหมาย ลักษณะขององค์กร สภาพทางเศรษฐกิจ และกระแสโลกาภิวัตน์๑๐ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ 
CSR) และการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการฉบับนี้ มีการน าหลักการ 
(Principles) นโยบาย (Policies) แนวปฏิบัติ (Practices) แนวทาง (Guidelines) ของกิจการ
ต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล พร้อมทั้งหลักธรรมของศาสนา มาแสดงให้เห็น
ความส าคัญและวิธีการประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ที่จ าเป็นในทุก
กระบวนการของการประกอบกิจการ ทั้งภาคธุรกิจหรือกิจการที่มิใช่ภาคธุรกิจ ให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมได้ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น ท าให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อกิจการโดยตรงและ
ต่อสังคม ผ่านกิจกรรมที่จัดท าขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดและน าไปสู่การอยู่
ร่วมกันอย่างเป็นสุขควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจการไปพร้อมกับผู้
ที่มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน สังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งในที่สุดย่อมเป็นผลดีต่อความเจริญเติบโต
ของกิจการและประเทศชาติที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง๑๑ 

 
๒.๒ นิยามและความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

องค์กรธุรกิจที่ด าเนินงานในศตวรรษที่ ๒๑ ต่างถูกกระแสสังคมเรียกร้องให้องค์กร
ต้องด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนอกเหนือไปจากการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือแสวงหาก าไร อย่างไรก็ตามการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เริ่มเป็นที่รู้จักตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1900 องค์กรภาคธุรกิจต่าง
หันมาสนใจกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

CSR เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) 
หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร
หรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หาก
พิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการที่ด าเนินไปเพ่ือแสวงหาผล
ก าไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอื่นได้ด้วย) ส่วนค าว่า Social ในที่นี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มี
ความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่นและ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบประกอบและค าว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดี
และผลที่ดีในกิจการที่ได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระ
หรือเป็นธุระด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และ

                                                           

 ๑๐นิภา วิริยะพิพัฒน์, “ก้าวทันกระแส CSR: ความพร้อมสู่มาตรฐาน ISO 26000 ”, วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, หน้า ๑๙๘. 

๑๑สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, แนวทางรับผิดชอบสากลของกิจการ, หน้า ๑๑-๑๒. 



 

 
๒๑ 

 

บ ารุงรักษาผลที่ดีซึ่งส่งผลกระทบไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ๑๒ ซึ่งปัจจุบันมีนักวิชาการและ
หน่วยงานต่างๆ นิยามความหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ไว้ต่างๆ 
ดังนี้ 

สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (WBCSD) นิยามว่า CSR คือ ค ามั่นของ
บริษัทที่จะส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนโดยท างานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของ
พวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกว้างขวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้นของสังคมโดยรวม”๑๓ 

สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ( IISD) นิยามไว้ว่า CSR เป็น
แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการ และการปฏิสัมพันธ์
ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) โดยสมัครใจ เป็นการส่งเสริมวิสัยทัศน์ของการด าเนินธุรกิจ 
นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่หลากหลาย พ้ืนที่ส าคัญของปัญหาจะป้องกันสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพที่ดีของพนักงาน ชุมชน และสังคมทั่วไป ทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต๑๔ โดยมุ่งที่
การให้ประโยชน์กับคน ชุมชนและสังคม นอกจากนั้นยังเป็นเรื่องของบทบาทขององค์กรธุรกิจ 
โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจและผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ โดย
สามารถวัดผลได้ใน ๓ มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน๑๕  
 องค์การเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) นิยามไว้ว่า CSR 
เป็นแนวคิดการจัดการที่มุ่งให้บริษัทด าเนินธุรกิจกับความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ จัดหา
ผู้รับผิดชอบ มาตรฐานแรงงานและความปลอดภัยในการท างาน ผสานความสัมพันธ์ของ
พนักงานและชุมชน ที่ด าเนินการอย่างถูกต้องตามความหลากหลายของประโยชน์แข่งขัน เช่น  
เงินทุนและการตลาด ยอดขาย ก าไรเพิ่มขึ้น  เป็นต้น ๑๖ 

ยูน เฮียว วัน น าเสนอไว้ว่า ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เป็นแนวคิดที่ว่า 
บริษัทธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ในทุกด้าน 
ดงันั้นในกระบวนการตัดสินทางนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความหมายกว้างกว่าฝ่ายบริหาร
ของบริษัท ลูกจ้างและลูกค้า โดยรวม ถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ

                                                           
๑๒สถาบันไทยพัฒน์ มลูนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html. 
 ๑๓WBCSD, CSR: Meeting changing expectations, (Geneva, Switzerland: WBCSD, 
1999), p. 3.  

๑๔IISD. Corporate social responsibility (CSR). [Online]. Source: http://www.iisd.org/ 
business/issues/sr.aspx [Mar. 09, 2001].   

 ๑๕International Institute for Sustainable Development. CSR Guidance. [Online]. 
Source: http://www.iisd.org/standards/csr.asp. [Mar. 09, 2011].   

๑๖UNIDO. What is CSR?. [Online].Source: http://www.unido.org/en/what-we-do/  
trade/csr/what-is-csr.html [Mar. 09, 2011].   



 

 
๒๒ 

 

บริษัทและโรงงาน ด้วยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ
หลักการเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเสนอว่าบริษัทไม่ควรค านึงถึงแต่ปัจจัยทางด้านการเงินหรือ
เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงมิติทางด้าน สังคม สิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการสร้างและการท าให้การพัฒนามีความยั่งยืนเพ่ือลดปัญหาความ
ยากจน การสร้างมาตรฐานการด ารงชีวิตที่มีความเท่าเทียม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ทุกคน เพ่ือการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีความยั่งยืน๑๗

 

ฟิลิป โคทเลอร์และ แนนซี่ ลี ( Kotler and Lee) นิยามไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR : Corporate Responsibility) มีจุดเริ่มต้นจากสภาธุรกิจโลกเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนสะท้อนถึงความส าคญัของสภาพัฒนาเศรษฐกิจ ที่มุ่งหมายให้การด าเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการใส่ใจ และดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแล
ที่ดี เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ทั้งนี้การปฏิบัติตามนิยาม CSR 
ที่สามารถยกระดับตนเองไปสู่ความยั่งยืนได้เป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิดศีลธรรม จริยธรรม 
ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย สามารถสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้ งสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม๑๘ 

อีวิ่ง อีพี นิยามไว้ว่า CSR เปน็ความพยายามขององค์การเพ่ือให้บรรลุความคาดหวงั
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุ่มต่างๆ ทีน่อกเหนอืไปจากการบริจาคเพื่อการกุศล (Philanthropy) 
และการปฏิบตัติามกฎหมายบ้านเมือง (Legal Compliance)๑๙ 

แคโรล อาชีร์บ ีนิยามไว้วา่ CSR เป็นความรบัผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย 
ด้านจรรยาบรรณและการกศุลในรูปแบบต่างๆ กล่าวคอื เปน็การด าเนนิกิจกรรมทีจ่ะน ามาซึง่
ผลก าไร โดยถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักจรรยาบรรณและการชว่ยเหลอืสังคม๒๐ 

 อเล็กซานเดอร์ ดาห์ลรุด นิยามไว้ว่า CSR เป็นการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ที่มีการเกี่ยวข้องกับรัฐ เจ้าของกิจการ ลูกค้า นักลงทุนต่างชาติ
เนื่องจากโลกาภิวัตน์ บริบทในการด าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงที่การก้าวอย่างรวดเร็วมากขึ้น 
นอกจากก่อนหน้านี้ก าหนดรูปแบบ การพัฒนาและใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 
โดยค านึงถึงผลกระทบส่งผลต่อวิถีชีวิตในชุมชน จริยธรรมที่ดีงามและสิ่งแวดล้อม จุดร่วมที่

                                                           

 ๑๗ยูน เฮียว วัน, CSR กับแรงงานสมัพันธ์ที่สร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล, อรัญญา ภคภัทร 
(ผู้แปล), (สระบุรี: ศูนย์ศึกษาแรงงาน, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖. 
 ๑๘Kotler Philip and Lee Nancy, Corporate social responsibility: doing the most 
good for your company and your cause , 10th ed., (New Jersey: John Wiley & Sons,2005), p.๓. 
 ๑๙Ewing, A. P., “Corporate Responsibility”. In Reputation Management. 2nd ed.,  
Doorley & H. F. Garcia, eds. (New York: Routledge, 2001), p. 338. 
 ๒๐Carroll , Archie B., “The Pyramid of CSR: Toward the Moral Management of 
Organization Stakeholder”, Business Horizons,  Vol. 34 No.  4, (July–August 1991) p. 39–48. 



 

 
๒๓ 

 

ส าคัญของ CSR มักจะประกอบไปด้วย ๕ มิติ ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ สังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและความสมัครใจในการด าเนินกิจกรรม CSR ขององค์การ๒๑ 
 เครือข่ายธุรกิจร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย นิยามว่า “บรรษัทบริบาล หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้
และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท า
ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข”๒๒ 
 สถาบันไทยพัฒน์ของประเทศไทย นิยามว่า CSR คือ การด าเนินกิจกรรมภายใน
และภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดับใกล้ (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
องค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่) และระดับไกล (ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทางอ้อม เช่น คู่แข็งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างเป็นปกติสุข๒๓ 

สุนิตย์ เชรษฐา นิยามว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ ที่เรียก
ภาษาไทยว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หมายถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม 
และการก ากับที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
กิจอย่างยั่งยืน๒๔ 
 SCG นิยามว่า CSR หรือ การบ าเพ็ญตนในฐานะพลเมืองดีของสังคมของบริษัทห้าง
ร้านต่างๆ ได้พัฒนาจากการเป็นแค่การบริจาคเพ่ือสาธารณกุศล สู่กิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ ที่มุ่ง
ตอบสนองความต้องการหรอืแกไ้ขปัญหาของสังคม โดยอาศัยองค์ความรูห้รอืความเชี่ยวชาญที่มี
ในองค์กร ตอบสนองวิสัยทัศน์ของบริษัท มีการวางแผนที่รอบคอบและเป็นกระบวนการที่เน้น
การมีส่วนร่วมทั้งจากพนักงานในองค์กร รวมถึงชุมชนและประชาชนในวงกว้าง๒๕ 
 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร นิยามว่า CSR คือ การท าธุรกิจที่ไม่เอาเปรียบหรือ
เบียดเบียนผู้อื่นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใครหรือเมื่อใด ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหลักการของ 
CSR ไม่สนับสนุนการรีบเร่งสร้างความเติบโตของธุรกิจ หรือการมุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดโดยไม่
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น แต่ CSR เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ได้รับความเชื่อมั่นว่าจะ

                                                           

 ๒๑Dahlsrud Alexander, “How Corporate Social Responsibility is Defined: An Analysis 
of 37 Definitions”, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Volume 
15 Issue 1 (January-February 2008) : 5-6., p.1–13.  

      ๒๒เครือข่ายธุรกิจร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย. ซีเอสอาร์ (CSR). [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: 
http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html. [๑ ตุลาคม ๒๕๕๗].   

๒๓http://www.csri.or.th/knowledge-csr-defination [๑ ตุลาคม ๒๕๕๗].   
๒๔สุนิตย์ เชรษฐา, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, (กรงุเทพมหานคร: สถาบันกองทุน

เพื่อพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓), หน้า ๕-๖. 
๒๕ดูรายละเอียดใน SCG, CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท าได้, (กรุงเทพมหานคร: SCG, ๒๕๕๓), หน้า 
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๒๔ 

 

สามารถช่วยให้องค์กรธุรกิจด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงไปพร้อมๆ กับความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผู้คน ชุมชนและความยั่งยืนของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทั้งหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ปรากฏเด่นชัดขึ้นในประเทศไทย โดยเป็นทั้งกระบวนการและเป้าหมายที่จะท าให้เกิด
ดุลยภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม๒๖ 
 ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล ได้น าเสนอไว้วา่ การด าเนินธรุกจิในปัจจุบนัสิ่งส าคัญประการ
หนึ่งก็คือ ความรับผิดชอบตอ่สังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 
ซึ่งแต่ละองค์กรอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของความเชื่อ มุมมองและการกระท า         
บางองค์กรอาจมองว่า CSR เป็นเพียงการคืนก าไรสู่สังคมในฐานะพลเมืองดี แต่บางแห่งกลับ
มองว่า CSR เป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึง่ในการบริหารจัดการองค์กรที่จะน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน๒๗  
 หากพิจารณาจากนิยามต่างๆ ข้างต้นจะสะท้อนให้เห็นถึงทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลัง 
CSR ได้แก่ ทฤษฎีด้านเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีด้านสังคมศาสตร์และทฤษฎีนิติศาสตร์ Yuan and 
Ning๒๘ ระบุรายละเอียดในแต่ละทฤษฎีไว้ ดังนี้ 
 Economic basis of CSR คือ องค์กรประเภทธุรกิจหรือบริษัทก่อตั้งด้วยเหตุผล
ทางเศรษฐกิจเป็นประการส าคัญ โดยมีเป้าหมายแสวงหาก าไรจากการด าเนินงาน หากพิจารณา
ในแง่ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจควรปฏิบัติในการด าเนินงาน นักวิชาการ
ในสายเศรษฐกิจมองว่าธุรกิจจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมอันเป็นวัตถุประสงค์หนึ่งใน
การด าเนินงานเพ่ือประโยชน์ในการรักษาผลก าไรที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้จา กงานวิจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคมกบัการด าเนนิงานขององค์กรในเชิงเศรษฐศาสตร์
พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกซึ่งอาจสันนิษฐานได้ว่าผลก าไรของธุรกิจส่วนหนึ่งมาจากการ
ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากข้อความในเบื้องต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หรือ 
บรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหมายให้การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแลรักษาสังคม
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลที่ดีในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุข  

                                                           
๒๖พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น), CSR: บทบาทและความสมพันธ์กับองค์กรพระพุทธศาสนา, 

พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร,์ รวมบทความวิชาการทางพระพุทธศาสนา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๕๕๑.   

๒๗สุเมธ ตันติเวชกุล, “ค านิยม”, ใน SCG, CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท าได้, (กรุงเทพมหานคร: SCG, 
๒๕๕๓), หน้า ๘. 

 ๒๘Yuan,Z and Ning,L.Reflections on some basic theories of corporate social 
responsibility, Available from www.nuigalway.ie/sites/eu-china.../zhang%20shiyuan-eng.doc. 



 

 
๒๕ 

 

๒.๓ ความส าคัญของ CSR   
 กระแสการเรียกร้องทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ต้องการการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบกับการด าเนินงานขององค์กรภาคธุรกิจในฐานะที่เป็น
พลเมืองของสังคมเช่นเดียวกับปัจเจกบุคคลซึ่งต้องมีหน้ าที่ช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมไปในทางที่ดีขึ้นด้วยในขณะเดียวกันองค์กรภาคธุรกิจก็จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับ
จากสาธารณชน ดังนั้นการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
เป็นเสมือนหนึ่งกฎเกณฑ์ของการได้รับการยอมรับจากสาธารณชนและสังคมส่งผลให้ในปัจจุบัน
องค์กรภาคธุรกิจต่างๆ หันมาให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดังที่ ซามูเอล ซี เซอโต้ (Certo) กล่าว
ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน หมายถึง การบริหารจัดการที่เป็นการปกป้องและ
ปรับปรุงสวัสดิการของสังคม (Welfare of Society) โดยรวมและผลประโยชน์ขององค์กร 
(Interest of Organization)๒๙ ผู้บริหารธุรกิจจ านวนมากยังมองไม่เห็นประโยชน์ของ CSR โดย
มอง CSR จากกรอบความคิดเรื่องต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้น นั่นคือ สนใจเพียงแค่ว่า CSR 
จะท าให้บริษัทได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างไรในแง่ของการเพ่ิมผลก าไรหรือยอดขาย ผู้บริหาร
อีกจ านวนหนึ่งยังต่อต้าน CSR เพราะเห็นว่าเป็นการเพ่ิมต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลท าให้
ไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นได้ ซึ่งแท้จริงแล้วการจัดการด้าน CSR๓๐ ที่ถูกต้องย่อมก่อให้เกิด
ประโยชน์กับธุรกิจอย่างชัดเจนและวัดผลได้ ดังต่อไปนี้ 
 

๒.๓.๑ ประโยชน์ในการเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน 
 ในประเทศอังกฤษ ๙๒% ของผู้บริโภค เชื่อว่าบริษัทควรมีมาตรฐานแรงงาน
ส าหรับซัพพลายเออร์ด้วย และ ๑๔% กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทน าไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของตน ซึ่งแนวคิดเช่นนี้ก าลังแผ่ขยายไปทั่วโลก ในการวิจัยด้านทัศนคติของ
ผู้บริโภคต่อการรับผิดชอบต่อสังคมโดยบริษัทวิจัย Ipsos MORI ในอังกฤษ ได้ท าการวิจัยกลุ่ม
คนกว่า ๒๕,๐๐๐ คนใน ๒๖ ประเทศ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่พัฒนาความคาดหวังและความ
ประทับใจต่อบริษัทต่างๆ จากปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมากกว่าการสร้าง
ตราสินค้าหรือความส าเร็จทางการเงินของบริษัทนั้นๆ 

                                                           
๒๙Certo, Samuel C., Modern management : adding digital focus,  9th ed., (NJ : 

Prentice Hall, 2003), p. 48. 
 ๓๐สุนิตย์ เชรษฐา, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน

กองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓), หน้า ๓๑-๓๘. 



 

 
๒๖ 

 

 ในประเทศไทย สภาบันคีนัน๓๑ แห่งเอเชียร่วมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้ท า
การส ารวจเกี่ยวกับทัศนคตขิองผู้บริโภคเกีย่วกับการรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม พบว่า ๖๐ % 
เลือกที่จะซื้อสินค้าและบริการจากธุรกิจที่ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย
ของพนักงานและลูกค้าหรือช่วยระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือสังคม นอกจากนั้น  ๕๙ % ยังแสดง
ความต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการที่รับผิดชอบต่อสังคมแม้จะต้องจ่ายเงินเพ่ิมก็ตาม ๗๓ % 
จะเลือกซื้อจากบริษัทที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมมากเกินไป และ ๘๗ % ยังจะแนะน าสินค้าบริการ
ท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมให้ครอบครัวญาติพ่ีน้องอีกด้วย 

Michael E. Porter๓๒ นักเศรษฐศาสตร์กล่าวไว้ในงานเขียนในนิตยาสาร Harvard 
Business Review ช่วงปี ๒๐๐๖ ว่า CSR คือกุญแจส าคัญในการผลักดันให้องค์กรธุรกิจ
สามารถสร้างจุดยืนที่พิเศษ ซึ่งยากต่อการเลียนแบบได้ ประเด็นส าคัญคือ การมองหาจุดเชื่อม
ระหว่างธุรกจิของตนกับประเดน็หรือปัญหาทางสังคมที่เกี่ยวข้องในเชิงยุทธศาสตร์กับธุรกิจนั้นๆ
แล้วเลือกประเด็นทางสังคมที่ส าคัญที่สุดในเชิงยุทธศาสตร์กับธุรกิจมาด าเนินงานให้เกิดผล
ประโยชน์ร่วมระหว่างธุรกิจกับสังคมให้ได้ โดยสามารถมองจากห่วงโซ่คุณค่าว่าธุรกิจนั้นท าให้
เกิดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมใดบ้างในการด าเนินกิจการ จากนั้นจึงพัฒนาวิธีการลด
ผลกระทบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยุติผลกระทบทางลบและสร้างผลทางบวกให้กับสังคมใน
ทุกๆ จุดของห่วงโซ่คุณค่า เช่น การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตไม่ให้ปล่อยของเสียต่อ
สิ่งแวดล้อมและแปรของเสียเหล่านัน้กลับมาเป็นพลังงานหมุนเวียนอีกด้วย นอกจากนั้นธุรกิจยัง
ต้องมองพลังความเปลี่ยนแปลงในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อมจากภายนอกที่ส่งผลกับพลวัตของ
ธุรกิจ แล้วเลือกที่จะเข้าไปลงทุนพัฒนาให้ความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ กลายมาส่งผลบวกกับธุรกิจ
ให้ได้ในที่สุด เช่น การส่งเสริมการศึกษาในโรงเรียนและสถาบันใกล้โรงงานเพ่ือพัฒนาให้เกิด
พนักงานที่มีประสิทธิภาพรุ่นใหม่ซึ่งมีความไว้เนื้อเชื่อใจธุรกิจนั้นๆ จนท าให้ยากต่อการที่คู่แข่ง
จะมีฐานทรัพยากรบุคคลที่ไหลเข้าสู่ธุรกิจนั้นๆ ได้ 
 

๒.๓.๒ ประโยชน์ด้านการบริหารความน่าเชื่อถือ 
การบริหารความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในธุรกิจ จากการส ารวจ

ผู้บริหารกว่าสี่พันคนในกว่าร้อยประเทศโดยบริษัทที่ปรึกษา McKinsey & Co๓๓ พบว่าผู้บริหาร
กว่าสามในสิบคน (๓๐%) กล่าวว่าสื่อและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆวิพากษ์วิจารณ์ว่าบริษัทของตน ยังไม่
                                                           

 ๓๑สถาบันคีนันแห่งเอเชีย, การศึกษาความพร้อมขององค์กรและหน่วยงานในประเทศไทย เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันคีนันแห่งเอเชีย
, ๒๕๕๐). 

๓๒Michael E. Porter and Mark R. Gramer, “Strategy and Society : The Link Between 
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility, Harvard Business Review, 
(December 2006) : 1-9.     

๓๓McKinsey & Company, Global survey of business executives. (New York: The 
McKinsey Quarterly, 2006), pp. 1–10. 



 

 
๒๗ 

 

สามารถร่วมรับผิดชอบต่อสังคมได้เพียงพอตามความคาดหวัง  ซึ่งย่อมส่งผลส าคัญต่อความ
น่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของบริษัทจากการส ารวจการด าเนินงานด้าน CSR ในหลายประเทศ
พบว่า CSR เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Asset) ที่ส าคัญที่สุดอันหนึ่ง ในช่วงเวลา
เพียง ๑๐ ปี จากทศวรรษ ๘๐–๙๐ พบว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้เป็นตัวขับเคลื่อน
มูลค่าของบริษัท จาก ๑๗% ในทศวรรษ ๘๐ เพ่ิมขึ้นเป็น ๗๑% ในทศวรรษ ๙๐ ซึ่งความ
น่าเชื่อถือของบริษัทถูกก าหนดด้วยความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 
(Stakeholders) และยังมีการศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาและมหาวิทยาลัย 
ฮาร์วาร์ด ใช้เวลากว่า ๔๑ ป ีที่พบว่ามีความเชื่อมโยงที่แข็งแรงมากระหว่างความน่าเชื่อถือและ
ความสามารถในการประกอบการของบริษัทโดยบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ์และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นองค์รวมได้นั้นจะมียอดขายมากขึ้นถึง ๔ เท่า และการ
เจริญเติบโตของการจ้างงานมากขึ้นถึง ๘ เท่าเมื่อเทียบกับบริษัทที่มุ่งตอบสนองความต้องการ
ของผู้ถือหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว ในนิตยสาร Fortune พบว่าความน่าเชื่อถือของบริษัทช่วยเพ่ิม
ระยะเวลาที่บริษัทจะสามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรม
นั้นๆ ได้ต่อเนื่อง 

 
๒.๓.๓ ประโยชน์ในการจัดการความเสี่ยง 
ความซับซ้อนของเศรษฐกิจสมัยใหม่น าไปสู่ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่ยากจะคาดเดาการ

จัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมมาภิบาล จึงมีความส าคัญมากในการป้องกันปัญหาอัน
อาจเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคมุได้ยาก ทั้งนี้ เป็นเพราะเมื่อธรุกิจสามารถที่จะร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมได้โดยการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ในการพัฒนาชุมชน 
สิ่งแวดล้อมฯลฯ ย่อมจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีที่น าไปสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ซึ่งเมื่อ
เกิดสถานการณ์ต่างๆ ขึ้นโดยเฉพาะในสภาวะวิกฤต ความเชื่อใจดังกล่าวย่อมจะท าให้เกิดการ
สื่อสารท าความเข้าใจที่มีประสิทธิภาพและได้ผล เช่น ระหว่างธุรกิจผู้บริโภค และหน่วยงาน
ก ากับดูแลต่างๆ ก่อนที่จะน าไปสู่การเผชิญหน้าหรือปัญหาอื่นๆ ที่เกินความควบคุม หรือการ
ลงทุนในการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพในเชิงสิ่งแวดล้อม ย่อมลดความเสี่ยงต่อ
ปัญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากความผิดพลาดต่างๆ ในกระบวนการผลิตได้อย่างดี 

 
๒.๓.๔ ประโยชน์ด้านการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

      จากการวิจัยในปี ๑๙๙๗ ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ๔๒% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาประเดน็ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเข้า
ท างาน และพนักงานในบริษัทก็ให้ความสนใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และใช้
ปัจจัยนี้ เป็นตัวตัดสินใจในการเลือกที่จะท าหรือเปลี่ยนไปท างานกับบริษัทอื่นที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า ดังนั้น กิจกรรมด้าน CSR ต่างๆ ของบริษัทย่อมจะส่งผลต่อความ
พึงพอใจของพนักงานอีกด้วยมิติหนึ่งของ CSR ก็คือการับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตที่ดีและการ



 

 
๒๘ 

 

แบ่งปันรายได้ที่ยุติธรรมของพนักงานในองค์กร ดังนั้น สวัสดิการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
จัดการทรัพยากรบุคคลจึงย่อมส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะท างานให้ดีขึ้น  อยู่นานขึ้นและ
ชักชวนเพ่ือนและผู้ใกล้ชดิเขา้มาร่วมงานกับองคก์รในที่สุด เช่น กรณีบริษัทผลิตของเล่นเด็กของ
ไทย Wonder World Toy สามารถพัฒนากองทุนกู้ยืมแบบพิเศษเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเรื้อรังใน
หมู่พนักงานได้ส าเร็จ ย่อมจะท าให้พนักงานสามารถลดการพ่ึงพาแหล่งกู้เงินนอกระบบ และ
สร้างระเบียบวินัยการจัดการทางการเงินของตน ซึ่งย่อมเป็นการลดปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตกับพนักงานเอง และย่อมจะส่งผลดีกับบริษัทในที่สุด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดตัวอย่างหนึ่ง 
เกิดขึ้นที่บริษัทค้าน้ ามันรายใหญ่ของโลกที่เสียชื่อเสียงจากการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดี  
หลังจากเกิดวิกฤต ปรากฏว่าหลังจากนั้นบริษัทไม่สามารถดึงดูดให้ผู้จบการศึกษาใหม่ๆ ที่มี
ความสามารถเข้ามาท างานกับบริษัทได้ในช่วงปีที่เกิดเหตุการณ์ เนื่องจากความผิดพลาดในการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทเอง 
 
 ๒.๓.๕ ประโยชนด์้านผลประกอบการ และการเข้าถึงเงินทุน 

แต่เดิมนักลงทุนจะถูกมองว่าไม่มีศีลธรรม ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่จาก
การวิจัยพบว่าไม่จริงเสียทั้งหมด จากงานเขียน “Built to Last” ของ James C.Collins และ 
Jerry J. Porras พบว่าเมื่อเทียบ ๑๘ บริษัทที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในระยะ ๕๐ ปีที่ผ่าน
มา พบว่าสิ่งที่เป็นปัจจัยหลักในการแยกความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ประสบความส าเร็จสูงและ
ต่อเนื่องยาวนานกับบริษัทที่ประสบความส าเร็จบ้างเป็นบางครั้งบางครา คือการที่บริษัทเหล่านี้
มีเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมที่ไกลกว่าการมุ่งแสวงหาก าไร หรือมีนโยบายที่ชัดเจนด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงมูลค่าได้ คือเงินมูลค่า ๑ 
ดอลลาร์สหรัฐในปี ๑๙๒๖ ในบริษัทที่มีมิติร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นกิจจะลักษณะ 
น ามาสู่ผลตอบแทนมหาศาลถึง ๖,๓๕๖ ดอลลาร์สหรัฐในปี ๑๙๙๐ ในขณะที่บริษัทที่มุ่งเน้น
เพียงก าไรเป็นหลัก จะมีสถิติความส าเร็จแบบขึ้นๆลงๆและไม่ประสบผลส าเร็จในเชิงรายได้สูง
เท่ากับบริษัทกลุ่มแรก กล่าวคือ ๑ ดอลลาร์สหรัฐในปี ๑๙๒๖ น ามาสู่ผลตอบแทน ๙๕๕ 
ดอลลาร์สหรัฐในปี ๑๙๙๐ เท่านั้น จึงจะเห็นได้ว่าบริษัทที่มีเป้าหมายมากกว่าเพียงการสร้าง
ก าไรนั้น สามารถสร้างผลตอบแทนระยะยาวได้สูงถึง ๖ เท่าของบริษัทที่สนใจแต่เรื่องก าไรแต่
เพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้ การที่ตลาดการเงินการลงทุนมีความสนใจในด้านการลงทุนที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (Socially Responsible Investing - SRI) ท าให้นักลงทุนทั่วไปตื่นตัวและเห็น
ประโยชน์ของการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งประโยชน์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นและประโยชน์
ทางการเงิน เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่นๆ อย่างกรณี Dow Jones Group Sustainability Index 
(DJGSI) หรือแม้แต่ FTSE4good ซึ่งเป็นการรวมดัชนีการลงทุนของบริษัทที่มุ่งเน้นเรื่องการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา พบว่ากลุ่มบริษัทใน DJGSI 
มีผลประกอบการสูงกว่าบริษัทอื่นๆ ถึง ๓๖.๑% ซึ่งถ้ามองแค่กลุ่มบริษัทด้านพลังงานที่อยู่ใน



 

 
๒๙ 

 

กลุ่มดัชนี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุ่มพลังงานที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม จะพบว่ากลุ่มแรกจะมีผล
ประกอบการสูงกว่ากลุ่มหลังถึงกว่า ๔๕.๓% ดังนั้น SRI จึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นที่
สนใจในหมู่นักลงทุน ที่เล็งเห็นความส าคัญของการรับผิดชอบตอ่สังคมในบรษิัทอื่นๆ ในประเทศ
ไทย ทั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ต่างมีนโยบายที่จะขับเคลื่อนสนับสนุนให้เกิดการลงทุนที่รับผิดชอบต่อ
สังคมขึ้นในประเทศไทย ดังจะเห็นจากการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย๓๔ ได้จัดตั้ง
สถาบัน CSRI (Corporate Social Responsibility Institute) ขึ้นในปี ๒๐๐๗ การสนับสนุน
ผ่านความพยายามที่จะพัฒนาดัชนีกิจการในตลาดหลักทรัพย์ที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRI index) 
หรือการส่งเสริมใหเ้กิดกองทุนการลงทุนที่รบัผิดชอบต่อสังคม (SRI Funds) ย่อมแสดงให้เห็นว่า
ตลาดเงินตลาดทุนของประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นคล้ายในต่างประเทศที่ธุรกิจซึ่ง
รับผิดชอบต่อสังคมย่อมสามารถเข้าถึงแหล่งทุนและความสนใจของนักลงทุนได้มากขึ้น 
 
 ๒.๓.๖ ประโยชน์ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายดังกล่าวส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนได้ เช่น กลุ่มบริษัทด้านเคมีร่วมมือกับกลุ่มบริษัทด้าน
เกษตรอุตสาหกรรมในการพัฒนาไฟเบอร์ที่เกิดจากการใช้พลังงานที่น ามาท าใหม่ /ใช้ใหม่ได้ 
น าไปสู่การพัฒนาโพลีเมอร์ใหม่ๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถึงการผลิตเส้นใยและ
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถลดการใช้พลังงานฟอสซิลและลดการปล่อยสาร
คาร์บอนไดออกไซด์สู่สิ่งแวดล้อมได้ถึง ๒๐-๕๐% เมื่อเทียบกับวิธีการผลิตแบบเดิมๆ อีกทั้งยัง
สามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าประเภทดังกล่าวให้ต่ าลงมาก ในขณะที่คุณภาพสินค้าเพ่ิมขึ้น 
น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นด้วย ยิ่งไปกว่านั้นการท า CSR ยัง
สามารถน าไปสู่การพัฒนาตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดที่ฐานปีรามิด (Bottom of the Pyramid) 
ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอีกด้วย นอกจากนั้น ธุรกิจที่เน้นประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่จะ
แก้ปัญหาและพัฒนาโอกาสใหม่ๆ ย่อมสามารถเรียนรู้ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
(Operational Efficiency) โดยการมุ่งเน้นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จทางการเงิน ด้วยการลดการใช้วัตถุดบิ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะ
น าไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
 
 ๒.๓.๗ การยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงานของบริษัท (License to 
Operate) 
 ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท มีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทด าเนินธุรกิจในสังคมได้ในขณะที่บริษัทที่
                                                           

๓๔สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ, (กรุงเทพมหานคร: เมจิก
เพรส, ๒๕๕๕).      



 

 
๓๐ 

 

ด าเนินกิจการโดยไม่ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม มักจะพบปัญหาความขัดแย้งอยู่เสมอๆ ทั้งจาก
ประชาชนและกลุ่มต่อต้านต่างๆ แต่เมื่อบริษัทยอมรับฟังเสียงจากประชาชน อันน าไปสู่การ
เจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท บริษัทนั้นๆ มักจะได้รับโอกาสจากประชาชนเสมอใน
ขณะเดียวกัน บริษทัที่ด าเนินกิจการโดยใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมาแต่ต้องประสบภาวะ
วิกฤตร้ายแรง บริษัทก็จะมีแนวโน้มที่จะยังคงได้รับโอกาสแก้ตัวจากประชาชนเช่นกัน ที่ส าคัญก็
คือการที่ธุรกิจซึ่งรับผิดชอบต่อสังคมนั้นย่อมมีโอกาสที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดกลไก
มาตรการตรวจสอบดูแลต่างๆ ของรัฐและประชาสังคมซึ่งย่อมเป็นผลดีกับธุรกิจนั้นๆ ทั้งนี้
เพราะในกลุ่มบริษัทที่ไม่สนใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมย่อมเสี่ยงที่จะโดนมาตรการ
ต่างๆ ของภาครัฐและประชาสังคมในการห้าม ควบคุมดูแล สินค้าและบริการของตนจนอาจ
ส่งผลเสียหายต่อธุรกิจอย่างรุนแรงในที่สุด  
 
๒.๔ หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม  

องค์กรทั้งหลายที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมควรระลึกถึงหลักการเหล่านี้ คือ  
๑) รับผิดชอบผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) ในการ

ด า เนินการกิจกรรมด้านธุ รกิจต้องรับผิดชอบผลกระทบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม 
(Accountable) โดยตระหนักต่อผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระท าของตนทั้งที่
ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ยอมรับการถูกตรวจสอบ และรับผิดชอบในการด าเนินการตามผลการ
ตรวจสอบ รวมทั้งสามารถที่จะตอบค าถามจากผู้อื่นที่เกี่ยวข้องได้  

๒) โปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) การเปิดเผย
เกี่ยวกับนโยบาย การตัดสินใจและการด าเนินการของตนอย่างชัดเจน เหมาะสม เพียงพอและ
เป็นจริง ตามขอบเขตของกฎระเบียบ/กฎหมาย  

๓) มีคุณธรรม/จริยธรรม ในการด าเนินการ (Ethical Behavior) ความซื่อสัตย์ 
และความซื่อตรง ก าหนดโครงสร้างเพ่ือให้เกิดธรรมมาภิบาล ลดการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือ การมีส่วนได้ส่วนเสีย  

๔) ค านึงถึงความสนใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) มี
การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้อง (relationships) ปฏิบัติตามกรอบที่กฎหมายก าหนดด้วย  

๖) ให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ด าเนินนโยบายและกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Bill of Human Rights) และ
ประกาศจากองค์กรระดับสากล  

๗) เคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms) 
มาตรฐานระหว่างประเทศ (Norms) ข้อตกลง (Treaties) ที่เป็นที่ยอมรับ  



 

 
๓๑ 

 

หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการที่ด าเนินไป
เพื่อแสวงหาผลก าไร ส่วนค าว่า Social ในที่นี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีวิถี
ร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่นและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบ
ประกอบ และค าว่า Responsibility มุ่งหมายถึง การยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีในกิจการที่
ได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการ
ป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลที่ดีซึ่งส่งผลกระทบ
ไปยังผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กรสังคม ในความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
๒ ระดับ ได้แก่ ๑) สังคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่  ซึ่ งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ              
๒) สังคมไกล คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป 
เป็นต้น สามารถแสดงหลักการในการแสดงความรับผิดชอบสากลได้ดังนี้๓๕ 

๑) ในระดับของลูกค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เน้น
คุณค่ามากกว่ามูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลขององค์กรและตัว
ผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอและอย่างถูกตอ้งเที่ยงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา เป็น
ต้นในระดับของคู่ค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
หรือการรวมกลุ่มในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชน์
อย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า เป็นต้น 

๒) ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การ
สงเคราะห์เกื้อกูลชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ การส่งเสริมแรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสในต าแหน่งงาน
ต่าง ๆ ในองค์กร การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และ
การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เป็นต้น 

๓) ในระดับของประชาสังคม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเข้าไป
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการ
ด าเนินกิจการที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นต้น 

๔) ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การดูแล
กิจการมิให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนินงานในทางต่อต้านการ
ทุจริต รวมทั้งการกรรโชกและการให้สินบนในทุกรูปแบบ เป็นต้น 
                                                           

๓๕สถาบันไทยพัฒน์ มลูนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html. 



 

 
๓๒ 

 

๒.๕ รูปแบบของกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) พบว่าสามารถด าเนินการได้

หลากหลายรูปแบบ 
 ศาสตราจารย์ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี่ ลี 
อาจารย์สมทบแห่งมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ได้จ าแนกรูปแบบของ 
CSR ไว้เป็น ๖ ชนิดกิจกรรม๓๖ ได้แก่ 

๑) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อ
ประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา
อาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือ
ร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด หรือกับหลายๆ องค์กรก็ได้ 

๒) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) เป็น
การอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาที่จ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบ
จ าเพาะผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรม CSR ชนิดนี้ องค์กรธุรกิจมัก
ร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกัน        
ด้วยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ         
ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่าน
ทางการซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นใดเพ่ิมเติม  

๓) การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน ด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญ
ระหว่างการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ 
การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เป็นหลัก ในขณะที่การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การสร้างความ
ตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพ่ือให้รับรู้ถึง
ประเด็นปัญหาดังกล่าว 

๔) การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่
ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรม 
CSR ที่พบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจและโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจาก
ภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายใน
องค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมาย หรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 

                                                           
๓๖Kotler Philip and Lee Nancy, Corporate social responsibility, p. 22-23. 



 

 
๓๓ 

 

๕) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุน
หรือ จูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่
และเพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจ
อาจเป็นผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใดและอาจเป็นผู้ก าหนด
กิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อ
พิจารณาให้การสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลา
เพิ่มเติม 

๖) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการ
หลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่ วยเหลือเยียวยา
ปัญหาทางสังคมนั้นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ
พิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับ
พันธมิตรภายนอกก็ได้ 

การจ าแนกกิจกรรม CSR ข้างต้น หากพิจารณาตามตระกูลของ CSR จะพบว่า
กิจกรรม ๓ ชนิดแรก เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการสื่อสาร
การตลาดที่เข้าข่ายการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก (Social-Driven 
CSR) ส่วนกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก (Corporate-Driven CSR) 
และหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) CSR ในตระกูล 
Corporate-Driven CSR ยังสามารถจ าแนกออกเป็น CSR จ าพวก (Division) ที่อยู่ใน
กระบวนการทางธรุกิจ (CSR in Process) กิจกรรม ๓ ชนิดหลัง เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการ
กระท า หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรกับ CSR จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ 
หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) 
 ในการปฏิบัติตามหลัก CSR ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ควบคุมกับธุรกิจ สามารถเเบ่งได้
เป็น ๔ ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎ
หมายเเรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 

ขั้นที่ ๒ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งในขั้นนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจตรา
ว่าก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ขั้นที่ ๓ จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) หมายถึง การที่
ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้
ประโยชน์ตอบเเทนเเก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะ
ได้รับการดูเเลหรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ  



 

 
๓๔ 

 

ขั้นที่ ๔ ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กับ
การปฏิบัติตามเเนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่อย่างใด ซึ่ง
ในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจอยู่บนพ้ืนฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญและการ
ด าเนินการ CSR ในส่วนนี้สมควรได้รับการยกย่องชื่นชมจากสังคมอย่างเเท้จริง 

 
๒.๖ ประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท๓๗  
๑) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ได้แก่ การที่ธุรกิจ

จะต้องผลิตสินค้าและบริการสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในราคาที่เหมาะสมและท าให้
ธุรกิจได้ก าไรที่สร้างความพอใจให้กับผู้ลงทุน เป็นความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานที่ท าให้ทุกฝ่ายอยู่
ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 

๒) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) ได้แก่ การที่ธุรกิจ
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐ ข้อก าหนดของรัฐบาล หรือองค์กรของรัฐ และตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศซึ่งเท่ากับกฎและกติกาของสังคมที่ก าหนดว่าสิ่งใดถูกตามสภาพของสังคม 

๓) ความรับผิดชอบทางจรรยาบรรณ (Ethical Responsibility) ได้แก่ การที่ธุรกิจ
จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความคาดหวงัของสังคมซึง่ไม่ไดเ้ขยีนไว้ในกฎหมาย เป็นภาระ
ขององค์กรภาคธุรกิจที่จะต้องกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยุติธรรม และไม่เป็นอันตารายต่อสังคม 

๔) ความรับผิดชอบตามความสมัครใจ (Voluntary Responsibility) ได้แก่ การที่
ธุรกิจจะต้องด าเนินการอย่างอื่นนอกเหนือไปจากข้างต้น เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นทางสังคม
และตามความประสงค์ของสังคมด้วยการมีส่วนร่วมในสังคมและเพ่ิมคุณค่าคุณภาพชีวิตให้แก่
สังคม เช่น การท าตัวเป็นพลเมืองที่ดี การสนับสนุนกิจกรรมของสังคมและการบริจาค เป็นต้น 

 
๒.๗ องค์ประกอบในการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

การด าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย มติิส าคญั ดังนี้๓๘ 
 ๑) การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีความรับผดิชอบ 

กิจการต้องดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถ จึงควรจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ความรับผิดชอบ เช่น ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม หรือ มีนโยบาย
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เช่น การสนับสนุนช่วงต่อระหว่างโรงเรียนมาสู่พนักงาน การ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับพนักงานทุกๆ ด้านให้ความสมดุล
ระหว่างงาน ชีวิตครอบครัวและการพักผ่อน ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมด้านการคัดเลือกเข้าท างาน 

                                                           
๓๗เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑), หนา้ ๓๗. 
 ๓๘สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, แนวทางรับผิดชอบสากลของกิจการ, หน้า ๒๐-๒๓. 



 

 
๓๕ 

 

รายได้และความก้าวหน้าทางการงาน โดยเฉพาะผู้หญิงและผู้พิการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 
โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน 
 แนวคิด ISO 26000 ได้กล่าวถึงความหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในมิติของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นระบบที่องค์กรก าหนดและปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตัดสินใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประกอบด้วยโครงสร้างและระบบอย่างเป็นทางการ และกลไกที่ไม่เป็นทางการซึ่งสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมและคา่นิยมขององค์กร โดยกิจการควรปฏิบตัิตามกลไกเหล่านี้ เพื่อเพ่ิมความสามารถ
ในการรับผิดชอบต่อสังคม 

๒) สุขภาวะและความปลอดภัยในการท างาน 
แม้จะมีกฎหมายควบคุมดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย ในการท างาน แต่การ

คิดว่า จะท าอย่างไรให้พนักงานมีสุขภาพและความปลอดภัยที่ดี เป็นเรื่องส าคัญมากกว่าการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขั้นต่ าเสียอีกเพราะพนักงานที่มีความสุข และสุขภาพแข็ง แรงย่อมน า ไปสู่
การเพิ่มศักยภาพของกิจการ นอกจากนี้ การกระจายงานไปสู่คู่ค้าอาจท าให้การควบคุมไม่ทั่วถึง 
จึงควรมีนโยบายเลือกคู่ค้าที่มีคุณธรรมและจรรยาบรรณต่อพนักงานของตนเองเพ่ือเป็นการ
ควบคุมอีกทางหนึ่งเป็นการส่งเสริมให้คู่ค้าต้องพัฒนาตามไปด้วย เพราะคู่ค้าที่ไม่ใส่ใจ สุขภาพ
และความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในทางลบ
ให้แก่ผู้ว่าจ้างด้วย 
 ๓) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

 เมื่อกิจการต้องเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือวิกฤติการณ์
ภายใน เช่น การปรับโครงสร้าง การควบรวมกิจการซึ่งมักน ามาสู่การเลิกจ้าง กิจการควรหารือ
และสร้างความร่วมมือในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

๔) การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกิจการ 
การลดการใช้ทรัพยากร การลดปล่อยสารพิษของเสียและคาร์บอน เป็นการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ งเป็นผลดีต่อกิจการในการผลิตสินค้าและ บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและยังเป็นการลดต้นทุนพลังงานและการจัดการของเสียต่างๆ น าไปสู่ผล
ก าไรที่สูงขึ้นความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ที่ส าคัญเป็นการสร้างภาพลักษณ์ กิจการใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ได้ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

๕) ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
ในการด าเนินกิจการความเชื่อมั่นต่อกิจการเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนั้น ความโปร่งใสและขั้นตอนการตัดสินใจต่างๆ ที่ชัดเจน
ตรวจสอบได้ จึงส าคัญต่อความมั่นคงของกิจการอย่างยิ่ง เพราะการบริหารจัดการที่โปร่งใสทาง
บัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ ย่อมน าไปสู่ข้อมูลที่ตรวจสอบและเข้าถึงได้ โดยนัก
ลงทุนและผู้เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดระบบการลงทุนโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่ความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจในที่สุด 



 

 
๓๖ 

 

๖) การจัดการกับคู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคมการเลือกคู่ค้าและ
หุ้นส่วน  

กิจการควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการนั้นๆ ด้วย เพ่ือขยายความ
รับผิดชอบต่อสังคมของตนไปสู่กิจการดังกล่าวให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่การผลิต เช่น การช่วย
พัฒนาระบบการท างานของคู่ค้าให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานที่วางไว้ การจัดการ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทค้าปลีกต่างๆ ไปพร้อมๆ กับการลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไร การเลือกคู่ค้า
ที่ผลิตสินค้าโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การซื้อสินค้าที่ลดการใช้หีบห่อโดยไม่จ าเป็น เป็นต้น 

๗) การดแูลผู้บริโภค 
กิจการต้องมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผู้บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค้า

และบริการ ตั้งแต่การผลิตการจ าหน่ายไปจนถึงการทิ้งให้ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเชิง
คุณภาพ ราคาและจริยธรรม นอกจากนั้น ยังสามารถผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะ
ด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค หรือแม้แต่ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้ได้กับทุกกลุ่มรวมถึง       
ผู้พิการ ที่เรียกว่า Design for all เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอักษรเบรลล์หรือสั่งการด้วยเสียง
ส าหรับคนปกตแิละคนตาบอด การไม่ผลิตของเล่นที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม (เช่น ปืนและอาวุธ) ที่
น่าสนใจคือ สถาบันการเงินหลายแห่งเน้นปล่อยสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วนกับลูกค้าและให้สินเชื่อจากความสามารถในการช าระ
คืนจริงของลูกค้าและดูแลลูกค้าเมื่อประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวิกฤติ 

๘) ความรับผดิชอบต่อชมุชนใกล้เคียง 
การด าเนินงานของกิจการ ปกติจะให้ประโยชน์ต่อชุมชนอยู่แล้ว เช่น จ้างแรงงาน

ชุมชนซึ่งน ารายได้สู่ชุมชนและเพ่ิมรายได้ภาษีของพ้ืนที่ ท าให้เกิดทุนสาธารณะที่สามารถน ามา
สร้างประโยชน์เพ่ิมแก่ชุมชนได้อีก นอกจากนั้น กิจการต้องพ่ึงพาชุมชนในรูปแบบแรงง าน   
ความร่วมมือและอื่นๆ ดังนั้น ควรช่วยเหลือด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ผ่านการ
พัฒนาเพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนนั้นๆ ซึ่งผลตอบแทนที่จะได้รบั คือภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความร่วมมือของชุมชนที่พร้อมจะช่วยเหลือกิจการ 

๙) ความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม 
กิจการควรจัดให้มีกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องและสนใจ ซึ่งเป็นการแสดงบทบาทผู้น าทางธุรกิจต่อการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม และกิจกรรมเหล่านี้ควรวัดผลได้ ดังนั้น ต้องวางแผนและหาพันธมิตรใน
การปฏิบัติงานซึ่งจะน ามาสู่ภาพลักษณ์ที่ดี อันเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและ
คุณค่าให้แก่กิจการในมุมมองของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 
 
 



 

 
๓๗ 

 

๒.๘ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของพระพุทธศาสนา นั้นมีมาต่อเนื่องนับตั้งแต่ใน
สมัยพุทธกาล โดยพระพุทธองค์ทรงให้หลักการไว้ โดยเฉพาะหลักเมตตาและกรุณาซึ่งเป็นหลัก
ที่บุคคลจะพึงมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่นความเมตตาเสมอเหมือนเท่าเทียมกัน ฉะนั้ นหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบุคคลอื่นๆ จึงเริ่มต้นจากความกรุณาภายในจิตใจของบุคคลแล้ว
แผ่ขยายความปรารถนาดีนั้นไปยังสรรพสัตว์และสรรพสิ่งเพ่ือให้ด ารงอยู่ร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน โดยมีเจริญปัญญาควบคู่กับความกรุณาที่ประสานการจัดการเพ่ือ
คุ้มครองชีวิตที่ดีร่วมกัน แนวคิดความมีเมตตา กรุณา และปัญญาดังกล่าว ได้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของพระสงฆ์ สาวกในกาลต่อมา ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของพระพุทธศาสนาที่ใช้หลักแห่ง
ความเมตตา กรุณาเป็นเบื้องหน้าในการด าเนินชีวิตและประกอบกิจกรรมต่างๆ ด้วยปัญญา
จนถึงปัจจุบัน๓๙ 

นอกจากนี้ พระพุทธองค์ยังได้ใหห้ลักการผ่านหลักปฏิบตัิทั้งในแงข่องพระวินัย หรือ 
ศีลที่เป็นการไม่เบียดเบียนตัวเองและผู้อื่นให้เดือดร้อน ผู้ที่มีศีลย่อมจะงอกงามด้วยชีวิต (เพราะ
งดเว้นการเบียดเบียน/ฆ่าสัตว์) ทรัพย์ (เพราะงดเว้นจากการลักทรัพย์) ครอบครัว (เพราะมี
ความรักในครอบครัว) ความมีสัจจะหรือมิตรภาพ (เพราะเว้นจากการโกหก) และด ารงชีวิตด้วย
ความไม่ประมาท๔๐ และทรงให้หลักธรรมในการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น หลักความสามัคคี๔๑ 
หลักสังคหวัตถุ ๔๔๒ อปริหานิยธรรม ๗๔๓ เป็นต้น ซึ่งเป็นหลักธรรมเพ่ือการพัฒนาบุคคลและ
สังคมเข้าสู่ความดีงามของสังคม บุคคลและสังคมที่ได้น าหลักธรรมวินัยไปประพฤติปฏิบัติ
ย่อมจะมีความเกื้อกูลต่อกัน มีการจัดการและคุ้มครองชีวิตและสังคมที่ดีร่วมกัน มีจริยธรรมเป็น
เครื่องก ากับตน สามารถใช้กระบวนการแห่งสติปัญญาเพ่ือเข้าสัจธรรมความเป็นจริงของชีวิต
และสรรพสิ่ง  
 ฉะนั้น หลักการของพระพุทธศาสนา คือ เมตตา กรุณา และปัญญา รวมทั้งศีลธรรม 
จึงเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกับหลัก CSR  หรือหลักการอื่นๆ ที่เป็นหลักให้บุคคล
และสังคมมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน เพียงแต่หลักพระพุทธศาสนาเริ่มต้น
ขยายความปรารถนาดีมาจากภายในจิตใจของบุคคลที่มีลักษณะของความรับผิดชอบเชิงปัจเจก 
(Individual Responsibility) ไปสู่ความรับผิดชอบสากล (Universal Responsibility) ซึ่งมิได้
เป็นเพียงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ เท่านั้น แต่เป็นการขยายจิตใจแห่ง
                                                           

 ๓๙พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และคณะ, CSR เชิงพุทธ แปลงทุนให้เป็นบุญ สร้างบุญด้วย 
ปัญญา, (นนทบุรี: บริษัท ดีไซน์ ดีไลท์, เมษายน ๒๕๕๗), หน้า ๕๒-๖๐. 

๔๐ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๓๐๒-๓๐๓. 
 ๔๑ประกอบด้วย ๑) คณสามัคคี ๒) ธัมมสามัคคี ๓) อนภินิพพัตติสามัคคี; ดูรายละเอียดใน ขุ.ม. (ไทย) 
๒๙/๔๕/๑๕๙-๑๖๐. 

๔๒องฺจตุกฺก (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
๔๓ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๓๕-๑๔๐/๖๑-๘๖.  



 

 
๓๘ 

 

ความเมตตา กรุณา และปัญญาจากปัจเจกบุคคลไปสู่คนอื่นและสรรพสิ่งอย่างไร้ข้อจ ากัดและ
ปราศจากเงื่อนไขใดๆ เพื่อให้บุคคลและสังคมได้เข้าถึงการแบ่งปันและความดีงาม 
 

๒.๘.๑ หลักการแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา 
 หลักการพ้ืนฐานที่จะอยู่ร่วมกันสันตสิุข ในที่นี้จะพูดถึงหลักการเพื่อเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมในมิติพระพุทธศาสนา ๗ ประการ 

๑) หลักแห่งความถูกตอ้ง บุคคลและสังคมจะต้องมีแนวทางและกระบวนการในการ
ที่ถูกต้องก่อน ซึ่งทางพระพุทธศาสนายึดความถูกต้อง เริ่มตั้งแต่การคิด การด าริ การพูดจา การ
ประกอบการงาน การใช้ชีวิต การมีสติ ความมีเมตตา กรุณา ซึ่งเป็นพื้นฐานแห่งความคิดที่จะท า
ให้เกิดความถูกต้อง 

๒) หลักแห่งความเมตตาและกรุณา เป็นหลักแห่งการส่งความปรารถนาดีให้ผู้อื่น
ได้รับความสุข ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจจากการกระท าที่
ถูกต้องของบุคคลและสังคม หากปัจจเจกบุคคลและสังคมยังมีการเบียดเบียนกันและกันความสุข
จะเกิดขึ้นไม่ได้ ในขณะที่ความกรุณาเป็นความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้า
มาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกายไม่สบายใจ ฉะนั้น การให้หลักแห่งความเมตตา กรุณา 
เป็นเบื้องหน้าของการท างาน ย่อมน าพาไปสู่การรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท าลงไป 
 ๓) หลักการแห่งศรัทธาและปัญญา หากขาดศรัทธาและปัญญาในการด าเนินชีวิต
และสังคม บุคคลและสังคมย่อมเข้าสู่สังคมแห่งความมืดบอด ท ากิจการต่างๆด้วยอวิชชา        
มีความเห็นผิดเป็นถูก เห็นถูกเป็นผิด ความเสียหายต่อบุคคลและสังคมย่อมจะเกิดขึ้นด้วยเหตุ
ขาดศรัทธาและปัญญา การกระท าที่ปราศจากความศรัทธาในสิ่งที่ถูกต้องและขาดปัญญาในการ
ไตร่ตรองด้วยเหตุผลย่อมมีผลต่อบุคคลและสังคม ดังนั้น การมีความเชื่อมั่นในการสร้างความดี
งามต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและให้ปัญญาไตร่ตรองถึงการกระท านั้นๆย่อมสร้างประโยชน์และ
ความสุขได้มากกว่า 
 ๔) หลักแห่งความพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมจะเกิดขึ้นได้ ถ้าบุคคลและ
องค์กรรู้จักความพอประมาณ ความเพียงพอในการด ารงชีวิตและการประกอบกิจกรรมทาง
ธุรกิจ การรู้จักประมาณในการบริโภคแบบพอเพียงและการใช้ความพอเพียงจะเป็นฐานคิดใน
การประกอบกิจการ จะมีผลต่อการลดการท าลาย/ล้างผลาญตอ่สิ่งแวดล้อม ต่อบุคคลและสังคม 
สามารถน าไปสู่กระบวนการผลิต การใช้ และการบริโภคที่เพียงพอ น าไปสู่การแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในทุกช่วงของการใช้ชีวิตและการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
 ๕) หลักแห่งการพ่ึงพาอาศัย การพ่ึงพาอาศัยในระบบสังคมของมนุษย์และระบบ
นิเวศจะท าให้เห็นการพ่ึงพาของสิ่งตา่งๆ เข้าด้วยกัน ทุกสรรพสิ่งล้วนเป็นเหตุเปน็ผลของกนัและ
กัน (ตามอิทัปปัจจยตา) เมื่อด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อสิ่งต่างๆได้ มนุษย์นั้น
ด ารงอยู่ได้ด้วยอาศัยธรรมชาติ ถ้าปราศจากทรัพยากรธรรมชาติและระบบสังคมที่เกื้อกูลแล้ ว 
การด ารงชีวิตของมนุษย์ย่อมไม่สามารถที่ด ารงอยู่ได้ สภาพแวดล้อมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่



 

 
๓๙ 

 

ไม่เหมาะสมย่อมจะไม่เกื้อกูลต่อการด ารงชีวิตที่งอกงาม การเข้าใจถึงการพ่ึงพาอาศัย เช่นว่า 
ชีวิตเราด ารงอยู่ได้ด้วยแสงแดด อุณหภูมิ อาหาร อากาศ เป็นต้น จะให้บุคคลนั้นระลึกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมว่าเราไม่สามารถขาดสิ่งต่างๆได้ เหล่านั้นได้เลย ฉะนั้น การ
กระท าที่สร้างผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและระบบสังคมย่อมจะมีผลย้อนกลับมาท าลายการด ารง
อยู่ของมนุษย์นั่นเอง 
 ๖) หลักแห่งความสามัคคี หากสังคมใดมีสามัคคีต่อกัน มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมของสังคม มีการหมั่นปรึกษาหารือ พร้อมเพรียงกันท ากิจน้อยใหญ่ที่เกิดขึ้น ก าหนด
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคคลและสังคมตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ แล้ว ย่อมจะท า
ให้สังคมนั้น หมู่คณะนั้นมีความเจริญรุ่งเรือง กิจน้อยใหญ่จักส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความ
รับผิดชอบต่อสังคมก็จะเกิดขึ้นด้วยทุกคนล้วนเป็นมิตรต่อกัน 
 ๗) หลักแห่งความกตัญญู หมายถึง ความเป็นผู้มีใจกระจ่าง มีสติปัญญารู้ถึงอุปการ
คุณที่ผู้อื่นกระท าแล้วแก่ตนไม่ว่าจะมากหรือน้อยก็ตาม แล้วระลึกถึงด้วยความซาบซึ้งกับคุณค่า
ของสิ่งนั้นๆ หรือของบุคคลนั้นย่อมจะท าให้บุคคลได้กระท าหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามต่อกัน 
ความกตัญญูต่อสรรพสิ่งว่าเป็นบุคคล สัตว์ สิ่งของและการกระท าของตนเอง เป็นสิ่งที่มีคุณค่า
ท าให้บุคคลได้ตระหนักต่อสิ่งต่างๆ ด้วยจิตเมตตาและมีความปรารถนาที่จะกระท าตอบคืนด้วย
ความดีงาม ฉะนั้น หลักแห่งความกตัญญูจะท าให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น และ
เป็นแนวทางในการสร้างความตระหนักต่อคุณค่าการกระท าในทุกสถานะและโอกาส 
 หลักการแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา ดังกล่าว            
มีหลักการร่วมกัน ๓ ประการ คือ การท าความดี ละเว้นความชั่วและท าจิตใจของตนให้ผ่องใส 
โดยพ้ืนฐานมาจากแนวคิด (Concepts) ความเห็นชอบ (สัมมาทิฐิ) และความด าริชอบ (สัมมา
สังกัปปะ) ความเมตตากรุณา เป็นเบื้องต้น เช่นเดียวกับการท าแผนธุรกิจหรือยุทธศาสตร์ด้าน 
CSR ที่เป็นการพัฒนาบนหลักการ ๓ คือ การพัฒนาสิ่งที่ดีประโยชน์สุขให้ถึงพร้อม การปฏิบัติ
ตนให้เกิดแต่ความดี คือ การ ละ งด เว้น ซึ่งความไม่ดีงาม การไม่ท าสิ่งที่เป็นอกุศลหรือสิ่งที่มี
ผลกระทบทางลบต่อสิ่งทั้งปวง และการสร้างจิตอาสา มีจิตใจที่เห็นประโยชน์ส่วนตนและสังคม 
ย่อมจะท าให้ภาคธุรกิจและองค์กรที่มีความเข้มแข็งก้าวอย่างมั่นคง เพราะตั้งอยู่บนหลักการที่
ถูกต้องมีความเป็นเป็นธรรม และเป็นประโยชน์เกื้อกูลต่อทุกฝ่าย ดังตารางที่ ๒.๑  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
๔๐ 

 

ตารางที่ ๒.๑ แสดง หลักการทางพระพุทธศาสนากับหลัก CSR ขององค์กรธุรกิจ 
 

หลักพระพุทธศาสนา หลัก CSR ขององค์กรธุรกจิ 
การไม่ท าชั่วทั้งปวง 
เว้นจากมิจฉาวณิชชา ๕ 

การงดเว้น ไม่ประกอบธุรกิจ เช่น ธุรกิจที่ผิดศีลธรรม 
ผิดกฎหมาย ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

การท ากุศลให้ถึงพร้อม 
ประกอบสัมมาอาชีพ 

การพัฒนา เช่น ปฏิบัติแรงงานอย่างเป็นธรรม การ
ส่งเสริมแรงงาน เคารพสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาชุมชนทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

การท าจิตให้บริสุทธิ์ 
บนพ้ืนฐานของสัมมาทิฐิและสังกัปปะ 
มีเจตนาบริสุทธิ์ รับผิดชอบ 

มีการก ากับดูแล มีวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ นโยบายและ
ยุทธศาสตร์  การขับเคลื่อนองค์กรที่บริสุทธิ์ เน้น
ประโยชน์สุขพร้อมกับก าไร เป็นหลัก 

  
 ๒.๘.๒ หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

หากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) คือ การพัฒนาบุคคลและสังคมไปสู่
ความดีงามและเกื้อกูลต่อกันอย่างแท้จริงแล้ว สิ่งนี้ย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
บุคคลและสังคมตามหลักพระพุทธศาสนา ฉะนั้น ในที่นี้ จะกล่าวถึงหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับหลักของ CSR ผู้วิจัย
จะน าเสนอในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 

๒.๘.๒.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔๔๔ หลักแห่งการสร้างความเกื้อกูลต่อกัน เป็นหลัก
คุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนเอาไว้เปน็หลักการประสานหมูช่นใหม้ีความสามัคค ีมีความ
เกื้อกูลต่อกันประกอบด้วยหลัก ๔ ประการ คือ 

๑) ทาน คือ การให้ การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปัน เสียสละช่วยเหลือกัน ด้วยการให้
สิ่งของหรือให้ความรู้ การแนะน าสั่งสอนด้วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี การแบ่งในทาง
พระพุทธศาสนา มี ๒ ประการ คือ อามิสทานการให้ด้วยวัตถุสิ่งของ๔๕ เพ่ือช่วยค้ าจุนชีวิต      
ท าให้บุคคลมีที่พ่ึงอาศัย และธรรมทาน คือ การให้หลักการเพ่ือให้บุคคลรู้จักพ่ึงตนเอง๔๖  
ซึ่งลักษณะของการให้ทานของสัตบุรุษนั้นพระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ ๕ ประการด้วยกัน คือ ทาน
ด้วยศรัทธา ทานโดยเคารพ ทานตามกาลอันควร ทานด้วยจิตอนุเคราะห์ ทานไม่กระทบตนและ
ผู้อื่น๔๗ แบ่งตามสิ่งที่ให้ ทาน มี ๒ ประเภท คือ 

                                                           
๔๔องฺจตุกฺก (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
๔๕อร่าม อินพุ่ม, มงคลชีวิต ๓๘ ประการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เพชรกะรตั, ๒๕๓๗), หน้า 

 ๑๐๒. 
๔๖องฺ. ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. 
๔๗ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๘/๒๔๔. 



 

 
๔๑ 

 

(๑) อามิสทาน หรือ  วัตถุทาน ได้แก่ การให้วัตถุสิ่งของต่างๆ สรุปรวมเป็นปัจจัย ๔ 
เป็นกุศลเจตนาที่เกิดขึ้นด้วยความรัก๔๘อามิสทาน คือการให้วัตถุสิ่งของ การให้ในลักษณะนี้ใคร
ก็ปฏิบัติได้ เป็นการท าได้ง่าย ในสังคมชาวพุทธ ๔๙ อามิสทาน มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตใน
สังคม แต่ไม่ควรละเลยธรรมทาน เมื่อจะบ าเพ็ญทานควรพึงท าให้ครบทั้งอามิสทานและธรรม
ทาน สมตามค ากล่าวของพระพุทธองค์วา่” อามิสทาน ช่วยค้ าจุนชีวิตให้เขามีที่พึ่งอาศัยแต่ธรรม
ทานช่วยให้เขารู้จักพึ่งตนเองได้ต่อไป เมื่อให้อามิสทาน พึงให้ธรรมทานด้วย๕๐ 

(๒) ธรรมทาน ได้แก่ การให้ธรรมเป็นทาน๕๑ ค าว่า “ธรรมทาน” ได้แก่ การให้
ธรรมเป็นทาน คือ ให้ความรู้ ความถูกต้องดีงาม ค าสอนมุ่งเน้นให้น าไปปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง  
 ในทางพระพุทธศาสนา การได้สัมผัสทางประสาทหู ตา จมูก กาย ใจ ก่อให้เกิด
ธรรมารมณ์ การได้รับสัมผัสจากผู้อื่นและผู้อื่นได้รับสัมผัสจากเรา ท าให้เกิดสภาวะทางอารมณ์ 
เช่น ได้ยินเสียงที่ไม่เพราะหู เห็นรูปไม่งาม ดมกลิ่นไม่ดี กายร้อนหนาว มีความโกรธที่เกิดจาก
การกระท าของผู้อื่น เมื่อเกิดขึ้นต้องรู้จักให้อภัยเหล่านี้ก็เรียก“ธรรมทาน” การให้ความรู้ การ
สอนบอกกล่าวธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าหรือบอกวิชาความรู้ที่ไม่เป็นโทษ เพ่ือให้ผู้รับ
ด าเนินชีวิตได้อย่างผาสุก พระพุทธองค์ตรัสว่า “การให้ธรรมเป็นทาน ชนะการให้  ทั้งปวง”๕๒ 
ตลอดถึงการแนะน าในส่วนจิตใจ เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง การให้อภัยซึ่งกันและ
กัน การประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่ดีที่งาม ทั้งในส่วนที่เป็นโลกิยธรรมและโลกุตตรธรรมรวมถึงพระ
ธรรมค าสอนที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงประกาศแล้วอันเป็นเหตุน าประโยชน์สุขมาให้ทั้งในโลกนี้
และโลกหน้าตลอดทั้งค าสอนที่เป็นหนทางความดับทุกข์ก็จัดเป็นธรรมทานด้วยธรรมทานเป็น
ยอดแห่งทานทั้งปวง คือ เลิศ ประเสริฐสุด กว่าอามิสทานทั้งปวงสมตามที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสว่า 
“ภิกษุทั้งหลาย ทาน ๒ อย่างนี้ ทาน ๒ อย่าง อะไรบ้าง คือ (๑) อามิสทาน (การให้สิ่งของ) (๒) 
ธัมมทาน (การให้ธรรม) บรรดาทาน ๒ อย่างนี้ ธรรมทานเป็นเลิศ”๕๓

 และการให้ธรรมเป็นทาน 
ชนะการให้ทั้งปวง ดังที่พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสพระคาถาแก่ท้าวสักกะจอมเทพและเหล่าเทวดา
ว่า “การให้ธรรม ชนะการให้ทั้งปวง รสแห่งธรรมชนะรสทั้งปวง ความยินดีในธรรม ชนะความ
ยินดีทั้งปวง ความสิ้นตัณหา ชนะทุกข์ทั้งปวง”๕๔ 

การให้ทานของบุคคลทั่วไปนั้น ถ้าจะให้ส าเร็จผลคือได้รับอานิสงส์ของทานอย่าง
แท้จริงนั้นผู้ให้ต้องรู้จักวิธีการท าทานอย่างถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนา คนทั้งหลายจะให้
ทานด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม และสิ่งที่ตนปรารถนานั้นจะส าเร็จผลตามความมุ่งหมายหรือไม่ก็
                                                           

๔๘องฺ. ทุก.(ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๑๙. 
๔๙อร่าม อินพุ่ม, มงคลชีวิต ๓๘ ประการ, หน้า ๑๐๒. 
๕๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖,  

(กรุงเทพมหานคร: เอส อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๙๑ 
๕๑องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. 
๕๒องฺ.ทุก.(ไทย) ๒๐/๑๕๗/๑๒๔. 
๕๓องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. 
๕๔ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔. 



 

 
๔๒ 

 

ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของทานเป็นส าคัญ ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสไว้ในทานสูตร ว่าด้วย
เรื่องแห่งองค์ประกอบของทานมีพระคาถาแสดงไว้ว่า “ทายกก่อนแต่จะให้ทานเป็นผู้ดีใจ ก าลัง
ให้ทานอยู่ก็มีจิตเลื่อมใส ครั้นให้ทานแล้วก็มีใจชื่นบาน...ย่อมเข้าถึงโลกที่ปราศจากความ
เบียดเบียนเป็นสุข๕๕ 

พิจารณาจากพระคาถาข้างต้นนี้แล้ว ชี้ให้เห็นองค์ประกอบของทานเป็นเรื่อง
คุณสมบัติของผู้ให้และผู้รับ คุณสมบัติของทายก คือ ก่อนให้ก็มีใจดี ขณะให้ก็มีจิตใจเลื่อมใส 
เมื่อให้แล้วก็มีใจชื่นบาน มีความย าเกรงในผู้รับ และอุปัฏฐากบ ารุง ส าหรับคุณสมบัติของ
ปฏิคาหก (ผู้รับ) ต้องมีองค์ ๓ คือ เป็นผู้ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะเป็นผู้ปราศจาก
โมหะหรือเป็นพระอริยบุคคล 

๕๖  
การให้ทานนั้น ย่อมมีเหตุปัจจัยของการให้ เรียกว่าแรงจูงใจในการให้ บุคคลมีจิตใจ

ขวนขวายเพื่อให้ทาน ก็เพราะเกิดจากแรงจูงใจนั่นเอง เหตุแห่งการให้ทานหรือแรงจูงใจในการ
ให้ทานดังกล่าวพระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสไว้อย่างชัดเจน ๘ ประการ คือ 

(๑) บางคนให้ทานเพราะได้โอกาสพอเหมาะ 
(๒) บางคนให้ทานเพราะความกลัวต่อการถูกติเตียน 
(๓) บางคนให้ทานเพราะคิดว่าเขาได้ให้แก่ตนแล้ว 
(๔) บางคนให้ทานเพราะคิดว่า เขาจักให้แก่ตน 
(๕) บางคนให้ทานเพราะคิดว่าการให้ทานเป็นการดี 
(๖) บางคนให้ทานเพราะคิดว่าตนหุงหากินเองได้ ชนเหล่านี้หุงหากินเองไม่ได้

การที่เราหุงหากินเองได้จะไม่ให้ทานแก่ชนเหล่านี้ผู้หุงหากินเองไม่ได้ไม่ควร 
(๗) บางคนให้ทานด้วยคิดว่าเมื่อตนให้ทานนี้ กิตติศัพท์อันงามย่อมขจรไป 
(๘) บางคนให้ทานเพื่อเป็นเครื่องประดับจิตและปรุงแต่งจิต๕๗ 
ขณะเดียวกันในอัฏฐกนิบาตอังคุตตรนิกายพระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัสถึง

แรงจูงใจในการให้ทานไว้อีก ๘ ประการ ดังนี้ 
(๑) บางคนให้ทานเพราะความชอบ 
(๒) บางคนให้ทานเพราะความชัง 
(๓) บางคนให้ทานเพราะความหลง 
(๔) บางคนให้ทานเพราะความกลัว 
(๕) บางคนให้ทานเพราะคิดว่าพ่อและปู่เคยให้ทาน 
(๖) บางคนให้ทานเพราะคิดว่า หลังจากตายแล้วจักไปเกิดในสุคติโลกสวรรค์ 
(๗) บางคนให้ทานเพราะคิดว่า จิตย่อมผ่องใส เกิดความชื่นชมโสมนัส 

 
                                                           

๕๕ดูรายละเอียดใน องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๓๗/๔๘๗-๔๘๘. 
๕๖องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๓๗/๔๘๖. 
๕๗ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๖/๓๔๕. 



 

 
๔๓ 

 

(๘) บุคคลบางคนให้ทานเพื่อเป็นเครื่องประดับจิตและปรุงแต่งจิต๕๘ 
จึงสรุปข้อคิดเห็นข้างต้นดังนี้ แรงจูงใจที่ท าให้คนท าทานซึ่งในแต่ละข้อก็เป็นแรง

กระตุ้นทางจิต คือ ความมุ่งหวังพัฒนาจิตใจให้ผ่องใสงดงามในกุศล บางข้อก็แสดงแรงกระตุ้น
จากภายนอก จากสังคม เช่น ประสบเหตุจึงให้ หรือเห็นผู้ที่ทุกข์ยากกว่าตนจึงให้เป็นต้น และ
จากที่กล่าวมา พอจะแสดงให้เห็นว่า ทายกจะให้ทานด้วยเหตุผลใดก็ตาม จะหวังอานิสงส์เป็น
ความสุขแก่ตน หรือกิเลสในใจ หรือเพราะแรงจูงใจจากสังคมภายนอกองค์ประกอบส าคัญมากที่
จะท าให้การท าทานบรรลุผล ก็คือ ต้องมีผู้รับทานคือปฏิคาหกเสมอ 

๕๙
  

การให้ทานนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับช่วยส่งเสริมความร่วมมือกันในทางสังคม เป็น
การเชื่อมช่องว่างทางสังคม และทางเศรษฐกิจ สร้างความรักใคร่ในหมู่คณะให้เกิดความสามัคคี 
ส่งผลให้ประสบความส าเร็จ ดังพระด ารัสว่า “ถ้าบุคคลตั้งความปรารถนาที่จะไปเกิดในสถานที่
ใดสถานที่หนึ่ง หลังจากให้ทาน คือข้าว น้ า ผ้า ยานดอกไม้ ของหอม เครื่องลูบไล้ ที่นอน ที่พัก 
และเครื่องประทีป แก่สมณะหรือพราหมณ์เขาจะบรรลุถึงความปรารถนานั้นได้ ถ้าเขาเป็นผู้มี
ศีล มิใช่เป็นผู้ทุศีล”๖๐

 และทรงเน้นให้เห็นความส าคัญของผู้ให้ที่เป็นทานบดี ก็พึงได้รับการ
อนุเคราะห์ จากพระอริยบุคคลให้สมกับคุณความดีของตนที่ตนได้บ าเพ็ญมา ดังพระพุทธด ารัส
ว่าทานบดี ย่อมได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือจากพระอรหันต์ และอานิสงส์ที่พึงได้รับอื่นๆ 
รวม ๗ ประการ คือ 

(๑) พระอรหันต์พึงอนเุคราะหท์านบด ี
(๒) พึงเข้าไปหาทานบด ี
(๓) พึงรับไทยทานของทานบด ี
(๔) พึงแสดงธรรมแก่ทานบด ี
(๕) กิตติศัพท์ทานบดีพึงขจรไป 
(๖) ทานบดีเขา้ไปยงัสังคมใดๆ พึงเป็นผูแ้กลว้กล้า ไม่เก้อเขนิ 
(๗) คนมีศรัทธาเป็นทานบดี ยินดีให้ทานบดี ยินดีให้ทานสม่ าเสมอ หลังจาก

ตายแล้ว พึงไปเกิดในสุคติโลกสวรรค์๖๑ 
สรุปจากผลการให้ทานทั้ง ๗ ประการดังกล่าวนั้น จะเห็นว่า ข้อที่ ๑-๖ เป็นผลของ

การให้ทานที่เห็นอย่างประจักษ์ในปัจจุบัน ส่วนข้อที่ ๗ เป็นผลจากการให้ทานที่จะพึงได้รับใน
สัมปรายภพ จะเห็นได้ว่าพระสูตรนี้ได้เน้นถึงบุคคลผู้ที่มีศรัทธาเป็นผู้ให้ทานอย่างสม่ าเสมอมิได้
ขาดเท่านั้นจึงจะได้รับผลหรืออานิสงส์ของทานอย่างสมบูรณ์  พระผู้มีพระภาคเจ้าจึงตรัส
อานิสงส์ของทานไว้อีกว่า 

                                                           
๕๘องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๓๓/๒๘๘-๒๘๙. 
๕๙พระมหาสง่า ไชยวงศ์, “การศึกษาวิเคราะห์เรื่อง “ทาน” ในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศิลป 

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑). 
๖๐องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๓๕/๒๙๒. 
๖๑องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๗/๑๐๙-๑๑๑. 



 

 
๔๔ 

 

  ผู้ที่ให้สิ่งที่น่าพอใจ ย่อมไดส้ิ่งที่น่าพอใจ 
ผู้ที่ให้สิ่งที่เลิศ ย่อมได้สิง่ที่เลิศ 
ผู้ให้สิ่งที่ด ีย่อมได้สิ่งที่ด ี
ผู้ให้สิ่งทีป่ระเสริฐ ย่อมได้สิ่งประเสริฐเช่นกนั๖๒   

จากอานิสงส์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงทายกผู้ได้รับ คือ จิตใจที่ประเสริฐจากการให้
ทาน ด้วยหลักการช าระจิตให้สะอาด อะไรก็ตามที่ให้สิ่งที่ท า ค าที่พูด และอารมณ์ที่คิดแล้ว มี
ผลท าให้จิตใจสะอาดประณีตสูงส่งด้วยคุณธรรม มโนธรรม เช่น สันโดษ เมตตากรุณา ปัญญา 
ซึ่งเป็นเครื่องขจัดความโลภ ความโกรธ และความหลงอันเป็นเครื่องเศร้ามองใจให้บรรเทา เบา
บาง หมดสิ้นไปจากจิตใจ นอกจากนี้แล้วยังมี วธิีช าระจิตใจหลายวิธ ีเช่น อาจจะเกิดขึ้นด้วยการ
รักษาศีล เจริญเมตตาภาวนา ฝึกสมาธิ เจริญสมถภาวนา และวิปัสสนาเป็นต้น๖๓ 
 ๒) ปิยวาจา คือ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก สื่อสารกันด้วยความรัก หรือมีวาจา
ซาบซึ้งใจ การกล่าววาจาสุภาพไพเราะอ่อนหวานท าให้เกิดไมตรี รักใคร่นับถือ๖๔ ตลอดถึงการ
ใช้ค าที่เป็นประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผล  

การเจรจาที่อ่อนหวาน คือ วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะย่อมเป็นที่ชื่นใจ
เป็นที่ประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนา ไม่มีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้างหรือวาจาที่
ก้าวร้าว ที่ไร้มารยาท ไม่รู้กาลเทศะ และวาจาที่ไม่ไพเราะ ไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังและ
คู่สนทนาด้วย คนเราจะได้ดีหรือถึงความเสื่อมก็ด้วยวาจานั่นแหละ เป็นข้อส าคัญประการหนึ่ง 
โบราณท่านจึงกล่าวไว้ว่า ปากเป็นเอก เลขเป็นโท หมายความว่า วาจาที่ดีที่สุภาพ ที่ไพเราะ
อ่อนหวานนั่นแหละเป็นข้อปฏิบัติที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการครองใจคนและจะได้ดีก็
เพราะวาจานั่นแหละส่วนค าว่า เลข ณ ที่นี้ หมายถึง วิชาความรู้ยังเป็นรอง คือ ถึงจะเป็นคนมี
ความรู้สูง แต่ถ้าปากไม่ดเีสียแล้ว ย่อมหวังความเจริญในชีวิตได้ยาก เพราะคนปากเสียไม่อาจผูก
ใจใครไว้ได้จะหาคนคบหาสมาคมเป็นมิตรสหายที่ดีที่จริงใจต่อกันได้ยาก ปิยวาจา คือ วาจาที่
ไพเราะสุภาพอ่อนโยนต่อกันตามฐานะเท่านั้นแหละที่จะเป็นเครื่องผูกใจยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นได้
ยืนนาน 
 ปิยวาจาสงเคราะห์ได้กับวจีสุจริต ๔ อย่าง คือ ความประพฤติชอบด้วยวาจา หรือ  
การกระท าทางวาจา มี ๔ คือ เว้นจากมุสาวาท เว้นการพูดเท็จ เว้นจากปิสุณาวาจา วาจา
ส่อเสียด เว้นผรุสวาจา วาจาหยาบ และเว้นจากสัมผัปปลาปะ ค าพูดเพ้อเจ้อ 

๓) อัตถจริยา หมายถึง ความเป็นผู้มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือกิจการของผู้อื่นใหส้ าเรจ็ รู้จักช่วยกระท ากิจอันเป็นประโยชน์บุคคลอื่น๖๕หรอืแกส่ังคม
ส่วนรวม ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ าใจช่วยใครไม่เป็น คือ ไม่เป็น
                                                           

๖๒องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๖๓คูณ โทขันธ์, พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗), หน้า ๑๗. 
๖๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๙๑. 
๖๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๓ 



 

 
๔๕ 

 

คนเห็นแก่ตัว ยามที่ผู้อื่นหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร้อน และต้องการความช่วยเหลือ 
เช่น ในยามประสบทุกข์ภัยต่างๆ ได้แก่อุทกภัย ภัยจากน้ าท่วม วาตภัย ภัยจากลมพายุอัคคีภัย 
ภัยจากไฟไหม้เป็นต้น ก็มีน้ าใจอนุเคราะห์ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้อื่น หรือสังคมที่ก าลังได้รับ
ความทุกข์เดือดร้อนเช่นนั้นตามก าลังของตนด้วยใจเมตตาและกรุณาธรรม ความเป็นผู้มีน้ าใจ 
ย่อมประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นตามสมควรแก่ฐานะและโอกาส ด้วยเมตตากรุณาธรรม
เช่นนี้ ย่อมเป็นเครื่องผูกใจหรือเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู้อื่น ให้ผูกสมัครรักใคร่และมีความสัมพันธ์
อันดีต่อกันไดย้ั่งยืนนานเป็นอย่างดี ดังมี สุภาษิตค าโบราณว่า ไปบ้านท่านอย่านิ่งดูดายปั้นวัวปั้น
ควายให้ลูกท่านเล่น แม้ว่าสมัยนี้การปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่นเป็นเรื่องล้าสมัยแล้ว แต่
สุภาษิตนี้ก็ยังเป็นอุทาหรณ์ว่า การรู้จักสงเคราะห์ อนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้อื่น หรือการประพฤติ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นเครื่องผูกใจคน เป็นคุณธรรมเครื่องครองใจคนได้ดีให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้อย่างยั่งยืน 

อีกประการหนึ่งการประพฤติประโยชน์นี้ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมและการท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ตลอดถึงประเทศชาติ
สิ่งใดที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย 
วาจา และใจ ในทุกเวลาทุกโอกาสอีกด้วย 

๔) สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดี
ต่อผู้อื่นอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญกา้วหน้า หรือได้ดิบได้ดีขึ้นไป ก็ไม่ถือตัวหรือ
ท าตัวเย่อหยิ่งกับญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิม ที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถือ
กันมาอย่างไร ก็คงประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้
เป็นคุณเครื่องยึดเหนีย่วจิตใจผู้อื่นไว้เปน็มติรไมตรีที่ดตี่อกันได้เป็นอย่างดี๖๖ วางตนให้เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่ เหมาะกับฐานะ เหมาะกับกาลเทศะ ที่ว่าเหมาะสมต าแหน่งหน้าที่นั้น 
หมายความว่า เรามีหน้าที่อย่างไร ก็ไปปฏิบัติไปตามหน้าที่ ที่ว่าเหมาะสมกับฐานะนั้น คือ ใช้
จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับฐานะก็คือ เข้าใจใช้จ่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ สุรุ่ยร่ายเกินไปแต่ก็ไม่ตระหนี่
เกินไปจนเข้าขั้นทรมานตนเอง ที่ว่าเหมาะสมกับกาลเทศะนั้นหมายความว่าปฏิบัติกิจให้
เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานที่
ราชการต่าง ๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง  

หลักสังคหวัตถุ ๔ นั้นเป็นเสมือนเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นตัวแบบหรือวิธีการในการด าเนินกิจกรรม 
CSR ขององค์กร คือ การเสียสละวัตถุสิ่งของ การพูดที่เป็นประโยชน์ การท าประโยชน์และการ
เสมอต้นเสมอปลาย เป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งที่จะท าให้เข้าใจลักษณะรูปแบบการด าเนินการ CSR 
อย่างชัดเจนมาก ยิ่งขึ้น ดังตารางที่ ๒.๒  
                                                           

๖๖พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์
เอช ทีพีเพรส, ๒๕๔๒), หน้า ๘๓. 
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ตารางที่ ๒.๒ แสดงความสัมพันธ์ของสังคหวัตถุ ๔ กับพันธกิจขององค์กรธุรกิจ 
  

หลักสังคหวัตถุ ๔ แนวทางการวางพันธกิจ CSR ขององค์กรธุรกิจ 
ทาน  
การให ้การแบง่ปนั 
การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่

การใหห้รือการบริจาคในสิ่งที่ควรให้แก่ผู้ยากไร้หรือแก่ผูท้ี่ขาด
แคลนกวา่ทั้งในรูปของวตัถสุิ่งของ เชน่ การน าสิ่งของเครื่องใชไ้ป
แจกแก่ผู้ประสบภัย การท าบุญตามหลักศาสนา การให้โอกาสทาง
ธุรกิจ การแบ่งปนัตลาด หรอืการให้อภัยตลอดจนการให้ความรู้
ค าแนะน าตา่งๆที่เปน็ประโยชน์ 

ปิยวาจา 
ความเปน็ผู้มีวาจานา่รัก 
สื่อสารกนัดว้ยความรกั 

การสื่อสารในสิ่งทีเ่ปน็คุณประโยชน์ สิง่ที่เปน็สาระข้อเท็จจริง 
ประกอบด้วยเหตุผล และความจรงิใจ โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจ
ผิด เชน่ การใหข้้อมูลผลติภณัฑ์ที่ถูกต้องครบถว้นแก่ผูบ้ริโภคการ
ไม่โฆษณาประชาสมัพันธค์ณุลักษณะของสินค้าเกนิจรงิ หรือการ
ไม่หลอกลวง มอมเมาประชาชน เปรียบได้กับ ปิยวาจา 

อัตถจริยา 
การท าประโยชนแ์ก่ผู้อืน่ 
เป็นการชว่ยเหลอืดว้ย 
แรงกายแรงใจ 
 

การเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลาเพื่อบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ เชน่ การเข้ารว่มเป็นอาสาสมคัรชว่ยเหลือ
สังคมในโอกาสต่างๆ การระแวดระวังในการด าเนนิงานที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปโดยสมคัรใจ เป็นการ
แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมในรูปแบบหนึง่ 

สมานตัตตา 
การประพฤติตน 
เสมอกนั วางตน 
เสมอตน้เสมอปลาย 
ในกิจการทุกอย่าง 

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีไม่ถือว่าองค์กรตนเป็นใหญ่ เอาใจใส่ในสุขทุกข์ของผู้มี
ส่วนได้เสียอื่นๆ และร่วมแก้ไขโดยไม่เลือกปฏิบัติซึ่งหมายถึง การมี
ส่วนร่วมขององค์กรในการดูแลสังคมอย่างสม่ าเสมอ 
เช่น การดูแลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายย่อยอย่าง
สม่ าเสมอ การบริการลูกค้าอย่างเสมอต้นเสมอปลายโดยไม่ เลือก
ว่าเป็นรายใหญ่หรือรายย่อย การท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้
รัฐอย่างตรงไปตรงมา 

 

กล่าวโดยสรุปในการอยู่ร่วมกนัในสังคมนัน้ มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของ
คนรอบข้างเป็นที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญ 
มากกว่าเสียงนินทาว่าร้ายพระพุทธองค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้น
แรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อนคือ ต้องท าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มี
ความสามัคคีเป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรีเติม



 

 
๔๗ 

 

น้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุขคุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้ เสมือน
หนึ่ง สลัก เพลารถ ถ้าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหล่านี้ไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นที่น่าเคารพ รัก
ใคร่ ยกย่องนับถือ เราจึงต้องคอยศึกษาและเหมือนเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะ ที่
เราเป็นอยู่นั้น มีหน้าที่ อะไรบ้าง เมื่อรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบูรณ์นอกจากนี้เราก็
ต้องท าตนให้เสมอต้น เสมอปลายด้วยคือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอย่างไร แม้ว่าเราจะได้
ดิบได้ดีไปแล้วก็ต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง หรือว่าเมื่อเรา
เห็นคนอื่นเขาได้ดีก็ต้อง แสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามีความยินดีกับเขาอย่างจริงใจ ไม่คิดกลั่น
แกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าท าได้อย่างนี้เราก็ย่อมจะเป็นที่รักที่พอใจของทุกคนรอบข้าง  
 
๒.๙ สรุป 

จากการศึกษาบทที่ ๒ ท าให้ทราบว่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเริ่มต้น
ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ จากการประชุมที่กรุงริโอเดจาเนโร สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล ประเทศต่างๆ
เริ่มตื่นตัวกับทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) ซึ่งมีการเรียกร้องให้มี
การเอาใจใส่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ นายโคฟี อันนัน เลขาธิการ
สหประชาชาติ เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจและกิจการต่างๆ ทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดี 
(Good Global Citizenship) รวมทั้งได้ประกาศ “The UN Global Compact”เพ่ือใช้เป็น
กรอบด าเนินการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ ในปี ๒๕๔๓ องค์กรเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา(Organization for Economic Co-operation and Development 
หรือ OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (The OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises) เสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติของประเทศสมาชิก OECD        
น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติและให้ติดต่อค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น การประชุม World Economic Forum ณ เมืองดาวอส 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในปี พ.ศ.๒๕๔๕ ที่ประชุมได้มีมติ (Joint CEO Statement) โดย
ประกาศจัดตั้ง Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วม
ของภาคธุ รกิ จองค์ การระหว่ า งประ เทศว่ าด้ วยการมาตรฐาน (The International 
Organization for Standardization หรือ ISO) ได้จัดท าแนวทางการด าเนินกิจการที่แสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งพัฒนามาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือมาตรฐาน 
ISO 26000 Social Responsibility และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ดังนั้น CSR จึงไม่
เป็นเพียงแนวคิดหรือแนวปฏิบัติอีกต่อไปแต่จะต้องยกระดับขึ้นเป็นมาตรฐาน ISO 26000 การ
ด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและใน
ระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท โดยมุ่ง
หมายให้การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลัก
จริยธรรม การก ากับดูแลที่ดีในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข ซึ่งผู้วิจัยจะ
ได้น าหลักแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)และแนวคิดความรับผิดชอบ     



 

 
๔๘ 

 

ต่อสังคมของพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักเมตตาและกรุณาซึ่งเป็นหลักที่บุคคลจะพึงมีความ
ปรารถนาดีต่อผู้อื่นความเมตตาเสมอเหมือนเท่าเทียมกัน ฉะนั้นหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือบุคคลอื่นๆ จึงเริ่มต้นจากความกรุณาภายในจิตใจของบุคคลแล้วแผ่ขยายความ
ปรารถนาดีนั้นไปยังสรรพสัตว์และสรรพสิ่งเพื่อให้ด ารงอยู่ร่วมกันอย่างเหมาะสม ไม่เบียดเบียน
ซึ่งกันและกัน โดยมีเจริญปัญญาควบคู่กับความกรุณาที่ประสานการจัดการเพื่อคุ้มครองชีวิตที่ดี
ร่วมกัน แนวคิดความมีเมตตา กรุณา และปัญญาดังกล่าว ได้เป็นแนวทางการปฏิบัติของ
พระสงฆ์ สาวกในกาลต่อมา ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของพระพุทธศาสนาที่ใช้หลักแห่งความเมตตา 
กรุณาเป็นเบื้องหน้าในการด าเนินชีวิตและประกอบกิจกรรมต่างๆ ด้วยปัญญาจนถึงปัจจุบัน มา
ใช้เป็นแนวทางในการอธิบายการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน   
สุวรรณภูมิต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทท่ี ๓ 

 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

          ในบทนี้ ผู้วิจัยจะได้น ำเสนอแนวคิดด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ     
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิและแนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำ 
ประกอบด้วย 

 
๓.๑ แนวการบริหารจัดการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ บริษัท ท่ำอำกำศ
ยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ท่ีมุ่งมั่นสร้ำงควำมเข้ำใจกับลูกค้ำ หวังสร้ำงผลก ำไรอย่ำงยั่งยืน โดย
กำรบริหำรจัดกำรที่มีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น สังคมและสิ่งแวดล้อม จำกควำมมุ่งมั่น
ดังกล่ำว ทอท. ได้ก ำหนดจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ ส ำคัญ ๓ ประกำร ได้แก่ 

     ๑) เพ่ิมคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำและลูกค้ำต้องมำก่อน : ทอท. ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ
เป็นอันดับแรก เพื่อให้สำมำรถสร้ำงคณุภำพกำรบริกำรที่เหนอืกวำ่ควำมคำดหมำยและสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่ม รวมถึงผู้โดยสำรและสำยกำรบินทั้งนี้จะให้ควำมส ำคัญกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรส่งมอบบริกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

     ๒) กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่องค์กร : ทอท. มีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
กำรใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน ควบคู่ไปกับกำรหำโอกำสและทำงเลือกในกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ๆ 
เพื่อให้คุ้มค่ำกับต้นทุนเงินทุนและน ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในอนำคต 

     ๓) พัฒนำควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี :   
เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนทอท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในมุมของนักลงทุน
และสังคม โดยมุ่งเน้นกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และรักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือน ำ 
องค์กรไปสู่กำรเป็นบรรษัทภิบำล ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมชุ มชนและ
สิ่งแวดล้อม โดยกำรด ำ เนินกิจกรรมที่สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพ่ือน ำไปสู่กำร
ยอมรับและควำมร่วมมือในด้ำนต่ำงๆ อันจะน ำไปสู่กำรเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กรต่อไป๑ 

                                                           
๑ดูรำยละเอียดในบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๖, (กรุงเทพมหำนคร: ทอท., ๒๕๕๖), หน้ำ ๑๒.  



 

 
๕๐ 

จำกกำรน ำเสนอในเบื้องต้น สอดคล้องกับแนวทำงที่ต้องแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจว่ำ “กำรปฏิบัติตำมนิยำม CSR ที่สำมำรถยกระดับตนเองไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน
ได้เป็นผลส ำเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยำ ไม่เบียดเบียนทุกฝ่ำย ย่อมสร้ำงสรรค์ควำมสุขที่
แท้จริงให้กับทั้งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม”๒ เพ่ือแสดงผลกำร
ด ำเนินงำนของ ทอท.ตำมแนวทำงด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมภำยใต้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบและเชื่อถือได้ มีจุดมุ่งหมำย
หลักในกำรให้ข้อมูลที่มีคุณภำพ ชัดเจน ทันสมัย อย่ำงครบถ้วน ตำมกรอบกำรรำยงำนที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล ครอบคลุมทั้งมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในอนำคต 
ทอท. จะปรับปรุงเนื้อหำของกำรรำยงำนให้มีควำมสอดคล้องกับกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และ
จัดท ำ ขึ้นในรูปแบบของรำยงำนแห่งควำมยั่งยืน (Sustainability Report) อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์และสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย สำธำรณชน ผู้ใช้บริกำรท่ำอำกำศยำน ผู้ถือ
หุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ สำยกำรบิน ผู้ประกอบกำร พนักงำน สื่อมวลชน ครอบคลุมชุมชน ท้องถิ่น 
ชุมชนโดยรอบท่ำอำกำศยำน สังคมและประเทศโดยรวม๓ ได้ก ำหนดกลยุทธ์หลัก ๔ กลยุทธ์ 
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ โดยมีแนวกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้  

๑)  เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
  (๑) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เพียงพอต่อกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ในกำรแข่งขัน ทั้งสำยกำรบินและผู้โดยสำรที่คำดว่ำจะ
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

      (๒) ก ำกับดูแลมำตรฐำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน ICAO และ TSA ประเทศ สหรัฐอเมริกำ รวมทั้งกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนท่ำอำกำศยำนตำมมำตรฐำนและ วิธีที่ก ำหนดไว้ใน
คู่มือสนำมบิน (Aerodrome Manual) และกำรจัดกำรด้ำนนิรภัยของสนำมบิน (Aerodrome 
Safety Management System : SMS)  

          (๓) บริหำรจัดกำรด้ำนบริกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงคุณภำพกำร
บริกำรแก่ผู้โดยสำรสำยกำรบินผู้ประกอบกำร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นกำรพัฒนำ
คุณภำพบริกำรในด้ำนต่ำงๆ กำรปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรดูแลบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมท่ำอำกำศยำน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือกับ    
สำยกำรบิน หน่วยงำนรำชกำรและผู้ประกอบกิจกรรมเชิงพำณิชย์อื่น ๆ 

     (๔) บริหำรจัดกำรต้นทุนกำรด ำเนินงำน และบริกำรให้สำมำรถแข่งขันได้ 
(Cost Competitiveness) มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้เม็ดเงิน โดยลดค่ำใช้จ่ำย       

                                                           
๒สถำบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility 

Guidelines, (กรุงเทพมหำนคร: ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หน้ำ ๖.    
๓ดูรำยละเอียดในบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๖, (กรุงเทพมหำนคร: ทอท., ๒๕๕๖), หน้ำ ๑๓. 



 

 
๕๑ 

ทั้งค่ำใช้จ่ำยพนักงำน ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำร กำรใช้เงินลงทุนให้
เป็นไปตำมแผน  

      (๕) พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำรท่ำอำกำศยำน (Airport 
Operation) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และตรงตำมควำม
ต้องกำรของสำยกำรบิน ผู้โดยสำร ตลอดจนกำรน ำระบบ Simulation มำใช้ในกำรบริหำรกำร
ใช้งำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด รวมทั้งกำรพัฒนำไปสู่ ๑๐๐% 
Networking Airport ที่สำมำรถเชื่อมโยงระบบสำรสนเทศระหว่ำงท่ำอำกำศยำน ส ำนักงำน
ใหญ่ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงรวดเร็ว 

 ๒) พัฒนำธุรกิจและกำรตลำด  
          (๑) พัฒนำธุรกิจที่เกี่ยวกับกิจกำรกำรบิน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย กำรตลำด เพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำ ทั้งผู้โดยสำรและสำย
กำรบิน รวมทั้งกำรพัฒนำธุรกิจโดยกำรส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรตลำด เพ่ือเพ่ิมปริมำณ
กำรจรำจรทำงอำกำศและเน้นกำรสร้ำงจุดขำยและเอกลักษณ์เฉพำะเพ่ือต่อยอดในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

          (๒) พัฒนำธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับกิจกำรกำรบินให้สำมำรถสร้ำงรำยได้และมี
สัดส่วนทัดเทียมกับรำยได้ที่เกี่ยวกับกิจกำรกำรบิน จำกกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้ประโยชน์
สินทรัพย์และพ้ืนที่ว่ำงเปล่ำที่ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิและ 
ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง  

          (๓) บริหำรจัดกำรกำรตลำดโดยมุ่งเน้นกำรตลำดที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรพฒันำ
ระบบบริหำรควำมสัมพนัธ์ลูกค้ำสมัยใหม่มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกกลุ่มที่มีควำมครบถ้วน
ต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์เชิงวิเครำะห์และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ด้ำนกำรตลำดในกำรด ำเนิน
ธุรกิจท่ำอำกำศยำน 

     ๓) บริหำรจัดกำรองค์กำรสู่ประสิทธิภำพสูง 
          (๑) พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรงำนองค์กรเพ่ือผลักดัน

องค์กรไปสู่“High Performance Organization” สู่ประสิทธิภำพสูง สนับสนุนภำรกิจหลัก   
ในด้ำนต่ำงๆ อำทิกำรบริหำรและพัฒนำบุคคล กำรประเมินองค์กร กำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ภำยในองค์กรกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำและกำรตลำด กำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรบริหำรจัดกำร 

          (๒) เพ่ิมมูลค่ำเชิงเศรษฐศำสตร์ (EVM และ BSC) รวมทั้งกำรจัดท ำระบบ 
Business Intelligent เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรและตัดสินใจของผู้บริหำร  

          (๓) พัฒนำระบบบริหำรพัฒนำบุคลำกรโดยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรและ
กำรพัฒนำบุคลำกร กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร รวมถึงจัดให้มีส่วนงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรตลำด 
โดยเฉพำะกำรปรับอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับเนื้องำนทั้งด้ำน คุณภำพและปริมำณ กำรพัฒนำ



 

 
๕๒ 

ระบบสำยอำชีพ กำรสืบทอดต ำแหน่งที่เหมำะสม และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่ ส ำคัญใน
ด้ำนต่ำงๆ  

          (๔) พัฒนำภำพลักษณ์ขององค์กร ประกอบด้วย กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ภำพลักษณ์ที่ดี กำรพัฒนำเอกลักษณ์องค์กร (Corporate Brand หรือ Corporate Identity) 
จำกจุดเด่นทำงลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรมประเพณี หรือสัญลักษณ์ ประจ ำท้องถิ่นมำ
ประยุกต์ให้สอดคล้องเหมำะสมกับรูปแบบบริกำรที่น ำเสนอ  

๔) สร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
     (๑) บริหำรจัดกำรสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม โดยก ำหนด

แนวทำงและหลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรด้ำน CSR ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม อย่ำงเป็นรูปธรรมและ
ชัดเจน ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลสิง่แวดล้อมของท่ำอำกำศยำน เร่งรัดจัดกำรปัญหำ 
และกำรก ำกับดูแลกิจกำร ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของชุมชนรอบท่ำอำกำศยำน และให้
ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดระเบียบในเรื่องปริมำณกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ของสำยกำรบินที่เหมำะสม และลดกำรใช้พลังงำนที่ไม่สะอำดและลดกำรเพิ่ม CO2 เพื่อมุ่งสู่กำร
เป็น Low Carbon Airport  

          (๒) บริหำรจัดกำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดแูลกจิกำรที่ดีในกำรด ำเนินงำน
ในทุกระดับขององค์กร มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมข้อก ำหนดด้ำนกำรส่งเสริม
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดขีองตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  
๓.๒ การก ากับดูแลกิจการตามแนวทาง CSR  

คณะกรรมกำร บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) (ทอท.) ได้ตระหนักและ
เล็งเห็นควำมส ำคัญของภำคอุตสำหกรรมกำรขนส่งทำงอำกำศ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนและเป็นกลไกที่
ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงมีควำมมุ่งมั่น
ผลักดันองค์กรสู่กำรเป็นผู้น ำธุรกิจท่ำอำกำศยำนในภูมิภำคเอเชีย: Asia’s Leading Airport 
Business ตำมวิสัยทัศน์ของ ทอท. (ปี ๒๕๕๓-๒๕๕๗) ที่ได้ก ำหนดไว้ โดยได้ส่งเสริมให้ทอท. มี
กำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนที่มีประสิทธิภำพสูง มีควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล และด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบควบคู่ไปกับควำมผำสุกของสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่ำย ทั้งภำยนอกและภำยในองค์กร๔ บริหำรจัดกำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ในกำรด ำเนินงำนในทุกระดับขององค์กรมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมข้อก ำหนด
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งสื่อสำร
และให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมเข้ำใจที่

                                                           
๔บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๗ , 

(กรุงเทพมหำนคร: ทอท., ๒๕๕๗), หน้ำ ๕. 



 

 
๕๓ 

ดีตลอดจนตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ๕ ซึ่งกำรด ำเนินงำนและ
บริหำรงำนของ ทสภ. ยึดถือแนวปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน
ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตำมที่ก ำหนดในแต่ละด้ำน ทั้งนี้ หลักกำรดังกล่ำวได้รับ
กำรปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรของ OECD (OECD Principles of 
Corporate Governance, 2004) ซึ่งเนื้อหำของหลักกำรนี้ได้ แบ่งออกเป็น ๕ หมวด๖ คือ 

๑) สิทธิของผู้ถือหุ้น 
๒) กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
๓) บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
๔) กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
๕) ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท 

 ในแต่ละหมวดข้ำงต้นประกอบด้วยส่วนที่เป็นหลักกำรส ำคัญ และส่วนที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนสำมำรถปฏิบัติตำมหลักกำร ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 
๓.๒.๑  สิทธิผู้ถือหุ้น 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ บริษัท ท่ำอำกำศ

ยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)  ให้ควำมส ำคัญกับผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้นในควำมเป็นเจ้ำของ 
ซึ่งควบคุม ทอท. โดยผ่ำนคณะกรรมกำร ทอท. ที่เลือกตั้งเข้ำมำ โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิในกำร
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงทีส่ ำคัญ ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิขัน้พื้นฐำน อำทิกำรลงคะแนน
เสียง กำรมีส่วนแบ่งก ำไร กำรมอบฉันทะให้บุคคลอื่น เข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนน กำร
แสดงควำมคิดเห็นและซักถำมในกำรประชุมเพ่ือร่วมตัดสินใจในเรื่องส ำคัญของ  ทอท. และ
ได้รับข้อมูลข่ำวสำรของ ทอท. ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ 
ช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ของ ทอท. กำรติดต่อขอข้อมูลโดยตรง
จำกเลขำนุกำรบริษัท ศูนย์นักลงทุนสัมพันธ์ รวมทั้งจัดให้มีกำรเยี่ยมชมกิจกำรท่ำอำกำศยำน
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นเข้ำใจในธุรกิจของ ทอท. และได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสม ทอท. ตระหนักถึง
กำรมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขหรือบรรเทำปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรลด
ผลกระทบต่ำงๆ ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของท่ำอำกำศยำนใน ควำมรับผิดชอบ และให้
ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนที่สร้ำงกำรยอมรับจำกชุมชนและสังคม เพื่อกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุขและยั่งยืน  

 
 

                                                           
๕บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), ทิศทางสู่อนาคต...ผู้น าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาค

เอเชีย ๒๐๑๐–๒๐๑๔, (กรุงเทพมหำนคร: ทอท., ๒๕๕๓), หน้ำ ๒๔. 
๖สถำบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility 

Guidelines, หน้ำ ๑๐.    



 

 
๕๔ 

๓.๒.๒ การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
ทอท. มีกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม อำทิ กำรเปิด

โอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยที่มีสัดส่วนกำรถือหุ้นขั้นต่ ำไม่น้อยกว่ำ ๑๐๐,๐๐๐ หุ้น โดยอำจเป็นผู้
ถือหุ้นรำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกันก็ได้ สำมำรถเสนอวำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและ
เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพ่ือเข้ำรับกำรพิจำรณำแต่งตั้งเป็นกรรมกำรส ำหรับกำร
ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีของ ทอท. ได้ล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม กำรแจ้งระเบียบวำระกำร
ประชุมล่วงหน้ำ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสศึกษำข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำระเบียบวำระต่ำงๆ 
ก่อนตัดสินใจ อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง สำมำรถใช้
สิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะให้บุคคลอื่นไปประชุมออกเสียงลงมติแทน กำรจัดให้มีบัตร
ลงคะแนนเสียงทุกระเบียบวำระ กำรน ำระบบบำร์โค้ดมำใช้ในกำรบันทึกและแสดงผลกำร
ลงคะแนน กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในกำรเลือกตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคล กำร
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพ่ือหำผลประโยชน์ของกรรมกำร  ผู้บริหำร 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงินและฝ่ำยบัญชีเมื่อแรกเข้ำรับต ำแหน่ง  โดยกำรแจ้งทุกคนให้ทรำบ
บทบำทภำระหน้ำที่ที่ต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของตนคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภำวะซึ่งถือครองหลักทรัพย์ของ ทอท. ต่อคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
ตำมมำตรำ ๕๙ ตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ.๒๕๓๕ ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดควำมโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ 

 
๓.๒.๓  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทอท. ให้ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภำยในและภำยนอก ได้แก่ 

พนักงำน ผู้บริหำรของ ทอท. บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ รัฐบำล ผู้ร่วมทุน คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ สังคม 
ชุมชน และหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้กำรดูแลและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของผู้มีส่วน
ได้เสียเหล่ำนี้ ตำมข้อก ำหนดกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องอำทิ กำรดูแล
สภำพแวดล้อมและสุขภำวะในกำรท ำงำน กำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
กำรส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิกำรในด้ำนต่ำงๆ กำรปฏิบัติตำมสัญญำ ข้อตกลงหรือเงื่อนไข
ต่ำงๆ ตลอดจนมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อเสนอแนะและควำม
คิดเห็น ข้อร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

 
๓.๒.๔  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ทอท. ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องแจ้งกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยและผู้ถือหุ้น โดยค ำนึงถึงควำมถูกต้องครบถ้วน ทันเวลำ น่ำเชื่อถือ และทุกฝ่ำยสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียมกันซึ่งกำรจัดเตรียมข้อมูลเหล่ำนี้  ทอท. มีส ำนักเลขำนุกำรบริษัท 
ก ำกับดูแลกำรเปิดเผยข้อมูลต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและศูนย์นักลงทุนสัมพันธ์
ก ำกับดูแลกำรให้ข้อมูล และตอบข้อซักถำมแก่นักลงทุนและผู้ถือหุ้น นอกจำกกำรเผยแพร่ตำม



 

 
๕๕ 

เกณฑ์ผ่ำนช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว ยังมีกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญ อำทิ 
รำยงำนประจ ำปีที่เผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน นโยบำยธรรมำภิบำล ข้อมูล
บริษัท ข่ำวประชำสัมพันธ์ ทั้งภำษำไทยและอังกฤษ ผ่ำนเว็บไซต์ของ ทอท. ซึ่งได้มีกำรปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและบุคคลภำยนอกสำมำรถรับข้อมูลข่ำวสำรได้ทันต่อเหตุกำรณ์
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
๓.๒.๕  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมกำร ได้ก ำหนดให้มีนโยบำยธรรมำภิบำลเป็นลำยลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 

๒๕๔๙ ซึ่งมีกำรสอบทำนเป็นประจ ำและเห็นชอบให้มีกำรปรับปรุงนโยบำยด้ำนพนักงำนให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นเพ่ิมนโยบำยด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรให้มีเนื้อหำสมบูรณ์มำกขึ้นและได้ปรับปรุงนโยบำยธรรมำภิบำลเรื่องโครงสร้ำง 
ทั้งนี้นโยบำยธรรมำภิบำลได้เป็นแนวทำงปฏิบัติให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน
ยึดถือ รวมถึงส่งเสริมให้ ทอท. เป็นบริษัทที่มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรก ำกับดูแล
กิจกำรและบริหำรจัดกำรที่ดีมีคุณธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจมีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้  
รวมทั้งยังให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของบริษัท 
โดยก ำหนดข้อปฏิบัติส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนไว้อย่ำงชัดเจน อีกทั้งกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องเพ่ือ
หลีกเลี่ยงกำรใช้โอกำสจำกอ ำนำจหน้ำที่ในกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน๗  ดังที่นำยประสงค ์
พูนธเนศ ประธำนกรรมกำร ทอท. กล่ำวไว้ว่ำ  

รู้สึกยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่ได้มีส่วนในกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้  ทอท. ด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมตระหนักถึงกำรสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมในภำพรวม ที่สะท้อนใน
กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยได้รับควำม
ร่วมมืออย่ำงดียิ่งจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภำคส่วน ทั้งชุมชนโดยรอบพื้นที่ท่ำอำกำศ
ยำนในควำมรับผิดชอบของ ทอท. ท้ัง ๖ แห่ง ตลอดจน ลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ใช้บริกำร ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน พนักงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมกันอย่ำงเข้มแข็ง เพื่อมุ่งมั่นให้
กำรด ำเนินธุรกิจท่ำอำกำศยำนของ ทอท. เติบโตขึ้นควบคู่กับเศรษฐกิจของประเทศได้
อย่ำงมั่นคง พร้อมกับควำมผำสุกของชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืน จำกกำรปฏิบัติ
ดังกล่ำวเป็นกำรแสดงให้เห็นแนวทำงในกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรท่ีมุ่งเน้นเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร ตลอดจน กำรให้ควำมส ำคัญกับกำร

                                                           
๗ดูรำยละเอียดในบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๖, หน้ำ ๑๖-๒๒. 



 

 
๕๖ 

ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลขององค์กรในทุกระดับอย่ำง
ตอ่เนื่อง เพื่อควำมผำสุกของสังคมอย่ำงยั่งยืน๘ 

แนวปฏิบัติที่ดีในด้ำนต่ำงๆ และได้แจกจ่ำยหนังสือคู่มือดังกล่ำว เพ่ือน ำไปปฏิบัติ
ให้แก่กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนซึ่งทุกคนต้องลงนำมในพันธสัญญำว่ำจะยึดถือกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ ทอท. เป็นหลักปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ 
ทอท. จะพัฒนำระบบกำรจัดกำรให้เหมำะสม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ตลอดจน
ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กำรควบคุมภำยในเป็นกำรให้
ควำมส ำคัญกับระบบกำรควบคุมภำยในกับกำรด ำเนินธุรกิจ และมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยก ำหนดให้มีโครงสร้ำงกำรควบคุมภำยใน ๕ องค์ประกอบตำมมำตรฐำน ได้แก่ 
สภำพแวดล้อมกำรควบคุม กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุมสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร และกำรติดตำมประเมินผล เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบที่วำงไว้สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำง
เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

นอกจำกนี้ได้จัดท ำกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง (Control Self 
Assessment : CSA) ตำมระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำน
กำรควบคุมภำยใน โดยเสนอรำยงำนกำรควบคุมภำยในให้คณะกรรมกำรตรวจสอบผ่ำน
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรเพื่อประเมินควำมเพียงพอและควำมเหมำะสมของกำรควบคุมภำยใน 
ด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของ รวมทั้งหำแนวทำงและ
ข้อเสนอแนะที่จะลดหรือขจัดปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ  
 
๓.๓ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ
เป็นกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำย CSR ของคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และ บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) หรือ ทอท. ซึ่งได้มีกำรด ำเนินงำนใน
กิจกรรม ดังนี้ 

 
๓.๓.๑  การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นกำรจัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรอย่ำงรู้หน้ำที่ มีควำม

รับผิดชอบในกำรจัดกำรอย่ำงโปร่งใส เท่ำเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบได้ 
ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำย อันจะน ำไปสู่ควำมเติบโตและเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนของธุรกิ จ๙ ส ำหรับ
                                                           

๘อ้ำงในบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๗, หน้ำ 
๕. 

๙สถำบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility 
Guidelines, หน้ำ ๑๐.    



 

 
๕๗ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทอท. จัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เท่ำเทียม และเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย๑๐  โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส ำคัญในกำรสร้ำงประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยรวม๑๑ หรือ กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจที่ดี มีประสิทธิภำพและจริยธรรม โดยมีโครงสร้ำง
จัดกำร ยุทธศำสตร์ กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ข้อประพฤติปฏิบั ติ และ
กระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร พนักงำน และผู้ถือหุ้น ซึ่ง
คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือสร้ำงควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน  
โดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย และยึดถือปฏิบัติตำมหลักกำร๑๒ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจและควำม
เข้ำใจที่ดี ตลอดถึงควำมคำดหวังของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน๑๓ ซึ่งกำรก ำกับกิจกำรที่ดีนั้นจะต้องมี
ควำมโปร่งใส น่ำเชื่อถือ สำมำรถเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำร ทอท. ผู้บริหำร 
พนักงำนและผู้ถือหุ้น โดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ดังผู้บริหำรได้สะท้อนว่ำ 

กำรท ำ CSR จะต้องค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เป้ำหมำยหลักของกำรท ำ 
CSR ของ ทอท. คือ กำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรใส่ใจ ดูแลรักษำสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภำยใต้หลักจริยธรรม กำรก ำกับดูแลที่ดีในอันที่จะท ำให้อยู่ร่วมกันในสังคม
ได้อย่ำงเป็นปกติสุข ปรำศจำกควำมขัดแย้ง๑๔ 

 
๓.๓.๒  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  
กำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นกับผู้เกี่ยวข้อง อัน

จะส่งผลดีต่อกิจกำรในระยะยำว ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ 
บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญกับระบบกำรควบคุมภำยในกับกำร
ด ำเนินธุรกิจและกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) ในแต่
ละหน่วยงำน เพ่ือป้องกันควำมเสียหำย รวมถึงหำแนวทำงและข้อเสนอแนะเพ่ือลดผลกระทบ
และขจัดปัจจัยเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น ตลอดจนกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอและมีกำร
จัดท ำ คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจนให้กับพนักงำนทุกคน

                                                           
๑๐บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๔, หน้ำ ๑๗. 
๑๑บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี, (กรุงเทพมหำนคร: 

ทอท., ๒๕๕๒) หน้ำ ๙.   
๑๒ประกำศ บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) เรื่อง นโยบำยธรรมำภิบำลของ บริษัท  

ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)  ลงวันท่ี ๑๗ กันยำยน ๒๕๕๕. 
๑๓บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), ทิศทางสู่อนาคตผู้น าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาค 

เอเชีย ๒๐๑๐-๒๐๑๔, หน้ำ ๒๔ 
 ๑๔สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชัย  อรุณรักถาวร รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง, ๒๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 



 

 
๕๘ 

ยึดถือและปฏิบัติ๑๕ เป็นส่วนหนึ่งต้องสอดคล้องกับแนวทำงคณะกรรมกำรนักธุรกิจเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมโลก (WBCSD) ที่กล่ำวไว้ว่ำค ำมั่นสัญญำที่บริษัทจะส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
อย่ำงยั่งยืนโดยท ำงำนร่วมกับลูกจ้ำงและครอบครัว ชุมชน เพ่ือจะพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น
โดยรวม๑๖ สอดคล้องกับแนวคิดของชัยยุทธ์ ช ำนำญเลิศกิจ ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำธุรกิจตลำด
ทุน ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่ำวไว้ว่ำ “พนักงำนจะเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน เพ่ือประสิทธิผลทั้งในเชิงธุรกิจและสังคมด้วยหัวใจหลักในกำรมอง
แบบองค์รวมอย่ำงเป็นธรรม”๑๗ ซึ่งในประเด็นนี้ ทสภ. ได้ปฏิบัติตำมและให้ควำมส ำคัญในกำร
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังมีข้อก ำหนดเป็นนโยบำยอย่ำงชัดเจนว่ำ “พึงให้ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย รวมทั้งกำรให้รำงวัล และลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชำ ต้องกระท ำด้วย
ควำมสุจริต ยุติธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของ
พนักงำน”๑๘ ซึ่งกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรมเป็นส่วนในกำรขับเคลื่อนให้องค์กร
สำมำรถเติบโตได้ด้วยควำมยั่งยืน โดยค ำนึงมำตรฐำนกำรด ำรงชีพของพนักงำนสอดคล้องกับค ำ
กล่ำวของ ยุน เฮียว วัน ที่กล่ำวไว้ว่ำ “กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรด ำรงชีวิตที่มีควำมเท่ำเทียมกัน
เป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์และเป็นกำรก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
ต่อไป”๑๙ 

 
๓.๓.๓ การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ บริษัท ท่ำอำกำศ

ยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักดีว่ำกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและผลผลิตเพ่ิมให้กับองค์กร ทอท. จึงมี
กำรพัฒนำและฝึกอบรมให้พนักงำนมีคุณภำพได้มำตรฐำน และมีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดจนได้รับโอกำสในกำรฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในกำรท ำ งำนที่จ ำ เป็นสอดคล้องกับ
ภำรกิจในด้ำนต่ำงๆ นอกจำกนี้ได้ปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม เปิดโอกำสให้พนักงำนมีกำร
แสดงศักยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ตลอดจนมีหลักสูตรในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือฝึกอบรม
และพัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ รวมทั้งมีกำร
ปรับปรุงสภำพแวดล้อมและเงื่อนไขกำรท ำงำน ให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี อีกทั้งกำรปฏิบัติ
ต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมทั้งในด้ำนกำรสรรหำ กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเปลี่ยนสำยงำน และ
                                                           

๑๕บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, หน้ำ ๓๕. 
๑๖สถำบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่ยั่งยืน , สุนิตย์ เชรษฐำ  

บรรณำธิกำร, (กรุงเทพมหำนคร: ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓), หน้ำ ๕. 
๑๗ชัยยุทธ์ ช ำนำญเลิศกิจ, “ ค ำนิยม”, CSR ใน องค์กรก้าวหน้าอย่างมีความสุข, อนันตชัย   

ยูรประถมและคณะ บรรณำธิกำร, (กรุงเทพมหำนคร, ศูนย์สร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร, ๒๕๕๓) : ๗-๘ 
 ๑๘บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี,  หน้ำ ๑๖. 

๑๙ยูน เฮียว วัน,  CSR กับแรงงานสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล, อรัญญำ ภคภัทร 
(ผู้แปล), (สระบุรี: ศูนย์ศึกษำแรงงำน, ๒๕๕๒), หน้ำ ๑๖. 



 

 
๕๙ 

กำรมอบหมำยงำน ตลอดจนดูแลพนักงำนด้ำนสวัสดิกำร สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพ่ือให้พนักงำนทุกคน มีคุณภำพชีวิตที่ดี มี
ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน๒๐ ซึ่งกำรด ำเนินกำรในลักษณะดังกล่ำวเป็นกำรด ำเนินงำนตำม
พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ในมำตรำ ๒๘ ที่ระบุ
ข้อควำมไว้ตอนหนึ่งว่ำ “…ให้องค์กรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กรอบของกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
และป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ...มำตรกำรและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ เมื่อมีกำร
กระท ำหรือกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม…”๒๑ นอกจำกนี้ในปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชำชำติที่ตกลงร่วมกัน เมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๑ ในข้อ ๒๓ ที่ระบุไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ “ทุกคนมี
สิทธิที่จะได้รับค่ำจ้ำงอย่ำงเท่ำเทียมกันส ำหรับงำนที่เท่ำเทียมกัน โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ
ใดและทุกคนที่ท ำงำนมีสิทธิที่จะได้รับค่ำตอบแทนที่ยุติธรรมและเอื้ออ ำนวยต่อกำรประกัน
ควำมเป็นอยู่อันควรค่ำแก่ศักดิ์ศรีของมนุษย์”๒๒ 

  
๓.๓.๔.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
กำรปรับปรุงมำตรฐำนของสินค้ำและบริกำรให้มีควำมเป็นสำกลและให้ทุกคน

สำมำรถเข้ำถึงได้ มีกำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อผู้บริโภค รวมทั้งพัฒนำ
สินค้ำและบริกำรเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค อำทิ กำรรักษำควำมปลอดภัยผู้โดยสำรและ
สัมภำระก่อนขึ้นอำกำศยำน กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำรบริกำรต่ำงๆ ในท่ำ
อำกำศยำน๒๓ กำรดูแลผูบริโภคหรือผูซื้อสินคำและบริกำรขององคกรเปนแหลงที่มำของรำยได
จึงตองมีระบบกำรดูแลผูบริโภคในทุกๆ กระบวนกำร๒๔ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงที่ ทอท. มุ่งมั่น
ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำและประชำชนที่จะได้รับควำมปลอดภัย 
กำรบริกำรที่ดีมีคุณภำพ และควำมพึงพอใจ รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีและยั่งยืน๒๕ 
 

๓.๓.๕. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
    กำรจัดกิจกรรมทำงสังคม และ/หรือ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกกระบวนกำรผลิตสินค้ำและบริกำรของธุรกิจ  แสดงตน

                                                           
๒๐ดูรำยละเอียดในบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๖, หน้ำ ๓๕. 
      ๒๑พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, รำชกิจจำนุเบกษำ        

เล่ม ๑๑๖ ตอนท่ี ๑๑๘ ก หน้ำ ๑๐-๑๑ ลงวันท่ี ๒๕ พฤศจิกำยน ๒๕๔๒.  
๒๒อ้ำงในกรมองค์กำรระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ, ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ 

มนุษยชน, (กรุงเทพมหำนคร: กรมองค์กำรระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ, ๒๕๕๑), หน้ำ ๒๗.  
๒๓บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, หน้ำ ๓๕. 
๒๔สถำบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, สุนิตย์  เชรษฐำ  

บรรณำธิกำร,  (กรุงเทพมหำนคร, ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: ๒๕๕๓) หน้ำ ๔๕ 
๒๕บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน),  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี,  หน้ำ ๑๙. 



 

 
๖๐ 

เป็นพลเมืองบรรษัทที่ดีของชุมชน คิดค้นวิธีกำรที่จะลดและหยุดผลกระทบในทำงลบต่อชุมชน
และสังคมอันเกิดมำจำกกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ชุมชนและสังคมมีควำมเข้มแข็งและพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน เช่น กำรส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ กีฬำ ศิลปะ วัฒนธรรม ศำสนำ และ
กำรลดมลภำวะ อำทิ ฝุ่นละออง ควัน ก๊ำซเรือนกระจก ผลกระทบทำงเสียงขยะ และน้ ำเสีย 
เป็นต้น๒๖ สอดคล้องกับแนวทำงที่ผู้บริหำรน ำเสนอไว้ว่ำ  

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มิใช่เป็น
กำรท ำเพ่ือกำรลดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกิจกำรของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แต่
เป็นกำรท ำ CSR เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิกับชุมชน เพ่ือกำรอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่ำงสันติสุข
ปรำศจำกควำมขัดแย้ง๒๗ 

 
๓.๓.๖.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยกำรเพ่ิมขึ้นของประชำกรโลก กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ กำรบริโภค

ทรัพยำกรธรรมชำติเกินควำมจ ำเป็น ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมและภำวะโลกร้อน ซึ่ง
กระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์ ทั้งนี้ กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมถือเป็นหน้ำที่ร่วมกันของคน 
จึงมุ่งปรับปรุงคุณภำพชีวิต และจัดกำรปัญหำสิ่งแวดล้อม อำทิ กำรฟ้ืนฟูและปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบท่ำอำกำศยำน กำรใช้พลังงำนสะอำดและพลังงำนทดแทน 
นอกจำกนี้ ทอท. ยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ป้องกัน แก้ไขและลด 
ตลอดจนประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) และ
มำตรกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อมอย่ำงครบถ้วน 

 
๓.๓.๗ นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ได้มีกำรติดตั้งระบบตรวจวัดเสียงอำกำศยำนแบบถำวร 

(Airport Noise Monitoring System : ANMS) เพื่อติดตำมตรวจสอบผลกระทบด้ำนเสียงจำก
อำกำศยำนในชุมชนโดยรอบท่ำอำกำศยำน ติดตำมตรวจสอบผลกระทบด้ำนเสียงจำกอำกำศ
ยำนในพ้ืนที่ท่ำอำกำศยำน และตรวจสอบเส้นทำงบิน ระดับควำมสูง ประเภทและสำยกำรบิน
ของอำกำศยำนที่ถูกร้องเรียนว่ำมีเสียงดังหรือปล่อยมลพิษ อีกทั้งยังได้น ำระบบบ ำบัดน้ ำเสียที่
จัดอยู่ในประเภทกำรบ ำบัดน้ ำเสียแบบ BNR (Biological Nutrient Remove) ในรูปแบบ
ตะกอนเร่งดัดแปลง (Modified Activated Sludge) ซึ่งเป็นประเภทระบบบ ำบัดน้ ำเสียเพียง
ไม่กี่แห่งเท่ำนั้นในประเทศไทย (ประมำณ ๑๐ แห่ง) และทั่วโลกมำใช้ ณ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณ

                                                           
๒๖บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, หน้ำ ๓๕. 

 ๒๗สัมภำษณ์ นำงสำวบุษบำ  ภู่สกุล,  ผู้เชี่ยวชำญ ๙ ทอท., ๑๙ มกรำคม ๒๕๕๘. 



 

 
๖๑ 

ภูมิ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำน้ ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดสำมำรถน ำ ไปใช้ประโยชน์และไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
๓.๓.๘ การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ บริษัท ท่ำอำกำศ

ยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)  ได้มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำมกรอบกำร
รำยงำนสำกล GRI เพ่ือใช้ในกำรเปิดเผยข้อมูลและสะท้อนให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังใช้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมต่อไปในอนำคต๒๘ 

นอกจำกนี้ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ได้จัดตั้งส่วนชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ำยกิจกำร
พิเศษ เพ่ือท ำหน้ำที่สื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ เกี่ยวกับภำรกิจของ ทสภ. พร้อมทั้งจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนำกำรเจริญเติบโตของชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสนับสนุนกำรจัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณชนและกระตุ้นให้ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องใน ทสภ. เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรช่วยดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ เพ่ือร่วมกันพัฒนำชุมชนให้ก้ำวไปสู่กำรเติบโตที่
มั่นคงและยั่งยืน โดย ทสภ. ได้ด ำเนินกิจกรรมและโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมทุก
ด้ำน เช่น ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง ด้ำนสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้ำน
เศรษฐกิจชุมชน ด้ำนศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬำ ด้ำนสำธำรณประโยชน์ ด้ำนพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของท้องถิ่น และอื่นๆ๒๙ สอดคล้องกับนโยบำยที่ผู้บริหำรสะท้อนว่ำ “กำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้ำหมำยในกำรคืนก ำไรสู่สังคม โดยเน้นกำรท ำงำน
ร่วมกันของพนักงำน ชุมชน และสังคม เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับชุมชนและสังคม๓๐  
มิใช่เป็นกำรท ำเพ่ือกำรลดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกิจกำรของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แต่
เป็นกำรท ำ CSR เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิกับชุมชน เพ่ือกำรอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่ำงสันติสุขปรำศจำกควำมขัดแย้ง 
ผ่ำนโครงกำรและกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 
๑) โครงการด้านการศึกษา 

โครงกำรด้ำนกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำร เพ่ือ
สนับสนุนกำรศึกษำให้แก่เยำวชนในพื้นที่โดยรอบ และพื้นที่ต่ำงๆ ผ่ำนโครงกำร ดังต่อไปนี้ 

                                                           
๒๘บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, หน้ำ ๓๕. 
๒๙แผนแม่บทด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. ตำมมติที่ประชุมคณะท ำงำนฯ ครั้งที่ ๑/

๒๕๕๕ บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), วันท่ี ๘ ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๕๕. 
 ๓๐สัมภาษณ์ นางสาวบุษบา  ภู่สกุล,  ผู้เชี่ยวชาญ 9 ทอท., ๑๙ มกราคม ๒๕๕๘. 



 

 
๖๒ 

(๑) โครงกำร “ค่ำยสีน้ ำ”เพ่ือส่งเสริมให้เยำวชนมีควำมรักในศิลปะและได้เรียนรู้
เทคนิคกำรวำดภำพด้วยสีน้ ำ และเพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้เยำวชนมีทัศนคติที่ดี
ต่อ ทสภ. 

(๒) โครงกำร “สัมมนำครูผู้สอนวิชำสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลที่จะน ำไปสอนในวิชำสุวรรณภูมิให้ทันสมัย เพ่ือให้นักเรียนใน
โรงเรียนโดยรอบพื้นที่ ทสภ. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภำรกิจและ
บทบำทที่ส ำคัญของ ทสภ. ที่มีต่อกำรส่งเสริมและพัฒนำประเทศและชุมชน
โดยรอบ 

(๓) โครงกำร “สุวรรณภูมิติวเข้มภำษำไทย” เพ่ือส่งเสริมควำมรู้ภำษำไทยให้กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย เพื่อปรับพ้ืนฐำนในกำรสอบควำมรู้รวบยอด
ปลำยช่วงชั้นของหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน O–NET และกำรสอบควำมรู้
ขั้นสูงของวิชำต่ำงๆ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ ๖ ที่จะเข้ำมหำวิทยำลัย
ของรัฐ A-NET  

(๔) โครงกำร “มอบควำมรู้สู่ชุมชน สร้ำงสัมพันธ์สมำนฉันท์สุวรรณภูมิ”โดยกำร
มอบหนังสือสำรำนุกรมและหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ของเยำวชน
ให้กับโรงเรียนโดยรอบพื้นที่  

(๕) โครงกำร “เยำวชนคนเก่ง” โดยจัดให้นักเรียนที่ได้รับมอบหนังสือตำมโครงกำร
“มอบควำมรู้สู่ชุมชน สร้ำงสัมพันธ์สมำนฉันท์สุวรรณภูมิ” เพ่ือเป็นกำรส่งเสริม
ให้เยำวชนมีควำมรักในกำรอ่ำนหนังสือ และพัฒนำทักษะด้ำนกำรค้นคว้ำ
ควำมรู้จำกหนังสือนอกต ำรำเรียน 

(๖) โครงกำร “มุมสมองน้องจิ๋ว” เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กก่อนวัยเรียนรัก
กำรอ่ำนหนังสือและเกิดกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรเรียนรู้  

(๗) โครงกำร “หนูรักสุวรรณภูมิ” โดยให้นักเรียนโดยรอบ ทสภ. ส่งเรียงควำมใน
หัวข้อ“หนูรักสุวรรณภูมิ”ร่วมแข่งขันชิงทุนกำรศึกษำ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้
เยำวชนมีทัศนคติที่ดีต่อ ทสภ. 

(๘) โครงกำร “พำน้องท่องสุวรรณภูมิ” เพ่ือให้เยำวชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับภำรกิจและบทบำทที่ส ำคัญของ ทสภ. ที่มีต่อกำรส่งเสริมและ
พัฒนำประเทศและชุมชนโดยรอบเข้ำร่วมโครงกำร 

  
๒) โครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
(๑) โครงกำร “เยำวชนสุวรรณภูมิ” โดยน ำนักเรียนโดยรอบไปเข้ำค่ำยเพ่ืออบรมให้

ควำมรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและกำรรักษำสิ่งแวดล้อมหรือกำรลดภำวะ
โลกร้อนทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ เพ่ือให้นักเรียนน ำควำมรู้ที่ได้มำใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน  



 

 
๖๓ 

(๒) โครงกำร “รักษ์โรงเรียน” เป็นโครงกำรที่ส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันน ำหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงและลดภำวะโลกร้อนมำปฏิบัติในโรงเรียน เพ่ือ
สนับสนุนให้เยำวชนในโรงเรียนดังกล่ำวได้เรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
และควำมร่วมมือในกำรช่วยกันลดภำวะโลกร้อน  

(๓) โครงกำร “ตำมรอยพ่อหลวง วิถีพอเพียง” เป็นโครงกำรที่สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์ปรองดองสมำนฉันท์เพ่ือกำรปฏิรูป (ศปป.) อ ำเภอบำงพลี 
จ.สมุทรปรำกำร โดยให้มีกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรที่เสริมสร้ำง
ควำมร่วมมือจำกเจ้ำหน้ำที่รัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน ในกำรสร้ำง
ควำมรัก ควำมสำมัคคี ตั้งแต่สถำบันครอบครัว ระดับชุมชน ต ำบล และ
หมู่บ้ำน  

 
๓) โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
(๑) โครงกำร “สุวรรณภูมิรักษ์ป่ำชำยเลน” เป็นกำรน ำพนักงำน ทอท. และชุมชน

โดยรอบ ทสภ. ร่วมปลูกป่ำชำยเลน ณ บริเวณหลังสวำงคนิวำส สภำกำชำด 
ต ำบลท้ำยบ้ำน อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปรำกำร 

(๒) โครงกำร “สวนหย่อม AOT เพ่ือสุขภำพผู้สูงอำยุเทศบำลต ำบลบำงพลี” เป็น
กำรด ำเนินกำรภำยใต้นโยบำยโครงกำรชุมชนน่ำอยู่ตำมแนวคิด “Green 
Airport-Green Community” ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เป็น
สวนหย่อมและพ้ืนที่ออกก ำลังกำยกลำงแจ้ง พร้อมทั้งได้มอบเครื่องออกก ำลัง 
เพื่อส่งเสริมสุขภำพจิตและสุขภำพกำยผู้สูงอำยุ  

(๓) โครงกำร “เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยรอบ ทสภ.” ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรที่ให้
ควำมรู้เกี่ยวกับปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง กำรลดภำวะโลกร้อน และกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียนโดยรอบ เพ่ือให้นักเรียนได้น ำควำมรู้ที่ได้มำ
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมได้จริง เพื่อเป็นกำรเพ่ิมและเสริมสร้ำงคุณภำพอำกำศ
ช่วยลดมลพิษและช่วยเพ่ิมคุณภำพชีวิต  

(๔) โครงกำร “พำน้องปั่น ท่องสุวรรณภูมิ” โดยน ำนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำ
ตอนปลำยจำกโดยรอบ ทสภ. ร่วมขี่จักรยำนในเส้นทำงจักรยำน ทสภ. 
ระยะทำง ๑o กิโลเมตรและท ำกิจกรรมฐำนที่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับภำรกิจของ 
ทสภ. ซึ่งค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เยำวชน
ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์พลังงำน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับภำรกิจและกำรใส่ใจสิ่งแวดล้อมของ ทสภ. 

 (๕) โครงกำร “ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิรักษ์โลก” จัดโครงกำรมอบถังขยะแยก
ประเภทให้ชุมชนโดยรอบ เพ่ือให้ชุมชนมีสุขลักษณะอนำมัยที่ดี มีถังขยะ



 

 
๖๔ 

เพียงพอกับควำมต้องกำรของชุมชน และช่วยให้ชุมชนสะอำด น่ำอยู่ ปรำศจำก
มลพิษทำงกลิ่น  

 
๔) โครงการด้านเศรษฐกิจชุมชน 
(๑) โครงกำร “แม่บ้ำนคนเก่ง” โดยจัดอบรมวิชำชีพเกี่ยวกับกำรประกอบอำหำร

และสิ่งประดิษฐ์ให้แก่กลุ่มแม่บ้ำนที่อำศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบพื้นที่ ทสภ. 
(๒) โครงกำร “สุวรรณภูมิแฟร์” เพื่อให้ชุมชนน ำอำหำรและสินค้ำมำขำย ณ ทสภ. 

ปีละ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ วัน โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย  
(๓) โครงกำร “ตลำดนัดแรงงำน” ทสภ. ขอควำมร่วมมือผู้ประกอบกำร บริษัทคู่ค้ำ

ที่มีสัญญำกับ ทสภ. มำเปิดรับสมัครประชำชนที่อำศัยอยู่และมีภูมิล ำเนำหรือ
ทะเบียนบ้ำนในจังหวัดสมุทรปรำกำรและเขตลำดกระบัง กทม. เพ่ือส่งเสริมให้
ชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีโอกำสเข้ำมำท ำงำนใน ทสภ. และเพ่ือให้แรงงำนได้มี
โอกำสพบปะบริษัทโดยตรง 

   
๕) โครงการด้านสาธารณะประโยชน์ 

 (๑) โครงกำร “มอบเวชภัณฑ์” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ปี ๒๕๕๔ ในพ้ืนที่
โดยรอบ ทสภ.  

      (๒) โครงกำร “มอบถุงยังชีพ” แก่ผู้ประสบอุทกภัยซึ่งอำศัยอยู่ในพ้ืนที่โดยรอบ 
ทสภ. ปี ๒๕๕๔ 

   (๓) โครงกำร “มอบอุปกรณ์เครื่องนอน” แก่ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในเขตลำดกระบัง 
กทม. 

 (๔) โครงกำร “มอบอำหำรกึ่งส ำเร็จรูป” แก่ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กที่อยู่โดยรอบ ทสภ. 
  (๕) โครงกำร “มอบอุปกรณ์เครื่องกีฬำ” แก่ชุมชนโดยรอบ ทสภ. ที่ขำดแคลน 
 (๖) โครงกำร “มอบชุดอุปกรณ์สนำมเด็กเล่น” แก่ชุมชนและโรงเรียนโดยรอบ 

ทสภ. ที่ขำดแคลน 
 (๗) โครงกำร “มอบรถเข็นแก่คนพิกำร” ที่อำศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ ทสภ. 
 

๖) โครงการด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี 
(๑) โครงกำร “ศำสนำอุปถัมภ์” เพื่อท ำนุบ ำรุงศำสนำ โดยทำงพุทธศำสนำได้ถวำย

เทียนพรรษำ เครื่องไทยธรรมแก่วัดโดยรอบ ทสภ. รวมทั้งมีกำรจัดทอดกฐิน
ให้กับวัดต่ำงๆ โดยรอบ ทสภ. เป็นประจ ำทุกปีตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ เป็นต้นมำ และ
ทำงศำสนำอิสลำมได้มอบอินทผลัมให้แก่มัสยิดโดยรอบ ทสภ. เนื่องในเทศกำล
รอมฎอน 



 

 
๖๕ 

(๒) โครงกำร “ศิลปะ ณ ทสภ.” โดยน ำนักเรียนจำกโรงเรียนโดยรอบ ทสภ. ที่มี
ควำมสำมำรถด้ำนกำรบรรเลงดนตรีไทยมำแสดงภำยในอำคำรผู้โดยสำร เพ่ือ
ส่งเสริมให้เด็กมีควำมรักในดนตรีไทยรวมทั้งยังเป็นกำรเผยแพร่วัฒนธรรมไทย
ให้ชำวต่ำงชำติได้ชื่นชม 

(๓) โครงกำร “สวัสดีปีใหม่” ชุมชนโดยรอบ ทสภ. ซึ่งจัดเป็นประจ ำทุกปี 
(๔) โครงกำร “สวัสดีปีใหม่ไทยและรดน้ ำขอพรชุมชนโดยรอบ ทสภ.”เนื่องใน

เทศกำลวันสงกรำนต์และวันผู้สูงอำยุ ซึ่งจัดเป็นประจ ำทุกปี 
 
๗) โครงการด้านอื่นๆ 

 ๑)  กิจกรรม “งำนวันเด็กแห่งชำติ”  และ สนับสนุนกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ของชุมชน
  โดยรอบ ทสภ. 
 จำกกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ได้น ำเสนอในเบื้องต้นส่งผลให้ท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ สำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงรำบรื่น ได้รับกำรยอมรับจำก ผู้น ำศำสนำ 
ข้ำรำชกำร และประชำชนในพ้ืนที่ และจำกกำรลงพ้ืนที่สำมำรถสรุปผลกำรสะท้อนคิดโดยสรุป
ดังนี้ 
  กำรที่สนำมบนิจดัโครงกำรเพ่ือส่งเสริมควำมรูด้้ำนวิชำชพีให้แก่ชุมชน รวมทั้งได้จดั

โครงกำรด้ำนกำรศึกษำและกำรกีฬำใหก้ับเยำวชนนับเปน็สิ่งทีด่ี จะสง่ผลดตี่อสนำมบิน
เอง จะท ำให้ชำวบำ้นยอมรบัมำกยิ่งขึ้น ปญัหำทีเ่กดิขึน้ก็จะลดลง กำรจดัโครงกำรเพ่ือ
ส่งเสริมควำมรูด้้ำนวิชำชีพให้แกชุ่มชน รวมทัง้ได้จัดโครงกำรด้ำนกำรศึกษำและกำร
กีฬำให้กับเยำวชนนบัเปน็สิง่ที่ดี๓๑  

 “กำรให้ควำมรู้และกำรศึกษำกับเยำวชนในชุมชนดว้ยโครงกำรต่ำงๆ ที่ทำงท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูม ิได้จดัขึน้ ส่งผลดตี่อสนำมบนิ ประชำชนยอมรับมำกขึน้ แตต่้องด ำเนิน
กิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง”๓๒  
 “กำรส่งเสริมกำรศึกษำให้กับโรงเรียนที่อยู่โดยรอบ ท ำให้ได้รับควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ 
เพิ่มมำกขึ้นจำกในห้องเรียนของโรงเรียน นักเรียนได้รับควำมรู้จำกประสบกำรณ์จริง แต่ก็กังวล 
ต่อปัญหำกำรได้ยินของเด็ก”๓๓ 
 “เป็นโอกำสและควำมโชคดีของนักเรียนโดยรอบท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
เนื่องจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมไิดจ้ัดโครงกำรด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งทุกโครงกำรมีส่วนช่วยในกำร
เสริมสร้ำงควำมรู้ให้กับนักเรียน รวมทั้งเป็นกำรเปิดโอกำสให้กับนักเรียนอีกด้วย”๓๔  
  

                                                           
๓๑สัมภาษณ์ นายวิวัฒน์ ฉันทนานุรักษ,์ นายอ าเภอบางพลี, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓๒สัมภาษณ์ นางสาวดารณ ีโต๊ะสวสัดิสุข  อดีตสมาชิกสภาเขตลาดกระบัง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓๓สัมภาษณ์ นางมาลี เสยีงก้อง หมู่ 11 ต.บางปลา อ.บางพลี, ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓๔สัมภาษณ์ นางรัชนี  ประสบสุข หมู่ 3 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 



 

 
๖๖ 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ไดล้งพื้นที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชน เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจใน กำร
พัฒนำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เนื่องจำกในอดีตผู้บริหำรระดับสูงได้เคยให้ค ำมั่น
สัญญำกับประชำชนที่ได้รบัผลกระทบแตไ่มส่ำมำรถปฏิบัติตำมค ำสัญญำได้และจำกกำร
ลงพ้ืนที่ได้น ำข้อมูลจำกชุมชนมำน ำเสนอเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งในหลำยกิจกรรมที่ผ่ำนมำ
ได้รับควำมพอใจจำกข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง ผู้บริหำรท้องถิ่นและประชำชน รวมทั้ง
กำรยอมรับในกำรเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต เพ่ือสนับสนุนให้ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิเป็น 
HUB ต่อไปในอนำคต๓๕ 

 จำกข้อมูลในเบื้องต้นแสดงถึงผลดีที่ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิได้รับกำรยอมรับจำก
ข้ำรำชกำร ประชำชนในพ้ืนที่ที่ได้สะท้อนออกมำในด้ำนดี แต่ข้อมูลจำกกำรสะท้อนคิดต่อกำร
ด ำเนินงำนของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิในกำรจัดท ำโครงกำรต่ำงๆ ที่ผ่ำนมำนั้น ไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของชุมชน ดังผลกำรสะท้อนคิด โดยสังเขป ดังนี้    

“ในบำงโครงกำรนั้น ก็ถือไดว้่ำตรงกบัควำมต้องกำรของชุมชน แต่ก็ยังมีข้อจ ำกัด 
ต่ำงๆ ในเรื่องงบประมำณอยู่ ท ำให้ประชำชนได้รบัประโยชน์ไม่เต็มที่มำกนกั”๓๖   
 “โครงกำรที่น ำเสนอในแต่ละโครงกำร ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของชุมชน เพรำะ
ขำดกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรคิดโครงกำรต่ำงๆ ท ำให้โครงกำรต่ำงๆ  ที่จัดขึ้นไม่เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและไม่สำมำรถน ำไปต่อยอดได้”๓๗  
 “กำรท ำโครงกำรกับชุมชน เป็นกำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดี แต่โครงกำรนั้นยังไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำร เพรำะยังขำดควำมยั่งยืนในกำรน ำมำต่อยอดในกำรด ำเนินกิจกรรมให้เป็น
รูปธรรม”๓๘  
 “มีโครงกำรที่ตรงและไม่ตรง เพรำะขำดกำรประสำนขอข้อมูลจำกชุมชนโดยตรง 
คิดโครงกำรโดยสนำมบินเอง”๓๙  
 “ยังไม่ตรง เพรำะโครงกำรต่ำงๆ ที่จัดให้ส่วนใหญ่จะท ำกับโรงเรียนไม่ค่อยได้เข้ำถึง 
ชำวบำ้นทีไ่ดร้ับผลกระทบอย่ำงแท้จริงและเปน็โครงกำรท่ีไม่ตอ่เนือ่งไม่สำมำรถต่อยอดได้ในปี
ต่อๆ ไป อยำกให้ทำงทำ่อำกำศยำนสวุรรณภูมิจดัให้มโีครงกำรเกี่ยวกบัชุมชนมำกกว่ำนีเ้พื่อท ำ
ให้ชุมชนมีควำมเป็นอยู่ทีด่ีขึน้ในทุกๆ ด้ำน”๔๐   

                                                           
๓๕สัมภำษณ์ นำงสำวจรรยำ ศิริอรรถ, หัวหน้ำงำนวิชำกำร ฝ่ำยกิจกำรพิเศษและมวลชนสัมพันธ์ 

(ทสภ.), ๑๙ มกรำคม ๒๕๕๘. 
 ๓๖สัมภำษณ์ ดร.พัฒนพงศ์  จงรักดี นำยกเทศมนตรีเทศบำลต ำบลบำงพลี, ๑๔ มกรำคม ๒๕๕๘. 
 ๓๗สัมภำษณ์ นำงสำวดำรณ ี โต๊ะสวสัดิสุข อดตีสมำชิกสภำเขตลำดกระบัง, ๑๔ มกรำคม ๒๕๕๘. 
 ๓๘สัมภำษณ์ นำงบ ำเพ็ญ  หมื่นนุช หมู่ ๓  ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี, ๒๘ มกรำคม ๒๕๕๘. 
 ๓๙สัมภำษณ์ นำยถวัลย์ พรมธ ิหมู่ ๑๑  ต.บำงพลีใหญ่ อ.บำงพล,ี ๒๘ มกรำคม ๒๕๕๘. 
 ๔๐สัมภำษณ์ นำงรัชนี  ประสบสุข หมู่ ๓ ต.รำชำเทวะ อ.บำงพลี, ๒๙ มกรำคม ๒๕๕๘. 



 

 
๖๗ 

 “กำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ยังไม่ตรงกับควำมต้องกำร เพรำะโครงกำรส่วนใหญ่
มุ่งเน้นไปที่โรงเรียนมำกกว่ำชุมชน และโครงกำรบำงโครงกำรชุมชนที่อยู่ใกล้กับสนำมบินก็ไม่ได้
รับประโยชน์จำกกำรจัดโครงกำรนั้นๆ”๔๑ 
 สรุป ทสภ. ได้ด ำเนินกำรจัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรอย่ำงรู้หน้ำที่  มีควำม
รับผิดชอบในกำรจัดกำรอย่ำงโปร่งใส เท่ำเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภำพสำมำรถตรวจสอบได้ 
สอดคล้องกับแนวคิด CSR ที่มีจุดก ำเนิดมำจำกตะวันตก ที่ต้องกำรให้บุคคลและสังคมด ำเนิน
กิจกรรมด้วยควำมดีงำม มีควำมรับผิดชอบในส่วนของกำรกระท ำทุกๆ กำรกระท ำ เพ่ือสร้ำง
สังคมที่น่ำอยู่ เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีภำยในองค์กรและสังคมอย่ำงยั่งยืน นอกจำกนี้
ยังให้ควำมส ำคัญในเรือ่งสิทธมินษุยชนและกำรปฏิบัติตอ่แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม และกำรจัดกำร
ปัญหำสิ่งแวดล้อมกับกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน โดยมีกำรจัดกิจกรรมทำงสังคม หรือ มี
ส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
รวมทั้งควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคกับกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภัยให้กับ
ผู้โดยสำรและสัมภำระก่อนขึ้นอำกำศยำน พร้อมทั้งกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำร
บริกำรต่ำงๆ ในท่ำอำกำศยำนฯ  
 
๓.๔ สรุป 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ
เป็นกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำย CSR ของคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.)  โดยได้ด ำเนินกิจกรรม กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีระบบบริหำรจัดกำรอย่ำงรู้หน้ำที่  
มีควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรอย่ำงโปร่งใส เท่ำเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภำพสำมำรถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ำยซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิด CSR ที่มีจุดก ำเนิดมำจำกตะวันตกที่ว่ำต้องกำรให้บุคคลและสังคมด ำเนินกิจกรรมด้วย
ควำมดีงำม รับผิดชอบในส่วนของกำรกระท ำทุก ๆ กำรกระท ำ เพ่ือสร้ำงสังคมที่น่ำอยู ่
ประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรมให้ควำมส ำคัญกับระบบกำรควบคุมภำยในกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจและกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเองเพ่ือลดผลกระทบและขจัดปัจจัยเสี่ยง เคำรพสิทธิ
มนุษยชน กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม นอกจำกนี้ ทอท. ยังให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ป้องกัน แก้ไขและลด ตลอดจนประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนคิดค้นวิธีกำรที่จะลดและหยุดผลกระทบในทำงลบต่อชุมชนและสังคมอัน
เกิดมำจำกกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ชุมชนและสังคมมีควำมเข้มแข็งและพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน
ผสมผสำนควำมเชื่อทำงศำสนำโดยหลักกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมหรือบุคคลอื่นๆ เริ่มต้น
จำกควำมกรุณำภำยในจิตใจของบุคคลแล้วแผ่ขยำยควำมปรำรถนำดีไปยังสรรพสัตว์และ   

                                                           

 ๔๑สัมภาษณ์ นางมาลี  เสียงก้อง หมู ่11 ต.บางปลา อ.บางพลี, ๓๐ มกราคม ๒๕๕๘. 



 

 
๖๘ 

สรรพสิ่งเพ่ือให้ด ำรงอยู่ร่วมกันอย่ำงเหมำะสม ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ำเสนอบทวิเครำะห์จำกมุมมอง
พระพุทธศำสนำในบทที่ ๔ ต่อไป 



 
บทท่ี ๔ 

 

วิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถ ุ

 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ ต่อไป  

 
๔.๑ วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใต้การก ากับดูแลของ บริษัท  ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส่งผลกระทบที่เกิดจากธุรกิจการบินต่อสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งออกเป็น        
๒ ระดับ ดังนี้  

๑) ระดับโลก (Global Level) 
เนื่องจากลักษณะของการบินส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการขนส่งทางอากาศที่เชื่อมโยง

กันระหว่างประเทศและระหวา่งภูมิภาคตา่งๆ ของโลก ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมิได้ถูกจ ากัด
อยู่ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตร์หรือเขตการปกครองของแต่ละประเทศ แต่ส่งผลในลักษณะ
ภาพรวมทั้งหมดในระดับโลก โดยผลกระทบหลัก (Major Impact) ที่มาจากการบิน คือ การ
ปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งส่วนใหญ่เป็นก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) และเป็นต้นเหตุ
ของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (Global Climate Change) ในปัจจุบันมี
การประมาณว่าการขนส่งทางอากาศไดป้ล่อยกา๊ซเรือนกระจกออกสู่บรรยากาศประมาณร้อยละ 
๒ ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ถูกปล่อยออกมาทั้งโลกจากทุกกิจกรรมและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  ๒) ระดับท้องถิ่น (local Level)  
      (๑)  ผลกระทบจากการบินในระดับท้องถิ่นเกิดจากการด าเนินงานของท่า
อากาศยานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมีความ
ซับซ้อนหลากหลายทั้งในตัวมลพิษที่เกิดขึ้นลักษณะของผลกระทบรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ  

      (๒) ผลกระทบหลักจากกิจกรรมการบินและการด าเนินงานท่าอากาศยานที่มี
ผลต่อท้องถิ่น ได้แก่ เสียง (Aircraft Noise) น้ าเสีย (Wastewater Management) การจัดการ
ของเสีย (Waste Management) การระบายน้ า (Drainage System) ระบบคมนาคมและ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ (Transportation & Infrastructure การใช้ที่ดิน (Land Use) 
ดังที่ข้าราชการ และประชาชนในพ้ืนที่ได้แสดงความคิดเห็นโดยสังเขป ดังนี้ 



 
 
 

๗๐ 

  “การก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิส่งผลกระทบก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 
เสียงและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสนามบินอยู่ใกล้เขตชุมชนมากเกินไป”๑   
 “การด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานขนาดใหญ่ใกล้กับชุมชน ย่อมส่งผลต่อชุมชน
โดยรอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้แต่สิ่งส าคัญคือจะท าอย่างไรให้เป็นผลด้านบวกมากกว่าด้านลบ”๒   
 “สร้างผลกระทบด้านเสียง ท าให้ได้รับความเดือดร้อนเวลาเครื่องบิน บินผ่านมีผล
กับสัญญาณโทรทัศน์ มีผลกับระบบการรับฟังพูดคุยกันไม่ค่อยได้ยินกัน”๓  
 “ผลกระทบด้านเสียงและสิง่แวดล้อมซึง่จะส่งผลกระทบต่อสขุภาพของชาวชมุชน, 
ระบบเศรษฐกิจและสงัคม๔   
             จากข้อมูลในเบื้องต้นแสดงให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินกิจการขนส่ง
ทางอากาศก่อให้เกิดผลกระทบจากการบินต่อสิ่งแวดล้อม ( Impact of Aviation on 
Environment) และชุมชนที่อยู่อาศัยโดยรอบอย่างหลีกเลี่ยงมิได้  จากผลการท ารายงาน
สิ่งแวดล้อม พบว่า การคาดการณ์ระดับผลกระทบด้านเสียงที่เกิดจากการด าเนินงานของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ จะใช้การคาดการณ์ในหน่วย NEF (Noise Exposure Forecast) โดย
เส้นระดับเสียงจะเป็นค่าเฉลี่ยทั้งปี ซึ่งแปรผันไปตามการใช้ทางวิ่ง จ านวนเครื่องบิน ประเภท
ของเครื่องบินและลักษณะการบิน ส าหรับบริเวณโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้มีการ
ประเมินค่าระดับเสียงในหน่วย NEF และมีการแบ่งเกณฑ์ตามความเหมาะสมในการใช้
ประโยชน์ที่ดินตามระดับค่า NEF ต่างๆ และมีการสรุปพ้ืนที่และการด าเนินการใน ๓ รูปแบบ 
คือ 

๑) พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบสูงจะอยู่ด้านทิศเหนือของสนามบิน มีอาคารบ้านพัก
อาศัยจ านวน ๔๙ แห่ง อาคารโรงงาน ๔ แห่ง เป็นแนวเส้นเสียงที่ดังมากในระดับที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน แนวทางการด าเนินการ คือ จัดซื้ออาคารและที่ดิน พร้อม
จ่ายค่าชดเชยโยกย้ายให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ 

   ๒) พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบปานกลาง พบว่ามีอาคารที่อาศัยอยู่ จ านวน ๕๙๖ แห่ง  
โรงงาน ๘ แห่ง บริเวณดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ที่ไม่ควรมีสิ่งก่อสร้าง ที่มีกิจกรรมที่อ่อนไหวต่อ
ผลกระทบด้านเสียง เช่น โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานที่ราชการ ส านักงาน ตั้งอยู่
โดยแนวทางการด าเนินการ คือ สนับสนุนชดเชยในการป้องกันผลกระทบด้านเสี ยง เช่น 
ปรับปรุงอาคารบ้านเรือน เพื่อให้ป้องกันเสียงได้ ในกรณีที่ไม่สามารถย้ายออกจากพื้นที่ 
                ๓) พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบน้อย มีอาคารที่อยู่อาศัย  ๑,๗๓๑ แห่ง โรงงาน อาคาร
เก็บสินค้า ๑๒๗ แห่ง แนวทางที่ระบุไว้ก็ คือ ต้องมีการวางแผนการใช้ที่ดิน ควบคุมมิให้มีการ
ปลูกสร้างอาคารที่อ่อนไหวต่อผลกระทบด้านเสียง เช่น โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล 

                                                           
๑สัมภาษณ์ คณุวิวัฒน์ ฉันทนานุรักษ์, นายอ าเภอบางพล,ี ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๒สัมภาษณ์ ดร.พัฒนพงศ์  จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพลี, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓สัมภาษณ์ คณุถวัลย์ พรมธิ หมู่ ๑๑  ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพล,ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔สัมภาษณ์ คณุบ าเพ็ญ  หมื่นนุช หมู่ ๓  ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 



 
 
 

๗๑ 

ชุมชนโดยรอบ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แบ่งเป็น ๒ พ้ืนที่ คือ (๑) พ้ืนที่เขตลาดกระบัง (ชุมชน
ด้านทิศเหนือ– ตะวันออก) (๒) พ้ืนที่ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ (ชุมชนด้านทิศใต้–ตะวันตก)  
      ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ตระหนักถึงผลกระทบที่เกดิจากการด าเนินงานจึง
ได้มีการตรวจสอบระดับเสียงเพ่ือป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านเสียงจากการ
ด าเนินงานของ ทสภ. โดยฝ่ายสิ่งแวดล้อม ทอท. ได้ด าเนินการในด้านต่างๆ เช่น การติดตั้ง
เครื่องตรวจวัดเสียงอัตโนมัติ แบบต่อเนื่อง ๒๔ ชั่วโมง เพื่อตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมง
ตามสถานที่ต่างๆที่อยู่โดยรอบ ทสภ. พร้อมกันนี้ได้ด าเนินการจ่ายค่าชดเชยให้ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบด้านเสียงจากการด าเนินงาน ณ ทสภ. ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๙ 
พฤษภาคม ๒๕๕o และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ ที่ก าหนดให้ ทอท. 
ด าเนินการชดเชย (เฉพาะที่ก่อสร้างก่อนปี ๒๕๔๔) ตามแนวเส้นเสียงกรณีใช้ทางวิ่ง ๑ และ ๒ 
เต็มความสามารถสูงสุดจ านวน ๗๖ เที่ยวบินต่อชั่วโมง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) พ้ืนที่ NEF มากกว่า 40 ให้เจรจาซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหากเจ้าของที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้างไม่ประสงค์จะขาย ให้รับเงินไปปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้างเอง 

๒) พ้ืนที่ NEF 30-40 ให้สนับสนุนการปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้าง โดยใช้
หลักเกณฑ์การปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบด้านเสียง จากผลการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) 
 เมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ ได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้ ทอท. ด าเนินการชดเชยผู้
ได้รับผลกระทบด้านเสียงจากการด าเนินงาน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแก่อาคารที่ปลูกสร้าง
ระหว่างปี ๒๕๔๔ - วันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ ซึ่ง ทอท.ได้ท าการส ารวจเบื้องต้น พบว่า มี
อาคารอยู่ใน NEF>40 จ านวน ๕๘ อาคาร และ NEF 30-40 จ านวน ๓,๔๐๖ อาคาร ซึ่งอยู่
ระหว่างการด าเนินการต่อไป 
                ตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ เป็นแผนที่ถ่ายทอดจาก
นโยบายและหลักการส าคัญตามแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับที่ ๓ ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ได้ก าหนด
พันธกิจของ ทอท. คือ ด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานด้วยมาตรฐานเหนือระดับให้บริการด้วยใจ 
พร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ซึ่งต่อเนื่องกับการ
จัดท าแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับที่ ๒๕๕๘-๒๕๖๒ ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) จากส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

     ดั้งนั้น ในการด าเนินการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) จะค านึงถึง
ประชาชนในชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง ทสภ. จะเน้นการมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนและสังคม โดยจะให้มีผู้แทนจากภาคประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
และด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพ่ือเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ชุมชนและสังคม ตลอดจนการคิดหาวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทาง
ลบต่อชุมชนและสังคมอันเกิดจากกระบวนการท างาน เพ่ือให้สังคมและชุมชนมีความเข้มแข็ง



 
 
 

๗๒ 

และพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่กับ ทสภ. จากการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามจะเห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะระบุว่าผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของ ทสภ. คือ ผลกระทบ
ทางด้านมลภาวะทางเสียงและมลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิดจากไอเสยีเครื่องยนตอ์ากาศยาน ในช่วง
ปี ๒๕๔๙ ที่ ทสภ. เปิดให้บริการ ชุมชนโดยรอบยังไม่สามารถปรับตัวได้ ส่งผลต่อการนอน 
เสียงของอากาศยานท าให้นอนไม่หลับ ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องท าให้เกิดความเครียด ความดันสูง 
บ้านที่ตั้งอยู่ในเส้นเสียงจะได้รับผลกระทบอย่างมาก เช่น หลังคาบ้านหลุดล่วง กระจกบ้าน
สั่นสะเทือน นอกจากสิ่งที่กล่าวข้างต้นแล้วการมี ทสภ. ท าให้วิถีชีวิตของชุมชนดั้งเดิมเปลี่ยนไป 
มีคนต่างถิ่นย้ายส ามะโนครัวมาอยู่เป็นจ านวนมาก การจราจรติดขัดมากขึ้น  การท าโครงการ
ต่างๆ จะเน้นท าโครงการให้กับเยาวชนมากกว่าชุมชน จัดท าโครงการไม่ตรงตามความต้องการ
ของชุมชน ขาดการมีส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

 
๔.๒ วิเคราะห์การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ 

๔.๒.๑  การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ส าหรับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทอท. ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบบริหารจัดการ

อย่างรู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้
เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจดังแสดงรายละเอียดในหัวข้อการก ากับดูแลกิจการ๕ สอดคล้องกับแนวคิด CSR ที่มีจุด
ก าเนิดมาจากตะวันตกที่ว่าต้องการให้บุคคลและสังคมด าเนินกิจกรรมด้วยความดีงาม 
รับผิดชอบในส่วนของการกระท าทุกๆการกระท า เพ่ือสร้างสังคมที่น่าอยู่ เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์๖ ดังที่ ทอท. ได้ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี นับตั้งแต่ ปี ๒๕๔๕ 
โดยประกาศจรรยาบรรณเพ่ือแสดงปณิธานในการด าเนินธุรกิจให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มี
ความโปร่งใส น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย๗ อีกความหมายหนึ่ง การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการ
บริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ทอท. ผู้บริหาร 
พนักงานและผู้ถือหุ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น    

                                                           
๕ดูรายละเอียดในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๔), หน้า ๑๗.  
๖อ้างในพระมหาสุทิตย์ อาภากโร, CSR เชิงพุทธ, (นนทบุรี: ดีไซน์ ดีไลท์, ๒๕๕๗), หน้า ๓๑-๓๓. 
๗ดูรายละเอียดในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๔, หน้า ๘-๑๐. 



 
 
 

๗๓ 

โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม๘ หรือ การบริหารจัดการธุรกิจที่ดี มีประสิทธิภาพและ
จริยธรรม โดยมีโครงสร้างจัดการ ยุทธศาสตร์ การสร้างมูลค่าเพ่ิม การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อ
ประพฤติปฏิบัติ และกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร 
พนักงาน และผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือสร้างความ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย และยึดถือปฏิบัติตามหลักการ ๙ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและความเข้าใจที่ดี ตลอดถึงความคาดหวังของผู้ถือหุ้นและผู้ ลงทุน๑๐ ซึ่งการ
ก ากับกิจการที่ดีนั้นจะต้องมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการ ทอท. ผู้บริหาร พนักงานและผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

 
๔.๒.๒  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายในกับการด าเนินธุรกิจและการประเมินการ

ควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือป้องกันความ
เสียหายรวมถึงหาแนวทางและข้อเสนอแนะเพ่ือลดผลกระทบและขจัดปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและมีการจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่
ดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนให้กบัพนักงานทุกคนยึดถอืและปฏิบตัิ๑๑ เป็นส่วนหนึ่งตอ้ง
สอดคล้องกับแนวทางคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อมโลก (WBCSD) ที่กล่าวไว้ว่าค ามั่น
สัญญาที่บริษัทจะส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนโดยท างานร่วมกับลูกจ้างและ
ครอบครัว ชุมชน เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยรวม๑๒ สอดคล้องกับแนวคิดของชัยยุทธ์  
ช านาญเลิศกิจ กรรมการผู้อ านวยการ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมและรองกรรมการ ผู้อ านวยการ
ศูนย์พัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวไว้ว่า “พนักงานจะเป็นส่วน
หนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ือประสิทธิผลทั้งในเชิงธุรกิจและสังคมด้วย
หัวใจหลักในการมองแบบองค์รวมอย่างเป็นธรรม๑๓ ซึ่งในประเด็นนี้ ทสภ. ได้ปฏิบัติตามและให้
                                                           

๘บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร: ทอท, 
๒๕๕๒), หน้า ๙   

๙ประกาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลของ บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๕๕. 

๑๐บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), ทิศทางสู่อนาคตผู้น าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาค 
เอเชีย ๒๐๑๐-๒๐๑๔,  หน้า ๒๔ 

 ๑๑ดูรายละเอียดในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
๒๕๕๔, หน้า ๑๗. 

 ๑๒สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่ยั่งยืน , สุนิตย์ เชรษฐา  
บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: ๒๕๕๓), หน้า ๕ 

๑๓ชัยยุทธ์ ช านาญเลิศกิจ, “ ค านิยม”, CSR ในองค์กร ก้าวหน้าอย่างมีความสุข , อนันตชัย   
ยูรประถมและคณะ บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, ๒๕๕๓) : ๗-๘ 



 
 
 

๗๔ 

ความส าคัญในการปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบญัชา ดังมีข้อก าหนดเปน็นโยบายอย่างชัดเจนว่า “พึงให้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล และลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา 
ต้องกระท าด้วยความสุจริต ยุติธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสมของพนักงาน”๑๔ ซึ่งการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมเป็นส่วนในการขับเคลื่อน
ให้องค์กรสามารถเติบโตได้ด้วยความยั่งยืน โดยค านึงมาตรฐานการด ารงชีพของพนักงาน
สอดคล้องกับค ากล่าวของ ยุน เฮียว วัน ที่กล่าวไว้ว่า “การสร้างมาตรฐานการด ารงชีวิตที่มี
ความเท่าเทียมกันเป็นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์และเป็นการก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป”๑๕ 

 
๔.๒.๓  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
การตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

และเพิ่มผลผลิต จึงมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการท างาน ให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการ
ท างาน อาทิ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย หลักสูตรการ
ฝึกอบรมและดูงานทั้งในและต่างประเทศ๑๖ การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมเป็นส่วนหนึ่งที่ ทอท. ปฏิบัติต่อลูกจ้าง ซึ่งการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวเป็น
การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ใน
มาตรา ๒๘ ที่ระบุข้อความไว้ตอนหนึ่งว่า “…ให้องค์กรด าเนินการอยู่ภายใต้กรอบของการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ...มาตรการและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา เมื่อมีการกระท าหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม…”๑๗ นอกจากนี้ในปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติที่ตกลงร่วมกัน เมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๑ ในข้อ ๒๓ ที่ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนว่า “ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างอย่างเท่าเทียมกันส าหรับงานที่เท่าเทียมกัน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติใดและทุกคนที่ท างานมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เอื้ออ านวยต่อการประกันความเป็นอยู่อันควรค่าแก่ศักดิ์ศรีของมนุษย์”๑๘  

 
                                                           

 ๑๔บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี,  หน้า ๑๖. 
๑๕ยูน เฮียว วัน,  CSR กับแรงงานสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล, อรัญญา ภคภัทร 

(ผู้แปล), (สระบุรี: ศูนย์ศึกษาแรงงาน, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖ 
๑๖ดูรายละเอียดในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

๒๕๕๔, หน้า ๑๗. 
      ๑๗ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, เล่มที่ 

๑๑๖ ตอนท่ี ๑๑๘ ก, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๒, หน้า ๙-๑๐.  
๑๘อ้างใน กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ 

มนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓. 



 
 
 

๗๕ 

๔.๒.๔.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
การปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าและบริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ มีการค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภค รวมทั้งพัฒนา
สินค้าและบริการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค อาทิ การรักษาความปลอดภัยผู้โดยสารและ
สัมภาระก่อนขึ้นอากาศยาน การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการต่างๆ ใน 
ท่าอากาศยาน๑๙ การดูแลผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาและบริการขององคกรเปนแหลงที่มาของ 
รายได จึงตองมรีะบบการดแูลผบูริโภคในทุกๆ กระบวนการ๒๐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ ทอท. 
มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าและประชาชนที่จะได้รับ 
ความปลอดภัย การบริการที่ดีมีคุณภาพ และความพึงพอใจ รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและ
ยั่งยืน๒๑ ของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าและบริการขององค์กรเป็นแหล่งที่มาของรายได้ ดังนั้นจึง
ต้องมีระบบการดแูลผู้บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค้า-บริการ ตั้งแต่การผลิต การขาย ไป
จนถึงการทิ้งให้ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรม 
นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้วยการเลือกผลิต จ าหน่ายสินค้า 
และบริการเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค หรือแม้แต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สามารถใช้ได้กับทุกกลุ่มที่รวมถึงผู้พิการด้วย เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอักษรเบรลล์ หรือสั่งการ
ด้วยเสียง ส าหรับคนปกติและคนตาบอดใช้ได้ หรือแม้แต่การที่บริษัทผลิตของเล่นหลายแห่งทั่ว
โลกรวมทั้งบริษัทไทย เช่น Wonder World Toy เลือกที่จะไม่ผลิตของเล่นที่มีเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม เช่น ปืน และอาวุธ ย่อมท าให้เกิดความเชื่อถือไว้ใจมากขึ้นในวงการผู้ผลิต และผู้
จ าหน่ายของเล่น อีกตัวอย่างที่น่าสนใจ คือสถาบันการเงิน จ านวนหนึ่งยังเน้นที่จะปล่อยสินเชื่อ
อย่างมีความรับผิดชอบโดยมุ่งเน้นไปยังการให้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วนกับลูกค้า การพิจารณา
การให้สินเชื่อจากความสามารถในการช าระคืนจริงของลูกค้า และดูแลลูกค้าเมื่อประสบปัญหา
ทางการเงินในสภาวะวิกฤต เช่น การปรับเวลาผ่อนช าระออกไปเป็นต้น ซึ่งการปล่อยสินเชื่อ
อย่างมีการรับผิดชอบนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งเห็นได้จากภาวะวิกฤตของเศรษฐกิจโลกในช่วง  
ปี ๒๐๐๗ เป็นต้นมานั้น เกิดจากการปล่อยสินเชื่อบ้านอย่างไม่รับผิดชอบของสถาบันการเงิน
จ านวนมากในอเมริกาจนกลายเป็นวิกฤตหนี้ด้อยสภาพ (Sub-prime Crisis) ในที่สุด๒๒ 

 
๔.๒.๕.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

    ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความส าคัญยิ่งในฐานะเป็น
ปัจจัยเอื้อต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีส่วน

                                                           
๑๙บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๔, หน้า ๑๗. 
๒๐สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, สุนิตย์  เชรษฐา  

บรรณาธิการ,  (กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓), หน้า ๔๕. 
๒๑บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี,  หน้า ๑๙. 
๒๒สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, หน้า ๔๕-๔๖. 



 
 
 

๗๖ 

ร่วมในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิต
สินค้า/บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พร้อมกับคิดค้นวิธีการที่
จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของ
ธุรกิจ๒๓ การจัดกิจกรรมทางสังคม หรือ มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ
สังคมที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของธุรกิจ แสดงตนเป็นพลเมือง
บรรษัทที่ดีของชุมชน คิดค้นวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมอัน
เกิดมาจากกระบวนการท างาน เพ่ือให้ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็งและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษา กีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการลด
มลภาวะ อาทิ ฝุ่นละออง ควัน ก๊าซเรือนกระจก ผลกระทบทางเสียงขยะ และน้ าเสีย เป็นต้น๒๔ 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ปราณี เอี่ยมลออภักดี ที่น าเสนอไว้ในการวิจัยเรื่อง การ ผสมผสาน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษา 
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (Community 
Involvement and Development)  เน้นการศึกษา วัฒนธรรม การสร้างรายได้ การจ้างงาน
ท้องถิ่นและการพัฒนาคุณภาพชีวิต๒๕ ในขณะที่ ทสภ. ได้มีการจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ที่อาศัยอยู่นอกเส้นเสียงมีการรับรู้ฯ ต่ าที่สุดมี ๓ กิจกรรมคือ โครงการรักษ์โรงเรียน โครงการ
ค่ายเยาวชนสุวรรณภูมิ และโครงการมอบถังขยะรักษาสิ่ งแวดล้อม (ร้อยละ ๑๑ เท่ากัน) โดย
โครงการค่ายเยาวชนสุวรรณภูมิ และโครงการมอบถังขยะรักษาสิ่งแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายที่
อาศัยอยู่นอกเส้นเสียงมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (ร้อยละ ๗๒ และ๗๐ ตามล าดับ) 
ส่วนโครงการรกัษ์โรงเรียน กลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่นอกเส้นเสียงมีความพึงพอใจฯ อยู่ในเกณฑ์
ต่ า (ร้อยละ ๖๐)๒๖ จากการลงพื้นสัมภาษณ์ถึงการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมช่วยส่งเสริมและพัฒนาชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูม ิจะส่งผลดีอย่างไร ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นว่า 
 “สนามบินได้จัดโครงการเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านวิชาชีพให้แก่ชุมชน รวมทั้งได้จัด
โครงการด้านการศึกษาและการกีฬาให้กับเยาวชนนับเป็นสิ่งที่ดี๒๗  

                                                           

 ๒๓สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility 
Guidelines, (กรุงเทพมหานคร: ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หน้า ๑๙.    
                  ๒๔บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๔, หน้า ๑๗. 

      ๒๕ปราณี เอี่ยมลออภักดี, “การผสมผสานเรื่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด”, วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย, ปีท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๔) หน้า ๑๗๓. 

      ๒๖บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานฉบับสมบูรณ์ การศึกษาทัศนคติและความ
ต้องการของชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), หน้า ๕๒. 
 ๒๗สัมภาษณ์ คณุวิวัฒน์ ฉันทนานุรักษ์, นายอ าเภอบางพล,ี ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 



 
 
 

๗๗ 

 “หากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จัดท าโครงการในทุกๆ ด้านอย่างจรงิจังและยั่งยนื
จะสามารถชว่ยให้ชุมชนมคีณุภาพชีวิตทีด่ีขึน้ แต่ทัง้นีค้วรให้ประชาชนไดเ้ป็นส่วนหนึ่งหรือมี
ส่วนรว่มในการคิดโครงการต่างๆ”๒๘ 
 “สนามบินสุวรรณภูมิให้ความรู้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและร่วมพัฒนาคุณภาพ  
ชีวิตของคนในชุมชน และส่งเสริมการศึกษากับเยาวชนในชุมชนด้วยโครงการต่างๆ ที่ทางท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดขึ้น๒๙  
 

๔.๒.๖.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรโลก บวกกับปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลเกินกว่าความจ าเป็น ยัง
ก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน้ า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา 
โดยภาวะโลกร้อนดังกล่าวจะกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์ต่อไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหน้าที่ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยถือว่าการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน๓๐  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใต้การก ากับดูแลของ 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จึงได้ด าเนินการดังรายงานว่า  

ด้วย ทอท. ตระหนักดีว่า ปัจจัยด้านการเพิ่มขึ้นของประชากรโลก การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การบริโภคทรัพยากรธรรมชาติเกินความจ าเป็น ก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน ซึ่งกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศ ทั้งนี้ ทอท. ถื อว่า
การดูแลรักษา สิ่งแวดล้อมถือเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน จึงมุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยาน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Airport) อาทิ การฟ้ืนฟูและปรับปรุงสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบท่าอากาศ
ยาน การใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทนนอกจากนี้ ทอท. ยังให้ความส าคัญต่อ
การด าเนินการตามมาตรการ ป้องกัน แก้ไขและลด ตลอดจนประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) และมาตรการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน๓๑ 

โดยการก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับดูแล
สิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยาน เร่งรัดจัดการปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบ 

                                                           

 ๒๘สัมภาษณ์ คณุถวัลย์ พรมธิ หมู่ ๑๑  ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพล,ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๒๙สัมภาษณ์ คณุดารณี  โตะ๊สวสัดสิขุ  อดีตสมาชิกสภาเขตลาดกระบัง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๓๐สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility 
Guidelines, หน้า ๒๑.    

๓๑บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, 
(กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖), หน้า ๓๖. 



 
 
 

๗๘ 

ทสภ. และท่าอากาศยานอื่น ๆ ผลักดันให้มีการจัดตัง้กองทุนด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและทุกภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้ง การให้ความส าคัญกับการก าหนดระเบียบ
ในเรื่องปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ของสายการบินที่เหมาะสม ตลอดจนการลด
การใช้พลังงานที่ไม่สะอาดและการเพ่ิมก๊าซคาร์บอนด์ไดออกไซด์ เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Low 
Carbon Airport๓๒ การเพิ่มขึ้นของประชากรโลก บวกกับปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลเกินกว่าความจ าเป็นยัง
ก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน้ า ทางอากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา 
โดยภาวะโลกร้อนดังกล่าวจะกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์ต่อไป ดังนั้นธุรกิจจึงมีหน้าที่ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ ด้วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยถือว่าการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน๓๓ 
 

๔.๒.๗.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มีการติดตั้งระบบตรวจวัดเสียงอากาศยานแบบถาวร 

(Airport Noise Monitoring System: ANMS) เพ่ือติดตามตรวจสอบผลกระทบด้านเสียงจาก
อากาศยานในชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน ติดตามตรวจสอบผลกระทบด้านเสียงจากอากาศ
ยานในพ้ืนที่ท่าอากาศยาน และตรวจสอบเส้นทางบิน ระดับความสูง ประเภทและสายการบิน
ของอากาศยานที่ถูกร้องเรียนว่ามีเสียงดังหรือปล่อยมลพิษ อีกทั้งยังได้น าระบบบ าบัดน้ าเสียที่
จัดอยู่ในประเภทการบ าบัดน้ าเสียแบบ BNR (Biological Nutrient Remove) ในรูปแบบ
ตะกอนเร่งดัดแปลง (Modified Activated Sludge) ซึ่งเป็นประเภทระบบบ าบัดน้ าเสียเพียง
ไม่กี่แห่งเท่านั้นในประเทศไทย (ประมาณ ๑๐ แห่ง) และทั่วโลกมาใช้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าน้ าที่ผ่านการบ าบัดสามารถน าไปใช้ประโยชน์และ ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม๓๔ สอดคล้องดังที่บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายดังกล่าว
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนได้ เช่น กลุ่มบริษัทด้านเคมีร่วมมือกับ
กลุ่มบริษัทด้านเกษตรอุตสาหกรรม ในการพัฒนาไฟเบอร์ที่เกิดจากการใช้พลังงานที่น ามาท า
ใหม่/ ใช้ใหม่ได้ น าไปสู่การพัฒนาโพลีเมอร์ใหม่ๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถึงการ
ผลิตเส้นใยและเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถลดการใช้พลังงานฟอสซิล และ
ลดการปล่อยสารคาร์บอนไดออกไซด์สู่สิ่งแวดล้อมได้ถึง ๒๐-๕๐% เมื่อเทียบกับวิธีการผลิต
แบบเดิมๆ อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าประเภทดังกล่าวให้ต่ าลงมาก ในขณะที่
คุณภาพสินค้าเพ่ิมขึ้น น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นด้วย ยิ่งไปกว่า

                                                           

 ๓๒บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  ทิศทางสู่อนาคต...ผู้น าธุรกิจท่าอากาศยานใน
ภูมิภาคเอเชีย ๒๐๑๐–๒๐๑๔.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๓.หน้า ๒๔ 

๓๓แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. ปีงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๕๗, หน้า ๑๑ 
 ๓๔บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖, หน้า ๓๖. 



 
 
 

๗๙ 

นั้นการท า CSR ยังสามารถน าไปสู่การพัฒนาตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดที่ฐานพีระมิด๓๕ สอดคล้อง
กับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่ก าหนดไว้ว่า “ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ทางจิตใจและทางวัตถุ  อันเป็นผลจากประดิษฐกรรมใดทางวิทยาศาสตร์
วรรณกรรม และศิลปกรรมซึ่งเป็นผู้สร้าง๓๖ ปรากฏการณ์การด าเนินงานด้าน CSR ในฐานะการ
ประชาสัมพันธ์ราคาไม่แพงนั้น จะย่อมส่งผลเชิงลบกับภาคธุรกิจอย่างมหาศาลอันเนื่องจากสอง
เหตุผลส าคัญเหตุผลแรกก็คือ การที่ประชาชนและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับควบคุมดูแลกิจการ
ต่างๆ ของภาครัฐจะมีความเคลือบแคลงสงสัยในเจตนาของภาคธุรกิจมากขึ้นความเชื่อถือไว้ใจ
จะลดลง  ซึ่งย่อมจะน าไปสู่โอกาสที่ธุรกิจจะประสบปัญหาต่าง ๆ ได้มากขึ้นเพราะทั้งลูกค้าก็ไม่
ไว้ใจ ในขณะที่อาจเกิดต้นทุนเพิ่มขึ้นอีกมากอันเนือ่งมาจากกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ภาครัฐจะสร้างขึ้น
เพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบสังคมโดยภาคธุรกิจ๓๗ 

จากการด าเนินกิจกรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้วในเบื้องต้น แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่
ต่อสังคมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถร่วม
แรงร่วมใจพัฒนาองค์กรของตนเองให้ก้าวพ้นปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในอนาคตส าหรับ
การพัฒนาท่าอากาศในล าดับต่อไป  

 
๔.๓ วิเคราะห์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักสังคหวตัถ ุ

๔.๓.๑ แนวคิดเรื่องทานกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในประเด็นแนวคิดเรื่องทานกับความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน  
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) นี้ ในล าดับแรกต้องท าความเข้าใจเรื่องความของทานก่อนว่า ทาน หมายถึง 
การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่า ทุก ๆ คนนั้น ย่อมต้องการ
ความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สิน เงินทอง เครื่อง
อุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน า ในข้อที่
ควรจะแนะน าต่าง ๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อย ต่างก็ควรมีทาน
คือ การให้ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ด้วยมีจิตใจ
มุ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้ ผู้ที่ให้สิ่งที่ดีย่อมได้รับสิ่งที่ดีตอบ
แทน ดงัพุทธพจน์ที่ว่า “ผู้ให้สิ่งที่น่าพอใจย่อมได้รบัสิ่งทีน่่าพอใจ”๓๘ จากเนื้อหาของทาน ตามที่

                                                           

                 ๓๕สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, หน้า ๓๗ 
              ๓๖อ้างในกรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน, หน้า ๓๐. 

๓๗สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างท่ียั่งยืน, หน้า ๑๐๑. 
๓๘องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๔๕. 



 
 
 

๘๐ 

กล่าวมาแล้วนั้น เมื่อวิเคราะห์แล้ว จะสอดคล้องกับโครงการของการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ทสภ.) ที่รับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้  

๑) โครงการด้านศาสนา คือ 
    โครงการ “ศาสนาอุปถัมภ์” เพ่ือท านุบ ารุงศาสนา โดยทางพุทธศาสนาได้ถวาย
เทียนพรรษา เครื่องไทยธรรม และจัตุปัจจัยแก่วัดโดยรอบ ทสภ. ปีละจ านวน ๑๒ วัด รวมทั้งมี
การจัดทอดกฐินให้กับวัดต่างๆ โดยรอบ ทสภ. เป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ เป็นต้นมา และ
ทางศาสนาอิสลามได้มอบอินทผลัมให้แก่มัสยิดโดยรอบ ทสภ. จ านวน ๔ มัสยิด เนื่องใน
เทศกาลรอมฎอน 
 ๒) โครงการด้านชุมชน ได้แก่ 

 (๑) โครงการ “มอบเวชภัณฑ์” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ปี ๒๕๕๔ ในพ้ืนที่
โดยรอบ ทสภ.  

 (๒) โครงการ “มอบถุงยังชีพ” แก่ผู้ประสบอุทกภัยซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่โดยรอบ 
ทสภ. ปี ๒๕๕๔ 

   (๓) โครงการ “มอบอุปกรณ์เครื่องนอน” แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตลาดกระบัง 
กทม. 

(๔) โครงการ “มอบอาหารกึ่งส าเร็จรูป” แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่โดยรอบ ทสภ. 
  (๕) โครงการ “มอบอุปกรณ์เครื่องกีฬา” แก่ชุมชนโดยรอบ ทสภ. ที่ขาดแคลน 

(๖) โครงการ “มอบชุดอุปกรณ์สนามเด็กเล่น” แก่ชุมชนและโรงเรียนโดยรอบ 
ทสภ. ที่ขาดแคลน 

(๗) โครงการ “มอบรถเข็นแก่คนพิการ” ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ ทสภ. 
จะเห็นได้ว่าการให้สิ่งของ คือ อามิสทานทั้งหมดนี้ล้วนเป็นโครงการที่ท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ท าขึ้นเพ่ือเป็นนโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสิ้น และตรงกับหลัก 
ค าสอนทางศาสนา คือ “ผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของเทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย” 

ส่วนในประเด็นของวิทยาทานหรือธรรมทาน การให้ธรรม การให้ความรู้และ
แนะน าสั่งสอนหรือการให้ในสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์นี้ซึ่งตรงกับโครงการของท่าอากาศยาน  
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) ที่รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

(๑) โครงการ “ค่ายสีน้ า”เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนมีความรักในศิลปะและได้เรียนรู้
เทคนิคการวาดภาพด้วยสีน้ า และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนมีทัศนคติที่ดีต่อ ทสภ. 

(๒) โครงการ “สัมมนาครูผู้สอนวิชาสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลที่จะน าไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิให้ทันสมัย เพ่ือให้นักเรียนในโรงเรียนโดยรอบ



 
 
 

๘๑ 

พ้ืนที่ ทสภ. มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภารกิจและบทบาทที่ส าคัญของ ทสภ. ที่มีต่อ
การส่งเสริมและพัฒนาประเทศและชุมชนโดยรอบ 

(๓) โครงการ “สุวรรณภูมิติวเข้มภาษาไทย” เพ่ือส่งเสริมความรู้ภาษาไทยให้กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อปรับพ้ืนฐานในการสอบความรู้รวบยอดปลายช่วงชั้นของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน O-NET (Ordinary National Educational Testing) และการ
สอบความรู้ขั้นสูงของวิชาต่างๆ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ ที่จะเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐ 
A-NET (Advanced National Educational Testing)  

(๔) โครงการ “มอบความรู้สู่ชุมชน สร้างสัมพันธ์สมานฉันท์สุวรรณภูมิ” โดยการ
มอบหนังสือสารานุกรมและหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเยาวชนให้กับโรงเรียน
โดยรอบพื้นที่ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดประชาชนจังหวัด และศูนย์เยาวชน เพ่ือส่งเสริมการ
อ่านหนังสือและการเรียนรู้นอกต ารา  

(๕) โครงการ “เยาวชนคนเก่ง” โดยจัดให้นักเรียนที่ได้รับมอบหนังสือตามโครงการ 
“มอบความรู้สู่ชุมชน สร้างสัมพันธ์สมานฉันท์สุวรรณภูมิ” เข้าแข่งขันตอบปัญหาจากหนังสือ
สารานุกรมที่ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้ยาวชนมคีวามรักในการอ่านหนังสือ และพัฒนาทักษะด้าน
การค้นคว้าความรู้จากหนังสือนอกต าราเรียน 

จะเห็นได้ว่า โครงการอุปถัมภ์ทางศาสนาและโครงการจัดอบรมให้ความรู้แก่
นักเรียนของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามที่กล่าวมานี้ล้วนสอดคล้องกับหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาข้อทานในสังคหวัตถุ ๔  ได้แก่ ธรรมทานหรือวิทยาทานการให้ความรู้และ
ทักษะในด้านต่างๆ และอามิสทานการให้ทั้งวัตถุสิ่งของและอุปกรณ์ต่างๆ แก่โรงเรียน ซึ่งเป็น
ข้อส าคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้น ย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่าง ๆ ใน
ด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท า
กิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้าน
สติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน า ในข้อที่ควรจะแนะน าต่าง ๆ ก็จะสอดคล้องกับ    
สังคหวัตถุ ข้อปิยวาจาด้วย คือ พูดค าที่เป็นประโยชน์อีกด้วยและผู้ให้ก็มีแรงจูงใจในการให้ทาน 
และย่อมได้รับอานิสงส์คือความภูมิใจที่ได้มีส่วนในการช่วยเหลือสังคม ไม่ได้ท าการลงทุนทาง
ธุรกิจเพื่อหวังผลก าไรตอบแทนเพียงเดียว 

 

๔.๓.๒ แนวคิดเรื่องปิยวาจากับความรับผดิชอบต่อสังคม 
ก่อนอื่นควรต้องทราบความหมายของปิยวาจาว่า หมายถึง การเจรจาถ้อยค าซึง่เป็น

ที่รักที่จับใจแก่กันและกัน อันเป็นถ้อยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่
สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทงน้ าใจของผู้อื่น ท าให้ผู้อื่นเสียใจ เจ็บใจ ไม่
สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้
เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้องท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็น
เครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั่นเอง ประเด็นนี้เมื่อวิเคราะห์แล้วจะ



 
 
 

๘๒ 

สอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่จะต้องใช้วาจา
ในการลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ข้อเท็จจริงแก่ชาวบ้านโดยรอบ ทสภ. ดังที่การลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนและการท า
โครงการให้กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช่วยสร้างความเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ให้มีมากขึ้นดังที่ประชาชนได้แสดงความเห็นโดยสังเขป ดังนี้  
 “เท่าที่ผ่านมาการลงพ้ืนที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้มมีากขึ้นแต่ยังไม่มากนักแต่ก็ยัง
ดีกว่าที่ไม่ลงมา การลงมาพบปะกับชาวบ้านเป็นแสดงออกที่ดี”๓๙ 
 “การลงพ้ืนที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ เพราะการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว   
ท าให้เกิดความรู้สึกของความเป็นพวกเดียวกัน ท าให้ง่ายต่อการด าเนินงานมากขึ้น”๔๐ 
 “การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ สื่อสารกับชาวบ้านด้วยความเคารพ ช่วยลด
ระดับความขัดแย้งในระดับหนึ่ง แต่การได้รับข้อมูลขาดความสม่ าเสมอ มีความล่าช้า           
ไม่ทั่วถึง”๔๑ 
 “สามารถช่วยได้เป็นบางส่วน เพราะชาวบ้านไม่เคยได้รับข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับ
สนามบิน เนื่องจากขาดการลงพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ”๔๒  
 “ช่วยได ้เพราะว่าจะเปน็การสร้างความสนิทสนมระหวา่งสนามบนิกับชมุชนและ
ได้รบัรูข้้อมูลที่เป็นข้อเท็จจรงิ”๔๓  
 “ช่วยได ้แต่ไม่มากนัก อยากให้ทางสวุรรณภูมิแจง้ข้อมลูที่เปลี่ยนแปลงบ้าง”๔๔ 

จากข้อมูลในเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพราะว่าการลงพ้ืนที่ทุกครั้งต้องมีการพูดด้วยปิยวาจา คือ 
วาจาอ่อนหวานไม่กระด้าง ไม่กระทบผู้อื่น ซึ่งเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการพูดที่
สร้างสรรค์ พูดให้เกิดความรัก ความสามัคคีกัน ในประเด็นของความแตกร้าวของคนในสังคมที่
พบบ่อยมักจะมีสาเหตุมาจากพูดที่ไม่สร้างสรรค์ คือเป็นค าพูดกระทบกระทั่งกันทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ในการด าเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังมีโครงการที่เข้ามา
เป็นการขับเคลื่อนความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน เช่น  โครงการ “สัมมนาครูผู้สอนวิชาสุวรรณภูมิ” 
โดยน าครูผู้สอนวิชาสุวรรณภูมิ จาก ๒๕ โรงเรียนโดยรอบ ทสภ. ที่มีการสอนวิชาสุวรรณภูมิมา
                                                           

๓๙สัมภาษณ์ ดร.พัฒนพงศ์  จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพลี, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔๐สัมภาษณ์ นายวิวัฒน์ ฉันทนานุรักษ,์ นายอ าเภอบางพล,ี ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔๑สัมภาษณ์ นางบ าเพ็ญ  หมื่นนุช หมู ่๓  ต.บางโฉลง อ.บางพล,ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔๒สัมภาษณ์ นายถวัลย์ พรมธิ หมู่ ๑๑  ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพล,ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔๓สัมภาษณ์ นางมาลี เสยีงก้อง หมู่ ๑๑ ต.บางปลา อ.บางพล,ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
๔๔สัมภาษณ์ นางรัชนี  ประสบสุข หมู่ ๓ ต.ราชาเทวะ อ.บางพล,ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 

 



 
 
 

๘๓ 

ตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ จ านวน ๖o คน ไปร่วมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จะ
น าไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิให้ทันสมัย เพ่ือให้นักเรียนในโรงเรียนโดยรอบพ้ืนที่ ทสภ. มีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภารกิจและบทบาทที่ส าคัญของ ทสภ. ที่มีต่อการส่งเสริมและ
พัฒนาประเทศและชุมชนโดยรอบ 

๔.๓.๓ แนวคิดเรื่องอตัถจรยิากับความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ในประเด็นของแนวคดิเรือ่งอัตถจริยากับความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ อันดับแรกต้อง
ศึกษาว่า อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประ โยชน์แก่ผู้อื่น๔๕  
               เมื่อวิเคราะห์แล้วในประเด็นแนวคิดเรื่องอัตถจริยากับความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะสอดคล้องกับโครงการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดังนี้คือ 

๑.โครงการด้านเศรษฐกิจชุมชน 
๑) โครงการ “แม่บ้านคนเก่ง” โดยจัดอบรมวิชาชีพเกี่ยวกับการประกอบอาหาร

และสิ่งประดิษฐ์ให้แก่กลุ่มแม่บ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบพื้นที่ ทสภ. 
๒) โครงการ “สุวรรณภูมิแฟร์” เนื่องจากพ้ืนที่โดยรอบ ทสภ. มีชุมชนที่มีศักยภาพ 

ในการผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมทั้ง ทสภ. ได้จัดอบรมวิชาชีพเกี่ยวกับการ
ประกอบอาหารและสิ่งประดิษฐ์ให้แก่แม่บ้านโดยรอบพ้ืนที่ ดังนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมชุมชนให้
มีรายได้เสริม ทสภ. จึงได้จัดงาน“สุวรรณภูมิแฟร์”เพ่ือให้ชุมชนน าอาหารและสินค้ามาขาย ณ 
ทสภ. ปีละ ๑ ครั้ง จ านวน ๓ วัน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งโครงการนี้ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการ
ขายครั้งละกว่า ๒ ล้านบาท 

๓) โครงการ “ตลาดนัดแรงงาน” ทสภ. ขอความร่วมมือผู้ประกอบการ บริษัทคู่ค้า
ที่มีสัญญากับ ทสภ. มาเปิดรับสมัครประชาชนที่อาศัยอยู่และมีภูมิล าเนาหรือทะเบียนบ้านใน
จังหวัดสมุทรปราการและเขตลาดกระบัง กทม. ซึ่งในการรับสมัครงาน ทสภ. จะมีการ
ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับภูมิล าเนาของผู้สมัครงานโดยจะอนุญาตให้ผู้ที่มีชื่อในทะเบียนบ้านใน
จังหวัดสมุทรปราการ และเขตลาดกระบัง กทม. เท่านั้นที่จะสมัครงานได้ เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชน
โดยรอบ ทสภ. มีโอกาสเข้ามาท างานใน ทสภ. และเพ่ือให้แรงงานได้มีโอกาสพบปะบริษัท
โดยตรง   

 

                                                           
๔๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖,   

(กรุงเทพมหานคร: เอส อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๔๓. 



 
 
 

๘๔ 

๒.  โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
๑)  โครงการ “สุวรรณภูมิรักษ์ป่าชายเลน” เป็นการน าพนักงาน ทอท. และชุมชน

โดยรอบ ทสภ. ร่วมปลูกป่าชายเลน ณ บริเวณหลังสวางคนิวาส สภากาชาด ต าบลท้ายบ้าน 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

๒)  โครงการ “สวนหย่อม AOT เพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบางพลี” เป็น
การด าเนินการภายใต้นโยบายโครงการชุมชนน่าอยู่ตามแนวคิด “Green Airport – Green 
Community” พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับการจัดสวนหย่อม โดยพิจารณาจาก
จ านวนผู้สูงอายุและการดแูลบ ารงุรักษา ซึ่งเทศบาลต าบลบางพลีมีสถานที่เหมาะสมและมีชมรม
ผู้สูงอายุซึ่งมีสมาชิกประมาณ ๗oo คน ที่อาศัยอยู่ใน ๘ ชุมชน ทสภ. ได้ด าเนินการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ให้เป็นสวนหย่อมและพ้ืนที่ออกก าลังกายกลางแจ้ง พร้อมทั้งได้มอบเครื่องออกก าลัง เพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายผู้สูงอายุ ซึ่งโครงการนี้ได้ด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๗ 

๓)  โครงการ “เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวโดยรอบ ทสภ.” ที่ผ่านมา ทสภ. มีการจัดโครงการ
ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การลดภาวะโลกร้อน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ให้กับนักเรียนโดยรอบ ทสภ. ทั้งระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา อาทิ “โครงการค่าย
เยาวชนสุวรรณภูมิ” และ “โครงการรักษ์โรงเรียน” ดังนั้น เพ่ือให้นักเรียนได้น าความรู้ที่ได้มา
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมได้จริง เพื่อเป็นการเพิ่มและเสริมสร้างคุณภาพอากาศช่วย    ลดมลพิษ
และช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต ทสภ. จึงได้จัดโครงการ “เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยรอบ ทสภ”ขึ้น ซึ่ง
โครงการนี้ได้ด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๖ 

๔)  โครงการ “พาน้องปั่น ท่องสุวรรณภูมิ” โดยน านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายจากโดยรอบ ทสภ. จ านวน ๔ โรงเรียนๆ ละ ๒o คน รวมทั้งสิ้น ๘o คน ร่วมขี่
จักรยานในเส้นทางจักรยาน ทสภ. ระยะทาง ๑o กิโลเมตรและท ากิจกรรมฐานที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับภารกิจของ ทสภ. ซึ่งค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   

 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เยาวชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์
พลังงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและการใส่ใจสิ่งแวดล้อมของ ทสภ. ซึ่งโครงการนี้
ได้ด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๗ 

๕) โครงการ “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิรักษ์โลก” โดยการจัดโครงการมอบถังขยะ 
แยกประเภทให้ชุมชนโดยรอบ เพ่ือให้ชุมชนมีสุขลักษณะอนามัยที่ดี มีถังขยะเพียงพอกับความ
ต้องการของชุมชน และช่วยให้ชุมชนสะอาด น่ าอยู่ ปราศจากมลพิษทางกลิ่น โดย ทสภ.       
ได้มอบถังขยะแยกประเภทให้ชุมชนโดยรอบ จ านวน ๓o ชุมชน และศาสนสถาน จ านวน       
๑ แห่ง (วัดหัวคู้) โดยมีการจัดกิจกรรมจิตอาสาให้พนักงาน ทสภ. ร่วมกับชุมชนท าความสะอาด    



 
 
 

๘๕ 

ศาสนสถาน ซึ่งโครงการนี้ได้ด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๗  และอีก ๒ กิจกรรม คือ (๑)  กิจกรรม 
“งานวันเด็กแห่งชาติ” ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปี ณ ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการและ        
สวนพระนคร เขตลาดกระบัง กทม. และ (๒)  สนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆของชุมชนโดยรอบ 
ทสภ. 

จะเห็นได้ว่าโครงการด้านเศรษฐกิจชุมชนทั้ง ๓ โครงการและโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้ง ๕ โครงการ และอีก ๒ กิจกรรมที่น าเสนอมาแล้วนี้ล้วนเป็นการประพฤติหรือ
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและแสดงออกถึงรับผิดต่อสังคมโดยตรง 

 
๔.๓.๔ แนวคิดเรื่องสมานัตตตากับความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในประเด็นเรื่องแนวคิดเรื่องสมานัตตตากับความรับผิดชอบต่อสังคมนี้  กล่าวคือ
สมานัตตตา หมายถึง  

เมื่อวิเคราะห์แล้วในประเด็นเรื่องแนวคิดเรื่องสมานัตตตากับความรับผิดชอบต่อ
สังคมการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะสอดคล้องกับโครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียงคือ 
 ๑.  โครงการ “เยาวชนสุวรรณภูมิ” โดยน านักเรียนโดยรอบไปเข้าค่ายเพ่ืออบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือการลดภาวะโลกร้อนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้นักเรียนน าความรู้ที่ได้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้จัดมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๕๖ มีนักเรียนเข้าค่ายอบรมแล้วกว่า ๑,๒๐๐ คน 

๒.  โครงการ “รักษ์โรงเรียน” เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและลดภาวะโลกร้อนมาปฏิบัติในโรงเรียน โดยการให้โรงเรียนที่ส่ง
นักเรียนเข้าร่วมอบรมในโครงการ “เยาวชนสุวรรณภูมิ” จัดท าโครงการเกี่ยวกับการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการลดภาวะโลกร้อนส่งเข้าประกวด เพ่ือชิงทุนการศึกษาจาก 
ทสภ. เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนในโรงเรียนดังกล่าวได้เรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและความ
ร่วมมือในการช่วยกันลดภาวะโลกร้อน  

๓.  โครงการ “ตามรอยพ่อหลวง วิถีพอเพียง” เป็นโครงการที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.) อ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ 
โดยให้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมสร้างความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่รัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการสร้างความรัก ความสามัคคี ตั้งแต่สถาบันครอบครัว 
ระดับชุมชน ต าบล และหมู่บ้าน โดยเชิญหัวหน้าส่วนราชการและผู้น าชุมชน ๘๓ หมู่บ้านของ
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ร่วมท ากิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคี และศึกษาดู
งานโครงการตามพระราชด าริ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนได้น าความรู้ที่ได้จากการศึกษาหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชุมชน เพ่ื อเป็น
รากฐานการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มทุกฝ่ายล้วนมีความรัก สามัคคี 



 
 
 

๘๖ 

ปรองดอง รักพวกพ้อง รักถิ่นเกิด และอยู่ใต้ร่มพระบารมีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
องค์เดียวกัน ซึ่งโครงการนี้ได้ด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๗ 

จะเห็นได้ว่า สมานัตตตาการวางตนให้เหมาะสม  ปฏิบัติไปตามหน้าที่ ที่เหมาะสม
กับฐานะนั้น คือ ใช้จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับฐานะก็คือ เข้าใจใช้จ่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ สุรุ่ยร่ายเกินไป  
เหมาะสมกับกาลเทศะ คือปฏิบัติกิจให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ตรงกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและลดภาวะโลกร้อนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณจัดอบรมให้เยาวชนไดเ้รียนรู้แล้ว
น าไปปฏิบัติ 

 
๔.๔ สรุป 

ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่งผลกระทบที่
เกิดจากธุรกิจการบินต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดับโลก  และ ระดับท้องถิ่น ซึ่งลักษณะของการบิน
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการขนส่งทางอากาศที่เชื่อมโยงกันระหว่างประเทศและระหว่างภูมิภาค
ต่างๆ ของโลก ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมิได้ถูกจ ากัดอยู่ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตร์หรือ
เขตการปกครองของแต่ละประเทศ แต่ส่งผลในลักษณะภาพรวมทั้งหมดในระดับโลกโดย
ผลกระทบหลัก  ที่มาจากการบิน คือ การปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งส่วนใหญ่เป็นก๊าซเรือน
กระจก  และเป็นต้นเหตุของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก และ ผลกระทบ
จากการบินในระดับท้องถิ่นเกิดจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการบิน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมีความซับซ้อนหลากหลายทั้งในตัวมลพิษที่
เกิดขึ้นลักษณะของผลกระทบรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบด้วยคือผลกระทบทางด้านมลภาวะทาง
เสียงและมลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิดจากไอเสียเครื่องยนตอ์ากาศยานและการจราจรติดขัดมากขึ้น 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้จัดตั้งส่วนชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายกิจการพิเศษ เพ่ือท าหน้าที่สื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายตา่งๆ เกี่ยวกับภารกิจของ ทสภ. พร้อมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาการ
เจริญเติบโตของชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน
และกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน ทสภ. เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยดูแลสังคมชุมชน
โดยรอบ เพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชนให้ก้าวไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน โดย ทสภ. ได้ด าเนิน
กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และกีฬา ด้านสาธารณประโยชน์ ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น โดยการปฏิบัติตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มี
ความสามัคคีเป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรีเติม
น้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุขคุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้  

 

 



 
บทท่ี ๕ 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศกึษาวเิคราะหม์าตั้งแต่ตน้แลว้ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป

อย่างชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจในประเดน็ที่ส าคญัตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาที่ก าหนด
ไว้ในเบื้องต้นในบทนี้จึงจะได้สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักสังควัตถุ : 
ศึกษากรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
 
 ๕.๑.๑ แนวคิดและทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 
 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชน
ซึ่งได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหมายให้การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลที่ดีในอันที่จะท า
ให้อยู่ร่วมกันในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกตสิุข แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเริ่มต้นในปี พ.ศ. 
๒๕๓๕ จากการประชุมที่กรงุรโิอเดจาเนโร สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล ประเทศต่าง ๆ เริ่มตื่นตัว
กับทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีการเรียกร้องให้มีการเอาใจใส่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรต้อง
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหมายให้การด าเนินธุรกิจควบคู่ ไปกับการใส่ใจ 
ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลที่ดีในอันที่จะท าให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข  หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรทั้งหลายที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมควรระลึกถึงหลักการเหล่านี้ คือ รับผิดชอบผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Accountable) ในการด าเนินการกิจกรรมด้านธุรกิจต้องรับผิดชอบผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) รวมทั้งสามารถที่จะตอบค าถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 



 
๘๘ 

กิจกรรมที่ด าเนินการจะต้องมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยนโยบายและการด าเนินการอย่าง
ชัดเจน  มีคุณธรรม/จริยธรรม โดยมีองค์ประกอบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ได้แก่ ๑) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ ๒) การดูแลสุขภาวะและ
ความปลอดภัยในการท างานของนายจ้าง ๓) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ๔) การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกิจการ ๕) การจัดการกับคู่ค้า
และหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม ๖) การเลือกคู่ค้าและหุ้นส่วน  ๗) การดูแลผู้บริโภค 
ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง และ ๘) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
 
 ๕.๑.๒ กระบวนการเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ           
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เป็นการปฏิบัติงานตามนโยบาย CSR ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) โดยได้ด าเนินกิจกรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่ มี
ความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิด CSR ที่มีจุดก าเนิดมาจากตะวันตกที่ว่าต้องการให้บุคคลและสังคมด าเนินกิจกรรมด้วย
ความดีงาม รับผิดชอบในส่วนของการกระท าทุกๆการกระท า เพ่ือสร้างสังคมที่น่าอยู่ ประกอบ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรมใหค้วามส าคญักบัระบบการควบคุมภายในกับการด าเนินธุรกิจและการ
ประเมินการควบคุมด้วยตนเองเพื่อลดผลกระทบและขจัดปัจจัยเสี่ยง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ทสภ.) ได้จัดตั้งส่วนชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายกิจการพิเศษ ขึ้นมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ เพื่อท าหน้าที่สื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายตา่งๆ เกี่ยวกับภารกิจของ ทสภ. พร้อมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาการ
เจริญเติบโตของชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน
และกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน ทสภ. เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยดูแลสังคมชุมชน
โดยรอบ เพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชนให้ก้าวไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน โดย ทสภ. ได้ด าเนิน
กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และกีฬา ด้านสาธารณประโยชน์ ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น ผ่านกระบวนการของ
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการด้านการศึกษา โครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง โครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม โครงการด้านเศรษฐกิจชุมชน โครงการด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ 
โครงการด้านอื่น ๆ เป็นต้น  
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๕.๑.๓ วิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ 
 ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยจะไดน้ าเสนอในกรอบของสังคหวตัถุ ๔ ซึ่งเป็นหมวดธรรมที่
สะท้อนใหเ้หน็ความส าคัญตอ่การอยูร่่วมกัน สามารถอธบิายโดยสงัเขปได้ดงัตอ่ไปนี้ 

 ๑) ทานกับความรบัผิดชอบต่อสังคม 
 ทาน คือ การให้หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรให้แก่ผู้ยากไร้หรือแก่ผู้ที่ขาดแคลนกว่า

ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เช่น การน าสิ่งของเครื่องใช้ไปแจกแก่ผู้ประสบภัย การท าบุญตามหลัก
ศาสนา การให้โอกาสทางธุรกิจ การแบ่งปันตลาด หรือการให้อภัยตลอดจนการให้ความรู้
ค าแนะน าต่างๆที่เป็นประโยชน์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ได้ด าเนินกิจกรรมด้านการ
แบ่งปันผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การจัดทอดกฐินให้กับวัดต่างๆ โดยรอบ ทสภ. การมอบ
อินทผลัมให้แก่มัสยิดโดยรอบ ทสภ. เนื่องในเทศกาลรอมฎอน การมอบถุงยังชีพและเวชภัณฑ์
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย มอบอุปกรณ์เครื่องนอนอุปกรณ์เครื่องกีฬาให้กับโรงเรียนต่าง ๆ 
เป็นต้น จากกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นได้ว่าการให้สิ่งของ คือ อามิสทานทั้งหมดนี้ล้วนเป็น
โครงการที่ท าขึ้นเพื่อเป็นนโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาข้อทานในสังคหวัตถุ ๔  ได้แก่ ธรรมทานหรือวิทยาทานการให้ความรู้และ
ทักษะในด้านต่าง ๆ และอามิสทานการให้ทั้งวัตถุสิ่งของและอุปกรณ์ต่างๆ แก่โรงเรียน ซึ่งเป็น
ข้อส าคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้น ย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันในด้านต่าง ๆ ใน
ด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท า
กิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้าน
สติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน า ในข้อที่ควรจะแนะน าต่าง ๆ ก็จะสอดคล้องกับสังคห
วัตถุ ข้อปิยวาจาด้วย คือ พูดค าที่เป็นประโยชน์อีกด้วย ผู้ให้ก็มีแรงจูงใจในการให้ทาน และย่อม
ได้รับอานิสงส์คือความภูมิใจที่ได้มีส่วนในการช่วยเหลือสังคม ไม่ได้ท าการลงทุนทางธุรกิจเพ่ือ
หวังผลก าไรตอบแทนเพียงอย่างเดียว 
 ๒) ปิยวาจากบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ปิยวาจา คือ การสื่อสารในสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ สิ่งที่เป็นสาระข้อเท็จจริง 
ประกอบด้วยเหตุผล และความจริงใจ โดยไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ประเด็นนี้เมื่อวิเคราะห์
แล้วจะสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่จะต้อง
ใช้วาจาในการลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นข้อเท็จจริงแก่ชาวบ้านโดยรอบ ทสภ. เพราะว่าการลงพื้นที่และการจัดสัมมนาทุกครั้งต้อง
มีการพูดด้วยปิยวาจา คือ วาจาอ่อนหวานไม่กระด้าง ไม่กระทบผู้อื่น  ซึ่งเป็นการรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านการพูดที่สร้างสรรค์ พูดให้เกิดความรัก ความสามัคคีกัน ในประเด็นของความ
แตกร้าวของคนในสังคมที่พบบ่อยมักจะมีสาเหตุมาจากพูดที่ไม่สร้างสรรค์ คือ เป็นค าพูด
กระทบกระทั่งกันทั้งสิ้น 
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 ๓) อตัถจริยากับความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประ โยชน์แก่ผู้อื่น  หมายความว่า 
ความเป็นผู้มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อื่นให้ส าเร็จ รู้จักช่วย
กระท ากิจอันเป็นประโยชน์บุคคลอื่นหรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและ
โอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ าใจช่วยใครไม่เป็น คือ ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว ยามที่ผู้อื่นหรือสังคมประสบ
ความทุกข์เดือดร้อน และต้องการความช่วยเหลือ เช่น ในยามประสบทุกข์ภัยต่าง ๆ ได้แก่
อุทกภัย ภัยจากน้ าท่วม วาตภัย ภัยจากลมพายุอัคคีภัย ภัยจากไฟไหม้ เป็นต้น ก็มีน้ าใจ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้อื่น หรือสังคมที่ก าลังได้รับความทุกข์เดือดร้อนเช่นนั้นตาม
ก าลังของตนด้วยใจเมตตาและกรุณาธรรม ความเป็นผู้มีน้ าใจ ย่อมประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้อื่นตามสมควรแก่ฐานะและโอกาส ด้วยเมตตากรุณาธรรมเช่นนี้ ย่อมเป็นเครื่องผูกใจหรือ
เครื่องยึดเหนี่ยวใจผู้อื่น ให้ผูกสมัครรักใคร่และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้ยั่งยืนนานเป็นอย่าง
ดี อีกประการหนึ่งการประพฤติประโยชน์นี้ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ การประพฤติสิ่งที่ดี
เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมและการท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ตลอดถึงประเทศชาติ
สิ่งใดที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย 
วาจา และใจ ในทุกเวลาทุกโอกาสอีกด้วย  
 ๔) สมานตัตตากบัความรบัผิดชอบต่อสังคม 
 สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดี
ต่อผู้อื่นอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้า หรือได้ดิบได้ดีขึ้นไป ก็ไม่ถือตัวหรือ
ท าตัวเย่อหยิ่งกับญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิม ที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถือ
กันมาอย่างไร ก็คงประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้
เป็น.เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้เป็นอย่างดี โดยการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีไม่ถือว่าองค์กรตนเป็นใหญ่ เอาใจใส่ในสุข
ทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และร่วมแก้ไขโดยไม่เลือกปฏิบัติซึ่งหมายถึง การมีส่วนร่วมของ
องค์กรในการดูแลสังคมอย่างสม่ าเสมอ เช่น การดูแลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ราย
ย่อยอย่างสม่ าเสมอ การบริการลูกค้าอย่างเสมอต้นเสมอปลายโดยไม่เลือกว่าเป็นรายใหญ่หรือ
รายย่อย การท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา 

จะเห็นได้ว่า การอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคน
รอบข้างเป็นที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญ 
มากกว่าเสียงนินทาว่าร้าย พระพุทธองค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้น
แรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อนคือ ต้องท าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มี
ความสามัคคีเป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรีเติม
น้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติต่อไป 
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๕.๒ ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยเรื่องนี้ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะ คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และ ข้อเสนอแนะในการวิจยัต่อไป 
 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ชาวบ้านที่อาศัยอยู่โดยรอบ ทสภ. พบว่าผลกระทบที่เกิด
จากการด าเนินงานของ ทสภ. คือ ผลกระทบทางด้านมลภาวะทางเสียงและมลพิษทางอากาศ 
ซึ่งเกิดจากไอเสียเครื่องยนต์อากาศยาน ในช่วงปี ๒๕๔๙ ที่ ทสภ. เปิดให้บริการ ชุมชนโดยรอบ
ยังไม่สามารถปรับตัวได้ ส่งผลต่อการนอน เสียงของอากาศยานท าให้นอนไม่หลับ ซึ่งเป็นผล
ต่อเนื่องท าให้เกิดความเครียด ความดันสูง บ้านที่ตั้งอยู่ในเส้นเสียงจะได้รับผลกระทบอย่างมาก 
เช่น หลังคาบ้านหลุดล่วง กระจกบ้านสั่นสะเทือน นอกจากสิ่งที่กล่าวข้างต้นแล้วการมี ทสภ. 
ท าให้วิถีชีวิตของชุมชนดั้งเดิมเปลี่ยนไป มีคนต่างถิ่นย้ายส ามะโนครัวมาอยู่เป็นจ านวนมาก 
การจราจรติดขัดมากขึ้น การท าโครงการต่างๆ จะเน้นท าโครงการให้กับเยาวชนมากกว่าชุมชน 
จัดท าโครงการไม่ตรงตามความต้องการของชุมชน ขาดการมีส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร  ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 ๑) ทสภ. ควรรับฟังความคิดเห็นของชุมชนในการจัดท าโครงการ เนื่องจากที่ผ่านมา
โครงการได้รับการจัดสรรไม่ทั่วถึงและไม่หลากหลาย บางโครงการขาดการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

๒) ลงพื้นที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นปัจจุบนั
และเป็นข้อเท็จจรงิ เนื่องจากที่ผ่านมาชุมชนจะไดร้ับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ 

๓) นโยบายในด้านการบรหิารไมต่่อเนื่อง ทั้งนี้เนือ่งจากผู้บริหารมกีารเปลี่ยนแปลง 
ตามกระแสของการเมือง ส่งผลให้นโยบายขาดความต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ขาดความรู้ ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดังนั้น ผู้ที่จะเข้ามาบริหารควร
ได้รับการอบรมความรู้และเข้าใจในกระบวนการ รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงานด้าน CSR 
 
 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 ประเด็นที่ผู้วิจัยยังไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้  เป็นประเด็นที่ควรค่าแก่การศึกษา 
เพิ่มเติมเพื่อให้การวิจัยชัดเจนมากขึ้นกว่านี้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ๑) ผู้บริหารกับการสร้างองค์ความรู้ด้าน CSR 
 ๒) บทบาทของชุมชนต้นแบบด้าน CSR ควรเป็นอย่างไร : การศึกษาเชิงวิเคราะห์
  
 



 

 

 
บรรณานุกรม  

 
๑. ภาษาไทย 

ก.  ข้อมูลปฐมภูมิ : 
 (๑) คัมภีร์ ต ารา หนังสือ : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถา แปล  ชุด ๙๑ เล่ม.  กรุงเทพมหานคร:   

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๕. 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน).  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., 

๒๕๕๒. 
_________. ทิศทางสู่อนาคต…ผู้น าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชียTowards…Asia’s 

leading Airport Business ๒๐๑๐–๒๐๑๔. กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๒.  
_________. แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. ตามมติที่ประชุมคณะท างานฯ. 

กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๕. 
_________.  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๔.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๔. 
_________.  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๕.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๕. 
_________.  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๖.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖.   
_________.  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๕๕๗.  กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗.   
_________.  รายงานฉบับสมบูรณ์ การศึกษาทัศนคติและความต้องการของชุมชนโดยรอบท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ.  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). 
 
 (๒) ประกาศ : 
ประกาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลของบริษัท            

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), วันที่ ๑๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔. 
  
 (๓) สัมภาษณ์ : 
นางสาวดารณี  โต๊ะสวัสดิสุข  อดีตสมาชิกสภาเขตลาดกระบัง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
นายถวัลย์ พรมธิ หมู่ 11  ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพลี, ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
นางบ าเพ็ญ  หมื่นนุช หมู่ 3  ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘. 
นางมาลี  เสียงก้อง หมู่ 11 ต.บางปลา อ.บางพลี, ๓๐ มกราคม ๒๕๕๘. 
นางรัชนี  ประสบสุข หมู่ 3 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
นายวิวัฒน์ ฉันทนานุรักษ์, นายอ าเภอบางพลี, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
ดร.พัฒนพงศ์  จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพลี, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 



 
๙๓ 

 

 
 

นางสาวบุษบา ภู่สกุล,  ผู้เชี่ยวชาญ ๙ ทอท., ๑๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
นายศักดิ์ชัย  อรุณรักถาวร รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
นางสาวจรรยา ศิริอรรถ, หัวหน้างานวิชาการ ฝ่ายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์ ทสภ.,  
๑๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 

ข.  ข้อมูลทุติยภูมิ : 
 

(๑)  หนังสือ : 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. ความรู้เกี่ยวกับเสียงดังจากสนามบินและการดูแลสุขภาพ.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๑. 
กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ.  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน .

กรุงเทพมหานคร: กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ๒๕๕๑. 
คูณ โทขันธ์.  พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต).  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม.  พิมพ์ครั้งที่ ๑๖.  

กรุงเทพมหานคร: เอส อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑. 
พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล).  ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

เอช ทีพีเพรส, ๒๕๔๒. 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และ เขมณัฏฐ์  อินทรสุวรรณ.  ตัวชี้วัดความสุข : กลยุทธ์การ

สร้ า งและการใช้ เพื่ อชุ มชน เป็นสุ ข .   พิม พ์ครั้ งที่  ๒ .   กรุ ง เทพมหานคร :             
สถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๕๓. 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และคณะ.  CSR เชิงพุทธ แปลงทุนให้เป็นบุญ สร้างบุญด้วย
ปัญญา.  นนทบุรี: บริษัท ดีไซน์ ดีไลท์, ๒๕๕๗. 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร.  CSR เชิงพุทธ.  นนทบุรี: ดีไซน์ ดีไลท,์ ๒๕๕๗. 
พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, การจัดการความรับผิดต่อสังคมขององค์กร : การสร้างข้อได้เปรียบในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน.  นนทบุรี: ธิงค์บียอนด์, ๒๕๕๓. 
ยูน เฮียว วัน.  CSR กับแรงงานสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ตามหลักมาตรฐานสากล .  อรัญญา ภคภัทร  

(ผู้แปล).  สระบุรี: ศูนย์ศึกษาแรงงาน, ๒๕๕๒. 
ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, CSR ในแต่ละองค์กร ก้าวหน้าอย่างมีสุข ด้วย Happy 

workplace.กรุงเทพมหานคร: สองขาครีเอชั่น, ๒๕๕๓. 
สถาบันคีนันแห่งเอเชีย.  การศึกษาความพร้อมขององค์กรและหน่วยงานในประเทศไทย เพื่อ

รองรับการปฏิบัติ ตามมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสั งคม .  
กรุงเทพมหานคร: สถาบันคีนันแห่งเอเชีย, ๒๕๕๐. 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม.  ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่ยั่งยืน .  สุนิตย์  เชรษฐา 
บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓. 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม.  เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม : Corporate Social Responsibility 
Guidelines.  กรุงเทพมหานคร: ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑.   



 
๙๔ 

 

 
 

_________.  แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ.  กรุงเทพมหานคร: เมจิกเพรส, 
๒๕๕๕.      

_________.  แนวทางรับผิดชอบสากลของกิจการ.  มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา และ           
ณัฐศิริ บุญชวน บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร: เมจิกเพรส, ๒๕๕๕. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR : Corporate 
Social Responsibility.  กรุงเทพมหานคร: ก. กลพิมพ์, ๒๕๕๒. 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.  ร่างมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม.  
กรุงเทพมหานคร: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, ๒๕๕๐. 

สุนิตย์ เชรษฐา.  ก้าวแรกสู่ CSR การสร้างความแตกต่างที่ยั่งยืน.  กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
กองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓. 

เสนาะ ติเยาว์.  หลักการบริหาร.  พิมพ์ครั้งที่ ๔.  กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตร์และ      
การบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑. 

องค์ทะไลลามะและลอเรนซ์ แวน เดน มิวเซนเบิร์ก.  วิถีแห่งผู้น า (The Leader’s Way).       
แปลโดย ศมณ สุวรรณรัตน์.  กรุงเทพมหานคร: เนชั่นบุคส์, ๒๕๕๒. 

อร่าม อินพุ่ม.  มงคลชีวิต ๓๘ ประการ.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เพชรกะรัต, ๒๕๓๗. 
อัศวิน จินตกานนท์.  เข้าใจ CSR สร้างสรรค์ พัฒนา อย่างมีจริยธรรม.  กรุงเทพมหานคร:       

กลุ่มบริษัททีม, ๒๕๕๒. 
SCG.  CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท าได้.  กรุงเทพมหานคร: SCG, ๒๕๕๓. 
 
(๒)  วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย : 
จอย ทองกล่อมสี.  “การพัฒนาตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยตามหลัก 

ธรรมาภิบาล”.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.  คณะครุศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

จิรัชญา โยธาอภิรักษ์.  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”.  
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 
๒๕๕๑. 

ทัศนีย์ เหลืองตระกาลกูร.  “การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจที่ได้รับรางวัลจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”.  วิทยานิพนธ์สาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒. 

พระมหาสมพงษ์ สนฺตจิตฺโต (แพงเจริญ).  “ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ (ซีเอสอาร์) ตามแนวคิดพระพุทธศาสนา”.  สารนิพนธ์การสอบวัด
คุณสมบัติรายวิชาสัมมนาพระพุทธศาสนากับวิทยาการโลกสมัยใหม่ตามหลักสูตร
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา) .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาสง่า ไชยวงศ์.  “การศึกษาวิเคราะห์เรื่อง “ทาน” ในพระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธ์ศิลป 
ศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 
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สุเมธ กาญจนพันธุ์.  “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”. 
วิทยานิพนธ์นิเทศศาตรมหาบัณฑิต.  คณะนิเทศศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๑.  

 
 (๓) บทความ : 
ชัยยุทธ์ ช านาญเลิศกิจ.  “ ค านิยม”, CSR ใน องค์กรก้าวหน้าอย่างมีความสุข, อนันตชัย  ยูร

ประถมและคณะ บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร, ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, 
๒๕๕๓) : ๗-๘ 

นิภา วิริยะพิพัฒน์.  “ก้าวทันกระแส CSR: ความพร้อมสู่มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐”.  วารสาร 
วิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ปีที่ ๒๙ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๒) 
: ๑๙๗. 

ปราณี เอ่ียมละออภักดี.  “การผสมผสานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับห่วงโซ่คุณค่า
เพ่ือสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด”, วารสาร 
วิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ปีที่ ๓๑ ฉบับที่ ๒ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๕๔) 
: ๑๗๒-๑๗๓.  

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น).  “CSR: บทบาทและความสัมพันธ์กับองค์กรพระพุทธศาสนา”.  
ใน รวมบทความทางวิชาการทางพระพุทธศาสนากับจริยศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สานิตย์ หนูนิล.  “บทบาทหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ”. 
วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี.  ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๓ - มกราคม 
๒๕๕๔) : ๑. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .  “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ:            
ท่าอากาศยานที่ทันสมัยที่สุดแห่งใหม่ของโลก”.  วารสารเศรษฐกิจและสังคม.  ปีที่ ๔๑ 
ฉบับที่ ๑ (มกราคม-กุมภาพันธ์ ๒๕๓๗) : ๕๕-๖๓.  

สุเมธ ตันติเวชกุล.  “ค านิยม”, ใน SCG, CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท าได้.  กรุงเทพมหานคร: SCG, 
๒๕๕๓. 

 
(๔) ราชกิจจานุเบกษา : 

พระราชกฤษฎีกา ก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ ของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด  
 (มหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๕.  เล่ม ๑๑๙ ตอนที่ ๙๗ ก, ๓๐ กันยายน ๒๕๔๕. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย.  เล่ม ๑๒๔ ตอนที่ ๔๗ ก, ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๐. 
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๖ 

ตอนที่ ๑๑๘ ก หน้า ๑๐-๑๑ ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๒.  
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(๕) หนังสือพิมพ์ : 
 
พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, “รูปธรรมของความพอเพียงในธุรกิจ พอเพียงภิวัฒน์”, กรุงเทพธุรกิจ,  ๙ 

มกราคม พ.ศ.๒๕๕๐. 
 
(๖) อินเตอร์เน็ต : 

เครือข่ายธุรกิจร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย (Thai CSR). ซีเอสอาร์ (CSR). [ออนไลน์].แหล่งที่มา: 
http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html. [๑ ตุลาคม 
๒๕๕๗].   

สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html. 

 
(๗) หนังสือราชการ : 
 
หนังสือราชการกระทรวงคมนาคม ที่ คค (ปคร) ๐๒๐๘/๑๒๓ ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๔ เรื่อง 

การชดเชยผลกระทบด้านเสียงจากการด าเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๙,  
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วันที่ ๓๐ สิงหาคม-๕ กันยายน ๒๕๕๑ ณ กรุงซานติอาโก ประเทศชิลี, หน้า ๒. 
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ภาคผนวก ก. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง “กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักสังคหวัตถุ :  

ศึกษากรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้ จะน าไปวิเคราะห์และน เสนอผลการวิจัยใน 
ภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ทั้งในหน้าที่และการปฏิบัติงานแต่อย่างใด 
สัมภาษณ์ ......................................................... ............ 
ผู้สัมภาษณ ์ผู้วิจัย นางสาวอภิรดี สวนะปรีดี 
บันทึกข้อมูล จดบันทึก,บันทึกเสียง 
วันสัมภาษณ์ ..................................................................... 
สถานที่ ........................................................................... ...................... 
 
ข้อที่ ๑.การด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานของ บมจ. ท่าอากาศยานไทย สาขาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
สร้างผลกระทบกับชุมชนด้านใดบ้าง? 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ข้อที่ ๒. การด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในด้านใดบ้างและมากน้อยเพียงใด? 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ข้อที่ ๓. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดท าโครงการต่างๆ ที่ผ่านมานั้น ตรงกับความต้องการของ
ชุมชนหรือไม่ เพราะเหตุใด? 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 



 

๑๐๐ 

 

ข้อที่ ๔.  ท่านต้องการให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด าเนินงานหรือกิจกรรม ด้านชุมชนสัมพันธ์
เพ่ิมเติมมากที่สุดคืออะไร? 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................. ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
ข้อที่ ๕. การลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนและการท าโครงการให้กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ช่วยสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ให้มีมากขึ้นได้หรือไม่? อย่างไร? 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................  
ข้อที่ ๖. จากการที่ท่านได้อาศัย ท างานอยู่ในชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในมุมมองของ
ท่าน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการช่วยเหลือสังคม ชุมชน และรักษาสิ่งแวดล้อม  (ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม) มากน้อยเพียงใด 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................... ............................................................................  
ข้อที่ ๗. ท่านมีแนวคิดอย่างไรในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับ
ชุมชนของท่าน 
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลส าคัญ 

อภิรดี  สวนะปรีดี 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. รูปภาพ 
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         ลงพื้นทีส่ัมภาษณ์ 

   
                                   
                              สมัภาษณ์ นายวิวฒัน ์ฉันทนานุรักษ ์ นายอ าเภอบางพล ี
    

 
                            
                 สัมภาษณ์ ดร.พัฒนพงศ ์ จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพลี 
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             สมัภาษณ์ นางสาวดารณ ี โต๊ะสวัสดสิุข อดตีสมาชกิสภาเขตลาดกระบงั 
                   

 

                  สัมภาษณ์ นางรัชนี  ประสบสุข หมู่ ๓ ต.ราชาเทวะ อ.บางพล ี
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           สัมภาษณ์ นางมาลี  เสียงก้อง หมู ่๑๑ ต.บางปลา อ.บางพล ี

 

        สมัภาษณ์ นางบ าเพญ็  หมืน่นุช หมู ่๓  ต.บางโฉลง อ.บางพล ี
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          สัมภาษณ์ นายศักดิช์ัย  อรุณรักถาวร รองผู้อ านวยการทา่อากาศยานดอนเมอืง 

 

 

                              สัมภาษณ์ นางสาวจรรยา ศิริอรรถ หวัหน้างานวชิาการ 

                          ฝา่ยกจิการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์  (ทสภ.) 
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โครงการและกิจกรรมต่างๆ 

   
ถวายเทียนพรรษา เครื่องไทยธรรมและจัตปุัจจัย วัดโดยรอบ ทสภ. 
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ทอดกฐิน วดัโดยรอบ ทสภ. 
 

 
 

มอบอนิทผลัมใหแ้ก่มัสยดิโดยรอบ ทสภ.  เนื่องในเทศกาลรอมฎอน 
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          มอบเวชภัณฑ์ เพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย ปี ๒๕๕๔ ในพ้ืนทีโ่ดยรอบ ทสภ. 
 

 
          
        มอบถุงยังชีพ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยปี ๒๕๕๔ ในพ้ืนที่โดยรอบ ทสภ.  
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โครงการ “มอบความรู้สู่ชมุชน สรา้งสัมพันธ์ สมานฉนัท์สุวรรณภมูิ” 
  

 
 

โครงการ “สวุรรณภูมิตวิเขม้ภาษาไทย” 
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โครงการ “หนรูักสวุรรณภูม ิ
                                

 
 

โครงการ “เยาวชนคนเกง่” 
 



 
๑๑๑ 

 

 
                                      

โครงการ “พาน้องทอ่งสุวรรณภูมิ” 
 

 
                                       

โครงการ “มุมสมองนอ้งจิ๋ว” 
  



 
๑๑๒ 

 

 
                                      

โครงการ “สัมมนาครผูู้สอนวิชาสุวรรณภูมิ” 

 
                                 

โครงการ “ค่ายเยาวชนสวุรรณภูม”ิ 
 



 
๑๑๓ 

 

 
                                          

โครงการ “รักษ์โรงเรียน” 
 

 
                                  

โครงการ“ตามรอยพ่อหลวง วิถีพอเพียง” 



 
๑๑๔ 

 

 

 
                       

โครงการ “ทาสีลานกีฬา”โรงเรียนโดยรอบ ทสภ. 
 

 
                           

โครงการ “เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวโรงเรียนโดยรอบ ทสภ. 



 
๑๑๕ 

 

 
                                       
                                 โครงการ “ตลาดนดัแรงงาน”                           
 

   
โครงการ “แมบ่้านคนเก่ง” 

             



 
๑๑๖ 

 

 
                      

โครงการ “ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิหว่งใยสุขภาพชมุชน” 
 

 
              

โครงการ “สวัสดีปีใหมไ่ทยและรดน้ าขอพรชุมชน ” 
 



 
๑๑๗ 

 

 
                             

โครงการ “สวัสดีปีใหม”่ ชุมชนโดยรอบ ทสภ. 
                            

 
                                        

โครงการ “สวุรรณภูมิแฟร์” 
 
 
 



 
 

๑๑๘ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ – นามสกุล  :  น.ส.อภริดี  สวนะปรดี ี

 
วัน เดือน ปีเกดิ :  ๑๘  มกราคม ๒๕๒๑  

 
ที่อยู่ปัจจุบัน     :  ๑๔๕ ซอยพหลโยธนิ ๖๙/๑ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรงุเทพฯ    

    ๑๐๒๒๐ 
 
          เบอร์โทรที่สามารถตดิตอ่ได้    :  ๐๘๙-๔๘๙-๔๘๙๒ 

 
ประวัตกิารศกึษา 

          พ.ศ.  ๒๕๓๔  ส าเร็จระดบัประถมศึกษา - มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียน
เซนต์จอห์น  

          พ.ศ.  ๒๕๓๗ ส าเร็จระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยา  
          พ.ศ.  ๒๕๔๔ ปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร์ สาขาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม มหาวทิยาลัยศรปีทมุ 
 

ประวัตกิารท างาน 
          พ.ศ.  ๒๕๔๕ สมาคมไทยธรุกิจการท่องเทีย่ว (ATTA) 
          พ.ศ.  ๒๕๔๖ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
          พ.ศ.  ๒๕๔๗ โรงแรมสโุขทัย กรงุเทพ 
          พ.ศ.  ๒๕๔๙ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
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