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บทคัดยอ
ในการวิเคราะหการเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนดจํากัดตามหลัก

อปริหานิยธรรม ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประการ  คือ (๑) เพ่ือศึกษาการ
บริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด (๒) เพ่ือศึกษาหลัก
อปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข และ (๓) เพ่ือวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรม
เพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด

จากการศึกษาวิจัยพบวา หลักการเสริมสรางองคกรสันติสุข ก็คือ หลักการพัฒนา
อบรมหรือหลักการบริหารจัดการภายในองคกรหรือหนวยงานใหประสบความสําเร็จย่ิง ๆ ขึ้นไป
ซึ่งจะตองมีการประชุมวางแผนนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน การ
ตรวจสอบ เปนตน รูปแบบการเสริมสรางพัฒนาดังกลาวเปนภาระหนาที่ของผูบริหารองคกร
จะตองรับผิดชอบรวมกัน บริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ภายใตการบริหารในระบบครอบครัวหรือ
ญาติพ่ีนอง ไดยึดหลักในการบริหารจัดการภายในบริษัท กลาวคือ ความโปรงใส ความ
รับผิดชอบในระบบงานและภาระหนาที่ การใชเหตุผล ความถูกตองตามกฎกติกาที่ไดตกลงกัน
ไว เปนตน ทั้งนี้ก็ไดอาศัยการดึงความสามารถของแตละบุคคลออกมาใชใหเต็มประสิทธิภาพ
เพ่ือพัฒนาหรือเสริมสรางองคกรใหเกิดสันติสุขอยางย่ังยืน

ในมิติทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยพบวาการเสริมสรางองคกรใหเกิดสันติสุขและ
ย่ังยืนนั้นจะตองอาศัยหลักธรรมะเปนแนวทางปฏิบัติ  ไดแกหลักอปริหานิยธรรม คือ การหมั่น
ประชุมกัน การพรอมเพรียงกันประชุม การไมบัญญัติสิ่งที่ยังไมไดบัญญัติและไมเลิกลมสิ่งที่
บัญญัติไวแลว การเคารพนับถือผูใหญ การไมขมเหงลวงเกินสตรี การสักการะเคารพเจดีย
การคุมครองพระอรหันต หลักธรรมนี้เปนหลักธรรมที่ชวยเสริมสรางพัฒนาองคกรใหเกิดสันติสุข
ได

ผูวิจัยพบวา เมื่อนําหลักอปริหานิยธรรมมาวิเคราะหในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด
พบวาเปนหลักการที่ชวยใหคณะผูบริหารไดรับรูติดตามขอมูลขาวสาร และปญหาตางๆ ของ
บริษัทไดอยางรวดเร็วพรอมทั้งทันตอสถานการณ กลาวคือ ทางบริษัทไดประยุกตใชดวยการ
เนนการประชุมเพ่ือความรบัผิดชอบรวมกัน เพ่ือใหเกิดรับรูปญหารวมกัน และชวยกันคิดหาทาง
แกไขรวมกัน เนนความโปรงใส และความมีเหตุมีผล มีการดําเนินการภาระหนาที่ที่ไดตกลงหรือ
มอบหมายกันไวอยางเปดเผยชัดเจน เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล สงเสริมกิจกรรมในการทําบุญ
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เนนการบริหารแบบครอบครัวหรอืเปนพ่ีเปนนอง  กลาวคือ การใหเกียรติซึ่งกนัและกัน  มีความ
อดทนอดกลั้น การใหอภัยซึ่งกันและกัน  เนนความใสใจ  ใหความสําคัญตอขอเรียกรองหรือ
ความพึงพอใจของลูกคา จึงเปนที่นาสนใจวา หลักธรรมของพระพุทธศาสนา คือหลักอปริหานิย
ธรรม เปนหลักธรรมอันเปนที่ตั้งแหงความไมเสื่อม เปนไปเพ่ือการสงเสริมพัฒนาองคกรสันติสุข
ไดจริง
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Abstract
The purposes of this research, The Analysis the Aparihaniyadhamma

to Enhance the Peaceful Organization in C.T. Land Company Limited : (1) To
study the enhancement of the peace organization in C.T. Land Co., Ltd., (2) To
study the principles of Aparihaniyadhamma (condition of welfare) with the
enhancement of the peaceful organization and (3) To Analysis the principles of
Aparihaniyadhamma to Enhance the peace organization in C.T. Land Co., Ltd.

Research results revealed that the principles of the reinforcement of
the peace organization were the principles of the development and training or
the internal administration management of organization or sector in order to
increasing successes of the company; therefore, the organization need meeting
for planning policy, order, management, support, check /audit etc. These
mentioned developments were the responsibilities of executive of organization.
C.T. Land Co., Ltd., were managed under family or cousins confederation
business system, held the principles of administration/management such as
transparency, responsibility/duty, reason and justice of rule or regulation.
Moreover, the company pulled out the potential and ability of each person to
do with full efficiency in order to develop or reinforce organization to be peace
sustainably.

In Buddhism, researcher found that to reinforce organization to be
peace and sustainable that would apply the Religious Precept (Dhamm) as
guideline or regulation.  Such as the principle of Aparihaniyadhamma (Condition
of Welfare) :  to keep on to have a meeting,  to meet all together, no abusing
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female, to worship pagoda, to protect Buddhist saint. This religious precept is to
reinforce and develop organization to be peace.

The findings were that when the principles of Aparihaniyadhamma
(Condition of Welfare) were applied in C.T. Land Co.,Ltd., it is found that these
principles helped the executive to quickly acknowledge, follow up  and top off
all information and problems. Can be said that the company applied them by
emphasizing meeting to take all responsibilities together, lead to acknowledge
all problems together and help to solve all problems together with
transparency and rationality. In addition, all have done duties and
responsibilities as agreement or assignment obviously and clearly. Besides, the
company emphasized merit, supported the merit activities. Moreover, it has
done family or cousins confederation business management which said that to
respect each other, to have patience, tolerance, forgiveness each other, and
carefulness, to give priority to customers’ requirement and satisfaction.  It is
interesting that the Religious Precept (Dhamm) of Buddhism based on
Aparihaniyadhamma (Condition of Welfare) is mainly no decline to reinforce and
develop the company to be the peaceful organization efficaciously.
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยไดรับความเมตตาอนุเคราะหการชี้แนะหรือการ
ชวยเหลืออุปถัมภจากหลายฝาย ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณผูที่เกี่ยวของทุกทานมา ณ โอกาสนี้
กลาวคือ ขอกราบขอบพระคุณพระศรีคัมภีรญาณ,รศ.,ดร., พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ,ดร.
ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูอํานวยการหลักสูตรสันติศึกษาที่ให
คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการทําสารนิพนธและทุกเรื่องเกี่ยวกับการศึกษา ขอกราบขอบคุณ
พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร.กราบขอบพระคุณพระปลัดสมชาย ปโยโค, ขอขอบพระคุณ
ดร.อุทัย สติมั่น ผูทรงคุณวุฒิ, ดร.ขันทอง วัฒนประดิษฐ อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาสันติ
ศึกษา ขอกราบขอบพระคุณพระมหาวุฒเิมธส วุฑฒิเมโธ ผูประสานงาน พรอมทั้งเพ่ือนกัลยาณมิตร
ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในการจัดหาขอมูลตรวจทานแกไข รวมจัดทํารูปเลมสารนิพนธนี้จน
สําเร็จดวยดี

ขอขอบคุณคุณณัชชัย ถาวรธวัช กรรมการผูจัดการบริษัท ซี ที แลนดจํากัด ขอขอบคุณ
คุณสุนัย ถาวรธวัช กรรมการ ขอขอบคุณคุณโสรัจส ศิริ เกียรติสูง กรรมการ ขอขอบคุณ
คุณชิระ ถาวรธวัช ผูจัดการทั่วไป ขอขอบคุณคุณภูเบศ ถาวรธวัช ผูจัดการฝายการตลาดที่ใหความ
อนุเคราะหการสัมภาษณ หาขอมูลและเอื้อประโยชนในการทําสารนิพนธนี้

อานิสงสคุณความดีที่ทําใหเกิดประโยชนแกมวลชนของงานวิจัยครั้งนี้ ขาพเจาขอมอบ
เปนเกียรติแดผูมีอุปการคุณทุก ๆ ทาน ที่มีสวนรวมในความสําเร็จของสารนิพนธเลมนี้ ดังที่ผูวิจัยได
เอยนามก็ดีไมไดเอยนามก็ดี หากมีขอบกพรองผิดพลาดประการใด ขาพเจาขอนอมรับคําวิจารณ
และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย

คุณภรอาภา ถาวรธวัช
๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๘
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สารบัญ

เร่ือง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค
กิตติกรรมประกาศ จ
สารบัญ จ
คําอธบิายสัญลกัษณและคํายอ ซ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวจิัย ๔
๑.๓ ขอบเขตการวิจัย ๔
๑.๔ ปญหาที่ตองการการทราบ ๕
๑.๕ คําจํากดัความที่ใชในการวิจัย ๕
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ๖
๑.๗ วิธกีารดําเนินการวิจัย ๙
๑.๘ กรอบแนวคดิในการวิจยั ๑๐
๑.๙ ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ ๑๐

บทที่ ๒ การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท
ซ ีที แลนด จํากดั ๑๑

๒.๑ ความหมายของการบรหิารจดัการ ๑๑
๒.๒ ลกัษณะของการบริหารจัดการ ๑๒
๒.๓ แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ ๑๓
๒.๔ องคประกอบการบริหารจัดการ ๑๕
๒.๕ รูปแบบแนวทางบรหิารจัดการ ๑๗
๒.๖ หลักการพ้ืนฐานสาํคัญในการบริหารงาน ๒๐
๒.๗ ปจจัยที่ทําใหการบริหารงานในองคกรประสบผลสําเร็จ ๒๐
๒.๘ แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบคุคล ๒๒
๒.๙ บริบทการบรหิารจดัการของบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกดั ๒๔
๒.๑๐ สรุปการเสริมสรางองคกรสันติสุขของบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ๓๕
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บทที่ ๓ หลกัอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข ๓๖
๓.๑ หลักอปริหานิยธรรมเพื่อเสริมสรางองคกรแหงสันติสุข ๓๗

๓.๑.๑ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ ๓๗
๓.๑.๒ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับภิกษุ ๔๐
๓.๑.๓ หลกัอปริหานิยธรรมสําหรับทั้งภิกษุและทั้งคฤหัสถ ๔๑

๓.๒ สรุปหลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข ๕๐

บทที่ ๔ วิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข
ในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด ๕๒

๔.๑ หมัน่ประชุมกันเนืองนติย ๕๒
๔.๒ พรอมเพรียงกันประชมุพรอมเพรียงกนัเลิกประชุม ๕๔
๔.๓ ไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิม ๕๖
๔.๔ มีความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชา ๕๘
๔.๕ ใหความเคารพตอเพศสตรี ๖๒
๔.๖ ใหความเคารพตอสถานที่ ๖๔
๔.๗ ใหความดูแลเอาใจใสตอทานผูมาเยือน ๖๕
๔.๘ สรุปการวเิคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสรมิสรางองคกร

สันติสุขในบริษัท ซี ที ่แลนด จํากัด ๖๙

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๗๐
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๐
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๗๔

บรรณานุกรม ๗๖
ภาคผนวก ๘๐

ภาคผนวก ก หนังสอืขออนญุาตสมัภาษณผูทรงคุณวฒุิ ๘๐
ภาคผนวก ข แบบคําถามสมัภาษณเพ่ือการวิจัย ๘๖

ประวัติผูวิจัย ๙๐



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ
เชน  ที.สี.  (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมที่ ๙ ขอที่
๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
ว.ิม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก
ท.ีม. (ไทย) = สุตตนัตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตนัตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.ม.ู (ไทย) = สุตตนัตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก
ท.ีม.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ที.ปา.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
อง.ฺทุก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปรูณี ทุกนิบาตอรรถ (ภาษาไทย)
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย)



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมปจจุบันเปนสังคมที่เต็มไปดวยความขัดแยง สืบเนื่องจากความแตกตางใน

สถานภาพทางดานเศรษฐกิจ สังคม ดุลอํานาจทางการเมือง และการทหารของกลุมคนทั้งใน
และนอกประเทศ นอกจากนี้สถานการณทั่วไปที่ไดเปลี่ยนแปลงไปสูสภาพของการเผชิญหนา
กันของอภิมหาอํานาจของโลกที่ควบคุมกระแสโลกาภิวัตนกับกลุมตอตานซึ่งไดใชความ
เชื่อ ศรัทธา ความแตกตางทางดานเชื้อชาติ เผาพันธุและความไมเทาเทียมกันในสังคมเปน
เงื่อนไข สังคมของมนุษยเปรียบไดกับรางกาย มีอวัยวะนอยใหญทําหนาที่เปนองคประกอบ
ยอยๆ ทุกๆ สวนอยูรวมกันอยางมีสมดุล ถาอวัยวะใดบกพรองหรือเปนโรค ก็จะสงผลกระทบไป
ยังทั่วรางกาย สังคมก็มีลักษณะอยางเดียวกัน ถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรอง สังคมทั้งหมดยอม
ไดรับผลกระทบตามไปดวย การพัฒนาสังคมไทยใหไดผลนั้น จะตองใชความผิดพลาดจากอดีต
เปนบทเรียนที่ดี สําหรับกาวตอไปอยางมั่นคงในอนาคต ในอดีตที่ผานมาเราพัฒนาโดยยึดเอา
วัตถุเปนศูนยกลาง ผลที่เกิดขึ้นก็คือ มนุษยสรางวัตถุตางๆ อยางกวางขวาง เปนสังคมวัตถุนิยม
ที่มนุษยไมมีความสุข การพัฒนาในครั้งตอไปที่มีความเหมาะสมมากกวา ก็คือการพัฒนาสังคมที่
ใชศีลธรรมเปนศูนยกลางหรือเรียกวาสังคมศีลธรรม สังคมศีลธรรม หมายถึง สังคมที่มีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ หรือความถูกตองทางวัตถุ ทางสังคม ทางจิตใจ
และทางภูมิปญญา เปาหมายที่สําคัญของสังคมศีลธรรม

องคประกอบเสรมิของสันตสิุขที่สําคัญมี ๒ อยาง คือ สังคมสันติสุข กับสิ่งแวดลอมที่
ย่ังยืน ซึ่งองคประกอบทั้งสองนี้มีความสัมพันธกันโดยใกลชิด สังคมสันติสุขสังคมของมนุษย
เปรียบไดกับรางกาย มีอวัยวะนอยใหญทําหนาที่เปนองคประกอบยอยๆ ทุกๆ สวนอยูรวมกัน
อยางมีสมดุล ถาอวัยวะใดบกพรองหรือเปนโรค ก็จะสงผลกระทบไปยังทั่วรางกาย สังคมก็มี
ลักษณะอยางเดียวกัน ถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรอง สังคมทั้งหมดยอมไดรับผลกระทบตามไป
ดวยการพัฒนาสังคมไทยใหไดผลนั้น จะตองใชความผิดพลาดจากอดีตเปนบทเรียนที่ดี สําหรับ
กาวตอไปอยางมั่นคงในอนาคต ในอดีตที่ผานมาเราพัฒนาโดยยึดเอาวัตถุเปนศูนยกลาง ผลที่
เกิดขึ้นก็คือ มนุษยสรางวัตถุตางๆ อยางกวางขวาง เปนสังคมวัตถุนิยมที่มนุษยไมมีความสุข
การพัฒนาในครั้งตอไปที่มีความเหมาะสมมากกวา ก็คือการพัฒนาสังคมที่ใชศีลธรรมเปน
ศูนยกลาง หรือเรียกวาสังคมศีลธรรม

สิ่งแวดลอมที่ย่ังยืนถอืวา เปนองคประกอบเสริมในการเสริมสรางสันติสุขในสังคมที่มี
ความสําคัญอีกสวนหนึ่ง ดังนั้นสิ่งแวดลอมทีย่ั่งยืน เปนองคประกอบที่สําคัญของการเกิดสันติสุข
ในสังคมมนุษย ความคิดในการสรางสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน จะตองเกิดจากการเปลี่ยนแนวคิด
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ปรัชญาในการดําเนินชีวิตใหม เปนการปรับจิตใจเขาสูดุลของธรรมชาติ มองเห็นความสัมพันธ
ตลอดสายของสรรพสิ่ง มีความรักที่สามารถแพรขยายไปอยางกวางขวาง มีจิตสํานึกในเรื่อง
สิ่งแวดลอม และถายทอดไปยังบุคคลรอบขางรวมทั้งปลูกจิตสํานึกในเรื่องนี้ใหกับอนุชน จนเกิด
เปนกลุมพลังทางสังคมที่เขมแข็ง กลุมพลังทางสังคมก็จะเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
สิ่งแวดลอมที่ ย่ังยืนใหกับสังคมตอไปโดยสรุป การสรางสันติสุขในสังคม ที่กลาวมาทั้ง
องคประกอบหลักและองคประกอบเสริม จะตองเกิดขึ้นจากบุคคล จากกลุมหรือองคกรขอบง
ชุมชน เพราะฉะนั้นจึงกลาวไดวา ศูนยกลางของสันติสุขของบุคคลและสังคม จะตองเกิดจาก
การมีชุมชนที่เขมแข็ง เปนสวนที่สําคัญที่สุด ถาชุมชนออนแอสันติสุขยอมบังเกิดขึ้นไมได

บริษัท ซี ที แลนด จํากัด ตั้งอยูเลขที่ ๒๔๖ อาคารไทมสสแควร ซอย ๑๒ – ๑๔
สุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เปนบริษัทที่ทําธุรกิจสํานักงานใหเชา
และมีสวนของซอปปง พลาซาจําเปนตองดูแลผูใหเชาตลอดจนลูกคาทั่วไปใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข ดวยเหตุนี้ผูศึกษาศึกษาสภาพปญหาในการบริหารจัดการบริษัท ซี ที
แลนด จํากัด หลักอปริหานิยธรรมกบัการเสรมิสรางองคกรสันตสิุขในบริษัท รวมถึงการประยุกต
หลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด

การบริหารงานขององคกรในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญ
เพราะถามีระบบบริหารที่ดี องคกรก็จะมีความเจริญมั่นคง การบริหารที่ดีนั้น จะตองมีรูปแบบ
วิธีการจัดการหรือมีแนวคิดที่ดี ซึ่งขึ้นอยูกับการแบงงาน มอบอํานาจ กระจายงาน ใหผูอยูฝาย
บริหารระดับตางๆ รับผิดชอบตามความรูความสามารถของตน และพัฒนาการในดานตางๆ
เพราะการบริหารองคกรปจจุบันนี้ มีการนําหลักการวิธีการใหมๆ เขามาเกี่ยวของ เมื่อมีสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเกิดขึ้นตองอาศัยกฎระเบียบขอบังคับของบริษัท และกฎหมายเขามาใชจึงถือวาเปน
หัวใจหลักในงานบริหารจัดการองคกร ไมวาจะเปนดานการปกครอง การดูแลการจัดการระเบียบ
ตางๆ เปนการบงชี้แหงความสําเร็จไดอยางชัดเจน๑

ซึ่งเปนเชนเดียวกับในสถานการณบานเมืองปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาการอันล้ําสมัยที่ทําให ตางฝายตางมองกันที่อํานาจทางดานการเงินที่สงผลอันรายแรง
ผิดเพ้ียนจากหลักคําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาที่ สอนใหมองกันดานจิตใจเปนสําคัญ
จึงทําใหหลงลืมจากแกนแทของพระธรรมคําสอน กลับหันไปมองและใหความสําคัญที่วัตถุนิยม
โดยการดําเนินภารกิจทางดานศาสนาเปนทางการคาเสียมากกวาที่จะเล็งเห็นผลกระทบที่จะ
ไดรับ ซึ่งไมสอดคลองกับสภาพชุมชน เศรษฐกิจ และการใชงาน ทําใหเกิดวิกฤติศรัทธาในหมู
ประชาชน ผูวิจัยไดมองเห็นหลักธรรมอยูหลายประการดวยที่จะสามารถนํามาประยุกตใชแกหมู
คณะได โดยเฉพาะอยางย่ิงหลักธรรม ๗ ประการของชาววัชชี๒ ที่พระพุทธเจาไดทรงตรัสไวใน
พระสูตร วา

๑กรมการศาสนา, คูมือพระสังฆาธิการวาดวยการคณะสงฆและการพระศาสนา,(กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๐), หนา ๑.

๒ที.ม.๑๐/๑๓๔/๖๖-๖๘.
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สมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคประทับอยู ณ สารันททเจดีย เขตกรุงเวสาลี ครั้งนั้น เจา
ลิจฉวีหลายองคไดพากันเขาไปเฝาพระผูมพีระภาคถงึที่ประทบั ถวายอภิวาท แลวประทับนั่ง  ณ
ที่สมควร พระผูมีพระภาคไดตรัสกับเจาลิจฉวีเหลานั้นดังนี้วา “เจาลิจฉวีทั้งหลาย เราจักแสดง
อปริหานิยธรรม ๗ ประการแกทานทั้งหลายทานทั้งหลายจงฟง จงใสใจใหดี เราจักกลาว” เจา
ลิจฉวีเหลานั้นทูลรับสนองพระดํารัสแลว พระผูมีพระภาคจึงไดตรัสเรื่องนี้วา “เจาลิจฉวี
ทั้งหลาย อปริหานิยธรรม ๗ ประการ อะไรบาง คือ

๑. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญ อยางเดียว๓ ไมมีความเสื่อมเลยตราบ
เทาที่พวกเจาวัชชียังหมั่นประชุมกันเนืองนิตย ประชุมกันมากครั้ง

๒. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังพรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม และพรอมเพรียงกันทํากิจที่
พวกเจาวัชชีพึงทํา

๓. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไว ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติไวแลว ถือปฏิบัติมั่นในวัชชี
ธรรมที่วางไวเดิม๔

๔. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังสักการะเคารพ นับถือ บูชาเจาวัชชีผูมีพระชนมายุมากของชาววัชชี และสําคัญ
ถอยคําของทานเหลานั้นวา เปนสิ่งควรรับฟง

๕. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียวไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังไมฉุดคราขืนใจกุลสตรีหรือกุลกุมารีใหอยูรวมดวย

๖. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังสักการะเคารพ นับถือ บูชาเจดียในแควนวัชชีของชาววัชชีทั้งในเมืองและนอก
เมือง และไมละเลยการบูชาอันชอบธรรมที่เคยให เคยกระทําตอเจดียเหลานั้นใหเสื่อมสูญไป

๗. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังจัดการรักษาคุมครอง ปองกันพระอรหันตทั้งหลายโดยชอบธรรมดวยตั้งใจวา
‘ทําอยางไร พระอรหันตที่ยังไมมาพึงมาสูแวนแควนของเรา และทานที่มาแลวพึงอยูอยางผาสุก’
พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลย ตราบเทาที่พวกเจาวัชชียังมี
อปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ประการนี้อยู และใสใจอปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ประการนี้อยู๕

๓ความเจริญในท่ีน้ีหมายถึงความเจริญดวยคุณธรรมมีศีลเปนตน, ที.ม.อ. ๒/๑๓๖/๑๒๖.
๔วัชชีธรรมท่ีวางไวเดิม หมายถึงประเพณีท่ีสืบตอกันมานาน เชน จับผูตองสงสัยวาเปนโจร ผูจับจะไม

สอบสวนเอง แตจะสงใหฝายสอบสวน ฝายสอบสวนสืบสวนแลวรูวาไมใชก็ปลอย ถายังสงสัยก็สงตอข้ึนไปตามลําดับ
ช้ัน บางกรณีอาจสงถึงเสนาบดี บางกรณีอาจสงถึงพระราชาเพ่ือทรงวินิจฉัย, ที.ม.อ.๒/๑๓๔/๑๑๘.

๕อปริหานิยธรรม หมายถึงธรรมท่ีเปนเหตุใหเกิดความเจริญโดยสวนเดียว ไมมีความเสื่อม คือ
ราชอปริหานิยธรรม และ ภิกขุอปริหานิยธรรม, ที.ม.อ. ๒/๑๓๔-๑๓๖/๑๑๖-๑๒๘.
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ซึ่งตามพระสูตรขางตน จะเห็นไดวา เจาลิจฉวีที่ไดรักษาธรรมก็จะสามารถรักษา
บานเมืองใหรมเย็นเปนสุขอยูตราบนานเทานาน เชนเดียวกับการบริหารงานหรือการบริหาร
องคกรใหคงอยูไดดวยความเปนระเบียบเรียบรอยใหอยูตามแนวทางของหลักธรรมก็สามารถทํา
ไดเชนเดียวกับการรักษาบานเมืองของเจาลิจฉวี ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการบริการงาน หรือการบริหาร
องคกร ก็เชนเดียวกัน จึงเห็นวา หลักธรรม อปริหานิยธรรม ๗ ที่นํามาใชประยุกตเพ่ือเขากับ
การบริหารงาน จะทําใหบริหารงานไดอยางเรียบรอย และเกิดสันติสุขในองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารเมืองของเจาลิจฉวีเชนกัน

หากทางองคกรหรือหนวยงานตางๆนําเอาหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗๖ นี้ มาใชใน
การบริหารปกครอง ยอมจะทําใหองคกรคณะสงฆมีความเจริญมั่นคง ประชาชนใหความเชื่อถือ
และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เพราะมีความโปรงใส ตรวจสอบได เมื่อเกิดปญหาขึ้นก็มีผูที่
รับผิดชอบอยางแทจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกตหลักอปริหานิยธรรมในการ
บริหารจัดการองคกรใหเกิดสันติสุข วาไดปฏิบัติหนาที่ ระเบียบ และขอบังคับอยางไร ไดนําเอา
หลักอปริหานิยธรรม ๗ ไปประยุกตใชในการบริหารองคกรอยางไร เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผน
และพัฒนาการบริหารกิจการองคกรในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด ใหมีประสิทธิภาพและสันติสุข
มากขึ้นตอไป ทั้งยังเปนกรณีศึกษาเพ่ือนําไปวางแผนพัฒนากิจการในหนวยงาน องคกร หรือ
บริษัท อื่นๆ อีกดวย

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที

แลนด จํากัด
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท

ซี ที แลนด จํากัด

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย

ใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth
Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม
(Non-Participation Observation) จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห ตรวจสอบหาขอมูล
โดยสรุป โดยมีขอบเขตของการศึกษาดังตอไปนี้

๖ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๖/๘๒-๘๓.
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๑.๓.๑ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนที่ บริษัท ซี ที แลนด จํากัด
และบริษัทในเครือ เทานั้น

๑.๓.๒ ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลามนการวิจัย จํานวน ๓ เดือน
นับตั้งแต เดือน พฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ ๒๕๕๘

๑.๓.๓ ขอบเขตดานดานประชากร ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ
กับผูบริหารในหลายระดับ ซึ่งบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ไดแบงโครงสราง ในเบื้องตนเพียง ๔
ตําแหนง๗ ตามจํานวนรายชื่อผูบริหารที่อนุญาตใหเขาสัมภาษณ  ดังมีรายชื่อ ดังนี้

๑. คุณณัชชัย ถาวรธวัช กรรมการผูจัดการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๒. คุณสุนัย ถาวรธวัช กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๓. คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๔. คุณภูเบศ ถาวรธวัช ผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๕. คุณชิระ ถาวรธวัช ผูจัดการทั่วไปบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด

๑.๓.๔ ขอบเขตดานเน้ือหา เนื้อหาที่ศึกษา คือ ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเพ่ือหา
แนวการเสริมสรางองคกรสันติสุข ในบริษัท ซี. ที. แลนด และศึกษาวิธีการบริหารงาน ทั้ง
แนวทางวิธีแบบตะวันตก และแนวทางการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีโดยเนนการใชหลักธรรม
อปหานิยธรรม เพ่ือนํามาใชในเสริมสรางองคกรใหเกิดการบริหารงานที่เปนระบบมากขึ้น

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด

เปนอยางไร
๑.๔.๒ หลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุขเปนอยางไร
๑.๔.๓ หลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด

จํากัด ทําไดอยางไร

๑.๕ คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ สันติสุข หมายถึง ความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน เมื่อสัมพันธกันพอดีก็จะ

ทําใหทุกอยางเปนไปดวยดี ในองคกร
๑.๕.๒ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธีในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นใน

องคกรดวยวิธีแหงพุทธวิธี หรือการไมใชความรุนแรงในการแกปญหา เปนเครื่องมือขจัดความ
ขัดแยงที่จะเกิดขึ้นใน บริษัท ที ซี แลนด จํากัด

๗ผูบริหารในตําแหนงตางๆ ของบริษัท ซี.ที. แลนด จํากัด
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๑.๕.๓ องคกร หมายถึง หนวยงานทุกสวน ของบริษัท ซี ที แลนด จํากัด ทั้ง
องคกรที่อยูในเครือบริษัท

๑.๕.๔ อปริหานิยธรรม หมายถึง หลักธรรมที่สงเสริมความสามัคคีและไมนํามาซึ่ง
ความเสื่อมในองคกร

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ
รังสรรค ประเสริฐศรี ไดกลาวไวใน”ภาวะผูนํา” วา ภาวะผูนํา๘ หมายถึง พฤติกรรม

สวนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุม ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปน
ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันหรือเปนความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคล
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคการ ผูนําเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและ
บรรลุผล

เสนาะ ติเยาว ไดกลาวไวใน “หลักการบริหาร” วา ผูนํา๙ คือ ผูที่มีความสามารถทํา
ใหผูอื่นไปสูจุดหมายปลายทางได ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายโดยเสียคาใชจายต่ําสุด โดยใช
วิธีการจูงใจและอาศัยบุคลิกภาพของตัวเอง โดยทํางานใหสําเร็จดวยลักษณะตางๆกลาว คือ
ดวยการใชอํานาจ การกําหนดเปาหมาย มีทัศนะทีดีตอองคการ  การทําหนาที่ผูนําโดยอาศัย
ความรวมมือของผูอื่น  ความสัมพันธกับผูอื่นและการวางตัวที่เหมาะสม

เนตรพัณณา ยาวิราช ไดกลาวไวใน “ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ”๑๐ วาในความ
เปนผูนํานั้น เปนเรื่องเกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่ (Authority) หรือมีอํานาจอิทธิพล (Power)
ในการกําหนดพฤติกรรมหรือความรูสึกของบุคคลอื่นๆ ใหยินยอมปฏิบัติตามที่ผูนําตองการดวย
ความเต็มใจ ผูนําบางคนอาจจะมีอิทธิพลในดานความเคารพนับถือ ความชื่นชม ความพึงพอใจ
ของผูอื่น เนื่องจากผูนําเปนผูมีพระคุณหรือที่เรียกวามีอํานาจบารมีหรืออํานาจพระเดชพระคุณ
นั่นเอง ความเปนผูนําบางครั้งเรียกวา “ประมุขศิลป” ซึ่งหมายถึง ศิลปะในการนํา ซึ่งตองอาศัย
องคประกอบหลายอยางเขาดวยกัน ตามแนวคิดดั้งเดิมถือวาภาวะความเปนผูนําเกิดจาก
คุณสมบัติสวนตัว แตแนวคิดในปจจุบันถือวาความเปนผูนําเกิดจากคุณสมบัติหรือพฤติกรรม
ความรูความสามารถสวนตัวของผูนําแตละคน

๘รังสรรค ประเสริฐศรี, ภาวะผูนํา, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด, ๒๕๔๔), หนา
๓๑.

๙เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔),
หนา ๖-๘.

๑๐เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
เซ็นทรัลเอ็กเพรส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒.
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พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร  เขมกาโม)  ไดกลาวไวใน “ภาวะผูนําเชิงพุทธ” วา
ผูนํา๑๑ คือ บุคคลซึ่งถูกแตงตั้งขึ้นหรือไดรับการยกยองขึ้นใหเปนหัวหนามีความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชา  และอาจชักนําพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางดีหรือชั่วไดซึ่ง
เรียกผูนําตามลักษณะนี้วา  ผูนําแบบพลวัต (Dynamic Leader) ซึ่งถาหากนําไปในทางที่ถูกที่
ควรก็เรียกวา เปนผูนําในทางที่ดี ถาหากนําไปในทางไมถูกตอง ปฏิบัติการอันเปนปฏิปกษ
ตอระเบียบแบบแผนของสังคมก็เรียกวา เปนผูนํานิเสธ คือนําไปในทางที่ไมดี

สุพานี สฤษฎวานิช ไดกลาวไวใน “พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิดและ
ทฤษฎี” วา “ผูนํา” คือ๑๒ ผูที่มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือกลุมหรือผูที่มีคุณลักษณะของ
ความเปนผูนํา คือ มีลักษณะโดดเดน มีวิสัยทัศน มีคานิยมที่เหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือคนอื่น
ตลอดจนเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจที่ยากและซับซอนไดอยางเหมาะสม หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งวา ผูนํา คือผูที่ริเริ่มและผลักดันในกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยาง เพ่ือใหเกิดผล ประสบ
ความสําเร็จตองมีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความกลา
ในการตัดสินใจ ตลอดจนมีความสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได

๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
บรรจง หมายม่ัน ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวาง สัปปุริส-

ธรรมกับสันโดษ เพ่ือเปนแนวทางในการคนหาบุคลิกภาพธรรมาธิปไตย๑๓ พบวาความเกี่ยวพัน
ของอุปลักษณะภายในของสัปปุริสธรรมวา การกระทําของสัตบุรุษ คือ ผูที่รูจักเหตุ รูจักผล
รูจักตน รูจักประมาณ ยอมมีความสัมพันธกันเพราะรูจักเหตุผลแลวก็จะรูจักตน เมื่อรูจักตนแลว
ก็รูจักกาลและรูจักประมาณ  เมื่อรูจักประมาณก็รูจักการเลือกคนใหเหมาะสมกับงานและรูจัก
ปฏิบัติตนใหถูกตองตามวัฒนธรรมของชุมชนนั้น  นอกจากนี้ยังเห็นวาความจําเปนและความ
เกี่ยวของของบุคคลในการพัฒนาบุคลิกภาพธรรมาธิปไตยของแตละคน ควรยึดหลักธรรม ๒
ประการ คือ หลักสัปปุริสธรรมและสันโดษ เพ่ือใหบุคคลสามารถพัฒนาจิตใจของตน ใหเปนคน
ดีและอยูในสังคมอยางเปนสุข

๑๑พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร  เขมกาโม), ภาวะผูนําเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรมการ
พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๔.

๑๒สุพานี  สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม : แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๒๙๖.

๑๓บรรจง  หมายมั่น, “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับสันโดษเพ่ือเปนแนวทางในการ
คนหาบุคลิกภาพธรรมาธิปไตย”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ  ประสานมิตร, ๒๕๑๘), หนา ๑๐ - ๑๒.



๘

พระบุญเรือง   ฐิตธมฺโม ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะหผูนําใน
พระพุทธศาสนาศึกษาเฉพาะวิธีการแกปญหาของพระพุทธเจา๑๔ จากผลการศึกษาพบวา ภาวะ
ผูนํา คือ ผูมีความรูความสามารถในการตัดสินใจ  ในการนําพาตนเองและหมูคณะใหสามารถ
ดําเนินไปไดในสถานการณที่เหมาะสม  ภาวะผูนํานั้นยังขึ้นอยูกับบุคลิกภาพเปนตัวสงเสริม
พระพุทธศาสนาแสดงหลักธรรมไวสําหรับผูนํา คือ หลักพรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ สังหวัตถุ ๔
ฆราวาสธรรม ๔ ทศพิธราชธรรม ๑๐ และจักวรรดิธรรม ๑๒ เมื่อรวมลักษณะของหลักธรรม
ทั้งหมดแลวก็ลวนเปนสิ่งที่เกื้อหนุนใหผูบริหารมีคุณสมบัติที่ดี และประสบความสําเร็จในการ
บริหารองคการทั้งสิ้น

สุรศักดิ์  มวงทอง ไดทําการศึกษาเรื่อง พุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค :
กรณีศึกษาเฉพาะกรณีกาํนนัและผูใหญบาน จังหวัดนครศรีธรรมราช๑๕ พบวา หลักพุทธธรรมที่
เกี่ยวกับ “ผูนํา” ดังปรากฏในพระสูตรตางๆ เชน อัคคัญญสูตร สวนหลักพุทธธรรมที่แสดงถึง
“ภาวะผูนํา” ปรากฏในพระสูตร คือ ธัมมัญูสูตร ลักขณสูตร สัปปุริสสูตร ซึ่งเปนคุณลักษณะ
ผูนําตามหลักพุทธธรรมที่พระพุทธองคไดตรัสไว สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการตะวันออก
และตะวันตกตางๆที่ไดกําหนดคุณสมบัติ บทบาทและหนาที่ของผูนําที่พึงประสงคในสังคมไว

พระสามารถ  อานนฺโท ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม
พบวา ผูนําโดยทั่วไปและภาวะผูนาํตามหลักสัปปุริสธรรม๑๖ เปนผูนําที่มีลักษณะเปนศูนยรวม มี
หลักการ  มีจุดมุงหมายในการดําเนินงาน มีการประเมินตน มีการรูจักประมาณความพอดีในทุก
กรณี รูจักเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินกิจการ รูระเบียบโครงสรางของสังคม ตลอดจนรูจัก
ประเภทของบุคคลที่ควรคบหา ทําใหสามารถเปนผูนําที่เหมาะสมกับหนาที่และนําความสงบ
มาสูสังคมได

นันทวรรณ  อิสรานุวัฒนชัย ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่พึงประสงคในยุค
โลกาภิวัตน : ศึกษาจากหลักพุทธธรรม๑๗ พบวาผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตองประกอบ
ดวยหลักครองตน ครองคน ครองงาน เนนคุณภาพของการเปนผูนําที่ดี ทั้งคุณภาพดานจิตใจ

๑๔พระบุญเรือง  ฐิตธมฺโม, “การศึกษาเชิงวิเคราะหผูนําในพระพุทธศาสนา : ศึกษาเฉพาะวิธีการ
แกปญหาของพระพุทธเจา”, วิทยานิพนธศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก.

๑๕สุรศักดิ์  มวงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผูนําท่ีพึงประสงค: ศึกษาเฉพาะกรณีกํานันและผูใหญบาน
จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓),
หนา ๑.

๑๖พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักปุริสธรรม”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
(สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๘๔.

๑๗นันทวรรณ   อิสรานุวัฒนชัย, “ภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน : ศึกษาจากหลักพุทธ
ธรรม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๑๓.
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และคุณภาพดานความสามารถ จึงจะสามารถนําพาหมูคณะ องคการ ไปสูความสําเรจ็และความ
เจริญกาวหนาอยางย่ังยืนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยแนวการสรางองคกรสันติสุขใน บริษัท ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) ใชวิธีศึกษาจากเอกสาร และการศึกษาภาคสนาม โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ซึ่งใชวิธีการรวบรวมขอมูลและการศึกษาขอมูลจากเอกสาร โดยมีวิธีการดําเนินการ
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้

๑.๗.๑ รวบรวมขอมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) โดยรวบรวมขอมูล
จากพระไตรปฎก

๑.๗.๒ รวบรวมขอมูลจากเอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยรวบรวม
ขอมูลจากอรรถกถา หนังสือ ผลงานการวิจัยและเอกสารทางวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวของอันเปนที่
ยอมรับของนักวิชาการทั่วไป

๑.๗.๓ การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณและนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยใช Content Analysis Technique

๑.๗.๔ จัดลําดับขั้นตอนขอมูลอยางเปนระบบและนําขอมูลเหลานั้นไปวิเคราะหและ
สังเคราะห

๑.๗.๕ สรุปผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอตอไป



๑๐

๑.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย

๑.๙ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ไดทราบการบริหารจัดการเพ่ือเสริมเสริมองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที

แลนด จํากัด
๑.๙.๒ ไดทราบหลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข
๑.๙.๓ ไดทราบแนวทางการประยุกตใชหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกร

สันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด
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ในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด

กระบวนการเสริมสราง



บทที่ ๒
การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข

ในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด

ในทุกบริษัทยอมมีการบรหิารจัดการ ซึ่งเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความอยูรอด ดังนั้นการบริหารจัดการของบริษัทยอมเปนเครื่องมือที่จะชี้ใหเห็นความสําเร็จ
หรือความลมเหลว ตลอดถึงความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของบริษัทนั้น
การบริหารมาจากคําภาษาอังกฤษ ๒ คํา คือ “Administration” และ “Management” ซึ่ง
เปนคําที่มีความหมายเหมือนกัน โดยทั่วๆ ไปการบริหารจะหมายถึง “Administration”๑ หรือ
กลาวอีกนัยยะที่คนทั่วไปเขาใจกันก็คือ การบริหาร คือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ
จัดให สงเสริม และบํารุง๒ เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ ระบบ

๒.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ
การบริหาร คือ การบริหารจัดการ กําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การ

อํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ โดยเปนภาระหนาที่ของผูนําของบริษัทที่จะตอง
จัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตวัคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน เพ่ือรวมกันทํางานเปน
องคกรที่มีประสิทธิภาพได จึงเปนการใชศาสตรและศิลปมาประกอบเปนกระบวนการบริหาร
คือ จําเปนตองใชใชทรัพยากรรวมกัน  อาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน ดัง
จะเห็นไดจากคํานิยามของการบริหารที่นักบริหาร นักวิชาการไดใหความหมายไว ซึ่งพอสรุป
ความหมายของการบริหารได ดังนี้

๑. การใชศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอื่น๓ หรืออาศัยผูอื่น๔

๒. การนําไปสูกระบวนการของการทํากิจการ ที่มีการวางแผน (Planning) การ
อํานวยการ (Directing) และความรวมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ๕

๑สัมฤทธ์ิ ทาเหล็กเจริญ, “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หนา ๑๐.

๒สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐.
๓Don Hellriegel, Management, (third edition, Addison-Wesley Publishing Company .lmc.,

1982), p. 6.
๔Harold & Cyril O’Donnell, Koontz, Principle of Management : An Analysis of

Managerial Functions, (New York McGraw Hill, 1972), p. 246.
๕Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs:

new Jersey Prentice-Hall. lnc, 1956), p. 7.



๑๒

๓. การนําศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถแุละกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนด๖

๔. กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวลวงหนา๗

๕. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนา โดยอาศัยผูอื่นดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivate) ความเพียรของผูอื่นเพ่ือสู
เปาหมายขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (communicating)
การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๘

๖. ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยที่ผูบริหารมัก
ไมไดเปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายที่
ผูบริหารตัดสินใจเลือก๙

๗. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนาโดยอาศัยผูอื่นดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivative) ความเพียรของผูอื่นสู
เปาหมายขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communicating)
การวางแผน (Planning) และการจัดการ Management)๑๐

ผูวิจัยพบวา ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารของเหลานักวิชาการ มีความสอดคลอง
ใกลเคียงกัน  ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การบริหารจะตองเกิดจากกระบวนการคิด การวางแผนของ
การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ เปนการจัดองคกรหรือการบริหารงานบุคคล โดยอาศัยการ
ดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ มีการแบงหนาที่ การรายงาน
การประสานงาน และ การควบคุม การตรวจสอบ ติดตามผลสําเร็จ และขอผิดพลาดในการ
ดําเนินงาน และนโยบาย ตลอดถึงการปรับปรุงแกไข การตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาที่ดีกวาเดิม

๒.๒ ลักษณะของการบริหารจัดการ
การบริหารเปนการกระทําที่เกิดจากกระบวนการคิดคํานวณและวางแผน  ซึ่งปรากฏ

ออกมาในรูปของการปฏิบัติ โดยอาจจะอาศัยบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไปที่มีเปาหมายหรือ

๖John G, Hutchinson, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York
McGraw Hill, 1967), p. 133.

๗Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York McGraw Hill, 1973), p. 143.
๘E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science Research

Associates lnc., 1995), p. 3.
๙เฮอรเบิรท เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) อางใน ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร, ความรูเบื้องตน

ทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓.
๑๐E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, p.3.



๑๓

วัตถุประสงคในการกระทํารวมกัน๑๑ พรอมทั้งอาศัยองคประกอบอื่น  เชน การใชคน เงิน วัสดุ
อุปกรณขององคการและนอกองคการ กระบวนการสั่งการ กระบวนการการตัดสินใจ และ
ควบคุม เปนตน ดังนั้น การบริหารจึงมีลักษณะของกระบวนการของการวางแผน ลักษณะที่
สําคัญของการบริหารมีลักษณะสําคัญ ๘ ประการ ดังนี้

๑. การบริหารเปนกิจกรรม มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใด
๒. การบริหารงานจะเปนมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย
๓. การบริหารเกี่ยวกับความสามารถของกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง ทั้งดานกําลังกาย กําลังสมอง และเวลา๑๒

ผูวิจัยเห็นวา จากลักษณะของการบริหารเบื้องตน ทําใหรูไดวาลักษณะของการ
บริหารก็ คือ การบริหารเพ่ือดงึความสามารถของผูรวมงาน เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาก็วาได เพราะองคกรหรือบริษัทจําเปนตองแบงอํานาจหนาที่
บทบาท ความรับผิดชอบและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ หรือจัดไดวาเปนกระบวนการ
บริหารที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกันหรือรวมทําปฏิกิริยาเกี่ยวของซึ่งกันและกัน๑๓

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การบริหารงานเปนเรือ่งของการทํางานทีเ่ปนขั้นเปนตอนและคิดอีกอยางหนึ่งคือการ

ทํางานที่มีการวางแผน  เพ่ือที่ทํางานไดอยางไมผิดพลาดหาก  มีการวางแผนงานกอนลงมือ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป เพราะมีองคประกอบของความรู
(Knowledge) มีหลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจากการศึกษาคนควาเชิง
วิทยาศาสตร เปนศาสตรทางดานสังคมหรือทางดานจิตวิทยา เปนลักษณะของการปฏิบัติที่
ขึ้นอยูกับความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะนําความรู หลักการ
และทฤษฎีไปปรับ หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ดังนั้น นัก
บริหารที่เกงตองมีศาสตรและศิลป๑๔

ทองหลอ  เดชไทย นักวิชาการดานสังคมไดกลาวถึง การบริหารวาเปนการจัดการ
อยางมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจึงเปนการ

๑๑บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริน
ทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑.

๑๒สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ,
๒๕๔๔), หนา ๗๘.

๑๓วัชรี บูรณสิงห, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๔๓), หนา ๙.
๑๔เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ, ๒๕๓๓), หนา ๕๒.



๑๔

มุงเนนที่การกําหนดนโยบายและการวางแผน  ตลอดถึงการจัดการก็ยังเปนการนําเอานโยบาย
และแผนไปดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว๑๕

ดังนั้น  จึงเปนความจําเปนอยางย่ิงที่นักบริหารจะตองรูแนวทางหรือระบบและ
รูปแบบของการบริหาร  จึงจะสามารถแบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละบุคคล
อีกทั้งจะตองรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของตนเอง ผูบริหารงานที่ดี
จึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น ๆ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานไดมีนักวิชาการไดเสนอแนะแนวทาง หรือแนวคิดทฤษฎีการบริหารที่เปนทางการตาม
หลักวิชาการไวหลายแนวทาง โดยสรุปกค็ือหลัก POSDC ซึ่งมี ๕ ประการ คือ

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน
๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การกําหนดโครงสรางความสัมพันธ ของสมาชิกและ

สายบังคับบัญชาภายในองคกร
๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการพัฒนาและการใชคนใหเหมาะสม
๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ การสื่อสาร ผูบริหารตองมีมนุษย

สัมพันธที่ดีและตองมีภาวะผูนํา
๕. C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ การ

ปฏิบัติงานภายในองคกร๑๖

แนวคิดการบริหารตามหลัก POSDC นี้ ไดไปสอดคลองกับหลักบริหารของ กูลิกและ
เออรวิก (Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick) ที่ไดนําเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗
ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB” โดยมีกระบวนการบริหารงาน ๕ ขอแรกสอดคลองตรง
กับหลัก POSDC ขางตน สวนขอที่เหลืออีก ๒ ขอมีนัยยะที่นาสนใจ คือ

๑. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลถึงความเคลื่อนไหวและ
ความกาวหนาของบริษัท

๒. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบและ
รัดกุม๑๗

ในขณะเดียวกัน เฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) นักวิชาการดานการบริหารไดเสนอ
แนวคิดการบริหาร ๕ ประการ เพ่ิมเติมไปจากหลัก POSDC และเพ่ิมเติมไปจากแนวคิดของ
กูลิกและเออรวิก (Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick) โดยมีขอที่มีนัยยะแตกตางไป

๑๕ทองหลอ เดชไทย, หนวย ท่ี ๑ แนวคิดเกี่ ยวกับการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕.

๑๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.

๑๗Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New
York: Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38.



๑๕

เพียงเล็กนอย ก็คือหลักการประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่จะตองเชื่อมโยง
งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน๑๘

๒.๔ องคประกอบการบริหารจัดการ
จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานที่เปนทางการขางตน ผูวิจัยยังพบอีกวายังมี

นักวิชาการทั่วไปไดเสนอแนวคิดที่เปนองคประกอบในการบริหางานไวอยางนาสนใจ  เพราะ
การบริหารงานควรจะเลือกรูปแบบแนวทางการบริหารอยางไรขึ้นอยูกับความเหมาะสม และ
บริบทองคกรนั้น ๆ เฉกเชนเดียงกันกับในเรื่องของกระบวนการบริหารตนที่มีลักษณะ
องคประกอบที่มีผูใหนิยามเหมือนหรือแตกตางกันไป สรุปเปนสังเขปไดดังนี้

วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารควรมีองคประกอบ ๔ อยาง คือ
๑. การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ

ตัดสินใจ เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น
๒. การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน
๓. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอื่น เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุจุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
๔. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการ

ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนใหเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง๑๙

ธีระรัตน  กิจจารักษ ได เสนอแนวคิดของสมาคมผูบริหารการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา เกี่ยวกับองคประกอบการบริหารไว ๕ ประการ ซึ่งก็มีความหมายที่ใกลเคียงกัน
คือ

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการ
๒. การแสวงหา การกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การ

แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน
๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และ

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ
๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงาน

ยอยทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผูอื่น และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก

๑๘Price Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition,
(London : Thomson Learning, 2004), P. 110.

๑๙วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, หนา ๑๑.



๑๖

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล
ขั้นสุดทายเพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและ
ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตน
เพ่ือวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต๒๐

พงษศักดิ์  ปญจพรผล กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย ๑๐
ประการ คือ๒๑

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน
การลวงหนา โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives)
การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน

๒. การจัดการองคการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือให
งานตางๆ สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี

๓. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ

๔. การตัดสินใจ (Decisionmaking) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่
จะตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง

๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของ
เจาหนาที่ทุกคนเปนไปดวยดี

๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการ
ดําเนินการเปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น
และดําเนินการแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น

๗. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุก
ฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงที่สําคัญย่ิงของการ
ประสานงาน คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ”

๘. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ
เขาใจ เพ่ือที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ

๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน
ใหแก ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจน

๒๐ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัยคณะครุศาสตร
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๖๗.

๒๑พงษศักดิ์  ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎนครปฐม,
๒๕๔๒), หนา ๖๔ - ๗๒.



๑๗

การประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงาน จะ
หมายถึง วิธีการของสถาบันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอ สอบถาม
ผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง

๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถงึ
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณ
ในการควบคุมงาน

๒.๕ รูปแบบแนวทางการบริหารจัดการ
จากการคนควารวบรวมขอมูลดานการบริหารบริษัท  ผูวิจัยไดพบรูปแบบการบริหาร

ที่หลากหลาย มีทั้งนักวิชาการที่มีชื่อเสียงซึ่งไดคิดคนการบริหารงานออกมาเปนทฤษฎีที่เรา
หลายคนหลายทานไดศึกษาแลวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จมา แลวหลายหนวยงาน ในแตละทานจะมีรูปแบบที่ไมเหมือนกัน บางทานก็ซ้ํากันใน
บางประเด็น รูปแบบการบริหารที่ไดศึกษามามีอยู ๓ รูปแบบ ดังนี้

๑. การบริหารงานแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้
บางทานก็เรียกวา ทฤษฎีองคการแบบราชการ  เปนทฤษฎีที่ Max Weber นักสังคมวิทยาและ
นักรัฐศาสตร ชาวเยอรมัน เขามีความเชื่อวาบุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้เกียจและขยัน การที่ผูบริหาร
จะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ไดดีนั้นจะตองมีองคการหรือหนวยงาน
แบบ “ระบบราชการ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับบัญชามีกฎเกณฑ
กําหนดการปฏิบัติงาน มีการกําหนดตําแหนงหนาที่ ตัวบุคคล ผูดํารงตําแหนง และมีการเลือก
บุคคลเขาปฏิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญ แนวคิดของ Max Weber
จึงกอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการขึ้น ทฤษฎี
ประกอบดวย หลัก ๖ ประการ คือ๒๒

(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล
(๒) หลักสายการบังคับบัญชา
(๓) หลักระบบคุณธรรม
(๔) หลักการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน
(๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา
(๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล

๒๒ปกรณ  ศรีดอนไผ, “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหัวหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓), หนา ๒๐๑.



๑๘

๒. การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) การบริหารแบบ
วิทยาศาสตร เปนการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยาง
แนนอน เลือกวิธี เครื่องมืออยางเหมาะสม เพราะคนแตคนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผูบริหาร
สามารถปรับปรุง เพ่ิมผลผลิตไดโดยผูบริหารจะตองจัดแบงงานกําหนดหนาที่ของแตละคน และ
สังเกตการณปฏิบัติการอยางมีระบบเพ่ือหาวิธีทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว สําหรับใชในการเพ่ิม
ผลผลิต โดยใชจายนอยแตไดผลมากที่สุด วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร หลักการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร ตามแนวคิดของ Taylor

๓. การบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participation Management) เปนแนวทาง
การบริหาร ที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจใน
งานตางๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยู  การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกเปนเจาของ  มีสวนไดสวนเสียกบัการดําเนินงานตางๆ  ขององคกรใดที่ใชนโยบายการ
บริหารแบบนี้เปนการแสดงใหพนักงานไดรูวาฝายบริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน ที่มีตอ
ความสําเร็จขององคการ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความภูมิใจ และรับผิดชอบตองานอยางเต็มที่
ซึ่งเปนการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหนึ่ง๒๓

จากรูปแบบการบริหารจัดการทั้ง ๓ ขางตน  ถาลงในรายละเอียด  ผูวิจัยพบวาใน
ภาคปฏิบัติสามารถแยกยอยรูปแบบการบริหารงานไดถึง ๑๔ ประการ ดังนี้

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) คนงานควรจะไดรับการมอบหมาย
หนาที่ใหปฏิบัติมากขึ้น หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ

๒. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อํานาจหนาที่
ไดมาจากตําแหนงหนาที่ของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา และความชํานาญงานของบุคคล

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ควบคุมสองคนอาจทําให
เกิดการสับสนในบางสถานการณ

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงาน การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาในการ
ติดตอสื่อสารลดลง และองคกรจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) ควรมีการกําหนดขอบเขตการรวมอํานาจไวที่
ผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) องคการใดที่ไมมี  การวางแผน
จะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล การวางแผนจะเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงทํางาน
เปนทีมรวมกับกลยุทธขององคกร

๒๓สุพิณ เกชาคุปต, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย-ธรรมศาสตร,
๒๕๔๔), หนา ๙๒ - ๙๓.



๑๙

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice)
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายใน
องคการ

๘. การออกคําสั่ง (Order) การจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ
(Organization Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาที่ของพนักงานแตละคน

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) ผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมี
ความคิดริเริ่มซึ่งความคิดริเริ่มนี้ ถือวาเปนจุดแข็งขององคกร

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการ
เชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวย
โบนัส และแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการ
จายคาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคกร

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงาน
มีความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมจะทํางานเปนทีม
เปนระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชน
จากทรัพยากรขององคกร

๑๓.ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนของ
องคการถือวาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ

๑๔.ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน
องคการที่ชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็
จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง๒๔

จากรูปแบบการบริหารงานทัง้หมดทีไ่ดศึกษามา ผูวิจัยเห็นวา รูปแบบพฤติกรรมของ
การดําเนินงานเพ่ือภารกิจหรือเปาหมายซึ่งเปนกระบวนการทางสังคมที่ผูบริหารจําเปนตองใช
องคความรูเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือบริษัท ซึ่งจะตองยึดหลักการ
บริหารงานที่มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่เอาไวอยางชัดเจน
ทั้งหมดลวนเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่นักบริหารทุกคนจําเปนจะตองเรียนรูเพ่ือความสําเร็จ
ผลของงานในองคกรของตน

๒๔ฟาโย(Henry Fagol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ: ฉบับมาตรฐาน,
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘-๖๙.



๒๐

๒.๖ หลักการพ้ืนฐานสําคัญในการบริหารงาน
ในการบริหารองคกรหรือบริษัทนั้น ผูบริหารมีบทบาทที่เปนจุดกลางของปญหาและ

ความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบ นําเอาเรื่องที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิด
วิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม ใหดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ
ดังจะเห็นไดจากหลักการทํางานของ เฟรดริค ดับเบิลยู. เทเลอร (Frederick W. Taylor) บิดา
แหงการบริหารที่มีหลักเกณฑไดพัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑซึ่งมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ
(Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๒๕

๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงาน แตละ
อยางคือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม
วัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววา
เปนวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตาม
ผลผลิตทั้งหมด

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนกัถงึความสําคัญและคุณคาของการ
รูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการ
ทํางานที่ถูกวิธีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มี
คุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะใหทํา

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลิตผล
สูงขึ้น

๔. การประสานรวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควร
จะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือ
ปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น

๒.๗ ปจจัยที่ทําใหการบริหารงานในองคกรประสบความสําเร็จ
การบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายนั้นจะตองอาศัยเหตุปจจัยหลายอยางเขามา

เกี่ยวของ อีกทั้งกระบวนการบริหารยังตองมีลําดับขั้นตอน โดยรวมแลวการที่จะทําใหการ
บริหารประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยความสัมพันธจาก ๗ แนวทางหรือที่เรียกวาทฤษฎี
๗s ดังนี้

๑. กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคกร สอดคลองและ
เหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ แวดลอมภายนอก และภายในองคกร

๒๕ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,
๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘.



๒๑

๒. โครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะของโครงสรางองคกรมปีระโยชนตอการ
จัดทํากลยุทธขององคกร เปนอยางมาก เนื่องจากโครงสรางขององคกรจะเปนตัวรองรับแผน
กลยุทธขององคกร ซึ่งจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกันดวย ถาโครงสรางขององคกร
มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนกลยุทธแลว ก็จะเปนจุดแข็งขององคกร แตถาโครงสราง
ขององคกรไมเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธขององคกร ก็จะทําใหเกิดเปนจุดออนขององคกร

๓. สไตล (Style) สไตลในการทํางานของผูบริหารนั้น ถาหากผูบริหารมีความ
มุงมั่นในการทํางาน มีความสามารถในการจูงใจ เปนแบบอยางในการทํางานที่ดี ซึ่งสไตล
เหลานี้จะเปนผลในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางย่ิง

๔. ระบบ (System) เปนการวิเคราะหถึงระบบงานขององคกรในทุก ๆ เรื่อง ทั้ง
เรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เชน ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน ระบบในการฝกอบรม ตลอดจนระบบในการจายผลตอบแทน หากวาองคกรมี
ระบบงานที่ดีก็จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยาง ชัดเจนและถูกตอง

๕. ทรัพยากรมนุษย/สมาชิกภายในองคกร (Staff) องคกรตองมีพนักงานที่เขามา
ทําหนาที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผูที่เขามาทําหนาที่ปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีความรู ความสามารถ มี
ทัศนคติที่ถูกตองเหมาะและ แรงจูงใจในการทํางาน

๖. ทักษะ (Skill) เปนการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององคกรโดยรวม
วามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชํานาญในดานใด

๗. คานิยม (Shared Value) เปนการวิเคราะหถึงคานิยมรวม ความเชื่อรวมของ
องคกรนั้นๆ วาเปนอยางไรเพ่ือใหเกิดปจจัยแหงความสําเร็จ องคกรที่มีความเปนเลิศในการ
บริหารนั้นทุกคนในองคกรนั้นมักมีคานิยมรวม กัน จึงทําใหเกิดเปนผลสําเร็จขององคกร๒๖

สรุปไดวา การบริหารงานในองคกรตองอาศัยทั้งความรู ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบคุคล การบริหารงานเงินทุน การบริหารวัสดอุุปกรณ
การบริหารงานจัดการองคกร ประเด็นสําคัญหรือหัวใจสําคัญขององคกรคือการบริหารงาน
บุคคล องคกรจะประสบความสําเร็จและสันติสุขตองเกิดจากสมาชิกขององคกรนั้นๆ ตองมี
แนวคิด เปามายในการทํางานในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ลําดับตอไปผูวิจัยจะไดเสนอ แนวคิด
หลักการการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๒๖Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips, [ออนไลน]. แหลงขอมูล:
http://www.geocities.com/cyberdol๐๐7/McKinsey.htm [๑๐ ก.พ. ๒๕๕๗].



๒๒

๒.๘ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
๒.๘.๑ ความหมายของทรัพยากรมนุษย
ในการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ บุคลากรมีสวนสําคัญอยางมาก ดังนั้นจึง

มีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง
การดําเนินงานที่จะสงเสริมใหพนักงานมีความความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอม
ที่จะรับผิดชอบในตําแหนงที่สูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาพนักงานมิไดมีวัตถุประสงคเพียง เพ่ือให
พนักงานมีความรูความชํานาญในงานปจจุบันเทานั้น แตมีความมุงหมาย เพ่ือใหพนักงานได
กาวหนาและเติบโตตอไปในอนาคตดวย๒๗

๒.๘.๒ ความสําคัญของการบริการทรัพยากรมนุษย
ความสําคัญของการบริการทรัพยากรมนุษยนั้น  มีอยูมากมายหลายประการแตโดย

สวนใหญจะเขาใจกันเฉพาะในดานขององคกรผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ แตความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยยังมีผลตอดานบุคลากร
ตลอดจนสังคมสวนรวม ๓ ดาน คือ

๑. ดานบุคลากร ชวยใหพนักงานในองคการไดคนพบศักยภาพของตนเอง  และได
พัฒนาตนเองใหมีความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในงาน  เกิดความกาวหนา   สามารถทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีมี
ประสิทธิผล และยังเปนการพัฒนาระบบคุณธรรม หรือระบบความรูความสามารถ หรือระบบ
ความดี ความสามารถ

๒. ดานองคกร ชวยพัฒนาองคกร  พนักงานที่มีคุณภาพก็จะดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ตามแนวทางที่ผูนําระดับสูงวางไวอยางมีประสิทธิผล ทําใหเกิดผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศทั้งดานบริการและการผลิตสินคา  องคกรก็ยอมจะเจริญกาวหนา  มีความ
มั่นคงและขยายงานออกไปไดดวยดี

๓. ดานสังคม จัดวาเปนระบบอุปถัมภ เปนระบบดูแลชวยเหลือ ทั้งยังชวย
เสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคมและประเทศชาติ เมื่อองคกรซึ่งเปนหนวยหนึ่งของสังคม
เจริญกาวหนาและมั่นคงดี ก็สงผลไปถึงสังคมโดยรวมดวยเมื่อพนักงานไดพัฒนาตนจนมี
ความสามารถหารายไดมาชวยใหครอบครัวมั่นคงก็สงผลดีตอชุมชน๒๘

๒๗ดนัย เทียนพุ, การหารทรัพยากรบุคคลสูศตวรรษท่ี ๒๑, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร:
นาโกตา, ๒๕๕๔), หนา ๒๖.

๒๘ธัญญา  ผลอนันต, การมุงเนนทรัพยากรบุคคล : แนวทางสรางความพึงพอใจแกพนักงาน,
(กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟกส,๒๕๔๖), หนา ๑๗.
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ดังนั้น ผูบริหารองคกรจะตองใหความสําคัญเกี่ยวกับบุคลากรในองคกรของตน ซึ่ง
จัดไดวาเปนหนาที่สวนงานดานการบริหารงานบุคคลที่ผูบริหารจะตองรับผิดชอบและใสใจ
เพราะเปนเครื่องชี้วัดระดับของผูนําองคกรไดเปนอยางดี

๒.๘.๓ ขั้นตอนการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย
พะยอม  วงศสารศรี ไดสรุปขั้นตอนการวางแผนทรัพยากรมนุษยไว ดังนี้
๑ ) การพิจารณาเป าหมาย และแผนขององคการ (Goals and plans of

Organization) งานขั้นแรกสําหรับนักวางแผนทรัพยากรมนุษยจะกระทํา คือ การศึกษาและ
พิจารณาแผนกลยุทธที่องคการไดกําหนดไวศึกษานโยบายสาธารณะ แนวโนมทางดานการเมือง
สภาพเศรษฐกิจ สังคมตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือที่จะนําผลของการศึกษา
เหลานี้มาจัดวางขอมูลดานบุคคลที่ควรจะเปนในอนาคตไดอยางเหมาะสม

๒) การพิจารณาสภาพการณของทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน(Current Human
Resource Situation) สํารวจจํานวนพนักงานทั้งหมดที่มีอยู โดยจําแนกออกตามประเภทตางๆ
เชน ตามลักษณะของงาน ตามแผนก ตามอายุ ตามระดับการศึกษา เปนตน

๓) การคาดการณทรัพยากรมนุษย (Human Resource Forecast) ในขั้นนี้ นัก
วางแผนทรัพยากรมนุษยจะพิจารณาถึงจํานวน และประเภทของพนักงานที่องคการตองการ
พรอมทั้งจํานวนและประเภทของคนที่ตองจางใหม ในขั้นนี้จะตองพิจารณาใหละเอียด
ตรวจสอบพนักงานที่จะครบเกษียณอายุ การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง จะไดทราบจํานวนและ
ประเภทของพนักงานที่มีอยูจริงๆ วามีจํานวนเทาไร แลวนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนที่องคการ
ทั้งหมดก็จะสามารถรูวาองคการตองจางพนักงานใหมในกลุมใดบาง และในระยะเวลาใด

๔) การกําหนดแผนปฏิบัติการ (Implementation Programs) หลังจากไดมีการ
คาดการณทรัพยากรมนุษยเปนที่เรียบรอยแลวจึงกําหนดออกมาเปนแผนปฏิบัติการของฝาย
ทรัพยากรมนุษย เชน แผนการสรรหาพนักงาน แผนการคัดเลือกและบรรจุพนักงาน แผนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน แผนการโอนยาย การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม และพัฒนา
เปนตน

๕) การตรวจสอบและการปรับปรุง (Audit and Adjustment) ในขั้นนี้เปนการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบแผนตางๆ
การแกไขปรับปรงุขอบกพรอง การเปลี่ยนแปลงแผนทรัพยากรมนุษย และถามีการเปลี่ยนแปลง
แผนขององคการ การจัดทําดัชนีแรงงานที่ทันสมัยควรไดรับการพิจารณาศึกษา ทั้งนี้เพราะ
ขอมูลที่เชื่อถือไดเปนสิ่งสําคัญของการวางแผน๒๙

๒๙พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: คณะ
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หนา ๕๒-๕๗.



๒๔

กลาวโดยสรุป คน หรือ บุคคล เปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสําคัญที่สุดเปนที่มา
ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดของงาน แตก็เปนเรื่องยากในการศึกษาทําความเขาใจ
เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งอาจดูยุงยากซับซอนแตก็ยังสามารถศึกษาเขาใจ
และทําการบริหารจัดการไดงายกวาปจจัยมนุษย  การตระหนักในความสําคัญของปจจัยมนุษย
ในองคกรนั้นมิไดเพ่ิงเกิดขึ้นในปจจุบัน แตเปนเรื่องที่มีการศึกษาทําความเขาใจมาแลวในอดีต
จนถึงปจจุบันนี้ สังคมเห็นพองตองกันวา นอกจากงานองคกรจะสําเร็จไดดวยการบริหารจัดการ
ที่ดีแลว  แตปจจัยสําคัญคือ การรักษาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนสิ่งที่มีคาที่สุดในองคกรใหเกิด
ความสันติสุข มีความรัก ความผูกพันในองคกร มองเห็นจุดหมายขององคกรรวมกัน

๒.๙ บริบทการบริหารจัดการของบริษัท ซี.ที.แลนดจํากัด
การจัดการบริหารงานในองคกรนับวาเปนทั้งศาสตรและศิลป ซึ่งการสรางสันติสุขให

เกิดขึ้นในองคกรนั้น จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง เพ่ือใหเห็นถึงแนวทางการ
เสริมสรางสันติสุขในองคกรปจจุบัน ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองคกรและสภาพบริบทโดยทั่วไปของบริษัท ซี.ที แลนดจํากัด เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพ
สถานการณจริงของการบริหาร เพ่ือถอดเปนบทเรียนแนวคิดการบริหารองคกรสันติสุข

๒.๙.๑ สถานท่ีตั้งและสัญลักษณของบริษัท ซี.ที.แลนดจํากัด
บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัดตั้งอยูที่ เลขที่ ๒๔๖ อาคารไทมส สแควร  ถนนสุขุมวิท

ระหวางซอย ๑๒-๑๔ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร๓๐ การคมนาคมสะดวก
มีทางเชื่อมระหวางอาคารและสถานีรถไฟฟา BTS (สถานีอโศก) และสถานีรถไฟฟาใตดิน (สถานี
สุขุมวิท) โดยมีขนาดพ้ืนที่จํานวน ๓ ไร ๑๐ ตารางวา โดยแยกเปนสวน ๆ รวมมีพ้ืนที่ทั้ง
อาคารทั้งหมด ๕๙,๓๘๒ ตารางเมตร ดังนี้

๑. พ้ืนที่สํานักงานที่ใหเชารวมทั้งหมด ๒๐,๐๐๐ ตารางเมตร โดยแยกเปนมี
จํานวน ๖๘ หอง สวนพ้ืนทีร่านคารวมทั้งหมด ๗,๘๖๕ ตารางเมตรจํานวนหอง ๗๗ หอง

๒. พ้ืนที่สํานักงานสวนกลางรวมทั้งหมด ๑๐,๘๑๗ ตารางเมตร
๓. พ้ืนที่ลานจอดรถยนตเริ่มชั้นที่ ๑- ๙ รวมทั้งหมด ๒๐,๗๐๐ ตารางเมตร ทั้งนี้

บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัด จะเปดทําการทุกวันจันทร - วันศุกร เวลาทําการ ๘.๓๐ น - ๑๗.๐๐ น.
สวนวันเสาร,วันอาทิตย, วันนักขัตฤกษ จะปดทําการ สวนประชาสัมพันธ เวลาทําการ ๘.๓๐ น.-
๑๗.๐๐ น. และในสวนเทคนิค, และบํารุงรักษาจะมีเวลาทําการตลอด ๒๔ ชั่วโมง

๓๐ขอมูลเอกสารพ้ืนฐานไดจาก บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัด เลขท่ี ๒๔๖ อาคารไทมสสแควร  ถนนสุขุมวิท
ระหวางซอย ๑๒-๑๔ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
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ตารางภาพท่ี ๒.๑ ภาพสัญลักษณของ บริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด

๒.๙.๒ ลักษณะธุรกิจ
บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัดไดเปดบริษัทเพ่ือจัดใหเชาอาคารไทมส สแควรเปนอาคาร

สํานักงานและศูนยการคา โดยมีลักษณะอาคารสูง ๒๗ ชั้น ประกอบดวย ศูนยการคา ชั้นใต
ดิน-ชั้น ๔ ที่จอดรถชั้น ๕-ชั้น ๙ สํานักงาน ชั้น ๑๐- ชั้น ๒๗ โดยมีภาพอาคารสํานักงาน ดังนี้

ตารางภาพท่ี ๒.๒ ภาพลักษณะอาคารของ บริษัท ซี.ที.แลนด จาํกดั

๒.๙.๓ หลักเกณฑของการดําเนินธุรกิจ
บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัดเปนบริษัทเพ่ือจัดใหเชาอาคารไทมส สแควร โดยได

ดําเนินการที่เปนเกณฑมาตรฐานเพ่ือการดําเนินธุรกิจ ดังนี้



๒๖

๑. คาเชาและคาบริการ
: พ้ืนที่สํานักงาน รวมบริการ ราคา ๖๕๐ บาท/ตรม./เดือน ขนาดพ้ืนที่สํานักงาน

ตั้งแต ๒๗๕ - ๑,๑๐๐ ตรม. ตอ ๑ ชั้น
: พ้ืนที่รานคา ขนาดพ้ืนที่ตั้งแต ๖๐ - ๖๕๐ ตรม. ตอ ๑ ชั้น ชั้นใตดิน คาเชารวม

บริการ ราคา ๙๐๐ - ๑,๐๐๐ บาท โดยแยกเปนลําดับดังนี้
ชั้นที่ ๑ คาเชารวมบริการ   ราคา ๒,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ บาท

ชั้นที่ ๒ คาเชารวมบริการ ราคา ๑,๒๐๐ – ๑,๖๐๐ บาท
ชั้นที่ ๓ คาเชารวมบริการ   ราคา ๑,๐๐๐ - ๑,๓๐๐ บาท
ชั้นที่ ๔ คาเชารวมบริการ   ราคา ๘๕๐ - ๙๐๐ บาท

๒. ระยะเวลาเชา : ๑ - ๓ ป
๓. เงินประกันการเชา : ๓ เดือน ของคาเชาและบริการ
๔. คาเชาลวงหนา : ๑ เดือน ของคาเชาและบริการ
๕. คาใชจายอื่นๆ - ผูเชาเปนผูรับผิดชอบคาภาษีที่ทางการเรียกเก็บ

- คาน้ําประปาและคาไฟฟาคิดตามมิเตอร ตามที่คาใชจาย
จริง

๖. ระบบปรับอากาศ : เปนระบบแอรแยกสวนผูเชาควบคุมการ ปด - เปดไดเอง
๗. ที่จอดรถยนต : มีสิทธิจอดรถยนตฟรี ๑ คัน ตอพ้ืนที่เชา ๘๐ ตารางเมตร

ถาตองการที่จอดรถยนตเพ่ิมเชาคันละ ๒,๐๐๐ บาท ตอเดือน
๘. โทรศัพท - สามารถเชาหมายเลขโทรศัพทสายตรงไดตามที่ตองการ โดย

ผูเชาตองชําระคาประกันโทรศัพท หมายเลขละ ๒๐,๐๐๐ บาท และคาติดตั้งโทรศัพท หมายเลข
ละ ๕,๐๐๐ บาท

๒.๙.๔ โครงสรางการบริหารของบริษัท
บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัดไดแบงโครงสรางผูบริหารออกเปนหลายระดับ ในเบื้องตนขอ

ยกตัวอยางตําแหนงการบริหารเพียงสี่ตําแหนง ตามจํานวนรายชื่อผูบริหารที่อนุญาตใหเขา
สัมภาษณ  ดังมีรายชื่อ เชน

๑. คุณณัชชัย ถาวรธวัช กรรมการผูจัดการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๒. คุณสุนัย ถาวรธวัช กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๓. คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๔. คุณภูเบศ ถาวรธวัช ผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
๕. คุณชิระ ถาวรธวัช ผูจัดการทั่วไปบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
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๒.๙.๕ ประเภทลูกคาท่ีขอใชบริการ
บริษัท ซี.ที.แลนดจํากัดเปนบริษัทเพ่ือจัดใหเชาอาคารไทมส สแควร ซึ่งมีลูกคาที่

เขามาทําการเชาพ้ืนที่ในอาคาร โดยมีตัวอยางรายชื่อลูกคาที่ทําการเชา ดังนี้

ภาพท่ี ๒ : ตัวอยางรายชื่อผูขอเชาพ้ืนที่ในอาคาร

๒.๙.๖ รูปแบบขั้นตอนในการดําเนินการธุรกิจของบริษัท
๒.๙.๖.๑ กฎระเบียบในการทําสัญญาเชา
ขอตกลงตอทายสัญญาเชาทําขึ้นโดยบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ในฐานะ “ผูให

เชา” ลูกคาในฐานะ ”ผูเชา” โดยทั้งสองฝายตกลงใหถือบันทึกขอตกลงตอทายสัญญาเชา
เพ่ือจะเชาพ้ืนที่อาคารไทมส สแควร และสัญญาเชาอุปกรณเครื่องใชสิ่งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัย โดยทั้งสองฝายจะทําการตกลงใหใชบนัทึกขอตกลงในการทําสัญญาเชา
โดยมีพยานเซ็นรับรอง

๒.๙.๖.๒ กฎระเบียบในการสั่งซอมและแกไขพ้ืนท่ีใหเชา
ในกรณีที่ผูเชาตองการใหชางเทคนิคของอาคารเขาบริการ และ /หรือแกไขปญหา

ขัดของบางประการภายในพ้ืนที่เชาของผูเชา ทางบริษัทฯ จะเรียกเก็บคาบริการ ดังนี้
๑. ระยะเวลาไมเกิน ๑ ชั่วโมง คิดคาบริการ ๑๐๐.๐๐.- บาท ตอคน

หอง ช่ือรานคา Detail
B๑A-๑B บ. โคคา โฮลดิ้งอินเตอรเนชั่นแนล จก. Restaurant
B๒-๒A Hustlers / ฮัลเลอร Pool Bar
B๒B TAMNANTHAI / รานอาหารตํานานไทย Thai Restaurant
๑๐๗A บริษัท สตารบัคส คอฟฟ (ประเทศไทย) จํากัด Coffee,Tea & Sandwich
๑๐๘ KFC Restaurant
๑๑๑ SKC  communication Exchange
๑๑๕-๖ Issabelle Thai & French Restaurant
๒๐๒-๓ B&W Bowers & Wilkins Sound Audio
๒๐๔ VICHI บ.วีชี่ จก. Diamond Jewelry
๒๐๕ Vita Medical clinic Beauty Skin Clinic
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๒. ระยะเวลาไมเกิน ๒ ชั่วโมง คิดคาบริการ ๒๐๐.๐๐.- บาท ตอคน
ในกรณีที่ผู เชาตองการใหชางเทคนิคของอาคารฯเขาบริการทําความสะอาด

เครื่องปรับอากาศภายในพ้ืนที่ เชาของผูเชา ทางอาคารฯ จะเรียกเก็บคาบริการ เชน
เครื่องปรับอากาศที่มีขนาด ๑๘,๐๐๐-๔๘,๐๐๐ Btu. คิดคาบริการ ๑,๒๐๐.- บาท ตอป/เครื่อง
ฯลฯ

๒.๙.๖.๓ กฎระเบียบในการรักษาความปลอดภัย
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยดานทรัพยสินหรืออุปกรณใด ๆ  เขาหรือออก

อาคารใหผูเชาแจงทางเจาหนาที่ทางอาคารทราบลวงหนาถึงรายละเอียดทรัพยสินตางๆ กอนที่
จะนําของเขา–ออกอาคารฯ ซึ่งทางอาคารฯ จะไดแจงใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของ
อาคารฯ รับทราบตอไปโดยทางอาคารฯ จะมีแบบฟอรมการขนของเขา-ออก ใหทางผูเชากรอก
รายละเอียด

ระบบสําหรับการนําทรัพยสินใดๆ เขา-ออกอาคาร โดยไมไดรับอนุญาตเปนลาย
ลักษณอักษรจากทางเจาหนาที่ของอาคารฯ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะไมอนุญาตใหผูใด
นําทรัพยสิน เขา-ออก อาคารเด็ดขาด

๒.๙.๖.๔ กฎระเบียบการติดปาย
การจัดทําปายชื่อทั้งหมดภายในอาคารฯ จะตองไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจาก

ทางอาคารฯ กอนดําเนินการ โดยมีรายละเอียดในการทําปายดังนี้
๑. ปายชื่อผูเชาบริเวณชั้น G อาคารฯ จะจัดทําปายรายชื่อผูเชาซึ่งติดตั้งบนพ้ืนที่

สวนกลางชั้น G ของอาคารฯ ซึ่งอาคารฯ จะเปนผูกําหนดรูปแบบและวัสดุที่ใชเองทั้งสิ้น โดยผู
เชาตองแจงใหอาคารฯ ทราบเปนลายลักษณอักษรถึงชื่อที่จะติดตั้งบนไดเรคทอรี่ สวนคาใชจาย
สําหรับการทําปาย ทางอาคารฯจะจัดใหฟรีในการทําครั้งแรกเพียงครั้งเดียวเทานั้น โดยในการ
เปลี่ยนแปลงและ/หรือแกไขครั้งตอๆ ไป ทางผูเชาจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง
ทั้งสิ้น ฯลฯ

๒.๙.๖.๕ กฎระเบียบสําหรับพ้ืนท่ีสวนกลางของอาคาร
๑. หามมิใหวางหรือทิ้งสิ่งของหรืออุปกรณตกแตง,ปายโฆษณา,หรืออุปกรณทุกอยาง

ที่เปนทรัพยสินของผูเชาหรือบริวารของผูเชาในบริเวณพ้ืนที่สวนกลาง เชน โถงลิฟต ทางเดิน
สวนกลางหรือพ้ืนที่สวนกลางอื่นๆ อันเปนการกีดขวางการสัญจรไปมาและทําใหเกิดความ
สกปรก หากทางอาคารฯ ตรวจและพิสูจนไดวาเปนของผูเชารายใดจะทําการปรับผูเชาและ
ผูกระทําผิด จํานวน ๑,๐๐๐.- บาท ตอการกระทําผิด ๑ ครั้ง
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๒. หามมิใหวางสิ่งของทุกชนิดในทางเดินหนีไฟ / บันไดหนีไฟ และหามติดตั้งสายยู
เพ่ือทําการล็อคประตูหนีไฟ อันเนื่องจากเปนการกระทําใหเกิดความสกปรกกีดขวางและเปน
อุปสรรค ซึ่งกอใหเกิดความไมปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุกรณีจะตองใชเสนทางหนีไฟ อีกทั้งยังเปน
การกระทําผิดกฎหมายและพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร หากทางอาคารฯ ตรวจพบและ
พิสจูนไดวาเปนของผูเชาหรือบริวารของผูเชารายใดจะทําการปรับผูเชาและผูกระทําผิด จํานวน
๑,๐๐๐.- บาท ตอการกระทําผิด ๑ ครั้ง

๓. หามมิใหผูเชา และ/หรือ บริวารนําสัตวเลี้ยงทุกชนิดเขามาในบริเวณอาคาร หาก
อาคารฯตรวจพบและพิสูจนไดวาเปนสัตวเลี้ยงของผูเชารายใด จะทําการปรับผูเชาและผูกระทํา
ผิดเปน จํานวน ๑,๐๐๐.-บาท (หนึ่งพันบาทถวน) ตอการกระทําผิด ๑ ครั้ง

๒.๙.๖.๖ กฎระเบียบการรับจดหมาย และพัสดุภัณฑ
เพ่ือปองกันการสูญหายของจดหมายและพัสดตุางๆ ที่สงมาในอาคารฯ  ทางอาคารฯ

ใครขอความรวมมือ ดังตอไปนี้
๑. อาคารไดจัดตูจดหมายสําหรับรองรับจดหมายของลูกคาไวที่ชั้นลางดานหลัง

อาคารฯ เพ่ือความสะดวกในการรับจดหมายของผูเชาแลว
๒. หากเปนจดหมายลงทะเบียนหรือพัสดุภัณฑ อาคารฯจะจัดเจาหนาที่ของอาคารฯ

ลงนามรับจดหมาย/พัสดุภัณฑ จากเจาหนาที่ไปรษณียและจัดนําสงถึงสถานที่เชาโดยผูเชาลง
นามรับอีกครั้งหนึ่ง

๓. เจาหนาที่ไปรษณียจะจัดสงจดหมาย/พัสดุภัณฑมาที่อาคารฯ ๒ ชวงเวลา
๔. หนังสือพิมพที่จัดสงเขามาภายในอาคารฯ ทานสามารถรับไดที่ เคานเตอร

ประชาสัมพันธชั้น G โดยทานจะตองแจงชื่อบริษัท/รานคาที่จัดสงหนังสือพิมพของทานใหเขียน
ชื่อ–ที่อยูของบริษัทผูรับใหชัดเจน

๒.๙.๖.๗ กฎระเบียบการรักษาความสะอาด และการท้ิงขยะ
๑. หามปดกวาดเศษผงหรือขยะจากพ้ืนที่เชาออกมาในบริเวณพ้ืนที่สวนกลางและ

หามทิ้งขยะทางหนาตางออกมานอกอาคาร
๒. กรุณาอยาทิ้งเศษอาหาร และสิ่งปฏิกูลลงในทอน้ําทิ้งและโถสวม
๓. กรุณาอยาทิ้งผาอนามัย, ถุงนอง และวัสดุที่ไมละลายน้ําลงในโถสวม
๔. กรุณาอยาชําระลางภาชนะตางๆ ภายในหองน้ําสวนกลาง
๕. ใหนําขยะในพ้ืนที่เชาใสถุงขยะสีดาํ และผูกปากถุงใหเรียบรอยแนนหนา หากเปน

ขยะเปยกทานตองจัดแยกออกจากขยะแหงเปนสวนๆ ไมปะปนกันและนําไปจัดวางไวที่หองเก็บ
ขยะบริเวณดานหลังอาคารฯ นอกจากนี้ยังหามสูบบุหรี่ภายในอาคาร ฯลฯ
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๒.๙.๖.๘ กฎระเบียบการใชสัญญาณเตือนภัย
หามมิใหเกี่ยวของ หรือดึงสัญญาณเตือนภัย (FIRE ALARM) โดยไมมีเหตุอันควร

ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณอื่นที่เกีย่วของกับงานระบบตางๆ ของอาคารฯ หากมีการฝาฝน ทางอาคารฯ
จะปรับจํานวน ๑,๐๐๐.- บาท ตอครั้ง และสําหรับผูรับเหมาที่เขามาปฏิบัติงานในอาคารฯ ทาง
อาคารจะระงับการทํางานทันที และพิจารณาปรับโทษดวย

๒.๙.๖.๙ ระเบียบการหามเลนการพนัน
หามมิใหพนักงานเลนการพนันภายในอาคารฯ หากมีการตรวจพบ อาคารฯจะ

พิจารณาดําเนินการตามกฎหมายตอไป

๒.๙.๖.๑๐ ระเบียบการติดตั้งปายโฆษณา
หากผูเชามีความประสงคจะทําการติดตั้ง/แกไข ปายโฆษณาตางๆ ภายในอาคารฯ

กรุณาติดตอฝายการตลาดของอาคารฯ เพ่ือขออนุญาตกอนดําเนินการทุกครัง้ และไมอนุญาตให
ดําเนินการโดยพลการ หากตรวจพบจะระงับการทํางานในทันที

๑. งานเฟอรนิเจอร (รวมท้ังชุดเดิมท่ีไดติดตั้งไวแลว) เชน การติดตั้งตู/โตะ
ทํางาน ใหระบุตําแหนงลงในแบบใหชัดเจน รวมถึงชนิดของอุปกรณที่ใชติดตั้งทั้ง BUILT IN
และ ติดลอย การติดตั้ง BUILT IN ตองแสดงวิธีการติดตั้งใหชัดเจน เชน การเจาะยึดกับพ้ืน
และ ผนังของอาคารวาใชวัสดุอะไร และ ความลึกเทาไรในการเจาะยึด (ใหแสดงลงในแบบ
แปลนดวย) ฯลฯ

๒. งานระบบไฟฟา, โทรศัพท, TV (รวมท้ังชุดเดิมท่ีไดติดตั้งไวแลว) เชน แสดง
วงจรของโคมไฟ, เตารับ, สวิทซ พรอมทั้งตําแหนงที่ติดตั้งลงในแบบแปลนใหชัดเจน แบงโหลด
การใชกระแสไฟฟาใหเทากัน และกําหนดลงใน LOAD SCHEDULE และ ขนาดของอุปกรณตัด
ตอนใหครบถวนสมบูรณถูกตอง ฯลฯ

๒.๙.๗ พันธกิจของบริษัท
บริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ไดทําสัญญาจางผูจัดการบริการไว ผูใหบริการตกลง

จัดบริการรักษาความสะอาด แสงสวาง ลิฟตโดยสาร ลิฟตขนของ บํารุงรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวก และสิ่งของเพ่ือการใชในพ้ืนที่สวนกลาง การรักษาความปลอดภัย การจราจรภายใน
ลานจอดรถ และบริเวณอาคาร รวมทั้งการบริการอื่นๆ ผูใหบริการใหสัญญาดังตอไปนี้ตอ
ผูรับบริการ

๑. จะจัดการดูแลรักษา และดําเนินการใหอาคารดังกลาวเปนอาคารศูนยการคา
และสํานักงานชั้นดี และจะจัดบริการตามที่กําหนดไวในสัญญานี้ตลอดระยะเวลาของสัญญานี้

๒. จะใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการดังกลาวแกผูรับบริการเมื่อมีการรองขอ
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๓. จะดูแลรักษา และปรับปรุงเกี่ยวกับบริการดังกลาวที่จัดใหแกผูรับบริการเพ่ือวา
อาคารดังกลาว จะไดรับการดูแลรักษาใหเปนอาคารศูนยการคาและสํานักงานชั้นดีตลอดเวลา

๔. จะไมกระทําการใดๆ ที่จะกอใหเกิดการรบกวนหรือความรําคาญอันไมสมควร
ตอผูรับบริการและจะจัดยามรักษาความปลอดภัยตลอด ๒๔ ชั่วโมง

๕. จะเปดลิฟตโดยสารใหบริการตลอด ๒๔ (ย่ีสิบสี่) ชั่วโมง โดยจํานวนลิฟตที่เปด
ใหบริการขึ้นอยูกับสภาวะในแตละเวลาในขณะนั้น และใหบริการบันไดเลื่อน

๖. ดูแลความสะอาดหองสุขาและพ้ืนที่สวนกลาง และอาคารทั้งหมดและใหบริการ
จัดเก็บขยะ

๗. จัดและดูแลเครื่องใชที่จําเปนและอุปกรณตางๆสําหรับพ้ืนที่สวนกลาง และ
ปรับปรุงดูแลสภาพของอาคารใหเรียบรอยอยูเสมอ

๘. ใหบริการการกําจัดแมลงทั้งอาคาร
๙. อํานวยความสะดวกในการจัดงานของผูรับบริการ และจัดอุปกรณบางสวนที่ใช

ในการจัดงานใหแกผูรับบริการ
๑๐. ใหบริการแสงสวางภายในอาคารสวนกลาง และภายนอกอาคาร
๑๑. จัดการจราจร และสถานที่จอดรถภายในบริเวณอาคาร และลานจอดรถให

เรียบรอย

๒.๙.๘ หลักแนวคิดในการบริหารจัดการบริษัท
คุณณัชชัย  ถาวรธวัช  กรรมการผูจัดการของบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด และคณะ

ผูบริหาร๓๑ ไดยึดหลักการในการบริหารจัดการองคกรรวมกัน ไดกลาวโดยสรุปก็คือ
๑. เนนการรับผิดชอบรวมกัน เพ่ือใหเกิดรับรูปญหารวมกัน  และชวยกันคิด

หาทางแกไขเพ่ือบรรลุเปาหมายในการบริการลูกคา เชน การประชุมรวมกันทุก ๑ เดือน เพ่ือ
รวบรวมปญหาและทําการบริการแกลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับความเปนชอบธรรม
หรือเพ่ือการดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งผูบริหารทุก
คนจะตองเสียสละเวลาสวนตนเพ่ือเขารวมประชุม เพราะเปนความรับผิดชอบรวมกัน

๒. เนนความโปรงใส มีเหตุมีผล ตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบที่ไดตกลงกันไว ไมมี
การเลือกปฏิบัติ พรอมทั้งการดําเนินการภาระหนาที่ที่ไดตกลงหรือมอบหมายกันไวอยางเปดเผย
ชัดเจน และตองมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขและเพ่ิมเติมกฎระเบียบใหมีความทันสมัยและเปน
ธรรม

๓๑สัมภาษณ คุณณัชชัย  ถาวรธวัชและคณะผูบริหาร, กรรมการผูจัดการของบริษัท ซี.ท่ี.แลนด จํากัด,
๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
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๓. เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล คุณงามความดี  คุณธรรม จริยธรรม ยึดความเปนธรรม
และความเสมอภาค มีการสงเสริมกิจกรรมในการทําบุญ หรือเจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตอง
ไดรับการพัฒนาความรูและคุณธรรม

๔. เนนการบริหารแบบครอบครัวเปนพ่ีเปนนอง กลาวคือ การใหเกียรติซึ่งกนัและ
กัน มีความอดทนอดกลั้น ใหอภัยซึ่งกันและกัน และมีการยอมรับใหคนรุนใหมไดเสนอแนวคิด
ริเริ่มสรางสรรค

๕. เนนความใสใจ ใหความสําคัญตอขอเรียกรองหรือความพึงพอใจของลูกคาตอ
การปฏิบัติงานของบริษัทและเจาหนาที่ โดยมีมาตรการการกํากับดูแล ควบคุมอยางใกลชิด

๒.๙.๙ ปญหาและอุปสรรคในการบริหารของบริษัท
ปญหาการบริหารงานขององคกรสวนใหญเปนเรื่องของคน กับหนาที่ภาระงานและ

การรูจักใชเหตุผลในบางคน  โดยผูวิจัยไดแบงระดับปญหาตามระดับบุคคลออกเปน ๓ ระดับ
คือ

๑. ระดับผูปฏิบัติงาน สวนมากเปนเรื่องของปญหาที่เกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ คือ
ขาดการไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนกลาวคือ การสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ตางๆ  ที่เขาใจยาก เนื่องจากกฎระเบียบในบางประเด็นมีขอกําหนดไวหลายระดับ

๒. ระดับผูบริหาร ปญหาเปนเรื่องของนโยบายที่มีความคิดเห็นที่แตกตาง
หลากหลาย ทั้งนี้เพราะสถานการณทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ทําใหวิธีการปฏิบัติ การใชเหตุผล และความถูกตองกระทําไดยากขึ้น อีกสวนหนึ่งการ
บริหารบริษัทเปนไปแบบญาติพ่ีนอง ทําใหปญหาหรือพฤติกรรมบางอยางที่เกี่ยวกับเรื่องสวนตัว
ถูกมองวาเปนเรื่องเล็กนอย ทั้งที่อาจเปนเรื่องที่สําคัญ เพราะมีผลกระทบตอภาพบลักษณของ
ผูนําหรือผูบริหาร

๓. ระดับอาวุโส ปญหาเปนเรื่องของทิศทาง เปาหมายหรือยุทธศาสตรของบริษัท
ที่จะตองทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรมักจะกระทําไดยากและชา ตองไดรับความ
เห็นชอบ จากระดับอาวโุส แตในบางกรณีปญหาบางอยางใหญเกินไปที่คนรุนใหมจะทําใหสําเร็จ
ได แตผูอาวุโสกลับปลอยใหเรียนรูและฝกแกไขปญหาเอง  ซึ่งอาจทําใหปญหาไมไดถูกจัดการ
ใหหมดไปอยางรวดเร็ว เพราะในบางกรณีคนรุนใหมยังขาดประสบการณ

๒.๙.๑๐ การแกไขปญหาของบริษัท
คุณณัชชัย ถาวรธวัช กรรมการผูจัดการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด และคณะผูบริหาร

ที่ไดทําการบริหารจัดการเกี่ยวกับปญหาตลอดถึงการพัฒนาบริษัทอยางตอเนื่อง พบปญหาที่
เกิดจากสถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจ ทําใหทางบริษัทจําเปนตองมีการปรับตัวใหทัน
ตอสถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน ดานเศรษฐกิจทางบริษัทไดพยายามหาเกณฑ
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พ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรม เพ่ือเอื้อผลประโยชนรายไดใหกับคนทุกระดับในองคกร
และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความเทาเทียมกันหรือเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่ได
รับผิดชอบ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยหลักการใหญ บริษัทใชหลัก ๔ ประการในการ
บริหารงาน บริหารคน กลาวคือ

๑. การใชระบบงานและภาระหนาท่ีหรือความรับผิดชอบเปนหลัก และเปนสิ่งที่
ตองรักษา กลาวคือ  ใครมีหนาที่อะไรที่ตองทําก็ตองทําใหดีย่ิงๆ ขึ้นไป มีความกระตือรือรนที่
จะแสวงหาความรูและประสบการณในสาขาหนาที่ของตนอยางตอเนือ่ง  อยาปลอยใหเปนภาระ
ของคนอื่นที่ตองมาทําใหหรือตองมาแกไขปญหา เรียกวาไมเปนตัวถวงของกันและกัน

ในดานระบบหรือกฎกติกาขององคกร เนื่องจากแตละคนที่เขามามีพ้ืนฐานไมเทา
เทียมกัน บางคนรูจักกติกามารยาทการเขาหองประชุมตองปดมือถือ แตบางคนไมรูกติกา
เบื้องตน  คือ หากมีผูประพฤติผิดมารยาที่ประชุม องคกรจะตั้งกฎกติกาขึ้นทีละขอ ชวงแรกจัด
ใหมีพนักงานควบคุมกฎเหลานี้ เมื่อทําบอยๆ ก็ทําใหสมาชิกองคกรเกิดความคุนเคย  กลายเปน
วัฒนธรรมในองคกร เชน การไมนําโทรศัพทเขาหองประชุม  การไมพูดนอกเหนือประเด็นที่
ประชุม ทั้งนี้แตละกลุมหรือหนวยงานจะเปนผูกําหนดเอง โดยอิงอยูบนพ้ืนฐาน ๒ ประการคือ
หนาที่และเหตุผล

๒. การใชหลักเหตุผล คือ การยึดความถูกตองตามกฎกติกาท่ีไดตกลงกันไว
พรอมทั้งยึดหลักความถูกตองความยุติธรรมเปนสิ่งที่อยูเหนือสิ่งใด ความมีเหตุผล คือ มีวุฒิ
ภาวะดานอารมณ บางครั้งแมไมพอใจ ไมถูกใจก็ตองทํา  เพราะเปนมติหรือกติกาของทุกๆ คนที่
ไดตกลงกันไวแลว ดังนั้นเพ่ือใหประโยชนของสังคมสวนใหญเดินไปได หรือใหผูอื่นไดมีพ้ืนที่ยืน
เราจําเปนตองยอมเสียสละผลประโยชนสวนตนหรือลดทอนความเห็นหรือทิฏฐิมานะสวนตัวลง
บาง

เรื่องของการใชหลักเหตุผลความถูกตอง เปนหัวใจสําคัญในแงของการบริหาร
จัดการ เพราะปญหาสวนใหญหากไมยืนอยูบนพ้ืนฐานความมีเหตุผลและความถูกตอง ก็จะเปน
สาเหตุใหเกิดการทะเลาเบาะแวงกัน  การทุจริตคอรัปชั่น ทั้งหลายทั้งมวลจึงขึ้นอยูกับผูนํา
องคกร ซึ่งถาปญหาแตละระดับมีผูนําที่จะออกมาแกไขโดยอาศัยพ้ืนฐานการใชเหตุผลและความ
ถูกตองจะเปนการกระตุนขับเคลื่อนใหบุคคลอื่น เกิดความเชื่อมั่นและทําตาม จนสามารถ
แกปญหาใหหมดไป พรอมกับสรางวัฒนธรรมที่ดีในองคกร

๓. ใหความสําคัญกับเรื่องของบุญกุศล เปนสิ่งที่คนในองคกรตองรวมกันสราง
เพราะความสําเร็จขององคกรจะเกิดขึ้นได มิใชอาศัยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตตองอาศัยบุญของ
ทุก ๆ คนรวมกันสราง เมื่อองคกรเผชิญปญหาบุญนี้เองจะเปนเครื่องหนุนนํา และนําพาองคกร
ใหสําเร็จประโยชนได เชน เรื่องการใหทาน ในแตละปตองชักชวนกันใหทานหรือจัดกิจกรรม
สังคมสงเคราะห  แมแตเรื่องความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณก็เชนเดียวกัน ตองใหความใสใจ
และหาทางตอบแทนชวยเหลือผูมีพระคุณอยูเสมอ
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ในเรื่องของการใชบุญเปนแนวทางปฏิบัติขององคกรนั้น เพราะเหตุวาบุญนั้น
สามารถกลอมเกลาขัดเกลาใหผูที่มีปญหาทางดานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคขององคกร
สามารถกลับมายืนอยูบนพ้ืนฐานเดียวกัน ซึ่งสามารถสื่อสารพูดคุยกับผูอื่นรูเรื่อง บุญจึงเปนกล
ยุทธหนึ่งที่องคกรใชเปนแนวทางในการจัดการบริหารคน ในยุคแรกๆ ใชงานเลี้ยงปใหมให
พนักงานรวมบุญซื้อตั๋วจับฉลาก และนํารายไดนั้นบวกกับผูบริหารและเงินบริษัทสมทบเขา
กองทุนซื้อทองเพ่ือแผนดินของโครงการหลวงตามหาบัว  ตอมาก็มีการเปดใหพนักงานรวมบุญ
ถวายพระสงฆโดยการหักบัญชีทุกเดือน ปจจุบันกําลังดําเนินการมอบอาคารสถานที่บางสวน
เปนสถานที่ปฏิบัติธรรม  ซึ่งจะจัดทุกวัน  เปดโอกาสใหคนภายนอกรวมดวย

๔. การทํางานกันเปนทีมแบบเครือญาติ การทําธุรกิจแบบครอบครัวเครือญาติ
ชวยทําใหการบริการเปนไปแบบถอยทีถอยอาศัยกัน สามารถอยูรวมกันและเอื้ออาทรตอกันได
งาย ชวยลดความรุนแรงของปญหาได ใหอภัยตอกันไดงานและหายโกรธเร็ว อีกทั้งยังชวย
กระตุนจิตสํานึกภาวะความเปนเจาของกิจการ ทําใหเกิดการทุมเทเสียสละประโยชนสุขสวนตน
เพ่ือทุมเทใหแกองคกรหรือบริษัทไดงายขึ้น

๕. การหม่ันประชุมพูดคุยกันอยูเสมอ ในทุกๆ ๑ เดือน ทุกคนจะตองเขาประชุม
เพ่ือติดผลงานและปญหาตางๆ แมผูบริหารบางคนอาจจะหงุดหงิดงอแงอยูบางแตก็ตองจัด
ประชุมทุกๆ ๑ เดือน ขอดีของการจัดประชุมเพ่ือพุดคุยกันบอยๆ  ทําใหปญหาของบริษัทถูก
หยิบยกมาพูดคุย เชน เรื่องความโปรงใส ความซื่อสัตยสุจริต ความยุติธรรมที่เปนที่นาเชื่อถือ
ตลอดถึงปญหาขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ เปนตน  จะทําใหบริษัทไดรับการพัฒนาตนเองได
อยางสม่ําเสมอ

๖. บทลงโทษ การบริหารจัดการบริษัทนั้น ในมุมมองของระดับผูบริหารองคกร
มองวา  การจะทําใหองคกรเกิดสันติสุขเกิดขึ้นได เบื้องตนตองทําใหอยูในศีลและกฏระเบียบ
วินัย  กลาวคือ ตองใหเคารพกฎกติกา ทั้งนี้อาจตองใชบทลงโทษที่หนักเพ่ือกระตุนใหเกิด
สํานึกหรือกลัวความผิด เพ่ือในที่สุดนานวันจะกลายเปนเรื่องของสํานึกในองคกร และกลายเปน
ระเบียบขนบธรรมเนียมประเพณีขององคกร บทลงโทษจะชวยทําใหสภาพแวดลอมในองคกร
เกิดความยุติธรรม  ปองกันระบบทําลายคนดี  เพราะการไมลงโทษคนทําผิด ทําใหคนผิดเกิด
ความลําพองใจ  และชักชวนใหผูอื่นกระทําผิดตาม ดังนั้น การลงโทษผูทําผิดตอกฎระเบียบที่
ไดตกลงกันไวเปนความจําเปนที่ตองมี แตทั้งนี้ยังเปนปญหาอยูวา  การลงโทษนั้นควรจะหนัก
เบามากนอยแคไหนเพียงไร  ซึ่งก็ตองขึ้นอยูกับผูนําองคกรวาจะมีมติจากที่ประชุมเพ่ือชี้นําไปใน
ทิศทางใด๓๒

๓๒สัมภาษณ คุณณัชชัย  ถาวรธวัชและคณะผูบริหาร, กรรมการผูจัดการของบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด,
๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.



๓๕

๒.๑๐ สรุปการเสริมสรางองคกรสันติสุขของบริษัท ซี.ที.แลนด
ทายบทการเสริมสรางองคกรสันติสุขของบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด โดยทั่วไปแลว

ทางบริษัทยอมรับในหลักการของการบริหารจัดการองคกรใหเกิดสันติสุขตามแนวคิดของ
นักวิชาการ ซึ่งจะตองมีการกําหนดแนวทาง แผนนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การ
สนับสนุน การตรวจสอบ ติดตามผลสําเร็จ และขอผิดพลาดในการดําเนินงาน เปนตน  โดยเปน
ภาระหนาที่ของผูนําขององคกรที่จะตองจัดการใชทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน และวัตถุเพ่ือให
สามารถประสานเขาดวยกัน โดยรวมก็คือการดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพ่ือพัฒนาหรือเสริมสรางองคกรใหเกิดสันติสุข

บริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด ก็ไดตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาเสริมสรางหรือการ
บริหารจัดการภายในบริษัท แตเนื่องดวยบริษัทเปนบริษัทที่มีอัตลักษณเปนของเฉพาะตน
กลาวคือเปนบริษัทที่มีการบริหารภายใตระบบครอบครัวญาติพ่ีนอง จึงทําใหการบริหารตอง
อาศัยการประยุกตหลายๆ แนวทาง กลาวโดยรวมคือ เนนความโปรงใส เนนการใชระบบงาน
และภาระหนาที่หรือความรับผดิชอบ  การใชหลักเหตผุล  คือ การยึดความถูกตองตามกฎกติกา
ที่ไดตกลงกันไว เนนการใหความสําคัญกับเรื่องของบุญกุศลและความกตัญูตอบรรพบุรุษ การ
ทํางานรวมกันเปนทีมแบบเครือญาติหรือพ่ีนอง โดยใหมีสวนรวมในการคิด การวางแผน และ
การตัดสินใจในงานตางๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยูซึ่งก็จะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ คือมี
ผลกระทบตอสวนไดสวนเสียกับการรวมดําเนินงานตางๆ ของบริษัท เนนการหมั่นประชุมพูดคุย
กันอยูเสมอเพ่ือเปนการตอกยํ้าถึงการใหความสําคัญตอหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอบริษัท
และเพ่ือทําใหเกิดความรูสึกที่ดมีีความภูมใิจในการทํางาน พรอมกับเปนการฝกใหเกิดความใสใจ
ตอความรูสึกของคนอื่น และสุดทายการลงโทษอบรมแนะนําซึ่งกันและกัน

แนวทางการบริหารดังกลาวนั้นไดนําพาความสําเร็จมาสูบริษัท กลาวคือ มีความ
เสมอภาค ความเปนธรรม ความเหมาะสมยุติธรรม และความสามัคคีรวมมือกัน เปนตน แตถึง
กระนั้นความสําเร็จดังกลาวก็ยังไมสมบูรณเต็มที่ตามที่ผูบริหารตั้งใจไว ซึ่งนั้นหมายความวาทาง
บริษัทก็จะพยายามปรับปรุงแนวทางการบริหารอยูเสมอๆ ทั้งนี้ก็พยายามเสริมสรางเรื่องบุญ
กุศลหรือหลักธรรมตางๆ ในทางพระพุทธศาสนา ดวยเชื่อวาบุญหรือการปฏิบัติตามหลักธรรม
จะนําพาความสําเร็จและความรมเย็นมาสูบริษัท  เพราะถาตัวบุคคลเปนคนดีมีศีลธรรมเปน
จุดเริ่มตนก็ยอมจะเสริมสรางสันติสุขของในองคกรได จึงเปนที่นาสนใจวา หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถเปนแนวทางหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการคนในองคกร เพ่ือ
สรางสันติสุขใหเกิดขึ้นได คือหลัก อปริหานิยธรรม ซึ่งเปนธรรมอันเปนที่ตั้งแหงความไมเสื่อม ๗
ประการ  ทางบริษัทสนใจในรายละเอียดวามีหลักการแนวทางปฏิบัติอยางไร ทั้งนี้ผูวิจัยจะได
ศึกษาวิเคราะหหรือนํามาประยุกตใชกับแนวทางของบริษัทเพ่ือใหเกิดองคกรสันติสุขที่ย่ังยืนใน
ลําดับของบทตอไป



บทที่ ๓
หลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข

การบริหารจัดการองคกรที่ทําใหเกิดสันตสิุขซึ่งเห็นไดวาไดมีนักวิชาการตางๆ ไดให
ความคิดและแนวทางที่ทําใหเกิดสันติสุข ไดหลายวิธี การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน
บริษัทก็เปนเหตุปจจัยสําคัญขอหนึ่ง เพราะมนุษยมีความสําคัญที่สามารถเอื้ออํานวยใหบริษัท
บรรลุเปาหมาย ซึ่งก็คือ ความเจริญเติบโตของบริษัทนั่นเอง ทั้งนี้เพราะงานดานการบริหารของ
บริษัทเปนงานที่มุงเลือกสรรคนดีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน และเมื่อคนเหลานี้เขามา
อยูในบริษัทแลวงานของการบริหารคนก็ยังไมไดสิ้นสุดเพียงเทานี้ แตยังดําเนินการอยูในบริษัท
อยางเปนระบบดวยการประสานงานกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ในบริษัททําการฝกอบรม พัฒนา
ปรับปรุงใหพนักงานเหลานี้มีความรูความสามารทันสมัยตอสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไป เชน
ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรและความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีอื่น ๆ ไดเขามาเกี่ยวของในงาน
สํานักงาน มีการใชหุนยนตและเครื่องจักรตาง ๆ แทนแรงงานคน เปนตน งานการบริหารจัดการ
คนในองคกรหรือบริษัทจึงยังคงมีความสําคัญที่ตองแสวงหาวิธีการ หรือแนวทาง  เพ่ือคนใน
บริษัทมีความรูความสามารถในบทบาทหนาที่ของตน นอกจากนั้นการบริหารจัดการยังตองมี
การตระหนักถึงสภาพทางรางกาย และจิตใจของผูปฏิบัติงาน ดวยการคํานึงถึงความปลอดภัย
ความเหนื่อยลา มีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตาง ๆ ทั้งขณะที่กําลังปฏิบัติงาน และเมื่อพน
จากการทํางานไปแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้ทั้งหมดเปนการบริหารจัดการคนหรือสังคมในองคกรบริษัท
เปนการเสริมสรางขวัญ และกําลังใจ กลาวคือ สันติสุขแกผูปฏิบัติงานในบริษัทเปนอยางมากอัน
เปนการเพ่ิมพูนความรักหรือภักดีตอหนวยงาน ซึ่งผลสุดทายที่เกิดขึ้น คือ การเพ่ิมผลผลิตใหแก
องคกรนั้นเอง๑

ดังนั้น การเสริมสรางองคกรสันติสุข ก็คือ การชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโต
ชวยใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมีขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความ
จงรักภักดีตอองคการที่ตนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแลว ยอมไม
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรและผูปฏิบัติงานทําใหสภาพสังคมโดยสวนรวมมีความสุข
ความเขาใจที่ดีตอกัน ดวยเหตุนี้จึงเปนความจําเปนตองแสวงหาวิธีการหรือหลักการที่จะทําให
เกิดความเจริญรุงเรืองของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานมีความเจริญเติบโตและเกิดสันติสุข

๑นุรักษ คุณชล และคณะ, คูมือเตรียมสอบเขาศึกษาตอปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : ชมรม
มหาบัณฑิตราม, ๒๕๔๓), หนา ๑๘๘.



๓๗

ภาวะแหงสันติสุข คือ ความรมเย็น๒ เปนภาวะแหงการเวนการกระทําที่ชั่ว
เปนการชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม เชน หลักอปริหานิยธรรม เปนธรรมสําหรับการอยูรวมกัน
แบบสามัคคีปรองดอง  มีการเคารพกติกา การสํารวมระวังยับย้ังการพูด การกระทําตาม
อําเภอใจ เปนตน เปนหลักธรรมตัวอยางที่สามารถเปนเครื่องมือสรางสันติสุขความรมเย็นเปน
สุขใหเกิดขึ้นในสังคมหรือองคกรได ความอยูเ ย็นเปนสุขของบุคคล การประสบความ
เจริญกาวหนาในชีวิต ในทางโลก เชน ลาภ ยศ เกียรติ สรรเสริญ สิ่งเหลานี้ทั้งหมดมิไดเกิดจาก
ความบังเอิญแตเกิดจากการยึดมั่นปฏิบัติในหลักธรรม แมวาบางครั้งสังคมหรือองคกรและตัว
บุคคลนั้นอาจจะไมรูตัวดวยซ้ําวากําลังปฏิบัติตามหลักธรรมขอใดขอหนึ่งอยู  แตขึ้นชื่อวาธรรม
เมื่อใครปฏิบัติยอมเห็นผลหรือปรากฎผลอยางเทาเทียมกัน

ความสําคัญของ สันติสุข คือ มีเปาหมายที่กอใหเกิดความรมเย็นเปนความสุข
สะอาดสงบ เปนความสุขที่ไรอามิส เกื้อกูลแกผูอื่นทุกคนที่เกี่ยวของ เปนการพัฒนาจิตไปสู
ความอิสระแหงการรูแจงอริยสัจ เปนเหตุปจจัยใหกุศลธรรมอื่นๆ ไดเกิดขึ้น เพราะความเห็น
เปนจุดเปลี่ยนแปลงที่อาจนําวิถีชีวิตและสังคมมนุษยไปสูความดี ความเจริญ หรือไปสูความ
เสื่อมก็ได ดังนั้นการไดศึกษาความสําคัญของสันติสุขที่เกิดจากหลักธรรมเปนเบื้องตน จะชวย
ใหเกิดความเขาใจในแนวทางการสรางสันติสุขที่ย่ังยืน

๓.๑ หลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรแหงสันติสุข
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดนําหลักธรรม อปริหานิยธรรม ๗ หมายถึง ธรรมเปนที่ตั้ง

แหงความไมเสื่อม ๗ ประการ นํามาใชกับการบริหารงานองคกรหรือบริษัท ผูปฏิบัติธรรมนี้จะ
เปนไปเพ่ือความเจริญทั้งฝายบานเมืองและฝายสงฆคือฝายบานเมือง หลักอปริหารนิยธรรมนั้น
มี ๓ ประเภท  คือ

๑. หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ
๒. หลักอปริหานิยธรรมสําหรับภิกษุ
๓. หลกัอปริหานิยธรรมสําหรับท้ังภิกษุและท้ังคฤหัสถ

๓.๑.๑ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ
ทุก ๆ สังคมที่นําหลักอปริหานิยธรรมไปใชนั้นยอมมีแตความเจริญฝายเดียว หลัก

อปริหานิยธรรม  คือ หลักธรรม ๗ ประการของชาววัชชี๓ ทีพ่ระผูมีพระภาคไดตรัสกับเจาลิจฉวี

๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), แกนแทของพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพสวย
,๒๕๕๓), หนา ๗๖.

๓ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๔/๖๖-๖๘.



๓๘

ดังนี้วา “เจาลิจฉวีทั้งหลาย เราจักแสดงอปริหานิยธรรม ๗ ประการแกทานทั้งหลายทาน
ทั้งหลายจงฟง จงใสใจใหดี เราจักกลาว” เจาลิจฉวีเหลานั้นทูลรับสนองพระดํารัสแลว พระผูมี
พระภาคจึงไดตรัสเรื่องนี้วา “เจาลิจฉวีทั้งหลาย อปริหานิยธรรม ๗ ประการ อะไรบาง คือ

๑. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญ  อยางเดียว๔ ไมมีความเสื่อมเลยตราบ
เทาที่พวกเจาวัชชียังหมั่นประชุมกันเนืองนิตย ประชุมกันมากครั้ง

๒. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังพรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม และพรอมเพรียงกันทํากิจที่
พวกเจาวัชชีพึงทํา

๓. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไว ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติไวแลว ถือปฏิบัติมั่นในวัชชี
ธรรมที่วางไวเดิม๕

๔. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังสักการะเคารพ นับถือ บูชาเจาวัชชีผูมีพระชนมายุมากของชาววัชชี และสําคัญ
ถอยคําของทานเหลานั้นวา เปนสิ่งควรรับฟง

๕. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียวไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังไมฉุดคราขืนใจกุลสตรีหรือกุลกุมารีใหอยูรวมดวย

๖. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังสักการะเคารพ นับถือ บูชาเจดียในแควนวัชชีของชาววัชชีทั้งในเมืองและนอก
เมือง และไมละเลยการบูชาอันชอบธรรมที่เคยให เคยกระทําตอเจดียเหลานั้นใหเสื่อมสูญไป

๗. พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลยตราบเทาที่
พวกเจาวัชชียังจัดการรักษาคุมครอง ปองกันพระอรหันตทั้งหลายโดยชอบธรรมดวยตั้งใจวา
‘ทําอยางไร พระอรหันตที่ยังไมมาพึงมาสูแวนแควนของเรา และทานที่มาแลวพึงอยูอยางผาสุก’
พวกเจาวัชชีพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลย ตราบเทาที่พวกเจาวัชชียังมี
อปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ประการนี้อยู และใสใจอปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ประการนี้อยู๖

หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถนี้ มีนัยยะภาษาเกาที่เขาใจยาก พระพรหม
คุณาภรณ, (ป. อ. ปยุตฺโต) จึงไดสรุปยอเพ่ือใหเขาใจในภาษายุคสมัยปจจุบันในพจนานุกรม
พุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรมวา อปริหานิยธรรม ๗ ของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิย

๔ที.ม.อ.(ไทย) ๒/๑๓๖/๑๒๖.
๕วัชชีธรรมท่ีวางไวเดิม หมายถึงประเพณีท่ีสืบตอกันมานาน เชน จับผูตองสงสัยวาเปนโจร ผูจับจะไม

สอบสวนเอง แตจะสงใหฝายสอบสวน ฝายสอบสวนสืบสวนแลวรูวาไมใชก็ปลอย ถายังสงสัยก็สงตอข้ึนไปตามลําดับ
ช้ัน บางกรณีอาจสงถึงเสนาบดี บางกรณีอาจสงถึงพระราชาเพ่ือทรงวินิจฉัย,  ที.ม.อ.(ไทย) ๒/๑๓๔/๑๑๘.

๖อปริหานิยธรรม หมายถึงธรรมท่ีเปนเหตุใหเกิดความเจริญโดยสวนเดียว ไมมีความเสื่อม คือ
ราชอปริหานิยธรรม และภิกขุอปริหานิยธรรม,  ที.ม.อ.(ไทย) ๒/๑๓๔-๑๓๖/๑๑๖-๑๒๘.



๓๙

ธรรม ๗๗ เปนธรรมอันไมเปนที่ตั้งแหงความเสื่อม เปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมู
ชนหรือผูบริหารบานเมือง ไดแก

๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย
๒. พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกัน

ทํากิจที่พึงทํา ขอนี้แปลอีกอยางหนึ่งวา พรอมเพรียงกันลุกขึ้นปองกันบานเมือง
พรอมเพรียงกันทํากิจทั้งหลาย

๓. ไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งที่
บัญญัติไว (ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไว
เดิม

๔. ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น
เห็นถอยคําของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง

๕. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดครา
ขืนใจ

๖. เคารพสักการะบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึง
อนุสาวรียตางๆ) ของวัชชี (ประจําชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไมปลอย
ใหธรรมิกพลีที่เคยใหเคยทําแกเจดียเหลานั้นเสื่อมทรามไป

๗. จัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันต
ทั้งหลาย (ในที่นี้กินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของ
ประชาชนทั่วไป) ตั้งใจวาขอพระอรหันตทั้งหลายที่ยังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน
ที่มาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก๘

หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจา
วัชชีทั้งหลายผูปกครองรัฐโดยระบอบสามัคคธีรรม (republic) ซึ่งรัฐคูอริยอมรับวา เมื่อชาววัชชี
ยังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะดวยการรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยก
ใหแตกสามัคคีหลักอปริหาปยธรรม ๗ ประการ สามารถนําไปปรับใชไดอยางดีในการทํางาน
รวมกับบริหารงานองคกรใหเกิดสันติสุขไดเปนอยางดี  เพ่ือสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
องคกร ซึ่งอยูบนฐานพุทธธรรมที่เกิดจากสภาพของการรูรักสามัคคีองคกรได ซึ่งผูวิจัยเห็นวา
เปนแนวทางที่สามารถนาํมาปรับใชกับวัฒนธรรมประเพณีที่เปนอยูในสังคมปจจุบัน ซึ่งไมไดอยู
ในมิติภาวะสงคราม   ผูวิจัยตีความหมายตามความเขาใจในบริบทสภาพสังคมปจจุบัน   ก็คือ

๑) มีการหมั่นประชุมกันอยางเนื่องนิตย อยางนอย ๑ ครั้งทุกเดือน เพ่ือ
ชวยกันระดมความคิดและชวยกันแกไข

๗ที.ม.(ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖, องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๒๐/๑๘.
๘พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒.



๔๐

๒) เริ่มประชุม และเลิกประชุม พรอมทํากิจที่พึงกระทําโดยพรอมเพรียงกัน
๓) การใชมติของเสียงขางมาก
๔) การยอมรับและเคารพผูอาวุโส
๕) การชวยเหลือผูดอยโอกาส
๖) การสงเสริม และรักษาวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม
๗) สมาชิกชวยกันสงเสริม และบํารุงพระพุทธศาสนา

๓.๑.๒ หลกัอปริหานิยธรรมสําหรับภิกษุ
หลักอปริหานิยธรรมนี้  นอกจากพระพุทธเจาทรงตรัสไวสําหรับชาวบานผูครอง

เรือนแลว  ยังทรงตรัสกับภิกษุซึ่งมีนัยยะแหงเนื้อหาที่แตกตางกันบางเล็กนอย กลาวคือ  หลัก
อปริหานิยธรรมสําหรับภิกษุมีปราฎในมหาปรินิพพานสูตร ซึ่งพระผูมีพระภาครับสั่งกับทาน
พระอานนทวา ดูกรอานนท เธอจงสั่งใหภิกษุทุกรูปซึ่งอยูอาศัยพระนครราชคฤห ใหมาประชุม
กันในวันอุฏฐานศาลา ทานพระอานนทรับพระดํารัสของพระผูมีพระภาคแลว สั่งใหภิกษุทุกรูป
ซึ่งอยูอาศัยพระนครราชคฤห ใหมาประชุมกันในวันอุฏฐานศาลา แลวจึงเขาเขาเฝาพระผูมีพระ
ภาคถึงที่ประทับ ครั้นเขาไปเฝาแลว ถวายบังคมพระผูมีพระภาคแลวยืนอยู ณ ที่ควรขางหนึ่ง
ครั้นทานพระอานนทนั่ง เรียบรอยแลวไดทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญภิกษุสงฆประชุมกันแลว
ขอพระองคทรงทราบกาลอันควรในบัดนี้เถิดฯ ลําดับนั้นพระผูมีพระภาคทรงลุกจากอาสนะ
เสด็จเขาไปยังอุปฏฐานศาลา แลวประทับนั่ง บนอาสนะที่ปูลาดไว ครั้นประทับนั่ง แลว รับสั่ง
กับภิกษุทั้งหลายวา ดูกรภิกษุทั้งหลายเราจักแสดงอปริหานิยธรรมทั้ง ๗ แกพวกเธอ พวกเธอจง
ฟง จงใสใจใหดี เราจักกลาว ภิกษุเหลานั้นทูลรับพระดํารสัของพระผูม ีพระภาคเจาแลว พระผูมี
พระภาคไดตรัสวา๙

๑) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุหมั่นประชุมกันเนืองๆ อยูเพียงใด พึงหวังไดซึ่ง
ความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเพียงนั้น

๒) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักพรอมเพียงกันประชุม จักพรอมเพียงกันเลิก
ประชุมและจักพรอมเพียงชวยกันทํากิจที่สงฆพึงกระทําอยูเพียงใดพึงหวังไดซึ่งความเจริญอยาง
เดียว ไมมีเสื่อมเพียงนั้น

๓) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไวแลวจักไมถอนสิ่งที่
ไดบัญญัติไวแลว จักสมาทานประพฤติอยูในสิกขาบททั้งหลายตามที่ไดบัญญัติไวแลว อยูเพียงใด
พึงหวังไดซึ่งความเจริญอยางเดียว ไมมีเสื่อมเพียงนั้น

๙ที.ปา.อ.(ไทย) ๒/๑๘๘๘-๓๙๑๕/๓๘-๑๕๙, ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร.พริ้นติ้ง แมส
โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๘๙-๙๑.



๔๑

๔) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักสักการะ เคารพ นับถือ บูชาภิกษุผูเปนเถระ
ผูรัตตัญูบวชนาน เปนสังฆบิดร เปนสังฆปริณายยก และจักเชื่อฟงถอยคําของทานเหลานั้นอยู
เพียงใด พึงหวังไดซึ่งความเจริญอยางเดียว ไมมีเสื่อมเพียงนั้น

๕) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักไมลุอํานาจแกตัณหาอันจะกอใหเกิดภพใหมซึ่ง
บังเกิดขึ้นแลวอยูเพียงใด พึงหวังไดซึ่งความเจริญอยางเดียว ไมมีเสื่อมเพียงนั้น

๖) ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักเปนผูยินดีในเสนานะปา อยูเพียงใดพึงหวังไดซึ่ง
ความเจริญอยางเดียว ไมเสื่อมเพียงนั้น

๗. ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกภิกษุจักเปนผูตั้งสติระลึกไวในใจวา สพรหมจารี (เพ่ือน
พรหมจารี) ทั้งหลายผูมีศีลงาม ซึ่งยังไมมา ขอใหมา ที่มาแลว ขอใหอยูผาสุก อยูเพียงใดพึงหวัง
ไดซึ่งความเจริญอยางเดียว ไมเสื่อมเพียงนั้น๑๐

ความแตกตางระหวางหลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ กับหลักอปริหานิยธรรม
สําหรับภิกษุนั้น มีความแตกตางกนัในเนื้อหาบางเล็กนอย กลาวคือ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับ
ภิกษุมีความแตกตางจากหลักอปริหานิยธรรมของคฤหัสถ ไดแก ขอที่ ๕,๖ และ ๗ ทั้งนี้เพราะ
เงื่อนไขสภาพวิถีชีวิตและความเปนอยูที่แตกตางกันนั้นเอง

๓.๑.๓ หลกัอปริหานิยธรรมสําหรับท้ังภิกษุและท้ังคฤหัสถ
นอกจากนี้ยังมีหลักอปริหานิยธรรมอีกแบบหนึ่งที่คฤหัสถกับภิกษุสามารถปฏิบัติได

ทั้งสอง กลาวคือ
๑. น กมฺมารามตา ไมมัวเพลินการงาน คือไมหลงเพลดิเพลินหมกมุน

วุนอยูกบังาน เชน การกอสราง หรือการเย็บจีวร ทําบรขิารตางๆ เปนตน จนเสื่อม
เสียการเลาเรียนศึกษาบําเพ็ญสมณธรรม

๒. น ภสฺสารามตา ไมมวัเพลินการคุย
๓. น นิทฺทารามตา ไมมวัเพลินการหลับนอน
๔. น สงฺคณิการามตา ไมมัวเพลินการคลุกคลหีมูคณะ
๕. น ปาปจฺฉตา ไมเปนผูมคีวามปรารถนาลามก, ไมตกอยูในอํานาจ

ความปรารถนาลามก
๖. น ปาปมิตตฺตา ไมเปนผูมีปาปมิตร
๗. น อนฺตราโวสานํ ไมถึงความหยุดย้ังนอนใจเสียในระหวาง ดวย

การบรรลุคุณวิเศษเพียงชั้นตนๆ๑๑

๑๐ที.ม.(ไทย) ๑๐/๗๐/๙๐, องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๒๑/๒๑
๑๑ที.ม.(ไทย) ๑๐/๗๑/๙๒, องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๒๒/๒๓, ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ

(ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา ๘๙-๙๑.



๔๒

หลักอปริหานิยธรรมประเภทที่ ๑ ที่เปนหลักธรรมสําหรับคฤหัสถนั้น เปน
หลักธรรมที่มีความเหมาะสมสําหรับผูนําองคกรอยางย่ิง  เพราะเปนหลักหรือคุณสมบัติในการ
บริหารจัดการองคกรใหถึงความเปนเลิศ หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่งก็คือ เปนหลักธรรมาภิบาล
นั่นเอง หลักธรรมะที่เรียกวา “อปริหานิยธรรม ๗” ธรรมะหมวดนี้มีความหมายในหมวดหัวขอ
ธรรมวา “ธรรมอันเปนเหตุแหงความไมเสื่อม” หรือหมายความวา “ไมเปนเหตุแหงความ
หายนะ” (หานิยธรรม) คือ ผูใดประพฤติปฏิบัติแลวก็มีแตความเจริญรุงเรื่องอยางเดียว ธรรมะ
หมวดดังกลาวนี้ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดทรงแสดงเปนอุทธาหรณใหแกเหลาพระภิกษุ
สงฆเปนการปรารภเหตุของการแตกความสามัคคี ซึ่งมีผลใหกษัตริยแหงแควนวัชชีตองแตก
ทําลายเสียอาณาเขตใหกับพระเจาอชาตศัตรูผูเปนกษัตริยผูย่ิงใหญแหงกรุงราชคฤห ธรรมะอัน
เปนธรรมาภิบาลที่เรียกวา “อปริหานิยธรรม” นั้น มีอยู ๗ ประการ ซึ่งนายชิต บุรทัตกวีแหง
รัตนโกสินทร ไดรจนาไวในวรรณคดีเรื่อง สามัคคีเภท คําฉันทถึงจริยวัตรของกษัตริยลิจฉวี
ซึ่งประพฤติปฏิบัติธรรม “อปริหานิยธรรม ๗” เปนธรรมาภิบาลของแควนวัชชี ดังนี้

หนึ่ง เมื่อมีราชกิจใด ปรึกษากันไป
บวายบหนายชุนนุม
สอง ยอมพรอมเลิกพรอมประชุม พรอมพรักพรรคกุม
ประกอบ ณ กิจ ควรทํา
สาม นั้นยึดมั่น ในสัม- มาจารีตจํา
ประพฤติมิตัดดัดแปลง
สี่ ใครเปนใหญไดแจง โอวาทศาสนแสดง
ก็ยอมและนอมบูชา
หา นั้นอันบุตรภริยา แหงใครไป ปรา-
รภประทุษขมแหง
หก ทีเ่จดียคนเกรง มิยํ่ายําเยง
ก็เซนก็สรวงบวงพลี
เจ็ด พระอรหันตอันมี ในรัฐวัชชี
ก็คุมก็ครองปองกัน๑๒

๑๒ชิต บุรทัต, สามัคคีเภทคําฉันท, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, ๒๕๑๐),หนา ๒๒.



๔๓

หากจะวิเคราะห “อปริหานิยธรรม ๗” ซึ่งกษัตริยแหงแควนวชัชี ซึ่งรวมกันเรียกวา
กษัตริยลิจฉวี ใชเปน “ธรรมาภิบาล” ในการบริหารองคกรแลว พบวา ธรรมะทั้ง ๗ ขั้นนั้น
เปนขอปฏิบัติซึ่งจะเสริมสรางความสามัคคีกลมเกลียวกันอยางมั่นคงในองคกรใดๆ ก็ตามที่
ประพฤติไดอยางสม่ําเสมอและมั่นคง๑๓ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอถึงหลัก
อปริหานิยธรรม ๗ โดยแยกออกเปนในแตละขอเพ่ืองายตอการทําความเขาใจใหดีย่ิงขึ้น ดังนี้

๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย
พระธรรมปริยัติโสภณ๑๔ (วรวิทย) ไดกลาวถึง อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ ถือ

เปนธรรมที่ปฏิบัติแลวจักไมนําไปสูความเสื่อม จักไมเกิดความหายนะแหงองคกร คือ จะมีแต
ความเจริญ ในหัวขอเรื่องการประชุม ในหนังสือ การคณะสงฆและการพระศาสนา ซึ่งนาจะได
ยกมาเปนความรูและเพ่ือเปนขอสนับสนุน อปริหานิยธรรม ๗ ประการ ในขอที่ ๑ หมั่นประชุม
กันเนืองนิตยไว ดังนี้

ลักษณะท่ี ๑ รูปแบบการประชุมนั้นแมจะมีมากก็ตาม แตพอสรุปโดยลักษณะเปน
๖ ขอ

๑) การประชุมปรึกษาหารือหรือพิจารณาหรือเพ่ือรับทราบ
๒) ประชุมชี้แจง สัง่การ มอบงานหรือนโยบาย
๓) ประชุมอบรมหรือประชุมเชิงวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ
๔) ประชุมสัมมนา
๕) ประชุมปฏิบัติภารกิจ
๖) ประชุมสังสรรคหรือสรางสรรคความสามัคคี

ลักษณะท่ี ๒ หมายถึง การประชุมที่จัดขึ้น
๑) เพ่ือแนะนําชี้แจงเรื่องทีค่วรแนะนําชี้แจง
๒) เพ่ือสัง่การในเรื่องที่ควรสั่งการ
๓) เพ่ือมอบงานใดๆ ใหรับไปปฏิบัติ
๔) เพ่ือใหรับทราบนโยบาย

ลักษณะท่ี ๓ หมายถึง การประชุมผูใตบังคับบัญชาหรือกลุมชนอื่น
๑) เพ่ืออบรมใหไดรับความรูในเชิงวิชาการ
๒) เพ่ือฝกอบรมใหเกิดทักษะในการปฏิบัติการ

๑๓วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมดาการ
พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๓๒ – ๓๕.

๑๔พระธรรมปริยัติโสภณ (วรวิทย), การคณะสงฆและการพระศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: มหาเถร
สมาคม, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.



๔๔

ลักษณะท่ี ๔ หมายถึง การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น เรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ทั้งที่อยูในวงงานรับผิดชอบหรือเรื่องโดยทั่วไปเพ่ือหาขอสรุป แตผลของการประชุม
เปนเพียงขอเสนอแนะ ผูเกี่ยวของจะปฏิบัติตามหรือไมก็ได เพ่ือใหรับทราบนโยบาย

ลักษณะท่ี ๕ หมายถึง การประชุมที่รวมกันกระทํากรณียกิจ ทั้งที่อยูในความ
รับผิดชอบ ทั้งในกรณียกิจทั่วไป

ลักษณะท่ี ๖ หมายถึง การประชุมพบปะสังสรรค เพ่ือ
๑) เพ่ือใหเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวกัน
๒) เพ่ือใหเกิดพลังแหงความสมัครสมานสามัคคี

การประชุมทุกลักษณะ ยอมมีวัตถุประสงคเปน ๖ คือ
๑) เพ่ือยุติหรือชี้ขาดปญหาใดๆ
๒) เพ่ือใหรับทราบนโยบาย คําชี้แจง คําสั่ง หรือแนวการปฏิบัติ
๓) เพ่ือพัฒนาทางวิชาการและการปฏิบัติ
๔) เพ่ือวิจัยขอมูลและหาขอสรุป
๕) เพ่ือดําเนินภารกิจในความรับผิดชอบ
๖) เพ่ือสรางสรรคความสามัคคี

แตเมื่อยนใหสั้นลง คงได ๒ คือ
๑) เพ่ือปองกันความเสื่อม
๒) เพ่ือสรางความเจริญกาวหนา

“อปริหานิยธรรม” คือ ปองกันความเสื่อม และเพ่ือสรางความเจริญกาวหนา จึง
นับวาอปริหานิยธรรมนั้นควรคาแกการที่จะเปนที่สนใจ ในการนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ ยึดเปน
ธรรมาภิบาลในองคกรที่ทรงคุณคายิง

ชัยวัฒน ถิระพันธุ และ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท๑๕ ไดนําเสนอถึงหลักการ
ประชุมกันอยางเนืองนิตยไววา การหมัน ประชุมกันเนืองนิตย คือธรรมขอแรกในหลัก อปริ
หานิยธรรม ๗ ทีอ่งคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาไดใหไว และดูเหมือนคนทํางานในยุคสมัยนี้ก็
นิยมการประชุมกันเปนนิตย เพราะเปนการไดพูดคุยกันบอยๆ งานก็จะกาวหนาไปดวยดี
นอกจากนี้การประชุมกันเนืองนิตยยังเปนการสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความรู ระดม
สติปญญาในการสรางสรรคสิ่งใหม หรือเพ่ือหาทางแกไขปญหายากๆ

พระภาวนาวิริยคุณ๑๖ (เผด็จ ทตฺตชีโว) ไดกลาวถึงการประชุมกันเนืองนิตยไววา
การประชุมรวมหมูคณะเปนเนืองนิตย ถือเปนหัวใจสําคัญของการดํารงรักษาองคกร ใหมี

๑๕ชัยวัฒน ถิระพันธุ และ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท, การประชุมอยางสรางสรรค ,
(กรุงเทพมหานคร: อมรินทร พริ้นติ้ง, ๒๕๔๗), หนา ๔๕.

๑๖พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณ ฐานรากของพระพุทธศาสนา,
(กรุงเทพมหานคร: พีพี พริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หนา ๑๙.



๔๕

อุดมการณรวมกันในระยะยาว ทั้งนี้เพราะการรวมกันอยางพรอมหนาพรอมตา จะทําใหสมาชิก
ขององคกรเกิดความรูสึกที่ดีในการอยูรวมกันอยางนอย ๓ ประการ คือ

๑. รูสึกวาตนเปนเจาขององคกร
๒. รูสึกวาตนมีโอกาสในการสรางสรรคองคกร
๓. รูสึกวาตนเปนผูรับผิดชอบองคกร
องคกรใดทีส่มาชิกมีความรูสึกทีด่ีทั้ง ๓ ประการนี้ ยอมจะนําไปสูความมีอุดมการณ

เปนหนึ่งเดียวกัน และพรอมที่จะพิทักษปกปองรักษาองคกร อยางเต็มกําลังความรู
ความสามารถ แมแตชีวิตก็อุทิศใหกับองคกรได นี่คืออานุภาพของการประชุมรวมกันอยาง
สม่ําเสมอ ของหมูสงฆ ซึ่งทําใหพระพุทธศาสนา มีความมั่นคงอยูในโลกนี้ ยาวนานกวาสองพัน
หารอยปแลว

สรุปไดวา การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย ก็เพ่ือใหเกิดประโยชนในการไดพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแกไขปญหารวมถึงการพิจารณาในเรื่องตางๆ อัน
จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร และโดยเฉพาะการประชุมนั้นจะตองเปนไปในทางสรางสรรค
ไมนํามาซึ่งมาเบือหนายหรือราวฉาน

๒. พรอมเพรียงกันประชุมพรอมเพรียงกันเลิกประชุม
พระภาวนาวิริยคุณ๑๗ (เผด็จ ทตฺตชีโว) ไดกลาวถึง อปริหานิยธรรมขอที่ ๒ พรอม

เพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม และพรอมเพรียงกันทํากิจที่จะพึงทํา ความพรอม
เพรียงกันของหมูคณะทั้ง ๓ วาระนี้ คือการแสดงออกถึงเอกภาพของหมูคณะ หรือความพรอม
ใจเปนหนึ่งเดียวกันของสมาชิกทั้งหมูคณะ ยินดีเต็มใจที่จะรวมเปนรวมตายกันทั้งในยามทุกข
และในยามสุขเพ่ือแบกรบัภารกิจของหมูคณะใหสําเรจ็ลุลวงไปไดตามเปาหมายและกําหนดเวลา
ขณะเดียวกันหากในยามใด ทีม่ีภัยอันตรายมากล่ํากราย สมาชิกทั้งหมดตางก็พรอมใจกันพิทักษ
รักษาองคกรใหผานพน อุปสรรคและวิกฤตอันตรายไปไดอยางปลอดภัยและสงางาม โดยไมเห็น
แกความเหนื่อยยาก ลําบากใดๆ ทั้งสิ้น นี่คืออานุภาพแหงความเปนเอกภาพของหมูคณะ ซึ่งทํา
ใหองคกร มีความมั่นคงเปนปกแผนยืนยาวมาจนถึงปจจุบัน

วศิน อินทสระ๑๘ ไดกลาวถึงการพรอมกันประชุมและพรอมกันเลิกประชุมไวดังนี้
เมื่อมีการประชุมก็ควรรวมกันประชุมพรอมกัน เลิกประชุมก็เลิกพรอมกัน ไมหนีประชุม รับเบี้ย
ประชุมก็อยูจนเลิก ไมใชรับเบี้ยประชุมเสร็จก็หายไป จะไดรูวาเขาประชุมกันเรื่องอะไร
มอบหมายภารกิจอะไร ใหใครบาง จะไดติดตามงานกันไดถูกตอง ขอนี้ทําได (แตยาก) องคกร
ไหนๆ ก็เขมแข็ง

๑๗พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณ ฐานรากของพระพุทธศาสนา, หนา ๒๐.
๑๘วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.



๔๖

พระเทพคุณาภรณ๑๙ (โสภณ โสภณจิตฺโต) ไดกลาวถึงการประชุมพรอมเพรียงกัน
ไววาพรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม และพรอมเพรียงกันปฏิบัติกิจของหมู
คณะ มีความรับผิดชอบรวมกนั ดําเนินไปอยางพรอมเพรียง และเมื่อถึงตอนทํางานก็ตองทํางาน
ของสวนรวมใหดี

สรุปไดวา การพรอมเพรียงกันประชุมและพรอมเพรียงกันเลิกประชุม นั้นผูเขารวม
ประชุมจะตองเขาใหตรงเวลา อยูรวมประชุมจนครบกําหนดเวลา รวมรับผิดชอบในหนาที่ใน
การประชุมรวมกัน ไมหนีหายเอาความสบายใสตน

๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไวหรือไมตั้งกฎระเบียบท่ีขัดตอระเบียบเดิม
พระเทพวิสุทธิญาณ๒๐ (อุบล นนฺทโก) ไดอธิบายการไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอ

ระเบียบเดิมไววา สิกขาบททุกขอที่ทรงบัญญัติไวแลว ใครๆ ไมพึงถอน คือไมตัดออก ไมยกเลิก
แมบางขออาจไมเหมาะแกกาลสถานที่ ก็มีพระพุทธานุญาตพิเศษไวแลว จึงไมจําเปนตองถอน
สิกขาบทใดๆ ทั้งสิ้น เหมือนกฎหมายทางพระราชอาณาจักร ใครๆ ไมพึงถอน เพราะถาตางคน
ตางเลิกถอนสิกขาบทที่ทรงบัญญัติไว ตามความตองการของตนๆ ผลสุดก็ไมมีอะไรเหลือเปน
หลักไวควบคุมหมูคณะ พระศาสนาก็ยอมตั้งอยูไมได เหมือนกฎหมาย ถาตางคนตางถอนที่ละ
มาตรา ไมชาก็หมดประเทศชาติบานเมืองไมมีกฎหมาย ก็เหมือนบานเรือนไมมีขื่อไมมีแป ก็มีแต
พินาศ

ไดกลาวถึง การไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติ ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติไวแลว ถือปฏิบัติ
ตามสิกขาบทที่พระองคทรงบัญญัติไววา สําหรับขอนี้ถือเปนความมั่นคงสูงสุดของ
พระพุทธศาสนาเปรียบเหมือนประเทศชาติ จะมั่นคงสูงสุดก็ตองมีบทบัญญัติเรียกวา
รัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนแมบทกฎหมายสูงสุดทีท่กุคน ตองยึดถือปฏิบัติตามนั้น ใครจะละเมิดมิได จะ
แกไขเปลี่ยนแปลงตามใจชอบมิได เพราะรัฐธรรมนูญคือโครงสรางของระบอบการปกครอง
ประเทศ การแกไขรัฐธรรมนูญตามใจชอบ ก็คือการทําลายโครงสรางระบอบการปกครองของ
ประเทศโดยตรง ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดความสับสนวุนวาย ไรระเบียบวินัยขึ้นในสังคมและ
ประเทศชาติ อันจะนําพาบานเมืองไปสู ความลมสลายในที่สุด พระธรรมวินัยที่พระสัมมาสัม
พุทธเจา ทรงมอบไวใหเปนศาสดาแทนพระองคก็เปรียบ ไดกับรัฐธรรมนูญของพระพุทธศาสนา
การแกไขเปลี่ยนแปลงพระธรรมคําสอนตามใจชอบ ยอมเปนการทําลายโครงสรางความมั่นคง
ของพระพุทธศาสนาโดยตรง เปนเหตุใหเกิดการปฏิบัติผิดๆ ขึ้นในหมูสงฆ ซึ่งจะยังผลใหพุทธ
บริษัททั้งหลาย สิ้นศรัทธาในพระพุทธศาสนา แลวเกิดสิ่งเลวรายตามมาอีกมากมาย จนกระทั่ง
ทําใหพระพุทธศาสนาตองสูญหายไปจากโลกนี้โดยปริยาย ดังนั้น หมูสงฆทั้งหมดจําเปนตอง

๑๙พระเทพคุณาภรณ (โสภณ โสภณจิตฺโต), อปริหานิยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : หจก.ดวงกมลปริ้น
ติ้ง, ๒๕๕๐), หนา ๖๘

๒๐พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก), อธิบายธรรมวิภาค, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๘๔ – ๑๘๕.



๔๗

ตั้งใจศึกษาตามพระธรรมวินัยใหครบถวน ทั้ง ๓ ประการ คือ ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ ชนิด
อุทิศชีวิตเปนเดิมพัน เพ่ือใหประจักษแจงในอริยมรรค อริยผล ระดับตางๆ ในพระพุทธศาสนา
ดวยตนเอง แมเพียงระดับตนก็ตาม ซึ่งยอมจะสามารถค้ําจุนพระพุทธศาสนาใหยืนยงมั่นคง
ตอไปไดโดยไมอันตรธานหายไปจากโลกนี่คือ อานุภาพของการรักษาพระธรรมวินัยไวดวย
การศึกษาและปฏิบัติของ หมูสงฆพรอมกันทั้งแผนดิน ซึ่งจะยังผลใหพระพุทธศาสนา มีความ
มั่นคงเปนปกแผน การทําหนาทีเ่ผยแผอยางบริสุทธิ์บริบูรณของหมูสงฆ๒๑

วศิน อินทสระ๒๒ ไดกลาวถึง การไมบัญญัติสิ่งที่ขัดตอบัญญัติเดิมไววา ขอนี้สําคัญ
เพราะพูดถึงวัฒนธรรมขององคกร วาสิ่งไหนดีงาม วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมที่ดีของบานเมือง
ของชาติขององคกร ซึ่งสืบทอดกันมานั้น เปนสิ่งสําคัญ เพราะนั่นคือความเปนชาติ เปน
เอกลักษณ หรือสัญลักษณ ถือเปนธรรมาภิบาลอันสําคัญยิง องคกรนั้นยอมเขมแข็งและแกรงได
นาน

สรุปไดวา การไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิมนั้น จะตองมีการกําหนดไว
อยางชัดเจนใหทุกคนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูบริหารหรือผูที่มีอํานาจจะตองไมทําการ
ยกเลิก หรือตั้งบัญญัติอื่นใหขัดตอของเดิม แตหากการตั้งกฎใหมขึ้นมาแลวเอื้อตอของเดิมก็
สามารถกระทําได

๔. มีความเคารพนับถือตอผูใหญหรือผูบังคับบัญชา
วศิน อินทสระ๒๓ ไดกลาวถึง การใหความเคารพนับถือตอผูใหญ ไววา องคกรใด

ยอมมีผูนําหากเราใหเกรียติผูนํา เชื่อฟงกัน ปฏิบัติตามความคิด (ที่ดีที่ถูกตอง) ของผูนํา เดินไป
ในกรอบในทิศทางเดียวกัน ไมหลบหลูผูนํา ความมั่นคงในองคกรก็จะเกิดขึ้น

พระภาวนาวิริยคุณ๒๔ (เผด็จ ทตฺตชีโว) ไดกลาวถึงการใหความเคารพนับถือตอ
ผูบังคับบัญชาไววา อปริหานิยธรรมขอที่ ๔ ในมิติของสังคมสงฆนั้น  คือ การใหความเคารพ
ภิกษุที่เปนประธานสงฆ และรับฟงถอยคําของทาน สําหรับขอนี้ มุงใชการเคารพนับถือซึ่งกัน
และกันเปนหัวใจในการปกครองสงฆ กลาวคือ ในพระภิกษุสงฆหมูหนึ่งๆ ที่บวชกันมานาน จะ
ประกอบดวยสมาชิก ๔ ประเภท คือ

๑)พระเถระผูบวชมานานและมีอายุมาก
๒) พระเถระผูมีพรรษามาก
๓) พระอุปชฌาย ผูเปนสังฆบิดร

๒๑พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณฐานรากของพระพุทธศาสนา, หนา ๒๐ –
๒๑.

๒๒วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.
๒๓เร่ืองเดียวกัน, ๓๗.
๒๔พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณ ฐานรากของพระพุทธศาสนา, หนา ๒๙.



๔๘

๔) สังฆปริณายกผูไดรับการคัดเลือกใหเปนหัวหนา และมีอํานาจใน
การปกครองสงฆหมู การทีส่งฆยังปกครองกันอยูได ก็เพราะอาศัยความเคารพอยู ๒ สถานะ คือ

๑) ในดานการปกครอง ก็อาศัยความเคารพนับถือเชื่อฟงตาม
ฐานะของทานผูมีอํานาจทีไ่ดรับการ แตงตั้งนั้น

๒) ในดานความประพฤติ ก็อาศัยความเคารพเชื่อฟงทานผูมีอายุ
พรรษามากกวา ผูสามารถเปนตนแบบความประพฤติใหกับเราได

ดังนั้น การปฏิบัติดวยความเคารพนับถือ และเชื่อฟงถอยคําของพระเถระผูใหญ
เชนนี้ ยอมทําใหการปกครองสงฆมคีวามเปนปกแผนมั่นคง เพราะมีพระเถระผูประพฤติดีปฏิบัติ
ชอบ เปนตนแบบดานความประพฤติ เปนผูชี้นํา และเปนตนแบบดานการปฏิบัติธรรม เพ่ือการ
บรรลุมรรคผลนิพพาน นี่คืออานุภาพของการปฏิบัติตอกัน ดวยความเคารพ และใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน ยอมทําใหพระพุทธศาสนามีความมั่นคงเปนปกแผน

นันทรัตน จําปาแดง๒๕ ไดกลาวถึงการใหความเคารพตอผูบังคับบัญชาไววา
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยอาจสงไปอบรม สัมมนา คนควาวิจัย
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดทํางานที่เหมาะสมแกตนทั้งดานความสามารถ และ
บุคลิกภาพ เพ่ือใหทํางานไดดวยดี และมีความสุขในงาน สื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน
เมื่อตองการใหทํางานใดหรือปฏิบัติอยางไร และหลีกเลี่ยงการสื่อสาร ทางเดียวใหมากที่สุด
รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหทุกคนอยูไดอยางไมลําบาก และเปนสุข ซึ่งจะ
เปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเสียสละ และทําประโยชนให หนวยงานเพ่ิมขึ้นยกยอง
ผูใตบังคับบัญชาใหปรากฏแกผูอื่นเมื่อเขาทําดี แตเมื่อมีสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้นควรเชิญเขาพบ
พูดคุยกันเปนการสวนตัว ในบรรยากาศของความจริงใจ

สรุปไดวา ดังนั้นการทํางานในหนวยงานใดๆ ก็ตามบุคลากรทุกคนทุกฝายจะตอง
รูจักบทบาทหนาทีข่องตนเอง มีความรับผิดชอบในหนาทีข่องตนเองอยางเต็มศักยภาพ หากพบ
ปญหาใดๆ ก็ยังมีบุคคลอื่นๆ ภายในองคกรที่มีความรูความสามารถความถนัดที่แตกตางกันไป
การวางตนใหเหมาะสมตามบทบาทหนาทีข่องตนเองยอมทําใหเกิดทัศนคติทีด่ีตอกัน การเคารพ
หรือยอมรับนับถือซึ่งกันและกันยอมทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
เปนองคกรทีด่ีและมีความสุขในการทํางาน

๕. ใหความเคารพตอเพศสตรี
วศิน อินทสระ๒๖ ไดกลาวถึง การใหความเคารพตอเพศสตรีไววา ขอนี้สําคัญมิใช

นอยเพราะเตือนเพราะหามมิใหลวงเกินบุตรภริยาของใคร เรื่องบุตรภริยาของผูรวมงาน ของคน
อื่น ควรใหเกียติกัน ไมนินทาวาราย หรือพูดถึงกันในทางไมดี เรื่องนี้ เปนเรื่องใหญ เปนเรื่อง

๒๕นันทรัตน จําปาแดง, การเปนลูกนองท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, ๒๕๔๘), หนา ๒๗.
๒๖วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.



๔๙

สําคัญในองคกรใดๆ ก็ตาม หากเวน หากละ ไมปฏิบัติเชนนี้เสียได ยอมมีแตความสงบ ยอมมีแต
ความสามัคคี อยาลืมวา ลูกเมีย มีอิทธิพลตอจิตใจของทุกคน การใหราย การนินทาวากลาว
มีผลกระทบตอผูนํา และบุคลากรในองคกร องคกรใดมีเรื่องเชนนี้มากๆ ยอมขาดความมั่นคง

พระเทพวิสุทธิญาณ๒๗ (อุบล นนฺทโก) ไดอธิบายการใหความเคารพตอเพศสตรี ไว
วา ไมทํา ไมพูด ไมคิดอะไรตามอํานาจของความอยาก อันธรรมดาปุถุชนทุกคนยังมีตัณหา คือ
ความอยากจึงจําเปนตองระวังตน คอยขมจิตตน อดทนตอความอยาก ไมปลอยจิตใหตกอยู
ภายใตอํานาจความอยากนั้นเมื่อควบคุมจิตได ก็ไมทํา ไมพูด ไมคิดดวยอํานาจความอยาก ก็ชื่อ
วาไมลุอํานาจแกความอยาก ก็มีแตความเจริญ

สรุปไดวา ทุกคนที่อยูในองคกรเดียวกันจะตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะ
การใหเกียรติตอเพศสตรี โดยการไมทําราย ไมประพฤติตนในทางชูสาว ไมกดขี่ทางเพศซึ่งจะ
นํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอองคกร

๖. ใหความเคารพตอเจดียหรือสถานท่ี
วศิน อินทสระ๒๘ ไดกลาวถึงการใหความเคารพตอเจดียหรือสถานที่ที่สําคัญของ

หนวยงานไววา คนไทยสวนมากนับถือถึงความสําคัญของสถานที่ที่อยูไมวาจะเปนบาน หรือที่
ทํางาน หากใครไมเชื่อถือ ใครดูถูกของทีค่นอื่นในองคกรเขาเชื่อถือ หรือเซนไหว บูชากราบไหว
อยูก็ตองเกิดอาการขัดใจกันองคกรก็อยูไมได ขอนี้หมายรวมไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ศาสนา ซึ่งคนในองคกรจักตองใหเกียรติกัน ไมหลบหลูของของใคร ถือเปนธรรมาภิบาลที่ตอง
ใชจิตวิทยาเขามาชวยเปนอยางย่ิง

สรุปไดวา เคารพสักการะบูชาเจดีย กลาวคือ การเคารพปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ
ตลอดถึงอนุสาวรียตางๆ ของวัชชีหรือของสําคญัประจําชาติทัง้หลาย ทั้งภายในและภายนอก ไม
ปลอยใหการบูชาหรือธรรมิกพลีที่เคยใหเคยทําแกเจดียเหลานั้นเสื่อมทรามไป ในปจจุบันนัยยะ
นี้ไดตีขยายกวางออกไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป กลาวคือ ในทุกสถานที่มีประวัติเหตุการณ
เรื่องราวปรากฎ  หรือมีสิ่งที่สําคัญและเปนที่เคารพบูชาของคนในองคกรนั้นๆ ดังนั้นทุกคน
จะตองใหความเคารพ ไมดูหมิ่น หรือหลบหลู

๗. ใหความดูแลเอาใจใสตอผูทรงศีลทรงธรรม
หลักแนวคิดดังกลาวนั้น มีหลักการเพ่ือจัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อัน

ชอบธรรม แกพระอรหันตทั้งหลาย ในที่นี้กินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลัก
ใจของประชาชนทั่วไปดวย  ทั้งยังหมายถึงภาวะความปรารถนาหรือตั้งใจใหพระอรหันต

๒๗พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก), อธิบายธรรมวิภาค, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๘๖.

๒๘วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.



๕๐

ทั้งหลายที่ยังมิไดมา พึงมาสูที่พักหรือสถานที่ของตน ที่มาแลวพึงอยูในที่พักหรือสถานที่ของตน
โดยผาสุก จากนัยยะดังกลาว เราสามารถขยายความไปถึงลักษณะหนาที่เกี่ยวกับการ
ปฏิสันฐานหรือการตอนรับขับสู  หรือการเอาใจใสตอแขกหรือญาติมิตรผูมาเยือน

วศิน อินทสระ๒๙ ไดกลาวถึง การใหความดูแลเอาใจใสตอทานผูมาเยือนไววา ใน
องคกรแตละแหงในบานเมืองในชาติ แตละชาติยอมมีคนดี คนอาวุโส มีคนสําคัญ ซึ่งเปน
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญย่ิงตอองคกรนั้นๆ บุคคลเหลานี้ ถือเปนหลักขององคกร ซึ่งเปนขุม
ความคิด ขุมประสบการณเปนสิ่งอันทรงคุณคาขององคกร ซึ่งถือเปนธรรมปฏิบัติที่กอใหเกิด
รากฐานอันมั่นคงขององคกร

สมศรี มงคลชัย๓๐ ไดอธิบายถึงการตอนรับและสรางความประทับใจและคานิยม
แกผูที่มาเยือนไววา ควรจัดสถานที่ใหเหมาะสม ใหความเอาใจใสตอผูมาติดตอ การเตรียมการ
ลวงหนาสําหรับผูมาติดตอ ควรเตรียมเอกสารใหพรอม การตอนรับผูมาติดตอที่นัดหมายไว
ลวงหนา ควรเอยชื่อไดอยางถูกตอง การสนทนากับผูมาติดตอ ควรสนทนาในเรื่องทั่วๆ ไป การ
แนะนํา(Introductions) การขัดจังหวะ ควรใชวิธีการขัดจังหวะทีเ่หมาะสมกับสถานการณนั้นๆ
การรักษาเวลานัดหมายไมใหลวงเลยเวลาจนเกินไป การขอเขาพบของพนักงานในหนวยงาน
หากผูบังคับบัญชาไมวาง ควรบอกใหเขากลับไปยังแผนกของตนเองกอน เมื่อผูบังคับบัญชาวาง
แลวจึงโทรเรียก การตอนรับผูมาติดตอทีม่ิไดนัดหมายไวลวงหนา ควรแสดงความเปนมิตรเสมอ
การปฏิเสธการขอเขาพบ โดยการปฏิเสธอยางสุภาพ การปฏิบัติเมื่อผูมาติดตอกลับ ควรจัดทํา
สมุดทะเบียนผูมาติดตอใหเรียบรอย เพ่ือเปนหลักฐานประจําวัน

สรุปไดวา การใหความดูแลเอาใจใสตอทานผูมาเยือนนั้น จะตองใหความเคารพ
อยางจริงใจ มีการปฏิสันธาน พรอมทั้งเชื่อฟงคําแนะนําจากทานผูรูเหลานั้น ที่ไดมาเยือนถึง
องคกรของเราจากการศึกษาหลักอปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ขอ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา หลักธรรม
อปริหานิยธรรม ๗ เปนธรรมที่ปองกันความเสื่อม และสรางความเจริญกาวหนาใหกับทุกคน
โดยเฉพาะองคกรตางๆ ทีต่องการความเจริญกาวหนาใหกับองคกร ผูนําจําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตอง
หลักเอาหลักธรรมอปริหานิยธรรม ๗ มาปรับใชกับการบริหารงาน โดยจะตองนํามาประยุกตใช
ใหไดครบทั้ง ๗ ขอ

๓.๒ สรุปหลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข
ตามที่ไดกลาวมาขางตนนี้หลักธรรมที่นํามาเสริมสรางองคกรสันติสุขนั้น จะ

สามารถ นํามาเพ่ือเปนแบบ ตนแบบ เพ่ือใหเกิดการอยูรวมกัน และการสรางงานที่มี
ประสิทธิผลอยางดีย่ิง เพราะวาองคกรหรือหนวยงานมีการหมั่นประชุมกันเนืองนิตย มีการ
พบปะ ประชุมปรึกษาหารือกันสม่ําเสมอ เพ่ือแกไขปญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

๒๙วศิน อินทสระ, อางแลว
๓๐สมศรี มงคลชัย, การบริการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๕), หนา ๒๒.



๕๑

และกัน ยอมรับในเหตุผลที่ถกูตองทีเ่ปนประโยชน มีความพรอมเพรียงกันประชุม เลิกประชุม
และกระทํากิจที่ควรทํา เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของหมูคนที่อยูรวมกัน
ไมกินแหนงแคลงใจกัน ไมบัญญัติสิ่งที่ยังไมไดบัญญัติและไมเลิกลมสิ่งที่บัญญัติไวแลว มีการ
เคารพนับถือผูใหญ การไมขมเหงลวงเกินสตรี การสักการะเคารพเจดีย มีการใหความเคารพ
และปกปองรักษาปชูนียสถานที่สําคัญในศาสนา เพ่ือจะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของกลุมคนใน
หมูคณะที่อยูรวมกันและระลึกถึงกัน และสุดทายใหการอารักขาคุมครอง อันชอบธรรมแก
พระอรหันต คือการคุมครองบรรพชิต ซึ่งเปนผูสืบทอดพระพุทธศาสนาใหคงอยูตลอดไป
เชน การทําบุญดวยปจจัย ๔

หลักการแนวคิดดังกลาว ไดสะทอนการอยูรวมกัน  ตองเกื้อกูลแกกันและกัน
และยังตัองรับรูปญหาและรวมกันแกไขไมนิ่งดูดาย ดวยเหตุนี้สังคมหรือองคกรบริษัทนั้นยอมมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืน



บทที่ ๔
วิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุข

ในบริษัท ซี ที่ แลนด จํากัด

ในบทนี้ผูวิจัยไดใชองคความรูที่ไดจากการศึกษาการบริหารงานเพ่ือองคกรสันติสุข
ของบริษัท ซี.ที.่แลนด จํากัด และแนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิารงานตามแนวพระพุทธศาสนาโดยยึด
หลักอปริหานิยธรรม ๗ มาประยุกตใชสงเสริมใหเกิดเปนองคกรสันติสุข ซึ่งนํามาเปนกรอบใน
การประยุกต วิเคราะห ปญหา สาเหตุ งานวิจัยนี้โดยเริ่มจาการศึกษา การมีสวนรวมเพ่ือการอยู
รวมกันและการรักษากฎระเบียบ เพ่ือใหเกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคกรแหง
สันติสุข เปนลําดับตอไป

๔.๑ การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย
บริษัท ซี .ที่ .แลนด จํากัด ซึ่งเปนบริษัทใหญ และมีพนักงานเปนจํานวนมาก

การบริหารองคกรเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันนั้น จําเปนอยางย่ิงตองมีการประชุมเพ่ือใหเขาใจ
การทํางาน หนาที่ กฎระเบียบ หนาที่การงาน ภาระความรับผิดชอบตอหนาที่

พรอมกันนี้ คุณณัชชัย  ถาวรธวัช๑ ไดแสดงความคิดเห็นวา การดําเนินการของ
องคกรที่มีขนาดใหญ เพ่ือใหเขาใจในการทํางานที่ไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนอยางย่ิงที่จะตอง
มีการประชุมเพ่ือใหเขาใจตรงกัน และการบริหารองคกรก็จะเดินหนาไดอยางไมมีอุปสรรค หรือ
หากวามีก็จะสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที คุณสุนัย ถาวรธวัช๒ ไดกลาวเสริมใน
ลักษณะที่เห็นดวยกับแนวคิดนี้วา ทางบริษัทจะดําเนินการไดตามนโยบาย และแผนงานที่วางไว
จะเปนตองมีการแบงงานหนาที่ ชี้แจงรายละเอียดตางๆ ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ นโยบาย
ตางๆ ผานการประชุม  ดังนั้นการประชุมเปนหลักการที่สําคัญและจะขาดเสียไมไดสําหรับการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจ

สวนคุณภูเบศ ถาวรธวัช๓ กลาววา การจะดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหประสบ
ผลสําเร็จตามกระบวนการวิธี ที่บริษัทไดวางแผนการบริหารเพ่ือเอาชนะกันกระบวนการตลาด
ก็ตองมีการประชุมเพ่ือวางแผนงานและกลยุทธในการทํางานเพ่ือใหพนักงานทุกคนในบริษัท
เขาใจเปาหมายเดียวกัน จึงจะทําใหการทํางานของแตละคน แตละสวนงานที่ไดจัดแบงหนาที่
ทํางานไดอยางถูกตอง

๑สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๒สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
๓สัมภาษณ คุณภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๓ มกราคม

๒๕๕๘.
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คุณชิระ ถาวรธวัช๔ จะเห็นไดวาบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด เปนบริษัทที่มีขนาดใหญ
และมีพนักงานเปนจํานวนมากอีกทั้งการทํางานก็ มีหลายฝาย และทุกฝายจําเปนอยางย่ิงตอง
ทําความเขาใจที่ตองกัน ตามหนาที่ของตน ที่ผูบริหารไดมอบหมายใหปฏิบัติ

คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง๕ กลาวถึงความจําเปนในการประชุมวา พนักงานมีหนาที่
ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเมื่อมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษา
กับผูบังคับบัญชา ฝายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลที่บริษัทกําหนดใหมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การติดตามการปฏิบัติตามระเบียบผานชองทางตางๆ ที่กําหนดไว รวมทั้งแจงใหผูบังคับบัญชา
หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ และให
ความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ กับหนวยงานหรือบุคคลที่บริษัทไดมอบหมาย

แนวคิดการบริหารจัดการวาดวยการประชุมนี้มีความสอดคลองกับนักวิชาการทาง
พระพุทธศาสนา เชน พระธรรมปริยัติโสภณ๖ (วรวิทย) ไดกลาวถึง อปริหานิยธรรม ๗ ประการ
ถือเปนธรรมที่ปฏิบัตแิลวจักไมนําไปสูความเสื่อม จักไมเกิดความหายนะแหงองคกร คือ จะมีแต
ความเจริญ นอกจากนี้ในหัวขอเรื่องการประชุม ในหนังสือการคณะสงฆและการพระศาสนา
ซึ่งนาจะไดยกมาเปนความรูและเพ่ือเปนขอสนับสนุนอปริหานิยธรรม ๗ ประการในขอที่ ๑
หมั่นประชุมกันเนืองนิตยซึ่งจะมีลักษณะ ดังนี้

การประชุมทุกลักษณะ ยอมมีวัตถุประสงคเปน ๖ คือ
๑. การจัดประชุมมอบหมาย

๑) การประชุมปรึกษาหารือหรือพิจารณาหรือเพ่ือรับทราบ
๒) ประชุมชี้แจง สังการ มอบงานหรือนโยบาย
๓) ประชุมอบรมหรือประชุมเชิงวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ
๔) ประชุมสัมมนา
๕) ประชุมปฏิบัติภารกิจ
๖) ประชุมสังสรรคหรือสรางสรรคความสามัคคี

๒. การประชุมเพ่ือรับทราบ
๑) เพ่ือแนะนําชี้แจงเรื่องที่ควรแนะนําชี้แจง
๒) เพ่ือสั่งการในเรื่องที่ควรสั่งการ
๓) เพ่ือมอบงานใดๆ ใหรับไปปฏิบัติ
๔) เพ่ือใหรับทราบนโยบาย

๓. การประชุมผูใตบังคับบัญชาหรือกลุมชนอื่น
๑) เพ่ืออบรมใหไดรับความรูในเชิงวิชาการ

๔สัมภาษณ ถาวรธวัช ผูจดัการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.
๕สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
๖พระธรรมปริยัติโสภณ (วรวิทย), การคณะสงฆและการพระศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: มหาเถร

สมาคม, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.
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๒) เพ่ือฝกอบรมใหเกิดทักษะในการปฏิบัติการ
๔. การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งที่อยูใน

วงงานรับผิดชอบหรือเรื่องโดยทั่วไปเพ่ือหาขอสรุป แตผลของการประชุมเปนเพียงขอเสนอแนะ
ผูเกี่ยวของจะปฏิบัติตามหรือไมก็ได เพ่ือใหรับทราบนโยบาย

๕. การประชุมท่ีรวมกันกระทํากรณียกิจ ทั้งที่อยูในความรับผิดชอบ ทั้งในกรณีย
กิจทั่วไป

๖. การประชุมพบปะสังสรรค
๑) เพ่ือใหเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวกัน
๒) เพ่ือใหเกิดพลังแหงความสมัครสมานสามัคคี

และยังสอดคลองกับชัยวัฒน ถิระพันธุ และ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท๗ ที่ได
นําเสนอถึงหลักการประชุมกันอยางเนืองนิตยไววา การหมัน ประชุมกันเนืองนิตย คือธรรมขอ
แรกในหลัก อปริหานิยธรรม ๗ ที่องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาไดใหไว และดูเหมือน
คนทํางานในยุคสมัยนี้ก็นิยมการประชุมกันเปนนิตย เพราะเปนการไดพูดคุยกันบอยๆ งานก็จะ
กาวหนาไปดวยดี นอกจากนี้การประชุมกันเนืองนิตยยังเปนการสรางบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนความรู ระดมสติปญญาในการสรางสรรคสิ่งใหม หรือเพ่ือหาทางแกไขปญหายากๆ

สรุปไดวา การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย เปนการทําความเขาใจซึ่งกันและกันทั้ง
การมอบหมายงาน ทั้งการสรางความเขาใจในหนาที่ ก็เพ่ือใหเกิดประโยชนในการไดพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแกไขปญหารวมถึงการพิจารณาในเรื่องตางๆ อัน
จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร และโดยเฉพาะการประชุมนั้นจะตองเปนไปในทางสรางสรรค
สําหรับบริษัทและเจาหนาที่ใหไดรับรู เขาใจตรงกัน ทั้งยังไดพบปะซึ่งกันและกัน สราง
ความคุนเคยกัน การประชุมกันเนืองนิตยจึงเปนหัวใจสําคัญตอความมั่นคงขององคกรหรือ
บริษัท

๔.๒ พรอมเพรียงกันประชุมพรอมเพรียงกันเลิกประชุม
การบริหารงานของ บริษัท ซี.ท.ีแลนด จํากัด ไดดําเนินงานมาอยางชานาน และการ

บริหารจัดการหลายๆ อยางยังมีปญหาไมลงตัว สําหรับการดูแลผูบริการและผูรับบริการ ซึ่งการ
ทําความเขาใจในหนาที่และกฎระเบียบเปนที่ตั้ง การประชุมถือวาเปนสิ่งจําเปนตอการ
ขับเคลื่อนการดําเนินกิจการของบริษัท เปนอยางมาก

ซึ่ง “คุณณัชชัย ถาวรธวัช๘ ไดใหขอมูลวา การประชุมแตละครั้งจําเปนอยางย่ิงที่
ทุกคนที่มีหนาที่ในการใหบริการจําเปนตองเขารับฟงและหลังจากที่มีการประชุมลงมติเปนที่

๗ชัยวัฒน ถิระพันธุและ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท, การประชุมอยางสรางสรรค, (กรุงเทพมหานคร
: อมรินทร พริ้นติ้ง, ๒๕๔๗), หนา ๔๕.

๘สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
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เรียบรอย จะตองมีการประกาศใหทราบโดยทั่วกัน เพ่ือจะไดรับรูทั้งผูบริการและผูรับบริการใน
องคกร ทุกครั้งที่มีการประชุมกัน เราจะเริ่มประชุมพรอมกัน จะตองไมมาเขาประชุมสาย และ
เปนมารยาทที่ดีตองเลิกพรอมกัน เพราะหากวาหลังการประชุม อาจจะมีการเสนอแนะเพ่ิมเติม
ตางๆ จากนอกเหนือในหัวขอวาระการประชุม”

คุณสุนัย ถาวรธวัช๙ กลาววา “ทุกครั้งที่มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจกันใน
บริษัท ทุกครั้งการประชุมดังกลาว เราจะตองเขาประชุมพรอมกัน หากหัวหนาหนวยงานใด
แผนกใดที่มีภาระจริงๆ ไมสามารถเขาที่ประชุมได ก็ตองมีการสงตัวแทนเขารวมประชุม เพ่ือ
รับทราบในภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหมเพ่ือนาํไปแจงกับเจาหนาที่ของสวนงานตนเอง และตอง
มาพรอมกันในเวลาที่กําหนด และยังตองเลิกประชุมพรอมกัน”

คุณภูเบศ  ถาวรธวัช๑๐ ไดกลาววา การประชุมตางๆ ที่ทางบริษัทไดกําหนดไวเปน
วาระ ไมวาจะเปนเดอืนหรือในวาระทีเ่รงดวน ทุกฝาย หรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในหนาที่ตองเขา
รวมประชุมโดยพรอมกัน และตองเลิกพรอมกันไมหนีประชุมไปกอน

คุณชิระ ถาวรธวัช๑๑ ไดใหความคิดเห็นตอไปวา การประชุมถือเปนหนาที่ของ
ผูบริหารหรือ แมแตพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหาร ไมวาพนักงานที่เกี่ยวของ
กับบริษัท เมื่อมีการเรียกประชุม เพ่ือทําความเขาใจตองาน หรือเมื่อมีงานใหรับผิดชอบ การแจง
ขาวสารตางๆ พนักงานทุกคนตองพรอมใจกันเพ่ือเขารวมประชุม จนจบวาระการประชุมเพ่ือให
เขาใจกันทุกเรื่องโดยจะไดไมมีขอสงสัยตองาน หรือหากวามีสงสัยในงานที่ตองรับผิดชอบ หรือ
การปฏิบัติงานมีปญหา จะไดสอบถามหรือแจงในที่ประชุมใหไดรับทราบทั่วกัน

คุณโสรัจส ศิริเกียรติ๑๒ กลาววา พนักงานทุกคน รวมถึงผูบริหารทุกคน ตองปฏิบัติ
๓ อยาง ดังนี้

๑) ดํารงตนตั้งมั่นอยูในความซื่อสัตย สุจริต และเที่ยงธรรม มีจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ

๒) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุมเทกาลังกายและกาลังความคิด
ในการทางานโดยถือประโยชนขององคกรเปนสําคัญ

๓) ปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอเปนผูมีวินัย และประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกร คานิยมขององคกร และประเพณีอันดีงาม เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของกาปฏิบัติ
ขององคกร ความคิดเห็นทั้งหมดไดมีความสอดคลองกับนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา คือ

๙สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๐สัมภาษณ คณุภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘
๑๑สัมภาษณ คณุชิระ ถาวรธวัช, ผูจดัการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๒สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๖

คุณวศิน อินทสระ๑๓ ไดกลาวถึงการพรอมกันประชุมและพรอมกันเลิกประชุมไวดังนี้ เมื่อมีการ
ประชุมก็ควรรวมกันประชุมพรอมกัน เลิกประชุมก็เลิกพรอมกัน ไมหนีประชุม รับเบี้ยประชุมก็
อยูจนเลิก ไมใชรับเบี้ยประชุมเสร็จก็หายไป จะไดรูวาเขาประชุมกันเรื่องอะไร มอบหมาย
ภารกิจอะไร ใหใครบาง จะไดติดตามงานกันไดถูกตอง ขอนี้ทําได (แตยาก) องคกรไหนๆ ก็
เขมแข็ง

นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับ พระเทพคุณาภรณ๑๔ (โสภณ โสภณจิตฺโต) ได
กลาวถึงการประชุมพรอมเพรียงกันไววาพรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม
และพรอมเพรียงกันปฏิบัติกิจของหมูคณะ มีความรับผิดชอบรวมกัน ดําเนินไปอยางพรอม
เพรียง และเมื่อถึงตอนทํางานก็ตองทํางานของสวนรวมใหดี

สรุปไดวา การพรอมเพรียงกันประชุมและพรอมเพรียงกันเลิกประชุม นั้นผูเขารวม
ประชุมจะตองเขาใหตรงเวลา อยูรวมประชุมจนครบกําหนดเวลา รวมรับผิดชอบในหนาที่ใน
การประชุมรวมกัน ไมหนีหายเอาความสบายใสตน เพราะทุกครั้งที่ประชุมนั้นจะตองมีเรื่องที่
สําคัญและจําเปนตอการทํางานขององคกร ฉะนั้นทุกคนตองรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง
ตั้งแตเรื่องเล็กนอย จนไปถึงหนาที่ๆ ตนเองรับผิดชอบใหเต็มที่

๔.๓ ไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิม
การจะดําเนินกิจการขององคการ บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด จะตองมีระเบียบ

ขอบังคับของการปฏิบัติงานสําหรับการการบริการผูเขามาใชบริการ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก ใน
แตละวัน และแตละเดือน สําหรับการดูแล และดําเนินการใหทั่วถึงแมวาจะในจุดเล็กๆ ของ
ผูรับบริการ การดําเนินงานขององคกร ซึ่งแมจะเปนจุดเล็กๆ ก็ถือไดวาเปนจุดสําคัญ ซึ่งการจะ
ตั้งกฎระเบียบใดๆ ขึ้นมา ก็ตองสัมพันธกับการบริหารงาน ขององคกร

อนึ่ง “คุณสุนัย ถาวรธวัช ๑๕ ไดกลาววา “บางครั้งการดูแลรักษากฎระเบียบของ
องคกร ทุกคนมีสวนรวมดวยกันทั้งนั้น ทั้งนี้ เพราะการจะอยูรวมกันได กฎระเบียบการปฏิบัติ
จําเปนตองเปนที่ยอมรับของทุกฝาย คือ ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ และมีการ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในหลายชองทางตามที่ทางองคกร หรือบริษัทไดจัดให”

คุณชิระ ถาวรธวัช๑๖ พูดถึงกฎระเบียบของบริษัทวา การที่บริษัทมีกฎระเบียบอยู
แลวซึ่งถือเปนขอปฏิบัติดั่งเดิม เพ่ือใหเจาหนาที่ขององคกรไดดําเนินการปฏิบัติตาม  เมื่อเปนสิ่ง
ที่ดีและสามารถเขากันกันดวยดีอยูเชนเดิมแลวนั้น หากมีการตั้งกฎระเบียบเพ่ิมเติมขึ้นมาก็ตอง

๑๓วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมดาการ
พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๓๒ – ๓๕.

๑๔พระเทพคุณาภรณ (โสภณ โสภณจิตฺโต), อปริหานิยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: หจก.ดวงกมลปริ้น
ติ้ง, ๒๕๕๐), หนา ๖๘

๑๕สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๖สัมภาษณ คณุชิระ ถาวรธวัช, ผูจดัการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๗

ดูวา ขัดตอการดําเนินงานของบริษัทที่มีอยูเดิมหรือไม หากการเปลี่ยนระเบียบเดิม จําเปนตอง
เปนสิ่งที่ดีและมีประโยชยกับบริษัท และพนักงานเจาหนาที่ตองเขาใจและสามารถปฏิบัติได

คุณณัชชัย ถาวรธวัช๑๗ กลาววา “การกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบของบริษัท
จะตองมีการประชุมผูบริหาร ทุกสวนทุกฝายเพ่ือตกลงกัน และมีการบันทึกใหเปนลายลักษณ
อักษร และตองเปนสิ่งที่ยอมรับกันทุกฝายดวย” คุณภูเบศ ถาวรธวัช๑๘ กลาวตออีกวา
กฎระเบียบขอปฏิบัติของบริษัทที่มอียูนั้น หากแมวาทุกคนในองคกรสามารถปฏิบัติไดนั้นก็ถือวา
เปนสิ่งดีที่สุด ละเราควรปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยูใหดีที่สุด ไมละเมิดกฎระเบียบ ก็จะทําใหการ
อยูรวมกันไดเปนอยางดี

คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง๑๙ กลาววา พนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งขอบังคับ และคําสั่งของบริษัท และหลีกเลี่ยงการมีสวนเกี่ยวของ
กับกิจกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน นอกเหนือจาก การปฏิบัติตามกฎหมายแลว พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามหนาที่
ตามหลักจริยธรรม ซึ่งเราถือวา การมีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ การปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ คําสั่ง และมติ
คณะกรรมการไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทําหรือ ปกปดการกระทําใดๆ ที่ผิดกฎหมาย
กฎระเบียบตางๆที่ไดกําหนดไว ทุกคนในองคกรจําเปนปฏิบัติดวยกัน

ซึ่งสอดคลองกับพระภาวนาวิริยคุณ๒๐ (เผด็จ ทตฺตชีโว) ไดกลาวถึงการไมบัญญัติ
สิ่งที่มิไดบัญญัติ ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติไวแลว จัดวาเปนแนวคิดที่สอดคลองกับคณะสงฆแต
โบราณ กลาวคือ การปฏิบัติตามสิกขาบททีพ่ระองคทรงบัญญัติไววา สําหรับขอนี้ ถือเปนความ
มั่นคงสูงสุดของพระพุทธศาสนา เปรียบเหมือนประเทศชาติจะมั่นคงสูงสุดก็ตองมีบทบัญญัติ
เรียกวา รัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนแมบทกฎหมายสูงสุดที่ทุกคน ตองยึดถือปฏิบัติตามนั้น ใครจะ
ละเมิดมิได จะแกไขเปลี่ยนแปลงตามใจชอบมิได เพราะรัฐธรรมนูญคือโครงสรางของระบอบ
การปกครองประเทศ การแกไขรัฐธรรมนูญตามใจชอบ ก็คือการทําลายโครงสรางระบอบการ
ปกครองของประเทศโดยตรง ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดความสับสนวุนวาย ไรระเบียบวินัยขึ้นใน
สังคมและประเทศชาติ อันจะนําพาบานเมืองไปสู ความลมสลายในที่สุด พระธรรมวินัยที่
พระสัมมาสัมพุทธเจา ทรงมอบไวใหเปนศาสดาแทนพระองคก็เปรียบ ไดกับรัฐธรรมนูญของ
พระพุทธศาสนา การแกไขเปลี่ยนแปลงพระธรรมคําสอนตามใจชอบ ยอมเปนการทําลาย
โครงสราง ความมั่นคงของพระพุทธศาสนาโดยตรง เปนเหตุใหเกิดการ ปฏิบัติผิดๆ ขึ้นในหมู
สงฆ ซึ่งจะยังผลใหพุทธบริษัททั้งหลาย สิ้นศรัทธาในพระพุทธศาสนา แลวเกิดสิ่งเลวรายตามมา

๑๗สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๘สัมภาษณ คณุภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘
๑๙สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
๒๐สัมภาษณ พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณ ฐานรากของพระพุทธศาสนา,

หนา ๒๐ – ๒๑.



๕๘

อีกมากมาย จนกระทัง ทําใหพระพุทธศาสนาตองสูญหายไปจากโลกนี้โดยปริยาย ดังนั้น
หมูสงฆทั้งหมดจําเปนตองตั้งใจศึกษาตามพระธรรมวินัยใหครบถวน ทั้ง ๓ ประการ คือ ปริยัติ
ปฏิบัติ และปฏิเวธ ชนิดอุทิศชีวิตเปนเดิมพัน เพ่ือใหประจักษแจงในอริยมรรค อริยผล ระดับ
ตางๆ ในพระพุทธศาสนาดวยตนเอง แมเพียงระดับตนก็ตาม ซึ่งยอมจะสามารถค้ําจุน
พระพุทธศาสนาใหยืนยงมั่นคงตอไปไดโดยไมอันตรธานหายไปจากโลกนี่คือ อานุภาพของการ
รักษาพระธรรมวินัยไวดวยการศึกษาและปฏิบัติของ หมูสงฆพรอมกันทั้งแผนดิน ซึ่งจะยังผลให
พระพุทธศาสนา มีความมั่นคงเปนปกแผน การทําหนาทีเ่ผยแผอยางบริสุทธิ์บริบูรณของหมูสงฆ

สอคลองกับพระเทพวิสุทธิญาณ๒๑ (อุบล นนฺทโก) ไดอธิบายการไมตั้งกฎระเบียบ
ขัดตอระเบียบเดิมไววา หลักการแนวคิดนี้สอดคลองกับหลักการทางพระวินัย  คือ สิกขาบททุก
ขอที่ทรงบัญญัติไวแลว ใครๆ ไมพึงถอน คือไมตัดออก ไมยกเลิก แมบางขออาจไมเหมาะแกกาล
สถานที่ ก็มีพระพุทธานุญาตพิเศษไวแลว จึงไมจําเปนตองถอนสิกขาบทใดๆ ทั้งสิ้น เหมือน
กฎหมายทางพระราชอาณาจักร ใครๆ ไมพึงถอน เพราะถาตางคนตางเลิกถอนสิกขาบทที่ทรง
บัญญัติไว ตามความตองการของตนๆ ผลสุดก็ไมมีอะไรเหลือเปนหลักไวควบคุมหมูคณะ
พระศาสนาก็ยอมตั้งอยูไมได เหมือนกฎหมาย ถาตางคนตางถอนที่ละมาตรา ไมชาก็หมด
ประเทศชาติบานเมืองไมมีกฎหมาย ก็เหมือนบานเรือนไมมีขื่อไมมีแป ก็มีแตพินาศ

แมแตวศิน อินทสระ๒๒ ยังไดกลาวถึง การไมบัญญัตสิิ่งที่ขัดตอบัญญัติเดิมไววาขอนี้
สําคัญ เพราะพูดถึงวัฒนธรรมขององคกร วาสิ่งไหนดีงาม วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมที่ดีของ
บานเมือง ของชาติขององคกร ซึ่งสืบทอดกันมานั้น เปนสิ่งสําคัญ เพราะนั่นคือความเปนชาติ
เปนเอกลักษณ หรือสัญลักษณ ถือเปนธรรมาภิบาลอันสําคัญยิง องคกรนั้นยอมเขมแข็งและ
แกรงไดนาน

สรุปไดวา การไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิมนั้น จะตองมีการกําหนดไว
อยางชัดเจนใหทุกคนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูบริหารหรือผูที่มีอํานาจจะตองไมทําการ
ยกเลิก หรือตั้งบัญญัติอื่นใหขัดตอของเดิม แตหากการตั้งกฎใหมขึ้นมาแลวเอื้อตอของเดิมก็
สามารถกระทําได เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติการไปเพ่ือพัฒนา และมีประสิทธิภาพในการดู
และซึ่งกันและกัน อยางทั่วถึง

๔.๔ มีความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชา
บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด มีการจัดการสายงานอยางเปนระเบียบแบบแผน ซึ่งเปนการ

ดูแลกันแบบ เครือญาติ แตอนึ่งการปฏิบัติงาน ก็มีการทํางานเปนทีมเปนกลุม มีหัวหนาทีม หัวหนา
กลุม ตามสายงานที่องคกรไดจัดขึ้น ซึ่งงานแตละงานจําเปนอยางย่ิงที่ผูใตบังคับบัญชาจะตองเคารพ

๒๑พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก), อธิบายธรรมวิภาค, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหามกุฏราชวิทยาลยั, ๒๕๕๒), หนา ๑๘๔ – ๑๘๕.

๒๒วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.



๕๙

และเชื่อฟง อนึ่ง การเปนผูนําก็จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของผูใตบัญชา เชนกัน การเคารพเชื่อ
ฟง ถือเปนสิ่งที่ดี เพ่ือใหการดําเนินการขององคกร ดําเนินการไปในทางเดียวกัน

คุณชิระ ถาวรธวัช๒๓ ไดกลาววา การทํางานของบริษัท ในองคกร จะมีสายงานที่
เปนระบบ และดําเนินทางไปตามแนวทางของบริษัทที่ผูนําของแตละสายงานรับผิดชอบ ไดตก
ลงรับทราบจากที่ประชุม และนํางานสงตอ เพ่ือใหดําเนินงานไปถูกทิศทางที่บริษัทไดวางกรอบ
เอาไว คนที่มีปญญามากจนกระทั่งตระหนักในคุณความดีของผูอื่น จึงจัดเปนคนพิเศษจริงๆ
เพราะใจของเขาไดยกสูงขึ้นแลว พนจากความถือตัวตางๆ เปดกวางพรอมที่จะรองรับความดี
จากผูอื่นเขาสูตน คนชนิดนี้คือ คนที่มีความเคารพ

คุณณัชชัย ถาวรธวัช๒๔ การใหความเคารพซึ่งกันและกันเปนเรื่องสําคัญอยาง
เพราะการบริหารงานเปนแบบ เครือญาติ แบบพ่ีนอง หากไมมีความเคารพตอกันก็จะทําใหการ
ปกครองทําไดยาก การเคารพผูบังคับบัญชาการก็จําเปนอยางมาก ทุกสวนการมีผูบังคับบัญชา
มีผูใตบังคับบัญชา ตองเชื่อฟงรับฟงคําสั่ง และตองปฏิบัติตามที่ไดรับคําสั่ง เปนผูรักและปฏิบัติ
ตามระเบียบและที่กําหนดไวโดยไดกําชับและมุงเนนให ผูใตบังคับบัญชาถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด โดยไดมีการนําระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในมาใชในหนวยงาน พรอมทั้ง
ไดประพฤติและปฏิบัติตน ใหเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชาและบุคคลโดยทั่วไปอยาง
สม่ําเสมอ และยังไดนําแนวทาง นโยบาย หรือขอสั่งการของผูบังคับบัญชามาถายทอดสูการ
ปฏิบัติอยางทุมเทและจริง ใจซึ่งเปนการแสดงออกใหเห็นถึงการเชื่อฟง และใหความเคารพตอ
ผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่ใหความสําคัญกับการเปนผูตรงตอเวลาทั้งในเรื่อง
งาน และวินัยสวนตัว จะสังเกตไดจาก การนัดเวลาประชุม หรือการติดตามงานตามแผนผัง
กํากับงาน เปนตน การเคารพซึ่งกันและกันจึงเปนเรื่องสําคัญตอการบริหารงานในองคกรเปน
อยางย่ิง, ตามภาระหนาที่ของตนเอง

หนาผูบริหารทุกระดับ
๑) สงเสริมใหมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดี
๒) ถายทอดนโยบายวธิีปฏิบัติ รวมถึงรับฟงความเหน็อยางเปดกวางเกี่ยวกบั

การปฏิบตัติามจรรยาบรรณ

๓) ฝกอบรมพนักงานใหมีความรบัผิดชอบและจดัใหมรีะบบการจดัการที่
สอดคลองกับขอกาํหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัท

๔) กํากับดูแลใหการปฏิบตัิงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

๒๓สัมภาษณ คณุชิระ ถาวรธวัช, ผูจดัการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.
๒๔สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๐

การปฏิบัติตอตนเองของพนักงาน
๑) ดํารงตนตั้งมั่นอยูในความซื่อสตัย สุจริต และเที่ยงธรรม มีจริยธรรมในการ

ดาเนินธุรกิจ
๒) ปฏิบัติหนาทีด่วยความรบัผิดชอบ รอบคอบ ทุมเทกาลังกายและกาลัง

ความคิดในการทางานโดยถอืประโยชนขององคกรเปนสาํคัญ
๓) ปฏิบัติหนาทีด่วยความขยันหมัน่เพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงงานใหมีประสทิธิภาพอยูเสมอ
๔) รักษาเกียรตขิองตนใหเปนที่ยอมรบัในสังคม
๕) เปนผูมวีินัย และประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคกร คานิยมของ

องคกร และประเพณีอนัดงีาม ไมวาจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมกต็าม
๖) หลีกเลี่ยงการกระทาํใดๆ อันอาจกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณของ

องคกร หรือเปนปญหาแกองคกรในภายหลังได
๗) ไมใชเวลาปฏิบตัิงานขององคกรไปทางานอื่น หรือใชเพ่ือประโยชนสวนตัว

ที่สงผลใหไมสามารถปฏิบัตงิานในเวลาทางานขององคกรไดอยางเต็มที่
คุณสุนัย ถาวรธวัช และคุณภูเบศ ถาวรธวัช๒๕ ไดกลาวตรงกันวา ความเคารพ

ตอผูบังคับบัญชาเปนสิ่งที่ดีย่ิง ความตระหนัก ซาบซึ้ง รูถึงคุณความดีที่มีอยูจริงของบุคคลอื่น
ยอมรับนับถือความดีของเขาดวยใจจริง แลวแสดงความนับถือตอผูนั้นดวยการแสดงความออน
นอม ออนโยน อยางเหมาะสม ทั้งตอหนาและลับหลัง ความออนนอมถอมตน เปนสิ่งสําคัญตอ
การทํางาน และการเคารพซึ่งกันและกันก็จะทําใหเกิดความสันติสุขกับการดําเนินงานในองคกร
อีกดวย

คุณโสรัจส ศิริเกียรติ๒๖ กลาววา ถือวาเปนสิ่งที่ดีเพราะผูใหญ เกิดกอน ผาน
ประสบการณมามากกวาประกอบกับการอยูรวมกันในสังคมตองมีผูนําถาเราใหการเคารพ และ
เชื่อฟงผูนํา สังคมก็จะไมวุนวาย การทํางานก็จะเปนระบบแบบแผนอยางดี

สอดคลองกับ นันทรัตน จําปาแดง๒๗ ไดกลาวถึงการใหความเคารพตอ
ผูบังคับบัญชาไววา เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยอาจสงไปอบรม
สัมมนา คนควาวิจัย สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดทํางานที่เหมาะสมแกตนทั้งดาน
ความสามารถ และบุคลิกภาพ เพ่ือใหทํางานไดดวยดี และมีความสุขในงาน สื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน เมื่อตองการใหทํางานใด หรือปฏิบัติอยางไร และหลีกเลียงการ
สื่อสาร ทางเดียวใหมากที่สุด รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหทุกคนอยูไดอยาง
ไมลําบาก และเปนสุข ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเสียสละ และทําประโยชนให

๒๕สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. และ คณุ
ภูเบศ ถาวรธวัช ผูจดัการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘

๒๖สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
๒๗นันทรัตน จําปาแดง, การเปนลูกนองท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, ๒๕๔๘), หนา ๒๗.



๖๑

หนวยงานเพ่ิมขึ้นยกยองผูใตบังคับบัญชาใหปรากฏแกผูอื่นเมื่อเขาทําดี แตเมื่อมีสิ่งผิดพลาด
เกิดขึ้นควรเชิญเขาพบ พูดคุยกันเปนการสวนตัว ในบรรยากาศของความจริงใจ

สอดคลองกับนักวชิาการทางพระพุทธศาสนา คุณวศิน อินทสระ๒๘ ไดกลาวถึง การ
ใหความเคารพนับถือตอบังคับบัญชา ไววา องคกรใด ยอมมีผูนําหากเราใหเกรียติผูนํา เชื่อฟง
กัน ปฏิบัติตามความคิด (ที่ดีที่ถูกตอง) ของผูนํา เดินไปในกรอบในทิศทางเดียวกัน ไมหลบหลู
ผูนํา ความมั่นคงในองคกรก็เกิดขึ้น

และยังสอดคลองกับพระภาวนาวิริยคุณ๒๙ (เผด็จ ทตฺตชีโว) ไดกลาวถึงการให
ความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชาไววา อปริหานิยธรรมขอที่ ๔ ใหความเคารพภิกษุที่เปน
ประธานสงฆ และรับฟงถอยคําของทาน สําหรับขอนี้ มุงใชการเคารพนับถือซึ่งกันและกันเปน
หัวใจในการปกครองสงฆ กลาวคือ ในพระภิกษุสงฆหมูหนึ่งๆ ที่บวชกันมานาน จะประกอบดวย
สมาชิก ๔ ประเภท คือ ๑) พระเถระผูบวชมานานและมีอายุมาก ๒) พระเถระผูมีพรรษามาก
๓) พระอุปชฌาย ผูเปนสังฆบิดร ๔) สังฆปริณายกผูไดรับการคัดเลือกใหเปนหัวหนา และมี
อํานาจในการปกครองสงฆหมูนั้น การที่สงฆยังปกครองกันอยูได ก็เพราะอาศัยความเคารพอยู
๒ สถานะ คือ ๑) ในดานการปกครอง ก็อาศัยความเคารพนับถือเชื่อฟงตามฐานะของทานผูมี
อํานาจที่ไดรับการ แตงตั้งนั้น ๒) ในดานความประพฤติ ก็อาศัยความเคารพเชื่อฟงทานผูมีอายุ
พรรษามากกวา ผูสามารถเปนตนแบบความประพฤติใหกับเราได ดังนั้น การปฏิบัติดวยความ
เคารพนับถือ และเชื่อฟงถอยคําของพระเถระผูใหญเชนนี้ ยอมทําใหการปกครองสงฆมีความ
เปนปกแผนมั่นคง เพราะมีพระเถระผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ เปนตนแบบดานความประพฤติ
เปนผูชี้นํา และเปนตนแบบดานการปฏิบัติธรรม เพ่ือการบรรลุมรรคผลนิพพาน นี่คืออานุภาพ
ของการปฏิบัติตอกัน ดวยความเคารพ และใหเกียรติ ซึ่งกันและกัน ยอมทําใหพระพุทธศาสนามี
ความมั่นคงเปนปกแผน

สรุปไดวา ดังนั้นการทํางานในหนวยงานใดๆ ก็ตามบุคลากรทุกคนทุกฝายจะตอง
รูจักเคารพใหเกียรติผูใหญหรือเพ่ือนรวมงานกัน และรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง มีความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตนเองอยางเต็มศักยภาพ หากพบปญหาใดๆ ก็ยังมีบุคคลอื่นๆ ภายใน
องคกรทีม่ีความรูความสามารถความถนัดทีแ่ตกตาง กันไป การวางตนใหเหมาะสมตามบทบาท
หนาที่ของตนเองยอมทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอกัน การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันยอมทําให
เกิดความรวมมือในการทาํงานทีด่แีละมีประสิทธิภาพเปนองคกรทีด่ีและมีความสุขในการทํางาน

๒๘วศิน อินทสระ, เรื่องเดียวกัน ,หนา ๓๗.
๒๙พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรูประมาณ ฐานรากของพระพุทธศาสนา, หนา ๒๙.



๖๒

๔.๕ ใหความเคารพตอเพศสตรี
การใหความเคารพหรือการใหเกียรติสตรีนั้น คือการใหเกียรติผูทํางานที่เปนสตรี ให

สตรีมีบทบาทในการทํางานในหนาที่ และความสามารถอยางเต็มที่ บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด
เปนบริษัทที่ทําหนาที่ในการใหบริการ บางครั้งการทํางานจําตองใชความสามารถของสตรี ซึ่งจะ
เปนความเหมาะสมในหนาที่นั้นๆ

คุณณัชชัย ถาวรธวัช๓๐ ไดกลาววา “ความเสมอภาคบนความแตกตางระหวาง
หญิงชาย” คือ การที่เราตองยอมรับความจริง ในแงที่มีความแตกตางระหวางเพศที่เปน
ธรรมชาติ อันเกิดจากสภาพทางกายวิภาค บนพ้ืนฐานของความเปนมนุษยเหมือนกัน เรายอมมี
ความตองการในสิทธิขั้นพ้ืนฐานเหมือนกัน และเรายอมตองการความรัก และการถูกยอมรับ
เชนเดียวกันดวย ควรสรางสรรคสังคมที่ใหความสําคัญกับ “หลักความเสมอภาคในความเปน
มนุษย” เคารพในความแตกตางระหวางเพศ คํานึงถึง “สิทธสิตรี” และ “สิทธิบุรุษ” บนพ้ืนฐาน
ของ “สิทธิมนุษยชน” ยอมรับและชวยเหลือคนที่ออนแอ, ออนดอยกวาเรา ใหเขาไดรับสิทธิที่
ควรจะพึงมีพึงเปน เพ่ือทําใหสังคมเกิดดุลยภาพที่สมบูรณงดงาม เกิดเปนความสมดุลระหวาง
ความออนโยนกับความเขมแข็ง แลวการทํางานการปฏิบัติหนาที่ในองคกรภายในบริษัท นี้จะได
นาอยูย่ิงขึ้น”

คุณภูเบศ ถาวรธวัช๓๑ กลาววา “ผูบริหารและพนักงานในบริษัทเคารพตอเพศสตรี
อยูในระดับสูง ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนางาน ที่อยูในบริษัท ไมมี
การทําราย การประพฤติผิดในทางชูสาว นอกจากนี้แลวยังใหความเคารพไมวาเพศไหนจะแสดง
ใหเห็นวา ทุกคนมีความคิดในการที่รักษาคุณธรรมในใจ และปฏิบัติตามหลักศีลธรรมอยาง
เครงครัด เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีใหแกพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกร”

คุณสุนัย ถาวรธวัช๓๒ กลาววา “การทํางานกับสตรี เปนการทํางานที่งาย บางครั้ง
สตรีมีความสามารถอะไรหลายๆ อยางที่บุรุษไมสามารถทําไดก็มเีชนกัน ซึ่งถือวาเปนการใหเกียรติ
ในความสามารถของสตรี ใหโอกาสเทาเทียมกันแกพนักงานทุกคน และปฏิบัติพวกเขาอยางเสมอ
ภาค ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของพวกเขา สนับสนุน
พนักงานทุกคนใหมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ถึงประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น มุงมั่นที่จะ
ใหสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานสงเสริมความคิดริเริ่ม และความคิดสรางสรรคสวนบุคคล”

และคุณชิระ ถาวรธวัช๓๓ กลาววา สิทธิทางการงานและสาขาวิชาชีพหนึ่งใด
ผูหญิงพึงมีสิทธิ์ที่จะไดรับโอกาสการจางงานอยางทัดเทียม ทั้งที่มีสิทธิ์ที่จะเลือกการงาน และ
วิชาชีพของตนเองอยางเสรีจะตองมีความมั่นคงในหนาที่การงานจะตองไดรับคาจางแรงงาน
อยางเทาเทียม ผูหญิงมีสิทธิ์ที่จะไดรับความเคารพและเห็นคุณคา แมในงานบาน จะตองไดรับ

๓๐สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๓๑สัมภาษณ คณุภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘
๓๒สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
๓๓สัมภาษณ คณุชิระ ถาวรธวัช, ผูจดัการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จาํกัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๓

การคุมครองสวัสดิภาพและสิทธิทางเพศ และตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษมิใหทํางานที่
อาจจะเปนอันตรายในขณะตั้งครรภ ผูหญิงจะตองมีสิทธิ์อยางสมบูรณในสิทธิทางรางกายและ
ทางเพศของตน โดยเปนอิสระจากการแบงแยกหรือการบังคับขูเข็ญใดๆ และตองไดรับขอมูล
ทางดานเพศศึกษา รวมถึงการคุมกําเนิดอยางปลอดภัยดวย สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ
และการเมืองของผูหญิงเปนสิ่งจําเปนย่ิงในการที่จะตอสูเพ่ือปกปองสิทธิ์อันชอบธรรมของตน
เพ่ือการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ และเปนการเสริมสรางความสุขแกที่
ทํางาน”

คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง๓๔ ไดพูดถึงโดยรวมเกี่ยวกับการเคารพสิทธิ์ของคนทุกคน
วา การใหสิทธเิปนสิ่งจําเปน และเปนประโยชนแกทุกคนในองคเพ่ือความเทาเทียมกัน เชน

๑) เสริมสรางการทํางานเปนทีมโดยใหความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
เพ่ือประโยชนตองานขององคกรโดยสวนรวม

๒) รวมสรางและรักษาบรรยากาศแหงความสามัคคี และความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในหมูพนักงาน เพ่ือใหเกียรติกันทุกคน

๓) ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนที่เคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชาโดยเปน
แบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาตามคานิยมขององคกร

๔) ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความเคารพนับถือ และปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวย
ความมีน้ําใจและเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยกัน

สอดคลองกับ วศิน อินทสระ๓๕ ไดกลาวถึง การใหความเคารพตอเพศสตรีไววา ขอ
นี้สําคัญและสอดคลองกับศีลขอที่ ๓ ในทางพระพุทธศาสนา เพราะหามมิใหลวงเกินบุตรภริยา
ของใคร เรื่องบุตรภริยาของผูรวมงาน ของคนอื่น ควรใหเกียรติกัน ไมนินทา วาราย หรือพูดถึง
กันในทางไมดี เรื่องนี้ เปนเรื่องใหญ เปนเรื่องสําคัญในองคกร หากปฏิบัติเชนนี้ได ยอมมีแต
ความสงบ ยอมมีแตความสามัคคี อยาลืมวาลูกเมีย มีอิทธิพลตอจิตใจของทุกคน การใหราย
การนินทาวากลาว มีผลกระทบตอผูนํา และบุคลากรในองคกร องคกรใดมีเรื่องเสียหายผิดศีล
เชนนี้มาก ๆ ยอมขาดความมั่นคง

สอดคลองกับพระเทพวิสุทธิญาณ๓๖ (อุบล นนฺทโก) ไดอธิบายการใหความเคารพ
ตอเพศสตรี ไววา ไมทํา ไมพูด ไมคิดอะไรตามอํานาจของความอยาก อันธรรมดาปุถุชนทุกคน
ยังมีตัณหา คือ ความอยากจึงจําเปนตองระวังตน คอยขมจิตตน อดทนตอความอยาก ไมปลอย
จิตใหตกอยูภายใตอํานาจความอยากนั้นเมื่อควบคุมจิตได ก็ไมทํา ไมพูด ไมคิดดวยอํานาจความ
อยาก ก็ชื่อวาไมลุอํานาจแกความอยาก ก็มีแตความเจริญ

๓๔สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
๓๕วศิน อินทสระ, หลักรรมอันเปนหัวใจของพระพุทธศาสนา, หนา ๓๒ – ๓๕.
๓๖พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก), อธิบายธรรมวิภาค, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๘๖.



๖๔

สรุปไดวา ทุกคนที่อยูในองคกรเดียวกันจะตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะ
การใหเกียรติตอเพศสตรี โดยการไมทําราย ไมประพฤติตนในทางชูสาว ไมกดขี่ทางเพศซึ่งจะ
นํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอองคกร

๔.๖ ใหความเคารพตอสถานที่
บริษัท ซี.ที. แลนด จํากัด เปนบริษัทที่ เปดขึ้นเพ่ือใหบริการในดานตางๆ ทั้งให

บริการเชา เปนสถานที่สําหรับบริการลูกคาตางๆ จําเปนอยางย่ิงคือการจัดสถานที่ ใหเหมาะสม
ปลอดภัย เรียบรอยถูกลักษณะของอาคารสถานที่ และสวยงามแกผูรับบริการ ผูใหบริการ
จําเปนตองใสใจเรื่องความสะดวกสบายและการดูแลที่ทั่วถึง เพราะสถานที่ถือไดวาเปนประตู
หนาตางสําหรับองคการ ผูที่พบเห็นเปนอันดับแรกคือ สถานที่

“คุณณัชชัย ธาวรธวัช๓๗ ไดกลาววา การจัดการสถานที่ บางครั้งการดูแลอยาง
ใกลชิด การสอบถามก็จะไดขอมูลซึ่งนํามาเปลี่ยนแปลง ใหผูทีเ่ขามาใชบริการ รูสึกอบอุนปลอดภัย
เหมือนการอยูกับบานเพราะหัวใจของการทํางานคือ การบริการที่ดึงดูดลูกคา ใหลูกคารูสึก
ปลอดภัยนี่เอง การแตงกายใหเรียบรอยเหมาะสมกับสถานที่ เชน สถานที่ราชการ หรือแมแต
สถานที่ทํางานของตนเอง ฯลฯ การแสดงความเคารพผูใหญ ซึ่งอยูแหงเดียวกันหลายคน ควรจะ
ทําความเคารพใหเปนไปตามลําดับอาวุโสของผูใหญเหลานั้นเมื่ออยูในสถานที่ประชุมที่มี
ประธานในที่นั้น เชน หองปาฐกถา หองประชุม ไมตองลุก ขึ้นทําความเคารพใคร นอกจากนั้น
จะมีสัญญาณจากผูเปนประธานใหลุกขึ้นแสดงความเคารพ ก็ถือวาเปนการสมควรอยางย่ิงแก
การปฏิบัติตน ” การแสดงคารวะดวยการเคารพเปนธรรมเนียมและจรรยาอันดีงามยอมเปน
เครื่องปลูกฝงความสามัคคี และทวีความผูกพันใหสนิทสนมแนนแฟนย่ิงขึ้น การดําเนินการของ
องคกรก็จะดําเนินไปไดดวยดี,

คุณภูเบศ ถาวรธวัช, คุณชิระ  ถาวรธวัช ใหความเห็นที่สอดคลองกันวา การไป
ไหนมาไหน ทุกคนตองใหความเคารพตอสถานที่นั้นๆ แมในที่ทําการควรปฏิบัติคนใหถูกตอง
ตามกาละเทสะ เพ่ือเปนการใหเกียรติกับทั้งคนและสถานที่๓๘

คุณโสรัจ ศิริเกียรติสูง กลาววาการเคารพสถานที่ ถือวาเปนการเคารพสิทธิ์ ใน
ทุกๆเรื่องที่เปนขององคกรนั้นๆ คือ การปกปองทรัพยสินขององคกร, ใชทรัพยสินขององคกร
อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด, ชวยกันดูแลมิใหทรัพยสินใดๆ ขององคกรเสื่อมคา หรือ
สูญหายโดยมิชอบ, ไมใชทรัพยสินใดๆ ขององคกรเพ่ือประโยชนของตนเองหรือบุคคลอื่น
ที่กลาวถึงก็ตองมีความเคารพสิทธิ์๓๙

๓๗สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๓๘สัมภาษณ คุณภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘, และคุณชิระ

ถาวรธวัชผูจัดการท่ัวไปบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๕๘.
๓๙คุณโสรัจส ศิรเิกียรติสูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๕

สอดคลองกับ วศิน อินทสระ๔๐ ไดกลาวถึงการใหความเคารพตอสถานที่สําคัญของ
หนวยงานไววา คนไทยสวนมากนับถือถึงความสําคัญของสถานที่ที่อยูไมวาจะเปนบาน หรือที่
ทํางาน หากใครไมเชื่อถือ ใครดูถูกของที่ คนอื่นในองคกรเขาเชื่อถือหรือเซนไหว บูชากราบไหว
อยูก็ตองเกิดอาการขัดใจกันองคกรก็อยูไมได ขอนี้หมายรวมไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ศาสนา ซึ่งคนในองคกรจักตองให เกียรติกัน ไมหลบหลูของของใคร ถือเปนธรรมาภิบาลที่ตอง
ใชจิตวิทยาเขามาชวยเปนอยางย่ิง

สรุปไดวา ทุกสถานที่มีสิ่งที่สําคัญและเปนที่เคารพ เปนสถานที่มีเกียรตินา
ภาคภูมิใจของคนในองคกรนั้นๆ ดังนั้นทุกคนจะตองใหความเคารพ ไมดูหมิ่น หรือหลบหลู

๔.๗ ใหความดูแลเอาใจใสตอผูทรงศีลทรงธรรม
หลักแนวคิดดังกลาวนั้น มีหลักการเพ่ือจัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อัน

ชอบธรรมแกผูดาํรงธรรม และยังขยายความไปถึงลักษณะหนาที่เกี่ยวกับการปฏิสันฐานหรือการ
ตอนรับขับสู  หรือการเอาใจใสตอแขกหรือญาติมิตรผูมาเยือน การใสใจการตอนรับผูมาติดตอ
ทีน่ัดหมายไวลวงหนา ควรเอยชื่อไดอยางถูกตอง การสนทนากับผูมาติดตอ ควรสนทนาในเรื่อง
ทั่วๆ ไป การแนะนําการขัดจังหวะ ควรใชวิธีการขัดจังหวะที่เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ ซึ่ง
ทางองคกรหรือบริษัท ไดทํางานอบรบแตละฝายใหเขถึงหัวใจการบริการ เพ่ือที่จะไดใจของผูเขา
มาใชบริการ การดูแลการเอาใจใสเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งอัธยาศัย แหงการพบปะเรียกความเปน
กันเองกับผูทีมาติดตอรับบริการประทับใจ

“คุณณัชชัย ถาวรธวัช๔๑ ไดกลาวตอทายวา การดูแลตอนรับผูมาเยือนเปนศิลปะ
ของการติดตอเจรางาน ซึ่งเราจําเปนตองเอาใจใสผูมาเยือน “ลูกคา” ใหเกิดความประทับใจเปน
กันเอง และใหความสําคัญ ควรจัดสถานที่ใหเหมาะสม ใหความเอาใจใสตอผูมาติดตอ การ
เตรียมการลวงหนาสําหรับผูมาติดตอ ควรเตรียมเอกสารใหพรอม การตอนรับผูมาติดตอที่นัด
หมายไวลวงหนา ควรเอยชื่อไดอยางถูกตอง การสนทนากับผูมาติดตอ ควรสนทนาในเรื่องทั่วๆ
ไป การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ไดแก

๑) การบริการตามความตองการของลูกคา และความคาดหวังในเวลาที่
เหมาะสม

๒) ปฏิบัติตอลูกคาของเราดวยความจริงใจและความเปนมิตร และเขารวมใน
ขอเสนอ และขอรองเรียนของพวกเขา

๓) เคารพและปกปองชื่อเสียงของลูกคาของเรา และขอมูลสวนบุคคล
คุณสุนัย  ถาวรธวัช๔๒ กลาววา มารยาทที่ปฏิบัติอยูเปนประจํานั้น โดยทั่วไปก็

สามารถปฏิบัติไดอยางดีงาม แตในปจจุบัน บางครั้งยังมีขอบกพรอง จึงใครขอเสนอเฉพาะบาง

๔๐วศิน อินทสระ, เรื่องเดียวกัน , หนา ๓๒ – ๓๕.
๔๑สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๒สัมภาษณ คณุสุนัย ถาวรธวัช กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๖

เรื่องที่เกี่ยวกับมารยาทในสังคม ซึ่งเยาวชนไทยควรไดเรียนรูและจึงถือปฏิบัติตอไป เชน การ
แสดงความเคารพตอบุคคลที่มีวัยตาง ๆ บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่การงานสูงกวาและมีฐานันดร
ตางๆ ตลอดจนการปฏิบัติตนในการเขารวมงานสังคม การปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย ถือวาเปนเสนหเสริมสรางบุคลิกของผู
ประพฤติและปฏิบัติใหดีย่ิงๆ ขึ้นไป

คุณภูเบศ ถาวรธวัช๔๓ กลาววา มารยาทและการสมาคมเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง
ของบุคคลในการที่จะปฏิบัติตนใหเหมาะสมในเรื่องของกริยามารยาท การแตงกาย และการวาง
ตนใหเหมาะสมกับสถานที่ และเหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งบุคคลสามารถเรียนรูและฝกฝนได
ดวยตนเอง และสามารถวางตนในการเขารวมงานพิธีตางๆ ไดถูกตองตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมทั้งแบบไทยและสากล ไมวาจะเปนการแสดงความเคารพแบบไทยและ
แบบสากล รวมถึงมารยาทในการเขารวมงานสังคมบางอยางเพ่ือการอยูรวมกันขององคกรอยาง
เรียบรอย

คุณโสรัจส ศิริเกียรติสูง๔๔ กลาวถึงการเอาใจใสวา ดังนี้
๑) อํานวยความสะดวกและปฏิบัติตอผูมาติดตอดวยความสุภาพเรียบรอยอยาง

เต็มใจและเต็มความสามารถ โดยไมชักชา
๒) ยินดีรับฟงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจากบุคคลอื่น และพรอมที่จะชี้แจง

ขอมูลที่ถูกตองตามสถานะแหงตน
๓) เห็นคุณคาของบุคคลอื่น ปฏิบัติตอผูอื่นดวยความเสมอภาค และใหเกียรติ

ผูอื่นอยูเสมอ
๔) มีสวนรวมในการสรางสรรคและพัฒนาสังคมสวนรวมใหเจริญกาวหนา โดย

ไมกอใหเกิดความเสียหาย ตองานและภาพพจนขององคกร
สอดคลองกับ วศิน อินทสระ๔๕ ไดกลาวถึง การใหความดูแลเอาใจใสตอทานผูมา

เยือนไววา ในองคกรแตละแหงในบานเมืองในชาติ แตละชาติยอมมีคนดี คนอาวุโส มีคนสําคัญ
ซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลทีส่ําคัญย่ิงตอองคกรนั้นๆ บุคคลเหลานี้ ถือเปนหลักขององคกร ซึ่งเปน
ขุมความคิด ขุมประสบการณเปนสิ่งอันทรงคุณคาขององคกร ซึ่งถือเปนธรรมปฏิบัติที่กอใหเกิด
รากฐานอันมั่นคงขององคกร และยังสอดคลองกับ คุณสมศรี มงคลชัย๔๖ ไดอธิบายถึงการตอน
รับและสรางความประทับใจและคานิยมแกผูที่มาเยือนไววา ควรจัดสถานที่ใหเหมาะสม
ใหความเอาใจใสตอผูมาติดตอ การเตรียมการลวงหนาสําหรับผูมาติดตอ ควรเตรียมเอกสารให
พรอม การตอนรับผูมาติดตอทีน่ัดหมายไวลวงหนา ควรเอยชื่อไดอยางถูกตอง การสนทนากับผู
มาติดตอ ควรสนทนาในเรื่องทั่วๆ ไป การแนะนํา (Introductions) การขัดจังหวะ ควรใช

๔๓สัมภาษณ คณุภูเบศ ถาวรธวัช, ผูจัดการฝายการตลาด, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘
๔๔สัมภาษณ คณุโสรัจส ศิริเกียรตสิูง, กรรมการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๕วศิน อินทสระ, อางแลว.
๔๖สมศรี มงคลชัย, การบริการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๕), หนา ๒๒.



๖๗

วิธีการขัดจังหวะที่เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ การรักษาเวลานัดหมายไมใหลวงเลยเวลา
จนเกินไป การขอเขาพบของพนักงานในหนวยงาน หากผูบังคับบัญชาไมวาง ควรบอกใหเขา
กลับไปยังแผนกของตนเองกอน เมื่อผูบังคับบัญชาวางแลวจึงโทรเรียก การตอนรับผูมาติดตอที่
มิไดนัดหมายไวลวงหนา ควรแสดงความเปนมติรเสมอ การปฏิเสธการขอเขาพบ โดยการปฏิเสธ
อยางสุภาพ การปฏิบัติเมื่อผูมาติดตอกลับ ควรจัดทําสมุดทะเบียนผูมาติดตอใหเรียบรอย
เพ่ือเปนหลักฐานประจําวัน การใหความดูแลเอาใจใสตอทานผูมาเยือนนั้น จะตองใหความ
เคารพอยางจริงใจ มีการปฏิสันธาน พรอมทั้งเชื่อฟงคําแนะนําจากทานผูรูเหลานั้น ที่ไดมาเยือน
ถึงองคกรของเรา และ ความเคารพในการตอนรับแขก๔๗ คือตระหนักถึงคุณประโยชนของการ
ตอนรับแขก วาทําใหไมกอศัตรู ปกติคนเราจะใหดีพรอม ทําอะไรถูกใจคนทุกอยางยอมเปนไป
ไมได อาจมีชองวางรอยโหว มีขอบกพรองบาง การตอนรับแขกนี้จะเปนการปดชองวางรอยโหว
ในตัว ทําใหไดมิตรเพ่ิม เราจึงตองใหความสําคัญแกผูมาเยือน ดวยการตอนรับ ๒ ประการ ดังนี้

๑) อามิสปฏิสันถาร ตอนรับดวยสิ่งของ เชน อาหารน้ําดื่ม เลี้ยงดูอยางดี ไมใหขาด
ตกบกพรอง

๒) ธรรมปฏิสันถาร ตอนรับดวยธรรม เชน สนทนาธรรมกัน แนะนําธรรมะใหแกกัน
นอกจากตัวเราจะตองตระหนักถึงความสําคัญของการตอนรับแขกแลว แมคนใน

บานก็ตองฝกใหตอนรับแขกเปนดวย ไมเชนนั้นจะพลาดไป เชน ขาราชการผูใหญบางคน
ตนเองตอนรับแขกไดอยางดีเย่ียม แตไมไดฝกคนในบานไว เวลาตนเองไมอยูมีแขกมาหาที่บาน
เด็กและคนรับใชพูดจากับเขาไมดี ทําใหเขาผูกใจเจ็บ คิดวาเจาของบานยุยงสงเสริม จึงหาทาง
โจมตีเอาจนตองเสียผูเสียคนมากม็ากตอมากแลว โดยที่ตนเองก็ไมรูสาเหตุวาเขาเปนศัตรูเพราะ
อะไร

หัวขอธรรม ขอดี ขอเสีย
หมั่นประชุมกันเนืองนิตย ทํ า ให ทราบ ถึงภาระหน า ท่ี  เ ข า ใ จ

ภาระหนาท่ี และแผนงานตรงกัน
การทํางานร วม กันของคนในสังคม
จะตองมีการพบปะประชุมปรึกษาหารือ
กันสม่ํ า เสมอ เ พ่ือแก ไขปญหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ยอมรับ ในเหตุผลท่ีถูกตองท่ีเปน
ประโยชน เพ่ือความเขาใจท่ีดีตอกันของ
ทุกคนในสังคมซึ่งความเจริญ

ทําใหพนักงานเบื่อหนาย
และหลีกเลี่ยงในการเขาประชุม

พรอมเพรียงกันประชุม ไดพบปะสรางความสัมพันธอันดีตอกัน
เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมเปนอันหน่ึง อัน
เดียวกันของหมูคนท่ีอยูรวมกัน ไมกิน

สําหรับคนท่ีทะเลาะกันหรือไม ถู กัน
ยอมสรางความลําบากใจอยูไมนอย

๔๗องฺ สตฺตก. ๒๓/๒๙/๒๙-๓๐



๖๘

แหนงแคลงใจกัน จะทํางานอะไรก็
สําเร็จได

ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว ทําใหการทํางานขอปฏิบัติตางๆ เปน
ดวยความเรียบรอย

อาจ เ กิ ดก ารแก ป ญหา ท่ี ไ ม ทั นต อ
สถานการณ ฉุ ก เฉิ น  เ รื่ อ งจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพสังคม
และเศรษฐกิจ

เคารพนับถือผูบังคับบัญชา ยอมเปนท่ีรัก ท่ีเคารพ ท่ีเกรงใจของ
บุคคลทุกช้ัน ท้ังผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน
รวมงาน หรือแมแตผูเปนนาย รวมท้ัง
บุคคลท่ีเก่ียวของท้ังหลาย ซึ่งมีผลตอ
การลดปญหาความขัดแยงตางๆ

อ า จ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ก า ร
ประจบประแจง หรือระบบอุปถัมภ ซึ่ง
ตองระมัดระวัง

การไมเอาเปรียบสตรี เกิดความเสมอภาค และยุติธรรม งานเฉพาะดานจําเปนตองอาศัยบุรุษเปน
คนทํา  เพราะติดเง่ือนไขดานกายภาพ

การให เ กียรติและเคารพ
สถานท่ี

เขาใจสิทธ์ิ และการละเทสะของระเบียน
ในสถานท่ีน้ันๆ เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอย และเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดี

วัฒนธรรมไทยท่ียังไมเอ้ือเฟอตอการให
เกียรติสถานท่ี ตองอาศัยการฝกหรือ
ออกกฎระเบียบท่ีมากข้ึน

สงเสริมสนับสนุนผูมาเยือน ทําใหผูมาติดตออาจเปนลูกคาประทับใจ
และตกลงกันไดอยางดียิ่ง

พนักงานหรือเจาหนาท่ีตองผานการ
อบรมและตองมีจิตสํานึก  ซึ่งตองใช
เวลาพอสมควรกวาจะเรียนรูและปฏิบัติ
ตามได

ตารางภาพท่ี ๔.๑ ภาพแสดงความสอดคลองของการใชหลักธรรม “อปรหิานิยธรรม” ในการ
บรหิารงานองคกร

พรอมกันนี้ คุณณัชชัย ถาวรธวัช๔๘ ยังไดกลาวเนนยําหลักการโดยรวมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมของบริษัท ซี ที แลนด จํากัด เพ่ือใหเกิดการอยูรวมกัน
อยางเรียบรอย เปนขอๆ ดังนี้

๑. เนนการรับผิดชอบรวมกัน เพ่ือใหเกิดรับรูปญหารวมกัน และชวยกันคิดหาทาง
แกไขเพ่ือบรรลุเปาหมายในการบริการลูกคา เชน การประชุมรวมกันทุก ๑ เดือน เพ่ือรวบรวม
ปญหาและทําการบริการแกลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับความเปนชอบธรรม หรือเพ่ือ
การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งผูบริหารทุกคนจะตอง
เสียสละเวลาสวนตนเพ่ือเขารวมประชุม เพราะเปนความรับผิดชอบรวมกัน

๒. เนนความโปรงใส มีเหตุมีผล ตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบที่ไดตกลงกันไว ไมมี
การเลือกปฏิบัติ พรอมทั้งการดําเนินการภาระหนาที่ที่ไดตกลงหรือมอบหมายกันไวอยางเปดเผย

๔๘สัมภาษณ คณุณัชชัย ถาวรธวัช, กรรมการผูจดัการบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๙

ชัดเจน และตองมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขและเพ่ิมเติมกฎระเบียบใหมีความทันสมัยและเปน
ธรรม

๓. เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล คุณงามความดี คุณธรรม จริยธรรม ยึดความเปนธรรม
และความเสมอภาค มีการสงเสริมกิจกรรมในการทําบุญ หรือเจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตอง
ไดรับการพัฒนาความรูและคุณธรรม

๔. เนนการบริหารแบบครอบครัวเปนพ่ีเปนนอง กลาวคือ การใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน มีความอดทนอดกลั้น ใหอภัยซึ่งกันและกัน และมีการยอมรับใหคนรุนใหมไดเสนอแนวคิด
ริเริ่มสรางสรรค

๕. เนนความใสใจ ใหความสําคัญตอขอเรียกรองหรือความพึงพอใจของลูกคาตอ
การปฏิบัติงานของบริษัทและเจาหนาที่ โดยมีมาตรการการกํากับดูแล ควบคุมอยางใกลชิด

๔.๘ สรุปการวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท
ซี ที่ แลนด จํากัด

บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด เปนบริษัทใหญที่ดําเนินงานดานธุรกิจมาอยางยาวนาน
และตองเกี่ยวของกับพนักงานและลูกคาเปนจํานวนมา  จําเปนจะตองมีหลักบริหารหรือ
หลักการอยางใดอยางหนึ่งเปนเปาหมายหรอืทิศทาง  เพ่ือการเสริมสรางสันติสุขและความมั่นคง
ขององคกร ในเบื้องตนโดยยอ ทางบริษัทไดยึดหลักบริหารที่ทํากันมาตั้งแตบรรพบุรุษ คือ
เนนการรับผิดชอบรวมกัน เนนความโปรงใส มีเหตุมีผล เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล เนนการ
บริหารแบบครอบครัวเปนพ่ีเปนนอง และเนนความใสใจ และนอกเหนือจากนั้นยังไดทําการ
บริหารจัดการตามศาสตรสมัยใหมรวมดวย  ซึ่งปรากฎโดยรวมแลวตางมีความสอดคลองกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักอปริหานิยธรรม ๗ กลาวคือ การหมั่นประชุมกัน
เนืองนิตย, พรอมเพรียงกันประชุมพรอมเพรียงกันเลิกประชุม, ไมตั้งกฎระเบียบท่ีขัดตอ
ระเบียบเดิม, มีความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชา, ใหความเคารพตอเพศสตรี, ใหความ
เคารพตอสถานท่ี, ใหความดูแลเอาใจใสตอผูทรงศีลทรงธรรม

หลักแนวคิดแหงอปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ขอ เปนหลักธรรมที่ทางบริษัทมีความเห็น
ดวยกับหลักการและมีความสอดคลองในภาคปฏิบัติของบริษัท กลาวคือ หลักอปริหานิยธรรม
๗ เปนธรรมที่สามารถนํามาปฏิบัติไดจริง  เปนหลักธรรมที่ปองกันความเสื่อม และสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับทุกคนได ดังนั้น องคกรตางๆ ที่ตองการความเจริญกาวหนา ผูนําจําเปน
อยางย่ิงทีจ่ะตองหลักเอาหลักธรรมอปริหานิยธรรม ๗ มาปรับใชกับการบริหารงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามที่ไดวางแผนงานไวและบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี



บทที่ ๕
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “ในการศึกษาวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสราง

องคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนดจํากัดนั้น ผูวิจัยไดวางวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓
ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที
แลนด จํากัด

๒. เพ่ือศึกษาหลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข
๓. เพ่ือวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที

แลนด จํากัด

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นที่ ๑ การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที

แลนด จํากัด
การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด ผูวิจัย

พบวา  โดยพ้ืนแลวการบริหารจัดการจะใชหลักวิชาการทางตะวันตกเขามาประกอบ กลาวคือ
ทางบริษัทไดมีการนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงานทั่ว ๆ ไป ที่เหลานักวิชาการเสนอมา
ตัวอยางแนวคิดหรือระบบการบริหารจัดการที่ทางบริษัทไดนํามาใช  ไดแก

๑. P คือ Planning มีการวางแผน
๒. O คือ Organizing มีการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ
๓. S คือ Staffing มีงานดานบุคลากร
๔. D คือ Directing มีการอํานวยการ ระบบการสื่อสาร
๕. C คือ controlling มีการกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพ
๖. Reporting มีการรายงานผลถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนา
๗. Budgeting มีงบประมาณ การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ

แนวคิดการบริหารงานดังกลาวยังขึ้นอยูกับความเหมาะสม และสภาพปญหาของ
บริษัท  และนอกจากนี้การบริหารของบริษัทยังเปนการบริหารแบบครอบครัวญาติมิตร  จึงทํา
ใหการบริหารเปนไปแบบยืดหยุนถอยทีถอยอาศัยกนั  กลาวคือ บริษัท ซี ที แลนด จํากัด ไดยึด
การบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participation Management) เปนแนวทางการบริหารที่เปด
โอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานตางๆ มีสวน



๗๑

รับผิดชอบดวยกัน การมีสวนรวมในกิจกรรมของบริษัททําใหทุกคนเกิดความรูสึกเปนเจาของ
มีสวนไดสวนเสียกับการดาํเนนิงานตางๆ  ของบริษัท ทําใหเกิดความรูสึกที่ด ีมีความภูมิใจ และ
รับผิดชอบตองานอยางเต็มที่ซึ่งเปนการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหนึ่ง มีการแบงงานกันทํา
(Division of Labor) แบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)
การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) มีความเสมอภาค (Equity)  ความเปนธรรม
(Justice) ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคน
ภายในบริษัท มีการคิดริเริ่ม (Initiative) และยึดความมีระเบียบวินัย (Discipline) พรอมทั้ง
ความสามัคคี (Esprit de corps)

กลาวโดยภาพรวม การเสริมสรางองคกรสันติสุขของบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัด
โดยทั่วไปแลวทางบริษัทยอมรับในหลักการของการบริหารจัดการองคกรใหเกิดสันติสุขตามแนวคิด
ของนักวิชาการ  ซึ่งจะตองมีการกําหนดแนวทาง แผนนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การ
สนับสนุน การตรวจสอบ ติดตามผลสําเร็จ และขอผิดพลาดในการดําเนินงาน เปนตน  โดยเปน
ภาระหนาที่ของผูนําของบริษัทที่จะตองจัดการใชทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน และวัตถุเพ่ือให
สามารถประสานเขาดวยกัน โดยรวมก็คือการดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพ่ือพัฒนาหรือเสริมสรางองคกรใหเกิดสันติสุข

แตถึงกระนั้นทางบริษัท ซี.ที.แลนด จํากัดเอง ก็มีหลักการบริหารเพ่ิมเติมที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตน คือ การเนนความโปรงใส เนนการใชระบบงานและภาระหนาที่หรือความ
รับผิดชอบ  การใชหลักเหตผุล เนนการใหความสําคัญกับเรื่องของบุญกุศลและความกตัญูตอ
บรรพบุรุษ การทํางานรวมกันเปนทีมแบบเครือญาติหรือพ่ีนอง  เนนการหมั่นประชุมพูดคุยกัน
อยูเสมอเพ่ือเปนการตอกยํ้าถึงการใหความสําคัญตอหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอบริษัท
และเพ่ือทําใหเกิดความรูสึกที่ดมีีความภูมใิจในการทํางาน พรอมกับเปนการฝกใหเกิดความใสใจ
ตอความรูสึกของคนอื่น และสุดทายการลงโทษอบรมแนะนําซึ่งกันและกัน

ประเด็นที่ ๒ หลักอปริหานิยธรรมกับการเสริมสรางองคกรสันติสุข
อปริหานิยธรรม ๗ เปนที่ตั้งแหงความไมเสื่อม ๗ ประการ นํามาใชกับการ

บริหารงานองคกรหรือบริษัท ผูปฏิบัติธรรมนี้จะเปนไปเพ่ือความเจริญทั้งฝายบานเมืองและฝาย
สงฆคือฝายบานเมือง ผูวิจัยพบวา หลักอปริหารนิยธรรมนั้นมี ๓ ประเภท  คือ หลักอปริหานิย
ธรรมสําหรับคฤหัสถ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับภิกษุ และ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับทั้ง
ภิกษุและทั้งคฤหัสถ ที่สําคัญที่สุดคือ หลักอปริหานิยธรรมสําหรับคฤหัสถ เพราะพระผูมีพระ
ภาคไดตรัสกับเจาลิจฉวี ซึ่งมีนัยยะวา อปริหานิยธรรมเปนธรรมอันไมเปนที่ตั้งแหงความเสื่อม
เปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง ไดแก หมั่นประชุมกัน
เนืองนิตย, พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกัน ทํากิจที่พึงทํา
ขอนี้แปลอีกอยางหนึ่งวาพรอมเพรียงกันลุกขึ้นปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจทั้งหลาย,
ไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบญัญตัิไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติไว (ตามหลักการเดิม)
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ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไวเดิม, ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี
เคารพนับถือทานเหลานัน้ เห็นถอยคําของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง, บรรดากุลสตรีกุลกุมารี
ทั้งหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดครา ขืนใจ, เคารพสักการะบชูาเจดยี (ปูชนียสถานและ
ปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรียตางๆ) ของวัชชี (ประจําชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก
ไมปลอยใหธรรมิกพลีที่เคยใหเคยทําแกเจดียเหลานั้นเสื่อมทรามไป, จัดใหความอารักขา
คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันตทัง้หลาย (ในที่นี้กินความกวาง หมายถึงบรรพชิต
ผูดํารงธรรมเปนหลักใจของ ประชาชนทั่วไป) ตั้งใจวาขอพระอรหนัตทั้งหลายที่ยังมิไดมา พึงมา
สูแวนแควน ที่มาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก

นัยยะแหงความหมายของหลักอปริหานิยธรรม ที่ตีความหมายเพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักการบริหารจัดการองคกรหรือสังคม ภายใตบริบทสภาพสังคมปจจุบัน  ก็คือ การหมั่น
ประชุมกันอยางเนื่องนิตย, เริ่มประชุม และเลิกประชุม พรอมทํากิจที่พึงกระทําโดยพรอมเพรียง
กัน, การใชมติของเสียงขางมาก, การยอมรับและเคารพผูอาวุโส, การชวยเหลือผูดอยโอกาส,
การสงเสริม และรักษาวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม, สมาชิกชวยกันสงเสริม และบํารุง
พระพุทธศาสนา

หลักอปริหานิยธรรมตามที่ไดกลาวมาขางตนนี้หลักธรรมที่นํามาเสริมสรางองคกร
สันติสุขนั้น จะสามารถนํามาเพ่ือเปนตนแบบ เพ่ือใหเกิดการอยูรวมกัน และการสรางงานที่มี
ประสิทธิผลอยางดี หลักการแนวคิดดังกลาว ไดสะทอนการอยูรวมกัน  ตองเกื้อกูลแกกัน
และกัน  และยังตัองรับรูปญหาและรวมกันแกไขไมนิ่งดูดาย ดวยเหตุนี้สังคมหรือองคกรบริษัท
นั้นยอมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืน

ประเด็นที่ ๓ วิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขใน
บริษัท ซี ที แลนด จํากัด

บริหารงานเพ่ือองคกรสันติสุขของบริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัดตามหลักอปริหานิยธรรม
๗ ไดกอเกิดความรัก และสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในบริษัทกลาวคือ

๑. การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย เปนการทํา
ความเขาใจซึ่งกันและกันทั้งการมอบหมายงาน ทั้งการสรางความเขาใจในหนาที่ ก็เพ่ือใหเกิด
ประโยชนในการไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแกไขปญหารวมถึงการ
พิจารณาในเรื่องตางๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอบริษัท และโดยเฉพาะการประชุมนั้นจะตอง
เปนไปในทางสรางสรรค สําหรับบริษัทและเจาหนาที่ใหไดรับรู เขาใจตรงกัน ทั้งยังไดพบปะซึ่ง
กันและกัน สรางความคุนเคยกัน การประชุมกันเนอืงนติยจึงเปนหัวใจสําคัญตอความมั่นคงของ
องคกรหรือบริษัท

๒ พรอมเพรียงกันประชุมพรอมเพรียงกันเลิกประชุม การพรอมเพรียงกัน
ประชุมและพรอมเพรียงกันเลิกประชุม นั้นผูเขารวมประชุมจะตองเขาใหตรงเวลา อยูรวม
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ประชุมจนครบกําหนดเวลา รวมรับผิดชอบในหนาที่ในการประชุมรวมกัน ไมหนีหายเอาความ
สบายใสตน เพราะทุกครั้งที่ประชุมนั้นจะตองมีเรื่องที่สําคัญและจําเปนตอการทํางานของ
องคกร ฉะนั้นทุกคนตองรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ตั้งแตเรื่องเล็กนอย จนไปถึงหนาที่ๆ
ตนเองรับผิดชอบใหเต็มที่

๓ ไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิม การไมตั้งกฎระเบียบที่ขัดตอระเบียบเดิม
นั้น จะตองมีการกําหนดไวอยางชัดเจนใหทุกคนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูบริหารหรือผูที่มี
อํานาจจะตองไมทําการยกเลิก หรือตั้งบัญญัติอื่นใหขัดตอของเดิม แตหากการตั้งกฎใหมขึ้น
มาแลวเอื้อตอของเดิมก็สามารถกระทําได เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติการไปเพ่ือพัฒนา และมี
ประสิทธิภาพในการดูและซึ่งกันและกัน อยางทั่วถึง

๔ มีความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชา บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด มีการจัดการ
สายงานอยางเปนระเบียบแบบแผน ซึ่งเปนการดูแลกันแบบ เครือญาติ แตอนึ่งการปฏิบัติงาน ก็มี
การทํางานเปนทีมเปนกลุม มีหัวหนาทีม หัวหนากลุม ตามสายงานที่องคกรไดจัดขึ้น ซึ่งงานแตละ
งานจําเปนอยางย่ิงที่ผูใตบังคับบัญชาจะตองเคารพและเชื่อฟง อนึ่ง การเปนผูนําก็จําเปนตองรับฟง
ความคิดเห็นของผูใตบัญชา เชนกัน การเคารพเชื่อฟง ถือเปนสิ่งที่ดี เพ่ือใหการดําเนินการของ
องคกร ดําเนินการไปในทางเดียวกัน ดังนั้นการทํางานในหนวยงานใดๆ ก็ตามบุคลากรทุกคน
ทุกฝายจะตองรูจักเคารพใหเกียรติผูใหญหรือเพ่ือนรวมงานกัน และรูจักบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองอยางเตม็ศกัยภาพ หากพบปญหาใดๆ ก็ยังมีบุคคล
อื่นๆ ภายในองคกรที่มีความรูความสามารถความถนัดที่แตกตางกันไป การวางตนใหเหมาะสม
ตามบทบาทหนาที่ของตนเองยอมทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอกัน การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน
ยอมทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพเปนองคกรที่ดีและมีความสุขใน
การทํางาน

๕. ใหความเคารพตอเพศสตรี การใหความเคารพหรือการใหเกียรติสตรีนั้น คือการ
ใหเกียรติผูทํางานที่เปนสตรี  ใหสตรีมีบทบาทในการทํางานในหนาที่ และความสามารถอยางเต็มที่
บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด เปนบริษัทที่ทําหนาที่ในการใหบริการ  บางครั้งการทํางานจําตองใช
ความสามารถของสตรี  ซึ่งจะเปนความเหมาะสมในหนาที่นั้นๆ สรุปไดวา ทุกคนที่อยูในองคกร
เดียวกันจะตองใหเกียรติซึง่กนัและกัน โดยเฉพาะการใหเกียรติตอเพศสตรี โดยการไมทําราย ไม
ประพฤติตนในทางชูสาว ไมกดขี่ทางเพศซึ่งจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอองคกร

๖. ใหความเคารพตอสถานที่ บริษัท ซี.ที. แลนด จํากัด เปนบริษัทที่ เปดขึ้น
เพ่ือใหบริการในดานตางๆ ทั้งให บริการเชา เปนสถานที่สําหรับบริการลูกคาตางๆ จําเปนอยางย่ิง
คือการจัดสถานที่ ใหเหมาะสม ปลอดภัย เรียบรอยถูกลักษณะของอาคารสถานที่ และสวยงามแก
ผูรับบริการ  ผูใหบริการจําเปนตองใสใจเรื่องความสะดวกสบายและการดูแลที่ทั่วถึง เพราะสถานที่
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ถือไดวาเปนประตูหนาตางสําหรับองคการ บริษัท ซี.ที. แลนด จํากัดเปนสถานที่มีเกียรตินา
ภาคภูมิใจของคนในบริษัท ดังนั้นทุกคนจะตองใหเกียรติบริษัท

๗. ใหความดูแลเอาใจใสตอผูทรงศีลทรงธรรม หลักแนวคิดดังกลาวนั้น มี
หลักการเพ่ือจัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรมแกผูดํารงธรรม และยังขยาย
ความไปถึงลักษณะหนาที่เกี่ยวกับการปฏิสันฐานหรือการตอนรับขับสู  หรือการเอาใจใสตอแขก
หรือญาติมิตรผูมาเยือน การใสใจการตอนรับผูมาติดตอที่นัดหมายไวลวงหนา ควรเอยชื่อได
อยางถูกตอง การสนทนากับผูมาติดตอ ควรสนทนาในเรื่องทั่วๆ ไป การแนะนําการขัดจังหวะ
ควรใชวิธีการขัดจังหวะที่เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ ซึ่งทางองคกรหรือบริษัท ไดทํางานอบ
รบแตละฝายใหเขถึงหัวใจการบริการ เพ่ือที่จะไดใจของผูเขามาใชบริการ การดูแลการเอาใจใส
เปนสิ่งสําคัญ

กลาวโดยสรุป บริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด ไดยึดหลักบริหารที่ทํากันมาตั้งแตบรรพบุรุษ
คือ เนนการรับผิดชอบรวมกัน เนนความโปรงใส มีเหตุมีผล เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล เนนการ
บริหารแบบครอบครัวเปนพ่ีเปนนอง และเนนความใสใจ ซึ่งปรากฎโดยรวมแลวตางมีความ
สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักอปริหานิยธรรม ๗ กลาวคือ การหมั่น
ประชุมกันเนืองนิตย, พรอมเพรียงกันประชุมพรอมเพรียงกันเลิกประชุม, ไมตั้งกฎระเบียบ
ท่ีขัดตอระเบียบเดิม, มีความเคารพนับถือตอผูบังคับบัญชา, ใหความเคารพตอเพศสตรี,
ใหความเคารพตอสถานท่ี, ใหความดแูลเอาใจใสตอผูทรงศีลทรงธรรม หลักแนวคิดแหงอปริ
หานิยธรรมทั้ง ๗ ขอ เปนหลักธรรมที่ทางบริษัทมีความเห็นดวยกับหลักการและมีความ
สอดคลองในภาคปฏิบัติของบริษัท กลาวคือ หลักอปริหานิยธรรม ๗ เปนธรรมที่สามารถนํามา
ปฏิบัติไดจริง  เปนหลักธรรมที่ปองกันความเสื่อม และสรางความเจริญกาวหนาใหกับทุกคนได
ดังนั้น องคกรตางๆ ที่ตองการความเจริญกาวหนา ผูนําจําเปนอยางย่ิงที่จะตองหลักเอา
หลักธรรมอปริหานิยธรรม ๗ มาปรับใชกับการบริหารงาน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรให
เปนไปตามที่ไดวางแผนงานไวและบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี

๕.๒ ขอเสนอแนะ
แนวทางการบริหารของบริษัท ซี.ที่.แลนด จํากัด ไดยึดหลักบริหารที่ทํากันมาตั้งแต

บรรพบุรุษ คือ เนนการรับผิดชอบรวมกัน เนนความโปรงใส มีเหตุมีผล เนนสงเสริมเรื่องบุญกุศล
กลาวคือ มีความเสมอภาค ความเปนธรรม ความเหมาะสมยุติธรรม และความสามัคคีรวม
มือกัน เปนตน ที่สําคัญที่เปนเอกลักษณอยางหนึ่งของบริษัท คือ บริหารจัดการภายใตความเชื่อ
เรื่องบุญกุศล ดวยเชื่อวาบุญหรือการปฏิบัติตามหลักธรรมจะนําพาความสําเร็จและความ
รมเย็นมาสูบริษัท  เพราะถาตัวบุคคลเปนคนดีมีศีลธรรมเปนจุดเริ่มตนก็ยอมจะเสริมสราง
สันติสุขของในองคกรได แตถึงกระนั้น เหตุปจจัยหรือปญหาของสังคมในยุคสมัยปจจุบันมี
มากมาย เชน ดานการเมือง เศรษฐิกจ สิ่งแวดลอม เปนตน  ทําใหแนวคิดหรือหลักการในการ
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บริหารตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวอยูเสมอเพ่ือใหทันตอสถานการณตาง ดังนั้น   ผูวิจัยจึงขอ
เสนอประเด็นปญหาเอาไว  เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป  ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะการบริหารเพ่ือสันติสุข : ศึกษากรณีการบริหารจัดการเมือง
โบราณจําลอง ณ จังหวัดสมุทรปราการ

๒. ศึกษาวิเคราะหการดําเนินธุรกิจเชิงพุทธ: กรณีบุญนิยมสํานักสันติอโศก
๓. ศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการทําธุรกิจภายใตระบบอุปถัมภในสังคมไทย
๔. ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการเพ่ือสันติสุข: การเยียวยารักษาคนปวยในระยะ

สุดทาย
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เดน  ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ., ๒๕๓๓.
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ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,

๒๕๔๓.
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แบบคําถามสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
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แบบสัมภาษณ

เรื่อง การวิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนดจํากัด

คําชี้แจง
แบบสัมภาษณนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําสาระนิพนธ เรื่อง “การ

วิเคราะหหลักอปริหานิยธรรมเพ่ือเสริมสรางองคกรสันติสุขในบริษัท ซี ที แลนดจํากัด”ตาม
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน ในการขอสัมภาษณ โดยที่ผูถูกสัมภาษณจะไมไดรับ
ผลกระทบใด ๆ จากการใหสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยจัดกลุมแบงประเด็น
เทานั้น

แบบสัมภาษณแบงออกเปน ๕ประเด็น ดังน้ี

ประเด็นที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
ชื่อ-นามสกุล.......................................................................................................................
วันที่สัมภาษณ...............................................สถานที่สัมภาษณ...........................................
เพศ.................... อายุ.......................... ป ตําแหนง............................................................

ประเด็นที่ ๒ ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการทานมีแนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานใน
องคกรของทานอยางไรบาง(ดานบุคลากร,ดานเทคโนโลยี,ดานการเงิน,ดานการบริหารจัดการและ
ดานอื่นๆ)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………....……………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….......................................................…………………………………

๑. องคกรของทานมีปญหาและอปุสรรคอะไรบาง แลวมีกระบวนการแกไขอยางไร(ดาน
บุคลากร,ดานเทคโนโลยี,ดานการเงนิ,ดานการบริหารจดัการและดานอืน่ๆ)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………....……………………………..…................................………

๒. ทานใชหลกัธรรมอะไรบางในการสรางความสามคัคีในองคกร……………………………………



๘๘

……………………………………………………………………………………………....……………………………..……
๓. ในองคกรของทานมีการนําเอาหลักอปรหิานิยธรรมมาใชในการจัดการองคกรอยางไร

บาง……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….........................……….......………....……………………………..……

ประเด็นที่ ๓ในองคกรของทานมีการนาํเอาหลักอปรหิานิยธรรมมาประยุกตใชในการจัดการองคกร
อยางไรบาง
๑. หมั่นประชุมกนัเนือง ๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….........................................……………...……....……………………………..………
๒. ประชุมหรือเลิกประชุม และทํากิจของสวนรวมอยางพรอมเพรียงกัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………......................................……....……...………………………..……
๓. ไมลมลางสิ่งทีไ่ดตกลงกันไวแลว
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….....................................…………....……………………………..……
๔. เคารพนบัถือเชื่อฟงและใหเกียรตแิกผูเปนประธาน ผูบรหิารหมูคณะ และปฏิบัตติาม
ขอตกลงกติกาทีต่กลงไว?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………....................................…....……………………………..……
๕. ใหเกียรติ ใหความปลอดภัยแกสตรีเพศ ไมขมเหงฉุดคราขมเหงรังแก
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………...................................…………....……………………………..……
๖. เคารพนบัถือบูชาและบํารงุรักษาพุทธสถานในองคกร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………........................................…....……………………………..…………
๗. จัดการอารักขาโดยธรรมแกพระอริยะ ดวยตัง้ความปรารถนาวา พระอริยะเหลานี้ที่ยังไมมา
สูบานนี้เมืองนีข้อใหมา สวนที่มาแลวขอใหทานอยูผาสุก
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………........................................………………....……………………………..…………



๘๙

ประเด็นที่ ๔ในอนาคตทานมีแนวทางพัฒนาองคกรที่ทาํใหเกดิสันติสุขภายในองคกรอยางไร
๑. มีการบริหารจดัการใหเกดิอาวาสสัปปายะ(ที่อยูอนัเหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..............................…………....……………………………..…………
๒. มีการบริหารจัดการใหเกิดโคจรสัปปายะ(มีการคมนาคมที่เหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………................................…....……………………………..…………
๓. มีการบริหารจัดการใหเกิดภัสสะสัปปายะ(การพูดคุยที่เหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………...............................…....……………………………..…………
๔. มีการบริหารจัดการใหเกิดปุคคลสัปปายะ(บุคคลที่เหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….................................……………………………..…………
๕. มีการบริหารจัดการใหเกิดโภชนสัปปายะ(อาหารที่เหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………....…...............................…………………………..…………
๖. มีการบริหารจดัการใหเกดิอุตุสปัปายะ(อุณหภูมิ ดิน ฟา อากาศเหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………....……...............................………………………..…………
๗. มีการบริหารจดัการใหเกดิอิริยาปถสัปปายะ(อิริยาบถ ยืน เดนิ นั่ง นอนเหมาะสม)อยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………................................……....……………………………..…………
ประเด็นที่ ๕ ความคดิเหน็และขอเสนอแนะ

๑. ทานความคิดเห็นเพ่ิมเตมิเรือ่ง “การประยุกตหลักอปรหิานิยธรรมเพ่ือเสรมิสรางองคกร
สันติสขุในบริษัท ซี ที แลนด จํากัด”ใหมี สตขิันติ สนัต ิมีความเหมาะสมอยางไรหรือไม?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………...............................…………....………………....……………..…………
……………………………………………………………………...............…………....……………………………..…………

๒. ทานมขีอเสนอแนะอยางไร?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………....…..............................…………………….....……..…………



๙๐

ประวัติผูวิจัย
ชื่อ : นางภรอาภา ถาวรธวัช
เกิดวันที่ : ๑๖ มกราคม ๒๕๐๑
ที่อยูปจจุบัน : ๓๑๘ หมูบานเอเวอรกรีน พญาไท ถ.เพชรบุร ีเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร
การศกึษา : ปริญญาตรี สาขาวิชารฐัศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
เขารบัการศึกษา : วนัที่ ๑ มถิุนายน ๒๕๕๖
สถานที่ทาํงานปจจุบนั : ผูไกลเกลี่ยประจําศาลแพงกรุงเทพใต
โทรศัพท : ๐๘ ๑๙๐๐ ๖๑๖๑
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