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บทคัดยอ

งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑.) เพ่ือศึกษาวิเคราะห สภาพปญหา
ความขัดแยง การปฏิบัติงานของพยาบาล งานผูปวยใน  โรงพยาบาลบางไทร (๒.) เพ่ือศึกษาหลัก
สาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการทํางาน (๓.) เพ่ือประยุกตหลักสาราณียธรรม
ในการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล

วิธีดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ ๑) ศึกษาและรวบรวมขอมูลในประเด็นความขัดแยง
ของพยาบาล งานผูปวยในและประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาท จากคัมภีร
พระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ๒) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและ
รวบรวมขอมูลดังกลาว มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะประเด็น และอธิบายตามแนวคิดในประเด็นท่ี
ตองการทราบ ๓) สรุปผลการศึกษา นําเสนอผลการวิจัย ในรูปแบบพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา ปญหาการทํางานรวมกันของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล
มีสาเหตุความขัดแยงมาจากปจจัยภายในอันไดแกตัวบุคคลท่ีทํางาน ปราศจากความรัก ความเมตตา
ใหอภัยตอกัน  เปนผูมีมิจฉาทิฏฐิ  ทําใหบรรยากาศการทํางานของพยาบาล ขาดความสามัคคี
ปรองดองในหนวยงาน สงผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติงาน  ผูปวยท่ีมารับบริการ  และองคกรท่ีตองคอย
จัดหาบุคลากรมาทดแทน และการจะเสริมสรางใหพยาบาลเกิดความปรองดองตอกันนั้น พบวาหลัก
สาราณียธรรม๖ เปนพุทธวิธีท่ีสามารถนํามาใชในการอยูรวมกันใหเกิดความรัก ความสามัคคี
ความเห็นอก เห็นใจซึ่งกันและกันและพรอมท่ีจะใหอภัยกัน

การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการเสริมสรางความปรองดอง ในการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาล แลวยังสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวัน ในแตละดานดังนี้
๑) ดานชีวิตครอบครัว ทําใหเกิดความรักความอบอุนเปนพ้ืนฐาน ๒) ดานการเรียนรูในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหจิตใจของพยาบาลเกิดความเขมแข็งและมีสันติสุขในตนเอง ๓) ดานการทํางานใน
องคกรจะชวยใหเสริมสรางความปรองดองในการทํางานและลดปญหาความขัดแยงในองคกร ทําให
องคกรเกิดสันติสุข
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ABSTRACT

This research is of 3 objectives, i.e., (1) to analytically study the states of
problems of the conflicts in the works of the nurses in the Inpatient Department
(IPD) of Bangsai Hospital; (2) to study Sārān ฺīyadhamma in creating reconciliation
during working; and (3) to apply Sārān ฺīyadhamma to create reconciliation in the
works of the Registered Nurses.

Research means are as following steps: 1) study and collect data in the
issues of conflict among the nurses, inpatient work, and the concepts in Theravada
Buddhism from Tipitaka Scripture, exegesis, books, texts, documents, and various
researches; 2) analyze the information collected in step 1), separate the needed
issues, and describe according to the concepts; and 3) make the final conclusion and
present the research finding in descriptive form.

From the study, it is found that the causes of the problems in working
together among medical personnel of the hospital are from the conflicts of the
internal factors, such as the workers themselves lack love, loving-kindness,
forgiveness to one another; they have Micchādit ฺt ฺhi or wrong views causing the lack of
reconciliation in their working atmosphere.  These factors affect the work
practitioners, the patients using the services, and the hospital in replacing the
personnel.  In order to create reconciliation among the nurses, it is found that the Six
Sārān ฺīyadhamma is the Buddhist means that can be used for living together with
love, unity, sympathy to one another, and readiness for forgiveness.
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The application of Sārān ฺīyadhamma does not only help create
reconciliation in the works of the Registered Nurses, but it also can be used in the
nurses’ daily lives, in the aspects of:- 1) family lives for the bases of love and
warmth; 2) learning of self-development for their inner strength and calmness; and
3) practising in the organization with the creation of reconciliation while working, and
the decrease of conflicts yielding calmness to the organization.
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี อันเนื่องมาจากบุคคลสําคัญตางๆไดใหคําแนะนํา
แนวทาง หลักการ รูปแบบ ในการศึกษาคนควา กระตุนเตือน ใหผูวิจัยเกิดกําลังใจ พากเพียรจน
สําเร็จลงได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ พระสุธีธรรรมานุวัตร คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย พระมหาหรรษา
ธมฺมหาโส, รศ.ดร. อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดถายทอดองคความรูตางๆ ใหเปนประโยชนตอการ
คนควาวิจัย พระมหาสุทิตยอาภากโร, ดร. และ ดร.อุทัย สติม่ัน ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบสารนิพนธท่ี
ไดใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ แกผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมา ท้ังนี้เพ่ือให
สารนิพนธเรียบรอยสมบูรณ

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ,ดร. ดร.ขันทอง  วัฒนประดิษฐ และ
พระปลัดสมชาย ปโยโค อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา
ท่ีใหความกรุณาชี้แนะแนวทาง หลักการ รูปแบบ และเนื้อหาตางๆอันเปนคุณประโยชนสําคัญในการ
ศึกษาวิจัยและจัดทําสารนิพนธใหสําเร็จได

ขอขอบพระคุณ คณาจารย เจาหนาท่ีสาขาสันติศึกษาทุกทาน และครูอาจารยท่ีมิได
กลาวชื่อ ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทําใหผูวิจัยมีความรู สามารถศึกษาคนควาและจัดทํา
สารนิพนธสําเร็จไดดวยดี เพ่ือนนิสิตหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาสันติศึกษารุนท่ี ๑ และสหธรรมมิก
ผูเปนกัลยาณมิตรทุกทานท่ีชวยเหลือขอมูลในการวิจัย ตลอดถึงผูเปนเจาของผลงานทางวิชาการทุก
ทาน ท่ีผูวิจัยนํามาอางอิงประกอบในการทําวิจัยครั้งนี้

ความดีและประโยชนของสารนิพนธนี้ ผูวิจัยขอนอมถวายเปนพุทธบูชา บูชาคุณบุพการี
ผูใหกําเนิด และขออานิสงคจากงานวิจัยนี้จงเปนพลานุภาพ เก้ือกูลใหมนุษยทุกผูทุกนาม อยูรวมกัน
อยางสันติสุขเทอญ
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๓.๑๐ คุณคาของสาราณียธรรม ๔๒
๓.๑๑ สรุป ๔๔

บทท่ี ๔ การประยกุตหลักสาราณียธรรมเพ่ือการเสริมสรางความปรองดองในการ ๔๖
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยธุยา

๔.๑ การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสรมิสรางความปรองดองในมติิตางๆ ๔๖
๔.๑.๑ การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชสําหรบัพยาบาล ๔๖
๔.๑.๒ การนาํหลกัสาราณยีธรรมมาประยุกตใชในสังคมสวนรวม ๔๙
๔.๑.๓ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมสาํหรับครอบครัว ๕๒
๔.๑.๔ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมเพ่ือการพัฒนาชีวติ ๕๓

๔.๒ สรุปการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดอง ๕๕
ที่นํามาใชสาํหรบัพยาบาล

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ๕๖
๕.๑ สรปุผลการวิจัย ๕๖
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๖๑

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน ๖๑
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งตอไป ๖๒



ช

บรรณานุกรม ๖๓
ประวัติผูวิจัย ๖๘



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

๑. คํายอภาษาไทย
๑.๑ คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้  ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  การอางอิงใชระบบระบุ  เลม/ขอ/หนา  หลังคํายอชื่อคัมภีร  ดังตัวอยางเชน ที.ม.
(ไทย) ๑๐/๑๖/๑๐ หมายถึง ทีฆนิกาย  มหาวรรค พระไตรปฎก  เลมท่ี ๑๐ ขอท่ี ๑๖ หนา ๑๐

พระวินัยปฎก

วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

ที.ปา. (ไทย)= สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย)= สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย)= สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณฺณาสกปาลิ (ภาษาไทย)
อง.ฺฉกฺก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย ฉกฺกนิปาตปาลี (ภาษาไทย)
อง.ฺทุก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺทสก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
องฺ.อฏฐก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย อฏฐกนิปาตปาลี (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย ติกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในทางปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรใดๆ ก็ตาม ปญหาท่ีพบสวนใหญมักจะเปน
เรื่องความคิดของผูรวมงานท่ีมีความคิดเห็นไมไปในแนวทางเดียวกัน  ทําใหบางครั้งเกิดความขัดแยง
ระหวางความคิดของผูรวมงานในองคกร ท้ังนี้เปนเพราะสมาชิกในองคกรไมยึดม่ันในการใชหลัก
สามัคคีปรองดองเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหบุคคลท่ีเก่ียวของ ทุกฝายสามารถอยู
รวมกันไดดวยเมตตา ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดการเรียนรู
เปนองคกรสันติสุข ปญหาการขาดความสามัคคีปรองดองท่ีผานมาสะทอนไดจากความรุนแรงทาง
สังคม ในเชิงความเห็นตางทางการเมือง ทําใหสถานการณใน ประเทศไทยมีแนวโนมถดถอย ในดาน
ความสามัคคีปรองดองอยางเห็นไดชัด เฉกเชนเดียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรทางการแพทย
ซึ่งตองอาศัยการทํางานเปนทีมระหวางแพทย พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และองคกรสหสาขาวิชาชีพ
หากมีบุคลากรทางการแพทยไมประสานสามัคคี ขาดความปรองดอง จะสงผลกระทบตอผูรับบริการ
ทําใหเกิดความขัดแยงและนําไปสูการรองเรียนในท่ีสุด กระทบถึงภาพลักษณของโรงพยาบาล

การเสริมสรางภาพลักษณของบุคลากรทางการแพทย ใหเปนท่ียอมรับของสังคมท้ังใน
ดานจริยธรรมสากล คือ การรักษาหนาท่ีตามบทบาทท่ีสมมุติของสังคม คุณธรรมสากลคือ ความดีของ
จิตใจตามท่ีสังคมคาดหวัง ศีลธรรมสากล คือ การไมทํารายกัน การประพฤติถูกตอง และยอมรับได
ซึ่งท้ังสามองคประกอบจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความรัก ความสามัคคีปรองดอง ของคนในองคกร
สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา เรียกวา หลักสาราณียธรรม ๖

พระผูมีพระภาคเจาตรัสวา “ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะห เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีปรองดองกัน เพ่ือความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ธรรมท่ีวานี้คือหลักสาราณียธรรม”๑ “ความสามัคคีนี้เปนคุณธรรมสําคัญประการ
หนึ่งซึ่งหมูชนอยูรวมกันจําเปนตองมีตองถนอมรักษาและตองนํามาใชอยูเสมอเนื่องดวยสรรพกิจการ
งานท่ีเปนสวนรวมทุกดานทุกระดับตองอาศัยบุคคลหลายฝายรวมกันคิดรวมกันทํา”๒

โรงพยาบาลบางไทร กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๐๔ ซึ่งเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ เปด
ใหบริการผูปวยครอบคลุมท้ังดานสงเสริมสุขภาพ ดานปองกันโรค ดานการรักษาโรค และการฟนฟู
สมรรถภาพ  ในแบบองครวม ในมิติของรางกาย  จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  บุคลากรนั้นตองเปน

๑องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๑๔/๒๘๒/๓๐๑-๓๐๓
๒พระราชดํารัส ในการเสด็จออกมหาสมาคม ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาพุทธศักราช

๒๕๓๐ วันเสาร ท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๓๐.



๒

ผูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถในงานนั้นๆ เปนหลัก สวนผูชวยในแตละงานก็รับบุคคลท่ัวไป ซึ่งมี
วุฒิการศึกษา ระดับประกาศนียบัตร  ระดับมัธยมตามลําดับ มาฝกปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ
โดยการควบคุมของผูมีคุณวุฒิ ในมุมมองของผูวิจัย ในการปฏิบัติงานนั้นองคกรใดก็ตามนอกจาก
ผูปฏิบัติงาน จะตองมีคุณธรรมและยึดหลักธรรมเปนหลักในการปฏิบัติงานแลว จึงจะสามารถทําให
การปฏิบัติงานของสังคมนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือประสบความสงบสุขรมเย็นได เพราะทุกคนท่ีอยู
รวมกันในหมูคณะหรือในประเทศเดียวกันตางตองรับผิดชอบตอความสุขความทุกขของกันและกัน ท้ัง
ในหนวยงาน องคกร และประเทศชาติ และทุกคนจึงตองรวมมือรวมแรงรวมใจกันองคกร และ
ประเทศชาติ จึงจะประสบตามเปาหมายท่ีวางไวการอยู การทํางานรวมกัน ในองคกร แมวา
ผูปฏิบัติงานจะมีความแตกตางในทางชนชาติ ศาสนา ความเชื่อวัฒนธรรมประเพณี ก็สามารถท่ีจะอยู
รวมกันไดในองคกรเดียวกันแตตองมีการ ผอนปรนหรือปรับตัวเขาหากัน ไมดูถูกเหยียดหยามกัน
ตองรูจักผอนปรนไมยึดถือในความคิดเห็นหรือความเชื่อของตนฝายเดียว

ประเด็นปญหาการทํางานรวมกันของบุคลากรทางการแพทย ของโรงพยาบาล
ซึ่งผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานอยู  สังเกตไดวา เกิดจากปจจัยภายใน ท่ีมีสาเหตุของปญหามาจาก
การขาดความเมตตา ความสามัคคีในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหการทํางานเกิดปญหาและ
ขอบกพรองในการใหบริการ  ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาองคกร ควรท่ีจะพัฒนาคนใหมีการนําหลักธรรม
มาประยุกตใช เพราะวาผลท่ีจะเกิดตามมาจากการ ประพฤติตามหลักธรรมนั้นกอใหเกิดผลดี
หลักธรรมท่ีวานี้คือ สาราณียธรรม ไดแก (๑) เมตตากายกรรม ทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรี
และความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการ รวมชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ
แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง (๒) เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวย
เมตตา คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาว
วาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง (๓) เมตตามโนกรรม คิดตอกันดวย
เมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส
ตอกัน (๔) สาธารณโภคี ไดมาแบงกันกินใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของ
เล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน (๕) สีลสามัญญตา ประพฤติใหดีเหมือนเขา
คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือ
เสื่อมเสียแกหมูคณะ (๖) ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกัน
มีความเห็นชอบรวมกัน ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน๓ อันจะ
สงผลให (๑) ทําใหระลึกถึงกัน สรางสรรคในสวนท่ีดี (สาราณียธรรม) (๒) ทําใหเกิดความรักใคร
ปรองดองกัน (ปยกรณะ) (๓) ทําใหเกิดความ เคารพมีสัมมาคารวะตอกัน (ครุกรณะ) (๔) ทําใหเกิด
การสงเคราะหชวยเหลือเ ก้ือกูลกัน (๕) ทําใหเ กิดความไมวิวาทบาดหมางกัน (อวิวาทะ)
(๖) ทําใหเกิดความพรอมเพียงสามัคคีกัน (สามัคคียะ) (๗) ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(เอกีภาวะ)

หลักสาราณียธรรม ๖ สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลได ท้ังในระดับ
ผูบริหาร ผูรวมงานผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา จากเหตุผลและความสําคัญของปญหาดังท่ี

๓ดูรายละเอียดในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ ๒๕๔๗), หนา ๒๓-๒๔.
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กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทําการศึกษาแนวคิดหลักสาราณียธรรม และนํามา
ประยุกตใช หลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดอง ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลโดย
ศึกษากรณีโรงพยาบาลบางไทร ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนใหกับการทํางานของพยาบาลใหสามารถ
ทํางานรวมกันอยางสันติสุขและลดปญหาความขัดแยงในองคกรได

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวิเคราะห สภาพปญหาความขัดแยง การปฏิบัติงานของพยาบาล

งานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักสาราณียธรรม
๑.๒.๓ เพ่ือประยุกตหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล

๑.๓ ปญหาการวิจัย
๑.๓.๑ อะไรคือปญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน จากการปฏิบัติงานของพยาบาล

งานผูปวยใน
๑.๓.๒ อะไรคือหลักการ  วิธีการของการเสริมสรางความปรองดอง
๑.๓.๓ แนวทางการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงาน วิชาชีพพยาบาล ดวย

หลักสาราณียธรรมนั้น ควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรวิชาชีพพยาบาลประจํ าตึ กผูป วย ใน  ของโรงพยาบาลบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไดแก เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตา
มโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา มาประยุกตใชในการเสริมสรางความ
ปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล เพ่ือมุงเนนวิธีการเสริมสรางความปรองดองเชิงพุทธ

๑.๔.๒ ขอบเขตประชากรกลุมเปาหมาย กลุมพยาบาลวิชาชีพงานผูปวยใน และ
พยาบาลท่ีขอยายออกมาแลว  สัมภาษณ อยางไมเปนทางการ ผูบริหารและหัวหนาพยาบาล ของ
โรงพยาบาลบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑.๔.๓ ขอบเขตพื้นท่ี สถานท่ีท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแกอาคารของงานผูปวยใน ของ
โรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑.๔.๔ ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา เดือนกันยายน ๒๕๕๖ ถึงกันยายน ๒๕๕๗ รวม
ระยะเวลา ๑๒ เดือน



๔

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามหลักสาราณียธรรม
สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมสําหรับพัฒนาตนเองใหมีความเสียสละ เมตตา กรุณา

และสามัคคี ๖ ประการ ในงานวิจัยนี้ไดแกการปฏิบัติตามหลักดังตอไปนี้๔

๑) เมตตากายกรรม นั้นนํามาใชในหมูเพ่ือนฝูงและมิตรสหาย ใหเสมอกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง หลักธรรมในขอนี้เปนการประพฤติท่ีเหมาะท่ีควร เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพแกคนรอบขาง เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเก้ือกูลกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๒) เมตตาวจีกรรม  ใชวาจาคําพูดท่ีเปนสัมมาทิฐิ ท้ังตอหนาและลับหลัง ทําใหเปนท่ี
รัก ทําใหเปนท่ีศรัทธา และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๓) เมตตามโนกรรมมีความปรารถนาดี ท้ังตอหนาและลับหลัง ขอนี้ ก็เปน
สาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๔) การแบงปนลาภท้ังหลายท่ีไดมาโดยชอบธรรมใหเสมอภาคกันขอนี้ ก็เปน
สาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก  ทําใหเปนท่ีเคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความ
ไมวิวาทกันเพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๕) รักษาศีล ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงําเปนไปเพ่ือการมี
สมาธิเสมอกันกับเพ่ือน ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน

๖) มีอริยทิฏฐิ มีความเห็นไปในทางท่ีถูกท่ีควร ท้ังตอหนาและ ลับหลัง  เปน
ธรรมท่ีนํามาเ พ่ือความสิ้นทุกขแกผูปฏิบัติตาม ขอนี้ ก็ เปนสาราณียธรรมท่ีทําให เปน ท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน
และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

บุคลากร หมายถึง ขาราชการพลเรือน พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานบริการผูปวย ในแผนกงานผูปวยใน
โรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๔วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘.
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๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑ จรัส ปนธิ๕ ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการ

บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับคนท้ังนั้น เริ่มตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาสูองคกรจนกระท้ังพนจากองคกรไป ซึ่งการบริหารงานยึด
หลักระบบราชการ โดยอาศัยกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับตางๆ มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารงาน
บุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเปนฐานใน
การดําเนินงาน ยังไดยึดหลักแหงสจัธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจํามหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือจะสรางบุคลกรทุกฝายใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ อยูรวมกันไดอยางเปนสุข มีความรัก
ความเมตตา ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีในหมูคณะ มีการเรียนรู ฝกฝนตนเองจนสามารถ
เปนท่ียอมรับเคารพนับถือเปนผูท่ีสามารถครองตน ครองคน และครองงานได ซึ่งสอดคลองกับหลัก
สาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กลาวคือ เปนการแสดงความรัก ความเมตตาตอกัน
สนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนํา ชี้แนะในสิ่งท่ีดีงาม มีความหวังดี ปรารถนาดีตอกัน
ใหความอนุเคราะหหรือชวยเหลือแบงปนกัน ยึดม่ันอยูในศีลธรรมอันดี ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นท่ีเก้ือกูลกัน เปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือมีขอสงสัย
หรือความไมชัดเจนก็นํามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม ๖ ประการนั้น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนํามาประยุกตในการบริหารงานบุคคลไดเปนอยางดีในทุกระดับ
ท้ังระดับผูบริหาร ผูบังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สงผลใหการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบความสําเร็จและพัฒนามาโดยตลอด

๑.๖.๒ ธีรกานต คงดวง๖ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและสังเคราะหการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนา” พบวาในการสังเคราะหหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนามา
ประยุกตใชกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยเฉพาะในสังคมไทยนั้น เนนหลักธรรมหมวดอคติ ๔ เพราะ
สังคมไทย ขาดความสามัคคีกัน ถือฝกฝาย มีอคติหวาดระแวงซึ่งกันและกัน หมวดพรหมวิหาร ๔
เพราะหลายฝายขาดไมตรีจิต ขาดความเตตา ไมเปนกัลยาณมิตรตอกันหมวดวจีสุจริต ๔ เพราะ
สังคมไทย ใชวจีทุจริตในการพูดเท็จตอกัน พูดคําหยาบ พูดจาสอเสียด และพูดเพอเจอ สังคมไทยสวน
ใหญวุนวายเพราะวจีทุจริต๔ นี้ จึงตองแกดวยวจีสุจริต ๔ หลักสาราณียธรรม ๖ เพ่ือใหสังคมสามัคคี
ปรองดอง เอ้ือเฟอเผื่อแผชวนใหระลึกถึงกันแตในทางท่ีดี

๑.๖.๓ วนิดา ชูสังข๗ ไดทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะหภาวะผูนําตามหลัก
พระพุทธศาสนา” พบวา ภาวะผูนําตามหลักพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธศาสนากลาวถึงภาวะผูนํา
๒ ลักษณะดวยกัน คือ ลักษณะของธรรมราชาและลักษณะของเทวราชา หลักธรรมในพระไตรปฎกท่ี

๕จรัส ปนธิ, “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาเชียงใหม, ๒๕๔๗).

๖ธีรกานต คงดวง, “การวิเคราะหและสังเคราะหการไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนา”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).

๗วนิดา ชูสังข, “การศึกษาเชิงวิเคราะหภาวะผูนําตามหลกัพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).
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ผูนําควรมีและควรนําไปประยุกตใชไดแก ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร อธิปไตย สังคหวัตถุธรรม
พรหมวิหารธรรม อคติ อปริหานิยธรรมและสาราณียธรรม นอกจากนี้ผูนําตองรูจักใชหลักธรรมในการ
สรางศรัทธาใหเกิดข้ึนแกตนเองและผูอ่ืน ในผลการศึกษายังพบวา ผูนําท่ีมีปญหาในการบริหารงานกับ
ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาสวนหนึ่งสืบเนื่องมาจากการขาดภาวะผูนําท่ีประกอบดวยหลักธรรม
ดังกลาวเปนประการสําคัญ

๑.๖.๔ พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม)๘ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง
จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางในการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  ควรทํางานรับ
ใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย วางแผนการทํางานใหเหมาะสมเรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหาโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ พูดดีตอกันเพ่ือชักนําใหประชาชนเกิด
ความสามัคคีปรองดอง และเกิดความรักความเห็นใจซึ่งกันและกัน ทํางานเพ่ือสวนรวม ซื่อตรงตอ
ตนเอง ตองาน ตอบุคคลอ่ืน เวนจากการแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเองและพรรคพวกไมรับสินบน
ไมทุจริต ใหการชวยเหลือจัดสวัสดิการหรือแบงปนผลประโยชนตางๆ ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง
เสมอภาคเทาเทียมกัน บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบท่ีตั้งไว
เคารพความคิดเห็นของกันและกัน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความ
ตองการในทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางาน และรองทุกขเรื่องราวตางๆ ได เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอ

๑.๖.๕ กาญจนา พิมพสุข๙ ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการ
บริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน
เขต ๑” ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริหารควรสงเสริมวัฒนธรรมท่ีดี ในสถานศึกษาโดยเฉพาะการเคารพ
ซึ่งกันและกัน ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกันและกัน ความสามัคคี ความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตาม
ระเบียบวินัย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สรางขวัญและกาลังใจ การแสดงออกถึงความซื่อสัตย
ซื่อตรงตอหนาท่ีชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ในการ
ทํางานรวมกันในสถานศึกษา อันจะกอใหเกิดประโยชนในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
ของผูบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบวิธีการในการบริหารท่ีมีการนํา
หลักการและวิธีการท่ีเปนประโยชนเขามาใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจําเปนตองใชหลักพุทธธรรม
เปนสิ่งนําทางในการกําหนดแนวทางและทิศทางในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดท้ังประสิทธิภาพและ

๘พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).

๙กาญจนา พิมพสุข,“การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑”, วิทยานิพนธสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).
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ประสิทธิผลของงาน หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมท่ีสรางความสามัคคี ปรองดอง เอ้ือเฟอเผื่อแผ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารท่ีนําหลักธรรมเปนเหตุเปนผลธรรมท่ีระลึกถึงกัน ธรรมท่ีทําใหเกิดความ
สามัคคีมาประยุกตใชในการพัฒนาองคกร ไดแก การคิดดี การพูดแตสิ่งท่ีดีงาม การทําความดีตอกัน
การรูจักแบงปนผลประโยชนกันดวยความยุติธรรม การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ หรือวินัยตางๆ
รูปแบบเดียวกัน และ การมีความคิดเห็นเปนอยางเดียวกันคิดในสิ่งท่ีตรงกัน รูจักยอมรับฟงความ
คิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอซึ่งเปนหลักธรรมสําหรับการเสริมสรางความสามัคคีและความเปนปกแผน
ใหเกิดข้ึนในสังคม อันจะนํามาซึ่งความสุข ความสันติความม่ันคง และความเจริญกาวหนาท้ังหลายท้ัง
ปวง เปนหลักธรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารสถานพยาบาล ยอมสงผลใหเกิดการ
ทํางานอยางมีความสุขในองคกร แตท้ังนี้ก็ยังไมเคยปรากฏวามีการกลาวถึงการนําไปประยุกตใชใน
สังคมปจจุบันอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาถึงหลักการใชหลักสาราณียธรรม ๖
ในทางพุทธศาสนาเพ่ือการประยุกตใชในเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล
และนํามาประยุกตใชในสังคมไทยปจจุบันใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนตอไป

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้ งนี้ เปนการศึกษาหลักสาราณียธรรมและ วิ เคราะหแนวคิดเรื่อง

“การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล”
โดยดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนตอไปนี้

๑.๗.๑ ข้ันรวบรวมขอมูล
ศึกษาและรวบรวมขอมูลในประเด็นความขัดแยงของพยาบาล งานผูปวยในและประเด็น

ท่ีเก่ียวกับแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาท จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา
เอกสาร และงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา หรือประเด็นท่ีตองการทราบ

๑.๗.๒ ข้ันวิเคราะห
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังกลาว มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะ

ประเด็น และอธิบายตามแนวคิดในประเด็นท่ีตองการทราบ
๑.๗.๓ ข้ันสรุป
สรุปผลจากการศึกษาและวิเคราะหปญหา เพ่ือหาขอสรุป และนําเสนอรายงาน

ผลการวิจัย ในรูปแบบพรรณนาตอไป
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๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดง กรอบแนวคิดในการวิจยั

๑.๙ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ไดทราบสาเหตุของความขัดแยงของพยาบาลงานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
๑.๙.๒ ไดทราบแนวคิด และหลักสาราณียธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท
๑.๙.๓ ไดแนวทางการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองใน

การปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สภาพปญหาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลผูปวยใน

-จากบันทึกการรองเรียน
-จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
-การสังเกตการณ

หลักสาราณียธรรม
-เมตตากายกรรม
-เมตตาวจีกรรม
-เมตตามโนธรรม
-สาธารณโภคี
-สีลสามัญญตา
-ทิฏฐิสามัญญตา

ประยุกตหลักสาราณียธรรม เพื่ อ
เสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาล



บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ
๒.๑ แนวคิด เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล

การปฏิบัติงานของพยาบาลจะมีประสิทธิภาพ เปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการท่ีเจ็บปวย
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้นผูบริหารจะตองรูเก่ียวกับกระบวนการเทคนิควิธีการและปจจัยท่ี
ทําใหบุคลากรดานการพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ความสุขนั้น ควรมีปจจัยท่ีมีการจูงใจในรูปแบบตางๆ ดังจะไดกลาวตอไปนี้

๒.๑.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน

ประภา เพ็ญสุวรรณ ไดกลาวในเรื่องพฤติกรรมไววา“พฤติกรรมดานการปฏิบัติ”
เปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกายและสังเกตไดการจะแสดงพฤติกรรมตางๆออกมานั้น
จะประกอบไปดวย ความรู ทัศนคติและกระบวนการในการท่ีจะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตองอาศัย
เวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน๑

สมจิตต สุพรรณทัศน ไดใหความหมายของการปฏิบัติวา “เปนปฏิกิริยาของสิ่งท่ีมีชีวิต
ท่ีมีอยูภายในและภายนอกท่ีแสดงออกมา จะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดก็ตาม”๒

ชม ภูมิภาค กลาววา “พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องมาจากการ
ไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมและดานสิ่งแวดลอม จากการอบรมเลี้ยงดูท่ี ไมเหมือนกันมีผลทํา
ให สติปญญา สมรรถภาพทางรางกายไมเหมือนกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานจึงแตกตางกัน
และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน”๓

สเทียร (Steer) มีความเห็นวา “การปฏิบัติงานท่ีดีของบุคคลนั้น ตองประกอบไปดวย
เครื่องกําหนดสมรรถนะ ๓ ประการ คือ ความสามารถลักษณะเฉพาะตัวและความสนใจของบุคคล”๔

๑ประภา เพ็ญสุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๔๒๐), หนา ๑๐-๑๑.

๒สมจิตต สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษาหนวยท่ี๑-๗สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุร:ี ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๒๗), หนา ๙๗.

๓ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐.

๔Steer,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓).



๑๐

๒.๑.๒ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

เซอรเมอร ฮอรน ไดกลาววา การปฏิบัติงานของบุคคล มีปจจัยท่ีมีอิทธิพล (Individual
Perfoemance factors) ท่ีประกอบไปดวย

๑) ลักษณะของบุคคล (Individual attributes)ไดแก

๑.๑) เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะ ท่ีอยูอาศัย ขนาดของครอบครัว ตลอดจนสิ่ง
อ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกันอีกดวย

๑.๒) ความรูความสามารถ(Competency characteristics) ในการพิจารณา
เลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงานนั้น การคัดเลือกความรูความสามารถ เปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ ความรู
ความสามารถแบงไดดานคือ ดานกายภาพ (Physical competency) และดานสมอง (Mental
competency) ซึ่งบอยครั้งไดใชผลการเรียนเปนเครื่องชี้วัด ถึงแนวโนมของความรูความสามารถดาน
สมองและการปฏิบัติงาน

๑.๓) ลักษณะทางจิตวิทยา(Psychological characteristics) เชนทัศนคติ
การรับรูความตองการและบุคลิกภาพมีอิทธิพลคอนขางถาวร ตอพฤติกรรมของแตละบุคคลอยางไรก็
ตามความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลข้ึนอยูกับธรรมชาติและความจําเปนเฉพาะดานในแตละ
งาน๕

๒) ความพยายามในการทํางาน (Work effect)

ความพยายามซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความความปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงาน  นั่นคือตองมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน (Motivation to work) คนท่ีมีแรงจูงใจในระดับสูง
จะทํางานอยางจริงจังแรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยกําหนดความพยายามในการทํางาน

๓) การสนับสนุนจากองคการ (Organization support)

บุคคลผูท่ีมีลักษณะตรงกับความจําเปนของงาน และไดรับการจูงใจในระดับสูง
อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานท่ีดีหากไดรับการสนับสนุนท่ีไมเพียงพอจากหนวยงานเชนขาดเวลาท่ีจะ
ทํางานงบประมาณเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ขาดอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงาน ขาด
การชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมยืดหยุนสิ่งเหลานี้ มีผลกระทบตอผล
การปฏิบัติงานของบุคคลเปนอยางยิ่ง๖ ในสวนปจจัยท่ีควรดานการสนับสนุนจากองคการนั้นๆ ควรจะ
ประกอบไปดวย

๕Steer ,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓).

๖ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซต
,๒๕๓๕), หนา ๙๒.



๑๑

๓.๑) ผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงานซึ่งมีภาระ
ภาระหนาท่ีคือ เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ท่ีอยูในความรับผิดชอบ เปนผูท่ีจะชวยสงเสริม
สรางใหปริมาณคุณภาพ ของงานไดรับผลสูงสุด สอนแนะนํา การทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา
การติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ เปนผูสั่งงาน และควบคุมงานการจัดหา
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณท่ีขาดเหลือ เพ่ิมเติมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการ
จัดหาดานกําลังคนใหเพียงพอกับลักษณะงาน อันนาจะสงผลใหความสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน

๓.๒) การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย อแลสแตร ที.ไวท ไดใหความหมาย
ของ“การมีสวนรวม”ไววาการมีสวนรวมประกอบดวย ๓ มิติดวยกัน คือ

๑) การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร
๒) การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามท่ีได

ตัดสินใจ
๓) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนินงาน๗

๒.๑.๓ ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล

งานพยาบาล นอกจากจะมีหนาท่ีในการรับผิดชอบ ดูแล ใหความชวยเหลือผูปวยแลว ยัง
มีหนาท่ีประสานงาน ทีมงานพยาบาล ทีมแพทย และหนวยพยาบาล ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูปวยไดรับ
การดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลอยางเต็มท่ี งานพยาบาลจึงถูกกําหนดออกตามขอบเขตหนาท่ีตาม
กิจกรรมตามรายละเอียดของานท่ีทํา และหนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

ขอบเขตหนาท่ีตามกิจกรรม ในรายละเอียดของงานท่ีทํา

๑. รวบรวมขอมูลวิเคราะหเพ่ือวินิจฉัยปญหาสุขภาพ และ ปญหาทางการพยาบาลของ
ผูรับบริการของครอบครัว และชุมชนไดทุกระดับ

๒. กําหนดแผนเพ่ือจัดบริการพยาบาล วางแผนงาน กําหนดระบบและกระบวนการ
ดําเนินงานนิเทศและประเมินผลงาน รวมท้ังการบริหารงานบุคคลในสายงานพยาบาล ตลอดจนการ
บริหารทรัพยากรในการดําเนินการพยาบาล

๓. ใหบริการพยาบาลท่ัวไป และการพยาบาลเฉพาะโรค ไดทุกระดับปญหา และทุก
ระดับความรุนแรงของโรค

๔. สังเกต บันทึก สรุป รายงานอาการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยาของผูปวย ตอการ
รักษาพยาบาล ตลอดจนความกาวหนาของการรักษาพยาบาล

๕. ใหการผดุงครรภตามสาขาการผดุงครรภแผนปจจุบัน ชั้น๑
๖. ตัดสินแกปญหาทางการพยาบาล

๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑.



๑๒

๗. ใหคําแนะนําเพ่ือใหเกิดผลดีแกการพยาบาลและ/หรือ แกสุขภาพรางกายและจิตใจ
ของผูรับบริการไดทุกระดับและใหความรูเก่ียวกับปญหา พยาธิสภาพการดําเนินของโรค ตลอดจน
แผนการรักษาพยาบาล

๘. ตรวจรางกายและวินิจฉัยโรคข้ันตน ใหการพยาบาลกลุมอาการตางๆ ท้ังทางดานอายุ
รกรรม และศัลยกรรม ตามขอบเขตของระเบียบกระทรวงสาธารณสุข

๙. วางแผนและดําเนินการสงเสริมสุขภาพในตําแหนงหัวหนาทีม รวมกับวิชาชีพอ่ืนใน
ดานการสงเสริมสุขภาพชุมชน การอนามัยครอบครัว การอนามัยโรงเรียน การใหสุขศึกษา การ
วางแผนครอบครัว การโภชนาการและการบริการดานสุขภาพจิต

๑๐. วางแผนและมอบหมายงาน ใหผูอยูในความรับผิดชอบ และดําเนินการปองกันโรค
โดยใหคําแนะนําแกผูปวยและประชาชนโดยท่ัวไป การใหภูมิคุมกันโรค การเฝาระวังโรค ตลอดจน
การรวมมือในการปองกัน และการควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคในโรงพยาบาล

๑๑. ประสานงาน และดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพรางกาย ใหการควบคุมดูแลเก่ียวกับ
ความปลอดภัยของผูปวย ในการปองกันหรือยับยั้งภาวะทุพลภาพทางรางกาย และพิจารณา
มอบหมายใหผู ใตบังคับบัญชา ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักวิชาชีพ และติดตามดูอยางใกลชิด

๑๒. ใหการนิเทศแกเจาหนาท่ี พยาบาลในความรับผิดชอบ
๑๓. วิเคราะหปญหาและใหขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาดานบริการพยาบาลได
๑๔. จัดระเบียบงาน แบงงาน และมอบหมายหนาท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน ภายใตความ

รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม
๑๕. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใตความรับผิดชอบ รวมท้ังประเมินผล

งานของตนเองไดตามหลักวิทยาศาสตร
๑๖. วางแผนปองกันอุบัติเหตุและใหความปลอดภัยแกผูปวย และปฏิบัติงานใน

หนวยงานรับผิดชอบ
๑๗. รวมวางแผนและกําหนดดําเนินการในงานสาธารณสุขมูลฐานกับบุคคลและ

หนวยงานอ่ืนได
๑๘. วางแผนการใหการศึกษา และอบรมฟนฟูดานวิชาการ และดําเนินการสอนแก

เจาหนาท่ี และนักศึกษาท้ังภายในและภายนอกหนวยงานได
๑๙. จัดทําคูมือและอุปกรณการสอน เพ่ือชวยสงเสริมสุขภาพและปฏิบัติงานดานการ

พยาบาล
๒๐. สนับสนุนและประสานงานกับหนวยงานตางๆเชนงานสังคมสงเคราะห งานชันสูตร

ทางหองปฏิบัติการ งานเภสัชกรรม

หนาท่ีหลักทางคลนิิกของพยาบาลวิชาชีพ

๑. การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ (Assessment)
๑.๑ ประเมินปญหาและความตองการของผูปวย/ผูใชบริการอยางถูกตองครบถวน

ทันทีท่ีรับไวในความดูแล การติดตามเฝาระวังและการประเมินปญหา/ความตองการอยางตอเนื่อง
ตลอดการดูแล จนกระท่ังจําหนายจากการดูแล



๑๓

๑.๒ การรวบรวมขอมูลอยางครบถวนตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ี
กําหนด และขอมูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแกการวินิจฉัยปญหา การวางแผนการดูแล รวมท้ังเพียงพอ
ตอการประเมินผลการพยาบาล

๒. การจัดการกับอาการรบกวนตางๆ (Symptom Distress Management) หมายถึง
การชวยเหลือขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนตางๆ ท้ังอาการรบกวนดานรางกายและจิตใจ ไดแก
อาการท่ีคุกคามชีวิตและอาการคลื่นไสอาเจียน นอนไมหลับ วิตกกังวล กลัว เปนตน

๓. การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety)
๓.๑ การจัดการใหผูปวย/ผูใชบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยท้ังดาน

กายภาพ ชีวภาพ เคมี รังสีแสงและเสียง โดยมีเปาหมายเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ
ตางๆ เชนการพลัดตกหกลม การบาดเจ็บจากการผูกยึดผูปวย การบาดเจ็บจากการใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณทางการแพทยรวมท้ังการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

๓.๒ การจัดการดูแลอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และอุปกรณจําเปนท่ีใช
เพ่ือการรักษาพยาบาลใหมีเพียงพอ พรอมใชในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภัยในการใชงานกับผูปวย
เพ่ือใหสามารถใหการดูแลรักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณ
ไมพรอมหรือไมปลอดภัย

๓.๓ การจัดการ การสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานหรือแนวทางท่ีกําหนดเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการทํางาน

๔. การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of
complication)หมายถึงกิจกรรมการพยาบาลใดๆท่ีเปนไปเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนท่ีคาดวา
อาจจะเกิดข้ึนกับผูปวย แตละรายหรือแตละกลุมโรค/อาการ รวมท้ังการปองกันภาวะแทรกซอนจาก
ผลขางเคียงของการรักษาดวย เชน การปองกันอันตรายจากการใหยาบางชนิด การใหเลือด การให
ออกซิเจน การหามเลือด การจํากัดการเคลื่อนไหวผูปวย/อวัยวะดวยวิธีตางๆ เปนตน

๕. การใหการดูแลตอเนื่อง หมายถึง การจัดการใหเกิดการดูแลตอเนื่องในผูปวย
แตละราย ไดแก การเฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่อง การสงตอแผนการรักษาพยาบาล
การประสานงานกับหนวยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวของ การสื่อสารเพ่ือการสงตอผูปวย ท้ังการสงตอ
ภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล ระหวางโรงพยาบาล หรือหนวยงานภายนอก
โรงพยาบาล รวมท้ังการชวยเหลือกรณีผูปวยเสียชีวิตดวย

๖.การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว หมายถึง
กิจกรรมการชวยเหลือ การสื่อสารเพ่ือใหความรู สรางความเขาใจ และการฝกทักษะท่ีจําเปนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยเก่ียวกับการเฝาระวังสังเกตอาการผิดปกติ การแกไขอาการเบื้องตน การ
ปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ การใชยา การปฏิบัติตนตามแผนการรักษา การขอความชวยเหลือดาน
สุขภาพ การปฏิบัติเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนัดท้ังนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดวย เชนการอธิบายกอนลงนามยินยอมรักษาพยาบาล หรือกอน
การสงตอไปยังสถานพยาบาลแหงอ่ืน และการแจงขาวรายกรณีผูปวยเสียชีวิต

๗.การสรางความพึงพอใจใหแกผูปวย/ผูใชบริการ (Enhancement of patient
satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพ้ืนฐานของสัมพันธภาพ และการสรางความเชื่อม่ันแกผูปวย/



๑๔

ผูใชบริการดวยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกับการชวยเหลือเอาใจใส การใหขอมูลและการ
ตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูปวย/ผูใชบริการอยางเหมาะสมสมรรถนะหลักท่ีจําเปน
ของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ๘

จากลักษณะในการทํางานของพยาบาลดังท่ีไดกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวาจะมี
รูปแบบหรือลักษณะในการทํางานกันแบบเปนทีม ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือใหการดูแลผูปวยท่ีเขามาทํา
การรักษากับทางโรงพยาบาลบางไทร ซึ่งทางโรงพยาบาลบางไทรนั้นไดแบงการทํางานออกเปน ๓
ชวงเวลา ตอ ๑ วันซึ่งในแตละชวงเวลานั้นก็จะแบงชวงละ ๘ ชั่งโมงผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการ
ปฏิบัติงานนั้นจะสําเร็จและลุลวงไปดวยดีก็ตอเม่ือบุคลากร  มีความสามัคคี รักใครปรองดองซึ่งกัน
และกัน แตท่ีผานมามีปญหาการกลั่นแกลง เกิดความขัดแยงความบาดหมางข้ึนในแผนกนี้ ทําให
บุคลากรหลายรายเกิดความเบื่อหนาย ถึงตองยายแผนกและท่ีหนักกวานั้น ก็คือการยายโรงพยาบาล
มีผลทําใหแผนกผูปวยใน ขาดบุคคลากรในการทํางาน สงผลกระทบตอภาพรวม

ดังนั้น ในสวนตอไปผูวิจัยจึงเริ่มศึกษาเก่ียวกับเรื่องความขัดแยงวาคืออะไร มีเหตุปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงไดอยางไร  เพราะเหตุไร จึงตองจัดการความขัดแยง และจัดการความขัดแยง
ดวยวิธีอะไร และอยางไรหลังจากนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความปรองดอง
วาคืออะไร มีความเปนมาอยางไร นําความปรองดองตามหลักสากลมาจัดการความขัดแยงได อยางไร
ท้ังนี้เพ่ือการทําความเขาใจ และการศึกษาวิเคราะห ตอไป

๒.๒ แนวคิด เร่ืองความปรองดองในฐานะเคร่ืองมือจัดการความขัดแยง

๒.๒.๑ ความหมายของความปรองดอง

คําวา “ปรองดอง”พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไมไดใหความหมายไวโดยตรง แต
ไดใหความหมายของ“รอมชอม”ซึ่งเปนคําคอนขางเกา ไววา คือการปรองดองกัน, ประนีประนอมกัน,
ตกลงกันดวยการไกลเกลี่ย,ลอมชอม หรือ ออมชอม  คําวาประนีประนอม เปนคําคอนขางนิยมใชกัน
มาก สวนการไกลเกลี่ยเปนคําท่ีมักใชในวงการตุลาการหรือวงการศาล ดังท่ีใชกันในกรณีไกลเกลี่ยขอ
พิพาทระหวางคูกรณีเพ่ือแสวงหาขอยุติธรรมรวมกัน๙

สามารถ มังสัง ไดใหนิยามของการปรองดอง ไววาการท่ีทุกฝาย ซึ่งมีความขัดแยงกัน
หันเขาหากันจะเกิดข้ึนไดสองทาง คือ

๑.เกิดจากทุกฝายท่ีขัดแยงกัน พรอมใจหันหนาเขาหากันเพ่ือแสวงหาขอยุติรวมกัน
๒.เกิดจากมีคนกลางซึ่งทุกฝายท่ีขัดแยงยอมรับใหเขามาเปนผูไกลเกลี่ยเพ่ือใหทุกฝาย

หาทางยุติขอขัดแยง
การหันหนาเขาหากันจะเกิดจากการพรอมใจกันเองหรือวาเกิดจากการไกลเกลี่ยมิใช

ประเด็นสําคัญแตประเด็นสําคัญอยูท่ีวาเม่ือหันหนาเขาหากันแลวก็ปรองดองกันไดหรือไมผลจากการ

๘เมธาวิทย ไชยะจิตรกําธร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา:http://plus.google.com [๑๐ ม.ค.๕๘].
๙สมบู ร ณ บุ ญ โท ,ก ารปรองดอ ง : ทา งออกห รือปญหาข องสั ง คม ไทย , [ออน ไ ลน ],

แหลงท่ีมา:http://www.oknation.net/blog/sainum/2010/08/17/entry-1[๓ ม.ค. ๕๘].



๑๕

ปรองดองคืออะไร เปนประโยชนหรือไม ตามคําสอนของพระพุทธศาสนา ปรองดองจะเกิดไดตองยึด
หลักธรรมะ ๔ ประการไดแก

๑. ทิฏฐิสามัญญตาคือ การมีความคิดเห็นในสิ่งเดียวกัน ตรงกัน หรือเสมอกัน
๒. สีลสามัญญตาคือ การมีศีลเสมอกัน
๓. ปรโตโฆษะคือ การฟงความคิดคนอ่ืน ไมถือของตนเปนใหญฝายเดียว
๔. กัลยาณมิตตตา คือ มีคนดีเปนเพ่ือนคอยแนะนําอะไรถูกอะไรควรไมควร๑๐

ในขณะท่ีความเห็นของนักวิชาการตะวันตก Abu-Nimer กลาววา การสรางความ
ปรองดองเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการลดความเกลียดชังแตกแยกและสรางความไววางใจเพ่ือฟนคืน
ความสัมพันธระหวางกลุมคนท่ีเคยขัดแยงรุนแรงโดยผานการแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําใน
อดีตการยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนการเมตตาใหอภัยตลอดจนการมองภาพอนาคตของสังคมรวมกัน๑๑

Galtung ไดใหความหมายของกระบวนการสรางความปรองดองในอีกแงมุมคือ
กระบวนการเยียวยาบาดแผลของท้ังผูกระทําและผูกระทําภายหลังเหตุการณความรุนแรงและเปน
การยุติความสัมพันธดานลบตอกันไมนําไปสูความเปนศัตรูในหลักการแลวบุคคลท่ีสามเทานั้นท่ี
สามารถสรางความสัมพันธระหวางผูกระทําและผูกระทําได ท้ังนี้ผูกระทําสามารถใหอภัยหรือ
เรียกรองใหผูกระทําผิดชดใชไดรับการลงโทษ หรือแมแตการลางแคนสําหรับผูกระทําผิดอาจจะ
ยอมรับผิดหรือถูกลงโทษจากผูกระทําก็เปนไป๑๒

ความหมายของการปรองดองนั้นมองในแงมุมเชิงทฤษฎีก็คือกระบวนการตางๆท่ีปองกัน
แกไขไมใหความขัดแยงเกิดข้ึนมาใหมอีกครั้งโดยการสรางสันติภาพ  หยุดยั้งวงจรความรุนแรง และ
สรางประชาธิปไตยใหกลับคืนมาอีกครั้ง ในสวนของการปฏิบัตินั้นไมงายนักท่ีจะสามารถทําตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎีของการปรองดองได เนื่องจากการปรองดองไมใชการกระทําท่ีจะสามารถแยกออก
จากสังคมท่ีมีปญหาความขัดแยงและรุนแรงได การปรองดองไมใชเหตุการณท่ีเกิดข้ึน แตเปน
กระบวนการข้ันตอน และวิธีการท่ีหลากหลาย ใชเวลาท่ียาวนานคาดเดาไมได และตองกระทําอยาง
ตอเนื่อง ในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคูขัดแยงใหมีสันติธรรมแทนท่ีจะแกแคนกันการจัดการ
ความทรงจํารวมกันและสรางการอธิบายจากมุมมองตางๆอยางเทาเทียมกัน

๒.๒.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงและวิธีสรางความปรองดองตามหลักสากล

เม่ือพิจารณากระบวนการสรางความปรองดองของตามหลักสากลแลวสามารถแบงแนว
ทางการจัดการความขัดแยงและวิธีสรางความปรองดองไดเปน ๔ ประเด็นดังนี้

๑) การจัดการกับเหตุแหงความขัดแยง
๒) การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง

๑๐สามารถ มังสัง,การปรองดอง:การคิดเห็นตรงขาม, [ออนไลน]
แหลงท่ีมา:http://www.manger.go.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9570000082152 [๓ ม.ค. ๕๘]

๑๑Abu-Nimer อางใน วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ, “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕), หนา ๑๙

๑๒Galtung อางใน วุฒิสาร  ตันไชยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕), หนา ๑๙



๑๖

๓) ใหอภัยกับผูเก่ียวของละลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย
๔) ชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง๑๓

๒.๒.๒.๑ การจัดการกับเหตุขัดแยง

การจะปรองดองกันไดนั้นสังคมจะตองเขาใจถึงเหตุความขัดแยงและมีกระบวนการ
จัดการจึงจะเปลี่ยนแปลงแกไขความขัดแยงนั้นใหเปนไปอยางยั่งยืน

๑)การพูดคุยเจรจาความขัดแยงจะปรองดองกันไดอยางยั่งยืนนั้นจุดเริ่มตนคือการ
พูดคุยเจรจากระบวนการของการพูดคุยเจรจาตองอาศัยเวลาเตรียมความพรอมและดําเนินการเปน
ข้ันตอนก็ตั้งแตการพูดคุยเสวนาระหวางกลุมบุคคลท่ีไมมีอํานาจโดยตรงแตมีความสัมพันธใกลชิดกับ
กลุมผูมีอํานาจตัดสินใจโดยเริ่มพูดคุยอยางไมเปนทางการจนพัฒนาไปสูการเจรจาระหวางผูมีอํานาจ
ตัดสินใจอันนําไปสูขอตกลงรวมกันในทายท่ีสุด

๒) กําหนดขอตกลงรวมกันในสังคมภายหลังจากการเจรจาแลวคือการแกไขปรับปรุง
ระเบียบ กฎหมาย หรือรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดผลจริงในทางปฏิบัติ

๒.๒.๒.๒ การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง

โดยสวนใหญตามหลักสากลแลวไดมีกระบวนการคนหาความจริงจากเหตุการณ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีคลายคลึงกันคือการตั้งคณะกรรมการข้ึนมาโดยรัฐบาลเพ่ือคนหาความจริง
โดยการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริงของเหตุการณ

๒.๒.๒.๓ การใหอภัยกับผูเกี่ยวของละลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย

ประเด็นการทําผิดนี้แบงออกเปน๒บริบทของความขัดแยงหลักคือการตอสู
ระหวางรัฐบาลกับประชาชนเพ่ือเรียกรองทางดานเสรีภาพกับอีกบริบทคือการปะทะระหวางรัฐบาล
กับกองกําลังติดอาวุธท่ีมีมวลชนสนับสนุนในกรณีแรกพบวามักจะนําตัวผูนํารัฐบาลหรือเจาหนาท่ีรัฐ
มาดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมสวนในบริบทของการปะทะตอสูระหวางรัฐบาลกับกองกําลังติด
อาวุธเพ่ือเปาหมายทางการเมืองและไดรับการสนับสนุนจากมวลชนโดยท่ังไปแลวจะมีการนิรโทษ
กรรมผูกระทําผิดและปลอยตัวนักโทษหลังจากบรรลุขอตกลงสันติภาพระหวางกันคดีท่ีผูกระทํา
ความผิดไมตองรับโทษจะตองเปนเรื่องเก่ียวกับความขัดแยงทางการเมืองไมใชการกระทําความผิดท่ี
โหดเหี้ยมรายแรงโดยไมรวมถึงคดีอาญาปกติ

๒.๒.๒.๔ การชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง

หลังจากความขัดแยงสงบลงและผานกระบวนการคนหาความจริงมาแลวสิ่งท่ี
ตองดําเนินการคือการชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณแตกตางกันไปตามบริบทของ
สถานการณและความขัดแยง สามารถเยียวยาได๕ลักษณะดังตอไปนี้

๑๓วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,(กรุงเทพมหานคร:
สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕),หนา๓๖



๑๗

๑) ชดเชยในรูปตัวเงินถือเปนพ้ืนฐานสากลของการชดเชยนอกเสียจากรัฐบาลขาด
งบประมาณและมีผูเสียหายจํานวนมากเกินกวารัฐบาลจะรับผิดชอบได

๒) สงเสริมคุณภาพชีวิตผานโครงการสรางรายไดใหแกผูรับผลกระทบจากความ
รุนแรง เชนการเขาโครงการฝกอาชีพและพัฒนาชุมชนใหมีรายไดและกลับคืนสูสังคมได

๓) การจัดการกับความทรงจําโดยการสรางเปนอนุสรณเตือนใจใหผูคนในสังคม
ระลึกถึงความสูญเสียและปองกันมิใหความรุนแรงในอดีตเกิดข้ึนอีก

๔) การเปดพ้ืนท่ีเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบไดระบายความรูสึกและประสบการณโดยมี
คณะกรรมการความปรองดองไดรับฟงความรูสึกผานสื่อมวลชนใหสังคมรับรูโดยท่ัวกัน

๕) การขอโทษเม่ือฝายรัฐกระทําความรุนแรงตอประชาชนผูนํารัฐบาลควรไดออกมา
ขอโทษผูไดรับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งสังคมโดยรวมก็ใหอภัยและพรอมท่ีจะกาว
ขามบาดแผลนั้นไปไดโดยมิไดเรียกรองใหนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ๑๔

๒.๒.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยง และวิธีสรางความปรองดอง ถอดบทเรียน
ปญหาการเมืองในประเทศไทย

จากการศึกษาของ วุฒิสาร ตันชัยและคณะ ไดนําเสนอ ปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความ
ปรองดองกรณีปญหาความขัดแยงทางการเมืองในประเทศไทย

๑) บุคคลท่ีเก่ียวของท่ีกับการเกิดความขัดแยงตองทบทวนบทบาทตนเองตองแสดง
ความรับผิดชอบแสดงความเสียใจกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

๒) องคความรูมีความสําคัญตอกระบวนการปรองดองโดยเปนองคความรูท่ีนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนเปนรากฐานในการพัฒนาสังคมและการสรางบรรยากาศของความปรองดอง

๓) การยึดถือหลักการประชาธิปไตย หลักนิติธรรมนิติรัฐ และธรรมาภิบาลท่ีแทจริง
ของท่ีทุกฝายและผูแทนของประชาชนตองยึดม่ันในการทําเพ่ือประชาชนไมใชคําวา“ประชาธิปไตย”
เปนขออางในการสรางความชอบธรรมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแนวทางการสรางชาติ
27 ๔) เวลาเปนสิ่งสําคัญตองเขาใจวาการปรองดองท่ีประสบผลตองใชเวลา

๕) ทัศนคติของผูคนท่ีตองคํานึงถึงความสนใจรวมกัน (Mutual interest และ
common interest)แทนการคิดเพียงความสนใจสวนตัว (self-interest) และมีเมตตาธรรม
(altruism) รวมถึงการไมนําสถาบันพระมหากษัตริยเขามาเก่ียวของกับความขัดแยง

๖) การดําเนินการทางการเมืองซึ่งประกอบไปดวยการจัดตั้งรัฐบาลหากตองแก
รัฐธรรมนูญก็ควรแกเฉพาะมาตราท่ีจําเปนไมแทรกแซงกระบวนการยุติธรรมไมใชความรุนแรงการ
มุงหาขอยุติรวมกันเปดโอกาสใหกับทุกกลุมมีท่ียืนในสังคมโดยเทาเทียมกัน จัดเวทีเสวนาหาทางออก
รวมกันเพ่ือทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและสรางความปรองดองดวยความจริงใจ

๑๔วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,หนา ๔๔.



๑๘

๗) กระบวนการปรองดองซึ่งประกอบดวย
๗.๑) การลืมอดีตการใหอภัยการเสียสละของผูนําหยุดการเผชิญหนาและ

ยอมรับความผิด
๗.๒) นิรโทษกรรมคนหาความจริงและเปดเผยเม่ือถึงเวลา   การรับผิดชอบตอ

สิ่งท่ีทํา
๗.๓) ระบบยุติธรรมผูท่ีทําความผิดตามกฎหมาย ตองถูกลงโทษเพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันไววางใจใหประชาชน
๗.๔) การปฏิรูปเชิงโครงสรางเพ่ือท่ีจะทําใหความเหลื่อมล้ําลดลงเชนการปฏิรูป

การศึกษาโดยใหทุกฝายมีสวนรวม
๗.๕) การปฏิรูปสื่อใหเปนสื่อเพ่ือสังคมอยางแทจริง

วุฒิสารและคณะ กลาววา สาเหตุท่ีแนวคิดจากผูทรงคุณวุฒิในการสรางความปรองดองมี
ความเห็นท่ีแตกตางกันเนื่องมาจากแตละทานมีแนวคิดในเรื่องของความขัดแยงท่ีแตกตางกันตามภูมิ
หลังและประสบการณ แตทุกทานมีความกระตือรือรนท่ีตองการเห็นประเทศไทยพัฒนากาวหนาไป
และเปนสังคมสันติสุขโดยความเห็นท่ีแตกตางกันท้ังหมดสามารถประมวลออกมาเปนกระบวนการ
ดังตอไปนี้

กระบวนการสรางความปรองดอง

๑) กระบวนการเจรจา

การใชกระบวนการเจรจาการรับฟงความเห็นของกันและกันเปนวิธีการสรางความ
ปรองดองท่ีจําเปนและควรกระทําโดยผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริงและตองเปนการเจรจากันใน
บรรยากาศท่ีแตละฝายตางสามารถแสดงความเห็นของตนออกมาไดอยางเต็มท่ีและรูสึกปลอดภัยท้ังนี้
อาจมีคนกลางท่ีท้ังสองฝายใหการยอมรับผลท่ีไดจากการพูดคุยดังกลาวนี้จะนําไปสูขอเสนอรวมกัน
เพ่ือเปนแนวทางการสรางความปรองดองแหงชาติ

๒) การคนหาความจริง

การคนหาความจริงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือเรียนรูจากบทเรียนของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบันโดยจะตองมีการอธิบายเหตุการณความรุนแรงตางๆอยางเปนกลางและอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงท้ังนี้การคนหาความจริงท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากการรับฟงขอเท็จจริงจากทุกฝาย เพ่ือนําไปสู
การเยียวยาและใหความเปนธรรมกับทุกฝาย

๓) การนิรโทษกรรม

หากยอนกลับไปมองในอดีตของประเทศไทยซึ่งมักจะมีกระบวนการนิรโทษกรรม
เกิดข้ึนแทบทุกครั้งเม่ือมีความขัดแยงทางการเมืองโดยใหเหตุผลสนับสนุนวาการนิรโทษกรรมจะเปน
แนวทางท่ีทําใหปญหาความขัดแยงยุติลงได อยางไรก็ตามการนิรโทษกรรมเปนประเด็นท่ีมีความ
ละเอียดออน ในรายละเอียดของการนิรโทษกรรมก็มีความแตกตางกันโดยบางสวนเห็นวาควรจะมี



๑๙

การนิรโทษกรรมเฉพาะผูท่ีทําความผิดในกรณีท่ีมีเหตุจูงใจมาจากเรื่องการเมืองโดยงดเวนความผิดใน
คดีอาญาอีกบางสวนมองวาจะตองนิรโทษกรรมใหหมดทุกคนท่ีทําความผิดในชวงเวลาตั้งแตการ
รัฐประหารเปนตนมาเนื่องจากเปนการยากท่ีจะแบงแยกวาการกระทําใด  ไมไดมีมูลเหตุจูงใจมาจาก
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองท้ังนี้ทุกฝายมีความเห็นสอดคลองกันวาการนิรโทษกรรมจะตองเกิด
จากกระบวนการท่ีทุกฝายยอมรับและไมเปนการเพ่ิมความขัดแยง

๔) การนําหลักนิติธรรมกลับคืนมา

ทุกฝายจะมีความเห็นสอดคลองกันวาการยึดหลักนิติธรรมเปนสิ่งสําคัญแต
ความหมายของคําวา "หลักนิติธรรม" ของแตละฝายนั้นยังมีความแตกตางกันอยูมากบางฝายมองวา
การรัฐประหารเปนการทําลายหลักนิติธรรมบางฝายมองวาการใชอํานาจรัฐโดยปราศจากการ
ตรวจสอบเปนการทําลายหลักนิติธรรมบางฝายมองวาการทํารัฐประหารเปนสิ่งท่ีไมชอบตามหลักนิติ
ธรรมบางความเห็นท่ีเสนอวา กระบวนการยุติธรรมของไทยควรไดรับการพิจารณาทบทวนเพ่ือนําไปสู
การปฏิรูปโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองซึ่งมีบาง
ทานเสนอใหมีการพิจารณาคดีเปนสามระดับเชนเดียวกับการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมเพ่ือใหการ
ตัดสินมีความรัดกุมและรอบคอบมากยิ่งข้ึน๑๕

ดังนั้นการสรางความปรองดองใหเกิดข้ึนในสังคมใหไดอยางแทจริงนั้นจะตองเริ่มตนจาก
ความรวมมือของทุกฝายอยางแทจริงหยุดการเคลื่อนไหวทางการเมืองอยางเต็มใจเพ่ือมิใหกลายเปน
การสรางเงื่อนไขความขัดแยงใหทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกฝายควรตระหนักวาการยอมสละ
ผลประโยชนสวนตัวเพ่ือผลประโยชนรวมกันของประเทศชาติเปนสิ่งจําเปนเพ่ือสะทอนใหเห็นปญหา
การขาดความปรองดองท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานพยาบาล ผูวิจัยจึงไดศึกษาสภาพปญหาการ
ปฏิบัติงานของงานพยาบาลในโรงพยาบาลบางไทรโดยมีรายละเอียด ดังนี้

๒.๓ บริบท สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลงานผูปวยใน โรงพยาบาล
บางไทร

๒.๓.๑ ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาล

(๑) ดานกายภาพและการใหบริการประชาชน

โรงพยาบาลบางไทรเปนโรงพยาบาลชุมชนระดับอําเภอ ขนาด ๓๐ เตียงใหบริการ
แบบผสมผสาน ๔ มิติ คือ สงเสริมสุขภาพ  ตรวจรักษาโรคท่ัวไป  ปองกันโรคและฟนฟูสุขภาพ  มี
บริการแพทยแผนไทย ใหบริการทุกวัน  ผูรับบริการผูปวยนอกเฉลี่ยวันละ ๒๕๐ ราย ผูรับบริการสวน
ใหญเปนผูปวยโรคเรื้อรัง   โรงพยาบาลมีบริการสงตรวจพิเศษกับองคกรภายนอกเชนการตรวจเลือด
การเอ็กซเรยคอมพิวเตอร มีระบบการสงตอยังสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา มีเครือขายในการ

๑๕วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ, “การสรางความปรองดองแหงชาต”ิ,รายงานวิจัย, หนา๑๒๓-๑๒๙.



๒๐

ทํางานในชุมชน มีการประสานงานกับองคกรภายนอกตางๆในทองถ่ินเชน องคการบริหารสวนตําบล
เทศบาล ติดตามปญหาโรคติดตอทางระบาดวิทยาในชุมชนไดแก โรคไขเลือดออก วัณโรค  โรคติดเชื้อ
ทางเดินอาหาร โรคเอดส สุขภาพจิตและยาเสพติด เปนตน

(๒) ดานการแบงกลุมงาน

การจําแนกกลุมงาน มีท้ังหมด ๘ กลุมงานประกอบดวยกลุมงานแพทย กลุมการ
พยาบาล ทันตกรรม เภสัชกรรม เทคนิคบริการ กายภาพบําบัด แพทยแผนไทยเวชปฏิบัติรอบครัว
รวมบุคลากรท้ังสิ้น ๑๑๕ คนแตละกลุมงานมีบุคลากรไมเทากันกลุมการพยาบาลมีจํานวนผูปฏิบัติงาน
มากท่ีสุดคือ ๖๑ คน  ในกลุมการพยาบาลยังแบงออกเปนงานตางๆ อีก ๗ งาน  คือ งานผูปวยนอก
งานผูปวยใน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหองคลอด งานหองผาตัด งานซักฟอกและจายกลาง งาน
สุขภาพจิตและจิตเวช

การจําแนกกลุมบุคลากรพรอมจํานวนในแตละกลุม: เปนกลุมขาราชการ จํานวน ๖๕ คน
พนักงานราชการ ๑คน ลูกจางประจํา ๗ คน  ลูกจางชั่วคราว ๓๙ คน ลูกจางรายคาบ ๓ คน

ระดับการศึกษา:ปริญญาตรีข้ึนไป ๖๓คน อนุปริญญา ๑๕คน ต่ํากวาอนุปริญญา๓๗ คน
ผูปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล: ผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลหัวหนา

หนวยงาน หัวหนาหนวยงานปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลหัวหนากลุมงาน  หัวหนากลุมงาน
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ

(๓) ดานวิสัยทัศนพันธกิจองคกร

วิสัยทัศน (vision): เปนเครือขายท่ีบริการมาตรฐาน บริหารธรรมาภิบาล ผูรับบริการพึง
พอใจ

พันธกิจ (mission):
๑) พัฒนาระบบบริการอยางมีคุณภาพ
๒) พัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง
๓) พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

(๔) ดานสิ่งแวดลอม

กลุมประชากร เปน ชุมชนชนบท  อาชีพท่ีสําคัญมีอาชีพดานการเกษตรกรรม  การเลี้ยง
สัตว  ขอมูลเศรษฐกิจอําเภอบางไทร อาชีพหลัก  ทํานา รับจางในโรงงานอุตสาหกรรมและท่ัวไป ทํา
สวนผลไม  อาชีพเสริม  ปลูกพืชผักสวนครัว เลี้ยงสัตว ประมง รับจางในกลุมสงเสริมอาชีพตางๆ
ขอมูลสังคมอําเภอบางไทร โรงเรียน ๒๙ แหง  เปนโรงเรียนมัธยม ๑ แหง โรงเรียน ขยายโอกาส ๑๐
แหง โรงเรียนเอกชน ๒ แหง วัดในอําเภอบางไทร ๓๙ แหง นับถือศาสนาพุทธเปนสวนใหญ

อาคารสถานท่ีท่ีสําคัญ:อาคารแบงเปน ๕ อาคาร ประกอบดวย อาคารผูปวยนอก
อาคารผูปวยใน  อาคารผูปวยพิเศษ อาคารกายภาพบําบัด

เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ:เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ใชระบบ lanและ wireless
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชโปรแกรม HosXP , โปรแกรม RMC
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อุปกรณ ทางการแพทย:Anesthetic machine , EKG , Vacuum/ Suction , Infant
Warmer , defibrillator ,Patient  Monitor, Ultrasound , เครื่อง x-ray ท่ัวไป และ x-ray ฟน,
เครื่องมือทางกายภาพบําบัด

อุปกรณเครื่องกําเนิดไฟฟา, เครื่อง laboratory ,เครื่องอบแกสฆาเชื้อโรค,

(๕) ดานการใหบริการ

ใหบริการท่ัวไปในกลุมผูปวย/ผูรับบริการท่ีสําคัญและความตองการ:จําแนกผูปวย/ผูรับ
ผลงานเปนกลุมตางๆดังนี้

๑. กลุมผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลท้ังผูปวยนอกผูปวยในผูปวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและการคลอดบุตร

๒. กลุมผูปวยท่ีรับบริการในเครือขาย
๓. กลุมประชาชนท่ัวไปในชุมชนในเขตรับผิดชอบตําบลบางไทรและเครือขาย กลุม

ผูปวยและผูรับผลงานท่ีโรงพยาบาลจะมุงเนนหรือใสใจเปนพิเศษ เชนกลุมผูปวย  โรคปอดอุดก้ัน
เรื้อรัง  โรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูง  โรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดก้ัน

ใหบริการเฉพาะในกลุมผูปวย
๑. ผูปวยติดเชื้อ HIV อยางครบวงจร และลงสูชุมชนจนเปนชุมชนเขมแข็งในการลด

การรังเกียจผูติดเชื้อ และไดรับรางวัลระดับประเทศ
๒. ผูปวยอวน มีคลินิก DPAC ในโรงพยาบาลบางไทร และเปนศูนยการเรียนรู

องคกรตนแบบไรพุง
เครือขายบริการ:คูความรวมมือท่ีสําคัญและบทบาท:

๑. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มีบทบาทในเรื่องผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
การขอเลือด การตรวจพิเศษ CT Scan, Ultrasound ผลการตรวจรักษา case refer การสงอาน
ฟลม

๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทย มีบทบาทในเรื่องผลการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ี
ถูกตอง

๓.บริษัทขนสงสิ่งของติดเชื้อ มีบทบาทในเรื่องผลการกําจัดขยะติดเชื้อของ
โรงพยาบาล

๔. บริษัท ยา  วัสดุการแพทยและพัสดุ  มีบทบาทในเรื่องยา วัสดุการแพทยและ
พัสดุท่ีไดคุณภาพ

๕. โรงเรียน  มีบทบาทในเรื่อง  การปรับพฤติกรรมสุขภาพ  การปองกันแกไขปญหา
ยาเสพติด  การใหความรูเรื่องAIDS อนามัยโรงเรียน  งานทันตกรรม

๖. องคกรทองถ่ิน  มีบทบาทในเรื่อง  ประสานงานเรื่องงบประมาณและการ
ดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ

๗. สถานีตํารวจ  มีบทบาทในเรื่อง  ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย
๘. ท่ีวาการอําเภอ มีบทบาทในเรื่อง งานความม่ันคง และงานการปองกันและแกไข

ปญหาผูเสพยาเสพติด
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การใหบริการรวมกับหนวยงานพันธสัญญา:
๑. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
๒. สํานักงานประกันสังคม
๓. กรมบัญชีกลางขาราชการพลเรือน
๔. พ.ร.บ. ผูประสบภัยจากรถ

(๖) ดานการพัฒนาบุคลากร

การฝกอบรมหรือเปนสถาบันสมทบในการฝกอบรม:
๑. นักศึกษาแพทยป Extern จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
๒. นักศึกษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราชพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี และวิทยาลัยพยาบาลนนทบุรี
๓. พยาบาลหลักสูตรเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน จากคณะพยาบาลศาสตรศิริ

ราชพยาบาล
๔. นักศึกษางานกายภาพบําบัด   มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยเฉลิมพระ

เกียรติมหาวิทยาลัยรังสิต

(๗) ความคาดหวังของบุคลากร

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  มีความตองการดานสวัสดิการ  และการสงเสริมสุขภาพ
ความคาดหวังของประชาชนแบงเปนกลุมๆดังนี้

๑. ชุมชน มีความคาดหวังดังนี้
-ตองการใหมีบริการตรวจรักษาในชุมชน
-ตองการใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในชุมชน ตองการใหควบคุมโรคระบาด เชนใส

ทรายอะเบท  พนสารเคมีฆายุง
๒. โรงเรียน มีความคาดหวังดังนี้
- ตองการใหไปทํากิจกรรมกับผูนํานักเรียน - ตองการใหไปใหความรู เรื่อง

เพศสัมพันธ (โรงเรียนมัธยม)
- ตองการไดรับความรูเรื่องการเอดส , การใหความรูเสพติด
- ตองการสงเด็กมาเปนจิตอาสา
๓. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความคาดหวังดังนี้
- ตองการใหชวยวางแผนการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชน
- ตองการใหชวยออกหนวยบริการตรวจสุขภาพประชาชนชวงเทศกาลหรือเม่ือมี

กิจกรรมของ อบต.
๔. วัดมีความคาดหวังดังนี้
- ตองการไดชองทางดวนสําหรับพระภิกษุ
- ตองการไดเตียงนอนท่ีเปนสัดสวนเม่ือตองนอนโรงพยาบาล
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๒.๓.๒ ปญหาของพยาบาลผูปฏิบัติงาน งานผูปวยใน

ในการทํางานใหบริการแกผูปวยจํานวนมาก พยาบาลไมสามารถทํางานตามลําพังคน
เดียวได และเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูปวย และเพ่ือคุณภาพของหนวยงานดังท่ีไดกลาว
มาแลวขางตนแลวนั้นการทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองทํางานเปนทีม จะเห็นไดวามีการ
จัดรูปแบบหรือลักษณะการทํางานเปนทีม ๆ ละ ๓-๔ คนซึ่งตองใชความเอ้ือเฟอความเมตตา ท่ีดีตอ
กัน จําเปนตองพูดคุยสื่อสารท่ีดีตอกัน จึงจะทําใหทํางานมีประสิทธิภาพ องคกรและสังคมอยูรวมกัน
อยางเปนสุข แตในการปรากฏการทํางานของพยาบาลผูปวยในกลับพบวา มีพยาบาลท่ีขอลาออก ทํา
เรื่องยาย หรือเม่ือยายมาแลวก็ไมสามารถอยูไดนาน เนื่องจากปญหาการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
พยาบาลดวยกัน ซึ่งผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานพยาบาลไดสังเกตและเห็นปญหาเหลานี้ และไดรวม
พูดคุยสัมภาษณเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีทําเรื่องขอยายหรือลาออก เพ่ือตองการทราบปญหาการทํางานท่ี
แทจริงซึ่งจะเปนขอมูลในการแกปญหาการทํางานรวมกันไดตอไป ประเด็นจากการสัมภาษณพูดคุย
กับบุคคลท่ีเก่ียวของและการสังเกตการณอยางมีสวนรวม พบวา สาเหตุของปญหาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลงานผูปวยในมี ดังนี้

(๑) สาเหตุจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพื่อนรวมงาน

จากการสอบถามพยาบาลทานหนึ่งซึ่งเคยปฏิบัติหนาท่ีในงานผูปวยใน เลาวาตนเองถูก
องคกรใหสังกัดอยูงานผูปวยใน แรกเริ่มการทํางานก็ไมพบปญหามากนัก แตเม่ือรวมงานไปสักระยะ
หนึ่งก็พบวา เม่ือตนเองทํางานผิดพลาดในขณะทํางานรวมกันในฐานะรุนพ่ีก็ไมไดใหคําปรึกษาแนะนํา
แตพอลับหลังกลับเอาไปเลาใหคนอ่ืนฟง และเม่ือตนมารับรูก็ทําใหรูสึกไมดี ยิ่งตอมาบุคคลนี้มีพรรค
พวกมาสนับสนุน

(๒) สาเหตุจากการไมเคารพกันและกัน

กรณีพยาบาลผูหนึ่งเลาวา ตอนตนเองทํางานก็ใหความเคารพรุนพ่ี แตตอนนี้นอง
พยาบาลรุนหลังไมไดใหเกียรติตน เหตุการณท่ีแสดงใหเห็นดวยการใชวาจาแรงๆ ตอกัน จนลุกลามไป
ถึงการแสดงออกตอกันท่ีไมดี กระทบถึงการสั่งงาน เพราะบุคคลเหลานี้เริ่มมีสมัครพรรคพวกก็จะ
รวมตัวกัน ทําใหคนในกลุมไมกลารับงานท่ีตนมอบหมาย ทําใหตนเองรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ การ
แสดงออกดวยการขีดขาดงานหรือคําสั่งเปนสิ่งท่ีตนเองรับไมได เม่ือเรียนใหหัวหนาฟงกลับไมไดรับ
การวินิจฉัย เปนเหตุใหตนตองขอยายออกเพราะไมอยากทนอยูในสภาพแวดลอมทามกลางคนไมดี

(๓) สาเหตุจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี

กรณีนี้ มีปญหากับเพ่ือนรวมงานและเพ่ือนรวมงานพาลไมพูดดวย ซึ่งทําใหตนรูสึกอึดอัด
ไมสบายใจ หากตนโทรศัพทเพ่ือติดตองานแตถาคูกรณีรับสายก็จะไมพูดสายตอบกลับใหคนอ่ืนมาพูด
แทน นอกจากนี้ยังแสดงทาทีอาการใสท่ีบอกถึงความไมชอบเราตอหนาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ดังนั้นทํา
ใหตนเองรูสึกอึดอัด ไมสบายใจเพราะงานท่ีทํานั้นตองอาศัยความรวมมือตอกันซึ่งสงผลตอการใหการ
ดูแลผูปวย ตนจึงเลือกท่ีจะออกมาจากหนวยงานนั้นเสียเอง
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(๔) สาเหตุจากการพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

พยาบาลผูหนึ่งเลาวา นองท่ีทํางานดวยมีปญหากับเพ่ือนพยาบาลท่ีจบมาในรุนเดียวกัน
ชอบพูดจากระแหนะกระแหน ดวยเหตุเพราะพยาบาลผูนี้สอบผานใบประกอบวิชาชีพไดกอนจึงเปน
ใหเกิดความอิจฉา นอกจากนี้ พฤติกรรมของพยาบาลผูนี้ยังมีพฤติกรรมการลักขโมยของเพ่ือน
พยาบาลอีกทานหนึ่งจนถึงข้ันแจงความ แตกาลกลับวาภายหลังท้ังสองก็สนิทสนมกัน ตั้งเปนกลุมท่ี
สรางปญหาใหกับเพ่ือนพยาบาลทานอ่ืนๆ และสรางอิทธิพลใหผูอ่ืนเกิดความเกรงกลัวท่ีจะถูกกลั่น
แกลง พยาบาลกลุมนี้มีพฤติกรรมท่ีคอนขางไมปกติในทัศนะของตน

จากกรณีปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวา ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลงาน
ผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร มีมูลเหตุเกิดข้ึนจากกลุมบุคคลหนึ่งซึ่งมีพฤติกรรมท่ีทําใหเพ่ือน
พยาบาลเกิดความขัดแยง และขาดความปรองดองตอกันในการทํางาน พบวา ประเด็นความความ
ขัดแยงในดานตางๆ ดังนี้

ประเด็นขัดแยงท่ีเกิดจาก ขอเท็จจริง หรือขอมูล เนื่องจากบุคคลในกลุมพยายามท่ีจะ
บิดเบือนขอมูล หรือขอเท็จจริง หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูลเพ่ือใหไดมาซึ่งชัยชนะ
หรือทําใหอีกฝายไดรับความพายแพ

ประเด็นขัดแยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ (Conflict of Relationship) เนื่องจากบุคคลใน
กลุมขาดการปฏิสัมพันธท่ีดีในลักษณะตาง ๆ เชน การพบปะพูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน มี
พฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ีในเชิงลบเนือง ๆ อันทําใหผูอ่ืนไมสามารถท่ีจะยอมรับพฤติกรรม
ดังกลาวได

ประเด็นขัดแยงท่ี เกิดจากคุณคามีกลุมบุคคลท่ีมีภูมิหลัง ท่ีแตกตางกันทางดาน
ความสามารถทางการศึกษามาตั้งแตสมัยเรียนพยาบาล  เพราะมีผูสอบใบประกอบวิชาชีพผาน และ
มาปฏิบัติงาน เหมือนปกติโดยท่ัวไป  กับกลุมบุคคลท่ีสอบใบประกอบวิชาชีพไมผานในครั้งแรกและมา
ปฏิบัติงานทําใหไดรับความไววางใจ และสิทธิตางๆลดลง ตองรอเวลาบรรจุเขารับราชการ จนกวาจะ
สอบผานเสียกอน ความรูสึกดอยในคุณคา ของตวัเอง ทําใหรูสึกไมดีตอพวกแรกท่ีไดรับบรรจุกอน

ประเด็นความขัดแยงดังกลาว จึงทําใหบรรยากาศทํางานของพยาบาลผูปวยใน ขาด
ความปรองดองตอกัน และสงผลกระทบตอจิตใจของพยาบาลผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเครียดจากการ
รับมือกับผูปวยและจากหนวยการแพทยเปนทุนเดิมอยูแลว ดังนั้นผลกระทบจากการขาดความ
ปรองดองในการทํางานของพยาบาลผูปวยใน กลาวคือ

ผลกระทบตอการทํางาน

เพราะงานพยาบาลผูปวยในเปนงานท่ีหนักและตองดูแลคนไขตลอดเวลา ประกอบกับ
รายละเอียดการรักษาท่ีแยกอาการและปญหาของโรค การเตรียมงานของพยาบาลผูปวยในจึงตอง
อาศัยการเก้ือกูล อนุเคราะหตอกันและกัน แตถาหากในกลุมงานขาดความปรองดองเอ้ือเฟอ การ
ประสานงานและสงตอมอบงานยอมมีปญหา เพราะขาดการพูดคุย สื่อสารท่ีดีตอกัน นอกจากนี้การ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน สีหนา ทาทาง ซึ่งสะทอนอารมณของผูปฏิบัติ ยอมทําให
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คนไขสามารถรับรูไดทําใหบรรยากาศในการรักษาพยาบาลไมนารื่นรมย อีกท้ังหากไมมีความ
ปรองดองเปนพ้ืนฐาน ก็จะทําใหปญหาลุกลามไปถึงการแบงพรรค แบงพวก และการกลั่นแกลงในงาน
รวมท้ังทําใหงานไมสามารถสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ท้ังนี้การท่ีบรรยากาศการทํางานไมดี จะ
สงผลกระทบตอผูปฏิบัติ ทําใหเกิดความเครียดจนเม่ือเกินขีดความอดทน ฝายท่ีทนไมไดก็ตองพายแพ
ลาออกไป จึงยิ่งสรางความฮึกเหิมกับกลุมท่ีใชการแสดงออกรุนแรงกับผูอ่ืนท้ังทางกาย และวาจา โดย
มีใจท่ีเปนอกุศลทําใหแสดงออกเชนนั้น แตอยางไรก็ตาม

ผูวิจัยเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดังกลาว หากผูมีสวนเก่ียวของในการประสานจัดการ
ปญหามองเห็นประเด็นปญหาการขาดความปรองดองในการปฏิบัติงานของพยาบาลดังกลาวเปนเรื่อง
สําคัญ และจะใชประโยชนจากปญหานี้ในการทําใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดมีพ้ืนท่ีระบายความขัดแยง
ความขัดของในใจตน และเปดพ้ืนท่ีใหแลกเปลี่ยนความรูสึกตอกัน จะสามารถพลิกปญหาใหเปน
ทางออกท่ีสรางสรรค เพราะการเปดใจใหแสดงความรูสึกจะชวยแตละฝายเกิดความรูสึกท่ีเห็นใจซึ่ง
กันและกัน อันจะนําไปสูการสรางความสามัคคีปรองดองในการทํางานแตในขณะเดียวกันในดานลบมี
ผลทําใหเกิดความสับสนไมเปนระเบียบและยุงเหยิงกับระบบงานและสิ้นเปลืองท้ังความพยายามและ
ทรัพยากรในการจัดการแกไขหากปลอยใหยืดเยื้ออาจเปนอันตรายตอหนวยงานและทําใหเกิดความ
เหนื่อยหนายสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของนอกจากนั้นความขัดแยงทําใหเกิดความเสื่อมโทรมความ
ขัดแยงท่ีไดรับการแกไขไมถูกตองอาจทําใหสมาชิกในองคการเกิดความรูสึกเครียดเหนื่อยหนาย หมด
กําลังใจ ทอแทสงผลใหการดําเนินงานขององคการไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวทําใหผลผลิตของ
องคการลดลง

ผลกระทบของหนวยงานหรือองคกร

ความขัดแยงของบุคลากร ในหนวยงานผูปวยใน มีการแบงพรรคแบงพวก กันเปนกลุม
ไมพูดจากัน ในระหวางบุคคล ท้ังในหนวยงานนี้ และ คนในหนวยงานนี้ กับหนวยงานอ่ืน   ในงานท่ีมี
ความจําเปนตองพูด ตองสื่อสาร ก็ไมพูด ไมไดขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานบริการมี
ความไมคลองตัว  ผูรวมงานท่ีเก่ียวของ มีความอึดอัดใจ  และไมมีความสุขในการทํางานหลายคนตอง
ยายออกจากหนวยงานขาดบุคลากรในหนวยงาน  หาคนยายเขามาไดยาก เปนผลใหบุคลากรท่ีทํางาน
อยูเดิมตองมีภาระหนาท่ีงานท่ีมากข้ึน การทํางานนอกเหนือเวลางาน เพราะองคกรขาดบุคลากรมา
เสริม อันจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยลากลายเปนปญหาท่ีสะสมและจะมองหางานอ่ืนท่ี
สบายกวาเดิม

จากกรณีปญหาการขาดความปรองดองของพยาบาลงานผูปวยใน ผูวิจัยเห็นวา ปญหา
ทุกอยางจุดเริ่มตนคือ ตัวคน ซึ่งตองประสานสัมพันธหรือปฏิสัมพันธตอผูอ่ืน ท้ังเพ่ือนในอาชีพ ผูปวย
และฝายท่ีเก่ียวของ หากบรรยากาศเพ่ือนรวมงานไมดีตอกัน ขาดความรักใครปรองดองตอกันแลว
ยอมไมเกิดสันติสุขในการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาท่ีผานมาแนวทางการอยูรวมกันดวยความรักและ
สามัคคีปรองดองดวยหลักสาราณียธรรม ๖ ตามหลักพระพุทธศาสนา จะเปนแนวทางหนึ่งในการ
แกปญหานี้ ดังนั้นในบทตอไป ผูวิจัยจะไดนําเสนอการประยุกตใชสาราณียธรรมเพ่ือการเสริมสราง
ความปรองดอง โดยใชปญหางานพยาบาลผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร เปนพ้ืนฐานในการวิเคราะห
และนําเสนอ
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๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีความขัดแยง

๒.๔.๑) ความหมายของความขัดแยง

ความขัดแยงตามความหมายของ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คําวา “ขัดแยง”
ประกอบดวยคําสองคํากลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึงการไมทําตาม ฝาฝน ขืนไว๑๖และ “แยง” หมายถึง
ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว๑๗

ฉะนั้น จึงสรุปไดวา “ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๑๘

จึงพยายามท่ีจะตานทานฝายใดฝายหนึ่งท่ีตนเองมีความคิด หรือการกระทําท่ี “ไมสอดคลอง” หรือ
“ไมสมนัย” กับบุคคล หรือกลุมบุคคลอ่ืนในครอบครัว หรือสังคม

อรุณ  รักธรรม ไดใหความเห็นวาความขัดแยง เกิดข้ึนจากขอเท็จจริงเก่ียวกับวาพวกเขา
ตองมีสวนในทรัพยากรท่ีจํากัดหรือพวกเขามีความแตกตางในดานสถานภาพ  เปาหมาย  คานิยม
หรือการรับรู  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ซึ่งตางกันและไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมของ
องคการสองคนหรือมากกวา๑๙

อุทัย  หิรัญโต ไดใหความหมายวา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล
ฝายตรงขามปะทะหรือทําลายกัน อันเกิดจากการไมลงรอยกัน ในแงของความคิด ผลประโยชน หรือ
วิถีชีวิตท่ีเขากันไมได๒๐

ชัยวัฒน สถาอานันท ไดใหความเห็นตอประวัติศาสตร ท่ีเคยมีความขัดแยงไววา
“ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ ไมเคยวางเวนจากความขัดแยง มนุษยถือกําเนิดมามีความแตกตางกัน
มาแตพันธุกรรม หรือสภาพแวดลอมทางสังคม”๒๑ แตก็เสนอมุมมองความขัดแยงในแงบวกวา “ความ
ขัดแยง มักเปนพลงัแหงชีวิต (Elan Vital)ของมนุษย  เพราะมักโนมเอียงนําใหเกิดความคิดสรางสรรค
อันยังประโยชนแกสังคมมนุษย”๒๒

ฉันทนา บรรพศิริโชติ มองความขัดแยงในแนวคิดเชิง “รัฐศาสตร” และ “สังคมวิทยา”
ไววา๒๓ “หมายถึง ภาวะท่ีกลุมตางๆแขงขันกันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรท่ีขาดแคลน ความเขากัน

๑๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๑๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๑๗.
๑๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๖.
๑๙อรุณ  รักธรรม,ความขัดแยงในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต.เอกสารอัดสําเนา

เย็บเลม, สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘.
๒๐อุทัย หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๒), หนา ๖๓.
๒๑ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙),

หนา ๓๖.
๒๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖.
๒๓ฉันทนา บรรพศิริโชติ, “ความขัดแยงในสังคมไทย: ชองวางของการรับรูและความเขาใจ”, ใน

ความขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษฐกิจ, พัชรี  สิโรรส บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคบไฟ,
๒๕๔๒), หนา ๓๒.



๒๗

มาจากเรื่องผลประโยชน หรืออุดมการณ” และขยายประเด็นเพ่ิมเติมวา “ความขัดแยงอาจจะมี
ความซับซอนมากข้ึน เนื่องจากกลุมคนนั้นอํานาจในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอการยุติขอขัดแยง แตอีก
กลุมหนึ่งไมมีอํานาจท่ีวานั้น หรือมีนอยกวา” ดังนั้นจึงสรุปวา “ความขัดแยงจะมีประเด็นเรื่องอํานาจ
เขาไปเก่ียวของดวย”

จากความหมายของความขัดแยงดังท่ีไดนําเสนอไปแลวนั้น พระมหาหรรษา ธมฺหาโส
สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก กลาวคือ ความหมายในแงบวก และความหมายในแง

(๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง  ความขัดแยงท่ีกอใหเกิด
ในเชิงสรางสรรค  และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง  องคกร  และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และ
พฤติกรรม ในบางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลว ก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชงิสมานฉันท

(๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึงความขัดแยงท่ีกอใหเกิด
ผลเสีย และบรรยากาศท่ีไมดีตอตัวเอง องคกรและสังคม  อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความ
ขัดแยงออกมาในมิติของ“ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท  ทํารายรางกาย
และทําสงครามประหัตประหารซึ่งกันและกัน๒๔

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานตางก็ใหความเห็นถึงเหตุปจจัยของความขัดแยงไว
แตกตางหลากหลายลักษณะดังนี้

โยฮัน กัลปตุง มองวาตัวแปรสําคัญท่ีกอใหเกิดความขัดแยงและความรุนแรงในสังคมเกิด
จากมนุษยไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับไมเพียงพอในความตองการข้ันพ้ืนฐาน ๔ ประการของ
มนุษยคือ (๑) การดํารงชีวิต(Survival)  (๒) การมีความเปนอยูท่ีดี(Welfare) (๓) การมีเสรีภาพ
(Freedom) และ (๔) การมีเอกลักษณและความรูสึกมีความหมายในชีวิต(Identity) แตการท่ีมนุษย
ไมสามารถท่ีจะสนองตอบความตองการข้ันพ้ืนฐานดังกลาวใหแกตัวเองไดอยางเพียงพอจึงทําใหมนุษย
เกิด “ความขัดแยง”

มองเทจ (Mongtague)๒๕ กอรเนย (Gorney)๒๖ และสตอรร (Storr)๒๗ นัก
พฤติกรรมศาสตรทําการศึกษาเรื่องมนุษยและความกาวราว ชี้วามนุษยและสัตวในทุกสังคมมี
สัญชาตญาณกาวราวและทําลายลาง ซึ่งจะแสดงออกมารูปของความขัดแยง การตอสูหรือการแขงขัน

ราลฟ ดาหเรนดอรฟ( Ralf Dahrendorf)๒๘ มองวาความขัดแยงในสังคมนั้นเกิดจาก
การรวมตัวข้ึนเปนกลุมเปนองคกรในสังคม และมีอํานาจในการตอรอง เพ่ือความอยูรอดของตนเชน

๒๔พระมหาหรรษาธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษา
วิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชางจ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา๓๔.

๒๕ดูรายละเอียดใน Ashley Mongtague, ed, Man and Aggression, (New York: Oxford
University Press, 1968).

๒๖ดูรายละเอียดในRodericCorney, The Human Agenda, (New York: Bantam, 1973).
๒๗ดูรายละเอียดใน Anthony Storr, Human Aggression, (New York: Athenemum, 1968),

๒๘Ralf dahrendorf, Class and Class Conflict in Industrial Society, (California:
Standford University Press, 1959).



๒๘

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกามักจะมีท่ีมาจากกลุมตางๆจัดตั้งเปนองคกรเชนกลุมสหภาพ
แรงงานเพ่ือความเสมอภาพเปนตน

คริสเบิรก(Kriesberg) ใหความเห็นวา “ความสัมพันธท่ีไมเทาเทียมกันของอํานาจเปน
ลักษณะสําคัญท่ีสุดของความขัดแยง” เพราะ “ระดับของอํานาจท่ีแตกตางกันเปนผลใหคูกรณีเริ่ม
ตระหนักถึงความแตกตางกัน” และ “ยิ่งทําใหมีการแสวงหาวิธีการเพ่ือใหไดมาซึ่งความมีอํานาจ” เขา
ไดเสนอทางออก

ซามู เอลฮันติงตัน(Samuel Huntington) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันไดนําเสนอแนวคิด
เรื่อง "การปะทะกันของอารยธรรม” (The Clash of Civilizations)๒๙ไววา“รากเหงาของความ
ขัดแยงในโลกยุคใหมท่ีสําคัญท่ีสุดจะเกิดมาจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมจะไมใชอุดมการณหรือ
เศรษฐกิจเปนพ้ืนฐานอีกแลว”ตัวอยางเชน“ความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมตะวันตกกับวัฒนธรรม
อิสลาม”และผลจากการทํานายของเขานั้นไดทําใหเกิด “เหตุการณ ๑๑ กันยายน ๒๐๐๑” และ
“สงครามอัฟกานิสถานกับสงครามอิรัก” ดังกลาว

จะเห็นไดวา ความขัดแยงมีสาเหตุปจจัยหลายอยาง แตอยางไรก็ตามตนเหตุแหงความ
ขัดแยงมีเพียง ๒ สาเหตุ ดังนี้

๒.๔.๒) สาเหตุของความขัดแยง

จากแนวคิดท่ีหลากหลายไดนําเสนอไปแลวนั้น สามารถสรุปถึงสาเหตุของความขัดแยง
ออกเปนกลุมไดดังนี้

๑. ปจจัยภายในท่ีกอใหเกิดความขัดแยงเนื่องจาก
๑.๑ เปนสัญชาตญาณและพฤติกรรมปกติของมนุษย
๑.๒ เกิดจากความตองการท่ีแตกตางกัน
๑.๓ เกิดจากอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน
๑.๔ เกิดจากคานิยมความเชื่อ

๒. ปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความขัดแยงเนื่องจาก
๒.๑ เกิดจาก ชาติพันธุ วัฒนธรรมประเพณีและการนับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน
๒.๒ เกิดจากความอยุติธรรม การไมเทาเทียมกันในดานเศรษฐกิจและสังคม
๒.๓ เกิดจากโครงสรางสังคม
๒.๔ เกิดจากขอมูลขาวสารหรือการสื่อสารท่ีไรประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุปแลว “เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง” มีตัวแปรใน ๒ มิติหลักๆดวยกัน
กลาวคือตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอกซึ่งตัวแปรภายในนั้นมุงเนนไปท่ี “กิเลส” และพฤติกรรม
อันเปนดั้งเดิมหรือเปนสัญชาตญาณของมนุษยและตัวแปรภายนอก ท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัยภายนอก
อันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คานิยม อํานาจและพฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยไดแสดงออกมา

๒๙ดูรายละเอียดในวารสาร Foreign Affairs ฉบับ Summer 1993 [ออนไลน], แหลงท่ีมา,
http://www.zmag. org/terrorframe. htm 221144release date CPMPWBContents P. Member P>.[๓
ม.ค. ๕๘].



๒๙

ซึ่งปญหาความขัดแยงนั้น สามารถทําใหเบาคลาย หรืออาจสลายไปได หากสังคมนั้นๆ เกิดความ
สามัคคีปรองดอง ดังนั้น ความปรองดองจึงเปนเครื่องมือหรือวิถีทางท่ีจะนําไปสูการสลายความขัดแยง
ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอในลําดับตอไป



บทที่ ๓
หลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติงานหรือหนาท่ีใดๆ ความสามัคคีปรองดอง นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
เพราะทําใหหนวยงานเกิดความรักความสามัคคีตอกัน ซึ่ งสอดคลองกับหลักธรรมะทาง
พระพุทธศาสนาท่ีเรียกวาหลักสาราณียธรรม ในบทนี้ผูวิจัยจึงไดนําเสนอประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
ความหมาย หลักคําสอนเรื่องสาราณียธรรม ท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา เพ่ือเปนแนวทางใน
การลดความขัดแยง การเสริมสรางความสามัคคีปรองดองในหมูคณะทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

๓.๑ ความหมายของหลักสาราณียธรรรม

เม่ือมนุษยตองอาศัยอยูรวมกันเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เหตุของความขัดแยงหรือการ
กระทบกระท่ังกันยอมเกิดมีข้ึน   สวนหนึ่งเพราะเหตุแหงการไมระมัดระวังกิริยาอาการท่ีจะสราง
ความไมพอใจตอคนอ่ืน ในทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักธรรมท่ีสามารถปองกันความขัดแยง
และนอกจากนั้นยังสรางความปรองดองหรือความสามัคคีอีกดวยหลักธรรมท่ีกลาวถึง คือหลัก
สาราณียธรรมในคัมภีรพระไตรปฎกไดใหความหมายของสาราณียธรรม๑ พจนานุกรมพุทธศาสตร
ฉบับประมวลธรรม๒ และพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท๓ ไดใหความหมาย สาราณีธรรม
คือ ธรรมท่ีตั้งแหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน, ธรรมท่ีทําใหเกิดความสามัคคี,
หลักการอยูรวมกัน ทําใหมีความเคารพกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน

พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) อธิบายไววา สาราณียธรรม คือ ธรรมะท่ีจะนํา
ใจของบุคคลใหระลึกถึงกัน ผูกผันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ําใจ

พระมหาธรรมวัต อริยธมฺโม (ยศขุน) ไดใหความหมาย สาราณียธรรม ในแงของหลัก
รัฐศาสตร หมายถึง หลักธรรมท่ีจะทําใหประชาชนภายในชาติอยูดวยความสามัคคี ทําใหประเทศชาติ
เปนเอกภาพ เปนหนาท่ีหรือปฏิบัติท่ีประชาชนควรปฏิบัติตอคนอ่ืนในสังคม๔

ในอรรถกถาทุติยสาราณียสูตรทานไดขยายความรายละเอียดของความหมายไวเพ่ิมเติม
ดังนี้  สาราณียธรรมชื่อวา ปยกรณา เพราะกระทําผูท่ีบําเพ็ญธรรมเหลานั้นใหบริบูรณ ใหเปนท่ีรัก
ของเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย,    ชื่อวาครุกรณาเพราะกระทําใหเปนผูนาเคารพ, บทวา สงฺคหาย ไดแก

๑วิ.ป.(ไทย) ๘/๒๗๑/๓๖๑, ม.มู(ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑, ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๕๔/๖๕, องฺ.ทสก.(ไทย) ๒๔/
๕๐/๑๐๖.

๒พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘,
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๒๐๐.

๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๔๓๗-๔๓๘.

๔พระมหาธรรมรัต อริยธมฺโม, “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักรัฐศาสตรท่ีมีในพระไตรปฎก”,
วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนาบทคัดยอ.



๓๑

เพ่ือประโยชนแกการสงเคราะห, บทวา อวิวาทาย ไดแกเพ่ือประโยชนแกการไมทําการวิวาทกัน,
บทวา สามคฺคิยา ไดแก เพ่ือประโยชนแกความสามัคคี, บทวา เอกีภาวาย ไดแกเพ่ือประโยชนแก
ความเปนอันเดียวกัน, บทวา สวตฺตนฺติ ไดแกยอมเปนไปคือเปนไปท่ัว๕ จากนัยยะดังกลาว จึงสรุป
ความหมายเพ่ิมเติมไดวา สาราณียธรรม หลักการกระทําท่ีบําเพ็ญธรรมทําใหบริบูรณ ทําใหเปนท่ีรัก
ของเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย กระทําใหเปนผูนาเคารพ เปนประโยชนแกการสงเคราะห การไมทําการ
วิวาทกัน เพ่ือประโยชนแกความสามัคคี เพ่ือประโยชนแกความเปนอันเดียวกัน

จากการใหความหมายของหลาย ๆ ทาน พรอมท้ังในอรรถกถาจารย สรุปไดวา
ความหมายของสาราณียธรรม หมายถึง คุณ คือ เปนสารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึงเปน ปยกรณ ทําให
เปนท่ีรัก เปน ครุกรณ ทําใหเปนท่ีระลึกเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหความกลมกลืนเขาหากัน
เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และเอกภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๖ เปนธรรมท่ีเปน
หลักการประพฤติปฏิบัติตอกันในการอยูรวมกันเปนสังคม เปนหมูเปนคณะ อันจะนํามาซึ่งการ
ยึดเหนี่ยวสามัคคี ทําใหเกิดความรักใครปรองดอง และทําใหระลึกถึงคุณความดี น้ําใจท่ีมีตอกัน
นําพาใหหมูชนหรือสังคมนั้นมีความเปนปกแผนเปนเอกภาพ

๓.๒ ความสําคัญของหลักสาราณียธรรรม

ในคัมภีรพระพุทธศาสนาพบวา สาราณียธรรมมี ๖ ประการ มีความสําคัญดังปรากฎ
ในภัณฑนสูตรท่ีพระองคตรัสดวยเหตุแหงความบาดหมางไววา ภิกษุท้ังหลาย ในทิศใด  ภิกษุท้ังหลาย
เกิดความบาดหมางกัน  ทะเลาะ วิวาทกัน ใชหอกคือปากท่ิมแทงกันอยู ทิศนี้ แมเพียงคิดก็ไมเปนท่ี
สําราญแกเราไมจําเปนตองพูดถึงการไป สวนในทิศใด ภิกษุท้ังหลายพรอมเพรียงกัน ชื่นชมกัน
ไมวิวาทกัน  เปนเหมือนน้ํานมกับน้ํา มองกันดวยนัยนตาท่ีเปยมดวยความรักอยู ทิศนี้ แมไปเยือนก็
เปนท่ีสําราญแกเรา ไมจําเปนตองพูดถึงการคิดในเรื่องนี้๗

๓.๓ มูลเหตุที่มาของสาราณียธรรม

๓.๓.๑ มูลเหตุท่ีมาของสาราณียธรรม

ในคัมภีรพระพุทธศาสนา พระวินัยปฎกและพระสุตตันปฎก ไดระบุเรื่องราวและ
เหตุการณตางๆ  อันเปนเหตุท่ีมาของคําสอนแหงสาราณียรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีทําใหระลึกถึงกัน
พระพุทธเจาทรงนํามาแสดงสั่งสอนพระภิกษุสงฆ เม่ือหมูสงฆเกิดปญหา การทะเลาะวิวาท อยางกรณี
ของภิกษุโกสัมพี ความวา

“พวกภิกษุ ไมปรารถนาปรับความเขาใจกัน ไมทําความปรองดองกัน    ไมปรารถนา
ความปรองดองกัน”๘ พระพุทธองคทรงวินิจฉัยโดยการตั้งคําถามกับภิกษุเหลานั้นวา ขณะท่ีเกิดเหตุ

๕องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๓/๒๘๒/๕๓๖-๕๔๗.
๖ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๗องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๒๕/๓๗๑-๓๗๓.
๘ม.มู.(ไทย) ๑๒/๔๙๐/๕๒๙.



๓๒

ทะเลาะวิวาทนั้น “เธอท้ังหลายไดตั้งม่ันเมตตากายกรรม    ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมและตั้งม่ันเมตตา
มโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย    ท้ังตอหนาและลับหลังบางหรือไม” ภิกษุเหลานั้นตอบ
ปฏิเสธ มิไดกระทําดวยความตั้งม่ันดังกลาว พระพุทธเจาจึงชี้ใหเห็นวา ก็เพราะเหตุท่ีภิกษุไมตั้งม่ันใน
เมตตาตอกันทางกาย วาจา ใจ ท้ังตอหนาและลับหลัง จึงเปนเหตุใหทะเลาะ เบาะแวงกัน ทํารายกัน
ดวยวาจา เปนการกระทําท่ีไมกอเกิดประโยชน ทําใหเกิดความทุกข

พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลาวถึง
หลักธรรม สาราณียธรรม ๖ ไววา สาราณียธรรม เปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึงกัน ๖ อยาง คือทําให
เปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีความเคารพ เพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือการไมทะเลาะวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคี
ปรองดองกัน เพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีดังนี้๙

๑. เมตตากายกรรม นั้นนํามาใชในหมูเพ่ือนฝูงและมิตรสหาย ใหเสมอกันท้ังตอหนา
และลับหลัง หลักธรรมในขอนี้เปนการประพฤติท่ีเหมาะท่ีควร เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพแกคนรอบขาง เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเก้ือกูลกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๒. เมตตาวจีกรรม ใชวาจาคําพูดท่ีเปนสัมมาทิฐิ ท้ังตอหนาและลับหลัง ทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีศรัทธา และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๓. เมตตามโนกรรมมีความปรารถนาดี ท้ังตอหนาและลับหลัง ขอนี้ก็เปนสาราณียธรรม
ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความ
สามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๔. การแบงปนลาภท้ังหลายท่ีไดมาโดยชอบธรรม ใหเสมอภาคกันขอนี้ ก็เปนสาราณีย
ธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก    ทําใหเปนท่ีเคารพ    เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน    เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๕. รักษาศีล ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือการมีสมาธิ
เสมอกันกับเพ่ือน ท้ังตอหนาและลับหลัง    แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน

๖. มีอริยทิฏฐิ มีความเห็นไปในทางท่ีถูกท่ีควร ท้ังตอหนาและ ลับหลัง เปนธรรมท่ี
นํามาเพ่ือความสิ้นทุกขแกผูปฏิบัติตาม ขอนี้ก็เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ
เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน

๓.๔ องคประกอบของหลักสาราณียธรรม

สาราณียธรรม คือ หลักธรรมสําหรับพัฒนาตนเองใหมีความเสียสละ เมตตากรุณา
กตัญูกตเวที และสามัคคี ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน เปนหนาท่ีหรือขอปฏิบัติท่ีประชาชนควร
ปฏิบัติตอผูอ่ืนในสังคม ซึ่งมีองคประกอบไปดวยหลัก ๖ ประการดวยกัน คือ

๙วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘.



๓๓

๑) จะตองมีเมตตากายกรรม คือ การแสดงออกถึงความเมตตาทางกายแกเพ่ือนในสังคม
เดียวกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ชวยเหลือกิจธุระของหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงอาการกิริยา
สุภาพ เคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) จะตองมีเมตตาวจีกรรม คือ การแสดงออกถึงความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจา
ตอเพ่ือนรวมสังคมประเทศชาติเดียวกัน เชน การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือน
ในทางท่ีถูกท่ีควรดวยความปรารถนาดี กลาววาจาสุภาพ เปนประโยชน ออนหวานท้ังตอหนาและลับ
หลัง

๓) จะตองมีเมตตามโนกรรม คือ การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมสังคม
รวมหมูคณะเดียวกัน มีจิตปรารถนาดีท้ังตอหนาและลับหลัง คิดทําแตสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน
มองกันในแงดี ไมมีความระแวงสงสัยซึ่งกันและกัน

๔) สาธารณโภคี คือ การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน แมวาจะเปนสิ่งของเล็กนอยแตเปนสิ่ง
ท่ีไดมาโดยชอบธรรม ก็ไมควรหวงไวแตผูเดียว นํามาใหไดมีสวนรวมบริโภคใชสอยรวมกัน

๕) ศีลสามัญญตา คือ จะตองมีศีล มีความประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในสังคม
หมูเดียวกัน ไมทําตนใหเปนท่ีรังเกียจของหมูคณะ เคารพกฎเกณฑระเบียบของสังคม

๖) ทิฎฐิสามัญญตา คือ จะตองมีความเห็นทีดีงามเสมอเหมือนกับผูอ่ืนในสังคมเดียวกัน
มีความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหา มิใชเปนความเห็นท่ีกอใหเกิด
ปญหา ตองยอมรับความคิดเห็นของคนหมูมากแมจะไมถูกใจก็ตาม

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๐ อธิบายในรายละเอียดเพ่ิมเติมวา สาราณียธรรม
คือ การแสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการ รวมชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระ
ตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง, การชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความ
เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง, การตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกัน
ในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน, การแบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็
แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน, การมีความประพฤติสุจริตดีงามรักษาระเบียบวินัยของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ, การเคารพรับฟงความคิดเห็นกัน
มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือ
จุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน

๓.๕ ประเภทของสาราณียธรรม

หลักธรรมท่ีกอใหเกิดความสามัคคี ท่ีกลาวไวในพุทธศาสนาเถรวาท ในแงท่ีจะทําให
ประชาชนภายในชาติ และสังคมอยูกันดวยความสามัคคี กลมเกลียว ทําใหเปนเอกภาพนั้น เรียกวา

๑๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี
๑๖, (กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส, ๒๕๕๑), หนา ๒๓๓-๒๓๔.



๓๔

หลักสาราณียธรรม๑๑ หากจัดการประพฤติปฏิบัติของผูคนในสังคมไทยโดยแยกเปนเพศบรรพชิตและ
ฆราวาสแลว ก็ไดสาราณียธรรม ๖ ประการ ใน ๒ ลักษณะ ดังนี้

๑) สาราณียธรรม ๖ ประการสําหรับบรรพชิต ไดแก

๑.๑) เขาไปตั้งกายกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๒) เขาไปตั้งวจีกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๓) เขาไปตั้งมโนกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๔) แบงปนลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรมไดมาโดยธรรม แมโดยท่ีสุด

บิณฑบาต ยอมบริโภครวมกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลายผูมีศีล
๑.๕) เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไทย อันวิญูชนสรรเสริญ

เปนไปพรอมเพ่ือสมาธิ เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๖) มีทิฐิอันเปนอริยะ เปนเครื่องนําออก นําออกไปเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ

แกผูกระทําตาม เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง๑๒

๒) สาราณียธรรม ๖ ประการสําหรับฆราวาส ไดแก

ในสาราณิยสูตรท่ี ๒ นี้ พระพุทธเจาไดตรัสถึงองคประกอบของธรรมะอันเปนท่ีตั้งแหง
ความระลึกถึงกันหรือการรูรักสามัคคี ดังคําโบราณวา “อยูใหเขาสบายใจ ไปใหเขาคิดถึง”ไดแก

๒.๑) การมีพฤติกรรมทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตากายกรรม) ไดแก
การกระทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการรวมชุมชน
ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง

๒.๒) การมีพฤติกรรมทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตาวจีกรรม) ไดแก การพูด
ดวยเมตตา คือ กลาวแตสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี และแสดง
ความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๒.๓) การมีพฤติกรรมทางใจท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตามโนกรรม) ไดแก การคิดถึง
ตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน

๒.๔) การแบงปนเฉลี่ยลาภท่ีไดมาโดยชอบ (สาธารณโภคี) ไดแก การไดวัตถุสิ่งของ
มาแลวแบงกันกินแบงกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็แจกจายให
ไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๒.๕) การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผู มีศีลท่ีบริสุทธิ์เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย
(ศีลสามัญญตา) ไดแก การประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริต ดีงาม รักษาระเบียบ
วินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๒.๖) การพัฒนาตนใหมีทิฏฐิท่ีเปนไปเพ่ือความพนทุกข เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย
(ทิฏฐิสามัญญตา) ไดแก การพยายามปรับความคิดเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกันมี

๑๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๒องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒/๒๖๗.



๓๕

ความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงาม หรือจุดหมาย
สูงสุดอันเดียวกัน๑๓

๓.๖ แนวคิดเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมในมุมมองของนักวิชาการ
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวไวในหนังสือ“ธรรมนูญชีวิต”วา

หลักการอยูรวมกันท่ีรียกวา สาราณียธรรม ๖ (ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน) ๖ ประการ คือ
๑.เมตตากายกรรม ทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน

รวมกิจการ ชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ
กัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน
แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๓. เมตตามโนกรรม ติดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน
แกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน

๔. สาธารณโภคี ไดมาแบงกันกินกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรมแมเปน
ของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕. สีลสามัญญตา ประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาะเบียบ
วินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา ปรับตัวใหเขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกันมีความเห็นชอบ
รวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสาคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุด
อันเดียวกัน๑๔

ทองหลอ วงษธรรมา๑๕ ไดกลาวไวในหนังสือปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร วาสาราณีย
ธรรมแปลวา ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน หมายถึง คุณธรรมท่ีทําใหคนเราไมเห็นแกตัวเอ้ือเฟอ
เผื่อแผแกผูอ่ืน เขาใจคนอ่ืนมากข้ึน สาราณียธรรม มี ๖ คือ

๑. เมตตากายกรรม คือ ทําตอกันดวยเมตตา หมายถึง ทําสิ่งใดก็ทําดวยความปรารถนา
ตอกัน เชน แสดงไมตรีและหวังดีตอเพ่ือนรวมงานรวมกิจการรวมชุมชนโดย ชวยเหลือธุระตางๆ ดวย
ความเต็มใจ แสดงอากัปกิริยาสุภาพ เคารพนับถือท้ังตอหนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม คือ พูดกันดวยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดดวยความปรารถนาดี
ตอกันเชน แนะนํา สั่งสอนตักเตือนกันดวยความหวังดีกลาววาจาสุภาพ พูดจริงไมพูดเพ่ือผลประโยชน
ท่ีจะเกิดข้ึนแกตนเองฝายเดียว

๓. เมตตามโนกรรม คือ คิดตอกันดวยเมตตา หมายถึงจะคิดอะไรก็คิดดวยความ
ปรารถนาดีตอกัน เชนตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๑๓องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๓/๒๖๗-๒๖๘.
๑๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพ : โรงพิมพ การศาสนา สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ๒๕๔๗) ,หนา ๒๓-๒๔.
๑๕ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส

๒๕๓๘),หนา ๒๙๔- ๒๙๕.
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๔. สาธารณโภคี คือ แบงปนสิ่งท่ีไดมาโดยชอบธรรม หมายถึง แบงปนลาภท่ีรวมกันหา
รวมกันทําโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ังถึงกัน
นั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน

๕. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติเสมอภาคกัน หมายถึง ประพฤติสุจริตดีงาม
เหมือนๆกัน มีระเบียบวินัยเปนแบบเดียวกัน ไมประพฤติใหเปนท่ีรังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือมีความเสมอภาคกันทางความคิดหมายถึงปรับความคิดความเห็น
ใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงามเปน อุดมคติอยาง
เดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ การตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลัง
คือชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอ
หนาและลับหลัง การตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง คือชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา สุภาพ แสดงความเคารพนับ
ถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง การตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลังคือ
ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน แกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน
การไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผู
เดียวนํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวม ใชสอย บริโภคท่ัวกัน ขอนี้ใชอัปปฏิวัตตโภคี ก็ได
การมีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลังคือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม
ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของหมูคณะ การมีทิฏฐิงามเสมอกันกับเพ่ือน
พรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความหลุดพน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา

๓.๗ บทบาทสาราณียธรรมกับการเสริมสรางความปรองดอง

พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดใหแงคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรมกับ
การเสริมสรางความปรองดองไววา ตามสัญชาตญาณของคนท่ีอยูรวมกันนั้น ยังปรารถนาความรัก
ความอบอุนความปลอดภัย ตองการสิ่งท่ีพึงพานักอาศัย ตองการไดมีการพักผอนหยอนใจ ตองการให
มีสันทนาการ ในดานตางๆ ซึ่งเปนลักษณะความเรียกรอง ความตองการตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต
ในทางพระพุทธศาสนา กลุมพุทธบริษัทท้ังฝายคฤหัสถและบรรพชิต เม่ือมาอยูรวมกันในวัฒนธรรม
ของชาวพุทธแลว จําเปนท่ีจะตองอยูดวยความมีคุณธรรม เปนจุดกลางทางความคิดท่ีมาพบกันโดย
การปลูกฝงใหเกิดความรักความเคารพตอกัน ซึ่งความรัก ความเคารพตอกันนั้น เปนผลซึ่งจะเกิดข้ึน
อาจจากการแสดงความมีน้ําใจ คือ สงเคราะห อนุเคราะห เม่ือมีความรักความเคารพตอกัน ใหการ
สงเคราะห อนุเคราะหตอกันแลว การทะเลาะวิวาทกันก็จะไมเกิดข้ึนความสามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึง
ปรารถนาของหมูคณะ ไมวายุคใด สมัยใดก็จะบังเกิดข้ึน จากนั้นเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน ทางการศึกษา   การประพฤติปฏิบัติ ก็จะบังเกิดข้ึนติดตามมา
เหลานี้เปนเหตุเปนผลของกันและกัน แตในขณะเดียวกัน สิ่งท่ีดีงามเหลานี้เปนผลรวมยอดซึ่งกัน
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และกัน โดยการสรางเหตุเฉพาะในท่ีนี้ทรงแสดงวา เปนสาราณียธรรม คือ ธรรมะท่ีจะนําใจของ
บุคคลใหระลึกถึงกัน ผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ําใจ ประกอบดวย ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม จะทําอะไรก็ใหทําดวยเมตตา ไดแก การแสดงความมีน้ําใจ
ชวยเหลือ ขวนขวายในกิจการงานตางๆ ท่ีควรของเพ่ือนภิกษุสามเณรของเพ่ือนอุบาสกอุบาสิกา
ท้ังหลาย ไมวาจะเปนตอหนาหรือลับหลังก็ตาม

๒) เมตตาวจีกรรม จะพูดอะไรก็ประกอบดวยเมตตา ไดแก การพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คํา
จริง คําสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูดแตคําไพเราะออนหวาน และคําท่ีมีประโยชนนั้นเปนคําท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากเมตตา ตอคนท่ีตนพูดดวยและคนท่ีพูดถึง พูดตอหนาอยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น
ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น

๓) เมตตามโนกรรม จะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกในคนและ
สัตวท้ังหลายวา ชีวิตแตละชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น ขอให
บุคคลนั้นๆ ดํารงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษ รายกัน ใหแตละคนอยู
ดีมีสุขตามสมควรแกฐานะของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามไมไดจําเพาะเจาะจงวา เปนภิกษุสามเณร
เทานั้น ใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะแสดงออกทางกาย ทางวาจา ท้ังตอหนาและลับหลัง
บุคคลเหลานั้น

๔) การแบงปนลาภท่ีตนไดมาในทางท่ีชอบธรรม ใหแกเพ่ือนภิกษุสามเณร ไมหวงไว
บริโภคเฉพาะเพียงผูเดียว คือ หลักการอยูรวมกันของพระภิกษุสามเณรนั้น ตองเลี้ยงชีพดวยลําแขง
ของตัวเอง เท่ียวภิกษาจารบิณฑบาตอาหารจากชาวบานผูมีจิตศรัทธา เปนการไดอาหารมาในทางท่ี
ชอบธรรม แตวาการไดปจจัย ๔ นั้น คนเรามีวาสนาบารมีไมเหมือนกัน บางคนไดมากจนเหลือกิน
เหลือใช บางคนไดนอยจนไมคอยพอกินพอใช เพราะฉะนั้น คนท่ีไดลาภผลมาในทางท่ีชอบมาก จึง
ตองแสดงออกซึ่งทางกายกรรม ทางวจีกรรม ท่ีสะทอนมาจากใจ ดวยการเอ้ือเฟอแบงปนเปนการ
สงเคราะห อนุเคราะห เฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน

๕) การรักษาศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไมทําตนใหเปนท่ีรังเกียจ
ของผูอ่ืน คือ การอยูรวมกันของพระภิกษุ สามเณรนั้น คอนขางจะอาถรรพ แมจะโงไปบางจะเซอไป
บาง แตถาไมมีปญหาเรื่องการประพฤติปฏบิัติแลว ยอมเปนท่ียอมรับนับถือของผูท่ีเก่ียวของกัน แมจะ
เปนเพ่ือนรักรวมใจกัน ถาคนหนึ่งละเมิดศีลท่ีพระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวจะกลายเปนท่ีรังเกียจ
ดูหม่ินของเพ่ือนภิกษุสามเณรดวยกัน การอยูรวมกันโดยปกติสุขท่ีประสงคจะเกิดข้ึนไมได ดังนั้น จึง
ตองพยายามปฏิบัติตนใหถูกตองตรงตามหลักของศีลท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติไว โดยใหมองวา ขอนี้
พระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวอยางไร ใครปฏิบัติถูกตองตรงหลักท่ีพระพุทธเจาบัญญัติไวก็ปฏิบัติไป
ตามเขา ทําใหเกิดเปนความเรียบรอยสวยงามข้ึนท่ีพระพุทธเจาทรงเรียกวา สังฆโสภโณ คือ หมูคณะท่ี
งดงาม

๖) การมีความเห็นรวมกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไมวิวาทกับใครๆ เพราะมี
ความเห็นผิดกัน เรื่องของความเห็นนั้น ในฐานะของภิกษุในพระพุทธศาสนา ถาเปนความเห็นเก่ียวกับ
วินัย ก็ตองเอาวินัยเปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็นของใครถูกตองหรือไมถูกตอง ถาเปนเรื่อง
เก่ียวกับธรรมะก็ตรวจสอบเทียบเคียง สอบทานหลักธรรมะวา ขอนี้พระพุทธเจาทรงแสดงไวอยางไร
แลวก็หาจุดกลางทางความคิดมาพบกัน แตบางอยางเปนเรื่องของกิจการงาน หรือแมแตเรื่อง
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ความเห็นท่ัวไป อาจจะมีความขัดแยงในหลักการและวิธีการบางอยาง แตวาสามารถประสบผล
เชนเดียวกันได ก็ตองประนีประนอมกัน ไมกอเหตุทะเลาะวิวาท เพราะเหตุวา ความเห็นขัดแยงกัน
เวนไวแตบุคคลนั้นมีความเห็นขัดแยงกับพระธรรมวินัย ซึ่งภิกษุสามเณรรูหวงใยในพระพุทธศาสนา
จะตองถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะขจัดปรับวาทเหลานั้น ใหยุติลงดวยความเรียบรอย๑๖

ยังมีขอนาสังเกตอีกอยางหนึ่งก็คือวา ในทางปฏิบัติหลักสาราณียธรรม จะเริ่มตนดวยขอท่ี
๖ คือ ทิฏฐิสามัญญตา  คือการปรับความคิดเห็นใหลงรอยแบบเดียวกันวา  เราท้ังผองเปนพ่ีนองกัน
มีพอหลวงคือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคเดียวกัน  แมจะตางศาสนากันแตก็เปนคนไทยดวยกัน
เม่ือปรับความคิดเห็นไดอยางนี้แลว  เราก็จะเกิดความรูรักสามัคคี คิด  พูด  ทําตอกันดวยเมตตา
เก้ือกูลแบงปนกันและกัน  ปฏิบัติตอกันตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันดวยสีลสามัญญตา  และปรับ
ความคิดเห็นใหมีเหตุผลลงรอยเดียวกันมากยิ่งข้ึน สาราณียธรรมเปนหลักเกณฑท่ีจะทําใหเกิดการ
เสริมสรางความปรองดองในสังคม ดังจะเห็นไดจากประโยชนท่ีปรากฎจากการปฏิบัติสาราณียธรรมท่ี
คุณวิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ ไดไววามีประโยชน คือ๑๗

๑) สารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน
๒) ปยากรณะ ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน
๓) ครุกรณะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน
๔) สังคหะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน
๕) อวิวาทะ ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน
๖) สามัคคี ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
๗) เอกภาพ ทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

บทบาทสาราณียธรรมกับการเสริมสรางความปรองดองนี้  เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองนําหลักธรรมเขามาเสริมสรางสันติสุข  เพราะเนื่องจากมนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยู
ตลอดเวลา ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสรางความสุข ความม่ันใจและความ
ปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอันยิ่งใหญ ท่ีจะสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาและความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคมทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก
เอาใจใสและสรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด “สาราณียธรรม ๖” เปนหลักธรรมท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ี
ดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความสามัคคี
มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวย หากสังคมใดตองการท่ีจะเสริมสรางความสามัคคีและความเปน
ปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใชอยูตลอดเวลา กลาวคือ

๑๖พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท
คลังวิชา จากัด, ๒๕๓๖), หนา ๓๔.

๑๗วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการบริหารงาน
บุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙),
หนา ๕๖.



๓๙

๑) การทําความดีตอกัน สนับสนุนชวยเหลือกันทํางานกําลังกาย มีความออนนอมถอม
ตน รูจักสัมมาคารวะ ไมเบียดเบียนหรือรังแกกัน ไมทํารายกันใหไดรับความทุกขเวทนา ทําแตในสิ่งท่ี
ถูกตองตอกันอยูตลอดเวลา การเขาไปตั้งเมตตากายกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง นั่นคือ ทรง
สอนใหมีนาใจชวยเหลือกันทํางานท้ังตอหนาและลับหลัง การชวยเหลือกันตอหนานั้น ทุกคนตางก็
ทราบกันดีอยูแลว แตการชวยเหลือลับหลังนั้นทําสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธี
ตัวอยางเชน เราเห็นเสื้อผาของคนอ่ืนท่ีเขาตากไวกลางแจง แตฝนเกิดตกในขณะท่ีเจาของไมอยู เราก็
สงเคราะหชวยเก็บใหพนจากการเปยกฝน โดยไมคํานึงวาเจาของเสื้อผานั้นเปนคนท่ีเรารักหรือไมรัก
เม่ือเจาของกลับมาทราบการกระทําของเรา หากเปนคนท่ีชอบพอกัน เขาตองแสดงความขอบคุณ
แตถาเปนคนท่ีไมชอบหนากัน เขาอาจจะทําเฉย ๆ แตแนนอนท่ีใจของเขาจะตองนึกถึงการกระทํา
ของเรา นี่ก็เปนการคอยๆ ปลูกความรักลงในใจของผูอ่ืน

๒) การพูดแตสิ่งท่ีดีงาม พูดกันดวยความรักความปรารถนาดี รูจักการพูดใหกําลังใจกัน
และกัน ในยามท่ีมีใครตองการพบกับความทุกขความผิดหวัง หรือความเศราหมองตางๆ โดยท่ีไมพูด
จากซ้ําเติมกันยามท่ีมีใครตองหกลมลงไมนินทําวารายท้ังตอหนาและลับหลัง พูดแนะนําสิ่งท่ีดีและมี
ประโยชน พูดอยางใดก็ทําอยางนั้นไมโกหกมดเท็จ การเขาไปตั้งเมตตาวจีกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง การพูดถึงผูอ่ืนในดานดีท้ังตอหนาและลับหลังนั้นเปนการแสดงความรักใครกันดวยวาจา

๓) การคิดดี การมองกันในแงดี มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกัน รักและเมตตาตอกัน
คิดแตในสิ่งท่ีสรางสรรคตอกัน ไมอิจฉาริษยา ไมคิดอคติไมพยาบาท ไมโกรธแคนเคืองกัน รูจักให
โอกาสและใหอภัยตอกันและกันอยูเสมอ การเขาไปตั้งเมตตามโนกรรมตอกัน ขอนี้หมายถึง ใหนึกถึง
ผูอ่ืนในดานดี คิดชวยเหลือผูอ่ืน สงเคราะหผูอ่ืนท้ังตอหนาและลับหลัง เปนการแสดงความรักใครกัน
ทางใจ

๔) การรูจักแบงปนผลประโยชนดวยความยุติธรรมชวยเหลือกัน ไมเห็นแกตัว ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน ไมเอารัดเอาเปรียบ และมีความเสมอภาคตอกัน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกันอยูเสมอ
แบงปนลาภท่ีไดรับโดยชอบธรรมแกผูอยูรวมกัน

๕) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ หรือวินัยตางๆอยางเดียวกัน เคารพในสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล ไมกาวกายหนาท่ีกัน ไมอางอํานาจความเปนใหญในตําแหนงหนาท่ีเพ่ือขมบุคคล
อ่ืน ไมถืออภิสิทธิ์ใดๆ ท้ังปวง นั่นคือเปนผูมีศีลบริสุทธิ์

๖) การมีความคิดเปนอยางเดียวกัน คิดในสิ่งท่ีตรงกันปรับมุมมองใหตรงกัน รูจัก
แสวงหาจุดรวมและสงวนไวซึ่งจุดตางของกันและกัน ไมยึดถือความคิดของตนเปนใหญ รูจะยอมรับฟง
ความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอ นั่นคือ เปนผูมีความเห็นเสมอกัน

ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรมท่ีมีพ้ืนฐานแหงความมีเมตตาเปนสําคัญ
ซึ่งคํากลาวท่ีวา เมตตาธรรมคาจุนโลก มนุษยจงเปนผูมีตนถึงความสุขเถิด ไมพึงขมขูสัตวอ่ืน ไมพึงดู
หม่ินอะไรเขา ในท่ีไหนๆ ไมพึงปรารถนําทุกขใหแกกันและกัน เพราะความโกรธ เพราะความเครียด
แคน มนุษยควรจะมีเมตตาตอกันปรารถนาดีตอกัน และอภัยใหกัน เพราะนอกจากตัวเราจะเปนสุข
แลว ผูอ่ืนก็ยังเปนสุขดวย แตผูท่ีเจริญเมตตาใหไดผลนั้น ตองอาศัยขันติธรรม คือ ความอดทน
อดกลั้น ไมโกรธตอบ ควบคูกันไปดวย หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมสําหรับการเสริมสรางความ
สามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึนในสังคมอันจะนํามาซึ่งความสุข ความสันติ ความม่ันคง และ



๔๐

ความเจริญกาวหนาท้ังหลายท้ังปวง ดั่งพระพุทธวจนะบทท่ีวา “สมคฺคาน ตโป สุโข แปลวา ความ
สามัคคีของหมูคณะเปนเหตุนําความสุขมาให” สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้คงจะมีความสงบสุขและนา
อยูมากกวานี้ยิ่งนัก เราตองการความสุข เกลียดกลัวความทุกขฉันใด คนอ่ืนก็ตองการความสุข
เกลียดกลัวความทุกขฉันนั้น หลักสาราณียธรรม จึงหมายถึง ความเปนมิตรไมตรีกัน ผูท่ีเรายกยองวา
เปนมิตร คือผูท่ีปรารถนาดีตอเรา เพราะฉะนั้นผูท่ีไดชื่อวามิตรจึงตองประกอบดวยเมตตาสรุปไดวา
หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ เปนหลักการอยูรวมกันอยางมีความเมตตาจิตตอกัน ปรารถนา
ความสุขความเจริญแกกันและกัน เม่ืออยูรวมกันไดเชนนี้แลว ก็จะกอใหเกิดเปนความรัก ความเคารพ
การสงเคราะหกัน การไมทะเลาะวิวาทกัน เปนไปเพ่ือความสมานสามัคคี เอกภาพในสถาบันสังคม
ตลอดถึงประเทศชาติตอไป

๓.๘ สาราณียธรรมเพ่ือการสานเสวนาดวยความรัก

เราจะพบวานอกจากสาราณียธรรมเพ่ือเปนหลักยึดในการอยูรวมกันในสังคมแลว
สาราณียธรรมยังเปนไปเพ่ือเปนหลักยึดในการสานเสวนาดวยความรัก  กลาวคือ เปนเครื่องแหง
สัญลักษณของการสรางความรักระหวางสังคมท่ีอยูรวมกัน เพราะทาทีท่ีแสดงออกตอกัน เปนทาท่ี
แหงความรักและการใหอภัย  กลาวคือ

๑) การแสดงออกถึงความเมตตาทางกายแกเพ่ือนในสังคมเดียวกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลังชวยเหลือกิจธุระของหมูคณะดวยความเต็มใจแสดงอาการกิริยาสุภาพเคารพนับถือกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง

๒) การแสดงออกถึงความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจาตอเพ่ือนรวมสังคม
ประเทศชาติเดียวกัน เชน การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือนในทางท่ีถูกท่ีควร
ดวยความปรารถนาดี

๓) การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมสังคมรวมหมูคณะเดียวกัน มีจิต
ปรารถนาดีท้ังตอหนาและลับหลังคิด ทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกันมองกันในแงดีไมมีความระแวง
สงสัยซึ่งกันและกัน

๔) การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน แมวาจะเปนสิ่งเล็กสิ่งนอยแตเปนสิ่งท่ีไดมาโดย
ชอบธรรมก็ไมควรหวงไวแตผูเดียว นํามาใหไดมีสวนรวมบริโภคใชสอยรวมกัน

๕) การมีศีลมีความประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในหมูสังคมเดียวกัน ไมทํา
ตนใหเปนท่ีรังเกียจของหมูคณะเคารพกฎเกณฑระเบียบสังคม

๖) การมีความเห็นท่ีดีงามเสมอเหมือนกับผูอ่ืน ในสังคมเดียวกัน มีความเห็นชอบ
รวมกันในขอท่ีเปนหลักการท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหามิใชความเห็นท่ีกอใหเกิดปญหาตองยอมรับ
ความคิดเห็นของคนหมูมากแมจะไมถูกใจก็ตาม

สอดคลองกับคุณประณีต กองสมุทร ไดเขียนบทความเรื่อง “อยูดวยรัก”ในจดหมายขาว
ประจําวันพระวันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๖ ลานธรรมเสวนา สรุปไววานัยยะแหงความรักภายใตกรอบ
ของหลักสาราณียธรรมมีอยู ๖ ประการคือ
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๑) การเขาไปตั้งเมตตากายกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและลับหลังหมายถึงมีน้ําใจ
ชวยเหลือทางกายท้ังตอหนาและลับหลัง เชน เราเห็นเสื้อผาของคนอ่ืนตากไวกลางแจงแตฝนตกใน
ขณะท่ีเจาของไมอยู เราก็สงเคราะหชวยเก็บใหพนจากเปยกฝนดังนี้ถือวาชวยเหลือลับหลัง

๒) การเขาไปตั้งวจีกรรมตอกันท้ังตอหนาและลับหลังหมายถึงการพูดถึงคนอ่ืนใน
ดานดีท้ังตอหนาและลับหลังถือไดวาแสดงความรักใครกันดวยวาจา

๓) การเขาไปตั้งมโนกรรมตอกัน หมายถึงใหนึกถึงผูอ่ืนในดานดีคิดชวยเหลือผูอ่ืน
สงเคราะหผูอ่ืนท้ังตอหนาและลับหลังเปนการแสดงความรักใครทางใจ

๔) แบงปนลาภท่ีไดมาโดยชอบธรรมแกผูอยูรวมกัน
๕) เปนผูมีศีลบริสุทธิ์
๖) มีทิฏฐิคือความเห็นเสมอกัน

นอกจากนี้ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ สะทอนใหเห็นถึงความรักใคร ความระลึกนึก
ถึงกันดวยความรักท่ีเปนสาราณียะ ซึ่งประกอบไปดวยความปรารถนาดีตอกันท้ังทางกาย วาจาและ
ใจขณะเดียวกันก็มีความรู ความเขาใจในหลักการแกปญหา หรือแกทุกขอยางถูกตองเสมอกัน ปฏิบัติ
ตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ีเปนไปเพ่ือการแกปญหาโดยเสมอกัน และก็มีการแบงปนชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน หลักธรรมท้ังหลายเหลานี้แตละอยางๆ ชื่อวาสาราณียธรรม แปลวา ธรรมเปนท่ีตั้งแหง
ความใหระลึกถึงกัน ทําความรักกัน ธรรมเครื่องทําใหเคารพกันเปนไปเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือกัน
เพ่ือไมทะเลาะวิวาทโตเถียงกันเพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันเดียวกัน ดังนั้น หลักธรรมท้ัง ๖ ประการ
นี้ ถานําไปปฏิบัติตามก็จะเปนเครื่องชวยสังคมหรือประเทศชาติใหมีความม่ันคงและเปนเอกภาพได
เพราะผลท่ีจะเกิดตามมาจากการประพฤติตามหลักธรรมนี้ คือ

๑) ทําใหระลึกถึงกันในแงดี
๒) ทําใหเกิดความรักใคร ปรองดองกัน
๓) ทําใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน
๔) ทําใหเกิดการสงเคราะห ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน
๕) ทําใหเกิดความไมวิวาท บาดหมางกัน
๖) ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมานสามัคคีกัน
๗) ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

สรุปวาไดวา หลักสาราณียธรรม คือ นัยยะแหงความรักท่ีแทจริงจะตองเริ่มตนดวยมี
เมตตาตอกัน คือ ตองไมมีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเปนฐาน เทากับเปนการสลาย
ความเห็นแกตัวเปนเบื้องแรก จากนั้นจะตองปรับจิตใจรูจักการใหหรือการแบงปนและปรับพฤติกรรม
รวมท้ังความคิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑท่ีดีรวมกัน ในท่ีสุดสังคมก็
จะเปนปกแผน ความขัดแยงกันความเขาใจผิดกันก็จะไมเกิดข้ึนอีกตอไป

๓.๙ สาระสาคัญของสาราณียธรรม

หลักสาราณียธรรมนี้ เปนการเขาไปมีสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย
วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ หรือแมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผวัตถุสิ่งของเพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคล
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อ่ืนตองการความชวยเหลือ วิธีนี้จัดไดวาเปนการปองกันความขัดแยง ความแตกแยกในเชิงรุก ในแง
การสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปนหัวใจประการหนึ่งของหลักการระงับความขัดแยง นอกจากนั้น
หลักสาราณียธรรมนี้ ยังมีความยืดหยุนไมแข็งตัวจนเกินไปทําใหเกิดความสมานฉันทข้ึนได
ทําใหสังคมเกิดมีความสามัคคีกัน ไมแตกสามัคคีกัน ทําใหสังคม มีระเบียบวินัยมีความประพฤติและ
ปฏิบัติตามกรอบระเบียบ ดังนั้น หลักสาราณียธรรมมีสาระสําคัญโดยยอ ดังนี้

๑. รูจักทํา รูจักพูด รูจักคิด ดวยจิตเมตตาตอกัน
๒. รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผแบงปนกัน
๓. รักษาความประพฤตกิริยามารยาท ระเบียบวินัย ศีลธรรมและวัฒนธรรมให

เหมือนคนอ่ืน
๔. รูจักปรับความคิดเห็นเขากับคนอ่ืนได ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง

๓.๑๐ คุณคาและความสําคัญของสาราณียธรรม

หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมในพุทธศาสนาท่ียึดหลักเมตตากายกรรม ทําตอกันดวย
เมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน  เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวยเมตตา ท้ังตอ
หนาและลับหลัง  เมตตามโนกรรม คิดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี แสดงความเคารพนับ
ถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง และเปนคุณธรรมท่ีทําใหรูจักการเอ้ือเฟอเผื่อแผกันและกัน ทําใหเขาใจ
คนอ่ืนมากข้ึน ซึ่งเปนแนวทางท่ีดีท่ีควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลท่ีดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน
โดยนัยยะยอมก็ใหอานิสงสหรือคุณคาท้ังในตนเองและในทางสังคม กลาวคือ

๑) ทําใหเปนท่ีรัก
๒) ทําใหเปนท่ีเคารพ
๓) เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน
๔) เพ่ือความไมวิวาทกัน
๕) เพ่ือความสามัคคีกัน
๖) เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (เปนเอกภาพ ไมแตกแยก)๑๘

กลาวโดยรวมก็คือสาราณียธรรม ยอมกอใหเกิดอานิสงสนอกจากทําใหหมูคณะเกิดความ
สามัคคีปรองดองแลว ยังสงใหผูปฏิบัติ หรือตนกลายเปนคนท่ีนารักใครตอผูพบเห็น กอใหเกิดลาภ
สักการะ เดินทางไปในทิศทางแหงหนใดก็ไมลําบาก ซึ่งเรื่องนี้ปรากฏใหเห็นในกรณีของพระติสส
เถระ๑๙ ดังนี้

๑. อานิสงสเกี่ยวกับอาหารท่ีอยูในบาตรยอมไมหมดสิ้นไป

อานิสงสเก่ียวกับอาหารหลอเลี้ยงหมูสงฆปรากฎในเรื่องของพระติสสเถระ โดยมีนัยยะวา
พระติสสเถระชาวเลณคิรีวิหารอยูอาศัยบานชื่อวามหาขีระพระมหาเถระ ๕๐ รูปเดินทางไปไหวนาค
ทีปเจดีย เท่ียวบิณฑบาตในขีรคามไมไดอะไรเลยจึงพากันออกไป   พระติสสเถระเขาไปเห็นพระเถระ

๑๘ม.มู.(ไทย) 12/492/532
๑๙องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒/๒๘๒/๕๔๐.
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เหลานั้น จึงถามวา ทานขอรับ ทานได (อาหาร) แลวหรือ พระเถระเหลานั้นตอบวาคุณพวกเราไป
มาแลว  ทานรูวาพระเถระเหลานั้นไมไดอาหารจึงกลาววา   ทานขอรับขอพวกทานจงรออยูในท่ีนี้
แหละจนกวาผมจะกลับมา    พระเถระเหลานั้นกลาววาคุณพวกเรามีถึง ๕๐ รูปยังไมไดแมแตเพียงน้ํา
ลางบาตร   ทานพระติสสเถระ กลาววาทานขอรับข้ึนชื่อวาภิกษุผูเปนเจาของถ่ินยอมเปนผูสามารถ
ถึงแมจะไมไดภิกษาก็ยอมรูชองทางภิกษาจาร  พระเถระท้ังหลายคอยอยูแลว พระติสสเถระเขาไปสู
บานแลว  มหาอุบาสิกาจัดขีรภัตร (ไวคอยทา)ในหมูบานใกลๆนั่นเองยืนมองดูพระเถระอยูแลว
พอพระเถระมาถึงประตูเทานั้นก็ถวายอาหารจนเต็มบาตรทานถือเอาบาตรนั้นตรงไปยังสํานักของ
พระเถระท้ังหลายแลวกลาวกับพระสังฆเถระวา นิมนตรับเถิดขอรับ    พระเถระคิดวาพวกเราจํานวน
เทานี้ยังไมไดอะไรเลย   ภิกษุรูปนี้ถือเอาบาตรไปกลับมาเร็วแทนี้  อะไรกันหนอดังนี้    แลวมองหนา
พระเถระท่ีเหลือท้ังหลาย   พระติสสเถระรูโดยอาการท่ีมองหนานั่นแหละกลาววา  ทานขอรับ
บิณฑบาตผมไดมาโดยชอบธรรม    ขอทานท้ังหลายอยารังเกียจเลยนิมนตรับเถิด   แลวถวาย
บิณฑบาตแกพระเถระทุกรูปพอแกความตองการ    สวนตนเองก็ฉันจนอ่ิม  ครั้นในเวลาเสร็จภัตกิจ
พระเถระท้ังหลายถามทานวาคุณคุณบรรลุโลกุตรธรรมเม่ือไร ทานตอบวา ทานขอรับผมยังไมมี
โลกุตรธรรม   พระเถระท้ังหลายถามวาอาวุโส คุณไดฌานหรือ   ทานตอบวา ทานขอรับถึงฌานผมก็
ยังไมได    พระเถระท้ังหลายถามวา หรือคุณมีปาฏิหาริย   ทานตอบวาผมบําเพ็ญสาราณียธรรม
ขอรับ ตั้งแตเวลาท่ีผมบําเพ็ญสาราณียธรรมบริบูรณแลว แมหากจะมีภิกษุท้ัง ๑๐๐,๐๐๐ รูปอาหาร
ท่ีอยูในบาตรก็ไมหมดสิ้น   พระเถระเหลานั้น กลาววา สาธุ สาธุทานสัตบุรุษ ขอนี้สมควรแกทานแลว
ดังนี้ เนื้อหาดังกลาว เปนประเด็นสําหรับเรื่องอานิสงสเก่ียวกับอาหารท่ีอยูในบาตรยอมไมหมดสิ้นไป

๒. เปนผูไดลาภสักการะ

นัยยะท่ีนี้ หมายเอาในท่ีท่ีเขาแจกของกันของมีคาจะตก(แกผูบําเพ็ญสาราณียธรรม)
ดังเรื่องพระติสสเถระ สําหรับประเด็นเรื่องถวายทานเพ่ือมหาบูชาในเจติยบรรพต  ทานถามวาในการ
ใหทานนี้มีอะไรเปนของประเสริฐท่ีสุดคนท้ังหลายตอบวามีผาสาฏก ๒ ผืนขอรับ พระเถระกลาววาผา
สาฏกคูนี้จักถึงแกเรา อํามาตยไดยินคํานั้นแลวไปกราบทูลพระราชาวาภิกษุหนุมรูปหนึ่งกลาวอยางนี้
พระราชาตรัสวาภิกษุหนุมมีความคิดอยางนี้ (แต) ผาสาฏกเนื้อละเอียดเหมาะแกพระมหาเถระ
ท้ังหลาย แลวทรงวางคูผาสาฏกดวยทรงดําริวา เราจักถวายแกพระมหาเถระท้ังหลาย  เม่ือทาวเธอ
ถวาย(ผา) ในภิกษุสงฆผูยืนอยูตามลําดับ ผาสาฏกท่ีวางไวบนก็ไมติดพระหัตถ ผาผืนอ่ืนกลับติดพระ
หัตถแตในเวลาทรงถวายแกภิกษุหนุม ผาสาฏกท้ังสองผืนนั้นกลับติดพระหัตถทาวเธอทรงวางไวบน
มือของภิกษุหนุมแลวทรงมองดูหนา   อํามาตยนิมนตใหภิกษุหนุมนั่งถวายทานทรงละภิกษุสงฆแลว
ประทับในสํานักของภิกษุหนุม ตรัสวา ขาแตทานผูเจริญ พระคุณทานบรรลุธรรมนี้เม่ือไรเธอไมทูล
คุณธรรมท่ีไมมีอยูโดยออมคอม แตกลับทูลวาขอถวายพระพรมหาบพิตรโลกุตรธรรมของอาตมภาพ
ไมมี พระราชาตรัสถามวาขาแตทานผูเจริญ เม่ือกอนพระคุณเจาก็ไดพูดไวแลวมิใชหรือภิกษุหนุมตอบ
วาขอถวายพระพรมหาบพิตรถูกแลว อาตมภาพบําเพ็ญ สาราณียธรรมเริ่มแตเวลาท่ีอาตมภาพบําเพ็ญ
สาราณียธรรมบริบูรณแลว ในท่ีท่ีเขาแจกสิ่งของ (ทุกแหง) ของมีคามากจะตก (แกอาตมภาพ)



๔๔

พระราชตรัสวา สาธุ สาธุ พระคุณเจาผาสาฎกคูนี้ สมควรแกพระคุณเจาแลว...๒๐ เรื่องท่ีเลามานี้เปน
ตัวอยางในขอวาในท่ีท่ีเขาแจกของกันของมีคาจะตก (แกผูบําเพ็ญสาราณียธรรม)

จากประเด็นคุณคาและความสําคัญของหลักสาราณียธรรม หากสังคมใดตองการท่ีจะ
เสริมสรางความปรองดองหรือความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอา
หลักธรรมธรรมท้ัง ๖ ประการ ไปใชอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเปนสังคมแหงการคิดดี การมองกันในแงดี
มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกัน รักและเมตตาตอกันคิดแตในสิ่งท่ีสรางสรรคตอกัน ไมอิจฉาริษยา
ไมคิดอคติ ไมพยาบาทไมโกรธแคนเคืองกัน รูจักใหโอกาสและใหอภัยตอกันและกันอยู เสมอ
เปนสังคมแหงการพูดแตสิ่งท่ีดีงาม พูดกันดวยความรักความปรารถนาดี รูจักการพูดใหกําลังใจกัน
และกัน ในยามท่ีมีใครตองพบกับความทุกขความผิดหวัง หรือความเศราหมองตางๆ โดยท่ีไมพูดจา
ซ้ําเติมกันในยามท่ีมีใครตองหกลมลง ไมนินทาวารายท้ังตอหนาและลับหลังพูดแนะนําในสิ่งท่ีดีและมี
ประโยชน พูดอยางใดก็ทําอยางนั้น ไมโกหกมดเท็จ เปนสังคมแหงการทําความดีตอกัน สนับสนุน
ชวยเหลือกันทางดานกําลังกายมีความออนนอมถอมตน รูจักสัมมาคารวะ ไมเบียดเบียนหรือรังแกกัน
ไมทํารายกันใหไดรับความทุกขเวทนา ทําแตในสิ่งท่ีถูกตองตอกันอยูตลอดเวลา เปนสังคมแหงการ
รูจักแบงปนผลประโยชนกันดวยความยุติธรรมชวยเหลือกัน ไมเห็นแกตัว ไมเห็นแกประโยชนสวนตน
ไมเอารัดเอาเปรียบและมีความเสมอภาคตอกัน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกันอยูเสมอ เปนสังคมแหงการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือวินัยตางๆ อยางเดียวกัน เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลไม
กาวกายหนาท่ีกัน ไมอางอํานาจบาตรใหญ ไมถืออภิสิทธิ์ใดๆท้ังปวง เปนสังคมแหงการมีความคิดเห็น
เปนอยางเดียวกันคิดในสิ่งท่ีตรงกัน ปรับมุมมองใหตรงกัน รูจักแสงหาจุดรวมและสงวนไวซึ่งจุดตาง
ของกันและกัน  ไมยึดถือความคิดของตนเปนใหญ รูจักยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอ

๓.๑๑ สรุป
หลักสาราณียธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนา เปนหลักธรรมท่ีเสริมสรางความปรองดอง

หรือความสามัคคี หรือเปนเครื่องหมายแหงความพรอมเพรียงของหมูคณะ หลักสาราณียธรรมนั้นมี ๖
อยาง คือ การตั้งเมตตากายกรรม การตั้งเมตตาวจีกรรม การตั้งเมตตามโนกรรม การไดของสิ่งใดมาก็
แบงปนกัน การมีศีลบริสุทธิ์เสมอกัน การมีทิฏฐิดีงามเสมอกัน หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรม
สําหรับการเสริมสรางความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึนในสังคมอันจะนํามาซึ่งความสุข
ความสันติ ความม่ันคงและความเจริญกาวหนาท้ังท้ังหลายท้ังปวง สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้คงจะมี
ความสงบสุขและนาอยูมากกวานี้ยิ่งนัก ถาหากวาคนทุกคน เรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติเขาอก
เขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และ
รูจักการใหอภัยกันอยูตลอดเวลา ถาการเสริมสรางความปรองดองเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนใน
สังคม เราท้ังหลายจะไดพบกับสันติภาพ และความอบอุนท่ีแตละคนตางก็ปารถนา และใฝฝนหากัน
อยูตลอด ดังนั้น หลักสาราณียธรรม จึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเสริมสรางความปรองดองหรือ
ความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมโดยแท

๒๐องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๓/๒๘๒/๕๔๐.



บทที่ ๔

การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือการเสรมิสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา

การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองตามแนวพระพุทธศาสนา
เถรวาท เปนสิ่งซึ่งจะชวยใหเกิดความรูและความเขาใจไดอยางถูกตองชัดเจนถึงคุณประโยชนของ
ความปรองดอง ซึ่งจะชวยในการสรางสันติสุข ความเจริญรุงเรืองใหแกมวลมนุษยชาติไดอยางแทจริง
และม่ันคง ดังนั้น ในบทนี้ ผูศึกษาจึงไดทําการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความ
ปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
หลักคือและแนวทางดังตอไปนี้

๔.๑ วิธีการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในมิติตางๆ

ความสําคัญเรื่องการเสริมสรางความปรองดองนี้ เปนหลักเพ่ือตองการใหบุคคล
ประพฤติดี มีกฎเกณฑในการดํารงชีวิต และความเปนระเบียบเรียบรอยแหงวิถีชีวิตของสังคม
นอกจากนี้ ความปรองดอง ยังเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีน้ําใจ การชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หากขาดความปรองดองแลว ผลท่ีเกิดข้ึนจะนํามาซึ่งดานบุคคล และดานสวนรวม กลาวคือ
ผลกระทบในดานบุคคล ดวยวามูลเหตุท่ีทําใหเกิดการขาดความปรองดอง นั้นโดยตรงท่ีสุดแลว ก็คือ
ตัณหา ความทะยานอยากในจิตใจของคนหรือกลาวอีกอยางหนึ่ง ไดแก “โลภะ โทสะ โมหะ”๑ หรือ
ในอีกดานหนึ่งการขาดความปรองดอง มาจากการมีมานะทิฏฐิ คือ ความถือตัว ถือตน การมีมานะถือ
ตัวถือตนนี้มี ๓ ประการ ไดแก ความถือตัววาดีเลิศกวาเขา เสมอเขาหรือเลวกวาเขา และพรอมท่ีจะ
กระจายตัวเองออกไป โดยอาศัยทรัพยบาง ยศบาง ตําแหนงหนาท่ีการงานบาง ตระกูลบาง กอใหเกิด
ความดูถูกดูหม่ินบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผลทําใหเกิดแตกแยกกันได ระหวางผูคนในสังคมวาโดยยอ
มี ๓ ประการ ไดแก

๑) ความถือตัววาเราดีกวาเขา จัดเขาในลักษณะทะนงตัว
๒) ความถือตัววาเราเสมอเขา จัดเขาในลักษณะตีเสมอ
๓) ความถือตัววาเราเลวกวาเขา จัดเขาในลักษณะมีปมดอย๒

๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๙๓/๒๕๔.
๒ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐๒/๗๓.



๔๖

มานะท้ัง ๓ ประการนั้น เปนเรื่องของการตีเสมอหรือยกตนขมทาน เปนอาการกระดาง
ทางใจ อีกชั้นหนึ่งก็เปนการดูหม่ินคนอ่ืนอีก ชั้นหนึ่งก็เปนการดูหม่ินตัวเองย่ํายีตัวเองทําใหตนสูญเสีย
ความเชื่อม่ันซึ่งลวนแตเปนอุปสรรคของความดงีาม

ความไรความปรองดองของผูคนโดยท่ัวไปมีสาเหตุมาจากเหตุปจจัยตางๆ แตพอสรุปไดวา
๑) การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน
๒) หูเบา เชื่องาย เม่ือมีคนอ่ืนมาพูดหรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอกัน
๓) เห็นแกตัว ไมสนใจเรื่องของสวนรวม
๔) ขาดการเสียสละ ไมยอมเสียสละ เม่ือถึงคราวควรเสียสละ
๕) จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับขาวลือ
๖) ความคิดเห็นไมตรงกัน

ท้ังหมดท่ีกลาวมานี้ คือ สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดความแตกแยกขาดความปรองดองของผูคน
โดยท่ัวไป ดังนั้นทุกสังคมหรือองคกร หากหวังความเจริญกาวหนา พึงหลีกเวนสาเหตุท้ัง ๖ นี้เสีย๓

เม่ือมองถึงภาวะความขัดแยงกันภายในสถานพยาบาล จัดวาเปนมลทินและเปนอุปสรรค
ในการบรรลุเปาหมายสูงสุดของโรงพยาบาล ดวยเหตุผลดังกลาวจําตองกําหนดรูปแบบและวิธีการ
แกไขปญหานี้ข้ึน เพ่ือใหโรงพยาบาลนําไปปรับใชเพ่ือการแกไขปญหาดังกลาวใหสงบยุติอันไมเปน
อุปสรรคในการบรรลุเปาหมายสูงสุดของทางโรงพยาบาลซึ่งจะไดนําเสนอตอไป

๔.๑.๑ การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชสําหรับพยาบาล

จากการวิเคระหขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ พบวาการขาดความ
ปรองดองของผูคนในงานผูปวยใน ของโรงพยาบาลบางไทรนั้นมีสาเหตุมาจากเหตุปจจัยตางๆ ท่ีจะ
สรุปไดวา

(๑) สาเหตุจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน หูเบา เชื่องายเม่ือมีคนอ่ืนมาพูด
หรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอกัน จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับ
ขาวลือ

(๒) สาเหตุจากการไมเคารพกันและกันการมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน
ความคิดเห็นไมตรงกัน

(๓) สาเหตุจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี
(๔) สาเหตุจากการพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

ผูวิจัยพบวา โทษของการขาดความปรองดองจะปรากฏชัดในสถานพยาบาลเม่ือพบกรณี
ความขัดแยง เพราะการขาดความปรองดองก็คือการขาดความสามัคคี การขาดความสามัคคีกอใหเกิด
โทษโดยภาพรวมของสังคม ยอมเปนหนทางแหงเสื่อมอยางยิ่ง และเปนทางแหงความทุกขระทมขมข่ืน
เปนอันมากในทุกๆ สังคมถาแตกความสามัคคีกันแลวความลมสลายตกต่ําก็เกิดข้ึนดังนั้น พึงพิจารณา

๓ชัยวัฒน อัตพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต, หลักการดํารงชีวิตในสังคม, หนา ๑๕๑-๑๕๒.



๔๗

จากเรื่องเหลานี้ เชนสามีภรรยาแตกความสามัคคีกัน จะเกิดอะไรข้ึน ก็ตองเกิดการหยาราง ครอบครัว
แตกแยก บุตรธิดาไรความอบอุน

หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของการอยูรวมกันคนในสังคมสวนรวมท่ีนําเสนอคือ
หลักสาราณียธรรม๔ มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม
ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการเคารพในสิทธิ

และเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือ
วาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจและสังคมมา
เปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดตีอเพ่ือนรวมงาน ไมเคารพ ใหเกียรติผูอ่ืน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ จัดประชุมกลุมงานยอย
ในแตละเดือน อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง ใหแตละคนไดมีโอกาสพูดความในใจท่ีคับของใจ ใหผูท่ีได
กาวลวงผูอ่ืนไดรับทราบการกระทําของตนเอง ใหมีโอกาสไดขอโทษและใหอภัย ซึ่งกันและกัน

๒) เมตตาวจีกรรม
ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากันโดยใช

ปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน
หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี

สาเหตุมาจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน การพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย
กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางวาจาท่ีดีตอกันคือ สรางวัฒนธรรมในการ

ทักทายกันในตอนเชาในทุกๆวัน พบหนากัน เดินสวนทางกันใหสวัสดี ทักทายกัน  ตั้งกติการวมกันวา
ถาพูดคําหยาบออกมา ใหกลาวคําขอโทษ ถามีความไมเขาใจกัน จัดใหมีการเจรจากันตอหนาโดยทันที

๓) เมตตามโนกรรม
ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันทกัน พรอม

ใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึกเก่ียวกับคุณคา
และศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมีลักษณะอยาง
อ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการ เชื่องาย หูเบา เม่ือมีคนอ่ืนมาพูดหรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอ
กัน จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับขาวลือ การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและ
กัน การมีความคิดเห็นทีไมตรงกัน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางใจท่ีดีตอกันคือ จัดใหมีกิจกรรม การฟง
ธรรม ๕ นาที สวดมนตบทสั้นๆ ทําสมาธิ ๕ นาที กอนประชุมประจําเดือนในทุกเดือน เพ่ือทําจิตใจให
สงบ มีสติ และจะไดใชปญญาไตรตรอง พิจารณาตนเอง ถึงแมวาจะใชเวลาเพียงเล็กนอย และเดือน

๔ที.ปา. ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.



๔๘

ละครั้ง แตก็มีประโยชนมาก การฝกจิตใจท่ีไมใหคิดไมดีตอผูอ่ืน สําหรับคนจิตใจหยาบชา ใชเวลามาก
ก็จะไมเกิดประโยชน ตองคอยๆ ใหซึมซาบไปทีละนอย

๔) สาธารณโภคี
จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แมเปนของ

เล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม มิให
ชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี การมีจิตใจคับแคบเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวา
สวนรวม

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกในการแบงปนท่ีดีตอกันคือ จัดใหมีโตะ
สําหรับรับประทานอาหารรวมกัน ดื่มกาแฟรวมกัน ใหแตละคนนําอาหารมารับประทานรวมกัน ได
พูดคุยกัน ไดแบงปนอาหารกัน ไดรับสิ่งของมาก็ใหแบงปนเทาๆ กันถาบางอยางเปนของท่ีใชในท่ี
ทํางานได ก็ใหใชรวมกัน ผลประโชนตางๆ ท่ีไดรับตองจัดสรรใหไมใหมีความเหลื่อมล้ํากัน

๕) ศีลสามัญญตา
ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ีจะ

กลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตามกฎหมาย เชื่อ
และยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ การจัดอบรมสัมนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา
จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ีรวมกันหรือ

สอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือความคิดเห็น
ของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพกฎเกณฑและ
กติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขางมากของ
ประชาชน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี ท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน และการไมเคารพกันและกัน
การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน การมีความคิดเห็นทีไมตรงกัน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ การจัดอบรมสัมนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม



๔๙

ความปรองดองพรอมเพียงกันในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล เปนเหตุใหเกิดความสุข
เพราะโดยความเปนจริงพยาบาลมีภาระงานอยูเปนอันมากท่ีไมสามารถทําคนเดียวได แตจะทําไดใน
เม่ือไดรับการรวมกําลังกันเปนทีม เชนการชวยชีวิตผูปวย การใชเครื่องมือเทคนิคทางการแพทยและ
การแบงปนขอมูลขาวสารวิธีการตางๆ เปนตน สิ่งเหลานี้ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทีม
พยาบาลจึงจะทําไดสําเร็จสมดังพุทธศาสนสุภาษิตท่ีวา “สพฺเพสํ สงฺฆภูตานํ สามคฺคี วุฑฺฒิสาธิกา
ความพรอมเพรียงของปวงชนผูเปนหมู ยังความเจริญใหสําเร็จ”พุทธศาสนสุภาษิตบทนี้ หมายความ
วาถาท่ีใดหมูชนใด ไดรับความรวมมือจากปวงชนดวยความสมัครใจ มีความสามัคคีเปนพ้ืนฐานแลวท่ี
นั้น องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จความเจริญกาวหนา ถาคนในชาติอันเปนชุมชนยิ่งใหญได
พรอมเพรียงใจกัน งานสําคัญของชาติยอมจะสําเร็จได จะเห็นไดวาถาวิชาชีพพยาบาล มีความเคารพ
นับถือและไมตรีตอกัน ก็ยอมมีความสามัคคีพรอมเพรียงปรองดองกัน เขารวมแรงรวมใจกัน
รวมความคิดเห็น และรวมทรัพยสินกัน เพ่ือทําประโยชนอันใหญหลวงใหสําเร็จได แมท่ีใดมีความ
สามัคคี ท่ีนั่นก็มีความสงบสุข มีน้ําใจโอบออมอารีและเอ้ือเฟอเก้ือกูลอุดหนุนกันเชนนี้ ยอมนํามาซึ่ง
ความรัก เคารพนับถือกันเชื่อมไมตรีกันใหสนิทสนมแผกวางออกไปทําใหเกิดความอุนหนาฝาค่ังเปน
ปกแผนม่ันคง เพราะความสามัคคี เปนพลังนั่นเอง

จากการขาดความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาล
บางไทรท่ีไดนําเสนอหลักสาราณียธรรม ไปปฏิบัติ  ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรมนั้นเปนชองทาง
หนึ่งท่ีชวยสรางความปรองดองหรือความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนไดจริง ดังนั้น ถามีการนําหลักสา
ราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี  เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุก
คนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคีไมวาจะ
อยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจกัน อันเปนเหตุใหเกิดการแตก ความ
สามัคคีของคนในสังคม

๔.๑.๒ การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในสังคมสวนรวม

การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชเปนชองทางหนึ่งของการสรางความสามัคคีและ
เปนทางแหงความสุข ความสุขในท่ีนี้ คือ ความสุขใจเพราะใจท่ีมีความรักใครนับถือกันเปนอารมณ
ยอมแชมชื่นเบิกบาน นี้คือ ความสุขอันแรกท่ีผูสามัคคีกันจะพึงไดรับ นอกจากนี้ ประโยชนของการ
สามัคคีปรองดองกัน ก็คือ ความสําเร็จในการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ชีวิตมีความสุขไดเพราะ
ความสามัคคีของหมูคณะ ดังพุทธภาษิตท่ีวา “สุขาสงฺฆสฺส สามคฺคี ความพรอมเพรียงของหมูคณะ
เปนเหตุใหเกิดความสุข”๕ คนท่ีอยูรวมกันเปนหมูคณะ เชนรวมหมูบานเดียวกัน รวมสถานศึกษา
รวมอาชีพ หรือสถานท่ีทํางานเดียวกัน หากกิจกรรมใดรวมมือรวมแรง รวมใจกันทํา ยอมจะนํา
ความสําเร็จและนําความสุขมาให เชน การลงแขกปลูกขาว เก่ียวขาว ทําบุญทอดกฐิน ทําถนนหนทาง
จากหมูบานไปออกทางหลวงสายใหญ ถารวมแรงรวมใจกันก็สําเร็จเร็ว แมจะเกิดศึกสงคราม ศัตรูมา
รุกราน หากชาวบานทุกตําบลรวบรวมผูคนข้ึนตอสูศัตรู ยอมจะตองแพพายลมตาย แตหากผูคนใน
สังคมมีความแตกแยกสามัคคี ก็มีแตความพายแพและนําทุกขมาใหอยางแนนอน

๕ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๔/๒๘-๒๙.



๕๐

หลักสาราณียธรรมนี้เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ
การยึดหลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อะไรท่ีเปนพิษภัยตอชีวิตและสังคมก็ไมทํา หากใครทําก็
พยายามตัดเตือนแกไขใหเลิกการกระทําเชนนั้นเสีย โดยมีผลประโยชนรวมกัน เริ่มจากตัวเราตลอด
ถึงเพ่ือนรวมงานในสถานพยาบาล ตองมีการสั่งสอนกันดวยความรูท่ีเปนประโยชน มุงสอนกันเพ่ือให
สามารถนําเอาความรูนั้น มาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา
ไมฝาฝนกฎ ระเบียบของสังคม เปนตน ยอมรับความสําคัญของกันและกันระหวางมนุษยดวยกัน
ยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการเขาถึงความดีงามได
และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกได ไมวาจะนับถืออะไร มีความเชื่ออยางไรก็ตาม
หากยึดเอาสังคมเปนท่ีตั้งแลว ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากน้ํามือของมนุษย ท่ีเกิดจากความแตกแยกทาง
ความคิดของมวลมนุษยก็ไมสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางแนนอน ท้ังนี้ก็เพราะตางคนตางทราบกันได
อยางดียิ่งวา ความสามัคคีของคนทุกคนเทานั้นท่ีสามารถเอาชนะปญหาตาง ๆ ได แมวาจะเปนภัย
ปญหาทางธรรมชาติ มีน้ําทวม แผนดินไหว เปนตนก็ตาม มนุษยมีพลังและศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
สรางสรรคสิ่งท่ีดีงานใหแกกันและกัน แกสังคมและโลกไดดวยความตั้งใจพากเพียรพยายามรวมกัน
มีน้ําใจ มีความคิดเห็นเดียวกันเพ่ือสรางสรรคสังคมของตนใหดียิ่งข้ึน กลาวงายๆ ก็คือ สอนใหมนุษย
ตื่น ใหรูจริง และเบิกบานจากกิเลสเครื่องเศราหมองตาง ๆ ท่ีผานเขามาสูชีวิต สูสังคม ใหมีสติปญญา
รับมือสิ่งเหลานี้ไดนั่นเอง และสิ่งท่ีเปนเครื่องมือสําหรับสรางความดีงาม เปนสิริมงคลแกชีวิตนั้น ก็คือ
กาย วาจา และใจของมนุษยเองโดยมีพระธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนแนวทางใน
การสรางความสามัคคีท่ีสามารถนําชีวิตและสังคมของตนไปสูความเปนชีวิตท่ีดีงาม สังคมแหงความ
สงบสุขท่ีแทจริง สมดังพุทธพจนท่ีวา“ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนา มีใจประเสริฐท่ีสุด สําเร็จแลวแต
ใจ ถาบุคคลมีใจผองใส กลาวอยูก็ตาม ทําอยูก็ตาม สุขยอมไปตามบุคคลนั้นเพราะสุจริต ๓ อยาง
เหมือนเงามีปรกติไปตาม ฉะนั้น”๖ ดังจะเห็นไดจากการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาล
บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยาท่ียึดหลักสาราณียธรรมจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยสรางความปรองดอง
หรือความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนไดจริง

จะเห็นไดวา สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการ
แสดงออกถึงหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยู
รวมกันในสังคมมีความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความ
ระลึกถึงกันสรางสรรคใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะ
วิวาทกัน  เสริมสรางใหเกิดความสามัคคีในสังคม

ดังจะเห็นไดจากคุณประโยชนของการมีหลักสาราณียธรรมเพ่ือความสามัคคีปรองดองกัน
ตามทัศนะทางพระพุทธศาสนาเถรวาทนั้นพอสรุปได ดังนี้

๑) ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน : ประโยชนในชาตินี้ ไดแก เปนประโยชนทางเศรษฐกิจ
และสังคม ท่ีผูคนในสังคมทุกคนพึงไดรับจากการรวมมือรวมแรงกันในการพัฒนาสังคมของตนให

๖ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๑/๑๑.



๕๑

เจริญกาวหนากลาวคือ ทุกคนตางมีความสามัคคีขยันทํางานหาเลี้ยงชีพท่ีถูกตอง มีความสมัครสมาน
ชวยเหลือเจือจุนกัน โดยธรรม ๔ ประการ ไดแก

(๑) อุฏฐานสัมปทา ไดแก การถึงพรอมดวยความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน
หาเลี้ยงชีพท่ีสุจริต ถูกตองทํานองครองธรรม

(๒) อารักขสัมปทา ไดแก การถึงพรอมในการรักษาทรัพยสมบัติท่ีตนหามาได
รูจักใชจายในดานตาง ๆ

(๓) กัลยาณมิตตตา ไดแก การถึงพรอมดวยการคบเพ่ือนท่ีดี หลีกเลี่ยงคนพาล
(๔) สมชีวิตา ไดแกการถึงพรอมดวยการดํารงชีวิตตนเองไดเหมาะสม ไมเกิน

ฐานะ ความเปนอยูของตนเอง๗

ดังนั้น เม่ือการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลบางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา
ไดยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
ก็ยอมจะเกิดความสุขในชีวิต ในสังคมปจจุบัน ๔ ประการ ไดแก

(๑) อัตถิสุข ไดแก ความสุขเพราะมีทรัพยสมบัติ
(๒) โภคสุข ไดแก ความสุขท่ีเกิดแตการจายทรัพยบริโภคท่ีตองการ
(๓) อนณสุข ไดแก ความสุขท่ีไมตองเปนหนี้ใคร ไมไดไปกูทรัพยสินใครมา
(๔) อนวัชชสุข ไดแก ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการงานท่ีไมมีโทษ๘

ประโยชนขางตนนั้น จัดเปนประโยชนสําหรับตนโดยตรง สวนประโยชนท่ีมีตอสังคม
สวนรวมนั้นมีอยู ๓ ประการ๙ ดังนี้

(๑) อัตตัตถประโยชน ประโยชนสวนตน ไดแก ผลประโยชนสวนตัวท่ีตนเองจะ
ไดรับท้ังปจจุบันและอนาคตของตนเอง เชน มีทรัพยสินสมบัติมาก สามารถแบงปนแกคนอ่ืนได

(๒) ปรัตถประโยชน ประโยชนของผูอ่ืน ไดแก ผลประโยชนท่ีเปนไปเพ่ือคนอ่ืน
ในสังคม เชน การสั่งสอนผูอ่ืน (ธรรมทาน) ใหปฏิบัติธรรมจนเขาเกิดผลท่ีเปนประโยชนสําหรับตนเอง
ได แตท้ังนี้ท้ังนั้น ทุกคนตองสามารถทําประโยชนของตนใหไดเสียกอนจึงจะสามารถชวยเหลือแนะนํา
คนอ่ืนในสังคมได

(๒) อุภยัตถประโยชน: ประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย ไดแก ผลประโยชนท่ีเก้ือกูลท้ัง
สองฝาย กลาวคือ ท้ังตัวบุคคลเอง คนอ่ืนและสังคมท่ีอยูรวมกัน จะไดรับประโยชนรวมกันในการ
ประพฤติตามหลักธรรม ในพระพุทธศาสนาเถรวาท จารีตประเพณี และกฎหมายบานเมืองเปนตน
เชนขาราชการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดสมบูรณและประชาชนก็เต็มใจปฏิบัติตามกฎเกณฑทาง
บานเมือง มีความสามัคคีปรองดองกัน เปนเหตุในสังคมเกิดความสงบรมเย็นเปนตนการยึดหลัก
สามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทเพ่ือความเจริญรุงเรือง เพ่ือความดีงามในชีวิตของผูคนและ
ความสงบสุขของสังคมนั้น ท่ีจริงแลว ก็คือ หลักการปฏิบัติตนใหเกิดความรูสามารถแกไขความ
แตกราว ความขาดสามัคคี ความเห็นแกตัวของผูคนในสังคมไทย ท้ังนี้ก็เพราะมนุษยมีศักยภาพเพียง

๗ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๔๔/๒๒๒.
๘ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๒/๙๐.
๙ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๖๗๓/๒๖๒.



๕๒

พอท่ีจะรวมมือรวมแรงกายใจของแตละคนเพ่ือแกไขปญหา ความเดือดรอนตาง ๆ ในชีวิตของตน
สามารถชวยคนอ่ืนไดดวย และยังชวยทําใหสังคมมนุษยนาอยูยิ่งข้ึน เปนสังคมแหงสันติสุขท่ีแทจริง
ดวยหลักสามัคคีธรรม ขอเพียงผูคนในสังคมไทยมีความตั้งใจมีความสามัคคีกันรวมกันสรางสรรค
พัฒนา และแกไขบานเมืองอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง

๔.๑.๓ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมสําหรับครอบครัว

หลักสาราณียธรรมท่ีนําไปใชในสถานพยาบาลสามารถนําไปประยุกตใชในครอบครัวได
กลาวคือ ครอบครัวเปนสถาบันสําคัญสถาบันหนึ่ง ชีวิตครอบครัวมีไดเพราะความรักและความหวังท่ี
จะใชชีวิตรวมกันอยางมีความสุข แตความสุขท่ีคาดหวังไวอาจจะสิ้นสุดในวันใดวันหนึ่งก็ได
ถาหากประสบกับปญหาขาดความสามัคคีหรือความไมเปนระเบียบในครอบครัวชีวิตการสมรสของ
คนเรานั้นมีทางสิ้นสุดลงได ปญหาทางครอบครัวอยางหนึ่ง ซึ่งนักสังคมวิทยาไดจัดรูปแบบของ
ครอบครัวท่ีเปนปญหาคือ

๑) ครอบครัวแตกแยก ออกมาในรูปของการหยาราง แยกกันอยู การละท้ิง และ
การเลิกราง

๒) ครอบครัวท่ีมีหัวหนาครอบครัวเพียงคนเดียวหรือตองอาศัยญาติชวยดูแล
บุตรเนื่องจากวิกฤตการณจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน อุบัติเหตุ ตองโทษจําคุก

๓) ครอบครัวท่ีสมาชิกภายในครอบครัวเปนโรคเรื้อรัง มีบุตรพิการทางรางกาย
๔) ครอบครัวท่ีอยูดวยกันเนื่องจากวาไมมีอะไรดีกวานั้น ไมมีความผูกพันท่ีจะ

ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน
๕) ครอบครัวท่ีบิดามารดามิไดจดทะเบียนกันถูกตองตามกฎหมาย๑๐

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรมสามารถท่ีจะนําไปใชไดเพ่ือใหชีวิตครอบครัว
ดําเนินไปอยางราบรื่น คูสมรสพึงตองมีความสามัคคีรวมมือรวมใจในการท่ีจะแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึน
กลาวคือ รูจักถนอมน้ําใจกัน ท่ีคูสมรสตองมีการรับผิดชอบมากกวาเดิม เชนในการเลี้ยงชีพ การเลี้ยง
ลูกอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหคูสมรสหางกันไป ดังนั้น เม่ือเกิดปญหาความขัดแยงท้ัง สองฝายพึงตอง
ถนอมน้ําใจซึ่งกันและกัน หันหนาเขาหากัน ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีความนอบนอม คือการ
แสดงออกถึง ความคารวะความนับถือ เปนสัมพันธอันดีท่ีมีตอบุคคลนั้นๆ ของการอยูรวมกันเปน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอบุคคลนั้น ๆ โดยแตละฝายจะตองคํานึงถึงหนาท่ีของกันและ
กัน ดังเชน

คุณสมบัติของผูครองใจสามีไวได คือ
(๑) เปนผูจัดการงาน
(๒) สงเคราะหคนขางเคียง
(๓) ประพฤติเปนท่ีพอใจของสามี
(๔) รักษาทรัพยท่ีสามีหามาได๑๑

๑๐บันเทิง พาพิจิตร, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๗), หนา ๗๑.
๑๑องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๓๙/๒๗๕.



๕๓

ในสวนของสามีนั้น จะตองมีคุณสมบัติครองใจภรรยา ดังนี้
(๑) ดวยยกยองนับถือวาเปนภรรยา
(๒) ดวยการไมดูหม่ิน
(๓) ดวยไมประพฤตินอกใจ
(๔) ดวยมอบความเปนใหญให
(๕) ดวยใหเครื่องประดับตกแตง๑๒

ดังนั้น หากคูสมรสท้ังสองมีความรัก ความปรองดองกัน เก้ือกูลกันท้ังสองฝาย สิ่งท่ีเปน
ความสุข ความเจริญในครอบครัวอันมีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน การชวยเหลือและแกปญหา
ครอบครัวควรอยูในระดับตน ๆ ของปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพราะเปนบอเกิดของสันติสุขท่ี
นําความสงบสุขมาสูครอบครัวและสังคมโลก พอแม คูสามีภรรยาควรมีความสมัครสมานสามัคคี
ปรองดองกันในการครองเรือน มีความรับผิดชอบไววางใจซึ่งกันและกัน รวมมือกันสรางฐานะทาง
ครอบครัว ใหมีกินมีใชไมใหขัดสนดําเนินชีวิตตนไดอยางผาสุก ดวยการปฏิบัติตนใหอยูในหลักวินัยกัน
อยางเครงครัด

๔.๑.๔ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมเพื่อการพัฒนาชีวิต

หลักสาราณียธรรม นอกจากจะนําไปปรับใชในสถานพยาบาลแลว นัยยะหนึ่งยังสามารถ
นํามาเพ่ือการพัฒนา หรืออบรมขัดเกลาชีวิตไดดวยกลาวคือ การดําเนินชีวิตยอมมีความโลภ
ความหลง ความทะยานอยาก หรือตัวตัณหาเปนตัวชักนําไป หลักสาราณียธรรม จึงเปนแนวทางการ
พัฒนาอบรมตน โดยทําตั้งม่ันอยูในคุณงามความดี ประพฤติตนในสิ่งท่ีดี ฝกมองใหเห็นคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยกัน มีการปฏิบัติตอกันดวยเมตตาธรรม มุงเนนฝกใจใหเกิดความเห็น
ใจกันมีเมตตากรุณาตอกัน ท้ังทางกาย วาจา และ ใจ มุงสรางประโยชนใหเกิดข้ึนในการอยูรวมกัน
นัยยะหนึ่งก็คือ การมองกันเปนพ่ีเปนนองไดความเปนมิตรกัน หลักการฝกอบรมพัฒนาตนดังกลาว
จะชวยใหคนเรามีความเปนมิตรกันโดยปริยาย ฉะนั้น ความเปนมิตรกันจึงเปนบอเกิดแหงความ
สามัคคี ความเปนมิตรท่ีดีทางพระพระพุทธศาสนาเถรวาทเรียกวา “กัลยาณมิตร ความมีกัลยาณมิตร
ยอมเปนไปเพ่ือประโยชนอันยิ่งใหญ เพ่ือความดํารงม่ันไมเสื่อมสูญ ไมอันตรธานแหงสัทธรรม”๑๓

คือมีคุณอยางมากในการอยูรวมกัน คุณสมบัติของผูท่ีเปนกัลยาณมิตร จะนําพาสังคมและชุมชนไปสู
ความสันติสุขไดอยางดียิ่ง การชวยเหลือกันซึ่งกันและกัน ก็เปนจุดหมายท่ีสําคัญของความสามัคคี
ท่ีสามารถจะแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี การปฏิบัติตอกันของมนุษยในสังคมวามีอยู
๒ ประการไดแก

๑) อามิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของมีปจจัย ๔ เปนตน เชน ขาว น้ํา ผา ยาน
ดอกไม ของหอม ของลูบไล ท่ีนอน ท่ีพัก และเครื่องประทีป

๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๐/๒๐๔.
๑๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี๘,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๕.



๕๔

๒) ธรรมทาน ไดแก “การใหธรรม ใหวิทยาทานความรู ความเขาใจเก่ียวกับชีวิต
และวิชาการตาง ๆ ท่ีมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองดีงาม”๑๔

การยึดหลักสาราณียธรรมเพ่ือการพัฒนาตนเองดังกลาว  ยอมเปนการสงเสริมการอบรม
พัฒนาจิตใจ  เพราะเปนการชวยใหมนุษยทุกคนสามารถเล็งเห็นคุณคาของตนเองท่ีสามารถชวยเหลือ
คนอ่ืนไดดวย เพราะพฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกมาท้ังในทางไมดีและดี ถือไดวาเปนไปตาม
อํานาจของความคิด ความเชื่อ แตความคิด ความเชื่อบางอยางอาจไมเหมาะหรือไมถูกตองก็ได

นอกจากนั้น หลักธรรมยังสงเสริมการพัฒนาทางปญญาและการปฏิบัติ ๓ ประการ ไดแก
๑) สามารถท่ีจะรูแจงเห็นจริง ในสิ่งท่ีควรรูควรเห็นไดดวยตนเอง
๒) สามารถท่ีจะตรองตามแลวเห็นจริงไดดวยตนเอง
๓) สามารถท่ีจะไดรับผลตามสมควรแกกําลังแหงการประพฤติปฏิบัติของตน๑๕

กลาวโดยสรุป การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมเพ่ือการพัฒนาชีวิต ยอมสงผลตอ
ความสุข ความสําเร็จตาง ๆ ในชีวิตนั้น และทําใหไมหลงมัวเมาในการประกอบกิจการตาง ๆ อันผิดไป
จากหลักธรรมคําสอน อันจะกอใหเกิดความราวฉานจนถึงแตกสามัคคีกัน เพราะถาแตกความสามัคคี
ไมมีการปรองดองกันแลว  การความลมสลายของสถาบันทางสังคม แมกระท่ังสงบสุขในชีวิตก็จําตอง
ลมสลายไปดวย ตามท่ีกลาวมาดังพระพุทธพจนวา

ภิกษุท้ังหลาย บริษัท ๒ จําพวกนี้ ๒ จําพวกเปนไฉน คือ บริษัทท่ีแยกออกเปนพวก๑
บริษัทท่ีสามัคคีกัน ๑ ภิกษุท้ังหลาย ก็บริษัทท่ีแยกออกเปนพวกเปนไฉน ภิกษุท้ังหลายบริษัทใด
ในธรรมวินัยนี้ มีภิกษุหมายม่ันทะเลาะวิวาทกัน ตางเอาหอก คือปากท่ิมแทงกันและกันอยู บริษัท
เชนนี้เรียกวาบริษัทท่ีแยกกันเปนพวก ภิกษุท้ังหลาย ก็บริษัทท่ีสามัคคีกันเปนไฉนภิกษุท้ังหลาย
บริษัทใดในธรรมวินัยนี้ มีภิกษุพรอมเพรียงกัน ชื่นชมกันไมวิวาทกัน เปนเหมือนน้ํานมกับน้ํา
ตางมองดูกันและกันดวยนัยนตาเปนท่ีรักอยูบริษัทเชนนี้ เรียกวาบริษัทท่ีสามัคคีกันภิกษุท้ังหลาย
บริษัท ๒ จําพวกนี้แล บรรดาบริษัท ๒ จําพวกนี้บริษัทท่ีสามัคคีกันเปนเลิศฯ๑๖

สรุปไดวา หลักสาราณียธรรมท่ีเปนหลักแหงความปรองดองกัน  เปนหลักธรรมท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงมาสูตัวบุคคลและสังคม ท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตไปในทางท่ีจะพัฒนาข้ึนจากเดิมท่ี
เปนอยู เพราะการปฏิบัติตามคุณธรรม ท่ีกลาวมานี้จะสรางคุณประโยชนใหเกิดข้ึนแกกันและกัน เปน
การเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไดอีกทางหนึ่งดวย ฉะนั้น ทุกองคกรหรือหนวยงาน
ท้ังหลายจําตองมีความสามัคคีกัน โดยยึดถือหลักสาราณียธรรมเปนหนาท่ีท่ีตนจะตองปฏิบัติให
สมบูรณ

๑๔องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๓๘๖/๘๕.
๑๕องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๕๖๕/๓๕๖.
๑๖องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๒๘๘/๖๖.



๕๕

๔.๒ สรุปการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองที่นาํมาใช
สําหรับพยาบาล

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพพยาบาล พบวาในทุกองคกรยอมมีการทะเลาะเบาะแวงกันไมมากก็นอย ซึ่งก็ไมเวนแมแต
สถานพยาบาลก็ยอมมีการขัดแยงแบงแยกกัน สาเหตุของความขัดแยงมีหลายสาเหตุดวยกัน กลาว
โดยสรุป ก็คือ โลภะ โทสะ โมหะและ กิเลสตัณหา หรือทิฎฐิมานะ ความยึดม่ัน ถือม่ัน เปนตน
เพราะฉะนั้น วิธีการสรางความสามัคคีปรองดองท่ีดีท่ีสุด คือการแกท่ีภายในจิตใจของทุกคนตามหลัก
พุทธสันติวิธีดังกลาวแลว จึงจะสามารถสรางความสามัคคีปรองดองในสังคมไดอยางถาวรม่ันคง ดังนั้น
การอยูรวมกันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีหลักยึดเพ่ือปองกันการกระทบกระท่ังกัน  ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล มีสภาพการขัดแยงท่ีเกิดจากมูลเหตุดังกลาว  โดยปรากฏออกมาในรูปของ
พฤติกรรม คือ การพูด การวางทาทีหรืออาการกิริยาท่ีไมดีตอกัน ซึ่งก็เปนสภาวะของการขาดความ
ปรองดองกัน ขาดความรักความสามัคคีนั่นเองซึ่งลักษณะของความขัดแยงเชนนี้ สามารถแกไขได
ดวยหลักสาราณียธรรม เพราะหลักธรรมนี้เปนหลักธรรมท่ีเปนคูมือหรือหัวใจสําคัญสําหรับการสราง
ความปรองดอง  ดังนั้น การดําเนินการของพยาบาลจะตองยึดหลักสาราณีธรรม เพ่ือสรางความ
ปรองดองในการทํางานของพยาบาล หลักสาราณียธรรมนั้นมี ๖ ประการโดยสรุปไดแก เมตตา
กายกรรม การแสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน เมตตาวจีกรรม   คือ  การแสดงออกถึง
ความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจา   การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือน
ในทางท่ีถูกท่ีควร เมตตามโนกรรม  คือ การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมหมูคณะ
เดียวกัน สาธารณโภคี  คือ การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ศีลสามัญญตา คือจะตองมีศีล มีความ
ประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในสังคม เคารพกฎเกณฑระเบียบของสังคม ทิฎฐิสามัญญตา
คือ มีความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการเดียวกัน หลักธรรมท้ัง ๖ ประการนี้ เม่ือนําไปปฏิบัติ
ตามก็จะเปนเครื่องชวยสังคมหรือองคกรไดระลึกถึงกันในแงดี ทําใหเกิดความรักใคร ปรองดองกัน ทํา
ใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน  ทําใหเกิดการสงเคราะห ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน ทําใหเกิด
ความไมวิวาท บาดหมางกัน ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมานสามัคคีกันและยังทําใหเกิดความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน



๕๖

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

ในการทําวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัย
ประสงคท่ีจะศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดจากความคิดและการกระทําของเจาหนาท่ีของบุคลากรทาง
การแพทยของโรงพยาบาลบางไทร ท่ีมีความคิดเห็นไมไปในแนวทางเดียวกัน ขาดความเมตตา ความ
สามัคคี ทําใหบางครั้งเกิดความขัดแยงระหวางความคิดของผูรวมงานในองคกร ตลอดถึงทําใหเกิด
การรองเรียนซึ่งสงผลกระทบถึงภาพลักษณของโรงพยาบาล และศึกษาการเสริมสรางภาพลักษณของ
บุคลากรทางการแพทยใหเปนท่ียอมรับของสังคม ดวยหลักคุณธรรม คือการไมทํารายกัน การ
ประพฤติถูกตอง และยอมรับได สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาเรียกวา หลักสาราณียธรรม๖
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีภาระหนาท่ีในการรับผิดชอบดูแลใหความชวยเหลือผูปวย

และยังมีหนาท่ีประสานงานทีมงานพยาบาล ทีมแพทย และหนวยพยาบาลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูปวย
ไดรับการดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลอยางเต็มท่ี งานพยาบาลจึงถูกกําหนดข้ึนตามขอบเขตหนาท่ี
ตามกิจกรรมตามรายละเอียดของงานท่ีทํา และหนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ กลาวคือ
ตองรวบรวมขอมูลวิเคราะหเพ่ือวินิจฉัยปญหาสุขภาพ กําหนดแผนเพ่ือจัดบริการพยาบาล วางแผน
งาน ใหบริการพยาบาลท่ัวไปและการพยาบาลเฉพาะโรคไดทุกระดับปญหา สังเกต บันทึก สรุป
รายงานอาการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยาของผูปวย เปนตน กลาวโดยรวม หนาท่ีหลักของพยาบาล
วิชาชีพ คือ การประเมินผูปวย/ผูรับบริการ การจัดการกับอาการรบกวนตางๆ ในดานรางกายและ
จิตใจ การดูแลความปลอดภัย คือ การจัดการใหผูปวย/ผูรับบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยท้ัง
ดานกายภาย ชีวภาพ เคมี รังสีแสงและเสียง การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง
รักษาพยาบาล การใหการดูแลตอเนื่อง ในการปฏิบัติงานของพยาบาลทุกๆ คนโดยหลักการแลว
พยาบาลท่ีจะประสบความสําเร็จในอาชีพของตนได ซึ่งจะตองอาศัยองคประกอบหลายอยางประกอบ
กันกลาวคือ ความสามารถ หรือศักยภาพในตัวบุคคล ความพากเพียรขยันขันแข็งในการทํางาน
การไดรับการสนับสนุนจากองคกร และการมีสวนรวมของบุคลากรในแผนก เปนตน

ในการทํางานนั้นไมวาทุกองคกรยอมมีความขัดแยงไมมากก็นอย  ดังนั้นการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล งานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร ก็มีความขัดแยง ประเด็นความขัดแยงนี้ไดมี
นักวิชาการไดสรุปถึงสาเหตุของความขัดแยงไว ๒ สาเหตุ จากปจจัยภายใน คือ เกิดจากสัญชาติญาณ
และพฤติกรรมปกติของมนุษย เกิดจากความตองการท่ีแตกตางกัน เกิดจากอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน
เกิดจากคานิยมความเชื่อ และจากปจจัยภายนอก คือ เกิดจากชาติพันธุวัฒนธรรมประเพณีและการ
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นับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน เกิดจากความอยุติธรรม การไมเทาเทียมกันในดานเศรษฐกิจและสังคม
เกิดจากโครงสรางสังคม และ เกิดจากขอมูลขาวสารหรือการสื่อสารท่ีไรประสิทธิภาพ พรอมกันนี้ไดมี
นักวิชาการเสนอแนะแนวทางการจัดการความขัดแยง และวิธีสรางความปรองดองตามหลักสากลไว
๔ แนวทาง คือ การจัดการกับเหตุแหงความขัดแยง การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง การ
ใหอภัยกับผูเก่ียวของและลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย การชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณรุนแรง ท้ังนี้ตองยึดหลักปฏิบัติดวยการลืมอดีต การใหอภัย การเสียสละ การนิรโทษกรรม
การใชระบบยุติธรรม

ท้ังนีจ้ากการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของพยาบาล งานผูปวยใน
ของโรงพยาบาลบางไทร ผูวิจัยไดสรุปสภาพปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของพยาบาลงาน
ผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร ซึ่งมีหลายสาเหตุ จากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน การไม
เคารพกันและกัน การแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี การพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

ปญหาความขัดแยงอันเกิดจากการขาดความปรองดอง ของบุคคลผูมีมิจฉาทิฏฐิสง
ผลกระทบในหนวยงานตอการทํางาน ของพยาบาลคือการมองเห็นความทุกขของผูอ่ืนเปนเรื่อง
นายินดี ทําใหจิตใจขาดความเมตตาตอกัน ขาดความเคารพซึ่งกันและกัน กลาวคือ โดยภาระงานของ
พยาบาลซึ่งตองมีการทํางานเปนทีม ตองอาศัยการเก้ือกูล การอนุเคราะหตอกันและกัน ถาหากใน
กลุมงานขาดความปรองดองเอ้ือเฟอ การประสานงานหรือการสงตอมอบงานยอมมีปญหา
เนื่องมาจากขาดการพูดคุย ขาดการสื่อสารท่ีดีตอกัน นอกจากนี้การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสม เชน สีหนา ทาทาง ซึ่งสะทอนอารมณของผูปฏิบัติ ยอมทําใหคนไขสามารถรับรูไดทําให
บรรยากาศในการรักษาพยาบาลไมนารื่นรมย ตลอดถึงการกลั่นแกลงในงาน รวมท้ังทําใหงานไม
สามารถสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ทําใหเกิดความเครียดจนเม่ือเกินขีดความอดทน และ ยัง
สงผลกระทบของหนวยงานหรือองคกร เม่ือความขัดแยงของบุคลากรในหนวยงานผูปวยใน มีการแบง
พรรคแบงพวก กันเปนกลุม  ไมพูดจากัน ในระหวางบุคคล ท้ังในหนวยงานนี้ เอง และ คนใน
หนวยงานนี้ กับหนวยงานอ่ืน   ในงานท่ีมีความจําเปนตองพูด ตองสื่อสาร  ก็ไมพูด ไมไดขอมูลท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานบริการมีความไมคลองตัว ผูรวมงานท่ีเก่ียวของ มีความอึดอัดใจ
และไมมีความสุขในการทํางานหลายคนตองยายออกจากหนวยงาน เม่ือองคกรขาดบุคลากรมาเสริม
ทําใหการบริหารจัดการภายในมีความยากข้ึน

จากสภาพปญหาดังกลาว ระบบการทํางานของโรงพยาบาลจึงไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควร เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังขาดความสามัคคี ขาดความรักใครปรองดองซึ่งกันและกัน
มีการกลั่นแกลงกัน เกิดความขัดแยงความบาดหมางข้ึนในแผนก ทําใหบุคลากรบางทานเกิดความ
เบื่อหนาย ถึงตองยายแผนกและท่ีหนักกวานั้นก็คือการยายโรงพยาบาล ซึ่งไดสงผลกระทบทําให
แผนกผูปวยใน ขาดบุคคลากรในการทํางาน และสงผลกระทบตอภาพรวมของโรงพยาบาล

ผลการศึกษาพบวา แนวคิดการปรองดองตามหลักวิชาการนั้นมีรูปแบบและวิธีสรางความ
ปรองดองเปน ๒ ประเด็นหลัก คือ การพูดคุยเจรจา และการกําหนดขอตกลงรวมกันในสังคมภาย
หลังจากการเจรจา ความปรองดองนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหหนวยงานเกิดความ
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รักความสามัคคีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับหลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนา ท่ีทําใหเปนท่ีระลึกถึง
กัน เปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหความกลมกลืนเขาหากัน เพ่ือความไมวิวาท
เพ่ือความสามัคคี และเอกภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ ธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความใหระลึก
ถึง, ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก เมตตากายกรรม แสดงกิริยาอาการสุภาพ
เมตตาวจีกรรม การสั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี เมตตามโนกรรม มองกันในแงดี
มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน และสีลสามัญญตา
มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของหมูคณะ
ทิฏฐิสามัญญตา มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหา

ดังนั้น สาราณียธรรม ๖ หากผูใด ประพฤติปฏิบัติตามจะ สะทอนใหเห็นถึงการแสดงออก
ซึ่งความรัก ความปรารถนาดีตอกันท้ังทางกาย วาจาดวยความจริงใจ ขณะเดียวกันก็มีความรู ความ
เขาใจในการแกปญหา หรือแกทุกข อยางถูกตองเสมอกัน ปฏิบัติตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ี
เปนไปเพ่ือการแกปญหาในทิศทางเดียวกัน และมีการแบงปนชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนหลักธรรมท่ี
ทําใหเกิดความเคารพกัน เปนไปเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือกัน เพ่ือไมทะเลาะวิวาทโตเถียงกัน
เพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันเดียวกัน อันจะนําไปสูความสามัคคีปรองดองในการทํางาน

ความสามัคคี เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถึงความมีน้ําใจ การชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หากขาดความสามัคคีแลว ผลท่ีเกิดข้ึนจะนํามาซึ่งความเสียหาย คือ การทะเลาะวิวาทกัน เม่ือสังคม
ใดก็ตามท่ีมีการทะเลาะวิวาทเกิดข้ึนมักจะนํามาซึ่งความวุนวาย ดังนั้นควรยึดหลักสาราณียธรรมเปน
แบบปฏิบัติเพ่ือสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึน ดังนั้นการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมจึงสามารถ
นําไปใชไดในหลายดาน เชน ชวยแกไขปญหาดานครอบครัว ชวยแกไขปญหาดานการศึกษา
ชวยแกไขปญหาดานสังคม ชวยแกไขปญหาดานการพัฒนาชีวิต

ปญหาของครอบครัว

ปญหาของครอบครัวเปนปญหาท่ีคนตางฝายก็นึกถึงแตตัวเอง จนทําใหเกิดความ
แตกราวกันในครอบครัว ดังนั้น เพ่ือใหชีวิตครอบครัวดําเนินไปอยางราบรื่น คูสมรสพึงตองมีความ
สามัคคีรวมมือรวมใจในการท่ีจะแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึน รูจักถนอมน้ําใจกัน การท่ีคูสมรสตองมีการ
รับผิดชอบมากกวาเดิม การเลี้ยงลูกอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหคูสมรสหางกันไป ดังนั้น เม่ือเกิดปญหา
ความขัดแยง ท้ังสองฝายพึงตองถนอมน้ําใจซึ่งกันและกัน หันหนาเขาหากัน ในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน มีความนอบนอม คือ การแสดงออกถึงความคารวะ ความนับถือเปนสัมพันธอันดีท่ีมีตอบุคคล
นั้นๆ ของการอยูรวมกัน เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอบุคคลนั้นๆ โดยแตละฝาย
จะตองคํานึงถึงหนาท่ีของกันและกัน หากคูสมรสท้ังสองมีความรัก ความสามัคคี เก้ือกูลกันท้ังสอง
ฝาย สิ่งท่ีเปนความสุข ความเจริญในครอบครัวอันมีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ก็จะมีความสุข

ปญหาดานการศึกษา

ความสามัคคีกับแนวทางแกปญหาในดานของการศึกษานั้น การศึกษา คือเบาหลอม
จิตใจของผูฝกฝนตนเองใหเปนผูมีปญญา เปรียบเสมือนประทีปคอยชี้นําทางในการดําเนินวิถีชีวิตของ
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บุคคลนั้น ๆ การสรางสามัญสํานึกใหเกิดมีในจิตสันดานของนักเรียนนักศึกษา โดยใหมีความสามัคคี
กัน รูระเบียบวินัย และมีความรักความเมตตาตอกัน อันไดแกพรหมวิหารธรรม ท่ีจะนอมนํามาซึ่ง
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของนักเรียน นักศึกษา เพราะบุคคลดังกลาวนี้จะเปนผูนําพาพัฒนาความ
เจริญรุงเรืองและผูบริหารประเทศชาติท่ีดีในอนาคต

ปญหาดานสังคม

เวลานี้สังคมไทยมีปญหาเรื่องความแตกแยกของผูคนในสังคมอยางมาก เพราะคานิยม
การหวังพ่ึงอํานาจดลบันดาล เปนหนทางบอนทําลายความสามัคคีของผูคนในสังคมปจจุบัน
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๙ ท่ีไดพระราชทานแก
ประชาชนชาวไทย ในโอกาสข้ึนปใหม ๒๔๙๔ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๔๙๓ ท่ีวาประวัติศาสตรไดแสดง
ใหปรากฏตลอดมาวาชาติใดเสื่อมสูญยอยยับอับปางไป ก็เพราะประชาชาติขาดสามัคคีธรรม แตกแยก
เปนหมูคณะ เปนพรรคพวกคอยเอารัดเอาเปรียบประหัตประหารซึ่งกันและกัน จงถือเอาความสามัคคี
ความยินยอมเสียสละสวนตัวเพ่ือประโยชนยิ่งใหญของประเทศชาติเปนคุณธรรมประจําใจอยูเนืองนิจ
จงบําเพ็ญกรณีกิจของตนแตละคนดวยซื่อสัตยสุจริตขยันหม่ันเพียร อดทนและกลาหาญ แลวอุทิศ
ความเสียสละสวนตัว ความเหน็ดเหนื่อยลําบากยากแคนเปนพลีบูชาบรรพบุรุษ

ปญหาดานการพัฒนาชีวิต

ในการดานการพัฒนาชีวิตนั้นจําเปนตองชวยเหลือกัน ซึ่งเปนคุณธรรมในการอยูรวมกัน
เห็นใจกันในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยกันมีการปฏิบัติตอกันดวยเมตตาธรรม เห็นกัน
เปนพ่ีเปนนองไดความเปนมิตร ความเปนมิตรกันเปนเหตุแหงการเกิดสันติ มีความเอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน
เปนพ้ืนฐาน ดังนั้น ความเปนมิตรกันจึงตองมีในความเปนพ่ีนองโดยปริยาย ฉะนั้นความเปนมิตรกันจึง
เปนบอเกิดแหงความสามัคคี

แนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมเพื่อความสามัคคี

การอยูรวมกันในสังคม ทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐ ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี เปนหลักใฝสามัคคีท่ีควรมีตอกันในสังคมท่ีตนเปนอยูหรืออยูรวม คือ

๑) เมตตากายกรรม

ควรแสดงออกทางกายดวยความเมตตา ดวยกิริยาอาการท่ีสุภาพเรียบรอย
ออนโยน แสดงไมตรีและความหวังดีตอกัน มีการชวยเหลือมีการใหความรวมมือ เคารพในสิทธิและ
เสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือวา
สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจและสังคมมาเปน
เครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง ควรคิดวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ในฐานะของความ
เปนมนุษยเหมือนกัน มีคุณคาและมีความสําคัญเทาเทียมกันโดยไมมีผูใดผูหนึ่งถูกดูหม่ิน เหยียดหยาม
หรือถูกกลั่นแกลง
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๒) เมตตาวจีกรรม
ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ดวยคําพูดท่ีสุภาพ  น้ําเสียงท่ีไพเราะ

ชวนฟงบอกถึงความหวังดีแกกัน ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวย
ความหวังดี แสดงความเคารพนับถือกัน ใชเหตุผลในการเจรจากันโดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธ
กริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน พูดดวยความหวังดีตอกันและมุงประโยชน
ตอสวนรวม

๓) เมตตามโนกรรม

ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา โดยตั้งจิตปรารถนาดีตอกัน นึกคิดแตใน
สิ่งท่ีจะกอประโยชนใหแกกันและกัน ไมคิดเบียดเบียนมุงรายผูอ่ืน  ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม มองกันในแงดี มีหนายิ้มแยมแจมใส แสดงความรักและไมตรีอยางจริงใจโดยไม
มีอุบายซอนเรน ไมมีลักษณะท่ีเรียกวาจุดรวม สงวนจุดตาง  แตเปนแบบวายอมรับจุดตางและอยูดวย
จุดรวม คือ แมจะมีความแตกตางโดยผิวพรรณ เชื้อชาติ  ลัทธิศาสนา และสติปญญา ก็รับรูและ
ยอมรับกันตามเปนจริง ไมถือเปนเหตุท่ีจะแบงแยกรังเกียจเดียดฉันทกัน

๔) สาธารณโภคี

จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แมเปนของ
เล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม มิให
ชองวางระหวางชนชั้นมากนัก

๕) ศีลสามัญญตา

ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ีจะ
กลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตามกฎหมาย เชื่อ
และยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม ไมทําตัวเปนแกะดําในวงสังคม เคารพกฎหมายและระเบียบ
ของสังคมท่ีตกลงยอมรับกัน ทําตามกฎกติกาของสังคม มีความเสมอภาคสวนบุคคล ขจัดการเอารัด
เอาเปรียบระหวางสมาชิกในสังคม ทุกคนจะตองอยูรวมกันอยางเปนสุขโดยการยึดม่ันในระเบียบวินัย
กฎเกณฑกติกาสังคมจะตองรวมกันรักษา ผดุงความยุติธรรมเคารพกฎระเบียบคานิยมของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา

จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ีรวมกันหรือ
สอดคลองไปกันได ยอมรับนับถือความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปน
เจาของอํานาจอธิปไตย

จะเห็นไดวา สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการ
แสดงออกถึงหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยู
รวมกันในสังคมมีความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความ
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ระลึกถึงกันสรางสรรคใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะ
วิวาทกัน  เสริมสรางใหเกิดความสามัคคีในสังคม ก็จะทําใหมีความม่ันคงและเปนเอกภาพได
เพราะผลท่ีจะเกิดตามมาจากการประพฤติตามหลักธรรมนี้  คือ ทําใหระลึกถึงกันในแงดี ทําใหเกิด
ความรักใคร ปรองดองกัน ทําใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน  ทําใหเกิดการสงเคราะห
ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน ทําใหเกิดความไมวิวาท บาดหมางกัน ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมาน
สามัคคีกัน และ ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ สังคมหรือประเทศชาติ เม่ือยึดหลักสาราณียธรรม คือ หลักธรรม
แหงความรัก และความสามัคคีปรองดอง คิดถึงสวนดีของกันและกัน การพูดจาดวยถอยคําดีๆ ไม
ซ้ําเติมกัน การแสดงออกทางกายดวยการงดเวนการทําราย ไมใชความรุนแรง ไมเบียดเบียนสราง
ความทุกขใหคนอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา และเก้ือกูลชวยเหลือซึ่งกันและกัน การกระจาย
ผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งหากทําได ประชาชนจะเกิดความรักความ
สามัคคีและหวงแหนรวมกันปกปองพิทักษคุมครองผลประโยชนของสวนรวม การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคมอยางเครงครัดและเทาเทียมกันภายใตกฏหมาย และ ปรับความเห็นใหเสมอกัน
โดยไมยึดความเห็นสวนตนเปนหลัก แตใจกวางรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย เพียงเทานี้ก็เพียงพอ
ตอการขับเคลื่อนประเทศชาติหรือองคกรทางสังคม

๕.๒ ขอเสนอแนะ

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน

จากการศึกษาวจิัย “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัย
พบวา ความขัดแยงหรือแตกแยกในสังคมหรือองคกรไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความบังเอิญ  แตเกิดข้ึน
จากการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย  ดังนั้น การแกไขปญหายอมมีทางออก ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดเสนอทางออกดวยวิธีตามหลักสาราณียธรรม และเหมาะแกสถานการณท่ีเปนจริง พรอมท้ังยัง
นําไปประยุกตใชในกรณีตางไดอีกดวย กลาวคือ

๑. หลักสาราณียธรรม แมจะเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสไวแลวกวา
สองพันกวาป  แตโดยเนื้อหาสาระแลวจัดวาเปนแนวคิดหรือหลักการท่ีสามารถนํามาปฏิบัติได
โดยเฉพาะถานํามาผสมผสานกลับแนวคิดทฤษฎีของเหลานักวิชาการก็จะยิ่งเ พ่ิมคุณคาและ
ความสําคัญ หรือสงผลตอการนําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

๒. หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการอยูรวมกันดุจญาติมิตร
บุคคลหรือองคกรท่ีจะนําไปปฏิบัติตองมีการเตรียมปรับสภาพจิตใจกอน กลาวคือ การฝกสมาธิ หรือ
การฝกแผเมตตาใหเกิดความเคยชิน จนกลายเปนวาเมตตาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต  เม่ือไปอยูใน
สังคมหรือองคกรท่ีมีความขัดแยงสูงก็สามารถท่ีจะทําใจหรือมีความอดทนอดกลั้นไดงายกวาคนท่ีไม
เคยฝกจิตมากอน  ดังนั้น หลักสาราณียธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการปฏิบัติกรรมฐานไดใน
อีกมิติหนึ่ง
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๓. หลักสาราณียธรรม จะปรากฏเปนเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติขององคกร
ไดอยางยั่งยืน  จะตองอาศัยองคประกอบหลายภาคสวนเขาดวยกัน  กลาวคือ  ผูนําองคกรตองเห็น
คุณคาและความสําคัญ พรอมท้ังใหการสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวก จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติตามหลักสาราณียธรรมกระทําไดโดยงาย นั้นหมายความจะตองการใหองคความรูเก่ียวกับหลัก
สาราณียธรรมตอองคกรหรือคณะทีมงานเสียกอนในเบือ้งตน

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดอง
ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”
ผูวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถตอบโจทยหรือแกปญหาความขัดแยงในสังคมไดในระดับหนึ่ง
แตเม่ือกาลเวลาผานไป  คานิยมความเชื่อและวิถีชีวิตของมนุษยก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไป เพราะ
เหตุวาความขัดแยงมันคือสภาวะของความรูสึกท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือถามีเหตุปจจัย ความขัดแยง
เปนปญหาท่ีใหญและเกินความสามารถของคนใดคนหนึ่งท่ีจะเขาไปแกไขปญหาไดโดยงาย และก็
เชนเดียวกันหลักธรรมะตาง ๆ ก็มีการเสื่อมคลายเนื่องจากขาดความเพียร ขาดความตั้งใจ  ดังนั้น
โดยความเปนจริง ความแตกแยกหรือความสามัคคีตางก็เปนหลักสัจจะธรรมท่ีมีอยูคูกับโลกใบนี้มา
อยางยาวนาน  แตถึงอยางไรก็เปนหนาท่ีของผูปฏิบัติธรรมหรือหนาท่ีเราชาวพุทธ  ท่ีจะตองเพียรละ
และปองกันบาปอกุศล พรอมท้ังเพียรสรางและรักษาบุญกุศลหรือคุณงามความดีตาง ๆ ไวใหมาก
และยาวนานท่ีสุด  เพ่ือใหโลกใบนี้เปนโลกของความลมเย็นเปนสุข

ดงันั้น   ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหาเอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยใน
โอกาสตอไปเพ่ือใหหลักธรรมะตาง ๆ ไดดํารงอยูคูโลกตราบนานเทานาน ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหหลักสาราณียธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติธรรมกรรมฐาน
๒. ศึกษา วิเคราะห แนวคิด การมีบารมีของพระโพธิสัตว ภายใตกรอบ

สาราณียธรรม
๓. ศึกษาเปรียบเทียบหลักเมตตาในสาราณียธรรมกับเมตตาในพรหมวิหาร ๔
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย

ก.ขอมูลปฐมภูมิ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ผูจัดทํา. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข.ขอมูลทุติยภูมิ

๑) หนังสือ:

กระทรวงวัฒนธรรม. พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
พระราชทานแกประชาชนชาวไทย ป ๒๔๙๓-๒๕๔๗. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๘.

กระทรวงวัฒนธรรม. สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม “ฉลอง๖๐ปครองสิริราชสมบัติ”.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, ๒๕๔๙.

กรุณา - เรืองอุไร กุศลาสัย,อินเดียสมัยพุทธกาล. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ,๒๕๓๒.
กอฮและไฮลบรุน (Gough and Heilbrun), อางถึงในเอษณียฉัตรวิทยานนท, “ผลของการเขากลุมฝก

ความรูสึกไวท่ีมีตอความมีน้ําใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี๕โรงเรียนศรีพฤฒา
กรุงเทพมหานคร”. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๗.

โกวิท ตั้งตรงจิตร. พุทธศาสนสุภาษิตนําชีวิตใหรุงเรือง. กรุงเทพมหานคร: บริษัทรวมสาสน
(๑๙๗๗) จํากัด, ๒๕๔๕.

ฉันทนา บรรพศิริโชติ. ความขัดแยงในสังคมไทย: ชองวางของการรับรูและความเขาใจในความ
ขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษฐกิจ. พัชรี  สิโรรส บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพคบไฟ, ๒๕๔๒.

ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม. กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖.

ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏ/ีวิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.
ชัยวัฒน อัตพัฒนและวิธาน สุชีวคุปต. หลักการดํารงชีวิตในสังคม.
ชูศักดิ์  ทิพยเกษร และคณะ แปล. พระพุทธเจาสอนอะไร. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. ๒๕๔๘.
ทองหลอ วงษธรรมา. ปรัชญา๒๐๑พุทธศาสตร. กรุงเทพมหานคร: โอเอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๘.
บันเทิง พาพิจิตร. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๗.
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ประภา เพ็ญสุวรรณ. การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๔๒๐.

ประเวศ วะสี. ยุทธศาสตรชาติเพื่อความเขมแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและศีลธรรม.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, ๒๕๔๑.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซต,๒๕๓๕.
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). ประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม,. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา๖๕.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). กรณีธรรมกาย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิมพอําไพ, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การศึกษากับการวิจัยเพื่ออนาคตของประเทศไทย .

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฎก (ป.อปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

เอส. อาร. พริ้นติ้งแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๖.
พระธรรมปฎก, การสรางสรรคปญญาเพื่ออนาคตของมนุษยชาติ,   กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ .
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพ : โรงพิมพการศาสนาสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ๒๕๔๗.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต),ธรรมนูญชีวิต, โรงพิมพการศาสนาสานักงานพระพุทธศาสนา

แหงชาต,ิ ๒๕๔๗.
พระมหาธรรมรัต อริยธมฺโม (ยศขุน), “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักรัฐศาสตรท่ีมีในพระไตร

ปฎก”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.

พระมหาสมชัย  กุสลจิตฺโต, แปล “พระพุทธศาสนากับ ดร.เอ็มเบ็กการ” , พุทธจักร ปท่ี ๔๖ ฉบับท่ี
๗ก.ค.๒๕๓๗ หนา ๒๒. อางในพระวรากรณชยากโร (พูลสวัสดิ์) พุทธทาส  อินทปญโญ,
ธัมมิกสังคมนิยม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสยามประเทศ, ๒๕๓๘.

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). การบริหารวัด. นครปฐม: เพชรเกษมการพิมพ, ๒๕๔๘.
พระราชดํารัส ในการเสด็จออกมหาสมาคม ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาพุทธศักราช

๒๕๓๐ วันเสาร ท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๓๐.
พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร :บริษัทคลังวิชา

จํากัด, ๒๕๓๖.
พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) , พัฒนาวัฒนธรรมในตัวคนไทย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑.
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พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) , ลักษณะสังคมพุทธ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมล
คีมทอง, ๒๕๒๗.
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