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บทคัดยอ

สารนิพนธเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาพุทธวิธีที่เก่ียวกับการสื่อสารในพระพุทธศาสนา
๒) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงทางการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ และ ๓) เพ่ือ
ประยุกตใชพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
วิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบวา
หลักพุทธวิธีในการสื่อสาร คือ การนําหลักสัมมาวาจามาใชในการติดตามหนี้ จะตองมี

ปยวาจา คือ เวนจากการพูดเท็จ เวนจากการพูดสอเสียด เวนจากการพูดคําหยาบ เวนจากการพูดเพอเจอ
เนื่องจากวาทะการสื่อสารตามหลักพุทธสันติวิธียอมสมานไมตรีตอบุคคล ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูเปาหมายที่
วางไว ในกระบวนการสื่อสารนั้น พระพุทธศาสนาไมสนับสนุนใหทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมจําเปน
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารที่เปนไปในทางที่ไมดี เปนโทษ เปนตน

ปญหาความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้ที่นับวันปญหาเริ่มทวีความรุนแรง โดยเฉพาะ
การติดตามทวงถามหนี้ ที่ผานกระบวนการสื่อสารที่ไมดี จนนําไปสูความขัดแยง เชน การขมขู คุกคาม
การเปดเผยขอมูลแกบุคคลที่สาม กลาวเท็จ บิดเบือนความจริง ไมปฏิบัติตามนโยบายความซื่อสัตย
มอบหมายใหบุคคลอ่ืนติดตามทวงหนี้ เปนตน โดยที่บุคคลนั้นๆ มิไดรับอนุมัติจากผูวาจางทําใหเกิดความ
ขัดแยงตามมา และเปนปญหาของสังคมในที่สุด

สําหรับการประยุกตใชหลักพุทธวิธีเพ่ือสื่อสารติดตามหนี้ คือ การคุมสติ ทําหนาที่กัลยาณมิตร
คูกรณีตองสมัครใจที่จะตกลงรวมกัน หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่งสามารถนํา
หลักการทางพระพุทธศาสนามาประยุกตได เชน พรหมวิหาร ๔ ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ถา
ใจมีกรุณา ก็จะพูดกับเขาดี คิดกับเขาดี คนทวงหนี้ ก็จะไมทวงหนี้ ในขณะที่ลูกหนี้กําลังโศกเศราเมื่อ
สูญเสียญาติสนิทหรือคนรัก หรือคนทวงหนี้ คิดชวยหาทางใหลูกหนี้สามารถชําระหนี้ เพราะการเปนหนี้
เปนทุกขในโลก เปนตน
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ABSTRACT

This Thematic Paper was written with the following objectives, namely to: 1)
study the Buddhist Ways associated to communication in Buddhism; 2) study the
problems and ways to eliminate conflicts pertaining to communication in debt collection;
and 3) to apply the Buddhist Ways in minimizing conflicts pertaining to communication
in debt collection.

This qualitative research utilizes the Descriptive Analysis method.
The research revealed that the principles of the Buddhist Ways in

communication are utilizing the principle of “Right Speech” in debt collection. The
person performing such duty must observe the “Kindly Speech” practice; i.e., abstinence
from instigation, profanity, as well as blathering. Communication according to the
“Buddhist Peaceful Means” aims at nurturing friendly relations among parties to achieve
common objectives. Buddhism discourages unnecessary communication, especially, for
example, those that entail negative or adverse aspects.

Nowadays, conflicts arising from debt collection have grown in both numbers
and magnitude. These conflicts are particularly caused by improper communication
which can potentially lead up to confrontation. Examples of those are use of threats,
disclosure of information to a third party, use of false statements or manipulation, non-
observance of prevailing policies, and unauthorized delegation of the debt collection
duty, etc. These improper acts are contributing factors in instigating conflicts and
consequently plague the society as a whole.

Applying the Buddhist Way in communications for debt collection requires
control of one’s consciousness and assuming the role of a noble acquaintance. Both
parties must willingly agree on terms or jointly consider ways on how to apply the
Buddhist principles such as the “Bramaviharā”, namely having Mettā (loving-kindness),
Karunā (compassion), Muditā (sympathetic joy) and Upekkhā (equanimity). Having
compassion brings about good speech and thoughtfulness. To put into context, a collector
having compassion may choose to omit a collection from a debtor who has recently lost a
loved one and is still in grief, or such collector may help his or her debtor in finding ways
to pay off the debt and relieve him or her of their trouble, etc.
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กิตติกรรมประกาศ
สารนิพนธเลมนี้เขียนข้ึนดวยความยากลําบาก เนื่องดวยผูวิจัยไมใชผูเชี่ยวชาญดาน

พระพุทธศาสนา ถาหากไมไดรับความเมตตาอนุเคราะห การชี้แนะ  การชวยเหลือและการอุปถัมภ
สนับสนุนจากหลายฝาย ผูวิจัยคงยากท่ีจะกระทําใหสําเร็จ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณและ
ขอขอบคุณผูท่ีเก่ียวของทุกทานมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบคุณคณะกรรมการท่ีสอบสารนิพนธทุก ๆ ทาน ซึ่งทานท้ังหลายไดแบกรับภาระ
และเสียสละเวลาเปนอยางมากในการใหคําปรึกษา  ชี้แนะและแกไขตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ  จน
สําเร็จลุลวงดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.,ดร. ผูอํานวยการหลักสูตรสันติ
ศึกษา ตลอดถึงคณาจารย เจาหนาท่ี ท่ีไมไดเอยนาม ซึ่งไดใหคําปรึกษาคําแนะนํา การตรวจทาน
รูปเลม  และการอํานวยความสะดวกตางๆ

ขออนุโมทนาขอบคุณผูมีอุปการคุณทุกทานท้ังในอดีตและปจจุบัน ซึ่งไดใหความเมตตา
อนุเคราะห ใหการสนับสนุน ไมวาจะเปนคุณแม คุณพอ และอีกหลายทานท่ีไมไดเอยนาม  ขาพเจา
รูสึกซาบซึ้งในน้ําใจ และจะขอทดแทนพระคุณ พรอมท้ังขอระลึกจดจําไวในใจตลอดไป

อานิสงสแหงคุณงามความดีอันใดท่ีเกิดจากสารนิพนธเลมนี้  ขาพเจาขอมอบเปนเกียรติ
เพ่ือตอบแทนหรือบูชาคุณแกผูมีอุปการคุณทุกทาน ญาติมิตร คณาจารย และนักวิชาการผูเปนเจาของ
ผลงาน เพราะถาไมไดอาศัยทานเหลานี้ก็คงจะไมมีวันนี้อยางแนนอน สวนขอบกพรองหรือผิดพลาด
ใดๆ ขาพเจาขอนอมรับคําติชมและขออภัยมา ณ  โอกาสนี้ ขออํานวยพรใหทุกทานจงมีแตความสุข
และความเจริญรุงเรืองตลอดไป

กิตติธร  สําราญรื่น
๑๐ มีนาคม ๒๕๕๘
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๓.๒.๖ การสื่อสารติดตามหนี้ตามหลัก Compliance ของผูใหสินเชื่อ ๕๒
๓.๒.๗ การสื่อสารติดตามหนี้ในมุมมองของผูท่ีเก่ียวของ ๕๕

๓.๓ สภาพปญหาการติดตามหนี้ ๕๗
๓.๔ วิธีการสื่อสารติดตามหนี้ในปจจุบัน ๖๐
๓.๕ สรุป ๖๓

บทท่ี ๔ พุทธสันติวิธีเพื่อการสื่อสารติดตามหนี้ ๖๕
๔.๑ หลักพุทธวิธีในการสื่อสารติดตามหนี้ ๖๕
๔.๒ การประยุกตพุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้ ๖๘
๔.๓ สรุป ๗๓
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สารบัญ (ตอ)

เรื่อง หนา

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๗๕
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๕
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๗๗

บรรณานุกรม ๗๘
ภาคผนวก
ประวัติผูวิจัย



คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก

วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย)
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
สํ.สฬา. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย)
สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย ) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.สตฺตก.(ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.อฏฐก.(ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อุทาน (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
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ขุ.สุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.เถร. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เถราคาถา (ภาษาไทย)
ขุ.ชา.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิบาตชาดก (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย)
ขุ.ป. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทยเปนสังคมเกษตรกรรมท่ีทุกคนอาศัยอยูรวมกันเปนชุมชน เม่ือ
เวลาผานไป สังคมไทยไดรับอิทธิพลจากสังคมโลกท่ีมีความเจริญกาวหนาในดานเทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจ สังคมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปสูการดําเนินชีวิตแบบอุตสาหกรรม สงผลใหวิถีชีวิต
ของคนไทยพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปดวย กอปรกับการขยายเสนทางคมนาคม มีการตัดถนนเขาสู
หมูบานหรือชนบท รถยนต หรือรถจักรยานยนต ไดถูกนํามาใชเปนยานพาหนะแทนเกวียน หรือ
รถจักรยาน เพ่ือการเดินทาง สําหรับในเมืองใหญ ดวยภาวะเรงรีบในชั่วโมงเรงดวนในการเดินทาง
ระบบการขนสงทางรางขนาดใหญยังไมอาจตอบสนองไดตลอดพ้ืนท่ี นอกจากนี้ เ พ่ือความ
สะดวกสบายสวนตัวในการเดินทางไมตองใชบริการรถโดยสารสาธารณะ เพ่ือใชประกอบอาชีพ (ขาย
ของตามตลาดนัด) เพ่ือใชพาคนปวยไปโรงพยาบาล เพ่ือใชเดินทางเพราะทํางานกลางคืน ตลอดจน
ความยินดีตอวัตถุนิยม ความอยากไดอยากมี กอใหเกิดความตองการมีรถยนต หรือรถจักรยานยนต
เปนทรัพยสินสวนตัว เนื่องจากรถยนตหรือรถจักรยานยนต เปนสินคาท่ีมีราคาคอนขางสูง ประชาชน
ท่ีมีขอจํากัดในรายไดไมสามารถซื้อดวยเงินสดได ธุรกิจใหสินเชื่อเชาซื้อไดเขามาตอบสนองความ
ตองการนี้

ในปจจุบันสภาพของสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไป จนกลายเปนสังคมท่ีเนนการบริโภค
นิยม ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันของประเทศไทยเปนระบบแบบเสรีนิยม เม่ือมีการเจริญเติบโตมีการ
พัฒนาระบบในภาคธุรกิจโดยการกระตุนจากภาครัฐท้ังในรูปของนโยบายทางดานเศรษฐกิจ การ
สงเสริมใหมีการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมากข้ึน และการกระตุนระบบเศรษฐกิจโดย
การจายเม็ดเงินอัดฉีดเขาไปในระบบเศรษฐกิจทําใหมีจํานวนของผูประกอบการธุรกิจ สถาบันการเงิน
เพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงจํานวนกระแสเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวสูงข้ึน อันจะนําไปสู
อัตราการจับจายใชสอยของประชากรในประเทศเพ่ิมสูงข้ึน และการขยายตัวทางภาคธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน
ซึ่งจากการท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเจริญเติบโตและพัฒนาไปอยางมากตามทิศทางของระบบ
เศรษฐกิจท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ ทําใหเม่ือมีความตองการทําธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนจึงนําไปสูการกูเงินมา
ลงทุนประกอบธุรกิจ หรือเม่ือมีความตองการใหธุรกิจท่ีมีอยูขยายตัวข้ึนมีความม่ันคงมากข้ึนก็ตองมี
การชักจูงใหผูประกอบการธุรกิจอีกฝายหนึ่งประกอบธุรกิจรวมกันมากข้ึน จึงนําไปสูการใหเครดิตทาง
ธุรกิจ หรือเม่ือมีอัตราการจับจายใชสอยของประชากรในประเทศเพ่ิมสูงข้ึน ความตองการเม็ดเงินมา
หมุนเวียนในการจับจายใชสอยในครัวเรือนจึงสูงข้ึนไปตามดวย  อันจะนําไปสูการขอวงเงินกู การขอ
เครดิตทางการเงินจากธนาคาร หรือสถาบันทางการเงิน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ ลวนแตชี้ใหเห็นวาใน
ปจจุบันมีการกูยืมเงินในระบบเศรษฐกิจไมวาจะในรูปแบบของการกูยืมเงินกันระหวางบุคคลธรรมดา



๒

ดวยกัน การกูยืมเงินกันระหวางบุคคลธรรมดากับนิติบุคคล หรือการกูยืมเงินกันระหวางนิติบุคคล
ดวยกันเพ่ิมมากข้ึน๑

ธุรกิจสินเชื่อใหเชาซื้อรถยนตเปนธุรกิจท่ีเติบโต และพัฒนาไปพรอมกับการเติบโตของ
เศรษฐกิจในประเทศ เติบโตไปพรอมกับความตองการบริโภคนิยมของประชาชน บริษัท อยุธยา
แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีถือหุนท้ังหมดโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ผูนําตลาดในดานการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อยานยนต ไมวาจะเปนการใหเชาใหเชาซื้อ
รถจักรยานยนต รถยนต และรถบรรทุก ไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือท่ีอันดับ A+ (Stable
Outlook) จาก บริษัท ทริสเรสติ้ง จํากัด ๕ ปซอน ตั้งแตป ๒๕๕๒ จนถึงป ๒๕๕๖ มีทุนจดทะเบียน
๑,๐๔๕,๐๐๐,๐๐๐. บาท สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี ๘๗/๑ อาคารแคปปตอล ทาวเวอร ชั้น ๓ และ
๘๗/๒ อาคาร ซี อาร ซี ทาวเวอร ชั้น ๓๐ ออลซีซั่นส เพลส ถนนวิทย แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ดําเนินธุรกิจหลักในการใหบริการสินเชื่อเพ่ือเชาซื้อรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวน
บุคคล และรถยนตเพ่ือการพาณิชย ท้ังรถใหมและรถใชแลว รวมถึงการใหสินเชื่อรถจักรยานยนตใหม
และรถบรรทุกดวย ซึ่งลูกคาท่ีทําสัญญาเชาซื้อนั้นจะชําระคางวด โดยสามารถครอบครองและใชรถท่ี
เชาซื้อนั้นได โดยการบํารุงรักษาจะอยูในความรับผิดของลูกคา แตกรรมสิทธิ์ยังเปนของบริษัท จนกวา
ลูกคาไดชําระคางวดครบถวนตามสัญญา๒

การใชจายในระบบสินเชื่อจะไมมีปญหาใด ๆ หากมีการชําระหนี้ตรงตามเงื่อนไขและ
เวลาท่ีกําหนด แตในสภาพความเปนจริงในสังคมปจจุบัน ปญหาการผิดนัดชําระหนี้สําหรับการกูยืม
เงิน สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อสวนบุคคล เริ่มมีจํานวนมากข้ึน ท้ังนี้สวนหนึ่งมาจากปญหาภาวะ
คาครองชีพท่ีสูงข้ึน ภาวะเงินเฟอ ภาวะดอกเบี้ยท่ีเพ่ิมข้ึน เปนตน ประกอบกับเกิดการแขงขันของ
ธนาคาร สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจท่ีไมใชธนาคารตาง ๆ ท่ีกําหนดเงื่อนไขใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงสินเชื่อไดงายมากเกินไป เปนเหตุใหเกิดการใชจายท่ีไมเหมาะสมจนเกินความสามารถท่ี
จะชําระหนี้ไดในท่ีสุด เม่ือเกิดการผิดนัดชําระหนี้สิ่งท่ีตามมาคือเจาหนี้เหลานั้นมีสิทธิโดยชอบท่ีจะ
ติดตามทวงถามเพ่ือใหไดรับการชําระหนี้คืน สิทธิดังกลาวนี้  แมจะเปนสิทธิท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย
แตกระบวนการและวิธีการเจรจาติดตามทวงถามหนี้ก็ตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย มีความ
เหมาะสมเปนธรรมแกลูกหนี้ตามสมควรดวย แตปญหาท่ีปรากฏอยูในทุกวันนี้คือ เจาหนี้หรือผูรับจาง
ติดตามทวงถามหนี้ไดใชการติดตามทวงถามหนี้ท่ีไมเหมาะสมและทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยไมเกรง
กลัวตอกฎหมายและไมมีความเหมาะสมทางจริยธรรม อันเปนการละเมิดตอสิทธิของลูกหนี้และบุคคล
อ่ืนท่ีไมมีสวนเก่ียวของ เชน การใชวาจาและขอความท่ีเปนการขมขู คุกคาม หยาบคาย ดูถูก เสียดสี
ใชวิธีการติดตอกับลูกหนี้หรือบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ ในเวลาท่ีไมเหมาะสมหรือบอยครั้ง
จนเกินไป การหลอกลวงลูกหนี้วาจะถูกยึดทรัพย ถูกจับดําเนินคดีอาญา ถูกจําคุก การใหขอมูลอัน
เปนเท็จเพ่ือใหลูกหนี้เกิดความเขาใจผิด การแอบอางเปนบุคคลอ่ืนเพ่ือทวงหนี้ การเปดเผยขอมูล

๑ปวริศ หวังพินิจกุล, “การคุมครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงหน้ี”, วิทยานิพนธนิติศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐).

๒แบบแสดงรายการขอมลูประจําป สิ้นสุดวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖ บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต
ลีส จํากัด (มหาชน).
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สวนตัว หรือการเปดเผยการเปนหนี้ของลูกหนี้แกสาธารณชนเพ่ือมุงประจาน กดดันใหลูกหนี้ไดรับ
ความอับอายเสื่อมเสียชื่อเสียง๓

จากการศึกษาถึงปญหาในการติดตามทวงถามหนี้ท่ีไมเปนธรรมของประเทศไทย ใน
ปจจุบันพบวา มีลูกหนี้ซึ่งเปนผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ีกําลังไดรับความเดือดรอน จากพฤติกรรมหรือ
รูปแบบของการติดตามทวงถามหนี้ท่ีไมเหมาะสม และกําลังเปนปญหาขัดแยงระหวางเจาหนี้กับ
ลูกหนี้ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในสังคม ซึ่งหากจะพิจารณาถึงท่ีมาของปญหาดังกลาวแลว สวนหนึ่งก็
เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีกําลังประสบภาวะถดถอย ประชาชนตองแบก
รับภาระคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ลูกหนี้จํานวนมากไมสามารถชําระหนี้สินตาง ๆ ภายในกําหนดเวลาได
ทําใหเกิดความเสียหายแกเจาหนี้ท่ีไมไดรับชําระหนี้ จึงตองมีการติดตามทวงถามหนี้กันเกิดข้ึน๔

อยางไรก็ตาม การติดตามหนี้กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูติดตามกับลูกหนี้
โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางกัน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัยงานนี้ ผล
จากการวิจัยศึกษาจะสามารถนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของกับการพูดการสื่อสารมา
เปนแนวทางประยุกตเพ่ือลดความขัดแยงจากการสื่อสารเพ่ือติดตามทวงถามหนี้ท้ังในภาคสวนธุรกิจ
และสังคม อันจะมีผลตอเนื่องในการชวยพัฒนาธุรกิจ และประเทศใหเจริญกาวหนาสืบไป

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาพุทธวิธีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารในพระพุทธศาสนา
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้
๑.๒.๓ เพ่ือประยุกตใชพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสือ่สารเพ่ือติดตามหนี้

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิด และ

หลักพุทธธรรมมาประยุกตเพ่ือลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้
๑.๓.๒ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ไดแก บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด

(มหาชน) เลขท่ี ๘๗/๑ อาคารแคปปตอล ทาวเวอร และเลขท่ี ๘๗/๒ อาคาร ซี อาร ซี ทาวเวอร ชั้น
๓๐ ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร หรือผูทรงคุณวุฒิ หรือบุคคลผูถูกสัมภาษณและใหขอมูล
ประกอบการวิจัย ไดแก

(๑) คุณกมลธร มุขยวงศา ผูจัดการฝายอาวุโส ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
(๒) คุณกฤติยา ศรีสนิท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารสินเชื่อและ

ปฏิบัติการ สายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้
(๓) คุณมาโนช แวนสุวรรณ ผูอํานวยการฝาย สายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้

๓จุมพล พงศถาวรภญิโญ, “มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหน้ีอยางเปน
ธรรม”, สหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๓-มกราคม ๒๕๕๔) : ๓๕-๓๖

๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖.
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๓.๓.๒ คุณชุมพล ผิวผอง ประธานกลุมลีดเดอรกรุป บริษัท ลีดเดอร คอลเลคชั่น
แอนด ลอว เซอรวิส จํากัด ผูใหบริการติดตามทวงถามหนี้

๓.๓.๓ นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาตราจารย ดร. ทัศนีย เจนวิถีสุข
๓.๓.๔ ประชาชนผูใชบริการสินเชื่อ จํานวน ๒ ทาน ซึ่งไดรับการทวงถามจากผูให

สินเชื่อ และไดมีการชําระหนี้ตามท่ีไดรับการทวงถาม
๓.๓.๕ คุณรณชัย ทองศรี นักสืบสวนสอบสวนชํานาญ ระดับ ๗ ขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (ปฏิบัติหนาท่ีราชการในการใหบริการแกประชาชนซึ่งใช
บริการจากสถาบันการเงิน แตไมไดรับความเปนธรรมและไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวง
ถามหนี้จากสถาบันการเงิน)

๑.๓.๔ ขอบเขตดานเวลา
๑.๓.๔.๑ เริ่มศึกษาวิจัย ตั้งแต ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ รวม ๒

เดือน
๑.๓.๔.๒ ศึกษาภาคสนาม ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๕๘ ถึง ๓๑ มกราคม ๒๕๕๘ รวม ๑

เดือน

๑.๔. ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ พุทธวิธีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารในพระพุทธศาสนาเปนอยางไร
๑.๔.๒ สภาพปญหาและการจัดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้เปนอยางไร
๑.๔.๓ แนวทางการประยุกตพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้เปนอยางไร

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ การสื่อสาร หมายถึง การเจรจาติดตามทวงถามหนี้ท่ีคางชําระเพ่ือใหลูกคาหรือ

ลูกหนี้ชําระหนี้แกผูใหสินเชื่อ บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)
๑.๕.๒ การใหสินเช่ือ หมายถึง การท่ีสถาบันการเงิน “ผูใหเชาซื้อ” ใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

หรือรถจักรยานยนตแกบุคคลหรือนิติบุคคล “ผูเชาซื้อ” โดยมีขอสัญญาผูกพันท่ีผูเชาซื้อจะตองชําระ
เงินคางวดเชาซื้อเปนงวดๆ แกผูใหเชาซื้อ บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)

๑.๕.๓ การติดตามหนี้ หมายถึง การสื่อสาร การพูด การเจรจา หรือการทวงถาม เพ่ือใหผู
เชาซื้อชําระหนี้ โดยวิธีการพูดท่ีสุภาพ และไมเปนการละเมิดสิทธิของบุคคล

๑.๕.๔ ธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต หมายถึง การท่ีสถาบันการเงิน “ผูให
เชาซื้อ” ใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต หรือรถจักรยานยนตแกบุคคลหรือนิติบุคคล “ผูเชาซื้อ” โดยมีขอ
สัญญาผูกพันท่ีผูเชาซื้อจะตองชําระเงินคางวดเชาซื้อเปนงวดๆ แกผูใหเชาซื้อ บริษัท อยุธยา
แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)

๑.๕.๕ พุทธวิธี หมายถึง การสื่อสารติดตามหนี้ท่ีไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูใหเชา
ซื้อและผูเชาซื้อ ท้ังนี้ ไมวาจะมีการชําระหนี้ตามท่ีทวงถามหรือไมก็ตาม
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๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง “การประยุกตพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้” มีเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยประมวลท่ีสําคัญ ดังนี้
๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) นําเสนอไววา ภาษาเปนเครื่องมือในการบอก
ความตองการ แสดงความประสงค บรรยายความรูสึก และถายทอดความคิดความรูความเขาใจแกกัน
และกัน ในการท่ีเราถายทอดความรูความคิดความเขาใจหรือแสดงความประสงค ความตองการ ได
เกิดความรูความเขาใจกันข้ึน สิ่งสําคัญกอนท่ีจะเกิดมีภาษาก็จะตองมี “ประสบการณ” แลวตัว
ประสบการณท่ีไดรับทราบเขามานั้น มาเปนภาพความเขาใจรวมท่ีเรียกวา concept แลวก็มีคําเรียก
concept นั้นวาอยางนั้น วาอยางนี้ เปนภาษา ภาษาก็จะโยงไปหาประสบการณตางๆ ถาหากวาพูด
ถึงสิ่งท่ีแตละคนไดเคยมีประสบการณมาแลว ก็จะสามารถสื่อสารกันไดไมมีปญหา๕

๒) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส นําเสนอไววา สันติวิธีเปนความสัมพันธระหวางสันติวิธี
กับโลกภายนอกและโลกภายใน จะพบประเด็นท่ีนาสนใจวา โลกตะวันตกเพียรพยายามท่ีจะนํา
เครื่องมือเหลานี้ไปสราง “สันติในโลกภายนอก” แตในทางกลับกันโลกตะวันออกกลับมุงเนนการสราง
“สันติในโลกภายใน” สันติวิธีคือทางเลือกหนึ่งท่ีมนุษยชาติตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน พยายามจะ
ออกแบบเครื่องมือนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนทางเลือกในการจัดการความขัดแยง และไดนําเสนอทางเลือกท่ีพึง
ประสงค ซึ่งเปนทางเลือกในการจัดการความขัดแยงโดยนําหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง
ท้ังโลกตะวันตกและโลกตะวันออก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําหลักการในพระพุทธศาสนามาบูรณการ
เพ่ือใหสามารถเลือกใชเครื่องมือท่ีสอดรับกับสถานการณความขัดแยงในสภาวการณปจจุบัน๖

๓) คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย นําเสนอไววา การพูดเปน
เครื่องมือสื่อสารท่ีสําคัญอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย แมวาทุกคนจะมีสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกทางการเมืองและอ่ืน ๆ แตก็ตองมีความเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนดวยเชนกัน ในแง
สวนบุคคลรอบขาง สําหรับในดานหนาท่ีการงาน การพูดชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนาในการ
ประกอบอาชีพ ชวยใหการดํารงชีวิตในสังคมเปนไปอยางม่ันคงราบรื่น การพูดจัดเปนการสื่อสาร ๒
ทาง คือ ถาพูดดีก็ยอมกอใหเกิดความเขาใจท่ีดี ชวยสรางความเปนมิตรไมตรีของคนในสังคม และชวย
ใหมีการคบคาสมาคมกันอยางสนิทสนมกลมเกลียวมากยิ่งข้ึน เม่ือจะประกอบกิจการใดๆ ก็จะไดรับ
ความรวมมือชวยเหลือกันเปนอยางดี ถือไดวาเปนผลดีตอสังคมสวนรวม ในทางตรงกันขาม ถาพูดไมดี
อาจสงผลเปนความเขาใจผิด และกอใหเกิดความขัดแยง การประกอบกิจการใด ๆ ก็จะไมไดรับความ
รวมมือสนับสนุน๗

๕พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การสื่อภาษาเพ่ือเขาถึงสัจธรรม , (กรุงเทพมหานคร :
สํานักพิมพจันทรเพ็ญ, ๒๕๕๓) หนา ๓.

๖ดูรายละเอียดในพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ
จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), คําปรารภ.

๗คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ธรรมนิเทศ,  (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๒๙-๑๓๐.



๖

๔) กิติมา สุรสนธิ๘ นําเสนอไววา สื่อ หมายถึง พาหนะท่ีนําสาร หรือ ตัวพาสารจาก
แหลงกําเนิดไปยังผูรับสารปลายทางสามารถรับรูความหมายหรือปรากฏการณตางๆ ผานชองทาง
ประสาทสัมผัสท้ังหา คือ ตา หู จมูก กาย และลิ้น ซึ่งสารจากผูสงสารจะเขาไปสูระบบการรับรูของ
ผูรับสารโดยผานประสาทสัมผัสทางหนึ่ง อาจจากการเห็นไดยิน หรือท้ังสองอยาง นอกจากนี้ชองสาร
หรือสื่อยังหมายถึง อากาศ คลื่นแสง คลื่นแมเหล็กไฟฟา แบงสื่อออกไดเปน ๒ ประเภท ไดแก ๑) สื่อ
มนุษยหรือสื่อบุคคล อันไดแก บุคคลท่ีเปนผูนําสารไปยังผูรับสาร หรือในอีกแงหนึ่งก็คือ ตัวผูสงสาร
นั่นเอง ท่ีเปนผูเขารหัสสาร ใหผูรับไดรับรูและเขาใจในสิ่งท่ีตนเองตองการ และ ๒) สื่อท่ีไมใชมนุษย
ซึ่งอาจหมายถึงสื่อธรรมชาติ หรือสื่อท่ีถูกประดิษฐข้ึนอันไดแก สื่อมวลชน และสื่อระยะไกล

๕) อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์๙ นําเสนอไววา การสื่อสารของมนุษยเปนท้ังศาสตร และศิลป
เปนกระบวนการในการถายทอดความรูสึกนึกคิด อารมณ ขาวสารขอมูล ความรู ภูมิปญญา คานิยม
ความเชื่อ ซึ่งการสื่อสารสามารถแบงออกไดหลายระดับตามขนาดของคูสื่อสาร ไดแก ๑) ระดับบุคคล
คือ ระหวางคนสองคน หรือเรียกวา การสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication)
๒) ระดับกลุมบุคคล คือการสื่อสารระหวางกลุม (group communication) ๓) ระดับองคกร คือ การ
สื่ อสารระหว า งกลุ มคน ท่ีอยู ร วม กันและทํางาน ในลักษณะ ท่ี เปนองคกร  ( organization
communication) ในรูปแบบตางๆ เชน หนวยงานราชการ บริษัท หางราน หรือมูลนิธิ ๔) ระดับ
มวลชน หรือเรียกวา การสื่อสารมวลชน (mass communication)

จากเอกสารท่ีไดทบทวนในเบื้องตน ไดกลาวถึง การดํารงชีวิตในแตละวัน จะตองมีการ
สื่อสารตอกัน ถาสื่อสารตอกันดียอมกอใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน ในทางตรงกันขาม ถาสื่อสารตอ
กันไมดี อาจสงผลเปนความเขาใจผิด กอใหเกิดความขัดแยงได โลกตะวันตกและโลกตะวันออกตาง
เผชิญกับความขัดแยงและความรุนแรงในมิติท่ีตางกัน ทางเลือกในการจัดการความขัดแยงท่ีนํา
หลักการในพระพุทธศาสนามาประยุกตใชใหสอดคลองกับสถานการณความขัดแยงในปจจุบันจะ
สามารถลดความขัดแยงได ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไปเปนแนวทางในการจัดการตอไป

๑.๖.๒ รายงานผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑) ประทุม ฤกษกลาง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “หลักการสื่อสารตามแนวพุทธศาสนา”

ผลการวิจัยไดกลาววา พระพุทธเจาไดทรงสั่งสอนหลักการพูดในหลายประการ เชน ทรงแสดงไวใน
พาลบัณฑิตสูตร ทรงชี้ใหเห็นคุณสมบัติประการหนึ่งของบัณฑิต คือ การพูดถอยคําท่ีดีท่ีตนเคยพูดมา
เปนปรกติ ซึ่งวจีกรรม หรือการพูดของบัณฑิตจะเปนวจีกรรมท่ีสุภาพดีงาม ซึ่งมีลักษณะ ๔ ประการ
คือ พูดคําจริง พูดคําสมานไมตรี คําไพเราะ พูดคําพูดท่ีมีประโยชน ทรงแสดงลักษณะการพูดท่ีไมดี

๘กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๔.

๙อุบลรัตน ศริิยุวศักดิ์, สื่อสารมวลชนเบื้องตน : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม, พิมพครั้งท่ี ๒
ฉบับปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๔-๗.



๗

ของคนพาลในจตุกกนิบาต อังคุตตรนิกาย วามีลักษณะคือ ชอบเผยโทษของคนอ่ืน ไมชอบเผยคุณงาม
ความดีของคนอ่ืน ไมชอบเผยโทษของตน ชอบอวดคุณงามความดีของตน๑๐

๒) ทัศนีย เจนวิถีสุข ไดวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”
ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารมีผลมากในการสงผลกระทบกระเทือนถึงสังคม หรือมีสวนเก่ียวของ
สนับสนุน หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม คือการสื่อสารมวลชน สวนการสื่อสารกับตนเองและ
การสือ่สารกับบุคคลอ่ืน ท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคม เปนการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพันธกับ
การเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเปนการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของสังคม
เปนสําคัญ ท้ังในระดับปจเจก และระดับสังคมในลักษณะการรวมกันเปนสังคมโดยรวม๑๑

๓) พระสมชาย ปโยโค (ดําเนิน) ไดวิจัยเรื่อง “การใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา”
ผลการวิจัยไดพบวา วาจา คือ การถายทอดความคิด ความรูสึกและประสบการณของผูพูดไปสูผูฟง
โดยอาศัยถอยคําและน้ําเสียง และอากัปกิริยาในการสื่อความหมาย ในลักษณะภาษาท่ีใชถอยคํา
ไดแก คําพูดท่ีตกลงรวมกันใชในสังคม และภาษาท่ีไมใชถอยคํา วาจาเปนทักษะในการสื่อสาร
ประจําวันของมนุษยท่ีกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงโดยเปนองคประกอบในการมีชีวิตอยู
รวมกันในสังคม สามารถนําไปประยุกตใชในครอบครัว การประกอบอาชีพ และ การบริหารประเทศ
เพราะวาวาจาท่ีดีสามารถสรางสิ่งดีงามใหเกิดข้ึนตอมนุษยชาติ แตในทางตรงกันขาม วาจาก็สามารถ
นํามาสูความขัดแยงได ถาผูนําไมระมัดระวังการใชวาจา จนเกิดความขัดแยงกันจนมาสูการกอ
สงครามกันได๑๒

๔) ธนัชกร กีรติเสถียร ไดวิจัยเรื่อง “การใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนา
เถรวาท” ผลการศึกษาพบวา พระพุทธศาสนาเถรวาทยึดหลักนวังคสัตถุศาสนในการใชวาจา และการ
บรรลุเปาหมายของการใชวาจาข้ึนอยูกับการเลือกใชภาษา การเลือกคน การเลือกแควน การใชภาษา
พูด และการใชภาษากาย สวนประเด็นการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคพบวา พุทธพจนของพระผูมีพระ
ภาคลวนถือเปนวาจาสุภาษิตไดท้ังสิ้น โดยท่ีพุทธบริษัทก็ไดอาศัยวาจาสุภาษิตในการดําเนินชีวิตท้ังผู
ออกบวชและผูครองเรือน เปนท่ีนาสังเกตวาการปฏิบัติตามพุทธพจนของฝายบรรพชิตและคฤหัสถมี
ความแตกตางกันอยูบาง คือ ฝายบรรพชิตมักปฏิบัติตนในระดับโลกุตระ ขณะท่ีคฤหัสถท่ัวไปมักคอน
ไปทางระดับโลกียะ๑๓

๕) พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธิ์ศรี จนฺทสาโร) วิจัยเรื่อง “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตใน
มงคลสูตรกับสังคมไทยในปจจุบัน” ผลการศึกษาพบวา ความหมายและคุณลักษณะของวาจาท่ี
สุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา พบวาทําใหทราบถึงความสําคัญของ วาจาสุภาษิตท่ีมีตอ

๑๐ประทุม ฤกษกลาง, หลักการสื่อสารตามแนวพุทธศาสนา, [ออนไลน] , แหลงท่ีมา: http://www.
bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/july_dec2004/pratum.pdf [๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๕๗]

๑๑ทัศนีย เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๑๒พระสมชาย ปโยโค, “การใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา”, สารนิพนธรายวิชาสัมมนา
พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).

๑๓ธนัชกร กีรติเสถียร, “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐).
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การดําเนินชีวิตของมนุษยในดานตางๆ เพราะวาจาคือถอยคําท่ีพูดออกมาเปนภาษาใหผูอ่ืนฟง เปน
สิ่งสําคัญท่ีแสดงออกถึงอุปนิสัยและนํ้าใจของผูพูดวาดีหรือรายอยางไร๑๔

จากงานวิจัยท่ีไดทบทวนในเบื้องตน ไดกลาวถึงการสื่อสารมีผลมากในการสงผลกระทบตอ
สังคม วาจาคือถอยคําท่ีพูดออกมาเปนภาษาใหผูอ่ืนฟง เปนสิ่งสําคัญท่ีแสดงออกถึงอุปนิสัยและน้ําใจ
ของผูพูดวาดีหรือรายอยางไร วจีกรรมหรือการพูดของบัณฑิตจะเปนวจีกรรมท่ีสุภาพดีงาม มีลักษณะ
๔ ประการคือ พูดคําจริง พูดคําสมานไมตรี คําไพเราะ พูดคําพูดท่ีมีประโยชน วาจาท่ีดีสามารถสราง
สิ่งท่ีดีงามใหเกิดข้ึนแกมนุษยชาติ ในทางตรงกันขาม วาจาก็สามารถนําไปสูความขัดแยงได ถาผูนํา
สารไมระมัดระวังในการใชวาจาในการสื่อสาร จะเกิดความขัดแยงตามมา จนนํามาสูความรุนแรงได
ดังนั้นผูนําสาร หรือผูพูดจึงตองตระหนักถึงความสําคัญสวนนี้เพ่ือลดความขัดแยง อันจะนํามาซึ่งความ
สงบสุขมาสูประเทศอยางยั่งยืนตอไป แตท้ังนี้ก็ยังไมปรากฏวามีการกลาวการนําหลักพุทธธรรมไป
ประยุกตใชในการลดความขัดแยงจากการสื่อสารติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึง
ไดสนใจท่ีจะศึกษาถึงหลักการใชวาจาในทางพุทธศาสนา เพ่ือการวิเคราะหรูปแบบของการสื่อสาร
เพ่ือนํามามาประยุกตในสังคมไทยปจจุบันใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนตอไป

๑.๗. วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการศึกษาจาก

เอกสารและการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้
๑.๗.๑ ข้ันศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)
เปนการศึกษาแนวความคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการศึกษา วิธีการ ศึกษา

รวมท้ังขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ โดยแบงแหลงขอมูล ดังนี้
๑.๗.๑.๑ แหลงปฐมภูมิ (Primary Source) ศึกษาขอมูลจาก หนังสือพระไตรปฎก

ฉบับภาษาไทยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หลักธรรมการสื่อสารดวยสัมมาวาจา
๑.๗.๑.๒ แหลงทุติยภูมิ (Secondary Source) ศึกษาขอมูลความขัดแยงตางๆ

จากงานวิจัยวิทยานิพนธ ตําราเอกสารวิชาการ และบทความ วารสาร อินเทอรเนต และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ

๑.๗.๒ ข้ันนํามาสรุปวิเคราะห โดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีกอใหเกิดความขัดแยง วิเคราะหแนวทางการลดความขัดแยง เพ่ือนําไปสูการสื่อสาร หรือ
การเจรจาติดตามทวงถามหนี้ท่ีสรางสรรค

๑๔ พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธ์ิศรี จนฺสาโร), “การประยุกตใชวาจาสภุาษิตในมงคลสตูรกับสังคมไทย
ปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๓).
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๑.๘. กรอบแนวคิดในการวิจัย

๑.๙. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบถึงหลักพุทธวิธีท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร
๑.๙.๒ ทําใหทราบถึงสภาพปญหาและความขัดแยงท่ีเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้
๑.๙.๓ ทําใหทราบพุทธวิธีเพ่ือลดความขัดแยงจากการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้

พุทธวิธีเก่ียวกับการ
สื่อสาร

สภาพปญหาและ
แนวคิดทฤษฎี การ

สื่อสารเพ่ือติดตามหนี้
การประยุกตพุทธวิธีเก่ียวกับ

สัมมาวาจา เพ่ือลดความขัดแยง
จากการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้



บทที่ ๒

พุทธวิธีเก่ียวกับการสื่อสาร

ในบทนี้ผูศึกษาวิจัยจะไดอธิบาย หลักแนวคิด และทฤษฎีการสื่อสาร สันติวิธีตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา โดยแทจริงแลว มนุษยทําการสื่อสารกันอยูตลอดเวลา ไมวาจะผานทางการพูดหรือ
การกระทํา การสื่อสารจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยใหความสําคัญและสนใจศึกษา เพราะไมวาจะทําสิ่งใดลวน
ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคท้ังสิ้น รวมท้ังชวยใหมนุษยสามารถ
ดํารงชีวิตอยูรอดได และเปนปกติสุขในสังคม จะไดเสนอเปนแนวทางการศึกษาตอไป

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
คําวา การสื่อสาร (Communication) นั้น หมายถึง การสรางความรวมกัน ความ

คลายคลึงกัน ใหเกิดข้ึนระหวางผูสงสารและผูรับสาร๑ นอกจากนี้การสื่อสาร ยังมีความหมายในเชิง
แนวความคิดตามความสนใจของนักวิชาการแตละคน แตละสาขาท่ีใหความสําคัญและพิจารณาการ
สื่อสารท่ีแตกตางกันไป ดงันี้

วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver) ใหทัศนะเก่ียวกับการสื่อสารไววาการ
สื่อสารเปนคําท่ีมีความหมายกวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางท่ีจิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมี
ผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไมไดหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น
หากรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดงบัลเลต และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย

เจอรเกน รอยซ และ เกรเกอรี เทบีสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให
ความเห็นเก่ียวกับการสื่อสารวา “การสื่อสารไมไดหมายความการถายทอดสารดวยภาษาพูดและ
ภาษาเขียนท่ีชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมี
อิทธิพลตอกันดวย” คํานิยามนี้ ยึดหลักท่ีวา การกระทําและเหตุการณท้ังหลาย มีลักษณะเปนการ
สื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวา ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนแกคนๆ
หนึ่งนัน้ ไดเปลี่ยนแปลงขาวสารท่ีคนๆ นั้น มีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น

การสื่อสารนั้นนอกจากจะมีความหมายหลากหลายดังกลาวมา ยังมีมากมายหลาย
ประเภทอีกดวย ข้ึนอยู กับการใช เกณฑ ในการ พิจารณาถึงสถานการณของการสื่ อสาร
(Communication Situation) ท่ีเกิดข้ึน เกณฑเหลานี้นักนิเทศศาสตรใชตัดสินรูปแบบและวิธีการ
สื่อสารในปจจุบัน เกณฑในเรื่องภาษาท่ีใชในการสื่อสาร แบงการสื่อสารโดยใชภาษาเปน ๒ ประเภท
คือ

๑. การสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใชภาษา
พูดหรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร เชน การพูดภาษาตางๆ หรือการเขียนเปนภาษาตางๆ

๑กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑),
หนา ๑.
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๒. การสื่อสารเชิงอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) เปนการสื่อสารโดย
รหัสหรือสัญลักษณอยางอ่ืนท่ีไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน เชน การแสดงอากัปกิริยาทาทางการใช
เครื่องหมายวรรคตอนเครื่องหมายตางๆ ท่ีสามารถสื่อความหมายได๒

มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีแตกตางจากสัตวอ่ืนๆ เพราะมนุษยสามารถพัฒนาการใชสมองและ
ใชมือควบคูกัน จนสรางสังคมท่ีประกอบดวยวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมของตนเองข้ึนมาไดสื่อกลางท่ีเชื่อม
ระหวางโลกของความคิด และโลกของการทํางาน หรือการผลิตทางวัตถุเขาดวยกัน คือ ภาษาพูดและ
ภาษาเขียน ตลอดจนภาษาทาทาง และรูปแบบของภาษาสัญลักษณประเภทตางๆ ทําใหมนุษย
สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติใหแกสมาชิกท่ีอยูรวมกันใน
สังคมได และยิ่งไปกวานั้น ภาษาก็ไดเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ในทุกสังคม และในทุกสมัยมนุษยใชวิธีการ
สองอยางสําหรับสื่อความหมาย คือ วิธีการท่ีอาศัยคําและวิธีการท่ีไมอาศัยคํา วิธีการท่ีอาศัยคําคือ
การพูด-ฟง และเขียน-อาน วิธีการท่ีไมใชคําไดแกการกระทําท่ีแฝงความหมายอันเปนท่ีรับรูกันท่ัวไป
เชน พิธีกรรม แฟชั่น ธรรมเนียม และอาการของรางกาย เปนตน

การสื่อสารจะประสบความสําเร็จได จะตองมีภาษา เปนองคประกอบหนึ่ง อยูภายใตสาร
เนื้อหาของสาร คือ ความคิดท่ีกลั่นกรองออกมาเปนเรื่องราว ความคิดนั้นไมสามารถถายทอดไดถาไม
มีภาษา ภาษานั้นเปนสื่อท่ีจะใหเนื้อหาเกาะเก่ียวไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจหรืออาจกลาวไดวา
ภาษาคือตัวสารนั่นเอง มีผูกลาววา ภาษาท่ีใชคือหัวใจของการสื่อสาร หมายความวาผูใชภาษาควร
ตระหนักในบทบาทและความสําคัญของภาษาท่ีมีตอการสื่อสารของมนุษย เปนสวนชวยใหเนื้อหาท่ีจะ
สื่อสารเปนท่ีรับรูและเขาใจรวมกันได สารทุกชนิดไมวาจะสั้นยาวมากนอยเพียงใด กอนท่ีคนเราจะ
สามารถรับรูจนทําใหเกิดความเขาใจรวมกันไดนั้น จะตองสงมาในรูปของภาษาหรือสัญลักษณอยางใด
อยางหนึ่ง สารจะปรากฏข้ึนโดยตัวของมันเองแทๆ ไมได ในการสื่อสารนั้นผูรูไดกลาวเอาไววา ภาษา
คือพาหะใหเนื้อหาของสารเกาะเก่ียวจากผูสงสารไปสูผูรับสารผูผลิตภาษาคือ ผูสงสาร ภาษาท่ีออกมา
จะดีไมดีอยูท่ีทักษะในการสื่อสารของผูสงสาร แตท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับผูรับสารดวย เพราะผูสงสาร
เลือกใชภาษาในการเสนอสารท่ีเหมาะสมกับผูรับสารเหมาะสมกับความรับรูและทักษะการใชภาษา
ของผูรับสาร กลาวคือ ผูสงสารท่ีดีนั้นตองพูดจาภาษาเดียวกับผูรับสาร คือ ตองเรียนรูภาษาของผูรับ
สารนั่นเอง๓

สวนิต ยมาภัย ไดอธิบายเก่ียวกับภาษาเพ่ือการสื่อสารไววา ภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือ
การท่ีผูสงสารมีเจตนาจะถายทอดความคิดและวัตถุประสงคภายในใจไปยังผูรับสารเปาหมายท่ี
แนนอน แลวตองการใหผูรับสารเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง เกิดความเขาใจใกลเคียงกับความตั้งใจของผู
สงสาร๔

๒ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย), หนา ๒๑, อางใน กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสือ่สาร, หนา ๑๒.

๓อวยพร พาณิช และ คณะ, ภาษาและหลักการเขียนเพ่ือการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒.

๔ สวนิต ยมาภัย, การสื่อสารของมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: ๖๘ การพิมพ, ๒๕๒๖), หนา ๖๖.



๑๒

อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญชาวกรีก กลาวถึงภาษาคือคําพูดวา เปนสวนประกอบ
ท่ีสําคัญสวนหนึ่งในสามสวน ไดแก ผูพูด คําพูด และผูฟง

เบอรโล นักทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงทางนิเทศศาสตร กลาวถึงภาษาวา เปนองคประกอบสําคัญ
ของผูสงสารและผูรับสารท่ีจําเปนตองมี เพราะเปนทักษะในการสื่อสารอยางหนึง่

แชนนอนและวีเวอร ไดใหคําอธิบายไววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับองคประกอบ ๖ ประการ คือ ผูพูด เครื่องสงสัญญาณ เครื่องรับ ผูฟง และเสียงรบกวน
สัญญาณในท่ีนี้ก็คือสิ่งท่ีรับรูรวมกันระหวางผูสื่อสารไดแกภาษา

ชแรมม ซึ่งไดสรางแบบจําลองการสื่อสารไวถึง ๔ แบบ ใน ๒ แบบแรก ชแรมม กลาวถึง
คําวา สัญญาณ แทนท่ีคําวา สาร ซึ่งหมายถึง ภาษา ท่ีใชในการสื่อสารนั่นเอง ขณะเดียวกันก็ชี้ใหเห็น
ความสามารถทางภาษาของผูสื่อสาร ดวยคําวา ผูเขารหัส และ ผูถอดรหัส หมายความวาการสื่อสาร
จะดําเนินไปไดราบรื่น เม่ือท้ัง ๒ ฝายมีความสามารถในการสงภาษาและรับภาษาท่ีอีกฝายหนึ่งสงมา
ในแบบจําลองหลังๆ ชแรมมกลาวถึง ผูสงสารและผูรับสารวา เปนผูตีความรหัสหมายความวา ในการ
สื่อสารท้ังท่ีสงและผูรับสารตางทําหนาท่ีตีความภาษาในการสื่อสารและปอนกลับสารใหมท่ีตีความ
แลวกลับไป ซึ่งยอมจะทําใหเกิดความเขาใจดียิ่งข้ึน๕

ภาษาท่ีทานผูรูเหลานี้ ใหความหมายในการสื่อสารนี้ หมายถึง ท้ังวัจนภาษา คือ ภาษา
พูด ภาษาเขียน และอวัจนภาษา คือ ภาษาท่ีไมใชคําพูดหรือการเขียน เชน สัญลักษณ การแสดงกิริยา
ทาทาง การสัมผัส บุคลิกลักษณะทาทางตางๆ ของผูสงสารและผูรับสารท่ีแสดงออกเพ่ือสื่อสารกัน
เปนตน จะเห็นไดวา ภาษาท้ัง ๒ ประเภท มีสวนอยางมากในการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน
ซึ่งมีวิถีชีวิตดําเนินไปดวยการติดตอพบปะกันอยูตลอดเวลา ความเจริญทางเทคโนโลยีเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหการสื่อสารทุกระบบถูกปรับเปลี่ยนไป ภาษาก็เชนเดียวกันไดถูกพัฒนามาตามลําดับตาม
ความเปลี่ยนไปของสังคม แตละสังคมมีการใชภาษาในรูปแบบท่ีแตกตางกันไป นี่หมายรวมถึง
อวัจนภาษาดวย

อนึ่ง ภาษาเปนวัฒนธรรมประการสําคัญท่ีจําเปนตองเรียนรูกอนและระหวางการสื่อสาร
ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา อวัจนภาษามีกําเนิดมากอนวัจนภาษา เปนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติสืบตอกัน
มาในแตละสังคม และมีความหมายเฉพาะท่ีสังคมกําหนดข้ึน แตเนื่องจากอวัจนภาษาไมมีกฏเกณฑ
ตายตัวเปนลักษณะของธรรมชาติ ทําใหแตละสังคมมีอวัจนภาษาท่ีคลายคลึงกัน ในบางสวนจัดไดวา
เปนอวัจนภาษาสากล เชน การโบกมือ การโอบกอด การชี้นิ้ว เปนตน

จะเห็นไดวาภาษาท้ัง ๒ รูปแบบดําเนินควบคูกันมาโดยไมสามารถแยกออกมาดําเนินได
เฉพาะตัวของมันเองได เพราะในการสื่อสารบุคคลตองใชภาษาท้ัง ๒ รูปแบบในการสื่อสารควบคูกัน
ไปเพ่ือเสริม หรือ เนนย้ําสรางความเขาใจใหแกกันและกัน หากจะพูดหรือวาใชอวัจนภาษา หรือ
วัจนภาษาอยางใดอยางหนึ่งลวนๆ ในการสื่อสาร คงตองใชความชํานาญ หรือมีการอธิบายมากและ
อาจจะใชเวลามากหรืออาจมีบุคคลท่ี ๓ ในการแปลความหมายเพ่ือสรางความเขาใจของแตละฝายท้ัง
ผูสงสารและผูรับสาร ดังจะเห็นไดจากการสื่อสารของคนตางสังคมกัน และภาษาใบ จะมีลาม
แปลภาษาเพ่ือสื่อสารและสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูรับสาร แตหากในการสื่อสารนั้น ผูสงสารใช

๕อางใน อวยพร พาณิช และคณะ, ภาษาและหลักการเขียนเพ่ือการสื่อสาร, หนา ๔.



๑๓

ท้ังภาษาคําพูดและการแสดงออกของอวัจนภาษาในรูปแบบตางๆ ประกอบกัน เชน การชี้บอก การ
พยักหนาแสดงการรับรู หรือการยิ้มตอบรับ โบกมือหาม หรือการนิ่งตั้งใจฟง หรือแสดงสีหนาสงสัย
เหลานี้ยอมจะสรางปฏิกิริยาตอบกลับใหผูสงสารไดรับรู และสามารถสรางความเขาใจและสื่อสารแก
กันและกันไดดียิ่งข้ึน จึงเปนสิ่งท่ีแนนอนตลอดไปวา ในกระบวนการสื่อสารนั้น ภาษาท้ัง ๒ รูปแบบ
คือวัจนภาษาและอวัจนภาษานั้น มีความสําคัญตอการติดตอสื่อสารและตองดําเนินควบคูกันไป จึงจะ
ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

๒.๒ การสื่อสารในพระพุทธศาสนา
เนื่องจาก คําวา “การสื่อสาร” ในภาษาบาลี ท่ีเปนศัพทบัญญัติเฉพาะในพระไตรปฎก

มิไดถูกบัญญัติข้ึนโดยตรง อยางไรก็ตาม คําในภาษาบาลีท่ีหมายถึง “การสื่อสาร” คือ “นิเวท
นอฺญมฺญสมฺพนฺธ”๖ ท่ีแปลวา การบอกกลาว การสัมพันธซึ่งกันและกัน นั้น เปนศัพทท่ี เอ.พี.
พุทธทัตตะมหาเถระ (A.P. Buddhadatta Mahāthera) ไดผูกศัพทข้ึนใหมในสมัยปจจุบันจากคําวา
“Communication” ในภาษาอังกฤษ ดังนั้น จึงไมปรากฏคําวา “การสื่อสาร” อยูในคัมภีรทาง
พระพุทธศาสนาในลักษณะท่ีเปนเรื่องราวหรือเปนหมวดหมูท่ีเก่ียวกับการสื่อสารตามคําอธิบาย
เก่ียวกับการสื่อสารอยางในปจจุบัน แตกระนั้น พฤติกรรมการสื่อสารก็มีอยู เนื่องจาก การสื่อสารเปน
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปนปกติในชีวิตประจําวันของทุกคน ไมเวนแมบรรพชิต หรือคฤหัสถ อีกท้ังแตละ
บุคคลก็ทําการสื่อสารอยูแทบตลอดเวลา โดยปรากฏในรูปของหลักธรรมและเนื้อหาเรื่องราวท่ี
หลากหลาย การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารจากมุมมองทางพระพุทธศาสนา จึงเปนการศึกษา
โดยรวบรวม จัดกลุมจากหลักธรรมคําสอนท้ังหลายในพระพุทธศาสนาท่ีมีความเก่ียวของการสื่อสาร
เพ่ือใหเห็นแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร

ในเบื้องตน เปนการศึกษาวาหลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร
นั้น อยูในกลุมประเภทใดของหลักคําสอนในทางพระพุทธศาสนา เนื่องจากหลักคําสอนในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถสรุปไดเปน ๒ ประเภท คือ (๑) ประเภทท่ีเปนสัจธรรม และ (๒) ประเภทท่ี
เปนระบบจริยธรรม โดยประเภทท่ีเปนสัจธรรม คือ สวนท่ีวาดวยธรรมชาติบริสุทธิ์ เปนคําสอนท่ี
อธิบายกฏเกณฑเก่ียวกับธรรมชาติของสรรพสิ่งท้ังหลาย วาเกิดข้ึน ดํารงอยู และเสื่อมสลายไป
อยางไร ซึ่งไมเก่ียวของกับความดีความชั่ว สวนประเภทท่ีเปนระบบจริยธรรมนั้น ไดแกสวนท่ีวาดวย
หลักปฏิบัติ ซึ่งมี ๒ ประเภท ไดแก หลักปฏิบัติสําหรับการอยูรวมกันในสังคม และหลักปฏิบัติเพ่ือ
ความหลุดพนจากพันธนาการหรือกองทุกขท้ังปวง๗

การสื่อสารเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน รวมท้ังตนเองดวย
หลักธรรมคําสอนท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารจึงอยูในสวนท่ีเปนระบบจริยธรรม ซึ่งเปนหลักปฏิบัติและ

๖A.P. Buddhadatta Mahāthera, English-Pali Dictionary, (Wiltshire: Antony Rowe,
1992).

๗พระมหาถนอม อานนฺโท (ชิดรัมย), “การศึกษาเปรียบเทียบเรื่องพลวัตทางสังคมในทัศนะของพุทธ
ปรัชญาเถรวาทกับมารกซิสม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).
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เก่ียวของกับคุณคาของการกระทําซึ่งกันและกัน โดยสามารถจําแนกเปนแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารได
เปน ๒ แนวทาง ไดแก (๑) แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสําหรับการอยูรวมกันในสังคม และ (๒)
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการปฏิบัติเพ่ือความหลุดพนจากกองทุกขท้ังปวง

นอกจากนี้ ตามแนวคิดในพระพุทธศาสนาไดแบงกิจกรรม หรือกรรมท่ีบุคคลกระทําได
เปน ๓ ทาง คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ท่ีเรียกวา กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม
การศึกษาท่ีเก่ียวกับการสื่อสารสวนใหญจึงอยูในสวนท่ีเปนการกระทําทางวาจา หรือวจีกรรมไดแก
คําพูดหรือการพูดตางๆ เปนหลัก จากการศึกษาเชิงสํารวจ กิจกรรมท่ีจัดเปนการสื่อสารหรือท่ี
เก่ียวกับวจีกรรมท่ีปรากฏในพระไตรปฎก จึงไดแก หลักปฏิบัติ หรือหลักธรรมเก่ียวกับคําพูดหรือการ
พูดเปนสําคัญ ซึ่งสามารถสรุปรวมลงเปนหลักการได ๒ แนวทาง คือ (๑) แนวทางเก่ียวกับคําพูดหรือ
การพูดท่ีใหปฏิบัติ (๒) แนวทางเก่ียวกับคําพูดหรือการพูดท่ีใหปฏิบัติดวยการละเวน ดังพุทธดํารัส
ท่ีวา “เรากลาววจีสมาจาร (ความประพฤติทางวาจา) ไว ๒ อยาง คือ วจีสมาจารท่ี ควรเสพ๘ และวจี
สมาจารท่ีไมควรเสพ”๙ แนวทางเก่ียวกับคําพูดหรือการพูดท่ีใหปฏิบัติ เชนวจีสุจริต ๔ วาจาสุภาษิต๑๐

สํารวมวาจา๑๑ สัมมาวาจา๑๒ เปนตน สวนแนวทางเก่ียวกับคําพูด หรือการพูดท่ีใหปฏิบัติดวยการละ
เวน เปนตนวา ศีลขอ ๔ ในศีล ๕๑๓ และศีล ๘ วจีกรรม ๔ ในกุศลกรรมบถ ๑๐ รวมท้ังวจีทุจริต ๔

นอกจากนี้ ยังปรากฏอยูในพระสูตรอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมาก เชน มุสาวาที-อมุสาวาที
สูตร๑๔ ปสุณา-อปสุณาสูตร๑๕ ผรุส-อผรุสสูตร๑๖ สัมผัปปลาป-อสัมผัปปลาปสูตร๑๗ อัตตันตปสูตร๑๘

สาเลยยกสูตร๑๙ พหุภาณิสูตร๒๐ อรณวิภังคสูตร๒๑ กถาวัตถุสูตร๒๒ เปนตน รวมท้ังท่ีปรากฏในธรรม
บท เถรคาถา อปทาน และชาดก อีกจํานวนมาก

กลาวโดยภาพรวม แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในแนวคิดมุมมองทางพระพุทธศาสนาอยูใน
สวนท่ีเปนระบบจริยธรรม เนื่องจากมีความเก่ียวของกับบุคคลอ่ืนรวมท้ังตนเองดวย หรือกลาวไดวามี
ความเก่ียวของท้ังในระดับสังคมและในระดับปจเจก โดยสามารถจําแนกแนวคิดออกเปน ๒ แนวทาง
ดังกลาวแลวขางตน ไดแก (๑) แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสําหรับการอยูรวมกันในสังคม และ

๘เสพ ในท่ีน้ีหมายถึง การประพฤติ การเจริญใหเกิดข้ึน, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๗๔/๕๑๕.
๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๖๔/๒๙๐.
๑๐สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐, และวาจาสูตร องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘.
๑๑ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๕/๒๕๗-๒๕๘.
๑๒ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๗๒.
๑๓สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๐๓/๓๒๕.
๑๔องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๖๔-๑๘๓/๔๐๖.
๑๕องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๖๔-๑๘๓/๔๐๗.
๑๖องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๖๔-๑๘๓/๔๐๗.
๑๗องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๖๔-๑๘๓/๔๐๗.
๑๘องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๙๘/๓๐๖-๓๐๘.
๑๙ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๐/๔๗๔-๔๗๗.
๒๐องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๑๔/๓๕๗.
๒๑ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๓-๓๔๑/๓๙๐-๔๐๑.
๒๒อง.ทุก. (ไทย) ๒๐/๖๘/๒๗๐-๒๗๒.
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(๒) แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการปฏิบัติเพ่ือความหลุดพนจากกองทุกขท้ังปวง โดยท้ัง ๒ แนวทาง
นั้นมีหลักการท่ีนําไปสูหลักปฏิบัติท่ีสําคัญเก่ียวกับการสื่อสารใน ๒ แนวทาง คือ แนวทางปฏิบัติท่ีให
ปฏิบัติ และ แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน

ก. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสําหรับการอยูรวมกันในสังคม
การอยูรวมกันในสังคม บุคคลยอมตองมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน จึงจัดประเภทการ

สื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมเปนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งจําแนกได ๓ ประเภท คือ (๑) การอยู
รวมกันในสังคมของคฤหัสถ (๒) การอยูรวมกันในสังคมของภิกษุ (๓) การอยูรวมกันในสังคมท้ัง
คฤหัสถและภิกษุ

๑. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมของคฤหัสถ
การอยูรวมกันในสังคมซึ่งประกอบไปดวยคนตางชื่อ ตางโคตร ตางชาติ วรรณะ ตาง

ตระกูล ตางทิฏฐิความคิด รวมท้ังตางจุดประสงคและเปาหมาย การท่ีคนท่ีมีความตางกันในเรื่องตางๆ
จะอยูรวมกันดวยความปกติผาสุกท้ังในระดับปจเจกหรือในระดับสังคม ยอมตองมีกติกาหรือหลักการ
บางประการซึ่งเปนท่ียอมรับและปฏิบัติรวมกัน การสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมของคฤหัสถก็
เชนกันท่ีมีหลักการในการปฏิบัติซึ่งเปนท่ียอมรับรวมกันในสังคม เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมดวยความ
ปกติผาสุกท้ังโดยสวนตนและโดยสวนรวม ซึ่งปรากฏเปนท้ังแนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีใหละเวน

ก) แนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติ
แนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติ ไดแก แนวทางเก่ียวกับคําพูดหรือการพูดท่ีใหปฏิบัติ เปนตน

วา วจีสุจริต ๔ วาจาสุภาษิต สัมมาวาจา ดังกลาวแลวขางตน
ข) แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน
แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน หรือใหปฏิบัติดวยการละเวน มีหลักปฏิบัติซึ่งเปนหลักพ้ืนฐาน

คือ ศีล ๕ หรือเม่ือกลาวถึงศีลสําหรับคฤหัสถ ก็ไดแก ศีล ๕ และศีล ๘๒๓ ในสวนท่ีเก่ียวของกับการ
สื่อสาร ไดแก ศีลขอ ๔ คือ ละเวนจากมุสาวาทหรือละเวนจากการพูดเท็จ

นอกจากนี้ไดแกกุศลกรรมบถ ๑๐ ซึ่งเปนธรรมของมนุษย๒๔ ไดแก มโนกรรม ๓ วจีกรรม
๔ และ กายกรรม ๓ ในดานท่ีเก่ียวกับการสื่อสารก็คือ วจีกรรม ๔ คือ ละเวนจากวจีกรรมฝายอกุศล
หรือวจีทุจริต ซึ่งไดแก เวนขาดจากการพูดเท็จ เวนขาดจากการพูดสอเสียด เวนขาดจากการพูดคํา
หยาบ เวนขาดจากการพูดเพอเจอ๒๕

นอกจากนี้ยังมีคําสอนซึ่งปรากฏในพระสูตร ในธรรมบท เถรคาถารวมท้ังในชาดกตางๆ
ท่ีเปนแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการสื่อสารท้ังโดยทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางวัจนภาษา หรือการพูด เชน เรื่องความไมสะอาดทางวาจา และความสะอาดทางวาจา ๔ อยาง ท่ี
ปรากฏในจุทนทสูตร๒๖ ในอตุลอุปาสกวัตถุ ซึ่งกลาวถึงการสรรเสริญและนินทา๒๗ ในโกกาลิกสูตร

๒๓ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๘๔/๕๔๓.
๒๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๗๓/๒๐๐.
๒๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๗/๓๖๒, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๘/๒๑๒.
๒๖องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๗๖/๓๒๐-๓๒๑, ๓๒๓.
๒๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๒๗-๒๓๐/๑๐๓-๑๐๔.



๑๖

พระพุทธองคตรัสถึงโทษภัยของการกลาวคําหยาบ คําติเตียน คําสอเสียด คําเท็จ การกลาวรายผูอ่ืน
ซึ่งรวมความวาเปนการพูดมาก๒๘ (หมายถึงพูดไมประกอบดวยปญญา๒๙) ในราชวสตีธรรม วาดวย
ธรรมสําหรับผูอยูในราชสํานัก ซึ่งปรากฏอยูในวิธุรชาดก ความตอนหนึ่งมีเนื้อหาแสดงไววา ไมควร
เปนคนพูดมากเกินไป และไมควรนิ่งไปทุกเม่ือ เม่ือถึงเวลา ควรพูดพอประมาณ ไมพร่ําเพรื่อ เปนคน
ไมมักโกรธ ไมกระทบกระท่ังผูอ่ืน เปนคนพูดจริง ออนหวาน ไมสอเสียด ไมพูดถอยคําเพอเจอ๓๐

เหลานี้เปนตน
๒. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมของภิกษุ
สังคมของภิกษุ คือ สังคมของผูท่ีสละชีวิตฆราวาสท่ีมีชีวิตความเปนอยูแตกตางกันไป

ออกบวชเปนบรรพชิต ซึ่งมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางไปจากวิถีชีวิตของฆราวาสท้ังหลาย จุดมุงหมายก็ตางไป
ดวย อีกท้ังตองฝกหัดขัดเกลาตนเอง ใหเหมาะสมกับความเปนบรรพชิต และพัฒนาตนเองเพ่ือให
บรรลุจุดมุงหมาย คือ ความพนทุกขไปเปนลําดับ ในการอยูรวมกันของภิกษุซึ่งแตเดิมเปนคฤหัสถท่ีมี
ภูมิหลังแตกตางกัน อีกท้ังตองฝกฝนอบรมตนเองดวย พระพุทธเจาจึงทรงบัญญัติสิกขาบท หรือพระ
วินัยไวสําหรับฝกกายและวาจา เพ่ือความเปนปกติ เรียบรอย เก้ือกูลในการอยูรวมกันของภิกษุ
ท้ังหลายผูประพฤติพรหมจรรย เก้ือกูลแกความบริสุทธิ์ รวมท้ังเปนเหตุใหพระสัทธรรมดํารงอยูไดนาน
ดังท่ีพระพุทธองคไดตรัสกับภิกษุท้ังหลายวา พระองคทรงบัญญัติสิกขาบท เพราะทรงเห็นประโยชน
๑๐ ประการ คือ

(๑) เพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ
(๒) เพ่ือความผาสุกแหงสงฆ
(๓) เพ่ือขมบุคคลผูเกอยาก
(๔) เพ่ือความอยูผาสุกแหงเหลาภิกษุผูมีศีลดีงาม
(๕) เพ่ือปดก้ันอาสวะท้ังหลายอันจะบังเกิดในปจจุบัน
(๖) เพ่ือกําจัดอาสวะท้ังหลายอันจะบังเกิดในอนาคต
(๗) เพ่ือความเลื่อมใสของคนท่ียังไมเลื่อมใส
(๘) เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งข้ึนไปของคนท่ีเลื่อมใสแลว
(๙) เพ่ือความตั้งม่ันแหงสัทธรรม
(๑๐) เพ่ือเอ้ือเฟอวินัย๓๑

โดยขอ ๑,๒ ทรงบัญญัติเพ่ือประโยชนแกสวนรวมคือสงฆ ขอ ๓,๔ ทรงบัญญัติเพ่ือ
ประโยชนแกบุคคล ขอ ๕,๖ ทรงบัญญัติเพ่ือประโยชนแกความบริสุทธิ์หรือแกชีวิต ขอ ๗,๘ ทรง
บัญญัติเพ่ือประโยชนแกประชาชน และขอ ๙,๑๐ ทรงบัญญัติเพ่ือประโยชนแกพระศาสนา๓๒

สิกขาบทท่ีทรงบัญญัติไว เม่ือหมดพระพุทธเจาและสาวกผูตรัสรูตามแลว สาวกชั้นหลังๆ ตางชื่อ ตาง
โคตร ตางชาติ วรรณะ ซึ่งไดเขามาบวชจากตางตระกูล ก็จะไดใชเปนแนวทางปฏิบัติตนและพาให

๒๘ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๖๖๓-๖๗๐/๖๕๙-๖๖๐.
๒๙องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๑๔/๓๕๗.
๓๐ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๘/๑๔๙๖-๑๔๙๗/๔๑๘.
๓๑วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๙/๒๘-๒๙.
๓๒วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๙/๒๙.



๑๗

พรหมจรรยดํารงอยูไดนาน๓๓ จึงเห็นไดวา การประพฤติปฏิบัติของภิกษุสงฆนั้นไมวาจะปรากฏโดย
ทางกายหรือวาจา เปนสิ่งท่ีมีผลกระทบท้ังตอการประพฤติพรหมจรรยของตัวภิกษุนั้นเอง และตอ
ภิกษุผูรวมประพฤติพรหมจรรยดวยกัน และยังมีผลตอศรัทธาภาพลักษณท่ีปรากฏแกฆราวาส ซึ่ง
ท้ังหมดนี้มีผลกระทบไปถึงความตั้งม่ันแหงพระศาสนา

ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมของภิกษุซึ่งพระพุทธเจาได
ทรงบัญญัติไวเปนสิกขาบท หรือพระวินัย หรือศีลนั้น จึงมีท้ังในสวนท่ีเปนขอหามและขอปฏิบัติ ท้ังท่ี
จะปรากฏเปนการสื่อสารเชิงวัจนะ หรือการสื่อสารในทางคําพูดตางๆ และการสื่อสารเชิงอวัจนะ หรือ
ในการแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถสื่อนัยความหมายตางๆ ได

ก) แนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติ
แนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติในสวนท่ีเปนการสื่อสารเชิงวัจนะท่ีเปนแนวทางในการดําเนิน

ชีวิต เชน วจีสุจริต ๔ วาจาสุภาษิต สัมมาวาจา เปนแนวทางท่ีถือวาเปนหลักปฏิบัติรวมกันไมวาจะ
เปนคฤหัสถหรือบรรพชิต อยางไรก็ตามบรรพชิตซึ่งตองฝกหัดขัดเกลาอบรมตนเอง แนวทางปฏิบัติ
เหลานั้นจึงมีระดับความเขมขนของการปฏิบัติหรือมีความละเอียดลึกซึ้งท่ีมากกวาการปฏิบัติของ
คฤหัสถ พรอมท้ังมีแนวทางสําหรับปฏิบัติท่ีนอกเหนือไปจากแนวทางปฏิบัติของคฤหัสถเพ่ิมข้ึนดวย
เปนตนวาการสํารวมวาจา ดังท่ีปรากฏในปุราเภทสุตตนิทเทส๓๔ เรื่องท่ีควรกลาว ในกถาวัตถุสตูร๓๕

สวนแนวทางปฏิบัติท่ีใหปฏิบัติในสวนท่ีเปนการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก ขอปฏิบัติอัน
เปนพฤติกรรมทางกายท้ังหลาย ดังท่ีปรากฏในพระวินัย หรือท่ีปรากฏในทุติยกถาวัตถุสูตร๓๖ ซึ่งมี
ใจความกลาวถึง ฐานะท่ีควรสรรเสริญ ๑๐ ประการ โดยมีสาระสําคัญกลาวถึง การแสดงคุณของ
ความเปนผูมักนอย สันโดษ สงัด ไมคลุกคลี ปรารภความเพียร สมบูรณดวยศีลสมบูรณดวยสมาธิ
สมบูรณดวยปญญา สมบูรณดวยวิมุตติ สมบูรณดวยวิมุตติญาณทัสสนะ ตามท่ีตนเองเปนเชนนั้นๆ
รวมท้ังหลักปฏิบัติในการสํารวมอินทรีย เปนตน

ข) แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน
แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน หรือใหปฏิบัติดวยการละเวนหรือเวนขาด ในการสื่อสาร

เชิงวัจนะ เปนตนวา หามประพฤติวจีทุจริต ไดแก พูดเท็จ พูดสอเสียด พูดคําหยาบ พูดเพอเจอ หาม
ละเมิดสิกขาบท สิกขาบทท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร เชน หามพูดเก้ียวหญิง๓๗ นอกจากนี้ ไมพึงพูดเลียบ
เคียงคนเพราะอยากไดลาภ๓๘ ไมพึงกลาววาจามุงได ไมมักอวด ไมคะนองทางวาจาไมพึงกลาวถอยคํา
แกงแยง๓๙ พึงงดเวนถอยคําขัดแยงกัน๔๐ เปนตน

๓๓วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓-๑๔.
๓๔ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๕/๒๕๗-๒๕๘.
๓๕องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๖๘/๒๗๐-๒๗๒.
๓๖องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๗๐/๑๕๓-๑๕๕.
๓๗วิ.มหา. (ไทย) ๑/๔๕๒-๔๕๓/๔๗๙-๔๘๐.
๓๘ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๖๔-๑๖๕/๔๖๔-๔๖๕.
๓๙ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๖๕/๔๖๕-๔๗๐.
๔๐ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๒-๒๐๓.



๑๘

นอกจากนี้ ตามแนวคิดฯ นี้ ยังไมสนับสนุนหรือสงเสริมใหมีการพูดคุยโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพูดคุยท่ีหมายถึง การพูดคุยเรื่องนอกธรรมนอกวินัย ดังเชนท่ีปรากฏในภิกขุอปริหานิยธรรมวา
“ภิกษุพึงหวังไดแตความเจริญอยางเดียว ไมมีความเสื่อมเลย ตราบเทาท่ีภิกษุยังเปนผูไมชอบการ
พูดคุย ไมยินดีการพูดคุย ไมหม่ันประกอบความเปนผูชอบการพูดคุย”๔๑ สวนแนวทางปฏิบัติท่ีใหละ
เวน หรือใหปฏิบัติดวยการละเวนหรือเวนขาดในการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก ขอหามหรือขอปฏิบัติให
ละเวนอันเปนพฤติกรรมทางกายท้ังหลายในพระวินัยท่ีสามารถสื่อนัยความหมายตางๆ ได เปนตนวา
หามอยูในท่ีลับสองตอสองกับผูหญิงซึ่งท่ีลับนั้น ไดแก ท่ีลับตาและลับหู ท่ีลับตา หมายถึง สถานท่ีซึ่ง
เม่ือบุคคลขยิบตา ยักค้ิว หรือผงกศีรษะข้ึนใครๆ ก็ไมสามารถเห็นได ท่ีลับหู หมายถึง ท่ีซึ่งไมมีใคร
สามารถไดยินถอยคําท่ีพูดกันตามปกติได๔๒

แนวทางปฏิบัติท่ีใหละเวน หรือใหปฏิบัติดวยการละเวนหรือเวนขาด ไมวาจะเปนการ
สื่อสารเชิงวัจนะหรือเชิงอวัจนะนั้น รวมไปถึงเวนขาดจากการทําหนาท่ีเปนตัวแทนและผูสื่อสารซึ่ง
ปรากฏอยูในจูฬศีล มัชฌิมศีล และสิกขาและสาชีพของภิกษุดวย

อยางไรก็ตาม ยังมีพระสูตร ธรรมบท เถรคาถา ชาดก อีกจํานวนมากท่ีมีเนื้อหาแสดง
เก่ียวกับการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารเชิงวัจนะ ท้ังในสวนท่ีเปนแนวทางสําหรับปฏิบัติ
หรือใหละเวน ดังเชนท่ีปรากฏในฉัพพัคคิยภิกขุวัตถุ ในธรรมบทวา “บุคคลพึงรักษาความกําเริบทาง
วาจา พึงสํารวมวาจา ละวจีทุจริตแลว พึงประพฤติวจีสุจริต”๔๓ ในกถาวัตถุสูตรวาดวยเรื่องท่ีควร
กลาว๔๔ หรือในปฐมกถาวัตถุสูตร๔๕ ทุติยอัปปยสูตร วาดวยธรรม ๘ ประการท่ีเปนเหตุใหเปนท่ีรักไม
เปนท่ีรัก สูตรท่ี ๒ ซึ่งหนึ่งในธรรมเหลานั้นคือ การพูดมากหรือการไมพูดมาก๔๖ ในอรณวิภังคสูตร วา
ดวยการจําแนกธรรมท่ีไมมีกิเลส ซึ่งมีใจความโดยยอท่ีเก่ียวกับการสื่อสารวา “พึงรูจักการยกยองและ
การตําหนิ ครั้นรูแลว ไมพึงยกยอง ไมพึงตําหนิ พึงแสดงธรรมเทานั้น ... ไมพึงกลาวความลับ ไมพึง
กลาวคําลวงเกินตอหนา เม่ือไมรีบรอน จึงพูด เม่ือรีบรอนไมควรพูด ไมพึงยึดภาษาทองถ่ิน ไมพึง
ละเลยคําพูดสามัญ”๔๗ เปนตน

๓. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมท้ังคฤหัสถและภิกษุ
ในการอยูรวมกันไมวาจะเปนสังคมของคฤหัสถหรือสังคมของภิกษุ มีแนวคิดเก่ียวกับการ

สื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมท่ีเปนหลักการสําหรับการปฏิบัติท่ีสําคัญไมตางกันคือ ขอพึงปฏิบัติ
และขอพึงละเวน อยางไรก็ตาม ก็มีความแตกตางกันบางในเรื่องของจุดมุงหมายซึ่งทําใหระดับความ
เขมขนของการประพฤติปฏิบัติในขอพึงปฏิบัติและขอพึงละเวน ท่ีแมจะมีชื่ออยางเดียวกัน แต ก็มี
ระดับความเขมขนของการประพฤติปฏิบัติแตกตางกันไป ดังคําสั่งสอนของพระพุทธเจาท่ีแสดงใหเห็น
วาการปฏิบัติมีความแตกตางกันไประหวางฆราวาสกับบรรพชิต ท่ีวา “คําสั่งสอนของพระพุทธเจาท่ี

๔๑ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๗/๘๓.
๔๒วิ.มหา. (ไทย) ๑/๔๕๔/๔๘๑.
๔๓ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๓๒/๑๐๕.
๔๔องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๖๘/๒๗๐-๒๗๒.
๔๕องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙/๑๕๐-๑๕๒.
๔๖องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๔/๒๐๑-๒๐๒.
๔๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๓/๓๙๑.



๑๙

อุบาสกจะพึงหม่ันประพฤติ ในสวนเบื้องตน คือ ศีล ๕ ท่ีจะตองรักษาประจํา ศีล ๘ ท่ีพึงรักษาในวัน
อุโบสถ ๘ คํ่า ๑๔ คํ่า ๑๕ คํ่า และศีล ๑๐ (ถาสามารถ) และเจริญสมาธิปญญาตามความเหมาะสมแก
ศีลท่ีรักษานั้นๆ”๔๘ และ “ท่ีเปนคฤหัสถ ก็ยินดีขอปฏิบัติสําหรับคฤหัสถ คือ ขยันทําการงาน นับถือ
พระรัตนตรัย ใหทาน รักษาศีล ๕ และศีล ๘ และท่ีเปนบรรพชิตก็ยินดีขอปฏิบัติสําหรับบรรพชิต คือ
รักษาศีลไมใหขาด และเจริญภาวนา”๔๙

แมในสังคมของคฤหัสถกับบรรพชิตจะมีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการสื่อสารในการอยู
รวมกันแตกตางกันไปบาง และบางประการท่ีเหมือนกัน เชน เรื่องเก่ียวกับการพูดเท็จ แตก็มีระดับ
ความเขมขนในการปฏิบัตติางกัน กลาวคือ ศีล ขอ ๔ ในศีล ๕ ซึ่งเปนศีลสําหรับฆราวาสนั้นคือ งดเวน
จากการพูดเท็จ ซึ่งเปนวจีกรรม สวนการงดเวนจากพูดเท็จของผูสละเรือนออกบวชเปนภิกษุนั้น มิใช
หามเพียงในระดับวจีกรรมเทานั้น แตหามไปถึงระดับมโนกรรมทีเดียว คือ เจตนางดเวนจากการพูด
เท็จ ซึ่งเจตนานี้เปนการกระทําในระดับมโนกรรม แมในสวนท่ีเปนระดับวจีกรรมก็ยังมีการพิจารณา
ความเปนมุสาวาทลงไปในรายละเอียดอีก เชน มุสาวาทมีไดดวยอาการ ๓ อยาง คือ กอนพูด ก็รูวาจะ
พูดเท็จ กําลังพูด ก็รูวากําลังพูดเท็จ หลังพูด ก็รูวาพูดเท็จแลว๕๐ เชนนี้เปนตน

อยางไรก็ตามในสังคมท้ังคฤหัสถและภิกษุยอมตองมีกิจในการท่ีจะตองสื่อสารกันดวย
ธุระประการตางๆ และภิกษุยังมีภารกิจเพ่ิมเติมข้ึนดวย นั่นคือ เปนแบบอยางและตองอบรมสั่งสอน
ผูอ่ืนในการขัดเกลาตนเอง และโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารในการอยูรวมกันนี้มีจุดมุงหมายเนนไปท่ี
ประโยชนท่ีผูรับสารจะไดรับ โดยประโยชนดังกลาวนี้ เปนประโยชนตามแนวคิดในพระพุทธศาสนา ๓
อยาง คือ (๑) ทิฏฐิธัมมิกัตถะ (ประโยชนโลกนี้) (๒) สัมปรายิกัตถะ (ประโยชนโลกหนา) และ (๓)
ปรมัตถะ (ประโยชนยอดเยี่ยม หรือประโยชนสูงสุด คือ พระนิพพาน)๕๑ หรือในอีกแนวทางหนึ่ง คือ
ประโยชนตน๕๒ ประโยชนผูอ่ืน และประโยชนท้ังสองฝายคือ ท้ังประโยชนตนและผูอ่ืน๕๓

ดังนั้นจึงมีหลักปฏิบัติอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเขามา ซึ่งเปนหลักในการสื่อสาร โดยพิจารณา
กระบวนการสื่อสารท้ังในแงขององคประกอบดานผูสงสาร เนื้อหาสาร ชองทางหรือวิธีการสื่อสาร
และผูรับสาร ซึ่งในสวนนี้มีหลักธรรมหมวดตางๆ คําสอนท่ีปรากฏในพระสูตรตางๆ และแนวปฏิบัติท่ี
พระพุทธองคทรงปฏิบัติรวมท้ังท่ีใหพระสาวกปฏิบัติ มารองรับสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเก่ียวกับการ
สื่อสารในพระพุทธศาสนาไดเปนอยางดี

๔๘ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๔๖/๒๖๙.
๔๙ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๘๔/๕๔๓.
๕๐ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๕๔/๑๘๕.
๕๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๓๗, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๗/๕๐๗.
๕๒ประโยชนตน ในท่ีน้ีหมายถึง อรหัตตผล, องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๓/๓๒๕.
๕๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙//๒๑๔-๒๑๕.



๒๐

กรณีตัวอยางของหลักธรรม คําสอน และแนวปฏิบัติเหลานั้นท่ีพอจะประมวลเปนแนวคิด
เก่ียวกับการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม เชน หลักสัปปุริสธรรม ๗๕๔ แสดงใหเห็นแนวคิดและแนว
ปฏิบัติ ท่ีสามารถปรับเขากับคุณสมบัติขององคประกอบของกระบวนการสื่อสารในแตละ
องคประกอบได ท้ังองคประกอบดานผูสงสาร เนื้อหาสาร และผูรับสาร

สวนเนื้อหาสารและจุดประสงคของการสื่อสาร มีหลักการท่ีชัดเจนจากเกณฑในการตรัส
วาจาของพระพุทธเจา ท่ีจะตรัสก็เพราะวาจานั้นเปนวาจาท่ีจริงและเปนประโยชน โดยทรงรูกาลท่ีจะ
ตรัส๕๕ นั่นคือ เปนเกณฑเก่ียวกับการสื่อสารท่ีใหคํานึงถึงท้ังเนื้อหา ผลลัพธและบริบทท่ีจะทําการ
สื่อสาร ซึ่งจุดประสงคท้ังมวลนั้นก็เพราะทรงคํานึงถึงประโยชนของผูรับสาร

สําหรับวิธีท่ีจะนําเสนอเนื้อหาสารตามภูมิหลังของผูรับสาร ปรากฏในการแสดงธรรมของ
พระพุทธองค เชนท่ีทรงแสดงอนุปุพพิกถา๕๖ ซึ่งเปนเสมือนหลักการของการสื่อสารท่ีสื่อสารไป
ตามลําดับรวมท้ังการเปนธรรมกถึก๕๗ หรือวิธีการแสดงธรรมท้ังของพระพุทธเจาและพระสาวกท่ี
แสดงธรรมโดยชี้แจงใหภิกษุท้ังหลายเห็นชัด ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลว
กลาปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวย ธรรมีกถา๕๘หรือท่ีเรียกวาเทศนาวิธี ๔๕๙ รวมท้ังวิธีการตอบ
ปญหา๖๐ เปนตน

สําหรับชองทางในการสื่อสารใหเขาถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด ท้ังในดานปริมาณ พ้ืนท่ี
ระดับชนชั้น รวมท้ังการสื่อสารท่ีจะทําใหผูรับสารสามารถเขาถึงธรรมหรือเนื้อหาสารไดนั้น ทรงมี
กุศโลบาย มีแนวปฏิบัติ ซึ่งกลายเปนแนวทางปฏิบัติของพระสาวก รวมท้ังไดมอบหลักการแกพระ
สาวกไวหลายประการ เปนตนวา การเขาถึงผูรับสารใหมากท่ีสุดและกวางขวางท่ีสุด ทรงใชวิธีสงพระ
อรหันตสาวกออกไปในทิศตางๆ โดยมิใหไปทางเดียวกัน ๒ รูป๖๑ ทรงแสดงธรรมแกชนทุกระดับชั้น
ของสังคม และทรงแสดงธรรมแกบุคคลสําคัญ (key person) เปนตนวาผูรับสารท่ีมีศักยภาพในการ
บรรลุธรรมไดอยางรวดเร็ว หรือผูมีบทบาท อิทธิพลเปนวงกวางในสังคม เชน ผูนําผูปกครอง สาวกคน

๕๔สัปปุริสธรรม ๗ ไดแก (๑) เปนธัมมัญู (ผูรูจักเหตุ) (๒) เปนอัตถัญู (ผูรูจักผล) (๓) เปนอัตตัญู
(ผูรูจักตน) (๔) เปนมัตตัญู (ผูรูจักประมาณ) (๕) เปนกาลัญู (ผูรูจักกาลเวลา) (๖) เปนปริสัญู (ผูรูจักชุมชน) (๗)
เปนปุคคลัญู (ผูรูจักบุคคล) ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓,องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๖, และพระธรรม
ปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๐-๒๑๑.

๕๕ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗-๘๘.
๕๖อนุปุพพิกถา หมายถึง ธรรมเทศนาท่ีแสดงเน้ือความลุมลึกลงไปโดยลําดับ เพ่ือขัดเกลาอัธยาศัย

ของผูฟงใหประณีตข้ึนไปเปนช้ันๆ จนพรอมท่ีจะทําความเขาใจในธรรมสวนปรมัตถ, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๗๕/๔๒.
๕๗ธรรมกถึก หมายถึงผูกลาวสอนธรรม ผูแสดงธรรม หรือนักเทศนซี่งจะตองมีองคธรรม ๕ ประการ

คือ (๑) แสดงธรรมไปโดยลําดับ (๒) แสดงอางเหตุผล (๓) แสดงธรรมอาศัยความเอ็นดู (๔) ไมเพงอามิสแสดงธรรม
(๕) แสดงธรรมไมกระทบตนและผูอ่ืน, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๘/๑๒, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธ
ศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๔.

๕๘สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๒/๑๙๓.
๕๙พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๓๔.
๖๐องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๒/๗๐-๗๑.
๖๑วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.



๒๑

สําคัญของลัทธิอ่ืน ตลอดท้ังคหบดี และพราหมณมหาศาลผูมีชื่อเสียง นอกจากนี้ทรงอนุญาตใหเลา
เรียนพุทธวจนะดวยภาษาของตน ทรงหามยกพุทธวจนะข้ึนเปนภาษาสันสกฤต ทรงสอนมิใหยึด
ภาษาทองถ่ิน มิใหละเลยคําพูดสามัญ๖๒ การท่ีทรงวางหลักเกณฑในเรื่องการใชภาษาเชนนี้ ก็เพ่ือให
ผูรับสารจํานวนมากท่ีมีอยูในทุกชนชั้นและในหลายทองถ่ิน สามารถเขาใจเขาถึงเนื้อหาสารได
เชนเดียวกัน๖๓

นอกจากการพิจารณาจากองคประกอบการสื่อสารแลว ยังมีหลักการเก่ียวกับการสื่อสาร
ในเชิงปฏิสัมพันธในการอยูรวมกันในสังคมหรือการอยูรวมกันเปนหมูคณะดวย ดังเชนท่ีปรากฏในคํา
สอนใหงดเวนถอยคําขัดแยงกัน หรือคําสอนใหหม่ันประชุมกันโดยพรอมเพรียงในอปริหานิยธรรม๖๔

เปนตน
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมท้ังคฤหัสถและภิกษุยังมีปรากฏอยู

ในพระสูตร และในท่ีตางๆ ในพระไตรปฎกอีกมาก อยางไรก็ตาม นอกจากท่ีปรากฏในลักษณะของ
การสื่อสารเชิงวัจนะแลว แมในสวนท่ีเปนการสื่อสารเชิงอวัจนะ เปนตนวา การสื่อสารดวยเทศภาษา
(การใชพ้ืนท่ีและระยะหางเพ่ือการสื่อสาร) กาลภาษา (การใชเวลาเพ่ือการสื่อสารภาษาทาทาง
กายภาพภาษา (การใชรูปรางหนาตาเพ่ือการสื่อสาร ปริภาษา (ลักษณะของเสียงท่ีใชในการสื่อสาร)
หรือวัตถุภาษา (การใชวัตถุสิ่งของเพ่ือการสื่อสาร)๖๕ ก็เชนกันท่ีสามารถประมวลเปนหลักการหรือ
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมท้ังคฤหัสถและภิกษุได

กลาวโดยภาพรวม แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการอยูรวมกันในสังคมท้ังคฤหัสถและ
ภิกษุ สามารถประมวลเปนแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในองคประกอบตางๆ ของการสื่อสาร เปนตนวา
ผูสงสาร เนื้อหาสาร ชองทางการสื่อสารหรือวิธีการสื่อสาร ผูรับสาร จุดมุงหมายของการสื่อสาร
บริบทของการสื่อสาร รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธกันในการสื่อสาร ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารดังกลาว
นี้ สามารถปรับใชเปนแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในการอยูรวมกันในสังคมโดยท่ัวไปดวย
ซึ่งมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีสําคัญคือ เพ่ือประโยชนสุขในการอยูรวมกันในสังคม ซึ่งเปน
ประโยชนตามแนวคิดในทางพระพุทธศาสนาในระดับโลกิยะท่ีเปนประโยชนโลกนี้

ข. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวง
การปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวงในพระพุทธศาสนา หมายถึง การพนจากทุกขภัยใน

สังสารวัฏ คือ พนจากกิเลส ตัณหาท้ังปวงท่ีผูกมัดสัตวไวในภพท่ีสืบตอเวียนไปไมรูจุดสิ้นสุดผูท่ียังไม
สามารถพนจากทุกขนี้ได ก็ยังวนเวียนอยูในสังสารวัฏเรื่อยไป สวนผูท่ีพนจากทุกขท้ังปวง คือ ผูท่ี
บรรลุนิพพาน อยางไรก็ตามการท่ีจะพนจากทุกขไดนั้นมีหลักปฏิบัติเพ่ืออบรมหรือขัดเกลาหรือพัฒนา

๖๒ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๓/๓๙๑.
๖๓ทัศนีย เจนวิถีสุข, “การสื่อสารท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีปรากฏในพระไตรปฎก”, สาร

นิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๐๙.
๖๔ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘-๗๙.
๖๕พระมหาขวัญชัย วชิรณาโณ (โคตรชุม), “ศึกษาวิเคราะหอวัจนภาษาเพ่ือการสื่อสารและการเผย

แผพุทธธรรม ศึกษาเฉพาะกรณี : คัมภีรทีฆนิกาย สุตตันตปฎก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณวิทยาลัย, ๒๕๔๙).



๒๒

ตนเองเปนลําดับข้ันไปจนสามารถพนทุกขท้ังปวงหรือบรรลุนิพพานได ซึ่งการปฏิบัติเพ่ือความพนทุกข
ท้ังปวงนี้ บุคคลแตละบุคคลตองกระทําดวยตัวของตัวเอง ดังนั้น การสื่อสารท่ีเปนไปตามแนวคิดนี้ จึง
จัดประเภทไดเปนการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายในตนเอง

อยางไรก็ตาม ตามแนวคิดนี้ ผูปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวงก็มิใชจะทําการสื่อสาร
เฉพาะกับตนเองเทานั้น ยอมตองมีเหตุท่ีจะตองทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือเพ่ือนบรรพชิตดวย
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในการปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวง จึงมีแนวทางในการสื่อสารท่ีควร
เปนไปในยามท่ีตองสื่อสารกับตนเอง และในยามท่ีตองสื่อสารกับบุคคลอ่ืน

โดยสวนใหญผูท่ีมุงปฏิบัติตนเพ่ือความพนทุกขท้ังปวง คือ ผูท่ีละชีวิตทางโลกออกบวช
เปนภิกษุ ดังนั้นจึงพบวา แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารจากแนวทางปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวง จึง
ปรากฏเปนศีลของพระภิกษุและคําสอนสําหรับการมุงฝกฝนอบรมหรือพัฒนาตนเปนลําดับไป โดยอยู
บนหลักของการสํารวมอินทรีย การสํารวมวาจา และการเจริญสติ เม่ือรับรูอารมณท้ัง ๖ ท่ีผานสื่อ
หรือชองทางการรับรูจากท้ัง ๖ ชองทาง หรือท่ีเรียกวาอายตนะภายใน ๖ ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย
และใจ และท่ีจะแสดงออกผานการกระทําท้ังทางกาย วาจา และใจหรือการคิดการรูสึก ซึ่งจําแนก
แนวทางปฏิบัติได ๔ ลักษณะ คือ (๑) เพียรระวัง (๒) เพียรละ (๓) เพียรเจริญ (๔) เพียรรักษา๖๖ จาก
หลักการสํารวมใน ๔ ลักษณะดังกลาว พิจารณาเทียบในประเด็นของการสื่อสารไดวา ในการทําการ
สื่อสารนั้น ใหกระทําโดย (๑) เพียรสํารวมระวังการสื่อสารท้ังการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนท่ีจะเปนไปในทางท่ีไมดีหรือเปนอกุศลไมใหเกิดข้ึน (๒)เพียรละการสื่อสารท้ังการสื่อสารกับ
ตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในทางท่ีไมดีหรือเปนอกุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหลดนอยลงหรือหมดไป
(๓) เพียรหม่ันทําการสื่อสารกับตนเองหรือกับบุคคลอ่ืนในทางท่ีดี ท่ีเปนกุศล ท่ีกอประโยชนท้ังตอ
ตนเองและผูอ่ืน (๔) เพียรรักษาการสื่อสารกับตนเองหรือกับบุคคลอ่ืนท่ีเปนไปในทางท่ีดี ท่ีเปนกุศล ท่ี
กอประโยชนไมวาจะตอตนเองหรือผูอ่ืนใหมากยิ่งๆ ข้ึนไป

นอกจากนี้ หากพิจารณาการสื่อสารตามแนวคิดฯ นี้ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง และกับบุคคล
อ่ืน มีแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร ดังนี้

๑. การสื่อสารกับตนเอง
การสื่อสารกับตนเองในท้ัง ๔ ลักษณะดังกลาวขางตนเปนการสื่อสารกับตนเองใน

ลักษณะของโยนิโสมนสิการ หรือการพิจารณาโดยแยบคาย๖๗ หมายถึง การใชความคิดอยางถูกวิธี๖๘

ซึ่งพระพุทธเจาไดตรัสสรรเสริญโยนิโสมนสิการไววา “เราไมเห็นเหตุอ่ืนแมอยางหนึ่งท่ีทําเหตุซึ่งมีอยู
ภายในตนใหมีอุปการะมากอยางนี้เหมือนโยนิโสมนสิการนี้เลย ภิกษุท้ังหลายภิกษุเม่ือมนสิการโดย
แยบคายยอมละอกุศลได และทํากุศลใหเจริญ”๖๙ และ “เม่ือภิกษุมนสิการโดยแยบคาย อาสวะ
ท้ังหลายท่ียังไมเกิดยอมไมเกิดข้ึน และอาสวะท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนแลวยอมเสื่อมไป”๗๐ และ “ไมมีธรรม
อ่ืนท่ีจะมีอุปการะมากแกภิกษุผูเปนพระเสขะเพ่ือการบรรลุประโยชนสูงสุดเหมือนกับโยนิโสมนสิการ

๖๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔/๒๔-๒๖.
๖๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๗/๒๗๘, ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓/๕๔๓.
๖๘ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๑๕๗/๓๕๖.
๖๙ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๖/๓๖๐.
๗๐ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๕/๑๘.



๒๓

เพราะภิกษุเม่ือเริ่มตั้งความเพียรดวยโยนิโสมนสิการไว ก็พึงบรรลุความสิ้นทุกขได”๗๑ และเพราะ
โยนิโสมนสิการเปน ๑ ใน ธรรม ๔ ประการท่ีบุคคลเม่ือเจริญแลว ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือ
ความมีปญญามาก๗๒ ความมีปญญาชําแรกกิเลส ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจงโสดาปตติผล สกทาคามิผล
อนาคามิผล และอรหัตตผล๗๓

๒. การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ในการปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวงในพระพุทธศาสนานั้น ไมสนับสนุนใหทําการ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมจําเปน ท้ังนี้ พระพุทธองคไดทรงแสดงโทษของการพูดมากไวดังนี้ “เม่ือมี
การพูดมาก ความฟุงซานจึงมี เม่ือฟุงซาน จึงมีความไมสํารวม เม่ือไมสํารวม จิตจึงหางจากสมาธิ”๗๔

โดยพระองคไดแสดงเหตุของการพูดมากประการหนึ่งวา “เนื่องมาจากการกลาวถอยคําท่ีเปนเหตุให
ทุมเถียงกัน”๗๕ พระองคจึงทรงไมสนับสนุน ไมสรรเสริญการคลุกคลีกับหมูชนโดยตรัสวา “เราไม
สรรเสริญการคลุกคลีดวยหมูชน ท้ังคฤหัสถและบรรพชิต แตเราสรรเสริญการคลุกคลีดวยเสนาสนะท่ี
มีเสียงนอย มีเสียงอึกทึกนอย ปราศจากการสัญจรไปมาของผูคน ควรเปนสถานท่ีทําการลับของ
มนุษย สมควรเปนท่ีหลีกเรน”๗๖

กลาวไดวา ในการปฏิบัติเพ่ือความพนทุกขท้ังปวงในพระพุทธศาสนานั้น ไมสนับสนุนให
ทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารท่ีเปนไป
ในทางท่ีไมดี เปนโทษ อยางไรก็ตาม หากตองทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ก็มีแนวทางปฏิบัติอยู ดังเชน
ท่ีปรากฏในกถาวัตถุสูตร อรณวิภังคสูตร สํารวมวาจา หรือ วจีสมาจารเปนตน

๒.๓ แนวคิดพุทธสันติวิธี
ในปจจุบันมีการเรียกรองหาวิถีทางท่ีจะสกัดก้ันความรุนแรงทุกรูปแบบ จึงเกิดกลุมนัก

สันตินิยมข้ึน  ซึ่งกลุมนี้จะยึดแนวทางสันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง  และไมเห็นดวยกับการใช
ความรุนแรง  ในทางพระพุทธศาสนาเห็นวาการเบียดเบียนทุกรูปแบบถือวาเปนการใชความรุนแรง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกอันกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลอ่ืนในลักษณะของความรุนแรงไมถือวาเปน
สันติวิธีท่ีแทจริง  ในกระบวนการตอสูหรือเรียกรองทางการเมืองจึงมักไดยินคําวา “สันติ  อหิงสา”
หรือคําวา “สงบ ปราศจากอาวุธ” ในปจจุบันคําเหลานี้ลวนมีความหมายในเชิงสันติวิธี ในแงมุมของ
พระพุทธศาสนา คําวา “ความสงบ” กินความไปถึงความเปนปกติ  ปราศจากอาวุธ รวมไปถึงการไม
เบียดเบียนทางกาย วาจา ใจ ซึ่งก็อยูในกรอบของศีล ๕ ท้ังสิ้น “การเกลียดโกรธและแคนเคืองกัน  จึง
ตองแกปญหาดวยวิธีท่ีเปนสันติอยางแทจริง  ไมใชเพียงถอยคําท่ีเปนสันติเทานั้น หากตองมีจิตใจและ

๗๑ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๖/๓๖๐.
๗๒สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๕๘/๕๗๙.
๗๓สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๗๐/๕๘๒.
๗๔องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๑๑๘.
๗๕องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๑๑๘.
๗๖องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๑๑๘.



๒๔

ความคิดท่ีเปนสันติดวย”๗๗ และสามารถใชความขัดแยงมาเปนพลังผลักดันใหเกิดการพัฒนาหรือหา
แนวทางในการอยูรวมกันอยางสันติสุข

๒.๓.๑ อัตตลักษณของสันติวิธี
สันติวิธีมาจากคําวา  สันติ+วิธี  สันติ หมายถึง  ความสงบ  วิธี  หมายถึง  หนทางหรือ

แนวทางท่ีจะกระทํา  วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ  เชน  เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี๗๘ สันติวิธีมาจาก
ภาษาอังกฤษวา Non-violence สันติวิธีมีความหมายมุงไปท่ีวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการกับความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ภาษาอังกฤษใชคําวา Conflict resolution, Conflict management, และ
Conflict transformation๗๙ สันติวิธี  หมายถึง  วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง  วิธีการปฏิบัติท่ีไม
รุนแรงในการแกปญหาหรือดําเนินชีวิต๘๐ เปนวิธีท่ีกลุมบุคคลหรือมวลชนใชตอสูเพ่ือใหไดในสิ่งท่ี
ตองการ๘๑ ดังนั้น  สันติวิธีจึงหมายถึงวิธีการบริหารจัดการชีวิตท้ังตนเองและสังคม  เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางปกติสขุ  และจัดการความขัดแยงดวยความสงบ  รวมไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี
โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท  คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง  (Peaceful  Demonstrate/Protest)  เปน
แนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจหรือมีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ  มีการ
ดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผูมีอํานาจอยางสงบ  โดยสันติ  ไมมีอาวุธ๘๒

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง  (Peaceful Conflict Resolution)  เปน
แนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ีความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติ
ความขัดแยงโดยใชสันติ๘๓

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต  หมายถึง  การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ

๗๗ส.ศิวรักษ, หนทางเขาถึงชีวิตท่ีเปยมความหมาย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีมา,
๒๕๔๕), หนา ๙.

๗๘ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน
มีบุคสพับลิเคช่ัน, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๖๖.

๗๙ชัยวัฒน  สถาอานันท, สันติทฤษฎี-วิถีวัฒนธรรม, (Peace  theory  and  cultural
elements), (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๙), หนา ๗๘-๘๐.

๘๐รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๓), หนา ๑๔.

๘๑มารค ตามไท, การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี: ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร  สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐.

๘๒วันชัย  วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี:
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.

๘๓โคทม อารียา, บทความการสงเสริมสันติวิธี  เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตุลา  จดหมายขาวประชาชน,
ฉบับท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.



๒๕

กฎเกณฑทางสังคม  เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข๘๔

โดยสรุปแลวสันติวิธีเปนกระบวนการแกไขความขัดแยงและความรุนแรง สันติวิธีในการ
ดําเนินชีวิตชวยไมใหเกิดความขัดแยง สันติวิธีในการเรียกรองเปนการบอกความตองการดวยพลัง
ตอรอง  สันติวิธีในการจัดการความขัดแยงเปนการแกปญหาความขัดแยงดวยการไมใชความรุนแรง
หากสามารถจัดการความขัดแยงไมใหยกระดับไปสูความรุนแรง ก็ยังถือวาอยูในขอบขายของสันติวิธี

๒.๓.๒ สันติวิธีในมุมมองของพระพุทธศาสนา
การบริหารความขัดแยงเพ่ือไมใหความขัดแยงนั้นยกระดับจนกลายเปนการใชความ

รุนแรง “ไมคิดเบียดเบียนมุงรายและไมแบงฝาย  เปนเพ่ือนรวมโลก  ท่ีรักสุขเกลียดทุกข  มีรอยยิ้ม
และน้ําตาเหมือนกัน  มองจุดรวมระหวางเรากับเขามีมากกวาจุดตาง”๘๕ พระพุทธศาสนามองสรรพ
สัตวท้ังหลายเปนเพ่ือนรวมเกิดแกเจ็บตาย แตท่ีเปนมุมมองพิเศษก็คือพระพุทธศาสนาเห็นวาสรรพ
สัตวทุกตัวตนเปนเพ่ือนรวมทุกข  จึงเกิดเมตตาจิตและมีความเห็นอกเห็นใจ  ปรารถนาท่ีจะใหพน
ทุกขหรือปลดเปลื้องใหทุเลาเบาบางลง

การเกิดข้ึนของพระพุทธศาสนามาพรอมกับคําสอนใหยกเลิกการแบงแยกและการ
เบียดเบียน “โดยเฉพาะสอนใหเลิกถือชนชั้นวรรณะ  เลิกการบูชายัญ  สอนใหแกปญหาดวยวิธีการ
แหงเมตตา-กรุณาอยางสากล จึงถือวาพระพุทธศาสนาเปนขบวนการสันตินิยม  (pacifism)  ท่ีแทจริง
รายแรกของโลก”๘๖ เพราะระบบวรรณะไดสรางความขัดแยงทางโครงสราง  ทําใหชนชั้นสูงกดข่ีชน
ชั้นต่ํา  ในขณะท่ีชนชั้นต่ําก็โหยหาสิทธิความเทาเทียม  พระพุทธศาสนาไมไดใหคุณคาของคนท่ี
แหลงกําเนิด  แตใหคุณคาจากความประพฤติดีงาม

ในปุณโณวาทสูตร๘๗ เม่ือพระปุณณะไปลาพระพุทธเจาเพ่ือไปบําเพ็ญเพียรในชนบทชื่อ
สุนาปรันตะ  พระพุทธเจาทรงเตือนวาคนเมืองนั้นดุราย  ถาเขาดาทานๆ จะทําอยางไร  พระปุณณะ
ตอบวาเขาดายังดีกวาเขาทํารายดวยฝามือ  เขาทํารายดวยมือยังดีกวาเขาเอากอนดินมาขวางทําราย
หากเขาเอากอนดินมาขวางก็ยังดีกวาเขาเอาทอนไมมาตี  หากเขาเอาทอนไมมาตีก็ยังดีกวาเขาเอา
อาวุธมาทําราย  หากเขาเอาอาวุธทํารายก็ยังดีกวาเขาเอาอาวุธท่ีคมกริบมาทําราย  หากเขาเอาอาวุธ
ท่ีคมกริบมาทํารายยังดีกวาเขาฆาใหตาย  หากเขาจะฆาใหตายก็เปนเรื่องดี  เพราะวาคนบางคนอยาก
ตายตองเสียเวลาไปหาอาวุธหรือจางคนมาฆาตนเอง  ในขณะท่ีเราก็รูวาชีวิตตองตายหากจะตายโดย
ไมตองทําอะไรแตมีคนมาสงเคราะหใหก็เปนเรื่องดี  พระพุทธเจาเห็นดวยและทรงสนับสนุนแนวคิดนี้
เม่ือพระปุณณะไปอยูท่ีสุนาปรันตชนบทปรากฏวาทานสามารถทําใหคนแสดงตนเปนอุบาสก ๕๐๐

๘๔พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี : กรณีลุมนํ้าแม
ตาชาง  จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘).

๘๕พระไพศาล วิสาโล, สันติวิธีวิถีอารยะ, (กรุงเทพมหานคร: โกมลคีมทอง, ๒๕๔๙), หนา ๕-๖.
๘๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ความจริงและเมตตาท่ีประกอบดวยปญญา สลายความ

ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย, ๒๕๕๐), หนา ๓๑.
๘๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๙๕-๓๙๗/๔๔๗-๔๕๑.



๒๖

คน และมีผูแสดงตนเปนอุบาสิกา ๕๐๐ คน จากพระสูตรนี้แสดงใหเห็นแนวทางสันติวิธีของ
พระพุทธศาสนาไดอยางชัดเจน

พระพุทธศาสนามองแนวทางสันติวิธีดวยการมีสติ  เพราะสติจะเปนตัวควบคุมการ
กระทํา  คําพูดและความรูสึกนึกคิด  ทําใหมีความสํารวมระวังไมทําผิดศีล เม่ือไมผิดศีลก็จะเปนมนุษย
ท่ีสมบูรณ “เรียกวามนุษยธรรม คือ หลักธรรมท่ีทําคนใหเปนมนุษย  ไดแก ศีล ๕”๘๘ มนุษยธรรมจึง
เปนหลักธรรมสากล  ไมไดเจาะจงเฉพาะพุทธศาสนิกชนเทานั้น  แมแตศาสนิกชนท่ีนับถือศาสนาอ่ืนก็
สามารถปฏิบัติตามหลักศีล ๕ ได “เพราะเจตนารมณของศาสนาตองการใหมีความรักความสามัคคี
และการอยูรวมกันไดโดยสันติ”๘๙ พระพุทธเจาทรงตรัสถึงทาทีของพระพุทธศาสนาตอแนวทางสันติ
วิธีในการอยูรวมกันวา “ภิกษุพรอมเพรียงกัน  ชื่นชมกัน  ไมวิวาทกัน  เปนเหมือนน้ํานมกับน้ํา  มอง
กันดวยนัยนตาท่ีเปยมดวยความรัก”๙๐ พุทธพจนลักษณะนี้ลวนเปนไปเพ่ือสรางสรรคแนวทางสันติวิธี
ท้ังสิ้น และจุดยืนของพระพุทธศาสนาก็คือสันติวิธี  มองเพ่ือนมนุษยดวยเมตตา  ในฐานะท่ีเปนเพ่ือน
รวมเกิด แก เจ็บ ตาย และเพ่ือนรวมทุกข

๒.๓.๓ พระพุทธศาสนาและแนวทางสันติวิธี
สถาบันพระพุทธศาสนามีความเก่ียวของกับสังคมในฐานะเปนสถาบันขัดเกลาจิตใจ

พระพุทธศาสนามองขอบเขตของสันติวิธีคอนขางลึกกวานักสันติวิธี ท่ัวไป  เพราะสันติวิธีใน
พระพุทธศาสนาจะลงลึกไปถึงจิตใจ  มองสันติวิธีในเชิงอุปนัย  คือ  การสรางสันติวิธีในรูปของปจเจก
ชนเพ่ือขยายผลไปสูสังคม “โดยการท่ีไมยึดม่ันในตัวตน  มองตัวตนในฐานะเปนเพียงเครื่องมือ
สําหรับทําตามปกติสุข  สงบสันติแกตนเองและผูอ่ืน  ไมเจือปนกิเลส  ตัณหา  อุปาทาน  จะเปนสันติ
สุข  สันติภาพของโลกอยางแทจริง”๙๑

หากมองในแงแนวทางดําเนินชีวิตจะเห็นวาพระพุทธเจาเปนนักสันติวิธีจากประสบการณ
ตรง  พระองคทรงใชวิธีการเบียดเบียนมากอนท่ีจะทรงใชสันติวิธี  ประสบการณท่ีพระองคทรงอยูใน
เพศฆราวาสวิสัยทรงรูสึกวาชีวิตเต็มไปดวยความทุกข  (กามสุขัลลิกานุโยค) จากนั้นทรงเสด็จออกบวช
เพ่ือแสวงหาวิธีการดับทุกข  ทรงใชวิธีการเบียดเบียนตัวเองดวยการทรมานรางกาย  (อัตตกิลมถานุ
โยค)  แตก็ไมสามารถดับทุกขได  จากนั้นก็ทรงใชวิธีมัชฌิมาปฏิปทา  ซึ่งเปนวิธีการท่ีไมสุดโตงขางใด
ขางหนึ่ง  อันเปนแนวทางสันติวิธี “สันติวิธีจึงเปนทางสายกลางซึ่งอยูระหวางทางสุดโตงสองทาง  คือ
การยอมจํานนกับการใชความรุนแรง”๙๒ เพราะพระพุทธเจาไมยอมจํานนใหกับความทุกขและไมทรง
เลือกวิธีการดับทุกขดวยความรุนแรง จากนั้นเปนตนมาพระองคก็ทรงเผยแผแนวทางสันติวิธีเพ่ือ

๘๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑,
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส  โปรดักส  จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๒๙๗.

๘๙กวีวงศ, สารนิพนธพุทธทาส วาดวยสมานฉันทและสันติวิธี, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ,
๒๕๕๐), หนา ๑๓๔.

๙๐องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๒๕/๓๗๒.
๙๑บัญชา  เฉลิมชัยกิจ, ขอธรรมคําคมพุทธทาสภิกขุ, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา

๘๗.
๙๒พระไพศาล  วิสาโล, สติ  มรรคาแหงสันติ, หนา ๑๐๙.



๒๗

นําไปสูสันติมาโดยตลอด  สันติวิธีในโลกทัศนของพระพุทธศาสนาจึงมีท้ังสันติวิธีเชิงปจเจกชนและ
สันติวิธีเชิงสังคม  ในเชิงปจเจกชนจะมุงไปสูการดําเนินชีวิตดวยกายสงบ  วาจาสงบ  ใจสงบ  สวนเชิง
สังคมก็ยกระดับจากปจเจกชนไปสูการปฏิสัมพันธกับคนในสังคม  ดวยการควบคุมความอยากของคน
ในสังคมใหอยูในวงจํากัดตามแนวทางของศีล ๕ โดยมุงประโยชนสุขของคนในสังคมเปนหลัก
ลักษณะพิเศษของศีลในพุทธศาสนาทุกระดับจึงเปนไปเพ่ือความไมเบียดเบียน “โดยมีสติเปนตัว
ควบคุมเพ่ือไมใหถลําเขาสูการเบียดเบียนกัน” พุทธศาสนาจึงมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือดําเนินไปสู
สันติภาพ    สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมและความรูสึกของมนุษยใหมีเมตตากรุณาตอเพ่ือนมนุษย
“โดยไมปลอยใหอัตตลักษณทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา อุดมการณ มาเปนเครื่องกีดขวางมนุษยออก
จากกัน”๙๓

ในสมัยท่ีพระพุทธเจาประทับอยูท่ีหมูบานสามคาม แควนสักกะ เปนชวงท่ีนิครนถนาฏ-
บุตรเจาลัทธิไดถึงแกกรรมลง “ทําใหเกิดความขัดแยงกันในหมูลูกศิษยบริวาร  เกิดความเห็นแตกตาง
กัน  แตกความสามัคคีกัน  แบงเปน ๒ ฝาย เกิดความบาดหมางทะเลาะวิวาทกัน  ใชหอกคือปากท่ิม
แทงกัน”๙๔ นําไปสูความแตกแยก  พระพุทธเจาทรงนําเหตุการณนั้นมาสอนภิกษุวาแนวทางการสอน
ของนิครนถนาฏบุตรไมเปนไปเพ่ือสันติ จึงทําใหลูกศิษยไมยึดแนวทางสันติวิธีในการแกไขปญหา
นอกจากหลักธรรมคําสอนและวิธีปฏิบัติของพระพุทธศาสนาจะเปนไปเพ่ือสันติแลว  พระพุทธศาสนา
ยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมในการบริหารความขัดแยงดวยสันติวิธีอีกดวย

ในวินีตวัตถุ๙๕ กลาวถึงสามีภรรยาทะเลาะกัน ภรรยาจึงหนีไปอยูกับแมตัวเอง สงผล
กระทบตอความอบอุนภายในครอบครัว  แมหมูญาติจะไกลเกลี่ยใหคืนดีกันอยางไรก็ไมสําเร็จ ตอมามี
พระภิกษุรูปหนึ่งไดเขาไปชวยเหลือจนสามีภรรยาคูนั้นกลับมาคืนดีกันได  การกระทําของทานไดรับ
การยกยองจากพระพุทธเจา เพราะทานใชสันติวิธีในรูปแบบไกลเกลี่ยคนกลาง

ในกูฏทันตสูตร๙๖ พระพุทธเจาไดตรัสกับกูฏทันตะซึ่งเปนผูปกครองหมูบานขาณุมัตวา
ในอดีตชาติท่ีพระองคทรงเสวยพระชาติเปนปุโรหิตของพระเจามหาวิชิตราช วันหนึ่ง เจามหาวิชิตราช
ทรงดําริวาพระองคมีโภคทรัพย บริวารและเขตปกครองท่ีกวางใหญ จึงมีพระประสงคจะบูชามหายัญ
เพ่ือถวายแกเทพเจา  ปุโรหิตถวายบังคมวาบานเมืองยังมีเสี้ยนหนาม มีการเบียดเบียน มีโจรปลนบาน
ดักจี้ในทางเปลี่ยว ทางท่ีดคีวรหาวิธีแกปญหาบานเมืองกอน พระองคตรัสวาจะปราบเสี้ยนหนามดวย
การประหาร จองจํา ปรับไหม ตําหนิโทษหรือเนรเทศ แตปุโรหิตแนะนําพระองคใหพระราชทาน
พันธพืช  อาหาร ใหแกพลเมืองผูขยันในการเกษตรกรรมและการเลี้ยงปศุสัตว ขอใหพระราชทาน
ตนทุนใหแกพลเมืองท่ีขยันในการคาขาย รวมท้ังขอใหพระองคพระราชทานอาหารและเงินเดือนแก
ขาราชการท่ีขยันในหนาท่ี  เม่ือพระองคปฏิบัติตามทําใหประชาชนขวนขวายในหนาท่ีการงานของตน
ไมเบียดเบียนบานเมืองของพระองค  สามารถอยูรวมกันไดอยางรมเย็นเปนสุข และเปนแนวทางใน
การนํากูฏทันตะไปใชในการปกครองหมูบานใหมีความสุขตอไป

๙๓พระไพศาล  วิสาโล, ลงหลักปกธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๕๒), หนา ๔๒.
๙๔ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๑/๕๐.
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๒๘

พระพุทธศาสนาในแนวทางสันติวิ ธี  คือ เ ม่ือครั้ งพระพุทธ เจ าทรงประกาศ
พระพุทธศาสนา  จนทําใหพระเจาปเสนทิโกศลเกิดความเลื่อมใสเปนอยางยิ่ง  และทรงดําริวาตระกูล
ศากยะของพระพุทธเจาเปนตระกูลท่ีประเสริฐ ทรงมีพระประสงคจะเก่ียวดองกับตระกูลศากยวงศ
จึงสงคณะฑูตไปขอหญิงสาวท่ีมีเชื้อสายของศากยะมาอภิเษกสมรสกับพระองค สวนเจาศากยะเกิด
ความรังเกียจในสายเลือดตระกูลอ่ืน จึงไดนําหญิงจัณฑาล ชื่อ วาสภขัตติยา สงไปอภิเษกสมรสกับ
พระเจาปเสนทิโกศล โดยอางวาเปนเชื้อสายศากยะ  ตอมาไดประสูติพระโอรสนามวาวิฑูฑภะ เม่ือ
เจาชายวิฑูฑภะพระชนมายุได ๑๖ พรรษา  จึงไดเสด็จไปเยี่ยมพระญาติฝายมารดา เม่ือพํานักอยูท่ี
กรุงกบิลพัสดไมนานจึงเสด็จกลับ ปรากฏวาทหารไดลืมอาวุธไวจึงกลับไปเอาอาวุธ และไดเห็น
เจาหนาท่ีเอาน้ํานมผสมน้ํามาลางท่ีประทับของพระองค พรอมท้ังกนดาวาลูกนางทาสมานั่งบน
กระดานแผนนี้ทําใหเกิดเสนียด เม่ือเจาชายวิฑูฑภะทรงทราบจึงพิโรธเดือดดาลคับแคนพระทัยอยาง
รุนแรง จึงไดลั่นพระวาจาวาจะเอาเลือดในลําคอของเจาศากยะเหลานัน้มาลางแผนกระดานท่ีพระองค
นั่ง ตอมาเม่ือสถาปนาตนเองเปนกษัตริย  จึงยกทัพไปตีกรุงกบิลพัสด  ในขณะนั้นพระพุทธเจาทรง
ทราบดวยพระญาณ  จึงเสด็จมานั่งประทับใตตนไมท่ีไมมีรมเงา  เม่ือพระเจาวิฑูฑภะเห็นดังนั้นจึงตรัส
ถามวาทําไมพระองคจึงมาประทับใตตนไมท่ีไมมีรมเงา ขอพระองคทรงเสด็จไปประทับใตตนไทรท่ีมี
รมเงาเถิด  พระพุทธเจาตรัสวา “ชางเถิดมหาบพิธ  ชื่อวารมเงาของหมูญาติเปนของเย็น”๙๗ ดวย
ความเกรงพระทัยพระพุทธเจา  พระเจาวิฑูฑภะจึงไมกลาเดินทัพตอไป เหตุการณลักษณะนี้มักจะมี
ปรากฏใหเห็นอยูในประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา

กลาวโดยสรุป พระพุทธศาสนามีแนวทางและเปาหมายเพ่ือสันติ  คือ  การดับทุกข  ดับ
ความเรารอนและรุนแรงภายในใจ  สงผลใหการดําเนินชีวิตโดยไมแสดงพฤติกรรมเบียดเบียนและ
ขัดแยง  ทําใหกายและวาจาสงบตามไปดวย  ซึ่งเปนบทบาทสําคัญของพระพุทธศาสนาท้ังกอนและใน
ขณะท่ีมีความขัดแยง

๒.๔ สรุป
การสื่อสารบุคคลตองใชภาษาท้ัง ๒ รูปแบบในการสื่อสารควบคูกันไปเพ่ือเสริม หรือ เนน

ย้ําสรางความเขาใจใหแกกันและกัน หากจะพูดหรือวาใชอวัจนภาษา หรือ วัจนภาษาอยางใดอยาง
หนึ่งลวนๆ ในการสื่อสาร คงตองใชความชํานาญ หรือมีการอธิบายมากและอาจจะใชเวลามากหรือ
อาจมีบุคคลท่ี ๓ ในการแปลความหมายเพ่ือสรางความเขาใจของแตละฝายท้ังผูสงสารและผูรับสาร
ดังจะเห็นไดจากการสื่อสารของคนตางสังคมกัน และภาษาใบ จะมีลามแปลภาษาเพ่ือสื่อสารและ
สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูรับสาร แตหากในการสื่อสารนั้น ผูสงสารใชท้ังภาษาคําพูดและการ
แสดงออกของอวัจนภาษาในรูปแบบตางๆ ประกอบกัน เชน การชี้บอก การพยักหนาแสดงการรับรู
หรือการยิ้มตอบรับ โบกมือหาม หรือการนิ่งตั้งใจฟง หรือแสดงสีหนาสงสัย เหลานี้ยอมจะสราง
ปฏิกิริยาตอบกลับใหผูสงสารไดรับรู และสามารถสรางความเขาใจและสื่อสารแกกันและกันไดดียิ่งข้ึน
จึงเปนสิ่งท่ีแนนอนตลอดไปวา ในกระบวนการสื่อสารนั้น พระพุทธศาสนานั้น ไมสนับสนุนใหทําการ

๙๗อางในพระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ
วิธี: กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, หนา ๘๒.



๒๙

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการสื่อสารนั้น เปนการสื่อสารท่ีเปนไป
ในทางท่ีไมดี เปนโทษ อยางไรก็ตาม หากตองทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ก็มีแนวทางปฏิบัติอยู ดังเชน
สํารวมวาจา หรือ วจีสมาจารเปนตน



บทที่ ๓

สภาพปญหาและการจดัการความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือตดิตามหน้ี

เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ อันจะเปน
แนวทางในการวิเคราะหแกปญหาดังกลาว ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสภาพปญหาจากการ
ติดตามหนี้ในปจจุบัน และแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๓.๑ สภาพปญหาจากการติดตามหนี้
การขยายตัวของธุรกิจจําหนายรถยนต อันเนื่องมาจากนโยบายรถยนตคันแรกของ

รัฐบาล และกระแสบริโภคนิยมของประชาชน ทําใหธุรกิจเชาซื้อรถยนตไดรับอานิสงสเกิดการ
ขยายตัวทางธุรกิจสูงข้ึนในชวงท่ีผานมา ธุรกิจใหเชาซื้อจึงมีบทบาทและความสําคัญตอการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย แตในขณะเดียวกันยอดจัดเก็บหนี้ของธุรกิจเชาซื้อท่ีลดลง กอใหเกิด
ปญหาความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้ตามมา เพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสาร
ติดตามหนี้ของธุรกิจเชาซื้อรถยนต ผูวิจัยจะไดนําเสนอประเด็นเก่ียวกับธุรกิจเชาซื้อ สัญญาเชาซื้อคือ
อะไร ลักษณะของการเชาซื้อ บทบาทสิทธิและหนาท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวของ รวมถึงปญหาความขัดแยง
หรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในระหวางการติดตามทวงถามหนี้ และการจัดการปญหาความขัดแยง ดงันี้

๓.๑.๑ ความหมายและลักษณะของสัญญาเชาซ้ือ
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน เชาซื้อ (กฎ) น. ชื่อสัญญาซึ่งเจาของเอาทรัพยสิน

ออกใหเชา และใหคําม่ันวาจะขายทรัพยสินนั้น หรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชา โดย
เงื่อนไขท่ีผูเชาไดใชเงินเปนจํานวนเทานั้นเทานี้คราว๑

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  บรรพ ๓ ลักษณะ ๕ เชาซื้อ มาตรา ๕๗๒ ไดให
คําจํากัดความของสัญญาเชาซื้อและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการเชาซื้อไววา อันวาเชาซื้อนั้น คือ
สัญญาซึ่งเจาของเอาทรัพยสินออกใหเชา และใหคําม่ันวาจะขายทรัพยสินนั้นหรือวาจะใหทรัพยสินนั้น
ตกเปนสิทธิแกผูเชา โดยเงื่อนไขท่ีผูเชาไดใชเงินเปนจํานวนเทานั้นเทานี้คราว สัญญาเชาซื้อนั้นถาไม
ทําเปนหนังสือ ทานวาเปนโมฆะ มาตรา ๕๗๓ ผูเชาจะบอกเลิกสัญญาในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ไดดวยสง
มอบทรัพยสินกลับคืนใหแกเจาของโดยเสียคาใชจายของตนเอง และมาตรา ๕๗๔ ในกรณีผิดนัดไมใช
เงินสองคราวติด ๆ กัน หรือกระทําผิดสัญญาในขอท่ีเปนสวนสําคัญ เจาของทรัพยสินจะบอกเลิก
สัญญาเสียก็ได ถาเชนนั้นบรรดาเงินท่ีไดใชมาแลวแตกอน ใหริบเปนของเจาของทรัพยสิน และ
เจาของทรัพยสินชอบท่ีจะกลับเขาครองทรัพยสินนั้นไดดวย อนึ่งในกรณีกระทําผิดสัญญาเพราะผิดนัด
ไมใชเงินซึ่งเปนคราวท่ีสุดนั้น ทานวาเจาของทรัพยสินชอบท่ีจะริบบรรดาเงินท่ีไดใชมาแลวแตกอน
และกลับเขาครองทรัพยสินไดตอเม่ือระยะเวลาใชเงินไดพนกําหนดไปอีกงวดหนึ่ง

๑ราชบัณฑติยสถาน,พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมี
บุคสพับลเิคช่ัน, ๒๕๔๖), หนา ๓๗๐.



๓๑

ศาสตราจารย ดร.จี๊ด เศรษฐบุตร กลาววา สัญญาเชาซื้อเปนสัญญาระหวางบุคคลสอง
ฝาย คือฝายผูใหเชาซื้อและฝายผูเชาซื้อทําการแสดงเจตนาตกลงกันวา ผูใหเชาซื้อตกลงใหผูเชาซื้อเชา
ทรัพยสินของตนและผูเชาซื้อตกลงเชาทรัพยสินของผูใหเชาซื้อ และมีขอตกลงเพ่ิมเติมอีกวา ผูใหเชา
ซื้อใหคําม่ันวาจะขายทรัพยสินนั้น หรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชาซื้อโดยมีเงื่อนไขท่ี
ผูเชาซื้อไดใชเงินเปนจํานวนเทานั้นเทานี้คราว๒

กลาวโดยสรุปแลวจะเห็นวา การเชาซื้อเปนการใหสินเชื่อประเภทหนึ่งของสถาบันธุรกิจ
การเงนิ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจ หรือเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค เม่ือพิจารณาในฐานะทาง
การเงิน ถือเปนสินเชื่อ หมายถึงความเชื่อถือท่ีสถาบันการเงินใหเครดิตตอลูกคาของสถาบันการเงิน มี
สัญญาเชาซื้อแสดงความยินยอมมอบสินคาใหแกลูกคาผูซื้อไปกอน โดยยังไมตองชําระราคาสินคาเปน
เงินสดท้ังหมดในคราวเดียว และมีขอตกลงหรือพันธะผูกพันวาจะมีการชําระเงินคาสินคานั้นเปนงวดๆ
ในวันขางหนาตามแตตกลงกัน การใหเชาซื้อจึงชวยเรงการตัดสินใจของผูบริโภค ตอบสนองตอ
ผูบริโภค และเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยกระตุนเศรษฐกิจการขยายตัวของการบริโภค ดังนั้น ธุรกิจเชาซื้อจึง
มีความสําคัญตอภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

๓.๑.๒ ความสําคัญของธุรกิจใหเชาซ้ือ
สัญญาเชาซื้อถูกนํามาใชในวิถีชีวิตประจําวัน หรือในการดําเนินธุรกิจท่ีใชกันมาก เพ่ือให

ผูเชาซื้อไดมาซึ่งทรัพยสิน และเปนกลยุทธในการขายหรือในการแสวงหากําไร ตลอดจนการสราง
หลักประกันในอีกรูปแบบหนึ่งของผูใหเชาซื้อ  ดังนั้น การเชาซื้อจึงมีความสําคัญท้ังในดานของผูเชา
ซื้อและผูใหเชาซื้อ  เม่ือพิจารณาจากมุมมองดานผูเชาซื้อจะเห็นไดวา ผูเชาซื้อประสงคจะใชทรัพยสิน
โดยชําระคาใชทรัพยสินเปนคาเชารายงวด แตเม่ือไดเชาและชําระคาเชาครบกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน
แลวจะไดกรรมสิทธิ์ ซึ่งดีกวาการชําระคาเชาธรรมดา ซึ่งคาเชาซื้อนี้รวมราคาทรัพยสินท่ีเชาซื้อและ
ดอกเบี้ย ในมุมกลับกันเม่ือพิจารณาจากดานผูใหเชาซื้อ จะสามารถขายสินคาได ในกรณีท่ีผูใหเชาซื้อ
เปนผูผลิตเอง และสําหรับกรณีท่ีผูใหเชาซื้อเปนธนาคาร หรือสถาบันการเงิน ธนาคารหรือสถาบัน
การเงินจะเปนผูชําระราคาทรัพยสินใหแกผูขาย และใหผูซื้อชําระคาเชาซื้อเปนงวดๆ แกตนไปจนกวา
จะครบ ซึ่งสาเหตุท่ีใหผูซื้อมาทําสัญญาเชาซื้อนั้น เพราะสัญญาเชาซื้อจะใหประโยชนแกธนาคารหรือ
สถาบันการเงินท่ีจะเขาครอบครองทรัพยสินท่ีเชาซื้อ และยึดเงินคาเชาซื้อท่ีสงมาแลวท้ังหมด หาก
ปรากฏวาผูเชาซื้อผิดนัดไมชําระคาเชาซื้อ และในระหวางเวลาเชาซื้อ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีเชาซื้อก็
ยังเปนของผูใหเชาซือ้ อันเปนหลักประกันประการหนึ่ง

ดังนั้น สัญญาเชาซื้อจึงมีบทบาท สิทธิของผูเก่ียวของไวอยางชัดเจน ภายหลังจากท่ีท้ัง
สองฝายไดทําสัญญาเชาซื้อตอกันแลว ซึ่งตามสัญญาเชาซื้อโดยท่ัวไปจะระบุถึงสิทธิ หนาท่ีของ
ผูเก่ียวของไวอยางชัดเจนวาท้ังสองฝายคือระหวางผูเชาซื้อ ผูใหเชาซื้อ มีบทบาท สิทธิและหนาท่ีตอ
กันอยางไร

๒จี๊ด เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพงและพาณิชย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรและการเมือง, ๒๔๘๒), หนา ๑๕.
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๓.๑.๓ บทบาทสิทธิและหนาท่ีของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
จากความหมายของสัญญาเชาซื้อ สัญญาเชาซื้อเปนสัญญาระหวางบุคคลสองฝาย คือ

ฝายผูใหเชาซื้อและฝายผูเชาซื้อ ท้ังสองฝายตางมีสิทธิและหนาท่ีตอกัน ดังนี้
๑) ผูใหเชาซื้อ

(๑) สิทธิของผูใหเชาซื้อ  ผูใหเชาซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเชาซื้อไดเม่ือผูเชาซื้อ
กระทําผิดสัญญาในขอท่ีเปนสวนสําคัญเชนผูเชาซื้อนําทรัพยสินท่ีเชาซื้อไปขายใหแกบุคคลอ่ืนใน
ระหวางอายุสัญญา หรือเม่ือผูเชาซื้อผิดนัดไมชําระคาเชาซื้อสามคราวติด ๆ กัน

(๒) หนาท่ีของผูใหเชาซื้อ ท่ีมีตอผูเชาซื้อนั้น คือ
 หนาท่ีท่ีจะตองสงมอบทรัพยสินท่ีเชาซื้อใหแกผูเชาซื้อไดครอบครอง

และใชประโยชน
 หนาท่ีเ ก่ียวกับสภาพของทรัพยสินท่ีเชาซื้อ หากมีความชํารุด

บกพรองไมสามารถใชประโยชนได
 หนาท่ีจะตองใหผูเชาซื้อไดใชสอยทรัพยสินนั้นเปนปกติสุข
 หนาท่ีในการดูแลรักษาทรัพยสิน
 หนาท่ีในการซอมแซมทรัพยสิน
 หนาท่ีท่ีจะตองรับชําระเงินคาเชาซื้อ
 หนาท่ีท่ีจะตองโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแกผูเชาซื้อเม่ือผูเชาซื้อได

ชําระเงินครบถวน
๒) ผูเชาซื้อ

(๑) สิทธิของผูเชาซื้อ
 เรียกใหผูใหเชาซื้อโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีเชาใหแกตน เม่ือได

ชําระเงินคาเชาซื้อครบถวนแลว
 เรียกใหผูใหเชาซื้อรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทน อันเกิดจากการท่ี

ทรัพยสินชํารุดบกพรอง
 เรียกใหผูใหเชาซื้อรับผิดในการรอนสิทธิของทรัพยสินท่ีใหเชาซื้อ
 มีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได ดวยการสงมอบ

ทรัพยสินท่ีเชาซื้อกลับคืนใหแกเจาของ (ผูใหเชา) โดยเสียคาใชจาย
ในการสงมอบ

(๒) หนาท่ีของผูเชาซื้ออาจจําแนกออกไดดังตอไปนี้
 หนาท่ีท่ีจะตองรับมอบทรัพยสินท่ีเชาซื้อไวในครอบครองของตน
 หนาท่ีท่ีจะตองไมใชทรัพยสินเปนอยางอ่ืน นอกจากตามขอกําหนด

แหงสัญญาหรือตามประเพณีนิยมปกติ
 หนาท่ีท่ีจะตองดูแลรักษาทรัพยสินท่ีเชาซื้อ
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 หนาท่ีท่ีจะตองใหผูใหเชาซื้อเขาตรวจดูทรัพยสินท่ีเชาซือ้
 หนาท่ีท่ีจะตองแจงเหตุการณบางอยางแกผูใหเชาซื้อทราบ
 หนาท่ีท่ีจะตองสงมอบทรัพยสินคืน
 หนาท่ีท่ีจะตองชําระคาเชาซื้อ

จะเห็นไดวา ท้ังผูใหเชาซื้อและผูเชาซื้อตางมีสิทธิและหนาท่ีตอกัน การใชสิทธิของแตละ
ฝายนั้นหากอยูในขอบเขตแหงสิทธิท่ีตนมี และอีกฝายเคารพในสิทธิของอีกฝาย และกระทําตามหนาท่ี
ของตน ปญหายอมไมอาจเกิดข้ึน แตประเด็นสําคัญคือ หากอีกฝายไมเคารพสิทธิของอีกฝาย และไม
ทําหนาท่ีของตน เชน ลูกหนี้ไมเคารพสิทธิของเจาหนี้ท่ีควรจะไดรับชําระหนี้ และลูกหนี้เองไมทํา
หนาท่ีของตนท่ีจะตองชําระหนี้ เชนนี้ยอมเกิดภาวะหนี้คางชําระ และเจาหนี้มีสิทธิท่ีจะทวงถามให
ลูกหนี้ชําระหนี้ ท้ังนี้ เพ่ือใหท้ังสองฝายคือเจาหนี้ และลูกหนี้ตางก็ไดรับความเปนธรรม ไดรับการ
คุมครองตามสิทธิ ประเด็นท่ีนาสนใจ คือ กฎหมายไดวางกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทวง
ถามติดตามหนี้ เพ่ือคุมครองสิทธิและสรางความเปนธรรมไวอยางไร

๓.๑.๔ กฎ ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหนี้
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการทวงถามติดตามหนี้ การ

ใหความหมายของหนี้ตองมีความชัดเจน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หนี้ หมายถึง เงินท่ี
ผูหนึ่งติดคางอยูจะตองใชใหแกอีกผูหนึ่ง, สวนหนี้สิน คือ นิติสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต ๒ ฝายข้ึนไป
ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้มีสิทธิท่ีจะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาลูกหนี้ใหกระทําการหรืองดเวน
กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง๓

หนี้ เปนคําสามัญท่ีคนท่ัวไปใชอยูในชีวิตประจําวัน ไมเก่ียวกับกฎหมายก็ได เม่ือ
กลาวถึงหนี้คนท่ัวไปจะมองในแงของความผูกพันระหวางกัน ถาคนหนึ่งมีความผูกพันกับอีกคนหนึ่งก็
วามีหนี้ตอกัน๔ สวนนักกฎหมายไดใหความหมายของคําวา “หนี้” ไวตางๆ กัน ศาสตราจารยหมอม
ราชวงศ เสนีย ปราโมช ใหความหมายไววา หนี้ คือความผูกพันท่ีมีผลในกฎหมาย ซึ่งบุคคลฝายหนึ่ง
เรียกวาเจาหนี้ ชอบท่ีจะไดรับชําระหนี้ มีวัตถุเปนการกระทําหรืองดเวนหรือสงมอบทรัพยสินจาก
บุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา “ลูกหนี้”๕ ศาตราจารย จี๊ด เศรษฐบุตร ใหความหมายคําวาหนี้นั้นอธิบาย
ไดวาเปนนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหแกอีกฝาย
หนึ่ง ฝายท่ีตองกระทํานั้นเรียกวา “ลูกหนี้” สวนฝายท่ีไดรับผลของการกระทํานั้น เรียกวา “เจาหนี้”
สวนการกระทํานั้นแยกออกเปน ๓ ชนิด คือ

๑) กระทําการอยางท่ีเขาใจกัน
๒) กระทําการละเวนการกระทํา และ
๓) กระทําการโอนทรัพยสิน๖

๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, หนา ๑๒๕๑.
๔ไพโรจน วายุภาพ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี,้ (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพเดือนตุลา, ๒๕๔๒ ), หนา ๑๓.
๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔.
๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕.



๓๔

โสภณ รัตนากร กลาวถึง “หนี้” วาคํานี้แมจะเปนคําไทย แตความหมายและ
แนวความคิดในเรื่องหนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหาใชของไทยเราเองไม เราเอา
แนวความคิดเรื่องหนี้มาจากระบบกฎหมายซีวิลลอว ซึ่งมีรากฐานมาจากกฎหมายโรมันอีกตอหนึ่ง หนี้
คํานี้จึงเปนคําแปลของสิทธิชนิดหนึ่งซึ่งเรียกกฎหมายโรมันวาเปน “ภาระ” หรือ “หนาท่ี”๗

พระยาเทพวิฑูร กลาววา คําวา “หนี้” ท่ีใชในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เดิม
ทีเดียวมีผูแปลวา ความจําตองทํา ตอมาแปลกันวาหนาท่ีทางแพง ตอมาอีกสมัยหนึ่งแปลวา ณ่ีหรือ
ความเปนณ่ีและตอมามีผูแปลวาพันธธรรม ในท่ีสุดจึงกลับมาใชคําวาหนี้๘

ภัทรศักดิ์ วรรณแสง กลาววา “หนี้” นั้น ไมมีนิยามในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย แตเม่ือพิจารณาถึงลักษณะ และผลของหนี้ตามกฎหมายแลว คําวา “หนี้” หมายความถึง นิติ
สัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ฝายหนึ่งเรียกวา “ลูกหนี้” ท่ีจําตองกระทําการ งดเวนกระทําการ
หรือสงมอบทรัพยใหแกอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวา “เจาหนี้” หนี้จึงเปนบุคคลสิทธิ คือผูกพันตามกฎหมาย
ระหวางบุคคลสองฝาย หรือหลายฝายท่ีเขามาเก่ียวพันกัน๙

๓.๑.๕ ประเภทของหนี้ และเกณฑพิจารณาการใหสินเช่ือ
ฤทธิชัย แกมนาค แบงหนี้ออกเปน ๓ ประเภทตามวัตถุประสงคของการเปนหนี้กลาวคือ

คือ
๑) หนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภค
๒) หนี้เพ่ือท่ีอยูอาศัย
๓) หนี้เพ่ือการลงทุน๑๐

ในแงของผูประกอบธุรกิจ ไดแบงหนี้ตามประเภทของสินเชื่อ โดยมีเกณฑการจัด
ประเภทตามระยะเวลา วัตถุประสงค ผูขอรับสินเชื่อ ผูใหสินเชื่อ หลักประกัน สรุปเปนตารางได
ดังนี้๑๑

๗โสภณ รัตนากร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้ , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสหมิตรออฟเซท), หนา ๔๒.

๘เรื่องเดียวกัน.
๙ภัทรศักดิ์ วรรณแสง, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หนี้, พิมพครั้งท่ี ๙ (แกไข

เพ่ิมเติม), (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๕๐), หนา ๑๑.
๑๐ฤทธิชัย แกมนาค, การแกปญหาหนี้นอกระบบดวยมุมมองทางพระพุทธศาสนา , [ออนไลน],

แหลงท่ีมา: https://www.gotoknow.org/posts/๕๐๘๘๓๖ [๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗].
๑๑http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO๒๙.htm ออนไลน เขาถึงเมื่อ ๓ พฤศจิกายน

๒๕๕๗



๓๕

ระยะเวลา วัตถุประสงค ผูขอรับสินเชื่อ ผูใหสินเชื่อ หลักประกัน
๑.ระยะสั้น ๑.เพ่ือการบริโภค ๑.สําหรับบุคคล ๑.บุคคลเปนผูให ๑.ไมมี

หลักประกัน
๒.ระยะกลาง ๒.เพ่ือการลงทุน ๒.สําหรับธุรกิจ ๒.สถาบันการเงิน

เปนผูให
๒.มีหลักประกัน

๓.ระยะยาว ๓.เพ่ือการ
พาณิชย

๓.สําหรับรัฐบาล ๓.หนวยงานอ่ืน ๆ
เปนผูให

จากตารางประเภทสินเชื่อขางตนจะเห็นไดวา ธุรกิจเชาซื้อรถยนต และรถจักรยานยนตจัด
ไดวาเปนสินเชื่อระยะสั้น กลาวเปนหนี้สินระยะสั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริโภค เปนสินเชื่อสําหรับ
บุคคล ผูใหสินเชื่อคือสถาบันการเงินเปนผูให

คุณลักษณะและความสามารถในการชําระหนี้ ซึ่งสถาบันการเงินจะพิจารณาจากผูขอ
สินเชื่อนั้น แตละสถาบันการเงินตางมีนโยบายเปนของตนเอง ซึ่งศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
ธนาคารแหงประเทศไทย ศคง. ๑๒ นําเสนอวาคุณลักษณะและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอ
สินเชื่อ ซึ่งสถาบันการเงินสวนใหญจะใชหลัก ๕ Cs ประกอบดวย

๑๒http://www.๑๒๑๓.or.th/th/serviceunderbot/loans/Pages/beforeloan.aspx (ออนไลน )
เขาถึงเมื่อ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ (ศคง. ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน เปนสวนงานท่ีธนาคารแหงประเทศ
ไทย (ธปท. หรอืแบงคชาติ) ไดจัดตั้งข้ึน เมื่อวันท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๕๕ เพ่ือใหเปนศูนยกลางในการดําเนินงานดาน
การคุมครองผูใชบริการทางการเงินอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองสิทธิและสงเสริมการใหความรู
ทางการเงินแกผูใชบริการทางการเงิน ศคง.มีบทบาทหนาท่ีหลัก ๓ ประการ คือ ๑) ใหคําปรึกษาและรับเรื่อง
รองเรียน ๒) สงเสริมความรูเก่ียวกับบริการทางการเงิน ๓) สงเสริมบทบาทหนาท่ีของ ธปท.



๓๖

Character คุณลักษณะและความนาเชื่อถือของผูขอสินเชื่อ วินัยในการใชและการชําระสินเชื่อใน
อดีต ซึ่งบอกถึงความสามารถในการใชหนี้และการบริหารจัดการสินเชื่อ

Capacity ความสามารถในการจายชําระหนี้คืนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว รวมถึงความม่ันคง
ของรายไดท่ีจะนํามาชําระหนี้ในอนาคต

Capital เงินทุน สินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ เพ่ือเปนหลักประกันการใหกูยืม ซึ่ง
จําเปนอยางยิ่งในสินเชื่อธุรกิจ แมวาสินทรัพยเหลานี้จะไมใชแหลงเงินสําหรับชําระ
หนี้ แตจะเปนแหลงเงินสํารองสําหรับการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อในกรณีท่ีเกิด
ปญหาไมสามารถชําระหนี้ได

Collateral ผูคํ้าประกันหรือหลักประกันท่ีผูขอสินเชื่อนํามาจํานํา หรือจํานองเพ่ือใหสถาบัน
การเงินมีความม่ันใจและลดความเสี่ยงหากผูขอสินเชื่อไมชําระหนี้ตามกําหนด ซึ่ง
สามารถใหผูคํ้าประกันชําระหนี้แทนหรือนําหลักประกันมาขายทอดตลาดไดตามท่ี
กฎหมายกําหนด

Conditions ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอรายไดของผูขอสินเชื่อ เชน เศรษฐกิจ เงินเฟอ ความ
ม่ันคงในรายไดและการงาน ปญหาสงคราม สิ่งแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอความ
เปนไปไดของโครงการลงทุนหรือรายไดของผูขอสินเชื่อ ซึ่งจะมีผลตอความสามารถ
ในการชําระหนี้ในอนาคต

ในการใหสินเชื่อหรือกอหนี้นั้น สถาบันการเงินจะใหมีหลักประกัน หรือผูคํ้าประกัน ซึ่ง
การใหเชาซื้อนั้นสวนใหญจะมีผูคํ้าประกันเพ่ือคํ้าประกันการชําระหนี้คาเชาซื้อของผูเชาซื้อ ศูนย
คุมครองผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ศศง.๑๓ ไดนําเสนอวา สิ่งท่ีควรรูเม่ือเปน
ผูคํ้าประกัน คืออานเงื่อนไขในการคํ้าประกันใหละเอียด, ทําความเขาใจเก่ียวกับขอบเขตความ
รับผิดชอบในฐานะผูคํ้าประกัน, ตรวจสอบความถูกตองของวงเงินและประเภทของสินเชื่อท่ีคํ้าประกัน
ท่ีระบุในสญัญา และหากสงสัยอะไรรีบถามกอนลงชื่อในสัญญา

นอกจากนี้ภาครัฐเองไดเห็นปญหาจากการติดตามหนี้จากผู คํ้าประกัน สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค๑๔ ไดกําหนดใหผูคํ้าประกันการเชาซื้อรถยนต และรถจักรยานยนต
ตองมีคําเตือนผูคํ้าประกันแลว ยังไดมีการแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายและพาณิชย (ฉบับท่ี ๒๐)
พ.ศ.๒๕๕๗๑๕ ซึ่งเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ การท่ีบทบัญญัติของประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน ยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองสิทธิและใหความเปน
ธรรมแกผูคํ้าประกัน และผูจํานองซึ่งมิใชลูกหนี้ชั้นตน แตเปนเพียงบุคคลภายนอกท่ียอมผูกพันตนตอ
เจาหนี้ในการท่ีจะชําระหนี้แทนลูกหนี้เทานั้น โดยขอเท็จจริงในทางปฏิบัติปรากฏวาเจาหนี้สวนใหญ
ซึ่งเปนสถาบันการเงินหรือผูประกอบอาชีพใหกูยืม มักจะอาศัยอํานาจตอรองท่ีสูงกวาหรือความ
ไดเปรียบในทางการเงิน กําหนดขอตกลงอันเปนการยกเวนสิทธิของผูคํ้าประกันหรือผูจํานองตามท่ี

๑๓http://www.๑๒๑๓.or.th/th/serviceunderbot/loans/Pages/beforeloan.aspx (ออนไลน )
เขาถึงเมื่อ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๔ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๗๔ ง ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕.
๑๕ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๑ ตอนท่ี ๗๗ ก หนา ๑๔



๓๗

กฎหมายบัญญัติไว หรือใหคํ้าประกันหรือจํานองตองรับผิดเสมือนเปนลูกหนี้ชั้นตน กรณีจึงสงผลใหผู
คํ้าประกันหรือผูจํานองซึ่งเปนประชาชนท่ัวไป ไมไดรับความคุมครองตามเจตนารมณของกฎหมาย
รวมท้ังตองกลายเปนผูถูกฟองลมละลายอีกเปนจํานวนมาก ดังนั้น เพ่ือสรางความเปนธรรมใหแกผูคํ้า
ประกันและผูจํานอง จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติเก่ียวกับการคํ้าประกันข้ึน

สรุปสาระคัญท่ีเก่ียวของกับการแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เรื่องคํ้า
ประกัน๑๖ คือ จะชวยเหลือผูคํ้าประกันหนี้ท่ีจะถูกธนาคารพาณิชยรบกวน หากลูกหนี้ไมชําระหนี้หรือ
คางชําระหนี้ เจาหนี้ก็จะไลทวงหนี้จากผูคํ้าประกันเลย โดยไมทวงถามจากลูกหนี้ ซึ่งถือวาไมเปนธรรม
สาระสําคัญในกฎหมายท่ีจะมีผลออกมาบังคับใชคือ

๑. กําหนดใหเจาหนี้ตองกําหนดรายละเอียดของหนี้และขอบเขตความรับผิดชอบของผูคํ้า
ประกันในหนี้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งลูกหนี้อาจผิดนดัชําระไวในขอตกลงปลอยสินเชื่อ

๒. กําหนดใหขอตกลงท่ีใหผูคํ้าประกัน ตองรับผิดอยางเดียวกับลูกหนี้เปนโมฆะ ปจจุบัน
เจาหนี้มักทําสัญญาใหผูคํ้าประกันตองรับผิดตางไปจากบทบัญญัติลักษณะท่ีคํ้าประกัน ทําใหเปน
ภาระแกผูคํ้าประกันเกินสมควร

๓. กรณีลูกหนี้ผิดนัด หากเจาหนี้ไมทําหนังสือบอกกลาวผูคํ้าประกันใน ๖๐ วัน ใหผูคํ้า
ประกันหลุดพนจากความรับผิดในดอกเบี้ย คาสินไหมทดแทน ฯลฯ

๔. ใหผูคํ้าประกันไดรับประโยชนจากท่ีเจาหนี้ลดจํานวนหนี้ใหแกลูกหนี้ รวมท้ังกําหนดให
ขอตกลงท่ีเพ่ิมภาระแกผูคํ้าประกันเปนโมฆะ จากปจจุบันเจาหนี้ลดหนี้ใหลูกหนี้ โดยไมตองแจงผูคํ้า
ประกันทราบ ทําใหผูคํ้าประกันสามารถปลดเปลื้องหนี้จํานวนท่ีลดลงได

๕. ใหผูคํ้าประกันหลุดพนจากความรับผิดในหนี้อันมีกําหนดเวลาแนนอน และเจาหนี้ยอม
ผอนเวลาใหแกลูกหนี้

จะเห็นไดวา กอนมีการใหสินเชื่อหรือกอหนี้ข้ึน แมสถาบันการเงินจะพยายามพิจารณา
อยางละเอียดกอนใหสินเชื่อแลวก็ดี รวมถึงการมีผูคํ้าประกันหนี้เขามาเก่ียวของ อยางไรก็ดี เม่ือลูกหนี้
ประสบปญหาขาดสภาพคลองไมสามารถชําระหนี้ ภาวะหนี้คางชําระของลูกหนี้ ยอมไมอาจหลีกเลี่ยง
ได เม่ือลูกหนี้ไมชําระหนี้ เจาหนี้สถาบันการเงินจะพยายามติดตามทวงถามหนี้จากลูกหนี้และผูคํ้า
ประกันท่ีคางชําระ ประเด็นท่ีนาสนใจคือ การติดตามทวงถามหนี้ดังกลาวไดกอใหเกิดปญหาความ
ขัดแยงตามท่ีปรากฏเปนขาวในสังคม

๓.๑.๖ สภาพความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้ในสังคม
รายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เก่ียวกับ

ภาวะสังคมไทย ไตรมาสสามป ๒๕๕๗๑๗ รายงานวา “การกอหนี้ของครัวเรือนมีแนวโนมชะลอตัวลง
แตตองเฝาระวังการผิดนัดชําระหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน ไตรมาสท่ีสามป ๒๕๕๗ ....”

รายงานการดําเนินงานของศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ในการใหขอมูลและ
คําปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน ไตรมาสท่ี ๒/๒๕๕๗ (ขอมูลระหวางวันท่ี ๑ เมษายน – ๓๐ มิถุนายน

๑๖หนังสือพิมพโพสตทูเดย วันจันทรท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗, หนา A2.
๑๗สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๔ เดือน

พฤศจิกายน ๒๕๕๗, หนา ๔.
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๒๕๕๗) พบวา การรองเรียนดานพฤติกรรมเจาหนาท่ีสถาบันการเงิน (รวมถึงเจาหนาท่ี Outsource)
ในไตรมาสท่ี ๒/๒๕๕๗ เรื่องรองเรียนดานพฤติกรรมของเจาหนาท่ีสถาบันการเงิน (รวมถึงเจาหนาท่ี
Outsource) มีจํานวน ๑๖๙ เรื่อง เม่ือเทียบกับไตรมาส ๒/๒๕๕๖ เพ่ิมข้ึน ๕๔% และเพ่ิมข้ึน ๑๓%
จากไตรมาสท่ีผานมาโดยเรื่องท่ีถูกรองเรียนสูงสุดเรียงลําดับ

๑. พฤติกรรมการทวงหนี้ท่ีไมเหมาะสม เชน มีลักษณะของการขมขู และทําใหลูกหนี้
ไดรับความอับอาย

๒. เจาหนาท่ีสถาบันการเงินไมดําเนินการหรือดําเนินการลาชา เชน การขอยกเลิก
บัตรเครดิต การขอใบเสร็จรับเงินจากการชําระหนี้

๓. ปญหาการทุจริต/หลอกลวง สวนใหญเปนดานเงินใหสินเชื่อ เชน เจาหนาท่ีใหทํา
ประกันภัยเพ่ือจะไดรับการอนุมัติสินเชื่อ แตสุดทายไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อและไมสามารถยกเลิก
การประกันท่ีทําไว๑๘

เม่ือเกิดภาวะหนี้คางชําระ เจาหนี้ตองพยายามติดตามทวงถาม ฝายลูกหนี้ตองทุกขใจ
หาเงินมาชําระหนี้เงินตน ดอกเบี้ย คางวด ใหตรงตอเวลา หรือผอนปรนเวลาชําระหนี้ออกไป หรือ
ตองคอยหลบหนีเจาหนี้ กอใหเกิดความเครียด ความขัดแยง ไมไววางใจระหวางกัน ซึ่งอาจเกิดโทสะ
โตเถียงทํารายรางกายกันถึงข้ันสาหัส เสียชีวิต ซึ่งสถานการณหนี้ และปญหาความขัดแยง ความ
รุนแรงจากภาวะการเปนหนี้นั้น ตามท่ีปรากฎเปนขาวตามหนังสือพิมพตางๆ พอประมวลไดดังนี้ หนี้
ครัวเรือนพุง สูงสุดในรอบ ๕ ป หวงพ่ึงกูนอกระบบ๑๙ แหท้ิงรถคันแรกยอดพุง ทําผิดเงื่อนไขไมมี
ปญญาผอน๒๐ รถมือสองลนดันขายตางประเทศ๒๑ คนไทยหนี้บาน ธุรกิจทวงหนี้โต คาดเพ่ิมข้ึน
๕๐%”๒๒สาวใหญเครียดหนี้จุดไฟเผาตัว๒๓ เจาหนี้ยกหนี้ ๑.๕ ล.๒๔ โทรจิก  ทวงหนี้ท่ีทํางาน๒๕ หนุม
วัย ๒๐ เดือดทวงหนี้ไมใหยิงดับ๒๖

สรุปไดวาการเชาซื้อ คือ การทําสัญญาท่ีทําใหประชาชนหรือบุคคลไดสินคา เชน รถยนต
รถจักรยานยนต หรือสินคาใดสินคาหนึ่ง มาใชในชีวิตประจําวันหรือเพ่ือทําการคา โดยท่ียังไมไดเปน
เจาของหรือมีกรรมสิทธิ์ในรถยนต หรือรถจักรยายนยนต หรือสินคานั้น ซึ่งไมตองจายคาสินคาเปน
เงินกอนใหญในคราวเดียว แตจะใชวิธีคอย ๆ ทยอยจายเปนงวดๆ ตามท่ีตกลงกันไว และเม่ือจายเงิน
ครบตามสัญญา จะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้นมาเปนของผูเชาซื้อ โดยมีขอดีของการเชาซื้อเม่ือ
เปรียบเทียบกับการใชสินเชื่อประเภทอ่ืน คือ ไมตองใชหลักทรัพยอ่ืนเปนหลักประกัน และสามารถใช

๑๘www.thairath.co.th/content/137844 ไทยรัฐออนไลน เขาถึงเมื่อ ๑ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๙http://www.thairath.co.th/content/๓๕๓๔๒๒.
๒๐หนังสือพิมพ M๒F วันศุกรท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ หนา ๙.
๒๑หนังสือพิมพ M๒F วันจันทรท่ี ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ หนา ๙.
๒๒หนังสือพิมพ M๒F วันศุกรท่ี ๕ กันยายน ๒๕๕๗ หนา ๗
๒๓หนังสือพิมพ M๒F วันพฤหัสบุดีท่ี ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ หนา ๑๐.
๒๔หนังสือพิมพ M๒F วันศุกรท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗ หนา ๗.
๒๕คมชัดลึกออนไลน  วันท่ี ๐๖-๑๐-๒๕๕๗ รองเรียนกับลุงแจม : เปดซองสองไทย วันพุธ ๑๐ ตุลาคม

๒๕๕๕.
๒๖คมชัดลึกออนไลน  วันท่ี ๐๖-๑๐-๒๕๕๗ อาชญากรรม : ขาวท่ัวไป วันเสารท่ี ๒๑ เมษายน

๒๕๕๕.
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รถยนตหรือรถจักรยานยนตท่ีเชาซื้อไดทันที โดยไมจําเปนตองซื้อเงินสดชําระท้ังหมดในวันท่ีซื้อ โดย
ในการทําสัญญาเชาซื้อจะมีผูคํ้าประกันเปนผูคํ้าประกันการชําระหนี้ของผูเชาซื้อ หรือไมก็ไดแลวแต
กรณี ภายหลังจากทําสัญญาเชาซื้อตางฝายตางมีสิทธิและหนาท่ีตอกัน แตประเด็นท่ีนาสนใจคือ การ
ดําเนินการตามบทบาท สิทธิและหนาท่ี ท่ีไมถูกตอง โดยเฉพาะการติดตามทวงถามหนี้ ท่ีผาน
กระบวนการสื่อสารท่ีไมดี จนนําไปสูความขัดแยง คําถามคือสถาบันการเงินหรือผูใหสินเชื่อมี
มาตรการแกไขปญหาหรือจัดการความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้อยางไร ภาครัฐเอง ไมวาจะ
เปนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงิน หรือสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการตอปญหาความขัดแยงจากการ
ติดตามทวงถามหนี้ท่ีนับวันปญหาเริ่มทวีความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอรองเรียนท่ีพบมากจาก
การติดตามทวงถามหนี้ คือ พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ดวยการใชวาจาขมขู ทําใหลูกหนี้เกิดความอับ
อาย กลาวไดวาปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมาจากการสื่อสารท่ีนําไปสูความขัดแยง และกอใหเกิด
ความรุนแรงในการติดตามทวงถามหนี้ ดังนั้น ในการจัดการปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจําเปนตอง
ศึกษาเรียนรูการใชการสื่อสารอยางไรท่ีเหมาะสมในการติดตามทวงถามหนี้ เพ่ือจะไดสามารถจัดการ
แกปญหาความขัดแยงดังกลาวไดตรงประเด็น

๓.๒ การสื่อสาร
เม่ือมีภาวะหนี้คางชําระ เพ่ือติดตามทวงถามใหลูกหนี้ชําระหนี้ เจาหนี้จะมีการติดตาม

ทวงถาม สื่อสารภาระหนี้ไปยังลูกหนี้ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายและความสําคัญของการ
สื่อสาร ประเภทและรูปแบบของการสื่อสาร ในหัวขอนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๓.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของการสื่อสาร
การสื่อสารตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา "Communication" มีใชในภาษาไทยหลายคํา

เชน การติดตอสื่อสาร การสื่อความหมาย มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Communis ซึ่งหมายถึง
Common หรือ Commonness ในภาษาอังกฤษ  และมีความหมายเปนภาษาไทยวา “ความรวมกัน
หรือความคลายคลึงกัน” ถาแปลตามรูปศัพทเดิม การสื่อสารหมายถึง กิจกรรมท่ีมุงสรางความรวมมือ
หรือคลายคลึงกันใหเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ ดังนั้น การสื่อสารก็คือ  การสรางความเหมือน
หรือคลายคลึงกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอ่ืน๒๗

การสื่อสารจึงเปนเรื่องท่ีสัมพันธกับวิถีดําเนินชีวิตของมนุษยมาชานาน ซึ่งมีผูให
ความหมายของการสื่อสารไวหลายแงมุม เชน

จอรจ  เอ  มิลเลอร๒๘ (George A. Miller) กลาววา “การสื่อสาร คือการถายทอด
ขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง”

๒๗มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฏีการสื่อสาร, กรุงเทพมหาคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๖
หนา ๑.

๒๘George A. Miller, Language and Communication, (New York : McGraw-Hill, 1951).
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คารลไอ โฮฟแลนด๒๙ (Carl I. Hoveland) และคณะใหความเห็นวา “การสื่อสาร คือ
กระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา (ปกติจะเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (ผูรับสาร)

เจอรเกน รอยซ และเกรกอรี เบทสัน๓๐ (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให
ความเห็นวา “การสื่อสารมิไดหมายถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีชัดแจงและ
แสดงเจตนารมณเทานั้น แตยังรวมไปถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมีอิทธิพลตอกันดวย ซึ่งคํานิยามนี้
ยึดหลักวาการกระทําและเหตุการณท้ังหลาย มีลักษณะเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและ
เหตุการณเหลานั้น ก็หมายความวาความเขาใจท่ีเกิดข้ึนแกคนๆ หนึ่งนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารท่ีคนๆ
นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลผูนัน้”

ชารลส อี ออสกูด๓๑ (Charles E. Osgood) กลาววา “ความหมายโดยท่ัวไป การ
สื่อสารจะเกิดข้ึนเม่ือฝายหนึ่ง คือ ผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร โดยใชสัญลักษณ
ตางๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อท่ีเชื่อมระหวางสองฝาย”

American College Dictionary ไดนิยามความหมายของคําวาการสื่อสารไววา
หมายถึง วิธีการสงขาวสาร การออกคําสั่ง และอ่ืนๆ ดวยการใชโทรศัพท โทรเลข วิทยุ หรือคนเดิน
สาร เปนนิยามท่ีเนนดานชองทางการสงสาร (Channel)

จากความหมายของการสื่อสารจะเห็นไดวาเก่ียวของกับตัวผูสงสาร ผูรับสาร ชองทางท่ี
ใชสื่อสาร รวมถึงเนื้อหาของสารท่ีจะสงไปยังผูรับ เปนเรื่องของกระบวนการสื่อสาร โดยมีการจําแนก
ประเภทของการสื่อสารไวดังนี้

๓.๒.๒ วัตถุประสงคของการสื่อสาร
ในกระบวนการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารระดับใด ผูสงสารและผูรับสารตางก็มี

วัตถุประสงคในการสื่อสารกันท้ังสิ้น ท้ังสองฝายอาจมีวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารท่ีเหมือนกัน
หรือแตกตางกันก็ได ดังนั้น การท่ีจะดูถึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร จึงควรจะแยกพิจารณาออกจาก
กันเปนวัตถุประสงคของผูสงสาร และวัตถุประสงคของผูรับสาร เพราะหากวัตถุประสงคของท้ังสอง
ฝายไมตรงกันแลว ผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาตอสารผิดไปจากความตั้งใจของผูสงสารได ซึ่งจะทําใหการ
สื่อสารไมบรรลุผลตามเปาหมาย หรือตามเจตนารมณของผูสงสาร ทําใหเกิดความลมเหลวในการ
สื่อสารข้ึน๓๒

๒๙Carl I Hoveland, Irving L. Janis and Horold H. Kelly. Communication and
Persuasion, (New Haven: Yale University Press, 1953).

๓๐Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, Communication : The Social Matrix of
Psychiatry, (New York : W.W. Norton, 1951), p.101.

๓๑Charles E. Osgood, Nature of Communication Between Humans.The Process
and Effects of Mass Communication. Wilbur Schramm and Donald F. Roberts (eds.), (Illinois:
University of Illinois Press, 1974).

๓๒สมควร กวียะ, การสื่ อสารมวลชน บทบาทหนา ท่ี  เส รีภาพและความรับผิดชอบ ,
กรุงเทพมหานคร : พชรกานตการพิมพ, ๒๕๒๗).
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สมควร กวียะ ไดแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารออกตามบทบาทของบุคคล กลาวคือ
วัตถุประสงคของผูสงสาร และผูรับสารอาจมีวัตถุประสงคท่ีเหมือนหรือแตกตางกันออกไป ดังนี้๓๓

๑. เพ่ือแจงใหทราบ (Inform) หมายถึง ในการทําการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการท่ี
จะบอกกลาวหรือชี้แจงขาวสารเรื่องราว เหตุการณ  ขอมูลหรือสิ่งอ่ืนใดใหผูรับสารไดรับทราบหรือ
เกิดความเขาใจโดยผานทางสื่อตาง ๆ

๒. เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) หมายถึง ผูสงสารมีความตองการท่ี
จะสอนวิชาความรูหรือเรื่องราวท่ีมีลักษณะเปนวิชาการ เพ่ือใหผูรับสารไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจากเดิม

๓. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง  (Please or Entertain) หมายถึง ในการ
สื่อสารนั้น ผูสงสารมีความตองการท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจจากสารท่ีตนเอง
สงออกไป ไมวาจะอยูในรูปของการพูด การเขียนหรือการแสดงกิริยาทาทาง

๔. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) หมายถึง ผูสงสารไดเสนอแนะสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม
การเสนอแนะของตน

วัตถุประสงคของผูรับสาร
ในสวนของผูรับสารนั้นเม่ือไดเขารวมในกิจกรรมทางการสื่อสารกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ไมวาจะเปนการสื่อสารระดับใดก็ตาม ผูรับสารก็จะมีวัตถุประสงคหรือความตองการอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยางจากการสื่อสารนั้นๆ ซึ่งโดยท่ัวไปผูรับสาร จะมีวัตถุประสงคหลักๆ ในการทําการ
สื่อสารดังนี้

๑. เพ่ือทราบ (Understand) ในการเขารวมกิจกรรมทางการสื่อสารนั้นผูรับสารมีความ
ตองการท่ีจะทราบเรื่องราว ขาวสาร ขอมูล เหตุการณ หรือสิ่งอ่ืนๆ   ท่ีมีผูแจงหรือรายงานหรือชี้แจง
ใหทราบ หากขาวสารท่ีไดรับทราบนั้นเปนของใหมก็จะทําใหผูรับสารไดขาวสารเพ่ิมเติม หากขาวสาร
ท่ีไดรับทราบเปนสิ่งท่ีเคยไดรับทราบมากอน ก็จะเปนการยืนยันความถูกตองของขาวสารท่ีตนมีอยูให
เกิดความม่ันใจยิ่งข้ึน ตรงกันขามหากขาวสารท่ีไดมาใหมขัดแยงกับขาวสารท่ีตนมีอยูเดิม ผูรับสารก็
จะไดใครครวญวาขาวสารใดมีความนาเชื่อถือ หรือมีความถูกตองมากกวากัน

๒. เพ่ือเรียนรู (Learn) หมายถึง การแสวงหาความรูของผูรับสารจากการสื่อสาร
ลักษณะของสารในกรณีนี้ มักจะเปนสารท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิชาความรูและวิชาการ เปนการหา
ความรูเพ่ิมเติม และเปนการทําความเขาใจกับเนื้อหาสาระในการสอนของผูสงสาร

๓. เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy) เปนเรื่องปกติท่ีคนโดยท่ัวไปแลวจะทําการสื่อสารเพ่ือให
ทราบขาวคราว เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และทําการสื่อสารเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
ใหกับตนเองแลว คนเรายังมีความตองการในเรื่องของความบันเทิงดวย เพราะความบันเทิงสามารถ
ชวยผอนคลายความตึงเครียด ชวยสรางความสบายใจหรือเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นเม่ือมี
โอกาสคนเราในฐานะผูรับสารจึงมีความตองการท่ีจะแสวงหาสิ่งท่ีสามารถมาชวยสรางความบันเทิง

๓๓อรนุช เลิศจรรยารักษ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ, ทฤษฎีการสื่อสารเบื้องตน, พิมพครั้งท่ี ๙
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๙), หนา ๒๗.
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และสรางความสบายใจใหแกตนเองบาง เชน ผูรับสารอาจจะทําการสื่อสารดวยการฟงเพลง ฟงละคร
วิทยุ อานหนังสือพิมพหนาบันเทิง คอลัมนบันเทิงตางๆ ชมรายการโทรทัศนบาง เกมโชวบาง เปนตน

๔. เพ่ือใชในการตัดสินใจ หรือเพ่ือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นั่นยอมหมายถึงวา ในการ
ตัดสินใจของคนเรานั้น มักจะไดรับการเสนอแนะหรือชักจูงใหกระทําอยางนั้นอยางนี้จากบุคคลอ่ืนอยู
เสมอ เพราะฉะนั้นในการท่ีจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไปยอมจะมีการศึกษาทางเลือกวาทางเลือกไหนจะ
ดีกวากัน  ซึ่งทางเลือกในการตัดสินใจของคนเรานี้จึงข้ึนอยูกับวาขอเสนอแนะนั้นๆ มีความนาเชื่อถือ
และมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด๓๔

๓.๒.๓ รูปแบบการสื่อสาร
มีนักวิชาการไดนําเสนอรูปแบบกระบวนการสื่อสารไวหลายแนวทาง ผูวิจัยยกตัวอยาง

รูปแบบการสื่อสารพอเปนสังเขปดังนี้

ภาพแสดง รูปแบบจําลองเชิงวงกลมของออสกูดและชแรมม

จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารของออสกูดและชแรมม คือ การมีสวนรวมในขาวสาร
รวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร มีรูปแบบหลายรูปแบบ วัตถุประสงคหรือความตองการของผูสง
และผูรับสารควรจะถูกตองตรงกัน กลาวคือ เปนเรื่องของการตีความหรือการแปลความหมาย หากไม
ถูกตองตรงกัน อาจจะเปนเหตุนําไปสูความขัดแยงได ซึ่งการติดตามทวงถามหนี้นั้นเปนการติดตอสาร
ระหวางบุคคล คือ ระหวางเจาหนี้สื่อสารความตองการไปยังลูกหนี้ เพ่ือใหลูกหนี้ชําระหนี้คืน แต
อยางไรก็ตาม แนวคิดนี้ไมไดใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสาร ซึ่งปจจุบันนับวาเปนเรื่องสําคัญท่ี
ควรนํามาพิจารณา

๓๔ อรนุช เลิศจรรยารักษ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ. ทฤษฎีการสื่อสารเบื้องตน, หนา ๓๐.



๔๓

ท่ีมา : ท่ีมาจากหนังสือเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมของ กิตานันท มลิทอง
เดวิด เค. เบอรโล (David K.Berlo) ไดนําเสนอกระบวนการสื่อสารองคประกอบท่ี

สําคัญคือ ตัวผูสงสาร (S) ขอมูลขาวสาร (M) ชองทาง (C) ผูรับสาร (R) ซึ่งนับวาเปนรูปแบบการ
สื่อสารท่ีคอนขางสมบูรณ ๓๕

๑. S ผูสง (source) ตองเปนผู ท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมี
ความสามารถใน “การเขารหัส” (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร
มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูล
นั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ี
สอดคลองกับผูรับดวย

๒. M ขอมูลขาวสาร (message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสง
ขาวสาร

๓. C ชองทางในการสง (channel) หมายถึง การท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับ
ไดรับขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง ๕ หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น

๓๕ http://www.baanjomyut.com/library/communication_theory/03_2.html



๔๔

๔. R ผูรับ (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทาง
สังคมวัฒนธรรม เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือการสื่อสาร
นั้นไดผล

นอกจากนี้ เบอรโลยังกลาววา ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและรับท่ี
จะทําการสื่อสารความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก

ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) หมายถึง ทักษะซึ่งท้ังผูสงและผูรับควรจะ
มีความชํานาญในการสงและการรับเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน ผูสงตองมี
ความสามารถในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาพูดท่ีถูกตอง ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟงงาย มี
การแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีเขากับการพูด ทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจงัหวะ นาฟง หรือการเขียน
ดวยถอยคําสํานวนท่ีถูกตองสละสลวยนาอาน เหลานี้เปนตน สวนผูรับตองมีความสามารถในการ
ถอดรหัสและมีทักษะท่ีเหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะการฟงท่ีดี ฟงภาษาท่ีผูสงพูดมารูเรื่อง หรือ
สามารถอานขอความท่ีสงมานั้นได เปนตน

ทัศนคติ (attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร ถาผูสงและผูรับ
มีทัศนคติท่ีดีตอกันจะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกัน
และกันระหวางผูสงและผูรับดวย เชน ถาผูฟงมีความนิยมชมชอบในตัวผูพูดก็มักจะมีความเห็นคลอย
ตามไปไดงาย แตในทางตรงขาม ถาผูฟงมีทัศนคติไมดีตอผูพูดก็จะฟงแลวไมเห็นชอบดวยและมี
ความเห็นขัดแยงในสิ่งท่ีพูดมานั้น หรือถาท้ังสองฝายมีทัศนคติไมดีตอกันทวงทํานองหรือนําเสียงใน
การพูดก็อาจจะหวนหาวไมนาฟง แตถามีทัศนคติท่ีดีตอกันแลวมักจะพูดกันดวยความไพเราะอาน
หวานนาฟง เหลานี้เปนตน

ระดับความรู (knowledge levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูเทาเทียมกันก็จะทําให
การสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกันยอมจะตองมีการ
ปรับปรุงความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในเรื่องความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนท่ีใช เชน
ไมใชคําศัพททางวิชาการ ภาษาตางประเทศ หรือถอยคํายาว ๆ สํานวนสลับซับซอน ท้ังนี้เพ่ือให
สะดวกและงายตอความเขาใจ ตัวอยางเชน การท่ีหมอรักษาคนไขแลวพูดแตคําศัพทการแพทย
เก่ียวกับโรคตาง ๆ ยอมทําใหคนไขไมเขาใจวาตนเองเปนโรคอะไรแน หรือพัฒนากรจากสวนกลาง
ออกไปพัฒนาหมูบานตาง ๆ ในชนบทเพ่ือใหคําแนะนําทางดานการเกษตรและเลี้ยงสัตวแกชาวบาน
ถาพูดแตศัพททางวิชาการโดยไมอธิบายดวยถอยคําภาษางาย ๆ หรือไมใชภาษาทองถ่ินก็จะทําให
ชาวบานไมเขาใจหรือเขาใจผิดได หรือในกรณีของการใชภาษามือของผูพิการทางโสต ถาผูรับไมเคยได
เรียนภาษามือมากอนทําใหไมเขาใจและไมสามารถสื่อสารกันได เหลานี้เปนตน

ผูสงสาร (Source)
ผูสงสาร (Source) หมายถึงบุคคลท่ีสงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิด

อารมณ ความรูสึกตางๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยาทาทาง
เบอรโลเชื่อวาการสื่อสารจะสําเร็จได ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จ
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนี้



๔๕

ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) อันไดแกความสามารถ ความชํานาญใน
การเขารหัสสาร (Encoder) เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด และการเขียน รวมท้ัง
การตีความขอมูลขาวสารตาง ๆ

ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารท่ีผูสงจะถายทอดหรือสงไป
จะมีผลตอความเชื่อถือ ความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source credibility)
และนอกจากความรูในเรื่องขอมูลหรือเรื่องท่ีผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรูเก่ียวกับกระบวนการ
สื่อสาร ท่ีทําใหผูสงสารสามารถสรางและปรับองคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสารให
สมบูรณ ลดอุปสรรคหรือสิ่งขัดขวางการสื่อสารท่ีจะเกิดข้ึนใหหมดไปหรือนอยลงดวย

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอบุคคล
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ในกระบวนการ
สื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีทัศนคติท่ีดีตอ ๓ สิ่งดวยกัน การสื่อสารจึงจะสําเร็จ คือ

ทัศนคติท่ีดีตอตนเอง (Attitude Toward Self) ไดแก ความรูสึกในทางท่ีดีตอตนเองของ
บุคคล อันจะทําใหผูสงสารนั้นเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง (Self Confidence) วาจะสามารถเปนผูสง
สารท่ีมีประสิทธิภาพได

ทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude Toward Matters) ไดแกความรูสึกในทางท่ีดีตอ
เนื้อหาขาวสารท่ีผูสงสารจะสงออกไป จะมีผลตอการใหความสนใจติดตามคนควาเรื่องตาง ๆ ท่ีผูสง
จะสง จะทําใหผูสงสารเปนผูท่ีมีความรูดี ในเรื่องนั้นๆ ทําใหเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือนาเลื่อมใสในสายตา
ของผูรับสารได

ผูรับสารของผูสงสาร เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ
หรือลมเหลวได เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลท่ีสําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไม
ข้ึนอยูกับการตีความ (Interpret) การทําความเขาใจหรือการถอดรหัสสาร (Decode) ของผูรับสาร
หากผูสงสารมีความรูสึกท่ีดีตอผูรับสารก็จะทําใหมีความตั้งใจกระตือรือรนและมีความพยายามในการ
สื่อสาร ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารมีความรูสึกท่ีไมดีตอผูรับสารก็จะทําใหผูสงสารขาดความตั้งใจ
ไมกระตือรือรน และไมใชความพยายามเทาท่ีควรในการสงสาร ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสาร (Social and Culture System) ผูสงสารเปน
บุคคลท่ีอาศัยอยูในสังคม มีกรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อันเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม รวมท้ังพฤติกรรมของผูสงสารดวย
สิ่งเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมถึงบุคคลิกลักษณะของพฤติกรรมบุคคล ในการแสดงออกตอบุคคลอ่ืน
เชน คนท่ีมาจากครอบครัวท่ีแตกแยก อาจทําใหเปนคนมองโลกในแงราย ไมชอบพูดคุยกับคนอ่ืน
หรือหากพูดคุยก็อาจเปนเรื่องท่ีซึมเศรา นาหดหูใจ หรืออาจมีลักษณะกาวราว ฯลฯ เปนตน ดังนั้น
ระบบสังคมและวัฒนธรรม จะเปนตัวกําหนดรูปแบบวิธีการสื่อสารของผูสงสาร เชนคนไทยมักยกมือ
ไหว เพ่ือเปนการทักทาย ในขณะท่ีคนตะวันตกมักใชการสัมผัสมือกัน เปนตน นอกจากนี้ระบบสังคม
วัฒนธรรม ยังเปนตัวกําหนดในการคัดเลือกเนื้อหาขาวสารท่ีผูสงจะสงออกไป สวนใหญมักจะเปน
เนื้อหาท่ีตนเองชื่นชอบ เปนเนื้อหาท่ีตนเองมีประสบการณมากอน เหลานี้ เปนตน



๔๖

สาร (Message)
สาร (Message) ไดแกผลผลิต (Out put) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการอารมณ

ความรูสึกตาง ๆ หรือเนื้อหาสาระท่ีผูสงตองการสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด
ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง เบอรโล ไดกลาวถึง องคประกอบของสารวามีอยู ๕ สวนดวยกัน คือ

รหัสสาร (Message Code) หมายถึงสวนท่ีเล็กท่ีสุดของสาร อันไดแก สระ พยัญชนะ
หรือวรรณยุกตตาง ๆ ท่ีนํามาประกอบกันเปนคําท่ีมีความหมาย

เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึงสาระท่ีผูสงตั้งใจและตองการท่ีจะสื่อ
ออกไปยังผูรับ เชน “เร็ว ๆ หนอยฉันหิวแลว” เปนการบอกใหผูรับทําในสิ่งท่ีปฏิบัติอยูใหเร็วข้ึนเพ่ือ
จะไดออกไปทานขาว เปนตน

การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึงการเรียบเรียงเนื้อหาของสาร
ตามรูปแบบ (Styles) ของแตละบุคคล มักจะข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูสงวาเปนคนท่ีมีบุคลิกในการ
สื่อสารอยางไร เชน เปนคนท่ีชอบพูดจากาวราว หรือเปนคนสุภาพ นุมนวล ออนโยน เปนตน

องคประกอบยอยของสาร (Element) นอกจากสารจะแบงออกเปนรหัสสาร เนื้อหาของ
สาร และการจัดเรียงลําดับแลว ยังอาจพิจารณาสารในแงขององคประกอบยอยของสารในแงของคํา
หนึ่ง ประโยคหนึ่ง ยอหนาหนึ่ง ก็ได เชน ในการเขียนเรียงความจะประกอบไปดวยองคประกอบยอย
คือ คํานํา เนื้อเรื่อง และสรุป หรือในการเขียนขาว ก็จะประกอบดวยประโยคตางๆ การพาดหัว เนื้อ
ขาว เปนตน

โครงสรางของสาร (Structure) ในแตละภาษาจะมีโครงสรางของภาษาท่ีแตกตางกันไป
เชน ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสรางของประโยคโดยเรียงตั้งแตประธาน กิริยา และกรรม หรือใน
การเขียนขาวโครงสรางของขาวจะประกอบดวยพาดหัวใหญ พาดหัวรอง เนื้อขาวและสรุป เปนตน

ชองสาร (Channel)
ชองสาร (Channel) ไดแกชองทางหรือตัวกลางท่ีใชในการสงหรือถายทอดสาร เบอรโล

เชื่อวา มนุษยเราสามารถ ใชประสาทสัมผัสท้ัง ๕ อันไดแก การมองเห็น (Seeing) การไดยิน
(Hearing) การดมกลิ่น (Smelling) การลิ้มรส (Tasting) และการสัมผัส (Touching) ในการสงและ
ถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน เราเห็นคนหนาตายิ้มแยมแจมใสแสดงวาเขากําลังมีความสุข ถาเรา
ไดยินเสียงคนตะโกนเรียกชื่อ เราจะหันไปหาเสียงนั้น เพราะรับรูวาตองมีคนเรียกเรา หรือเราไดกลิ่น
หอมของดอกกุหลาบท่ีแตกตางไปจากกลิ่นหอมของดอกมะลิ เรารูวาพริกมีรสเผ็ด และยาสวนใหญมี
รสขม เราทราบวาเพ่ือนบีบไหลเราเบา ๆ แทนการปลอบใจ เปนตน อยางไรก็ตามตอมาเบอรโลได
สรุปถึงชองทางการสื่อสารไว ๓ ลักษณะ คือ

๑. ชองสารไดแก การเขารหัสและการถอดรหัส อันไดแก การพูด การฟง การเขียน
การอาน

๒. ชองทางหมายถึง พาหนะท่ีบรรจุขาวสารนั้น ไดแก จอภาพ หนากระดาษ
หนังสือพิมพ เครื่องสง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน เปนตน

๓.ชองสารหมายถึง พาหนะท่ีนําหรือพาหนะท่ีบรรจุขาวสารนั้นไป ไดแก อากาศ
คลื่นแสง คลื่นเสียง กลาวคือ ถาเราจะอานหนังสือพิมพ เราจําเปนตองใชแสงสวาง หรือผูฟงจะไดยิน
เสียงก็ตอเม่ือมีการเคลื่อนไหวหรือการสั่นสะเทือนของอากาศบริเวณรอบๆ นั้นเกิดข้ึน เปนตน



๔๗

ผูรับสาร (Receiver)
ผูรับสาร (Receiver) ไดแก บุคคลท่ีเปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร และในการ

สื่อสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูรับสารจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้
ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง

ความสามารถ ความชํานาญในการถอด รหัสสาร (Decoder) อันไดแก ความสามารถในการอาน
การฟง การตีความ การจับใจความของผูรับสาร สิ่งเหลานี้จะมีผลตอการเขาใจในสารของผูรับสาร
ตามท่ีผูสงตองการ ความสามารถ ความชํานาญในการอานหรือการฟงของบุคคลนั้นจะแตกตางกัน ไป
ตามความรู ประสบการณ และระดับสติปญญา เชน คนท่ีมีความรูสูงยอมสามารถฟงและจับประเด็น
ตางๆ ไปจากสิ่งท่ีฟงไดงายกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา เปนตน

ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีผูรับสั่งสมมาจากประสบการณหรือจากการเรียนรูใน
สิ่งตาง ๆ หรือเรื่องตางๆ ท่ีอาจเปนท้ังความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอ่ืน ความรูเบื้องตน
เก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะรับและความรูข้ันพ้ืนฐาน ในการอานออกเขียนไดของบุคคล ความรู
เบื้องตนเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะรับและความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร จะทําใหผูรับสาร
สามารถทราบบทบาทของตนเอง และไมทําตัวใหกลายเปนอุปสรรคในการสื่อสาร เชน ในนั้นเราเปน
ผูฟง เราก็ไมควรจะพูดแขงกับผูพูดหรืออาจเตรียมศึกษาขอมูลลวงหนากอนท่ีจะไปรับขอมูลขาวสาร
เปนตน ความรูดังกลาวจะมีผลตอการทําความเขาใจในเนื้อหาของสารท่ีผูรับไดรับมา จะมีผลตอ
ความสําเร็จของการสื่อสาร

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู การรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง อาจเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีลึกซึ้ง
เหนี่ยวแนน เปลี่ยนแปลงไดยาก เชน ความรูสึก ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต เปนเรื่องท่ีถูกอบรมสั่งสมมานาน หรือาจเปนความรูสึกนึกคิดท่ีคอนขางผิวเผินไมลึกซึ้ ง
เปลี่ยนแปลงไดงาย เชน แฟชั่น จังหวะการเตนรํา เพลง ฯลฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย
เปนตน

สําหรับทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารนั้นคอนขางมีความสําคัญมาก เนื่องจากหาก
ผูรับสารมีความรูสึกในทางท่ีไมดี มีอคติ (Bias) ในทางลบกับองคประกอบของการสื่อสารแลวจะทําให
เกิดการหลีกเลี่ยง ขาดความสนใจ และฏิเสธการรับขาวสารตาง ๆ จากผูสงสาร ทัศนคติของผูรับสาร
ท่ีมีผลตความสําเร็จในการสื่อสาร มีดังนี้

ทัศนคติตอตนเอง (Attitude Self) หมายถึง ความรูสึกของผูสงสารเองในการสื่อสาร อาจ
เปนความรูสึกในทางท่ีดี หรือความรูสึกในทางท่ีไมดีก็ได ความรูสึกในทางท่ีดีเปนความรูสึกท่ีถูกสั่งสม
มาจากประสบการณท่ีสําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของบุคคล เชน คนท่ีประสบผลสําเร็จในชีวิต
มักเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกเปดตัวเองสูภายนอก ชอบคบคาสมาคมกับบุคคล รวมท้ังชอบหาความรูแปลก
ใหมอยูเสมอ แตกตางกับคนท่ีมีประสบการณในชีวิตท่ีลมเหลว มักมีบุคคลิกท่ีปดก้ันตัวเอง หลีกเลี่ยง
การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ความรูสึกทัศนคติตอตนเองของ ผูรับสารเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู
การตีความ และการทําความเขาใจตอขาวสารท่ีไดรับ เชน บางคนชอบดูถูก หรือประเมินตนเองวา
เปนคนโง ไมฉลาด ไมสามารถเรียนรูหรือฟงอะไรไดเขาใจก็จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้นๆ
เปนตน
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ทัศนคติตอเนื้อหาสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง ความรูสึกของผูรับสารท่ีมี
ตอเนื้อหาของสาร อาจเปนความรูสึกในทางท่ีดีและความรูสึกในทางท่ีไมดีก็ได โดยปกติบุคคลมัก
เลือกรับขอมูลขาวสารตามท่ีตนเองสนใจ และเปนเนื้อหาขาวสารท่ีตนเองชอบตรงตามทัศนคติ
เก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ท่ีผูรับสารมีอยูและมักปฏิเสธ ไมสนใจตอเนื้อหาสารท่ีตนเองไมสนใจ ไมชอบ
หรือไมตรงกับทัศนคติเดิมของตน เชน ก. ไมเขาฟงบรรยายในวิชาคณิตศาสตรเบื้องตนเพราะเปนวิชา
คํานวณท่ีเธอไมชอบ แต ก. มักจะเขาฟงวิชาประวัติศาสตรทุกครั้งไมเคยขาด เพราะเธอชอบวิชานี้
เปนตน

ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Sender) หมายถึง ความรูสึกในทางท่ีดีหรือไมดี
ตอผูสงสารของผูรับสาร สวนใหญบุคคลมักมีความประทับใจชื่นชมตอผูสงสารในดานตางๆ ไมวาจะ
เปนอุปนิสัย รูปรางหนาตา ความมีชื่อเสียง หรือการเปนคนท่ีมีความรูดีในเรื่องนั้นๆ สิ่งเหลานี้ทําให
ผูรับมักมีแนวโนมท่ีจะประเมินผูสงสารกอนวา ผูสงสารเปนใคร สังกัดอยูหนวยงานใด มีชื่อเสียงระดับ
ใด รูปรางหนาตา หรือดูทาทีอุปนิสัยใจคอเปนอยางไร เปนตน ความรูสึกเหลานี้ทําใหผูรับสารมีความ
สนใจ มีความกระตือรือรนในการท่ีจะรับขาวสารจากผูสงสาร ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมี
ความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูสงสาร ไมชอบผูสงสารดวยสาเหตุอะไรก็ตาม ผูรับสารจะไมสนใจ
หลีกเลี่ยง ท่ีจะรับขาวสารจากผูสงสาร ทําใหการสื่อสารอาจไมเกิดข้ึนหรือไมประสบผลสําเร็จ

ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร (Social and Culture System) เนื่องจากผูรับ
สารเปนบุคคลเชนเดียวกับผูสงสาร และอาศัยอยูในสังคมท่ีมีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งเหลานี้จะมีผลตอความรู ประสบการณ ความเขาใจ ความเชื่อ คานิยม
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล รวมท้ัง อิทธิพลของความเปนกลุมก็จะมีผลตอสิ่งเหลานี้ของบุคคล
ดวยเชนเดียวกัน บุคคลท่ีอยูในระบบสังคม วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ยอมมีความชื่นชอบ มีการ
คัดเลือก ขอมูลขาวสาร หรือมีการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป เชน คนท่ีอยูภาคเหนือดวยกันมักจะ
คบกัน พูดคุยกันเปนเพ่ือนกันไดงาย เนื่องจากมาจากสภาพแวดลอมเดียวกันพูดคุยในสิ่งเดียวกัน เปน
ตน หรือคนภาคใตอาจเปดฟงสถานีวิทยุท่ีมีผูจัดรายการเปนชาวใต และชื่นชอบเปนพิเศษ ในขณะท่ี
ฟงสถานีวิทยุอ่ืนๆ ในลักษณะธรรมดา เปนตน สวนการตีความคนเรามักตีความตามประสบการณท่ี
ตนเองมีอยู เชนในสังคมชาวเหนือถาชายถูกเนื้อตองตัวหญิงจะถือวาเปนการแสดงความรูสึกทางชูสาว
ท่ีเรียกวาผิดผี ในขณะท่ีสังคมภาคกลาง อาจไมถือวาเปนเรื่องรุงแรงเทากับภาคเหนือก็ได ความเชื่อ
ของสังคม แตละสังคมมีความเชื่อแตกตางกัน อันมีผลตอการรับรู การตีความของบุคคลในสังคมนั้นๆ
เชน คนในชนบทท่ีเชื่อเรื่องดวง โชคชะตา จะเชื่อรายการท่ีมีพวกโหราศาสตรหรือหมอดูในขณะท่ีคน
กลุมอ่ืนๆ อาจฟงไดแตไมถือวาเปนเรื่องจริงจังอะไร เปนตน

พัฒนาการของแบบจําลองการสื่อสารเริ่มมาจากการสื่อสารระหวางบุคคล พัฒนามาเปน
แบบจําลองการสื่อสารมวลชน ตั้งแตการพูดอยางเดียวมาจนกลายเปนหลาย ๆ สื่อ องคประกอบใน
ยุคแรกๆ คอนขางเรียบงาย ตอมาซับซอน กวาง และลึกมากข้ึน จากการมองการไหลของขาวสารใน
ลักษณะทางเดียว มาเปนสองทาง ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ และเริ่มมีการวิเคราะหถึง
องคประกอบ รวมท้ังผลตางๆ ท่ีจะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร และเนนถึงการสื่อสารท่ีมีกับผลสําเร็จ
รวมท้ังมีการมองถึงปจจัยท่ีจะทําใหการสื่อสารลมเหลว
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โดยสรุปการสื่อสารระหวางบุคคล คือ บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปสื่อสารกันท้ังสองฝาย
คือ ผูสงสารและผูรับสาร แลกเปลี่ยนสารตอกัน ซึ่งขณะสื่อสารกันนั้นผูสงสารและผูรับสารจะเห็น
หนากันและกันในขณะท่ีทําการสื่อสารกัน และสามารถสังเกตกิริยาทาทางของฝายตรงกันขามได
โดยตรงทันที หรือจะเปนกรณีท่ีผูสงสารและผูรับสารมิไดทําการสื่อสารแบบเผชิญหนากัน เชน การ
พูดคุยกันทางโทรศัพท ทางไลน โดยรูปแบบท่ีเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปคือ SMCR มีท้ังการสื่อสารทาง
เดียว และการสื่อสารสองทาง

๓.๒.๔ การสื่อสารเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ตาม(ราง)พระราชบัญญัติการติดตาม
ทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ.๒๕๕๗

สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)๓๖ ไดผานกฎหมายพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้
อยางเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ (“พ.ร.บ.”) เพ่ือแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน อันสืบเนื่องจาก
ปจจุบันมีการติดตามทวงหนี้ท่ีไมเปนธรรมในหลายลักษณะ เชน การสงเอกสารทวงหนี้ไปท่ีทํางาน
เพ่ือใหเกิดความอับอาย ขมขู ใชคําพูดไมสุภาพ หยาบคาย ซึ่งเปนการกระทําท่ีไมเหมาะสม และไม
เปนธรรมตอลูกหนี้ รวมท้ังสรางความรําคาญแกบุคคลท่ี ๓ ท่ีไมใชลูกหนี้ สงผลกระทบตอสังคม และ
สรางความเดือดรอนใหแกประชาชนเปนจํานวนมาก

ความจําเปนของ พ.ร.บ. อยูท่ีวา กฎหมายท่ีมีอยูในปจจุบันโดยธนาคารแหงประเทศไทย
มีการกําหนดอยูนั้น เปนกฎหมายท่ีครอบคลุมสถาบันการเงิน แตในเรื่องการทวงหนี้สินตางๆ สถาบัน
การเงินไดวาจางบริษัทภายนอกท่ีไมใชสถาบันการเงิน โดยบริษัทและบุคคลเหลานั้นเปนผูท่ีอยู
นอกเหนือกฎหมายของธนาคารแหงประเทศไทย และบริษัทติดตามทวงหนี้ดังกลาวจะไดรับ
ผลตอบแทนเปนสวนแบงเปอรเซ็นตจากยอดมูลหนี้ ดังนั้น จึงจูงใจทําใหเกิดบริษัทติดตามทวงหนี้
เกิดข้ึนจํานวนมาก และในหลายกรณีมีพฤติกรรมการติดตามทวงหนี้ท่ีมีการขมขู หรือการใชความ
รุนแรงกับลูกหนี้ หรือการสรางความอับอายใหกับลูกหนี้

ท่ีมาของการรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้ท่ีเปนธรรม พ.ศ.๒๕๕๗ จากบันทึก
หลักการและเหตุผล เห็นวาการทวงถามหนี้ในปจจุบันมีการกระทําท่ีไมเหมาะสมตอลูกหนี้ไมวาจะ
เปนการใช

๑. ถอยคําท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางรุนแรง
๒. การคุกคามโดยขูเข็ญ
๓. การใชกําลังประทุษราย
๔. การทําใหเสียชื่อเสียง
๕. รวมถึงการใหขอมูลเท็จ
๖. การสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกบุคคลอ่ืน

ประกอบกับปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทวง
ถามหนี้และการควบคุมการทวงหนี้ไวเปนการเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเรื่องดังกลาว จึงจําเปนตอง
ตราพระราชบัญญัตินี้

๓๖http://www.thairath.co.th/content/470093 ออนไลน เขาถึงเมื่อ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๘
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โดยพ.ร.บ. ฉบับนี้มีสาระสําคัญ คือ กําหนดความหมายของผูทวงถามหนี้ ลูกหนี้ ผูให
สินเชื่อ และกําหนดใหผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตองจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขของกฎกระทรวง กําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับการทวงหนี้ พรอมกําหนด
บทลงโทษผูฝาฝนท้ังโทษทางอาญาและโทษทางปกครอง เพ่ือแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน
และเพ่ือใหครอบลุมท้ังหนี้ในระบบ และนอกระบบ

ดร.อาภรณ  ชีวะเกรียงไกร กลาววา กระทรวงการคลัง ไดนําเสนอราง พ.ร.บ.ดังกลาว มี
สาระ คือ

๑. จะตองมีการรวบรวมคนท่ีทําหนาท่ีในการทวงหนี้ท้ังหมด ไมวาจะเปนองคกร
บุคคล ใหอยูภายใตกฎหมายฉบับใหม คือ จะตองมีการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี้

๒. เม่ือกฎหมายมีผลบังคับใชแลว ผูท่ีมีหนาท่ีในการทวงหนี้ จะไดรับการอนุญาต
จากหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ ท้ังนี้  ผู ท่ีประกอบธุร กิจทวงถามหนี้  จะตองมาข้ึนทะเบียนกับ
กระทรวงการคลังภายใน ๙๐ วัน หลังจากท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช โดยภายหลังจากข้ึนทะเบียนแลว
จะตองปฏิบัติตามระเบียบของขอกฎหมายนี้ สวนผูท่ีไมมาข้ึนทะเบียน จะไมสามารถประกอบธุรกิจได
หากฝาฝนจะมีโทษท้ังจําและปรับ เชนเดียวกันกับผูท่ีมาข้ึนทะเบียนแลว ไมสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบของกฎหมายดังกลาวได ท้ังนี้ โดยมีการกําหนดโทษทางอาญาไว ๓ ระดับ คือ ปรับไมเกิน ๑
แสนบาท จําคุกไมเกิน ๑ ป หรือปรับไมเกิน ๑ แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และจําคุกไมเกิน ๓ ป
หรือปรับไมเกิน ๓ แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ๓๗

นอกจากนี้ ราง พ.ร.บ. การติดตามทวงถามหนี้ท่ีเปนธรรมยังไดครอบคลุมไปถึงวิธีการ
สื่อสารติดตามหนี้โดย

๑. มีการกําหนดชวงเวลาติดตอท้ังทางโทรศัพท โทรสาร
๒. หามมีการคุกคามขมขู
๓. หามมีการใชคํารุนแรง
๔. หามใชภาษาถากถาง ดูหม่ิน เสียดสี
๕. หามเปดเผยความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหคนท่ีไมเก่ียวของทราบ
๖. หามมิใหผูติดตามทวงหนี้กระทําการอันทําใหเกิดความเขาใจผิดในการทวงหนี้วา

เปนการกระทําของศาล หรือเปนการกระทําของหนวยงานของรัฐ

๓๗http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/politics/opinion/aporn/๒๐๑๐๐๙๓๐/
๓๕๔๖๒๗/การเมือง : ทัศนะวิจารณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓ ๐๑:๐๐ ดร.อาภรณ ชีวะเกรียงไกร คอลัมนิสต
ประจําคอลัมน "สองกลองเศรษฐกิจ" จํานวนคนอาน คน พ.ร.บ. การติดตามทวงหน้ีท่ีเปนธรรม:กรณีศึกษา "วนิดา"
โดย : ดร.อาภรณ ชีวะเกรียงไกร



๕๑

๓.๒.๕ การสื่อสารเพื่อการติดตามหนี้ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย
นอกจาก (ราง) พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้ท่ีเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังกลาว

แลว ภาครัฐโดยธนาคารแหงประเทศไทย๓๘ไดกําหนดแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนีไ้วดังนี้
ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดแนวทางการสื่อสารเพ่ือติดตามทวงถามหนี้ เพ่ือให

สถาบันการเงินและ Non-bank ติดตามทวงถามหนี้อยางเหมาะสม ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้
๑. ติดตามทวงถามไดเฉพาะภายในเวลาท่ีกําหนด
วันจันทร – วันศุกร ภายในเวลา ๘.๐๐ –๒๐.๐๐ น.
วันหยุดราชการ ภายในเวลา ๘.๐๐-๑๘.๐๐ น.
๒. ตองแสดงตัวและแจงวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้

๒.๑ กรณีเปนสถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ตองแจงชื่อ และวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบ
อยางถูกตองเหมาะสม

๒.๒ กรณีเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ (ตัวแทน) ตองแสดงเอกสารวาไดรับ
อนุญาตจากสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจใหทําการแทน

๓. ตองใชวิธีการเรียกเก็บหนี้ท่ีเหมาะสม
๑. ไมใหเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้ เชน ญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน

รวมงาน เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย เชน การเรียกเก็บหนี้จาก
ผูคํ้าประกัน กรณีท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ได

๒. ไมรบกวนหรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุผลอันสมควร เชน การติดตอทาง
โทรศัพทโดยไมเปดเผยชื่อ หรือติดตอหลายครั้งจนทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนเกิดความรําคาญ

๓. ไมใชคําพูดท่ีรุนแรง หรือหยาบคาย ขมขู และคุกคามในลักษณะท่ีผิด
กฎหมายเพ่ือใหลูกหนี้ชําระหนี้

๔. หามปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสาร หรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้
สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้หรือเอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้นออกโดย หรือไดรับอนุญาต
หรือไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ หรือเครดิตบูโร

กลาวโดยสรุป ท้ัง (ราง) พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ.
๒๕๕๗ และแนวทางการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดแนวทาง
วิธีการสื่อสาร ทาที ชองทางการติดตอ ชวงเวลา ซึ่งครอบคลุมท้ังการใชภาษา อวัจนภาษา ทาที
พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึงสาร (Massage) ท่ีจะสื่อสารกับลูกหนี้ แตอยางไรก็ตามท้ังหมดนี้เปน
ทาทีนโยบายภาครัฐ ในการแกปญหาความขัดแยง ความรุนแรงจากการติดตามทวงถามหนี้ สําหรับ
ภาคเอกชนก็มีการวางขอบเขตการติดตามทวงถามหนี้ เพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร ซึ่งบริษัท
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) มีบทบาทท้ังในฐานะผูใหเชาซื้อ และผูติดตามทวงถาม
หนี้ ไดวางระเบียบวิธีการติดตามหนี้สําหรับเจาหนาท่ีทวงถามหนี้ดังนี้

๓๘แนวปฏิบัติติดตามหน้ีของธนาคารแหงประเทศไทย,  สํานักนโยบายความเสี่ยง ฝายนโยบายความ
เสี่ยง สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย



๕๒

๓.๒.๖ การสื่อสารติดตามหนี้ตามหลัก Compliance ของผูใหสินเช่ือ
คุณกมลธร มุขยวงศา ผูจัดการฝายอาวุโส ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ กลาววา การ

ติดตามหนีข้องบริษัท จะไมใหมีการสื่อสารลักษณะนี้ คือ
๑. ขมขู คุกคาม โดยการกลาวถอยคําซึ่งสงผลใหลูกคาเกิดความหวาดกลัวในการไมชําระ

หนี้  หรือหวาดระแวง และรูสึกไมปลอดภัยในการดําเนินชีวิตประจําวันจากการไมชําระหนี้  หรือ
๒. หยาบคาย โดยการกลาวถอยคําท่ีไมสุภาพ  ไมเหมาะสม เกินกวามาตรฐานท่ีบุคคล

ท่ัวไปใชในการสนทนาตอกัน เชน ใชสรรพนามท่ีไมเหมาะสมในการแทนตน หรือการกลาว หรือใช
ถอยคําท่ีบริภาษ คําสบถ หรือใชภาษาหรือศัพทท่ีไมพึงใชในการสนทนา เชน กลาวหาลูกคาวาโงเขลา
หรือไมมีปญญา หรือดูถูก โดยการกลาวถอยคําเหยียดหยาม ดูถูก ทําใหลูกคารูสึกต่ําตอย อับอาย
จากการไมชําระหนี้ หรือ

๓. เสียดสี ประชดประชัน กาวราว โดยการกลาวถอยคําซึ่งสงผลใหลูกคาไมพอใจ อับอาย
หรือโมโห หรือกลาวถอยคําอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบจากกรณีการไมชําระหนี้ของลูกคา หรือ

๔. การเปดเผยขอมูลแกบุคคลท่ีสาม โดยการกลาวเปดเผย หรือแจงขอมูลบัญชีคางชําระ
ของลูกคา ตลอดจนขอมูลสวนตัวเก่ียวกับบัญชีของลูกคาใหแกบุคคลท่ีสาม  ซึ่งไมไดรับมอบอํานาจ
อยางถูกตองหรือเปนทางการจากลูกคา หรือ

๕. กลาวเท็จ บิดเบือนขอมูล หรือเอกสาร หรือแสดงทาทางใหเขาใจผิด เชน การกลาว
ถอยคําท่ีผิดพลาดจากความเปนจริง หรือการใหขอมูลท่ีไมถูกตอง หรือคลุมเครือไมชัดเจนแกลูกคา

๖. ไมปฏิบัติตามนโยบายความซื่อสัตย โดยการฉอฉล ปลอมแปลงเอกสารของบริษัท หรือ
ใชเอกสารท่ีมีไดรับอนุญาตจากผูวาจาง

๗. มอบหมายใหบุคคลอ่ืนติดตามทวงถามหนี้ โดยท่ีบุคคลนั้นๆ มิไดรับอนุมัติจาก
ผูวาจาง๓๙

คุณกฤติยา ศรีสนิท กลาววาบริษัทมีลูกคามากกวา ๑ ลานบัญชี ท้ังลูกคารายยอยท่ีเปน
ประชาชนท่ัวไป และลูกคารายใหญซึ่งเปนบริษัทหรือนิติบุคคล ในการประกอบธุรกิจ และการ
ใหบริการของบริษัทนั้น นโยบายของบริษัทจะสอดคลอง และถูกตองตามกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ
ไมวาจะตามท่ีบริษัทแม คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กําหนด หรือตามท่ีสวนราชการ
ตางๆ กําหนด ไมวาจะเปน ธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) หรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (“สคบ.”) ท่ีไดกําหนดไว

ในสวนท่ีเก่ียวกับการติดตามทวงถามหนี้ บริษัทมี Collection Policy หรือนโยบายการ
ติดตามเรงรัดหนี้ และ Responsibility Lending หรือการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือ
ชวยเหลือเยียวยาแกลูกหนี้ท่ีขาดสภาพคลอง ไมสามารถชําระหนี้ เม่ือประสบเหตุภัยพิบัติ หรือ
ประสบปญหาทางการเงินดวยเหตุอ่ืนๆ

ในการบริหารจัดการลูกคา จะมีกระบวนการท่ีแตกตางกันไป หากลูกคาไมมีภาระหนี้คาง
ชําระ หรือบัญชี Current ฝายบริการลูกคา หรือ Customer Service จะเปนผูดูแล โดยรับเรื่อง
จากลูกคากอน จากนั้นจะสงเรื่องไปยังสวนงานท่ีเก่ียวของ เชน ลูกคาติดตอมามายังบริษัทเพ่ือขอตอ

๓๙ สัมภาษณคุณกมลธร มุขยวงศา, ผูจัดการอาวุโส (ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ), วันท่ี ๑๐
มกราคม ๒๕๕๘.



๕๓

ภาษีประจําปรถ ก็จะสงเรื่องแกฝายทะเบียน เปนตน แตถาเปนเรื่องของลูกคาท่ีมียอดคางชําระ
ติดตอขอใบชําระ ก็จะสงเรื่องแกฝาย Collection เปนผูใหบริการ ในการติดตามลูกคาท่ีคางชําระนั้น
จะมีท้ังการสงจดหมายเตือน หนังสอืทวงถามบอกเลิกสัญญา ตลอดจนจะมีการโทรศัพทติดตอดวย

หากบัญชีของลูกคาคางชําระ ๓ งวด จะปฏิบัติตามกฎท่ี สคบ. กําหนด ในการทวงถาม
บอกเลิกสัญญา และมอบหมายให OA หรือ CR ติดตามทรัพยสินท่ีเชาซื้อ ขอรถคืนจากลูกคา โดยการ
ติดตามของ OA หรือ CR จะตองไมมีการกระทบกระท่ัง ซึ่งเปนขอหามท่ีสําคัญ และหลังจากท่ีบริษัท
ไดรับทรัพยสินท่ีเชาซื้อคืนแลว ก็จะมีหนังสือแจงลูกคาใหชําระหนี้ไถถอนรถอีก ทุกๆ ข้ันตอนจะ
ปฏิบัติตามท่ี สคบ. กําหนดซึ่งบริษัทใหความสําคัญมาก

การโทรศัพททวงถาม บทสนทนาระหวางพนักงานกับลูกคา ฝาย Collection จะยกราง
ข้ึน แลวนําเสนอเพ่ือใหฝาย Legal และ ฝาย Compliance พิจารณาตรวจสอบ โดยบทสนทนาจะ
เปนไปอยางสุภาพ ใหเกียรติลูกคา ไมมีการขมขู หรือขัดตอกฎระเบียบใดๆ

พนักงานท่ีมีหนาท่ีติดตามทวงถาม กอนเริ่มทํางานพนักงานใหมจะไดรับการอบรม
ประมาณ ๒ เดือน พนักงานบริษัทจะมีเงินเดือน สวัสดิการ และมีเงินรางวัลในการติดตามทวงถามหนี้
ท่ีสามารถจัดเก็บไดตามเปาหมายดวย  โดยการจายเงินรางวัลนี้ พนักงานจะไดรับตอเม่ือไมมีขอ
รองเรียนจากลูกคา และถามีการรองเรียนและมีการตรวจสอบแลววากระทําผิดจริง พนักงานจะไมได
รับเงินรางวัล และมีบทลงโทษอ่ืนดวย

สําหรับ Outsource Agency (“OA”) หรือ Collection Representative (“CR”) นั้น
การจัดจาง บริษัทจะดําเนินการใหสอดคลองกับกฎของธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการจัดจาง
Outsource ท่ีกําหนดอยู เชน จะตองเปนนิติบุคคล เปนหาง หรือบริษัท เทานั้น ไมใชบุคคลธรรมดา
มีท่ีตั้งของสํานักงานท่ีตั้งอยูจริง มีภาพลักษณนาเชื่อถือ มีอุปกรณสํานักงานพรอมท่ีจะทํางานใหแก
บริษัท มีแผนสํารองการปฏิบัติงานฉุกเฉินกรณีท่ีมีเหตุการณท่ีไมอาจเขาทํางานในบริษัทได เชน เม่ือ
เกิดการปดเสนทางจราจร ดวยปญหาทางการเมือง แตการทํางานของ OA หรือ CR ยังจะตองทํางาน
ตอไปได การจัดเก็บขอมูลของลูกคาจะตองจัดเก็บแยกตางหากจากสถาบันอ่ืน เปนตน

บริษัทจะกําหนด KPI (Key Performance Indicitor) เพ่ือวัดการทํางาน  และจะมีสวน
งาน Service excellent หรือ Call Monitoring ประสานตรวจสอบโทรศัพทสอบถามไปยังลูกคาท่ี
OA หรือ CR ไดติดตอไปวา การติดตามทวงถามหนี้กับลูกคา หรือการใหบริการเปนอยางไร การแตง
กายเปนอยางไร มีความสุภาพหรือไมอยางไร

ถา KPI ไมผาน เชน จัดเก็บไมไดตามเปา บริษัทก็จะเขาไปดูแลใหคําแนะนําปรับปรุง ถือ
เสมือนหนึ่งวา รวมเดินไปดวยกัน และจะใหโอกาสถืองานหรือบัญชีท่ีคาดวาจะติดตามสําเร็จไดอีก
สองเดือน (เพ่ือตามตอ) แตงานบัญชีอ่ืนท่ีไมมีนัดหรือคาดวาจะตามไมได ตองสงมอบใหทีมอ่ืน
ดําเนินการตามตอไป และเม่ือครบกําหนดในงานท่ีขอถือตอแลวยังตามไมได ก็จะสงไปยังทีมอ่ืน
บริษัทพิจารณากําลังความสามารถของ OA หรือ CR เปนหลัก

การควบคุมดูแลงานของ OA หรือ CR นั้น พนักงานบริษัทจะมีการตรวจเยี่ยมทุกเดือน
เพ่ือดูวาเขายังทํางานอยูหรือไม มีการมอบหมายงานใหคนอ่ืนทําหรือไม และตรวจสอบวา การ
ดําเนินการของ OA หรือ CR ยังคงเปนไปตามกฎของ ธปท. ท่ีกําหนดไว
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พนักงานของ OA หรือ CR ท่ีจะทํางานใหแกบริษัท รวมถึงกรรมการ หรือหุนสวนของหาง
จะผานการตรวจสอบประวัติการเงิน และประวัติอาชญากรรม เนื่องจากการทํางานของเขาเหลานั้น
ตองทํางานกับตัวเงิน ถาเขามีภาระหนี้มาก ความเสี่ยงจะสูง ไมสมควรท่ีจะทํางาน สวนประวัติ
อาชญากรรมก็เชนกัน ถาเคยทํากระทําความผิดเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอก หรือทําราย
รางกาย หรือครอบครองและใชอาวุธปน ก็มีความเสี่ยงเชนกัน ไมเหมาะสมท่ีทํางาน อาจจะทําใหเกิด
ปญหาความรุนแรง และเสื่อมเสียชื่อเสียงของบริษัทตามมาได แตถาความผิดนั้นไมเก่ียวของ เชน ทํา
ผิดฝาฝนสัญญาไฟจราจร หรือเคยกระทําความผิดตั้งแตเด็กๆ จะมีการพิจารณาเปนรายกรณีไป โดย
จะมีฝายงานอ่ืนเขามารวมพิจารณาดวย เชน ฝายปองกันและปราบปรามการกระทําท่ีทุจริต (Fraud)
และฝายกํากับดูแล (Compliance)

เม่ือ OA หรือ CR ผานการตรวจสอบและพิจารณาใหสามารถทํางานได กอนเขาทํางาน
จะตองจัดหาหนังสือคํ้าประกันของธนาคารในประเทศ เพ่ือคํ้าประกันการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกัน
ความเสียหายดวย หากกระทําผิดสัญญา บริษัทจะใชสิทธิเรียกรองตามหนังสือคํ้าประกัน และถา
บริษัทไดรับความเสียหาย ก็จะใชสิทธิเรียกรองใหรับผิดชอบในความเสียหายอ่ืนๆ ดวย

การจัดจาง OA หรือ CR ในแตละครั้ง หรือการตอสัญญา OA หรือ CR จะตองไดรับ
อนุมัติจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (“BAY”) หรือบริษัทแมดวย ท้ังนี้ ฝายกฎหมาย
ของ BAY จะมีการตรวจสอบท่ีตั้ง พิจารณาประเมินผลงานในปท่ีผานมา วามีการจัดเก็บเปนอยางไร
มีขอรองเรียนมากนอยเพียงใด ตลอดจนดูวาการดําเนินการตางๆ เปนไปตามกฎ ธปท. ท่ีกําหนดไว
หรือไมเพียงใด โดยเฉพาะการรองเรียน ถามีมากเกินกวามาตรฐานกําหนด ก็จะไมตอสัญญา เลิกจาง
จะเห็นไดวา การท่ีจะเปนคูสัญญาทํางานกับบริษัทนั้น จะมีข้ันตอนและมีมาตรการท่ีรัดุม โปรงใส๔๐

คุณมาโนช แวนสุวรรณ กลาววาบริษัทประกอบธุรกิจมานานหลายป มีลูกคาประมาณ
ลานบัญชี บริษัทถือหุนใหญโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) หลายอยางจําตองอยูภายใต
การกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  เชน การกันสํารองหนี้สูญ  ซึ่งบริษัทใหความสําคัญกับเรื่อง
นี้มาก ซึ่งฝายบริหารความเสี่ยงเปนผูดูแลตัวเลขการจัดเก็บหนี้อยู

มาตรการการปองกันไมใหหนี้เสียจํานวนมาก จะแบงหนี้คางชําระตามระยะเวลาการคาง
เชน หนี้คางไมเกิน ๑ งวด หนี้คางไมเกิน ๒ งวด จนถึงหนี้คางหลายงวด เพ่ือเตรียมดําเนินคดี แตละ
ประเภท จะมีแนวทางดําเนินการตามลําดับ เชน สงขอความ สงจดหมายทวงถามหนี้ โทรศัพทติดตาม
ทวงถามหนี้ สง OA ติดตามทรัพยสิน และการดําเนินคดี จนถึงบังคับคดี  ดังนี้

ก. แจงลูกคาถึงคางวดท่ีถึงกําหนดชําระ โดยสงขอความเตือนลูกคา
ข. สงจดหมายเตือนลูกคา พรอมรายละเอียดจํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระ เม่ือถึงกําหนด
ค. พนักงานภายในโทรศัพทติดตามลูกคา และมอบหมายใหพนักงานตัวแทนติดตามหนี้ลง

พ้ืนท่ีติดตามลูกคาใหชําระ หรือประสานเจรจาเพ่ือใหสงมอบทรัพยท่ีเชาซื้อคืน
ง. ดําเนินการฟองรองเรียกคาเสียหาย
จ. ดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยสินอ่ืน เพ่ือชดใชคาเสียหาย หรือชดใชราคา ตามภาระ

หนี้ตามคําพิพากษา

๔๐สัมภาษณคุณกฤติยา ศรีสนิท, ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารสินเช่ือและปฏิบัติการ
และสายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหน้ี, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
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ฝาย Collection (สายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้) จะเปนผูรับผิดชอบดูแลการ
ติดตามทวงถามหนี้ มีพนักงานประมาณ ๘๐๐ ทาน การติดตามหนี้ท่ีคางชําระจะแบงเปนสองกรณี
คือ

๑. พนักงานภายในบริษัท  ดําเนินการการติดตามหนี้เอง
๒. วาจางตัวแทนติดตามหนี้ภายนอก หรือ OA หรือ CR เปนผูดําเนินการติดตามคางวด

หรือยึดทรัพยสินคืน
กรณีจางพนักงานภายในเพ่ือติดตามโดยปกติจะดําเนินการโทรศัพทติดตามลูกคาท่ีคาง

ชําระ ๑ - ๒ งวด โดยใชระบบ Auto dialer (ระบบการติดตามหนี้โดยอัตโนมัติ)  พนักงานจะมี
คาตอบแทนเปนเงินเดือนประจําและสวัสดิการตามระเบียบของบริษัท แตจะมีเงินรางวัลกรณีท่ีทํางาน
(จัดเก็บหนี้)ไดเกินมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดไวเรียกวา Incentive โดยจะจายเปนรายเดือนใหกับ
พนักงานทุกระดับ จนถึงระดับ Manager

กรณีท่ีลูกหนี้คางชําระคางวดเกิน 3 งวด จะสงลูกหนี้รายท่ีคางนั้นใหแกบริษัทรับจาง
ติดตามหนี้ภายนอก โดยหลักเกณฑเบื้องตน และขอกําหนดในการพิจารณาคัดเลือกผูรับจางติดตาม
หนี้ เชน

• ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล มีสถานท่ีประกอบการจริง
• มีความนาเชื่อถือ
• มีฐานะการเงินท่ีม่ันคง ไมมีประวัติถูกฟองคดีในลักษณะรายแรง
• ตองสามารถปฏิบัติงานไดตามขอกําหนดและขอบเขต และสอดคลองกับนโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติงานของนายจางได
• มีอุปกรณและเครื่องมือพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน
• ไมประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย
• ตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรับจางติดตามหนี้ อยางไมจํากัดวงเงิน
• ตองตกลงและยอมรับขอผูกพันเรื่องความซื่อสัตย และนโยบายติดตามหนี้สินของบริษัท
OA จะมีผูดูแลควบคุมทีมงาน ควบคุมการทํางาน และบริหารงาน ท้ังประสิทธิภาพการ

จัดเก็บ และคุณภาพในการใหบริการติดตามหนี้อยางเหมาะสมและเปนธรรม มิใหเปนท่ีเสื่อมเสียแก
บริษัท

บุคคลท้ังสาม ในฐานะของพนักงาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)
มีนโยบายติดตามหนี้ตามหลัก Compliance ดังท่ีกลาวขางตน สวนผูใหบริการติดตามหนี้ซึ่งเปนผูอยู
ในกระบวนการโดยตรง และสวนงานท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารติดตามหนี้ มีมุมมองในการสื่อสารเพ่ือ
ติดตามหนี้อยางไร๔๑

๓.๒.๗ การสื่อสารติดตามหนี้ในมุมมองของผูท่ีเกี่ยวของ
คุณชุมพล ผิวผอง ประธานกลุมลีดเดอรกรุป กรรมการผูจัดการ บริษัท ลีดเดอร คอล

เลคชั่น แอนด ลอว จํากัด ในฐานะผูใหบริการติดตามทวงถามหนี้ กลาววา เครื่องมือท่ีใชในการ

๔๑สัมภาษณคุณมาโนช แวนสุวรรณ, ผูอํานวยการฝายสายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหน้ี, วันท่ี ๗
มกราคม ๒๕๕๘.



๕๖

ติดตามทวงถามหนี้ คือ จดหมาย โทรศัพทติดตามทวงถาม Field Collector (พนักงานติดตามหนี้
ภาคสนาม FCR) กอนโทรศัพททวงถาม เริ่มตนจาก คัดทะเบียนบาน สืบหาท่ีอยูหรือภูมิเนาวาอยูท่ีใด
ตรวจสอบกรรมสิทธิ์ ตรวจสอบเบอรโทรศัพท จากนั้นจะทวงถามใหชําระหนี้ท่ีคางชําระอยู เม่ือ
สามารถติดตอไดไมวาจะผานทางโทรศัพท หรือ FCR จะมีการพูดคุยกันในหนี้ท่ีคางชําระวาจะชําระ
อยางไร ปญหาคือ เม่ือลูกคามีอารมณ พนักงานของบริษัทจะตองควบคุมอารมณใหได ไมใหมีปญหา
โตเถียงกับลูกคาเกิดข้ึน หากลูกคารองเรียนไปยังนายจาง จะมีข้ันตอนการตรวจสอบรายละเอียด
ขอเท็จจริง หากพนักงานของบริษัทผิดจะถูกลงโทษถึงข้ันไลออก๔๒

ในกระบวนการระหวางการทวงถามหนี้เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังผูรับและผูสง ตางก็
เปนท้ังผูรับและผูสงดวยกัน  ทัศนคติ หรือความคิด ความรูสึกภายในของแตละฝายเปนสิ่งสําคัญใน
กระบวนการสื่อสารของท้ังสองฝาย S M C R ท้ังสี่ตัวนี้  โดยเฉพาะตัว M หรือเนื้อหา คือ คําพูด และ
ภาษากาย เม่ือไมเปนท่ีพออกพอใจของอีกฝายหนึ่ง จะนําไปสูความขัดแยง ในกรณีของลูกหนี้ คือ
ผูทวงหนี้เปนผูสรางความกดดันใหลูกหนี้ ลูกหนี้สวนใหญรูสึกผิดอยูแลวท่ีเปนหนี้ และไมสามารถ
ชําระหนี้ตามกําหนดได  เม่ือถูกกดดันจากคนทวงหนี้ จึงพยายามปกปอง ปองกันตัวเอง ถาเจาหนี้
กดดัน สรางความหวาดกลัว และสรางทาทีไมดีดวย ลูกหนี้ก็จะคิดวาเขามีความชอบธรรมท่ีจะตอบโต
ไมวาจะดวยการดาทอ หรือขวางปาสิ่งของ และเม่ืออีกฝายถูกกระทํา ก็คิดวาตนมีสิทธิชอบธรรมท่ีจะ
ตอบโตเชนกัน เม่ือเปนดังนี้ การวิวาท ความขัดแยงก็ยอมเกิดข้ึน

เม่ือพิจารณาจากปรากฏการณดังกลาวขางตนในกระบวนการสื่อสาร S M C R ก็จะพบวา
สาเหตุหลักท่ีนําไปสูความขัดแยงก็เกิดข้ึนท้ังจากผูสงสาร (Sender หรือ S) และผูรับสาร (Reciever
หรือ R) ซึ่งก็คือ ท้ังผูทวงหนี้และลูกหนี้ท่ีผลัดกันเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร ท่ีมีมูลรากของการ
กระทํา คือ โทสะ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูสงสารไดสงเนื้อหาสาร (Message หรือ M) ท้ังโดย
วัจนภาษา และอวัจนภาษาท่ีมาจากเหตุผลเฉพาะแตฝายตนเองเทานั้น ซึ่งอาจทําใหผูรับสารไมพอใจ
กระท่ังนําไปสูการวิวาทหรือการใชความรุนแรงในท่ีสุด และเม่ือพิจารณาจากอัคคัญญสูตร พบวา
สาเหตุอีกประการหนึ่งซึ่งเปนเหตุตน คือ  ความโลภ ซึ่งเปนมูลรากของอกุศลกรรมอีกตัวหนึ่งเชนกัน
ในอัคคัญญสูตร เพราะความโลภ นําไปสูความตองการครอบครอง ซึ่งนําไปสูการกระทําทางวาจาท่ีอยู
บนฐานของโทสะ เชน การตําหนิติเตียน ดาทอกัน และนําไปสูการกระทําทางกายท่ีอยูบนฐานของ
โทสะเชนกัน ดวยการขวางปาดิน/หินบาง ทอนไมบางใสผูท่ีละเมิดการครอบครองตามสิทธิของตน ใน
การติดตามทวงหนี้ก็เชนกัน เพราะตางฝายตางหวงแหนในสิ่งท่ีตนครอบครอง เม่ือถูกละเมิด คือ ฝาย
เจาหนี้ไมไดรับชําระหนี้ตามกําหนด ฝายลูกหนี้ยังไมอยากชําระหนี้แตตองชําระหนี้ (ไมอยากชําระหนี้
แมวาอาจจะเปนไปเพราะความจําเปนท่ียังไมสามารถชําระหนี้ได หรือตองนําทรัพยนั้นไปใชในกิจอ่ืน
ท่ีคิดวาจําเปนหรือสําคัญกวา) จึงยังไมชําระหนี้ หรือชําระหนี้ไมเปนไปตามกําหนด ก็กระทําทางวาจา
ท่ีเปนอกุศลกรรมตอกันดวยอํานาจของโทสะ อันนําไปสูความขัดแยง ทะเลาะวิวาท หรือทํารายกันใน
ท่ีสุด๔๓

๔๒สัมภาษณคณุชุมพล ผิวผอง, กรรมการผูจัดการ บริษัท ลีดเดอร คอลเลคช่ัน แอนด ลอว จํากัด,
วันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๕๘.

๔๓สัมภาษณ ผศ.ดร.ทัศนีย เจนวิถีสขุ, วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๗

อยางไรก็ตามแมจะมีการออกกฎระเบียบตางๆ นํามาใชเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้ แตก็ยัง
พบวา ปญหาความขัดแยงจากการติดตามหนี้ นับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมข้ึน แนวทางในการแกไขความ
ขัดแยงนี้จําเปนตองศึกษาทําความเขาใจสสภาพปญหาการติดตามหนี้และแนวทางในการจัดการความ
ขัดแยงจากการสื่อสารติดตามหนี้

๓.๓ สภาพปญหาการติดตามหนี้
คุณชุมพล ผิวผอง กลาววา สภาพปญหาความขัดแยงเทาท่ีทราบจากขาว คือ ความ

รุนแรงในการติดตามหนี้ โดยเฉพาะเจาหนี้เงินกูนอกระบบ ท่ีมีการทํารายลูกหนี้ แตของบริษัทนั้น
สภาพปญหาความขัดแยงสวนใหญของบริษัท จะเกิดจากการเจรจาท่ีไมถูกตอง ตัวอยางเชน พูดเร็ว
เกินไป ลูกหนี้ฟงไมทัน จนตัดสาย จึงทําใหพนักงานโทรไปอีก แลวเกิดมีปากมีเสียงกัน คือข้ึนเสียงกัน
แตไมรุนแรงอะไรมาก

การปฏิบัติท่ีขัดตอกฎ หรือระเบียบ หรือเงื่อนไขของบริษัท เปนสิ่งท่ีบริษัทยอมรับไมได
แตยังไมปรากฏการกระทําผิดลักษณะนี้ เพราะบริษัทถือเปนนโยบายสําคัคญ พนักงานจะกระทําการ
ใด ๆ อันขัดตอเหลานี้ไมได มีโทษรายแรงถึงข้ันเลิกจาง ไลออก ขอรองเรียนท่ีพบคือลักษณะหรือ
มารยาทในการติดตามหนี้ คือความถ่ีในการติดตาม  ถัดมา คือ การไมแนะนําตนเองแกลูกหนี้วามา
จากบริษัท เปนตัวแทนติดตามหนี้ของผูวาจางรายใด และลําดับสุดทาย คือการกระทบกระท่ังการทาง
วาจา คือตางข้ึนเสียงตอกัน๔๔

สภาพปญหาจากการติดตามทวงถามหนี้ของบริษัทสวนใหญเปนเรื่องพูดจาไมสุภาพ พูด
เร็วเกิน การโทรหาลูกคาท่ีบอยเกิน ไมไดอธิบายใหลูกคาเขาใจในภาระหนี้วาคางก่ีงวด มีคาอะไรบาง
ไมไดแจกแจงรายละเอียด ปญหาการติดตามหนี้ของพนักงานภายในจะไมมีปญหากระทบกระท่ัง
รางกาย สวน OA อาจจะมีบาง เชน การยื้อแยงลุกกุญแจรถ แตไมถึงข้ันรุนแรงชกตอย และเปนเรื่อง
ของการกระทบกระท่ังทางวาจา ซึ่งบริษัทกําหนดและเปนขอหามท่ี OA จะตองไมมีปญหาวาหามมี
ปญหาทางรางกายกับลูกคา โดยขอรองเรียนของบริษัทมีนอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนบัญชีท่ีบริษัทมี
ท้ังหมด ประมาณ .๐๐๐๑ %๔๕

ดวยขอกําหนดในสัญญาจาง ตลอดจนนโยบายการติดตามหนี้ของบริษัท เม่ือเทียบ
ปริมาณสัญญากับจํานวนขอรองเรียนแลว ถือวามีนอยมาก โดยอัตราต่ํากวา 1% ของจํานวนบัญชี
และความรุนแรงของปญหาความขัดแยงนอยมากหรือไมมีเลย สวนใหญเปนเรื่องของการปะทะทาง
อารมณกัน เม่ือมีฝายใดฝายหนึ่งเกิดความไมพอใจ และเริ่มใชคําพูดท่ีรุนแรง อีกฝายก็จะมีอารมณ
ตามข้ึนมา แตปญหานี้นอยลงแลว โดยกําชับใหควบคุมอารมณใหได แตเรื่องการทํารายรางกาย หรือ
การทําผิดกฎหมายไมเคยเกิดมีข้ึนเลย๔๖

๔๔สัมภาษณคณุชุมพล ผิวผอง, ประธานกลุมลดีเดอรกรุป, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๕สัมภาษณคุณกฤติยา ศรีสนิท, ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารสินเช่ือและปฏิบัติการ,

วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๖สัมภาษณคุณกมลธร มุขยวงศา, ผูจัดการอาวุโส ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ, วันท่ี ๑๐

มกราคม ๒๕๕๘.



๕๘

ขอรองเรียนท่ีลูกคารองเรียนพนักงานภายใน สวนใหญจะเปนเรื่องการใชน้ําเสียงท่ีไม
สุภาพ พูดเร็วเกินไปไมมีจังหวะในการพูด น้ําเสียงหวน  แตมีนอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนลูกคาท่ีดูแล
สวนขอรองเรียนของ OA สวนใหญเปนเรื่องพูดจาไมสุภาพ  เชน จะแจงลูกคาวาถาไมชําระขอให
ลูกคาสงมอบรถคืน  ซึ่งลูกคาเขาใจวาเปนคําพูดท่ีขมขู ซึ่งเม่ือมีเรื่องรองเรียน บริษัทไดทําความเขาใจ
แกลูกคาถึงความหมายท่ีแทจริงคือเปนการแจงข้ันตอนท่ีจะเกิดข้ึนในภายหนาใหลูกคาทราบ เพ่ือเปน
ประโยชนแกตัวลูกคาเอง๔๗

สาเหตุท่ีนําไปสูความขัดแยง คือ ลูกหนี้ถูกติดตามทวงถามใหชําระหนี้ดวยวิธีการท่ีไม
เหมาะสม กระทําการเกินกวาเหตุ ไมวาจะเปนการโทรศัพทใชวาจาไมสุภาพ การสงโทรสารไปยัง
สถานท่ีทํางานเพ่ือประจานใหเกิดความอับอาย ทวงถามในเวลาท่ีไมเหมาะสม ขมขู บางครั้งถึงข้ันทํา
รายรางกาย (ลูกหนี้นอกระบบ และลูกหนี้ในระบบแตถูกติดตามหนี้จากบริษัทท่ีรับดําเนินการเรงรัด
หนี้สิน)

(๑) ลูกหนี้คางชําระหนี้และไมสามารถชําระหนี้ได
(๒) ผูติดตามทวงหนี้สวนใหญเปนบุคคลภายนอกท่ีรับจางบริษัท จึงทําใหการติดตาม

ทวงหนี้อาจประสงคตอยอดในการเรียกเก็บอันเปนผลประโยชนในการติดตามทวงหนี้ ผูติดตามทวง
หนี้จึงตองเสาะแสวงหาชองทางในการพยายามเรียกเก็บยอดหนี้จากลูกหนี้ทําใหเปนเหตุในการใช
ความรุนแรงในการทวงหนี้๔๘

จากท่ีผูสอบถามนําเสนอขอเท็จจริงตามท่ีปรากฏเปนขาววา ลูกหนี้เผาตัวเองหนา คสช.
หรือปญหาการโทรศัพททวงถามหนี้ลูกหนี้นั้น คําถามคือระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้ใครเจ็บปวดมากกวา
กัน ลูกหนี้นาจะเจ็บปวดมากกวา เขาเครียด เขากดดัน งานชิ้นนี้ควรจะนําไปใชกับคนทวงหนี้ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายท่ีจะนําไปใชจัดการกับเขา  โดยท่ีคนไดประโยชนคือลูกหนี้ หากสถาบันการเงินผูให
สินเชื่อเห็นชอบดวยก็จะนําเอางานชิ้นนี้ไปประยุกตใช ไปอบรมคนทวงหนี้ เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติของคน
ทวงหนี้

การสื่อสาร เหมือนกับการทํากรรมของคนเรา ทางมโนกรรม วจีกรรม กายกรรม โดย
เริ่มตนจาก   การสื่อสารกับตนเองกอน เราคิด เราพูดกับตัวเอง เราสื่อสารกับตัวเอง เปนการสื่อสาร
ภายใน สวนการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เปนการสื่อสารภายนอก

“จิตเปนนาย กายเปนบาว” การสื่อสารกับตนเอง   จะเกิดข้ึนกอนการสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก ดังนั้น คนตองคิดกอนจึงจะพูดหรือแสดงออกมา แตมันเร็วมาก เหมือนไมไดคิด
ดังนั้น คนทวงหนี้จึงคิดกอนท่ีจะพูด เราจึงตองปรบัคนทวงหนี้จากขางในของคนทวงหนี้

ในกระบวนการระหวางการทวงถามหนี้เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังผูรับและผูสง ตางก็
เปนท้ังผูรับและผูสงดวยกัน  ทัศนคติ หรือความคิด ความรูสึกภายในของแตละฝายเปนสิ่งสําคัญ

ในกระบวนการสื่อสารของท้ังสองฝาย S M C R ท้ังสี่ตัวนี้  โดยเฉพาะตัว M หรือเนื้อหา
คือ คําพูด และภาษากาย เม่ือไมเปนท่ีพออกพอใจของอีกฝายหนึ่ง จะนําไปสูความขัดแยง ในกรณี

๔๗สัมภาษณคุณมาโนช แวนสุวรรณ, ผูอํานวยการฝายสายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหน้ี, วันท่ี ๗
มกราคม ๒๕๕๘.

๔๘สัมภาษณคุณรณชัย ทองศรี, นักสืบสวนชํานาญระดับ ๗ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๙

ของลูกหนี้ คือผูทวงหนี้เปนผูสรางความกดดันใหลูกหนี้ ลูกหนี้สวนใหญรูสึกผิดอยูแลวท่ีเปนหนี้ และ
ไมสามารถชําระหนี้ตามกําหนดได  เม่ือถูกกดดันจากคนทวงหนี้ จึงพยายามปกปอง ปองกันตัวเอง ถา
เจาหนี้กดดัน สรางความหวาดกลัว และสรางทาทีไมดีดวย ลูกหนี้ก็จะคิดวาเขามีความชอบธรรมท่ีจะ
ตอบโต ไมวาจะดวยการดาทอ หรือขวางปาสิ่งของ และเม่ืออีกฝายถูกกระทํา ก็คิดวาตนมีสิทธิชอบ
ธรรมท่ีจะตอบโตเชนกัน เม่ือเปนดังนี้ การวิวาท ความขัดแยงก็ยอมเกิดข้ึน

เม่ือพิจารณาจากปรากฏการณดังกลาวขางตนในกระบวนการสื่อสาร S M C R ก็จะพบวา
สาเหตุหลักท่ีนําไปสูความขัดแยงก็เกิดข้ึนท้ังจากผูสงสาร (Sender หรือ S) และผูรับสาร (Reciever
หรือ R) ซึ่งก็คือ ท้ังผูทวงหนี้และลูกหนี้ท่ีผลัดกันเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร ท่ีมีมูลรากของการ
กระทํา คือ โทสะ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูสงสารไดสงเนื้อหาสาร (Message หรือ M) ท้ังโดยวัจ
นภาษา และอวัจนภาษาท่ีมาจากเหตุผลเฉพาะแตฝายตนเองเทานั้น ซึ่งอาจทําใหผูรับสารไมพอใจ
กระท่ังนําไปสูการวิวาทหรือการใชความรุนแรงในท่ีสุด และเม่ือพิจารณาจากอัคคัญญสูตร พบวา
สาเหตุอีกประการหนึ่งซึ่งเปนเหตุตน คือ  ความโลภ ซึ่งเปนมูลรากของอกุศลกรรมอีกตัวหนึ่งเชนกัน
ในอัคคัญญสูตร เพราะความโลภ นําไปสูความตองการครอบครอง ซึ่งนําไปสูการกระทําทางวาจาท่ีอยู
บนฐานของโทสะ เชน การตําหนิติเตียน ดาทอกัน และนําไปสูการกระทําทางกายท่ีอยูบนฐานของ
โทสะเชนกัน ดวยการขวางปาดิน/หินบาง ทอนไมบางใสผูท่ีละเมิดการครอบครองตามสิทธิของตน ใน
การติดตามทวงหนี้ก็เชนกัน เพราะตางฝายตางหวงแหนในสิ่งท่ีตนครอบครอง เม่ือถูกละเมิด [คือ ฝาย
เจาหนี้ไมไดรับชําระหนี้ตามกําหนด ฝายลูกหนี้ยังไมอยากชําระหนี้แตตองชําระหนี้ (ไมอยากชําระหนี้
แมวาอาจจะเปนไปเพราะความจําเปนท่ียังไมสามารถชําระหนี้ได หรือ    ตองนําทรัพยนั้นไปใชในกิจ
อ่ืนท่ีคิดวาจําเปนหรือสําคัญกวา) จึงยังไมชําระหนี้ หรือชําระหนี้ไมเปนไปตามกําหนด] ก็กระทําทาง
วาจาท่ีเปนอกุศลกรรมตอกันดวยอํานาจของโทสะ อันนําไปสูความขัดแยง ทะเลาะวิวาท หรือทําราย
กันในท่ีสุด๔๙

จากการสัมภาษณผูเชาซื้อพบวาประเด็นขัดแยงในการติดตามหนี้คือการใชคําพูดท่ีมี
ลักษณะ การดูหม่ิน เยาะเยย ถากถาง ใชคําพูดหยาบคาย๕๐ ในฐานะผูคํ้าประกันเม่ือถูกการติดตาม
ทวงหนี้มีความรูสึกไมดีท่ีลูกหนี้ไมชําระหนี้ และสรางปญหากับภาระหนี้กอนนี้ และจะรีบตามให
เพราะไมใชหนาท่ีเราท่ีตองรับผิดชอบ แตทาที หรือคําพูดในการติดตามหนี้ของผูทวงหนี้มายังเรา
ไมไดมีความรูสึกอะไรซึ่งท่ีผานมาพนักงานติดตามไดขอใหประสานติดตอลูกหนี้ผูเชาซื้อเพ่ือใหติดตอ
กลับไปยังบริษัทผูใหเชาซื้อ ยังไมเคยเจอวาจะใหชําระหนี้แทนทันที เพียงแตขอขอมูลผูเชาซื้อ เพ่ือไป
ตามทรัพยสินท่ีเชาซื้อ บางครั้งพนักงานติดตามแจงวา หากไมเจอรถ หรือลูกหนี้ไมชําระหนี้ จะติด
ตอมาอีก การตอบรับหรือยินดีชําระหนี้ตามท่ีนัดนั้นยังไมชําระหนี้ทันที แตแจงใหพนักงานไปติดตาม
ท่ีผูเชาซื้อกอน หากไมเจอผูเชาซื้อ ก็จะดูภาระหนี้ท่ีเกิดข้ึนกอน แตคงไมสามารถท่ีจะชําระแทน
ท้ังหมดได และอาจจะขอชําระบางสวนเพ่ือใหตนเองหลุดพน ซึ่งแรงจูงใจในการชําระหนี้คือความ
รับผิดชอบท่ีตนเองมีตอภาระหนี้ท่ีเกิดข้ึน และทาทีท่ีใหเกียรติ คําพูดท่ีสุภาพ การเจรจาดวยเหตุผล
ไมใชคําพูดท่ีไมดี หรือกวน  ตองเขาใจกับสถานการณ ก็จะพิจารณาการชําระตอไป๕๑

๔๙สัมภาษณ ผศ.ดร.ทัศนีย เจนวิถีสุข, วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๐สัมภาษณคณุทนงศักดิ์ ช่ืนบาน, ผูเชาซื้อ, วันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๑สัมภาษณคณุสรุศักดิ์ ศริิวรกุล, ผูค้ําประกัน, วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๐

๓.๔ วิธีการสื่อสารติดตามหนี้ในปจจุบัน
จากการสอบถาม คุณกมลธร มุขยวงศา พบวา เดิมบริษัทเราเปนบริษัทในเครือ GE

Capital ชื่อ บริษัท จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) (“GECAL”) ตอมาไดมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถือหุน ปจจุบันเปนบริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)

เม่ือสมัยเปน GECAL ไดใชนโยบายความซื่อสัตย (SPIRIT & LETTER) เปนหลักในการ
กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ (Collection Policy) เชน การไม
ติดตามหนี้ในชวงเวลาวันอาทิตย หรือวันหยุดราชการ เวนแตลูกคาใหติดตอได การหามติดตามทวง
ถามกับบคคุลท่ีสาม  หรือการไมกลาววาจาขมขู เปนตน ซึ่งแนวทางการติดตามหนี้ท่ีบริษัทกําหนดใน
ขณะนั้น สอดคลองตองกับแนวปฏิบัติติดตามทวงถามหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีออกในเวลา
ตอมา จึงกลาวไดวา GECAL เปนบริษัทแรกท่ีเครงครัดและยึดถือหลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท และปฏิบัติตอลูกคาอยางยุติธรรมและโปรงใสในทุกข้ันตอน

บริษัทประกอบธุรกิจใหสินเชื่อมานานหลายป มีบัญชีลูกคาจํานวนมากหลายแสนบัญชี
ดวยจํานวนบัญชีลูกคา ซึ่งมีจํานวนมาก  และบริษัทถือหุนใหญโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) จําตองอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  ซึ่งจะตองมีการกันสํารองหนี้
สูญ ดังนั้น มาตรการการปองกันหนี้เสีย บริษัทใหความสําคัญเปนอยางมาก ตั้งแตชวงกอนการอนุมัติ
เครดิต และหลังจากท่ีอนุมัติเครดิตใหสินเชื่อไปแลว

ในการปองกันหนี้เสียนั้น จะมีการดูแลปองกันไมใหเกิดหนี้คางชําระนาน โดยแบงการ
ติดตามทวงถามหนี้ตามระยะเวลาดังนี้

ก. คางไมเกินหนึ่งงวด
ข. คางหนึ่งงวดถึงสามงวด
ค. คางสามงวดข้ึนไป
ง. บัญชีคางหลังตัดหนี้สูญแลว
จ. บัญชีหลังการดําเนินคดีทางศาล

ฝาย Collection (ฝายบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้) จะเปนผูรับผิดชอบดูแลการติดตาม
ทวงถามหนี้ มีพนักงานประมาณ ๘๐๐ ทาน การติดตามหนี้ท่ีคางชําระจะแบงเปนสองกรณี คือ

๑. พนักงานของบริษัทเปนผูติดตามหนี้เอง
๒. จัดจางบริษัทติดตามหนี้ (Collection Representative) หรือท่ีเรียกกันวา

Outsource เปนผูดําเนินการ
แตท้ังสองกรณีดังกลาว แนวทางดําเนินการจะเปนไปในแนวทางเดียว ภายใตนโยบาย

เดียวกัน คือ Collection Policy ของบริษัท
พนักงานของบริษัท ฝาย Collection เปนผูติดตามหนี้เอง มีพนักงานประจําประมาณ

๘๐๐ ทาน มีเงินเดือน สวัสดิการ เงินรางวัล หรือ Incentive
สวนของ บริษัทติดตามหนี้ จายคาจาง เงินรางวัล หรือ Incentive
ในสวนของ CR นั้น บริษัทจะเขมงวดดูแลตั้งแตสมัครกอนเขาทํางานกับบริษัท โดยจะ

เริ่มตั้งแตการทํา Due diligence พิจารณาคุณสมบัติเบื้องตนของ CR ถึงท่ีตั้ง, สภาพท่ัวไปของ
บริษัท CR, ประวัติของผูบริหารและพนักงานของ CR, งบการเงิน, ประวัติการทํางานท่ีผานมา
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ในการกํากับดูแล CR แตละแหง จะมีพนักงานของบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแล ท้ังในดานจํานวนเงินการติดตามหนี้ และการแกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ  สําหรับการ
ติดตามหนี้ของพนักงานบริษัทนั้น inhouse collector (พนักงานติดตามหนี้ภายใน) จะมีการ
บันทึกเสียงการสนทนากับลูกคา โดยไดรับอนุญาตจากลูกคาแลว เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ในระหวางทํางานท้ัง CR และ พนักงานจะตองยึดหลัก collection policy และหลัก
นโยบายความซื่อสัตย (SPIRIT & LETTER) เปนหลัก ท้ังนี้ ท้ังสองนโยบายนี้จะสอดคลองกับกฎและ
ระเบียบตางๆ ท่ีสวนราชการท่ีกําหนด ไมวาจะเปนท่ีธนาคารแหงประเทศไทย หรือสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กําหนด นอกเหนือจากนั้นบริษัทจะเพ่ิมหลักจริยธรรมอีกดวย๕๒

จากการสัมภาษณคุณกฤติยา ศรีสนิท พบวาวิธีการการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับ
การติดตามทวงถามหนี้นั้น กรณีของพนักงานภายในบริษัท เม่ือมีการตรวจสอบแลวพนักงานภายใน
กระทําความผิดจริง จะบังคับใชมาตรการ มีบทลงโทษ โดยไมใหไดรับเงินรางวัลในเดอืนนั้น แตถาเปน
ความผิดเล็กนอย จะใชมาตรการฟนฟู อบรม และมองปญหาเปนบทเรียน แชรใหพนักงานคนอ่ืน
ทราบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดข้ึน แตถาเปนความรายแรง จะลงโทษตามความรุนแรงของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน คือใหออก ท้ังนี้ กอนการลงโทษ การตรวจสอบจะโปรงใส โดยจะนําบันทึกเทปการสนทนา ซึ่ง
ไดบันทึกเสียงไว โดยไดรับอนุญาต มาเปดใหคณะกรรมการฟงรวมกัน เพ่ือตัดสินกําหนดบทลงโทษ
จากเบาไปหนัก

สําหรับ OA ก็จะมีตรวจสอบกอน และถาปญหาขอรองเรียนนั้น รุนแรงมากจะสงใหสวน
งานท่ีเปนกลางไมเก่ียวของกับปญหา คือ ฝายปองกันและปราบปรามการกระทําท่ีทุจริต หรือทีม
Fraud เปนผูพิสูจนทราบตรวจสอบรายละเอียดขอเท็จจริง จากนั้นนําเสนอคณะกรรมการ (Fraud
Committee) เปนผูพิจารณา และกําหนดความรับผิด ซึ่งมีมาตรการตั้งแตเบาไปหนักเชนกัน ปจจุบัน
ระบบ CCRP (Customer Complaint Review Process) มีประสิทธิภาพ ณ ระดับหนึ่งเปนท่ีนา
พอใจ แตอยากจะพัฒนาใหดีข้ึนกวานี้ อยากใหทุก Case แกไขแลวเปนท่ีพอใจของลูกคา win win
ท้ังสองฝาย แตขณะเดียวกันก็ตองดูแลจิตใจพนักงานดวยไมใหไดรับผลกระทบ สวนจุดดอยนั้น
ขณะนี้ยังไมพบ๕๓

จากการสัมภาษณคุณมาโนช แวนสุวรรณ กรณีท่ีเปนพนักงานภายในถูกรองเรียน หัวหนา
งานจะทําการถอดเทป ซึ่งบริษัทมีระบบการอัดเทปเสียงสนทนาของพนักงานโดยไดรับความยินยอม
จากลูกคา และดําเนินการตรวจสอบหาความจริง โดยคณะกรรมการกลางท่ีทางฝาย collection
จัดตั้งข้ึน ซึ่งเปนบุคคลท่ีไมมีสวนไดเสียกับพนักงานท่ีถูกตรวจสอบหรือรองเรียน หากกระทําผิดจริงก็
จะมีข้ันตอนการลงโทษจากเบาไปหนัก

กรณีท่ีเปนขอรองเรียนของ OA จะนําขอรองเรียนเขาคณะกรรมการพิสูจนขอเท็จจริง
กรณีท่ีมีความผิดจริง จะทําดําเนินการลงโทษ ตามข้ันตอนและระเบียบ ตามความรายแรงแลวแตเรื่อง
ท่ีถูกรองเรียนเบาไปหนักเชนกันวิธีการแกปญหาคือมีระบบ CCRP และ CRB (Compliance Review

๕๒สัมภาษณคุณกมลธร มุขยวงศา, ผูจัดการอาวุโส ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ, วันท่ี ๑๐
มกราคม ๒๕๕๗.

๕๓สัมภาษณคณุกฤติยา ศรีสนิท, ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารสินเช่ือและปฏิบัติการ
และสายงานบริหารและพัฒนาคณุภาพหน้ี, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
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Board) ในการควบคุมดูแลจัดการแกไขปญหาขอรองเรียน โดยลูกคาสามารถรองเรียนเขามาหลาย
ชองทาง ซึ่งบริษัทไดแจงและระบุชองทางตาง ๆ ไวในจดหมายติดตามหนี้ทุกฉบับ

หากตรวจสอบแลวมีการกระทําผิดจริง มาตรการการการลงโทษกรณีของพนักงานท่ีถูก
รองเรียน จะมีมาตรการลงโทษโดยหักเงินรางวัล ตามระเบียบการลงโทษและความรายแรงของปญหา
ตั้งแตตักเตือนจนถึงใหพนจากการเปนพนักงาน สวนมาตรการลงโทษ OA ท่ีถูกรองเรียน ก็คลายๆ
กัน ถาทําผิด จะมีจะมีมาตรการลงโทษเชนเดียวกันจากเบาไปหนัก เชน ตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร พักงานชั่วคราวและลงโทษปรับเงิน และท่ีแรงสุดคือ เลิกจาง ซึ่งจุดเดน คือ สามารถควบคุม
การทํางานใหพนักงานและผูรับจางตระหนักถึงการใหบริการกับลูกคา พรอมท้ังควบคุมความเสียหาย
ท่ีเกิดกับทรัพยสินและชื่อเสียงของบริษัท

จุดดอย คืออาจจะทําใหลูกคาใชกฏเกณฑขางตน มาใชในการปองกันตัวเองหรือใชเปน
เหตุไมรับผิดชอบตอภาระหนี้ และสรางความวุนวายในสังคม๕๔

จากการสัมภาษณชุมพล ผิวผอง พบวาหลังจากทราบเหตุปญหาแลว ไมวาจะเปนเรื่องท่ี
ลูกคารองเรียนมายังบริษัทโดยตรง หรือรองเรียนผานบริษัทผูวาจาง การแกไขจะดําเนินการ
เหมือนกัน โดยมีข้ันตอนดังนี้

๑. ลงสารบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือรวบรวมสถิติเก็บไวทําแผนแกไขปรับปรุง
๒. ตรวจสอบรายละเอียดขอเท็จจริงของเรื่องท่ีเกิดข้ึน โดยหัวหนางานของเรื่องนั้นๆ
๓. รายงานผลการตรวจสอบรายละเอียดแกกรรมการผูจัดการโดยใชมาตรการ

ลงโทษกรณีมีการกระทําผิดจากเบาไปหนัก คือ ตักเตือนดวยวาจา เปนลายลักษณอักษร หักเงินตางๆ
และไลออก ท่ีรุนแรงท่ีสุด

๔. รายงานผลการตรวจสอบและการลงโทษ(ถามี) แกลูกคา หรือผูวาจาง
ท้ังนี้ มาตรการของบริษัทในการแกไขปญหา จะมองขอรองเรียนหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

เชิงบวก เพ่ือสะทอนการใหบริการของบริษัท นําขอรองเรียนมากําหนดเปนมาตรการปองกัน และ
แกไขตอไป จุดเดน คือ การติดตามทวงถามหนี้ของบริษัท เนนการใหความเคารพ การใหเกียรติลูกหนี้
เนนการสรางและใหความเขาใจตอลูกหนี้ ชี้แจงผลดีผลเสียของการชําระหนี้หรือไมชําระหนี้ เพราะ
ลูกหนี้บางทานไมทราบถึงผลดีผลเสียในเรื่องนี้ ทําใหการแกไขหนี้เปนไปโดยยาก ลูกหนี้จึงปลอยให
หนี้สินเพ่ิมพูนข้ึน จนถึงข้ันดําเนินคดี โดยท่ีไมเขาใจวิธีการแกไขท่ีถูกตอง

จุดเดนอีกอยางคือ พนักงานของบริษัทท่ีจะทําการติดตามทวงถามหนี้ จะไมมีการกระทํา
ใดๆ ท่ีขัดหรือผิดตอกฎหมาย เพราะกอนรับเขาทํางานจะมีการตรวจประวัติอาชญากรรม เพ่ือปองกัน
ปญหาการกระทําผิดกฎหมายตอลูกหนี้ และพนักงานจะตองไมมีภาระหนี้สินคางชําระกับสถาบัน
การเงิน เพ่ือมิใหพนักงานกระทําความผิดอาญาเก่ียวกับทรัพย ไมวาจะกระทําตอบริษัท หรือตอ
ลูกหนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของผูวาจางนอกจากนี้บริษัทมีนโยบายสงเสริมใหความรูแก
พนักงาน โดยจัดใหพนักงานไดรับการอบรมเสริมความรูในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการติดตาม
เชน ทักษะการเจรจาตอรอง ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

๕๔สัมภาษณคุณมาโนช แวนสุวรรณ, ผูอํานวยการฝายสายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหน้ี, วันท่ี ๗
มกราคม ๒๕๕๘.



๖๓

ใหความรูถึงลักษณะของสินเชื่อท่ีพนักงานจะตองเปนผูติดตาม เพ่ืออธิบายใหลูกหนี้เขาใจ
เบื้องตนเม่ือมีปญหาท่ีเก่ียวของ  ตลอดจนการสรางบุคลิก และนิสัยการรับฟงปญหาและแกปญหา
ใหแกลูกหนี้

จุดดอย คือ พนักงานบางคนยังควบคุมอารมณตนเองไมได เม่ือเจอลูกคาท่ีข้ึนเสียงหรือมี
อารมณ ทําใหเกิดกระทบกระท่ังกันทางวาจา ซึ่งปญหานีกํ้าลังจะหาทางแกไขอยู ท้ังท่ีลูกหนี้เปนผูเริ่ม
กอน ซึ่งลูกหนี้จะมีความรูสึกไมดีตอพนักงานติดตามหนี้ และพยายามจะไมรับฟงการชี้แจงผลดีผลเสีย
ของพนักงานท่ีจะแนะนํา สําหรับบริษัทขณะนี้ ยังไมมีสิ่งใดท่ีจะตองปรับปรุง แตกําลังจะนําหลักธรรม
มาใชในบริษัท

แตสําหรับสถาบันการเงินผูวาจาง หรือผูใหสินเชื่อ ควรเพ่ิมหรือมีชองทางเลือกแกลูกหนี้
เพ่ือมีทางเลือกในการชําระหนี้ท่ีลูกหนี้สามารถชําระได และควรสงเสริมใหลูกหนี้เขาใจและมีความรู
ถึงการแกไขปญหาหนี้ ไมใชหลบหนีหนี้ ซึ่งปญหาจะบานปลายตามมา๕๕

การสื่อสารติดตามหนี้ท่ีเหมาะสมตองมีบทกฎหมายเฉพาะท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขในการติดตามทวงหนี้ไวเปนการเฉพาะซึ่งจะเปนมาตรฐานในการติดตามทวงหนี้ให
เหมาะสมและเปนธรรม เชน ควรมีกําหนดเวลาในการติดตาม การแสดงตัว (ในกรณีเปนตัวแทน)
กําหนดวิธีการติดตามหนี้ท่ีเหมาะสม (ไมใชคําพูดท่ีรุนแรง หยาบคาย ขมขู) หามติดตามทวงหนี้ตอ
บุคคลภายนอกท่ีไมเก่ียวของ สรางความอับอายตอบุคคลอ่ืน ตองรักษาขอมูลสวนตัวของลูกหนี้ มีบท
กําหนดโทษ หากผูติดตามทวงหนี้กระทําการฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามในการติดตามทวงหนี้๕๖

๓.๕ สรุป
การเชาซื้อ คือ การทําสัญญาท่ีทําใหประชาชนหรือบุคคลไดสินคา เชน รถยนต

รถจักรยานยนต หรือสินคาใดสินคาหนึ่ง มาใชในชีวิตประจําวันหรือเพ่ือทําการคา โดยท่ียังไมไดเปน
เจาของหรือมีกรรมสิทธิ์ในรถยนต หรือรถจักรยายนยนต หรือสินคานั้น ซึ่งไมตองจายคาสินคาเปน
เงินกอนใหญในคราวเดียว แตจะใชวิธีคอย ๆ ทยอยจายเปนงวดๆ ตามท่ีตกลงกันไว และเม่ือจายเงิน
ครบตามสัญญา จะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้นมาของเปนผูเชาซื้อ โดยมีขอดีของการเชาซื้อเม่ือ
เปรียบเทียบกับการใชสินเชื่อประเภทอ่ืน คือ ไมตองใชหลักทรัพยอ่ืนเปนหลักประกัน และสามารถใช
รถยนตหรือรถจักรยานยนตท่ีเชาซื้อไดทันที โดยไมจําเปนตองซื้อเงินสดชําระท้ังหมดในวันท่ีซื้อ โดย
ในการทําสัญญาเชาซื้อจะมีผูคํ้าประกันเปนผูคํ้าประกันการชําระหนี้ของผูเชาซื้อหรือไมก็ไดแลวแต
กรณี ภายหลังจากทําสัญญาเชาซื้อตางฝายตางมีสิทธิและหนาท่ีตอกัน แตประเด็นท่ีนาสนใจคือ การ
ดําเนินการตามบทบาท สิทธิและหนาท่ี ท่ีไมถูกตอง โดยเฉพาะการติดตามทวงถามหนี้ ท่ีผาน
กระบวนการสื่อสารท่ีไมดี จนนําไปสูความขัดแยง คําถามคือสถาบันการเงินหรือผูใหสินเชื่อมี
มาตรการแกไขปญหาหรือจัดการความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้อยางไร ภาครัฐเอง ไมวาจะ
เปนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงิน หรือสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการตอปญหาความขัดแยงจากการ

๕๕สัมภาษณคณุชุมพล ผิวผอง, ประธานกลุมลดีเดอรกรุป, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๖สัมภาษณคุณรณชัย ทองศรี, นักสืบสวนชํานาญระดับ ๗ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค, วันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๔

ติดตามทวงถามหนี้ท่ีนับวันปญหาเริ่มทวีความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอรองเรียนท่ีพบมากจาก
การติดตามทวงถามหนี้ คือ พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ดวยการใชวาจาขมขู ทําใหลูกหนี้เกิดความอับ
อาย กลาวไดวาปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมาจากการสื่อสารท่ีนําไปสูความขัดแยง และกอใหเกิด
ความรุนแรงในการติดตามทวงถามหนี้ ดังนั้น ในการจัดการปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจําเปนตอง
ศึกษาเรียนรูการใชการสื่อสารอยางไรท่ีเหมาะสมในการติดตามทวงถามหนี้ และสาเหตุความขัดแยง
วาคืออะไร เพ่ือจะไดสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงดังกลาวไดตรงประเด็น

การสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้มีรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม
พ.ศ.๒๕๕๗ และแนวทางการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดแนวทาง
วิธีการสื่อสาร ทาที ชองทางการติดตอ ชวงเวลา ซึ่งครอบคลุมท้ังการใชภาษา อวัจนภาษา ทาที
พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึงสาร (Massage) ท่ีจะสื่อสารกับลูกหนี้ แตอยางไรก็ตามท้ังหมดนี้เปน
ทาทีนโยบายภาครัฐ ในการแกปญหาความขัดแยง ความรุนแรงจากการติดตามทวงถามหนี้ สําหรับ
ภาคเอกชนก็มีการวางขอบเขตการติดตามทวงถามหนี้ เพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร ซึ่ง บริษัท
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) มีบทบาทท้ังในฐานะผูใหเชาซื้อ และผูติดตามทวงถาม
หนี้ ไดวางระเบียบวิธีการติดตามหนี้สําหรับเจาหนาท่ีทวงถามหนี้เพ่ือการสื่อสารเปนไปเพ่ือประโยชน
ของบริษัทหรือตนเอง หามมิใหมีการขมขู คุกคาม หยาบคาย เสียดสี ประชดประชัน เปดเผยขอมูลแก
บุคคลท่ีสาม กลาวเท็จ บิดเบือนความจริง ไมปฏิบัติตามนโยบายความซื่อสัตย มอบหมายใหบุคคลอ่ืน
ติดตามทวงหนี้โดยท่ีบุคคลนั้นๆ มิไดรับอนุมัติจากผูวาจางทําใหเกิดความขัดแยงตามมา และเปน
ปญหาของสังคมในท่ีสุด



บทที่ ๔

พุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหน้ี

พุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้ผูวิจัยไดศึกษาประเด็นวิธีการสื่อสารติดตามหนี้ใน
ปจจุบัน หลักพุทธวิธีในการสื่อสารติดตามหนี้ การประยุกตพุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

๔.๑ หลักพุทธวิธีในการสื่อสารติดตามหนี้
พทธสันติวิธีในการสื่อสารการใชหลักสัมมาวาจา คือสัมมาวาจา คือวาจาโดยชอบ วาจาดี

ถูกตอง สมบูรณ อันเปนวาจาท่ีนําไปสูประโยชนสุขท้ังกับผูพูดและผูฟง การพูดท่ีถูกตองนั้น ไดแก
การไมพูดเท็จไมพูดใสรายผูใด ไมพูดคําหยาบ และไมพูดเพอเจอ ถาผูใดเวนจากการพูดเหลานั้นเสีย
ได ผูนั้นยอมเปนคนท่ีมีวาจาเหมาะสม เปนท่ีเชื่อถือไดของมหาชนท้ังปวงและจิตใจของคนผูพูดอยาง
ถูกตองเชนนั้นก็ยอมสงบเย็นและม่ันคง เปนท่ีตั้งของความถูกตองแหงการกระทําท้ังปวงและเปนการ
แสดงออกทางวาจาดวยความรูความเขาใจถึงความถูกตองของการพูดท่ีไดใครครวญพิจารณาอยาง
รอบคอบดีแลว อีกท้ังยังสงผลใหผูพูดไดพัฒนาตนเองไปสูทางสายกลางเพ่ือไปถึงจุดสูงสุดและถึง
พรอมในอริยมรรคอันเปนทางหลุดพนอันประเสริฐ ประพฤติปฏิบัติดวยความสุจริตท้ังกาย วาจา ใจ
เพ่ือประโยชนสุขแกตนเองและผูอ่ืน ทําใหสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุขโดยการกลาววาจาในลักษณะ
ดังนี้

๑. วาจาสุภาษิต คือ วาจาท่ีพูดหรือเปลงเปนเสียงทําใหผูฟงเขาใจเนื้อความได ไมมีโทษ
สบายหู แฝงดวยคติ เปนถอยคํานําออกจากทุกข เปนวจีสุจริต ทําใหไดรับประโยชนท้ังผูพูดและผูฟง
ซึ่งปรากฏท้ังในรูปแบบรอยแกวและรอยกรอง คําวา “วาจาสุภาษิต” เปนรูปศัพทท่ีใชในภาษาไทย ซึ่ง
ศัพทเดิมมาจากภาษาบาลีปรากฏในพระไตรปฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ ในมงคลสูตรวา “สุภาสิ
ตา จ ยา วาจา”๑ ซึ่งประกอบ ๕ ประการ คือ

๑) พูดไดถูกกาลเทศะ คือ พูดในสถานท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสม ในปริมาณท่ี
เหมาะสม โดยความเหมาะสมจะมีมากนอยก็ข้ึนอยูกับเรื่องท่ีกําลังพูดนั้นเอง พูดถูกกาล จึงหมายถึง
ความเหมาะสมหรือจังหวะ เชน รูวาเวลาไหนควรพูด เวลาไหนยังไมควรพูด ควรพูดนานเทาไร ตอง
คาดผลท่ีจะเกิดข้ึนไวดวย ดูความเหมาะสมหรือจังหวะอันเนื่องดวยเวลาและปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย
ซึ่งปจจัยอ่ืน ๆ

๒) ตองเปนคําจริง คือ ขอมูลท่ีถูกตองมีหลักฐานอางอิงไดไมปนแตงข้ึนมาเอง การ
พูดคําจริงหรือวาจาจริง เปนเงื่อนไขสําคัญและจําเปนท่ีขาดไมได ทัศนะทางพระพุทธศาสนานิยม
ความจริง เฉพาะเรื่องคําพูดนั้น คําพูดท่ีถือวาดีถูกตอง จะตองมีความจริงเปนหลักเสมอไป จะตองพูด

๑ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๕/๗.



๖๖

คําจริง และพูดดวยความจริงใจ ดังบทสวดมนตในรตนสูตร วา “เอเตน สจฺเจน สุวตฺถิ โหตุ” แปล
ความวา ดวยสัจจวาจานี้ ขอความสวัสดีจงมีแกทุกทาน๒ สัจจวาจานี้นอกจากจะเปนอุดมมงคลสําหรับ
ตัวผูพูดแลว ยังเปนคําท่ีมีฤทธิ์ในตัว สามารถจะประสิทธิ์ประสาทมงคลแกผูอ่ืนไดดวย และยังทําใหผู
พูดคําสัตยไดรับเกียรติ มีชื่อเสียงดวย ดังพระพุทธพจนท่ีวา “สจฺเจน กิตฺตึ ปปฺโปติ” แปลความวา คน
ยอมไดเกียรติยศ เพราะพูดคําสัตยจริง๓ หรือ ยกยองสรรเสริญคําพูดจริงวาดีกวารสท้ังหลาย วาจามี
ความสําคัญยิ่งตอมนุษย เพราะมนุษยใชการพูดเปนแกนกลางในการทําความเขาใจ เพ่ืออธิบาย เพ่ือ
โนมนาวจูงใจ หรือเพ่ือทําความเขาใจกับบุคคลอ่ืน ๆ ผู ท่ีรูจักศิลปะในการพูด มีโอกาสสราง
ความสําเร็จและความกาวหนาใหแกตนเองไดอยางมาก ตรงกันขาม คนท่ีพูดไมดีหรือพูดไมเปน
นอกจากคําพูดนั้นจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานแลว ยังอาจเปนการสรางศัตรูใหกับผูพูดเอง

๓. ตองเปนคําสุภาพ คือ พูดดวยภาษาท่ีสุภาพ ไพเราะ ไมหยาบคาย เปนคําพูดท่ีผูฟง
นายินดี ชื่นชอบ เปนคําพูดท่ีใหแตคุณสวนเดียว ท้ังทําใหใจผูพูดสงบ เปนการพัฒนาสุขภาพจิตใหดี
ข้ึน บุคคลจึงควรพูดแตวาจาท่ีสุภาพ วาจางาม ออนหวาน ประกอบดวยประโยชน เพราะทําใหเกิดผล
ดีแกตนเองและผูอ่ืน

๔. พูดแลวมีประโยชน คือ มีประโยชนตอผูฟงถาหากนําแนวทางไปคิด หรือปฏิบัติในทาง
สรางสรรคตอไป

วาจาท่ีมีประโยชน เปนวาจาท่ีพูดแลวกอใหเกิดประโยชนหรือผลดีท้ังแกผูพูดและผูฟง
เปนวาจาท่ีควรแกการฟง หรือเปนวาจาท่ีควรพูดดีกวาไมพูด แตถาวาจานั้นจริงและเปนวาจาสุภาพ
แตถาพูดแลวไมกอใหเกิดประโยชนอะไร กลับจะทําใหเกิดโทษ ก็ไมควรพูด ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกับ
อภัยราชกุมารวา

วาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน วาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปนท่ีชอบใจ
ของคนอ่ืน ไมกลาววาจานั้น

วาจาท่ีจริง แตไมประกอบดวยประโยชน  และวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปนท่ีชอบใจ
ของคนอ่ืน ไมกลาววาจานั้น

วาจาท่ีจริง ประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปนท่ีชอบใจของคน
อ่ืน รูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น

วาจาท่ีไมจริง ไมประกอบดวยประโยชน  แตวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคน
อ่ืน  ไมกลาววาจานั้น

วาจาท่ีจริง ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของคนอ่ืน
ไมกลาววาจานั้น

วาจาท่ีจริง  ท่ีประกอบดวยประโยชน วาจานั้นเปนท่ีรัก  เปนท่ีชอบใจของคนอ่ืน รู
กาลท่ีจะกลาววาจานั้น๔

๒ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๓/๙.
๓ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑๘๙/๕๔๔.
๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗.



๖๗

พระพุทธพจนขางตนนี้แสดงใหเห็นวา คําสอนของพระพุทธศาสนาในการสั่งสอน
ประชาชนก็คือ ความจริง ความมีประโยชน และความเหมาะสมกับกาลเวลา ใจความในพระสูตร
ขางตนนี้แสดงนัยท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ

๑) พระพุทธศาสนาถือวา สิ่งท่ีจริงนั้น มิใชสิ่งท่ีมีประโยชนเสมอไป มีบางสิ่ง
เหมือนกันท่ีจริง ไมไมมีประโยชน เพราะฉะนั้น หากมุงอยูประเด็นเดียวคือจริงเทานั้น โดยไมพิจารณา
ใหถ่ีถวนเสียกอนวา มีประโยชนหรือไม แลวกลาวสิ่งนั้นออกไป ก็อาจจะกลายเปนความเสียหายหรือ
อยางนอยก็อาจจะเปนการพูดหรือกระทําท่ีไรประโยชนก็ได

๒) สิ่งท่ีมีประโยชนนั้น ก็มิไดหมายความวา จะตองเปนสิ่งท่ีจริงเสมอไป มีบางสิ่ง
เชนกันท่ีมีประโยชน แตไมจริง เพราะฉะนั้น ถาหากจะใชวาจาโดยมุงอยูท่ีประเด็น ความมีประโยชน
หรือ ประโยชนท่ีไดรับจากการกลาวเทานั้น ก็อาจจะใชวาจากลาวสิ่งท่ีไมจริงหรือสิ่งท่ี

เท็จได ท้ังนี้เพราะ ประโยชนตามท่ีตองการนั้น อาจจะเกิดจากสิ่งท่ีจริงและสิ่งท่ีเท็จได
เพราะฉะนั้นในการกลาว จึงไมควรพิจารณาเฉพาะในประเด็นท่ีวา มีประโยชนหรือไมเทานั้น แต

ควรจะไดพิจารณาถึงประเด็นท่ีวา จริงหรือไม ดวย แลวเลือกท่ีจะกลาววาจาท่ีจริงและมี
ประโยชนเทานั้น

๓) ในการกระทําตาง ๆ นั้น พระพุทธศาสนาถือวา เราจะพิจารณาเฉพาะใน ๒
ประเด็นคือ จริงและมีประโยชนเทานั้นยังไมเพียงพอ จะตองพิจารณาตอไปอีกวา เปนเวลาเหมาะท่ีจะ
กระทําหรือไม อีกดวย ท้ังนี้เพราะสิ่งท่ีเราจะกระทํานั้น แมจะเปนจริงและมีประโยชน แตถากระทําใน
เวลาอันไมเหมาะไมควรหรือไมถูกกาลเทศะ ก็อาจจะกอใหเกิดผลเสีย หรืออยางนอยก็อาจจะไมเกิด
ประโยชนเทาท่ีควรก็ได ท้ังยังอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิดตอไปอีกวา ทําดีไมไดดีดังท่ีมักจะมีผู
กลาวกันอยูเสมออีกดวย ดังนั้น สาเหตุประการหนึ่งของความลมเหลวหรือความไมสําเร็จในการ
ประกอบการตาง ๆ ก็คือทําดีไมถูกกาลเทศะ หรือกระทําการอยางไมฉลาดรอบคอบนั่นเอง๕

๕. พูดดวยจิตท่ีมีเมตตา คือ พูดดวยจิตใจท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง มีความจริงใจตอ
ผูฟง เมตตา เปนขอธรรมท่ีรูจักกันท่ัวไป คําแปลสามัญของเมตตา คือ ความรัก ความมีไมตรี ความ
ปรารถนาดี ความอยากใหผูอ่ืนมีความสุขและประสบแตสิ่งท่ี เปนคุณประโยชน  ลักษณะของวาจาท่ีมี
เมตตา พึงทราบจากการกระทําทางกาย วาจา ใจ ของมนุษยซึ่งมีเจตนาเปนปจจัยชี้ขาดระหวาง
ลักษณะ “ดี” กับ “ไมดี” เปนปจจัยเพ่ิมพลังหรือลดพลังแหงการแสดงออกของสัตวโลก เปนสิ่ง
พันธนาการหรือสิ่งปลอยคลายสรรพสิ่ง เปนปจจัยเพ่ิมความเขมขนหรือลดความเขมขนของการ
กระทํา  มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุหรือการพยากรณผลของการกระทํา เปรียบดังตนตอหรือตนเคา
ของการกระทํา เปนแมบทหรือแมแบบของการกระทํา เปนเครื่องชี้บุญชี้บาปของการกระทํา และยัง
เปนตัวแทของการกระทําท้ังมวลของมนุษย ดังพระพุทธพจนท่ีวา “เจตนาหํ ภิกฺขเว กมฺมํ วทามิ”
แปลความวา “ภิกษุท้ังหลาย เพราะอาศัยเหตุนี้วา เรากลาวเจตนาวาเปนตัวกรรม บุคคลคิดแลว จึง
กระทํากรรมดวยกาย วาจา ใจ”๖

๕พระมหาไพรัช โชติรตโน (เช้ือแกว), “มโนทัศนเรื่องวาจาในพระพุทธศาสนา : ศึกษาเชิงวิเคราะห”,
วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘).

๖ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๓/๕๗๗.



๖๘

พระพุทธศาสนาสอนเรื่องความเมตตาโดยใหเอาตนเองเปนเครื่องเปรียบเทียบวา เรารัก
สุข เกลียดทุกขฉันใด สัตวอ่ืนก็รักสุขเกลียดทุกขฉันนั้น บุคคลผูแสวงหาความสุขใหแกตนเอง แตทําให
ผูอ่ืนเปนทุกขเดือดรอน พระพุทธเจาไมทรงสรรเสริญ ดังเชนเรื่องในทัณฑสูตรและสัมพหุลกุมารวัตถุ
วา พระพุทธเจาเสด็จเขาไปบิณฑบาตในกรุงสาวัตถี ทอดพระเนตรเห็นพวกเด็ก ๆ เอาทอนไมตีงู จึง
เปลงอุทานในขณะนั้นวา “ผูใดใฝหาความสุขเพ่ือตน แตกลับใชทอนไมทํารายสัตวท้ังหลายผูรักสุข ผู
นั้นตายไปแลวยอมไมไดรับความสุขเลยสวนผูใดใฝหาความสุขเพ่ือตน ไมใชทอนไมทํารายสัตว
ท้ังหลายผูรักสุข ผูนั้นตายไปแลวยอมไดรับความสุข” จากพุทธอุทานสะทอนใหเห็นวา ผูปรารถนา
ความสุข ไมควรเบียดเบียนผูอ่ืนสัตวอ่ืนใหไดรับความทุกขความเดือดรอน ไมวาจะเปนการทํา พูด คิด
จึงควรตั้งจิตประกอบดวยเมตตาไวเปนเบื้องตนเสมอ

สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การพูดเหมาะแกกาลเวลา หรือการพิจารณาไตรตรอง
รอบคอบแลววา เปนเวลาควรแลวจึงกลาว เปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยใหการพูด
นั้น ๆเกิดผลหรือไดผลอยางครบถวนสมบูรณ การใชวาจาท่ีประกอบดวยองคประกอบท้ัง ๓ ขางตน
จึงเรียกไดวา เปน การใชวาจาท่ีดี ท่ีสมบูรณแบบตามหลักของพระพุทธศาสนา ประโยชนหรือผลของ
วาจาอยูท่ีผูพูดพูดแลวไดรับผลดีจากการพูดนั้น ฝายผูฟงเม่ือไดฟงแลว ก็ไดรับผลดีเชนกัน เหมือนการ
ปลูกตนไม เม่ือมันออกผลมาใหไดรับประทาน หรือมีดอกออกมาใหเชยชม นั่นก็คือผลหรือประโยชนท่ี
ผูปลูกไดรับ ประโยชนของการพูดนั้น ตองดูใหหลายชั้น บางทีอาจไดผลแคชั้นนอก แตเสียผลชั้นในก็
มี คําพูดท่ีมีประโยชนนั้น จะตองไมเปนโทษ แตเปนคําพูดท่ีทําผูพูดและผูฟงใหดีข้ึนอยางเดียวเทานั้น

สามารถสรุปไดวา การสื่อสารตามหลักพุทธสันติวิธีจะตองระวังมิใชวาจาเท็จ อันเปนเหตุ
ใหคนท้ังหลายคลายความเชื่อถือ ไมใชวาจายุยงสอเสียดใหผูอ่ืนแตกราว หรือระหองระแหงกัน ควร
หลีกเลี่ยงการกลาวถึงใครในแงราย ใหกลาวถึงเรื่องท่ีไมพาดถึงบุคคลในทางท่ีจะทําใหเขาเสียหาย พูด
ในทางท่ีจะเกิดความรู ไมกลาววาจาหยาบคายเสียดสีดูถูก จะทําใหขัดเคืองกันและเปนการนาละอาย
ตองพยายามใชคําพูดท่ีเหมาะสมท่ีควร การพูดวาจาไพเราะยอมเปนท่ีนิยมชมชอบแกผูไดยินไดฟง
มาก กอใหเกิดประโยชนแกตนเองใหเปนท่ีนับถือของคนท้ังหลาย ลูกหนี้มีกําลังใจใน

๔.๒ การประยุกตพุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้
แนวทางการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธีคือ
๑. คุมสติ (Mindfulness)
ในคําสอนทางพระพุทธศาสนานั้น สติจะมีความสําคัญในทุกเรื่อง อยางท่ีกลาววา สติจํา

ปรารถนา (คือตองนํามาใช) ในกรณีท้ังปวง หรือ สติมีประโยชนในทุกกรณี และเปรียบสติเหมือน
เกลือท่ีตองใชในกับขาวทุกอยาง ความสําคัญของสติในการสื่อสารติดตามหนี้ตามหลักพุทธสันติวิธี คือ

๑) ควบคุมรักษาสภาพจิตใหอยูในภาวะท่ีตองการ ท้ังผูท่ีเปนกัลยาณมิตรหรือคน
กลาง และผูท่ีเปนคูกรณีท่ีเก่ียวของท้ังหมด

๒) ทําใหรางกายและจิตใจอยูในสภาพท่ีเรียกไดวาเปนตัวของตัวเอง เพราะมีความ
โปรงเบา ผอนคลาย พรอมท่ีจะเผชิญกับความเปนไปตางๆ และจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี



๖๙

๓) ในภาวะท่ีจิตปราศจากความฟุงซาน สติจะชวยเหนี่ยวนํากระบวนการรับรู และ
กระแสความคิด ทําขอบเขตการรับรูและความคิดใหขยายออกไปโดยมิติตางๆ ในการหาทางเลือก
หรือทางออกของปญหาความขัดแยง

ดังนั้น สติ  หรือ อัปปมาทธรรม จึงเปนแกนนําของหลักธรรมตางๆท่ีใช  ในการ
กระบวนการติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี เพราะเปนตัวควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงอารมณตางๆ
ใหอยูในแนวทางท่ีตองการ และยังเปนตัวคอยปองกันยับยั้งตนเองท่ีจะมักหลงไปไดงายในทางท่ีไม
ถูกตองโดยเฉพาะกัลยาณมิตรหรือคนกลาง จะตองคอยควบคุมตัวเองใหมีสติอยูตลอดเวลา วากําลัง
จะคิด จะพูด หรือจะทําอยางไรในทามกลางการสื่อสารท่ีกําลังเผชิญอยูเบื้องหนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือมีการเอนเอียงเขาขางขางใดขางหนึ่งอยางไมเปนกลาง เพ่ือท่ีจะไดเกิดเขาใจอยางแทจริง สามารถ
ท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง คําแนะนา ชี้แจงชักจูง หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิด
พิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเอง สอดคลองกับการนําเสนอทัศนะของ ผศ.ดร.ทัศนีย เจนวิถีสุข วา

การติดตามทวงถามของคนทวงหนี้ และลูกหนี้ เปนการสื่อสารสองทาง ตางก็เปนท้ังผูรับ
และผูสงดวยกัน ทัศนคติ หรือความคิด ความรูสึกภายในของแตละฝายเปนสิ่งสําคัญ
หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับผูติดตามหนี้ ถาผูติดตามหนี้จิตใจมีเมตตากรุณา ก็จะพูดกับลูกหนี้ดี
คิดกับเขาดี คนทวงหนี้ ก็จะไมทวงหนี้ ในขณะท่ีลูกหนี้กําลังโศกเศราเม่ือสูญเสียญาติสนิท
หรือคนรัก หรือคนทวงหนี้ คิดชวยหาทางใหลูกหนี้ สามารถชําระหนี้ สวนมุทิตานั้น หาก
ลูกหนี้เขาประสบความสําเร็จในธุรกิจ แมจะยังมีภาระหนี้คางชําระอยู ก็ควรจะมีจิตใจท่ียินดี
กับลูกหนี้เขาดวย มิใชวา มีจิตใจท่ีอิจฉาริษยาคิดวา เอาเงินของเจาหนี้ไปทําอยางอ่ืน ไปจาย
หนี้คนอ่ืน สวนอุเบกขา ใชเม่ือไดพยายามติดตามทวงถามอยางถึงท่ีสุดแลว ไดพยายามเขา
ชวยเหลือลูกหนี้ถึงท่ีสุดแลว ไมสามารถแกไขเยียวยาได จําตองใหเปนไปตามกระบวนการ
ทางกฎหมายในการติดตามเรงรัดหนี้สินตอไป๗

๒. ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education process)
ในกระบวนการการสื่อสารติดตามหนี้ตามหลักพุทธสันติวิธีข้ันตอนนี้ จะตองทําหนาท่ีหรือ

แสดงบทบาทกัลยาณมิตรลูกหนี้อยางแทจริง คือ พรอมท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง คําแนะนํา
ชี้แจงชักจูง ชวยบอกชองทาง หรือทางออกของปญหา ใหกับลูกหนี้ไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวย
ตัวเองในการจัดการกับปญหาหนี้ หลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา ท้ังคุณสมบัติภายในและภายนอก
ดังนี้

๑) คุณสมบัติภายใน คือ คุณสมบัติท่ีพัฒนาข้ึนภายในตัวของกัลยาณมิตร ซึ่งทําให
สามารถทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ เรียกวา สัปปุริสธรรม แปลวา ธรรมของสัตบุรุษ หรือธรรมของคนดี
มี ๗ ประการ ดังนี้๘

(๑) ธัมมัญุตา รูจักเหตุ คือรูหลักความจริงของธรรมชาติ รูหลักการ กฎเกณฑ
แบบแผน หนาท่ี ซึ่งจะเปนเหตุใหกระทําการการติดตามหนีไ้ดสําเร็จผลตามความมุงหมาย

๗สัมภาษณ ผศ.ดร.ทัศนีย เจนวิถีสขุ, วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑ / ๓๓๐ / ๓๓๓.



๗๐

(๒) อัตถัญุตา รูจักผล คือ รูความหมายและความมุงหมายของหลักธรรมหรือ
หลักการ กฎเกณฑ หนาท่ี และรูผลท่ีประสงคของการติดตามหนีน้ั้น

(๓) อัตตัญตุา รูจักตน คือ รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู ความสามารถ และ
คุณธรรม ของตนตามเปนจริง เพ่ือประพฤติปฏิบัตกิารติดตามหนีใ้หเหมาะสมและใหเกิดผล

(๔) มัตตัญุตา รูจักประมาณ คือรูจักความพอเหมาะพอดี เชน รูจักความพอดี
และมีเมตตาในการติดตามหนี้ เปนตน

(๕) กาลัญตุา รูจักกาล เชน รูวาเวลาไหนควรติดตามทวงหนี้
(๖) ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือ รูจักมารยาท ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และขอควรรูควรปฏิบัติอ่ืน ๆ ในการติดตามหนี้
(๗) ปุคคลัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักความแตกตางระหวางบุคคล ท้ังในดาน

อัธยาศัย ความรูความสามารถและคุณธรรมเปนตน เพ่ือปฏิบัติตอผูนั้นโดยถูกตอง เชนวา ทวงหนี้
อยางไรจึงจะไดผล เปนตน

๒) คุณสมบัติท่ีแสดงออกภายนอก คือ คุณสมบัติของผูสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธ
สันติวิธีตองมีคุณสมบัติท่ีปรากฏตอสายตาของบุคคลอ่ืนหรือตอสังคม เรียกวา กัลยาณมิตรธรรม หรือ
ธรรมของผูท่ีเปนกัลยาณมิตร ๗ ประการ ดังนี้๙

(๑) ปโย เปนคนนารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ชวน
ใจเปนลูกหนี้ใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม

(๒) ครุ เปนคนนาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิด
ความรูสึกอบอุนใจ เปนท่ีพ่ึงไดและปลอดภัย

(๓) ภาวนีโย เปนคนนาเจริญใจ คือมีความรูจริง ทรงภูมิปญญาแทจริง และเปนผู
ฝกฝนปรับปรุงตนอยูเสมอ เปนท่ีนายกยอง ควรเอาอยาง ทําใหผูท่ีรูจักเอยอางและรําลึกถึงดวยความ
ซาบซึ้ง ม่ันใจ และภาคภูมิใจ

(๔) วัตตา เปนคนฉลาดในการพูด คือพูดเปน รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูจักจังหวะและ
เวลาท่ีควรพูดและไมควรพูด คอยใหคําแนะนาวากลาว ตักเตือน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดแีกลูกหนี้

(๕) วจนักขโม อดทนตอถอยคําได คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาคําซักถามแม
จุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษวิจารณตาง ๆ สามารถอดทนฟงไดดวยจิต
เปยมดวยเมตตา ไมเบื่อหนาย และไมเสียอารมณ

(๖) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ี
ลึกซึ้งซับซอนใหเขาใจได

(๗) โน จัฏฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในฐานะท่ีไมควร คือ ไมชักจูงไปในทางเสื่อม
เสียหรือเรื่องเหลวไหลไมสมควร ชักนําแตเรื่องท่ีอยูในทํานองคลองธรรม เปนประโยชนเก้ือกูลแกการ
พัฒนาชีวิตในระดับท่ีสูงข้ึนไป

คุณสมบัติของผู ท่ีเปนกัลยาณมิตรสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี ซึ่งผู ท่ีมี
คุณสมบัติเพรียบพรอมดังกลาว ก็จะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดโดยอัตโนมัติในตัวเอง คือ รูจักเหตุ และ

๙องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓ / ๓๗ / ๕๗.
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ผล ของการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี หมายถึง รูหลักความจริงของธรรมชาติของการเปนหนี้
รูหลักการการจัดการปญหาการติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี ตลอดจนบทบาทและหนาท่ีของตนเองใน
ฐานะผูสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี ซึ่งจะเปนเหตุใหสําเร็จผลตามความมุงหมายท่ีคาดไว การ
สื่อสารตามพุทธสันติวิธี เปนปจจัยท่ีสําคัญในการติดตามหนี้ รวมท้ังคุณสมบัติโดยรวมอ่ืนๆ ไดแก การ
เก็บรักษาความลับ การมีความอดทนและอดกลัน้ มีจิตใจเยือกเย็น มีความเมตตากรุณาตอลูกหนี้ เปน
ผูท่ีมีความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหาผลประโยชน รวมท้ังมีความรอบรูในหลายๆ ดาน สอดคลองกับ
ทัศนะของคุณชุมพล ผิวผอง ท่ีนําเสนอไววา “พนักงานของบริษัทจะตองควบคุมอารมณใหได ไมใหมี
ปญหาโตเถียงกับลูกคาเกิดข้ึน หากลูกคารองเรียนไปยังนายจาง จะมีข้ันตอนการตรวจสอบ
รายละเอียดขอเท็จจริง หากพนักงานของบริษัทผิดจะถูกลงโทษถึงข้ันไลออก”๑๐

การสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธีนั้น บทบาทหนาท่ีของกัลยาณมิตร ในการให
ความรูในทางท่ีถูกตอง คําแนะนาตางๆใหกับลูกหนี้ไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเองนั้น
กระบวนการท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ กระบวนการของการสื่อสารตามพุทธสันติวิธี

จากคุณสมบัติภายนอกของกัลยาณมิตร ในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธท่ีเก่ียวกับการพูด
และการฟงโดยตรง จะกลาวไว ๓ ประการ ในการพูดนั้น ไดแก (๑) วัตตา หมายถึง เปนคนฉลาดใน
การพูด คือพูดเปน รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูจักจังหวะและเวลาท่ีควรพูดและไมควรพูด คอยใหคําแนะนํา
วากลาว ตักเตือน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี และ (๒) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา หมายถึง แถลงเรื่องล้ําลึก
ได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ีลึกซึ้งซับซอนใหเขาใจได สําหรับในสวนของการฟงอีกหนึ่งประการ
ไดแก วจนักขโม อดทนตอถอยคําได คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาคําซักถามแมจุกจิก ตลอดจนคํา
กลาวลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษวิจารณตาง ๆ สามารถอดทนฟงไดดวยจิตเปยมดวยเมตตา ไม
เบื่อหนาย และไมเสียอารมณ

หลักเกณฑในการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธีตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา
ซึ่งปรากฎใน อภยราชกุมารสูตร๑๑ พระพุทธเจาพยายามท่ีจะตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยง
ถอยคําท่ีขัดแยงกันอันนําไปสูการทะเลาะวิวาทกัน๑๒ ดากันและเสียดสี๑๓ กัน กลาวโดยสรุป สิ่งท่ี
ไดวาเปน วาจาสุภาษิตของพระพุทธเจานั้น ตองประกอบไปดวยคําท่ีจริง ไพเราะ เหมาะกาล
ประสานสามัคคี มีประโยชน และประกอบไปดวยเมตตาธรรม ดังนั้น ผูท่ีทําหนาท่ีของกัลยาณมิตร
จะตองยึดหลักการเหลานี้ในการพูด รวมท้ังท่ีจะตองพยายามนําพาลูกหนี้ใหอยูในกรอบของหลักการ
ดังกลาว ซึ่งจัดไดวาเปนหลักพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี ท่ี
จะไมนําไปสูการทะเลาะวิวาทหรือความขัดแยง

สําหรับในสวนของการฟง ในกระบวนการของการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี
จะตองเปนการฟงอยางลึกซึ้ง หรือ การฟงอยางตั้งใจ ในพระพุทธศาสนา การฟงตรงกับคําวา สุตะ
หรือ สุติ หมายถึง ความรูท่ีไดสดับฟงเลาเรียนถายทอดกันมา การฟงเปนหลักคําสอนท่ีสําคัญอยาง

๑๐สัมภาษณคณุชุมพล ผิวผอง, กรรมการผูจัดการ บริษัท ลีดเดอร คอลเลคช่ัน แอนด ลอว จํากัด,
วันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๕๘.

๑๑ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๗/๘๘.
๑๒ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๒-๒๐๓.
๑๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๙๘/๓๐๓.
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หนึ่ง ดังพุทธภาษิตวา ฟงดวยดียอมไดปญญา๑๔ ในมงคลสูตร พระพุทธเจาไดตรัสวา ความเปนผูสดับ
ฟงมากและ ฟงธรรมตามกาล เปนมงคลอันสูงสุด หรือในวุฑฒิธรรม พระพุทธองคตรัสวา การฟง
สัทธรรม (สัทธัมมัสสวนะ) เปนไปเพ่ือความเจริญดวยปญญา๑๕

กระบวนการของการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธีคือการฟง ผูท่ีทําหนาท่ีติดตามหนี้
ตามพุทธสันติวิธีจะตองใหความสําคัญเปนอยางมาก และอีกท้ังยังตองนําพา คือยอมรับในการฟงซึ่ง
กันและกัน เพราะในขณะท่ีคูกรณีท้ังสองฝายเม่ือตองมาเผชิญกัน จิตใจจะฟุงซานซัดสาย
ความสามารถในการฟงจะลดลง แมวาภายนอกจะดูเหมือนฟงอยางตั้งใจ แตจริงๆแลว ตางฝาย
อาจจะหมกหมุนอยูกับการคิดปกปองตนเอง มากกวาท่ีจะพยายามฟงวาอีกฝายกําลัง พูดอะไร จึงทํา
ใหตางฝายอาจคิดอะไรท่ีคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เพราะละเลยสิ่งท่ีอีกฝายตองการจะพูด หรือ
พยายามสื่อสารใหเขาใจ จะตองพยายามควบคุมอารมณของตนเองใหได พยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิด
การทํารายกัน ดังท่ีคุณกมลธร มุขยวงศา แสดงทัศนะไววา “สวนใหญเปนเรื่องของการปะทะทาง
อารมณกัน เม่ือมีฝายใดฝายหนึ่งเกิดความไมพอใจ และเริ่มใชคําพูดท่ีรุนแรง อีกฝายก็จะมีอารมณ
ตามข้ึนมา แตปญหานี้นอยลงแลว โดยกําชับใหควบคุมอารมณใหได แตเรื่องการทํารายรางกาย หรือ
การทําผิดกฎหมายไมเคยเกิดมีข้ึนเลย”๑๖

การฟงนั้นถือวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในกระบวนการของของการสื่อสารอยางลึกซึ้ง
ในการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เพราะเปนปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในกระบวนการสรางสัมมาทิฏฐิ คือ
เปนการฟงเสียงจากภายนอก เปนการยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน สงเสริมกับปจจัยภายใน คือ
โยนิโสมนสิการ กลาวคือ จะเปนการฟงอยางแยบคาย แยกแยะสิ่งท้ังหลายใหเห็นความจริงตาม
ความสัมพันธแหงเหตุปจจัย จึงเรียกใหเขาใจงายๆ วาเปนการฟงอยางลึกซึ้ง โดยใชปญญา และใช
เหตุผลรอบดานท่ีสุด ซึ่งจําเปนตองฟงอยางตั้งใจ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการรับทราบ ขอมูล
เรื่องราวตางๆ เปนการยอมรับฟงถึงความตองการ ความทุกข ท่ีอยูในสวนลึกของจิตใจ ของแตละฝาย
ท่ีไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะปญหาสวนใหญของคนท่ัวไปก็คือ
ไมทันฟง ไมยอมฟง ไมตั้งใจฟง คิดแตจะทําอยางเดียว แยงกันพูดแยงกันทําจนลืมฟงกัน ดังนั้น การ
ฟงอยางลึกซึ้งหรืออยางตั้งใจนั้น จึงเปนกระบวนการของการสื่อสารติดหนี้ตามพุทธสันติวิธีท่ีสําคัญ
เปนการเปดใจฟงอยางลึกซึ้งใหเขาใจเรื่องราวท้ังหมดอยางรอบดานท่ีสุด แลววิธีการหรือทางออกของ
ปญหา ก็จะแสดงออกตามมาอยางสอดคลองกันเอง

กระบวนการของการสื่อสารตามพุทธสันติวิธีท้ังการพูด และการฟง จึงจัดไดวามีสวน
สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการสราง
บรรยากาศของความสมานฉันทใหเกิดข้ึน ในขณะท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลซึ่งกันและกัน
ระหวางคูกรณีดวยกันเอง

ในกระบวนการการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี การจะไดซึ่งทางออก เม่ือติดตาม
หนี้ไมไดคือการการเสนอทางเลือกในการจัดการปญหา ซึ่งในการหาทางออกของปญหานั้นถึงแมวาผูท่ี

๑๔ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๑๘๘/๕๔๔.
๑๕ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๒๖๔/๕๖๒.
๑๖สัมภาษณคุณกมลธร มุขยวงศา, ผูจัดการอาวุโส ฝายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ, วันท่ี ๑๐

มกราคม ๒๕๕๘.
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ทําหนาท่ีสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี คือเสนอแนวทางหรือทางออกของปญหานั้น คูกรณีตอง
สมัครใจท่ีจะตกลงรวมกัน หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่งหลักการท่ีนํามา
ประยุกตใช คือ “เกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตร” ซึ่งเปนหลักในการพิจารณาวา แนวทาง
หรือทางออกของปญหานั้น เปนการกระทําท่ีถูกตอง หรือ ไมถูกตองอยางไร โดยแบงออกได เปน ๒
ระดับคือ เกณฑหลักและเกณฑรอง๑๗

เกณฑหลัก คือ เกณฑท่ีตัดสินดวยความเปนกุศลหรือเปนอกุศล โดยพิจารณามูลเหตุวา
เปนเจตนาเกิดจากกุศลมูล หรือเกิดจากอกุศลมูล และพิจารณาตามสภาวะวา เปนสภาพเก้ือกูลแก
ชีวิตจิตใจ ทําใหจิตสบาย ปลอดโปรงผองใสสมบูรณ เปนการสงเสริมคุณภาพและสมรรถภาพของจิต
ชวยใหกุศลธรรมท้ังหลายเจริญงอกงามข้ึน

ของเกณฑรอง คือ เกณฑท่ีตัดสินดวยการใชมโนธรรมคือความรูสึกผิดชอบชั่วดีของตนเอง
พิจารณาวา การท่ีกระทํานั้นตนเองติเตียนตนเองไดหรือไม เสียความเคารพตนเองหรือไม และ
พิจารณาความยอมรับของบัณฑิตชน วาเปนสิ่งท่ียอมรับกัน บัณฑิตชื่นชมสรรเสริญ หรือตําหนิติเตียน
รวมท้ังพิจารณาลักษณะ (วิธีการในการกระทํา) และผลของการกระทําตอตนเอง ตอผูอ่ืน วาเปนการ
เบียดเบียนตนและผูอ่ืนหรือไม เปนไปเพ่ือประโยชนสุข หรือเปนไปเพ่ือโทษทุกข ท้ังแกตน และผูอ่ืน
หรือไม

จากหลักเกณฑตัดสินในการนําเสนอทางเลือกติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี เพ่ือเปน
ทางออกของปญหาท่ีอาจเกิดความขัดแยงในการติดตามหนี้นั้น จะตองพิจารณาวา แนวทางหรือ
ทางเลือกท่ีวานั้น มีท่ีมาจากเจตนาท่ีเปนบุญหรือบาป เพราะหลักทางพระพุทธศาสนาเปนการตัดสิน
วา เปนแนวทางท่ีเปนกรรมดี หรือ กรรมชั่ว หรือไมอยางไร จากนั้นก็พิจารณาวาแนวทางนั้น สงผล
เปนสุขหรือทุกขแกคูกรณีหรือไม ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงผลตอบุคคลท่ีอยูรอบขาง หรือบุคคลท่ี
เก่ียวของของท้ังสองฝายดวย เพราะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะมีความสัมพันธโยงใยกระทบถึงกันหมด
อาจกลาวไดวา การสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธีท่ีนํามาประยุกตใชนั้น จะมีลักษณะคอนไป
ในทางประโยชนนิยม ซึ่งจะวินิจฉัยกรรม (นอกเหนือจากกรรมดีหรือกรรมชั่วแลว) จะตองพิจารณาท่ี
คุณภาพของผลกระทบวาเปน ทุกขหรือโทษ สุขหรือประโยชน และผลกระทบนั้นกระทบกับตัวเอง
เปนหลักหรือกระทบคนอ่ืนเปนหลัก หรือท้ังสองดานอยางไรบาง

๔.๓ สรุป
วิธีการในการสื่อสารติดตามหนี้ในปจจุบัน จากการสอบถามผูมีความรูดานนี้พบวา จะใช

พนักงานภายในบริษัท และจัดจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้ ซึ่งในการติดตามหนี้นั้นกอใหเกิด
เรื่องรองเรียนบาง ท้ังนี้บริษัทมีวิธีการจัดการคือใชระบบ CCRP และ CRB ในการการควบคุมปญหา
ขอรองเรียนโดยใหลูกคาสามารถรองเรียนเขามาหลายชองทาง ซึ่งทางบริษัทไดแจงและระบุชองทาง
ตางๆ ไวในจดหมายติดตามหนี้ทุกฉบับ หากตรวจสอบแลวมีการกระทําผิดจริง มาตรการการลงโทษ
กรณีของพนักงานท่ีถูกรองเรียน จะมีมาตรการลงโทษโดยหักเงินรางวัล ตามระเบียบการลงโทษและ

๑๗ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖),หนา ๑๗๙-๑๘๐.
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ความรายแรงของปญหา ตั้งแตตักเตือนจนถึงใหพนจากการเปนพนักงาน ซึ่งการสื่อสารติดตามหนี้ท่ี
เหมาะสมตองมีบทกฎหมายเฉพาะท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการติดตามทวงหนี้ไว
เปนการเฉพาะซึ่งจะเปนมาตรฐานในการติดตามทวงหนี้ใหเหมาะสมและเปนธรรม เชน ควรมี
กําหนดเวลาในการติดตาม การแสดงตัว (ในกรณีเปนตัวแทน) กําหนดวิธีการติดตามหนี้ท่ีเหมาะสม
(ไมใชคําพูดท่ีรุนแรง หยาบคาย ขมขู) หามติดตามทวงหนี้ตอบุคคลภายนอกท่ีไมเก่ียวของ สรางความ
อับอายตอบุคคลอ่ืน ตองรักษาขอมูลสวนตัวของลูกหนี้ มีบทกําหนดโทษ หากผูติดตามทวงหนี้
กระทําการฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามในการติดตามทวงหนี้

หลักพุทธวิธีในการสื่อสารติดตามหนี้คือการนําหลักสัมมาวาจามาใชในการติดตามหนี้ตอง
มีปยวาจาคือ มีวาจาเปนท่ีรัก สรางสรรคใหเกิดความกลมเกลียว ความรัก และสามัคคีใหเกิดข้ึน การ
พูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งท่ีเปน
ประโยชนเหมาะสําหรับกาลเทศะ เพราะการพูดเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึน วิธีการท่ีจะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ เวนจากการพูดเท็จ เวนจาก
การพูดสอเสียด เวนจากการพูดคําหยาบ เวนจากการพูดเพอเจอ เนื่องจากวาทะการสื่อสารตามหลัก
พุทธสันติวิธียอมสมานไมตรีตอบุคคล ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูเปาหมายท่ีวางไว พรอมท่ีจะใชหนี้อยางมี
ความสุจริตใจ การประยุกตใชหลักพุทธวิธีเพ่ือสื่อสารติดตามหนึ้คือ การคุมสติ ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร
นอกจากนี้ในกระบวนการการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี การจะไดซึ่งทางออก เม่ือติดตามหนี้
ไมไดคือการการเสนอทางเลือกในการจัดการปญหา ซึ่งในการหาทางออกของปญหานั้นถึงแมวาผูท่ีทํา
หนาท่ีสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี คือเสนอแนวทางหรือทางออกของปญหานั้น คูกรณีตอง
สมัครใจท่ีจะตกลงรวมกัน หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่งหลักการท่ีนํามา
ประยุกตใช คือ “เกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตร” ซึ่งเปนหลักในการพิจารณาวา แนวทาง
หรือทางออกของปญหานั้น นอกจากนี้ ผศ.ดร.ทัศนีย เจนวิถีสุข ไดเสนอแนวทางในการติดตามหนี้
ตามพุทธสันติวิธีคือระหวางการติดตามทวงถามของคนทวงหนี้ และลูกหนี้ เปนการสื่อสารสองทาง
ตางก็เปนท้ังผูรับและผูสงดวยกัน ทัศนคติ หรือความคิด ความรูสึกภายในของแตละฝายเปนสิ่งสําคัญ
ควรปรับทัศนคติท้ังสองฝาย ในมุมของเจาหนี้ ควรเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีตอลูกหนี้ อยาคิดวา เขามี แตไม
จาย แตควรจะคิดวา เขายังมีความจําเปน เปลี่ยนเปนการคิดแบบมีเมตตา แลววจีกรรมท่ีออกมาจะ
เปลี่ยนแปลงไป เปนท้ังความเมตตา ท่ีปรารถนาใหเขาเปนสุข รวมท้ังกรุณาดวย ท่ีปรารถนาใหเขาพน
ทุกข การปรับเปลี่ยนวิธีคิด โดยจะตองมีการฝกปฏิบัติ เมตตากรุณาจึงจะเกิด ตองเจริญกรรมฐาน
และยึดหลักสัมมาวาจา



บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การประยุกตพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ สรุปผลได ดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
การประยุกตพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ สรุปผลตาม

วัตถุประสงคไดดังนี้
๑. พุทธวิธีท่ีเกี่ยวกับการสื่อสาร
การสื่อสารบุคคลตองใชภาษาท้ัง ๒ รูปแบบในการสื่อสารควบคูกันไปเพ่ือเสริม หรือ เนน

ย้ําสรางความเขาใจใหแกกันและกัน  หากจะพูดหรือวาใชอวัจนภาษา หรือ วัจนภาษาอยางใดอยาง
หนึ่งลวนๆ ในการสื่อสาร คงตองใชความชํานาญ หรือมีการอธิบายมากและอาจจะใชเวลามากหรือ
อาจมีบุคคลท่ี ๓ ในการแปลความหมายเพ่ือสรางความเขาใจของแตละฝายท้ังผูสงสารและผูรับสาร
ดังจะเห็นไดจากการสื่อสารของคนตางสังคมกัน และภาษาใบ จะมีลามแปลภาษาเพ่ือสื่อสารและ
สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูรับสาร แตหากในการสื่อสารนั้น ผูสงสารใชท้ังภาษาคําพูดและการ
แสดงออกของอวัจนภาษาในรูปแบบตางๆ ประกอบกัน เชน การชี้บอก การพยักหนาแสดงการรับรู
หรือการยิ้มตอบรับ โบกมือหาม หรือการนิ่งตั้งใจฟง หรือแสดงสีหนาสงสัย เหลานี้ยอมจะสราง
ปฏิกิริยาตอบกลับใหผูสงสารไดรับรู และสามารถสรางความเขาใจและสื่อสารแกกันและกันไดดียิ่งข้ึน
จึงเปนสิ่งท่ีแนนอนตลอดไปวา ในกระบวนการสื่อสารนั้น พระพุทธศาสนานั้น ไม สนับสนุนใหทําการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการสื่อสารนั้น เปนการสื่อสารท่ีเปนไป
ในทางท่ีไมดี เปนโทษ อยางไรก็ตาม หากตองทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ก็มีแนวทางปฏิบัติอยู ดังเชน
สํารวมวาจา หรือ วจีสมาจารเปนตน

๒. สภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงทางการสื่อสารเพื่อติดตามหนี้
การเชาซื้อ คือ การทําสัญญาท่ีทําใหประชาชนหรือบุคคลไดสินคา เชน รถยนต

รถจักรยานยนต หรือสินคาใดสินคาหนึ่ง มาใชในชีวิตประจําวันหรือเพ่ือทําการคา โดยท่ียังไมไดเปน
เจาของหรือมีกรรมสิทธิ์ในรถยนต หรือรถจักรยายนยนต หรือสินคานั้น ซึ่งไมตองจายคาสินคาเปน
เงินกอนใหญในคราวเดียว แตจะใชวิธีคอย ๆ ทยอยจายเปนงวดๆ ตามท่ีตกลงกันไว และเม่ือจายเงิน
ครบตามสัญญา จะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้นมาของเปนผูเชาซื้อ โดยมีขอดีของการเชาซื้อเม่ือ
เปรียบเทียบกับการใชสินเชื่อประเภทอ่ืน คือ ไมตองใชหลักทรัพยอ่ืนเปนหลักประกัน และสามารถใช
รถยนตหรือรถจักรยานยนตท่ีเชาซื้อไดทันที โดยไมจําเปนตองซื้อเงินสดชําระท้ังหมดในวันท่ีซื้อ โดย
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ในการทําสัญญาเชาซื้อจะมีผูคํ้าประกันเปนผูคํ้าประกันการชําระหนี้ของผูเชาซื้อหรือไมก็ไดแลวแต
กรณี ภายหลังจากทําสัญญาเชาซื้อตางฝายตางมีสิทธิและหนาท่ีตอกัน แตประเด็นท่ีนาสนใจคือ การ
ดําเนินการตามบทบาท สิทธิและหนาท่ี ท่ีไมถูกตอง โดยเฉพาะการติดตามทวงถามหนี้ ท่ีผาน
กระบวนการสื่อสารท่ีไมดี จนนําไปสูความขัดแยง คําถามคือสถาบันการเงินหรือผูใหสินเชื่อมี
มาตรการแกไขปญหาหรือจัดการความขัดแยงจากการติดตามทวงถามหนี้อยางไร ภาครัฐเอง ไมวาจะ
เปนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงิน หรือสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการตอปญหาความขัดแยงจากการ
ติดตามทวงถามหนี้ท่ีนับวันปญหาเริ่มทวีความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอรองเรียนท่ีพบมากจาก
การติดตามทวงถามหนี้ คือ พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ดวยการใชวาจาขมขู ทําใหลูกหนี้เกิดความอับ
อาย กลาวไดวาปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมาจากการสื่อสารท่ีนําไปสูความขัดแยง และกอใหเกิด
ความรุนแรงในการติดตามทวงถามหนี้ ดังนั้น ในการจัดการปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจําเปนตอง
ศึกษาเรียนรูการใชการสื่อสารอยางไรท่ีเหมาะสมในการติดตามทวงถามหนี้ และสาเหตุความขัดแยง
วาคืออะไร เพ่ือจะไดสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงดังกลาวไดตรงประเด็น

การสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้มีรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม
พ.ศ.๒๕๕๗ และแนวทางการสื่อสารเพ่ือติดตามหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดแนวทาง
วิธีการสื่อสาร ทาที ชองทางการติดตอ ชวงเวลา ซึ่งครอบคลุมท้ังการใชภาษา อวัจนภาษา ทาที
พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึงสาร (Massage) ท่ีจะสื่อสารกับลูกหนี้ แตอยางไรก็ตามท้ังหมดนี้เปน
ทาทีนโยบายภาครัฐ ในการแกปญหาความขัดแยง ความรุนแรงจากการติดตามทวงถามหนี้ สําหรับ
ภาคเอกชนก็มีการวางขอบเขตการติดตามทวงถามหนี้ เพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร ซึ่ง บริษัท
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) มีบทบาทท้ังในฐานะผูใหเชาซื้อ และผูติดตามทวงถาม
หนี้ ไดวางระเบียบวิธีการติดตามหนี้สําหรับเจาหนาท่ีทวงถามหนี้เพ่ือการสื่อสารเปนไปเพ่ือประโยชน
ของบริษัทหรือตนเอง หามมิใหมีการขมขู คุกคาม หยาบคาย เสียดสี ประชดประชัน เปดเผยขอมูลแก
บุคคลท่ีสาม กลาวเท็จ บิดเบือนความจริง ไมปฏิบัติตามนโยบายความซื่อสัตย มอบหมายใหบุคคลอ่ืน
ติดตามทวงหนี้โดยท่ีบุคคลนั้นๆ มิไดรับอนุมัติจากผูวาจางทําใหเกิดความขัดแยงตามมา และเปน
ปญหาของสังคมในท่ีสุด

๓. การประยุกตใชพุทธวิธีลดความขัดแยงในการสื่อสารเพื่อติดตามหนี้
วิธีการในการสื่อสารติดตามหนี้ในปจจุบัน จากการสอบถามผูมีความรูดานนี้พบวา จะใช

พนักงานภายในบริษัท และจัดจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้ ซึ่งในการติดตามหนี้นั้นกอใหเกิด
เรื่องรองเรียนบาง ท้ังนี้บริษัทมีวิธีการจัดการคือใชระบบ CCRP และ CRB ในการการควบคุมปญหา
ขอรองเรียนโดยใหลูกคาสามารถรองเรียนเขามาหลายชองทาง ซึ่งทางบริษัทไดแจงและระบุชองทาง
ตางๆ ไวในจดหมายติดตามหนี้ทุกฉบับ หากตรวจสอบแลวมีการกระทําผิดจริง มาตรการการลงโทษ
กรณีของพนักงานท่ีถูกรองเรียน จะมีมาตรการลงโทษโดยหักเงินรางวัล ตามระเบียบการลงโทษและ
ความรายแรงของปญหา ตั้งแตตักเตือนจนถึงใหพนจากการเปนพนักงาน ซึ่งการสื่อสารติดตามหนี้ท่ี
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เหมาะสมตองมีบทกฎหมายเฉพาะท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการติดตามทวงหนี้ไว
เปนการเฉพาะซึ่งจะเปนมาตรฐานในการติดตามทวงหนี้ใหเหมาะสมและเปนธรรม เชน ควรมี
กําหนดเวลาในการติดตาม การแสดงตัว (ในกรณีเปนตัวแทน) กําหนดวิธีการติดตามหนี้ท่ีเหมาะสม
(ไมใชคําพูดท่ีรุนแรง หยาบคาย ขมขู) หามติดตามทวงหนี้ตอบุคคลภายนอกท่ีไมเก่ียวของ สรางความ
อับอายตอบุคคลอ่ืน ตองรักษาขอมูลสวนตัวของลูกหนี้ มีบทกําหนดโทษ หากผูติดตามทวงหนี้
กระทําการฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามในการติดตามทวงหนี้

หลักพุทธวิธีในการสื่อสารติดตามหนี้คือการนําหลักสัมมาวาจามาใชในการติดตามหนี้ตอง
มีปยวาจาคือ มีวาจาเปนท่ีรัก สรางสรรคใหเกิดความกลมเกลียว ความรัก และสามัคคีใหเกิดข้ึน การ
พูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งท่ีเปน
ประโยชนเหมาะสําหรับกาลเทศะ เพราะการพูดเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึน วิธีการท่ีจะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ เวนจากการพูดเท็จ เวนจาก
การพูดสอเสียด เวนจากการพูดคําหยาบ เวนจากการพูดเพอเจอ เนื่องจากวาทะการสื่อสารตามหลัก
พุทธสันติวิธียอมสมานไมตรีตอบุคคล ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูเปาหมายท่ีวางไว พรอมท่ีจะใชหนี้อยางมี
ความสุจริตใจ การประยุกตใชหลักพุทธวิธีเพ่ือสื่อสารติดตามหนึ้คือ การคุมสติ ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร
นอกจากนี้ในกระบวนการการสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี การจะไดซึ่งทางออก เม่ือติดตามหนี้
ไมไดคือการการเสนอทางเลือกในการจัดการปญหา ซึ่งในการหาทางออกของปญหานั้นถึงแมวาผูท่ีทํา
หนาท่ีสื่อสารติดตามหนี้ตามพุทธสันติวิธี คือ เสนอแนวทางหรือทางออกของปญหานั้น คูกรณีตอง
สมัครใจท่ีจะตกลงรวมกัน หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่งหลักการท่ีนํามา
ประยุกตใช คือ “เกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตร” ซึ่งเปนหลักในการพิจารณาวา แนวทาง
หรือทางออกของปญหานั้น ทัศนคติ หรือความคิด ความรูสึกภายในของแตละฝายเปนสิ่งสําคัญ ควร
ปรับทัศนคติท้ังสองฝาย ในมุมของเจาหนี้ ควรเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีตอลูกหนี้ อยาคิดวา เขามี แตไมจาย
แตควรจะคิดวา เขายังมีความจําเปน เปลี่ยนเปนการคิดแบบมีเมตตา แลววจีกรรมท่ีออกมาจะ
เปลี่ยนแปลงไป เปนท้ังความเมตตา ท่ีปรารถนาใหเขาเปนสุข รวมท้ังกรุณาดวย ท่ีปรารถนาใหเขาพน
ทุกข การปรับเปลี่ยนวิธีคิด โดยจะตองมีการฝกปฏิบัติ เมตตากรุณาจึงจะเกิด ตองเจริญกรรมฐาน
และยึดหลักสัมมาวาจา

๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปปฏิบัติ
การใชพุทธวิธีเพ่ือการสื่อสารติดตามหนี้ใชหลักสัมมาวาจา ซึ่งสัมมาวาจาเปนสิ่งท่ีดีใน

การดําเนินชวีิตประจําวัน ควรมีสัมมาอยูเปนนิจ
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
๑) การประยุกตหลักพุทธวิธีในการสื่อสารในสังคมยุคปจจุบัน
๒) ศึกษาหลักพุทธวิธีในการสื่อสารผานสื่อ



บรรณานุกรม

๑. ภาษาบาลี- ไทย:
ก. เอกสารช้ันปฐมภูมิ (Primary Sources)

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข. เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources)
๑) หนังสือ :

กวีวงศ. สารนิพนธพุทธทาส วาดวยสมานฉันทและสันติวิธี. กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๕๐.
กิติมา สุรสนธิ. ความรูทางการสื่อสาร. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๘.
คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ธรรมนิเทศ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.
จี๊ด เศรษฐบุตร. หลักกฎหมายแพงและพาณิชย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตรและการเมือง, ๒๔๘๒.
ชัยวัฒน  สถาอานันท. สันตทิฤษฎี-วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๙.
บัญชา เฉลิมชัยกิจ. ขอธรรมคําคมพุทธทาสภิกขุ. กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙.
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๒.

กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). การสื่อภาษาเพื่อเขาถึงสัจธรรม. กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพจันทรเพ็ญ, ๒๕๕๓.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ความจริงและเมตตาท่ีประกอบดวยปญญา สลายความ

ขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย, ๒๕๕๐.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๑๑.

กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส  โปรดักส  จํากัด, ๒๕๕๑.
พระไพศาล วิสาโล, สันติวิธีวิถีอารยะ. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๙.
พระไพศาล วิสาโล. ลงหลักปกธรรม. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๕๒.
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความ

ขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔.
ไพโรจน วายุภาพ. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้. กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพเดือนตุลา, ๒๕๔๒.
ภัทรศักดิ์ วรรณแสง. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หนี,้ พิมพครั้งท่ี ๙ (แกไข

เพ่ิมเติม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๕๐.
มณฑล ใบบัว. หลักและทฤษฏีการสื่อสาร. กรุงเทพมหาคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๓๖.



๗๙

มารค ตามไท. การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี: ยุทธศาสตรชาติเพื่อความม่ันคง.
กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร  สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาต,ิ ๒๕๔๓.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมี
บุคสพับลิเคชั่น, ๒๕๔๖.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นาน
มีบุคสพับลิเคชั่น, ๒๕๔๖.

รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ. สันติศึกษากับสันติภาพ. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๓.

วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. พิมพครั้งท่ี ๒. นนทบุรี:
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.

ส.ศิวรักษ. หนทางเขาถึงชีวิตท่ีเปยมความหมาย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีมา,
๒๕๔๕.

สมควร  กวี ยะ . การสื่ อสารมวลชน บทบาทหนา ท่ี  เสรีภาพและความรับผิ ดชอบ .
กรุงเทพมหานคร : พชรกานตการพิมพ, ๒๕๒๗.

สวนิต ยมาภัย. การสื่อสารของมนุษย. กรุงเทพมหานคร: ๖๘ การพิมพ, ๒๕๒๖.
โสภณ รัตนากร. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้. พิมพครั้งท่ี ๒.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสหมิตรออฟเซท.
อรนุช เลิศจรรยารักษ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ. ทฤษฎีการสื่อสารเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๙.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๙.
อวยพร พาณิช และ คณะ. ภาษาและหลักการเขียนเพื่อการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓.
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพครั้งท่ี ๒

ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐.

๒) วิทยานิพนธและรายงานการวิจัย :
ทัศนีย เจนวิถีสุข. “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.
___________. “การสื่อสารท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีปรากฏในพระไตรปฎก”. สาร

นิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓.

ธนัชกร กีรติเสถียร. “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”. วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๐.

ปวริศ หวังพินิจกุล. “การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้”. วิทยานิพนธนิติศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐.



๘๐

พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธิ์ศรี จนฺสาโร). “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตในมงคลสูตรกับสังคมไทย
ปจจุบัน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.

พระมหาขวัญชัย วชิรณาโณ (โคตรชุม), “ศึกษาวิเคราะหอวัจนภาษาเพ่ือการสื่อสารและการเผยแผ
พุทธธรรม ศึกษาเฉพาะกรณี : คัมภีรทีฆนิกาย สุตตันตปฎก”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณวิทยาลัย, ๒๕๔๙.

พระมหาถนอม อานนฺโท (ชิดรัมย). “การศึกษาเปรียบเทียบเรื่องพลวัตทางสังคมในทัศนะของพุทธ
ปรัชญาเถรวาทกับมารกซิสม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.

พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส. “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี : กรณีลุมน้ําแมตาชาง
จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

พระสมชาย ปโยโค. “การใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา”. สารนิพนธรายวิชาสัมมนา
พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.

๓) บทความ :
จุมพล พงศถาวรภิญโญ. “มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้อยางเปน

ธรรม”. สหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี. ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๓-มกราคม ๒๕๕๔)
: ๓๕-๓๖

โคทม อารียา. บทความการสงเสริมสันติวิธี  เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตุลา. จดหมายขาวประชาชน,
ฉบับท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.

๔) เอกกสารท่ัวไป :
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป สิ้นสุดวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖ บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต

ลีส จํากัด (มหาชน).
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๗๔ ง ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕.
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๑ ตอนท่ี ๗๗ ก หนา ๑๔.

๕) หนังสือพิมพ :
หนังสือพิมพโพสตทูเดย วันจันทรท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗, หนา A2.
หนังสือพิมพ M๒F วันศุกรท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ หนา ๙.
หนังสือพิมพ M๒F วันจันทรท่ี ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ หนา ๙.
หนังสือพิมพ M๒F วันศุกรท่ี ๕ กันยายน ๒๕๕๗ หนา ๗
หนังสือพิมพ M๒F วันพฤหัสบุดีท่ี ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ หนา ๑๐.
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bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/july_dec2004/pratum.pdf [๒๔ กุมภาพันธ
๒๕๕๗].

ฤทธิชัย แกมนาค, การแกปญหาหนี้นอกระบบดวยมุมมองทางพระพุทธศาสนา, [ออนไลน],
แหลงท่ีมา: https://www.gotoknow.org/posts/๕๐๘๘๓๖ [๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗].

http://www.๑๒๑๓.or.th/th/serviceunderbot/loans/Pages/beforeloan.aspx (ออนไลน)
เขาถึงเม่ือ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗

http://www.๑๒๑๓.or.th/th/serviceunderbot/loans/Pages/beforeloan.aspx (ออนไลน)
เขาถึงเม่ือ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

http://www.baanjomyut.com/library/communication_theory/03_2.html
http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/politics/opinion/aporn/๒๐๑๐๐๙๓๐/

๓๕๔๖๒๗/.
http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO๒๙. htm ออนไลน เขาถึงเม่ือ ๓ พฤศจิกายน

๒๕๕๗
http://www.thairath.co.th/content/๓๕๓๔๒๒.
http://www.thairath.co.th/content/470093 ออนไลน เขาถึงเม่ือ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๘
www.thairath.co.th/content/137844 ไทยรัฐออนไลน เขาถึงเม่ือ ๑ มกราคม ๒๕๕๘.
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