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บทคัดย่อ 

ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาหลักเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
๒) เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ ๓) เพ่ือ
ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์  
          ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ความหมายของเมตตาธรรม หมายถึง ความรู้สึกเมตตาปรารถนาดีต่อกัน  
๒) การให้บริการโดยใช้หลักเมตตาธรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยศรัทธาเชื่อมั่นว่า 

คุณธรรมพ้ืนฐานเบื้องต้นแห่งจิตใจมนุษย์คือ เมตตาธรรมนั้นสามารถพัฒนาและยกระดับได้จน
ปรากฏผลเป็นปาฏิหาริย์หรืออานิสงส์ในการท าหน้าที่ที่เหนือกว่าหน้าที่ 

๓) การปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายปกครองของอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด 
บุรีรัมย์ ได้มีการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น เมตตาธรรม อิทธิบาท ๔ ฯลฯ ท าให้
นโยบายในการให้บริการของภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล น ามาซึ่งความรักความศรัทธา
ระหว่างข้าราชการกับประชาชนเนื่องจากทั้งสองฝ่ายต่างมีความเห็นที่ถูกต้องร่วมกันว่าการท าหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่รัฐได้ก่อให้เกิดความสุขร่วมกัน กล่าวคือเจ้าหน้าที่จะพบความสุขที่ได้ใช้ต าแหน่งหน้าที่
ท าความดี (บุญ) และในส่วนประชาชนก็มีความสุขที่ความสงสัย ความต้องการ หรือความเดือดร้อน
ของตนได้รับการตอบสนองช่วยเหลือแก้ไขอย่างเต็มก าลัง ก่อให้เกิดภาพแห่งการท างานเพ่ือประชาชน
อย่างแท้จริงดังค ากล่าวที่ว่า “ข้าราชการคือผู้ท างานให้ประชาชนชื่นใจ” ซึ่งจะปรากฏผลเป็นรูปธรรม 
คือ ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และสมบูรณ์ตามข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายอันเกิดจากคุณธรรม
ความเมตตาภายในจิตใจได้ขับเคลื่อนและก ากับการใช้อ านาจในการท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่อย่างแท้จริง 

เมตตาในพระพุทธศาสนานั้นเปรียบเสมือนน้ าบริสุทธิ์ส าหรับช าระสิ่งสกปรก คือ ความโลภ 
ความหลง และความโกรธ ซึ่งมีอยู่ในสังคมอวิชชา เพราะเมตตาธรรมเป็นหลักธรรมพ้ืนฐานของทุก
จิตใจอันจะน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกด้วยความรักในสัตว์ทั้งหลาย ด้วยจิต
เสมอกันในสัตว์ทุกหมู่เหล่าในที่ท้ังปวงและเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงอบรมสั่งสอนให้มนุษย์โลก
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ทุกคนให้ได้ประพฤติปฏิบัติให้เกิดมีขึ้นในจิตใจ เนื่องจากจะก่อให้เกิดอานิสงส์ปรากฏออกมาเป็น
คุณธรรมส าคัญ ๓ ประการ คือ ๑) เมตตากายกรรม เป็นการประพฤติสุจริตทางกาย ๒) เมตตา
วจีกรรม เป็นการประพฤติสุจริตทางวาจา และ ๓) เมตตามโนกรรม เป็นการประพฤติสุจริตทางใจ 
โดยหนทางหรือวิธีการเข้าถึงเมตตาธรรมได้พึงปฏิบัติตามพระโอวาทของพระพุทธเจ้าประกอบด้วย  
๑) การไม่ท าบาปทั้งปวง  ๒) การท ากุศลให้ถึงพร้อม และ ๓) การท าจิตให้บริสุทธิ์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์แนวทางตามค าสอนพระพุทธศาสนา เพ่ือสร้างความตื่นรู้
ในตัวบุคคลในการท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ โดยอาศัยหลักธรรมที่ว่า “เมตตาธรรมค้ าจุนโลก” หรือตาม
พระบาลีว่า “โลโก ปตฺถมฺภิกา เมตฺตา”จนกระทั้งเกิดผลสัมฤทธิ์ร่วมกันคือ ความเห็นร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ในฐานะเหนือกว่าทางกฎหมายที่เรียกว่า “ผู้ให้บริการ” กับประชาชนซึ่งอยู่ใน
ฐานะรองที่เรียกว่า “ผู้รับบริการ” ต่างเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของกันและกันโดยมีหลักธรรมอันจะ
ก่อให้เกิดความเห็นที่ถูกต้องร่วมกันคือ ความรู้สึกมีเมตตาปราณีปรารถนาดีต่อกัน และได้ประโยชน์
ร่วมกันนั้นก็คือทั้งสองฝ่ายต่างมีความสุขในการท าหน้าที่ของแต่ละฝ่าย จนกระทั้งเกิดปรากฏการณ์
ส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงสังคมแห่งความไม่รู้ความจริง (สัจจะธรรม)ที่เรียกว่า “สังคมอวิชชา” โดย
ใช้ความเพียรพยายามร่วมกันในการผลักดันส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้มีขึ้นในตัวบุคคลทุกฝ่ายใน
สังคมที่เรียกว่า “สังคมวิริยะ” อันจะน าไปสู่สังคมแห่งความเอ้ืออาทรแบ่งปันต่อกันที่ทุกคนต่าง
ปรารถนาจะพบและได้อาศัยอยู่ที่เรียกว่า “สังคมแห่งคุณธรรม” ตามหนทางซึ่งได้ปรากฏอยู่ในพระ
ราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เรื่อง พระมหาชนก อันเป็นการส าเร็จ
ประโยชน์ร่วมกันคือการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และการส่งเสริมสนับสนุนคนดีให้มีมากขึ้น
และได้มีโอกาสท าหน้าที่ส าคัญในบ้านเมือง เพ่ือร่วมกันสรรค์สร้างสังคมแห่งความมีเมตตาธรรมให้
บังเกิดข้ึนยังผลให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันทุกฝ่ายโดยแท้ 
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Abstract 

The research on “A Study of Application Loving Kindness Principles in Serving 
the Public at the Registry of Chalermprakeart District, Buriram Province” have the three 
objectives namely : 1 ) to study the principles of Loving Kindness in Theravada Buddhism, 
2 )  to study the service condition the Registry of Chalermprakeart District, Buriram 
Province,3  to study the application of mercy in service the registry of Chalermprakeart 
District, Buriram Province.  

The research found that 
1) The meaning of kindness is hearted feeling with love to each other. 
2) Service by kindness will be schieved to believe that the basic virtue of  

human heart is mercy. The mercy can be developed and raised until vain a miracle 
or result on doing the duty which beyond normal duty.  

3) Performance of administrative officials in Chalermphrakiat District, Buriram  
Province, had applied the doctrine of Buddhism, such as mercy, four 

Itthipadhas etc. The policy of government makes the services effective and efficient 
which bring the love and faith between the servant and the people because both 
sides have a common opinion that duty of government officials is to create a 
happiness together. That is, the government officials will be happy to use the 
position of doing good (merit) and in the part of the people, they are happy that 
their doubts, needs,or troubles and their  misery get full response, help fix it. It 
makes the image of working for the people truly as the words “Commissioner is a 
worker for the harmony of people”. The result will be concrete which is fast, 
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accurate and complete according to facts and laws from the moral mercy within the 
mind, move and control of power to act duty for duty truly.           

The compassion in Buddhism likes pure water for cleaning the dirty as greed, 
Passion and anger which are in Ignorance society. Because mercy is the basic principle of 
the mind which lead to the development of human behavior that expressed with 
love in animals. It is always the same in all animals in all places. It is a principle that 
taught by the Buddha to every man in the world to behave in the mind. Because 
there are results appearing out as three virtues namely, 1)Mettakayakamma is mercy 
of acrobatics which behave body honestly. 2)Mettakayakamma is having compassion 
to behave verbal honestly. 3) Mettakayakamma is to be honest in mind. The way or 
technique in access to mercy should practice the Buddha’s teaching namely 1) do not 
act evil, 2 ) cultivate the good 3 )to purify the mind. It is necessary to promote the 
application of the doctrine Buddhism for creation of awareness of person in the act 
of duty. As the Buddhist principle “Mercy heals the world”or by the Bali “Logo 
Pattamapiga Metta”. The achievement is reached together or a common opinion 
among government officials which is in the above the law “Service Providers” with 
the public, which is in the secondary call “client”. They understand each other’s 
roles and duties. The principle is to create the right opinion is a feeling of compassion, 
goodwill, and mutual benefit each party is happy to act. The phenomenon is part of 
the change in the society of  ignorance (truth) the so-called “ignorance society”. 
Using the effort to promote morality and virtue to be in every person in the society 
called “persistent society”. This will lead to a society of mutual benevolence that 
everyone will want to meet and lived the so-called “Society of virtue”. It likes the 
way that appeared in the story of MAHAJANAKA of His Majesties King Bhumibol 
Adulyadej, which is altogether success. it is a complete human development and 
encouraging good people to have more and have the opportunity to serve in the 
country for to create a mercy society as a result, brings the benefits of all parties 
sincerely. 
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 วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดี ด้วยความเสียสละและความอนุเคราะห์จาก นางสาว
เพชรรัตน์ ภูมาศ นายอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ข้าราชการฝ่ายปกครองทุกระดับ และ
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วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ได้ให้โอกาสในการศึกษาและการท าวิจัย ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอกราบขอบพระคุณพระเดชพระคุณพระศรีปริยัติธาดา (ป.ธ.๙) ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์
บุรีรัมย์ , พระครูวินัยธรอ านาจ พลปญฺโญ ,ดร., ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, ดร.บรรพต แคไธสง ประธานคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ รศ.
ดร.เอกฉัท จารุเมธีชน กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาข้อแนะน าให้แนวคิดและช่วย
ตรวจแก้ไขในส่วนที่บกพร่องต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งเขียนวิทยานิพนธ์ส าเร็จเรียบร้อยเป็น
รูปเล่มสมบูรณ์ 
  

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้ให้ความรู้ทุกๆ ท่าน ที่ได้ให้ความรู้
แจ้งในหลักธรรมและให้ค าปรึกษาตลอดจนแนวคิดวิธีการต่างๆ ในการศึกษาและการเขียนอีกทั้งวิธี
ค้นหาข้อมูลต่างๆ และนายมงคล สอนไธสง เลขานุการศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ ที่ได้
ชักชวนให้เข้ามาสมัครเรียนรวมทั้ง พระปลัดกิตติ ยุตฺติธโร,ดร. ที่ได้ช่วยตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และ
ช่วยให้ค าแนะน าแก้ไขในส่วนที่บกพร่องต่างๆ จนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างดี ขอกราบ
ขอบพระคุณพระอาจารย์ทุกๆ ท่าน ที่ได้ร่วมให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งนี้เป็น
อย่างมาก 
 

 สุดท้ายนี้ คุณความดีและกุศลที่พึงบังเกิดมีขึ้นจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ เป็นผลมาจากความ
เมตตากรุณาของคุณแม่ คุณพ่อ ภรรยา บุตร ญาติ พ่ีน้องทุกๆ คนที่คอยเป็นก าลังใจตลอดมา 
โดยเฉพาะขอขอบคุณ นางกนกวรรณ ช่วงกระจ่าง ที่มีส่วนส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือปัจจัย
เกี่ยวกับอาหารในการเรียนครั้งนี้ รวมตลอดทั้งคณาจารย์ทุกๆ ท่านผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา และการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานแก่ผู้วิจัย ขอยกคุณงามความดีเหล่านี้เป็นเครื่อง
บูชาพระคุณของท่านเหล่านั้นด้วยความเคารพและสักการะยิ่ง 
 

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ขอมอบเป็นเครื่องบูชาคุณพระศรี
รัตนตรัยและพระคุณบุพการีผู้ให้ก าเนิดตลอดทั้งคณาจารย์ทุกท่านผู้ประสิทธิ์ประสาทความรู้และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาพระพุทธศาสนาสืบไป 
 
 
  

        นายคุณากร ช่วงกระจ่าง 
                                           ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 

เรื่อง  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ ญ 

บทที ่๑ บทน า       ๑
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                                             ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย     ๔ 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ      ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย      ๔
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย     ๕ 
 ๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    ๗ 
 ๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย ๑๑ 
 ๑.๘ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๑๑ 

บทที ่๒ หลักเมตตาธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท ๑๒ 
๒.๑ ความหมายของค าว่าเมตตาธรรม ๑๒ 
๒.๒ คุณลักษณะของเมตตาธรรม ๑๕ 
๒.๓ องค์ประกอบของเมตตาธรรม ๑๕ 
๒.๔ หลักธรรมที่ก่อให้เกิดความเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนา ๒๐ 
      ๒.๔.๑ หลักพรหมวิหาร ๔ ๒๐ 
      ๒.๔.๒ หลักสาราณียธรรม ๒๓ 
      ๒.๔.๓ หลักเมตตาในอัปปมัญญา ๒๔ 
๒.๕ จุดมุ่งหมายของการใช้เมตตาธรรม เพ่ือสร้างสังคมแห่งคุณธรรม ๒๕ 
      ๒.๕.๑ เมตตาในเบญจธรรม ๒๕ 
      ๒.๕.๒ เมตตาในทศบารม ี ๒๘ 
๒.๖ ประโยชน์ของการใช้หลักเมตตาธรรม ๓๐ 
      ๒.๖.๑ ด้านประโยชน์ส่วนบุคคล ๓๐ 
      ๒.๖.๒ ด้านประโยชน์สาธารณะ ๓๕ 
๒.๗ โทษของการขาดหลักเมตตาธรรม ๓๘ 
      ๒.๗.๑ ด้านโทษที่เกิดขึ้นแก่บุคคล ๓๘ 

๒.๗.๒ ด้านโทษที่เกิดขึ้นแก่สาธารณะ ๔๐ 
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๒.๘ สรุป ๔๔ 

บทที่ ๓ สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายปกครองในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ                                                                           
          จังหวัดบุรีรัมย ์ ๔๖ 
 ๓.๑ ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๔๖ 
  ๓.๑.๑ ข้อมูลด้านประชากร ๔๖ 
  ๓.๑.๒ ข้อมูลด้านพื้นที ่ ๔๗ 
  ๓.๑.๓ ข้อมูลด้านการศึกษา ๔๘ 
  ๓.๑.๔ ข้อมูลด้านการเมืองการปกครอง ๔๙ 
 ๓.๒ สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๔๙ 
  ๓.๒.๑ ปัญหาด้านการเมืองการปกครอง ๕๕ 
  ๓.๒.๒ ปัญหาด้านสังคม ๕๗ 
  ๓.๒.๓ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ๖๑ 
  ๓.๒.๔ ปัญหาด้านการศึกษา ๖๔ 
 ๓.๓ บทบาทของข้าราชการฝ่ายปกครองในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๖๗ 
  ๓.๓.๑ บทบาทตามกฎหมายของข้าราชการฝ่ายปกครอง ๖๙ 
  ๓.๓.๒ บทบาทในฐานะข้าราชการฝ่ายปกครอง ๗๓ 
  ๓.๓.๓ บทบาทในฐานะผู้ให้บริการแก่ประชาชน ๗๕ 
  ๓.๓.๔ บทบาทในฐานะอ่ืนๆ ๗๗ 
 ๓.๔ สภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๗๘ 
  ๓.๔.๑ สภาพปัญหาด้านงานทะเบียนราษฎร ๗๙ 
  ๓.๔.๒ สภาพปัญหาด้านงานทะเบียนครอบครัว ๗๙ 
  ๓.๔.๓ สภาพปัญหาด้านงานทะเบียนทั่วไป ๘๐ 
  ๓.๔.๔ สภาพปัญหาด้านงานอื่นๆ ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ ๘๐ 
 ๓.๕ สรุป ๘๑ 

บทที่ ๔ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายปกครองในอ าเภอ    
          เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย ์ ๘๓ 
 ๔.๑. การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในการให้บริการแก่ประชาชนด้านงานทะเบียน ๘๓ 
  ๔.๑.๑ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในงานทะเบียนราษฎร ๘๗ 
  ๔.๑.๒ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในงานทะเบียนครอบครัว ๙๐ 
  ๔.๑.๓ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในงานทะเบียนทั่วไป ๙๒ 
  ๔.๑.๔ สรุปแนวทางการประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับงานทะเบียน ๙๕ 
 ๔.๒ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในการให้บริการประชาชนด้านงานปกครอง ๙๗ 

 ๔.๒.๑ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองภายในส านักงาน ๙๗ 
 ๔.๒.๒ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองประชาชนในพื้นท่ี 
 อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๙๙ 
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 ๔.๒.๓ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนา 
การศึกษา ๑๐๑ 
 ๔.๒.๔ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนา 
เศรษฐกิจ ๑๐๒ 
 ๔.๒.๕ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนาสังคม ๑๐๔ 

 ๔.๓ ประโยชน์ของการใช้หลักเมตตาธรรม ๑ ๐ ๕
  ๔.๓.๑ ประโยชน์ที่มีต่อปัจเจกบุคคล ๑๐๕ 
  ๔.๓.๒ ประโยชน์ที่มีต่อสาธารณะ ๑๐๗ 

๔.๔ โทษของการขาดหลักเมตตาธรรม ๑๐๗ 
  ๔.๔.๑ ผลกระทบที่มีต่อบุคคล ๑๐๘ 
  ๔.๔.๒ ผลกระทบที่มีต่อองค์กร ๑๑๐ 
  ๔.๔.๓ ผลกระทบที่มีต่อระบบราชการ ๑๑๐ 
  ๔.๔.๔ ผลกระทบที่มีต่อประชาชน ๑๑๐ 
 ๔.๕ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการจัดการกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 
  ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๑๑๑ 
  ๔.๕.๑ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหา 
  ด้านงานทะเบียนราษฎร ๑๑๑ 
  ๔.๕.๒ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหา 
  ด้านงานทะเบียนครอบครัว ๑๑๒ 
  ๔.๕.๓ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหา 
  ด้านงานทะเบียนทั่วไป ๑๑๓ 
  ๔.๕.๔ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหา 
  ด้านงานอื่นๆ ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ ๑๑๔ 
 ๔.๖ สรุป   ๑๑๖ 

บทที ่๕ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ๑๑๙ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๑๙ 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ ๑๒๔ 

 ๕.๒.๑ เชิงนโยบาย ๑๒๔
 ๕.๒.๒ ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ๑๒๔ 

บรรณานุกรม ๑๒๕ 

ภาคผนวก ๑๓๐ 
             ภาคผนวก ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       ๑๓๑ 
             ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือ 
 ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๓๒ 
             ภาคผนวก ค  แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๓๖ 
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             ภาคผนวก ง  รายนามผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๓๙ 
             ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ์) ๑๔๐ 
             ภาคผนวก ฉ  ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ ๑๖๗ 
             ภาคผนวก ช  ภาพบรรยากาศการให้บริการ ๑๖๙ 

ประวัติผู้วิจัย ๑๗๐ 
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ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
 

๑. ค ำย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ผู้วิจัยได้ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย 

 ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นหลัก โดยใช้ระบบย่อค า ดังต่อไปนี้ 
ก.  อักษรย่อชื่อคัมภีร์ 

พระวินัยปิฎก 
 วิ.ม. (ไทย)  = วินัยปิฎก จูฬวรรค           (ภาษาไทย) 

     พระสุตตันตปิฎก 
 ที.สี.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
 ที.ปา.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
 ที.ม.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
          ม.ม.               (ไทย)     = สุตตันตปิฎก   มัชฌิมนิกาย      มัชฌิมปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
 ม.มู  (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
 ม.ม.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
 ส .ส.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 
          ส .ม.                (ไทย)    = สุตตันตปิฎก   สังยุตตนิกาย     มหาวรรค           (ภาษาไทย) 
 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปญจฺกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 องฺ.สตฺตก  (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตฺตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 องฺ.เอกาทสก (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกาทสกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 ขุ.ชา.ติก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ติกนิบาตชาดก  (ภาษาไทย) 
 ขุ.พุทฺธ.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย พุทธวงศ์   (ภาษาไทย) 
           ขุ.ป.               (ไทย)    =  สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย     ปฏิสัมภิทามรรค   (ภาษาไทย) 
           ขุ.จ.ู               (ไทย)    =  สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย      จูฬนิเทส           (ภาษาไทย) 
           ขุ.ปญฺจก.         (ไทย)    =  สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย      ปัญจกนิบาต      (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปิฎก 
           อภิ.วิ.              (ไทย)  =  พระอภิธรรมปิฎก วิภังค์                               (ภาษาไทย) 

ข. กำรระบุเลขหมำยพระไตรปิฎก 
     ในงานวิจัยเล่มนี้ ได้ใช้พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.

๒๕๓๙ เป็นหลักในการอ้างอิง ชื่อพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย จะใช้ระบบระบุเล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ที.ม. 



ฎ 
 

(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘ หมายถึง พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ภาษาไทย เล่ม ๙ ข้อ ๒๗๖ หน้า 
๙๘ เป็นต้น 

๒. ย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถำ 
     ส าหรับอรรถกถา  อ้างอิงพระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถา  แปล  ชุด ๙๑ เล่ม ฉบับมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๔  โดยใช้ระบบย่อค า ดังต่อไปนี้ 

 ก.อักษรย่อชื่อคัมภีร์ 
     อรรถกถำพระสุตตันตปิฎก 
 ที.ม.อ.  (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
 ม.มู.อ. (ไทย) = มัฃฌิมนิกาย ปปัญจสูทนี มูลปัญณาสกอรรถกถา (ภาษาไทย) 

 ข. กำรระบุเลขหมำยอรรถกถำ 
  การอ้างอิงอรรถกถา ฉบับมหามกุฎราชวิทยาลัยนั้นใช้ระบุ เล่ม/ภาค/ตอน/หน้า  
เช่น ขุ.เถร.อ. (ไทย) ๑/๒/๒/๘๙. หมายถึง พระสูตรและอรรถกถาแปล ขุกทกนิกาย ปรมัตถทีปนี        
เถรคาถา อรรถกถา เล่ม ๑ ภาค ๒ หน้า ๘๙ ฉบับมหามกุฎราชวิทยาลัย  ๒๕๓๔ เป็นต้น 
 



 
 

 
บทท่ี ๑ 

 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อมนุษย์ทั้งด้านวัตถุและด้าน
จิตใจซึ่งมีลักษณะแปรผกผันหรือตรงกันข้าม เป็นเหตุให้คุณธรรมและจริยธรรมถูกมองข้ามไปจนเกิด
เป็นความความรู้สึกเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมหรือที่เรียกว่าประโยชน์
สาธารณะ เห็นได้ชัดจากปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีหลากหลายด้านอีกทั้งยังมีความ
สลับซับซ้อนท าให้เกิดผลกระทบต่อทุกองคาพยพของสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เลย ปัจจุบันภาค
ราชการ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชนต่างได้รับผลกระทบและยอมรับร่วมกันว่าเป็นปัญหาสาธารณะใน
ทุกมิติอาทิเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาความยากจน และปัญหาความเห็นต่างทางความคิดอย่างไร้
เหตุผลเนื่องจากการไม่ตระหนักรู้เกี่ยวกับความจริงในการด าเนินชีวิตที่ถูกอันมีความจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างความเห็นที่ถูกต้องร่วมกัน (สัมมาทิฐิ) ของบุคคล กลุ่มคน และสังคมตามหลักธรรมค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหรือตัวชี้วัดความสุขมวลรวมของสังคมอันแท้จริง คือ ความ
เมตตา กรุณา อันถือได้ว่าเป็นกัลยาณธรรม กล่าวคือเป็นธรรมที่งามหรือธรรมที่ท าให้เป็นกัลยาณชน
คนดีงาม โดยเฉพาะหลักเมตตาก็คือความคิดปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขและเมตตาจะตรงข้ามกับโทสะ
พยาบาท เห็นได้จากเมตตาเป็นเครื่องอุปถัมภ์ความดี ส่วนโทสะพยาบาทเป็นเครื่องท าลายล้าง ฉะนั้น
เมื่อบุคคลในสังคมมีความเมตตาต่อกันย่อมคิดจะเกื้อกูลกันให้มีความสุขถึงจะประพฤติผิดพลั่งพลาด
ต่อกันบ้างก็ให้อภัยกันไม่ถือโทษเหมือนอย่างมารดาบิดาผู้เปี่ยมด้วยเมตตาไม่ถือโทษด้วยโทสะ
พยาบาทในบุตรธิดาแต่ถ้าขาดเมตตาแล้วก็จะตรงกันข้าม ส่วนหลักกรุณาก็คือความคิดปรารถนาให้
ผู้อื่นปราศจากทุกข์เมื่อเห็นทุกข์เกิดแก่ผู้อ่ืนก็พลอยหวั่นใจสงสารเป็นเหตุให้คิดช่วยให้พ้นทุกข์ภัยของ
กันและกัน พยานธรรมส าคัญประการหนึ่งที่ส าคัญก็คือชีวิตของทุกคนด ารงอยู่ได้ก็ด้วยอาศัยความ
เมตตากรุณาของผู้อ่ืนมาตั้งแต่เบื้องต้น คือ ตั้งต้นแต่บิดา มารดา ครูอาจารย์ พระมหากษัตริย์ และ
รัฐบาล ตลอดทั้งญาติสนิทมิตรสหาย ในที่นี้ผู้วิจัยจะได้น าเสนอแนวทางแห่งวิธีปลูกเมตตาในตัวบุคคล
อันจะขยายผลไปสู่กลุ่มคนและสังคมอย่างยั่งยืนที่เรียกว่า “เมตตาเป็นธรรมค้ าจุนโลก” หรือตามพระ
บาลีว่า “โลโก ปตฺถมฺภิกา เมตฺตา” จากเหตุผลแห่งสภาพปัญหาสังคมดังกล่าวข้างต้นหากปล่อยให้
คุณธรรมและจริยธรรมของความเป็นมนุษย์ไม่ถูกยกระดับให้สูงขึ้นตามหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ และ
ปัญญา) ก็จะน าไปสู่การเป็นมนุษย์แต่เพียงร่างกายแต่จิตใจยังขาดซ่ึงปัญญาหรือกลายเป็นกลุ่มคนผู้ไม่
รู้ความจริงของชีวิตจนอาจก้าวไปสู่สังคมแห่งความเสื่อม ที่เรียกว่า “สังคมอวิชชา” ดังนั้น ในสภาพ
สังคมปัจจุบันซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา เผยแพร่
และน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม (เมตตากรุณา) มาสู่การปฏิบัติให้
ปรากฏเป็นรูปธรรม (ความผาสุกและสันติภาพ) และการที่จะสามารถข้ามพ้นวงจรแห่งการน าไปสู่
สังคมอวิชชา (ขาดปัญญา) จะต้องใช้บารมีทั้ง ๑๐ หรือทศบารมีธรรม (ธรรมที่บ าเพ็ญเพ่ือความเป็น
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พระพุทธเจ้า ๑๐ ประการ) ได้แก่ ทานบารมี (การให้) ศีลบารมี (การรักษาศีล) เนกขัมมบารมี (การ
บวช) ปัญญาบารมี (ความรู้) วิริยะบารมี (ความเพียร) ขันติบารมี (ความอดทน) สัจจบารมี (การรักษา
ความสัตย์) อธิษฐานบารมี (ความตั้งใจ) เมตตาบารมี (ความเมตตา) และอุเบกขาบารมี (การวางเฉย) 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหลวงชินวรสิริวัฒน์ สมเด็จพระสังฆราชเจ้า ทรงอธิบายไว้ว่าพระโพธิสัตว์ทรง
บ าเพ็ญบารมี ๑๐ ประการครบทุกพระชาติ มิใช่บ าเพ็ญบารมีแต่อย่างเดียวตลอดพระชาติหนึ่ง และใน
แต่ละชาติได้บ าเพ็ญบารมีอย่างหนึ่งเป็นเยี่ยมยอดกว่า ๙ บารมี โดยเฉพาะหลักความเพียร คือ “วิริยะ
หรือความเพียร๑” อันจะน าไปสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมแห่งการวิริยะ” จนกระทั่งก้าวไปสู่สังคมที่
มนุษย์ทุกคนพึงปรารถนา คือ “สังคมแห่งคุณธรรม” โดยใช้หลักการหรือแนวทางของพระราชนิพนธ์
เรื่องพระมหาชนก ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพ่ือให้ข้าราชการได้น้อม
น าไปประพฤติปฏิบัติในการให้บริการประชาชน ปรากฏตามพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

“...ความพากเพียรที่ถูกต้องเป็นธรรมและพึงประสงค์นั้น คือ ความพากเพียรที่จะก าจัด
ความเสื่อมให้หมดไป และระวังป้องกันมิให้เกิดขึ้นใหม่อย่างหนึ่ง กับความเพียรที่จะสร้างสรรค์ความดี
ความเจริญให้บังเกิดขึ้น และระวังรักษามิให้เสื่อมสิ้นไปอย่างหนึ่ง ความเพียรทั้งสองประการนี้ เป็น
อุปการะอย่างส าคัญต่อการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ถ้าทุกคนในชาติจะได้ตั้งตนอยู่ในความพากเพียร
ดังกล่าว ประโยชน์และความสุขก็จะบังเกิดขึ้นพร้อมทั้งแก่ส่วนตัวและส่วนรวม๒...” 

“คุณธรรมข้อหนึ่ง ที่ยังมีอยู่อย่างบริบูรณ์ในจิตใจของคนไทย ก็คือ การให้ การให้นี้ ไม่ว่า
จะให้สิ่งใดแก่ผู้ใดโดยสถานที่ใดก็ตาม ล้วนเป็นสิ่งที่พึงประสงค์อย่างยิ่งเพราะเป็นเครื่องสานไมตรี
อย่างส าคัญระหว่างบุคคลกับบุคคลและท าให้สังคมมีความมั่นคงเป็นบึกแผ่นด้วยสามัคคีธรรม 
นอกจากนั้น การให้ยังเป็นบ่อเกิดแห่งความสุขอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ให้ก็มีความสุข มีความอ่ิมเอิบใจ 
ผู้รับก็มีความสุข มีก าลังใจ สังคมส่วนรวมตลอดถึงประเทศชาติก็มีความผาสุก มีความร่มเย็น๓...” 

ค าว่า “ข้าราชการ” ไม่ว่าจะสังกัดกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรัฐที่เรียกชื่อ
อ่ืนใดก็ตาม ล้วนแล้วแต่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาประเทศและรับใช้ประชาชน กับการแก้ไขปัญหา
ของประเทศชาติและประชาชน ตลอดทั้งการประสานประโยชน์ของรัฐและประชาชน เพ่ือความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งในส่วนของข้าราชการฝ่ายพลเรือน ฝ่ายทหาร และฝ่ายต ารวจ ต่างก็มีอ านาจ
หน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย แต่ในส่วนของข้าราชการฝ่ายปกครองตั้งแต่ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน 
ก านัน ปลัดอ าเภอ นายอ าเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด จนถึงปลัดกระทรวงมหาดไทย ถือว่าเป็นต าแหน่ง
ซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดเพราะมีอุดมการณ์อันเดียวกัน คือ “การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” 
ให้แก่ประชาชน เมื่อข้าราชการฝ่ายปกครอง คือ ผู้มีหน้าที่และใช้อ านาจตามบทบัญญัติของกฎหมาย
จึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝั่งและเสริมสร้างหลักธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยการส่งเสริม

                                                           
๑ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี , ทศบำรมีในพระพุทธศำสนำเถรวำท .

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ๒๕๒๕, หน้า ๑๕๙-๑๖๐. 
๒ พระราชด ารัส พระราชทานในพิธีกาญจนาภิเกษทรงครองราชย์ครบ ๕๐ ปี พ.ศ. ๒๕๓๙  
๓ พระราชด ารัส พระราชทานแก่ประชาชนชาวไทย ในโอกาสขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช ๒๕๔๖ วันอังคาร 

ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๔๕  
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และสนับสนุนให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท าหน้าที่ของการเป็นข้าราชการที่ดี หรือผู้
ให้บริการประชาชนด้วยรอยยิ้มและมีน้ าใจ อาทิเช่น หลักเมตตาธรรม กล่าวคือ มีความปรารถนาดีที่
จะให้ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการหรือขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการได้รับการบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง หรือแม้แต่ปัญหาความเดือดร้อนในด้านต่างๆ ของประชาชนจะต้องได้รับ
การแก้ไขเยี่ยวยาอย่างรวดเร็ว และทันท่วงที จนก่อให้เกิดความศรัทธาขึ้ นในใจของประชาชนว่า
ข้าราชการ คือ “ผู้ท ำงำนให้ประชำชนชื่นใจ” โดยอาศัยหลักธรรมว่าด้วยเมตตาน าสู่การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในการน านโยบายและการบริการของรัฐไปสู่การพัฒนาประเทศและให้บริการประชาชน
ด้วยความเพียรซึ่ง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสตอนหนึ่งว่า “ความคิดหลักของชาดก
นี้ ชี้ให้เห็นว่าความเพียรต้องมี และส าคัญท่ีสุดว่าคนเราท าอะไรต้องมีความเพียรแม้จะไม่เห็นฝั่งก็ต้อง
ว่ายน้ าต่อไปและมีค าตอบอยู่ว่าท าไมต้องว่ายน้ า ไม่เห็นฝั่งมีประโยชน์อย่างไร มีประโยชน์เพราะว่าถ้า
หากไม่เพียร ไม่ว่ายน้ าเจ็ดวันเจ็ดคืน ก็จะไม่ได้พบเทวดา คนอ่ืนที่ไม่มีความเพียรที่จะว่ายน้ าก็จม เป็น
อาหารของปลาของเต่าไปหมดแล้ว ฉะนั้นความเพียรแม้จะไม่ทราบว่าจะถึงเมื่อไหร่ไม่เห็นฝั่งก็ต้อง
เพียรว่ายน้ า ส าหรับอื่นๆ ก็เช่นเดียวกัน ฉะนั้นศูนย์กลางของหนังสือเล่มนี้คือ ความเพียรโดยไม่นึกถึง
ว่าจะได้ประโยชน์อะไร หรือได้ผลอะไร”๔  

ส่วนของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดบุรีรัมย์ มีนายทะเบียนอ าเภอ 
(นายอ าเภอ) และผู้ช่วยนายทะเบียนอ าเภอ(ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ปกครอง) รวมทั้งนายทะเบียน
ผู้รับแจ้ง (ผู้ใหญ่บ้าน/ก านันท้องที่) ตามกฎหมายทะเบียนราษฎร ว่าด้วยเรื่อง การเกิด การปลูกสร้าง
บ้าน การย้ายที่อยู่ และการตาย อีกทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนายทะเบียนท้องที่ (นายอ าเภอ) 
ตามกฎหมายทะเบียนครอบครัว อาทิเช่น ทะเบียนสมรสทะเบียนการหย่า ทะเบียนรับรองบุตร 
ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะแห่งครอบครัว และบันทึกฐานะ
แห่งภรรยา ตลอดถึงทะเบียนทั่วไป เช่น สมาคม มูลนิธิ สัตว์พาหนะ  สุสานและฌาปนสถาน ฯลฯ 
โดยเป็นภารกิจหลักในการให้บริการประชาชน จึงกล่าวได้ว่าในการให้บริการประชาชนของข้าราชการ
ฝ่ายปกครอง ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดบุรีรัมย์  จะต้องอาศัยความมีเมตตาใน
การที่จะรับฟังปัญหาความต้องการและหรือความขัดแย้งเพ่ือใช้ความรู้ความสามารถที่เรียกว่า 
“ปัญญา” ในการพิจารณาปรับข้อเท็จจริงเข้ากับระเบียบกฎหมาย ในอันที่จะพิจารณาอนุญาต หรือ
อนุมัติตามอ านาจหน้าที่ ตลอดถึงการเลือกแนวทางหรือวิธีการในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ และ
จัดการกับปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อน และปัญหาความขัดแย้งของประชาชน จึงควรน า
หลักธรรมค าสอนเรื่อง “เมตตาธรรม” ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหลักธรรมส าคัญของการเป็น”ผู้ให้” หรือ “ผู้ใช้
อ านาจรัฐ” 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรม 
ในการให้บริการประชาชน ณ  ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยวิสัยทัศน์
(สันติภาพ : เมตตาธรรมค้ าจุนโลก) ยุทธศาสตร์ (ความเพียร : อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย) กลยุทธ์ 
(จิตอาสา/บริการ : การท าหน้าที่ราชการในการให้บริการประชาชนโดยถือเป้าหมายความสุขร่วมกัน) 

                                                           
๔ พระราชด ารัส ในวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๓๙ ที่ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา อ้างถึงในปัญหา สิริกุล, 

เรื่องเดิม 



๔ 
 

โดยบูรณาการเข้ากับเหตุการณ์ที่แสดงเป็นแก่นเรื่องของพระมหาชนกอยู่ในตอนที่พระมหาชนกว่าย
น้ าเจ็ดวันเจ็ดคืน นางเมขลามาพบและได้ให้การช่วยเหลือ โดยแต่ละคาถา พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงยกคาถาภาษาบาลี พร้อมค าแปล และเขียนตัวอักษรเทวนาครีก ากับไว้ด้วย และหนทาง
ในการที่ข้าราชการจะเกิดความกล้าในการเผชิญกับความทุกข์ ปัญหา อุปสรรค ความท้อแท้ท้อถอย
ทั้งทางกายและทางใจ จ าต้องอาศัยความกล้าเผชิญกับสิ่งเหล่านี้อย่างมุ่งมั่นและมีมานะเท่านั้น เพ่ือ
แก้ปัญหาการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ โดยการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการให้บริการ
แก่ประชาชน ด้วยความวิริยะ แปลว่า ความเพียร ความพยายาม ความกล้าที่จะลงมือกระท า๕ และ
เพ่ือปลุกจิตส านึกให้แก่ข้าราชการฝ่ายปกครองให้เกิดเมตตาธรรมขึ้นในจิตใจโดยอาศัยแรงบันดาลใจ
จากบทพระราชนิพนธ์พระมหาชนกในอันที่จะกระท าความดีด้วยจิตสาธารณะ และอาศัยความเพียร
ในการท าความดีแม้จะต้องพบเจอกับปัญหาอุปสรรคในข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงในการที่จะใช้
อ านาจหน้าที่แก้ไขปัญหาของประเทศชาติและประชาชน โดยคิดว่าสิ่งที่เกิดจากการท าความดีนั้นเอง
คือรางวัลที่มีค่าประเสริฐสุด จนน าไปสู่การท าหน้าที่ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการน าพาคุณธรรมสู่สังคมไทยสืบไป อีกทั้งยังส าเร็จประโยชน์ที่ส าคัญยิ่งในการ
น าเสนอหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาส่งเสริมสนับสนุนก าลังกายใจแก่คนดีให้เกิดมีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
สมดังพระราชประสงค์แห่งพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชกในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล 
อดุลยเดชในอันที่จะแสวงหาวิธีการขยายพันธ์มะม่วงซึ่งเปรียบได้กับคนดีที่ต้องช่วยกันส่งเสริม
สนับสนุนให้เป็นผู้น าของสังคมต่อไป  

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาหลักเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย ์
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการให้บริการของส านักทะเบียน
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 ๑.๓.๑ หลักเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทเป็นอย่างไร? 
 ๑.๓.๒ สภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
อย่างไร 
 ๑.๓.๓ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่อย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบศึกษาจาก
เอกสารและแบบสัมภาษณ์ เรื่อง ความมีเมตตาธรรมของข้าราชการฝ่ายปกครองในการให้บริการ

                                                           
๕ พระธรรมกิตติวงศ์ .  พจนำนุกรมเพ่ือกำรศึกษำพุทธศำสน์ ชุด ค ำวัด ,  (พิมพ์ครั้ งที่  ๒ 

กรุงเทพมหานคร : ม.ท.ท., ๒๕๕๘.) หน้า 



๕ 
 

ประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาถึงความหมาย ลักษณะ 
และประเภทของหลักเมตตาธรรม เพ่ือหาความเป็นเลิศแห่งคุณค่าของเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนา
เถรวาท การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนเอกสำร แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
  ๑) ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ ได้แก่ คัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ 
  ๒) ข้อมูลชั้นทุติยภูมิ ได้แก่ อรรถกถา หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร 
ต าราวิชาการทางพระพุทธศาสนา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง
กับคุณค่าของหลักเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ เฉพาะเขตพ้ืนที่ในการให้บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียน
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
  ผู้วิจัยได้วางขอบเขตด้านประชากรไว้ดังนี้ 
  ๑) ประชำกร ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ,อ าเภอประโคน
ชัย และอ าเภอใกล้เคียงต่างๆ  ซึ่งเป็นประชาชนผู้เข้ารับบริการเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน  รวมทั้งงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านเอกสารในอ านาจของนายอ าเภอตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๒) กลุ่มตัวอย่ำงเจ้ำหน้ำที่ ได้แก่ ตัวแทนของข้าราชการฝ่ายปกครอง 
(นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง และประชาชนผู้เข้ารับบริการ เช่น งานทะเบียนราษฎร
ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนทั่วไป และงานบัตรประจ าตัวประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน ๕๐ คน ได้จากการสุ่มประชากร รวมทั้งการสุ่มให้กระจายไปตาม
หมู่บ้านต่างๆ ในพ้ืนที่อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ตามสัดส่วนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย 

 ๑.๔.๕ สรุปผลของการศึกษาวิจัยและน าเสนอข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์จาก
ข้าราชการฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนในเขตท้องที่อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และหรือ
อ าเภอใกล้เคียงซึ่งได้เดินทางเข้ามารับบริการ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอในรูปการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) 
ประกอบกับทรรศนะแนวความคิดเห็นของผู้วิจัย 

๑.๕ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 
 คุณค่ำ หมายถึง ความดี ความมีประโยชน์ ผลอันดีที่ได้รับจากหลักเมตตาธรรม ลักษณะ
ที่พึงประสงค ์หรือลักษณะที่น่าพึงปรารถนาอันน าไปสู่การเป็นข้าราชการฝ่ายปกครองที่ดี 
 เมตตำธรรม หมายถึง การให้ความรู้ ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องภายใต้พ้ืนฐาน
หลักเกณฑ์ของระเบียบ กฎหมาย และแบบแผนของทางราชการ เพ่ือสร้างความเป็นกัลยาณมิตร
ระหว่างกันในการให้และรับบริการในฐานะข้าราชการ (ผู้ท าให้ประชาชนชื่นใจ) กับประชาชน 



๖ 
 

 บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมายในการ
ให้บริการ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือความขัดแย้ง รวมทั้งการประสานประโยชน์ของรัฐกับ
ประชาชน ตลอดถึงการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ตลอดทั้งการสานประโยชน์ของชาติ
และประชาชน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นข้าราชการที่ดี โดยเป็นที่พ่ึงและการท าหน้าที่เป็นผู้รับใช้ของ
ประชาชนต่างพระเนตรพระกรรณสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกุล 
พระเจ้าแผ่นดินรัชกาลที่ ๑๐ แห่งสยามประเทศ 
 คัมภีร์พระพุทธศำสนำ หมายถึง พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส 
และคัมภีร์ส าคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 พระพุทธศำสนำเถรวำท หมายถึง นิกายพระพุทธศาสนาฝ่ายใต้ ซึ่งถือตามคติ 
พระอรหันต์พุทธสาวกท่ีได้วางหลักธรรมวินัยเป็นแบบแผน เมื่อครั้งปฐมสังคายนา 
              พระมหำชนก หมำยถึง พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
เรื่อง พระมหาชนก ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดพิมพ์เนื่องในวโรกาสกาญจนาภิเษก            ปี
พุทธศักราช ๒๕๓๙ นับเป็นของขวัญอันล้ าค่าที่พระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย เพ่ือเตือนสติ ให้คน
ไทยเลิกลุ่มหลงในอวิชชา ที่ท าให้มุ่งท าลายมากกว่าสร้างสรรค์ด้วยความเพียรพยายาม และให้ระงับ
ความมัวเมาในการตักตวงแสวงหาเพ่ือประโยชน์สุขของตน โดยปราศจากการพินิจพิเคราะห์ด้วย
สติปัญญา  
              ยุทธศำสตร์แห่งกำรพัฒนำ หมายถึง แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาที่จะต้องด าเนิน
ควบคู่กันไป เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติคุณธรรมน าการพัฒนา ยังผลให้การพัฒนา
ประเทศและการให้บริการประชาชนเกิด ความมั่นคง (จิตใจ) มั่งคั่ง (เศรษฐกิจ) และยั่งยืน (คุณภาพ
ชีวิตที่ดี) 
              กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาคนด้านความเพียร ด้านปัญญา ด้าน
ก าลังกาย และด้านคุณธรรม 
              ควำมพึงพอใจ หมายถึง การปฏิบัติราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
ประยุกต์ใช้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒   
 ข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง หมายถึง บุคคลซึ่งด ารงต าแหน่ง นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ
เรียบร้อย สารวัตรก านัน ในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ประชำชนผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนผู้เดินทางเข้ามาขอรับบริการเกี่ยวกับทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน รวมทั้งการออก
หนังสือรับรองเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในอ านาจของนายอ าเภอท้องที่  ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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๑.๖ ทบทวนเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๖.๑ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

สมเด็จพระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำช (เจริญ สุวฑฺฒโน, ป.ธ.๙) ทรงเรียบเรียง
หนังสือชุด “รวมธรรมะ” ตอนที่ว่าด้วยเมตตาในพรหมวิหาร ๔ มีความตอนหนึ่งมีว่า “เมตตา คือ 
ภาวะจิตที่มีเยื่อใยไมตรีจิตมิตรใจคิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ปราศจากอาฆาต พยาบาท ขึ้งเครียดโกรธ
แค้นแสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่สงบแช่มชื่นมองสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบอาบด้วยความ 
ปรารถดีให้มีความสุขปราศจากความมุ่งร้าย ที่เป็นเวรภัยทั้งปวง เมตตาไม่พึงมีขอบเขต ไม่พึงมีระยะ
กาล ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเช่นไร ณ ที่แห่งใดในกาลเวลาไหน เมตตาพึงมีได้อย่างเต็มเปี่ยมโดยปราศจาก
อุปสรรค เพราะเมตตาไม่จ าเป็นต้องอาศัยทรัพย์สิ่งของ เมตตาเป็นเรื่องของจิตใจโดยบริสุทธิ์แท้ เมื่อมี
จิตใจก็มีความเมตตาด้วยกันทุกคน และก็พึงมีเมตตาอย่างยิ่งด้วยกันทุกคน เพราะไม่เป็นการต้อง
ลงทุนลงแรงอย่างไรเลย เพียงแต่น้อมใจให้ละมุนไม่ใจแข็งใจด าแม้เมื่อเห็นอยู่ว่าเขาเป็นทุกข์ เพียงแต่
น้อมใจลงปรารถนาให้เขาเป็นสุขโดยทั่วกันเท่านั้นเองก็เป็นการแสดงเมตตาแล้ว”๖ 

สมเด็จพระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนังสือชุด
รวมธรรมะ ตอนที่ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า “พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมส าหรับ
เป็นที่อยู่ของจิตใจของพรหม คือ ผู้ใหญ่ หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข 
โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ ดังนี้ ขั้นแรก ให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์ บุคคลทั้งหลาย คือ 
เมตตา ซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกูล ต่อจากนั้น เมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์
เดือดร้อน ก็ปฏิบัติช่วยเหลือบ าบัดทุกข์ให้ คือ กรุณา ซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้นครั้นได้เห็น
เขามีสุข ไม่มีทุกข์ ก็พลอยยินดี และเม่ือไม่กิจที่ควรท าต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ๗  

พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมไว้ใน
พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม คือ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอัน
ประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ
จึงจะเชื่อว่า ด าเนินชีวิตแบบหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ นอกจากนี้ พรหม
วิหารยังมีความหมายที่สามารถแปลอีกในหนึ่งว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเป็นเครื่องอยู่
อย่างพรหม หรือธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหมหรือเป็นเครื่องอยู่ของท่านผู้
มีคุณยิ่งใหญ๘่ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ค านิยามความหมาย หรือให้อรรถาธิบายเกี่ยวกับ
เมตตา กับความรักที่เป็นอกุศล ซึ่งมีสารัตถะส าคัญดังนี้  “ความรักที่เป็นเมตตานั้น มีลักษณะของ
ความปรารถนาดี อยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข และประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ซึ่งแตกต่างจากความรักที่
เป็นอกุศลที่เรียกว่า “สิเนหะ” หรือเสน่หาซึ่งเป็นไวพจน์ของตัณหา ความรักที่เป็นอกุศลเป็นความรัก
                                                           

                ๖ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช, (เจริญ สุวฑฺฒโน). รวมธรรมะ. (กรุงเทพมหานคร : 
อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๗), หน้า ๓   
 ๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕๙. 

๘ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๒๔–๑๒๕. 
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ที่เกิดจากตัณหา มีความมุ่งหมายจะเสวยเวทนา (ความรู้สึก) และเกี่ยวกับการปกป้องรักษาตนเอง”๙ 
จากทรรศนะของพระธรรมปิฎก ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ความรัก คือความเมตตา หมายถึงความรู้สึก
ในด้านกุศล เพราะท าให้จิตไม่คับแคบ มีลักษณะเปิดกว้าง แจ่มใส เบิกบาน ไม่เจือปนด้วยสิ่งที่เป็น
อามิส ดังนั้น ถ้าความรู้สึกเช่นนี้เกิดขึ้นแล้วสามารถชักน า หรือเป็นแรงจูงใจให้บุคคลกระท าการใดๆ 
การกระท านั้นถือได้ว่ามีคุณค่าทางจริยธรรม  

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ในหนังสือ มณีแห่งปัญญา
ตอนคุณธรรมส าหรับนักบริหาร สามารถสรุปใจความได้ว่า นักบริหารต้องมีพรหมวิหารธรรม คือ 
ธรรมส าหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตา ท าให้นักบริหารรู้จักมองเห็นแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและ
จดจ าไว้ เพ่ือที่จะใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา กรุณา จะท าให้นักบริหารเปิดใจกว้าง รับ
ฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตา ท าให้นักบริหาร ส่งเสริมให้คนท างาน มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ
จนได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น และอุเบกขา จะท าให้ผู้บริหารมีความยุติธรรมในการให้รางวัลและการ
ลงโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน๑๐ 

พลตรี หลวงวิจิตรวำทกำร ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเมตตาไว้ในหนังสือศาสนาสากล    
เล่มที่ ๓ ว่า “เมตตากับกรุณาไม่เหมือนกัน เมตตา หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้โลกอยู่เป็นสุข   
ให้คนและสัตว์ทั้งหลายได้รับความสุขทั่วกัน ทางพระพุทธศาสนาถือว่าเมตตาเป็นธรรมที่ส าคัญมาก 
พระพุทธเจ้าทรงสอนให้แผ่เมตตาจิตจนกระทั้งศัตรู ทรงสอนให้แผ่เมตตาจิตแก่ผู้แพ้ (ชโย โหตุ ปราชิโต) 
แต่ไม่ได้หมายถึงความคิดที่จะช่วยเหลือ ส่วนกรุณาสูงขึ้นไปกว่าเมตตา คือมีความคิดที่จะช่วยเหลือ
ด้วย ฉะนั้น ท่านจึงอธิบายเมตตาว่า ปรารถนาให้เป็นสุข และอธิบายกรุณาว่าคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์”๑๑ 

พันเอกปิ่น มุทุกันต์ ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเมตตาไว้ในหนังสือ “บันทึกธรรม” ว่าความ
รักใคร่มีอยู่  ๒ ประเภท คือ ความรักด้วยอ านาจความก าหนัด เช่น ความรักระหว่างเพศ เป็นพวก
ราคะตัณหาไม่ใช่ลักษณะของเมตตา  ความรักที่เรียกว่า เมตตา ในที่นี้หมายถึงความหวังดี คือ 
ปรารถนาจะให้เข้าเป็นสุข เช่น มารดารักบุตร มิตรสหายรักกัน เป็นต้น  ความรักที่เป็นราคะตัณหา
นั้นเป็นกิเลส...ส่วนความรักที่เรียกว่าเมตตานี้ พระพุทธเจ้าทรงสอนให้บ าเพ็ญทั้งฆราวาสทั้งบรรพชิต...”๑๒ 

ประไพ ประดิษฐ์สุขถำวร ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างพรหมวิหาร ๔ และสังควัตถ ุ๔ 
ว่า คนมีน้ าใจหรือมีใจเอ้ือเฟ้ือ คือบุคคลที่มีคุณธรรมที่เกี่ยวข้องกับธรรม ๒ หมวด คือ พรหมวิหาร ๔ 
และสังควัตถุ ๔ ซึ่งแยกออกจากกันไม่ได้ในภาคปฏิบัติ เพราะคนที่มีน้ าใจช่วยสร้างสรรค์สังคม และ
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม จะมีหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมพ้ืนฐานภายในจิตใจ และมีสังควัตถุ ๔ 

                                                           

               ๙ พระธรรมปิฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยำยควำม , พิมพ์ครั้งที่ ๗. 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๕๔๑). หน้า ๕๐๗. 

๑๐ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมมจิตโต), มณีแห่งปัญญำ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ม.ป.ป.), หน้า ๔๓. 
                 ๑๑ พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ, ศำสนำสำกล เล่ม ๓. พิมพ์ครั้งที่ ๕ (กรุงเทพมหานคร : ลูก ส. ธรรมภักดี, 
๒๕๑๘), หน้า ๑๙๖  
                  ๑๒ พันเอก ปิ่น มุทุกันต์, บันทึกธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๖. (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, 
๒๕๒๖), หน้า ๒๐๔.  



๙ 
 

เป็นคุณธรรมภายนอก ที่พึงแสดงออกตามหลักธรรมสงเคราะห์ หรือเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคนและ
ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี๑๓ 

พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวไว้ว่า พระธรรมเทศนาของพระพุทธเจ้าไม่ว่า
จะแสดงที่ใดและแก่ใครย่อมมีจุดหมายเป็นแนวเดียวกัน คือ มุ่งให้เกิดความรู้เข้าใจในสภาพของสิ่ง
ทั้งหลายตามความเป็นจริงให้มีทัศนคติและปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นอย่างถูกต้องในทางที่เป็นประโยชน์ทั้ง
แก่ตนเองและบุคคลอ่ืนแต่เนื้อเรื่องและวีธีการสอนย่อมแตกต่างกันไปตามอุปนิสัยความถนัดและ
ความสนใจของผู้ฟังสุดแต่เรื่องใดจะช่วยให้เขาเข้าใจธรรมได้ดีพุทธวิธีในการสอนเป็นความยิ่งใหญ่และ
พระปรีชาสามารถของพระพุทธเจ้าในการถ่ายทอดพระองค์ทรงมีหลักสอนแยกแยะกลุ่มเป้าหมายลีลา
การสอนเทคนิคการสอนกลวิธีและกุศโลบายประกอบการสอนต่างๆได้อย่างยอดเยี่ยมจนได้รับการยก
ย่องว่าเป็นนักการสอนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดจนได้รับการขนานพระนามว่าพระบรมครู๑๔                          

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺ โต) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าคือคุณสมบัติของบุคคล เช่น 
สติปัญญาความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากัน
ไปสู่จุดหมายที่ดีงามโดยถูกต้องตามหลักธรรมภาวะผู้น า คุณสมบัติของบุคคล เช่น สติปัญญา ความดี
งาม ความรู้ความสามารถ ของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและกันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม
โดยถูกต้องตามธรรม๑๕ 

๑.๖.๒ งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สิบต ำรวจโทหญิง ธมลณัฏฐ์  พายยะโป๊ะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษาข้าราชการ สังกัดสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ” ผลการวิจัย
พบว่า ๑) ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของข้าราชการทหารในสังกัดสถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ โดยภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้ คือ อุเบกขามากที่สุด รองลงมาคือหลักเมตตา หลักมุทิตา และหลักกรุณาตามล าดับ ๑๖ 

สุรศักดิ์ ม่วงทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธธรรมกันภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ศึกษากรณี
ก านันผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับ “ผู้น า” ปรากฏในพระสูตร
ต่างๆ เช่น อัคคัญญสูตร ส่วนหลักพุทธธรรมที่แสดงถึง “ภาวะผู้น า” ที่ปรากฏในพระสูตร คือ ลักขณสูตร 
สัปปุริสสูตร ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้น าตามหลักพุทธธรรมที่พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ได้สอดคล้องกับ

                                                           
๑๓ ประไพ ประดิษฐ์สุขถาวร, คุณธรรมพ้ืนฐำนเร่ืองมีน้ ำใจ, (กรุงเทพมหานคร : ถามครู, ๒๕๕๔), 

หน้า ๒. 
๑๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธวิธีในกำรสอน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทสหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๒๐. 
                ๑๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีกำรสอน, หน้า 

๑๖ สิบต ารวจโทหญิง ธมลณัฏฐ์  พายจะโป๊ะ, “ภาวะผู้น าที่พึ่งประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ : 
กรณีศึกษาข้าราชการทหาร สังกัดสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัญฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย :  มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย,๒๕๕๕), หน้า ก. 



๑๐ 
 

แนวคิดของนักคิดชาวตะวันออกและตะวันตกต่างๆ ที่ได้ก าหนดคุณสมบัติ บทบาทและหน้าที่ของผู้น า
ที่พึงประสงค์ในสังคมไทย๑๗ 

 พระครูโชติพัฒนำนุยุต (อุทัย ดีหำญ/สิริจนโท) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาวะ
ผู้น าตามหลักพรหมวิหารของพระสังฆาธิการ ในเขตต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้มีทั้งศาสต์และศิลป์ในการจูงใจและเชื่อมสัมพันธ์กับบุคคล
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้กระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามประสงค์ เพ่ือให้บรรลุประโยชน์
ส่วนรวม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ได้ตั้งไว้ ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหารมี
ลักษณะเป็นจุดศูนย์รวม คือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ร่วมท างาน โดยเป็นผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ
ในการท างาน รู้จักความเมตตา รู้จักตนเองและผู้อ่ืน มีความกรุณาต่อผู้ร่วมงาน ประกอบด้วยมุทิตา 
และมีอุเบกขา รู้กาลเวลาที่เหมาะสม รู้จักระเบียบ กฎเกณฑ์และโครงสร้างของสังคม และพบว่าคณะ
สงฆ์ในเขตต าบลโพธิ์ทองได้น าหลักพรหมวิหาร มาปรับใช้ในการปกครองโดยใช้หลักเมตตาต่อผู้ใต้
ปกครองทั้งบรรพชิต และฆราวาส ยึดหลักกรุณาต่อเพ่ือนร่วมงาน ประสานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เมื่อ
สมาชิกประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานก็พลอยยินดีสร้างความอุเบกขาในคราวมีเรื่องมา
กระทบ๑๘ 

พระมนัส อคคธมฺโม (ก้อนใหญ่) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ๑) ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ๒) เพศ ระดับการศึกษาของครูผู้สอน ไม่มีผลต่อความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียน แต่อายุและประสบการณ์สอนของครูผู้สอน มีผลต่อความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียน๑๙ 

พระครูไพโรจน์ภัทรคุณ (วิโรจน์ ภทฺทปญฺโญ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าของเจ้า
อาวาสในอ าเภอก าแพงแสน” ผลการวิจัยพบว่า ๑) ความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผู้น าของเจ้า
อาวาสในอ าเภอก าแพงแสนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ๒) ในด้านภาวะผู้น า เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลโดยรวม พระภิกษุที่มี อายุ พรรษา การศึกษาทางโลก และการศึกษาทางบาลีที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของเจ้าอาวาสไม่แตกต่างกัน ๓) ปัญหาส่วนใหญ่ของเจ้า
อาวาสแต่ละวัด ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาวัดและชุมชนใกล้เคียงอยู่ในระดับปานกลาง

                                                           
๑๗ สุรศักดิ์ ม่วงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ : ศึกษากรณีก านันผู้ใหญ่บ้านจังหวัด

นครศรีธรรมราช”, วิทยำนิพนธ์อักษรศำสตรมหำบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๓), บทคัดย่อ. 

๑๘ พระครูโชติพัฒนานุยุต (อุทัย ดีหาญ/สิริจนโท), “การศึกษาภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหารของพระ
สังฆาธิการ ในเขตต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัญฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ก. 

๑๙ พระมนัส อคคธมโม (ก้อนใหญ่), “ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ก. 



๑๑ 
 

และท าแบบเชิงรับอยู่ที่วัดเสียเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ขาดการรับทราบข้อมูล และปัญหาที่แท้จริงเจ้า
อาวาสส่วนใหญ่ไม่มีนโยบาย และการวางแผนที่ชัดเจน ขาดการท างานเป็นระบบมีเครือข่าย ซึ่งต่าง
วัดต่างท า และท่ีส าคัญคือ ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพท่ีจะสนองงานด้านการพัฒนาแต่ละด้าน๒๐ 

๑.๗ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ ซึ่งใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูล จากคัมภีร์ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีล าดับขั้นตอน
วิธีการวิจัย ดังนี้ 
 ๑.๗.๑ ขั้นปฐมภูมิ โดยค้นคว้าเอกสารจากพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  
 ๑.๗.๒ ขั้นทุติยภูมิ  โดยค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับหลักเมตตาธรรมซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง และระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับรวมทั้งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเรียบเรียงสรุปประเด็นที่มีความสัมพันธ์
กันในด้านต่างๆ และน าเสนอเป็นผลงานวิจัยต่อไป 
 ๑.๗.๓ ศึกษาวิจัยจากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ข้าราชการฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่
ของรัฐและประชาชนในเขตท้องที่อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพ่ือน าเสนอในรูปแบบการพรรณาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) ประกอบกับทัศนะแนวคิด
เห็นของผู้วิจัย 

๑.๘ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

๑.๒.๑ ท าให้ทราบหลักเมตตาธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท 
๑.๒.๒ ท าให้ทราบสภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

บุรีรัมย์ 
๑.๒.๓ ท าให้ทราบแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการฝ่ายปกครองในการให้บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 

                                                           
๒๐ พระครไูพโรจนภ์ัทรคณุ (วิโรจน์ ภททปญโญ), “ภาวะผู้น าของเจ้าอาวาสในอ าเภอก าแพงแสน”,

วิทยำนิพนธ์พระพุทธศำสตรมหำบัญฑิต, (บณัฑติวิทยาลัย : มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕),
หน้า ก. 



 
 

 
บทท่ี ๒ 

 
หลักเมตตาธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท 

 
การวิจัยเรื่อง ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการให้บริการของส านักทะเบียน

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยในส่วนของบทนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักเมตตาธรรมซึ่งปรากฏ
ในพระพุทธศาสนาเถรวาทโดยอาศัยความหมายตามคัมภีร์พระไตรปิฎกและคัมภีร์อรรถกถา อันเกี่ยว
ด้วยองค์ธรรมซึ่งปรากฏในหลักพรหมวิหาร ๔ รวมทั้งคุณลักษณะของเมตตาธรรม  องค์ประกอบของ
เมตตาธรรม อีกทั้งหลักธรรมที่ก่อให้เกิดความเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนา ที่มีความส าคัญ ก่อ
ประโยชน์และเกิดคุณค่าในการด าเนินชีวิตโดยส่วนตัวและส่วนรวม  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหลักเมตตา
ธรรมซึ่งปรากฏอยู่ในหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าคัญยิ่งซึ่งควรมีในตัวบุคคลผู้ท าหน้าที่
ให้บริการ โดยเฉพาะบุคคลผู้ใช้อ านาจรัฐ คือ ข้าราชการ เพ่ือจะได้กลายเป็นบุคคลซึ่งเป็นที่รักของ
ผู้รับบริการ คือ ประชาชนผู้รับบริการ จนพัฒนาไปสู่การเป็นข้าราชการที่สมบูรณ์และประเสริฐในการ
ท าหน้าที่ตามค ากล่าวที่ว่า ข้าราชการคือผู้ท าให้ประชาชนชื่นใจ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละประเด็นใน
การศึกษา ดังนี้  

๒.๑ ความหมายของค าว่าเมตตาธรรม    
เมตตาธรรมเป็นองค์ธรรมหนึ่งซึ่งปรากฏอยู่ในหลักธรรมว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ เป็นหมวด

ธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัย 
การเจริญพรหมวิหาร ๔๒๑  จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาลดังข้อมูลที่ปรากฏในพระ
สุตตันตปิฎกหลายแห่ง เช่น มฆเทวสูตร มหาสุทัสนสูตร และมหาโควินทสูตร๒๒ เป็นต้น แต่การเจริญ
พรหมวิหาร ๔ เหล่านั้น สามารถท าให้บรรลุผลได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น  ยังไม่มีความสมบูรณ์พร้อม
ด้วยเหตุผลและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลอย่างครบถ้วนบริบูรณ์เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔ 
ซึ่งปรากฏค าสอนของพระพุทธศาสนาดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า๒๓ 

เมตตาเจโตวิมุตติที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล 
มีอะไรเป็นที่สุด๒๔ อนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุติ ภิกษุทั้งหลาย ในโลกนี้ พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก 
พรหมโลก  ในหมู่สัตว์พร้อมสมณพราหมณ์ เทวดา และมนุษย์เรายังไม่เห็นบุคคลที่จะท าให้ยินดี
ได้ด้วยการตอบปัญหานี้ เว้นตถาคตหรือ สาวกของตถาคตหรือผู้ที่ฟังจากค าสอนของตถาคตนี้๒๕ 

                                                           
๒๑ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑ 
๒๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗ 
๒๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔ 
๒๔ ดูรายละเอียด ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗. 
๒๕ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗ 



๑๓ 

 

จากพุทธพจน์ดั งกล่ าว แสดงให้ เห็นว่า  ด้ วยพระปัญญาคุณ พระวิสุทธิคุณ และ                
พระกรุณาธิคุณของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าองค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา๒๖ จึงได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนาพร้อมทั้งมีโอกาสแสดง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ทั้งแบบแยกส่วนและแบบบูรณาการสามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ๒๗ ได้อย่างเหมาะสมดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหม
วิหาร ๔ มาใช้ตอบปัญหาแก่วาเสฏฐมานพและภารัฎทวาชมานพ ซึ่งมาทูลถามพระองค์เรื่องทางไปสู่ 
พรหมโลก ว่าการละนิวรณ์ ๕ ให้จิตสงบ การเจริญเมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิต และอุเบกขาจิต เป็น
เหตุให้ไปเกิดในพรหมโลกและทรงแนะน าให้ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู ๔ ตระกูล  เพ่ือป้องกัน
และคุ้มครองรักษาตนเป็นต้น๒๘ หลังพุทธกาล พรหมวิหาร ๔ ยังคงเป็นหมวดธรรมหนึ่งซึ่งได้รับความ
สนใจจากนักปราชญ์ทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมากดังจะเห็นได้จากการน าพรหมวิหาร ๔ มาเผย
แผ่และอธิบายขยายความไว้ในคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนาของอรรถกถาจารย์ และนักวิชาการ
ร่วมสมัยดังต่อไปนี้๒๙                                                            
 ประมาณปีพุทธศักราช ๕๐๐ คัมภีร์มิลินป้ญหา น าอานิสงส์ ๑๑ ประการ ของเมตตาภาวนา
มาอธิบายขยายความไว้ในเมตตานิสังสปัญหาว่า อานิสงส์ ๑๑ ประการ ของเมตตาภาวนาเป็น
คุณสมบัติของเมตตาภาวนาไม่ใช่คุณสมบัติของบุคคล ต่อมาผู้รจนาคัมภีร์วิมุตติมรรค๓๐ได้น าองค์
ธรรมในพรหมวิหาร ๔ มาอธิบายขยายความให้ละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้นในหลายประเด็น เช่น การน า
ภาวะจิตขณะมีองค์ธรรมแต่ละข้อมาอธิบายเปรียบเทียบกับความรู้สึกของมารดาบิดาที่มีต่อบุตรคน
เดียวของตนในสถานการณ์ต่างๆ๓๑ เป็นต้น  และปีพุทธศักราช ๙๕๖ พระพุทธโฆษาจารย์ผู้รจนา
คัมภีร์วิสุทธิมรรค๓๒ได้น าพรหมวิหาร ๔ มาแสดงไว้ในฐานะเป็นกัมมัฏฐานหมวดหนึ่งในปริจเฉทที่ ๙ 
พรหมวิหารนิเทศ๓๓ 

ส าหรับยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร สังคมมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่เป็นไปอย่างเร่งรัดและคนในสังคมมีค่านิยมในการบริโภคและ
ค่านิยมในวัตถุ การเจริญสมถกัมมัฎฐานจึงไม่เหมาะกับสภาพแวดล้อมของสังคมยุคปัจจุบัน การน า
                                                           

๒๖ ดูรายละเอียด ที.สี (ไทย) ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗ 
๒๗ วิ.จู (ไทย) ๗/๒๕๑/๑๕. 
๒๘ มูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์, มิลินปัญหา ฉบับแปลในมหามกุฎราช

วิทยาลัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ค าน า . 
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๗๗-๒๑๘. 
๓๐ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรค ฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) และคณะ

แปลภาษาจากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมินทเถระ, พิมพ์ครั้ งที่  ๖ 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๐๓. 

๓๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๒-๑๘๖. 
๓๒ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรคฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา

เถร), พิมพ์ครั้งท่ี ๖ (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธนาเพรสจ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕  
๓๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๘๑-๕๘๘. 



๑๔ 

 

พรหมวิหารมาเผยแผ่ และอธิบายความในฐานะหมวดธรรมหนึ่ง๓๔ ซึ่งพระพุทธศาสนิกชนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ตามความเหมาะสม เช่น เป็นคุณธรรมประจ าใจของผู้บริหารเป็น
ต้น๓๕จึงเกิดขึ้นในยุคนี้นอกจากนี้ยังมีการน าองค์ธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร ๔ มาแยกศึกษา
วิเคราะห์และเผยแผ่ท าให้ง่ายแก่การท าความเข้าใจและน าไปปฏิบัติตาม เช่น การน าเมตตาซึ่งเป็น
องค์ธรรมข้อหนึ่งในพรหมวิหาร ๔ มาเผยแผ่ ภายใต้ชื่อต่างๆ ตามความเหมาะสมเช่น ความรักสากล 
เมตเตยยพฤกษา เป็นต้น 
               จากข้อมูลซึ่งน าเสนอข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งพระ
โพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมี๓๖ การเจริญพรหมวิหาร ๔ 
จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาล แต่การเจริญพรหมวิหาร ๔ เหล่านั้นไม่สามารถผู้ปฏิบัติ
ไปสู่ปรมัตถประโยชน์ได้ เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔ ภายใต้หลักธรรมของพระพุทธศาสนา๓๗ และ
พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมหนึ่งซึ่งพระอรรถกถาจารย์และนักวิชาการให้ความส าคัญตลอดมาท า
ให้พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งถูกน ามาถ่ายทอดและอธิบายขยายความให้เหมาะสมกับยุคสมัย
อย่างต่อเนื่องจนกระท่ังยุคปัจจุบัน 

วรรณกรรมชั้นรองลงมาซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัยได้ขยายความ 
เพ่ิมเติมจากพระไตรปิฎก มีความว่า 
               พระอุปติสสะเถระ๓๘ อธิบายว่า เมตตา คือ ความปรารถนาดีต่อสรรพสัตว์ เปรียบเหมือน
จิตของมารดาบิดาเมื่อมองดูบุตรคนเดียวของตนด้วยความปรารถนาดี 
               พระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า เมตตา คือ ธรรมชาติที่ห่วงใยในอันที่จะท าประโยชน์
ให้แก่สัตว์ทั้งหลายอัธยาศัยที่ใคร่ประโยชน์ที่เป็นไปต่อมิตร๓๙ 
               สมเด็จพระญาญสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)๔๐ ทรงอธิบายว่าเมตตา คือ 
ภาวะของจิตใจที่มีเยื่อในไมตรีจิตมิตรจะคิดเกื้อกูลด้วยสุขประโยชน์ ปราศจากอาฆาตพยาบาทขึ้ง
เคียงโกรธแค้น แสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่สงบแช่มชื่น มองดูด้วยสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบ
อาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุขปราศจากความพยาบาทมุ่งร้ายที่เป็นภัยเวรทั้งปวง 
                                                           

๓๔จ านง อดิวัฒนสิทธิ์, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์ , พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพ : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔๕-๑๔๖  

๓๕ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), เสถียรพงษ์ วรรณปก, มณีแห่งปัญญา, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม ม.ป.ป.), หน้า ๔๓-๔๕ 

๓๖ กวีวงศ์, สารนิพนธ์ พุทธทาสว่าด้วยสมานฉันท์ และสันติวิธี , (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๑๓-๑๑๘, ๑๒๒-๑๒๖. 

๓๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), จากสุขในบ้านสู่ความเกษมศานต์ิทั่วสังคม , พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๒๒-๒๓. 

๓๘ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรค ฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ(ประยูร ธมฺมจิตโต) และคณะแปล
จากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมินทเถระ, หน้า ๑๗๒. 

๓๙พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา
เถร), หน้า ๕๖๗  

๔๐สมเด็จพระญาณสังวร(เจริญ สุวัฑฒนมหาเถร), ทศบารมี ทศพิศราชธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๓ 
(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๑๓. 



๑๕ 

 

    พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) อธิบายว่า เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้
เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า๔๑ 
    ราชบัญฑิตยสถาน อธิบายความหมายของเมตตาไว้ว่า เมตตา คือ ความรักความปรารถนา
ดีให้มนุษย์และสัตว์อ่ืนเป็นสุข๔๒ ตรงกันข้ามกับ พยาบาท คิดให้เขาถึงความพินาศ 

๒.๒ คุณลักษณะของเมตตาธรรม    
คุณลักษณะของเมตตาธรรมในวิสุทธิมรรค สมาธินิเทส พรหมนิเทส แสดงลักษณะของ

เมตตาพรหมวิหารไว้ว่า  
๑. เมตตามีอาการประพฤติเก้ือกูลเป็นลักษณะ  
๒. มีการน้อมน าเข้าไปเกื้อกูลประโยชน์ในสัตว์เป็นรส  
๓. มีอาการบ าบัดความอาฆาตเป็นปัจจุปัฏฐาน (อาการท่ีปรากฏ)  
๔. มีการเห็นสัตว์เป็นที่ชอบใจ คือ ไม่โกรธเคือง ไม่ขุ่นเคืองในขณะนั้นเป็นปทัฏฐาน(เหตุใกล้)  
๕. มีการเขาไปสงบความพยาบาทเป็นสมบัติ และ 
๖. มีความเสน่หาเป็นวิบัติ  

ซึ่งตามอัฏฐสาลินี อรรถกถา  พระธัมมสังคณีปกรณ์  ทุกนิกเขปกถา เหตุโคจฉกะ       
พระบาลีนิทเทส ได้แสดงลักษณะของเมตตาไว้ว่า  

๑. เมตตามีชื่อว่าไมตรี เนื่องจากเป็นกิริยาที่สนิทสนม  
๒. เมตตามีชื่อว่าการเอ็นดู เพราะคอยปกป้องคุ้มครอง  
๓. เมตตามีชื่อว่าความแสวงหาผลประโยชน์เกื้อกูล  
๔. เมตตามีชื่อว่าความสงสาร เนื่องจากคอยหวั่นไหวตามไปด้วย การแสดงเมตตาต่อบุคคล 

ใด จึงต้องมีลักษณะดังกล่าวซึ่งหากไม่ใช่อาการเหล่านี้ จิตขณะนั้นอาจเป็นโลภะหรือโทสะซึ่งเป็น
อกุศลจิตไม่ใช่เมตตา โดยมีหลักธรรมว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ธรรม คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จะเป็นหมวดธรรมที่มีลักษณะเดียวกัน๔๓ คือ มีสัตว์บัญญัติเป็นอารมณ์
และมีเป้าหมาย คือ การบ าเพ็ญประโยชน์และการก าจัดทุกข์ แต่เนื่องจากองค์ธรรมของพรหมวิหาร ๔ 
แต่ละข้อนั้นมีนิมิตต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔ มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึง
รวบรวมค าอธิบายรายละเอียดขององค์ธรรมแต่ละข้อซึ่งเป็นองค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ในการ
ท าความเข้าใจในล าดับต่อไป 

๒.๓ องค์ประกอบของเมตตาธรรมในพรหมวิหาร ๔ 
๒.๓.๑ องค์เมตตาธรรม 
องค์ประกอบของเมตตาธรรม ในการท าความเข้าใจควรเริ่มที่ความหมายของเมตตาที่

ปรากฏอยู่ในสารีปุตตนิทเทสว่า “ค าว่า เมตตา ได้แก่ความรัก กิริยาที่รักภาวะที่รักความเอ็นดู กิริยาที่
เอ็นดูภาวะที่เอ็นดู ความปรารถนาเกื้อกูลกันความอนุเคราะห์ความไม่พยาบาท ความไม่ปองร้ายกุศล
                                                           

๔๑ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๔๒ ราชบัญฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ์

ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐. 
๔๓ มีสัตว์บัญญัตเิป็นอารมณ์ หมายถงึ การก าหนดสิ่งมีชีวิตเป็นเครื่องยดึหน่วงของจิต 



๑๖ 

 

มูลคืออโทสะในหมู่สัตว์” นอกจากนี้ความหมายของเมตตายังปรากฏในเมตตาอัปปมัญญานิเทส ว่า 
“ความรักใคร่กิริยาที่รักใคร่ ภาวะที่รักใคร่ในสัตว์ทั้งหลายเมตตาโจโตวิมุตติ นี้เรียกว่า เมตตา๔๔ 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เข้าใจความหมายของเมตตามายิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายจาก
วรรณกรรมชั้นรองลงมาซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัยได้ขยายความเพ่ิมเติมจาก        
พระไตรปิฏกมาแสดงไว้ ดังนี้๔๕ 
 พระอุปติสสะเถระ๔๖ อธิบายว่า เมตตา คือ ความปรารถนาดีต่อสรรพสัตว์ เปรียบเหมือน
จิตของมารดาบิดาเมื่อมองดูบุตรคนเดียวของตนด้วยความปรารถนาด ี
 พระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า เมตตา คือ ธรรมชาติที่ห่วงใยในอันที่จะท าประโยชน์ให้แก่
สัตว์ทั้งหลายอัธยาศัยที่ใคร่ประโยชน์ที่เป็นไปต่อมิตร๔๗ 

สมเด็จพระญาญสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)๔๘ ทรงอธิบายว่าเมตตา คือ 
ภาวะของจิตใจที่มีเยื่อในไมตรีจิตมิตรจะคิดเกื้อกูลด้วยสุขประโยชน์ ปราศจากอาฆาตพยาบาทขึ้ง
เคียดโกรธแค้น แสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่สงบแช่มชื่น มองดูด้วยสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบ
อาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุขปราศจากความพยาบาทมุ่งร้ายที่เป็นภัยเวรทั้งปวง 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) อธิบายว่า เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้
เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า๔๙ 
 ราชบัณฑิตยสถาน อธิบายความหมายของเมตตาไว้ว่า เมตตา คือ ความรักความ
ปรารถนาดีให้มนุษย์และสัตว์อ่ืนเป็นสุข๕๐ ตรงกันข้ามกับ พยาบาท คิดให้เขาถึงความพินาศ 
 จากข้อมูลซึ่งน าเสนอแล้วข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดี 
ปราศจากความพยาบาทมุ่งร้ายคิดท าประโยชน์ต่อสรรพสัตว์เปรียบเหมือนจิตของมารดาบิดาเมื่อ
มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตนด้วยความปรารถนาดี 

คุณสมบัติของเมตตา 
 เนื่องจากองค์ธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร ๔ มีนิมิตต่างกัน๕๑ ดังนี้ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับเมตตามากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัย
                                                           

๔๔ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรคฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ(ประยูร ธมฺมจิตโต) และคณะแปล
จากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมนิทเถระ,หน้า ๑๘๔. 

๔๕ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๒๐๒/๕๙๐. 
๔๖ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรคฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ(ประยูร ธมฺมจิตโต) และคณะแปล

จากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมนิทเถระ, หน้า ๑๗๒. 
๔๗พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธมิรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา

เถร), หน้า ๕๖๗  
๔๘สมเด็จพระญาณสังวร(เจริญ สุวัฑฒนมหาเถร) สมเดจ็พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, ทศ

บารมี ทศพิศราชธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๓ (กรุงเทพมหานคร : มหามกฏุราชวิทยาลยั, ๒๕๔๔), หน้า ๒๑๓. 
๔๙ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๕๐ ราชบัญฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัญฑิตยสถาน, พิมพ์

ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐. 
๕๑ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา

เถร), หน้า ๕๖๘. 



๑๗ 

 

ได้แสดงคุณสมบัติของเมตตาซึ่งแตกต่างจากองค์ธรรมข้ออ่ืนๆ มาแสดงไว้๕๒ ดังต่อไปนี้ ลักษณะคือ 
สภาพหรือเครื่องหมาย ได้แก่ อาการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลายรส คือ หน้าที่หรือ
ความบริบูรณ์ ได้แก่ การน าประโยชน์ให้แก่สัตว์ทั้งหลายอย่างใกล้ชิดปัจจุบัฎฐาน คือ ผลปรากฏ 
ได้แก่ ความสงบนิ่งแห่งจิตปทัฎฐาน คือ เหตุใกล้ ได้แก่การเห็นสภาวะที่น่าเจริญใจของคนสัตว์
ทั้งหลาย สมบัติ คือ ความสมบูรณ์หรือสัมฤทธิ์ผล๕๓ ได้แก่การเกิดความสงบหายไร้ความแค้นเคือง
พอใจ๕๔ วิบัติ คือ ความล้มเหลวหรือการปฏิบัติผิดพลาดไม่ส าเร็จผล ได้แก่ การเกิดเสน่หา ข้าศึกใกล้ 
ได้แก่ ราคะ ข้าศึกไกลได้แก่พยาบาท คือ ความขัดเคืองไม่พอใจ 

๒.๓.๒ องค์กรุณาธรรม 
 องค์ประกอบของกรุณาธรรม ในการท าความเข้าใจควรเริ่มที่ความหมายของกรุณาธรรม
ซึ่งได้มีปรากฏในกรุณาอุปปมัญญานิทเทศว่า “ความสงสารกิริยาที่สงสารภาวะที่สงสารในสัตว์
ทั้งหลาย กรุณาเจโตวิมุตตินี้เรียกว่า กรุณา”๕๕ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เข้าใจความหมายของกรุณามาก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายจากวรรณกรรมชั้นรองลงมาแสดง ซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการ
ร่วมสมัยได้ขยายความเพ่ิมเติมจากพระไตรปิฎกมาแสดงไว้ ดังนี้ 
 พระอุปติสสะเถระ อธิบายว่า กรุณา คือ ความสงสารในสัตว์ทั้งหลาย เปรียบเหมือน
ความรู้สึกของมารดาบิดาผู้มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตนด้วยความสงสารจนต้องกล่าวว่า “เจ้าเป็น
ทุกข์จริงหนอ”๕๖  
 พระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า กรุณา คือ ความสะเทือนใจ ระลึกไปในสัตว์ทั้งหลายผู้
ประสบทุกข์ ต้องการช่วยก าจัดช่วยปลดเปลื้องทุกข์ของสัตว์อ่ืนให้หมดไป๕๗ 
 สมเด็จพระญาญสังวรสมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)๕๘ ทรงอธิบายว่า กรุณา คือ 
ภาวะของจิตที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อ่ืน เหมือนอย่างถ้าซื้อได้ก็จะซื้อ ความทุกข์ของเขา 
คือ จะช่วยให้ความทุกข์ของเขาหมดสิ้นไป จึงมีอาการที่ทนเฉยอยู่ไม่ได้ต้องขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือ
บ าบัดทุกข์ ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ าเติม เห็นใครตกอยู่นี้ความทุกข์ไม่มีที่พ่ึง ก็อดอยู่มิได้
จะต้องคิดช่วย 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ ปยุตโต)๕๙ อธิบายว่า กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้
พ้นทุกข์ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
                                                           

๕๒ พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะมหาอภธิัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉจที่ ๙ เล่ม ๑ สม
ถกรรมฐานทีปนี หลักสูตรชัน้มชัฌิมอาภิธรรมมิกโท, หน้า ๑๙๑.  

๕๓ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๕ 
๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๖. 
๕๕ อภิ.วิ (ไทย) ๓๕/๖๕๓,๖๕๙/๔๒๘,๔๒๙.  
๕๖ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรค ฉบับแปลโดยพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ 

แปลจากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมินทเถระ, หน้า ๑๘๐. 
๕๗ พระพุทธโฆษจารย์, คัมภีร์วิสุทธมิรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา

เถร), หน้า ๕๖๗. 
๕๘ สมเดจ็พระญาณสังวร (เจริญ สุวฑัฒนมหาเถร) สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรณิายก, ทศ

บารมี ทศพิธราชธรรม, หน้า ๒๑๕.  
๕๙ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 



๑๘ 

 

 ราชบัณฑิตยสถาน อธิบายว่า กรุณา๖๐ คือ ความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์เป็น ๑ ใน
พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา, ใช้ประกอบหน้ากริยาแสดงความขอร้องอย่างสุภาพ 
เช่น กรุณาส่งคัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร) ให้กระผมด้วยครับ  
 จากข้อมูลซึ่งน าเสนอข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กรุณา คือ ความสงสารคิดจะช่วยให้พ้น
ทุกข์อันจะน าไปสู่การช่วยเหลือเกื้อกูลให้พ้นทุกข์ในล าดับต่อไป  
 

 คุณสมบัติของกรุณา 
 เนื่องจากองค์ธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร ๔ มีนิมิตต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับกรุณามากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายซึ่งอรรถกถาจารย์ และนักวิชาการร่วมสมัย
ได้แสดงคุณสมบัติของกรุณา ซึ่งแตกต่างจากองค์ธรรมข้ออ่ืนๆ มาแสดงไว้ ดังต่อไปนี้๖๑ 
 ลักษณะ คือ สภาพหรือเครื่องหมาย ได้แก่ความเป็นไปแห่งกาย วาจา ใจอันที่จะบ าบัด
ทุกข์ของผู้อ่ืน รส คือหน้าที่ หรือความบริบูรณ์ ได้แก่ การอดกลั้น นิ่งดูดายอยู่ไม่ได้ต่อทุกข์ของผู้อ่ืน 
และอยากช่วย ปัจจุปัฏฐาน คือ ผลปรากฏได้แก่การไม่เบียดเบียนสัตว์อ่ืน ปทัฏฐาน คือ เหตุใกล้ 
ได้แก่ที่พึงสภาพน่าอนาถของคนสัตว์ทั้งหลายที่ถูกทุกข์ครอบง า สมบัติคือความสมบูรณ์๖๒ หรือความ
สัมฤทธิ์ผลได้แก่การเว้นจากการเบียดเบียนและการฆ่า วิบัติ คือ ความล้มเหลวหรือการปฏิบัติ
ผิดพลาดไม่ส าเร็จผลได้แก่การเกิดขึ้นแห่งความเศร้าโศก ข้าศึกใกล้ได้แก่โทมนัส คือ ความโศกเศร้า
เสียใจและข้าศึกไกลได้แก่วิหิงสา คือ ความคิดเบียดเบียน 

 ๒.๓.๓ องค์ของมุทิตาธรรม 
องค์ประกอบของมุทิตาธรรม ควรเริ่มท าความเข้าใจที่ความหมายของมุทิตามีปรากฏอยู่

ในมุทิตาอัปปมัญญานิทเทสว่า๖๓ “ความพลอยยินดีที่พลอยยินดี ภาวะที่พลอยยินดีต่อสัตว์ทั้งหลาย 
มุทิตาเจโตวิมุตตินี้ชื่อว่ามุทิตา” อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เข้าใจความหมายของมุทิตามากยิ่งขึ้นผู้วิจัยจึง
รวบรวมค าอธิบายจากวรรณกรรมชั้นรองมาลงซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัยได้ขยาย
ความเพ่ิมเติมจากพระไตรปิฎกมาแสดงไว้ดังนี้๖๔ 
 พระอุปติสสะเถระอธิบายว่า๖๕ มุทิตา คือ ความชื่นชมยินดีเมื่อมองเห็นหรือได้ยินว่า
บุคคลผู้มีคุณสมบัติบางคนได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืนหรือเมื่อมองเห็นได้ยินว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ไม่ประกอบอกุศลกรรมและตามปฏิบัติตามกุศลกรรมเปรียบเหมือนความรู้สึกของมารดาบิดาผู้มอง
บุตรคนเดียวของตนมีความชื่นชมและพูดว่า “สาธุ” 
                                                           

๖๐ ราชบัญฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔, หน้า ๗๐. 
๖๑ พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะมหาอภธิัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉจที่ ๙ เล่ม ๑      

สมถกรรมฐานทีปนี หลกัสูตรชัน้มัชฌิมอาภิธรรมิกโท, หน้า ๑๙๓. 
๖๒ พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะมหาอภธิัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉจที่ ๙ เล่ม ๑      

สมถกรรมฐานทีปนี หลกัสูตรชัน้มัชฌิมอาภิธรรมิกโท, หน้า ๑๙๘. 
๖๓พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรคฉบับแปลภาษาโดย พระเทพโสภณ(ประยูร ธมฺมจิตโต)และคณะ 

แปลจากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมินทเถระ, หน้า ๑๗๘.   
๖๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๘๒. 
๖๕ เรื่องเดียวกัน หน้า ๑๘๓. 



๑๙ 

 

 สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงอธิบายว่า มุทิตา คือ
ภาวะของจิตที่บันเทิงยินดีในเมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุขความเจริญด้วยสมบัติต่างๆ ปราศจากความริษยา
เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตาตัดความยินร้ายไม่ยินดีด้วยเหตุที่ริษยาเสียได้”๖๖ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตโต) อธิบายว่า มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมี
สุขมีจิตผ่องใสบันเทิงกอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข
พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 
 ราชบัณฑิตยสถาน อธิบายว่ามุทิตา คือ ความยินดีด้วยในเมื่อมนุษย์และสัตว์อ่ืนประสบ
สุขไม่อิจฉาริษยาตรงกันข้ามกับอรติหรือริษยา๖๗ 
 คุณสมบัติของมุทิตา  
 เนื่องจากองค์ธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร ๔ มีนิมิตต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับมุทิตามากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายซึ่งอรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัย
ไดแ้สดงคุณสมบัติของมุทิตาซึ่งแตกต่างจากองค์ธรรมข้ออ่ืนๆ มาแสดงไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ลักษณะ คือ สภาพหรือเครื่องหมาย ได้แก่ การบันเทิงใจในคุณความดี ทรัพย์บริวาร 
ความสุขของผู้อ่ืน รส คือ หน้าที่หรือความบริบรูณ์ ได้แก่ การไม่ริษยาคุณความดี ทรัพย์ บริวาร
ความสุขของผู้อ่ืน ปัจจุปัฏฐาน คือ ผลปรากฏ ได้แก่ การขจัดความริษยา ความไม่ยินดี หรือทนไม่ได้
ต่อความสุขส าเร็จของผู้อื่น สมบัติ คือ ความสมบรูณ์หรือความสัมฤทธิ์ผล ได้แก่ มึความสงบแห่งความ
ไม่ยินดีด้วย วิบัติ   คือ ความล้มเหลวหรือการปฏิบัติผิดพลาด ความไม่ส าเร็จผล ได้แก่ การเกิดความ
สนุกร่าเริงข้าศึกใกล้ ได้แก่ โสมนัส๖๘ เช่นดีใจว่าตนจะพลอยได้รับประโยชน์ และข้าศึกไกลได้แก่ อรติ 
คือความไม่ยินดี ไม่ไยดีริษยา๖๙ 
 จากข้อมูลซึ่งน าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า มุทิตา คือ ความพลอยยินดีกิริยาที่พลอย
ยินดีภาวะที่พลอยยินดีในสัตว์ทั้งหลายโดยปราศจากความริษยาเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุขเปรียบเหมือน
ความรู้สึกของมารดาบิดาผู้มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตนมีความชื่นชมและพูดว่า “สาธุ” 

 ๒.๓.๔ องค์อุเบกขาธรรม 
องค์ประกอบของอุเบกขาธรรม ควรเริ่มท าความเข้าใจที่ความหมายของอุเบกขามีปรากฏ

อยู่ในอุเปกขาอัปปมัญญานิทเทสว่า “ความวางเฉยกิริยาที่วางเฉย ภาวะที่วางเฉยในสัตว์ทั้งหลาย อุ
เปกขาเจโตวิมุตติ นี้เรียกว่า อุเบกขา” อย่างไรก็ตามเพ่ือให้ท้เข้าใจความหมายของอุเบกขามากยิ่งข้ึน 
ผู้วิจัยจึงรวบรวมค าอธิบายจากวรรณกรรมชั้นรองลงมาซึ่งอรรถกถาจารย์ และนักวิชาการร่วมสมัยได้
ขยายความเพ่ิมเติมจากพระไตรปิฎกมาแสดงไว้ ดั้งนี้ 
                                                           

๖๖ สมเดจ็พระญาณสังวร สมเดจ็พระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ,หน้า ๒๐๑. 
๖๗ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๗. 
๖๘ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ), 

หน้า ๕๖๘. 
๖๙ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๖. 



๒๐ 

 

 พระอุปติสสะเถระ อธิบายว่า อุเบกขา คือความเป็นกลางไม่ยึดมั่นถือมั่นต่อสรรพสัตว์
เปรียบเหมือนความรู้สึกของมารดาบิดาซึ่งเอาใจใสต่อพอประมาณต่อบุตรของตน๗๐ 
พระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า อุเบกขา คือ ภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลาง เห็นความเสมอกันใน
สัตว์บุคคลทั้งหลาย๗๑ 
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงอธิบายว่า อุเบกขาใน
พรหมวิหาร ๔ คือ ความมีใจมัธยัสถ์เป็นกลางในสัตว์ ไม่ตกไปในราคะ คือ ความยินดี ติดหรือปฏิฆะ
ความยินร้ายเห็นความเสมอภาคกันในสัตว์บุคคลทั้งหลายในคราวทั้งสอง คือ ในคราวประสบสมบัติ
และประสบวิบัติ ไม่ยินดียินร้าย มองเห็นว่าทุกๆ คน มีกรรมที่ท าไว้เป็นของของตน จะมีสุขจะพ้นจาก
ทุกข์ จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ ก็เพราะกรรมจึงวางเฉยได้๗๒ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) อธิบายว่า อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางอัน
จะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอน
เอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดี หรือผลชั่ว สมควร
แก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูใน
เมื่อไม่มีกจิที่ควรท าเพราะเข้ารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรได้รับผล
อันสมกับความรับผิดชอบของตน๗๓ 
 ราชบัณทิตยสถาน๗๔ อธิบายว่า อุเบกขา คือความวางใจเป็นกลางด้วยพิจารณาว่ามนุษย์
และสัตว์ต่างมีกรรมเป็นของตน ตรงกันข้ามกับราคะความติด ความยึด 
 

 จากข้อมูลซึ่งน าเสนอข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า อุเบกขา คือ ความวางเฉย กิริยาที่วางเฉย 
ภาวะที่วางเฉยในสัตว์ทั้งหลาย เห็นความเสมอกันในสัตว์บุคคลทั้งหลาย ไม่ตกไปในราคะ คือ ความ
ยินดี ติดหรือปฏิฆะ ความยินร้าย พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือ
ชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย และปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉย สงบ
ใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เปรียบเหมือนความรู้สึกของมารดาบิดาซึ่งเอาใจใส่แต่พอประมาณต่อ
บุตรของตน  

๒.๔ หลักธรรมที่ก่อให้เกดิความเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนา 
๒.๔.๑ หลกัพรหมวิหาร ๔ 
ตามหลักเมตตาในพรหมวิหาร ซึ่งค าว่า “พรหมวิหาร” มีความหมายว่า เป็นธรรมอัน

ประเสริฐ ไม่มีโทษ ถือว่าเป็นธรรมที่ปฏิบัติชอบในสัตว์ทั้งหลาย ดังปรากฏในพระบาลีว่า 
 

                                                           
๗๐ พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรค ฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ(ประยูร ธมฺมจิตโต) และคณะ 

แปลจากฉบับภาษาอังกฤษของพระเอฮารา พระโสมเถระ และพระเขมินทเถระ, หน้า ๑๗๘. 
๗๑ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร), 

หน้า ๕๖๘. 
๗๒ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, หน้า ๒๐๑. 
๗๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๗๔ ราชบัญฑิตยสถาน, พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, หน้า ๑๒๔. 



๒๑ 

 

“สตฺเตสุ  สมฺมาปฏิปตฺติภาเวน หิ เสฎฐา เอเต วิหารา ยถา จ 
                       หฺรหฺมาโน นิทฺโทสจิตฺตา วิหรนฺติ เอวํ เอเตหิ สมฺปยุตฺตา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                       โยคิโน พรหฺมสมา วหุตฺวา วิหรนฺตีติ เสฎฐฎเฐน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                       นิทฺโทสภาเวน จ พฺรหฺมวิหาโรติ วุจฺจติ.                                                                                             

แปลว่า ความเป็นพรหมวิหาร ในคุณชาติมีเมตตาเป็นอาทินั่นพึงทราบ (ว่าเป็น) เพราะอรรถ
ว่าเป็นธรรมประเสริฐ และเพราะมีความเป็นธรรมหาโทษมิได้ แท้จริงธรรมเหล่านั้น จัดว่าเป็นวิหาร
ธรรมอันประเสริฐ เพราะภาวะที่เป็นความปฏิบัติชอบในสัตว์ทั้งหลาย อนึ่งพรหมทั้งหลายเป็นผู้มี จิต
หาโทษมิได้อยู่ ฉันใด พระโยคีทั้งหลายผู้ประกอบด้วยธรรมเหล่านั้น ก็เป็นผู้ (มีจิต) เสมอด้วยพรหม
อยู่แท้ฉันนั้น เพราะเหตุนั้น ธรรมเหล่านั้นท่านจึงเรียกว่าพรหมวิหาร เพราะอรรถว่าเป็นธรรมอัน
ประเสริฐ และเพราะความเป็นธรรมหาโทษมิได้”๗๕   
 อย่างไรก็ตาม พรหมวิหารธรรม เป็นธรรมส าหรับทุกคนที่อยู่ร่วมกันในสังคม จ าต้องประพฤติ
ปฏิบัติรักษาดุลภาพของสังคมไว้ โดยเฉพาะผู้ใหญ่ (ผู้ปกครอง) หรือผู้น าจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี คือ 
จะต้องมีพรหมวิหาหาร ๔ ประการ ประกอบด้วย 

“ (๑) เมตตา  คือ ความรัก ความปรารถนาดี 
(๒) กรุณา   คือ ความสงสารคิดว่าให้พ้นทุกข์ 
(๓) มุทิตา   คือ ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี 
(๔) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง”๗๖  
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้อธิบายว่า เมตตาซึ่งเป็นข้อแรกในพรหมวิหาร “เมตตา หรือ 

ความมีมิตรไมตรี มีน้ าใจปรารถนาดี ต้องการให้เขามีความสุข ซึ่งหมายถึง ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนที่เรา
เกี่ยวข้อง ขยายออกไปจนถึงความปรารถนาดีต่อเพ่ือนมนุษย์ ตลอดถึงสังคมโลก เมตตาเป็นคุณธรรม
พ้ืนใจที่ต้องมี ซึ่งใช้ในยามปกติ คือ เมื่อคนอ่ืนเขาอยู่กันปกติ เราก็มีความปรารถนาดีคิดหาทาง
สร้างสรรค์ความสุขความเจริญให้แก่เขาเรื่อยไป”๗๗  

ฉะนั้น เมื่อสาระส าคัญของเมตตา คือ ความปรารถนาที่จะให้บุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืน มีความสุข 
โดยไม่มุ่งหวังสิ่งตอบแทน ซึ่งการเจริญเมตตาในพรหมวิหารก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติจึงควร
พิจารณาถึงโทษของโทสะ คือ ความโกรธหรือความคิดประทุษร้าย และคุณของขันติ คือ ความอดทน
ก่อน เพราะถ้าบุคคลมีโทสะครอบง า ย่อมท าความชั่วต่างๆ ได้ เช่น ฆ่าสัตว์ ดั้งนั้นเมื่อบุคคลเห็นโทษ
ของโทสะแล้ว พึงพิจารณาเห็นคุณของอานิสงส์ของขันติ ดังพระบาลีว่า 

          “ขนฺตี ปรม  ตโป ตีติกฺขา นิพฺพาน  ปรม  วทนฺติ พุทฺธา 
           ขนฺติพล  พลานีก  ตมห  พฺรูมิ พฺราหฺมณ  
           ขนฺตฺยา ภิยฺโย น วิชฺชติ 
           ขันติ คือ ความอดกลั่น เป็นบรมตบะ 
           พระพุทธเจ้าทั้งหลายกล่าวนิพพานเป็นบรมธรรม 
                                                           

๗๕ วิสุทฺธิ. ๑/๑๖๘/๓๕๒. 
๗๖ ที.ม. ๑๐/๒๖๒/๑๖๒. ๓๒๗/๒๑๓: ที.ปา. ๑๑/๓๐๘/๒๐๐: อภิ.สง. ๓๔/๒๕๑-๒๖๒/๗๖-๗๘. 
๗๗ พระธรรมปิฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต) ภาวะผู้น า (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หน้า ๑๓.  



๒๒ 

 

           เรากล่าวว่า บุคคลนั้นผู้มีขันติเป็นก าลัง 
           มีก าลังคือขันติเป็นกองทัพว่าเป็นพราหมณ์ 
           ประโยชน์ยิ่งกว่า ขันติหามีไม่”๗๘  

 จากพระบาลีดังกล่าว แสดงถึงการเจริญเมตตาในพรหมวิหารนั้น ควรก าจัดโทสะ และ
ควรบ าเพ็ญขันติ แล้วจึงพึงเริ่มเจริญเมตตา เพ่ือยังจิตให้สงัดจากโทสะแล้วผูกจิตไว้ในขันติ และใน
ระยะแรกเริ่มเจริญเมตตานั้น ห้ามเจริญเมตตาให้แก่บุคคล ๔ ประเภท เป็นอันดับแรก ดังพระบาลีว่า 

 “...อย  หิ เมตฺตา อปฺปิยปุคฺคเล อติปฺปิยสหายเก 
           มชฺฌตฺเต, เวรีปุคฺคเลติ อิเมสุ จตูสุ ปฐม  น ภาเวตพฺพา... 
 

 จริงอยู่เมตตานี้ ขั้นแรกพระโยคาวจรไม่พึงเจริญในบุคคล ๔ จ าพวกเหล่านี้ คือ  
๑) บุคคลที่ไม่เป็นที่รัก ๒) สหายที่เป็นที่รักอย่างยิ่ง ๓) บุคคลที่อยู่ระดับกลางๆ คือ ไม่รักและไม่ 

เกลียด ๔) บุคคลผู้มีเวร”๗๙  
 จากพุทธพจน์นี้ ได้ชี้ให้เห็นว่า การเจริญเมตตาในบุคคล ๔ จ าพวกดังกล่าวมา จะท าให้

เกิดความอึดอัดและเกิดโทษนานัปการ ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี้ 
(๑.) คนที่ไม่เป็นที่รัก เพราะเม่ือนึกถึงคนท่ีตนเกลียด ก็เป็นการยากที่จะตั้งเขาไว้ในฐานะ 

เป็นคนรัก เนื่องจากจะท าให้เกิดความอึดอัด และท าความโกรธให้เกิดขึ้น 
(๒.) คนที่เป็นที่รักอย่างจับใจ เพราะเม่ือทุกข์เพียงเล็กน้อยเกิดขึ้นกับบุคคลที่ตนรักมากนั้น  

ตนเองก็จะทุกข์ใจ 
(๓.) คนที่ไม่รักไม่เกลียด เพราะจะท าให้จิตใจไม่สบาย ด้วยว่า บุคคลนั้นไม่มีคุณธรรม ที่ท า 

ให้เกิดความเคารพ 
(๔.) คนทีจ่องเวร เพราะเม่ือนึกถึง โทสะจะเกิดข้ึน  
 ส่วนบุคคลอีก ๒ ประเภทซึ่งไม่ควรเจริญเมตตาโดยเจาะจง คือ คนต่างเพศและคนที่ท า 

กาลกิริยาไปแล้ว ดังพระบาลีว่า 

 “...ลิงฺควิสภาเค โอธิโส น ภาเวตพฺพา, 
           กาลกเต น ภาเวตพฺพา ว... 
 ในการเจริญเมตตา ไม่ควรเจริญโดยเจาะจงถึงคนต่างเพศ และคนที่ท ากาลกิริยาไปแล้ว”๘๐ 

 จากพุทธพจน์ดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นว่า ในการเจริญเมตตาบุคคลไม่ควรเจริญเมตตาโดย
เจาะจงถึงคนต่างเพศและคนที่ตายไปแล้วด้วย  โดยมีเหตุผลพอสรุปได้ดังนี้ 

(๑) คนที่ต่างเพศกัน เพราะจะท าให้เกิดราคะ 
(๒) คนที่ตายไปแล้ว เพราะการเจริญเมตตาให้แก่คนที่ตายไปแล้วยังผลให้ไม่สามารถปฏิบัติ 

สมาธิให้ก้าวหน้าได้ 
                                                           

๗๘ วิสุทฺธิ. ๑/๒๔๐/๓๒๒. 
๗๙ วิสุทฺธิ. ๑/๒๔๐/๓๒๒.  
๘๐ วิสุทธิ. ๑/๒๔๐/๓๒๒-๓๒๓.  



๒๓ 

 

 ดังนั้น หลักการเจริญเมตตาในพรหมวิหารจึงสามารถสรุปได้ว่า บุคคลควรแผ่เมตตาเป็น
อันดับแรกคือ ตนเอง การที่ท่านสอนแผ่เมตตาให้ตนเองก่อนก็เพ่ือจะได้ถือว่าตนเป็นพยานว่าเรารัก
สุขเกลียดทุกข์ คนอ่ืน สัตว์อ่ืนก็เหมือนกัน ซึ่งเมื่อท าตนเป็นพยานแล้ว การที่จะแผ่เมตตาไปยังผู้อ่ืนก็
จะสะดวกมากขึ้น ต่อจากนั้นก็แผ่ไปถึงคนอ่ืนได้ ไม่ว่าจะเป็นคนที่รักที่ชังหรือที่มีเวรต่อกัน แต่ทางที่ดี
ควรแผ่ไปยัง “คนที่มีอุปการคุณก่อน เช่น บิดามารดาอุปัชฌาย์อาจารย์ ต่อจากนั้นก็แผ่ไปยังคนที่รัก 
คนที่ไม่รักไม่เกลียดกัน และคนที่มีเวรต่อกัน”๘๑ จากสาระส าคัญของเมตตาจะเห็นได้ว่าเป็นคุณธรรม
ที่เกิดขึ้นในใจ เป็นมโนกรรมซึ่งจัดเป็นสัมมาสังกัปปะ คือ ความคิดในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นสภาวจิตที่มี
คุณภาพที่ดีคิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์สุข ปราศจากความเห็นแก่ตัว ความล าเอียง ความเกลียดชัง และ
การเบียดเบียนกัน เป็นความรู้สึกที่มุ่งไมตรี มุ่งความสุขความเจริญแก่ทุกคนเสมอกัน โดยการ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในอันที่จะน าความสุขไปให้เขาโดยส่วนเดียว เมตตานั้นไม่ใช่เป็นธรรมเฉพาะ
เรื่องของผู้ใหญ่ แต่เป็นธรรมที่มนุษย์ทุกคนจะต้องมีและพึงปฏิบัติต่อมนุษย์ตลอดถึงสรรพสัตว์โดยทั่ว
หน้ากัน  

๒.๔.๒ หลักสาราณียธรรม 
ตามหลักสาราณียธรรม คือ ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน หลักการอยู่ร่วมกันโดยทั่วไปแล้ว

การอยู่ร่วมกันต้องมีความเคารพ ความสามัคคี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็น
การแสดงหรือจ าแนกเมตตาออกมาในรูปการปฏิบัติทางกาย วาจา และทางใจ โดยสาราณียธรรมมี ๖ 
ประการ คือ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิ
สามัญญตา ซึ่งหลักสาราณียธรรมถือว่าเป็นธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความให้ระลึกถึง ธรรมเป็นเหตุให้
ระลึกถึงกัน ท าให้มีความเคารพกัน ช่วยเหลือกัน และสามัคคีพร้อมเพียงกัน มี ๖ องค์ธรรม 

๑. ตั้งกายกรรมประกอบด้วยเมตตาธรรมในเพ่ือนภิกษุสามเณร 
๒. ตั้งวจีกรรมประกอบด้วยเมตตาธรรม 
๓. ตั้งมโนการประกอบด้วยเมตตาธรรม 
๔. แบ่งปันลาภที่ได้มาโดยชอบธรรม 
๕. รักษาศีลเสมอกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณร (มีสีลสามัญญตา) 
๖. มีความเห็นร่วมกันได้กับเพื่อนภิกษุสามเณร (มีทิฏฐิสามัญญตา)  

ในส่วนของการประพฤติปฏิบัติ อันได้แก่ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และเมตตา 
มโนกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑.) เมตตากายกรรม ได้แก่ “แสดงกิริยาอาการสุภาพช่วยเหลือท ากิจธุระด้วยความเต็มใจทั้ง
ต่อหน้าและลับหลัง”๘๒ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เมตตาทางกาย คือ การแสดงพฤติกรรมทางกายต่อกัน
ด้วยความรักอันเป็นผลที่จิตใจ ซึ่งมีความรักหวังดีแสดงออกมา”๘๓ เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วย
การปฏิบัติทางกาย เช่น การดูแลเอาใจใส่ในยามเจ็บป่วยไข้ช่วยแบ่ง เบาภาระช่วยท ากิจกรรมต่างๆ 
ช่วยระวังรักษาทรัพย์ให้พ้นจากความเสียหาย ถ้าท าอย่างเสียไม่ได้ท าเพราะเงื่อนไขบางสิ่งบาง
                                                           

๘๑ วิสุทฺธิ. ๑/๒๔๒/๓๒๕. 
๘๒ อง.ฉกฺก. ๒๒/๑๑/๒๗๙.  
๘๓ สมบุญ เจนใจ. สามัคคีธรรม. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๐), หนา้ ๑๖. 



๒๔ 

 

ประการ หรือเพราะหวังประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าไม่ท าแล้วจะไม่ได้ผลประโยชน์ตอบแทน
เหล่านี้ มิใช่เมตตาทางกาย 

๒.) เมตตาวจีกรรม ได้แก่ “การกล่าวค าสุภาพที่อ่อนหวานและมีสารประโยชน์ต่อกันทั้งต่อ 
หน้าและลับหลัง ตลอดถึงการแนะน าตักเตือนกัน ด้วยความหวังดี”๘๔ เมตตาทางวาจาส าหรับ
พระสงฆ์ก็คือ “การสอนธรรม การแสดงธรรม ส าหรับคฤหัสถ์ก็คือ การพูดจาในเรื่องของการท าบุญ
การท ากุศลต่างๆ เช่น พูดถึงการไปนมัสการพระบรมสารีริกธาตุ  พูดแนะน าชักชวนคนท าบุญ มอง
กว้างออกไป การพูดเปล่งออกมา จากความรัก ความหวังดี โดยหมายที่จะให้เป็นคุณประโยชน์แก่
ผู้ฟัง”๘๕ ส่วนการพูดหรือค าพูดที่รุ่นแรงของบิดามารดาครูอาจารย์เต็มไปด้วยความปรารถนาดีไม่จัด
ว่าเป็นผรุสวาท แต่ถือว่าเป็นปิยวาจาหรือเมตตาทางวาจา จึงเห็นได้ว่า เมตตาทางวาจานั้น คือการพูด
ที่ประกอบด้วยวาจาสุภาษิต ประกอบด้วย ถูกจังหวะเวลา เป็นความจริง ประสานสุข เต็มไปด้วย
ประโยชน์ มีคุณค่าต่อสรรพสัตว์  

๓.) เมตตามโนกรรม ได้แก่ “มองดูกันด้วยใบหน้าอันยิ้มแย้มแจ่มใส มีความปรารถนาดี และ 
คิดท าประโยชน์ต่อกัน”๘๖ เมตตามโนกรรมยังหมายถึงความรู้สึกคิดปรารถนาดี เช่น อยากเห็นคนมี
ความสุขมีความเจริญ อยากให้เขาพ้นทุกข์ พ้นความเดือดร้อน แม้ยังไม่ได้ลงมือท าอะไร พูดอะไร แต่
กระแสความรู้สึกนึกคิดเช่นนั้น อาจท าให้เห็นทางสีหน้าและแววตา “ส าหรับบรรพชิตนั้น ภิกษุที่ตื่น
เช้ากระท ากิจวัตร กวาดอาวาสวิหารลานพระเจดีย์ อยู่ในที่สงัด แผ่ความปรารถนาดีว่าภิกษุทั้งหลาย 
จงมีความสุขปราศจากทุกข์ ไม่มีเวรภัย อยู่เถิดดังนี้ เป็นต้น”๘๗  โดยจะเห็นได้ว่าเมตตามโนกรรม      
ก็คือการแผ่เมตตาจิตนั่นเอง ยังไม่ได้แสดงออกทางกายทางวาจาที่จะก่อให้เกิดผลแต่อย่างใด แต่ก็ถือ
ว่าเมื่อคิดและปรารถนาในใจ เช่นนี้แน่นอนว่าเมื่อแสดงออกมาภายนอกหรือทางกาย ทางวาจา ย่อม
เป็นสิ่งดีและมีประโยชน์ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน เป็นการท าในใจที่ถูกต้อง 
 “เมตตานั้น เมื่อบ าเพ็ญได้เพียงระดับทั่วๆ ไป ก็จะได้รับอานิสงส์ในแง่จริยธรรม คือ เป็นคน
ไม่ค่อยมีศตรู แต่ถ้าบ าเพ็ญได้ถึงขั้นแก่กล้าจริงๆ แล้วจะได้รับอานิสงส์ในลักษณะที่เป็นอานุภาพ
มหัศจรรย์เมตตา ๓ ทางมิใช่เป็นพ้ืนฐานส าคัญในแง่ส่วนตัวหรือส่วนบุคคลเท่านั้น แต่มีอานิสงส์แผ่
กว้างเป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมได้ทุกระดับ ตั้งแต่ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ”๘๘  

 ๒.๔.๓ หลักเมตตาในอัปปมัญญา 
ตามหลักอัปปมัญญา คือ ธรรมที่เป็นไปในสัตว์ทั้งหลาย ไม่มีประมาณ ไม่จ ากัด หรือไม่

จ าเพาะเจาะจง ดังพระบาลีว่า “อปฺปมาเณสุ สตฺเตสุ ภวาติ = อปฺปมญฺญา แปลว่า ธรรมที่เป็นไปใน
สัตว์ทั้งหลายหาประมาณมิได้ ไม่มีจ ากัด ฉะนั้น ชื่อว่า “อัปปมัญญา”๘๙ ผู้ที่เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขาที่ท่ัวไปในสัตว์ทั้งหลายโดยไม่มีจ ากัด ไม่มีเขตแดน จึงเรียกว่าเจริญแบบอัปปมัญญาทั้งยัง
                                                           

๘๔ องฺ.ฉกฺก. ๒๒/๑๑/๒๗๙.  
๘๕ สมบุญ เจนใจ, สามัคคีธรรม.,หน้า ๑๕ 
๘๖ องฺ.ฉกฺก. ๒๒/๑๑/๒๗๙.  
๘๗ บุญสม เจนใจ, สาราณียธรรม, หน้า ๑. 
๘๘  บุญสม เจนใจ, สาราณียธรรม, หน้า ๑๖. 
๘๙ พระสันธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ. สมถกรรมฐานทีปนี ปริเฉทที่ ๙ เล่มที่ ๑. (กรุงเทพมหานคร : 

ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๘  



๒๕ 

 

เป็นเหตุให้ได้ “รูปฌาน”๙๐ ด้วย ดังนั้น เมตตาในอัปปมัญญาจึงหมายถึง “การรักใคร่ กิริยาที่รักใคร่ 
ความรักใคร่ ในสัตว์ทั้งหลายทั่วทุกทิศกว้างขวาง หาประมาณมิได้ ไม่มีเวรภัย ไม่มีความพยาบาท    
อันได้แก่ การแผ่จิตใจจากความสนิทสนมรักใคร่ปรารถนาดีแก่คนและสัตว์ทั้งหลายให้มีความสุข 
ความสบายทั่วกัน โดยไม่เลือกชั้น วรรณะ ชาติตระกูล”๙๑  
 สาระส าคัญของเมตตาในอัปปมัญญา หมายถึง การสร้างความรู้สึกโดยมุ่ งให้เหล่าสัตว์ อยู่
ร่วมกันอย่างไม่มีเวร ไม่มีภัย ไม่เบียดเบียน ไม่ประทุษร้ายซึ่งกันและกัน ให้อยู่ดีมีสุขตามสมควรแก่
สถานะของตน คือ สร้างความรู้สึกเมตตาอย่างไม่มีประมาณ แต่ในขณะเดียวกันในการปฏิบัติจะต้อง
สังเกตว่า ถ้าอยู่ในวงจ ากัด เจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งคนใดคนหนึ่ง เราก็เรียกธรรมกลุ่มนี้ว่า พรหมวิหาร 
ถ้าสร้างความรู้สึกแผ่ไปไม่จ ากัดทิศ ไม่จ ากัดกลุ่มบุคคล หรือมีเมตตาจิตสม่ าเสมอทั่วไป เรียกว่า อัปป
มัญญา ซึ่งแปลว่า ไม่มีประมาณ ไม่มีเขตแดน ตามปกติแล้ว เมื่อคนเรามีความรู้สึกความต้องการที่จะ
เห็นคนอื่นสัตว์อ่ืนอยู่ดีมีสุข แต่เมื่อเห็นว่าเป็นไปไม่ได้ก็ควรที่จะท าให้เป็นอุเบกขาโดยพิจารณาความที่
สัตว์ทั้งหลายมีกรรมเป็นของๆ ตนเอง และการเจริญเมตตาในอัปปมัญญา ๔ ถือว่ามีประโยชน์อย่าง
กว้างขวางทั้งยังเป็นพ้ืนฐานช่วยให้ กรุณา มุทิตา อุเบกขา อุเบกขา เกิดขึ้นได้ง่าย และยังช่วยท าให้
การสร้างบารมีต่างๆ ส าเร็จลงได้ นอกจากนี้  อัปปมัญญายังเป็นอารมณ์ของกรรมฐาน ถ้าผู้ปฏิบัติ
บรรลุถึงอัปปมัญญาฌานสามารถสงบกิเลส คือ ความพยาบาท ความริษยาลงได้ จิตของบุคคลนั้นจะ
สงบเยือกเย็น และด ารงตั้งม่ันอยู่ในฌาน และชาติปัจจุบันจะมีแต่ความสงบสุข ถ้าหากว่าได้บรรลุฌาน 
๔ ตายไป จะบังเกิดใน “พรหมโลก”๙๒ 

๒.๕ จุดมุ่งหมายของการใช้เมตตาธรรม เพ่ือสร้างสังคมแห่งคุณธรรม 
จุดมุ่งหมายของการใช้เมตตาธรรม เพ่ือสร้างสังคมแห่งคุณธรรม โดยใช้องค์ธรรมซึ่งมี

หลักธรรมเกี่ยวกับ “เมตตา” อันจะน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติในทุกระดับของบุคคล ชุมชน สังคม
โดยรวม ตลอดทั้งประชาคมโลก  ประกอบด้วย 

๒.๕.๑ เมตตาในเบญจธรรม  
ค าว่า เบญจธรรม หมายถึง กัลยาณธรรม ๕ ประการ คือ เป็นธรรมท าให้บุคคลเป็น

กัลยาณชนหรือคนดี เป็นธรรมที่ควรประพฤติคู่ไปกับเบญจศีล มีอยู่ ๕ ประการ ตามล าดับข้อ ได้แก่ 
๑.) เมตตากรุณา  ความรักความสงสาร 
๒.) สัมมาอาชีวะ การเลี้ยงชีพในทางสุจริต 
๓.) กามสังวร  ส ารวมในกาม 
๔.) สัจจะ ความซื่อสัตย์หรือความจริงใจ 
๕.) สติสัมปชัญญะ ความระลึกได้และความรู้ตัว 

                                                           
๙๐ ได้แก่ ปฐมฌาน ทุติยฌาน ตติยฌาน จตุตถฌาน อ้างใน อภิ.วิ. ๓๕/๗๓๕/๓๖๔.  
๙๑ อภิ.วิ. ๓๕/๖๔๒/๓๓๑. ฉบับ มหาจุฬาเตปฏิก  ๒๕๐๐. 
๙๒ พรหมโลก หมายถึง ท่ีอยู่ของพรหม ตามปกติหมายถึงรปูพรหมซึ่งมี ๑๖ ช้ัน (เรียกว่า รูปโลก) อ้าง

ใน ที.สี. ๙/๕๕๖/๒๔๕. ฉบับ มหาจุฬาเตปฏิก  ๒๕๐๐ ; พระธรรมปิฏก, (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสน์ 
ฉบับประมวลศัพท์. (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๑๘๒. 



๒๖ 

 

 ในที่นี้ จะกล่าวถึงเฉพาะเมตตาในเบญธรรม ข้อที่ ๑ คือ เมตตากรุณา ได้แก่สิ่งที่ตรงกัน
ข้ามกับความเบียดเบียน กล่าวคือ การที่บุคคลมีศีล ๕ ข้อที่ ๑ คือ ละเว้นจากการเบียดเบียนหรือละ
เว้นจากความชั่วยังไม่พอ จ าเป็นจะต้องประพฤติตามจริยศาสตร์อันถือเป็นข้อปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานแห่ง
ความเมตตา หรือความรักปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืนสัตว์อ่ืน อยากให้บุคคลอ่ืนสัตว์อ่ืนเป็นสุข กล่าวคือ
ต้องมีธรรมะที่เป็นพ้ืนฐานแห่งจิตใจ คือ การท าดี “การท าการพูดของผู้มีจิตเมตตานั้นย่อมปราศจาก
โทษ ไม่เป็นไปเพ่ือประทุษร้ายเบียดเบียนผู้อื่น ย่อมเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขโดยส่วนเดียว เพราะผู้ที่มี
จิตใจปราศจากอาฆาตพยาบาท เบียดเบียน เมื่อจิตหวังดีพูดและท าแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ไม่มี
ใครโกรธหรือเกลียดถึงกับตั้งตนเป็นศัตรูปองร้าย จะมีแต่บุคคลที่มุ่งหวังดี รักใคร่นับถือ เพราะมนุษย์
เรามีน้ าใจมุ่งจะท าดีต่อกันมากกว่า ที่จะคิดร้ายต่อกัน 
 กรุณา คือ ความสงสาร คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ดังพระบาลีว่า “ปรทุกฺเข สติ สาธูน  หท
ยกมฺปน  กโรตีติ  กรุณา, กีณาติ วา ปรทุกฺข  หึสติ วินาเสตีติ กรุณา, กิริยติ วา ทุกขิเตสุ ผรณวเสน 
ปสาริยตีติ กรุณา”  ธรรมชาติใดเมื่อความทุกข์ของผู้อ่ืนมีอยู่ ย่อมท าความหวั่นใจแก่สาธุชนทั้งหลาย 
เหตุนั้นธรรมชาตินั้นจึงชื่อว่ากรุณา อีกนัยหนึ่งธรรมชาติใดย่อมซี้อเอาเสีย คือ เบียดเอาเสียซึ่งความ
ทุกข์ของผู้อ่ืน หมายความว่าท าทุกข์ของผู้อื่นให้หายไปเสีย เหตุนั้นธรรมชาตินั้นจึงชื่อว่ากรุณา อีกนัย
หนึ่ง ธรรมชาติใด อันสาธุชนย่อมท าไป คือ เหยียดออกไปโดยการแผ่ไปในสัตว์ทั้งหลายผู้ได้รับทุกข์
เหตุนั้นธรรมชาตินั้น จึงชื่อว่ากรุณา”๙๓ ซ่ึงสารัตถะส าคัญของกรุณาแสดงได้ว่า “กรุณา คือ ความ
สงสารเอ็นดู มีจิตใจหวั่นไหว เห็นผู้อ่ืนตกทุกข์ ใคร่จะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ เช่น เห็นคนตกน้ า  เห็นคน
ถูกไฟไหม้บ้าน เห็นคนเจ็บป่วยตลอดจน แม้แต่สัตว์ดิรัจฉานที่ตกอยู่ในความล าบากก็มีความสงสาร 
ความกรุณา มีความทุกข์ของคนอ่ืนเป็นอารมณ์ คนมีน้ าใจกรุณาย่อมเกิดความสะเทือนใจ อยาก
ช่วยเหลือเมื่อเห็นผู้อ่ืนตกทุกข์ได้ยาก เมื่อมีทางช่วยเหลือได้ก็ช่วยเหลือตามก าลังความสามารถแม้
สุดวิสัยที่จะช่วยได้ ก็มีความรู้สึกสงสาร”๙๔                                                            

ดังนั้น  จะเห็นได้ว่า เมตตากับกรุณา เป็นธรรมที่ต่อเนื่องกัน กล่าวคือเมื่อบุคคลมีเมตตาอยู่
ภายในใจแล้วย่อมที่จะแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมาภายนอก ถ้าหากไม่มีเมตตาอยู่ภายในใจแล้ว การ
แสดงออกที่เป็นไปในทางที่ดีย่อมเป็นไปได้ยาก  เกี่ยวกับเรื่องนี้ พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต ) ได้
อรรถาธิบายไว้พอสรุปได้ดังนี้ เมตตากับกรุณา เมืองไทยใช้พูดกันอยู่เสมอ จนเป็นค าไทยสามัญแต่
แยกความหมายไม่ค่อยออก ท่านได้บอกวิธีแยกความหมายระหว่างเมตตา กรุณา ให้ชัดว่า ธรรม
หมวดนี้เป็นท่าทีของจิตใจส าหรับแสดงต่อผู้อ่ืน เมื่อเป็นธรรมส าหรับแสดงต่อบุคคลอ่ืน ความหมายจะ
ชัดเจนก็ต่อเมื่อพิจารณาดูสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนประสบว่าอยู่ในสถานการณ์ใดแล้วเราจะใช้ธรรมข้อใด 
“ถ้าบุคคลอ่ืนเขาอยู่เป็นปกติดี ไม่มีเรื่องเดือดร้อน และไม่ประสบผลส าเร็จอะไร ในกรณีเช่นนี้จะต้อง
มีเมตตา คือ ความรักความปรารถนาดี ถ้าคนอ่ืนเข้าเดือดร้อนหรือตกต่ าลงไปจากปกติ เราก็ควรจะมี
                                                           

๙๓ วิสุทฺธิ. ๑/๒๖๒/๓๔๙.  
๙๔ ปิ่น มุทุกันต์. บันทึกธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๖. (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, ๒๕๒๑), หน้า ๒๐๘. 



๒๗ 

 

ธรรมข้อที่ ๒ คือ กรุณา ซึ่งได้แก่ความมีใจพลอยหวั่นไหว เมื่อผู้อ่ืนประสบความทุกข์แล้ว ก็อยาก
ช่วยเหลือปลดเปลื้องทุกข์ของเขา ท าให้ขึ้นสู่ภาวะปกติ”๙๕ 
 เมื่อองค์ธรรม “เมตตา” กับ “กรุณา” เป็นของคู่กัน ก็จะบังเกิดการแสดงออกภายนอก คือ
ความดงีามในที่นี้จะแยกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ควบคุมการแสดงออก และการพัฒนาจริยธรรม ดังนี้  

๑.) ลักษณะเป็นตัวควบคุม การแสดงออก  
เมื่อบุคคลมีเมตตากรุณาเป็นพ้ืนฐานอยู่ในจิตใจแล้ว การกระท าที่แสดงออกมาภายนอก

ย่อมเป็นไปในทางสร้างสรรค์ เรียกว่า “สังคหวัตถุ ๔” คือ “ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา”๙๖ 
ซึ่งมีอรรถธิบายโดยสังเขป ดังต่อนี้  

๑. ทาน  ได้แก่  การช่วยด้วยสิ่งของเผื่อแผ่แสดงเมตตากรุณา   
๒. ปิยวาจา ได้แก่ การช่วยด้วยถ้อยค า ค าแนะน าตักเตือน 
๓. อัตถจริยา  ได้แก่ การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือรับใช้ บรกิารผู้อื่น 
๔. สมานัตตตา ได้แก่ การท าตัวให้เข้ากับเขาได้ 

การแสดงออกมาในทางกาย เช่น การเผื่อแผ่แบ่งปันทรัพย์ หรือสิ่งของนอกตัว ทางวาจา
ไม่ใช่พูดเพราะเพียงอย่างเดียวซึ่งอาจท าให้ปิยวาจาบกพร่องไป ค าพูดสุภาพที่เป็นปิยวาจาที่แท้จริง
นั้น จะต้องเกิดจากเจตนาดีที่ประกอบไปด้วยเมตตา คือ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับประโยชน์สุข พ้นจาก
ความทุกข์ นอกจากนี้แล้วยังท าประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่บุคคลอ่ืนท าให้เขาเหล่านั้น ได้รับความ
สะดวกสบาย ตลอดจนกระทั้งวางตนเสมอให้เข้ากันได้ไม่ถือตัว มีความยุติธรรม โดยสามข้อแรกจะมา
คู่กับเมตตากรุณาและมุทิตาเป็นหลักในด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนกับความจริงโลก ในการควบคุม
การแสดงออกมาภายนอกหรือด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคนจะเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ได้นั้น 
จะต้องมีเมตตากรุณาเป็นพ้ืนฐานอยู่ภายในจิตใจ ดังที่พระธรรมปิฎกได้อรรถาธิบายไว้ว่า “ในการ
บ าเพ็ญความดีนั้น ต้องท าให้ได้ท้ังภายในและภายนอก หากว่าไม่มีฐานอยู่ภายในไม่มีเมตตากรุณาเป็น
ต้น การช่วยเหลือที่เรียกว่า สังคหวัตถุ ๔ อาจท าด้วยเจตนาที่ไม่สุจริตก็ได้ อาจจะท าด้วยความ
หลอกลวง และด้วยเจตนาเพื่อประโยชน์ส่วนตนก็ได้”๙๗   

๒.) ลักษณะเป็นการพัฒนาจริยธรรม 
                เมื่อบุคคลมีเมตตากรุณาเป็นพ้ืนฐานอยู่ในจิตใจแล้ว ความประพฤติปฏิบัติที่แสดงออก
มาภายนอกย่อมเป็นไปในทางสร้างสรรค์ เรียกว่า “ประโยชน์ส่วนรวม” กล่าวคือ ในสมัยก่อน
พุทธกาล การฆ่าสัตว์บูชายัญต่างๆ เป็นสิ่งที่ท ากันทั่วไป แต่พระพุทธศาสนามิได้เห็นด้วยกับการ
กระท าเช่นนั้น แต่ได้สอนให้คนทั้งหลายได้รู้ว่าเมตตากรุณาคือ ความรักความสงสาร ไม่ควรจ ากัดอยู่
                                                           

๙๕ พระธรรมปิฏก, (ป.อ.ปยุตโต). ธรรมส าหรับผู้สูงอายุ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๓๘), หน้า ๓๕-๓๖. 

๙๖ ที.ปา. ๑๑/๒๗๓/๑๖๗, ๓๐๘/๒๐๐ : องฺ. จตุกฺก. ๒๑/๓๒/๓๗, ๒๕๖/๒๗๖; องฺ.อฏฐก. ๒๓/๒๔/
๑๗๙; องฺ.นวก. ๒๓/๕/๓๐๑.  

๙๗ พระธรรมปิฎก, (ป.อ.ปยุตโต). บทบาทนักศึกษาในการศึกษาพุทธศาสนา. (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หน้า ๒๕๒๗.   



๒๘ 

 

ในหมู่มนุษย์เท่านั้น หากแต่ควรขยายไปสู่สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ด้วย มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย ควรอยู่ด้วยกัน
อย่างเป็นมิตร ไม่มีสิ่งมีชีวิตใดควรถูกฆ่าโดยตั้งใจ ข้อปฏิบัติต่างๆ ตัวอย่างเช่น “ห้ามทิ้งเศษอาหารบน
หญ้าสีเขียวเพราะอาจท าให้หญ้าตาย ห้ามทิ้งเศษขยะลงในน้ า ซึ่งอาจท าลายชีวิตสัตว์น้ า การจ า
พรรษาหน้าฝนเพ่ือป้องกันการเหยียบย่ าไร่นา ของชาวบ้านเสียหาย ล้วนแต่เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า
พระพุทธศาสนามีทัศนคติอันเป็นมิตรต่อภาวะของชีวิต และสิ่งแวดล้อม”๙๘  อีกประการหนึ่ง การที่
จะให้ใครยอมรับในความเป็นผู้มีจริยธรรมหรือความเป็นบุคคลที่มีใจดีนั้นจะต้องมีจริยธรรม ถ้าทาง
การแพทย์เขาจะเรียกว่ามีจรรยาบรรณ เรียกง่ายๆ ก็คือเป็นหมอที่ดีจะต้องมีเมตตากรุณา หวังดี และ
ปรารถนาให้เขาดี และช่วยให้เขาพ้นจากความทุกข์ร้อน เมื่อคนไข้ท าให้เป็นที่พอใจ หรือโกรธผู้
พยาบาลรักษา แพทย์ที่ดีจะต้องไม่โกรธตอบ เอาเมตตามาหักความโกรธ ความร าคาญ พยายามที่จะ
ช่วยเหลือเขาให้บรรเทาทุกข์ และหายจากโรค ไม่ท าหน้าที่เพราะต้องการที่จะเอาประโยชน์ตนฝ่าย
เดียว จะต้องท าหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขแก่คนอ่ืนด้วย ดังที่ท่านเจ้าพระยาสุเรนทราธิบดีได้กล่าวไว้ว่า 
“เมื่อได้เล่าเรียนมาก็เหมือนดังประกาศตนว่า เป็นแพทย์อยู่แล้วหน้าที่ของแพทย์ตนก็จะต้องท างาน
ตามหน้าที่ ไม่เลือกแต่ที่จะได้ประโยชน์มากหรือน้อย”๙๙ จะเห็นได้ว่า ผู้ที่มีเมตตากรุณาทั้ง ๒ ข้อนี้ 
ไม่ว่าจะเป็นใครท าหน้าที่อย่าเช่นไรก็ตาม ถ้ามีประจ าตนแล้ว การงานที่ตนท าก็จะประสบความส าเร็จ
จะมีแต่คนชอบพอนับถือ เมื่อเห็นคนที่เราช่วยเหลือไปแล้วสบายใจขึ้น อย่างไรก็ตามลักษณะที่ควร
เน้นของคุณธรรมของเมตตากรุณา ก็คือการที่ไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่ควร
ด าเนินไปเสมอเหมือนกันหมดไม่จ าเพาะเจาะจง การฝึกฝนในเรื่องนี้ ถ้าพิจารณามองในโลกในสภาวะ
ที่เป็นจริง โดยไม่มีอคติแล้ว ย่อมท าให้พบกับความจริงได้ และถือว่าเป็นสิ่งที่จะต้องท าให้มีข้ึนในจิตใจ     
ดังค ากล่าวที่ว่า “เมตตากรุณาของพระพุทธศาสนามิได้จ ากัดสรรพสัตว์ทั้งหลายจะต้องเป็นเป้าหมาย
แห่งความเมตตากรุณาด้วย ข้อนี้นับว่า พระพุทธศาสนาก้าวไปไกลถึงขนาดที่การอนุรักษ์ธรรมชาติก็
เป็นขอบเขตที่พึงประสงค์ในเรื่องนี้”๑๐๐  ดังนั้น หลักเมตตากรุณานั้นอาจกล่าวได้ว่า เป็นหัวใจของ
พระพุทธศาสนาซี่งมีฐานมาจากอหิงสธรรม คือ การไม่เบียดเบียนสรรพสัตว์ และพระพุทธศาสนาอุบัติ
ขึ้นมาในโลก เพราะพระมหากรุณาของพระบรมศาสดานั้นเอง ท าให้ความรักความปรารถนาดีเป็น
ความรักที่บริสุทธิ์เช่น เมตตานี้จึงเป็นคุณธรรมยิ่งใหญ่ และส าหรับพระพุทธศาสนาแล้วมีลักษณะ
สากล ครอบคลุมไปยังสิ่งมีชีวิตทั้งหมด ความส าคัญในเรื่องนี้ก็คือว่า เป็นความรัก ความปรารถนาดี  
ที่ ไม่หวังสิ่ งตอบแทนใดๆ มีแต่พลังช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้บรรบุความสุข ความเจริญและ
ความก้าวหน้าอย่างเต็มท่ี      

๒.๕.๒ เมตตาในทศบารมี 
ค าว่า บารมี ในทศบารมี หมายถึง คุณธรรมที่จะน าผู้ปฏิบัติให้บรรลุสัมมาสัมโพธิญาณ  

ดังพระบาลีว่า “ ทเสเต ปารมี โหนฺติ ทเสเต อุปปารมี ปรมตฺถา ทสโหนฺติ โพธิยา ปริปาจนา. แปลว่า 
                                                           

๙๘ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. จริยศึกษา. (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๒๗), หน้า ๑๔๐. 

๙๙ เจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี. จรรยาแพทย์. (กรุงเทพมหานคร : คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช
พยาบาล, ๒๕๒๗), หน้า ๓๙-๔๐. 

๑๐๐ การศาสนา, กรม. คู่มือการศึกษาจริยธรรมระดับอุดมศึกษา ตอนที่ ๒. (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์การศาสนา, ๒๕๒๕), หน้า ๙๗.  



๒๙ 

 

การบ าเพ็ญบารมีอันเป็นเครื่องบ่มพระโพธิญาณเหล่านี้จัดเป็นบารมี ๑๐ อุปปารมี ๑๐ ปรมัตถปารมี 
๑๐”๑๐๑ ใน “บารมี ๑๐”๑๐๒ คุณธรรม คือ เมตตาท่ีจัดเป็นปารมีธรรมนี้มี ๓ ขั้น คือ  

๑) ขั้นต้น เรียกว่า เมตตาปารมี  
๒) ขั้นที่ ๒ เรียกว่า เมตตาอุปปารมี  
๓) ขั้นที่ ๓ เรียกว่า เมตตาปรมัตถปารมี  

ขัน้ต้น เมตตาปารมี คือ เมตตาของผู้บ าเพ็ญเพ่ือประโยชน์แห่งพระโพธิญาณรักษาปฏิบัติ 
ในเมตตายิ่งกว่าคนที่รักและทรัพย์สิน ในปกรณ์วิเสสวิสุทธิมรรคในภาคสมาธินิเทศ  ได้อธิบายวีธีการ
แผ่เมตตา และประโยชน์ที่จะพึงได้รับจากการเจริญเมตตาธรรม กล่าวคือการบ าเพ็ญเมตตาปารมีนี้ 
จะมีลักษณะคล้ายกับการเจริญเมตตาพรหมวิหาร 

ขั้นที่สอง เมตตาอุปปารมี คือ เมตตาของผู้บ าเพ็ญเพ่ือโพธิญาณ รักษาปฏิบัติในเมตตายิ่ง
กว่ารักษาอวัยวะของตน เป็นปารมีระดับกลางหรือบารมีขั้นจวนจะสูงสุดได้แก่บารมีที่บ าเพ็ญยิ่งกว่า
ปารมีปกติ แต่ยังไม่ถึงที่สุด ที่จะเป็นปรมัตถปารมี เช่น สละทรัพย์ภายนอกเป็นทานปารมี สละอวัยวะ
เป็นทานอุปปารมี สละชีวิตเป็นทานเรียกว่าทานปรมัตถปารมี การบ าเพ็ญเมตตาอุปบารมีแห่งพุทธ
องค์ เมื่อครั้งยังทรงเป็นพระโพธิสัตว์ในอดีตชาติ ซึ่งจัดเป็นอุปบารมีธรรม  

ขั้นที่สาม เมตตาปรมัตถปารมี คือ เมตตาของผู้บ าเพ็ญเพ่ือพระโพธิญาณ รักษาและ
ปฏิบัติในเมตตายิ่งกว่าชีวิต หมายถึง บารมียอดเยี่ยม เป็นปารมีระดับสูงสุดซึ่งสูงกว่าอุปปารมี เช่น 
การสละชีวิตเป็นทาน 

นอกจากนี้ ยังมีหัวข้อธรรมอันเกื้อหนุนให้มีการประพฤติปฏิบัติเพ่ือสร้างสังคมแห่ง
คุณธรรม ประกอบด้วย 

ก. เมตตากับฉันทะ  
ข. เมตตากับสิเนหะ 

และที่ส าคัญยังมีหัวข้อธรรมที่ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้การน าหลัก
เมตตากรุณาซึ่งมีอยู่แล้วในแต่ละบุคคลไปสู่การปฏิบัติบังเกิดประโยชน์อันแท้จริง คือ วิริยะบารมี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ าต้องใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วยจึงควรได้ศึกษาท าความเข้าใจให้กระจ่างชัดโดยอาศัยแนวทางอัน
ประเสริฐอันเปรียบได้กับแสงสว่างทางปัญญาของคนไทยก็คือเนื้อความในบทพระราชนิพนธ์เรื่องพระ
มหาชนกในประบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในที่นี้ขอยกมาในตอนพระมหาชนกได้
ประสบภัยเรือส าเภาแตกจึงต้องว่ายน้ าอยู่ ๗ วัน ๗ คืน โดยอาศัยก าลังกายใจและความเพียรอัน
บริสุทธิ์ ดังนี้   
                                                           

๑๐๑ ขุ.พุทธ. ๓๓/๒๔๔/๕๙๖.  
๑๐๒ ได้แก่ ทานปารมี ศลีปารมี เนกขัมมปารมี ปัญญาปารมี วิริยปารมี ขันติปารมี สัจจปารมี อธิษฐาน

ปารมี เมตตาปารมี และอุเปกขาปารมี ดรูายละเอียดใน ขุ.พุทธ. ๓๓/๒๔๔/๕๙๖-๕๙๘. 



๓๐ 

 

 คาถาแรก นางเมขลา “นี้ใคร เมื่อแลไม่เห็นฝั่งก็อุตสาหพยายามว่ายอยู่ท่ามกลาง
มหาสมุทร ท่านรู้อ านาจประโยชน์อะไร จึงพยายามว่ายอยู่อย่างนี้นักหนา”๑๐๓ (บทว่า อปสฺสนฺตีร  อาหุเห)  

คาถาที่สอง พระมหาชก “ดูก่อนเทวดา เราไตร่ตรองเห็นปฏิปทาแห่งโลก และอานิสงส์
แห่งความเพียร. เพราะฉะนั้น ถึงจะมองไม่เห็นฝั่ง เราก็ต้องพยายามว่ายอยู่ท่ามกลางมหาสมุทร”๑๐๔       
(บทว่า นิสมฺม วตฺต  โลกสฺส วายมสฺส จ ตสฺมา)  

คาถาที่สาม นางเมขลา “ฝั่งมหาสมุทรลึกจนประมาณไม่ได้ ย่อมไม่ปรากฏแก่ท่าน. ความ
พยายามอย่างลูกผู้ชายของท่านก็เปล่าประโยชน์ ท่านไม่ทันถึงฝั่งก็จักตาย.”๑๐๕ (บทว่า อปฺปตฺวา ว)   

คาถาที่สี่ พระมหาชนก “บุคคลเมื่อกระท าความเพียร แม้จะตายก็ชื่อว่า ไม่เป็นหนี้ใน
ระหว่างหมู่ญาติ เทวดา และบิดามารดา. อนึ่ง บุคคลเมื่อท ากิจอย่างลูกผู้ชายย่อมไม่เดือดร้อนใน
ภายหลัง.”๑๐๖ (บทว่า อณโน)  

คาถาที่ห้า นางเมขลา “การงานอันใด ยังไม่ถึงที่สุดด้วยความพยายาม การงานนั้นก็ไร้ผล    
มีความล าบากเกิดขึ้น. การท าความพยายามในฐานะอันไม่สมควรใด จนความตายปรากฏขึ้น ความ
พยายามในฐานะอันไม่สมควรนั้น จะมีประโยชน์อะไร.”๑๐๗ (บทว่า อปารเณยฺย  มจฺจุ ยสฺสาภินิปฺผต ) 

คาถาที่หก พระมหาชนก “ดูก่อนเทวดา ผู้ใดรู้แจ้งว่าการงานที่ท าจะไม่ลุล่วงไปได้จริงๆ 
ชื่อว่าไม่รักษาชีวิตของตน ถ้าผู้นั้นละความเพียรในฐานะเช่นนั้นเสีย ก็จะพึงรู้ผลแห่งความเกียจคร้าน. 
ดูก่อนเทวดา คนบางพวกในโลกนี้เห็นผลแห่งความประสงค์ของตนจึงประกอบการงานทั้งหลาย การ
งานเหล่านั้นจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม. ดูก่อนเทวดา ท่านก็เห็นผลแห่งกรรมประจักษ์แก่ตนแล้วมิใช่หรือ 
คนอ่ืนๆ จมในมหาสมุทรหมด เราคนเดียวยังว่ายข้ามอยู่ และได้เห็น ท่าน มาสถิตอยู่ใกล้ๆ เรา เรานั้น
จักพยายามตามสติก าลัง จักท าความเพียรที่บุรุษควรท า ไปให้ถึงฝั่งแห่งมหาสมุทร.”๑๐๘ (บทว่า 
อจฺจนฺต  ชญฺญฺา โส ยทิ หาปเย ชญฺญา โส ยทิ หาปเย อธิปฺปายผล  ตานิ อิชฺฌนฺติ วา น วา สนฺนา อญฺญฺ 
ตรามห  ตญฺจ ปสฺสามิ สนฺติเก ยถาสติ ยถาพล  กาส ) 

คาถาที่เจ็ด นางเมขลา “ท่านใดถึงพร้อมด้วยความพยายามโดยธรรม ไม่จมลงในห้วง
มหรรณพซึ่งประมาณมิได้ เห็นปานนี้ ด้วยกิจคือความเพียรของบุรุษ ท่านนั้นจงไปในสถานที่ ที่ใจท่าน
ยินดีนั้นเถิด.”๑๐๙ (บทว่า เอว  คเต ธมฺมวายามสมฺปนฺโน กมฺมุนา นาวสีทสิ ยตฺถ เต) 

๒.๖ ประโยชน์ของการใช้หลักเมตตาธรรม 
 ๒.๖.๑ ด้านประโยชน์ส่วนบุคคล 
 ความว่าเมื่อบุคคลเจริญเมตตาเพียงชั่วขณะดมกลิ่นของหอมเท่านั้น ยังมีอานิสงส์ หรือ
ประโยชน์มากกว่าการรักษาศีล ๕ โดยมีปาณาติบาติ เป็นต้น ปรากฏตามพุทธพจน์ว่า 
                                                           

๑๐๓ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมพิลอดุลยเดช,พระมหาชนก, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน) ), หน้า ๖๘ 

๑๐๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๙  
๑๐๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๕ 
๑๐๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๙ 
๑๐๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๒ 
๑๐๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๖  
๑๐๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๔  



๓๑ 

 

“การที่บุคคลเจริญเมตตาจิตโดยที่สุดแม้เพียงเวลาสูด 
ดมของหอมมีผลมากกว่าการที่บุคคลมีความเลื่อมใส 
สมาทานสิกขาบท คือ งดเว้นจากปาณาติบาต...” 

 เมื่อการเจริญเมตตาธรรม มีประโยชน์มากแล้ว ยังให้สมบัติคือ ความเป็นพระราชา เป็น
พรหม เป็นท้าวมหาพรหม เป็นท้าวสักกะ เป็นพระเจ้าจักรพรรดิผู้ตั้งอยู่ในธรรม และยังเป็นเหตุให้ได้
รัตนะทั้ง ๗ ประการ ดังพุทธพจน์ที่ว่า 

 “ดูก่อนภิกษุทั้งหลายเธอทั้งหลาย อย่ากลัวต่อบุญเลย 
ค าว่าบุญนี้ เป็นชื่อของความสุข ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย 
เราย่อมรู้ชัด ถึงผลบุญอันน่าปรารถนา น่าใคร่น่าพอใจ 
ที่เราได้รับมาแล้วตลอดกาลนาน เราเจริญเมตตาจิต 
ตลอด ๗ ปี ครั้นแล้ว เราไม่ได้กลับมายังโลกนี้ตลอด 
สังวัฏฏวิวัฏฏกัป ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เมื่อโลกถึงความ 
พินาศเราเกิดในพรหมโลกชั้นอาภัสสระเมื่อยังไม่ถึง 
ความพินาศ เราเกิดในวิมานพรหม อันว่างเปล่าในวิมาน 
พรหมนั้น เราเป็นพรหม เป็นท้าวมหาพรหมเป็นใหญ่ใครๆ 
ก็ครอบง าไม่ได้ มีความเห็นแน่นอน มีอ านาจเต็มเป็นท้าว 
สักกะเป็นใหญ่แห่งทวยเทพ ๓๖ ครั้ง เป็นพระเจ้า 
จักรพรรดิตั้งอยู่ในคุณธรรม เป็นธรรมราชา มีสมุทร ๔  
เป็นขอบเขตผู้ชนะสงครามมีชนบท ที่ถึงความเป็นสภาพ 
ตั้งมั่น ประกอบด้วยรัตนะ ๗ ประการ รัตนะ ๗ ประการ 
ของเรานั้น คือ จักรแก้ว ช้างแก้ว ม้าแก้ว แก้วมณี นางแก้ว 
ขุนคลังแก้ว ขุนพลแก้ว”๑๑๐ 

 แม้จะเจริญเมตตาธรรมเพียงชั่วระยะเวลาสั้นๆ ชื่อว่าไม่อยู่ห่างจากฌานปฏิบัติตามค าสอน
ของศาสดา ไม่ฉันอาหารโดยไม่ท าประโยชน์ ดังพุทธพจน์ว่า 

“ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย หากว่าภิกษุเจริญเมตตาชั่วเวลา 
แม้เพียงลัดนิ้วมือเดียว ภิกษุนี้เรากล่าวว่า อยู่ไม่เหินหาง 
จากฌานท าตามค าสอนของพระศาสดาปฏิบัติตามโอวาท 
ไม่ฉันอาหารของชาวเมืองเสียเปล่า จะป่วยกล่าวไปไย 
ถึงคนทั้งหลายที่เจริญเมตตาจิต ให้มากไปกว่านี้”๑๑๑ 

 เมื่อพิจาณาในด้านประโยชน์ส่วนบุคคล พอสรุปได้ดังนี้ 
 ก.ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
                                                           

๑๑๐ องฺ สตฺตก. ๒๓/๖๒/๗๓-๗๕.   
๑๑๑ องฺ เอกก. ๒๐/๕๑-๖๐/๙-๑๐.  



๓๒ 

 

เมตตาเป็นคุณธรรมที่มีคุณค่า และมีประโยชน์อย่างยิ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ การ
เจริญเมตตายอ่มได้รับผลดีมีอานิสงส์มหาศาล ดังที่ได้ให้อรรถาธิบายมาแล้วข้างต้นโดยสังเขป แต่ใน
ที่นี้จะได้อธิบายขยายความ และให้รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับอานิสงส์ของการเจริญเมตตาทั้ง ๑๑ 
ประการ โดยเจาะเข้าสู่รายละเอียด และจะได้แยกออกเป็นระดับต่างๆ เพ่ือความเข้าใจง่ายและเพ่ือ
ประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้าวิจัยของผู้สนใจทั่วไป ดังต่อไปนี้ 

ประการแรก หลับเป็นสุข (สุข  สุปติ) คือ ท าให้ผู้ปฏิบัตินอนหลับสบาย อย่างคนที่มี
ความสุข ถามว่าหลับอย่างไร จึงเรียกว่าหลับอย่างมีความสุข ในการหลับของคนเรานั้นมี ๒ ประเภท 
คือ หลับอย่างเป็นทุกข์ และหลับอย่างเป็นสุข ซึ่งหลับอย่างเป็นทุกข์ จะมีลักษณะที่ไม่สงบ
กระสับกระส่ายเหมือนคนที่มีความทุกข์ทรมาน นอนหายใจเสียงดังเหมือนคนไม่เต็มใจหลับเป็น
ลักษณะของคนที่ไม่เจริญเมตตา ส่วนการหลับอย่างเป็นสุข จะมีลักษณะหลับอย่างสงบเยือกเย็น ไม่
กระสับกระส่ายมีใบหน้าอ่ิมเอิบยิ้มแย้มตลอดเวลา ซึ่งคนทั้งหลายเข้าใจว่า นอนให้เป็นสุข คือ ต้อง
นอนฟูกนิ่มๆ มีผ้าห่มที่เราพึงพอใจ หรือห้องที่มีอากาศเย็นสบายจึงจะนอนหลับอย่างเป็นสุข คือมุ่ง
เอาแต่วัตถุภายนอกหรือคุณค่าภายนอกตัวเท่านั้น แต่เขาไม่ได้คิดว่าคนที่หลับเป็นสุขนั้นไม่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุแต่ข้ึนอยู่กับจิตใจ คนที่นอนโคนต้นไม้ไม่มีฟูกไว้ส าหรับปูนอน ไม่มีหมอนส าหรับไว้หนุนศรีษะ 
มีเพียงขอนไม้แข็งๆ แต่เขาอาจหลับเป็นสุขได้ถ้าเขาหลับภายใต้เงื่อนไขจิตใจที่เต็มเปี่ยมด้วยเมตตา
ธรรม เห็นได้จากทรรศนะของพุทธปรัชญามองว่า การนอนเป็นสุขนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับวัตถุภายนอก แต่
ขึ้นอยู่กับจิตใจภายใน คือ เมื่อมีจิตใจดีหรือเต็มเปี่ยมไปด้วยเมตตาแล้ว ไม่ว่าจะนอนที่ไหนความสุข
ย่อมเกิดมีขึ้น แต่ถ้าจิตใจเต็มไปด้วยความอาฆาต พยาบาท ความวุ่นวาย ถึงแม้จะนอนบนฟูกนิ่มๆ มี
อากาศดีๆ ความสุขที่เกิดจากการหลับก็ไม่อาจเกิดมีขึ้นมาได้ เพราะบุคคลมีจิตใจเต็มไปด้วยกิเลส
เครือ่งเศร้าหมองจิตใจ 
 ประการที่สอง ตื่นก็เป็นสุข (สุข  ปฏิพุชฺฌติ) คือ เวลาตื่น เราสามารถพิสูจน์ได้อีกว่าเรา
เจริญเมตตาพอหรือยัง เพราะถ้ามีความโกรธอยู่ในจิตใจ ตื่นขึ้นมาจิตใจของเราก็ขุ่นมัวเศร้าหมอง ไม่
ลืมเรื่องที่ผ่านมา ปัจจัยที่ท าให้จิตใจขุ่นมัวเกิดขึ้น มีสัญญาซึ่งก็คือความจ าในเรื่องที่ขุ่นเคืองใจหรือว่า
กระท าผิดพลาดด้วยประการใดที่เป็นเหตุให้เกิดความกังวลตื่นขึ้นก็จะนึกถึงแต่โทษหรือความผิดที่
ตนเองเคยกระท าไว้แล้ว เพราะคนที่มีจิตใจผิดปกติย่อมกลุ่มจิตใจเป็นทุกข์ทั้งหลับทั้งตื่น กล่าวคือ
ก่อนจะหลับมีจิตใจเศร้าหมองตื่นขึ้นก็เป็นทุกข์เป็นลักษณะของผู้ที่หลับด้วยอกุศลจิต หรือพิจารณาได้
จากในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ถ้าเริ่มต้นวันใหม่คนที่มีความทุกข์ภายในจิตใจ ชีวิตประจ าวันนั้นจะมี
แต่ความทุกข์ตลอดวัน แต่ถ้าเริ่มต้นวันใหม่ของชีวิตด้วยความสุขสดชื่นชีวิตประจ าวันนั้นก็จะตรงกัน
ข้ามหรือมีความสุขตลอดทั้งวัน ดังนั้นเวลาหลับมีความสุขตื่นขึ้นมาก็มีความสุขนั้นคือผลของก าไรชีวิต 
จุดใหญ่ที่สุดของมนุษย์จริงๆ มีอยู่เพียงแค่สองจุด ได้แก่ตื่นขึ้นมาท าภารกิจต่างๆด้วยใจเบิกบาน 
และเวลาจะนอนก็นอนอย่างคนที่มีความสุขสดชื่น กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเวลานับแต่เกิดจนถึงตายสิ่ งที่
เราต้องการมากก็คือ เวลาเกิดก็ขอให้เกิดในที่ที่เรามีความสุข และเวลาตายก็ขอให้ตายอย่างมีความสุข
ไม่ตายด้วยความยึดมั่นในสมบัติและอย่างผูกพันกับสิ่งใดเลย ในที่นี้นอกจากเมื่อบุคคลมีเมตตาจิตแล้ว
ก็ควรเจริญธรรมข้ออ่ืนอีกเป็นต้นว่าการให้ทานและอยู่อย่างสงบรวม ๓ ประการ ย่อมประสบแต่
ความสุขไปที่ไหนก็มีแต่มิตรไม่มีศตรู ดังพุทธพจน์ว่า 

 “กุลบุตรผู้ใคร่ประโยชน์ พึงศึกษาบุญนั่นแลอันสูงสุดต่อไป 



๓๓ 

 

            ซึ่งมีสุขเป็นก าไร คือ พึงเจริญทาน ๑ ความประพฤติสงบ ๑ 
            เมตตาจิต ๑ ครั้นบัณฑิตเจริญธรรม ๓ ประการนี้ อันเป็น 
            เหตุเกิดแห่งความสุข เหล่านี้แล้ว ย่อมเข้าถึงโลกอันไม่มี 
            ความเบียดเบียนเป็นสุข”๑๑๒ 

 เมื่อเหตุและผลดังกล่าวข้างต้น ในช่วงที่บุคคลด าเนินชีวิตประจ าวันนั้น สิ่งที่เราจะต้อง
สร้างให้แก่ชีวิตของเรา คือ ความสุขทางร่างกายและจิตใจ ในทรรศนะพุทธปรัชญาถือว่าการมีเมตตา
คือ ความรัก ความปรารถนาดีต่อกันยังไม่พอจะต้องรู้จักการให้ (ทาน) เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์
หรือเอ้ือเฟ้ือต่อกัน และเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข เรียกได้ว่าให้ทานด้วยความรัก (เมตตา) รักษา
จิตให้สงบ (ความเพียรเผากิเลส) และการเจริญเมตตา ซึ่งธรรมทั้ง ๓ ประการนี้จะก่อให้เกิดความสุข 
ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะยืน เดิน นั่ง นอน หรือไปที่ไหนๆก็ย่อมท าให้บุคคลมีความสุขทั้ง
กายและใจ ไม่มีใครคิดเบียดเบียน 
 ประการที่สาม นอนไม่ฝันร้าย (น ปาปก  สุปิน  ปสฺสติ) คือ การที่บุคคลทั้งหลาย เมื่อเหน็ด
เหนือยจากการประกอบภารกิจหรือการท างานก็ย่อมจะมีเวลาพักผ่อนซึ่งการพักผ่อนที่ดีที่สุดคือการ
นอนหลับ เมื่อนอนก็ย่อมมีความฝัน ความฝันเป็นพฤติการณ์ประจ าตัวของบุคคลซึ่งได้ประสบพบเจอ
ของทุกคน ท าให้ทุกคืนการฝันจะมีมากบ้าง น้อยบ้าง ดีบ้าง ร้ายบ้าง บางทีก็จ าไม่ได้ บางทีก็ลืม 
ส าหรับ “ผู้ที่ไม่ฝันเลยคือพระอรหันต์ เพราะหมดความกังวลและดวงจิตไม่มีอะไรเกี่ยวพัน”๑๑๓ โดย
ในทรรศนะของพุทธปรัชญา มีว่าความฝันดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลนั้นมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ และผู้
นั้นจะต้องมีจิตประกอบด้วยเมตตา ถ้าสติสัมปชัญญะยังไม่สมบูรณ์ก็จะเกิดความฝันร้ายขึ้นได้ ค าว่า
นอนไม่ฝันร้ายนั้นก็คือฝันเห็นแต่สิ่งที่ดีๆ ผู้ที่มีเมตตาจิตย่อมไม่มีความอาฆาตพยาบาท ไม่มีความเศร้า
หมองอยู่ภายในจิตใจจะมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์อยู่จนกระทั่งนอนหลับ เพราะฉะนั้นเมื่อฝันย่อมฝัน
เห็นแต่สิ่งที่ดีๆ ไม่มีความลามกหรือสิ่งที่จะน าไปสู่เหตุร้ายได้ 
 ประการที่สี่ เป็นที่รักของมนุษย์ทั้งหลาย (มนุสฺสาน  ปโย โหติ) คือ ผู้เจริญเมตตาธรรมเป็น
คนมีใจดี ไม่โกรธ มีความรักต่อคนทั้งหลาย มีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โอบอ้อมอารีจะพูดจะคิดจะท าก็มี
จิตใจประกอบด้วยเมตตาหวังประโยชน์สุขแก่คนอ่ืนมีจิตใจที่แผ่ไปด้วยความบริสุทธิ์ต่อคนทั้งหลาย
เช่นนี้ ก็ย่อมเป็นที่รักของคนทั้งหลาย ใครพบเห็นเข้าก็รักใคร่พอใจเปรียบทองค าหรือของมีค่าย่อม
เป็นที่รักของมนุษย์ทั้งหลาย จะเห็นได้ว่าคนที่ต้องการให้คนอ่ืนรักก็จงมีเมตตาต่อคนอ่ืนปรารถนา
ความสุขความเจริญต่อบุคคลอื่นด้วยเมตตาอีกทั้งตามหลักพุทธปรัชญานั้นสอนให้เราสร้างเมตตาจาก
ภายในตัวเราออกไปภายนอก (บุคคลภายนอก) เห็นได้จากการสร้างเมตตาจากภายนอกมาหาภายใน
เช่นการเอาแป้งมาเสกเมตตามหานิยมหรือการเอาแป้งมาผัดหน้า การเสกน้ าล้างหน้า หรือแขวนพระ
ที่เก่งทางเมตตาแล้วคิดว่าเป็นเมตตามหานิยม เรียกได้ว่าสร้างเมตตาจากภายนอกมาหาภายในโดย
ปรารถนาให้คนอื่นรักนั้นเป็นการกระท าที่งมงายและไม่ถูกต้อง ดังนั้นถ้าเราต้องการเป็นที่รักของใครๆ 
ก็จงท าตัวเองให้มีความเมตตาภายในตัวเองก่อนแล้วค่อนแผ่เมตตาไปยังบุคคลนั้นๆ ให้มาก 
                                                           

๑๑๒ ขุ.ขุ. ๒๕/๒๒/๒๔๕-๒๔๖.  
๑๑๓ หลวงวิจิตรวาทการ. ความฝัน. พิมพ์ครั้งที่ ๘. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เดือนตุลาจ ากัด.

๒๕๔๑), หน้า ๖. 



๓๔ 

 

 ประการที่ห้า เป็นที่รักของอมนุษย์ทั้งหลาย (อมนุสฺสาน  ปิโย โหติ) คือ ผู้เจริญเมตตาย่อม
เป็นที่รักของสัตว์เดรัจฉาน เทวดา เปรต อสุรกาย เป็นต้น เหตุเพราะพลังแห่งเมตตาได้ซึมซาบเข้าไป
ในจิตใจของสัตว์ทั้งหลายท าให้สัตว์ทั้งหลายเกิดความรักใคร่ขึ้นมา เห็นได้จากคนที่มีเมตตาจิตประจ า
ใจแม้สัตว์ดิรัจฉานก็รักใคร่ไม่ท าร้ายเห็นได้จากพระภิกษุที่ปฏิบัติกรรมฐานอยู่ในป่าที่มีภัยจากอมนุษย์
และสัตว์ร้ายจึงนิยมแผ่เมตตาเป็นประจ า เทวดาและสัตว์ร้ายทั้งหลายก็มีเมตตาตอบไม่ท าอันตราย
บางครั้งสัตว์ป่าบางชนิดก็ชอบที่จะมาอยู่ใกล้ๆ เพราะเมตตาจิตของพระภิกษุนั้นเอง การขาดเมตตา
จิตหรือไม่เจริญเมตตาให้มากแล้วย่อมถูกพวกอมนุษย์ก าจัดได้โดยง่าย ดังพุทธพจน์ที่ว่า  

 “ดูก่อนภิกษุทั้งหลายสกุลใด สกุลหนึ่งมีสตรีมาก มีบุรุษ 
           น้อยสกุลเหล่านั้น ย่อมถูกโจรปล้นได้ง่าย แม้ฉันใด 
           ภิกษุรูป ใดรูปหนึ่ง ไม่เจริญเมตตาเจโตวิมุติ 
           อมนุษย์ก าจัดได้ง่ายฉันนั้น เหมือนกัน...”๑๑๔ 

ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากภิกษุรูปใดเจริญเมตตาเจโตวิมุติแล้ว พวกอมนุษย์จะก าจัดได้โดย
ยาก ด้วยเหตุที่พวกอมนุษย์เหล่านั้นจะล าบากเหน็ดเหนื่อยเปล่า เพราะผู้เจริญเมตตาเป็นนิตย์ย่อม
เป็นที่รักที่พอใจของพวกอมนุษย์ทั้งหลาย 
 ประการที่หก เทวดาย่อมรักษา (เทวตา รกฺขนฺติ) คือ เมื่อเทวดาได้รับเมตตาจิตแล้วจะ
รักษาผู้เจริญเมตตาเหมือนบิดามารดารักษาบุตร ตามหลักพุทธปรัชญาถือว่าเทวดานั้นมีจริง และมีอยู่
หลายประเภท เช่น ภุมมเทวดา รุกขเทวดา อากาสเทวดา เป็นต้น เป็นเทวดาในชั้นพรหมโลกก็มี 
เทวดาทุกประเภท เป็นพวกอทิสมานกายมีกายละเอียดจนมนุษย์ไม่สามารถเห็นได้ด้วยมังสจักษุ 
สามารถไปได้รวดเร็วในอากาศและสามารถให้การคุ้มครองรักษามนุษย์ผู้ประพฤติดีให้พ้นจากอันตราย
ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ดังเรื่อง “อารัทธวิปัสสกภิกขุ”๑๑๕ โดยปรากฏในพระธรรมบท เทวดา
ทั้งหมดให้การคุ้มครองท่านผู้เจริญเมตตาหรืออย่างพระสุวรรณสามซึ่งเป็นผู้มีเมตตาบารมีเทวดาก็ยัง
ช่วยคุ้มครองป้องกันให้ 
 ประการที่เจ็ด ไฟ ยาพิษ หรือศาตราไม่กล้ ากราย (นาสฺส อคฺคิ วา วิส  วา สตฺถ  วา กมติ) 
คือ ผู้เจริญเมตตาธรรมจะมีก าลังแห่งเมตตาอันเป็นตัวสมาธิจิตคุ้มครองตัวอยู่ถึงจะได้รับอันตรายจาก
ไฟยาพิษหรือศาตราก็พ้นจากอันตรายได้ เช่น ไฟไม่ไหม้ ไม่ต้องยาพิษ ไม่ตายด้วยคมหอกคมดาบหรือ
ศาสตราหรือไม่ตายด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งดังเรื่อง “นางอุตตราอุบาสิกา”๑๑๖ และเหตุการณ์ที่
ได้เกิดขึ้นกับพระพุทธเจ้าเมื่อได้ทรงเผชิญกับช้างนาฬาคีรีที่พระเทวทัตได้ปล่อยมาเพ่ือหมายปลงพระ
ชนม์แต่ช้างนาฬาคีรีไม่สามารถท าร้ายพระองค์ได้ก็เพราะทรงใช้เมตตานุภาพหรืออานุภาพแห่งเมตตา
ซึ่งเปรียบเหมือนกระแสน้ าอันเย็นสนิทตกต้องดวงจิตของช้างนาฬาคีรีซึ่งวิ่งมาอย่างเต็มก าลัง ปรากฏ
ความดุร้ายพลันหายไปหมอบแทบเท้าพระยุคลบาทของพระพุทธเจ้า จึงเห็นได้ว่าประโยชน์ของ
“เมตตาธรรมนั้น ถ้าบ าเพ็ญได้เพียงระดับใดระดับหนึ่งจะได้รับอานิสงส์ในแง่จริยธรรม คือ ไม่มีศัตรู 
                                                           

๑๑๔ ส .นิ. ๑๖/๒๒๕/๒๕๑.  
๑๑๕ ธ.อ.. ๒/๑๓๓-๑๓๘.   
๑๑๖ ธ.อ. ๓/๑๔๕-๑๖๓.   



๓๕ 

 

ไปที่ไหนก็มีแต่มิตร ถ้าบ าเพ็ญได้ในระดับสูงกว่านี้จะได้รับอานิสงส์ในลักษณะที่เป็นอานุภาพ
มหัศจรรย์”๑๑๗ 

 ๒.๖.๒ ด้านประโยชน์สาธารณะ 
ความว่าเมตตาคือ ความรัก ความปรารถนาดีที่จะให้ผู้ อ่ืนและสัตว์อ่ืนได้รับความสุข 

ในทางหลักจริยศาสตร์ตามพุทธปรัชญาข้อที่ว่าด้วยเมตตานี้ มีผลบวกทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม
โดยตรงที่เรียกว่า “ประโยชน์สาธารณะ” ทั้งนี้พระพุทธเจ้าได้ทรงสั่งสอนบุคคลผู้มีหน้าที่ในทางมนุษย์
สัมพันธ์ทุกระดับชั้นให้มีความปรารถนาดีต่อกัน เพ่ือจะช่วยให้ผู้ อ่ืนได้รับความสุขด้วยเจตนาอัน
บริสุทธิ์ โดยมิได้คิดหวังสิ่งตอบแทนจากฝ่ายที่ได้รับความช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตเมตตาชื่อว่าเป็นผู้ท า
ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน ดังปรากฏในพระธรรมปิฎกกล่าวว่า “ผู้มีความเมตตาย่อมสามารถเอาชนะใจ
คนอ่ืน ซึ่งเป็นชัยชนะที่เด็ดขาดไม่กลับแพ้ ผู้ตั้งอยู่ในความเมตตาชื่อว่าท าประโยชน์แก่ตนเองและ
ผู้อ่ืน”๑๑๘ นอกจากนี้ในส่วนของประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งน าไปสู่ประโยชน์สาธารณะซึ่งถือว่าเป็น
ประโยชน์โดยรวมของสังคมมีประหลายประการดังต่อไปนี้ 
 ประการแรก จิตย่อมตั้งมั่นเป็นสมาธิเร็ว (ตฺวฎ  จิตฺต  สมาธิยติ) คือ บุคคลใดก็ตามที่ท า
สมาธิ ถ้าจิตใจมีเมตตาแล้ว จิตจะสงบตั้งมั่นได้รวดเร็ว และมีจิตใจแน่วแน่ตั้งมั่น ไม่ฟุ่งซ่าน ไม่เฉื่อยชา 
เป็นจิตใจที่ใสสะอาด ไม่ขุ่นมัว ไม่มีกิเลสเครื่องยั่วยวน ดังพุทธพจน์ว่า 

 “ครั่นเมื่อจิตตั้งมั่นแล้ว เป็นจิตที่บริสุทธิ์ ผ่องแผ้ว 
           ไม่มีกิเลสยั่วยวน มีอุปกิเลสไปปราศแล้ว เป็นจิต 
           อ่อน ควรแก่การงานตั้งอยู่ ถึงความเป็นธรรมชาติ 
           ไม่หวั่นไหวแล้ว อย่างนี้ย่อมน้อมจิตไปเพื่อฌาน 
           เป็นเครื่องสิ้นไปแห่ง อาสวะทั้งหลาย”๑๑๙ 

 จากพุทธพจน์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า บุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมผู้ทีเมตตาจิตย่อมได้รับ
อานิสงส์ของเมตตาคือปราศจากอุปกิเลส เป็นจิตใจที่อ่อนโยนควรแก่การงานไม่ยินดียินร้าย มีความ
เป็นผู้จิตตั้งมั่นแล้ว ย่อมท าให้บุคคลมีเมตตานั้น มีจิตใจดีขึ้นหรือสูงขึ้น จึงถือได้ว่าเมตตาธรรมเป็น
พ้ืนฐานการพัฒนาจิตใจไปสู่คุณธรรมเบื้องสูง ถ้าในกรณีบุคคลนั้นได้ฌาน หากว่าฌานนั้นเสื่อมเพราะ
อันตรายใดๆก็ตามเมื่อจะท าลายสมาธิอีกจิตของเจ้าก็จะเป็นสมาธิได้เร็ว เพราะเม่ือเมตตาเกิดขึ้นแล้ว 
พยาบาทนิวรณ์จะมิได้เข้ามาใกล้  
 ประการที่สอง ผู้เจริญเมตตาย่อมมีผิวหน้าที่ผ่องใส (มุขวณฺโณ วิปฺปสีทติ) คือบุคคลในสังคม
หากเป็นผู้เจริญเมตตาเป็นปกติ ย่อมเป็นผู้มีจิตใจดีและมีผิวหน้าที่ผ่องใสเหมือนผิวลูกตาลสุกที่หล่น
จากข้ัวใหม่ๆ แม้ผิวพรรณโดยทั่วไปก็เปล่งปลั่ง ท าให้น่ารักน่าเข้าใกล้ มองดูก็รู้ทันทีว่าบุคคลนี้เป็นผู้มิ
จิตเต็มเปี่ยมไปด้วยเมตตา แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าหมดอวิชชากล่าวคือยังมีความโลภ โกรธ และหลง
อยู่บ้างเล็กน้อย หากบ าเพ็ญต่อเนื่องจะท าให้ขจัดอวิชชาได้ในที่สุด ส่วนคนที่ขาดเมตตา มีความโกรธ
                                                           

๑๑๗ บุญสม เจนใจ. สาราณียธรรม. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา. ๒๕๓๐), หน้า ๒๑  
๑๑๘ พระธรรมปิฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต). ท าอย่างไรจึงจะหายโกรธ.พิมพ์ครั้งที่ ๑๓. (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท สหธรรมิก จ ากัด.๒๕๓๗), หน้า ๒๑ 
๑๑๙ อภิ.ก. ๓จ/๓๖๗/๒๐๖. 



๓๖ 

 

เป็นประจ า หน้าตาจะหมองคล้ าบุคลิกภาพจะเปลี่ยนไปในแง่ลบ กายที่ท า วาจาที่พูด จิตใจที่คิดย่อม
เป็นไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ ผิวพรรณก็ไม่ผ่องใสท าให้ดูเป็นคนแก่เกินวัยก็เพราะขาดน้ าคือความ
เมตตาชะโลมจิตหรือภายในจิตนั้นเต็มไปด้วยอุปกิเลสเครื่องเศร้าหมอง เมื่อภายในเศร้าหมองไม่ผ่อง
ใส ภายนอกก็เศร้าหมองไม่ผ่องใสเช่นเดียวกัน  
 ประการที่สาม ไม่หลงตาย (อสมฺมุฬฺโห กาล  กโรติ) คือ คนที่เจริญเมตตาธรรมนั้นเมื่อเวลา
ตายก็มีสติดี คือ ไม่หลงท ากาละกิริยาตาย หมายถึงว่าผู้ที่มีเมตตาอยู่ประจ าเวลาตายไปไม่หลงฟ่ัน
เฟือน มีสติสัมปชัญญะ แต่คนที่ไม่มีได้ฝึกจิต บางคนหลงมากเมื่อจวนจะตายจะท าอะไรไม่ได้ บางครั้ง
แม้ลูกหรือคนสนิทของตนเองก็จ าไม่ได้ จึงเห็นได้ว่า คนที่เจริญเมตตาจะได้รับอานิสงส์ ดังกล่าวมา
ยอมท าให้ผู้ที่มีจิตเต็มเปี่ยมไปด้วยเมตตานั้นกระท าแต่สิ่งเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมที่เรียกว่า 
“ประโยชน์สาธารณะ” อีกทาง ประกอบกับหลักจริยศาสตร์ในทางพุทธปรัชญาได้ให้ทรรศนะว่า ผู้ที่
น าหลักเมตตาธรรมนี้ไปใช้จึงเป็นบุคคลให้ฝ่ายเดียวมิได้หวังสิ่งตอบแทนจากผู้อ่ืนซึ่งผลที่ผู้ให้ได้รับเป็น
เพียงคุณค่าทางด้านจิตใจ กล่าวคือบุคคลผู้ให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขเมื่อเห็นว่าตนได้ท าประโยชน์แก่
สังคมหรือช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้มีความสุข นอกจากนี้หลักจริยศาสตร์สากลอันเป็นมูลเหตุให้มวลมนุษย์
ชาติช่วยเหลือเกื้อกูลกันในรูปแบบต่างๆ เช่น การก่อตั้งมูลนิธิเพ่ือช่วยเหลือสังคมในด้านการศึกษา
การกุศลและอ่ืนๆ ล้วนมาจากผลของเมตตาธรรม นอกจากนี้เรื่องของเมตตาธรรมยังใช้เป็นสื่อสัมพันธ์
ในการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เป็นอย่างดี กล่าวคือเมื่อบุคคลใดบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์คือเป็นผู้ให้
แต่ฝ่ายเดียวโดยใช้หลักเมตตาธรรมดังกล่าว ประชาชนโดยทั่วไปย่อมยกย่องผู้นั้นว่าเป็นผู้มีภูมิธรรม
และมโนธรรมสูง มีจิตเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อื่นและสังคม จึงเป็นบุคคลที่ควรเคารพสรรเสริญ หากบุคคลเหล่านี้
ปรากฏในที่ใด คนในสังคมนั้นย่อมจะสนใจ เอาใจใส่ อยากคบหา เจรจาเพ่ือที่จะแลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็นด้วย ย่อมท าให้บุคคลนั้นกว้างขวางออกไปในสังคมชื่อว่าได้สร้างสรรค์พลังของสังคม อีก
ประเด็นที่ส าคัญคือในการปกครองคนส่วนมากหากมีการน าเมตตาไปใช้ในทางการปกครองย่อมจะ
เกิดผลดีและเกิดผลในมนุษย์ระหว่างเจ้านายกับลูกน้อง กล่าวคือเมื่อเจ้านายแสดงความเมตตาต่อ
ลูกน้องแล้ว ลูกน้องย่อมปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัดและเต็มก าลังความสามารถ อีกทั้งเมตตาจะเป็น
เครื่องผูกจิตลูกน้องให้มั่นคงก็จะช่วยสร้างพลังความสามัคคีและจะส่งผลให้ได้ผลในทางการปกครอง
เพราะเมื่อลูกน้องได้รับความเมตตาจากเจ้านายย่อมรู้สึกว่าตนเองได้รับความเป็นธรรมในด้านต่างๆ 
ลูกน้องก็จะปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยซึ่งผลของการปฏิบัติเช่นนี้ย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม เศรษฐกิจ ในทางที่ดีขึ้น  ดังนั้นหากรัฐต้องการที่จะพัฒนา
ประเทศในด้านใดด้านหนึ่ง ถ้ามีการชักชวนบุคคลเหล่านี้ให้เข้ามาร่วมมือ บุคคลเหล่านี้ก็จะเป็นพลัง
อันส าคัญยิ่งในการที่จะจูงใจประชาชนเพื่อให้ความร่วมมือกับรัฐในการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างเต็มที่ 
 เมื่อความข้างต้นได้กล่าวถึงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์สาธารณะแล้ว ในที่นี้จะได้
อธิบายถึงประโยชน์ในระดับสูงสุดของเมตตา คือ เมตตามีประโยชน์ส าคัญที่มนุษย์ควรจะแสวงหา
เพราะเป็นความสุขระดับนามธรรมเป็นความสุขที่เกิดจากจิตใจที่อิสระอยู่เหนือกระแสโลกหรืออาจ
กล่าวได้ว่าประโยชน์ของการเจริญเมตตาย่อมน าพาผู้ที่เจริญเมตตาไปสู่ความเป็นพระอริยะระดับสูง 
เช่น บรรลุสู่ความเป็นพระอนาคามี ดังพุทธพจน์ว่า 

 “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เมตตาเจโตวิมุติอันภิกษุผู้มีปัญญา 
           ผู้ยังไม่แทงตลอดวิมุติอันยิ่งในธรรมวินัยนี้อบรมแล้ว ด้วย 



๓๗ 

 

           ประการอย่างนี้แล ย่อมเป็นไปเพื่อความเป็นพระอนาคามี”๑๒๐  

 อย่างไรก็ตาม “คนที่เจริญเมตตาถึงขั้นฌาน ถ้ายังไม่บรรลุพระอรหันต์เมื่อตายจากโลกนี้
ไป ก็ไปบังเกิดในพรหมโลก ดังว่าหลับแล้วตื่นขึ้นฉะนั้น”๑๒๑ ถ้าฌานเสื่อมหรือปุถุชนที่ยังไม่ได้ฌานถ้า
ตายจากโลกนี้ไปแล้วกลับมาเกิดใหม่หรือเกิดในภพอ่ืนตามกรรมของที่ได้กระท าไว้ ส่วนคนที่เจริญ
เมตตาประจ านี้ แม้ไม่ได้ถึงขั้นฌานเมื่อตายจากโลกนี้ไปก็จะไปบังเกิดในสถานที่ดี มีความสุขอย่าง
แน่นอน เช่น เกิดในสวรรค์ชั้นฉกามาพจร ๖ ชั้นใดชั้นหนึ่ง ถ้าเกิดเป็นมนุษย์ก็เกิดในตระกูลที่ดีมี
ความสุขเพราะมีจิตผ่องแผ้วใจบุญใจกุศลฝักใฝ่ในการให้ทาน รักษาศีล เจริญภาวนาเป็นนิตย์ และ
นอกจากนั้นถ้าบ าเพ็ญเมตตาอย่างต่อเนื่องก็ท าให้รู้ชัดสิ่งทั้งหลายว่าไม่เที่ยง เป็นทุกข์ มีความดับเป็น
ธรรมดาที่มีชื่อเรียกว่า “พระไตรลักษณ์” แล้วบ าเพ็ญสมถะวิปัสสนาและท าอาสวะให้สิ้นไปย่อมบรรลุ
ถึงพระนิพพานในที่สุด ดังพุทธพจน์ที่ว่า 

 “ภิกษุมีจิตประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปสู่ทิศที่หนึ่งอยู่ 
 ทิศที่สองทิศที่สามทิศที่สี่ก็เหมือนกัน โดยนัยนี้ทั้ง 
          เบื้องบน เบื้องต่ าเบื้องขวาแผ่ไปตลอดโลกท่ัวสัตว์ 
          ทุกเหล่า ในที่ทุกสถานด้วยใจประกอบด้วยเมตตา 
          อันไพบูลย์ถึงความเป็นใหญ่ ไม่มีเวร ไม่มีความ 
          เบียดเบียนอยู่ ภิกษุนั้นย่อมพิจารณาเห็น ดังนี้ว่า 
          แม้เมตตาเจโตวิมุตินี้แล ถูกปรุงแล้ว ถูกตบแต่ง 
          แล้ว และย่อมจะรู้ชัดว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถูกปรุงแล้ว 
          ถูกตบแต่งแล้วสิ่งนั้น เป็นของไม่เที่ยง มีความดับ 
          เป็นของธรรมดา เธอตั้งอยู่ในสมถะและวิปัสสนาธรรม 
          นั้น ย่อมบรรลุความสิ้นไปแห่งอาสวะทั้งหลาย ก็ 
          จักเป็นอุปปาติกพรหม เพราะความสิ้นไป แห่ง 
          สังโยชน์อันเป็นไปในส่วน เบื้องต่ า ๕ ด้วยความ 
          เพลิดเพลินในธรรมนั้นๆ จักปรินิพพานในภพนั้นมี 
          อันไม่กลับจากโลกนั้นเป็นธรรมดา”๑๒๒ 

 จากพุทธพจน์ดังกล่าวข้างต้น เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่า เมตตาระดับสูงนั้น จะต้องมีการ
พัฒนาไปตามล าดับและต่อเนื่อง คือ จากระดับธรรมดาที่ว่ายังมีตัวตนหรือเต็มไปด้วยอัตตาเห็นแก่ตัว 
เช่น พ่อแม่รักลูกแล้วพยายามเอกใจลูกทุกอย่างและรักปรารถนาดีเฉพาะลูกของตนเองถือว่ายังเป็น
ความรักที่ไม่สะอาดบริสุทธิ์ ยังมีปัญหาหรือมีความทุกข์อยู่ความรักระดับนี้ที่รู้จักกันในชื่อ รักระดับ
สัญชาตญาณ ควรที่จะพัฒนาไปสู่เมตตาระดับที่สอง คือ ระดับเมตตาประกอบด้วยสติปัญญาหรือ
เมตตาท่ีมีความเห็นแก่ตัวน้อยลงเป็นเมตตาระดับกลางที่รู้จักกันในชื่อรักระดับภาวิตญาณอันสามารถ
                                                           

๑๒๐ องฺ.ทสก. ๒๔/๒๑๙/๒๔๘.  
๑๒๑ อุตฺตริมปฺปฏิวิชฺฌนฺโตติ เมตฺตาสมาปตตฺิโต อุตฺตร  อรหตฺต  อธิคนฺต  อสกฺโกนฺโต อิโต จวิตฺวา สุตฺตปปฺ

พุทฺโธ พฺรหฺมโลกมุปปชฺชตีติ. ดูรายละเอียดใน วิสุทฺธิ. ๑/๒๕๘/๓๔๔.  
๑๒๒ องฺ.เอกาทสก. ๒๔/๑๖/๒๘๗.   



๓๘ 

 

พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดในระดับที่สาม คือ ระดับเมตตาที่บริสุทธิ์ได้แก่เมตตาอันหมดความเห็นแก่ตัว
เป็นเมตตาที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติหมายเอาเมตตาของพระพุทธเจ้าและพระอรหันตสาวกทั้งหลายว่า
โดยย่อๆ ให้สั้นก็คือ เมตตานั้นย่อมเป็นพ้ืนฐานให้บุคคลผู้เจริญเมตตาอย่างต่อเนื่องไม่ขาดสายบรรลุ
ถึงพระนิพพานได้ เมื่อประโยชน์หรืออานิสงส์ของเมตตาในพุทธปรัชญาเถรวาทมีทั้งประโยชน์ทั้งแก่
ตนเองและบุคคลอ่ืนในลักษณะส่งเสริมสนับสนุนกันและกัน  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การเจริญเมตตาจะบังเกิดประโยชน์แก่ตนเอง (ส่วนบุคคล) คือ ท าให้
คนเกิดมีคุณธรรมเมตตาปรากฏขึ้นเป็นพ้ืนฐานในจิตใจ มีจิตใจดีงาม ปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืน 
เมื่อจิตใจดีงามย่อมส่งผลต่อภายนอกให้เห็นได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลทั้งการคิด การกระท า และการ
พูดจะประกอบด้วยเมตตาก่อให้เกิดประโยชน์ในระดับพ้ืนฐานเรียกว่า การไม่เบียดเบียนกัน ตลอดทั้ง
ประโยชน์ตามมาในชีวิตประจ าวัน เช่น หลับเป็นสุข ตื่นเป็นสุข นอนไม่ฝันร้าย เป็นที่รักของมนุษย์ 
และอมนุษย์ทั้งหลาย เทวดาย่อมรักษา และอันตรายจากยาพิษก็มิอาจกล้ ากลายอย่างแน่นอน  ส่วน
การเจริญเมตตาจะบังเกิดประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน (ส่วนรวม) คือ หากทุกคนหรือคนในสังคมโดย
ส่วนมากมีคุณธรรมที่ส าคัญในที่นี้ คือ เมตตาธรรมอยู่ประจ าจิตใจแล้วย่อมไม่มีการท าร้ายกัน ไม่มีการ
ทุจริตการคอรัปชั่น ไม่มีการผิดประเวณี ไม่มีการพูดเท็จ และไม่มีการเสพสิ่งเสพติดให้โทษ อันส่งผล
ให้สังคมโดยส่วนรวมมีคุณธรรมขึ้นมาโดยอัตโนมัติที่เรียกว่า “สังคมแห่งคุณธรรม” ซึ่งคนในสังคมจะ
เต็มไปด้วยความผาสุก ปราศจากศัตรู เห็นทุกคนเป็นเพ่ือน เกิดแก่ เจ็บตายด้วยกัน รักทุกคนเสมอ
เหมือนกันหมดไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง รักแม้กระทั้งบุคคลที่เป็นศัตรูเมตตาประเภทนี้จัดว่าเป็นประโยชน์
แก่สังคมส่วนรวมโดยแท้ ในสภาวะสังคมปัจจุบันนี้ เมตตาเป็นคุณธรรมที่จ าเป็นและเป็นที่ต้องการ
ของสังคมอย่างยิ่ง ถ้าคนในสังคมขาดเมตตาซึ่งเป็นพ้ืนฐานในจิตใจแล้ว สังคมมนุษย์ก็จะเต็มไปด้วย
อันตราย จะไว้วางใจกันและเชื่อใจใคร่ไม่ได้ ไปที่ไหนก็จะต้องระมัดระวังภยันตรายต่างๆ ที่อาจจะเกิด
มีขึ้น ส่วนเมตตาธรรมในระดับประโยชน์สูงสุดกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์สาธารณะก็คือ
การพัฒนาระดับแห่งคุณธรรมว่าด้วยเมตตาระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูงสุด เพ่ือท าให้ผู้
ประพฤติปฏิบัติไปสู่ความเป็นผู้มีจิตใจสูงขึ้นหรือน าไปสู่คุณธรรมระดับบุคคลและสังคมในล าดับต่อไป
จนกระทั้งขึ้นสู่คุณธรรมระดับสูง เช่น ระดับฌาน ระดับพระอนาคามี หรือถ้าหากไม่สามารถที่จะ
บรรลุธรรมระดับสูงกว่านี้ เมื่อละจากโลกนี้ไปย่อมบังเกิดในพรหมโลกและบ าเพ็ญสมถะวิปัสนาอย่าง
ต่อเนื่องย่อมเป็นปัจจัยให้บรรลุพระนิพพานเพราะเมตตาเป็นพ้ืนฐานท าให้ผู้เจริญเมตตาสามารถบรรลุ
นิพพานได้ในชาตินี้ในลักษณะที่เรียกว่า “เมตตาเจโตวิมุติ”  

๒.๗ โทษของการขาดหลักเมตตาธรรม 
 ๒.๗.๑ ด้านโทษที่เกิดขึ้นแก่บุคคล 

ความว่าบุคคลซึ่งไม่มีเมตตา คือ ไม่มีความรักปรารถนาดี จัดว่าเป็น “ธรรมฝ่ายอกุศล
ได้แก่ โทสะคือความคิดประทุษร้าย หรือแม้แต่บุคคลซึ่งมีเมตตาแต่ขาดปัญญาย่อมเป็นผู้ประสบความ
ทุกข์ โดยเมตตามีโทษแก่ตนเอง (บุคคล) เห็นได้จากในระดับครอบครัวนั้น ถ้าพ่อแม่มีเมตตามาก็จะ
ดูแลเอาใจใส่และคอยตามใจลูกอีกทั้งเมื่อพ่อแม่อยากให้ลูกมีความสุขก็พยายามเอาใจใส่บ ารุงรักษา
จนกระทั้งกลายเป็นลักษณะให้การปรนเปรอยากให้ลูกมีความสุขก็เลยตามใจทุกอย่าง ลูกอยากได้
อะไรก็ให้เพราะการให้ของพ่อแม่นั้นเป็นความสุขอยู่ด้วย การให้ที่เป็นการขาดเมตตาอย่างนี้จะขาด



๓๙ 

 

คุณสมบัติไปอย่างหนึ่งคือ ปัญญา ท าให้กลายเป็นความรักเฉพาะหน้ากล่าวคือเป็นการท าให้ลูกมี
ความสุขสมปรารถนาในระยะสั้น แต่ในระยะยาวพ่อแม่ที่เอาใจลูกมากเกินไปจะท าให้ลูกเสียคนและ
ท าอะไรไม่เป็นช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ มีนิสัยเอาแต่ใจตัวเอง และในระยะยาวลูกจะไม่สามารถ
รับผิดชอบตัวเองได้ เป็นความเสียหายต่อตนเองซึ่งในพระไตรปิฎกและอรรถกถามีการกล่าวถึงเมตตา 
อานิสงส์ของเมตตาและโทษของเมตตารวมทั้งโทษของเมตตาที่ปราศจากปัญญา ในที่นี้ผู้วิจัยจะได้
อธิบายหัวข้อธรรมในส่วนโทษที่เกิดแก่บุคคลมีอยู่หลายประการดังต่อไปนี้ 

ประการแรก หลับไม่เป็นสุขและตื่นเป็นทุกข์ คือ เมื่อบุคคลทุกคนมีความคิดไปในทางชั่ว 
ก็จะพูดชั่ว และกระท าชั่ว ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าเป็นผู้ขาดคุณธรรมเมตตาซึ่งการขาดเมตตาย่อมเป็น
สาเหตุให้เกิดความเดือดร้อน โดยบุคคลนั้นไม่ว่าจะยืน เดิน นั่ง นอนและตื่นก็เป็นทุกข์ 
 ประการที่สอง นอนฝันร้าย คือ บุคคลทุกคน เมื่อยังมีกิเลศเครื่องเศร้าหมองอยู่ในสันดาน
แล้วไม่ว่าจะเป็นเพศและวัยใดย่อมมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องด้วยความฝันอยู่เสมอ แต่เมื่อสิ้นกิเลสแล้ว
ความสมพันธ์เกี่ยวเนื่องด้วยความฝันก็จะหมดไป  
 โดยมีมูลเหตุของความฝันนั้นมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑.) ธาตุดินก าเริบ 
๒.) เกิดจากการที่จิตพัวพันถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
๓.) เกิดจากเพราะเทวดาดลใจมาเข้าฝัน 
๔.) ฝันโดยเป็นบุรพานิมิต๑๒๓ 

โดยมีลักษณะของความฝันอยู่ ๓ ลักษณะ ได้แก่ 
“๑.) ความฝันที่เป็นกุศล คือ ความฝันที่เป็นฝ่ายดี 
  ๒.) ความฝันที่เป็นอกุศล คือ ความฝันที่เป็นฝ่ายชั่ว 
  ๓.) ความฝันที่เป็นอัพยากฤต คือ ความฝันที่เป็นกลางๆ ไม่ดีไม่ชั่ว”๑๒๔ 

ประการที่สาม จิตไม่ตั้งมั่น เป็นสมาธิได้ยาก คือ บุคคลผู้มีจิตเต็มไปด้วยอกุศลย่อมเป็นผู้ที่มี 
ภาวะจิตไม่แจ่มใสเต็มไปด้วยความพยาบาทปองร้าย และสามารถที่จะก่อให้เกิดอันตรายได้ทุกยุคทุก
สมัย เมื่อพิจารณาจะเห็นว่า โทสะท่านผู้รู้เปรียบไว้เหมือนไฟ เมตตาที่เกิดขึ้นในใจเปรียบเหมือนน้ าที่
ชุมเย็น คนที่มีเมตตาจึงไม่ชอบการเข่นฆ่า ไม่ชอบการกระท าลายล้างผลาญพูดแต่ค าที่ไพเราะและคิด
หรือท าใจให้ชุ่มชื่นเย็นสงบ พ้นจากความอาฆาตพยาบาทท าให้สันติสุ ขให้เกิดขึ้นทั้งแก่ตนเอง 
ครอบครัว และสังคม อย่างไรก็ตามถ้าบุคลมีความรักปรารถนาดีมีจิตที่สงบระงับและเจริญเมตตาเป็น
นิตย์ ต่อบุคคลอ่ืนสัตว์อ่ืนแล้ว  โดยความโกรธจะไม่มีขึ้น โทสะความคิดประทุษร้ายจะไม่มี จิตใจจะ
สงบระงับมีสมาธิไม่โหดเหี้ยม และจะไม่ท าความพินาศให้กับบุคคลอื่น ตลอดทั้งสัตว์อ่ืน ดังปรากฏใน
พุทธพจน์ว่า “ผู้มีจิตประกอบด้วยเมตตาในสัตว์ทุกหมู่เหล่า ไม่ฆ่าเอง ไม่ใช้ให้คนอ่ืนฆ่า ไม่ชนะเอง 
ไม่ใช่ให้คนอ่ืนชนะ ย่อมไม่มีเวรเพราะเหตุอะไรๆ เลย”๑๒๕  
                                                           

๑๒๓ ตญฺจ ปน สุปิน  ปสฺสนฺโต จตูหิ กรเณหิ ปสฺสติ ธาตุกฺโช รโต วา อนุภูตปุพฺพโต วา เทวโตปส  หารโต วา 
ปุพฺพนิมิตฺตโต วาติ. ดูรายละเอียดใน วินย.อ. ๒/๒๓๗/๔.  

๑๒๔ พระศรีวิสุทธิวงศ์. ความฝันในคัมภีร์พระพุทธศาสนา. (พระนคร : มหามงกุฎราชวิทยาลัย, 
๒๔๙๖), หน้า ๕.  

๑๒๕ ขุ.อิติ . ๒๕/๒๗/๒๕๐-๒๕๑.  



๔๐ 

 

ประการที่สี่ สีหน้าไม่ผ่องใส คือ บุคคลไม่ว่าจะมีฐานะยากจนหรือร่ ารวย เป็นคนดีหรือคน
ชั่วเมื่อถูกโลภะ คือ ความอยากครอบง าแล้วย่อมสามารถกระท ากรรมชั่วได้ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการ
ท าลายชีวิตของบุคคลอ่ืนด้วยตนเองหรือสั่งการให้ผู้อ่ืนกระท าการฆ่าแทน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตน
ต้องการหรือปรารถนา แต่ในทางกลับกันบุคคลผู้มีเมตตาปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืนย่อมเป็นผู้มีจิตใจ
สงบเยือกเย็นเต็มไปด้วยมิตรไมตรีและไม่มีเวรกับใครๆ ดังค าคมที่มีว่า 

            “ถ้าผูกใจเจ็บ    จะเจ็บใจเรา 
              ถ้าเมตตาเขา   ใจเราก็สบาย 
              ความคิดริษยา พาให้ใจวุ่น 
              เมตตากรุณา   อบอุ่นไมตรี”๑๒๖ 

จงึเห็นได้ว่าเมื่อบุคคลมีความรัก ความปรารถนาดีต่อสรรพสัตว์อย่างแท้จริงแล้วความโลภ
ก็จะไม่เกิดขึ้นแต่เพราะขาดความรักและความปรารถนาดีที่แท้จริงจึงท าให้ถูกความโลภเข้าครอบง าได้
อันเป็นเหตุให้บุคคลกระท าความชั่วเนื่องจาก “...ขณะใดที่เมตตาไม่เกิดจิตย่อมคล้อยตามไปใน
อารมณ์ต่างๆตลอดเวลา...เมื่อมีความยินดีความพอใจในอารมณ์ใดก็จะกระท าตามความคิดความพอใจ
ในอารมณ์นั้นทุกอย่าง...”๑๒๗ โดยภัยอันเกิดจากโลภตัณหามีอยู่ในพระบาลีว่า “เยภุยฺเยน หิ สตฺตา 
ตณฺหาย เปตฺติวิสย  อุปฺปชฺชนฺติ จริงอยู่โดยส่วนมากสัตว์ทั้งหลายตายไปแล้วไปเป็นเปรต อสุ รกาย ก็
เพราะโลภตัณหา”๑๒๘ 

ประการที่ห้า หลงใหลเมื่อท ากาละ คือ บุคคลเมื่อได้ท าบาปด้วยตนเองย่อมเศร้าหมอง 
และเมื่อบุคคลท าความชั่วเอาไว้มาก ไม่เคยสร้างคุณงามความดีอะไรเอาไว้ เมื่อตายไปย่อมทุรนทุราย 
ขาดสติ อยู่อย่างมีความทุกข์ทรมาน เมื่อชีวิตมลายไปย่อมเข้าถึงทุคติ วินิบาต นรก 

ประการที่หก ย่อมไม่เข้าถึงพรหมโลก คือ บุคคลที่ถูกราคะหรือความก าหนัดครอบง านั้น
เป็นสาเหตุให้กระท ากรรมอันลามก ชั่วร้าย ขาดเมตตาธรรม และท าให้ผู้กระท าชั่วต้องตกสู่นรกอเวจี    
จึงเห็นได้ว่า “เมื่อเกิดความก าหนัดก็ต้องสนองความต้องการด้วยการสัมผัส เมื่อไม่ได้สนองก็ทุกข์
ใจ”๑๒๙ ท าให้ต้องแสวงหาสิ่งที่มีความรู้สึกอยาก เพราะมีราคะหรือความก าหนัดเป็นตัวผลักดันน าไปสู่
การกระท ากรรมเช่นนั้น ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ จนบังเกิดเป็นความผิดและ
จึงต้องรับโทษตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายและกฎแห่งกรรม 

 ๒.๗.๒ ด้านโทษที่เกิดขึ้นแก่สาธารณะ 
ความว่าบุคคลซึ่งไม่มีเมตตา คือ ไม่มีความรักปรารถนาดี จัดว่าเป็น “ธรรมฝ่ายอกุศล

ได้แก่ โทสะคือความคิดประทุษร้าย หรือแม้แต่บุคคลซึ่งมีเมตตาแต่ขาดปัญญาย่อมเป็นผู้ประสบความ
ทุกข์ โดยเมตตามีโทษแก่บุคคลอ่ืน (สาธารณะ) เห็นได้จากในระดับการปกครองนั้น ถ้าผู้ปกครองมี
                                                           

๑๒๖ พระธรรมดิลก, (จันทร์ กุสโล). มงคลชีวิต. (เชียงใหม่ : กลางเวียงการพิมพ์, ๒๕๓๗), หน้า ๕๘.  
๑๒๗ สุจินต์ บริหารวนเขตต์.เมตตา.(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มูลนิธิศึกษาและเผยแพร่พระศาสนา, 

๒๕๓๒), หน้า ๘  
๑๒๘ พระธรรมธีรราชมหามุนี, (โชดก ป.ธ.๙). ทาง ๗ สาย. พิมพ์ครั้งที่ ๖. (กรุงเทพมหานคร : การ

พิมพ์พระนคร, ๒๕๓๑), หน้า ๗. 
๑๒๙ ธรรมรักษา.วิถีแห่งความดับทุกข์. (กรุงเทพมหานคร : รุ่งแสงการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๕๗-๕๘.  



๔๑ 

 

เมตตามาก็จะดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้การปกครอง  ความเสียหายต่อสาธารณะซึ่งในพระไตรปิฎกและ
อรรถกถามีการกล่าวถึงเมตตา อานิสงส์ของเมตตาและโทษของเมตตารวมทั้งโทษของเมตตาที่
ปราศจากปัญญา ในที่นี้ผู้วิจัยจะได้อธิบายหัวข้อธรรมในส่วนโทษท่ีเกิดแก่บุคคลอ่ืนมีอยู่หลายประการ
แต่ถึงอย่างไรก็ตามเมื่อบุคคลขาดคุณธรรมอันถือว่าเป็นพ้ืนฐานของจิตใจการได้ชื่อว่าเป็นมนุษย์ก็จะ
ท าให้ตัณหาเข้าครอบง าและเกิดความทะยานอยากในการกระท าจึงได้แสดงพฤติกรรมส่วนบุคคล
ออกมาซึ่งก็จะเป็นว่าเป็นความผิดและต้องถูกลงโทษตามกฎหมาย ตลอดทั้งผลแห่งการกระท ายัง
ส่งผลต่อบุคคลอ่ืนซึ่งเรียกว่าส่วนรวมของสังคมหรือส่วนสาธารณะอันน าไปสู่ผลร้ายหรือโทษขึ้นกับ
บุคคลโดยทั่วไปในสังคม แต่นั้นก็ไม่ได้หมายความว่าเมื่อการกระท าของบุคคลไม่เป็นความผิดอันมีบท
ก าหนดโทษตามกฎหมายบัญญัติไว้ แต่ก็ยังมีโทษที่เป็นสัจจะความจริงแท้ที่ผู้กระท าจะต้องรับอย่าง
แน่นอนอยู่ที่จะช้าหรือเร็วเท่านั้น คือ “กฎแห่งกรรม” โดยมีรายละเอียดพอสรุปดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ไม่เป็นที่รักของมนุษย์ คือ บุคคลที่ถูกลาภสักการะครอบง าหวังความเป็น
ใหญ่ย่อมสามารถตกลงใจหรือตัดสินใจท าสิ่งต่างๆ ที่ไม่ชอบธรรมได้ เหมือนดังเช่น เรื่องของ        
พระเทวทัต ซึ่งหลังจากท่านบวชได้ไม่นานไม่มีใครเอาใจใส่เหมือนกับพระรูปอ่ืนที่บวชพร้อมกันใน
ขณะนั้นท าให้เกิดความน้อยใจว่า “เราก็เป็นโอรสกษัตริย์บวชพร้อมศากยกุมาร ไม่มีใครแม้แต่คนเดียว
ถามหาเรา เราจะคบกับใคร เราจักท าให้ใครๆ เลื่อมใสแล้ว ให้ลาภสักการะเกิดขึ้นแก่เรา เหมือนที่
เกิดขึ้นแก่พระรูปอ่ืน พระเทวทัตจีงเกลี้ยกล่อมพระราชกุมารอชาตศัตรูซึ่งเป็นโอรสของพระเจ้าพิม
พิสารให้เป็นพรรคพวกเป็นก าลังส าคัญยังลาภสักการะให้เกิดขึ้นได้”๑๓๐ เมื่อพระเทวทัตเป็นผู้สมบูรณ์
ด้วยลาภสักการะแล้ว ยังต้องการอ านาจในการปกครองคณะสงฆ์อีก จึงเกิดเรื่องต่างๆ ตามมาอาทิเช่น 
ในขณะที่พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่เวฬุวัน พระเทวทัตเข้าเฝ้าขณะที่พระพุทธเจ้าก าลังแสดงธรรม
อยู่ท่านกลางบริษัท ๔ แม้พระเจ้าพิมพิสารก็ประทับอยู่ ณ ที่นี้ โดยพระเทวทัตทูลพระพุทธเจ้า “เวลา
นี้ พระองค์ชรามากแล้ว ขอจงทรงขวนขวายน้อย อยู่เป็นสุขวันหนึ่งๆ หม่อมฉันจักบริหารคณะสงฆ์
เอง ขอได้โปรดมอบภาระให้แก่หม่อมฉันเถิด”๑๓๑ และถึงแม้เทวทัตจะทูลขอกี่ครั้งก็ตามพระองค์ก็
ทรงปฏิเสธโดยที่พระพุทธเจ้าตรัสว่า “ดูก่อนเทวทัต เธอนั้นพอใจติดอยู่ในลาภสักการะ และชื่อเสียง 
ถูกสักการะครอบง า ท าให้จิตใจมืดบอด... อันลาภสักการะเป็นต้นนั้นเป็นดุจเขฬะคือลาภและปัจจัย ๔ 
เห็นบาปนั้นควรอยู่ละหรือ...”๑๓๒ พระเทวทัตฟังแล้วไม่พอใจ (ขาดเมตตา) จึงผูกอาฆาตพระพุทธเจ้า
เป็นครั้งแรกแล้วหลีกไป ในระหว่างความโกรธอาฆาตพระเทวทัตได้กระท าการหลายอย่างอัน
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่คณะสงฆ์และพระพุทธเจ้าซึ่งมีอยู่หลายเหตุการณ์เป็นต้นว่า  

ก.) การยุยงพระเจ้าอชาตศัตรูให้ปลงพระชนม์พระราชบิดาแล้วจะได้ขึ้นเสวยราชย์ ส่วนพระ 
                                                           

๑๓๐ เรื่องที่เกิดขึ้นครั้งนี้ เกิดที่กรุงราชคฤห์ ซึ่งห่างจากพระญาติทั้งสองของเทวทัต ถ้าเรื่องเกิดในขณะ
พระศาสดาประทับอยู่ในเมืองกบิลพัสดุ์ หรือเมืองเทวทหะก็น่าสงสัยว่า เหตุไรพระญาติทั้งสองฝ่ายจงึมิได้เอาใจใสต่อ่
ประเทวทัตเลย ดูรายละเอียดใน วศิน อินทสระ. ทางแห่งความดี. พิมพ์ครั้งที่ ๓. (กรุงเทพมหานคร : เจริญกิจ. 
๒๕๓๓), หน้า ๑๔๗.  

๑๓๑ เวลานั้นพระเทวทัต ยังเป็นพระปุถุชนอยู่ จะปกครองพระอรหันต์อย่างไร แต่ความมักใหญ่ใฝ่สูง
ของพระเทวทัตท าให้มองเห็นผิดเป็นชอบไป...ดูรายละเอียดใน วสิน อินทสระ.ทางแห่งความดี. พิมพ์ครั้งที่ ๓. 
(กรุงเทพมหานคร : เจริญกิจ, ๒๕๓๓), หน้า ๑๔๗. 

๑๓๒ วศิน อินทสระ. ทางแห่งความดี. หน้า ๑๔๗. หน้า ๑๕๐.  



๔๒ 

 

เทวทัตก็จะได้เป็นใหญ่ในศาสนจักร 
ข.) การที่ได้สั่งให้คนแม่นธนูปลงพระชนม์พระพุทธเจ้า 
ค.) การที่พระเทวทัตได้กลิ้งหินลงมาเพ่ือจะให้ทับพระพุทธเจ้า แต่มีเพียงสะเก็ดหินเท่านั้น 

ทีก่ระทบพระบาท 
ง.) การที่ปล่อยช้างนาฬาคีรี ซึ่งเป็นสัตว์ดุร้าย มุ่งท าลายพระพุทธเจ้าขณะออกบิณฑบาตใน 

เช้าวันหนึ่ง แต่พระพุทธเจ้าก็ทรงปราบช้างได้ด้วยพระเมตตา (คุณธรรมแห่งเมตตา) โดยช้างไม่ท า
อันตรายแก่พระองค์แต่กลับทรงหมอบลงแทบพระบาท แสดงความเคารพเลื่อมใส 

จ.) การที่พระเทวทัต พยายามเพ่ือท าลายสงฆ์ให้แตกกัน แม้พระพุทธเจ้าจะทรงเตือนก็ไม่เชื่อ  
 ประการที่สอง ไม่เป็นที่รักของอมนุษย์ คือ บุคคลเมื่อมีความโกรธเกิดขึ้นในจิตใจ ย่อม
ก่อให้เกิดโทษทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน (สาธารณะ) ตลอดจนกระทั้งสัตว์ หรืออมนุษย์ก็มิได้รักใคร่ 
ท าให้การขาดคุณธรรมเมตตาจะส่งผลให้บุคคลไม่มีความรักต่อบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืน ถือได้ว่า พ้ืนฐาน
ส าคัญทางด้านจิตใจของเขาไร้เมตตาส่งผลให้เป็นบุคคลซึ่งเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากกว่า
ประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะการขาดปัญญาใคร่ครวญพิจารณาก่อนท าและการมีความเห็นที่ไม่
ถูกต้อง ไม่เข้าใจกฎธรรมดาของโลกซ่ึงมีชื่อเรียกกันว่า “โลกธรรม ๘ ประการ คือ  
           มีลาภ         เสื่อมลาภ 
           มียศ           เสื่อมยศ  
           มีสรรเสริญ   มีนินทา 
           มีสุข           มีทุกข”์๑๓๓  

ด้วยเหตุแห่งสรรพสิ่งไม่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลง ไม่ควรที่จะยึดติดและที่ส าคัญคือ 
คุณธรรมแห่งความเมตตาและปัญญาควรจะพัฒนา เพ่ือมิให้การกระท าของบุคคลบังเกิดเป็นโทษแก่
สาธารณะโดยส่วนรวม สมดังพระพุทธเจ้าตรัสว่า “กมฺมุนา วตฺตตี โลโก สัตว์โลกย่อมเป็นไปตาม
กรรม”๑๓๔ 

ประการที่สาม เทวดาไม่รักษา คือ การที่บุคคลผู้ขาดการเจริญเมตตา ย่อมได้ชื่อว่า เป็นผู้
ที่เทวดาไม่รักษา เห็นได้ว่าบุคคลใดในสังคมก็ตามถึงแม้ว่าจะมีเมตตาอยู่บ้าง แต่เมื่อไม่ได้เจริญเมตตา
เป็นนิตย์ เผลอสติเพียงครู่เดียว ก็อาจท าให้ตนเองและสังคมต้องเดือดร้อนได้  

ประการที่สี่ ไฟ ยาพิษ หรือศาสตราย่อมท าอันตราย คือ การที่บุคคลซึ่งขาดความเมตตา
ประกอบด้วยปัญญาในการน าศาสตราวุธไปใช้ในทางที่ผิดหรือไม่รู้จักวิธีใช้ก็จะเกิดผลร้ายแก่ตนเอง
และสังคมโดยรวม ดังนั้น ศาสตราวุธจะมีอันตรายหรือเกิดโทษแก่สาธารณะก็โดยที่บุคคลน าไปในทาง
ที่ผิดหรือไม่รู้จักวิธีใช้ ส่วนผู้เจริญเมตตาสามารถป้องกันมิให้เกิดโทษดังกล่าวข้างต้นแก่ตนเองและ
สังคมได้ แต่ถึงอย่างไรหากเผลอสติมิได้เจริญเมตตาอาจจะเกิดอันตรายได้ 

ดังนั้น  ผู้วิจัยเห็นว่าล าดับต่อไปผู้ปฏิบัติซึ่งหวังที่จะเจริญเมตตาเพ่ือประโยชน์ขั้นสูงสุดนั้น
ควรที่จะต้องทราบว่าในการเริ่มต้นเจริญเมตตา ผู้ปฏิบัติต้องเจริญเมตตาไปในตนเองก่อน เพ่ือเป็น
สักขีพยานแก่การเจริญเมตตาไปยังบุคคลอ่ืนๆ ต่อไป เพราะว่าทุกคนย่อมรักสุขเกลียดทุกข์ซึ่งมีอยู่
ประจ าใจย่อมเกิดขึ้นเป็นพิเศษ จากนั้นให้ผู้ปฏิบัตินึกเปรียบเทียบไปในสัตว์ทั้งหลายว่า ล้วนแต่มี
                                                           

๑๓๓ องฺ.อฏฐก. ๒๓/๕๖/๑๓๑-๑๓๔.  
๑๓๔ ขุ.สุ. ๒๕/๖๖๐/๔๖๑.  



๔๓ 

 

ความปรารถนาเช่นเดียวกับตนทุกประการ จากนั้นจึงเจริญเมตตาไปในบุคคลต่อไปนี้ตามล าดับ คือ 
บุคคลที่รักที่เคารพ เพ่ือนที่รักมาก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศัตรู๑๓๕ การเจริญเมตตาไปยัง
บุคคลผู้เป็นศัตรูนั้น ถ้ามีความโกรธเกิดขึ้นให้หวนกลับไปเข้าเมตตาฌาน๑๓๖ ที่ได้ท าให้เกิดขึ้นแล้วใน
บุคคลจ าพวกก่อนๆ จ าพวกใดจ าพวกหนึ่งหลายๆ หน จากนั้นออกจากฌานแล้วจึงพยายามเจริญ
เมตตาไปในคนที่เป็นศัตรูใหม่หลายๆ ครั้ง แต่ถ้าความโกรธยังไม่ระงับให้ใช้อุบายวิธีบรรเทาความโกรธ
ด้วยวิธีอ่ืนๆ ต่อไป เช่น พิจารณาอานิสงส์ของเมตตาพิจารณาโทษของความโกรธนั้นว่าไม่ดีไม่งาม   
ก่อผลร้าย น าความทุกข์ต่างๆ มาให้พิจารณาความสัมพันธ์กันมาในสังสารวัฏ เป็นต้น๑๓๗ 

หลังจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าลายขอบเขตแห่งเมตตา โดยการวางจิตไว้ให้เสมอกันในตนเอง
บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศัตรู เพ่ือเป็นการท าเมตตาให้เป็นสีมาสัมเภท 
เพราะว่าเมื่อผู้ปฏิบัติเจริญเมตตาส าเร็จถึงขั้นสีมาสัมเภทจะท าให้เมตตาภาวนามีก าลังแก่กล้าขึ้นข่ม
นิวรณ์ ๕๑๓๘ ประการอันเป็นศัตรูโดยตรงของฌานไว้ได้ด้วยอุปจารสมาธิ๑๓๙เนื่องจากสีมาสัมเภท
เท่ากับปฏิภาคนิมิต๑๔๐ จึงท าให้มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับปฏิภาคนิมิตในกัมมัฏฐานอ่ืนๆ จากนั้นให้น า
สีมาสัมเภทนั้นมาเป็นนิมิตกัมมัฏฐาน เพ่ือให้การเจริญเมตตาบรรลุถึงอัปปนาสมาธิและบรรลุถึงฌาน
ไปโดยล าดับคือในกรณีที่นับจ านวนฌานเป็น ๔ ขั้นที่เรียกว่าจตุกกนัยจะบรรลุตติยฌานเป็นขั้น
สุดท้ายและในกรณีที่นับจ านวนฌานเป็น ๕ ขั้น ที่เรียกว่าปัญจกนัยก็จะได้บรรลุจตุตถฌานเป็นขั้น
สุดท้าย เพราะจตุตถฌานโดยจตุกกนัยและปัญจมฌานโดยปัญจกนัย มีองค์ฌานเป็นอุเบกขาเวทนา 
แต่การเจริญเมตตามีสุขิตสัตวบัญญัติเป็นอารมณ์๑๔๑ จึงเกี่ยวเนื่องด้วยโสมนัสเวทนาดังนั้นการเจริญ
เมตตาจึงไม่สามารถท าให้บรรลุถึงจตุตถฌานหรือปัญจมฌานได้ 

จากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าการแผ่เมตตา คือ การน้อมจิตกระจายภาวะที่รักใคร่ในสัตว์ทั้งหลาย
ออกไปด้วยอาการทั้ง ๘ คือ เว้นความบีบคั้น เว้นการฆ่า๑๔๒ เว้นการท าให้เดือนร้อน เว้นการย่ ายี เว้น
การเบียดเบียน ขอจงเป็นผู้ไม่มีเวร อย่าได้มีเวรกัน จงเป็นผู้มีความสุขอย่ามีทุกข์ และจงมีตนเป็นสุข
                                                           

๑๓๕ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา
เถร), หน้า ๔๘๕-๔๙๐. 

๑๓๖ เมตตาฌาน ในที่น้ี เกจิอาจารย์ ให้ทรรศนะไว้ ว่า หมายเอาเพียงข้ันอุปจารฌาน ดูรายละเอียดใน
พระพุทธโฆษาจารย์,คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร), หน้า ๔๙๐. 

๑๓๗ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๑๖-๒๒๑/๒๒๖-๒๓๒, อง.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๖๑-๑๖๒/๒๖๕-๒๖๙. 
๑๓๘ นิวรณ์ คือ อกุศลธรรม ซึ่งเป็นปฎิปักษ์กับฌานและขัดขวางไม่ให้บุคคลเจริญขึ้นบนทางคุณธรรม

ประกอบด้วยกามฉันทะ พยาบาท ถีนมิทธะ อุทธัจจะ กุกกุจจะ และวิจิกิจฉา  
๑๓๙ อุปจารสมาธิ คือ สมาธิจวนจะแน่วแน่ ที่ยังไม่ดีถึงที่สุด ก่อนจะเป็นอัปปนาสมาธิ คือถึงฌานเป็น

สมาธิขั้นท าให้สิ้นนิวรณ์ เป็นต้นระงับไป 
๑๔๐ ปฏิภาคนิมิต คือ นิมิตเสมือนหรือนิมิตเทียบเคียง เป็นภาพเหมือนของอุคคหนิมิตเกิดจากสัญญา

สามารถนึกขยายหรือย่อส่วนให้ใหญ่หรือเล็กได้ตามความปรารถนา 
๑๔๑ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค ฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร), 

หน้า ๕๑๒-๕๑๔.  
๑๔๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๑๔-๕๑๕. 



๔๔ 

 

อย่ามีตนเป็นทุกข์ซึ่งสามารถท าได้ ๓ วิธี คือ (๑) อโนธิโสผรณา แผ่ไปโดยไม่เจาะจงด้วยอาการ ๕ 
อย่าง คือ การแผ่ครอบคลุมไปทั้งหมดแก่ สัตว์ทั้งหลายได้แก่ ปาณชาติ คือ สัตว์มีชีวิตทั้งปวง ภูต คือ 
สัตว์ที่เป็นขึ้นแล้วเกิดขึ้นแล้วทั้งปวง บุคคลทั้งปวงผู้ที่นับเนื่องด้วยอัตภาพทั้งปวง  (๒) โอธิโสผรณา 
แผ่ไปโดยเจาะจงด้วยอาการ ๗ อย่าง คือ แผ่ไปในบุคคลหรือในหมู่บุคคล ๗ จ าพวก ได้แก่ สตรีทั้งปวง 
บุรุษทั้งปวง อริยบุคคลทั้งปวง บุคคลผู้ไม่เป็นอริยะทั้งปวง เทวดาทั้งปวง มนุษย์ทั้งปวง สัตว์โลกที่ต่ า
กว่ามนุษยท์ั้งปวง (๓) ทิสาผรณา แผ่ไปสู่ทิศท้ังหลายด้วยอาการ ๑๐ อย่าง คือ แผ่ไปยังสัตว์ทั้งปวงใน 
๑๐ ทิศ ได้แก่ ทิศตะวันออก ทิศตะวันตก ทิศเหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออกเฉียงใต้ ทิศตะวันตกเฉียง
เหนือ ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ทิศตะวันตกเฉียงใต้ ทิศเบื้องล่าง ทิศเบื้องบน   

๒.๘ สรุป  
เมื่อพระพุทธเจ้าตรัสรู้พระธรรมแล้ว (พระบริสุทธิ์คุณ พระปัญญาธิคุณ และพระมหา

กรุณาธิคุณ) จึงมีพระกรุณาแสดงธรรมสั่งสอนแก่โลก พระธรรมจึงเป็นสมบัติเลิศล้ าที่พระพุทธเจ้า
ประทานแก่โลกยังมีอยู่จนถึงทุกวันนี้ พระธรรมเป็นสมบัติส าหรับประดับใจให้งดงามบ ารุงใจให้วัฒนะ 
(เจริญ) ท าให้คนเป็นคนโดยสมบูรณ์ ให้เป็นกัลยาณชน (คนงาม) ให้เป็นอารยชน (คนเจริญคน
ประเสริฐ) และให้อยู่เป็นสุขสงบ ถ้าเทียบอย่างสมบัติภายนอกก็เทียบได้กับโภคสมบัติบ ารุงร่างกาย
และชีวิตให้เจริญเติบโต ให้ด ารงอยู่ และอาภรณ์สมบัติเครื่องประดับตกแต่งร่างกายให้งดงาม  อธิบาย
ได้โดยค าว่า “ธรรม” แปลว่า ทรงไว้ หมายถึง ทรงตัวเองคือคงตัวอยู่เสมอ และหมายถึงทรงคือรักษา
คนที่มีธรรมไว้เป็นตามธรรม ฉะนั้น ธรรมจึงเป็นกฎธรรมดาที่คงตัวอยู่เสมอ ใครจะค้นพบหรือไม่ 
ธรรมก็คงเป็นธรรม คือเป็นกฎธรรมดาอยู่เช่นนั้นเองตลอดไป เทียบได้กับนักวิทยาศาสตร์ทั้งหลายได้
ค้นพบกฎธรรมชาติเหล่านี้คงมีอยู่คู่กับโลก ใครจะค้นพบหรือไม่ก็อยู่อย่างนั้น ซึ่งการที่พระพุทธเจ้า
ตรัสรู้ธรรม ก็คือได้ทรงค้นพบกฎธรรมดาของโลกที่น าให้ออกไปหรือพ้นไปจากความทุกข์ทั้งปวงได้ 
กล่าวแต่เพียงส่วนหนึ่ง คือ ทรงค้นพบกฎธรรมดาที่เป็นไปในชีวิตคน ว่าคนประสบผลต่างๆ ในชีวิต
อย่างนี้เพราะเหตุอย่างนี้หรือเพราะท าเหตุนี้จึงได้รับผลอย่างนี้ เหมือนอย่างสอบไล่ได้เพราะตั้งใจเรียน
หรือเพราะท าดีจึงได้รับค าชมว่าเป็นคนดีปรากฏการณ์หรือทุกๆ สิ่งทุกๆ อย่างที่ปรากฏในโลก ดังเช่น 
ตะวัน เดือน ดาว ที่มองเห็นเมื่อแหงนขึ้นไปดูบนฟ้า พ้ืนแผ่นดินที่มองเห็นเมื่อทอดตาดู พืชพันธุ์ ผู้คน 
สัตว์ นานาชนิด อาคารบ้านเรือนและสิ่งต่างๆ ที่มองเห็นเมื่อเหลียวดูรอบๆ ตลอดทั้งความสว่าง ความ
มืด ความหนาว ความร้อน เป็นต้น ที่หมุนเวียนเปลี่ยนแปลงอยู่ ล้วนมีเหตุผล มีกฎเกณฑ์คือไปตาม
กฎธรรมชาติธรรมดาที่แน่นอนฉันใด ความเป็นไปแห่งชีวิตของคนหรือเรียกว่าวิถีชีวิต ก็มีเหตุผลมี
กฎเกณฑ์ที่แน่นอน ฉันนั้น  เห็นได้จากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาซึ่งพระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้กฎ
ธรรมดาเหล่านี้ทั้งหมด จึงมีค าเรียกพระนามว่า พระสัพพัญญู แปลว่า พระผู้รู้ สิ่งทั้งปวง แต่ถึงแม้จะ
ทรงรู้ทุกสิ่งทุกอย่างแต่ก็ทรงเลือกแสดงสั่งสอนแก่โลกเฉพาะที่จะให้ส าเร็จประโยชน์แก่ผู้ฟังเท่านั้น 
ฉะนั้นพระธรรมที่พระพุทธเจ้าแสดงสั่งสอน จึงจ ากัดเฉพาะข้อที่อาจน าไปปฏิบัติให้เกิดเป็นประโยชน์
ขึ้นได้เท่านั้น โดยเฉพาะองค์ธรรมว่าด้วยเมตตาธรรมในหลักธรรมว่าด้วย พรหมวิหาร ๔ จึงสามารถ
น ามาท าความเข้าใจและพิจารณาอันจะน าสู่การพัฒนาตัวบุคคลผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้มี



๔๕ 

 

ความสุขร่วมกันในการท าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายโดยอาศัยก าลังกายใจที่สมบูรณ์แข็งแรงและความเพียร
อันบริสุทธิ์ในการท าความเห็นให้ถูกต้องและบังเกิดแนวทางร่วมกันในอันที่จะพัฒนาจิตใจของแต่ละ
บุคคลอีกทั้งมีเป้าหมายร่วมกันคือการข้ามพ้นสังคมแห่งอวิชชา (บุคคลและสังคมถูกครอบง าด้วย 
โลภะ โทสะ และโมหะ) ด้วยการสร้างสังคมแห่งวิริยะ (บุคคลและสังคมมีความเห็นที่ถูกต้องว่าจะต้อง
ร่วมกันตื่นรู้และส่งเสริมคุณธรรมในตัวบุคคลด้วยหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาว่าด้วย ศีล
เมตตา วิริยะ ปัญญา เป็นต้น) อันจะน าสู่สังคมแห่งคุณธรรม (บังเกิดความพอเพียง วินัย สุจริต       
จิตอาสา) ในที่สุดแห่งความเจริญที่แท้จริง สมดังพระราชด ารัสในหลวงรัชการที่ ๙ พระราชทานแก่
ประชาชนชาวไทย ในโอกาสขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช ๒๕๔๖ ตรงกับวันอังคารที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๔๕
“...คุณธรรมข้อหนึ่ง ที่ยังมีอยู่อย่างบริบูรณ์ในจิตใจของคนไทย ก็คือ การให้ การให้นี้ไม่ว่าจะให้สิ่งใด 
แก่ผู้ใดโดยสถานใดก็ตาม ล้วนเป็นสิ่งที่พึงประสงค์อย่างยิ่ง เพราะเป็นเครื่องประสานไมตรีอย่างส าคัญ
ระหว่างบุคคลกับบุคคล และท าให้สังคมมีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น ด้วยสามัคคีธรรม นอกจากนั้น การ
ให้ยังเป็นบ่อเกิดแห่งความสุขอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ให้ก็มีความสุข มีความอ่ิมเอิบใจ ผู้รับก็มีความสุข    
มีก าลังใจ สังคมส่วนรวมตลอดถึงประเทศชาติ ก็มีความผาสุก มีความร่มเย็น...” 



 
บทท่ี ๓ 

 

สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ในอ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดบุรีรมัย ์

 
๓.๑ ข้อมูลทั่วไปของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ถือก ำเนิดขึ้นเนื่องในวโรกำสมหำมงคลฉลองสิริ
รำชสมบัติครบ ๕๐ ปี ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช  โดยอ ำเภอนำงรอง
ได้ขอตั้งอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นกำรเฉลิมพระเกียรติและแสดงควำมจงรักภักดี
แด่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งกระทรวงมหำดไทยได้ประกำศแบ่งพ้ืนที่อ ำเภอ
นำงรอง จ ำนวน ๓ ต ำบล และอ ำเภอละหำนทรำย จ ำนวน ๒ ต ำบล ประกอบด้วย  ต ำบลตำเป๊ก 
ต ำบลอีสำนเขต และต ำบลเจริญสุข แยกจำกอ ำเภอนำงรอง  ส่วนต ำบลถำวร และต ำบลยำยแย้ม
วัฒนำ แยกออกจำกอ ำเภอละหำนทรำยซึ่งมีลักษณะพิเศษกล่ำวคือ กำรมีฐำนะเป็นอ ำเภอโดยไม่ต้อง
ผ่ำนกำรเป็นกิ่งอ ำเภอซึ่งต้องอำศัยประกำศกระทรวงมหำดไทยในกำรจัดตั้งกิ่งอ ำเภอ ทั้งนี้ได้อำศัย
อ ำนำจตำมก ำหมำยโดยมีพระรำชกฤษฎีกำยกฐำนะเป็นอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  มีผล
บังคับใช้เมื่อ ๕ ธันวำคม ๒๕๕๙ ทั้งนี้ในท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ยังมีควำมโดด
เด่นในเชิงพ้ืนที่ เนื่องจำกเป็นที่ตั้งโบรำณสถำนที่ส ำคัญและรู้จักทั่วโลก คือ อุทยำนประวัติศำสตร์
พนมรุ้ง อีกทั้งยังมีภูเขำไฟซึ่งดับสนิทอันมีควำมสมบูรณ์ในเชิงระบบนิเวศน์ คือ เขำพนมรุ้ง เขำพระ
อังคำร เขำหลุบ และเขำปลำยบัด นอกจำกนี้ในท้องที่อ ำเภอยังมีศิลปวัฒนธรรมหลำกหลำยซึ่ง
ประสำนสอดคล้องกันอย่ำงกลมกลืนในเชิงชำติพันธ์และภำษำท ำให้วิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่เต็มไป
ด้วยควำมเรียบง่ำย ส่วนงำนประเพณีที่ส ำคัญซึ่งเป็นที่รู้จักกันทั่วโลกก็คือประเพณีขึ้นเขำพนมรุ้ง
รวมทั้งควำมมหัศจรรย์อันเกิดจำกกำรก่อสร้ำงศิลปะขอมโบรำณซึ่งสอดรับกับธรรมชำติอันเป็นที่รู้จัก
กันทั่วไปนั้นก็คือ ปรำกฏกำรณ์พระอำทิตย์ขึ้นและตกซึ่งจะส่องแสงตรงประตูปรำสำทหินเขำพนมรุ้ง
พร้อมกัน ๑๕ ช่องประตู อีกทั้งยังมีของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงในปัจจุบันคือ ผ้ำภูอัคนี รวมทั้งหมู่บ้ำน
ท่องเที่ยวเชิงอริยธรรมขอมและหมู่บ้ำนนววิถีซึ่งเป็นกำรบูรณำกำรกำรพัฒนำทั้งด้ำนวัตถุและจิตใจไป
พร้อมๆกัน ภำยใต้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ยกตัวอย่ำงเช่น กำรด ำเนินโครงกำรหมู่ บ้ำน
รักษำศีล ๔ โครงกำรหมู่บ้ำน/ชุมชนคุณธรรม และอ ำเภอคุณธรรม  ทั้งนี้จะได้น ำเสนอข้อมูลทั่วไปใน
แต่ละด้ำนของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

 ๓.๑.๑ ข้อมูลด้ำนประชำกร 
สภำพภูมิสังคม (ประชำชน) ในส่วนของข้อมูลด้ำนประชำกรของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดบุรีรัมย์  ( จำกฐำนข้อมูลกำรทะเบียนรำษฎร กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย  ณ วันที่ 



๔๗ 
 

๓๑ เดือน สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๑)  พบว่ำมีประชำกรรวมทั้งสิ้น จ ำนวน ๔๐,๔๕๓ คน๑๔๓ โดยแยกเป็น
เพศชำย จ ำนวน ๒๐,๐๔๖ คน และเป็นเพศหญิง จ ำนวน  ๒๐,๔๐๗ คน  ซึ่งอำศัยอยู่ในท้องที่หมู่บ้ำน
และต ำบลต่ำงๆ ดังนี้ 

๑) ท้องที่ต ำบลตำเป๊ก  มีประชำกรอำศัยอยู่แยกเป็นเพศชำย ๔,๓๓๑ คน และเพศหญิง 
๔,๕๕๙ คน รวมทั้งสิ้น ๘,๘๙๐  คน  

๒) ท้องทีต่ ำบลเจริญสุข  มีประชำกรอำศัยอยู่แยกเป็นเพศชำย ๓,๔๑๔ คน และเพศหญิง 
๓,๔๖๓ คน รวมทั้งสิ้น  ๖,๘๗๗  คน 

๓.) ท้องที่ต ำบลอีสำนเขต  มีประชำกรอำศัยอยู่แยกเป็นเพศชำย ๔,๑๘๒  คน และเพศ
หญิง  ๔,๒๙๑  คน รวมทั้งสิ้น  ๘,๔๗๓  คน 

๔) ท้องที่ต ำบลยำยแย้มวัฒนำ มีประชำกรอำศัยอยู่แยกเป็นเพศชำย ๔,๓๒๘ คน และ
เพศหญิง ๔,๒๗๐  คน  รวมทั้งสิ้น ๘,๕๙๘  คน 

๕) ท้องที่ต ำบลถำวร        มีประชำกรอำศัยอยู่แยกเป็นเพศชำย ๓,๗๙๑ คน  และเพศ
หญิง ๓,๘๒๔ คน รวมทั้งสิ้น ๗,๖๑๕ คน 
และข้อมูลเกี่ยวกับบ้ำนอยู่อำศัยของประชำชนในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
ปัจจุบันมีจ ำนวนบ้ำน  รวมทั้งสิ้น  จ ำนวน  ๑๑,๔๓๒  หลัง 
 

รวมทั้งในส่วนของชำติพันธุ์ คือ เชื้อชำติ/ภำษำ สำมำรถแยกพ้ืนที่เพ่ือแสดงรำยละเอียด
เกี่ยวกับกำรใช้ภำษำสื่อสำรของประชำชนในแต่ท้องที่ ปรำกฏดังนี้  

๑) มีกำรใช้ภำษำเขมร ๓๐  เปอร์เซ็นต์ อยู่ในท้องที่ต ำบลอีสำนเขตและต ำบลตำเป๊ก
บำงส่วน 

๒) มีกำรใช้ภำษำลำว  ๔๐  เปอร์เซ็นต ์ อยู่ในท้องที่ต ำบลเจริญสุข ต ำบลถำวร และต ำบล
ยำยแย้มวัฒนำ 

๓) มีกำรใช้ภำษำไทยโครำช  ๓๐  เปอร์เซ็นต์ อยู่ในท้องที่ต ำบลตำเป๊ก  

 ๓.๑.๒ ข้อมูลด้ำนพื้นที่ 
สภำพภูมิศำสตร์ (ท้องที่/พ้ืนที่) อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แยกพ้ืนที่จำก

อ ำเภอนำงรอง และอ ำเภอละหำนทรำย เนื่องในวโรกำสมหำมงคลฉลองสิริรำชสมบัติครบ ๕๐ ปี ใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช  โดยอ ำเภอนำงรองได้ขอตั้งอ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นกำรเฉลิมพระเกียรติและแสดงควำมจงรักภักดีแด่พระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งกระทรวงมหำดไทยได้ประกำศแนวเขตกำรปกครองท้องที่โดยแบ่งพ้ืนที่
จำกอ ำเภอนำงรอง จ ำนวน ๓ ต ำบล และอ ำเภอละหำนทรำย จ ำนวน ๒ ต ำบล   ประกอบด้วย  
ต ำบลตำเป๊ก ต ำบลอีสำนเขต และต ำบลเจริญสุข ซึ่งแยกจำกอ ำเภอนำงรอง ส่วนต ำบลถำวรและ
ต ำบลยำยแย้มวัฒนำ ซึ่งแยกออกจำกอ ำเภอละหำนทรำย ดังมีรำยละเอียดอำณำเขต ลักษณะภูมิ
ประเทศ และสภำพภูมิอำกำศโดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

                                                           
๑๔๓ประมวลผลจากฐานข้อมลูการทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี ๓๑ 

สิงหาคม ๒๕๖๑ 



๔๘ 
 

๓.๑.๒.๑ อำณำเขต  
ทิศเหนือ มีอำณำเขตติดต่อกับต ำบลหนองกง และต ำบลหนองโสน ของ

อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ทิศใต้  มีอำณำเขตติดต่อต ำบลโคกว่ำน และต ำบลตำจง  ของอ ำเภอ

ละหำนทรำย จังหวัดบุรีรัมย์  
ทิศตะวันออก มีอำณำเขตติดต่อต ำบลตะโกตำพิ ต ำบลปะทัดบุ และต ำบล

จระเข้มำก ของอ ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ทิศตะวันตก มีอำณำเขตติดต่อต ำบลสะเดำ ต ำบลหนองไทร และต ำบล
ถนนหัก ของอ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์  
 ๓.๑.๒.๒ ลักษณะภูมิประเทศ 

สภำพทั่วไปของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งอยู่บนที่รำบ
สูงตอนใต้ของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะทั่วๆ ไปเป็นที่รำบลำดเอียงจำกทิศใต้ลงมำทำงทิศ
เหนือ ปัจจุบันมีสภำพป่ำเป็นป่ำโปร่งในเขตร้อนเหลืออยู่ประมำณ ร้อยละ ๑๐ ของพ้ืนที่  มีภูเขำไฟ
ขนำดเล็กหลำยลูก ได้แก่ ภูเขำไฟพนมรุ้ง ภูเขำไฟพระอังคำร ภูเขำไฟหลุบ ซึ่งเป็นภูเขำไฟที่ดับสนิท
และเย็นตัวลงนำนแล้ว สภำพดินเป็นดินร่วนปนทรำย น้ ำซึมผ่ำนได้ง่ำย ไม่สำมำรถเก็บน้ ำได้ และมีล ำ
น้ ำที่ส ำคัญไหลผ่ำน คือ ล ำปะเทีย และล ำนำงรอง 
 ๓.๑.๒.๓ สภำพภูมิอำกำศ 

สภำพภูมิอำกำศของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในแต่ละรอบ
ปีจะมีลักษณะทำงภูมิอำกำศเป็นแบบมรสุม โดยมีอยู่  ๓  ฤด ู ประกอบด้วย 

ก.) ฤดูร้อน  โดยภูมิอำกำศจะเริ่มตั้งแต่เดือน มีนำคม – มิถุนำยน 
ข.) ฤดูฝน    โดยภูมิอำกำศจะเริ่มตั้งแต่เดือน กรกฎำคม – กันยำยน 
ค.) ฤดูหนำว โดยภูมิอำกำศจะเริ่มตั้งแต่เดือน ตุลำคม – กุมภำพันธุ์ 

๓.๑.๓ ข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ กำรสำธำรณสุข  
กำรจัดกำรเกี่ยวกับด้ำนศึกษำในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ใน

ปัจจุบันมี สถำนศึกษำ (โรงเรียน) ซึ่งให้บริกำรประชำชน รวมทั้งสิ้น จ ำนวน  ๒๑ แห่ง  กระจำยอยู่ใน
แต่ละหมู่บ้ำนต ำบล โดยสำมำรถแบ่งสถำนศึกษำหรือโรงเรียนตำมสังกัด ดังนี้  

ก.)  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.)   จ ำนวน   ๑๙   แห่ง 
ข.)  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำมัธยมศึกษำ (สพม.) จ ำนวน     ๑   แห่ง 
ค.)  ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.)  

จ ำนวน    ๑   แห่ง 
             กำรจัดกำรเก่ียวกับกำรสำธำรณสุข (สุขภำพและกำรแพทย์) ในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในปัจจุบันมีสถำนพยำบำล (โรงพยำบำลชุมชน/โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล) รวมทั้งสิ้น จ ำนวน  ๑๑ แห่ง โดยมีโรงพยำบำลชุมชนตั้งอยู่ในท้องที่ต ำบลตำเป๊ก และมี
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลกระจำยอยู่ในแต่ละต ำบล โดยสำมำรถแบ่งประเภทของ
สถำนพยำบำล ดังนี้ 

โรงพยำบำลเฉลิมพระเกียรติ (ขนำด ๓๐ เตียง)    จ ำนวน  ๑  แห่ง 



๔๙ 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ                          จ ำนวน  ๑  แห่ง 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.)         จ ำนวน  ๘  แห่ง  

 ๓.๑.๔ ข้อมูลด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง 
กำรเมืองกำรปกครองท้องที่  ในปัจจุบันแบ่งกำรปกครองตำมพระรำชบัญญัติลักษณะ

ท้องที่ พ.ศ. ๒๔๗๕  (กำรปกครองท้องที่)  ประกอบด้วยท้องที่ต ำบล จ ำนวน   ๕  ต ำบล และท้องที่
หมู่บ้ำน จ ำนวน  ๖๗  หมู่บ้ำน   ประกอบด้วย 
                                 ท้องทีต่ ำบลตำเป๊ก              มีจ ำนวน  ๑๑   หมู่บ้ำน 
                                 ท้องทีต่ ำบลอีสำนเขต          มีจ ำนวน   ๑๕  หมู่บ้ำน 
                                 ท้องทีต่ ำบลเจริญสุข            มีจ ำนวน   ๑๔  หมู่บ้ำน 
                                 ท้องทีต่ ำบลถำวร               มีจ ำนวน   ๑๑   หมู่บ้ำน 
                                 ท้องทีต่ ำบลยำยแย้มวัฒนำ    มีจ ำนวน   ๑๖   หมู่บ้ำน  
 

กำรเมืองกำรปกครองท้องถิ่น  ในปัจจุบันจัดระเบียบกำรปกครองตำมพระรำชบัญญัติ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ (กำรปกครองส่วนท้องถิ่น)  ประกอบด้วย 

กำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบำล ประกอบด้วยเทศบำลต ำบล   
มีจ ำนวน  ๓  แห่ง ดังต่อไปนี้ 

๑) เทศบำลต ำบลพนมรุ้ง มีเขตพ้ืนที่ต ำบลตำเป๊กทั้งหมด และต ำบลอีสำนเขต
บำงส่วน (ตำมแนวเขตกำรปกครองสุขำภิบำลเดิม) 

๒) เทศบำลต ำบลถำวร มีเขตพ้ืนที่ครอบคลุมท้องทีต่ ำบลถำวรทั้งหมด 
๓) เทศบำลต ำบลยำยแย้มวัฒนำ มีเขตพ้ืนทีค่รอบคลุมท้องทีต่ ำบลยำย 

แย้มวัฒนำทั้งหมด 
กำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีจ ำนวน  ๒  แห่ง ดังต่อไปนี้  

๑) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเจริญสุข มีพ้ืนทีค่รอบคลุมท้องทีต่ ำบล 
เจริญสุขท้ังหมด 

๒) องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลอีสำนเขต มีพ้ืนทีค่รอบคลุมต ำบลอีสำน 
เขตบำงส่วนเฉพำะที่อยู่นอกเขตเทศบำลต ำบลพนมรุ้ง (พ้ืนทีน่อกแนวเขตสุขำภิบำลพนมรุ้งเดิม) 

 

๓.๒ สภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
เมื่อวันที่ ๑๘ กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๔ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงมีพระรำชด ำรัส

กับคณะบุคคลที่เข้ำเฝ้ำฯ ณ วังไกลกังวล อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควำมส ำคัญตอนหนึ่ง
ว่ำ “... ประชำชนที่อยู่ในประเทศไทยเขำมีมำนำนแล้ว แต่ก็ไม่เป็นคนไทย คือ เขำไม่ถือว่ำเป็นคนไทย
แท้จริง เขำอยู่และเกิดในเมืองไทย แต่ก็ไม่ได้รับประโยชน์ของควำมเป็นไทยสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
เหมือนกัน เพรำะว่ำถ้ำหำกว่ำมีคนในเมืองไทยและมีควำมน้อยใจมำก ไม่มีใครเอำใจใส่ ก็จะท ำให้
ควำมมั่นคงของประเทศด้อยไป...” จึงเป็นเหตุให้กระทรวงมหำดไทยเดินหน้ำแก้ไขปัญหำคนไร้
สัญชำติในประเทศไทย โดยมอบให้ข้ำรำชกำรกระทรวงมหำดไทยซึ่งมีภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่ที่
เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง ควรจะได้รับกำรใส่เกล้ำน ำไปปฏิบัติอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถให้เกิดควำม



๕๐ 
 

ถูกต้องเพ่ือควำมมั่นคงของประเทศสืบไป ในกำรนี้กระทรวงมหำดไทยได้สรุปสำระส ำคัญของ
กฎหมำยว่ำด้วยสัญชำติและแนวทำงแก้ไขปัญหำสัญชำติและกำรได้มำซึ่งสัญชำติไทยตำมกฎหมำย ที่
ก ำหนดให้บุคคลจะได้สัญชำติไทยโดยหลัก ๓ ประกำร๑๔๔ คือ กำรสืบสำยโลหิต  หลักดินแดน และ
กำรแปลงสัญชำติ  

จำกกระแสพระรำชด ำรัสดังกล่ำว ในส่วนของท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์ ซึ่งมีส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงำนหลักที่ส ำคัญในกำร
รับค ำร้องและด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกฎหมำยเกี่ยวกับสัญชำติไทยภำยใต้กำรบังคับบัญชำและ
ก ำกับดูแลของนำยอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งปัจจุบันแม้ว่ำสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองจะมี
ควำมเจริญในด้ำนเทคโนโลยีแต่ก็ยังคงมีปัญหำเกี่ยวกับสัญชำติอันเกิดจำกบุคคลในอดีตซึ่งตกส ำรวจ
ตรวจสอบหรือแม้แต่สภำพทำงครอบครัวมีฐำนะยำกจนท ำให้ต้องออกเดินทำงไปรับจ้ำงท ำงำนใน
ต่ำงจังหวัดซึ่งในอดีตกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขยังไม่ครอบคลุมอย่ำงเช่นในปัจจุบันท ำให้ยังคงมี
ปัญหำบุคคลไร้สัญชำติหรือบุคคลไร้รำกเหง้ำ โดยเฉพำะบุคคลผู้ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีสัญชำติไทย
เนื่องจำกไม่สำมำรถหำรำกเหง้ำของบรรพบุรุษหรือหลักฐำนประจักษ์พยำนที่จะให้กำรยืนยันรับรอง
ถึงกำรสืบสำยโลหิตหรือดินแดนซึ่งบุคคลผู้ไม่มีสัญชำติไทยหรือไร้รำกเหง้ำได้จึงเป็นเหตุให้ปัญหำ
ดังกล่ำวยังคงมีอยู่ในปัจจุบันหรือแม้แต่ในปัจจุบันซึ่งระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขมีควำม
เจริญก้ำวหน้ำท ำให้สำมำรถมีกำรออกหนังสือรับรองกำรเกิดจำกสถำนพยำบำลแต่ปัญหำก็ยังคงมีอยู่
อันเนื่องจำกปัญหำสถำบันครอบครัวและหรือบุตรของแรงงำนต่ำงด้ำวสำมสัญชำติ คือ พม่ำ ลำว และ
กัมพูชำ ซึ่งเกิดจำกบุคคลสัญชำติไทยผู้ซึ่งเกิดนอกรำชอำณำจักรไทย จึงเป็นเหตุให้ปัญหำเกี่ยวกับ
สถำนภำพทำงกฎหมำยของบุคคลยังคงมีอยู่ในท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เห็นได้
จำกในแต่ละปียังคงมีรำษฎรเข้ำมำยื่นค ำร้องเพ่ือขอมีรำยกำรบุคคลในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) อัน
หมำยถึงกำรที่บุคคลซึ่งไม่มีสัญชำติไทย หรือบุคคลไม่มีสถำนะทำงทะเบียน หรือบุคคลไร้รำกเหง้ำได้
แสดงควำมประสงค์ที่จะได้รับอนุมัติจำกนำยอ ำเภอให้มีสัญชำติไทย (บุคคลประเภท ๕) ซึ่งจะท ำให้
บุคคลผู้ได้สัญชำติไทยดังกล่ำวมีคุณสมบัติสำมำรถยื่นค ำขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนในกรณีบุคคล
สัญชำติไทยได้รับกำรเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) ตำมระเบียบส ำนักทะเบียนกลำง ข้อ ๙๗๑๔๕  
กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ในล ำดับต่อไป 
 แต่เนื่องจำกปัญหำบุคคลเกี่ยวกับสัญชำติเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญเนื่องจำกมีผลกระทบต่อ
ควำมมั่นคงภำยในประเทศอย่ำงยิ่ง เพรำะกำรได้สัญชำติไทยท ำให้บุคคลดังกล่ำวได้รับกำรรับรองและ
คุ้มครองให้มีสิทธิและหน้ำที่ตำมกฎหมำยในฐำนะบุคคลสัญชำติไทย กล่ำวคือ 

๑) โดยกำรสืบสำยโลหิต มีองค์ประกอบส ำคัญคือ บิดำหรือมำรดำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งของ
บุตรต้องเป็นผู้มีสัญชำติไทยอยู่ในขณะที่บุตรเกิดซึ่งจะส่งผลให้บุตรนั้นได้สัญชำติไทยโดยกำรเกิดตำม
บิดำหรือมำรดำแล้วแต่กรณี ไม่ว่ำจะเกิดในประเทศหรือนอกประเทศไทย ตำมมำตรำ ๗ (๑) แห่ง
พระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕  ทั้งนี้ยังต้องพิจำรณำ
ประเด็นประกอบอีกว่ำ หำกบิดำที่มีสัญชำติไทยไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับมำรดำที่ เป็นคนสัญชำติอ่ืน 
                                                           

๑๔๔ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท.๐๓๐๙.๑/ว ๒๖๒๖ ลงวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๙. 
๑๔๕ ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, คู่มือปฏิบัติงานการทะเบียนราษฎรและสัญชาติ, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง, ๒๕๕๖.), หน้า ๕๙ 



๕๑ 
 

จะต้องผ่ำนกำรพิสูจน์ควำมสัมพันธ์ทำงพันธุกรรมระหว่ำงบิดำกับบุตรก่อน บุตรจึงจะได้สัญชำติไทย
โดยกำรเกิดตำมบิดำ  

๒) ส่วนกำรได้สัญชำติไทย๑๔๖โดยหลักดินแดนซึ่งมีอยู่ ๓ กรณ ีคือ 
(๒.๑) บุตรที่เกิดในประเทศไทยโดยบิดำและมำรดำเป็นคนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตให้

มีถิ่นที่อยู่ (มีใบส ำคัญถิ่นที่อยู่) ในขณะที่บุตรเกิด บุตรย่อมได้สัญชำติไทยโดยกำรเกิด ตำมมำตรำ ๗ 
(๒) แห่งพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕  

(๒.๒) บุตรที่เกิดในประเทศไทยโดยบิดำและมำรดำเป็นคนต่ำงด้ำวที่ไม่ได้รับอนุญำต
ให้มีถิ่นที่อยู่ และจะต้องมีคุณสมบัติตำมที่คณะรัฐมนตรีก ำหนดสำมำรถขอมีสัญชำติไทยโดยอ ำนำจ
อนุมัติเป็นของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยซึ่งมอบอ ำนำจให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นผู้อนุมัติ 
ตำมมำตรำ ๗ ทวิ วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

(๒.๓) บุตรที่เกิดในประเทศไทยก่อนวันที่ ๒๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๓๕ โดยบิดำและ
มำรดำเป็นคนต่ำงด้ำวที่เดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยและบุตรที่เกิดในประเทศไทยก่อนวันที่ ๒๘ 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๕  สำมำรถลงรำยกำรสัญชำติไทยตำมมำตรำ ๒๓ แห่งพระรำชบัญญัติสัญชำติ 
พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๑  
 ๓) กำรได้สัญชำติไทยของหญิงต่ำงด้ำวโดยกำรขอมีสัญชำติไทยตำมสำมีที่มีสัญชำติไทย
ตำมมำตรำ ๙ แห่งพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ และกำรขอแปลงสัญชำติเป็นไทย ตำมมำตรำ 
๑๐ มำตรำ ๑๑ และมำตรำ ๑๒ แห่งพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรกลั่นกรองเกี่ยวกับสัญชำติซึ่งมีปลัดกระทรวง
มหำดไทยเป็นประธำน โดยอ ำนำจอนุมัติเป็นของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยซึ่งกำรได้สัญชำติ
ไทยทั้งสองกรณีนี้จะมีผลเมื่อได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว 

ทั้งนี้ ในกำรวินิจฉัยสัญชำติบุคคลและกำรแก้ไขปัญหำสถำนของบุคคล เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ
ควรค ำนึงถึงข้อมูลข้อเท็จจริง ประกอบด้วย 

ก. กรณีบิดำหรือมำรดำเป็นคนสัญชำติไทย บุตรจะได้สัญชำติไทยตำมบิดำหรือมำรดำ 
ต่อเมื่อบิดำหรือมำรดำนั้นต้องมีสัญชำติไทยในขณะที่บุตรเกิด 

ข. กรณีบิดำหรือมำรดำเป็นคนต่ำงด้ำว ต้องตรวจสอบว่ำบิดำและมำรดำได้อนุญำตให้ถือ 
ใบส ำคัญถิ่นที่อยู่เมื่อใด ก่อนบุตรเกิดหรือไม่ และบุตรของบุคคลดังกล่ำวเกิดในประเทศไทยหรือนอก
ประเทศไทย 

ค. กรณีบิดำหรือมำรดำเป็นคนต่ำงด้ำวชนกลุ่มน้อยที่คณะรัฐมนตรีอนุญำตให้อำศัยอยู่
ในประเทศไทยเป็นกรณีพิเศษ และได้รับกำรท ำทะเบียนประวัติไว้แล้ว ต้องตรวจสอบว่ำบิดำหรือ
มำรดำดังกล่ำวมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำน ท.ร.๑๓ หรือไม่ และได้เดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยเมื่อใด 
รวมทั้งต้องตรวจสอบด้วยว่ำบุตรของชนกลุ่มน้อยดังกล่ำวเกิดเมื่อใด และเกิดในประเทศไทยหรือนอก
ประเทศไทย ทั้งนี้ให้พิจำรณำจำกหลักฐำนกำรจัดท ำทะเบียนประวัติ ทะเบียนบ้ำน ท.ร.๑๓ และ

                                                           
๑๔๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๘ 



๕๒ 
 

หลักฐำนกำรเกิดเป็นส ำคัญ หำกหลักฐำนดังกล่ำวมีรำยงำนไม่ตรงกันจะต้องให้ยื่นค ำร้องขอแก้ไข
รำยกำรให้ถูกต้องตรงกันก่อน 
 ในส่วนของปัญหำกำรไม่สัญชำติของบุคคลในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์แล้ว  ยังต้องมีควำมระมัดระวังเกี่ยวกับกำรน ำคนต่ำงด้ำวที่หลบหนีเข้ำเมืองมำใหม่ หรือ
แรงงำนต่ำงด้ำวที่ไร้รับอนุญำตให้ท ำงำนในประเทศไทยเป็นกำรชั่วครำวมำสวมตัวเป็นชนกลุ่มน้อยที่
ได้จัดท ำทะเบียนประวัติและทะเบียนบ้ำน ท.ร.๑๓ ไว้แล้วตำมมติคณะรัฐมนตรี โดยให้เปรียบเทียบ
ภำพถ่ำยใบหน้ำและลำยพิมพ์นิ้วมือจำกหลักฐำนทะเบียนประวัติชนกลุ่มน้อยกับผู้ยื่นค ำร้องขอมี
สัญชำติไทย 
 นอกจำกปัญหำด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรซึ่งมีหลักกำรส ำคัญที่สุด คือ สัญชำติ เนื่องจำก
ตำมหลักกำรในพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ เป็นเหตุให้บุคคลได้สัญชำติไทยอันส่งผลให้
บุคคลดังกล่ำวสำมำรถมีชื่อและรำยกำรบุคคลในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) และท ำให้สำมำรถอ้ำงสิทธิ
ในมำตรำ ๕ ควำมว่ำ “ผู้มีสัญชำติไทยซึ่งมีอำยุตั้งแต่เจ็ดปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์และมี
ชื่อในทะเบียนบ้ำนต้องมีบัตรตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัตินี้ ๑๔๗” ตำมพระรำชบัญญัติบัตร
ประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. ๒๕๒๖ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ในกำรขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนใน
ล ำดับต่อไป ซึ่งเมื่อบุคคลผู้มีสัญชำติไทย มีชื่อและรำยกำรในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) และมีบัตร
ประจ ำตัวประชำชนก็จะมีผลสมบูรณ์ตำมกฎหมำยโดยมีกฎหมำยรัฐธรรมนูนให้กำรรับรองและ
คุ้มครองสิทธิเสรีภำพในฐำนะปวงชนชำวไทย อีกทั้งยังได้ก ำหนดหน้ำที่ซึ่งถือเป็นหลักประกันควำม
ศักดิ์สิทธิ์แห่งกฎหมำยสูงสุดของประเทศ  
 ส่วนงำนทะเบียนครอบครัวตำมพระรำชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. ๒๔๗๘ ซึ่งได้
วำงวิธีกำรจดทะเบียนครอบครัวตำมบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ ๕ โดย
กล่ำวถึงประเด็นส ำคัญในพระรำชบัญญัติ คือ “กำรจดทะเบียน” และ “กำรบันทึก” ส่วนในทำงกำร
ปฏิบัติได้อำศัยระเบียนกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. ๒๕๔๑ หมวด ๑ 
บททั่วไป ข้อ ๕  ควำมว่ำ “ทะเบียนครอบครัว ให้หมำยควำมถึง ทะเบียนสมรส ทะเบียนกำรหย่ำ 
ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนฐำนะของ
ภรรยำ และทะเบียนฐำนะแห่งครอบครัว”๑๔๘ นอกจำกควำมตำมหลักกฎหมำยข้ำงต้นยังต้อง
ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในหลักกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ว่ำด้วยสภำพบุคคล ควำมสำมำรถของบุคคล 
และนิติกรรมสัญญำ รวมทั้งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ ๕ ครอบครัว ลักษณะ ๑ กำร
สมรส (หมวด ๑ กำรหมั่น  หมวด ๒ เงื่อนไขแห่งกำรสมรส หมวด ๓ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสำมีภรรยำ 
หมวด ๔ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสำมีภริยำ หมวด ๕ ควำมเป็นโมฆะของกำรสมรส หมวด ๖ กำรสิ้นสุด
แห่งกำรสมรส)  ลักษณะ ๒ บิดำมำรดำกับบุตร (หมวด ๑ บิดำมำรดำ หมวด ๒ สิทธิและหน้ำที่ของ
บิดำมำรดำและบุตร  หมวด ๓ ควำมปกครอง หมวด ๔ บุตรบุญธรรม)  และลักษณะ ๓ ค่ำอุปกำร
เลี้ยงดู ซึ่งในส่วนของปัญหำของงำนทะเบียนครอบครัวที่พบในกำรปฏิบัติงำนโดยกำรตรวจพบจำก
                                                           

๑๔๗ ส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน ส านักบริหารการทะเบียน, คู่มือปฏิบัติงานบัตรประจ าตัว
ประชาชน ๒๕๒๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง), หน้า ๓ 

๑๔๘ ส่วนการทะเบียนทั่วไป ส านักบริหารการทะเบียน, คู่มือปฏิบัติงาน ทะเบียนครอบครัว , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เดอะ สยาม เฮอริเทจ จ ากัด), หน้า ๑๒๘  



๕๓ 
 

ส ำเนำทะเบียนครอบครัวและส่งผลต่อประชำชนในกำรได้รับควำมคุ้มครอง อ้ำงอิง และพิสูจน์สิทธิ์อัน
แสดงถึงควำมศักดิ์สิทธิแห่งบทบัญญัติแห่งกฎหมำยในทำงบ้ำนเมือง เช่น กำรอ้ำงควำมเป็นคู่สมรส
ทำยำทในกำรรับมรดกของผู้ตำย ตัวอย่ำงเช่น ทะเบียนสมรส กรณีขำดลำยมือชื่อผู้ให้ควำมยินยอมใน
กรณีผู้ร้องเป็นผู้เยำว์หรือมีอำยุไม่ครบ ๑๗ ปีบริบูรณ์, ทะเบียนกำรหย่ำ กรณีบันทึกในทะเบียนกำร
หย่ำไม่ชัดเจน หรือไม่ถูกต้อง เช่น คู่หย่ำประสงค์จะตกลงในเรื่องอ ำนำจปกครองบุตร แต่เขียนเป็น
กำรอุปกำระบุตร, ทะเบียนรับรองบุตร กรณีมีค ำพิพำกษำของศำล ไม่ได้บันทึกสำระส ำคัญของค ำ
พิพำกษำไว้, ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม กรณีบุตรบุญธรรมเป็นผู้เยำว์ ไม่ได้บันทึกเลขที่หนังสืออนุมัติ
ของคณะกรรมกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมไว้ในช่องบันทึก, ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม กรณีผู้รับ
บุตรบุญธรรมอำยุเกิน ๑๕ ปี ไม่ได้ลงชื่อให้ควำมยินยอม, ทะเบียนฐำนะแห่งภรรยำ กรณีร้องเป็นสำมี
ภรรยำกันภำยหลังวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๔๗๘ แต่ยังคงรับค ำร้องบันทึกให้ และทะเบียนฐำนแห่ง
ครอบครัว กรณีผู้ร้องขอให้บันทึกไม่ได้น ำเอกสำรหลักฐำนซึ่งมีค ำแปลภำษำไทยที่มีกำรรับรองถูกต้อง
โดยนิติกรณ์ของกรมกำรกงศุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ซึ่งปัญหำดังกล่ำวบทบัญญัติแห่งกฎหมำย
และระเบียบ หลักเกณฑ์วิธีกำรไม่สำมำรถเขียนได้ครบทุกประเด็นจึงเกิดควำมบกพร่องขึ้นได้มีเพียง
ควำมรู้สึกเมตตำปรำรถนำดีต่อผู้รับบริกำรเท่ำนั้นจึงจะขจัดควำมบกพร่องของกำรปฏิบัติดังกล่ำวได้ 
 ส่วนงำนทะเบียนทั่วไป๑๔๙ อำทิเช่น งำนทะเบียนพินัยกรรม อำศัยอ ำนำจตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ ๖ และกฎกระทรวงมหำดไทย ออกตำมควำมในมำตรำ ๑๖๗๒ แห่ง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์, งำนทะเบียนชื่อบุคคล อำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติชื่อบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๐๕ ประกอบกฎกระทรวง ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ. ๒๕๐๕ และ
ระเบียนกระทรวงมหำไทย ว่ำด้วยกำรทะเบียนชื่อบุคคล พ.ศ. ๒๕๐๖, งำนทะเบียนนิติกรรม อำศัย
อ ำนำจตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ ๓ และบรรพ ๔ ประกอบพระรำชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักรำช ๒๔๕๗  พระรำชบัญญัติเรือสยำม พุทธศักรำช ๒๔๘๑ และ
ระเบียบกำรท ำและกำรจดทะเบียนนิติกรรมเกี่ยวสังหำริมทรัพย์บำงอย่ำงตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์, งำนทะเบียนศำลเจ้ำ อำศัยอ ำนำจตำมกฎเสนำบดีว่ำด้วยที่กุศลสถำนชนิดศำลเจ้ำ พ.ศ. 
๒๔๖๓ ตำมควำมในพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักรำช ๒๔๕๗ มำตรำ ๑๒๓ ให้
กรมกำรอ ำเภอมีหน้ำที่คอยตรวจตรำอุดหนุนผู้ปกปักรักษำ อย่ำให้ผู้ใดรุกล้ ำเบียดเบียนที่วัดหรือที่
กุศลสถำนอย่ำงอ่ืนอันเป็นของกลำงส ำหรับมหำชนนั้น๑๕๐ และระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
กำรเงินของศำลเจ้ำ พ.ศ. ๒๕๒๐, งำนทะเบียนสุสำนและฌำปนสถำน อำศัยอ ำนำจตำม
พระรำชบัญญัติสุสำนและฌำปณสถำน พ.ศ. ๒๕๒๘ และกฎกระทรวงออกตำมควำมใน
พระรำชบัญญัติสุสำน และฌำปณสถำน, งำนทะเบียนสมำคม อำศัยอ ำนำจตำมประมวลก ำหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ พระรำชบัญญัติก ำหนดควำมผิดเกี่ยวกับห้ำงหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้ำงหุ้นส่วน จ ำกัด 
สมำคม และมูลนิธิ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยที่พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
๒๕๔๕ ประกอบกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ 
                                                           

๑๔๙ ส่วนการทะเบียนทั่วไป ส านักบริหารการทะเบียน, คู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไป , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง), หน้าสารบัญ 

๑๕๐ ส่วนการทะเบียนทั่วไป ส านักบริหารการทะเบียน, คู่มือปฏิบัติงานทะเบียนศาลเจ้า, (กรุงเพท
มหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง), หน้า ๒๓ 



๕๔ 
 

ก ำหนดให้กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและ
ควำมมั่นคงภำยในประเทศ๑๕๑ และพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. ๒๔๗๘, งำนทะเบียนกำรขำย
ทอดตลำดและค้ำของเก่ำ อำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติกำรขำยทอดตลำดและค้ำของเก่ำ 
พุทธศักรำช ๒๔๗๔ ประกอบกฎกระทรวงมหำดไทย ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติกำรขำย
ทอดตลำดและค้ำของเก่ำ พุทธศักรำช ๒๔๗๔ และระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรควบคุมกำร
ขำยทอดตลำดและค้ำของเก่ำ พ .ศ. ๒๕๓๓, งำนทะเบียนสัตว์พำหนะ อำศัยอ ำนำจตำม
พระรำชบัญญัติสัตว์พำหนะ พุทธศักรำช ๒๔๘๒ ประกอบกฎกระทรวงมหำดไทย ออกตำมควำมใน
พระรำชบัญญัติสัตว์พำหนะ พุทธศักรำช ๒๔๘๒ และระเบียบสัตว์พำหนะ พุทธศักรำช ๒๔๘๒, 
ทะเบียนอำวุธปืน อำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติอำวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้
เพลิง และสิ่งเทียมอำวุธปืน พ.ศ. ๒๔๙๐ ประกอบพระรำชบัญญัติยกเว้นควำมผิดทำงอำญำให้แก่ผู้น ำ
อำวุธปืน เครื่องกระสุนปืนหรือวัตถุระเบิดที่กฎหมำยห้ำมออกใบอนุญำตมำมอบให้แก่ทำงรำชกำร 
พ.ศ. ๒๕๓๕ พระรำชบัญญัติยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ กฎกระทรวง ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติ
อำวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิงและสิ่งเทียมอำวุธปืน พ.ศ. ๒๔๙๐ ระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรพกพำและใช้อำวุธปืนของพนักงำนฝ่ำยปกครอง พ.ศ. ๒๕๑๙ ลงวันที่ 
๑๔ ธันวำคม ๒๕๑๙ รวมทั้งระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยขั้นตอนและระยะเวลำพิจำรณำกำร
ขอรับใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติอำวุธปืน พ.ศ. ๒๔๙๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงวันที่ ๑๐ 
กันยำยน ๒๕๓๕ และงำนทะเบียนเกำะ อำศัยอ ำนำจตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ 
๔ ประมวลกฎหมำยที่ดิน หมวด ๑ พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พ.ศ. ๒๔๕๗ 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรหวงห้ำมที่ดินรกร้ำงว่ำงเปล่ำอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดิน 
พุทธศักรำช ๒๔๗๘ ประกำศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๐ และระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรดูแล
รักษำที่ดินอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๑๕   ด้วยเหตุแห่งกำรบัญญัติกฎหมำยซึ่งมี
เจตนำรมในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศท ำให้มีกฎหมำยออกมำควบคุมก ำกับดูแล
กำรกระท ำกิจกรรมต่ำงๆ ของประชำชนแต่ด้วยควำมสลับซับซ้อนของสังคมและควำมหลำยทำง
ควำมคิดและเหตุผลจึงก่อให้เกิดปัญหำเกี่ยวกับกำรกระทบสิทธิสวัสดิกำรส่วนบุคคลแต่ด้วยบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญให้สำมำรถกระท ำให้โดยอำศัยกฎหมำยทั้งนี้ปัญหำดังกล่ำวคือ ควำมเป็นธรรมในกำร
บังคับใช้กฎหมำย ซึ่งปัญหำดังกล่ำวบทบัญญัติแห่งกฎหมำยและระเบียบ หลักเกณฑ์ตลอดทั้งวิธีกำร
ปฏิบัติมีหลำยประเด็นและไม่สำมำรถเขียนได้ครบทุกประเด็นจึงเกิดควำมบกพร่องขึ้นได้มีเพียง
ควำมรู้สึกเมตตำปรำรถนำดีต่อประชำชน (ผู้รับบริกำร) เท่ำนั้นจึงจะขจัดควำมบกพร่องด้ำนเอกสำร
และควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับประชำชนในกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวได้ 
 นอกจำกส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ จะมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำร
ให้บริกำรงำนทะเบียนและบัตรประจ ำตัวประชำชนแล้ว ยังมีต้องใช้อ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติ

                                                           
๑๕๑ ส านักการสอบสวนและนิติการ, คู่มือการจดทะเบียนสมาคม มูลนิธิ การขออนุญาตจัดให้มีการ

เรี่ยไรและท าการเรี่ยไร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง), หน้าค าน า 
 



๕๕ 
 

ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. ๒๔๕๗ มำตรำ ๘๗ ซึ่งเป็นกำรใช้อ ำนำจของนำยอ ำเภอ๑๕๒โดย
ปลัดอ ำเภอซึ่งรักษำรำชกำรแทนนำยอ ำเภอหรือปฏิบัติรำชกำรแทนนำยทะเบียนอ ำเภอเกี่ยวกับกำร
ออกหนังสือรับรองบุคคล โดยมีหลักส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำควำมทุกข์ร้อนของรำษฎร กล่ำวคือ
ประเด็นส ำคัญของปัญหำเป็นกำรสอบสวนพยำนบุคคลในกำรรับรองเพ่ือแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับเอกสำร
หรือระหว่ำงเอกสำรของทำงรำชกำร เช่น กำรรับรองบุคคลคนเดียวกัน เนื่องจำกหลักฐำนต่ำงๆ ที่
ทำงรำชกำรออกให้ไม่ตรงกัน ได้แก่ ชื่อตัว ชื่อสกุล หรือควำมเกี่ยวพันในครอบครัวไม่ตรงกัน รวม
ตลอดทั้งกำรสอบสวนสิทธิของทำยำทในกำรรับรองมรดกเงินฝำกในธนำคำรเป็นต้น โดยมูลเหตุของ
ปัญหำเกิดจำกกำรเขียนหรือกำรจดบันทึกตลอดทั้งกำรออกหลักฐำนต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรที่มีควำม
คลำดเคลื่อนจำกข้อเท็จจริงซึ่งเกิดขึ้นแล้วในอดีตล่วงมำจนถึงปัจจุบันจ ำเป็นต้องใช้หลักฐำนซึ่งทำง
รำชกำรออกให้อ้ำงอิงในกำรคุ้มครองและหรือพิสูจน์สิทธิในทำงบุคคลหรือทรัพย์สิน โดยปัญหำเหล่ำนี้
พบว่ำยังมีปรำกฏขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และในปัจจุบันยังมีควำมจ ำเป็นในกำรอ้ำงอิงหลักฐำนในอดีตเช่น 
หนังสือรับรองสถำนที่เกิด (อ ำนำจนำยอ ำเภอ) หรือหนังสือรับรองสถำนที่เกิด (อ ำนำจนำยทะเบียน
อ ำเภอ) เพ่ือใช้แทนสูติบัตรซึ่งได้สูญหำยหรือไม่สำมำรถค้นหำได้ในปัจจุบัน ตลอดทั้งหนังสือรับรอง
สถำนภำพกำรสมรส เพ่ือใช้ประกอบกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศหรือกำรยื่นขอจดทะเบียนสมรสกับ
บุคคลต่ำงด้ำวสัญชำติต่ำงๆ ในกำรนี้ทำงรำชกำรวำงหลักให้รำษฎรซึ่งประสบปัญหำควำมเดือดร้อน
สำมำรถยื่นค ำร้องเป็นหนังสือตำมแบบค ำร้องทั่วไปต่อนำยอ ำเภอหรือปลัดอ ำเภอผู้เป็นหัวหน้ำประจ ำ
กิ่งอ ำเภอแห่งท้องที่ที่ผู้ร้องมีภูมิล ำเนำตำมทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) ซึ่งปัญหำดังกล่ำวเกิดจำกกำรขำด
เอกสำรอ้ำงอิงเรื่องรำวเกี่ยวกับสิทธิหน้ำที่ในอดีตของบุคคล หรือกำรขัดกันหรือกำรไม่สัมพันธ์
สอดคล้องกันทำงตัวอักษรระหว่ำงเอกสำรซึ่งรำชกำรได้เคยออกให้แล้วแก่ประชำชน ประกอบกับ
กรณีดังกล่ำวไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์ตลอดทั้งวิธีกำรปฏิบัติไว้อย่ำงแน่ชัดท ำ
ให้อำจเกิดกำรเลือกปฏิบัติขึ้นได้ จึงมีเพียงควำมรู้สึกเมตตำปรำรถนำดีต่อประชำชน (ผู้เดือดร้อน) 
เท่ำนั้นจึงจะขจัดกำรเลือกปฏิบัติและสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับ
ประชำชนในกำรให้บริกำรเสมือนประชำชนเป็นญำติมิตร   

๓.๒.๑ ปัญหำด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง 
 กำรเมืองกำรปกครองของไทย มีปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้รัฐธรรมนูญและแนวทำงกำรรักษำ
รัฐธรรมนูญไทยให้มั่นคง โดยปัญหำในกำรใช้รัฐธรรมนูญของไทยนับตั้งแต่ เปลี่ยนแปลงกำรปกครอง
จำกระบอบสมบูรณำญำสิทธิรำชซึ่งถือกันแต่เดิมว่ำพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น “เทวรำช” และ “สมมติ
เทพ”๑๕๓มำเป็นระบอบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข เมื่อ
พุทธศักรำช ๒๕๔๗ โดยรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมำยสูงสุดซึ่งก ำหนดว่ำ “พระมหำกษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขของรัฐ”๑๕๔ และพระมหำกษัตริย์ทรงใช้พระรำชอ ำนำจผ่ำนสถำบัน ๓ ฝ่ำย๑๕๕ ตำมทฤษฎี
                                                           

๑๕๒ หนังสือกระทรวงมหาไทย ที่ มท ๐๔๐๔/ว ๑๒๑๗ เรื่อง การออกหนังสือรับรองบุคคล ลงวันที่ 
๑๘ กันยายน ๒๕๒๘. 

๑๕๓ อาจารย์ ดร.ชัชพล ไชยพร, พระทรงเป็นยิ่งกว่ามหากษัตริย์ , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๘),หน้า ๓๐. 

๑๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๐  
๑๕๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๐ 



๕๖ 
 

แบ่งแยกอ ำนำจ คือ นิติบัญญัติ (รัฐสภำ) บริหำร (คณะรัฐมนตรี) และตุลำกำร (ศำล)  ปัญหำส ำคัญ
ประกำรหนึ่งในระบบกำรเมืองไทย คือ ปัญหำกำรใช้รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมำยสูงสุดในกำรปกครอง
ประเทศซ่ึงเห็นได้ว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญในหลำยครั้งทั้งโดยวิถีสันติและวิถีทำงรุนแรง อีกท้ัง
ในส่วนของปัญหำด้ำนกำรเมืองกำรปกครองของประเทศยังมีปัญหำสมทบ อำทิเช่น 

๑) ปัญหำโครงสร้ำงระบบรำชกำรไทย กล่ำวคือ กำรจัดโครงสร้ำงระบบบริหำรรำชกำร
ไทยได้เน้นหลักกำรรวมอ ำนำจไว้ที่ส่วนกลำงจนมำกเกิดควำมจ ำเป็นจึงก่อให้เกิดปัญหำของกำร
บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนที่ล่ำช้ำ (Red Tape) ตลอดทั้งปัญหำด้ำนทัศนคติ ค่ำนิยม และ
พฤติกรรมของข้ำรำชกำรไทย มีรำยละเอียดดังนี้ 

๑.๑ ปัญหำเกี่ยวกับทัศนคติและค่ำนิยมของข้ำรำชกำรไทย เห็นได้จำกข้ำรำชกำร
ไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและค่ำนิยมที่ยกย่องในอ ำนำจควำมมั่งคั่ง เกียรตินิยม และชื่อเสียง รวมทั้งยก
ย่องในระบบอำวุโสควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้ำรำชกำรชั้นผู้น้อยกับข้ำรำชกำรชั้นผู้ใหญ่จึงมีศักดิ์ศรี (ผู้
เหนือกว่ำและผู้ต่ ำกว่ำ) อีกทั้งข้ำรำชกำรมีจ ำนวนมำก และส่วนใหญ่เป็นผู้มีควำมรู้สูง จึงเป็นกลุ่มที่มี
พลังอ ำนำจต่อรองทำงกำรเมืองสูง และสำมำรถเรียกร้องผลประโยชน์ให้กับกลุ่มตนได้ รวมทั้งกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรบำงกลุ่มยังประสำนและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนยังไม่ดีเท่ำที่ควร
และยังมีควำมคิดในระบบศักดินำแบบเดิมปรำกฏอยู่ 

๑.๒ ปัญหำเกี่ยวกับคุณธรรมในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรไทย เห็นได้จำกปัญหำ
กำรเล่นพรรคเล่นพวกในระบบรำชกำรไทย และปัญหำกำรรักษำวินัยและคุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรบำงกลุ่มซึ่งยังมีกำรปฏิบัติไม่ถูกต้องตำมระเบียบและขำดควำมเป็นธรรมต่อประชำชน
ผู้มำใช้บริกำร 

๑.๓ ปัญหำเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบรำชกำรไทย เห็นได้จำกปัญหำด้ำน
ประสิทธิภำพของระบบรำชกำรไทย หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำรยังไม่สำมำรถให้บริกำรและรับใช้
ประชำชนได้อย่ำงเต็มที่ หรือเป็นที่น่ำพอใจของประชำชน ปัญหำกำรขำดประสิทธิภำพของระบบ
รำชกำรไทย ได้แก่ ข้ำรำชกำรท้องถิ่นยังมีกำรตัดสินใจช้ำเพรำะอ ำนำจบำงเรื่องยังอยู่ในส่วนกลำงกำร
ขยำยตัวของหน่วยงำนโดยไม่มีขอบเขต กำรขำดเอกภำพในกำรบริหำรงำนบุคคลต่ำงๆ และกำรมี
กฎระเบียบและวิธีกำรปฏิบัติที่ยุ่งยำกซับซ้อน   

 ส่วนปัญหำด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง ในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
ที่เห็นได้ชัดในเรื่องระดับกำรศึกษำและกำรให้ควำมส ำคัญในกำรรับรู้ ท ำควำมเข้ำใจ และกำรตัดสินใจ 
ในกำรร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข ซึ่งมี
สำเหตุมำจำกเรื่องคุณภำพชีวิตของประชำชนในชนบทเกี่ยวกับอำชีพและรำยได้ เนื่องจำกประชำชน
ส่วนใหญ่เป็นสังคมกลุ่มเครือญำติ และให้ควำมส ำคัญในกำรหำรำยได้มำกกว่ำกำรให้ควำมส ำคัญกับ
กิจกรรมทำงกำรเมืองกำรปกครองหรือประโยชน์สำธำรณะ จึงท ำให้มีเพียงบำงกลุ่มที่มีบทบำทในกำร
ท ำงำนทำงกำรเมืองกำรปกครอง แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมนอกจำกปัญหำด้ำนกำรรับรู้และเข้ำร่วมทำง
กำรเมืองกำรปกครองแล้ว ยังพบว่ำปัจจุบันมีปัญหำเกี่ยวกับเรื่องสัญชำติ ปัญหำเรื่องแรงงำนต่ำงด้ำว 
๓ สัญชำติ (พม่ำ ลำว และกัมพูชำ) ซึ่งมีมติคณะรัฐมนตรีผ่อนผันให้อำศัยอยู่เพ่ือรับจ้ำงท ำงำนบำง
ประเภทภำยใต้กำรควบคุมและก ำกับดูแลของ กระทรวงมหำดไทย กระทรวงแรงงำน และกระทรวง
สำธำรณสุข ส่งผลให้กำรเมืองกำรปกครองจะต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำหนดสถำนะ
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ทำงทะเบียนของบุคคลอำทิเช่น บุคคลสัญชำติไทย บุคคลต่ำงด้ำว บุคคลไม่มีสถำนะทำงทะเบียน 
รวมทั้งบุคคลไร้รำกเหง้ำ เนื่องจำกกำรก ำหนดสถำนะทำงกำรทะเบียนต้องอำศัยกฎหมำยสัญชำติและ
กฎหมำยกำรทะเบียนรำษฎรเข้ำมำจัดกำร เพ่ือก ำหนดสถำนะของบุคคลตลอดทั้งกำรให้สิทธิหน้ำที่
ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยซึ่งมีผลกระทบต่องบประมำณแผ่นดิน เช่น ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนสุขภำพ
และสวัสดิกำรของรัฐ  รวมตลอดท้ังกำรบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว และกำรให้บริกำรจัดท ำบัตรประจ ำตัว
บุคคลซึ่งไม่มีสัญชำติไทย กำรให้บริกำรด้ำนรักษำพยำบำลแรงงำนต่ำงด้ำว ๓ สัญชำติ และกำร
อนุญำตให้ท ำงำนบำงประเภท โดยนำยจ้ำงจะแจ้งภำครัฐเพ่ือขอโคว้ต้ำ ก ำหนดระยะเวลำท ำงำน     
ที่เรียกว่ำกำรขึ้นทะเบียนแรงงำนต่ำงด้ำว (อำศัยมติคณะรัฐมนตรีผ่อนผันมีก ำหนดระยะเวลำเพ่ือรอ
กำรพิสูจน์สัญชำติต้นทำงในกำรออกหนังสือเดินทำงในกำรเข้ำสู่แรงงำนต่ำงด้ำวถูกกฎหมำยต่อไป)  
นอกจำกนี้ยังมีประเด็นที่ส ำคัญคือจะเป็นกำรท ำให้ระบบกำรเมืองกำรปกครองสำมำรถก ำหนด
นโยบำยตำมภำรกิจของส่วนรำชกำรในกำรน ำสู่กำรปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจ
ของรัฐ และเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน ตำมพระรำชกฤษฎีกำกำรบริกำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๓๙ เนื่องจำกมีกำรจัดกลุ่มรำษฎรแต่ละประเภทซึ่งอำศัยอยู่ในรำชอำณำจักรไทย เพ่ือ
กำรใช้เป็นฐำนข้อมูลกลำงในทำงกำรเมืองและกำรปกครองอย่ำงมีเอกภำพและควำมเสมอภำคใน
ศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นมนุษย์                            

ดังนั้น  ปัญหำด้ำนกำรเมืองกำรปกครองที่ส ำคัญจึงอยู่ที่กำรตื่นรู้และให้ควำมส ำคัญกับ
กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครองโดยเฉพำะกำรให้ควำมส ำคัญกับตัวบุคคลมำกกว่ำนโยบำย
ของกลุ่มหรือพรรค รวมทั้งปัญหำเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงทำงควำมคิดตลอดทั้งทฤษฎีกำรปกครองที่
เปลี่ยนจำกจ ำกัดตำมเขตพ้ืนที่กำรปกครองเป็นแบบไม่จ ำกัดเขตพ้ืนที่กำรปกครอง อำทิเช่น กำรที่
ประชำชนให้ควำมส ำคัญในกำรประกอบอำชีพเพ่ือหำรำยได้มำกกว่ำกำรระดมควำมคิดหรือ
สร้ำงสรรค์อุดมกำรเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ เห็นได้จำกกำรแบ่งกลุ่มทำงแนวคิดทุกครั้งที่มีกำรเลือก
ตัวแทนหรือผู้แทนเข้ำไปท ำหน้ำที่ หรือดูแลงำนสำธำรณะ รวมทั้งกำรที่ปัจจุบันประชำชนสำมำรถรับ
บริกำรขอมีบัตร ขอมีบัตรใหม่ ขอเปลี่ยนบัตร ได้ทุกส ำนักทะเบียนในรำชอำณำจักรไทยโดยไม่ต้อง
เดินทำงกลับภูมิล ำเนำตำมส ำเนำทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) เหมือนเช่นในอดีต สะท้อนให้เห็นมูลเหตุซึ่ง
เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของปัญหำกำรเมืองกำรปกครอง คือ สัญชำติ เพรำะจะต้องใช้ในก ำหนดแยกแยะ
สิทธิหน้ำที่ตำมกฎหมำยเพื่อควำมมั่นคงภำยในประเทศอย่ำงมั่นคง ยั่งยืน และม่ังคั่งต่อไป                           

๓.๒.๒ ปัญหำด้ำนสังคม 
 สังคมไทยในปัจจุบันได้เกิดปัญหำต่ำงๆ มำกมำยอันเป็นผลมำจำกกำรพัฒนำด้ำนวัตถุ
มำกกว่ำด้ำนจิตใจ ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเฉพำะประเด็นปัญหำที่ส ำคัญๆ ดังต่อไปนี้ 

๑) ปัญหำยำเสพติด ตำมพระรำชบัญญัติยำเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๔๖๕ ให้
ควำมหมำยว่ำ ยำ ต่ำงๆ ที่รัฐมนตรีกระทรวงสำธำรณสุขได้ประกำศเป็นยำเสพติดให้โทษตำมบัญชีที่
ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ โดยเห็นว่ำอำจท ำให้ผู้เสพติดแล้วเกิดควำมต้องกำรอย่ำงแรงกล้ำทั้ง
ทำงร่ำงกำยและจิตใจ และผู้เสพต้องตกเป็นทำสของยำเสพติดจะหยุดเสพมิได้ รวมทั้ งผู้เสพต้องเพ่ิม
ปริมำณของยำเสพติดขึ้นเรื่อยๆ จนเป็นอันตรำยต่อร่ำงกำยซึ่งประเภทยำเสพติดให้โทษมีกำรแบ่งตำม
กำรออกฤทธิ์ของยำเสพติดได้เป็น  ๔  ลักษณะ คือ  
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๑.๑ ยำเสพติดประเภทกดประสำท เสพย์เข้ำไปแล้วท ำให้เกิดอำกำรมึนงง สมอง
ชำ เช่น ฝิ่น มอร์ฟีน เฮโรอิน 

๑.๒ ยำเสพติดประเภทกระตุ้นประสำท เสพเข้ำไปแล้ว กระตุ้นประสำทให้ออก
ฤทธิ์ตำมยำเมื่อหมดฤทธิ์ท ำให้ร่ำงกำยเสื่อมโทรม เช่น แอมเฟตำมิน ยำบ้ำ ยำอี 

๑.๓ ยำเสพติดประเภทหลอนประสำท เสพเข้ำไปแล้วท ำให้ประสำทส่วนที่รับรู้
ผิดปกติไปปรำกฏเป็นภำพต่ำงๆ ทั้งขนำดรูปร่ำงเช่น แอเสดี ยำเค 

๑.๔ ยำเสพติดที่ออกฤทธิ์ผสมผสำน เสพนิดหน่อยกระตุ้นประสำรท เสพมำกมี
อำกำรหลอนประสำท เช่น กัญชำ  
 โดยปัญหำยำเสพติดจะมีสำเหตุจำกจิตใจ ร่ำงกำรที่เจ็บป่วย ควำมคึกคะนอง อยำกรู้
อยำกเห็น อวดดี อยำกทดลอง สิ่งแวดล้อม ถูกชักชวน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรว่ำงงำนไม่มีอะไรท ำเป็น
สำระก่อให้เกิดควำมกลัดกลุ้ม และส่งผลเป็นโทษต่อร่ำงกำยและจิตใจ เห็นได้จำกยำเสพติดทุก
ประเภทก่อให้เกิดควำมเสื่อมโทรมต่อร่ำงกำยและจิตใจ อีกทั้งยังส่งผลต่อครอบครัว ท ำให้เศรษฐกิจ
ในครอบครัวตกต่ ำจนถึงหำยนะได้ แม้กระทั้งน ำไปสู่สังคม เช่น เกิดกำรลักขโมย ปล้นจี้ และจะขยำย
ผลไปสู่ประเทศชำติกล่ำวคือมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ถ่วงควำมเจริญของประเทศ  

๒) ปัญหำคอร์รัปชั่น (Corruption) ตำมควำมหมำย Webster Seventh New 
Collegiate Dictionary ได้อธิบำยค ำว่ำ คอร์รัปชั่นเป็นกำรกระท ำที่ขัดต่อควำมซื่อสัตย์ คุณธรรม
ควำมดี หรือศีลธรรม และเป็นกำรกระท ำผิดท ำนองคลองธรรม กฎเกณฑ์ หรือกฎหมำย เนื่องจำกให้
สินบนหรือกำรอื่นซึ่งไม่เหมำะสม ตลอดทั้งเป็นกำรกระท ำที่ถือว่ำไม่บริสุทธิ์หรือไม่เหมำะสม แม้แต่ใน
พจนำนุกรมฉบับสมัยของ เปลื้อง ณ นคร กล่ำวว่ำ คอร์รัปชั่นเป็นกำรฉ้อรำชบังหลวง คดโกง ทุจริต
อย่ำงกว้ำงขวำง ส่วนมำกใช้ในเรื่องทุจริตและควำมไม่ซื่อตรงต่อหน้ำที่ในวงรำชกำร ซึ่งปัญหำ
คอร์รัปชั่นมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ กำรแสวงหำประโยชน์โดยใช้อ ำนำจไม่ชอบธรรม 
 ๒.๒ กำรจูงใจ เรียกร้อง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว หรือกลั่นแกล้งเพ่ือที่จะให้มี
กำรตอบแทนกำรปฏิบัติของคนอย่ำงตรงๆ 
 ๒.๓ ฝ่ำฝืน หลีกเลี่ยง บิดเบือนข้อบังคับหรือระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร 
 ๒.๔ สมยอม รู้เห็นเป็นใจ เพิกเฉยกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 
 ๒.๕ ปลอมแปลงหรือกระท ำกำรใดๆ อันเป็นเท็จ 
 ๒.๖ กำรเล่นพรรคเล่นพวกในวงบริหำรงำนบุคคล 
 ๒.๗ กำรให้สินบนแก่นักกำรเมือง นักหนังสือพิมพ์ และผู้ไปใช้สิทธิในกำรออก
เสียงเลือกตั้ง 
 ๒.๘ กำรเอำของหลวง รถหลวงไปใช้ส่วนตัว 
 ๒.๙ กำรรับของขวัญรำคำแพง 
 ๒.๑๐ กำรช่วยพรรคพวกเข้ำท ำงำนมีเงินเดือน หรือบ ำนำญ 
 ๒.๑๑ กำรเลือกที่รักมักท่ีชัง 
 ๒.๑๒ กำรฉ้อรำษฎรบังหลวง 
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 เมื่อพิจำรณำถึงสำเหตุกำรคอร์รัปชั่น เกิดจำกแรงจูใจและโอกำส  ควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจ 
ควำมผันผวนและกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง สภำพแวดล้อมทำงสังคมและวัฒนธรรม กำร
บริหำรงำนที่ขำดประสิทธิภำพ กฎหมำยมีช่องว่ำงหรือมีข้อบกพร่อง กำรมีต ำแหน่งเอื้ออ ำนวยต่อกำร
กระท ำผิด ประชำชนยินยอมพร้อมใจหรือควำมไม่เข้ำใจของประชำชน อิทธิของหญิงอำจเป็นภรรยำ
ของผู้มีต ำแหน่งสูงในวงรำชกำร และกำรขำดมำตรกำรลงโทษกำรคอร์รัปชั่นอย่ำงเด็จขำด 

๓) ปัญหำควำมยำกจน (Poverty) โดยควำมยำกจน คือสภำพกำรด ำรงชีวิตของ
บุคคลซึ่งมีรำยได้ไม่เพียงพอต่อรำยจ่ำย และไม่สำมำรถจะบ ำบัดควำมต้องกำรทั้งทำงร่ำงกำยและ
จิตใจ จนเป็นเหตุให้บุคคลนั้นมีสภำพควำมเป็นอยู่ต่ ำกว่ำระดับมำตรฐำนที่สังคมวำงไว้ ซึ่งควำม
ยำกจนได้ก่อให้เกิดปัญหำอันมีสำเหตุ ดังนี้ 
 ๓.๑ เนื่องจำกควำมไม่เท่ำเทียมกันในควำมสำมำรถของบุคคล 
 ๓.๒ เนื่องจำกสิ่งของและบริกำรต่ำงๆ มีมำกข้ึน 
 ๓.๓ เนื่องจำกไม่สำมำรถท ำงำนตำมปกติทั้งนี้ เนื่องจำกควำมเจ็บป่วย ควำม
พิกำรทำงร่ำงกำยและจิตใจ และควำมชรำภำพ 
 ๓.๔ เนื่องจำกภัยธรรมชำติ เช่น ฝนแล้ง น้ ำท่วม โรคระบำด ฯลฯ  
 ๓.๕ เนื่องมำจำกกำรว่ำงงำน 
 ๓.๖ เนื่องมำจำกกำรมีบุตรมำก 
 ๓.๗ เนื่องมำกจำกกำรศึกษำต่ ำ ไม่สำมำรถพัฒนำอำชีพของตนได้ 
 ๓.๘ เนื่องจำกควำมเกียจคร้ำน ไม่ชอบท ำงำน 
 และปัญหำควำมยำกจนยังส่งผลต่อบุคคลและสังคมโดยรวม กล่ำวคือควำมยำกจนจะเป็น
ภำระของสังคมที่จะต้องให้ควำมช่วยเหลือ (ปัจจุบันก ำลังเข้ำสู่ยุครัฐสวัสดิกำร) ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำ
ในกำรพัฒนำประเทศ ก่อให้เกิดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและควำมไม่มั่นคงทำงสังคม และ
ก่อให้เกิดปัญหำสังคมอ่ืนๆ ตำมมำเช่น ปัญหำอำชญำกรรม รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหำแก่ผู้ยำกจนเองไม่
สำมำรถกระท ำอะไรตำมที่ต้องกำร 

๔) ปั ญ ห ำ โ ร ค เ อ ด ส์  โ ด ย ค ำ ว่ ำ  เ อ ด ส์  ( AIDS)  ย่ อ ม ำ จ ำ ก  Acquired 
Immuoedeficiency Syndrome Acquired หมำยถึง ภำวะที่เกิดขึ้นภำยหลังมิได้เป็นมำแต่ก ำเนิด
หรือสืบสำยเลือดทำงพันธุกรรม แยกค ำพิจำรณำ ดังนี้ 
 Immuno     หมำยถึง เกี่ยวกับระบบภูมิคุ้มกันของร่ำงกำย 
 Deficiency  หมำยถึง ควำมบกพร่อง ควำมเสื่อม หรือกำรขำด 
 Syndrome  หมำยถึง กลุ่มอำกำรซึ่งเป็นโรคที่มีอำกำรหลำยๆ อย่ำงไม่เฉพำะที่
ระบบใดระบบหนึ่ง  
 ดังนั้น เอดส์ (AIDS) จึงหมำยถึง “กลุ่มอำกำรของโรคที่เกิดจำกภูมิคุ้มกันในร่ำงกำยเสื่อม 
หรือบกพร่อง” ซึ่งเกิดจำกเชื้อไวรัสชนิดหนึ่งชื่อ HIV (Human Immunode ficiency Virus) เมื่อเข้ำ
สู่ร่ำงกำยของคนแล้วจะไปท ำลำยเซลล์เม็ดเลือดขำวที่ท ำหน้ำที่ป้องกันเชื้อโรค ท ำให้ภูมิคุ้มกันโรค
ของคนนั้นเสื่อมหรือบกพร่องจนเป็นสำเหตุให้ร่ำงกำยของคนนั้นอ่อนแอมีกำรเจ็บป่วยบ่อย รักษำไม่
หำยป่วยเป็นโรคเรื้อรังและในที่สุดก็จะตำยด้วยโรคเรื้อรังนั้นซึ่งปัญหำนี้มีสำเหตุที่พบบ่อยและส ำคัญ
ที่สุดหลำยช่องทำง ดังนี้ 
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 ๔.๑ ทำงกำรร่วมเพศ  
 ๔.๒ ทำงกำรถ่ำยเลือดหรือรับผลิตภัณฑ์เลือดที่มีเชื้อไวรัสเอดส์อยู่ 
 ๔.๓ ทำงกำรใช้เข็ม 
  ๔.๔ ทำงแม่ที่มีเชื้อไวรัสเอดส์ไปสู่ทำรกในครรภ์ 

หลักกำรพัฒนำประเทศไทยที่ส ำคัญในระยะแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับ
ที่ ๑๒ ยึดหลัก “ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” “กำรพัฒนำที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลำงของ
กำรพัฒนำ” ที่ต่อเนื่องจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๙-๑๑ และยึดหลักกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ลดควำมเลื่อมล้ ำและขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตจำกกำรเพ่ิมผลิตภำพกำร
ผลิตบนฐำนกำรใช้ภูมิปัญญำและนวัตกรรม และเนื่องจำกปัจจุบันประเทศไทยมียุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ 
ปี โดยแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ จะเป็นแผนแรกที่ถูกใช้ให้เป็นกลไก
เชื่อมโยงสู่กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ ซึ่งก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่จะต้องบรรลุผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิ์ของกำรพัฒนำ รวมทั้งก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำในรำยละเอียดที่ต้องเชื่อมต่อถึงกำร
ปฏิบัติที่ต้องด ำเนินกำรในช่วง ๕ ปี โดยได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำรส ำคัญ (Flagship Program) 
และประเด็นกำรพัฒนำเชิงบูรณำกำรที่ส ำคัญ ในช่วง ๕ ปีแรกของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติสู่กำร
ปฏิบัติ จะท ำให้ระบบกำรจัดสรรงบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณแผ่นดิน แผนส ำหรับบริหำร
รำชกำรแผนดิน กฎ ระเบียบวินัยทำงกำรเงินและกำรคลังภำครัฐ และระบบกำรติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำตลอดจนระบบติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำก นอกจำกนี้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ยังมีแนวทำงกำรพัฒนำจังหวัด ภำคและเมือง ที่ได้ก ำหนดพ้ืนที่เป้ำหมำย สำขำกำรผลิตและ
บริกำรเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติและก ำกับให้กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเชิง
พ้ืนที่ จังหวัด ภำคและเมือง เกิดผลสัมฤทธิ์และสอดคล้องกับเป้ำหมำยรวมของประเทศ รวมทั้งกำรได้
ก ำหนดแนวทำงเพ่ือสนับสนุนขับเคลื่อนประเด็นกำรปฏิรูปประเทศที่สภำปฏิรูปแห่งชำติและสภำ
ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปได้เสนอและต้องเร่งรัดด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในช่วง ๕ ปีต่อจำกนี้  

 ปัญหำด้ำนสังคม ที่เห็นได้ชัดในเรื่องโครงสร้ำงประชำกรอ ำเภอซึ่งเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่สังคม
สูงวัยอย่ำงต่อเนื่อง และคำดว่ำจะสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 
๑๒ โดยคำดว่ำประชำชำกรของอ ำเภอวัยแรงงำนจะมีจ ำนวนสูงสุดและเริ่มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 
คุณภำพประชำชนในอ ำเภอทุกกลุ่มวัยยังมีปัญหำ คุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ของประชำชนยัง
อยู่ในระดับค่อนข้ำงต่ ำ รวมทั้งประชำชนมีแนวโน้มเป็นโรคไม่ติดต่อมำกขึ้น ซึ่งเป็นสำเหตุหลักของ
กำรเสียชีวิต รวมถึงปัญหำด้ำนสุขภำพในวัยผู้สูงอำยุจะส่งผลต่อภำระค่ำใช้จ่ำยภำครัฐซึ่งเห็นได้จำก
นโยบำยสำธำรณะปัจจุบันอันมิเป้ำหมำยคือกำรลดกำรเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้และค่ำครองชีพ 
นอกจำกนี้ปัญหำซึ่งควรจะให้ควำมส ำคัญและเน้นหนักในล ำดับต้นๆ คือ ปัญหำคุณธรรมจริยธรรม 
และกำรไม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของระเบียบวินัย ควำมซื่อสัตย์และกำรมีจิตสำธำรณะ           

ดังนั้น ปัญหำด้ำนสังคมที่ส ำคัญจึงอยู่ที่นโยบำยของรำชกำรในกำรน ำบริกำรภำครัฐลงสู่
ประชำชนในพ้ืนที่โดยเฉพำะงำนบริกำรของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติซึ่งเป็นเบ้ำหล่อ
หลอมขนำดเล็กท่ีสุดแต่เป็นจุดเริ่มต้นแห่งพลังในกำรพัฒนำประเทศไปสู่สังคมแห่งคุณธรรม (หมู่บ้ำน/
ชุมชน และอ ำเภอคุณธรรม) ก็คือ สถำบันครอบครัว กล่ำวคือ งำนทะเบียนสมรส  งำนทะเบียนรับรอง
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บุตร  งำนทะเบียนรับบุตรบุญธรรม และทะเบียนบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว ล้วนแต่มีควำมส ำคัญใน
กำรเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันหรือสะท้อนสภำพปัญหำของสถำบันครอบครัวในอันจะส่งผลถึงระดับสังคม
ต่อไป จึงควรที่ทุกฝ่ำยในสังคมจะต้องสร้ำงควำมตระหนักรู้และร่วมกันคิด ร่วมกันท ำ และร่วมกัน
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม กล่ำวคือสังคมจ ำเป็นร่วมกันพัฒนำโครงสร้ำงทำงสังคมเดิม หรือภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นเดิม อีกท้ังภูมิสังคม (ช่วงวัย  กำรศึกษำ และอำชีพ/รำยได้) ซึ่งหำกไม่สัมพันธ์สอดคล้อง
ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหำเกี่ยวกับควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้และค่ำครองชีพ และจะย้อนกลับ(Feed 
back) น ำไปสู่ปัญหำฐำนรำกแห่งสังคม คือ สถำบันครอบครัวได้อีกทำงเช่นกันจึงถือว่ำครอบครัวโดย
งำนทะเบียนครอบครัวเป็นหลักประกันสิทธิตำมกฎหมำยในกำรสร้ำงเบ้ำหลอมคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคคล หรือสะท้อนปัญหำให้เห็นทุกคนได้ตระหนักรู้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (ต้นทุน
มนุษย์) สู่กำรเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมในอนำคต       

๓.๒.๓ ปัญหำด้ำนเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจประเทศไทย ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ำโครงสร้ำงเศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ลักษณะโครงสร้ำงเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปจำกอดีตอย่ำงมำก ตำมแนวทำงของระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมหรือเสรีที่เน้นเรื่องควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจเป็นหลัก กำรเร่งผลิตท ำให้ต้องพ่ึงพำกำร
ส่งออก น ำเข้ำ และกำรเงินระหว่ำงประเทศ เกิดกำรใช้ปัจจัยกำรผลิตและทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงไร้
ประสิทธิภำพ ก่อให้เกิดปัญหำกำรพัฒนำเศรษฐกิจที่ไม่สมดุลและยั่งยืนตำมมำ เกิดปัญหำกำรขำด
แคลนเงินทุน แรงงำนไร้ทักษะและฝีมือ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ขำดกำรวิจัย
และพัฒนำเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีที่เหมำะสมส ำหรับกำรผลิตฯลฯ รัฐบำลจึงต้องก ำหนดยุทธศำสตร์ 
นโยบำย และมำตรกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจโดยรีบด่วนก่อนที่จะเป็นปัญหำเรื้อรังจนแก้ไขไม่ได้ 
 ระบบเศรษฐกิจของไทยได้เน้นกำรเจริญเติบโตและกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจเป็นหลักท ำให้
ต้องพ่ึงพำกำรส่งออก น ำเข้ำ และกำรเงินระหว่ำงประเทศ เพ่ือเร่งกำรลงทุนและกำรผลิตในประเทศ
และใช้ปัจจัยกำรผลิตและทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงไร้ประสิทธิภำพ โดยไม่มีกำรผลิตทดแทนท ำให้เกิด
ปัญหำกำรขำดแคลนตำมมำถึงแม้ไทยจะประสบผลส ำเร็จในกำรพัฒนำเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง แต่ก็
ประสบปัญหำกำรกระจำยรำยได้ที่ไม่เป็นธรรม ปัญหำควำมยำกจนของประชำชนที่ไม่ได้รับส่วนแบ่ง
ในผลประโยชน์ของกำรพัฒนำ ในระดับรัฐบำลจึงต้องเข้ำมำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ เพ่ือให้เกิดกำร
พัฒนำเศรษฐกิจแบบสมดุลและยั่งยืนในระยะยำว โดยปัญหำทำงเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อโครงสร้ำง
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีประเด็นปัญหำที่ส ำคัญ ดังนี้ 

๑) ปัญหำด้ำนกำรผลิต เมื่อโครงสร้ำงของประชำกรเปลี่ยนไปมีสัดส่วนผู้สูงอำยุมำกขึ้น 
ขณะทีว่ัยท ำงำนเท่ำเดิม หรือลดลงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรผลิตท ำให้กำรผลิตและก ำลังแรงงำน
น้อยลงผลิตภำพกำรกำรผลิตลดน้อยลงหรืออุปทำนแรงงำนลดลงซึ่งอำจจะส่งผลท ำให้ค่ำแรงสูงขึ้นได้
หรือเกิดกำรขำดแคลนแรงงำน ทั้งนี้อำจแก้ไขปัญหำขำดแคลนแรงงำนโดยกำรใช้เครื่องมือ เครื่องจักร
หรือน ำเทคโนโลยีเข้ำมำทดแทนแรงงำนคน หรือกำรน ำเข้ำแรงงำนต่ำงด้ำว (ปัจจุบันมติคณะรัฐมนตรี
ได้ผ่อนผัน/ก ำหนดให้มีกำรขึ้นทะเบียนแรงำนต่ำงด้ำว ๓ สัญชำติ) ซึ่งจะส่งผลท ำให้มีกำรเคลื่อนย้ำย
แรงงำนต่ำงด้ำวมำกข้ึน 

๒) ปัญหำด้ำนกำรลงทุนและกำรออม เมื่อวัยผู้สูงอำยุเพ่ิมข้ึนท ำให้ควำมต้องกำรลงทุน 
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น้อยลง วัยสูงอำยุหรือวัยเกษียณขำดรำยได้หรือมีรำยได้น้อยลงท ำให้มีกำรออมลดลง ในขณะที่วัย
ท ำงำนต้องรับภำระมำกขึ้นท ำให้มีกำรใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้นจึงส่งผลให้มีเงินออมน้อยลงและเงินลงทุนลดลง 
ส ำหรับภำครัฐบำลจ ำเป็นต้องเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนสวัสดิกำรมำกขึ้น  (ปัจจุบันรัฐบำลจัดระบบ
สวัสดิกำรแห่งรัฐโดยใช้ฐำนข้อมูลกำรทะเบียนรำษฎรร่วมกับข้อมูลภำพใบหน้ำในฐำนทะเบียนบัตร
ประจ ำตัวประชำชนในกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือยกระดับและพัฒนำคุณภำพชีวิต)  เพ่ือบริกำร
สังคมทำงด้ำนสุขภำพแก่ผู้สูงอำยุท ำให้กำรลงทุนและกำรออมของประเทศลดลง 

๓) ทำงด้ำนผลผลิตหรือรำยได้ประชำชำติ สัดส่วนผู้สูงอำยุมำกขึ้น ท ำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ประชำชำติ (GNP) หรือรำยได้ประชำชำติลดลง และรำยได้เฉลี่ยต่อบุคคลลดลง ผลิตภำพกำรผลิต
ลดลง (อำจเป็นสำเหตุให้เกิดกำรจัดสรรงบประมำณในลักษณะขำดดุลขึ้นได้) 

๔) ทำงด้ำนกำรคลัง งบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มข้ึน ภำครัฐจ ำเป็นต้องเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำน 
สำธำรณสุข กำรแพทย์ บริกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุมำกขึ้นและต้องเพ่ิมงบประมำณรำยจ่ำยเพ่ือ
สงเครำะห์ช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่ยำกไร้ถูกทอดทิ้งมำกขึ้น ขณะที่งบประมำณรำยได้ลดลง เก็บภำษี
รำยได้น้อยลง เนื่องจำกมีวัยผู้สูงอำยุซึ่งไม่มีรำยได้มีสัดส่วนที่มำกขึ้น 
 กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมได้ช่วยสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจให้กับประเทศแต่
ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดปัญหำในหลำยๆ ด้ำนตำมมำ อำทิเช่น 
          ก.) ปัญหำควำมไม่สมดุลด้ำนเศรษฐกิจเห็นได้จำกกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน
มีกำรพ่ึงพำต่ำงประเทศมำกขึ้น เช่น ต้องมีกำรน ำเข้ำเครื่องจักร วัตถุดิบและเทคโนโลยี รวมทั้งกำร
ลงทุนโดยตรงจำกต่ำงประเทศมำกขึ้น รัฐบำลได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน
เพ่ือกิจกำรอุตสำหกรรม พ.ศ. ๒๕๐๓ โดยให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ แก่ผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรม
รวมทั้งมีกำรตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนซึ่งมีภำรกิจในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนในกิจกำรที่
เป็นประโยชน์ของประเทศโดยกำรให้สิทธิในกำรลงทุน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับระบบ
เศรษฐกิจและสังคม 
 ข.) ปัญหำควำมยำกจนและควำมเลื่อมล้ ำในกำรกระจำยรำยได้  โดยปัญหำควำมยำกจนมี
แนวโน้มดีขึ้นในปัจจุบัน โดยสัดส่วนคนจนลดลง คนจนส่วนใหญ่อำศัยในชนบทประกอบอำชีพหลัก
ทำงกำรเกษตร และหัวหน้ำครัวเรือนมีกำรศึกษำชั้นประถมหรือไม่มีกำรศึกษำ แต่ควำมเลื่อมล้ ำของ
รำยได้ระหว่ำงกลุ่มต่ำงๆ ของชั้นรำยได้มำกขึ้น นอกจำกควำมไม่เท่ำเทียมของรำยได้ ที่กระจำย
ระหว่ำงภูมิภำคก็เพ่ิมมำกขึ้นด้วย ตัวอย่ำงปัญหำควำมยำกจนโดยเฉพำะควำมยำกจนในชุมชน เช่น 
ปัญหำควำมยำกจนที่มีผลสืบเนื่องมำกจำกสภำพดินฟ้ำอำกำศที่ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรประกอบอำชีพ
เกษตรกรรม ส่งผลให้ปริมำณผลผลิตทำงเกษตรกรรมตกต่ ำ ส่วนปัญหำกำรกระจำยรำยได้นั้น จะเห็น
ได้จำกกลยุทธ์กำรพัฒนำประเทศที่ได้ให้ควำมส ำคัญกับภำคอุตสำหกรรม ก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม
ในกำรกระจำยรำยได้ระหว่ำงภำคอุตสำหกรรมและภำคเกษตรกรรมอย่ำงเห็นได้ชัด โดยแนวโน้มใน
ปัจจุบันสัดส่วนของภำคอุตสำหกรรมเพ่ิมมำกขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ สัดส่วนของภำค
กำรเกษตรลดลง แต่กำรจ้ำงแรงงำนของเกษตรกรรมยังคงสูงเท่ำอุตสำหกรรม อีกทั้งกำรลงทุนใน
ภำคอุตสำหกรรมยังกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหำนคร เขตปริมณฑลและเมืองใหญ่ๆ เท่ำนั้น 
 ค.) ปัญหำด้ำนคุณภำพชีวิต เห็นได้จำกกำรที่ถึงแม้ว่ำปัจจุบันคนไทยจะมีอำยุยืนยำวขึ้น
เนื่องจำกกำรพัฒนำทำงด้ำนสำธำรณสุข แต่กระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยม รวมทั้งกำรเป็นสังคม
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เมืองมำกขึ้น ได้มีผลท ำให้วิถีชีวิตของประชำกรไทยโดยเฉพำะชุมชนเมือง เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ปัญหำสุขภำพจิตมีมำกข้ึน ปัญหำสำรเสพติดทวีควำมรุ่นแรงเพ่ิมข้ึนส่งผลให้เกิดปัญหำสังคมตำมมำ 
 ง.) ปัญหำควำมเสื่อมโทรมของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เห็นได้จำกกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเท่ำที่ผ่ำนมำก่อให้เกิดกำรขยำยตัวด้ำนกำรผลิตสินค้ำและบริกำรโดย
มุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญเรื่องควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรเพ่ิมรำยได้ของประชำกรซึ่งมีกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติจึงเกิดควำมเสื่อมโทรมและลดลงอย่ำงรวดเร็วตำมประมำณกำรผลิตสินค้ำและ
บริกำรที่เพ่ิมมำกข้ึน 
 ๒) กำรพ่ึงพิงเงินกู้จำกต่ำงประเทศจ ำนวนมำก เนื่องจำกมีกำรเปิดเสรีทำงกำรเงิน โดยกำร
อนุญำตให้ภำคเอกชนสำมำรถกู้ยืมเงินจำกต่ำงประเทศซึ่งน ำไปสู่กำรลงทุนจ ำนวนมำกในภำค
เศรษฐกิจที่มิได้ก่อให้เกิดรำยได้หรือก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรผลิต เช่น กำรเก็งก ำไรที่ดิน 
อสังหำริมทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์ ท ำให้เกิดอุปสงค์ในกำรเก็งก ำไร มีกำรลงทุนเป็นจ ำนวนมำก 
เพ่ือผลิตสินค้ำสนองตอบอุปสงค์ในกำรเก็งก ำไรให้ได้มำกที่สุด 
 ๓) ปัญหำหนี้ด้อยคุณภำพหรือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Loan : NPLs) 
ในช่วงก่อนเกิดวิกฤตปัญหำเศรษฐกิจใน พ.ศ. ๒๕๔๐ ระบบสถำบันกำรเงินไทยมีบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย์และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ถึง ๙๑ แห่ง ซึ่งมีมูลค่ำทรัพย์สินรวมประมำณ ร้อยละ ๒๒ ของ
ทรัพย์สินด้ำนกำรเงินและกำรธนำคำรทั้งหมด สถำบันกำรเงินเหล่ำนี้ ใช้เงินกู้ยืมจำกต่ำงประเทศเป็น
แหล่งเงินทุนในกำรให้สินเชื่อ อีกทั้งเงินกู้และกำรลงทุนของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ยังน ำไป
ลงทุนในธุรกิจอสังหำริมทรัพย์และธุรกิจทีมีควำมเสี่ยงสูงประเภทอ่ืนๆ เช่น กำรเก็งก ำไรในตลำด
หลักทรัพย์ ดังนั้นเมื่อธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ของไทยตกต่ ำลงคุณภำพและมูลค่ำสินทรัพย์ที่เป็น
หลักประกันกำรกู้ยืมจึงปรับตัวลงตำมไปด้วยสินทรัพย์บำงส่วนกลำยเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพหรือ
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ เนื่องจำกลูกหนี้ไม่สำมำรถช ำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย ส่งผลกระทบให้
สถำบันกำรเงินจ ำนวนมำกขำดกระแสเงินสด เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำนหรือเกิดปัญหำกำรขำดสภำพคล่อง 
 ภำพสะท้อนปัญหำด้ำนเศรษฐกิจเกี่ยวกับเศรษฐกิจที่เห็นได้ชัดในเรื่องกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำน
ไปยังจังหวัดหรือภูมิภำคที่มีกำรจ้ำงงำนส ำหรับกิจกรรมอุตสำหกรรมหรือกำรท่องเที่ยวและบริกำร 
รวมทั้งกำรเดินทำงไปหำงำนท ำในต่ำงประเทศ ท ำให้เกิดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจกระจุกตัวใน
กรุงเทพมหำนคร และภำคกลำง ท ำให้เกิดปัญหำช่องว่ำงกำรกระจำยรำยได้ระหว่ำงภำค รวมถึงกลไก
กำรพัฒนำจังหวัดและกลุ่มจังหวัดยังไม่สำมำรถเชื่อมโยงกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 
ขณะที่สภำพกำรขยำยตัวของเมืองในภำคต่ำงๆ ในปัจจุบันอันมีลักษณะเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นไม่สำมำรถร้องรับกำรขยำยตัวของเมืองได้อย่ำงเพียงพอ จำกปัญหำ
ดังกล่ำวส่งผลให้ประชำชนในวัยแรงงำนต้องเคลื่อนย้ำยไปหำงำนท ำทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือหำ
รำยได้ส่งมำเป็นค่ำใช้จ่ำยให้แก่บุคคลในครอบครัวซึ่งอำศัยอยู่ในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ สะท้อนให้เห็นถึงสภำพปัญหำด้ำนเศรษฐกิจกล่ำวคือ กำรลงทุนและกำรใช้จ่ำยอยู่ใน
ระดับปำนกลำงเนื่องจำกรำยได้ของประชำชนมำจำกภำยนอกอ ำเภอ                   

ดังนั้น ปัญหำด้ำนเศรษฐกิจที่ส ำคัญจึงอยู่ที่ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนรำยได้ อันเป็นผลจำกกำรมี
งำนท ำและอัตรำค่ำจ้ำง เห็นได้จำกวัยแรงงำนได้อบพยบเข้ำสู่เมืองหลวงหรือภูมิภำคที่มีกำรจ้ำงงำน
จำกภำคอุตสำหกรรมหรือแม้แต่กำรเดินทำงไปรับจ้ำงในต่ำงประเทศ เพ่ือหำรำยได้มำใช้จ่ำยใน



๖๔ 
 

ชีวิตประจ ำวันและครอบครัวท ำให้ประชำชนซึ่งอำศัยอยู่ในหมู่บ้ำนจริงๆ และที่มีศักยภำพในกำร
พัฒนำที่อยู่ และที่ท ำกินมีเพียงวัยเด็กและผู้สูงอำยุจึงมีควำมจ ำเป็นต้องได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุน
และช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องสวัสดิกำรชุมชนหรือกำรให้ควำมรู้ในกำรติดต่อ
รำชกำร เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรแห่งรัฐได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน ส่วนปัญหำทำงเศรษฐกิจอันเกิดจำก
กำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่เกิดขึ้นก็คือ กำรที่ประชำชน
มีกระแสควำมนิยมในกำรขอรับบริกำรงำนทะเบียนพินัยกรรมแบบเอกสำรฝ่ำยเมือง เพ่ือเตรียมกำร
ส่งต่อทรัพย์ซึ่งตนได้ท ำงำนประกอบอำชีพได้เงินและจัดหำมำไว้ในกำรครอบครองหรือกรรมสิทธิ์
กล่ำวคือ พินัยกรรมเป็นค ำสั่งเผือตำยของเจ้ำของทรัพย์ซึ่งได้ยื่นค ำร้องและระบุไว้ในเอกสำร
พินัยกรรมแบบเอกสำรฝ่ำยเมืองในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ ดังนั้นหำกกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
พินัยกรรมไม่ครบองค์ประกอบตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยย่อมส่ งผลให้พินัยกรรมนั้นเป็นโมฆะ
กล่ำวคือไม่มีผลตำมกฎหมำยแต่เริ่มท ำ เมื่อสภำพสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะพลวัตรตำมกระแสวัตถุนิยมจึงท ำให้กำรให้บริกำรงำนทะเบียนทั่วไปโดยเฉพำะงำนทะเบียน
พินัยกรรมมีควำมส ำคัญในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของบ้ำนเมือง หรือแม้แต่
ทรัพย์อันเป็นกำรบริจำคเพ่ือประโยชน์สำธำรณะก็มีเกิดขึ้น เช่น มูลนิธิต่ำงๆ กล่ำวคือเป็นกำรรวม
ทรัพย์สินโดยกลุ่มคนเรียกว่ำคณะกรรมกำรมูลนิธิ เพ่ือประโยชน์สำธำรณะโดยไม่มีกำรแสวงหำก ำไร
มำแบ่งปันกัน โดยประเด็นปัญหำส ำคัญก็คือกำรจดทะเบียนมูลนิธิจะต้องไม่มีเจตนำอ ำพรำงใน
ลักษณะผิดกฎหมำยหรือแสวงหำผลประโยชน์มำแบ่งปันกันอีกทั้งกฎหมำยได้ก ำหนดให้มูลนิธิมีฐำนะ
เป็นนิติบุคคลและต้องประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

๓.๒.๔ ปัญหำด้ำนกำรศึกษำ 
  กำรศึกษำของประเทศไทย ควรที่จะต้องอำศัยพระบรมรำโชวำทในพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงให้ควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำของคนไทยเป็นอย่ำงมำกตอนหนึ่ง
ว่ำ”...กำรศึกษำตลอดชีวิตจะเป็นประโยชน์ทั้งส่วนตัว และประเทศชำติสืบไป...”๑๕๖พบว่ำจำกข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวงศึกษำธิกำรได้บอกถึงปัญหำกำรจัดกำรศึกษำของไทยที่ท ำให้ควำมพยำยำมที่
จะปฏิรูปกำรศึกษำในรอบ ๗ – ๘ ปีที่ผ่ำนมำไม่ค่อยประสบควำมส ำเร็จเท่ำที่ควรจำกกำรวิเครำะห์
และสังเครำะห์ในภำพรวมแล้วพบว่ำมีอุปสรรคส ำคัญอยู่  ๕  ปัญหำใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑) ปัญหำครูอำจำรย์ ผู้บริหำรและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของไทยส่วนใหญ่ ยังขำดควำม 
เข้ำใจว่ำ กำรปฏิรูปกำรศึกษำที่แท้จริงนั้นหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงขนำดใหญ่อย่ำงถึงรำกถึงโคน 
เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและแตกต่ำงไปจำกเดิม เช่น กำรเปลี่ยนแปลงวิธีคิด เป็นต้น แต่กำร
ปฏิรูปกำรศึกษำของไทยในรอบ ๗ – ๘ ปีที่ผ่ำนมำกลับถูกตีควำมหมำยว่ำเป็นกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงกำรบริหำรและวิธีกำรท ำงำนของครูอำจำรย์ตำมกฎหมำย นโยบำย ค ำสั่ง และค ำชี้แนะ
ต่ ำงๆ จำกบนลงล่ ำง  กำรที่ จะให้คนในองค์กร ไม่ ว่ ำครู อำจำรย์  ผู้ บริหำรทุกระดับ ใน
กระทรวงศึกษำธิกำร ปฏิรูปกำรศึกษำหรือปฏิรูปตนเองเป็นไปได้ยำก และมีข้อจ ำกัดหลำยประกำร
เนื่องจำกมีควำมเคยชินกับวิถีชีวิตเดิมจึงไม่อยำกเปลี่ยนแปลงมักคิดแบบเข้ำข้ำงตนเองว่ำตนเองท ำถูก
                                                           

๑๕๖ อาจารย์ ดร.ชัชพล ไชยพร, พระทรงเป็นยิ่งกว่ามหากษัตริย์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๘),หน้า ๘๕. 

 



๖๕ 
 

แล้วหรือท ำดีอยู่แล้ว ถึงแม้จะมีคนบำงคนที่มีควำมคิดก้ำวหน้ำ วิเครำะห์องค์กรตัวเองแบบ
วิพำกษ์วิจำรณ์ได้ และสนใจที่จะปฏิรูปตัวเองและองค์กรของตัวเองอยู่บ้ำง แต่ก็มักเป็นคนส่วนน้อยที่
มีอ ำนำจและบทบำทท่ีจ ำกัด ท ำให้มีกำรวิเครำะห์ได้ถูกจ ำกัดไปด้วย 

๒) ปัญหำกำรขำดภำวะผู้น ำที่ตระหนักถึงรำกเหง้ำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรปฏิรูป 
กำรศึกษำ มองปัญหำเรื่องกำรศึกษำอย่ำงเชื่อมโยงกับเรื่องอ่ืนในสังคมแบบเป็นระบบองค์รวมซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ท ำให้ไม่เกิดกำรเปลี่ยนแปลง (Critital Mass) ที่จะไปผลักดันกำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิรูป
กำรศึกษำทั้งระบบได้อย่ำงแท้จริง  

๓) ปัญหำระบบคัดเลือก กำรบริหำรและกำรให้ควำมดีควำมชอบครูอำจำรย์  ผู้บริหำรและ 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ อยู่ภำพใต้ระบบรำชกำรแบบรวมศูนย์กลำยเป็นอุปสรรคขัดขวำงกำรปฏิรูป
กำรศึกษำ ผู้บริหำรส่วนใหญ่ท ำงำนตำมหน้ำที่ให้พอผ่ำนกฎระเบียบไปวันๆ ก็ได้รับเงินเดือนเพ่ิมทุกปี
ตำมระบบรำชกำร ไม่มีกำรแข่งขัน กำรตรวจสอบประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำง
จริงจัง แม้จะมีกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต ำแหน่งบ้ำง แต่ก็เป็นกำรประเมินภำยใต้
กรอบรำชกำรแบบหล้ำหลัง เช่น กำรสอบกำรประเมินจำกงำนเขียน กำรรำยงำนเอกสำร ไม่ได้มีกำร
ประเมินจำกผลลัพธ์ทำงกำรเรียนจำกผู้เรียนอย่ำงแท้จริง อีกทั้ งระบบบริหำรรำชกำรแบบรวมศูนย์
เป็นระบบอุปถัมภ์ มีกำรปกป้องผลประโยชน์ส่วนตัว แบบถ้อยที่ถ้อยอำศัย ไม่ค่อยดูแลวิจำรณ์หรือ
ลงโทษผู้รวมงำนในกระทรวงเดียวกันอย่ำงจริงจัง ส่วนกำรได้ดีระบบดังกล่ำวมักใช้วิธีกำรประจบ 
แสดงควำมจงรักภักดี เป็นพรรคพวก มีกำรวิ่งเต้นแลกผลประโยชน์ภำยใต้ระบบอุปถัมภ์ จนกลำยเป็น
ระบบกำรบริหำรที่ขำดประสิทธิภำพและขำดควำมเป็นธรรม ท ำให้ครูอำจำรย์ที่เก่งดีบำงส่วนลำออก
ไปท ำงำนอ่ืนที่ท้ำทำยหรือให้ควำมพอใจมำกกว่ำ บำงส่วนอำจทนอยู่แบบไฟค่อยๆ มอดลงตำมล ำดับ 

๔) ปัญหำด้ำนประสิทธิภำพกำรใช้งบประมำณกำรศึกษำในแง่คุณภำพของผู้จบกำรศึกษำ 
ทุกระดับต่ ำกว่ำหลำยประเทศ ทั้งๆ ที่กำรจัดสรรงบประมำณกำรศึกษำของรัฐบำลคิดเป็นสัดส่วนต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศหรืองบประมำณประจ ำปีทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับประเทศ
อ่ืนๆ ปัญหำเกิดจำกกำรใช้งบประมำณไม่เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในหลำยด้ำน เช่น นิยมใช้
งบประมำณไปในกำรก่อสร้ำงอำคำรสถำนที่ และซ่อมแซมมำกกว่ำกำรใช้วัสดุอุปกรณ์สื่อกำรศึกษำ 
หนังสือ ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติกำร ฯลฯ 

๕) ปัญหำระบบกำรประเมินผลและกำรสอบแข่งขัน  เพื่อรับกำรคัดเลือกเรียนต่อใน 
มหำวิทยำลัยรวมทั้งกำรศึกษำระดับอื่นๆ ด้วย ยังเป็นกำรสอบแบบปรนัย เพ่ือวัดควำมสำมำรถในกำร
จดจ ำข้อมูล ท ำให้ขัดแย้งกับแนวคิดปฏิรูปกำรเรียนรู้แบบใหม่ที่เสนอว่ำ ควรให้ผู้เรียนได้หัดคิด
วิเครำะห์เป็นซึ่งระบบกำรประเมินผลแบบนี้เป็นอุปสรรคในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้แบบใหม่ที่ต้องกำร
ให้ผู้เรียนเก่ง ดี มีควำมสุข คิดวิเครำะห์ คิดสังเครำะห์เป็น เพรำะผู้ปกครอง ครูอำจำรย์ นักเรียนก็
ห่วงแต่เรื่องท ำเกรดเพ่ือกำรสอบแข่งขันในระบบแพ้คัดออก คัดเลือกคนส่วนน้อยไปเรียนในระดับสูง 
ขณะเดียวกันก็ยังมีปัญหำสถำบันกำรศึกษำที่มีคุณภำพแตกต่ำงกันมำก โดยเฉพำะมหำวิทยำลัยของ
รัฐที่ตั้งมำนำนและได้รับเงินอุดหนุนจำกรัฐมำก ท ำให้มีชื่อเสียงและผู้เรียนก็เสียค่ำเล่ำเรียนที่ต่ ำกว่ำ
มหำวิทยำลัยเอกชน ท ำให้นักเรียนต้องแข่งขันแย่งกันเข้ำไปเรียน เพ่ือที่จะได้รับปริญญำไปแข่งขันหำ
งำนท ำ หำเงินให้มำกภำยใต้ระบบและนโยบำยพัฒนำเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่เน้นกำรเพ่ิมผลผลิต
และกำรแสวงหำกก ำไรสูงสุด 
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 กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคมโลก ตำมควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและกระแส
โลกำภิวัตน์ท ำให้ประเทศต่ำงๆ ต้องเผชิญกับสภำวะกำรแข่งขันสูงและต้องเร่งกำรพัฒนำคนของตนให้
เป็นทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณภำพ เพ่ือให้สำมำรถรับมือกับสิ่งท้ำทำยดังกล่ำวได้ ดังจะเห็นได้จำกกำรที่
ที่ประชุมรัฐมนตรีศึกษำของอำเซียนเมื่อเดือนสิงหำคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ได้ออกถ้อยแถลงร่วม (Joint 
Statement) ถึงควำมจ ำเป็นของอำเซียนในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ผ่ำนกระบวบกำรจัดกำรศึกษำ
ที่มีคุณภำพ เพ่ือเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจของภูมิภำคและสร้ำงอำเซียนให้เป็น
ชุมชนที่เข้มแข็ง เพ่ือให้ทุกคนได้รับประโยชน์จำกโลกำภิวัตน์อย่ำงเท่ำเทียม ด้วยเหตุนี้นำนำประเทศ
รวมทั้งประเทศไทยจึงต้องเร่งปฏิรูปกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพ กำรเรียนกำรสอนซึ่งเป็นกระบวน
กำรส ำคัญในกำรหล่อหลอมเยำชนให้เติบโตขึ้นเป็นแรงงำนที่มีศักยภำพ ทั้งนี้ปัจจัยหลักประกำรหนึ่ง
ของกำรปฏิรูปกำรศึกษำ คือ กำรพัฒนำคุณภำพครูซึ่งเป็นตัวจักรส ำคัญในกำรขับเคลื่อนให้กำรปฏิรูป
ข้ำงต้นประสบควำมส ำเร็จ โดย ดร.รุ่ง แก้วแดง มีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำถ้ำครูมีควำมรู้  
ควำมสำมำรถ เสียสละ และตั้งใจสอนสั่งผู้เรียนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ จะช่วยเสริมสร้ำงให้เด็กไทย
เติบโตขึ้นเป็นพลเมืองดี เก่ง ฉลำด มีศักยภำพ มีควำมสุขและสำมำรถแข่งขันกับทุกประเทศได้อย่ำง
มำประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ตำมหำกเปรียบเทียบกับนำนำประเทศแล้วจะพบว่ำกำรจัดกำรศึกษำของ
ไทยใช้งบประมำณสูงมำกแต่ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับกลับด้อยกว่ำทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ ดังจะเห็น
ได้จำกผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขันนำนำชำติของ IMD (International Institute for 
Management Development) ได้จัดให้กำรศึกษำของไทยมีคุณภำพอยู่ในล ำดับที่ ๔๖ จำก ๖๐ 
ประเทศ รวมถึงกำรจัดดัชนีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ประจ ำปี ๒๕๔๙ ที่ไทยได้รับกำรจัดให้อยู่
ล ำดับที่ ๗๔ จำกทั้งหมด ๑๐๙ ประเทศ ทั้งนี้อำจกล่ำวได้ว่ำปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนดังกล่ำว
ส่วนหนึ่งมีสำเหตุจำกคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของครู ซึ่งหำกพิจำรณำในภำพรวม
จะพบว่ำปัจจุบันครูมีปัญหำหลักในสำมด้ำน คือ เรื่องคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  กำรมีหนี้สิน
ล้นพ้นตัว รวมถึงภำวกำรณ์ขำดแคลนครูสะสมโดยเฉพำะในสำขำที่ส ำคัญ   
 ปัญหำด้ำนกำรศึกษำ ที่เห็นได้ชัดเจนในเรื่อง คุณภำพกำรศึกษำในกำรพัฒนำตนเองเกี่ยวกับ
กำรเรียนรู้ของประชำชนในอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ยังถือว่ำอยู่ในระดับค่อนข้ำงต่ ำ 
เนื่องจำกต้องให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรหำรำยได้ กำรประกอบอำชีพเกษตรกรรมแบบพ่ึงพำธรรมชำติ
เป็นหลัก ส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงควำมคิด ที่มีรำกฐำนของปัญหำมำ
จำกควำมเห็นต่ำงทำงควำมคิดและควำมเลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับกำรเผชิญกับ
ควำมเสี่ยงจำกปัญหำอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปสู่กำรโจมตีระบบองค์กรขนำด
ใหญ่ที่ส่งผลกระทบในวงกว้ำงและมูลค่ำควำมเสียหำยสูง ซึ่งปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้นได้เริ่มขยำยตัวมำสู่
ชนบทเนื่องจำกมีปัจจัยสนับสนุนที่ส ำคัญคือระบบสื่อสำรและเทคโนโลยีดิจิทัล ก่อให้เกิดกำรรับรู้ที่
รวดเร็ว แต่ประชำชนยังขำดข้อมูลที่ครบทุกด้ำนก่อนกำรตัดสินใจเชื่อและปฏิบัติตำมกระแสข้อมูล
ข่ำวสำร                                           

ดังนั้น ปัญหำด้ำนกำรศึกษำที่ส ำคัญก็คือกำรพัฒนำควำมคิดเห็นที่ถูกต้องตำมบรรทัดฐำน
ของสังคมอำทิเช่น บทบำทหน้ำที่พลเมือง  สิทธิเสรีภำพตำมบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ รวมทั้งกำร
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคคลและสังคมให้เห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตัว ตำม
แนวทำงแผนพัฒนำคุณธรรมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑ โดยมีวิสัยทัศน์ที่ส ำคัญได้แก่ ควำมพอเพียง วินัย 
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สุจริต และจิตอำสำ ส่วนปัญหำด้ำนกำรศึกษำซึ่งส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
มีส่วนในกำรร่วมรับผิดชอบคือ กำรให้กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแก่นักเรียนซึ่งไม่มีเลขประจ ำตัวประชำชน
เนื่องจำกไม่มีสัญชำติไทย หรือเป็นบุคคลซึ่งไม่มีสถำนะทำงทะเบียน หรือเป็นบุคคลไร้รำกเหง้ำ ซึ่ง
กระทรวงศึกษำได้แก้ปัญหำในกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือให้กำรศึกษำแก่นักเรียนกลุ่มดังกล่ำวโดย
ก ำหนดให้เป็นเด็กนักเรียนที่เรียกว่ำ “เด็กนักเรียนกลุ่ม จี” เพ่ือใช้แทนเลขประจ ำตัวประชำชน ๑๓ 
หลัก ในกำรอ้ำงอิงขอรับงบประมำณ ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ในฐำนะหน่วยงำนของรัฐซึ่งมีหน้ำในกำรพิจำรณำก ำหนดสัญชำติไทยโดยอำศัยหลักสำยโลหิตและ
หลักดินแดน รวมทั้งจัดทะเบียนประวัติรำษฎรในอันที่จะก ำหนดเลขประจ ำตัวประชนให้แก่บุคคล
สัญชำติไทย ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ ๘ ประเภท อันเป็นสิทธิพ้ืนฐำนในกำรเป็นพลเมืองของประเทศไทย แต่
อย่ำงไรก็ตำมในทำงปฏิบัติมีเงื่อนไขแห่งกฎหมำยและควำมสลับซับซ้อนไม่แน่ชัดในกำรเกิดรวมทั้ง
กำรอ้ำงอิงบุพกำรี (บิดำมำรดำ) ตลอดทั้งกำรขำดองค์ประกอบหรือกำรแสวงหำจัดท ำเอกสำรเพ่ือ
ประกอบกำรยื่นค ำร้องขอลงชื่อและรำยกำรบุคคลในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
จึงอำจท ำให้กำรเข้ำรับกำรศึกษำในระดับสูงขึ้นเป็นไปได้ยำกหรือแม้แต่หำกส ำเร็จกำรศึกษำแล้วเมื่อ
เข้ำสู่ตลำดแรงงำนก็ยังประสบปัญหำกำรถูกก ำหนดค่ำจ้ำงในอัตรำที่ต่ ำกว่ำบุคคลซึ่งมีสัญชำติไทยหรือ
ถูกจ ำกัดให้ท ำงำนในบำงอำชีพ ท ำให้ขำดโอกำสในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตอันเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ละเมิดสิทธิมนุษย์ชนนั้นเอง    
   

๓.๓ บทบำทของข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองในอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบรุีรัมย์ 
 สืบเนื่องจำกในอดีตได้มีกำรปฏิรูปกำรปกครองแผ่นดินในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนำถ 
(อยุธยำ) ได้มีกำรจัดระเบียบกำรปกครองแผ่นดินเป็น ๒ ส่วน๑๕๗ ได้แก่ 

ก) กำรปกครองส่วนกลำง 
ข) กำรปกครองส่วนภูมิภำค หรือเรียกว่ำ กำรปกครองอำณำเขต 
กำรปกครองส่วนภูมิภำค หรือกำรปกครองอำณำเขต มีเมืองหรือหัวเมืองเป็นศูนย์กำรบริหำร 

มีผู้รั้ง หรือพระยำมหำนครเป็นผู้ปกครอง จัดระเบียบกำรปกครองภำยในเมืองหนึ่งๆ ออกเป็นหน่วย
กำรปกครองรับผิดชอบลดหลั่นกันลงมำ คือ 
                แขวง ประกอบด้วย ต ำบลหลำยแห่งรวมกัน มี “หมื่นแขวง” เป็นผู้ปกครอง                     
                ต ำบล ประกอบด้วย หมู่บ้ำนหลำยแห่งรวมกัน มีก ำนันเป็นหัวหน้ำ ได้รับบรรดำศักดิ์
เป็น “พัน”                                                                                                                                                                                
                หมู่บ้ำน มี ผู้ใหญ่บ้ำน ซึ่งผู้ว่ำรำชกำรเมืองเลือกตั้งเป็นหัวหน้ำ 

ในสมัยต่อมำหัวเมืองต่ำงๆ บำงเมืองได้ละเลยไม่ปฏิบัติตำมพระรำชก ำหนดกฎหมำยที่ระบุไว้
รวมทั้งสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองในบำงขณะไม่เอ้ืออ ำนวย ท ำให้บำงครั้งหมู่บ้ำนไม่มีผู้ปกครอง ประกอบ
กับลักษณะกำรจัดกำรปกครองก็ไม่ได้มีระเบียบวำงไว้เป็นที่แน่นอนแต่อย่ำงใดท ำให้มีกำรละเว้นกำร
จัดรูปกำรปกครองในระดับหมู่บ้ำนคงมีแต่พนักงำนปกครองระดับต ำบลมี “ก ำนัน” เป็นผู้ปกครอง
ชั้นต้น ดังนั้นในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว (รัชกำลที่ ๕) จึงได้ทรงพระรำชด ำริ
                                                           

๑๕๗ สมเดจ็กรมพระยาด ารงราชานภุาพ, ลักษณะการปกครองสยามแต่โบราณ (พระนคร : โรงพิมพ์
ส่วนท้องถิ่น,๒๕๑๘),หนา้ ๑๐๗ 
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ให้มีกำรฟ้ืนฟูกำรปกครองระดับหมู่บ้ำนขึ้นใหม่ เพรำะเล็งเห็นว่ำกำรปกครองระดับนี้จ ำเป็นและ
ส ำคัญยิ่งในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เนื่องจำกเป็นหน่วยกำรปกครองที่ใกล้ชิดกับรำษฎรมำกที่สุด 
โดยได้ทรงให้มีกำรทดลองจัดระเบียบกำรปกครองต ำบล หมู่บ้ำน เมื่อ ร.ศ. ๑๑๑ (พ.ศ. ๒๔๓๕) ที่
อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งกำรจัดกำรปกครองต ำบล หมู่บ้ำนใหม่นี้มีลักษณะ
แตกต่ำงจำกเดิมหลำยประกำร คือ ให้รำษฎรพิจำรณำเลือกผู้ใหญ่บ้ำนเอง แทนกำรแต่งตั้งโดยผู้รั้ง
เมืองดังแต่ก่อน ส ำหรับกำรบังคับบัญชำนั้นได้ก ำหนดให้ผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ในกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยในท้องที่ กำรป้องกันโจรกรรมและผู้ร้ำย และก ำหนดให้มีผลประโยชน์ตอบแทนในหน้ำที่ 
ได้แก่ สินลดค่ำนำ ภำษีไม้ไผ่ ค่ำเหยียบย่ ำที่นำรำษฎร ซึ่งมีควำมมุ่งหมำยในกำรปกครองระดับ
หมู่บ้ำนก็เพ่ือให้ผู้ใหญ่บ้ำนซึ่งรำษฎรเลือกสรรขึ้นโดยควำมยินยอมช่วยกันด ำเนินกิจกำรในหมู่บ้ำนให้
เรียบร้อย เป็นหู เป็นตำแก่ทำงรำชกำร ที่จะช่วยสอดส่องดุแลทุกข์สุขของรำษฎรทั่วไป ตลอดจนช่วย
เก็บภำษีอำกรเพ่ือใช้ในกิจกำรบริหำรงำนของแผ่นดิน 
 ภำยหลังปรำกฏว่ำโครงกำรทดลองตั้งก ำนัน ใหญ่บ้ำน ประสบควำมส ำเร็จด้วยดี จึงได้วำง
รูปแบบกำรปกครองระดับหมู่บ้ำน ต ำบล เรียกว่ำ “กำรปกครองท้องที่” อย่ำงเป็นทำงกำรขึ้นเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรปกครองประเทศไทย (สยำมประเทศ)  โดยประกำศใช้บังคับเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภำคม 
ร.ศ. ๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) ข้อควำมและหลักเกณฑ์ส่วนใหญ่ของพระรำชบัญญัตินี้ได้ใช้เป็นหลักในกำร
ปกครองท้องที่ของประเทศไทยสืบมำ นับว่ำเป็นกฎหมำยฉบับแรกที่ได้ก ำหนดกำรจัดระเบียบต ำบล  
และหมู่บ้ำน รวมทั้งก ำหนดหน้ำที่ไว้อย่ำงละเอียด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกฎหมำยฉบับนี้มีจุดเด่นที่
ก ำหนดให้มีกำรเลือกผู้ใหญ่บ้ำนด้วยพระรำชประสงค์ของพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
ที่จะให้รำษฎรมีโอกำสใช้สิทธิในกำรปกครองตนเอง ต่อมำในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัว (รัชกำรที่ ๖) จึงได้ทรงประกำศยกเลิกพระรำชบัญญัติดังกล่ำวและประกำศใช้พระรำช
บัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักรำช ๒๔๕๗ และถือเป็นหลักในกำรจัดระเบียบกำร
ปกครองต ำบล หมู่บ้ำน สืบเนื่องเรื่อยมำจนกระทั้งปัจจุบันได้มีพระรำชบัญญัติบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ตำมมำตรำ ๔ ให้จัดระเบียนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ดังนี้  (๑) ระเบียนบริหำรรำชกำร
ส่วนกลำง (๒) ระเบียบบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค (๓) ระเบียบบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น ซึ่งอ ำเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีฐำนะเป็นไปตำมระเบียบบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค  โดยมีผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัดบุรีรัมย์ และนำยอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
ซึ่งในระดับพ้ืนที่มีส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงำนในสังกัดที่ท ำ
กำรปกครองอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย ฝ่ำยบริหำรงำนปกครอง ฝ่ำย
ทะเบียนและบัตร ฝ่ำยอ ำนวยควำมเป็นธรรม ฝ่ำยควำมมั่นคง และส ำนักงำนอ ำเภอ โดยฝ่ำยทะเบียน
และบัตรรับผิดชอบงำนในส ำนักนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  มีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรให้บริกำรงำนทะเบียนและบัตรประจ ำตัวประชำชน ประกอบด้วย งำนทะเบียนรำษฎร 
ประกอบด้วยกำรรับแจ้งกำรเกิด กำรรับแจ้งปลูกสร้ำงบ้ำน กำรรับแจ้งกำรย้ำยที่อยู่ และกำรรับแจ้ง
กำรตำย งำนทะเบียนครอบครัว ประกอบด้วย กำรจดทะเบียนสมรส กำรจดทะเบียนกำรหย่ำ กำรจด
ทะเบียนรับรองบุตร กำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม กำรจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม กำรบันทึก
ฐำนะแห่งภรรยำ และกำรบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว  งำนทะเบียนทั่วไป อำทิเช่น งำนพินัยกรรม 



๖๙ 
 

สมำคม มูลนิธิ เป็นต้น งำนทะเบียนบัตรประจ ำตัวประชำชน (กำรขอมีบัตร กำรขอมีบัตรใหม่ กำรขอ
เปลี่ยนบัตร) และงำนสนับสนุนกำรเลือกตั้ง ตลอดทั้งงำนในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอตำมกฎหมำย    
 

๓.๓.๑ บทบำทตำมกฎหมำยของข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง 
    ข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง มีบทบำทตำมกฎหมำยอำทิ เช่น อธิบดี รองอธิบดี ผู้อ ำนวยกำร

ส ำนัก/กอง (รำชกำรส่วนกลำง) ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ปลัดจังหวัด นำยอ ำเภอ ปลัดอ ำเภอ (รำชกำร
ส่วนภูมิภำค)  ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนฝ่ำยปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนฝ่ำยรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย แพทย์ประจ ำต ำบล และสำรวัตรก ำนัน (กำรปกครองท้องที่ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่ พุทธศักรำช ๒๔๕๗)  ต่ำงก็มีหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนอยู่แล้วโดย
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรก ำหนดให้กรมกำรปกครองมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย กำรรักษำควำมมั่นคงภำยในประเทศ กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม กำรปกครองท้องที่ กำร
อำสำรักษำดินแดน และกำรทะเบียน  ส่วนในหลักกำรทำงกฎหมำยมปีรำกฏตำมควำมหมำยศัพท์ทำง
รัฐศำสตร์ ค ำว่ำ “รัฐ” ซึ่งพจนำนุกรมหมำยถึง แคว้นหรือประเทศ๑๕๘ แต่ในกำรศึกษำทำงรัฐศำสตร์
ว่ำด้วยกำรกำรเมืองกำรปกครองพบว่ำได้มีกำรพิจำรณำแยกองค์ในค ำว่ำ “รัฐ” จะต้องมีองค์ประกอบ
ส ำคัญอยู่  ๓ ประกำร คือ ดินแดน ประชำกร และอ ำนำจอธิปไตย  ส่วนค ำว่ำ “ประชำชน” ตำม
พจนำนุกรมหมำยถึง พลเมืองหรือสำมัญชนทั่วๆไปที่ไม่ใช่ข้ำรำชกำร พ่อค้ำ หรือนักบวชในควำมว่ำ
ข้ำรำชกำร พ่อค้ำและประชำชน๑๕๙ ซึ่งหำกพิจำรณำถึงอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยของข้ำรำชกำรฝ่ำย
ปกครองจะมีบัญญัติไว้ในกฎหมำยหลำยระดับ เช่น กฎหมำยรัฐธรรมนูญ  กฎหมำยปกครอง และ
กฎหมำยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ (ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน) ได้ให้อ ำนำจข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง เช่น ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด  นำยอ ำเภอ 
ในกำรเป็นตัวแทนของรัฐหรือคณะรัฐมนตรี (รัฐบำล) เพ่ือท ำหน้ำในกำรน ำแนวนโยบำยแห่งรัฐซึ่งได้
แถลงต่อรัฐสภำในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงมติคณะรัฐมนตรีแปลงสู่กำรปฏิบัติ  เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
ประเทศโดยร่วม  

นอกจำกนี้ข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองยังจะต้องยึดหลักกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี ๗ ประกำร ตำมพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.  
๒๕๔๖ ประกอบด้วย 

๑) เกิดประโยชน์สุขของประชำชน 
๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 
๓) มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
๔) ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น 
๕) มีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ 
๖) ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
๗) มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

                                                           
๑๕๘ ราชบัญฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔,พิมพ์ครั้งท่ี ๑ พุทธศักราช 

๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จ ากดั (มหาชน)), หน้า ๙๘๖. 
๑๕๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๐๓. 



๗๐ 
 

รวมทั้ง กำรมีส่วนรวมในรูปแบบประชำรัฐ ประกอบด้วย กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำก 
หน่วยงำนทุกภำคส่วนในพื้นท่ี ประกอบด้วย หน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ ภำคเอกชน ภำคประชำชน ภำค
ประชำสังคมและปรำชญ์ชำวบ้ำน และปัจจุบันยังได้มีกำรด ำเนินงำนอ ำเภอคุณธรรม ซึ่งในกำร
ด ำเนินงำนอ ำเภอคุณธรรมได้ก ำหนดเป้ำหมำยส ำคัญไว้  ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

ก.) คุณธรรมในกำรปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง หน่วยงำนรำชกำรส่วนภูมิภำค ท้องถิ่น และ 
หน่วยงำนที่มีสถำนที่ตั้งในพ้ืนที่อ ำเภอมีแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรโดยยึดหลักกำรทรงงำน ๒๓ 
ประกำร ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช อันเป็นหลักส ำคัญสอดคล้องกับ
คุณธรรมข้ำรำชกำร และหลักธรรมำภิบำล  ในที่นี้ผู้ วิจัยขอน ำเสนอ “หลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว” ดังนี้๑๖๐  

๑) กำรศึกษำข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ เห็นได้จำกกำรที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวจะ 
พระรำชทำนโครงกำรใดโครงกำรหนึ่ง จะทรงศึกษำข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นระบบทั้งจำกข้อมูล
เบื้องต้น จำกเอกสำร แผนที่ สอบถำมจำกเจ้ำหน้ำที่ นักวิชำกำร และรำษฎรในพื้นที่ให้ได้รำยละเอียด
ที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะพระรำชทำนควำมช่วยเหลือได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วตรงตำมควำมต้องกำรของ
ประชำชน 

๒) ระเบิดจำกข้ำงใน เห็นได้จำกกำรที่พระองค์ทรงมุ่งเน้น เรื่องกำรพัฒนำคน “ต้องระเบิด 
จำกข้ำงใน” หมำยควำมว่ำต้องสร้ำงควำมเข้มแข็งให้คนในชุมชนที่เรำเข้ำไปพัฒนำให้มีควำมพร้อมที่
จะรับกำรพัฒนำเสียก่อนแล้วจึงค่อยออกมำสู่สังคมภำยนอก มิใช่กำรน ำเอำควำมเจริญหรือบุคคลจำก
สังคมภำยนอกเข้ำไปหำชุมชนหรือหมู่บ้ำนที่ยังไม่ทันได้มีโอกำสเตรียมตัวหรือตั้งตัว 

๓) แก้ปัญหำที่จุดเล็ก เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงเปี่ยมไปด้วยพระ 
อัจฉริยภำพในกำรแก้ไขปัญหำ ทรงมองปัญหำในภำพรวม (Macro) ก่อนเสมอ แต่กำรแก้ปัญหำของ
พระองค์จะเริ่มจำกจุดเล็กๆ (Micro) คือ กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำที่คนมักมองข้ำม 

๔) ท ำตำมล ำดับขั้น เห็นได้จำก ในกำรทรงงำนพระองค์จะทรงเริ่มต้นจำกสิ่งที่จ ำเป็นของ 
ประชำชนที่สุดก่อน ได้แก่ สำธำรณสุข เมื่อร่ำงกำยสมบูรณ์แข็งแรงแล้วก็จะสำมำรถท ำประโยชน์ด้ำน
อ่ืนๆ ต่อไปได้ จำกนั้นจะเป็นเรื่องสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนและสิ่งจ ำเป็นในกำรประกอบอำชีพ อำทิ 
ถนน แหล่งน้ ำเพ่ือกำรเกษตร กำรอุปโภคบริโภค ที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชำชนโดยไม่ท ำลำยทรัพยำกร
ธรรมชำติ รวมถึงกำรให้ควำมรู้ทำงวิชำกำรและเทคโนโลยีที่เรียบง่ำยเน้นกำรปรับใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่น
ที่รำษฎรสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๕) ภูมิสังคม เห็นได้จำก กำรพัฒนำใดๆ ต้องค ำนึงถึงสภำพภูมิประเทศของบริเวณนั้นว่ำเป็น
อย่ำงไร และสังคมวิทยำเกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละ
ท้องถิ่นท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน 
 ๖) ท ำงำนแบบองค์รวม (Holistic) หรือมองอย่ำงครบวงจร  เห็นได้จำกในกำรที่จะ
พระรำชทำนพระรำชด ำริเกี่ยวกับโครงกำรหนึ่งนั้น จะทรงมองเหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นและแนว
ทำงแก้ไขอย่ำงเชื่อมโยง ดังเช่น กรณีของ “ทษฎีใหม่” ที่พระรำชทำนให้แก่ปวงชนชำวไทย เป็น
แนวทำงในกำรประกอบอำชีพแนวทำงหนึ่งที่พระองค์ทรงมองอย่ำงองค์รวม ตั้งแต่กำรถือครองที่ดิน
                                                           

๑๖๐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ “พระมหากษัตรยิ์นักพัฒนาเพื่อ
ประโยชนส์ุขสู่ปวงประชา” หน้า ๑๔  
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โดยเฉลี่ยของประชำชนคนไทย ประมำณ ๑๐-๑๕ ไร่ กำรบริหำรจัดกำรที่ดินและแหล่งน้ ำ เมื่อมีน้ ำใน
กำรท ำเกษตรแล้วจะส่งผลให้ผลผลิตดีขึ้น และหำกมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น เกษตรกรจะต้องรู้จักวิธีกำร
จัดกำรและกำรตลำดรวมถึงกำรรวมกลุ่มรวมพลังชุมชนให้มีควำมเข้มแข็ง เพ่ือพร้อมที่จะออกสู่กำร
เปลี่ยนแปลงของสังคมภำยนอกได้อย่ำงครบวงจรนั้นคือ ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ ๑, ๒ และ ๓ 
 ๗) ไม่ติดต ำรำ เห็นได้จำกกำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำริ ในกำรพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว (รัชกำรที่ ๙) มีลักษณะของกำรพัฒนำที่อนุโลม และรอมชอมกับสภำพธรรมชำติสิ่งแวดล้อม 
และสภำพของสังคมจิตวิทยำแห่งชุมชน คือ “ไม่ตดิต ำรำ” ไม่ผูกมัดติดกับวิชำกำรและเทคโนโลยีที่ไม่
เหมำะสมกับสภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ที่แท้จริงของคนไทย 

๘) ประหยัด เรียบง่ำย ได้ประโยชน์สูงสุด เห็นได้จำกกำรที่ทรงใช้หลักในกำรแก้ไขปัญหำด้วย
ควำมเรียบง่ำยและประหยัด รำษฎรสำมำรถท ำได้เอง หำได้ในท้องถิ่นและประยุกต์ใช้สิ่ งที่มีอยู่ใน
ภูมิภำคนั้นๆ มำแก้ไขปัญหำ โดยไม่ต้องลงทุนสูงหรือใช้เทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยำกนัก 

๙) ท ำให้ง่ำย เห็นได้จำกพระอัจฉริยภำพและพระปรีชำสำมำรถในพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว ท ำให้กำรคิดค้น ดัดแปลง ปรับปรุง และกำรแก้ไขปัญหำกำรพัฒนำประเทศตำมแนว
พระรำชด ำริด ำเนินไปได้โดยง่ำย ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน และสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง คือ สอดคล้องกับสภำพ
ควำมเป็นอยู่และระบบนิเวศน์โดยส่วนรวม ตลอดจนสภำพทำงสังคมของชุมชนนั้นๆ ทรงโปรดที่จะท ำ
สิ่งที่ยำกให้กลำยเป็นสิ่งที่ง่ำย ท ำสิ่งที่สลับซับซ้อนให้เข้ำใจง่ำยอันเป็นกำรแก้ปัญหำด้วยกำรใช้กฎแห่ง
ธรรมชำติเป็นแนวทำงนั้นเอง แต่กำรท ำสิ่งที่ยำกให้กลำยเป็นสิ่งที่ง่ำยนั้นเป็นของยำก ฉะนั้นค ำว่ำ 
“ท ำให้ง่ำย” หรือ “Simplicity” จึงเป็นหลักคิดส ำคัญที่สุดของกำรพัฒนำประเทศในรูปแบบของ
โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

๑๐) กำรมีส่วนร่วม เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงเป็นนักประชำธิปไตย จึง
ทรงน ำ “ประชำพิจำรณ์” มำใช้ในกำรบริหำร เพ่ือเปิดโอกำสให้สำธำรณชน ประชำชนหรือเจ้ำหน้ำที่
ทุกระดับ ได้มำร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะต้องค ำนึงถึงควำมคิดเห็นของประชำชน
หรือควำมต้องกำรของสำธำรณชน 

๑๑) ยึดประโยชน์ส่วนรวม เห็นได้จำกกำรปฏิบัติพระรำชกรณียกิจ และกำรพระรำชทำน
พระรำชด ำริในกำรพัฒนำและช่วยเหลือพสกนิกร พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงระลึกถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส ำคัญ 

 ๑๒) บริกำรที่จุดเดียว เห็นได้จำกกำรบริกำรรวมที่จุดเดียวเป็นรูปแบบกำรบริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จ หรือ “One Stop Services” ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในระบบบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ
ประเทศไทย โดยทรงใช้ศูนย์กำรศึกษำกำรพัฒนำอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริเป็นต้นแบบในกำร
บริกำรรวมที่จุดเดียว เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนที่มำขอรับบริกำร จะประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย 
โดยมีหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ มำร่วมด ำเนินกำรและให้บริกำรประชำชน ณ ที่แห่งเดียว 

๑๓) ทรงใช้ธรรมชำติช่วยธรรมชำติ เห็นได้จำกทรงเข้ำใจถึงธรรมชำติและต้องกำรให้
ประชำชนใกล้ชิดกับธรรมชำติ เห็นได้จำกกำรที่ทรงมองอย่ำงละเอียดถึงปัญหำธรรมชำติ หำกเรำ
ต้องกำรแก้ไขธรรมชำติจะต้องใช้ธรรมชำติเข้ำช่วยเหลือ อำทิกำรแก้ไขปัญหำป่ำเสื่อมโทรม ได้
พระรำชทำนพระรำชด ำริ กำรปลูกป่ำ โดยไม่ต้องปลูก ปล่อยให้ธรรมชำติช่วยในกำรฟ้ืนธรรมชำติ 
หรือแม้กระทั้งกำรปลูกป่ำ ๓ อย่ำง ประโยชน์ ๔ อย่ำง ได้แก่ กำรปลูกไม้เศรษฐกิจ ไม้ผล และไม้ฟืน 
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นอกจำกได้ประโยชน์ตำมชื่อของไม้แล้วยังช่วยรักษำควำมชุ่มชื่นให้เกิดแก่พ้ืนดินด้วย เห็นได้ว่ำทรง
เข้ำใจธรรมชำติและมนุษย์อย่ำงเกื้อกูลกัน ท ำให้คนอยู่ร่วมกันป่ำได้อย่ำงยั่งยืน 

๑๔) ใช้อธรรมปรำบอธรรม เห็นได้จำกทรงน ำควำมจริงในเรื่องควำมเป็นไปแห่งธรรมชำติ
และกฎเกณฑ์ของธรรมชำติมำเป็นหลักกำรแนวปฏิบัติที่ส ำคัญในกำรแก้ปัญหำและปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภำวะที่ไม่ปกติเข้ำสู่ระบบที่เป็นปกติ เช่น กำรน ำน้ ำดีขับไล่น้ ำเสีย หรือเจือจำงน้ ำเสีย
ให้กลับเป็นน้ ำดี ตำมจังหวะกำรขึ้นลงตำมธรรมชำติของน้ ำ กำรบ ำบัดน้ ำเนำเสียโดยใช้ผักตบชวำซึ่งมี
ตำมธรรมชำติให้ดูดซึมสิ่งสกปรกปนเปื้อนในน้ ำ 

๑๕) ปลูกป่ำในใจคน เห็นได้จำกกำรที่ทรงปลูกป่ำลงบนแผ่นดินด้วยควำมต้องกำรอยู่รอด
ของมนุษย์ ท ำให้ต้องมีกำรบริโภคและใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงสิ้นเปลือง เพ่ือประโยชน์ของตนเอง
และสร้ำงควำมเสียหำยให้แก่สิ่งแวดล้อม ปัญหำควำมไม่สมดุลจึงบังเกิดขึ้น ดั งนั้นในกำรที่จะฟ้ืนฟู
ทรัพยกรธรรมชำติให้กลับคืนมำจะต้องปลูกจิตส ำนึกในกำรรักผืนป่ำให้แก่คนเสียก่อน 

๑๖) ขำดทุนคือก ำไร เห็นได้จำก “กำรให้” และ “กำรเสียสละ” เป็นกำรกระท ำอันมีผลเป็น
ก ำไร คือ ควำมอยู่ดีมีสุขของรำษฎรซึ่งสำมำรถสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนได้ 

๑๗) กำรพ่ึงตนเอง เห็นได้จำกกำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำรัสเพ่ือแก้ไขปัญหำในเบื้ องต้น
ด้วยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ เพ่ือให้มีควำมแข็งแรงพอที่จะด ำรงชีวิตได้ต่อไป แล้วขั้นต่อไปก็คือ 
กำรพัฒนำให้ประชำชนสำมำรถอยู่ในสังคมได้ตำมสภำพแวดล้อมและสำมำรถ “พ่ึงตนเองได้” 

๑๘) พออยู่พอกิน เห็นได้จำกกำรพัฒนำเพ่ือให้พสกนิกรทั้งหลำยประสบควำมสุขสมบูรณ์ใน
ชีวิตได้เริ่มจำกกำรเสด็จฯ ไปเยี่ยมประชำชนทุกหมู่ เหล่ำในทุกภูมิภำคของประเทศไทยได้
ทอดพระเนตรควำมเป็นอยู่ของรำษฎรด้วยพระองค์เอง จึงทรงสำมำรถเข้ำพระรำชหฤทัยในสภำพ
ปัญหำได้อย่ำงลึกซึ้งว่ำ มีเหตุผลมำกมำยที่ท ำให้รำษฎรตกอยู่ในวงจรแห่งทุกข์เข็ญ จำกนั้นได้
พระรำชทำนควำมช่วยเหลือให้พสกนิกรมีควำมกินดีอยู่ดี มีชีวิตอยู่ในขั้น “พออยู่พอกิน” ก่อนแล้วจึง
ขยับขยำยให้มีขีดควำมสมรรถนะที่ก้ำวหน้ำต่อไป 

๑๙) เศรษฐกิจพอเพียง เห็นได้จำกกำรพระรำชทำนหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่ง
เป็นปรัชญำชี้ถึงแนวกำรด ำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชำชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับ
ชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในกำรพัฒนำและบริหำรประเทศให้ด ำเนินไปในทำงสำยกลำง โดยเฉพำะกำร
พัฒนำเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้ำวทันโลกยุคโลกำภิวัตน์ ควำมพอเพียง หมำยถึงควำมพอประมำณ ควำมมี
เหตุมีผล รวมถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อกำรมีผลกระทบใดๆ อัน
เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยนอกและภำยใน ทั้งนี้ จะต้องอำศัยควำมรู้ควำมรอบคอบ และควำม
ระมัดระวังอย่ำงยิ่งในกำรน ำวิชำกำรต่ำงๆ มำใช้ในกำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้ำงพ้ืนฐำนจิตใจของคนในชำติ โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ นักทฤษฎี และ
นักธุรกิจในทุกระดับให้ส ำนึกในคุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ สุจริต และให้มีควำมรู้ที่เหมำะสม ด ำเนินชีวิต
ด้วยควำมอดทน ควำมเพียร มีสติ ปัญญำ และควำมรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อกำรรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและกว้ำงขวำงทั้งด้ำนวัตถุ สังคม และสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจำก
โลกภำยนอกได้เป็นอย่ำงดี 

๒๐) ควำมซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว พระรำชทำน
พระรำชด ำรัส เรื่อง ควำมซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกันอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ เพรำะเห็นว่ำหำกคน
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ไทยทุกคนได้ร่วมมือกันช่วยชำติ พัฒนำชำติด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกันแล้ว ประเทศไทยจะ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมำก 

๒๑) ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงพระเกษมส ำรำญ
และทรงมีควำมสุขทกุครที่จะช่วยเหลือประชำชน 

๒๒) ควำมเพียร เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงริเริ่มท ำโครงกำรต่ำงๆ ใน
ระยะเวลำแรก ที่ไม่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนมำกนัก และทรงใช้พระรำชทรัพย์ส่วนพระองค์ทั้งสิ้น
แต่พระองค์ก็มิได้ท้อพระรำชหฤทัยมุ่งมั่นพัฒนำบ้ำนเมืองให้บังเกิดควำมร่มเย็นเป็นสุข 

๒๓) รู้ รัก สำมัคคี เห็นได้จำกพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว มีพระรำชด ำรัสในเรื่อง “รู้ รัก 
สำมัคคี” มำอย่ำงต่อเนื่องซึ่งเป็นค ำสำมค ำ ที่มีค่ำและมีควำมหมำยลึกซึ้ง พร้อมทั้งสำมำรถปรับใช้ได้
กับทุกยุคทุกสมัย กล่ำวคือ รู้ (กำรที่เรำจะลงมือท ำสิ่งใดนั้น จะต้องรู้เสียก่อน รู้ถึงปัจจัยทั้งหมด รู้ถึง
ปัญหำและรู้ถึงวิธีกำรแก้ปัญหำ)  รัก (คือควำมรัก เมื่อเรำรู้ครบถ้วนกระบวนควำมแล้ว จะต้องมีควำม
รักกำรพิจำรณำที่จะเข้ำไปลงมือปฏิบัติแก้ไขปัญหำนั้นๆ สำมัคคี (กำรที่จะลงมือปฏิบัตินั้นควรค ำนึง
ว่ำ เรำจะท ำงำนคนเดียวไม่ได้ ต้องท ำงำนร่วมมือร่วมใจกันเป็นองค์กรเป็นหมู่คณะ จึงจะมีพลังเข้ำไป
แก้ปัญหำให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี   
      ข.) คุณธรรมของกำรอยู่ร่วมกันในสังคม หมำยถึง ประชำชนในพื้นที่อ ำเภอมีกำรประพฤติปฏิบัติ
ตนตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง มีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมตลอดจนกำร
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของสังคมซึ่งปัจจุบันเป็นที่น่ำยินดีว่ำผู้บริหำรประเทศและ
สังคมได้ตระหนักรับรู้ถึงกำรส่งเสริมคุณธรรมในตัวบุคคลเห็นได้จำกกำรมีแผนส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชำติ ฉบับที่ ๑ ขึ้นมำเป็นแนวทำงร่วมกันของทุกภำคส่วนในสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระบบ
รำชกำรก็ได้มีกำรจัดท ำประมวลจริยธรรมของแต่หน่วยงำน แต่ยังไม่เป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน
เนื่องจำกเป็นเพียงแนวทำงแต่ยังไม่มีบทบัญญัติในกำรให้คุณให้โทษเท่ำนั้น  
                        

๓.๓.๒ บทบำทในฐำนะข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง 
บทบำทในฐำนะข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองได้น้อมน ำพระปฐมบรมรำชโองกำรในพระรำชพิธี

บรมรำชำภิเษกมำใส่เกล้ำใส่กระหม่อนและใช้เป็นเสมือนดวงประทีปในกำรให้บริกำรประชำชน ควำม
ว่ำ “เรำจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหำชนชำวสยำม”๑๖๑ มำเป็นหลักชัยในกำร
ประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพำะวิธีท ำงำนที่มุ่งเพ่ือพัฒนำประเทศและชีวิตควำมเป็นอยู่ของรำษฎรเป็น
ส ำคัญด้วยกำรประยุกต์วิธีกำรท ำงำนโครงกำรพระรำชด ำริ๑๖๒ ประกอบด้วย กำรศึกษำข้อมูล, กำรหำ
ข้อมูลในพ้ืนที่ (ส ำรวจพ้ืนที่ และถำมจำกประชำชน และเจ้ำหน้ำที่), ศึกษำข้อมูลและกำรจัดท ำ
โครงกำร, กำรด ำเนินโครงกำร และกำรติดตำมผลงำน ในส่วนบทบำทในฐำนะข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง 
เมื่อพิจำรณำถึงอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยและควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติรำชกำรแล้วสำมำรถจ ำแนก
งำนตำมภำรกิจของ กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย    ได้เป็น ๕ ด้ำน  ได้แก่ 

๑) งำนตำมภำรกิจ (Function) กฎหมำยก ำหนดไว้แล้วว่ำอ ำนำจหน้ำที่ฝ่ำยปกครองและวิธี 

                                                           
๑๖๑ อาจารย์ ดร.ชัชพล ไชยพร, พระทรงเป็นยิ่งกว่ามหากษัตริย์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๘),หน้า ๓๗. 
๑๖๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๘ 
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ปฏิบัติ เช่น ตำม พระรำชบัญญัติระเบียนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน อ ำนำจหน้ำที่บริหำรรำชกำรตำม
กฎหมำยและระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำรตำมที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง กรม มอบหมำย หรือ
ตำมที่ผู้บริหำรสั่งกำร กำรควบคุมดูแลกำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น รวมถึงกฎหมำยซึ่งมีผลบังคับ
ใช้ในกำรด ำเนินงำนปัจจุบัน เช่น พระรำชบัญญัติอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘  พระรำชบัญญัติทวงถำมหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นต้น รวมถึงภำรกิจในพ้ืนที่ (Area) 
คือ กำรท ำงำนและประสำนงำนกับหน่วยงำนในพ้ืนที่ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน 
องค์กรอิสระรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำท้องที่ ฯลฯ ซึ่งฝ่ำยปกครองต้องใช้ควำมเป็นผู้น ำ
ในกำรตัดสินใจ กำรสั่งกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่น เชื่อถือ ให้ได้รับควำมร่วมมือและกำรยอมรับจะท ำให้
กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จไปได้ด้วยดี 

๒) งำนตำมนโยบำยรัฐบำล/กระทรวง (Function) ในที่นี้ยังหมำยควำมรวมรวมถึงงำนที่ 
เป็นวำระเร่งด่วนตำมสถำนกำรณ์ที่รัฐบำลได้ด ำเนินกำรตำมเวลำที่ก ำหนด ซึ่งอำจจะเป็นวำระ
แห่งชำติ เช่น นโยบำยรัฐบำล ๑๑ ข้อ  นโยบำย คสช.๑๑ ข้อ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
วำระเร่งด่วนเรื่องกำรค้ำมนุษย์ กำรกระตุ้นเศรษฐกิจ กำรจัดให้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ  เป็นต้น  
นโยบำยต่ำงๆ เหล่ำนี้ เป็นนโยบำยหรือเป็นภำรกิจหนึ่งของกระทรวงมหำดไทยและเป็นอ ำนำจหน้ำที่
ที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนให้เห็นผลเป็นรูปธรรมและมีควำมชัดเจนมำกขึ้น 

๓) งำนขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของกรมกำรปกครอง และกระทรวงมหำดไทยในระดับพ้ืนที่  
(Area) ซึ่งเป็นกำรขับเคลื่อนงำนตำมแผนยุทธศำสตร์เป็นสิ่งส ำคัญ เพรำะจะท ำให้กำรปฏิบัติงำน
บรรลุวัตถุประสงค์และมีควำมสอดคล้องเห็นผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้มีทีมงำนคลังสมอง
มำร่วมกันคิดแนวทำงกำรจัดท ำ Road map ในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบและน ำไปปฏิบัติได้จริง 

๔) งำนสนับสนุนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ และปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
กล่ำวคือ พ้ืนที่ซึ่งมีโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริหรือโครงกำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับกำรน ำแนว
ทำงกำรทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว หรือพระบรมวงศำนุวงศ์มำปฏิบัติ เพ่ือให้
ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมสำมัคคีและมีควำมส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณและชุมชนสำมำรถพ่ึงพำ
ตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 
           ๕) งำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำยเป็นกำรเฉพำะ หรือไม่มีหน่วยงำนใดรับผิดชอบ ซึ่งภำรกิจ
ดังกล่ำวส่วนใหญ่ภูมิภำคจะเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบโดยเฉพำะอ ำเภอ เนื่องจำกในส่วนภูมิภำค
หน่วยงำนอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่มีจ ำนวนน้อย และจะอยู่ที่จังหวัด จึงเป็นหน้ำที่ของอ ำเภอที่ต้อง
น ำไปปฏิบัติ                  
                บทบำทในฐำนะข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง ในด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ถือว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
เช่นกัน กล่ำวคือ ข้ำรำชกำร พนักงำนรัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงเป็นอย่ำงอ่ืนของรัฐ 
โดยเฉพำะในส่วนของข้ำรำชกำรซึ่งเป็นบุคคลผู้ท ำหน้ำที่ต่ำงพระเนตรพระกัณฑ์ของพระเจ้ำแผ่นดิน
มำแต่สมัยโบรำณจนถึงปัจจุบัน  แม้ว่ำปัจจุบันจะมีปฏิรูปกระทรวง ทบวง กรม ท ำให้เกิดค ำเรียก
รวมๆ ว่ำ “เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” และเมื่อพิจำรณำลงในรำยละเอียดของกำรบังคับใช้กฎหมำย ก็จะเห็น
ว่ำมีค ำเรียกเฉพำะอำทิเช่น นำยทะเบียน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ พนักงำนสอบสวน  พนักงำนสอบสวน
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ฝ่ำยปกครองหรือต ำรวจ แต่ถึงอย่ำงไรบุคคลผู้ท ำหน้ำที่แทนรัฐทุกต ำแหน่งต่ำงก็มีหน้ำที่ส ำคัญร่วมกัน 
คือ กำรให้บริกำรกับกำรแก้ไขปัญหำของประชำชนและประเทศชำติ  
               โดยมีประชำชน หรือพลเมืองของรัฐหรือบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำของอ ำนำจอธิปไตยนั้นเอง จึง
เป็นค ำซึ่งมีควำมหมำยรวมถึงข้ำรำชกำร พ่อค้ำและประชำชน นั้นเอง 
               จำกควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้เห็นได้ว่ำบุคคลทั้งสองฝ่ำยต่ำง
อยู่ภำยใต้รัฐอันเดียวกัน แตกต่ำงกันเพียงบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ตำมบทบัญญัติของกฎหมำย กล่ำวคือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือข้ำรำชกำรเป็นเพียงบุคคลซึ่งรัฐโดยกฎหมำยให้อ ำนำจและหน้ำที่ในกำร
ด ำเนินกำรแทนรัฐ ส่วนประชำชนคือผู้เป็นเจ้ำของอ ำนำจอธิปไตยแต่ได้มอบอ ำนำจให้แก่ตัวแทนหรือ
ผู้แทนในกำรท ำหน้ำบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสมมุติคือรัฐบำล ดังนั้นเมื่อข้ำรำชกำรเป็นฝ่ำยผู้ให้บริกำร
ส่วนประชำชนเป็นฝ่ำยผู้รับบริกำรต่ำงมีควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตนเองและพยำยำมแสดง
บทบำทและท ำหน้ำที่ให้ถูกต้องสมบูรณ์ก็จะยังประโยชน์ให้แก่ตนเองและประเทศชำติ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งหำกได้มีกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจให้เกิดควำมเชี่ยวชำญในหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ
ซึ่งถือได้ว่ำเป็นค ำสอนในกำรด ำเนินชีวิตที่ถูกต้องสมบูรณ์ ตลอดทั้งเมื่อได้มีกำรขยำยผลน ำหลักธรรม
ที่เรียกว่ำ พรหมวิหำร ๔ ในส่วนขององค์ธรรมว่ำด้วย “เมตตำ” ไปสู่กำรปฏิบัติในระดับบุคคล คณะ
บุคคล และองค์กรสำธำรณะต่ำงๆ ก็จะท ำให้เกิดควำมรู้รักสำมัคคี และควำมปรองดองสมำนฉันท์ ซึ่ง
จะเห็นได้จำกรอยยิ้มแห่งควำมเมตตำปรำณีปรำรถนำดีต่อกันเป็นเบื้องหน้ำ 

  ๓.๓.๓ บทบำทในฐำนะผู้ให้บริกำรประชำชน 
 บทบำทในฐำนะผู้ให้บริกำรประชำชน โดยมีกรมกำรปกครองเป็นส่วนรำชกำรในกำร
ก ำหนดภำรกิจ คือ กำรดูแลงำนทะเบียนของประเทศ ประกอบด้วย งำนทะเบียนรำษฎร งำนทะเบียน
บัตรประจ ำตัวประชำชน และงำนทะเบียนอ่ืนๆ รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลกลำงเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์ร่วมกันทั้งภำครัฐและภำคเอกชนตลอดเวลำที่ผ่ำนมำกรมกำรปกครองได้มีกำรพัฒนำ
ปรับปรุงมำอย่ำงต่อเนื่อง แต่อย่ำงไรก็ตำมเมื่อปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมืองและเทคโนโลยี รวมถึงนโยบำยรัฐบำลที่มุ่งหวังให้กรมกำรปกครองเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร
ข้อมูลงำนทะเบียนของประเทศไทย พร้องรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน จึงมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องพัฒนำระบบบริหำรงำนทะเบียนให้สำมำรถรองรับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำงๆ โดย
ก ำหนดขอบเขตกำรพัฒนำเป็น  ๕ ด้ำน ดังต่อไปนี้ 

๑) ด้ำนโครงสร้ำง 
๒) ด้ำนกฎหมำย 
๓) ด้ำนบุคลำกร 
๔) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
๕) ด้ำนกำรให้บริกำรงำนทะเบียน 

ในส่วนบทบำทในฐำนะผู้ให้บริกำร ณ  ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
เป็นส่วนรำชกำรสังกัดที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งอยู่ภำยในอำคำร
ที่ว่ำกำรอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  โดยมีนำยทะเบียนอ ำเภอและผู้ช่วยนำยทะเบียน
อ ำเภอเป็นนำยทะเบียนประจ ำส ำนักทะเบียน มีหน้ำรับผิดชอบและควบคุมกำรปฏิบัติงำนกำร



๗๖ 
 

ทะเบียนรำษฎรในเขตอ ำเภอ๑๖๓ ซึ่งในส่วนรำยละเอียดของกำรให้บริกำรประกอบด้วย กำรแจ้งกำร
เกิด กำรแจ้งกำรปลูกสร้ำงบ้ำน กำรแจ้งกำรย้ำยที่อยู่ และกำรแจ้งกำรตำย รวมตลอดทั้งกำรแจ้ง
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำยกำรทำงกำรทะเบียนรำษฎรซึ่งต้องอำศัยพระรำชบัญญัติสัญชำติ พ.ศ. ๒๕๐๘ 
(ฉบับรวมแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๕)๑๖๔ นอกจำกนี้ยังมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรจดทะเบียนครอบครัวที่
เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวที่กฎหมำยให้กำรรับรองและคุ้มครองสิทธิและก ำหนด
หน้ำที่ของบุคคล ได้แก่ กำรจดทะเบียนสมรส กำรจดทะเบียนกำรหย่ำ กำรจดทะเบียนรับรองบุตร 
กำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม กำรจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม กำรบันทึกทะเบียนฐำนะของ
ภริยำ และกำรบันทึกทะเบียนฐำนะแห่งครอบครัว๑๖๕   กำรปฏิบัติงำนทะเบียนชื่อบุคคลและกำรใช้
ค ำน ำหน้ำนำม ได้แก่ ค ำน ำหน้ำนำม ชื่อตัว ชื่อรอง และชื่อสกุล๑๖๖  และกำรทะเบียนบัตรประจ ำตัว
ประชำชน ได้แก่ กำรขอมีบัตร กำรขอมีบัตรใหม่ และกำรเปลี่ยนบัตร๑๖๗ 
 ในส่วนของงำนบริกำรที่ส ำคัญและส่งผลกระทบต่อบุคคลและสังคมโดยรวม เห็นได้จำกงำน
บริกำรประชำชนในบทบำทของข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีควำมส ำคัญในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งหำกมีกำรปฏิบัติที่บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ก็จะกลำยเป็น
ปัญหำที่มีควำมส ำคัญเช่นกัน ดังต่อไปนี้ 

ก. ทำงด้ำนกฎหมำย คือ ใช้เป็นเอกสำรทำงกฎหมำยที่มีอ ำนำจใช้บังคับให้ต้องปฏิบัติ หรือ 
ละเว้นกำรปฏิบัติ หำกผู้ใดฝ่ำฝืนจะมีควำมผิดและจะต้องถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นๆ 

ข. ทำงด้ำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของชำติ คือ มีงำนทะเบียนหลำยประเภทมีส่วน 
ส ำคัญในกำรรักษำควำมมั่นคงของชำติ เช่น งำนทะเบียนรำษฎร ใช้เป็นหลักฐำนในกำรแยกแยะตัว
บุคคลที่เป็นคนต่ำงด้ำวออกจำกคนสัญชำติไทย กำรพิสูจน์ด้วยบุคคลสัญชำติไทยในกำรจัดท ำบัตร
ประจ ำตัวประชำชน กำรควบคุมกำรจดทะเบียนอำวุธปืน กำรจัดท ำทะเบียนสัตว์พำหนะ กำรจัดท ำ
ทะเบียนเกำะ เป็นต้น 

ค. ทำงด้ำนกำรเมือง คือ ใช้เป็นหลักฐำนในด้ำนกำรก ำหนดหน่วยเลือกตั้ง จ ำนวน 
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรและสิทธิทำงกำรเมืองของพลเมืองในกำรเลือกตั้งนั้นๆ 

ง. ทำงด้ำนกำรศึกษำ คือ ใช้เป็นข้อมูลที่ส ำคัญในกำรวำงแผนกำรศึกษำของชำติ กำร 
จัดสรรงบประมำณ กำรจัดสร้ำงโรงเรียนเพิ่มเติม กำรจัดสร้ำงอำคำรเรียน 
                                                           

๑๖๓ ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, คู่มือปฏบิัติการทะเบยีนราษฎรและสัญชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง, ๒๕๕๖), หน้า ๕. 

๑๖๔ ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, คู่มือปฏบิัติการทะเบยีนราษฎรและสัญชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง, ๒๕๕๖), หน้า ๑๑๗. 

๑๖๕ ส่วนการทะเบยีนทั่วไป ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย, คู่มือ
ปฏิบัติงานทะเบียนครอบครัว, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารกัษาดินแดน กรมการปกครอง, ๒๕๕๒), หน้า ๓. 

๑๖๖ ส่วนการทะเบยีนทั่วไป ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย, คู่มือ
ปฏิบัติงานทะเบียนชื่อบุคคลและการใช้ค าน าหน้านาม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการ
ปกครอง, ๒๕๕๔), หน้า ๑. 

๑๖๗ ส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน  ส านักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครอง , คู่มือปฏิบัติงานบัตร
ประจ าตัวประชาชน ๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง, ๒๕๕๖), หน้า ๒. 
 



๗๗ 
 

จ. ทำงด้ำนกำรสำธำรณสุข คือ กำรจดทะเบียนในส่วนที่เกี่ยวกับกำรเกิด กำรตำย กำรจด 
ทะเบียนสมรส กำรหย่ำ นับว่ำเป็นข้อมูลด้ำนสถิติที่น ำไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำอนำมัยและกำร
วำงแผนครอบครัว 

ฉ. ทำงด้ำนกำรปกครอง คือ ใช้กำรจัดตั้งจังหวัด อ ำเภอ ต ำบล หมู่บ้ำน และหน่วยงำนกำร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น กำรส่งเสริมอำชีพรำษฎร กำรเคลื่อนย้ำยประชำกร กำรแรงงำน รวมทั้งกำร
จัดตั้งหน่วยรำชกำร อัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ให้เหมำะสมกับท้องที่และสัดส่วนควำมต้องกำรของ
ประชำชน 

ช.  ทำงด้ำนสิทธิของประชำชน คือ เอกสำรกำรทะเบียนหลำยประเภท ก่อให้เกิดสิทธิแก่ 
ประชำชนหลำยประกำร เช่น แสดงฐำนะ สัญชำติ สถำนะครอบครัว กำรได้มำซึ่งกรรมสิทธิ์จำกกำร
จดทะเบียนนิติกรรม หรือพินัยกรรม รวมทั้งกำรจดทะเบียนครอบครัวในลักษณะต่ ำงๆ เช่น สมรส 
หย่ำ รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม เป็นต้น  
 จำกขอบเขตและควำมส ำคัญในเนื้องำนกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยโดยมีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอใน
ต ำแหน่งต่ำงเป็นผู้รับผิดชอบจึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำในทำงกำยภำพและคุณธรรมในตัวบุคคลของ
เจ้ำหน้ำที่ในทุกระดับ โดยกำรกำรสะท้อนภำพในควำมเป็นจริงโดยเฉพำะควำมส ำคัญและปัญหำที่
อำจจะเกิดขึ้นและร่วมกันวิจัยค้นหำแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงแก้ไขงำนบริกำรให้มีควำม
ถูกต้อง สมบูรณ์ตำมกฎหมำย ยังผลให้บุคคลได้ใช้หรือรับกำรคุ้มครองโดยผลของกฎหมำยและเกิด
ควำมสงบเรียบร้อยในสังคมโดยรวมอย่ำงยั่งยืนโดยกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมในทำงพระพุทธศำสนำ
มำใช้ร่วมกับกำรท ำหน้ำที่ในฐำนะผู้ให้บริกำร 

 ๓.๓.๔ บทบำทด้ำนอ่ืนๆ 
ส่วนบทบำทที่ส ำคัญในด้ำนอ่ืนๆ อำทิเช่น กำรช่วยเหลือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

ชุมชน/หมู่บ้ำน ต ำบล อ ำเภอ จังหวัด ประเทศชำติ และสังคมโลก ภำยใต้แนวคิดเรื่อง ควำมซื่อสัตย์ 
สุจริต มีวินัย ควำมพอเพียง และกำรมีจิตสำธำรณะ คือ ควำมรู้สึกส่วนบุคคลซึ่งมีควำมรับผิดชอบต่อ
ส่วนร่วมซึ่งปรำกฏออกมำจำกภำยในจิตใจของบุคคลโดยอัตโนมัติ โดยจะพัฒนำจิตสำธำรณะในตัว
บุคคลโดยเฉพำะในส่วนของผู้ท ำหน้ำที่ในกำรเป็นผู้ให้ก็จ ำเป็นยิ่งที่จะต้องมีสภำวธรรมเบื้องต้นคือ 
ควำมเมตตำเป็นตัวน ำหน้ำ และตำมด้วยควำมกรุณำ อีกทั้งยังต้องอำศัยพุทธธรรมส่งเสริมสนับสนุน
อำทิเช่น ควำมวิริยะ ควำมขันติ มำประกอบเพ่ิมก ำลังในขณะท ำหน้ำที่ให้บริกำรไม่ว่ำจะเป็นกำรรับ
แจ้ง กำรรับค ำร้อง กำรอนุมัติ อนุญำต ตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยบัญญัติไว้รวมถึงควำมรู้สึกแห่ง
จิตใจเกี่ยวกับงำนสำธำรณะที่เรียกโดยทั่วไปว่ำ “จิตสำธำรณะ” ด้วยเหตุที่จิตเป็นสิ่งซึ่งไม่สำมำรถจับ
ต้องได้เนื่องจำกเป็นนำมธรรมจึงมีเพียงกำรพัฒนำโดยใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำท ำให้จิตตื่น
ขึ้นมำท ำประโยชน์สำธำรณะ โดยในที่นี้ผู้วิจัยจะขอยกเอำหลักธรรมและแนวทำงในกำรพัฒนำจิต
สำธำรณะมำท ำกำรวิจัย เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำคนเป็นสิ่งส ำคัญกว่ำกำรพัฒนำด้ำนอ่ืนๆ ด้วย
กำรน ำหลักธรรมและปรัชญำที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมอันเป็นพ้ืนฐำนของกำรเป็นมนุษย์คือ เมตตำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำตัวบุคคลผู้ให้บริกำรและสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีระหว่ำงผู้ให้บริกำรใน
ฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับผู้รับบริกำรในฐำนะประชำชนผู้เข้ำรับบริกำร โดยจะได้อำศัยหลักควำม
เมตตำธรรม เป็นจุดเริ่มต้นในกำรเชื่อมต่อควำมรู้สึกที่จะก่อให้เกิดองค์ธรรมในล ำดับต่อมำคือ กรุณำ 



๗๘ 
 

ซึ่งในส่วนของกรุณำนี้จะน ำพำไปสู่กำรช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่ำงบุคคลและสังคมโดยรวม กล่ำวคือ เมื่อ
บุคคลได้รู้และเข้ำใจในหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำเถรวำทว่ำด้วยพรหมวิหำร ๔ อย่ำงกระจ่ำงแจ้ง
จนเกิดศรัทธำน ำไปสู่กำรน้อมน ำสู่กำรประพฤติปฏิบัติในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและกำรท ำหน้ำที่
ของแต่ละฝ่ำยอย่ำงเต็มก ำลังสติปัญญำควำมรู้ควำมสำมำรถตลอดทั้งตำมบทบำทหน้ำที่ของแต่ละ
บุคคลซึ่งอยู่ร่วมกันในสังคมก็จะเกิดปรำกฏกำรณ์เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือจริยธรรม
ทำงด้ำนจิตใจอันน ำไปสู่กำรแสดงออกทำงกำยที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยรวมเรียกปรำกฏ
กำรนี้ว่ำ “กำรท ำควำมดีด้วยหัวใจ” โดยในปัจจุบันในหลวงรัชกำรที่ ๑๐ ได้ทรงมีพระมหำกรุณำธิคุณ
พระรำชทำนแนวทำงในอันที่จะส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมข้อนี้ภำยใต้ชื่อว่ำ  “จิตอำสำ” ภำยใต้ชื่อ
โครงกำรว่ำ จิตอำสำเรำท ำควำมดีด้วยหัวใจ ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นหำกองค์ธรรมว่ำด้วยเมตตำได้
ถูกน ำมำศึกษำวิจัยเพ่ืออธิบำยในลักษณะกำรปฏิบัติเพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้องและเกิดควำมศรัทธำ
เชื่อมั่นในคุณงำมควำมดีของกำรกระท ำที่เรียกว่ำ “กรรม” โดยเฉพำะบุคคลซึ่งท ำหน้ำที่ใช้อ ำนำจรัฐที่
เรียกว่ำ “ข้ำรำชกำร” กับบุคคลซึ่งอยู่ภำยในรัฐที่มีหน้ำที่และต้องกำรได้รับกำรคุ้มครองสิทธิตำม
บทบัญญัติของกฎหมำยที่เรียกว่ำ “ประชำชน” ซึ่งหำกบุคคลทั้งสองเข้ำใจ เข้ำถึง และพัฒนำ
ควำมรู้สึกที่ดีระหว่ำงกันก็เชื่อว่ำบุคคลทั้งสองฝ่ำยจะร่วมกันสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีเป็นประโยชน์   ดังนั้น 
เมื่อหน้ำที่หลักอันส ำคัญของข้ำรำชกำรทุกคนจะท ำหน้ำที่ให้บริกำรแก่ประชำชนหำกสำมำรถศึกษำ
จนเกิดควำมเข้ำใจ เข้ำถึง และเชื่อมั่นในผลของกำรปฏิบัติตำมองค์ธรรมว่ำด้วยเมตตำก็จะสำมำรถ
พัฒนำควำมรู้สึกจิตสำธำรณะได้อย่ำงสมบูรณ์ 

๓.๔ สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรให้บริกำรโดย
อำศัยอ ำนำจตำมกฎหมำย สังกัดฝ่ำยทะเบียนและบัตร ที่ท ำกำรอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์และไม่มีฐำนะเป็นนิติบุคคล ขึ้นตรงกำรบังคับบัญชำต่อส ำนักทะเบียนจังหวัดบุรีรัมย์ และ
ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ซึ่งภำรกิจส ำคัญในกำรให้บริกำรงำนด้ำน
กำรทะเบียนและบัตรประจ ำตัวประชำชน ตลอดทั้งงำนทะเบียนในควำมรับผิดชอบของกรมกำร
ปกครองรวมถึงงำนสนับสนุนภำรกิจของส่วนรำชกำรอ่ืนๆ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องอำศัยฐำนข้อมูล
ทะเบียนกลำงของประเทศในกำรบูรนำกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น กำรเลือกตั้งทุกระดับ, กำรใช้เลข
ประจ ำตัวประชำชนในกำรอ้ำงอิงตรวจสอบรำยกำรส่วนบุคคลเพ่ือกำรบริหำรของทุกกระทรวงทบวง
กรมภำยใต้กรอบแนวคิดรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เห็นได้จำกกำรพัฒนำระบบบัตรประจ ำตัวประชำชน
แบบเอนกประสงค์และกำรจัดท ำฐำนข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (กำรสเกนเอกสำรจัดเก็บใน
ฐำนข้อมูลทะเบียนกลำง) และด้วยเหตุผลที่ว่ำในอนำคตรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลประชำกรจะ
ยิ่งมีควำมส ำคัญเนื่องจำกปัจจุบันมีกำรติดต่อสื่อสำรและกำรเดินทำงไปมำหำสู่กันระหว่ำงประเทศ
ต่ำงๆ ในโลกก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงในด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่ำงเห็นได้ชัด อำทิ
เช่นกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงรอบด้ำนและรวดเร็วก่อให้เกิดควำมเห็นต่ำงทำงควำมคิด กำรพัฒนำ
เทคโนโลยีด้ำนระบบสื่อสำรข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำยเงินทุนและกำรท ำ
ธุรกรรมด้ำนกำรเงินโดยผ่ำนโทรศัพท์สมำทร์โฟน รวมทั้งกำรก่อนิติสัมพันธ์ในทำงครอบครัว (กำรจด
ทะเบียนสมรสกับบุคคลต่ำงด้ำว) โดยไม่มีพรมแดนประเทศในกำรขัดขวำงเนื่องจำกแต่ละประเทศต่ำง
ก็มีบทบัญญัติแห่งกฎหมำยในกำรคุ้มครองพลเมืองของตนเองท ำให้ทุกรัฐต่ำงก็พัฒนำระบบฐำนข้อมูล
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ของประชำกรเพ่ือบริหำรและคุ้มครองสิทธิของประชำกรตลอดทั้งเป็นกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย
และควำมมั่นคงแห่งรัฐของตนรวมถึงใช้ในกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ 
จำกเหตุผลข้ำงต้นท ำให้เห็นถึงปัญหำในภำพรวมของประเทศ และสังคมโลกในอนำคต ในที่นี้จะผู้วิจัย
จะได้ท ำกำรวิจัยเพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัญหำและควำมส ำคัญตลอดทั้งแนวทำงในกำรป้องกันแก้ไข
ปัญหำและพัฒนำมิให้เกิดปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้นซึ่งมีปัจจัยส ำคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดปัญหำด้ำนกำร
ทะเบียน คือ ควำมสลับซับซ้อนของข้อเท็จจริงและควำมแตกต่ำงแห่งบทบัญญัติของกฎหมำยในแต่ละ
ประเทศด้วยกำรท ำวิจัยเนื้องำนดังกล่ำวข้ำงต้น ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
 ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในปัจจุบันก็ได้เกิด
ปัญหำอำทิเช่นควำมไม่เป็นธรรมในกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ กำรปฏิเสธกำรให้บริกำรเพ่ือหลบหลีก
ควำมรับผิดทำงละเมิด และควำมไม่สมบูรณ์แห่งกำรจัดท ำเอกสำรทำงกำรทะเบียนเพ่ือคุ้มครองสิทธิ 
ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่ำมีวิธีกำรและแนวทำงในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดยวิธีกำรสร้ำงทรัพยำกร
มนุษย์ให้มีศักยภำพในทำงควำมคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรด้วยสติรู้ตัวและปัญญำคิด
ซึ่งจะต้องใช้เครื่องมือส ำคัญก็คือหลักธรรมค ำสอนในทำงพระพุทธศำสนำซึ่งเป็นควำมจริงอันประเสริฐ
มำประยุกต์ใช้เพ่ือจัดกำรกับปัญหำในทุกๆ ด้ำนที่เกิดขึ้นและคำดว่ำจะเกิดขึ้น ณ ส ำนักเบียนอ ำเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร งำนทะเบียนครอบครัว งำนทะเบียน
ทั่วไป และงำนอื่นๆ ในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ โดยอำศัยหลักเมตตำธรรมมำศึกษำและประยุกต์ 
เพ่ือจัดกำรกับสภำพปัญหำด้ำนงำนทะเบียนดังต่อไปนี้ 

 ๓.๔.๑ สภำพปัญหำด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร 
ปัญหำด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร พบว่ำมีประเด็นส ำคัญอยู่ที่เรื่องสัญชำติกล่ำวคือตำม

บทบัญญัติแห่งกฎหมำยได้มุ่งที่จะให้กำรคุ้มครองสิทธิพลเมืองในบังคับแห่งรัฐตนจึงได้มีกฎหมำย
เกี่ยวกับสัญชำติเห็นได้จำกกำรสหประชำชำติได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหำบุคคลไร้รัฐในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ก็พบว่ำมี
ปัญหำเรื่องกำรไม่มีสัญชำติของบุคคลอันเกิดจำกปัญหำฐำนะทำงครอบครัวยำกจนต้องเคลื่อนย้ำยที่
อยู่เพ่ือท ำงำนหำรำยได้จนเป็นเหตุให้ไม่ได้แจ้งกำรเกิดให้กับบุตร และกำรไม่สำมำรถรวบรวม
พยำนหลักฐำนทำงเครือญำติตำมหลักสำยโลหิต เนื่องจำกเสียชีวิตหรือเรื่องรำวได้เกิดขึ้นมำนำนแล้ว 
ก่อให้เกิดสภำพปัญหำกำรไม่มีชื่อในส ำเนำทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) และกำรไม่สำมำรถขอมีบัตร
ประจ ำตัวประชำชนได้ ซึ่งมีต้นเหตุจำกกำรไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรแจ้งกำรเกิดเพรำะต้องหำรำยได้
เลี้ยงชีวิตและปล่อยให้เวลำล่วงเลยมำนำน อำทิเช่นบุคคลผู้สืบเชื้อสำยคนไทยและหรือเกิดบนดินแดน
ไทยและยังมีชีวิตอยู่แต่ไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน เช่น บุคคลไม่มีสถำนะทำงทะเบียนหรือบุคคลไร้รัฐ 
 

 ๓.๔.๒ สภำพปัญหำด้ำนงำนทะเบียนครอบครัว พบว่ำมีประเด็นส ำคัญอยู่ที่เรื่อง
บทบัญญัติแห่งระเบียบกฎหมำย และหนังสือสั่งกำรมีควำมหลำกหลำยแตกต่ำงในประเด็นแก้ปัญหำ
เฉพำะหน้ำทั้งนี้เพ่ืออุดช่องว่ำงแห่งกฎหมำยท ำให้กำรพิจำรณำองค์ประกอบและกำรปฏิบัติตำม
บทบัญญัติแห่งกฎหมำยในกำรปรับข้อเท็จจริงเข้ำกับข้อกฎหมำยในกำรพิจำรณำสั่งอนุมัติ อนุญำต 
รวมทั้งกำรพิจำรณำออกค ำสั่งทำงปกครองอ่ืนๆ มีควำมสลับซับซ้อนโดยเฉพำะในประเด็นที่กฎหมำย 



๘๐ 
 

ให้อ ำนำจในกำรใช้ดุลพินิจก็จะมีควำมแตกต่ำงตำมคุณลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้อ ำนำจ ก่อให้เกิด
ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธกำรให้บริกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงควำมรับผิดในทำง
ละเมิดหำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ดุลพินิจได้สั่งกำรพิจำณำอนุญำต อนุมัติ หรือออกค ำสั่งทำงปกครองโดยไม่
เป็นไปในหน้ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือ 
กำรขำดประสบกำรณ์และศึกษำท ำควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยยังไม่ท่องแท้โดยเฉพำะกำรเข้ำถึง
เจนนำรมย์แห่งบทบัญญัติ ก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่สมบูรณ์ในกำรออกเอกสำรสิทธิคุ้มครองและอ้ำง
สิทธิในทำงครอบครัว (ทำยำทและมรดก) อำทิเช่น กำรจดทะเบียนสมรสหรือกำรจดทะเบียนรองบุตร 
หรือกำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม แต่มีผลเป็นโมฆียะหรือโมฆะ (ไม่มีผลคุ้มครองหรือบังคับตำม
กฎหมำยเพรำะไม่เป็นไปตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย) ตลอดทั้งกำรที่บุคคลสัญชำติไทยได้ไปมีนิติ
สัมพันธ์ในทำงครอบครัวซึ่งได้จัดท ำข้ึนตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยประเทศนั้นๆ ต่อมำได้น ำหลักฐำน
ดังกล่ำวซึ่งเป็นภำษำต่ำงประเทศมำแปลเป็นภำษำไทยผ่ำนกำรรับรองโดยกรมกำรกงสุล กระทรวง
กำรต่ำงประเทศ แล้วน ำมำเขียนไว้เป็นหลักฐำนภำษำไทย เพ่ือใช้อ้ำงอิงและพิสูจน์สิทธิเรียกว่ำ บันทึก
ในทะเบียนฐำนะแห่งครอบครัว (ค.ร. ๒๒) จ ำต้องให้ควำมส ำคัญในกำรแปลเอกสำรและกำรน ำ
ใจควำมส ำคัญแห่งเอกสำรสิทธิซึ่งจัดท ำในต่ำงประเทศตำมบทบัญญัติแห่งประเทศนั้นๆ มำบันทึกสรุป
ย่อเป็นภำษำไทย เพ่ือใช้เป็นหลักฐำนในกำรออกเอกสำรหนังสือส ำคัญต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องในประเทศ
ไทยต่อไป 

 ๓.๔.๓ สภำพปัญหำด้ำนงำนทะเบียนทั่วไป พบว่ำมีประเด็นส ำคัญอยู่ที่เรื่องจ ำนวนตัว
บทบัญญัติแห่งระเบียบกฎหมำย และหนังสือสั่งกำรมีหลำยฉบับ (ยกเลิกแก้ไขเปลี่ยนแปลง) ควำม
หลำกหลำยแตกต่ำงทั้งนี้เพ่ืออุดช่องว่ำงแห่งกฎหมำยท ำให้กำรพิจำรณำองค์ประกอบและกำรปฏิบัติ
ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยในกำรปรับข้อเท็จจริงเข้ำกับข้อกฎหมำยในกำรพิจำรณำสั่งอนุมัติ 
อนุญำต รวมทั้งกำรพิจำรณำออกค ำสั่งทำงปกครองอ่ืนๆ มีควำมสลับซับซ้อนโดยเฉพำะในประเด็นที่
กฎหมำยให้อ ำนำจในกำรใช้ดุลพินิจก็จะมีควำมแตกต่ำงตำมคุณลักษณะและประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้อ ำนำจ ก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่เป็นธรรมในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธกำร
ให้บริกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงควำมรับผิดในทำงละเมิดหำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ดุลพินิจได้สั่งกำรพิจำณำอนุญำต 
อนุมัติ หรือออกค ำสั่งทำงปกครองโดยไม่เป็นไปในหน้ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชนหรือ
หน่วยงำนของรัฐ ซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำจำกกำรขำดประสบกำรณ์และศึกษำท ำควำมเข้ำใจใน
ระเบียบกฎหมำยยังไม่สำมำรถเข้ำถึงเจนนำรมย์แห่งกฎหมำยก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่เป็นธรรมใน
กำรบังคับใช้กฎหมำยเพ่ือป้องกันแก้ไขและรักษำควำมสงบเรียบร้อยในสังคม อำทิเช่นกำรปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรขำยทอดตลำดและค้ำของเก่ำ กำรพนัน สถำนบริกำร และโรงแรม ซึ่ง
ในทำงปฏิบัติมีหลำยชนิด หลำยประเภท ตำมเจตนำรมณ์แห่งกฎหมำยในกำรควบคุมกำร
ประกอบกำรในทำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์สำธำรณะ 

 ๓.๔.๔ สภำพปัญหำด้ำนงำนอ่ืนๆ ในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ พบว่ำมีประเด็น
ส ำคัญอยู่ที่เรื่องกำรไม่มีหน่วยงำนอ่ืนใดของรัฐท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรปัญหำควำมเดือดร้อนด้ำน
เอกสำรให้แก่ประชำชน เนื่องจำกเป็นปัญหำควำมเดือดร้อนที่มีข้อเท็จจริงเกิดขึ้นแล้วอดีตแต่ปัจจุบัน
ไม่สำมำรถค้นหำหลักฐำนเอกสำรหรือพยำนบุคคลมำแสดงเพ่ือปรับเข้ำกับข้อกฎหมำยในกำรขอรับ



๘๑ 
 

สิทธิเกี่ยวกับเรื่องกำรพิจำรณำสั่งอนุมัติ อนุญำต รวมทั้งกำรพิจำรณำออกค ำสั่งทำงปกครองอ่ืนๆ อีก
ทั้งปัจจุบันมีหน่วยงำนของรัฐเกิดขึ้นมำกมำยต่ำงก็มีระเบียบกฎหมำยโดยเฉพำะที่ได้ให้อ ำนำจในกำร
ใช้ดุลพินิจก็จะมีควำมเข้มงวดตำมคุณลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้อ ำนำจ ก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่เป็น
ธรรมในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธกำรให้บริกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงควำมรับผิดในทำงละเมิดหำกเจ้ำหน้ำที่
ผู้ใช้ดุลพินิจได้สั่งกำรพิจำณำอนุญำต อนุมัติ หรือออกค ำสั่งทำงปกครองโดยไม่เป็นไปในหน้ำที่
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือเรื่องรำวต่ำงๆ 
เกี่ยวกับเอกสำรที่ต้องกำรค้นหำมำอ้ำงอิงแก่หน่วยงำนของรัฐที่ปฏิเสธในกำรที่จะด ำเนินกำรต่อตำม
ควำมประสงค์ของผู้เดือดร้อนได้มีเกิดขึ้นหรือมีกำรบันทึกไว้นำนแล้วในอดีตและปัจจุบันไม่สำมำรถ
ค้นหำได้หรือถ้ำสำมำรถค้นหำได้ก็ขัดแย้งในทำงตัวอักษรตัวเลขหรือข้อควำมอ่ืนใดในอันที่จะใช้พิสูจน์
สิทธิในปัจจุบัน ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน อำทิเช่น กรณีเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนที่เป็น
ผู้รับผิดชอบเฉพำะเรื่อง (มรดกที่ดิน) ได้ปฏิเสธกำรด ำเนินกำรต่อให้โดยอ้ำงว่ำต้องค้นหำหลักฐำนมำ
แสดงยืนยันหรือได้รับหนังสือรับรองจำกนำยอ ำเภอทองที่จึงจะด ำเนินกำรต่อไปให้ เช่น กรณีไม่
สำมำรถค้นหำหลักฐำนแสดงกำรตำย (มรณบัตร) ของเจ้ำมรดกหรือทำยำทล ำดับต่ำงๆ ของเจ้ำมรดก
ได้, กำรบันทึกชื่อตัวชื่อสกุลของผู้มีกรรมสิทธิ์ในโฉนดที่ดินไม่ตรงกับใบมรณบัตรของผู้มีกรรมสิทธิ์ใน
โฉนดที่ดิน, หรือแม้แต่กำรออกหนังสือเพ่ือรับรองกำรใช้อ ำนำจปกครองบุตรแต่เพียงฝ่ำยเดียวของ
มำรดำเนื่องจำกมำรดำมิได้สมรสกับบิดำหรือบิดำมิได้จดทะเบียนรับรองบุตรหรือมิได้มีค ำพิพำกษำให้
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมำยของบิดำ จึงเห็นได้ว่ำเป็นปัญหำซึ่งจะยังคงมีอยู่อย่ ำงต่อเนื่องเรื่อยไป
เนื่องจำกเป็นกำรแก้ไขปัญหำของประชำชนเกี่ยวกับเอกสำรอันเกิดจำกกำรบันทึกหรือกำรจัดท ำขึ้น
ในอดีตและปัจจุบันซึ่งมีควำมขัดแย้งไม่สอดคล้องตรงกันเป็นเหตุให้หน่วยงำนซึ่งมีหน้ำที่เฉพำะเรื่อง
นั้นๆ ในปัจจุบันได้เรียกหำหลักฐำนและปฏิเสธกำรด ำเนินกำรต่อ ให้แก่ประชำชนจนกว่ำจะหำ
หลักฐำนมำแสดงควำมไม่ตรงหรือหนังสือรับรองจำกนำยอ ำเภอท้องที่เพ่ือจัดกำรกับปัญหำควำม
เดือดร้อนในกำรที่ประชำชนไม่สำมำรถหำเอกสำรมำแสดงได้ 
 ดังนั้น จึงพบว่ำสภำพปัญหำกำรให้บริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ที่เกิดขึ้นและมีควำมส ำคัญเช่น กำรที่ยังมีบุคคลในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีสภำพเป็นบุคคลไม่มีสถำนะทำงทะเบียน, ควำมไม่สมบูรณ์แห่งเอกสำรสิทธิเพ่ือกำร
คุ้มครองหรือกำรอ้ำงสิทธิทำงกฎหมำยเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ในครอบครัว, ควำมไม่สงบเรียบร้อยใน
สังคมหรือกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม และควำมเดือดร้อนของประชำชนในทุกๆ เรื่องซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับกำรไม่สำมำรถค้นหำหลักฐำนเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ ซึ่งเคยเกิดขึ้นหรือเคยมี/ไม่มีในอดีต
และเวลำได้ล่วงเลยมำจนถึงปัจจุบัน โดยเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์จึงได้อำศัยอ ำนำจตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยในอันที่จะท ำกำรสอบสวนข้อเท็จจริงโดย
พนักงำนสอบสวนฝ่ำยปกครอง (ปลัดอ ำเภอ) เพ่ือสืบสวนและรวบรวมพยำนหลักฐำนต่ำงๆ (พยำน
เอกสำร,พยำนบุคคล และวัตถุพยำน) เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อเท็จจริงแล้วสรุปเป็นหนังสือรับรองเพ่ือ
บรรเทำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน (บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข) 

๓.๕ สรุป  
 จำกข้อมูลเชิงภูมิศำสตร์ ภูมิสังคม และบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ (ข้ำรำชกำร
ฝ่ำยปกครอง) ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยภำยใต้ตัวแปรหลักที่ส ำคัญ คือ ประชำชน (ผู้รับบริกำร)  



๘๒ 
 

โดยเฉพำะกำรน ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชนไม่ว่ำจะเป็นกำรรับแจ้ง กำรรับค ำร้อง กำรอนุญำต กำร
อนุมัติ ล้วนแล้วแต่มุ่งสู่ผลลัพธ์และประสิทธิภำพ ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “งำนสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์” 
ประกอบกับสังคมไทยมีประชำชนส่วนใหญ่ของประเทศนับถือพระพุทธศำสนำแต่ยังไม่มีกำรปฏิบัติ
ตำมหลักธรรมค ำสอนโดยกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจให้กระจ่ำงหมดควำมสงสัยจนเกิดควำมศรัทธำ
เชื่อมั่นในผลแห่งกำรปฏิบัติตลอดทั้งน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำพัฒนำตนเองเป็นเบื้องต้นจน
ก่อเกิดสู่กำรที่ตัวบุคคลร่วมกันประพฤติปฏิบัติหลักธรรมในกำรด ำเนินชีวิตและท ำหน้ำที่ที่ถูกต้องด้วย
ควำมไม่ประมำท จึงควรอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำศึกษำและประยุกต์ใช้เพ่ือ
สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่พึงประสงค์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อได้รับรู้ถึงปัญหำเกี่ยวกับกำรกระท ำ
(กำรให้บริกำร/ท ำหน้ำที่) ของเจ้ำหน้ำที่หรือข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองในทุกระดับ ณ ส ำนักทะเบียน
อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งได้สะท้อนให้เห็นว่ำมีควำมส ำคัญต่อบุคคลและสังคม
โดยรวมไปภำยหน้ำทั้งด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง ด้ำนสังคม ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำน
อ่ืนๆ  ประกอบกับเมื่อพิจำรณำถึงสำเหตุแห่งปัญหำและวิธีกำรป้องกันขจัดแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับควำม
สงบเรียบร้อยและควำมมั่นคงภำยในประเทศ เช่น งำนทะเบียนรำษฎรและสัญชำติเป็นปัญหำด้ำน
ควำมมั่นคงภำยในประเทศซึ่งต้องขจัดปัญหำด้วยกำรใช้หลักเมตตำและกรุณำในกำรพยำยำมที่จะ
แสวงหำรวบรวมพยำนหลักฐำน เพ่ือสรุปขออนุมัติเพ่ิมชื่อและรำยกำรบุคคลในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.
๑๔)หรือก ำหนดประเภทและสถำนะของบุคคล งำนทะเบียนครอบครัวเป็นปัญหำด้ำนควำมกำร
รับรองและคุ้มครองสิทธิซึ่งต้องขจัดปัญหำด้วยกำรใช้หลักเมตตำและวิริยะในอันที่จะศึกษำท ำควำม
เข้ำใจในกำรปรับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมำย เพ่ือรับรองคุ้มครองและพิสูจน์สิทธิ  งำนทะเบียนทั่วไป
เป็นปัญหำเกี่ยวกับเรื่องควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีซึ่งต้องขจัดปัญหำด้วยกำรใช้หลักเมตตำ
และควำมเพียรในอันที่จะศึกษำท ำควำมเข้ำใจในเจตนำรมณ์ของกฎหมำย เพ่ือสำมำรถบังคับใช้
กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ งำนอ่ืนๆในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอเป็นปัญหำเกี่ยวกับกำรแก้ไข
หรือบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชนซึ่งต้องขจัดปัญหำด้วยควำมเมตตำและกรุณำในอันที่จะรับ
ฟังปัญหำควำมเดือดร้อน เพ่ือทรำบข้อเท็จจริงแล้วจึงสอบปำกค ำ (ป.ค.๑๔) ก่อนที่จะอนุมัติให้ออก
หนังสือรับรองจึงถือได้ว่ำสภำพงำนกำรให้บริกำรแต่ละด้ำนดังกล่ำวเป็นปัญหำส ำคัญควรอย่ำงยิ่งที่จะ
พัฒนำปรับปรุงแก้ไขให้ลดน้อยหรือหมดสิ้นไป ทั้งนี้โดยกำรสะท้อนผลกำรปฏิบัติด้วยกำรประยุกต์ใช้
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำอันประเสริฐและมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งยวดเห็นได้จำกหลักกำรทรงงำน
ทั้ง ๒๓ ประกำร ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุยเดช (ในหลวงรัชกำลที่ ๙) ได้ทรงมี
พระเมตตำกรุณำศึกษำ ทดลอง และพัฒนำด้วยพระองค์เองปรำกฏเป็นประจักษ์พยำน คือ ศูนย์ศึกษำ
กำรพัฒนำอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริในภูมิภำคต่ำงๆยังผลเกิดเป็นแนวทำงกำรด ำเนินชีวิตบนหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยได้ทรงอำศัยแนวทำงทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้เพ่ือกำร
พัฒนำส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งบทพระรำชนิพนธ์เรื่อง พระมหำชนก ก็ทรงมีพระเมตตำประยุกต์
หลักธรรมว่ำด้วยควำมเพียรมำใช้กำรแก้ไขสังคมอวิชชำ (ควำมโลภ ควำมโกรธ และควำมหลง) และ
กำรส่งเสริมคนดีให้มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นในสังคม (วิธีกำรขยำยพันธุมะม่วงพันธุ์ดีซึ่งถูกผู้คนโค่นถอน
เพ่ือจะกินผลมะม่วงอันมีรสดี)  



 
 

 
 

บทท่ี ๔ 
 

การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ             
ฝ่ายปกครองในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวดับุรีรัมย ์

 
๔.๑ การประยุกต์เมตตาในการให้บริการแก่ประชาชนด้านงานทะเบียน 
 ค ำว่ำ “ประยุกต์” หมำยถึง ปรับใช้ประโยชน์ ดังนั้นวิธีกำรบูรณำกำร (Intergration) 
แบบนี้ จึงเป็นกำรศึกษำแบบธรรมประยุกต์ ซึ่งหมำยถึงกำรปรับใช้ธรรมให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
โดยอำศัยศำสตร์สมัยใหม่เป็นสะพำน วิธีกำรนี้ นอกจำกจะท ำให้ธรรมะเป็น “อกำลิโก”๑๖๘ คือ ไม่
ล้ำสมัย เพรำะสำมำรถปรับเข้ำกับวิถีแห่งชีวิตของทุกคนทุกยุคทุกสมัย แล้วยังจะเป็นกำรช่วยน ำ
ศีลธรรมกลับมำสู่โลกนี้อีกด้วย ส่วนกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองประชำชนในพ้ืนที่
อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรมก็คือ กำรพัฒนำจิตใจและสังคม๑๖๙ด้วยกำรท ำ
หน้ำที่เกี่ยวกับงำนกำรให้บริกำรประชำชน ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์        
จะเห็นได้ว่ำเป็นงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ือรับแจ้ง และออกเอกสำรสิทธิตำมบทบัญญัติแห่ง
กฎหมำย เพ่ือกำรรับรองและคุ้มครองสิทธิตลอดทั้งเป็นหลักฐำนในกำรพิสูจน์สิทธิของประชำชน เห็น
ได้จำกลักษณะของเนื้อหำงำนดังนี้ 
 ๑) งานทะเบียนราษฎร 
 เมื่อมีกำรเกิดก็ต้องมีกำรแจ้งกำรเกิดเพ่ือออกสูติบัตร (ท.ร.๑/ท.ร.๓)  เมื่อมีกำรปลูกสร้ำง
บ้ำนใหม่ก็ต้องมีกำรก ำหนดเลขหมำยประจ ำบ้ำน (บ้ำนเลขที่) เมื่อมีกำรย้ำยที่อยู่ทำงกำยภำพก็ต้องมี
กำรแจ้งกำรย้ำยที่อยู่เข้ำหรือออก (ท.ร.๖) และเมื่อมีกำรตำยก็ต้องมีกำรแจ้งกำรตำยเพ่ือออกมรณ
บัตร (ท.ร.๔) ซึ่งในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรทะเบียน
รำษฎรซึ่งเก่ียวข้องสัมพันธ์กับกฎหมำยว่ำด้วยสัญชำติเพรำะบุคคลผู้จะมีชื่อในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) 
จะต้องเป็นบุคคลผู้มีสัญชำติไทยเท่ำนั้น ต่อจำกนั้นประชำชนหรือรำษฎรเมื่อเจริญเติบโตจนกระทั้ง
อำยุครบ ๗ ปี บริบูรณ์ กฎหมำยก็ยังได้บัญญัติให้บุคคลซึ่งมีสัญชำติไทยยื่นค ำขอมีบัตรประจ ำตัว
                                                           

๑๖๘ อกาลิโก หมายความว่า พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าให้ผลแก่ผู้ปฏิบัติโดยไม่จ ากัด

กาลเวลา ไม่ขึ้นกับกาลเวลา ให้ผลทุกเมื่อทุกโอกาส ให้ผลตามล าดับแห่งการปฏิบัติ คือ ได้บรรลุเมื่อใดก็ได้รับผลเมือ่
นั้น ได้บรรลุถึงระดับไหนก็ให้ผลในระดับนั้นเมือ่น้ันท้ังความจริงความแท้แห่งพระธรรมนี้ไม่มีก าหนดอายุกาล จริงแท้
อยู่ตลอดกาล จริงแท้อย่างนั้นทุกยุคทุกสมัย ด้วยเหตุนี้ พระธรรมจึงได้ช่ือว่า อาลิโก (ไม่ขึ้นกับกาลเวลา) ดูเพิ่มเติม
ใน พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ ชุดค าวัด, (กรุงเทพมหานคร : วัด
ราชโอรสาราม, ๒๕๔๘), หน้า 

๑๖๙ พระธรรมโกศาจารย์, วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่, หน้า ๕๙  



๘๔ 
 

ประชำชน เพ่ือได้รับกำรรับรองและอ้ำงสิทธิในด้ำนภำพถ่ำยใบหน้ำ จึงเห็นได้ว่ำบัตรประจ ำตัว
ประชำชนมีพ้ืนฐำนมำจำกกำรมีสัญชำติไทยโดยกำรเกิดหรือโดยหลักดินแดนซึ่งจะท ำให้บุคคลนั้นมีชื่อ
ในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) 
 ๒) งานทะเบียนครอบครัว  
 เมื่อสภำพบุคคลเริ่มแต่เกิดอยู่รอดเป็นทำรกและเจริญวัยเติบโตตำมล ำดับจนถึงวัยอันควร
มีครอบครัวบุคคลจึงต้องกำรให้กฎหมำยรับรองคุ้มครองสิทธิโดยกำรจดทะเบียนสมรส ซึ่งต่อมำหำกมี
ควำมจ ำเป็นด้วยเหตุผลต่ำงไม่สำมำรถอยู่ร่วมกันได้ก็ต้องกำรให้กฎหมำยเข้ำมำรับรองคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคลโดยกำรจดทะเบียนกำรหย่ำ ส่วนกรณีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชำยหญิงซึ่งได้อยู่กินฉันท์สำมี
ภรรยำจนให้ก ำเนิดบุตรซึ่งเรียกว่ำผู้สืบสันดำนขึ้นก็มีควำมประสงค์ให้กฎหมำยรับรองคุ้มครองสิทธิ
เกี่ยวกับอ ำนำจปกครองบุตรก็โดยกำรจดทะเบียนรับรองบุตรโดยมีเงื่อนไขว่ำชำยและหญิงไม่ประสงค์
ที่จะจดทะเบียนสมรสกันหรือมีเหตุผลว่ำชำยหรือหญิงซึ่งเป็นบิดำมำรดำอยู่ระหว่ำงต่ำงฝ่ำยต่ำงมีคู่
สมรสตำมกฎหมำยอยู่แล้ว ตลอดทั้งกรณีท่ีชำยและหญิงซึ่งอยู่กินฉันท์สำมีภรรยำกันแต่ไม่สำมำรถให้
ก ำเนิดบุตรได้แต่ก็มีควำมประสงค์ให้กฎหมำยรับรองคุ้มครองสิทธิบุคคลเกี่ยวกับกำรเป็นบุตรตำม
กฎหมำยหรือเรียกว่ำทำยำทจึงได้ใช้วิธีกำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรมซึ่งต่อมำบิดำหรือมำรดำบุญ
ธรรมและผู้เป็นบุตรบุญธรรมมีควำมประสงค์จะยกเลิกควำมสัมพันธ์และผลกำรคุ้มครองสิทธิทำง
กฎหมำยก็ใช้กำรจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม ส่วนกำรบันทึกทะเบียนฐำนะแห่งภรรยำซึ่งปัจจุบัน
ยังมีกำรให้บริกำรแต่ไม่มีบุคคลผู้มีคุณสมบัติที่จะด ำเนินกำรได้ รวมทั้งทะเบียนครอบครัวประเภท
สุดท้ำยเรียกว่ำ ทะเบียนฐำนะแห่งครอบครัว ซึ่งมีหลักส ำคัญของบุคคลสัญชำติไทยฝ่ำยชำย 
หรือฝ่ำยหญิงได้ไปมีควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวตำมกฎหมำยในต่ำงประเทศและมีควำมประสงค์ให้
ประเทศไทยรับทรำบหรือรับรองควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวโดยกำรน ำหลักฐำนกำรกระท ำตำมกฎหมำยใน
ต่ำงประเทศมำแปลเป็นภำษำไทยแล้วน ำไปให้กรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศตรวจรับรอง
ค ำแปลและควำมถูกต้องของเอกสำรหลักฐำนก่อนน ำมำให้อ ำเภอจัดท ำบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว 
(คร.๒๒) ขึ้นไว้เป็นหลักฐำน 
 ๓) งานทะเบียนทั่วไป 
 เมื่อบุคคลได้แจ้งและยื่นค ำร้องในกำรขอให้ทำงรำชกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือใช้อ้ำงในกำร
รับรองสิทธิตำมกฎหมำยแล้ว  ในกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนยังต้องมีควำมสัมพันธ์กั บ
บุคคลภำยนอกจึงต้องมีกำรแสดงข้อมูลส่วนบุคคลเรียกว่ำ ชื่อตัว ชื่อรอง และชื่อสกุล เพ่ือให้สำมำรถ
จ ำแนกแยกแยะควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวบุคคลกับสถำนควำมสัมพันธ์ในครอบครัวและสังคม รวมทั้ง
กำรด ำเนินกำรในลักษณะทะเบียนทั่วไป อำทิเช่น ทะเบียนสมำคม (กำรรวมคนเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ) ทะเบียนมูลนิธิ (กำรรวมเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์สำธำรณ) หรือแม้แต่กำรแสดง
เจตนำในกำรจัดกำรทรัพย์สินภำยหลังกำรตำยที่เรียกว่ำ พินัยกรรม ตลอดทั้งทะเบียนเพ่ือควำมมั่นคง
ภำยในประเทศ เช่น ทะเบียนสุสำนและฌำปนสถำน ทะเบียนเกำะ ทะเบียนสัตว์พำหนะ เป็นต้น 
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 ๔) งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  
 เมื่อบุคคลนับแต่เวลำวันแรกเกิดเรื่อยมำจนถึงวันที่อำยุครบ ๗ ปีบริบูรณ์ ก็จะสำมำรถท ำ
บัตรประจ ำตัวประชำชนครั้งแรกเรียกว่ำกำรยื่นค ำขอมีบัตร  ส่วนกรณีกำรยื่นค ำขอมีบัตรใหม่ คือ
บุคคลซึ่งเคยมีภำพใบหน้ำอยู่ในฐำนะข้อมูลทะเบียนบัตรแต่บัตรหมดอำยุหรือไม่สำมำรถใช้บัตร
ประจ ำตัวประชำชนซึ่งเป็นบัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card)๑๗๐ ซึ่งเป็น
นวัตกรรมใหม่ที่มีลักษณะพิเศษคือมีกำรฝังไมโครชิพ (Micro Chip) เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
จัดเก็บข้อมูลและใช้เป็นกุญแจในกำรพิสูจน์ตัวบุคคลผู้เป็นเจ้ำของบัตรซึ่งเป็นกำรเสริมสร้ำงควำม
มั่นคงของประเทศในภำพรวมให้ดียิ่งขึ้นและใช้แสดงตนเพ่ือขอรับบริกำรต่ำงๆ จำกภำครัฐ กับเครื่อง
อ่ำนบัตร (Reader Chip) ได้ รวมทั้งกรณีกำรยื่นค ำขอเปลี่ยนบัตรก็คือเป็นกรณีบัตรประจ ำตัว
ประชำชนยังสำมำรถใช้รำชกำรได้ แต่ด้วยเหตุผลบำงประกำร เช่น ได้รับอนุญำตให้เปลี่ยนชื่อตัวหรือ
ชื่อสกุลและเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล หรือแม้แต่กำรเปลี่ยนที่อยู่ซึ่งเจ้ำของบัตรประจ ำตัวประชำชนมี
ควำมประสงค์จะขอเปลี่ยนบัตรเนื่องจำกกฎหมำยก ำหนดให้บัตรประจ ำตัวประชำชนที่เจ้ำของ
รำยกำรมีกำรเปลี่ยนที่อยู่สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนได้ต่อไป 
 ๕) งานทะเบียนหรือหนังสือรับรองอ่ืนๆ ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ                        
 นอกจำกงำนให้บริกำรเก่ียวกับกำรทะเบียนรำษฎร  กำรทะเบียนครอบครัว  กำรทะเบียน
ทั่วไป  กำรทะเบียนบัตรประจ ำตัวประชำชน และกำรทะเบียนอ่ืนในควำมรับผิดชอบของกรมกำร
ปกครองรวมตลอดทั้งงำนในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่
ได้ให้อ ำนำจอันส ำคัญยิ่งแก่นำยอ ำเภอท้องที่ คือ อ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือนร้อนของ
ประชำชนในเขตท้องที่กำรปกครองของตนเอง ปัจจุบันจึงได้กลำยเป็นช่องทำงในกำรให้บริกำรประชำ
ชนที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรช่วยเหลือหรือกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนอำทิเช่น กำร
ออกหนังสือรับรองสถำนที่เกิดจะใช้ในกรณีประชำชนไม่มีหรือเคยมีสูติบัตรปัจจุบันไม่สำมำรถค้นหำ
หรือมีเอกสำรอ่ืนใดเพ่ือใช้ในกำรอ้ำงอิง  กำรออกหนังสือรับรองกำรตำยจะใช้ในกรณีประชำชนซึ่งมี
ฐำนะเป็นผู้สืบสันดำน ทำยำท เครือญำติ หรือผู้มีส่วนได้เสียมีควำมประสงค์จะอ้ำงอิงกำรตำยของเจ้ำ
มรดก  กำรออกหนังสือรับรองบุคคลคนเดียวกันใช้ในกรณีประชำชนผู้มีควำมเดือดร้อนไม่สำมำรถหำ
หลักฐำนแสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงเอกสำรหรือหลักฐำนส ำคัญของ
ทำงรำชกำรเพ่ือแสดงว่ำบุคคลซึ่งปรำกฏชื่อและรำยกำรบุคคลระหว่ำงเอกสำรหลักฐำนทั้งสอง
ดังกล่ำว ตลอดทั้งหนังสือรับรองสถำนภำพสมรสใช้ในกรณีประชำชนมีควำมประสงค์อ้ำงสิทธิข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนเองเกี่ยวกับสถำนภำพสมรส เช่น โสด สมรส หย่ำ เป็นต้น เพ่ือใช้ในกำรจดทะเบียน
สมรสหรืออ้ำงอิงในกำรท ำนิติกรรมต่ำงๆ ส่วนหนังสือรับรองสถำนภำพทำงครอบครัวเป็นกำรยื่นค ำ
ร้องขอเพ่ือให้ทำงรำชกำรจัดท ำบัญชีหรือรำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ควำมสัมพันธ์ใน

                                                           
๑๗๐ ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, คู่มือการบริหารจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ

อเนกประสงค์ (Smart card) กฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษา
ดินแดน กรมการปกครอง), ค าน า   
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ครอบครัว หรือข้อมูลอ่ืนๆ ให้ปรำกฏอยู่ในหน้ำกระดำษเพียงหนึ่งใบเพ่ือน ำไปแปลเป็นภำษำอังกฤษ
เพรำะท ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำยแทนกำรแปลเอกสำรทุกฉบับ         
             ฉะนั้น จำกเนื้อหำสำระของงำนและบทบัญญัติแห่งกฎหมำยได้ถูกก ำหนดขึ้นส่งผลให้
บุคคลธรรมซึ่งเรียกว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือข้ำรำชกำรมีอ ำนำจหน้ำที่อันชอบธรรมในกำรใช้อ ำนำจรัฐ 
กล่ำวคือมีฐำนะหรือบทบำทเหนือกว่ำประชำชนโดยอำศัยผลของกฎหมำย (กติกำแห่งสังคม) เห็นได้
จำกสำมำรถพิจำรณำและใช้อ ำนำจทำงปกครองในกำรพิจำรณำออกค ำสั่งทำงปกครองเช่น กำรรับ
แจ้ง  กำรอนุมัติ อนุญำต หรือกำรใดๆ ที่กฎหมำยก ำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีกำรในกำร
ปฏิบัติต่อประชำชนในรำชอำณำจักรไทย อันส่งผลให้กฎหมำยรับรองคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพในกำร
กระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรใดๆ ซึ่งเป็นไปเพ่ือควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน
กล่ำวโดยย่อก็คือ กฎหมำยได้ก ำหนดหน้ำที่พร้อมทั้งให้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้สำมำรถออก
ค ำสั่งทำงปกครองใดๆ อันมีผลบังคับใช้ต่อประชำชนและสังคมโดยส่วนรวมซึ่งเมื่อข้อเท็จจริงเป็น
เช่นนี้จึงควรอย่ำงยิ่งที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือข้ำรำชกำรจะต้องพยำยำมท ำควำมเห็นในกำรใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำที่ที่ถูกต้องสมบูรณ์ซึ่งในทำงพระพุทธศำสนำเรียกว่ำ “สัมมำทิฐิ”ด้วยกำร
ใช้คุณธรรมน ำจริยธรรมหรือคุณธรรมน ำกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำส่วนบุคคลและ
สำธำรณะเพรำะค ำสั่งสอนและหลักธรรมในพระพุทธศำสนำเปรียบเสมือนแสงสว่ำงน ำทำงกำรด ำเนิน
ชีวิตและกำรท ำหน้ำที่ของบุคคล ปรำกฏดังค ำพระบำลีว่ำ “ปญฺญำ โลกสฺมิ ปชฺโชโต”๑๗๑ แปลว่ำ 
ปัญญำเป็นแสงสว่ำงในโลก ดังนั้นปัญญำคือแสงสว่ำงที่ไม่มีสิ่งประดิษฐ์ชิ้นใดก ำเนิดแสงสว่ำงเสมอ
ด้วยแสงสว่ำงแห่งปัญญำได้ แต่จะต้องอำศัยกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมค ำสอนว่ำด้วย “ไตรสิกขำ” 
ประกอบด้วย ศีล สมำธิ และปัญญำ เพ่ือพัฒนำปัญญำขึ้นเป็นสุตมยปัญญำ จิตตมยปัญญำ และ
ภำวนำมยปัญญำ ตำมล ำดับ ในที่ผู้วิจัยมีควำมเห็นส่วนตัวว่ำคุณธรรมควำมเมตตำซึ่งเป็นพ้ืนฐำนของ
จิตใจมนุษย์ทุกคนมำกน้อยต่ำงกันตำมเหตุปัจจัยเห็นได้จำกชีวิตควำมเป็นอยู่ของบุคคลแต่ละคนจะ
ประสบพบเจอสถำนกำรณ์ต่ำงๆ แตกต่ำงกันในแต่ละวันเวลำซึ่งหำกได้มีกำรส่งเสริมสนับสนุนและ
ร่วมมือกันพัฒนำคุณธรรมควำมเมตตำให้เกิดมีขึ้นในตัวบุคคลและสังคมไทยแล้วจะปรำกฏสังคมแห่ง
ควำมเอ้ืออำทรฉันท์ญำติมิตร เกิดกำรช่วยเหลือแบ่งปัน ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวเปรียบเสมือนอัญมณี
อันทรงคุณค่ำที่ทุกคนในสังคมต้องกำรพบเจอและได้รับ แต่จะไม่สำมำรถเกิดมีขึ้นได้หำกคนในสังคม
ขำดซึ่งก ำลังกำยก ำลังใจที่บริสุทธิ์ และมีปัญญำที่เฉียบแหลมอันเป็นหลักธรรมซึ่งปรำกฏอยู่ในพระ
รำชนิพนธ์เรื่อง พระมหำชนก ที่มุ่งจะขจัดปัญหำสังคมแห่งควำมไม่รู้ (สังคมอวิชชำ) อันเต็มไปด้วย
ควำมโลภ ควำมโกรธ และควำมหลง ซึ่งปรำกฏภำพวำดและข้อควำมแห่งมหำกิเลสทั้งสำมประกำร
บนหน้ำบรรณของศำลำในบทพระรำชนิพนธ์ดังกล่ำวในหน้ำที่ ....และกำรที่จะข้ำมพ้นจำกสังคมแห่ง
ควำมไม่รู้ก็เห็นมีแต่เพียงควำมเพียรพยำยำมฝึกตนของแต่ละบุคคลเพ่ือสร้ำงสังคมแห่งควำมมุ่งมั่น
ขจัดควำมไม่รู้ให้หมดไป (สังคมวิริยะ) ด้วยกำรใช้ประยุกต์ใช้หลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำ

                                                           
๑๗๑ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร,ดร.และคณะ,คู่มือ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ , 

(พระนครศรีอยุธยา :  ), หน้าปกท้ายและดวงตรามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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ศึกษำเรียนรู้ท ำควำมเห็นควำมเข้ำใจให้กระจ่ำงจนเกิดควำมเชื่อมั่นศรัทธำว่ำเป็นหลักชัยแห่งกำร
ด ำเนินชีวิตและพัฒนำสังคมไปสู่ควำมสุขควำมเจริญอันแท้จริง จนในที่สุดจะพบว่ำผลแห่งควำมเพียร
พยำยำมนั้นมิได้เสียเปล่ำหำกแต่ได้รวมผนึกก ำลังของคุณธรรมซึ่งมีอยู่ในตัวบุคคลให้มีมำกขึ้น
ตำมล ำดับจนปรำกฏเป็นพลังแห่งควำมดีเพ่ือสร้ำงสรรค์สังคมอันเป็นที่หวังได้นั้นก็คือ สังคมแห่งควำม
เมตตำเอ้ืออำทรแบ่งปันช่วยเหลือเสมือนหนึ่งเป็นพ่ีน้องญำติมิตรโดยธรรม (สังคมคุณธรรม) อีกท้ังเพ่ือ
สืบสำนพระรำชปณิธำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ และสนองตอบต่อมติ
คณะรัฐมนตรีในกำรที่จะขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๔) ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรวิจัยนี้ โดยมีสมุตติฐำนว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งใช้อ ำนำจของรัฐกับ
ประชำชนซึ่งเป็นเจ้ำของประเทศ (รัฐ) ได้ปฏิบัติรำชกำรให้บริกำรประชำชนควบคู่ไปกับกำร
ประยุกต์ใช้หลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำเข้ำกับกำรรับฟังข้อเท็จจริงและปรับเข้ำกับ ข้อ
กฎหมำยในแต่ละฉบับ เพ่ือให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือและหรือป้องกันแก้ไขปัญหำของประชำชนและ
ประเทศชำติแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้นอกจำกท ำงำนเสร็จยังได้ผลซึ่งถือว่ำดียิ่งกว่ำกำรท ำงำนเสร็จที่เรียกว่ำ 
“ควำมสุขทุกครั้งที่ระลึกนึกถึงกำรท ำงำนนั้น” และที่ส ำคัญไม่เพียงแต่ควำมสุขที่เจ้ำหน้ำที่ได้รับ
เท่ำนั้นยังปรำกฏผลลัพธ์ตำมอีกมำกมำย เช่น ประชำชนผู้รับบริกำรและญำติมิตรตลอดทั้งผู้มีส่วนได้
เสียในงำนซึ่งขอรับบริกำรนั้นก็พลอยได้รับและยินดีไปด้วยซึ่งถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่ไม่ตั้งอยู่ในควำม
ประมำทยังประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้อ่ืนอย่ำงถึงพร้อม ในที่นี้เพ่ือเป็นกำรหำค ำตอบแห่งสมมุติฐำน
แห่งนำมธรรมอันส่งผลเป็นรูปธรรมจำกกำรปฏิบัติกับควำมสมบูรณ์สิทธิตำมกฎหมำยซึ่งดูได้จำก
ควำมคิดควำมรู้สึกของประชำชนผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งได้สะท้อนออกทำงน้ ำเสียง
ใบหน้ำแววตำและกำรตอบแบบสัมภำษณ์รวมทั้งพฤติกำรณ์แห่งกำรให้บริกำรเช่น ควำมสะดวก
รวดเร็ว สมบูรณ์ ถูกต้อง ตลอดทั้งควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคงของสังคมและควำมสมบูรณ์
แห่งเจตนำรมณ์ของผู้บัญญัติ (ตรำ) กฎหมำย ซึ่งผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้บริกำรในแต่
ละงำน  ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ำมีผลปรำกฏจำกกำรที่ได้
ประยุกต์หลักเมตตำธรรมร่วมกับกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่รัฐและประชำชน
ผู้เข้ำรับบริกำร ดังนี้  

 ๔.๑.๑ การประยุกต์เมตตาธรรมในงานทะเบียนราษฎร 
 งำนทะเบียนรำษฎรประกอบด้วย กำรรับแจ้งเกี่ยวกับเรื่องกำรเกิด กำรย้ำยที่อยู่ กำรตำย 
และกำรปลูกสร้ำงบ้ำน โดยส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรให้บริกำรประชำชนตำมกฎหมำย ดังต่อไปนี้ 

๑) กำรรับแจ้งกำรเกิด  
๒) กำรรับแจ้งย้ำยที่อยู่ 
๓) กำรรับแจ้งปลูกสร้ำงบ้ำนใหม่ 
๔) กำรรับแจ้งกำรตำย 



๘๘ 
 

ในกำรประยุกต์เมตตำมำใช้ในกำรงำนทะเบียนรำษฎร เห็นได้จำกกำรพิจำรณำของ
เจ้ำหน้ำที่ในกำรปรับข้อเท็จจริงของบุคคลให้เข้ำกับระเบียบ กฎหมำย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ วิธีกำรและ
เงื่อนไขเป็นแนวทำงไว้ แต่ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ดุลพินิจและ
ประสบกำรณ์กำรพิจำรณำรับแจ้ง และออกหลักฐำนแห่งกำรอ้ำงสิทธิและใช้ในกำรคุ้มครอง
ผลประโยชน์ จึงมีควำมส ำคัญที่เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จะต้องท ำกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยซึ่งได้วำงหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขไว้แล้ว
ระดับหนึ่ง ประกอบกับต้องอำศัยประสบกำรณ์ในกำรรับฟังข้อเท็จจริง ปัญหำและควำมต้องกำร
ตลอดทั้งรำยละเอียดในบำงประเด็นที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลหรืออำจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของ
บุคคลอ่ืนหรือสำธำรณชน ซึ่งในส่วนของข้อเท็จจริงทั่วไปคงไม่มีปัญหำในกำรพิจำรณำ แต่จะมี
ข้อเท็จจริงบำงอย่ำงที่ไม่อำจน ำมำกล่ำวอ้ำงหรือแสดงเป็นเอกสำรหลักฐำนต่อเจ้ำหน้ำที่ได้ เนื่องจำก
สูญหำยหรือไม่สำมำรถค้นหำได้ ในที่นี้จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่เจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้คุณธรรม
ประจ ำตัวที่ส ำคัญ คือ ควำมเมตตำ เป็นจุดเริ่มต้นในกำรน ำไปสู่ ควำมกรุณำ อีกท้ังยังต้องอำศัยควำม
เพียรพยำยำมในกำรคิดพิจำรณำแก้ไขปัญหำของประชำชนเกี่ยวกับเอกสำรซึ่งไม่ได้น ำมำหรือไม่
สำมำรถค้นหำได้ โดยกำรเข้ำตรวจสอบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือพิสูจน์ถึงกำรมีอยู่ของเอกสำรและ
กำรเทียบเคียงเอกสำรอ่ืนๆ ที่สำมำรถน ำมำอธิบำยและใช้เป็นหลักฐำนในกำรประกอบกำรรับแจ้ง
ต่ำงๆ ซึ่งในล ำดับต่อมำก็จะได้ออกหลักฐำนส ำคัญ อำทิเช่น สูติบัตร (ท.ร.๑, ท.ร.๒ หรือ ท.ร.๓) ใบ
แจ้งกำรย้ำยที่อยู่ (ท.ร.๖)  สมุดส ำเนำทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔) และมรณบัตร (ท.ร.๔) นอกจำกกำร
ประยุกต์ใช้เมตตำตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วนั้น ยังพบว่ำจำกกำร จ่ำย
แบบสอบถำมประกอบกำรสัมภำษณ์บุคคลต่ำงๆ ทั้งในส่วนของฝ่ำยผู้รับแจ้ง ฝ่ำยผู้แจ้ง และฝ่ำย
ติดตำมหรือบุคคลผู้มีควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรให้และรับบริกำรซึ่งมีควำมเป็นกลำงระหว่ำงทั้ง
สองฝ่ำยพบว่ำ๑๗๒ มีประชำชนผู้เคยเป็นทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรซึ่งในอดีตเคยด ำรงต ำแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้ำน (รำชกำรส่วนภูมิภำค) แต่ปัจจุบันด ำรงนำยกเทศมนตรีต ำบลยำยแย้มวัฒนำ (รำชกำรส่วน
ท้องถิ่น) ได้กล่ำวว่ำในอดีตตนเองเคยท ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรประชำชนในบทบำทผู้ใหญ่บ้ำนในฐำนะนำย
ทะเบียนผู้รับแจ้งเกี่ยวกับกำรเกิด กำรย้ำยที่อยู่ และกำรตำย แต่ปัจจุบันตนเองได้พ้นจำกต ำแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้ำนแล้วซึ่งได้เคยใช้บริกำรงำนทะเบียนรำษฎร คือ กำรแจ้งกำรเกิด จนกระทั้งปัจจุบั นขณะ
ตอบแบบสัมภำษณ์ด ำรงต ำแหน่งนำยกเทศมนตรีต ำบลยำยแย้มวัฒนำ และได้แสดงควำมเห็นว่ำ
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ควรน ำมำประยุกต์ใช้ส ำหรับงำนบริกำรภำครัฐ ประกอบด้วย เมตตำ 
กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ กล่ำวโดยรวมเรียกว่ำ พรหมวิหำร ๔  
 โดยให้เหตุผลว่ำสำมำรถน ำมำประยุกต์โดยกำรปฏิบัติได้จริง ในที่นี้จะได้ให้ควำมเห็นใน
ฐำนะผู้รับบริกำรว่ำโดยส่วนตัวแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมในทำงพระพุทธศำสนำในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเพ่ือให้

                                                           
๑๗๒ สัมภาษณ์ นายอภิสิทธิ์  วรศักดิ์กัญญา, นายกเทศมนตรีต าบลยายแย้มวัฒนา, ๒๐ กันยายน  

๒๕๖๑ 
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บริกำรประชำชน ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในควำมรู้สึกส่วนตัว
กล่ำวว่ำได้รับควำมเมตตำจำกกำรเข้ำรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอพบว่ำได้รับ
ควำมสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจำกได้มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรประมวลผล
ประกอบกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรใช้ดุลพินิจของนำยทะเบียนอ ำเภอ นำยทะเบียนท้องที่ หรือ 
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ รวมตลอดถึงเจ้ำหน้ำที่ผู้ได้รับมอบอ ำนำจตำมระเบียบของรำชกำรเช่น ผู้ช่วยนำย
ทะเบียนอ ำเภอซึ่งท ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยกำรทะเบียนรำษฎร ปลัดอ ำเภอผู้รักษำรำชกำรนำยอ ำเภอ
ท้องที่ในฐำนะนำยทะเบียนท้องที่ตำมกฎหมำยทะเบียนครอบครัว และปลัดอ ำเภอในฐำนะพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยบัตรประจ ำตัวประชำชนเป็นต้น ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นอีกว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่
ของส ำนักทะเบียนได้มีกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมในกำรให้บริกำรประชำชนแล้ว ประชำชนจะเป็นผู้
ได้รับประโยชน์โดยตรง ตลอดทั้งยังได้ให้ขอเสนอแนะว่ำควรน ำหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำ
มำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ เพ่ือสร้ำงคุณธรรมส ำหรับอริยะ และในฐำนะ
ผู้รับบริกำรในกำรตอบแบบสัมภำษณ์ครั้งนี้๑๗๓ มีควำมคำดหวังควำมรวดเร็ว โปรงใส และเป็นธรรม
เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ส่วนบุคคลและสำธำรณะ ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นว่ำหำกตนเองได้ท ำหน้ำที่ใน
ฐำนะผู้ให้บริกำรก็จะประยุกต์ใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำอันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
เช่นกัน ส่วนควำมเห็นสุดท้ำยที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้น ได้แสดงควำมเห็นว่ำเป็นสิ่งที่ล้ ำเลิศ
อย่ำงยิ่ง เพรำะตนเองอดีตในฐำนะเคยท ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรซึ่งปัจจุบันท ำหน้ำที่
ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะระดับ
ท้องถิ่นในเขตท้องที่ต ำบลยำยแย้มวัฒนำในรำชกำรส่วนท้องถิ่นของเทศบำลต ำบลยำยแย้มวัฒนำได้
ให้ควำมเห็นสรุปว่ำ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ประกอบด้วย นำยทะเบียนอ ำเภอ (นำยอ ำเภอ) ผู้ช่วยนำยทะเบียนอ ำเภอ (ปลัดอ ำเภอ)  ตลอดทั้ง
สมำชิกกองอำสำรักษำดินแดน (อส.) และลูกจ้ำงกำชำด (คนพิกำรช่วยเหลือบริกำรประชำชน) ได้มี
กำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำในกำรให้บริกำรประชำชนจริง เห็นได้จำกแสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นในกำร
รับฟังปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงสมบูรณ์และเสมอภำค ก่อนที่จะด ำเนินกำรจัดท ำ
ค ำร้องหรือค ำขอรับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งเมื่อพบปัญหำอุปสรรค์เกี่ยวกับควำมครบหรือสมบูรณ์
ของเอกสำรประกอบค ำร้องหรือค ำขอก็ได้ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือโดยกำรค้นในระบบฐำนข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบกำรยื่นค ำร้องหรือค ำขอตลอดทั้งให้นำยทะเบียนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้สั่งอนุมัติ อนุญำต
จนเกิดเป็นพฤติกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร คือ ควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
และเปน็ธรรม อีกท้ังยังได้ย่ ำว่ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้นถือว่ำ
เป็นสิ่งที่ล้ ำเลิศ     
 
 

                                                           
๑๗๓ สัมภาษณ์ นายอภิสิทธิ์  วรศักดิ์กัญญา, นายกเทศมนตรีต าบลยายแย้มวัฒนา,  ๒๐ กันยายน  
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 ๔.๑.๒ การประยุกต์เมตตาธรรมในงานทะเบียนครอบครัว  
 งำนทะเบียนครอบครัวประกอบด้วย กำรสมรส กำรหย่ำ กำรรับรองบุตรกำรรับบุตรบุญ
ธรรม กำรเลิกรับบุตรบุญธรรม กำรบันทึกฐำนะภริยำ และกำรบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว โดยส ำนัก
ทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชนตำม
กฎหมำย ดังต่อไปนี้  

  ๑) กำรจดทะเบียนสมรส 
  ๒) กำรจดทะเบียนกำรหย่ำ 
  ๓) กำรจดทะเบียนรับรองบุตร 
  ๔) กำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 
  ๕) กำรจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
  ๖) กำรบันทึกทะเบียนฐำนะแห่งภริยำ 
  ๗) กำรบันทึกทะเบียนฐำนะแห่งครอบครัว 
  ในกำรประยุกต์เมตตำมำใช้ในกำรงำนทะเบียนครอบครัว เห็นได้จำกกำร 

พิจำรณำของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรปรับข้อเท็จจริงของบุคคลให้เข้ำกับระเบียบ กฎหมำย ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขเป็นแนวทำงไว้ แต่ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ยังมีควำมจ ำเป็นต้อง
ใช้ดุลพินิจและประสบกำรณ์กำรพิจำรณำรับค ำร้อง และออกหลักฐำนแห่งกำรอ้ำงสิทธิและใช้ในกำร
คุ้มครองผลประโยชน์ จึงมีควำมส ำคัญที่เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์ จะต้องท ำกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยซึ่งได้วำงหลักเกณฑ์ วิธีกำร และ
เงื่อนไขไว้แล้วระดับหนึ่ง ประกอบกับต้องอำศัยประสบกำรณ์ในกำรรับฟังข้อเท็จจริง ปัญหำและ
ควำมต้องกำรตลอดทั้งรำยละเอียดในบำงประเด็นที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลหรืออำจส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ของบุคคลอ่ืนหรือสำธำรณะชน ซึ่งในส่วนของข้อเท็จจริงทั่วไปคงไม่มีปัญหำในกำรพิจำรณำ 
แต่จะมีข้อเท็จจริงบำงอย่ำงที่ไม่อำจน ำมำกล่ำวอ้ำงหรือแสดงเป็นเอกสำรหลักฐำนต่อเจ้ำหน้ำที่ได้ 
เนื่องจำกสูญหำยหรือไม่สำมำรถค้นหำได้  
 ในที่นี้จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่เจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้คุณธรรมประจ ำตัวที่ส ำคัญ คือ ควำม
เมตตำ เป็นจุดเริ่มต้นในกำรน ำไปสู่ ควำมกรุณำ อีกทั้งยังต้องอำศัยควำมเพียรพยำยำมในกำรคิด
พิจำรณำแก้ไขปัญหำของประชำชนเกี่ยวกับเอกสำรซึ่งไม่ได้น ำมำหรือไม่สำมำรถค้นหำได้ โดยกำรเข้ำ
ตรวจสอบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือพิสูจน์ถึงกำรมีอยู่ของเอกสำรและกำรเทียบเคียงเอกสำรอ่ืนๆ ที่
สำมำรถน ำมำอธิบำยและใช้เป็นหลักฐำนในกำรประกอบกำรรับแจ้งต่ำงๆ ซึ่งในล ำดับต่อมำก็จะได้
ออกหลักฐำนส ำคัญ อำทิเช่น ใบส ำคัญกำรสมรส (คร.๓) ใบส ำคัญกำรหย่ำ (ค.ร.๗)  ทะเบียนรับรอง
บุตร (ค.ร.๑๔)  ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม (ค.ร.  ) ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม (ท.ร.๔)  ทะเบียน
ฐำนะแห่งครอบครัว (ค.ร.๒๒) และทะเบียนฐำนะแห่งภรรยำ (ค.ร.   )   
 นอกจำกกำรประยุกต์ใช้เมตตำตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วนั้น ยัง
พบว่ำจำกกำรจ่ำยแบบสอบถำมประกอบกำรสัมภำษณ์บุคคลต่ำงๆ ทั้งในส่วนของฝ่ำยผู้รับค ำร้ อง 
ฝ่ำยผู้ยื่นค ำร้อง และฝ่ำยติดตำมหรือบุคคลผู้มีควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรให้และรับบริกำรซึ่งมี
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ควำมเป็นกลำงระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยพบว่ำ๑๗๔ ได้มีประชำชนผู้เคยรับบริกำรงำนทะเบียนครอบครัว
เกี่ยวกับกำรจดทะเบียนสมรส ได้กล่ำวว่ำตนเองเคย ยื่นค ำร้องขอจดทะเบียนสมรสซึ่งแสดงควำมเห็น
ว่ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ควรน ำมำประยุกต์ใช้ส ำหรับงำนบริกำรภำครัฐ คือ เมตตำธรรม 
โดยให้เหตุผลว่ำสำมำรถน ำมำประยุกต์โดยกำรปฏิบัติได้จริง ในที่นี้จะได้ให้ควำมเห็นในฐำนะ
ผู้รับบริกำรว่ำโดยส่วนตัวแล้วพบว่ำ๑๗๕เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ
ได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมในทำงพระพุทธศำสนำในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเพ่ือให้บริกำร
ประชำชน ณ ส ำนักส ำนักเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในควำมรู้สึกส่วนตัวกล่ำวว่ำ
ได้รับควำมเมตตำจำกกำรเข้ำรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอพบว่ำได้รับควำม
สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจำกได้มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรประมวลผล
ประกอบกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรใช้ดุลพินิจของนำยทะเบียนอ ำเภอ นำยทะเบียนท้องที่ หรือ 
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ รวมตลอดถึงเจ้ำหน้ำที่ผู้ได้รับมอบอ ำนำจตำมระเบียบของรำชกำรเช่น ผู้ช่วยนำย
ทะเบียนอ ำเภอซึ่งท ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยกำรทะเบียนรำษฎร ปลัดอ ำเภอผู้รักษำรำชกำรนำยอ ำเภอ
ท้องที่ในฐำนะนำยทะเบียนท้องที่ตำมกฎหมำยทะเบียนครอบครัว และปลัดอ ำเภอในฐำนะพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยบัตรประจ ำตัวประชำชนเป็นต้น  
 ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นอีกว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนได้มีกำรประยุกต์ใช้เมตตำ
ธรรมในกำรให้บริกำรประชำชนแล้ว ประชำชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ ตลอดทั้งยังได้ให้ขอเสนอแนะ
ว่ำควรหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ เพ่ือ
สร้ำงคุณธรรมส ำหรับผู้ให้บริกำร และในฐำนะผู้รับบริกำรในกำรตอบแบบสัมภำษณ์ครั้งนี้ ไม่มีควำม
คำดหวัง  ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นว่ำหำกตนเองได้ท ำหน้ำที่ในฐำนะผู้ให้บริกำรก็จะประยุกต์ใช้
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ คือ เมตตำธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ทุกฝ่ำย ส่วนควำมเห็น
สุดท้ำยที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้น ได้แสดงควำมเห็นว่ำเป็นสิ่งที่ ดี เพรำะตนเองในฐำนะ
ประชำชนผู้เข้ำรับบริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ จึงสรุปว่ำ ส ำนัก
ทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนประกอบด้วย นำยทะเบียน
อ ำเภอ (นำยอ ำเภอ) ผู้ช่วยนำยทะเบียนอ ำเภอ (ปลัดอ ำเภอ)  ตลอดทั้งสมำชิกกองอำสำรักษำดินแดน 
(อส.) และลูกจ้ำงกำชำด (คนพิกำรช่วยเหลือบริกำรประชำชน) ได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำในกำร
ให้บริกำรประชำชนจริง เห็นได้จำกแสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นในกำรรับฟังปัญหำและควำมต้องกำรของ
ประชำชนอย่ำงสมบูรณ์และเสมอภำค ก่อนที่จะด ำเนินกำรจัดท ำค ำร้องหรือค ำขอรับบริกำรอย่ำง
รวดเร็ว อีกทั้งเมื่อพบปัญหำอุปสรรค์เกี่ยวกับควำมครบหรือสมบูรณ์ของเอกสำรประกอบค ำร้องหรือ
ค ำขอก็ได้ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือโดยกำรค้นในระบบฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบกำรยื่นค ำร้องหรือค ำ
ขอตลอดทั้งให้นำยทะเบียนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้สั่งอนุมัติ อนุญำตจนเกิดเป็นพฤติกรรมร่วมกัน

                                                           
๑๗๔ สัมภาษณ์ นางสาวศรีสุดา  เนริกลุ, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑ 
๑๗๕ สัมภาษณ์ นางสาวศรีสุดา เนริกลุ, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑ 



๙๒ 
 

ระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร คือ ควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม อีกท้ังยังได้ย่ ำว่ำ
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้นถือว่ำเป็นสิ่งที่ด ี     

 ๔.๑.๓ การประยุกต์เมตตาธรรมในงานทะเบียนทั่วไป 
งำนทะเบียนทั่วไปประกอบด้วย ทะเบียนสมคม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสุสำนและฌำปณ

สถำน ทะเบียนสัตว์พำหนะ โดยส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชนตำมกฎหมำย ดังต่อไปนี้   

      ๑) งำนทะเบียนทั่วไป 
 ๒) งำนทะเบียนชื่อบุคคล 
 ๓) งำนทะเบียนพินัยกรรม 
 ๔) งำนทะเบียนสมำคม 
 ๕) งำนทะเบียนมูลนิธิ 
 ๖) งำนทะเบียนสุสำนและฌำปนสถำน 
 ๗) งำนทะเบียนสัตว์พำหนะ 
 ๘) งำนทะเบียนเกำะ 
 ๙) งำนทะเบียนศำลเจ้ำ 

 นอกจำกนี้  ยังมีงำนในควำมรับผิดชอบของส ำนักทะเบียนอ ำเภอที่ส ำคัญ คืองำนทะเบียน
บัตรประจ ำตัวประชำชน  ประกอบด้วย 

 ๑) ขอมีบัตร 
 ๒) ขอมีบัตรใหม ่
 ๓) ขอเปลี่ยนบัตร 

 งำนทะเบียนหรือหนังสือรับรองอ่ืนๆ เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชน เช่น 
- หนังสือรับรองสถำนที่เกิด 
- หนังสือรับรองสถำนภำพกำรสมรส 
- หนังสือรับรองสถำนะครอบครัว 
- หนังสือรับรองบุคคลคนเดียวกัน 
- หนังสือรับรองกำรตำย  
- งำนทะเบียนกำรเลือกตั้งเพ่ือสนับสนุนกำรเลือกตั้งในทุกระดับ 
- งำนทะเบียนอื่นซึ่งกฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ 

 ในกำรประยุกต์เมตตำมำใช้ในกำรงำนทะเบียนทั่วไป เห็นได้จำกกำรพิจำรณำของ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรปรับข้อเท็จจริงของบุคคลให้เข้ำกับระเบียบ กฎหมำย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ 
วิธีกำรและเงื่อนไขเป็นแนวทำงไว้ แต่ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ดุลพินิจ
และประสบกำรณ์กำรพิจำรณำรับค ำร้อง และออกหลักฐำนแห่งกำรอ้ำงสิทธิและใช้ในกำรคุ้มครอง
ผลประโยชน์ จึงมีควำมส ำคัญที่เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 



๙๓ 
 

จะต้องท ำกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยซึ่งได้วำงหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขไว้แล้ว
ระดับหนึ่ง ประกอบกับต้องอำศัยประสบกำรณ์ในกำรรับฟังข้อเท็จจริง ปัญหำและควำมต้องกำร
ตลอดทั้งรำยละเอียดในบำงประเด็นที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลหรืออำจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของ
บุคคลอ่ืนหรือสำธำรณะชน ซึ่งในส่วนของข้อเท็จจริงทั่วไปคงไม่มีปัญหำในกำรพิจำรณำ แต่จะมี
ข้อเท็จจริงบำงอย่ำงที่ไม่อำจน ำมำกล่ำวอ้ำงหรือแสดงเป็นเอกสำรหลักฐำนต่อเจ้ำหน้ำที่ได้ เนื่องจำก
สูญหำยหรือไม่สำมำรถค้นหำได้  
 ในที่นี้จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่เจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้คุณธรรมประจ ำตัวที่ส ำคัญ คือ ควำม
เมตตำ เป็นจุดเริ่มต้นในกำรน ำไปสู่ ควำมกรุณำ อีกทั้งยังต้องอำศัยควำมเพียรพยำยำมในกำรคิด
พิจำรณำแก้ไขปัญหำของประชำชนเกี่ยวกับเอกสำรซึ่งไม่ได้น ำมำหรือไม่สำมำรถค้นหำได้ โดยกำรเข้ำ
ตรวจสอบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือพิสูจน์ถึงกำรมีอยู่ของเอกสำรและกำรเทียบเคียงเอกสำรอ่ืนๆ ที่
สำมำรถน ำมำอธิบำยและใช้เป็นหลักฐำนในกำรประกอบกำรรับแจ้งต่ำงๆ ซึ่งในล ำดับต่อมำก็จะได้
ออกหลักฐำนส ำคัญ อำทิเช่น กำรออกหลักฐำนแสดงกำรรับค ำร้อง และกำรออกหลักฐำนใบส ำคัญ
แสดงสิทธิต่ำงๆ นอกจำกกำรประยุกต์ใช้เมตตำตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วนั้น 
ยังพบว่ำจำกกำรจ่ำยแบบสอบถำมประกอบกำรสัมภำษณ์บุคคลต่ำงๆ ทั้งในส่วนของฝ่ำยผู้รับค ำร้อง 
ฝ่ำยผู้ยื่นค ำร้อง และฝ่ำยติดตำมหรือบุคคลผู้มีควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรให้และรับบริกำรซึ่งมี
ควำมเป็นกลำงระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยพบว่ำ๑๗๖ มีประชำชนผู้เคยเข้ำสังเกตและศึกษำงำนบริกำรของ
ส ำนักทะเบียนในส่วนกลำง ณ จังหวัดสมุทรปรำกำร เนื่องจำกตนเองมีอำชีพเป็นติวเตอร์แนะน ำกำร
สอบบรรจุเข้ำรับรำชกำรในหลำยต ำแหน่ง ท ำให้เข้ำใจและรับทรำบถึงบทบำทหน้ำที่ของกำรเป็นผู้
ให้บริกำรและผู้รับบริกำรเพรำะจะท ำให้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจในเนื้อหำของกฎหมำยและขั้นตอน 
ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตลอดทั้งสะท้อนควำมรู้สึกระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชน
ซึ่งต่ำงก็มีหน้ำที่ต่อกันในกำรประสำนข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยเข้ำด้วยกันอันจะน ำไปสู่กำรพิจำณำ
อนุญำต อนุมัติ เพ่ือสร้ำงเอกสำรอันสำมำรถคุ้มครองสิทธิและพิสูจน์สิทธิให้แก่ประชำชน ได้กล่ำวว่ำ
ตนเองและภรรยำได้เคยและปัจจุบันเข้ำใช้บริกำรงำนทะเบียนทั่วไป คือ ทะเบียนชื่อบุคคลโดยกำรขอ
หนังสือรับรองค ำน ำหน้ำนำมภำยหลังกำรจดทะเบียนสมรส โดยปัจจุบันขณะตอบแบบสัมภำษณ์
ตนเองประกอบอำชีพติวเตอร์แนะน ำกำรสอบบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำรอยู่ที่กรุงเทพมหำนคร และได้
แสดงควำมเห็นว่ำ๑๗๗หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ควรน ำมำประยุกต์ใช้ส ำหรับงำนบริกำรภำครัฐ 
ประกอบด้วย เมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ กล่ำวโดยรวมเรียกว่ำ พรหมวิหำร ๔ โดยให้เหตุผลว่ำ
สำมำรถน ำมำประยุกต์โดยกำรปฏิบัติ  
 ในที่นี้จะได้ให้ควำมเห็นในฐำนะผู้รับบริกำรว่ำโดยส่วนตัวแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมในทำงพระพุทธศำสนำ
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเพ่ือให้บริกำรประชำชน ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

                                                           
๑๗๖ สัมภาษณ์ นายชลสิทธ์ิ ชาญนุชิต , ๒๗ กันยายน  ๒๕๖๑ 
๑๗๗ สมัภาษณ์ นายชลสิทธ์ิ ชาญนุชิต , ๒๗ กันยายน  ๒๕๖๑ 



๙๔ 
 

บุรีรัมย์ เห็นได้จำกประจักษ์พยำนแห่งพฤติกรรมกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ คือ กำรบริกำรเป็นมิตรกับ
ประชำชน โดยในควำมรู้สึกส่วนตัวกล่ำวว่ำได้รับควำมเมตตำจำกกำรเข้ำรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ คือ มีกำรบริกำรด้วยควำมสุภำพ ด้วยบริกำรที่เป็นมิตร ท ำให้เกิดผลอันได้แก่ 
ควำมสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจำกได้มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรประมวลผล
ประกอบกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรใช้ดุลพินิจของนำยทะเบียนอ ำเภอ นำยทะเบียนท้องที่ หรือ 
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ รวมตลอดถึงเจ้ำหน้ำที่ผู้ได้รับมอบอ ำนำจตำมระเบียบของรำชกำรเช่น ผู้ช่วยนำย
ทะเบียนอ ำเภอซึ่งท ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยกำรทะเบียนรำษฎร ปลัดอ ำเภอผู้รักษำรำชกำรนำยอ ำเภอ
ท้องที่ในฐำนะนำยทะเบียนท้องที่ตำมกฎหมำยทะเบียนครอบครัว และปลัดอ ำเภอในฐำนะพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยบัตรประจ ำตัวประชำชน เป็นต้น  
 ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นอีกว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนได้มีกำรประยุกต์ใช้เมตตำ
ธรรมในกำรให้บริกำรประชำชนแล้ว จะบังเกิดสิ่งที่มีค่ำยิ่งนั้นก็คือทั้งผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ต่ำง
ฝ่ำยต่ำงได้รับประโยชน์ร่วมกัน เห็นได้จำกทั้งสองฝ่ำยจะมีควำมพึงพอใจ ตลอดทั้งยังได้ให้ขอ
เสนอแนะว่ำควรหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชนของ
ภำครัฐ เพรำะจะท ำให้กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่มีกำรใช้สติ อดทน อดกลั่น ต่อสิ่งที่ก ำลังเผชิญอยู่ขณะ
ท ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และในฐำนะผู้รับบริกำรในกำรตอบแบบสัมภำษณ์ครั้งนี้๑๗๘ มีควำมคำดหวังจะ
ได้รับบริกำรอย่ำงครบถ้วน สะดวก มีไมตรีจิตต่อผู้รับบริกำร ตลอดทั้งได้ให้ควำมเห็นว่ำหำกตนเองได้
ท ำหน้ำที่ในฐำนะผู้ให้บริกำรก็จะประยุกต์ใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำอันก่อให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชำชน คือ อิทธิบำท ๔ เช่นกัน ส่วนควำมเห็นสุดท้ำยที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้น ได้
แสดงควำมเห็นว่ำเป็นธรรมที่จะท ำให้เกิดกำรเอ้ือเฟ้ือ ไมตรีจิต สรุปว่ำ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนประกอบด้วย นำยทะเบียนอ ำเภอ (นำยอ ำเภอ) 
ผู้ช่วยนำยทะเบียนอ ำเภอ (ปลัดอ ำเภอ)  ตลอดทั้งสมำชิกกองอำสำรักษำดินแดน (อส.) และลูกจ้ำง
กำชำด (คนพิกำรช่วยเหลือบริกำรประชำชน) ได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำในกำรให้บริกำร
ประชำชนจริง เห็นได้จำกแสดงออกถึงกำรให้บริกำรประชำชนด้วยควำมเป็นมิตรด้วยกำรรับฟังปัญหำ
และควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงสมบูรณ์และเสมอภำค ก่อนที่จะด ำเนินกำรจัดท ำค ำร้องหรือค ำ
ขอรับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งเมื่อพบปัญหำอุปสรรค์เกี่ยวกับควำมครบหรือสมบูรณ์ของเอกสำร
ประกอบค ำร้องหรือค ำขอก็ได้ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือโดยกำรค้นในระบบฐำนข้อมูลเ พ่ือใช้
ประกอบกำรยื่นค ำร้องหรือค ำขอตลอดทั้งให้นำยทะเบียนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้สั่งอนุมัติ อนุญำต
จนเกิดเป็นพฤติกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร คือ ควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
และเป็นธรรม อีกท้ังยังได้ย่ ำว่ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ว่ำ “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” นั้นถือว่ำ
เป็นหลักธรรมที่จะท ำให้เกิดกำรเอื้อเฟ่ือ และไมตรีจิตต่อกัน   
 
 

                                                           
๑๗๘ สัมภาษณ์ นายชลสิทธ์ิ ชาญนุชิต ,  ๒๗ กันยายน  ๒๕๖๑  
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 ๔.๑.๔ สรุปแนวทางการประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับงานทะเบียน 
กำรน ำหลักเมตตำเข้ำมำใช้เพ่ือพัฒนำงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรประชำชน ณ ส ำนัก

ทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์นั้น จะต้องเริ่มต้นจำกตนเองก่อนเป็นอันดับแรกโดย
จัดกำรกับอำรมณ์ ควำมรู้สึก ควำมคิด และกำรกระท ำ ให้แสดงออกด้วยควำมมีเมตตำทั้งทำงกำย
วำจำ และใจ ซึ่งมีเหตุปัจจัยที่เป็นตัวแปรส ำคัญ คือ อุปกิเลส ๑๖ ประกำร แม้ประกำรใดประกำรหนึ่ง
เมื่อเกิดขึ้นในใจแล้วก็จะท ำให้ใจสกปรก ไม่ผ่องใสทันที จึงท ำให้เกิดควำมทุกข์กำยและทุก ข์ใจ เป็น
ควำมเร่ำร้อนทุรนทุรำยเต้นไปตำมจังหวะที่อุปกิเลสนั้นๆ จะบงกำรให้เป็นไป ดังจะได้อธิบำยต่อไป
ดังต่อไปนี้ 

ก. เหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรเจริญเมตตำ โดยกำรที่มนุษย์จะสำมำรถพัฒนำ
ศักยภำพของตนเองให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมสูง มีจิตใจงดงำม เป็นผู้ที่สะอำดบริสุทธิ์ผ่องใส สงบเย็น 
ปรำศจำกกำรเบียดเบียน มีควำมรักใคร่ ปรำรถนำดี และเก้ือกูลประโยชน์ควำมสุขควำมเจริญแก่ผู้อ่ืน
ได้นั้น จะต้องมีกำรพัฒนำ ๔ แนวทำงด้วยกัน คือ นอกจำกงำนทะเบียนต่ำงๆแล้ว ยังมีงำนบัตร
ประจ ำตัวประชำชน ตลอดทั้งงำนหน้ำที่ด้ำนอ่ืนๆ ในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ ประกอบด้วย 
หนังสือรับรองสถำนที่เกิด หนังสือรับรองกำรตำย หนังสือรับรองสถำนภำพครอบครัว หนังสือรับรอง
สถำนภำพกำรสมรส หนังสือรับรองกำรเป็นบุคคลคนเดียวกัน เป็นต้น  โดยกำรให้บริกำรประชำชน
จะต้องอำศัยบุคลำกรซึ่งมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและประสบกำรณ์ในกำรวิเครำะห์ข้อเท็จจริงเข้ำกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขแห่งระเบียบกฎหมำยตลอดทั้งหนังสือสั่งกำรซึ่งเป็นนโยบำยหรือข้อสั่ง
กำรของผู้บังคับบัญชำระดับสูง นอกจำกนี้ยังมีประเด็นส ำคัญที่สุดแห่งกำรให้บริกำร คือ กำรรับแจ้ง
หรือค ำร้องและกำรออกหลักฐำนส ำคัญอันแสดงถึงกำรรับรอง ให้สิทธิ และคุ้ มครองสิทธิในทำง
กฎหมำยแก่ประชำชนนั้นจะต้องมีควำมถูกต้องสมบูรณ์ในทำงเอกสำรและข้อกฎหมำยหรือกล่ำวอีก
นัยหนึ่งก็คือจะต้องไม่มีควำมผิดพลำดหรือหำกผิดพลำดก็เป็นเพียงประเด็นปลีกย่ อยซึ่งไม่ท ำให้
เอกสำรสิทธิที่ต้องกำรให้กฎหมำยรับรองคุ้มครองหลักต้องเสียไป (โมฆะหรือโมฆียะ) ด้วย และจำก
กำรตอบแบบสัมภำษณ์ประกอบสอบถำมพบว่ำ๑๗๙ กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ณ ส ำนักทะเบียน
อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีกำรให้บริกำรประชำชนด้วยควำมเป็นมิตรไมตรีแก่ประชำชน
ทุกคนอย่ำงเสมอกัน อีกท้ังเจ้ำหน้ำที่ยังมีคุณธรรมส ำคัญคือ ควำมเมตตำกรุณำปรำรถนำดีและให้กำร
ช่วยเหลือประชำชน รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถำมประกอบกำรสัมภำษณ์๑๘๐ ประกอบด้วยผู้ให้บริกำร 
และผู้รับบริกำร ตลอดทั้งบุคคลซึ่งมีควำมเป็นกลำงและมิได้เข้ำรับบริกำรแต่ได้สมัครใจในกำรตอบ
แบบสอบถำมเพ่ือร่วมสะท้องคุณธรรมส ำคัญอันเป็นพ้ืนฐำนของมนุษย์ทุกคน คือ ควำมเมตตำ พบว่ำ
กำรให้บริกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำร
ประยุกต์ใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำว่ำด้วยเมตตำ เห็นได้จำกกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์
ประกอบกำรท ำวิทยำนิพนธ์จำกผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร เห็นได้จำกพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งมี
ควำมกระตื้อรื้อร้นในกำรให้บริกำรอย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นธรรม ท ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทำงเอกสำรและควำมสมบรูณ์แห่งข้อกฎหมำยยังผลให้เกิดเป็นหลักฐำนในกำรคุ้มครองและพิสูจน์

                                                           
๑๗๙ สัมภาษณ์, นายเปา้  ฉิมโพธ์ิกลาง, ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน, ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑     
๑๘๐ สัมภาษณ์, นายธนากร มณีแสง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑ 
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อ้ำงอิงสิทธิของประชำชนอย่ำงแท้จริง อีกทั้งผู้ตอบแบบสัมภำษณ์บำงส่วน๑๘๑ยังได้กล่ำวควำม
ประสงค์ที่จะให้กำรบริกำรของส ำนักทะเบียนอ ำเภอและส ำนักทะเบียนท้องถิ่นแห่งอ่ืนๆ มีกำรน ำ
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรในทุกงำนและทุกระดับ ยังผลให้
เกิดปรำกฎกำรณ์ที่มีชื่อว่ำ “งำนส ำเร็จ ชีวิตเป็นสุข” รวมทั้งยังมีผู้ตอบแบบสัมภำษณ์๑๘๒ได้กล่ำวว่ำ
กำรให้บริกำรโดยกำรประยุกต์หลักธรรมว่ำด้วยเมตตำเพรำะเป็นหลักธรรมน ำมำซึ่ง “ควำมปรำรถนำ
ดีต้องกำรให้ผู้มำใช้บริกำรมีควำมสุข มีควำมพอใจ เมื่อมำติดต่อรำชกำรในแต่ละครั้ง”๑๘๓และในฐำนะ
ตนเองในฐำนะผู้รับบริกำรโดยควำมเห็นส่วนตัวจำกกำรเข้ำรับบริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์คิดว่ำเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีกำรใช้หลักเมตตำธรรมซึ่งดูจำกกำรที่เมื่อ
ประชำชนเดินทำงเข้ำมำติดต่อรำชกำร เจ้ำหน้ำที่จะกล่ำวค ำสอบถำมว่ำ “มำติดต่อรำชกำรเรื่อง
อะไร” ท ำให้เกิดควำมรู้สึกว่ำตนเองได้รับควำมเมตตำจำกเจ้ำหน้ำที่ประกอบกับสังเกตพฤติกำรณ์ของ
เจ้ำหน้ำที่จะมี “กำรกระตื้อรื้อรนในกำรบริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังและเต็มใจ” รวมทั้งได้ให้กำร
รับรองและยืนยันว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรม
ร่วมกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่แล้วจะพบว่ำผู้ได้รับประโยชน์ก็คือ องค์กร และเจ้ำหน้ำที่ 
รวมทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร จำกนั้นได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำภำครัฐควรอย่ำงยิ่งในกำรน ำหลักธรรม
ค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ในกำรให้บริกำรเพรำะจะท ำให้ประชำชนผู้มำติดต่อจะได้มี
ควำมคิดและควำมเชื่อมั่นว่ำเจ้ำหน้ำที่จะไม่ดูหมิ่นหรือมีกำรแบ่งแยกชนชั้น (กำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่
เป็นธรรม) นอกจำกนั้นยังได้กล่ำวว่ำตนเองและมำรดำได้เข้ำมำรับบริกำรเกี่ยวกับเรื่องกำรออก
หนังสือรับรองกำรตำยของมำรดำและบิดำของเจ้ำมรดก (บิดำ) เพ่ือน ำไปใช้แสดงต่อเจ้ำหน้ำที่กรม
ที่ดิน ณ ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดบุรีรัมย์ สำขำนำงรอง หรือประกอบกำรยื่นค ำขอแต่งตั้งผู้จัดกำรมรดก
ของบิดำ ณ ศำลจังหวัดนำงรอง โดยได้มีควำมคำดหวังจำกกำรเข้ำรับบริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ คือ กำรได้รับบริกำรที่ดีและเป็นมิตร และหำกตนเองได้มีโอกำสได้ท ำ
หน้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรก็จะประยุกต์ใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำว่ำด้วยควำมเมตตำ เพ่ือสร้ำง
ควำมรู้สึกในจิตใจถึงควำมปรำรถนำดีอยำกให้ประชำชน (ผู้รับบริกำร) ได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำร
มำรับบริกำรของตน สุดท้ำยได้กล่ำวอีกว่ำโดยควำมคิดเห็นส่วนตัวต่อหลักธรรมว่ำด้วย “เมตตำธรรม
ค้ ำจุนโลก” ถือว่ำเป็นจริงเพรำะเป็นฐำนแห่งควำมรู้สึกปรำรถนำดีอยำกให้คนหรือประชำชนทั่วไปมี
ควำมสุข ดังนั้นกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมมำก ำกับควำมคิด กำรพูด และกำรกระท ำซึ่งถือว่ำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรเปลี่ยนแปลงควำมคิดและพฤติกรรมไปในทำงที่
ถูกต้องดีงำม  เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติยังผลให้เกิดประโยชน์ส่วนตัวและส่วนรวมข้ึนในสังคมอย่ำงยั่งยืน  
          อนึ่ง จำกกำรสัมภำษณ์และกำรตอบแบบสัมภำษณ์๑๘๔ของ นำงสำวเพชรรัตน์  ภูมำศ 
ต ำแหน่ง นำยอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในฐำนะนำยทะเบียนอ ำเภอตำมกฎหมำยกำร
ทะเบียนรำษฎร นำยทะเบียนท้องที่ในฐำนะนำยทะเบียนครอบครัวและทะเบียนทั่วไป ได้กล่ำวว่ำ

                                                           
๑๘๑ สัมภาษณ์, นายไกรฤทธิ์ เนริกลุ, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑ 
๑๘๒ สัมภาษณ์, นางล าดวน โอชารส, ๓๐ ตลุาคม ๒๕๖๑ 
๑๘๓ สัมภาษณ์, นางล าดวน โอชารส, ๓๐ ตลุาคม ๒๕๖๑ 
๑๘๔ สัมภาษณ์ นางสาวเพชรรัตน์ ภมูาศ, นายอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวัดบุรีรัมย์, ๒๗ กันยายน 

๒๕๖๑ 



๙๗ 
 

หลักธรรมส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำที่ควรน ำมำประยุกต์ใช้ส ำหรับงำนบริกำรของภำครัฐ คือ เมตตำ 
และที่ส ำคัญในฐำนะเป็นผู้ให้บริกำรโดยต ำแหน่งเห็นว่ำกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ณ 
ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำรใช้เมตตำธรรมมำประกอบกับกำรใช้
ดุลพินิจ เห็นได้จำก นำงสำวเพชรรัตน์ ภูมำศ  ต ำแหน่งนำยอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
และนำยทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้กล่ำวว่ำตนเองได้ใช้หลักธรรมว่ำด้วย 
“พรหมวิหำร ๔ และสังคหวัตถุ ๔” ในกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือให้กำรท ำหน้ำที่ให้บริกำรประชำชนเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน ตลอดทั้งยังกล่ำวอีกว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนอ ำเภอในส่วนของผู้
ปฏิบัติได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมในกำรให้บริกำรประชำชนแล้วจะท ำให้ผู้มำใช้บริกำรจะ
ได้รับบริกำรและได้รับควำมช่วยเหลือเกื้อกูลจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรอย่ำงดีท ำให้ปัญหำทุกปัญหำจะ
ได้รับกำรแก้ไขให้ถูกต้อง และยังกล่ำวอีกว่ำควรได้น ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ใน
กำรให้บริกำรของภำครัฐ เพรำะหลักธรรมเป็นสิ่งประเสริฐสุดส ำหรับควำมเจริญที่แท่จริง โดย 
นำงสำวเพชรรัตน์ ภูมำศ  นำยอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ยังได้กล่ำวต่อไปอีกว่ำตนเองใน
ฐำนะผู้ให้บริกำรได้มีควำมคำดหวังจำกกำรท ำหน้ำที่ให้บริกำรประชำชนที่ส ำคัญก็คือปัญหำทุกปัญหำ
ต้องได้รับกำรแก้ไข  ควำมสุขใจและรอยยิ้มของประชำชนจะกลำยเป็นควำมสุขของคนให้บริกำร โดย
ส่วนตัวแล้วจะใช้หลักธรรม คือ พรหมวิหำร ๔ และสังคหวัตถุ ๔ ตลอดทั้งยังได้กล่ำวสรุปว่ำหลักธรรม
ที่ส ำคัญตำมพระบำลีว่ำ “โลโกปตฺถมฺภิกำ” แปลควำมว่ำ “เมตตำธรรมเป็นเครื่องค้ ำจุนโลก”๑๘๕ นั้น
เป็นสิ่งที่ดีมีคุณค่ำและมีประโยชน์ในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ 

๔.๒ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมในการให้บริการแก่ประชาชนด้านงานปกครอง 
 ๔.๒.๑ การประยุกต์เมตตาธรรมกับการปกครองในส านักงาน 
 ส ำนักงำนในที่นี้หมำยถึงท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอ ซึ่งประกอบด้วยฝ่ำยบริหำรงำนปกครอง 
ฝ่ำยทะเบียนและบัตร ฝ่ำยอ ำนวยควำมเป็นธรรม และฝ่ำยควำมมั่นคง รวมทั้งส ำนักงำนอ ำเภอซึ่งใน
ส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอก็อยู่ในฝ่ำยทะเบียนและบัตร จึงเห็นได้ว่ำฝ่ำยต่ำงๆ  ข้ำงต้นต่ำงมี
บทบำทในกำรสนองตอบต่อรำชกำรส่วนภูมิภำคเป็นส ำคัญ กล่ำวคือ เป็นกำรแบ่งมอบอ ำนำจจำก
รำชกำรส่วนกลำง และเมื่อพิจำรณำถึงรำยละเอียดที่มีกำรแบ่งฝ่ำยตำมบทบำทอ ำนำจและหน้ำที่
ข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นว่ำในที่ว่ำกำรอ ำเภอประกอบด้วยส่วนรำชกำรต่ำงๆ ที่ได้ส่งเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติ
รำชกำร อำทิเช่น ที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอ ส ำนักงำนที่ดินอ ำเภอ และส ำนักงำนพัฒนำชุมชน  สังกัด
กระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ ส ำนักงำนปศุสัตว์อ ำเภอ และส ำนักงำนประมงอ ำเภอ 
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่ สังกัดกระทรวงกำรคลัง  ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอ สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข  ส ำนักงำนสัสดี  สังกัดกระทรวงกลำโหม เป็นต้น ซี่ง
ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเป็นหน่วยปฏิบัติงำนย่อยในที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอโดยรับผิดชอบ
งำนทะเบียนรำษฎร  ทะเบียนครอบครัว  ทะเบียนชื่อบุคคล ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตร
ประจ ำตัวประชำชน ตลอดทั้งสนับสนุนกำรเลือกตั้งทุกระดับในกำรจัดท ำบัญชีรำยชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
นอกจำกนี้ยังมีส ำนักงำนทะเบียนท้องถิ่นซึ่งรับผิดชอบเฉพำะงำนทะเบียนรำษฎร และหรืองำน
ทะเบียนบัตรประจ ำตัวประชำชน แต่สิ่งส ำคัญในกำรให้บริกำรประชำชนในทุกส่วนรำชกำรก็คือ 
                                                           

๑๘๕ กรมการศาสนา, พุทธศาสนสุภาษิต เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๗), หน้า ๕๒. 
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เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ไม่ว่ำจะเรียกชื่อตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยแตกต่ำงกัน เช่น นำยทะเบียนอ ำเภอ 
ตำมก ำหมำยกำรทะเบียนรำษฎร  นำยทะเบียนท้องที่ตำมพระรำชบัญญัติชื่อบุคคล  หรือพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ ตำมพระรำชบัญญัติบัตรประจ ำตัวประชำชน โดยบุคคลดังกล่ำวต่ำงมีอ ำนำจหน้ำที่เฉพำะ
เรื่องตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยซึ่งได้ระบุเป็นกำรเฉพำะ 

ในส่วนของกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองในส ำนักงำนจึงมุ่งไปที่กำรจัดกำร
ควำมขัดแย้งในกำรประสำนไมตรีและงำนของรำชกำรพบว่ำจำกแบบสัมภำษณ์พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่
ต ำแหน่งปลัดอ ำเภอ (เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำร)๑๘๖ กล่ำวว่ำตนเองในฐำนะปลัดอ ำเภอรักษำ
รำชกำรแทนนำยอ ำเภอได้มีกำรประยุกต์หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำโดยใช้หลักธรรมในพรหม
วิหำร ๔ คือ อุเบกขำ ซึ่งให้เหตุผลว่ำท ำให้เกิดกำรวำงเฉยอันเป็นแนวทำงกำรวำงใจเป็นกลำงๆ โดย
ไม่เอนเอียง และหำกเจ้ำหน้ำที่ได้มีกำรประยุกต์หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำใช้ปฏิบัติรำชกำร
เช่น หลักเมตตำธรรม จะส่งผลดีกล่ำวคือ จะไม่มีเรื่องร้องเรียน รวมทั้งควรอย่ำงยิ่งที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
จะต้องน ำหลักธรรมว่ำด้วยอิทธิบำท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสำ นอกจำกนี้ยังได้
กล่ำวเพ่ิมเติมว่ำหำกเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำร
ประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมในกำรให้บริกำรประชำชนแล้วจะท ำให้ประชำชนผู้มำรับบริกำรเกิดควำม
ศรัทธำและเชื่อมั่นต่องำนบริกำรที่ตนได้รับอันจะส่งผลให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร คือ ที่ว่ำกำร
อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์,ที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอ (ฝ่ำยทะเบียนและบัตร) ส ำนักงำน
อ ำเภอ รวมตลอดทั้งส่วนรำชกำรต่ำงๆ ที่กระทรวงต่ำงๆ ได้ส่งเจ้ำหน้ำที่มำประจ ำเพ่ือขับเคลื่อนงำน
นโยบำยของรัฐบำล ภำรกิจเฉพำะของส่วนรำชกำร  และกำรให้บริกำรประชำชน ในกำรส่งเสริม
คุณภำพชีวิตและกำรพัฒนำประเทศ ตลอดทั้งกำรป้องกันแก้ไขปัญหำของประเทศชำติและประชำชน 
และเป้ำหมำยส ำคัญในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จประโยชน์แก่ทุกฝ่ำย ยังต้องอำศัยหลักธรรมทำง
พระพุทธศำสนำอำทิเช่น กำรเจริญเมตตำให้ได้ผลจะต้องอำศัยระยะเวลำและควำมขยันหมั่นเพียร
เจริญเมตตำอยู่บ่อยๆ เนื่องๆ และกระท ำให้เป็นอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอจึงจะสำมำรถท ำให้เมตตำ
มีพละก ำลังต่อกรกับอุปกิเลสทั้ง ๑๖ ประกำร ซึ่งมีวิธีกำรอยู่ ๓ แนวทำง ประกอบด้วย 

๑.) กำรประยุกต์ใช้ต่อตนเอง  ได้แก่ กำรมีควำมหวังดีและรักตนเองให้เป็น ก็คือ กำรไม่
กระท ำกำรใดที่เป็นกำรเบียดเบียนตนเอง ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนให้แก่ตนเอง กำรไม่รู้จักระมัดระวัง
ควำมคิด คือ กำรไม่คิดในเชิงลบหรือในแนวทำงที่จะเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ กำรใช้ควำมสงบสยบกำร
เคลื่อนไหว คือ กำรรู้จักข่มใจตนเอง กำรรู้จักอดทนอดกลั่นต่อสิ่งที่มำกระตุ้นให้เกิดอำรมณ์ และกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ คือ ไม่หมกมุ่นอยู่ในเหตุปัจจัยที่เกิดกิเลสเครื่องเศร้ำหมอง เป็นต้น 

๒.) กำรประยุกต์ใช้ต่อผู้อ่ืน ได้แก่ กำรรู้จักเปิดใจให้กว้ำง คือ กำรมองโลกให้หลำกหลำย
มุมมองกำรยินยอมและยอมรับฟังเหตุผลของผู้อ่ืน  กำรให้อภัยและให้โอกำส กำรเคำรพในสิทธิส่วน
บุคคล ควำมเกรงใจ กำรผูกพัน และกำรรักษำสัมพันธภำพ เป็นต้น 

๓.) กำรประยุกต์ใช้ต่อสังคม ได้แก่ กำรยอมรับกฎระเบียนข้อบังคับในสังคม กำรเคำรพ
บุคคลและสถำนที่ กำรรับมติของที่ประชุม กำรให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมสัมพันธ์ ควำมมีน้ ำใจ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน เป็นต้น  

                                                           
๑๘๖ สัมภาษณ์, นายทวี ไขว้พันธุ์ ปลัดอ าเภอ, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑   



๙๙ 
 

 ๔.๒.๒ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองประชาชนในพื้นที่อ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
 ในส่วนของกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองประชำชนในพ้ืนที่อ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ำจำกแบบสัมภำษณ์พบว่ำมีข้ำรำชกำรซึ่งเป็นต ำแหน่งส ำคัญในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน กล่ำวคือ พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน ในส่วนของรำชกำรส่วนภูมิภำค นั้นก็คือ ปลัดอ ำเภอซึ่งได้กล่ำวว่ำ๑๘๗ ภำครัฐ
ควรน ำหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำร (กำรให้บริกำร
ประชำชน) เพรำะเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมที่พระพุทธองค์ได้ทรงตรัสไว้
อย่ำงแยบคลำย อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติมีอยู่ ๔ ประกำร คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสำ อันจะท ำ
ให้งำนของประเทศส ำเร็จเกิดประโยชน์สุขแก่ทุกฝ่ำย นอกจำกนี้ตนเองยังคำดหวังว่ำประชำชนจะเกิด
ควำมศรัทธำและเชื่อมั่นต่อกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐ โดยเจ้ำหน้ำที่รัฐจะต้องมีกำรประยุกต์
หลักธรรมในอิทธิบำท ๔ คือ ฉันทะ เพ่ือให้เกิดควำมรู้สึกกำรมีใจรักในสิ่งที่ท ำ อีกทั้งยังเกิดประโยชน์
แก่ตนเอง ประชำชน และประเทศชำติโดยรวม และในต้องสุดท้ำยได้กล่ำวถึงควำมคิดส่วนตัวเกี่ยวกับ
หลักธรรมว่ำด้วย “เมตตำธรรมค้ ำจุนโลก” ในลักษณะส ำคัญกล่ำวคือ เป็นควำมสุขในโลกที่เรียกร้อง
หำกันทุกวันนี้ซึ่งกำรที่ต้องเรียกร้องและไม่สำมำรถมีได้ก็เพรำะขำดค ำว่ำ “เมตตำ” ดังนั้น ในฐำนะ
ข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองต ำแหน่งปลัดอ ำเภอซึ่งท ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรช่วยเหลือนำยอ ำเภอโดย
อำศัยอ ำนำจตำมระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่เรียกว่ำ กำรรักษำรำชกำรแทน หรือกำรปฏิบัติ
รำชกำร จึงมีโอกำสในกำรท ำหน้ำที่เนื่องจำกมีอ ำนำจตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยและสำมำรถน ำ
คุณธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำก ำกับกำรใช้อ ำนำจที่เรียกว่ำ “ท ำหน้ำที่ของข้ำรำชกำรที่ดี เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชำชน” ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยของรัฐบำล กระทรวง 
จังหวัด ตลอดทั้งประสำนกำรปฏิบัติที่เรียกว่ำกำรบูรณำกำรกับส่วนรำชกำรกระทรวง ทบวง กรม 
หรือหน่วยงำนอืน่ๆ ของรัฐ เช่น รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กำรมหำชน เป็นต้นจึงเห็นได้ว่ำหลักเมตตำธรรม
มีควำมส ำคัญในกำรเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่จะก ำกับควำมควำมคิด ค ำพูดและกำรกระท ำต่อกันระหว่ำง
เพ่ือนมนุษย์ (บุคคลธรรมดำ) หรือระหว่ำงหน่วยงำน (นิติบุคคล) โดยอำศัยผู้ท ำกำรแทนในกำรแสดง
คุณธรรมแห่งกำรมีเมตตำธรรม เมื่อเหตุผลข้ำงต้นได้แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญยิ่งของกำรน ำ
หลักธรรมในทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้กล่ำวคือ กำรท ำให้เห็นผลของกำรปฏิบัติระหว่ำงการ
ท าหน้าที่ธรรมดา กับการท าหน้าที่เหนือธรรมดา โดยมีผลเป็นรูปธรรมสำมำรถพิสูจน์และจับต้องได้ 
อำทิเช่น กำรให้บริกำรที่สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และได้รับกำรรับรองและคุ้มครองสิทธิตำมกฎหมำย, 
กำรเกิดควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคงภำยในประเทศ และกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งทำง
ควำมคิดและผลประโยชน์โดยอำศัยหลักสันติวิธี อันจะน ำพำเรำทุกคนไปพบกันควำมสุขควำมเจริญ
อันแท้จริง ซึ่งทุกคนปรำรถนำควำมสุขและกำรจะพบควำมสุขจึงต้องเน้นไปที่กำรประยุกต์หลักเมตตำ
เพ่ือกำรขจัดอุปกิเลส กล่ำวคือเพ่ือก่อให้เกิดควำมเมตตำต่อตนเอง เมตตำต่อบุคคลอ่ืน เมตตำต่อ

                                                           
๑๘๗ สัมภาษณ์, นายทวี ไขว้พันธุ์ ปลัดอ าเภอ, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๑   



๑๐๐ 
 

ประเทศชำติ และเมตตำต่อโลก อันจะท ำให้ค ำว่ำ “ควำมสุข”มีขึ้นโดยง่ำย จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ 
ปัญหำและควำมขัดแย้งจำกเหตุปัจจัยภำยในเป็นแรงผลักให้เกิดปัญหำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรขึ้น หำก
มีวิธีกำรจัดกำรกับเหตุปัจจัยภำยในได้ก็จะช่วยบรรเทำควำมขัดแย้งต่ำงๆ ซึ่งขัดขวำงควำมผำสุกที่จะ
เกิดมีข้ึนแก่สังคม ซึ่งสำมำรถอธิบำยประกอบค ำแปลพจนำนุกรมพระพุทธศำสนำ๑๘๘ได้ดังนี ้

๑.) กำรจัดกำรกับ “อภิชฌำวิสมโลภะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนมีสันโดษ รู้จัก 
พอเพียงและยินดีพอใจในสิ่งที่ตนมีตนได้ เป็นผู้ให้มำกกว่ำเป็นผู้รับ รู้จักเสียสละและแบ่งปัน 

๒.) กำรจัดกำรกับ “พยำบำท” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รักตนเองให้เป็น ให้อภัย  
ละควำมโกรธ รู้จักทุกข์ โทษ และภัยของควำมพยำบำท 

๓.) กำรจัดกำรกับ “โกธ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่มีใจเย็น เจริญสติให้รู้เท่ำทันต่อ 
อำรมณ์ท่ีปรำกฏขึ้น เพ่ือยับยั้งควบคุมควำมโกรธไม่ให้เกิดกำรท ำร้ำยทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

๔.) กำรจัดกำรกับ “อุปนำหะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักคิดให้อภัยและเมตตำ 
ต่อตนเอง เพรำะควำมผูกโกรธนี้มีแต่จ ำท ำร้ำยตนเอง ท ำให้ตนเองอยู่ด้วยควำมรุ่มร้อนและเป็นทุกข์ 

๕.) กำรจัดกำรกับ “มักขะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักกำรยอมรับและยกย่องใน 
คุณงำนควำมดีของผู้อื่นให้เป็น 

๖.) กำรจัดกำรกับ”ปลำสะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตนเป็น     
มีควำมเคำรพและให้เกียรติในคุณธรรมของผู้อื่นอยู่เสมอ 

๗.) กำรจัดกำรกับ “อิสสำ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่มีควำมยินดีพอใจใน 
ควำมส ำเร็จของผู้อื่นให้เป็น เพรำะควำมริษยำนี้มีแต่สร้ำงควำมทุกข์ให้กำยกับใจและอยู่อย่ำงไม่เป็นสุข 

๘.) กำรจัดกำรกับ “มัจฉริยะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักกำรเสียสละ รู้จักกำร 
แบ่งปัน รู้จักพอเพียง ฝึกมองให้เห็นถึงโทษของกำรยึดติดในทรัพย์สมบัติที่เป็นเพียงวัตถุภำยนอก 

๙.) กำรจัดกำรกับ “มำยำ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักพูดจริง ท ำจริง มีควำม 
จริงใจ มีควำมซื่อสัตย์ รู้จักรักษำสัจจะ 
                 ๑๐.)  กำรจัดกำรกับ “สำเฐยยะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่ รู้จักปล่อยวำงควำมดี    
ไม่ยึดติดในสิ่งที่ได้กระท ำมำแล้ว 
                 ๑๑.) กำรจัดกำรกับ “ถัมภะ” คือ จะต้องฝึกเป็นผู้ที่ว่ำนอนสอนง่ำย รู้จักกำรยอมรับ
และฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง ไม่แสดงควำมหัวดื้อถือรั้น 
                 ๑๒.) กำรจัดกำรกับ “สำรัมภะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักกำรยอมรับควำมเป็น
จริง มองเห็นควำมเป็นทุกข์ โทษ และภัยจำกกำรแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน 
                 ๑๓.) กำรจัดกำรกับ “มำนะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่มีอัธยำศัยที่ดีงำม รู้จักกำรมี
สัมมำคำรวะ สำมำรถเข้ำกับคนได้ง่ำย  

                                                           
๑๘๘ บริษัท สกายบุ๊กส์, พจนานุกรม พระพุทธศาสนา ฉบับการ์ตูน, (ปทุมธานี : โรงพิมพ์สกายบุ๊กส์, 

๒๕๕๓), หน้า ๙-๔๐๒ 
 



๑๐๑ 
 

                 ๑๔.) กำรจัดกำรกับ “อติมำนะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักควำมเป็นมนุษย์ผู้มีใจ
สูง รู้จักเคำรพในควำมเป็นคน ไม่ดูถูกเหยียดหยำมผู้อื่น  
                 ๑๕.) กำรจัดกำรกับ “มทะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักตั้งตนไว้ชอบ มีสมมำทิฏฐิ 
ไม่ระมำท ไม่หลงมัวเมำ ไม่ลุ่มหลงในสิ่งที่ไม่ควร เพรำะควำมประมำทเป็นหนทำงสู่ควำมตำย 
                 ๑๖.) กำรจัดกำรกับ “ปมำทะ” คือ จะต้องฝึกให้เป็นคนที่รู้จักกำรมีสติสัปชัญญะ รู้จัก
ยับยั่งชั่งใจ แยกดีชั่วให้ออก ให้รู้จักน ำโยนิโสมนสิกำรมำใช้ 
 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ของอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  ได้มีกำรประยุกต์หลักเมตตำมำ
เพ่ือใช้เป็นกำรเริ่มต้นในกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้องเหมำะสม กำรเบียดเบียน กำรท ำร้ำย กำรปองร้ำย  
ก็ไม่เกิดขึ้น ต่ำงมีน้ ำใจไมตรี รู้จักเกื้อกูลประโยชน์ควำมสุขควำมเจริญร่วมกัน ย่อมท ำให้เกิดสันติสุข
แก่ตนเอง และยังส่งผลให้เกิดสังคมสันติสุข   

 ๔.๒.๓ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนาการศึกษา 
 ในส่วนของกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองในด้ำนกำรพัฒนำกำรศึกษำ      
จะเน้นไปที่กำรประยุกต์หลักเมตตำเพ่ือกำรศึกษำเรียนรู้จนน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล
ไว้ ๓ ประกำร คือ จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ปัญหำและควำมขัดแย้งจำกเหตุปัจจัยภำยในเป็นแรงผลัก
ให้เกิดปัญหำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรขึ้น หำกสำมำรถท ำควำมเข้ำใจและมีวิธีกำรจัดกำรกับเหตุปัจจัย
ภำยในได้ก็จะช่วยบรรเทำควำมขัดแย้งที่เกิดแก่สังคมได้โดยกำรปกครองเพ่ือกำรพัฒนำกำรศึกษำ 
(พัฒนำคนให้เกิดปัญญำรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง) ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

๑) กำรศึกษำเพ่ือให้เกิดจำกกำรเรียนรู้ กำรอบรมเลี้ยงดู ค ำสั่งสอนของบิดำมำรดำ 
ญำติพ่ีน้องและผู้ปกครอง เนื่องจำกกำรเป็นบุคคลที่เรำได้ใกล้ชิดที่สุดตั้งแต่วัยเด็กจึงท ำให้มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติที่จ ำท ำให้เกิดควำมโน้มเอียงไปตำมบิดำมำรดำได้  

๒) กำรศึกษำเพ่ือให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแยกแยะควำมแตกต่ำง คือ แยกสิ่งใดดี 
และไม่ดีซึ่งเด็กผู้ใหญ่มักจะมีกำรกระท ำที่แตกต่ำงกัน จำกวัฒนธรรมภำยสังคมจำกกำรที่บุคคลอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมของสังคมซึ่งมีวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สั่งสอนหรือสืบทอดต่อกันมำจำกชนรุ่นหนึ่งไปยังชนอีก
รุ่นหนึ่งเรื่อยๆ ไป 

๓) กำรศึกษำเพ่ือให้เกิดประสบกำรณ์ของบุคคลที่แตกต่ำงกันออกไป และกำรศึกษำ 
เป็นกำรท ำให้บุคคลเกิดกำรเรียนรู้ต่ำงๆ มำกขึ้นเกิดควำมรู้ควำมคิดใหม่ๆ ที่ส่งผลให้ทัศนคติมีกำร
เปลี่ยนแปลงไป 
                ดังนั้น ในกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองในด้ำนกำรพัฒนำกำรศึกษำ จึงควร
อำศัยโอกำส คือ กำรศึกษำและบังคับใช้กฎหมำยของฝ่ำยปกครองรวมทั้งกำรสำมำรถบูรณำกำรงำน
ทุกด้ำนในสังคมซึ่งตำมบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยได้ก ำหนดเจ้ำภำพหลัก คือ ส่วนรำชกำร 
กระทรวง  ทบวง กรมต่ำงๆ มีภำรกิจในกำรพัฒนำประเทศและกำรให้บริกำรประชำชน ท ำให้เห็นว่ำ
กำรสอนเพื่อพัฒนำและเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันยังผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงพฤติกรรมของบุคคล
นั้นจะต้องอำศัยแรงบันดำลใจจำกบุคคลแบบอย่ำงหรือสถำนกำรณ์ขับขันซึ่งสร้ำงวีรบุรุษในแต่ละ



๑๐๒ 
 

เหตุกำรณ์ อำทิเช่น พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ทรงเป็นแรงบันดำลใจของ
ควำมพอเพียงซึ่งสอดคล้องกันหลักธรรมว่ำด้วย “สันโดษ” ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ปฏิบัติตำมแนวทำงค ำสอน
เกี่ยวกับควำมพอเพียง และประยุกต์หลักเมตตำธรรมในกำรปฏิบัติรำชกำรท ำให้เกิดผลแห่งกำรปฏิบัติ
และกำรประยุกต์ คือ รำยได้สมดุลกับรำยจ่ำย และกำรแก้ไขปัญหำของประเทศและประชำชนเกิดผล
สัมฤทธิ์ ถูกต้อง ยั่งยืน หรือแม้แต่กำรประยุกต์กำรพัฒนำกำรศึกษำกับงำนปกครองที่ส่งผลให้เกิด
ควำมสมดุลและยั่งยืน คือ กำรสนองตอบต่อนโยบำยกำรเพ่ิมพ้ืนที่ป่ำไม้ในจังหวัดบุรีรัมย์ ตำมนโยบำย
จังหวัด ณ เขื่อนห้วยยำง ต ำบลดอนอะรำง อ ำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยได้ใช้หลักเมตตำในกำร
ใช้ควำมคิด วำจำ และกำรประสำนบูรณำกำรกับท้องถิ่น (อบต.ดอนอะรำง) ท ำให้ปัจจุบันได้ปรำกฏ
พ้ืนป่ำซึ่งต้นไม้ปลูกเป็นระเบียบสวยงำมอีกทั้งยังเป็นแหล่งอำหำร (เห็ด) ของประชำชน รวมทั้งสร้ำง
บรรยำกำศสิ่งแวดล้อมให้กับเขื่อนห้วยยำงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ต่อไป 
ท ำให้เป็นประจักษ์พยำนแห่งกำรใช้หลักเมตตำในกำรประสำนใจก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน
ฝ่ำยปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนฝ่ำยรักษำควำมสงบเรียบร้อย แพทย์ประจ ำต ำบล สำรวัตรก ำนัน 
ผู้บริหำรและสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ่อค้ำประชำชน โดยกำรใช้ควำมคิด วำจำอันมี
ควำมเมตตำมุ่งที่จะรังสรรค์สถำนที่ท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนห้วยยำงให้เป็นสถำนที่พักผ่อน ยังผลให้เกิด
กำรสร้ำงงำนสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนบริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีฐำนะยำกจนได้มีงำนท ำและน ำผลผลิตมำ
ค้ำขำย จึงเห็นได้ว่ำงำนด้ำนกำรปกครองกับกำรพัฒนำกำรศึกษำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งเพรำะเป็นกำร
พัฒนำผู้น ำและผู้ตำมไปพร้อมๆกัน เห็นได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันเกิดจำกกำรเรียนรู้ กำร
อบรมเลี้ยงดูและบุคคลผู้ใกล้ชิด ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ท ำให้เกิดควำมโน้มเ อียงเปลี่ยนแปลงทำง
ทัศนคติเกิดกำรแยกแยะควำมแตกต่ำง แยกสิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี เกิดจำกวัฒนธรรมหรือสังคมที่สืบทอด
จำกชนรุ่นหนึ่งสู่ชนอีกรุ่นหนึ่ง เกิดจำกประสบกำรณ์ท ำให้เกิดควำมรู้ใหม่ ควำมคิดใหม่ เกิดจำกกำร
เลียนแบบจำกสิ่งต่ำงๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ย่อมมีอิ ทธิพลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทัศนคติของบุคคลได้เช่นเดียวกัน 

 ๔.๒.๔ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ในส่วนของกำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองในด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ จะเน้น
ไปที่กำรประยุกต์หลักเมตตำเพ่ือกำรส่งเสริมอำชีพด้ำนกำรผลิตสินค้ำและบริกำรจนน ำไปสู่ก ำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนรำยได้ โดยอำศัยหลักธรรมเมตตำธรรมในตัวบุคคลของข้ำรำชกำรเป็นองค์น ำ ตำม
ด้วยควำมกรุณำตำมอ ำนำจหน้ำที่ อีกทั้งหลักธรรมในกำรปฏิบัติ คือ “วิริยะ” ในที่นี้ผู้วิจัยจะได้น ำ
หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ว่ำ พรหมวิหำร ๔ ในส่วนของเมตตำมำประยุกต์ใช้เพ่ือกำรพัฒนำตัว
บุคคลและสังคม โดยอำศัยหลักธรรมส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำที่ปรำกฎในชำดกเรื่องพระมหำชนก 
จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ปัญหำและควำมขัดแย้งจำกเหตุปัจจัยภำยในเป็นแรงผลักให้เกิดปัญหำ
เกี่ยวกับกำรให้บริกำรขึ้น หำกสำมำรถท ำควำมเข้ำใจและมีวิธีกำรจัดกำรกับเหตุปัจจัยภำยในได้ก็ จะ
ช่วยบรรเทำควำมขัดแย้งด้ำนอำชีพและรำยไดท้ี่เกิดแก่สังคมได้ ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

๑) การปกครองในแต่ละระดับต่างมีผลต่อการก าหนดนโยบายอันน าไปสู่การก าหนดแผนงาน 



๑๐๓ 
 

โครงการ แผนปฏิบัติการ และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจมีความส าคัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากเป็นการสร้างความสมดุลของการมีงานท าและรายได้ เพ่ือการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่ภายใต้การปกครอง อันกล่าวอีกนัยได้ว่าภาครัฐมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างงานให้เกิดแก่ภาคประชาสังคมอย่างยั่งยืน เพราะภาครัฐซึ่งมีข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
     ๒) การปกครองที่ดี อาจกล่าวได้ว่าคือ การปกครองที่มิต้องใช้อ านาจรัฐในการปกครองหรือกล่าว
ให้เข้าใจง่ายก็คือการที่บุคคลในสังคมอยู่ร่วมกันภายใต้กรอบของกฎหมายหรือกติกาแห่งสังคมโดย
ต่างมีเมตตาปราณีปรารถนาดีต่อกันและกันอย่างจริงใจ มุ่งสร้างความรู้รักสามัคคีในการอยู่ร่วมกันอัน
จะน าไปสู่การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ทางความคิด การพูด และการปฏิบัติส่วนบุคคล อันเป็น
การพัฒนาส่วนบุคคลและสังคมไปพร้อมๆ กัน 
     ๓) การปกครองมีองค์ประกอบส าคัญ คือ ผู้ปกครองกับผู้อยู่ภายใต้การปกครอง ซึ่งหากทั้งฝ่าย
ต่างรู้เข้าถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายก็จะยังประโยชน์ร่วมกัน โดยอาศัยคุณธรรมส าคัญพ้ืนฐานของ
การเป็นมนุษย์ก็คือ ความเมตตา ส่วนการจะสร้างประโยชน์ในล าดับต่อไปก็ต้องอาศัยคุณธรรมล าดับ
ต่อๆ เช่น ความกรุณา การช่วยเหลืออนุเคราะห์ซึ่งกันและกัน ความเพียรพยายาม ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าคุณธรรมส าคัญยิ่งนอกจากการเข้าใจ เข้าถึงหนทางในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจแล้ว แต่ใน
การกระท าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายยังต้องสร้างคุณธรรมส าคัญส่วนบุคคลที่เป็นก าลังใจในการขับเคลื่อน
แนวความคิด การประสานประโยชน์ และการบูรณาการงานปกครองเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจโดย
อาศัยหลักธรรมแห่งความส าเร็จ คือ วิริยะ โดยท่านพุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิริยะ 
หมายถึง ความเพียร ในลักษณะที่เป็นความกล้าหาญ หรือจะเรียกว่า ปธานะ คือ ทรงตัวอยู่ใน
ลักษณะอย่างนั้นเรื่อย หรือจะเรียกว่า ฐิตะ คือ ความตั้งมั่น หรือจะเรียกว่า อัปปฎิวาณี คือ ไม่ยอม
ถอยหลังหรือจะเรียกกันในที่นี้ว่า ความเพียร โดยธรรมดา แต่ในภาษาบาลีเรียกว่า วายามะ เป็น
ภาษาไทยเรียกว่า พยายาม๑๘๙  
     ๔) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ นอกจากนโยบายของรัฐเป็นสิ่งส าคัญยิ่งแล้ว ยังมีตัวแปรส าคัญคือ
การปฏิบัติของพลเมืองของรัฐซึ่งเรียกว่าประชาชน ต่างจะต้องมีคุณธรรมของจิตใจพ้ืนฐานเรียกว่า 
ความเมตตา อันจะน าไปสู่ความปรารถนาดีต่อกันและกัน อีกทั้งในส่วนบุคคลระหว่างภาครัฐในที่นี้
เรียกว่า “เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการ” และภาคพลเมือง เรียกว่า “ประชาชน” จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยการอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาศึกษา
ท าความเข้าใจและน าไปสู่การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างงาน
และการประกอบอาชีพจะต้องมีความเพียร พยายาม หรือความกล้าหาญ ความขยั่นหมั่นเพียรที่จะท า
กิจต่างๆ ในทางสุจริตถูกต้องชอบธรรมไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาเถรวาทท่าน
หมายเอาความเพียรพยายามชอบ คือ ความเพียรป้องกันบาปอกุศล คือ ความชั่วไม่ให้เกิดขึ้น เพียร

                                                           
๑๘๙ พุทธทาสภิกขุ, สันติภาพของโลก, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิธรรมทาน. ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๔  



๑๐๔ 
 

ละบาปอกุศล คือ ความชั่วที่เกิดขึ้นแล้ว เพียรสร้างกุศล คือ ความดีให้เกิดข้ึน และเพียรรักษากุศล คือ
รักษาความดีที่เกิดขึ้นแล้วไม่ให้เสื่อมคลาย  

การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เห็นได้จากปัจจุบันกระแส
โลกาภิวัตน์ซึ่งมีสาเหตุจากพัฒนาของเทคโนโลยีด้านต่างๆ ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เรียกว่า “โลกไร้พรมแดน” เมื่อความเป็นจริงมีอยู่ว่ามนุษย์เป็นผู้คิดและสร้างสรรค์เทคโนโลยี เพ่ือ
สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดขึ้น แต่หากการสร้างนั้นมุ่งเพียงการใช้ทรัพยากรเพ่ือสนองความ
ต้องการปัจจุบันโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบในอนาคตก็จะก่อให้เกิดปัญหาตามมาอย่างแน่นอน โดย
ปัญหาหนึ่งซึ่งเห็นได้ชัดคือ ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการพัฒนาทางวัตถุมากกว่าจิตใจ 
จึงก่อให้เกิดปัญหาความยากจน ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหายาเสพติด รวมทั้งปัญหามลพิษทางน้ า
และทางอากาศ  แต่ถึงอย่างไรมีเพียงวิธีเดียว คือ การพัฒนาคนให้ได้มีปัญญาในการคิดเพ่ือท าหน้าที่
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งแปรผกผันกับความต้องการอันมีอยู่
อย่างไม่จ ากัด อันจะน าไปสู่การคิดและสร้างสรรค์ ตลอดทั้งการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่าง
สมดุลและยั่งยืน โดยน้อมน าหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดชมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีด้านต่างๆ  

 ๔.๒.๕ การประยุกต์ใช้เมตตาธรรมกับการปกครองในด้านการพัฒนาสังคม 
กำรประยุกต์ใช้เมตตำธรรมกับกำรปกครองในด้ำนกำรพัฒนำสังคม ก็คือกำรพัฒนำ

ปัจเจกบุคคล โดยกำรพัฒนำมนุษย์ทำงด้ำนจริยศำสตร์ตำมแนวพระรำชด ำริในพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช  จริยศาสตร์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (Ethics and 
Philosophy of Sufficiency Economy) ในที่นี้จะน าเสนอในประเด็นในส่วนของค าว่า “ชีวิต” โดย
ชีวิตประกอบด้วยร่างกายและจิตใจ๑๙๐  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันตามกระบวนการอัตโนมัติที่เรียกว่า 
“ธรรมชาติ” เมื่อการกระท าและความคิดมีความเกี่ยวข้องกันจึงแสดงกริยาท่าทางออกมาเป็น
พฤติกรรม (จริยธรรม) โดยมีความคิด (คุณธรรม) เป็นตัวก ากับการกระท าที่เรียกว่า “กรรม” ในการที่
จะสนองตอบต่อความต้องการของมนุษย์และมักจะพบกับทางตันเสมอซึ่งสอดรับกับพุทธพจน์ที่ว่า 
“แม่น้ าเสมอด้วยตัณหา ย่อมไม่มี”๑๙๑ เมื่อมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีลักษณะพิเศษ คือสามารถพัฒนา
ความคิดอันส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่างๆ จึงควรใช้โอกาสดีนี้เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์จาก
การมีชีวิต ด้วยการใช้หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ว่า “๓ ห่วง ๒ เงื่อนไข” คือ ความ
พอประมาณ  ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี รวมทั้งเงื่อนไขความรู้คู่คุณธรรม อันสอดคล้อง
เทียบเคียงได้กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาว่าด้วย “ไตรสิกขา”  คือ ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่งอยู่
ภายใต้เงื่อนไขการส ารวมระวังทางกาย วาจา และใจ ซึ่งเป็นหนทางน าไปสู่การพัฒนาชีวิตที่ประเสริฐ 
คือ สมดุลและยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ าลึกในพระมหากรุณาธิคุณของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ที่

                                                           
๑๙๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร),รศ.ดร., พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่ , 

(พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๓๒๗  
๑๙๑ ขุ.จู. (บาลี) ๒๕/๒๕๑/๖๐, “นตฺถิ ตณฺหาสมา นที.” 



๑๐๕ 
 

ทรงมีพระเมตตากรุณาพระราชทานแนวทางการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องและการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งยัง
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกสาขาอาชีพ และเพ่ือเป็นการถ่ายทอดข้อความข้างต้นไปสู่สากลจึงขอ
น าเสนอในรูปแบบภาษาอังกฤษอีกส่วนหนึ่ง ดังนี้                          

Life consists of body and mind. It is connected by an automatic process called 
“natural”, When actions and ideas are related, they express behaviors (ethics) the idea 
(moral)  is  directed by the action called “ karma” .  To respond to human needs and 
always meet the dead end according to the Buddha, “the river always has no passion. 
when a human being is a living creature.   it can develop ideas that result in behavior. 
You should use this opportunity to benefit form living. The philosophy of sufficiency 
economy is that “ 3 loop 2 conditions”  as tolerance,  rationality  and good 
immunity.The knowledge of moral integrity. That is consistent with the principle of 
Buddhism that is Tisikkha consist with morality concentration and wisdom. Under the 
condition of physical ,  mental and spiritual. This is the way to lead the development 
of good life is balanced and sustainable in all dimensions.This is a reminder of the 
grace of King Rama IX  his MaJesty has graciously provided a way of life and sustainable 
development. It can also be used for all branches  

๔.๓ ประโยชน์ของการใช้หลักเมตตาธรรม 
 ๔.๓.๑ ประโยชน์ที่มีต่อปัจเจกบุคคล 

         ประโยชน์ที่มีต่อปัจเจกบุคคล เห็นได้จาก “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม”  มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการท าหน้าที่และมีความรับผิดชอบต่อผลของการกระท าที่เรียกว่า 
“พฤติกรรม”อันมีผลมาจากความคิดที่เรียกว่า “ปัญญา” เมื่อปัญญามีผลต่อการแสดงพฤติกรรมและ
สาขาวิชาที่ศึกษาเฉพาะเรียกว่า “จริยศาสตร์” นั้นเอง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะต้องพัฒนา
ปัญญา หรืออย่างจะเรียกอีกอย่างได้ว่าการพัฒนาแนวความคิดที่ถูกต้อง อันจะยังให้เกิดประโยชน์
ร่วมกันอย่างแท้จริงในสังคม  โดยการน้อมน าหลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง๑๙๒ มาสู่การ
ปฏิบัติให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย ๓ ห่วง ๒ เงื่อนไข ดังนี้ 

๑) ความพอประมาณ 
๒) ความมีเหตุมีผล 
๓) การมีภูมิคุ้มกันที่ด ี

และเงื่อนไข ว่าด้วย 
ก. การมีความรู้ 
ข. การมีคุณธรรม 

                                                           
๑๙๒ ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระปรินทรมหา.ค าพ่อสอน ประมวลพระบรมราโชวาทและ

พระราชด ารัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรุงเทพ, ๒๕๕๑), ค าปรารภ 



๑๐๖ 
 

เมื่อเราเห็นถึงเครื่องมือซึ่งจะใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคน เพ่ือให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงปรากฏในมัชฌิมนิกายยังได้ชี้ให้เห็นว่า 
ผู้ขายควรเว้นจากการฉ้อโกงด้วยตาชั่ง การโกงด้วยของปลอม และโกงด้วยเครื่องตวงวัด เมื่อประมวล
โดยภาพรวม หลักการในทางจริยศาสตร์เกี่ยวเนื่องกับอาชีพค้าขาย เราสามารถที่จะสรุปได้ว่า
พระพุทธเจ้านั้น ทรงมีพระประสงค์ต่อการที่จะให้เกิดความยุติธรรมต่อการประกอบกิจในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าตามตลาด กล่าวคือ ผู้ขายมีก าไรพอเลี้ยงชีพหากแต่ไม่เอาเปรียบคนอ่ืนที่อยู่ในสังคม 
ผู้ขายนั้นสามารถที่จะด ารงตนอยู่ในฐานะของการค้าต่อไปได้โดยไม่ล าบากเท่าใดนักจึงควรอย่างยิ่งที่
ทุกคนจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จประจักษ์แก่ตนเองในขั้นจัดสรร
ทรัพย์๑๙๓ (เอเกน โภเค ภุญฺเชยฺย : กินใช้ ๑ /๔, ทวีหิ กัมมัง ปโยชเย : ลงทุน ๒/๔ และจตุตถัญจ 
นิธาปเย : เก็บเอาไว้ใช้เมื่อคราวจ าเป็น ๑/๔) และขั้นจับจ่ายใช้กิน๑๙๔ (โภคอาทิยะ : ประโยชน์ที่ควร
ถือเอาจากโภคทรัพย์ ประกอบด้วย เลี้ยงตัว มารดาบิดา บุตรภรรยาและคนในปกครองให้เป็นสุข/
บ ารุงมิตรสหายและผู้ร่วมกิจการงานให้เป็นสุข/ใช้ป้องกันอันตรายหรือใช้จ่ายในด้านรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน/ใช้ท าพลีกรรม ๕ อย่าง คือ สงเคราะห์ญาติ (ญาติพลี), ต้อนรับแขก 
(อติถิพลี), ท าบุญอุทิศให้แก่ผู้ล่วงลับไป (ปุพพเปตพลี), เสียภาษีอากรให้แก่รัฐ (ราชพลี) และสังเวย
เทวดา (เทวตาพลี)/และใช้บ ารุงสมณพราหมณ์ผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบซึ่งบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคม 
อีกทั้งในส่วนของเหตุผลที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการน าหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ 
ก็สืบเนื่องมาจากหลักการดังกล่าวเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ได้ทรงพระราชทานให้แก่พสกนิกรชาวไทย เห็นได้จากตลอดระยะเวลาที่ทรงครองสิริ
ราชสมบัติได้ทรงใช้หลักธรรมในการปกครองอันเป็นการปฏิบัติตามปฐมบรมราชโองการที่ว่า “เราจะ
ครองแผ่นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้บังเกิด
ประจักษ์พยานหลายประการที่แสดงถึงพระปัญญา เช่น พระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนกอันเป็น
สมบัติอันทรงคุณค่า เนื่องจากมีหลักธรรมส าคัญคือ ความเพียรอันบริสุทธิ์   ดังนั้น เมื่อหลักการของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ แนวทางการประพฤติปฏิบัติอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 
อีกทั้งเมื่อบุคคลใดน้อมน าไปสู่การประยุกต์ปฏิบัติก็จะเกิดผลเป็นรูปธรรม และสามารถเกิดประจักษ์
พยานได้ด้วยการปฏิบัติของบุคคลนั้นเอง  หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีผลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากเป็นการพัฒนาคนจากภายในที่เรียกว่า “ปัญญา” ซึ่งสอดคล้อง
กันหลักธรรมว่าด้วย “ไตรสิกขา”๑๙๕ และอริยมรรคมีองค์ ๘  นั้นเอง เมื่อคนได้มีการท าความเห็นให้
ถูกต้องและด าเนินชีวิตตามแนวทางของ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ ดี 
(ความระมัดระวังหรือไม่ประมาท) ภายใต้เงื่อนไขการประพฤติปฏิบัติที่ส าคัญคือ มีความรู้คู่คุณธรรม 

                                                           
๑๙๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๗/๒๐๒.  
๑๙๔ องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๑/๔๘. 
๑๙๕...ตีสุ สิกฺขาสุ สิกฺขิตพฺพ  อธิสีลสิกฺขาย อธิจิตฺตสิกฺขา อธิปญฺญาสิกฺขาย... (องฺ. ฉกฺก. ๒๒/๑๐๕/

๔๒๒; ขุ.วิ. ๒๖/๑๒/๒๖๑. ฉบับ มหาจุฬาเตปิฏก  ๒๕๐๐). 



๑๐๗ 
 

ก็จะน าไปสู่การพัฒนาคนและคนก็จะพัฒนาสังคมไปสู่ความสมดุลและยั่งยืนสืบไป อีกท้ังหลักการของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักการพัฒนาคนที่ประเสริฐสุด เนื่องจากเป็นแนวทางซึ่งสอดคล้อง
กันกับหลักไตรสิกขาในทางพระพุทธศาสนาเถรวาท เห็นได้จากตั้งอยู่บน “ความไม่ประมาท” แต่ถึง
อย่างไรบุคคลผู้จะเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนาตนเอง/สังคม จะต้องมีความเพียรจึงจะส าเร็จประโยชน์ได้ 

 ๔.๓.๒ ประโยชน์ที่มีต่อสาธารณะ 
               ประโยชน์ที่มีต่อสำธำรณชน เห็นได้จำกกำรที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่ปกครองใน
ระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุขซึ่งพระมหำกษัตริย์ทรงใช้พระรำชอ ำนำจผ่ำน
รูปแบบกำรปกครองแบบรัฐสภำ อันประกอบด้วย 

          ๑) อ ำนำจนิติบัญญัติ 
          ๒) อ ำนำจบริหำร 

     ๓) อ ำนำจตุลำกำร 
โดยในส่วนของอ ำนำจนิติบัญญัติเห็นได้จำกพระมหำกษัตริย์ทรงเปิดประชุมรัฐสภำครั้งแรก อ ำนำจ
บริหำรเห็นได้จำกทรงโปรดเกล้ำฯ แต่งตั้งคณะรัฐมนตรี และอ ำนำจตุลำกำรเห็นได้จำกทรงโปรดเกล้ำ
ฯ แต่งตั้งผู้พิพำกษำ แต่ในที่นี้  ผู้วิจัยจะได้น ำหลักกฎหมำยที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรมำ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำเถรวำท เพ่ือพิสูจน์ให้เห็นว่ำกำรท ำหน้ำที่ที่ถูกต้อง
และสมบูรณ์จะน ำมำซึ่งควำมสุขและควำมเจริญอย่ำงแน่แท้  ก่อนอื่นจะต้องน ำเสนอหลักกำรพัฒนำที่
ส ำคัญที่สุด คือ กำรพัฒนำคน ในที่นี้จะได้น ำเสนอควำมจริงของชีวิตด้วยบทควำมแสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำคัญของหลักกำรพัฒนำทำงด้ำนจริยศำสตร์ โดยอำศัยหลักกำรของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
ตำมแนวพระรำชด ำริในพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลเดช และปัจจัยส ำคัญแห่งกำร
ด ำรงอยู่ของชีวิต คือ อำหำร ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่บริโภคข้ำวเป็นอำหำรหลัก เพ่ือเป็นกำรน ำเสนอ
แนวควำมคิดในกำรพัฒนำส่วนบุคคลทำงจิตใจและกำยภำพ อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณธรรม
จริยธรรมในล ำดับที่สูงขึ้นต่อไป โดยเฉพำะองค์ธรรมว่ำด้วย “เมตตำ” ในหลักพรหมวิหำร ๔ 

๔.๔ โทษของการขาดหลักเมตตา 
จำกกำรที่ปัจจุบันประเทศไทยได้มีกำรจัดท ำแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ฉบับที่ 

๑ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในทุกขั้นตอนของกำร
จัดท ำแผนแม่บทฯ อย่ำงกว้ำงขวำงและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทำงและรำยละเอียด
ของยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมคุณธรรมในสังคมไทย เพ่ือมุ่งสู่เป้ำประสงค์ คือ สังคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรม คนไทยปฏิบัติตนตำมหลักค ำสอนทำงศำสนำที่ตนนับถือ น้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงมำปฏิบัติ ธ ำรงรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงำมของไทยและอยู่ร่วมกันด้วยสันติสุขในประเทศ
ไทย ประชำคมอำเซียนและประชำคมโลกอย่ำงยั่งยืน ท ำให้เห็นได้ว่ำปัจจุบันสังคมมีควำมจ ำเป็นต้อง
มีกำรส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมขึ้นในตัวบุคคลและสังคม เนื่องจำกกำรที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
สถำนกำรณ์ทำงสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของประชำชนอย่ำ ง
กว้ำงขวำง ท ำให้เกิดปัญหำสังคมนำนำประกำร ซึ่งล้วนเป็นผลมำกจำกปัญหำกำรขำดคุณธรรม
จริยธรรมของคนในสังคม โดยปัญหำเหล่ำนี้เป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรที่จะต้องร่วมมือ



๑๐๘ 
 

กันเร่งส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่เหมำะสมให้แก่ เด็ก เยำวชน และพลเมืองของประเทศอันถือเป็น
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำลที่ต้องกำรพัฒนำประเทศให้สมดุลยทั้งทำงวัตถุและจิตใจควบคู่กันไป 
เรียกว่ำ “คุณธรรมน ำกำรพัฒนำ” เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งคุณธรรมตำมแผนพัฒนำยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
และโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือให้สังคมเกิดควำมมั่นคง สงบร่มเย็นด้วยมิติทำงศำสนำ 
และหำปล่อยไว้โดยไม่มีกำรส่งเสริมสนับสนุนและรู้เท่ำทันปัญหำแห่งกำรเป็นสังคมอวิชชำอัน
ประกอบด้วย โลภะ โทสะ และโมหะ ด้วยกำรอำศัยควำมมุ่งมั่นตั้งใจที่เรียกว่ำ “ควำมวิริยะ” ซึ่งหำก
ไม่มีกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวก็จะเกิดผลกระทบต่อบุคคลและสังคมโดยรวม ดังนี้  

๔.๔.๑ ผลกระทบที่มีต่อบุคคล 
 ผลกระทบที่มีต่อบุคคล จะเห็นได้จำกในทำงพระพุทธศำสนำสำมำรถสรุปย่อโดยสังเขป ๖ 
ประกำร ซึ่งหำกบุคคลไม่เจริญ (ปฏิบัติ) โดยตั้งมั่นย่อมอย่ำได้พึงหวังอำนิสงส์ ๑๑ ประกำร๑๙๖  
ดังต่อไปนี้ 

๑) หลับไม่เป็นสุขและตื่นเป็นทุกข์ 
๒) นอนฝันร้ำย๑๙๗ (มูลเหตุของควำมฝันมีอยู่ ๕ ประกำร และแบ่งออก ๓ ลักษณะ๑๙๘) 
๓) จิตไม่ตั้งมั่น เป็นสมำธิได้ยำก 
๔) สีหน้ำไม่ผ่องใส 
๕) หลงใหลเมื่อท ำกำละ 
๖) ย่อมไม่เข้ำถึงพรหมโลก 

แต่ในทำงกำรปฏิบัติรำชกำรหรือกำรท ำหน้ำที่ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครอง ณ 
ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์นั้นสำมำรถแยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ส ำหรับผู้ให้บริกำร คือ ไม่ก่อให้เกิดควำมสุขใจที่ได้ท ำหน้ำที่ เพรำะเมื่อจิตใจของ
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชนไม่ประกอบด้วยพ้ืนฐำนแห่งคุณธรรม
ส ำคัญ คือ ควำมมีเมตตำเป็นหลักธรรมแห่งกำรก ำเนิดคุณธรรมประกอบ อำทิเช่น ควำมกรุณำ  ควำม
วิริยะ ควำมขันติ เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติซึ่งจ ำเป็นต้องใช้ในกำรรับฟังปัญหำและควำมต้องกำรเกี่ยวกับ
สิทธิหน้ำที่ในทำงกฎหมำยเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยเพ่ือพิจำรณำตัดสินใจใช้อ ำนำจตำม
บทบัญญัติแห่งกฎหมำยในกำรให้ค ำแนะน ำและหรือกำรจัดท ำเอกสำรรับรองสิทธินั้นโดยเฉพำะใน
ปัจจุบันพบว่ำมีกำรที่ประชำชนผู้รับบริกำรมีกำรฟ้องคดีเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนกรณีละเมิดสิทธิ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐส่งผลให้ในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐไม่กล้ำที่จะตัดสินใจ
ใช้อ ำนำจเมื่อเผชิญกับเหตุกำรณ์ที่สุ่มเสี่ยงในกำรให้ค ำแนะน ำและกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
หรือพิสูจน์สิทธิให้แก่ประชำชนเพรำะเกรงว่ำหำกให้ค ำแนะน ำหรือจัดท ำเอกสำรไม่ครบตำม
บทบัญญัติของกฎหมำยอันก่อให้เกิดผลทำงกฎหมำยเป็นอันเสียตั้งแต่เริ่มจัดท ำไปเรียกว่ำ “โมฆะ” 
และกำรออกเอกสำรสิทธิซึ่งมีผลกระทบต่อกำรรับประโยชน์ในล ำดับต่อของผู้รับบริกำรมีตัวอย่ำงเช่น 
                                                           

๑๙๖ วินย. ๘/๓๓๑/๒๙๘ ; องฺ.เอกาทสก. ๒๕/๑๕/๒๘๔-๒๘๕ ; ขุ.ปฏิ. ๓๑/๒๒/๓๔๑. ฉบับมหาจุฬา
เตปิฏก  ๒๕๐๐.  

๑๙๗ พระศรีวิสุทธิวงศ์, ความฝันในคัมภีร์พระพุทธศาสนา . (พระนคร : มหามงกุฎราชวิทยาลัย, 
๒๔๙๖),หน้า ๔๙. 

๑๙๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕. 
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กำรรับแจ้งกำรตำยโดยกำรออกมรณบัตร (ท.ร.๔ ตอน ๑) ให้แก่ประชำชนผู้แจ้งแต่สำเหตุกำรตำยใน
มรณบัตรขัดแย้งหรือไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ของบริษัทประกันชีวิตท ำให้ผู้มีส่วนได้เสียใน
กรมธรรม์ไม่ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้วถือว่ำเป็นกำรถูกต้องเนื่องจำกสำเหตุกำรตำย
ตรวจสอบจำกทะเบียนประวัติผู้ป่วยและหรือได้รับกำรระบุจำกแพทย์ผู้ท ำกำรรักษำก่อนกำรเสียชีวิต 
ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำวท ำให้เจ้ำหน้ำที่จะต้องมีกำรศึกษำหลักธรรมและประยุกต์ใช้เพ่ือ
จัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งหรือควำมเห็นต่ำงดังกล่ำวด้วยเหตุผลและสติปัญญำในทำง
พระพุทธศำสนำ  หรือแม้แต่กำรให้ควำมช่วยเหลือโดยกำรค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลจำกส ำนัก
ทะเบียนกลำง  กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย อันเป็นกำรลดภำระค่ำใช้จ่ำยและเวลำในกำร
เดินทำงกลับไปน ำเอกสำรมำแสดงให้ครบถ้วนท ำให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอันเกิดจำกกำรประยุกต์ใช้
เมตตำได้แก่ ควำมกรุณำในกำรรับแจ้ง รับค ำร้อง อำทิเช่น กำรรับแจ้งกำรเกิด  กำรรับแจ้งกำรย้ำยที่
อยู่  กำรรับแจ้งกำรตำย  กำรจดทะเบียนสมรส กำรจดทะเบียนกำรหย่ำ  กำรจดทะเบียนรับรองบุตร  
กำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  กำรจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม กำรบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว 
กำรบันทึกฐำนะแห่งภรรยำ กำรจดทะเบียนสมำคม กำรจดทะเบียนมูลนิธิ กำรจดทะเบียนศำลเจ้ำ 
กำรจดทะเบียนสุสำนและฌำปนสถำน กำรจดทะเบียนเกำะ  กำรจดทะเบียนมัสยิด กำรจดทะเบียน
เกำะ  กำรจดทะเบียนสัตว์พำหนะ เป็นต้น  
 ส ำหรับผู้รับบริกำร คือ ไม่ก่อให้เกิดควำมสุขที่ได้รับบริกำรหรือไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนเกี่ยวกับเอกสำรในด้ำนกำรทะเบียนเพรำะเหตุว่ำเมื่อจิตใจของผู้รับบริกำรซึ่งขณะเข้ำ
รับปรึกษำหรือขอรับบริกำรไม่ประกอบด้วยพ้ืนฐำนแห่งคุณธรรมส ำคัญ คือ ควำมมีเมตตำเป็น
หลักธรรมแห่งกำรก ำเนิดคุณธรรมประกอบ อำทิเช่น ควำมเข้ำใจในเหตุและผล ควำมขันติ  เพ่ือ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติซึ่งจ ำเป็นต้องใช้ขณะเข้ำให้ข้อเท็จจริงของปัญหำและควำมต้องกำรเกี่ยวกับสิทธิ
หน้ำที่ในทำงกฎหมำย เนื่องจำกข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยดังกล่ำวเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรที่
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองจะใช้เพ่ือพิจำรณำตัดสินใจใช้อ ำนำจตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยในกำรให้
ค ำแนะน ำและหรือกำรจัดท ำเอกสำรรับรองสิทธินั้นโดยเฉพำะในปัจจุบันพบว่ำได้มีประชำชน
ผู้รับบริกำรมีกำรฟ้องคดีเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนกรณีละเมิดสิทธิซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำยจำก
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐปฏิเสธกำรท ำหน้ำที่หรือไม่กล้ำที่จะตัดสินใจใช้อ ำนำจเมื่อ
เผชิญกับเหตุกำรณ์ที่สุ่มเสี่ยงดังกล่ำว ส่งผลให้กำรให้ค ำแนะน ำและกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิหรือพิสูจน์สิทธิให้แก่ประชำชนเพรำะเกรงว่ำหำกให้ค ำแนะน ำหรือจัดท ำเอกสำรไม่ครบตำม
บทบัญญัติของกฎหมำยอันก่อให้เกิดผลทำงกฎหมำยเป็นอันเสียตั้งแต่เริ่มจัดท ำไปเรียกว่ำ “โมฆะ” 
และกำรออกเอกสำรสิทธิซึ่งมีผลกระทบต่อกำรรับประโยชน์ในล ำดับต่อของผู้รับบริกำรมีตัวอย่ำงเช่น 
กำรรับแจ้งกำรตำยโดยกำรออกมรณบัตร (ท.ร.๔ ตอน ๑) ให้แก่ประชำชนผู้แจ้งแต่สำเหตุกำรตำยใน
มรณบัตรขัดแย้งหรือไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ของบริษัทประกันชีวิตท ำให้ผู้มีส่วนได้เสียใน
กรมธรรม์ไม่ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้วถือว่ำเป็นกำรถูกต้องเนื่องจำกสำเหตุกำรตำย
ตรวจสอบจำกทะเบียนประวัติผู้ป่วยและหรือได้รับกำรระบุจำกแพทย์ผู้ท ำกำรรักษำก่อนกำรเสียชีวิต 
ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำวท ำให้ผู้รับบริกำรเองก็จะต้องมีควำมรู้และเข้ำใจหลักธรรมและ
ประยุกต์ใช้เพ่ือจัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งหรือควำมเห็นต่ำงดังกล่ำวด้วยเหตุผลและสติปัญญำ
ในทำงพระพุทธศำสนำ โดยกำรมองกำรปฏิบัติในลักษณะต่ำงฝ่ำยต่ำงมีหน้ำที่และใช้เหตุผลซึ่งสุจริต
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ในกำรพูดคุยท ำควำมเข้ำใจ อำทิเช่น กำรเจ้ำหน้ำที่ได้พยำยำมค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลจำกส ำนัก
ทะเบียนกลำง  กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย เพ่ือลดภำระค่ำใช้จ่ำยและเวลำในกำรเดินทำง
กลับไปน ำเอกสำรซึ่งไม่ได้น ำมำแสดง อันเป็นควำมรู้สึกแสดงถึงคุณธรรมควำมเมตตำซึ่งมีอยู่กับบุคคล
ทั้งสองฝ่ำยนั้นเอง  

 ๔.๔.๒ ผลกระทบที่มีต่อองค์กร 
 ผลกระทบที่มีต่อองค์กร จะเห็นได้จำกในทำงพระพุทธศำสนำสำมำรถสรุปย่อโดยสังเขป 
อันว่ำส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ ตลอดทั้งองค์กรของรัฐซึ่งเรียกชื่ออ่ืนใดหำกข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐซึ่งปฏิบัติงำนมีเจตนำหรือพฤติกรรมไปในทำงไม่สุจริตเสื่อมเสียต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำรก็จะ
ส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกไม่เป็นที่รักของมนุษย์ (ประชำชน) ไม่เป็นที่รักของอมนุษย์ เทวดำไม่รักษำ และ
ไฟ ยำพิษ หรือศำสตรำย่อมท ำอันตรำย กล่ำวคือ เมื่อเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ให้บริกำรขำดคุณธรรมส ำคัญ 
คือ เมตตำธรรมก็จะท ำให้ประชำชนผู้เข้ำรับบริกำรไม่เกิดควำมรู้สึกอันเป็นมิตรไมตรี เนื่อ งจำก
คุณธรรมควำมเมตตำสมำรถสังเกตเห็นได้จำกพฤติกรรมกำรปฏิบัติในกำรท ำหน้ำที่ส่งผลให้องค์กร
หรือหน่วยงำนรำชกำรไม่ได้รับควำมเชื่อถือศรัทธำ จนน ำไปสู่ปัญหำกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรของภำครัฐยังศำลปกครอง 
 กล่ำวโดยย่อคือ เกิดควำมรู้สึกขัดแย้งระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรอันอำจน ำไปสู่กำร
ยื่นหนังสือร้องเรียนหรือกลำยเป็นคดีสู่ศำลปกครอง ส่วนผู้รับบริกำรก็จะไม่ได้รับกำรบริกำรหรือกำร
ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือ เพรำะต่ำงฝ่ำยต่ำงมองที่ประโยชน์ของตนเองเป็นส ำคัญจนลืมบทบำทหน้ำที่
ของตนเอง จนเป็นจุดเริ่มต้นของกำรเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน 

 ๔.๔.๓ ผลกระทบที่มีต่อระบบราชการ                                                                                 
ผลกระทบที่มีต่อระบบรำชกำร จะเห็นได้จำกปัจจุบันระบบรำชกำรได้มีมำตรฐำน

คุณธรรม เช่น พระรำชกำรกฤษฎีว่ำด้วยกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีซึ่งมุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชำชน และพระรำชบัญญัติเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ตลอดทั้งกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร ซึ่งเป็นหลักประกันมำตรฐำนกำรให้บริกำรของภำครัฐ                                                  
                         กล่ำวโดยย่อ คือ ผลกระทบต่อระบบรำชกำรถือว่ำเป็นผลกระทบซึ่งเกิดขึ้นแก่
ประโยชน์สำธำรณะ คือ เกิดควำมรู้สึกไม่เชื่อมั่นในบริกำรของรัฐ เนื่องจำกรัฐได้ให้บริกำรผ่ำนบุคคล
ธรรมดำซึ่งเรียกว่ำข้ำรำชกำร หรือที่ปัจจุบันรวมควำมถึงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งในส่วนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนของรัฐ จนเป็นจุดเริ่มต้นของควำมเห็นต่ำงทำงกำรปกครองหรือกำรต่อต้ำนรัฐ 

๔.๔.๔ ผลกระทบที่มีต่อประชาชน 
ผลกระทบที่มีต่อประชำชน ถือเป็นประโยชน์สำธำรณะในวงกว้ำง เนื่องจำกภำยหลังจำก

ที่ผู้ให้บริกำรได้รับแจ้งหรือรับค ำร้องเพ่ือจัดท ำเอกสำรเพ่ือคุ้มครองสิทธิหรือพิสูจน์สิทธิให้แก่
ประชำชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ถือว่ำเป็นเอกสำรรำชกำรสำมำรถใช้ในกำรอ้ำงอิงในสังคมยังผลให้
เกิดผลยันบุคคลภำยนอกทั้งผู้สุจริตและไม่สุจริตและต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขแห่งกฎหมำย จึงมี
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรท ำให้เกิดควำมสงบเรียบร้อยในบ้ำนเมืองซึ่งได้ว่ำเป็นควำมมั่นคงภำยใน
ของประเทศอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเห็นได้จำกปัญหำกำรร้องทุกข์ ร้องเรียนหน่วยงำนของรัฐ และจ ำนวน
คดีข้ึนสู่ศำลปกครอง 
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ส ำหรับผู้ให้บริกำร คือ ไม่ก่อให้เกิดควำมศรัทธำในหน่วยงำนว่ำสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ส ำหรับผู้รับบริกำร คือ ไม่ก่อให้เกิดควำมสงบเรียบร้อยในบ้ำนเมือง เนื่องจำกประชำชน
ไมไ่ด้รับกำรคุ้มครองสิทธิหรือใช้เป็นหลักฐำนในกำรพิสูจน์สิทธิทำงกฎหมำย 

๔.๕ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการจัดการกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ส านัก
ทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำรประยุกต์ใช้หลักเมตตำ
ธรรมในกำรจัดกำรกับสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใต้บทบำทหน้ำที่ในกำรให้บริกำรโดยอำศัยอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย ซึ่งผู้วิจัยได้บูรนำกำรด้วยกำรน้อมน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำว่ำด้วยเมตตำธรรม
มำศึกษำ สังเกต ทดลองโดยกำรสัมภำษณ์และกำรตอบแบบสอบถำมระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับ
ประชำชนผู้เข้ำรับบริกำร ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ำเจ้ำหน้ำที่
และประชำชนต่ำงก็มีควำมเข้ำใจในหลักเมตตำธรรมแตกต่ำงกันตำมควำมรู้ สติปัญญำและฐำนะทำง
สังคม แต่ทั้งสองฝ่ำยต่ำงก็มีเป้ำหมำยส ำคัญยิ่งร่วมกัน คือ ควำมปรำรถนำที่จะให้มีกำรน ำหลักเมตตำ
ธรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเห็นได้จำกหลักฐำนส ำคัญคือ 
ตัวอักษรซึ่งปรำกฏในแบบสัมภำษณ์ (สอบถำม) และสีหน้ำแววตำท่ำทำงกำรแสดงออกของทั้งสองฝ่ำย 
 ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ในปัจจุบันก็ได้มีกำร
แก้ไขปัญหำ ส ำคัญๆ อำทิเช่น ควำมไม่เป็นธรรมในกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ กำรปฏิเสธกำรให้บริกำร
เพ่ือหลบหลีกควำมรับผิดทำงละเมิด (ค่ำเสียหำย/สินไหมทดแทน) และควำมไม่สมบูรณ์แห่งกำรจัดท ำ
เอกสำรทำงกำรทะเบียนเพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชำชน ซึ่งผู้วิจัยเชื่อมั่นว่ำมีวิธีกำรและแนวทำงใน
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำก็โดยใช้วิธีกำรสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ให้มีศักยภำพในทำงควำมคิด
วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรด้วยสติรู้ตัวและปัญญำรู้คิดซึ่งจะต้องใช้เครื่องมือส ำคัญก็คือ
หลักธรรมค ำสอนในทำงพระพุทธศำสนำซึ่งเป็นควำมจริงอันประเสริฐมำพัฒนำให้เกิดควำมเข้ำใจและ
รู้แจ้งในปัญญำและหนทำงแก้ปัญหำที่ยั่งยืน ตำมหลักไตรสิกขำ คือ ศีล สมำธิ และปัญญำ โดยทั้งฝ่ำย
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชนต่ำงก็มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องประยุกต์หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำ
ใช้เพ่ือจัดกำรกับปัญหำในทุกๆ มิติที่เกิดขึ้นและคำดว่ำจะเกิดขึ้นในควำมคิดจิตใจและกำรด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวันของแต่ละฝ่ำย ซึ่งในส่วนของหน่วยงำนของรัฐที่เรียกชื่อว่ำ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัดที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่ง
รับผิดชอบงำนของฝ่ำยทะเบียนและบัตรก็ได้มีกำรประยุกต์มำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรเกี่ยวกับงำนใน
ด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร งำนทะเบียนครอบครัว งำนทะเบียนทั่วไป และงำนอ่ืนๆ ในอ ำนำจหน้ำที่
ของนำยอ ำเภอ เพ่ือจัดกำรกับสภำพปัญหำเฉพำะด้ำน ดังต่อไปนี้ 

 ๔.๕.๑ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหาด้านงานทะเบียนราษฎร 
              จำกสภำพปัญหำด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือ กำรที่บุคคลไม่มี
สัญชำติไทย ก่อให้เกิดปัญหำกำรไม่มีสถำนะทำงทะเบียนของบุคคลก่อให้เกิดมีบุคคลไร้รัฐ เช่น กรณีท่ี
คนไทยซึ่งเกิดโดยบิดำและมำรดำหรือบิดำหรือมำรดำเป็นผู้มีสัญชำติไทยรวมถึงสถำนที่เกิดก็อยู่ใน
รำชอำณำจักรไทยแต่ก็ยังไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชนเรื่อยมำจนถึงปัจจุบันท ำให้ไม่มีสิทธิเข้ำถึง



๑๑๒ 
 

บริกำรพื้นฐำนแห่งรัฐ เช่น สิทธิบัตรทอง ๓๐ บำท รักษำทุกโรค และบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ รวมตลอด
ทั้งกำรช่วยเหลืออ่ืนใดของรัฐซึ่งหำกปล่อยไว้เช่นนี้บุคคลเหล่ำนี้อำจจะเกิดควำมรู้สึกน้อยใจในกำร
เป็นคนไทยน ำมำซึ่งปัญหำควำมมั่นคงภำยในประเทศ 
  

              ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่
โดยตรงในกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือเสนอขออนุมัติเพ่ิมชื่อบุคคลในทะเบียนบ้ำน (ท.ร.๑๔)    
ซึ่งเป็นอ ำนำจของนำยอ ำเภอท้องที่จึงได้ท ำกำรรับค ำร้อง (ท.ร.๓๑) ขอเพ่ิมชื่อและรำยกำรบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติตำมหลักกฎหมำยสัญชำติ โดยกำรท ำหน้ำที่ของปลัดอ ำเภอซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นผู้ช่วย
นำยทะเบียนอ ำเภอในกำรสืบสวนและสอบสวนเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรสอบปำกค ำ 
(ป.ค.๑๔) พยำนบุคคลผู้ให้ก ำเนิดและหรือเครือญำติตลอดทั้งพยำนแวดล้อมต่ำงๆ เพ่ือสรุปส ำนวนให้
ได้ว่ำบุคคลผู้ยื่นค ำร้องเป็นบุคคลซึ่งมีสิทธิในกำรได้สัญชำติไทยและจำกกำรสังเกต/สัมภำษณ์พบว่ำ
เจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้ควำมเมตตำ (รู้สึกสงสำร) และกรุณำ (เข้ำช่วยเหลือ) ด้วยควำมเพียรพยำยำมใน
กำรที่จะรับฟังประวัติเกี่ยวกับกำรเกิดซึ่งเป็นเรื่องรำวซึ่งได้เกิดขึ้นในอดีตโดยสังเขป เพ่ือจัดท ำผังเครือ
ญำติและสรุปส ำนวนกำรสอบสวนเสนอขออนุมัติต่อนำยอ ำเภอซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลผู้ยื่นค ำร้อง
ขอเพ่ิมชื่อจะไม่มีพยำนหลักฐำนและพยำนบุคคลที่ส ำคัญโดยส่วนใหญ่ได้เสียชีวิตจนบำงครั้งเมื่อพยำน
เอกสำรและพยำนบุคคลไม่เพียงพอจึงจ ำเป็นต้องใช้หลักฐำนทำงวิทยำศำสตร์คือผลตรวจ ดี เอ็น เอ 
(DNA) เทียบเคียงทำงเครือญำติแต่วิธีนี้จะเป็นกำรสร้ำงภำระค่ำใช้จ่ำยให้แก่ผู้ยื่นค ำร้องซึ่งมีฐำนะ
ยำกจนอยู่แล้ว (ขำดโอกำส) 
 ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติงำนอยู่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
จึงได้ท ำกำรประยุกต์หลักเมตตำธรรมมำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว เห็นได้จำกกำรใช้
ควำมกรุณำในอันที่จะเพียรพยำยำมรับฟังปัญหำซึ่งเป็นควำมทุกข์และสืบสวนสอบสวนรวบรวม
พยำนหลักฐำนให้ได้มำกที่สุดและสร้ำงภำระในกำรเดินทำงหรือค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำพยำนบุคคลเข้ำให้
ปำกค ำ (ป.ค.๑๔) ให้น้อยที่สุด เห็นได้จำกควำมส ำเร็จในแฟ้มทะเบียนคุมกำรเพ่ิมชื่อและกำรแจ้งกำร
เกิดเกินก ำหนดของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ อันถือว่ำเป็นประจักษ์
พยำนหลักฐำนได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำรประยุกต์
หลักเมตตำธรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรจริง 
 

 ๔.๕.๒ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหาด้านงานด้านงาน
ทะเบียนครอบครัว  

จำกสภำพปัญหำซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือ กำรขำดประสบกำรณ์และกำรศึกษำท ำควำม
เข้ำใจในระเบียบกฎหมำยยังไม่ท่องแท้โดยเฉพำะกำรเข้ำถึงเจนนำรมย์แห่งบทบัญญัติของกฎหมำย 
ก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่สมบูรณ์ในกำรออกเอกสำรสิทธิคุ้มครองและอ้ำงสิทธิในทำงครอบครัว 
(ทำยำทและมรดก) เช่น กำรจดทะเบียนสมรสหรือกำรจดทะเบียนรองบุตร หรือกำรจดทะเบียนรับ
บุตรบุญธรรม ส่งผลให้หลักซึ่งได้จัดท ำขึ้นเป็นโมฆียะ (จะสมบูรณ์หรือไม่สมบูรณ์อยู่ที่องค์ประกอบ
ครบหรือกำรให้สัตยำบันภำยหลัง) หรือโมฆะ (ไม่มีผลตำมกฎหมำยเลยแต่แรก) ตลอดทั้งกำรที่บุคคล
สัญชำติไทยได้ไปมีนิติสัมพันธ์ในทำงครอบครัวซึ่งได้จัดท ำขึ้นในต่ำงประเทศตำมบทบัญญัติแห่ง
ประเทศนั้นๆ ต่อมำน ำหลักฐำนดังกล่ำวซึ่งเป็นภำษำต่ำงประเทศมำแปลเป็นภำษำไทยผ่ำนกำรรับรอง



๑๑๓ 
 

โดยกรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ แล้วน ำมำเขียนไว้เป็นหลักฐำนภำษำไทยเพ่ือกำรอ้ำงอิง
และพิสูจน์สิทธิในทำงกฏหมำยเรียกว่ำ ทะเบียนบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว (ค.ร. ๒๒) จ ำต้องให้
ควำมส ำคัญในค ำแปลเอกสำรและสรุปควำมเพ่ือน ำใจควำมส ำคัญแห่งเอกสำรสิทธิในต่ำงประเทศซึ่ง
จัดท ำในต่ำงประเทศตำมบทบัญญัติแห่งประเทศนั้นๆ มำบันทึกสรุปย่อเป็นภำษำไทย เพ่ือใช้เป็น
หลักฐำนในกำรออกเอกสำรหนังสือส ำคัญต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยต่อไป    
ซึ่งหำกปล่อยให้ปัญหำดังกล่ำวเหล่ำนี้เกิดข้ึนท ำให้เกิดปัญหำระดับบุคคล และยังอำจส่งผลต่อสังคมใน
ล ำดับต่อไป เนื่องจำกปัญหำที่เกิดจำกสถำบันครอบครัวย่อมส่งผลต่อสังคมและประเทศชำติโดยรวม 

ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่
โดยตรงในกำรตรวจสอบพยำนหลักฐำนและพิจำณำอนุมัติ อนุญำตหรือสั่งกำรใดๆ ซึ่งเป็นอ ำนำจของ
นำยอ ำเภอท้องที่ (ปลัดอ ำเภอรักษำรำชกำรแทนนำยอ ำเภอ) จึงได้ท ำกำรตรวจคุณสมบัติและ
หลักฐำนเบื้องต้นเพ่ือรับค ำร้องทั่วไป (คร.๑) ในกำรขอจดทะเบียนหรือบันทึกเรื่องรำวต่ำงๆ เกี่ยวกับ
ทะเบียนครอบครัวและจำกกำรสังเกต/สัมภำษณ์พบว่ำเจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้ควำมเมตตำ (รู้สึกสงสำร) 
และกรุณำ (เข้ำช่วยเหลือ) ด้วยควำมเพียรพยำยำมในกำรที่จะรับฟังควำมประสงค์และเจตนำในกำร
ยื่นค ำร้องในอันที่จะให้กฎหมำยรับรองและคุ้มครองสิทธิ เพ่ือที่จะออกค ำสั่งรับจดทะเบียนหรือบันทึก 
(ค ำสั่งทำงปกครอง) ให้ตำมต่อไป และโดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลผู้ยื่นค ำร้องทั่วไปจะมีหลักฐำน
ประกอบกำรพิจำรณำไม่เพียงพอและหรือไม่ได้น ำพยำนบุคคลจ ำนวนอย่ำงน้อย ๒ คน มำเป็นพยำน 
นอกจำกนี้เจ้ำหน้ำที่ยังจะต้องใช้ควำมเมตตำกรุณำประกอบกับควำมรู้สึกเป็นญำติในอันที่จะจัดท ำ
เอกสำรหลักฐำนด้วยควำมละเอียดรอบคอบห่วงใยอย่ำงเต็มก ำลังสติปัญญำควำมสำมำรถโดยอำศัย
ประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมมำในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติงำนอยู่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ประยุกต์หลักเมตตำธรรมมำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดยใช้ควำม
กรุณำในกำรที่เพียรพยำยำมรับฟังควำมต้องกำรและพิจำณำถึงเจตนำอันแท้จริงของประชำชนซึ่งหำก
พบว่ำมีเจตนำสุจริตแต่ขำดหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือสั่งกำรอนุมัติหรืออนุญำตก็จะช่วยเหลือ
ด้วยกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยผู้ยื่นค ำร้องไม่ต้องเดินทำงกลับไปเอำ ณ สถำนที่พักซึ่ง
จะเป็นกำรสร้ำงภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง เห็นได้จำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้เข้ำรับบริกำร
และผลลัพธ์แห่งกำรจัดท ำเอกสำรเกี่ยวกับทะเบียนครอบครัวซึ่งไม่เคยมีกำรยื่นค ำร้องขอแก้ไข
ภำยหลังกำรจัดท ำขึ้นท ำให้เห็นถึงประจักษ์พยำนได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีกำรประยุกต์หลักเมตตำธรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรจริง 
 

 ๔.๕.๓ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหาด้านงานด้าน
ทะเบียนทั่วไป  

จำกสภำพปัญหำซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือ ควำมหลำกหลำยแห่งบทบัญญัติกฎหมำย
เฉพำะเรื่องและกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยยังไม่ท่องแท้โดยเฉพำะกำรเข้ำถึงเจนนำ
รมย์แห่งบทบัญญัติ ก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่เป็นธรรมในกำรบังคับใช้กฎหมำย เพ่ือป้องกันแก้ไขและ
รักษำควำมสงบเรียบร้อยในสังคม เช่น กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรขำยทอดตลำดและ
ค้ำของเก่ำ กำรพนัน สถำนบริกำร และโรงแรม ซึ่งในทำงปฏิบัติกฎหมำยก ำหนดไว้มีหลำยชนิด หลำย



๑๑๔ 
 

ประเภท ตำมเจตนำรมณ์แห่งกฎหมำยในกำรควบคุมกำรด ำเนินกิจกำร (นิติบุคคล) ในทำงประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์สำธำรณะ 

 

ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่
โดยตรงในกำรตรวจสอบพยำนหลักฐำนและพิจำณำอนุมัติ อนุญำตหรือสั่งกำรใดๆ ซึ่งเป็นอ ำนำจ
เฉพำะของนำยอ ำเภอท้องที่ (ปลัดอ ำเภอรักษำรำชกำรแทนนำยอ ำเภอ) หรือผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจึงได้
ท ำกำรตรวจคุณสมบัติและหลักฐำนเบื้องต้นเพ่ือรับค ำร้องหรือค ำขอเกี่ยวกับงำนทะเบียนทั่วไปจำก
กำรสังเกต/สัมภำษณ์พบว่ำเจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้ควำมเมตตำ (รู้สึกสงสำร) และกรุณำ (เข้ำช่วยเหลือ) 
ด้วยควำมเพียรพยำยำมในกำรที่จะรับฟังควำมประสงค์และเจตนำอันแท้จริงเกี่ยวกับกำรด ำเนิน
กิจกำรสำธำรณะในกำรยื่นค ำร้องเพ่ือที่จะสรุปค ำสั่งอนุมัติ อนุญำต หรือออกค ำสั่งทำงปกครองตำม
อ ำนำจหน้ำที่หรือบันทึกเสนอต่อไปยังผู้มีอ ำนำจอนุมัติ อนุญำต และโดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลผู้ยื่นค ำ
ร้องจะน ำหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำไม่เพียงพอและหรือสถำนที่ซึ่งจะใช้เป็นที่ประกอบกำรไม่
เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดตลอดทั้งยังได้ใช้ควำมสุจริตในกำรมองประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคัญ
ตลอดทั้งกำรตรวจแนะน ำเพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์วิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำง
เต็มก ำลังสติปัญญำควำมสำมำรถ 

 

 ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติงำนอยู่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
จึงได้ท ำกำรประยุกต์หลักเมตตำธรรมมำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดยใช้ควำมกรุณำ
ในกำรที่เพียรพยำยำมรับฟังควำมประสงค์และพิจำณำถึงเจตนำอันแท้จริงมุ่งประโยชน์สำธำรณะเป็น
ส ำคัญ อีกท้ังยังพบว่ำหำกผู้ยื่นค ำร้อง/ค ำขอมีเจตนำสุจริตในกำรยื่นค ำร้องขอประกอบกิจกำรแต่ขำด
หลักฐำนหรือกำรจัดเตรียมสถำนที่ยังไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดก็จะได้ให้ค ำแนะน ำ (ตรวจ
แนะน ำ) ยังผลให้เกิดควำมครบถ้วนและสมบรูณ์เพ่ือสั่งกำรอนุมัติหรืออนุญำตก็จะช่วยในเรื่องกำรลด
ขั้นตอนและระยะเวลำเห็นได้จำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้เข้ำรับบริกำรและผลลัพธ์แห่งกำร
ประกอบกิจกำรต่ำงๆ ในพ้ืนที่ยังไม่ปรำกฏมีเรื่องร้องเรียนถึงผลกระทบในกำรประกอบกิจกำร
ก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรบังคับใช้กฎหมำยและควำมสงบเรียบร้อยในสังคมโดยรวม 
 

 ๔.๕.๔ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมเพื่อจัดการกับสภาพปัญหาด้านงานอ่ืนๆ ใน
อ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ  

จำกสภำพปัญหำซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำส ำคัญอยู่ที่เรื่องกำรที่ไม่มีหน่วยงำนอ่ืนใดของรัฐที่
จะท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรปัญหำควำมเดือดร้อนด้ำนเอกสำรให้แก่ประชำชนอย่ำงรอบด้ำน เนื่องจำก
เป็นปัญหำควำมเดือดร้อนที่มีข้อเท็จจริงเกิดขึ้นแล้วอดีตแต่ปัจจุบันไม่สำมำรถค้นหำหลักฐำนเอกสำร
หรือพยำนบุคคลมำแสดงเพ่ือปรับเข้ำกับข้อกฎหมำยในกำรขอรับสิทธิเกี่ยวกับเรื่องกำรพิจำรณำสั่ง
อนุมัติ อนุญำต รวมทั้งกำรพิจำรณำออกค ำสั่งทำงปกครองอ่ืนๆ อีกทั้งปัจจุบันได้มีหน่วยงำนของรัฐ
เกิดขึ้นมำกมำย (เฉพำะด้ำน) ต่ำงก็มีระเบียบกฎหมำยโดยเฉพำะของตนในกำรใช้ดุลพินิจก็จะยิ่งเพ่ิม
ควำมเข้มงวดในกำรตรวจพิสูจน์เอกสำรและตำมคุณลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้อ ำนำจ ก่อให้เกิด
ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธกำรให้บริกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงควำมรับผิดในทำง
ละเมิด (กำรอุทธรณ์ค ำสั่งทำงปกครองหรือกำรฟ้องคดีสู่ศำลปกครอง) หำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ดุลพินิจได้สั่ง
กำรพิจำณำอนุญำต อนุมัติ หรือออกค ำสั่งทำงปกครองโดยไม่เป็นไปในหน้ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย



๑๑๕ 
 

แก่ประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งมีต้นเหตุแห่งปัญหำก็คือ เรื่องรำวต่ำงๆ เกี่ยวกับเอกสำรได้เคย
มี (แจ้งไว้) หรือไม่มี (ไม่ได้แจ้ง) เกิดขึ้นหรือมีกำรบันทึกไว้นำนแล้วในอดีตและปัจจุบันไม่สำมำรถ
ค้นหำได้หรือถ้ำสำมำรถค้นหำได้ก็ขัดแย้งในทำงตัวอักษรตัวเลขหรือข้อควำมอ่ืนใดในอันที่จะใช้พิสูจน์
สิทธิในปัจจุบัน ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชนเนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบ 
(เฉพำะเรื่อง) ได้ปฏิเสธกำรด ำเนินกำรต่อให้โดยอ้ำงว่ำต้องค้นหำหลักฐำนมำแสดงยืนยันหรือได้รับ
หนังสือรับรองจำกนำยอ ำเภอทองที่จึงจะด ำเนินกำรต่อไปให้ เช่น กรณีไม่สำมำรถค้นหำหลักฐำน
แสดงกำรตำย (มรณบัตร) ของเจ้ำมรดกหรือทำยำทล ำดับต่ำงๆ ของเจ้ำมรดกได้, กำรบันทึกชื่อตัวชื่อ
สกุลของผู้มีกรรมสิทธิ์ในโฉนดที่ดิน (น.ส.๔ จ.) ไม่ตรงกับใบมรณบัตรของผู้มีกรรมสิทธิ์ (เจ้ำมรดก) ใน
โฉนดที่ดิน, หรือแม้แต่กำรออกหนังสือเพ่ือรับรองกำรใช้อ ำนำจปกครองบุตรแต่เพียงฝ่ำยเดียวของ
มำรดำเนื่องจำกมำรดำมิได้สมรสกับบิดำหรือบิดำมิได้จดทะเบียนรับรองบุตรหรือมิได้มีค ำพิพำกษำให้
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมำยของบิดำ แต่มำรดำมีควำมประสงค์จะอ้ำงต่อสำธำรณะว่ำตนใช้อ ำนำจ
ปกครองบุตรแต่เพียงฝ่ำยเดียว จึงเห็นได้ว่ำเป็นปัญหำซึ่งจะยังคงมีอยู่อย่ำงต่อ เนื่องต่อไปในอนำคต 
เนื่องจำกเป็นกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนเกี่ยวกับเอกสำรอันเกิดจำกกำรบันทึกหรือ
กำรจัดท ำขึ้นในอดีตและปัจจุบันซึ่งมีควำมขัดแย้งไม่สอดคล้องตรงกันจึงท ำให้เห็นได้ว่ำกำรปฏิเสธที่
จะด ำเนินกำรต่อให้แก่ประชำชนจนกว่ำจะหำหลักฐำนมำแสดงควำมไม่ตรงหรือหนังสือรับรองจำก
นำยอ ำเภอท้องที่เป็นควำมเดือนร้อนเฉพำะบุคคลแต่ส่งผลสู่สำธำรณะหำกปล่อยให้มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น 

ในส่วนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่
โดยตรงในช่วยเหลือนำยอ ำเภอในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในทุกๆ เรื่อง และ
จำกกำรสังเกต/สัมภำษณ์พบว่ำเจ้ำหน้ำที่จะต้องใช้ควำมเมตตำ (รู้สึกสงสำร) และกรุณำ (เข้ำ
ช่วยเหลือ) ด้วยควำมเพียรพยำยำมในกำรที่จะรับฟังเรื่องรำวควำมเดือดร้อนและเจตนำอันแท้จริง
เกี่ยวกับกำรด ำเนินตำมควำมประสงค์กับหน่วยงำนต่ำงๆ ของรัฐซึ่งเรียกเอกสำรซึ่ งมีหรือไม่สำมำรถ
ค้นหำได้หรือกรณีกำรขัดกันแห่งข้อควำมตัวอักษรในเอกสำรสองฉบับ เพ่ือที่จะทรำบปัญหำและ
วิเครำะห์ต้นเหตุเพ่ือสังเครำะห์แนวทำงแก้ไขปัญหำอย่ำงรอบด้ำนก่อนที่จะท ำกำรสอบสวน
ข้อเท็จจริงและสรุปข้อควำมให้ปรำกฏเสมือนเป็นหลักฐำนรำชกำรที่ประชำชนไม่สำมำรถค้นหำได้
หรือกำรรับรองควำมเป็นสิ่งเดียวกันที่เรียกว่ำ “หนังสือรับรอง” ในเรื่องต่ำงๆ โดยเฉพำะกำรสรุป
ประเด็นเพ่ือเรียบเรียงตัวอักษรชี้แจ้งโดยย่อให้เป็นที่เข้ำใจและเชื่อมต่อข้อควำมตัวอักษรแห่งกำร
ขัดกัน (ตัวอักษรตัวเลขหรือเรื่องอ่ืนใด) ซึ่งเป็นควำมเดือดร้อนของประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังสติปัญญำ
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่ได้สั่งสมมำ 

 ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติงำนอยู่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
จึงได้ท ำกำรประยุกต์หลักเมตตำธรรม (รู้สึกสงสำร) มำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดย
ใช้ควำมกรุณำเข้ำช่วยเหลือและบ ำบัดทุกข์หรือบรรเทำควำมเดือดร้อนเกี่ยวกับเอกสำรขัดกันท ำให้
ประชำชนถูกหน่วยงำนต่ำงๆ(มีหน้ำที่เฉพำะเรื่อง) ปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรต่อให้ส ำเร็จตำมควำม
ประสงค์ของประชำชนด้วยกำรใช้ควำมเพียรพยำยำมรับฟังควำมเดือดร้อนและพิจำณำแนวทำงใน
กำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยเฉพำะหำกพบว่ำมีเจตนำสุจริตในกำรขอหนังสือรับรองแต่ขำดพยำน
เอกสำรหรือหลักฐำนส ำคัญในกำรพิจำรณำก็จะได้ใช้ดุลพินิจช่วยเหลือให้เป็นไปตำมระเบียนกฎหมำย
โดยอนุโลมอีกทำงหนึ่ง เห็นได้จำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้เข้ำรับบริกำรและสถิตกำรออกหนังสือ



๑๑๖ 
 

รับรองในเรื่องต่ำงๆซึ่งปรำกฏในทะเบียนคุมหนังสือรับรองของส ำนักทะเบียนอ ำเภอยังผลให้สำมำรถ
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนด้ำนเอกสำรน ำมำซึ่งควำมสงบเรียบร้อยในสังคมโดยรวมได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

จำกสภำพปัญหำในงำนบริกำรแต่ละด้ำนและผลแห่งแนวทำงในกำรใช้หลักธรรมในกำร
ประยุกต์ใช้เพ่ือจัดกำรกับสภำพปัญญำต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนทะเบียนรำษฎร ทะเบียนครอบครัว 
ทะเบียนทั่วไป และงำนอ่ืนๆ ในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยอ ำเภอ ปรำกฏว่ำสภำพปัญหำกำรให้บริกำร    
ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่เกิดขึ้นและมีควำมส ำคัญยิ่ง อำทิเช่น กำรที่
ยังมีบุคคลในเขตท้องที่อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ มีสภำพเป็นบุคคลไม่มีสถำนะทำง
ทะเบียน, ควำมไม่สมบูรณ์แห่งเอกสำรสิทธิเพ่ือกำรคุ้มครองหรือกำรอ้ำงสิทธิทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ในครอบครัว, ควำมไม่สงบเรียบร้อยในสังคมหรือกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม และ
ควำมเดือดร้อนของประชำชนในทุกๆ เรื่องซึ่งเกี่ยวเนื่องกับเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ โดยอำศัยหลักธรรม
ทำงพระพุทธศำสนำ คือ เมตตำ ซึ่งเป็นองค์ธรรมหนึ่งในหลักพรหมวิหำร ๔ เห็นได้จำกกำรใช้อ ำนำจ
หน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ นำยทะเบียนผู้รับแจ้ง ผู้ช่วยนำยทะเบียนอ ำเภอ และอ ำนำจปลัดอ ำเภอใน
กำรรักษำรำชกำรแทนนำยอ ำเภอตำมพระรำชบัญญัติระเบียนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน) ตลอดทั้งอ ำนำจในกำรสอบสวนของพนักงำนสอบสวนฝ่ำยปกครอง 
(ปลัดอ ำเภอ) ในกำรสืบสวนและรวบรวมพยำนหลักฐำนต่ำงๆ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงแล้วสรุปเป็น
หนังสือรับรองเพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชน จำกต้นเหตุแห่งปัญหำและแนวทำงกำร
ประยุกต์ใช้หลักเมตตำธรรมพบว่ำสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร 
และเมตตำธรรมซึ่งถือว่ำเป็นคุณธรรมพ้ืนฐำนแห่งจิตใจซึ่งมีอยู่แล้วสำมำรถพัฒนำยกระดับให้สูงขึ้นได้
จนท ำให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีควำมศรัทธำเชื่อมั่นว่ำจะร่วมกันท ำหน้ำที่เพ่ือหน้ำที่และสำมำรถเข้ำไปนั่ง
อยู่ในจิตใจของประชำชนได้อย่ำงแน่แท้ 

๔.๕ สรปุ 
ดังนั้น  การน าหลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ ในส่วนขององค์เมตตาธรรมมาศึกษาและ

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ นั้น 
ถือได้ว่าเป็นบูรณาการระหว่างหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและศาสตร์สมัยใหม่  (รัฐศาสตร์/
นิติศาสตร์) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความจริง (Truth) ความดี (Goodness) ความงาม (Aesthetic) และ
ความสุข (Happiness)๑๙๙ อันเกิดจากหลักศีลธรรมซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมไปพร้อมๆ 
กันอีกทั้งยังเป็นเสมือนกระจกส่องสะท้อนผลแห่งการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และผลประโยชน์
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนนั้นก็คือความสุขใจ กล่าวคือฝ่ายเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งในที่นี้จะ
เรียกว่า “ผู้ให้บริการ” ก็ได้รับความสุขใจที่ได้ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือ ส่วนฝ่าย
ประชาชนซึ่งในที่นี้จะเรียกว่า “ผู้รับบริการ” ก็ได้รับความสุขใจที่มีผู้ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือ
แต่ทั้งนี้การที่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถรับรู้และเข้าใจความจริงนี้ได้จะต้องพยายามพัฒนาคุณธรรม

                                                           
๑๙๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร),รศ,ดร.,พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่ ,

(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), หน้า ๓๗ 



๑๑๗ 
 

ภายในตัวบุคคล คือ ความเมตตาให้เจริญตามล าดับ และต่างฝ่ายจะต้องใช้ความวิริยะในการข่มใจ
ตนเองไม่ให้ยอมตามอ านาจแห่งกิเลสตัณหา (โลภ โกรธ และหลง) ด้วยการอาศัยเครื่องมือที่
พระพุทธเจ้าทรงค้นพบ คือ ไตรสิกขา กล่าวคือ ศีล สมาธิ และปัญญา เพราะค าว่า “สิกขา”๒๐๐ ก็คือ
การศึกษาตามกรอบพระพุทธศาสนาอันจะท าให้เกิดการตระหนักรู้และเห็นความทุกข์ สาเหตุแห่งทุกข์ 
การดับทุกข์ และหนทางแห่งการดับทุกข์ด้วยจิตใจของบุคคล จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาด้านการแสดงออกทางกายภาพของตนเองก่อนเป็นอันดับแรก  
โดยการจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และการกระท า เพ่ือให้สามารถแสดงออกด้วยความมี
เมตตาทั้งทางกาย วาจา และใจ  แต่การจะเป็นผู้มีจิตใจที่สงบร่มเย็นดังกล่าวได้ ต้องอาศัยการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้ปราศจากความรู้สึกแห่งการเบียดเบียน  มีความรักใคร่ ปรารถนาดี และ
เกื้อกูลประโยชน์ความสุขความเจริญแก่ผู้ อ่ืน คือ การรู้จักการวางตนให้เหมาะสม และไม่เข้าไป
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่เป็นเหตุให้เกิดอกุศลกรรม โดยอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อ
ความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกันผู้อ่ืนได้ด้วยดีเกื้อกูลกัน ละเว้นจากการเบียดเบียนท าชีวิตผู้อ่ืนให้
ได้รับความเดือดร้อน มีน้ าใจช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เมื่อบุคคลมี
สภาพจิตใจที่ไม่ขุ่นมัวก็จะช่วยบรรเทาความรู้สึกอันเป็นปฏิปักษ์ขัดแย้งต่อการท าหน้าที่และการใช้
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับงานให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียน
ครอบครัว งานทะเบียนทั่วไป และงานทะเบียนอ่ืนในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอท้องที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างดียิ่งแก่ประชาชาชนและประเทศชาติ   

และเม่ือพิจารณาถึงบทบัญญัติแห่งกฎหมายซึ่งได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
(ข้าราชการฝ่ายปกครอง) ในการให้บริการประชาชนที่เรียกว่าบุคคลทุกระดับชั้นว่า “ข้าราชการ”   
ซึ่งในทางปฏิบัติถือว่าเป็นกลไกส าคัญของรัฐในการน านโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศและการ
ให้บริการประชาชนมาขับเคลื่อนจนเกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งหากว่าบุคคลดังกล่าวหรือผู้ประสงค์จะ
ได้รับประโยชน์จากบุคคลผู้ท าหน้าที่ให้บริการในสาขาอ่ืนๆ มีโอกาสในการศึกษาและท าความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาตลอดทั้งการได้ปฏิบัติตามหลักธรรมด้วยการ
ประยุกต์ใช้ในทุกสาขาอาชีพจนเกิดผลส าเร็จสมประโยชน์แก่ทุกฝ่ายจนน ามาซึ่งความศรัทธาเชื่อมั่น
ในระบบราชการไทย นอกจากนี้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันยังควรที่จะน้ อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงอันถือได้ว่าเป็นแนวทางหรือวิธีการประพฤติปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุล
และยั่งยืน เห็นได้จากบุคคลใดเมื่อเกิดความเชื่อมั่นในแนวทางและศรัทธาในหลักธรรมด้วยการ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินชีวิตก็จะเกิดผลเป็นรูปธรรมซึ่งจะประจักษ์ผลลัพธ์เป็น
พยานด้วยตนเอง ในอันที่บุคคลและสังคมจะด าเนินชีวิตและการท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้องประสาน
สอดคล้องกัน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาคุณธรรมในตัวบุคคลและสังคมส่วนรวมในล าดับสูงยิ่งขึ้น
ต่อไปที่เรียกว่าการเอ้ืออาทรหรือช่วยเหลือแบ่งกัน โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร ๔ ในส่วนขององค์
ธรรมว่าด้วย “เมตตา”และ“กรุณา” ตามล าดับ 
                                                           

๒๐๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๗ 



๑๑๘ 
 

อนึ่ง จากผลการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมของข้าราชการฝ่ายปกครอง ณ ส านัก
ทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความ
มั่นคงภายในประเทศเกี่ยวกับการได้สัญชาติของบุคคลในงานทะเบียนราษฎร  ปัญหาความบกพร่อง
หรือไม่สมบูรณ์ในรายละเอียดแห่งข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมายในงานทะเบียนครอบครัว  ปัญหาการ
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนทั่วไปเพ่ือควบคุมกิจกรมต่างของบุคคลในสังคมให้เกิดความ
สงบเรียบร้อย และปัญหาความเดือดร้อนอ่ืนๆ ของประชาชนเกี่ยวกับการขาดเอกสารอ้างอิงเรื่องราว
หรือสิทธิในทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเอกสารที่เกิดขึ้นหรือเคยมีในอดีตแต่ปัจจุบันไม่มี
ประจักษ์พยานบุคคลหรือเอกสารได้สูญหายหรือไม่เคยมีมาก่อน และจากประเด็นปัญหาดังกล่าว
ข้างต้นสามารถป้องกันและแก้ไขได้โดยการประยุกต์หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาสู่การคิด การ
พูดและการกระท าการตามอ านาจหน้าที่ซึ่งจากการวิจัยพบว่าสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
ประเทศชาติและประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังก่อให้เกิดผลของการท าหน้าที่ คือ ความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้อง  อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยโดยคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติก็ได้มีการ
จัดท าแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ แล้ว เพ่ือที่จะให้เกิด
ความเป็นเอกภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และเป็นกลไกเครื่องมือในการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย โดยมีทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาควิชาการ ภาคสื่อมวลชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  มาร่วมกันด าเนินการบูรณาการ
ตามแนวทาง “ประชารัฐ” โดยมีเป้าหมายในการสร้างสรรค์สังคมแห่งคุณธรรมให้ปรากฏขึ้นใน
ประเทศไทยอย่างแน่แท ้ 
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สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 สืบเนื่องจากผลกระทบอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
ก้าวกระโดดท าให้คนในสังคมซึ่งเรียกว่า “มนุษย”์ มีการรับรู้และพัฒนาทางด้านวัตถุและด้านจิตใจใน
ลักษณะแปรผกผันหรือตรงกันข้ามอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ คุณธรรมและจริยธรรมได้ถูกลดทอนใน
การให้ความส าคัญแต่ในทางกลับกันวัตถุนิยมซึ่งอาศัยเงินตราในการแสวงหากลับถูกให้ความส าคัญ
รวมทั้งการยึดถือประโยชน์ส่วนบุคคลมากกว่าประโยชน์สาธารณะจนน าไปสู่ปัญหาในระดับปัจเจก
บุคคลและสาธารณะในด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และด้านอ่ืนๆ และก่อให้เกิดปัญหา
ซึ่งมีความสลับซับซ้อนในทุกองคาพยพของสังคมทั้งระดับครอบครัว ภาคราชการ ธุรกิจ และเอกชน 
อาทิเช่น ปัญหาความม่ันคงภายในประเทศ ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
โดยเฉพาะปัญหาความเห็นต่างทางความคิดอย่างสุดโต่งหรือไร้เหตุผลจึงมีความจ าเป็นจะต้องร่วมกัน
ส่งเสริมสนับสนุนโดยเฉพาะการปลูกฝั่งในด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคมอย่างเร่งด่วน
โดยเฉพาะการสร้างความเห็นที่ถูกต้อง (สัมมาทิฐิ) ของบุคคล กลุ่มคนในสังคมไทยด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นเครื่องมือที่พระพุทธเจ้าทรงค้นพบ คือ “ไตรสิกขา"๒๐๑ เพ่ือให้เป็นตัวชี้วัด
ความสุขมวลรวมของประเทศอย่างแท้จริง   

งานวิจัยเล่มนี้ ได้รับแรงบันดาลใจจากพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนกในพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งได้กล่าวถึงคุณธรรมในหลายๆ ด้านอาทิเช่น ความเพียร และ
การส่งเสริมคนดีในอันที่จะข้ามให้พ้นจากสภาพสังคมอวิชชา๒๐๒ (เต็มไปด้วยกิเลส : โลภะ โทสะ 
โมหะ) ด้วยการร่วมมือสร้างสรรค์สังคมวิริยะ๒๐๓ (เพียรสร้างสุขความเจริญด้วยการอนุรักษ์และพัฒนา
อันปราศจากกิเลส) และยังผลให้เกิดสภาพสังคมแห่งคุณธรรม๒๐๔ (มีความเห็นที่ถูกต้องและคนมี
ปัญญารู้ดีชั่ว)  โดยได้น าหลักธรรมส าคัญในพรหมวิหารธรรม ๔  ประการ ซึ่งได้ให้ความส าคัญเน้นไป
ที่เมตตาธรรมอันเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานส าคัญในตัวบุคคลซึ่งสามารถพัฒนาให้เกิดคุณธรรมอ่ืนๆ ใน
ล าดับต่อมา ในการนี้จึงได้ใช้ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสถานที่ท าวิจัย 
เนื่องจากเป็นส่วนราชการสังกัดที่ท าการปกครองอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการให้บริการแก่ประชาชนทุกช่วงวัยอย่างรอบด้าน เช่น งานทะเบียนราษฎร (การเกิด การ
                                                           

๒๐๑ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร),รศ,ดร.,พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่ ,

(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), หน้า ๓๗. 
๒๐๒ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ, พระมหาชนก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อัมริ

นทร์บุ๊คเซ็นเตอร์, ๒๕๔๐), หน้า ๑๒๗ 
๒๐๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๓ 
๒๐๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๔ 
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ปลูกสร้างบ้าน การย้ายที่อยู่ และการตาย รวมทั้งการเป็นฐานส าคัญในการรองรับ (บันทึก) เกี่ยวกับ
สัญชาติของบุคคลอันน าไปสู่การมีบัตรประจ าตัวประชาชน), งานทะเบียนครอบครัว (ความสัมพันธ์
ในทางครอบครัว), งานทะเบียนทั่วไป (ความสงบเรียบร้อยในสังคม) และงานอ่ืนในอ านาจหน้าที่ของ
นายอ าเภอ (การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเรื่องที่ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ) 
โดยการวิธีการศึกษาปฏิบัติสังเกตและใช้เครื่องมือแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือมุ่งหวังที่จะทราบถึงการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการ
ให้บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ว่าจะปรากฏผลสัมฤทธิ์
และผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมยังผลให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคนและสังคมได้
อย่างไร   

เมื่อข้อเท็จจริงในการท าหน้าที่ของข้าราชการฝ่ายปกครองซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่และใช้อ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายหลายฉบับจึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝั่งและเสริมสร้างหลักธรรมตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา ในอันที่จะเป็นแบบอย่างของการส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท าหน้าที่ของการเป็นข้าราชการที่ดี หรือผู้ให้บริการประชาชนด้วยรอยยิ้มและมีน้ าใจ 
ด้วยหลักเมตตาธรรม กล่าวคือ การสร้างความเห็นที่ถูกต้องและความรู้สึกแห่งการปรารถนาดีที่จะให้
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการงานภาครัฐหรือขอรับค าปรึกษาจากทางราชการได้รับการบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง หรือแม้แต่ปัญหาความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ ก็จะต้องได้รับการแก้ไข
เยี่ยวยาอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันท่วงที  จนก่อให้เกิดความศรัทธาขึ้นในจิตใจของประชาชนว่า 
ข้าราชการ คือ “ผู้ท างานให้ประชาชนชื่นใจ” ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
บุรีรัมย์ มีต าแหน่งส าคัญตามกฎหมายเช่น นายทะเบียนอ าเภอ (นายอ าเภอ) และผู้ช่วยนายทะเบียน
อ าเภอ (ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ปกครอง) รวมทั้งนายทะเบียนผู้รับแจ้ง (ผู้ใหญ่บ้าน/ก านันท้องที่) 
ตามกฎหมายทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับเรื่อง การเกิด การปลูกสร้างบ้าน การย้ายที่อยู่ การตาย และ
การลงรายการสัญชาติไทยยังผลให้สามารถขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนได้ในล าดับต่อไป  อีกทั้งยัง
ต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนายทะเบียนท้องที่ (นายอ าเภอ) ตามกฎหมายทะเบียนครอบครัว อาทิเช่น 
ทะเบียนสมรส ทะเบียนการหย่า ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตร
บุญธรรม บันทึกทะเบียนฐานะแห่งครอบครัว และบันทึกทะเบียนฐานะแห่งภรรยา ตลอดถึงทะเบียน
ทั่วไป เช่น สมาคม มูลนิธิ ศาลเจ้า สุสานและฌาปณสถาน พินัยกรรม เป็นต้น  โดยถือว่าเป็นภารกิจ
หลักในการให้บริการประชาชนทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิดจนกระทั้งเสียชีวิต จึงกล่าวได้ว่า ในการให้บริการ
ประชาชนของข้าราชการฝ่ายปกครอง ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ าเป็นที่จะต้องอาศัยการมีเมตตาในการที่จะรับฟังปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อน และหรือ
ความขัดแย้งของคู่กรณี เพ่ือใช้ความรู้ความสามารถและทักษะประสบการณ์ประกอบคุณธรรมทาง
พระพุทธศาสนาประจ าจิตใจที่เรียกว่า “ปัญญา” ในการพิจารณาปรับข้อเท็จจริงเข้ากับระเบียบ 
กฎหมาย เพ่ือที่จะใช้อ านาจทางปกครองในการออกค าสั่งรับหรือไม่รับเกี่ยวกับ การรับแจ้งในเรื่อง
ต่างๆ การพิจารณาอนุญาต อนุมัติ ตามอ านาจหน้าที่ ตลอดถึงการเลือกแนวทางหรือวิธีการในการให้
ความช่วยเหลือหรือค าแนะน า รวมทั้งจัดการกับปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อน และปัญหา
ความขัดแย้งของคู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสีย  ผู้วิจัยจึงได้น าหลักธรรมค าสอนเรื่อง “เมตตาธรรม”      
อันถือว่าเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญยิ่งในการเป็น “ผู้ให้” หรือ “ผู้ใช้อ านาจรัฐ” 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 
๑ (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๔) เป็นแผนแม่บทระดับชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานใช้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๔) เป็นแผนแม่บท 
(Master Plan) เป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมของทุกหน่วยงาน โดยน า
กลไกประชารัฐมาใช้เป็นแนวทางในการสขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ 
(พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๔) ภายใต้เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องมีแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ     
๓ ประการ ดังนี้ 

๑) คนไทยได้ตระหนักในความส าคัญของชาติ ยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนาที่ตนนับถือ 
และจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ให้คงอยู่คู่สังคมไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
               ๒) เกิดสังคมคุณธรรม อยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ภายใต้หลักธรรมทางศาสนา 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีวัฒนธรรมอันดีงามตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และโมเดล
ประเทศไทย ๔.๐ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
               ๓) แก้ไขปัญหาวิกฤตคุณธรรมของคนในชาติให้ “คุณธรรมน าการพัฒนา” ด้วยการบูรณา
การของทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

จากหลักธรรมส าคัญแห่งการตรัสรู้ของพระผู้มีภาคเจ้า คือ อริยสัจ ๔๒๐๕ และปฎิจจสมุป
บาท๒๐๖ซึ่งถือเป็นแก่นแห่งพระธรรมค าสอน ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะใช้หลักธรรมว่าด้วย “เมตตา”     
ซึ่งเป็นบาทฐานแห่งจิตใจมนุษย์ทุกคนเพ่ือปลุกให้ตื่นรู้ถึงความสามารถในการพัฒนาไปสู่หนทางแห่ง
การด าเนินชีวิตอันประเสริฐ จนสามารถน าไปสู่การพัฒนาตนเองและสังคมอย่างสมดุลยั่งยืน  ในที่นี้
ปัจจุบันผู้วิจัยได้เห็นและรับรู้ถึงปัญหา (ทุกข์) เกี่ยวกับเรื่องสัญชาติ (สถานะของบุคคล) ซึ่งเป็นปัญหา
ด้านความมั่นคงภายในประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ตลอดทั้งปัญหาบุคคลต่างด้าวและแรงงานต่างด้าว ๓ สัญชาติ (พม่า ลาว กัมพูชา) ,ปัญหาความ
บกพร่องและไม่สมบูรณ์แห่งกฎหมายเนื่องจากการปฏิบัติและประสบการณ์ ซึ่ง เป็นด้านการพิสูจน์ 
อ้างอิงและคุ้มครองสิทธิซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายทะเบียนครอบครัว, ปัญหาความสงบเรียบร้อยใน
สังคมซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายหลายฉบับ อาทิเช่น พินัยกรรม สมาคม มูลนิธิ รวมทั้งสถานบริการ สถาน
บันเทิง โรงแรม โรงรับจ าน า เป็นต้น และปัญหาความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ ซึ่งเกี่ยวกับกฎหมาย
ลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ ในอ านาจของนายอ าเภอ จึงได้ตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย)    
ว่าการไม่มีสัญชาติของบุคคลและสถานะแห่งการเป็นบุคคลไร้รัฐเป็นต้นเหตุบั่นทอนความมันคง
ภายในประเทศ, ความบกพร่องแห่งการปรับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมายเป็นต้นเหตุแห่งความไม่
สมบูรณ์แห่งกฎหมายอันเนื่องมาจากการใช้อ านาจในการออกหลักฐานราชการเพ่ือรับรองคุ้มครอง
สิทธิหรือพิสูจน์สิทธิในทางทะเบียนครอบครัว, ความหลากหลายแห่งตัวบทกฎหมายเป็นเหตุที่ท าให้
การบังคับใช้กฎหมายในการรักษาความสงบเรียบร้อยเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการหรือท า
กิจกรรมต่างๆในสังคมเกิดช่องว่างในการปฏิบัติ และความไม่มี สูญหายหรือบกพร่องแห่งเอกสารสิทธิ
ที่มีอยู่หรือเกิดข้ึนในอดีตเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนหรือติดขัดไม่สามารถด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์
                                                           

๒๐๕ บริษัท สกายบุ๊กส์ จ ากัด,พจนานุกรม พระพุทธศาสนา ฉบับการ์ตูน ,(ปทุมธานี : โรงพิมพ์
สกายบุ๊กส์, ๒๕๕๓.), หน้า ๓๖๘ 

๒๐๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕๖ 
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และมรดกได้ ส่วนหนทางแห่งการป้องกันแก้ไข (มรรค) จึงควรที่จะต้องศึกษา ท าความเข้าใจใน
หลักธรรมค าสอนโดยเฉพาะเทคนิคในการประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์และผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม
ซึ่งในที่นี้ได้ใช้หลักเมตตาธรรมกับกรุณาในการจัดการกับปัญหางานทะเบียนราษฎรและสัญชาติของ
บุคคลโดยการใช้ความเมตตาก่อนแล้วตามด้วยความกรุณาที่จะรวบรวมพยานเอกสาร วัตถุพยานและ
สอบสวนจากพยานบุคคลเพ่ือบ่งชีถึงการได้สัญชาติตามหลักสายโลหิตหรือหลักดินแดนจนน าไปสู่การ
เพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน (ท.ร.๑๔) และสามารถขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนเพ่ือ
อ้างสิทธิในฐานะบุคคลสัญชาติไทยต่อไปหรือหากไม่สามารถลงรายการสัญชาติไทยได้ก็สามารถจัด
กลุ่มสถานะของบุคคลตามมติคณะรัฐมนตรี, ใช้หลักเมตตากับกัลยาณมิตรในการจัดการกับปัญหางาน
ทะเบียนครอบครัวทั้ง ๗ ประเภท โดยการใช้หลักเมตตาก่อนแล้วตามด้วยความรู้สึกแห่งการเป็นพ่ี
น้องญาติมิตรในการที่จะใช้ความรู้และประสบการณ์เพ่ือปรับข้อเท็จจริงจากการสอบถามและรับฟัง
เข้ากับข้อกฎหมายด้วยความระมัดระวังด้วยความปรารถนาดีต่อผู้รับบริการหรือประชาชนเสมือนหนึ่ง
เป็นญาติพ่ีน้องกัน (มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกัน), ใช้หลักเมตตากับวิริยะในการจัดการกับปัญหางานทะเบียน
ทั่วไปซึ่งมีกฎหมายเกี่ยวข้องหลายฉบับ โดยการใช้หลักเมตตาก่อนแล้วตามด้วยความเพียรพยายามใน
อันที่จะศึกษากฎหมายแต่ละฉบับเพ่ือให้เข้าใจถึงเจตนารมแห่งกฎหมายแต่ละฉบับอาทิเช่น ทะเบียน
สมาคมมีเจตนาในการรวบรวมสมาชิกเพ่ือร่วมท ากิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์โดยไม่มีการ
แสวงหาก าไรมาแบ่งปันกัน ส่วนมูลนิธิมีเจตนาในการรวบรวมเงินเพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมอันเป็น
สาธารณประโยชน์ไม่มีการแสวงหาก าไรมาแบ่งปันกัน และพินัยกรรมเป็นค าสั่งเผื่อตายของเจ้ามรดก
ที่ต้องการจัดท าขึ้นไว้ก่อนเสียชีวิตและมีผลบังคับเมื่อผู้ท าพินัยกรรมถึงแก่ความตายรวมทั้งความคงอยู่
แห่งทรัพย์ตามพินัยกรรมมีอยู่ตามจริงภายหลังผู้เขียนพินัยกรรมเสียชีวิต (ขณะผู้ท าพินัยกรรมมีชีวิต
สามารถยกเลิก เพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงถ่ายโอนพินัยกรรมหรือทรัพย์ได้ตลอดเวลา) และใช้เมตตา 
กรุณา อิทธิบาท ๔ ในการจัดการกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเกี่ยวกับความไม่มีหรือการ
ไม่สามารถค้นหาเอกสารเพ่ือแสดงหรืออ้างอิง เนื่องจากเป็นเรื่องที่เกิดจริงในอดีตแต่ปัจจุบันพยาน
เอกสารไม่ได้จัดท าไว้หรือสามารถค้นหาได้และพยานบุคคลซึ่งรับทราบข้อเท็จจริงปัจจุบันไม่สามารถ
ติดต่อหรือได้เสียชีวิตไปแล้ว ยังผลให้เกิดประโยชน์ คือ ก่อให้เกิดความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ, ประชาชนได้รับสิทธิและการคุ้มครองตามเจตนารมแห่งกฎหมาย, สังคมโดยรวมเกิด
ความสงบเรียบร้อย และราชการโดยข้าราชการสามารถบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ได้อย่างแท้จริง อีกท้ังผล
พลอยได้ตามที่ส าคัญ คือ ประชาชนเกิดความศรัทธาในข้าราชการ แลเชื่อมั่นในระบบราชการ อันจะ
น าไปสู่ความสุขความเจริญแก่ประชาชนและประเทศชาติอย่างยั่งยืนสืบไป   

 

ในท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอนอบน้อมแด่พระผู้มีพระภาคเจ้าผู้ประทานซึ่งค าสอนเป็นเสมือนแสง
เทียนส่องสว่างหนทางในการด าเนินชีวิตและแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหา อีกท้ังระลึกถึงซึ่งพระ
ปัญญาคุณ พระวิสุทธิคุณ และพระกรุณาธิคุณของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  ที่ได้ประทานองค์ธรรมใน
พรหมวิหาร ๔๒๐๗ อันถือว่าเป็นธรรมประจ าใจอันประเสริฐประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และ

                                                           
๒๐๗ บริษัท สกายบุ๊กส์ จ ากัด,พจนานุกรม พระพุทธศาสนา ฉบับการ์ตูน ,(ปทุมธานี : โรงพิมพ์
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อุเบกขา โดยมีเมตตาเป็นองค์น า ซึ่งสังคมไทยในปัจจุบันควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมสนับสนุน
และสร้างคุณธรรมระดับชาติภายใต้หลักการที่ว่า“คุณธรรมน าการพัฒนา” เพ่ือร่วมกันสรรค์สร้าง
สังคมแห่งคุณธรรม ด้วยความวิริยะโดยการปลูกฝังความเพียรอันบริสุทธิ์และร่วมกันศึกษาเรียนรู้
ฝึกอบรมร่างกายและจิตใจซึ่งจะก่อให้เกิดปัญญาที่เฉียบแหลมขึ้นในตัวบุคคล เพ่ือสืบสานพระราช
ปณิธานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ด้วยการศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติ 
(ประยุกต์) ให้เกิดผลประจักษ์จนสามารถพิสูจน์ให้สังคมยอมรับว่าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและป้องกันแก้ไขปัญหาชีวิตส่วนบุคคลและสภาพสังคม
โดยรวมได้ตลอดกาลด้วยเหตุผลอันเป็นความจริง คือ อกาลิโก  ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยมีความ
คาดหวังว่าจะได้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสนับสนุนและปลูกฝั่งคุณธรรมในจิตใจของบุคคล และ
สร้างคนดีให้ปรากฏขึ้นในสังคมตามแนวทางพระราชนิพนธ์ เรื่อง พระมหาชนกในตอนที่พระมหาชนก
เรียกนักปราชญ์ราชบัญฑิตเข้าปรึกษาหารือถึงสาเหตุที่ต้นมะม่วงมีผลรสดีต้องถูกท าลายและขอให้
ช่วยกันเสนอแนวทางขยายพันธ์มะม่วงมีผลรสดีให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ท าให้เกิดความเข้าใจในองค์ธรรมอย่างง่ายตามแนวทางพระนิพนธ์เรื่อง จิตนคร ในสมเด็จญาณสังวร
สมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ ๑๙ โดยใช้วิธีการสะท้อนภาพองค์ธรรมที่อยู่ในตัวบุคคลอันเป็นบาทฐาน
ของจิตใจสู่การท าหน้าที่ (ร่างกายอันเป็นที่ตั้งแห่งต าแหน่งราชการ) ที่ถูกต้องจนกระทั้งปรากฏผลลัพธ์
ตามแบบสัมภาษณ์ในงานวิจัยเล่มนี้  เพ่ือสรุปว่าค าสอนในทางพระพุทธศาสนาสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้การปฏิบัติราชการและการด าเนินชีวิตได้ทุกยุคทุกสมัย กล่าวโดยย่อในงานวิจัยนี้ก็คือ 
การศึกษาคุณธรรมว่าด้วยเมตตาอันมีอยู่แล้วในตัวบุคคลทุกคน เพียงแต่ยังมิได้มีการรับรู้และท าความ
เข้าใจให้เกิดความเห็นที่ถูกต้อง (สัมมาทิฐิ) เพ่ือท าความเห็นหรือความเข้าใจ และพัฒนาให้เจริญงอก
งามตามล าดับ ในที่นี้งานวิจัยนี้จึงเป็นเสมือนกระจกเงาสะท้อนภาพแห่งความรู้สึกหรือจริยศาสตร์   
ซึ่งเป็นนามธรรมให้ปรากฏและให้รับรู้หรือเห็นได้ด้วยพฤติกรรมและผลส าเร็จของเนื้องานที่ท าหรือ
ปฏิบัติอันถือว่าเป็นประจักษ์พยานอันส าคัญอย่างยิ่งก่อให้เกิดพลังศรัทธาในหลักธรรมค าสอนใน
พระพุทธศาสนาสืบไป จนกระทั้งผลการวิจัยสรุปได้ว่า หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างใด
ในส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ หากแต่ในปัจจุบันก็ยังคงรู้จักกันดีภายใต้ค าว่า 
“ข้าราชการ” ซึ่งหากข้าราชการทุกระดับได้ศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติตามแนวทางหลักการทรงงาน ๒๓ 
ประการ รวมทั้งประยุกต์แนวทางตามพระราชด าริ พระราชด ารัส และพระบรมราโชวาทใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ มาใช้ในการปฏิบัติราชการโดยเฉพาะต าแหน่งที่มี
อ านาจหน้าที่ในฐานะผู้ให้บริการกับประชาชนซึ่งอยู่ในฐานะผู้รับบริการมีความเข้าใจในหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาด้วยความบริสุทธิ์ใจ (ความเพียรอันบริสุทธิ์) แล้วจะพบเป้าหมายร่วมกันว่าทั้งสอง
ฝ่ายต่างได้รับความสุขร่วมกันกล่าวคือ ผู้ให้บริการก็สุขใจที่ได้ท าหน้าที่โดยการให้บริการ ส่วน
ผู้รับบริการก็พอใจในการได้รับบริการหรือการแนะน าช่วยเหลือ ซึ่งยังผลให้เกิดความปรองดอง
สมานฉันท์ขึ้นในชาติอีกทางหนึ่ง 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ จะได้ศึกษาวิเคราะห์หลักความเมตาธรรม ในการให้บริการ
ประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ ในประเด็นเหล่านี้ คือ ๑) เพ่ือ
ศึกษาหลักเมตตาธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท ๒) เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการของส านัก
ทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ๓) เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้หลักเมตตาธรรมในการ
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ให้บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์  โดยมีเป้าหมายเพ่ือน า
หลักธรรมมาใช้ในการปลุกจิตส านึกให้แก่ข้าราชการฝ่ายปกครองได้เกิดศรัทธาเชื่อมั่นในจิตใจจน
น าไปสู่การปฏิบัติราชการ (ท าหน้าที่) ในอันที่จะ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดถึง
เป็นส่วนหนึ่งในการชี้น าสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมต่อไปในภายหน้า   

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ควรน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามหาเถรวาทในส่วนขององค์ธรรมที่จะสามารถท าการ
วิจัย โดยการน าหลักธรรมมาเขียนอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย และแสดงให้เห็นถึงผลการน าไปประยุกต์ใช้
เกิดเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและสังคมสืบไป ประกอบกับประเทศไทยในปัจจุบันได้มี 
คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ซึ่งได้มีการจัดท าแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ 
๑ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) โดยปัจจุบันได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุม
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ และเพ่ือเกิดความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
และเป็นกลไกเครื่องมือในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย โดยมีทุกภาค
ส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ ภาคสื่อมวลชน ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชน  มาร่วมกันด าเนินการบูรณาการตามแนวทาง “ประชารัฐ”  

๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
-  เห็ นควรน าพระร าชนิ พนธ์ เ รื่ อ ง  พระมหาชนก  (MAHAJANAKA)  ใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ (His Majesty King Bhumibol Adulyadej) และ
พระนิพนธ์เรื่อง จิตนคร ในสมเด็จพระสังฆราชฯ องค์ที่ ๑๙ มาศึกษาวิจัยองค์ธรรมซึ่งปรากฏอยู่ใน
พระราชนิพนธ์และพระนิพนธ์ เพ่ือน ามาสู่การประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของบุคคลและสร้าง
คุณประโยชน์ให้เกิดข้ึนในสังคมไทยและนานาชาติ 

- เห็นควรประยุกต์และส่งเสริมคุณธรรมในพระราชนิพนธ์ เรื่อง พระมหาชนก เพ่ือ
การพัฒนาคน ด้วยเหตุเพราะเป็นต้นทุนที่ลงทุนน้อยที่สุดในการพัฒนาสังคมโลก  

- เห็นควรประยุกต์และส่งเสริมคุณธรรมในพระนิพนธ์ เรื่อง จิตนคร เพ่ือพัฒนา
จิตใจ ด้วยเหตุเพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก ากับพฤติกรรมของมนุษย์ 

- เห็นควรประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้กับการศึกษาและพัฒนา
คุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) ด้วยเหตุเพราะ
เป็นก้าวแรกแห่งกฎหมายในการพัฒนาด้านจิตใจ เห็นได้จากในอดีตได้มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติมาแล้วหลายฉบับซึ่งปัจจุบันเป็นฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) อันจะท าให้เกิด
คุณธรรมน าการพัฒนาเพ่ือความผาสุกในประเทศไทยและประชาคมโลกในที่สุดแห่งสันติภาพนิรันดรกาล  



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) 
(๑) หนังสือ: 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ. พระมหาชนก. พิมพ์ครั้งที่ ๒ (ปกอ่อน).    

กรุงเทพมหานคร : บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๔๐. 
ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา.ค าพ่อสอน : ประมวลพระบรมราโชวาทและ 
 พระราชด ารัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง/มูลนิธิพระดาบส. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.  
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรุงเทพ, ๒๕๕๑. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (สุวฑฺฒนมหาเถร).                  

หลักพระพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๑ กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงพิมพ์
สุรวัฒน์, ๒๕๕๒. 

สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร). คัมภีร์วิสุทธิมรรค. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร :  
ประยูรวงศ์พริ้นท์ติ้ง, ๒๕๔๖ 

ธรรมปิฎก, พระ. (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
ธรรมธีรราชมหามุนี, พระ. (โชดก ป.ธ.๙). ทางสายกลาง. กรุงเทพมหานคร : การพิมพ์พระนคร, ๒๕๓๑. 
มหาวีรวงศ์, สมเด็จพระ (พิมพ์ ธมฺมธโร). บทสร้างนิสัย.กรุงเทพมหานคร : แสงฟ้าจ ากัด, ๒๕๑๘. 
เมธีธรรมาภรณ์, พระ. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธศาสนากับปรัชญา. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลง 

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๐. 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุญยากร).พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่.พิมพ์ครั้งที่ ๓.  

กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕. กรุงเทพมหานคร : อักษร 

เจริญทัศน์, ๒๕๓๘. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งที่ ๗. 
กรุงเทพมหานคร : ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๓๖. 
_________. พจนานุกรมพุทธศาสน์  ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร :  

ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๓๒. 
_________. สาราณียธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๐. 
_________. ธรรมะกับการท างาน. กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๐. 
_________. การสร้างสรรค์ประชาธิปไตย.กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๓๘. 
จ านงค์ ทองประเสริฐ. ปรัชญาประยุกต์ : ชุดอินเดีย. พระนคร : โรงพิมพ์เฟ่ืองอักษร, ๒๕๑๔. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วน 
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จ ากัด สามเจริญแผนกการพิมพ์, ๒๕๓๓. 
เสฐียร พันธรังษ.ี ศาสนาเปรียบเทียบ. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเยโล่การพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๒. 
กิติ ตยัคคานนท์. เทคนิคการสร้างภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : เปลวอักษรการพิมพ์, ๒๕๔๓.  
การศาสนา, ฝ่ายฝึกอบรม. คู่มือพระสังฆาธิการ, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ กรมการศาสนา, ๒๕๔๐.  
กวี วงศ์พุฒ. ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพบัญชี, ๒๕๓๕. 
จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง    
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔.  
จรูญ คูณมี. การบริหารจัดการ. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๒.  
ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์ และคณะ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย    

ธรรมศาสตร์, ๒๕๒๗.  
โชติ ทองประยูร. ค าบรรยายกฎกระทรวง ฉบับที่ ๒ ว่าด้วยวิธีการจัดศาสนาสมบัติของวัด .     

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๑.  
ค าบรรยายพระราชบัญญัติคณะสงฆ์  พ.ศ.๒๕๐๕. แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :      

โรงพิมพ์กรมการศาสนา, ๒๕๐๖.  
ชูชัย สมิธิไกร, ผศ.ดร. การพัฒนาบุคคลกรด้วยกลุ่มสร้างสรรค์ความงอกงามทางจิตใจ. เชียงใหม่: 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๘.  
ดิลกบุญเรืองรอด และคณะ. “ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม”. กรุงเทพมหานคร : โครงการจัด
 การศึกษาส าหรับนักบริหารสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๖.  
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วม. เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ
 หน่วยที่ ๑๑ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๗. 
เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๑.  
ทวิช เปล่งวิทยา. จิตวิทยาผู้น า. กรุงเทพมหานคร : รุ่งเรืองสาสน์การพิมพ์, ๒๕๓๐.  
ทองใบ สุดชารี. เอกสารค าสอนรายวิชาภาวะผู้น าและการจูงใจ. อุบลราชธานี : คณะวิทยาการ
 จัดการ สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๔๓.  
ทองอินทร์ วงศ์โสธร. หลักและระบบบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๕. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัย       
 ธรรธิมาราช, ๒๕๔๔.  
ธีรโชติ เกิดแก้ว. พระพุทธศาสนากับปัญหาสังคม. ปทุมธานี : ส านักพิมพ์สื่อตะวัน, ๒๕๔๗.  
ธีรยุทธ พึ่งเทียร. สถิติเบื้องต้นและการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สูตรไพศาล, ๒๕๔๕.  

นิตย์ สัมมาพันธ์. ภาวะผู้น าพลังขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทอิน
โนกราฟฟิกส์ จ ากัด, ๒๕๔๖.  

_________. ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : อินโนกราฟฟิกส์, ๒๕๔๖.  
นพพงษ์ บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๓๔.  
เนตร์พัณณา ยาวิราช. ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์. ม.ป.ท. : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖  
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕.  
บุญทัน ดอกไธสง. การจัดการองค์กร. พิมพ์ครั้งที่ ๘ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕.  



๑๒๗ 
 

ปรีช า เปี่ ยมพงศ์ สานต์  และคณ ะ. วิธี วิทยาศึ กษาสั งคมไทยวิถี ให ม่แห่ งการพัฒ นา . 
กรุงเทพมหานคร : เอดิสันเพรสโปรดักส์การพิมพ์, ๒๕๓๗.  

ปริญญา ตันสกุล. ศาสตร์แห่งผู้น า. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จิตจักรวาล, ๒๕๔๓.  
ประเวศ วะสี. ประชาคมต าบล. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๑.  
_________. ภาวะผู้น า พยาธิสภาพในสังคมไทยและวิธีการแก้ไข. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มติชน, 
 ๒๕๔๒.  
ประยูร อาษานาม. คู่ มือวิจัยทางการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่  ๒. ขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๑.  
ปลื้ม โชติษฐยางกูร. ค าบรรยายกฎหมายคณะสงฆ์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ประยูรวงศ์, ๒๕๒๔.  
พรนพ พุกกะพันธุ์. ภาวะผู้น าและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๔.  
พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม). ภาวะผู้น าเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร : นิติธรรมการพิมพ์, 
 ๒๕๔๙.  
พระครูอาทรประชากิจ (อาทร สิริธมฺโม). วัดพัฒนา ๕๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักงาน
 พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๑.  
พระเทพปริยัติสุธี (วรวิทย์ คงฺคปญฺโญ). การคณะสงฆ์และพระศาสนา.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.   
_________. การคณะสงฆ์และการพระศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์มหาจุฬา

วิทยาลัยมหาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๐.  
พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). อุดมธรรมน าจิตส านึกของสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : กรุง

เทพบุ๊คสโตร์, ๒๕๓๕.  
พระเทพเวที  (ประยุทธ์  ปยุ ตโต). พระกับป่ ามีปัญหาอะไร. พิ มพ์ ครั้ งที่  ๔. นนทบุ รี  : ส านั กพิ มพ์                            
 ภาพการพิมพ์, ๒๕๓๕.  
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์วินดาต้าโปรดักส์, 
 ๒๕๔๘.  
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
 ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ). รากฐานที่ม่ันคงแห่งความเป็นมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : 
 ธรรมสภา, ๒๕๒๑.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ความส าคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะศาสนาประจ าชาติ. 
 กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมจ ากัด, ๒๕๓๗.  
พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต). สงฆ์ผู้น าสังคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  
_________. ชุดพุทธศาสนาประยุกต์ สงฆ์ผู้น าสังคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  
ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม. ส านึกไทยที่พึงงานปรารถนา. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา, ๒๕๔๔.  
ไพบูลย์เสียงก้อง. “หลักการบริหารวัด” วัดพัฒนา ๔๔. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๔.  



๑๒๘ 
 

ยงยุทธ เกษสาคร. ภาวะผู้น าและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.สัมพันธ์
 พานิช, ๒๕๓๓.  
ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

บางกอกบล็อก, ๒๕๓๔.  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี. ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๔๔.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : 

ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๒.  
รัศมี ภิบาลแทน. คุณลักษณะของความเป็นผู้น า. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 ๒๕๒๓.  
วิเชียร วิทยอุดม. ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์, ๒๕๔๘. 
วรวิทย์ จินดาผล. ภาวะผู้น า กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา , 
 ๒๕๔๒.  
ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : เทคนิค ๑๙, ๒๕๔๐.  
สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ . ภาวะผู้น าเพื่ อการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ.  พิมพ์ครั้งที่  ๖
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มติชน, ๒๕๔๔.  
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. การพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนพานิช, ๒๕๓๕.  
สถิต วงศ์สวรรค์. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : บ ารุงสาส์น วังบูรพา, ๒๕๒๙.  
 

(๒) วิทยานิพนธ์: 
นันทวรรณ อิสรานุวัฒน์ชัย. “ศึกษาแนวคิดและหลักการเป็นผู้น าที่ดีตามแนวคิดทฤษฏีผู้น าทาง

ตะวันตก”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิต  สาขาพุทธศาสน์ศึ กษา.         
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระมหาบุญเรียน ปภงฺกโร (พิลาพันธ์). “การศึกษาวิเคราะห์แนวความคิดเรื่องเมตตาในพุทธศาสนา
เถรวาท”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาปรัชญา. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

พระมหาสุทธิชั ย  ตชโย  (ถาวรศิล ). “ศึกษาเชิ งวิ เคราะหพรหมวิห าร ๔  ในคัมภี รทาง
พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  

พระเมธีธรรมาลังการ. (ประยุทธ์ ภูริทตฺโต).  “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาแพร่ เขต ๑”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารจัดการคณะสงฆ์. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระครูประสิทธิ์ธรรมวัฒน์ (ประกอบ จกฺกวโร/เกิดกาหลง). “ศึกษาความสัมพันธ์ของพรหมวิหาร ๔ 
กับภาวะผู้น าของเจ้าอาวาสในเขตอ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 



๑๒๙ 
 

พิมพ์ชนก สืบพงษ์สังข์. “การศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้น าในชาดก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พันต ารวจตรี พรหมวุฒิวิวัฒนชัย. “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาที่ตามอุดมคติต ารวจ :
ศึ ก ษ า เฉ พ า ะ กรณี ขาราชการต ารวจประจ าสถานี ต ารวจนครบาลดุ สิ ต”.                               
วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕.  

พระครูภัทรธรรมคุณ. “การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

วาณิช  ประทุมนันท. “ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๕. 

สมชาย วรรณลุ. “การใช พรหมวิหารธรรมในการยุติขอพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีศาล
จังหวัดยโสธร”. สารนิพนธศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

๒. ภาษาอังกฤษ 
Tonginn  Wongklan. Leadership. Bangkok : Innovative Graphics, 2546. 
Bunton  Dockthaisong. Enterprise Management. Edition 8 Bangkok : Maha 

Chulalongkornrajavidyalaya University, 2545. 
Master  Tansakul. The Science of Leadership. Bangkok : Universal Mind, 2543. 
_________. The Clergy and Religion. Bangkok : Chulalongkorn University. Royal 

College, 2540. 
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ผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 

๑. รองศาสตราจารย์ วิเชียร  ชาบุตรบุณฑริก 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระชยั  ยศโสธร 
๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์  ขันแก้ว 
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ผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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ผนวก ง 

รายนามผู้ตอบแบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
ล ำดับที่  

 
ชื่อตัว – ชื่อสกุล 

 

 
ต ำแหน่ง 

 
๑ นางสาวเพชรรัตน์  ภูมาศ นายอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์   
๒ นายอภิสิทธิ์  วรศักดิ์กัญญา  นายกเทศมนตรีต าบลยายแย้มวัฒนา 
๓ นายทวี  ไขว้พันธุ์ ปลัดอ าเภอ 
๔ นายไมตรี  ครบอุดม ลูกจ้างสภากาชาดไทยช่วยเหลืองานทะเบียนและบัตร 
๕ นายจอน  ผ่องข า ก านันต าบลตาเป๊ก 
๖ นายเพชร  มีแสวง ผู้ใหญ่บ้าน (นายทะเบียนผู้รับแจ้ง) 
๗ นายช านาญ  เสาวพันธ์  ผู้ใหญ่บ้าน (นายทะเบียนผู้รับแจ้ง) 
๘ นายศุภวิชญ์  สังข์กูล ผู้ใหญ่บ้าน (นายทะเบียนผู้รับแจ้ง) 
๙ นายพงษ์ศักด์  พรสรี ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 

๑๐ น.ส.ชุติกาญจน์  สุขสบาย  ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
๑๑ น.ส.สุนันทา  โสประโคน ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
๑๒ นายชลสิทธิ์  ชาญนุชิต ประชาชนผู้เข้ารับบริการงานทะเบียนครอบครัว 
๑๓ น.ส.พรพิมล  อยู่แท้กูล ประชาชนผู้รับบริการงานทะเบียนทั่วไป 
๑๔ นางเสาวภา  ส้มพูล ข้าราชการครูผู้มีส่วนน าประชนมารับบริการ 
๑๕ นางวาสนา  มณีแสง ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
๑๖ น.ส.จิราพร  หน่อแก้ว  ประชาชนผู้รับบริการงานทะเบียนราษฎร 
๑๗ ด.ช.กฤษฎา  วงษ์หมั่น ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
๑๘ นายชาญชัย  วงษ์หมั่น ประชาชนผู้เข้ารับบริการ  
๑๙ นายพีระพงษ์  ยอดโยธี  ประชาชนผู้เข้ารับบริการ  
๒๐ นายธนากร  มณีแสง ประชาชนผู้เข้ารับบริการ  
๒๑ น.ส.ศรีสุดา  เนริกุล ประชาชนผู้เข้ารับบริการงานทะเบียนครอบครัว  
๒๒ นายไกรฤทธิ์  เนริกุล ประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
๒๓ นางล าดวน  โอชารส ผู้เข้ารับบริการหนังสือรับรองในอ านาจ นอ. 
๒๔ น.สวัลกร  เสประโคน ประชาชนผู้เข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
๒๕ น.ส.จุฬารัตน์  กรรณ์เจียกจร ผู้เข้ารับบริการหนังสือรับรองในอ านาจ นอ. 
๒๖ นางประวันรรัตน์  กรรจ์เจียงจร  ประชาชนผู้เข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
๒๗                   ฯลฯ                            ฯลฯ 
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ผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ์) 
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ผนวก ฉ 

บรรยากาศการสัมภาษณ์ 
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บรรยากาศการสัมภาษณ์ 
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ผนวก ช 

ภาพบรรยากาศการให้บริการ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ           : นายคุณากร  ช่วงกระจ่าง 
วันเดือนปีเกิด : ๒๑ กันยายน ๒๕๑๖ 
สถานที่เกิด : โรงพยาบาลวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
หน้าที่ปัจจุบัน : ปลัดอ าเภอฝ่ายทะเบียนและบัตร อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ที่อยูท่ี่ปัจจุบัน   : ๙๓ หมู่ที ่๓ บ้านดอนหนองแหนพัฒนา ต าบลตาเป๊ก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  
                      จังหวัดบุรีรัมย์ 
เบอร์โทรศัพท์ : ๐๖ ๓๙๐๓ ๗๗๖๖ 
จบการศึกษา : ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์)  สาขาการปกครอง    
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง  เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
                       นิติศาสตร์บัณฑิต 
                       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ปีท่ีเข้าศึกษา :  ปีการศึกษา ๒๕๕๙   
ปีท่ีเข้าศึกษา :  ปีการศึกษา ๒๕๖๑   
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