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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ๓ ประการ ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษา
การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๒) เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์
การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน        
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) กลุ ่มต ัวอย ่างที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ค ือ  กลุ ่มข ้าราชการ 
ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับเหมางานไปท าที่บ้าน และกลุ่มขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และใช้
เทคนิค การวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑. การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน แรงงานนอกระบบในเขต

อ าเภอสามพรานส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีอายุประมาณ ๔๕ ขึ้นไป เป็นคนพ้ืนที่และมีภูมิล าเนาในเขต
อ าเภอสามพราน ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีตนเองและครอบครัว แรงงานนอกระบบไม
มีผูสนับสนุนการจายเงินสมทบเขากองทุนสวัสดิการ เนื่องจากขาดการรวมกลุมท าใหไม่สามารถเขาถึง
ทรัพยากรตางๆ ของรัฐ ไมมีนายจางถึงแมว่าบางอาชีพจะมีนายจาง/ผูวาจางแตไมสามารถระบุ
นายจ้าง/ผูวาจางที่แทจริงได โดยส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพ ( ๓๐บาท) จากภาครัฐ ผูใชแรงงาน
ที่ท างานโดยไมมีสัญญาการจางงานอยางเปนทางการ ไมมีคาจางหรือคาตอบแทนที่แนนอน ท างาน
หนักแตไดคาตอบแทนต ่า และขาดการดูแลคุ้มครองสุขภาพตามกฎหมายแรงงาน ส่วนใหญ่แรงงาน
กลุ่มนี้รายได้ต่ า ระดับการศึกษาต่ า การเข้าถึงโดยยากและเป็นผู้อายุมาก การที่แรงงานจะมีสุขภาพดี
หรือไม่อาจมีผลมาจากจ านวนชั่วโมงในการท างานของแรงงาน ส่งผลให้แรงงานนอกระบบประสบ
ปัญหาด้านสุขภาพ สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการติดต่อกับหน่วยงานราชการหรือ
นายจ้าง แรงงานนอกระบบจึงต้องเผชิญกับปัญหาทางด้านสุขภาพ  
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๒. ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของภาครัฐ ท้องถิ่น และเอกชน 
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครปฐมจะวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม ศักยภาพ
และแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้การพัฒนา แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
แรงงาน โดยมีบูรณาการการด าเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองดูแลผู้ใช้แรงงานและ
สนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับมาตรฐานด้านแรงงานการคุ้มครองทางสังคมและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบ โดยการส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงานท าและมีรายได้ 
ตามแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑๒ ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปาน
กลางสู่รายได้สูง พัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคม
เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตรัฐบาลจึงไดจัดท านโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมให้กลุ่ม
แรงงานนอกระบบ  

๓. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบใน
อ าเภอสามพราน พบว่า  

 - ด้านสุขภาพอนามัย งานหนักชั่วโมงการท างานยาวนาน ไม่มีวันหยุด ขาดความ
ปลอดภัยในการท างานมีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน แรงงานควรมีการตรวจ
สุขภาพอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้งจัดหรือสนับสนุนให้เข้ากับประกันสังคม มาตรา ๔๐ เข้านโยบายของรัฐ 
(ประกันสุขภาพ ๓๐ บาท)   

- ด้านการพัฒนาความรู้การท างาน ปัญหาค่าตอบแทนค่าตอบแทนต่ าไม่เป็นธรรมขาด
ความมั่นคงด้านค่าตอบแทน ควรจัดอบรมทักษะในการท างานนั้นๆให้แก่แรงงาน 

 - ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจ ากัด     
ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือสารเคมีรวมไปถึงเชื้อโรคต่างๆที่อยู่รอมรอบตัวผู้ปฏิบัตงิาน 

 - ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย สังคมไม่ได้ตระหนักถึงความมีตัวตนและปัญหาของ
แรงงานกลุ่มนี้  ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงานไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครองกระทรวง
แรงงานควรให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิการแรงเบื้องต้นแก่แรงงาน อบรมเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานเบื้องต้น ฯ 
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ABSTRACT 

This study consisted of three main objectives, namely,  i) to study welfare provision 

for non-formal workers in Sampran district, Nakhon Pathom province, ii) to study the strategies of 

welfare provision for non-formal workers of entrepreneurs and local administrative organizations 

in Sampran district, Nakhon Pathom province; and iii) to study problems, obstacles and 

suggestions regarding welfare provision for non-formal workers in Sampran district, Nakhon 

Pathom province. The Mixed Research based on the Documentary Research and Qualitative 

Research was carried out in this study. The sample group consisted of Government officials, 

home workers and motorcycle taxi drivers. The data was collected through conducting the In-

depth interview with the key informants and the application of Content Analysis Techniques. 

The results were found that:  

1.  Welfare provision for non-formal workers in Sampran district Most of non-formal 

workers in Sampran district were above 45 years of age. They were local people, having a 

domicile in Sampran district. Regarding medical benefits for themselves and families, there were 

no supporters making a contribution payment to the Welfare Fund. Due to lack of grouping, they 

could not access government resources. There were no employers. Although there were 

employers/hirers for certain occupations, actual employers/hirers  could not be identified. Most of 

the non-formal workers exercised their right of health insurance(30 Baht) from the government 

sector. Regarding the non-formal workers having no official employment contracts, there were no 

definite wages or compensations. They worked hard but they got low wages, including having a 

shortage of health coverage according to the labor law. Most non-formal workers of this group 

have low wages and low education. It was difficult to reach them. Moreover, they were old. 

Whether these workers are healthy or not may depend on the number of working hours they put 

in. This causes health problems among non-formal workers. On top of that, the working 

environment is not favorable to making contact with the government office or employers. 

Therefore, non-formal worker must face health problems.               

2. Strategic concepts regarding welfare provision for non-formal workers of the .  

government sector, the local sector  and the private sector showed that to determine labor strategy 

plans of Nakhon Pathom province, it will be analyzed based on the environment , potentials and 

approaches of developing Nakhon Pathom province. This will be done in order to develop, solve 

problems of and meet the needs of the labor. Implementation of agencies involving in taking care 

of informal workers will be integrated. Operating places will be supported to receive labor 

standards in terms of social  protection. Life qualities having an effect on non-formal workers will 

also be promoted through promoting and developing the workforce to have jobs and incomes 

according to the National Economic and Social Development Plan, Volume2 which has 
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determined approaches regarding the development related to the mission of Ministry of Labor 

namely, upgrading potentials of competition, liberating from Middle Income Trap to High 

Income, developing people's potentials by span of age, reforming systems in order to build the old 

age society qualitatively, reducing social discrepancies and promoting the people in the workforce 

to enter the social security system for a guarantee of  life security. Therefore, the government has 

arranged a social security policy for non-formal workers.   

3. Problems, obstacles and suggestions regarding welfare provision in Sampran district 

are as follows: 

-For health and hygiene hard work., due to long period of working, having no days 

off, lack of work safety with risks from accidents and developing diseases from working, the 

workforce should have a health checkup at least once a year or be supported in entering the social 

security, Section 40, entering the state policy( 30-Baht Health Insurance). 

-For work knowledge development, due to compensation problems, low wages 

without fairness, lack of security in terms of compensation, training for skills of particular jobs 

should be set up for the workforce. 

-For working environment Hard work., abilities of accessing to finances in the system 

are limited. Providing for knowledge in terms of machines, equipment and chemicals, including 

diseases around the operators should be conducted. 

-For legal protection, the society is not aware of the existence and problems of this 

workforce. These non-formal workers are not treated fairly in terms of employment. There is no 

law protecting them. The Ministry of Labor should provide the workforce with the knowledge for 

primary labor welfare coverage and training of primary labor law. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีก็ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของหลายฝ่าย   
ซึ่งผู้วิจัยขอระบุนาม เพ่ือเป็นการแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ได้แก่ รศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง และ 
พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ที่ได้เมตตาอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการปรับปรุง 
แก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดี และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ทุก
ท่าน ซึ่งประกอบด้วย รศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง, พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร., รศ.ดร.จารุวรรณ ข าเพชร, 
อาจารย์ ดร.บัว พลรัมย์ ที่ได้สละเวลา และให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ พร้อมทั้ง
ให้ค าแนะน าแก้ไขบางส่วนเพื่อให้เนื้อหาในวิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ ง ๓  ท่ าน อันได้แก่  พระมหาสม กลฺยาโน , ดร.,             
รศ.ดร.โกนิฎฐ์ ศรีทอง, พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร., ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
พร้อมแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และส าเร็จได้ด้วยดี  

ขอขอบพระค ุณ  นายน ิว ัต ิ ห ิร ัญ  นายกองค ์การบร ิห ารส ่วนต าบลท ่าตลาด ,      
นางสาวพิเรืองรอง ศรีวิบูลย์ นักพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด, นางพรทิพย์ 
ตั้งคุรุสรณ์ หัวหน้าฝ่ายอนามัยและสิ่งแวดล้อม, นางสงบ ชินช่งจู ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน, นายโยธิน ชิวค้า หัวหน้าวินมอเตอร์ไซค์ และขอบพระคุณผู้รับเหมาเย็บผ้าโหล
และผู้ขับวินมอเตอร์ไซรับจ้างทุกท่าน ที่ได้อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย  และ
สนับสนุนในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี ทั้งในส่วนที่เป็นงานวิชาการ งานภาคสนาม และผู้สนับสนุน
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ญาติทั้งหลายที่ได้เมตตาอนุเคราะห์สนับสนุน
คอยให้ก าลังใจในการศึกษา และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นิสิตการพัฒนาสังคม ทุกรูป/คน ที่คอยให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ และให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อันจะพึงมีจากวิทยานิพนธ์
เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณ แก่บิดา
มารดา ครูบาอาจารย์ พ่ีๆ น้องๆ รวมทั้งคณะญาติ ผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ซึ่งไม่สามารถจะเอ่ยนามได้
ทั้งหมด ผู้ให้ก าลังใจ ผู้ให้ก าลังสนับสนุน  ตลอดระยะเวลาที ่ ได้ท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ม า       
ขอกราบขอบพระคุณ และขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
 

นางปณัชชยา  วงศ์บุญงาม 
                         ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

 



ฉ 
 

 

สารบัญ 

เรื่อง                         หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภาพ ฌ 

บทที่ ๑  บทน า  ๑ 
 ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงค์การวิจัย ๖ 
 ๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ ๖ 
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๖ 
 ๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๗ 
 ๑.๖  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๘ 
 ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 

๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ 
๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
๒.๔  แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอก 
๒.๕  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗  กรอบแนวคิด 

๘ 
๑๓ 
๒๕ 
๖๐ 
๖๙ 
๗๓ 
๘๐ 

บทที่ ๓  วิธีด าเนินการวิจัย ๘๑ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

๓.๒  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔  ลักษณะของเครื่องมือ 
๓.๕  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล/การปฏิบัติการวิจัยในพื้นท่ี 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 

๘๑ 
๘๑ 
๘๒ 
๘๓ 
๘๓ 
๘๔ 
๘๔ 

 

 



ช 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 

เรื่อง                         หน้า 

บทที่ ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๘๖ 
 ๔.๑  สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานส าหรับแรงงานนอกระบบ   ๘๖ 
 ๔.๒  ผลการวิเคราะห์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ ในอ าเภอสามพราน  

       จังหวัดนครปฐม 
 

๙๓ 
 ๔.๓  ผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ 

        ในอ าเภอสามพราน  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

๙๗ 
 ๔.๔  ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

 
 

๑๐๕ 
 ๔.๕  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๐๘ 

บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๑๑๑ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

๕.๒  อภิปรายผล 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

๑๑๑ 
๑๑๘ 
๑๒๐ 

บรรณานุกรม ๑๒๒ 
ภาคผนวก  ๑๒๙ 
 ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
ภาคผนวก ค ภาพถ่ายในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๑๓๐ 
๑๓๗ 
๑๔๒ 

ประวัติผู้วิจัย ๑๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                   หน้า 
๒.๑     แสดงผลประโยชนจากกองทุนประกันสังคมและหลักประกันสุขภาพถวนหนา ๓๑ 
๒.๒     ประเด็นยุทธศาสตร ผลจากการวิเคราะห์ ๖๘ 
๔.๑     สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ๑๐๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 
 

 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่                  หน้า 
๒.๑     ประเภทสวัสดิการแรงงาน ๕๓ 
๒.๒     กรอบแนวคิดในการวิจัย ๘๐ 
๔.๑     กรอบแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ๑๐๓ 
๔.๒     สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๐๘ 
 



 
บทท่ี ๑ 

 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

แรงงานเป็นบุคคลที่ใช้ก าลังความคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลตอบแทน โดยอาจจะเป็นเงินตรา 
หรือสิ่งของก็ได้เป็นปัจจัยการผลิตที่มีความส าคัญ สามารถน าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาสร้างผลการผลิต 
ตามที่ตนต้องการได้ แรงงานมนุษย์จึงเป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง การจะพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้านั้น รัฐบาลต้องให้ความส าคัญกับก าลัง 
แรงงานเป็นอย่างมาก นับตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ ๑๘ - ๑๙ เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมขึ้น จากประเทศ
อังกฤษสู่ประเทศยุโรป และได้แพร่หลายไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้ระบบการ
ผลิตในอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป มีการน าเครื่องจักรกลมาใช้ท าการผลิตแทนแรงงานมากขึ้น แม้แต่ใน
ภาค การเกษตรยังน าเครื่องจักรกลมาใช้ช่วยในการผลิตให้ทันกับจ านวนความต้องการของตลาดอย่างไรก็
ตาม แรงงานยังมีความส าคัญทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม เพราะแรงงานถือเป็นปัจจัยการ
ผลิตที่ส าคัญ ทั้งในการผลิตของภาคอุตสาหกรรมและการเกษตร และถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญไม่น้อยกว่า
ปัจจัย การผลิตอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านวัตถุดิบ เงิน ที่ดิน อุปกรณ์ เครื่องจักร ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ฯลฯ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งของการผลิต ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างการผลิตของการจ้างงานทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ส่งผลให้ก ารผลิตและสภาพ 
การจ้างงานมีความยืดหยุ่นและไม่เป็นทางการ การผลิตและการท างานเกิดการปรับเปลี่ยน โดยการจ้าง
การผลิตเฉพาะทาง และมีความยืดหยุ่นมากข้ึนแทนการจ้างโรงงานหรือสถานที่ประกอบการ ที่ท างานเต็ม
เวลาเพียงแห่งเดียว ท าให้เกิดการจ้างงานในลักษณะ “Just in Time Workers” ซึ่งมีลักษณะการจ้าง
งานเป็นการชั่วคราว การจ้างงานบางเวลา การจ้างงานตามระยะเวลา การรับเหมา ช่วง (Sub – 

Contract) การจ้างงานในลักษณะดังกล่าว มีผู้ประกอบการที่เป็นทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่ ที่ผลิตสินค้า
และผู้ผลิตพ้ืนฐานที่เป็นด าเนินการกิจการของตนเอง (Own Account Workers) การด าเนินมาตรการ
ลดต้นทุนการผลิตและการพยายามเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันทางการค้า จึงได้ลดขนาดการจ้างแรงงาน
ประจ าที่ได้รับสวัสดิการเต็มรูปแบบ และเพ่ิมการจ้างแรงงานแบบลูกจ้างชั่วคราว (Non – Standard) ใน
ภาคการจ้างงานต่างๆกระจายอยู่ทั่วไป ระบบการจ้างงานเช่นนี้เป็นระบบ การจ้างงานที่เกิดขึ้นมาเพ่ือลด
ต้นทุนการผลิตของนายจ้างและสร้างการได้เปรียบทางการค้ามากขึ้น รวมทั้งการปฏิรูปองค์กรและการลด
ขนาดขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากลักษณะงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดแรงงานที่เรียกว่า“แรงงานนอกระบบ” แรงงานนอกระบบ (Informal 



๒ 

Workers) คือ ผู้ที่ท างานไม่เต็มเวลา หรือไม่ได้รับบันทึกอยู่ในฐานข้อมูลแรงงานภาครัฐ สภาพการจ้าง
งานไม่มีรูปแบบการจ้างงานที่แน่นอนยากแก่การระบุว่าใคร คือนายจ้าง ใครคือลูกจ้าง และยากแก่การ
ควบคุมดูแลด้วยกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนๆที่ เป็นทางการของสังคมไม่ได้อยู่ในความคุ้มครองของ
กฎหมาย๑ เป็นแรงงานขนาดใหญ่ในตลาดแรงงานที่ครอบคลุมผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รับจ้างท า
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระอ่ืน ๆ๒ มีจ านวนมากถึง ๒ ใน ๓ ของ ก าลังแรงงานทั้งหมดในประเทศและใน
ส่วนกรุงเทพมหานครมีประมาณ ๑.๒๙ ล้านคนมากเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ๓  

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) เน้นการ
ยกระดับประสิทธิภาพของการประกันสังคม เพ่ือความมั่นคงทางรายได้  และเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชน โดยมุ่งเน้นการขยายการคุ้มครองการประกันสังคม ให้ครอบคลุมทั้งแรงงานในระบบและนอก
ระบบ ซึ่งกระทรวงแรงงานและส านักงานประกันสังคมได้ใช้เป็นฐานในการขยายความคุ้มครองการ
ประกันสังคมสู่เศรษฐกิจนอกระบบ ดังนั้นการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ จึง
เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบหลักประกันและการคุ้มครองให้ครอบคลุมมากขึ้นของกระทรวงแรงงาน
และถือเป็นนโยบายของรัฐบาลด้วย ส านักงานประกันสังคมเห็นชอบในหลักการแนวทางขยายความ
คุ้มครอง๔ ให้ลูกจ้างในระบบที่ถูกยกเว้นโดยกฎหมายประกันสังคมให้ได้รับการความคุ้มครอง และขยาย
ความคุ้มครองไปสู่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในรูปแบบโครงการประกันสังคมพิเศษแบบสมัครใจและมี
เป้าหมายขยายไปสู่แรงงานนอกระบบ ๙ กลุ่มอาชีพ คือ แรงงานที่รับงานไปท าที่บ้านรับจ้างทั่วไป      
นอกบ้าน ผู้รับเหมาหรือรับช่วงงานรับจ้างท างานในครัวเรือน กลุ่มขับรถรับจ้าง รับจ้างในกิจการประมง 
เกษตรกร ผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ  และลูกจ้างที่ท างานไม่ต่อเนื่องหรือท างาน    
บางเวลา๕ อย่างไรก็ตามแนวนโยบายดังกล่าวยังไม่มีความคืบหน้ามากนัก และจะต้องด าเนินการต่อ

                                                           
๑ ธีระ สินเดชารักษณ์และคณะ, “ความพร้อมของแรงงานนอกระบบกับการเป็นสังคมผู้สูงอายุในประเทศ

ไทย” รำยงำนวิจัย, (คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔). 
๒ นิรมล นิราทร และคณะ , “แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ”, รำยงำนวิจัย , 

(ส านักงาน ปลัดกระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๐). 
๓ พานิช จิตร์แจ้ง, ข่ำวกระทรวงแรงงำน, โครงก ารสัมมน าเชิงปฏิบัติการรูปแบบ (Model) การบริหาร 

จัดการแรงงานนอกระบบเพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
ของกรุงเทพมหานคร (กทม.), [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา: http://www.thaigov.go.th/th/news-ministry/ [๑๕ 
สิงหาคม ๒๕๕๕]. 

๔ ส านักงานประกันสังคม, รำยงำนสรุปส ำหรับผู้บริหำร เรื่องความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการ
ขยายความคุ้ มครองประกันสั งคมสู่ แรงงานนอกระบบ , โครงการวิทยาลัยการเมือง สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

๕ สุรินทร์ จิรวิศิษฎ์, กำรบรรยำยรับมอบนโยบำยและแนวปฏิบัติรำชกำร ปีงบประมาณ ๒๕๔๙ แก่
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ, ๒๕๔๙. 



๓ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  ๑๐ พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔๖ โดยอาจทดลองให้มีการ
ประกันสังคมในกลุ่มท่ีมีความพร้อมมากที่สุดก่อน 

ผลการส ารวจในปี ๒๕๖๐ พบว่า ในจ านวนผู้มีงานท าทั้งสิ้น ๓๗.๗ ล้านคน เป็นผู้ท างานที่
ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน เรียกว่าแรงงานนอกระบบ ๒๐.๘ 
ล้านคน หรือร้อยละ ๕๕.๒ และที่เหลือเป็นแรงงานในระบบ ๑๖.๙ ล้านคน หรือร้อยละ ๔๔.๘ ส าหรับ
แรงงานนอกระบบเมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชายมีจ านวนมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย คิอเพศชาย 
๑๑.๕ ล้านคน หรือร้อยละ ๕๕.๓ และเพศหญิง ๙.๓ ล้านคน หรือร้อยละ ๔๔.๗ ของแรงงานนอกระบบ
ทั้งหมด นอกจากนั้นแรงงานนอกระบบท างานอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดร้อยละ ๓๕.๓ 
รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ ๒๒ .๙  ภาคเหนือร้อยละ ๒๑ .๒ ภาคใต้ร้อยละ ๑๓.๔ และ
กรุงเทพมหานครมีแรงงานนอกระบบน้อยที่สุดร้อยละ ๗.๒ ส าหรับระดับการศึกษาที่ส าเร็จของแรงงาน
นอกระบบ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ ากว่า ประมาณ ๑๒.๖ ล้าน
คน หรือร้อยละ ๖๐.๕ รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา ๖.๒ ล้านคน หรือร้อยละ ๒๙.๘ และมี
ระดับอุดมศึกษา ๒.๐ ล้านคน หรือร้อยละ ๙.๕ จะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นผู้มีการศึกษา
ในระดับที่ไม่สูงนัก เมื่อเทียบกับแรงงานในระบบ ดังนั้นหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนด้านการศึกษาแก่แรงงานนอกระบบเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและยกระดับสถานภาพการ
ท างานของแรงงานนอกระบบให้ดีขึ้น ด้านการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบ
มากกว่าครึ่งหนึ่งท างานอยู่ในภาคเกษตรกรรมโดยมีจ านวนถึง ๑๑.๕ ล้านคน หรือร้อยละ๕๕.๕ รองลงมา
ท างานอยู่ในภาคการค้าและการบริการร้อยละ ๓๓.๔ และภาคการผลิตร้อยละ ๑๑.๑ ตามล าดับ ปัญหา
จากการท างานที่แรงงานนอกระบบต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากที่สุด คือปัญหาการเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทน ร้อยละ ๕๖.๐ รองลงมาเป็นงานที่ท าไม่ได้รับการจ้างอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ ๑๖.๑ และการ
ท างานหนักร้อยละ ๑๔.๗ ที่เหลือเป็นอ่ืน เช่น ไม่มีสวัสดิการ ไม่มีวันหยุดท างานไม่ตรงเวลาปกติ ชั่วโมง
ท างานมากเกินไปและลาพักผ่อนไม่ได้ เป็นต้น๗ 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจสูงเพราะ เป
นเมืองเศรษฐกิจที่ส าคัญเมืองหนึ่ง มีศักยภาพในการพัฒนาที่ดี มองทั้งในดานของจ านวน ประชากรที่มี
จ านวนมาก และยังการทองเที่ยวที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่ส าคัญมากมายหลายแหง เปนเมืองที่มีประวัติ
ศาสตรที่ยาวนาน มีประเพณีและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณโดดเดนและมีความ สวยงาม การคมนาคมขนส
งที่คลองตัว ถือไดวาเปนเมืองเศรษฐกิจหลักที่มีความส าคัญจังหวัดหนึ่ง ดวยเหตุนี้จึงเปนแรงดึงดูดใหมี
การท างานของแรงงานมากขึ้น ซึ่งถาพิจารณาดูจากขอมูลสถิติ แลวพบวามีจ านวนแรงงานนอกระบบอยู

                                                           

  ๖ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔, ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๐ หน้า ๕๙. 

 ๗ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กำรส ำรวจแรงงำนนอกระบบ,ไตรมำส ๓/๒๕๖๐ (เดือนกรกฎาคม – กันยายน 
๒๕๖๐). 



๔ 

เปนจ านวนมากถึง ๒๕๓,๒๖๔ คนซึ่งมากกวาแรงงานใน ระบบที่มีจ านวน ๖๕๑,๐๐๔ คน๘ จากขอมูล 
ขางตนสามารถสรุปไดวาจังหวัดนครปฐมมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของแรงงานนอกระบบซึ่งแรงงานเหลานี้มี
ความตองการทางดานคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ ที่มากขึ้นเชนกัน ซึ่งแตกตางจากกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดอ่ืนในภาคกลางที่มีจ านวนแรงงานในระบบมากกวา แรงงานนอกระบบ แม้ว่ารัฐบาลจะก าหนด
มาตรการและกฎหมายคุ้มครองแรงงานให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการขยาย
การคุ้มครองประกันสังคมออกสู่แรงงานนอกระบบการแก้ไข พระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ ให้แรงงานนอกระบบมีสิทธิและสวัสดิการจากนายจ้างเท่าเทียมกับแรงงานในระบบ หากจากการ
ส ารวจจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าปัญหาจากการท างานที่แรงงานนอกระบบพบปัญหาที่ส าคัญ คือ 
ปัญหาจากการท างาน ปัญหาจากสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัญหาความไม่ปลอดภัยในการท างาน 
จึงนับเป็นปัญหาส าคัญที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรค านึงถึง เพราะมีความเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา เศรษฐกิจ
และสังคมโดยตรง ขณะที่ภาครัฐได้ขยายความคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบด้วยการก าหนด อัตราค่าแรง
ขั้นต่ าการเสริมสร้างการเข้าถึงแหล่งงาน และสร้างความยั่งยืนของอาชีพให้กับแรงงานนอกระบบ๙ แต่ก็ยัง
พบว่าแรงงานนอกระบบที่ยังไม่ได้รับการคุ้มครอง ไม่มีหลักประกันทางสังคม และไม่ได้รับความคุ้มครอง
จากการท างานตามกฎหมายแรงงานที่ปรากฏว่ายังมีเป็นจ านวนมาก ที่มีปัญหาค่าตอบแทนจากการ
ท างานที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง ไม่มีความปลอดภัยในการท างานรวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ไม่ถูกสุขลักษณะ และยังพบลักษณะร่วมที่ส าคัญคือ มีการศึกษาต่ า รายได้น้อย มีหนี้สินไม่มี
ความมั่นคงในรายได้ การขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งทุน ยังไม่มีการรวมกลุ่ม และ ประการส าคัญ คือ ค่าจ้าง
แรงงานที่มีเงื่อนไขการจ้างงานที่ไม่เป็นธรรม เนื่องจากไม่มีองค์กร ไม่มีตัวแทน ไม่มีอ านาจต่อรอง และ
ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน๑๐ ที่มีความต้องการให้ภาครัฐ
ช่วยเหลือมากที่สุด๑๑  

แมวาเศรษฐกิจมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน มีการจางงานแรงงานนอกระบบมากข้ึนแตก็ไมได หมาย
ความวาแรงงานนอกระบบจะไดรับสวัสดิการและสิทธิผลประโยชนมากขึ้นตามไปดวย เนื่องจากนายจาง
หรือผูประกอบการมีตนทุนที่สูงขึ้น ท าใหเกิดการจางงานและรายไดที่ไมเปนธรรม ท าใหแรงงานนอก
ระบบสูญเสียคุณภาพชีวิตหรือไดรับคุณภาพชีวิตที่นอยลง ทั้งนี้การประกันตนในอ าเภอสามพราน 
มีผูมาประกันตนตามมาตรา ๔๐ เพียงรอยละ ๑๐ จากผูมีสิทธิ์ ทั้งหมดซึ่งถือวานอยมาก และส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดนครปฐมเองไดท าการประชาสัมพันธ และลงพ้ืนที่ในชุมชน เพื่อใหแรงงานนอกระบบ
                                                           

 ๘ ส านักงานแรงงานจังหวัด นครปฐม, สถำนกำรณ์แรงงำนจังหวัด ไตรมำส ๑/๒๕๖๐ (มกรำคม – 
มีนำคม ๒๕๖๐), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://nakhonpathom.mol.go.th. 

 ๙ ส านั ก งานน โยบายและยุ ท ธศาสตร์ , แผนแม่ บท ด้ำนแรงงำน  (พ .ศ . ๒๕๕๐ -๒๕๕๔ ) ,                  
(ส านักปลัดกระทรวง : กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๐), หน้า๓-๑๔. 

 ๑๐ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชีพ, แรงงำนนอกระบบคือใคร,บทความทางวิชาการ, [ออนไลน์],
แหล่งที่มา : http://www.homenetthailand.org, (๒๕ กันยายน ๒๕๕๖). 

 ๑๑ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ผลส ำรวจแรงงำนนอกระบบปี ๒๕๕๕, บทสรุปส าหรับผู้บริหาร, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : http://service.nso.go.th หน้า ๒, [๒๖.กันยายน ๒๕๕๖]. 



๕ 

ในอ าเภอสามพรานมีการประกันตนเพ่ิมมากขึ้น โดยตั้งเปาไวที่ ๕๖,๐๐๐ ราย๑๒  อย่างไรก็ตามแรงงาน
นอกระบบจ านวนมากยังขาดหลักประกันความมั่นคงเมื่ออายุมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่เริ่ม
เข้าสู่ตลาดแรงงานเมื่ออายุยังน้อย และแสวงหารายได้จากแหล่งงานนอกชุมชน โอกาสที่ผู้ใช้แรงงาน
เหล่านี้จะได้รับการดูแลเลี้ยงดูทางเศรษฐกิจ จากครอบครัวและชุมชนจึงค่อย ๆ ลดน้อยลง เมื่อผู้ใช้
แรงงานนอกระบบเข้าสู่วัยสูงอายุมักไม่มีเงินออมส่วนตัวสะสมไว้ส าหรับดูแลตนเองในวัยชรา ประกอบกับ
ลูกหลานในครอบครัวของตนมีภาระต้องท างาน และมีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจมากจนไม่อาจดูแลเลี้ยงดูได้ 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องขยายความคุ้มครองทางสังคมให้มีขอบเขตครอบคลุมแรงงานนอกระบบ
ด้วย เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอ         
สามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการการจ้างงานแรงงานนอกระบบที่ต่างมีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันทางสังคม คือ ภาครัฐ ผู้จ้างงาน และแรงงานนอกระบบ หน่วยงานภาคส่วนอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องโดยการศึกษาปัจจัยที่ท าให้แรงงานนอกระบบเข้าร่วมสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบต่างๆที่รัฐ
จัดสรรค์ให้เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงานนอกระบบ 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

๑.๒.๑. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
๑.๒.๒. เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
๑.๒.๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอก

ระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑ การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นอย่างไร 
๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบใน

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อะไรบ้าง 
 
 
 

                                                           

 ๑๒ ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน, สถิติแรงงำนเทศบำลสำมพรำน ไตรมำส ๑/๒๕๖๐ (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๖๐), [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.samphrancity.go.th/index.php 



๖ 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาการจัด

สวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จาก เจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่น หัวหน้า      
วินมอเตอร์ไซค์ กลุ่มแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพรานได้แก่ กลุ่มรับเหมางานมาท าที่บ้าน และผู้ขับ
รถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง รอบด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ได้ลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูล โดยจะท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  

๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
๑.๔.๑.๑ ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวข้องกับที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ

แรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านสุขภาพอนามัย ๒) ด้าน
การพัฒนาความรู้ทักษะการท างาน ๓) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ ๔) ด้านการคุ้มครองตาม
กฎหมาย 

๑.๔.๑.๒ ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวข้องกับที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การ
จัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ๑) ด้านนโยบายของ
ภาครัฐ ๒) ด้านการด าเนินงานของภาครัฐ ๓) ด้านการบริหารจัดการจากภาครัฐ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ในการท าวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยได้แก่ แรงงานนอกระบบในต าบลท่าตลาด 

และจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คือ 
เจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่น จ านวน ๔ คน และหัวหน้าวินมอเตอร์ไซค์ จ านวน ๑ คน กลุ่มแรงงานนอกระบบใน
อ าเภอสามพรานได้แก่ กลุ่มรับเหมางานมาท าที่บ้าน จ านวน ๕ คน และขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จ านวน 
๑๖ คน รวมทัง้หมด ๒๖ คน 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก

ศึกษาเฉพาะแรงงานนอกระบบในพื้นที่ต าบลท่าตลาด อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ท าการศึกษาในระหว่าง เดือน สิงหาคม ๒๕๖๐ – เดือน มีนาคม ๒๕๖๑ รวม ๖ เดือน 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
  ๑.๔.๕.๑ แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
  ๑.๔.๕.๒ แนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ 
  ๑.๔.๕.๓ แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ 
  ๑.๔.๕.๔ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
 
 



๗ 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
๑.๕.๑ กำรจัดสวัสดิกำรแรงงำน หมายถึง สวัสดิการที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ

เอกชนจัดให้มีขึ้น เพ่ือให้พนักงาน หรือผู้ที่ปฎิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการ
ท างาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นแอนในการด ารงชีวิต หรือค่าจ้างท่ีรับอยู่ประจ า  

๑.๕.๒ แรงงำนนอกระบบ หมายถึง แรงงานที่ไม่มีลักษณะความสัมพันธ์ในการท างาน
ลักษณะนายจ้างกับลูกจ้างแต่มีลักษณะการท างานเป็นการท างานของการจ้างเหมาหรือรับจ้างทั่วไปและผู้
ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้ แต่ไม่ได้รับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เช่น งานรับเหมามาท าที่บ้าน 
งานภาคบริการร้านอาหาร วินมอร์เตอร์ไซต์รับจ้างฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงแรงงานนอกระบบที่ได้ท าการศึกษาใน
ครั้งนี้ศึกษาแรงงานนอกระบบที่อยู่ในเขตอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๑.๕.๓ นโยบำยสวัสดิกำร หมายถึง แนวทางหรือหลักการที่รัฐก าหนดเพ่ือเปนทิศทางในการ
ก ากับดูแล ควบคุม สงเสริมในเรื่องสวัสดิการที่มีความเหมาะสมมีมาตรฐานมีความเปนธรรม และมีความ
พึงพอใจตอผูใชแรงงงานไมวาจะเปนนายจางหรือผูใชแรงงาน 

๑.๕.๔ ยุทธศำสตร์ คือกระบวนการซึ่งบุคคล องค์การตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับทรัพยากรซึ่งมี
อยู่อย่างจ ากัดเพ่ือสนองความต้องการบนห้วงเวลาเฉพาะภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ไม่มีความแน่นอน 
 
๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับ 

๑.๖.๑ ท าใหทราบการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
๑.๖.๒ ท าใหทราบแนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
๑.๖.๓ ท าใหทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน

นอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

 



 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ  

ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาเชื่อมโยงกับการศึกษาวิจัย พอประมวลสรุปแนวคิด ทฤษฎี ดังมีเนื้อแบ่ง
ออกเป็น ดังนี้  

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
๒.๔ แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ 
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗ กรอบแนวคิด 

 
๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 

การจางงานโดยทั่วไปนั้น นอกจากผูใชแรงงานจะไดรับคาตอบแทนเปนสินจางส าหรับ 
การท างานใหนายจางแลว ผลตอบแทนอีกอยางหนึ่งที่กฎหมายคุมครองแรงงานระบุไววานายจาง 
จะตอง จัดใหแกผูใชแรงงาน คือ “สวัสดิการ” (Welfare) และใหถือวาสวัสดิการที่นายจางจัดใหเป
นสวน หนึ่งของสินจาง ดังนั้นสวัสดิการจึงมีความหมายที่กวางขวางและครอบคลุมถึงบริการตางๆ ที่
กิจการจัดใหเพ่ือใหพนักงานมีความเปนอยูที่มั่นคงและปลอดภัย 

๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ส าหรับความหมายของงานสวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นงานที่มีขอบข่าย

กว้างขวางช่วยเสริมสร้างการพัฒนาทางด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างดียิ่ง และยังถือว่าเป็นหลักคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบเรียบถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดงานสวัสดิการสังคมให้ความหมายของการจัดสวัสดิการสังคม หรือบางครั้งเรียกว่างาน
สวัสดิการสังคม  ดังนี้ 

ค าว่า “สวัสดิการ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ให้
ความหมายไว้ว่าการให้สิ่งที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ท างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบาย
เช่น มีสถานพยาบาล ให้ที่พักอาศัย จัดรถรับส่ง๑ 

                                           
๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๕๔), หน้า ๖๐๒. 



๙ 
 

Encyclopedia of Social Work ได้ ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคมหมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพ่ือมุ่งป้องกันและขจัดปัญหา
สังคมหรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน  

วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคมเป็นระเบียบ ความ
ต้องการของสังคมเป็นที่ยอมรับกันว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานที่มีความส าคัญ ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไป ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมและสังคม สู่สิ่งที่คาดหวังว่าดีกว่ารวมไปถึงความอุดมสมบรูณ์ในที่สุด๒ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคม 
หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคมรวมทั้งการ
ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ระดับมาตรฐาน โดย
บริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมทั้งในด้านการรักษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย การมีงานท า
การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบริการสังคม
ทั่วไปโดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรี  ความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนต้องได้รับและเข้า
มามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมทุกระดับ 

สุพัตรา แก้วชาญศิลป์ ได้กล่าวถึง สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม
เพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชน และความมั่นคงทางสังคม ในระดับมาตรฐานเพ่ือ
เป็นการพัฒนาสังคมในระดับมาตรฐาน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยที่การ
ด าเนินการสวัสดิการสังคมจะต้องประกอบด้วยสถาบันทางสังคมและบุคลากรในหลากหลายวิชาชีพ
หรือ สหวิชาชีพเป็นผู้ปฏิบัติในแต่ละด้านที่จะส่งผลให้สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมมี
มาตรฐานและมีคุณภาพ๓ 

วิยะดา  ตีระแพทย์ ได้กล่าวถึง สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมที่ จัดขึ้นโดยรัฐบาล
และเอกชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนให้
มีมาตรฐานในการด ารงชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการด าเนินงานสวัสดิการสังคม
จะต้องอาศัยสถาบันทางสังคม และบุคลากรหลากหลายวิชาชีพหรือ สหวิชาชีพเป็นผู้ร่วมมือกัน
ท างานในแต่ละด้านเพื่อประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในสังคม๔    

สุรีรัตน์ ก้านบัวแก้ว ได้กล่าวถึง สวัสดิการสังคมเป็นการ ตอบสนองต่อความต้องการทั้ง
บุคคลธรรมดาและบุคคลที่มีปัญหาซึ่งก็คือ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมต่างๆ นั่นเอง ส่วนลักษณะของการ

                                           
๒วันทนีย์ วาสิกะสินและคณะ, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์, พิมพ์ครั้ง

ที ่๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมไาสตร์, ๒๕๕๓), หน้า ๒๐. 
๓สุพัตรา แก้วชาญศิลป์. การจัดสวัสดิการสังคมในชุมชนแออัด.ผลงานเพื่อเสนอพิจารณาให้ด ารง 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ๙ (เชี่ยวชาญ) กรมประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม, ๒๕๕๐. 

๔วิยะดา ตรีะแพทย,์ การน านโยบายถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๗๕. 



๑๐ 
 

บริการนั้นในประเทศท่ีก าลังพัฒนาก็จะมีความหมายถึง การช่วยเหลือในด้านต่างๆ รวมทั้งการจัดการ
รักษาและปัจจัย ๔ เท่าท่ีจ าเป็นให้ผู้รับบริการเท่านั้น๕ 

ลือพงษ์ บัวเพ็ชร ได้กล่าวถึง สวัสดิการสังคม หมายถึงโครงการ สาธารณะด้านสวัสดิการ
แก่ประชาชนเพ่ือเตรียมหามาตรการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับอาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค สถานศึกษา สถานพยาบาล รวมทั้งการหามาตรการป้องกันและ
ส่งเสริมระบบสวัสดิการต่างๆให้ดีขึ้น๖ 

Day and Others ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคมหมายถึง ระบบบริการทางสังคม
ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้สมาชิกในสังคมได้รับบริการทางสังคม ซึ่งถือว่าเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่
บุคคลทุกคนพึงได้รับ๗ 
 พรอนันต์ กิตติมั่นคง กล่าวว่า สวัสดิการสังคมเป็นระบบการ จัดบริการที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกระดับทั้งรัฐบาลและเอกชน เพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี 
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม ทั้งนี้ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ ต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลแต่ละ
วัย๘ 
 วิจิตร ระวิวงศ์ ได้อธิบายว่า สวัสดิการแรงงาน หมายถึง การด าเนินการใดๆ ไม่ว่าโดย
นายจ้าง รัฐบาลหรือสหภาพแรงงานที่มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างในกิจการอุตสาหกรรม หัตถกรรม 
พาณิชกรรมการขนส่งและบริการ ซึ่งเป็นการประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ภาคเกษตรกรรมสามารถมีสภาพ
การท างานระดับความเป็นอยู่และสุขภาพอนามัยที่ดี  มีความปลอดภัยในการท างานมีความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานละความมั่นคงในการด ารงชีวิต และยังได้แยกพิจารณาความหมายของ
สวัสดิการแรงงานตามทัศนะของนายจ้างและลูกจ้างซึ่งแตกต่างกันออกไป ดังนี้ คือ  
 สวัสดิการแรงงานตามทัศนะของลูกจ้าง หมายถึง การช่วยเหลือจากนายจ้างเพ่ือให้พวก
เขามีสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในระดับที่ดีพอสมควรตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดหรือเหนือกว่า
กฎหมายก าหนด ถ้าได้รับในเกณฑ์ที่ดีกว่ากฎหมายก าหนดก็พอใจและมีก าลังใจที่จะตั้งหน้าตั้งตา
ท างานให้เกิดผลดีกิจการ ธรรมชาติของลูกจ้างก็คือประสงค์จะได้รับสวัสดิการจากนายจ้างอย่างดีที่สุด
และมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได ้
 ส าหรับนายจ้างหรือเจ้าของกิจการ สวัสดิการแรงงานย่อมหมายถึงต้นทุนทางอ้อมที่มีผล
ท าให้ต้องใช้จ่ายเพ่ือการลงทุนและไม่มีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับผลงานของลูกจ้าง ซึ่งต่างกับเงินเดือน
หรือค่าจ้างซึ่งเป็นค่าตอบแทนโดยตรงของผลงานที่ลูกจ้างท า นายจ้างประเภทที่มองไม่เห็น
                                           

๕สุรีรัตน์  ก้านบัวแก้ว , การจัดสวัสดิการแก่เด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์ , 
วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๒). 

๖ลือพงษ์ บัวเพ็ชร. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้รับงานไปท าที่บ้าน. วิทยานิพนธ์ปริญญา
สังคมศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์าสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว, ๒๕๕๓. 

๗
Day, Phyllis J. and others.Social working. 2nd ed. Massachusetts: Allyn & Bacon, 

2000. Ivancevich, John M. and Michael T.Matteson, (Organizationbehaviorand management. ๖th ed. 

Houston : McGraw–Hill Inc, 2002), p 25. 
๘พรอนันต์ กิตติมั่นคง ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าาบลศรีวิไล 

อ าเภอศรีวิไล จังหวัดหนองคาย, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม). 



๑๑ 
 

ความสัมพันธ์กันเลยระหว่างสวัสดิการกับผลงานก็จะให้สวัสดิการแก่คนงานเท่าที่จ าเป็นหรือเท่าที่
กฎหมายก าหนดไม่มากไปกว่านั้น กับทั้งมีความรู้สึกว่าการให้สวัสดิการแก่ลู กจ้างเป็นภาวะจ ายอม 
ส่วนนายจ้างที่เห็นว่าสวัสดิการมีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวกับผลงานในลักษณะที่เป็นการจูงใจให้คนงานดีและ
เต็มที่ ก็จะพยายามให้สวัสดิการแก่คนงานมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
 กระทรวงแรงงาน ได้ให้ความหมายสวัสดิการแรงงาน คือ การด าเนินการใดๆ ไม่ว่าโดย
นายจ้าง สหภาพแรงงาน (ลูกจ้าง) หรือรัฐบาล ที่มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถมีระดับความ
เป็นอยู่ที่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน 
มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต ไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่านั้นแต่รวมถึง
ครอบครัวของลูกจ้างด้วย๙ 
 ชุติกาญจน์ ศิริค า ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงาน ว่า หมายถึง ความ สะดวกสบาย
ใดๆ ที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างขณะปฏิบัติงาน หรือนอกเวลาท างาน เป็นผลให้  ลูกจ้างมีความผาสุก 
ความพึงพอใจ ได้รับความปลอดภัยสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์และ มีหลักประกันของชีวิต หรือได้รับ
ประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือนตามปกติ  ที่ลูกจ้างพึงได้ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
แรงงาน ซึ่งสวัสดิการแรงงานนั้นมีความแตกต่างจาก สวัสดิการสังคม โดยสวัสดิการแรงงานมุ่งถึงสิ่งที่
นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือให้เกิด สภาพแวดล้อมที่ดีและลูกจ้างได้รับความสะดวกสบายในการ
ท างาน๑๐ 
 พิเชษฐ์สอนสิริ ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงาน ว่า เป็นการตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานอันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือนโดยเราอาจเรียกรวมๆ ว่า เป็นรายได้พิเศษ  (Extra 
Income) ที่องค์กรจ่ายให้ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมเติมจากเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  จ่ายให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่ ให้มีก าลังกายมีก าลังใจปฏิบัติงานให้เป็นผลดีแก่องค์กร๑๑ 
 จิตราพัชร์  กีรตินันทเจตน์ กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือ สิ่งตอบแทนที่
อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษา และ  ด้านนันทนาการที่
บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  โดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของ
และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงาน๑๒ 
 นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้ความหมายของค าว่า สวัสดิการแรงงานว่า หมายถึง สิ่งหรือภาวะการ
ที่นายจ้างจัดให้เพ่ือความสะดวกสบายหรือความอยู่ดีกินดีของลูกจ้าง และได้อธิบายเพ่ิมเติมอีกว่า 

                                           
๙กระทรวงแรงงาน http://www.labour.go.th.welfare/index.html (จากการสืบค้น ณ วันท่ี ๑๗ 
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พริซิช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
๒๕๕๖). 



๑๒ 
 

การอยู่ของลูกจ้างเป็นภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมและสหภาพแรงงาน เป็นส่วนหนึ่ง
นโยบายการบริหารงานบุคคล สวัสดิการแรงงานเป็นประโยชน์แก่คนงานในฐานะผู้รับ เป็นประโยชน์
แก่นายจ้างในฐานะที่เป็นมูลเหตุจูงใจให้มีการผลิตที่ดีขึ้น และเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสังคม
เฉพาะอย่างยิ่งปัญหาแรงงาน๑๓ 
 สมพงษ์ จุ้ยศิริ  กล่าวว่า สวัสดิการเป็นค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนนอกจากค่าจ้าง ที่นายจ้าง
จัดให้ลูกจ้างโดยไม่ได้ค านึงถึงว่าลูกจ้างนั้นจะท างานได้มากหรือน้อย เป็นคนขยัน เป็น  คนดีหรือไม่ดี
อย่างไร แต่ที่จัดให้ก็เพราะถือว่าเป็นลูกจ้างของเรา เป็นเหมือนลูกของเรา เป็น  เหมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ถึงอย่างไรก็ต้องช่วยเขาจัดให้เขามีความสุข๑๔  
 สุชาวดี พูนทรัพย์ กล่าวไว้ว่า สวัสดิการ เป็นผลประโยชน์ตอบแทนการท างาน ที่นายจ้าง
จัดให้แก่ลูกจ้างนอกเหนือจากเงินเดือน โดยก าหนดให้ในรูปที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน๑๕  
 กระทรวงแรงงาน ไดใหความหมายสวัสดิการแรงงานวา หมายถึง บริการหรือกิจกรรม ที่
นายจาง องคการนายจางหรือองคกรลูกจางหรือภาครัฐจัดใหแกลูกจางและอาจใหถึงสมาชิกใน 
ครอบครัวของลูกจาง ซึ่งจะชวยท าใหลูกจาง สมาชิกในครอบครัวของลูกจางมีความอยูดีกินดีมากขึ้น 
ตัวอยางสวัสดิการ เชน โบนัส หอพัก อาหาร รถรับสง เงินกูยืม กีฬา และการทองเที่ยว   เปนตน 
ทั้งนี้ แยกเปนสวัสดิการตามกฎหมาย ไดแก น้ าดื่มระหวางท างาน หองน้ า หองสวมระหวางท างาน ป
จจัย ปฐมพยาบาลระหวางท างานหองพยาบาล แพทย พาหนะน าสงโรงพยาบาล แสงสวาง ชอง
ระบาย อากาศ การใชอุปกรณความปลอดภัย การประกันสังคม เปนตน และสวัสดิการนอกเหนือจาก
ที่ กฎหมายก าหนด เปนสวัสดิการที่นายจางสมัครใจจัดให หรือเกิดจากการเจรจาตอรองกับลูกจาง เช
น โบนัส รถรับสง ชุดท างาน เปนตน  
 จากนิยามที่ให้ความหมายของค าว่า สวัสดิการสังคม คื อ กิจกรรมทั้งหลายทั้งปวง
หน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานเอกชนจัดขึ้นอย่างมีระบบ ระเบียบ เพ่ือป้องกันขจัดปัดเป่าหรือ 
แก้ปัญหาสังคมต่างๆ หรือเพ่ือปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลแต่ละคน กลุ่มชนหรือชุมชนให้ ดี
ขึ้น ในการจัดบริการหรือกิจกรรมตามในนี้ ซึ่งอาจจะเป็นบริการหรือกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืนจัด ขึ้น
เอง หรือสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้นก็ตาม ต้องอาศัยหลักวิชาชีพหลายสาขาร่วมกันท างาน 
แบบสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา นักการศาสนา และนักสังคม
สงเคราะห์ โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพ่ือให้พวกเขาเหล่านั้นอยู่ดี กินดี มีสุขภาพ และมีความสุขในระดับ
ที่น่าพึงพอใจนั่นเอง โดยปกติสวัสดิการแรงงานจะไมจ ากัดเฉพาะตัวลูกจาง ขณะที่ท างานภายใน
โรงงานหรือสถาน ประกอบกิจการเทานั้น สวัสดิการแรงงานที่สมบูรณนั้นจะตองครอบคลุมถึง
ครอบครัวของลูกจาง ตลอดจนชุมชนที่เขาอาศัยอยูดวย เพราะความจริงสวัสดิการแรงงานก็เปนสวน
หนึ่งของโครงการ สวัสดิการสังคมนั่นเอง ความเปนอยูของลูกจาง การอยูอาศัยในชุมชน การพักผ

                                           
 ๑๓สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์, ความหมายของสวัสดิการแรงงาน สรุปผลสัมมนา เร่ืองสวัสดิการแรงงาน , 
๒๕๒๐, หน้า ๑. 
 ๑๔สมพงษ์ จุ้ยศิริ , กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในประมวลสาระชุดวิชา การวางแผนกลยุทธ์
และการควบคุม เล่ม ๑, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : นนทบุรี, ๒๕๔๕). 
 ๑๕สุชาวดี พูลทรัพย์, การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการของบริษัทข้ามชาติ, วิทยานิพนธ์สังคม
สงเคราะห์ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๖). 



๑๓ 
 

อนหยอนใจ ลักษณะ ชีวิตครอบครัวสิ่งอ านวยความสะดวกตางๆ ทั้งท่ีท างานและที่บานจะมีสวนเสริม
สรางหรือบั่นทอน บุคลิกภาพของลูกจางในการท างาน  
 สรุป สวัสดิการแรงงาน หมายถึง ความสะดวกสบายใดๆ ที่ลูกจางไดรับจากนายจางขณะ 
ปฏิบัติงาน หรือนอกเวลาท างาน เปนผลใหลูกจางมีความผาสุก ความพึงพอใจ ไดรับความปลอดภัย 
สุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณและมีหลักประกันของชีวิต หรือไดรับผลประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจาก คาจ
างและเงินเดือนตามปกติท่ีลูกจางพึงไดตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงาน  

๒.๑.๒ แหล่งที่มาของสวัสดิการแรงงาน  
นภาพร อติวานิชยพงศ์  ได้กล่าวถึงระบบสวัสดิการของแรงงาน ว่า ตั้งอยู่บน แหล่งที่มา

ของสวัสดิการ ๓ ฐาน คือ  
๑. ฐานทรัพยากรธรรมชาติ มีความส าคัญต่อแรงงานนอกระบบที่อยู่ในชนบทซึ่ง ต้อง

พ่ึงพาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติจากดิน น้ า ป่า ในการยังชีพและเป็นวัตถุดิบ  ในการ
ผลิตสินค้าหัตถกรรม แต่จะมีความส าคัญน้อยต่อแรงงานที่อยู่ในเขตเมืองซึ่งมีวิถีชีวิตถูกตัดขาดจาก
การพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติแล้ว  

๒. สวัสดิการจากการต่อรองหรือจัดท ากันขึ้นเองของแรงงาน ทั้งลูกจ้างในสถาน ประกอบ
กิจการและแรงงานนอกระบบ ได้แก่ การต่อรองของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการใน ระบบทวิภาคี
ระหว่างสหภาพแรงงานกับนายจ้าง การต่อรองในระบบไตรภาคีโดยผ่านตัวแทน  ของลูกจ้างใน
คณะกรรมการไตรภาคีชุดต่างๆ การจัดท าสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือกันเองโดยผ่าน กลุ่มออมทรัพย์ของ
คนงานในสถานประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ การจัดตั้งศูนย์เลี้ยง  เด็กลูกคนงานในสถาน
ประกอบกิจการในย่านอุตสาหกรรมซึ่งบริหารงานโดยคนงานกันเอง เป็นต้น  

๓. สิทธิในสวัสดิการที่รัฐเป็นผู้จัดท ากลุ่มแรงงานที่เข้าถึงสิทธิดังกล่าวมากที่สุด คือ 
ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการเนื่องจากได้รับความคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการจากกฎหมาย แรงงาน
และกฎหมายประกันสังคม ในขณะที่แรงงานกลุ่มอ่ืนๆ ยังไม่เข้าถึงสิทธิในสวัสดิการสังคม   ที่รัฐเป็น
ผู้จัดท าให้แก่ลูกจ้างคงได้รับเพียงแต่สวัสดิการที่รัฐจัดท าให้แก่ประชาชนทั่วไป เช่น  สวัสดิการ
รักษาพยาบาลจากโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเท่านั้น๑๖ 
 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 

๒.๒.๑ ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
 ความหมายของแรงงานนอกระบบนั้นยากแก่การระบุให้ชัดเจนและครอบคลุมได้ทั้งหมด
เนื่องจากสภาพสังคมวิทยา เศรษฐกิจ ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานนอกระบบในแต่ละ
กลุ่มต่างมีความแตกต่างและมีความหลากหลาย แต่ยังคงมีผู้ให้ความหมายหรือค าอธิบายที่แตกต่าง
กันในเรื่องแนวคิดและมุมมอง ซึ่งความหมายที่ส าคัญและเก่ียวข้องกับแรงงานนอกระบบ ผู้ศึกษาจึงได้
รวบรวมความหมายของแรงงานนอกระบบเพ่ือการศึกษา คุณลักษณะและรูปแบบที่ชัดเจนเพ่ือใช้
ประกอบการศึกษาในครั้งนี้ จากนิยามและความหมายของค าว่าแรงงานนอกระบบมีดังนี้ 

                                           
 ๑๖นภาพร อติวานิชยพงศ์ , แรงงานภาคอุตสาหกรรมกับการเรียนรู้และต่อสู้ เพ่ือสวัสดิการ , 
(กรุงเทพมหานคร : เอดิสันเพรส โปรดักส์, ๒๕๕๐), หน้า ๕๔. 



๑๔ 
 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไม่มีการให้ความหมายของแรงงานนอกระบบอย่าง
ชัดเจน แต่ได้ให้ความหมายของ “แรงงาน” หมายถึง คนงาน ผู้ใช้แรงในการท างาน(เช่น การพัฒนา
ชนบทต้องอาศัยแรงงานจากท้องถิ่น งานก่อสร้างต้องการแรงงานเพ่ิม) ประชากรในวัยท างาน ไม่
รวมถึงคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา แม่บ้านนักบวช ทหาร ผู้ต้องขัง และผู้ประกอบ
กิจการเพื่อหาก าไร แรงที่ใช้ในการท างาน (เช่น ถนนนี้สร้างส าเร็จด้วยแรงงานของชาวบ้าน 
ความสามารถในการท างานเพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจการที่คนงานท าในการผลิตเศรษฐทรัพย์)๑๗ 
 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้นิยามความหมายของแรงงานนอกระบบ
ว่าเป็นผู้ที่ท างานหรือก่อให้เกิดกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจที่ถูกกฎหมาย แต่เป็นแรงงานที่ไม่ได้รับความ
คุ้มครองจากกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  หรือมีกฎหมายคุ้มครองแต่ยังไม่ได้รับสิทธิหรือการดูแล
เท่าที่ควร ทั้งนี้รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระและผู้รับค่าจ้าง ทั้งในสถานประกอบการที่เป็นหลักแหล่ง
และสถานประกอบการที่ไม่มีหลักแหล่งแน่นอน ผู้รับจ้างทั่วไป ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ผู้รับงานเป็นชิ้น
ตลอดจนผู้รับงานเหมาช่วง 
 นอกจากนี้สถาบันวิจัยสังคม ได้จ าแนกแรงงานนอกระบบออกเป็น ๑๐ กลุ่มอาชีพใหญ่ๆ 
ได้แก่ 
  ๑) กลุ่มผู้รับงานไปท าท่ีบ้าน 
  ๒) กลุ่มผู้ขับรถรับจ้าง 
  ๓) กลุ่มเกษตรพันธะสัญญา 
  ๔) กลุ่มแรงงานรับจ้างทางการเกษตร 
  ๕) กลุ่มหาบเร่แผงลอย 
  ๖) กลุ่มคนท างานในภาคบริการ 
  ๗) กลุ่มคนคุ้ยขยะ 
  ๘) กลุ่มคนซื้อขายของเก่า 
  ๙) กลุ่มคนท างานบ้าน 
  ๑๐) กลุ่มแรงงานรับจ้างทั่วไป 
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้ความหมายของแรงงานนอกระบบ หมายถึง 
แรงงานที่อยู่ในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ (Informal sector) ซึ่งมีลักษณะเป็น
กิจการขนาดเล็ก ตั้งได้ง่าย มีลักษณะเป็นธุรกิจในครัวเรือน มักใช้วัตถุดิบในประเทศ มีการใช้แรงงาน
เป็นหลักและมีการดัดแปลงเทคโนโลยีง่ายๆ มาใช้ เป็นแรงงานอิสระที่ท ากิจกรรมเพ่ือความอยู่รอด 
เช่น หาบเร่คนขัดรองเท้า คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ แรงงานรับใช้ในบ้านที่ได้รับ
ค่าจ้างจากครัวเรือน ผู้รับงานไปท าที่บ้าน และคนงานในโรงงานที่ไม่ขึ้นทะเบียน ซึ่งเป็น “ลูกจ้างแอบ
แฝง” (Disguised wage workers) ในเครือข่ายการผลิตและผู้ประกอบอาชีพอิสระในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กซึ่งท างานด้วยตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครัว หรือมีผู้ฝึกงานหรือมีลูกจ้าง
ช่วย 

                                           
 ๑๗วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, แผนกลยุทธ์และการประเมินความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ,  พิมพ์
ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๗๖. 



๑๕ 
 

 อย่างไรก็ตาม แรงงานนอกระบบไม่ได้หมายถึงแรงงานที่ไม่มีนายจ้างอย่างที่คนทั่วไป
เข้าใจเท่านั้น แต่หมายถึงทั้งตัวนายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบการขนาดเล็ก ลูกจ้างในครัวเรือน 
ลูกจ้างในกิจการที่ยังไม่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย หรือมีกฎหมายคุ้มครอง แต่ยังไม่ได้รับสิทธิ
หรือการดูแลเท่าที่ควรด้วย เช่น ลูกจ้างในภาคเกษตรกรรม ลูกจ้างท างานบ้าน และหมายความรวมถึง 
แรงงานที่ท างานตามสัญญา ซึ่งอาจถูกเอารัดเอาเปรียบอันเนื่องมาจากไม่มีกฎหมายรองรับสิทธิ และ 
ไม่มีองค์กรตัวแทนเพ่ือการเจรจาต่อรอง 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ให้ค าจ ากัดความหมายของ “แรงงานนอกระบบ” (Informal 

Sector) หมายถึง แรงงานที่ท างานอิสระ หรือเป็นแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองในระบบการ
ประกันสังคมได้แก่ คนงานที่ท างานไม่เต็มเวลา (Part-Time Worker) คนงานที่รับงานไปท าที่บ้าน 
(Home-BaseWorker) คนงานที่ท างานแบบเหมาช่วง (Sub-Contract Worker) และคนงานที่
ท างานระยะสั้น (Short-Time Worker)๑๘ 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ให้ความหมายว่า ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง และ
หลักประกันสังคม ไม่ใช่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และ
ราชการส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ครูหรือครูใหญ่โรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียน
เอกชน ลูกจ้างของรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  และลูกจ้างที่ไม่ได้รับความ
คุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ให้ความหมายของ “แรงงานนอกระบบ” ว่าเป็นผู้ที่
ท างานในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการหรือในสาขานอกระบบ ซึ่งเป็นการท างานที่ไม่มีระเบียบแบบ
แผนและไม่มีการรวมตัวจัดตั้งเป็นองค์กรแรงงานนอกระบบ๑๙ 
 ส านักงานประกันสังคม แรงงานนอกระบบหมายถึงผู้ที่ใช้แรงงานที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง
จากกฎหมายประกันสังคม เป็นบุคคลที่ไม่ใช่ข้าราชการ และไม่มีเงินเดือนประจ า ได้แก่ลูกจ้างของ
กิจการเพาะปลูก ประมง ป่าไม้ และเลี้ยงสัตว์ ลูกจ้างของนายจ้างที่จ้างไว้ เพ่ือท างานอันมีลักษณะ
เป็นครั้งคราว การท างานที่เป็นฤดูกาล ลูกจ้างซึ่งท างานเกี่ยวกับงานบ้าน อันมิได้มีการประกอบธุรกิจ
รวมอยู่ด้วย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่ได้รับราชการ
และมีเงินเดือนประจ า ผู้รับงานไปท าที่บ้านและผู้รับจ้างท าของ๒๐ 
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (๒๕๔๘) ได้นิยามแรงงานนอกระบบหมายถึง แรงงานที่ยัง
ไม่ได้รับการคุ้มครองจากประกันสังคม และไม่มีกฎหมายด้านแรงงานรองรับ รวมทั้งเป็นแรงงานที่อยู่
ในภาค เศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy) ไม่มีตัวตน ไม่มีการขึ้นทะเบียน ไม่มีสถานที่ใน
การจ้างงานที่ชัดเจน  สถานประกอบการมีขนาดเล็ก ลักษณะงานไม่มีความปลอดภัยหรือไม่มี

                                           
๑๘ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, คนกรุงเทพด่ืมกาแฟอย่างไร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๕๖. 
๑๙กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สภาพการจางงานและการท างานของลูกจางในงานที่รับไปท า

ที่บาน และงานเกษตรกรรม, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ๒๕๔๙), หน้า 
๓๒. 

๒๐ส านักงานประกันสังคม, รายงานประจ าปี, (นนทบุรี : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 
๒๕๔๙), หน้า ๔๓. 



๑๖ 
 

สุขอนามัย เป็นงานที่ใช้ทักษะต่ า ผลผลิตต่ า รายได้น้อย การจ้างงานไม่แน่นอน ชั่วโมงการท างาน
ยาวนาน๒๑  
 นอกจากนี้ยังขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั้งด้านการตลาด  การเงิน การฝึกอบรม 
เทคโนโลยี และไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ จึงมีความด้อยโอกาสในระดับที่ต่างๆ กัน ไม่ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคม หรือสิทธิประโยชน์จากนายจ้างหรือภาครัฐ ไม่สามารถเข้าถึงทุน และเครดิตได้ 
ประสบกับความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ที่คุกคามต่อสวัสดิการของแรงงาน 

สรุป  แรงงานนอกระบบ หมายรวมถึง ผูที่ท างานหรือกอใหเกิดกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจ
ที่ถูก กฎหมาย แตยังไมไดรับการคุมครองทางกฎหมายแรงงาน หรือมีกฎหมายบางสวนคุมครองแตยัง
ไมได รับการดูแลสิทธิเทาที่ควร ซึ่งรวมถึงผูประกอบการอาชีพอิสระ อาทิ ผูรับเหมาชวงงานกอสราง 
และผูท างานที่รับคาจาง ทั้งในสถานประกอบการและไมใชสถานประกอบการ เชนในบ้านพักอาศัย 
ตลอดจนรวมถึงผูรับจางทั่วไป ผูรับงานไปท าท่ีบาน และผูรับจางท าของกลุ่มงานบริการ   

แมวาแรงงานนอกระบบจะเปนแรงงานสวนใหญและมีสวนส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ 
เศรษฐกิจ หากพิจารณาถึงลักษณะงานของแรงงานนอกระบบแลว ยังพบวา แรงงานนอกระบบยังขาด 
ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ไมมีกฎเกณฑการจางงานที่แนนอน รายไดไมแนนอน ขาดโอกาส 
พัฒนาฝมือแรงงาน ตลอดจนไมสามารถเขาถึงระบบสวัสดิการที่มีมาตรฐาน และอาจถูกเอารัด           
เอาเปรียบหรือถูกฉกฉวยผลประโยชนจากการจางงานที่ไมเปนธรรมอีกดวย  ทั้งนี้เนื่องจากไมมี 
กฎหมายคุมครองสิทธิและการจัดระบบสวัสดิการที่ชัดเจนและไมมีองคกรตัวแทนเพ่ือการเจรจาตอร
อง ในเรื่องตาง ๆ  ดังนั้น จึงมีความจ าเปนที่แรงงานนอกระบบจะตองไดรับความคุมครองและความ
มั่นคง ตลอดจนไดโอกาสเขาถึงสวัสดิการที่มีมาตรฐานเชนเดียวกับแรงงานในระบบและเทียบเทากับ
นานา ประเทศ 

๒.๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ 
ปจจุบันสถานการณของปญหาไดมีความหลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา             

ท าใหการแกไขปญหามีความยุงยากและซับซอนมากยิ่งขึ้น ปญหาเศรษฐกิจเปนปจจัยส าคัญที่สงผล 
กระทบตอวิถีชีวิต ความเปนอยู ความยากจน และสภาพจิตใจของประชาชนในประเทศ  และสามารถ 
เชื่อมโยงไปสูปญหาทางสังคม เชนปญหาคาครองชีพ ตกงาน ความยากจน แรงงานตางดาว หนี้สิน
และ อาชญากรรมฯ  จึงท าใหภาครัฐตองดูแล คุมครอง และสงเสริมใหแรงงานนอกระบบตองมี                 
การพัฒนาการเพื่อความอยูรอดและสอดคลองกับบริบททางสังคม  

นอกจากนี้แรงงานนอกระบบ  ไมมีรูปแบบการจางงานที่แนนอน โดยมีลักษณะการแบง 
ออกเปน ๒ สวน คือ สวนที่ไมมีกฎหมายคุมครองเลย ไดแก แรงงานนอกระบบที่มีอาชีพอิสระ อาทิ   
รานขายของช า จักรยานยนตรับจาง เปนตน อีกสวนหนึ่งไดรับความคุมครองตามกฎหมายบาง แตไม
ทั้งหมด เชนลูกจางงานบาน แรงงานในภาคเกษตร เปนตน อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้         
ไดแบงประเภทแรงงานนอกระบบ ออกเปน ๔ กลมุใหญ ๑๑ กลมุยอย ไดแก  

 

                                           
 ๒๑ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, การปฏิรูประบบก ากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒. 



๑๗ 
 

๑) กลุมการผลิต  
 ๑.๑) กลมุประกอบอาชีพอิสระ    
  - กลมุประกอบวิชาชีพเฉพาะที่มีฝมือทั่วไป (โปรแกรมเมอร คอมพิวเตอร)  
 ๑.๒) กลมุรับงานไปท าที่บาน   
  - รับจางท าของ, รับจางผลิต, รับจางแปรรูป  
 ๑.๓) กลมุรับเหมา   
  - รับชวงงาน (กอสราง)  
๒) กลุมการคา  
 ๒.๑) กลมุอ่ืน ๆ โดยประกอบอาชีพที่ไมมีนายจางและไมไดรับความคุมครอง   
  - กลมุหาบเร แผงลอย, จ าหนายอาหารในตลาด, เก็บขยะ  
๓) กลุมการเกษตร  
 ๓.๑) กลมุประมง   
  - แรงงานกิจการประมง, เลี้ยงสัตว์ฯ 
 ๓.๒) กลมุเกษตรกร   
  - เกษตรรับจาง ท านา-ท าไร-ท าสวน ,เลี้ยงสัตว-เลี้ยงสัตว์น้ าจืด, เกษตร

พันธะสัญญา     
๔) กลุมบริการ  
 ๔.๑) กลมุประกอบอาชีพอิสระ  
  - มัคคุเทศก ตอนรับ, นักรอง-นายแบบ นางแบบ นักแสดง, สอนพิเศษ,  

นวด-สุขภาพ  
 ๔.๒) กลมุรับจางทั่วไปนอกบาน   
  - รับจางอิสระ  
 ๔.๓) กลมุรับจางท างานในครัวเรือนสวนบุคคล   
  - คนใชในบาน  
 ๔.๔) กลมุขับรถรับจาง   
  - สามลอเครื่อง, รถบรรทุก, จักรยานยนต, แท็กซี,่ สี่ลอเล็ก  
 ๔.๕) กลุมขับรถตูรับจาง เพื่อท าใหสามารถมองเห็นภาพรวมของแรงงานนอกระบบ

ในแตละกลุมอาชีพในแงมุมตางๆ  ท าใหเกิดความเขาใจถึงขอมูลของแรงงานนอกระบบไดชัดเจน
ยิ่งขึ้นตามรายละเอียด ดังนี้   

 ๑) กลุมการผลิต  
 ๑.๑) กลุมประกอบอาชีพอิสระ แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก โปรแกรมเมอร

คอมพิวเตอร  
 ๑.๒) กลุมรับงานไปท าที่บาน แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก รับจางท าของ, รับจ

างผลิต และ รับจางแปรรูป  
 ๑.๓) กลมุรับเหมา แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก รับชวงงาน (กอสราง)  
 



๑๘ 
 

๒) กลุมการคา    
 ๒.๑) กลุมอ่ืน ๆ โดยประกอบอาชีพที่ไมมีนายจางและไมไดรับความคุมครอง แบงอ

อกไดตาม สาขาอาชีพ ไดแก หาบเร แผงลอย, จ าหนายอาหารในตลาดและเก็บขยะ          
๓) กลุมการเกษตร     
 ๓.๑) กลุมประมง  แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก แรงงานกิจการประมง และ

เลี้ยงสัตวน้ําทะเล  
 ๓.๒) กลุมเกษตรกร  แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก เกษตรรับจาง ท านา-ท าไร-

ท าสวน เลี้ยงสัตว-เลี้ยงสัตว์น้ าจืดและเกษตรพันธะสัญญา    
๔) กลุมบริการ    
 ๔.๑) กลุมประกอบอาชีพอิสระ  แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก มัคคุเทศก ตอน

รับ, นักรองนายแบบ นางแบบ นักแสดง, สอนพิเศษ,  นวด-สุขภาพ   
 ๔.๒) กลมุรับจางทั่วไปนอกบาน  แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก รับจางอิสระ  
 ๔.๓) กลุมรับจางท างานในครัวเรือนสวนบุคคล   แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก

คนรับใชในบาน  
 ๔.๔) กลุมขับรถรับจาง  แบงออกไดตามสาขาอาชีพ ไดแก สามลอเครื่อง , 

รถบรรทุก, จักรยานยนต, แท็กซี,่ สี่ลอเล็ก  
๒.๒.๓ กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ 
ในการศึกษาวิจัยดังกลาว คณะผูศึกษาวิจัยไดด าเนินการออกเปน ๒ ชวง ไดแก ๑. 

กฏหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบในตางประเทศ ๒. กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานนอก
ระบบในประเทศ  

๑. กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบในตางประเทศ กฎหมายแรงงานระหวาง
ประเทศที่เก่ียวของอาจแบงเปน ๒ ชวง  

ระยะกอนสงครามโลกครั้งที่ ๒ พบวา มีกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวกับการประกันสังคมกว่า 
๒๐ ฉบับ ในระยะแรกการคุมครองดูแลมักเปนเรื่องการเสี่ยงภัยเฉพาะหนาและเปนสิทธิแรงงาน 
(Labour Right) ที่พิจารณาวาเปนสิทธิพ้ืนฐาน เชน การคลอดบุตรที่เปนการดูแลระหวางคลอดไมให
เกิดการ ขาดรายได การใชแรงงานยังเปนการเอารัดเอาเปรียบ ท าใหเกิดการดูแลทางการแพทยขึ้นที่
เปนสิทธิ ประโยชนการเจ็บปวย (Sickness Benefits) หรือการประสบอุบัติเหตุในการท างานเปนเห
ตุการณที่สังคม พิจารณาวาตองมีการคมุครอง   

หลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ การขยายขอบเขตประกันสังคมในกรอบของแรงงาน เชนอนุ
สัญญา ฉบับที่ ๑๐๒ มีการระบุถึงประโยชนพ้ืนฐาน ๙ ประเภทในเรื่องการดูแลดานการแพทย
(medicare) เชน ความเจ็บปวย (sickness) การวางงาน (unemployment) ชราภาพ (elderly) 

การเจ็บปวยจากการท างาน family benefit maternity invalidity การประกันส าหรับทายาท 
(survivor benefit) ภายใตอนุสัญญาฉบับที่ ๒๔ และ๒๕ (1952) เปนการดูแลดานการแพทย
เนื่องจากสังคมก าหนด วาตองมีการประกันการเจ็บปวย ในลักษณะบังคับ (compulsory) ครอบคลุม
แรงงานภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตร ไมมีการแยกในระบบและนอกระบบ  



๑๙ 
 

ดังนั้น แรงงานในระบบจะรวมแรงงานภาคเกษตร ไวดวย กฎหมายนี้มีการใชมาเปนเวลา 
๘๐ ปแลว อนุสัญญานี้ ใหการบริการไมคิดมูลคา มีการระบุ รายละเอียดดานการแพทย ในระยะต
อไปเปนการดูแลในเชิงปองกันและรักษา มีการระบุผลประโยชน ดานเจ็บปวย (sickness benefit) 

คือ การไดรับคาจางในขณะเจ็บปวย แตการพิจารณารายละเอียด ผลประโยชนคาทดแทนขั้นต่ าเมื่อ
เจ็บป่วยมีการพิจารณาตั้งแตป ๑๙๒๗ ขอเสนอแนะฉบับที่ ๑๓๔ มีกรอบที่ครอบคลุมประชากรที่เป็น
ก าลังแรงงานทุกคนใน ตลาดแรงงาน ดังนั้นกฎหมายประกันสังคมมีการครอบคลุมถึงการคุมครอง
แรงงานนอกระบบมาเปน เวลานาน หรือในเรื่องการคลอดบุตร (อนุสัญญาฉบับที่ ๑๙) มีการระบุถึง
แรงงานที่ ไมใชกลุมแรงงาน เกษตร ในป ๑๙๕๒ จึงครอบคลุมแรงงานภาคเกษตรและอาชีพอ่ืนที่ไม
อยูในภาคอุตสาหกรรม ดังนั้น จึงมีการพูดถึงแรงงานนอกระบบมาเปนเวลานาน ในเรื่องการ
รักษาพยาบาลที่เปนการประกันสังคม เชิงบังคับ โดยใชงบประมาณจากภาษีอนุสัญญาฉบับที่ ๓๗, 
๓๘ ครอบคลุมถึงการจายบ านาญในลักษณะการประกัน (insurance scheme) อนุสัญญาฉบับที่ 
๑๒๘ (๑๙๖๗) ระบุ อัตราผลประโยชนขั้นต่ าที่แรงงานจะไดรับ รวมทั้งกรอบ ของการฟนฟู 
(rehabilitation) และการหางานใหคนพิการ ในขอแนะอนุสัญญาฉบับที่ ๑๓๑ (๑๙๖๗) ระบุ ถึงการ
ขยายการทบทวนและการปรับปรุงกฎหมายใหครอบคลุมทุกคนที่เปนก าลังแรงงาน เรื่องของ แรงงาน
นอกระบบจึงไดรับการทบทวน  อยางไรก็ตาม การประกันชราภาพไดมีการระบุในป ๑๙๓๓ 
(อนุสัญญา ๓๕) เปนการประกัน บุคคลในภาคเกษตรในลักษณะบังคับ ในเรื่องการไดรับบ านาญ มี
การขยายความในอนุสัญญา ๑๒๒ (๑๙๖๗) เพ่ิมสิทธิประโยชนสูงขึ้น มีการพูดถึงภาคเกษตร แรงงาน
นอกระบบจึงเขามาอยูในขอบขาย มีการพูดถึงการประกันสังคมใหกับหญิงหมาย และเด็กก าพราใน
(อนุสัญญา ๑๒๒) การประกันการ เจ็บปวยส าหรับภาคเกษตรกอนโดยเฉพาะคาทดแทนการเจ็บปวย 
ในป ๑๙๒๗ เปนการพัฒนาขึ้นมามีการ จายคาทดแทนแกแรงงานทุพลภาพจากการท างานและ
เสียชีวิต ในอนุสัญญา ๑๘ (๑๙๒๕) จะเปนการ ครอบคลุมเรื่องโรคจากการท างาน (occupational 

disease) และในอนุสัญญา ๑๒๒ มีการครอบคลุมมาก ขึ้นในเรื่องผลประโยชนขั้นต่ าทางการแพทย
ในอนุสัญญา ๔๔ (๑๙๓๔) ระบุการวางงานโดยก าหนดใหรัฐบาลจายผลประโยชนทดแทน 
นอกเหนือจากการสงเคราะห มีการพูดถึงการประกันสังคมที่ไมใชการชวยเหลือทางสังคม (social 

assistance) ในอนุสัญญา ๑๐๒ ระบุถึงผลประโยชนการวางงานมากขึ้น และมีขอบขายกวางขวาง 
ขึ้นในอนุสัญญา ๑๖๘ (๑๙๘๘) การประกันสังคมควรมีการพิจารณาไปแตละเรื่อง เชน แรงงานนอก
ระบบ ที่เปนฤดูกาลจะพิจารณาวาเปนชวงการวางงาน การเคลื่อนยายแรงงานตางถิ่นควรไดรับการ
ดูแลเพียงไร รวมทั้งประโยชนที่ควรไดรับ ซึ่งเปนกลุมที่มีปฏิกิริยากับระบบที่มีอยูในปจจุบัน ที่อยูภาย
ใตเงื่อนไข ตางๆ ตองมีการจดทะเบียน มีสังกัดหรือนายจางที่แนนอน ท าใหแรงงานนอกระบบบางกลุ
มมี ความสามารถในการจาย อาจจะมีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาใหม แตอาจเปนกองทุนที่มีขนาดโตยาก  
แตอาจเปนกองทุนชวยเหลือเฉพาะกลุม      

 
 
 
 
 



๒๐ 
 

๒) กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบในประเทศ   
๒.๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐  

๒.๑.๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐   มีสาระส าคัญในการใหสิทธิ
แกประชาชนในงานสวัสดิการสังคม (คณะกรรมาธิการ กิจการสตรี เยาวชน และผู สูงอายุ วุฒิสภา
และคณะ, ๒๕๔๕, น. ๑-๓๘) ซึ่งประกอบไปดวย       

- สิทธิการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา ๑๒ ป โดยไมเก็บคาใชจาย 
(มาตรา ๔๓)         

- สิทธิการรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน (มาตรา ๕๒)      
- สิทธิการคุมครองเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวจากการใชความรุนแรง 

(มาตรา ๕๓)    
- สิทธิคนชราที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพที่จะไดความชวยเหลือจากรัฐ 

(มาตรา ๕๔)      
- สิทธิคนพิการที่จะไดรับสิ่งอ านวยความสะดวกและชวยเหลือจากรัฐ (มาตรา ๕๕)      

- สิทธิการคุมครองและพัฒนาเด็ก เยาวชนและครอบครัว (มาตรา ๘๐)        
- สิทธิการคุมครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง (มาตรา ๘๖)    

นอกจากนี้ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐไดมีการออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายส าคัญ ใน
งานดานสวัสดิการสังคม ๓ ฉบับไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมทั้งการ
ปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเปนการกระจายอ านาจการบริหารจัดการจากสวนกลางลงสูสวนทองถิ่น 
การสรางความคลองตัวในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนวิธีการจัดสรรงบประมาณและการติดตาม
ประเมินผล และการปรับเงินเดือนขาราชการตามลักษณะงาน  ซึ่งผลการปฏิรูประบบราชการดังกลาว 
ท าใหรัฐจัดระเบียบ กระทรวงใหมตามกลุมภารกิจจาก ๑๔ กระทรวงเปน ๒๐ กระทรวง โดยกรม
ประชาสงเคราะห จะถูกแยกออกจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มาเปนกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เมื่อใกลสิ้นสุดแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสง
เคราะหแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๕) รัฐบาลไดมีนโยบายทางสังคมเพ่ือแกไขปญหาซ้ําซ
อนของสังคมไทย ไมวาจะเปน ปญหาการขาดโอกาสในชนบท เชน ความยากจน ขาดโอกาส ใน
การศึกษาและที่ท ากิน ปญหาสุขภาพ อนามัย ปญหาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินปญหา
ที่อยูอาศัย ปญหายาเสพติด ปญหา การคามนุษย รวมไปถึงการไมไดรับความเปนธรรมในสังคมของ
ประชาชน การเรงแกไขปญหาโดยใช นโยบายทางสังคมที่ส าคัญจากรัฐในดานการศึกษา สาธารณสุข 
ซึ่งเปนการผลักดันใหนโยบายของรัฐ ตระหนักตอการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมไทยทุกคน
และสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบตางๆ ที่เปนพหุภาคีจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ ภาคทองถิ่นรวมกัน กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ถือเปนจุดเปลี่ยนผานของงาน สวัสดิการสังคมไทย ซึ่งไดก าหนดถึงศักดิ์ศรีและ
คุณคาของมนุษย สิทธิ ของประชาชน สิทธิของเด็ก เยาวชน ครอบครัว ชุมชน คนพิการ ผูสูงอายุต
อการไดรับบริการอยางเสมอภาค  



๒๑ 
 

นอกจากนี้ คนทุกคนในสังคมไทยควรไดรับสวัสดิการในฐานะสิทธิพลเมืองของรัฐ 
ขณะเดียวกันรัฐก็ตองไมละเลย ทอดทิ้งกลุมผูดอยโอกาส เพ่ือไมใหเกิดการใชมาตรฐานเชิงซอน 
(double standard) ดังนั้น รัฐจึงมักใชมาตรฐาน ขั้นต่ าที่คนทุกคนควรจะไดรับบริการพ้ืนฐานจากรัฐ 
เชน การศึกษาภาคบังคับ ๑๒ ป เปนตน รัฐจึงตองมีบริการงานสังคมสงเคราะหส าหรับชวยเหลือกลุ
มผูดอยโอกาสทางสังคมเพ่ือแกไข ฟนฟู ปองกันและ พัฒนาคนกลุมนี้ขึ้นมาใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมไดในระยะยาว ดังนั้น งานสวัสดิการสังคมกับงานสังคมสง
เคราะหจึงเปนงานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังจะเห็นไดจากปจจุบัน รัฐไดมีแนวคิดความคุ้มครองทาง
สังคม (Social Safety Nets) เพ่ือดูแลคนกลุมผูดอยโอกาส กลุมเสี่ยง ตางๆ ใหไดรับสิทธิบริการ
พ้ืนฐานเทาเทียมกับประชาชนทั่วไปงานทั้งสองจึงมักจะถูกใชคูกันเสมอ      

ในลักษณะของงานสวัสดิการสังคมเปนเปาหมายทางสังคม ขณะที่งานสังคมสงเคราะหเป
นเครื่องมือที่ ใชวิธีการและกระบวนการพัฒนาคนไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน บูรณาการ
ระบบทรัพยากรในสังคมใหเกิดการจัดสรรอยางเปนธรรมกับทุกคนในสังคม   

๒.๑.๒) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ไดบัญญัติกฎหมายดานตางๆ 
ที่ เกี่ยวของแกแรงงานนอกระบบ เพ่ือใหไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมจากรัฐ เชน สวนที่ ๖ สิทธิและ 
เสรีภาพในการประกอบอาชีพ  

- มาตรา ๔๓ บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบ อาชีพและ
การแขงขันอยางเปนธรรม การก าจัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได เวนแตโดยอาศัย อ านาจ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจ ของ
ประเทศ การคุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม อัน
ดีของประชาชน การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ การคุมครองผูบริโภค การผังเมือง การรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม สวัสดิการของประชาชน หรือเพ่ือปองกันการผูกขาดหรือ ขจัด
ความเปนธรรมในการแขงขัน  

- มาตรา ๔๔ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัยและ สวัสดิภาพใน
การท างาน รวมทั้งหลักประกันในการด ารงชีพทั้งในระหวางการท างาน และเมื่อพน ภาวการณท างาน 
ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ   สวนที่ ๙ สิทธิในการไดรับสาธารณสุขและสวัสดิการ จากรัฐ  

- มาตรา ๕๕ บุคคลซึ่งไรที่อยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิ
ไดรับความ ชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ หมวด ๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนที่ ๗ แนว
นโยบายดานเศรษฐกิจ  

- มาตรา ๘๔ (๗) สงเสริมใหประชากรวัยท างานมีงานท า จัดระบบแรงงานสัมพันธ
และระบบไตรภาคีที่ผูท างานมีสิทธิเลือกผูแทนของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้งคุมครองใหผู
ท างานที่มีไดรับ คาตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการที่เปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ   

สรุป รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๕๐ ไดก าหนดใหภาครัฐมุงเน
นการ จัดท าแผนที่มีการปรับตัวเขากับสภาวการณในยุคโลกาภิวัตน และการสรางภูมิคุมกันกับ
แรงงานนอก ระบบ โดยภาครัฐจะตองน ามาปฏิบัติโดยออกฏหมายที่เกี่ยวมารองรับแรงงานนอก
ระบบ ที่ไดรับผลกระทบจากดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ซึ่งใหสอดคล
องกับกระแส ยุคโลกาภิวัตน แตจะเห็นไดวานโยบายตางๆ นั้นจะตองเปนนโยบายที่เปนรูปธรรม ไมเป



๒๒ 
 

นการแกปญหา เฉพาะหนา และสามารถที่จะชวยเหลือประชาชนอยางทั่วถึงได ดังนั้นในการแกไขป
ญหาจะตองมีการบริหารจัดการในรูปแบบบูรณาการอยางเปนระบบ และที่ส าคัญคือตองประสาน
ความรวมมือจากทุกภาคสวน ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกร/เครือขาย และประชาชน รวมกันในการแก
ไขปญหา    

๓) กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ  
๓.๑) กฎกระทรวง ฉบับที่  ๑๐ วาดวยการคุมครองแรงงานในงานประมงทะเล         

พ.ศ. ๒๕๔๑ ใหการคุมครองแรงงานในงานประมงทะเลที่มีลูกจางตั้งแต ๒๐ คนขึ้นไป ในเรื่องการ 
จ่ายคาจางและคาท างานในวันหยุดใหถูกตองและตามก าหนดเวลา และไดรับดอกเบี้ยและเงินเพ่ิม
กรณี นายจางผิดนัด มีวันหยุดประจ าปไมนอยกวา ๓๐ วันท างาน ไดรับเงินชวยเหลือในกรณีตกคาง  
อยูใน ตางประเทศไมนอยกวารอยละ ๕๐ ของคาจาง ไดรับคาใชจายในการเดินทางกลับภูมิล าเนา
ของลูกจาง กรณีเรืออับปาง ลูกจางประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจากการท างาน ถูกบอกเลิกสัญญา
ก่อนครบก าหนด ไดรับความคุมครองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการท างาน 
กองทุนสงเคราะห ลูกจาง นอกจากนี้ยังก าหนดหามมิใหเด็กอายุต่ ากวา ๑๖ ป ท างานในเรือประมง
เว้นแตบิดาหรือมารดา หรือผูปกครองของเด็กท างานในเรือประมงดวย หรือใหความยินยอม         
เปนหนังสือ สรุป กฎกระทรวง ฉบับที่ ๑๐ วาดวยการคุมครองแรงงานในงานประมงทะเล เปนกฏ
หมายที่ใหการคมุครองผูใชแรงงานในอาชีพงานประมงทะเล ในเรื่องคาจาง เวลาการท างาน/ วันหยุด 
หรือกรณีประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือตายที่มิใชเปนผลสืบเนื่องจากการท างาน หรือ
การเลิกถูกเลิกจางกอนก าหนด  

๓.๒) กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บาน พ.ศ. ๒๕๔๗      
กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บาน พ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่งมีผลใช บังคับตั้งแต
วันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๗ เปนตนไป (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฏีกา เลม ๑๒๑ ตอนที่ 
๓๕ วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๔๗ กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บาน พ.ศ. 
๒๕๔๗ ไดยกเลิก ความใน (๒) ของกฎกระทรวง ฉบับที่  ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๑ ) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ซึ่งก าหนดมิใหใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ บังคับแกนายจางซึ่งจางลูกจาง ท างานในงานี่รับไปท าที่บานและไดอาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา ๒๒ แหง พระราชบัญญัติคุมครอง แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ออกกฏกระทรวงก าหนดการคุ
มครองแรรงานในงานที่รับไปท าที่บานใหแตกตางไปจากพระราชบัญญัติดังกลาว การคุมครองผู
ท างานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวยซึ่งเปน แรงงานนอกระบบในเรื่องสิทธิ
หยุดพักผอนประจ าป การจายคาจางใหถูกตองตามก าหนด และมีสิทธิยื่นค ารองตอพนักงานตรวจ
แรงงานใหด าเนินการในกรณีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเกี่ยวกับสิทธิ ไดรับเงินสวนบทบัญญัติ
อ่ืนเกี่ยวกับการใชแรงงานทั่วไป การใชแรงงานหญิงและเด็ก คาจาง คาลวงเวลา คาท างานในวันหยุด 
และคาลวงเวลาในวันหยุด สวัสดิการ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม  

ในการท างาน การคุมครองเรื่องคาชดเชย กองทุนสงเคราะหลูกจาง ไมใหใชบังคับแก
นายจางซึ่งลูกจาง ท างานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย โดยมีสาระส าคัญ 
ดังตอไปนี้    



๒๓ 
 

๓.๒.๑) การคุมครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บาน นอกจากนายจางตองปฏิบัติตาม 
กฎกระทรวงฉบับนี้และตามที่นายจางและลูกจางตกลงกันแลวใหนายจางและลูกจางในงานที่รับไป     
ท าท่ีบานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑    

๓.๒.๒) ความหมายของ “งานที่รับไปท าที่บาน” หมายความวา งานที่ลูกจางรับจาก
นายจาง ไปผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม หรือแปรรูปสิ่งของ ซึ่งจะตองเปนการท างานในบานของลูกจา
งเอง หรือ สถานที่อ่ืนที่มิใชสถานประกอบกิจการของนายจางตามที่ไดตกลงกัน ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประ
สงคเพ่ือรับ คาจางเปนการตอบแทนการท างาน และวัตถุดิบหรืออุปกรณในการผลิตเปนของนายจาง
ทั้งหมดหรือ บางสวน เชน ผา กระดาษ หนังสัตว พลอย จักรเย็บผา เครื่องเจียระไน เปนตน และงาน
ที่ลูกจางรับไป ท าที่บานนี้ตองเปนสวนหนึ่งสวนใดหรือท้ังหมดในกระบวนการผลิต หรือธุรกิจในความ
รับผิดชอบ ทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผูประกอบกิจการ ใหถือวาผู
ประกอบ กิจการเปนนายจางซึ่งรับงานไปท าที่บานดวย    

๓.๒.๓) การใหนายจางและลูกจาง จะตองจัดท าสัญญาจางเปนหนังสือที่มีความถูก
ตรงกัน     ๒ ฉบับ โดยมอบใหนายจางและลูกจางเก็บไว คนละ ๑ ชุด เพ่ือใหพนักงานตรวจแรงงาน
ตรวจสอบได สรุป กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บาน เปนกฏหมายที่ 
ใหความคุมครองแกแรงงงานในงานที่รับไปท าที่บาน เชน คาจาง คาลวงเวลา คาท างานในวันหยุด 
วันหยุดประจ าป สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการท างาน  

๓.๓)  กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม  พ.ศ. ๒๕๔๗ กฎ
กระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๔๗ เปน พระราชบัญญัติที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง มาตรา ๒๙ ประกอบกับ
มาตรา ๓๑, ๓๕, ๔๘ และ ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติให กระท าไดโดยอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย โดยมีสาระส าคัญดังตอไปนี้     

๓.๓.๑) ในกฎกระทรวงนี้ “งานเกษตรกรรม” หมายความวา งานที่เกี่ยวกับการ
เพาะปลูก การเลี้ยงสัตว การปาไม การท านาเกลือสมุทร และการประมงท่ีมิใชการประมงทะเล     

๓.๓.๒) ลูกจางท างานติดตอกันมาแลวครบ ๑๘๐ วันมีสิทธิหยุดพักผอนไดไมนอยกวา 
๓ วัน โดยใหนายจางเปนผูก าหนดวันหยุดดังกลาวใหแกลูกจางลวงหนา หรือมีการตกลงกัน     

๓.๓.๓) ในกรณีท่ีนายจางมิไดจัดใหลูกจางหยุดพักผอนหรือจัดใหลูกจางหยุดพักผอนน
อย กวาที่ก าหนดไว ใหนายจางจายคาท างานในวันหยุดใหแกลูกจางเพ่ิมขึ้นไมนอยกวาหนึ่งเทาของ
อัตรา คาจางในวันท างานเสมือนวานายจางใหลูกจางท างานในวันหยุด  

๓.๓.๔) ลูกจางมีสิทธิลาปวยใหไดเทาที่ปวยจริง การลาปวยตั้งแต ๓ วันท างานขึ้นไป 
นายจาง อาจใหลูกจางแสดงใบรับรองแพทย ในกรณีที่ลูกจางไมอาจแสดงใบรับรองแพทยใหลูกจาง
ชี้แจงให นายจางทราบ     

๓.๓.๕) หามมิใหนายจางจางเด็กอายุต่ ากวา ๑๕ ปเปนลูกจาง     
๓.๓.๖) ใหนายจางจัดใหมีน้ าสะอาดส าหรับดื่มโดยเพียงพอแกลูกจางที่พักอาศัยและ

ความ ปลอดภัยใหแกลูกจาง     



๒๔ 
 

สรุป กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม เปนกฏหมายที่ให การคุ
มครองผูใชแรงงานในอาชีพเกษตรกรรม ในเรื่องคาจาง คาจางลวงเวลการท างาน สิทธิวันหยุด หรือ
วันลาปวยกรณีประสบอันตราย เจ็บปวย และสิ่งอ านวความสะดวก ความปลอดภัยแกลูกจาง 

๒.๒.๔ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      
๑) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑ - ๔ (พ.ศ. ๒๕๐๔ - ๒๕๒๔)  
รัฐจะได ด าเนินการไปมากในเรื่องนี้แตความตองการก็ยังมีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

อาคารสงเคราะหและ น้ําสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภค นอกจากนั้นปญหาดานแรงงานก็เปนเรื่องใหญที่
จะตองไดรับการพิจารณา โดยละเอียดรอบคอบ วัตถุประสงคในการพัฒนาสังคมของรัฐไดแกการ
ปรับปรุงระบบสังคมของ ประเทศใหประชาชนครองชีพดวยความสงบสุขและสงเสริมใหเกิดความ
เสมอภาคภายในสังคม สวนใน ดานสาธารณูปการนั้นรัฐมีนโยบายจะจัดหาและขยายบริการ
สาธารณูปโภคใหเพียงพอทั้งในตัวเมือง และชนบท นโยบายส าคัญในดานแรงงานไดแกการสงเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและ ลูกจางกับชวยใหลูกจางไดรับความเปนธรรมทั้งในดานคาแรง
และสวัสดิการอ่ืนๆ และจะใชมาตรการควบคุม การน าเขาส าหรับสินคาประเภทที่สามารถผลิตได
เพียงพอแกความตองการ ซึ่งมีคุณภาพและราคาพอสมควร หรือสินคาประเภทที่ไมจ าเปนแกการ
พัฒนาเศรษฐกิจ นอกจากมาตรการขางตนแลว การปรับปรุงโครงสราง ภาษีอากรใหเปนธรรมยิ่งขึ้น 
เพ่ือลดอ านาจซื้อของกลุมชนที่มีฐานะมั่งคั่งก็จะชวยลดการน าเขาสินคาประเภท ที่ไมจ าเปนส าหรับ
ประชาชนสวนใหญดวย    

๒) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๕-๖ (พ.ศ. ๒๕๒๕-๒๕๓๔)  
สรางความ เจริญทางวัตถุและการมีงานท า กอใหเกิดกลุมอาชีพใหมหลายประเภทขึ้น 

แตก็ไดท าให คานิยม ระเบียบวินัยความสัมพันธระหวางกลุมคนในสังคม วัฒนธรรม สุขภาพจิต ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปลี่ยนแปลงไป การจัดหาบริการสังคมตางๆ ของรัฐใหแกประชาชนก็
กระท าไดยากขึ้นและไมคอยจะ ทั่วถึง ใหความเอาใจใสตอปญหาแรงงาน โดยเฉพาะการคุมครอง
แรงงานเด็กดวยวิธีการสงเสริมใหเด็ก ในเกณฑการศึกษาภาคบังคับไดรับการศึกษาจนจบ ป.๖ อยาง
ทั่วถึงควบคูกันไปกับการสนับสนุนใหมีการเพ่ิม สวัสดิการและปรับปรุงสภาพการท างานของแรงงาน
เด็ก ตลอดจนขจัดการเลือกปฏิบัติส าหรับแรงงานหญิงทั้งใน เรื่องคาจาง สภาพการท างาน การฝกอ
บรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน 

๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๗ (พ.ศ. ๒๕๒๕-๒๕๓๙)   
ก าหนดกลุม บุคคลเปาหมาย ๖ กลุม ที่จะดูแลเปนพิเศษ ไมใหการกระจายรายไดเลวลง 

และใหเกิดความเปนธรรม ไดแก (๑) กลุมเกษตรกรยากจน (๒) กลุมแรงงานรับจางภาคเกษตร (๓) 
กลุมผูประกอบอาชีพสวนตัว ขนาดเล็กและธุรกิจขนาดยอม (๔) กลุมลูกจางเอกชนผูมีรายไดนอย    
(๕) กลุมขาราชการและพนักงานของ รัฐ และ (๖) กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมได เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
สามารถด ารงชีพอยู ได โดยไดรับสิ่ งที่  จ าเปนพ้ืนฐานแกการด ารงชีพอยางพอเพียง และมี
ความสามารถในการพัฒนาฐานะความเปนอยูของ ตนเองใหดีขึ้นและลดความเหลื่อมล้ าของรายได
ระหวางกลุมคนในประเทศลง โดยใชนโยบายและ มาตรการยกระดับรายไดของกลุมผูมีรายไดนอย
โดยเฉพาะในชนบทเปนกรณีพิเศษ    

 



๒๕ 
 

๔) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔)  
ประกอบดวย แนวทางการกระจายโอกาสและความเจริญดวยการพัฒนาพ้ืนที่ในภูมิภาค 

การพัฒนาการมีสวนรวมใน การพัฒนาและการกระจายการพัฒนาดวยการเพ่ิมศักยภาพขององคกร
ชุมชน การสนับสนุน กระบวนการเรียนรูและขยายเครือขายการเรียนรูของชุมชน การเสริมสราง
โอกาสการพัฒนาเพ่ือสราง อาชีพและการมีงานท าดวยการสงเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนและ
องคกรพัฒนาเอกชนการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและบริการทางสังคม การแกไขปญหาและ
รักษาสภาพแวดลอมเมือง การบริหารจัดการงานพัฒนาในลักษณะพหุภาคี ทั้งในงานพัฒนาทั่วไปและ
ในระดับพ้ืนที่    

๕) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙)  
ในแผนพัฒนา ฉบับนี้ ใหไดรับโอกาสในการศึกษาและบริการทางสังคมอยางเปนธรรม

และทั่วถึง สรางอาชีพ เพ่ิม รายได ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหชุมชนและประชาชนมีส
วนรวมในการพัฒนาและปรับ กลไกภาครัฐใหเอ้ือตอการแกปญหา และการดูแลสภาพคลองและรักษา
เสถียรภาพดานราคาและอัตรา แลกเปลี่ยนที่เหมาะสม สรางความเขมแข็งและระบบระวังภัยของภาค
การเงิน ปรับปรุงการก ากับดูแล สถาบันการเงินใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส และปรับปรุงบทบาท
ของภาคการเงินในการกระจาย ความเจริญและความเปนธรรม ตลอดจนเพ่ิมบทบาทของตลาดทุน
เพ่ือกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ และใหเปนทางเลือกของแหลงระดมทุนของประเทศ    

๖) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔)  
ไดก าหนดให ภาครัฐมุงเนนการจัดท าแผนที่มีการปรับตัว และการสรางภูมิคุมกันใหกับ

ทุนทางสังคม ทางเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดมีแนวทางที่เกี่ยวของแกแรงงาน
นอกระบบและในระบบ เชน การสราง หลักประกันสังคมใหผูอยูในเศรษฐกิจนอกระบบไดรับการ
คุ้มครองทางสังคมอยางทั่วถึง รวมทั้งการดูแล ผูสูงอายุและคนพิการในชุมชน และใหมีบริการจัดหา
ที่อยูอาศัยถาวรส าหรับผูที่มีรายไดนอย     

สรุป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ๑-๖ จะเปนการแกไขปญหาดานสังคม ให
แกแรงงานนอกระบบ โดยเนนพ้ืนที่ชนบทแตตองประสบปญหาดานแรงงานที่ยังไดรับความชวยเหลือ
ไมทั่วถึงและไมเปนธรรมจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ๘-๑๐ มีการเปดโอกาสใหทุก
ภาคสวนเขามามีสวนรวม เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยเนนคนเป็นศูนยกลางในพัฒนา
และ แกไขปญหา มีการรับฟงความคิดเห็น ทั้งนี้ ในดานแรงงานนอกระบบ มีการสงเสริมใหมีการจาง
งานอยาง ตอเนื่อง, สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมีการดูแลคุมครองแรงงานนอกระบบใหไดรับ
สิทธิและเปนธรรม อยางเทาเทียมกัน โดยมีภาครัฐเปนเจาภาพหลักในการสนับสนุน 
 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 

ภาครัฐได้มีความพยายามในการจัดระบบสวัสดิการให้กับแรงงานนอกระบบให้มีมาตรฐาน
ประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นธรรมมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์วิกฤตเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันที่มีแนวโน้มการเคลื่อนย้ายแรงงานจากแรงงานในระบบมาสู่แรงงานนอกระบบ อันมีสาเหตุ
มาจากการเลิกกิจการและเลิกจ้างแรงงานมากข้ึน แม้บางอุตสาหกรรมจะยังไม่มีการเลิกจ้าง แต่ก็ได้มี
การลดชั่วโมงการท างานและ/หรือโอทีลง ซึ่งเป็นสัญญาณบอกเหตุการณ์เลิกจ้างในอนาคตแรงงานที่



๒๖ 
 

ถูกเลิกจ้างเหล่านี้ส่วนมากไม่สามารถกลับเข้าท างานในระบบได้ในระยะเวลาอันสั้น จึงหันมาประกอบ
อาชีพนอกระบบมากขึ้น ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเร่งด าเนินการจัดระบบสวัสดิการมาตรฐานเพ่ือรองรับ
แรงงานนอกระบบซึ่งนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้คณะผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการศึกษาทฤษฏีแนวคิด
และผลงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๒.๓.๑ วิวัฒนาการของสวัสดิการแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ได้กล่าวอ้างถึงรายงาน เรื่อง สวัสดิการ 

อุตสาหกรรม ขององค์การสหประชาชาติ (๑๙๗๑) ว่า วิวัฒนาการของสวัสดิการแรงงาน มี ๓ ระยะ 
คือ 

ระยะแรก การจัดสวัสดิการแรงงานแบบบิดาให้กับบุตร (Employer paternalism) 

เนื่องจากลักษณะความผูกพันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในยุคนั้นเป็นแบบครอบครัวเดียวกัน  การจัด
สวัสดิการจึงเป็นการเกื้อกูลกันแบบบิดาให้กับบุตร หรือการจัดสวัสดิการเป็นความเชื่อในด้านศีลธรรม
ที่ถือเป็นการท าบุญที่นายจ้างรับผิดชอบด้วยความเมตตาเป็นผู้จัดหาให้ฝ่ายเดียว ไม่มีภาครัฐเข้าไปยุ่ง
เกี่ยว โดยจัดสวัสดิการตามความจ าเป็นพ้ืนฐานของลูกจ้าง เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุงห่ม และ
ยารักษาโรค เป็นต้น  

ระยะที่สอง การจัดสวัสดิการตามกฎหมาย (legislative requirement) เนื่องจากนาย
จางลดการจัดสวัสดิการแบบท าบุญ หรือแบบให้แก่บุคคลในครอบครัวเดียวกัน และปฏิบัติต่อลูกจ้าง
อย่างปราศจากความเมตตาท าให้ลูกจ้างได้รับความเดือดร้อน รัฐจึงเริ่มเขาไปมีบทบาทด้วยการออก
กฎหมายบังคับให้นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานตามที่ก าหนด เพ่ือช่วยเหลือลูกจ้างให้ได้รับความเป็น
ธรรม มีสวัสดิการในการท างานที่มีความมั่นคง หลังสงครามโลกครั้งที่สองประเทศในยุโรป เช่น 
สหราชอาณาจักรและประเทศอ่ืนๆ มีการจัดตั้งรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาสวัสดิการอุตสาหกรรมในประเทศของตน และน าเอาแบบอย่างการจัดสวัสดิการทางด้าน
แรงงานไปใช้ในประเทศอาณานิคมในแถบอัฟริกาและเอเชียตะวันออกไกล ส่วนประเทศใน
สหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายด้านสวัสดิการมาใช้บังคับ เนื่องมาจากสหภาพแรงงานมีการ
เรียกร้องเพ่ือต่อสู้กับรัฐบาลในเรื่องสวัสดิการแรงงานมาเป็นเวลานาน ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนา
ส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้ออกกฎหมายก าหนดลูกจ้างมีอิทธิพลต่อการออกกฎหมายน้อยมาก ในระยะที่สองนี้ 
รัฐเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนให้นายจ้างจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน ส่วนสหภาพแรงงานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวการบริหารงานด้านสวัสดิการสังคม และเริ่มมีการด าเนินการประกันความ
มั่นคงในประเทศต่าง ๆ มากข้ึนเป็นล าดับ  

ระยะที่ สาม  การจัดสวัสดิการแรงงานที่ สั งคมเริ่ม เข้าไปมีส่ วนรับผิดชอบด้วย 
(Community responsibility) ประเทศต่างๆ ให้ความสนใจในการจัดสวัสดิการที่มิใช่ก าหนดให้
นายจ้างเป็นผู้จัดแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสังคมและภาคอุตสาหกรรม 
จะเห็นได้จากการที่รัฐเขาสนับสนุนในการจัดให้มีกฎหมายประกันสังคม โดยนายจ้าง ลูกจ้าง และ   
รัฐบาลต้องรับผิดชอบร่วมกัน ภาคอุตสาหกรรมได้เริ่มค านึงถึงสวัสดิการแรงงานที่เป็นประโยชน์แก่
สังคมรอบๆ โรงงานหรือมีการพัฒนาชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชนมีการสร้างความร่วมมือกันระหว่างอุตสาหกรรมเล็กๆ ในการจัดสวัสดิการแรงงานท า
ให้มีการร่วมมือประสานงานกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภาค และระดับประเทศ โดยมีรัฐบาลร่วม



๒๗ 
 

รับผิดชอบ เช่น ประเทศญี่ปุ่น รัฐบาลรับผิดชอบต่อทรัพย์สมบัติของอุตสาหกรรมที่ตั้งขึ้น การจัด
สวัสดิการในโรงงานอุตสาหกรรมน าความเจริญมาสู่ท้องถิ่นและประเทศชาติ  ประเทศที่พัฒนาแล้ว
ส่วนใหญ่มีการจัดสวัสดิการแรงงานในลักษณะนี้ เนื่องจากสวัสดิการจะช่วยสร้างความพึงพอใจใน
ความส าเร็จของงาน สามารถกระตุ้นและควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีส่วน
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในทิศทางที่เหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารสวัสดิการในสมัยปัจจุบันจะต้องไม่
เพียงแต่สามารถจัดสรรประโยชน์และการบริการพ้ืนฐานแก่สมาชิกขององค์การอย่างพอเพียงเท่านั้น 
แต่จะต้องสามารถประยุกต์ใช้ทักษะด้านการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการจัดระบบสวัสดิการที่เอ้ือประโยชน์แก่ท้ังบุคลากรและองค์การได้ด้วย๒๒  

โดยสรุป วิวัฒนาการของการจัดสวัสดิการแรงงานเริ่มต้นจากนายจ้างเป็นผู้จัดสวัสดิการ
แรงงานให้ลูกจ้างแต่เพียงฝ่ายเดียวด้วยความเมตตาในรูปแบบของบิดาให้แก่บุตร ต่อมารัฐออก
กฎหมายสวัสดิการแรงงานบังคับเพ่ือให้ผู้ใช้แรงงานมีหลักประกันความมั่นคงขั้นต่ าอย่างเป็นธรรม 
จนกระทั่งพัฒนาการการจัดสวัสดิการแรงงานให้เป็นความรับผิดชอบทางสังคมร่วมกันของทุกฝ่าย ๓. 
แหล่งที่มาของสวัสดิการแรงงาน  

๒.๓.๒ แนวคิดสวัสดิการมาตรฐาน  
การจัดสวัสดิการแรงงานที่ดีนั้น ตองท าความเขาใจถึงประเภทและรูปแบบของสวัสดิการ 

ที่เหมาะสม มีมาตรฐาน เปนธรรม และเทาเทียมกัน เพ่ือใหสวัสดิการที่จัดนั้นสอดคลองและ ใหประ
โยชนสูงสุดกับแรงงานทุกกลุมอาชีพ อยางไรก็ตาม รูปแบบของสวัสดิการแรงงานนั้นไมอาจ ก าหนด
เปนหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานแนนอนได ทั้งนี้เนื่องมาจากในแตละกลุมอาชีพ มีลักษณะและ ความ
ต้องการที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงาน อยางไรก็ตามไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอ แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการที่มีมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ให
ความส าคัญกับ เสาหลัก ๔ ประการของ “งานที่มีคุณคา” อันประกอบดวย  
 ๑) การสรางโอกาสการมีงานท าที่มีคุณภาพและสงเสริมศักยภาพในการจางงาน 
(Productive Employment)  

 ๒) หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน (Fundamental Principles and Rights 

at Work)  

 ๓) การคุมครองทางสังคม (Social Protection) ซึ่งประกอบดวย มิติดานความปลอดภัย
ในการ ท างานและอาชีวอนามัย การขยายขอบขายการประกันสังคม โดยพิจารณาความหลากหลาย
ของแรงงาน นอกระบบทั้งในดานความตองการการคุมครอง และความสามารถในการจายเงินสมทบ  
 ๔) การสรางความเขมแข็งในการมีสวนรวม (Social Dialogue) ซึ่งมีจุดเนนที่การจัดตั้ง
องคกร และผูแทนของแรงงานนอกระบบ โดยรัฐตองใหการยอมรับและสงเสริมการท าหนาที่ขององค
กรและ ผูแทนของแรงงานนอกระบบ  
 ศิริพร ยอดกมลศาสตร ไดกลาวถึง รูปแบบการจัดสวัสดิการวามีรูปแบบที่เปน ทางการ 
(formal social safety net) คือการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐตั้ งแต การจัดสวัสดิการตามที่ 

                                           
 ๒๒ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน 
ส าหรับแรงงานในงานเกษตรกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๐), หน้า ๑๗. 
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รัฐธรรมนูญก าหนด การจัดสวัสดิการของรัฐบาล การจัดสวัสดิการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
รวมถึงการจัดสวัสดิการของภาคธุรกิจตามที่กฎหมายก าหนด อีกสวนหนึ่งเปนการจัดสวัสดิการนอก 
ระบบ (informal social safety net) มีตั้งแตการบริการรถรับสงคนงานของโรงงาน ซึ่งถือวาอยู
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด งานสาธารณกุศลของมูลนิธิเอกชน ในรูปแบบกิจกรรมชวยเหลือ 
การด าเนินกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เปนตน รวมไปถึงการให
ความชวยเหลือกันเชิงวัฒนธรรมผานเครือขายของครอบครัวและญาติมิตร โดยการจัดสวัสดิการ        
ทุกรูปแบบลวนมีเปาหมายในการสงเสริมสภาพความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยไม
จ าแนกฐานะ และมีเปาหมายในการจัดสวัสดิการ ๓ ระดับ คือ  
 ๑) สวัสดิการสังคมที่มุงเนนแกไขปญหาความเดือดรอน หรือบ าบัดรักษา ทดแทน ฟนฟู 
(Remedial, Supplemental, Substitute or Rehabilitative Social Welfare) เชน แกไขฟนฟู
เด็กที่กระท าความผิดในสถานพินิจ รับเด็กเขาสถานสงเคราะห จัดหาครอบครัวอุปการะใหเด็ก 
ปรับปรุงสภาพดาน กายภาพในชุมชนแออัด เปนตน  
 ๒) สวัสดิการสังคมที่มุงปองกันปญหา (Preventive Social Welfare) เชน การฝกอา
ชีพให เยาวชน บริการสาธารณสุข เปนตน  
 ๓) สวัสดิการที่มุงพัฒนาศักยภาพ ความคิด จิตใจ ทักษะ (Developmental Social 

Welfare) เชน การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูน า การอบรมใหประชาชนทราบวาจะพิทักษสิทธิ
พ้ืนฐานของตน อยางไร การสงเสริมงานพัฒนาชุมชน เปนตน ไดเสนอสวัสดิการมาตรฐานแกลูกจาง 
ออกเปน ๔ ประเภท ไดแก  
 ๑) สวัสดิการเพ่ือความมั่นคงของลูกจาง เชน เงินสะสม การประกันชีวิต การ
รักษาพยาบาล เงินชวยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เงินกูเพ่ือที่อยูอาศัย เงินกฉูุกเฉิน   
 ๒) สวัสดิการที่ใหในเวลาไมไดท างาน ไดแก วันหยุดตางๆ  เชน วันลาปวย วันลากิจ วัน
ลา พักผอนประจ าป เปนตน   
 ๓) เงินรางวัล หรือสิ่งของพิเศษที่ไมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน เงินโบนัส เบี้ยขยัน                
เงินชวยเหลือเมื่อมีบุตร   
 ๔) เงินชวยเหลือในการจัดกิจการหรือเปนการใหบริการแกลูกจาง ไดแก  
  ๔.๑) ดานนันทนาการ เชน การบันเทิง กีฬา การทองเที่ยว    
  ๔.๒) ดานอ านวยความสะดวก เชน บานพัก รถรับ-สง หองสมุด    
  ๔.๓) บริการอ่ืนๆ เชน การจ าหนายสินคาราคาถูกแกผูใชแรงงาน  

จากขอมูลที่กลาวมาแลว สามารถสรุปสวัสดิการมาตรฐานแกลูกจาง ออกไดเปน ๒ 
ประเภท ใหญ ๆ ไดแก  
 ๑) สวัสดิการตามกฎหมาย ไดแก สวัสดิการซึ่งเกิดขึ้นโดยมีระเบียบและขอบังคับตางๆ ที่ 
ก าหนดใหนายจางและสถานประกอบการจะตองจัดใหตามที่ก าหนด   
 ๒) สวัสดิการที่นอกเหนือกฎหมาย ไดแก สวัสดิการที่จัดขึ้นสูงกวาที่กฎหมายหรือระเบียบ 
ขอบังคับก าหนด การจัดจะจัดใหโดยฝายใดฝายหนึ่งและ/ หรือรวมกันจัดหลายฝาย เพ่ือใหผูใช
แรงงาน มีความเปนอยูที่ดีขึ้นทั้งสภาพการท างาน สภาพทางรางกายและจิตใจ ตามปกติสวัสดิการ
ประเภทนี้ แบง ไดเปน ๒ ประเภท คือ    
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  ๒.๑) สวัสดิการทางเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการที่สามารถตีคาเปนรูปตัวเงิน หรือจายให
เปน รูปตัวเงินได เชน ที่พักอาศัย อาหาร รถรับ-สง เครื่องแบบ ลูกจาง เงินชวยเหลือเมื่อออกจากงาน 
ทุนการศึกษาบุตร เปนตน    
  ๒.๒) สวัสดิการสังคม เปนสวัสดิการที่ถือเปนสิ่งอ านวยความสะดวก การบ ารุงขวัญ 
ก าลังใจ เชน การใหค าปรึกษา ทัศนศึกษา นันทนาการ กีฬาตางๆ 
 อยางไรก็ตาม การจัดสวัสดิการใหมีมาตรฐานที่เหมาะสมที่จะสรางความพึงพอใจไดนั้น ต
องมี จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดระบบสวัสดิการที่มีประโยชนครอบคลุมทั้งผูใหและผูรับ         
ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการจัดสวัสดิการที่นาสนใจมีหลายประการ ไดแก  
 ๑) หลักการจัดสวัสดิการมาตรฐานตามทัศนะของ ภิญโญ  สาธร (๒๕๑๗, น.  ๓๘๘-
๓๘๙) ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการจัดสวัสดิการที่ดีไวดวยกัน ๑๐ ประการคือ    
  ๑.๑) หลักความเสมอภาค ซึ่งตองค านึงถึงความเทาเทียมกันใหมากท่ีสุด    
  ๑.๒) หลักแหงประโยชน ประโยชนที่ไดรับจากการจัดสวัสดิการควรตองคุมคาและ 
ไดผลตามเปาหมายทั้งแกนายจางและลูกจาง    
  ๑.๓) หลักแหงความจูงใจ สวัสดิการที่ใหควรกอใหเกิดแรงจูงใจ หรือก าลังใจที่จะ
ท างานใหบังเกิดผลดีทั้งแกตนเอง และความกาวหนาของหนวยงาน    
  ๑.๔) หลักแหงการสนองตอบความตองการสวัสดิการที่จะจัดใหตองสอดคลองและ
ตรง กับความตองการของสมาชิกสวนใหญ  
  ๑.๕) หลักแหงประสิทธิภาพ การจัดสวัสดิการควรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชเวลา 
นอยและลงทุนต่ํา แตลูกจางตองไดรับบริการที่ดีท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ    
  ๑.๖) หลักแหงการประหยัด การจัดสวัสดิการโดยไมค านึงถึงการประหยัด จะกลาย
เปน ความฟุมเฟอย ซึ่งกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี    
  ๑.๗) หลักแหงการบ ารุงขวัญและก าลังใจ หากลูกจางมีขวัญและก าลังใจดี ก็จะสงผล
ให เกิดความผูกพันตอองคกร   
  ๑.๘) หลักแหงงบประมาณ สวัสดิการคือสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต ดังนั้น การ
จัดท า แผนสวัสดิการจึงควรค านึงถึงงบประมาณที่จะใช และความสามารถในการด าเนินงานไดอยางต
อเนื่อง    
  ๑.๙) หลักแหงความสะดวก การใหบริการสวัสดิการควรรวดเร็ว สะดวกและมี
ระเบียบในการใหบริการ    
  ๑.๑๐) หลักแหงความยุติธรรม ซึ่งควรยึดเปนหลักของการจัดและใหดวยความ
ยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ   
 ๒) หลักการจัดสวัสดิการมาตฐาน 
 ตามทัศนะของ สมิต สัชฌุกร ไดวางหลักเกณฑ ในการจัดสวัสดิการที่ดีไว ดังนี้   
  ๒.๑) จัดใหเมื่อเห็นวามีความจ าเปนและเกิดประโยชนแกลูกจางและนายจาง    
  ๒.๒) ตองตรงตอความตองการของลูกจาง เพ่ือกอใหเกิดแรงจูงใจในการท างาน
และตอง เปนความตองการของคนโดยสวนรวม ไมใชคนใดคนหนึ่ง    
  ๒.๓) ตองมีความเสมอภาค ไมมีการแบงชั้นวรรณะ    



๓๐ 
 

  ๒.๔) ตองมีขอบเขตกวางขวาง เพ่ือใหลูกจางมีโอกาสไดรับอยางทั่วถึง  
  ๒.๕) คาใชจายในการจัดตองสามารถน ามาค านวณเปนตนทุนได เพ่ือที่จะควบคุม 
และมี การติดตามวาคมุคาหรือไม  
 สรุป สวัสดิการมาตรฐาน คือ สวัสดิการเปนผลประโยชนที่หนวยงานหรือองคกรจัดใหแก
ผูใช แรงงานในองคการนอกเหนือจากคาจาง ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางขวัญและก าลังใจในการท างาน 
เพ่ือเพ่ิม ความสะดวกสบายแกผูใชแรงงาน เปนคาตอบแทนเสริมอยางหนึ่งในการสรางความพึงพอใจ 
และเปน แรงจูงใจที่ส าคัญ ซึ่งจัดไดวาเปนผลประโยชนส าหรับนายจางโดยทางออมเพราะนั่นคือ 
ประสิทธิภาพ การท างานและประสิทธิผลของผลผลิตที่ได หลักการจัดสวัสดิการมาตรฐานที่กลาวมา
เบื้องตน ทุกขอสามารถน าไปประยุกตใชให เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณขององคกรแตละ
แหงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบการบริหาร ความสามารถในการจัดการและทรัพยากรที่องคกรมีอยู และ
จากหลักการจัดสวัสดิการทั้งหมดที่กลาวมา พบวาทุกแนวความคิดตางมีวัตถุประสงคในการจัด
สวัสดิการที่ครอบคลุมถึงความตองการที่แทจริง ของ ผูใชแรงงานสวนใหญโดยพยายามเปดโอกาสให
ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสวัสดิการที่  เหมาะสม โดยองคกรจะเปนผูควบคุม
งบประมาณคาใชจายในการจัดสวัสดิการใหไดผลคุมคากับการ ลงทุน ในขณะที่ผูใชแรงงานก็มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการที่ตนไดรับอยางเทาเทียมและยุติธรรม ซึ่งจะ ท าใหสวัสดิการในประเทศไทย มี
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ลดปญหาความขัดแยง และ เปนที่ยอมรับทางสังคมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  

๒.๖.๒ ลักษณะส าคัญของสวัสดิการหลักส าหรับแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ  
แรงงานในประเทศไทยหรือแรงงานในตางประเทศจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน โดยมีการ 

จ าแนกกลุมแรงงานออกเปน ๒ กลุม คือ แรงงานในระบบ (Formal sector) และแรงงานนอกระบบ 
(Informal sector) แรงงานในระบบ (Formal sector) เปนแรงงานที่ไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย เชน ระบบ ประกันสังคม / ชั่วโมงการท างาน –วันหยุด-วันลา / การคุมครองในเรื่องอัตราค
าจาง และการคุมครอง เกี่ยวกับความมั่นคงและปลอดภัยในการท างานในรูปแบบตางๆ เชน ไดรับ
การคมุครองจากอันตรายในการท างานหรือกรณีเจ็บปวย ทั้งนี้ยังมีความสัมพันธในการท างานระหวาง
นายจางและผูใชแรงงาน อยูในภายใตการควบคุมดูแลจากหนวยงานภาครัฐแรงงานนอกระบบ 
(Informal sector) จะมีลักษณะที่ตรงกันขามกับแรงงานในระบบอยาง ชัดเจน เชน ไมสามารถใช
สิทธิในการปกปองสิทธิผลประโยชนของตนที่ควรจะไดรับ / มีสถานการณ จางที่ไมชัดเจน / ไมไดรับ
การคุมครองทางกฎหมาย เชน สภาพการท างาน คาจาง และอ่ืนๆ ตลอดจน ไมไดรับการดูแลจากหน
วยงานภาครัฐ อนึ่ง ปจจุบันประเทศไทยมีการจัดสวัสดิการหลักอยู ๒ ประเภท ไดแก สวัสดิการ
ประกันสังคม โดยกองทุนเงินทดแทน นับเปนกาวแรกของการประกันสังคมไทยที่ใหหลักประกันแก
ลูกจางกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยดวยโรคอันเนื่องมาจากการ ท างานทั้งนี้ กองทุนเงินทดแทน
เกิดขึ้นในประเทศไทยครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. ๒๕๑๕ ภายใตการบริหารของส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทน กรม แรงงานตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๑๕ โดยในปแรก
ของ การใหความ คุมครองจะครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการที่มีลูกจาง ๒๐ คนขึ้นไปที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร แลวจึง ขยายความคุมครองออกไปจนครบทุกจังหวัดทั่วประเทศเมื่อวันที่ ๑ 
กรกฎาคม ๒๕๓๑ จากนั้นไดมี การผลักดันพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ ใหมีผลบังคับใช
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ตั้งแตวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๓๓ เปนตนมา ประเทศไทยจึงมีการประกันสังคมอยางเต็มรูปแบบโดย
ลูกจางจะไดรบั ความคุมครองทั้งในเรื่องการ ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ทุพพลภาพ และตาย ทั้งนี้
เนื่องและไมเนื่องจากการท างาน รวมไปถึงการ คลอดบุตรสงเคราะหบุตร ชราภาพ และการวางงาน 
เชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ  

ขอมูลจากส านักงาน ประกันสังคม ณ เดือน เมษายนพ.ศ. ๒๕๕๑ พบวา มีผูประกันตน
ตามมาตรา ๓๓ ๓๙ และ ๔๐ ทั้งสิ้น ๙,๒๔๕,๖๒๐ คน หลักประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งด าเนินการ
โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๕ เพ่ือสานตอนโยบายรัฐบาลในการสรางหลักประกันสุขภาพใหครอบคลุม
ประชาชนคนไทยทุกคน เพ่ือใหทุกคนไดรับบริการที่มีคุณภาพตามความจ าเปนอยางเสมอภาค       
เทาเทียมกัน ดวยระบบบริหารจัดการและการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงสิทธิของ
ประชาชนในการเลือกหนวยบริการของตนเอง รวมถึงการที่ผูใหบริการมีความสุขและสัมพันธภาพที่ดี
กับผูรับบริการดวย ทั้งนี้ผลประโยชนของกองทุน ประกันสังคมและหลักประกันสุขภาพถวนหนามี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

 

ประเด็น กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
๑ . ก รณี เจ็ บ ป วยห รื อ 
ประสบอันตราย 

ไดรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ที่ได เลือกตามบัตรรับรองสิทธิหรือ
สถานพยาบาล เครือขายโดยไมเสียค
าใชจายใดๆ และไดรับ เงินทดแทนการ
ขาดรายไดระหวางที่หยุดพัก รักษาตัว
ตามค าสั่งแพทยในจ านวนครึ่งหนึ่ ง 
ของคาจางตามจ านวนวันที่หยุดจริงไม
เกิน ครั้งละ ๙๐ วัน และไมเกิน ๑๘๐ 
วันในหนึ่งป 

๑. ได้รับการตรวจ การวินิจฉัย
ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ ก า ร ฟ้ื น ฟู
สมรรถภาพทางการแพทยจน 
สิ้นสุดการรักษา ทั้งนี้ รวมถึง
การแพทยทางเลือกที่ ผานการ
รับ รองของคณ ะกรรมการ 
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
๒. คุมครองคาอาหาร และ    
คาหองพักฟ้ืน 

๒. กรณีทุพพลภาพ ไดรับคาบริการทางการแพทยเทาที่จาย
จริงไมเกิน เดือนละ ๒,๐๐๐ บาท และ
เงินทดแทนการขาดรายได เปนราย
เดือนตลอดชีวิตในอัตรารอยละ ๕๐ 
ของ คาจางและกรณีผูประกันตนที่
ทุพพลภาพถึงแก ความตาย ผูจัดการ
ศพมีสิทธิไดรับคาท าศพ ๔๐ ,๐๐๐ 
บาท 

 

๓. กรณีตาย ไดรับคาท าศพ ๔๐,๐๐๐ บาท โดยต
องจายเงิน สมทบในสวนของกรณีตาย
มาแลวไมนอยกวา ๑ เดือนภายใน
ระยะเวลา ๖ เดือน 
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ประเด็น กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
๔. กรณีคลอดบุตร ไดรับคาบริการทางการแพทยเหมาจาย 

๑๒,๐๐๐ บาทตอการคลอดบุตรหนึ่ง
ครั้ง  
 

การคลอดบุตร รวมกันไมเกิน 
๒ ครั้ง (กรณี  บุตรคลอดแล
วรอดออกมามีชีวิต)โดย นับตั้ง
แ ต ใ ช สิ ท ธิ ใ น โ ค ร ง ก า ร
หลักประกัน สุขภาพถวนหนา 

๕. กรณีสงเคราะหบุตร  ไดรับเงินสงเคราะหบุตรเหมาจายเดือน
ละ ๓๕๐ บาท/ตอบุตรหนึ่งคน ซึ่งมี
อายุไมเกิน ๖ ป บริบูรณ จ านวนคราว
ละไมเกิน ๒ คน 

 

๖. กรณีชราภาพ  ตองจายเงินสมทบไมนอยกวา ๑๘๐ 
เดือน (๑๕ ป) โดยไดรับเงินบ านาญ
ชราภาพในอัตรารอย ละ ๒๐ ของคาจ
างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดทาย  แต หาก   
จายเงินสมทบนอยกวา ๑๘๐ เดือน จะ 
ไดรับเงินบ าเหน็จเปนเงินกอนตาม
จ านวนเงิน ที่จายสมทบเขากองทุนพร
อมผลประโยชน ตอบแทน ตามที่
ส านั กงานประกันสั งคม ประกาศ
ก าหนด 
 

 

๗. กรณีวางงาน ๑. กรณีถูกเลิกจางไดรับเงินทดแทน 
ระหวางการวางงานปละไมเกิน ๑๘๐ 
วัน ในอัตรารอยละ ๕๐ ของคาจาง 
โดยค านวณ จากฐานเงินสมทบสูงสุด
ไม เกิ น  ๑ ๕ ,๐ ๐๐  บาท   ๒ . กรณี
ลาออกจากงาน ไดรับ เงินทดแทน  
ระหวางการวางงานปละไมเกิน ๙๐ วัน 
ใน อัตรารอยละ ๓๐ ของคาจาง  โดย
ค านวณ จากฐานเงินสมทบสูงสุดไม
เกิน ๑๕,๐๐๐ บาท  ทั้งนี้จะตองไปขึ้น
ทะเบียนหางานกับ ส านักงานจัดหา
งานของรัฐ และพรอมที่จะ ท างานที่
เหมาะสมตามที่จัดหาให  
 

 

๘. การสงเสริม สุขภาพ  ประชาชนทุกคนที่อยูในวัยท างานตอง ๑. การตรวจและดูแลเพ่ือสงเส
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ประเด็น กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
การปองกัน โรคและการ
ควบคุม โรค  
 

ไดรับความคุมครองโดยทั่วถึง ทั้งใน
เรื่อง การประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
ทุพพล ภาพ และตาย ทั้งนี้เนื่องจาก
การท างาน หรือไมท างาน หรือรวมไป
ถึงการคลอด บุตรสงเคราะหบุตร ชรา
ภาพ และการ วางงานและคุมครองไป
ถึงครอบครัว ตลอดจนเมื่อไมสามารถ
ท างานได หรือ ตองออกจากงานเมื่อ  
พนวัยท างานดังกลาว ไปแลว 

ริมสุขภาพของหญิง ตั้งครรภ
๒ . ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ เด็ ก 
พั ฒ น า ก า ร แ ล ะ ภ า ว ะ 
โภชนาการ รวมถึงการใหภูมิคุ
มกันโรคตามแผนงาน การให
ภูมิคุมกันโรคของประเทศ  
๓. การตรวจสุขภาพประชาชน
ทั่วไปและกลมุเสี่ยง  
๔. การวางแผนครอบครัว (ยา
คุมก าเนิด ถุงยางอนามัย หวง
อนามัย ยาฝงคุมก าเนิด และ
การท าหมันถาวร)  
๕. ยาตานไวรัสเอดส กรณีปอง
กันการแพรเชื้ อจากแม ตั้ ง
ครรภสูลูก  
๖. การเยี่ยมบาน และการดูแล
ผูปวยที่บาน ๗. การใหความรู
ดานสุขภาพแกผูรับบริการใน
ระดับ บุคคลและครอบครัว  
๘ .  ก า ร ใ ห ค า ป รึ ก ษ า 
(counseling) และสนับสนุน
ให ประชาชนมีสวนรวมใน   
การสงเสริมสุขภาพ  
๙. การสงเสริมสุขภาพและ   
ปองกันโรคในชองปาก ไดแก
การตรวจสุขภาพชองปาก การ
แนะน าดานทันต สุขภาพ  การ
ใหฟลูออไรดเสริมในกลุมที่มี
ความเสี่ยง ตอโรคฟนผุ เชน 
เด็ก ผูสูงอายุ ผูปวยฉายรังสี
บ ริ เวณ  ศี รษ ะแ ล ะล าค อ 
รวมทั้งการเคลือบหลุมรองฟน 

๙. อ่ืน ๆ  (คุณภาพยา / 
มาตรฐานการ บริการ)  
 

๑. สิทธิ เขารับการบริการทางการ
แพทย ณ สถานพยาบาลใดก็ไดในกรณี 
ถอนฟน อุด ฟน ขูดหินปูน โดยส ารอง

๑. การถอนฟน การอุดฟน 
การขูดหินปูนการท าฟนปลอม
ฐานพลาสติก การรักษาโพรง
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ประเด็น กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
เงินจายไปกอน และน าหลักฐานมาขอ
เบิกเงินคืนไดในอัตรา ไมเกิน ๒๕๐ 
บาท/ครั้ง ปละไมเกิน ๕๐๐ บาท  
๒. สิทธิไดรับคาบริการทางการแพทย
กรณี บ าบัดทดแทนไต ตามหลักเกณฑ
เงื่อนไข และอัตราการบริการทางการ
แพทยที่  ส านั ก งานประกัน สั งคม
ก าหนด  
๓. สิทธิไดรับคาบริการทางการแพทย
กรณี  ปลูกถายไขกระดูกตามหลัก
เ ก ณ ฑ แ ล ะ  อั ต ร า ส า นั ก ง า น
ประกันสังคมก าหนด 

ประสาท ฟนน้ านม และการใส
เพดานเทียมในเด็กปาก แหวง 
เพดานโหว  
๒. ยาและเวชภัณฑตามกรอบ
บัญชียาหลัก แหงชาติ  
๓. การจัดสงตอเพ่ือการรักษา
ระหวางหนวย บริการ 

ตารางท่ี ๒.๑  แสดงผลประโยชนจากกองทุนประกันสังคมและหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  

สรุป พบวาหลักการของสวัสดิการทั้ ง ๒ ประเภทนั้น มีความแตกตางกันกองทุน
ประกันสังคม นั้น จะเนนการรักษาพยาบาลและการจายเงินชดเชยครอบคลุมทั้งดานการเจ็บปวย 
ทุพพลภาพและการ เสียชีวิตโดยผูรับผลประโยชนจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน สวนหลักประกัน
สุขภาพถวนหนานั้น จะเนนเฉพาะการรักษาพยาบาลในดานสุขภาพอนามัย และการสงเสริมสุขภาพ  
การปองกันโรคและการ ควบคุมโรค โดยผูรับผลประโยชนไมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

๒.๓.๓ ความส าคัญของการจัดสวัสดิการสังคม  
รัฐบาลและเอกชนได้จัดสวัสดิการและบริการต่างๆ เพ่ือผู้สูงอายุ เช่น สถานสงเคราะห์

คนชรา บัตรสุขภาพ บัตรประจ าตัวผู้สูงอายุ การให้เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่ยากจน และการลดหย่อน
ค่าโดยสารรถไฟ เป็นต้น เมื่อพิจารณาความต้องการการช่วยเหลือจากรัฐบาล พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ร้อยละ ๘๒.๙ ต้องการมีบัตรประจ าตัวผู้สูงอายุเพ่ือใช้ในการรักษาพยาบาล ฟรีร้อยละ ๗๔.๑ 
ต้องการเข้าร่วมโครงการ ๓๐ บาท รักษาทุกโรค ร้อยละ ๗๐.๔ ต้องการมีบัตรสุขภาพ เพ่ือลดหย่อน
ค่ารักษาพยาบาล ยังมีผู้สูงอายุอีกร้อยละ ๒๔.๔ ที่ต้องการพักอาศัยอยู่ในสถาน สงเคราะห์คนชราของ
รัฐบาล และร้อยละ ๑๘.๔ ต้องการพักอาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์ คนชราของ เอกชนในเรื่องความ
ต้องการที่จะให้รัฐบาลจัดสวัสดิการต่างๆ เพ่ิมจากที่มีอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุส่วน ใหญ่มากกว่าร้อยละ 
๙๒.๐ ต้องการให้รัฐบาลจัดสวัสดิการเพ่ิมในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ โดยจัดไนย์ ดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้สูงอายุ จัดบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพเรื้อรังและต้องการให้  รัฐบาลจัดหางานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพ่ือจะได้มีงานท า มีรายได้ ผู้สูงอายุ ร้อยละ๘๙.๑ ต้องการให้มีการ
ลดหย่อนภาษีให้กับบุคคลที่เลี้ยงดูผู้สูงอายุ เพ่ือแบ่งเบาภาระของบุตร หลานที่ดูแลผู้สูงอายุ    

ทรงธรรม  สวนียะ กล่าวว่า การจัดสวัสดิการในสังคมไทยจะเป็น ลักษณะผสมผสานใน 
๓ รูปแบบ คือ มีการช่วยเหลือประชาชน (Public Assistance) บริการสังคม (Social Service) 

และประกันสังคม (Social Insurance) โดยวิธีช่วยเหลือการให้บริการ (Service) ให้การดูแล 
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(Care) ให้สิ่งของ (Kinds) เงิน (Cash) แต่เมื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เน้นในเรื่อง ความ
เจริญก้าวหน้าทางวัตถุ อุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม ก่อให้เกิดปัญหาสังคม เกิดขึ้น
มากมาย ตกเป็นภาระของรัฐในเรื่องของการดูแลช่วยเหลือแม้จะมีภาคเอกชนมาแบ่งเบา ในเรื่องของ
การประกันสังคมไปบ้างแต่ยังไม่สามารถจัดสวัสดิการได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ด้อยโอกาสในสังคม๒๓  

ส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยมีเหตุผล ดังนี้  
๑. ด้านการปกครอง รัฐบาลมีหน้าที่จะต้องบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน สร้าง

ความอยู่ดี กินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครองชีพของบุคคลผู้ที่ไม่ได้รับ ความผาสุก
เท่าที่ควรให้ดีขึ้น ให้มาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนอยู่ในระดับที่เหมาะสมเช่นเดียวกับคนอ่ืนๆ 
ทั้งนี้เพ่ือมิให้ฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนแตกต่างกันมากนัก     

๒. ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งประชากรเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของชาติในการที่จะสร้างสรรค์
ความเจริญในทุก ๆ ด้านให้กับประเทศชาตินั้น ประชาชนเป็นตัวจักรส าคัญในทางเศรษฐกิจกิจการ
ทั้งหลายจะส าเร็จได้ผลสมบูรณ์นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชากรเป็นส าคัญนั่นหมายถึง การที่
ประชากรมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์จิตใจแจ่มใส  มีความเป็นอยู่ดี มีความขยันขันแข็ง กระตือรือร้น มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ดี ประชาชนมีบทบาทที่ส าคัญมากในการ สร้างสรรค์ความเจริญให้แก่
ประเทศชาติ หากประชาชนอยู่ในสภาพทุกข์ยากเดือดร้อนสุขภาพไม่ดี ขาดความรู้ความช านาญใน
การประกอบอาชีพ ในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจนั้นย่อมต้องการอาศัยก าลังกาย ก าลังสติปัญญา 
และก าลังใจของประชาชน ตลอดจนก าลังทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญ หากประชาชนตกอยู่ในภาวะไม่
พร้อมแล้วก็ย่อมที่จะไม่มีจิตใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา เศรษฐกิจได้อย่างแท้จริง เพราะ
จะต้องมัวกังวลอยู่ในเรื่องความทุกข์ยากเดือดร้อนเฉพาะหน้าของ ตนเองอยู่นั่นเอง ยิ่งไปกว่านั้นถ้า
หากบุคคลดังกล่าวไม่สามารถช่วยตนเองได้ตามสมควรแล้ว ก็จะตกเป็นภาระแก่สังคมที่จะต้องเข้า
ช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นให้ช่วยตัวเองได้โดยเร็วที่สุด ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติต่อไปอีกด้วย  

๓. ด้านความม่ันคงของชาติ จะต้องประกอบด้วยความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง การปกครอง ตลอดทั้งความมั่นคงด้านการป้องกันประเทศด้วยก าลังส าคัญในการป้องกัน 
ประเทศนั้นก็คือ ประชาชนที่จะเข้าเป็นทหาร ทหารที่เข้มแข็งย่อมมาจากประชาชนที่เข้มแข็ง ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ ดังนั้นการที่จะท าให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีความเป็นอยู่ อย่างมั่นคงใน
สังคมนั้นจึงเป็นงานที่ส าคัญอย่างยิ่งทั้งนี้รวมถึงครอบครัวของเขาด้วย ถ้าครอบครัว มีความมั่นคง 
สมาชิกในครอบครัวก็ย่อมมีความสุขสมบูรณ์ตามไปด้วย ดังนั้นการที่เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ของประเทศชาตินั้น จึงจ าเป็น อย่างยิ่งในการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นแก่ครอบครัว และประชาชน
ที่จะมาท าหน้าที่ป้องกันประเทศชาติ เพ่ือความมั่นคงของชาติในที่สุดนั้นเอง 

๔. ด้านเกียรติภูมิของประเทศไทย ในปัจจุบันทุกประเทศต่างก็มีการติดต่อสัมพันธ์ กัน
ระหว่างประเทศในด้านต่างๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งการที่มีผู้ติดต่อสัมพันธ์กันนี้ย่อมท าให้มองเห็น ถึง

                                           
 ๒๓ทรงธรรม สวนียะ, สวัสดิการผู้สูงอายุ : การมีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้ ภาวะวิกฤติ, รายงานการ
วิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, มปท,  ๒๕๕๐), หน้า ๔๕-๔๖. 
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ความเป็นอยู่  และวิถีชีวิตของประชาชน (Ways of Life ) ในประเทศนั้นด้วย รัฐบาลมีหน้าที่จะต้อง
สร้างหลักประกันกิจกรรมที่ประชาชนได้ผลประโยชน์ร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย เรายอมรับนับถือกันในคุณค่าของตัวบุคคล ซึ่งบุคคล ทุกคนมีสิทธิที่จะ
ได้รับบริการจากสังคมในฐานะที่ตนเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสังคมโดยไม่จ ากัด ในเรื่องผิว เชื้อชาติ 
ศาสนา ซึ่งเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของสังคมในการจัดหาสิ่งเหล่านั้นให้แก่ สมาชิก ดังนั้นหากประเทศใด
ที่มีประชาชนตกอยู่ในสภาพที่มีความเดือดร้อน ทุกข์ยาก ถูกทอดทิ้ง นั่นก็ย่อมแสดงให้เห็นถึงบริการ
ด้านสวัสดิการสังคมของประเทไทยนั้นอาจเป็นวิถีทางหนึ่งซึ่งน ามา แห่งการเสื่อมเสียเกียรติภูมิของ
ประเทศชาติได้     

๕. ด้านสิทธิมนุษยชน การสวัสดิการสังคมเป็นการต้องการของมนุษยชนทั่วโลก ซึ่ง
องค์การสหประชาชาติได้เห็นความจ าเป็นและได้บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากล ว่าด้วยสิทธิ มนุษยชน
ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๙๑ ซึ่งในข้อ ๒๕ แห่งปฏิญญาสากลนี้มีบัญญัติ ว่าทุกคนมี
สิทธิที่จะมีความเป็นอยู่ในมาตรฐานที่ถูกต้องและเหมาะสมในด้านสุขภาพ ความผาสุก ของตนเอง 
และครอบครัว รวมทั้งในด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล และบริการสังคมที่
จ าเป็นอ่ืนๆ และมีสิทธิจะได้รับหลักประกันในยามว่างงาน เจ็บป่วยไร้ ความสามารถ เป็นหม้าย ชรา
ภาพ หรือขาดปัจจัยในการครองชีพ อ่ืนๆ อันเนื่องมาจากเหตุ อันพ้นวิสัยที่ตน เองจะควบคุมได้ 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนี้  ได้มีส่วนท าให้ประเทศต่างๆ พยายามขยาย งานด้านสงเคราะห์
ประชาชนเพ่ิมข้ึนนอกจากจะช่วยให้ประชาชนมีปัจจัยทั้งสี่ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่
อยู่อาศัย และยังจัดให้มีหลักประกันในการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว ซึ่งได้แก่ การ
ประกันสังคมอีกด้วย อันจะก่อให้เกิดความม่ันคงทางสังคมได้ในที่สุด  

๒.๓.๔ รูปแบบของสวัสดิการสังคม  
ส าหรับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ได้แบ่งสวัสดิการสังคมออกเป็น ๓ รูปแบบดังนี้      
๑) สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวบรรเทาปัญหาหรือแบบเก็บตก (Residualismor  

Residual Model of Welfare) สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่า บุคคล
ในสังคมจะได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยแหล่งตอบสนองคือครอบครัวและตลาด รูปแบบ
หากประชาชนประสบความเดือดร้อน จะต้องช่วยเหลือตนเองโดยหันเข้าหาทรัพยากรของ ตนเองซื้อ
หาบริการทางสังคมมาตอบสนองความต้องการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หน่วยงาน
สวัสดิการของรัฐบาลจึงจะเข้าไปช่วยเหลือเป็นครั้งคราวไป เสมือนกับเป็นการด าเนินการ เชิงรุก
รับรองให้เกิดปัญหาขึ้นก่อนจึงตามแก้ไข รูปแบบนี้ท าให้เกิดการรับรู้ว่าประชาชนที่ใช้ บริการของ
รัฐบาลจึงเป็นพวกท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นภาระของสังคม 

๒) สวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Achievement 

Performance or Handmaiden Model) มองว่า สวัสดิการสังคมเป็นเสมือนกลไกหนึ่งในระบบ 
เศรษฐกิจ เป็นเครื่องตอบแทนแก่ผู้ที่เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการ 
ทางด้านภาษีอากรและการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ่งตอบสนอง ความ
ต้องการของบุคคลที่เป็นก าลังการผลิต โดยเกณฑ์การจัดสรรพิจารณาจากความสามารถใน การ
ท างาน สถานภาพ บทบาทในการท างาน ผลิตผลของงานเป็นส าคัญ 



๓๗ 
 

๓) สวัสดิการสังคมแบบสถาบัน (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้ 
ถือว่าสวัสดิการสังคมเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะก่อให้เกิดบูรณภาพใน สังคมซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญที่สังคมจะขาดเสียมิได้ แม้ว่าสังคมนั้นจะมีเสถียรภาพแล้วก็ตาม สวัสดิการ สังคมตาม
แนวคิดนี้ก็ยังต้องท าหน้าที่ให้ระบบสังคมด าเนินไปอย่างราบรื่นขณะที่ระบบเศรษฐกิจ ตลาดเสรีสร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ อันเป็นธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ แนวคิด สวัสดิการสังคม
แบบสถาบันมีความเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจเสรีควรที่จะด าเนินการควบคู่กันไป เพ่ือเป็นการค้าน
กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม๒๔ 

๒.๓.๕ ขอบเขตของการจัดสวัสดิการสังคม  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กล่าวว่า สวัสดิการแรงงานเป็นส่วนหนึ่งของ

สวัสดิการสังคม ดังนั้น สวัสดิการแรงงานไม่จ ากัดเฉพาะตัวคนงาน ขณะท างานภายในโรงงานหรือ
สถานประกอบกิจการเท่านั้น สวัสดิการแรงงานที่สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมถึงครอบครัว ความเป็นอยู่ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ของคนงานทั้งที่ท างานและที่บ้าน ตลอดจนชุมชนที่เขาอาศัยอยู่ด้วย 
หากคนงานมีชีวิตความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมที่บ้านไม่ดี เนื่ องจากสภาพทางเศรษฐกิจไม่
เอ้ืออ านวย มีความเป็นอยู่ที่ไม่สบายเท่าที่ควร หรือมีสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวไม่ราบรื่น เมื่อ
มาท างานย่อมส่งผลกระทบต่อจิตใจท าให้ไม่ปลอดโปร่งตามไปด้วย  การท างานขณะที่มีภาวะความ
วิตกกังวลอาจท าให้เกิดความเสียหายต่องานและเกิดอุบัติจากการท างานได้มีผลต่อการลางาน ขาด
งาน มาสายบ่อย ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการน ามาพิจารณาในการก าหนดขอบเขตของจัดสวัสดิการ
แรงงานเพ่ือแก้ไขปัญหานานาประการของคนงานไปในตัว ซึ่งต้องครอบคลุมชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนงานในลักษณะใหญ่ๆ ๓ ประการ คือ  

๑) ในขณะท างาน (On the job) หรือในเวลาท างาน เช่น การจัดสภาพการ ท างานที่ดี 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในขณะปฏิบัติงาน การจัดบริการด้านสุขภาพอนามัย  

๒) นอกเวลาท างาน (Off the job) แต่อยู่ภายในสถานที่ท างาน เช่น ขณะเดินไป ท างาน 
ก่อนและหลังท างานแต่อยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดพักรับประทานอาหาร กลางวัน เป็น
ต้น  

๓) นอกสถานที่ท างานแต่อยู่ในชุมชน (Outside the company in the community at 

Large) เช่น ขณะเดินไปและกลับจากที่ท างาน สภาพโดยทั่วไปของครอบครัว คนงานที่อยู่ภายนอก
โรงงาน ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมที่แวดล้อมตัวคนงาน ซึ่งสวัสดิการแรงงานมีผลกระทบต่อแรงงาน 
ครอบครัวและชุมชนที่แรงงานอาศัยอยู่ด้วย ดังนั้น ควรจัดสวัสดิการที่เกี่ยวกับรถรับส่ง การจัดท า
ถนนที่ปลอดภัยส าหรับสัญจรจากบ้านพักไปยังสถานที่ท างาน จัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยใน
บริเวณบ้านพัก การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กในบริเวณใกล้เคียงที่ท างาน เป็นต้น๒๕ 

                                           
๒๔กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, นโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๗๖. 
 ๒๕กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, รูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมสาหรับประเทศ
ไทย, หน้า ๖๕. 
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รัฐบาลและหน่วยงานเอกชนทั่วไปได้ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบความทุกข์ยาก 
เดือดร้อนในด้านต่างๆ ที่นับว่าอยู่ในเรื่องงานสวัสดิการสังคมนั้น อาจแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ใหญ่ๆ
คือ 

๑) การสาธารณูปการ (Public Assistance) เป็นการช่วยเหลือโดยทั่ วๆ ไปแก่ 
ประชาชนหรือครอบครัวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยจะต้องมีการสอบข้อเท็จจริงหรือ 
ทดสอบความจ าเป็นก่อนที่จะให้ความช่วยเหลือ ซึ่งมีหลายวิธีแล้วแต่ว่าจะมีความจ าเป็นแก่ การ
ทดสอบเพียงใด ถ้ากรณีท่ีปรากฏชัดว่าบุคคลใดประสบความทุกข์ยากจริง เช่น ประสบอุทกภัยวาตภัย 
อัคคีภัย ซึ่งเห็นชัดเจนอยู่แล้วก็ไม่จ าเป็นจะต้องทดสอบความจ าเป็นก็ให้ความช่วยเหลือ ได้เลย 
เพียงแต่ดูว่าเขาอยู่ในสถานการณ์นั้นจริงหรือไม่เท่านั้นซึ่งหลักการช่วยเหลือ แบบสาธารณูปการมี
หลัก ๔ ประการ คือ 

๑.๑) การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน (Cash) เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า หรือช่วยเหลือเป็นครั้งคราวระยะหนึ่ง พอให้ผู้ที่ได้รับความทุกข์ยาก เดือดร้อน
สามารถตั้งตัวใหม่ได้      

๑.๒) การให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ (In Kind) ซึ่งจะต้องพิจารณาตาม ความ
จ าเป็นในสิ่งที่เขาจ าเป็นจริงๆ เพ่ือน าไปใช้บ าบัดความต้องการอย่างแท้จริง 

๑.๓) การให้ความช่วยเหลือแบบรับเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์ (Institutional Care) 

เป็นการช่วยเหลือบุคคลหลายประเภท เช่น สถานสงเคราะห์เด็กก าพร้าอนาถาของรัฐบาล รับ
อุปการะเลี้ยงดูให้การรักษาอบรมเด็กเหล่านี้ตามนโยบายของรัฐบาล     

๑.๔) การให้ความช่วยเหลือในรูปของบริการ (Services) เป็นการช่วยเหลือบริการ
ให้ค าแนะน า ปรึกษา หางานให้ท า การจัดสรรที่ดินให้อยู่ท ากินในนิคมสร้างตนเอง และการฝึกอาชีพ
ให้เพ่ือจะได้มีทางท ามาหากิน 

๒) การประกันสังคม (Social Insurance) การประกันสังคมเป็นวิธีการที่รัฐบาลออก
กฎหมายบังคับให้ประชาชนท าการประกันรายได้ของตนไว้กับรัฐบาล และมีนายจ้างเข้ามาออกเงิน
สมทบด้วย การที่รัฐบังคับให้ประชาชนประกันรายได้ไว้ก็เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกันเองว่า ในยามที่ผู้
นั้นขาดรายได้ขึ้นมา จะได้ไม่เดือดร้อน ยังคงมีประโยชน์ทดแทนจากการประกันสังคมมาเป็นรายได้ใช้
จ่ายเลี้ยงตนเอง และครอบครัว ซึ่งผลประโยชน์เหล่านี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของน้ าพักน้ าแรงของ
ผู้ประกันตนเอง นั่นเอง     

๓) การบริการสาธารณะ (Public Services) ได้แก่  การที่ รัฐให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นการทั่วไป โดยไม่ค านึงว่าผู้นั้นจะมีความเดือดร้อนจริงๆหรือไม่ และ
ผู้รับบริการก็ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมบริจาคสมทบเหมือนกับประกันสังคม   

วิยะดา ตีระแพทย์ กล่าวว่า งานสวัสดิการสังคม แบ่งได้เป็น ๓ ประเภท คือ     
๑) สาธารณูปโภค (Public Assistance) ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือโดยทั่วไปแก่ 

ประชาชนหรือครอบครัวที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้โดยจะต้องสอบสวนข้อเท็จจริงหรือทดสอบ ความ
จ าเป็น (Mean Test) ก่อนการช่วยเหลือแบบสาธารณูปการ อาจจะเป็นในรูปต่าง ๆ ดังนี้ 

๑.๑) การให้การช่วยเหลือแบบรับเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์ (Institutional Care)      



๓๙ 
 

๑.๒) การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน (Cash) เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะ      

๑.๓) การให้การช่วยเหลือเป็นสิ่งของ (In Kind) เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนหรืแก้ไข
เฉพาะหน้าเช่นเดียวกัน แต่เป็นการป้องกันมิให้ผู้ได้รับความช่วยเหลือน า เงินไปใช้จ่ายใน สิ่งที่ไม่
จ าเป็น จึงให้เป็นสิ่งของแทน    

๒) การประกันสังคม (Social Insurance) คือ วิธีการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
แก่บุคคลและครอบครัว ด้วยการสร้างหลักประกันไว้ก่อนที่จะเกิดปัญหาเป็นแนวคิดของการป้องกัน
ปัญหา วิธีการนี้เป็นที่เข้าใจทั่วไป คือ รูปแบบของการประกันสังคมที่ประชาชน นายจ้าง และรัฐบาล
เสริมสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตด้วยการออมเงินเก็บไว้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อยามมี ความจ าเป็น 
เช่น เมื่อยามเจ็บป่วย ว่างงาน ประสบอุบัติเหตุ หรือชราภาพ     

๓) บริการสาธารณะ (Public Service) ได้แก่ การที่รัฐบาลให้ความช่วยเหลือประชาชน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการทั่วไปโดยไม่ค านึงว่าจะต้องมีความเดือดร้อนจ าเป็น (Needs) หรือไม่ หรือ
เป็นวิธีการของการจัดการบริการสังคมที่จะเป็นต่อการยังชีพเป็นลักษณะบริการทีรัฐ หรือเอกชนจัดให้
มีขึ้นบริการนั้นได้โดยล าพังตนเอง หรือกลไกของตลาด เช่น บริการรักษาความปลอดภัยบริการ
ป้องกันประเทศ บริการการศึกษา หรือบริการสาธารณสุขในรูปแบบต่าง ๆ๒๖ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดขอบเขตงาน สวัสดิการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ๗ ด้านดังนี้      

๑) การมีสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึงประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียมกัน โดยประชาชนไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใดศาสนาใด อยู่ในภูมิภ าคใดหรืออยู่ใน 
วัฒนธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยที่ได้ มาตรฐาน
อย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของ บุคคล กลุ่ม
บุคคล และประชาชน      

๒) การมีการรักษาที่ดี หมายถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนา ตนเองให้
มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือน าไปสู่
การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไปและแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบ
ศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ประชาชนทุกคน
ต้องได้รับการรักษาในระดับอย่างน้อยสุด คือ การรักษาขั้นพ้ืนฐาน     

๓) การมีที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพช่วย 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลัง 
ความสามารถของบุคคลที่จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ใน

                                           
 ๒๖วิยะดา ตีระแพทย์, การน านโยบายถ่ายโอนงานของสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบล, วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 



๔๐ 
 

สิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรม แออัด แวดล้อมด้วยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความ
เสื่อมเสียทั้งทางร่างกายจิตใจ อารมณ์และสังคม 

๔) การมีงานท า การมีรายได้ และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมี งานท าที่
ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อย ตามที่
กฎหมายก าหนดงานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงาน ที่สร้าง
ความเสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 

๕) การมีความมั่นคงทางรายได้ หมายถึง ประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ
ได้รับการคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของ การ
ประกันสังคมซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกันสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชย
การขาดรายได้จากการเจ็บป่วย การทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงาน การประกันสังคมเป็น
มาตรการหนึ่งที่จะสร้างความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะกับประชาชน ผู้มีรายได้ประจ าไม่ให้ได้รับ
ความเดือดร้อนเมื่อมีเหตุให้สูญเสียรายได้ทั้งหมด บางส่วนหรือ ไม่พอเพียงแก่การยังชีพ  

๖) นันทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบันเทิงและการพักผ่อน
หย่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไม่เป็นการทางให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ข่มเหง หรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ     

๗) การบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ ผู้ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ  

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร กล่าวว่า งานสวัสดิการสังคม มีขอบเขตครอบคลุม ลักษณะงานดังนี้ 
๑) การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการ

ด ารงชีวิตและคุ้มครองลูกจ้าง ให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพ
เสียชีวิต อันมิใช่เนื่องมาจากการท างาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและ การสงเคราะห์
บุตรของลูกจ้าง โดยรัฐได้ประกาใช้เป็นกฎหมายให้ความคุ้มครอง     

๒) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการที่จัดขึ้นส าหรับผู้ที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็น ลักษณะการ
สงเคราะห์แบบให้เปล่าในรูปของเงิน สิ่งของ การให้ค าปรึกษาแนะน าและบริการต่าง ๆ     

๓) บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน แบ่งลักษณะบริการเป็น ๖ ประเภทดังนี้      

๓.๑) สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการด้านสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข
โภชนาการ และมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน      

๓.๒) การรักษา (Education) เป็นบริการที่จัดให้ส าหรับประชาชนทุกคน อย่างน้อย
ต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการด้านการศึกษานี้มีทั้งการศึกษาใน โรงเรียนและนอก
โรงเรียน      

๓.๓) ที่อยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการที่รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัย ให้กับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้น้อย      



๔๑ 
 

๓.๔) การมีงานท าและมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) เป็น
บริการที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครองการท างาน รายได้ และประกันสังคม 

๓.๕) บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือเสริมสร้าง ความ
สมบูรณ์ในด้านการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ประชาชน มีความเป็นอยู่
ที่ดีข้ึน 

๓.๖) นันทนาการ (Re-creation) เป็นบริการที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้สึกเป็น ส่วน
หนึ่งของสังคมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการด้านกีฬา ดนตรีภาพยนตร์ การออกก าลัง
และรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืนๆ๒๗ 

๒.๓.๖ ประโยชน์ของการจัดสวัสดิการแรงงาน  
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  กล่าวถึง ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ ท างานที่มี

ต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ คือ การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน  สร้างความ
จงรักภักดี การมีส่วนร่วมและการเป็นประชาชนขององค์กร พัฒนาคุณภาพในการ  ด าเนินงานของ
องค์กรทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงานและระดับองค์การ สร้างความสัมพันธ์  ระหว่างบุคคลและ
องค์กร สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรที่มีต่อสมาชิกและสังคม รวมทั้งช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดับ
ชุมชนและระดับประเทศ๒๘  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กล่าวไว้ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานในสถาน 
ประกอบกิจการมีประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

๑) สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานทุกอย่างช่วย
ให้ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

๒) ลดความตึงเครียดในการท างาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานบางประเภทช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีและความผ่อนคลายความเครียด เช่น การดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน
เหมาะสม การจัดเวลาพัก วันหยุด สวัสดิการนันทนาการ การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กในโรงงานเพ่ือลดความ
กังวลของลูกจ้าง เป็นต้น  

๓) สร้างความจงรักภักดีและสื่อสัตย์ต่อองค์กร เนื่องจากลูกจ้างมีความพึงพอใจจากการ
ได้รับประโยชน์ต่างๆจากสวัสดิการแรงงานของนายจ้างเกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อนายจ้างและ
องค์กร  

๔) สร้างความรู้สึกให้ลูกจ้างว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การจัดสวัสดิการ แรงงานที่
ดีมาจากความร่วมมือร่วมใจของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง เช่น การจัดให้มีคณะกรรม  สวัสดิการ
แรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ือร่วมกันเสนอแนะการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม  สอดคล้องตาม
ความต้องการของลูกจ้าง การจัดสวัสดิการที่ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น สหกรณ์ออม
ทรัพย์  

                                           
 ๒๗ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ยอดเพชร, สวัสดิการผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๔๓. 
 ๒๘ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : วีพริ้นท ์(1991), ๒๕๕๑), หน้า 
๕๖. 



๔๒ 
 

๕) ลดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เนื่องจากการจัดสวัสดิการที่ดีช่วย 
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีด้วย  

๖) ลดปัญหาแรงงาน ที่เกิดจากการขาด ลา มาสาย การเปลี่ยนงานของลูกจ้าง เนื่องจาก
สวัสดิการแรงงานประเภทมีส่วนสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างอยู่ท างานในสถานประกอบ กิจการเป็น
เวลานาน เกิดขวัญก าลังใจในการท างานและรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต เช่น สวัสดิการ กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ เป็นต้น 

๗) เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อลูกจ้างมีความสุขกาย สบายใจ มี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ส่งผลให้ลูกจ้างทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสมองในการท างานอย่างเต็ม 
ความสามารถ  

๘) พัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างให้มีหลักประกันความมั่นคงในขณะท างาน และเมื่ออก
จากงานแล้ว๒๙ 

จากแนวความคิดดังกล่าวนี้ ถือว่าการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งได้จัดขึ้นอยู่ทั้งทางฝ่ายรัฐบาล
และเอกชน เพ่ือช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน และชุมชน เพ่ือให้มีมาตรฐาน การครองชีพที่ดี มี
การอยู่ดีกินดีในสังคมตามควรแก่อัตภาพ และเป็นมาตรการทางสังคมที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นการป้องกัน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมแล้ว การสวัสดิการสังคมจึงแบ่งออกเป็น ๗ สาขา ดังนี้     

๑) การศึกษา (Education)     
๒) สุขภาพอนามัย (Health) 
๓) ที่อยู่อาศัย (Housing)     
๔) การท างานและการมีรายได้ (Employment & Income Maintenance)     
๕) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security)     
๖) บริการสังคม (General Social Services)    
๗) นันทนาการ (Re-creation) 
ดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การจัดสวัสดิการและการให้บริการส าหรับแรงงานนอก

ระบบ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้แรงงานนอกระบบ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประชากรของโลกได้รับการดูแลและให้สามารถเป็นประชากรที่ดีและมีคุณภาพได้ 
ลดภาระการเหลื่อมล้ าทางสังคม มีกิจกรรมทางสังคมที่มีความหมาย มีส่วนร่วมกิจกรรมกับบุคคลอ่ืนๆ 
ต่อไป  

๒.๓.๗ แนวคิดสวัสดิการแรงงาน 
  ผู้วิจัย ได้น าแนวคิดเก่ียวกับจัดสวัสดิการแรงงาน ดังต่อไปนี้  

๒.๓ .๗ .๑  แนวคิดตามข้อ เสนอแนะขององค์ การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO)  

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (อ้างถึงในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน , 
๒๕๕๐) ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ประเทศภาคีสมาชิกถือปฏิบัติด้านสวัสดิการแรงงาน ดังนี้   

                                           
 ๒๙ อ้างแล้ว หน้า ๔๐. 



๔๓ 
 

๑) การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับอาหาร ได้เสนอแนะให้มีการจัดตั้งโรงอ าหาร
มาตรฐาน ของโรงอาหารคุณภาพของอาหาร เป็นต้น  

๒) สวัสดิการเกี่ยวกับการพักผ่อนหย่อนใจในสถานที่ท างานหรือใกล้สถานที่ท างาน 
รวมถึงนันทนาการต่างๆในวันหยุดได้เสนอแนะเรื่องที่นั่งพักส าหรับคนงานขณะท างาน ที่นั่งพัก ขณะ
พักผ่อน และห้องพักในช่วงเปลี่ยนกะ กับเสนอให้มีการสนับสนุนด้านนันทนาการตลอดจน จัดหาที่ท า
กิจกรรมต่างๆเป็นต้น  

๓) สวัสดิการเกี่ยวกับการขนส่งพนักงาน ไป-กลับจากสถานที่ท างาน กรณีที่บริการ 
ขนส่งสาธารณะไม่เพียงพอ หรือสถานที่ท างานอยู่ไกลได้เสนอแนะให้จัดบริการรถรับ-ส่งการจัดหา ที่
จอดรถให้พนักงาน การจ่ายค่ารถเป็นต้น  

๔) สวัสดิการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยโดยแนะว่าการควรด าเนินการเป็นนโยบาย
ระดับชาติและควรตั้งองค์การที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่อาศัยเข้ามาเป็นกรรมการในการวางแผน
ร่วมกัน โดยมีทั้งการก่อสร้างที่อยู่อาศัยการพัฒนาที่อยู่อาศัยซึ่งรวมถึงแหล่งเสื่อมโทรม ตลอดจนการ
บริการโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับลูกจ้าง นอกจากนี้ยังเน้นว่าการสนับสนุนให้มีการก่อสร้างที่อยู่อาศัย
จะช่วยให้คนงานก่อสร้างมีงานท าเพ่ิมมากข้ึน และยังเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้หมุนเวียนอีกทาง
หนึ่งด้วย  

๒.๓.๗.๒ แนวคิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
กระทรวงยุติธรรม ได้กล่าวถึงสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ว่า หมายถึง สิทธิ ที่มี

ตามธรรมชาติ ซึ่งติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด โดยมีความเป็นสากลและมีการรับรองไวในปฏิญญา สากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือกติกา อนุสัญญา ข้อตกลงต่างๆ ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  ที่ทุก
ประเทศท่ัวโลกให้การรับรอง 

ส าหรับแนวคิดสิทธิมนุษยชนด้านแรงงานในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ๒ แนวคิด ดังนี้  
๑) แนวคิดตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights) ซึ่งได้ก าหนดสิทธิด้านแรงงานไว้ดังนี้  
๑.๑) ทุกคนที่ท างานมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเอ้ืออ านวย ต่อการ

ประกันความเป็นอยู่อันควรค่าแก่ศักดิ์ศรีของ มนุษย์ส าหรับตนเองและครอบครัว และ หากจ าเป็นก็
จะได้รับการคุ้มครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมด้วย  

๑.๒) ทุกคนมีสิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมทั้งจ ากัด เวลา
ท างานตามสมควร และวันหยุดเป็นครั้งคราวโดยได้รับค่าจ้าง  

๑.๓) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการ ครองชีพอันเพียงพอส าหรับสุขภาพและ ควร
อยู่ดีของตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่อง นุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการดูแลรักษา  ทางการ 
แพทย์ และบริการสังคมที่จ าเป็นและมีสิทธิในหลักประกันยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา 
หรือปราศจากการด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตน  

๒) แนวคิดตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (๒๕๕๒) โดยคณะกรรมาธิการ 
ระหว่างรัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Intergovernmental Commission on 

Human Rights-AICHR) ได้ก าหนดสิทธิทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงงานไว้ดังนี้  



๔๔ 
 

๒.๑) ทุกคนมีสิทธิในการท างานในการเลือกงานอย่างอิสระ ในเงือนไขการ ท างาน
ที่เป็นธรรม เหมาะสม และเป็นประโยชน์ และในการเข้าถึงความช่วยเหลือต่างๆ ส าหรับการคุ้มครอง
การว่างงาน  

๒.๒) ทุกคนมีสิทธิในการก่อตั้งสหภาพแรงงานและเข้าร่วมสหภาพแรงงาน ตามที่
ตนเลือกเพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ตนตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายของแต่ละประเทศ  

๒.๓) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพของตนและครอบครัวที่เพียงพอ ซึ่ง
รวมถึงสิทธิในอาหารที่เพียงพอและสามารถซื้อหาได้อิสระจากความหิวโหยและการเข้าถึงอาหารที่
ปลอดภัยและมีคุณประโยชน์สิทธิในเครื่องนุ่งห่ม สิทธิในที่อยู่อาศัยที่เพียงพอและสามารถซื้อหาได้
สิทธิในการรักษาพยาบาล และบริการสังคมที่จ าเป็น สิทธิในน้ าดื่มและสุขาภิบาลที่ปลอดภัย สิทธิใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด และยั่งยืน ทั้งนี้ประเทศไทยได้น าเอาแนวคิดสิทธิมนุษยชนมา
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยอันเป็นกฎหมายแม่บทในการปกครองประเทศและใช้
เป็นหลักในการให้ความคุ้มครองสิทธิแก่แรงงาน  

๒.๓.๗.๓ แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม  
หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง หลักการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม ประกอบด้วยหลักการปฏิบัติตามกฎหมาย หลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติ
สากล หลักการยอมรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักการเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนพ้ืนฐาน หลักการเคารพต่อความหลากหลาย หลักการปฏิบัติ  อย่างมีจริยธรรม หลักการ
ความโปร่งใส และหลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้กระแสโลก ปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ที่
ครอบคลุมถึงการปฏิบัติต่อแรงงานในด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน แรงงาน โดยจะเห็นไดจากการ
ก าหนดหลักปฏิบัติจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ผลิต (code of conduct) การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติของคูค้ารวมถึงการก าหนดมาตรฐานสากล ว่าด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO ๒๖๐๐๐) 
ขององค์การระหว่างประเทศ ไดถูกใช้เป็นเงื่อนไขทางการค้าในลักษณะของธุรกิจกับธุรกิจ หรือ
ระหว่างผู้ซื้อต่อผู้ขายสินค้า รวมทั้งน ามาเชื่อมโยงกับการเจรจาข้อตกลงการค้าเสรี (Free Trade 

Agreement : FTA) ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องน า CSR มาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่
แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน เนื่องจากท าให้เกิดประโยชนต่อองค์กร สังคม 
และสภาพแวดล้อมซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการธุรกิจอย่างยั่งยืนและเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ลูกจ้างเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการค้า และเพ่ิมผลผลิต๓๐ โดยเริ่มต้นมาจากองค์กรเอกชนในสหรัฐอเมริกา
ที่ ใ ช้ ชื่ อ ว่ า  SAI (Social Accountability International) ห รื อ  CEPAA (Council on 

Economic Priorities Accreditation Agency) ซึ่งเป็นองค์อิสระที่มาจากการรวมตัวของกลุ่ม
ธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ออกมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมในด้านสิทธิมนุษยชนที่
เรียกว่า Social Accountability ๘๐๐๐ หรือ SA ๘๐๐๐ ซึ่งเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงสภาพ
การจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น โดยยึดตามหลักการของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน

                                           
 ๓๐กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม), (กรุงเทพมหานคร : บางกอกล๊อก, ๒๕๕๕), หน้า ๓๓. 



๔๕ 
 

สากล (International Human Right Conventions) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (หรือ 
ILO) และหลั กการด้ านสิ ทธิมนุ ษยชนขององค์ การสหประชาชาติ  หรือ  UN Universal 

Declaration of Human Rights  

ในปีพ.ศ. ๒๕๔๖ กระทรวงแรงงานได้น ามาตรฐาน SA ๘๐๐๐ มาเป็นต้นแบบในการ 
ประกาศใช้มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. ๘๐๐๑ – ๒๕๔๖) ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 
ซึ่งต่อมาได้ปรับปรุงมาเป็น มรท. ๘๐๐๑ – ๒๕๕๓ เพ่ือให้สถานประกอบกิจการทุกประเภท ทุกขนาด 
น าไปปฏิบัติต่อแรงงานในสถานประกอบกิจการของตนด้วยความสมัครใจ เพ่ือพัฒนาสถานประกอบ
กิจการให้มีระบบบริหารจัดการแรงงานที่ดีเทียบได้กับมาตรฐานแรงงานสากล โดยมุ่งเน้นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตแรงงานและเสริมสร้างให้ธุรกิจมีการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีข้อก าหนดในประเด็นที่เกี่ยวกับ
สวัสดิการแรงงานไว้ว่า สถานประกอบกิจการต้องไม่กระท า หรือสนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบัติในการ
จ้างงาน การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการท างาน การให้สวัสดิการ โอกาสไดรับการฝึกอบรมและ
พัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งหน้าที่การเลิกจ้างหรือ การเกษียณอายุการท างาน และอ่ืน 
ๆ อันเนื่องมาจากเหตุเพราะความแตกต่างในเรื่องสัญชาติ เชื้อ  ชาติศาสนา ภาษา อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ทัศนคติสวนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ การติดเชื้อเอชไอวี การเป็นผู้ป่วยเอดส์ การ
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การเป็นกรรมการลูกจ้าง ความนิยม ในพรรคการเมือง หรือแนวความคิด
สวนบุคคลอ่ืนๆ ทั้งนี้ สถานประกอบกิจการต้องจัดให้ลูกจ้าง ทุกคนได้รับสวัสดิการโดยสะดวกและ
พอเพียง เช่น จัดห้องน้ าและห้องส้วมที่สะอาดถูกสุขอนามัย น้ าดื่มสะอาดถูกสุขอนามัย สิ่งจ าเป็นใน
การปฐมพยาบาล และการรักษาพยาบาล สถานที่รับประทานอาหารและสถานที่ส าหรับเก็บรักษา
อาหารที่สะอาด และถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร และในกรณีที่มีการจัดที่พักให้ลูกจ้าง สถานประกอบ
กิจการต้องจัดให้มีปจัจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็น มีความสะอาดปลอดภัย และพร้อมที่จะใช้การได้อยู่เสมอ๓๑ 

กิติพัฒน์ นนทปัทมะตุลย์  ได้กล่าวถึง แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ ผลทาง
อุตสาหกรรม ของริชาร์ด ทิทมัสส์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายครอบคลุมถึงการจัดสวัสดิการแรงงานไว้ว่า 
การสวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม ใช้เกณฑ์การจัดสรรโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการท างาน สถานภาพ หรือบทบาทในการท างานผลิตภาพและผิต ผลของงานเป็น
ส าคัญผู้ที่มีความสามารถในการท างานสูง สามารถสร้างผลผลิต มีสถานภาพและบทบาทต่อการผลิต
สูงเป็นที่น่าพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ จะได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า แนวคิดนี้ถือว่าการให้รางวัลหรือให้คุณ
ให้โทษต่อบุคคล จะเป็นสิ่งจูงใจให้คนท างานสวัสดิการที่ได้รับจึงควรพิจารณาจากคุณความดีตาม
ผลงาน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและสร้างความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นการสร้าง
ความชอบธรรมให้แก่ผู้ที่มีทักษะการท างานที่ดีกว่าในการได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า๓๒  

๒.๓.๗.๔. แนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี มีแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดสวัสดิการ
แรงงานที่ดีไว้ดังนี้  

                                           
 ๓๑ กรมสวัสดิ การและคุ้ มครองแรงงาน , แผนปฏิบั ติ ราชการ พ .ศ . ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ,  
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๗), หน้า ๕๑. 
 ๓๒ กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล , นโยบายสั งคมและสวัส ดิการสั งคม, (ฉบับพิ มพ์ ครั้ งที่  ๕ ), 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔), หน้า ๖๕. 



๔๖ 
 

๑.๑) หลักความพอใจและความต้องการที่แท้จริง คือ การจัดสวัสดิการแรงงานที่
เมื่อจัดแล้วลูกจ้างควรมีความพึงพอใจและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกจ้าง  

๑.๒) หลักการครอบคลุมส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล คือ สวัสดิการที่จัดให้ต้อง
เป็น ประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่มากกว่าการให้ประโยชน์เฉพาะบุคคลเท่านั้น  

๑.๓) หลักการยืดหยุ่น คือ สวัสดิการแรงงานควรมีความยืดหยุ่นตามความจ าเป็น
ของ ลูกจ้างที่มีความแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ครอบครัว ศาสนา อายุงาน เป็น
ต้น  

๑.๔) หลักแห่งผลประโยชน์ คือ สวัสดิการแรงานที่จัดให้ควรก่อให้เกิดประโยชน์
เกื้อกูลกันท้ังฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง  

๑.๕) หลักความสมเหตุสมผลหรือหลักแห่งงบประมาณ คือ สวัสดิการที่จัดให้แก่ 
ลูกจ้างต้องเน้นความเหมาะสมทั้งในด้านค่าใช้จ่าย การลงทุน ความคุ้มค่าแก่การลงทุน และ 
ความสามารถของนายจ้าง๓๓  

นอกจากนี้ ในการศึกษารูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย ของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (๒๕๕๐) ยังได้กล่าวถึงหลักการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี  ของ
ภิญโญ สาธร (๒๕๑๗) ไว้ ๑๐ ประการ ดังนี้๓๔  

๑.๑) หลักความเสมอภาค คือ การจัดสวัสดิการแรงงานโดยค านึงถึงความเท่าเทียม
กันให ้มากที่สุด  

๑.๒) หลักแห่งผลประโยชน์ คือ เมื่อจัดสวัสดิการใดๆ แล้วประโยชน์ที่ได้ควรต้อง
คุ้มค่าได้ผลตามเป้าหมายทั้งองค์กรและลูกจ้าง  

๑.๓) หลักแห่งการจูงใจ คือ สวัสดิการที่ให้ควรก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือก าลังใจที่จะ
ท างานให้เกิดประโยชน์และผลดีแก่ทั้งตนเองและความก้าวหน้าขององค์กร  

๑.๔) หลักแห่งการตอบสนอง คือ การจัดสวัสดิการแรงงานต้องตอบสนอง
สอดคล้อง ตรงกับความต้องการของลูกจ้าง  

๑.๕) หลักแห่งประสิทธิภาพ คือ ผลที่ได้จากการจัดสวัสดิการแรงงานควรเกิด
ประโยชน์ สูงสุด ใช้เวลาน้อย ลงทุนต่ าและได้ทั้งในปริมาณและคุณภาพ  

๑.๖) หลักแห่งการประหยัด คือ การจัดสวัสดิการแรงงานต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบ เพราะถ้าโดยไม่ยึดหลักแห่งการประหยัด ก็จะก่อให้เกิดความฟุ่มเฟือยซึ่งก่อให้เกิดผลเสีย
มากกว่าผลดี  

๑.๗) หลักแห่งการบ ารุงขวัญและก าลังใจ คือ สวัสดิการแรงงานที่จัดขึ้นควรมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการบ ารุงขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความรักและความผูกพันต่อ
หน่วยงาน  

                                           
 ๓๓ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน 
ส าหรับแรงงานในงานเกษตรกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๐), ๙๘. 
 ๓๔ ภิญโญ สาธร,  การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หน้า ๕๕. 



๔๗ 
 

๑.๘) หลักแห่งงบประมาณ คือ สวัสดิการแรงงานถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการ
ผลิต การจัดท าแผนสวัสดิการแรงงานจึงควรค านึงถึงงบประมาณและความสามารถในการด าเนินงาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง  

๑.๙) หลักแห่งความสะดวก คือ การให้บริการสวัสดิการแรงงานควรสะดวก 
รวดเร็ว และมีระเบียบที่ดีในการให้บริการ  

๑.๑๐) หลักแห่งความยุติธรรม คือ การให้สวัสดิการแรงงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
จากแนวคิดการจัดสวัสดิการของ Edwin B. Flippo และภิญโญ สาธร อาจสรุปได้ 

ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานที่ดีควรค านึงถึงผลสะท้อนกลับไปสู่สถานประกอบกิจการ โดยน า
หลักเกณฑ์ต่างๆ มาพิจารณาประกอบกัน คือ ต้องสอดคล้องตามความต้องการของลูกจ้างเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจ ต้องจัดให้อย่างความยุติธรรมและครอบคลุมคนส่วนใหญ่ เน้นหลักแห่งผลประโยชน์ที่
เกื้อกูลร่วมกันทั้งสองฝ่าย ภายใต้หลักการยืดหยุ่น ความสะดวก งบประมาณเพ่ือสร้างการบ ารุงขวัญ
และก าลังใจให้แก่ลูกจ้าง จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดของการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี  

หลักเกณฑ์ส าคัญท่ีนายจ้างควรค านึงถึงในการจัดสวัสดิการขององค์กร ไว้ดังนี้  
๑.๑) หลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบกิจการ 

กล่าวคือ การที่นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างมากน้อยเพียงใด เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมหรือผู้ประกอบกิจการเพราะอุตสาหกรรมย่อมต้องอาศัยและอยู่
ในสังคม การให้สวัสดิการแรงงานจึงควรค านึงถึงสังคมที่อยู่รอบตัวด้วย เช่น การจัดตั้งสถานพยาบาล
ให้แก่ลูกจ้างในโรงงาน ก็น่าจะให้ชาวบ้านในบริเวณโรงงานได้ใช้ประโยชน์ด้วย หรือการสร้างถนนจาก
โรงงานออกสู่ภายนอกก็จะท าให้ชุมชนนั้นเกิดความเจริญตามมาด้วย  

๑.๒) หลักประชาธิปไตย การจัดสวัสดิการแรงงานควรมีการให้สิทธิแก่ลูกจ้างใน
การ ตัดสินใจว่า เขามีความต้องการสวัสดิการแรงงานในลักษณะใด ตลอดจนให้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น 
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการท าหน้าที่พิจารณาหารือร่วมกับนายจ้าง
ในการจัดสวัสดิการแรงงานตามความเหมาะสมให้แก่ลูกจ้างในองค์กร  

๑.๓) หลักความเหมาะสมของค่าจ้าง ค่าจ้างและสวัสดิการแรงงานควรมีความ
เหมาะสมซึ่งกันและกัน ไม่ควรถือว่าสวัสดิการแรงงานเป็นการชดเชยในเรื่องค่าจ้างการให้สวัสดิการ
แรงงานที่หลากหลายอาจไม่สามารถกระตุ้นให้ลูกจ้างท างานดีขึ้นได้ ถ้าค่าจ้างยังต่ าอยู่มาก ในท านอง
เดียวกันแม้ค่าจ้างจะสูงมาก แต่นายจ้างไม่ค านึงถึงการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมให้แก่ลูกจ้าง ก็
ไม่สามารถท าให้ลูกจ้างมีขวัญก าลังใจในการท างานได ้ 

๑.๔) หลักประสิทธิภาพ การให้สวัสดิการแรงงานที่ดี คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การ ท างาน แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสองนี้ไม่สามารถประเมินผลได้เที่ยงตรงก็ตาม การที่ 
ลูกจ้างท้องยังไม่อ่ิมหรือมีความกังวลใจอยู่เสมอย่อมท างานได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพประเทศที่ ก าลัง
พัฒนาเชื่อว่าการให้การศึกษาอบรมลูกจ้างให้มีโอกาสก้าวหน้ามีหน้าที่การท างาน  

๑.๕) หลักพัฒนาบุคลิกภาพ จุดมุ่งหมายหนึ่งของการจัดสวัสดิการอุตสาหกรรม 
คือ การพัฒนาบุคลิกภาพในวงการอุตสาหกรรมมักเต็มไปด้วยระเบียบการปฏิบัติงานที่เข้มงวดจึงขาด
ความเป็นกันเอง ดังนั้น การจัดสวัสดิการแรงงานควรมุ่งที่จะให้ลูกจ้างมีชีวิตชีวาในการท า งานโดย
ค านึงถึงปัจเจกภาพของลูกจ้างแต่ละรายการส่งเสริมสวัสดิการด้านสังคมและวัฒนธรรมให้ลูกจ้าง เช่น 



๔๘ 
 

การจัดกิจกรรมนันทนาการให้ลูกจ้างคลายเครียด จะช่วยให้ลูกจ้างเกิดความร่าเริง มีชีวิตชีวาและ
ท างานอย่างมีความสุข  

๑.๖) หลักความรับผิดชอบร่วมกัน ความรับผิดชอบเรื่องการจัดสวัสดิการแรงงาน
ถือเป็น ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง หากนายจ้างเป็นฝ่ายให้เพียงฝ่าย
เดียว อาจเกิดผลเสียเพราะลูกจ้างที่เป็นฝ่ายรับอาจไม่กระตือรือร้นเท่าที่ควร ดังนั้น การจัดสวัสดิการ
แรงงานต้องส่งผลดีทั้งต่อผู้ให้และผู้รับภายใต้หลักการรับผิดชอบร่วมกัน  

๑.๗) หลักการยอมรับ ผู้บริหารทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับล่างตลอดไปถึง
ผู้บริหารสูงสุดและลูกจ้างทุกคนต้องเข้าใจและยอมรับความส าคัญของการจัดสวัสดิการแรงงาน
ส าหรับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ๓๕  

จากแนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงานดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ในการจัดสวัสดิการ
แรงงานนั้นนายจ้างต้องค านึงถึงหลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ และต้อง
เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้แสดงความคิดเห็นถึงสวัสดิการที่ต้องการตามหลักแห่งประชาธิปไตย  โดยไม่
น าเอาค่าจ้างขั้นต่ ามาค านวณเป็นส่วนหนึ่งของสวัสดิการ และในการจัดสวัสดิการแรงงาน  นายจ้าง
ต้องถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันทั้งฝ่ายบริหารและลูกจ้างต้องให้การยอมรับเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
บุคลิกภาพและประสิทธิภาพทางการท างาน ดังที่ได้ก าหนดสิทธิด้านสวัสดิการไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไว้ว่า “...บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับหลักประกัน ความปลอดภัย
และสวัสดิภาพในการท างาน รวมทั้งหลักประกันในการด ารงชีพทั้งในระหว่างกา ท างานและเมื่อพ้น
ภาวะการท างาน โดยการส่งเสริมให้ประชากรวัยท างานมีงานท าคุ้มครองแรงงานเด็กและสตรี 
จัดระบบแรงงานสัมพันธ์และระบบไตรภาคีท่ีผู้ท างานมีสิทธิเลือกผู้แทนของตน จัดระบบประกันสังคม 
รวมทั้งคุ้มครองให้ผู้ท างานที่มีคุณค่าอย่างเดียวกันได้รับค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ ลูกจ้างจึงต้องจัดให้โดยเท่าเทียมกัน
และเสมอภาคกัน ไม่มีข้อจ ากัดหรือเลือกปฏิบัติที่จะให้ ไม่อาจจะแบ่งแยกว่าลูกจ้างนั้นจะเป็นลูกจ้าง
เด็ก ลูกจ้างหญิง ไม่เลือกบุคลิกหน้าตา หรือ สถานภาพสมรสของลูกจ้าง เช่น กรณีนายจ้างจัดที่พักให้
ไม่ควรจ ากัดว่าจะต้องเป็นลูกจ้างที่มีสถานภาพโสดเท่านั้นจึงจะมีสิทธิอยู่ได้ ตามแนวคิดสิทธิมนุษยชน
ที่ว่าลูกจ้างต้องได้รับการจัดสวัสดิการจากนายจ้างอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ไม่ว่าสถานประกอบ
กิจการนั้น จะเป็นสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กก็ตาม...” ๓๖ โดยในการ
บริหารราชการแผ่นดินได้น าหลักการดังกล่าวไปก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน แรงงานไว้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้กระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงาน  ของรัฐที่มี
บทบาทส าคัญด้านแรงงานน าไปบริหารจัดการระบบสวัสดิการแรงงาน ซึ่งได้ก าหนดภารกิจการพัฒนา
ระบบสวัสดิการแรงงานไว้ในอ านาจหน้าที่ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 
 

                                           
 ๓๕ สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์, สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๗๙. 
 ๓๖ ปิยะนุช สุขศรี, การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการของนายจ้าง : กรณีศึกษาสวัสดิการ
ประเภทเงินตรา, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๖). 



๔๙ 
 

๒.๓.๘ รูปแบบของสวัสดิการแรงงาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้ก าหนดรูปแบบของสวัสดิการแรงงาน ในสถาน

ประกอบกิจการไว้๒ ประเภท คือ  
๑) สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย คือ สิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 

แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ และกฎกระทรวงแรงงานว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 
๒๕๔๘ ที่นายจ้างต้องจัดหาให้แก่ลูกจ้างของตน สรุปได้ดังนี้  
  (๑) จัดน้ าดื่มสะอาด  
  (๒) จัดห้องน้ า ห้องส้วม ให้มีจ านวนเพียงพอและถูกสุขลักษณะ โดยแยกส าหรับ 
ลูกจ้างชาย ลูกจ้างหญิงและลูกจ้างคนพิการ  
  (๓) จัดเวชภัณฑ์ยาที่ใช้ในการปฐมพยาบาลให้มีจ านวนเพียงต่อลูกจ้าง  
  (๔) จัดสวัสดิการเกี่ยวกับห้องพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้  
  (๕) จัดให้มีพยาบาล ประจ าตลอดเวลาการท างานของลูกจ้าง  
  (๖) จัดให้มีแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งไว้บริการตรวจรักษาลูกจ้าง หรืออาจจะให้ 
ลูกจ้างเข้ารับการรักษากับสถานพยาบาลที่เปิดบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมงและสามารถน าส่งลูกจ้าง เข้า
รับการรักษาได้อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยจัดยานพาหนะส าหรับรองรับการจัดส่งลูกจ้างไปรับ การ
รักษาในสถานพยาบาลดังกล่าวแทนการจัดแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งไว้บริการตรวจรักษาลูกจ้าง 

๒) สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด คือ สิทธิประโยชน์ หรือ บริการที่
นอกเหนือกฎหมายที่นายจ้างจัดให้เพ่ือตอบแทนการท างานของลูกจ้าง หรือเพ่ือดึงดูดให้ลูกจ้าง
ท างานกับนายจ้างในระยะยาว หรือเป็นสวัสดิการที่อาจได้มาจากการเรียกร้องของลูกจ้าง  สวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมาย แบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ๆ ได้ดังนี้  

(๑) สวัสดิการด้านการเงิน ได้แก่ จัดเงินกู้ยืมให้พนักงาน เงินบ าเหน็จพนักงาน 
(นอกเหนือจากค่าชดเชย) เงินโบนัสพนักงาน เงินช่วยเหลืองานแต่งงาน เงินช่วยเหลืองานอุปสมบท 
เงินช่วยค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เงินหรือสิ่งของเยี่ยมไข้  เงินรางวัลหรือ
สิ่งของกรณีท างานนาน เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน จ่ายเงินค่าอาหารให้พนักงาน เงินมอบให้แก่ลูกจ้างที่
ลาคลอด เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินรางวัลให้พนักงานดีเด่น เงิน  ช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือ
อ่ืนๆ ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว เงินช่วยเหลือค่าเล่า เรียนบุตร ค่าท าศพบุคคลในครอบครัว 
เบี้ยขยัน และเงินช่วยเหลืออ่ืนๆ  

(๒) สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ จัดแพทย์ตรวจ รักษา
ครอบครัวลูกจ้าง การประกันชีวิตและหรือสุขภาพให้ครอบครัวลูกจ้าง จัดสถานเลี้ยงเด็ก  ๒๖ ใน
สถานประกอบกิจการ จัดกิจกรรมนันทนาการให้ครอบครัว ลูกจ้าง จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ ในสถาน
ประกอบกิจการ จัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในสถานประกอบกิจการ จัดสวัสดิการร้านค้าสหกรณ์
ร้านค้าในสถานประกอบกิจการ จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ จัดที่พักให้พนักงาน ปรับปรุงที่พัก
พนักงาน จัดรถรับ – ส่งพนักงานจัดชุดท างานให้พนักงาน จัดอาหารราคาถูกจ าหน่ายให้พนักงาน จัด
อาหารฟรีให้กับพนักงาน ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นบริษัท รางวัลพนักงานดีเด่น จัดมุมนมแม่ในสถานประกอบ
กิจการ จัดสถานที่รับประทานอาหารในที่ท างาน ฯลฯ  



๕๐ 
 

(๓) สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาในเวลาท างาน จัดตั้ง
โรงเรียนในโรงงาน อบรมความรู้ในสถานประกอบกิจการสนับสนุนให้ลูกจ้างได้รับการฝึกอบรมจาก
สถาบันภายนอก จัดห้องสมุดในโรงงาน จัดมุมอ่านหนังสือในโรงงาน จัดศึกษาดูงาน  อบรม
ภายในประเทศ จัดศึกษาดูงาน อบรมภายนอกประเทศ ส่งเสริมการศึกษานอกเวลาท างาน ฯลฯ  
  (๔) สวัสดิการด้านนันทนาการ ได้แก่ การจัดทัศนศึกษา จัดเลี้ยงสังสรรค์ ประจ าปี 
สนับสนุนชมรมหรือกลุ่มนันทนาการในสถานประกอบกิจการ จัดกีฬาภายใน/นอก โรงงาน สนับสนุน
อุปกรณ์กีฬา/สถานที่แข็งขัน จัดกิจกรรมวันเกิดให้กับพนักงาน จัดกิจกรรม นันทนาการอ่ืนๆ  
  (๕) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ จัดบริการตรวจสุขภาพให้แก่ลูกจ้าง 
(นอกเหนือกฎหมาย) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องเอดส์และโรคติดต่อต่างๆ จัดกิจกรรมอบรม ให้
ความรู้การเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความรู้กับพนักงานที่ตั้งครรภ์ จัดให้มีสถานที่ในการออกก าลังกายทั้ง
ภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ จัดท าระบบมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด ฯลฯ  

ชนิกานต์ สิทธิฟอง ได้แบ่งสวัสดิการแรงงาน ออกเป็น ๑๐ ประเภท ดังนี้  
๑) บริการด้านสุขภาพอนามัย (Health Service) ประกอบด้วยการให้การบริการด้าน

การแพทย์และการพยาบาล การจ่ายผลประโยชน์ทดแทนให้เนื่องจากการเจ็บป่วยและการรักษา ตัว 
การอนุญาตให้ลาพักรักษาตัว ตลอดจนการตรวจสุขภาพเข้าท างาน การตรวจสุขภาพประจ าปี หรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด การส่งเสริมสุขภาพอนามัยให้เกิดขึ้นในสถานประกอบการไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับความรู้เรื่องโรคภัยต่างๆ การให้การศึกษาเรื่องสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการ การอบรมให้บริการด้านการวางแผนครอบครัว การส่งเสริมสุขภาพจิต เป็นต้น  

๒) บริการด้านความปลอดภัย (Safety Service) ประกอบด้วยการจัดระบบการ ป้องกัน
อุบัติเหตุและโรคที่เกิดจากการท างาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัย การรณรงค์ชักจูง ให้ลูกจ้าง
ตระหนักถึงความส าคัญในระบบความปลอดภัย ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การจัด
นิทรรศการความปลอดภัย การอบรมและให้การศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัย เป็นต้น  

๓) บริการด้านความมั่นคง (Security Service) สวัสดิการประเภทนี้จัดขึ้นเพ่ือให้ความ
คุ้มครองด้านเศรษฐกิจแก่ลูกจ้างที่ประสบปัญหาในรูปแบบต่างๆ  

๔) บริการด้านการจ่ายค่าตอบแทนในวันลาที่ ได้รับอนุญาตตามระเบียบบริษัท 
(Payment for Entitled Leave) ครอบคลุมถึงวันลาดังนี้  วันหยุดประเพณีวันหยุดพักผ่อน วันลา
ป่วย วันหยุดเพ่ือรับราชการ วันหยุดเพ่ือไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง วันหยุดหลังการแต่งงาน วันลากิจ เป็นต้น  

๕) บริการด้านการศึกษา (Education Service) ประกอบด้วยการออกสิ่งพิมพ์ วารสาร
เกี่ยวกับความรู้ทั่วไป หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การให้ทุนการศึกษาแก่ลูกจ้าง ทั้งในและ
นอกประเทศ การศึกษาดูงาน การจัดตั้งห้องสมุดประจ าหน่วยงาน การสงเคราะห์บุตรของลูกจ้างให้
ได้มีสถานที่ศึกษาเล่าเรียน การจัดตั้งสถานศึกษาในองค์การ การจัดที่อ่านหนังสือประจ าแผนก เป็น
ต้น  

๖) บริการด้านเศรษฐกิจ (Economic Service) สวัสดิการประเภทนี้ประกอบด้วยการ 
ช่วยเหลือทางการเงินและไม่เกี่ยวกับเงิน เช่น การจัดบริการบ้านพัก บริการอาหารกลางวัน รถรับส่ง
พนักงาน การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์สหกรณ์ร้านค้า เครื่องแบบพนักงาน บริการซื้อของราคาถูก 



๕๑ 
 

การจ่ายเงินสงเคราะห์ด้านต่างแก่บุตรและภรรยา การจัดสวัสดิการเงินกู้การให้เงินช่วยเหลือค่า  เช่า
บ้าน เป็นต้น  

๗) บริการด้านนันทนาการ (Recreational Service) ประกอบด้วยการจัดสวัสดิการด้าน
กีฬา ด้านการพักผ่อน การน าเที่ยวชมรมดนตรีและการบันเทิง การจัดตั้งศูนย์สุขภาพและ ออกก าลัง
กายแก่ลูกจ้าง  

๘) การบริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) ประกอบด้วยการจ้างผู้ช านาญทาง 
วิชาชีพเฉพาะด้านมาให้บริการ การส่งลูกจ้างที่มีปัญหาไปรับบริการนอกสถานที่  

๙) โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonus and Awards) ประกอบด้วย เงินล่วงเวลา โบนัส
ประจ าปีการแบ่งผลก าไรเงินรางวัลที่ให้กับลูกจ้างในโอกาสครบรอบวันริเริ่มกิจการ เงินรางวัลโดยที่
ลูกจ้างสามารถท างานโดยไม่มีอุบัติเหตุ เงินรางวัลแก่พนักงานที่ท างานนาน รางวัลพนักงานดีเด่น 

๑๐) บริการอ่ืนๆ (Other Services) เช่น การจัดตั้งศูนย์เด็กเล็ก จัดที่จอดรถประจ า
ต าแหน่ง ให้ค่าน้ ามันรถยนต์มีสิทธิในการจองบ้านพักตากอากาศ จัดรถประจ าต าแหน่ง การเข้าเป็น
สมาชิกสโมสรหรือคลับที่มีชื่อเสียง การจัดโทรศัพท์มือถือให้ผู้บริหาร เป็นต้น๓๗  

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมนคงของมนุษย์ แบ่งสวัสดิการสังคม ออกเป็น ๗ 
ประเภท ดังนี้  

๑) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายความถึง ประชาชนพึงไดรับการป้องกัน โรคภัยไข้
เจ็บ การรักษาพยาบาลการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน ไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด หรือ อยู่ในวัฒนธรรม
ใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
ในระดับชนใดก็ตาม พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัยที่ได้  มาตรฐานอย่างทั่วถึง 
เสมอภาคเป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของ บุคคล กลุ่มบุคคลและ
ประชาชน  

๒) สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงไดรับบริการที่ส่งเสริมและ 
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพ่ึง 
ประสงค์ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่อง ทาง
ร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะไดรับบริการ  การศึกษา
พิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความต้องการของประชาชนที่  มีข้อจ ากัด
เหล่านั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนต้องไดรับการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุด คือ การศึกษาขั้นฐาน  

๓) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ 
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะได้มา อย่าง น้อย
ที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรม  แออัด

                                           
 ๓๗ ชนิกานต์ สิทธิฟอง, การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน 
ระหว่างบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญี่ปุ่นและบริษัทไทย ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐). 



๕๒ 
 

แวดล้อมมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกายและจิตใจ  อารมณ์และ
สังคม  

๔) สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าให้มี รายได้
อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฎหมาย ก าหนดงาน
ที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่างๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ท าและมี
โอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้นๆ ประชาชนต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจากการท างานอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตัวกันปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูป
ของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในเรื่องรายได้
สภาพการท าการจ้างงานและสวัสดการแรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานหรือ
องค์การที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการและกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้องสามารถรองรับ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้  

๕) สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการ บันเทิง
และการพักผ่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสีย ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ไมผ่ิดศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมาย ไมเ่ป็นการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ข่มเหง หรือละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ  

๖) สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การที่ประชาชนได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้และได้ รับความ ช่วยเหลือ
ทางด้านกฎหมาย  

๗) สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่ วไป  หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะ๓๘ 

จากรูปแบบสวัสดิการดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ประเภทของสวัสดิการแรงงานอาจ    
มีหลากหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่น ามาพิจารณาแตกต่างกันไป ส าหรับประเภทสวัสดิการ 
แรงงานในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยแบ่งตามหลักเกณฑ์การบังคับใช้กฎหมายเป็น ๒ ประเภทหลัก คือ  
 ๑) สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนดเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานส าหรับลูกจ้างใน สถาน
ประกอบกิจการ ซึ่งกฎหมายที่ใช้บังคับเพ่ือให้สถานประกอบกิจที่มีลูกจ้าง ๑ คนขึ้นไป ต้องมีการจัด
สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด เช่น จัดให้มีน้ าสะอาดส าหรับดื่ม ห้องน้ าและห้องส้วมที่มีจ านวน
เพียงพอต่อลูกจ้าง สิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลและการรักษา เป็นต้น  
 ๒) สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดเป็นสวัสดิการที่นายจ้างสมัครใจ หรือเกิด
จากการเจรจาต่อรองกับลูกจ้างแล้วจัดให้แก่ลูกจ้าง และเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ง่ายขึ้น ผู้วิจัยจึงเขียน
แผนภาพของสวัสดิการแรงงาน 
 
 

                                           
 ๓๘ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖, 
(กรุงเทพมหานคร : เจ เอส การพิมพ,์ ๒๕๔๗), หน้า ๑๐. 



๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ ประเภทสวัสดิการแรงงาน 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน  
 มีผู้เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานไว้มากมาย ในที่นี้ได้นำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมาใช้ประกอบ ดังนี้  
 ๑) ทฤษฎีการจัดสวัสดิการแรงงาน ตามแนวคิดของ M.V. Moorthy ซึ่งสุรางค์รัตน์ วศิ
นารมณ ์ได้กล่าวไว้ดังนี้๓๙  

๑.๑) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของนโยบายหรือการบังคับควบคุม (The 

policing theory of labour welfare) แนวความคิดนี้ เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ในโลกมีแนวโน้มที่จะเป็น
คนเลวมากกว่าคนดีหรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน โดยเฉพาะคนรวยมักจะเอาเปรียบคนจน 
เปรียบเสมือนนายจ้างที่เอาเปรียบลูกจ้างด้วยวิธีการต่างๆ ท าให้ลูกจ้างหมดก าลังใจและ ไม่พอใจใน
การท างานหากปราศจากการก าหนดมาตรฐานการให้ความมั่นคงจากรัฐ (State security) ดังนั้น 
การก าหนดเป็นกฎหมายเพ่ือให้ความคุ้มครองแรงงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จาก
แนวความเชื่อเรื่องของการบังคับควบคุมจึงเป็นมูลเหตุให้มีการก าหนดกฎหมายเพ่ือบังคับใช้ให้เกิด
ความเป็นธรรมในสังคมป้องกันการกดขี่ลูกจ้าง และเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการตรวจตราของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  

                                           
 ๓๙ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๒๑. 
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๕๔ 
 

๑.๒) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นความเชื่อทางศาสนา (The religious theory of 

labour welfare) แนวความคิดนี้เชื่อว่า ท าดีย่อมได้ดี ซึ่งเป็นการหวังผลในชาติหน้า นายจ้างที่มี 
ศีลธรรมยืดถือในศาสนาจึงมีความเชื่อว่า ถ้าจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดีในชาตินี้ 
ผลตอบแทนก็คงจะกลับสู่นายจ้างในชาติหน้าด้วย ซึ่งเป็นการจัดให้ตามความพึงพอใจของนายจ้าง 

๑ .๓ ) การจั ดสวัสดิ ก ารแรงงาน เป็ น เรื่ อ งของความรัก เพ่ื อน มนุ ษย์  (The 

philanthropic theory of labour welfare) ตามแนวความคิดที่ว่า มนุษย์ทั่วไปย่อมรักเพ่ือนมนุษย์
ด้วยกัน มีความต้องการที่จะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ตกทุกข์ได้ยาก ดังนั้น นายจ้างที่มีความเชื่อตาม
แนวทฤษฎีนี้ จึงมีความสมัครใจที่จะจัดสวัสดิการให้ลูกจ้างเป็นอย่างดีโดยไม่หวังผลตอบแทน  

๑ .๔) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการปฏิบัติแบบบิดาต่อบุตร (The 

paternalistic theory of labour welfare) ต าม แ น ว ค ว าม คิ ด ที่ ว่ า  น า ย จ้ า งแ ล ะลู ก จ้ า ง 
เปรียบเสมือนบิดาและบุตร ดังนั้นบิดาต้องเป็นผู้เกื้อกูลบุตรที่อยู่ในฐานะช่วยเหลือตนเองไม่ได้เต็มที่ 
อาจเรียกว่าเป็นการจัดสวัสดิการแบบเครือญาติที่ถือว่าคน งานและนายจ้างอยู่ในครอบครัว
อุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน สมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกว่าจึงมีบทบาทเป็นผู้จัดการ
ด้านสวัสดิการ ดูแลความเป็นอยู่ของผู้ที่เยาว์วัยกว่า นายจ้างเปรียบเสมือนบิดาหรือผู้อาวุโสที่สุดใน
โรงงาน ลูกจ้างหรือคนงานเปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดา การจัดสวัสดิการแรงงาน
จึงเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการชั้นสูงจะเป็นผู้ริเริ่ม  

๑.๕) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการปูองกันการเรียกร้อง (The placating 

theory of labour welfare) ตามแนวความคิดที่ว่า ลูกจ้างมีความส านึกในสิทธิและผลประโยชน์ของ
ตน และสามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และเมื่อถึงเวลาหนึ่งลูกจ้างจะรวมตัวกันเรียกร้องค่าจ้างที่สูงขึ้น 
สวัสดิการแรงงานที่ดีกว่าเก่า ซึ่งนายจ้างไม่อาจละเลยต่อการเรียกร้องนั้นได้ ดังนั้น ความสนใจที่จะให้
สวัสดิการแรงงานแก่ลูกจ้างก็จะเป็นไปในลักษณะที่ป้องกันการเรียกร้องจากลูกจ้าง แนวความคิด
ดังกล่าวแสดงว่า การจัดสวัสดิการแรงานขึ้นอยู่กับความกลัวของนายจ้าง ถ้านายจ้าง กลัวว่าลูกจ้างจะ
ก่อเรื่องขึ้นมาก็จะจัดสวัสดิการแรงงานให้เป็นการปิดปาก ถ้านายจ้างไม่กลัว  ลูกจ้างก็จะถูกละเลยได้ 
ทฤษฎีนี้ ไม่ได้เป็นการบังคับใช้กฎหมายให้จัดสวัสดิการแรงงานโดยตรง แต่เป็นการบังคับในทางอ้อม 
เพราะถ้านายจ้างทุกคนปฏิบัติก็จะเป็นการปูองกันหรือลดข้อเรียกร้องจากลูกจ้าง  

๑ .๖) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ (The public 

relations theory of labour welfare) ตามแนวความคิดที่ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานที่ดีให้แก่ 
ลูกจ้าง ก็จะเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แก่กิจการของนายจ้าง  
เช่นกัน เป็นการสร้างความนิยมให้แก่ลูกจ้างตลอดจนสังคมภายนอกที่จะมองดูโรงงานอย่างชื่นชม  
ส่งผลให้ประชาชนนิยมซื้อสินค้าหรือใช้สินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงานเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม การจัด 
สวัสดิการแรงงานแบบนี้อาจขาดความจริงใจและไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของบรรดาลูกจ้าง
อย่างแท้จริง เพราะนายจ้างมุ่งผลด้านการโฆษณาและสร้างชื่อเสียงให้ตนเองมากกว่าการจัดสวัสดิการ
แรงงานรูปแบบนี้ไม่ต้องบังคับใช้กฎหมาย  

๑.๗) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเหมาะสมในการปฏิบัติ (The functional 

theory of labour welfaer) ตามแนวความคิดที่ ว่า การจัดสวัสดิการให้แก่คนงานก็เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเพราะการท างานในสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดี 



๕๕ 
 

ลูกจ้างย่อมจะท างานด้วยความพึงพอใจและเป็นสุขใจเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่มีการดูแลบ ารุงรักษา
อย่างดี การท างานย่อมท าให้ได้ผลผลิตที่ดีตามมา ดังนั้น ลูกจ้างที่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลด้าน
สวัสดิการแรงงานอย่างดีจากฝ่ายนายจ้างจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลให้
ผลผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีคุณภาพและปริมาณในที่สุดผลประโยชน์สุดท้ายก็จะตกอยู่กับ นายจ้าง ลูกจ้าง 
และชุมชนของอุตสาหกรรม นั้นเอง การจัดสวัสดิการแรงงานรูปแบบนี้ มีความเป็นไปได้มากกว่า
ทฤษฎีอ่ืนๆ เนื่องจากนายจ้างค านึงถึงผลประโยชน์ในกิจการของตนเองมากกว่าสิ่งอ่ืนใด และทางหนึ่ง
ที่จะบรรลุผลส าเร็จได้ก็คือ การท านุบ ารุงลูกจ้างซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องจักร ในกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพดี สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและปริมาณตามต้องการผลที่ตามมา คือ การจัด
สวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสม  

สรุปได้ว่า ผู้ประกอบกิจการอาจมีแนวคิดในการจัดสวัสดิการแรงงานที่ แตกต่างกันตาม
แนวความคิด ความเชื่อ ความผูกพัน ผลประโยชน์ของธุรกิจ และหลักการบริหาร ขององค์กร เช่น ยึด
หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย ความสัมพันธ์ในองค์กร การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ผลก าไรทางธุรกิจ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น ามาเป็นปัจจัยที่มีผลเกื้อหนุนต่อการจัดสวัสดิการแรงาน จังหวัดชายแดนใต้  
 ๒) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  

ปรางทิพย์ ศุภเอม ได้กล่าวถึง แนวความคิดของมาสโลว์ ซึ่งมองว่า มนุษย์แต่ละคนมี
ศักยภาพพอส าหรับที่จะชี้น าตัวเอง มนุษย์ไม่อยู่นิ่งแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ ที่
แวดล้อมและแสวงหาความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี  ส่วนบกพร่องรู้จัก
จุดอ่อนและความสามารถของตนเอง นอกจากนี้มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ ที่จะสนองความต้องการ
ให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง ด้วยกัน ซึ่งต้องได้รับความพึง
พอใจจากความต้องการพ้ืนฐานหรือต่ าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไป ยังความต้องการขั้นสูงตามล าดับ 
ความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการบริหารงาน องค์กรต่างๆ พฤติกรรมขององค์กรที่
ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการของบุคคลากร การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความ
แตกต่างของมนุษย์ท าให้ทราบว่า ความต้องการเป็นตัวผลักดัน ท าให้มนุษย์ต่อสู้ดิ้นรนและท าทุกอย่าง
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองโดยระดับของการต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละคนไม่เท่ากัน๔๐  
 ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะได้กล่าวไว้ว่า มาสโลว์ มองพฤติกรรมความต้องการของ
มนุษยเ์ป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้๔๑ 

๑.๑) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด กล่าวคือสิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่
กับว่ามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยังเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้า  
มาแทนที่ความต้องนี้ไม่มีที่สิ้นสุดและจะเริ่มต้นเกิดขึ้นตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย  

๑.๒) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  
                                           
 ๔๐ ปรางค์ทิพย์ ศุภเอม, ความต้องการสวัสดิการของแรงงงานในโรงงานพิมพ์ผ้า : กรณีศึกษาโรงงาน
ศรีทองเท็กซ์ไทล์, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๔). 
 ๔๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟิล์ม 
และไซเท็กซ์จากัด, ๒๕๔๑), หน้า ๙. 



๕๖ 
 

๑.๓) ความต้องการมนุษย์เป็นขั้นตอนล าดับความส าคัญ (Hierarchy of Needs) 

หมายถึง เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้อง 
ให้มีการตอบสนองทันที  
 ตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ได้แบ่งล าดับขั้นของความต้องการจากต่ าไปสูงไว้ ๕ 
ขั้น ดังนี้  

ขั้นที่  ๑ ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอดในด้านปัจจัยสี่ที่มีผลต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร 
เครื่องนุ่งห่มที่อยู่อาศัยยารักษาโรค เป็นต้น  

ขั้นที่ ๒ ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต (Safety and Security 

Needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางกายภาพได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องใน
ระดับที่สูงขึ้นเป็นความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในหน้าที่การท างานมีปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ปราศจากการถูกท าร้าย หรือถูกขโมยทรัพย์สิน เป็นต้น  

ขั้นที่ ๓ ความต้องการความผูกพันทางสังคม (Belonging and Social Needs) เป็น
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น ความต้องการความรักความผูกพันจากเพ่ือน  ครอบครัว 
ต้องการการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น  

ขั้นที่ ๔ ความต้องการมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem and Self Respect Needs) เป็น
ความต้องการระดับสูงที่สร้างความมั่นใจ ความภาคภูมิใจในตนเองในเรื่องความรู้ ความสามารถและ
ความส าคัญของบุคคล ต้องการยกย่องและยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน  

ขั้นที่ ๕ ความต้องการความส าเร็จแห่งคน (Self – Actualization Needs) เป็น 
ความต้องการระดับสูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตาม 
ความนึกคิดของตนเอง เพ่ือจะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ ความต้องการด้านนี้เป็นความ 
ต้องพิเศษของบุคคล (Self Fulfillment Needs) ที่จะผลักดันชีวิตของตนเองให้เป็นไปใน แนวทางที่
ดีที่สุดตามที่ตนเองคาดหวังไว้ จากแนวคิดความต้องของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ ว่าความ
ต้องการของมนุษย์ในขั้นแรกเป็นความต้องการเพ่ือตอบสนองต่อร่างกาย คือ ปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต 
(อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค)  

ดังนั้นในการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ  ลูกจ้างต้องได้รับการ
ตอบสนองขั้นพ้ืนฐานที่ดีและเพียงพอ เพราะหากไม่ได้รับปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเพียงพอจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ส าหรับความต้องการในล าดับที่สูงขึ้นไปนั้นเป็นความต้องการที่ตอบสนองทาง
จิตใจ ได้แก่ ความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตความผูกพันทางสังคมชื่อเสียงเกียรติยศความส าเร็จ 
ฉะนั้น การจัดสวัสดิการแรงงานจึงควรค านึงถึงทั้งความต้องการทางร่างกายจิตใจและสังคมประกอบ
กัน๔๒ 

จากทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาสวัสดิการแรงงานตามความ
ต้องการของลูกจ้างเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับระดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์

                                           
 ๔๒วิชัย แหวนเพชร, มนุษยสัมพันธในการบริหารอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรม
กมล, ๒๕๔๓), หน้า ๕๓. 



๕๗ 
 

และวิเคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมให้นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการให้
เหมาะสมตามความต้องการของลูกจ้างต่อไป  

๓) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory)  
 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจ 
และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในนามของทฤษฎีการจูงใจ - ค้ าจุน (The Motivation Hygiene 

Theory) ที่เฮอร์ซเบิร์กได้สร้างทฤษฎีขึ้นจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่
พอใจในงานของวิศวกรและพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิร์กจ านวน ๒๐๐ คนโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ๒ ปัจจัย คือ  

๑) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่
เกิดขึ้นจากการท างาน เช่น ความส าเร็จของงานการได้รับยอมรับนับถือซึ่งปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้
บุคคลได้รับการยกย่องผลงานและความสามารถถ้ามีการตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้วจะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานด้วย ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่  

๑.๑) ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างาน 
ได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จอย่างด ี 
  ๑.๒) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 
นับถือจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานกลุ่มเพ่ือนและบุคคลอ่ืนทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้ง
อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย  
  ๑.๓) ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและไม่ดีต่อลักษณะงาน 
ว่างานนั้นเป็นงานที่จ าเจน่าเบื่อหน่ายท้าทายความสามารถก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  หรือ
เป็นงานที่ยากหรือง่าย  
  ๑.๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่  
  ๑ .๕ ) ความก้ าวหน้ าในต าแหน่ งการงาน  (Advancement) หมายถึ งการ 
เปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนก
หนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งขององค์กร โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพ่ิมโอกาสให้
ความรับผิดชอบมากข้ึน เรียกได้ว่า เป็นการเพ่ิมความรับผิดชอบแต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ
งานอย่างแท้จริง  

๒) ปัจจัยค้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่ส่งต่อความ 
พึงพอใจในงาน ทฎให้คนทฎงานในองค์การเป็นเวลานาน มีส่วนช่วยท าให้คนท างานมีความสุขใน   
การท าเพ่ิมขึ้นป้องกันการลาออกจากงานบ่อยและถ้าไม่มีปัจจัยค้ าจุนหรือจัดสภาพแวดล้อมใน      
การท างานไว้ไม่ดีจะท าให้ขวัญของคนท างานไม่ดีปัจจัยเหล่านี้ได้แก่  
  ๒.๑) เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน  
  ๒.๒) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การได้รับแต่งตั้ง โยกย้าย
ต าแหน่งการที่บุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะและได้รับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะที่ จะเอ้ือต่อวิชาชีพ
ของเขา  



๕๘ 
 

  ๒.๓) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร 
การเรียนรู้งานจากผู้บังคับบัญชาการช่วยเหลือเกื้อกูลจากผู้บังคับบัญชา ความซื่อสัตย์ ความเต็ม  ใจ
รับฟังข้อเสนอแนะจากลูกน้องความเชื่อถือไว้วางใจลูกน้องของผู้บังคับบัญชา  
  ๒.๔) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร 
การเรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม  
  ๒.๕) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะสนทนาและการ 
ปฏิสัมพันธ์ในการท างานที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  
  ๒.๖) สถานะของอาชีพ หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ทาให้บุคคลรู้สึก
ต่องานเช่น การมีรถประจาต าแหน่งการมีอภิสิทธิ์ต่าง ๆ  
  ๒.๗) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ 
องค์กรการให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานให้ส าเร็จรวมทั้งการติดต่อสื่อสารใน องค์การ 
เช่น การที่บุคคลจะต้องรับทราบว่าเขาจะต้องทางานให้ใครนั่นคือ นโยบายขององค์กรที่ จะต้องแน่ชัด
เพ่ือให้บุคคลด าเนินงานได้ถูกต้อง   
  ๒.๘) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะอ านวยความ 
สะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งปริมาณงานที่
รับผิดชอบ  
  ๒.๙) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์หรือลักษณะบางประการของ งาน
ที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานของเขา เช่น ถ้า
องค์กรต้องการให้บุคคลที่ย้ายที่ทางานใหม่ อาจจะไกลและท าให้ครอบครัวต้องล าบาก เป็นต้น  
  ๒.๑๐) ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในงาน 
ความมั่นคงขององค์กร  
  ๒.๑๑) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของบังคับบัญชา 
ในการด าเนินงานความยุติธรรมในการบริหารงานตลอดจนความเต็มใจหรือไม่ เต็มใจของ 
ผู้บังคับบัญชาในการให้ค าแนะน าหรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่างๆ ให้แก่ลูกน้องจากแนวคิด ทฤษฎี
แรงจูงใจที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจทฤษฎีการจูงใจ – ค้ าจุนของเฮอวามรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ในกลุ่ม๔๓  

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา  ได้จ าแนกแรงจูงใจออกเป็น ๓ ประเภท คือ  
๑) แรงจูงใจเพ่ือความอยู่รอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้คนเรา 

สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธ์กับสิ่งเบื้องต้นที่คนเราต้องการในชีวิต เช่น  
อาหาร น้ า อากาศ ฯลฯ  

๒) แรงจูงในทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในสังคม
อาจได้รับอิทธิพลโดยตรงกับสิ่งเร้าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุท่ีมองเห็นได้จับต้องได้ หรือ มาจากภาวะ
ทางสังคมที่มองไม่เห็นก็ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นการเป็นผู้น าการสร้างมิตร เป็นต้น 

                                           
 ๔๓ วินิต วิไลวงษ์วัฒนพิจ, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยระดับ
ต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๑). 



๕๙ 
 

๓) แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self Motives) แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนข้างซับซ้อน พอสมควร
และเป็นสิ่งที่ผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจที่เก่ียวกับ ความส าเร็จใน
หน้าที่การงานหรือความสาเร็จในชีวิต เป็นต้น๔๔ 
 ๒.๓.๙ สภาวการณ์ของแรงงานนอกระบบในปัจจุบัน 

ผลการส ารวจในปี ๒๕๖๐ พบว่า ในจ านวนผู้มีงานท าทั้งสิ้น ๓๗.๗ ล้านคน เป็นผู้ท างาน
ที่ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน เรียกว่าแรงงานนอกระบบ 
๒๐.๘ ล้านคน หรือร้อยละ ๕๕.๒ และที่เหลือเป็นแรงงานในระบบ ๑๖.๙ ล้านคน หรือร้อยละ ๔๔.๘ 
ส าหรับแรงงานนอกระบบเมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชายมีจ านวนมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย 
เพศชาย ๑๑.๕ ล้านคน หรือร้อยละ ๕๕.๓ และเพศหญิง ๙.๓ ล้านคน หรือร้อยละ ๔๔.๗ ของ
แรงงานนอกระบบทั้งหมดนอกจากนั้นแรงงานนอกระบบท างานอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาก
ที่สุดร้อยละ ๓๕.๓ รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ ๒๒.๙ ภาคเหนือร้อยละ ๒๑.๒ ภาคใต้ร้อยละ 
๑๓.๔ และกรุงเทพมหานครมีแรงงานนอกระบบน้อยที่สุดร้อยละ ๗.๒ ส าหรับระดับการศึกษาที่
ส าเร็จของแรงงานนอกระบบพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ ากว่า 
ประมาณ ๑๒.๖ ล้านคน หรือร้อยละ ๖๐.๕ รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา ๖.๒ ล้านคน หรือร้อยละ 
๒๙.๘ และมีระดับอุดมศึกษา ๒.๐ ล้านคน หรือร้อยละ ๙.๕ จะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่
เป็นผู้มีการศึกษาในระดับที่ไม่สูงนักเม่ือเทียบกับแรงงานในระบบ ดังนั้นหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องควร
มีการส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาแก่แรงงานนอกระบบเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและยกระดับ
สถานภาพการท างานของแรงงานนอกระบบให้ดีขึ้นด้านการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
แรงงานนอกระบบมากกว่าครึ่งหนึ่งท างานอยู่ในภาคเกษตรกรรมโดยมีจ านวนถึง ๑๑.๕ ล้านคน หรือ
ร้อยละ๕๕.๕ รองลงมาท างานอยู่ในภาคการค้าและการบริการร้อยละ ๓๓.๔ และภาคการผลิตร้อยละ 
๑๑.๑ ตามล าดับ ปัญหาจากการท างานที่แรงงานนอกระบบต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากที่สุด คือ
ปัญหาการเกี่ยวกับค่าตอบแทน ร้อยละ ๕๖.๐ รองลงมาเป็นงานที่ท าไม่ได้รับการจ้างอย่างต่อเนื่อง 
ร้อยละ ๑๖.๑ และการท างานหนักร้อยละ ๑๔.๗ ที่เหลือเป็นอ่ืน เช่น ไม่มีสวัสดิการ ไม่มีวันหยุด
ท างานไม่ตรงเวลาปกติ ชั่วโมงท างานมากเกินไปและลาพักผ่อนไม่ได้ เป็นต้น 

สรุป แรงงานนอกระบบหมายถึงผู้ที่ท างานโดยไม่มีนายจ้าง ไม่มีสถานประกอบการ 
ลักษณะของรายได้จากการจ้างงานไม่แน่นอน อาทิ ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง และผู้ท างานที่รับ
ค่าจ้าง ทั้งในสถานประกอบการและไม่ใช่สถานประกอบการ เช่น ในบ้านพักอาศัยตลอดจนรวมถึงผู้
รับจ้างทั่วไป ผู้รับงานไปท าที่บ้าน และผู้รับจ้างท าของ ท าให้ไม่ได้รับหลักประกันความมั่นคงใดๆใน
การท างาน ไม่มีโอกาสที่จะต่อรองเรียกร้องสิทธิใดๆได้ เป็นการประกอบอาชีพโดยอิสระซึ่งในที่นี้
หมายถึงกลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้างที่ไม่มีกฎหมายมารองรับเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในภายใต้
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่แรงงานนอกระบบจะต้องได้รับ
ความคุ้มครองและความม่ันคงตลอดจนได้โอกาสเข้าถึงสวัสดิการที่มีมาตรฐานเช่นเดียวกับแรงงานใน
ระบบและเทียบเท่ากับนานาประเทศ  

                                           
 ๔๔พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, จิตวิทยาทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, ๒๕๔๒), หน้า 
๔๔. 



๖๐ 
 

๒.๔  แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอก 
การคุ้มครองดูแลผู้ใช้แรงงานและส่งเสริมสนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับมาตรฐาน

ด้านแรงงาน 
การคุ้มครองพ้ืนฐานเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในระบบกล่าวได้ว่ามาตรการของรัฐใน

การสร้างความคุ้มครองทางสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบจ าแนกได้เป็น 
๒ ระดับในระดับแรกเป็นการให้ความคุ้มครองในฐานะที่เป็นพลเมืองซึ่งปรากฏในมาตรการแก้ไข
ปัญหาความยากจน และระดับท่ีสองเป็นการให้ความคุ้มครองในฐานที่เป็นแรงงาน เหตุผลที่มีการแยก
เป็น ๒ ระดับ คือ ประการแรกแรงงานอกระบบส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นแรงงานด้อยโอกาสมีการศึกษา
ต่อฐานะยากจน ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่๗ระบุไว้ชัดเจนว่าเกษตรกรราย
ย่อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระขนาดเล็กเป็นกลุ่มเป้าหมายยากจนที่รัฐต้องให้การดูแลเป็นพิเศษ 
ประกอบกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่มีนายจ้างที่แน่นอน สวัสดิการที่แรงงานกลุ่มนี้ได้รับจึงเป็น
สวัสดิการที่ด าเนินการโดยรัฐ เช่น สวัสดิการด้านหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง ๓๐ บาท) ซึ่งมี 
บทบาทส าคัญต่อการสร้างหลักประกันสุขภาพให้แก่ประชาชน (ทั้งในภาคเกษตรกรและนอกภาค 
เกษตรกรอย่างเสมอภาค)               

กฎหมายหลักที่ให้ความคุ้มครองขั้นพ้ืนฐาน คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งมุ่งให้ความส าคัญแก่การจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกระบบในฐานที่เป็นประชาชนที่พึงได้รับการดูแลด้านสวัสดิการ       

๑) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ แรงงานนอกระบบ แม้ว่าบางนิยามจะ 
ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแต่ก็มีบางกลุ่มที่เริ่มได้รับความคุ้มครองบ้างแล้ว ได้แก่          

๑.๑) ผู้ท างานรับใช้ในบ้านได้รับความคุ้มครองตามกฎกระทรวงซึ่งออกตามความใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๑ ในเรื่องการจ่ายค่าจ้างค่าล่วงเวลาค่าท างานในวันหยุด 
วันหยุดพักผ่อนประจ าปีเป็นต้น    

๑.๒) แรงงานในงานประมงทะเลได้รับความคุ้มครองตามกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๔๑)            

๑.๓) แรงงานที่รับงานไปท าที่บ้านได้รับความคุ้มครองตามกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่
บ้าน พ.ศ. ๒๕๔๗            

๑.๔) แรงงานในภาคเกษตรกรรมได้รับความคุ้มครองตามกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม 
พ.ศ. ๒๕๔๘   

นอกจากนี้ มีกฎหมายหลายฉบับที่มีผลโดยอ้อมต่อแรงงานนอกระบบ ดังนี้   
๑) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๗๒ ในส่วนเกี่ยวกับการจ้างงานและจ้าง

ท าของซึ่งยึดหลักเสรีภาพในการท าสัญญาผู้ที่ท างานไม่ต้องอยู่ในบังคับบัญชาของผู้ว่าจ้าง      
๒) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เกี่ยวกับการดูแลการประกอบการไม่ให้มี 

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของสาธารชน อาทิ อันตรายจากกลิ่น แสง เสียง หรือ ฝุ่นละออง     



๖๑ 
 

๓) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ เกี่ยวข้องในเรื่องการท าการโดยใช้วัตถุ 
อันตรายต้องมิใช่ประเภทและท้องที่ท่ีห้ามครอบครองหรือจ าหน่ายตามพระราชบัญญัตินี้   

๔) พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธ
ปืน พ.ศ. ๒๔๙๐ ผู้ที่ท างานโดยใช้วัตถุอันตรายที่เก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้   

๕) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๓๙  
เป็นกฎหมายที่มุ่งรักษามาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยมีมาตรการควบคุมแหล่งก าเนิดมลพิษ ไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของผู้อื่น 

๖) พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. ๒๕๔๒ ว่าด้วยการรวมกลุ่มจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ีอส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิก    

๗) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ ให้สิทธิ
แรงงานนอกระบบสมัครเป็นผู้ประกันตนได้โดยมีเงื่อนไข   

๘) พระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. ๒๕๓๗ ให้สิทธิแก่แรงงานอกระบบการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   

๙) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้รถประเภท
ต่างๆการใช้ทางเดินรถเพ่ือความปลอดภัยการควบคุมสัตว์และสิ่งของในทางจราจรซึ่งเก่ียวกับแรงงาน
นอกระบบในกลุ่มบริการขนส่งและกลุ่มท่ีใช้ทางเท้าในการประกอบอาชีพ   

๑๐) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. ๒๕๓๕ และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะพ.ศ. 
๒๕๔๕ เกี่ยวกับแรงงานนอระบบที่เป็นผู้ค้าเร่หรือแผงลอย 

๑๑) พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองการประดิษฐ์หรือ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวกับแรงงงานนอกระบบที่มีการประดิษฐ์ หรือออกแบบผลิตภัณฑ์ตามที่ 
ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

 
๒.๔.๑ การส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีการจัดสวัสดิการ  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ก าหนดไว้ในมาตรา ๙๖ ให้นายจ้างของ

สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ ๕๐คนขึ้นไปต้องจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการประกอบด้วยผู้แทน 

ฝ่ายลูกจ้างอย่างน้อยห้าคนโดยที่กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการให้มาจาก
การเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนด และในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของ
นายจ้างมีคณะกรรมการลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์แล้วให้คณะกรรมการลูกจ้างท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ 

เจตนารมณ์ของการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการฯเป็นการส่งเสริมระบบทวิภาคีเพ่ือเปิด
โอกาสให้ลูกจ้างได้มีการหารือกับนายจ้างในการจัดสวัสดิการอ่ืนๆซึ่งนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด
ได้อย่างเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการและเป็นสวัสดิการที่ลูกจ้างเองก็ต้องการ มิใช่นายจ้าง
จัดการแต่ฝ่ายเดียว แต่ไม่เป็นที่สนใจของลูกจ้างการที่เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้แสดงความต้องการ และ
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ได้รับฟังความคิดเห็นข้อมูลจากนายจ้างว่าสามารถจัดสวัสดิการที่เสนอได้หรือไม่เป็นการส่งเสริมการ
แรงงานสัมพันธ์ และยุติปัญหาข้อเรียกร้องข้อพิพาทแรงงานแต่เบื้องต้น  

ทั้งนีค้ณะกรรมการฯ ดังกล่าวกฎหมายได้ก าหนดหน้าที่ไว้ (มาตรา ๙๗) ดังนี้  
๑) ร่วมหารือกับนายจ้างจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง 
๒) ให้ค าปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการส าหรับ

ลูกจ้าง 
๓) ตรวจตราควบคุมดูแลการจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง 
๔) เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ส าหรับลูกจ้างต่อ

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการจึงเป็นเสมือนสื่อกลางที่จะถ่ายทอด

ความต้องการด้านสวัสดิการของลูกจ้างให้นายจ้างทราบและร่วมปรึกษาหารือให้ข้อเสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบดูแลการจัดสวัสดิการภายในสถานประกอบกิจการเพราะกฎหมาย (มาตรา๙๘) ยัง
ได้ก าหนดไว้ว่านายจ้างต้องจัดให้มีการประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการอย่างน้อยสามเดือนต่อหนึ่งครั้งหรือเมื่อกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่ง
ของกรรมการทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผลสมควรการที่กฎหมายก าหนดไว้เช่นว่า
นั้นเท่ากับเป็นการส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน ขึ้นในสถานประกอบ
กิจการซึ่งหากสถานประกอบกิจการใดไม่ด าเนินการจะมีบทลงโทษทั้งจ าคุกและปรับนอกเหนือจาก
กิจกรรมดังกล่าวกองสวัสดิการแรงงานยังเป็นฝ่ายจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ผู้ใช้แรงงานโดยใช้
งบประมาณท่ีไดร้ับการสนับสนุนจากรัฐบาล ๒ กิจกรรมด้วยกันคือ       

๑) การจัดตั้งศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์โดยที่ศูนย์
ดังกล่าวเกิดจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีที่มีพระประสงค์ให้
มีการดูแลบุตรของผู้ใช้แรงงานในเขตที่มีสถานประกอบกิจการมากเพ่ือบิดา มารดา จะสามารถท างาน
ได้โดยไม่มีความเป็นห่วงกังวลในเรื่องการเลี้ยงดูบุตรก่อนวัยเรียนของตน ซึ่งปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์ 
เด็กเล็กลักษณะนี้ ขึ้น ๒ ศูนย์ และสามารถให้การดูแลเด็กเล็กที่เป็นบุตรของผู้ใช้แรงงานประมาณ 
๑,๓๐๐ คน ทั้งนี้โดยได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลและเงินบริจาคจากผู้ใช้แรงงานที่เป็น
บิดามารดาของเด็กสมทบอีกส่วนหนึ่งการด าเนินงานของศูนย์ ทั้ง ๒ แห่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกองสวัสดิการแรงงานและมูลนิธิสิรินธรราชวิทยาลัยในพระ
ราชูปถัมภ์ 

๒) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน เป็นการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนจากรัฐบาลเพ่ือให้
ผู้ใช้แรงงานกู้โดยผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจทั้งนี้เพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียนในการพัฒนารายได้แก่ผู้ใช้แรงงานและเพ่ือการออมทรัพย์และปลดเปลื้องหนี้สินของผู้ใช้
แรงงานโดยผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งกองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงานจะให้กู้ได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า 

นอกเหนือจากการด าเนินการดังกล่าว การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ยังเป็นการที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้าไปในสถานประกอบกิจการเพ่ือ
แนะน ารูปแบบของสวัสดิการต่างๆ ที่กฎหมายไม่ได้ ก าหนดไว้แต่หากสถานประกอบกิจการใดมีความ
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พร้อมเพียงพอก็สามารถจัดให้เป็นไปตามความต้องการของลูกจ้างได้ สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายที่
กองสวัสดิการแรงงานน าเสนอเป็นทางเลือกส าหรับสถานประกอบกิจการจัดเพ่ิมเติม 

๒.๔.๒ การส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงานท าและมีรายได้ 
โดยสภาพแวดล้อมของจังหวัดนครปฐมมีศักยภาพในด้านแรงงานโดยเป็นตลาดแรงงาน

ขนาดใหญ่เนื่องจากอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งสถานประกอบการจ านวน
มากมีมาตรฐานและมีสวัสดิการสูงนายจ้างลูกจ้างมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีข้อขัดแย้งน้อยและมีความ
ต้องการแรงงานอีกมากในภาคการผลิตประกอบกับมีสถานศึกษาจ านวนมากสามารถรองรับการ
พัฒนาก าลังแรงงานของจังหวัดรวมถึงมีโอกาสในการที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่วนในเรื่องที่เป็นจุดอ่อนนั้นจะมีปัญหาในเรื่องการ
ขาดแคลนแรงงานซึ่งเกิดจากโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้ก าลังแรงงานที่จะเข้าสู่
ตลาดแรงงานมีสัดส่วนน้อยกว่าแรงงานสูงอายุประกอบกับค่านิยมในการศึกษานักเรียนนักศึกษานิยม
เรียนสายสามัญมากกว่าสายอาชีพทัศนคติของผู้หางานต้องการท างานในภาคราชการหรืองานภาค
บริการมากกว่าในอุตสาหกรรมการผลิตท าให้ไม่สอดคล้องต่อความต้องการของตลาดแรงงานรวมถึง
ปัญหาสังคมและยาเสพติดท่ีรุนแรงส่งผลถึงปริมาณและคุณภาพของก าลังแรงงานในจังหวัด 

๑) ตรวจแรงงานในระบบ/นอกระบบ 
๒) ตรวจและก ากับสถานประกอบกิจการให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการท างาน 
๓) สรางและพัฒนาเครือขายแรงงานในระบบ/นอกระบบ 
๔) ใหค าปรึกษา ชี้แจง แนะน าตอบปญหาเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
๕) สงเสริมความรูเด็กเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 
๖) สงเสริมความรูดานคมุครองแกแรงงานนอกระบบและผูเกี่ยวของ 
๗) รณรงคเผยแพรความรูเรื่องการใชแรงงานเด็ก 
๘) รณรงคเผยแพรความรูใหแกแรงงานนอกระบบและผูเกี่ยวของ 
๙) โครงการสงเสริมการมีงานท าอยางยั่งยืน 
๑๐) โครงการ ๓ ม (มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม) 
๑๑) โครงการแนะแนวอาชีพ 
๑๒) โครงการจัดท าทะเบียนก าลังแรงงาน 
๑๓) โครงการเผยแพรความรูเพ่ือปองกันการหลอกลวงคนหางาน 
๑๔) โครงการเครือขายชุมชนรวมรณรงคปองกันการหลอกลวงและลักลอบไปท างานตาง

ประเทศ 
๑๕) โครงการปองกันการคามนุษยดานแรงงานตางดาว 
๑๖) โครงการตรวจสอบการท างานของคนตางดาวและสถานประกอบการ 
๑๗) โครงการจัดท าทะเบียนคนตางดาวที่ยื่นขอใบอนุญาตท างาน 
๑๘) กิจกรรมฝกอบรมฝมือแรงงานรองรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ 
๑๙) กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 



๖๔ 
 

๒๐) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขารับการประเมิน
ความรูความสามารถตามพ.ร.บ.สงเสริมฯ(ฉบับที่ ๒) และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒๑) โครงการเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยขับเคลื่อนการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ๒๒) โครงการฝกอบรมฝมือแรงงานรองรับระบบขนสงดานโลจิสติกสและกอสราง 
๒๓) โครงการพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพ 
 ๒๔.) โครงการฝกอบรมฝมือแรงงานไทยเพ่ือสงเสริมความสามารถของภาคบริการและ  

การทองเที่ยว 
 ๒๕) โครงการอบรมเพ่ิมขีดความสามารถดานภาษาใหแกแรงงานไทย 
 ๒๖) โครงการประชุมชี้แจงนายจางใหความรูงานประกันสังคม 
๒๗) โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูสูสถานศึกษา 
๒๘) โครงการตรวจสถานประกอบการเพ่ือแนะน านายจางใหปฏิบัติตามกฎหมาย

ประกันสังคมใหถูกตอง 
๒๙) โครงการใหบริการเชิงรุกแกแรงงานนอกระบบ 
๓๐) การประชุมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและบูรณาการภารกิจดานแรงงานสูประชาชนและ

ประสานความรวมมือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานแบบบูรณาการ 
๓๑) จัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัดเขาสูแผนยุทธศาสตร

จังหวัด 
๓๒) โครงการพัฒนาแรงงานรองรับประชาคมอาเซียน 
 ๓๓) สงเสริมความรวมมือและติดตามผลการจัดบริการดานแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน (คัด

กรอง /สงตอ) 
๓๔) การจัดบริการดานแรงงานเชิงรุกในพื้นที ่
๓๕) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน 
 ๓๖) การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
๓๗) โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน   ดาน

อาชีพ 
๓๘) การส ารวจ/จัดเก็บขอมูลก าลังแรงงาน 

 ๒.๔.๓ การพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในประชาคม
อาเซียนและเวทีโลก 

๑) การหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง 
(๑) เศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ๐.๕ 
(๒) ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว (GDP Per Capita) และรายได้ประชาชาติต่อ

หัว (GNP PerCapita) ณ สิ้นแผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑๒ ในปี ๒๕๖๔ เพ่ิมขึ้นเป็น ๓๑๗,๐๕๑ บาท 
(๙,๓๒๕ ดอลลาร์สรอ.) และ ๓๐๑,๑๙๙ บาท (๘,๘๕๙ ดอลลาร์สรอ.) ต่อคนต่อปี 

(๓) ผลิตภาพการผลิตเพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ ๒.๕ ต่อปี 
(๔) การลงทุนรวมขยายตัวไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ ๘.๐ (การขยายตัวของการลงทุน

ภาครัฐไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๑๐.๐และการลงทุนของภาคเอกชนขยายตัวไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ ๗.๕ 
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ในขณะที่ปริมาณการส่งออกขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๔.๐ต่อปี) กรอบทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

๒) การพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้างสังคมสูง
วัยอย่างมีคุณภาพ 

(๑) ประชาชนทุกช่วงวัยมีความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(๒) การศึกษาและการเรียนรู้ได้รับการพัฒนาคุณภาพ 
(๓) สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งเป็นฐานรากที่เอ้ือต่อการพัฒนาคน 

๓) การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
(๑) การกระจายรายได้มีความเท่าเทียมกันมากข้ึน 
(๒) บริการทางสังคมมีคุณภาพและมีการกระจายอย่างทั่วถึง 

๔) การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(๑) รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 
(๒) ขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(๓) เพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(๔ ) เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพและ เส ริม สร้ างธรรมาภิ บ าล ในการบริห ารจั ดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) มีการบริหารจัดการน้ าให้สมดุลระหว่างการอุปสงค์และอุปทานของน้ า 

๕) การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 
(๑) การบริหารงานภาครัฐที่โปร่งใสเป็นธรรมมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม 
(๒) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(๓) มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสม 

 แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับท่ี ๑๒  
ได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานดังนี้ 
๑. การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง 

๑) การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การพัฒนาก าลังคนและแรงงานให้มีทักษะความรู้และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดและรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียนโดยยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยด้วย
เทคโนโลยีเร่งรัดให้แรงงานทั้งระบบมีการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้
สนับสนุนให้แรงงานและปัจจัยการผลิตมีความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายระหว่างสาขาการผลิตและ
ระหว่างพ้ืนที่การผลิตเพ่ือให้แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขาการผลิตที่มีผลิตภาพการผลิตสูงสุด
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดท ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นมาตรฐานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือยกระดับทักษะของแรงงานไทย 

๒) ส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิตอล พัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจท่ามกลางการด าเนินนโยบายและ
มาตรการการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆเพ่ิมสัดส่วนความเป็นเจ้าของของคนไทยและสนับสนุน
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ให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้าและช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้นตลอดจนพัฒนา
ต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพื่อเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตบริการและอุตสาหกรรมดิจิตอล 

๓) ปรับปรุงโครงสร้างการผลิต พัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมอนาคตเพ่ือเป็นแหล่งการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเชื่อมโยงการผลิตกับอุตสาหกรรมที่เป็นฐานรายได้ของประเทศและเป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตและบริการทั้งในระดับอนุภูมิภาคและใน
ภูมิภาคอาเซียน 

๒. การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้สนับการเจริญเติบโตของประเทศโดยช่วงวัยเด็กตั้งแต่
แรกเกิดให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้านวัยเรียนวัยรุ่นให้มีทักษะการเรียนรู้ทักษะชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้บริบทสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรมวัยแรงงานให้มีการพัฒนายกระดับสมรรถนะฝีมือ
แรงงานเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศวัยผู้สูงอายุให้มีการท างานที่เหมาะสมตามศักยภาพและ
ประสบการณ์มีรายได้ในการด ารงชีวิตมีการสร้างเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพเพ่ือป้องกันหรือชะลอความ
ทุพพลภาพและโรคเรื้อรังต่างๆท่ีจะก่อให้เกิดภาระแก่ปัจเจกบุคคลครอบครัวและระบบบริการสุขภาพ 

๓. การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
๑) การยกระดับรายได้และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพมุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพ

แรงงานโดยสนับสนุนให้แรงงานมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างมี
มาตรฐานปรับโครงสร้างค่าจ้างแรงงานให้ชัดเจนและสะท้อนทักษะฝีมือแรงงานอย่างแท้จริงเร่ง
ผลักดันให้การใช้ระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานในทางปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมนอกจากนี้เพ่ิมผลิตภาพทางการผลิตของเกษตรกรรายย่อยโดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
และการผลิตทางการเกษตรที่สอดคล้องกับพ้ืนที่สร้างหลักประกันรายได้แทนการอุดหนุนด้านราคา
สินค้าเกษตรลดต้นทุนทางการเกษตรโดยสนับสนุนปัจจัยการผลิต 

๒) การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเน้นการสร้างภูมิคุ้มกัน
ระดับปัจเจก 

 
๒.๔.๔ การส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคมเพื่อเป็นหลักประกัน

ความม่ันคงในชีวิต 
ส าหรับค าจ ากัดความของ “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง แรงงานที่ท างานอิสระหรือ เป

นแรงงานที่ไมไดรับการคุมครองในระบบการประกันสังคม ไดแก คนงานที่ท างานไมเต็มเวลา (Part-

Time Worker) คนงานที่รับงานไปท าที่บาน (Home-BaseWorker) คนงานที่ท างานแบบเหมาชวง 
(Sub-Contract Worker) คนงานที่ท างานระยะสั้น (ShortTime Worker) โดยสามารถที่จะ
จ าแนกประเภทของแรงงานนอกระบบได ๒กลุม ดังนี้ กลุมที่ท างานรับจางและมีเงินเดือนประจ า ได
แก แรงงานที่รับจางเอางานไปท าที่บาน แรงงานรับจางท าของแรงงานรับจางท าการเกษตรตาม
ฤดูกาล แรงงานประมงคนรับใช และคนท างานบานคนขับรถ (สวนตัวตามบาน) เปนตน และกลุมที่
ท าอาชีพอิสระทั่วไปไดแก คนขับรถรับจาง เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน แมคาหาบเร แผงลอย ชาง
เสริมสวย ช่างตัดผม เจาของรานขายของช า ขนาดเล็ก เปนตน 
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ดังนั้นรัฐบาลจึงไดจัดท านโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมใหกลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่ง
จากเดิมที่ผานมามีการจัดตั้งโครงการประกันสังคมเปดโอกาสใหแกกลุมแรงงานนอกระบบสมัครเข
ามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจตามมาตรา ๔๐ โดยผ  ูประกันตนเปนผูจายเงินสมทบฝายเดียวปละ 
๓,๓๖๐บาท/ป และไดรับสิทธิประโยชนเฉพาะ ๓ กรณีคือ   

๑) สิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรไดรับการชดเชยคาคลอดบุตร เหมาจาย ๓,๐๐ บาท/
ครั้ง คน ละไมเกิน ๒ ครั้งเงื่อนไขเปนผูประกันตนมาแลวไมนอยกวา ๙ เดือนติดตอกัน   

๒) สิทธิประโยชนกรณีทุพพลภาพไดรับการชดเชยคารักษาพยาบาลตามอาการทุพพล
ภาพ เทาที่จายจริงแตไมเกินเดือนละ ๑,๐๐ บาท เงินทดแทนการขาดรายไดเปนรายเดือน อัตรา ๕๐ 
% ของคาจางข้ันต่ ารายวันสูงสุด เปนเวลา ๑๕ ป นับแตเดือนที่ทุพพลภาพเงื่อนไขเปนผูประกันตนมา
แลวไมนอยกวา ๓๖ เดือน ติดตอกัน  

๓) สิทธิประโยชนกรณีเสียชีวิตไดรับการชดเชย คาท าศพ ๑๐๐ เทาของคาจางขั้นต่ า
รายวันในอัตราสูงสุดเงื่อนไขกรณีตายดวยอุบัติเหตุ ไดรับสิทธิทันที กรณีตายดวยสาเหตุอ่ืนที่มีสิทธิได
รับ หลังจากเดือนที่ผูประกันตนไดออกเงินสมทบ 

ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีแนวคิดที่จะขยายความคุมครองดานหลักประกันทางสังคมเพ่ือที่จะ 
ชวยเหลือแรงงานนอกใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและมีหลักประกันในการท างานอีกทั้งจะชวยในการแกป
ญหาทางสังคมที่อาจจะเกิดจากแรงงานนอกระบบรวมไปถึงการสงเสริมประสิทธิภาพในการท างาน
ของแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยมีการยกรางกฎหมายปรับปรุงสิทธิประโยชนของผูประกัน
ตนตามมาตรา ๔๐ ในพระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ. ๒๕๓๓ ใหรัฐบาลและผูประกันตนรวมกัน
รับภาระคาใชจายและปรับชุดสิทธิประโยชนจากที่ไดรับสิทธิประโยชน ๓ กรณีเพ่ิมใหเปน ๕ กรณี 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการความเหมาะสมและก าลังความสามารถในการจายของแรงงานนอก 
โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับประกันสังคมมาตรา ๔๐ ดังนี้ ผูประกันตนมาตรา ๔๐ หมายถึงบุคคลที่มิใช
ลูกจางตามมาตรา ๓๓  หรือเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ มาตรา ๓๙  เรียกวา ผูประกันตนโดยอิสระ
ที่มาของการขยายประกันสังคมใหครอบคลุมแรงงานนอกระบบโดยผลักดันรางพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ฉบับแกไขเพ่ือให้รัฐบาลรวมจายในมาตรา ๔๐ และแกไขพระราชกฤษฎีกา
เพ่ือพัฒนาสิทธิประโยชนของมาตรา ๔๐ ใหเปนที่จูงใจ โดยเปนระบบสมัครใจ  

๒.๔.๕ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในพื้นที่และบริหารจัดการข้อมูลด้าน
แรงงานก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

จังหวัดนครปฐมถือเปนเมืองที่มีบทบาทในการประกอบธุรกิจผลิตอาหารที่ส าคัญ 
นอกจากนี้ จังหวัดนครปฐมยังเปน จังหวัดปริมณฑลที่มีการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมเขามาใน
บางพ้ืนที่ไมวาจะเปนอ าเภอ สามพราน นครชัยศรี พุทธมณฑล บางสวนก็มีการขยายตัวทาง
อุตสาหกรรมมากปจจุบันนครปฐมจึงเปนเมืองที่มีความเติบโตในดานอุตสาหกรรมสูงเมืองหนึ่งในภาค
กลาง  จากการที่ความเจริญขยายจากเมืองหลวงอยาง กรุงเทพมหานครมายังจังหวัดนครปฐมทั้ง
ความสะดวกและรวดเร็วในดานของการเดินทางดังนั้นประเด็นส าคัญ คือ ปญหาในดานของการขน   
สงมวลชนหลักทางยกระดับ รถไฟฟา  การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ๒๕๕๘ 
จังหวัดนครปฐมโดยภาคเอกชนหลายภาคสวนในจังหวัดนครปฐมจะไดรับประโยชนอยางมากมาย ซึ่ง
จังหวัดนครปฐมถือวาเปนทางผานของเสนทางสูทาเรือน้ าลึกทวายในประเทศเมียนมาซึ่งมีจีนหมาย



๖๘ 
 

มั่นจะผลักดันสินคาสูตลาดโลกหากมีการด าเนินการเปดตัวทาเรืออยางเต็มระบบในระยะ ๒-๓ ปนี้ 
ความเจริญจะเขามาอยางรวดเร็วเพราะจังหวัดนครปฐมถือวาเปนเสนทางผานจากเมืองหลวงไปสูท
าเรือ หมายถึง จะมีนักลงทุนจากตางชาติเดินทางเขามาปกหลักในจังหวัดนครปฐมแนนอนเพราะมี
ความพรอมในหลายๆดานโดยธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย์ จะเติบโตขึ้นแนนอนอยางนอยรอยละ 
๑๐ ในเรื่องของการเตรียมความพรอมกับการรับมือการเปดตัวประชาคมอาเซียนจังหวัดนครปฐมรวม
กับหอการคาจังหวัดและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตก าแพงแสน เพ่ือเขาไปส ารวจและท า
วิจัยทาเรือน้ าลึกในทวายในเมียนมาและยังไดเขาส ารวจทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือในภาคใต และที่  
ฮ่องกงเพ่ือน ามาประมวลวางแผนในการรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 
ประเด็นยุทธศาสตร/ผลจากการวิเคราะห์ 

๕ ประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดนครปฐม ผลจากการวิเคราะห์ 

๑.การคุมครองดูแลผูใชแรงงานและสงเสริมสถาน
ประกอบการใหไดรับมาตรฐานดานแรงงาน 

๑.สถานประกอบกิจการ/ผูวาจางไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานแรงงานไม่มีความรูเข
าใจในกฎหมายค านึงถึงแต่การใช้แรงงาน
เป็นหลัก 
 

๒. การส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงาน
ท าและมีรายได ้

 

๒.ไม่มีการพัฒนาระบบการให้บริการจัดหา
งานและแนะแนวอาชีพไม่มีประสิทธิภาพ
เพราะส่วนใหญ่แรงงานกลุ่มนี้ระดับ
การศึกษาต่ ารายได้น้อยอาศัยชุมชนแออัด 
 

๓. การพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในประชาคมอาเซียนและเวทีโลก 

 

๓.การพัฒนาแรงงานจะเข้าไม่ถึงเพราะ
แรงงานกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นหาแต่รายได้(หาเช้า
กินค่ า)และส่วนใหญ่จะท างานเกิน ๘ 
ชั่วโมง/คน/วัน 
 

๔.การส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคมเพ่ือเป็นหลักประกันความม่ันคงใน
ชีวิต 

๔.ความรู้ความเข้าใจกฎหมายประกันสังคม
ให้นายจ้าง/สถานประกอบการ/ผู้ประกันตน
ยังไม่ทั่วถึง 

๕.การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในพ้ืนที่
และบริหารจัดการข้อมูลด้ านแรงงานก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

 

๕.ในกระบวนการขับเคลื่อนบริการด้าน
แรงงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในพ้ืนที่
จังหวัดยังเข้าไม่ถึงในกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ในเขตชุมชน 

ตารางท่ี ๒.๒ ประเด็นยุทธศาสตร/ผลจากการวิเคราะห์ 
 

 



๖๙ 
 

๒.๕ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แนวคิดเสรีนิยมแนวใหม่ (Neo liberalism) เกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ที่เน้น

การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังสงคราม สวัสดิการสังคมจึงถูกก าหนดขึ้นเพ่ือแกไขปญหาสังคม และถือเป็น
ช่วงของการสถาปนาเปนรัฐสวัสดิการ (Welfare state) ของหลายๆ ประเทศโดยเน้นสวัสดิการแบบ
ถ้วนหนา (Welfare for all) ท าให้รัฐมีค่าใช้จ่ายเพ่ือสวัสดิการสังคมสูงและมีการคิดภาษีระบบ
ก้าวหน้าขึ้น แนวคิดนี้ไดรับความนิยมอย่างสูงช่วงปี ค.ศ. ๑๙๔๕-๑๙๗๕ และถือเป็นช่วงของการมี
อ านาจของชนชั้นล่างและค่อยๆกลับไปสูแนวคิดเสรีนิยมใหม่อีกครั้งช่วงหลังปี ค.ศ.๑๙๘๐ อัน
เนื่องมาจากการลดลงของนักลงทุนภาคเอกชน อัตราว่างงานเพ่ิม ปัญหาการเงินการคลังมีมากท าให้
หลายๆ ประเทศตองหันกลับมาลดสวัสดิการสังคมและลดอัตราภาษีเพ่ือจูงใจให้ภาคเอกชนลงทุนเพ่ือ
ปล่อยให้ค่าจ้างเป็นไปตามกลไกตลาดในยุคของเสรีนิยมใหม่ (Neo liberalism) ที่ เน้นการจัด
สวัสดิการสังคมในระดับที่พอให้คนจนอยู่ได้๔๕ และเน้นการช่วยเหลือเฉพาะคนหรือกลุ่มคนที่
จ าเป็นต้องช่วยเหลือและให้ภาคเอกชน ชุมชน จัดระบบสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือตนเองก่อนที่จะเสนอ
ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐแนวคิดนี้ไดแพรหลายช่วงปีทศวรรษท่ี ๑๙๙๐ ซึ่งถือเป็นช่วง
เปลี่ยนผ่านจากแนวคิดที่ว่าสวัสดิการเพ่ือทุกคนทุกชนชั้นมาเป็นสวัสดิการที่สนองความจ าเป็นขั้นต่ า 
ซึ่งแตละประเทศมีการก าหนดเกณฑขั้นต่ าที่แตกตางกันออกไปส าหรับกลุมคนดอยโอกาสซึ่งก็มีบาง
แนวคิดมาจากสิทธิพ้ืนฐานทางสังคม (Social basic right) ซึ่งธนาคารโลกไดก าหนดตามแนวทาง
สังคมสงเคราะห (Social assistance) ประกันสั งคม (Social insurance) และบริการสังคม 
(Social service) และการจัดสวัสดิการสังคมก็ถือเปนการลงทุนทางสังคมองคกรแรงงานระหวาง
ประเทศ ที่มองวาการคุมครองที่สังคมจัดใหสมาชิกโดยมาตรการของรัฐก็เพ่ือปกปองผูประกันตนให
รอดพนจากความทุกขยากหากขาดรายไดเจ็บปวย คลอดบุตร ชราภาพ ฯลฯกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศก็ไดน าแนวคิดนี้มาใชในการเปดเสรียกเลิกระเบียบการควบคุมโดยรัฐและการแปรรูปให
เอกชนนั่นคือแนวคิดความคุมครองทางสังคม (Social Safety Net) จึงมิไดจ ากัดเฉพาะสวัสดิการที่
จัดโดยรัฐ แต่เป็นระบบที่จัดโดยภาคเอกชนดวย กลุมนี้ไดขยายขอบขายของสวัสดิการสังคม โดย
ค านึงถึงสิทธิความรับผิดชอบตอสังคม (Right and social responsibility) ความเสมอภาคทาง
สังคม (Social equality) ความอิสระเสรีภาพ (freedom)  

ประเทศไทยไดกาวเขาสูในกระบวนการโลกาภิวัตนมาเปนเวลานานจะเห็นไดจากการ
พัฒนาที่ผานมาไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมจากสังคม
เกษตรกรรมที่ผลิตเพ่ือการยังชีพมาสูสังคมกึ่งอุตสาหกรรมที่ผลิตเพ่ือการพาณิชยสงผลใหเกิดแรงงาน
รับจางขึ้นจ านวนมากและกลายเปนกลุมคนอีกชนชั้นหนึ่งของสังคมไทยขึ้นมาตอมาเมื่อกระแสโลกา 
ภิวัตนถูกเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีใน     
ดานตางๆผลกระทบยอมตกแกแรงงานเหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมไดทั้งในดานรูปแบบการผลิตและวิถี
ชีวิตความเปนอย ู

                                           
 ๔๕ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, ธุรกจิชุมชน เส้นทางท่ีเป็นไปได้, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน กองทุน
สนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓. 



๗๐ 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของค าวาโลกาภิวัตน หมายถึง
“การแพรกระจายไปทั่วโลก;การที่ประชาคมโลกไมว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรับรูสัมพันธหรือรับ
ผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วกวางขวางซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนต
น”โลกาภิวัตนเปนค าศัพทเฉพาะที่บัญญัติขึ้นเพ่ือตอบสนองปรากฏการณของสังคมโลกที่เหตุการณ
ทางเศรษฐกิจการเมือง สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสวนหนึ่งของโลกสง ผลกระทบ
อันรวดเร็วและส าคัญตอสวนอ่ืนๆ ของโลกดังนั้น โลกาภิวัตนคือกระแสไหลเวียนของการคาและการ
ลงทุนขนาดใหญ ที่ก าลังเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องระหวางประเทศตางๆโดยเปนกระบวนการที่ผนวก
รวมเศรษฐกิจระหวางประเทศมีการลดหรือท าลายสิ่งตางๆเชนก าแพงที่ขวางการคาหรือกฎระเบียบ
ต่างๆกฎระเบียบการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ หรือการควบคุมการลงทุนเปนตน๔๖  

นอกจากนี้ยังมีกระบวนการของการแพรขยายสิ่งตางๆที่หลากหลายไปสูประชาชนในทุก
มุมของโลก อาทิการแพรขยายของโรงงานผลิตรถยนตรานอาหารจีนการท าฟารมปศุสัตวขนาดใหญ   
เปนตนอยางไรก็ตามแนวคิดโลกาภิวัตนมีผลกระทบตอแรงงานนอกระบบเปนอยางมาก ทั้งนี้
เนื่องจากเหตุการณทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม มีความเชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงกระบวนการโลกาภิวัตนนิยามของค าวา
กระบวนการโลกาภิวัตนมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมหลักสองประการคือ หนึ่งความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่ท าใหตนทุนการขนสงหรือตนทุนการสื่อสารลดลง (technological innovation 

leading to a decrease in transportation costs or transaction costs) และความกาวหนาทาง
ความคิดที่ท าใหอุปสรรคในการด าเนินธุรกรรมลดลงหรือการมีเสรีภาพมากขึ้นในการท าธุรกรรม
นั้นเอง (liberalisation) สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 ๑) ชองทางการคาระหวางประเทศ: กระบวนการโลกาภิวัตนท าใหตนทุนในการด าเนิน
ธุรกรรมระหวางประเทศลดลง ประกอบการเปดเสรีทางการคาท าใหปริมาณการคาระหวางประเทศ
สูงขึ้นประเทศก าลังพัฒนาที่มีตนทุนการผลิตต่ าจะสามารถสงออกสินคาที่ใชแรงงานไดมากขึ้น และ
รายไดที่เพ่ิมข้ึนจากการคานี้จะมีสวนชวยลดปญหาความยากจนได 

 ๒) ชองทางเสรีทางการเงิน:กระบวนการโลกาภิวัตนน าไปสูการไหลเขาออกของทุน
ระหว่างประเทศอยางเสรีท าใหเงินทุนไหลออกจากประเทศที่อัตราผลตอบแทนของทุนต่ า เช่น
ประเทศท่ีพัฒนาแลวมายังประเทศก าลังพัฒนาที่มีอัตราผลตอบแทนของทุนสูงกวาการไหลเขาของทุน
ในลักษณะนี้จะท าใหประเทศก าลังพัฒนามีทุนมากยิ่งขึ้นและเปนการสรางรายไดใหกับประเทศก าลัง
พัฒนา 

 ๓) ชองทางการโยกยายแรงงาน: การเปดเสรีดานการยายถิ่นฐานจะชวยท าใหแรงงานที่
มีคาแรงต่ าจากประเทศก าลังพัฒนาสามารถยายถิ่นฐานไปท างานยังประเทศพัฒนาแลวที่มีรายได้สูง
กว่าและสามารถสงรายไดกลับมายังประเทศของตนได 

 ๔) ชองทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ:กระบวนการโลกาภิวัตนที่น าไปสูการขยายขอบเขต
ของการค้าระหวางประเทศการไหลเขาออกของเงินทุนท าใหเงินทุนมีอัตราผลตอบแทนสูงขึ้น และ

                                           
 ๔๖ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : นาม
มีบุ๊คพับลิเคช่ัน, ๒๕๔๒), หน้า ๗๖๑. 
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การยายถิ่นฐานของแรงงานจะท าใหในระยะยาวเศรษฐกิจโลกมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจในอัตราที่สูงขึ้นในระยะยาวจะสงผลทางบวกตอการขจัดปญหาความยากจนไดสืบเนื่อง
จากแนวความคิดนี้  

อาจสรุปไดวากระบวนการโลกาภิวัตนนั้นท าหนาที่เปนเพียงโอกาสทางเศรษฐกิจที่เปดกว
างขึ้นใหกับประเทศที่คาขายในโลกเสรี โดยโอกาสทางเศรษฐกิจนี้อาจน ามาซึ่งความส าเร็จหรือล
มเหลวก็ได ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆจะตองมีการเตรียมตัวโดยแรงงานของประเทศนั้นตองมี
ความสามารถในการสรางมูลคาเพ่ิมใหไดมากยิ่งขึ้นการที่ประเทศมีแรงงานไรฝมือ (unskilled 

labour) นั้นไมนาจะเป็นเงื่อนไขของการน าไปสูความเจริญทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การเปดตลาดสิน 
คาเกษตรส าหรับประเทศที่พัฒนาแลวการลดการกีดกันทางการคาและการเปดตลาดส าหรับประเทศที่
พัฒนาแล้วโดยเฉพาะตลาดสินคาเกษตรจะท าใหประเทศก าลังพัฒนาสามารถตักตวงประโยชนจาก
การสงสินคาเกษตรออกไปยังประเทศที่พัฒนาแลวมากยิ่งขึ้นการลดการกีดกันทางการคานั้นตอง
ครอบคลุมไมเพียงแตเรื่องอัตราภาษีหรือการใหความอุดหนุน (subsidies) สินคาเกษตรในประเทศที่
พัฒนาแล้วเทานั้นแตตองครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติที่เปนธรรมตอประเทศก าลังพัฒนาที่มีเงื่อนไขดา
นสิ่งแวดลอมและเงือ่นไขแรงงานดวยในภาพรวมระดับโลก 

กระแสโลกาภิวัตนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการผลิตและการจางงานอย่าง
น้อย ๒ ประการ ประการแรกเปนผลกระทบทางตรงกลาวคือ ระบบการผลิตแบบจ านวนมาก (Mass 

Production) ในโรงงานถูกปรับเปลี่ยนให เปนกิจกรรมการผลิตขนาดเล็กนอกโรงงานผลิตแบบ
ดั้งเดิมในรูปแบบที่เรียกวาการแบงงานกันท าแบบยืดหยุน (Flexible Specialization) งานดานการ
ผลิตและบริการที่เคยกระท าอยางเปนทางการถูกแบงซอยออกเปนกิจกรรมยอยๆไปยังหนวยผลิต
ขนาดเล็กตามบานหรือหนวยการผลิตอ่ืนๆนอกโรงงานดังเปนที่รูจักกันในชื่อวา“การจางเหมา ช่วง
การผลิต” ซึ่งเปนการท างานในเศรษฐกิจนอกระบบวิถีการผลิตแบบนี้แพรหลายมากขึ้นเนื่องจากสอด
คลองกับการสรางความยืดหยุนเพื่อประโยชนในการแขงขันในเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน และสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยีขอมูลข่าวสารและ รสนิยมของผูบริโภควิถีการผลิต
ลักษณะนี้ท าใหเกิดขยายตัวของการท างานในเศรษฐกิจนอกระบบในทางตรงดังไดกลาวแลวประการที่
สองเปนผลกระทบทางออมคือท าใหมีการลดการจางงานในระบบลงจากเดิมดังเปนที่ปรากฏชัดเจนว
าสถิติการท างานในเศรษฐกิจนอกระบบเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจนในทวีปเอเชีย ทวีปอเมริกา และทวีปอัฟ
ริกา  

อยางไรก็ตามความส าคัญของเศรษฐกิจนอกระบบสงผลใหเกิดการทบทวนความหมาย
ของ “เศรษฐกิจนอกระบบ” ใหมใหครอบคลุมถึงกิจกรรมใหมๆที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศที่พัฒนา
อุตสาหกรรมแลว และในประเทศท่ีก าลังพัฒนา (ซึ่งภาคเกษตรกรรมยังมีบทบาทส าคัญ) รวมทั้งพลวัต
ของตลาดแรงงานอันสงผลใหจุดเนนของค าวา“เศรษฐกิจนอกระบบ”ไมไดอยูที่การประกอบอาชีพ
อิสระเทานั้น แตยังหมายรวมถึงแรงงานรับจางดวย พรอม ๆ กับการปรับค าที่ใชเรียกเศรษฐกิจนอก
ระบบจาก Informal Sector เปน Informal Economy ภายใตค าจ ากัดความใหมนี้ผูประกอบอาชีพ
ในเศรษฐกิจนอกระบบประกอบดวย 
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๑) ผูประกอบอาชีพอิสระในวิสาหกิจที่ไมเปนทางการคนกลุมนี้ประกอบดวยนายจางผูจาง
งานตนเอง (Own account operator) และสมาชิกในครอบครัวที่ท างานโดยไมไดรับคาตอบแทน 
(Unpaid family worker)  

๒) แรงงานที่ท างานนอกระบบ ซึ่งอาจเปนงานในวิสาหกิจที่เปนทางการและไมเปนทาง
การครอบครัวและแรงงานที่ไมมีนายจางที่แนนอนแรงงานกลุมนี้หมายรวมถึงแรงงานรับจางรายวัน
แรงงานรับเหมาชวงในภาคอุตสาหกรรม แรงงานพันธะสัญญา และแรงงานชั่วคราว แรงงานที่ท างาน
ไมเต็มเวลา (Part-time Worker) 

ที่ไมไดรับการคุมครอง และแรงงานตางดาวที่ไมไดจดทะเบียนกับกระทรวงแรงงานการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจนอกระบบ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนานั้น มีนัยของการท าใหแรงงานมี
ความความเสี่ยงและเปราะบางมากขึ้น  ดังนั้นการท าใหแรงงานนอกระบบมีความเสี่ยงนอยลงตองให
ความส าคัญตอ“การคุมครอง” (Protection) และ“การเสริมสรางสนับสนุน” (Promotion) โดย
“การคุมครอง” มีเปาหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงการลดระดับของมาตรฐานการด ารงชีวิตที่เปนอยูเมื่อเกิด
เหตุการณที่ไมพึงประสงค 

เมื่อข้อมูลเชิงประจักษ์จ านวนมากยืนยันว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นผู้ด้อยโอกาส 
มาตรการการคุ้มครองทางสังคมจึงเป็นทางออกเพ่ือสร้างความมั่นคงในการท างานและความมั่นคงใน
ชีวิตให้แรงงานกลุ่มนี้ การคุ้มครองทางสังคมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของวาระงานที่มีคุณค่า (Decent 

Work Agenda) ความพยายามในการสร้าง “การคุ้มครองทางสังคม” ส าหรับแรงงานนอกระบบ
ไม่ใช่เรื่องใหม่ กว่าสองทศวรรษมาแล้วที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ริเริ่มโครงการรณรงค์เพ่ือ
การคุ้มครองทางสังคมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มรับงานไปท าที่บ้าน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญ 
เนื่องจากเป็นแรงงานในกระบวนการผลิตในห่วงโซ่อุปทานของสินค้า ในภาพรวมองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศให้ความส าคัญต่อประเด็นความคุ้มครองด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ สุขภาพ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และการพัฒนาทักษะฝีมือ และแม้ว่าโครงการดังกล่าวจะปิดตัวลงไป
แล้วแต่ความพยายามในการส่งเสริมการคุ้มครองทางสังคมส าหรับแรงงานกุล่มนี้ยังด ารงอยู่อย่าง
ต่อเนื่องในระดับรัฐทิศทางในการสร้างการคุ้มครองส าหรับแรงงานนอกระบบมีความชัดเจนมากขึ้น
เมื่อมีการร่างยุทธศาสตร์บริหารจัดการแรงงานนอกระบบฉบับแรกในปี ๒๕๕๐ และ อีกสองฉบับในปี 
๒๕๕๔ กรอบแนวคิดการคุ้มครองทางสังคมที่ใช้ในยุทธศาสตร์ทั้งสองฉบับเน้นที่การคุ้มครอง ส่งเสริม 
และพัฒนา 

ถ้ามาโฟกัสไปที่เฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบเรื่องส าคัญที่เป็นปัญหาหลักด้านคุณภาพ
ชีวิตและ สุขภาพของแรงงานนอกระบบประกอบด้วย ๒ เรื่องส าคญั คือ ๑) ความปลอดภัยอาชีว 
อนามัยและ สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ๒) สวสัดิการแรงงานนอกระบบซึ่งสาเหตุหลัก คือ 
การเข้าไม่ถึงสิทธิบริการกับสิทธิบริการที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบันยังไม่เหมาะสม/สอดคลอ้งกับ
ความเป็นแรงงานนอกระบบ เนื่องจากการการมีตวัตนที่ไม่ชดัเจนในสถานะความเป็นแรงงาน 

สถานการณ์ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของแรงงาน
นอกระบบ  

ปัญหาของแรงงานนอกระบบที่ส าคัญ คือ การประสบกับปัญหาความไม่ปลอดภัยและ 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นผลมาจากการขาดเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันการไม่คุ้นเคยในการใช้



๗๓ 
 

เครื่องมือ, อันตรายจากเครื่องจักร/อุปกรณ์ , ท่าทางการท างาน (การยศาสตร์) ที่ ไม่เหมาะสม , 
สภาพแวดล้อม การท างานที่ ไม่เหมาะสม (ฝุ่น / ความร้อน / แสงสว่าง / เสียง หรือสารเคมีฟุ้ง
กระจาย), ชั่วโมงการท างานยาว และการขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องอาชีวอนามัยเนื่องจากไม่มี
นโยบายและกฎหมายที่เหมาะสมกับบริบทแรงงานนอกระบบ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จึงต้องไป
ใช้บริการรักษาพยาบาลตามสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือ “บัตรทอง” ในขณะที่
สิทธิตามบัตรทองยังมีข้อจ ากัดในเรื่องความบริการด้านสุขภาพในฐานะคนท างานที่มีความเสี่ยงจาก
การท างาน หรือความเสี่ยงในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน (Occupational 

Safety and Health : OSH) ส านักงานจากการประกอบอาชีพและสิ่ งแวดล้อมกรมควบคุมโรค 
(๒๕๕๒) ได้ประเมินความเสี่ยงอาชีพของแรงงานนอกระบบที่ต้องประสบกับปัญหาดังกล่าว ส่วนใหญ่
อยู่ในอาชีพเกษตรกรรม ท านา ท าสวน ท าไร่ ประมง เลี้ยงสัตว์ รวมถึงเกษตรพันธะสัญญา ต่อมาคือ
อาชีพรับจ้าง/รับงานมาท าที่บ้าน ที่จะเกี่ยวข้องกับกลุ่มแรงงานในชุมชนเป็นส าคญ และอาชีพค้าขาย
ตามล าดับ พบว่า เกษตรกรเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มใหญ่ที่สุด ซึ่งต้องท างานท่ามกลางสาร
ก าจัดศัตรูพืช แต่แรงงานยังขาดความรู้ และใช้สารก าจัดศัตรูพืชอย่างผิดวิธี  ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ทั้งตัวผู้ใช้และสิ่งแวดล้อมอ่ืน รวมทั้งระบบนิเวศน์และ ผู้บริโภคผลิตผลด้วย ส าหรับแรงงานในกลุ่ม
รับจ้าง/รับงานมาท าที่บ้าน พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และไม่ให้ความส าคัญ
กับปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการท างาน  และปัจจัย
เสี่ยงทีเ่ป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพร่างกาย 
 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการแรงงานส าหรับคน
จนและคนด้อยโอกาสในสังคมไทย พบว่าความยากจนมี ๔ มิติ ได้แก่ (๑) จนทรัพย์สิน คือขาดรายได้ 
ขาดปัจจัยการผลิต ขาดปัจจัยยังชีพ (๒) จนสิทธิและโอกาส คือมีความด้อยสิทธิ ไม่ได้รับสิทธิ ถูกตัด
สิทธิทางสังคม ไม่มีโอกาสทางการศึกษาเข้าไม่ถึงสิทธิทางสาธารณะ (๓) จนอ านาจ คือขาดอ านาจการ
ต่อรองทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง ตกอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์แบบไม่เสมอภาคถูกเอาเปรียบถูกขูด
รีด ไร้กลไกป้องกันตัว และ (๔) จนศักดิ์ศรี ถูกแบ่งแยกแตกต่างถูกเบียดบังจากสังคมดูถูกเหยียด
หยามแนวทางในการจัดระบบสวัสดิการสังคมส าหรับคนจนและคนด้อยโอกาส  ได้แก่ ประการแรก 
การจัดสวัสดิการสังคมต้องให้เหมาะสมกับคนแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนจนที่อยู่ในภาวะร่อนเร่
เหมือนคนคนก าลังจมน้ าตายก็ต้องให้สวัสดิการเพ่ือให้อยู่รอดก่อนประการที่  สองการจัดสวัสดิการ
แรงงานไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องวัตถุเสมอไปส าหรับคนบางกลุ่มการจัดสวัสดิการด้านสิทธิและคุ้มครอง
ก็เพียงพอแล้วเช่น กลุ่มแรงงานนอกระบบคนต่างด้าว กลุ่มคนที่ไม่ได้รับความยุติธรรมจาก
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ประการที่สามการจดทะเบียนคนจนควรเปิดกว้างแก่คนทุกประเภทที่
คิดว่าตนเองประสบปัญหาความยากจน ประการที่สี่การจัดสวัสดิการควรเป็นในเชิงบูรณาการ คือมี
การจัดท าหลายๆด้านควบคู่กันไป๔๗ 

                                           
 ๔๗ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, ธุรกิจชุมชน เส้นทางที่เป็นไปได้, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 
๒๕๕๐), หน้า ๔๒. 



๗๔ 
 

โสภา อ่อนโอภาส และคณะ  ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางทางการจัดระบบบริการสุขภาพ
ของแรงงานนอกระบบ ; หาบเร่แผงลอยซาเล้ง พบว่า ผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยมักเป็นผู้ที่ขาด
ความรู้ ยากจน และอพยพมาจากชนบทจึงต้องอาศัยบ้านเช่าราคาถูกเป็นที่อาศัยซึ่งมักจะอยู่ในชุมชน
แออัด มีปัญหาความเครียด จากความรู้สึกขาดความมั่นคงไม่มีวันหยุด พักผ่อนน้อยและมีปัญหาปวด
เมื่อยกล้าเนื้อหลัง ไหล่ แขน ขา เอว เพราะต้องยกของหนักหรือการยืน การนั่งขายของนานๆเหน็บ
ชา ขัดยอก ปวดตึง มีอาการของโรคภูมิแพ้ ผื่นคัน ไข้หวัด หรือมีความบกพร่องทางการได้ยินเวลา
ป่วยส่วนใหญ่จะซื้อยากินเองเพราะไม่มีเวลาไปโรงพยาบาล และจากการที่เป็นผู้มีภูมิล าเนาในท้องที่
อ่ืนท าให้ไม่สามารถใช้บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้ นอกจากนี้ยังพบว่าเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่ม
ตัวอย่างและครอบครัวมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคในระยะยาวเนื่องจากมีพฤติกรรมเสี่ยงส่วน
บุคคลด้วยการสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และใช้ยาชูก าลัง เป็นต้น๔๘ 

ทั้งนี้ยังพบว่าผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย มีปัญหาในการประกอบอาชีพ คือ มีรายได้
ไม่แน่นอนไม่มี เงินทุนหมุนเวียนมากนักมีผู้แข่งขันในการประกอบอาชีพมากและหากหยุด
ประกอบการเวลาหลายวันจะท าให้ไม่มีเงินทุน  จึงต้องกู้ยืมเงินนอกระบบ และยังต้องใช้สถาน
สาธารณะเป็นที่ท างานท าให้กีดขวางจราจร จึงเป็นอาชีพที่ก้ ากึ่งระหว่างอาชีพสุจริตหรืออาชีพผิด
กฎหมาย ผู้ประกอบอาชีพจึงรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคง ขาดการพัฒนาทั้งทางด้านทักษะอาชีพ การ
ควบคุมมาตรฐานความสะอาด และสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบอาชีพด้วย อันจะส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาทางสังคมอีกด้วย 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงงาน ศึกษาวิจัยเรื่อง การคุ้มครองแรงงานในภาคเกษตร 
พบว่า ข้อมูลในภาคการเกษตรกรรม การรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์เป็นไปเพ่ือสิทธิในทางการค้าขาย
ผลิตผลและการกู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือประกอบการเท่านั้น ไม่มีการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรอง
ในเรื่องสภาพการจ้างการท างาน เช่น ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอาจเป็นเพราะประเพณีการจ้างงานในภาค
เกษตรกรรมเป็นการชักชวนกันมาท างาน โดยอาศัยความรู้จักส่วนตัว ลักษณะการท างานระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างจึงเป็นไปในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย  และพบว่างานเกษตรเป็นงานซึ่งเสี่ยงต่อ
อันตรายสูงเป็นล าดับสามของอาชีพ อันตรายรองจากงานเหมืองแร่และงานก่อสร้าง มีลูกจ้างภาค
เกษตรกรรมที่ต้องบาดเจ็บและเสียชีวิตในแต่ละปีเป็นจ านวนสูงมาก จากอุบัติเหตุการใช้เครื่องจักรกล
การเกษตร สารเคมีที่ใช้และสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น อากาศร้อน สกปรกสภาพพ้ืนที่ขรุขระ
เสี่ยงต่อการถูกสัตว์เลื้อยคลานหรือแมลงกัดต่อย ไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล รวมทั้งขาด
ความรู้ในการท างานเกี่ยวกับสารเคมีจะท าให้ตนเองมีความปลอดภัย๔๙ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ การศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการสร้าง
เสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ (เกษตรพันธะสัญญา และ/หรือ รับจ้าง) ด้านสิทธิและระบบบริการ
สุขภาพ ภาคกลาง พบว่า เกษตรพันธะสัญญาโดยทั่วไปจะมี ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

                                           
 ๔๘ โสภา อ่อนโอภาส และคณะ, แนวทางทางการจัดระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบ : 
หาบเร่แผงลอยซาเล้ง, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๔๔). 
 ๔๙ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, การคุมครองแรงงานในงานภาคเกษตร, รายงานการวิจัย, 
(กรุงเทพมหานคร : กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, ๒๕๔๗). 



๗๕ 
 

 ๑) พันธะสัญญาด้านการตลาด (Market specification contract) เป็นการตกลงซื้อ
ล่วงหน้าในเรื่องปริมาณ คุณภาพ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ระยะเวลา และราคาซื้อขาย 
 ๒) พันธะสัญญาด้านการเป็นแหล่งวัตถุดิบ  (Resource providing contracts) เป็น
พันธะสัญญาระหว่างบริษัทที่ต้องการวัตถุดิบเพ่ือไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ กับเกษตรกร บริษัทจะ
ก าหนดชนิดของพืชแหล่งที่ปลูก รูปแบบ และคุณภาพผลผลิต การจัดระบบมาตรฐานโดยให้การ
สนับสนุนด้านวิชาการและเงินกู้ยืม 

๓) พันธะสัญญาด้านการผลิต (Production management contract) เป็นลักษณะที่
บริษัทขนาดใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการบวนการเพาะปลูก ต้องปฏิบัติตามรูปแบบและกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด รวมทั้งเรื่องแรงงานของผู้เพาะปลูกด้วยแรงงานรับจ้างประกอบอาชีพอิสระ  หรือรับการ
รับจ้างทั่วไปนั้น เป็นกลุ่มแรงงานที่มีผู้ศึกษาไว้น้อยมาก เป็นแรงงานที่มีการท างานที่ไม่ต่อเนื่องและมี
งานท าที่ไม่สม่ าเสมอ จึงไม่น่าแปลกใจที่พบว่าการศึกษาในมิติแรงงานเกี่ยวกับคนกลุ่มนี้มีน้อย และมี
ความซับซ้อน แรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ไม่มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งที่จะสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาในอาชีพ เช่น ข้อจ ากัดในการรวมกลุ่มอันส่งผลถึงการเข้าถึงบริการของรัฐ เช่นแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพ ดังนั้นแรงงานดังกล่าวจังไม่มีทั้งภูมิคุ้มกันความเสี่ยง และความเปราะบางจากความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการไม่มีงานท า ไม่มีรายได้ด้วย๕๐ 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบความคุ้มครอง
และสร้างความมั่นคงส าหรับแรงงานนอกระบบ พบว่า กลุ่มคนงานในภาคบริการส่วนใหญ่จะมีอายุต่ า
กว่า ๓๐ ปี เนื่องจากสภาพการท างานต้องใช้ความคล่องตัวสูง ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในชั้นระดับ
ประถมศึกษา สภาพการท างาน แรงงานงานในอาชีพนี้ไม่ว่าจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในภัตตาคารของ
โรงแรม ภัตตาคาร ห้องอาหาร ร้านอาหารธรรมดา หรือประกอบเป็นอาชีพส่วนตัว จะต้องท างาน
หนักต้องอยู่ในครัว และหน้าเตาประกอบอาหาร เผชิญกับความร้อน กลิ่นอาหาร และต้องอยู่ในครัว
ในช่วงเช้ามืดเพ่ือเตรียมและประกอบอาหารเช้า กลางวัน และเย็น หรือออกไปตลาดสดเพ่ือเลือกซื้อ
อาหารสดด้วยตนเอง การได้รับค่าตอบแทนจะได้เป็นรายวันหรือเป็นครั้งคราวตามที่ร้องขอ  โดยผู้ที่
ท างานในอาชีพนี้จะต้องมีความรู้และความสามารถในการประกอบอาหาร  มีใจรักการท าอาหารและ
การบริการ มีความอดทน สามารถท างานได้ดีภายใต้สภาวะความกดดันตามความต้องการของลูกค้า
โดยความต้องการของกลุ่มผู้ท างานในภาคบริการ คือ  
 ๑) ให้แรงงานภาคบริการได้รับสวัสดิการและการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
เช่นเดียวกับแรงงานภาคอ่ืนๆ เช่น ประกันสังคม และให้ยอมรับว่างานอาชีพบริการคือ แรงงงานภาค
บริการ  
 ๒) ให้ยอมรับว่า “สถานบริการ” คือ “สถานประกอบการ”ตามกฎหมายแรงงาน  
 ๓) ให้เลิกอ้างว่า “สถานบริการ” เป็นแหล่งอบายมุข  

                                           
 ๕๐ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, การสร้างเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ 
(เกษตรกรพันธะสัญญาและรับจ้าง) ด้านสิทธิและระบบบริการสุขภาพ ภาคกลาง , (ออนไลน์), แหล่งที่มา : 
http://webcache.googleusercontent.com, [๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑] 



๗๖ 
 

 ๔) ให้มีกองทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานบริการ เพราะว่าที่ผ่านมาพนักงานบริการ
ส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงการช่วยเหลือของภาครัฐ คิดว่าหากจัดตั้งกองทุนฯ ขึ้นมาจะสามารถช่วยเหลือ
พนักงานบริการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนปัญหาและความต้องการในการประกอบอาชีพ๕๑ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษาวิจัยเรื่อง คนรับใช้ในบ้าน : แรงงานอพยพจากพม่ามาไทย 
พบว่า ปัญหาของแรงงานอพยพจากพม่าเหล่านี้ คือการเผชิญกับการปฏิบัติต่อแรงงานที่ไม่เป็นธรรม 
เนื่องจากสถานภาพที่ผิดกฎหมายของพวกเขา สภาพการท างานที่ไม่ได้มาตรฐาน และไร้ซึ่งกลไกที่จะ
คุ้มครองป้องกันตนเอง อุปสรรคด้านภาษาท าให้ถูกนายจ้างด่าว่าและท าร้ายร่างกาย โดยที่ร้อยละ 
๗๖ กล่าวว่า เคยถูกนายจ้างตะคอกหรือตะโกนใส่ร้อยละ ๕๑ ถูกข่มขู ่เกือบ ๑ ใน ๑๐ เปิดเผยว่าเคย
ถูกนายจ้างท าร้ายร่างกาย  บางคนเปิดเผยว่าถูกนายจ้างคุกคามทางเพศ  นอกจากนี้ยังพบว่า 
คนท างานบ้านจ านวนหนึ่งไม่มีเอกสารแสดงตนที่ถูกต้องตามกฎหมายท าให้ถูกคุกคามตลอดเวลา๕๒ 
 สุพรรณี ไชยอ านวยพร และสนิท สมัครการ ได้ท าการวิจัย เรื่องคุณภาพชีวิตของคน
ไทยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างชาวเมืองกับชาวชนบทโดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ ๒ ประการ คือ เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มประชากรที่
อาศัยในกรุงเทพ ฯ และในจังหวัดภาคกลางก่อนเป็นอันดับแรกและพยายามสร้างเครื่องมือส าหรับวัด
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย๕๓ 
  สลิต แก้วละมุล ศึกษาเรื่อง ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบกรณีศึกษา กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระขับขี่รถจักยานยนต์รับจ้างใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกชุดสิทธิประโยชน์ชุดที่ ๖ กรณี
เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร และชราภาพ มากที่สุด เราะชุดนี้ท าให้มีความ
มั่นคงในชีวิต เป็นหลักประกันให้ครอบครัว ผลการศึกษาแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการได้รับความคุ้มครองประกันสังคมครอบคลุมทุกกรณี แนวทางการก าหนด
ประโยชน์ทดแทน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับเงื่อนไข การเกิดสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย เนื่องจาก
จ่ายเงินสมทบเดือนแรกก็จะได้รับความคุ้มครองและควรขยายความคุ้มครองบิดามารดา สามี ภรรยา 
และบุตรของผู้ประกันตน แนวทางการก าหนดเงินสมทบรัฐบาลควรเข้ามาช่วยสนับสนุนในเรื่องการ

                                           
 ๕๑ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน, ระบบคุ้มครองและสร้างความมั่นคงส าหรับ
แรงงานนอกระบบ, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน ,
๒๕๕๑). 
 ๕๒สุรีย์พร พันพึ่ง,และคณะ, คนรับใช้ในบ้าน : แรงงานอพยพจากพม่ามาไทย, (กรุงเทพมหานคร : 
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง, ๒๕๔๘), หน้า ๒๑. 
 ๕๓สุพรรณี ไชยอ านวยพร และ สนิท สมัครการ, คุณภาพชีวิตของคนไทยศึกษา เปรียบเทียบระหว่าง
ชาวเมืองกับชาวชนบท”รายงาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๓๔), หน้า 
๑๒. 



๗๗ 
 

จ่ายเงินสมทบมีลักษณะการจัดเก็บเงินสมทบเป็นรายเดือน โดยจ่ายผ่านเคาเตอร์บริการตามร้าน
สะดวกซื้อทั่วไป๕๔ 
 สุชาติ เปรมสุริยา ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกันตนของผู้ประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา๔๐ พบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระรถแท็กซี่ รายได้เฉลี่ย ๑๐,๒๖๒ 
บาท โดยร้อยละ ๔๙.๖ มีรายได้ระหว่าง ๖,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ต่อเดือน ความสม่ าเสมอแน่นอน
ของรายได้ร้อยละ ๘๐.๓ มีรายได้ประกอบอาชีพไม่แน่นอน สถานภาพการครอบครองรถร้อยละ 
๕๑.๕ เป็นเจ้าของรถแท็กซ่ี อาชีพก่อนขับรถแท็กซี่ ร้อยละ ๔๒.๕ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
มาก่อนที่จะมาขับรถแท็กซี่ การท าประกันสังคมร้อยละ ๗๐.๑ ไม่เคยท าประกันสังคมมาก่อนผู้
ประกอบอาชีพแท็กซี่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องประกันสังคมอยู่ในระดับปานกลางเหตุผลที่
ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา ๔๐ พบว่าร้อยละ๓.๔ ลังเลในการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนรองลงมาร้อยละ
๓๔.๓ ไม่ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน และมีเพียงร้อยละ๒๒.๓ ที่ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน มี
เพียงปัจจัยด้านรายได้เท่านั้น ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนโดยพบว่าผู้ประกอบขับรถ
แท็กซี่ ที่มีรายได้มากตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน ต่ อมีผู้รายได้น้อยไม่ตัดสินใจสมัครเป็น
ผู้ประกันตน๕๕ 
 รศรินทร์ เกรย์ และคณะ ศึกษาเรื่อง แรงงานชายขอบของสังคมไทย ใครก าหนด? จาก
การส ารวจพบว่า ผู้รับงานไปท าที่บ้านเป็นประชากรชายขอบเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานไทยในระบบ
ตามนิยามของนักวิชาการในหลากหลายมิติ แต่ส าหรับมุมมองของผู้รับงานไปท าที่บ้านเองจากการ
สนทนากลุ่มไม่ได้มองว่าตนเองเป็นตนเองเป็นคนชายขอบเหตุผลหลักคือประโยชน์ทางด้านครอบครัว 
กระบวนการเข้าสู่การท างานของกลุ่มรับงานไปที่บ้านเชื่อมโยงกับระบบเศรฐกิจระดับมหภาคและ
ระดับชุมชน ใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ที่รู้จักกับคนท างานประเภทเดียวกัน เชื่อมโยงกับผู้รับเหมาช่วง 
เอางานมาส่งให้ถึงบ้านการเข้าสู่การท างานประเภทนี้มาจากปัญหาความยากจนเป็นหลัก ไม่ได้เรียน
หนังสือต่อหลังจากจบ หรือไม่จบภาคบังคับการรับงานไปท าที่บ้านควรจะได้รับการส่งเริม เพราะ
สถาบันครอบครัวเป็นหน่วยที่ส าคัญที่สุดส าหรับสังคมรัฐควรหาทางช่วยปกป้องพวกเขาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพมนุษย์ อย่างไรก็ตามภาครัฐได้มีบทบาทในการท าให้ผู้รับงานได้รับความเป็นธรรมในสังคม
มากขึ้นอยู่แล้วโดยผ่านกระบวนการการจดทะเบียนการออกกฎหมายในปี ๒๕๕๓ คุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของผู้รับงานไปท าที่บ้านและการขยายประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบในปี 
๒๕๕๔๕๖ 

                                           
 ๕๔สลิต แก้วละมุน, ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่ แรงงานนอก
ระบบ : กรณีศึกษากลุ่มผู้ประกอบการอาชีพอิสระขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี,  
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙). 
 ๕๕สุชาติ เปรมสุริยา, ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พ.ศ.
๒๕๓๓ มาตรา๔๐, วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๔).  
 ๕๖ รศรินทร์ เกรย์วรชัย ทองไทย และ เรวดี สุวรรณนพเก้า, ความสุขเป็นสากล, (พิมพ์ครังที่๑), 
(นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากร และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๓), หน้า ๗. 



๗๘ 
 

อุมาพร เครศิลา และคณะ คุณภาพชีวิตครอบครัว และความพึงพอใจต่ออาชีพเย็บผ้า
โหลตามการรับรู้ของสตรีเย็บผ้าโหล ผลการศึกษาพบว่าสตรี ๑๕๐ คน (จาก ๑๕๐ ครอบครัว) ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตครอบครัวโดยรวมระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการท าหน้าที่
ของครอบครัวอยู่ในระดับดีและมี ๓ ด้านที่อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านจิตอารมณ์
สังคมและจิตวิญญาณ และด้านแหล่งประโยชน์สนับสนุน ส่วนใหญ่พึงพอใจต่ออาชีพในระดับปาน
กลาง (๙๔.๗%) พบว่าความพึงพอใจต่ออาชีพเย็บผ้าโหลคุณภาพชีวิตครอบครัวสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = ๐.๓๖๗, P  < ๐.๐๑) สรุป: สตรีเย็บผ้าโหลในจังหวัดอุดรธานีมีความ
พึงพอใจต่ออาชีพเย็บผ้าโหลในระดับปานกลาง มีคุณภาพชีวิตครอบครัวโดยรวมระดับดี และความพึง
พอใจสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตครอบครัว๕๗ 

สรุปได้ว่า แรงงานในประเทศไทยหรือแรงงานในต่างประเทศจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
โดยมีการจ าแนกกลุ่มแรงงานออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบ แรงงาน
ในระบบ เป็นแรงงานที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เช่น ระบบประกันสังคม / ชั่วโมงการท างาน 
–วันหยุด-วันลา / การคุ้มครองในเรื่องอัตราค่าจ้าง และการคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการท างานในรูปแบบต่างๆ เช่น ได้การคุ้มครองจากอันตรายในการท างานหรือกรณี
เจ็บป่วย ทั้งนี้ยังมีความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างนายจ้างและผู้ใช้แรงงาน  อยู่ในภายใต้การ
ควบคุมดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ 
 แรงงานนอกระบบ จะมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับแรงงานในระบบอย่างชัดเจน  เช่น ไม่
สามารถใช้สิทธิในการปกป้องสิทธิผลประโยชน์ของตนที่ควรจะได้รับ / มีสถานการณ์จ้างที่ไม่ชัดเจน / 
ไม่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย เช่น สภาพการท างาน ค่าจ้าง และอ่ืนๆ ตลอดจนไม่ได้รับการดูแล
จากหน่วยงานภาครัฐ 
 ปัจจุบันมีแรงงานนอกระบบเป็นจ านวนมากเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ  หรืออาจเกิดจาก
ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ การเมือง สังคม หรือการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ ในประเทศก าลัง
พัฒนาและประเทศด้อยพัฒนา และมีแนวโน้มทางสถิติที่จะมีจ านวนแรงงานนอกระบบเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ จากการส ารวจจากส านักงานสถิติแห่งชาติในปี ๒๕๔๘ มีจ านวนแรงงานนอกระบบ ๒๒.๕ 
ล้านคน ในปี ๒๕๔๙มีจ านวนแรงงานนอกระบบ ๒๑.๘ ล้านคน และในปี ๒๕๕๐ มีจ านวนแรงงาน
นอกระบบ ๒๓.๓ ล้านคนประมาณ ๒ ใน ๓ ของจ านวนแรงงานทั้งประเทศ 
 การทบทวนและวิ เคราะห์ วรรณกรรมที่ เกี่ ยวข้องท าให้ทราบปัญหาที่ เกิดจาก
ลักษณะเฉพาะของแรงงานนอกระบบซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ยากต่อการสร้างระบบให้เป็นมาตรฐานให้
แรงงานนอกระบบได้โดยกลไกปกติ การก าหนดองค์ประกอบหรือโครงสร้างของระบบไม่สามารถสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ได้ ปัญหาเหล่านี้เกิดจากลักษณ์เฉพาะของแรงงานนอกระบบ ดังนี้ 

                                           
 ๕๗ อุมาพร เคนศิลา, คุณภาพชีวิตครอบครัวและความพึงพอใจต่ออาชีพเย็บผ้าโหลตามการรับรู้ของ
สตรีเย็บผ้าโหล : กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔). 



๗๙ 
 

 ๑) การขาดความมั่นคงทางรายได้ เนื่องจากการท างานแรงงานนอกระบบเป็นการใช้
ทักษะต่ าส่งผลให้แรงงานนอกระบบมีการสร้างรายได้ได้น้อยและไม่สม่ าเสมอ  การจ้างงานไม่มั่นคง
ขาดหลักประกันการมีงานท า 
 ๒) เป็นผู้ที่มีฐานะยากจน แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่เป็นคนระดับล่างที่
ขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดการพัฒนาทักษะ และมีทุนน้อย ส่งผลให้รายได้ที่ได้มาเพียงพอกับการ
บริโภคในชีวิตประจ าวัน แต่บางครั้งรายได้ของคนกลุ่มนี้ก็ยังไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
 ๓) การมีสภาพการท างานที่ไม่แน่นอน ซึ่งแรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มบุคคลที่ขาดโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถ ส่งให้สภาพการจ้างงาน
ไม่มีความชัดเจนท าให้สภาพการจ้างงานไม่แน่นอน และมีการเปลี่ยนงานหรือเคลื่อนย้ายงานสูง 
 ๔) การขาดความคุ้มครองทางกฎหมาย แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ขาดสถานะที่เป็น
ทางการหรือสถานะทางกฎหมาย ท าให้ผู้ใช้แรงงานเหล่านี้ไม่สามารถรับบริการสาธารณะบางประการ
ได ้ทั้งยังขาดหลักประกันด้านความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
 ๕) การขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ส่งผลให้ผู้ใช้แรงงานขาดการพัฒนา
อันไม่สามารถเข้าไปสู่ในแรงงานในระบบได้ 
 ๖) การขาดสวัสดิการแรงงานด้านต่างๆ เนื่องจากแรงงานนอกระบบมีรายได้ที่ไม่แน่นอน 
มีการจ้างไม่เป็นฤดูกาล ไม่มีระบบภาษี ไม่มีระบบบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
สูง และไม่หลักแหล่งการท างานหรือที่อยู่อาศัยที่แน่นอน ส่งผลให้การจัดสวัสดิการส าหรับแรงงาน
นอกระบบเป็นไปได้ยากและไม่สามารถจัดให้อย่างครอบคลุมทั่วถึง 
 ๗) การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ปลอดภัย เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของแรงงานนอกระบบนั้นถือว่ามีการจัดสภาพแวดล้อมที่สุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับต่ า อัน
ส่งผลให้แรงงานนอกระบบต้องประสบกับความเสี่ยงสูงในรูปแบบต่างๆ  ที่คุกคามต่อสวัสดิการชีวิต
แรงงานได้ตลอดเวลา 
 ดังนั้น แรงงานนอกระบบถือเป็นแรงงานที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจแต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีประเด็นข้อขัดแย้งด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ อาทิ แรงงานนอก
ระบบท าให้เกิดการสร้างงานจ านวนมากและช่วยลดสภาพการว่างงานลงได้ แต่ก็มีแรงงานนอกระบบ
จ านวนไม่น้อยที่ได้รับค่าตอบแทนการท างานที่ต่ าและไม่มีความมั่นคง  ขาดหลักประกันในการขาด
ท างาน และไม่ได้รับยุติธรรม การที่ผู้ประกอบการและนายจ้างประสงค์จะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ตลอดจนการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ท าให้แรงงานดังกล่าวยังอยู่ใน
สภาพยากจนไม่ได้รับการคุ้มครองไม่มีความมั่นคงปลอดภัย และขาดสวัสดิการในการท างานและตก
อยู่ในสภาพยากจนอยู่ (โง่-จน-เจ็บ)ในการแก้ปัญหาดังกล่าว ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ควรร่วมมือกัน ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดยการร่วมกันก าหนดแนวทางนโยบาย และ
รูปแบบการจัดสวัสดิการที่มาตรฐาน เหมาะสม กับกลุ่มแรงงานนอกระบบ อย่างเป็นรูปธรรม ให้
ครอบคลุมทั่วถึงแก่แรงงานนอกระบบในประเทศ 
 
 
 



๘๐ 
 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

 

 

     

      

 

 

 

  
 

  ลงพ้ืนที่เก็บ            ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

สร้างเครื่องมืส าหรับเก็บข้อมูล 
(แบบสัมภาษณ์) 

การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ ใน
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
- ด้านสุขภาพอนามัย  
- ด้านการพัฒนาความรู้/ทักษะการท างาน 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ ๓ 
เก็บข้อมูล 

- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
- แบบสังเกต 

 



 
บทท่ี ๓ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน         

จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงาน
นอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน       
จังหวัดนครปฐม ๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน
นอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
๓.๒  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔  ลักษณะของเครื่องมือ 
๓.๕  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล/การปฏิบัติการวิจัยในพื้นท่ี 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้ทราบข้อมูลในประเด็นดังต่อไปนี้ 
๑. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอก

ระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเป็นรายบุคคล มีการถ่ายภาพและบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมทั้งสิ้น
จ านวน ๒๖ คน มีดังนี้ 

 



๘๒ 
 

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ จ ำนวน ๔ คน 
 ๑. นายนิวัติ หิรัญ  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
 ๒. นางสาวพิเรืองรอง ศรีวิบูลย์ นักพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
 ๓. นางพรทิพย์ ตั้งคุรุสรณ์ หัวหน้าฝ่ายอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
 ๔. นางสงบ ชินช่งจู   ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
หัวหน้ำวินมอเตอร์ไซค์ จ ำนวน ๑ คน 
 ๑. นายโยธิน ชิวค้า หัวหน้าวินมอเตอร์ไซค์ 
แรงงำนนอกระบบในอ ำเภอสำมพรำน จ ำนวน ๒๑ คน 
 ๑. นางอ านวย ศรีสวัสดิ์ อาชีพรับเหมางานมาท าที่บ้าน 
 ๒. นางลภัสรดา ผ่องศรี อาชีพรับเหมางานมาท าท่ีบ้าน 
 ๓. นางสาวอรทัย เปรมปรีชา อาอาชีพรับเหมางานมาท าท่ีบ้าน 
 ๔. นางพวงศิริ เปรมปรีชา อาชีพรับเหมางานมาท าท่ีบ้าน 
 ๕. นางพิมพ์ใจ ผาติโสภณ อาชีพรับเหมางานมาท าท่ีบ้าน 
 ๖. นายสันติ โปราณานนท์ อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๗. นางสาวรัตรา  ผ่องศรี อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๘. นายนพพร  บุญประกอบ อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๙. นายสรยุทธ  อ่อนส าโรง อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๐. นายสมจิตต์  ประสานติสุข อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๑. นายส าเนียน  เนี่ยมแก้ว อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๒. นายเพชร  คะระออม อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๓. นายสมชัย  แย้มส าราญ อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๔. นายสมเกรียรติ  กุญชร อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๕. นายสมชาย  กิจสวัสดิ์ อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๖. นายนิรันค์  เฮงภุก อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๗. นายสังวาลย์ ผ่องศรี อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๘ นายวิทยา กุมภาวงษ์ อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๑๙ นายศรีประจัน กรองแก้ว อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๒๐. นายไพรัชช์ ภูถาวร อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 
 ๒๑. นายสมบูลย์ ผ่องศรี อาชีพขับมอเตอร์ไซรับจ้าง 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 
ในครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๒ อย่าง ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ได้รับการตรวจสอบความ
สอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๒ ท่าน เพ่ือให้ได้เครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับการน าไปใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม  เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล  



๘๓ 
 

 ๑) แบบสัมภำษณ์ (Interview Schedule)  
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured or Standardized Interview) คือ
มีการก าหนดค าถามเตรียมไว้ก่อนออกสัมภาษณ์ มีรูปแบบเป็นขั้นตอนในการถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ ทุก
คนจะถูกถามเหมือนกันหมด เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่จ ากัดค าตอบ เป็นวิธีที่เน้นบทบาทของผู้ให้
สัมภาษณ์ ให้ตอบได้ตามความต้องการ ผู้วิจัยจะบันทึกเสียงค าตอบต่าง ๆ ไว้ และเป็นการสัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้า (Face to Face) คือ ผู้วิจัยและผู้ให้สัมภาษณ์อยู่พร้อมกันในเวลาสัมภาษณ์  พูดคุย 
ซักถาม และตอบค าถามกันโดยตรง ท าให้ได้ข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้มาก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง กับแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
 อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ดังกล่าว ยังมีข้อจ ากัดบางประการในเรื่องของการที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ทั้งหมด ด้วยเหตุผลบางประการ ที่อาจจะล าบากใจในการพูดคุย
กับผู้วิจัยในบางประเด็น ดังนั้น เพ่ือชดเชยข้อจ ากัดในประเด็นนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลใน
หลายวิธี เพ่ือให้มีข้อมูลหลายรูปแบบในการพิจารณา นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจึงได้เลือก
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมด้วย 
 
๓.๔  ลักษณะของเครื่องมือ 
 แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น ๒ ตอน คือ  
 ตอนที ่๑ เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
           ตอนที่ ๒ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านสุขภาพอนามัย ๒) ด้านการพัฒนาความรู้ทักษะการ
ท างาน ๓) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ ๔) ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์การ
จัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม รวมถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

 
๓.๕  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างไว้ไปด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
๑.  ด าเนินการตรวจสอบปรับปรุง วรรคตอน การสะกด การจัดวางข้อความ พิสูจน์อักษร

ของเครื่องมือให้สมบูรณ์ น าเครื่องมือที่สร้างไว้เสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจและขอ
ค าแนะน า 

๒.  เพ่ือตรวจสอบความแม่นตรงของเครื่องมือด้านเนื้อหา (Content Validity Index)

และให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จึงด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง ๓ ท่าน ประกอบด้วย 

      ๒.๑  พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตร พธ.บ. มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   



๘๔ 
 

      ๒.๓  รศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง  อาจารย์ประจ าหลักสูตร พธ.บ. มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย   

      ๒.๓  พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตร พธ.บ. มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๓.  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
๔.  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริงและน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๕.  ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์โดยใช้การสนทนา เก็บข้อมูลโดยการ

ถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียง 

 
๓.๖  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล/กำรปฏิบัติกำรวิจัยในพ้ืนที่ 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑.  ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ให้ทราบเรื่องการขอสัมภาษณ์
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชน/ประชาชนที่มีบทบาทหรือการจัดสวัสดิการแรงงานนอก
ระบบ และก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ 

๒.  ท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน ๒๑ คน พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียง
ประกอบการสัมภาษณ์ 
 ๓. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียงและจดบันทึกเป็นข้อความ จากนั้นจึงจัด
หมวดหมู่ข้อมูลแล้วท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ทราบถึง ๑) ด้านสุขภาพอนามัย ๒) ด้านการพัฒนาความรู้ทักษะการท างาน ๓) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ๔) ด้านการคุ้มครองตามกฎหมายยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ๑) ด้านนโยบายของภาครัฐ ๒) 
ด้านการด าเนินงานของภาครัฐ ๓) ด้านการบริหารจัดการจากภาครัฐ รวมถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
๓.๗ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับพลังงานทดแทนที่เกิดจากการบริหารการจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบในชุมชนรวมทั้งการลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก          
(In-Depth Interview) เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

การสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) ข้อมูลที่สอดคล้องกัน เพ่ือค้นหาความสอดคล้องเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบและน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ “การจัดสวัสดิการแรงงานนอก
ระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” โดยน าเสนอเป็นความเรียง ตาราง ซึ่งด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 



๘๕ 
 

๑) ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเชิงเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) น าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

๒) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) และข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus group Discussion) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์จากการจดบันทึก 
(Note-based Analysis), การวิเคราะห์จากการถอดค าบันทึกเสียง (Tape-based Analysis) และ
การวิเคราะห์จากความจ า (Memory-based Analysis)  

ผู้วิจัยได้ท าการจัดพิมพ์ข้อมูลและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูล
ทั้งหมดเพ่ือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Category Data) ตามคุณสมบัติ (Properties) ของมโนทัศน์  
 

 



  

 
บทท่ี ๔ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามความมุ่งหมายของการวิจัยมีการน าเสนอดังนี้  
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเลือก
แบบเจาะจงกลุ่มที่น่าสนใจ กลุ่มแรงงานนอกระบบ ได้แก่ รับเหมางานมาท าที่บ้าน จ านวน ๕ คน 
และขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จ านวน ๑๖ คน หน่วยงานราชการ ๔ คน รวม ๒๕ คน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
๔.๑ สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานส าหรับแรงงานนอกระบบ   
๔.๒ ผลการวิเคราะห์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ ในอ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม  
๔.๓ ผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
๔.๔  ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ

แรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 
๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
๔.๑ สวัสดิการข้ันพื้นฐานส าหรับแรงงานนอกระบบ  
 สวัสดิการขั้นพื้นฐาน คือ ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และการบริการสังคมทั่วไปโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ   
 ๑. หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (๓๐ บาท รักษาทุกโรค)  
 หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หมายถึง บัตรประกันสุขภาพที่รัฐบาลออกให้กับ ผู้มีสัญชาติ
ไทยที่ลงทะเบียนใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพ่ือเป็นหลักฐานในการเข้ารับบริการ
สาธารณสุขจากโรงพยาบาล สถานีอนามัย และสถานพยาบาลต่างๆ ในยามจ าเป็นโดยประชาชนมี
หน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด จึงจะสามารถใช้สิทธินี้ได้    
 วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย   
 กรณีเจ็บป่วยท่ัวไป  
 ๑. เข้ารับการรักษาพยาบาลที่หน่วยบริการปฐมภูมิก่อนทุกครั้ง  



๘๗ 

 

 ๒. แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิพร้อมแสดงหลักฐานประกอบ ไดแก่ บัตรประชาชน หรือ 
บัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายซึ่งทางราชการออกให้ (เด็กอายต่ า กว่า ๑๕ ปี ใช้ส าเนาใบสูติบัตร (ใบเกิด)  
 กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน  
 ๑. การวินิจฉัยว่าเจ็บป่วยฉุกเฉิน แพทย์จะพิจารณาตามข้อบ่งชี้ ดังนี้  
   - โรคหรืออาการของโรคที่มีลักษณะรุนแรงอันอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต หรือ
อันตรายต่อผู้อ่ืน  
   - โรคหรืออาการของโรคท่ีมีลักษณะรุนแรง ต้องรักษาเป็นการเร่งด่วน  
   - โรคที่ต้องผ่าตัดด่วน หากปล่อยไวจ้ะเป็นอันตรายต่อชีวิต  
   - โรคหรือลักษณะอาการของโรคที่คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี้ แพทย์จะพิจารณา
จากความดันโลหิต ชีพจร อาการโรค การวินิจฉัยโรค แนวทางการรักษาและเร่งด่วนในการรักษา
รวมทั้งค านึงถึงการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อการป่วยด้วย 
    แนวทางการใช้สิทธิ คือ   
   ๑. เข้ารับการรักษากับหน่วยบริการของรัฐหรือเอกชนที่เข้าร่วมโครงการที่ใกล้ทีสุ่ด  
   ๒. แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิพร้อมแสดงหลักฐานประกอบ ได้แก่ บัตรประจ าตัวที่มี
รูป ถ่ายซ่ึงทางราชการออกให้ (เด็กอายต่ า กว่า ๑๕ ปี ใช้ส าเนาใบสูติบัตร(ใบเกิด)  
 กรณีฉุกเฉิน สามารถเข้ารับบริการที่หน่วยบริการอ่ืนที่ เข้าร่วมโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า นอกเหนือหน่วยบริการประจ า ได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ปัจจุบันมีนโยบายใช้บัตร
ประชาชนแทนบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า กรณีอุบัติเหตุ ผู้มีสิทธิสามารถเข้ารับบริการทางการที่
หน่วยบริการอื่นนอกเหนือหน่วยประจ า  ครอบครัวได้ไมจ่ ากัดครั้ง โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 กรณีประสบอุบัติเหตุทั่วไป  ควรเข้ารับการรักษายังหน่วยบริการของรัฐหรือเอกชนที่เข้า
ร่วมโครงการฯ และอยู่ใกล้ที่สุด แจ้งความประสงค์ขอใช้สิทธิพร้อมแสดงเอกสารประกอบ ได้แก่ บัตร
ประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายซึ่งทางราชการออกให้ (เด็กอายุต่ ากว่า ๑๕ ปี ใช้
ส าเนาใบสูติ บัตร(ใบเกิด))  กรณีประสบภัยจากรถผู้มีสิทธิสามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 
ต่อเนื่องจากค่าเสียหายเบื้องต้นที่กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ หรือบริษัทประกันภัยเป็นผู้จ่าย
โดยเข้ารับการรักษายังหน่วยบริการทีเ่ข้าร่วมโครงการ แจ้งใช้สิทธิพร้อมหลักฐานประกอบ ได้แก่ บัตร
ประจ าตัวประชาชน หรือ หลักฐานอ่ืนใดที่ทางราชการออกให้และมีรูปถ่าย (หากเป็นเด็กใช้สูติบัตร) 
ส าเนา พ.ร.บ. รถที่ประสบภัย หากมีความเสียหายเบื้องต้น ให้ผู้ป่วยส ารองจ่ายแล้วไปรับคืนจาก
บริษัทประกันภัยของคู่กรณี (กรณีได้ข้อยุติว่ารถคู่กรณีเป็นฝ่ายผิด) การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเนื่อง  
เขารับการรักษา ณ หน่วยบริการตามสิทธิหลักประกันสุขภาพ แจ้งความจ านงเพ่ือขอใช้สิทธิทุกครั้ง
พร้อมทั้งแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่าย ซ่ึงทางราชการออกให้ (เด็กอายุ
ต่ า กว่า ๑๕ ปี ใช้ส าเนาใบสูติบัตร (ใบเกิด) หากการรักษาพยาบาล ครั้งนั้นเกินศักยภาพของหน่วย
บริการปฐมภูมิจะพิจารณาส่งต่อไปยังหน่วยบริการที่มีศักยภาพที่สูงกว่าตามภาวะความจ าเป็นของ
โรค   
 ๑) สิทธิประกันสังคมตามมาตรา ๔๐   
 ผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ หมายถึง บุคคลที่มิ ใช่ลูกจางตามมาตรา ๓๓ หรือ เป็น
ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ มาตรา ๓๙ เรียกว่า ผู้ประกันตนโดยอิสระที่มาของการการขยาย
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ประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบโดยผลักดันร่างพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
๒๕๓๓ ฉบับแก้ไข เพ่ือรัฐร่วมจ่ายในมาตรา ๔๐  และแก้ไขพระราชกฤษฎีกาเพ่ือพัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ของมาตรา ๔๐ ให้เป็นที่จูงใจ โดยเป็นระบบสมัครใจ  
 คุณสมบัติในการสมัคร  
   ๑. ต้องเป็นผู้ทีม่ีอายุไม่ต่ ากว่า ๑๕ ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน ๖๐ ปีบริบูรณ์ ณ วันสมัคร  
   ๒. ไม่เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ และตามมาตรา ๓๙  (ไม่เป็นลูกจ้างในสถาน 
ประกอบการ)    
   ๓. สมัครโดยลงลายมือชื่อในใบสมัครด้วยตนเองพร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน และ จ่ายเงินสมทบงวดแรกได้ทีส่ านักงานประกันสังคมทั่วประเทศ  
     ๔. เลือกทางเลือกในการจ่ายเงินสมทบได้ ๒ ทางเลือก คือ     
         - ชุดสิทธิประโยชน์ ๑ จ่าย ๑๐๐ บาท/เดือน (จ่ายเอง ๗๐ บาท รัฐ
สนับสนุน  ๓๐ บาท)   
                     - ชุดสิทธิประโยชน์  ๒ จ่าย ๑๕๐ บาท/เดือน (จ่ายเอง ๑๐๐ บาท รัฐ
สนับสนุน ๕๐ บาท)  ประโยชน์ทางภาษีเงินสมทบในแต่ละปีใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
โดยใช้ใบเสร็จรับเงินที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเป็นหลักฐาน  
 สิทธิประโยชน์พื้นฐาน  
 ๑. เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อเจ็บป่วย  เมื่อนอนโรงพยาบาลเป็นผู้ป่วยในตั้งแต่ ๒ วัน 
ขึ้นไปจะได้รบัเงินทดแทนการขาดรายได้จ านวน ๒๐๐ บาทต่อวัน ไม่เกิน ๒๐ วันต่อปี เงื่อนไขจ่ายเงิน
สมทบครบ ๓ เดือน ภายในระยะเวลา ๔ เดือน (การรักษาพยาบาลใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ (บัตร
ทอง) จากส านกังานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ)   
 ๒. เงินทดแทนการขาดรายได้ เมื่อทุพพลภาพ รับเงินทดแทนการขาดรายได้ จ านวน   
๕๐๐ – ๑,๐๐๐ บาทต่อเดือน เป็นเวลานานถึง ๑๕ ปี เงื่อนไข เงินทดแทนการขาดรายได้ เมื่อทุพพล
ภาพขึ้นอยู่กับระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบ ๖ เดือนขึ้นไป  (ต้องเป็นผู้ทุพพลภาพหรือทุพพลภาพ
เพ่ิมข้ึนตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการแพทย์)  
 ๓. เงินค่าท าศพ (เสียชีวิต) จะได้รับค่าท าศพจ านวน ๒๐,๐๐๐ บาทต่อราย เงื่อนไข  
จ่ายเงินสมทบ ครบ ๖ เดือน ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือน  
 ๔.  เงินบ าเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนสามารถรับเงินก้อน เมื่ออายคุรบ ๖๐ ปี บริบูรณ์   
เงื่อนไข มีอายคุรบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ การจ่ายเงินสมทบ ผู้ประกันตนน าส่งเงินสมทบเดือนละ ๑๕๐ บาท
ต่อเดือน หรือวันละประมาณ ๕ บาท *ในระยะแรกรัฐบาลมีนโยบายอุดหนุนให้ ๕๐ บาท และ
ผู้ประกันตนจ่าย ๑๐๐ บาททั้งนี้ผู้ประกันตนทีป่ระสงค์รับเงินบ าเหน็จชราภาพเพ่ิมข้ึนสามารถจ่ายเงิน
สมทบเพ่ิมเติมไดไ้ม่เกินเดือนละ ๑,๐๐๐ บาทต่อเดือน  
 หมายเหตุ  ทั้งนี้ในการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ จ่ายเป็นรายเดือน ๆ ละ 
๑ ครั้ง และจ่ายเงินสมทบล่วงหน้าไดค้รั้งละไม่เกิน ๑๒ เดือน แต่ไม่สามารถจ่ายเงินสมทบย้อนหลังได้    
 ๓) บัตรผู้สูงอายุ  ตามนโยบายของรัฐบาลไทย ผู้สูงอายุ (ประชากรที่อายุ ๖๐ ปี บริบูรณ์
ขึ้นไป) ทุกคนมีสิทธิได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้วยการขอท าบัตรสวัสดิการ 
ประชาชนด้านการรักษาพยาบาล ประเภทบัตรผู้สูงอายุ ได้จากผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
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เขต หรือศูนย์บริการสาธารณสุข ซึ่งผู้สูงอายุจะสามารถไปขอรับการบริการรักษาพยาบาลโดยไม่ เสีย
ค่าใช้จ่ายได้จากสถานพยาบาลของรัฐที่ก าหนดไว้ ๒ แห่งตามนโยบายของรัฐบาลไทย ผู้สูงอายุ 
(ประชากรที่อายุ ๖๐ ปี บริบูรณ์ขึ้นไป) ทุกคนมีสิทธิได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย ด้วยการขอท าบัตรสวัสดิการประชาชนด้านการรักษาพยาบาล ประเภทบัตรผู้สูงอายุได้จาก
ผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต หรือศูนย์บริการสาธารณสุข ซึ่งผู้สูงอายุจะสามารถไปขอรับ
การบริการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้จากสถานพยาบาลของรัฐที่ก าหนดไว้ ๒ แห่ง เพ่ือให้
การด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงก าหนด
หลักเกณฑแ์ละวิธีปฏิบัติ ดังนี้  
   (๑) ขั้นตอนการจดทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยให้ส านักงานเขต 
/ อ าเภอ  ด าเนินการ ดังนี้                          
    ๑.๑) จัดท าประกาศและประชาสัมพันธ์เขต/อ าเภอพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้
ผู้ที่จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไปมาจดทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายนของทุกปี                          
    ๑.๒) ก าหนดวันรับจดทะเบียนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
ปีงบประมาณ ถดัไปภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี                          
    ๑.๓) ตรวจสอบรายชื่อ/คุณสมบัติ/หลักฐานผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี                          
    ๑.๔) ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ 
ถัดไป ภายในวันที่ ๗ มกราคมของทุกปี                           
    ๑.๕) รวบรวมจ านวนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ
ถัดไปส่งให้ส านักพัฒนาสังคม ภายในวันที่ ๑๔ มกราคมของทุกปี  
                      ๑.๖)  เริ่มจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่เดือนตุลาคมของทุกปีเป็นต้นไป 
และจะได้รับทุกเดือนรายละ ๕๐๐ บาท/เดือน                      
   (๒)  คุณสมบัตขิองผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ                           
    ๒.๑) มีสัญชาติไทย และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามทะเบียนบ้าน                           
    ๒.๒) มีอายุ ๖๐ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (ในกรณีที่ทะเบียนราษฎร์ระบุเฉพาะปี
เกิดให้ถือว่าบุคคลนั้นเกิดในวันที๑่ มกราคมของปีนั้น)  
                     ๒.๓ ) ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของ
รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือ 
เงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ที่
ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนที่รัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ ายกเว้นผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย
และระเบียบกรุงเทพมหานคร                      
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  (๓)  ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด ซึ่งต้องมาด้วยตนเองหรือในกรณีมีความจ า 
เป็นไม่สามารถมาจดทะเบียนด้วยตนเองได้ ผู้สูงอายุสามารถมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ ผู้อ่ืน
ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทนได้ โดยต้องกรอกรายละเอียดในแบบค าขอขึ้น 
ทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (เอกสารหมายเลข ๑) และต้องน าหลักฐานเอกสารแสดงตน ดังนี้                           
   ๓.๑) บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย 
พร้อมส าเนา                          
   ๓.๒) ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา                           
   ๓.๓) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับในกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุประสงค์ขอรับเงินผ่านธนาคาร                           
   ๓ .๔ ) หนังสือมอบอ านาจ (เอกสารหมายเลข ๒ ) พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้รบัมอบอ านาจ (ในกรณียืน่ค าขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทน)  
 ๔.๑.๓ รูปแบบการจัดการสวัสดิการขั้นพื้นฐานของแรงงานนอกระบบ   
 รูปแบบของการจดการสวัสดิการขั้นพื้นฐานของแรงงานนอกระบบ คือ  การจัดการ
การเข้าร่วมสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตของแรงงานนอกระบบ เพ่ือสร้างความมั่นคง
ส าหรับในแต่ละด้านพ้ืนฐานของการด ารงชีวิตของแรงงานนอกระบบเอง และสร้างความมั่นใจและ
ตอบสนองความต้องการของแรงงานนอกระบบ ซึ่งรูปแบบของสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่แรงงานนอก
ระบบเข้าร่วม คือ  
  ๑) สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ องค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิกโดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไว้กับสหกรณ์เป็นประจ าสม่ า 
เสมอในลักษณะการถือหุ้นและฝากเงิน นอกจากนั้นหากสมาชิกประสบความเดือดร้อนเกี่ยวกับ
การเงินก็สามารถช่วยเหลือได้โดยการให้กู้ยืม ซึ่งอัตราดอกเบี้ยจ าต่ ากว่าสถาบันการเงินอ่ืน สมาชิก
สหกรณ์ ทั้งหมดจะเป็นผู้ที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจ าด้วย  
  จุดประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์   
   ๑. การฝึกนิสัยการประหยัดและออม  
   ๒. สอนให้สมาชิกมีความสามารถช่วยตนเอง  
   ๓. สอนให้สมาชิกรู้จักการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
   ๔. การควบคุมดูแลกันเองในบรรดาสมาชิก  
 ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ  
   ๑. เงินปันผลสหกรณ์จะจ่ายให้ตามหุ้น ณ วันสิ้นปีตามมติที่ประชุมใหญ่จัดสรรให้ 
ทั้งนี้ ไม่เกินอัตราสูงสุดที่พระราชบัญญัติสหกรณ์ก าหนด โดยคิดให้เป็นรายวัน และได้รับยกเว้นภาษี
เงินได้  
   ๒. เงินเฉลี่ยคืน สมาชิกที่กู้เงินจากสหกรณ์ เมื่อสิ้นปีสหกรณ์จะจ่ายเงินเฉลี่ยคืนให้
ตามส่วนจ านวนรวมของดอกเบี้ยเงินกู้ที่ได้ให้แก่สหกรณ์ในระหว่างปีตามมติที่ประชุมใหญ่จัดสรรให้
(สมาชิกที่ผิดนัดการส่งเงินงวดช าระหนี้จะไม่ได้รับเงินเฉลี่ยส าหรับปีนั้น)  
 ๒) สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ส าหรับผู้มีอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา เลี้ยงสัตว์ 
ท าไร่ ท าสวน ฯลฯ สหกรณ์การเกษตรนี้ได้วิวัฒนาการมาจากสหกรณ์หาทุนเดิมรวมกับสหกรณ์
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ประเภทต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกษตรในท้องถิ่นเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เช่น สหกรณ์บ ารุง
ที่ดินและอ่ืนๆ มาเป็นสหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์หลายอย่างครอบคลุมครบวงจรประกอบ
อาชีพและการด ารงชีพของสมาชิก โดยด าเนินธุรกิจในลักษณะของการบริการ ดังนี้   
   ๑. ธุรกิจสินเชื่อ จัดหาเงินทุนมาให้สมาชิกกู้ดัวยการระดมทุนจากสมาชิกทั้งในรูป
ของการฝากเงิน และการถือหุ้นเพ่ิม หาแหล่งเงินกู้ภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาด าเนินการให้เป็นไป
ตามความต้องการของสมาชิก  
   ๒. ธุรกิจการซื้อ จัดหาปัจจัยการผลิตได้แก่ ปุ๋ย พันธุ์พืช ยาปราบศัตรูพืช เครื่องมือ 
การเกษตร เพ่ือเพ่ิมผลิตผลของสมาชิก รวมทั้งเครื่องอุปโภคที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตมาบริการแก่ 
สมาชิก  
   ๓. ธุรกิจการขาย จัดการรวบรวมผลิตผลของสมาชิกมาจัดการจ าหน่าย หรือแปรรูป 
ออกจ าหน่าย โดยมีความมุ่งหมายที่จะให้สมาชิกขายผลิตผลได้ในราคาดี การที่จะช่วยให้ผู้ ผ้ลิต 
สามารถจ าหน่ายผลิตผลได้ในราคาสูง การด าเนินการในขั้นตอนของการผลิตจนถึงการแปรรูปเป็น 
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จจะต้องอยู่ในกลุ่มผู้ผลิตเท่านั้น จึงจะสามารถก าหนดราคาให้เป็นประโยชน์แก่ ผู้ผลิต
ได้สหกรณ์การเกษตรเป็นจ านวนมาก มีโรงสีแปรรูปข้าวเปลือกของตนเอง มีโรงงานผสมอาหารสัตว์
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นมสด และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ รวมทั้งมีฉางไซโล ยานพาหนะ และอุปกรณ์ใน
การรวบรวมผลิตผลของสมาชิก  
 ๓) สหกรณ์กลุ่มอาชีพ คือ สหกรณ์ส าหรับกลุ่มอาชีพผู้มีอาชีพเดียวกันหรือกลุ่ม เดียวกัน 
เช่น สหกรณ์กลุ่มอาชีพนวดแผนไทย สหกรณ์กลุ่มอาชีพมีวิวัฒนาการมาจากสหกรณ์ ทั่วๆไป รูปแบบ
ในการบริหารงานและสวัสดิการส าหรับสมาชิก มีลักษณะคล้ายคลึงกับสหกรณ์การเกษตรที่มีการ
ระดมทุนจากสมาชิกเพ่ือจัดท าสินเชื่อเพ่ือการกู้ยืมน าไปประกอบอาชีพ และมีการจดท าเงินปันผล ใน
รูปส่วนแบ่งของก าไรภายกลุ่มอาชีพกับสมาชิก   
 ๔) ออมทรัพย์ธนาคารพาณิชย์ คือ ประเภทการบริการประเภทหนึ่ งของธนาคาร 
พาณิชย์ คือการรับออม (ฝากเงิน) เพ่ือเป็นการระดมทุนของธนาคารและคืนให้กับผู้ฝากในลักษณะ 
ดอกเบี้ย และค านวณดอกเบี้ยเป็นรายวันจากยอดเงินฝากคงเหลือประจ าวันด้วยอัตราที่ธนาคาร 
ก าหนดเอง และจ่ายให้ปีละ ๒ ครั้ง (มิถุนายนและธันวาคม) ตามประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออม 
ทรัพย์ ณ ขณะนั้น โดยเอกสารประกอบการเปิดบัญชีออมทรัพย์ มีเพียงบัตรประจ าตัวประชาชน 
เท่านั้น และผู้ฝากสามารถเลือกระยะเวลาออมได้ คือ ออมเงินในระยะเวลาที่แน่นอน เช่น ก าหนด ๓ 
เดือน ๖ เดือน ๑๒ เดือน ๒๔ เดือน หรือ ๓๖ เดือน และจะได้รับดอกเบี้ยคงที่ตามธนาคารประกาศ 
เงิน ฝากประจ า  ๓ ๖ และ ๑๒ เดือน ฝากขั้นต่ า  ๑,๐๐๐ บาท โดยธนาคารธนาคารจะจ่ายดอกเบี้ย
เมื่อครบ ก าหนดฝาก เงินฝากประจ า  ๒๔ และ ๓๖ เดือน ฝากขั้นต่ า  ๑๐,๐๐๐ บาท จ่ายดอกเบี้ย
ทุก ๓ เดือน เข้าบัญชี  
 ๕) ฌาปนกิจสงเคราะห์  หมายถึง กิจการที่บุคคลหลายคนตกลงเข้ากัน เพ่ือท าการ 
สงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการศพ หรือจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ที่
ตกลงเข้ากันนั้นซึ่งถึงแก่ความตาย และมิได้ประสงค์จะหาก าไรเพ่ือแบ่งปันกันให้สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์มีคณะกรรมการเป็นผู้ด าเนินการกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์และเป็นผู้ตอบแทน
ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก เพ่ือการนี้ คณะกรรมการจะ
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มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนท าการแทนก็ได้เป็นกิจสงเคราะห์จะไม่เรียกเก็บเงินอื่นใด
จากสมาชิกนอกเหนือเงินค่าสมัคร เงินบ ารุงและเงินสงเคราะห์ เงินค่าสมัครให้เรียกเก็บจากผู้ซึ่งสมคัร
เข้าเป็นสมาชิกในครั้งแรกเพียงครั้งแรกครั้งเดียวตามอัตราที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ และต้องไม่เกินคน
ละ ๕๐ บาท เงินค่าบ ารุงให้เรียกเก็บจากสมาชิกเป็นรายเดือนหรือรายปี ตามอัตราที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับ และต้องไม่เกินคนละยี่สิบบาทต่อปี เงินสงเคราะห์ให้เรียกเก็บได้ตามจ านวนสมาชิกที่ตาย 
ตามอัตราทีก่ าหนดไว้ในขอ้บังคับ และต้องไม่เกินรายละยี่สิบบาท  
 ๖) ประกันชีวิต เป็นวิธีการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตาย การ
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดต้องประสบกับภัย
เหล่านั้น ก็ได้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครั ว โดยบริษัท
ประกันชีวิตจะท าหน้าที่เป็นแกนกลางในการน าเงินก้อนดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้ได้รับภัย การประกัน
ชีวิตแยกออกได้เป็น ๓ ประเภทคือ  
   (๑) ประเภทสามัญ เป็นการประกันชีวิตที่มีจ านวนเงินเอาประกันภัยค่อนข้างสูง 
ตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไปในการพิจารณารับประกันชีวิต
อาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท และมีการช าระเบี้ย
ประกันภัยเป็นรายปี, ราย ๖ เดือน ,ราย ๓ เดือนหรือรายเดือน    
   (๒) ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกันชีวิตที่มีจ านวนเงินเอาประกันภัยต่ า  
โดยทั่วไป ตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ - ๓๐,๐๐๐ บาท เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้ต่ า การ
ช าระเบี้ยประกันภัยจะช าระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ 
ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตด้วยโรคภัยไข้เจ็บตามธรรมชาติ บริษัทจะไม่จ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัย
ให้ แตจ่ะคืนเบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยไดช้ าระมาแล้วทั้งหมด   
   (๓)ประเภทกลุ่มเป็นการประกันชีวิตที่ กรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้เอาประกันชีวิตร่วมกัน
ตั้งแต่ ๕ คนขึ้นไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษัท ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการ
ตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ บริษัทการประกันชีวิตกลุ่มนี้อัตราเบี้ยประกัน
ชีวิตจะต่ ากว่าประเภทสามัญแลประเภทอุตสาหกรรม ประโยชน์ของการท าประกันชีวิต รูปแบบของ
กรมธรรม์จะมีหลายรูปแบบและตั้งชื่อเป็นนามเฉพาะของแต่ละบริษัททุกรูปแบบพร้อมอัตราเบี้ย
ประกันภัยจะต้องไดร้ับความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกันชีวิต (อธิบดีกรมการประกันภัย)ก่อนจะ
นา เสนอขายแก่ประชาชน แต่โดย หลักวิชาการไม่ว่าจะเป็นกรมธรรมรูปแบบใดหรือชื่ออะไรก็ตามจะ
อยู่ภายใต้แบบของประกันภัย ทั้ง ๔ แบบ    
 ๔.๒ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบ   
 การศึกษาสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบ และใช้กลุ่มตัวอย่าง 
แรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวดนครปฐม และแบ่งแรงงานนอกระบบเป็น ๒ กลุ่มอาชีพ 
คือ  
 ๑. กลุ่มอาชีพขับรถโดยสาร หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพขบรถโดยสารสาธารณะทุก 
ประเภทส าหรับผู้โดยสารหนึ่งคน หรือมากกว่าหนึ่งคน ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่าง
ที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งตามที่ผู้โดยสารต้องการจะไป ทั้งนี้รวมทั้ง แท็กซี่ ตุ๊กตุ๊ก สี่ล้อแดง จักรยานยนต์
รับจ้าง  



๙๓ 

 

 ๒. กลุ่มอาชีพรับจ้าง หมายถึง ผู้ประกอบการงานอยู่ในกิจการของนายจ้างมีรายได้จาก 
ค่าจ้างงานเป็นค่าตอบแทน เป็นรายวัน รายเดือน หรือ ตามชิ้นงาน โดยไม่มีสัญญาว่าจ้างใดๆ        
ในการศึกษานี้ อาชีพรับจ้าง คือ ผู้ที่ประกอบอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล 
 สรุป ปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการคุ้มครองทางสังคม ๒ ลักษณะ คือ รูปแบบ
สวัสดิการที่เป็นลักษณะหลักประกันทางสังคมกับรูปแบบสวัสดิการที่เป็นลักษณะสงเคราะห์โดยใน
รูปแบบหลักประกันทางสังคม จะหมายถึง การให้หลักประกันแก่ประชาชนให้สามารถยังชีพอยู่ได้
อย่างมีศักดิ์ศรีและปกติสุขแม้ในยามที่ต้องเผชิญกับชะตากรรมที่เลวร้าย ซึ่ งในประเทศไทยได้มีการ
คุ้มครองประชาชนอยู่เพียง ๔ กลุ่มเท่านั้น คือ แรงงานในระบบ ข้าราชการและ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ครูโรงเรียนเอกชนในกองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียน  เอกชน  และประชาชนทัวไปที่มี
นโยบาย ๓๐ บาทรักษาทุกโรคคุ้มครองเฉพาะด้านสุขภาพเท่านั้น ฉะนั้นจะยังมีประชากรที่เป็น
แรงงาน เช่น แรงงานในระบบ (ประมาณ 4 ล้านคน) แรงงานนอกระบบ (ประมาณ 24 ล้านคน) และ
แรงงานข้ามชาติ (ประมาณ 2 ล้านคน) รวมประมาณ 30 ล้านคน ที่ยังไม่มีหลักประกันทางสังคมด้าน
อ่ืนๆที่นอกเหนือจากด้านการคุ้มครองทางสุขภาพ แม้ว่าในปัจจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์จะมีการจัดสวัสดิการในรูปแบบกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลที่แหล่งทุนมาจาก
การสมทบของ 3 ฝ่าย คือ จากชุมชน รัฐส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้องค์กร
การเงินเป็นตัวเชื่อมโยงสวัสดิการและบูรณาการกองทุนเข้าด้วยกันผ่านการน าเครื่ องมือเรื่องการ
จัดท าแผนชุมชนเชื่อมโยงเรื่องสวัสดิการเข้ากับแผนท้องถิ่นก็ถือว่ายังเข้าไม่ถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
เพราะขาดข้อมูลข่าวสารและตระหนักถึงความส าคัญในระบบดังกล่าว  
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์จัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม  

จากการลงส ารวจแรงงานนอกระบบในต าบลท่าตลาด พบว่า มีแรงงานนอกระบบ ๒ กลุ่ม 
คือ อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลและอาชีพขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

๑) ด้านสุขภาพอนามัย กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน  
 ส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ ๔๐ ขึ้นไป มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลท่าตลาด 
แต่งงานมีบุตรและภาระที่ต้องดูแลรับผิดชอบครอบครัว ประกอบด้วยพ่อ แม่และลูก ลักษณะเป็น
ครอบครัวที่มีขนาดเล็ก ปลูกบ้านบนที่ดินของวัดที่เช่าปลูก มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ ๔,๐๐๐ บาท ซึ่งไม่
พอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว การศึกษาส่วนใหญ่จะจบในระดับประถม ส่วนใหญ่รับงานประจ ายึดเป็น
อาชีพเนื่องจากมีอายุมากขึ้น๑ งานที่รับมาท าที่บ้านมีทั้งงานประเภทที่จะต้องใช้ฝีมือและไม่ต้องใช้
ฝีมือ เช่น การเย็บเสื้อผ้า การท าผ้า การท าตุ๊กตา ดังนั้นค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับจ านวนผลงานที่ท าได้ 
ใครท าได้มากก็ท าให้มีได้รายได้มากที่สุด ถึงแม้จะรู้ว่าถ้ารับงานมาท าแล้วจะท าให้สุขภาพไม่แข็งแรง 
ไม่สามารถท างานหนักได้ และแรงงานบางคนทั้งๆที่รู้ว่าค่าแรงต่ า การจ่ายเงินล่าช้า การได้งานท าไม่
สม่ าเสมอ และสุขภาพแย่ลงเมื่อท างานไปนานๆ จนท าให้บางคนเป็นเหน็บชา กระเพาะปัสสาวะ
อักเสบ เป็นริดสีดวงทวาร ปวดหลัง เนื่องจากการนั่งท างานในลักษณะเดียวเป็นเวลานานๆ หรือมีผื่น

                                                           

  ๑ สัมภาษณ์ นางอ านวย ศรีสวัสดิ์, อาชีพรับจ้างเอาซิบใส่ถุงบรรจุเป็นโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๙๔ 

 

แดงที่ผิวหนัง เวียนศีรษะเนื่องจากแพ้สารเคมีจากงานที่ท า แต่ก็ยังคงรับงานเนื่องจากฐานะยากจน
และเพ่ือที่จะช่วยเหลือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอีกทางหนึ่ง ๒ ได้แม้งานที่รับมาท าจะไม่
สม่ าเสมอและค่าจ้างที่ได้รับค่อนข้างต่ าอีกทั้งไม่มีสวัสดิการใดๆก็ตาม๓ และส่วนใหญ่ไม่ได้รับสิทธิและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพ เช่น การได้รับการพัฒนาอบรมความรู้ทักษะอาชีพ หรือการ
ดูแลด้านสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมาเย็บผ้าโหล๔อยากให้รัฐบาลขยายการท าประกันสังคม 
มาตรา ๔๐ ให้แก่แรงงานนอกระบบกลุ่มที่รับงานไปท าที่บ้านเพ่ือคุณภาพที่ดี๕ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย
และสถานที่ท างานเป็นสิ่งที่แรงงานนอกระบบต้องการได้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจัง เพราะไม่
สะดวกต่อการประกอบอาชีพ๖  

 กลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ ๓๐ ขึ้นไป 
มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลท่าตลาดและต่างจังหวัด แต่งงานมีบุตรและภาระที่ต้องดูแลรับผิดชอบ
ครอบครัว ประกอบด้วยพ่อ แม่และลูก ลักษณะเป็นครอบครัวที่มีขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในที่ของตัวเอง
กับห้องเช่า มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ ๖,๐๐๐ บาท การศึกษาจบในระดับประถม๗ ส่วนใหญ่ยึดเป็นอาชีพ
เนื่องจากมีอายุมากขึ้นและเกษียณจากงาน ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับระยะทางที่ผู้ว่าจ้างจ้างไป ใครท าได้
มากก็ท าให้มีได้รายได้มาก ท าให้บางคนต้องทางานโดยไม่มีวันหยุดวันลา หรือแม้แต่เจ็บป่วยก็ตาม ใน
ส่วนของค่าตอบแทน อัตราค่าตอบแทนจะถูกก าหนดโดยผู้ว่าจ้าง๘ การเลือกประกอบอาชีพอิสระนั้น
ส่วนใหญ่แล้วเลือกตามความถนัดและความรู้ของตัวเองที่มี เหตุที่เลือกประกอบอาชีพรับเหมาเย็บผ้า
โหล เพราะเป็นอาชีพอิสระมีเวลาอยู่กับบุตรหลาน ลดค่าใช้ในการจ้างดูแลบุตรหลาน ไม่มีนายจ้าง จะ
หยุดพักหรือทางานเมื่อไหร่ก็ได้ ถึงแม้ไม่มีเงินเดือนแต่ท างานแล้วสบายใจ ไม่มีเกษียณอายุขึ้นอยู่กับ
สภาพร่างกาย๙ ส่วนใหญ่ไม่ได้รับสิทธิและประโยชน์จากการประกอบอาชีพอิสระโดยเฉพาะผู้ว่าจ้าง 
แต่จะได้สวัสดิการจากภาครัฐ เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตร ๓๐ บาท๑๐  
 ๒) ความต้องการการพัฒนาความรู้ทักษะการท างาน  

กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความต้องการมีชีวิตอยู่
รอดมากที่สุด เนื่องจากอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลเป็นอาชีพที่มีรายได้ไม่มั่นคง และมีรายจ่ายที่เพ่ิมขึ้น
จากค่าครองชีพ รวมทั้งมีความเสี่ยงจาการประกอบอาชีพในเรื่องสุขภาพและส่วนใหญ่ไม่ได้รับการ
สงเคราะห์และช่วยเหลือการประกอบอาชีพจากภาครัฐเท่าที่ควร๑๑ นอกจากนี้พบว่าความต้องการ

                                                           

 ๒ สัมภาษณ์ นางพิมพ์ใจ ผาตโิสภณ, อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๑ กมุภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
  ๓ สัมภาษณ์ นาง อรทัย เปรมปรีชา, อาชีพเย็บผ้ากางเกงกับเสื้อ, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๔ สัมภาษณ์ นางลภัสรดา ผ่องศรี, อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๕ สัมภาษณ์ นางพวงศิริ เปรมปรีชา, อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๖ สัมภาษณ์ นางอ านวย ศรีสวัสดิ์, อาชีพรับจ้างเอาซิบใส่ถุงบรรจุเป็นโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
  ๗ สัมภาษณ์ นาย สันติ โปราณานนท,์ อาชีพรับรถมอเตอรไ์ซค์ค์คร์ับจ้าง ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
  ๘ สัมภาษณ์ นางสาวรตัรา  ผ่องศรี, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์คร์ับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑.  
 ๙ สัมภาษณ์ นางสาวรตัรา  ผ่องศรี, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์คร์ับจ้าง, ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๐ สัมภาษณ์ นายสมบูลย์ ผ่องศรี, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์ค์รับจา้ง, ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๑ สัมภาษณ์ นายไพรัชช์ ภูถาวร, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์ค์รับจา้ง, ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๙๕ 

 

การพัฒนาอบรมความรู้ทักษะด้านการเย็บผ้า หรือความรู้ในด้านอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานนอกระบบ๑๒ 

กลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความต้องการมีชีวิตอยู่รอดมาก
ที่สุด ต้องการสิทธิ์การรักษาพยาบาล ความมั่นคง ความปลอดภัยแล้ว และอยากให้ทุกอาชีพของ
แรงงานนอกระบบมีขอบเขตการท างานที่ปลอดภัย๑๓อยากให้ภาครัฐส่งเสริมสวัสดิการแก่แรงงานนอก
ระบบในฐานะผู้เสียภาษีประเทศคนหนึ่ง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยแล้วต้องหยุดงานหลายวันนั้น 
บางครั้งสูญเสียรายได้หลายบาท จึงอยากให้มีการปรับปรุงระบบจ่ายเงินชดเชยคืนบ้าง๑๔ 

๓) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของ

แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้จะเป็นวัยผู้ใหญ่ที่มีอายุระหว่าง ๔๕ ปี ถึง ๖๒ ปี สถานภาพสมรสคู่ ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่เรียนจบเพียง ป.๖ ซึ่งต้องรับผิดชอบทั้งงานบ้านและเป็นผู้หารายได้หลักของ
ครอบครัวด้วย ท าให้ไม่มีเวลาดูแลตัวเอง๑๕ มีภาระงานเพิ่มข้ึนซึ่งส่งผลต่อภาวะสุขภาพ ไม่มีเวลาใส่ใจ
สุขภาพตนเองเพียงพอ แต่จะให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันว่าจะเพียงพอต่อการใช้จ่าย
ไหม๑๖ทุกคนจะให้จะให้ข้อมูลเหมือนกันทุกๆปีไม่เคยเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยให้เหตุผล
ว่าไม่มีความจ าเป็นเพราะร่างกายแข็งแรง ส่วนปัญหาสุขภาพที่พบมากที่สุดมักเป็นปัญหาจากการนั่ง
ท างานติดต่อกันเป็นเวลานานท าให้ปวดตามร่างกาย สายตา/แสบตาจากการนั่งจองเย็บผ้านานๆ โรค
กระเพาะเนื่องจากการรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา เพราะต้องเร่งงานเพ่ือให้ทันส่ง และปัญหาจาก
ฝุ่นหรือสารเคมีที่ใช้ย้อมผ้าโหล๑๗ท าให้บางคนต้องท างานโดยไม่มีวันหยุดวันลา หรือแม้แต่เจ็บป่วยก็
ตาม ในส่วนของค่าตอบแทน อัตราค่าตอบแทนจะถูกก าหนดโดยผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของงานที่จ้าง เช่น ผู้รับเหมาคนกลางรับมาร้อยละ ๓๕ บาท เมื่อผู้รับเหมารับมาจะได้ได้ใน
ราคาร้อยละ ๓๐ บาท โดนหักไปร้อยละ ๕ บาทถ่ัวเฉลี่ยเดือนละ ๔,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท๑๘ 

กลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เห็นว่า ทางด้านความเสี่ยงด้านสุขภาพนั้นอาจเกิดจาก
มลพิษที่อยู่โดยรอบในขณะทางานอาทิเช่น ควันรถ ฝุ่นละออง สารเคมีในบรรยากาศ ต่างๆอาจสะสม
เข้าในร่างกายได้๑๙ เนื่องจากกการประกอบอาชีพเกิดจากทักษะและประสบการณ์ที่ได้รับการฝึกฝน
จากครอบครัว แรงงานที่เป็นสตรีต้องดูแลบุตรที่บ้าน แต่ต้องการหารายได้เสริม การรับงานมาท าที่
บ้านจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการแบ่งเบาภาระครอบครัว เพราะสามารถเลี้ยงลูกและท างานไป
พร้อม ๆ กัน๒๐ 

                                                           

 ๑๒ สัมภาษณ์ นายศรีประจัน กรองแก้ว, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์คร์ับจ้าง,  ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๓ สัมภาษณ์นายนพพร  บุญประกอบ, อาชีพขับมอเตอร์ไซคค์์รับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๔ สัมภาษณ ์นายสรยุทธ  อ่อนส าโรง,  อาชีพขับมอเตอร์ไซค์ค์รบัจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 

๑๕ สัมภาษณ์ นางลภสัรดา ผ่องศรี, อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๐ กมุภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๖ สัมภาษณ์  นางพิมพ์ใจ ผาติโสภณ, อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๗ สัมภาษณ์ นางอ านวย ศรีสวสัดิ์, อาชีพรับจ้างเอาซิบใส่ถุงบรรจุเป็นโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
  ๑๘ สัมภาษณ์ ลภัสรดา ผ่องศรี, อายุ ๔๘ ปี อาชีพรับจ้างเย็บผ้าที่บ้าน, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๑๙ สัมภาษณ์ นายเพชร คะระออม, ขับวินมอเตอรไ์ซค์ค,์ ๔ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๒๐ สัมภาษณ ์นายวิทยา กุมภาวงษ,์ อาชีพขับมอเตอร์ไซคค์์รับจ้าง, ๔ มกราคม ๒๕๖๑. 



๙๖ 

 

๔) ความต้องการการคุ้มครองตามกฎหมาย  
กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน แรงงานส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงสวัสดิการตาม

กฎหมายเทาที่ควร ประกอบกับค าวา “แรงงานนอกระบบ” นั้น มักไมเปนที่ยอมรับในด้านความรูสึก
ที่คลายเปนแรงงานเถื่อน ผิดกฎหมายดานสิทธิความเสมอภาคทางสังคม ตลอดจนศักดิ์ศรีความ เปน 
มนุษย และมีความตองการไมแตกตางดานสวัสการสังคมที่มีคุณคาเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานใน
ระบบ และส่วนใหญ่แรงงานกลุ่มนี้รายได้ต่ า ระดับการศึกษาต่ า การเข้าถึงโดยยากและเป็นผู้อายุมาก 
มีรายได้ที่ไม่แน่นอน ไม่มีความมั่นคงของรายได้ที่ได้รับ๒๑การเข้าถึงของประกันสังคมยังมีความไม่
เข้าใจแก่แรงงานที่มีการศึกษาน้อยท าให้การเรียนรู้ของแรงงานไม่มีความสนใจที่จะเข้าประกันสังคม
เพราะแรงงานประเภทนี้มุ่งเน้นเพ่ือได้มากับรายได้ของแต่ละวัน๒๒และพักอาศัยในชุมชนหรือหมู่บ้าน
ที่เป็นแออัด ขาดความรู ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ
ท างาน๒๓ 

กลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ผู้ใช้แรงงานอายุตั้งแต ๓๐ ปขึ้นไปที่ท างานโดยไมมี
สัญญาการจางงานอยางเปนทางการ หรือไมมีนายจางตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไมมี 
ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แนนอน ท างานหนักแตไดคาตอบแทนต ่า และขาดการดูแลคุมครองสุขภาพ
ตามกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงานอายุความปลอดภัยในการท างาน พัฒนาคุณภาพชีวิตสงเสริม
ความรูดานอาชีวอนามัยในที่ท างานลดความเสี่ยงและอันตรายต่อสุขภาพ และสร้างความม่ันคงในการ
ท างานของแรงงานนอกระบบ มีความเสี่ยงสูงในการท างานหรือในการด ารงชีวิตทางด้านอุบัติเหตุ
ขณะปฎิบัติงาน๒๔ อยากให้ภาครัฐส่งเสริมสวัสดิการแรงงานนอกระบบในฐานะผู้เสียภาษีประเทศคน
หนึ่ง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยแล้วต้องหยุดงานหลายวันนั้น บางครั้งสูญเสียรายได้หลายบาท จึงอยาก
ให้มีการปรับปรุงระบบจ่ายเงินชดเชยคืนบ้าง๒๕และอยากให้รัฐบาลแก้ปัญหาเรื่องมาเฟียหรือผู้มี
อิทธิพลเป็นเจ้าของพ้ืนที่ขี่รถจักรยานยนต์ด้วย๒๖ 

สรุปได้ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของกลุ่มอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลและ
อาชีพขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จะเห็นได้ว่าทุกประเทศจะมีการจัดสวัสดิการส าหรับทั้งสองกลุ่มใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่ส่วนใหญ่แล้วระบบสวัสดิการในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยจะมี
ลักษณะการจัดสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุม แยกส่วน และไม่เพียงพอที่จัดสวัสดิการให้ได้แต่จะสามารถ
จัดให้ได้รูปแบบสวัสดิการแห่งรัฐ และสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ เพราะปัญหาดังกล่าวไม่สามารถจัด
ได้ทั่วถึงและยากท่ีจะเข้าถึงแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ การจัดสวัสดิการที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบันยัง
ไม่สอดคล้องกับความเป็นแรงงานนอกระบบ เนื่องจากการการมีตัวตนที่ไม่ชัดเจนในสถานะความเป็น
แรงงาน ที่ท างานโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานที่เป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของ
กฎหมายแรงงาน ไม่ได้ท างานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่

                                                           

 ๒๑ สัมภาษณ์ นายสมเกียรติ กุญชร, ขับวินมอเตอรไ์ซค์ค,์ ๔ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๒๒ สัมภาษณ์ นายสมเกียร กุญชร, ขับวินมอเตอรไ์ซค์ค,์ ๔ มกราคม ๒๕๖๑ 
 ๒๓ สัมภาษณ์ นางพิมพ์ใจ มาติโสภณ, รับงานมาท าท่ีบ้าน(เย็บผ้า), ๔ มกราคม ๒๕๖๑ 
 ๒๔ สัมภาษณ์ นายวิทยา กุภาวงษ,์ขับวินมอเตอรไ์ซค์ค,์ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
 ๒๕ สัมภาษณ ์นายสรยุทธ  อ่อนส าโรง, อาชีพขับมอเตอร์ไซค์คร์ับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๒๖ สัมภาษณ์ นายสังวาลย์ ผ่องศร,ี อาชีพขับมอเตอร์ไซคค์์รับจ้าง, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 



๙๗ 

 

แน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผู้ที่ท างานชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานที่
ไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครองของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม ท าให้ไม่มี
หลักประกันความมั่นคงใดๆ ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานที่มั่นคง ค่าตอบแทนแรงงานที่เป็น
ธรรม สุขภาพความปลอดภัยในการท างาน และความมั่นคงในการด ารงชีวิตเมื่อเข้าสู่วัยชรา รวมทั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนมากไม่ได้รับรู้หรือเข้าใจเรื่องกองทุนสวัสดิการชุมชน เพราะยังเห็น
ผลไม่ชัดเจน หรือมีสมาชิกที่เข้าร่วมจ านวนไม่มากนักท าให้กองทุนยังมีขนาดเล็กและไม่สามารถจัด
สวัสดิการได้ครอบคลุมประชาชนในต าบลได้ทุกคน  

ดังนั้นสวัสดิการที่รัฐให้จัดให้แก่แรงงานนอกระบบทั้ง ๒ กลุ่มจะอยู่ในรูปแบบการจัด
สวัสดิการสงเคราะห์ช่วยเหลือในด้านการรักษาพยาบาลก็คือ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (๓๐ บาท) 
และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีการจัดอบรมฝึกอาชีพให้แก่แรงงานผู้มีรายได้น้อยที่ประสงค์ให้ภาครัฐ
ช่วยเพ่ือให้สามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัว และเงินจากเบี้ยผู้สูงอายุ ส่วนผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์
รับจ้างภาครัฐเข้ามาสนับสนุนในเรื่องการอบรมพัฒนความรู้และทักษะในการท างาน เช่นด้าน
บุคลิกภาพ 
 
๔.๓ ผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 
 ๑) นโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
 จากผลการศึกษาการจัดกลุ่มอาชีพของแรงงานนอกระบบทั้ง ๒ กลุ่ม มีแนวทางการ
ด าเนินการในภาพรวม ดังนี้  
 แนวทางการด าเนินการ คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการด้านสวัสดิการที่มีอยู่
ของภาครัฐให้เพียงพอและมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามความจ าเป็นและต้องการเร่งด่วนของแรงงาน
นอกระบบ คือ ด้านการรักษาพยาบาลและด้านการสร้างรายได้โดยด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 

 มาตรการที่ ๑  ดานการรักษาพยาบาลโดยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนา
ศักยภาพโรงพยาบาล ด้านครุภัณฑยา และเครื่องมือตางๆ  แกปญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง การ
แพทยเฉพาะทางและพยาบาลวิชาชีพในการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บปวยจากระบบหลักประกัน
สุขภาพ ถวนหนา เพ่ือตอบสนองความจ าเปนและความตองการเรงดวนดานการรักษาพยาบาลแก่
แรงงานนอกระบบ กรมอนามัยรวมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขลักษณะในการท างาน
จ าแนกตามอาชีพของแรงงาน นอกระบบ โดยใหการตระหนักถึงความส าคัญดานชีวอนามัยและกรม
สุขภาพจิตดูแลปญหาสุขภาพจิต –  

 มาตรการที่ ๒  ดานการสรางรายไดจากการจัดท าแผนงานดานการพัฒนาทักษะ ยก
ระดับฝมือแรงงาน เพ่ือสรางมูลคาใหกับแรงงานนอกระบบ โดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ด าเนินการประสานความรวมมือเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือใชประโยชนจากการมี
โครงการตางๆ อยูแลวของหนวยงานภาครัฐ ที่มีจุดประสงคเดียวกันคือการพัฒนาคุณภาพคน เชน 
ส านักปลัดส านัก นายกรัฐมนตรีพัฒนาฝมือแรงงานใหแกผูวางงาน ผูถูกเลิกจาง และผูส าเร็จ
การศึกษาใหม (โครงการตน กลาอาชีพ) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สนับสนุนวิทยาลัย
ชุมชนในการสงเสริมอาชีพและทุน ส านักงานคณะกรรมการอาชีวะศึกษา ศูนยกลางการเรียนรูวิชาชีพ
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ในพ้ืนที่และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พัฒนาสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ จึงควรด าเนินการรวมกัน
ในการจัดท าแผนงานการพัฒนาทักษะ ยกระดับฝมือแรงงานใหแกแรงงานนอกระบบ เพ่ือน าไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางแทจริง 
 ๒) นโยบายการส่งเสริมการรวมกลุมเพื่อจัดสวัสดิการ  

 จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางในการด าเนินการการเสริมสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง
เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและ พ่ึงพากันของแรงงานนอกระบบโดยด าเนินการตามมาตรการดังนี้ –  

มาตรการที่ ๑ การสงเสริมทักษะอาชีพ สรางงาน และสรางรายไดโดย การพัฒนาอาชีพและ
รายไดของแรงงานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติอยาง เปนระบบและ
ยั่งยืน ดวยการสงเสริมใหชุมชนมีการรวมกลุมเปนกลไกการจัดสวัสดิการสังคมของแรงงาน นอกระบบ 
โดยเปนสมาชิกท่ีอาศัยความสัมพันธของคนและภูมิล าเนาใหเกิดความเปนกลุมกอนสามารถ สรางการ
รวมกลุมใหเข็มแข็งโดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจัดตั้งศูนยประสานงาน (คร.อ.ระดับ ทองถิ่น) 
ด าเนินกิจกรรมการพัฒนารวมกับเครือขายชุมชนแรงงานนอกระบบ ควรมีโครงการน ารอง การ
รวมกลุมการจัดสวัสดิการมาตรฐานซึ่งพิจารณาจากความจ าเปนและความตองการเรงดวนของ
แรงงาน นอกระบบในทองถิ่น 

มาตรการที่  ๒  จัดตั้ งคณะกรรมการแรงงานอิสระแห งชาติ (คร.อ.) ประกอบดวย 
คณะกรรมการ ๓ ระดับ ดังนี้  

 ๑.  คณะกรรมการแรงงานอสิระระดบัทองถิ่น (คร.อ. ทองถิ่น)  
 ๒.  คณะกรรมการแรงงานอิสระระดับจังหวัด (คร.อ. จังหวัด)  
 ๓.  คณะกรรมการอิสระระดับประเทศ (คร.อ. ประเทศ)  
  ๓.๑  องคประกอบ (คร.อ. ประเทศชุดใหญ)  
  ๓.๒  องคประกอบ (คร.อ. ประเทศชุดเล็ก) การจัดตั้งคณะกรรมการแรงงานอิสระ

แหงชาติ (คร.อ.) จะน าไปสูการจัดท าแผนแมบท ในการพัฒนาสวัสดิการแรงงานอิสระ ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น จังหวัดและระดับประเทศตอไป ทั้งนี้แผนแมบท จะก าหนดแผนงานเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนามาตรฐานสวัสดิการแรงงานอิสระ อาทิ การสนับสนุนใหเกิดการรวมตัวเปนเครือขายแรงงาน 
ทั้งในรูปแบบที่เปนงานประเภทเดียวกัน เชน งานในภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคเกษตร และการบูร
ณาการงานทั้ง ๓ ประเภทเขาดวยกันเปนเครือขายแรงงานอิสระในระดับชาติ โดยมีการพัฒนาผูน า
และเครือขายเหลานี้ใหมีศักยภาพและมีบทบาทในการขับเคลื่อนใหเกิดนโยบายระดับทองถิ่น จนถึง
ระดับชาติเพ่ือตอบสนองความตองการและการพัฒนามาตรฐานสวัสดิการ ที่มีความจ าเปนของ
แรงงานอิสระอยางแทจริง  

๓) นโยบายการสงเสริมพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ตามมาตรา ๔๐  
จากการศึกษาวิจัยพบวา แรงงานนอกระบบ มีความตองการสวัสดิการที่ไมแตกตางกับ

แรงงานในระบบ ผลการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถวิเคราะหและสรุปเปนตัวแบบ
สวัสดิการส าหรับ แรงงานนอกระบบดังนี้  

  ตัวแบบที่ ๑ การจายเงินชวยเหลือสมทบเขาประกันสังคมของผูประกันตนตาม 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๔๐ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 
มาตรา ๓๓ ที่แกไขเพ่ิมเติม บัญญัติไววา บุคคลอ่ืน ใดซึ่งมิใชลูกจางตามมาตรา ๓๓ จะสมัครเขาเปนผู
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ประกันตนตามพระราชบัญญัตินี้ก็ไดโดยใหแสดงความ จ านงตอส านักงาน (ผูประกันตนตามมาตรา 
๓๙ ซึ่งเคยเปนผูประกันตนตามมาตรา ๓๓ ภายหลังออกจากงาน และสมัครเขาตอ) การเปนผูประกัน
ตนแบบบังคับ ตามมาตรา ๓๓ กับการเขาเปนผูประกันตนแบบอิสระ ตามมาตรา ๔๐ แหงพระราช
บัญญัติประกันสังคมพ.ศ. ๒๕๓๓ นั้นจะเห็นไดวา การเปนผูประกันตนตาม มาตรา ๓๓ นั้น สามารถ
แยกการประกันตนได ๒ ประเภท คือ  

  การประกันตนแบบบังคับโดยอาศัยความตาม มาตรา ๓๓ และการสมัครเขาเปนผู
ประกันตนแบบอิสระหรือสมัครใจตามความในมาตรา ๔๐ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบในกรณีของตางประเทศ
ไดมีการแยกประเภทของผูประกันตนดังกลาวเปนแบบบังคับและอิสระเชนเดียวกัน สวนสิทธิของผู
ประกันตนแบบบังคับตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มีขอบเขตที่ไดรับประโยชน
ทดแทนตามประเภทของการประกันสังคมไดถึง ๗ ประเภท คือ ประโยชน ทดแทนกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวย, ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร, ประโยชนทดแทนกรณี ทุพพลภาพ, ประโย
ชนทดแทนกรณีตาย, ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร, ประโยชนทดแทนกรณี ชราภาพ และ
ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน สวนสิทธิของผูประกันตนแบบอิสระนั้น จะมีสิทธิเพียงที่ จะไดรับประ
โยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร ประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพและประโยชนทดแทน กรณีตาย
เท่านั้น กรณีที่แรงงานนอกระบบ มีความประสงคจะขอรับความคุมครองจากพระราชบัญญัติ 
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ตามมาตรา ๔๐ โดยสมัครใจนั้น จะตองจายเงินสมทบปละ ๓,๓๖๐ บาท 
โดยจายเปน รายปทั้งนี้เนื่องจากรัฐไดจายเงินชวยเหลือคาครองชีพใหกับแรงงานในระบบเปนเงิน 
๒,๐๐๐ บาท  

  ดังนั้น รัฐจึงควรจายเงินชวยเหลือใหกับแรงงานนอกระบบดวยเชนกัน โดยรวมจาย
เงินดังกลาวสมทบเขากองทุน ประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ เพ่ือเปนการน ารองและสรางแรง
จูงใจใหกับแรงงานนอกระบบเขารวม กองทุนประกันสังคม โดยรัฐบาลรวมจายเงินสมทบในชวง ๓ ป
แรกดังนี้  

  ปที่ ๑  รัฐน าเงินชวยเหลือคาครองชีพคนละ ๒,๐๐๐ บาท สมทบใหแรงงานนอก
ระบบ โดย สวนที่เหลืออีก ๑,๓๖๐ บาท นั้น ใหแรงงานนอกระบบเปนผูจายเงินสมทบเอง  

  ปที่ ๒  รัฐจายเงินสมทบเขากองทุน ลดลง ๕๐๐ บาท คงเหลือ ๑,๕๐๐ บาท และผู
ประกันตน จายเงินสมทบ ๑,๘๖๐ บาท  

  ปที่ ๓  รัฐจายเงินสมทบเขากองทุน ๑,๐๐๐ บาท ผูประกันตนจายเงินสมทบ 
๒,๓๖๐ บาท ปที่ ๔ เปนตนไปใหผูประกันตนจายเงินสมทบเองทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือใหแรงงานนอกระบบ 
อิสระสามารถปรับตัวในการจายเงินสมทบเองตั้งแต่ปที่ ๔  เปนตนไป ทั้งนี้เพ่ือใหกองทุนมีเงิน
เพียงพอ ในการบริหารจัดการกองทุน  

 นอกจากนี้ ควรเพ่ิมเติมสิทธิประโยชนของผูประกันตนตามมาตรา ๔๐ เพ่ิมเปน ๕ กรณี 
(เดิมที่มีการคุมครองเพียง ๓ กรณี) ประกอบดวย  

  ๑. กรณีการจายเงินทดแทนการขาดรายไดจากการเจ็บปวยครั้งละ ๑,๐๐๐ บาท ป
ละไมเกิน ๒ ครั้ง  

  ๒. กรณีทพพลภาพ  ุ จายเงินทดแทนเดือนละ ๑,๐๐๐ บาทไมเกิน ๑๕ ป  
  ๓. กรณีเสียชีวิต ไดรับเงินชวยเหลือคาท าศพ ๓๐,๐๐๐ บาท  
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  ๔. กรณีคลอดบุตรรับเงินชวยเหลือ ๓,๐๐๐ บาทตอครั้งคนละ ๑ ครั้ง  
  ๕. กรณีชราภาพ ไดรับบ าเหน็จชราภาพตามระยะเวลาที่จายเงินสมทบ ทั้งนี้เพ่ือเป

นแนวทางน าไปสูการจัดตั้งเปนกองทุนประกันสังคมแรงงานนอกระบบในอนาคต 
 ตัวแบบที่ ๒ การจายเงินสมทบเปนรายเดือนและรัฐสนับสนุนเงินสมทบ การจายเงิน

สมทบเปนรายเดือนโดยรัฐเปนผูสนับสนุนเงินสมทบในอัตราสวน เปนตนไป ผูประกันตนจะเปนผูจาย
เงินสมทบเอง ทั้งนี้จากการผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณพบวาแรงงานนอกระบบ มีความพรอมในการ
ช าระเงินสมทบไดสูงสุด ๑๐๑- ๒๐๐ บาท ตอเดือน ประกอบกับการจายเงินสมทบเปน รายปนั้นเป็น
เงินที่มีจ านวนสูงส าหรับแรงงานนอกระบบ จึงไมเปนการจูงใจใหแรงงานนอกระบบเขาสู การ
ประกันสังคม นอกจากนี้เมื่อเฉลี่ยเงินสมทบที่ตองจายตอปเปนรายเดือนแลวจะเปนเงินสมทบต่อ
เดือน จ านวน ๒๘๐ บาท ดังนั้น รัฐจะตองสนับสนุนเงินสมทบสวนที่เหลือเพ่ือใหเพียงพอในการ
บริหารจัดการ กองทุนอยางมีประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวา ในแตละปผูประกันตนจายเงินสมทบเปนราย
เดือนเดือนละ ๒๐๐ บาท รัฐจายเงินสมทบเดือนละ ๘๐ บาท ตั้งแตปแรกเปนตนไป จนกระทั่งสิ้น
สภาพการเปนผูประกันตนตาม มาตรา ๔๐ ซึ่งรวมแลวจะเปนเงินสมทบจ านวน ๓,๓๖๐ บาท ตอป
เช่นเดิม  

 ๔) นโยบายผลักดันแรงงานนอกระบบในกลุมอาชีพน ารองเขาสูพระราชบัญญัติ 
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

กลุมแรงงานนอกระบบ ที่มีผู วาจางที่ ชัดเจนและสามารถเขาสูพระราชบัญญัติ 
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ตามมาตรา ๓๓ ประกอบดวยกลุมการผลิตไดแกอาชีพอิสระวิชาชีพ
เฉพาะที่มีฝมือ ทั่วไปกลุมรับงานไปท าที่บาน และกลุมรับเหมารับชวงงานกลุมการเกษตรไดแกอาชีพ
ประมงและกลุม เกษตรกร (กรณีพันธะสัญญา) และกลุมบริการไดแกกลุมประกอบอาชีพอิสระและกลุ
มรับจางท างาน ในครัวเรือนสวนบุคคลโดยพิจารณาจากเหตุผลและประเด็นขอกฎหมาย โดยการ
ประกอบอาชีพดังกล่าวมีการท างานอยูในสถานประกอบการและตองมีผูวาจางเสมอแมบางครั้งจะไมมี
สัญญาจางก็ตาม แนวทางการด าเนินการ รัฐเรงผลักดันแรงงานนอกระบบในกลุมอาชีพน ารองที่
สามารถ ระบุผูวาจางไดเขาสูระบบประกันสังคมโดยด าเนินการตามมาตรการดังนี้  

มาตรการที่ ๑ การก าหนดมาตรการพิเศษเพ่ือการจูงใจสงเสริมใหมีนายจาง ในกลุมแรง
งานนอกระบบที่ประกอบอาชีพอยูในกลุมอาชีพน ารองดังกลาวขางตน ขึ้นทะเบียนกับกระทรวง แรง
งานอยางถูกตองตามกฏหมาย โดยรัฐก าหนดมาตรการลดหยอนทางดานภาษีเงินไดและคาธรรมเนียม 
ตางๆในการประกอบกิจการ เพ่ือเปนการชวยเหลือทางออมใหแรงงานนอกระบบมีนายจางสามารถ
เข้าสูระบบประกันสังคมและยังไดรับการคุมครองตามกฎหมาย  

มาตรการที่ ๒ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พัฒนาโครงขายโดยประสาน ความรวม
มือกับส านักงานประกันสังคม ใหบริการแกผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 
ตามมาตรา ๓๓ ที่ถูกเลิกจางงานกลายเปนผูประกันตนตามมาตรา ๓๙ ซึ่งเปนแรงงานนอกระบบ ที่
กระจายอยูทั่วประเทศ และอยูตามชุมชนในพ้ืนที่ชนบท การสงเงินสมทบประกันสังคมตามมาตรา 
๓๙ มีความยากล าบาก เนื่องจากไมสะดวกในการเดินทางจากบานไปธนาคาร ตองเสียคารถในการ
เดินทาง เขาเมือง ท าใหภายหลังตองเลิกสงเงินสมทบ ดังนั้น ควรหาหนวยงานหลักในระดับพ้ืนที่ที่
สามารถเขาถึงกลุมแรงงานนอกระบบที่อยูในชุมชน/พื้นที่นั่นก็คือแรงงานจังหวัดเปนผูประสานความร



๑๐๑ 

 

วมมือกับองคการ บริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บเงินสมทบ เนื่องจากเปนหนวยงานที่สามารถเขาถึง
ไดสะดวกที่สุด  

๕) แนวทางในการพัฒนามาตรฐานสวัสดิการ  
การจัดสวัสดิการมาตรฐานแรงงานนอกระบบ มีความซับซอนทั้งในดานดานระบบ

เศรษฐกิจ ดานสังคม สาธารณสุข การศึกษา และดานการเมืองและการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม
โดยเฉพาะ อยางยิ่งสถานการณการแขงขันของโลกในยุคโลกาภิวัตน ดังนั้นจึงตองมีการจัดกลุม วาง
แนวคิดใหเปน ระบบเพ่ือก าหนดแนวทางอันจะน าไปสูการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบที่มี
มาตรฐานตอไป จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในภาพรวมของประเทศ จึงไดก าหนดแนวทาง เพื่อ
ใหการ สวัสดิการแรงงานนอกระบบมีมาตรฐานและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางความ
สมดุลในทุกดาน โดยยึดตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๕๐ เปนเกณฑในการ ก าหนดการด าเนินการโดยจ าแนกออกเปน ๓ มิตไิดแก  

  ๑)  มิติดานเศรษฐกิจ  
  ๒)  มิติดานสังคม สาธารณสุขและการศึกษา  
  ๓)  มิติการเมืองและการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม  
 จากการที่ไดพิจารณาสภาวการณของประเทศในปจจุบัน จึงเสนอแนวทางที่จะตองแกไข

และ พัฒนาในทุกดานไปพรอม ๆ กัน มิใชเปนเพียงการแกปญหาเฉพาะหนาและขาดการบูรณาการ 
ซึ่งแนวทาง ที่ภาครัฐโดย กระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานหลักในการก ากับดูแลดานแรงงาน ควร
มีมาตรการ ในการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในมิติตาง 
ๆ ดังนี้  

 ๑) มิติดานเศรษฐกิจ (ดานการมีงานท าและการมีรายได)  
  ๑) ควรเรงรัดการพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน นอกระบบ 

โดยตองพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหตรงกับความตองการในแตละสาขาอาชีพ มิใชพัฒนาคน ตาม
ศักยภาพที่มีเทานั้น เพ่ือใหแรงงานนอกระบบสามารถเพ่ิมมูลคาของงานหรือการบริการในอันที่จะ
น ามา สูรายไดจากการประกอบอาชีพที่เพ่ิมข้ึน  

  ๒) ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการประกอบอาชีพ และภาครัฐควรด าเนินการกระจาย 
รายไดไปสูชนบทมากขึ้น โดยการสนับสนุนเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ แตตองพิจารณาตาม
เหมาะสม ในดานตางๆ ทั้งลักษณะภูมิปญญาลักษณะเศรษฐกิจ สังคมของแตละทองถิ่น เพ่ือใหสอด
คลองกับ หลักเศรษฐกิจพอเพียง  

  ๓) ด าเนินการศึกษารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดี  ดานสวัสดิ
การเงินกูฉุกเฉินจากหลายแหงอาทิกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครศรีธรรมราช เปนตน เพ่ือ
สังเคราะหเปนตัวแบบมาตรฐานสวัสดิการเงินกูฉุกเฉิน อันจะเปนแบบอยางแกชุมชนอ่ืนๆ ตลอดจน
น าเสนอตอรัฐบาลเพ่ือขอการสนับสนุนงบประมาณเริ่มตนในการจัดตั้งกองทุนส าหรับชุมชนโดย
พิจารณา ตามความเหมาะสมของแตละชุมชน  

 ๒) มิติดานสังคม สาธารณสุขและการศึกษา (ความมั่นคงทางสังคม ดานที่อยูอาศัย ดาน
การศึกษาและดานสุขภาพอนามัย)  



๑๐๒ 

 

  ๑) สงเสริมใหแรงงานนอกระบบไดรับการรักษาพยาบาลอันเกิดจากการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บปวยอยางมีมาตรฐาน ทั้งดานบุคลากรที่ใหบริการและคุณภาพของยา  

  ๒) สงเสริมการรวมตัวของกลุมสวัสดิการชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหสามารถชวยเหลือ 
ตนเองภายในกลุมและลดภาระของรัฐเชน กลุมสัจจะออมทรัพยเปนตน กับกลุมสวัสดิการชุมชนอ่ืนๆ 
เขาเปน เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน เชน เครือขายออมทรัพยบางซื่อพัฒนา ซึ่งเริ่มแรกมีกลุมเข
ารวมทั้งหมด ๖ กลุม ไดแก กลุมเขมาเนรมิตร กลุมวัดเซิงหวาย กลุมสะพานไมกลุมสวัสดิการรักษา 
กลุมสวนรื่น กลุมสุขสันต ๑ ซ่ึงในปจจุบันมีกลุมที่ เขารวมเพ่ิมขึ้นเปน ๒๒ กลุม เพ่ือรวมมือ
ประสานงานและเชื่อมโยงในการจัดสวัสดิการสังคม ขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ ซึ่งจะ
น าไปสูการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการภาคประชาชน ซึ่งสามารถ บริหารและดูแลสมาชิกไดอยางใกลชิด
และท่ัวถึงเชน กองทุนสวัสดิการภาคประชาชน วันละ ๑ บาท เขตบางซื่อ เปนตน  

 ๓) มิติการเมืองและการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม (ดานบริการสังคม และ ดา
นนันทนาการ)  

  ๑) สงเสริมระบบการออมในชวงวัยท างานที่เพียงพอ เพื่อสรางหลักประกัน ดานราย
ไดและเตรียมความพรอมใหกับแรงงานนอกระบบในการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยน าเสนอตอรัฐ 
เพ่ือเรงผลักดันกองทุนบ าเหน็จบ านาญชาติใหสามารถด าเนินการไดอยางเปนรูปธรรม  

  ๒) กระทรวงแรงงานตองมีนโยบายเชิงรุกในการด าเนินการสอดสองดูแลแรงงาน 
นอกระบบใหไดรับความเปนธรรมจากผูวาจาง โดยตองเขาถึงปญหากอนโดยมุงผลในเชิงปองกันหรือ 
การแกไขปญหาตั้งแตเริ่มตน เพ่ือปองกันมิใหปญหาลุกลามและขยายตัวจนยากตอการแกไข 
นอกจากนี้ ตองใหความรูและความชวยเหลือทางกฎหมายแกแรงงานนอกระบบ รวมถึงพัฒนาระบบ
การคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของแรงงานนอกระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน๒๗  

๔) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
 แผนยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น

กระบวนการก าหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุ
และแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้บนพ้ืนฐานของการรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่นและปัญหา/ความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย  

การวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาท้องถิ่น  
๑) กรอบแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕- ๒๕๕๙) ภายใต้หลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
แบบพอเพียง”ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นปรัชญาน าทางในการ
พัฒนาและการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดรวมถึงการน าแนวนโยบายของรัฐบาล แผน
บริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
จังหวัด แนวคิดองค์การบริหารส่วนต าบลน่าอยู่ และนโยบายผู้บริหาร มาก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ

                                                           
๒๗

  



๑๐๓ 

 

พัฒนาและแนวทางการพัฒนาของท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่น  สามารถด ารง
อยู่ได้อย่างมั่นคง และน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และ สถานการณ์
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ส าหรับหลักการและแนวคิดที่น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ และ
แนวทางการพัฒนามีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ กรอบแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

 
การพัฒนาตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
กรอบแนวคิดองค์การบริหารส่วนต าบลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ท าเมืองให้เป็นบ้านที่ครบครันไป

ด้วยความน่าอยู่คือความมุ่งหวังตั้งใจในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยความหมายของ
ชุมชนที่มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืนในบริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลไทย คือ ชุมชนที่คนมีความอยู่
ดีมีสุข รู้สึกมีความสุขในการอยู่ในชุมชนท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยผลทั้งสามจะเกิดขึ้นได้
องค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วยความมีเหตุผล มี
ความพอประมาณ และมี ภูมิคุ้มกันที่ดี มาเป็นฐานรากในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ โดยเน้นการ
บริหารจัดการภายในองค์กร ตามหลักธรรมาภิบาลและไม่หยุดนิ่งที่จะเรียนรู้และพัฒนาโดย
ความหมายของชุมชนน่าอยู่ในแต่ละ องค์ประกอบ มีดังนี้  

ชุมชนอยู่ดี คือชุมชนที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
ชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันภายใต้วินัย มีโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชนที่ได้มาตรฐานและเอ้ือต่อ
ผู้พิการและ ด้อยโอกาส มีความพร้อมในการจัดการภัยพิบัติมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มี
ความมั่นคง ด้านที่อยู่อาศัยและมีเศรษฐกิจเมืองดี  

คนมีสุข คือ การที่คนในชุมชนมีสุขภาพที่ดีซึ่งรวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพใจที่สามารถ 
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ปกติสุข ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างหลากหลายและเท่าเทียม รวมถึงการได้รับ 
สวัสดิการ และการพิทักษ์สิทธิที่เหมาะสม ครอบครัวมีความอบอุ่น เกิดเป็นชุมชนที่มีความเอ้ืออาทร  

สภาพแวดล้อมภายนอก  
-ชุมชน  
- สังคม วัฒนธรรมประเพณี  
- การเมือง  
- เศรษฐกิจ  
- ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม  
- นโยบายรัฐบาล  
- ระเบียบ/กฎหมาย 
 - เทคโนโลย 

สภาพแวดล้อมภายใน 

- โครงสร้างขององค์กร 

- นโยบายผู้บริหาร 

- การบริหารจัดการ 

- ทรัพยากรบุคลากร 

- งบประมาณ 

- ระบบฐานข้อมูล 

- การประสานงาน 

- ทรัพยากร เครื่องมือ 

ข้อก าหนดเบื้องต้น 

- ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- นโยบายรัฐบาล(คสช.) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งช าติ ฉ บั บ ท่ี  ๑ ๑  (พ .ศ .
๒๕๕๙-๒๕๖๓) 
- แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง ๑ 

- ยุทธศาสตร์จังหวัด 

-ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัด 

- ยุทธศาสตร์อ าเภอ 

- กรอบแนวคิดเทศบาลน่าอยู่ 
- นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 



๑๐๔ 

 

ปลอดยาเสพติดและอบายมุข นอกจากนี้ควรได้รับโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ทาง
สังคม หรือกิจกรรมที่ช่วยสร้างความรื่นรมย์เพ่ือสร้างความมีชีวิตชีวาให้เกิดข้ึนในชุมชน 

สิ่งแวดล้อมยั่งยืน คือ ชุมชนที่ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพในช ุมชนให้คงไว้ซึ่งระบบนิเวศท่ีดีค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า นอกจากนี้ 
สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พ้ืนที่สีเขียว รวมถึง
วัฒนธรรม ประเพณีต้องได้รับการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
ท้องถิ่น ของเสีย หรือมลพิษที่เกิดขึ้นในชุมชนต้องได้รับการจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ประชาชนมีวิถีการใช้ชีวิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วน
ต าบลแห่งการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน 
หากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาจะช่วยให้องค์กรและบุคลากรมี
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีความรอบรู้ มีส านึกดีในการท างาน มีความคิดความเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบ ต่าง ๆ รวมถึงการท างานเป็นทีม  

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์และทักษะการท างานร่วมกัน 
นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทีมท างานได้มีโอกาสในการตัดสินใจ ได้แสดงความคิดเห็น 
หรือทัศนคติเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งขึ้น
การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดีเป็นรากฐานของ การพัฒนาคนให้
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ธรรมาภิบาลจึงถูกน ามาเป็นหลักในการปกครองบ้านเมืองให้เกิด 
ความสงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน ๖ ประการคือ หลักนิติธรรมในการท างาน หลักคุณธรรม จริยธรรม 
หลัก ความรับผิดชอบต่องานและผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า หลักความโปร่งใสในการบริหารงาน 
หลักการมีส่วนร่วม และหลักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล๒๘ 

สรุปได้ว่า การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในพ้ืนที่และบริหารจัดการข้อมูลด้าน
แรงงานก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จังหวัดนครปฐมถือเปนเมืองที่มีบทบาทในการประกอบธุรกิจผลิต
อาหารที่ส าคัญ นอกจากนี้ จังหวัดนครปฐมยังเปน จังหวัดปริมณฑลที่มีการขยายตัวทางดาน
อุตสาหกรรม    เขามาในบางพ้ืนที่ ไมวาจะเปนอ าเภอ สามพราน นครชัยศรี พุทธมณฑล บางสวนก็มี
การขยายตัวทางอุตสาหกรรมมาก ปจจุบันนครปฐม จึงเปนเมืองที่มี ความเติบโตในดานอุตสาหกรรม
สูงเมืองหนึ่งในภาคกลาง  จากการที่ความเจริญขยายจากเมืองหลวงอยาง กรุงเทพมหานคร มายัง
จังหวัดนครปฐม ทั้งความสะดวกและรวดเร็วในดานของการเดินทาง ดังนั้นประเด็นส าคัญ คือ ปญหา
ในดานของการขนสงมวลชนหลัก ทางยกระดับ รถไฟฟา  การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป ๒๕๕๘ จังหวัดนครปฐม โดยภาคเอกชนหลายภาค สวนในจังหวัดนครปฐม จะไดรับประ
โยชนอยางมากมาย ซึ่งจังหวัดนครปฐมถือวาเปนทางผานของเสนทาง สูทาเรือน้ าลึกทวายในประเทศ
เมียนมา ซึ่งมีจีนหมายมั่นจะผลักดันสินคาสูตลาดโลก หากมีการด าเนินการเปดตัว ทาเรืออยางเต็ม
ระบบในระยะ ๒-๓ ปนี้ ความเจริญจะเขามาอยางรวดเร็ว เพราะจังหวัดนครปฐมถือวาเปน เสนทางผ
านจากเมืองหลวงไปสูทาเรือ หมายถึง จะมีนักลงทุนจากตางชาติเดินทางเขามาปกหลักในจังหวัด
                                                           

 
๒๘ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) ออนไลน์ 

แหล่งที่มา : http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER๑/DRAWER๐๑๙ [๒๘ มถุนายน ๒๕๖๑]. 



๑๐๕ 

 

นครปฐม แนนอน เพราะมีความพรอมในหลายๆ ดานโดยธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย จะเติบโตขึ้น
แนนอน อยางนอยรอยละ ๑๐ ในเรื่องของการเตรียมความพรอมกับการรับมือการเปดตัวประชาคม
อาเซียน  จังหวัดนครปฐม รวมกับหอการคาจังหวัด และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
ก าแพงแสน เพ่ือเขาไปส ารวจและท าวิจัยทาเรือน้ าลึกในทวายในเมียนมา และยังไดเขาส ารวจทาเรือ
แหลมฉบัง ทาเรือในภาคใต และที่  ฮองกงเพ่ือ น ามาประมวลวางแผนในการรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน 

การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบจังหวัดนครปฐม มีการการด าเนินงานจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการท างานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครปฐมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านแรงงานนอกระบบในรอบ ๕ ปี เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 ๑. เพ่ือให้มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔
เป็นกรอบแนวทางในการส่งเสริม คุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมี
ความต่อเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ฯ ในปีที่ผ่านมา 

๒. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน
และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ และมีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้มีพลังในการขับเคลื่อนการส่งเสริม คุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอก
ระบบให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 
๔.๔ ผลวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน
นอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

๔.๔.๑ ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า การจัดสวัสดิการการแรงงานนอกระบบกับในระบบมี
ข้อแต่งต่างกัน แรงงานนอกระบบประสบปัญหาด้านสุขภาพ สภาพแวดล้อมในการท างานไม่
เอ้ืออ านวยต่อการติดต่อกับหน่วยงานราชการหรือนายจ้าง แรงงานนอกระบบจึงต้องเผชิญกับปัญหา
ทางด้านสุขภาพ นอกจากนั้นยังอาจจะต้องท างานที่ไม่มีความปลอดภัย ไม่มีค่าจ้างและเงินเดือนที่
แน่นอนและมีคุณภาพชีวิตไม่ดี ค่าตอบแทนที่มีราคาถูก ต่อรองไม่ได้ มีงานไม่สม่ าเสมอท าไห้รายได้ไม่
แน่นอน ต้องท างานหนัก นอกจากนี้ต้องเสี่ยงกับความไม่ปลอดภัยในการท างาน เนื่องจากต้องท างาน
หลายชั่วโมงติดต่อกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะมีรายได้เพียงพอส าหรับการด ารงชีพของสมาชิกใน
ครัวเรือน๒๙ ส่วนแรงงานในระบบจะมีค่าล่วงเวลาให้แก่พนักงาน 

๔.๔.๒ ด้านการพัฒนาความรู้ทักษะการท างาน พบว่า แรงงานนอกรับบทั้ ๒ กลุ่มนี้ 
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเพราะกิจกรรมในชุมชนนั้นส่วนใหญ่แล้วในการเข้าร่วมขึ้นอยู่กับความสมัครใจ
ของสมาชิกในชุมชนเพราะการเข้าถึงนั้นต้องมีความพึงพอใจในการรวมกลุ่มกันจะส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จและการร่วมมือกันนั้นจะส่งผลประโยชน์ในส่วนรวม และเพ่ิมอาชีพ เพ่ิมรายได้ให้แก่

                                                           

  ๒๙ สัมภาษณ์ นางสงบ ชินช่งจู  ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน , ๑๕ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑. 



๑๐๖ 

 

สมาชิกในชุมชน ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่จะไม่เท่ากับการที่มีอาชีพประจ าและเงินหมุนเวียนไม่เหมือนกัน๓๐ 
รายได้ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการนั้นมุ่งเน้นกับผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและช่วยส่งเสริมรายให้แก่ชุมชน
และให้มีเงินหมุนเวียนในชุมชน๓๑  

๔.๔.๓ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ปัญหาของแรงงานนอกระบบ คือ การ
ประสบกับปัญหาความไม่ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นผลมาจากการขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ป้องกันการไม่คุ้นเคยในการใช้เครื่องมือ อันตรายจากเครื่องจักร อุปกรณ์ ท่าทางการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น ฝุ่น ความร้อน แสงสว่าง เสียงหรือสารเคมีฟุ้งกระจาย 
ชั่วโมงการท างานยาวและการขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องอาชีวอนามัยเนื่องจากไม่มีนโยบายและ
กฎหมายที่เหมาะสมกับบริษัทแรงงานนอกระบบแรงงานนอกระบบ๓๒ 

๔.๔.๔ ความต้องการการคุ้มครองตามกฎหมาย สาเหตุหลักคือการเข้าไม่ถึงสิทธิบริการ
กับสิทธิบริการที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบันยังไม่เหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นแรงงานนอกระบบ
เนื่องจากการการมีตัวตนที่ไม่ชัดเจนในสถานะความเป็นแรงงานสถานการณ์ด้านความปลอดภัยอาชี
วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของแรงงานนอกระบบ๓๓ ส่วนใหญ่จึงต้องไปใช้บริการ
รักษาพยาบาลตามสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือ “บัตรทอง” ในขณะที่สิทธิตาม
บัตรทองยังมีข้อจ ากัดในเรื่องความบริการด้านสุขภาพในฐานะคนท างานที่มีความเสี่ยงจากการท างาน
หรือความเสี่ยงในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานความเสี่ยงอาชีพของแรงงานนอก
ระบบที่ต้องประสบกับปัญหาคืออาชีพรับจ้างขับมอเตอร์ไซค์/รับงานมาท าที่บ้าน (เย็บผ้า) ที่จะ
เกี่ยวข้องกับกลุ่มแรงงานในชุมชนเป็นส าคัญกลุ่มรับจ้างขับมอเตอร์ไซค์/รับงานมาท าที่บ้าน(เย็บผ้า)
พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาด้านความปลอดภัยใน
การท างานทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อม 

 
ตารางสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอก

ระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑.ด้านสุขภาพอนามัย ๑.แรงงานควรมีการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ๑ครั้ง 

๒. เข้านโยบายของรัฐ(ประกันสุขภาพ๓๐บาท) 

๓. จัดหรือสนับสนุนให้เข้ากับประกันสังคม มาตรา ๔๐ 

๔. จัดบริการสุขภาพให้กับแรงงานกลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที่ห่างไกล 

๒.ด้านการพัฒนาความรู้การท างาน ๑.สนับสนุนการเรียนรู้ของแรงงาน 

                                                           

    ๓๐ สัมภาษณ์ นายสังวาล ผ่องศรี,ผู้ขับวินมอเตอร์ไซค์ค์,๔ มกราคม ๒๕๖๑. 
  ๓๑ สัมภาษณ์ นางสาวพิเรืองรอง ศรีวิบูลย์ นักพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด,๑๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
  ๓๒ สัมภาษณ์ นางพรทิพย์ ตั้งคุรสุรณ์ หัวหน้าฝา่ยอนามัยและสิ่งแวดล้อม, ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๓๓ สัมภาษณ์นางสงบ ชินช่งจู  ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน , ๑๕ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๒.จัดอบรมในการทางานนั้นๆให้แก่แรงงาน 

๓.ด้านสภาพแวดล้อมในการทางาน ๑.ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือสารเคมี
รวมไปถึงเชื้อโรคต่างๆที่อยู่รอมรอบตัวผู้ปฏิบัติงาน 

๔.ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย ๑. ให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิการแรงเบื้องต้น
แก่แรงงาน 

๒.อบรมเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเบื้องต้น ฯ 
ตารางท่ี ๔.๑ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

ด้วยคุณลักษณะในภาพรวมของแรงงานกลุ่มนี้ที่มีแนวโน้มว่าจะตกอยู่ ในสภาพที่ 
“เสียเปรียบ” เนื่องจากการเป็น แรงงานภายใต้ระบบการจ้างงาน “นอกระบบ”แรงงานกลุ่มนี้ ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องค่าจ้าง สิทธิแรงงาน การคุ้มครองทางสังคม และโอกาสการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรอง 
และหากเป็นสถานประกอบการก็อาจเสียเปรียบในเชิงแข่งขัน เนื่องจากการประกอบการมีขนาดเล็ก 
ซึ่งแม้จะมีข้อได้เปรียบในด้านความยืดหยุ่น ประเด็นเหล่านี้เป็นประเด็นหลักที่องค์การ 
 ๑. ปัญหาค่าตอบแทนต่ า ไม่เป็นธรรม ขาดความมั่นคงด้านรายได้ ในระยะหลังมีประเด็น 
เรื่องปัญหาหนี้สินด้วย 
 ๒. งานไม่ต่อเนื่อง ขาดความมั่นคงในการท างาน อันเป็นผลทั้งจากลักษณะงาน แรงงานมี 
ความรู้ ทักษะที่ต่ า 
 ๓. งานหนัก ชั่วโมงการท างานยาวนาน ไม่มีวันหยุด 
 ๔. ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะและอาชีพ  
 ๕. ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจ ากัด  
 ๖. ขาดความปลอดภัยในการท างาน  มีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน 
 ๗. ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงาน ไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครอง 
 ๘. ไม่เป็นที่รับรู้  เพราะสังคมไม่ได้ตระหนักถึงความมีตัวตนและปัญหาของแรงงานกลุ่มนี้ 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นอาชีพชั่วคราวระบบข้อมูลที่ขาดความชัดเจน ท าให้ขาดข้อมูลในการคุ้มครองและ
พัฒนา  
 ๙. ไม่มีการรวมกลุ่ม เนื่องจากขาดโอกาส และไม่เห็นความส าคัญของแรงงานในแต่ละกลุ่ม
ปล่อยให้เผชิญปัญหาในระดับที่แตกต่างกัน ปัญหาเหล่านี้บางส่วนจัดการได้ด้วยมาตรการของรัฐที่มี
อยู่แล้ว เช่น การขยายขอบเขตประกันสังคม การจัดแหล่งทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ มีความไม่
พร้อมที่จะเข้าสู่การคุ้มครอง เช่น กรณีประกันสังคม มาตรา ๔๐ ซึ่ง เป็นการเข้าสู่การคุ้มครองโดย
สมัครใจจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มเป้าหมายส าคัญเหล่านี้สามารถเข้าถึงการ
คุ้มครองได้ 
 
 
 
 



๑๐๘ 

 

๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  

การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 

การจัดสวัสดิการแรงงานนอก
ร ะบ บ ใน  อ า เภ อ ส าม พ รา น
ประกอบด้วย  

๑. ด้านสุขภาพอนามัย  

๒. ด้ านการพัฒ นาความรู้
ทักษะการท างาน  

๓. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

๔. ความต้องการการคุ้มครอง
ตามกฎหมาย 

 

แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอก
ระบบประกอบด้วย 

๑  นโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิต
แรงงานนอกระบบ 

๒.  นโยบายการส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อ
จัดสวัสดิการ  

๓  นโยบายการสงเสริมพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ตามมาตรา ๔๐  

๔ นโยบายผลักดันแรงงานนอกระบบใน
กลุ่มอาชีพน าร่องเข้าสู่พระราชบัญญัติ 
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

๕ แนวทางในการพัฒนามาตรฐาน
สวัสดิการ 

การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
  - การจัดสวัสดิการในรูปแบบสังคมสงเคราะห์ คือ 
การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ 

- การจัดสวัสดิการในรูปบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
- ช่ วยเหลือของการให้ที่ พั กชั่ วคราว การให้

ค าปรึกษา การให้สิ่งของอุปโภคบริโภค ร่วมกับวัด 
- การฝึกอบรมอาชีพ หรือให้กู้ยืมเพ่ือประกอบ

อาชีพ 
- การจัดทีมอสม.ลงตรวจสุขภาพอนามัยประจ าทุก

เดือน 

- การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการ
ด้านสวัสดิการที่มีอยู่ของภาครัฐให้เพียงพอ
และมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามความ
จ าเป็นและต้องการเร่งด่วนของแรงงาน
นอกระบบ  

- การเสริมสร้างเครือข่ายชุมชนเข็มแข็งเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองและ พ่ึงพากันของแรงงาน
นอกระบบ 

-แรงงานนอกระบบ  มี ค วามต องการ
สวัสดิการที่ไมแตกต่างกับแรงงานในระบบ 

- ผลักดันกลุ่มแรงงานนอกระบบ ให้มีผู้
ว่ า จ้ า งที่ ชั ด เจ น แ ล ะ ส าม า ร ถ เข า สู่
พระราชบัญญัติ ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 
ตามมาตรา ๓๓  

 



๑๐๙ 

 

การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีอายุ
ประมาณ ๓๐-๖๒  ขึ้นไปและอยู่ในแหล่งชุมชนและมีภูมิล าเนาในเขตอ าเภอสามพราน  การจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบของกลุ่มอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลและอาชีพขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จะมี
ลักษณะการจัดสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุม แยกส่วน และไม่เพียงพอที่จัดสวัสดิการให้ได้แต่จะสามารถ
จัดให้ได้ในรูปแบบสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ คือ การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการในรูป
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การช่วยเหลือของการให้ที่พักชั่วคราว การให้ค าปรึกษา การให้สิ่งของอุปโภค
บริโภค ร่วมกับวัด การฝึกอบรมอาชีพ หรือให้กู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพและการจัดทีมอสม.ลงตรวจ
สุขภาพอนามัยประจ าทุกเดือน เพราะปัญหาดังกล่าวไม่สามารถจัดได้ทั่วถึงและยากที่จะเข้าถึง
แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ การจัดสวัสดิการที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับความเป็น
แรงงานนอกระบบ เนื่องจากการการมีตัวตนที่ไม่ชัดเจนในสถานะความเป็นแรงงาน ที่ท างานโดยไม่มี
สัญญาการจ้างงานที่เป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้ท างาน
อยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ หรือเป็นผู้ที่ท างานชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครอง
ของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม ท าให้ไม่มีหลักประกันความมั่นคงใดๆ ในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานที่มั่นคง ค่าตอบแทนแรงงานที่เป็นธรรม สุขภาพความปลอดภัยในการ
ท างาน และความมั่นคงในการด ารงชีวิตเมื่อเข้าสู่วัยชรา รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนมาก
ไม่ได้รับรู้หรือเข้าใจเรื่องกองทุนสวัสดิการชุมชน เพราะยังเห็นผลไม่ชัดเจน หรือมีสมาชิกที่เข้าร่วม
จ านวนไม่มากนักท าให้กองทุนยังมีขนาดเล็กและไม่สามารถจัดสวัสดิการได้ครอบคลุมประชาชนใน
ต าบลได้ทุกคน 

ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัด
นครปฐมวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม เพื่อให้พัฒนา 
แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการแรงงาน โดยมีบูรณาการการด าเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองดูแลผู้ใช้แรงงานและสนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับมาตรฐานด้าน
แรงงานการคุ้มครองทางสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบแบ่งเป็น ๒ 
ระดับระดับแรกเป็นการให้ความคุ้มครองในฐานะที่เป็นพลเมือง ระดับที่สองเป็นการให้ความคุ้มครอง
ในฐานที่เป็นแรงานเหตุผลที่มีการแยกประการแรกแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นแรงงาน
ด้อยโอกาสทางการศึกษา ฐานะยากจนประกอบกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่มีนายจ้างที่แน่นอน
สวัสดิการที่แรงงานกลุ่มนี้ได้รับจึงเป็นสวัสดิการที่ด าเนินการโดยรัฐ สวัสดิการด้านหลักประกันสุขภาพ 
(บัตรทอง ๓๐) รวมถึงผู้ทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ นั้นยังไม่เพียงพอต่อการยังชีพ และผู้ที่มีรายได้น้อยไม่
คงท่ี ไม่สามารถเข้าสู่ประกันสังคมเพ่ือรับสิทธิประโยชน์ในการด ารงชีพที่มีค่า 

การส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงานท าและมีรายได้เนื่องจากอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ
ภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งสถานประกอบการจ านวนมากมีมาตรฐานและมีสวัสดิการสูงนายจ้าง
ลูกจ้างมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีข้อขัดแย้งน้อยและมีความต้องการแรงงานอีกมากในภาคการผลิต
ประกอบกับมีสถานศึกษาจ านวนมากสามารถรองรับการพัฒนาก าลังแรงงานของจังหวัดคุณภาพของ
ก าลังแรงงานในจังหวัด โดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในประชาคม
อาเซียนและเวทีโลกการหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง  การพัฒนาศักยภาพ
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คนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้างสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ  การลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑๒ ได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานการยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดัก
รายได้ปานกลางสู่รายได้สูง การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูง
วัยอย่างมีคุณภาพการพัฒนศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้สนับการเจริญเติบโตของประเทศโดยช่วงวัยเด็ก
ตั้งแต่แรกเกิดให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้อยู่
ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคมเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตรัฐบาลจึงได จัดท า
นโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมใหกลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งจากเดิมที่ผานมามีการจัดตั้งโครงการ
ประกันสังคมเปดโอกาสใหแกกลุมแรงงานนอกระบบสมัครเขามา เปนผูประกันตนโดยสมัครใจตาม
มาตรา ๔๐ โดยผ  ูประกันตนเปนผูจายเงินสมทบฝายเดียว การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานใน
พ้ืนที่และบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงานก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

จากการที่ความเจริญขยายจากเมืองหลวงอยาง กรุงเทพมหานคร มายังจังหวัดนครปฐม 
ทั้งความสะดวกและรวดเร็วในดานของการเดินทาง ดังนั้นประเด็นส าคัญ คือ ปญหาในดานของการ
ขน  สงมวลชนหลัก ทางยกระดับ รถไฟฟา  การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป
๒๕๕๘ จังหวัดนครปฐม โดยภาคเอกชนหลายภาค สวนในจังหวัดนครปฐม จะไดรับประโยชนอยา
งมากมาย ซึ่งจังหวัดนครปฐมถือวาเปนทางผานของเสนทาง 

ปัญหา อุปสรรค และการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน พบว่า 
แรงงานนอกระบบทั้ง ๒ กลุ่มนี้ คือ ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย ด้านการพัฒนาความรู้การท างาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการคุ้มครองตามกฏหมาย  

ปัญหาของแรงงานนอกระบบ 
๑. ปัญหาค่าตอบแทนค่าตอบแทนต่าไม่เป็นธรรมขาดความมั่นคงด้านค่าตอบแทน 
๒. ขาดความม่ันคงในการท างาน 
๓. งานหนักชั่วโมงการท างานยาวนาน ไม่มีวันหยุด 
๔. ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจากัด 
๕. ขาดความปลอดภัยในการทางานมีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและโรคจากการ
ท างาน 
๖. ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงานไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครอง 
๗. ไม่เป็นที่รับรู้เพราะสังคมไม่ได้ตระหนักถึงความมีตัวตนและปัญหาของแรงงาน
กลุ่มนี้ 

 



 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
จากการศึกษา “การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอก
ระบบในอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิดยุทธศาสตร์การจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบของภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัย ได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจั ยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) และใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์ เนื้ อหาประกอบบริบท (Content Analysis 

Techniques) มีรายละเอียดดังนี้  
๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 
๕.๑.๑ การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  
ด้านสุขภาพอนามัยของผู้รับเหมาเย็บผ้าโหล ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แรงงานส่วน

ใหญ่เป็นแรงงานหญิง มีอายุ ๔๐ ปีขึ้นไป ส่วนสวัสดิการภาครัฐซึ่งจัดให้ในการรองรับการเจ็บป่วย ซึ่ง
เป็นค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น (บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ๓๐ บาท) ซึ่งท าให้บุคคลที่มีอาชีพเย็บ
ผ้าสามารถมีสุขภาพดีด้วยการดูแลของภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดจัด อสม. ลง
พ้ืนที่ในแต่ละชุมชน มีการตรวจสุขภาพ เช่น เบาหวาน ความดัน เจาะเลือด  ส่วนในด้านการ
ประกันสังคมตามมาตรา ๓๙ แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึง เนื่องจากการมีตัวตนที่ไม่
ชัดเจนในสถานะความเป็นแรงงาน ที่ท างานไม่สอดคล้องกับโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานที่เป็นทางการ 
หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้ท างานอยู่ในสถานประกอบการของ
นายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผู้ที่ท างาน
ชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครองของกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน กฎหมายประกันสังคม ท าให้ไม่มีหลักประกันความม่ันคงใดๆ ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
งานที่มั่นคง ค่าตอบแทนแรงงานที่เป็นธรรม สุขภาพความปลอดภัยในการท างาน และความมั่นคงใน
การด ารงชีวิตเมื่อเข้าสู่วัยชรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่ม
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อาชีพรับงานไปท าที่บ้าน มีครัวเรือนที่รับงานมาท าที่บ้าน จ านวน ๓๔๘,๙๖๔ ครัวเรือน และเมื่อ
ส ารวจเป็นรายบุคคลพบผู้รับงานมาท าที่บ้านจ านวน ๕๔๙,๘๐๓ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
๗๖ พบว่าผู้รับงานมาท าที่บ้านด้วยตนองเป็นหญิงมากกว่าผู้ชายทุกประเภท (ร้อยละ ๖๕ ขึ้นไป) ส่วน
ใหญ่มีถิ่นที่อยู่อาศัยในชนบท การรับงานมาท าที่บ้านกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคมากที่สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือกทม. และภาคใต้ วัยที่รับงานไปท าที่บ้าน
มากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ ๓๐-๓๙ ปี ส่วนส าหรับการศึกษานั้นส่วนใหญ่ ร้อยละ ๘๑ จบการศึกษาไม่
เกินระดับประถมศึกษา และจากการส ารวจพบว่าปัญหาที่ส าคัญในอันดับแรกของการรับงานไปท าที่
บ้าน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยจากการท างานซึ่งเกี่ยวข้องทางด้านอาชีวอนามัย  และ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน รองลงมาได้แก่ ปัญหาค่าตอบแทนในเรื่องของการไม่ได้รับค่าตอบแทน
ตามที่ตกลง ค่าตอบแทนต่ าและล่าช้า ตลอดจนปัญหางานไม่ต่อเนื่อง๑ ส่วนในกลุ่มผู้ขับรถ
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง พบว่า ส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ ๓๐ ขึ้นไป ส่วนใหญ่ยึดเป็น
อาชีพเนื่องจากมีอายุมากขึ้นและเกษียณจากงาน ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับระยะทางที่ผู้ว่าจ้างจ้างไป ใคร
ท าได้มากก็ท าให้มีได้รายได้มาก ท าให้บางคนต้องทางานโดยไม่มีวันหยุดวันลา หรือแม้แต่เจ็บป่วยก็
ตาม ในส่วนของค่าตอบแทน อัตราค่าตอบแทนจะถูกก าหนดโดยผู้ว่าจ้าง  การเลือกประกอบอาชีพ
อิสระนั้นส่วนใหญ่แล้วเลือกตามความถนัดและความรู้ของตัวเองที่มี เหตุที่เลือกประกอบอาชีพ เพราะ
เป็นอาชีพอิสระมีเวลาอยู่กับบุตรหลาน ลดค่าใช้ในการจ้างดูแลบุตรหลาน ไม่มีนายจ้าง จะหยุดพัก
หรือทางานเมื่อไหร่ก็ได้ ถึงแม้ไม่มีเงินเดือนแต่ท างานแล้วสบายใจ ไม่มีเกษียณอายุขึ้นอยู่กับสภาพ
ร่างกาย  ส่วนใหญ่ไม่ได้รับสิทธิและประโยชน์จากการประกอบอาชีพอิสระโดยเฉพาะผู้ว่าจ้าง แต่จะ
ได้สวัสดิการจากภาครัฐ เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  บัตร ๓๐ บาท เงินจากเบี้ยผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็น
แรงงานที่ไม่มีนายจ้างและเป็นแรงงานที่อยู่นอกเหนือกฎหมายคุ้มครองแรงงานจะเข้าถึง จึงต้องได้รับ
การช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐในส่วนท้องถิ่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข  ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางทางการจัดระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบ ; หาบ
เร่แผงลอยซาเล้ง พบว่า ผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย มักเป็นผู้ที่ขาดความรู้ ยากจน และอพยพมา
จากชนบท จึงต้องอาศัยบ้านเช่าราคาถูกเป็นที่อาศัย ซึ่งมักจะอยู่ในชุมชนแออัด มีปัญหาความเครียด 
จากความรู้สึกขาดความมั่นคง ไม่มีวันหยุด พักผ่อนน้อย และมีปัญหาปวดเมื่อยกล้าเนื้อหลัง ไหล่ 
แขน ขา เอว เพราะต้องยกของหนัก หรือการยืน การนั่งขายของนานๆเหน็บชา ขัดยอก ปวดตึง มี
อาการของโรคภูมิแพ้ ผื่นคัน ไข้หวัด หรือมีความบกพร่องทางการได้ยินเวลาป่วยส่วนใหญ่จะซื้อยากิน
เอง เพราะไม่มีเวลาไปโรงพยาบาล และจากการที่เป็นผู้มีภูมิล าเนาในท้องที่อ่ืน ท าให้ไม่สามารถใช้
บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้ นอกจากนี้ยังพบว่าเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างและครอบครัวมี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคในระยะยาว เนื่องจากมีพฤติกรรมเสี่ยงส่วนบุคคลด้วยการสูบบุหรี่ ดื่ม
สุรา และใช้ยาชูก าลัง เป็นต้น๒ 

                                                           

 ๑ส านักงานสถิติแห่งชาติ, การส ารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร พ.ศ. ๒๕๑๗ - พ.ศ. ๒๕๔๘, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักงานสถิติแห่งชาติ), ๒๕๔๙. 
 ๒โสภา อ่อนโอภาส และคณะ, แนวทางทางการจัดระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบ : หาบ
เร่แผงลอยซาเล้ง, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๔๔). 



๑๑๓ 

 ทั้งนี้ยังพบว่าผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย มีปัญหาในการประกอบอาชีพ คือ มีรายได้
ไม่แน่นอน  ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนมากนัก มีผู้แข่งขันในการประกอบอาชีพมากและหากหยุด
ประกอบการเวลาหลายวันจะท าให้ไม่มีเงินทุน  จึงต้องกู้ยืมเงินนอกระบบ และยังต้องใช้สถาน
สาธารณะเป็นที่ท างานท าให้กีดขวางจราจร จึงเป็นอาชีพที่ก้ ากึ่งระหว่างอาชีพสุจริตหรืออาชีพผิด
กฎหมาย ผู้ประกอบอาชีพจึงรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคง ขาดการพัฒนาทั้งทางด้านทักษะอาชีพ การ
ควบคุมมาตรฐานความสะอาด และสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบอาชีพด้วย อันจะส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาทางสังคมอีกด้วย 
  ด้านความต้องการการพัฒนาความรู้ทักษะการท างาน 
  กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บุคคลที่
ประกอบอาชีพเย็บผ้า ซึ่งยังมีความต้องการพัฒนาองค์ความรู้ของเครื่องจักรที่ทันสมัย เพ่ือให้ท างาน
ให้เร็วขึ้นเมื่อเขามีจักรอุตสาหกรรมที่ใหม่ๆอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลเป็นอาชีพที่มีรายได้ไม่มั่นคง และ
มีรายจ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากค่าครองชีพ รวมทั้งมีความเสี่ยงจาการประกอบอาชีพในเรื่องสุขภาพและส่วน
ใหญ่ได้รับการสงเคราะห์และช่วยเหลือจากภาครัฐเท่าที่ควร  นอกจากนี้พบว่าความต้องการการ
พัฒนาอบรมความรู้ทักษะด้านการเย็บผ้า หรือความรู้ในด้านอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบ ส่วนในกลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความต้องการมีชีวิต
อยู่รอดมากที่สุด ต้องการสิทธิ์การรักษาพยาบาล ความมั่นคง ความปลอดภัยแล้ว และอยากให้ทุก
อาชีพของแรงงานนอกระบบมีขอบเขตการท างานที่ปลอดภัย อยากให้ภาครัฐส่งเสริมสวัสดิการแก่
แรงงานนอกระบบในฐานะผู้เสียภาษีประเทศคนหนึ่ง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยแล้วต้องหยุดงานหลาย
วันนั้น บางครั้งสูญเสียรายได้หลายบาท จึงอยากให้มีการปรับปรุงระบบจ่ายเงินชดเชยคืนบ้าง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของรศรินทร์ เกรย์ และคณะ ศึกษาเรื่อง แรงงานชายขอบของสังคมไทย ใคร
ก าหนด? จากการส ารวจพบว่า ผู้รับงานไปท าที่บ้านเป็นประชากรชายขอบเมื่อเปรียบเทียบกับ
แรงงานไทยในระบบตามนิยามของนักวิชาการในหลากหลายมิติ แต่ส าหรับมุมมองของผู้รับงานไปท า
ที่บ้านเองจากการสนทนากลุ่มไม่ได้มองว่าตนเองเป็นตนเองเป็นคนชายขอบ เหตุผลหลักคือประโยชน์
ทางด้านครอบครัว กระบวนการเข้าสู่การท างานของกลุ่มรับงานไปที่บ้านเชื่อมโยงกับระบบเศรฐกิจ
ระดับมหภาค และระดับชุมชน ใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ที่รู้จักกับคนท างานประเภทเดียวกัน 
เชื่อมโยงกับผู้รับเหมาช่วง เอางานมาส่งให้ถึงบ้าน การเข้าสู่การท างานประเภทนี้มาจากปัญหาความ
ยากจนเป็นหลัก ไม่ได้เรียนหนังสือต่อหลังจากจบ หรือไม่จบภาคบังคับ การรับงานไปท าที่บ้านควรจะ
ได้รับการส่งเริม เพราะสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยที่ส าคัญที่สุดส าหรับสังคมรัฐควรหาทางช่วย
ปกป้องพวกเขาเพ่ือพัฒนาคุณภาพมนุษย์ อย่างไรก็ตาม ภาครัฐได้มีบทบาทในการท าให้ผู้รับงานได้รับ
ความเป็นธรรมในสังคมมากขึ้นอยู่แล้ว โดยผ่านกระบวนการการจดทะเบียน การออกกฎหมายในปี 
๒๕๕๓ คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้รับงานไปท าที่บ้านและการขยายประกันสังคมให้ครอบคลุม
แรงงานนอกระบบในปี ๒๕๕๔๓ 
   
 
                                                           

 ๓ รศรินทร์ เกรย์วรชัย ทองไทย และ เรวดี สุวรรณนพเก้า , ความสุขเป็นสากล, (พิมพ์ครังที่๑), 
นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากร และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๓. 



๑๑๔ 

  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานของแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้จะเป็นวัยผู้ ใหญ่ที่มีอายุระหว่าง ๔๕ ปี ถึง ๖๒ ปี 
สถานภาพสมรสคู่ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เรียนจบเพียง ป.๖ ซึ่งต้องรับผิดชอบทั้งงานบ้านและเป็น
ผู้หารายได้หลักของครอบครัวด้วย ท าให้ไม่มีเวลาดูแลตัวเอง  มีภาระงานเพ่ิมขึ้นซึ่งส่งผลต่อภาวะ
สุขภาพ ไม่มีเวลาใส่ใจสุขภาพตนเองเพียงพอ แต่จะให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันว่าจะ
เพียงพอต่อการใช้จ่ายไหม ทุกคนจะให้จะให้ข้อมูลเหมือนกันทุกๆปีไม่เคยเข้ารับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี โดยให้เหตุผลว่าไม่มีความจ าเป็นเพราะร่างกายแข็งแรง ส่วนปัญหาสุขภาพที่พบมากท่ีสุดมัก
เป็นปัญหาจากการนั่งท างานติดต่อกันเป็นเวลานานท าให้ปวดตามร่างกาย สายตา/แสบตาจากการนั่ง
จองเย็บผ้านานๆ โรคกระเพาะเนื่องจากการรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา เพราะต้องเร่งงานเพ่ือให้
ทันส่ง และปัญหาจากฝุ่นหรือสารเคมีที่ใช้ย้อมผ้าโหล ท าให้บางคนต้องท างานโดยไม่มีวันหยุดวันลา 
หรือแม้แต่เจ็บป่วยก็ตาม ในส่วนของค่าตอบแทน อัตราค่าตอบแทนจะถูกก าหนดโดยผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะ
แตกต่างกันไปตามลักษณะของงานที่จ้าง เช่น ผู้รับเหมาคนกลางรับมาร้อยละ ๓๕ บาท เมื่อผู้รับเหมา
รับมาจะได้ได้ในราคาร้อยละ ๓๐ บาท โดนหักไปร้อยละ ๕ บาทถั่วเฉลี่ยเดือนละ ๔,๐๐๐-๖,๐๐๐ 
บาท ส่วนในกลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง พบว่า ส่วนใหญ่จะมีความเสี่ยงจากมลพิษที่อยู่โดยรอบ
ในขณะท างานอาทิ เช่น ควันรถ ฝุ่นละออง สารเคมีในบรรยากาศต่างๆอาจสะสมเข้าในร่างกายได้  
เนื่องจากกการประกอบอาชีพเกิดจากทักษะและประสบการณ์ที่ได้รับการฝึกฝนจากครอบครัว 
แรงงานที่เป็นสตรีต้องดูแลบุตรที่บ้าน แต่ต้องการหารายได้เสริม การรับงานมาท าที่บ้านจึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการแบ่งเบาภาระครอบครัว เพราะสามารถเลี้ยงลูกและท างานไปพร้อม ๆ กัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ เปรมสุริยา (๒๕๔๔น. ๖๓-๖๔) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา๔๐ พบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระรถ
แท็กซี่ รายได้เฉลี่ย ๑๐,๒๖๒ บาท โดยร้อยละ ๔๙.๖ มีรายได้ระหว่าง ๖,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ต่อ
เดือน ความสม่ าเสมอแน่นอนของรายได้ร้อยละ ๘๐.๓ มีรายได้ประกอบอาชีพไม่แน่นอน สถานภาพ
การครอบครองรถร้อยละ ๕๑.๕ เป็นเจ้าของรถแท็กซี่ อาชีพก่อนขับรถแท็กซี่ ร้อยละ ๔๒.๕ 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมาก่อนที่จะมาขับรถแท็กซี่ การท าประกันสังคมร้อยละ ๗๐.๑ ไม่
เคยท าประกันสังคมมาก่อนผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องประกันสังคมอยู่
ในระดับปานกลางเหตุผลที่ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา ๔๐ พบว่าร้อยละ๓.๔ ลังเลในการตัดสินใจสมัคร
เป็นผู้ประกันตนรองลงมาร้อยละ๓๔.๓ ไม่ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน และมีเพียงร้อยละ๒๒.๓ ที่
ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน มีเพียงปัจจัยด้านรายได้เท่านั้น ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็น
ผู้ประกันตนโดยพบว่าผู้ประกอบขับรถแท็กซี่ ที่มีรายได้มากตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน ต่มีผู้
รายได้น้อยไม่ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตน๔ 
   
                                                           

 ๔ สุชาติ เปรมสุริยา, ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พ.ศ.
๒๕๓๓ มาตรา๔๐, วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๔). 



๑๑๕ 

  ด้านความต้องการการคุ้มครองตามกฎหมาย 
  กลุ่มผู้รับงานเหมาเย็บผ้าโหลไปท าที่บ้าน พบว่า ภาครัฐพยายามผลักดันแรงงงานกลุ่มนี้
เพ่ือเขาสู่ประกันสังคมมาตรา ๔๐ ซึ่งเป็นสวัสดิการที่รัฐจัดให้แก่แรงงานผู้ที่มีรายได้น้อย แรงงานส่วน
ใหญ่เข้าไม่ถึงสวัสดิการตามกฎหมายเทาที่ควร ประกอบกับค าวา “แรงงานนอกระบบ” นั้น มักไมเป
นที่ยอมรับในด้านความรูสึกที่คลายเปนแรงงานเถื่อน ผิดกฎหมายดานสิทธิความเสมอภาคทางสังคม 
ตลอดจนศักดิ์ศรีความ เปน มนุษย และมีความตองการไมแตกตางดานสวัสการสังคมที่มีคุณคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับแรงงานในระบบ และส่วนใหญ่แรงงานกลุ่มนี้รายได้ต่ า ระดับการศึกษาต่ า การเข้าถึง
โดยยากและเป็นผู้อายุมาก มีรายได้ที่ไม่แน่นอน ไม่มีความมั่นคงของรายได้ที่ได้รับ การเข้าถึงของ
ประกันสังคมยังมีความไม่เข้าใจแก่แรงงานที่มีการศึกษาน้อยท าให้การเรียนรู้ของแรงงานไม่มีความ
สนใจที่จะเข้าประกันสังคมเพราะแรงงานประเภทนี้มุ่งเน้นเพ่ือได้มากับรายได้ของแต่ละวัน และพัก
อาศัยในชุมชนหรือหมู่บ้านที่เป็นแออัด ขาดความรู ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการท างาน ส่วนกลุ่มผู้ขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง พบว่า ผู้ใช้แรงงานอายุตั้งแต
๓๐ ปขึ้นไป บางส่วนเป็นผู้มีสิทธิจากประกันตนตามมาตรา ๓๙ เพราะจะออกมาขับมอเตอร์ไซค์
รับจ้างหลังเลิกงานจากสถานประกอบการ แต่ก็มีบางส่วนที่ท างานโดยไมมีสัญญาการ จางงานอยางเป
นทางการ หรือไมมีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไมมีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน
นอน ท างานหนักแตไดคาตอบแทนต ่า และขาดการดูแลคุมครองสุขภาพตามกฎหมายแรงงานของผูใช
แรงงานอายุความปลอดภัยในการท างาน พัฒนาคุณภาพชีวิตสงเสริมความรูดานอาชีวอนามัยในที่
ท างานลดความเสี่ยงและอันตรายต่อสุขภาพ และสร้างความมั่นคงในการท างานของแรงงานนอก
ระบบ มีความเสี่ยงสูงในการท างานหรือในการด ารงชีวิตทางด้านอุบัติเหตุขณะปฎิบัติงาน  อยากให้
ภาครัฐส่งเสริมสวัสดิการแรงงานนอกระบบในฐานะผู้เสียภาษีประเทศคนหนึ่ง โดยเฉพาะการเจ็บป่วย
แล้วต้องหยุดงานหลายวันนั้น บางครั้งสูญเสียรายได้หลายบาท จึงอยากให้มีการปรับปรุงระบบ
จ่ายเงินชดเชยคืนบ้าง และอยากให้รัฐบาลแก้ปัญหาเรื่องมาเฟียหรือผู้มีอิทธิพลเป็นเจ้าของพ้ืนที่ขี่
รถจักรยานยนต์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สลิต แก้วละมุล ศึกษาเรื่อง ความต้องการ
คุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบกรณีศึกษา กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพอิสระขับขี่รถจักยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี๕ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเลือกชุดสิทธิประโยชน์ชุดที่ ๖ กรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร 
และชราภาพ มากท่ีสุด เราะชุดนี้ท าให้มีความม่ันคงในชีวิต เป็นหลักประกันหึครอบครัว ผลการศึกษา
แนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการได้รับความคุ้มครอง
ประกันสังคมครอบคลุมทุกกรณี แนวทางการก าหนดประโยชน์ทดแทน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับ
เงื่อนไข การเกิดสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย เนื่องจากจ่ายเงินสมทบเดือนแรกก็จะได้รับความ
คุ้มครองและควรขยายความคุ้มครองบิดามารดา สามี ภรรยา และบุตรของผู้ประกันตน แนวทางการ
ก าหนดเงินสมทบรัฐบาลควรเข้ามาช่วยสนับสนุนในเรื่องการจ่ายเงินสมทบมีลักษณะการจัดเก็บเงิน
สมทบเป็นรายเดือน โดยจ่ายผ่านเคาเตอร์บริการตามร้านสะดวกซ้ือทั่วไป 
                                                           

 ๕สลิต แก้วละมุน, ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่ แรงงานนอก
ระบบ : กรณีศึกษากลุ่มผู้ประกอบการอาชีพอิสระขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี , 
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙). 



๑๑๖ 

  ๕.๑.๒ แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐมพบว่า 
  ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของภาครัฐ พบว่า ยุทธศาสตร์การจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครปฐมวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม 
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้พัฒนา แก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการแรงงาน โดยมีบูรณาการการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองดูแลผู้ใช้
แรงงานและสนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับมาตรฐานด้านแรงงานการคุ้มครองทางสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบแบ่งเป็น ๒ ระดับระดับแรกเป็นการให้ความ
คุ้มครองในฐานะที่เป็นพลเมือง ระดับที่สองเป็นการให้ความคุ้มครองในฐานที่เป็นแรงานเหตุผลที่มี
การแยกประการแรกแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นแรงงานด้อยโอกาสทางการศึกษา 
ฐานะยากจนประกอบกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่มีนายจ้างที่แน่นอนสวัสดิการที่แรงงานกลุ่มนี้
ได้รับจึงเป็นสวัสดิการที่ด าเนินการโดยรัฐ สวัสดิการด้านหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง ๓๐) รวมถึงผู้
ทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ นั้นยังไม่เพียงพอต่อการยังชีพ และผู้ที่มีรายได้น้อยไม่คงที่ ไม่สามารถเข้าสู่
ประกันสังคมเพ่ือรับสิทธิประโยชน์ในการด ารงชีพที่มีค่า 
  การส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงานท าและมีรายได้เนื่องจากอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ
ภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งสถานประกอบการจ านวนมากมีมาตรฐานและมีสวัสดิการสูงนายจ้าง
ลูกจ้างมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีข้อขัดแย้งน้อยและมีความต้องการแรงงานอีกมากในภาคการผลิต
ประกอบกับมีสถานศึกษาจ านวนมากสามารถรองรับการพัฒนาก าลังแรงงานของจังหวัดคุณภาพของ
ก าลังแรงงานในจังหวัด โดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในประชาคม
อาเซียนและเวทีโลกการหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง การพัฒนาศักยภาพ
คนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้างสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ การลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑๒ ได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานการยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดัก
รายได้ปานกลางสู่รายได้สูง การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูง
วัยอย่างมีคุณภาพการพัฒนศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้สนับการเจริญเติบโตของประเทศโดยช่วงวัยเด็ก
ตั้งแต่แรกเกิดให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้อยู่
ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคมเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตรัฐบาลจึงได จัดท า
นโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมใหกลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งจากเดิมที่ผานมามีการจัดตั้งโครงการ
ประกันสังคมเปดโอกาสใหแกกลุมแรงงานนอกระบบสมัครเขามา เปนผูประกันตนโดยสมัครใจตาม
มาตรา ๔๐ โดยผ  ูประกันตนเปนผูจายเงินสมทบฝายเดียว การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานใน
พ้ืนที่และบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงานก้าวสู่ประชาคมอาเซียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสลิต 
แก้วละมุล ศึกษาเรื่อง ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงาน
นอกระบบกรณีศึกษา กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระขับขี่รถจักยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกชุดสิทธิประโยชน์ชุดที่  ๖ กรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร 



๑๑๗ 

ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร และชราภาพ มากที่สุด เราะชุดนี้ท าให้มีความมั่นคงในชีวิต เป็น
หลักประกันให้ครอบครัว ผลการศึกษาแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการได้รับความคุ้มครองประกันสังคมครอบคลุมทุกกรณี แนวทางการก าหนดประโยชน์ทดแทน 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับเงื่อนไข การเกิดสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย เนื่องจากจ่ายเงินสมทบ
เดือนแรกก็จะได้รับความคุ้มครองและควรขยายความคุ้มครองบิดามารดา สามี ภรรยา และบุตรของ
ผู้ประกันตน แนวทางการก าหนดเงินสมทบรัฐบาลควรเข้ามาช่วยสนับสนุนในเรื่องการจ่ายเงินสมทบมี
ลักษณะการจัดเก็บเงินสมทบเป็นรายเดือน โดยจ่ายผ่านเคาเตอร์บริการตามร้านสะดวกซ้ือทั่วไป๖ 
 ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของท้องถิ่น พบว่า แผนยุทธศาสตร์การ
วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกระบวนการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุและแนวทางในการด าเนินงานให้ 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้บนพ้ืนฐานของการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น และปัญหา/ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ด้วย การที่คนในเมืองมีสุขภาพที่ดีซึ่งรวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพใจที่สามารถ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้ปกติสุข ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างหลากหลายและเท่าเทียม รวมถึงการได้รับสวัสดิการ และการ
พิทักษ์สิทธิที่เหมาะสม ครอบครัวมีความอบอุ่น เกิดเป็นชุมชนที่มีความเอ้ืออาทร ปลอดยาเสพติด
และอบายมุข นอกจากนี้ควรได้รับโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ทางสังคม หรือกิจกรรม
ที่ช่วยสร้างความรื่นรมย์เพ่ือสร้างความมีชีวิตชีวาให้เกิดขึ้นในเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ การศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการสร้างเสริมสุขภาพ
แรงงานนอกระบบ (เกษตรพันธะสัญญา และ/หรือ รับจ้าง) ด้านสิทธิและระบบบริการสุขภาพ ภาค
กลาง พบว่า เกษตรพันธะสัญญาโดยทั่วไปจะมี ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) พันธะสัญญาด้านการตลาด (Market specification contract) เป็นการตกลงซื้อ
ล่วงหน้าในเรื่องปริมาณ คุณภาพ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ระยะเวลา และราคาซื้อขาย 
 ๒) พันธะสัญญาด้านการเป็นแหล่งวัตถุดิบ  (Resource providing contracts) เป็น
พันธะสัญญาระหว่างบริษัทที่ต้องการวัตถุดิบเพ่ือไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ กับเกษตรกร บริษัทจะ
ก าหนดชนิดของพืชแหล่งที่ปลูก รูปแบบ และคุณภาพผลผลิต การจัดระบบมาตรฐานโดยให้การ
สนับสนุนด้านวิชาการและเงินกู้ยืม 
 ๓) พันธะสัญญาด้านการผลิต (Production management contract) เป็นลักษณะที่
บริษัทขนาดใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการบวนการเพาะปลูก ต้องปฏิบัติตามรูปแบบและกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด รวมทั้งเรื่องแรงงานของผู้เพาะปลูกด้วยแรงงานรับจ้างประกอบอาชีพอิสระ  หรือรับการ
รับจ้างทั่วไปนั้น เป็นกลุ่มแรงงานที่มีผู้ศึกษาไว้น้อยมาก เป็นแรงงานที่มีการท างานที่ไม่ต่อเนื่องและมี
งานท าที่ไม่สม่ าเสมอ จึงไม่น่าแปลกใจที่พบว่าการศึกษาในมิติแรงงานเกี่ยวกับคนกลุ่มนี้มีน้อย และมี
ความซับซ้อน แรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ไม่มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งที่จะสนับสนุนให้เกิดการ

                                                           

 ๖สลิต แก้วละมุน, ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่ แรงงานนอก
ระบบ : กรณีศึกษากลุ่มผู้ประกอบการอาชีพอิสระขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี, 
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙). 



๑๑๘ 

พัฒนาในอาชีพ เช่น ข้อจ ากัดในการรวมกลุ่มอันส่งผลถึงการเข้าถึงบริการของรัฐ เช่นแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพ ดังนั้นแรงงานดังกล่าวจังไม่มีทั้งภูมิคุ้มกันความเสี่ยง และความเปราะบางจากความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการไม่มีงานท า ไม่มีรายได้ด้วย๗    
  
 ๕.๑.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ
ในอ าเภอสามพราน พบว่า แรงงานขาดการรวมกลุมก็ท าใหเขาไมถึงทรัพยากรตางๆ ของรัฐ 
นอกจากนี้แรงงานนอกระบบไมมีผูสนับสนุนการจายเงินสมทบเขากองทุนสวัสดิการ เนื่องจากไมมี
นายจางถึงแมวบางอาชีพจะมีนายจาง/ผูวาจางแตไมสามารถระบุนายจาง/ผูวาจางที่แทจริงไดโดยส่วน
ใหญ่ ใช้สิทธิประกันสุขภาพ (๓๐บาท) จากภาครัฐผูใชแรงงานที่ท างานโดยไมมีสัญญาการจางงานอย
างเปนทางการ หรือไมมีนายจางตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไมมีคาจางหรือคาตอบแทนที่
แนนอน ท างานหนักแตไดคาตอบแทนต ่า และขาดการดูแคุมครองสุขภาพตามกฎหมายแรงงาน ส่วน
ใหญ่แรงงานกลุ่มนี้รายได้ต่ า ระดับการศึกษาต่ า การเข้าถึงโดยยากและเป็นผู้อายุมาก การที่แรงงาน
จะมีสุขภาพดีหรือไม่อาจมีผลมาจากจ านวนชั่วโมงในการท างานของแรงงาน ส าหรับแรงงานในระบบ
จะมีการก าหนดชั่วโมงการท างาน ๑ สัปดาห์ ต้องไม่เกิน ๔๐ ชั่วโมง 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
  ๕.๒.๑ การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่
มีอายุประมาณ ๓๐-๖๒ ขึ้นไปและอยู่ในแหล่งชุมชนและมีภูมิล าเนาในเขตอ าเภอสามพราน การจัด
สวัสดิการแรงงานนอกระบบของกลุ่มอาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหลและอาชีพขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จะมี
ลักษณะการจัดสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุม แยกส่วน และไม่เพียงพอที่จัดสวัสดิการให้ได้แต่จะสามารถ
จัดให้ได้ในรูปแบบสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ คือ การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการในรูป
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การช่วยเหลือของการให้ที่ พักชั่วคราว การให้ค าปรึกษา การให้สิ่งของอุปโภค
บริโภค ร่วมกับวัด การฝึกอบรมอาชีพ หรือให้กู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพและการจัดทีมอสม.ลงตรวจ
สุขภาพอนามัยประจ าทุกเดือน เพราะปัญหาดังกล่าวไม่สามารถจัดได้ทั่วถึงและยากที่จะเข้าถึง
แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ การจัดสวัสดิการที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับความเป็น
แรงงานนอกระบบ เนื่องจากการการมีตัวตนที่ไม่ชัดเจนในสถานะความเป็นแรงงาน ที่ท างานโดยไม่มี
สัญญาการจ้างงานที่เป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้ท างาน
อยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ หรือเป็นผู้ที่ท างานชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครอง
ของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม ท าให้ไม่มีหลักประกันความมั่นคงใดๆ ในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานที่มั่นคง ค่าตอบแทนแรงงานที่เป็นธรรม สุขภาพความปลอดภัยในการ
ท างาน และความมั่นคงในการด ารงชีวิตเมื่อเข้าสู่วัยชรา รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนมาก
ไม่ได้รับรู้หรือเข้าใจเรื่องกองทุนสวัสดิการชุมชน เพราะยังเห็นผลไม่ชัดเจน หรือมีสมาชิกที่เข้าร่วม
                                                           

 ๗ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ,การสร้างเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ 
(เกษตรกรพันธะสัญญาและรับจ้าง) ด้านสิทธิและระบบบริการสุขภาพ ภาคกลาง, ๒๕๔๙, (ออนไลน์), แหล่งที่มา : 
http://webcache.googleusercontent.com, [๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑] 



๑๑๙ 

จ านวนไม่มากนักท าให้กองทุนยังมีขนาดเล็กและไม่สามารถจัดสวัสดิการได้ครอบคลุมประชาชนใน
ต าบลได้ทุกคน 
  ๕.๒.๒ แนวคิดยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของภาครัฐ ท้องถิ่น 
และเอกชน พบว่า ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน
จังหวัดนครปฐมวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือให้พัฒนา แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการแรงงาน โดยมีบูรณาการการด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองดูแลผู้ใช้แรงงานและสนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับ
มาตรฐานด้านแรงงานการคุ้มครองทางสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบ
แบ่งเป็น ๒ ระดับระดับแรกเป็นการให้ความคุ้มครองในฐานะที่เป็นพลเมือง ระดับที่สองเป็นการให้
ความคุ้มครองในฐานที่เป็นแรงานเหตุผลที่มีการแยกประการแรกแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ถูกมอง
ว่าเป็นแรงงานด้อยโอกาสทางการศึกษา ฐานะยากจนประกอบกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่มี
นายจ้างที่แน่นอนสวัสดิการที่แรงงานกลุ่มนี้ได้รับจึงเป็นสวัสดิการที่ด าเนินการโดยรัฐ สวัสดิการด้าน
หลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง ๓๐) รวมถึงผู้ทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ นั้นยังไม่เพียงพอต่อการยังชีพ และ
ผู้ที่มีรายได้น้อยไม่คงท่ี ไม่สามารถเข้าสู่ประกันสังคมเพ่ือรับสิทธิประโยชน์ในการด ารงชีพที่มีค่า 
  การส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานให้มีงานท าและมีรายได้เนื่องจากอยู่ ใกล้กับ
กรุงเทพมหานคร ภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งสถานประกอบการจ านวนมากมีมาตรฐานและมี
สวัสดิการสูงนายจ้างลูกจ้างมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีข้อขัดแย้งน้อยและมีความต้องการแรงงานอีก
มากในภาคการผลิตประกอบกับมีสถานศึกษาจ านวนมากสามารถรองรับการพัฒนาก าลังแรงงานของ
จังหวัดคุณภาพของก าลังแรงงานในจังหวัด โดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในประชาคมอาเซียนและเวทีโลกการหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่
รายได้สูง การพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้างสังคมสูงวัย
อย่างมีคุณภาพ การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑๒ ได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานการยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดัก
รายได้ปานกลางสู่รายได้สูง การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูง
วัยอย่างมีคุณภาพการพัฒนศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้สนับการเจริญเติบโตของประเทศโดยช่วงวัยเด็ก
ตั้งแต่แรกเกิดให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้อยู่
ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคมเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตรัฐบาลจึงได จัดท า
นโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมใหกลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งจากเดิมที่ผานมามีการจัดตั้งโครงการ
ประกันสังคมเปดโอกาสใหแกกลุมแรงงานนอกระบบสมัครเขามา เปนผูประกันตนโดยสมัครใจตาม
มาตรา ๔๐ โดยผูประกันตนเปนผูจายเงินสมทบฝายเดียว การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานใน
พ้ืนที่และบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงานก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
  ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการด้านสวัสดิการที่มีอยู่ของภาครัฐให้เพียงพอ
และมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามความจ าเป็นและต้องการเร่งด่วนของแรงงานนอกระบบจึงเป็น
นโยบายเร่งด่วน โดยการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชนเข็มแข็งเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและ พ่ึงพากันของ



๑๒๐ 

แรงงานนอกระบบ เพราะแรงงานนอกระบบก็มีความตองการสวัสดิการที่ไมแตกต่างกับแรงงานใน
ระบบภาครัฐจึงผลักดันกลุ่มแรงงานนอกระบบ ให้มีผู้ว่าจ้างที่ชัดเจนและสามารถเขาสู่พระราชบัญญัติ 
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ตามมาตรา ๓๓ 
  ๕.๒.๓  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ
ในอ าเภอสามพราน พบว่า  
   - ด้านสุขภาพอนามัย แรงงานควรมีการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้งจัดหรือส
นุบสนุนให้เข้ากับประกันสังคม มาตรา ๔๐ เข้านโยบายของรัฐ(ประกันสุขภาพ ๓๐ บาท)   

- ด้านการพัฒนาความรู้การท างาน จัดอบรมในการท างานนั้นๆให้แก่แรงงาน 
 - ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือ

สารเคมีรวมไปถึงเชื้อโรคต่างๆที่อยู่รอมรอบตัวผู้ปฏิบัตรงาน 
 - ด้านการคุ้มครองตามกฏหมาย ให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิการแรงเบื่อง

ต้นแก่แรงงาน อบรมเกี่ยวกับกฏหมายแรงงานเบื้องต้น ฯ 
 ปัญหาของแรงงานนอกระบบ 

๑. ปัญหาค่าตอบแทนค่าตอบแทนต่าไม่เป็นธรรมขาดความมั่นคงด้านค่าตอบแทน 
๒. ขาดความม่ันคงในการท างาน 
๓. งานหนักชั่วโมงการท างานยาวนาน ไม่มีวันหยุด 
๔. ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจากัด 
๕. ขาดความปลอดภัยในการทางานมีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและโรคจากการ

ท างาน 
๖. ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงานไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครอง 
๗. ไม่เป็นที่รับรู้เพราะสังคมไม่ได้ตระหนักถึงความมีตัวตนและปัญหาของแรงงาน

กลุ่มนี ้
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องนี้ มีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย เชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ
รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 
๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ด้านสุขภาพอนามัย ควรเพิ่มงบประมาณหรือสนับสนุนในด้านสุขภาพอนามัยที่ดี 
๒. ด้านการพัฒนาความรู้การท างาน ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดอบรมหรือเพ่ิมเบี้ย

เลี้ยงเพ่ือสร้างแรงจูงให้กับแรงงาน 
๓. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดให้มีการดูแลให้สะอาดและไม่เป็นที่อยู่ของ

สัตว์มีพิษเพ่ือความปลอดภัยของแรงงาน 
๔. ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย ควรสนับสนุนแรงงานและเข้าถึงสวัสดิการตาม

กฎหมายมากข้ึน 
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๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน” ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
๑. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกข้อมูลเฉพาะด้านในแต่ละด้านเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ

ศึกษาวิจัยที่ละเอียดยิ่งขึ้น 
๒. ควรการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของแรงงานนอกระบบ

ในอ าเภอสามพราน คือ การบริหารแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพ 
๓. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบ ใน

อ าเภอสามพราน คือ การส่งเสริมแรงงานนอกระบบ   
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ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ , แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๕๐ -๒๕๕๔). ส านัก

ปลัดกระทรวง : กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๐, หน้า๓-๑๔. 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ. การส ารวจแรงงานนอกระบบ . ไตรมาส ๓/๒๕๖๐ (เดือนกรกฎาคม  – 

กันยายน ๒๕๖๐. 
สุพัตรา แก้วชาญศิลป์. การจัดสวัสดิการสังคมในชุมชนแออัด.ผลงานเพ่ือเสนอพิจารณาให้ด ารง 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ๙ (เชี่ยวชาญ) กรมประชาสงเคราะห์
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, ๒๕๕๐. 

สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์. สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สาขา
พัฒนาแรงงานและสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๐. 



๑๒๔ 
 

สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์. สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สาขา
พัฒนาแรงงานและสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๐. 

สุรีย์พร พันพ่ึง,และคณะ.  คนรับใช้ในบ้าน : แรงงานอพยพจากพม่ามาไทย. กรุงเทพมหานคร : 
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง. มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๘. 

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์ . ความหมายของสวัสดิการแรงงาน สรุปผลสัมมนา เรื่องสวัสดิการแรงงาน. 
๒๕๒๐, หน้า ๑. 

โสภา อ่อนโอภาส และคณะ. แนวทางทางการจัดระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบ ; 
หาบเร่แผงลอยซาเล้ง. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๔๔. 

อดิศร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา. น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง สู่การส่งเสริมสุขภาพคนไทย. ๒๕๕๐, หน้า 
๒. 

 
(๒) วารสาร : 
กระทรวงแรงงานจังหวัดนครปฐม. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ สู่การปฏิบัติ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ 
พาร์ค ดินแดง กรุงเทพมหานครวันที่ ๐๔ เมษายน ๒๕๕๙. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔. ส านักนายกรัฐมนตรี. ๒๕๕๐, หน้า ๕๙. 

ปุณฑริก สมิติ. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ สู่การปฏิบัติ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่  พาร์ค ดินแดง 
กรุงเทพมหานครวันที่ ๐๔ เมษายน ๒๕๕๙. 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO. Towards Equalizing Opportunities for Disabled 
People in Asia : A Guide. ผู้แปล สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์.1994. (ILO) 

 
(๓) วิทยานิพนธ์ : 
กรรณิการ์ก าพลศิริ. แนวทางการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนตามมาตรฐานพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานประกันสังคมจังหวัดแม่ฮ่องสอน. 
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารและการนโยบาย
สวัสดิการสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์., ๒๕๔๕. 

จิตราพัชร์ กีรตินันทเจตน์. รูปแบบการจัดสวัสดิการที่พึงประสงค์ของพนักงาน บริษัทเอ็น เอช เค พริ
ซิชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, ๒๕๕๖. 

ชนิกานต์ สิทธิฟอง. การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน 
ระหว่างบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญี่ปุ่นและบริษัทไทย ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ .
วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ส านักหอสมุด, ๒๕๕๐. 



๑๒๕ 
 

ปรางค์ทิพย์ ศุภเอม. ความต้องการสวัสดิการของแรงงงานในโรงงานพิมพ์ผ้า : กรณีศึกษาโรงงานศรี
ทองเท็กซ์ไทล์. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาประกอบการ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๔. 

ปิยะนุช สุขศรี. การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการของนายจ้าง : กรณีศึกษาสวัสดิการประเภท
เงินตรา. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารกฎหมายธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๖. 

พิเชษฐ์ สอนศิริ. การให้คุณค่ากับสวัสดิการพนักงานของบริษัทกรุงไทยการไฟฟ้าจ ากัด. วิทยานิพนธ์
สั งค ม ส ง เค ราะห์ ศ าสต รม ห าบั ณ ฑิ ต .ส าข าวิ ช าสั งค ม ส ง เค ราะห์ ศ าส ต ร์ . 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 

ลือพงษ์ บัวเพ็ชร. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้รับงานไปท าที่บ้าน. วิทยานิพนธ์ปริญญา
สังคมศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์าสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว, ๒๕๕๓. 

วินิต วิไลวงษ์วัฒนพิจ. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยระดับ
ต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารทั่วไป. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑. 

วิยะดา ตีระแพทย์. การน านโยบายถ่ายโอนงานของสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล. วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒. 

สลิต แก้วละมุน. ความต้องการคุ้มครองตามโครงการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่ แรงงานนอก
ระบบ : กรณีศึกษากลุ่มผู้ประกอบการอาชีพอิสระขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
และนโยบายสวัสดิการสังคม. คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
๒๕๔๙, หน้า ๑๕๘-๑๖๐. 

สุชาติ เปรมสุริยา. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกันตนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พ.ศ.๒๕๓๓ 
มาตรา๔๐. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) สาขาวิชาพัฒนา
สังคมโครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา, ๒๕๔๔ หน้า ๖๓-๖๔. 

สุชาวดี พูลทรัพย์. การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการของบริษัทข้ามชาติ . วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๖. 

สุรีรัตน์ ก้านบัวแก้ว. การจัดสวัสดิการแก่เด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์. วิทยานิพนธ์
ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : 
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒. 

อุมาพร เคนศิลา. คุณภาพชีวิตครอบครัวและความพึงพอใจต่ออาชีพเย็บผ้าโหลตามการรับรู้ของสตรี
เย็บผ้าโหล : กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
๒๕๕๔.. 

  
 
 



๑๒๖ 
 

(๔) สารนิพนธ/์ภาคนิพนธ ์ : 
พรอนันต์ กิตติมั่นคง ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าาบลศรีวิไล 

อ าเภอศรีวิไล จังหวัดหนองคาย , การศึกษาค้นคว้าอิสระ รป.ม.(นโยบายสาธารณะ). 
มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
(๕) รายงานวิจัย : 
Edwin B. Flippo (๑๙๗๑) (อ้างถึงในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. รายงานฉบับสมบูรณ์ : 

โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน ส าหรับ
แรงงานในงานเกษตรกรรม.กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๐). 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. รายงานฉบับสมบูรณ์ : โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบและแนว
ทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน ส าหรับแรงงานในงานเกษตรกรรม , 
กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๐. 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. รายงานฉบับสมบูรณ์ : โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัด
สวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๕๒. 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. รายงานวิจัย สภาพการจางงานและการท างานของลูกจางในงาน
ที่รับไปท าที่บาน และงานเกษตรกรรม, ๒๕๔๙. 

ทรงธรรม สวนียะ. รายงานการวิจัย เรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ : การมีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้ ภาวะ
วิกฤติ. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม. มปท.๒๕๕๐, หน้า ๔๕-๔๖. 

ธีระ สินเดชารักษณ์และคณะ. ความพร้อมของแรงงานนอกระบบกับการเป็นสังคมผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย รายงานวิจัย. คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๕๔. 

นิรมล นิราทร และคณะ. แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ. รายงานวิจัย. 
ส านักงาน ปลัดกระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๐. 

พรรณี ไชยอ านวยพร และ สนิท สมัครการ. คุณภาพชีวิตของคนไทยศึกษา เปรียบเทียบระหว่าง
ชาวเมืองกับชาวชนบท”รายงาการวิจัย. กรุงเทพมหานคร:สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร
ศาสตร์. ๒๕๓๔, หน้า ๑๒. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. รายงานสถิติประชากรและสังคม. สืบค้นเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2555, 2550). 
ส านักงานประกันสังคม. รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร เรื่องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ

ขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ. โครงการวิทยาลัยการเมือง 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

สุรินทร์ จิรวิศิษฎ์. การบรรยายรับมอบนโยบายและแนวปฏิบัติราชการปีงบประมาณ ๒๕๔๙แก่
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ, ๒๕๔๙. 

 
 
 
 



๑๒๗ 
 

(๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ : 
กระทรวงแรงงาน. (ออนไลน์) แหล่งที่มา :  http://www.labour.go.th., [๑๗ มีนาคม ๒๕๕๑]. 
คุณยี วี แตง ผู้อ านวยการประจ าประเทศไทย บริษัท แกร็บ (ประเทศไทย) จ ากัด , [ออนไลน์] 

แหล่งที่มา : https://www.brandbuffet.in.th [๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) ออนไลน์ 

แหล่งที่มา : http://www.oic.go.th [๒๘ มถุนายน ๒๕๖๑]. 
พานิช จิตร์แจ้ง. ข่าวกระทรวงแรงงาน. โครงก ารสัมมน าเชิงปฏิบัติการรูปแบบ (Model) การบริหาร 

จัดการแรงงานนอกระบบเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอก
ระบบ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ของกรุงเทพมหานคร (กทม.), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.thaigov.go.th [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕]. 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาแรงงานและอาชีพ, แรงงานนอกระบบคือใคร,บทความทางวิชาการ, [ออนไลน์],
แหล่งที่มา : http://www.homenetthailand.org, (๒๕ กันยายน ๒๕๕๖). 

วินมอเตอร์ไซค์ค์ : พลวัต-พลังทางเศรษฐกิจและการเมืองในไทย. มติชนสุดสัปดาห์ ฉบับวันที่ ๒๗ 
เ ม ษ า ย น  - ๓  พ ฤ ษ ภ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๑ [ อ อ น ไ ล น์ ]  แ ห ล่ ง ที่ ม า  : 
https://www.matichonweekly.com [๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

วินมอเตอร์ไซค์ค์จี้ 'แกร็บ' หยุดน ารถป้ายขาววิ่งรับ-ส่งผู้โดยสาร - Voice TV [ ออนไลน์].  แหล่งที่มา 
: https://voicetv.co.th, [๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

ส านักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครปฐม. แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัด
นครปฐม. แหล่งที่มา :  http://nakhonpathom.mol.go.th [๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ . การสร้างเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ 
(เกษตรกรพันธะสัญญาและรับจ้าง) ด้านสิทธิและระบบบริการสุขภาพ ภาคกลาง . 
๒๕๔๙. (ออนไลน์). แหล่งที่มา : http://webcache.googleusercontent.com, [๑๔ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด. สถิติแรงงานสามพราน ไตรมาส ๑/๒๕๖๐ (มกราคม 
– มีนาคม ๒๕๖๐). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.samphrancity.go.th 

ส านักงานแรงงานจังหวัดนครปฐม. สถานการณ์แรงงานจังหวัด ไตรมาส ๑/๒๕๖๐ (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๖๐). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://nakhonpathom.mol.go.th 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. ผลส ารวจแรงงานนอกระบบปี ๒๕๕๕. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร. [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา : http://service.nso.go.th หน้า ๒, [๒๖.กันยายน ๒๕๕๖]. 

 
(๗) สัมภาษณ์ : 
สัมภาษณ์ นางอ านวย ศรีสวัสดิ์. อาชีพรับจ้างเอาซิบใส่ถุงบรรจุเป็นโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางพิมพ์ใจ ผาติโสภณ. อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางอรทัย เปรมปรีชา. อาชีพเย็บผ้ากางเกงกับเสื้อ, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางลภัสรดา ผ่องศรี. อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางพวงศิริ เปรมปรีชา. อาชีพรับเหมาเย็บผ้าโหล, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 
 

สัมภาษณ์ นายสันติ โปราณานนท์. อาชีพรับรถมอเตอร์ไซคค์์รับจ้าง ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
สัมภาษณ์ นางสาวรัตรา ผ่องศรี. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑.  
สัมภาษณ์ นายสมบูลย์ ผ่องศรี. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายไพรัชช์ ภูถาวร. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายศรีประจัน กรองแก้ว. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง,  ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์นายนพพร บุญประกอบ. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายสรยุทธ อ่อนส าโรง. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายวิทยา กุมภาวงษ์. อาชีพขับมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง, ๔ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายสมเกียรติ กุญชร. ขับวินมอเตอร์ไซค,์ ๔ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายสังวาลย์ ผ่องศรี. อาชีพขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 

๒. ภาษาอังกฤษ :  
Day, Phyllis J. and others.Social working.2nd ed. Massachusetts: Allyn & Bacon, 

2000 . Ivancevich, John M. and MichaelT.Matteson.Organizationbehaviorand 

management. ๖th ed. Houston : McGraw–Hill Inc, 2002. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๑ 
 

 
แบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 

เรื่อง 
การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  อ าเภอสามพราน

จังหวัดนครปฐม 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบ
ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ในการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของ
ผู้ประกอบการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมและเพ่ือ
การศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอ
สามพรานจังหวัดนครปฐม ซึ่งแบ่งเป็น ๒ ตอน ประกอบด้วย 

 
 ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
อ าเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอกราบขอบพระคุณ และขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

นางปัณชชญา วงศ์บุญงาม 
 ๕๙๐๑๒๐๔๐๗๖ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม    
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



๑๓๒ 
 

แบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 
เรื่อง การจดัสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 

ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ.................................................นามสกุล................................................................. ... 
อายุปี.............................. อาชีพ................................................................................... ......... 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่............ เดือน .......................... พ.ศ. ................ ตั้งแต่เวลา....................น.  
ถึง........................น.    สถานที่ที่ให้สัมภาษณ์....................................................................... ............ 
ผู้สัมภาษณ์  ผู้วิจัยบันทึกข้อมูล  ผู้วิจัย (จดบันทึก,บันทึกเสียง) 

ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 

๑.ในปัจจุบันท่านได้รับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบอะไรบ้างจากภาครัฐ เช่น 

ด้านร่างกาย
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 

           ด้านการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในการประกอบอาชีพ 
....................................................................... .........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ......................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. .................................. 

  



๑๓๓ 
 

 ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. ท่านต้องการสวัสดิการสังคมใดบ้างจากการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. ปัจจุบันรายได้ของท่านเพียงพอหรือไม่ต่อการด ารงชีวิต 

............................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ .................................... 

๔. ท่านได้ท าประกันสังคมมาตรา๔๐ หรือไม่(ถ้ามีสิทธิท่านต้องการได้รับสิทธิอะไรเพิ่มเติมหรือไม่) 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................. ..................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

๕. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการนอกระบบในอ าเภอสามพราน ทั้ง ๒ กลุ่มนี้ 
กลุ่มผู้รับเหมางานไปท าที่บ้าน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 



๑๓๔ 
 

กลุ่มผู้ขับรถวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

............................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ .................................... 

๖. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้างต่อการจัดสวัสดิการนอกระบบในอ าเภอสามพราน 
กลุ่มผู้รับเหมางานไปท าที่บ้าน 
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

กลุ่มผู้ขับรถวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอ าเภอสามพราน  

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล(เจ้าหน้าที่ภาครัฐ)ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ.........................................นามสกุล...................................อายุ..................ปี 
ต าแหน่ง.................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่............... เดือน .......................... พ.ศ. ................... ตั้งแต่เวลา.................น.       
ถึง......................น. 
สถานที่ที่ให้สัมภาษณ์...................................................................... ......................................... 
ผู้สัมภาษณ์  ผู้วิจัย  
บันทึกข้อมูล  ผู้วิจัย (จดบันทึก,บันทึกเสียง) 
 

ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลหน่วยงาน (เจ้าหน้าที่ของรัฐ) 
๑.หน่วยงานท่านได้จัดสวัสดิการอะไรบ้าง แก่แรงงานนอกระบบ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 

 
๒.หน่วยงานของท่านมียุทธศาสตร์ในการจัดแรงงานนอกระบบอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
๓. ท่านมีแนวคิดอย่างไรบ้างที่จะให้การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบทั้ง ๒ กลุ่มนี้ 
กลุ่มผู้รับเหมางานไปท าที่บ้าน 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

กลุ่มผู้ขับรถวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................................................................................... ....... 



๑๓๖ 
 

๔.ในการจัดสวัสดิการนอกระบบมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างและท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... ....... 
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ภาคผนวก ข 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
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๑๔๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพถ่ายในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๓ 
 

 
 

สัมภาษณ์นายนิวัติ หิรัญ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
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สัมภาษณ์ กลุ่มอาชีพรับเหมางานมาท าที่บ้าน 
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สัมภาษณ์ กลุ่มอาชีพขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

                        
ชื่อ-นามสกุล   :  นางปณัชชยา วงศ์บุญงาม 
วัน เดือน ปี ที่เกิด       :  ๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๐๖ 
สถานที่เกิด               :  ๒๖ หมู่ ๑ ต าบลขุนแก้ว อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา        :  มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอสามพราน 
   พ.ศ. ๒๕๖๐ พธบ.รัฐประศาสนศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรี
ทวารวดีวัดไร่ขิง    

ประสบการณ์การท างาน :  ผู้จัดการภาคเพชรไอริน ๑ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  :  ๔๑-๔๒/๔๓ หมู่ ๔ ต าบลท่าต าหนัก อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ๗๓๑๒๐ โทรศัพท์ ๐๓๔-๓๓๘๐๒๓ 
โทรศัพท์ มือถือ           :  ๐๘๑-๙๑๗-๕๘๙๙ 
ปีท่ีเข้าศึกษา               :  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา       :  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ที่อยู่ปัจจุบัน               :  ๒๖ หมู่ ๑ ต าบลขุนแก้ว อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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