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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ๒ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารงานเพื่อพัฒนา
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๒) เพื่อศึกษา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช   

ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งประกอบไปด้วย การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
การวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๗,๘๐๕ คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูป เครซี่และมอร์แกน  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๖๔ คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) จ านวน ๑๒ คน โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท  (Content 

Analysis Techniques) สัมภาษณ์เกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใน ๕ 
ด้าน คือ ๑) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ๒) ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ๓) ด้านการ
พัฒนา เมืองและการบริหาร ๔ ) ด้าน การพัฒนา สาธารณสุข  ๕) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
ผลการวิจัย พบว่า   

๑. การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ระดับ การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =๓.๓๕) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน การพัฒนาโครงสร้าง
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พื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด  (x =๓.๔๓) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม        
(x =๓.๔๑) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร (x =๓.๓๔) และ ด้านการพัฒนาคน สังคม
และเศรษฐกิจ (x =๓.๓๑) ส่วนด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ( x =๓.๒๕) เมื่อจ าแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานเพื่อพัฒนา
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 

๒.  ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์เสนอแนะว่า ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรปรับปรุงถนนให้มีสภาพ
พร้อมใช้ รวมถึงควรปรับปรุงน้ าประปาให้เพียงพอและมีคุณภาพดี ด้านการพัฒนาคน สังคมและ
เศรษฐกิจ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ นอกจากนี้ควรส่งเสริม
กองทุนเพื่อการศึกษา  รวมท้ังน าค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใช้อบรมประชาชน ด้านการพัฒนา
เมืองและการบริหาร องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรส่งเสริมให้หมู่บ้านจัดการตนเอง รวมถึง
ให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านควรจะตรวจวัดความดันผู้สูงอายุ รวมถึงการให้ความรู้ในการป้องกันโรค ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรรักษาความสะอาดสอง
ข้างทาง รวมท้ังจัดเก็บขยะโดยแยกขยะทีเกี่ยวข้องกับมลพิษและรีไซเคิลขยะ  
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Abstract 

 
The objectives of this research were as follows: 1) to study on 

administration for social development development in Saikhaw sub-district, 

administrative organization, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province, 2)  to 

study on suggestion for guideline in promotion in administration of social 

development in Saikhaw sub-district administrative organization, Huasai district, 

Nakhon Si Thammarat province. This is mixed method research; quantitative and 

qualitative research. The instrument for this research was questionnaire. The statistics 

for this research is frequency, percentage, mean, standard deviation, The population 

were composed of people who live in Saikhaw sub-district administrative 

organization, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province for 7,805 persons. 

Sample size by Krejcie and Morgan’s table measurement. The samples were about 

364 persons for quantitative research and the qualitative research was in depth 

interview and key informants for 12 persons with content analysis techniques focused 

on suggestion in guideline for promotion in administration of social development in 

Saikhaw sub-district administrative organization, Huasai district, Nakhon Si 

Thammarat province in 5 domains i.e. 1) Infra- structure development domain. 2) 

Economic, social and human resource development domain. 3) Administration and 



ง 
 

city development domain. 4) Public health development domain. 5) Environment and 

natural resource development domain. 

The findings were as follows: 

1. The administration for social development of Saikhaw sub-district 

administrative organization, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province found 

that by overview was at moderate level (X =3.35) when considered in each domain 

from more to less found that infra- structure development domain was the highest 

mean (X =3.43) and followed up Environment and natural resource development 

domain (X =3.41), administration and city development domain (X =3.34), economic, 

social and human resource development domain (X =3.31) and public health 

development domain was the lowest mean (X =3.25) when classified in terms of sexes, 

ages, degrees of education and occupations found that by overview was at moderate 

level. 

2. The suggestion for guideline in promotion of administration for social 

development in Saikhaw sub-district administration for social development in 

Saikhaw sub-district administrative organization, Huasai district, Nakhon Si 

Thammarat province found that infra-structure domain; there should improve road for 

proper use throughout water supply should be safe and good quality. Economic, social 

and human resource development domain; there should promote for setting the career 

group and educational fund, to bring Buddhist teaching for people training. 

Administration and city development domain; there should promote for self 

management village, to be awareness of democracy providing. Public health 

development domain; there should have medical check up to elders, to be awareness 

on disease protection. Environment and natural resource development domain; there 

should keep clean on the side way and to be separated for garbage in toxic and recycle 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นอย่าง
ดียิ่ง  จากบุคคลหลายฝ่าย  ดังต่อไปนี้ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ขอ
กราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณ พระเทพปัญญาสุธี รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ขอกราบขอบพระคุณ และขอเจริญพรขอบคุณ               
อาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้วิจัย และขอกราบขอบพระคุณและขอเจริญ
พรขอบคุณ คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย พระครูอรุณสุตาอลังการ, ผศ.ดร. และ
รศ.ดร. เดชชาติ ตรีทรัพย์ ท่ีได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการ
แก้ไขปรับปรุงงานด้วยดีตลอดมา  

ขอเจริญพรขอบคุณ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย รศ. สมบูรณ์ บุญฤทธิ์ ดร.ธีระพงษ์ สมเขาใหญ่ และนางจันทนา คงเกตุ ท่ีได้
อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และให้ค าแนะน าในการแก้ไข
ให้ถูกต้อง ขอเจริญพรขอบคุณเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และอ านวย
ความสะดวกในการท าวิทยานิพนธ์ และขอ เจริญพร ขอบคุณ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด มหาวิทยาลัย มหา  
จุฬาลงกรณ ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านการค้นคว้าข้อมูล
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือ เอกสาร และส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

ขอเจริญพรขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว รวมถึงขออนุโมทนา
ขอบคุณประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน ซึ่งได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่าง
ดี และขออนุโมทนาขอบคุณผู้ใหญ่บ้านท้ัง ๑๒ หมู่บ้าน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลวิจัย สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนๆนิสิตการพัฒนาสังคม ทุกรูป /คน ท่ีให้ก าลังใจ ให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน า และท่ีขาดเสียไม่ได้ คือ ขอขอบคุณครอบครัวสันประภาท่ีเป็นก าลังใจมาโดยตลอด 
โดยเฉพาะคุณโยมจรรยา สันประภา และคุณโยมสอิ้ง สันประภา ท่ีคอยเป็นแรงผลักดันให้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์   

หากคุณค่าและประโยชน์อันจะพึงมีต่อวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณความดีนี้แก่  
บิดา มารดา ครู อาจารย์ รวมถึงผู้ท่ีมีอุปการคุณท่ีเคารพรักทุกท่าน 
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ฉ 

 

สารบัญ 
 

เร่ือง                            หน้า  
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญแผนภูมิ ญ 

บทที่ ๑  บทน า               

 ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา        ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย          ๒ 
 ๑.๓  ปัญหาท่ีต้องการทราบ          ๓ 
 ๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย          ๓ 
 ๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย         ๓ 
 ๑.๖  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ         ๔ 
บทที่  ๒ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง          
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร        ๕ 
 ๒ .๒  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม         ๗  
 ๒ .๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ                       ๑๓ 
 ๒ .๔  ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว     ๑๘ 
 ๒ .๕  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง        ๒๔  
 ๒ .๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๒๙ 
บทที่  ๓ วิธีด าเนินการวิจัย          

๓.๑  รูปแบบของการวิจัย        ๓๐ 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       ๓๐ 
๓.๓  วิธีการสุ่มตัวอย่าง               ๓๑ 
๓.๔  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย        ๓๒ 
๓.๕  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ      ๓๒ 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล        ๓๓ 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล        ๓๓ 
๓.๘  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย        ๓๔ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล         
 ๔.๑  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล      ๓๗  
 ๔.๒   ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูล      ๓๗ 
 ๔.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        ๓๘ 



ช 

 

บทที่ ๕ สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ       
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย        ๕ ๖ 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย       ๖๐ 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ        ๖ ๓ 

บรรณานุกรม           
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย   ๗๐ 
 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ  ๗๒ 
            เครือ่งมือวจัิย     
 ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ๗๖ 

 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่  ๗๙ 
           กลุ่ม ตัวอย่าง (Try out)  
 ภาคผนวก จ ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  ๘๑ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  ๘๔ 
 ภาคผนวก ช แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณ์   ๘๖
ประวัติผู้วิจัย          ๙๔  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                            หน้า  
๒.๑ แสดงจ านวนครัวเรือน  จ านวนประชากร  โดยแยกเป็นเพศชายและเพศหญิง 

ในแต่ละหมู่บ้านของต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
๑๙ 

๓.๑          แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๓๑ 

๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป ๓๘ 
๔.๒ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
๔๐ 

๔.๓ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน     

๔๑ 

๔.๔ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ 

๔๒ 

๔.๕ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร 

๔๓ 

๔.๖ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 

๔๔ 

๔.๗ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

๔๕ 

๔.๘ แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
จ าแนกตามเพศ 

๔๖ 

๔.๙ แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
จ าแนกตามอายุ 

๔๗ 

๔.๑๐ แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
จ าแนกตามการศึกษา 

๔๙ 

  
 

 



ฌ 

 

๔.๑๑ แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตามอาชีพ 

๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิ                            หน้า  
๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๒๙  
 

 



๑ 
 

บทที่  ๑ 
 

บทน า 
 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาท่ีผ่านมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้วหลายฉบับด้วยกัน  

ในปัจจุบันใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ ซึ่งจ าเป็นต้องเตรียมพร้อม
วางรากฐานเพื่อให้สอดคล้องเช่ือมโยงและรองรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖ ๐ – ๒๕๗๙) ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาในระยะยาว โดยยึดหลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาท่ียังยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”   รัฐบาลมีนโยบายใน
การสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเร่งสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ 
โดยการขจัดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลดความเหล่ือมล้ า
ทางสังคม  ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาในด้านต่างๆ  ในระยะยาว  ครอบคลุม ไปถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  การสร้างความมั่นคง  มั่งค่ังทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีประเทศจะต้องมีทิศทางและเป้าหมาย ในการพัฒนาระยะ
ยาวที่ชัดเจน  โดยทุกภาคส่วนในสังคม จะต้องร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง  เพื่อผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างต่อเนื่อง และสอดรับกับการปฏิรูปประเทศท่ีมุ่งสู่ความ “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ในอนาคต  

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม การบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพส าหรับผู้บริหาร
จะต้องใช้ความรู้และทักษะในหลายด้าน คือ  ด้านหลักการบริหาร ข้ึนอยู่กับในแต่ละสถานการณ์  แต่
ส่วนใหญ่ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Participative Management) โดยมีการปรึกษาหารือกับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด้านความรู้ ต้องรู้ระเบียบทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สามารถใช้เทคโนโลยี ได้ แลกเปล่ียน
ความรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์  ประสานงานอย่างไม่เป็น
ทางการก่อน เพื่อลดปัญหาการขัดแย้ง  การโต้เถียงกัน  ลดการซ้ าซ้อนของงาน   การพูดคุยเพื่อสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  สร้างความร่วมมือ  ให้เกิดข้ึนในองค์กร  และอ่อนน้อมถ่อมตัว  ด้านการ
ปฏิบัติงาน  การจัดล าดับความส าคัญของงาน  ตรงต่อเวลา  ใช้เทคโนโ ลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ กล้าท่ีจะเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   อย่ายึดติดกับการ

                                                 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรี, “แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.nesdb. 

go.th/ewt_dl_link.php?nid=6421 [๖ ต.ค. ๒๕๖๐]. 
 ส.เสือ, สรุปสาระส าคัญของ "แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒", [ออนไลน์ ], 
แหล่งที่มา: http://www.thailocalmeet.com/index.php?topic=63668.0 [๙ ต.ค. ๒๕๖๐]. 
 
 

 

 



๒ 
 

ปรับเปล่ียนโยกย้ายคน แบ่งโครงสร้างโดยเน้นเรื่องของความรวดเร็ว ความเท่ียงตรง   มีประสิทธิภาพ  
พัฒนาบุคลากร  สนับสนุนให้ลูกน้องก้าวหน้าในอาชีพ  ประเมินผลการปฏิบัติงานต้องถูกต้องและ
ยุติธรรม  การพัฒนาสังคมต้องเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนเพื่อพัฒนาคนและสังคมให้เช่ือมโยงต่อการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล โดยสามารถปรับตัว  รู้ทัน
การเปล่ียนแปลงของโลก น าไปสู่การผลิตท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืน มีจิตส านึก
และวิถีชีวิตท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เข้าถึงสิทธิและโอกาสท่ีสามารถจะได้รับ
จากการจัดสรรทรัพยากร น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถพึ่งพาตนเองได้  การ
บริหารงานมีความส าคัญท่ีจะน ามาใช้เพื่อพัฒนาสังคม  เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ใน
ระยะยาวนั้น ต้องมีผู้ท่ีเข้ามาบริหารและรับผิดชอบงาน ใช้ความรู้ เทคโนโลยีและทักษะการบริหาร 
เพื่อให้การบริหารงานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สังคมมีการพัฒนาท่ียั่งยืน   

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีปัญหาใน
หลายด้าน คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การก่อสร้างซ่อมแซมถนนให้อยู่ในสภาพดีท าได้ล่าช้า 
เนื่องจากต้องรองบประมาณ ถนนช ารุดทรุดโทรม  เพราะการใช้งานเกินพิกัด  ด้านการพัฒนาคน 
สังคมและเศรษฐกิจ  ยังขาดการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากร 
ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร  ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น ด้านสาธารณสุข ประชาชนยังขาดความรู ้ความเข้าใจในการป้องกันและ
รักษาโรคท้ังในคนและสัตว์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนและข้างทางอย่างสม่ าเสมอ 

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพื่อ
การพัฒนาท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการบริหารงานเพื่อ
พัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพื่อศึกษาการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๒.๒  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

                                                 

 สมพร ศิลป์สุวรรณ์, การบริหารจัดการที่ดี, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.km.nida.ac.th/ 
[๓๑ ต.ค. ๒๕๖๐].  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทไทย”, 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.nesdb.go.th/ewt_w3c/ewt_news.php?nid=3157 [๓๑ ต.ค. ๒๕๖๐]. 
 
 



๓ 
 

๑.๓  ปัญหาท่ีต้องการทราบ 
๑.๓.๑ การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัว

ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีอะไรบ้าง  
 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านประชากร ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร จ.นครศรีธรรมราช จ านวน ๗,๘๐ ๕ คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๖๔ คน  โดยใช้ตาราง
เครซี่และมอร์แกนในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานเพื่อนพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย  ๕  
ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ๓. ด้านการ
พัฒนา เมืองและการบริหาร  ๔.  ด้าน การพัฒนา สาธารณสุข  ๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช มี ๑๒ หมู่บ้าน   
 
๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑.๕.๑ การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการท างานท่ีมีการวางแผน การส่ังการ  ควบคุม
โดยใช้กฎหมายและนโยบาย เพื่อให้งานส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๕.๒ การพัฒนาสังคม  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงของกลุ่มคนในสังคม โดย
เปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้น และประชาชนมีส่วนร่วม 
 ๑.๕.๓ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ศึกษา
ในงานวิจัยนี้ 
 ๑.๕.๔ ประชาชน หมายถึง  บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๕.๕ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การพัฒนาการคมนาคมขนส่ง  บริหาร
จัดการน้ า พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 ๑.๕.๖ ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง  การส่งเสริมการประกอบอาชีพ   
การขจัดความยากจน ส่งเสริมการศึกษา สร้างแหล่งเรียนรู้ การศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ  
อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพิ่มประสิทธิภาพชุมชน พัฒนากิจกรรมกีฬา
ต่างๆตลอดจนพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา จัดสวัสดิการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 ๑.๕.๗ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร หมายถึง  การพัฒนาสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ พัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี พัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารโดยแนวการมีส่วนร่วม ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 



๔ 
 

 ๑.๕.๘ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  หมายถึง  การพัฒนาการให้บริการด้านสาธารณสุข  
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีความปลอดภัย รวมท้ังการป้องกันและรักษาโรคท้ังในคนและสัตว์ 
 ๑.๕.๙ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  รวมท้ังการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของชุมชน 
 
๑.๖  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

๑.๖.๑ ท าให้ทราบการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๖.๒ ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๖.๓ สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้  ไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการบริหารงานเพื่อพัฒนา
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 



๕ 

 

บทที่  ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ๒.๑   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ๒ .๒  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 
 ๒ .๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ 
 ๒ .๔  ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
 ๒ .๕  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
๒.๑  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 

๒.๑.๑  ความหมายของการบริหาร 
          ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายว่า  
การบริหาร หมายถึง การปกครองเช่นบริหารส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการเช่นบริหารธุรกิจ  
  พระธรรมโกศาจารย์  ศ.(ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง  
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น เมื่อกล่าวตามค านิยามเกี่ยวกับการบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมี
ขึ้นเป็นรูปธรรมนับจากวันท่ีพระพุทธเจ้าตรัสรู้ ถัดมาอีกสองเดือนนั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อ
พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิดสังฆรัตนะเกิดขึ้น
ในพระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์  
 จันทรานี สงวนนาม  ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมโดย
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

                                                 

 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช  ๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุคส์พับลิชเคชั่น, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๙. 
 พระธรรมโกศาจารย์  ศ., (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต),  พุทธวิธีในการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.  ๒๕๔๙), หน้า ๑. 
 จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บุ๊คอยท์,  
๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 

 

 



๖ 

 

 ปราชญา กล้าผจญและสมศักด์ิ คงเที่ยง ให้ความหมายว่า การบริหารคือกระบวนการมี
การวางแผนการจัดองค์การการส่ังการและการควบคุม ซึ่งจะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและ
กระบวนการต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ  
 พิทยา บวรวัฒนา  ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและ
นโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะท างานด้วยความเต็มใจ ด้วยความ
เท่ียงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
 วิโรจน์ สารรัตนะ ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานท่ีมี
การวางแผน การองค์การส่ังการ ควบคุมโดยให้กฎหมายและนโยบาย เพื่อให้งานส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๒  แนวคิด เกี่ยวกับการบริหาร 

         แนวคิดเกีย่วกบัหนา้ท่ีการบรหิาร 
พระธรรมโกศาจารย์ ศ., (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้แสดงทัศนะถึงการศึกษาพุทธวิธีบริหาร

โดยหน้าท่ี (Function) ของนักบริหารมีอยู่ ๕ ประการตามค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSDC 
 P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานใน

ปัจจุบัน เพื่อความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางของ
องค์กร 

 O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจาย
อ านาจ 

 S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การ
พัฒนาบุคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน 

 D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า 

 C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของ
การปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร  

                                                 

 ปราชญา  กล้าผจญและสมศักด์ิ  คงเท่ียง, หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:  
บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
 พิทยา  บวรวัฒนา,  การบริหารเชิงบูรณาการ , (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน,  ๒๕๔๖),  
หน้า ๒. 
 วิโรจน์  สารรัตนะ,  การบริหารหลักการทฤษฏีและประเด็นการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : ทิพย์
วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หน้า ๓. 
 พระธรรมโกศาจารย์ ศ., (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, หน้า ๔-๕. 



๗ 

 

สุปรีชา กมลาศน์ ให้ทัศนะว่า แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์จนเกิดเป็นทฤษฏีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบโดย
เฮนรี่ ฟาโย ได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฏีการบริหารทั่วไปอันเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
ทฤษฏีอันหนึ่งท่ีว่าด้วยหน้าท่ีในการบริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การบังคับ
บัญชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นต าราการบริหาร 
เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ท่ีได้ขยายแนวความคิดของฟาโย ก าหนดหน้าท่ีในการบริหารที่เรียกกันว่า 
POSDCoRB: Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคลเข้า
ท างาน)  Directing (การส่ังการหรืออ านวยการ)  Coordinating (การประสานงาน)  Reporting 
(การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)  

ทองหล่อ เดชไทย  ให้ทัศนะว่า การบริหารเป็นการจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ด้วย
ความร่วมมือของกลุ่มบุคคลและเสนอว่าการบริหารและการจัดการนั้นบางครั้งอาจใช้แทนกันได้ 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีหวังผลสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือ ความส าเร็จของงาน การบริหารใช้มากใน
การบริหารรัฐกิจ ส่วนการจัดการใช้มากในทางธุรกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่าการบริหารมุ่งเน้นท่ีการ
ก าหนดนโยบายและการวางแผนส่วนการจัดการเป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับหน้าท่ีการบริหาร หมายถึง 
แนวคิดท่ีบริหารอย่างเป็นระบบ  โดยมีการวางแผน การจัดองค์กร การจัดหาบุคคลเข้าท างาน การ
อ านวยการ การประสานงานควบคุมก ากับดูแล รายงานผลการปฏิบัติการ และการจัดงบประมาณ 
 
๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 

๒.๒.๑  ความหมายของการพัฒนาสังคม 
         ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายว่า  

การพัฒนา หมายถึง  การท าให้เจริญ การเปล่ียนแปลงให้เจริญขึ้น การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี การ
กระท าท่ีเป็นเหตุให้บางส่ิงบางอย่างเจริญเติบโตขึ้น หรือขยายออกเพื่อให้ดีขึ้นกว่าท่ีมีอยู่เดิม และการ
พัฒนานั้นจะเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมหรือมนุษย์ก็ได้  

สนธยา พลศรี ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งให้ดีขึ้น ท้ังทางด้านคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดล้อม ด้วยการวางแผนโครงการและ
ด าเนินงานโดยมนุษย์ เพื่อประโยชน์แก่ตัวของมนุษย์เอง  

                                                 

 สุปรีชา  กมลาศน์,  พลอากาศโท,  หม่อมหลวง,  กลยุทธ์การบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 
 ทองหล่อ  เดชไทย, หน่วยที่ ๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หน้า ๗๗๙. 
 สนธยา  พลศรี, ผศ., ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส. 
พริ้นต้ิง เฮ้าส์, ๒๕๔๕ ), หน้า ๕. 



๘ 

 

ดิเรก ฤกษ์หร่าย  ได้ให้ความหมายว่า  การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการ  (Process) ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย มุ่งให้เกิดความเสมอภาคและการกระจายอย่างเป็น
ธรรมท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อท าให้เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนน้อยท่ีสุด  ท้ังนี้
กระบวนการเปล่ียนแปลงการพัฒนา สามารถท่ีจะก าหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงได้อย่างบังเกิด
ผล  

  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
กระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงนี้ต้องเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้น ถ้าเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้
หมายถึงการเพิ่มขึ้นปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่ม
ความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนด้วย  

วรนุช สิปิยารักษ์ ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาสังคม หมายถึง การท าให้คน กลุ่มคนท่ี
อยู่ร่วมกันในสังคมมีการเปล่ียนแปลง โดยมีการวางแผนท่ีคาดหวังถึงผลลัพธ์ท่ีสามารถส่งผลต่อวิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่ของเขาเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น  

การพัฒนาสังคม  หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีดีท้ังใ นด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม เพื่อประชาชนจะได้มีชีวิตความ เป็นอยู่ ่ท่ีดีขึ้นทั้งทาง ด้านท่ีอยู่
อาศัยอาหาร เครื่องนุ่งห่ม สุขภาพอนามัย การศึกษา การมีงานท า มีรายได้เพียงพอในการครองชีพ 
ประชาชนได้รับความเสมอภาค ความยุติธรรม มีคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ประชา ชนต้อง มีส่วนร่วมใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอนอย่างมีระบบ  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสังคม หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มคนในสังคมมีส่วนร่วม โดยเปล่ียนแปลงเพื่อให้ดีขึ้น ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี
ขึ้น   

๒.๒.๒  หลักการพัฒนาสังคม 
         หลักการพัฒนาชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชน 
         การพัฒนาชุมชน  คือ การท างานกับประชาชนมิใช่ท าให้ประชาชน  เพราะฉะนั้น 

กิจกรรมใดๆ ท่ีจะด าเนินงานในชุมชนนั้นจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมาจากการริเริ่มของประชาชน 
ประชาชนเป็นเจ้าของบทบาทของผู้ปฏิบัติงานพัฒนานั้นเป็นผู้กระตุ้น ช้ีน า ให้ประชาชนเกิดความคิด
ริเริ่มในการแก้ไขปัญหาหรือหาทางสนองความต้องการของตนแล้วร่วมกันท างานตามท่ีคิดขึ้นมาแล้ว
                                                 

 ดิเรก ฤกษ์หร่าย, การพัฒนาชนบท: เน้นการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจ าเป็นพื้นฐาน , 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพการพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๘. 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ความหมายของการพัฒนา ค าที่มีความหมายใกล้เคียง และแนวคิดพื้นฐาน 
ของการพัฒนา , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : mgmtsci.stou.ac.th/downloads/ความหมายของการพัฒนา. pdf [๒๒ 
ส.ค. ๒๕๖o]. 
 วรนุช สิปิยารักษ์, เอกสารประกอบการสอน  รายวิชา  การพัฒนาสังคมคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  ๒๕๕๘ , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : 
huso.vru.ac.th/ [๑๘ ส.ค. ๒๕๖o]. 
 การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : https://docs.google.com/ [๒๒ ส.ค. 
๒๕๖๐]. 



๙ 

 

นั้น การเข้าไปท างานกับประชาชนในลักษณะนี้ ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมได้ กระท าตนให้เป็นที่เช่ือถือของประชาชนในชุมชนและต้องท างานอย่างมีหลัก 
งานจึงจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปแล้วผู้ปฏิบัติงานพัฒนาจะยึดหลักการพัฒนาชุมชน
ของกรมการพัฒนาชุมชน ๑๐ ประการ คือ 

 ๑ .  ต้องพัฒนาชุมชนทุกๆ ด้านไปพร้อมกันถ้าพิจารณาอย่างกว้างๆ จะเห็นว่า 
ส่ิงท่ีจะต้องท าการพัฒนาในชุมชนนั้นมีเพียง ๒ ประการ คือ ด้านวัตถุและจิตใจ ด้านวัตถุนั้น หมายถึง 
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นวัตถุทุกๆ ด้าน เช่น ถนนหนทาง ท่ีอยู่อาศัย ไฟฟ้า วิทยุ เป็นต้น เมื่อ
สภาพแวดล้อมทางวัตถุเจริญก้าวหน้าดีแล้ว ไม่ได้หมายความว่าสภาพจิตใจของประชาชนจะ
เจริญก้าวหน้าตามไปด้วยเสมอไป   จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมสภาพจิตใจให้แปรเปล่ียนไปในทิศทางท่ี
ถูกต้องด้วย เช่น  การให้การศึกษา ส่งเสริมอาชีพ  ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม
พร้อมกันไปด้วย 

 ๒ .  ยึดประชาชนเป็นหลักในการพัฒนา การท างานกับประชาชนนั้นจะต้อง
ค านึงถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ประชาชนก าลังประสบปัญหาอะไร   ก าลัง
มีความต้องการท่ีเป็นปัญหาเร่งด่วน เป็นความต้องการรีบเร่งท่ีจะต้องรีบแก้ไข อะไรเป็นปัญหาความ
ต้องการท่ีรองลงมา ส่ิงเหล่านี้จะต้องค านึงถึงตัวประชาชนเป็นท่ีต้ัง การแก้ปัญหาจึงจะตรงจุดมิใช่
แก้ปัญหาจากปัญหาและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานพัฒนาเอง 

 ๓ .  การด าเนินงานจะต้องค่อยเป็นค่อยไป จุดมุ่งหมายของการด าเนินงาน
พัฒนาชุมชน ก็คือ ต้องการแปรเปล่ียนทัศนคติของประชาชนในชุมชนและวัตถุไปพร้อมๆ กัน ฉะนั้น 
การด าเนินงานตามกิจกรรม จึงไม่ควรเร่งรีบจนเกินไป การมุ่งผลงานตามกิจกรรมอย่างเดียวนั้นจะไม่
ก่อให้เกิดผลการพัฒนาอย่างแท้จริง การด าเนินงานจึงต้องค่อยเป็นค่อยไป โดยเลือกท าในชุมชนท่ี
พร้อมกว่าก่อน 

 ๔ .  ต้องค านึงถึงวัฒนธรรมของชุมชนเป็นหลักขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วัฒนธรรมในท้องถิ่นมีลักษณะสนับสนุนการพัฒนาแล้ว  จึงควรส่งเสริมให้วัฒนธรรมประเพณีใน
ท้องถิ่นให้ได้มีบทบาทในการพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น ส่ิงใดท่ีเป็นการขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วัฒนธรรมควรหลีกเล่ียง หรือถ้าเห็นว่าประเพณีบางอย่างไม่ถูกก็ไม่ควรจะไปต าหนิติเตียนตรงๆ แต่
ควรช้ีน าเสนอแนะให้ประชาชนเห็นว่าดีและไม่ดีอย่างไรด้วยเหตุผลแล้วช่วยกันหาทางปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น 

 ๕ .  ต้องพยายามใช้ทรัพยากรในชุมชนให้มากท่ีสุดผลงานพัฒนาชุมชนนั้น 
ควรจะเริ่มจากการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นมาดัดแปลงใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุด โดยช้ีน าสอน
ให้คนในชุมชนเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีมีอยู่ในชุมชน และน าเอาส่ิงเหล่านั้นมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ
แปรรูปเป็นวัสดุเครื่องใช้ในครัวเรือนให้ได้ ค าว่า ทรัพยากรในท่ีนี้ หมายถึง ทุกส่ิงท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น 
ตัวคน วัตถุ สถาบันทางสังคม และกลุ่มต่างๆ เป็นต้น 

 ๖ .  ต้องยึดหลักประชาธิปไตยในการด าเนินงานการด าเนินงานพัฒนาชุมชน
จะเริ่มด้วยการประชุมปรึกษาหารือกัน ร่วมกันคิดว่าจะท าอะไร เมื่อตกลงกันแล้วก็จะร่วมกันท าโดย
มอบหมายงานให้แต่ละคนได้รับผิดชอบร่วมกัน งานจะมาจากเบ้ืองล่าง คือ ตัวประชาชนในชุมชนเอง 



๑๐ 

 

ในการเข้าไปแก้ปัญหาของประชาชนนั้น  ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาจะไม่ใช่วิธีออกค าส่ังแต่จะให้การศึกษา
ชักชวน ช้ีน าให้ประชาชนได้เห็นปัญหา และร่วมกันหาทางแก้ไขด้วยความสมัครใจ 

 ๗ .  ต้องใช้หลักการประสานงาน งานพัฒนาชุมชนจะประสบผลส าเร็จมาก
น้อยแค่ไหนอยู่ท่ีการประสานงาน เพราะงานพัฒนาชุมชนนั้นไม่ใช่งานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  
แต่เป็นงานท่ีจะต้องร่วมกันรับผิดชอบทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพัฒนาก็มิใช่ว่าจะเป็นผู้เช่ียวชาญ
ทุกๆ ด้านจึงต้องอาศัยการประสานงานเป็นหลักในการด าเนินงาน 

 ๘ .  เริ่มต้นท างานกับกลุ่มผู้น าก่อน ผู้น าในท้องถิ่นเป็นผู้ท่ีประชาชนในชุมชน
ให้ความเคารพเช่ือถือ จะพูดจาท าอะไรประชาชนส่วนใหญ่จะยอมรับและคล้อยตาม การจะกระท า
กิจกรรมพัฒนาในชุมชนหากผู้น าเห็นชอบด้วย ปัญหาการขัดแย้งและการให้ความร่วมมือก็จะน้อยลง
หรือหมดไป 

 ๙ .  การด าเนินงานต้องให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ การจัดท าแผนงาน
หรือกิจกรรมใดๆ จะต้องให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสมอ 

 ๑ ๐.  ปลูกฝังความเช่ือมั่นในตนเองให้กับประชาชนความเช่ือมั่นในตนเอง 
เป็นพลังส าคัญท่ีจะช่วยให้การท างานส าเร็จได้ แม้งานนั้นจะยากล าบาก สักเพียงใดก็ตาม  หากมีความ
มั่นใจและเช่ือในพลังงานท่ีตนมีอยู่แล้ว การด าเนินงานก็จะส าเร็จได้โดยไม่ยากนัก  

๒.๒.๓  เป้าหมายการพัฒนาสังคม 
         การพฒันาสังคมนัน้จะต้องมีเป้าหมายส าคัญส าหรบัใช้ในการด าเนนิงาน จึงได้มี

นักวิชาการทางสังคมน าเสนอเป้าหมายในการพัฒนาสังคม 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์  กล่าวถึง เป้าหมายการพัฒนาสังคมนั้นเป็นเป้าหมายอุปกรณ์ 

(Instrument goal) คือ การพัฒนาส่ิงแวดล้อมของคนในชุมชนส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา สังคม วัฒนธรรม ครอบครัวและประชากรอนามัยและสาธารณสุข 
นันทนาการ  

จีรพรรณ กาญจนจิตรา กล่าวถึง การพัฒนาสังคมว่าเป้าหมายสุดยอด  (Ultimate goal) 
คือ การพัฒนาคนโดยมุ่งให้คนในสังคมมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ
ของตนเองในการท่ีจะปรับปรุงสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่สังคมบนพื้นฐานของการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธิปไตย  

ไกรยส ภัทราวาท ดร. กล่าวว่า  เมื่อวันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ ผู้น าประเทศกว่า ๑ ๙๓ 
ชาติได้เข้าร่วมการประชุมสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติ (UN General Assembly) ณ กรุง
นิวยอร์ค เพื่อรับรอง  "เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก  ๑๗ ประการ"  (The Global Goals for 

                                                 

 วิไลวัลย์ ปานนุ้ย, หลักการพัฒนาชุมชน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://mind-tong.exteen.com/ 

page-4 [๒๕ ส.ค. ๒๕๖o]. 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน์,  การพัฒนาชุมชน , พิมพ์ครั้งที่๒,  (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  
๒๕๒๓), หน้า ๑๖-๒o.  
 จีรพรรณ  กาญจนจิตรา,  “การพัฒนาชุมชน”,  รายงานการวิจัย , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๔๔), หน้า ๕๒. 



๑๑ 

 

Sustainable Development) ประกอบด้วย ๑ . ขจัดความยากจน ๒ . ขจัดความอดอยาก ๓ . การมี
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ๔ . การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ๕ . ความเท่าเทียมทางเพศ ๖ . สุขาภิบาลและ
น้ าสะอาด ๗ . การมีพลังงานสะอาดใช้อย่างเพียงพอ  ๘. งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ   
๙. พัฒนาภาคอุตสาหกรรม  นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐานให้พร้อม  ๑๐. ลดความเหล่ือมล้ า  ๑๑. 
สร้างให้เกิดชุมชนเมืองท่ียั่งยืน  ๑๒. การบริโภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ ๑๓ . การดูแลเรื่อง
สภาพภูมิอากาศ  ๑๔. ดูแลทรัพยากรทางน้ า  ๑๕. ชีวิตบนพื้นดิน  ๑๖. การสร้างความสงบ ความ
ยุติธรรมและสถาบันที่เข้มแข็ง ๑๗. ภาคีความร่วมมือเพื่อผลักดันให้ถึงเป้าหมาย   

ส าหรับเป้าหมายท้ัง ๑๗  ข้อนั้น อาศัยกรอบแนวคิดท่ีมองการพัฒนาท่ียั่งยืนผ่านมิติท่ี
เช่ือมโยงกันของเศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดล้อม ในการรวบรวมความเห็นและข้อเสนอจาก
ประชาชนจากทุกประเทศท่ัวโลก เพื่อท่ีจะใช้เป็นเป้าหมายเพื่อการพัฒนาร่วมกันในอีก ๑๕ ปีข้างหน้า
จนถึงปี ๒๕๗๓  เพื่อทดแทนเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals) ท้ัง ๘ ข้อท่ีจะส้ินสุดลงในปี ๒๕๕๘  นี้ ซึ่งเป็นครั้งแรกที่มีเป้าหมายร่วมในการมุ่งขจัดความ
ยากจนของประชากรโลกท้ังส้ิน ๘๓๖ ล้านคนท่ัวโลกให้หมดส้ินไปภายในปี ๒๕๗๓  

๒.๒.๔  แนวคิดและทฤษฏีในการพัฒนาสังคม 
         ทฤษฎีโครงสร้าง  – หน้าท่ี (Structural – Functional Theory) นิยมนับเป็น

ทฤษฎีแม่บทท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งในบรรดาทฤษฎีแม่บทท้ังหลาย ท้ังในแง่ของความเก่าแก่ มีชีวิต
ยาวนานจากอดีตและในแง่ของความนิยมของสังคมวิทยา ในสหรัฐอเมริกาทฤษฎีนี้ได้รับความนิยม
สูงสุดในช่วงปี ๑๙๔๐ – ๑๙๖๕ และเส่ือมถอยลงบ้างแต่ยังมีอิทธิพลไม่น้อยจนถึงปัจจุบัน 

ตัวแบบสังคม  (Model of Society) ทฤษฎีนี้ถือว่าสังคมเหมือนกับส่ิงมีชีวิตอย่างหนึ่ง  
(Biological Organism) Herbert Spencer เป็นบิดาทฤษฎีนี้ เขาระมัดระวังในการใช้ตัวแทนแบบ
นี้ คือ เพียวบอกว่าสังคมมนุษย์เสมือนอินทรีย์อย่างหนึ่ง แต่ศิษย์ของเขา เช่น Paul Von Lilienfield 
และ Bene Worms เน้นชัดว่าสังคม คือ อินทรีย์อย่างหนึ่ง  (an actual living organism) ใน
ปัจจุบันนักสังคมวิทยาเข้าใจว่า ตัวแบบ เป็นเพียงอุปมาเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สังคมเท่านั้น 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นจริง (Reality) ซึ่งข้อเปรียบเทียบนี้ท าให้ต้ังเป็นสมมติฐานเกี่ยวกับสังคมได้ ๓ ประการ 

 ๑ . สังคมเป็นระบบๆหนึ่ง 
 ๒ . ระบบนั้นประกอบด้วยส่วนต่างๆท่ีสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 ๓ . ระบบท่ีมีขอบเขตแน่นอน พร้อมท้ังมีกระบวนการรักษาบูรณาการของ

อาณาเขตนั้นไว้เสมอ ต่อจากนั้นก็ได้มีการขยายต่อเติมความคิดนี้ให้ครอบคลุมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามแต่
ความคิดของนักสังคมวิทยาท่ีนิยมอินทรีย์อุปมานี้ แบบท่ีสุดโด่งกว่าแบบอื่นในหมู่นักโครงสร้าง  –
หน้าท่ี นิยมมองเห็นสังคมมีลักษณะ ดังนี้ 

                                                 

ไกรยส ภัทราวาท, ดร., เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ๑๗ ประการ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.qlf.or.th/Home/Contents/1065[๒๕ ส.ค. ๒๕๖o]. 

 



๑๒ 

 

 ๑ . สังคมในฐานะท่ีเป็นระบบ ท่ีมีอาณาเขตแน่นอนเป็นสังคมท่ีวางระเบียบ
ตนเอง ควบคุมตนเอง  (Self-regulating) โดยมีแนวโน้มท่ีส่วนประกอบต่างๆ พึ่งพาอาศัยกันและ
รักษาดุลยภาพไว้ได้ 

 ๒ . ในฐานะท่ีเป็นระบบท่ีบ ารุงรักษาตนเอง ท านองเดียวกับอินทรีย์ท้ังหลาย 
สังคมมีความต้องการจ าเป็นจ านวนหนึ่ง  (Needs or requisites) ซึ่งเมื่อสนองได้แล้ว จะท าให้สังคม
ด ารงชีวิตอยู่ ส่วนต่างๆสามารถพึ่งพากันได้ (Homeostasis) และสามารถรักษาสมดุลยภาพไว้ได้ 

 ๓ . เมื่อเป็นดังนั้น การวิเคราะห์ระบบท่ีบ ารุงรักษาตนเอง (สังคม) เชิงสังคม
วิทยาจึงควร ต้องมุ่งสนองความต้องการ จ าเป็นของส่วนประกอบต่างๆของสังคม ซึ่งการท าเช่นนี้จะ
ส่งผลให้เป็นการรักษาความพึ่งพากันและดุลยภาพด้วย 

 ๔ . ในระบบท่ีมีความต้องการ จ าเป็นสังคมจึงต้องมีโครงสร้างแบบใดแบบหนึ่ง
ขึ้นมาเป็นหลักประการให้มีการพึ่งพา  (Homeostasis) ดุลยภาพ  (Equilibrium) และการมีชีวิต  
(Survival) อาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างหลายโครงสร้างสามารถสนองความต้องการจ าเป็นอันเดียวก็ได้ 
แต่โครงสร้างจ านวนจ ากัดเท่านั้น ท่ีสามารถสนองความต้องการจ าเป็นใดๆหรือความต้องการจ าเป็น
หลายอย่างในขณะเดียวกัน 

ผู้น าความคิด ดังได้กล่าวมาแล้ว  August Comte และ Herbert Spencer ท้ังสองท่าน
เป็นผู้ให้รากฐานความคิดกว้างๆเกี่ยวกับสังคม และค าอธิบายเกี่ยวกับสังคม จะเห็นได้ว่าท่านท้ังสอง
ใช้ความคิดเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าท่ีนิยมเป็นหลักในการแนะน าวิชาสังคมวิทยาเข้าสู่วงวิชาการของ
ยุโรปสมัยของท่าน ท่านท้ังสองจึงได้ช่ือว่าเป็นบิดาของสังคมวิทยา เนื่องจาก  August Comte เป็นผู้
ต้ังช่ือวิชานี้ว่าสังคมวิทยา ท่านจึงมักได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาคนแรกของสังคมวิทยามากกว่า  
Herbert Spencer อย่างไรก็ดีต้องนับท่านท้ังสองมีคุณอนันต์ต่อวิชานี้ และผู้ท่ีวางรากฐานส าคัญของ
ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม (Functionalism) ได้แก่ 

 ๑ . Emile Durkheim 
 ๒ . Bronislaw Malinowski 

 ๓ . A.R. Radcliffe-Brown 
ท่านท้ังสามให้ค าตอบว่า  เป็นความจริงท่ีว่าส่ิงมีชีวิตท้ังหลายแสดงให้เห็นว่าการที่จะ

ด ารงชีวิตอยู่ได้จะต้องสามารถสนองความต้องการจ าเป็นจ านวนหนึ่งเสียก่อน  แต่สังคมมนุษย์ต้องมี
ความต้องการจ าเป็นนั้นด้วยหรือเป็นความจริงท่ีว่าส่ิงมีชีวิตท้ังหลายแสดงให้เห็นว่าส่ิงมีชีวิตต้องมี
องค์ประกอบ หรือส่วนต่างๆหลายส่วน แต่ละสังคมมนุษย์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบต่างๆ  เหล่านั้น
หรือไม่ การได้ทราบความคิดของท่านเหล่านี้ เป็นการปูพื้นฐานส าคัญในการเข้าใจเนื้อหาทฤษฎี
โครงสร้างนิยม Durkheim และหน้าท่ีนิยม 

เดิกไฮม์เป็นนักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส ยึดถือแนวความคิดท่ัวไปของนักวิชาการฝรั่งเศส
สมัยของเขา โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องอินทรีย์อุปมาของ August Comte ในหนังส่ือเรื่องการแบ่งงาน
ในสังคม (The Division of Labour in Society) เดิกไฮม์โจมตี  Spencer ท่ีใช้แนวคิด
อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) สเปนเซอร์ใช้ อินทรีย์อุปมาเหมือนกับเดิกไฮม์เกี่ยวกับเรื่อง
สังคมมนุษย์นั้น ความคิดของเดิกไฮม์เจือปนด้วยความรู้ทางชีววิทยาอย่างมาก ซึ่งเป็นอิทธิพลทาง



๑๓ 

 

ความคิดท่ัวไปในยุคของเดิกไฮม์ โด ยเฉพาะเจือปนอินทรีย์อุปมาอย่างเด่นชัด ฐานคติส าคัญเกี่ยวกับ
สังคมของเดิกไฮม์ มีดังนี้ 

 ๑. สังคมมนุษย์เป็นองค์ภาวะ (Entity) โดยตัวของมันเอง สังคมไม่ใช่เป็น
ส่วนรวมขององค์ประกอบต่างๆท่ีรวมกันขึ้นเป็นสังคมแต่เป็นส่ิงท่ีมากกว่านั้น สังคมเป็นส่ิงมีชีวิตท่ี
แตกต่างไปจากส่วนผสมต่างๆท่ีมารวมกัน (Society is Sui generis an Entity in Itself and not 

its Constituent Parts) เดิกไฮม์เน้นว่าสังคมเป็นองค์ภาวะทางสังคม (Social Whole) มีเอกลักษณ์ 
มีความต้องการ มีโครงสร้าง มีช่ือต่างหากไปจากส่วนผสมท่ีประกอบข้ึนเป็นสังคม 

 ๒. เขาเห็นว่าส่วนประกอบต่างๆของระบบ หมายถึง สังคมปฏิบัติหน้าท่ีสนอง
ความต้องการจ าเป็นท้ังมวลท่ีระบบพึงมีในฐานะท่ีเป็นระบบอินทรีย์ระบบหนึ่ง 

 ๓. เดิกไฮม์อุปมาโดยกล่าวถึง สภาพ “ปกติ” และ “ไม่ปกติ” ของสังคม คือ 
ถ้าระบบ คือ สังคมสามารถสนองความต้องการจ าเป็นของระบบได้แล้ว สังคมหรือระบบก็จะอยู่ใน
ภาวะปกติ แต่ถ้าไม่สามารถสนองความต้องการได้ก็ไม่ปกติ ค ากล่าวนี้จึงเป็นการยอมรับว่า สังคมต้อง
มีความต้องการจ าเป็นเชิงหน้าท่ีจ านวนหนึ่ง  สังคมใดมีชีวิตอยู่ได้ส่วนต่างๆจะต้องท าหน้าท่ีเพื่อขจัด
ความต้องการเหล่านี้ให้หมดไป 

 ๔. ในการอ้างอิงระบบท่ีปกติ ไม่ปกติและหน้าท่ีของระบบ เดิกไฮม์ได้กล่าวถึง  
ความสมดุลของระบบด้วยจดสมดุล  (Equilibrium Points) คือจุดต่างๆท่ีสังคมมีความเป็นปกติอัน
เกิดจากการที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง ระดับของการตอบสนองกับระดับของความต้องการ
เท่ากับความสมดุลก็เกิดขึ้น  
 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ 

๒.๓.๑  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
                      การปกครองท้องถิ่นนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่น
ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ปริชัย  ดาวอุดม  ได้ให้ความหมายว่า  การปกครองท้องถิ่นคือการจัดระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินรูปแบบหนึ่งท่ีใช้หลักการการกระจายอ านาจ  (Decentralization) ท่ีมุ่งให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เอาธุระกับกิจการสาธารณะในท้องถิ่นของตนอย่างมีอิสระโดยรัฐ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ก ากับควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมาย  

นภาจรี จิวะนันทประวัติ ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองหน่วย
ย่อยของประเทศนอกเหนือจากรัฐบาลกลาง เป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจ ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนกลุ่มย่อยในแต่ละท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในการเลือกผู้น าของตน ให้เข้ามาท าหน้าท่ีบริหาร

                                                 

 แนวคิดและทฤษฎีทางสังคม , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : www.moe.go.th/moe/upload/news_ 

research/FileUpload/9510-3991.doc [๒๕  ส.ค. ๒๕๖o]. 
ปริชัย ดาวอุดม , วิชาการปกครองท้องถ่ินไทย ครั้งที่ ๑: ความหมายและความส าคัญของการ

ปกครองท้องถ่ิน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/572003 [๑๖ ส.ค. ๒๕๖o]. 



๑๔ 

 

จัดการสนองความต้องการ พร้อมท้ังแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆอย่างรวดเร็ว ตรงความ
ต้องการ และด้วยความท่ัวถึง ขณะเดียวกันก็จะเห็นผลตอบรับในทันทีด้วย  

ฮอลโลเวย์ (Holloway) ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การท่ีมี
อาณาเขตแน่นอน มีจ านวนประชากรตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด มีอ านาจปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลังของตนเอง และมีสภาพท้องถิ่นที่สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน   

วิสิษฐ์ ทวีเศรษฐ์ ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง ระบอบการปกครองท่ี
เป็นผลเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและในนัยนี้จะเกิดมีองค์การท าหน้าท่ี
ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้ถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้  

สิวาพร สุขเอียด ให้ความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองท่ี
จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่างๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีมีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่า 
รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการ
บริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well Being) อีกท้ัง
ความมั่นคงแห่งชาติท้ังในทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม (National Security) แต่ย่อมเป็นไป
ไม่ได้ท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะท า
ให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานล่าช้า อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละชุมชนได้ 
และรวมท้ังข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีด าเนินงานให้ท่ัวถึง
ได้ ดังนั้น การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อ
การสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความต้องการ
ของชุมชน   

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง เป็นระบอบการ
ปกครองท่ีมีอาณาเขตแน่นอนเป็นรูปแบบการกระจายอ านาจ มีอ านาจในการบริหาร ก าหนดนโยบาย 
มีการเลือกตั้ง โดยท่ีมีประชาชนในเขตการปกครองนั้นมีส่วนร่วมและมีการควบคุมจากรัฐบาล  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

 
 

                                                 

 นภาจรี  จิวะนันทประวัติ,  การปกครองท้องถ่ิน -ประชาธิปไตยใกล้มือประชาชน , [ออนไลน์ ],
แหล่งที่มา: elibrary.constitutionalcourt.or.th/ [๒o ส.ค. ๒๕๖o]. 
 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง,  “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน”, รายงานการวิจัย ,
(สถาบันวิจัยและพัฒนา: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗), หน้า ๓-๙. 
 วิศิษฐ์  ทวีเศรษฐ์,  การเมืองการปกครองไทย  ภาควิชาการปกครอง,  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๔๑๕. 
 สิวาพร สุขเอียด , การปกครองท้องถ่ิน , [ออนไลน์] , แหล่งที่มา: http://wiki.kpi.ac.th/ [๒o ส.ค. 
๒๕๖o]. 



๑๕ 

 

๒.๓.๒  ความส าคัญขององค์กรปกครองในระดับท้องถิ่น 
         การพัฒนาทางการเมืองให้มีความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) จ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีรากฐานทางการเมืองท่ีมั่นคงต้ังแต่ระดับรากหญ้า  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถแสดงบทบาทในการเสริมสร้างระบอบการเมืองให้เกิดความเป็นประชาธิปไตยแบบหยั่งราก
ลึกขึ้นได้ ท้ังนี้พบว่ามีเหตุผลท่ีส าคัญอย่างน้อย ๓ ประการ กล่าวคือ 

 ๑ . การวางรากฐานทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  ให้มั่นคง 
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ทางการเมือง (political socialization) ท่ีมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท าหน้าท่ีคล้ายกับสถาบันการศึกษา  เพื่ออบรม ฝึกฝน และกล่อมเกลาแก่ประชาชนให้เข้าใจ
หลักและวิถีทางการเมืองแบบประชาธิปไตย พบว่านักการเมืองในระดับชาติจ านวนไม่น้อยมักผ่านการ
เรียนรู้ทางการเมืองในระดับท้องถิ่นมาก่อน อันเป็น เหมือนแบบฝึกหัดเบ้ืองต้นในการเรียนรู้ให้เข้าใจ
ถึงการใช้อ านาจในการบริหารจัดการปกครองตนเอง ขณะเดียวกันประชาชนโดยท่ัวไปก็ย่อมมีโอกาส
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะพลเมือง (citizenship) มากขึ้น ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาประชาธิปไตยให้ฝังรากกลายเป็นวัฒนธรรมทางการเมือง (political culture) เพื่อรองรับการ
สร้างสรรค์ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยต่อไป 

 ๒ . องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองต่อความต้องการเบ้ืองต้น
ของประชาชนในพื้นท่ีๆ มีการปกครองตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระของ
ส่วนกลาง  ท้ังนี้ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนภายในเขตพื้นท่ีย่อมมีความใกล้ชิด
มากกว่าตัวแทนจากส่วนกลางท่ีมาประจ าอยู่  ซึ่งมักจะเกิดการสับเปล่ียนหรือโยกย้ายอยู่บ่อยครั้ง 
กระท่ังส่งผลต่อการเกิดปัญหาเรื่องความต่อเนื่องของนโยบาย โดยเฉพาะการด าเนินนโยบาย หรือการ
ปฏิบัติตามนโยบายต้องหยุดชะงัก นอกจากนี้การอาศัยความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ  ในบางคราว
ย่อมส่งผลต่อการสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจในการบริหารจัดการภายในท้องถิ่น ตลอดจนการสร้าง
ความเห็นพ้อง การระดมความคิดในการแก้ไขปัญหา และความสามัคคีแก่ประชาคมในท้องถิ่นได้เป็น
อย่างดี อีกท้ังโดยมากผู้น าท้องถิ่นย่อมตระหนักและเข้าใจปัญหาภายในท้องถิ่นได้ดีกว่าด้วย จึงส่งผล
ให้ความต้องการของประชาชนย่อมได้รับการตอบสนองได้อย่างรวดเร็วทันใจกว่าการรอคอยการแก้ไข
ปัญหาจากตัวแทนของส่วนกลางท่ีมักติดขัดกับหลักเกณฑ์ของระบบราชการจนเกิดความล่าช้า  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอิสระในการบริหารและศักยภาพทางด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ  จึงย่อม
ท าหน้าท่ีเติมเต็มการแก้ไขปัญหาเพื่อท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๓ . รัฐบาลสามารถใช้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานในการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม เนื่องจากผู้น าในท้องถิ่นสามารถท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการรองรับ
นโยบายด้านการพัฒนาได้โดยตรงจากรัฐ การท าหน้าท่ีเช่ือมโยงดังกล่าวจึงเป็นการถ่ายทอดนโยบาย
ของรัฐบาลให้แปรเปล่ียนเป็นนโยบาย แผน และโครงการต่างๆ ให้เกิดข้ึนในเชิงรูปธรรมท่ีเป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่นได้ง่ายข้ึน แม้ว่าการพึ่งพาอาศัยกลไกรัฐโดยระบบราชการก็
สามารถท าได้เช่นเดียวก็ตาม แต่อาจตระหนักได้ว่าการเข้าถึงประชาชนของผู้น าท้องถิ่นย่อมกระท าได้
อย่างรวดเร็วกว่า เพราะท้ังความสัมพันธ์แบบทางการและไม่เป็นทางการสามารถกระจายข่าวสารหรือ
ประเด็นเชิงนโยบายให้ประชาชนได้เข้าถึงและรับรู้ได้โดยสะดวก ประกอบกับการมีผู้น าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในการพัฒนา พร้อมกับมีอ านาจอิสระ ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ



๑๖ 

 

ท่ีเพียงพอ ก็ย่อมท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าระบบ
ราชการอยู่มากเช่นกัน 

 จากข้างต้นย่อมพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงย่อมกลายเป็นองค์กรขั้น
พื้นฐานของระบบการเมืองท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาในหลายมิติ การกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลางให้แก่รัฐบาลท้องถิ่นจึงย่อมเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ประชาชน  เมื่อเปรียบกับการ
รวบอ านาจไว้แต่กับส่วนกลางเพียงอย่างเดียว หรือแบ่งอ านาจเพียงบางส่วนให้กับตัวแทนในระดับ
ภูมิภาคเท่านั้น ซึ่งแนวคิดในลักษณะหลังเช่นนี้ย่อมขัดแย้งกับหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยโดย
ส้ินเชิง  

สมคิด เลิศไพบูลย์ นคร เสรีรักษ์และภรณี ดีราษฏร์วิเศษ  ได้กล่าวโดยสรุปว่า การ
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจ ก็คือการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วน ซึ่งมิใช่
อ านาจในทางนิติบัญญัติและมิใช่อ านาจในทางตุลาการ แต่เป็นอ านาจในทางบริหารหรือจัดท าบริการ
สาธารณะต่างๆ เฉพาะในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับกองก าลังในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของรัฐให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น โดยให้มีองค์กรนิติบุคคลท่ีมีองค์กรเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดหรือส่วนใหญ่มากจากการ
เลือกตั้งของราษฎรในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง ไม่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค หากแต่
อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างบางเบาของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค  

๒.๓.๓  ความหมายของการกระจายอ านาจ 
           การกระจายอ านาจ มีผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการกระจายอ านาจหลาย

ท่านได้ให้ความหมายไว้ด้วยกัน ดังนี้ 
วชิรวัชร งามละม่อม  ให้ความหมายว่า การกระจายอ านาจ  หมายถึง  การท่ีรัฐบาลใน

ประเทศท่ีมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยได้น าอ านาจไปให้แก่องค์กรต่างๆ ในท้องถิ่นหรือ
ชุมชน เพื่อประโยชน์ในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น หรือชุมชนนั้น ซึ่งองค์กร
ท้องถิ่นจะมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเองได้อย่างเต็มท่ี ในการคัดเลือกผู้น าองค์การจะมีการ
เลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นหรือชุมชนโดยตรง ซึ่งต้องไม่ได้มาจากการแต่งต้ังของรัฐบาล
ส่วนกลาง  

การกระจายอ านาจ  หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ 
จากภาครัฐ ส่วนกลาง ให้แก่องค์กรอื่นใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ องค์กร
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชน ไปด าเนินการแทน ซึ่งการถ่ายโอนดังกล่าว อาจจะมี
ลักษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะภารกิจ ซึ่งเป็นการแบ่งภารกิจ ให้แก่องค์กรท่ีได้รับการกระจายอ านาจ

                                                 

 ชาญชัย  จิตรเหล่าอาพร,  ผศ.ดร.,  POL 341 การเมืองการปกครองท้องถ่ินไทย : แนวคิดและ
ทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถ่ิน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: file.siam2web.com/ [๒๕ ส.ค. ๒๕๖o]. 
 สมคิด  เลิศไพบูลย์  นคร  เสรีรักษ์และภรณี  ดีราษฎร์วิเศษ,  ท้องถ่ินโปร่งใส : การพัฒนาตัวชี้วัด
เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๑๗. 
 วชิรวัชร  งามละม่อม , ทฤษฎีการกระจายอ านาจการปกครอ ง, [ออนไลน์] , แหล่งที่มา: http:// 

learningofpublic.blogspot.com/ [๒๒ ส.ค. ๒๕๖๐]. 



๑๗ 

 

ด าเนินการ หรือ เป็นการถ่ายโอนโดยยึดพื้นท่ีเป็นหลัก ซึ่งเป็นการแบ่งพื้นท่ีเป็นหน่วยงานย่อยในการ
ด าเนินการ  

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ ร.ศ. ดร. ให้ความหมาย การกระจายอ านาจในความหมายกว้างๆ 
ก็คือ การจัดสรรหรือแบ่งปันอ านาจการตัดสินใจ (หรือในภาษากฎหมายของไทยเรียกว่า  การวินิจฉัย
ส่ังการ) อันเกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ  (public affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงานหรือ
องค์กรอื่นๆ  

โกวิทย์ พวงงาม ให้ความหมายว่า การกระจายอ านาจการปกครอง คือ การที่มีองค์กรซึ่ง
มีอาณาเขต มีความอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน มีอ านาจหน้าท่ี มีรายได้
ตามกฎหมาย รวมท้ังมีอ านาจหน้าท่ีให้บริการด้านต่างๆแก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นท่ี มีส่วนร่วม
ในการบริหารและปกครองตนเอง สามารถร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาชุมชน ซึ่งอาจกระท าผ่านตัวแทน
ของประชาชน  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง การท่ีรัฐกระจาย
อ านาจให้มีอ านาจในการบริหารและตัดสินใจ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของผู้บริหารระดับสูง  ช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและทันเหตุการณ์  เพื่อประโยชน์ในการบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งองค์กรท้องถิ่นจะมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเองได้อย่างเต็มท่ี 

๒.๓.๔  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
           แนวคิดเกีย่วกบัหลักการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยท่ัวไปหลักการ

ปกครองประเทศท่ีนิยมกันท่ัวโลก แบ่งเป็น ๓ หลัก คือ 
           ๑. หลักการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หมายถึง หลักการจัดวาง

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน โดยรวมอ านาจในการปกครองไว้ให้แก่หน่วยการบริหารราชการ
ส่วนกลาง อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่างๆ 

           ๒. หลักการแบ่งอ านาจปกครอง (Deco Centralization) หมายถึง หลักการที่
การบริหารราชการส่วนกลาง ได้จัดแบ่งอ านาจวินิฉัยและส่ังการบางส่วนไปให้ราชการส่วนภูมิภาค 
โดยให้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนริเริ่มได้ ในกรอบของนโยบายของ
รัฐบาลท่ีได้วางไว้ 

           ๓. การกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง เป็นวิธีการท่ีรัฐ
มอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอื่นท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยบริการราชการส่วนกลาง
ไปจัดท าบริหารสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร ไม่ต้องขึ้นอยู่ในบังคับบัญชาเพียงแต่ขึ้นอยู่
กับหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเท่านั้น หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ รัฐมอบอ านาจในการปกครอง ซึ่ง

                                                 

 ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจและการปกครองตนเองของท้องถ่ิน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http: 

//www.nakhonmaesotcity.go.th [๒๗ ต.ค. ๒๕๖๐].  
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ รศ. ดร., การกระจายอ านาจ, [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : http://wiki.kpi.ac.th 
[๒๓ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
 โกวิทย์  พวงงาม,  การปกครองท้องถ่ินไทย  หลักการและมิติใหม่ในอนาคต , (กรุงเทพมหานคร : 
วิญญูชน, ๒๕๕๔), หน้า ๑๓. 



๑๘ 

 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการอยู่ในท้องถิ่น หรือองค์การอันมิใช่เป็น
ส่วนหนึ่งของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง  
 
๒.๔  ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

๒.๔.๑  บริบทของพื้นท่ี 
                      ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ได้ยกฐานะจากสภาต าบล เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามนัยมาตรา ๔๐  และ มาตรา ๙๕  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลขท่ี ๑๑๓  ตอน ๙ ลงวันท่ี ๓๐ มกราคม 
๒๕๓๙ ซึ่งมีการก าหนดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ครั้งแรกเมื่อ วันท่ี ๒๘  
เมษายน ๒๕๓๙  และเลือกตั้งสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบลและนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ครั้งหลังสุด เมื่อวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๕ 

ท่ีต้ัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงใต้ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ห่างจากจังหวัดนครศรีธรรมราช  ประมาณ ๖๓   
กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ ๑  ช่ัวโมง และต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของท่ีต้ังท่ีว่าการอ าเภอหัว
ไทร ประมาณ ๗ กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง  ประมาณ ๑๐  – ๑๕ นาที ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับส่วน
ท้องถิ่นอื่น ดังนี้ 

 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านราม 
 ทิศใต้  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 
 ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวไทร 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระบาท 

อ าเภอเชียรใหญ่   
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  มีเนื้อที่ประมาณ ๕๓.๓๕๖  ตารางกิโลเมตร  หรือ  

๓๓,๓๔๗.๕๐ไร่ สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีบางส่วนอยู่ติดกับภูเขา สภาพดินเป็นดินเหนียว  เหมาะแก่
การประกอบอาชีพ เกษตรกรรม เช่น การท านา ไร่นาสวนผสม การเล้ียงปลาน้ าจืดในบ่อดิน เป็นต้น  

 มี ๑๒ หมู่บ้านคือ 
 หมู่ท่ี ๑ บ้านทรายขาว   
 หมู่ท่ี ๒ บ้านดอนแค   
 หมู่ท่ี ๓  บ้านไทรงด   
 หมู่ท่ี ๔ บ้านห้วยน้ าเย็น   
 หมู่ท่ี ๕ บ้านอ่าวบ่อ       
 หมู่ท่ี ๖ บ้านโคกทราย   

                                                 

 ชูวงศ์  ฉายะบุตร, การปกครองท้องถ่ิน , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิฆเณศพริ้นต้ิงเซ็นเตอร์จ ากัด,  
๒๕๓๙), หน้า ๓๔-๓๖. 



๑๙ 

 

 หมู่ท่ี ๗ บ้านโคกยาง 
 หมู่ท่ี ๘ บ้านโคกพิกุล 
 หมู่ท่ี ๙ บ้านเกาะส าโรง 
 หมู่ท่ี ๑๐ บ้านโคกทอง 
 หมู่ท่ี ๑๑ บ้านอิมอญ 
 หมู่ท่ี ๑๒ บ้านวังอ้ายควาย 
ปี พ.ศ.๒๕๕๙  มีจ านวนครัวเรือน ๒,๕๐๑  ครัวเรือน และมีประชากร  ๗,๘๐๕ คน แยก

เป็นชาย ๓,๘๗๙ คน หญิง ๓,๙๒๖ คน แยกแต่ละหมู่บ้าน ดังนี้  
ตารางท่ี ๒.๑ แสดงจ านวนครัวเรือน จ านวนประชากร โดยแยกเป็นเพศชายและเพศหญิงในแต่ละ
 หมู่บ้านของต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

หมู่ที่ จ านวนครัวเรือน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
๑ ๔๕๕ ๖๙๐ ๖๙๕ ๑,๓๘๕ 
๒ ๓๐๒ ๓๖๖ ๔๐๖ ๗๗๒ 
๓ ๒๖๙ ๕๓๖ ๕๒๔ ๑,๐๖๐ 
๔ ๒๗๘ ๔๔๕ ๔๓๘ ๘๘๓ 
๕ ๑๕๐ ๒๓๐ ๒๑๖ ๔๔๖ 
๖ ๒๕๓ ๓๗๙ ๔๐๒ ๗๘๑ 
๗ ๑๔๖ ๑๙๔ ๑๙๙ ๓๙๓ 
๘ ๑๘๕ ๒๗๘ ๒๘๙ ๕๖๗ 
๙ ๑๒๗ ๒๒๖ ๑๗๖ ๔๐๒ 

๑๐ ๑๒๗ ๑๘๒ ๒๐๙ ๓๙๑ 
๑๑ ๑๑๑ ๑๗๖ ๑๘๘ ๓๖๔ 
๑๒ ๙๘ ๑๗๗ ๑๘๔ ๓๖๑ 

รวม ๒,๕๐๑ ๓,๘๗๙ ๓,๙๒๖ ๗,๘๐๕ 

  

 ๒.๔.๒  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

         องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มี
โครงสร้างเป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ  โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
                                                 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, “แผนพัฒนาสามปี(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช”, (อัดส าเนา), หน้า ๕ – ๙. 

 
 



๒๐ 

 

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบด้วยสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแยกจากสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

           ๑. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลซึ่งมาจากการเลือกตั้ง หมู่บ้านละ ๒ คน ในกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลใดมี  ๑ หมู่บ้าน ให้
หมู่บ้านนั้นเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน ๖ คน และในกรณีท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใดมี ๒ หมู่บ้าน ให้องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
หมู่บ้านละ ๓ คน 

 ๒. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแต่งต้ังผู้ช่วยด าเนินการได้ โดยสามารถแต่งต้ังบุคคลท่ีไม่ใช่
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ๒ คน และเป็น
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ๑ คน  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “เกษตรสมบูรณ์ เพิ่มพูนรายได้ กระจายการมีส่วนร่วม  
                                     เรยีนรูเ้พิม่ข้ึน  ครบครันบริการสาธารณะ” 

พันธกิจ (Mission) 

 ๑. เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการภาคเกษตร  เช่ือมโยงความ
หลากหลายทางธุรกิจและอุตสาหกรรมของจังหวัด บนพื้นฐานการสนับสนุนจากระบบโลจิสติกส์และ
บริหารจัดการด้านการตลาด 

 ๒. เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม
และพลังงาน 

 ๓.  ยกระดับความสามารถการเรียนรู้ กระจายการเรียนรู้บนเครือข่ายชุมชน
และส่งเสริมการสร้างชุมชนต้นแบบความพอเพียง 

 ๔. พัฒนาการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ  เติบโตอย่างเข้มแข็งมั่นคงบนพื้นฐาน
การจัดการความหลากหลายของทรัพยากร 

 ๕. พัฒนา คน องค์กร ระบบสวัสดิการสังคม และความมั่นคงบนพื้นฐานการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

                                                 

 โกวิทย์ พวงงาม, รศ. ดร., โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล , [ออนไลน์ ], 
แหล่งที่มา: http://wiki.kpi.ac.th/ [๒๕ ส.ค. ๖o]. 



๒๑ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
การบริหารจัดการการเกษตรแบบครบวงจร เป็นเกษตรสุขภาพ  เกษตรคุณภาพ และน า

นวัตกรรมเกษตรมาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้ 
 ๑. การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากล 

ท่ีสามารถสร้างอาชีพและรายได้ในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 
 ๒. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ น้ า ส่ิงแวดล้อมและพลังงานมี

ประสิทธิภาพ เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและการใช้พลังงานสะอาด 
 ๓. การสร้างความมั่นคงบนพื้นฐานชุมชนเข้มแข็ง 
 ๔. การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาเพื่อสร้างคุณภาพของคน

นครศรีธรรมราช 
เป้าประสงค์รวม (Objective) 
 ๑.  รักษาฐานรายได้เดิม เพิ่มรายได้จากการเกษตรและการท่องเท่ียว 
 ๒.  ระบบการผลิตท่ีได้รับรองมาตรฐาน และระบบ Logistics มีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน 
 ๓ . นครศรีธรรมราชเป็นเมืองสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร 

ธรรมชาติ น้ า ส่ิงแวดล้อม ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและใช้อย่างยั่งยืน 
 ๔ . นครศรีธรรมราชเป็นเมืองพลังงานสะอาด มีการจัดการพลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและใช้อย่างประหยัด 
 ๕ . ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขเพิ่มขึ้น 
 ๖.  การศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกับค่ามาตรฐานการศึกษา 
 ๗.  ปีการศึกษาเฉล่ียของคนจังหวัดนครศรีธรรมราช สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ประเทศ  
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี (๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) 
๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ 

     ๑.๑ แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการประกอบอาชีพ เช่น ปัจจัยการผลิต เงินทุน  
เครื่องจักรท่ีทันสมัย ตลอดจนจัดระบบอื่นๆ ท่ีเอื้อต่อการประกอบอาชีพ 
   ๑.๒ แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการศึกษา สร้างแหล่งเรียนรู้และการศึกษาข้ันพื้นฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
 ๑.๓ แนวทางการพัฒนา อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     ๑.๔ แนวทางการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพชุมชน 
 ๑.๕ แนวทางการพัฒนากิจรรมกีฬาต่างๆ ตลอดจนพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันแก้ปัญหายาเสพติด 
     ๑.๖ แนวทางการพัฒนา สวัสดิการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

๒.ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
     ๒.๑ แนวทางการพัฒนาการคมนาคมขนส่ง  จัดระบบเส้นทางให้มีมาตรฐานและ
ครอบคลุมทุกชุมชน 



๒๒ 

 

     ๒.๒ แนวทางการพัฒนาจัดระบบและบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
     ๒.๓ แนวทางการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายให้แก่ประชาชน 

๓. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
     ๓.๑ แนวทางการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

๔ .ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณะสุข 
     ๔.๑ แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านสาธารณะสุขและคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ความปลอดภัย รวมท้ังการป้องกันและรักษาโรคท้ังในคนและสัตว์ 
 ๕ .ยุทธศาสตร์พัฒนาการเมืองการบริหาร 
     ๕.๑ แนวทางการพัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อให้การท างานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 
     ๕.๒ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารโดยแนวทางการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 
     ๕.๓ แนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
 การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพ 

๑. ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน 
    ๑.๑ แนวทางการพัฒนา  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ  เช่น  ปัจจัยการผลิต  เงินทุน 

เครื่องจักรท่ีทันสมัย ตลอดจนจัดระบบอื่นๆ  ท่ีเอื้อต่อการประกอบอาชีพ  การพัฒนาท าได้ไม่มาก   
เนื่องจากการรวมกลุ่มของกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มีความชัดเจน  หรือยังไม่ได้จด
ทะเบียนให้ถูกต้อง  และมีบางกลุ่มเริ่มด าเนินงานเป็นรูปธรรมและผลิตสินค้าออกจ าหน่ายซึ่งการ
ด าเนินงานได้ผลดี  ในส่วนท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นในรูปของเงินทุน
หมุนเวียนให้กู้ยืมโดยไม่คิดดอกเบ้ียให้กลุ่มอาชีพ 

๒. ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
    ๒.๑ แนวทางพัฒนาการคมนาคมขนส่ง จัดระบบเส้นทางให้มีมาตรฐานและครอบคลุม

ทุกชุมชน การพัฒนาและงบประมาณส่วนใหญ่เน้นมาท่ีถนนเป็นหลักเนื่องจากสภาพพื้นท่ีของต าบลมี
ขนาดใหญ่การกระจายตัวของท่ีพักอาศัยมีอยู่ท่ัวทุกพื้นท่ี  จ าเป็นต้องสร้างถนนให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
อีกท้ังพื้นท่ีส่วนใหญ่ใช้ในการเกษตรกรรมจ าเป็นต้องมีถนนเพื่อขนส่งผลผลิตทางการเกษตร  อีกท้ัง
ถนนเกิด ช ารุด เสียหายบ่อยเนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น การบรรทุกน้ าหนักเกินมาตรฐาน ฝน
ท่ีตกหนักติดต่อกันเป็นเวลานาน สภาพถนนหลายสายท่ียังไม่ได้มาตรฐานเนื่องจากปริมาณถนนท่ีมาก
แต่งบประมาณท่ีจ ากัด แต่ในอนาคตสภาพถนนจะดีขึ้นเนื่องจากถนนหลายสายได้ปรับปรุงเป็นถนน
หินคลุก 

                                                 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, “แผนพัฒนาสามปี(พ.ศ.  ๒๕๖o – ๒๕๖๒) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, หน้า ๒๖ – ๒๙. 



๒๓ 

 

    ๒.๒ แนวทาง จัดระบบและการบริหารจัดการน้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เนื่องจากการ
พัฒนาท่ีผ่านมามีการพัฒนาด้านเหมืองน้ าครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีแต่สภาพเหมืองน้ าหลายแห่งใช้งาน
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากมีสภาพตื้นเขินจากการพังทลายและการทับถมของวัชพืช ซึ่งการ
ปรับปรุง ขุดลอกท าได้ยากเนื่องจากพื้นท่ีคันเหมืองส่วนใหญ่ใช้ในการเกษตร ดังนั้น 

     ๒.๓ แนวทาง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย
ให้แก่ประชาชน  การพัฒนาส่วนใหญ่ครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีในต าบลโดยเฉพาะชุมชนใหญ่  การ
พัฒนาด้านน้ าประปาและขยายเขตไฟฟ้าต้องอาศัยงบประมาณจากหน่วยงานอื่นเป็นหลัก  ในการ
พัฒนาด้านประปามีการก่อสร้างระบบประปาเพิ่มข้ึนเนื่องจากเป็นนโยบายหลักท่ีมาจากรัฐบาล 

๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม 
    ๓.๑ แนวทางส่งเสริมการศึกษาสร้างแหล่งเรียนรู้และการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมี

คุณภาพ การพัฒนาด้านนี้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการอุดหนุนให้กับโรงเรียน  การก่อสร้างอาคาร 
อุปกรณ์เด็กเล่น รวมท้ังส่ือการเรียน การสอนและการมอบทุนการศึกษา 

    ๓.๒ แนวทางอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  การพัฒนาอยู่
ในรูปแบบของการการจัดงานเพื่ออนุรักษ์ประเพณี เช่น  งานลอยกระทง  ซึ่งจัดประจ าทุกปีอีกท้ังการ
อุดหนุนหรือร่วมกับอ าเภอหัวไทรและหน่วยงานอื่นในการร่วมกันอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

    ๓.๓ แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพชุมชน การจ่ายเงินอุดหนุนประชาคม ฝึกอบรมอปพร.
ช่วยให้การท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วขึ้นอีกท้ังชาวบ้าน
ยังมีส่วนร่วมในการท างานกับ องค์การบริหารส่วนต าบล  

    ๓.๔ แนวทางพัฒนากิจรรมกีฬาต่างๆ ตลอดจนพัฒนาสถานท่ีบริการ ทาง ด้านกีฬา  
เพื่อส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน  แก้ปัญหายาเสพติด  เป็นแนวทางหนึ่งท่ีการพัฒนาถือได้ว่ามี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยเฉพาะการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับต่างๆ ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวได้สนับสนุนศูนย์
กีฬาต าบลทรายขาว ในการส่งเข้าร่วมแข่งขัน ซึ่งท่ีผ่านมาได้รับรางวัลมากมาย 

    ๓.๕ แนวทางสวัสดิการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  องค์การบริหารส่วน
ต าบลได้สนับสนุนงบประมาณ ให้แก่สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ หัวไทร เพื่อใช้ในกิจกรรมต ารวจชุมชน
(ตชต.) ต าบลทรายขาว และจัดฝึกอบรม อปพร. ซึ่งช่วยดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในต าบล 
ในด้านสวัสดิการมีการตั้งงบประมาณช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 

๔. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
    ๔.๑  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบล  ได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ  ในการร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  โดยเฉพาะได้รับงบประมาณจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมในโครงการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสีเขียว และโครงการธนาคารขยะโดยความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 



๒๔ 

 

๕. ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณะสุข 
    ๕.๑  แนวทางท่ีพัฒนาการให้บริการด้านสาธารณะสุขและคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความ

ปลอดภัย รวมท้ังการป้องกันและรักษาโรคท้ังในคนและสัตว์  การพัฒนาในด้านนี้ส่วนมากเป็นในรูป
ของการอุดหนุนงบประมาณให้กับส ถานีอนามัย บ้านดอนแค  ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงใน
ด้านสาธารณะสุขและมีบุคคลากรพร้อมอยู่แล้ว พร้อมท้ังมีการอุดหนุนงบประมาณให้ประชาคมแต่ละ
หมู่บ้านซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ทันท่วงทีและอีกส่วนหนึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้
จัดซื้อวัคซีนเพื่อป้องกันโรค 

๖. ยุทธศาสตร์พัฒนาการเมืองการบริหาร 
    ๖.๑ แนวทางพัฒนาสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการและ

พัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี มีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท า
ให้การท างานและการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อีกท้ังมีการส่งบุคคลากรเข้ารับการ
อบรมจากสถาบันต่างๆ เป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างาน 

    ๖.๒ แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารโดยแนวทางการมีส่วนร่วม การพัฒนา
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  โดยเฉพาะภาคประชาชนมีการแต่งต้ังประชาคมเข้าร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนา การจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอย่างดี 

    ๖.๓ แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  มีการบริการ
อินเตอร์เน็ตต าบล  ท าให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย  รวมท้ังการจัดรายการ
ประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนต าบล  ให้ความรู้ทางสถานีวิทยุชุมชน และมีการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังรับฟังปัญหาต่างๆจากประชาชน  
 
๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้มีผู้ศึกษาวิจัยท่ีสามารถท่ีจะรวบรวมเป็นแนวทาง
ในการพิจารณา ได้ดังนี้ 
 พระบรรพต ตยานนฺโท (ปิ่นสง)  ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

๑.  ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง  ๔๑-๕๐ ปี มีระดับการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแล้ว ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 

๒.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
๔.๕๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียได้ดังนี้ ๑.  
ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๖๐ ๒. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๗ ๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๑  

                                                 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๓ – ๒๕ 



๒๕ 

 

๔. ด้านบริหารและการปกครอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๑ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๔ ตามล าลับ 

๓  ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สรุปได้ว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้าน
สถานภาพและรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

๔  ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ คือ ๑. ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานควรมีการ
แก้ปัญหา เรื่องการท่ีท่ีอยู่อาศัยหนาแน่น การจราจรติดขัด แล้วใช้พื้นท่ีว่างให้เกิดประโยชน์ ๒. ด้าน
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควรดูแลเรื่องการว่างงานในชุมชน พัฒนาอาชีพในชุมชน ควรปรับปรุงความ
สะอาดของตลาด ๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรดูแลเรื่องการจราจร และดูแลเรื่อง
การเก็บขยะ รักษาความสะอาดให้มากกว่านี้ ๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ควรดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควรมีกล้องวงจรปิดท่ีสามารถใช้ได้ทุกจุด และ ๕. ด้านบริหารและการ
ปกครอง ควรมีการร้องเรียนและดูแลเรื่องราวร้องทุกข์ให้รวดเร็วขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ให้ถึงประชาชนมากขึ้นกว่านี้  

วาสนา ทรัพย์ทวี  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษา พบว่า 

๑.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง ๓๑ – ๖๐ ปี และเป็น
อาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย 

๒.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยซ้อ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สังคมและการเมือง  
ด้านการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อยู่ในระดับมาก และด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ขจัดความยากจน ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านการส่งเสริมการรักษา
ความมั่นคงของรัฐ อยู่ในระดับปานกลาง 

๓.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนา
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอาชีพ  
พบว่า อาชีพเกษตรกรกับอาชีพค้าขาย มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ ในด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ 

๔.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนา
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามหมู่บ้าน มี
ความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ัง ๖ ด้าน 
                                                 

 พระบรรพต  ตยานนฺโท (ปิ่นสง), “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖), บทคัดย่อ. 



๒๖ 

 

ผู้ศึกษาเสนอแนะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควรท าการศึกษาการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาต าบลในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มาก
ท่ีสุด  

มนูญ ประจิตร์  ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า 

๑. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

๒.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้ 

 ๒.๑  จ าแนกโดยอายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . ๐๕  
จ านวน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้าน
การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม  
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีอายุ ๑๘ - ๒๐ ปี สูง
ท่ีสุด 

 ๒.๒  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน ท้ัง ๖  
ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา สูงท่ีสุด 

 ๒.๓  จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . ๐๕ 
จ านวน ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเท่ียว และด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร สูงท่ีสุด 
  ๒.๔  จ าแนกตามรายได้ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ . ๐๕ จ านวน ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบ
                                                 

 วาสนา  ทรัพย์ทวี,  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย”,  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 
 



๒๗ 

 

เรียบร้อย และด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีรายได้ ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท สูงท่ีสุด 
  ๒.๕  จ าแนกตามท่ีต้ังบ้านพักอาศัย โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ จ านวน ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการ
จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน      
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีท่ีต้ังบ้านพักอาศัย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่าประชาชนท่ี
มีท่ีต้ังบ้านพักอาศัย ไม่เป็นท่ีต้ังขององค์การบริหารส่วนต าบล   

พัชรินทร์ ค ามี  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานของ องค์์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเป้า อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง การศึกษาครั้งนี้ พบว่า 

๑.  ผู้้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุร ะหว่าง ๔๑ - ๕๐ 
ปี และมีอาชีพรับจ้าง 

๒.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานด้านสังคม ด้านสาธารณสุข  ด้าน
โครงสร้ างพื้นฐาน  และด้ านการเมืองและการบริหารอ ยู่ในระดับมาก  ส าหรับด้ านเศรษฐกิจ  ด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ด้านแหล่งน้ าอยู่ ในระดับปานกลาง และด้ านทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับน้อย 

๓.  เพศชายและเพศหญิง  มีระดับความพึงพอใจต่ อการบริหาร งานด้านเศรษฐกิจ ด้ าน
สังคม  ด้านโครงสร้ างพื้นฐาน  ด้านการเมืองและการบริหาร แ ละด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกัน แต่่ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและด้ านแหล่งน้ า
แตกต่างกัน 

๔.  อายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจและด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมไม่แตกตา่งกัน แต่่ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้ านแหล่ง
น้ า ด้านการเมืองและการบริหาร และด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน 

๕.  อาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร งานด้านเศรษฐกิจ ด้ านสังคม ด้ าน 
สาธารณสุข ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านแหล่งน้ า ด้านการเมือง
และการบริหาร และด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแตกตา่งกัน 

ควรจะศึกษาการบริหารงานของ องค์์การบริหารส่วนต าบลทุกๆ ด้ านอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงาน ให้้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ความต้องการของประชาชนและ 
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นต่อไป  

                                                 

 มนูญ  ประจิตร์,  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  จังหวัดนครราชสีมา”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา, ๒๕๕๑), บทคัดย่อ. 
 พัชรินทร์ ค ามี, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
เป้า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ. 



๒๘ 

 

รสสุคนธ์ อินโน  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
ผลการวิจัยพบว่า 

๑.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๑  -๖๐ ปี ส่วนอายุมากท่ีสุด 

ได้แก่ อายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี รองลงมา อายุระหว่าง ๔๑ - ๕๐ ปี และน้อยท่ีสุด มีอายุมากกว่า 
๖๐ ปี อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร รองลงมา คือ อาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว และ
น้อยท่ีสุด คือ อาชีพรับราชการ 

๒.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า อยู่  
ในระดับมาก ซึ่งระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะ  
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สังคมและการเมือง น้อยท่ีสุด คือ ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาส่ิงแวดล้อม 

๓.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนก
ตามอาชีพและหมู่บ้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอาชีพ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และเมื่อจ าแนกตามหมู่บ้าน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

บุญเลิศ รักเพชร ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  

๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วย
แถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เป็นรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่ต่างกัน  
เมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕ 

๓. ปัญหาจากการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง  
จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ การเผาหรือท าลายขยะยังไม่เหมาะสมและดีพอ ท่อระบายน้ าอุดตันและไม่
เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์รณรงค์เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด  

                                                 

 รสสุคนธ์  อินโน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 
 บุญเลิศ  รักเพชร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วย
แถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา” , วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 



๒๙ 

 

 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพ ท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  การศึกษา  
อาชีพ  
 ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน  
สังคมและเศรษฐกิจ ๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ๔. ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๕. ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 
 
 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   
๒.  ด้านการพัฒนาคน  สังคมและเศรษฐกิจ 
๓.  ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร   
๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 

สถานภาพทั่วไป 
-เพศ 
-อายุ   
-การศึกษา   
-อาชีพ  
 



๓๐ 
 

บทที่  ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดการ
วิจัยและวิธีท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตามข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑  รูปแบบของการวิจัย 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
๓.๔  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
๓.๕  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๘  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 

๓.๑  รูปแบบของการวิจัย   
การศึกษาเรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยก าหนดวิธีในการด าเนินการวิจัย ใช้รูปแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ซึ่งประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการเก็บข้อมูลใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร  คือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ทรายขาว อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งประกอบด้วย ๑๒ หมู่บ้าน จ านวน ๗,๘๐ ๕ คน  และกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๓๖๔ คน 

 
 

                                                 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, “แผนพัฒนาสามปี(พ.ศ.  ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช”, (อัดส าเนา). 

 

 



๓๑ 
 

๓.๓  วิธีการสุ่มตัวอย่าง   
ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย ๑๒ หมู่บ้าน จ านวน ๗,๘๐๕ คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
เครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๖๔ คน  ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  โดยจะแบ่งเป็น ๑๒ หมู่บ้าน 
ในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตามล าดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   
 อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ในการสัมภาษณ์ จะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๑๒ คน คือ ผู้ใหญ่บ้านท้ัง ๑๒ หมู่บ้าน เนื่องจากผู้ใหญ่บ้านเป็น
ผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย ท าให้
รู้ถึงปัญหาของแต่ละหมู่บ้านเป็นอย่างดี ดังนี้ 

 ๑.  นายเลิศ นิ่มทอง ผู้ใหญ่บ้านทรายขาว   
   ๒.  นายวัชระพงศ์ คงแก้ว ผู้ใหญ่บ้านดอนแค 
   ๓.  นายสุรินทร์ วรรณะ ผู้ใหญ่บ้านไทรงด 
   ๔.  นายเอกวิทย์ มีแสง ผู้ใหญ่บ้านห้วยน้ าเย็น 
   ๕.  นายวุฒิชัย เกิดเกล้ียง ผู้ใหญ่บ้านอ่าวบ่อ 
   ๖.  นายวิชัย หยูตุ้ง ผู้ใหญ่บ้านโคกทราย 
   ๗.  นายสวัสด์ิ นวลปาน ผู้ใหญ่บ้านโคกยาง 
   ๘.  นายช านาญ จันทร์ใหม่ ผู้ใหญ่บ้านโคกพิกุล 
   ๙.  นายสมศักดิ์ หนูยิ้มซ้าย ผู้ใหญ่บ้านเกาะส าโรง 

หมู่ที ่ ประชากร คิดเป็นร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 
๑.  บ้านทรายขาว   ๑,๓๘๕ ๑๗.๗๕ ๖๕ 
๒.  บ้านดอนแค ๗๗๒ ๙.๘๙ ๓๖ 
๓. บ้านไทรงด   ๑,๐๖๐ ๑๓.๕๘ ๔๙ 
๔.  บ้านห้วยน้ าเย็น ๘๘๓ ๑๑.๓๑ ๔๒ 
๕.  บ้านอ่าวบ่อ   ๔๔๖ ๕.๗๑ ๒๑ 
๖.  บ้านโคกทราย   ๗๘๑ ๑๐.๐๑ ๓๖ 
๗.  บ้านโคกยาง   ๓๙๓ ๕.๐๔ ๑๘ 
๘.  บ้านโคกพิกุล ๕๖๗ ๗.๒๖ ๒๖ 
๙.  บ้านเกาะส าโรง   ๔๐๒ ๕.๑๕ ๑๙ 
๑๐.  บ้านโคกทอง   ๓๙๑ ๕.๐๑ ๑๘ 
๑๑.  บ้านอิมอญ   ๓๖๔ ๔.๖๖ ๑๗ 
๑๒.  บ้านวังอ้ายควาย ๓๖๑ ๔.๖๓ ๑๗ 

รวม ๗,๘๐๕ ๑๐๐.๐๐ ๓๖๔ 



๓๒ 
 

   ๑๐.  นายสุชีพ ย้อยยางทอง ผู้ใหญ่บ้านโคกทอง 
  ๑๑.  นางละมัย สิทธิไชย ผู้ใหญ่บ้านอิมอญ 
   ๑๒.  นายส าราญ หนูรุ่น ผู้ใหญ่บ้านวังอ้ายควาย 
 

๓.๔  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
๓.๔.๑ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนา

สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ก าหนด
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ๒ แบบ คือ ๑. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ๒. เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

๑. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีลักษณะเป็น แบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น ๒ ตอน คือ 

 ตอนท่ี ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน ๕ ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ ๓. ด้านด้านการพัฒนาเมืองและการ
บริหาร ๔. ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

๒. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ แบบสัมภาษณ์  โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งเป็น ๒ ตอน คือ 

 ตอนท่ี ๑ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี ๒ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อ

พัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน ๕  
ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ๓. ด้านการ
พัฒนา เมืองและการบริหาร ๔. ด้าน การพัฒนา สาธารณสุข  ๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

 
๓.๕  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ  
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และรวบรวมข้อมูลเพื่อ
สร้างเป็นกรอบของแบบสอบถาม 
  ๓.๕.๒ สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้มีความครอบคลุมเกี่ยวกับการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใน ๕ ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคม
และเศรษฐกิจ ๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  ๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๕.ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  



๓๓ 
 

 ๓.๕.๓  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
ตรวจ เพื่อให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 ๓.๕.๔  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๓  คน ตรวจสอบความครอบคลุมตาม
ขอบเขตเนื้อหา โดยการหาดัชนี IOC ได้ค่า IOC เท่ากับ ๐.๘๘๐ 
 ๓.๕.๕  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
ตัวอย่าง (Try out) จ านวน ๓๐ คน โดยทดลองใช้แบบสอบถามกับประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านราม เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ ๐.๙๗๑ 
 ๓.๕.๖  น าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบและทดลองใช้แล้ว น าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองท้ังหมด ตามข้ันตอนดังนี้ 
  ๓.๖.๑  น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๖.๒  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยประชุมช้ีแจงกลุ่มประชากร  
พร้อมแจกแบบสอบถามให้ประชาชนแต่ละหมู่บ้าน ใช้เวลาประมาณ ๒ สัปดาห์ เสร็จแล้วเก็บ
แบบสอบถามคืนพร้อมกันทุกฉบับ  
  ๓.๖.๓  ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้การเชิงลึกสัมภาษณ์ (In–depth Interview) 
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ใช้ระยะเวลาประมาณ ๑ เดือน  
  ๓.๖.๔  รวบรวม ตรวจข้อมูลและตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อมูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อด าเนินการจัดกระท าข้อมูลส าหรับวิจัย   
 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ตอนท่ี  ๑  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ต่างกันโดย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี  ๒  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามล าดับดังนี้ 
   ๒.๑  หาค่าระดับคะแนนของแบบสอบถามโดยใช้หลักเกณฑ์การก าหนด
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับของลิเคิร์ท (likert) ซึ่งมีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 



๓๔ 
 

 ๕  หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม มากท่ีสุด  
 ๔  หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม มาก  
 ๓  หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม ปานกลาง  
 ๒  หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม น้อย  
 ๑  หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม น้อยท่ีสุด  

๒.๒  หาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ตามตัวแปรใน
แต่ละด้านและรวมทุกด้าน ในการแปลผล ใช้การแปลผลคะแนนเฉล่ียของเบสท์ ซึ่งใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑–๕.๐๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑–๔.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม มาก 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑–๓.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑–๒.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม น้อย 
ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม น้อยท่ีสุด 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กับ

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) น าข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดย
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลเพื่อหาแนวทางส่งเสริม  โดยการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 

 
๓.๘  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การค านวณค่าทางสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
 

  ๓.๘.๑ การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of item 

objective congruence หรือ IOC)  
 

IOC =  
 𝑅

𝑁
 

 

 เมื่อ   IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   𝑅 แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  N แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 

                                                 

ส่งศรี ชมภูวงศ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช, ๒๕๕๔), หน้า ๑๙๗. 



๓๕ 
 

 ๓.๘ .๒ การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) วิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  

 

α =  
n

n − 1
 1 −

 Si
2

St
2   

 
 เมื่อ   α แทน  สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด 
  N แทน  จ านวนข้อค าถาม 
  Si

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 
  St

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 
 

  ๓.๘.๓ การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 

 ร้อยละ  =            X 100 
 

    
 ๓.๘ .๔ การหาค่าตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือค่าเฉล่ีย (X )  

 
    X  =  

 𝑓𝑋

𝑛
 

 
เมื่อ  x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  
 n แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

    𝑓𝑋 แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐๕ – ๒๐๖. 

เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๗. 
เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๙. 

จ านวนท่ีต้องการเปรียบเทียบ 
จ านวนท้ังหมด 



๓๖ 
 

  ๓.๘ .๕  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

𝑆𝐷 =   
𝑛 𝑓𝑋2  −   𝑓𝑋 2

𝑛 𝑛 − 1 
 

 
เมื่อ SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 n แทน   จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
    𝑓𝑋2 แทน   ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับคะแนนยกก าลังสอง 

    𝑓𝑋2  แทน  ก าลังสองของผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับคะแนน 
 

 
 

 

                                                 

เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒๖. 



๓๕ 
 

บทที่  ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างได้
จ านวน ๓๖๔ ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล  ดังนี้ 
 ๔.๑  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล  
 ๔.๒   ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูล 
 ๔.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
๔.๑  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูล 

เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและสะดวกในการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

 
  x  แทน  ค่าเฉล่ีย  (Arithmetic mean) 

  SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

๔.๒  ข้ันตอนการน าเสนอข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ข้อมูล โดยแบ่งเป็น ๔ ตอน 
 ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ตอนท่ี ๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกโดยรวมและราย
ด้าน 
 ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ 
 ตอนท่ี ๔  สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 



๓๘ 
 

๔.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป                         
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
๑. เพศ 
        ชาย 
        หญงิ 

 
๑๖๔ 
๒๐๐ 

 
๔๕.๐๕ 
๕๔.๙๕ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ 
        ต่ ากวา่  ๓๐  ปี 
        ๓๐  -  ๔๐  ปี 
        ๔๑  -  ๕๐  ปี 
        ๕๑  ปีข้ึนไป 

 
๕๑ 
๔๕ 
๗๓ 

๑๙๕ 

 
๑๔.๐๑ 
๑๒.๓๖ 
๒๐.๐๖ 
๕๓.๕๗ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐๐ 
๓. การศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช. 
        อนปุรญิญา/ปวส. 
        ปรญิญาตร ี        

 
๒๑๘ 
๑๐๙ 

๙ 
๒๖ 

 
๕๙.๘๙ 
๒๙.๙๕ 
๒.๔๗ 
๗.๑๔ 

        สูงกวา่ปรญิญาตรี ๒ ๐.๕๕ 
รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐๐ 

๔. อาชีพ 
        เกษตรกรรม 
        ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
        รบัจ้าง 
        นกัเรยีน/นักศึกษา/แม่บ้าน 
        อาชีพอ่ืนๆ 

 
๑๖๕ 
๒๒ 
๓๐ 
๕๖ 
๕๙ 
๓๒ 

 
๔๕.๓๓ 
๖.๐๔ 
๘.๒๔ 

๑๕.๓๙ 
๑๖.๒๑ 
๘.๗๙ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
 จ านวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๕ และเป็นเพศชาย จ านวน ๑๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๕ 
 



๓๙ 
 

 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ ๕๑ ปีข้ึนไป จ านวน  
๑๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๕๗ รองลงมา ได้แก่ อายุ ๔๑ - ๕๐ ปี มีจ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ
๒๐.๐๖ และมีอายุ ๓๐ - ๔๐ ปี มีจ านวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๖ 

เมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ  
ประถมศึกษา จ านวน ๒๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๘๙ รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับ  
มัธยมศึกษา/ปวช. มีจ านวน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๙๕ และมีการศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญา
ตรี มีจ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๕ 

เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรม จ านวน  
๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๓๓ รองลงมา ได้แก่ อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน มีจ านวน ๕๙  
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒๑ และมีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน ๒๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖.๐๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 
 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
 ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกโดยรวมและรายด้าน 

การวิเคราะห์การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ๓. ด้านการ พัฒนาเมืองและการบริหาร ๔. ด้าน
การพัฒนาสาธารณสุข ๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ                   
 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม  
 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม 
ระดับการบริหารงาน 

x  SD แปลผล 
๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   ๓.๔๓ ๐.๗๔ ปานกลาง 
๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ ๓.๓๑ ๐.๗๐ ปานกลาง 
๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร   ๓.๓๔ ๐.๗๐ ปานกลาง 
๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๓.๒๕ ๐.๗๓ ปานกลาง 
๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ๓.๔๑ ๐.๗๕ ปานกลาง 

รวม ๓.๓๕ ๐.๖๑ ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  ๔.๒  พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x =๓.๓๕)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน การ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด  (x =๓.๔๓) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  (x =๓.๔๑) ถัดมา คือ ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร  (x =๓.๓๔) และ ด้านการ
พัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  (x =๓.๓๑) ส่วน ด้านการพัฒนา สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ( x =
๓.๒๕) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ    
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   

 
การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม  
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   

ระดับการบริหารงาน 
x  SD แปลผล 

๑. มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดีและความสะดวก    
    ในการเดินทาง   

๓.๓๘ 
 

๐.๙๖ 
 

ปานกลาง 
 

๒. มีการบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ ๓.๔๐ ๐.๘๗ ปานกลาง 
๓. มีการจัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้อย่างเพียงพอและ 
    ท่ัวถึง  

๓.๔๖ 
 

๐.๙๒ 
 

ปานกลาง 
 

๔. มีการติดต้ังและซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพดีมีความ  
    ปลอดภัยในการใช้ 

๓.๕๑ 
 

๐.๙๕ 
 

มาก 
 

๕. มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนหนทาง ๓.๔๐ ๑.๐๐ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๓ ๐.๗๔ ปานกลาง 

 
          จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x =๓.๔๓) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการติดต้ังและ
ซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพดีมีความปลอดภัยในการใช้ มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๕๑) รองลงมา 
คือ มีการจัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง ( x =๓.๔๖) ถัดมา คือ มี
การบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ  (x =๓.๔๐) และมีการก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดีและความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๓๘) ตามล าดับ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
 พัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ 
 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม  
ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ 

ระดับการบริหารงาน 
x  SD แปลผล 

๖. มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและ 
    ประชากร 

๓.๒๐ 
 

๐.๘๘ 
 

ปานกลาง 
 

๗. มีการศึกษาข้ันพื้นฐานและการส่งเสริมการศึกษาสร้างแหล่ง 
    เรียนรู้ในด้านต่างๆ 

๓.๒๑ 
 

๐.๘๓ 
 

ปานกลาง 
 

๘. มีการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ๓.๒๘ ๐.๙๔ ปานกลาง 
๙. มีการพัฒนากิจกรรมกีฬาและการพัฒนาสถานท่ีบริการด้าน 
    กีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

๓.๓๑ 
 

๐.๙๑ 
 

ปานกลาง 
 

๑๐. มีการจัดสวัสดิการในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและสวัสดิการ 
     ของผู้สูงอายุ การอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อราชการ 
     แก่ประชาชน 

๓.๕๕ 
 

๐.๙๘ มาก 
 
 

รวม ๓.๓๑ ๐.๗๐ ปานกลาง 
 
         จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (x =๓.๓๑) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการจัด
สวัสดิการในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและสวัสดิการของผู้สูงอายุ การอ านวยความสะดวกในการมา
ติดต่อราชการแก่ประชาชนมีค่าเฉล่ียมากสุด (x =๓.๕๕) รองลงมา คือ มีการพัฒนากิจกรรมกีฬาและ
การพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ( x =๓.๓๑) ถัดมา คือ  มีการ
อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( x =๓.๒๘) และมีการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากร มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๒๐) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ     
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
พัฒนาเมืองและการบริหาร   

 
การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม  

ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร 
ระดับการบริหารงาน 

x  SD แปลผล 
๑๑. มีการพัฒนาบุคลากร  ระบบการท างาน  สถานท่ี  อุปกรณ์ 
      ส่ิงอ านวยความสะดวก ในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

๓.๔๙ 
 

๐.๘๗ 
 

ปานกลาง 

๑๒. มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายและ 
      ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น 

๓.๒๕ 
 

๐.๘๗ 
 

ปานกลาง 
 

๑๓. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนหรือ 
      ต าบล 

๓.๓๑ 
 

๐.๘๔ 
 

ปานกลาง 
 

๑๔. มีการส่งเสริมให้ประชาชนท่ีทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงานของ 
      องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

๓.๓๔ 
 

๐.๘๘ 
 

ปานกลาง 
 

๑๕. มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ๓.๓๔ ๐.๙๐ ปานกลาง 
รวม ๓.๓๔ ๐.๗๐ ปานกลาง 

 
          จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x =๓.๓๔) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า มีการพัฒนา
บุคลากร ระบบการท างาน  สถานท่ี อุปกรณ์  ส่ิงอ านวยความ สะดวกในองค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวมีค่าเฉล่ียมากสุด (x =๓.๔๙) รองลงมา  คือ มีการส่งเสริมให้ประชาชนท่ีทัศนคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  (x =๓.๓๔) ถัดมา คือ มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์แก่ประชาชน (x =๓.๓๔) และมีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๒๕) ตามล าดับ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ       
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข 

 
การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม  

ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
ระดับการบริหารงาน 

x  SD แปลผล 
๑๖. การให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ท่ี 
      ทันสมัย 

๓.๒๒ 
 

๐.๙๐ 
 

ปานกลาง 
 

๑๗. มีการคุ้มครองประชาชนให้มีความปลอดภัยในการบริโภค ๓.๒๒ ๐.๙๑ ปานกลาง 
๑๘. มีการให้ความรู้ในการป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดขึ้นและ 
      ก าลังระบาดในชุมชน 

๓.๓๕ 
 

๐.๙๐ 
 

ปานกลาง 
 

๑๙. การป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์ ๓.๑๗ ๐.๙๔ ปานกลาง 

๒๐. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสามารถลดอันตราย 
      ถึงแกชี่วติ 

๓.๒๖ ๐.๘๘ ปานกลาง 

รวม ๓.๒๕ ๐.๗๓ ปานกลาง 
 
          จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x =๓.๒๕) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการให้ความรู้
ในการป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดขึ้นและก าลังระบาดในชุมชน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๓๕) 
รองลงมา คือ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสามารถลดอันตรายถึงแก่ชีวิต  (x =๓.๒๖) ถัด
มา คือ การให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย  (x =๓.๒๒) และการ
ป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๑๗) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ระดับการบริหารงาน 
x  SD แปลผล 

๒๑. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดูเป็นระเบียบ 
      เรยีบรอ้ย 

๓.๓๕ 
 

๐.๘๘ 
 

ปานกลาง 
 

๒๒. มีการเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ีเป็นระบบและมี 
      ประสิทธภิาพไม่กอ่ให้เกดิมลภาวะต่อชุมชน 

๓.๕๔ 
 

๐.๙๔ 
 

มาก 
 

๒๓. มีการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทางอย่างสม่ าเสมอ ๓.๓๑ ๐.๙๗ ปานกลาง 
๒๔. มีการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
      ชุมชน 

๓.๔๗ 
 

๐.๘๙ 
 

ปานกลาง 
 

๒๕. การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากร 
      ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม       

๓.๓๗ ๐.๙๔ ปานกลาง 

รวม ๓.๔๑ ๐.๗๕ ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (x =๓.๔๑) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า มีการเก็บและ
ก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อชุมชน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( x =๓.๕๔) รองลงมา คือ มีการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน (x =๓.๔๗) ถัดมา คือ การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ( x =๓.๓๗) และมีการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทางอย่างสม่ าเสมอมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x =๓.๓๑) ตามล าดับ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
เพศ 

 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม 
ระดับการบริหารงาน 

เพศชาย เพศหญิง 
x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   ๓.๕๒ ๐.๗๙ มาก ๓.๓๕ ๐.๖๘ ปานกลาง 
๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและ 
    เศรษฐกิจ 

๓.๓๗ ๐.๗๓ ปานกลาง ๓.๒๕ ๐.๖๗ ปานกลาง 

๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร   ๓.๔๒ ๐.๗๕ ปานกลาง ๓.๒๗ ๐.๖๓ ปานกลาง 
๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๓.๒๙ ๐.๗๙ ปานกลาง ๓.๒๑ ๐.๖๘ ปานกลาง 
๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 
     ส่ิงแวดล้อม 

๓.๕๑ ๐.๗๖ มาก ๓.๓๒ ๐.๗๓ ปานกลาง 

รวม ๓.๔๒ ๐.๖๖ ปานกลาง ๓.๒๘ ๐.๕๕ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔.๘  พบว่า ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เพศชาย (x =๓.๔๒) เพศหญิง (x =๓.๒๘) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า เพศชาย ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =๓.๕๒) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม (x =๓.๕๑) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  (x =๓.๔๒) และ ด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x =๓.๒๙) 

เพศหญิง พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =๓.๓๕) 
รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  (x =๓.๓๒) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมือง
และการบริหาร (x =๓.๒๗) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x =๓.๒๑) 
   
 
 
 
 



๔๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๙  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

 

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม 
ระดับการบริหารงาน 

อายุต่ ากว่า  ๓๐ ปี อายุ   ๓๐ –  ๔๐ ปี อายุ  ๔๑ – ๕๐ ปี อายุ  ๕๑ ปีข้ึนไป 
x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน   ๓.๕๐ ๑.๐๓ มาก ๓.๔๓ ๐.๖๙ ปานกลาง ๓.๔๖ ๐.๖๑ ปานกลาง ๓.๔๐ ๐.๗๐ ปานกลาง 
๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ ๓.๕๖ ๐.๗๑ มาก ๓.๓๔ ๐.๗๖ ปานกลาง ๓.๒๔ ๐.๖๓ ปานกลาง ๓.๒๕ ๐.๖๙ ปานกลาง 
๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร   ๓.๕๖ ๐.๗๗ มาก ๓.๓๗ ๐.๖๔ ปานกลาง ๓.๒๗ ๐.๖๙ ปานกลาง ๓.๓๐ ๐.๖๘ ปานกลาง 
๔. ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๓.๖๓ ๐.๖๘ มาก ๓.๓๒ ๐.๖๕ ปานกลาง ๓.๑๓ ๐.๘๒ ปานกลาง ๓.๑๖ ๐.๖๙ ปานกลาง 
๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      ๓.๘๐ ๐.๖๙ มาก ๓.๔๙ ๐.๖๖ ปานกลาง ๓.๓๕ ๐.๖๘ ปานกลาง ๓.๓๐ ๐.๗๖ ปานกลาง 

รวม ๓.๖๑ ๐.๖๔ มาก ๓.๓๙ ๐.๕๘ ปานกลาง ๓.๒๙ ๐.๕๗ ปานกลาง ๓.๒๘ ๐.๖๐ ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 
 

จากตารางท่ี ๔.๙  ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยรวม อายุต่ ากว่า ๓๐ ปี อยู่
ในระดับมาก ( x =๓.๖๑) ส่วนอายุ ๓๐ – ๔๐ ปี (x =๓.๓๙) อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี (x =๓.๒๙) และอายุ 
๕๑ ปีข้ึนไป (x =๓.๒๘) อยู่ในระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อายุต่ ากว่า ๓๐ 
ปี  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๘๐) รองลงมา คือ ด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข  (x =๓.๖๓) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ (x =๓.๕๖) และ
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๒๙) 

อายุ ๓๐ – ๔๐ ปี พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =
๓.๔๙) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  (x =๓.๔๓) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมือง
และการบริหาร (x =๓.๓๗) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x =๓.๓๒) 

อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๔๖) 
รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  (x =๓.๓๕) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมือง
และการบริหาร (x =๓.๒๗) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๑๓)   
 อายุ ๕๑ปีข้ึนไป  พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๔๐) 
รองลงมา คือ ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร (x =๓.๓๐) ด้าน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม (x =๓.๓๐) ถัดมา คือ และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๑๖)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามการศึกษา 

 

การบริหารงานเพื่อพัฒนา
สังคม 

ระดับการบริหารงาน 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

x  SD 
แปล
ผล 

x  SD 
แปล
ผล 

x  SD 
แปล
ผล 

x  SD 
แปล
ผล 

x  SD 
แปล
ผล 

๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้าง 
    พ้ืนฐาน   

๓.๓๙ ๐.๖๘ ปาน
กลาง 

๓.๔๒ ๐.๘๓ ปาน
กลาง 

๓.๓๕ ๐.๕๐ ปาน
กลาง 

๓.๘๓ ๐.๗๙ มาก ๓.๔๐ ๐.๘๔ ปาน
กลาง 

๒. ด้านการพัฒนาคน สังคม และ 
    เศรษฐกิจ 

๓.๒๕ ๐.๗๑ ปาน
กลาง 

๓.๓๕ ๐.๖๙ ปาน
กลาง 

๓.๒๐ ๐.๖๖ ปาน
กลาง 

๓.๖๕ ๐.๕๘ มาก ๒.๗๐ ๐.๑๔ ปาน
กลาง 

๓. ด้านการพัฒนาเมืองและการ 
   บริหาร   

๓.๓๐ ๐.๖๗ ปาน
กลาง 

๓.๔๐ ๐.๗๐ ปาน
กลาง 

๒.๘๘ ๐.๙๘ ปาน
กลาง 

๓.๕๖ ๐.๗๓ มาก ๓.๐๐ ๐.๒๘ ปาน
กลาง 

๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ๓.๑๗ ๐.๗๓ ปาน
กลาง 

๓.๔๒ ๐.๗๐ ปาน
กลาง 

๒.๗๕ ๐.๕๕ ปาน
กลาง 

๓.๓๑ ๐.๗๙ ปาน
กลาง 

๒.๖๐ ๐.๒๘ ปาน
กลาง 

๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ่งแวดล้อม      

๓.๓๔ ๐.๗๓ ปาน
กลาง 

๓.๕๒ ๐.๗๒ มาก ๒.๘๐ ๐.๘๘ ปาน
กลาง 

๓.๗๓ ๐.๖๖ ปาน
กลาง 

๒.๗๐ ๐.๑๔ ปาน
กลาง 

รวม ๓.๒๙ ๐.๕๘ ปาน
กลาง 

๓.๔๒ ๐.๖๒ ปาน
กลาง 

๓.๐๐ ๐.๕๘ ปาน
กลาง 

๓.๖๒ ๐.๖๓ มาก ๒.๘๘ ๐.๐๐ ปาน
กลาง 

 
 
 



๕๐ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว่า ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อจ าแนกตามการศึกษา โดยรวม ปริญญา
ตรี  (x =๓.๖๒) อยู่ในระดับมาก ส่วน มัธยมศึกษา/ปวช.  (x =๓.๔๒) ประถมศึกษา  (x =๓.๒๙) 
อนุปริญญา/ปวส. (x =๓.๐๐) และสูงกว่าปริญญาตรี (x =๒.๘๘) อยู่ในระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า ประถมศึกษา   
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียมากสุด (x =๓.๓๙) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม (x =๓.๓๔) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ( x =๓.๓๐) และ ด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๑๗) 
 มัธยมศึกษา/ปวช.   พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด 
(x =๓.๕๒) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  (x =๓.๔๒) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนา
สาธารณสุข (x =๓.๔๒) และ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ( x =๓.๓๒)  
 อนุปริญญา/ปวส. พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x  =๓.๓๕) 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ (x =๓.๒๐) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและ
การบริหาร (x =๒.๘๘) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๒.๗๕)   
 ปริญญาตรี พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๘๓) รองลงมา 
คือ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ ( x =๓.๖๕) ถัดมา คือ ด้านการ พัฒนา เมืองและการ
บริหาร (x =๓.๕๖) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ( x  = ๓.๓๑) 
 สูงปริญญาตรี  พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๔๐) 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร (x =๓.๐๐) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคม 
และเศรษฐกิจ (x =๒.๗๐) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๒.๖๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 

 

ตาราง ๔.๑๑  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

การบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคม 

ระดับการบริหารงาน 

เกษตรกรรม 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา/
แม่บ้าน 

อาชีพอื่นๆ 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

๑. ด้านการ      
พัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน   

๓.๓๔ ๐.๖๗ ปาน
กลาง 

๓.๙๔ ๐.๖๓ มาก ๓.๔๙ ๐.๖๙ ปาน
กลาง 

๓.๓๔ ๐.๖๑ ปาน
กลาง 

๓.๕๒ ๐.๙๙ มาก ๓.๔๔ ๐.๗๔ ปาน
กลาง 

๒.ด้านการพัฒนา 
คน สังคมและ 
เศรษฐกิจ 

๓.๒๕ ๐.๖๓ ปาน
กลาง 

๓.๕๙ ๐.๕๘ มาก ๓.๔๑ ๐.๖๙ ปาน
กลาง 

๓.๐๘ ๐.๗๑ ปาน
กลาง 

๓.๕๐ ๐.๙๙ มาก ๓.๓๓ ๐.๘๗ ปาน
กลาง 

๓.ด้านการพัฒนา 
เมืองและการ 
บริหาร   

๓.๒๔ ๐.๖๕ ปาน
กลาง 

๓.๗๐ ๐.๗๒ มาก ๓.๓๔ ๐.๖๑ ปาน
กลาง 

๓.๒๓ ๐.๖๓ ปาน
กลาง 

๓.๕๑ ๐.๗๘ มาก ๓.๔๙ ๐.๗๖ ปาน
กลาง 

๔.ด้านการพัฒนา 
สาธารณสุข 

๓.๑๔ ๐.๗๖ ปาน
กลาง 

๓.๓๐ ๐.๗๘ ปาน
กลาง 

๓.๒๔ ๐.๖๑ ปาน
กลาง 

๓.๑๖ ๐.๕๘ ปาน
กลาง 

๓.๕๔ ๐.๖๙ มาก ๓.๓๐ ๐.๘๒ ปาน
กลาง 

๕.ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม      

๓.๓๖ ๐.๗๒ ปาน
กลาง 

๓.๗๙ ๐.๖๖ มาก ๓.๓๑ ๐.๖๔ ปาน
กลาง 

๓.๑๔ ๐.๗๙ ปาน
กลาง 

๓.๖๘ ๐.๗๔ มาก ๓.๔๐ ๐.๗๒ ปาน
กลาง 

รวม ๓.๒๗ ๐.๕๗ 
ปาน
กลาง 

๓.๖๖ ๐.๕๙ มาก ๓.๓๖ ๐.๕๔ 
ปาน
กลาง 

๓.๑๙ ๐.๕๘ 
ปาน 
กลาง 

๓.๕๕ ๐.๖๕ มาก ๓.๓๙ ๐.๖๙ 
ปาน 
กลาง 



๕๒ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อจ าแนกตามอาชีพ โดยรวม อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (x =๓.๖๖) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน  (x =๓.๕๕) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วน อาชีพอื่นๆ  (x =๓.๓๙) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  (x =๓.๓๖) อาชีพเกษตรกรรม  
(x =๓.๒๗) และอาชีพรับจ้าง (x =๓.๑๙) อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า อาชีพ
เกษตรกรรม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๓๖) รองลงมา คือ 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (x =๓.๓๔) ถัดมา คือ  ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  (x =
๓.๒๕) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๑๔) 

อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ีย
มากสุด  ( x =๓.๙๔) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  (x =๓.๗๙) ถัดมาคือ 
ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  (x =๓.๗๐) และ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 
(x =๓.๓๐) 

อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด 
(x =๓.๔๙) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  (x =๓.๔๑) ถัดมา คือ ด้านการ
พัฒนาเมืองและการบริหาร (x =๓.๓๔) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๒๔)   

อาชีพรับจ้าง  พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด ( x =๓.๓๔)  
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  (x =๓.๒๓) ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  
(x =๓.๑๖) และด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียน้อยสุด (x =๓.๐๘) 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน  พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มี
ค่าเฉล่ียมากสุด (x =๓.๖๘) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  (x =๓.๕๔) ถัดมา คือ ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (x =๓.๕๒) และ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 
(x =๓.๕๐) 

อาชีพอื่นๆ  พบว่า ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =๓.๔๙) 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  (x =๓.๔๔) ถัดมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม (x =๓.๔๐) และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x =๓.๓๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 
 

ตอนที่ ๔  สรุปผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช   
การสัมภาษณ์เรื่อง  “การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทราย 

ขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคั ญ (Key Informants) จ านวน ๑๒ คน ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยสัมภาษณ์ใน ๕ ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน  ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ๓. ด้านการ พัฒนาเมืองและการบริหาร ๔. ด้าน
การพัฒนาสาธารณสุข ๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ซึ่งสามารถสรุปข้อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ๑.๑ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรปรับปรุงถนนให้มีสภาพพร้อมใช้ โดย
การยกของระดับถนนให้สูงขึ้น และบดอัดด้วยหินคลุก  นอกจากนี้ควรท าถนนคอนกรีตเพิ่มเติมจาก
ท่ีท าไว้แล้ว  รวมท้ังควรติดต้ังไฟส่องสว่างเพิ่มเติมและควรติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัย  
   ๑.๒ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับประปา ควรเพิ่มคลองส่งน้ าให้พื้นท่ีการเกษตร มีการ
ขุดลอกคูคลอง ส่งเสริมการเจาะบาดาล  รวมท้ังควรมีการปรับปรุงน้ าประปาให้เพียงพอกับการใช้
และมีคุณภาพดี  
  ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อเสนอแนะ  
ดังนี้ 
   ๒.๑ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชควร 
มีการส่งเสริมให้มีการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ เพื่อสร้างงานและรายได้   ควรส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพ เช่น อบรมชาวสวนยาง เพื่อน าความรู้ไปท าให้เพิ่มผลผลิต เป็นต้น  รวมถึงควร
ส่งเสริมให้มีการท าปุ๋ยหมักใช้เอง เพื่อลดต้นทุน เพราะประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  
   ๒.๒ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ควรมีการส่งเสริมกองทุนหมู่บ้าน  มีการ
น ามาใช้เป็นกองทุนเพื่อการศึกษา  
   ๒.๓  องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรน าค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใช้ใน
การอบรมประชาชน ให้มีการรู้จักให้อภัยและมีวินัยทางการเงิน    
                                                 

  สัมภาษณ์  นายวัชระพงศ์  คงแก้ว, ผู้ใหญ่บ้านดอนแค, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายส าราญ  หนูรุ่น, ผู้ใหญ่บ้านวังอ้ายควาย, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายวิชัย  หยูตุ้ง, ผู้ใหญ่บ้านโคกทราย, ๙ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายเลิศ  น่ิมทอง, ผู้ใหญ่บ้านทรายขาว  , ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
    สัมภาษณ์  นายสมศักด์ิ  หนูย้ิมซ้าย, ผู้ใหญ่บ้านเกาะส าโรง, ๒๑ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายสวัสด์ิ  นวลปาน, ผู้ใหญ่บ้านโคกยาง, ๙ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายเลิศ  น่ิมทอง, ผู้ใหญ่บ้านทรายขาว  , ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายส าราญ  หนูรุ่น, ผู้ใหญ่บ้านวังอ้ายควาย, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายวัชระพงศ์  คงแก้ว, ผู้ใหญ่บ้านดอนแค, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายสุชีพ  ย้อยยางทอง, ผู้ใหญ่บ้านโคกทอง, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑ 



๕๔ 
 

   ๒.๔ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรมีการรณรงค์สร้างจิตส านึกให้
ประชาชนมีจิตสาธารณะ เสียสละเพื่อส่วนรวม อุทิศตนเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน และปลูกจิตส านึกให้คนใน
ชุมชนสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรม      
  ๓. ด้านการ พัฒนาเมืองและการบริหาร ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อเสนอแนะ  
ดังนี้  
   ๓.๑ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรส่งเสริมให้หมู่บ้านจัดการ
ตนเอง โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกินขึ้นในหมู่บ้าน    
   ๓.๒ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรมีการให้ความรู้กับประชาชนในเรื่อง
เกี่ยวกับประชาธิปไตย ส่งเสริมให้กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม  
   ๓.๓ ผู้น าชุมชนควรส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีกันในชุมชน เพื่อลดปัญหา
ความขัดแย้ง  
  ๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ๔.๑ เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ควรท่ีจะมาตรวจวัดความดัน
ผู้สูงอายุในวันท่ีมีการแจกเงินเบ้ียยังชีพคนชราทุกๆ เดือน  
   ๔.๒ เจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ควรมาให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันโรค เช่น โรคไข้เลือดออก โรคฉี่หนู เป็นต้น 
   ๔.๓ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนมีการออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง  
  ๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ๕.๑ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชควร
มีการรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันตัดหญ้า ตัดแต่งต้นไม้สองข้างทางในวันส าคัญ เช่น วันพ่อแห่งชาติ  
วันแม่แห่งชาติ เป็นต้น    
   ๕.๒ เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานเกี่ยวกับการเก็บขยะ ควรจัดเก็บขยะอย่างเป็นระบบ ใช้
แนวทางให้แยกขยะทีเกี่ยวข้องกับมลพิษ เช่น หลอดไฟ กระป๋องสเปรย์ เป็นต้น  และควรส่งเสริม
การรีไซเคิลขยะ  
 

                                                 

  สัมภาษณ์  นายเอกวิทย์  มีแสง, ผู้ใหญ่บ้านห้วยน้ าเย็น, ๑๕  มกราคม  ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายช านาญ  จันทร์ใหม่, ผู้ใหญ่บ้านโคกพิกุล, ๑๕ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายเอกวิทย์  มีแสง, ผู้ใหญ่บ้านห้วยน้ าเย็น, ๑๕  มกราคม  ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายสวัสด์ิ  นวลปาน, ผู้ใหญ่บ้านโคกยาง, ๙ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายส าราญ  หนูรุ่น, ผู้ใหญ่บ้านวังอ้ายควาย, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายวุฒิชัย  เกิดเกลี้ยง, ผู้ใหญ่บ้านอ่าวบ่อ, ๓๐ มกราคม  ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายสุรินทร์  วรรณะ, ผู้ใหญ่บ้านไทรงด, ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายช านาญ  จันทร์ใหม่, ผู้ใหญ่บ้านโคกพิกุล, ๑๕ มกราคม ๒๕๖๑ 



๕๕ 
 

   ๕.๓ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรรณรงค์ให้มีการพัฒนาแหล่งน้ า เช่น  
การขุดลอกคูคลอง ไม่ท้ิงขยะลงในแหล่งน้ า เป็นต้น  และมีเขตอภัยทาน เพื่อให้สัตว์ได้วางไข่   
    ๕.๔  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ควรมีการสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนรู้จักรักส่ิงแวดล้อม    
 
 
 
 

                                                 

  สัมภาษณ์  นายเอกวิทย์  มีแสง, ผู้ใหญ่บ้านห้วยน้ าเย็น, ๑๕  มกราคม  ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นายสมศักด์ิ  หนูย้ิมซ้าย, ผู้ใหญ่บ้านเกาะส าโรง, ๒๑ มกราคม ๒๕๖๑ 
  สัมภาษณ์  นางละมัย  สิทธิไชย, ผู้ใหญ่บ้านอิมอญ, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑ 



๕๖ 

 

บทที่  ๕ 
 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ ๑ เพื่อศึกษาการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ๒ เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริมการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้ก าหนดวิธีในการด าเนินงานวิจัย โดยใช้วิจัยแบบผสม (Mixed  

Method Research) ซึ่งประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนท่ีอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
๗,๘๐๕ คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป เครซี่และมอร์แกน  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๓๖๔ คน ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – 

depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๑๒ คน โดยการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย  
 ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ได้ดังนี้  

     ๕.๑.๑.๑ เพศ เป็นเพศชาย จ านวน ๑๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๕ และเป็น
เพศหญิง จ านวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๕ 
     ๕.๑.๑.๒ อายุ  มีอายุ ๕๑ ปีข้ึนไป จ านวน ๑๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๕๗ 
รองลงมา ได้แก่ อายุ ๔๑ - ๕๐ ปี จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๖ อายุต่ ากว่า ๓๐ ปี จ านวน 
๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๑ และอายุ ๓๐ - ๔๐ ปี จ านวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๒.๓๖ 
ตามล าดับ 

 

 



๕๗ 

 

 ๕.๑.๑.๓ การศึกษา มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา จ านวน ๒๑๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕๙.๘๙ รองลงมา ได้แก่ มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๙๕ ปริญญาตรี  
จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑๔ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๔๗ สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๕ ตามล าดับ  
 ๕.๑.๑.๔ อาชีพ  มีอาชีพ เกษตรกรรม จ านวน ๑๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๓๓  
รองลงมา ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน จ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒๑ รับจ้างจ านวน  
๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓๙ อาชีพอื่นๆ จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๗๙  ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๔ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน ๒๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖.๐๔ ตามล าดับ 

๕.๑.๒  การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  
พบว่า 

 ๕.๑.๒.๑ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การติดต้ังและซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพดีมีความปลอดภัยในการ
ใช้ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ การจัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้อย่างเพียงพอและ
ท่ัวถึง ถัดมา คือ การบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ และการก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดีและความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 

 ๕.๑.๒.๒ ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การจัดสวัสดิการในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ การอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อราชการแก่ประชาชนมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ 
การพัฒนากิจกรรมกีฬาและการพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ถัด
มา คือ การอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากร มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 

 ๕.๑.๒.๓ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การพัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ 
สะดวกในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา  คือ การส่งเสริมให้
ประชาชนท่ีทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ถัดมา คือ การให้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน และการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 

 ๕.๑.๒.๔ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  การให้ความรู้ในการป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดขึ้นและก าลังระบาดในชุมชน  มี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสามารถลดอันตรายถึงแก่ชีวิต  
ถัดมาคือ การให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย  และการป้องกันและ
รักษาโรคในคนและสัตว์มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 
   ๕.๑.๒.๕ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ีเป็นระบบและมี



๕๘ 

 

ประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อชุมชน มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน ถัดมา คือ การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทางอย่าง
สม่ าเสมอมีค่าเฉล่ียน้อยสุด  

๕.๑.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ 
  ๕.๑.๓.๑  ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเพศหญิง โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ
ชาย ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร และด้านการพัฒนาสาธารณสุข  มีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด เพศหญิง พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ถัดมา คือ ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร และด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  
  ๕.๑.๓.๒  ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ พบว่า  โดยรวม อายุต่ ากว่า ๓๐ ปี  
อยู่ในระดับมาก ส่วนอายุ ๓๐ – ๔๐ ปี อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี และอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ และด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและ
การบริหาร และด้านการพัฒนา สาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี พบว่า ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ถัด
มา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร และด้านการพัฒนาสาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด อายุ 
๕๑ปีข้ึนไป พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด  รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา
เมืองและการบริหาร ด้าน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ถัดมา คือ และ ด้าน การพัฒนา
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  
  ๕.๑.๓.๓  ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามการศึกษา พบว่า โดยรวม ปริญญาตรี  
อยู่ในระดับมาก ส่วนมัธยมศึกษา/ปวช. ประถมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และสูงกว่าปริญญาตรี  อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประถมศึกษา  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานมี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ถัดมา คือ  ด้านการพัฒนา
เมืองและการบริหาร และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด มัธยมศึกษา/ปวช. พบว่า ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข และด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 



๕๙ 

 

อนุปริญญา/ปวส. พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการ
พัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร และด้านการพัฒนา
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ปริญญาตรี พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  
และด้านการพัฒนา สาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด สูง ปริญญาตรี  พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร ถัดมา คือ ด้านการ
พัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  
  ๕.๑.๓.๔  ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวม อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน  อยู่ในระดับมาก ส่วน อาชีพอื่นๆ  อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  อาชีพเกษตรกรรม  และอาชีพรับจ้าง  อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อาชีพ เกษตรกรรม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ถัดมา คือ  ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  
และด้านการพัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบว่า ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  และด้านการพัฒนาสาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ 
ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร และด้านการ
พัฒนาสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด อาชีพรับจ้าง พบว่า ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉล่ีย
มากสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ถัดมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  และ 
ด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียน้อยสุด นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน  พบว่า ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ถัด
มา คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และด้านการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจ  มีค่าเฉล่ียน้อย
สุด อาชีพอื่นๆ พบว่า ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ถัดมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  และด้านการพัฒนา
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  

๕.๑.๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง ส่งเสริม การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า 
   ๕.๑.๓. ๑ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ปรับปรุงถนนให้มีสภาพพร้อมใช้ โดยการยก
ของระดับถนนให้สูงขึ้น และบดอัดด้วยหินคลุก นอกจากนี้ควรท าถนนคอนกรีตเพิ่มเติมจากท่ีท าไว้
แล้ว รวมท้ังควรติดต้ังไฟส่องสว่างเพิ่มเติมและควรติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัย    
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับประปา ควรเพิ่มคลองส่งน้ าให้พื้นท่ีการเกษตร มีการขุดลอกคูคลอง ส่งเสริม
การเจาะบาดาล รวมท้ังควรมีการปรับปรุงน้ าประปาให้เพียงพอและมีคุณภาพดี 



๖๐ 

 

   ๕.๑.๓.๒ ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมี
การส่งเสริมให้มีการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ เพื่อสร้างงานและรายได้  ควรส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ เช่น อบรมชาวสวนยาง เพื่อน าความรู้ไปท าให้เพิ่มผลผลิต เป็นต้น รวมถึงควรส่งเสริม
ให้มีการท าปุ๋ยหมักใช้เอง เพื่อลดต้นทุน เพราะประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรมีการส่งเสริมกองทุนหมู่บ้าน มีการน ามาใช้เป็นกองทุนเพื่อการศึกษา   
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรน าค าสอนทางพระพุทธศาสนามาอบรมประชาชน ให้มีการ
รู้จักให้อภัยและมีวินัยทางการเงิน องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควรมีการรณรงค์สร้างจิตส านึก
ให้ประชาชนมีจิตสาธารณะ เสียสละเพื่อส่วนรวม อุทิศตนเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน และปลูกจิตส านึกให้คน
ในชุมชนสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรม 
   ๕.๑.๓. ๓ ด้านการ พัฒนา เมืองและการบริหาร ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรส่งเสริมให้หมู่บ้านจัดการตนเอง  
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกินขึ้นในหมู่บ้าน  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว ควรมีการให้ความรู้กับประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับประชาธิปไตย ส่งเสริมให้กล้าท่ี
จะแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม  รวมถึงผู้น าชุมชนควรส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีกันใน
ชุมชน เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง 
   ๕.๑.๓.๔ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อเสนอแนะ  
ดังนี้ เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ควรท่ีจะมาตรวจวัดความดันผู้สูงอายุใน
วันท่ีมีการแจกเงินเบ้ียยังชีพคนชราทุกๆ เดือน เจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
ควรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรค เช่น โรคไข้เลือดออก โรคฉี่หนู เป็นต้น  องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว ควรท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนมีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอเพื่อสุขภาพที่
แข็งแรง 
   ๕.๑.๓. ๕ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชควรมี
การรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันตัดหญ้า ตัดแต่งต้นไม้สองข้างทางในวันส าคัญ เช่น วันพ่อแห่งชาติ  
วันแม่แห่งชาติ เป็นต้น เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานเกี่ยวกับการเก็บขยะ ควรจัดเก็บขยะอย่างเป็นระบบ ใช้
แนวทางให้แยกขยะทีเกี่ยวข้องกับมลพิษ เช่น หลอดไฟ กระป๋องสเปรย์ เป็นต้น และควรส่งเสริมการรี
ไซเคิลขยะ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรรณรงค์ให้มีการพัฒนาแหล่งน้ า เช่น การขุดลอกคู
คลอง ไม่ท้ิงขยะลงในแหล่งน้ า เป็นต้น และมีเขตอภัยทาน เพื่อให้สัตว์ได้วางไข่ ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว ควรมีการสร้างจิตส านึกให้ประชาชนรู้จักรักส่ิงแวดล้อม  
  
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 



๖๑ 

 

๕.๒.๑  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
          จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ได้แก่ การติดต้ังและซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพดีมีความปลอดภัยในการใช้ รองลงมา คือ การ
จัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง และการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน
ให้มีสภาพดีและความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ผู้วิจัยเห็นว่า ระบบไฟฟ้าท่ีมีการติดต้ัง
และซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพราะเมื่อมีเหตุไฟฟ้าขัดข้องหน่วยงานของการ
ไฟฟ้าท าการซ่อมแซมได้รวดเร็ว การจัดการน้ าประปาบางครั้งน้ าประปาไม่ได้ผ่านการกรองท่ีได้
มาตรฐานจึงมีปัญหาเกี่ยวกับความสะอาดของน้ า ในบางหมู่บ้านมีกิจกรรมท่ีใช้น้ ามาก เช่น โรง
ช าแหละสุกร ท าให้มีน้ าประปาใช้ในหมู่บ้านไม่เพียงพอ ถนนบางสายช ารุด เพราะมีรถท่ีบรรทุกเกิน
พิกัด ขาดการซ่อมแซมมากนาน ในการก่อสร้างถนนล่าช้า เพราะต้องรองบประมาณ สอดคล้องกับ 
มนูญ ประจิตร์  ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจะต้องท าตามหน้าท่ีและระเบียบ กฎหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งอาจจะท าให้การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานล่าช้า   

๕.๒.๒  ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ 
                        จากการศึกษาพบวา่ การบรหิารงานเพือ่พฒันาสังคมขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาคน สังคมและเศรษฐกิจ  โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การจัดสวัสดิการในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและสวัสดิการของผู้สูงอายุ การ
อ านวยความสะดวกในการมาติดต่อราชการแก่ประชาชน รองลงมา คือ การพัฒนากิจกรรมกีฬาและ
การพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากรมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ผู้วิจัยเห็นว่า การอ านวยความสะดวก
ในการให้สวัสดิการช่วยเหลือผู้สูงอายุและคนพิการ โดยจะมีไปแจกเงินคนชราและเงินคนพิการใน
ศาลาประชาคมประจ าหมู่บ้าน เพื่อความสะดวกในการรับเงิน โดยท่ีคนชราและคนพิการไม่ต้อง
เดินทางมารับเงิน การพัฒนากิจกรรมกีฬาให้มีชนิดกีฬาท่ีหลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
เล่นกีฬา การพัฒนาสถานท่ีบริการด้านกีฬา เพราะส่วนใหญ่จะใช้สถานท่ีของโรงเรียน ควรสร้างศูนย์
กีฬาประจ าหมู่บ้าน เพื่อส่งเสริมการออกก าลังเพื่อสุขภาพ ส่วนการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่
เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากร เช่น การแจกพันธุ์พืชให้ปลูกเพื่อเพิ่มรายได้ แต่ไม่ได้มีการหา
ตลาดไว้ล่วงหน้า ท าให้ผลผลิตล้นตลาด เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พระบรรพต ตยานนฺโท (ปิ่นสง)  
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี พบว่า ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและครอบครัว การให้การส่งเสริมเพื่อพัฒนา
เด็ก เยาวชน สตรี  ผู้สูงอายุและครอบครัว จะท าให้ประชาชนมีคุณภาพ เพื่อลดปัญหาท่ีเกี่ยวกับเยา
ชน ผู้สูงอายุ เป็นต้น จะท าให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู่  
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๕.๒.๓  ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร   
                       จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ พัฒนาเมืองและการบริหาร  โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ประชาชนท่ีทัศนคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  และการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ผู้วิจัยเห็นว่า ความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว เมื่อมีการพัฒนาแล้วก็จะให้ความสะดวกแก่ประชาชนได้ดีขึ้น การส่งเสริมทัศนคติท่ีดี
ต่อการบริหารงานจะมีผลต่อการท างาน เพราะว่าประชาชนมีทัศนคติท่ีไม่ดีก็อาจจะไม่ให้ความร่วมมือ
ในการแสดงความคิดเห็น และอาจจะไม่ให้การช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ประชาชนยังขาดความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น อาจจะคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัวจึงไม่ให้ความส าคัญ  
แต่ความจริงแล้วเป็นเรื่องส าคัญท่ีควรรู้ ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
ท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นกับประชาชน สอดคล้องกับ บุญเลิศ  รักเพชร ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา  ผลการศึกษา พบว่า ด้านการเมืองการบริหาร โดยรวมอยู่ในระบบปานกลาง ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการให้บริการประชาชน โดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนสะดวกในการติดต่อขอรับบริการและใช้เวลาน้อยลง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

๕.๒.๔  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
          จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ การให้ความรู้ในการป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดขึ้นและก าลังระบาดในชุมชน รองลงมา คือ การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสามารถลดอันตรายถึงแก่ชีวิต และการป้องกันและรักษาโรคในคน
และสัตว์มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ผู้วิจัยเห็นว่า การให้ความรู้ในป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดขึ้นและก าลังระบาด
ในชุมชนมีความส าคัญ ต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ีทางสาธารณสุขมาให้ความรู้เพื่อไม่ให้เกิดโรคและรักษาโรค 
โดยมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและรักษาโรคในวันท่ีแจกเงินคนชราและผู้พิการหรือมีการ
ประชุมของหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ในการป้องกันและรักษาโรค ควรมีการให้ความรู้การ
ปฐมพยาบาลโดยเจ้าหน้าท่ีทางด้านสาธารณสุข มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล เพื่อให้
สามารถรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นได้ ส่วนการป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์ เนื่องจากประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและรักษาโรค การป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์จึงไม่ค่อย
ได้รับความส าคัญ ควรส่งเสริมให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและรักษาโรคท้ังในคนและสัตว์ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พัชรินทร์ ค ามี  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานของ
องค์์การบริหารส่วนต าบลบ้าน เป้า อ าเภอเมืองล าปาง  จังหวัดล าปา ง พบว่า ด้านสาธารณสุข อยู่ใน
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ระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดซื้อทรายอะเบทแจกประชาชนในหมู่บ้านเพื่อป้องกันยุงวางไข่
ในน้ า การแจกทรายอะเบทเพื่อป้องกันยุงมาวางไข่ เป็นการป้องกันโรคไข้เลือดออก  

๕.๒.๕  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
          จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะต่อชุมชนรองลงมา คือ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน และการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทางอย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ผู้วิจัยเห็นว่า  
ประชาชนเห็นถึงความส าคัญในรักษาความสะอาด รักษาส่ิงแวดล้อม การมีระบบจัดเก็บขยะ  โดยจะ
มีรถขยะไปเก็บขยะตามเส้นทางตามท่ีก าหนดไว้ทุกวัน  การก าจัดขยะมูลฝอยก็จะมีการน าไปท้ิงท่ีบ่อ
ขยะ การรักษาความสะอาดของชุมชนและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน จะการจัดเก็บขยะโดย
รถขยะเพื่อรักษาความสะอาดและดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีมาเก็บขยะ ควร
สร้างจิตส านึกให้ประชาชนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทรัพย์ทวี  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ  อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย พบว่า ด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  อยู่ในระดับปานกลาง มี
ความเห็นว่า อาจเป็นเพราะผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการรักษาส่ิงแวดล้อมในหมู่บ้าน มี
เจ้าหน้าท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะทุกวันเป็นประจ า มีรถขยะ ๑ คัน บ่อขยะ ๒ 
แห่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสสุคนธ์  อินโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย พบว่า  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องโครงการก่อสร้างเตาเผาขยะภายในชุมชน อาจจะเป็นไปได้ว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนชัยยังไม่มีท่ีส าหรับท้ิงขยะ และไม่มีรถเก็บขยะ 
 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
          ๕.๓.๑.๑  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีการพัฒนาการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคม ควรมุ่งไปในด้านสาธารณสุข เพราะจากผลการวิจัยเป็นด้านท่ีต้องการการพัฒนามาก
ท่ีสุด 

  ๕.๓.๑.๒  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรจะมีการพัฒนาการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคม ในด้านท้ัง ๕ ด้าน คือ ๑. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ควรพัฒนาการก่อสร้าง
และบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดีและความสะดวกในการเดินทาง  ๒. ด้านการพัฒนาคน สังคมและ
เศรษฐกิจ ควรพัฒนาการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและประชากร  ๓. ด้าน
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การพัฒนาเมืองและการบริหาร ควรพัฒนาการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น ๔. ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  ควรพัฒนาการป้องกันและรักษา
โรคในคนและสัตว์ ๕. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรพัฒนาการรักษาความสะอาดของ
ถนนและข้างทางอย่างสม่ าเสมอ 

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ๕.๓.๒.๑  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรท่ีจะน าผลการวิจัยในครั้งนี้  
ใช้ในการวางแผนการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๕.๓.๒.๒  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรท่ีจะน าแนวทางส่งเสริมมาใช้
ในการบริหารงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ๕.๓.๓.๑  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ กับ

การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม ว่าตัวแปรในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือไม่และสัมพันธ์กัน
อย่างไร 

  ๕.๓.๓.๒  การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรจะศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมท่ีใช้
ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคม    



๖๕ 
 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ  
 (๑)  หนังสือ 
โกวิทย์  พวงงาม . การปกครองท้องถ่ินไทย   หลักการและมิติใหม่ในอนาคต . กรุงเทพมหานคร: 

วิญญูชน, ๒๕๕๔. 
จันทรานี  สงวนนาม. ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์, 

๒๕๔๕. 
ชูวงศ์  ฉายะบุตร . การปกครองท้องถ่ิน . กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิฆเณศพริ้นต้ิงเซ็นเตอร์จ ากัด , 

๒๕๓๙. 
ดิเรก  ฤกษ์หร่าย. การพัฒนาชนบท: เน้นการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจ าเป็นพื้นฐาน.  
 กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพการพิมพ์, ๒๕๕๓. 
ทองหล่อ  เดชไทย . หน่วยที่  ๑  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสาธารณสุข . นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
ปราชญา  กล้าผจญและสมศักดิ์  คงเท่ียง. หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา . กรุงเทพมหานคร: 
 บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕. 
พระธรรมโกศาจารย์ ศ, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พิทยา  บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ.นนทบุรี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช  ๒๕๔๒ . กรุงเทพมหานคร: 

นานมีบุคส์พับลิชเคช่ัน, ๒๕๔๖. 
วิโรจน์  สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฏีและประเด็นการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ทิพย์วิสุทธิ์, 
 ๒๕๔๕.  
วิศิษฐ์  ทวีเศรษฐ.์ การเมืองการปกครองไทย  ภาควิชาการปกครอง . คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 
สนธยา  พลศรี. ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งท่ี ๔ . กรุงเทพมหานคร:  โอ.เอส.พริ้นต้ิง 
 เฮ้าส์, ๒๕๔๕. 
สมคิด  เลิศไพบูลย์  นคร  เสรีรักษ์และภรณี  ดีราษฎร์วิเศษ . ท้องถ่ินโปร่งใส:  การพัฒนาตัวชี้วัด

เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๖. 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน์. การพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งท่ี๒. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 
สุปรีชา  กมลาศน์. พลอากาศโท, หม่อมหลวง , กลยุทธ์การบริหาร . กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
 ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
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(๒)  วิทยานิพนธ์ 
บุญเลิศ  รักเพชร . “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วย

แถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา” . วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหา              
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๒. 

พระบรรพต  ตยานนฺโท  (ปิ่นสง). “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” . วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย:              
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

มนูญ  ประจิตร์. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดนครราชสีมา ”.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย:  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา, ๒๕๕๑. 

 พัชรินทร์ ค ามี. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
เป้า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๙. 

รสสุคนธ์  อินโน. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย ”.  วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒. 

วาสนา  ทรัพย์ทวี. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยซ้อ  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒. 

 
(๓)  รายงานการวิจัย 
จีรพรรณ  กาญจนจิตรา.  “การพัฒนาชุมชน ”. รายงานการวิจัย . บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย

นเรศวร, ๒๕๔๔. 
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง.  “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น”. รายงานการวิจัย. สถาบันวิจัยและพัฒนา: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

 
(๔)  เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว.  “แผนพัฒนาสามปี(พ.ศ.  ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒) องค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช”. (อัดส าเนา) 
 
(๕)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การพัฒนาตนเอง  ชุมชน สังคม. [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา: https://docs.google.com/ [๒๒ ส.ค. 

๒๕๖๐]. 
โกวิทย์ พวงงาม . โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล . [ออนไลน์] . 

แหล่งท่ีมา: http://wiki.kpi.ac.th/ [๒๕ ส.ค. ๒๕๖๐].  
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ไกรยส ภัทราวาท . เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ๑๗ ประการ . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา: 
http://www.qlf.or.th/Home/Contents/1065 [๒๕ ส.ค. ๒๕๖๐].  

ชาญชัย  จิตรเหล่าอาพร . POL 341 การเมืองการปกครองท้องถ่ินไทย:  แนวคิดและทฤษฎีการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา:  file.siam2web.com/ [๒๕ ส.ค. 
๒๕๖๐]. 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์. การกระจายอ านาจ . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา:  http://wiki.kpi.ac.th/ [๒๓ 
ส.ค. ๒๕๖๐]. 

นภาจรี  จิวะนันทประวัติ . การปกครองท้องถ่ิน-ประชาธิปไตยใกล้มือประชาชน . [ออนไลน์] .
แหล่งท่ีมา: elibrary.constitutionalcourt.or.th/ [๒๐ ส.ค. ๒๕๖๐]. 

แนวคิดและทฤษฎีทางสังคม. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: www.moe.go.th/moe/upload/news_re 

search/FileUpload/9510-3991.doc [๒๕ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
ปริชัย ดาวอุดม . วิชาการปกครองท้องถ่ินไทย คร้ังที่ ๑: ความหมายและความส าคัญของการ

ปกครองท้องถ่ิน. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://www.gotoknow.org/posts/572 

003 [๑๖ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจและการปกครองตนเองของท้องถ่ิน . [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา : 

http://www.nakhonmaesotcity.go.th/ [๒๗ ต.ค. ๒๕๖o].  
วชิรวัชร   งามละม่อม . ทฤษฎีการกระจายอ านาจการปกครอง . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา:   http:// 

learningofpublic.blogspot.com/ [๒๒ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
วรนุช  สิปิยารักษ์. เอกสารประกอบการสอน  รายวิชา  การพัฒนาสังคมคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ ๒๕๕๘ .  
[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: huso.vru.ac.th/ [๑๘ ส.ค. ๒๕๖๐]. 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ . ความหมายของการพัฒนา ค าที่มีความหมายใกล้เคียง และแนวคิด
พื้นฐานของการพัฒนา . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา: mgmtsci.stou.ac.th/downloads/

ความหมายของการพัฒนา.pdf [๒๒ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
วิไลวัลย์ ปานนุ้ย . หลักการพัฒนาชุมชน . [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา:  http://mind-tong. 

exteen.com/page-4 [๒๕ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
ส. เสือ. สรุปสาระส าคัญของ "แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒". [ออนไลน์].   
             แหล่งท่ีมา: http://www.thailocalmeet.com/index.php?topic=63668.0 [๙  ต.ค.

๒๕๖๐]. 
สมพร ศิลป์สุวรรณ์. การบริหารจัดการที่ดี. [ออนไลน์] . แหล่งท่ีมา: http://www.km.nida.ac.th/ 

[๓๑ ต.ค. ๒๕๖๐]. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . “การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบท

ไทย”. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: http://www.nesdb.go.th/ewt_w3c/ewt_news. ph 

p?nid=3157[๓๑  ต.ค.  ๒๕๖๐]. 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี . 
“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐  – ๒๕๖๔”. 
[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: http://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6421[๖ 
ต.ค.  ๒๕๖๐]. 

สิวาพร สุขเอียด. การปกครองท้องถ่ิน . [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา : http://wiki.kpi.ac.th/ [๒o ส.ค. 
๒๕๖o]. 

 
(๖)  สัมภาษณ ์
สัมภาษณ์  นางละมัย  สิทธิไชย, ผู้ใหญ่บ้านอิมอญ, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายช านาญ  จันทร์ใหม่, ผู้ใหญ่บ้านโคกพิกุล, ๑๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายเลิศ  นิ่มทอง, ผู้ใหญ่บ้านทรายขาว, ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายวัชระพงศ์  คงแก้ว, ผู้ใหญ่บ้านดอนแค, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายวิชัย  หยูตุ้ง, ผู้ใหญ่บ้านโคกทราย, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายวุฒิชัย  เกิดเกล้ียง, ผู้ใหญ่บ้านอ่าวบ่อ, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายสมศักดิ์  หนูยิ้มซ้าย, ผู้ใหญ่บ้านเกาะส าโรง, ๒๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายสวัสด์ิ  นวลปาน, ผู้ใหญ่บ้านโคกยาง, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายส าราญ  หนูรุ่น, ผู้ใหญ่บ้านวังอ้ายควาย, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายสุชีพ  ย้อยยางทอง, ผู้ใหญ่บ้านโคกทอง, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายสุรินทร์  วรรณะ, ผู้ใหญ่บ้านไทรงด, ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์  นายเอกวิทย์  มีแสง, ผู้ใหญ่บ้านห้วยน้ าเย็น, ๑๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
๑.  รศ.  สมบูรณ์  บุญฤทธิ์ 
    ศศ.ม. (ไทยศึกษา)  
    รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
    วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
 
๒.  ดร.  ธีระพงษ์  สมเขาใหญ่ 
    ศษ.ด.  (การบริหารการศึกษา) 
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
    วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
 
๓.  นางจันทนา  คงเกตุ 
    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร   
    จังหวัดนครศรี ธรรมราช 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
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ผลการหาดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC)   
การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ข้อ การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 
๑ ๒ ๓ ค่า  

IOC 
แปลผล 

๑.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
๑. มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดี

และความสะดวกในการเดินทางเพียงใด 
+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒. มีการบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรได้อย่าง
ท่ัวถึงและเพียงพอเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓. มีการจัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้
อย่างเพียงพอและท่ัวถึงเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๔. มีการติดต้ังและซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพ
ดีมีความปลอดภัยในการใช้เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๕. มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนหนทางเพียงใด +๑ +๑ -๑ ๐.๓๓ ปรับปรุง 
๒.  ด้านการพัฒนาคน  สังคมและเศรษฐกิจ  
๖. มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับ

สภาพพื้นท่ีและประชากรเพียงใด 
+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๗. มีการศึกษาข้ันพื้นฐานและการส่งเสริมการศึกษา
สร้างแหล่งเรียนรู้ในด้านต่างๆเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๘. มีการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๙. มีการพัฒนากิจกรรมกีฬาและการพัฒนาสถานท่ี
บริการด้านกีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่องเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๑๐. มีการจัดสวัสดิการในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
และสวัสดิการของผู้สูงอายุและการอ านวยความ
สะดวกในการมาติดต่อราชการแก่ประชาชน
เพียงใด 

๐ +๑ -๑ ๐ ปรับปรุง 

๓.  ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  
๑๑. มีการพัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน  สถานท่ี 

อุปการณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาวเพียงใด 
 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 
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ข้อ การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 
๑ ๒ ๓ ค่า  

IOC 
แปลผล 

๑๒. มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๓. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
ชุมชนหรือต าบลเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๔. มีการส่งเสริมให้ประชาชนท่ีทัศนคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๕. มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๔.  ด้านสาธารณสุข  
๑๖. การให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยเครื่องมือทาง

การแพทย์ท่ีทันสมัยเพียงใด 
+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๗. มีการคุ้มครองประชาชนให้มีความปลอดภัยใน
การบริโภคเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๘. มีการให้ความรู้ในการป้องกันและรักษาโรคท่ี
เกิดขึ้นและก าลังระบาดในชุมชนเพียงใด 

๐ +๑ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๑๙. การป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์เพียงใด +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 
๒๐. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสามารถ

ลดอันตรายถึงแก่ชีวิตเพียงใด 
+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
๒๑. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดูเป็น

ระเบียบเรียบร้อยเพียงใด 
+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๒. มีการเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ีเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิดมลภาวะกับ
ชุมชนเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๓. มีการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทาง
อย่างสม่ าเสมอเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๔. มีการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของชุมชนเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๕. การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 



๗๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง  

(Try out)  
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ภาคผนวก  จ 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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Reliability 

[DataSet1] C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\ความเช่ือมั่น.sav 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.971 25 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 81.50 273.224 .576 .971 

A2 81.23 270.668 .752 .969 

A3 81.03 275.826 .577 .971 

A4 81.10 269.610 .725 .970 

A5 81.10 275.128 .699 .970 

B6 81.50 269.017 .733 .969 

B7 81.50 271.017 .726 .969 

B8 81.37 269.551 .743 .969 

B9 81.37 271.206 .688 .970 

B10 81.07 271.099 .818 .969 

C11 81.20 275.890 .765 .969 

C12 81.53 269.775 .782 .969 

C13 81.27 279.444 .667 .970 

C14 81.17 264.902 .845 .968 

C15 81.07 278.961 .633 .970 

D16 81.33 269.471 .848 .969 

D17 81.20 271.338 .762 .969 

D18 81.23 273.013 .741 .969 

D19 81.40 268.938 .770 .969 

D20 81.53 269.016 .743 .969 

E21 81.23 267.840 .815 .969 

E22 81.33 267.885 .792 .969 

E23 81.30 263.734 .832 .969 

E24 81.07 269.513 .796 .969 

E25 81.37 268.585 .846 .969 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก  ช 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณ ์
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้  จัดท าขึ้นเพื่อต้องการทราบการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขอ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   ท่านเป็นบุคคลหนึ่งท่ี
ได้รับเลือกเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชุดนี้  กรุณาตอบตามความเป็นจริง  และตอบให้ครบทุกข้อ  
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย  เพื่อน าผลมาใช้ในการพัฒนา องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย  ๒  ตอนดังนี้  
  ตอนท่ี  ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อสถานภาพทั่วไป  
  ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมขอ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   โดยใช้เกณฑ์การก าหนดมาตราส่วน
ประมาณค่าเป็น  ๕  ระดับ 
 
 
 

 ขอเจริญพร /ขอบคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
 
 
 

      พระทรงพล  กิตฺติโก  (สันประภา)  
      นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  

      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
      วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
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ตอนท่ี  ๑ 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
 
 
๑.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
 
๒.  อายุ 
   ต่ ากว่า  ๓๐ ปี     ๓๐ –  ๔๐ ปี 
   ๔๑ – ๕๐ ปี     ๕๑ ปีขึ้นไป 
 
 
๓.  การศึกษา 
  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 
๔  อาชีพ 
   เกษตรกรรม     ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้าง  
   นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน   อาชีพอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
 

ตอนท่ี  ๒  การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
ข้อ การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

๑.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
๑. มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพดี 

และความสะดวกในการเดินทางเพียงใด 
     

๒ มีการบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตรได้อย่าง 
ท่ัวถึงและเพียงพอเพียงใด 

     

๓. มีการจัดให้มีน้ าประปาท่ีสะอาดใช้ในชุมชนได้ 
อย่างเพียงพอและท่ัวถึงเพียงใด 

     

๔. มีการติดต้ังและซ่อมแซมเสาไฟฟ้าให้อยู่ใน 
สภาพดีมีความปลอดภัยในการใช้เพียงใด 

     

๕. มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนหนทางเพียงใด      
๒.  ด้านการพัฒนาคน  สังคมและเศรษฐกิจ  

๖. มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสม
กับสภาพพื้นท่ีและประชากรเพียงใด 

     

๗. มีการศึกษาข้ันพื้นฐานและการส่งเสริม
การศึกษาสร้างแหล่งเรียนรู้ในด้านต่างๆ
เพียงใด 

     

๘. มีการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพียงใด 

     

๙. มีการพัฒนากิจกรรมกีฬาและการพัฒนา
สถานท่ีบริการด้านกีฬา  เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
อย่างต่อเนื่องเพียงใด 

     

๑๐. มีการจัดสวัสดิการในการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสและสวัสดิการของผู้สูงอายุ  การ 
อ านวยความสะดวกในการมาติดต่อราชการ
แก่ประชาชนเพียงใด 
 

     



๙๐ 
 

ข้อ การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

๓.  ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  
๑๑. 
 

มีการพัฒนาบุคลากร  ระบบการท างาน 
สถานท่ี  อุปการณ์  ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวเพียงใด 

     

๑๒. 
 
 

มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
ท้องถิ่นเพียงใด 

     

๑๓. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในชุมชนหรือต าบลเพียงใด 

     

๑๔. มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวเพียงใด 

     

๑๕. มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนเพียงใด 

     

๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  
๑๖. การให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยเครื่องมือ

ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยเพียงใด 
     

๑๗. มีการคุ้มครองประชาชนให้มีความปลอดภัย
ในการบริโภคเพียงใด 

     

๑๘. มีการให้ความรู้ในการป้องกันและรักษาโรคท่ี
เกิดขึ้นและก าลังระบาดในชุมชนเพียงใด  

     

๑๙. การป้องกันและรักษาโรคในคนและสัตว์
เพียงใด 

     

๒๐. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
สามารถลดอันตรายถึงแก่ชีวิตเพียงใด 

     

๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
๒๑. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดู

เป็นระเบียบเรียบร้อยเพียงใด 
     

๒๒. มีการเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะต่อชุมชนเพียงใด 
 

     



๙๑ 
 

ข้อ การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

๒๓. มีการรักษาความสะอาดของถนนและข้างทาง
อย่างสม่ าเสมอเพียงใด 

     

๒๔. มีการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของชุมชนเพียงใด 

     

๒๕. การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
เพียงใด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเจริญพร/ขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือด้วยดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง  การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ค าช้ีแจง  :  แบบสัมภาษณ์นี้มี  ๒  ตอน  ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี  ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนท่ี  ๒  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงาน
เพื่อพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   ซึ่ง
ประกอบไปด้วย  ๕  ด้าน  คือ  ๑.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   ๒.  ด้านการพัฒนาคน  สังคม
และเศรษฐกิจ   ๓.  ด้านการ พัฒนาเมืองและการบริหาร   ๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข   ๕.  ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์  จะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในผลการวิจัย  ซึ่ง
จะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์   

******************************* 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..................................................นามสกุล..................................................................... 
ท่ีอยู่  บ้านเลขท่ี..........หมู่ท่ี...........  เพศ....................  อายุ................ปี  การศึกษา.............................. 
อาชีพ....................................................  วันท่ีสัมภาษณ์..........................................เวลา....................... 
ต าแหน่ง.................................................. 
 
การบันทึกข้อมูลของผู้วิจัย 
ผู้สัมภาษณ์.................................................................................................................. 
สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี...........เดือน.............................พ.ศ. ................เวลา..........................ถึง................... 
 

*************************************************** 
 
๑.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
 ท่านคิดว่ามี ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมอย่างไรบ้าง ? 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
 
 



๙๓ 
 

๒.  ด้านการพัฒนาคน  สังคมและเศรษฐกิจ 
 ท่านคิดว่ามี ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมอย่างไรบ้าง? 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
๓.  ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร 
 ท่านคิดว่ามี ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมอย่างไรบ้าง? 
 ...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
  
๔.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
 ท่านคิดว่ามี ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมอย่างไรบ้าง? 
 ...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
  
๕.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ท่านคิดว่ามี ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมอย่างไรบ้าง?     

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
  
 

 
 
 
 

 

 



๙๔ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ช่ือ-สกุล   :  พระทรงพล กิตฺติโก (สันประภา) 
วัน/เดือน/ปี    :  ๒ พฤษภาคม ๒๕๓๑ 
สถานท่ีเกิด   :  ๖๑/๑ หมู่ ๔ ต.ทรายขาว อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช  
จบการศึกษา    :  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา คณะบริหารศาสตร์    
      สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
อุปสมบท   :  ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๘ 
สังกัด     :  วัดหัวค่าย ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
      ๘๐๑๗๐      
การศึกษาปัจจุบัน   :  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
ปีท่ีเข้าศึกษา  :  ๒๕๕๙ 
ปัจจุบันอาศัยอยู่  :  วัดหัวค่าย ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช    
      ๘ ๐๑๗๐ 
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