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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว แตกต่างกัน และ ๓) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๘๒๒ คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ๐.๐๕ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๗๔ คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 

(Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับ
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = ๔.๐๗) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๖) ด้านการศึกษา ( ̅ = ๓.๙๙) ด้านนันทนาการ ( ̅ = ๓.๗๓) ด้าน
บริการสังคม ( ̅ = ๓.๖๕) และด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ( ̅ = ๓.๖๒) ส่วนสวัสดิการสังคม
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ด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( ̅ = ๓.๕๑) เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพ
การอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว  พบว่า มีระดับความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก 

๒) ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 
ต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน 

๓) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า เทศบาลต าบลหัวไทรควรจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ขึ้นภายในชุมชน และให้การสนับสนุนด้านบุคลากรที่จะมาให้ความรู้ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และควรจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ มีบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีฟรี อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง นอกจากนี้เทศบาลควรจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุไม่มี
ที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และให้การช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส รวมทั้ง
ควรส่งเสริมและพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ควรน าเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ กล้องวงจรปิด 
มาใช้ติดตามดูแลความปลอดภัยให้ผู้สูงอายุและออกตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ  และควรส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าเดือน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study on the needs for social 

benefits receiving of elderly persons in Tambol Huasai municipality, Huasai district, 

Nakhon Si Thammarat province, 2) to compare the needs for social benefits receiving 

of elderly persons in Tambol Huasai municipality, Huasai district, Nakhon Si 

Thammarat province in terms of sexes, ages, marital statuses, living statuses, degrees 

of education, monthly incomes and congenital disease being as differently, and 3) to 

study suggestion for guideline in social benefits management of elderly persons in 

Tambol Huasai municipality, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province. This is 

the quantitative research; the population were composed of elderly persons in Tambol 

Huasai municipality, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province for 822 persons, 

sample sizes by Taro Yamane’s formula at the error of 0.05, the samples were about 

274 persons. The instrument for data collection was questionnaire, data analysis by 

package computer program, the statistics were analysed as follows; frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test and to compare the 

mean in each pair by LSD method. 

The findings were found as follows: 

1) The needs on social benefits receiving of elderly persons in Tambol 

Huasai municipality, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province by overview for 

seven domains were at more level when considered in each domains from more to less 
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found that social stability domain was the most mean ( ̅ = 4.07) and followed up 

healthy domain ( ̅ = 4.06), education domain ( ̅ = 3.99), entertainment domain          

( ̅ = 3.73), social mind domain ( ̅ = 3.65) and employed domain ( ̅ = 3.62) but 

dwelling domain was the lowest mean ( ̅ = 3.51). 

2) The comparative result on the needs of elderly persons in Tambol Huasai 

municipality, Huasai district, Nakhon Si Thammarat province in terms of sexes, ages, 

marital statuses, living statuses being, degrees of education, monthly incomes and 

congenital disease being found that all were not difference in social benefits 

receiving. 

3) The suggestions on guideline for social benefits management of elderly 

persons in Tambol Huasai municipality, Huasai district, Nakhon Si Thammarat 

province found that there should set a learning centre in community and support the 

scholars to train on learning which are benefit and proper to elderly, there should have 

gymnasium for elderly person, free medical check-up in a year, moreover there should 

promote and develop careers which are properly to them and there should bring new 

technology for following all elderly persons i.e. Mobile phone or CCTV for safety to 

them, there should visit them at home, there should promote activities in monthly for 

elderly persons can meet each others and changing idea with each others. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จทางการศึกษาของผู้วิจัย  ซึ่งคงไม่อาจ
เกิดข้ึนได้หากปราศจากการสละเวลาอันมีค่าในการชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง ของคณาจารย์ผู้สอนและ
ผู้ถวายความรู้ ในหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย พระ
ครูอรุณสุตาลังการ, ผศ.ดร. และ รศ.ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และ
ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยครั้งนี้ด้วยดีมาโดยตลอด 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ “คุณแม่” และ “พ่ีน้อง” ที่เป็นแรงผลักดันส าคัญที่สุดในการท า
วิทยานิพนธ์ครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วง 

นอกจากนี้ ต้องขอขอบคุณ พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล, ดร. ผู้อ านวยการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช รศ.ดร.ปัญญา เลิศไกร,       
รศ.สมบูรณ์ บุญฤทธิ์ , นายเรวัตร ด่านตันติศุภกุล ที่อนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจนได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสมบูรณ์น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ รศ.ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว ที่อนุเคราะห์แปลบทคัดย่อจากภาษาไทย
เป็นภาษาอังกฤษ ตลอดถึง พระเศวตฉัตร กิตฺติปญฺโญ, พระประเสริฐ นารโท และ ดร.ลัญจกร      
นิลกาญจน์ ที่ช่วยแนะน าในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ คุณสุภาวดี คงอินทร์ เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา ที่
ช่วยอ านวยความสะดวก ประสานงานและออกเอกสารส าคัญส าหรับใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้ง
เป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา ผศ.ดร.ดิเรก นุ่นกล่ า ที่ชักน าให้ได้รับการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดถึง
ก าลังใจจากเพ่ือนๆ พ่ีๆ ทุกคน แม้จะไม่ได้เอ่ยชื่อไว้ ณ ที่นี้ แต่น้ าใจของทุกๆ คนจะอยู่ในใจของผู้วิจัย
ตลอดไป หากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาไทย ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่บุรพการีชนด้วยกตัญญู
กตเวทิตาธรรม หากจะพึงมีข้อบกพร่องผู้วิจัยขอน้อมรับข้อบกพร่องนั้นเอง 
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๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๗  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑ 
๓ 
๓ 
๓ 
๔ 
๔ 
๖ 

บทที ่๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
๒.๔  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย 
๒.๕  บริบทพ้ืนที่ศึกษา 
๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๗ 
๑๒ 
๒๖ 
๓๗ 
๔๕ 
๔๙ 
๕๗ 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  

 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒  เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 

๕๘ 
๕๙ 
๖๐ 
๖๑ 
๖๒ 
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๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ๖๓ 
บทที ่๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

๔.๑  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
๔.๒  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
๔.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ ๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ ๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

ตอนที่ ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล    
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว แตกต่างกัน 

ตอนที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๔.๔  องค์ความรู้จากการวิจัย 

๖๖ 
๖๗ 
๖๘ 

 
๖๘ 

 
 

๗๐ 
 
 
 
 

๗๘ 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 

๑๑๓ 
๑๑๕ 

บทที ่๕ สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ  

 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

๑๑๗ 
๑๒๔ 
๑๓๓ 

บรรณานุกรม ๑๓๕ 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๔๑ 
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 ภาคผนวก ข ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ๑๔๓ 
 ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย (Reliability) ๑๔๘ 

 
ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๕๒ 
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม ๑๕๖ 
 ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๕๙ 
ประวัติผู้วิจัย ๑๖๗ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้าน ๕๙ 
๔.๑ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป ๖๘ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม ๗๐ 

๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการศึกษา ๗๑ 

๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านสุขภาพอนามัย ๗๒ 

๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านที่อยู่อาศัย ๗๓ 

๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๗๔ 

๔.๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านความม่ันคงทางสังคม ๗๕ 

๔.๘ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านบริการสังคม ๗๖ 

๔.๙ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านนันทนาการ ๗๗ 
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๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ ๗๘ 

๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ ๗๙ 

๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพสมรส ๘๑ 

๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย ๘๓ 

๔.๑๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา ๘๕ 

๔.๑๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ๘๗ 

๔.๑๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ๘๙ 

๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ
ต่างกัน ๙๐ 

๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุ
ต่างกัน ๙๑ 

๔.๑๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล 
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน ๙๓ 
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๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน ๙๔ 

๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
สถานภาพการสมรสต่างกัน ๙๕ 

๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรส
ต่างกัน ๙๗ 

๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านความม่ันคงทางสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรส
ต่างกัน ๙๘ 

๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรส
ต่างกัน ๙๙ 

๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
สถานภาพการอยู่อาศัยต่างกัน ๑๐๐ 

๔.๒๖ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการอยู่อาศัย
ต่างกัน ๑๐๒ 

๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ๑๐๓ 

๔.๒๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล 
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ๑๐๕ 
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๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ๑๐๖ 

๔.๓๐ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกัน ๑๐๗ 

๔.๓๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านที่อยู่อาศัย ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล    
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ๑๐๙ 

๔.๓๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล 
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ๑๑๐ 

๔.๓๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  
หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ๑๑๑ 

๔.๓๔ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัวต่างกัน ๑๑๒ 

๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ๑๒๓ 
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สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิที่ หน้า 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๗ 
๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย ๑๑๕ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปี ๒๕๕๘ ประชากรไทยมีจ านวน ๖๕.๑ ล้านคน (ไม่นับรวมแรงงานข้ามชาติจาก

ประเทศเพ่ือนบ้านอีกประมาณ ๓ ล้านคน) ในจ านวนนี้เป็นประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ๑๑ ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๖ ของประชากรทั้งหมด ประเด็นส าคัญคือ ขณะนี้ประชากรไทยก าลังสูงวัยขึ้น
อย่างเร็วมาก ประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมสูงวัยมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ 
ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ ๑๐ ประชากรสูงอายุก าลังเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมากคือ สูงกว่าร้อยละ ๔ ต่อปี 
ในขณะที่ประชากรรวมเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราเพียงร้อยละ ๐.๕ เท่านั้น ตามการคาดประมาณประชากร
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์ คือมีสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ ๒๐ ในปี ๒๕๖๔ และจะเป็น
สังคมสูงวัยระดับสุดยอดเมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ ๒๘ ในปี ๒๕๗๔๑ ซึ่ง
ปรากฏการณ์ทางประชากรผู้สูงอายุดังกล่าวนี้ ประเด็นส าคัญไม่ได้ขึ้นกับสัดส่วนเพียงเท่านั้น ยังมี
ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม สภาพร่างกาย ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้สูงอายุ สภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท าให้ผู้สูงอายุมีความต้องการพ่ึงพาบุคคลอ่ืน 
เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อระบบต่างๆ ของประเทศเป็นอย่างมาก 

ในประเทศไทย ระบบและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีขอบข่ายจ ากัด จาก
การศึกษาของสุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ พบว่า การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่ผ่าน
มาจนถึงปัจจุบัน มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ คือ การบริการที่มีอยู่ไม่ตอบสนองความต้องการ
และบริการที่ผู้สูงอายุต้องการแต่รัฐไม่สามารถจัดให้ได้อย่างเหมาะสม เพียงพอ ทั่วถึง เป็นธรรม 
แม้ว่าจะมีนโยบายที่ชัดเจนต่อการบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ แต่ขาดการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการด้านงบประมาณและการขาดแคลน

                                                      
๑มูลนิธิ สถาบันวิจั ยและพัฒนาผู้ สู งอายุ ไทย ,  สถานการณ์ ผู้สู งอายุ ไทย พ.ศ .  ๒๕๕๘, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลัชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๙) หน้า ๗. 
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บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง จึงส่งผลให้การด าเนินงานสวัสดิการสังคมไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง๒ 

เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ านวนประชากรรวม
ทั้งสิ้น ๔,๔๙๕ คน จ าแนกเป็นผู้ที่มีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จ านวน ๘๒๒ คน ซึ่งเป็นเพศชาย 
๓๕๓ คน และเพศหญิง ๔๖๙ คน๓ เทศบาลต าบลหัวไทรเป็นหน่วยงานในระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส๔ ในปัจจุบัน
ผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลหัวไทร ได้รับสวัสดิการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุตามระดับ
ขั้นบันไดคือ ตามอายุที่ก าหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งทางเทศบาลยังขาดแคลนข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ และยังไม่มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะสวัสดิการสังคมตามแผนยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ของกระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการ
มีงานท าและการมีรายได้ ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ๕ ทั้งนี้การ
ที่ได้ทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเทศบาลต าบลหัวไทรและผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น
ของกลุ่มผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
จะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้เทศบาลต าบลหัวไทร
สามารถด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

                                                      
๒สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, “สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย”, วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, ปีที่ 

๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๗): ๗๓. 
๓งานนโยบายและแผน ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล, แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-

๒๕๖๔) เทศบาลต าบลหัวไทร, (นครศรีธรรมราช: เทศบาลต าบลหัวไทร, ๒๕๕๙), หน้า ๖ – ๑๕. (อัดส าเนา) 
๔ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ (หมวด ๒ มาตรา ๑๖ (๑๐) และมาตรา ๑๗ (๒๗)), [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/aumnat2542.pdf [๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 

๕กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. แผนยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ ๒ 
(๒๕๕๔ – ๒๕๕๙) , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=12958         

[๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
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ยิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล 

หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่
อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว แตกต่างกัน 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่
อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว เป็นอย่างไร 

๑.๓.๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๘๒๒ คน 
๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ๗ 

ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่ของเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 



๔ 
   

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑ สมมติฐานที่ ๑ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๒ สมมติฐานที่ ๒ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๓ สมมติฐานที่ ๓ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มสีถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๔ สมมติฐานที่ ๔ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มสีถานภาพการอยู่อาศัย มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๕ สมมติฐานที่ ๕ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๖ สมมติฐานที่ ๖ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๗ สมมติฐานที่ ๗ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีภาวการณ์มีโรคประจ าตัวต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๖.๑ ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ทั้งที่เป็นเพศ

ชายและเพศหญิง ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑.๖.๒ สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาล

และเอกชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานหรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

๑.๖.๓ ความต้องการสวัสดิการสังคม หมายถึง ความประสงค์ของผู้สูงอายุที่ต้องการให้มี
ระบบการจัดบริการสังคมทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนา



๕ 
   

สังคม รวมทั้งการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับ
มาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งแบ่งเป็น ๗ ด้าน ประกอบด้วย  

๑) สวัสดิการด้านการศึกษา หมายถึง การได้รับการศึกษาฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ บริการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีศูนย์การเรียนรู้ใน
ชุมชน และความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๒) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง  การได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าเดือน การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกาย โภชนาการ ยาและเวชภัณฑ์ และการ
ได้รับค าแนะน าด้านสภาพจิตใจและความเครียดที่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ 

๓) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยของผู้สูงอายุโดยชุมชน การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ การจัดโครงการแหล่งเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ การจัดบริการที่พักส าหรับผู้สูงอายุแบบสถานสงเคราะห์ การ
จัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว ไร้ที่พ่ึง 

๔) สวัสดิการด้านการมีงานท าและการมีรายได้ หมายถึง การกู้ยืมเงินในการ
ประกอบอาชีพ การจัดหาอาชีพที่เหมาะสม การฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ การจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ และการส่งเสริมการออมและการ
ลงทุน 

๕) สวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชนมีส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้า 
จัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ และกิจกรรมสงเคราะห์
จัดการศพ 

๖) สวัสดิการด้านบริการสังคม หมายถึง การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมาย 
สิทธิ และสวัสดิการของผู้สูงอายุ การจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ และการจัดให้
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ  

๗) สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง การจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุ
และเครือข่าย โครงการสวนสาธารณะและที่พักผ่อนหย่อนใจส าหรับผู้สูงอายุ การสนับสนุนกิจกรรม
ในวันส าคัญทางศาสนา กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน และ
กิจกรรมการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 

๑.๖.๔ เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับงานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม 
คือ ๑) เพศชาย และ ๒) เพศหญิง 



๖ 
   

๑.๖.๕ อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับงานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ๑) 
อายุ ๖๐ – ๖๙ ปี ๒) อายุ ๗๐ – ๗๙ ปี และ ๓) อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป 

๑.๖.๖ สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับ
งานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) โสด ๒) สมรส และ ๓) หย่าร้าง/หม้าย 

๑.๖.๗ สถานภาพการอยู่อาศัย หมายถึง สภาพการอยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับงานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) อยู่อาศัยตามล าพัง ๒) อยู่อาศัยกับครอบครัว และ ๓) อยู่
อาศัยกับเพื่อนบ้าน 

๑.๖.๘ ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับ
งานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๕ กลุ่ม คือ ๑) ไม่มีวุฒิการศึกษา ๒) ประถมศึกษา ๓) มัธยมศึกษา/ปวช. ๔) 
อนุปริญญา/ปวส. และ ๕) ปริญญา/สูงกว่า 

๑.๖.๙ รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับงานวิจัยนี้
แบ่งเป็น ๔ กลุ่ม คือ ๑) ไม่มีรายได้ ๒) ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ๓) ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๔) 
มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

๑.๖.๑๐ ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว หมายถึง ภาวการณ์มีโรคประจ าตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับงานวิจัยนี้แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ ๑) ไม่มีโรคประจ าตัว และ ๒) มีโรคประจ าตัว 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล

หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทรจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ต่างกัน 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๗.๔ สามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได ้
 
 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราทางวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
๒.๔ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย 
๒.๕ บริบทพื้นที่ศึกษา 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
๒.๑.๑ ความหมายของผู้สูงอายุ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ได้เสนอข้อคิดเห็นของบาร์โร สมิธ (Barrow Smith) ว่าเป็นการ

ยากท่ีจะก าหนดว่าผู้ใดชราภาพ หรือสูงอายุ แต่สามารถพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ได้ดังนี้ คือ๑ 
๑) ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการก าหนดผู้สูงอายุโดยยึดตามเกณฑ์อายุที่

ออกจากงาน เช่น ประเทศไทยก าหนดวัยเกษียณอายุ เมื่ออายุครบ ๖๐ ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา
ก าหนดอายุ ๖๕ ปี เป็นต้น 

๒) การปฏิบัติหน้าที่ทางร่างกาย (Body Functioning) เป็นการก าหนดโดยยึด
ตามเกณฑ์ทางสรีรวิทยา หรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสื่อมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกต่างกัน ใน
วัยสูงอายุ อวัยวะต่างๆ ในร่างกายจะท างานน้อยลง ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บางคนอายุ ๕๐ ปี 
ฟันอาจจะหลุดทั้งปาก แต่บางคนอายุถึง ๘๐ ปี ฟันจึงจะเริ่มหลุด เป็นต้น 
                                                      

๑ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สวัสดิการผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 



๘ 
   

๓) การปฏิบัติหน้าที่ทางด้านจิตใจ (Mental Functioning) เป็นการก าหนดตาม
เกณฑ์ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ การจ า การเรียนรู้ และความเสื่อมทางด้านจิตใจ สิ่งที่พบ
มากที่สุดในผู้ที่สูงอายุคือ ความจ าเริ่มเสื่อม ขาดแรงจูงใจ ซึ่งไม่ได้หมายความว่า บุคคลผู้สูงอายุทุกคน
จะมีสภาพเช่นนี้ 

๔) ความคิดเกี่ยวตนเอง (Self-Concept) เป็นการก าหนดโดยยึดความคิดที่
ผู้สูงอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผู้สูงอายุมักจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่ อายุมากแล้ว” และ
ส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย ความรู้สึกทางด้านจิตใจและการด าเนินชีวิตประจ าวัน สิ่งเหล่านี้จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดที่ผู้สูงอายุนั้นๆ ได้ก าหนดขึ้น 

๕) ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการก าหนดโดยยึด
ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยใช้แนวความคิดจากการเสื่อมถอยของสภาพร่างกายและ
จิตใจ คนทั่วไปจึงก าหนดว่า วัยสูงอายุเป็นวัยที่ต้องพักผ่อน หยุดการประกอบอาชีพ ดังนั้น บุคคลที่
อยู่ในวัยสูงอายุจึงหมายถึงบุคคลที่มีวัยเกินกว่าวัยที่จะอยู่ในก าลังแรงงาน 

๖) ความกดดันทางอารมณ์และความเจ็บปุวย (Coping with Stress and 

Illness) เป็นการก าหนดโดยยึดตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไข้เจ็บ
อยู่เสมอ เพราะสภาพร่างกายและอวัยวะต่างๆ เริ่มเสื่อมลง นอกจากนั้น ยังอาจเผชิญกับปัญหา
ทางด้านสังคมอ่ืนๆ ท าให้เกิดความกดดันทางอารมณ์เพ่ิมขึ้นอีก ส่วนมากมักพบกับผู้มีอายุระหว่าง 
๖๐ – ๖๕ ปีขึ้นไป 

ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “วัยสูงอายุ หรือ วัยชรา หมายถึง มนุษย์ที่มี
อายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต นิยามของผู้สูงอายุอาจแตกต่างกันไป เมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่างๆ อาทิ 
ทางชีววิทยา ประชากรศาสตร์ การจ้างงาน และทางสังคมวิทยา ในทางสถิติมักถือว่าผู้ที่อยู่ในวัย
สูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุ ๖๐-๖๕ ปี ขึ้นไป ส าหรับประเทศไทยก าหนดไว้ว่า ผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มี
อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่า
ประเทศก าลังพัฒนา ส าหรับประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนเป็นล าดับ”๒ 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่สังคมได้ก าหนด
เกณฑ์อายุเมื่อมีอายุอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยเสื่อมของร่างกาย จิตใจและสังคม แต่ละ
คนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกต่างกัน นอกจากอาการเสื่อมดังกล่าวแล้ว ยังใช้เกณฑ์อายุ ๖๐ ปี เป็น
เกณฑ์สากลเพ่ือให้ทราบว่าบุคคลใดสมควรเป็นผู้สูงอายุน ามาพิจารณาประกอบกันด้วย”๓ 

                                                      
๒ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์, ประชากรศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๔๓), หน้า ๑๑ – ๑๒. 
๓สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน: หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน, (ขอนแก่น: 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๖), หน้า ๒. 
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สุรกุล เจนอบรม ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตในช่วงสุดท้าย
ของชีวิต ซึ่งเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ และหน้าที่การงานทางสังคม ซึ่งแต่ละ
บุคคลจะเกิดความเสื่อมแตกต่างกัน” ได้ก าหนดการเป็นบุคคลสูงอายุว่า บุคคลผู้จะเข้าข่ายเป็น
ผู้สูงอายุ มีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกัน โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้ ๔ 
ลักษณะ ดังนี้๔ 

๑) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) 

จากจ านวนปีหรืออายุที่ปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่น าเอาปัจจัยอื่นมาร่วมพิจารณาด้วย 
๒) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

(Physiological Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้จะเพ่ิมขึ้นตาม
อายุขัยในแต่ละป ี

๓) พิจารณาความเป็นผู้สู งอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ 
(Psychological Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และการ
เรียนรู้ที่ถดถอยลง 

๔) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) 
จากบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลตลอดจนความ
รับผิดชอบในการท างานลดลง 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ยังไม่มีนิยามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไรจึงจะ
เรียกว่าเป็น “ผู้สูงอายุ” (Older/Elderly person) แต่องค์การสหประชาชาติใช้อายุ ๖๐ ปีขึ้นไปใน
การน าเสนอสถิติข้อมูลและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ใช้อายุ ๖๕ ปี
ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ในการเรียก “ผู้สูงอายุ” ส าหรับประเทศไทย ก าหนดนิยาม “ผู้สูงอายุ” ไว้ใน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓ “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบ
ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย๕ 

สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้นไป 
เป็นช่วงวัยที่มีความเสื่อมถอยของสภาพร่างกาย จิตใจ และสังคม 

 
 
 

                                                      
๔สุรกุล  เจนอบรม ,  วิสั ยทัศน์ ผู้สู งอายุและการศึกษานอกระบบส าห รับ ผู้สู งอายุ ไทย , 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์นิซินแอดเวอร์ไทยซิ่งกรุ๊พ, ๒๕๔๑), หน้า ๖ – ๗. 
๕องค์การสหประชาชาติ, อ้างใน มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๘, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลัชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๙), หน้า ๑๔. 
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๒.๑.๒ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ประสพ รัตนากร ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ ๗ ประการที่ผู้สูงอายุพึงมี อันจะน าไปสู่การมี

ความสุขทางใจ หรือการที่ผู้สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตได้ คือ๖ 
๑) เป็นผู้มีสุขภาพด ี
๒) เป็นผู้ที่ไม่เคยหมดหวัง 
๓) เป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง 
๔) เป็นผู้ที่ท าตัวดี 
๕) เป็นผู้ที่เชื่อถือได้ 
๖) เป็นผู้ที่มีเกียรติในตนเอง 
๗) เป็นผู้ที่มีความสุภาพ 
ยุพิน อังสุโรจน์ ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุไทย 

ซึ่งประกอบด้วยมิติต่างๆ ๕ มิติ คือ ความสามัคคีปรองดอง การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุข
และการยอมรับ การเคารพนับถือ และความเบิกบาน โดยแต่ละมิติมีรายละเอียด ดังนี้๗ 

๑) ความสามัคคีปรองดอง (Harmony) เกิดขึ้นระหว่างบุคคลในครอบครัว
ครอบครัว เช่น ลูกหลาน การเป็นมิตรที่ ดีต่อกันระหว่างเ พ่ือนบ้าน ตลอดจนความส าเร็จ 
ความก้าวหน้าของบุคคลในครอบครัว ลูกหลาน น ามาซึ่งความสุขทางใจของผู้สูงอายุ 

๒) การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน (Interdependent) ผู้สูงอายุแสดงความรู้สึกสบาย
ใจ มีความสุขในการที่ตนเองได้ท าตนเป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว ใน
ขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเลี้ยงดู ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะในยามเจ็บปุวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณค่าในตนเองที่ผู้สูงอายุรู้สึกว่า ตนเองยัง
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีประโยชน์แก่ลูกหลาน มิใช่พึ่งพาลูกหลานฝุายเดียว 

๓) ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and calmness) การท าใจให้
ยอมรับและหาความสงบในจิตใจ การปล่อยวางความคิดที่ท าให้ไม่สบายใจ ปลงกับสิ่งที่ตนเองไม่
สามารถขัดขวางหรือควบคุมได้ ท าใจให้สงบ ไม่คิดมากหรืออารมณ์เสีย ไม่กลุ้มกับสิ่งที่ท าให้ไม่สบาย
ใจ 

                                                      
๖ประสพ รัตนากร, อ้างใน แสงเดือน มุสิกรรมณี, “ความต้องการด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 
๒๕๔๕), หน้า ๙ – ๑๐. 

๗ยุพิน อังสุโรจน์, อ้างใน ปิยภรณ์ เลาหบุตร, “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่ ๗ ต าบลพลูตา
หลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี”, งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ๑๓ – ๑๔. 



๑๑ 
   

๔) การเคารพนับถือ (Respect) การที่ผู้สูงอายุรับรู้ มีความรู้สึกถึงการเคารพให้
เกียรติหรือค าแนะน าให้แก่ผู้อาวุโสน้อยกว่าผู้รับฟังหรือปฏิบัติตาม การเคารพนับถือที่ผู้สูงอายุได้รับ
จากบุคคลอื่นแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในชีวิตของผู้สูงอายุในการด าเนินชีวิต เป็นที่เคารพนับถือของ
บุคคลในชุมชนนั้นๆ 

๕) ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา และสนุกสนาน
รื่นรมย์กับสิ่งรอบตัว ความเบิกบานจากการท ากิจกรรมกับเพ่ือนหรือกลุ่มผู้สูงอายุในวัยเดียวกัน เช่น 
ร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ ไปวัด หรืออาจเป็นความเบิกบานจากการท าสิ่งที่ตนชอบ งานยามว่างหรือ
เก็บเก่ียวความสุขเล็กๆ น้อยๆ ที่อยู่รอบตัว รวมทั้งการมีอารมณ์ขัน 

ลอว์ตัน (Lawton) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต หรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุ และกล่าวว่า
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ๔ ด้าน คือ๘ 

๑) การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (Psychological Well-being) หมายถึง 
การที่บุคคลสามารถประเมินได้ว่า ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมามีคุณภาพ โดยประเมินได้จาก
ผลกระทบระดับความสุขที่ได้รับ และความส าเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการ หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ 

๒) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioural Competence) 
หมายถึง ความสามารถในการท าหน้าที่ของบุคคล ซึ่งรวมถึงการท าหน้าที่ของร่างกาย การมีสุขภาพที่
ดี การรับรู้ที่ถูกต้อง และการมีพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกต้อง 

๓) สิ่งแวดล้อมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ๕ ส่วน ได้แก่ 

(๑) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยู่อาศัย 
(๒) บุคคลที่มีความส าคัญต่อผู้สูงอายุ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 
(๓) บุคคลอื่นทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ 
(๔) สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
(๕) สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ 

๔) การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การที่บุคคลมี
การประเมินตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางด้านจิตใจ ความสามารถในการท าหน้าที่ ตลอดจน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลดังที่ได้กล่าวมา 

                                                      
๘
Lawton, อ้างใน ลลิลญา ลอยลม, “การเตรียมตัวก่อนเกษียณของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ”, 

วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๕), หน้า 
๔๒ และ สิทธิอาภรณ์ ชวนปี, “การศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ต าบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๐), 
หน้า ๑๗. 



๑๒ 
   

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตที่ดีของ
ผู้สูงอายุ ต้องประกอบด้วยปัจจัยส าคัญหลายประการ ได้แก่ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มี
ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มีความรัก ความอบอุ่น 
ความผูกพันในครอบครัว และสังคมเพ่ือน 
 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
๒.๒.๑ ความหมายของความต้องการ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความต้องการ (Need) ไว้ดังนี้ 
กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง ลักษณะทาง

ธรรมชาติของมนุษย์ทั่วไป ประสงค์ให้มีให้เป็นไปตามธรรมชาติ เช่น ต้องการหายใจ ต้องการรักหรือ
ถูกรัก เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะธรรมชาติ”๙ 

พงศ์ หรดาล ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง การขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดในตัว
บุคคล ซึ่งเป็นการขาดความสมดุลทั้งทางร่างกายและสภาพแวดล้อมภายนอก”๑๐ 

เรียม ศรีทอง ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง ภาวะแห่งการเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดดุลยภาพในเรื่องต่างๆ”๑๑ 

วิภาพร มาพบสุข ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง แรงผลักดันที่กระตุ้น
อยู่ภายในตัวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ”๑๒ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง สภาพขาดแคลนซึ่ง
เกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามที่ไม่มีความสมดุลทางสรีระหรือทางใจ เช่น เราคอแห้ง เนื่องจากการพูดมาก 
เนื้อเยื่อในล าคอขาดน้ า เรารู้สึกกระหายน้ าขึ้นมาทันที หรือเรารู้สึกต้องการอาหาร (หิว) ก็เพราะเกิด
จากความขาดแคลนน้ าตาลในกระแสโลหิต เป็นต้น”๑๓ 

                                                      
๙กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์, การวัด การวิเคราะห์ การประเมินทางการศึกษาเบื้องต้น , พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๒), หน้า ๓๙๐. 
๑๐พงศ์ หรดาล, จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีปทุม

, ๒๕๔๐), หน้า ๖๖. 
๑๑เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน , (กรุงเทพมหานคร: เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๔๐. 
๑๒วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หน้า ๕๓. 
๑๓ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาส์น, ๒๕๔๕), หน้า ๑๖๐. 



๑๓ 
   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการ หมายถึง สภาวะ
อินทรีย์ขาดสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่างและต้องการได้รับสิ่งนั้น โดยความต้องการจะมีทั้งความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ”๑๔ 

สรุปได้ว่า ความต้องการ หมายถึง ลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย์ทั่วไป เป็นความ
ปรารถนาที่เกิดจากสิ่งจูงใจ แรงผลักดัน หรือความรู้สึกที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน โดยจะมีทั้งความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ เมื่อขาดบางสิ่งบางอย่างและต้องการได้รับสิ่งนั้น ร่างกายต้อง
พยายามดิ้นรนและแสวงหาเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นๆ 

๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 
แนวคิดความต้องการทางพระพุทธศาสนา เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาตะวันออกซึ่งเกิดขึ้น

ก่อนโลกตะวันตก ซึ่งพระพุทธเจ้าทรงสอนว่า โดยทั่วไปมนุษย์มีความต้องการหรือมีความปรารถนา 
คือ ปรารถนา (หรืออยาก) ด้วยตัณหา และปรารถนา (หรืออยาก) ด้วยฉันทะ ความปรารถนาด้วย
ตัณหานั้นเป็นอกุศล คือ ความต้องการในทางเสื่อมหรือทางไม่ดี ส่วนความปรารถนาด้วยฉันทะเป็น
ความต้องการด้านธรรมะหรือต้องการสิ่งที่เป็นกุศล เป็นความต้องการในสิ่งที่ดีงาม ถูกต้องและ
เหมาะสม ซึ่งเป็นความต้องการที่ทางพุทธศาสนาสนับสนุน เช่น การประพฤติตนเป็นคนดี (มีศีล) การ
อบรมจิตใจ (มีสมาธิ) และการรู้แจ้งเห็นจริง (มีปัญญา) ในความทุกข์ ความไม่เที่ยง จนหลุดพ้นจาก
ความยึดมั่นเชื่อมั่น (อุปาทาน) ขั้นเกิดปัญญาและขั้นเกิดปัญญาสูงสุดคือ ความต้องการมรรค ผล 
นิพพาน ซึ่งเรียกว่า โลกุตรธรรม โลกุตรธรรมจึงเป็นหลักปฏิบัติที่ท าให้บุคคลมีชีวิตจิตใจที่เป็นอิสระ
และหลุดพ้นจากความต้องการทางโลก คือ เป็นความต้องการในระดับสูง บุคคลที่มีความต้องการใน
ระดับสูงดังกล่าว ได้แก่ พระอริยบุคคลและพระอรหันต์ เป็นต้น๑๕ 

๒.๒.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
๑) ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy) Abraham Maslow 

เป็นนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นสมมติฐานอยู่ ๒ ประการ คือ๑๖ 

                                                      
๑๔ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ธีรฟิล์มและไซเท็กซ์, 

๒๕๔๑), หน้า ๑๐๘. 
๑๕ณัฐวุฒิ แสงเดือน, “ความต้องการด้านสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองบังคับการ

ต ารวจกองปราบปราม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๐. 

๑๖
Maslow A., อ้างใน อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝุายทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔ – ๑๖. 



๑๔ 
   

(๑) มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบที่ยังมีชีวิตอยู่ ความต้องการที่
ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 

(๒) ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญ ในเมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะตามมา    
มาสโลว์ได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๕ ล าดับ ดังนี้ 

๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย ใน
ด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการทางอ้อม คือ 
การจ่ายเงินค่าจ้าง 

๒. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety 

Needs) ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความ
ต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ ความ
ต้องการทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตราย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความ
ต้องการความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น ความมั่นคงในหน้าที่การงาน และสถานะทางสังคม 

๓. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) 
ภายหลังจากท่ีได้รับการตอบสนองในสองข้ันดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการ
ทางสังคม จะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความ
ต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้น
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 

๔. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) 

ความต้องการขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองใน
เรื่องความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็น
ที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบ ในหน้าที่
การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

๕. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization 

or Self-Realization) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่จะประสบ



๑๕ 
   

ความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือคาดหวังทะเยอทะยาน ใฝุฝันที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่งอัน
สูงส่งในทัศนะของตน 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ ๕ 
ประการ เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการสิ่งอ่ืนๆ ก็จะเกิด
ขึ้นมาอีก ความต้องการทั้ง ๕ ขั้น จะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใด การตอบสนอง
ตามล าดับขั้นของมาสโลว์มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะประกอบไปด้วย ๒ หลักการ คือ 

(๑) หลักการแห่งความขากตกบกพร่อง (The deficit Principle) ความ
ขาดตกบกพร่องในชีวิตประจ าวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอ จะท าให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของ
คน ไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอ่ืนๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่
ตนเป็นอยู่ ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิตโดยถือว่าเป็นเรื่องธรรมดา 

(๒) หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าว 
คือ ล าดับขั้นของความต้องการทั้ง ๕ ระดับ จะเป็นไปตามล าดับที่ก าหนดไว้จากระดับต่ าไประดับสูง
กว่า และความต้องการของในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับ
การตอบสนองจนเกิดความพอใจแล้ว จะเห็นว่าความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการตอบสนอง 
ความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดขึ้นและพยายามแสวงหามาให้ได้ เว้นแต่จะมีอุปสรรค
แล้วท าให้เกิดความท้อถอยต่ออุปสรรคนั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนองความต้องการอยู่
ในระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ ก็ต้องการจะได้รับการตอบสนองความต้องการอีกในระดับสูงกว่า แต่มี
ข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จตามความต้องการ สิ่งนี้จะท า
ให้คนเราหยุดแสวงหา ท้อถอย และยอมรับสภาพการไม่มี 

๒) ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์ เฟอร์  (Alderfer’s Existence-

relatedness-growth Theory) ทฤษฎี ERG หรือที่เรียกว่า Modification ซึ่ง Clayton P. 

Alderfer ได้น าทฤษฎีความต้องการ ๕ ขั้นของ Maslow มาท าการวิจัย โดยการทดสอบเพ่ือหา
ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ และในปี ค.ศ. ๑๙๖๙ Alderfer ได้น าเสนอผลการวิจัยความ
ต้องการของมนุษย์ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด แยกเป็น ๓ ประเภทด้วยกัน คือ๑๗ 

(๑) ความต้องการการอยู่รอด (Existence : E) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานทางกายภาพของมนุษย์ และความปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ เช่น ต้องการอาหาร 
ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ส าหรับในองค์การนั้น ความต้องการค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทนตลอดจนสภาพ

                                                      
๑๗

Alderfer, Clayton P., อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: 
เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ, ๒๕๔๑), หน้า ๓๗๒ – ๓๗๓. 



๑๖ 
   

เงื่อนไขการท างานที่ดี ความมั่นคงของงานล้วนเป็นเครื่องมือตอบสนองสิ่ งจูงใจด้านนี้ทั้งสิ้น ซึ่ง
เปรียบเทียบได้กับความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยของมาสโลว์นั่นเอง 

(๒) ความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness : R) เป็นความต้องการทุกชนิด
ที่มีความหมายในเชิงสัมพันธ์ เช่น ความต้องการมีเพ่ือน ความต้องการมีครอบครัว เป็นต้น ในองค์การ
นั้น ความต้องการเป็นผู้น าหรือผู้มียศฐานะเป็นหัวหน้า ความต้องการเป็นผู้ตาม และความต้องการ
มิตรภาพกับบุคคลอ่ืน ความต้องการด้านนี้เปรียบเทียบได้กับความต้องการทางสังคม และความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องของมาสโลว์ 

(๓) ความต้องการเจริญก้าวหน้าและเติบโต (Growth : G) เป็นความ
ต้องการเกี่ยวกับพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพการท างาน และการเติบโตก้าวหน้าของผู้ท างาน 
ส าหรับในองค์การ ความต้องการมีอ านาจและความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความต้องการอยากท ากิจกรรม
ใหม่ หรืองานใหม่ๆ ที่มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถใหม่ๆ มากขึ้น ซึ่งเปรียบเทียบได้กับความ
ต้องการที่ได้รับความส าเร็จในชีวิตของมาสโลว์นั่นเอง 

ความต้องการตามทฤษฎีของ Alderfer ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่เชื่อว่า เมื่อความ
ต้องการในระดับใดได้รับการตอบสนองน้อย ความต้องการในระดับนั้นมีมากขึ้น และความต้องการใน
ระดับต่ าจะมีมากข้ึนเช่นกัน หากความต้องการในระดับสูงสุดได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมอง
หาความต้องการอ่ืนๆ อีกไม่มีที่สิ้นสุด 

๓) ทฤษฎีความต้องการของ Murray (Murray’s Manifest Needs 

Theory) อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความ
ต้องการของบุคคลที่เป็นความส าคัญเก่ียวกับการท างานมีอยู่ ๔ ประการ คือ๑๘ 

(๑) ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

(๒) ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล
อ่ืน โดยค านึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

(๓) ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
(๔) ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และ

ต้องการที่จะควบคุมคนอื่นให้อยู่ในอ านาจของตน 
 
 
 

                                                      
๑๘

Murray, อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริม
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖), หน้า ๕๒ – ๕๓. 



๑๗ 
   

๔) ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ McClelland (McClelland’s 

Achievement Motivation Theory) เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการ
เหมือนกันเพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกันเท่านั้น ความต้องการนี้แบ่งออกได้เป็น ๓ กลุ่มใหญ่ คือ๑๙ 

(๑) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความ
ต้องการมีผลงานและบรรลุเปูาหมายที่พึงปรารถนา 

(๒) ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความ
ต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

(๓) ความต้องการอ านาจ (Need for Power : Now) เป็นความต้องการมี
อิทธิพลและครอบง าเหนือผู้อื่น 

๒.๒.๔ ประเภทของความต้องการ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น ๒ ด้าน ดังนี้๒๐ 

๑) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันที่
เกิดข้ึนพร้อมกับความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์เรียนรู้
แต่อย่างไร เกิดข้ึนเนื่องจากความต้องการทางร่างกายของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกาย
ถูกกระตุ้น ท าให้เกิดความว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า เกิดขึ้นจาก
สภาวะทางอารมณ์สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน ได้แก่ 

(๑) ความต้องการอาหาร เพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ชีวิต 

(๒) ความต้องการน้ า เพ่ือรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกายของคนเรา
เสียน้ าเนื่องจากอากาศร้อน การออกก าลัง การท างานหนักท าให้เหงื่อออกจากร่างกาย 

(๓) ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้เริ่มขึ้นเมื่อคนเราย่างเข้าสู่
วัยรุ่นและเป็นผู้ใหญ่ การแสดงออกถึงความต้องการทางเพศขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจ 
รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น 

(๔) ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศัยความ
สมดุลทางร่างกาย อุณหภูมิที่ไม่สูงเกินไป และต่ าเกินไปพอที่ร่างกายจะทนได้ 

(๕) ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความปลอดภัย 
ความเจ็บปุวยเป็นไข้ของร่างกายท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุ้มกันขึ้น เมื่อมีคนอ่ืนมาท าร้าย 
คนเราก็จะหลีกหนีหรือต่อสู้ปูองกันตัว 

                                                      
๑๙

McClelland, อ้างใน เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๓. 
๒๐ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, อ้างแล้ว, หน้า ๔๘ – ๕๑. 



๑๘ 
   

(๖) ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ เพ่ือผ่อนคลายให้ร่างกายได้มีโอกาส
สะสมพลังงานใหม่ และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 

(๗) ความต้องการอากาศบริสุทธิ์ มีก๊าซออกซิเจนส าหรับหายใจ เราอาจจะ
สามารถอดข้าวได้หลายชั่วโมง แต่กลั้นหายใจได้ไม่นาน 

(๘) ความต้องการการขับถ่าย เป็นการขับของเสียออกจากร่างกาย ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกับอาหารและน้ า เพราะของเหลือเหล่านี้จะเป็นพิษกับร่างกาย ท าให้เราอึดอัด ไม่
สบาย บางครั้งอาจท าลายชีวิตได้ 

๒) ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs) 
ความต้องการประเภทนี้ค่อนข้างซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้
ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกัน
ไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกต่างกัน
ออกไปด้วย ลักษณะส าคัญของความต้องการทางจิตใจและสังคม มีดังนี้ 

(๑) ความต้องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมและ
กลายเป็นลักษณะนิสัยประจ าตัวของแต่ละคน สิ่งเหล่านี้แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม 

(๒) ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เราต้องมี
ประสบการณ์การเรียนรู้มาก่อน จึงจะเข้าใจและเลือกกระท าได้ บางทีเราก็ต้องการศึกษาว่าจะเริ่มต้น
อย่างไรและควรท าอย่างไรต่อไป 

(๓) ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้แม้ในบุคคลเดียวกัน 
(๔) ความต้องการนี้มีมากขึ้นเมื่ออยู่รวมกลุ่มมากกว่าอยู่คนเดียว 
(๕) ความต้องการนี้เป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าพฤติกรรมเปิดเผย 
(๖) ความต้องการที่มองไม่เห็น เป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
(๗) ความต้องการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันให้คนเราท าอะไร

ก็ได้ บางครั้งก็ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม 
สุชา จันทร์เอม ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๓ ประการ คือ๒๑ 

๑) ความต้องการทางร่างกาย ประกอบด้วย ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ
หายใจ การขับถ่าย การเคลื่อนไหว และการพักผ่อน เป็นต้น 

๒) ความต้องการทางด้านอารมณ์และสังคม ประกอบด้วย ความต้องการความ
รัก ความปลอดภัย อิสรภาพและความส าเร็จ 

                                                      
๒๑สุชา จันทร์เอม, อ้างใน สมคิด สวนศรี และ ปราจิต ทิพย์โอสถ, “ความต้องการออกก าลังกายของ

ประชาชนในเขตองค์การส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี”, รายงานวิจัย, (คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๖), หน้า ๘. 



๑๙ 
   

๓) ความต้องการทางสติปัญญา 
Beach ได้จ าแนกความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้๒๒ 

๑) ความต้องการที่มีมาแต่ก าเนิดหรือความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ความ
ต้องการปัจจัย ๔ ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยู่อาศัย 

๒) ความต้องการที่เกิดข้ึนภายหลังแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 
(๑) ความต้องการด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการเพื่อน การยอมรับจากผู้อ่ืน 

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(๒) ความต้องการเกี่ยวกับตัวเอง ได้แก่ ความส าเร็จของตนเองและความ

สมหวังของชีวิต 
Knowles ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ดังนี้ คือ๒๓ 

๑) ความต้องการทางกายภาพ คือ ความต้องการเพ่ือความสะดวกสบาย และ
ความคงอยู่ของร่างกาย 

๒) ความต้องการในการเจริญงอกงาม ซึ่งมนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอตั้งแต่จน
เข้าสู่วัยชรา 

๓) ความต้องการได้รับความมั่นคงปลอดภัยในด้านร่างกายและจิตใจ 
๔) ความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 
๕) ความต้องการได้รับความรัก 
๖) ความต้องการได้รับความยอมรับ ต้องการได้รับความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า

เป็นที่ยกย่องนับถือส าหรับบุคคลอื่น 
Newman และคณะ ได้สรุปความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๔ ประเภทด้วยกัน คือ๒๔ 

๑) ความต้องการทางกายภาพ อันได้แก่ ที่อยู่อาศัย อาหาร ยารักษาโรค 
ตลอดจนบริการและสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น 

๒) ความต้องการทางสังคม อันได้แก่ การติดต่อสังสรรค์ หรือการร่วมมือในพิธี
ต่างๆ 

                                                      
๒๒

Beach, อ้างใน อุทัย น้ าฉ่ า, “การศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ัน
ประทวน สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๐), หน้า ๑๑. 

๒๓
Knowles, อ้างใน บุญเลิศ บูรณูปกรณ์, “ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๖), หน้า ๗. 

๒๔
Newman and Other, อ้างใน เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗. 



๒๐ 
   

๓) ความต้องการแสดงความคิดเห็น อันได้แก่ โอกาสแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง 

๔) ความต้องการความมั่นคง อันได้แก่ ความมั่นคงทางกิจกรรม ความมั่นคงทาง
จิตใจ 

Rine and Montag ได้แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เป็น ๓ ด้าน ดังนี้๒๕ 
๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

เพ่ือด ารงชีวิต เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่ต้องบรรลุเพ่ือให้มนุษย์อยู่อย่างปกติ ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อน การออกก าลังกาย ความต้องการเกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่มและที่อยู่
อาศัย ความสะอาดของร่างกายทั่วไป และความสะอาดของสภาพแวดล้อม ความต้องการอุณหภูมิ
ของร่างกาย ตลอดจนความต้องการการขับถ่าย 

๒) ความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological Needs) ได้แก่ ความต้องการ
ความรักความเป็นเจ้าของ ต้องการความมั่นคง ความเป็นอิสระ การพ่ึงพาอาศัยผู้อื่น ความส าเร็จ 

๓) ความต้องการทางวิญญาณ (Spiritual Needs) ได้แก่ ความต้องการความ
เชื่อ ความหวัง ความมีศักดิ์ศรี ความมีเหตุผล การปลอบใจ และเสรีภาพ 

Watson ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๒ ระดับ ดังนี้๒๖ 
๑) ความต้องการขั้นต่ า 

(๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ 
และการขับถ่าย 

(๒) ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการในการมีกิจกรรมทาง
เพศ ความต้องการในการมีอิสระที่จะกระท ากิจกรรมต่างๆ หรือการเคลื่อนไหวที่อิสระ 

๒) ความต้องการขั้นสูง 
(๑) ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับความรัก ความเอา

ใจใส่ 
(๒) ความต้องการทางด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ ความต้องการที่

จะบรรลุความส าเร็จ ความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ 
Zaleznik และคณะ ได้ร่วมกันท าการศึกษาและค้นพบว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่ ๒ 

ประเภทใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ๒๗ 

                                                      
๒๕

Rine and Montag, อ้างใน มณฑิรา เขียวยิ่ง, “ความคาดหวังและความเป็นจริงในการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในครอบครัว”, รายงานวิจัย, (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๑๖ – ๑๗. 

๒๖
Watson, อ้างใน เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗. 

๒๗
Zaleznik and Other, อ้างใน บุญเลิศ บูรณูปกรณ์, อ้างแล้ว, หน้า ๗. 



๒๑ 
   

๑) ความต้องการภายนอก ได้แก่ รายได้ตอบแทนในการท างาน ความมั่งคงและ
ความปลอดภัยในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน การได้ท างานที่ถนัดเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

๒) ความต้องการภายนอก ได้แก่ ความต้องการในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความ
เป็นผู้ได้รับความยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง ความต้องการได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต 

๒.๒.๕ ความต้องการของผู้สูงอายุ (Need of the Elderly) 
ผู้สูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะตัว ความเป็นปัจเจกของตนจะยิ่งเพ่ิมมากขึ้นจนกลายเป็น

คุณสมบัติที่มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ หรือเฉพาะของผู้สูงอายุ ซึ่งจะพบในผู้สูงอายุแต่ละคนแตกต่าง
กันไป ดังนั้นความต้องการของผู้สูงอายุจึงแตกต่างกัน และหากไม่ได้รับการตอบสนองย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาต่างๆ ความต้องการของผู้สูงอายุ นักวิชาการได้เสนอไว้ ดังนี้ 

บังอร ธรรมศิริ กล่าวว่า ความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละคนอาจแตกต่างกันไปบ้าง 
ดังนั้นควรที่ท าความเข้าใจพ้ืนฐานชีวิตของผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล ซึ่งครอบครัวจะมีบทบาทส าคัญ
ในเรื่องดังกล่าวนี้ โดยทั่วไปความต้องการของผู้สูงอายุ พอสรุปได้ดังนี้๒๘ 

๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ความ
ต้องการอาหาร การขับถ่าย การพักผ่อนนอนหลับ การมีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย การมีเสื้อผ้า
เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมตามฤดูกาล และความต้องการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปุวย 

๒) ความต้องการทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุต้องการความรัก การดูแลเอาใจใส่ การ
ยอมรับนับถือ การเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจและการให้อภัย 

๓) ความต้องการทางด้านสังคม ผู้สูงอายุยังต้องการมีกิจกรรมทางสังคม เช่น 
การพบปะเพ่ือน การร่วมกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น 

๔) ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับตนเอง ช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคมและท าบุญ รวมทั้งเป็นค่ารักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปุวย 

ในท านองเดียวกัน การตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ครอบครัวควรให้การ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ดังนี้ 

๑) ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย โดยดูแลเอาใจใส่เรื่อ งการ
รับประทานอาหาร การพักผ่อนนอนหลับ จัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมปลอดภัย จัดหาเสื้อผ้า

                                                      
๒๘บังอร ธรรมศิริ, อ้างใน พระครูกาญจนธรรมชัย (ชัยชนะ ชยธมฺโม), “ศึกษาความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติวิปัสสนาภาวนาของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองลาน อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘), หน้า ๒๑ – ๒๒. 



๒๒ 
   

เครื่องนุ่งห่มให้เหมาะสมตามฤดูกาล แบ่งเบาภาระเรื่องงานในบ้าน พาผู้สูงอายุไปรับการตรวจสุขภาพ
อย่างสม่ าเสมอ จัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ เช่น แว่นตา ไม้เท้า เครื่องช่วย
ฟัง เป็นต้น 

๒) ตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ โดยเอาใจใส่พูดคุยอย่างสม่ าเสมอ ให้
ความรัก ความเคารพ ยกย่อง ยอมรับนับถือ ฟังผู้สูงอายุเล่าประสบการณ์ชีวิต ให้ความส าคัญกับ
ผู้สูงอายุ เช่น การจัดงานวันเกิด การพาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวตามโอกาสและสถานที่ที่ เหมาะสม การ
แสดงให้เห็นความส าคัญของวันสงกรานต์ ซึ่งเป็นผู้สูงอายุแห่งชาติ 

๓) ตอบสนองความต้องการทางด้านสังคม โดยแสดงความยินดีที่จะพาผู้สูงอายุ
ไปร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมตามที่ผู้สูงอายุต้องการและพยายามสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมที่เหมาะสมตามก าลังความสามารถที่จะท าได้ เช่น การ
เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 

๔) ตอบนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ โดยรับภาระค่าใช้จ่าย การดูแลเอา
ใจใส่ช่วยเหลือในด้านการเงินอย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ ไม่ควรให้ผู้สูงอายุประสบปัญหาในการหา
เงินเพ่ือเลี้ยงชีพตนเอง รวมทั้งบุตรหลานหรือครอบครัว ไม่ควรเบียดเบียนด้านการเงินกับผู้สูงอายุ 
เมื่อผู้สูงอายุมีความจ ากัดด้านการเงิน 

พันธุ์ทิพย์ รามสูตร จ าแนกความต้องการของผู้สูงอายุ ออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้๒๙ 
๑) ความต้องการพ้ืนฐาน คือ ความต้องการสากลที่ผู้สูงอายุในโลกต้องแสวงหา

ให้ได้มา เท่ากับเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเลี่ยงชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมวัฒนธรรมใดๆ ก็
ตาม จากการส ารวจความต้องการพ้ืนฐานในวัฒนธรรมต่างๆ กัน อาจจะสรุปได้ว่าผู้สูงอายุในโลกต่าง
มีความต้องการตรงกันที่จิตใจ กล่าวคือ 

(๑) ผู้สูงอายุพยายามมีชีวิตอยู่นานเท่าที่จะเป็นไปได้ หรืออย่างน้อยก็อยู่
จนกว่าความพึงพอใจในสิ่งรอบตัวนั้นไม่มีความหมาย หรือเมื่อถึงแก่ความตาย 

(๒) ผู้สูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางร่างกายและทางสมองให้
คงอยู่ให้มากที่สุด และใช้ประโยชน์จากพลังและศักยภาพดังกล่าวอย่างสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ 

(๓) ผู้สู งอายุพยายามปูองกันและธ ารงไว้ซึ่ งสิทธิ พิเศษที่ เคยเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ความรู้ ความช านาญ ทรัพย์สมบัติ เกียรติคุณและอ านาจ 

๒) ความต้องการขั้นสูง คือ ความต้องการซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงง่ายอาจเป็น
ความต้องการเฉพาะหน้าหรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผู้สูงอายุ เป็นความต้องการที่
สอดคล้องกับลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ และถูกปรุงแต่งโดยวัฒนธรรมนั้นๆ ด้วย เป็น

                                                      
๒๙พันธุ์ทิพย์ รามสูตร, อ้างใน สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, อ้างแล้ว, หน้า ๔๓ – ๔๔. 



๒๓ 
   

ลักษณะที่เข้ากับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลจากการขัดเกลาของแบบแผนและบรรทัดฐานของ
สังคม 

ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์ ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้านต่างๆ 
ดังนี้๓๐ 

๑) ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผู้สูงอายุเมื่อ
ถูกปล่อยให้อยู่โดดเดี่ยว หรือแยกตัวอยู่คนเดียว ขาดความม่ังคงทางอารมณ์และทางจิตใจ รวมทั้งทาง
เศรษฐกิจ จึงต้องหันไปพ่ึงการช่วยเหลือจากบุคคลหรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว 
ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคู่ไปกับการช่วยเหลือ
จากภายนอกครอบครัว ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มอาสาสมัคร องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ
ภาคเอกชนทั้งที่เป็นองค์การทางศาสนาและองค์การที่มิใช่ทางศาสนาก็ได้ 

๒) ความต้องการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภท
ประกันชราภาพ เมื่อเข้าสู่วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล้ว จะได้รับบ านาญชราภาพเพ่ือช่วยให้
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและมั่นคงปลอดภัยตามควรแก่อัตภาพในบั้นปลายของชีวิ ต ไม่เป็น
ภาระของบุตรหลานและสังคม 

๓) ความต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบาง
ประเภทในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชน
ให้ดีขึ้น ให้มีโอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรม และในการรักษาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจให้แข็งแรงอยู่เสมอ 

๔) ความต้องการที่จะลดความพ่ึงพาคนอ่ืนให้น้อยลง ถ้าหากครอบครัวและ
สังคมได้ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวและสังคมแล้ว จะเป็นการช่วย
ผู้สูงอายุให้รู้จักพ่ึงตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวิต 

๕) ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ (The Elderly of Social Needs) 
(๑) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว กลุ่มสังคมและสังคม (Sense 

of Belonging) 
(๒) ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลใน

ครอบครัวและสังคม (Sense of Recognition) 
(๓) ความต้องการเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในสายตาของสมาชิกใน

ครอบครัว ของกลุ่ม ของชุมชน และของสังคม (Sense of Importance) 

                                                      
๓๐ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์, อ้างใน สายสวาท เภตราสุวรรณ, “ความต้องการด้านสุขภาพ

อนามัยของผู้สูงอายุ : ศึกษาเฉพาะจังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒), หน้า ๓๒ – ๓๓. 



๒๔ 
   

(๔) ความต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน และ
สังคม และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได้ (Better Relationships 

and Adaptation Adjustment) 
(๕) ความต้องการมีโอกาสท าสิ่งที่ตนปรารถนา (Sense of Opportunity) 

๖) ความต้องการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) 

เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่สุดในชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นสิ่งที่ธรรมชาติของร่างกายต้องการเพ่ือ
เสริมสร้างร่างกายให้ด ารงอยู่ได้ ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการปัจจัย ๔ คือ อาหาร 
เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และการรักษาพยาบาล ส่วนความต้องการด้านจิตใจเป็นสิ่งที่ มองไม่เห็น สัมผัส
ไม่ได้ แต่รู้สึกได้ อาทิ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) โดยเฉพาะความ
ต้องการด้านที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย ปราศจากความวิตกกังวลหวาดกลัว และการมีสุขภาพกายและจิต
ที่ดี นอกจากนั้นยังมีความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซึ่งเป็นความ
ต้องการที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความต้องการมีโอกาส
ก้าวหน้า (Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความส าเร็จของการท างานในบั้นปลายชีวิต 

๗) ความต้องการทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเงินจาก
บุตรหลานของตน เพ่ือสะสมไว้ใช้จ่ายในสภาวะที่ตนเองเจ็บปุวย ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วยในการ
จัดหาอาชีพให้เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนรายได้ ทั้งนี้เพ่ือตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจคือ ความ
ต้องการที่จะช่วยตนเองเพ่ือให้พ้นจากสภาวะบีบคั้นทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้อง
กับความต้องการข้อที่ ๒ และ ๔ ดังกล่าวแล้ว 

ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  แบ่งความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ไว้ดังนี้๓๑ 

๑) ความต้องการด้านร่างกายของผู้สูงอายุ 
(๑) ต้องการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ 
(๒) ต้องการมีผู้ช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิด 
(๓) ต้องการที่อยู่อาศัยที่สะอาด อากาศดี สิ่งแวดล้อมดี 
(๔) ต้องการอาหารการกินที่ถูกลักษณะตามวัย 
(๕) ต้องการมีผู้ดูแลช่วยเหลือให้การพยาบาลอย่างใกล้ชิดเมื่อยามเจ็บปุวย 
(๖) ต้องการได้รับตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว 

ทันท่วงท ี
(๗) ต้องการได้รับบริการรักษาพยาบาลแบบให้เปล่าจากรัฐ 

                                                      
๓๑ส านักส่งเสริมสุขภาพ, การเปลี่ยนแปลงและการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php [๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 



๒๕ 
   

(๘) ความต้องการได้พักผ่อน นอนหลับอย่างเพียงพอ 
(๙) ความต้องการบ ารุงรักษาร่างกาย และการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
(๑๐) ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือปูองกันอุบัติเหตุ 

๒) ความต้องการทางดา้นจิตใจของผู้สูงอายุ 
การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และสังคมจะท าให้จิตใจของผู้สูงอายุเปลี่ยนไป

ด้วย ผู้สูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้
ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตัวเองให้เป็นไปในทางที่ดีงามมากขึ้น 
สามารถควบคุมจิตใจได้ดีกว่าหนุ่มสาว ดังนั้น เมื่อคนเราอายุมากขึ้น ความสุขุมเยือกเย็นจะมีมากขึ้น 
แต่การแสดงออกจะขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคล การศึกษา ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมใน
ชีวิตของคนคนนั้น 

ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในวัยสูงอายุ มีผลต่อจิตใจ
ของผู้สูงอายุมาก ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตที่พบคือ 

(๑) การรับรู้ ผู้สูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การรับรู้สิ่ง
ใหม่ๆ จึงเป็นไปได้ยาก ความจ าก็เสื่อมลง 

(๒) การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้สูงอายุ
เกี่ยวเนื่องกับการสนองความต้องการของจิตใจ ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้สูงอายุจะมีความรู้สึก
ต่อตนเองในแง่ต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นความท้อแท้ น้อยใจ โดยรู้สึกว่าสังคมไม่ให้ความส าคัญกับตนเอง
เหมือนที่เคยเป็นมาก่อน ท าให้ผู้สูงอายุมีอารมณ์ไม่มั่นคง การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กน้อยจะท า
ให้ผู้สูงอายุเสียใจ หงุดหงิดหรือโกรธง่าย ต้องการการยอมรับและเคารพยกย่องนับถือ และการ
แสดงออกถึงความมีคุณค่าของผู้สูงอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว และสังคมของผู้สูงอายุ 

(๓) ความสนใจสิ่งแวดล้อม ผู้สูงอายุจะสนใจสิ่งแวดล้อมเฉพาะที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของตนเท่านั้น 

(๔) การสร้างวิถีด าเนินชีวิตของตนเอง การมีอายุมากขึ้นคือ การเข้าใกล้
กาลเวลาแห่งการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกล่าว ท าให้ผู้สูงอายุบางคน มุ่งสร้างความดีงาม
ให้แก่ตนเองเพ่ิมมากข้ึน 

๓) ความต้องการทางด้านสังคม – เศรษฐกิจของผู้สูงอายุ 
(๑) ต้องการได้รับความสนใจจากผู้อ่ืน 
(๒) ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมู่คณะ 
(๓) ต้องการช่วยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
(๔) ต้องการการสนับสนุน ช่วยเหลือจากครอบครัว และสังคมทั้งทางด้าน

ความเป็นอยู่ รายได้ บริการจากรัฐ 
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(๕) ต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและ
สังคม 

(๖) ต้องการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนให้น้อยลง ไม่ต้องการความเมตตาสงสาร (ที่
แสดงออกโดยตรง) 

(๗) ต้องการการประกันรายได้ และประกันความชราภาพ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ สรุปได้ว่า ความต้องการของ

มนุษย์มีอยู่ ๓ ประการใหญ่ๆ คือ ๑) ความต้องการทางร่างกาย เช่น ความต้องการน้ า ต้องการอาหาร 
ต้องการอากาศที่บริสุทธิ์ เป็นต้น ๒) ความต้องการทางจิตใจ เช่น ความต้องการได้รับความรัก ความ
เอาใจใส่ ต้องการความมั่นคงในชีวิต การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน  เป็นต้น ๓) ความ
ต้องการทางสังคม เช่น การพบปะเพ่ือน การร่วมกิจกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
เป็นต้น ซึ่งความต้องการเหล่านี้มีในผู้สูงอายุทุกคน ครอบครัวและผู้มีส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ด ี
 

๒.๓ แนวคิดและขอบเขตเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
๒.๓.๑ แนวคิดสวัสดิการสังคม 
การจัดสวัสดิการสังคมประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดย

ส่วนใหญ่มักขึ้นอยู่กับระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมวัฒนธรรมและพ้ืนฐาน
ความเชื่อของประเทศนั้นๆ รวมถึงในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมก าลังมีบทบาทส าคัญ
ต่อแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดสวัสดิการสังคมไว้ สรุปรายละเอียด
พอสังเขปได้ดังต่อไปนี้ 

๑) แนวคิดรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ก าลังถูกลดทอนความส าคัญจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางกระแสสังคม แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศต่างๆ ทั่วโลกใน
อดีต อาจกล่าวได้ว่ามีอยู่ ๒ ขั้วด้วยกัน คือ ขั้วที่เชื่อว่าควรปล่อยให้กลไกการตลาดท าหน้าที่จัดระบบ
บริการสวัสดิการสังคม ส่วนรัฐจะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลการจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนที่ไม่
สามารถดูแลตนเองได้ โดยพบว่า กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยมักยึดแนวคิดนี้เป็นหลักในการ
จัดสวัสดิการสังคม ส่วนอีกขั้วหนึ่งนั้นพบได้ในกลุ่มประเทศสังคมนิยมที่เชื่อว่า รัฐควรมีหน้าที่จัดสรร
ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รัฐในฐานะ
ผู้ปกครองบ้านเมืองจะไม่ปล่อยให้บริการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล หากต้องค านึงถึงความเสมอ
ภาคของทุกคนในสังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐ ปัจจุบันกลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งได้ล่มสลาย
ไป ส่งผลให้สังคมโลกก้าวเข้าสู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย ขณะที่งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏใน
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ลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ก่อให้เกิดปัญหาที่ส าคัญคือ รัฐไม่สามารถแบกรับภาระ
งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการบริการสังคมต่างๆ ได้ อีกทั้งโปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการ
สงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้โดยเฉพาะการพัฒนาให้กลุ่มเปูาหมายดังกล่าวสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ระยะยาว 

๒) แนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) คือทิศทางใหม่ที่ก าลังเกิด
กระแสตื่นตัวทั่วโลก โดยเริ่มมีการกล่าวถึงกันมาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๗๐ หรือประมาณ ๔๐ ปีที่แล้ว 
หลังจากนั้นได้เกิดกระแสตื่นตัวขึ้นในประเทศตะวันตกแถบยุโรป ซึ่งแนวคิดนี้มีความใกล้เคียงกับ
แนวคิดสวัสดิการสังคมพหุลักษณ์ (Welfare Pluralism) ในประเทศอเมริกา รวมถึงมักถูกกล่าวถึง
สวัสดิการสังคมในมิติของการปฏิรูประบบการเมือง การปกครอง การเงินการคลังเพ่ือสังคมและ
นโยบายสังคมที่มีการผสมผสานกับนโยบายเศรษฐกิจ แล้วพัฒนามาเป็นนโยบายสวัสดิการสังคมใน
ลักษณะแบบบูรณาการที่ค านึงถึงการปรับบทบาท และความสัมพันธ์ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ที่เป็นผู้
จัดบริการสวัสดิการสังคม 

ส าหรับประเทศไทยมีความเชื่อว่าภาคประชาชน ซึ่งหมายรวมถึงชุมชนและคนทั้งหลายที่
อยู่ในท้องถิ่น ควรเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นผู้รู้ปัญหาและความต้องการของตนเอง 
เป็นทั้งผ ู ้ลงมือท าและรับผลของการกระท า จึงสามารถแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นนั้นๆ ได้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนมากกว่าคนนอกท้องถิ่นสังคม ท าให้แนวคิดส าหรับประเทศไทยที่ยึดหลักการพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง 
และทุกภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้าร่วมบูรณาการและทรัพยากรที่มีอยู่มาท างานร่วมกันในรูปแบบ
สวัสดิการสังคม (Welfare Society) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสวัสดิการสังคมแบบูรณาการในระดับ
สากลดังกล่าว จึงเป็นที่ปรากฏว่า ขบวนการขับเคลื่อนในระดับชุมชนท้องถิ่นเริ่มมีการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา ๑๐ ปีที่ผ่านมา ก่อให้เกิดกระแสการจัดสวัสดิการชุมชน ๓ รูปแบบ คือ 
๑) การรวมกลุ่มจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกของกลุ่มด้วยกันเอง อาทิ กลุ่มฌาปนกิจ กลุ่มออมทรัพย์
ชุมชน และกลุ่มอาชีพต่างๆ ๒) การรวมกลุ่มจัดสวัสดิการโดยชุมชนและรับการรับรองสถานะอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยอยู่ในรูปขององค์กรชุมชนต่างๆ และ ๓) การรวมกลุ่มจัดสวัสดิการโดย
ชุมชนที่ได้รับการรับรองสถานะอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน๓๒ 

 
 

                                                      
๓๒ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กรอบทิศทางการจัดสวัสดิการ

สังคมอย่างยั่งยืนในช่วงแผนฯ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม, 
๒๕๔๓), หน้า ๓ – ๔. 
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๒.๓.๒ ความหมายของสวัสดิการสังคม 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามความหมาย “สวัสดิการสังคม” ไว้ โดยมีค านิยาม

ความหมายสวัสดิการสังคมที่น่าสนใจ มีดังนี้ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

“สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปูองกัน การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนา การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้ง
ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้อง
ได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ๓๓ 

วิจิตร ระวิวงศ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและ
เอกชนทุกระดับจัดให้มีขึ้นทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือประกันความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน โดยอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นักสังคมสงเคราะห์เท่านั้ น 
ทั้งนี้จุดศูนย์กลางของงานสวัสดิการสังคมคือประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีและมี
หลักประกัน งานสวัสดิการไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาแก่บุคคลที่ประสบความเดือดร้อน
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงมาตรการปูองกันและส่งเสริมสวัสดิการสังคมให้ดีขึ้นด้ วย ประการส าคัญ
สวัสดิการสังคมถือเป็นส่วนหนึ่งของงานพัฒนาสังคม”๓๔ 

Day และคณะ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบริการทางสังคม
ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้สมาชิกในสังคมได้รับการบริการทางสังคม ซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่บุคคล
ทุกคนพึงได้รับ๓๕ 

Encyclopedia Britannica ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง การ
ปฏิบัติจัดท าทั้งหลาย ไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการปฏิบัติจัดท าเพ่ือช่วยเหลือบุคคล 

                                                      
๓๓พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓., ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

๑๒๐ ตอนท่ี ๙๔ ก ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ หน้า ๖. 
๓๔วิจิตร ระวิวงศ์, อ้างใน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและ

สังคมสงเคราะห์, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑ – ๒. 
๓๕

Day, Phyllis J. & Other, อ้างใน วันชัย ชูประดิษฐ์, “การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับ อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕), หน้า ๑๘. 



๒๙ 
   

ครอบครัว กลุ่มชน และชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและสังคมที่น่าพอใจ โดยมุ่ง
ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันต่อไป๓๖ 

Encyclopedia of Social Work ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพ่ือมุ่งปูองกันและขจัดปัญหา
สังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน กิจกรรมดังกล่าวนี้ใช้บุคลากรนัก
วิชาชีพที่เก่ียวข้องอย่างมากมาย อาทิ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร 
นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนผู้ช่วยนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ (Paraprofessional)

๓๗ 
Friedlander & Apte ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม เป็นระเบียบนโยบาย 

ผลประโยชน์และบริการ ซึ่งจะท าให้การด าเนินการจัดบริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม เป็นที่ยอมรับกันว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพ้ืนฐานที่มีความส าคัญ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสู่สิ่งที่คาดหวังว่า
ดีกว่า รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในที่สุด”๓๘ 

Robert และคณะ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง การปฏิบัติจัดท า
ทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการปฏิบัติจัดท าเพ่ือช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่ม
ชน ชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและสังคมภาพที่น่าพึงใจ โดยมุ่งให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันได้ต่อไป๓๙ 

Walter ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชน ในด้านความต้องการที่อยู่อาศัย ในเรื่องครอบครัวและ
เด็ก อนามัย การปรับสังคม การใช้เวลาว่าง มาตรฐานการครองชีพและความสัมพันธ์ทางสังคม และ
ในส่วนด้านการบริการทางสวัสดิการสังคมให้ปฏิบัติเกี่ยวกับบุคคล กลุ่มชน ชุมชน และสังคม ซึ่งการ
บริการเหล่านี้จะรวมถึงการดูแล การรักษาและการปูองกันด้วย๔๐ 

World Bank ได้ให้ความหมาย “สวัสดิการสังคม” เช่นเดียวกับ “การคุ้มครองทาง
สังคม” ที่หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมเพ่ือปูองกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม รวมทั้ง
การส่งเสริมความมั่นคง เพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน บริการ
ดังกล่าวจะตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง

                                                      
๓๖

Encyclopedia Britannica, อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
, อ้างแล้ว, หน้า ๕ – ๖. 

๓๗
Encyclopedia of Social Work, อ้างใน เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖. 

๓๘
Friedlander and Apte, อ้างใน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, อ้างแล้ว, หน้า ๑ – ๒. 

๓๙
Robert and Other, อ้างใน สุเทพ เชาวลิต, อ้างแล้ว, หน้า ๓. 

๔๐
Walter, อ้างใน เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 



๓๐ 
   

ทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การมีงานท า นันทนาการ และ
บริการสังคม๔๑ 

สรุปได้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนจัดให้มีขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน และประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ทั้งทางด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ ความมั่นคงทางสังคม บริการสังคม และ
นันทนาการ 

๒.๓.๓ หลักการสวัสดิการสังคม๔๒ 
๑) การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องค านึงถึงปัญหา หรือความต้องการบริการ หรือ

ความจ าเป็น (Needs) ช่องทางการจัดสวัสดิการสังคมมี ๕ ส่วน ได้แก่ ครอบครัว เครือญาติ นายจ้าง 
องค์กรการกุศล  และรัฐบาล การจัดสวัสดิการสังคมจึงเกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการด้านกฎหมาย 
มาตรการด้านภาษีอากร รวมทั้งมาตรการด้านการกระจายรายได้ 

๒) การใช้มาตรการของงานสวัสดิการจากงานอาชีพ (Occupational Measure) 
โดยใช้หลักการครอบคลุมทั้งสากล (Universal Coverage) ให้เฉพาะกลุ่มเปูาหมาย ก าหนด
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับบริการสวัสดิการ 

๓) การใช้มาตรการบริการสังคม (Social Service Measure) ในฐานะพลเมือง
ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการสังคมจากรัฐเพื่อสร้างให้คนมีความมั่นคงทางสังคม 

๔) ระบบการจัดสวัสดิการสังคมมี ๓ ระบบ ได้แก่ การสงเคราะห์ประชาชน การ
ประกันสังคม และการบริการสังคม 

ส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมไทยในปัจจุบันได้ค านึงหลักการที่สอดคล้องกับความเป็น
สากลโลก โดย ระพีพรรณ ค าหอม กล่าวไว้ว่า หลักการของสวัสดิการสังคมไทยที่ส าคัญ ได้แก่๔๓ 

๑) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล สิทธิของเด็ก สตรี คนชรา และผู้พิการ
ทุพพลภาพ ที่เน้นให้มีการพิทักษ์ ปกปูอง คุ้มครองสิทธิของกลุ่มเปูาหมายดังกล่าว โดยเฉพาะบริการ

                                                      
๔๑

World Bank, อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , อ้างแล้ว, 
หน้า ๓ – ๔. 

๔๒วันชัย รัตนะขวัญ, การจัดสวัสดิการสังคมในระดับท้องถิ่น, เอกสารประกอบการสอน [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://www.teacher.ssru.ac.th/sanchai_ra/file.php/1/social_welfare_word.pdf [๑๙ กรกฎาคม 
๒๕๖๐]. 

๔๓ระพีพรรณ ค าหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
อารยันมีเดีย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๕. 



๓๑ 
   

พ้ืนฐานที่ประชาชนคนไทยควรได้รับ เช่น บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพจาก
โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค 

๒) ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการ
สวัสดิการสังคมขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ บริการที่มุ่งตอบสนองปัญหาและความต้องการของคนในสังคม 
โดยทั่วไปบริการพ้ืนฐานมักจะถือเป็นบริการขั้นต่ าสุด (Minimum Needs) ที่รัฐต้องจัดให้กับคนใน
สังคม เช่น การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัยของรัฐ เป็นต้น ซึ่งรัฐได้ก าหนดให้มีเครื่องชี้วัด
ถึงความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เพ่ือให้สามารถตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของคนในสังคม
ได้ในระดับหนึ่ง 

๓) ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการส าคัญข้อนี้คือ บริการ
สวัสดิการสังคมที่ดี จะต้องเป็นบริการที่อยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องของกฎหมาย ความยุติธรรมทาง
สังคม บริการทุกคน ไม่ว่าผู้รับบริการจะอยู่ในฐานะหรือความเป็นอยู่อย่างใด รัฐควรจัดสวัสดิการ
สังคมให้อย่างยุติธรรม ไม่เกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูงกัน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชน 
ไม่เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่งยากแก่การควบคุม น าไปสู่การแตกร้าวในหมู่คณะชุมชนด้วยกัน เช่น 
การจัดสร้างแฟลตราคาถูกขายให้ประชาชน แต่ประชาชนมีมาก ควรใช้วิธีจับสลากเพ่ือความยุติธรรม 

๔) ความสม่ าเสมอ บริการที่จัดให้แก่ประชาชนในประเทศนั้น ควรจัดให้อย่าง
สม่ าเสมอ ไม่ใช่จัดตามความพอใจของรัฐบาล หรือผู้ให้บริการจัดสวัสดิการให้ 

๕) การไม่เป็นภาระแก่ประชาชน การจัดสวัสดิการก็เพ่ือผ่อนคลายความ
เดือดร้อนและสร้างความผาสุกให้แก่ประชาชน ดังนั้นการจัดสวัสดิการสังคมไม่ควรเป็นภาระแก่
ประชาชน 

๒.๓.๔ องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
โดยทั่วไปมีการจัดแบ่งองค์ประกอบงานสวัสดิการสังคมทั้งในลักษณะกว้างและลักษณะ

แคบ โดยองค์ประกอบในลักษณะแคบ มักจัดแบ่งเป็น ๓ ประเภท ดังจะเห็นได้จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ด าเนินงานระบบสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม 
(Social Security Act 1935) ซึ่งแบ่งสวัสดิการสังคมเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ บริการประกันสังคม 
(Social Insurance) บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) และบริการสังคม (Social 

Service) ซึ่งคล้ายคลึงกับประเทศเยอรมันที่มีการจ าแนกงานสวัสดิการสังคมออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ 
บริการสังคม (Social Service) ได้แก่ การบริการการศึกษา สาธารณสุข ที่อยู่อาศัย และส่งเสริม
ช่วยเหลือเยาวชน สังคมสงเคราะห์ (Public Assistance) คือ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ซึ่งในเยอรมันมีรัฐบัญญัติการสนับสนุนช่วยเหลือสังคม (Federal Social 

Support Act) ว่าด้วยข้อก าหนดด้านการช่วยเหลือบุคคลที่จ าเป็นต้องช่วยเหลือ (Support for 

Needy) และประกันสังคม (Social Insurance) ซึ่งเริ่มจากการประกันสุขภาพ เมื่อปี ค.ศ. ๑๘๘๓ 
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และพัฒนาตามล าดับ ขยายไปสู่การประกันด้านอ่ืนๆ คือ การคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร ทุพพล
ภาพ ชราภาพ การตาย และว่างงาน๔๔ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้ก าหนดขอบเขตงานสวัสดิการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ๗ ด้าน ดังนี้๔๕ 

๑) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับการปูองกัน
โรคภัยไข้เจ็บ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสังคม
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยประชาชนไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาค
ใดหรืออยู่ในวัฒนธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย
ที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของ
บุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 

๒) สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริม
และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทาง
ร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการการศึกษา
พิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัด
เหล่านั้น ทั้งนี้ประชาชนทุกคนต้องได้รับการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุด คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ความพิการ ความบกพร่องด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
ชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบ
แผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล เป็นผู้ด้อยโอกาส หรือแม้แต่เพศ วัย ผิวพรรณ 
ต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผู้ใดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือได้รับบริการทางการศึกษาน้อยกว่าหรือ
ด้อยกว่า ไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียมกับประชาชนโดยทั่วไป 

๓) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายความถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตาม
สมควรแก่อัตภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่
อาศัยตามแต่ก าลังความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความ
ปลอดภัย ความม่ันคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัดแวดล้อมด้วยมลพิษ หรือเสี่ยง
ต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

                                                      
๔๔ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, บทสังเคราะห์ภาพรวมการพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจนและคน

ด้อยโอกาสในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: แอดิสันเพรส โปรดักส์, ๒๕๔๖), หน้า ๔ – ๑๔. 
๔๕กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, อ้างใน วันชัย รัตนะขวัญ, อ้างแล้ว, หน้า ๙ – 

๑๐. 
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๔) สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าที่
ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฎหมาย
ก าหนด งานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บปุวย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่างๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อม
เสียแก่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภูมิใจในงานที่ท าและ
มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้นๆ ประชาชนต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจากการท างานอย่าง
เสมอภาค เท่าเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่มกันปกปูองผลประโยชน์ของตนในรูปของ
สหภาพแรงงาน เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในเรื่องรายได้ 
สภาพการท างาน การจ้างงานและสวัสดิการแรงงาน ประชาชนจะต้องได้รับความคุ้มครองจาก
หน่วยงานหรือองค์การที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการและกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้อง
สามารถรองรับปัญหาและความต้องการของประชาชนด้านนี้ได้ 

๕) สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือการบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไม่เป็นการท า
ให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กด
ขี่ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 

๖) สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม หมายความถึง การที่ประชาชนได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ และได้รับความ
ช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย  

๗) สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่วไป หมายความถึง การให้บริการแก่
ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ด้อยโอกาส และกลุ่มเปูาหมายพิเศษ เพ่ือช่วยเสริมสร้างการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่
อัตภาพ 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบงาน
สวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง แบ่งเป็น ๗ ด้าน ได้แก่ การศึกษา (Education) สุขภาพอนามัย 
(Health) ที่อยู่อาศัย (Housing) การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income 

Maintenance) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) บริการสังคม (Social Services) 

นันทนาการ (Recreation)
๔๖ 

ระพีพรรณ ค าหอม ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยทั่วไปมี
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง แบ่งเป็น ๗ ด้าน ได้แก่๔๗ 

๑) การศึกษา (Education) 
                                                      

๔๖ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, อ้างแล้ว, หน้า ๘. 
๔๗ระพีพรรณ ค าหอม, อ้างแล้ว, หนา้ ๑๘ – ๒๑. 
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๒) สุขภาพอนามัย (Health) 
๓) ที่อยู่อาศัย (Housing) 
๔) การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) 
๕) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
๖) บริการสังคม (Social Services) 
๗) นันทนาการ (Recreation) 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ได้กล่าวถึง ขอบเขตงานสวัสดิการสังคมว่ามีลักษณะ ดังนี้๔๘ 
๑) การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคง

ในการด ารงชีวิตคุ้มครองลูกจ้าง ให้ประโยชน์ทดแทนในกรณีเจ็บปุวยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพ 
เสียชีวิต อันมิใช่เนื่องมาจากการท างาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและการสงเคราะห์
บุตรของลูกจ้าง โดยรัฐได้ประกาศใช้เป็นกฎหมายให้ความคุ้มครอง 

๒) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการที่จัดขึ้นส าหรับผู้
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นลักษณะ
การสงเคราะห์แบบให้เปล่า ในรูปของเงิน สิ่งของ การให้ค าปรึกษาแนะน าและบริการต่างๆ 

๓) บริการสังคม (Social Service) เป็นบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน แบ่งลักษณะบริการเป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 

(๑) สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการด้านสุขภาพอนามัยและการ
สาธารณสุข โภชนาการและมาตรการต่างๆ ในการปูองกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 

(๒) การศึกษา (Education) เป็นบริการที่จัดให้ส าหรับประชาชนทุกคนที่
อย่างน้อยต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการด้านการศึกษานี้มีทั้งการศึกษาในโรงเรียน
และนอกโรงเรียน 

(๓) ที่อยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการที่รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัย
ให้กับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้น้อย 

(๔) การมีงานท าและมีรายได้  (Employment and Income 

Maintenance) เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครองการท างาน รายได้ 
และประกันสังคม 

(๕) บริการสังคม (Social Service) เป็นบริการที่จัดข้ึนเพ่ือสร้างเสริมความ
สมบูรณ์ในด้านการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น 

                                                      
๔๘ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, อ้างแล้ว, หนา้ ๒๑ – ๒๒. 
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(๖) นันทนาการ (Recreation) เป็นบริการที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการด้านกีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ การ
ออกก าลัง และรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืนๆ 

๒.๓.๕ งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ รัฐควรมุ่งจัดให้ผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีสุขภาพ

กายสุขภาพจิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งหมายถึงว่า
ผู้สูงอายุนั้น เป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) ดังนั้นแนวคิดที่ยึดถือกันมานานและใช้เป็น
รากฐานในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุประกอบด้วยแนวคิด ๒ ประการคือ๔๙ 

๑) แนวคิดด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) หมายถึง 
ผู้สูงอายุควรได้รับความช่วยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและความต้องการ ในด้านสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการ ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม ความมั่นคงทางรายได้และการ
จ้างงาน รวมถึงการศึกษา 

๒) แนวคิดด้านพัฒนา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิด
ที่มีต่อบทบาทของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การบริการสวัสดิการสังคม
ผู้สู งอายุนั้นมีความชัดเจนและเริ่มเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในสังคมมากขึ้น ซึ่ งองค์การ
สหประชาชาติได้ก าหนดให้วันที่ ๑ ตุลาคมของทุกปีเป็นวันผู้สูงอายุสากล โดยมีการประกาศ
เจตนารมณ์ที่ชัดเจน และในวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๓๔ สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรอง
หลักการ ๑๘ ประการส าหรับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

หลักการที่ ๑ การมีเสรีภาพ 
(๑) ผู้สูงอายุควรได้รับอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและการดูแล

สุขภาพอนามัยอย่างเพียงพอ โดยการมีรายได้ การสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน และการ
ช่วยเหลือตนเอง 

(๒) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการท างานหรือสามารถได้รับรายได้อ่ืนๆ 
(๓) ผู้สูงอายุควรมีส่วนในการตัดสินใจว่าเมื่อใดจะต้องพ้นจากการท างาน 
(๔) ผู้สูงอายุควรได้รับการฝึกอบรมและศึกษาตามความเหมาะสม 
(๕) ผู้สูงอายุควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สงบปลอดภัยด้วยความพึงพอใจ

ตามก าลังความสามารถ 
(๖) ผู้สูงอายุควรที่จะได้อาศัยอยู่ในบ้านของตนเองตลอดระยะเวลายาวนาน

เท่าท่ีเป็นไปได้ 

                                                      
๔๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๘ – ๔๙. 
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หลักการที่ ๒ การมีส่วนร่วม 
(๑) ผู้สูงอายุควรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบาย

ต่างๆ ที่จะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ที่ดีของตน และสามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะให้กับชน
รุ่นหลังได ้

(๒) ผู้สูงอายุควรจะได้รับการพัฒนาในโอกาสต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ชุมชน 
และเป็นอาสาสมัครในต าแหน่งที่เหมาะสมตามความและก าลังความสามารถของตน 

(๓) ผู้สูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผู้สูงอายุเองได้ 
หลักการที่ ๓ การได้รับการดูแล 

(๑) ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลจากครอบครัวและชุมชนและได้รับการ
คุ้มครอง 

(๒) ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพอนามัยเพ่ือให้ได้รับการฟ้ืนฟูทาง
ร่างกายจิตใจและอารมณ์ให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการปูองกันหรือชะลอการเจ็บปุวยในระยะเริ่มต้น 

(๓) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการทางสังคมและกฎหมายเพ่ือ
เป็นการส่งเสริม สนับสนุน การเป็นอิสระ การคุ้มครองและการได้รับการดูแล 

(๔) ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลคุ้มครอง ฟื้นฟูและส่งเสริมทางด้านสังคมและ
จิตใจอย่างเหมาะสม จากสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่มีสภาพแวดล้อมที่ม่ันคง 

(๕) ผู้สูงอายุควรได้รับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
หลักการที่ ๔ การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 

(๑) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
(๒) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาวัฒนธรรม จิตใจ และกิจกรรม

นันทนาการของสังคม 
หลักการที่ ๕ ความมีศักดิ์ศรี 

(๑) ผู้สูงอายุควรที่จะด ารงชีวิตอยู่ด้วยศักดิ์ศรีและความปลอดภัย โดย
ปราศจากการถูกแสวงหาประโยชน์ และถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 

(๒) ผู้สูงอายุควรได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลัง 
และมีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางด้านเศรษฐกิจ 
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๒.๔ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย 
๒.๔.๑ วิวัฒนาการของการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในประเทศไทย๕๐ 
การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทย เริ่มในปี พ.ศ. ๒๔๙๖ เมื่อจอมพล 

ป.พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดในการจัดสวัสดิการสงเคราะห์ และประชาสงเคราะห์ได้ก าหนดนโยบายที่
ส าคัญหลายประการในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพและด ารงชีวิต
ในสังคมได้อย่างสงบสุข ได้มอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์จัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบาง
แคขึ้นเป็นครั้งแรก วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง คือ เพ่ือให้การสงเคราะห์คนชราที่ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้หรือประสบปัญหาความทุกข์ยาก เดือดร้อน ยากจนไม่มีที่อยู่อาศัย หรือไม่สามารถอาศัยอยู่
กับครอบครัวได้ ต้องการบริการสงเคราะห์บางอย่าง เช่น การรักษาพยาบาล กายภาพบ าบัด 
นันทนาการ เพ่ือแบ่งเบาภาระของครอบครัวที่มีรายได้น้อยหรือยากจน ที่ ไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุไว้ในครอบครัวได้ เพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคม อันเกี่ยวกับผู้สูงอายุไม่ให้เร่ร่อนท าความ
เดือดร้อนแก่สังคม และให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างผาสุกเหมาะสมกับอัตภาพ 

พ.ศ. ๒๕๒๕ การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มีความก้าวหน้าขึ้น
เนื่องจากสมัชชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติได้มีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการระหว่างประเทศฉบับแรกที่ได้มีการวางแนวคิด หลักนโยบาย และ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุไว้อย่างเป็นรูปธรรม และในปีเดียวกันที่ประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุได้มีมติรับรองแผนดังกล่าว ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย จึงเรียกแผนนี้ว่า Vienna 

Plan โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นคงในศักยภาพของรัฐและสังคมในด้านความร่วมมือใน
ระดับภูมิภาคและระหว่างประเทศ ในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเด็น
ต่างๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ การคุ้มครองผู้บริโภคที่สูงอายุ ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 
ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายได้ การจ้างงาน และการศึกษา ซึ่งมาตรฐานและยุทธวิธี
เหล่านี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิอธิปไตย และความรับผิดชอบ
ของแต่ละรัฐ 

หลังจากการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุโลก ได้มีองค์กรด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเกิดขึ้นหลาย
องค์กร เช่น คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ สมาคมสภาพผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย สมาคมคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการผู้สูงอายุ และองค์กรเอกชนอีกมากมาย มีการจัดท าแผน
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๒๕ – ๒๕๔๔ เป็นแผ่นแม่บทให้หน่วยงานต่างๆ มีนโยบาย
และแผนที่ชัดเจน มีการด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายมากขึ้น ทั้งองค์การช่วยเหลือผู้สูงอายุระหว่าง
ประเทศและองค์กรภาครัฐ เช่น กรมอนามัย มีนโยบายในการสนับสนุนเครือข่ายการท างานด้าน

                                                      
๕๐สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, อ้างแล้ว, หน้า ๗๕ – ๗๗. 
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ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีตัวแทนจากระทรวงต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ มีนายกรัฐมนตรีท าหน้าที่เป็นประธาน แผนงานต่างๆ จึง
ได้รับการรับรองและมีผลในการปฏิบัติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ มีการเรียกร้องและแสวงหาการบริการมากขึ้น
จากองค์กรเอกชน มีผลท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการมีผลงานวิจัยด้าน
ผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก และที่ส าคัญคือ การสนับสนุนจากพรรคการเมือง ๙ พรรค ได้แก่ ๑) พรรค
ประชาธิปัตย์ ๒) พรรคพลังธรรม ๓) พรรคชาติไทย ๔) พรรคเสรีธรรม ๕) พรรคชาติพัฒนา ๖) พรรค
ความหวังใหม่ ๗) พรรคกิจสังคม ๘) พรรคไท และ ๙) พรรคประชากรไทย๕๑ ท าให้ปฏิญญาผู้สูงอายุ
ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมหลังจากใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ปฏิญญาดังกล่าวมีสาระส าคัญคือ ๑) 
ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ได้รับการพิทักษ์และ
คุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่
ไม่สามารถพ่ึงตนเองหรือครอบครัวได้ และผู้พิการที่สูงอายุ ๒) ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับ
ความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ๓) ผู้สูงอายุ
ควรได้รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง เข้าถึงข้อมูลข่าวสา ร
และบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด้าน
เพ่ือสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย ๔) ผู้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้
สังคม มีโอกาสได้ท างานที่เหมาะสมกับวัยตามความสามารถ โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพ่ือให้
เกิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่า ๕) ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง ต้องมีหลักประกันและสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียม
กัน รวมทั้งได้รับการดูแลจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม ๖) ผู้สูงอายุควรได้มี
บทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และความเข้าใจอันดีระหว่างระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน และกับบุคลทุกวัย ๗) รัฐ
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องก าหนดนโยบายและแผนหลักด้าน
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้บรรลุผลตาม
เปูาหมาย ๘) รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องตรากฎหมาย
ว่าด้วยผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นหลักประกันและการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครองสวัสดิภาพ และจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ และ ๙) รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
                                                      

๕๑กองสวัสดิการสงเคราะห์, ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย, (กรุงเทพมหานคร: กรมประชาสงเคราะห์ 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, ๒๕๔๒), หน้า ๔. 



๓๙ 
   

ต้องรณรงค์ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เน้นความ
กตัญญูกตเวทีและความเอ้ืออาทรต่อกัน 

พ.ศ. ๒๕๔๕ มีการประกาศใช้แผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) ซึ่งได้ก าหนดให้แผนฉบับนี้เป็นยุทธศาสตร์ ๕ หมวด ได้แก่ ก) ยุทธศาสตร์ด้านการ
เตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ข) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ค) 
ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ง) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
งานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ จ) ยุทธศาสตร์การประมวลและ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการด าเนินตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ งานด้านผู้สู งอายุประสบความส าเร็จอีกครั้งเมื่อมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๕๔ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ปรากฏการณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบับ 
เป็นผลให้มีการออกกฎหมาย ประกาศระเบียบในการด าเนินงานด้านผู้ สูงอายุของกระทรวงและ
หน่วยงานต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

๒.๔.๒ รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้๕๒ 

๑) การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความ
มั่นคงในการด ารงชีวิตและคุ้มครองลูกจ้าง ปัญหาการขาดรายได้เมื่อเกษียณอายุการท างาน สภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนจากครอบครัวน้อยลง ปัญหาสุขภาพที่เรื้อรัง
ส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูง เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจที่ผู้สูงอายุต้อง
เผชิญและอาจรุนแรงมากยิ่งขึ้นหากไม่มีการวางแผน เพ่ือแก้ไขและปูองกันปัญหา การสร้าง
หลักประกันทางเศรษฐกิจจึงมีความส าคัญและจ าเป็นยิ่ง เนื่องจากสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุสูงขึ้น 
มีอัตราการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อประชากรวัยแรงงานสูงขึ้น การเก้ือหนุนจากครอบครัวอาจลดลง การ
ออมจึงมีความส าคัญส าหรับวัยเกษียณ๕๓ 

ระบบประกันสังคมในประเทศไทย ประกอบด้วย กองทุนต่างๆ ดังนี้ 
(๑) กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมส าหรับกลุ่ม

แรงงานที่เป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน 
(๒) กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับ

ส าหรับกลุ่มข้าราชการ 

                                                      
๕๒สุดารตัน์ สดุสมบูรณ์, อ้างแล้ว, หน้า ๗๗ – ๘๑. 
๕๓ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สวัสดิการสังคม: แนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ , ฉบับ

ปรับปรุงครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: มิตเตอร์ก๊อปปี้, ๒๕๔๙), หน้า ๓๖. 
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(๓) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซึ่งจด
ทะเบียน (กสจ.) ผลประโยชน์ที่ได้รับ คือ เงินบ าเหน็จลูกจ้างและเงินที่สมาชิกส่งสมทบเข้ากองทุน 

(๔) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมการออมแบบ
สมัครใจ 

(๕) กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เป็นการออมแบบสมัครใจ ส าหรับกลุ่ม
ประชาชนทั่วไปที่มีก าลังการออมมาก 

(๖) กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดตั้งขึ้นเป็นการออมภาคบังคับ 

(๗) กองทุนทวีสุข เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรออมเงินไว้ใช้เป็นสวัสดิการแก่ตนเองและครอบครัว 

(๘) กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นการส่งเสริมการออมในระดับชุมชน เพ่ือ
สร้างหลักประกันความม่ันคงของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 

(๙) กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดตั้งกองทุน 
เป็นกองทุนการออมเพ่ือการชราภาพขั้นพ้ืนฐานแบบสมัครใจ 

๒) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นการสงเคราะห์แบบให้
เปล่าส าหรับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เนื่องจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้
ที่พ่ึง รูปแบบสวัสดิการที่มีอยู่ คือ 

(๑) เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ  เป็นการจ่ ายเงินแบบให้ เปล่า  ตามมติของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๔ ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) จ่ายเบี้ยยัง
ชีพแบบขั้นบันไดให้กับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่อายุ ๖๐ – ๖๙ ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ ๖๐๐ บาทต่อเดือน ผู้
ที่มีอายุ ๗๐ – ๗๙ ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ ๗๐๐ บาทต่อเดือน ผู้ที่มีอายุ ๘๐ – ๘๙ ปี ได้รับเบี้ยยัง
ชีพคนละ ๘๐๐ บาทต่อเดือน และผู้ที่มีอายุ ๙๐ ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ ๑,๐๐๐ บาทต่อเดือน 
โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๒) กองทุนดูแลผู้สูงอายุที่ขาดที่พ่ึง โดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 
เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุกรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง การสนับสนุนการจัดการงานศพผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาเดือดร้อนเรื่องท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม 

(๓) การได้รับค าปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูก
ทอดทิ้ง โดยกระทรวงยุติธรรมให้ค าแนะน า ปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีส าหรับผู้สูงอายุ 
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(๔) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ โดยกระทรวงคมนาคม และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้ผู้สูงอายุเข้าชมฟรี 

(๕) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดย
กระทรวงคมนาคม ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยรถไฟ / รถไฟฟูา / รถ บขส. / ขสมก. ลดค่า
โดยสารครึ่งราคาและการบินไทยลดค่าโดยสารภายในประเทศ ร้อยละ ๑๕ 

๓) การบริการสังคม (Social Service) เป็นระบบบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนด้วยบริการด้านต่างๆ ๕ ด้าน คือ 

(๑) ด้านสุขภาพอนามัย ประกอบด้วย 
๑. หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน

ทุกคน ให้บริการครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและ
ปูองกันโรค ด าเนินงานโดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

๒. การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข จากพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) มีการจัดช่องทาง
เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุแยกจากผู้รับบริการทั่วไปในแผนกผู้ปุวยนอก 

๓. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพที่
เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น บนพ้ืนฐานแนวคิด “ห ุ ้นส่วนการดูแล” ประกอบด้วย
ประชาชนในพื้นท่ี สถานบริการสุขภาพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๔. การดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นบริการส าหรับผู้สูงอายุอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเหมาะสมกับผู้ปุวยสูงอายุที่ไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาที่
โรงพยาบาล เป็นการลดค่าเดินทางของผู้ใช้บริการ และผู้สูงอายุส่วนมากพึงพอใจที่จะรับการ
รักษาพยาบาลที่บ้าน 

๕. โครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) เป็นโครงการที่มุ่งแก้ไข
ปัญหาผู้สูงอายุขาดผู้ดูแล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลยเพิกเฉย และผู้สูงอายุที่ได้รับ
การดูแลไม่ถูกต้อง โดยอาศัยการสร้างอาสาสมัครจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
หรือประชาชนในชุมชนที่สมัครใจท าหน้าที่เป็นผู้ให้การดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้สูงอายุในชุมชน 

(๒) ด้านการศึกษา ประกอบด้วย 
๑. การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการโดยศูนย์ส่งเสริม

การศึกษานอกโรงเรียนกลุ่มเปูาหมายพิเศษ (ศกพ.) ได้พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ส าหรับผู้สูงอายุตามความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผู้สูงอายุ การสร้างเสริมคุณค่าและการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ การสร้างความร่วมมือ
เพ่ือความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ เป็นต้น 



๔๒ 
   

๒. การศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น “ชมรมการศึกษาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (Old People Playing Young Club : OPPY)” เป็นชมรมที่มุ่งเผยแพร่ความรู้และ
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุจะต้องจ่ายบริการเอง 

(๓) ด้านที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย การสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยและการดูแล 
เป็นบริการในสถานสงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุที่ครอบคลุมความจ าเป็นด้านปัจจัย ๔ รวมทั้งบริการ
ด้านการรักษาพยาบาล กายภาพบ าบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณี
และวัฒนธรรม ปัจจุบันมีสถานสงเคราะห์ของรัฐ ๒๑ แห่ง 

(๔) ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ประกอบด้วย กองทุนสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท าโดยการที่ยึดหลักการให้ผู้สูงอายุเป็น
แกนน าในการก าหนดและตัดสินใจร่วมกันในการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุกันเอง 

(๕) ด้านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด้วย 
๑. ชมรมผู้สูงอายุ รูปแบบบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่มีการ

พัฒนาขึ้นอย่างมากในปัจจุบัน ชมรมผู้สูงอายุเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความ
สนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกันในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพ
ทั้งทางกาย จิต และสังคม เพ่ือให้ชีวิตมีคุณค่าและมีประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยมี
สภาผู้สูงอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ แต่ผู้บริหารจัดการและด าเนินการ
หลักคือ กลุ่มผู้สูงอายุเอง การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่าย ท าให้งานด้าน
ผู้สูงอายุเข้มแข็งมากข้ึน 

๒. ศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมของ
องค์การ ชุมชน และผู้สูงอายุ เพื่อจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ สังคม จิตและปัญญา โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน
คือ ก) การใช้ชุมชนเป็นฐานในการให้บริการ (Community – Based Approach) เป็นการลดการ
พ่ึงพิงจากบริการภายนอก (Deinstitutionalization) เน้นการพึ่งตนเอง การมีส่วนร่วมและเครือข่าย
ทางสังคม ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ มุ่งใช้คุณลักษณะเด่นของชุมชนและทรัพยากรในชุมชน     
ข) การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ (Long – Term Care System) เป็นการดูแลอย่างต่อเนื่อง
และเชื่อมโยงระหว่างการดูแลในครอบครัว สถาบัน และชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแล
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ค) การจัดบริการแบบองค์รวม เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้ สู งอายุอย่ างครอบคลุมทั้ งด้ านร่ า งกาย จิต ใจ  สั งคม และจิตวิญญาณ (Spiritual 

Development)
๕๔ 

                                                      
๕๔ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, อ้างใน สมพล นะวะกะ, “ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลอ่าวลึก อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕), หน้า ๓๒. 



๔๓ 
   

๓. ศูนย์ชุมชนเพ่ือผู้สูงอายุ ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้สูงอายุ 
การบริการที่ให้ เช่น กายภาพบ าบัด อาชีวบ าบัด ออกก าลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ 
ตลอดจนกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ 

๔. ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับสนุน
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป็น
ศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม 

๕. กองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของ
ผู้สูงอายุหรือองค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ เพื่อคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ มี
ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

๔) การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่ม
ต่างๆ เป็นผู้ด าเนินการหลัก เช่น การจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออม
ทรัพย์ที่มีรูปธรรมก้าวหน้าชัดเจนทั้งเชิงองค์ความรู้ กลไก และพ้ืนที่ด าเนินการ ในอีกด้านหนึ่งภาค
ธุรกิจเอกชนที่เดิมมุ่งหวังผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้ปรับบทบาทเข้ามา
ช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบปัญหาสังคมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการโดยปัจเจกชน อาทิ การ
ซื้อประกันชีวิตรูปแบบต่างๆ ผ่านกิจการประกันภัยของเอกชน ซึ่งเข้ามาช่วยเติมเต็มหรือยกระดับ
สวัสดิการในภาพรวมให้สมบูรณ์มากขึ้นอย่างมาก 

ถึงแม้ประเทศไทย จะได้มีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในหลายรูปแบบ ใน
ขณะเดียวกันก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในระบบงานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุไทย ดังนี้๕๕ 

๑) ขาดการบูรณาการของงานและความไม่ต่อเนื่อง งานสวัสดิการผู้สูงอายุ
ด าเนินแยกส่วนระหว่างงานด้านสุขภาพกับงานด้านสังคม กระจายความรับผิดชอบอยู่ตามหน่วยงาน
ต่างๆ ของภาครัฐ จึงไม่เกิดงานในลักษณะบูรณาการ และมีอุปสรรคอ านาจในการสั่งการ กลไก
ขับเคลื่อนขาดความต่อเนื่องทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงไม่บรรลุเปูาหมาย 

๒) ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง เนื่องจากความไม่ชัดเจนใน
แนวคิดและการปฏิบัติ และมีปัญหาของการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

๓) ความไม่พร้อมด้านงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรในระยะถ่ายโอน
งานด้านผู้สูงอายุจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไปให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

                                                      
๕๕นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, “การทบทวนองค์ความรู้และแนวทางการจัดระบบ

สวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย”, รายงานวิจัย, (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 
๒๕๕๒), หน้า ฉ – ช. 
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๔) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งหมด และยังไม่สามารถ
กระจายได้ทั่วถึง รูปแบบบริการเป็นแบบเดียวกันทั่วประเทศและเน้นการสงเคราะห์มากกว่าการ
ให้บริการตามสิทธิที่พึงได้รับของผู้สูงอายุ 

๕) แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับรายบุคคลไม่สามารถสร้างความ
เข้มแข็งแก่ผู้สูงอายุให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และการจัดให้ผู้สูงอายุอยู่แยกจากครอบครัว
ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดี 

๖) ขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพและสังคมจึงจ ากัด อีกทั้งระบบการส่งต่อผู้ปุวยในกรณี
ฉุกเฉินไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่เอ้ือในการเบิกจ่ายอุปกรณ์
ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

๗) การจัดบริการทีภ่าคประชาชนไม่มีส่วนร่วมท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ 
๘) ชุมชนขาดความพร้อมในเรื่องภาวะผู้น า 
๙) ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุไม่สามารถให้บริการได้ครอบคลุม 

โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่สามารถออกจากบ้านได้ การสร้างเสริมสุขภาพจึงเป็นลักษณะเชิงรับ ยังเข้าไม่
ถึงครอบครัว 

๑๐) ขาดการส่งเสริมค่านิยมเรื่องความกตัญญูกตเวทีในสังคม และขาดการ
เตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัว มีผลให้เกิดความขัดแย้งในครอบครัว 

๑๑) แรงงานนอกระบบที่ไม่มีหลักประกันรายได้มีปัญหาการออมเพ่ือวัยสูงอายุ 
๑๒) กองทุนสัจจะวันละ ๑ บาท อาจประสบปัญหาทางการเงินในอนาคต เมื่อ

รายจ่ายส าหรับบ านาญมากกว่ารายรับจากสมาชิก 
๑๓) จุดอ่อนของสวัสดิการเบี้ยยังชีพคือ ในอนาคตเมื่อจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมมาก

ขึ้น ประเทศไทยอาจแบกรับภาระไม่ไหว การจ่ายเงินแบบรวบยอดทุก ๓ – ๖ เดือน วิธีการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพมีปัญหา ในทางปฏิบัติไม่ได้บรรเทาความขัดสนอย่างแท้จริง การจัดสรรเบี้ยยังชีพในบางพ้ืนที่มี
ความไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใส และความไม่เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การจัดสรรเบี้ยยังชีพก่อให้เกิด
ความขัดแย้งในชุมชน 

๑๔) ข้อจ ากัดของกฎหมายสิ่งปลูกสร้าง ท าให้มีอุปสรรคในการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ให้แก่ผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตอยู่อย่างพ่ึงพาตนเอง (Aged Friendly Environment) 

ประเด็นส าคัญ คือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส าคัญของ
ผู้สูงอายุ เพราะคิดว่าผู้สูงอายุเป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงท าให้ความสนใจและความเข้าใจ
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ต่อผู้สูงอายุน้อย ส่งผลให้ผ  ู ้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชนเพื่อเติมเต็มความต้องการของผู้สูงอายุเองมากข้ึน 

นอกจากนี้ นักวิชาการยังได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุไว้หลายประการ พอสรุปได้ดังนี้๕๖ 

๑) ภาครัฐจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก และเปลี่ยนจากการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุมาเป็นแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง 

๒) รัฐจะต้องสนับสนุนให้มีการด าเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน โดยรัฐท าหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยง รัฐบาลจะต้องวางแนวนโยบายกว้างๆ เช่น การสร้างอาชีพและรายได้ การออม เป็นต้น 

๓) รัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
และตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง 

๔) รัฐจะต้องยืดการเกษียณอายุของผู้สูงอายุบางอาชีพที่จ าเป็นออกไปจากเดิม 
๕) สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถ โดยให้มี

มาตรการลดภาษีส าหรับองค์กรเอกชนที่จ้างผู้สูงอายุ 
๖) สนับสนุนงบประมาณส าหรับหน่วยงานภาครัฐจ้างผู้สูงอายุ โดยให้มีความ

ยืดหยุ่นทั้งค่าจ้าง วิธีการจ้าง เปิดโอกาสทั้งวิชาชีพและต่ ากว่าวิชาชีพ 
๗) สนับสนุนให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยให้มีมาตรการลดภาษีส าหรับบุตรที่

ดูแลบิดา มารดา ญาติสายตรงที่เป็นผู้สูงอายุ 
๘) ส่งเสริมการประกันตนเองก่อนสูงอายุในรูปแบบที่มีความหลากหลายกว่าการ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ โดยศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่างๆ 
๙) สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุแบบอื่นๆ นอกจากการรวมกลุ่มของชมรม

ผู้สูงอายุตามปกติ 
๑๐) สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุในวัดและโรงเรียนตามแนวทางที่ได้รับ

พระราชทาน คือ มีความสัมพันธ์ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน หรือ “บวร” เป็นต้น 
 

๒.๕ บริบทพื้นที่ศึกษา 
ผู้ วิ จั ย ได้ศึ กษาบริบทของ พ้ืนที่ เทศบาลต าบลหั ว ไทร อ า เภอหั ว ไทร  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช และสรุปได้ดังนี้๕๗ 
                                                      

๕๖บุหลัน ทองกลีบ, “บทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร”, ดุษฎี
นิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐), หน้า ๔๖๒ – ๔๖๘. 

๕๗งานนโยบายและแผน ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล, อ้างแล้ว, หน้า ๖ – ๑๕. 
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๒.๕.๑ ประวัติความเป็นมา 
เทศบาลต าบลหัวไทร ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาล เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ 

ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๙ ก ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๒ มีพ้ืนที่ ๑.๖๔ ตารางกิโลเมตร 
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๒ ตามหนังสือจังหวัดนครศรีธรรมราช ด่วนมาก ที่ นศ 
๐๐๑๘ / ๓๕๑๕๖  ลงวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๔๓ เนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ ๑.๘ ตารางกิโลเมตร  

๒.๕.๒ สภาพทั่วไป 
ลักษณะท่ีตั้ง/อาณาเขตและเขตการปกครอง 
ปัจจุบันเทศบาลต าบลหัวไทร ตั้งอยู่พ้ืนที่บางส่วนของ หมู่ที่ ๑, หมู่ที่ ๘ ต าบล 

หัวไทร และหมู่ที่  ๓, หมู่ที่  ๗ ต าบลหน้าสตน อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพ้ืนที่
รับผิดชอบประมาณ ๑.๘ ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ดังนี้ 

ด้านทิศเหนือ จากหลักเขตที่ ๑ ซึ่งตั้งอยู่ปากคลองเขาพังไกรฝั่งตะวันตกเส้นเขต
เลียบตามคลองหัวไทร ฝั่งตะวันตกไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลักเขตที่ ๒ ซึ่งอยู่ห่างจากถนน
อนุสรณ์ ๒๕๐ เมตร จากหลักเขตที่ ๒ เส้นเขตเป็นเส้นตรงขนานกับถนนอนุสรณ์ไปทางทิศตะวันออก 
ตัดผ่านถนนหัวไทร – ปากพนัง ถึงหลักเขตที่ ๓ ซึ่งอยู่ติดริมฝั่งทะเลห่างจากถนนอนุสรณ์ ๒๕๐ เมตร 

ด้านทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ ๓ เส้นเขตเลียบตามชายฝั่งทะเลไปทางทิศใต้
เป็นระยะ ๕๐๐ เมตร ถึงหลักเขตที่ ๔ ซึ่งอยู่ห่างจากถนนหัวไทร – ระโนด ตามแนวตั้งฉาก ๑๘๐ 
เมตร 

ด้านทิศใต้ จากหลักเขตที่ ๔ เส้นเขตเป็นเส้นตรงขนานกับถนนอนุสรณ์ไปทางทิศ
ตะวันตกถึงหลักเขตที่ ๕ ซ่ึงต้ังอยู่รมิฝัง่คลองหัวไทรฝัง่ตะวันตกห่างจากถนนอนุสรณ์ ๒๕๐ เมตร จาก
หลักเขตที่ ๕ เลื่อนตามคลองหัวไทรฝั่งตะวันตกไปทางทิศใต้เป็นระยะทาง ๒๑๕ เมตร ถึงหลักเขตที่ 
๖ ซ่ึงต้ังอยู่รมิคลองหัวไทรฝัง่ตะวันตกห่างจากถนนอนุสรณ์ ๔๖๕ เมตร จากหลักเขตที่ ๖ เส้นเขตตรง
ไปทางทิศตะวันตกตามแนวฝั่งทิศใต้ของถนนดงตาลตัดผ่านถนนโรงเรียนหัวไทรบ ารุงราษฎร์ถึงหลัก
เขตที่ ๗ ซึ่งตั้งอยู่ริมถนนโรงเรียนบ ารุงราษฎร์ ฝั่งตะวันตกจากหลักเขตที่ ๗ เส้นเขตไปทางทิศเหนือ
เป็นระยะทาง ๒๐๐ เมตรตามแนวฝั่งตะวันตกของถนนโรงเรียนหัวไทรบ ารุงราษฎร์ถึงหลักเขตที่ ๘ 
ซ่ึงต้ังอยู่หวัมุมโรงเรียนหวัไทรบ ารุงราษฎร์ตัดกับถนนหลังวัดหัวไทร จากหลักเขตท่ี ๘ เส้นเขตตรงไป
ทางทิศตะวันตกตามแนวถนนหลังวัดหัวไทรฝั่งทิศใต้ โดยตัดผ่านถนนหัวไทร – เขาพังไกรถึงหลักเขต
ที่ ๙ ซ่ึงต้ังอยู่รมิคลองเขาพังไกรฝัง่ตะวันตก 

ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ ๙ เส้นเขตเลียบไปตามฝั่งตะวันตกของคลอง      
เขาพังไกร ไปทางทิศเหนือตัดผ่านถนนหัวไทร – นครศรีธรรมราช จนบรรจบหลักเขตท่ี ๑ 
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๒.๕.๓ สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิประเทศของเทศบาลต าบลหัวไทร มีทั้งลักษณะเป็น

ที่ราบลุ่มบริเวณริมคลองหัวไทร ส่วนทางทิศตะวันออกเป็นชายฝั่งทะเล 
ลักษณะภูมิอากาศ เทศบาลต าบลหัวไทรอยู่ในเขตภูมิอากาศร้อนแบบมรสุม 
ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนมกราคม โดยแบ่งออกเป็น ๒ ช่วง 

ช่วงแรก ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม เป็นช่วงที่ได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ แต่จะมี
ฝนตกไม่ มากนั ก  ช่ ว งที่ สอง  จากเดือนพฤศจิ กายน  ถึ ง เ ดื อนมกราคม ได้ รั บลมมรสุ ม
ตะวันออกเฉียงเหนือพัดมาจากอ่าวไทยมีความชื้นสูง รวมทั้งพายุดีเปรสชั่น จึงมีปริมาณฝนสูงกว่า
ช่วงแรก 

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน เป็นช่วงที่ลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือก าลังอ่อน ประกอบกับมีกระแสลมพัดมาจากทางใต้ ท าให้อุณหภูมิสูงขึ้น ในช่วง
ดังกล่าวจะร้อนมากที่สุดในรอบปี 

๒.๕.๔ สภาพทางสังคม 
จ านวนประชากร เทศบาลต าบลหัวไทรมีจ านวนทั้งสิ้น ๔,๔๙๕ คน แยกเป็น

ชาย ๒,๒๐๐ คน หญิง ๒,๒๙๕ คน มีความหนาแน่นเฉลี่ยต่อพ้ืนที่ประมาณ ๒,๔๓๖ คน/ตาราง
กิโลเมตร จ านวนครัวเรือน ๑,๗๐๔ หลังคาเรือน แยกเป็น 

ต าบลหัวไทร จ านวนประชากรทั้งหมด ๒,๕๐๙ คน เป็นชาย ๑,๒๒๑ คน หญิง 
๑,๒๘๘ คน มีจ านวนครัวเรือน ๑,๐๓๑ ครัวเรือน 

ต าบลหน้าสตน จ านวนประชากรทั้งหมด ๑,๙๘๖ คน เป็นชาย ๙๗๙ คน หญิง 
๑,๐๐๗ คน มีจ านวนครัวเรือน ๖๗๓ ครัวเรือน 

การศาสนา ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ ๘๔ ศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ ๑๑ ศาสนาอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ ๕ มีสถาบันหรือองค์กรทางศาสนา เป็นวัด ๑ แห่ง มัสยิด 
๑ แห่ง ศาลเจ้า ๑ แห่ง 

การสาธารณสุข  มีการให้บริการสาธารณสุข โดยมีสถานบริการเป็น
สถานพยาบาลเอกชน จ านวน ๒ แห่ง สาธารณสุขอ าเภอ (โรงพยาบาลเก่า) จ านวน ๑ แห่ง 

๒.๕.๕ สภาพทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจโดยร่วม ในยุคที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองเมื่อประมาณ ๒๐ ปีที่

ผ่านมา มีการเพาะเลี้ยงกุ้ง เศรษฐกิจส่วนใหญ่จะเน้นหนักทางด้านการค้าสัตว์น้ า การเลี้ยงกุ้ง ปัจจุบัน
ก็ยังมีการเลี้ยงกุ้งอยู่แต่เป็นจ านวนน้อย เนื่องจากประสบปัญหา/อุปสรรคมากมาย จึงท าให้ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมหยุดชะงัก ส่วนการประกอบอาชีพประมงชุมชนแถบบ้านหน้าศาลก็ยึดเป็นอาชีพ
หลักอยู่ 
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การเกษตรกรรม ด้านการเกษตรที่ส าคัญ คือ การปลูกข้าวและการเพาะเลี้ยงกุ้ง
กุลาด า ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อาจแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น ๒ ส่วน โดยส่วนของต าบลหัวไทร จะเป็น
พ้ืนที่ลูกข้าวเป็นส่วนใหญ่ และต าบลหน้าสตนจะเป็นการเพาะเลี้ยงกุ้งกุลาด า โดยการเพาะเลี้ยงกุ้ง
กุลาด าในสมัยก่อนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเขตที่มีพ้ืนที่ติดกับชายฝั่งทะเล บริเวณที่
ท าการเพาะเลี้ยงกันมาก ได้แก่ ต าบลหน้าสตน หมู่ที่ ๓ และหมู่ที่ ๗ และต าบลหัวไทร หมู่ที่ ๘ 
บางส่วน ลักษณะการเลี้ยงโดยทั่วไปของชาวบ้านจะเน้นการเลี้ยงแบบดั้งเดิม ขาดวิชาการ จึงท าให้
เกิดปัญหาระยะยาว เนื่องจากมีการระบายน้ าเสียลงแหล่งน้ าธรรมชาติ ปัจจุบันส่วนใหญ่มีการเลี้ยงกุ้ง
ขาวเป็นจ านวนมาก 

 การอุตสาหกรรม ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร การอุตสาหกรรมเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดเล็กภายในครัวเรือน ประเภทซ่อมเครื่องจักร เครื่องยนต์ อุตสาหกรรมการท ากุ้ง
แห้ง กะปิ ปลาเค็ม การผลิตใช้เทคโนโลยีไม่สูงมากนัก และเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ 

การพาณิชยกรรม/การบริการ ลักษณะของการพาณิชยกรรมในพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลหัวไทร อาจแบ่งได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ ประการแรก เป็นการพาณิชยกรรมเพ่ือบริการชุมชน
ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย ตลาดสด ร้านค้าต่างๆ อยู่บริเวณใกล้ส านักงานเทศบาล และริมทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข ๔๐๘ นอกจากนี้ยังมีการค้าบริการทางด้านการขายสินค้าเฉพาะอย่างเพ่ือการ
เพาะเลี้ยงกุ้ง เช่น วัสดุอุปกรณ์ อาหารกุ้ง ให้บริการโดยทั่วไป เนื่องจากมีการค้าขายด้านการจับกุ้ง
เพ่ือล าเลียงขนส่งไปจ าหน่ายที่ตลาดกลางมหาชัย ท าให้เศรษฐกิจของชุมชนในเขตเทศบาลค่อนข้างดี 
จึงมีบริการด้านการเงิน เช่น ธนาคารต่างๆ หลายแห่ง ประการที่สอง เป็นการค้าประเภทค้าส่ง มี
เฉพาะการค้าจากการเพาะเลี้ยงกุ้งเท่านั้น ลักษณะการขายของผู้เลี่ยงจะนัดประมูลสินค้า ทั้งลักษณะ
ของรายย่อยและรายใหญ่  การค้ากุ้งภายในพ้ืนที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของเทศบาลมีเงินหมุนเวียนสูง 
เนื่องจากแต่ละครั้งที่จับกุ้งขายจะมีรายได้เฉพาะก าไรเป็นจ านวนสูงมาก แต่ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ
ถดถอย การเพาะเลี้ยงกุ้งล้มเหลว 

การท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร มีสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณหมู่ที่ ๓ 
และหมู่ที่ ๗ ซึ่งเป็นชายทะเลอ่าวไทย มีสะพานท่าเทียบเรือ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีผู้คนไปพักผ่อนเที่ยวชม
วิวทิวทัศน์ในเวลากลางคืน และตกปลาในตอนเย็น อีกทั้งยังมีร้านค้าบริการให้แก่นักท่องเที่ยวใน
บริเวณดังกล่าวด้วย 

การปศุสัตว์ สภาพการเลี้ยงสัตว์ในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะเลี้ยงไว้รับประทาน
เอง และบางส่วนขายในตลาดสดของเทศบาล เช่น การเลี้ยงเป็ด ไก่ บริเวณที่เลี้ยงส่วนใหญ่จะเป็นหมู่
ที่ ๓ และหมู่ท่ี ๗ และมีการเลี้ยงหมูในหมู่ที่ ๑ และหมู่ท่ี ๘ บางส่วน 
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๒.๕.๖ การบริการพื้นฐาน 
การคมนาคม/ขนส่ง เทศบาลต าบลหัวไทรเป็นเมืองที่มีการคมนาคมสะดวก 

เส้นทางคมนาคมสายส าคัญ คือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๐๘ ระหว่างนครศรีธรรมราช – ระโนด 
– สงขลา ผ่านใจกลางเทศบาลต าบลหัวไทร จนถึงบริเวณเลียบชายทะเลฝั่งอ่าวไทย บริเวณนี้จะเชื่อม
กับทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๔๐๑๓ ทางหลวงแผ่นดินสายนี้เป็นเส้นทางส าคัญของภาคใต้ที่จะ
เชื่อมต่อระหว่างจังหวัดสงขลาและภาคอ่ืน จึงมีปริมาณการจราจรสูง สภาพผิวจราจรเป็น
ถนนลาดยาง มีขนาดเขตทาง ๓๐ เมตร ส่วนบริเวณเลียบชายฝั่งทะเลมีขนาดเขตทาง ๘๐ เมตร 

การไฟฟ้า การบริการทางด้านไฟฟูาในเขตเทศบาล มีใช้อย่างทั่วถึง แต่อาจจะไม่
ครบทุกครัวเรือน การบริการไฟฟูาในเขตเทศบาลหัวไทรอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟูาส่วน
ภูมิภาค การบริการไฟฟูาในด้านที่อยู่อาศัยไม่มีปัญหา ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทรมีพ้ืนที่ได้รับบริการ
ไฟฟูาร้อยละ ๙๐ ของพ้ืนที่ทั้งหมด 

การประปา เทศบาลต าบลหัวไทรมีกิจการประปาเป็นของตนเอง ใช้แหล่งน้ าดิบ
จากคลองทะเลปัง สูบเข้ามาเก็บไว้ในสระเก็บน้ าของการประปาในปัจจุบัน สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้
น้ าในเขตเทศบาล จ านวน ๑,๓๓๑ ราย และผู้ใช้น้ านอกเขตเทศบาล จ านวน ๔๒๔ ราย 

การสื่อสารและโทรคมนาคม 
ด้านการไปรษณีย์ – โทรเลข มีการให้บริการแก่ชุมชนโดยการสื่อสารแห่ง 

ประเทศไทยและมีที่ท าการไปรษณีย์ ๑ แห่ง อยู่บริเวณริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๐๘ ให้บริการ
ประชาชนทั่วไปในเวลาราชการ มีสถานีวิทยุชุมชนและเสียงตามสาย สามารถให้บริการข่าวสารอย่าง
ปัจจุบันทันด่วน ส่วนการบริการด้านโทรศัพท์ ปัจจุบันองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ได้เปิด
บริการในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง มีส านักงานอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาล มีโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
บริการได้ครอบคลุมพื้นที ่

การจราจรในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร ใช้เส้นทางการจราจรทางบกเป็นส่วนใหญ่ 
การจราจรทางน้ ามีเพียงเล็กน้อย ส่วนใหญ่ใช้เป็นเส้นทางสัญจรช่วงระยะสั้นๆ และใช้เพ่ือการจับสัตว์
น้ า 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ๑) กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน ยกเว้นมาตรฐานด้านการสร้าง
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บริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนซึ่งผู้สูงอายุมีความต้องการในระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุมีความ
ต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมสูงสุดในมาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมต่ าสุดในมาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  ๒) 
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นในด้าน
รายได้และลักษณะที่อยู่อาศัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และ .๐๑ 
ตามล าดับ ๓) กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาในด้านสุขภาพและอนามัย ด้านรายได้และด้านที่พักอาศัย มี
ข้อเสนอแนะให้เทศบาลจัดบริการรถรับ-ส่งไปยังสถานพยาบาล และจัดให้มีการรักษาพยาบาลที่บ้าน 
จัดให้มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ส่งเสริมอาชีพ และจัดให้มีโครงการซ่อมแซมหรือจัดหาที่พักอาศัย๕๘ 

นันทนา อยู่สบาย ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๔๙ คน อายุ ๖๐ – ๖๕ ปี จ านวน ๒๓๘ คน สถานภาพสมรส จ านวน 
๒๐๑ คน ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน ๒๒๖ คน อาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๑๙ คน รายได้
ต่อเดือน ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๑๑ คน พบว่า มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิต 
รองลงมาด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย การ
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะจรเข้น้อย 
อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑๕๙ 

พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ระดับการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง ๗ 
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านที่
อยู่อาศัย ส่วนด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

                                                      
๕๘จันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว, “การศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕), หน้า ก. 

๕๙นันทนา อยู่สบาย, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะ
จรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ก. 
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เขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่
ในระดับมาก โดยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการ ด้านความมั่นคง และด้านนันทนาการ มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการบริการสังคม ส่วนด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการท างานและการมี
รายได้ ผู้สูงอายุมีความต้องการ น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ควรตั้งศูนย์การเรียนรู้ใน
หมู่บ้าน ควรจัดให้มีการศึกษาระยะสั้น ควรส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ควร
มีเจ้าหน้าที่หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ควรมีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ควรมีกองทุนผู้สูงอายุ กองทุน
บ าเหน็จบ านาญของผู้สูงอายุ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ควรส่งเสริมและพัฒนาอาชีพที่เหมาะสม ควรให้
ทุนผู้สูงอายุท ากิจกรรมเบาๆ ที่มีรายได้เสริม ระบบเบี้ยยังชีพและระบบบ าเหน็จบ านาญควรมีการ
พัฒนาให้ดีขึ้น ควรมีการสนับสนุนการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์เอนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุได้พบปะ
สังสรรค์กันในชุมชน ควรมีการสนับสนุนประเพณีท้องถิ่นและการละเล่นต่างๆ เช่น เพลงบอก 
ประกวดร้องเพลง การแสดงละคร ควรมีกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ เช่น ถวายเทียนในวันเข้าพรรษา 
แห่ผ้าขึ้นธาตุในวันมาฆบูชา และควรมีการสนับสนุนเครื่องออกก าลังกายที่เหมาะสมให้ผู้สูงอายุไว้ออก
ก าลังกายที่บ้าน๖๐ 

พิมภา ห้าฝา ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ๑) ผู้สูงอายุมีความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายเกื้อหนุน อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความต้องการด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย 
และด้านนันทนาการอยู่ในระดับมาก ๒) ผลการเปรียบเทียบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมกับ
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนผู้สูงอายุที่นับถือ
ศาสนา และมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ โดยผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาพุทธมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม และผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่มีระดับ การศึกษาสูงกว่า ๓) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือให้มีบริการทาง
การแพทย์โดยการให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการแพทย์และสาธารณสุขให้มีการสนับสนุนวัสดุ – 

                                                      
๖๐พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล), “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ก – ข. 



๕๒ 
   

ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ส าหรบัผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และให้มีนโยบายเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
เป็น ๑,๐๐๐ บาท๖๑ 

วรรณิภา สระศรี ได้วิจัยเรื่อง แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ๑) ผู้สูงอายุมีความต้องการในการ
ได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ มีความต้องการสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าจะได้ดังนี้ ด้านสวัสดิการช่วยเหลือสาธารณะ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านสวัสดิการบริการสังคม และด้านสวัสดิการประกันสังคม ตามล าดับ ๒) ผู้สูงอายุที่มี
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้านเพศ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคม
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แต่ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน ๓) แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในต าบล
ไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ดังนี้ (๑) แนวทางเชิงนโยบาย ส าหรับหน่วยงานสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุในชุมชน การจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์ การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่อยู่
อาศัยแก่ผู้สูงอายุ การให้บริการโดยจัดบริการสวัสดิการสังคม ให้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในครอบครัว/ชุมชน 
การส่งเสริมค่านิยมการใช้จ่ายเพ่ือสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
เพ่ือการพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคม (๒) แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคม ส าหรับหน่วยงาน
ท้องถิ่น ได้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลไสไทย ในด้านการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
๔ ด้าน คือด้านการประกันรายได้ ด้านสุขภาพและโภชนาการ ด้านนันทนาการ และด้านบริการสังคม
ของผู้สูงอายุ (๓) แนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับองค์กรภาคประชาชน ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุต าบลไสไทย 
โดยจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เสียชีวิต จัดบริการดูแลเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุที่มีอยู่ให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง (๔) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
ชุมชนโดยเพิ่มมูลค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุ การเพ่ิมมูลค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 

                                                      
๖๑พิมภา ห้าฝา, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล 

อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, ๒๕๕๘), หน้า ก – ข. 



๕๓ 
   

พัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ภูมิปัญญาในการสร้างอาชีพและรายได้ รวมทั้ง
น าศักยภาพของผู้สูงอายุมาถ่ายทอดให้แก่คนรุ่นหลัง๖๒ 

ลัดดา บุญเกิด ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความ
ต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๑ ด้านการ
สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนผู้สูงอายุผู้สูงมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ
เป็นอันดับที่ ๒ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ผู้สูงอายุผู้สูงมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๓ ด้านรายได้ ผู้สูงอายุผู้สูงมีความต้องการอยู่
ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๔ ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุผู้สูงมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๕ ด้านที่พักอาศัย ผู้สูงอายุผู้สูงมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๖ และผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะที่พักต่างกัน มีความต้องการด้าน
สวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความต้องการ
ด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖๓ 

สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ กตัญญู แก้วหานาม ได้วิจัยเรื่อง ความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๒๑๖ คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ ๕๓.๐ มีอายุ ๖๓ ปีร้อยละ ๔๗.๐ รองลงมา คือ อายุ ๖๒ ปี และ ๖๔ ปี ร้อยละ ๔๐ 
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ ๑๐๐ สถานภาพสมรส ร้อยละ ๑๐๐ มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อย
ละ ๙๑.๒ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (เบี้ยยังชีพ บุตร/หลานให้/รายได้จากอาชีพ) 
๒,๐๐๑ – ๓,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๙๑.๒ ๒) ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส           
( ̅ = ๔.๑๔) รองลงมา คือ ด้านนันทนาการ ( ̅ = ๔.๐๘) ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๓.๘๐) ด้านความ

                                                      
๖๒วรรณิภา สระศรี, “แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอ

เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, ๒๕๕๗), หน้า ก – ข. 

๖๓ลัดดา บุญเกิด, “ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ 
อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ก. 
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( ̅ = ๓.๗๒) ด้านที่อยู่อาศัย ( ̅ = ๓.๔๗) และด้านการศึกษา           
( ̅ = ๓.๔๘) ตามล าดับ ๓) แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงพยุง มีดังนี้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  ด้าน
สุขภาพอนามัย คือ ควรมีการจัดเจ้าหน้าที่ออกให้บริการแพทย์แผนไทยให้กับผู้สูงอายุ ควรมีการ
อบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านการศึกษา คือ ควรมีการอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น ควรจัดสถานที่เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าให้ผู้สูงอายุและ
มีความเหมาะสม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  ด้าน
นันทนาการ คือ ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนา หรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่ ควรมีการจัดสถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ และควรมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย คือ ควรเร่ง
ด าเนินการจัดท าโครงการกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ควรมีการส่งเสริม
ให้ความรู้กับคนในครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ๖๔ 

อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์ ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุด้านอาชีพ โครงการส่งเสริมอาชีพ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในด้านความต้องการ
ของผู้สูงอายุในการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการเข้าร่วมกิจกรรมลักษณะที่
ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับสังคม และชนิดโครงการที่มีผู้อายุต้องการมากท่ีสุดคือ โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ศิลปกรรม อีกทั้งผู้สูงอายุยังต้องการให้ภาครัฐเข้ามาด าเนินการในส่วนของการตลาดภายหลัง  การ
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพในลักษณะของการให้ภาครัฐจัดหางานให้โดยภาครัฐให้ทุนแก่ผู้สูงอายุ 
ในด้านของปัญหาในการเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดส่วนบุคคลทางด้านเวลามาก
ที่สุด ทั้งนี้ในส่วนของการเข้าถึงหน่วยงาน ผู้สูงอายุเห็นว่าความไม่สะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นปัญหามากที่สุด ในด้านแนวทางในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ โครงการ
ส่งเสริมอาชีพ พื้นที่กรุงเทพมหานคร แม้ในด้านของบทบาทจากผลการศึกษาที่พบว่าผู้สูงอายุแทบจะ
ไม่ต้องการมีบทบาทใดๆ ในสังคม แต่ผู้สูงอายุยังมีความต้องการในการท ากิจกรรมในลักษณะกิจกรรม
ที่ท าให้ผู้สูงอายุได้เข้าสังคมและกิจกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถสร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง ตามล าดับ 
ซึ่งผู้สูงอายุเองเห็นว่าโครงการส่งเสริมอาชีพมีประโยชน์ต่อพวกเขาในด้านจุดมุ่งหมายทางสังคมและ

                                                      
๖๔สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ กตัญญู แก้วหาน, (กรกฎาคม ๒๕๕๗) “ความต้องการ

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์”, วารสาร
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ , [ออนไลน์], ๓(๑): ๑๓๓ – ๑๓๕, แหล่งที่มา: 
http://gjournal.ksu.ac.th/file/20150728_4407408143.pdf [๖ มกราคม ๒๕๖๑]. 
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ด้านผลตอบแทนปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งตรงกับความต้องการกิจกรรมของผู้สูงอายุ ดังนั้นในการจัด
โครงการส่งเสริมอาชีพควรด าเนินในลักษณะของการนั นทนาการ เพ่ือน การเข้าสังคม แต่
ประกอบด้วยเนื้อหาความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ อีกทั้งควรมีการจัดสรรด้านการตลาด
ภายหลังการเข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้สูงอายุสามารถหารายได้ได้ด้วยตนเองทางหนึ่ง๖๕ 

อุชุกร เหมือนเดช ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด 
ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนบุตร โรคประจ าตัว มีปริมาณความต้องการในการได้รับ
สวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส บุคคลที่ผู้สูงอายุอยู่อาศัยด้วย ศาสนา
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีปริมาณความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยผู้สูงอายุที่หม้าย/หย่าร้าง ผู้ที่อยู่กับคู่สมรส มีความต้องการมากกว่าผู้ที่อยู่
อาศัยกับญาติ และผู้ที่อยู่คนเดียวต้องการมากกว่าผู้ที่อยู่กับบุตรหลาน ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธและ
ศาสนาคริสต์มีความต้องการมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม ผู้สูงอายุที่มีรายได้ระดับต่ าต้องการ
สวัสดิการมากกว่าผู้ที่มีรายได้ระดับสูงกว่า (ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ต้องการมากกว่า ๕,๐๐๑ – 
๑๐,๐๐๐ บาท; ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ต้องการมากกว่า ๒๕,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท; ๑๕,๐๐๐ 
– ๒๐,๐๐๐ บาท ต้องการมากกว่า ๒๕,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท)๖๖ 

อุทุมพร ศตะกูรมะ ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ต าบลบ่อโพธิ์ 
อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการมีงานท า มี
รายได้และสวัสดิการแรงงานมากที่สุด ด้านอ่ืนๆ นั้น ผู้สูงอายุมีความต้องการระดับมาก ส่วนผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ และสถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่

                                                      
๖๕อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์, “ความต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ 

โครงการส่งเสริมอาชีพ พื้นที่กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ปีที่ ๒๒ ฉบับ
ที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๔): ๕๖. 

๖๖อุชุกร เหมือนเดช, “ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด
สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๒), หน้า 
ก. 
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แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖๗ 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่ได้น าเสนอข้างต้น สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นเรื่องที่
พัวพันกับการด ารงชีวิตให้อยู่รอดของมนุษย์ เป็นลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย์ทั่วไป เกิดจาก
สิ่งจูงใจ แรงผลักดัน หรือ ความรู้สึก ความต้องการของมนุษย์มีอยู่ ๓ ประการใหญ่ๆ คือ ๑) ความ
ต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการในปัจจัย ๔ อัน
ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ๒) ความต้องการทางจิตใจ เป็นความต้องการ
ได้รับความรัก การดูแลเอาใจใส่ และการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ๓) ความต้องการทางสังคม เป็น
ความต้องการในการมีกิจกรรมทางสังคม ซึ่งความต้องการเหล่านี้มีอยู่ในผู้สูงอายุทุกคน เนื่องจาก
สวัสดิการสังคมเป็นบริการที่หน่วยงานของรัฐและเอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน และเป็นหลักประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งประกอบด้วยสวัสดิการด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ ความมั่นคงทางสังคม บริการสังคม และ
นันทนาการ ในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้ น จึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้สูงอายุด้วย ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ จึงแตกต่างจากวัยอ่ืน ซึ่ง
หากไม่ได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องนั้น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน 
นอกจากนี้ยังกล่าวถึงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
๖๗อุทุมพร ศตะกูรมะ, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก”, วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน 
๒๕๕๖): ๑๒๙. 
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๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

๒.๗.๑ ตัวแปรต้น (Independent Variables) ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นตามสถานภาพ
ทั่วไป คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

๒.๗.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ๗ ด้าน ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ 

 
     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

      (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 

สถานภาพทั่วไป 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพสมรส 
๔. สถานภาพการอยู่อาศัย 
๕. ระดับการศึกษา 
๖. รายได้ต่อเดือน 
๗. ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 
 

 

ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ๗ ดา้น ประกอบด้วย 
๑. สวัสดิการด้านการศึกษา 
๒. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
๓. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 
๔. สวัสดิการด้านการมีงานท าและการมีรายได้ 
๕. สวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม 
๖. สวัสดิการด้านบริการสังคม 
๗. สวัสดิการด้านนันทนาการ 



 
 

 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒ เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
๓.๑.๑ ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน ๘๒๒ คน (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน ๒๕๕๙)๑ 
๓.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) และให้มี
ความคลาดเคลื่อนได ้๐.๐๕ ดังสูตรต่อไปนี้๒ 

 
n =   

 

                                                      
๑งานนโยบายและแผน ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล, อ้างแล้ว, หน้า ๑๕. 
๒ส่งศรี ชมภูวงศ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช, ๒๕๕๔), หน้า ๑๑๐. 

N 
 

1 + N(e)
2 
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เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ร้อยละ ๕ 
แทนค่าในสูตร 

n = 
 

  = ๒๗๓.๕๔ 
ดังนั้น ในการวิจัยในครั้งนี้ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๗๔ คน 

 

๓.๒ เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค านวณหากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling)
๓ แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ พิจารณา

จากจ านวนประชากรเพื่อให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจายให้สัมพันธ์กับสัดส่วนประชากร โดยใช้ผู้สูงอายุ
ทั้ง ๔ หมู่บ้าน ซึ่งมีสูตร คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คูณ จ านวนประชากรซึ่งแบ่งตามหมู่บ้าน หาร ด้วย
ประชากรทั้งหมด เช่น ๒๗๔   ๒๔๘   ๘๒๒   ๕๓ จึงได้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน ดังตารางที่ 
๑ เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection)

๔ กับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้านจนครบจ านวน ๒๗๔ 
คน ตามที่ต้องการ 

 

ตารางที่ ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้าน 

ที ่ หมู่บ้าน 
จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

๑ ต าบลหัวไทร หมู่ที่ ๑ ๒๔๘ ๐๘๒ 
๒ ต าบลหัวไทร หมู่ที่ ๘ ๒๔๕ ๐๘๒ 

๓ ต าบลหน้าสตน หมู่ที่ ๓ ๒๐๓ ๐๖๘ 
๔ ต าบลหน้าสตน หมู่ที่ ๗ ๑๒๖ ๐๔๒ 

รวม ๘๒๒ ๒๗๔ 

                                                      
๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๓. 
๔สุวิมล ติรกานันท์ ,  การใช้สถิ ติ ในงานวิจัยทางสั งคมศาสตร์ : แนวทางสู่ การปฏิบั ติ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๙๕. 

๘๒๒ 
๑ + ๘๒๒(๐.๐๕)๒ 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓.๑ ลักษณะของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้าง

ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษาและแบ่งข้อค าถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่
อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ ๒ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น ๗ ด้าน คือ ด้าน
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ รวมจ านวน ๓๕ ข้อ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น ๕ ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์การให้คะแนน๕ ดังนี้ 

คะแนน ๕ หมายถึง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนน ๔ หมายถึง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับ มาก 
คะแนน ๓ หมายถึง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน ๒ หมายถึง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน ๑ หมายถึง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ส าหรับการวัดค่าตัวแปรทั้งหมด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้อค าถามท่ีเป็นข้อค าถามเชิงบวก (positive) ที่สร้างขึ้น 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนว

ทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
 
 

                                                      
๕ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๒), หน้า ๖๕-๖๖. 
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๓.๓.๒ ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

๑) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๒) ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

๓) น าเครื่องมือการวิจัยที่สร้างเสร็จ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
ท าการตรวจสอบ และเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข 

๔) น าเครื่องมือการวิจัยที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือขอความเห็นชอบ จากนั้นจึงเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ท่าน เพ่ือ
พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้ และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ ๐.๙๕๓ 

๕) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพังไกร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน ๓๐ คน หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
๐.๙๘๘ 

๖) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย และน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์เครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัย
ต่อไป 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

๓.๔.๒ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในวันประชุมและท า
กิจกรรมประจ าเดือนของผู้สูงอายุ คือวันที่  ๒ ของเดือน โดยท าการชี้แจงรายละเอียดของ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟัง ให้เวลาผู้ตอบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถาม และรับ
แบบสอบถามคืนมาท้ังหมดภายในวันนั้น 
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๓.๔.๓ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องใน
การตอบแบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่างๆ และ

เสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
๓.๕.๑ วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรค
ประจ าตัว โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

๓.๕.๒ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
แบบสอบถาม และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

๓.๕.๓ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว โดย
การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม มีดังนี้๖ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ แปลผลเป็น มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ แปลผลเป็น มาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ - ๓.๕๐ แปลผลเป็น ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ แปลผลเป็น น้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๕๐ แปลผลเป็น น้อยที่สุด 

๓.๕.๔ วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช กับข้อมูลเพศ และ
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว โดยใช้การทดสอบค่าที  (t-test) ส่วนข้อมูลด้านอายุ สถานภาพสมรส 

                                                      
๖บุญชม ศรีสะอาด, วิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร: สุรีวิยาสาส์นการพิมพ์, ๒๕๔๕), 

หน้า ๙๙. 
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สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

๓.๕.๕ วิเคราะห์ผลการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอในรูปการบรรยายความ 

 

๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๖.๑ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๒ ประเภท ได้แก่ 

๑) สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
๒) สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) 

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 

(Least Significant Difference) 
๓.๖.๒ สูตรการค านวณค่าทางสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

สูตรการค านวณค่าทางสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
๑) การหาค่าร้อยละ (Percentage)

๗ 
 

ร้อยละ =          X ๑๐๐ 
 
๒) การหาค่าตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือค่าเฉลี่ย ( ̅)๘ 

 

 ̅    
∑  

 
 

 

เมื่อ     ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
         n แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

                                                      
๗ส่งศรี ชมภูวงศ์, อ้างแล้ว,หน้า ๒๑๗. 
๘เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๙. 

จ านวนที่ต้องการเปรียบเทียบ 
จ านวนทั้งหมด 
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    ∑   แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับข้อมูล 
 

๓) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
๙ 

 

     √
 ∑      (∑  ) 

 (   )
 

 

เมื่อ     SD  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    n   แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

     ∑     แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนนยกก าลังสอง 
  (∑   )  แทน  ก าลังสองของผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนน 

 
๔) การทดสอบค่าที (t-test)

๑๐ 
 

     
 ̅     ̅ 

√
  
 

  
 
  
 

  

 

 

เมื่อ   t แทน    ค่าที-เทสท์ (t-test Independent) โดยที่ df = n1+n2–2 
 ̅   ̅  แทน    ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที่ ๒ ตามล าดับ 
      แทน    ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ ๑ และ ๒ ตามล าดับ 
      แทน    จ านวนของกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที่ ๒ ตามล าดับ 

 
๕) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or          

F-test)
๑๑ 

 

    
   

   
 โดยมี  dfb = k-1,  dfw = N-k 

 

                                                      
๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒๖. 
๑๐พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับปรับปรุงใหม่ล่าสุด), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๘๓. 
๑๑ส่งศรี ชมภูวงศ์, อ้างแล้ว, หน้า ๒๔๗. 
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เมื่อ F แทน ค่าแจกแจงของ F-Distrbution  

 MSb แทน   ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
 MSw แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 SSb แทน   ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบนระหว่างกลุ่ม 
 SSw แทน   ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบนภายในกลุ่ม 
 k แทน   จ านวนกลุ่ม 
 N แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  

                   
   
   

 
 

                   
   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน ๒๗๔ คน ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๔.๑ สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
๔.๒ ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
๔.๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

๔.๑ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ทางสถิติดังต่อไปนี้ คือ 
n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติที (t-test) ทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 
F  แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) ทดสอบกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม 
SS  แทน ผลรวมก าลังสองของคะแนน 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน 
df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
Sig.  แทน ค่าระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
*  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
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๔.๒ ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล โดยแบ่งเป็น ๖ ตอน 

ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรค
ประจ าตัว 

ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรค
ประจ าตัว แตกต่างกัน 

ตอนที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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๔.๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ 
ชาย 
หญิง 

๑๒๘ 
๑๔๖ 

๐๔๗.๗๒ 
๐๕๓.๒๘ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

๒. อายุ 
๖๐ – ๖๙ ปี 
๗๐ – ๗๙ ปี 
๘๐ ปีขึ้นไป 

๑๔๓ 
๗๑ 
๖๐ 

๐๕๒.๑๙ 
๐๒๕.๙๑ 
๐๒๑.๙๐ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

๓. สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย 

๑๑ 
๒๒๕ 
๓๘ 

๐๐๔.๐๑ 
๐๘๒.๑๒ 
๐๑๓.๘๗ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

๔. สถานภาพการอยู่อาศัย 
อาศัยอยู่ตามล าพงั 
อาศัยอยู่กับครอบครัว 
อาศัยอยู่กับเพื่อนบ้าน 

๔๓ 
๒๒๕ 

๖ 

๐๑๕.๖๙ 
๐๘๒.๑๒ 
๐๐๒.๑๙ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

๕. ระดับการศึกษา 
ไม่มีวุฒิการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี/สงูกว่า 

๒๗ 
๙๕ 
๘๗ 
๒๖ 
๓๙ 

๐๐๙.๘๕ 
๐๓๔.๖๗ 
๐๓๑.๗๕ 
๐๐๙.๕๐ 
๐๑๔.๒๓ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 



๖๙ 
   
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

๖. รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได ้
ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

๐ 
๑๔๓ 
๑๐๒ 
๒๙ 

๐๐๐.๐๐ 
๐๕๒.๑๙ 
๐๓๗.๒๓ 
๐๑๐.๕๘ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

๗. ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 
ไม่มีโรคประจ าตัว 
มีโรคประจ าตัว 

๙๗ 
๑๗๗ 

๐๓๕.๔๐ 
๐๖๔.๖๐ 

รวม ๒๗๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ ๕๓.๒๘ และเพศชาย ร้อยละ ๔๖.๗๒ 
จ าแนกตามอายุ พบว่า มีอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี ร้อยละ ๕๒.๑๙ รองลงมา คือ  อายุ ๗๐ – 

๗๙ ปี ร้อยละ ๒๕.๙๑ และ อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๒๑.๙๐ 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า มีสถานภาพสมรส ร้อยละ ๘๒.๑๒ รองลงมา คือ 

หย่าร้าง/หม้าย ร้อยละ ๑๓.๘๗ และสถานภาพโสด ร้อยละ ๔.๐๑ 
จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย พบว่า อาศัยอยู่กับครอบครัว ร้อยละ ๘๒.๑๒ 

รองลงมา คือ อาศัยอยู่ตามล าพัง ร้อยละ ๑๕.๑๒ และอาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน ร้อยละ ๒.๑๙ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ ๓๔.๖๗ 

รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ ๓๑.๗๕ ปริญญาตรี/สูงกว่า ร้อยละ ๑๔.๒๓ ไม่มีวุฒิ
การศึกษา ร้อยละ ๙.๘๕ และ อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ ๙.๕๐ 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบทั้งหมดเป็นผู้มีรายได้ โดยมีรายได้ต่ า
กว่า ๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน ร้อยละ ๕๒.๑๙ รองลงมา คือ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน ร้อยละ 
๓๗.๒๓ และ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕๘ 

จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว พบว่า มีโรคประจ าตัว ร้อยละ ๖๔.๖๐ และไม่มีโรค
ประจ าตัว ร้อยละ ๓๕.๔๐ เมื่อพิจารณาถึงประเภทของโรคประจ าตัวจากแบบสอบถามปลายเปิด 
พบว่า โรคประจ าตัวที่ผู้ตอบแบบสอบถามปุวยสูงสุด ๕ ล าดับแรก คือ ๑) โรคความดันโลหิตสูง ๒) 
โรคเบาหวาน ๓) โรคเก่ียวกับเมตาบอลิซึมและไขมันในเลือดผิดปกติ ๔) โรคข้อเข่าเสื่อม และ ๕) โรค
กรดไหลย้อน 



๗๐ 
   

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวม 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา ๓.๙๙ ๐.๗๙ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๖ ๐.๗๘ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๑ ๐.๙๔ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๖๒ ๐.๘๗ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านความม่ันคงทางสังคม ๔.๐๗ ๐.๙๓ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม ๓.๖๕ ๐.๘๓ มาก 
สวัสดิการสังคมด้านนันทนาการ ๓.๗๓ ๑.๑๖ มาก 

รวม ๓.๘๐ ๐.๙๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก    
( ̅ = ๓.๘๐) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ระดับ
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๐๗) รองลงมา 
คือ สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๖) ส่วนสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๑) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 



๗๑ 
   

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
การศึกษา 

 

สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๑. ต้องการได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพภาพ ๔.๐๓ ๐.๗๕ มาก 

๒. ต้องการได้รับบริการการศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง ๓.๖๕ ๐.๗๙ มาก 
๓. ต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้สูงอายุ ๔.๑๑ ๐.๖๕ มาก 
๔. ต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๔.๒๔ ๐.๘๓ มาก 
๕. ต้องการได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ๓.๙๐ ๐.๗๙ มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๗๙ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก          
( ̅ = ๓.๙๙) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๔ ที่ว่า
ต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  มีค่าเฉลี่ยมากสุด          
( ̅ = ๔.๒๔) รองลงมา คือ ข้อ ๓ ที่ว่า ต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ( ̅ = ๔.๑๑) ส่วน ข้อ ๒ ที่ว่า ต้องการได้รับบริการการศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด ( ̅ = ๓.๖๕) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 



๗๒ 
   

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
สุขภาพอนามัย 

 

สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๖. ต้องการได้รับการตรวจสุขภาพประจ าสัปดาห์ ๔.๓๓ ๐.๖๗ มาก 
๗. ต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ๔.๑๒ ๐.๗๑ มาก 
๘. ต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ๔.๒๓ ๐.๘๑ มาก 
๙. ต้องการได้รับค าแนะน าเก่ียวกับยาและเวชภัณฑ์ ๓.๘๑ ๐.๘๔ มาก 
๑๐. ต้องการได้รับค าแนะน าวิธีการปฏิบัติด้านสภาพจิตใจ

และการผ่อนคลายความเครียด ๓.๘๓ ๐.๗๒ มาก 

รวม ๔.๐๖ ๐.๗๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมาก    
( ̅ = ๔.๐๖) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๖  
ที่ว่า ต้องการได้รับการตรวจสุขภาพประจ าสัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๓๓) รองลงมา คือ ข้อ ๘ 
ที่ว่า ต้องการได้รับค าแนะน าเก่ียวกับอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ( ̅ = ๔.๒๓) ส่วน
ข้อ ๙ ที่ว่า ต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๘๑) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
   

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
ที่อยู่อาศัย 

 

สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๑๑. ต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่
อาศัยโดยให้เทศบาลช่วยเหลือและสนับสนุน ๓.๔๕ ๐.๗๙ ปานกลาง 

๑๒. ต้องการได้รับการจัดบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ๓.๓๔ ๐.๗๙ ปานกลาง 
๑๓. ต้องการให้มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่

อาศัย ๓.๒๗ ๑.๐๕ ปานกลาง 
๑๔. ต้องการให้มีการจัดบริการที่พักแบบสถานสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ ๓.๓๓ ๑.๐๐ ปานกลาง 
๑๕. ต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัว อุปการะผู้สูงอายุที่

อยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง ๔.๑๘ ๐.๗๔ มาก 

รวม ๓.๕๑ ๐.๙๔ ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับปานกลาง   
( ̅ = ๓.๕๑) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๑๕ 
ที่ว่า ต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัว อุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
( ̅ = ๔.๑๘) รองลงมา คือ ข้อ ๑๑ ที่ว่า ต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดย
ให้เทศบาลช่วยเหลือและสนับสนุน ( ̅ = ๓.๔๕) ส่วนข้อ ๑๓ ที่ว่า ต้องการให้มีโครงการแหล่งเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๒๗) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



๗๔ 
   

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
การมีงานท าและการมีรายได้ 

 

สวัสดิการสังคมด้านการมีงานท าและการมีรายได้ 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๑๖. ต้องการให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ ๓.๗๓ ๐.๘๓ มาก 
๑๗. ต้องการให้มีการจัดหาอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ ๓.๕๑ ๐.๘๗ มาก 
๑๘. ต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ ๓.๗๑ ๐.๙๐ มาก 
๑๙. ต้องการให้มีสถานที่ส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ

ผู้สูงอายุ ๓.๔๘ ๐.๘๔ ปานกลาง 
๒๐. ต้องการให้มีการส่งเสริมการออมและการลงทุนใน

ผู้สูงอายุ ๓.๖๖ ๐.๙๐ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๘๗ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = ๓.๖๒) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๑๖ 
ที่ว่า ต้องการให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๓.๗๓) รองลงมา คือ 
ข้อ ๑๘ ที่ว่า ต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ ( ̅ = ๓.๗๑) ส่วนข้อ ๑๙ ที่ว่า ต้องการ
ให้มีสถานที่ส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๔๘) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 
   

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม 

 

สวัสดิการสังคมด้านความม่ันคงทางสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๒๑. ต้องการให้มีการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวและ
ชุมชนมีส่วนดูแลผู้สูงอายุ ๔.๒๙ ๐.๘๐ มาก 

๒๒. ต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัว
อย่างพร้อมหน้า ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก 

๒๓. ต้องการให้มีการจัดอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก 
๒๔. ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ ๔.๖๒ ๐.๕๔ มากที่สุด 
๒๕. ต้องการให้มีการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือเกี่ยวกับการ

จัดงานศพของผู้สูงอาย ุ ๒.๘๑ ๐.๖๖ ปานกลาง 

รวม ๔.๐๗ ๐.๙๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านความมั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = ๔.๐๗) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๒๔ 
ที่ว่า ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๖๒) รองลงมา คือ ข้อ 
๒๒ ที่ว่า ต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้า ( ̅ = ๔.๕๐) ส่วนข้อ 
๒๕ ที่ว่า ต้องการให้มีการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดงานศพของผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด ( ̅ = ๒.๘๑) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
   

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
บริการสังคม 

 

สวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๒๖. ต้องการได้รับค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ ๓.๓๕ ๑.๑๑ ปานกลาง 

๒๗. ต้องการได้รับการจัดสวัสดิการหรือช่วยเหลือในการจัด
งานศพของผู้สูงอายุ ๓.๐๖ ๐.๗๑ ปานกลาง 

๒๘. ต้องการได้รับบริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยที่รัฐจัดให้ ๓.๗๖ ๐.๖๑ มาก 

๒๙. ต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ ๔.๑๑ ๐.๕๗ มาก 
๓๐. ต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมรวดเร็ว

ตามก าหนดเวลา ๓.๙๗ ๐.๔๗ มาก 

รวม ๓.๖๕ ๐.๘๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม อยู่ในระดับมาก       
( ̅ = ๓.๖๕) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๒๙ 
ที่ว่า ต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๑) รองลงมา คือ 
ข้อ ๓๐ ที่ว่า ต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมรวดเร็วตามก าหนดเวลา ( ̅ = ๓.๙๗) 
ส่วนข้อ ๒๗ ที่ว่า ต้องการได้รับการจัดสวัสดิการหรือช่วยเหลือในการจัดงานศพของผู้สู งอายุ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๐๖) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 



๗๗ 
   

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
นันทนาการ 

 

สวัสดิการสังคมด้านนันทนาการ 
ระดับความต้องการได้รับ 

 ̅ SD แปลผล 

๓๑. ต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและ
เครือข่าย ๔.๔๘ ๐.๖๔ มาก 

๓๒. ต้องการให้ เทศบาลจัดทัศนศึกษาที่ เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ ๔.๐๒ ๑.๑๕ มาก 

๓๓. ต้องการได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมในวัน
ส าคัญทางศาสนา ๓.๙๘ ๑.๓๐ มาก 

๓๔. ต้องการได้ รับการสนับสนุนให้ เข้ าร่ วมกิจกรรม
การละเล่นพื้นบ้าน ๓.๔๔ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๓๕. ต้องการให้เทศบาลจัดกิจกรรมงานอดิเรก เช่น งานฝีมือ 
ท าอาหาร จัดสวนเป็นต้นเพ่ือความผ่อนคลายและฝึก
ความใจเย็น ๒.๗๔ ๐.๗๒ ปานกลาง 

รวม ๓.๗๓ ๑.๑๖ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก        
( ̅ = ๓.๗๓) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ ๓๑ 
ที่ว่า ต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๔๘) 
รองลงมา คือ ข้อ ๓๒ ที่ว่า ต้องการให้เทศบาลจัดทัศนศึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ( ̅ = ๔.๐๒) ส่วน
ข้อ ๓๕ ที่ว่า ต้องการให้เทศบาลจัดกิจกรรมงานอดิเรก เช่น งานฝีมือ ท าอาหาร จัดสวนเป็นต้นเพ่ือ
ความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็น มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๒.๗๔) ตามล าดับ 
 
 
 
 



๗๘ 
   

ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ าแนกตามเพศ 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

เพศชาย เพศหญิง 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๔ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๗ ๐.๕๓ มาก ๔.๐๖ ๐.๕๑ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๓ ๐.๗๔ มาก ๓.๔๙ ๐.๗๒ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๖ มาก ๓.๖๔ ๐.๖๕ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๒ ๐.๔๘ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๖ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๖๐ ๐.๓๙ มาก ๓.๖๙ ๐.๓๔ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๖๑ ๐.๔๘ มาก ๓.๘๔ ๐.๔๗ มาก 

รวม ๓.๗๗ ๐.๓๕ มาก ๓.๘๓ ๐.๓๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามเพศ ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๓.๗๗ และ ๓.๘๓ ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย เพศชาย พบว่า 
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๐๗) รองลงมา คือ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๒) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๓) ตามล าดับ 

เพศหญิง พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ย
มากสุด ( ̅ = ๔.๑๑) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๖) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด ( ̅ = ๓.๔๙) ตามล าดับ 

 



 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

๖๐ – ๖๙ ปี ๗๐ – ๗๙ ปี ๘๐ ปี ข้ึนไป 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๘ มาก ๓.๙๗ ๐.๕๐ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๗ ๐.๕๓ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๒ ๐.๕๒ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๔ ๐.๗๔ มาก ๓.๕๙ ๐.๗๙ มาก ๓.๓๗ ๐.๖๑ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๖ มาก ๓.๖๑ ๐.๖๗ มาก ๓.๗๐ ๐.๖๓ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๓ ๐.๔๗ มาก ๔.๑๐ ๐.๔๗ มาก ๔.๑๒ ๐.๔๗ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๕๙ ๐.๓๗ มาก ๓.๗๗ ๐.๓๗ มาก ๓.๖๔ ๐.๓๒ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๕๖ ๐.๕๑ มาก ๓.๙๕ ๐.๓๕ มาก ๓.๘๘ ๐.๔๓ มาก 

รวม ๓.๗๗ ๐.๓๔ มาก ๓.๘๗ ๐.๓๗ มาก ๓.๘๑ ๐.๓๑ มาก 

 

 

 
 
 
 ๗๙ 



๘๐ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามอายุ  
๖๐ – ๖๙ ปี, ๗๐ – ๗๙ ปี และ ๘๐ ปีขึ้นไป อยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๓.๗๗, ๓.๘๗ และ ๓.๘๑ 
ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อายุ ๖๐ – ๖๙ 
ปี พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๐๗) 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๓) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด           
( ̅ = ๓.๕๔) ตามล าดับ 

อายุ ๗๐ – ๗๙ ปี พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๐) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๙) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๙) ตามล าดับ 

อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๒) รองลงมา คือ ด้านการศึกษา ( ̅ = ๔.๐๒) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด ( ̅ = ๓.๓๗) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๗๓ ๐.๔๙ มาก ๔.๐๐ ๐.๕๖ มาก ๓.๙๗ ๐.๔๙ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๓.๕๕ ๐.๕๙ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๐ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๒ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๔๗ ๐.๕๑ ปานกลาง ๓.๕๕ ๐.๗๖ มาก ๓.๓๑ ๐.๕๑ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๘๔ ๐.๔๘ มาก ๓.๕๘ ๐.๖๗ มาก ๓.๗๖ ๐.๖๐ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๓.๖๐ ๐.๕๖ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๕ มาก ๔.๑๔ ๐.๔๗ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๗๕ ๐.๔๓ มาก ๓.๖๔ ๐.๓๗ มาก ๓.๖๙ ๐.๓๓ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๖๐ ๐.๒๐ มาก ๓.๗๑ ๐.๕๐ มาก ๓.๘๙ ๐.๔๕ มาก 

รวม ๓.๖๕ ๐.๒๓ มาก ๓.๘๑ ๐.๓๖ มาก ๓.๘๒ ๐.๒๙ มาก 

 
 
 
 
 

๘๑ 



๘๒ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส โสด, สมรส และหย่าร้าง/หม้าย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๓.๖๕, ๓.๘๑ และ ๓.๘๒ 
ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย โสด พบว่า 
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านการท างานและการมีรายได้ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๓.๘๔) 
รองลงมา คือ ด้านบริการสังคม ( ̅ = ๓.๗๕) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๔๗) 
ตามล าดับ 

สมรส พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด   
( ̅ = ๔.๑๐) รองลงมา คือ ด้านความม่ันคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๘) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด ( ̅ = ๓.๕๕) ตามล าดับ 

หย่าร้าง/หม้าย พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๔) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๓.๙๙) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๓๑) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

อาศัยอยู่ตามล าพัง อาศัยอยู่กับครอบครัว อาศัยอยู่กับเพื่อนบ้าน 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๙๓ ๐.๕๕ มาก ๔.๐๑ ๐.๕๕ มาก ๓.๗๗ ๐.๓๔ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๓.๙๘ ๐.๕๙ มาก ๔.๐๘ ๐.๕๑ มาก ๔.๒๐ ๐.๕๒ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๖ ๐.๗๐ มาก ๓.๕๑ ๐.๗๔ มาก ๓.๒๐ ๐.๔๒ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๖๔ ๐.๖๓ มาก ๓.๖๑ ๐.๖๖ มาก ๓.๗๓ ๐.๖๒ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๓.๙๓ ๐.๕๒ มาก ๔.๑๐ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๐ ๐.๔๓ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๖๘ ๐.๓๕ มาก ๓.๖๕ ๐.๓๗ มาก ๓.๕๗ ๐.๒๓ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๖๐ ๐.๔๐ มาก ๓.๗๕ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๓ ๐.๓๕ มาก 

รวม ๓.๗๖ ๐.๓๒ มาก ๓.๘๑ ๐.๓๕ มาก ๓.๘๑ ๐.๓๒ มาก 

 

 
 
 
 
 ๘๓ 



๘๔ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตาม
สถานภาพการอยู่อาศัย อาศัยอยู่ตามล าพัง, อาศัยอยู่กับครอบครัว และ อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = ๓.๗๖, ๓.๘๑ และ ๓.๘๑ ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อาศัยอยู่ตาม
ล าพัง พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๓.๙๘) 
รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และด้านความมั่นคงทางสังคม ( ̅ = ๓.๙๓) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๖) ตามล าดับ 

อาศัยอยู่กับครอบครัว พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทาง
สังคม มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๐) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๘) ส่วนด้านที่อยู่
อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๑) ตามล าดับ 

อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๒๐) รองลงมา คือ ด้านนันทนาการ ( ̅ = ๔.๑๓) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๘๑) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

สวัสดิการสังคม 

ระดับความต้องการได้รับ 
ไม่มีวุฒิการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี/สูงกว่า 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

ด้านการศึกษา ๓.๘๖ ๐.๕๖ มาก ๔.๐๑ ๐.๕๗ มาก ๔.๐๑ ๐.๕๗ มาก ๓.๙๘ ๐.๕๓ มาก ๓.๙๘ ๐.๔๙ มาก 

ด้านสุขภาพอนามัย ๓.๙๔ ๐.๖๓ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๙ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๕ ๐.๕๔ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๑ มาก 

ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๖ ๐.๗๑ มาก ๓.๕๐ ๐.๗๔ 
ปาน
กลาง 

๓.๖๑ ๐.๘๐ มาก ๓.๔๓ ๐.๖๖ 
ปาน
กลาง 

๓.๓๕ ๐.๕๖ 
ปาน
กลาง 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้ ๓.๖๗ ๐.๖๕ มาก ๓.๕๔ ๐.๖๗ มาก ๓.๖๑ ๐.๖๗ มาก ๓.๖๓ ๐.๖๔ มาก ๓.๗๗ ๐.๖๐ มาก 

ด้านความมั่นคงทางสังคม ๓.๙๑ ๐.๕๕ มาก ๔.๐๔ ๐.๔๔ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๕ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๕ ๐.๕๐ มาก 

ด้านบริการสังคม ๓.๖๘ ๐.๓๙ มาก ๓.๕๕ ๐.๓๗ มาก ๓.๗๓ ๐.๓๕ มาก ๓.๖๒ ๐.๓๔ มาก ๓.๗๑ ๐.๓๔ มาก 

ด้านนันทนาการ ๓.๖๑ ๐.๓๘ มาก ๓.๕๗ ๐.๔๘ มาก ๓.๘๓ ๐.๕๐ มาก ๓.๙๒ ๐.๔๒ มาก ๓.๘๘ ๐.๔๕ มาก 

รวม ๓.๗๕ ๐.๓๓ มาก ๓.๗๖ ๐.๓๔ มาก ๓.๘๖ ๐.๓๗ มาก ๓.๘๒ ๐.๓๔ มาก ๓.๘๓ ๐.๓๐ มาก 

 

 

 

๘๕ 



๘๖ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ไม่จบการศึกษา, ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี/สูง
กว่า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๓.๗๕, ๓.๗๖, ๓.๘๖, ๓.๘๒ และ ๓.๘๓ ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไม่มีวุฒิ
การศึกษา พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด            
( ̅ = ๓.๙๘) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ( ̅ = ๓.๙๑) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด ( ̅ = ๓.๕๖) ตามล าดับ 

ประถมศึกษา พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ย
มากสุด ( ̅ = ๔.๑๑) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๔) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๐) ตามล าดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช. พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅  = ๔.๑๑) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๑๐) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย และ
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๖๑) ตามล าดับ 

อนุปริญญา/ปวส. พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅  = ๔.๐๘) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๕) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๔๓) ตามล าดับ 

ปริญญาตรี/สูงกว่า พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม 
มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๕) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๓.๙๙) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๓๕) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๐๐ ๐.๕๖ มาก ๓.๙๐ ๐.๕๐ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๗ ๐.๕๓ มาก ๔.๐๘ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๑ ๐.๕๓ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๔ ๐.๗๔ มาก ๓.๕๖ ๐.๗๕ มาก ๓.๒๑ ๐.๔๙ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๖ มาก ๓.๖๓ ๐.๖๖ มาก ๓.๗๒ ๐.๖๕ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๓ ๐.๔๗ มาก ๔.๐๙ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๗ ๐.๕๑ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๕๙ ๐.๓๗ มาก ๓.๗๑ ๐.๓๖ มาก ๓.๗๐ ๐.๓๔ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๕๖ ๐.๕๑ มาก ๓.๙๓ ๐.๓๗ มาก ๓.๘๙ ๐.๔๖ มาก 

รวม ๓.๗๗ ๐.๓๔ มาก ๓.๘๖ ๐.๓๖ มาก ๓.๘๐ ๐.๓๑ มาก 
 

 

 
 
 
 ๘๗ 



๘๘ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท, ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท และ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท อยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = ๓.๗๗, ๓.๘๖ และ ๓.๘๐ ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย รายได้ ต่ ากว่า 
๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
( ̅ = ๔.๐๗) รองลงมา คือ ด้านความม่ันคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๓) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด ( ̅ = ๓.๕๔) ตามล าดับ 

รายได้ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
ความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๐๙) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๘) 
ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๕๖) ตามล าดับ 

รายได้ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
ความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๗) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๑) 
ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๒๑) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
   

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความต้องการได้รับ 

ไม่มีโรคประจ าตัว มีโรคประจ าตัว 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ด้านการศึกษา ๓.๙๘ ๐.๕๖ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๕ มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๖ ๐.๕๔ มาก ๔.๐๗ ๐.๕๒ มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๕ ๐.๗๔ มาก ๓.๔๙ ๐.๗๓ ปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๗ มาก ๓.๖๓ ๐.๖๖ มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๐ ๐.๔๘ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๖ มาก 
ด้านบริการสังคม ๓.๕๖ ๐.๔๐ มาก ๓.๗๐ ๐.๓๔ มาก 
ด้านนันทนาการ ๓.๕๖ ๐.๔๕ มาก ๓.๘๒ ๐.๔๙ มาก 

รวม ๓.๗๖ ๐.๓๕ มาก ๓.๘๓ ๐.๓๕ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตาม
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ทั้งไม่มีโรคประจ าตัวและมีโรคประจ าตัว อยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๓.๗๖ และ 
๓.๘๓ ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไม่มีโรค
ประจ าตัว พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากสุด            
( ̅ = ๔.๐๖) รองลงมา คือ ด้านความม่ันคงทางสังคม ( ̅ = ๔.๐๐) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด ( ̅ = ๓.๕๕) ตามล าดับ 

มีโรคประจ าตัว พบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = ๔.๑๑) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ( ̅ = ๔.๐๗) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = ๓.๔๙) ตามล าดับ 
 
 
 
 



๙๐ 
   

ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ ๑ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี

เพศต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = ๑๒๘) หญิง (n = ๑๔๗) 
 ̅ SD  ̅ SD 

ด้านการศึกษา ๓.๙๙ ๐.๕๖ ๓.๙๙ ๐.๕๔ -๐.๐๕ ๐.๙๖ 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๗ ๐.๕๓ ๔.๐๖ ๐.๕๑ ๐.๒๕ ๐.๘๐ 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๓ ๐.๗๔ ๓.๔๙ ๐.๗๒ ๐.๔๓ ๐.๖๗ 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๖ ๓.๖๔ ๐.๖๕ -๐.๕๖ ๐.๕๘ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๒ ๐.๔๘ ๔.๑๑ ๐.๔๖ -๑.๕๓ ๐.๑๓ 
ด้านบริการสังคม ๓.๖๐ ๐.๓๙ ๓.๖๙ ๐.๓๔ -๒.๐๖* ๐.๐๔ 
ด้านนันทนาการ ๓.๖๑ ๐.๔๘ ๓.๘๔ ๐.๔๗ -๓.๘๗* ๐.๐๐ 

รวม ๓.๗๗ ๐.๓๕ ๓.๘๓ ๐.๓๔ -๑.๓๔ ๐.๑๘ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมโดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการ
สังคม และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  



๙๑ 
   

สมมติฐานที่ ๒ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
อายุต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๐๓ 
๘๓.๘๙ 
๘๓.๙๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๑ 
๐.๓๑ 

๐.๐๔ ๐.๙๖ 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๑๖ 
๗๔.๙๖ 
๗๕.๑๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๘ 
๐.๒๘ 

๐.๒๙ ๐.๗๕ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๗๔ 
๑๔๔.๕๕ 
๑๔๖.๓๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๘๗ 
๐.๕๕ 

๑.๖๔ ๐.๒๐ 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๑ 
๑๑๘.๓๗ 
๑๑๘.๘๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๕ 
๐.๔๔ 

๐.๕๘ ๐.๕๖ 

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๔๔ 
๖๐.๖๑ 
๖๑.๐๕ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๒ 
๐.๒๒ 

๑.๐๐ ๐.๓๗ 

ด้านบริการสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๔๑ 
๓๕.๙๘ 
๓๗.๓๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๗๐ 
๐.๑๓ 

๕.๓๐* ๐.๐๑ 

ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๘.๙๒ 
๕๖.๘๒ 
๖๕.๗๔ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๔.๔๖ 
๐.๒๑ 

๒๑.๒๖* ๐.๐๐ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๑ 
๓๒.๙๙ 
๓๓.๕๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๖ 
๐.๑๒ 

๒.๑๐ ๐.๑๓ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๙๒ 
   

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการ
สังคม และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
   

ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน 

 

อายุ 
 ̅ 

๖๐ – ๖๙ ป ี ๘๐ ปีขึ้นไป ๗๐ – ๗๙ ป ี
๓.๕๙ ๓.๖๔ ๓.๗๗ 

๖๐ – ๖๙ ป ี ๓.๕๙ - ๐.๐๕ ๐.๑๗* 
๘๐ ปีขึ้นไป ๓.๖๔ - - ๐.๑๓* 
๗๐ – ๗๙ ป ี ๓.๗๗ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๗๐ – ๗๙ ปี 
มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี และ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๘๐ ปี
ขึ้นไป 

ส่วนคู่ของอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี กับ อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุต่างกัน 

   

อายุ 
 ̅ 

๖๐ – ๖๙ ป ี ๘๐ ปีขึ้นไป ๗๐ – ๗๙ ป ี
๓.๕๖ ๓.๘๘ ๓.๙๕ 

๖๐ – ๖๙ ป ี ๓.๕๖ - ๐.๓๒* ๐.๓๙* 
๘๐ ปีขึ้นไป ๓.๘๘ - - ๐.๐๗ 
๗๐ – ๗๙ ป ี ๓.๙๕ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๗๐ – ๗๙ ปี 
และ ๘๐ ปีขึ้นไป มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี 

ส่วนคู่ของอายุ ๗๐ – ๗๙ ปี กับ อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
   

สมมติฐานที่ ๓ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการ
สมรสต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๘๒ 
๘๓.๑๐ 
๘๓.๙๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๔๑ 
๐.๓๑ 

๑.๓๓ ๐.๖๗ 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๓.๔๗ 
๗๑.๖๕ 
๗๕.๑๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๑.๗๓ 
๐.๒๖ 

๖.๕๖* ๐.๐๐ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๘๖ 
๑๔๔.๔๔ 
๑๔๖.๓๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๙๓ 
๐.๕๓ 

๑.๗๔ ๐.๑๘ 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๕๔ 
๑๑๗.๓๓ 
๑๑๘.๘๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๗๗ 
๐.๔๓ 

๑.๗๘ ๐.๑๗ 

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๒.๖๓ 
๕๘.๔๒ 
๖๑.๐๕ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๑.๓๑ 
๐.๒๒ 

๖.๑๐* ๐.๐๐ 

ด้านบริการสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๒๒ 
๓๗.๑๗ 
๓๗.๓๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๑๑ 
๐.๑๔ 

๐.๗๙ ๐.๔๕ 

ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๒๒ 
๖๔.๕๑ 
๖๕.๗๔ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๖๑ 
๐.๒๔ 

๒.๕๗ ๐.๐๘ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๒๙ 
๓๓.๒๑ 
๓๓.๕๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๑๕ 
๐.๑๒ 

๑.๑๙ ๐.๓๑ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๙๖ 
   

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มสีถานภาพการสมรสต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม
ทั้ง ๗ ด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
อนามัย และด้านความม่ันคงทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 

 

สถานภาพการสมรส 
 ̅ 

โสด หย่าร้าง/หม้าย สมรส 
๓.๕๕ ๓.๙๙ ๔.๑๐ 

โสด ๓.๕๕ - ๐.๔๕* ๐.๕๖* 
หย่าร้าง/หม้าย ๓.๙๙ - - ๐.๑๑ 
สมรส ๔.๑๐ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย จ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพสมรส และ หย่าร้าง/หม้าย มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด 

ส่วนคู่ของสถานภาพสมรส กับ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย ไม่พบความแตกต่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านความมั่นคงทางสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 

 

สถานภาพการสมรส 
 ̅ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
๓.๖๐ ๔.๐๘ ๔.๑๔ 

โสด ๓.๖๐ - ๐.๔๘* ๐.๕๔* 
สมรส ๔.๐๘ - - ๐.๐๖ 
โสด ๔.๑๔ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านความม่ันคงทางสังคม จ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุ
ที่มีสถานภาพสมรส และ หย่าร้าง/หม้าย มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด 

ส่วนคู่ของสถานภาพสมรส กับ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ 
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 

 

สถานภาพการสมรส 
 ̅ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
๓.๖๐ ๓.๗๑ ๓.๘๙ 

โสด ๓.๖๐ - ๐.๑๑ ๐.๒๙* 
สมรส ๓.๗๑ - - ๐.๑๘ 
หย่าร้าง/หม้าย ๓.๘๙ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๔ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ จ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีระดับความต้องการ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
   

สมมติฐานที่ ๔ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
สถานภาพการอยู่อาศัยต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๕ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการ
อยู่อาศัยต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๓ 
๘๓.๓๙ 
๘๓.๙๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๖ 
๐.๓๑ 

๐.๘๖ ๐.๔๒ 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๔๔ 
๗๔.๖๘ 
๗๕.๑๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๒ 
๐.๒๘ 

๐.๘๑ ๐.๔๕ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๖๘ 
๑๔๕.๖๒ 
๑๔๖.๓๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๓๔ 
๐.๕๔ 

๐.๖๓ ๐.๕๓ 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๑๒ 
๑๑๘.๗๖ 
๑๑๘.๘๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๖ 
๐.๔๔ 

๐.๑๔ ๐.๘๗ 

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๙๓ 
๖๐.๑๒ 
๖๑.๐๕ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๔๗ 
๐.๒๒ 

๒.๑๐ ๐.๑๒ 

ด้านบริการสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๐๘ 
๓๗.๓๐ 
๓๗.๓๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๔ 
๐.๑๔ 

๐.๓๐ ๐.๗๔ 

ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๗๑ 
๖๔.๐๓ 
๖๕.๗๔ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๘๕ 
๐.๒๔ 

๓.๖๑* ๐.๐๓ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๑๐ 
๓๓.๔๐ 
๓๓.๕๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๕ 
๐.๑๒ 

๐.๔๐ ๐.๖๗ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๑๐๑ 
   

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการอยู่อาศัยต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
นันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ 
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานภาพการอยู่อาศัยต่างกัน 

  

สถานภาพการอยู่อาศัย 

 ̅ 

อาศัยอยู่ตาม 
ล าพัง 

อาศัยอยู่กับ 
ครอบครัว 

อาศัยอยู่กับ 
เพ่ือนบ้าน 

๓.๖๐ ๓.๗๕ ๔.๑๓ 

อาศัยอยู่ตามล าพัง ๓.๖๐ - ๐.๑๔ ๐.๕๓* 
อาศัยอยู่กับครอบครัว ๓.๗๕ - - ๐.๓๙ 
อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน ๔.๑๓ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัย
อยู่กับเพ่ือนบ้าน มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพัง 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
   

สมมติฐานที่ ๕ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๗ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๓ 
๘๓.๓๙ 
๘๓.๙๒ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๑๓ 
๐.๓๑ 

๐.๔๓ ๐.๗๙ 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๙๐ 
๗๔.๒๒ 
๗๕.๑๒ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๒๒ 
๐.๒๘ 

๐.๘๒ ๐.๕๒ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๒.๑๔ 
๑๔๔.๑๖ 
๑๔๖.๓๐ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๕๓ 
๐.๕๔ 

๑.๐๐ ๐.๔๑ 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๖๑ 
๑๑๗.๒๖ 
๑๑๘.๘๘ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๔๐ 
๐.๔๔ 

๐.๙๒ ๐.๔๕ 

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๒๕ 
๕๙.๘๑ 
๖๑.๐๕ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๓๑ 
๐.๒๒๒ 

๑.๔๐ ๐.๒๓ 

ด้านบริการสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๑.๖๕ 
๓๕.๗๔ 

๓๗.๓๘๕ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๔๑ 
๐.๑๓ 

๓.๑๐* ๐.๐๒ 

ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๕.๔๑ 
๖๐.๓๓ 
๖๕.๗๔ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๑.๓๕ 
๐.๒๒ 

๖.๐๓* ๐.๐๐ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๖ 
๓๒.๙๔ 
๓๓.๕๐ 

๔ 
๒๖๙ 
๒๗๓ 

๐.๑๔ 
๐.๑๒ 

๑.๑๔ ๐.๓๔ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๑๐๔ 
   

จากตารางที่ ๔.๒๗ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง 
๗ ด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านบริการ
สังคม และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

  

ระดับการศึกษา 

 ̅ 

ประถมศึกษา 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ไม่จบ

การศึกษา 
ปริญญาตร/ี

สูงกว่า 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
๓.๕๕ ๓.๖๒ ๓.๖๘ ๓.๗๑ ๓.๗๓ 

ประถมศึกษา ๓.๕๕ - ๐.๐๖ ๐.๑๓ ๐.๑๖* ๐.๑๘* 
อนุปริญญา/ปวส. ๓.๖๒ - - ๐.๐๗ ๐.๐๙ ๐.๑๑ 
ไม่จบการศึกษา ๓.๖๘ - - - ๐.๐๓ ๐.๐๕ 
ปริญญาตร/ีสูงกว่า ๓.๗๑ - - - - ๐.๐๒ 
มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๑๒ - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๘ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ

สวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และ ปริญญาตรี/สูงกว่า มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
   

ตารางท่ี ๔.๒๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ 
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

  

ระดับการศึกษา 

 ̅ 

ประถมศึกษา 
ไม่จบ

การศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
ปริญญาตร/ี

สูงกว่า 
อนุปริญญา/

ปวส. 
๓.๕๗ ๓.๖๑ ๓.๘๓ ๓.๘๘ ๓.๙๒ 

ประถมศึกษา ๓.๕๗ - ๐.๐๔ ๐.๒๕* ๐.๓๑* ๐.๓๔* 
ไม่จบการศึกษา ๓.๖๑ - - ๐.๒๒* ๐.๒๗* ๐.๓๑* 
มัธยมศึกษา/ปวช. ๓.๘๓ - - - ๐.๐๖ ๐.๐๙ 
ปริญญาตร/ีสูงกว่า ๓.๘๘ - - - - ๐.๐๓ 
อนุปริญญา/ปวส. ๓.๙๒ - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๙ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ

สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี/สูงกว่า มีระดับความต้องการ มากกว่า 
ผู้สูงอายุที่ไม่จบการศึกษา และ ประถมศึกษา 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 
   

สมมติฐานที่ ๖ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๓๐ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๒๗ 
๘๓.๖๔ 
๘๓.๙๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๑๔ 
๐.๓๑ 

๐.๔๔ ๐.๘๔ 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๑๑ 
๗๕.๐๑ 
๗๕.๑๒ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๐๖ 
๐.๒๘ 

๐.๒๐ ๐.๘๑ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๒.๙๓ 
๑๔๓.๓๗ 
๑๔๖.๓๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๑.๔๗ 
๐.๕๓ 

๒.๗๗* ๐.๐๕ 

ด้านการมีงานท าและการมีรายได ้
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๔๗ 
๑๑๘.๔๐ 
๑๑๘.๘๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๗ 
๐.๔๔ 

๐.๕๔ ๐.๕๘ 

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๕๗ 
๖๐.๔๙ 
๖๑.๐๕ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๘ 
๐.๒๒ 

๑.๒๗ ๐.๒๘ 

ด้านบริการสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๘๙ 
๓๖.๔๙ 
๓๗.๓๘ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๔๔ 
๐.๑๓ 

๓.๓๐* ๐.๐๔ 

ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๘.๘๑ 
๕๖.๙๓ 
๖๕.๗๔ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๔.๔๐ 
๐.๒๐ 

๒๐.๙๖* ๐.๐๐ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

๐.๔๘ 
๓๓.๐๒ 
๓๓.๕๐ 

๒ 
๒๗๑ 
๒๗๓ 

๐.๒๔ 
๐.๑๒ 

๑.๙๘ ๐.๑๔ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๑๐๘ 
   

จากตารางที่ ๔.๓๐ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ 
ด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านบริการสังคม และ ด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
   

ตารางท่ี ๔.๓๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านที่อยู่อาศัย ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ  
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

  

รายได้ต่อเดือน 

 ̅ 

มากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาท 

๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๒๑ ๓.๕๔ ๓.๕๖ 

มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๒๑ - ๐.๓๒* ๐.๓๕* 
ต่ ากว่า ๕๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๔ - - ๐.๐๓ 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๖ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๑ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านที่อยู่อาศัย จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ ากว่า 
๕,๐๐๐ บาท และ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐ บาทต่อเดือน มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มี
รายไดม้ากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน 

ส่วนคู่ของ ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท กับ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
   

ตารางท่ี ๔.๓๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

  

รายได้ต่อเดือน 

 ̅ 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาท 

มากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๕๙ ๓.๗๐ ๓.๗๑ 

ต่ ากว่า ๕๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๙ - ๐.๑๑ ๐.๑๒* 
มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๗๐ - - ๐.๐๑ 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๗๑ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๒ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐ บาทต่อเดือน มีระดับความต้องการ มากกว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาทต่อเดือน 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
   

ตารางท่ี ๔.๓๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ 
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

  

รายได้ต่อเดือน 

 ̅ 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาท 

มากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๕๖ ๓.๘๙ ๓.๙๓ 

ต่ ากว่า ๕๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๖ - ๐.๓๓* ๐.๓๗* 
มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๘๙ - - ๐.๐๔ 

๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๙๓ - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๓ พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ 
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐ บาท และ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน มีระดับความต้องการ มากกว่า 
ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน 

ส่วนคู่ของ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท กับ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
   

สมมติฐานที่ ๗ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
ภาวการณ์มีโรคประจ าตัวต่างกัน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม แตกต่าง
กันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๓๔ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีภาวการณ์มีโรค
ประจ าตัวต่างกัน 

 

สวัสดิการสังคม 

ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

t Sig. 
ไม่มีโรคประจ าตัว 

(n = ๙๗) 
มีโรคประจ าตัว 
(n = ๑๗๗) 

 ̅ SD  ̅ SD 

ด้านการศึกษา ๓.๙๘ ๐.๕๖ ๓.๙๙ ๐.๕๕ -๐.๐๙ ๐.๙๓ 
ด้านสุขภาพอนามัย ๔.๐๖ ๐.๕๔ ๔.๐๗ ๐.๕๑ -๐.๑๗ ๐.๘๗ 
ด้านที่อยู่อาศัย ๓.๕๕ ๐.๗๔ ๓.๔๙ ๐.๗๒ ๐.๖๔ ๐.๕๒ 
ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ๓.๕๙ ๐.๖๖ ๓.๖๓ ๐.๖๕ -๐.๔๔ ๐.๖๖ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ๔.๐๐ ๐.๔๘ ๔.๑๑ ๐.๔๖ -๑.๙๓ ๐.๐๖ 
ด้านบริการสังคม ๓.๕๖ ๐.๔๐ ๓.๗๐ ๐.๓๔ -๓.๐๓* ๐.๐๐ 
ด้านนันทนาการ ๓.๕๖ ๐.๔๕ ๓.๘๒ ๐.๔๘ -๔.๓๑* ๐.๐๐ 

รวม ๓.๗๖ ๐.๓๔ ๓.๘๓ ๐.๓๕๐ -๑.๖๕ ๐.๑๐ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๔ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีภาวการณ์มีโรคประจ าตัวเพศต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านบริการ
สังคม และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 



๑๑๓ 
   

 
ตอนที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากการประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ ในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

๑) ด้านการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
(๑) ควรมีโรงเรียนผู้สูงอายุ 
(๒) ควรจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุภายในชุมชน โดยมีบุคลากรที่มีความรู้

ด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพอนามัย ด้านอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และด้านสังคม เป็นต้น 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

(๓) ควรมีการจัดอบรมระยะสั้น ในหลักสูตรต่างๆ ที่เหมาะสมและมีประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุ เช่น การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น 

(๔) ควรจัดให้มีการศึกษาเรื่องศีลธรรมประจ าใจ 
๒) ด้านสุขภาพอนามัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(๑) ควรจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
(๒) ควรจัดให้มีหน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่มาตรวจสุขภาพและให้ค าแนะน าด้าน

สุขภาพอนามัยที่บ้านเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
(๓) ควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุฟรีแบบครบวงจรปีละ ๒ ครั้ง 
(๔) ควรจัดอบรมให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยที่ดี 
(๕) ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องอาหาร และสุขลักษณะในการบริโภคส าหรับผู้สูงอายุ 
(๖) ควรจัดให้มีกิจกรรมการอบรมระยะสั้นที่เน้นเกี่ยวกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
(๗) ควรจัดให้มีกิจกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมเข้าจังหวะพัฒนาความ

จ าเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
๓) ด้านที่อยู่อาศัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(๑) ควรจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับบุคคลที่ไร้ญาติและขาดที่พ่ึง ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเอง 

(๒) ควรให้การช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ไม่มีญาติ และผู้สู งอายุที่
ด้อยโอกาส 

(๓) ควรจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดหรือปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ 



๑๑๔ 
   

(๔) ควรจัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง  
๔) ด้านการมีการท าและการมีรายได้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(๑) ควรส่งเสริมการสร้างงานและสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
(๒) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีพท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
(๓) ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้สูงอายุรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพตาม

ความสามารถ 
(๔) ควรจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุและครอบครัวที่มีรายได้น้อย 

๕) ด้านความม่ันคงทางสังคม มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
(๑) ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็น จัดเวทีหรือสถานที่ให้ผู้สูงอายุ

แสดงออก 
(๒) ควรจัดเวรยาม มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน 
(๓) ควรมีหน่วยอาสาด้านความมั่นคงในชุมชน คอยสอดส่อง ดูแล ให้ค าแนะน าด้าน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(๔) ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุตรหลานได้มีส่วนร่วมกับผู้สูงอายุ 
(๕) ควรพัฒนาระบบเบี้ยยังชีพให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 

๖) ด้านบริการสังคม มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
(๑) ควรจัดให้มีอาสาสมัครชุมชนไว้คอยช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่างๆ 
(๒) ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้บริการสถานที่

ราชการ 
(๓) ควรจัดหน่วยแพทย์ออกตรวจสุขภาพผู้สูงอายุเป็นระยะๆ 

๗) ด้านนันทนาการ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
(๑) ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าเดือน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
(๒) ควรจัดให้มีการประชุมผู้สูงอายุประจ าเดือน เดือนละ ๑ ครั้ง 
(๓) ควรมีกิจกรรมเลี้ยงสังสรรค์ มีเพลงบรรเลงดนตรีสมัยเก่า 
(๔) ควรให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยววัดวาอารามต่างๆ เป็นประจ า ปี

ละ ๑ ครั้ง 
(๕) ควรจัดกิจกรรมเก่ียวกับงานอดิเรกเพ่ือความผ่อนคลายและการฝึกจิตใจ 
(๖) ควรมีการส ารวจความสนใจด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 

 



 
 

 

๑๑๕ 

๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ” ผู้วิจัย

สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย

ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๒. ด้านสุขภาพอนามัย 
- ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ า 
- ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหาร

และโภชนาการท่ีเหมาะสม 

๓. ด้านที่อยู่อาศัย 
- จัดบริการครอบครัวอุปการะ 
- ได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ของที่อยู่อาศัย 

๔. ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ 
- มีการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
- พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ 

๕. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
- มีกิจกรรมเยี่ยมบ้านเป็นประจ า 
- ส่งเสริมให้ได้อยู่กับครอบครัวอย่าง

ถ้วนหน้า 

๖. ด้านบริการสังคม 
- ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่

สาธารณะ 
- ได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสม 

๗. ด้านนันทนาการ 
- จั ด ตั้ ง แ ล ะ ด า เ นิ น ง า น ชม ร ม

ผู้สูงอายแุละเครือข่าย 
- จัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

๑. ด้านการศึกษา 
- ได้รับความรู้ด้านกับเทคโนโลยี

สมัยใหม่ 
- มศีูนย์การเรียนรู้เพื่อผู้สูงอาย ุ

 



๑๑๖ 
 

 

จากแผนภูมิที่ ๔.๑ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

๑) ด้านการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

๒) ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ผู้สูงอายุต้องการได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ า และ
ต้องการได้รับค าแนะน าเก่ียวกับอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

๓) ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุ
อยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง และต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดยให้เทศบาล
ช่วยเหลือและสนับสนุน 

๔) ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการฝึกอาชีพที่
เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ 

๕) ด้านความมั่นคงทางสังคม พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
ผู้สูงอายุเป็นประจ า และต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้า 

๖) ด้านบริการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ 
และต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมรวดเร็วตามก าหนดเวลา 

๗) ด้านนันทนาการ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุ
รว่มกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และต้องการให้เทศบาลจัดทัศนศึกษาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษา
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่
อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว แตกต่างกัน และ ๓) เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากร คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
๘๒๒ คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน ๐.๐๕ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๗๔ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ
ค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance) ซึ่งถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” นั้น สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑) จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ ๕๓.๒๘ และเพศชาย 
ร้อยละ ๔๖.๗๒ 



๑๑๘ 
   

๒) จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี ร้อยละ ๕๒.๑๙ 
รองลงมา คือ  อายุ ๗๐ – ๗๙ ปี ร้อยละ ๒๕.๙๑ และ อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๙๐ 

๓) จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
๘๒.๑๒ รองลงมา คือ หย่าร้าง/หม้าย ร้อยละ ๑๓.๘๗ และมีสถานภาพโสด ร้อยละ ๔.๐๑ 

๔) จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่กับครอบครัว 
ร้อยละ ๘๒.๑๒ รองลงมา คือ อาศัยอยู่ตามล าพัง ร้อยละ ๑๕.๑๒ และอาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน ร้อยละ 
๒.๑๙ 

๕) จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่ า  ส่ วนใหญ่  มี ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา ร้อยละ ๓๔.๖๗ รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ ๓๑.๗๕ ปริญญาตรี/สูงกว่า 
ร้อยละ ๑๔.๒๓ ไม่มีวุฒิการศึกษา ร้อยละ ๙.๘๕ และอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ ๙.๕๐ 

๖) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
๕,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๕๒.๑๙ รองลงมา คือ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๓๗.๒๓ และ มากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๑๐.๕๘ 

๗) จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว พบว่า ส่วนใหญ่ มีโรคประจ าตัว ร้อย
ละ ๖๔.๖๐ และไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ ๓๕.๔๐ ซึ่งโรคประจ าตัวที่ผู้สูงอายุปุวยสูงสุด ๕ ล าดับ
แรก คือ ๑) โรคความดันโลหิตสูง ๒) โรคเบาหวาน ๓) โรคเกี่ยวกับเมตาบอลิซึมและไขมันในเลือด
ผิดปกติ ๔) โรคขอ้เข่าเสื่อม และ ๕) โรคกรดไหลย้อน 

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่
อาศัย มีความต้องการน้อยที่สุด สามารถสรุปเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

๑) ด้านการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
ส่วนความต้องการได้รับบริการการศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง มีน้อยที่สุด 

๒) ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ผู้สูงอายุ มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคม ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมาก โดยต้องการได้รับการตรวจสุขภาพประจ าสัปดาห์ มาก



๑๑๙ 
   

ที่สุด รองลงมา คือ ต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
ส่วนความต้องการได้รับค าแนะน าเก่ียวกับยาและเวชภัณฑ์ มีน้อยที่สุด 

๓) ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คน
เดียวและไร้ที่พ่ึง มากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดย
ให้เทศบาลช่วยเหลือและสนับสนุน ส่วนความต้องการให้มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่
อาศัย มีน้อยที่สุด 

๔) ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ อยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีการฝึก
อาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ มากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ 
ส่วนความต้องการให้มีสถานที่ส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ มีน้อยที่สุด 

๕) ความม่ันคงทางสังคม พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคม ด้านความมั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
มากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้า ส่วน
ความต้องการให้มีการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดงานศพของผู้สูงอายุ มีน้อยที่สุด 

๖) ด้านบริการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
ด้านบริการสังคม อยู่ในระดับมาก โดยต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ มากที่สุด
รองลงมา คือ ต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมรวดเร็วตามก าหนดเวลา ส่วนความ
ต้องการได้รับการจัดสวัสดิการหรือช่วยเหลือในการจัดงานศพของผู้สูงอายุ มีน้อยที่สุด 

๗) ด้านนันทนาการ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและ
เครือข่าย มากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการให้เทศบาลจัดทัศนศึกษาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ส่วนความ
ต้องการให้เทศบาลจัดกิจกรรมงานอดิเรก เช่น งานฝีมือ ท าอาหาร จัดสวน เป็นต้น เพ่ือความผ่อน
คลายและฝึกความใจเย็น มีน้อยที่สุด 

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรค
ประจ าตัว 

๑) จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม
โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับมาก โดยเพศชาย มีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่
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อาศัย มีน้อยที่สุด เพศหญิง มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทาง มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด 

๒) จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี, ๗๐ – ๗๙ ปี และ ๘๐ ปีขึ้นไป อยู่ในระดับมาก 
โดยผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด อายุ ๗๐ – ๗๙ ปี มีความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย 
ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด และ อายุ ๘๐ ปีขึ้นไป มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความ
มั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษา ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด 

๓) จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โสด, สมรส และหย่าร้าง/หม้าย 
อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านการท างาน
และการมีรายได้ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบริการสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด สถานภาพ
สมรส มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความ
มั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด และ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่
อาศัย มีน้อยที่สุด 

๔) จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศัย อาศัยอยู่ตามล าพัง, 
อาศัยอยู่กับครอบครัว และ อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพัง 
มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และ
ด้านความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด อาศัยอยู่กับครอบครัว มีความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้าน
ที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด และ อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
อนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านนันทนาการ ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด 

๕) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่จบการศึกษา, ประถมศึกษา, 
มัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี/สูงกว่า อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุที่ไม่จบ
การศึกษา มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทาง
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สังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด มัธยมศึกษา/ปวช. มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
ความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย และด้านการมี
งานท าและการมีรายได้ มีน้อยที่สุด อนุปริญญา/ปวส. มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความ
มั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด และ
ปริญญาตรี/สูงกว่า มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด 

๖) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท, ๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท และ มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาทต่อเดือน มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด รายได้ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน มี
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพ
อนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด มากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน มีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่
อาศัย มีน้อยที่สุด 

๗) จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการ
ได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน จ าแนกตามภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ทั้งไม่มีโรคประจ าตัว
และมีโรคประจ าตัว อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจ าตัว ความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มี
น้อยที่สุด ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด 

๕.๑.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มี
โรคประจ าตัว ต่างกัน มีดังนี้ 

๑) เพศ ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ 
ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  

๒) อาย ุต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ 
ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  

๓) สถานภาพการสมรส ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย 
และด้านความมั่นคงทางสังคม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้าน
อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  

๔) สถานภาพการการอยู่อาศัย ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
นันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

๕) ระดับการศึกษา ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม และด้าน
นันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

๖) รายได้ต่อเดือน ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 
โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย ด้านบริการ
สังคม และ ด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน 

๗) ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ต่างกัน พบว่า มีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมโดยรวม ทั้ง ๗ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้าน
บริการสังคม และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช ้
ค่า

นัยส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

๑. เพศ t-test -๑.๓๔ - / 
๒. อาย ุ One-Way ANOVA (F-test) ๒.๑๐ - / 
๓. สถานภาพการสมรส One-Way ANOVA (F-test) ๑.๑๙ - / 
๔. สถานภาพการอยู่อาศัย One-Way ANOVA (F-test) ๐.๔๐ - / 
๕. ระดับการศึกษา One-Way ANOVA (F-test) ๑.๑๔ - / 
๖. รายได้ต่อเดือน One-Way ANOVA (F-test) ๑.๙๗ - / 
๗. ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว t-test -๑.๖๕ - / 

 
๕.๑.๕ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปได้ดังนี้ 
๑) ด้านการศึกษา ได้แก่ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุภายในชุมชน มี

โรงเรียนผู้สูงอายุ จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นแก่ผู้สูงอายุ และจัดให้มีการศึกษาเรื่องศีลธรรม 
๒) ด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ ควรจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ า จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัย 
อาหาร โภชนาการ การบริหารกาย และ การบริหารจิต 

๓) ด้านที่อยู่อาศัย ได้แก่ จัดหาที่อยู่อาศัยให้กับบุคคลที่ไร้ญาติและขาดที่พ่ึง ไม่
มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ให้การช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ไม่มีญาติ และผู้สูงอายุ
ที่ด้อยโอกาส จัดให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดหรือปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และ
จัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง  

๔) ด้านการมีการท าและการมีรายได้ ได้แก่ ส่งเสริมการสร้างงานและสร้าง
อาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ให้การสนับสนุน
และส่งเสริมผู้สูงอายุรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพตามความสามารถ จัดตั้งกลุ่มส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผู้สูงอายุและครอบครัวที่มีรายได้น้อย 

๕) ด้านความม่ันคงทางสังคม ได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็น 
จัดเวทีหรือสถานที่ให้ผู้สูงอายุแสดงออก จัดเวรยาม มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยทางด้าน
ทรัพย์สิน มีหน่วยอาสาด้านความมั่นคงในชุมชน คอยสอดส่อง ดูแล ให้ค าแนะน าด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน พัฒนาระบบเบี้ยยังชีพให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 
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๖) ด้านบริการสังคม ได้แก่ จัดให้มีอาสาสมัครชุมชนไว้คอยช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
ด้านต่างๆ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้บริการสถานที่ราชการ  จัด
หน่วยแพทย์ออกตรวจสุขภาพผู้สูงอายุเป็นระยะๆ 

๗) ด้านนันทนาการ ได้แก่ ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าเดือน ควรให้
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และควรมีการส ารวจความสนใจด้านกิจกรรมงานอดิเรก
ของผู้สูงอายุ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้น าผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปราย
เชื่อมโยงกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๕.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
สุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่อยู่อาศัย มีน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา อยู่สบาย๑ ซึ่ง
ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะจรเข้น้อย 
อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล) ๒ ซึ่งได้วิจัยเรื่อง ความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ระดับความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมทั้ง ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก ผู้สูงอายุมีความ

                                                      
๑นันทนา อยู่สบาย, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะ

จรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ก. 

๒พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล), “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
ต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ก – ข. 
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ต้องการ ด้านความมั่นคง และด้านนันทนาการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริการสังคม ส่วนด้าน
การศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการท างานและการมีรายได้ ผู้สูงอายุมีความต้องการน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า 
๑) ด้านการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการ

สังคมด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ต้องการให้มีศูนย์การเรียนรู้เพ่ือผู้สูงอายุในชุมชน และต้องการให้มีโรงเรียน
ผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ มีทักษะด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสะดวกสบาย เหมาะสมกับยุค
สมัย โดยไม่ถูกปิดกั้นเนื่องด้วยความจ ากัดด้านอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์๓ ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตงานสวัสดิการสังคมว่า การมีการศึกษาที่ดี 
หมายถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ
ต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือด้อย
โอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ประชาชนทุกคนต้องได้รับการศึกษาใน
ระดับอย่างน้อยที่สุด คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความพิการ ความบกพร่องด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส ชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา 
ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่น
ห่างไกล เป็นผู้ด้อยโอกาส หรือแม้แต่เพศ วัย ผิวพรรณ ต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผู้ใดขาดโอกาส
ทางการศึกษา หรือได้รับบริการทางการศึกษาน้อยกว่าหรือด้อยกว่า ไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียมกับ
ประชาชนโดยทั่วไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ 
กตัญญ ูแก้วหานาม๔ ซ่ึงได้วิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ

                                                      
๓กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, อ้างใน วันชัย รัตนะขวัญ, การจัดสวัสดิการสังคม

ในระดับท้องถิ่น, เอกสารประกอบการสอน [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.teacher.ssru.ac.th/sanchai_ra/ 

file.php/1/social_welfare_word.pdf [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
๔สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ กตัญญู แก้วหาน, (กรกฎาคม ๒๕๕๗) “ความต้องการ

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์”, วารสาร
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ , [ออนไลน์], ๓(๑): ๑๓๓ – ๑๓๕, แหล่งที่มา: 
http://gjournal.ksu.ac.th/file/20150728_4407408143.pdf [๖ มกราคม ๒๕๖๑]. 



๑๒๖ 
   

ผู้สูงอายุ ด้านการศึกษา คือ ควรมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและ
มีความเหมาะสม ควรจัดสถานที่เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าให้กับผู้สูงอายุ 

๒) ด้านสุขภาพอนามัย ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการได้รับการตรวจสุขภาพเป็น
ประจ า และต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  แสดงให้
เห็นว่าผู้สูงอายุมีปรารถนาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีร่างกายที่แข็งแรง ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยที่มี
ความเสื่อมถอยทางด้านร่างกาย จึงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องอาหารและโภชนาการที่
เหมาะสม ได้รับการตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด ของ องค์การ
สหประชาชาติ๕ ซึ่งได้รับรองหลักการการมีเสรีภาพส าหรับผู้สูงอายุว่า ผู้สูงอายุควรได้รับอาหาร น้ า 
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและการดูแลสุขภาพอนามัยอย่างเพียงพอ โดยการมีรายได้ การสนับสนุนของ
ครอบครัวและชุมชน และการช่วยเหลือตนเอง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บังอร ธรรมศิริ๖ ซึ่ง
กล่าวว่า ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ความต้องการอาหาร การ
ขับถ่าย การพักผ่อนนอนหลับ การมีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย การมีเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมตาม
ฤดูกาล และความต้องการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปุวย การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 
โดยดูแลเอาใจใส่เรื่องการรับประทานอาหาร การพักผ่อนนอนหลับ จัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม
ปลอดภัย จัดหาเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มให้เหมาะสมตามฤดูกาล พาผู้สูงอายุไปรับการตรวจสุขภาพอย่าง
สม่ าเสมอ จัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้สู งอายุ เช่น แว่นตา ไม้เท้า เครื่องช่วยฟัง 
เป็นต้น 

๓) ด้านที่อยู่อาศัย ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะ
ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง และต้องการให้มีบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุรูปแบบสถาน
สงเคราะห์ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง โดยพักอาศัยอยู่กับครอบครัว จึงมี
ความปรารถนาดีที่จะช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาสกว่า โดยต้องการให้ทางเทศบาลมีบริการครอบครัว
อุปการะหรือสถานสงเคราะห์เพ่ือผู้สูงอายุอยู่อาศัยคนเดียว และผู้สูงอายุที่ไร้ที่พ่ึง ซึ่งสอดคล้องกับ

                                                      
๕องค์การสหประชาชาติ, อ้างใน ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สวัสดิการผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๔๘ – ๔๙. 
๖บังอร ธรรมศิริ, อ้างใน พระครูกาญจนธรรมชัย (ชัยชนะ ชยธมฺโม), “ศึกษาความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติวิปัสสนาภาวนาของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองลาน อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘), หน้า ๒๑ – ๒๒. 



๑๒๗ 
   

แนวคิดของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร๗ ซึ่งได้กล่าวถึง ขอบเขตงานสวัสดิการสังคมที่อยู่อาศัยว่าเป็นบริการ
ที่รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้ น้อย และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว๘ ซึ่งได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการในการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างประสบปัญหาด้านที่พักอาศัย มีข้อเสนอแนะให้เทศบาลจัดให้มีโครงการซ่อมแซมหรือจัดหาที่
พักอาศัย 

๔) ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านที่การมีงานท าและการมีรายได้อยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการ
ให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และต้องการได้รับการสนับสนุนการศึกษาดูงานด้านอาชีพ 
เช่น งานหัตถกรรม งานจักสาน งานเย็บปักถักร้อย และงานประดิษฐ์ต่างๆ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุยังต้องการมีงานท าและมีรายได้เพ่ือช่วยเหลือคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ยุพิน อังสุโรจน์๙ ซึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุไทยว่าประกอบด้วยมิติ
ต่างๆ ๕ มิติ คือ ความสามัคคีปรองดอง การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุขและการยอมรับ การ
เคารพนับถือ และความเบิกบาน โดยมิติการพ่ึงพาอาศัยกันและกันคือ ผู้สูงอายุแสดงความรู้สึกสบาย
ใจ มีความสุขในการที่ตนเองได้ท าตนเป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว ใน
ขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเลี้ยงดู ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะในยามเจ็บปุวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณค่าในตนเองที่ผู้สูงอายุรู้สึกว่า ตนเองยัง
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีประโยชน์แก่ลูกหลาน มิใช่พ่ึงพาลูกหลานฝุายเดียว โดยการท าอาชีพที่
สามารถท าที่บ้านได้ หรือการเข้ากลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มศิลปหัตถกรรม กลุ่มงานประดิษฐ์
ดอกไม้จันทน์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์๑๐ ซึ่งได้วิจัยเรื่อง ความ
ต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ โครงการส่งเสริมอาชีพ พ้ืนที่

                                                      
๗ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สวัสดิการผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๔), หน้า ๒๑ – ๒๒. 
๘จันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว, “การศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕), หน้า ก. 

๙ยุพิน อังสุโรจน์, อ้างใน ปิยภรณ์ เลาหบุตร, “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่ ๗ ต าบลพลูตา
หลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี”, งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ๑๓ – ๑๔. 

๑๐อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์, “ความต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ 
โครงการส่งเสริมอาชีพ พื้นที่กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ปีที่ ๒๒ ฉบับ
ที่ ๓ (กันยายน – ธนวาคม ๒๕๕๔): ๕๖. 



๑๒๘ 
   

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุต้องการเข้าร่วมกิจกรรมลักษณะที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
และชนิดโครงการที่มีผู้อายุต้องการมากที่สุดคือ โครงการที่เกี่ยวข้องกับศิลปกรรม อีกทั้งผู้สูงอายุยัง
ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาด าเนินการในส่วนของการตลาดภายหลัง มีการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพ
ในลักษณะของการให้ภาครัฐจัดหางานให้โดยภาครัฐให้ทุนแก่ผู้สูงอายุ 

๕) ด้านความม่ันคงทางสังคม ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคมอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดกิจกรรม
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุเป็นประจ า และต้องการให้มีการเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมทุกครั้ง 
แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการได้รับการดูแลเอาใจ และให้เห็นว่าตนเองยังคงมีความส าคัญ 
แม้จะไม่มีหน้าที่การงานทางสังคมแล้ว แต่ก็ยังอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์๑๑ ซึ่งกล่าวว่า ผู้สูงอายุต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภทในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น ให้มีโอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเอง ใน
การปรับตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรม และในการรักษาสุขภาพทั้ง
ทางกายและจิตใจให้แข็งแรงอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บังอร ธรรมศิริ ซึ่งกล่าวว่า 
ผู้สูงอายุต้องการความรัก การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับนับถือ การเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจและการให้
อภัย จึงควรตอบสนองโดยการเอาใจใส่พูดคุยอย่างสม่ าเสมอ ให้ความรัก ความเคารพ ยกย่อง ยอมรับ
นับถือ ฟังผู้สูงอายุเล่าประสบการณ์ชีวิต ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ เช่น การจัดงานวันเกิด การพา
ผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวตามโอกาสและสถานที่ท่ีเหมาะสม การแสดงให้เห็นความส าคัญของวันสงกรานต์ 
ซึ่งเป็นผู้สูงอายุแห่งชาติ นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังต้องการมีกิจกรรมทางสังคม เช่น การพบปะเพ่ือน การ
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น จึงควรตอบสอนองความต้องการโดยแสดงความยินดีที่จะพาผู้สูงอายุ
ไปร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมตามที่ผู้สูงอายุต้องการและพยายามสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมที่เหมาะสมตามก าลังความสามารถท่ีจะท าได้ 

๖) ด้านบริการสังคม ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมด้านบริการสังคมอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
สาธารณะ และต้องการให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาดูแลเรื่องการประกันอุบัติเหตุ  แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุยังไม่ได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการในสถานที่สาธารณะ เนื่องจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีอยู่ในสถานที่สาธารณะต่างๆ ไม่เหมาะสมแก่อัตภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดการ
จัดสวัสดิการสังคมของ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซึ่งกล่าวว่า การบริการ

                                                      
๑๑ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์, อ้างใน สายสวาท เภตราสุวรรณ, “ความต้องการด้านสุขภาพ

อนามัยของผู้สูงอายุ : ศึกษาเฉพาะจังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒), หน้า ๓๒ – ๓๓. 



๑๒๙ 
   

สังคมทั่วไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ด้อยโอกาส และกลุ่มเปูาหมาย
พิเศษ เพื่อช่วยเสริมสร้างการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ  

๗) ด้านนันทนาการ ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมด้านนันทนาการอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรม
ผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และต้องการได้รับการสนับสนุนการกิจกรรมการท่องเที่ยว
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนนอกพ้ืนที่ แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
ผู้สูงอายุเอง เพ่ือได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้ไม่รู้สึกเหงา หรือโดดเดี่ยว เพราะต้องอยู่
บ้านเพียงล าพังในช่วงกลางวัน เนื่องจากลูกหลานไปท างาน หน่วยงานเทศบาลจึงต้องให้การสนับสนุน
การจัดกจิกรรมของชมรม เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีแหล่งพบปะสังสรรค์กัน ท าให้เกิดความผาสุกทางใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพิน อังสุโรจน์ ได้กล่าวถึง ความเบิกบานของผู้สูงอายุว่า หมายถึง 
ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา และสนุกสนานรื่นรมย์กับสิ่งรอบตัว ความเบิกบานจากการท ากิจกรรมกับ
เพ่ือนหรือกลุ่มผู้สูงอายุในวัยเดียวกัน เช่น ร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ ไปวัด หรืออาจเป็นความเบิก
บานจากการท าสิ่งที่ตนชอบ งานยามว่างหรือเก็บเก่ียวความสุขเล็กๆ น้อยๆ ที่อยู่รอบตัว รวมทั้งการมี
อารมณ์ขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง 
“ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช” พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในเขตต าบล
ปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ควรมีการสนับสนุนการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์
เอนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุได้พบปะสังสรรค์กันในชุมชน ควรมีการสนับสนุนประเพณีท้องถิ่นและ
การละเล่นต่างๆ เช่น เพลงบอก ประกวดร้องเพลง การแสดงละคร ควรมีกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ 
เช่น ถวายเทียนในวันเข้าพรรษา แห่ผ้าขึ้นธาตุในวันมาฆบูชา  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ กตัญญู แก้วหานาม ซึ่งได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์” พบว่า แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ดงพยุง ด้านนันทนาการ คือ ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทาง
ศาสนา หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ ควรมีการจัดสถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่
เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ และควรมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสม
กับผู้สูงอายุ  

 
 
 



๑๓๐ 
   

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
สถานภาพการอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ต่างกัน 

๑) เพศ ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมภา ห้าฝา๑๒ ที่ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕ ส่วนผู้สูงอายุที่นับถือศาสนา และมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ โดยผู้สูงอายุที่นับถือ
ศาสนาพุทธมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม และผู้ สูงอายุที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามีความต้องการสวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า แต่ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ วรรณิภา  สระศรี๑๓ ซึ่งได้วิจัยเรื่อง “แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคลด้านเพศ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แต่ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมไม่
แตกต่างกัน  

๒) อายุ ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมภา ห้าฝา ซึ่งได้
วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนผู้สูงอายุที่นับถือ

                                                      
๑๒พิมภา ห้าฝา, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล 

อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, ๒๕๕๘), หน้า ก – ข. 

๑๓วรรณิภา สระศรี, “แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอ
เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, ๒๕๕๗), หน้า ก – ข. 



๑๓๑ 
   

ศาสนา และมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ โดยผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาพุทธมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม และผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ า กว่ามีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า  แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ลัดดา      
บุญเกิด๑๔ ที่ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะ
จันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะ
ที่พักต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕ 

 ๓) สถานภาพการสมรส ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส
ต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิภา สระศรี ที่ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางรองรับความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่” พบว่า ผู้สูงอายุ
ที่มีปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้านเพศ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคม
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แต่ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

๔) สถานภาพการการอยู่อาศัย ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการอยู่
อาศัยต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด ที่ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการด้าน
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี” พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะที่พักต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๕) ระดับการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ     
.๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิภา สระศรี ที่ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางรองรับความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ” พบว่า ผู้สูงอายุที่มี

                                                      
๑๔ลัดดา บุญเกิด, “ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ 

อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), หน้า ก. 



๑๓๒ 
   

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้านเพศ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคม
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แต่ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด ที่ได้วิจัยเรื่อง 
“ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะที่พักต่างกัน มีความ
ต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มี
ความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แต่ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ อุทุมพร ศตะกูรมะ๑๕ ซึ่งได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก” พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการมีงานท า มี
รายได้และสวัสดิการแรงงานมากที่สุด ด้านอ่ืนๆ นั้น ผู้สูงอายุมีความต้องการระดับมาก ส่วนผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ และสถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่
แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๖) รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย ด้านบริการ
สังคม และ ด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ อุชุกร เหมือนเดช๑๖ ที่ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด ผู้สูงอายุที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา จ านวนบุตร โรคประจ าตัว มีปริมาณความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคม
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส บุคคลที่ผู้สูงอายุอยู่อาศัยด้วย ศาสนาและรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีปริมาณความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

                                                      
๑๕อุทุมพร ศตะกูรมะ, “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก”, วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน 
๒๕๕๖): ๑๒๙. 

๑๖อุชุกร เหมือนเดช, “ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด
สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๒), หน้า 
ก. 



๑๓๓ 
   

ระดับ .๐๕ โดยผู้สูงอายุที่หม้าย/หย่าร้าง ผู้ที่อยู่กับคู่สมรส มีความต้องการมากกว่าผู้ที่อยู่อาศั ยกับ
ญาติ และผู้ที่อยู่คนเดียวต้องการมากกว่าผู้ที่อยู่กับบุตรหลาน ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนาคริสต์
มีความต้องการมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม ผู้สูงอายุที่มีรายได้ระดับต่ าต้องการสวัสดิการ
มากกว่าผู้ที่มีรายได้ระดับสูงกว่า (ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ต้องการมากกว่า ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท; 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ต้องการมากกว่า ๒๕,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท; ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ 
บาท ต้องการมากกว่า ๒๕,๐๐๐–๓๐,๐๐๐ บาท) และยังขัดแย้งกับงานวิจัยของ อุทุมพร ศตะกูรมะ 
ซึ่งได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลก” พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการมีงานท า มีรายได้และสวัสดิการแรงงานมากที่สุด 
ด้านอื่นๆ นั้น ผู้สูงอายุมีความต้องการระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ และ
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๗) ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุชุกร เหมือนเดช ที่ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา จ านวนบุตร โรคประจ าตัว มีปริมาณความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมไม่แตกต่ าง
กัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส บุคคลที่ผู้สูงอายุอยู่อาศัยด้วย ศาสนาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีปริมาณความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑) เทศบาลต าบลหัวไทรควรพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้อ านวยความสะดวก
แก่ผู้สูงอายุและเพ่ิมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขให้มากขึ้น ทั้งการส่งเสริมสุขภาพปูองกันโรค การ
รักษาและการฟ้ืนฟู และพัฒนารูปแบบบริการในชุมชนโดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมการดูแลใน
บ้านและครอบครัว โดยความช่วยเหลือของชุมชน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการดูแลในสถานพยาบาล 

๒) เทศบาลต าบลหัวไทรควรส่งเสริมนโยบายให้ผู้สูงอายุได้รับบริการพ้ืนฐานด้าน
ต่างๆ อย่างกว้างขวาง และสนับสนุนให้องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไรหรือธุรกิจเพ่ือสังคม เข้ามามี
ส่วนร่วมจัดบริการเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้สูงอายุทั่วถึง 



๑๓๔ 
   

๓) เทศบาลต าบลหัวไทรควรพิจารณาการจัดตั้งกองทุนในชุมชน เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุและสร้างหลักประกันส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ยากล าบาก ขาดที่พ่ึง ให้มีรายได้
เพียงพอกับการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 

๔) เทศบาลต าบลหัวไทรควรพิจารณาหาแนวทางจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเพ่ิม
เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับฐานะความเป็นอยู่  ควรมีการลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรซึ่ง
เป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) เทศบาลควรจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุขึ้นภายในชุมชน และให้การ

สนับสนุนด้านบุคลากรที่จะมาให้ความรู้ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  เป็น
ประจ า อย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 

๒) เทศบาลควรจัดให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุฟรี  อย่าง
น้อยปีละ ๑ ครั้ง 

๓) เทศบาลควรจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 
และให้การช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส 

๔) เทศบาลควรส่งเสริมและพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
๕) เทศบาลควรน าเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ กล้องวงจรปิด มาใช้ติดตามดูแล

ความปลอดภัยให้ผู้สูงอายุและออกตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
๖) เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าเดือน เพ่ือให้

ผู้สูงอายุได้มาพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

๑) ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการจัดสวัสดิการด้านความ
มั่นคงทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

๒) ควรมีการศึกษาความต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการด้านอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๓) ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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พระชัชวาล ปญฺญาวโร (พยาบาล). “การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
ต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

พิมภา ห้าฝา. “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, ๒๕๕๘. 

ลลิลญา ลอยลม. “การเตรียมตัวก่อนเกษียณของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์
สังคมสงเคราะห์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 
๒๕๔๕. 

ลัดดา บุญเกิด. “ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ 
อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗. 

วรรณิภา สระศรี. “แนวทางรองรับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลไสไทย อ าเภอ
เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, ๒๕๕๗. 

วันชัย ชูประดิษฐ์. “การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับ 
อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่”. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕. 



๑๓๘ 
 

สมพล นะวะกะ. “ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
อ่าวลึก อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่”. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕. 

สายสวาท เภตราสุวรรณ. “ความต้องการด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ : ศึกษาเฉพาะจังหวัด
ระยอง”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๒. 

สิทธิอาภรณ์ ชวนปี. “การศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ต าบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๔๐. 

แสงเดือน มุสิกรรมณี . “ความต้องการด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ”. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม  
พระเกียรติ, ๒๕๔๕. 

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝุายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

อุชุกร เหมือนเดช. “ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด
สมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๒. 

อุทัย น้ าฉ่ า. “การศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวน สังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๐. 

(๓) รายงานวิจัย: 
นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์ . “การทบทวนองค์ความรู้และแนวทางการจัดระบบ

สวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย”. รายงานวิจัย. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.), ๒๕๕๒. 

มณฑิรา เขียวยิ่ง. “ความคาดหวังและความเป็นจริงในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในครอบครัว”. 
รายงานวิจัย. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐. 

สมคิด สวนศรี และ ปราจิต ทิพย์โอสถ. “ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์ส่วน
ต าบล จังหวัดปทุมธานี”. รายงานวิจัย. คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี, ๒๕๕๖. 

 



๑๓๙ 
 

(๔) บทความ: 
สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์. “สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย”. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้. ปีที่ 

๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๗): ๗๓. 
อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์. “ความต้องการและแนวทางในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ 

โครงการส่งเสริมอาชีพ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร”. วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์. ปีที่ ๒๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธนวาคม ๒๕๕๔): ๕๖. 

อุทุมพร ศตะกูรมะ. “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก”. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม . ปีที่ ๗ 
ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๖): ๑๒๙. 

(๕) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่: 
งานนโยบายและแผน ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล. แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-

๒๕๖๔) เทศบาลต าบลหัวไทร . นครศรีธรรมราช: เทศบาลต าบลหัวไทร, ๒๕๕๙.      
(อัดส าเนา) 

(๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. แผนยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ ๒ 

(๒๕๕๔ – ๒๕๕๙) . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://www.m-society.go.th/ 

ewt_news.php?nid=12958 [๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
วันชัย รัตนะขวัญ .  การจัดสวัสดิการสังคมในระดับท้องถิ่น .  เอกสารประกอบการสอน      

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.teacher.ssru.ac.th/sanchai_ra/file.php/1/ 

social_welfare_word.pdf [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
สมสมัย พิลาแดง, ยุทธพล ทวะชาลี และ กตัญญู แก้วหาน. (กรกฎาคม ๒๕๕๗) “ความต้องการ

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง  อ าเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์”. วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. 
[ออนไลน์ ] ๓(๑): ๑๓๓ – ๑๓๕. แหล่งที่มา: http://gjournal.ksu.ac.th/file/ 

20150728_4407408143.pdf [๖ มกราคม ๒๕๖๑]. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้ แก่ อ งค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  พ .ศ .๒๕๔๒ .  [ออน ไลน์ ].  แหล่ งที่ ม า : 
http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/aumnat2542.pdf [๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐].  

ส านักส่งเสริมสุขภาพ. การเปลี่ยนแปลงและการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php 
[๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐].  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

๑. รศ.ดร. ปัญญา  เลิศไกร   
การศึกษา  ปร.ด. (การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น)  

 ต าแหน่งปัจจุบัน  ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
๒. รศ. สมบูรณ์  บุญฤทธิ์ 

การศึกษา  ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) 
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

    สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
๓. นายเรวัตร  ด่านตันติศุภกุล 

การศึกษา  บธ.บ (การตลาด) 
ต าแหน่งปัจจุบัน นายกเทศมนตรีต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

๑ ๒ ๓ 

 

๑. 
๑. ด้านการศึกษา 

ท่านต้องการได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒. ท่านต้องการได้รับบริการการศึกษาอบรมอย่าง
ต่อเนื่องเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓. ท่านต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๔. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๕. ท่านต้องการได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
ด าเนินชีวิตเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

 

๖. 
๒. ด้านสุขภาพอนามัย 

ท่านต้องการได้รับการตรวจสุขภาพประจ าเดือน
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๗. ท่านต้องได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลัง
กายเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๘. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๙. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับยาและ
เวชภัณฑ์ เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๐. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าด้านสภาพจิตใจ
และการผ่อนคลายความเครียดเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

 
 
 



๑๔๕ 

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

๑ ๒ ๓ 

 

๑๑. 
๓. ด้านที่อยู่อาศัย 

ท่านต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของที่อยู่อาศัยโดยให้เทศบาลช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๒. ท่านต้องการได้รับการจัดบริการซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศัยเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๑๓. ท่านต้องการให้มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
เพ่ือที่อยู่อาศัยเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๔. ท่านต้องการให้มีการจัดบริการที่พักแบบสถาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๕. ท่านต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัว 
อุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

 

๑๖. 
 

๔. ด้านการท างานและการมีรายได้ 
ท่านต้องการให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๗. ท่านต้องการให้มีการจัดหาอาชีพที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๘. ท่านต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบ
อาชีพเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๑๙. ท่านต้องการให้มีสถานที่ส าหรับจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๐. ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมการออมและการ
ลงทุนในผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

 
 
 
 
 



๑๔๖ 

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

๑ ๒ ๓ 

 

๒๑. 
๕. ด้านความม่ันคงทางสังคม 

ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมให้สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชนมีส่วนดูแลผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๒. ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่
กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๓. ท่านต้องการให้มีการจัดอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๔. ท่านต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๕. ท่านต้องการให้มีเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขมาตรวจ
สุขภาพหรือดูอาการเจ็บปุวยที่บ้านเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

 

๒๖. 
๖. ด้านการบริการสังคม 

ท่านต้องการได้รับค าปรึกษาแนะน าด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๗. ท่านต้องการได้รับการจัดสวัสดิการเรื่องเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๒๘. ท่านต้องการได้รับบริการด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน าเกี่ยวกับสุขภาพที่รัฐจัดให้เพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๒๙. ท่านต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
สาธารณะเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓๐. ท่านต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็วตามก าหนดเวลาเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

๑ ๒ ๓ 

 

๓๑. 
๗. ด้านนันทนาการ 

ท่านต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรม
ผู้สูงอายุและเครือข่ายเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

๓๒. ท่านต้องการให้เทศบาลจัดทัศนศึกษาที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓๓. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ในวันส าคัญทางศาสนาเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓๔. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม
กิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้านเพียงใด 

+๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ สอดคล้อง 

๓๕. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม
กิจกรรมด้านกีฬาและการออกก าลังกายส าหรับ
ผู้สูงอายุเพียงใด 

+๑ ๐ +๑ ๐.๖๗ สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย (Reliability) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 

 

ผลการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excluded
a
 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.988 35 

 

Item Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Mean Std. Deviation N 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

B6 

B7 

B8 

B9 

B10 

3.53 

3.33 

3.33 

3.93 

3.10 

3.30 

3.40 

4.03 

3.40 

3.67 

.973 

.922 

.922 

1.363 

.845 

1.055 

.894 

1.326 

0.932 

1.213 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 



๑๕๐ 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mean Std. Deviation N 

C11 

C12 

C13 

C14 

C15 

D16 

D17 

D18 

D19 

D20 

E21 

E22 

E23 

E24 

E25 

F26 

F27 

F28 

F29 

F30 

G31 

G32 

G33 

G34 

G35 

2.73 

3.07 

3.47 

3.30 

4.10 

3.30 

3.80 

3.50 

3.50 

3.53 

3.40 

3.90 

3.03 

3.70 

3.57 

4.20 

3.63 

3.50 

3.07 

3.00 

3.33 

4.20 

4.20 

2.73 

3.03 

.691 

.868 

1.137 

1.088 

1.348 

.877 

1.243 

1.106 

1.137 

1.074 

1.070 

1.242 

.928 

1.208 

1.194 

1.349 

1.217 

1.167 

.828 

.743 

1.061 

1.349 

1.349 

.828 

.928 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 



๑๕๑ 

 

Item-Total Statistics 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

B6 

B7 

B8 

B9 

B10 

C11 

C12 

C13 

C14 

C15 

D16 

D17 

D18 

D19 

D20 

E21 

E22 

E23 

E24 

E25 

F26 

F27 

F28 

F29 

F30 

G31 

G32 

G33 

G34 

G35 

118.30 

118.50 

118.50 

117.90 

118.73 

118.53 

118.43 

117.80 

118.43 

118.17 

119.10 

118.77 

118.37 

118.53 

117.73 

118.53 

118.03 

118.33 

118.33 

118.30 

118.43 

117.93 

118.80 

118.13 

118.27 

117.63 

118.20 

118.33 

118.77 

118.83 

118.50 

117.63 

117.63 

119.10 

118.80 

968.286 

974.466 

974.466 

950.645 

982.340 

975.775 

972.737 

948.166 

972.254 

962.006 

998.024 

982.461 

969.275 

973.430 

945.789 

975.775 

957.275 

968.437 

968.368 

968.769 

970.530 

952.340 

984.993 

962.120 

967.444 

942.654 

964.648 

967.609 

984.461 

987.178 

976.948 

942.654 

942.654 

997.748 

987.338 

.948 

.891 

.891 

.882 

.823 

.754 

.952 

.940 

.920 

.839 

.644 

.797 

.792 

.766 

.953 

.914 

.882 

.827 

.805 

.848 

.824 

.949 

.700 

.842 

.777 

.991 

.800 

.794 

.799 

.833 

.732 

.991 

.991 

.539 

.659 

.987 

.987 

.987 

.987 

.988 

.988 

.987 

.987 

.987 

.988 

.988 

.988 

.988 

.988 

.987 

.987 

.987 

.988 

.988 

.988 

.988 

.987 

.988 

.988 

.988 

.987 

.988 

.988 

.988 

.988 

.988 

.987 

.987 

.988 

.988 



๑๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๓ 

 

 



๑๕๔ 

 

 



๑๕๕ 

 

 



๑๕๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๗ 

 

 
 
 



๑๕๘ 

 

 
 



๑๕๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๐ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ค าชี้แจง 
๑. แบบสอบถามชุดนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือทราบความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบ
ของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นแนวส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อไป 

๒. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย ๔ ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ข้อค าถามเก่ียวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ ๓ ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ ๔ ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
       เจริญพรขอบคุณ 
      พระครูภัทรปัญญาคุณ (เวียง แซ่อุ้ย) 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 



๑๖๑ 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
๑. เพศ 

  ชาย     หญิง 
 

๒. อายุ 
  ๖๐ – ๖๙ ป ี    ๗๐ – ๗๙ ป ี
  ๘๐ ปี ขึ้นไป 

 
๓. สถานภาพการสมรส 

  โสด     สมรส 
  หย่าร้าง/หม้าย   

 
๔. สถานภาพการอยู่อาศัย 

  อาศัยอยู่ตามล าพัง   อาศัยอยู่กับครอบครัว 
  อาศัยอยู่กับเพ่ือนบ้าน   อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 

 
๕. ระดับการศึกษา 

  ไม่มีวุฒิการศึกษา     ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี/สูงกว่า 

 
๖. รายได้ต่อเดือน 

  ไม่มีรายได้    ต่ ากว่า ๕,๐๐๐  บาท 
  ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท   มากกว่า  ๑๐,๐๐๐  บาท 

 
๗. ภาวการณ์มีโรคประจ าตัว 

  ไม่มีโรคประจ าตัว    มีโรคประจ าตัว (สามารถระบุได้หลายโรคที่เป็นอยู่)
          .................................................................................  
 



๑๖๒ 

 

ตอนที่ ๒ ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับที่เป็นจริง ดังนี้ 
ระดับท่ี ๕  หมายถึง  ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม  มากที่สุด 
ระดับท่ี ๔  หมายถึง  ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม  มาก 
ระดับท่ี ๓  หมายถึง  ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม  ปานกลาง 
ระดับท่ี ๒  หมายถึง  ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม  น้อย 
ระดับท่ี ๑  หมายถึง  ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม  น้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 

๑. 
๑. ด้านการศึกษา 

ท่านต้องการได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ
เพียงใด 

     

๒. ท่านต้องการได้รับบริการการศึกษาอบรมอย่าง
ต่อเนื่องเพียงใด 

     

๓. ท่านต้องการให้มีศูนย์ความรู้ในชุมชนที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๔. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพียงใด 

     

๕. ท่านต้องการได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
ด าเนินชีวิตเพียงใด 

     

 
๖. 

๒. ด้านสุขภาพอนามัย 
ท่านต้องการได้รับการตรวจสุขภาพประจ า
สัปดาห์เพียงใด 

     

๗. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการออก
ก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๘. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพียงใด 

     

 



๑๖๓ 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๙. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับยาและ

เวชภัณฑ์ เพียงใด 
     

๑๐. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าวิธีการปฏิบัติด้าน
สภาพจิตใจและการผ่อนคลายความเครียด
เพียงใด 

     

 
๑๑. 

๓. ด้านที่อยู่อาศัย 
ท่านต้องการได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของที่อยู่อาศัยโดยให้เทศบาลช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพียงใด 

     

๑๒. ท่านต้องการได้รับการจัดบริการซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศัยเพียงใด 

     

๑๓. ท่านต้องการให้มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
เพ่ือที่อยู่อาศัยเพียงใด 

     

๑๔. ท่านต้องการให้มีการจัดบริการที่พักแบบสถาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๑๕. ท่านต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัว 
อุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและไร้ที่พ่ึง
เพียงใด 

     

 
๑๖. 

๔. ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ 
ท่านต้องการให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๑๗. ท่านต้องการให้มีการจัดหาอาชีพที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๑๘. ท่านต้องการให้มีพัฒนาทักษะในการประกอบ
อาชีพเพียงใด 

     

๑๙. ท่านต้องการให้มีสถานที่ส าหรับจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุเพียงใด 

     

 
 



๑๖๔ 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐. ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมการออมและการ

ลงทุนในผู้สูงอายุเพียงใด 
     

 
๒๑. 

๕. ด้านความม่ันคงทางสังคม 
ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมให้สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชนมีส่วนดูแลผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๒๒. ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่
กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าเพียงใด 

     

๒๓. ท่านต้องการให้มีการจัดอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๒๔. ท่านต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๒๕. ท่านต้องการให้มีการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการจัดงานศพของผู้สูงอายุเพียงใด 

     

 
๒๖. 

๖. ด้านบริการสังคม 
ท่านต้องการได้รับค าปรึกษาแนะน าด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๒๗. ท่านต้องการได้รับการจัดสวัสดิการหรือ
ช่วยเหลือในการจัดงานศพของผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๒๘. ท่านต้องการได้รับบริการด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน าเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยที่รัฐจัดให้
เพียงใด 

     

๒๙. ท่านต้องการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
สาธารณะเพียงใด 

     

๓๐. ท่านต้องการได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่าง
เหมาะสมรวดเร็วตามก าหนดเวลาเพียงใด 

     

 
 
 



๑๖๕ 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 
๓๑. 

๗. ด้านนันทนาการ 
ท่านต้องการให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรม
ผู้สูงอายุและเครือข่ายเพียงใด 

     

๓๒. ท่านต้องการให้เทศบาลจัดทัศนศึกษาที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพียงใด 

     

๓๓. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม
กิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนาเพียงใด 

     

๓๔. ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม
กิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้านเพียงใด 

     

๓๕. ท่านต้องการให้เทศบาลจัดกิจกรรมงานอดิเรก 
เช่น งานฝีมือ ท าอาหาร จัดสวนเป็นต้นเพ่ือ
ความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นเพียงใด 

     

 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล  

หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... ....................... 

๒. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยให้แก่ผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. ........................ 
..........................................................................................................................................................  



๑๖๖ 

 

๓. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................. ......................... 
..........................................................................................................................................................  

๔. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านการท างานและการมีรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  

๕. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านความมั่นคงทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  

๖. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านบริการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  

๗. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมด้านนันทนาการให้แก่ผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไร 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 



๑๖๗ 

 

ประวัติผู้ท าวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล  : พระครูภัทรปัญญาคุณ (เวียง แซ่อุ้ย) 
วัน/เดือน/ปี เกิด  : ๑๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๐๒  
สถานที่เกิด : ๑๓๐ บ้านเกาะสุด หมู่ที่ ๙ ต าบลเขาพังไกร อ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา  : พ.ศ. ๒๕๒๓ นักธรรมชั้นเอก 
    พ.ศ. ๒๕๒๘ ประโยค ๑ – ๒ 
    พ.ศ. ๒๕๓๔ ประกาศนียบัตรประโยคครูพิเศษมัธยม กรมการฝึกหัดครู  
   พ.ศ. ๒๕๓๔ ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (เอกศาสนา) มหาวิทยาลัย  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประวัติการท างาน : พ.ศ. ๒๕๒๕ ครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกนักธรรม ส านักเรียนวัดแจ้ง 
   อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๓๑ ครูสอนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ส านักเรียนวัดแจ้ง  
   อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
   พ.ศ. ๒๕๓๑ รองเจ้าอาวาสวัดหัวไทร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 

  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๔๗ เจ้าอาวาสวัดหัวไทร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร 
   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๓๘ เป็นกรรมการตรวจธรรมสนามหลวงประจ าจังหวัด 
   นครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นพระปริยัตินิเทศก์ ประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๔๘ ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   พ.ศ. ๒๕๕๓ รองผู้อ านวยการ โรงเรียนสาธิตศึกษาวิทยาลัยสงฆ์ภาคทักษิณ 
   เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
บรรพชา  : พ.ศ. ๒๕๒๑ 
อุปสมบท  : พ.ศ. ๒๕๒๓ 
สังกัด  : มหานิกาย 
ปีที่เข้าศึกษา  : ปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  : ๑๑๙ ม. ๑ วัดหัวไทร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 


	วิทยานิพนธ์ พระครูภัทรปัญญาคุณ ขาดลายเซ็น
	พระครูภัทรปัญญาคุณ
	วิทยานิพนธ์ พระครูภัทรปัญญาคุณ ขาดลายเซ็น

