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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ 
ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในงานวิจัยครั้งน้ีคือ ครู 
๕ คน เจ้าหน้าที่ ๖ คน นักเรียน ๒๐ คน เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ที่
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ๑ คน และเจ้าหน้าที่จากกรมการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนจังหวัดกาญจนบุรี ๑ คน รวมทั้งสิ้น ๓๓ คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงโครงสร้างปลายเปิด และใช้การวิเคราะห์ผลร่วมที่ตรงกันจากทุกกลุ่มในการสรุป
และอภิปรายผลเป็นความเรียง  

การลุงทุนพลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ทุรกันดาร ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนดีขึ้น การติดต้ังโซล่าเซลล์ในพ้ืนที่ห่างไกลถือเป็นการพัฒนาด้านพลังงานที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีความย่ังยืน แต่หากผู้นําปฏิบัติทําอย่างไม่มีประสิทธิภาพก็จะทําให้
เกิดความล้มเหลวได้ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงพยายามหาวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนอย่าง
แท้จริง 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบโซล่าเซลล์ในโรงเรียนมีการชํารุดทั้งที่เกิดจากการใช้งานปกติ
และความผิดพลาดในการบํารุงรักษา อุปกรณ์ที่เสียหายบ่อยที่สุด คือ อินเวอเตอร์ที่ชํารุดจาก
การถูกฟ้าผ่า รองลงมาคือแบตเตอร่ี และปัญหาเรื่องแผงโซล่าเซลล์เสียหายพบว่ามีน้อยที่สุด
ตามลําดับ สภาพอากาศ ฝุ่นละออง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ การทําความสะอาดแผง ๒ 
เดือนต่อครั้งจะช่วยยืดอายุการใช้งานของแผง และประสิทธิภาพของระบบดีขึ้น การขาดทักษะ
และความรู้ในการบํารุงรักษาระบบของบุคลากร ทําให้ไม่สามารถท่ีจะวิเคราะห์วางแผนในการ
การดูแล ตรวจสอบ และการบํารุงรักษาระบบที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความความเสียหายหรือ
เสื่อมสภาพแก่อุปกรณ์ต่าง ๆ เร็วขึ้นเช่นแบตเตอรี่ และผลการทดลองยังพบว่าบุคลากรที่ความรู้
ในระบบมากกว่า จะให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาระบบมากกว่า การที่บุคลากรขาดความใส่
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ใจ และไม่มีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบ เพราะมองว่าหน้าที่ในการบํารุงรักษาระบบ เป็น
หน้าที่ของคนใดคนหน่ึงเท่าน้ัน หรือมองว่าตนเองไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ และงาน
ประจําที่ตนเองต้องรับผิดชอบน้ันก็มีเยอะอยู่แล้ว จึงหวังพ่ึงพาการดูแลบํารุงรักษาระบบจาก
ช่างผู้มาติดต้ังจะมาตรวจสอบให้เป็นประจําทุกปี ในส่วนน้ีจัดว่าเป็นการขาดจิตสํานึกสาธารณะ
ที่บุคลากรควรจะมี  

สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ควรพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ เพราะคน
เป็นหัวใจท่ีสําคัญในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ ในแต่ละระบบแต่ละโซนให้มีความชัดเจนถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ว่ามีหน้าที่อย่างไร 
และแต่ละตัวต้องบํารุงรักษาอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และยืดอายุการ
ใช้งานของอุปกรณ์ และควรจัดทําตารางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ที่มีความกระชับ และ
ครอบคลุม เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการดูแลรักษาระบบ จากน้ันควรมี
การการจัดแบ่งกลุ่มครู และนักเรียนให้มีหน้าที่เป็นเวรคอยดูแลระบบโซล่าเซลล์ในแต่ละอาคาร
เพ่ือเป็นการสร้างทักษะ และทบทวนความเข้าใจในการบํารุงรักษาระบบ เช่น การล้างทําความ
สะอาดแผงโซล่าเซลล์ทุก ๒ เดือน การตรวจสอบน้ํากลั่น ดูแลทําความสะอาดส่วนอ่ืนทุก ๑ 
เดือน เป็นต้น ท้ายที่สุดผู้นําควรปลูกฝังจิตสํานึก ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้จากระบบโซล่าเซลล์ 
เพ่ือสร้างจิตสํานึกสาธารณะให้ครู และนักเรียนเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และเต็มใจให้
ความร่วมมือในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์. 
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Degree:     Master of Arts (Social Development)  

Thesis Supervisory Committee:  

:  Asst. Prof. Dr. Ubolwanna Pavakanun, 

   B.Ed. (Biology), M.Ed. (Developmental Psychology),  

   M.A. (Theoretical Psychology), Ph.D. (Experimental  

   Psychology with specialization in Cognitive Psychology) 

:  Asst. Prof. Dr. Natee Thongun,    

   B.Eng. (Instrumentation System Engineering),  

   M.Eng. (Instrumentation Engineering), D.Eng. (Information  

   Processing) 

Date of Graduation:   10 March 2018 

 

Abstract  
This study aims to investigate problems, obstacles, and solutions of solar 

cell maintenance at a school in remote area. The Ban Pilok Khi Border Patrol Police 
School is used as case study.  The 33 key informants were 5 teachers, 6 staff, 20 
students, a person who install solar system at Pilok Khi Border Patrol Police School, 
and an officer from the Department of Alternative Energy Development in 
Kanchanaburi.  Open- ended structural interview is used and data were analyzed 
using content analysis from all groups. 

Solar energy investment allows people in remote areas access to energy 
that improves their quality of life. It is recognized as clean and sustainable energy.  
However, it requires sufficient maintenance. Inadequate care for solar panels can 
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reduce the amount of energy it can generate. This is why the investigation on 
problems and obstacles for solar cell maintenance needs to be done.  

The results showed that solar system of the school contains defected 
parts which is caused by both too long usage times and mismanagement of the 
system.  Inverter is reported as out of order most frequency due to the lightning 
which often occurs.  Batteries and solar panels are also damaged sometimes.  
Weather patterns and high volume of dust are main problem as it causes the 
system cannot work properly. The school staff do not arm with proper knowledge 
in maintenance the system.  They do not aware on the importance of maintenance 
system. Thus many parts of the system including solar panels are left with dust. It 
would be better if they clean the system, particularly the panel, every two weeks.  

However, it is understandable that the school have limited numbers of 
staff and they all are full with routine assignments.  They lie the maintenance 
responsibility on the shoulders on the installers.   

 To solve the problems, training course about solar system maintenance 
should be provided to the school’ s staff.  And they must provide a compact and 
comprehensive solar system maintenance schedule for help everybody can 
understand in the solar system maintenance.  Then should be set a group of 
teachers and students for take care of the system in each building, it can improve 
their skills about solar system maintenance. For example, cleaning the solar panel 
every two months, cleaning the other part every 1 month.  Finally, the leader 
should cultivate consciousness with all teachers and students, feeling ownership 
and willing to cooperate in the maintenance of solar cells. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตากรุณา และการให้ความช่วยเหลือ
แนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่มีพระคุณย่ิงของอาตมา ขอขอบคุณประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท์ ที่ยอมรับเป็นประธานที่ปรึกษาและสละ
เวลาอันมีค่าในการให้คําปรึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการทําวิทยานิพนธ์ ตรวจแก้ไขความเรียบร้อย
ตลอดจนให้คําแนะนํา ความรู้และประสบการณ์ในการทําวิทยานิพนธ์ที่ดีเสมอมา ขอบคุณและขออนุ
โททนาที่ท่านอาจารย์ได้ถวายอาหาร นํ้าปานะ และถวายความสะดวกในการเดินทางในการทํา
วิทยานิพนธ์มาตลอด ขอบคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นที ทองอุ่น ที่ยอมรับเป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และสละเวลาอันมีค่าคอยให้คําปรึกษา ตลอดจนแนะนําช่องทางในการหาข้อมูลงานวิจัย
ที่มีประโยชน์ให้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณและเจริญพรขอบคุณคณะผู้เช่ียวชาญที่กรุณาช่วยตรวจ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยพระเดชพระคุณ พระครูวิลาศกาญจนธรรม ,ดร., พระมหาสม         
กลฺยาโณ ,ดร., รศ.ดร.วิวัฒน์ หามนตรี, ดร.เดชา กัปโก, ดร.อัมพร ทองเหลือง ที่ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจทานและแนะนําแก้ไขให้แบบสอบถามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น และขอบพระคุณและเจริญพรขอบคุณ
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านในสาขาพัฒนาสังคมด้วยเช่นกัน 

ขอเจริญพรขอบคุณ พ.ต.ต.สุธีระ สุดแสวง ครูใหญ่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บ้านปิล๊อคคี่ คณะครูและบุคลากรในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ทุกท่านที่ให้การ
อนุเคราะห์ และการต้อนรับอย่างดีในการลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูล และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิง 

ขอกราบขอบพระคุณพระเดชพระคุณ พระครูวิลาศกาญจนธรรม ,ดร. เจ้าอาวาสวัด    
ท่าขนุน ที่คอยอบรมให้ความรู้ สั่งสอนให้ลูกศิษย์อดทน และมีเพียรพยายามในการทําความดี 
ตลอดจนให้การสนับสนุนค่าเทอม และค่าใช้จ่ายในการศึกษาในคร้ังน้ีต้ังแต่ต้นจนจบการศึกษา 

ขอเจริญพรขอบคุณ โยมน้อย ป้าต๋ิว ป้าโม แม่ชีกุ๋ยและคณะ พ่อค้าแม่ค้าทุกคน ที่ได้
ถวายข้าว ถวายนํ้า ทั้งของกินของใช้ อีกทั้งอํานวยความสะดวกด้านการเดินทางต่าง ๆ มาตลอดสองปี
ที่ผ่านมา   

สุดท้ายน้ีผู้เขียนขอเจริญพรขอบคุณบิดา มารดา ที่ให้การอุปการะอบรมเลี้ยงดูและให้
กําลังใจเป็นอย่างดี ขอกราบขอบพระคุณพระเสน รัศมี ที่คอยแนะนําและให้กําลังใจในการทํา
วิทยานิพนธ์ตลอดมา อีกทั้งขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยดีเสมอมาและ
ขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ที่ผู้เขียนค้นคว้าและได้นํามาอ้างอิงในการทําวิจัย 
จนกระทั่งงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   

พระวิศิษฏ์ ธมฺมรํสี 

๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 



สารบัญ  
 

เรื่อง  หน้า 
 

บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญแผนภูมิ 
สารบัญแผนภาพ 

 ฉ 
ซ 
ฌ 
ญ 

 
 

บทที ่๑ บทนาํ ๑ 
 ๑.๑ ความสําคญัของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๕ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 

 

บทที่ ๒ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๘ 
 ๒.๑ แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ๘ 
 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับโซล่าเซลล ์ ๑๑ 
 ๒.๓ แนวคิดเรือ่งการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ ๒๔ 
 ๒.๔ แนวคิดปัญหา และอุปสรรค ๒๖ 
 ๒.๕ แนวคิดการมีส่วนร่วม ๒๘ 
 ๒.๖ แนวคิดแผนผังก้างปลา (Fish bone diagram) ๔๑ 
 ๒.๗ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๔๕ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในงานวิจัย ๕๑ 
 
บทที ่๓ วิธีดําเนินการวิจัย                                                                       ๕๒ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๕๒ 
 ๓.๒ กําหนดประชากร และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูสาํคัญ ๕๒ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๕๒ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๕๓ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๕๓ 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เรื่อง  หน้า 
บทที ่๔ ผลการวิจัย ๕๔ 
 ๔.๑ ผลของข้อมูลทั่วไป ๕๔ 
 ๔.๒ ผลการวิจัย ๕๗ 
       ๔.๒.๑ หลักการบํารุงรักษาระบบโซลา่เซลล ์ ๕๗ 
       ๔.๒.๒ ปัญหา อุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซลา่เซลล ์ ๖๔ 
       ๔.๒.๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการบํารุงรักษา 

               และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล ์
๗๔ 

       ๔.๒.๔ ขอ้เสนอแนะ ในการบํารุงรักษา และแก้การปัญหาระบบโซล่าเซลล ์ ๗๖ 
 ๔.๓ องค์ความรู้จากงานวิจัย ๘๐ 

 
 

บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๘๒ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๒ 
       ๕.๑.๑ ขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมลูสําคญั ๘๒ 
       ๕.๑.๒ สรุปผลหลักการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ ๘๓ 
       ๕.๑.๓ ปัญหา และอุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ ๘๕ 
       ๕.๑.๔ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ ๘๙ 
       ๕.๑.๕ ขอ้เสนอแนะในการบํารุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล ์ ๘๙ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๙๒ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๙๖ 
   

 

บรรณานุกรม  ๙๘ 
ภาคผนวก ๑๐๕ 
          ก   แบบสัมภาษณ์ ๑๐๖ 
          ข   ผลของการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (CVI) ๑๑๗ 
          ค   หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ ๑๒๔ 
          ง   หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ ๑๓๐ 
          จ   ภาพถ่ายในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมลูสําคัญ ๑๔๕ 
ประวัติผู้วิจัย ๑๕๒ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
๒.๑ แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ๓๖ 
๔.๑ สรุปหลักการบํารุงรักษา แผงโซล่าเซลล ์ ๕๙ 
๔.๒ สรุปหลักการบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ ๖๑ 
๔.๓ สรุปหลักการบํารุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเช่ือมสาย ๖๒ 
๔.๔ สรุปการบํารุงรักษาแบตเตอรี่ ๖๔ 
๔.๕ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร (Man) ๖๖ 
๔.๖ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) ๖๘ 
๔.๗ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) ๖๙ 
๔.๘ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) ๗๑ 
๔.๙ สรุป ปัญหา และอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ๗๓ 

๔.๑๐ สรุป การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการบํารุงรักษา และแก้ปัญหาของ 
ระบบโซล่าเซลล์ 

๗๖ 

๔.๑๑ สรุป ข้อเสนอแนะในการบํารุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล ์ ๗๙ 
๕.๑ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ และการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบ

โซล่าเซลล์ ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
๘๓ 

๕.๒ สรุปผลความรู้จากงานวิจัย เป็นตารางแสดงเป็น ปัญหา สาเหตุ  
วิธีแก้ปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหา   

๙๑ 
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สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที ่  หน้า 
๒.๑   แสดงประสิทธิภาพการทํางานของแผงโซล่าเซลล ์ต่อจํานวนการทําความ 

  สะอาดที่ต่างกัน โดยจําลองการวางแผงโซล่าเซลล ์ทีมุ่ม ๓๐ องศา 
๔๙ 

๒.๒   แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย ๕๑ 
๔.๑   แสดงองค์ความรู้เก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบ 

  ด้วยโครงสร้างแผนผังแสดงเหตุ และผล (แผนผังก้างปลา) 
๘๐ 

๔.๒   สรุปองค์ความรู้จากงานวิจัย แนวทางในการแก้ปัญหา และอุปสรรค 
  ในการบํารุงรกัษาระบบโซลา่เซลล ์

๘๑ 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หน้า 
๒.๑ ส่วนประกอบของ แผงเซลล์แสงอาทิตย์ ๑๗ 
๒.๒ การผลิตเซลลแ์สงอาทิตย์ แบบผลึกเด่ียว ๑๘ 
๒.๓ อุปกรณ์สําคัญของระบบการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ ๑๙ 
๒.๔ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบอิสระ ๒๑ 
๒.๕ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบต่อกับระบบจําหน่าย ๒๒ 
๒.๖ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยด้วยเซลลแ์สงอาทิตย์แบบผสมผสาน ๒๓ 
๒.๗ โครงสร้างแผนผังแสดงเหตุ และผล (แผนผังก้างปลา) ๔๒ 
๒.๘ แผนผังก้างปลา (4M 1E) ๔๓ 
๒.๙ การวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) ๔๔ 

   
   
 ภาคผนวก 

 

๑ สัมภาษณ์ นายชวโรจน์ สว่างโลก             เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าฯ ๑๔๖ 
๒ สัมภาษณ์ จ.ส.ต. พรประสิทธ์ิ พรพิบูลย์  ครูตํารวจตระเวนชายแดน      ๑๔๖ 
๓ สัมภาษณ์ น.ส.บัวเย็น ทองผาคี่งาม          เจ้าหน้าที่ประจําโครงการสุขศาลาฯ ๑๔๗ 
๔ สัมภาษณ์ ด.ต.หญิง ปวรวรรณ คําจําปา      ครูตํารวจตระเวนชายแดน ๑๔๗ 
๕ สัมภาษณ์ น.ส. หฤทัย พนารกัษ์             ครูอัตราจ้าง ๑๔๘ 
๖ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม                สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

กิจการพลังงาน ประจําเขต ๙ 
๑๔๘ 

๗ สัมภาษณ์ น.ส. ชฎาพร ช่อผูก             ครูอัตราจ้าง ๑๔๙ 
๘ สัมภาษณ์ น.ส. ศิรินาท ใจวุฒิ             ครูอัตราจ้าง ๑๔๙ 
๙ สัมภาษณ์ จ.ส.อ.หญิง กฤษณา ประจงศิลป์ ครูตํารวจตระเวนชายแดน ๑๕๐ 

๑๐ สัมภาษณ์ น.ส. เนจี จิตสําเรงิ             ครูอัตราจ้าง ๑๕๐ 
๑๑ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี ่ ๑๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ ๑ 

 

บทนํา 

 
๑.๑ ความสาํคัญของปญัหา 
  ในปัจจุบันโลกกําลังเผชิญกับปัญหาวิกฤติพลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติที่ลดน้อยลง 
ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร การขยายตัวของเมือง การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เป็นต้น จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในช่วงศตวรรษที่ ๑๘-๑๙ ที่มีการนําเอาเช้ือเพลิง
ประเภทถ่านหิน นํ้ามัน และก๊าซธรรมชาติมาใช้เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างมากมาย และขยายวง
กว้างออกไปทั่วโลก ในขณะที่แหล่งพลังงานต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งพลังงานที่มาจากซากดึกดําบรรพ์
น้ันมีอยู่อย่างจํากัด๑ ซึ่งมีการทํานายว่าพลังงานเหล่าน้ีจะหมดไปในอนาคตอันใกล้ในอีก ๓๐ - ๔๐ ปี
ข้างหน้าน้ี จึงส่งผลให้เกิดความตระหนัก และต่ืนตัวกับสถานการณ์ที่พลังงานลดน้อยและหมดลง 
ดังน้ันจึงมีความพยายามในการค้นหาพลังงานทดแทนที่ใช้ได้อย่างไม่มีวันหมด เช่น พลังงานนํ้า 
พลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมมาใช้ เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้
เกิดความย่ังยืน มั่นคง ทางด้านทรัพยากร และด้านพลังงานในที่สุด 

ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั้งที่ ๗๐ (The 70th session of the 
United Nations General Assembly) มีชาติสมาชิก ๑๙๓ ประเทศ ได้รับรองวาระการพัฒนาที่
ย่ังยืน ค.ศ.๒๐๓๐ (The 2030 Agenda for Sustainable Development) ซึ่งรวมถึงเป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ๑๗ ข้อ เมื่อวันที่ ๒๕ กันยายน พ.ศ.
๒๕๕๘ ซึ่งจะเป็นทิศทางการพัฒนาทั้งของโลก และของประเทศไทย โดยหน่ึงในเป้าหมายของการ
พัฒนาที่ย่ังยืนน้ีก็คือ เป้าหมายพลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Affordable and Clean Energy) 
เช่ือถือได้ ย่ังยืน และทันสมัย จากรายงานพบว่าในระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๓ ถึงปี พ.ศ.๒๕๕๓ จํานวน
ประชากรมีการเข้าถึงไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น ๑,๗๐๐ ล้านคนทั่วโลก และยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยังมี
การเรียกร้องถึงการเพ่ิมพลังงานให้มากข้ึน โดยเฉพาะพลังงานที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พลังงานทดแทน และราคาของพลังงานที่ประหยัดกว่าในปัจจุบัน๒ โดยการประชุมน้ีได้ก่อให้เกิด
นโยบายเก่ียวกับพลังงานทดแทนขึ้นในประเทศไทย 

 

                                                 
๑ ก ร ะทร ว งพลั ง ง า น , สถ านก า ร ณ์พลั ง ง าน  แล ะก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง าน ต่ อ สิ่ ง แ วดล้ อ ม , 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๔. 
๒ UN Thailand, พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: http://www.un.or.th 

/globalgoals/th/global-goals/affordable-and-clean-energy/ [๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๐]. 



๒ 
 

ในประเทศไทยพบว่ามีอัตราการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมมากขึ้น ดูจากรายงานดุลยภาพ
ของพลังงานในประเทศไทย ปี ๒๕๕๗ จะเห็นได้ว่า อัตราการใช้พลังงานทดแทนในประเทศไทย
โดยเฉพาะ การใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่มีอัตราการใช้พลังงาน
คิดเป็น ๔๙๓ Gwh ,ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่มีอัตราการใช้พลังงานคิดเป็น ๑,๒๕๒ Gwh และใน พ.ศ. 
๒๕๕๗ มีอัตราการใช้พลังงานคิดเป็น ๑,๙๒๘ Gwh๓ โดยมีรายงานที่แสดงให้เห็นได้ว่าอัตราการใช้
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมมากขึ้นกว่า ๔ เท่าในสามปีที่ผ่านมา อันเป็นไปตาม
นโยบายของการส่งเสริมด้านพลังงานทดแทน ตามแผนอนุรักษ์พลังงาน ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๗๓)๔ เพ่ือการประหยัดหรือลดการใช้พลังงานที่ไม่จําเป็น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน 
โดยจะกําหนดทั้งเป้าหมายระยะสั้น ๕ ปี และเป้าหมายระยะยาว ๒๐ ปี ในภาพรวมของประเทศ โดย
มีเป้าหมายคือการลดการใช้พลังงานในขั้นสุดท้าย ให้ได้ ๒๐ % ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ และในแผนการ
พัฒนาพลังงานทดแทน และพลังงานทางเลือก พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๙ ซึ่งกระทรวงพลังงานได้วาง
กรอบของแผนพลังงานเอาไว้ ๓ ด้านคือ ๑) ด้านความมั่นคงทางพลังงาน  ๒)ด้านความมั่นคงทาง
พลังงาน และ ๓)ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ิมอัตราส่วนการใช้พลังงานทดแทนภายในประเทศ เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน และจากแผนการพัฒนาพลังงานทดแทน และพลังงานทางเลือก 
พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๙ ที่ได้กําหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน เอาไว้ทั้งสิ้น ๖ 
ประเด็นคือ ๑) การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต และการใช้พลังงานทดแทนอย่างกว้างขวาง 
๒) การปรับมาตรการจูงใจสําหรับการลงทุนจากภาคเอกชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ๓) การแก้ไข
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาพลังงานทดแทน ๔) การปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ระบบสายส่ง สายจําหน่ายไฟฟ้ารวมทั้งการพัฒนาสู่ระบบ Smart Grid ๕) การ
ประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้ความเข้าใจต่อประชาชน ๖) การส่งเสริมให้งานวิจัยเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนแบบครบวงจร๕ จากยุทธ์ศาสตร์การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการผลิต และการใช้พลังงานทดแทน ได้ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
เก่ียวกับพลังงานทดแทนในชุมชน 

ในส่วนของยุทธศาสตร์ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต และการใช้พลังงานทดแทน 
เป็นการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ทุรกันดารหรือพ้ืนที่ที่ไม่มีไฟฟ้าเข้าถึง ให้มี
ความสะดวกสบายมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญ
ประการหน่ึงในปัจจุบัน ซึ่งมีอยู่หลายโครงการท้ังที่เป็นโครงการของหน่วยงานภาครัฐ จากหน่วยงาน
หรือองค์กรเอกชน และองค์กรทางด้านการศึกษาที่คอยให้การสนับสนุนงบประมาณการดําเนินการ
ติดต้ังพลังงานทดแทนในรูปแบบที่ต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่  สําหรับพ้ืนที่ห่างไกลที่

                                                 
๓ กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน, “การผลิตพลังงานขั้นต้นภายในประเทศ”, 

รายงานดุลยภาพของพลังงานในประเทศไทย ปี ๒๕๕๗,  ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑  (มกราคม – ธันวาคม ๒๕๕๙),      
หน้า ๒๘. 

๔ กระทรวงพลังงาน, แผนอนุรักษ์พลังงาน ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๗๓), (กรุงเทพมหานคร, 
๒๕๕๔), หน้า ๔๕. 

๕ กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน, “แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๙”, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔) ), หน้า ๑๗. 



๓ 
 

ไม่มีไฟฟ้าเข้าถึงน้ันระบบโซล่าเซลล์มีความสําคัญมาก เพราะเซลล์แสงอาทิตย์เป็นอุปกรณ์ผลิต
พลังงานไฟฟ้าที่ไม่ต้องใช้เช้ือเพลิงอ่ืนนอกจากแสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นพลังงานท่ีได้เปล่าไม่มีของเสียที่จะ
ทําให้เกิดมลพิษในขณะทํางาน อุปกรณ์ที่ติดต้ังอยู่กับที่ไม่มีการเคลื่อนไหวขณะทํางาน จึงไม่มีปัญหา
ด้านความสึกหลอ หรือต้องบํารุงรักษาเหมือนอุปกรณ์ผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบอ่ืน เช่น เครื่องป่ันไฟฟ้า
ด้วยนํ้ามันดีเซล เซลล์แสงอาทิตย์มีข้อเสียในเรื่องประสิทธิภาพ เพราะให้กําลังไฟฟ้าต่อพ้ืนที่หน่ึง
หน่วยไม่มากนัก จึงต้องใช้พ้ืนที่รับแสงอาทิตย์ค่อนข้างมาก เพ่ือให้ได้พลังงานไฟฟ้าเพียงพอต่อการใช้
งาน แต่ถ้าเทียบกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการใช้ที่ผลิตด้วยนํ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ หรือถ่าน
หิน จะเห็นได้ว่าพลังงานแสงอาทิตย์น้ันเป็นทางเลือกหน่ึงที่ดี สําหรับใช้เป็นพลังงานทดแทน โดย
จุดเด่นของการผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ที่สําคัญคือ สามารถผลิตไฟฟ้าได้ทุกหนทุกแห่งที่มี
แสงอาทิตย์ ไม่ว่าจะเป็นบนภูเขา ในทะเล หรือในท้องถิ่นทุรกันดารที่ไฟฟ้าจากระบบสายส่งเข้าไม่ถึง 
เซลล์แสงอาทิตย์จึงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการใช้งานเฉพาะ เช่น ใช้เป็นแหล่งกําเนิดไฟฟ้า แก่สถานี
ทวนสัญญาณบนภูเขา หรือในทะเล ใช้เป็นแหล่งกําเนิดไฟฟ้า เครื่องมือสื่อสาร เคร่ืองมืออุตุนิยมวิทยา 
เครื่องสูบนํ้า ตู้เย็นเก็บเวชภัณฑ์ ในท้องถิ่นห่างไกล เซลล์แสงอาทิตย์จึงมีบทบาทสูง ในการพัฒนา
ชนบท และเหมาะสมอย่างย่ิงกับประเทศที่กําลังพัฒนา๖  

จากข้อดีของพลังงานแสงอาทิตย์ที่กล่าวมา ทําให้การติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ในการผลิต
ไฟฟ้าก็เป็นโครงการที่ได้รับความนิยมมาก โดยเมื่อดูจากการรายงานดุลยภาพของพลังงานในประเทศ
ไทย ปี ๒๕๕๗ ตัวอย่างเช่น โครงการสานต่อพระราชปณิธานติดต้ังโซล่าเซลล์ในโครงการพระราชดําริ
เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ชายแดน โดยสํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานร่วมมือ
กับกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) โครงการน้ีจะมุ่งเน้นการพัฒนา
พลังงานทดแทนภายในชุมชน เพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าให้กับชุมชน ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนตามแนวชายแดน โดยโครงการน้ีจะดําเนินการในพ้ืนที่ อําเภอปางมะผ้า และอําเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน จํานวน ๑๐ หมู่บ้าน หมู่บ้านละ ๑๐๐ กิโลวัตต์๗ หรือโครงการสื่อสาร และ
ข่าวสารด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือการพัฒนาของชุมชน ตําบลแม่หละ อําเภอท่าสองยาง จังหวัด
ตาก (สื่อสุริยะอาสา) ที่ได้ทําการติดต้ังระบบการกําเนิดไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ระบบโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม และระบบสังเกตการณ์ทางไกล จํานวน ๑๕ จุด ครอบคลุมพ้ืนที่ ๔ หมู่บ้าน ได้แก่บ้าน
กามาผาโด้ บ้านป่าสัก บ้านตะโต๊ะโกร และบ้านทีหนึเด ตําบลแม่หละ อําเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
โครงการได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัย และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ๘ ซึ่งโครงการดังกล่าวเกิดจากการที่
หน่วยงานได้เล็งเห็นถึงปัญหาของประชาชนในตําบลแม่หละบางพ้ืนที่ ยังมีปัญหาขาดแคลนระบบ

                                                 
๖ สมศักด์ิ ปัญญาแก้ว, “เซลล์แสงอาทิตย์”, สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว,  ฉบับท่ี ๒๐  ปี ๒๕๓๘), หน้า ๑๔๒. 
๗ ฐานเศรษฐกิจ, “สนพ.ร่วม กอ.รมน. ติดต้ังโซล่าเซลล์ฯพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน”, ฐานเศรษฐกิจ,      (๓ 

มกราคม ๒๕๖๐). 
๘ สันติภาพ โคตทะเล, โครงการส่ือสาร และข่าวสารด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือการพัฒนาของ

ชุมชน ตําบลแม่หละ อําเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก (สื่อสุริยะอาสา), (เอกสารเผยแพร่โครงการ หน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก ,๒๕๕๗), หน้า ๗๕. 



๔ 
 

กระแสไฟฟ้า และยังขาดแคลนในเรื่องระบบการสื่อสารโทรคมนาคมพ้ืนที่ห่างไกล ทั้งยังพบปัญหา
ด้านความเหลื่อมล้ําทางสังคม อันสืบเน่ืองมาจากประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดแคลนปัจจัยพ้ืนฐานเรื่อง
การสื่อสารในการดําเนินชีวิตเมื่อเทียบกับประชาชนในเมือง เมื่อโครงการดังกล่าวสัมฤทธ์ิผลผลจะ
ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ด้อยโอกาสให้มีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีโทรคมนาคม และการกระจายสัญญาณภาพโทรทัศน์ได้มากขึ้น และเสริมสร้างพัฒนาการ
ด้านการศึกษาของเยาวชนให้เสมอภาค เท่าเทียม โดยการเพ่ิมศักยภาพของครูในโรงเรียนให้สามารถ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรมช่วยด้านการเรียนการสอนด้วยภาพ เสียง เน้ือหาที่หลากหลาย เพ่ือ
เติมเต็มในการสร้างจินตนาการ เช่น ทะเล สัตว์หายาก หรือแม้กระทั้งละครไทย จะช่วยเปิดโลกทัศน์
ใหม่ๆของนักเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลท่ีด้อยโอกาสได้เป็นอย่างดี  

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีโครงการมากมายที่เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ ที่พยายามผลักดันให้
ทิศทางการใช้งานระบบพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมมากขึ้น เติบโต และก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง เมื่อดู
จากรายงานผลการดําเนินโครงการ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๘๙ มี
โครงการหลายโครงการเก่ียวกับการใช้พลังงานทดแทน พลังงานแสงอาทิตย์ และมีการแบ่งกลุ่มของ
ประเภทงานในรายงานน้ี เช่น กลุ่มดําเนินงาน ,กลุ่มงานค้นคว้าวิจัย เพ่ือการพัฒนา และส่งเสริม กลุ่ม
งานโครงการสาธิตริเริ่ม กลุ่มงานโฆษณาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ และกลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่าโครงการส่วนใหญ่มุ่งให้เกิดการพัฒนา การเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ือการส่งเสริม
ให้เกิดการใช้งานพลังงานสะอาดที่แพร่หลายขึ้น แต่การส่งเสริมเหล่าน้ันก็ยังมีปัญหาที่ตามมาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้น้ันก็คือ ปัญหาที่เกิดจากการเสื่อมสภาพ และการเสียหายของอุปกรณ์ในระบบโซล่า
เซลล์ ทําให้เกิดการสูญเสียทั้งประสิทธิภาพการทํางาน และสูญเสียงบประมาณ อันเกิดจากการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น จากงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการจัดการการผลิต ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ขององค์การบริหารส่วนตําบล” ที่
ทําการศึกษาใน “โครงการเร่งรัดขยายบริการไฟฟ้า ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ที่ทําการติดต้ังในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ  เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ถึงปี พ.ศ. 
๒๕๔๘ จํานวน ๒๐๓,๐๐๐ ชุด ร้อยละ ๓๐  มีปัญหาจากการใช้งาน เมื่อระยะเวลาผ่านไป ๒ ถึง ๔ ปี 
โดยผลการวิจัยตอนหน่ึงได้สรุปว่า ความเสียหายของอุปกรณ์ และระบบโซล่าเซลล์น้ัน นอกจาก
คุณภาพของตัววัสดุอุปกรณ์แล้ว ยังเกิดจาการที่บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ซึ่งตัวแปรด้าน
บุคลากร และผู้ใช้งานที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการบํารุงรักษานี้ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
การผลิตไฟฟ้าด้วยโซล่าเซลล์มากที่สุด คิดเป็นจํานวน ๔๐ % ของจํานวน่ีเสียหายทั้งหมด๑๐ 

                                                 
๙ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน, รายงานผลการดําเนินโครงการ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๘, (กรุงเทพมหานคร ,๒๕๕๙), หน้า ๑๔. 
๑๐ ประวิทย์ สุดประเสริฐ และคณะ, “การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการการ

ผลิต ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ขององค์การบริหารส่วนตําบล”, พัฒนาเทคนิคศึกษา,  ปีท่ี ๒๘ ฉบับท่ี ๙๘  
(เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๙): ๑๐๕ – ๑๑๒. 
  



๕ 
 

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุ่งที่จะศึกษาในส่วนของปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะส่งผลในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอ   ทอง
ผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ที่อยู่ในถิ่นทุรกันดารไม่มีไฟฟ้าเข้าถึง ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบ  โซล่า
เซลล์เป็นหลัก ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์อย่างไรบ้าง เช่น ปัญหาด้าน
บุคลากร การขาดความรู้ความชํานาญ การเสื่อมสภาพของระบบ หรือการขาดแคลนเคร่ืองมือในการ
ซ่อมบํารุง หรือขาดความมีส่วนร่วมของบุคลากร หรือแม้แต่ปัญหาจากสภาพอากาศ และสถาพ
แวดล้อม เป็นต้น เพ่ือหาแนวทางป้องกัน และแก้ไขที่เหมาะสม อันเป็นการยืดอายุการใช้งาน และ
ช่วยระบบโซล่าเซลล์ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การลงทุนระบบโซล่าเซลล์ในพ้ืนที่เกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะเป็นการพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านและช่วยลดความเหลื่อมล้ําในด้านต่าง ๆ อย่างย่ังยืน และหวังว่าการวิจัยน้ีจะ
สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับพ้ืนที่ห่างไกลอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ระบบโซล่าเซลล์ เพ่ือให้การพัฒนาในด้าน
พลังงานทดแทนของเขตพ้ืนที่ห่างไกลต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และมีอายุการใช้งานที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของอุปกรณ์ อันจะเรียกได้ว่าการพัฒนาทางด้านพลังงานท่ีย้ังยืนได้ในที่สุด   
  
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนใน
เขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี 

๑.๒.๒ เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทอง
ผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
๑.๓ ปัญหาการวิจัย 

๑.๓.๑ ต้องการรู้ว่า มีอะไรบ้างที่จะเป็นปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบ        
โซล่าเซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค 
อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

๑.๓.๒ ต้องการรู้แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอ   
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ ของโรงเรียนในเขต
ทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่” ได้ดําเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และมีการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ ดังน้ี 



๖ 
 

 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียน

ในเขตทุรกันดาร จะมุ่งศึกษาในปัญหา และอุปสรรค เพ่ือจะหาแนวทางในการลดปัญหา และอุปสรรค 
ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ในจังหวัด
กาญจนบุรี  

๑.๔.๒ ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  การศึกษาครั้งน้ีจะใช้วิธีสัมภาษณ์
เชิงลึกกับบุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในการดูแลระบบโซล่าเซลล์ ในพ้ืนที่โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเลือกมาอย่างเจาะจง
เป็นกลุ่มที่น่าสนใจ และการเลือกแบบเฉพาะหน้าขณะอยู่ในเหตุการณ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี     ครู
ตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน ๖ คน และเจ้าหน้าที่ประจําโรงเรียน ๖ คน โดยจะสัมภาษณ์บุคลากร
ทุกคนที่อยู่ที่โรงเรียน ณ วันน้ัน เจ้าหน้าที่มูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนาที่รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่า
เซลล์ ๑ คน เจ้าหน้าที่ชํานาญการจากกรมการพัฒนาพลังงานทดแทนจังหวัดกาญจนบุรี ๑ คน และ
นักเรียนจํานวน ๒๐  คน  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค 
อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน ๑ โรงเรียน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ ๕ เดือน เริ่มต้ังแต่ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
๑.๕ นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั 

ปัญหา และอุปสรรค (Problems and Obstacles) หมายถึง ปัจจัยที่จะขัดขวางการ
ดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้ระบบไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน ๕ ด้าน (4M 1E) คือ 
ด้านบุคลากร (Man), ด้านเคร่ืองจักร (Machine), ด้านกระบวนการ (Method) ,ด้านเคร่ืองมือ 
(Maintenance tool) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

โซล่าเซลล์ เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell หรือ PV) หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าจากการตกกระทบของแสงอาทิตย์ บนวัตถุที่มีความสามารถในการเปลี่ยนพลังงานแสง เป็น
พลังงานไฟฟ้าได้โดยตรง อันประกอบไปด้วย แผงโซล่าเซลล์ ,อินเวอเตอร์ (Inverter) หรือเคร่ือง
แปลงกระแสไฟฟ้า ,เครื่องควบคุมการชาร์จไฟ (Solar charge controller) และแบตเตอรี่ เป็นต้น 

บุคลากร หมายถึง ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน เด็กนักเรียนที่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ที่
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ 

เขตทุรกันดาร (Remote Area) หมายถึง ดินแดน หรือพ้ืนที่ที่ยังไม่มีความเจริญ การ
เดินทางเข้าถึงได้ยาก และยังไม่มีไฟฟ้าจากการไฟฟ้าเข้าถึงในพ้ืนที่ หมายถึง ในเขตโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 



๗ 
 

๑.๖ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

๑.๖.๑ ทําให้รู้ถึงปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ที่แท้จริง ของ
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

๑.๖.๒ ได้แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของ
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ และสามารถนําไปปรับใช้ในการบํารุงรักษาระบบ       
โซล่าเซลล์ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  ที่มีบริบททางพ้ืนที่ใกล้เคียงกันต่อไปได้ 
 



 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยน้ีจะมุ่งศึกษาเก่ียวกับ “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
ในพ้ืนที่ทุรกันดาร” โดยได้ทําการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และการวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้
ในการนิยามตัวแปร และกรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ตามหัวข้อดังน้ี  

๒.๑ แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับโซล่าเซลล์  
๒.๓ การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์
๒.๔ แนวคิดปัญหา และอุปสรรค 
๒.๕ แนวคิดการมีส่วนร่วม 
๒.๖ แนวคิดแผนผังก้างปลา (Fish bone diagram) 
๒.๗ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
๒.๑.๑ แนวคดิด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

 “Sustainable development is development which meets the needs of Current 
generations without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs: World Commission on Environment and Development”๑ 
“การพัฒนาที่ย่ังยืน เป็นการพัฒนาที่สนองตอบความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ความสามารถของคนรุ่นต่อมา ที่จะตอบสนองความต้องการของพวกเขา” 
 การพัฒนาที่ย่ังยืน คือการพัฒนาที่เน้นให้มนุษย์คํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ บน
โลก และให้มีการดําเนินการพัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมโดยให้เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนทั้งในยุคปัจจุบัน และยุคต่อ ๆ ไป
อย่างเท่าเทียมกัน 

 หลักการที่สําคัญของการพัฒนาที่ย่ังยืน น้ันก็คือ การสร้างสมดุลระหว่าง ๓ มิติของการ
พัฒนา อันได้แก่ 
  ๑) มิติการพัฒนาเศรษฐกิจที่ย่ังยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
กระจายรายได้ให้เอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะคนที่มีรายได้ตํ่า 
  ๒) มิติการพัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้มีสมรรถนะและมีผลิตภาพ
สูงขึ้น ส่งเสริมให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

                                                 
๑ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๖), หน้า ๑๑. 



๙ 
 

  ๓) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่ระบบ
นิเวศสามารถฟ้ืนตัวกลับสู่สภาพเดิมได้ การปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมในระดับที่ระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและทําลายมลพิษน้ันได้ โดยให้สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทที่ใช้แล้วหมด
ไปได้ 
  ทั้งน้ีการพัฒนาที่ย่ังยืนจะต้องทําให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีระบบสังคมท่ีเป็นสังคม
ธรรมรัฐมีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มั่นคง ไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอกมี
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ ดีประชาชนรู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า โดยเฉพาะการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นฐานในการผลิตเพ่ือนําไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 บุรณิน รัตนสมบัต กล่าวว่า แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนถือกําเนิดมาจากการพยายาม
หาทางออกจากความขัดแย้งอันเน่ืองมาจากการมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องของการพัฒนาต่อไปใน
อนาคต โดยมีปัจจัยความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรและปัญหา
สิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในภาพด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที ่๒.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ ทรัพยากร สิ่งแวดล้อมกับการเติบโตในอนาคต๒ 
(ที่มา : บุรณิน รัตนสมบัต, ๒๕๕๗) 

 
สําหรับแนวคิดของการพัฒนาที่ย่ังยืน (ที่เกิดขึ้นอย่างจริงจังเมื่อทศวรรษที่ ๑๙๘๐)  เกิดจาก

การนําเอาประสบการณ์หลายทศวรรษของความพยายามแห่งการพัฒนา  กล่าวโดยท่ัวไป การพัฒนา
ของประเทศอุตสาหกรรมมุ่งไปที่การผลิต  ดังน้ัน  จึงไม่น่าแปลกใจว่า แบบจําลองของการพัฒนาที่
ประเทศที่กําลังพัฒนานํามาใช้ในช่วงทศวรรษที่ ๑๙๕๐ และ ๑๙๖๐ น้ันเน้นการเติบโต หรือผลผลิต
เป็นสําคัญ โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดของประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (econo-mic efficiency)  
จนเมื่อถึงช่วงเวลาของทศวรรษที่ ๑๙๗๐ ประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลาย จึงได้หันมาให้ความสนใจ
เรื่องของการกระจายผลประโยชน์ หรือการกระจายรายได้ (income distribution) ที่จําเป็นต้องให้
ความสนใจในด้านน้ี ก็เพราะผลจากการเติบโตทางเศรษฐกิจน้ันไม่ได้แผ่กระจายลงสู่กลุ่มคนระดับล่าง
ของสังคม  มีความเปลี่ยนแปลงในแนวคิด (paradigm shift) ที่หันไปในด้านการเติบโตที่เท่าเทียม 
(equitable growth) ซึ่งเป็นการให้ความสนใจวัตถุประสงค์ด้านสังคม โดยเฉพาะการลดระดับความ

                                                 
๒ บุรณิน รัตนสมบัต, “การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนในอนาคตของ

วิสาหกิจขนาดใหญ่”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๗), หน้า 
๑๔. 

ความต้องการด้านเศรษฐกิจ 

ข้อจํากัดด้านทรัพยากร 

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

การเติบโตในอนาคต 



๑๐ 
 

ยากจน และการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชากรส่วนใหญ่น้ัน มีความสําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่า
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

ในระยะต่อมาการอนุรักษ์ หรือ คุ้มครองสิ่งแวดล้อมได้กลายมาเป็นวัตถุประสงค์ที่สามของ
การพัฒนา  เน่ืองจาก ในช่วงเวลาต้น ๆ ของทศวรรษที่ ๑๙๘๐ น้ัน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับที่รุนแรงที่ เป็นอุปสรรคสําคัญอย่างหน่ึงของการพัฒนา  ดังน้ัน แนวคิดของการพัฒนาที่
ย่ังยืนจึงวิวัฒนาการขึ้นมาโดยในที่สุดก็คลุมถึงแง่มุมสามประการ คือ เศรษฐกิจ (economic) สังคม 
(social) และสิ่งแวดล้อม (environment)  

แนวคิดทางเศรษฐกิจ ของความย่ังยืนน้ันเก่ียวกับความพยายามทํารายได้ให้สุงสุดโดยยังคง
รักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน หรือทุนที่จะนํามาซึ่งรายได้ หรือผลตอบแทนจึงเป็นเรื่องที่เก่ียวกับแนวคิดของ
การทําให้สูงสุด (optimality) และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด  
ปัญหาของวิธีการเช่นนี้เกิดขึ้นในการกําหนดชนิดของทุนที่จะพยายามที่จะคงรักษาไว้ (เช่น ทุนด้าน
อุตสาหกรรม ทุนธรรมชาติ และทุนมนุษย์) หรือจะให้เกิดเสถียรภาพ  รวมทั้งการกําหนดมูลค่าของ
ทุนเหล่าน้ี  โดยเฉพาะทรัพยากรนิเวศน์   นอกจากน้ัน ประเด็นทางด้านความไม่แน่นอนต่าง ๆ ก็สร้าง
ปัญหาได้เช่นกัน 

แนวคิดทางสังคม เก่ียวข้องกับคนในสังคมและเป็นความพยายามท่ีจะแสวงหาและรักษาไว้ซึ่ง
ความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคมและวัฒนธรรม  รวมท้ังการสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างรุ่น 
(generation) ของคน (รวมทั้งการกําจัดความยากจน) การรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในโลก  การทําให้เกิดความมีส่วนร่วมของคนในทุกระดับของสังคม โดยเฉพาะระดับรากหญ้า 
(grassroots) ในกระบวนการตัดสินใจที่จะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

แนวคิดทางนิเวศน์วิทยา เน้นการรักษา หรืออนุรักษ์ระบบกายภาพและชีววิทยา เพ่ือให้เกิด
เสถียรภาพของระบบนิเวศน์ของโลก การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นเป้าหมายท่ี
สําคัญ  ในขณะเดียวกัน ระบบดังกล่าวน้ันจะต้องคลุมถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นมาด้วย เช่น 
เมือง (หรือความเป็นเมือง)  ดังน้ัน แนวคิดน้ีจึงให้ความสําคัญต่อการรักษาไว้ซึ่งความสามารถของ
ระบบเหล่าน้ีที่จะปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ถ้าพิจารณาจากส่วนประกอบทั้งสามของแนวคิดของการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ีแล้ว จะเห็นได้
ชัดเจนว่าการที่จะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ันเป็นเรื่องที่ยากมาก  เน่ืองจาก จะต้อง
พยายามให้เกิดความมีสมดุลของทั้งสามด้านน้ี ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจและสังคมน้ัน จะ
นําไปสู่ปัญหาของการกระจายรายได้และมุ่งเป้าไปที่การแก้ปัญหาให้คนยากจน  ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมน้ัน ได้มีผลทําให้เกิดความชัดเจนในการกําหนดมูลค่าและการ
กําหนดต้นทุนผลกระทบของสิ่งแวดล้อม (ในกิจกรรมที่มนุษย์ทํา) และท้ายที่สุดความเช่ือมโยงระหว่าง
สิ่งแวดล้อมและสังคม จะนําไปสู่ความสนใจในความเท่าเทียมกันระหว่าง generation (คือ ปกป้อง
สิทธิของคนรุ่นหลัง) และการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของประชาชนในสังคม๓ 

 
                                                 
๓ ศาสตราจารย์ ดร.ทองโรจน์  อ่อนจันทร์, “โลกาภิวัตน์ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาแบบย่ังยืน”, 

รายงานเสนอในการประชุมสัมมนาเรื่อง “โลกาภิวัตน์กับทิศทางต่างประเทศของไทย”, (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) และกระทรวงต่างประเทศ, กรุงเทพฯ, ๑๐-๑๑ เมษายน ๒๕๔๔ 



๑๑ 
 

๒.๒ แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับ โซลา่เซลล์  
เซลล์แสงอาทิตย์ คืออะไร  
เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell) เป็นสิ่งประดิษฐ์กรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สร้างขึ้นเพ่ือ

เป็นอุปกรณ์สําหรับเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยการนําสารก่ึงตัวนํา เช่น 
ซิลิกอน ซึ่งมีราคาถูกที่สุด และมีมากที่สุดบนพื้นโลก มาผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือผลิตให้
เป็นแผ่นบางบริสุทธ์ิ และทันทีที่แสงตกกระทบบนแผ่นเซลล์ รังสีของแสงที่มีอนุภาคของพลังงาน
ประกอบที่เรียกว่า  โฟตอน (Proton) จะถ่ายเทพลังงานให้กับอิเล็กตรอน (Electron) ในสารก่ึงตัวนํา
จนมีพลังงานมากพอที่จะกระโดดออกมาจากแรงดึงดูดของอะตอม (atom) และเคลื่อนที่ได้อย่าง
อิสระ ดังน้ันเมื่ออิเล็กตรอนเคลื่อนที่ครบวงจร จะทําให้เกิดไฟฟ้ากระแสตรงขึ้น เมื่อพิจารณาลักษณะ
การผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์พบว่า เซลล์แสงอาทิตย์จะมีประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าสูงที่สุดใน
ช่วงเวลากลางวัน ซึ่งสอดคล้อง และเหมาะสมในการนําเซลล์แสงอาทิตย์มาใช้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าในช่วงเวลากลางวัน  

เซลล์พลังแสงอาทิตย์เปลี่ยนโฟตอนให้เป็นอิเล็กตรอน (Photovoltaic Cells: 
Converting Photons to Electrons) 

เซลล์แสงอาทิตย์ที่ เราเห็นในเค ร่ืองคิดเลขและดาวเทียมเรียกว่า  เซลล์สุริยะ 
(Photovoltaic (PV) cells) : ซึ่งเป็นช่ือที่มีความหมาย (Photo หมายถึง “แสง” และ voltaic 
หมายถึง “ไฟฟ้า”) แปลงแสงแดดโดยตรงให้เป็นไฟฟ้า รูปแบบโมดูล คือเป็นกลุ่มของเซลล์ที่เช่ือมต่อ
กันด้วยรูปแบบระบบไฟฟ้า และบรรจุอยู่ภายในกรอบ (หรือที่ เรียกกันทั่ว ๆ ไปว่าแผงเซลล์
แสงอาทิตย์) ที่นํามารวมกลุ่มกันให้ใหญ่เป็นแนวเรียงกันเหมือนดังเช่นเดียวกับการปฏิบัติการที่ฐาน
ทัพอากาศ Nellis ในรัฐเนวาดา 

เซลล์แสงอาทิตย์ (PV) ทําจากวัสดุพิเศษที่เรียกว่าสารก่ึงตัวนํา (semiconductors) 
ดังเช่น ซิลิคอน ซึ่งปัจจุบันมีใช้กันอย่างแพร่หลายปกติธรรมดา โดยหลักการพ้ืนฐานทั่วไปเมื่อมีแสงมา
ตกกระทบที่เซลล์ บางสวนของแสงจะถูกดูดซับสู่ภายในของวัสดุก่ึงตัวนํา น้ันหมายถึงพลังงานของ
แสงที่ถูกดูดซับจะถูกถ่ายโอนสู่วัสดุก่ึงตัวนํา พลังงานส่วนน้ีก็จะไปชนกระแทกอิเล็กตรอนให้หลุด
ออกมาและมีการไหลอย่างอิสระ 

เซลล์แสงอาทิตย์ PV มีสนามไฟฟ้า ๑ สนาม หรือมากกว่า ที่จะทําหน้าที่ในการบังคับ
อิเล็กตรอนอิสระที่เกิดจากการดูดซับแสง ให้ไหลไปยังทิศทางใดทิศทางหนึ่ง การไหลของอิเล็กตรอน 
น้ีก็คือกระแสไฟฟ้า และโดยการนําโลหะมาวางสัมผัสไว้ที่จุดส่วนบน และส่วนล่างของ PV เซลล์ของ
เราก็จะสามารถนําเอากระแสไฟฟ้าน้ีออกมาใช้งานภายนอกได้ เช่น นํามาให้พลังงานแก่เครื่องคิดเลข 
กระแสไฟฟ้าน้ีรวมกับแรงเคลื่อนความต่างศักย์ไฟฟ้า (ที่เป็นผลมาจากสนามไฟฟ้าสําเร็จรูป หรือ
สนามไฟฟ้าอ่ืน ๆ) กําหนดให้เป็นพลังงาน (วัตต์) ที่เซลล์แสงอาทิตย์สามารถผลิตได้ ในส่วนน้ีคือ 
กระบวนการพ้ืนฐาน แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีส่วนต่าง ๆ อีกมาก ต่อไปจะได้มองลึกเข้าไปมากกว่า
น้ี ในตัวอย่างหน่ึงของเซลล์ PV ได้แก่ เซลล์แบบผลึกซิลิคอนเชิงเด่ียว 

ซิลิคอนทําเป็นเซลล์แสงอาทิตย์ได้อย่างไร  (How Silicon Makes a Solar Cell) 
ซิลิคอนมีสมบัติพิเศษทางเคมีโดยเฉพาะอย่างย่ิงในรูปแบบที่เป็นผลึก อะตอมของซิลิคอน

มีอิเล็กตรอน ๑๔ อนุภาค ถูกจัดเรียงกันเป็นช้ัน ๆ สามช้ันที่ต่างกัน ในสองช้ันแรกมีอิเล็กตรอน ๒ 
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และ ๘ อนุภาค ตามลําดับ ซึ่งเป็นจํานวนที่เต็มอย่างสมบูรณ์แล้ว ในช้ันนอกสุด จะมีจํานวน
อิเล็กตรอนเพียง ๔ อนุภาค อยู่ในสภาพคร่ึงหน่ึงของจํานวนเต็มที่สมบูรณ์ ดังน้ันอะตอมซิลิคอนจึง
ต้องมองหาลู่ทาง ที่จะทําให้วงช้ันนอกสุดอยู่ในสภาพเต็มสมบูรณ์ และจะเป็นไปได้ก็โดยการใช
อิเล็กตรอน ๔ อนุภาค รวมกันกับอะตอมข้างเคียง มันเหมือนกับแต่ละอะตอมจับมือร่วมกันกับ 
อะตอมข้างเคียง เพียงแต่ว่าแต่ละอะตอมมีถึงสี่มือ ที่ใช้ร่วมกันกับอะตอมข้างเคียง ๔ อะตอม น้ีคือสิ่ง
ที่เป็นรูปแบบของผลึก ซึ่งกลับกลายเป็นโครงสร้างที่สําคัญของเซลล์แสงอาทิตย์ (PV cell) ชนิดน้ี 

ปัญหาเดียวที่เกิดขึ้นคือ ผลึกซิลิคอนที่บริสุทธิจะมีสภาพการนําไฟฟ้าได้ตํ่า ทั้งน้ีเพราะไม่
มีการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนอิสระ ซึ่งไม่เหมือนกับอิเล็กตรอนของทองแดง ที่มีความเหมาะสมใน
การนําไฟฟ้า เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ ซิลิคอนในเซลล์แสงอาทิตย์ ต้องมีการเจือด้วย “มลทิน” (impurities)  
ด้วยการนําอะตอมอ่ืน ๆ มาผสมกับอะตอมซิลิคอน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเล็กน้อย เรา
มักจะคิดว่า มลทินคือบางสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ แต่ในกรณีน้ี เซลล์แสงอาทิตย์จะทํางานไม่ได้
เลยถ้าไม่มีมลทิน ให้พิจารณาถึงซิลิคอนที่มีอะตอมของ “ฟอสฟอรัส” แทรกอยู่ที่น่ีบ้างและที่น้ันบ้าง 
อาจจะเป็นจํานวนหน่ึงในจํานวนซิลิคอนทุก ๆ ล้านอะตอม โดยที่ฟอสฟอรัสมีอิเล็กตรอน ๕ อนุภาค 
ในช้ันนอก (ไม่ใช่ ๔ อนุภาค) โดยมันจะมีพันธะกับกับอะตอมซิลิคอนที่อยู่ข้างเคียง แต่ทว่าฟอสฟอรัส
ยังคงมีอิเล็กตรอนเหลืออยู่อีก ๑ อนุภาค ที่ไม่ได้มีอะตอมใดให้จับมือด้วย แต่มันถูกประจุบวกของ
โปรตอนในนิวเคลียส ดึงดูดเอาไว้ให้อยู่ในตําแหน่งของมัน 

เมื่อพลังงานถูกใส่เพ่ิมเข้าไปที่ซิลิคอนบริสุทธ์ิ ตัวอย่างเช่น อาจจะเป็นในรูปของความร้อน 
มันจะเป็นสาเหตุทําให้อิเล็กตรอน ๒-๓ อนุภาค แตกออกเป็นอิสระจากพันธะและหลุดออกจาก
อะตอม ทําให้เกิดหลุมช่องว่างที่ถูกทิ้งไว้ในแต่ละกรณี อิเล็กตรอนที่เกิดขึ้นน้ีเรียกว่า “ตัวพาอิสระ” 
(free carriers) แล้วก็มีการว่ิงสุ่มไปรอบ ๆ โครงข่ายผลึก เพ่ือมองหาหลุมช่องว่าง ๆ อ่ืน ๆ ในการท่ี
จะเติมเต็ม และเป็นตัวนําพาให้เกิดกระแสไฟฟ้า อย่างไรก็ตามมันมีจํานวนที่น้อยมากในซิลิคอน
บริสุทธ์ิ และก็ไม่ได้มีประโยชน์ในการใช้งานที่มากมาย 

แต่กรณีซิลิคอนไม่บริสุทธ์ิของเรา เกิดจากการทําให้ซิลิคอนเกิดมลทินด้วยอะตอม
ฟอสฟอรัสเช่นน้ีก็เป็นเรื่องที่แตกต่างไป ทั้งน้ีเพราะมันไม่ได้ถูกผูกขึ้นด้วยพันธะกับอะตอมข้างเคียงใด 
ๆ จึงใช้พลังงานท่ีน้อยมากในการที่กระแทกอิเล็กตรอนพิเศษของฟอสฟอรัสน้ีให้หลุดออกมา ด้วยผล
อันน้ี อิเล็กตรอนของมันส่วนมากจึงถูกทําให้แตกแยกออกมาเป็นอิเล็กตรอนอิสระ ดังน้ันจึงมีตัวพา
อิสระจํานวนมากเกินกว่าที่จะมีได้ในซิลิคอนบริสุทธ์ิ กระบวนการเติมมลทินเพ่ือ จุดประสงค์น้ีเรียกว่า 
“การเจือสาร” หรือ “การโด๊ป” (Doping) และเมื่อมีการโด๊ปด้วยฟอสฟอรัส ซิลิคอนที่ได้จะเรียกว่า 
สารก่ึงตัวนําประเภทเอ็น (N-type, “n” for negative) เพราะมีอิเล็กตรอนอิสระที่โดดเด่นกว่า 
ซิลิคอนประเภทเอ็นน้ีจะเป็นตัวนํากระแสไฟฟ้าได้ดีกว่าซิลิคอนบริสุทธ์ิ 

ในทํานองเดียวกัน ส่วนอ่ืน ๆ ของเซลล์แสงอาทิตย์ก็มีการเจือด้วยธาตุโบรอน (Boron 
doping) ซึ่งมีอิเล็กตรอน เพียงแค่ ๓ อนุภาค ในช้ันนอกสุด แทนที่จะเป็นอิเล็กตรอน ๔ อนุภาค จึง
กลายเป็นประเภทพี (P-type, “p” for positive) ซึ่งแทนที่จะมีอิเล็กตรอนอิสระ ประเภทพีจะมีช่อง
เปิดอิสระ และเป็นพาหะสําหรับประจุตรงกันข้าม (ประจุบวก)  ต่อไปจะมองใกล้เข้าไปว่าจะเกิดอะไร
ขึ้น เมื่อสสารสองชนิดน้ีมีการกระทําต่อกัน  
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กายวิภาคของเซลล์แสงอาทิตย์ (Anatomy of Solar Cell) 
ก่อนหน้าน้ีซิลิคอนสองชนิดที่แยกจากกันจะมีความเป็นกลางทางไฟฟ้า แล้วสิ่งที่น่าสนใจ

ก็เริ่มต้นขึ้นเมื่อนําเอา สองส่วนน้ีมารวมกัน ทั้งน้ีก็เพราะถ้าไม่มีสนามไฟฟ้า เซลล์ไฟฟ้าก็จะไม่ทํางาน 
สนามไฟฟ้าเกิดขึ้นเมื่อซิลิคอน N-type และ P-type ถูกนํามาสัมผัสกัน ทันใดนั้น อิเล็กตรอนอิสระ 
ด้าน N ก็จะมองเห็นสวนที่เปิดโล่งทั้งหมดของด้าน P และจะมีการว่ิงมาเติมเต็มอย่างฉับพลันทันใด 
อิเล็กตรอนอิสระทั้งหมดว่ิงมาเติมเต็มหลุมว่างน้ีทั้งหมดจริงหรือไม่ คําตอบก็คือไม่ใช่แบบนั้น ถ้ามีการ
เติมเต็มกลุ่มช่องว่างได้จริงทั้งหมด การจัดการแบบน้ีก็จะไม่มีประโยชน์มากมาย แต่อย่างไรก็ตาม ณ 
จุดมาบรรจบกัน จะมีการผสมผสานกัน และเกิดเป็นเสมือนอุปสรรคกําแพงก้ัน ทําให้มันเป็น การยาก
ขึ้น และหนักหนาสาหัสขึ้น สําหรับอิเล็กตรอนด้าน N ที่จะข้ามไปยังอีกฟากฝั่งยังด้าน P แล้วในที่สุดก็
เกิดความสมดุล เกิดเป็นสนามไฟฟ้าที่แยกทั้งสองด้านจากกัน สนามไฟฟ้าน้ีทําหน้าที่เสมือนไดโอด 
(diode) ที่จะยอมให้อิเล็กตรอน (หรือที่จริงมันถึงกับผลักอิเล็กตรอน) ให้ไหลจากด้าน P ไปยังด้าน N 
ชนิดที่ไม่ยอมให้ไหลในทางกลับกัน คือมันเหมือนกับเนินเขาที่อิเล็กตรอนว่ิงลงจากเนินได้อย่าง
ง่ายดาย (ไปยังด้าน N) แต่ไม่สามารถที่จะไต่ขึ้นเนิน (ไปยังด้าน P) 

เมื่อแสงในรูปของโฟตอน (Photon) มาตกกระทบเซลล์แสงอาทิตย์ พลังงานของแสงจะ
แบ่งแยก คู่ของอิเล็กตรอน-หลุม (Electron-hole pairs) ออกจากกัน โดยปกติแต่ละโฟตอนจะมี
พลังงานเพียงพอแค่การทําให้เกิดอิเล็กตรอนอิสระ ๑ อนุภาค ซึ่งก็ทําให้เกิดเป็นหลุมว่างเช่นเดียวกัน 
หากอุบัติการณ์น้ีเกิดขึ้นใกล้ ๆ กับสนามไฟฟ้า หรือถ้าอิเล็กตรอนอิสระ และหลุมว่างที่เกิดขึ้นมีการ
เคลื่อนไปในระยะที่มีผลกับสนามไฟฟ้า สนามไฟฟ้าก็จะส่งอิเล็กตรอนไปยังด้าน N และทําให้เกิดหลุม
ว่างที่ด้าน P ซึ่งก็ย่ิงขัดขวางความเป็นกลางทางไฟฟ้าต่อไป และถ้าเราสามารถจัดหาเส้นทางภายนอก
ให้กระแสอิเล็กตรอนเดินทางไปยังด้าน P เพ่ือไปรวมกันกับหลุมที่สนามไฟฟ้าส่งไปที่น่ัน ซึ่งพวกมัน
ทํางานให้กับเราตลอดเส้นทาง กล่าวคือ การไหลของอิเล็กตรอนทําให้เกิดกระแสไฟฟ้า ใน
ขณะเดียวกันสนามไฟฟ้าของเซลล์ก็ทําให้ได้ผลเป็นแรงดันไฟฟ้า ซึ่งทั้งกระแส และแรงดันไฟฟ้าก็
เท่ากับว่าเราได้ “พลังงาน” ซึ่งก็คือผลคูณของกระแสกับแรงดันไฟฟ้าน้ันเอง 

ยังมีองค์ประกอบอ่ืนอีกสองสามอย่างก่อนที่เราจะสามารถใช้เซลล์ได้จริง ซิลิคอนวัสดุที่มี
ความมันวาวอย่างมาก ซึ่งสามารถสะท้อนโฟตอนให้กระเด็นออกกลับไป ดังน้ันก่อนที่จะทําหน้าที่ได้
จึงต้องมีการเคลือบป้องกันการสะท้อน (Antireflective coating) เพ่ือลดการสูญเสียโฟตอน จากน้ัน
ขั้นตอนสุดท้ายก็คือการติดต้ังบางสิ่งบางอย่างที่จะช่วยปกป้องเซลล์จากลมฟ้าอากาศ ส่วนมากจะใช้ 
แผ่นครอบกระจก โดยทั่วไปโมดูลเซลล์แสงอาทิตย์ (PV module) จะนําเอาหน่วยเซลล์เด่ียว ๆ สอง
สามเซลล์มาต่อรวมกันเพ่ือให้ได้ระดับแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่นํามาใช้ประโยชน์ได้ ใส่ไว้
ภายในกรอบแข็งแรง ซึ่งเมื่อต่อด้วยขั้วไฟฟ้าบวกและขั้วไฟฟ้าลบ เซลล์น้ีก็สมบูรณ์ 

หากถามว่า PV เซลล์จะดูดซับพลังงานจากแสงแดดได้สักเท่าไหร่ น่าเสียดายว่าพลังงานที่
มันดูดซับได้น้ันเล็กน้อยมาก ดังตัวอย่างในปี ๒๐๐๖ แผงโซล่าเซลล์ส่วนมาก จะมีระดับประสิทธิภาพ
ประมาณ ๑๒-๑๘% แผงเซลล์ระบบก้าวหน้าที่สุด (Cutting-edge) ในปีน้ัน ในที่สุดก็สามารถก้าวข้าม 
“ประสทธิภาพ ๔๐%” ที่เป็นอุปสรรคที่อยู่มายาวนานของโซล่าเซลล์ โดยบรรลุถึงประสทธิภาพ 
๔๐.๗% ได้ (แหล่งข้อมูล USDOE) ดังน้ัน จึงเป็นเหตุผลว่าทําไมจึงเป็นความท้าทายนัก ที่จะดูดซับ
พลังงานให้ได้มากที่สุดในวันที่มีแสงแดดอันเจิดจ้า 
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การสูญเสียพลังงานในเซลล์แสงอาทิตย์  (Energy Loss in a Solar Cell) 
แสงที่เรามองเห็นเป็นแค่เพียงสวนหน่ึงของสเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า (electromagnetic 

spectrum) ที่ไม่ใชมีเพียงแค่ส่วนเดียว มันประกอบขึ้นด้วยช่วงของความยาวคล่ืนที่แตกต่างกัน และ
ระดับพลังงานท่ีต่างกันด้วย แสงสามารถแยกออกเป็นความยาวคลื่นที่แตกต่างกัน ในที่ที่เราสามารถ
เห็นได้จากในรูปแบบของรุ้งกินนํ้า ดังน้ันเมื่อแสงตกกระทบมาที่เซลล์แสงอาทิตย์จะมีโฟตอนท่ีมีความ
หลากหลายของช่วงพลังงาน มันมีบางส่วนที่ไม่มีพลังงานเพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนให้เกิดเป็นช่องหลุม
ของคู่อิเล็กตรอน-หลุม (Electron-hole pair) จึงแค่เพียงทะลุผ่านเซลล์ไปราวกับว่าเซลล์โปร่งใส แต่
ก็ยังคงมีโฟตอนอ่ืน ๆ ที่มีพลังงานมากเกินไป แต่พลังงานเพียงจํานวนหน่ึงเท่าน้ันที่ต้องการสําหรับ
กระแทกให้อิเล็กตรอนหลุดออกมา ซึ่งวัดออกมาในหน่วยอิเล็กตรอนโวลต์ (eV) และขึ้นกับวัสดุที่ใช้
ทําเซลล์ (ประมาณ ๑.๑ eV สําหรับผลึกของซิลิคอน) เราเรียกพลังงานในช่วงน้ีว่า “แถบช่องว่าง
พลังงานของวัสดุ” (Band gap energy of material) ถ้าโฟตอนมีพลังงานมากเกินกว่าพลังงานที่
ต้องการ ดังน้ันพลังงานส่วนเกินก็จะสูญเสียไป (น้ันคือเว้นแต่ว่าโฟตอนจะมีพลังงานเป็นสองเท่าของ
พลังงานท่ีต้องการ ก็จะสามารถทําให้เกิดคู่ของอิเล็กตรอน-หลุม ได้มากกว่าหน่ึงคู่ แต่ผลอันน้ีไม่มี
นัยสําคัญ) ผลของทั้งสองน้ีเพียงอย่างเดียวก็ทําให้มีการสูญเสยพลังงานไปถึง ๗๐ % ของพลังงานท่ีตก
กระทบลงบนเซลล์ 
            ทําไมเราถึงไม่สามารถที่จะเลือกวัสดุที่มีช่วงแถบช่องว่างของพลังงานที่ตํ่ากว่า เพ่ือที่จะให้
ใช้โฟตอนได้มากกว่า แต่เป็นที่น่าเสียดายที่แถบช่องว่างของพลังงานยังเป็นตัวกําหนดความเข้ม 
(แรงดัน) ของสนามไฟฟ้าด้วย ถ้ามันตํ่าเกินไป ดังน้ันอะไรที่จะทําให้เกิดกระแสพิเศษ (โดยการดูด 
ซับโฟตอนมากขึ้น ) ก็จะมีการสูญเสีย ถ้ามีแรงดันไฟฟ้าที่มีขนาดเล็กน้อยไปคงยังจําได้ว่า พลังงาน
เป็นผลมาจากผลของ จํานวนแรงดันกับกระแส แถบช่องว่างที่เหมาะสม ที่สมดุลของทั้งสองผลกระทบ 
ประมาณ ๑.๔ eV สําหรับเซลล์ที่ทําจากวัสดุชนิดเดียว  
       ยังมีการสูญเสียอ่ืน ๆ อีกเช่นกัน คือ อิเล็กตรอนต้องไหลจากด้านหน่ึงของเซลล์ไปยังอีก
ด้านผ่านวงจรท่ีต่อจากภายนอก เราสามารถครอบด้านล่างของเซลล์ด้วยโลหะ เพ่ือให้สามารถเป็นสื่อ
นําไฟฟ้าที่ดี แต่ถ้าเราครอบด้านบนอย่างสมบูรณ์ด้วย ดังน้ัน ก็จะทําให้โฟตอนไม่สามารถที่จะว่ิงผ่าน
ตัวนําไฟฟ้าที่ทึบแสง และจะทําให้เกิดการสูญเสียกระแสทั้งหมด (ในบางเซลล์ ส่วนพ้ืนผิวด้านบนจะ
ใช้ตัวนําที่โปร่งแสง แต่ไม่ใช่ทั้งหมดพ้ืนที่) ถ้าเราใส่จุดสัมผัสเช่ือมต่อเพียงแค่ที่ด้านข้างของเซลล์ 
ดังน้ันก็จะทําให้อิเล็กตรอนต้องเคลื่อนที่ด้วยระยะทางที่ยาวไกลมาก เพ่ือมายังจุดสัมผัสเช่ือมต่อ คง
ยังจําได้ว่า ซิลิคอนก็คือสารก่ึงตัวนําไฟฟ้า ยังไม่ดีเท่ากับโลหะสําหรับการส่งกระแสไฟฟ้า มันมีความ
ต้านทานภายใน (เรียกว่า series resistance) ที่ค่อนข้างสูง และความต้านทานที่สูงหมายถึงมีการ
สูญเสียที่สูงเช่นกัน เพ่ือที่จะลดการสูญเสียให้น้อยลง แทนที่ที่จะครอบเพียงแค่ส่วนเล็ก ๆ ของ พ้ืนผิว
เซลล์ เซลล์เหล่าน้ีก็ถูกครอบด้วยโครงข่ายของจุดเช่ือมต่อโลหะ เพ่ือที่จะทําให้ระยะทางนั้นสั้นลงใน
การที่อิเล็กตรอนจะเคล่ือนที่ กระนั้นก็ดี ก็ยังมีโฟตอนบางสวนที่จะถูกขวางกั้นด้วยโครงข่ายโลหะน้ี 
ซึ่งโครงข่ายน้ีจะเล็กเกินไปก็ไม่ดี มิฉะน้ันความต้านทานของตัวมันเองก็จะสูงเกินไป  ตอนน้ีก็รู้แล้วถึง
วิธีการทํางานของโซล่าเซลล์ ก็มาดูต่อไปว่าอะไรท่ีจะนํามาซึ่งการให้พลังงานแก่บ้านเรือนด้วย
เทคโนโลยีน่ี 
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การแก้ประเด็นปัญหาพลังงานแสงอาทิตย์ (Solving Solar Power Issues) 
ความคิดที่ว่าจะต้องดํารงชีวิตตามลมปากของผู้รายงานอากาศ อาจจะไม่สร้างความสยอง

ให้กับคนส่วนใหญ่ แต่ตัวเลือกใหญ่ ๆ ๓ ประการ สามารถทําให้มั่นใจได้ว่าเราจะยังคงมีพลังงานใช้
แม้ว่าดวงอาทิตย์จะไม่อํานวยความสะดวกให้ ถ้าต้องการท่ีจะอยู่อย่างไม่ต้องอาศัยพลังงานจาก
โครงข่ายแต่ก็ไม่ไว้ใจในแผง PV ว่าจะจ่ายพลังงานไฟฟ้าทั้งหมดได้ตามความต้องการเมื่ออยู่ในสภาวะ
ขัดสน เราสามารถใชเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารองเมื่อการจ่ายพลังงานจากโซล่าเซลล์ทํางานได้น้อยลง 
ข้อที่สองการใช้ระบบพ่ึงพาตนเอง (stand-alone) แต่เป็นที่น่าเสียดายที่ระบบแบตเตอรี่จะต้องทําให้
มีค่าใช้จ่ายมาก รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาระบบ PV แต่น่ีคือความจําเป็น ถ้าหากตอนน้ีเรา
ต้องการที่จะมีอิสระอย่างสมบูรณ์ 

ทางเลือกก็คือการเช่ือมต่อระบบของบ้านกับโครงข่ายบริษัทไฟฟ้า ซื้อพลังงานเมื่อ
ต้องการ และขายออกไปเมื่อสามารถที่จะผลิตได้มากกว่าที่ต้องการใช้งาน โดยแนวทางน้ีบริษัทที่
ให้บริการกระทําหมือนกับว่ามีระบบจัดเก็บแบบไม่มีที่สิ้นสุด และให้คิดคํานึงอยู่เสมอว่า กฎระเบียบ
ปฏิบัติของราชการแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานที่ต้ัง และอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทท้องถิ่นที่
เราใช้ประโยชน์อยู่อาจจะ หรืออาจจะไม่ต้องการการมีส่วนร่วม และราคาที่จ่ายคืนอาจจะมีความ
แตกต่างกันมาก ซึ่งอาจจําเป็นที่ต้องมีเคร่ืองมือพิเศษเพ่ือทําให้แน่ใจว่าพลังงานท่ีจะขายคืนให้บริษัท
ไฟฟ้าต้องเข้ากันได้กับระบบของบริษัท ความปลอดภัยก็เป็นประเด็นเช่นกัน บริษัทต้องให้ความมั่นใจ
ว่า ถ้าในกรณีเกิดไฟฟ้าดับขึ้นในละแวกบ้านที่พักอาศัย ระบบ PV ที่มีอยู่จะต้องหยุดการป้อน
กระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้เข้าสู่ระบบ ซึ่งจะเป็นเหตุให้ผู้ดูแลระบบสายส่งเป็นอันตรายถึงชีวิตได้ จะเป็น
สถานการณ์ที่เป็นอันตรายมากที่เรียกว่า “islanding” ก็คือสถานการณ์ที่ไม่มีไฟฟ้าสงมาจากระบบ
โครงข่าย แต่ระบบ PV ยังมีการป้อนไฟฟ้าเข้าสู่ระบบสายส่งอยู่ แต่เหตุกรณีแบบน้ีสามารถที่
หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยการติดต้ัง anti-islanding inverter ซึ่งจะกล่าวถึงระบบน้ีต่อไป 

หากมีการตัดสินใจที่จะใช้แบตเตอรี่แทน ก็ขอให้ระลึกอยู่ในใจได้ว่าจะต้องมีการ
บํารุงรักษา และต้องมีการเปลี่ยนใหม่ทดแทนหลังจากหน่ึงปี แผงโซล่าเซลล์ส่วนมากมีแนวโน้มที่จะมี
อายุใช้งานประมาณ ๓๐ ปี (และจะพัฒนาให้มีอายุใช้งานที่ยาวข้ึนอีก ซึ่งเป็นเป้าหมายหน่ึงของการ
วิจัย) แต่แบตเตอร่ีก็ไม่มีชนิดใดที่ไม่มีผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ แบตเตอร่ีในระบบของ PV ยังสามารถ
เป็นอันตรายอย่างย่ิง ทั้งน้ีเพราะพลังงานที่มีการกักเก็บ และการที่มีสภาพการเป็นกรดของสาร
อิเล็กโทรไลต์ (electrolyte) ดังน้ันจึงต้องมีระบบระบายอากาศท่ีดี และมีตู้ห่อหุ้มที่ไม่ใช่โลหะ 

ถึงแม้ว่าจะมีแบตเตอรี่หลาย ๆ ชนิดที่ใช้กันทั่วไป ลักษณะหน่ึงของแบตเตอรี่ที่มีอยู่
เหมือนกันคือ จะมีแบตเตอรี่แบบรอบลึก (deep-cycle battery) จะไม่เหมือนกับแบตเตอรี่ที่ใชใน
รถยนต์ ซึ่งเป็นแบบรอบต้ืน (shallow-cycle battery) ทั้งน้ีเพราะ deep-cycle batteries จะมีการ
ปลดปล่อยพลังที่เก็บออกมามากกว่าในขณะที่ยังคงมีการใช้งานยาวนาน แบตเตอร่ีรถยนต์จะมีการ
ปลดปล่อยกระแสจํานวนมากในเวลาสั้น ๆ ในการที่จะเร่ิมต้นใช้รถยนต์ และจะมีการจัดเก็บ พลังงาน
เพ่ิมเติมทันทีขณะที่ขับรถ แบตเตอรี่ของ PV โดยทั่ว ๆ ไปจะต้องมีการปลดปล่อยกระแสจํานวนที่
น้อยกว่า ในชวงระยะเวลาที่ยาวนาน (ดังเช่นในตอนกลางคืน หรือระหว่างที่ไฟฟ้าดับ) ในขณะที่มีการ
จัดเก็บในระหว่างวัน deep-cycle batteries ที่ใช้กันมากที่สุดทั่ว ๆ ไปคือ แบตเตอรี่ตะก่ัว-กรด 
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(lead acid batteries ซึ่งมีทั้งระบบที่ผนึกสนิท และระบบที่มีการระบาย) และแบตเตอรี่นิกเกิล-
แคดเมียม (nickel-cadmium battery) ซึ่งทั้งสองชนิดมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน๔   

ส่วนประกอบของ แผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
แผงโซล่าเซลล์จะประกอบไปด้วย เซลล์แสงอาทิตย์ขนาดเล็กจํานวนหลายเซลล์ต่อ

อนุกรมกันโดยแรงเคลื่อนไฟฟ้าที่ผลิตขึ้นจากเซลล์แสงอาทิตย์เพียงเซลล์เดียวจะมีค่าตํ่ามาก การ
นํามาใช้งานจะต้องนําเซลล์หลาย ๆ เซลล์ มาต่อกันแบบอนุกรมเพ่ือเพ่ิมค่าแรงเคลื่อนไฟฟ้าให้สูงขึ้น 
เซลล์ที่นํามาต่อกันในจํานวน และขนาดที่เหมาะสมเรียกว่า แผงเซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Module 
หรือ Solar Panel) 

การทําเซลล์แสงอาทิตย์ให้เป็นแผงก็เพ่ือความสะดวกในการนําไปใช้งาน ด้านหน้าของ
แผงเซลล์ ประกอบด้วย แผ่นกระจกที่ มีส่วนผสมของเหล็กตํ่า ซึ่งมีคุณสมบัติในการยอมให้แสงผ่านได้
ดี และยังเป็นเกราะป้องกันแผ่นเซลล์อีกด้วย แผงเซลล์จะต้องมีการ ป้องกันความช้ืนที่ดีมาก เพราะ
จะต้องอยู่กลางแดดกลางฝนเป็นเวลายาวนาน ในการประกอบจะต้องใช้วัสดุที่มีความคงทนและป้อง 
กันความช้ืนที่ดี เช่น ซิลิโคน และอีวีเอ (Ethelele Vinyl Acetate) เป็นต้น เพ่ือเป็นการป้องกันแผ่น
กระจกด้านบนของแผงเซลล์ จึง ต้องมีการทํากรอบด้วยวัสดุที่มีความแข็งแรง แต่บางครั้งก็ไม่มีความ
จําเป็น ถ้ามีการเสริมความแข็งแรงของแผ่นกระจกให้เพียงพอ ซึ่งก็สามารถทดแทนการทํากรอบได้
เช่นกัน ดังน้ันแผงเซลล์จึงมีลักษณะเป็นแผ่นเรียบ (laminate) ซึ่งสะดวกในการติดต้ัง   

ตัวอย่างเช่น เซลล์แสงอาทิตย์ชนิดซิลิคอนที่มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ๔ น้ิว จะให้
กระแสไฟฟ้าประมาณ ๒-๓ แอมแปร์ และให้แรงดันไฟฟ้าวงจรเปิดประมาณ ๐.๖ โวลต์ เน่ืองจาก
กระแสไฟฟ้าที่ได้จากเซลล์แสงอาทิตย์ไม่มากนัก ดังน้ันเพ่ือให้ได้กําลังไฟฟ้ามากเพียงพอสําหรับใช้งาน 
จึงมีการนําเซลล์แสงอาทิตย์หลายๆ เซลล์มาต่อกันเป็น เรียกว่า แผงเซลล์แสงอาทิตย์ (Solar 
Modules) ลักษณะการต่อแผงเซลล์แสงอาทิตย์ขึ้นอยู่ว่าต้องการกระแสไฟฟ้าหรือแรงดันไฟฟ้า โดย 
การต่อแผงเซลล์แสงอาทิตย์แบบขนาน จะทําให้ได้กระแสไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น และการต่อแผงเซลล์
แสงอาทิตย์แบบอนุกรม จะทําให้ได้แรงดันไฟฟ้าสูงขึ้น เป็นต้น 

                                                 
๔ ยโกมล อังกุรรัตน์, โซลาร์เซลล์ทํางานอย่างไร, (สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การ

มหาชน), พฤศจิกายน ๒๕๕๕), หน้า ๓๖. 
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รูปที่ ๒.๑ ส่วนประกอบของ แผงเซลลแ์สงอาทิตย์ 
(ที่มา: http://www.aecexport.com/solar-cell/how-to-solar-cell-process/) 

 
การผลิตเซลลแ์สงอาทิตย์ แบบผลึกเด่ียว ( Single Crystalline ) หรือที่รู้จักกันในชื่อ 

Mono-Crystalline  
การเตรียมสารซิลิคอนชนิดน้ี เริ่มต้นจากนําสารซิลิคอนซึ่งผ่านการทําให้เป็นก้อนที่มีความ

บริสุทธ์ิสูงมาก (๙๙.๙๙๙%) มาหลอมละลายในเตา Induction Furnace ที่อุณหภูมิสูงถึง ๑,๕๐๐ 
องศาเซลเซียส เพ่ือทําการสร้างแท่งผลึกเด่ียวขนาดใหญ่ (เส้นผ่านศูนย์กลาง ๖-๘ น้ิว) พร้อมกับใส่
สารเจือปน Boron เพ่ือทําให้เกิด P-type แล้วทําให้เกิดการเย็นตัวจับตัวกันเป็นผลึกด้วย Seed ซึ่ง
จะตกผลึกมีขนาดหน้าตัดใหญ่ แล้วค่อยๆ ดึงแท่งผลึกน้ีขึ้นจากเตาหลอม ด้วยเทคโนโลยีการดึงผลึก 
จะได้แท่งผลึกยาวเป็นรูปทรงกระบอก คุณภาพของผลึกเด่ียวจะสําคัญมากต่อคุณสมบัติของเซลล์
แสงอาทิตย์ จากน้ันนําแท่งผลึกมาตัดให้เป็นแผ่นบาง ๆ ด้วยลวดตัดเพชร (Wire Cut) ที่เรียกว่า      
เวเฟอร์ ซึ่งจะได้แผ่นผลึกมีความหนาประมาณ ๓๐๐ ไมโครเมตร และขัดความเรียบของผิว จากน้ันก็
จะนําไปเจือสารที่จําเป็นในการทําให้เกิดเป็น p-n junction ขึ้นบนแผ่นเวเฟอร์ ด้วยวิธีการ Diffusion 
ที่อุณหภูมิระดับ ๑,๐๐๐ องศาเซลเซียส จากน้ันนําไปทําขั้วไฟฟ้าเพ่ือนํากระแสไฟออกใช้ ที่ผิวบนจะ
เป็นขั้วลบ ส่วนผิวล่างเป็นขั้วบวก ขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการเคลือบฟิลม์ผิวหน้า เพ่ือป้องกันการ
สะท้อนแสงให้น้อยที่สุด ตอนน้ีจะได้เซลล์ที่พร้อมใช้งาน หลังจากน้ันก็นําไปประกอบเข้าแผงโดยใช้
กระจกเป็นเกราะป้องกันแผ่นเซลล์ และใช้ซิลิโคน และ อีวีเอ (Ethelele Vinyl Acetate) ช่วยป้องกัน
ความช้ืน ในการใช้งานจริง เราจะนําเซลล์แต่ละเซลล์มาต่ออนุกรมกันเพ่ือเพ่ิมแรงเคลื่อนไฟฟ้าให้ได้
ตามต้องการ 
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รูปที่ ๒.๒ การผลิตเซลล์แสงอาทิตย์ แบบผลึกเด่ียว  
(ที่มา:https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-/solar_cell/08.html) 

 
ขบวนการผลิตเซลล์แสงอาทิตย์ แบบผลึกรวม (Poly Crystalline) 
การผลิตเซลล์แสงอาทิตย์โดยวิธีน้ี จะมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าวิธีแรก คือการทําแผ่นเซลล์ จะ

ใช้วิธีการหลอมสารซิลิคอนให้ละลายพร้อมกับใส่สารเจือปน Boron เพ่ือทําให้เกิด P-type แล้วเทลง
ในแบบพิมพ์ เมื่อสารละลายซิลิคอนแข็งตัวก็จะได้เป็นแท่งซิลิคอนแบบผลึกรวม ( ตกผลึกไม่พร้อมกัน 
) จากน้ันนําไปตัดเป็นแผ่นเช่นเดียวกับแบบผลึกเด่ียว ความแตกต่างระหว่างแบบผลึกเด่ียว และแบบ
ผลึกรวมสังเกตได้จากผิวผลึก ถ้ามีโทนสีที่แตกต่างกันซึ่งเกิดจากผลึกเล็ก หลายผลึกในแผ่นเซลล์จะ
เป็นแบบผลึกรวม ในขณะที่แบบผลึกเด่ียวจะเห็นเป็นผลึกเน้ือเดียว คือ มีสีเดียวตลอดทั้งแผ่น ส่วน
กรรมวิธีการผลิตเซลล์ที่เหลือจะเหมือนกัน เซลล์แสงอาทิตย์แบบผลึกรวม (Poly Crystalline) จะให้
ประสิทธิภาพตํ่ากว่าแบบผลึกเด่ียว ประมาณ ๒-๓ % อย่างไรก็ตามเซลล์ทั้ง ๒ ชนิด มีข้อเสียในการ
ผลิต คือ แตกหักง่ายเช่นกัน 

อุปกรณ์สาํคญัของระบบการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
เซลล์แสงอาทิตย์ผลิตไฟฟ้ากระแสตรง จึงนํากระแสไฟฟ้าไปใช้ได้เฉพาะกับอุปกรณ์ไฟฟ้า

กระแสตรงเท่าน้ัน หากต้องการนําไปใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ไฟฟ้ากระแสสลับหรือเก็บสะสมพลังงาน
ไว้ใช้ต่อไป จะต้องใช้ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ อีก โดยรวมเข้าเป็นระบบที่ผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทิตย์ อุปกรณ์สําคัญๆ มีดังน้ี 
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รูปที่ ๒.๓ อุปกรณ์สําคัญของระบบการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตย์ 
(ที่มา: https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-solar_cell/08.html) 
 
- แผงเซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Module) ทําหน้าที่เปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็น

พลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็นไฟฟ้ากระแสตรง และมีหน่วยเป็นวัตต์ (Watt) มีการนําแผงเซลล์แสงอาทิตย์
หลายๆ เซลล์มาต่อกันเป็นแถวหรือเป็นชุด (Solar Array) เพ่ือให้ได้พลังงานไฟฟ้าใช้งานตามที่
ต้องการ โดยการต่อกันแบบอนุกรม จะเพ่ิมแรงดันไฟฟ้า และการต่อกันแบบขนาน จะเพ่ิมพลังงาน
ไฟฟ้า หากสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตร์แตกต่างกัน ก็จะมีผลให้ปริมาณของค่าเฉล่ียพลังงานสูงสุดในหน่ึง
วันไม่เท่ากันด้วย รวมถึงอุณหภูมิก็มีผลต่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า หากอุณหภูมิสูงขึ้น การผลิต
พลังงานไฟฟ้าจะลดลง 

- เครื่องควบคุมการประจุ (Charge Controller) ทําหน้าที่ประจุกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้
จากแผงเซลล์แสงอาทิตย์เข้าสู่แบตเตอรี่ และควบคุมการประจุกระแสไฟฟ้าให้มีปริมาณเหมาะสมกับ
แบตเตอรี่ เพ่ือยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ รวมถึงการจ่ายกระแสไฟฟ้าออกจากแบตเตอร่ีด้วย 
ดังน้ัน การทํางานของเครื่องควบคุมการประจุ คือ เมื่อประจุกระแสไฟฟ้าเข้าสู่แบตเตอรี่จนเต็มแล้ว 
จะหยุดหรือลดการประจุกระแสไฟฟ้า (และมักจะมีคุณสมบัติในการตัดการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับ
อุปกรณ์ไฟฟ้า กรณีแรงดันของแบตเตอร่ีลดลงด้วย) ระบบพลังงานแสงอาทิตย์จะใช้เครื่องควบคุมการ
ประจุกระแสไฟฟ้าในกรณีที่มีการเก็บพลังงานไฟฟ้าไว้ในแบตเตอรี่เท่าน้ัน  

- แบตเตอรี่ (Battery) ทําหน้าที่ เป็นตัวเก็บพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จากแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ไว้ใช้เวลาที่ต้องการ เช่น เวลาที่ไม่มีแสงอาทิตย์ เวลากลางคืน หรือนําไปประยุกต์ใช้งาน
อ่ืน ๆ แบตเตอรี่มีหลายชนิดและหลายขนาดให้เลือกใช้งานตามความเหมาะสม แบตเตอรี่ที่เหมาะ
สําหรับใช้งานกับระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มากที่สุดคือ แบตเตอรี่แบบจ่ายประจุสูง (Deep 
discharge /Deep cycle battery) เพราะถูกออกแบบให้สามารถจ่ายพลังงานปริมาณเล็กน้อยได้
อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ๆ โดยไม่เกิดความเสียหาย เราจะสามารถใช้ไฟฟ้าที่เก็บอยู่ในแบตเตอรี่น้ี
ได้อย่างต่อเน่ืองถึง 80% โดยแบตเตอรี่ไม่ได้รับความเสียหาย ซึ่งต่างจากแบตเตอรี่รถยนต์ที่ถูก
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ออกแบบให้จ่ายพลังงานสูงในช่วงเวลาสั้น ๆ ถ้าใช้ไฟฟ้ามากกว่า 20-30% ของพลังงานท่ีเก็บอยู่ จะ
ทําให้อายุการใช้งานสั้นลงได้ ส่วนมากแบตเตอรี่ที่ใช้ในระบบโซล่าเซลล์จะมีลักษณะที่ฝาครอบ
ด้านบนเปิดออกได้เพ่ือให้สามารถตรวจสอบเซลล์และเติมนํ้าในเวลาที่จําเป็นได้เรียกว่า แบตเตอรี่
แบบเซลล์เปิด (Open cell หรือ Unsealed หรือ Flooded cell battery) มีบางชนิดที่ถูกปิดแน่น
และไม่ต้องการการซ่อมบํารุง เรียกว่า แบตเตอรี่แบบไม่ต้องดูแลรักษา (Maintenance free หรือ 
Sealed battery) ซึ่งราคาสูงมาก ดังที่กล่าวมาน้ีเราจึง 

- เครื่องแปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter) ทําหน้าที่แปลงพลังงานไฟฟ้าจากกระแสตรง (DC) 
ที่ผลิตได้จากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ให้เป็นพลังงานไฟฟ้ากระแสสลับ (AC) เพ่ือให้สามารถใช้ได้กับ
อุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสสลับ แบ่งเป็น ๒ ชนิด คือ Sine Wave Inverter ใช้ได้กับอุปกรณ์ไฟฟ้า
กระแสสลับทุกชนิด และ Modified Sine Wave Inverter ใช้ได้กับอุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสสลับที่ไม่มี
ส่วนประกอบของมอเตอร์ และหลอดฟลูออเรสเซนต์ที่เป็น Electronic ballast  

- ระบบป้องกันฟ้าผ่า (Lightning Protection) ทําหน้าที่ป้องกันความเสียหายที่เกิดกับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อฟ้าผ่า หรือเกิดการเหน่ียวนําทําให้ความต่างศักย์สูง ในระบบทั่วไปมักไม่ใช้อุปกรณ์น้ี 
จะใช้สําหรับระบบขนาดใหญ่ และมีความสําคัญเท่าน้ัน รวมถึงต้องมีระบบสายดินที่มีประสิทธิภาพ
ด้วย 

คุณสมบัติ และตัวแปรที่สาํคัญของเซลลแ์สงอาทิตย์ 
ตัวแปรที่สําคญัที่มสี่วนทําให้เซลลแ์สงอาทิตย์มีประสิทธิภาพการทํางานในแต่ละพ้ืนที่

ต่างกัน และมีความสําคัญในการพิจารณานําไปใช้ในแต่ละพ้ืนที่ ตลอดจนการนําไปคํานวณระบบหรือ
คํานวณจํานวนแผงแสงอาทติย์ที่ต้องใช้ในแต่ละพ้ืนที่ มีดังน้ี  

- ความเข้มของแสง โดยกระแสไฟ (Current) จะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเข้มของ
แสง หมายความว่าเมื่อความเข้มของแสงสูง กระแสท่ีได้จากเซลล์แสงอาทิตย์ก็จะสูงขึ้น ในขณะที่
แรงดันไฟฟ้าหรือโวลต์แทบจะไม่แปรไปตามความเข้มของแสงมากนัก ความเข้มของแสงที่ใช้วัดเป็น
มาตรฐานคือ ความเข้มของแสงที่วัดบนพ้ืนโลกในสภาพอากาศ ปลอดโปร่ง ปราศจากเมฆหมอก และ
วัดที่ระดับนํ้าทะเลในสภาพที่แสงอาทิตย์ต้ังฉากกับพ้ืนโลก ซึ่งความเข้ม ของแสงจะมีค่าเท่ากับ ๑๐๐ 
mW ต่อ ตร.ซม. หรือ ๑,๐๐๐ W ต่อ ตร.เมตร ซึ่งมีค่าเท่ากับ AM ๑.๕ (Air Mass 1.5) และถ้า
แสงอาทิตย์ทํามุม ๖๐ องศากับพ้ืนโลกความเข้มของแสง จะมีค่าเท่ากับประมาณ ๗๕ mW ต่อ ตร.
ซม. หรือ ๗๕๐ W ต่อ ตร.เมตร ซึ่งมีค่าเท่ากับ AM ๒ กรณีของแผงเซลล์แสงอาทิตย์น้ันจะใช้ค่า AM 
๑.๕ เป็นมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพของแผง  

- อุณหภูมิ โดยกระแสไฟ (Current) จะไม่แปรตามอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่
แรงดันไฟฟ้า (โวลท์) จะลดลงเมื่ออุณหภูมิสูงขึ้น ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วทุก ๆ ๑ องศาที่เพ่ิมขึ้น จะทําให้
แรงดันไฟฟ้าลดลง ๐.๕ % และในกรณีของแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาตรฐานที่ใช้กําหนดประสิทธิภาพ
ของแผงแสงอาทิตย์คือ ณ อุณหภูมิ ๒๕ องศาเซลเซียส เช่น กําหนดไว้ว่าแผงแสงอาทิตย์มี
แรงดันไฟฟ้าที่วงจรเปิด (Open Circuit Voltage หรือ V oc) ที่ ๒๑ V ณ อุณหภูมิ ๒๕ องศา
เซลเซียส ก็จะหมายความว่า แรงดันไฟฟ้าที่จะได้จากแผงแสงอาทิตย์ เมื่อยังไม่ได้ต่อกับอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ณ อุณหภูมิ ๒๕ องศาเซลเซียส จะเท่ากับ ๒๑ V ถ้าอุณหภูมิสูงกว่า ๒๕ องศาเซลเซียส เช่น อุณหภูมิ 
๓๐ องศาเซลเซียส จะทําให้แรงดันไฟฟ้าของแผงแสงอาทิตย์ลดลง ๒.๕ % (๐.๕ % x ๕ องศา
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เซลเซียส) น่ันคือ แรงดันของแผงแสงอาทิตย์ที่ V oc จะลดลง ๐.๕๒๕ V (๒๑ V x ๒.๕ %) เหลือ
เพียง ๒๐.๔๗๕ V (๒๑V – ๐.๕๒๕ V) สรุปได้ว่า เมื่ออุณหภูมิสูงขึ้น แรงดันไฟฟ้าก็จะลดลง ซึ่งมีผล
ทําให้กําลังไฟฟ้าสูงสุดของแผงแสงอาทิตย์ลดลงด้วย  

จากข้อกําหนดดังกล่าวข้างต้น ก่อนที่ผู้ใช้จะเลือกใช้แผงแสงอาทิตย์ จะต้องคํานึงถึง
คุณสมบัติของแผงที่ระบุไว้ในแผงแต่ละชนิดด้วยว่า ใช้มาตรฐานอะไร หรือมาตรฐานที่ใช้วัดแตกต่าง
กันหรือไม่ เช่นแผงชนิดหน่ึงระบุว่า ให้กําลังไฟฟ้าสูงสุดได้ ๘๐ วัตต์ ที่ความเข้มแสง ๑,๒๐๐ W ต่อ 
ตร.เมตร ณ อุณหภูมิ ๒๐ องศาเซลเซียส ขณะที่อีกชนิดหน่ึงระบุว่า ให้กําลังไฟฟ้าสูงสุดได้ ๗๕ วัตต์ 
ที่ความเข้มแสง ๑,๐๐๐ W ต่อ ตร.เมตร และอุณหภูมิมาตรฐาน ๒๕ องศาเซลเซียส แล้ว จะพบว่า
แผงที่ระบุว่าให้กําลังไฟฟ้า ๘๐ W จะให้กําลังไฟฟ้าตํ่ากว่า จากสาเหตุดังกล่าวผู้ที่จะใช้แผงจึงต้อง
คํานึงถึงข้อกําหนดเหล่าน้ีในการเลือกใช้แผงแต่ละชนิดด้วย 

การผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ 
การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ แบ่งออกเป็น ๓ ระบบ คือ 
การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบอิสระ (PV Stand alone system) 

เป็นระบบผลิตไฟฟ้า ที่ได้รับการออกแบบสําหรับใช้งานในพ้ืนที่ชนบทที่ไม่มีระบบสายส่งไฟฟ้า 
อุปกรณ์ระบบที่สําคัญประกอบด้วยแผงเซลล์แสงอาทิตย์ อุปกรณ์ควบคุมการประจุแบตเตอรี่ 
แบตเตอรี่ และอุปกรณ์เปลี่ยนระบบไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสสลับแบบอิสระ 

 

 

         รูปที่ ๒.๔ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบอิสระ 
 (ที่มา: http://www3.egat.co.th/re/solar cell/solarcell.htm) 

 



๒๒ 
 

การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบต่อกับระบบจําหน่าย (PV Grid 
connected system) เป็นระบบผลิตไฟฟ้าที่ถูกออกแบบสําหรับผลิตไฟฟ้าผ่านอุปกรณ์เปลี่ยน
ระบบไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสสลับ เข้าสู่ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรง ใช้ผลิตไฟฟ้าในเขตเมือง 
หรือพ้ืนที่ที่มีระบบจําหน่ายไฟฟ้าเข้าถึง อุปกรณ์ระบบที่สําคัญประกอบด้วยแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
อุปกรณ์เปลี่ยนระบบไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสสลับชนิดต่อกับระบบจําหน่ายไฟฟ้า๕ 

 
รูปที่ ๒.๕ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบต่อกับระบบจําหน่าย 

    (ที่มา: http://www3.egat.co.th/re/solar cell/solarcell.htm) 
 

การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบผสมผสาน (PV Hybrid system) 
เป็นระบบผลิตไฟฟ้าที่ถูกออกแบบสําหรับทํางานร่วมกับอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้าอ่ืน ๆ เช่น ระบบเซลล์
แสงอาทิตย์กับพลังงานลม และเคร่ืองยนต์ดีเซลระบบเซลล์แสงอาทิตย์กับพลังงานลม และไฟฟ้าพลัง
นํ้า เป็นต้น โดยรูปแบบระบบจะขึ้นอยู่กับการออกแบบตามวัตถุประสงค์โครงการเป็นกรณีเฉพาะ๖ 

                                                 
๕ กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, การดําเนินการด้านธุรกิจ

พลังงานทดแทน, (สถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔-๑๘. 
๖ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตย์, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : 

http://www3.egat.co.th/re/solarcell/solarcell.htm [๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 
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รูปที่ ๒.๖ การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบผสมผสาน 
(ที่มา: http://www3.egat.co.th/re/solar cell/solarcell.htm) 

 
ข้อดีของเซลล์แสงอาทิตย์ 

-   ใช้พลังงานจากธรรมชาติ คือ แสงอาทิตย์ ซึ่งสะอาด และบริสุทธ์ิ ไม่ก่อปฏิกิริยาที่จะทําให้
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 

-   เป็นการนําพลังงานจากแหล่งธรรมชาติมาใช้อย่างคุ้มค่า และไม่มีวันหมดไปจากโลกนี้ 
-   สามารถนําไปใช้เพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ทุกพ้ืนที่บนโลก และได้พลังงานไฟฟ้าใช้โดยตรง 
-   ไม่ต้องใช้เช้ือเพลิงอ่ืนใดนอกจากแสงอาทิตย์ รวมถึงไม่มีการเผาไหม้ จึงไม่ก่อให้เกิด

มลภาวะด้านอากาศ และน้ํา 
-   ไม่เกิดของเสียขณะใช้งาน จึงไม่มีการปล่อยมลพิษทําลายสิ่งแวดล้อม 
-   ไม่เกิดเสียง และไม่มีการเคลื่อนไหวขณะใช้งาน จึงไม่เกิดมลภาวะด้านเสียง 
-   เป็นอุปกรณ์ที่ติดต้ังอยู่กับที่ และไม่มีช้ินส่วนใดที่มีการเคลื่อนไหวขณะทํางาน จึงไม่เกิดการ

สึกหลอ 
-   ต้องการการบํารุงรักษาน้อยมาก 
-   อายุการใช้งานยืนยาว และประสิทธิภาพคงที่ 
-   มีนํ้าหนักเบา ติดต้ังง่าย เคลื่อนย้ายสะดวก และรวดเร็ว 
-   เน่ืองจากมีลักษณะเป็นโมดูล จึงสามารถประกอบได้ตามขนาดที่ต้องการ 
 -  ช่วยลดปัญหาการสะสมของก๊าซต่าง ๆ ในบรรยากาศ เช่น คาร์บอนมอนอกไซด์ ซัลเฟอร์ได

ออกไซด์ ไฮโดรคาร์บอน และก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ ฯลฯ ซึ่งเป็นผลจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิง
จําพวกนํ้ามัน ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เกิดปฏิกิริยาเรือน
กระจก ทําให้โลกร้อนขึ้น เกิดฝนกรด และอากาศเป็นพิษ ฯลฯ 
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จุดเด่นของเซลล์แสงอาทิตย์ 
-  ไมม่ีช้ินส่วนที่เคลื่อนไหวในขณะใช้งาน จึงทําให้ไม่มีมลภาวะทางเสียง 
-  ไมก่่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษจากขบวนการผลิตไฟฟ้า 
-  มีการบํารุงรักษาน้อยมาก และใช้งานแบบอัตโนมัติได้ง่าย 
-  ประสทิธิภาพคงที่ไม่ขึ้นกับขนาด 
-  สามารถผลติเป็นแผงขนาดต่าง ๆ ได้ง่าย ทําใหส้ามารถผลิตได้ปริมาณมาก 
-  ผลิตไฟฟ้าได้แม้มีแสงแดดอ่อนหรือมีเมฆ 
-  เป็นการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ที่ได้มาฟรี และมีไม่สิ้นสดุ 
-  ผลิตไฟฟ้าได้ทุกมุมโลกแม้บนเกาะเล็ก ๆ กลางทะเล บนยอดเขาสูง และในอวกาศ 
-  ได้พลังงานไฟฟ้าโดยตรงซึ่งเป็นพลังงานที่นํามาใช้ได้สะดวกที่สุด๗  

 
๒.๓ แนวคดิเรื่องการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์

การบํารุงรักษา ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างย่ิงในการช่วยยืดอายุการใช้งาน และ
รักษาประสิทธิภาพ ในการผลิตไฟฟ้าของระบบโซล่าเซลล์ของเราโดยทั่วไปจะมีการตรวจสอบ และ
บํารุงรักษาอุปกรณ์หลัก ๆ ของระบบ ได้แก่ 

๒.๓.๑ การบํารุงรักษาแผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Panels) 
อย่างที่กล่าวไว้ข้างต้นว่าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ถือเป็นหัวใจสําคัญในการผลิตพลังงาน

ไฟฟ้า ควรตรวจเช็คระบบโซล่าเซลล์ว่าสามารถผลิตไฟฟ้าได้ตามปกติ ตรวจเช็คทุกวัน หรืออย่างน้อย
สัปดาห์ละคร้ังฉะนั้นผู้ใช้งานควรมีการตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาแผงพลังงานแสงอาทิตย์ ดังน้ี 

- ทําความสะอาดคราบสกปรกและฝุ่นที่เกาะบนแผงพลังงานแสงอาทิตย์ด้วยการล้างด้วย
นํ้าสะอาด และเช็ดคราบสกปรกออก บางครั้งคราบสกปรกจะเป็นพวกยางหรือมูลนกซึ่งมาลดทอน
แสงอาทิตย์ที่ตกกระทบตัวแผง ทําให้ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้น้อยลงเกือบ ๒๐ เปอร์เซ็นต์ การล้างทํา
ความสะอาดควรทําเวลาเช้า ไม่ควรทําเวลากลางวัน เพราะเมื่อกระจกแผงที่ร้อนเจอกับนํ้าเย็น 
อาจจะทําให้กระจกแตกได้  ให้ใช้นํ้าเย็นทําล้าง และขัดด้วยฟองนํ้า ข้อควรระวังในการทําความ
สะอาดแผงพลังงานแสงอาทิตย์คือ ห้ามใช้แปรงที่มีขนเป็นโลหะทําความสะอาดผิวของแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ นอกจากน้ีผงซักฟองก็ไม่ควรใช้ในการทําความสะอาดเพราะอุปกรณ์ และน้ํายาทําความ
สะอาดดังกล่าวจะทําให้เกิดรอยที่ผิวแผงพลังงานแสงอาทิตย์ได้ 

- ตรวจสอบดูสภาพแผงพลังงานแสงอาทิตย์ว่ายังมีสภาพที่สมบูรณ์หรือไม่ เช่น รอยร้าว, 
รอยแตก, รอยฝ้าที่บริเวณผิว, มีรอยรั่วของนํ้าภายในผิวแผงพลังงานแสงอาทิตย์ และสีของแผงเปลี่ยน 
เป็นต้น ให้มีการจดบันทึก และสังเกตการณ์สิ่งผิดปรกติต่าง ๆ ถ้าประสิทธิภาพลดลง อาจจะมีการ
ซ่อมบํารุงหรือเปลี่ยนแผงพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีปัญหาดังกล่าว 

                                                 
๗ บ้านจอมยุทธ , เซลล์แสงอาทิตย์ , [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.baanjomyut.com 

/library_2/extension-2/solar_cell/08.html [๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 
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- ตรวจสอบอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับแผงพลังงานแสงอาทิตย์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ ควรตรวจสอบส่วนที่ยึดโซล่าเซลล์ โครงเหล็ก น็อต และสกรูต่าง ๆ ให้แน่หนาดีอยู่เสมอ หากมี
ข้อผิดพลาดให้ทําการแก้ไขให้เร็วที่สุด 

๒.๓.๒ การบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ (Inverter and 
Control Charger) 

ระบบแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ ควรมีสภาพที่สะอาดปราศจากฝุ่นเกาะ
สะสม ฉะน้ันควรใช้ผ้าแห้งเช็คทําความสะอาดฝุ่นที่เกาะอุปกรณ์เหล่าน้ี และใช้ไฟฉาย LED ส่องดูใน
ช่องที่ตรวจสอบได้ยากเช่น รอยต่อต่าง ๆ ภายในอุปกรณ์ว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์หรือไม่ หากมีสภาพที่
ไม่พร้อมใช้งานหรือชํารุด เช่น สายไฟมีการหลุดออกมา ถ้าตรวจพบให้ทําการแก้ไขให้เร็วที่สุด 
นอกจากน้ีต้องตรวจสอบกล่องที่ครอบอุปกรณ์ควบคุมต่าง ๆ ต้องไม่มีแมลงหรือหนูมาทํารัง หากมีให้
กําจัดทิ้งเพ่ือป้องกันแมลง และหนูมาทําให้ระบบมีปัญหา 

๒ .๓ .๓  การบํารุ งรักษาระบบสายไฟ  และจุดเชื่อมสายต่าง  ๆ  (Wiring and 
Connections) 

การตรวจสอบระบบสายไฟ และระบบเช่ือมต่อต่าง ๆ น้ันควรตรวจสอบว่า
อุปกรณ์ดังกล่าวมีสภาพที่บ่งบอกถึงความไม่สมบูรณ์หรือชํารุดหรือไม่ เช่น รอยร้าว รอย
แตก ความเสื่อมสภาพของฉนวน และท่อ รอยกัดกร่อนต่าง ๆ รอยไหม้ การเกิดประกาย
ไฟตอนสับสวิตช์ไฟ สภาพของสายดิน เป็นต้น หากเกิดปัญหาดังกล่าวให้แจ้งผู้ที่มาติดต้ัง
มาซ่อมบํารุงให้เร็วที่สุดเท่าที่ทําได้ 

๒.๓.๔ การบํารุงรักษาแบตเตอรี่ (Battery, The system with Battery Backup) 
แบตเตอร่ีใช้ในระบบที่ต้องการสํารองไฟฟ้าเอาไว้ใช้งาน้ัน ต้องมีการตรวจสอบสภาพ

แบตเตอรี่ เช่น ปริมาณสารละลายอิเล็กโทรไลท์ รอยแตกร้าวบริเวณก้อนแบตเตอรี่ รอยกัดกร่อน
บริเวณข้ัวแบตเตอรี่ ระดับแรงดันของแบตเตอร่ี เป็นต้น แบตเตอร่ีที่มีสภาพดีควรสะอาด ไม่มีฝุ่นหรือ
คราบสกปรก และไม่ควรมีรอยกัดกร่อน และการรั่วของสารละลายอิเล็กโทรไลท์ การเกิดปัญหาที่
กล่าวมาให้ทําการซ่อมบํารุงดังน้ี 

-   หากปริมาณสารละลายอิเล็กโทรไลท์น้อยเกินไปให้ทําการเติมสารละลายเข้าไปเพ่ิมให้
อยู่ในระดับที่ใช้งานปรกติ 

-  การเกิดรอยกัดกร่อนบริเวณข้ัวให้ทําความสะอาดซึ่งลักษณะการกัดกร่อนบริเวณข้ัวจะ
เป็นคราบ สีขาว โดยปรกติให้ทําความสะอาดเดือนละคร้ัง 

-  ระดับแรงดันของแบตเตอร่ีควรมีการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟ้าอย่างสม่ําเสมอ เมื่อมี
ความผิดปรกติให้ทําการตรวจสอบ ซ่อมบํารุง หรือเปลี่ยนก้อนแบตเตอร่ีน้ัน๘ 

-   สําหรับแบตเตอรี่แบบ Flooded Lead-Acid (หรือแบตเตอรี่ที่ต้องเติมนํ้ากลั่น) ควร
เติมนํ้ากลั่นเป็นประจําอย่างน้อยทุก ๑ เดือน อย่าให้นํ้ากลั่นในแบตเตอรี่แห้ง อายุการใช้งานจะสั้นลง 
และทุก ๆ ๓ - ๔ เดือน ควรจะมีการกระตุ้นแบตเตอรี่โดยวิธีการที่เรียกว่า Equalization (การชาร์จ
แบตเตอรี่ด้วยแรงดันไฟฟ้าที่มากกว่าปกติ ซึ่งค่าแรงดันไฟฟ้าจะขึ้นอยู่ที่ผู้ผลิตแบตเตอรี่แต่ละราย) 

                                                 
๘ สุ ร เชษฐ  ย่ านวา รี , การบํ ารุ งรั กษาระบบโซล่ า เซลล์ , [ออนไลน์ ].  แหล่ ง ท่ีมา : http:// 

ienergyguru.com/2016/06/บํารุงรักษาโซล่าเซลล์/ [๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 
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เพ่ือจะทําให้ประจุแบตเตอร่ีแบบน้ํามีการแลกเปลี่ยนปฏิกิริยาทางเคมีภายใน ทําให้กลับมาคงสถานะ
สมดุลอีกคร้ัง ช่วยยืดอายุแบตเตอรี่ให้ยาวนานขึ้น 

- สําหรับแบตเตอรี่แบบ Seal Lead-Acid(หรือแบบไม่ต้องเติมนํ้ากลั่น) ช่วงระยะเวลา
หน่ึงควรจะมีการใช้ไฟฟ้าที่เก็บอยู่ในแบตเตอร่ีบ้าง ถ้าแบตเตอรี่ไม่ได้ถูกใช้งานเป็นเวลานาน ๆ จะทํา
ให้แบตเตอรี่ใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ๙ 

 
๒.๔ แนวคดิปัญหา และอุปสรรค 

ปัญหา หมายถึงประเด็นที่เป็นอุปสรรค ความยากลําบาก ความต้านทาน หรือความท้า
ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ที่ต้องมีการแก้ปัญหา ซึ่งการแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลัพธ์ของการ
แก้ปัญหาหรือผลงานที่นําไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกที่ต้องการ 
ควบคู่กับความบกพร่อง ข้อสงสัยหรือความไม่สอดคล้องที่ปรากฏขึ้น ซึ่งขัดขวางมิให้ผลลัพธ์ประสบ
ผลสําเร็จ๑๐ 

อุปสรรค  หมายถึง  เครื่องขัดข้อง  ความขัดข้อง  หรือเคร่ืองขัดขวาง  เช่น  อุปสรรคทํา
ให้เราแข็งแกร่งขึ้น คนที่ไม่เคยเผชิญอุปสรรคจะไม่รู้จักความสามารถที่แท้จริงของตนเลย  นอกจากน้ี
คํา อุปสรรค ยังใช้เรียกส่วนที่เติมข้างหน้าคําบาลีหรือสันสกฤต ให้มีความหมายต่างไปจากเดิม  หรือมี
ความหมายตรงข้ามกับความหมายเดิมเป็นต้น  โดยให้ถือเป็นคําเดียวกับคําน้ัน ๆ เพราะอุปสรรคจะ
ไม่ใช้ตามลําพัง๑๑ 

การพิชิตปัญหา และอุปสรรคในการทํางาน 
อุปสรรคเกิดจากอะไรบ้าง เวลาทําอะไรท่ีต้ังใจมาก ๆ แล้วไม่ได้ผลตอบแทนแบบท่ี

คาดหวังเอาไว้ มันเป็นเหมือนอุปสรรคช้ินใหญ่ที่เกิดขึ้นในชีวิต มันบ่อนทําลาย มันทําให้เราท้อแท้ มัน
ทําให้เราเบ่ือ และเลิกที่จะพยายาม มันทําลายทุกอย่าง ความฝัน และความต้ังใจของเรา และวิธีการ
ในการเอาชนะอุปสรรค ต้องรู้จักเอาชนะใจตัวเอง และอดทน  

ความขัดแย้ง (Conflict) 
ความขัดแย้งตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไม่ลงรอยกัน ซึ่งหากจะ

แยกพิจารณาคําว่า  
• “ขัด” หมายถึง การไม่ทําตาม ฝ่าฝืน ฝืนไว้ และคําว่า  
• “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือไม่ลงรอยกัน ต้านไว้ ทานไว้ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า “การ

ที่ทั้งสองฝ่ายจะไม่ทําตามกันแล้วยังพยายามท่ีจะต้านเอาไว้อีกด้วย” 

                                                 
๙ Solar smile knowledge, การดูแลและบํารุงรักษาระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบโซล่าเซลล์, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: https://solarsmileknowledge.com /2015/02/20/การดูแลและบํารุงรักษาระ/ [๒ 
มีนาคม ๒๕๖๑]. 

๑๐ Wikipedia, ปัญหา, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: https://th.wikipedia.org/ปัญหา [๒๐ สิงหาคม 
๒๕๖๐]. 

๑๑ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา , อุปสรรค , [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมา :http://www.royin.go.th/? 
knowledges= =อุปสรรค-๒๗-มกราคม-๒๕๕๗ [๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 
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ความขัดแย้งเกิดจากความคิดเห็น คําพูด หรือการกระทําที่ไม่ตรงกัน ไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างบุคคล ๒ คนหรือมากกว่า โดยที่ใดมีความขัดแย้งเกิดขึ้นที่น่ันย่อมมีปัญหา ดังน้ันจึงต้องมี
กระบวนการในการแก้ปัญหา 

กระบวนการในการแก้ไขปญัหา  
๑. กําหนดปัญหา 
๒. หาสาเหตุของปัญหา 
๓. หาวิธีแก้ไขปัญหา 
๔. ตัดสินใจว่าวิธีใดดีที่สุด 
๕. ลงมือแก้ไข 
๖. ประเมินผล 

ขั้นตอนในการแก้ปัญหา 
ขั้นตอนที่ ๑ วิเคราะห์ และกาํหนดรายละเอียดของปัญหา  
ขั้นตอนที่ ๒ วางแผนในการแก้ปัญหา  
ขั้นตอนที่ ๓ ดําเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางที่วางไว้  
ขั้นตอนที่ ๔ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ 

หลักการใการแก้ไขปัญหา 
วิธีการแบบแพ้ทั้งคู่ (Lose-Lose Method) 

• เป็นวิธีที่ทําให้ทั้งสองฝ่ายไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้ทั้งหมด 
แต่อาจได้มาเป็นบางส่วนเท่าน้ัน ได้แก่ การประนีประนอม หรือการเจรจาต่อรอง 
(Compromise) วิธีการน้ีบางครั้งอาจต้องใช้คนกลางหรือบุคคลที่สามเข้ามาไกล่เกลี่ย 
หรือแม้กระทั่งให้คู่กรณีส่งตัวแทนมาต่อรองกัน เป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด 

• จุดอ่อน ไม่สามารถนําไปสู่การแก้ไขสาเหตุของความขัดแย้งได้อย่างแท้จริง ความ
ขัดแย้งอาจจะยุติเพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน 
วิธีการแบบแพ้-ชนะ (Lose-Win Method) หมายถึง ต้องมีฝ่ายที่ชนะ และฝ่ายที่แพ้ โดย

ฝ่ายที่ชนะอาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น 
• ใช้กําลังหรือบีบบังคับ (Forcing) โดยฝ่ายชนะมีอํานาจเหนือกว่า การใช้ข้อ

ได้เปรียบทางฐานะของการมีอํานาจบังคับบัญชา ด้วยการสั่งให้ทํา ออกกฎระเบียบมา
บังคับ วิธีน้ีอาจนําไปสู่การคิดแก้แค้น 

• ทําให้สถานการณ์สงบลง (Smoothing) เป็นวิธีที่ทําให้ความขัดแย้งสงบลงช่ัวคราว
โดยการขอร้อง วิธีน้ีเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ  

• ลดข้อขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือถอยหนี การเฉยเมย หรือไม่รับรู้ 
(ทั้งที่รู้) ไม่ยอมเข้าไปแก้ไขปัญหา ยืดเวลาไม่ยอมตัดสินใจ วิธีน้ีไม่ก่อให้เกิดแก้ไขปัญหา 
วิธีการแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method)  

• เป็นวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามท่ีต้องการ และเน้น
ความพอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งกระทําได้ยาก และต้องใช้เวลามาก วิธีที่นิยมใช้ คือ การแก้ไข
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ปัญหาร่วมกัน (Integrative problem solving) ในลักษณะเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน 
ระหว่างกลุ่มที่กําลังมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น 

• วิธีน้ีใช้เพ่ือจุดหมายในการแก้ปัญหาได้ดีที่สุด  
การสื่อความหมาย คือ การถ่ายโยงความคิดหรือความรู้สึกให้เห็นพ้องต้องกันของบุคคล

หน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การพูดคยุ กริยา ท่าทาง การแสดงสีหน้า ภาษาเขียน 
ภาษาภาพองค์ประกอบของการสื่อความหมาย  

• ผู้ส่ง: อาจเป็นเพียง ๑ คน หรือกลุ่มคนก็ได้ ซึ่งเป็นผู้นําเรื่องราวข่าวสาร เพ่ือส่งไป
ยังผู้รับ โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงในการเข้ารหัสเพ่ือให้ผู้รับเข้าใจ 

• ข่าวสาร: เน้ือหาของสารหรือสาระของเรื่องราวที่ส่งออกมา 
• สื่อ หรือช่องทางในการสื่อความหมาย: ได้แก่ตัวกลาง ที่ช่วยถ่ายทอดเหตุการณ์ 

บทเรียน ที่ผู้ส่งต้องการให้ไปถึงผู้รับ สื่อที่ใช้ในการถ่ายทอดอาจเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน 
ภาษามือ และภาษากายก็ได้ 
ผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่ง 

• ผล ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารของผู้รับ ซึ่งผู้รับจะเข้าใจข่าวสารมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับสิ่งที่ใช้ในสถานการณ์ และทัศนคติของผู้รับในขณะน้ัน 

• ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ การแสดงกิริยาตอบสนองของผู้รับต่อข้อมูลข่าวสารให้ผู้ส่ง
รับรู้การสื่อความหมาย  

 อุปสรรคที่ทําให้การสื่อความหมายล้มเหลว 
• ข้อมูลข่าวสารมากเกินความจําเป็น  
• ได้ข่าวสารไม่ครบสมบูรณ์ ทําให้สื่อความหมายผิดๆ 
• บันทึกว่าที่ตนเห็นคอืความจริง 
• ด่วนสรุปข่าวสารเร็วเกินไป 

แนวทางปฏิบัติ เพื่อบริหารเวลาในการทํางานของตนเอง 
• สํารวจ ตรวจสอบ รวบรวม งานที่จะต้องทําทั้งหมดว่ามีอะไรบ้าง 
• จัดลําดับงานทั้งหมดตามความเร่งด่วน 
• จดบันทึกงานที่จะต้องทําในสมุด Planner 
• กําหนดวันเวลาที่จะต้องทําให้สําเร็จ๑๒ 

 
๒.๕ แนวคดิการมีส่วนร่วม 

แนวคิดการมีส่วนร่วมน้ีเป็นแนวคิดที่ให้ความสําคัญกับคน เพราะคนคือทรัพยากรท่ีสําคัญ
ในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งองค์กรทุกองค์กรควรจะให้ความสําคัญ การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร การตัดสินใจ การสื่อสารข้อมูล การให้รางวัล การ

                                                 
๑๒ พัทธ์ ธีรา  สมทรง , การพิชิตปัญหา และอุสรรคในการทํางาน , [ออนไลน์ ] , แหล่ง ท่ีมา : 

http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=ajarnben&month=15-08-2009&group=12&gblog=32 
[๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 



๒๙ 
 

เสริมสร้างพัฒนาระดับความรู้ความสามารถ และสติปัญญา โดยที่สมาชิกทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการบริหาร การกําหนดเง่ือนไข หรือการแสดงความเห็นต่อความต้องการของตนในด้านต่าง ๆ 
สิ่งเหล่าน้ีจะทําให้องค์กรได้รับความช่วยเหลือ สนับสนุน และการทําประโยชน์จากบุคคลในองค์กร
เพ่ิมมากขึ้น 

๒.๕.๑ ความหมายของการมีส่วนรวม 
นรินทร์ชัย พัฒนพงศา๑๓ ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม คือ การ

ที่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วย
เล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากข้ึน เป็นไปอย่างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้า
ร่วมด้วยอย่างแท้จริงย่ิงขึ้น และการเข้าร่วมน้ันต้องเร่ิมต้ังแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 

Erwin William๑๔ การมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้องในการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วม
เก่ียวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุน 
ติดตามการ ปฏิบัติงานขององค์การ และบุคคลที่เก่ียวข้อง 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน๑๕ ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเข้าร่วม
อย่างแข็งขัน และอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุก ขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนา
ชนบท โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีส่วนร่วมในอํานาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วน
เข้าร่วมจะเป็นเคร่ืองประกันว่าสิ่งที่ ผู้มีส่วนได้เสียต้องการท่ีสุดน้ัน จักได้รับการตอบสนอง และทําให้
มีความเป็นไปได้มาก ขึ้นว่าสิ่งที่ทําไปน้ันจะตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง และมั่นใจมากขึ้นว่า
ผู้เข้าร่วม ทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน 

เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ๑๖ ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับศาสตร์หลาย
แขนงทั้งทางด้านจิตวิทยาสังคมซึ่งได้อธิบายถึงความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็น
เรื่องที่เก่ียวข้องทางจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม การเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมของสังคม ทางด้านการเมืองให้ทัศนะว่าการมีส่วนร่วมเป็นการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ให้แก่สมาชิกในสังคม สร้างความเท่าเทียมกัน และเพ่ิมพลังอํานาจให้แก่สมาชิกทุกคนทางด้านการ
พัฒนายังให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาได้เข้ามามี 

                                                 
๑๓ นรินทร์ชัย พัฒนพงศา . การมีส่วนร่วม  หลักการพ้ืนฐาน  เทคนิค  และกรณีตัวอย่าง . 

(กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๖), หน้า ๔. 
๑๔ Erwin William, Participation Management : Concept Theory and Implementation 

(Atlanta Ga: Georgia State University, 1976),p. 17-20. อ้างถึงใน แชน ชื่นชีวา, “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชนบท เฉพาะกรณีอําเภอบึงไพร จังหวัดศรีสะเกษ”,(ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘),หน้า.๘. 

๑๕ วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน. การพัฒนาชนบทไทย. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
: ๒๕๓๑) หน้า.๑๐. 

๑๖ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ.“การวิจัยการมีส่วนร่วมทางส่งเสริมการเกษตร”,.ประมวลสาระชุด
วิชาการวิจัยเพ่ือการพัฒนาการส่งเสริมการเกษตรหน่วยท่ี ๙,.(คณะรัฐศาสตร์ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๔), หน้า ๑๕๐. 



๓๐ 
 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาด้วยตัวเอง พร้อมทั้งมีส่วนรับผลประโยชน์ และ
ผลเสียที่เก่ียวข้องจากการพัฒนา 

เจมส์แอล เครตัน๑๗ (James L.Creighton) ได้ให้ความหมายว่า “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือกระบวนการที่ความกังวลความต้องการ และคุณค่าของประชาชน ได้รับการบูรณาการ
ในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีเป้าหมายโดยรวม
เพ่ือที่จะทําให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น และได้รับการสนับสนุนจากประชาชน” นอกจากน้ีผู้เขียนยัง
อภิปรายเพ่ิมเติมถึงประเด็นว่าจริงหรือไม่ว่า การมีส่วนร่วมน้ันจะหมายถึงการที่ประชาชนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจจะเกิดขึ้น หรือหมายความว่าผู้มีอํานาจตัดสินใจจะสามารถ
ตัดสินใจใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ก็ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากประชาชนก่อน
เทา่น้ัน 

โคเฮน และนอร์แมน๑๘ (John M.Cohen & Norman T) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วน
ร่วมโดยทั่วไปในข้ันตอนการวางแผน และตัดสินใจไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจ และ
วางแผนได้เพียงอย่างเดียว ยังใช้การวางแผน และตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการด้วย 
การวางแผน และตัดสินใจยังเก่ียวข้องกับประชาชนในเร่ืองของการรับผลประโยชน์ และการ
ตรวจสอบ และประเมินผลในกิจการพัฒนาด้วย จะเห็นว่าการวางแผน และตัดสินใจน้ันเก่ียวข้อง
เกือบโดยตรงกับการปฏิบัติ และก็เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ และการตรวจสอบ และประเมินผลด้วย
นอกจากน้ีก็จะมีผลสะท้อนกลับจากการตรวจสอบ ประเมินผล และการปฏิบัติการกลับไปสู่การ
ตัดสินใจอีกด้วย 

เคิร์ท  เลวิน๑๙ (Kurt Lewin) ไ ด้ศึกษาเรื่อง  Group Decision and Social Change 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาบางอย่างทําให้บุคคลที่มีส่วนร่วมน้ันเกิดความรู้สึกว่า ตนเองมี
การลงทุนในการให้ความคิด การให้การตัดสินใจ ได้ปรับเปลี่ยนแปลงความคิดความรู้เก่ียวกับบางสิ่ง
บางอย่างที่ไม่ลงรอยกับการตัดสินใจ และอุทิศพลังงานทุกอย่างเพ่ือให้ได้มาซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหา 

สุพจน์ พงษ์พิสุทธ์ิบุบผา๒๐ ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือร่วม
ปฏิบัติ ร่วมแก้ไขปัญหา การดําเนินการ และร่วมรับผิดชอบร่วมกันไม่ว่าจะเป็นของปัจเจกบุคคล หรือ
ของกลุ่มเพ่ือให้เกิดการดําเนินการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่
กําหนดไว้ และเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของ

                                                 
๑๗ James L Creighton. A guide book for involving citizens in community, (Creighton 

University, 2005), P.7. 
๑๘ John M Cohen and Norman T, Rural – Development Participation : Concepts and 

Measures for Project Design, Implementation and valuation, (The Rural Development Committee 
Center for International Studies Cornell University, 1977), P. 56. 

๑๙ Kurt Lewin, อ้างใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติการวัดการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรม
อนามัย, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์พีระพัฒนาการพิมพ์, ๒๕๒๖), หน้า ๑๑๓ - ๑๑๔. 

๒๐ สุพจน์ พงษ์พิสุทธ์ิบุบผา, “การมีส่วนร่วมของราษฎรในการอนุรักษ์ป่าชุมชนภายใต้การชี้นํา 
ของพระสงฆ์ : กรณีศึกษาป่าชุมชนวัดชลประทานราชดําริ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์”, 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓). 



๓๑ 
 

สภาวะสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) อันเป็นเหตุเร้าใจให้กระทํา (Contribution) เพ่ือบรรลุ
จุดหมายของกลุ่ม 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ๒๑ ได้ให้ความหมายว่า คือ กระบวนการที่ส่งเสริม ชักนําสนับสนุน 
และสร้างโอกาสให้ชาวบ้านทั้งในรูปของส่วนบุคคล และกลุ่มคนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม โดยจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจมิใช่เข้ามาร่วม
เพราะการหวังรางวัลตอบแทน และที่สําคัญคือการมีส่วนร่วมน้ันจะต้องไม่สอดคล้องกับชีวิตความ
จําเป็นความต้องการ และวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนด้วย 

ประสบสุข ดีอินทร์๒๒ ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่
ประชาชนได้มีโอกาสเข้าร่วมในการดําเนินงาน ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้าย โดยที่การมีส่วนร่วมอาจ
รวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือจนครบทุกขั้นตอนก็ได้ การเข้ามาร่วมรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการ
พัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการเพ่ือให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการที่ประชาชนแสดงเจตนาทั้งด้วยการให้ความคิดเห็น 
และการลงมือกระทําเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือดําเนินการพัฒนาให้เกิดผลในอันที่จะนําการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ชอบท่ีควรเป็นประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มชน และสังคมโดยรวม ซึ่งผลที่เกิดขึ้นเป็นความต้ังใจ
ที่แท้จริงของประชาชน โดยที่การมีส่วนร่วมอาจรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือจนครบทุกขั้นตอน
ก็ได้ 

๒.๕.๒ หลักการพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบได้ว่าหลักการพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการ

หลากหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังน้ี 
นรินทร์ชัย พัฒนพงศา๒๓ ได้ให้ความหมายว่า หลักการพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมมี ๑๐

ประการที่ควรคํานึงถึง คือ 
๑. เช่ือว่ามนุษย์ต่างมีความคิด และมีศักด์ิศรีเท่าเทียมกัน 
๒. เช่ือว่าทุกคนไม่ได้ช่ัวดีมาต้ังแต่เกิด โดยเหตุที่เขายากจนอยู่น้ันมิใช่จากกรรม 
๓. ต้องคิดว่ามนุษย์มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ เพราะถ้ามีการใช้

เทคโนโลยีโดยที่มนุษย์ไม่มาร่วมคิด ร่วมกันรู้ หรือเข้าใจเพียงพอ ก็อาจไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร หรือ
ตรงข้ามกลับใช้เพ่ือทําลายเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเอง หรือสิ่งแวดล้อมได้ 

๔. เช่ือว่าชาวชุมชนต่าง ๆ มักมีภูมิปัญญาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตนใน
ระดับหน่ึงบางเร่ืองที่ชาวชุมชนยึดถือจึงต้องค่อย ๆ ให้ปรับตัวผสมผสานกับวิทยาการภายนอก 

๕. ต้องคิดว่ามนุษย์มีความสามารถพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนให้ดีได้ ถ้าได้รับโอกาส
ที่จะร่วมคิด ร่วมเข้าใจ และร่วมจัดการ (Active partner) เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การที่มนุษย์บาง

                                                 
๒๑ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ปัญหา และอุปสรรคท่ีสําคัญของการพัฒนาชุมชน : ประชาชนข้าราชการ 

และผู้นํารัฐบาล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเด้ียนสโตร์, ๒๕๓๐), หน้า ๖๑. 
๒๒ ประสบสุข ดีอินทร์, “การมีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของกํานันผู้ใหญ่บ้าน ใน

ภาคเหนือ”,วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๗). 
๒๓ นรินทร์ชัย พัฒนพงศา .  การมีส่วนร่วม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง . 

(กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๖), หน้า ๕. 
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กลุ่มปฏิเสธเทคโนโลยีอย่างสิ้นเชิง ก็เป็นไปตามระดับการเข้าใจในเทคโนโลยีน้ันอย่างถูกต้องหรือไม่ 
และมีกลวิธีปรับความเข้าใจน้ันมาสู่ระดับที่แต่ละฝ่ายยอมรับได้เพียงใด ซึ่งต้องให้ได้รับโอกาสท่ีจะ
เข้าใจ และยอมปรับให้เหมาะสมกับตนอย่างเหมาะสม 

๖. การมีส่วนรว่มย่ิงมีเพ่ิมขึ้น เมื่อมีสภาพที่เหมาะสมต่อไปน้ี 
๖.๑ ประชาชนในท้องถิ่นได้รู้สึกว่าเขาได้ควบคุมโชคชะตาของตนเอง แทนที่จะเป็น

บุคคลอ่ืนที ่ “เขาไม่รู้จัก” หรือที่ “เขาไม่ไว้ใจ” ที่บอกว่ามาช่วยเขา แต่บ่อยคร้ังไม่ได้ช่วย
จริงจัง 

๖.๒ ผู้ที่จะเข้าร่วมต้องมีอิสรภาพ ได้รับความเสมอภาค และได้รับความจริงใจให้เข้า
มีส่วนร่วม ดังน้ันการมีส่วนร่วมจะเกิดอย่างเต็มที่ และจริงจังเมื่อบุคคลน้ัน ๆ ไม่ถูกบังคับให้ 
จํายอมเข้าร่วมและที่สําคัญคือต้องเข้าร่วมด้วยโดยเท่าเทียมกับผู้มาร่วมด้วยทุกคนอีกทั้ง
โครงการให้ความจริงใจด้วย 

๖.๓ ผู้ที่จะเข้าร่วมต้องมีความสามารถพอท่ีจะมีส่วนร่วมได้ กิจกรรมหลายเร่ือง
ประชาชนทั่วไปอาจมีส่วนร่วมด้วยได้ แต่ที่เป็นกิจกรรมเฉพาะ เช่น การแพทย์ การก่อสร้าง
อาคารสูง การทหาร ฯลฯ หากประชาชนเข้าร่วมด้วยอาจไม่ได้ผล หรืออาจเกิดความเสียหาย 

๖.๔ มีการสื่อสาร ๒ ทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง และสมบูรณ์
หากผู้มีส่วนได้-เสีย ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง และครบถ้วน หรือสื่อสารได้ไม่ดีพอก็จะไม่เข้าใจได้
ดีพอว่าโครงการจะทําให้เกิด ผลดี-ผลเสีย อย่างไร อาจนําไปสู่การไม่ยอมรับโครงการได้ 

๖.๕ ประชาชนมีส่วนร่วมรับทราบ-ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในโครงการต้ังแต่เริ่มต้นจะ
ทําให้ต้องการเข้ามาร่วมกับโครงการมากย่ิงขึ้น การร่วมงานกันต้ังแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดการ
ตัดสินใจในโครงการน้ัน ๆ ในระยะยาวจะเกิดผลดีย่ังยืนกว่าการที่จะให้ร่วมด้วยเพียง
บางส่วน หรือช้าไป 

๖.๖ ประชาชนมีทัศคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่โครงการ และต่อโครงการน้ัน ๆ และเต็มใจที่
จะมีส่วนร่วมด้วย 

๖.๗ การมสี่วนร่วมน้ันต้องไม่ทําให้ประชาชนเสียค่าใช้จ่ายมากเกินกว่าผลตอบแทน
ที่เขาประเมินว่าจะได้รับ 

๖.๘ เมื่อเข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะไม่กระทบกระเทือนสถานภาพในหน้าที่การงาน
หรือทางสังคมให้ลดน้อยลง 

๖.๙ มีกลวิธีการแลกเปลี่ยนขา่วสารระหว่างโครงการและผูม้ีส่วนได้เสีย 
๗. เช่ือว่าตนต่างกับชาวบ้านอยู่ไม่น้อย และชาวบ้านเองก็แตกต่างกันอยู่บ้างดังน้ันการจะ

ให้มีส่วนร่วมจะเอาใจเราฝ่ายเดียวไม่ได้ 
๘. อาจใช้การมีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น (๑) รูปแบบโดยตรง คือมีส่วนร่วมโดยตัว

บุคคลแต่ละคน หรือ (๒) ประชาชนก่อต้ังองค์กรขึ้นมามีส่วนร่วม หรือ (๓) ให้มีตัวแทนมามีส่วนร่วม 
โดยอ้อม ซึ่งย่อมขึ้นกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่เช่น ในพ้ืนที่ที่ประชาชนมีศรัทธาในตัวแทนของเขามาก
การมีตัวแทนร่วมด้วยก็เพียงพอ แต่กรณีที่ในหมู่บ้านมีประชาชนหลากหลายกลุ่ม จึงควรมีตัวแทนของ
กลุ่มจากหลายภาคส่วนมามีส่วนร่วมเพ่ิมเติม 

๙. ไม่มสีิ่งใด ได้มาฟรี ต้องแลกเปลี่ยนกัน มีเสียไปบ้าง เพ่ือจะได้มา 
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๑๐. การมีส่วนร่วมต้องนึกถึงใจของผู้อ่ืนให้มากมิใช่เอาแต่ใจเราฝ่ายเดียว 
สรุปได้ว่า หลักการพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม โดยที่มนุษย์ได้มาร่วมคิด ร่วมกันรู้ เพ่ือ

ความเข้าใจที่ถูกต้อง ที่เก่ียวกับหลักการเพ่ือให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร ที่ได้ร่วมตัดสินใจในโครงการ
ต้ังแต่เริ่มต้น การร่วมงานกันต้ังแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดการตัดสินใจในโครงการน้ัน ๆ 

๒.๕.๓ กระบวนการมีส่วนร่วม 
จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบได้ว่ากระบวนการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน

ได้กล่าวไว้หลายมุม ดังน้ี 
โกวิทย์ พวงงาม๒๔ ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมทีแ่ท้จริงของประชาชนในการพัฒนา ควรจะมี 

๔ ขั้นตอน คือ  
๑. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ 

ถ้าหากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหา และเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา ในท้องถิ่นของตนเป็น
อย่างดีแล้ว การดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่
เข้าใจ และมองไม่เห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานเหล่าน้ัน 

๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น 
ขั้นตอนที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการ นําเอาปัจจัยข่าวสาร
ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน 

๓. การมีส่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะ
ยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุน และปฏิบัติงาน จะทําให้ชาว
ชนบทสามารถคิดต้นทุนดําเนินงานได้ด้วยตนเอง ทําให้ได้เรียนรู้การดําเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

๔. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงาน และ 
ประเมินผลงาน ขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ทําไปน้ันได้รับ
ผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดําเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไป จึงอาจจะ
ประสบความยากลําบาก 

สมบูรณ์ อําพนพนารัตน์๒๕ ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการวางแผนที่แท้จริง หรือ
สมบูรณ์ จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ ๔ ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ซึ่ง
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจ กําหนดวิธีการใช้ทรัพยากร
ในการบริหารและจัดการการใช้ทรัพยากร ขั้นการใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชนจะเข้ามี
บทบาท ลักษณะของการควบคุม และเป็นการเพิ่มระดับของการพ่ึงพาตัวเอง และขั้นการได้รับ
ผลประโยชน์ (Obtaining Benefits) โดยประชาชนจะต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชน 
ในพ้ืนฐานที่เท่ากันติดตามประเมินผล ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม (Implementation) โดยประชาชน 
มีส่วนร่วม 

                                                 
๒๔ โกวิทย์ พวงงาม. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน. (ม.ป.ท. : ๒๕๔๕). 
๒๕ สมบูรณ์ อําพนพนารัตน์, “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันไฟป่า : กรณีศึกษาอุทยาน 

แห่งชาติเขาสามหลั่น จังหวัดสระบุรี”,วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๕๘. 



๓๔ 
 

ฟอนารอฟ (Fonarof)๒๖ ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ประกอบด้วยอย่างน้อย ๑ ใน ๔ ประเภทของการมีส่วนร่วม คือ 

๑. การวางแผน ซึ่งรวมทั้งการตัดสินใจในการกําหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากร ที่ใช้
ตลอดจนการติดตาม และประเมินผล 

๒. การดําเนินงาน 
๓. การใช้บริการจากโครงการ 
๔. การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
สรุปได้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วม ประชาชนทุกคนต้องได้เข้ามามีส่วนร่วมเร่ิมต้นจาก

ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันจัดลําดับ
ความสําคัญของปัญหา และตัดสินใจกําหนดวิธีการแก้ไขร่วมกัน และใช้ทรัพยากรในการบริหารให้เกิด 

ประโยชน์ร่วมกันการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิดตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมี
ส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขันของประชาชน โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
          

๒.๕.๔ ระดับของการมีส่วนร่วม 
นรินทร์ชัย พัฒนพงศา๒๗  ได้กล่าวถึงระดับของการมีส่วนร่วมตาม หลักการทั่วไปว่า

แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ 
๑. การมีส่วนรว่มเป็นผู้ให้ข้อมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
๒. การมีส่วนรว่มรับข้อมูลข่าวสาร 
๓. การมสี่วนร่วมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีสว่นได้เสีย โดยแบ่งเป็น ๓ กรณี

แล้วแต่กิจกรรมในตนอยู่ในขัน้ตอนใดต่อไปน้ี 
     ๓.๑ ตนมนํ้ีาหนักการตัดสินใจน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 
     ๓.๒ ตนมนํ้ีาหนักการตัดสินใจเท่ากับเจา้ของโครงการ 
     ๓.๓ ตนมนํ้ีาหนักการตัดสินใจมากกว่าเจ้าของโครงการ 
๔. การส่วนร่วมทํา คือร่วมในขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 
๕. การมีส่วนรว่มสนับสนุน คอือาจไม่มีโอกาสร่วมทํา แต่มสี่วนร่วมช่วยเหลือ ในด้านอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ียังได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม ตาม
แนวทางพัฒนาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยได้ แบ่งไว้ดังน้ี 

๑. ร่วมค้นหาปัญหาของตนให้เห็นว่าสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง้าของปัญหา 
๒. ร่วมค้นหาสิง่ที่จําเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร 
     ๒.๑ ร่วมคดิช่วยตนเองในการจัดลําดับปัญหา เพ่ือจะแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง 

                                                 
๒๖ Fonarof, อ้างใน สมศักด์ิ สุวรรณเจริญ, “ข้ันของการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารองค์การ 

บริหารส่วนตําบลในการวางแผนพัฒนาตําบล ขององค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดกําแพงเพชร”, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒), หน้า ๑๗. 

๒๗ นรินทร์ชัย พัฒนพงศา ,  การมีส่วนร่วม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง , 
(กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๖), หน้า ๑๗. 



๓๕ 
 

     ๒.๒ วางแผนแก้ไขปัญหาเป็นเรื่อง ๆ 
     ๒.๓ ร่วมระดมความคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือ แก้ไข

ปัญหาที่วางแผนน้ัน 
     ๒.๔ ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ 
     ๒.๕ ร่วมดําเนินการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
     ๒.๖ ร่วมติดตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน 
     ๒.๗ ร่วมรบัผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดําเนินงาน 
เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ๒๘ ได้สรุปแนวความคิดเก่ียวกับกรณีมีส่วนร่วม ซึ่งจําแนกประเภท

ของการมีส่วนร่วมไว้ โดยมีรูปแบบต่าง ๆ คือ การจําแนกจากการพิจารณาถึงระดับการอาสาสมัครเข้า
มามีส่วนร่วม ซึ่งมีทั้งการถูกบังคับ และไม่ถูกบังคับ การจําแนกตามวิธีการ ที่เข้าไปเก่ียวข้อง
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมโดยตรง และโดยอ้อม การจําแนกตามการเข้าไปเก่ียวข้องกับขั้นตอนต่าง 
ๆ ของกระบวนการวางแผนการพัฒนา การจําแนกตามลักษณะช้ันขององค์การโดยพิจารณาจาก
โครงสร้างขององค์การ การจําแนกตามความเข้มข้น และความดีของสังคม และการจําแนกตามระดับ
การเข้ามามีส่วนร่วม ดังน้ี 

๑. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งเสริม (สนับสนุน) ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการ
เลือกต้ัง ซึ่งจะส่งเสริมให้บุคคลมีความเอาใจใส่เข้ามาร่วมกิจกรรมกับองค์การบริหารส่วนตําบล หรือ
อาจลงรับสมัครเลือกต้ัง การมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย การเสียภาษีตาม
กฎหมาย เป็นต้น และการมีส่วนร่วมในด้านความร่วมมืออาจอยู่ในรูปของการสละแรงงาน เงิน การ
ร่วมทํางาน การร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือพิจารณาสนับสนุน หรือคัดค้าน 

๒. การมีส่วนร่วมในฐานะของผู้รับบริการ อาจกระทําในลักษณะการแก้ปัญหา หรือ ความ
เดือดร้อน รวมทั้งการทําหน้าที่สะท้อนภาพให้ผู้บริหารได้เห็นภาพของการบริการที่ประชาชนได้รับ 

๓. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ตรวจสอบ ซึ่งสามารถกระทําได้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ร่วม
ตรวจสอบพฤติกรรมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล ตรวจสอบแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนตําบล ตรวจสอบการจัดทําข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ตรวจสอบโครงการต่าง ๆ การ
เข้าร่วมฟังการประชุมสภา ร่วมทั้งการตรวจสอบการทํางานของฝ่ายบริหาร เป็นต้น ฯ 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์๒๙ ได้กล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบายการพัฒนา คือ 

๑. ร่วมทําการศึกษา ค้นคว้าปัญหา สาเหตุปัญหา และการลดปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
รวมตลอดจนความต้องการของชุมชน 

                                                 
๒๘ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, “การวิจัยการมีส่วนร่วมทางส่งเสริมการเกษตร”, (ประมวลสาระชุด 

วิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการส่งเสริมการเกษตรหน่วยท่ี ๙), หน้า ๒๙๓. 
๒๙ ไพรัตน์ เตชะรินทร์, นโยบาย และกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ปัจจุบันในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ศักด์ิโสภณการพิมพ์, 
๒๕๒๗), หน้า ๗. 



๓๖ 
 

๒. ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหา และลดปัญหาของชุมชน 
เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 

๓. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขจัด และแก้ไขปัญหา 
สนองความต้องการของชุมชน 

๔. ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
๕. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๖. ร่วมกันลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และของ

หน่วยงาน 
๗. ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     ๘. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ได้ทําไว้
ทั้งโดยเอกชน และรัฐบาล ให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

นนท์ กอแก้วทองดี๓๐ ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมเป็น ๓ ระดับ คือ 
๑. ระดับที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วม 
๒. ระดับที่ประชาชนมีส่วนร่วมปานกลาง 
๓. ระดับที่ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยเต็มที่ 
 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ระดับการมีส่วนร่วม ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
๑. ประชาชนไม่มีส่วนร่วม ๑) รฐัคือผู้กําหนด (คิดใหแ้ทน) 

๒) รฐัคือผู้จัดการให้ 
๓) รฐับอกให้ทราบว่า “มีอะไรบ้าง” 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมปานกลาง ๔) ประชาชนได้รับการปรึกษา (โดยมีการถาม 
ความต้องการบ้าง) 
๕) รฐัให้ประชาชนเข้าร่วมได้บางส่วน เช่น เป็นที่
ปรึกษา, เข้าเป็นกรรมการ (แต่เพียงส่วนน้อย) 

๓. ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยเต็มที่ 
 

๖) ประชาชน และรัฐมีส่วนรว่มเท่ากัน (โดยรัฐถือ
ว่าประชาชนเป็น“หุ้นส่วน”) 
๗) ประชาชนได้ “ควบคุม” “บางส่วน” 
๘) ประชาชนคือผู้กําหนดสิ่งที่ต้องการ และ
ร่วมกันจัดการ 

 
 

                                                 
๓๐ นนท์ กอแก้วทองดี, การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้นําประชาคมตําบล เรื่องเวทีประชาคมพร้อม ใจ

เลือกต้ัง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์สํานักงานคณะกรรมการเลือกต้ัง, ๒๕๔๓), หน้า ๕๖. 



๓๗ 
 

อรอนงค์ ธรรมกุล๓๑ ได้สรุปลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน น้ันมี
อยู่ ๕ ขั้นตอน คือ 

๑. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาในการพิจารณาปัญหา และจัดระดับความสําคัญของ
ปัญหา ตลอดจนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

๒. การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปัญหา 
๓. การมีส่วนร่วมในการค้นหา และพิจารณาแนวทาง และวิธีการแก้ปัญหา 
๔. การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหา 
๕. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรม 
สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนน้ัน ควรจะเริ่มต้นต้ังแต่การสร้างจิตสํานึกให้กับ

ประชาชนให้เขามีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นซึ่งจะทําให้เกิดการหวงแหน
รักษากิจกรรมต่าง ๆ เสมือนเป็นของตนเอง และการใช้ประโยชน์ หรือการรับประโยชน์จากโครงการก็
จะเกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ากับการลงทุน 

๒.๕.๕ ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบได้ว่าขั้นตอนการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้

กล่าวไว้ ดังน้ี 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์๓๒ ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น ๔ ขั้นตอนคือ การมีส่วน

ร่วมในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่ขั้นตอน
การตัดสินใจเป็นประการสําคัญ ซึ่งในแนวทางการมีส่วนร่วมน้ันมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา 
เป็นผู้ที่มีบทบาทในทุก ๆ เรื่อง ไม่ใช่ว่ากําหนดให้ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง ทุกอย่างต้อง
เป็นเรื่องของประชาชนที่จะคิด ซึ่งแนวความคิดน้ีมีกรอบพ้ืนฐาน และการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม 
ดังน้ี 

๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การริเริ่มตัดสินใจ
ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

๒. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 

๓. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย ผลประโยชน์ทางวัตถุ
ผลประโยชน์ทางด้านสังคม และส่วนบุคคล 

๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุม ตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 

                                                 
๓๑ อรนงค์ ธรรมกุล, “การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน”, วิทยานิพนธ์ปริญญา 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๙), หน้า ๖๒. 
๓๒ นันทวัฒน์ บรมานันท์ , การบริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองของฝรั่ ง เศส , 

(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ์สํานักนิติธรรม, ๒๕๔๑), หน้า ๖. 



๓๘ 
 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ๓๓ ได้กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทมี ๔ ขั้นตอน 
คือ 

๑. การศึกษาชุมชน คือ การค้นหาปัญหา และความต้องการของชุมชน และเรียนรู้สภาพ
ความเป็นอยู่ของชาวบ้าน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกับประชาชนโดยวิธีการสังเกต 
และสัมภาษณ์ทั้งทางตรง และทางอ้อม ข้อมูลบางส่วนอาจหาได้จากเอกสาร และงานวิจัย 

๒. การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา โดยมีการรวมกลุ่มอภิปราย ถกเถียงแสดงความคิดเห็น 
ชาวบ้านควรได้มีโอกาสเข้ามาร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

๓. การลงมือปฏิบัติตามแผน หรือวิธีการที่ได้ร่วมกันติดสินใจแล้วจากขั้นตอนที่ ๒ โดย 
ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนน้ีจะต้องได้ร่วมด้วยความศรัทธา และเช่ือมั่นในตนเองที่จะพัฒนา
ชุมชน 

๔. การประเมินผลงาน โดยชาวบ้าน และนักพัฒนาจะร่วมกันกําหนดขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การทํางานประเมินผล ตลอดจนดูแลปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างประเมินผล เพ่ือที่จะแก้ไขได้ทันที  

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการมีส่วนร่วม ประชาชนทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์เพ่ือทําให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามัคคี 

๒.๕.๖ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร๓๔ ได้กล่าวถึงหลักการสําคัญของการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนมี ดังน้ี           
๑. หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างทางราชการกับประชาชน โดย ยึดถือ

ความศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล 
๒. หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ และความคิด จะมีอิทธิพล

ต่อการดําเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะทําให้งานหยุดชะงัก และล้มเหลว 
๓. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การ

ซื่อสัตย์ และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชนให้ ร่วมสนับสนุนนโยบาย 
และเป้าหมายการดําเนินงาน และอาจก่อให้เกิดขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๔. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ความคิด ของ
ตนเอง ช่วยให้ประชาชนมั่นใจในตนเองมากขึ้น การให้การศึกษาอบรมโดยให้ ประชาชนมีโอกาส
ทดลองคิด ปฏิบัติ จะช่วยให้ประชาชนสามารถคุ้มครองตนเองได้ รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงาน 
และน่าไปสู่การเข้าร่วมในการพัฒนา 

๕. หลักการทํางานเป็นทีม สามารถนํามาใช้เพ่ือหาความร่วมมือในการพัฒนาได้ 

                                                 
๓๓ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ปัญหา และอุปสรรคท่ีสําคัญของการพัฒนาชุมชน : ประชาชนข้าราชการ 

และผู้นํารัฐบาล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเด้ียนสโตร์, ๒๕๓๐), หน้า ๖๓. 
๓๔ ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท”, เอกสาร

การสอนชุดวิชาความรู้ท่ัวไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมู่บ้าน, (พิมพ์คร้ังท่ี ๓, หน่วยท่ี ๘ .นนทบุรี:         
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : ๒๕๓๒), หน้า ๓๖๒. 



๓๙ 
 

๖. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันทํางานจะทําให้เกิดพลังในการทํางาน และ
ทําให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

๒.๕.๗ ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ๓๕ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมเอาไว้ว่า โดยทั่วไป

แล้วกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนต่อเน่ือง 
ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนในการดําเนินการมากพอสมควร อย่างไรก็ตามข้อดีของการมีส่วนร่วม คือ 
ก่อให้เกิดการผลิตนโยบาย และบริการสาธารณะ ที่สอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชน เป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดสรรทรัพยากรของสาธารณะให้สูงขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังน้ี 

๑. เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนช่วยให้เกิด
ความกระจ่างในวัตถุประสงค์ และความต้องการของโครงการหรือนโยบายน้ัน ๆ ได้อยู่เสมอ 
สาธารณชนสามารถที่จะผลักดันให้เกิดการทบทวนข้อสันนิษฐานที่ปิดบังอยู่ ซึ่งอาจจะปิดบังไม่ให้
มองเห็นทางออกที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

๒. ลดค่าใช้จ่าย และการสูญเสียเวลา โดยทั่วไปกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างเต็มรูปแบบมักจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และเสียเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาต่ังแต่ต้น สามารถที่จะลดความล่าช้า และลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งของ
ประชาชนได้ การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดผลในการยอมรับอย่างสูงต่อการตัดสินใจ โดย
กลุ่มซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจน้ัน ๆ 

๓. การสร้างฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถที่จะสร้างข้อตกลงท่ี
มั่นคงและยืนยาว และการยอมรับระหว่างกลุ่ม ซึ่งก่อนหน้าน้ีอาจจะมีความเห็นขัดแย้งกันคนละทาง 
ก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างคู่กรณี ลดความขัดแย้งทางการเมือง และก่อให้เกิดความชอบธรรมใน
การตัดสินใจของรัฐ 

๔. ความสําเร็จ และผลในการปฏิบัติของโครงการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทําให้
คนเรามีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจน้ัน ตลอดจนรู้สึกกระตือรือร้นในการที่จะช่วยให้
เกิดผลในทางปฏิบัติ 

๕. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่รุนแรง ความขัดแย้งใน
โครงการอาจนําไปสู่การเป็นปฏิปักษ์อันยากที่จะแก้ไข กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกอ่ให้เกิด
โอกาสท่ีคู่กรณีจะแสดงความต้องการของกลุ่มเขา และความห่วงกลัวที่ปราศจากความรู้สึกที่เป็น
ปฏิปักษ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนต้ังแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้ากันอย่างรุนแรงที่อาจจะ
เป็นไปได้ อย่างไรก็ดีการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่ยาวิเศษ มันไม่อาจท่ีจะละ หรือกําจัดความ
ขัดแย้งในทุก ๆ กรณีได้ 

                                                 
๓๕ นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการดําเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ : ๒๕๔๕), หน้า ๓๘๑. 



๔๐ 
 

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา๓๖ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี 
๑. ทําให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกันทํากิจกรรม ทําให้แต่ละฝ่ายได้เรียนรู้

ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จนไปสู่การยอมรับความแตกต่าง
ในรูปร่าง ความรู้ นิสัย ค่านิยม ต่าง ๆ อันเป็นรากฐานสําคัญของประชาธิปไตย 

๒. ทําให้งานที่ยากบางอย่างสําเร็จขึ้นมาได้ งานหลายอย่างหากทําเพียงผู้เดียว หรือทํา
น้อยคนอาจไม่สําเร็จ ต้องให้ผู้มาร่วมงานมากคนจึงจะสําเร็จ เช่น การสร้างบ้าน สร้างเจดีย์ สร้างสิ่ง 
มหัศจรรย์ของโลก เช่น ทัชมาฮัล กําแพงเมืองจีน หรืองานบางอย่างต้องการความร่วมมือโดยตลอด 
เช่น การลดปริมาณขยะ จึงต้องให้คนทั้งชุมชนเห็นด้วย และร่วมมือกันปฏิบัติ 

๓. ทําให้บุคคลคิดช่วยตนเอง เพราะถ้ารัฐเป็นฝ่ายทําให้ก็จะรอความช่วยเหลือ หาก
มาร่วมกันพิจารณาอาจทําบางสิ่งได้เอง และจะร่วมดูแลรักษาสิ่งน้ันมากขึ้น 

๔. ทําให้ความช่วยเหลือน้ันตรงกับที่ต้องการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในขั้นการระบุ
ประเด็นปัญหา และความต้องการ จึงไม่เกิดปัญหาที่สร้างไว้เพ่ือใช้ แล้วไม่ใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ที่
อ่านหนังสือในหมู่บ้าน สะพานลอยให้คนข้ามซึ่งทําแล้วไม่มีผู้ใช้ก็เสยีประโยชน์ 

๕. จะทําให้ประหยัดทรัพยากรลงได้ เพราะการช่วยตรงกับความต้องการที่จะใช้ จะทํา 
และยังอาจมีแรงงานจากการมีส่วนร่วมมาช่วยได้ อาจมีบ้าง ถ้ามีส่วนร่วมจนวุ่นวาย ไม่มีการจัดการที่
ดีก็อาจสิ้นเปลืองทรัพยากรมากกว่าที่ควร หรืออาจเกิดความเสียหายก็ได้ 

๖. ทําให้รู้สึกเป็นเจ้าของ การมาร่วมคิดร่วมทํา ทําให้รู้สึกเป็นเจ้าของ ก็มักร่วมกันดูแล
รักษา ซ่อมแซม และมีความภูมิใจในสิ่งที่ตนร่วมกันทําขึ้นมา สิ่งของที่บุคคลได้ร่วมกันมาจึงอยู่คงทน 

๗. เพ่ิมทางเลือกที่ดีเพ่ือการตัดสินใจ การได้รับรู้ในโครงการอย่างละเอียดทําให้ช่วยกัน 
เว้นหาทางเลือก (ทางออก) หลายทางที่สมบูรณ์ และเหมาะสมที่สุด ทําให้เกิดผลเสียหายน้อยลง หรือ
เกิดผลดีมากว่าการไม่ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

๘. เกิดการสร้างฉันทามติ (Consensus building) หรือการเห็นพ้องต้องกันขึ้นมาได้ โดย
ในประเทศตะวันตกการมีส่วนร่วมของประชาชน มักทําให้เกิดความเข้าใจระหว่างคู่กรณี เกิดการสร้าง
ข้อตกลงที่มั่นคงยืนยงได้ 

๙. ทําให้ชุมชนหรือสังคมเข้มแข็ง เพราะชุมชนที่เข้มแข็งควรต้องมีส่วนร่วมกันตัดสินใจ 
ร่วมดูแลปกครองพิทักษ์ผลประโยชน์ของชุมชนหรือสังคมน้ันเอง โดยการมีส่วนร่วมคิดร่วมทํากิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเสมอ ๆ ทําให้ชุมชนรู้สึกว่าได้ควบคุมโชคชะตาของตนเอง แทนที่จะเป็นผู้
ชํานาญที่อ่ืนที่ “เขาไม่รู้จัก” หรือไม่ไว้ใจมาควบคุม-สั่งการ 

๑๐. ทําให้การดําเนินงานของชุมชนหรือสังคมน้ันโปร่งใส เพราะการมีส่วนร่วมเพ่ือกิจการ
สาธารณะอยู่เสมอทําให้ผู้ที่จะทุจริตคดโกงก็หว่ันเกรง กระทําได้ยากข้ึน กลัวพลังการมีส่วนร่วมของ
ประชาสังคม (Civil society) แม้นักการเมือง ข้าราชการระดับสูงที่ไม่ค่อยปฏิบัติงาน ก็กลัวการเสนอ
ให้ออกจากตําแหน่ง 

                                                 
๓๖ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๒๙. 
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๑๑. ทําให้บุคคลที่อาจยอมรับยาก ยอมรับโครงการน้ันได้ โดยยอมรับว่าเมื่อมีโครงการ
แล้วตนอาจเสียประโยชน์ไปบ้าง แต่เมื่อมีค่าชดเชยที่เหมาะสม และคนอ่ืน ๆ ยอมรับโครงการน้ัน ก็
เห็นแก่ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการ
อย่างเป็นขั้นตอนต่อเน่ือง ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนในการดําเนินการมากพอสมควร อย่างไรก็ตาม ข้อดีของ
การมีส่วนร่วม คือ ก่อให้เกิดการผลิตนโยบาย และบริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
สาธารณชน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดสรรทรัพยากรของสาธารณะให้สูงขึ้น อีกทั้งยังทําให้
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ โดยการมาร่วมคิดร่วมทํา ทําให้รู้สึกเป็นเจ้าของ ก็มักร่วมกันดูแลรักษา 
ซ่อมแซม และมีความภูมิใจในสิ่งที่ตนร่วมกันทําขึ้นมา สิ่งของที่บุคคลได้ร่วมกันมาจึงอยู่คงทน 

 
 
๒.๖ แนวคดิแผนผังก้างปลา (Fish bone diagram)๓๗  

แผนผังก้างปลา (Fish bone diagram) หรือผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) หรือถ้าเรียกเป็นภาษาอังกฤษอาจจะใช้ตัวย่อว่า CE Diagram ซึ่งมีนิยามปรากฏใน
มาตรฐานของญี่ปุ่น หรือ JIS Standards ( Japanese Industrial Standards) ในมาตรฐาน JIS ได้
ระบุนิยามของ CE Diagram ไว้ดังน้ีคือ "เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่าง
สาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา" คือผลท่ีเกิดขึ้นจากเหตุ ซึ่งก็
คือปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นต้นเหตุของคุณลักษณะอันน้ันหรืออาจจะกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า เป็นแผนผังที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างที่มาเกี่ยวข้องกัน สัมพันธ์ต่อเน่ืองกันอย่างไรจึงทํา
ให้ผลปรากฏตามมาในข้ันสุดท้าย โดยการระดมความคิดอย่างเป็นอิสระของทุกคนในกลุ่มกิจกรรม
ด้านการควบคุมคุณภาพ 

แผนผังสาเหตุ และผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับ
สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง
สาเหตุ และผล ในช่ือของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) " เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จักในช่ือของ แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) 
ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๔๓ โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียว 

โดยจะใช้แผนผังสาเหตุ และผลเม่ือ 
       ๑. เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
       ๒. เมื่อต้องการทําการศึกษา ทําความเข้าใจ หรือทําความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเท่าน้ัน แต่เมื่อมีการ ทําผังก้างปลา
แล้ว จะทําให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นได้ง่ายขึ้น 

                                                 
๓๗ วันรัตน์ จันทกิจ, ๑๗ Problem Solving Devices : ๑๗ เครื่องมือนักคิด, (สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๗), หน้า ๗๘ – ๘๘. 
 



๔๒ 
 

       ๓. เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความ
สนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุ และผลหรือผงัก้างปลา 
สิ่งสําคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องทําเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน ๖ ขั้นตอน

ดังต่อไปน้ี 
๑. กําหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา โดยหลีกเลี่ยงคําเช่ือมต่าง ๆ อันได้แก่ และ แล้ว ซึ่ง 

อัน เพ่ือ เน่ืองจากหัวปลาหัวหน่ึง จะแทนปัญหาเพียงปัญหาเดียวเท่าน้ัน (หากมีคําเช่ือม จะกลายเป็น 
๒ ปัญหา หรือ ๒ ประโยค) 

๒. กําหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทําให้เกิดปัญหา อันเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งผลต่อหัวปลาน้ัน 
๓. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย โดยใช้คําถามซ้ํา ๆ ว่า “ทําไม ทําไม”แล้ว

แตกก้างในข้อสองเป็นก้านรองลงมา 
๔. ระดมสมองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือหาสาเหตุหลักของปัญหา โดยคําถามว่า “ทําไม ทําไม” 

จนหมดคําถาม ไม่สามารถถามได้อีก หรือจนคําถามที่ต้ังผิดประเด็นไปจากปัญหาที่หัวปลา 
๕. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ โดยให้ตรวจสอบดูจากก้างปลาท่ีย่อยที่สุดก่อน แล้ว

จึงตรวจสอบไล่ขึ้นมาเป็นลําดับ ว่าสิ่งน้ีเป็นสาเหตุให้เกิดสิ่งน้ีหรือไม่ ค่อยๆตรวจสอบดูทีละก้างปลา 
ถ้าหากพบว่าก้างปลาส่วนไหน ไม่สมเหตุสมผลให้ทําการตัดก้างปลาน้ันทิ้งออกไป 

๖. เมื่อยืนยันความเป็นเหตุเป็นผลแล้วให้ ทดลองถามทําไมจากก้างที่ย่อยที่สุดอีกครั้ง 
เพ่ือยืนยันว่า ไม่มีสาเหตุที่ลึกลงไปกว่าน้ีอีกแล้ว และถือเบ้ืองต้นว่า “ก้างที่ย่อยที่สุดเป็นสาเหตุ
รากเหง้าของปัญหา ”  

 
โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 

 

รูปที่ ๒.๗ โครงสร้างแผนผังแสดงเหตุ และผล (แผนผังก้างปลา) 
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ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
>> ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 
>> ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 
     o ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
     o สาเหตุหลัก 
     o สาเหตุย่อย 
ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและ

ก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
การกําหนดปจัจัยบนก้างปลา 
เราสามารถที่จะกําหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เรากําหนดไว้เป็นปัจจัย

น้ันสามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะ และกําหนดสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล 
โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือจะนําไปสู่การ

แยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ซึ่ง 4M 1E น้ีมาจาก 
       o    M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
       o    M Machine เครือ่งจกัรหรืออุปกรณ์อํานวยความสะดวก 
       o    M Material วัตถดิุบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
       o    M Method กระบวนการทํางาน 

 o    E Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการทํางาน 

 

รูปที่ ๒.๘ แผนผังก้างปลา (4M 1E) 
 

แต่ไม่ได้หมายความว่า การกําหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป หากแต่ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยนําเข้าที่ต่างกันตามสถานการณ์ โดยเมื่อปัจจัยนําเข้า (input) ต่างออกไป กระบวนการก็จะ
เปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการนําเข้าเป็น 4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 
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4S Surrounding, Supplier, System และ  Skill ก็ ไ ด้  หรื ออาจจะ เ ป็น  MILK Management, 
Information, Leadership, Knowledge ก็ได้ นอกจากน้ัน หากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ใน
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็สามารถที่จะกําหนดกลุ่มปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาต้ังแต่แรกเลยก็ได้ 
เช่นกัน 

การกําหนดหัวข้อปัญหาท่ีหัวปลา 
การกําหนดหัวข้อปัญหาควรกําหนดให้ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากเรากําหนด

ประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนต้ังแต่แรกแล้ว จะทําให้เราใช้เวลามากในการค้นหาสาเหตุ และจะใช้
เวลานานมากขึ้นในการทําผังก้างปลา 

การกําหนดปัญหาที่หัวปลา ตัวอย่างเช่น อัตราของเสีย อัตราช่ัวโมงการทํางาน ของคนท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัตราต้นทุนต่อสินค้าหน่ึงช้ิน หรือปัญหาในการดูแลซ่อม
บํารุงระบบ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควรกําหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ โดยมีเทคนิคการระดมความคิด
เพ่ือจะได้ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทําไม ทําไม ทําไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อย ๆ 

วิธีการสร้างแผนภูมิก้างปลา 
 ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) จะแสดงอยู่ที่หัวปลา  
 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

o ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาจะเขียนไว้ที่ก้างหลักของตัวปลา 
o สาเหตุหลัก จะเขียนไว้ต่อปัจจัยในก้างหลักแต่ละก้าง 
o สาเหตุย่อย จะเขียนไว้ย่อยต่อจากก้างหลัก ซึ่งอาจมีย่อยต่อหลายข้อได้ไม่มี

บังคับ 
โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรอง

และก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก 
         

 
 

รูปที่ ๒.๙ การวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
    (ที่มา: http://www.ophconsultant.com/blog/viewtopic.php?id=55) 



๔๕ 
 

 
สิ่งสําคัญต้องทํา คือ ทําเป็นทมีหรือเป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน ๖ ขั้นตอน  
๑. กําหนดประโยคปัญหาทีห่ัวปลา (ทีส่ําคัญคือให้ทําการกําหนดในเชิงลบ) ปัญหาละ ๑ 

หัวปลาต่อปลา ๑ ตัว  
๒. กําหนดกลุม่ปัจจัยนําเข้าที่ทําให้เกิดปัญหาน้ัน ๆ ที่บริเวณก้างปลาหลัก  

- (ปัญหาการผลติใช้หลัก 4M 1E  : Man, Machine, Material, Method, 
Environment)  

- (ปัญหาสินค้า การทํางานใช้หลัก 4P :Place, Procedure, People, Policy) 
- (ปัญหากระบวนการผลิตใช้หลัก 4S :Surrounding, Supplier, System ,Skill)  
- ( ปัญหาการบริหารใ ช้  MILK : Management, Information, Leadership, 

Knowledge)  
๓. ระดมสมองหาสาเหตุหลักของปัญหาแต่ละก้างรอง  
๔. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุย่อยในแต่ละปัจจัยที่ก้างย่อย  
๕. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุเป็นข้อ ๆ  
๖. เลือกสาเหตุของปัญหา มาทําการแก้ไขปรับปรุงด้วยเครื่องมือ (Tools) การพัฒนาต่าง 

ๆ เช่น ไคเซน  P D C A  ระบบคัมบัง SOP ,ISO จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น  
ในการทําแผนภูมิก้างปลาน้ัน ย่ิงระดมแนวคิดหลักแนวคิดย่อย ได้มากเท่าไรยิ่งเป็นผลดี

ต่อการวิเคราะห์หาเครื่องมือการแก้ปัญหาในหัวปลาน้ันได้ง่าย และตรงจุดมากที่สุด  
ดังน้ันผู้เขียนแนะนําว่า การเขียนแผนภูมิก้างปลาจึงเป็นการวิเคราะห์หาเคร่ืองมือ 

(Tools) ที่เหมาะสม ในการพัฒนาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน พบ
ข้อบกพร่องหรือข้อแก้ไขได้ดีเย่ียมทีเดียว ทั้งการทํางานด้านอุตสาหกรรมภาคการผลิต หรือการ
ทํางานในสํานักงาน๓๘ 

 
๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กิตติศักด์ิ ลาภกิจ, กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ๓๙ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางเชิง
วิศวกรรมเพื่อการตัดสินใจในการล้างแผงโซล่า กรณีศึกษา โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคา ของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง” ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมโดยรอบเป็นปัจจัยหลักที่ทํา
ให้เกิดผลกระทบต่อกําลังการผลิตซึ่งจะมีเรื่องความเข้มแสงอาทิตย์ และอุณหภูมิเป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบมากที่สุด โดยจะสังเกตเห็นว่าถ้ามีการทําความสะอาดล้างแผงโซล่าเซลล์ตามแผน 
Preventive Maintenance ในการล้างแผงโซล่าเซลล์ กําลังการผลิตไฟฟ้าจะดีขึ้น เมื่อเทียบกับค่า

                                                 
๓๘ วีย์รฎา กวิณรวีบริรักษ์, วิธีทําแผนภูมิก้างปลา (Fish-Bone Diagram), [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: 

http://www.ophconsultant.com/blog/viewtopic.php?id=55 [๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 
๓๙ กิตติศักด์ิ ลาภกิจ และ กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ, “การศึกษาแนวทางเชิงวิศวกรรมเพื่อการตัดสินใจใน

การล้างแผงโซล่าร์ กรณีศึกษา โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง”, 
รายงานวิจัย, (ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 
๒๕๕๙), หน้า ๗๒. 



๔๖ 
 

แสงอาทิตย์ก่อนและหลังการล้างที่เข้ามาระบบเท่า ๆ กัน โดยวิธีการศึกษาคือใช้ข้อมูลจริงจาก
แผนการล้างแผงโซล่าปี ๒๐๑๕ จากการศึกษาพบว่าในช่วงฤดูร้อนจะมีผลกระทบมากที่สุดต่อการเข้า
ไปล้างแผงโซล่าเซลล์ อาทิ โรงไฟฟ้าลําปาง มีค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น ๕.๙๐% คิดเป็นเงิน ๔๖,๐๗๐ บาท 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถนําไปปรับใช้ในการวางแผนการล้างแผงโซลาเซลล์ปี ๒๐๑๖ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกําลังการผลิตของโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  

ธนาพล ตันติสัตยกุล๔๐ ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผลประโยชน์ทางพลังงาน สิ่งแวดล้อม 
และเศรษฐศาสตร์สําหรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต” ผลการศึกษาพบว่า โครงการมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
โดยมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระหว่าง ๘.๕๐ % ถึง ๘.๖๙ % ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดใน
งานวิจัยน้ี (๖.๒๕ %) และมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ ๑๐ ปี ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity analysis) เพ่ือประเมินปัจจัยเสี่ยงทีละปัจจัย ได้แก่ (๑) อายุการใช้งานของระบบผลิต
ไฟฟ้าพลังานแสงอาทิตย์บนหลังคา (๒) อัตราการเพ่ิมของอัตราค่าไฟฟ้า และ (๓) ค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรักษา สรุปได้ว่า โครงการมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์เมื่ออายุการใช้งานระบบมากกว่า ๑๗ 
ปี อัตราการเพ่ิมของอัตราคาไฟฟ้ามากกว่า  ๑.๑๒ % ต่อปี ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาระบบต่อปีตํ่า
กว่า ๒.๖ % ของต้นทุนระบบ ตามลําดับ ความเสี่ยงเหล่าน้ีสามารถบริหารจัดการเพ่ือลดหรือจํากัดได้
ด้วยการเลือกอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ มีระยะเวลารับประกันที่ครอบคลุม ประกอบกับการ
ด้วยการทําสัญญาบํารุงรักษาระบบระยะยาวกับผู้รับติดต้ังระบบ นอกจากน้ี ได้แสดงผลวิเคราะห์
สถานการณ์ (Scenario analysis) เมื่อปัจจัยเสี่ยงเปลี่ยนแปลงพร้อมกันในรูปแบบกราฟเพ่ือช่วย
ประเมินและตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 

นันทนา คชเสนี และคณะ๔๑ ได้วิจัยเร่ือง “การประเมินผลระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทิตย์เชิงบูรณาการ กรณีศึกษาการจัดต้ังระบบในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน” การศึกษา
ครั้งน้ีครอบคลุมโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนทั้งสิ้นจํานวน ๓๘ แห่งทั่วประเทศ โดยผลการศึกษา
พบว่าโครงการน้ีเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์อย่างมาก่อให้เกิดการพัฒนาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
คนในพ้ืนที่ อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญ และกําลังใจให้กับบุคลากรในพื้นที่ให้ได้มีไฟฟ้าใช้ในการเรียน
การสอน ในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ียังเกิดประโยชน์ในการพัฒนา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
การใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลดีต่อประทศโดยรวมอีกด้วย และมีประเด็น
เสนอแนะที่สําคัญที่ไม่ควรละเลยคือการดูแลบํารุงรักษา และตรวจสอบเป็นสิ่งที่สําคัญ ซึ่งถ้าครูและผู้
ที่เก่ียวข้องได้รับการสอน และเข้าใจวิธีการดูแลรักษาที่ถูกต้องก็ย่อมเป็นประโยชน์ให้ระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยเซลล์แสงอาทิตย์น้ันมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน จึงมีการเสนอให้มีการจัดทําสื่อ และคู่มือในการ

                                                 
๔๐ ธนาพล ตันติสัตยกุล, “การประเมินผลประโยชน์ทางพลังงาน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐศาสตร์

สําหรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต”, รายงาน
วิจัย, (สาขาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาย่ังยืน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต, 
๒๕๖๐), หน้า ๘๙. 

๔๑ นันทนา คชเสนี และคณะ, “การประเมินผลระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เชิงบูรณาการ 
กรณีศึกษาการจัดต้ังระบบในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน”, สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๙), หน้า ๒๒. 



๔๗ 
 

บํารุงรักษาระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ที่ถูกต้องเพ่ือมอบให้แก่ครู และบุคลากรที่เก่ียวข้อง
จะได้ใช้ในการทบทวนวิธีการในการดูแลรักษาตลอดเวลาที่เกิดปัญหา และข้อสงสัยขึ้น. 

นภัทร วัจนเทพินทร์ และคณะ๔๒ ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผลโครงการเร่งรัดขยาย
บริการไฟฟ้า โดยระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์” บทความน้ีเป็นการประเมินผลของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า จากการติดต้ังระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย ตามโครงการของรัฐบาล
จํานวน ๓,๗๕๕ ครัวเรือนจาก ๒๐๓,๐๐๐ ครัวเรือนที่ได้รับการติดต้ังทั่วประเทศไทย โดยทําการ
ประเมนิผลในด้านต่าง ๆ คือ ด้านเทคนิค ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคม ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟ
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ และองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) ต่อโค
รงการ และเพ่ือเสนอแนะมาตรการ การใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยั่งยืน จากการศึกษาพบว่า
ทั้งภาคประชาชน และองค์การบริหารส่วนตําบล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางต่อโครงการ
ดังกล่าว และจากการประเมินโครงการทางด้านสังคมพบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนหลังการติดต้ัง 
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ พบว่าคุณภาพชีวิตของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไปหลายๆ
ด้าน ดังน้ี ๑) คุณภาพชีวิตทางด้านการศึกษา การรับความรู้เสริม รู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ ของ
บุคคลในครอบครัวดีมากขึ้น ๒) คุณภาพชีวิตทางการเงินบางครอบครัวดีขึ้น เน่ืองจากมีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพเสริมในช่วงเวลากลางคืน อีกทั้งยังลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของการซื้ออุปกรณ์ในการให้
ความสว่างแบบเก่า ๓) ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น เน่ืองจากแสงสว่างจากระบบผลิตกระแสไฟฟ้า
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ทําให้มีความปลอดภัย สะดวกสบายในช่วงเวลากลาคืน ๔) ทําให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในครอบครัว ๕) ความต้องการในการหาเครื่องอํานวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน แต่โครงการนี้ก็พบว่ามีปัญหาการที่ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์ ไม่สามารถใช้งานได้ถึง รอ้ยละ ๘.๘๐ % และปัญหา และอุปสรรคที่ต้องแก้ไขก็คือ ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากคุณภาพของอุปกรณ์ ปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดจากบุคคลที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่ง
ยากต่อการควบคุม รวมถึงองค์กรที่ดูแลระบบ ต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีหลักการในการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนต่อไป 

จิรศักด์ิ สุรังคพิพรรธน์ และคณะ๔๓ ได้วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าแบบพอเพียง
ก่อนและหลังการติดต้ังระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ย่ังยืน ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี” ได้สรุปว่า ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ย่ังยืนที่ติดต้ังให้ประชาชนในพ้ืนที่ มีขนาดเล็กเกินไปไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้ไฟฟ้า
ของคนในชุมชนเมือง ประชาชนจึงไม่ค่อยเห็นความสําคัญของการใช้พลังงานทดแทนเท่าที่ควร และ

                                                 
๔๒ นภัทร วัจนเทพินทร์ และคณะ, “การประเมินผลโครงการเร่งรัดขยายบริการไฟฟ้า โดยระบบผลิต

กระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์”, การประชุมเชิงวิชาการเครือข่ายพลังงานแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, ๑๔ - ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๑. 

๔๓ จิรศักด์ิ สุรังคพิพรรธน์ และคณะ, “พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าแบบพอเพียงก่อนและหลังการติดต้ัง
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี”, รายงานการ
วิจัย, (คณะศิลปศาสตร์์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๒), หน้า ๖๓. 



๔๘ 
 

ปัจจุบันส่วนประกอบบางส่วนของระบบโซล่าเซลล์ ได้เสื่อมสภาพลง เช่นแบตเตอรี่เก็บประจุไฟได้
น้อยเมื่อใช้งาน เช่น เปิดหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ขนาด ๑๐ วัตต์ มักจะมีเสียงเตือนดังจากเครื่องอิน
เวอเตอร์ เป็นต้น ทําให้ชาวบ้านบางส่วนที่ไม่มีความรู้เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ เกิดความรู้สึกกลัวและ
ไม่กล้าที่จะใช้งานระบบอีกต่อไป ประกอบกับเมื่อส่งแบตเตอร์รี่ให้กับบริษัทที่อ้างว่าจะนําไปเปลี่ยน
แบตเตอร์รี่ลูกใหม่ให้ก่อนหมดสัญญา ซึ่งปัจจุบันก็ยังไม่ได้รับคืน โดยไม่ทราบว่าจะประสานงานกับ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบที่ใด จึงทําให้ระบบโซล่าเซลล์ ถูกปล่อยไว้ไม่ได้ใช้งาน  ดังน้ันหน่วยงานที่
เก่ียวข้องควรเข้ามาดูแลแก้ไขปัญหาแก่ประชาชน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสมรรถนะ
การใช้งานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ (ประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม) ว่า
วัตถุประสงค์ของภาครัฐที่ได้ติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ให้แก่ครัวเรือนดังกล่าวคืออะไร และที่สําคัญคือ
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจในการดําเนินการเพ่ือการดูแลรักษาระบบโซล่า
เซลล์ ภายในชุมชนหรือหมู่บ้าน อันจะเป็นแนวทางหน่ึงที่จะทําให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการใช้
ไฟฟ้าแบบพอเพียงหลังการติดต้ังระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่
ย่ังยืน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีตลอดไป 

Michael Perdue๔๔ ไ ด้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  “Energy yields of small grid connected 
photovoltaic system: effects of component reliability and maintenance” กล่าวถึง ความ
เสี่ยงต่อความล้มเหลวของระบบโซล่าเซลล์ในประเทศขนาดเล็ก โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่มี
อยู่แล้วนํามาเป็นสถิติในการทดลองเพ่ือหาค่าความล้มเหลว และการซ่อมแซมต่อระบบ โดยพบว่า คน
ทั่วไปมีความเช่ือว่าระบบเหล่าน้ีไม่มีความต้องการหรือความจําเป็นในการบํารุงรักษาระบบ แต่จริง ๆ
แล้วก็จะพบว่าสิ่งเหล่าน้ันทําให้ประสิทธิภาพของระบบน้ันด้อยลงไป โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพจะ
ลดลงประมาณ ๑๐ % ภายในระยะเวลา ๑ เดือน ดังน้ันจําความต้องมีการบํารุงรักษาระบบทุก ๆ 
เดือนเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ 

Dr.Hassan Qasem๔๕ อตีดเคยเป็น General Manager of the Alternative Energy 
Project Company (AEPC) ได้วิจัยเรื่อง “Effect of Accumulated Dust on the Performance 
of Photovoltaic Modules” ที่ ไ ด้ วิจัย  ในเรื่ องผลของฝุ่นละอองสะสม  กับผลกระทบของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบโซล่าเซลล์ ที่ประเทศคูเวต โดยการทดลองทดสอบวัดค่า
สเปกตรัมของฝุ่นละออง ที่ความหนาแน่นต่างกัน และความยาวคลื่นต่างกัน เพ่ือหาการกระจายตัว
ของค่าสเปกตรัม ต่อความยาวคลื่น ซึ่งผลการทดลองพบว่าฝุ่นเหล่าน้ีส่งผลกรทบต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของแผงโซล่าเซลล์ และประสิทธิภาพจะลดลงเรื่อย ๆ จะกว่าแผงโซล่าเซลล์จะได้รับการล้าง
ด้วยแรงงาน หรือฝนตก ก็จะทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของระบบเพ่ิมขึ้นได้ 

                                                 
๔๔ Michael Perdue, “Energy yields of small grid connected photovoltaic system: effects 

of component reliability and maintenance”, IET Renewable Power Generation, (Volume: 9, Issue: 
5, 7), 2015. 

๔๕ Hassan Qasem, Effect of Accumulated Dust on the Performance of Photovoltaic 
Modules, (A Doctoral Thesis of Loughborough University, 2013) P. iii. 



๔๙ 
 

ในการทดลองการวางแผงโซล่าเซลล์ที่มุมเอียงต่างกัน (๓๐ องศา และแนวระนาบ) ทําให้
เกิดรูปแบบการกระจายตัวของฝุ่นละอองบนพ้ืนผิวของแผงโซล่าเซลล์ที่ต่างกัน เมื่อนําเอารูปแบบการ
กระจายตัวของฝุ่นทั้งระยะยาวและระยะสั่น มาทําแบบจําลอง ระหว่างการสะสมของฝุ่นเพียง
เล็กน้อย (๑ วัน) และการสะสมของฝุ่นที่มากขึ้นในระยะยาว (๓ เดือน) จากรูปแบบทั้งสองพบว่า การ
สะสมของฝุ่นที่มากกว่า จะทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของระบบตํ่ากว่า โดยพบว่าประสิทธิภาพ
ของแผงโดซล่าเซลล์ลดลง ๑๙.๔ % เมื่อเทียบกับการสะสมของฝุ่นที่น้อย ที่มีประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลงเพียง ๑๔.๘ % จากการจําลองยังพบว่า เมื่อปล่อยให้ฝุ่นสะสมตัวนานขึ้น จะทําให้ฝุ่นเหล่าน้ัน
ลงมาปกคลุมที่ด้านล่างของแผงโซล่าเซลล์ ถ้าหากว่าฝุ่นเหล่าน้ันปกคลุมเซลล์ใดเซลล์หน่ึงของแผงได้
เต็มที่ก็จะมีความเสี่ยงที่จะทําให้เกิดความเสียหายในเซลล์ที่ถูกปกคลุมน้ันได้ 

ในการทดลองระยะยาว เมื่อกําหนดให้ความหนาแน่นของฝุ่น ไม่เกิน ๘.๕ มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศก์เซนติเมตร จากการวิเคราะห์ในระยะยาวพบว่า ควรทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ทุก ๔๘
วัน สําหรับมุมเอียง ๐ องศา และ ๕๐ วัน สําหรับมุมเอียง ๓๐ องศา เพ่ือให้ประสิทธิภาพของระบบ
เฉลี่ยประมาณ ๙๐ %  เฉลี่ยปีละ ๘ ครั้ง จากการวิจัยพบว่าการล้างแผงโซล่าเซลล์เฉลี่ยที่ ๕๐ วัน ต่อ
หน่ึงครั้ง จะมีความคุ้มทุนทางธุรกิจมากกว่า  

 

แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงประสิทธิภาพการทํางานของแผงโซล่าเซลล์ ต่อจํานวนการทําความ
สะอาดที่ต่างกัน โดยจําลองการวางแผงโซล่าเซลล์ ที่มุม ๓๐ องศา 

 
F. Mejia, J. Kleissl, J. L. Bosch๔๖ จ ากCenter for Renewable Resources and 

Integration, Department of Mechanical and Aerospace Engineering, University of 
California, San Diego ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “The effect of dust on solar photovoltaic systems” 
ผลการวิจัยพบว่า ความสกปรก และฝุ่นที่สะสมในแผงเซลล์แสงอาทิตย์เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้
ประสิทธิภาพของระบบโซล่าเซลล์ลดลง ในการวิจัยได้ทําการทดลองที่ระบบโซล่าเซลล์ที่ใช้ในเชิง

                                                 
๔๖ F. Mejia, J. Kleissl, J. L. Bosch,  The effect of dust on solar photovoltaic systems, 

(Department of Mechanical and Aerospace Engineering, University of California, 2013). 



๕๐ 
 

พาณิชย์ขนาดใหญ่ (๘๖.๔ kWdc) ทําการทดลองในช่วงฤดูร้อน ในช่วงปี พ. ศ. ๒๕๕๓ โดยในพ้ืนที่
ข้างเคียงมีผลตกในรัศมีห่างประมาณ ๓.๔ กิโลเมตร ซึ่งตรวจสอบได้จากระบบดาวเทียม โดยผลการ
ทดลองพบว่า ผลกระทบจากฝุ่นทําให้ประสิทธิภาพของระบบลดลง ๐.๒๑ เปอร์เซ็นต์ต่อวัน และ
พบว่าระสิทธิภาพรวมของระบบลดลงจาก ๗.๒ เปอร์เซ็นต์ เป็น ๕.๖ เปอร์เซ็นต์ ในระยะเวลา ๑๐๘ 
วัน ในช่วงฤดูร้อน และหลังจากที่มีฝนตก ทําให้ประสิทธิภาพของระบบกลับคืนสู่ระดับ ๗.๑ 
เปอร์เซ็นต์ในที่สุดโดยไม่ต้องล้างทําความสะอาดเอง นั้นก็คือฝนที่ตกลงมาในฤดูฝนช่วยชะล้างฝุ่น
ละออง และคราบสกปรกที่แผงโซล่าเซลล์ ทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของระบบโซล่าเซลล์ที่ลดลง
จากการสะสมของฝุ่นละออง กลับมาสู่ประสิทธิภาพที่ไกล้เคียงสูงที่สุดของระบบได้ 

 
ผศ.สุรางคนา ณ นคร๔๗ จากสาขาการสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ได้ทําการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือการเช่ือมร้อยจิตสํานึกสาธารณะขององค์กรภาค
ธุรกิจ กับภาคประชาชน” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มองค์กรภาคธุรกิจมีความเข้าใจว่า “จิตสํานึก
สาธารณะ” เป็นเรื่องที่มีนัยยะเดียวกับ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็นหน้าที่ที่องค์กรธุรกิจพึง
กระทําในฐานะที่เป็นสถาบันทางสังคม และเป็นการให้เพ่ือสังคม ส่วนภาคประชาชนเข้าใจว่า 
“จิตสํานึกสาธารณะ” คือการรู้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีต่องมีส่วนร่วมกันในการทําประโยชน์ หรือ
ช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยการเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น การบริจาคเงิน/
เลือด หรือการเป็นอาสาสมัคร โดยรูปแบบการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกที่องค์กร และภาคธุรกิจ
ใช้เพ่ือเช่ือมร้อยจิตสํานึกสาธารณะกับภาคประชาชน จะมุ่งเน้นการมรส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย ที่เป็นทั้งการสื่อสารทางเดียว/สองทาง แนวต้ัง/แนวนอน จากบนลงล่าง/จากล่างขึ้นบน เป็น
ทางการ/ไม่เป็นทางการ ใช้ภาษาพูดและลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสื่อบุคคล และกิจกรรม ส่วนปัจจัยสนับสนุนที่เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารมีทั้งปัจจัยที่เป็น
ภายและภายนอกองค์กร 

ซึ่งผลการวิจัยส่วนหน่ึงพบว่า ปัญหาการขาดความร่วมมือของพนักงาน เพราะพนักงาน
บางคนยังเข้าใจว่า ความรับผิดชอบต่อ ชุมชน/สังคม เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงที่
ได้รับมอบหมาย การลงไปทํากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน/สังคม 
เป็นการเพ่ิมภาระจากงานประจํา ทําให้ไม่สมัครใจในการร่วมกิจกรรม ในขณะที่บางส่วนแม้จะเป็นว่า
การทําสิ่งเหล่าน้ีเป็นเรื่องดี แต่ตนเองก็ยังไม่มีความพร้อม อย่างไรก็ตามถ้ามีโอกาสก็ยินดีจะเข้าร่วม 

สรุป การทบทวนงานวิจัยพบว่า โครงการติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์น้ัน เป็น
โครงการที่เป็นประโยชน์อย่างมาก่อให้เกิดการพัฒนาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในพ้ืนที่ อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างขวัญ และกําลังใจให้กับบุคลากรในพ้ืนที่ให้ได้มีไฟฟ้าใช้ทําให้เกิดความสะดวกสบายมาก
ขึ้น แต่ระบบโซล่าเซลล์ในหลายโครงการ ต่างก็ยังพบกับปัญหา และอุปสรรคในด้านต่าง ๆ มากมาย 

                                                 
๔๗ สุรางคนา ณ นคร, “การสื่อสารเพื่อการเชื่อมร้อยจิตสํานึกสาธารณะขององค์กรภาคธุรกิจ กับภาค

ประชาชน”, สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , (โครงการวิจัยชุด”การสื่อสารจิตสํานึกสาธารณะ” 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๐ - ๒๕๕๕), หน้า i. 

 



๕๑ 
 

ที่จะทําให้ระบบไม่สามารถที่จะทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพภูมิอากาศ 
สภาพแวดล้อม คุณภาพของอุปกรณ์ในการติดต้ัง ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน และการดูแลรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ และการขาดความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากร ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง อีกทั้งงานวิจัยเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่เน้นไปทางด้านการ
พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบและอุปกรณ์ หรือการประเมินทางด้านเศรษฐศาสตร์ แต่การ
วิจัยเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์น้ันยังไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร  

ดังน้ันเพ่ือให้การพัฒนาด้านพลังงานระบบโซล่าเซลล์ในพ้ืนที่ทุรกันดารประสบ
ความสําเร็จที่แท้จริง อันจะเป็นการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านและช่วยลดความเหลื่อมล้ํา
ในด้านต่าง ๆ อย่างย่ังยืน จึงต้องทําให้ระบบโซล่าเซลล์ที่มีอยู่แล้วน้ันสามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และมีอายุการใช้งานยาวนาน เพ่ือให้การลงทุนด้านพลังงานระบบโซล่าเซลล์ในพ้ืนที่
เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยน้ีจึงสนใจที่จะศึกษา
ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ เพ่ือที่จะให้เป็นองค์ความรู้ในการปรับปรุงการ
ทํางานในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ระบบมีอายุการใช้งานที่
เหมาะสมต่อไป 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย   
 
 
 

 
 

- ความรู้เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ 
- สภาพแวดล้อม 
- การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา

ระบบโซล่าเซลล์ 

 

ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ 

แนวทางในการแก้ปัญหา และอุปสรรค 
ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์



 
 

 

บทที่ ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
๓.๑ รปูแบบการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เ พ่ือศึกษาถึงปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บ้านปิล๊อคคี่  

๓.๒ กําหนดประชากร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
ประชากรคือ ครูตํารวจตระเวนชายแดน บุคลากร และนักเรียนในโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มที่น่าสนใจ และการ
เลือกแบบเฉพาะหน้าขณะอยู่ในเหตุการณ์ ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ 
ณ วันเก็บข้อมูลซึ่งมีจํานวน ๓๓ คน โดยแบ่งเป็น ๔ กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ ๑ ผู้เช่ียวชาญด้านโซล่าเซลล์     ๒  คน 
กลุ่มที่ ๒ ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่  ๕ คน 
กลุ่มที่ ๓ ครูอัตราจ้าง และบุคลากรประจําโรงเรียน   ๖  คน 
กลุ่มที่ ๔ นักเรียนที่ได้รับการอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ ๒๐ คน 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างปลายเปิดของปัญหา 

อุปสรรค และแนวทางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บ้านปิล๊อคคี่ โดยโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์สร้างจากนิยามท่ีสังเคราะห์มาจาก เอกสารข้อมูล 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ในเรื่องของความรู้ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ กระบวนการในการมี
ส่วนร่วม และแนวคิดแนวคิดแผนผังก้างปลา (4M 1E) ในการช่วยหาถึงสาเหตุของปัญหา และ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ โดยแบบสัมภาษณ์จะเป็นปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อคิดข้อเห็น เสนอแนะ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา แบบสัมภาษณ์จะได้รับการ

ตรวจความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากผู้เช่ียวชาญ ๗ ท่าน ซึ่งเป็น
ผู้เช่ียวชาญทางด้านสังคมศาสตร์ ๓ ท่าน ผู้เช่ียวชาญทางในพ้ืนที่ ๒ ท่าน ผู้เช่ียวชาญทางเกี่ยวกับ



๕๓ 
 

ระบบโซล่าเซลล์ ๑ ท่าน ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา ๑ ท่าน ซึ่งแบบสัมภาษณ์จะถูกปรับจนได้คําว่า 
“ผ่าน” จากผู้เช่ียวชาญทุกคนจึงนําไปใช้ได้ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

๑.  วิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือรวบรวมข้อมูลแนวคิด และผลงาน
การศึกษาที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ กําหนดทิศทางกรอบการศึกษา โดยเฉพาะ
ปัญหาต่าง ๆ ที่ทําให้ระบบโซล่าเซลล์ไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพว่ามีสาเหตุเกิดจาก
อะไรได้บ้าง รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 

๒.  สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องแล้วนําไป
หาคุณภาพเครื่องมือจนได้มาตรฐาน หลังจากน้ันจึงนําไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

๓.  ทําการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง ๔ กลุ่ม แล้วนําข้อมูลที่ได้กลับมา
วิเคราะห์ 

๔.  นําผลที่วิเคราะห์มาสรุป อภิปลายผลและจัดทําเป็นรายงานเพ่ือนําเสนอต่อสาธารณะ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน และข้อมูลเชิงวิชาการต่อไป 

 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทําการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ แล้วนําข้อมูล
เหล่าน้ันมา แยกแยะ เรียบเรียง และจัดหมวดหมู่ จากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) การสังเคราะห์เน้ือหา (Synthesis)  พรรณนาแยกแยะลดส่วนของข้อมูล (Data 
Reduction) ตีความข้อมูลจัดหมวดหมู่ เพ่ือหาความเหมือน ความแตกต่าง ความเช่ือมโยง และ
ความเห็นที่สอดคล้องกันเก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
จากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ แล้วนําเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ ๔ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามความมุ่งหมายของการวิจัยมีการนําเสนอดังน้ี 
 

๔.๑ ผลของข้อมูลท่ัวไป 
๔.๑.๑  คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มที่น่าสนใจ และการเลือกแบบเฉพาะ

หน้าขณะอยู่ในเหตุการณ์ ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ณ วันเก็บข้อมูล
ซึ่งมีจํานวน ๓๓ คน โดยแบ่งเป็น ๔ กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ ๑ ผู้เช่ียวชาญด้านโซล่าเซลล์     ๒  คน 
กลุ่มที่ ๒ ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่  ๕ คน 
กลุ่มที่ ๓ ครูอัตราจ้าง และบุคลากรประจําโรงเรียน   ๖  คน 
กลุ่มที่ ๔ นักเรียนที่ได้รับการอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ ๒๐ คน 

๔.๑.๒ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน และลักษณะพ้ืนที่ และสภาพอากาศ 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด

กาญจนบุรี เป็นโรงเรียนที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ปัจจุบันมีนักเรียนจํานวน ๒๗๑ คน เป็นนักเรียนชาย 
จํานวน ๑๓๔ คน และเป็นนักเรียนหญิง จํานวน ๑๓๗ คน มีครูตํารวจตระเวนชายแดนจํานวน ๖ 
นาย ครูอัตราจ้างจาก อบต. ครูอัตราจ้างจาก อบจ. และลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน ๕ คน และเจ้าหน้าที่
ประจําโครงการสุขศาลาพระราชทานฯ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อีก
จํานวน ๑ คน  

ที่ต้ังของโรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้านของชาวกะเหร่ียงมีประชากรประมาณ ๓๐๐ 
ครัวเรือน ชาวกะเหร่ียงที่หมู่บ้านส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์มากกว่าร้อยละ ๙๐ โดยส่วนใหญ่ปลูก
บ้านอยู่เป็นกลุ่มในพ้ืนที่ และชาวบ้านบางส่วนปลูกบ้านกระจายอยู่ตามเกาะแก่งต่าง ๆ ในบริเวณ
เขื่อนวชิราลงกรณ อาชีพของประชากรส่วนใหญ่ได้แก่การทําไร่ปลูกมันสําปะหลัง การเดินทางจากตัว
อําเภอทองผาภูมิ ไปสู่บ้านปิล๊อคคี่ทําได้สองทางคือทางเรือ ที่ขึ้นจากบ้านท่าแพ อําเภอทองผาภูมิ 
โดยมีเรือโดยสารเข้าออกหมู่บ้านทุกวันวันละหนึ่งเที่ยว โดยขาเข้าหมู่บ้านเรือจะออกจากบ้านท่าแพ
ช่วงเวลาประมาณ ๑๐.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น. ขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศและความพร้อมของคนขับ
เรือโดยสาร และขาออกจากหมู่บ้านปิล๊อคคี่เรือจะออกเวลาประมาณ ๐๖.๓๐ น. ซึ่งมีเที่ยวเดียวต่อ
วัน โดยค่าโดยสารต่อคนต่อเที่ยวประมาณ ๙๐บาท และใช้เวลาเดินทางประมาณ ๔๕ นาที หรือถ้าจะ
เหมาเรือเล็กเข้าหมู่บ้านก็จะมีเรือบริการท่ีท่าแพโดยอัตราค่าเช่าเหมาเรืออยู่ที่ประมาณ ๑,๐๐๐-



๕๕ 
 

๒,๐๐๐ บาท ขึ้นอยู่กับขนาดของเรือและจํานวนผู้โดยสาร จะเห็นได้ว่าการเดินทางในการเข้าออก
หมู่บ้านกับแผ่นดินใหญ่ไม่มีความสะดวกมากนักซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการหาซื้ออุปกรณ์ และ
อะไหล่ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ไม่มีสายส่งไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เข้าถึง พลังงานไฟฟ้าที่สําคัญในพ้ืนที่ทั้งที่โรงเรียน และชาวบ้านในพ้ืนที่จะใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบ
โซล่าเซลล์เป็นหลัก และเคร่ืองป่ันไฟฟ้าในบางกรณี จากการสํารวจพบว่าชาวบ้านในหมู่บ้านเคยได้รับ
แจก ระบบโซล่าเซลล์จากรัฐบาลในโครงการเร่งรัดขยายบริการไฟฟ้าโดยระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Home System Project) ให้หมู่บ้านที่อยู่ตามภูเขาสูงและเกาะต่าง ๆ ใน
สมัยนายกทักษิณ เมื่อประมาณปี พ.ศ. ๒๕๔๗๑ โดยพบว่าบางครัวเรือนยังสามารถใช้แผงโซล่าเซลล์
เดิมมาต่อพ่วงกับระบบโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังใหม่เพ่ือใช้งานได้อยู่ แต่ตัวชาร์จเจอร์กับแบตเตอรี่เดิมพังไป
นานแล้ว และส่วนใหญ่ระบบเสียหายไปต้ังแต่ติดต้ังไปได้ประมาณ ๕ ปี๒ สมัยน้ันระบบที่ได้รับแจกจะ
ใช้ไฟแสงสว่างได้ประมาณ ๒ ดวง และดูทีวีได้ประมาณ ๓-๔ ช่ัวโมงขึ้นอยู่กับสภาพอากาศด้วย 
โครงการน้ันทําให้ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ดีขึ้น สะดวกสบายข้ึน และก็รับรู้ข่าวสารได้จากการดูทีวีด้วย
เป็นโครงการที่ดี แต่เวลาระบบพังหรือแบตเตอร่ีเสื่อมก็ต้องช่วยตัวเอง เพราะไม่มีหน่วยงานรัฐมาช่วย
ดูแล 

นอกจากน้ีความสําคัญของพลังงานไฟฟ้าระบบโซล่าเซลล์ในพ้ืนที่ห่างไกลอย่างเช่น พ้ืนที่
หมู่บ้านปิล๊อคคี่ ยังมีประโยชน์อีกหลายประการ ทั้งในด้านของการศึกษาที่ทําให้เด็กนักเรียน และ
คุณครูในโรงเรียนสามารถใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย และคอมพิวเตอร์มาสอนนักเรียน เป็นการเปิดโลก
แห่งการเรียนรู้และช่วยเสริมสร้างจิตนาการที่สําคัญให้แก่เด็กในวัยเรียนและยังช่วยให้เด็กนักเรียนมี
แสงสว่างไว้ในการทบทวนตําราหรือทําการบ้านได้ในเวลากลางคืนอีกด้วย ทั้งน้ีระบบโซล่าเซลล์ยังมี
ส่วนช่วยในด้านของสาธารณสุขอีกด้วย มีการใช้ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในโครงการสุขศาลา
พระราชทานฯ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือให้แสงสว่างในอาคาร และ
เป็นแหล่งพลังงานให้กับเครื่องมือทางการแพทย์ และเป็นแหล่งพลังงานให้แก่ระบบสื่อสารทางไกล
ผ่านดาวเทียมในการปรึกษาหมออาสาผ่านระบบดาวเทียม เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชาวบ้านให้มีสุขภาพดีขึ้นไม่ต้องเดินทางไปหาหมอถึงในเมืองเพราะการเดินทางลําบาก อีกทั้งยังเป็น
การยกระดับชีวิตให้แก่ชาวบ้านโดยรวมให้ได้มีแสงสว่างในตอนกลางคืนและสามารถดูทีวีเพ่ือให้ทัน
ข่าวสารบ้านเมือง เพ่ิมโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นการลดความเหลื่อมล้ําอีกประการหน่ึง
ด้วยเช่นกัน ดังน้ัน พลังงานไฟฟ้าที่ได้จากระบบโซล่าเซลล์จึงจัดเป็นการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่สําคัญในพ้ืนที่หมู่บ้านปิล๊อคคี่ เพ่ือให้ชาวบ้านทุกคนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และหากการ
ศึกษาวิจัยน้ีจะสามารถช่วยให้ชาวบ้าน และโรงเรียนสามารถบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ด้วยตนเองได้ 
ก็จะช่วยให้การพัฒนานี้เกิดความย่ังยืนมากขึ้น 

                                                 
๑ สํานักข่าวประชาธรรม, ( 24 กรกฎาคม 2549), “แนะรัฐแจงการดูแลโซลาเซลล์แก่ชาวบ้านเหตุ

อุปกรณ์เสื่อมเร็ว ชาวบ้านหันกลับใช้ตะเกียง”, ผู้จัดการออนไลน์ ,  [ออนไลน์], ๗ย่อหน้า ,  แหล่งท่ีมา : 
http://www.manager.co.th/Politics/ViewNews.aspx?NewsID=9490000094592 [24 กรกฎาคม 2549]. 

๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
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จากการสํารวจพบว่า โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ มีระบบโซล่าเซลล์ที่
ได้รับการสนับสนุน และการบริจาค จากหน่วยงานทั้งทางราชการ และหน่วยงานภาคเอกชนจํานวน
หลายคร้ัง โดยระบบโซล่าเซลล์ที่เก่าที่สุดที่ได้รับการติดต้ังมีอายุการใช้งานมากกว่า ๑๐ ปี ต้ังแต่
โรงเรียนเพ่ิงก่อต้ัง และในปัจจุบันมีระบบโซล่าเซลล์ในโรงเรียน มากถึง ๗ จุด คือ รวมกําลังการผลิต
ไฟฟ้าเท่ากับ ๒๗ kw 

๑  ระบบโซล่าเซลล์ ขนาด ๕ kw จ่ายไฟให้บ้านพักครู และนักเรียนบ้านไกลหญิง 
     ๒  ระบบโซล่าเซลล์ ขนาด ๑๐ kw เป็นระบบหลัก ใช้สําหรับอาคารเรียน และห้องสมุด 
     ๓  ระบบโซลา่เซลล์ ขนาด ๒ kw เป็นระบบที่ใช้สําหรับอาคารสุขศาลาพระราชทาน ฯ 
     ๔  ระบบโซล่าเซลล์ ขนาด ๒ kw ใช้ในอาคารเรียนอนุบาล 
     ๕  ระบบโซล่าเซลล์ ขนาด ๕ kw สําหรับห้องเรียนคอมพิวเตอร์ และสําหรับระบบสื่อสาร 
     ๖  ระบบโซล่าเซลล์ ขนาด ๓ kw สําหรับระบบการเรียนการสอนในห้องเรียน 
     ๗  ระบบโซล่าเซลล์สําหรับตู้แช่อาหาร เป็นไฟฟ้ากระแสตรง ใช้ในโรงอาหาร 

๔.๑.๓   ข้อมูลด้านสภาพอากาศ 
ด้านสภาพอากาศ ในพ้ืนที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ มีสภาพอากาศท่ี

แตกต่างกันมากในแต่ละฤดูกาล โดยปกติแล้วที่โรงเรียนจะมีลมพัดแรงตลอดทั้งปี เน่ืองจากตัว
โรงเรียนต้ังอยู่บริเวณที่เป็นเนินและเป็นช่วงของช่องเขา ทําให้บริเวณโรงเรียนมีลมพัดผ่านตลอดทั้งปี
ส่งผลให้โรงเรียนมีฝุ่นเกาะเยอะมาก 

โดยในฤดูร้อนมี จะอากาศท่ีร้อนมากในตอนกลางวัน และจะเย็นในช่วงกลางคืนทําให้
ระบบโซล่าเซลล์ในช่วงฤดูร้อนน้ีสามารถผลิตไฟฟ้าได้มีประสิทธิภาพค่อนข้างดี เพราะแสงแดดเป็น
หน่ึงในปัจจัยสําคัญที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้าของระบบโซล่าเซลล์ แต่ความร้อนที่สูง
มากในช่วงฤดูร้อนก็เป็นปัจจัยด้านลบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโซล่าเซลล์ด้วยเช่นกัน โดยพบ
จากการศึกษาพบว่าระบบจะประสิทธิภาพเต็มที่ที่อุณหภูมิที่แผงโซล่าเซลล์เท่ากับ ๒๕ องศาเซลเซียส 
และประสิทธิภาพจะลดลงร้อยละ ๐.๕ ทุกอุณหภูมิที่เพ่ิมขึ้น ๑ องศาเซลเซียส๓ อีกทั้งยังมีปัญหาใน
เรื่องของฝุ่นละอองที่มีมากในพ้ืนที่ ทําให้การทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ในฤดูร้อนเป็นเรื่องที่
ละเลยไม่ได้ 

 สําหรับในฤดูหนาวก็หนาวมากเช่นกัน โดยในตอนกลางคืนจะมีนํ้าค้างแรงซึ่งนํ้าค้าง
เหล่าน้ีจะเกาะอยู่ที่แผงโซล่าเซลล์ ถ้าหากแผงโซล่าเซลล์มีฝุ่นเกาะอยู่เดิมแล้ว เมื่อถูกนํ้าค้างเพ่ิมก็จะ
ทําให้เกิดเป็นคราบเหนียว ๆ คล้ายโคลนเกาะอยู่ที่ผิวของแผงโซล่าเซลล์ โดยคราบสกปรกเหล่าน้ี
ส่งผลกระทบเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบโดยตรง อีกทั้งหากปล่อยให้คราบเหล่าน้ีสะสมอยู่เป็น
เวลานานก็อาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่เซลล์แสงอาทิตย์ในบริเวณที่เป็นคราบน้ันได้ ส่งผลให้การ
ทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ในฤดูหนาวก็เป็นเรื่องที่ละเลยไม่ได้เช่นกัน 

 สําหรับในฤดูฝนมีฝนตกบ่อย และมีเมฆมาก ในบางคร้ังฝนตกติดต่อกันเป็นระยะ
เวลานานสามวันติด ส่งผลให้ระบบโซล่าเซลล์ไม่สามารถก็บพลังงานได้เลย ทําให้การใช้งานในระบบ
                                                 

๓ ยโกมล อังกุรรัตน์, โซลาร์เซลล์ทํางานอย่างไร, (สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การ
มหาชน), พฤศจิกายน ๒๕๕๕), หน้า ๓๘. 



๕๗ 
 

โซล่าเซลล์ในช่วงฤดูฝนน้ี ต้องมีการประชุมวางแผนการใช้งานร่วมกันของครูใหญ่และบุคลากร เพ่ือให้
สามารถใช้พลังงานกับระบบส่องสว่างในตอนกลางคืนได้เพียงพอ๔ โดยห้ามใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าบาง
ประเภทออกไปก่อน ต่างกับช่วงฤดูร้อน และฤดูหนาวที่สามารถใช้ไฟฟ้าได้อย่างอิสระ สิ่งที่ควรระวัง
อีกอย่างในการใช้ระบบโซล่าเซลล์ในช่วงฤดูฝนน้ีก็คือต้องระวังไม่เปิดระบบโซล่าเซลล์ ในตอนที่ฝนตก
และฟ้าร้องเพ่ือป้องกันฟ้าผ่า โดยพบว่าระบบอินเวอเตอร์ของโรงเรียนเสียไปแล้วสองครั้งจากการโดน
ฟ้าผ่าในขณะที่ใช้งาน แต่ในระบบโซล่าเซลล์ระบบใหม่ที่เพ่ิงติดต้ังให้สามารถใช้ตอนท่ีฝนตกฟ้าร้องได้
เลย เพราะว่าอุปกรณ์ในระบบใหม่น้ีมีระบบป้องกันฟ้าผ่าด้วย โดยในการทําความสะอาดในฤดูฝนน้ี
พบว่าไม่มีความจําเป็นมากนัก เน่ืองจากฝนจะช่วยชําระล้างคราบสกปรกท่ีแผงโซล่าเซลล์ให้เองโดยที่
ไม่ต้องไปดูแลมากนัก 

 
๔.๒ ผลการวิจัย 

ในการสัมภาษณ์เรื่อง เรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์    
ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อค อําเภอ  
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี” มีประเด็นที่สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น ๔ ตอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือนํามา
ประกอบในการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสามารถ
สรุปประเด็นที่สัมภาษณ์ได้ดังน้ี 

๔.๒.๑ หลักการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
๔.๒.๑.๑ ผลการสัมภาษณ์หลักการบํารุงรักษาแผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Panels)  
“ตัวเซลล์แสงอาทิตย์น้ีไม่ต้องการการดูแลมากมาย ส่วนมากก็แค่การทําความสะอาด เช่น

การเช็ดคราบสกปรกหรือไม่ก็ดูพวกข้ีนก อย่างที่มันจะเป็นยาง ๆ นะครับ เวลาวิธีเช็ดก็จะใช้เป็น
ฟองนํ้า แต่ไม่ต้องใช้นํ้ายาใด ๆ ทั้งสิ้นนะครับ ก็แค่ใช้นํ้าเปล่าแล้วก็เอานํ้าลูบที่แผงโซล่าเซลล์ได้เลย
จากน้ันก็จะเป็นพวกการตรวจเช็คสภาพของแผงครับว่าสภาพสมบูรณ์ไหม เช่น มีรอยด่างหรือรอย
แตก รอยฝ้า รอยมันที่ผิว หรือว่ามีนํ้ารั่วเข้าไปในแผงหรือไม่ สมมุติว่ามีรอยแตกรั่วมีรอยร่ัวนะครับ 
เราก็จะมาตรวจเช็คเก่ียวกับการทํางานของแผง ว่ากําลังการผลิตลดลงไหม ลดลงเยอะไหม ถ้าลดลง
เยอะเราอาจจะต้องมีการซ่อมบํารุงหรือเปลี่ยนแผงไปเลยนะครับ เพราะว่าแผงพวกนี้จะซ่อมไม่ได้ แต่
ถ้าต้องซ่อมก็ต้องเปลี่ยนยกแผงเลยครับ อันน้ีเป็นการดูแลแผงเพราะว่าแผงโซล่าเซลล์น้ีจะไม่มี
ขั้นตอนมากมายนะครับ แค่ดูแลหมั่นเช็คทําความสะอาดเดือนละ ๒ ครั้งนะครับ คือทําให้ดีที่สุดก่อน 
ขี้นกก็เป็นอีกอย่างที่ทําให้กําลังการผลิตมีระดับถดถอยลงนะครับ อย่างชัดเจนด้วย ส่วนการทําความ
สะอาดแผงโซล่าเซลล์ก็อยากให้เป็นช่วงเช้ามืดก่อนที่แสงอาทิตย์จะขึ้นนะครับจะดีที่สุดครับ คือว่าจะ
มีประสิทธิภาพเต็มที่เลย คือถ้าล้างแผงตอนกลางคืนเน่ียบางทีเราไม่รู้ว่าตอนเช้ามันจะเกิดความ
ผิดพลาดอะไรบ้าง อย่างเช่นแสงเวลาที่เราทํางานบางทีเราอาจจะดูแลไม่ทั่วถึง เพราะว่ามืดแล้ว มา
ตอนเช้าเน่ียล้างเสร็จแล้วแผงจะมีคุณภาพมีประสิทธิภาพก็จะรับแสงได้เต็มที่เลย”๕ 
                                                 

๔ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๕๘ 
 

“การบํารุงแผง นอกจากล้างทําความสะอาดเดือนละครั้ง นอกน้ันก็ทําอะไรไม่ได้มาก ถ้า
เราตรวจสอบแล้วพบว่าแผงชํารุดเสียหาย เราก็ซ่อมบํารุงเองไม่ได้ ทําอะไรไม่ได้ แผงที่แตกก็มีอยู่แต่
เราก็ทําอะไรเองไม่ได้ ก็ต้องปล่อยเอาไว้แบบน้ัน”๖ 

“วิธีการล้างแผงโซล่าเซลล์ ก็ใช้แค่ใช้สายยางฉีดนํ้า แล้วก็เอาฟองนํ้ามาล้างทําความ
สะอาด”๗ 

“การทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ก็ไม่มีอะไรมาก ใช้นํ้าล้างเหมือนถูกระจกเลย แล้วเช็ด
ให้สะอาด สักเดือนละคร้ังแค่น้ีก็พอแล้ว”๘ 

 “ถ้าตรวจดูแล้วพบว่าแผงไหนที่มีรอยขีดข่วนลึก หรือมีรอยแตก แผงนั้นก็เสียไปเลย   
แผงนั้นจ่ายไฟไม่ได้แล้ว”๙  

 “จะมีเจ้าหน้าที่ที่เขามาติดต้ังระบบโซล่าเซลล์มาตรวจสอบระบบให้ปีละครั้ง แต่ไม่รู้ว่า
เขาตรวจสอบอะไรบ้าง ทําอะไรบ้าง”๑๐ 

“การทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ควรทําทุกสัปดาห์นะครับ แล้วก็ควรต้องจัดเวรหมั่น
สํารวจความสะอาดด้วย พวกการตรวจสอบโครงเหล็กรับแผงน้ันไม่ได้สนใจกันเลยครับ แข็งแรงแบบ
น้ันไม่พังหรอก อีกอย่างเขา (ผู้มาติดต้ัง) ทํามาดีด้วยถ้าจะพังก็แผงพังก่อน”๑๑ 

สรุป บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ในการบํารุงรักษาแผงพลังงานแสงอาทิตย์อยู่
ในระดับที่ดี และเห็นว่าการบํารุงรักษาแผงโซล่าเซลล์น้ันเป็นเรื่องที่สําคัญ เพราะแผงโซล่าเซลล์เป็น
ส่วนที่มีหน้าที่ในการรับแสงแดด เป็นหน้าที่รับพลังงานแสงอาทิตย์แล้วแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าเพ่ือ
บรรจุลงแบตเตอรี่ ส่วนใหญ่รู้ว่าต้องทําการตรวจสอบแผงโซล่าเซลล์อย่างไรบ้าง เช่น ตรวจรอยร้าว 
รอยแตก รอบฝ้า และรอยด่างต่าง ๆ ด้วยสายตา และรู้ถึงวิธีการล้างทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ว่า
วิธีที่ดีที่สุดคือการใช้นํ้าล้าง จากนํ้าทําความสะอาดด้วยฟองนํ้า แล้วเช็ดด้วยผ้า โดยในการล้างทํา
ความสะอาดต้องระวังไม่ให้เกิดรอยถลอกที่แผงโซล่าเซลล์ และควรมีการตรวจสอบและการล้างทํา
ความสะอาดเดือนละครั้ง หรือสองคร้ังเพ่ือให้แผงโซล่าเซลล์สามารถรับแสงแดดได้เต็มที่ อันจะส่งผล
ถึงประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟ้าที่ดีขึ้น และผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคัญ
กับการตรวจสอบโครงเหล็ก น็อต และสกรูต่าง ๆ เพราะเห็นว่าไม่มีความจําเป็นส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
ความสําคัญ โดยเห็นว่าไม่มีความจําเป็น เพราะมั่นใจในคุณภาพของการติดต้ังระบบของผู้ที่มาติดต้ัง 
และมาตรฐานของอุปกรณ์ที่นํามาใช้ว่ามีความมั่นคงและแข็งแรงดีอยู่แล้ว และที่ผ่านมาก็ไม่เคยมี
ปัญหาเรื่องพวกน้ีมาก่อน      

                                                 
๖ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๘ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ ธันวาคม 

๒๕๖๐. 
๙ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี ท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๐ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๑ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๕๙ 
 

หลักการบํารุงรักษา แผงโซล่าเซลล ์

การตรวจสอบ วิธีการ 
 - ตรวจสอบรอยร้าว รอยแตก รอยฝ้า  - ตรวจสอบด้วยสายตา 
 - การทําความสะอาดคราบสกปรก  - ใช้นํ้าเปล่าล้าง และเอาผ้าเช็ดให้แห้ง 
 - เดือนละคร้ัง หรือ สองเดือนคร้ัง   

    
 

ตารางที่ ๔.๑ สรุปหลักการบํารุงรักษา แผงโซล่าเซลล ์

๔.๒.๑.๒ การบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ (Inverter and 
Control Charger)  

“เป็นอุปกรณ์ที่มีความสําคัญมาก อย่างตัว charger จะเป็นตัวที่เอาไฟจากแผงมาเข้าที่
แบตเตอรี่ ส่วนตัว Inverter เป็นตัวที่แปลงไฟกระแสตรงจากแบตเตอรี่ เป็นไฟฟ้ากระแสสลับที่ใช้เป็น
ไฟปกติ”๑๒  

“รู้อยู่ว่ามันเป็นอุปกรณ์ที่มีความสําคัญมากตัวหน่ึง ตัวน้ีมันเป็นอุปกรณ์ที่ใช้กระจายไฟฟ้า
ที่อ่ืน ๆ ที่รู้ก็เพราะว่ามันเคยช็อต แล้วมันก็เสียทํางานไม่ได้ พอมันเสียไฟฟ้าเลยดับ แล้วก็เลยไม่มี
ไฟฟ้าใช้กัน”๑๓ 

“ก็รู้ว่าห้องเก็บอุปกรณ์พวกน้ีอยู่ที่ไหนนะค่ะ แต่ไม่รู้ว่ามันมีไว้ทําอะไร รู้แต่ว่าถ้าไม่มีตัวน้ี
ก็คงใช้ไฟไม่ได้”๑๔ 

“ที่ห้องจ่ายไฟฟ้า ตัวน้ันเขาเรียกว่าตัวจ่ายไฟใช่ไหมค่ะ ถ้าไม่มีตัวน้ี ระบบก็ทํางานไม่ได้ 
เพราะไม่มีตัวจ่ายไฟ”๑๕ 

“เขาเรียกว่า อินเวอเตอร์ ใช่หรือเปล่าครับ จําได้ว่ามีหน้าที่เอาไว้จ่ายไฟฟ้า หรือส่งไฟฟ้า
ไปยังที่ต่าง ๆ ครับ”๑๖ 

“ก็มีการตรวจสอบตัวเลขที่หน้าปัดนะครับ ว่าตัวเลขน้ันที่แสดงผลปกติอยู่หรือไม่ แต่ก็จํา
ค่าตัวเลขตอนที่เขาติดต้ังเสร็จใหม่ ๆ ไม่ได้แล้ว ทีเหลือก็แค่ต้องคอยดูแลพวกฝุ่นที่เกาะที่ตู้อย่าให้มัน
เยอะมาก เพราะถ้าฝุ่นเยอะมากมันก็ระบายความร้อนได้ไม่ดี”๑๗ 

“มันอยู่ในห้อง ถูกล็อกกุญแจไว้ เราก็ไม่ได้เข้าไปดูเพราะมันไม่ใช่หน้าที่เรา อันน้ีเป็น
หน้าที่ครูผู้ชาย”๑๘ 
                                                 

๑๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๕ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๓ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๔ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๕ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๖ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๗ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๕ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๐ 
 

“ส่วนใหญ่ก็แค่ช่วงที่ฝนตกฟ้าร้อง ถึงจะให้คนว่ิงไปปิดเบรกเกอร์สักครั้งหน่ึง กันฟ้าผ่า
แล้วเด๋ียวเครื่องจะพัง ครูทุกคนรู้อยู่ว่าต้องปิดเบรกเกอร์ตัวไหน ตรงไหน ครูก็จะบอกเด็กสอนเด็ก
เอาไว้ด้วย จะได้ช่วยครูเปิดปิดเบรกเกอร์ เวลาฝนตกทีแต่ละคนก็ดูแลในเขตของตัวเองไป ถือเป็น
ความรับผิดชอบ อย่างครูที่สอนอนุบาลก็ต้องปิดของที่อาคารอนุบาล ครูที่สอนประถมก็ต้องปิดของ
ตัวเอง ต่างคนต่างมีพ้ืนที่รับผิดชอบของตัวเอง ถ้ามีคนรู้คนเดียวแล้วให้คนเดียวรับผิดชอบว่ิงเปิดปิด
ทั้งโรงเรียนไม่ไหวแน่”๑๙ 

“การบํารุงรักษาพวกระบบไฟที่อยู่ในตู้ จะเป็นพวกอุปกรณ์สวิตช์อะไรต่าง ๆ ครับ      
การบํารุงรักษาก็จะไม่มีอะไรมาก ก็จะตรวจดูว่ามีฝุ่นเยอะไหมมีพวกแมลงหรือว่าหนูเข้าไปทํารังไหม 
ถ้ามีเยอะก็จะเป็นพวกผ้าแห้งเช็ดทําความสะอาด แล้วก็หมั่นตรวจเช็คสวิตช์ว่ารอยต่อเช่ือมกันแน่น
ไหม ขั้วหลวมหรือไม่ แล้วก็มีรอยดําจากอุปกรณ์ไหม้หรือเปล่า สมมุติว่ามี เราไม่ใช้ผู้ติดต้ังเราก็ไม่ต้อง
ทําอะไรเอง เราก็เรียกผู้ติดต้ังมาซ่อมบํารุงได้เลย อย่าไปทําเองครับเพราะว่าอุปกรณ์พวกน้ีน่ี เราไม่
ค่อยทราบนะครับ”๒๐ 

สรุป บุคลากรส่วนใหญ่รู้ว่าตัวแปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter) ของแต่ละระบบติดต้ังอยู่ที่
ไหนบ้าง และรู้ว่าเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ของระบบที่มีความสําคัญ เพราะอินเวอเตอร์เคยเสียเพราะถูก
ฟ้าผ่าทําให้ไม่สามารถใช้ไฟได้มาแล้ว (แต่พบว่าอินเวอเตอร์รุ่นใหม่ ๆ ที่ติดต้ังมากับระบบบในช่วงสอง
ปีหลังมาน้ีมีระบบป้องกันฟ้าผ่าติดต้ังมาด้วยทําให้สามารถใช้งานได้แม้ว่าฝนจะตกอยู่ก็ตาม) แต่ส่วน
ใหญ่ไม่รู้ว่าอินเวอเตอร์ และคอนโทลชาร์จเจอร์มีหน้าที่เอาไว้ทําอะไร และส่วนใหญ่รู้แต่เพียงว่าต้อง
ดูแลในเรื่องของความสะอาดพ้ืนฐานคือ ระวังพวกหนูและแมลงมาทํารังเพียงเท่าน้ัน ไม่รู้ถึงวิธีการ
ตรวจสอบที่หน้าจอแสดงผลเพ่ือตรวจสอบระบบว่าสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดย
อุปกรณ์เหล่าน้ีอยู่ในห้องควบคุมซึ่งประตูถูกล็อกกุญแจเอาไว้ ทําให้การตรวจสอบก็ตรวจพวกรังหนู 
แมลง แล้วก็ทําความสะอาดฝุ่น กับตรวจดูรอยไหม้กับคราบสกปรก จะถูกดําเนินการจากการสั่งงาน
ของครูผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลระบบ และมีกุญแจห้องควบคุมเท่าน้ัน การดูแลรักษาระบบน้ีก็ควรทํา
ประมาณเดือนละคร้ัง โดยการดูแลระบบอินเวอร์เตอร์กับคอนโทรนชาร์จเจอร์น้ี ควรจะมีคู่มือการ
ดูแลเป็นรูปภาพให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น และควรมีการตรวจสอบที่หน้าจอแสดงผล เพ่ือตรวจดู
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม เช่นพลังงานท่ีสามารถผลิตได้ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับกําลังการผลิต
ของระบบน้ัน ๆ โดยเมื่อทราบถึงประสิทธิภาพของระบบว่าดีมากน้อยแค่ไหน สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

                                                 
๑๙ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๐ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๑ 
 

หลักการบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคมุการชาร์จ 

การตรวจสอบ วิธีการ 
 - ตรวจสอบฝุน่ รังหนู รังแมลง   - ทําความสะอาดโดยใช้ผ้าแห้งเช็ด  
 - ตรวจดูรอยไหม้รอยดําจากการช็อตที่ขั้ว  - ตรวจดูด้วยสายตา ถ้าผิดปกติให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 
 - เดือนละคร้ัง   

    
 

ตารางที่ ๔.๒ สรุปหลักการบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ 
 
๔.๒.๑.๓ การบํารุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเช่ือมสาย (Wiring and Connections) 
“ตรวจสอบพวกเทปพันสายไฟครับ ว่าสภาพยังดีอยู่ไหม ถ้าไม่ดีก็พันใหม่ ดูว่ามีหนูแทะ

สายไฟหรือเปล่า ถ้าหนูแทะก็พันสายใหม่ แต่ต้องตัดไฟก่อน ไฟรั่วต้องตัดไฟก่อนแล้วค่อยเอาเทปพัน
สายไฟพันสาย ที่น่ีหนูเยอะครับ ต้องคอยดูเรื่อย ๆ”๒๑ 

“สายไฟก็ต้องดูเรื่อย ๆ ครับ ดูทั้งโรงเรียน ไม่ใช่แค่จากแผงโซล่าเซลล์มาที่แบตเตอรี่    
แต่ต้องดูทั้งโรงเรียน เพราะเด็กเคยโดนไฟดูด สายถลอก ก็ต้องพันสายใหม่ ตอนแรกก็ไม่คิดว่าไฟฟ้า
จากโซล่าเซลล์จะแรงขนาดทําให้ไฟดูดได้เหมือนกัน ทีน้ีพอเคยเกิดเรื่องขึ้นมาแล้วก็ต้องหม่ัน
ตรวจสอบให้ดี”๒๒ 

“การบํารุงรักษาระบบสายไฟนะครับสายไฟก็ไม่มีอะไรมากนะครับ ก็คือครับดูเก่ียวกับ
รอยต่อแผงต่อแผงจะมีขั้วต่อกัน ต่ออนุกรมกันจะมีสวิทต่อกันนะครับ สมมุติว่าถ้ามีขั้วหลวมก็อาจเกิด
การสป๊ากไฟไหม้ได้ แล้วเราต้องก็ไปดูว่าอุปกรณ์ที่เราติดต้ังมีมาตรฐานด้วยหรือเปล่า เช่นสวิตช์ที่
เสียบคือขั้วบวกต่อขั้วบวก คือแผงจะเช่ือมต่อมาสุดท้ายก็มาต่ออินเวอเตอร์ตัวเดียวกัน ก็คือหมั่น
ตรวจขั้ว ตรวจสายไฟ สรุปหลักที่สําคัญก็คือเลือกใช้อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานจะดีที่สุด ดูว่ามีรอยร้าว 
รอยแตก หรือไม่ รอยเสื่อมสถาพบริเวนฉนวนหรือไม่ ประกายตอนสับสวิตช์ สภาพของสายดิน สาย
ดินอย่างที่เคยตรวจมา การไฟฟ้าจะกําหนดมาเลย สายที่จะเป็นอลูมิเนียมที่ปักลงไปในดิน อย่างตาม
บ้านจะขนาดประมาณสัก ๑๐ มิลลิเมตร ใหญ่ๆเลย ปักลึกลงไปสักเมตรกว่า ๆ ”๒๓ 

สรุป การบํารุงรักษาสายไฟในระบบโซล่าเซลล์ จะมีการตรวจสอบสายไฟว่ามีสายถลอก
หรือไม่ เพราะบางคร้ังมีพวกหนูกัดสาย กัดฉนวน ถ้ามีก็ต้องใช้เทปพันสายไฟให้ดี แล้วก็ตรวจพวกข้ัว
สายไฟต่าง ๆ ว่าหลวม หลุด หรือมีรอยไหม้รอยช็อตหรือไม่ และตรวจดูรอยต่อระหว่างแผงโซล่าเซลล์ 
โดยใช้การตรวจสอบด้วยสายตา หรืออาจเอามือขยับขั้วสายไฟเพื่อตรวจสอบความแน่น เป็นต้น 

                                                 
๒๑ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๓ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๒ 
 

หลักการบํารุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเชื่อมสาย 

การตรวจสอบ วิธีการ 
 - ตรวจดูฉนวน เทปพันสาย ให้อยู่ในสภาพท่ีดี  - ตรวจสอบด้วยสายตา  
 - ตรวจดูรอยไหม้ จากการช็อตที่ขั้วสายไฟ  - ตรวจดูด้วยสายตา ถ้าผิดปกติให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 
 - ตรวจความแน่นของรอยต่อ และขั้วสายไฟ  - ตรวจสอบด้วยสายตา และใช้มือขยับเบา ๆ 

    

ตารางที่ ๔.๓ สรุปหลักการบํารุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเช่ือมสาย 
 
๔.๒.๑.๔ การบํารุงรักษาแบตเตอรี่ (Battery, The system with Battery Back-up) 
 “การตรวจสอบแบตเตอร่ี ของที่อาคารสุขศาลาฯ ก็ประมาณ ๒ เดือนเข้าไปดูสักครั้ง 

เพราะระบบของที่สุขศาลาใช่เป็นแบตเตอรี่แบบแห้ง ไม่ต้องเติมนํ้ากลั่น เสียก็เปลี่ยนเลย อย่างดีก็แค่
เช็ดฝุ่นปัดฝุ่น”๒๔ 

“การดูแลแบตเตอร่ีก็ให้ตรวจดูระดับนํ้ากลั่นอย่าให้แห้ง เพราะนํ้ากลั่นส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเก็บไฟ แล้วถ้านํ้ากลั่นแห้งแล้วยังมีการใช้งานต่อไป แบตเตอรี่อาจจะระเบิดได้
นะครับ เคยมีมาแล้วครับ การตรวจสอบก็ให้ดูที่ขั้วแบตเตอร่ีด้วยว่ามีการกัดกร่อนไหม แล้วก็คอยทํา
ความสะอาดพวกฝุ่นบ้าง การตรวจสอบก็ให้ตรวจสอบเดือนละคร้ัง ขึ้นอยู่กับประเภทแบตเตอรี่ด้วย
ครับ ส่วนการตรวจสอบระดับแรงดันที่แบตเตอรี่ ความจริงไม่สําคัญมากนะครับ ไม่ต้องวัดแรงดัน
ประจํา เราสามารถตรวจสอบระดับแรงดันของแบตเตอร่ีได้ที่อินเวอเตอร์อยู่แล้วครับ ถ้าจะต้อง
ตรวจสอบแรงดัน ก็ตรวจสอบตอนที่คิดว่าแบตเตอรี่ลูกน้ัน เสียจริงหรือไม่เท่าน้ันครับ”๒๕ 

“การตรวจดูนํ้ากลั่นก็ให้ดูจากขีดบอกระดับ มันมีขีดบอกระดับอยู่ ถ้านํ้ากลั่นหมด หรือ
น้อยก็เติมให้พอดี ส่วนการตรวจสอบก็ประมาณเดือนละคร้ังค่ะ”๒๖ 

“การดูแลรักษาแบตเตอรี่ ผมก็จะดูนํ้ากลั่น มันจะมีก้านบอกระดับถ้านํ้ากลั่นแห้ง ตัวก้าน
น้ีก็จะลดลงมาถึงระดับขีดด้านล่าง แล้วก็ตรวจสายไฟที่ต่อเข้าขั้วแบตเตอรี่ แล้วก็ขั้วแบตเตอรี่ว่ามี
คราบขี้เกลือขึ้นบ้างไหม ถ้ามีก็เช็ดออกให้สะอาด ส่วนการวัดแรงดันของแบตเตอรี่ ก็มีทําบ้างโดยการ
เอามิเตอร์ไปวัดแรงดันที่แบตเตอร่ีครับ การตรวจสอบแบตเตอร่ีก็เข้าไปตรวจสอบแค่ประมาณเดือน
ละคร้ังครับ”๒๗ 

“เราตรวจสอบแบตเตอร่ีประมาณเดือนละครั้งครับ ก็โดยการสังเกตจากข้ัวแบตเตอรี่  
ตรงหัวจุกมันจะมีแท่งพลาสติกบอกระดับของนํ้ากลั่นอยู่ หรืออีกรุ่นก็ดูระดับนํ้ากลั่นตรงแถบด้านข้าง
ได้เลยว่านํ้ากลั่นหมดยัง ถ้าเหลือน้อยหรือหมดก็เติม การตรวจพวกข้ัวแบตเตอรี่ก็ดูว่ามีการร่ัวซึมของ
                                                 

๒๔ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๕ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๖ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๗ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๓๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๓ 
 

นํ้ากลั่นหรือเปล่าครับ เราซื้อนํ้ากลั่นมาตุนเอาไว้เยอะครับ ถ้าแบตแห้งเราก็เติมได้เลย ถ้าไม่มีสํารอง
เอาไว้ต้องเข้าไปหาซื้อนํ้ากลั่นในเมือง เสียเวลาแย่เลยครับ ส่วนการวัดระดับแรงดันที่แบตเตอร่ีเรา
ไม่ได้วัดครับ เพราะอย่างที่แผงแบตเตอรี่รุ่น ๕ กิโลวัตร มีจอแสดงผลที่บอกระดับแรงดันแบตเตอรี่อยู่
ด้วยครับ”๒๘ 

“เวลาดูนํ้ากลั่นก็ว่านํ้ากลั่นลดหรือไม่ลด ก็ดูจากด้านข้างตัวแบตเตอร่ีเลยค่ะ สักสองถึง
สามเดือน ก็เข้าไปดูครั้งหน่ึง เวลาเข้าไปดู นอกจากดูนํ้ากลั่นแล้วก็ทําความสะอาดฝุ่นด้วย ไม่ให้มีฝุ่น
แล้วก็คราบที่ตัวแบตเตอรี่ กับขั้วแบตเตอรี่”๒๙ 

“ต้องตรวจสอบคอยเติมนํ้ากรดแบตเตอรี่ตลอด สําหรับการตรวจเช็คก็ให้ดูที่เข็มวัดระดับ
นํ้ากรด แล้วก็ต้องตรวจดูขั้วแบตเตอรี่เพราะบางคร้ังก็ขึ้นขี้เกลือต้องคอยเช็ดทําความสะอาด โดยการ
นํ้าเปล่าล้างออกหรือใช้ผ้าเช็ด ส่วนการวัดระดับแรงดันที่แบตเตอรี่ก็ให้ดูที่มอนิเตอร์ตรงอินเวอเตอร์
ได้เลย”๓๐ 

“การตรวจสอบแบตเตอรี่ ก็ประมาณ ๕ เดือน ถึง ๖ เดือน สักครั้งครับ แล้วแต่ว่าคุณครู
จะให้เข้าไปทําความสะอาดตอนไหน แล้วแต่คําสั่งครูครับ ถ้าต้องดูนํ้ากลั่นด้วย เวลาดูระดับนํ้ากลั่นก็
ดูด้วยตาเลยครับ”๓๑ 

“การดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์หลัก ๆ ก็เป็นการดูแลแบตเตอร่ีน้ีแหละครับ ถ้านํ้ากลั่น
ไม่หมด นํ้ากลั่นไม่แห้งก็ใช้ได้ครับ”๓๒ 

สรุป การบํารุงรักษาแบตเตอรี่ ให้ตรวจดูระดับนํ้ากลั่นอย่าให้แห้ง เพราะนํ้ากลั่นส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเก็บไฟ การตรวจดูนํ้ากลั่นก็ให้ดูจากขีดบอกระดับ มันมีขีดบอกระดับอยู่ ถ้านํ้า
กลั่นหมด หรือน้อยก็เติมให้พอดี แล้วก็ตรวจสายไฟที่ต่อเข้าขั้วแบตเตอร่ี กับขั้วแบตเตอร่ีว่ามีคราบขี้
เกลือขึ้นบ้างไหม ถ้ามีก็เช็ดออกให้สะอาด โดยการใช้นํ้าเปล่าล้างออกหรือใช้ผ้าเช็ด แล้วดูว่ามีการ
รั่วซึมของนํ้ากลั่นหรือไม่ ส่วนการวัดระดับแรงดันที่แบตเตอรี่ก็ให้ดูที่มอนิเตอร์ตรงอินเวอเตอร์ได้เลย 
การตรวจสอบก็ให้ตรวจสอบเดือนละคร้ัง ขึ้นอยู่กับประเภทแบตเตอรี่ด้วยเพราะแบตเตอรี่แต่ละชนิด
ก็มีความต้องการในการดูแลรักษาที่ต่างกัน  

 

 

 

                                                 
๒๘ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๙ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๐ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๑ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 



๖๔ 
 

 

หลักการบํารุงรักษาแบตเตอรี่  

การตรวจสอบ วิธีการ 
 - ตรวจสอบน้าํกลั่น  - ดูทีข่ีดบอกระดับ (ขึ้นกับชนิดของแบตเตอร่ี) 
 - ตรวจดูคราบขี้เกลือที่ขั้วต่อสาย และฝุ่น  - ใช้ผ้าแห้งเช็ดทําความสะอาด 
 - ดูว่าแบตเตอรี่บวม หรือมนํ้ีากลั่นรั่วหรือไม ่  - ตรวจสอบด้วยสายตา ถ้าพบให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 
 - เดือนละคร้ัง   

    

ตารางที่ ๔.๔ สรุปการบํารุงรักษาแบตเตอรี่ 

สรุปหลักการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ในส่วนของการบํารุงรักษาแผงโซล่าเซลล์ 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด ความรู้ความเข้าใจในการบํารุงรักษาแบตเตอร่ี และ
ระบบสายไฟของบุคลากรมีน้อยตามลําดับ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอินเวอเตอร์ และคอนโทล
ชาร์จเจอร์ของบุคลากรมีน้อยที่สุด ในการบํารุงรักษาระบบ บุคลากรจะเน้นที่การดูแลทําความสะอาด
อุปกรณ์ให้สะอาด และการตรวจสอบระดับนํ้ากลั่นแบตเตอร่ี ในส่วนของการตรวจวัดประสิทธิภาพ
ของระบบโดยการตรวจท่ีหน้าจอแสดงผลท่ีอินเวอเตอร์จะเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้มาติดต้ังระบบ ที่
จะเข้ามาตรวจสอบให้ปีละหน่ึงครั้ง 

๔.๒.๒ ปัญหา อุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์  

ปัญหา และอุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ตามหัวข้อที่ได้กําหนดเอาไว้ตาม
แนวคิดทฤษฎีก้างปลา ที่แบ่งออก ๕ ส่วน หรือเรียกว่า 4M 1E ที่ประกอบไปด้วย Man คนงาน หรือ
พนักงาน หรือบุคลากร ,Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อํานวยความสะดวก , Maintenance tool 
เครื่องมือ วัตถุดิบอะไหล่ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ ,Method วิธีการ หรือกระบวนการทํางาน และ 
Environment สภาพอากาศ สถานที่ และฝุ่นละออง ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุป
ข้อมูลได้ดังต่อไปน้ี 

๔.๒.๒.๑ ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร (Man) 
 “หนูอยากให้มีการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบํารุงรักษาโดยตรงเลยค่ะ หรือพวกระบบ

เบ้ืองต้นเก่ียวกับโซล่าเซลล์ก็ได้ โดยที่ผ่านมาก็ได้รับการอบรมจากหน่วยงานของการไฟฟ้าที่มาติดต้ัง
ระบบให้แต่ก็ลืม ๆ ไปเยอะแล้ว ส่วนตําแหน่งการติดต้ังแผงหนูว่าอยู่บนหลังคาก็ดีนะค่ะ สามารถรับ
แสงแดดได้เยอะดี”๓๓ 

“เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์มาแล้วจากทีมช่างที่มาติดต้ัง แต่ก็ยังงงอยู่ 
ถ้ามีโอกาสได้รับการอบรมเพ่ิมเติมก็น่าจะดี สําหรับคนดูแลระบบถ้ามีคนเพ่ิมก็ดี เพราะบางทีครูผู้ชาย

                                                 
๓๓ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๕ 
 

ไม่อยู่เพราะต้องไปราชการ เหลือแต่ครูผู้หญิง ถ้าระบบมีปัญหาขึ้นมาก็ทําอะไรกันไม่ได้ ต้องรอครู
ผู้ชายกลับมา”๓๔ 

“หนูอยากอบรมว่าระบบโซล่าเซลล์มันทํางานอย่างไรค่ะ ส่วนแผงโซล่าเซลล์ที่อยู่บน
หลังคาน้ีมันสูงไป หนูปีนไปล้างไม่ถึงหรอก เพราะหนูเต้ีย จะหาบันไดมาพาดแล้วปีนก็ลําบาก      ส่วน
เรื่องโอกาสท่ีคนจะทําผิดพลาดจนทําให้ระบบขัดข้อง ส่วนใหญ่จะเป็นพวกรู้มาก พวกท่ีชอบซ่อมเอง
แล้วก็พังเอง ด้วยตัวเองแบบน้ี”๓๕ 

“ผมเคยอบรบเก่ียวกับการใช้งาน และการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์มาแล้วครับ ๑ วัน
เต็ม ๆ แต่ถ้าเลือกได้ผมก็อยากอบรมเพ่ิมครับ มีเรื่องที่ยังไม่รู้อีกเยอะ ถ้าเขาจะมาสอนอะไรผมก็
อยากเรียนทั้งหมดแหละครับ ในเรื่องของการติดต้ังแผงที่อยู่ข้างบน (บนหลังคา) ดูแลยากกว่าแต่ก็รับ
แสงได้ดีกว่า ติดอยู่ข้างล่างมันก็ดูแลง่ายกว่า แต่มันก็มีทั้งข้อดีข้อเสียต่างกัน อยู่ตํ่า ๆ เด๋ียวถ้าเด็กไป
เล่นเข้ามันก็พัง”๓๖ 

“เคยอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ และการต่อวงจรไฟฟ้า (ต่อไฟให้ติด) มาแล้วครับ 
เขามาอบรมท่ีโรงเรียน ๒ - ๓ วัน แต่ถ้าจะมีมาอบรมให้อีกก็อยากจะเข้าอบรมด้วยครับ แต่ไม่รู้ว่า
อยากจะอบรมเรื่องอะไรดี สําหรับการติดต้ังระบบก็อยากจะให้เอาแผงโซล่าเซลล์บนหลังคาลงมาไว้
ข้างล่าง จะได้ดูแลได้ง่ายขึ้น ถ้าคนเราจะทําอะไรผิดพลาด ก็เคยเอาสายมอเตอร์ไปแหย่ปลั๊กไฟ ทําให้
ไฟช็อตทําให้เบรกเกอร์ตัด แต่ก็ไม่ถึงกับพังครับ พอเอาสายออกเปิดเบรกเกอร์ใหม่ก็ใช้ได้ ระบบไม่
ถึงกับเสียครับ”๓๗ 

“การอบรมท่ีผ่าน ๆ มายังไม่เพียงพอ เพราะยังไม่รู้เรื่องเลย เวลาในการอบรมน้อยเกินไป 
ถ้าเป็นไปได้อยากให้มาอบรมเลย สัก ๒ - ๓ วัน ให้รู้ไปเลยว่าตัวน้ีคืออะไร ตัวน้ันคืออะไร ไม่ใช่แค่
อบรมแบบผ่าน ๆ ไปที ส่วนตําแหน่งติดต้ังก็คิดว่ามันอยู่สูงเกินไป อยากได้แบบเต้ีย ๆ มากกว่า”๓๘ 

“ถึงจะเคยได้รับการอบรมมาแล้ว แต่ก็อยากอบรมเพ่ิม อยากให้มีการอบรมเกี่ยวกับการ
ใช้งาน และการดูแลรักษา แบบว่าก่ีเดือนหรือก่ีวันจะต้องเติมนํ้ากลั่น ถ้ามีอาการแบบน้ีตัวไหนที่เสีย 
อยากได้แบบนี้ อย่างคนมาติดต้ังเวลาเขาจะอบรมให้เรา เขาต้องบอกให้เรารู้ได้ว่า ปัญหาของระบบ 
โซล่าเซลล์มันมีอะไรบ้างที่ต้องรู้ต้องดูแล คือน้ีเขาไม่ระบุไงว่าต้องทํายังไง ไม่มีความชัดเจน ไม่เห็นมี 
ตารางการตรวจสอบเลยว่า ต้องทําอะไรดูแลอะไรเมื่อไหร่บ้าง”๓๙ 

“อยากให้มีอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องการดูแลรักษา และการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นครับ 
สําหรับการอบรมที่เขาอบรมให้หลังการติดต้ังระบบ ในตอนน้ันเขาก็มีบอกอยู่ครับว่าต้องดูแล
อะไรบ้าง มีอะไรบ้าง การอบรมก็ใช้เวลาประมาณคร่ึงวัน แต่พออบรมเสร็จแล้วมันไม่เกิดปัญหาพอ
นาน ๆ มันก็ลืม พอเจอปัญหาก็นึกไม่ออกว่าต้องทํายังไง สําหรับเรื่องตําแหน่งของการติดต้ังระบบ
ตอนน้ีไม่มีผลให้เราดูแลรักษาลําบากขึ้นเลย ย่ิงตัวแผงโซล่าเซลล์อยู่บนหลังคาก็ดีอยู่แล้ว ถ้าจะให้ลง

                                                 
๓๔ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๕ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๗ ถึง ๓๒ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๖ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๗ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๘ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๙ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๖ 
 

เอามาไว้ข้างล่างก็พ้ืนที่ก็ไม่พอให้ติดต้ังอีก ส่วนความผิดพลาดที่เกิดจากคน ก็มีแค่ทําไฟฟ้าช็อต    
แล้วเบรกเกอร์ตัดแค่น้ันครับ”๔๐ 

“ผมว่าไม่จําเป็นต้องอบรมอะไรเพ่ิมเติมแล้วครับ เพราะว่าเรารู้ระบบหมดแล้ว ถ้าเสียก็
ต้องแจ้งซ่อมอย่างเดียว ถ้าจะให้เราซ่อมเองก็คงไม่ไหว ซ่อมเองไม่ได้ อย่างตอนที่ช่างอบรมให้หลัง
ติดต้ังระบบแล้วเสร็จ ก็ได้รับการแนะนําประมาณ ๓๐ นาที ว่ามีอะไรบ้าง ทํางานยังไง ส่วนการดูแล
รักษาก็ให้ดูแลนํ้ากลั่นอย่างเดียว ถ้าเสียก็ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลอย่างเดียว เพราะว่าทางโรงเรียนซ่อม
เองไม่ได้ ส่วนการติดต้ังที่ดูแล้วเป็นอุปสรรคในการทํางาน ก็เป็นเรื่องของแบตเตอรี่ที่อยู่ในห้องควบคุม 
มันทําให้การทํางานในการเติมนํ้ากลั่น หรือการตรวจสอบทําได้ยาก เพราะวางแบตเตอร่ีซ้อนกันเป็น
ช้ัน ๆ”๔๑ 

สรุป บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์น้อย จึงมีความ
ต้องการการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ การใช้งาน และการแก้ไขปัญหา
ของระบบเบ้ืองต้น เช่นก่ีเดือนหรือก่ีวันจะต้องเติมนํ้ากลั่น หรือต้องล้างแผงโซล่าเซลล์ ถ้ามีอาการ
แบบนี้ตัวไหนที่เสีย อยากให้มีความชัดเจนในการบํารุงรักษา และก็อยากได้บุคลากรที่จะช่วยในการ
ดูแลระบบโซล่าเซลล์เพ่ิม เพราะปัจจุบันมีแต่ครูผู้ชายที่ดูแลระบบได้ถ้าครูผู้ชายไปราชการก็ไม่มีคนทํา
ได้อีก ส่วนเร่ืองโอกาสที่คนจะทําให้เกิดความผิดพลาดจนทําให้ระบบขัดข้องจะเป็นพวกรู้มาก พวกท่ี
คิดว่าตัวเองเป็นช่างทั้งที่มีความรู้ไม่พอ ซ่อมเองแล้วก็พังเอง สุดท้ายแผงโซล่าเซลล์ที่อยู่บนหลังคาอยู่
สูงเกินไปทําความสะอาดลําบาก ทําให้ไม่เคยมีการทําความสะอาด 

สรุป ปญัหาและอุปสรรค ด้านบคุลากร (Man)  

ปัญหา สาเหตุ 
 - บุคลากรไมม่ีความรู้ในการบํารุงระบบ  - ขาดการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - บุคลากรดูแลระบบโซล่าเซลล์มีจํานวนน้อย  - บุคลากรที่มคีวามรู้จริง ๆ มีน้อย 

 - การตรวจสอบ และเติมนํ้ากลั่นทําได้ยาก  
(ในบางระบบ) 

 - ในการติดต้ัง ไม่เผื่อพ้ืนที่ในการซ่อมบํารุง   
ทําให้การทํางานยาก 

    

ตารางที่ ๔.๕ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร (Man) 

๔.๒.๒.๒ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) 
“เครื่องมือที่ใช้ก็มีแค่มิเตอร์วัดไฟ (แคลมป์มิเตอร์) กับพวกไขควงวัดไฟ ส่วนตารางการ

ตรวจสอบ และการบํารุงรักษา ของเราน่าจะมีอยู่นะค่ะแต่ไม่รู้ว่าอยู่ที่ไหน แต่คิดว่ามันน่าจะช่วยให้

                                                 
๔๐ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๑ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 



๖๗ 
 

เรารู้ว่าไฟที่ได้แต่ละวันลดลงหรือเพ่ิมขึ้น มีความผิดปกติหรือไม่ แล้วจะทําให้รู้ว่าแบตเตอรี่เสื่อม
หรือไม่ ส่วนเครื่องมือที่ต้องใช้พวกมิเตอร์หรือไขควง ก็อยู่ที่ครูสมบัติค่ะ”๔๒ 

“พวกเคร่ืองมือของเรามีนะ เก็บอยู่กับครูสมบัติ ก็มีพวกมิเตอร์แบบที่เอาไว้หนีบ ๆ ผมไม่
แน่ใจว่าเรียกว่าอะไร (แคลมป์มิเตอร์) กับพวกไขควงวัดไฟ โดยปกติเครื่องมือพวกน้ีเราก็ไม่ค่อยได้ใช้
งานถ้าไม่มีระบบไฟเสียเราก็ไม่ค่อยได้ตรวจเช็ค ถ้ามันมีไฟฟ้าลัดวงจรถึงได้เอาออกมาใช้ ส่วนเร่ือง
ของ check list ผมตอบได้เลยว่าไม่มี เพราะส่วนมากก็เป็นครูใหญ่ กับครูสมบัติคอยเดินดูเดินตรวจ
ระบบอยู่ตลอดอยู่แล้ว”๔๓ 

“เครื่องมือที่จําเป็นต้องใช้ก็มี คีมปลอกสายไฟ คีมปากจิ้งจก มิเตอร์วัดไฟ ค้อน ไขควง ไข
ควงวัดไฟ แล้วก็คลิปแอมป์ (แคลมป์มิเตอร์) แล้วก็รู้ครับว่าเครื่องมือเก็บไว้ที่ไหนบ้าง เพราะผมเก็บไว้
เองครับ ส่วนตารางการตรวจสอบไม่มีหรอกครับ แต่เราก็เข้าไปดูบ้างอยู่แล้ว ยังไงบริษัทที่ตรวจสอบ
เขาก็มาดูให้ปีละคร้ังครับ อย่างอ่ืนที่มีปัญหาอีกก็พวกอะไหล่ที่ต้องใช้ พวกฟิวส์ หรือนํ้ากลั่นครับ 
ช่วงแรก ๆ ไม่มีอะไหล่สํารองไว้ เสียทีก็ต้องรอเป็นวัน ๆ กว่าจะออกไปซื้อมาเปลี่ยนมาใช้สักที คือไม่มี
งบโดยตรงต้องขอจากครูใหญ่เอา หรือบางทีก็บอกพวกที่เขามาบริจาคของว่าที่โรงเรียนอยากได้
อะไรบ้าง”๔๔ 

“สําหรับเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการบํารุงรักษาระบบมีครบเลยค่ะ ทีมที่มาติดต้ังเขามอบไว้
ให้เป็นเซ็ตเลย เช่น มิเตอร์ ไขควางวัดไฟ กล่องเคร่ืองมือเก็บไว้ที่ครูสมบัติ สําหรับตารางในการ
บํารุงรักษาระบบ ไม่มีนะค่ะ”๔๕ 

“เครื่องมือพ้ืนฐานที่ใช้ก็จะมีพวก คีมตัดสายไฟ เทปพันสายไฟ คีมปากจ้ิงจก มีดคัตเตอร์ 
ไขควง ไขควงวัดไฟ เครื่องมือพวกน้ีอยู่กับคุณครูสมบัติครับ ตารางการตรวจสอบคืออะไรไม่รู้จักครับ 
ไม่มีหรอกครับ”๔๖ 

“อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการดูแลรักษาระบบเน้ียไม่ต้องมีอะไรเลยครับ แค่ผ้าอย่างเดียว 
เอาไว้คอยดูแล คอยเช็ดทําความสะอาดปกติน้ีแหละครับ ไม่ต้องทําอะไรมาก ขอแค่ใส่ใจอย่างเดียว
แค่น้ีก็พอแล้วครับ”๔๗ 

สรุป เครื่องมือพ้ืนฐานในการบํารุงรักษาระบบที่โรงเรียนมีครบ เพราะทีมที่มาติดต้ังเขา
มอบไว้ให้ครบเลย เช่น มิเตอร์ ไขควงวัดไฟ กล่องเคร่ืองมือเก็บไว้ที่ครูสมบัติ โดยปกติเครื่องมือพวกน้ี
เราก็ไม่ค่อยได้ใช้งานถ้าไม่มีระบบไฟเสียเราก็ไม่ค่อยได้ สําหรับตารางในการบํารุงรักษาระบบไม่มี
ส่งผลให้การบํารุงรักษาระบบขาดประสิทธิภาพ สุดท้ายคือไม่มีงบประมาณในส่วนของการบํารุงรักษา
ระบบโดยตรง โดยต้องนําเงินจากส่วนอ่ืนมาใช้ซื้ออะไหล่ต่าง ๆ เช่น นํ้ากลั่น หรือฟิวส์ เป็นต้น 

                                                 
๔๒ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๓ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๔ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๕ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๖ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๗ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๘ 
 

สรุป ปญัหาและอุปสรรค ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool)  

ปัญหา สาเหตุ 
 - ไมม่ีตารางตรวจสอบในการซ่อมบํารุง  - ไมม่ีความรู้ความเข้าใจ และไม่เห็นถึง

ความสําคัญของตารางตรวจสอบในการซ่อม
บํารุง 

 - ไมม่ีอุปกรณ์หรืออะไหล่ในการซ่อมบํารุง  - ขาดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์เพ่ือการ
ซ่อมบํารุง และการเดินทางที่ยากลําบาก 

    

ตารางที่ ๔.๖ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) 

๔.๒.๒.๓ ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) 
 “หนูคิดว่าระบบที่ติดต้ังได้มาตรฐานนะ แล้วเขาก็บอกข้ันตอนในการเปิดปิดระบบที่

ชัดเจนดีด้วย ส่วนขั้นตอนในการบํารุงรักษาระบบก็ทําการตรวจสอบแบตเตอรี่ นํ้ากลั่น ดูขั้วแบตเตอร่ี
ว่าชํารุดหรือไม่ แล้วก็คอยไป เปิด-ปิด เบรกเกอร์ตอนที่ฟ้าผ่า คนที่มาแนะนําในการบํารุงรักษาระบบ 
ก็คือคนที่เขามาติดต้ังให้แหละค่ะ”๔๘ 

“ระบบมันได้มาตรฐานอยู่แล้ว มันขึ้นอยู่กับว่าเราจะใช้ไฟได้เพียงพอหรือเปล่า แต่สําหรับ
ที่โรงเรียนเพียงพอครับ น้ียังมีระบบโซล่าเซลล์ที่ NECTEC๔๙ มาติดต้ังให้ใหม่ แต่ระบบน้ียังไม่ได้ใช้ 
ขนาด ๕ กิโลวัตต์ ใช้สําหรับเสาของระบบ AIS๕๐ ส่วนผู้แนะนําในการบํารุงรักษาระบบก็คือผู้ที่มา
ติดต้ังให้” ๕๑ 

“ระบบโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังได้มาตรฐานที่สุดคือที่อาคารอนุบาล เพราะไม่เคยมีปัญหาอะไร
เลยต้ังแต่ใช้มา นอกจากไฟหมด (ในฤดูฝน) ในส่วนของการดูแลรักษา ที่ทําได้เองก็คือดูแลเร่ืองความ
สะอาด เช็ดที่ตัวอินเวอเตอร์บ้าง (ตู้ในห้องควบคุม) นอกน้ันก็จะคอยดูพวกสายไฟ หลอดไฟ ปลั๊กไฟ 
ว่าถ้ามันเสีย หรือมีไฟรั่วก็แจ้งให้ทางครูสมบัติมาช่วยแก้ไขให้ คนที่สอนก็พวกที่เขามาติดต้ังให้       
อันไหนที่เราอยากรู้เราก็ถามเพ่ิมเติมเอา ส่วนระบบที่มันเคยใช้ไม่ได้เพราะมีอยู่ครั้งหน่ึงที่เด็กนักเรียน
เอาเบรกเกอร์ลง (ตอนที่ฝนตก) แล้วไม่ได้เอาเบรกเกอร์ขึ้นเพ่ือชาร์จไฟ”๕๒ 

“ในเรื่องความมีมาตรฐานของระบบผมไม่ห่วงครับได้มาตรฐานทุกอันแหละครับ สําหรับ
ขั้นตอนในการซ่อมบํารุงก็ดูที่การใช้งาน เช่นเราเคยใช้ไฟได้เท่าน้ีพอวันหน่ึงมันเปลี่ยนไปใช้ไฟฟ้าได้
น้อยลง เราก็รู้แล้วว่ามันไม่ค่อยดีแล้ว เราก็จะต้องไปตรวจสอบ ทีน้ีก็ต้องดูว่าแผงโซล่าเซลล์น้ันต้องทํา
ความสะอาดหรือยัง ดูพวกรอยขีดข่วนด้วย ถ้าฝุ่นเยอะก็ทําความสะอาด โดยการราดนํ้าแล้วเช็ดให้

                                                 
๔๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๙ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC). 
๕๐ เอไอเอส ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ (AIS). 
๕๑ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๕๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๖๙ 
 

สะอาด สําหรับตู้ควบคุมก็เข้าไปดูแลปัดฝุ่นเช็ดฝุ่น ส่วนแบตเตอรี่ก็ให้ดูนํ้ากรดว่าหมดหรือยัง สําหรับ
ความผิดพลาดที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของที่น่ีก็คือ เราไม่ได้ทําตามแผนที่สมควร
จะทํา เช่นการตรวจเช็ดทุกเท่าน้ันเท่าน้ีวัน เราแค่ดูตามความเหมาะสม หรือมีปัญหาทีก็เข้าไป
ตรวจสอบกันสักที ”๕๓ 

“ระบบที่ติดต้ังที่น่ีได้มาตรฐานดีนะครับ เพราะเขามีวิศวกรมาด้วยตอนติดต้ัง มีแบบมา
ด้วยทําตามแบบ”๕๔ 

“หนูว่าการติดต้ังตอนน้ีได้มาตรฐานค่ะ หนูเห็นมีสายดิน เป็นการไฟฟ้ามาติดต้ังให้เอง 
ต่างกับระบบเก่าที่ใช้ที่บ้านพักครู อันน้ันเหมือนไม่ได้มาตรฐาน ต้องคอยไปปิดเบรกเกอร์ทุกครั้งเวลา
ที่ฝนตก ส่วนการบํารุงรักษาก็ทําแค่ล้างแผงโซล่าเซลล์ ดูนํ้ากลั่น แล้วไปดูตัวเลขที่หน้าจอแสดงผลว่า
มันมีอะไรผิดปกติหรือไม่ เรื่องพวกน้ีเจ้าหน้าที่ที่เขามาติดต้ังบอกไว้หมดเลยค่ะ”๕๕ 

“การติดต้ังระบบก็น่าจะได้มาตรฐานนะครับ เพราะว่าติดต้ังแล้วก็ใช้ไฟได้ แล้วครูก็ให้
ช่วยดูแลเรื่องความสะอาดในห้องควบคุม แล้วก็ไล่ตรวจเช็คสายไฟว่ามันรั่ว มันหลุดหรือเปล่า คนที่
แนะนะผมก็มีครูสมบัติ แล้วก็ได้รับการอบรมจากเจ้าหน้าที่ที่ เขามาติดต้ังระบบให้ที่ห้อง
คอมพิวเตอร์”๕๖ 

สรุป พบว่าระบบโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังอยู่ที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่
เป็นไปตามมาตรฐานในการติดต้ัง วิธีการในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของบุคลลากรในโรงเรียน 
ได้รับความรู้และการอบรมมาจากเจ้าหน้าที่ติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ส่วนขั้นตอนในการดูแลรักษาก็
ตรวจเช็คนํ้ากลั่นของแบตเตอรี่ ตรวจดู ทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ อินเวอเตอร์ และคอนโทล
ชาร์จเจอร์ แต่ปัญหาที่สําคัญคือโรงเรียนไม่มีตารางการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ทําให้การดูแล
รักษาระบบโซล่าเซลล์อาจจะทําได้ไม่ครบถ้วน 

สรุป ปญัหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) 

ปัญหา สาเหตุ 
 - ถึงจะได้รับารอบรมแล้ว แต่การตรวจสอบ 
การซ่อมบํารุงระบบยังทําได้ไม่สมบูรณ ์ยังไม่มี
ขั้นตอน และแบบแผนที่ชัดเจน 

 - ไมม่ีตารางตรวจสอบในการซ่อมบํารุง 

    

ตารางที่ ๔.๗ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) 

 
                                                 

๕๓ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๔ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๓๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๕ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๖ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๐ 
 

๔.๒.๒.๔ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) 
“อินเวอเตอร์ครับ เสียบ่อยกว่าเพ่ือนเพราะเปลี่ยนมาแล้ว”๕๗ 
“แบตเสื่อมเร็วค่ะ เพราะนํ้ากลั่นหมด”๕๘ 
“อินเวอเตอร์เสียบ่อยที่สุดเลย ที่เห็นก็เพราะตอนฟ้าผ่าแล้วปิดไม่ทัน”๕๙ 
“เจอตัวคอนโทลนชาจเจอร์เสีย เพราะตอนชาจไปนาน ๆ แล้วมันเกิดประกายไฟขึ้นมา

เอง เวลาใช้ ๆ ไป ก็จะมีเสียง ต๊ิด ต๊ิด ๆ ๆ พอปล่อยไปนาน ๆ มันก็ช็อตไปเลย แต่หนูก็ไม่รู้ว่ามันเป็น
อะไรนะค่ะ”๖๐ 

“อินเวอเตอร์มีปัญหามากที่สุดเลยครับ เสียมา ๒ - ๓ ครั้งแล้วค่ะ”๖๑ 
“ก็มีอินเวอเตอร์น้ีแหละครับที่เสียบ่อยสุด ๒ - ๓ ครั้ง ต้องเอาไปซ่อมเอง เพราะรอให้

เจ้าหน้าที่เขามาเปลี่ยนให้ไม่ไหว (เจ้าหน้าที่จากกรมพลังงานทดแทน) รอทีเป็นเดือน ค่าซ่อมก็ 
๓,๕๐๐ บาท ถ้าใช้นํ้ามันป่ันไฟฟ้าใช้แทนก็ใช้นํ้ามันวันละประมาณ ๓ ลิตร เลยต้องยกไปซ่อมเอง 
ส่วนสาเหตุก็ยังไม่แน่ใจว่าเกิดจากอะไร อาจจะเป็นที่ฟ้าผ่าหรือสายไฟลัดวงจรก็ไม่แน่ใจ แล้วก็ฟิวส์ที่
แผงสวิตช์ก็เคยขาด ตอนหลังก็ต้องมีซื้อสํารองเอาไว้”๖๒ 

“ปัญหาหลักที่เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ก็พวกแผงโซล่าเซลล์แตก กับเรื่อง
ฝุ่นเกาะที่แผงโซล่าเซลล์ครับ ส่วนใหญ่ก็โดนลูกปืน ลูกหิน แล้วฝุ่นก็เยอะมาก ทั้งฝุ่นจากธรรมชาติ 
แล้วก็ฝุ่นที่เกิดจากการเผาพืช เผาขยะ”๖๓ 

“อินเวอเตอร์ครับ เพราะไฟช็อต เพราะเขาเล่นปลั๊กไฟ เด็กนักเรียนชอบเอาของที่มันเสีย
แล้วไปลองเสียบปลั๊กเล่น”๖๔ 

“ปัญหาส่วนใหญ่ก็เกิดจากแบตเตอรี่พัง เพราะไม่ได้เติมนํ้ากรด ปล่อยให้นํ้ากรดแห้ง 
สามารถทําให้แบตเตอรี่ระเบิดได้เลย ส่วนแผงโซล่าเซลล์ก็มีพังบ้างแต่น้อยกว่า แล้วสายไฟก็สมควร
เป็นสายที่ใช้เฉพาะของโซล่าเซลล์เท่าน้ัน อายุการใช้งานก็จะต่างกัน”๖๕ 

สรุป ส่วนใหญ่พบว่าอินเวอเตอร์เสีย เน่ืองจากการใช้งานขณะฝนตกแล้วไม่ได้ปิดเบรก
เกอร์แล้วเกิดฟ้าผ่าจนทําให้อุปกรณ์เกิดความเสียหาย หรือเกิดจากการเอาอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ได้
มาตรฐานมาต่อเข้าระบบซึ่งอาจจะทําให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจรทําให้อินเวอเตอร์เสียหายได้ หรือบางส่วน
เช่ือว่าการต่อสายดินให้ได้มาตรฐานจะช่วยลดความเสี่ยงที่จะทําให้อินเวอเตอร์เสียหายได้อีกทางหน่ึง 

                                                 
๕๗ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๙ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๐ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๗ ถึง ๓๒ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๑ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๓ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๔ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๕ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๑ 
 

แต่สําหรับระบบอินเวอเตอร์ในรุ่นใหม่ๆ ที่มีระบบป้องกันฟ้าผ่าในตัวช่วยให้การทํางานให้ขณะที่ฝนตก
หรือฟ้าร้องสามารถทําได้  

รองลงมาคือปัญหาของแบตเตอรี่ เช่น แบตเตอรี่พังหรือนํ้ากลั่นแห้ง ต้องหม่ันตรวจเช็ค
นํ้ากลั่นทุกเดือน จากการลงพ้ืนที่พบว่าการดูแลรักษาในการเติมนํ้ากลั่น หรือการดูแลทําความสะอาด
ขั้วแบตเตอรี่ หรือบริเวณที่เก็บแบตเตอรี่ขาดการดูแลเอาใจใส่มากที่สุด  

 และสุดท้ายก็เรื่องฝุ่น และคราบสกปรกที่แผงโซล่าเซลล์ ที่ต้องล้างทําความสะอาดทุก
เดือนพบว่าการทําความสะอาดของที่โรงเรียนเคยให้เด็กช่วยล้างแผงโซล่าเซลล์เฉพาะที่ติดต้ังอยู่
ด้านข้างอาคารเท่าน้ัน ส่วนโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังอยู่บนหลังคาซึ่งมีประมาณ ๔ ระบบในโรงเรียนไม่เคย
ได้รับการทําวามสะอาดเลย เน่ืองจากอ้างว่า การทําความสะอาดไม่สะดวกและอันตรายเกินไป และ
สุดท้ายขาดพวกอะไหล่ที่ต้องใช้ เช่นฟิวส์ เพราะทางโรงเรียนไม่มีงบประมาณโดยตรงต้องหาเงินมาซื้อ
เอง เป็นต้น  

สรุป ปญัหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) 

ปัญหา สาเหตุ 
 - อินเวอร์เตอร์เสียบ่อย  - ฟ้าผ่า ไม่มีระบบสายดิน หรือมีการเอา

อุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐานมาต่อเข้ากับระบบ 

 - แบตเตอรี่เก็บไฟไม่ดี  - นํ้ากลั่นแห้ง ขาดการตรวจสอบเป็นประจํา 
 - แผงโซล่าเซลล์เสียหาย และมีฝุ่นเยอะ  - จากอายุการใช้งานที่นาน สภาพอากาศ และ

ขาดความใส่ใจในการทําความสะอาดแผง 

    

ตารางที่ ๔.๘ สรุป ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) 

๔.๒.๒.๕ ปัญหา และอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 “ที่น่ีอากาศร้อนก็ร้อนจัด ฝนก็ฝนมาก มีฟ้าผ่าฟ้าร้องก็ต้องรีบว่ิงไปปิดระบบ ไม่ง้ันระบบ

ก็พัง สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า คือฝุ่นเยอะไฟก็ไม่เข้า 
ส่วนใหญ่เราจะเช็ดแผงเฉพาะเมื่อมีฝุ่น หรือฤดูร้อน ส่วนฤดูฝนเราไม่ได้ทําอะไรเลย สําหรับการทํา
ความสะอาดก็เอาน้ําราด แล้วเอาที่รีดนํ้า รีดนํ้าออกจากแผง ก็รู้ว่าการทําความสะอาดมันจําเป็นนะ
แต่ก็ไม่ได้ทําความสะอาดบ่อย”๖๖ 

“อากาศฤดูร้อนดีมากเลย ใช้ไฟได้มาก ฤดูฝนใช้ไฟได้น้อย ฤดูหนาวก็ใช้ไฟได้ปกติดี 
สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละออง กับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า ก็น่าจะมีค่ะเพราะถ้าฝุ่น
เกาะเยอะมันก็ไม่ทํางาน คิดว่าการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์น้ันจําเป็นนะค่ะ เพราะว่ามันก็
เหมือนคนแหละ เราต้องเอาใจใส่มันบ้าง”๖๗ 
                                                 

๖๖ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๗ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๒ 
 

“ฤดูฝนไม่ดีไม่มีแดดเลย ผลิตไฟไม่ได้เลยถึงได้แต่น้อยมาก สําหรับความสัมพันธ์ระหว่าง
ฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า ก็รู้ว่าจําเป็นต้องทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์บ่อย ๆ 
ถ้าหากมีฝุ่นละอองเยอะ เพราะว่าถ้าฝุ่นเยอะก็ผลิตไฟได้ไม่มาก แต่ก็ไม่ค่อยได้ล้างอยู่ดี พูดไปก็อาย
ตัวเองเพราะ เหมือนรู้แล้วไม่ได้ทํา”๖๘  

“มีแค่ช่วงฝนตกเยอะ ๆ ก็จะทําให้ไม่มีฟ้าใช้ เพราะฤดูฝนก็มีแต่ฝนอย่างเดียวเลยไม่มีแดด
เลย ถ้าแดดออกก็ใช้ไฟได้เต็มที่ สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิต
ไฟฟ้า เรื่องฝุ่นมันก็ทําให้การดูแลระบบวุ่นวายขึ้น คือต้องไปเช็ดบ่อยขึ้น เพราะว่าถ้าแผงโซล่าเซลล์
สะอาดมันก็รับแสงได้เต็มที่ก็จะดูหนังได้ด้วย การล้างทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ก็ไม่แน่นอน ไม่มี
เวลาแน่นอน ดูว่าถ้าสกปรกมาก ๆ ก็ไปเช็ด”๖๙ 

“สภาพอากาศท่ีน่ีก็มีฝุ่นเยอะแล้วก็ลมแรง ก็ทําให้การบํารุงรักษายากขึ้นอีกนิด สําหรับ
สภาพอากาศส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบชัดเจนมากครับ เพราะถ้าอากาศดีก็ใช้ไฟได้เยอะ 
สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละออง กับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า มันมีผลโดยตรงครับมีผล
อยู่แล้ว แต่เราก็ไม่ได้ไปเช็ดทําความสะอาดบ่อยอยู่ดี”๗๐ 

“ถ้าฝนตกแดดไม่มีก็ไม่มีไฟใช้ ถ้าฤดูฝนแทบจะทําอะไรไม่ได้เลยฝนตกตลอด ๒๔ ช่ัวโมง
ส่วนฤดูหนาวก็กลางคืนหนาวกลางวันร้อน สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพใน
การผลิตไฟฟ้า เรื่องฝุ่นมันก็ทําให้ดูแลระบบยากขึ้นเพราะฝุ่นเยอะมาก ย่ิงฤดูหนาวฝุ่นย่ิงเยอะเพราะ
ลมแรง ดังน้ันจําเป็นต้องทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์บ้าง เพราะว่าถ้าฝุ่นเยอะก็สร้างไฟได้น้อยลง 
แต่ที่น่ีนะ พอถึงหน้าแล้งก็แดดดีมีไฟ แต่ไม่มีนํ้าใช้ พอถึงหน้าฝนก็มีนํ้าใช้ แต่ไม่มีไฟ”๗๑ 

“มีผลกระทบมากช่วงฤดูฝน พายุเข้าที ๓ วันไม่มีแดด ไฟก็ไม่มีจะชาร์จ อากาศช้ืนมาก 
ฝนตกชุกมาก พออากาศร้อนก็ร้อนมากหนาวก็หนาวมาก สรุปฤดูฝนมีปัญหามากที่สุด ฤดูร้อน กับฤดู
หนาว ไฟพอใช้งานไม่มีผลกระทบอะไร แต่ถึงฤดูแล้งฝุ่นจะเยอะเพราะเป็นช่องลมพอดี เด็กก็เล่นกันที่
สนามก็ฝุ่นเยอะอีก แต่น้ันก็ไม่ได้ถือว่าเป็นผลกระทบอะไร ฝุ่นเยอะก็เยอะไป ฝุ่นเยอะเราก็ล้างทีหน่ึง 
คือก็ถือว่าไม่ได้เป็นปัญหาอะไรในการบํารุงรักษา เพราะมันจําเป็นต้องล้างอยู่แล้วสําหรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า มีผลกระทบมากเพราะว่าถ้าฝุ่น
หนามากก็จะไปบังแสงแดด ถ้าบังแสงนาน ๆ ตรงนั้นก็แทบจะเสียไปเลย”๗๒ 

“แบบร้อน ๆ ก็ดีกว่าได้ไฟเยอะ หนาวก็ยังมีไฟใช้อยู่ ถ้าฝนก็ได้ไฟน้อยหน่อย สําหรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า คิดว่าถ้าฝุ่นเยอะก็ทําให้รับแสงได้
น้อยก็ชาร์จไฟได้น้อยถ้าเราไม่ล้างแผงโซล่าเซลล์ เราเลยจําเป็นต้องล้างแผงโซล่าเซลล์ทุกเดือน 
เพราะว่ามีฝุ่นเยอะ ความคิดผมนะ ถ้าแผงโซล่าเซลล์สะอาดมากเท่าไหร่ก็ชาร์จไฟได้มากเท่าน้ัน”๗๓ 

                                                 
๖๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๙ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๗ ถึง ๓๒ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๐ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๑ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๗๓ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๓ 
 

“สภาพอากาศมีผลกระทบครับ เช่นถ้าแดดดี ๆ ก็ได้ไฟเยอะ ถ้าฝนตกก็ใช้ไฟได้น้อย เราก็
ต้องประหยัด สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝุ่นละอองกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า คือถ้าแผง
สกปรกฝุ่นเยอะ ก็จะทําให้แผงเสียเร็วแต่ถ้าเราล้างแผงโซล่าเซลล์บ่อย ๆ ก็จะทําให้เราใช้ไฟได้นาน
กว่า ผมคิดว่าที่ครูสมบัติบอกให้ล้างตกเทอมละ ๔ ครั้งได้”๗๔ 

“เรื่องสภาพอากาศมีผลกระทบมากต่อประสิทธิภาพการทํางานของระบบโซล่าเซลล์ ถ้า
แดดร้อนระบบโซล่าเซลล์ก็มีประสิทธิภาพดีมาก การล้างแผงโซล่าเซลล์ก็มีผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบมากนะ หลังล้างแผงแค่ ๕ นาทีไปตรวจดูได้ระบบจะทํางานได้ดีขึ้น ถือว่าจําเป็นมากครับ”๗๕ 

สรุป เรื่องสภาพอากาศมีผลกระทบมากต่อประสิทธิภาพการทํางานของระบบโซล่าเซลล์
มาก โดยฤดูร้อนกับฤดูหนาวที่มีแดดดีก็ได้ไฟมากหน่อย ฤดูฝนมีฝนตกมากก็ได้ไฟน้อยจนบางทีไม่
พอใช้ก็มี ส่วนเร่ืองของฝุ่นที่มีมากในพ้ืนที่ก็ส่งผลให้ต้องล้างแผงโซล่าเซลล์ทุกบ่อย ๆ เพราะย่ิงแผง  
โซล่าเซลล์สะอาดมากเท่าไหร่ก็ได้ไฟมากเท่าน้ัน แผงโซล่าเซลล์จุดไหนที่มีฝุ่นเกาะหนา ๆ เป็นเป็น
เวลานานจะทําให้แผงโซล่าเซลล์จุดน้ันเสียหายได้ 

สรุป ปญัหา และอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

ปัญหา สาเหตุ 
 - ไฟทีผ่ลิตได้ไม่พอใช้งานในฤดูฝน  - ในพ้ืนที่ฝนตกชุกติดต่อกันหลายวัน ไม่มแีดด  
 - แผงโซล่าเซลล์เสียหาย และผลิตไฟได้น้อย  - ที่โรงเรียนมีฝุ่นเยอะ ช่วงเช้ามืดอากาศเย็นมี

นํ้าค้างเยอะ เมื่อนํ้าค้างรวมกับฝุ่นที่เกาะทีแ่ผง  
ย่ิงทําให้เป็นคราบทําความสะอาดได้ยาก ย่ิงถ้า
ปล่อยเอาไว้นานก็เสี่ยงที่แผงจะเสียหายได้ 

    

ตารางที่ ๔.๙ สรุป ปัญหา และอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

สรุปปัญหา และอุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ที่แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน 
ประกอบไปด้วย  Man ,Machine , Maintenance tool ,Method และ  Environment พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์น้อย ควรมีการจัดอบรมเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ การใช้งาน และการแก้ไขปัญหาของระบบเบ้ืองต้น ในด้าน
เครื่องมือทางโรงเรียนขาดตารางในการบํารุงรักษาระบบส่งผลให้การบํารุงรักษาระบบขาด
ประสิทธิภาพ และบุคลากรในโรงเรียน ได้รับความรู้และการอบรมวิธีการในการบํารุงรักษาระบบ    
โซล่าเซลล์มาจากเจ้าหน้าที่ติดต้ังระบบโซล่าเซลล์จากการอบรมหลังการติดต้ังโดยใช้เวลาประมาณ 

                                                 
๗๔ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๕ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๔ 
 

๓๐ นาที ปัญหาด้านวัสดุพบมากที่สุดก็คือ อินเวอเตอร์เสียฟ้าผ่า หรือเกิดจากการเอาอุปกรณ์ไฟฟ้าที่
ไม่ได้มาตรฐานมาต่อเข้าระบบซึ่งอาจจะทําให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร รองลงมาคือปัญหาของแบตเตอร่ี 
เช่น แบตเตอรี่พังหรือนํ้ากลั่นแห้ง และสุดท้ายเรื่องสภาพอากาศมีผลกระทบมากต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบโซล่าเซลล์มาก เรื่องของฝุ่นที่มีมากในพ้ืนที่ก็ส่งผลให้ต้องล้างแผงโซล่าเซลล์บ่อยขึ้น 
เพราะโซล่าเซลล์ย่ิงสะอาดมากก็สามารถผลิตไฟได้มาก เป็นต้น 

๔.๒.๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ในการบํารงุรักษา และแก้ปัญหาของ
ระบบโซล่าเซลล์ 

“ถ้าระบบโซล่าเซลล์มีปัญหา เช่นเคร่ือง (เครื่องอินเวอเตอร์) ร้องเสียงดัง ก็เดินไปกดปุ่ม
ปิดเสียง แล้วก็ไปตามครูสมบัติมาดูแล”๗๖ 

“ถ้าหนูพบปัญหาอะไรที่เก่ียวกับระบบ หนูก็ตามครูสมบัติแหละค่ะ นํ้าไม่ไหลหรือไฟดับ 
หนูก็ตามครูสมบัติค่ะ”๗๗ 

“ถ้ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น ก็ตามหาครูสมบัติ หรือครูใหญ่ ถ้ามันเสียมาก ๆ เด๋ียวครูเขาก็
จะติดต่อเจ้าหน้าที่เอง หนูทําได้แค่ไปเปิดปิดเบรกเกอร์ได้ อย่างเช่นตอนฝนตก”๗๘ 

“ถ้าระบบโซล่าเซลล์มีปัญหา คือถ้าเราเจอปัญหา ก็ไปบอกกับครูสมบัติ หรือครูใหญ่ ใน
กรณีที่ครูสมบัติ หรือครูใหญ่ ไม่สามารถตรวจซ่อมหรือแก้ไขได้เอง ก็จะติดต่อประสานงานเจ้าหน้าที่ที่
เขามาติดต้ัง ให้เขาเข้ามาซ่อมบํารุงระบบให้ แต่ถ้าอันไหนที่ซ่อมเองได้ครูสมบัติก็ทําเอง”๗๙ 

“หน้าที่ในการดูแลพวกน้ีจะเป็นหน้าที่ของครูใหญ่กับครูสมบัติ ส่วนระบบโซล่าเซลล์ชุด
ไหนถ้าเกิดปัญหาขึ้นก็ดูว่าหมดสัญญาในการดูแลซ่อมบํารุงให้หรือยัง ถ้ายังไม่หมดสัญญาก็จะตาม
คนขายน้ันแหละมาซ่อมให้ แต่ถ้าหมดสัญญาแล้วก็ต้องซ่อมกันเอง”๘๐ 

“ถ้าหนูเจอปัญหาอะไรหนูก็แจ้งครูสมบัติ เพราะว่าครูสมบัติมีความรู้ด้านไฟฟ้าบ้าง แล้วก็
ได้รับการอบรมเรื่องไฟฟ้า และโซล่าเซลล์มากกว่า ความจริงเมื่อก่อนเป็นหน้าที่ของครูอีกท่านหนึ่ง 
แต่ท่านย้ายออกไปแล้ว คราวน้ีมีอะไรก็เลยแจ้งครูสมบัติ สําหรับการวางแผนในการแก้ปัญหาก็มีการ
คุยกันเช่นการวางแผนในการใช้ไฟฟ้า การสลับช่วงการใช้งาน เพ่ือให้ไฟมีเพียงพอต่อการใช้งาน 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย เวลาวางแผนก็จะมีการประชุมครู และเจ้าหน้าที่กันทั้งโรงเรียน ต้องตกลง
ร่วมกัน จะได้เข้าใจตรงกันว่าอะไรท่ีใช้ไฟได้ และอะไรที่ใช้ไฟไม่ได้ในช่วงน้ี ส่วนในการปฏิบัติงานใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือการซ่อมบํารุงระบบ ก็เป็นหน้าที่ของครูสมบัติกับครูใหญ่ หนูไม่ได้เข้าไป
ยุ่งด้วย เพราะหนูทําไม่เป็น”๘๑ 

“ครู หรือเจ้าหน้าที่ทุกคน เวลาที่พบเจอปัญหาก็มาบอกครูสมบัติ ปัญหาไหนที่แก้เองได้ก็
แก้เองบ้าง ไม่ว่าจะเป็นระบบโซล่าเซลล์ หรือระบบไฟฟ้า สําหรับการวางแผนน้ันไม่มีครับ ดูกันตาม
                                                 

๗๖ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๗ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๙ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๗ ถึง ๓๒ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๐ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๑ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๕ 
 

หน้างาน ดูตามสถานการณ์เลยว่ามันเกิดอะไรขึ้น รู้แล้วก็ทําเลยไม่ต้องมีแผนเยอะ แต่ถ้ามีแผนการ
ทํางานมาให้ ก็คงต้องทําตามแผนน้ัน สําหรับการประเมินผลในการดําเนินการ หรือการแก้ปัญหา ต้อง
บอกว่าไม่เคยมีการประเมินเลย ถ้าระบบยังทํางาน ยังใช้งานได้แค่น้ีก็พอแล้ว หมายถึงถ้าไม่มีปัญหา
อะไรก็ปล่อยเอาไว้แบบน้ันไม่ต้องไปแก้ไขเลย”๘๒ 

“เวลาที่ครูพบปัญหาต่าง ๆ เช่นเจอไฟช็อตหรือลัดวงจร ก็จะมาแจ้งให้ครูผู้ชายไปซ่อมให้ 
โดยครูแต่ละคนเขาก็จะมีพ้ืนที่ดูแล พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละคน ตรงไหนเสีย ก็มาแจ้งครูผู้ชาย การ
วางแผนในการแก้ปัญหา ก็อย่างเช่นถ้าระบบช็อตสักจุด ก็ต้องวางแผนในการไล่แก้ไข คือทํางานเป็น
ทีม ลองวัดค่าแล้วปิดเบรกเกอร์ทีละจุดจนหาเจอว่าปัญหาอยู่ตรงไหน เอาให้แคบลงไปเรื่อย ๆ หรือ
อย่างระบบโซล่าเซลล์ในบริเวณห้องครัว มีรอยการไหม้อยู่ก็ต้องวางแผนในการดับไฟกัน แล้วก็ซ่อม
จนใช้ได้ สําหรับการติดตามและประเมิณผล ก็คือครู และเจ้าหน้าที่ที่เขาดูแลในพ้ืนที่แหละ ถ้าเขาไม่
ติดต่อกลับมาบอกว่าเสียแล้ว ก็แสดงว่าที่ทําไปแล้วน้ันใช้ได้”๘๓ 

“ถ้าเจอปัญหาอะไรก็จะบอกครูสมบัติก่อนครับ แล้วถ้าอันไหนที่ครูสมบัติดูแล้วครูเห็นว่า
เราสามารถแก้ไขเองได้ ครูก็จะคอยบอกว่าต้องทํายังไงบ้าง คือทําตามครูบอกได้ครับ ถ้าไม่ยากมาก
เราก็ทําได้ อย่าเช่นพันสายไฟใหม่ หรือการไขน็อต ส่วนการติดตามผลก็มีแน่นอนครับ เราทําเสร็จแล้ว
เราก็ต้องลองว่ามันใช้ได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ก็ต้องแก้ไขใหม่”๘๔ 

“ตอนแรก เวลามีปัญหาอะไรข้ึนมาก็จะไปบอกครู ครูก็จะสอนว่าต้องทําอะไรยังไงบ้าง 
ตอนหลังเราเร่ิมทําเป็น คราวน้ีครูก็ใช้ให้ทํา อย่างเช่นให้ไปรีเซ็ตสวิตช์ที่อินเวอเตอร์ เป็นต้น สําหรับ
การช่วยลงมือปฏิบัติ ก็พวกการตรวจดูระดับนํ้ากลั่น ว่าหมดหรือไม่ ถ้าหมดครูก็ให้เราเติม คือก็
ทํางานตามครูสั่งให้ทําครับหรืออย่างตอนที่ไฟดับแล้วอินเวอเตอร์ร้องเราก็ไปปิดสวิตช์ แล้วก็ไปหาว่า
ตรงไหนที่มันช็อต แล้วก็ไปแจ้งครูสมบัติ”๘๕ 

สรุป การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบํารุงรักษา และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล์ใน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ผลพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ระบบโซล่าเซลล์น้อย โดยส่วนใหญ่เมื่อพบปัญหาก็จะแจ้งให้ทางครูผู้ชายทราบเพ่ือทําการแก้ไขปัญหา
ในเบ้ืองต้น ในส่วนของเด็กนักเรียนก็จะมีส่วนร่วมในการช่วยงานในการบํารุงรักษาก็ต่อเมื่อได้รับคําสั่ง
โดยตรงจากคุณครูผู้ดูแลเท่านัน อย่างเช่นให้ไปทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ หรือการไปทําความ
สะอาดภายในห้องควบคุม และการเติมนํ้ากลั่นแบตเตอรี่ เป็นต้น โดยในการทํางานเหล่าน้ีก็จะได้รับ
การอบรมก่อนการทํางาน และถูกควบคุมการทํางานจากครูอย่างใกล้ชิด ยกเว้นการเปิดปิดเบรกเกอร์
ในช่วงที่ฝนฟ้าคะนอง เด็กนักเรียนที่ได้รับการอบรมแล้วจะรู้ว่าต้องทําอะไรบ้างอยู่แล้ว 

สําหรับปัญหาที่ทางบุคลากรแก้ไขเองไม่ได้ก็จะแจ้งให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบที่มาติดต้ัง
ระบบเข้ามาแก้ไขให้ โดยบุคลากรส่วนใหญ่มองว่าหน้าที่ในการบํารุรักษาระบบโซล่าเซลล์ไม่ใช่หน้าที่
ของตน เป็นหน้าที่ของครูผู้ชาย หรือเจ้าหน้าที่ระบบโซล่าเซลล์เท่าน้ัน  

                                                 
๘๒ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๓ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๘๔ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๕ สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๑ ถึง ๑๗ ปี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๖ 
 

 

สรุป การมีส่วนร่วมของบคุลากรในการบาํรุงรักษา และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล ์

ปัญหา สาเหตุ 

 - การมีส่วนรว่มของบุคลากรในการบํารุงรักษา 
และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล์มีน้อย 

 - ขาดความรู้ ความเข้าใจในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ ทําให้ไม่กล้าที่จะเข้ามาช่วย
ดูแลระบบ 

 - ขาดทักษะ และประสบการณ์การปฏิบัติใน
การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ จึงไม่กล้าทีจ่ะ
เข้ามาช่วยเพราะกลัวระบบจะเสียหาย 

 - ขาดจิตสํานึกสาธารณะ และความรู้สึกถงึ
ความเป็นเจ้าของ 

    

ตารางที่ ๔.๑๐ สรุป การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการบํารุงรักษา  

และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล ์

 
๔.๒.๔ ข้อเสนอแนะในการบํารุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล์ 
สําหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและความ

ต้องการเอาไว้หลากหลายประเด็น เช่น  
“ในการติดต้ังต้องเพ่ือในเรื่องของการซ่อมบํารุงด้วย ต้องดูให้มีพ้ืนที่ในการตรวจเช็คแผง   

โซล่าเซลล์ หรือเผื่อเร่ืองของการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ ในเรื่องของสายไฟก็ให้หมั่นตรวจเช็ค 
หมั่นทําความสะอาดอุปกรณ์ ปัญหาอีกอย่างของพวกโรงเรียนพวกอะไรเน่ียคือเขาได้รับมา มันไม่
เหมือนกับพวกบริษัทใหญ่ ๆ คือว่าเค้าลงทุนไปแล้วเน่ียเขาก็จะต้องดูแลใช้งานให้ได้คุ้มทุนที่สุดคุ้มค่า
ที่สุด เขาจะต้องได้กําไรครับ เขาจะต้องดูแลให้ใช้งานให้คุ้มที่สุด แต่พวกโรงเรียนน่ะ เขาได้รับมาฟรีก็
ใช้ไปเรื่อย ๆ ของเขาครับ”๘๖ 

“ปัญหามันเก่ียวกับสภาพดินฟ้าอากาศ มันก็แก้ไขอะไรไม่ได้ อย่างไฟดับในฤดูฝน หรือพอ
ฟ้าผ่าฟ้าร้องมันก็ช็อต”๘๗ 

“คิดว่าแผงโซล่าเซลล์มันติดต้ังไว้สูงไปปีนขึ้นไปดูแลลําบาก แล้วก็อยากให้มีแผง           
โซล่าเซลล์เยอะ ๆ จะได้ใช้ไฟได้เยอะ”๘๘ 

                                                 
๘๖ สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม ,เจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๗ สัมภาษณ์ บุคลากรชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๘ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๗ 
 

“ที่น่ียังขาดเจ้าหน้าที่ ที่จะดูแลเรื่องระบบโซล่าเซลล์โดยตรง คืออยากได้เจ้าหน้าที่มาทํา
หน้าที่น้ีโดยตรงครับ หรือจะให้เจ้าหน้าที่ของการฟ้าก็ได้มาอบรมให้สัก ๒ - ๓ วัน เพ่ือให้ได้รู้ระบบได้
เยอะ ๆ จะได้ไม่ได้มีแค่ครูแค่ ๒ - ๓ คนที่รู้เรื่องระบบโซล่าเซลล์จริง ๆ หรือว่ามีแค่ครูสมัติแค่คนเดียว 
คนอ่ืนก็น่าจะทําได้บ้าง ส่วนปัญหาที่พบเยอะ ๆ ก็คือนํ้ากลั่นแห้งไวถ้าปล่อยไว้ก็อาจจะเกิดประกาย
ไฟได้เลยต้องเติมนํ้ากลั่นบ่อย”๘๙ 

“ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดในการบํารุงรักษา ก็เป็นความสะอาดของแผงโซล่าเซลล์ค่ะ คือฝุ่น
เยอะแผงเลยสกปรกง่าย”๙๐ 

“ปัญหาหลัก ๆ ก็น่าจะการขาดการอบรมในเร่ืองของการดูแลรักษาระบบที่ดีพอ คือไม่
ค่อยรู้เรื่อง”๙๑ 

“ปัญหาก็คือที่ต้องคอยเปลี่ยนนํ้ากลั่นบ่อย ๆ ที่แบตเตอรี่มีผงขาว ๆ ที่ขั้วของแบตเตอรี่ 
แล้วก็แบตเตอร่ีเสื่อมไว ถ้าเร่ืองไฟฟ้าไม่พอ หรือไฟช็อต ก็มาจากการที่เด็กเอาอุปกรณ์มาเสียบ ทําให้
ไฟช็อต เช่นพัดลม หรือหม้อหุงข้าว เมื่อถามว่ายังขาดอะไรอีกบ้างก็ได้คําตอบว่า ไอ้ที่ขาดไม่มีแล้วค่ะ 
เพราะว่าก็เห็นว่าเขาเอามาให้เยอะเหมือนกัน แต่บางครั้งก็ยังไม่พอใช้อยู่ดี เช่น ฤดูฝน แต่อย่างฤดู
ร้อนก็ใช้ ๆ ไปเถอะ ไฟพออยู่แล้ว”๙๒ 

“อยากได้แผงโซล่าเซลล์แล้วก็ตัว charger ของระบบโซล่าเซลล์ขนาด ๕ Kw (โซล่าเซลล์
ระบบเก่าที่สุดที่ใช้สําหรับบ้านพักครูและบ้านพักนักเรียนบ้านไกลหญิง) เพราะมันเก่าแล้วเสียบ่อย 
บํารุงรักษาไม่ไหวแล้ว แล้วก็อยากได้หลอดไฟเป็นพวกหลอด LED จะได้ใช้ไฟได้นานข้ึน”๙๓ 

“ปัญหาโซล่าเซลล์ก็เก่ียวกับสภาพอากาศ เช่นฤดูฝนทําให้ไฟไม่พอ ส่วนปัญหาไฟช็อตก็
ไม่รู้ว่ามาจากอะไรเพราะว่าบางทีก็มีเด็กเสียบอุปกรณ์เอาไว้โดยที่เราไม่รู้ ส่วนตัวคิดว่าอยากได้           
โซล่าเซลล์เพ่ิมให้กับบ้านพักครู แล้วก็เด็กบ้านไกลหญิง แต่เมื่อดูจากบริบทของพ้ืนที่ ระบบโซล่าเซลล์
ที่มีตอนน้ีถือว่าดีมากแล้ว”๙๔ 

“ปัญหาก็มีพวกสายไฟขาด สายไฟช็อต สายไฟเก่า แบตเสื่อมสภาพ แล้วก็แบตเตอรี่เก็บ
ไฟไม่ค่อยอยู่ ใช้ไฟได้ไม่นาน แผงโซล่าเซลล์ผลิตไฟได้มากกว่าแบตเตอรี่ที่เก็บไฟได้”๙๕ 

“ปัญหาก็มีพวกฟิวส์ขาด ไม่มีอะไหล่ ใส่ฟิวส์ไม่เป็น ความจริงแล้วประสิทธิภาพของระบบ
โซล่าเซลล์มันดีอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าการบํารุงรักษา และความใส่ใจระบบจะช่วยให้ประสิทธิภาพของ
ระบบดีขึ้นมากกว่าเดิมได้ ถ้าดูแลมันดีก็จะอยู่ได้นาน ๕ ปี ถึง ๑๐ ปี แล้วก็อยากให้เจ้าหน้าที่ที่มา
ติดต้ังมาตรวจเช็คให้บ่อยขึ้น อยากให้มาทุก ๖ เดือน เพราะมาปีละคร้ังมันนานไป”๙๖ 

                                                 
๘๙ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๗ ถึง ๓๒ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๐ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๑ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๒ สัมภาษณ์ บุคลากรหญิง อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๓ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๔ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๕ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๓๐ ปี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙๖ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปีท่ี, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๘ 
 

“ปัญหาด้านงบประมาณ คือไม่มีงบในการซื้ออุปกรณ์ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
เช่น นํ้ากลั่น ฟิวส์ แล้วก็ในการทําเรื่องเพ่ือขอให้หน่วยงานท่ีช่วยดูแลเข้ามาตรวจสอบก็ใช้เวลานาน
ประมาณ ๒ - ๔ เดือน คือหน่วยงานที่เขาดูแลเขาไม่ได้ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ แล้วก็ต้องการ
อยากให้หน่วยงานที่เขาดูแลรับผิดชอบมาดูแลให้บ่อยขึ้น จากเดิมปีละคร้ัง เป็นปีละสองครั้งก็จะดีกับ
ทางโรงเรียน”๙๗ 

“ปัญหาที่พบได้บ่อยที่สุดในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เป็นแบตเตอรี่ ส่วนการทําให้
แผงโซล่าเซลล์ทํางานได้ ๑๐๐ % น้ันก็คือการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ให้สม่ําเสมอ อันน้ีเป็น
ความเห็นส่วนตัวนะครับ ผมว่าต่อไปโซล่าเซลล์จะราคาถูกลง เพราะฉะนั้นต่อไป โรงเรียน หรือ วัด 
จะติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ง่ายขึ้น เพราะแผงโซล่าเซลล์น้ันผลิตจาก จีน ไต้หวัน อีกหน่อยถ้าเจอว่า
อุปกรณ์ช้ินไหนพังแล้วก็จะเปลี่ยนเลย (ต่อไปคงไม่ต้องซ่อมแล้ว) แล้วแบตเตอรี่ก็น่าจะถูกลง แต่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกอย่างคือในเมื่อทางโรงเรียนได้ของมาฟรี ๆ เขาก็จะไม่บํารุงรักษา ก็จะ
กลายเป็นรอรับ”๙๘ 

สรุป ข้อเสนอแนะในการบํารุงรักษา และแก้การปัญหาระบบโซล่าเซลล์ ผลสรุปว่าในการ
ติดต้ังต้องเพ่ือในเรื่องของการซ่อมบํารุงด้วย คือต้องดูให้มีพ้ืนที่ในการตรวจเช็ค และทําความสะอาด
แผงโซล่าเซลล์ อย่างแผงโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังไว้สูงก็ปีนขึ้นไปดูแลลําบาก การขาดเจ้าหน้าที่ในการดูแล
เรื่องระบบโซล่าเซลล์โดยตรง และการขาดความรู้ความเข้าในระบบของบุคลากรก็เป็นปัญหาที่ทําให้
การดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ไม่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงควรจัดให้มีการอบรมในการบํารุงรักษา
ระบบ โซล่าเซลล์ การใช้งาน และการแก้ปัญหาของระบบให้แก่บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งถ้าบุคลากรมี
ความรู้และความใส่การบํารุงรักษาระบบที่ดีพอ ก็จะช่วยชะลอความเสื่อมสภาพของระบบจากอายุ
การใช้งานได้ ซึ่งความจริงแล้วประสิทธิภาพของระบบโซล่าเซลล์มันดีอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าการ
บํารุงรักษา และความใส่ใจระบบจะช่วยให้ประสิทธิภาพของระบบดีขึ้นมากกว่าเดิมได้ เรื่องของ
งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ก็มีความสําคัญ โดยในปัจจุบันก็ไม่มีงบประมาณมา
สนับสนุนในส่วนน้ีโดยตรง ต้องเอาเงินจากส่วนอ่ืนมาใช้ในการช่วยดูแลบํารุงรักษา และสุดท้ายอยาก
ให้เจ้าหน้าที่มาตรวจสอบระบบให้บ่อยขึ้น อยากให้มาทุก ๖ เดือน จากที่ปกติมาปีละคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๙๗ สัมภาษณ์ ครูตํารวจตระเวนชายแดนชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
๙๘ สัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ ,เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๗๙ 
 

สรุป ข้อเสนอแนะในการบาํรุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล ์

ปัญหา สาเหตุ 
 - การตรวจสอบ การซ่อมบํารุง และการทาํ
ความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ ในบางจุดทําได้
ยาก 

 - เจ้าหน้าที่ไมไ่ด้คิดเผื่อ ในเรือ่งพ้ืนที่การทํางาน
ในการดูแลรักษาระบบ และการซ่อมบํารุง 

 - ไมม่ีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบโดยตรง  - บุคลากรที่ช่วยดูแลระบบ ก็มีงานมีหน้าที่
ประจําของตน ทั้งการสอน และงานโครงการ 
ทําให้ไม่มีเวลาในการบํารุงรักษาระบบ ต้องรอ
ให้ระบบมีปัญหาเสียก่อนจึงจะเข้ามาดูแล 

 - บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์
น้อย 

 - การอบรมสว่นใหญ่เป็นการอบรมหลังงาน
ติดต้ังระบบเสร็จ ซึ่งใช้เวลาในการอบรมน้อย 
โดยเฉล่ียประมาณ ๓๐ นาท ีซึ่งส่งผลให้
บุคลากรอาจได้ความรู้ไม่ครบถ้วน 

 - ขั้นตอนในการตรวจสอบและการซ่อมบํารุง
ระบบไม่ชัดเจน ทําให้ทํางานได้ลําบากและไม่
ทั่วถึง 

 - ไมม่ีตารางในการตรวจสอบและการซ่อม
บํารุงรักษาระบบที่ชัดเจน 

 - งบประมาณในการจัดหาอะไหล่บางประเภท  - ขาดงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบโซล่า
เซลล์โดยตรง ต้องหาเงินจากส่วนอ่ืนมาใช้จ่าย 

    
 

ตารางที่ ๔.๑๑ สรุป ข้อเสนอแนะในการบํารุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 
 

ขาดความรู้ 
และทักษะ

ขาดการฝึกอบรม

ขาดความเอาใจใส่

สํานึกความเป็นเจ้าของ

ฝุ่นละออง

ล้างแผงทุก 50 วัน

ทําแผนการ
บํารุงรักษา

เส่ือมตามอายุการใช้งาน

แบตเตอรี่
ตรวจสอบน้ํากลั่น

Inverter

แผงโซล่าเซลล์ ล้างแผงทุก 50 วัน

ฟ้าผ่า
ระบบสายดิน

ไม่มีอะไหล่สํารอง

ขาดงบประมาณ

แผงโซล่าเซลล์
อยู่สูง

การบํารุงรักษา
ไม่ครอบคลุม

ขาดทักษะ

ตารางการบํารุงรักษา บันได

ตารางการบํารุงรักษา

๔.๓ องค์ความรู้จากงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๔.๑  แสดงองค์ความรู้เก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์ 
ด้วยโครงสร้างแผนผังแสดงเหตุ และผล (แผนผังก้างปลา) 

 
สําหรับแผนภูมิที่ ๔.๑ ได้แสดงองค์ความรู้เก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรคในการบํารุงรักษา

ระบบโซล่าเซลล์เท่าน้ัน ด้วยการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังแสดงเหตุ และผล (แผนผังก้างปลา) สําหรับ
ในแผนภูมิที่ ๔.๒ เป็นการสรุปองค์ความรู้โดยรวม โดยการนําปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว นํามาวิเคราะห์ต่อเพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และ
อุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ เพ่ือให้การพัฒนาด้านพลังงานทดแทนในพ้ืนที่ทุรกันดาร 
เกิดความคุ้มทุน และคุ้มค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้ดังน้ี 

 สรุปองค์ความรู้จากงานวิจัย พบว่าปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์
ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ น้ันเกิดจากการใช้งานปกติ และความผิดพลาดใน
การทํางานเน่ืองจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของบุคลากร การ
จัดการอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ และการจัดทําตารางในการบํารุงรักษาระบบให้ชัดเจนจะช่วย
ให้การดูแลระบบมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้งจากการวิจัยยังพบว่า ผู้ที่มีความรู้ใน
การบํารุงรักษาจะมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบมากขึ้นด้วย และเพ่ือให้บุคลากรมีความเต็มใจใน
การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เพ่ิมมากข้ึน นอกจากการเพ่ิมความรู้ให้กับ
บุคลากร การปลูกฝังจิตสํานึกที่ดีให้กับบุคลากรก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้การดูแลระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาน้ันถ้าทําได้ก็ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญ และจะช่วย
ให้ระบบโซล่าเซลล์น้ีทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามอายุการใช้งาน ไม่เสียง่ายพังไว และจะทําให้
เกิดความม่ันคง และยั่งยืนทางด้านพลังงานทดแทน ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนในระบบ   
โซล่าเซลล์ อันหมายถึงการพัฒนานี้จะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมต่อไป 



๘๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิที่ ๔.๒  สรุปองค์ความรู้จากงานวิจัย แนวทางในการแก้ปัญหา และอุปสรรคในการ

บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์

ปัญหา อุปสรรคในการ
บํารุงรักษาระบบ 

การอบรมด้านเทคนิค 
และการบํารุงรักษา 

ตารางในการบํารุงรักษา 

ความรู้ ทักษะในการ
บํารุงรักษาระบบ 

การปลูกจิตสํานึก
สาธารณะ และรู้สึกถึง

ความเป็นเจ้าของ 

การมีส่วนร่วม 
ในการ

บํารุงรักษา และ
แก้ไขปัญหาใน
ระบบโซล่าเซลล์ 

ประสิทธิภาพของ
ระบบดีขึ้น และมีอายุ
การใช้งานที่เหมาะสม 

เกิดความย่ังยืน และ
ความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนในระบบ 
โซล่าเซลล ์

การพัฒนาที่ย่ังยืน  
มีความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 



 
 

  

บทที่ ๕ 

  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัยเรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนใน
เขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล็อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนใน
เขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่  

๑.๒.๒ เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่  

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ครู เจ้าหน้าที่ในโรงเรียน นักเรียน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
ติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ แบ่งเป็น ครูตํารวจตระเวน
ชายแดน จํานวน ๕ คน ครูอัตราจ้างและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน ๖ คน นักเรียนจํานวน ๒๐ คน 
เจ้าหน้าที่ชํานาญการจากกรมการพัฒนาพลังงานทดแทนจังหวัดกาญจนบุรี ๑ คน และเจ้าหน้าที่ที่
ดูแลการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์จากมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ที่ไปติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ที่โรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ๑ คน รวมท้ังสิ้น ๓๓ คน โดยการเก็บข้อมูลจะใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้เทคนิคในการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Technique) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่ที่เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์จากองค์กร NECTEC 
มาแล้ว โดยมีอายุระหว่าง ๑๑-๑๗ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖๐ ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ครูอัตราจ้างและ
บุคลากรประจําโรงเรียน ซึ่งมีอายุ ๒๐-๔๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๘ เป็นครูตํารวจของโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ซึ่งมีอายุ ๒๐-๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๕ และผู้เช่ียวชาญด้านโซล่าเซลล์ 
ซึ่งมีอายุ ๒๓-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖ ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยผลการรวบรวมข้อมูลพบว่าเด็ก
นักเรียนส่วนใหญ่ กว่าร้อยละ ๙๐ ของจํานวนที่ให้ข้อมูล ไม่มีความรู้ในเรื่องของหลักการเก่ียวกับการ
บํารุงรักษาโซล่าเซลล์ ในส่วนของกลุ่มครูอัตราจ้างและบุคลากรประจําโรงเรียนพบว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการบํารุงรักษาโซล่าเซลล์ และการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบน้อยกว่า
กลุ่มของครูตํารวจของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ข้อนข้างมาก ดังน้ันผลในการวิจัย



๘๓ 
 

น้ีส่วนใหญ่จะได้มาจากครูตํารวจของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ผู้เช่ียวชาญด้าน
ระบบโซล่าเซลล์ กลุ่มครูอัตราจ้างและบุคลากรประจําโรงเรียน และนักเรียนในโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตามลําดับ  

 
 มีความรู้ในหลักการ

บํารุงรักษาระบบ 
มีความรู้ใน ปัญหา และ
อุปสรรค ของระบบ 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
บํารุงรักษาระบบ 

เด็กนักเรียน ๑๐ % ๒๐ % ๑๕ % 
ครูอัตราจ้าง ๕๐ % ๕๐ % ๓๓ % 
ครู ตชด. ๘๐ % ๘๐ % ๖๐ % 
ผู้เช่ียวชาญ ๑๐๐ % ๑๐๐ % ๐ % 

 
ตารางที่ ๕.๑  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษา

ระบบโซล่าเซลล์ ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 
ผลจากตารางที่ ๕.๑  ทําให้สามารถสรุปได้ว่าความรู้ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ มี

ความสัมพันธ์โดยตรงกันการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ โดยพบว่าย่ิงบุคลากรมี
ความรู้ในหลักการบํารุงรักษาระบบมากขึ้น จะเพ่ิมโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบ   
โซล่าเซลล์มากขึ้น 

๕.๑.๒ สรุปผลหลักการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
การนําเสนอการสรุปผลหลักการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ตามความมุ่งหมายของการ

วิจัยมีการนําเสนอ ดังน้ี 

๕.๑.๒.๑ หลักการบํารุงรักษาแผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Panels) 
การบํารุงรักษาแผงโซล่าเซลล์น้ันเป็นเรื่องที่สําคัญ เพราะแผงโซล่าเซลล์เป็นส่วนที่มี

หน้าที่ในการรับแสงอาทิตย์แล้วแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าเพ่ือบรรจุลงแบตเตอร่ี ถ้าหากแผงโซล่าเซลล์
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะมีส่วนทําให้ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมเพ่ิมขึ้นแต่ถ้าขาด
การบํารุงรักษาที่ดีก็จะทําให้ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบลดลง และอาจส่งผลถึงความเสียหาย 
เสื่อมสภาพ และทําให้อายุการใช้งานของแผงโซล่าเซลล์ลดลงได้ 

การล้างทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ควรทําเดือนละคร้ังหรือสองเดือนครั้ง เพ่ือให้แผง
โซล่าเซลล์มีประสิทธิภาพในการรับแสงแดดได้เต็มที่ อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการเพ่ิมการผลิต
ไฟฟ้าได้มากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับปริมาณของฝุ่นและคราบสกปรกที่สะสมซึ่งมีความแตกต่างกัน ในแต่ละ
ฤดูกาล 

 การล้างทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์น้ัน ทําได้โดยการล้างด้วยนํ้าสะอาดแล้วใช้ฝองนํ้า 
หรือผ้าสะอาดเช็ดให้ทั่ว แต่การล้างก็ต้องคอยระวังอย่าทําให้แผงโซล่าเซลล์เป็นรอยถลอก หรือรอย
ขีดข่วนซึ่งจะทําให้เกิดความเสียหายต่อแผงโซล่าเซลล์ได้ 



๘๔ 
 

ในด้านของการตรวจสอบรอยผิดปกติ (รอยร้าว, รอยแตก, รอยฝ้า) ที่บริเวณผิวของแผง
โซล่าเซลล์ ส่วนใหญ่ก็มีการดูควบคู่กันกับตอนที่ล้างแผงโซล่าเซลล์ ก็ดูว่าแผงน้ันมีรอยร้าวหรือรอย
รั่วซึมของนํ้าบริเวณแผงหรือไม่เพราะถ้ามีนํ้ารั่วซึมบริเวณแผงก็ต้องเปลี่ยนยกแผง การตรวจสอบรอย
ผิดปกติของแผงพวกนี้เราสามารถตรวจสอบเองได้ แต่ถึงเรารู้ว่าแผงโซล่าเซลล์เสียก็ซ่อมเองไม่ได้อยู่ดี 
ก็ต้องรอให้เจ้าหน้าที่ที่มาดูแลระบบ ที่มาปีละคร้ังให้ช่วยซ่อมให้หรือเปลี่ยนให้ ถือว่าเป็นหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ 

การตรวจสอบโครงเหล็ก ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบโครงเหล็ก น็อต 
และสกรูต่าง ๆ เพราะเห็นว่าไม่มีความจําเป็นเพราะมั่นใจในคุณภาพของการติดต้ังระบบของผู้ที่มา
ติดต้ัง และมาตรฐานของอุปกรณ์ที่นํามาใช้ว่ามีความมั่นคงและแข็งแรงดีอยู่แล้ว และที่ผ่านมาก็ไม่เคย
มีปัญหาเรื่องพวกน้ีมาก่อน 

 ๕.๑.๒.๒ การบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ (Inverter and 
Control Charger)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้ว่า ห้องควบคุมของระบบโซล่าเซลล์แต่ละชุดอยู่ที่ไหนบ้าง แต่มีผู้
ถูกสัมภาษณ์เพียงไม่ก่ีคนที่สามารถตอบได้ว่ามีความสําคัญต่อระบบอย่างไร เมื่อถามต่อไปถึงความรู้
เรื่องวิธีการในการตรวจสอบการดูแลระบบ และบํารุงรักษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบได้
ว่าต้องดูแลรักษาอย่างไรบ้าง โดยให้เหตุผลว่าปกติห้องพวกน้ีจะถูกล๊อกกุญแจไว้ ดังน้ันการดูแลรักษา 
และการซ่อมบํารุงส่วนใหญ่จะให้เป็นหน้าที่ของคุณครูผู้ชาย แต่วิธีการตรวจสอบ และการบํารุงรักษา
ที่ได้รับการอบรมมาก็แค่เข้าไปดูหน้าจอแสดงผลว่ามันยังแสดงผลปกติอยู่หรือไม่ รู้ว่ามันมีจอแสดงผล
เล็ก ๆ มีตัวเลขโชว์อยู่บนหน้าจอ แต่ไม่รู้ว่าระบบที่เป็นปกติจะแสดงตัวเลขแบบไหนบ้าง และระบบที่
ไม่เป็นปกติจะแสดงตัวเลขแบบไหนบ้าง แต่ก็ต้องดูแลทําความสะอาดพวกฝุ่นให้สะอาดคอยปัดฝุ่น
บ้างเป็นบางคร้ัง แล้วก็ดูขั้วสายไฟไม่ให้หลวมหรือหลุด  

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฝนตกหรือฟ้าร้องขึ้นมา ก็จะให้เด็กนักเรียนว่ิงไปปิดเบรกเกอร์
จ่ายไฟเอาไว้ก่อน เพราะถ้าไม่ปิดเบรกเกอร์เอาไว้แล้วฟ้าผ่าขึ้นมา ตัวที่อยู่ในห้องควบคุม (อินเวอ
เตอร์) ก็จะเสีย เพราะที่โรงเรียนเคยโดนฟ้าผ่าแล้วอินเวอเตอร์เสียมาแล้ว ๒ ครั้ง แต่ละคร้ังกว่าจะ
ซ่อมเสร็จก็เกือบครึ่งเดือน แล้วต้องเสียเงินค่าซ่อมเองด้วย เพราะถ้ารอให้ทางเจ้าหนาที่มาตรวจสอบ
แล้วเอาไปซ่อมให้ ต้องรอคิวนานกว่า ๒ เดือน รอนานขนาดนั้นไม่ได้ เพราะไม่มีไฟฟ้าใช้ก็ลําบาก 
เพราะฉะน้ัน บุคลากรครู เจ้าหน้าที่ หรือนักเรียนจําเป็นต้องรู้ระบบเอาไว้บ้าง อย่างน้อยให้รู้จักที่จะ
รักษาของให้มันอยู่ได้นานข้ึนอีกนิดก็ยังดี โดยการดูแลทําความสะอาดก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องทํา แต่
บุคลากรส่วนใหญ่ก็คิดว่าเป็นหน้าที่ของครูผู้ชายเท่าน้ัน 

๕.๑.๒.๓ การบํารุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเช่ือมสาย (Wiring and Connections) 
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ทําการตรวจสอบ หรือดูแลเกี่ยวกับสายไฟ และจุดเช่ือมสาย

เลย มีเพียงครูผู้ชายจํานวนหน่ึงที่พอมีความรู้ความสามารถเร่ืองระบบไฟฟ้าเท่าน้ันที่คอยตรวจสอบ
ดูแลในส่วนน้ีโดยใช้วิธีการตรวจสอบด้วยสายตา ก็ตรวจดูลักษณะภายนอกว่าสายหลุดหรือไม่ มีรอย
ถลอกที่ฉนวนหรือไม่ หรือดูพวกเทปพันสายไฟที่พันตามจุดเช่ือมต่อต่าง ๆ ว่าหลุดลอกหรือ
เสื่อมสภาพหรือยัง ถ้าดูว่าเสื่อสภาพแล้วก็พันเทปใหม่ให้เรียบร้อย ที่โรงเรียนเคยมีเด็กนักเรียนโดนไฟ
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ดูดด้วย ตอนแรกไม่คิดว่าไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์จะทําให้ไฟดูดได้ด้วย พอเกิดเรื่องแบบน้ันต่อมาก็เลย
ต้องดูแลกันมากขึ้นกว่าเดิม เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น  

๕.๑.๒.๔ การบํารุงรักษาแบตเตอรี่ (Battery, The system with Battery Back-up) 
ตรวจสอบดูระดับนํ้ากลั่น โดยวิธีการตรวจดูระดับนํ้ากลั่นก็มีหลายแบบแตกต่างกันไปตาม

ประเภทของแบตเตอร่ีที่ใช้ เพราะที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ มีการติดต้ังระบบ  
โซล่าเซลล์ไว้หลายจุดหลายระบบ แต่ละระบบก็ใช้อุปกรณ์แตกต่างกันออกไปอย่างเช่น แบตเตอร่ีบาง
ชุดก็ต้องเปิดจุกนํ้ากลั่นเพ่ือดูระดับของนํ้ากลั่น แบตเตอรี่บางชุดก็จะมีเป็นแท่งพลาสติกเป็น
สัญลักษณ์ในการบอกระดับของนํ้ากลั่นว่าถ้าแท่งพลาสติกยุบหายไป แสดงว่านํ้ากลั่นหมดแล้ว ให้เติม
นํ้ากลั่นเข้าไป บางชุดก็เป็นแบตเตอรี่คล้ายแบตเตอร่ีรถยนต์เลย ก็สังเกตระดับนํ้ากลั่นด้านข้างได้เลย 
และจากผลการสัมภาษณ์ พบว่าไม่มีระยะเวลาในการตรวจสอบระดับนํ้ากลั่นที่แน่นอน โดยกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เราต้องไปดูนํ้ากลั่นประมาณเดือนละครั้ง เพราะถือว่านํ้ากลั่นเป็น
องค์ประกอบสําคัญของแบตเตอรี่ที่ทําให้แบตเตอร่ีสามารถเก็บฟ้าได้มากข้ึน แต่โดยมากไปไปเติมนํ้า
กลั่นถ้ารู้สึกว่าไฟที่ได้น้อยลง คือไฟหมดเร็วกว่าปกติก็จะไปดูนํ้ากลั่นสักคร้ัง เรียกได้ว่ารอให้เกิดปัญหา
ขึ้นก่อนถึงจะเข้าไปดูแลระบบ 

 
๕.๑.๓ ปัญหา และอุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 

ในการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ หรือปัจจัยที่ขัดขวาง
การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ให้ระบบไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาได้
แบ่งออกเป็น ๕ ด้านคือ ด้านบุคลากร (Man), ด้านเคร่ืองจักร (Machine), ด้านกระบวนการ 
(Method), ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) และ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)๑ 

๕.๑.๓.๑ ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร (Man) 
สําหรับปัญหา และอุปสรรคในด้านบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นที่สอดคล้อง

กัน คือผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านน้ันเคยได้รับการอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์มาแล้ว จากผู้ที่มา
ติดต้ังระบบโซล่าเซลล์ให้กับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ โดยที่ผ่านมามีการมาติดต้ัง
จากทีมช่างหลายส่วน ทุกคร้ังที่มาติดต้ังแล้วเสร็จ ช่างก็จะมีการอบรมหรือแนะนําเก่ียวกับระบบ และ
อุปกรณ์แต่ละตัวว่าติดต้ังไว้ที่ไหน แต่ละตัวเรียกว่าอะไร มีหน้าที่อะไร และการดูแลรักษในเบ้ืองต้น
ต้องทําอย่างไร วิธีการตรวจสอบนํ้ากลั่นแบตเตอร่ี การดูค่าที่จอแสดงผลที่ตัวอินเวอเตอร์ โดยที่ช่าง
แต่ละชุดก็จะใช้เวลาในการอบรมประมาณ ๓๐ นาที ถึง ๑ ช่ัวโมง โดยประมาณ โดยมีความคิดเห็นว่า
ตอนที่ช่างเขาพูดให้ฟังตอน้ันก็เข้าใจง่ายดี แต่เวลาช่างเขากลับไปแล้วก็ลืมหมด อาจจะเป็นเพราะว่า
เป็นการอบรมแล้วก็ทิ้งไปเลยไม่ได้มีการทบทวน ไม่นานก็ลืมที่ช่างสอนไปหมด เป็นต้น  

ดังน้ันผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จึงมีความต้องการในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น เพ่ือให้สามารถที่จะดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ได้อย่างถูกวิธี    

                                                 
๑ วันรัตน์ จันทกิจ. 17 Problem Solving Devices : ๑๗ เครื่องมือนักคิด. (สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๗), หน้า ๗๘. 
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หรือบางส่วนก็อยากอบรบเพ่ิมเติม เก่ียวกับเรื่องระบบการทํางานของโซล่าเซลล์ ถึงหลักการทํางาน
ของอุปกรณ์ว่าอุปกรณ์แต่ละตัวมีหน้าที่อะไรบ้าง บางส่วนก็แค่รู้สึกว่าการอบรมที่ผ่านมาแล้วน้ันยังไม่
เพียงพอจึงอยากอบรมเพ่ิมเติมก็มี แต่ก็มีส่วนน้อยที่บอกว่าเร่ืองของการจัดอบรมเก่ียวกับระบบ      
โซล่าเซลล์น้ันไม่จําเป็นแล้ว เพราะที่ผ่านมามีการอบรมมาเยอะมากแล้วแต่จํากันไม่ได้เอง เพราะไม่ได้
เข้าไปดูแลด้วยตัวเอง อบรมเท่าไหร่ก็ลืมหมดเป็นต้น 

ในเรื่องของจํานวนบุคลากรที่ดูแลระบบโซล่าเซลล์ ในปัจจุบันก็มีหลัก ๆ อยู่ ๔ ท่านแต่
เวลามีปัญหาจริงขึ้นมาจริง ๆ ก็จะเรียกแค่ครูสมบัติ นอกจากครูสมบัติไม่อยู่ถึงจะไปตามท่านอ่ืน   
โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจํานวนบุคลากรในการดูแลรักษาน้ันเพียงพอแล้วไม่ต้องการเพ่ิม ในเรื่อง
ของความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่อาจจะเป็นสาเหตุทําให้ระบบได้รับความเสียหาย
ในเรื่องน้ีมีความเห็นว่า ถ้าระบบโซล่าเซลล์จะพังเพราะคนเป็นต้นเหตุ เกิดจากคนประเภทรู้มากพวก
ที่ไม่รู้เรื่องจะไม่ค่อยกล้าที่จะทําอะไร แต่พวกท่ีรู้มากน้ีน่ากลัวบางทีรู้แล้วรู้ไม่จริง สลับอุปกรณ์ไปมา
จนพังทั้งระบบก็มี 

อุปสรรคอีกส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านมีความคิดใกล้เคียงกันก็คือ เพ่ือให้จะทําให้การ
ทํางานในการดูแลรักษาระบบสะดวกขึ้นน้ันก็คือ ตําแหน่งในการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ที่บางจุดติดต้ัง
แผงโซล่าเซลล์อยู่บนหลังคา มีความเห็นว่าเป็นจุดที่ยากในการดูแลรักษา และในการทําความสะอาด 
โดยจากข้อมูลที่ที่ได้รับมา ยังไม่เคยมีการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังอยู่บนหลังคาเลย    
ทําความสะอาดแต่แผงที่ติดอยู่บริเวณด้านล่างเท่าน้ัน แต่บางท่านก็เห็นแย้งว่าติดบนหลังคาก็ดี
ประหยัดพ้ืนที่ได้ ไม่เปลืองพ้ืนที่ แล้วสามารถรับแสงแดดได้เต็ม หรือบางคนก็ตอบว่าถ้าแผงต้ังอยู่
ข้างล่างน่าจะเสี่ยงที่จะพังเพราะมือเด็กนักเรียน เพราะเด็กก็ซนมาก อีกประเด็นก็คือการวาง
แบตเตอรี่ซ้อนกันเป็นช้ันในห้องควบคุม ทําให้ประหยัดพ้ืนที่ในการติดต้ังได้ก็จริง แต่ไม่ได้รับความ
สะดวกในการบํารุงรักษา โดยเฉพาะเวลาที่ต้องเติมนํ้ากลั่น จะทําได้ยากมาก 

๕.๑.๓.๒ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ไม่ได้เป็นอุปสรรค

ในการดูแลรักษา เพราะมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า เครื่องมือพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ที่โรงเรียนมีครบแล้ว เพราะเคร่ืองมือที่ต้องใช้มีจํานวนไม่เยอะ ก็มีแค่ มิเตอร์(แคลมป์
มิเตอร์) คีมตัด คีมอเนกประสงค์ คัตเตอร์ ไขควง และไขควงวัดไฟ เน่ืองจากได้รับมอบมาจากทางผู้ที่
ติดต้ังระบบเรียบร้อยแล้ว ทางผู้ติดต้ังมอบเคร่ืองมือมาให้เป็นกล่องเลยเป็นเซ็ตเลย โดยที่เครื่องมือจะ
เก็บอยู่ที่ครูสมบัติ ซึ่งก็ไม่มีปัญหาในการใช้งาน เพราะถ้าต้องมีการดูแลตรวจสอบ หรือซ่อมบํารุง
ขึ้นมา ก็เป็นหน้าที่ของครูสมบัติอยู่แล้ว ดังน้ันเคร่ืองมือเก็บไว้ที่ครูสมบัติก็ถูกต้องแล้ว โดยหลักแล้วใน
การตรวจสอบก็ดูทางกายภาพเป็นหลัก ดูด้วยตา แค่ดูฝุ่น ดูนํ้ากลั่น ถ้าไม่มีอะไรเสียหายจริง ๆ ก็แทบ
ไม่ต้องหยิบเคร่ืองมือพวกน้ีขึ้นมาใช้เลยด้วยซ้ํา ปัญหาอีกประการคือการที่โรงเรียนไม่มีงบประมาณใน
ส่วนของการบํารุงรักษาระบบโดยตรง โดยต้องนําเงินจากส่วนอ่ืนมาใช้ซื้ออะไหล่ต่าง ๆ เช่น นํ้ากลั่น 
หรือฟิวส์ เป็นต้น 

สําหรับตารางในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ (Check lists or maintenance plan) 
ผู้ให้ข้อมูลบางท่านตอบว่า ตารางแบบน้ันคงไม่ต้องใช้ เพราะปกติก็มีครูคอยเดินตรวจสอบอยู่เรื่อย ๆ 
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อยู่แล้ว เพราะไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์เป็นสิ่งที่จําเป็นกับโรงเรียนมาก ดังน้ันจึงจําเป็นต้องคอยเดิน
ตรวจสอบอยู่เสมออยู่แล้ว เพียงแต่ไม่มีเวลาที่ เจาะจงแน่นอน ขึ้นอยู่กับความสะดวก และ
สถานะการณ์ แต่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เกิดความสงสัยว่า คืออะไร มีด้วยหรือ ไม่เคยเห็นเลย แล้วมัน
เอาไว้ทําอะไร แต่ก็มีบางท่านที่รู้จัก บางคนก็บอกว่ามี หรือเคยเห็นว่ามี ที่เป็นตารางเป็นช่อง ๆ ที่ให้
ตรวจเช็คตามช่อง แต่ก็ไม่รู้ว่าเก็บเอาไว้ที่ไหนแล้ว เมื่อมีการอธิบายถึงประโยชน์ของตารางในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้ฟัง ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า ตารางในการบํารุงรักษาระบบ  
โซล่าเซลล์เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์อย่างมาก เพราะช่วยให้การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์มีความ
ครอบคลุมชัดเจนมากข้ึน ทําให้รู้ในสิ่งที่ต้องตรวจสอบทั้งหมด ว่าอุปกรณ์ตัวไหนต้องตรวจสอบ
อย่างไร และบ่อบแค่ไหน  

๕.๑.๓.๓ ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเก่ียวกับ ปัญหาและอุปสรรค ด้านกระบวนการ 

(Method) อันหมายถึงปัจจัยที่ขัดขวางการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้ระบบไม่สามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การติดต้ังระบบที่มีมาตรฐานก็สามารถส่งผลต่อความ ยาก-ง่าย ในการ
บํารุงรักษา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ก็สามารถก่อให้เกิด
ปัญหา และความผิดพลาดในการทํางานตามมาได้ จากข้อมูลทําให้ทราบได้ว่า ระบบที่มาติดต้ังที่
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่แห่งน้ี ก็ได้มาตรฐานมีคุณภาพทุกจุด เพราะว่าก่อนมา
ติดต้ังเขาก็มีการออกแบบมาแล้ว มีการเลือกอุปกรณ์ และการติดต้ังโดยผู้เช่ียวชาญทุกชุด ไม่ได้ไปทํา
เองเพราะไม่มีความรู้ ในเมื่อเป็นช่างที่มีประสบการณ์มาติดต้ังให้ แล้วอย่างบางหน่วยงานที่มาติดต้ังก็
เป็นหน่วยงานของการไฟฟ้า ย่ิงทําให้เช่ือมั่นในคุณภาพได้เลยว่าระบบที่มาติดต้ังน้ันมีคุณภาพดีแล้ว 
หลังติดต้ังเสร็จเขาก็ต้องตรวจสอบว่าได้ค่าตามที่ออกแบบเอาไว้หรือไม่ ซึ่งผลก็ออกมาดี เพราะง้ัน
มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการติดต้ัง 

ส่วนในเรื่องของขั้นตอนในการตรวจสอบ และการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ก็มี
ความเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกันในประเด็นของการตรวจสอบแบตเตอร่ี การดูแลนํ้ากลั่นที่
แบตเตอรี่ และการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ โดยข้ันตอนเหล่าน้ีไม่มีการกําหนดเป็นลําดับ
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับโอกาสว่าจะเริ่มทําส่วนไหนก่อนหรือหลังก็ได้ แต่โดยทั่วไป
ในขั้นตอนในการดูแลรักษาน้ีจะเป็นหน้าที่ของครูสมบัติ หรือครูผู้ชาย ครูหรือบุคลากรหญิงจึงไม่ได้ยุ่ง
เก่ียวในการบํารุงรักษามากนัก อย่างดีก็ว่ิงไปปิดเบรกเกอร์ตอนที่ฝนฟ้าคะนอง เพ่ือป้องกันฟ้าผ่า 
เพราะคิดว่าในเมื่อเราดู และซ่อมบํารุงช่วยครูผู้ชายไม่ได้ อย่างน้อยก็สารถช่วยป้องกันไม่ให้ระบบ   
โซล่าเซลล์มันพังไวขึ้นได้ ขอแค่ช่วย ๆ กันดูแลในพ้ืนที่รับผิดชอบของตน  

สําหรับคําแนะนําในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์น้ันส่วนใหญ่ตอบตรงกันว่า ได้จาก
การอบรมจากช่างที่มาติดต้ังบ้าง และจากครูสมบัติบ้าง แต่เมื่อถามว่ารู้เรื่องขนาดไหนกับคําแนะนําที่
ได้มา ส่วนใหญ่ก็ต้องใช้เวลานึกค่อนข้างนานกว่าจะนึกออก ซึ่งแสดงถึงความไม่รู้ ไม่เข้าใจในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์อย่างแท้จริง หรือหลาย ๆ คนก็นึกไม่ออกเลย แต่ก็มีบางส่วนที่ตอบได้
อย่างทันทีทันใด แสดงถึงความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับขั้นตอนในการดูแลรักษาระบบของตัวผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์คนน้ัน  



๘๘ 
 

๕.๑.๓.๔ ปัญหา และอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) 
จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) เพ่ือให้ทราบ

ว่าอุปกรณ์อะไรบ้างที่เป็นปัญหาที่พบบ่อยที่สุด หรือสําคัญที่สุดอันจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบได้ ผลที่ได้ความเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กล่าวว่า สําหรับที่โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ อินเวอเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่เสียบ่อยที่สุดมีปัญหามากที่สุด โดยที่ผ่านมา
เอาไปซ่อมมา ๒-๓ คร้ังแล้ว ส่วนสาเหตุยังน่าจะเกิดจากฟ้าผ่าหรือไม่ก็จากการลัดวงจรของไฟที่เกิด
จากสายไฟรั่ว หรือแม้แต่การที่เด็กเอาอุปกรณ์ที่อาจจะไม่ได้มาตรฐานมาเสียบปลั๊กเล่นกัน ส่วน
อุปกรณ์ที่เป็นปัญหา และเสียบ่อยรองลงมาก ได้แก่ แบตเตอรี่เสื่อม สายไฟช็อต และคอนโทรชาจ
เจอร์เสียชาจไฟไม่เข้า ส่วนแผงโซล่าเซลล์ และฟิวส์เสียหายน้ันพบน้อยที่สุด โดยแผงโซล่าเซลล์ที่
เสียหายเราะแตก น่าจะเกิดจากหนังสติก และบางแผงก็เสียเป็นรอยแบบใส ๆ โปร่งแสง สาเหตุน่าจะ
เกิดจากการใช้งานมายาวนาน  

๕.๑.๓.๕ ปัญหา และอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับ ปัญหาและอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ทําให้

ทราบได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความเห็นว่า สภาพอากาศ 
และสิ่งแวดล้อม ถือเป็นหน่ึงในอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ หรือต่อการใช้งานระบบ 
โซล่าเซลล์อย่างมาก เพราะว่าระบบโซล่าเซลล์ต้องพ่ึงพาแสงแดดในการเปลี่ยนจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานความร้อน ดังน้ันถ้าฤดูไหนที่แดดดีอย่างเช่น ฤดูร้อน และฤดูหนาว ก็จะทํา
ให้สามารถผลิตพลังงานได้อย่างเต็มที่ มีใช้งานได้เต็มที่ แต่อย่างฤดูฝน ที่โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ น้ันฝนตกทั้งวันทั้งคืน บางครั้ง ๒ - ๓ วันไม่มีแดดเลยก็มี ในเมื่อไม่มีแดดก็ไม่มี
ไฟฟ้าใช้ ก็ลําบากมากข้ึน  

ในเรื่องของฝุ่นที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ก็มีฝุ่นเยอะมาก เพราะที่
โรงเรียนต้ังอยู่บนเนินเขา เป็นช่องลมผ่านพอดี ช่วงฤดูร้อนลมแรง และฝุ่นเยอะ ฝุ่นก็จะไปเกาะที่แผง
โซล่าเซลล์เยอะ ก็ทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของระบบลดลงได้ ถ้าหากไม่ได้ทําความสะอาดแผง 
โซล่าเซลล์บ่อย ๆ ส่วนฤดูหนาวก็ไม่แพ้กันเพราะอากาศท่ีหนาว มีหมอกจัดในตอนเช้า หมอกจะจับตัว
เป็นหยดนํ้าเกาะอยู่ตามแผงโซล่าเซลล์ เวลาที่ลมพัดฝุ่นขึ้นม ฝุ่นก็จะเกาะที่แผงโซล่าเซลล์ได้ง่าย
กลายเป็นก้อนหนา จนเกาะเป็นเมือก ๆ ในที่สุด แล้วจะทําความสะอาด และการดูแลรักษาได้ยากขึ้น
ไปอีก   

ทุกคนยังให้ความเห็นในการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ต่อด้วยว่า มีความจําเป็นมาก 
เพราะฝุ่นที่มีเยอะ ฝุ่นละอองพวกน้ีจะไปบังแสงอาทิตย์ไม่ให้ไปถึงแผงโซล่าเซลล์ได้ พอแสงไปถึงแผง
โซล่าเซลล์ได้น้อยลงก็ ทําให้การผลิตพลังงานไฟฟ้าทําได้น้อยลง ถ้าอยากให้ระบบทํางานได้ดีขึ้น ได้ไฟ
มากขึ้น ก็ต้องมีการล้างแผงโซล่าเซลล์บ่อย ๆ แต่ก็มีเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่เห็นว่าสภาพอากาศไม่
จัดเป็นปัญหาต่อการบํารุงรักษาระบบ เพราะว่าไม่ว่าฝุ่นจะเยอะหรือน้อยก็ต้องมีการทําความสะอาด
อยู่ดี ถึงจะต้องทําความสะอาดบ่อยขึ้นก็ตาม แบบนั้นจึงไม่จัดเป็นอุปสรรคในการดูแลรักษาระบบแต่
อย่างใด  

 



๘๙ 
 

๕.๑.๔ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
กระบวนการให้บุคลากร และเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงานพัฒนา 

ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น ๔ ระดับคือ การมีส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน เมื่อสรุปผลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ในการบํารุงรักษา 
และแก้ปัญหาของระบบโซล่าเซลล์มีคําตอบที่สอดคล้องกัน โดยความเห็นส่วนใหญ่มองว่าตัวเองเป็น
เพียงผู้ใช้งาน โดยหน้าที่ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เป็นหน้าที่ของบุคลากรที่เป็นผู้ชาย ซึ่งเป็น
เพียงส่วนน้อยในโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เมื่อตรวจพบปัญหาหรือความผิดปกติเก่ียวกับระบบ    
โซล่าเซลล์หรือระบบไฟฟ้าก็จะเอาปัญหาเหล่าน้ันไปบอกกับเจ้าหน้าที่ผู้ชาย และจบลงแค่น้ัน สําหรับ
การวางแผนในการแก้ปัญหา การลงมือแก้ปัญหา และการติดตามผลในการแก้ปัญหาต่าง ๆ น้ันเป็น
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเท่าน้ัน  

ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์หน้าที่หลักจะเป็นของครูตํารวจตระเวนชายแดนที่มี
ความรู้มากที่สุดในโรงเรียนเกี่ยวกับระบบโซล่าเซลล์ แต่ด้วยหน้าที่รับผิดชอบทั้งการสอนหนังสือ 
หน้าที่การเป็นหัวหน้าโครงการเกษตร และโครงการอื่น ๆ ตามนโยบายของโรงเรียนทําให้การ
ตรวจสอบและการซ่อมบํารุงระบบทําได้อย่างไม่ทั่วถึง ในการทํางานบางครั้งจึงต้องให้เด็กนักเรียนเป็น
คนปฏิบัติการ โดยมีครูเป็นผู้สอนถึงวิธีการปฏิบัติงาน และคอยควบคุมการทํางานจะเห็นได้ว่าเด็ก
นักเรียน จะช่วยดูแลรักษาระบบก็ต่อเมื่อได้รับคําสั่งเท่าน้ัน ถ้าครูไม่สั่งให้ทําก็ไม่ทํา  

จากการสังเกตในเรื่องของการมีส่วนร่วมของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และนักเรียน ในโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ก็พอจะให้ความเห็นได้ว่า บุคลากรในโรงเรียน ขาดความ
กระตือรือร้นในการพยายามที่จะดูแล และบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพดีที่สุดใน
การใช้งาน เพราะทุกคนรู้สึกว่าระบบที่เป็นอยู่ในตอนน้ีเพียงพอแล้วในการใช้งาน คือไม่มีความรู้สึกว่า
ขาดแคลนในด้านพลังงานไฟฟ้า สมมุติว่าระบบโซล่าเซลล์จะสามารถผลิตพลังงานได้ประสิทธิภาพ
เพียงแค่ ๗๐ % ของความสามารถจริงของระบบ แต่ถ้าหาก ๗๐ % น้ีเพียงพอแล้วสําหรับการใช้งาน
ในโรงเรียน ก็ไม่จําเป็นที่จะต้องเสียเวลาไปบํารุงรักษาให้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด ถ้ายังใช้ไฟ
ได้ ถ้าเคร่ืองไม่พังจริง ๆ ก็ไม่มีความเดือดร้อน เป็นต้น  

 
๕.๑.๕ ข้อเสนอแนะในการบํารุงรักษา และการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล์ 
สําหรับข้อเสนอแนะกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเอาไว้หลากหลาย แต่ก็มี

ความเห็นที่เก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้ดีขึ้น หรือเพ่ือให้ตนเอง
น้ันทํางานได้ง่ายขึ้นหรือสะดวกขึ้น เช่น ในขั้นตอนในการออกแบบ และการติดต้ังต้องคํานึงถึงความ
สะดวกในการบํารุงรักษาระบบเอาไว้ด้วย ในส่วนปัญหาด้านฝุ่นที่ทําให้แผงโซล่าเซลล์สกปรก คงแก้ที่
ต้นเหตุไม่ได้เพราะต้นเหตุมาจากธรรมชาติมาจากดินฟ้าอากาศ ในการแก้ที่ปลายเหตุน้ันก็ให้หมั่นทํา
ความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ให้บ่อยขึ้น สํารับความรู้ของเจ้าหน้าที่ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์
บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องการให้มีการอบรมเก่ียวกับระบโซล่าเซลล์เพ่ิมขึ้น เพราะการอบรมที่ผ่านมา 
ยังถือว่าน้อยเกินไปหรือบางส่วนก็บอกว่าอบรมแล้วแต่ก็ลืมไปหมดแล้ว บางคนก็ต้องการให้เจ้าหน้าที่
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ที่จะเข้ามาตรวจสอบดูแลระบบมาให้บ่อยขึ้น จากปีละคร้ังเป็นปีละสองครั้ง และสุดท้ายคือทาง
โรงเรียนไม่มีงบประมาณในการตรวจสอบ และบํารุงระบบโซล่าเซลล์ หรือเงินที่ต้องใช้ในการซ้ือ      
นํ้ากลั่น ซื้อฟิวส์มาสํารอง ที่ทางโรงเรียนไม่มีงบประมาณในส่วนน้ี  

สรุปผลการวิจัย เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ปัญหาระบบโซล่าเซลล์ 
หลังจากที่เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วได้ทําการจําแนก จัดหมวดหมู่ และเรียบเรียงความเห็นที่สอดคล้อง
กันเพ่ือนํามาสรุปเป็นผลการวิจัย โดยใช้หลักการแก้ปัญหาด้วยแผนภูมิแสดงเหตุและผลเข้ามาช่วยใน
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ หรือที่ส่วนใหญ่รู้จักกันในช่ือของ แผนผัง
ก้างปลา โดยจะกําหนดเป็นปัญหาขึ้นมา และกําหนดหาสาเหตุย่อยไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะทราบสาเหตุ
ที่แท้จริง และแนวทางในการปัญหาน้ัน (ดูแผนภูมิที่ ๔.๑) เมื่อนํามาพิจารณาดูแล้วหลักการของแผน
แผนภูมิแสดงเหตุและผล ก็เหมือนกับหลักอริยสัจ ๔ ในพระพุทธศาสนานั้นก็คือ ๑. ทุกข์ คือ เหตุแห่ง
ความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ ในที่น่ีก็หมายถึง ปัญหา และอุปสรรค ๒. สมุทัย คือ เหตุให้ทุกข์เกิด ใน
ที่น่ีก็หมายถึง สาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาในการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ ๓. นิโรธ คือ ความดับทุกข์ 
ในที่น่ีก็หมายถึงวิธีแก้ปัญหา และ ๔. มรรค คือ ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ ในที่น่ีก็หมายถึงแนวทาง
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้สัมฤทธ์ิผลน้ันเอง โดยสามารถสรุปความรู้จากงานวิจัยออกเป็นปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดังตารางดังต่อไปน้ี 
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ลําดับ
ที่ 

    ปัญหา   
(ทุกข์) 

สาเหตุ 
(สมุทัย) 

วิธีแก้ปัญหา 
(นิโรธ) 

แนวทางในการแก้ปัญหา 
(มรรค) หมายเหตุ 

๑ 
แผงโซล่า
เซลลผ์ลิต
ไฟได้น้อย 

ฝุ่น, คราบ
สกปรก ล้างทําความ

สะอาด ทุก 
๒ เดือน 

จัดทําทํา
ตารางการ
บํารุงรักษา 
ให้ชัดเจน 

จัดเวรดูแล 
ตรวจสอบ 
และทํา
ความ
สะอาด 

ปัจจัยจาก
สภาพอากาศ 
สิ่งแวดล้อม 
และการขาด
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
บํารุงรักษา

ระบบ 

๒ 
แผงโซล่า
เซลล์เสีย 

คราบสกปรก 
ที่เกาะนาน 

๓ 
แบตเตอรี่
เก็บไฟได้ไม่

นาน 
นํ้ากลั่นแห้ง 

ตรวจสอบน้ํา
กลั่น เดือน
ละคร้ัง 

๔ 
Inverter 

เสีย 
ฟ้าผ่า 

ใช้ไฟตอนฝน
ตก 

ปิดเบรกเกอร์ ตอนฝนตก 

ระบบสายดิน ทําระบบสายดินใหม ่

๕ 

การมีส่วน
ร่วมในการ
บํารุงรักษา
ระบบโซล่า
เซลล์ของ
บุคลากรมี

น้อย 

ขาดความรู้ 
อบรบ
เก่ียวกับ
ระบบ 

จัดการฝึกอบรมเก่ียวกับ
ระบบและการบํารุงรักษา

โซล่าเซล์ใหแ้ก่ครู 
บุคลากร 

  

ขาด
ประสบการณ์ 

ให้มีส่วนร่วม
ในการ

บํารุงรักษา
ระบบ 

จัดแบ่งเวรให้ทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการ

บํารุงรักษาระบบโซล่า
เซลล ์

ขาด
ความรู้สึก
การเป็น
เจ้าของ 

สร้าง
จิตสํานึกที่ดี 
ให้เห็นประ
โยขน์ของโซ
ล่าเซลล ์

ปลูกฝังให้เห็นคุณค่าของ
โซล่าเซลล ์

 
ตารางที่ ๕.๒  สรุปผลการวิจัยวิจัยเป็นตารางแสดง ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ปัญหา และ

แนวทางในการแก้ปัญหา 
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๕.๒ อภปิรายผลการวิจัย  
๕.๒.๑ ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ จากการศึกษาพบว่ามี

หลายเหตุหลายปัจจัยด้วยกัน โดยเมื่อพิจารณาและจัดหมวดหมู่แล้ว จะพบว่าปัญหาที่เด่นชัดที่สุด
น่าจะเกิดจาก ๔ ส่วนด้วยกัน คือ ๑) ปัญหาที่เกิดจาก อุปกรณ์เสียหายหรือเสื่อมสภาพ ทั้งที่เกิดจาก
การใช้งานเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และที่เกิดจากความบกพร่องจากการใช้งาน ๒) ปัจจัยสภาพ
อากาศ และฝุ่นละอองที่มีเยอะในพ้ืนที่ ๓) บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ และทักษะในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ที่ดี ๔) ขาดความใส่ใจในการ ให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาของบุคลากรใน
โรงเรียน 

๕.๒.๑.๑. ปัญหาที่เกิดจาก อุปกรณ์เสียหายหรือเสื่อมสภาพ ทั้งที่เกิดจากการใช้งาน
เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และการบกพร่องในบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ โดยพบว่าอุปกรณ์ที่เสียหาย
บ่อยที่สุดได้แก่ อินเวอเตอร์ ส่วนสาเหตุยังน่าจะเกิดจากฟ้าผ่าหรือไม่ก็จากการลัดวงจรของไฟที่เกิด
จากสายไฟรั่ว หรืออุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ที่พบปัญหาบ่อยรองลงมาก็คือ แบตเตอรี่เสื่อม ทั้งที่เสื่อม
จากอายุการใช้งานก็ดี หรือเสื่อมจากการขาดการบํารุงรักษาหมั่นตรวจสภาพของนํ้ากลั่นก็ดี ต่อมาคือ
สายไฟแล้อุปกรณ์เช่ือมต่อช็อต และปัญหาแผงโซล่าเซลล์เสยีหายพบว่าน้อยที่สุดตามลําดับ ซึ่งผลจาก
การวิจัยที่ได้มีความสอดคล้องกับบทความจาก ผู้จัดการออนไลน์ ๒ ที่อ้างถึง นางสาวสารลินี 
ถาวรานันต์ นักวิจัยอิสระด้านพลังงาน ที่กล่าวว่า จากนโยบายการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ของภาครัฐ
เป็นโครงการที่ดีทําให้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลได้โอกาสในการรับรู้ข่าวสารและมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่การลงพ้ืนที่สํารวจใน อ.แม่ระมาด และอ.ท่าสองยาง จ.ตาก พบว่าอุปกรณ์เสื่อม
คุณภาพเร็ว ทั้งที่มีการรับประกันระบบความเสียหาย ๕ ปี แต่การดําเนินโครงการเพ่ิงผ่านมาแค่ ๒ ปี
อุปกรณ์มีความเสียหายในภาพรวมมากถึงร้อยละ ๒๒.๕ เช่น อินเวอเตอร์ เสียหายร้อยละ ๑๐.๑ 
แบตเตอรี่ เสียหายร้อยละ ๕.๙ แผงโซลาเซลล์ ร้อยละ ๐.๗ อีกทั้งยังขาดอุปกรณ์สํารองเป็นผลให้
ชาวบ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ต้องกลับมาใช้เทียนหรือตะเกียงดังเดิม สาเหตุมาจากการดําเนินงานของทาง
ภาครัฐยังขาดการวางแผนงานที่ดีไม่มีการอบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านในการบํารุงรักษา และเมื่อ
อุปกรณ์เสียยังขาดอุปกรณ์เปลี่ยน อยากให้ภาครัฐติดตามประเมินผลการดําเนินงานด้วย ไม่อยากให้
โครงการฯดี ๆ ต้องหยุดชะงัก สําหรับการป้องกันอุปกรณ์เหล่าน้ีให้เสียหายน้อยลง และช่วยยืดอายุ
การใช้งานของระบบสามารถทําได้โดยการอบรมเพ่ิมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ ครู นักเรียน พร้อมจัดทํา
คู่มือการใช้งาน การบํารุงรักษาที่เข้าใจง่าย และการสร้างตารางในการตรวจสอบ และการบํารุงรักษา
ระบบก็จะช่วยให้การบํารุงรักษาระบบมีประสิทธิภาพข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับบทความจาก ผู้จัดการ
ออนไลน์๓ ที่ อ้างถึง  รศ .ดร .สุทธิชัย  เปรมฤดีปรีชาชาญ  อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้รับผิดชอบโครงการนําร่องระบบผลิตไฟฟ้าด้านพลังงานแสงอาทิตย์สําหรับ
ครัวเรือนบ้านสองธาร (บ้านขี้มูก) หมู่ ๑ ต.บ้านทับ อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ กล่าวถึงผลการวิจัยในพ้ืนที่ 

                                                 
๒ สํานักข่าวประชาธรรม, ( ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๙), “แนะรัฐแจงการดูแลโซลาเซลล์แก่ชาวบ้านเหตุ

อุปกรณ์ เสื่อมเร็ว ชาวบ้านหันกลับใช้ตะเกียง”, ผู้จัดการออนไลน์ , [ออนไลน์ ] , ๗ย่อหน้า , แหล่ง ท่ีมา : 
http://www.manager.co.th/Politics/ViewNews.aspx?NewsID=9490000094592 [๒ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

๓ เร่ืองเดียวกนั ,หนา้ ๘๓. 
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อ.แม่ระมาด และ อ.ท่าสองยาง จ.ตาก ว่าต้องพิจารณาปัจจัยรอบด้านทั้งด้านการดําเนินงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และชาวบ้านเพราะอุปสรรคอาจเกิดจากความแตกต่างของการใช้ภาษาหรือการ
ดําเนินของของภาครัฐก็ได้ ทั้งน้ีต้องหาสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และผลการ
ดําเนินงานของโครงการนําร่องที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่เริ่มดําเนินโครงการต้ังแต่ปี ๒๕๔๖ มาถือว่าประสบความสําเร็จ เน่ืองจาก
อุปกรณ์ยังสามารถใช้งานได้ดี ส่วนปัญหาเรื่องของอุปกรณ์เสื่อมคุณภาพพบน้อยมาก อาจเน่ืองมาจาก
การออกแบบโครงสร้างการจําหน่ายกระแสไฟจากแผงโซล่าเซลล์ที่มีคุณภาพ และมีการจัดอบรมให้
ความรู้ทางด้านการใช้งาน และการบํารุงรักษาให้กับช่างไฟประจําหมู่บ้านและชาวบ้านหลังจากที่มี
การติดต้ังเสร็จ โดยการอบรมทางเราได้จัดทําสื่อที่เข้าใจง่ายและมีรูปภาพประกอบคนที่อ่านหนังสือไม่
ออกก็สามารถที่จะเข้าใจ อีกทั้งได้ทําการประเมินผลและติดตามการดําเนินงานทุก ๆ ๑๒ เดือน 

๕.๒.๑.๒. สําหรับปัญหา และอุปสรรคที่เกิดจากปัจจัยสภาพอากาศ และฝุ่นละออง
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเป็นอย่างมาก เพราะทําให้ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบโซล่าเซลล์ลดลง ระบบผลิตพลังงานได้น้อยลง หากปล่อยให้มีฝุ่นละอองหรือคราบท่ี
สกปรกสะสมอยู่เป็นเวลานาน ก็อาจทําให้แผงโซล่าเซลล์เสียหายได้ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันเก่ียวกับการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ว่ามีความจําเป็นที่ต้องทําความ
สะอาดเป็นประจํา เพ่ือเป็นการช่วยยืดอายุการใช้งานของแผงโซล่าเซลล์ และเพ่ือทําให้ระบบสามารถ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้มากขึ้น โดยช่วงเวลาในการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ควรจะมีการทําความ
สะอาดทุก ๑ เดือน หรือ ๒ เดือนต่อครั้งในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาว สําหรับในช่วงฤดูฝนการล้างแผง
โซล่าเซลล์ไม่มีความจําเป็นมากนัก เน่ืองจากฝนที่ตกมาตามธรรมชาติสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพ
ของระบบกลับมาดีเทียบเท่าการล้างแผงโซล่าเซลล์ตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ F. Mejia, 
J. Kleissl, J. L. Bosch๔ ที่ ไ ด้ทํ าการวิจัย เรื่ อง  “The effect of dust on solar photovoltaic 
systems” ซึ่งผลการวิจัยส่วนหน่ึงพบว่า ผลกระทบจากฝุ่นทําให้ประสิทธิภาพของระบบลดลง ๐.๒๑ 
เปอร์เซ็นต์ต่อวัน และพบว่าระสิทธิภาพรวมของระบบลดลงจาก ๗.๒ เปอร์เซ็นต์ เป็น ๕.๖ เปอร์เซ็นต์ 
ในระยะเวลา ๑๐๘ วัน ในช่วงฤดูร้อน และหลังจากที่มีฝนตก ทําให้ประสิทธิภาพของระบบกลับคืนสู่
ระดับ ๗.๑ เปอร์เซ็นต์ในที่สุดโดยไม่ต้องล้างทําความสะอาดเอง น้ันก็คือฝนที่ตกลงมาในฤดูฝนช่วยชะ
ล้างฝุ่นละออง และคราบสกปรกที่แผงโซล่าเซลล์ ทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของระบบโซล่าเซลล์
ที่ลดลงจากการสะสมของฝุ่นละออง กลับมาสู่ประสิทธิภาพที่ไกล้เคียงสูงที่สุดของระบบดังเดิมได้ และ
การทําความสะอาดแผงเป็นประจําจะช่วยยืดอายุการใช้งานของแผงโซล่าเซลล์ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของระบบโซล่าเซลล์ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hassan Qasem๕ ที่ได้ทํา
การวิจัยเรื่อง “Effect of Accumulated Dust on the Performance of Photovoltaic Modules” 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ควรทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ทุก ๔๘ ถึง ๕๐ วัน เพ่ือให้ประสิทธิภาพของ

                                                 
๔ F. Mejia, J. Kleissl, J. L. Bosch, The effect of dust on solar photovoltaic systems, 

(Department of Mechanical and Aerospace Engineering, University of California, 2013). 
๕ Hassan Qasem, Effect of Accumulated Dust on the Performance of Photovoltaic 

Modules, (A Doctoral Thesis of Loughborough University, 2013) P. 131. 
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ระบบไม่ตํ่ากว่า ๙๐ % ซึ่งหากมีความถี่ในการทําความสะอาดที่บ่อยกว่าน้ี จะทําให้สิ้นเปลือง
งบประมาณในการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ มากกว่าประสิทธิภาพของระบบที่ได้กลับมา และยัง
สอดล้อง กับงานวิจัยของ  Michael Perdue๖ ที่ ไ ด้ วิจัย เรื่ อง  “Energy yields of small grid 
connected photovoltaic system: effects of component reliability and maintenance” ซึ่ง
กล่าวถึง ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของระบบโซล่าเซลล์ในประเทศขนาดเล็ก โดยใช้วิธีการทบทวน
วรรณกรรมที่มีอยู่แล้วนํามาเป็นสถิติในการทดลองเพ่ือหาค่าความล้มเหลว และการซ่อมแซมต่อระบบ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า คนทั่วไปมีความเช่ือว่าระบบเหล่าน้ีไม่มีความต้องการหรือความจําเป็นในการ
บํารุงรักษาระบบ แต่จริง ๆ แล้วก็จะพบว่าสิ่งเหล่าน้ันทําให้ประสิทธิภาพของระบบน้ันด้อยลงไป 
โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพจะลดลงประมาณ ๑๐ % ภายในระยะเวลา ๑ เดือน ดังน้ันจําความต้องมี
การบํารุงรักษาระบบทุก ๆ เดือนเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ 

๕.๒.๑.๓. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ และทักษะในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์
ที่ดี จัดว่าเป็นอุปสรรคที่สําคัญอย่างหน่ึงในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ เพราะทําให้ไม่สามารถที่
จะวางแผนในการดูแล ตรวจสอบ และบํารุงรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในโซล่าเซลล์
หน่ึงระบบประกอบไปด้วยอุปกรณ์หลายอย่าง อุปกรณ์แต่ละอย่างก็มีความต้องการในการบํารุงรักษา
ที่ต่างกัน ระยะเวลาหรือความถ่ีที่ต้องการในการบํารุงรักษาระบบก็ต่างกันเช่นแบตเตอรี่หากไม่ได้รับ
การบํารุงรักษาที่เหมาะสมก็จะทําให้อายุการใช้งานเสื่อมเร็วขึ้น ดังน้ัน เมื่อบุคลากรส่วนใหญ่ขาด
ความรู้และทักษะที่ดีพอก็จะทําให้การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร วัจนเทพินทร์ และคณะ๗ ที่ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผลโครงการ
เร่งรัดขยายบริการไฟฟ้า โดยระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์” ซึ่งผลการส่วนหน่ึง
วิจัยพบว่า ปัญหา และอุปสรรคที่ต้องแก้ไขเกิดจากคุณภาพของอุปกรณ์ ปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิด
จากบุคคลที่ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ปัญหา และ
อุปสรรค์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่งยากต่อการควบคุม รวมถึงองค์กรที่ดูแลระบบต้องมีความรู้ความเข้
าใจ และมีหลักการในการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนต่อไป  

๕.๒.๑.๔. ในเรื่องของความร่วมมือของบุคลากรในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ที่
พบว่าการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาระบบในระดับที่ตํ่า ซึ่งผลการวิจัยได้พบว่าเกิดจากการที่
บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ที่ดีพอ จึงทําให้เกิดความกลัวที่จะ
เข้าไปร่วมทําในงานที่ตนเองไม่มีความรู้ ทั้งที่ทุกคนเห็นถึงประโยชน์และความสําคัญของระบบ       
โซล่าเซลล์ ที่สามารถช่วยในการให้ความสะดวกในการทํางาน การสื่อสาร และในชีวิตประจําวัน แต่ก็
ยังมองว่าหน้าที่ในการบํารุงรักษาระบบ เป็นหน้าที่ของบุคลากรคนใดคนหน่ึงที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
                                                 

๖ Michael Perdue, “Energy yields of small grid connected photovoltaic system: effects 
of component reliability and maintenance”, IET Renewable Power Generation, (Volume: 9, Issue: 
5, 7), 2015. 

๗ นภัทร วัจนเทพินทร์ และคณะ, “การประเมินผลโครงการเร่งรัดขยายบริการไฟฟ้า โดยระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์”, การประชุมเชิงวิชาการเครือข่ายพลังงานแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, ๑๔ - ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๑. 
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โดยตรง หรือมองว่าเป็นหน้าที่ของบุคลากรผู้ชายเท่าน้ัน โดยส่วนใหญ่มองว่าตนเองไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอในการช่วยเหลือในการช่วยบํารุงรักษา และงานประจําที่ตนเองรับผิดชอบอยู่
น้ันก็มีอยู่แล้ว อีกทั้งยังหวังพ่ึงพาการดูแลบํารุงรักษาระบบจากช่างผู้มาติดต้ัง ซึ่งมีกําหนดจะมา
ตรวจสอบ และบํารุงรักษาระบบให้ปีละหน่ึงครั้ง ซึ่งอาจจะเป็นการโยนความรับผิดชอบในการดูแล
รักษาระบบโซล่าเซลล์ให้กับทีมงานที่ติดต้ังในที่สุด ในส่วนน้ีจัดว่าเป็นการขาดจิตสํานึกสาธารณะ ที่
ทุกคนจะต้องมี ดังน้ันการที่จะทําให้เรื่องของการใช้ระบบโซล่าเซลล์มีความย่ังยืน ต้องให้บุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมในฐานะของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และในการรับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผศ.สุรางคนา ณ นคร๘ จากสาขาการสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ได้ทําการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือการเช่ือมร้อยจิตสํานึกสาธารณะขององค์กรภาค
ธุรกิจ กับภาคประชาชน” ซึ่งผลการส่วนหน่ึงวิจัยพบว่า ปัญหาการขาดความร่วมมือของพนักงาน
เพราะพนักงานบางคนยังเข้าใจว่า ความรับผิดชอบต่อ ชุมชน/สังคม เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงที่ได้รับมอบหมาย การลงไปทํากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมพัฒนา
ชุมชน/สังคม เป็นการเพ่ิมภาระจากงานประจํา ทําให้ไม่สมัครใจในการร่วมกิจกรรม ในขณะท่ี
บางส่วนแม้จะเป็นว่าการทําสิ่งเหล่าน้ีเป็นเร่ืองดี แต่ตนเองก็ยังไม่มีความพร้อม อย่างไรก็ตามถ้ามี
โอกาสก็ยินดีจะเข้าร่วม และจาการวิจัยยังพบว่าเพ่ือให้บุคลากรมีความเต็มใจในการมีส่วนร่วม
เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เพ่ิมมากขึ้น นอกจากการเพ่ิมความรู้ให้กับบุคลากร การ
ปลูกฝังจิตสํานึกที่ดีให้กับบุคลากรก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้การดูแลระบบมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาน้ันถ้าทําได้ก็ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญ และจะช่วยให้ระบบโซล่า
เซลล์น้ีทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามอายุการใช้งาน ไม่ให้ไม่เสียง่ายพังไว และจะทําให้เกิดความ
มั่นคง และยั่งยืนทางด้านพลังงานทดแทน ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนในระบบโซล่าเซลล์ 
อันหมายถึงการพัฒนานี้จะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

๕.๒.๒ สําหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ได้จากการวิจัยพบว่าปัญหา และอุปสรรคในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์น้ันเกิดได้จากหลายส่วนมาประกอบกัน ทั้งส่วนที่เกิดจากวัสดุอุปกรณ์เช่น 
แบตเตอร่ี สายไฟหรืออินเวอเตอร์ ส่วนที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจในการบํารุงรักษาระบบของ
บุคลากรในโรงเรียนเอง ที่ถึงแม้จะได้รับการอบรมการบํารุงรักษามาแล้ว แต่ก็ยังขาดความชํานาญ 
ปัญหาจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ เช่นฝุ่นละออง หรือในช่วงฤดูฝน และ
ปัญหาในการจัดการ ในเรื่องของการซ่อมบํารุงระบบที่ได้มาตรฐาน เช่น ไม่มีแผนในการซ่อมบํารุง
ระบบที่ชัดเจน โดยจะซ่อมบํารงุระบบหรือตรวจดูระดับนํ้ากลั่นเมื่อเวลาเกิดปัญหาขึ้นมาแล้ว ซึ่งถือได้
ว่าช้าเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา คชเสนี และคณะ๙ ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผล

                                                 
๘ สุรางคนา ณ นคร, “การสื่อสารเพื่อการเชื่อมร้อยจิตสํานึกสาธารณะขององค์กรภาคธุรกิจ กับภาค

ประชาชน”, สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , (โครงการวิจัยชุด”การสื่อสารจิตสํานึกสาธารณะ” 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๐ - ๒๕๕๕) หน้า.๑๗๖. 

๙ นันทนา คชเสนี และคณะ, “การประเมินผลระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เชิงบูรณาการ 
กรณีศึกษาการจัดต้ังระบบในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน”, สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๙), หน้า ๒๒. 



๙๖ 
 

ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เชิงบูรณาการ กรณีศึกษาการจัดต้ังระบบในโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน” โดยผลการศึกษาส่วนหน่ึงพบว่า มีประเด็นเสนอแนะที่สําคัญที่ไม่ควรละเลยคือการ
ดูแลบํารุงรักษา และตรวจสอบเป็นสิ่งที่สําคัญ ซึ่งถ้าครูและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับการสอน และเข้าใจ
วิธีการดูแลรักษาที่ถูกต้องก็ย่อมเป็นประโยชน์ให้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์น้ันมีอายุการใช้
งานที่ยาวนาน จึงมีการเสนอให้มีการจัดทําสื่อ และคู่มือในการบํารุงรักษาระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทิตย์ที่ถูกต้องเพ่ือมอบให้แก่ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะได้ใช้ในการทบทวนวิธีการในการ
ดูแลรักษาตลอดเวลาที่เกิดปัญหา และข้อสงสัยขึ้น. 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนใน

เขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล๊อคอําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี” เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้มีประสิทธิภาพ
การทํางานที่แก่บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายช้ีให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และจะได้นําไปสู่
แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ต่อไป โดยมีประเด็นเสนอแนะ  ดังน้ี 

๕.๓.๑  ควรจัดการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความรู้ความ
เข้าใจในระบบโซล่าเซลล์ให้มากขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรเพ่ิมขึ้นได้ อีกทั้งการ
พัฒนาคน จัดว่าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เมื่อบุคลากรมีศักยภาพแล้วการบํารุงรักษาระบบย่อมมี
ประสิทธิภาพขึ้น  

๕.๓.๒ ทางโรงเรียนควรมีจะตารางในตรวจสอบการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ 
(Maintenance Plan Schedule) เพ่ือให้การตรวจสอบ และการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์มีระบบ
การทํางานที่ชัดเจน และมีความครอบคลุมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ว่าต้องตรวจสอบส่วนไหนบ้าง ส่วนไหน
ตรวจสอบแล้ว และส่วนไหนยังไม่ตรวจสอบ  

๕.๓.๓ ควรมีการจัดกลุ่มให้ครู และนักเรียนให้เป็นเวรดูแลทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ 
และอุปกรณ์ในห้องควบคุมเป็นประจํา พร้อมทั้งบอกถึงประโยชน์ และความสําคัญในการช่วยกันดูแล
รักษาระบบโซล่าเซลล์ควบคู่กันไปเพ่ือเป็นการปลูกฝัง และก่อให้เกิดการสร้างจิตสํานึกที่ดีในการใช้
งาน และการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ โดยมีคุณครูเป็นผู้ควบคุมดูแล และถ่ายทอดความรู้ 

๕.๓.๔ ผู้นําควรปลูกฝังจิตสํานึก ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ และความสะดวกสบายที่ได้จาก
ระบบโซล่าเซลล์ และช้ีให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ หากระบบโซล่าเซลล์เสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ 
และสร้างจิตสํานึกสาธารณะให้ครู และนักเรียนเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ เพ่ือให้เกิดวามยินดี 
และเต็มใจให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองของการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ ในการร่วมมือกันเพ่ือ

การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ หรือในการด้านการพัฒนา



๙๗ 
 

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ เพราะถ้าสามารถเข้าใจวิธีการสร้างหรือปลูกฝังจิตสํานึกสาธารณะสู่บุคคลต่าง 
ๆ ได้ก็เท่ากับว่าเป็นการพัฒนาคน ที่นับเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาได้ในที่สุด 

๒. ควรมีการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ในพ้ืนที่ที่มี
ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าเข้าถึง เพ่ือดูความแตกต่างว่าเมื่อบริบทพ้ืนที่ และความจําเป็นในการใช้ระบบ    
โซล่าเซลล์ต่างกัน จะมีปัญหาและอุปสรรคต่างกันหรือไม่ 

๓. ควรมีศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ สําหรับองค์กร 
หรือภาคประชาชน ที่มีความแตกต่างกันในด้านของที่มาของโซล่าเซลล์ ระหว่าง องค์กรหรือภาค
ประชาชน ที่ติดต้ังโซล่าเซลล์ด้วยงบประมาณขององค์กรหรือภาคประชาชนเอง กับ องค์กรหรือภาค
ประชาชน ที่ติดต้ังโซล่าเซลล์โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จากภาครัฐหรือองค์กรเพ่ือการกุศล
อ่ืน ๆ ว่าบริบทที่มาของระบบโซล่าเซลล์ที่ต่างกัน จะทําให้มีปัญหาแลอุปสรรคในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ที่ต่างกันหรือไม่  



บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย 
  
(๑) หนังสือ 
กระทรวงพลังงาน. สถานการณ์พลงังาน และการใช้พลังงานต่อสิ่งแวดล้อม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 

๒๕๕๔.  
สมศักด์ิ ปัญญาแก้ว. เซลล์แสงอาทิตย์. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว,  ฉบับที่ ๒๐  (ปี ๒๕๓๘). 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์. นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนา ปัจจุบัน

ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ศักด์ิ
โสภณการพิมพ์, ๒๕๒๗. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. ปัญหาและอุปสรรคท่ีสาํคญัของการพัฒนาชมุชน : ประชาชนข้าราชการ และ
ผู้นํารัฐบาล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเด้ียนสโตร์, ๒๕๓๐. 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทัศนคติการวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. พิมพ์ครั้งที่ ๒.
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์พีระพัฒนาการพิมพ์, ๒๕๒๖. 

กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. การดําเนินการด้านธุรกิจ
พลังงานทดแทน. สถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
๒๕๕๘. 

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา. การมีส่วนร่วม หลักการพื้นฐาน เทคนิคและกรณตัีวอย่าง. กรุงเทพมหานคร
, ๒๕๔๖. 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน. การพัฒนาชนบทไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๑. 

วันรัตน์ จันทกิจ. 17 Problem Solving Devices: ๑๗ เครื่องมือนักคิด. สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗. 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. ความรู้ เบื้องต้นเก่ียวกับการพัฒนาที่ ย่ังยืน. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๖. 

 

 (๒) บทความ :  
สันติภาพ โคตทะเล. “โครงการสื่อสารและข่าวสารด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือการพัฒนาของชุมชน 

ตําบลแม่หละ อําเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก (สื่อสุริยะอาสา)”. เอกสารเผยแพร่โครงการ 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก, ๒๕๕๔. 

ยโกมล อังกุรรัตน์. “โซลาร์เซลล์ทํางานอย่างไร”. สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ: องค์การ
มหาชน, ๒๕๕๕. 

 



๙๙ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน. “การผลิตพลังงานข้ันต้นภายในประเทศ”. รายงาน

ดุลยภาพของพลังงานในประเทศไทย ปี ๒๕๕๗, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – ธันวาคม 
๒๕๕๙). 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท”. เอกสาร
การสอนชุดวิชาความรู้ทั่วไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมู่บ้าน. พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
หน่วยที่ ๘ .นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒. 

เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ. “การวิจัยการมีส่วนร่วมทางส่งเสริมการเกษตร”. ประมวลสาระชุดวิชาการ 
  วิ จั ย เพื่ อ ก า รพัฒนาการส่ ง เ ส ริ มกา ร เ กษตรหน่ วยที่  ๙ . คณะรั ฐศ าสตร์  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔. 

ศาสตราจารย์ ดร.ทองโรจน์  อ่อนจันทร์. “โลกาภิวัตน์ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาแบบย่ังยืน”. 
รายงานเสนอในการประชุมสัมมนาเรื่อง “โลกาภิวัตน์กับทิศทางต่างประเทศของไทย”. 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และกระทรวงต่างประเทศ. กรุงเทพฯ, ๒๕๔๔. 

 

(๓) บทความจากหนังสือรวบรวมบทความ     
ประวิทย์ สุดประเสริฐ และคณะ. “การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการการผลิต 

ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ขององค์การบริหารส่วนตําบล”. พัฒนาเทคนิคศึกษา. ปีที่ 
๒๘ ฉบับที่ ๙๘ (เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๙). 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท”. เอกสาร
การสอนชุดวิชาความรู้ทั่วไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมู่บ้าน. (พิมพ์ครั้งที่ ๓, หน่วย
ที่ ๘ .นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : ๒๕๓๒). 

 

(๔) วิทยานิพนธ์ : 
กิตติศักด์ิ ลาภกิจ และ กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ. “การศึกษาแนวทางเชิงวิศวกรรมเพ่ือการตัดสินใจใน

การล้างแผงโซล่าร์ กรณีศึกษา โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ของ
บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง”. วิศวกรรมบัณฑิต. ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหกรรม : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๙. 

ประสบสุข ดีอินทร์. “การมีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของกํานันผู้ใหญ่บ้าน ใน
ภาคเหนือ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๗. 

อรนงค์ ธรรมกุล.“การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น”. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๙. 

 



๑๐๐ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุพจน์ พงษ์พิสุทธ์ิบุบผา. “การมีส่วนร่วมของราษฎรในการอนุรักษ์ป่าชุมชนภายใต้การช้ีนํา ของ

พระสงฆ์: กรณีศึกษาป่าชุมชนวัดชลประทานราชดําริ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรี รั ม ย์”. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสต ร์มหาบัณฑิต  .บัณฑิต วิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓. 

สมบูรณ์ อําพนพนารัตน์. “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันไฟป่า: กรณีศึกษาอุทยาน แห่งชาติ
เขาสามหลั่น จังหวัดสระบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒. 

สมศักด์ิ สุวรรณเจริญ. “ขั้นของการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารองค์การ บริหารส่วนตําบลใน
การวางแผนพัฒนาตําบล ขององค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดกําแพงเพชร”. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒. 

ธนาพล ตันติสัตยกุล. “การประเมินผลประโยชน์ทางพลังงาน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐศาสตร์สําหรับ
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต”. วิทยาศาสตร์บัณฑิต . (สาขาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาย่ังยืน : คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลนี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต), ๒๕๖๐. 

นันทนา คชเสนี และคณะ. “การประเมินผลระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เชิงบูรณาการ 
กรณีศึกษาการจัดต้ังระบบในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน”. สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ. (กรุงเทพมหานคร), ๒๕๔๙. 

นภัทร วัจนเทพินทร์ และคณะ. “การประเมินผลโครงการเร่งรัดขยายบริการไฟฟ้า โดยระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์”. การประชุมเชิงวิชาการเครือข่ายพลังงานแห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ ๔. (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ), ๒๕๕๑. 

บุรณิน รัตนสมบัต. “การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนในอนาคตของวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. (มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๗. 

 

(๕) รายงานวิจัย : 
สุรางคนา ณ นคร. “การสื่อสารเพ่ือการเช่ือมร้อยจิตสํานึกสาธารณะขององค์กรภาคธุรกิจ กับภาค

ประชาชน”, สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. รายงานวิจัย. โครงการวิจัยชุด“การ
สื่อสารจิตสํานึกสาธารณะ” มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๐ – ๒๕๕๕. 

จิรศักด์ิ สุรังคพิพรรธน์ และคณะ. “พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าแบบพอเพียงก่อนและหลังการติดต้ังระบบ
ผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ย่ังยืน ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี”. รายงานวิจัย. คณะศิลปะศาสตร์์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๒. 

 
 



๑๐๑ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการดําเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนตําบล”. รายงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, ๒๕๔๕. 

 

(๖) เอกสารท่ีไม่ได้ตพีิมพ์เผยแพร่ :  
กระทรวงพลังงาน. “แผนอนุรักษ์พลังงาน ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๗๓)”. กรุงเทพมหานคร 

๒๕๕๔. (อัดสําเนา). 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน. “แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน

ทางเลือก พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๙”. กรุงเทพมหานคร ๒๕๕๔. (อัดสําเนา). 
นันทวัฒน์ บรมานันท์ . “การบริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองของฝร่ังเศส”. 

กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ์สํานักนิติธรรม, ๒๕๔๑. (อัดสําเนา). 
นนท์ กอแก้วทองดี. การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้นําประชาคมตําบล เรื่องเวทีประชาคมพร้อม ใจ

เลือกต้ัง. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ส นักงานคณะกรรมการเลือกต้ัง, ๒๕๔๓. (อัด
สําเนา). 

กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน. “รายงานผลการดําเนินโครงการ กองทุนเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๘”. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๙. (อัดสําเนา). 

ผศ.ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์. “การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย”. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. ๒๕๕๙. (อัดสําเนา). 

โกวิทย์ พวงงาม. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน. (ม.ป.ท.), ๒๕๔๕. (อัดสําเนา). 

 

(๗) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 
UN Thailand. พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://www.un.or.th/globalgoals/th/global-goals/affordable-and-clean-
energy/  [๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๐]. 

Wikipedia. ปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki/ปัญหา [๒๐ สิงหาคม 
๒๕๖๐]. 

สํานักงานราชบัณฑิตยสภา. อุปสรรค. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.royin.go.th/ 
?knowledges= =อุปสรรค-๒๗-มกราคม-๒๕๕๗ [๒๐ สงิหาคม ๒๕๖๐]. 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย . เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตย์ . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 
http://www3.egat.co.th/re/solarcell/solarcell.htm [๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 

สุ ร เชษฐ  ย่ านวารี . การบํ ารุ งรั กษาระบบโซล่ า เซลล์ .  [ออนไลน์ ] .  แหล่ งที่ มา :  http:// 
ienergyguru.com/2016/06/บํารุงรักษาโซล่าเซลล์/ [๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 



๑๐๒ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พัท ธ์ ธีรา  สมทรง . การพิชิตปัญหาและอุสรรคในการทํางาน .  [ออนไลน์ ] , แหล่ งที่ มา : 

http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=ajarnben&month=15-08-2009 
&group=12&gblog=32 / [๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

บ้านจอมยุทธ , เซลล์แสงอาทิตย์ . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.baanjomyut.com 
/library_2/extension-2/solar_cell/08.html [๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 

วีย์รฎา กวิณรวีบริรักษ์. วิธีทําแผนภูมิก้างปลา (Fish-Bone Diagram). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.ophconsultant.com/blog/viewtopic.php?id=55 [๑ ๒  กุ ม ภ า พั น ธ์  
๒๕๖๑]. 

สํานักข่าวประชาธรรม ( 24 กรกฎาคม 2549). “แนะรัฐแจงการดูแลโซลาเซลล์แก่ชาวบ้านเหตุ
อุปกรณ์เสื่อมเร็ว ชาวบ้านหันกลับใช้ตะเกียง”. ผู้จัดการออนไลน์. [ออนไลน์]. ๗ ย่อหน้า. 
แหล่งที่มา: http://www.manager.co.th/Politics/ViewNews.aspx?NewsID=949000 

  0094592 [24 กรกฎาคม 2549].  
Solar smile knowledge. การดูแลและบํารุงรักษาระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบโซล่าเซลล์. 

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://solarsmileknowledge.com /2015/02/20/การดูแล
และบํารุงรักษา/ [๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

 

(๘) หนังสือพิมพ์: 
ฐานเศรษฐกิจ. “สนพ.ร่วมกอ.รมน.ติดต้ังโซล่าเซลล์ฯพัฒนาพื้นที่ชายแดน”. ฐานเศรษฐกิจ (๓ 

มกราคม ๒๕๖๐). 
 

(๙) สัมภาษณ์ : 
สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม, เจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ประจําเขต ๙ ,๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นายชวโรจน์ สว่างโลก, เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา ,๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศชาย อายุประมาณ ๔๕ ถึง ๕๕ ปี, ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๗ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปี, ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปี, ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๑๐๓ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศชาย อายุประมาณ ๓๕ ถึง ๔๕ ปี, ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปี, ครูอัตราจ้างโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๓๐ ถึง ๔๐ ปี, ครูอัตราจ้างโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปี, ครูอัตราจ้างโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปี, ครูอัตราจ้างโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศหญิง อายุประมาณ ๒๕ ถึง ๓๕ ปี, เจ้าหน้าที่ประจําโครงการสุขศาลา

พระราชทาน, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ บุคลากรเพศชาย อายุประมาณ ๒๐ ถึง ๒๕ ปี, ลูกจ้างช่ัวคราวประจําโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ เด็กนักเรียนชาย อายุประมาณ ๑๒ ถึง ๑๘ ปี, นักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล๊อคคี่, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
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๑๐๔ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 
 

 

 
แบบสัมภาษณ์ / แบบสอบถาม 

เรื่องระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร :  
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคค่ี  

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ ์

๑. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิล็อค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ 

การตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านเป็นสิ่งสําคัญ คณะผู้ศึกษา จึงขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพ่ือนําผลไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน และช่วยยืดอายุการใช้งานของระบบโซล่าเซลล์ให้มีอายุในการใช้งานได้เหมาะสม และขอ
รับรองว่าการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งน้ีข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จะได้รับการปกปิดไม่เผยแพร่สู่
สาธารณะ  และจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดทั้งสิ้น 
 ๒. แบบสัมภาษณ์มี ๕ ตอน 
  ตอนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนที่ ๒ คําถามเก่ียวกับหลักการ ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์
ตอนที่ ๓ คําถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์  

  ตอนที่ ๔ คําถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์

ตอนที่ ๕ เป็นคําถามเกี่ยวกับความเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ที่ตอบแบบสัมภาษณ์
ที่ส่งผลในการบํารงุรักษาระบบ โซล่าเซลล์ 

 

 
 
 
 



๑๐๘ 
 

 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
   ช่ือ..................................................................นามสกุล............................................................... 
   อายุ.......................................ปี       ตําแหน่ง............................................................... 
ตอนท่ี ๒ หลักการบํารงุรักษาระบบโซลา่เซลล ์

๒.๑ การบาํรุงรักษาแผงพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Panels) 

๑. คุณทําความสะอาดคราบสกปรกและฝุ่นที่เกาะบนแผงโซล่าเซลล์ บ้างหรือไม่? โดยวิธีใด? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. คุณตรวจสอบรอยผิดปกติ (รอยร้าว, รอยแตก, รอยฝา้) บริเวณผิวของแผงโซล่าเซลล์ บ้างหรือไม?่ 
โดยวิธีใด? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. คุณตรวจสอบ โครงเหล็ก น็อต และสกรูต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอหรือไม่? โดยวิธี
ใด?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔. คุณตรวจสอบ แผงโซล่าเซลล ์อุปกรณ์เช่ือมต่อ และการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล ์บ่อยแค่
ไหน? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



๑๐๙ 
 

 

๒.๒ การบํารุงรักษาตัวแปลงกระแสไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ (Inverter and Control 
Charger) 

๕. คุณรู้ไหมว่า ตู้ควบคุมของระบบโซล่าเซลล์ อยู่ที่ไหน และสําคัญอย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๖. คุณมีวิธีตรวจสอบ การทาํงานอุปกรณ์ควบคุมของระบบโซล่าเซลล์ อย่างไร? (ตรวจสอบการ
ทํางาน เช่น สัญญาณไฟ สายไฟ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๗. คุณมีการตรวจสอบกล่องควบคุมต่าง ๆ อย่างไรบ้าง? (ความสะอาด, หนู, แมลง) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.๓ การบาํรุงรักษาระบบสายไฟ และจุดเชื่อมสาย (Wiring and Connections) 

๘. คุณมีวิธีการตรวจสอบ สายไฟ และจุดเช่ือมต่อ อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.๔ การบาํรุงรักษาแบตเตอรี่ (Battery, The system with Battery Back-up) 

๙. คุณตรวจสอบแบตเตอรี่เป็นประจําหรือไม่ อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๑๐ 
 

 

 

๑๐. คุณตรวจสอบระดับนํ้ากลั่นของแบตเตอร่ีบ่อยแค่ไหน อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๑. คุณตรวจสอบขั้วแบตเตอรี่ อย่างไรบ้าง?คุณตรวจสอบขั้วแบตเตอรี่ อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๒. คุณได้ตรวจสอบแบตเตอรี่โดยการวัดแรงดันหรือไม่ โดยวิธีใด? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี ๓ ปัญหา อุปสรรค ในการบํารุงรักษาระบบโซลา่เซลล ์

๓.๑ ปัญหาและอุปสรรค ด้านบคุลากร (Man) 

๑๓. คุณต้องการอบรมการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์เพ่ิมเติมหรือไม่ ในเรื่องอะไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๔. คุณต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต้ังระบบโซล่าเซลล ์เพ่ือให้ทํางานสะดวกข้ึนบ้างหรือไม่ 
อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๑๑๑ 
 

 

๑๕. ในการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล์ คุณเคยทําอะไรผิดพลาดบ้างหรือไม่? อย่างไร? (ไม่ได้
ตรวจสอบตามตารางการบํารุงรักษา, ปล่อยให้นํ้ากลั่นแห้ง,ไม่ทําความสะอาดแผง ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๒ ปัญหาและอุปสรรค ด้านด้านเครื่องมือ (Maintenance tool) 

๑๖. ท่านช่วยบอกเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการตรวจสอบ และการบํารุงรักษาว่า มีอะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๗. ตารางการตรวจสอบการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลลว่์า ท่านมีหรือไม่ มไีว้ใช้ทําอะไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๘. ท่านทราบหรือไม่ว่า เครื่องมือในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ เก็บไว้ที่ไหน และมีอะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๙. ท่านต้องการให้มีการจัดเรียงเครื่องมือต่าง ๆ อย่างไร ใหส้ามารถใช้งานได้สะดวกมากขึ้น? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๐. ท่านต้องการให้มีการจัดเก็บเคร่ืองมือต่าง ๆ อย่างไร เพ่ือให้มีความสะดวกในการทํางาน? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๑๒ 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๓ ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ (Method) 

๒๑. ระบบโซลา่เซลล์ที่ติดต้ังน้ันได้มาตรฐานหรือไม่ ท่านรู้ได้อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๒. คุณตรวจสอบ และบํารงุรักษาระบบโซล่าเซลล์อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๓. ท่านมีขั้นตอนในการตรวจสอบและบํารุงรักษาอย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๔. คุณเคยได้รับคําแนะนําในการบํารุงรักษามาจากใคร อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๕. คุณพบความผิดพลาด ในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล ์บ้างหรือไม่ อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๔ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร (Machine) 

๒๖. คุณทราบหรือไม่ว่า วัสดุหลักของระบบโซล่าเซลล์มีอะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๑๓ 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๗. คุณทราบหรือไม่ว่า วัสดุย่อยของระบบโซล่าเซลล์มีอะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๘. ระหว่างวัสดุหลัก และวัสดุย่อย อะไรสําคัญกว่ากัน เพราะอะไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒๙. วัสดุที่คุณใช้ มีปัญหาอย่างไร อะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๕ ปัญหาและอุปสรรค ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

๓๐. สภาพอากาศท่ีน่ีเป็นอย่างไรบ้าง แล้วทําให้การบํารุงรักษาระบบง่ายขึ้นหรือยากขึ้น อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓๑. สภาพอากาศส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบอย่างไร? (ผลิตไฟฟ้าได้มากขึ้น หรือ ความสูญเสีย
ในระบบน้อย) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๑๑๔ 
 

 

๓๒. ฝุ่นละออง ส่งผลให้การบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลลย์ลําบากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓๓. ความสะอาดของแผงโซล่าเซลล ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโซล่าเซลล ์อย่างไร? (ผลิตไฟฟ้า
ได้มากขึ้น หรอื ความสูญเสยีในระบบน้อย) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓๔. คุณคิดว่าการทําความสะอาดแผงโซล่าเซลล ์จําเป็นหรือไม่ อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓๕. คุณคิดว่าบรรยากาศการทํางานที่ดี จะทําให้การดูแลรักษาของระบบโซล่าเซลล์ ง่ายขึ้นหรือไม่ 
อย่างไร? (ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน, แสงสว่างในพ้ืนที่ทํางาน) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนท่ี ๔ คาํถามต่อไปนี้จะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ในการบํารงุรักษา 
และแก้ปัญหาของระบบโซลา่เซลล ์

๓๖. เมื่อเกิดปัญหาที่เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ มใีครบ้างที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๑๕ 
 

 

๓๗. คุณมีส่วนร่วมในการวางแผนในการแก้ปัญหา การตรวจสอบ และการบํารุงรักษาระบบโซล่า
เซลล ์บ้างหรือไม่ อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓๘. คุณได้นําแผนการแก้ปัญหา มาดําเนินการอย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓๙. คุณ มีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลงาน ทีเ่ก่ียวข้องกับระบบโซล่าเซลล์ อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนท่ี ๕ เปน็คาํถามเก่ียวกับความเห็นและข้อเสนอแนะ 

๔๐. คุณคิดว่าปัญหาที่พบได้บ่อยในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ มีอะไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔๑. ท่านยังขาดสิ่งใดบ้าง ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ให้ดีขึ้น? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๑๖ 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔๒. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการบํารงุรักษาระบบโซล่าเซลล์ อย่างไรบ้าง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔๓. ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จบ 

------------------------------------------------------------------ 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก  ข. 

 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา CVI  (Content Validity Index) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

 

แบบบันทึกผลการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณใ์นการวิจัย (CVI) 
เรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรกัษาระบบโซลา่เซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิลอ็ค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบรุี” 
******************************* 

ผู้เชีย่วชาญท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
  ๑) ผศ.ดร. อุบลวรรณา ภวกานันท์ อาจารย์ประจําภาควิชาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒) ผศ.ดร. นที ทองอุ่น รองหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเครื่องมือวัดและอิเล็กทรอนิกส์ คณะ
วิศวกรรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

๓) พระมหาสม กลฺยาโณ ,ดร. อาจารย์ประจําภาควิชาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔) พระครูวิลาศกาญจนธรรม ,ดร. อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ห้องเรียน วัดไชยชุมพลชนะสงคราม 
 ๕) รศ.ดร. วิวัฒน์ หามนตรี อาจารย์ประจําภาควิชาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๖) ดร. เดชา กัปโก อาจารย์ประจําภาควิชาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๗) ดร. อัมพร ทองเหลือง อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ห้องเรียน วัดไชยชุมพลชนะสงคราม 

คําชี้แจง 
 ๑) การหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  มาตรประเมนิความสอดคลอ้งจะมี ๔ ระดับ คือ  
  ๑ – ไมส่อดคลอ้ง (not relevant ) 
  ๒ – สอดคล้องบางส่วน (somewhat relevant)  
  ๓ – ค่อนข้างสอดคล้อง (quite relevant)    
  ๔ – มคีวามสอดคล้องมาก  
 เวลานําไปคํานวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ข้อที่ได้รับการประเมิน ๓ หรือ ๔ 
เท่าน้ันจึงจะนับว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ดังน้ันในลกัษณะการคํานวณจริง จึงมีลักษณะเป็น
ข้อมูลทวิ (dichotomous) คือ ไม่สอดคล้อง (๑ หรือ ๒) และ สอดคล้อง (๓ หรือ ๔) โดยมีสูตรในการ
คํานวณในรายข้อ ดังน้ี 
       I-CVI = Nc/N 

           
   เมื่อ       Nc แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินข้อคําถามในระดับสอดคล้อง   
                        N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  
  
 ๒) ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบเคร่ืองมือ และให้ระดับคะแนนในประเด็นตามแบบสอบถาม
ดังต่อไปน้ี            



๑๑๙ 
 

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย (CVI) 
เรื่อง “ปัญหา และอุปสรรคในการบํารุงรกัษาระบบโซลา่เซลล์ ของโรงเรียนในเขตทุรกันดาร : 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ตําบลปิลอ็ค อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบรุี” 

ข้อ
ท่ี รายละเอียด 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) สรุป 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า CVI แปลผล 

 ๒.๑ หลักการบํารุงรักษาระบบโซลา่
เซลล ์

       

๑ คุณทําความสะอาดคราบสกปรกและฝุ่นที่
เกาะบนแผงโซล่าเซลล ์บ้างหรือไม่? โดย
วิธีใด? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒ คุณตรวจสอบรอยผิดปกติ (รอยร้าว, รอย
แตก, รอยฝ้า) บริเวณผิวของแผงโซล่า
เซลล ์บ้างหรือไม่? โดยวิธีใด? 

๔ ๔ ๔ ๓ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓ คุณตรวจสอบ โครงเหล็ก น็อต และสกรู
ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
หรือไม่? โดยวิธีใด? 

๔ ๔ ๔ ๓ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๔ คุณตรวจสอบ แผงโซล่าเซลล ์อุปกรณ์
เช่ือมต่อ และการทําความสะอาดแผงโซ
ล่าเซลล ์บ่อยแค่ไหน? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ๒.๒ การบาํรุงรักษาตัวแปลงกระแส
ไฟฟ้า และตัวควบคุมการชาร์จ 
(Inverter and Control Charger) 

       

๕ คุณรู้ไหมว่า ตู้ควบคุมของระบบโซล่าเซลล์ 
อยู่ที่ไหน และสําคัญอย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖ คุณมีวิธีตรวจสอบ การทํางานอุปกรณ์
ควบคุมของระบบโซล่าเซลล์ อย่างไร? 
(ตรวจสอบการทํางาน เช่น สัญญาณไฟ 
สายไฟ) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๗ คุณมีการตรวจสอบกล่องควบคุมต่าง ๆ 
อย่างไรบ้าง? (ความสะอาด, หนู, แมลง) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ๒.๓ การบาํรุงรักษาระบบสายไฟ และ
จุดเชื่อมสาย (Wiring and 
Connections) 

       

๘ คุณมีวิธีการตรวจสอบ สายไฟ และจุด
เช่ือมต่อ อย่างไรบ้าง? 
 

๓ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๒๐ 
 

 

ข้อ
ท่ี รายละเอียด 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) สรุป 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า CVI แปลผล 

 ๒.๔ การบาํรุงรักษาแบตเตอรี่ 
(Battery, The system with 

Battery Back-up) 

       

๙ คุณตรวจสอบแบตเตอร่ีเป็นประจําหรือไม่ 
อย่างไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๐ คุณตรวจสอบระดับนํ้ากลั่นของแบตเตอร่ี
บ่อยแค่ไหน อย่างไร? 

๔ ๔ ๓ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๑ คุณตรวจสอบขั้วแบตเตอรี่ อย่างไรบ้าง?
คุณตรวจสอบขั้วแบตเตอรี่ อย่างไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๒ คุณได้ตรวจสอบแบตเตอรี่โดยการวัด
แรงดันหรือไม่ โดยวิธีใด? 

๔ ๔ ๓ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ตอนท่ี ๓ ปัญหา อุปสรรค ในการ
บํารุงรักษาระบบโซลา่เซลล ์

       

 ๓.๑ ปัญหาและอุปสรรค ด้านบคุลากร 
(Man) 

       

๑๓ คุณต้องการอบรมการบํารุงรักษาระบบโซ
ล่าเซลล์เพ่ิมเติมหรือไม่ ในเรื่องอะไร? 

๔ ๔ ๔ ๓ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๔ คุณต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต้ัง
ระบบโซล่าเซลล์ เพ่ือให้ทํางานสะดวกข้ึน
บ้างหรือไม่ อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๕ ในการดูแลรักษาระบบโซล่าเซลล ์คุณเคย
ทําอะไรผิดพลาดบ้างหรือไม่? อย่างไร? 
(ไม่ได้ตรวจสอบตามตารางการบํารุงรักษา, 
ปล่อยให้นํ้ากลัน่แห้ง, ไม่ทําความสะอาด
แผง) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ๓.๒ ปัญหาและอุปสรรค ด้านด้าน
เครื่องมือ (Maintenance tool) 

       

๑๖ ท่านช่วยบอกเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการ
ตรวจสอบ และการบํารุงรักษาว่า มี
อะไรบ้าง? 

๔ ๔ ๓ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๒๑ 
 

 

ข้อ
ท่ี รายละเอียด 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) สรุป 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า CVI แปลผล 

๑๗ ตารางการตรวจสอบการบํารุงรักษาระบบ
โซล่าเซลล์ว่า ท่านมีหรือไม่ มีไว้ใช้ทํา
อะไร? 

๔ ๔ ๓ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๘ ท่านทราบหรือไม่ว่า เครื่องมือในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ เก็บไว้ที่ไหน 
และมีอะไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑๙ ท่านต้องการให้มีการจัดเรียงเครื่องมือต่าง 
ๆ อย่างไร ใหส้ามารถใช้งานได้สะดวกมาก
ขึ้น? 
 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๐ ท่านต้องการให้มีการจัดเก็บเคร่ืองมือต่าง 
ๆ อย่างไร เพ่ือให้มีความสะดวกในการ
ทํางาน? 
 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ๓.๓ ปัญหาและอุปสรรค ด้านวิธีการ 
(Method) 

       

๒๑ 
 

ระบบโซล่าเซลล์ที่ติดต้ังน้ันได้มาตรฐาน
หรือไม่ ท่านรู้ได้อย่างไร? 

๑ ๔ ๔ ๔ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๒๒ คุณตรวจสอบ และบํารุงรักษาระบบโซล่า
เซลล์อย่างไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๓ ท่านมีขั้นตอนในการตรวจสอบและ
บํารุงรักษาอย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๔ คุณเคยได้รับคําแนะนําในการบํารุงรักษา
มาจากใคร อย่างไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๕ คุณพบความผิดพลาด ในการบํารุงรักษา
ระบบโซล่าเซลล์ บ้างหรือไม่ อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ๓.๔ ปัญหาและอุปสรรค ด้านเครื่องจักร 
(Machine) 

       

๒๖ คุณทราบหรือไม่ว่า วัสดุหลักของระบบโซ
ล่าเซลลม์ีอะไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๗ คุณทราบหรือไม่ว่า วัสดุย่อยของระบบโซ
ล่าเซลลม์ีอะไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๒๒ 
 

 

ข้อ
ท่ี รายละเอียด 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) สรุป 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า CVI แปลผล 

๒๘ ระหว่างวัสดุหลัก และวัสดุย่อย อะไร
สําคัญกว่ากัน เพราะอะไร? 

๔ ๔ ๔ ๓ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒๙ วัสดุที่คุณใช้ มปัีญหาอย่างไร อะไรบ้าง? ๔ ๔ ๔ ๓ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 
 ๓.๕ ปัญหาและอุปสรรค ด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environment) 
       

๓๐ สภาพอากาศท่ีน่ีเป็นอย่างไรบ้าง แล้วทํา
ให้การบํารุงรักษาระบบง่ายขึ้นหรือยาก
ขึ้น อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๑ สภาพอากาศส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบอย่างไร? (ผลิตไฟฟ้าได้มากขึ้น หรือ 
ความสูญเสียในระบบน้อย) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๓ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๒ ฝุ่นละออง ส่งผลให้การบํารุงรักษาระบบ
โซล่าเซลล์ยลําบากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๓ ความสะอาดของแผงโซล่าเซลล์ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบโซล่าเซลล ์
อย่างไร? (ผลิตไฟฟ้าได้มากขึ้น หรือ ความ
สูญเสียในระบบน้อย) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๔ คุณคิดว่าการทําความสะอาดแผงโซล่า
เซลล ์จําเป็นหรือไม่ อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๕ คุณคิดว่าบรรยากาศการทํางานที่ดี จะทํา
ให้การดูแลรักษาของระบบโซล่าเซลล์ ง่าย
ขึ้นหรือไม่ อย่างไร? (ความสมัพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน, แสงสว่างในพ้ืนที่ทํางาน) 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ตอนท่ี ๔ คาํถามต่อไปนี้จะเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ใน
การบํารงุรักษา และแก้ปัญหาของระบบ
โซล่าเซลล ์

       

๓๖ เมื่อเกิดปัญหาที่เก่ียวกับระบบโซล่าเซลล์ 
มีใครบ้างที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๗ คุณมีส่วนร่วมในการวางแผนในการ
แก้ปัญหา การตรวจสอบ และการ

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๒๓ 
 

 

ข้อ
ท่ี รายละเอียด 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) สรุป 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า CVI แปลผล 

บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ บ้างหรือไม่ 
อย่างไร? 

๓๘ คุณได้นําแผนการแก้ปัญหา มาดําเนินการ
อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓๙ คุณ มสี่วนร่วมในการติดตาม และ
ประเมินผลงาน ที่เก่ียวข้องกับระบบโซล่า
เซลล ์อย่างไร? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

 ตอนท่ี ๕ เปน็คําถามเก่ียวกับความเห็น
และข้อเสนอแนะ 

       

๔๐ คุณคิดว่าปัญหาที่พบได้บ่อยในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ มีอะไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๔๑ ท่านยังขาดสิ่งใดบ้าง ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาระบบโซล่า
เซลลใ์ห้ดีขึ้น? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๔๒ ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการ
บํารุงรักษาระบบโซล่าเซลล์ อย่างไรบ้าง? 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑.๐ ใช้ได้ 

๔๓ ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ ๑ ๔ ๔ ๔ ๒ ๐.๖ ใช้ได้ 
         
 ค่าเฉลี่ย ของผูเ้ช่ียวชาญ      ๐.๙๙ ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐.๙๕ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๐.๙๘ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
 

     หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
              
          



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
 

     หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๖ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 
 

 

 

 
 
 



๑๔๒ 
 

 

 
 
 



๑๔๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก  จ. 
 

   ภาพถ่ายในการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพท่ี ๑  
   สัมภาษณ์ นายชวโรจน์ สว่างโลก  เลขาธิการมูลนิธิน้อมเกล้าฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี ๒  
    สัมภาษณ ์จ.ส.ต. พรประสิทธ์ิ พรพิบูลย์ ครูตํารวจตระเวนชายแดน      



๑๔๗ 
 

 

           
 

ภาพท่ี ๓ 
สัมภาษณ์ น.ส. บัวเย็น ทองผาคี่งาม  เจ้าหน้าที่ประจําโครงการสุขศาลาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๔ 
สัมภาษณ์ ด.ต.หญิง ปวรวรรณ คําจําปา     ครูตํารวจตระเวนชายแดน 

 
 
 



๑๔๘ 
 

 

        
 

ภาพท่ี ๕ 
สัมภาษณ์ น.ส. หฤทัย พนารกัษ์ ครูอัตราจ้าง 

 
 

        
 

ภาพท่ี ๖ 
สัมภาษณ์ นายวีระศักด์ิ บุตรพุ่ม  สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ประจําเขต ๙ 

 
 
 
 
 

 



๑๔๙ 
 

 

         
 

ภาพท่ี ๗ 
สัมภาษณ์ น.ส. ชฎาพร ช่อผูก ครูอัตราจ้าง 

 
 

        
 

ภาพท่ี ๘ 
สัมภาษณ์ น.ส. ศิรินาท ใจวุฒิ ครูอัตราจ้าง 

 
 
 
 
 



๑๕๐ 
 

 

          
 

ภาพท่ี ๙ 
สัมภาษณ์ จ.ส.อ.หญิง กฤษณา ประจงศิลป์ ครูตํารวจตระเวนชายแดน 

 
 

               
 

ภาพท่ี ๑๐ 
สัมภาษณ์ น.ส. เนจี จิตสําเรงิ ครูอัตราจ้าง 

           
 
 



๑๕๑ 
 

 

          
 

ภาพท่ี ๑๑ 
สัมภาษณ์ เด็กนักเรียน โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี ่

 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 
 

ชื่อ-นามสกุล  : พระวิศิษฏ์ ธมฺมรํส ี(รัศมี)  
วัน เดือน ปี ทีเ่กิด      : ๑๙  มิถุนายน  ๒๕๒๕             
สถานทีเ่กิด              : โรงพยาบาลหัวหิน 30/2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน 

จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
ประวัติการศึกษา       : พ.ศ. ๒๕๔๓  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา ช่างไฟฟ้ากําลัง โรงเรียนอาชีวะ

ดอนบอสโก 108 หมู่ 3 ตําบลหนองอ้อ อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 พ.ศ. ๒๕๔๗  ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์  
ประสบการณก์ารทํางาน:  พ.ศ. ๒๕๕๔ -  พ.ศ. ๒๕๕๖ Site Engineer  

                                      BCEG THAI INTERNATIONAL CO., LTD.  

                                 พ.ศ. ๒๕๕๐ -  พ.ศ. ๒๕๕๓ Test Engineer  
                                 Cal-Comp Electronic (Thailand) Co., Ltd. 
                                 พ.ศ. ๒๕๔๘ -  พ.ศ. ๒๕๔๙ M&E Engineer  
                                 Integral Engineering Consultant Co., Ltd. 
                                 พ.ศ. ๒๕๔๕ -  พ.ศ. ๒๕๔๘ M&E Engineer  
                                 Benchmark Projects Company Limited. 
                                 พ.ศ. ๒๕๔๓ -  พ.ศ. ๒๕๔๔ M&E Engineer  

                                      Team System Engineering co., Ltd. 

สถานทีท่ํางานปัจจุบนั  : - 
Email                     : Bestt431@gmail.com 
โทรศัพท์ มือถือ          : ๐๙๑ – ๗๖๕๙๖๑๙ 
อุปสมบท                 : ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ วัดท่าขนุน ต.ท่าขนุน อ.ทองผาภูมิ 
สังกัด                       : วัดท่าขนุน ๒๓๕ หมู่ที ่๑ ต.ท่าขนุน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ๗๑๑๘๐ 
ปีที่เขา้ศึกษา              : พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ปีที่สาํเร็จการศึกษา      :  
ที่อยู่ปัจจุบัน              : วัดท่าขนุน ๒๓๕ หมู่ที่ ๑ ต.ท่าขนุน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ๗๑๑๘๐ 
 
 

 


	00ปก wisit thai
	01หน้าอนุมัติ
	02 ทบคัดย่อไทย พระวิศิษฏ์
	03 ทบคัดย่ออังกฤษ พระวิศิษฏ์
	04 กิตติกรรมประกาศ พระวิศิษฏ์
	05 สารบัญ
	06 บทที ๑
	07 บทที ๒
	08 บทที ๓
	09 บทที ๔
	10 บทที ๕
	11 บรรณานุกรม Wisit rev04
	12 ภาคผนวก
	13 ภาคผนวก ก
	14 ภาคผนวก ข
	15 ภาคผนวก ค
	16 ภาคผนวก ง
	17 ภาคผนวก จ
	18 ประวัติผู้วิจัย วิศิษฏ์

