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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
(๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง         
ครูฝายวิชาการ ครูฝายแนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐    
จํานวน ๔๐๐ คน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว        
(One way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยมีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Different : LSD) และสรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  
โดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีได 
 ผลการวิจัยพบวา 

๑) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔   
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน  สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

๒) ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
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เขต ๒ ท่ีจําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.๐๕ ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรมระบบดูแลชวยเหลือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

๓) ขอเสนอแนะเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานท่ีมีขอเสนอแนะมากท่ีสุด คือดานการคัดกรองนักเรียน โดยเฉพาะใน
ประเด็นการนําผลไปใชในการดูแลนักเรียนตองเปนเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงม่ันตั้งใจใหการ
ชวยเหลือ 
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Abstract 
This thesis entitled ‘An Approach to the Development the Student Support 

System According to the Brahmavihãra Under Nakhon Si Thammarat Primary 

Educational Service Area Office 2’ has three objectives: 1) to study the development 

the student support system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si 

Thammarat primary educational service area office 2, 2) to compare operations of the 

development the student support system according to the Brahmavihãra under Nakhon 

Si Thammarat primary educational service area office 2, and 3)  to study operational 

guideline place of education under Nakhon Si Thammarat primary educational service 

area office 2. This research was done by studying sampling group of school 

administrators relating to academic teacher, guidance teacher, responsible teacher of 

the student support system under Nakhon Si Thammarat primary educational service 

area office 2 of 2017.  400 people were used in order to analyze and to find the 

frequency, percentage, average, standard deviation. It was compared with the testing 

hypothesis and then analyzed the one way ANOVA. It was used the difference to 
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compare giving “ Least Significant Different”  to form summary information, barriers 

and suggestion. 

      The research results were as follows: 

  1) The operational guideline of the student support system according to the 

Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary educational service area office 2 

was at high level. Student transfers have maximum average. Minor is used to support 

and develop students. Student screening was at lowest average. 

  2) The result in comparing the academic management student support 

system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary 

educational service area office 2 depended on position, work experience, school size, 

attendance training are .05 of the chart. 

  3)  The suggestion of an approach to the development the student support 

system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary 

educational service area office 2 was the student screening focusing on the application 

to support students for being fair, not being biased and commitment. 
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เพ่ือการวิจัย 
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 ประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบความดีท้ังหมดนี้แดพระ
อุปชฌาย คุณครูทุกทาน บิดา มารดา และผูมีพระคุณในการเลี้ยงดูขาพเจาทุกๆ ทาน แตหาก
วิทยานิพนธฉบับนี้มีความบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับความผิดพลาดครั้งนี้ไวแตเพียงผูเดียว 
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๒.๔.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน          ๒๕ 



 
 

ช 
 

                  ๒.๔.๕ ดานการสงตอนักเรียน                                 ๒๗ 
 ๒.๕ การประยุกตใชพรหมวิหาร ๔                         ๒๙ 
 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                                            ๔๓ 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ                             ๔๓ 
           ๒.๖.๒ งานวิจัยตางประเทศ    ๔๙ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวจิัย                                      ๕๒ 

บทท่ี ๓ วิธีการดําเนินการวิจัย                                    

   ๓.๑ รูปแบบการวิจัย                                               ๕๓ 
   ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง                                        ๕๓ 
 ๓.๓ เทคนิควิธกีารสุมตัวอยาง                                       ๕๔ 
 ๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย                                 ๕๔ 
  ๓.๕ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล                                 ๖๑ 
 ๓.๖ การวิเคราะหขอมูล                                       ๖๑ 
  ๓.๗ สถิติท่ีใชในการวิจัย                                     ๖๒ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล                               

 ๔.๑ สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล            ๖๕ 
 ๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล                       ๖๕ 
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหขอมูล                                          ๖๖ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    ๖๖ 
ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒        

   
 
   ๖๘ 

 ตอนท่ี ๓ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

             เขต  ๒ จําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดของ 

             โรงเรียนและการเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ตางกัน 

 
 
 

 
 

๗๔ 

 ตอนท่ี ๔ ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางสงเสริมแนวทางการ  
  พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก 
  พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

    
 
 
   ๘๓ 

 

 

     



 
 

ซ 
 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ              
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                                             ๘๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                                      ๙๐ 

๕.๓ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
๕.๔ ขอเสนอแนะ                                     

   ๙๓ 
   ๙๓ 

 ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช    ๙๓ 
      ๕.๔.๒  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    ๙๔ 

บรรณานุกรม 
    
   ๙๕ 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๐๑   
ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

   เครื่องมือวิจัย                                                                                                                                                                      
 
๑๐๓ 

ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม                      ๑๐๙ 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                   ๑๑๒ 

ภาคผนวก จ     คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC)             ๑๒๐ 

ภาคผนวก ฉ     คาความเชื่อม่ัน และ ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
  ครอนบาค                                                    

 
๑๒๕ 

ประวัติผูวิจัย 
 

๑๒๗ 

  

  

 

 

 

 

 



 
 

ฌ 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หนา 

๓.๑ จํานวนของโรงเรียนและกลุมตัวอยาง  ๕๔ 
๓.๒ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 ๕๖ 

๓.๓ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน   

 
 ๕๗ 

๓.๔ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน   

 
 ๕๘ 

๓.๕ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหา   

 
๕๙ 

๓.๖ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอ   

 
 ๖๐ 

๔.๑ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    ๖๖ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวม 

 
 
 ๖๘ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดาน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๖๙ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๗๐ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๗๑ 

๔.๖ 
 
 
 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 
 
 

 
 

 
๗๒ 



 
 

ญ 
 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
สงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 

๗๓ 
๔.๘ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามสถานภาพ 

 

 
 ๗๔ 

๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน 

 
 

   
๗๕ 

๔.๑๐ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน 

 
 

 
 ๗๖ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด โดยรวม
จําแนกตามประสบการณ 

 
 ๗๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามประสบการณ 

 
 ๗๘ 

๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน 

 
 
 
  ๗๙ 

๔.๑๔ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
 
 ๘๐ 

๔.๑๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
การเขารวมอบรม 

 
 
 
  ๘๑ 

๔.๑๖ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขาอบรม 
 
 
 

 
 
 ๘๒ 

 
 

 



 
 

ฎ 
 

 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี หนา 

๒.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ๑๙ 
๒.๒ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๕๒ 

 



 
 

ฏ 
 

คําอธิบายสัญลักษณและอักษรยอ 
 

         การศึกษาครั้งนี้ใช “พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 ซ่ึงมีจํานวน 45 เลม แยกเปน 3 ปฎก คือ เลมท่ี 1–8 
เปนพระวินัยปฎก  เลมท่ี 9 – 33 เปนพระสุตตันตปฎก เลมท่ี 34 – 45 เปนพระอภิธรรมปฎก ใน
การศึกษาไดกลาวถึง แหลงท่ีมา  เลม / ขอ / หนา / ตามลําดับ เชน องฺ.ติก. (ไทย) 20 / 87 / 312. 
หมายถึง พระสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกายติกบาต (ฉบับภาษาไทย) เลมท่ี 20 ขอท่ี 87 หนา 312 ไดชื่อ
ยอ ดังนี้ 
 

พระสุตตันตปฎก 
เลมท่ี   คํายอ        ช่ือคัมภีร       ภาษา 
๑๐  ที.ม. (ไทย)            = สุตตันตปฎก   ทีฆนิกาย มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
๑๑                 ที.ปา.(ไทย)           = สุตตันตปฎก   ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค       (ภาษาไทย) 
๑๙                 สํ.ม. (ไทย)            = สุตตันตปฎก   สังยุตตนิกาย   มหาวรรค       (ภาษาไทย) 
๒๐                 องฺ เอกก.  (ไทย)     = สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย   เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
๒๒                 องฺ. ปฺจก. (ไทย)    = สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต    (ภาษาไทย) 
๒๓                 องฺ สตฺตก.  (ไทย)     = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย    สัตตกนิบาต   (ภาษาไทย) 
๒๕                  ขุ.ธ.       (ไทย)      = สุตตันตปฎก   ขุทฺทกนิกาย    ธมฺมปท          (ภาษาไทย) 
 
 



 
 

๑ 
 
 
 

 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและสําคัญของปญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ มาตรา ๖ ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให
เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา ๒๒ แนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียน ทุก
คนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด  
ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมท้ังมาตรา ๒๓ ในการจัดการศึกษา
ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ เหมาะสมของ
แตละระดับการศึกษา ซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดใหดําเนินการคือเรื่องความรูและทักษะ ในการประกอบ
อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความ แตกตางระหวาง
บุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมท้ัง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสาน
ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
0

๑ 

 นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนผูเรียนแลว การปองกันและชวยเหลือใน

การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนก็นับวาเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกไร

พรหมแดนหรือท่ีเรียกวา กระแสโลกาภิวัฒน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ของโลก ซ่ึง

สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูคนในสังคมไทย ตั้งแตระดับครอบครัวท่ีไมมีเวลาดูแลลูกหลานอยาง

ใกลชิด เด็กเยาวชนขาดความอบอุน ขาดคนเอาใจใส จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ ท้ังปญหาครอบครัว

และสังคมไดงาย1

๒ สภาพปญหาของเด็กและเยาวชนเปนตัวสะทอนวา ขณะท่ีโลกมีความเจริญรุดหนา

อยางรวดเร็วทางดานวัตถุและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตวัยรุนกลับมีคุณภาพจิตใจท่ีดอยโอกาสลง

                                                           
 ๑ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,คูมือบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาสําหรับผูบรหิารโรงเรยีน,(กรุงเทพมหานคร: ศูนยสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, ๒๕๕๔),หนา๑๔. 

 ๒ ผล พรหมทอง, “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย
ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔”, สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๕), หนา ก. 

 



 
 

๒ 
 
 
 
อยางนาเสียดายซ่ึงสอดคลองกับ สุชา  จันทนเอม ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมวัยรุนไทย พบวา พฤติกรรมท่ี

ขัดตอสังคมของเด็กไทยโดยท่ัวไป คือ การลักเล็กขโมยนอย การพูดเท็จ การหนีโรงเรียน การดื้อรั้น 

การขัดขืนระเบียบขอบังคับของโรงเรียน เชน ดื่มสุรา สูบบุหรี่ การยกพวกเขาตีหรือนัดกันไปชกตอย 

การเกะกะระรานเด็กเล็กหรือเด็กผูหญิง การขโมยเงินของบิดา มารดา หรือผูปกครอง ปญหาเหลานี้

ถาไมไดรับการปองกัน และแกไขอยางเหมาะสม อาจกอใหเกิด ปญหาท่ีรุนแรงในอนาคตได 2๓ การ

ชวยเหลือเด็กและเยาวชนเหลานี้ใหสามารถฝากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 

ซ่ึงมีอิทธิพลอยางรุนแรงตอการสรางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวกเขาจึงจําเปนตอง

อาศัยบุคคลผูใกลชิดท่ีเขาใจธรรมชาติ ทัศนคติและความตองการของเด็กและเยาวชนอยางลึกซ้ึง 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและ

เครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสาน

ความรวมมือท่ีใกลชิดกับครูเก่ียวของ หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากทาง

โรงเรียนเพ่ือสงเสริม ปองกันและแกไขปญหาการดําเนินงาน พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพ่ึง

ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด3

๔ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบวา ปญหาของเยาวชนในโรงเรียน รอยละ ๓๐ 

ของนักเรียนมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิตท่ีแสดงออกมาในลักษณะตางๆ เชน ปญหาทาง

อารมณ มีอาการซึมเศราทอแท  และหาทางออกดวยการฆาตัวตาย 4

๕ นอกจากนี้เยาวชน ๑ ใน ๑๐ 

เทานั้นท่ีไดรับการชวยเหลือใหเขาใจปญหาของตนเองและสามารถใชศักยภาพของตนในการแกปญหา

5

๖ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต เขต ๒ มีนักเรียน

จํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบ โดยตรงและทางออมจากปญหาดังกลาว ในการสํารวจขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับนักเรียนพบขอมูล นักเรียนมีปญหาหลายประการ เชน ปญหาครอบครัว บิดามารดาหยาราง 

แยกกันอยู ปญหาดานเศรษฐกิจ บิดามารดาอยูตางจังหวัด นักเรียนตองอาศัยอยูกับญาติพ่ีนองหรือ

อยูกันตามลําพัง สภาพเชนนี้ทําใหนักเรียนมีจิตใจวาเหว มีความรูสึกขาดความอบอุน มีผลกระทบตอ

ดานการเรียนมาโรงเรียนอยางไมมีความสุข ไมมีสมาธิในการเรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไมทัน

บางคน ขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ํา นักเรียนเหลานี้ถาถูกชักจูงไปในทางท่ีไมดี เชน การใช

สารเสพติด หรือไปเท่ียวเตรม่ัวสุมอาจคลอยตามไดงาย จากปญหาดังกลาว โรงเรียนจึงตองพยายาม

                                                           
 ๓ สุชา  จันทรเอม, วัยรุน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, ๒๕๔๔), หนา ๑๓๔. 
 ๔ กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงชั้นท่ี ๓-๔ ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๑-๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๔๖), หนา ๗. 
 ๕ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,คูมือครูท่ีป รึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน , 

(กรุงเทพมหานคร: ยูเรนัสอิมเมจกรุป, ๒๕๕๒), หนา ๒๐-๒๔.   
 ๖ กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ (ฉบับปรับปรุง), ครั้งท่ี ๒ 

พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๖), หนา ๑. 

 



 
 

๓ 
 
 
 
หาวิธีท่ีจะชวยเหลือ และปองกันปญหาตางๆ เพ่ือใหนักเรียน เรียนอยางมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดวยสภาพปญหาดังกลาวสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ จึงไดดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทางดานการสงเสริมในสวนท่ีดี

ของนักเรียน ดานการปองกันมิใหเกิดปญหาหรือลุกลาม มากข้ึน โดยเฉพาะเด็กกลุมเสี่ยง และ

สามารถแกปญหานักเรียนในเบื้องตนไดโดยใหมีการทํางาน อยางเปนระบบและตรวจสอบได ซ่ึงแสดง

ถึงการทํางานท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน ดวยเหตุนี้การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปน

การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปนไปตามบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช ๒๕๔๒ ท่ีมุงใหท้ังนักเรียน บุคลากรและปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

นักเรียน รวมท้ังไดมีการนําหลักพรหมวิหาร ๔ เขามาดําเนินงานเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบไดเปนท่ียอมรับของชุมชน สังคม  

 แมวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

จะไดดําเนินการจัดการศึกษา เพ่ือสนองนโยบายของสํานักการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับความตองการ

ของโรงเรียน ท่ีมุงพัฒนาเพ่ือใหไดโรงเรียนมีคุณภาพเปนท่ีเชื่อถือและศรัทธาของชุมชน โดยไดนํา

กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ แตจากการดําเนินการท่ีผานมา พบวา ยังไมมีการสํารวจสภาพปญหาและ

อุปสรรคท่ีอาจมีข้ึนไดผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา  

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๒ 

 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เปน
อยางไร 
 ๑.๓.๓ ตองการทราบแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต ๒ เปนอยางไร 
 



 
 

๔ 
 
 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                                  
 ศึกษาการบริหารจัดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วหิาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝายแนะแนว 
และครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ป ๒๕๖๐ จํานวน ๔๐๐ คน  
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต ๒ โดยประยุกตใชซ่ึงประกอบดวย ๕ ดาน คือ ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ๒) ดานการคัดกรองนักเรียน ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียน ๕) ดานการสงตอนักเรียน และพรหมวิหาร ๔ ซ่ึงประกอบดวย ๑) เมตตา    
๒) กรุณา ๓) มุทิตา และ๔) อุเบกขา 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานสถานท่ี 
 ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีการศึกษา คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๔.๔ ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ใน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ๒) ดานการคัดกรอง
นักเรียน ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ     
๕) ดานการสงตอนักเรียน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
อยูในระดับมาก 
 ๑.๕.๒ การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

ของกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนง ประสบการณทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรมระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตางกัน มีความแตกตางกัน 

 



 
 

๕ 
 
 
 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ๑.๖.๑ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ใหมี
ลักษณะอันพึงประสงค ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโดยมีบุคลากรเปนหลัก และมีการ
ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคลลากรภายนอก รวมท้ังมีการสงเสริม
สนับสนุนจากโรงเรียนมีองคประกอบ ๕ ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด
กรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และดาน
การสงตอนักเรียนโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาประยุกตใชในการ
สอนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑.๖.๑.๑ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนใชความเมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ความออนโยน ความคิดชวยเหลือ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรูขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล ท่ีทําใหเขาใจตัวนักเรียนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะ
ชวยใหครูท่ีปรึกษาสามารถ นําขอมูลมาวิเคราะห คัดกรองใหเปนประโยชนในดานการเรียน ดาน
สุขภาพ ดานความสามารถพิเศษ และครอบครัว 
   ๑.๖.๑.๒ การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ใชความกรุณา คือ ความสงสาร ความคิดชวยเหลือในทางท่ีถูกตอง ในพิจารณาขอมูลจากการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือจําแนกนักเรียนออกเปนกลุม ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน เพ่ือจัด
กลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
   ๑.๖.๑.๓ การสงเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน หมายถึง การท่ีผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนใชความมุทิตา คือ ความพลอยยินดี ในการจัดกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมให

นักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ ใหมีคุณภาพดีข้ึนกวาเดิม ไมวาจะเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา และสามารถพัฒนาเปนบุคคลทีมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียน โดยคํานึง

ความแตกตางของนักเรียนแตละคน 

   ๑.๖.๑.๔ การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนใชความเมตตา กรุณา คือ ความรัก ความปรารถนาดี ดวยใจบริสุทธิ์ ในดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน สําหรับกลุมเสี่ยง มีปญหา จําเปนจะตองใหความดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือยางถูกตองและรวดเร็ว 
   ๑.๖.๑.๕ การสงตอ หมายถึง ข้ันตอนการสงตอนักเรียนยังผูเชียวชาญเฉพาะดาน 
เพ่ือใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือไดถูกทางและรวดเร็วข้ึน ประกอบดวยการสงตอภายใน และการสง
ตอภายนอก 
      ๑) การสงตอภายใน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใช
อุเบกขา คือ การวางใจเปนกลาง ในการตัดสินใจ ในการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหาท่ียากตอการแกไข ไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได เชน ครูประจําชั้น ครู
พยาบาล ครูแนะแนว เปนตน 



 
 

๖ 
 
 
 
      ๒) การสงตอภายนอก หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ใชอุเบกขา คือ การวางใจเปนกลาง ในการตัดสินใจ ในการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและ
กลุมมีปญหาท่ีไดรับการสงตอภายในแลวไมดีข้ึน หรือยากตอการแกไขครูจึงสงตอยังผูเชี่ยวชาญ 
ภายนอก เชน นายแพทย เจาหนาท่ีควบคุมความประพฤติ หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของชวยเหลือ
ตอไป 
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ไดขอมูลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๗.๒ ไดขอมูลผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๗.๓ ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 



 

บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไดศึกษา ตาม แนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิชาการและ
วิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการทําวิจัยดังนี้ 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๑.๑ ความหมายหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับพรหมวิหาร ๔ 
 ๒.๒ องคประกอบของพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๒.๑ เมตตา 
  ๒.๒.๒ กรุณา 
  ๒.๒.๓ มุทิตา 
  ๒.๒.๔ อุเบกขา 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๑ ความหมายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๒ ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๓ วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๒.๔ กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๔.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ๒.๔.๒ ดานการคัดกรองนักเรียน 
 ๒.๔.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 ๒.๔.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๔.๕ ดานการสงตอนักเรียน 

๒.๕ การประยุกตใชพรหมวิหาร ๔ 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 ๒.๖.๒ งานวิจัยตางประเทศ 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

๘ 
 

 
  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔   
๒.๑.๑ ความหมายหลักพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา มี
ผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา พรหมวิหารธรรมหมายถึง ธรรมเครื่องอยู
อยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมขอนี้
นับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใหญหรือผูปกครองท่ีจําเปนจะตองประพฤติปฏิบัต0ิ

๑  
พระมหาบุญมี มาลาวชิโร ไดกลาวถึง พรหมวิหาร ๔ ไววา เปนธรรมของพรหมหรือของ

ทานผูใหญแตก็ไมใชวาหลักธรรมหมวดนี้จะเหมาะสําหรับผูใหญเทานั้น ทุกคนสามารถนําหลักธรรมนี้
ไปใชไดทุกคน เพราะเปนหลักธรรมท่ีจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางประเสริฐบริสุทธิ1์๒ 

พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบาย
ความหมายของคําวา พรหมวิหาร ๔ วา เปนหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนามีความหมายหลายนัย คือ       
(๑) เปนธรรมเครื่องอยูของพรหม เครื่องอยูอยางพรหมและทําใหเปนพรหมและเสมอดวยพรหม โดย
มุงประเด็นท่ีวาเม่ือผูบําเพ็ญสมาธิเจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแลวยอมสงผลใหบรรลุฌาน
ไดตามลําดับ (๒) เปนธรรมเครื่องอยูผูประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ี
ประเสริฐเม่ือมีธรรม ๔ ประการนี้ประจําใจ ยอมมีความรักสรรพสัตว ปรารถนาชวยสรรพสัตวท่ี
ประสบทุกขใหพนทุกข ไมริษยาในความไดดีมีสุขของสรรพสัตวและวางใจเปนกลางไดเม่ือสรรพสัตว
นั้นๆ ไมสําเร็จ (๓) เปนธรรมเครื่องอยูของผูเปนใหญ คือ ผูนําหรือผูปกครองโดยมุงใหผูนําหรือ
ผูปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา เปนพ้ืนฐานชวยเหลือเขาเม่ือเขาประสบ
ความทุกข ยินดีดวยเม่ือเขาไดรับความสําเร็จและวางใจเปนกลาง ไมตกอยูในอคติ พรหมวิหาร ๔ 
เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา อัปปมัญญา ๔ เพราะมุงประเด็นท่ีวา แผไปไมจํากัดในมนุษยและสัตว
ท้ังหลายเปนพรหมวิหารของพระอริยะ2

๓ 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาววา พรหมวิหาร คือ ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม

ธรรมประจําอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักใจและกํากับ
ความประพฤติ จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ3

๔ 
สรุปไดวา พรหมวิหารธรรม หรือ พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ 

ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักธรรมขอนี้นับวาเปนสิ่งสําหรับผูใหญหรือผูปกครองท่ีจําเปนตอง
                                                           

๑ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒ พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนดบุคส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา 

๗๒ - ๗๓. 
๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ

ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดอรุณการพิมพ, ๒๕๕๘), หนา ๑๒๐ - ๑๒๑. 
๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๔๘. 



 
 
 

๙ 
 

 
  

ประพฤติ ปฏิบัติ ซ่ึงใชควบคุมความประพฤติ ทําใหออนโยน นุมนวล จิตใจดี และเปนผูบริสุทธิ์ ใน
หลักพรหมวิหาร ๔ ประกอบไปดวยธรรม ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา มีผูให
ความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง พรหมวิหารธรรมหรือพรหมวิหาร ๔ มี 
๔ ประการ คือ4

๕ 
๑. เมตตา หมายถึง ความรักใครปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและ

คิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 
๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกขใฝใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความ

ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 
๓. มุทิตา หมายถึง  ความยินดี ในเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุขมีจิตผองใสบันเทิง ประกอบดวย

อาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงชีวิตตามปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมี
สุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

๔.  อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลาง อันจะทําใหผูดํารงอยูในธรรมท่ีจะพิจารณา
ดวยปญญา คือมีจิตใจเรียบตรง เท่ียงธรรมดุจตาชั่งไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจมองในเม่ือไมมีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี
แลวเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) กลาวไววา พรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมท่ีเปนเครื่องอยู
ของพรหม คือ ธรรมอันเปนหลักปฏิบัติสําหรับทานผูใหญ ซ่ึงพระผูมีพระภาคเจาไดทรงแสดงไว ๔ 
ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา โดยมีหลักการของการปฏิบัติแลวเปนลักษณะของ        
สมถกัมมัฏฐาน คือ การทําจิตใจของตนใหสงบเปนเบื้องตน5

๖ 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไววา พรหมวิหาร ๔ ในหนังสือมณีแหงปญญา 

ตอนคุณธรรมสําหรับนักบริหาร สามารถสรุปความไดวา นักบริหารตองมีพรหมวิหาร ๔ คือ ธรรม
สําหรับผูใหญ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะทําใหนักบริหารรูจักมองแงดีของเพ่ือนรวมงานและจดจําไว
เพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะสมกับลักษณะท่ีดีของเขา กรุณาจะทําใหนักบริหารเปดใจกวางรับฟงปญหา
ของคนอ่ืน มุทิตาทําใหนักบริหารสงเสริมใหคนทํางานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถจนไดเลื่อน

                                                           
๕ พระพรหมคุณ าภรณ  (ป .อ . ปยุตฺ โต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๔. 
๖ พระเทพดิลก, (ระแบบ ฐิตญาโณ), พรหมวิหารธรรมเรือนใจของผูใฝสุข, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ม.ป.ป.), หนา ๓. 



 
 
 

๑๐ 
 

 
  

ตําแหนงสูงข้ึน และอุเบกขาจะทําใหผูบริหารมีความยุติธรรมในการใหรางวัลและลงโทษโดยรูเทาทัน
คนรวมงานทุกคน6

๗  
สรุปไดวา พรหมวิหาร ๔ แปลวา ธรรมของพรหม เปนเครื่องธรรมประจําใจของทุกคน

เปนหลักความประพฤติประจําใจท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ สําหรับบุคคลทุกคนท่ีจะชวยใหดํารงชีวิตอยูได
อยางประเสริฐและบริสุทธิ์ เปนหลักธรรมสําหรับการดํารงตนของผูนํา ถาบุคคลใดปฏิบัติตนไดโดยใช
พรหมวิหาร ๔ เปนเครื่องมือในการดํารงชีวิตจะชื่อวาชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอมนุษยท้ังหลายโดย
ชอบ 

๒.๒ องคประกอบของพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา และเอกสารท่ีเก่ียวขององคประกอบของกับพรหมวิหาร ๔ พบวา       
มีผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้   

ทีฆนิกาย มหาวรรค กลาวถึงองคประกอบของพรหมวิหารมี ๔ ประการดังนี7้๘ 
๑. เมตตา ความรักใครปรารถนาดี มีไมตรี  ตอประชาชนหรือผูใตปกครอง กลาวคือ

ปรารถนาใหเขาเหลานั้นมีความสุข 
๒. กรุณา ความสงสาร คือ ชวยเหลือใหพระภิกษุหรือประชาชนใหพนจากความทุกขใฝใจ

ในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือดรอนของประชาชนรวมถึงสัตวท้ังหลายดวย 
๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือภิกษุหรือประชาชนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานก็

รูสึกชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเขาเหลานั้น 
๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง คือ อันท่ีจะทําใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น

ดวยปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชังไมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืน
ประสบความทุกข พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหลานั้นตามหลักกรรม คือ การกระทําของเขาเอง 
วาเขาเปนผูกระทําข้ึน อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต)ไดกลาว องคประกอบของพรหมวิหารธรรมไว ๔ 
ประการ ไดแก8๙ 

๑.  เมตตา  คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 

๒.  กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือนรอนของปวงสัตว 

                                                           
๗ พระเทพโสภณ, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), และเสถียรพงษ วรรณปก, มณีแหงปญญา, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๔๓ - ๔๕. 
๘ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

วรรณาการพิมพ, พิมพครั้งท่ี ๑๒, ๒๕๕๕), หนา ๑๒๔. 



 
 
 

๑๑ 
 

 
  

๓.  มุทิตา คือ ความยินดีเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่น
เบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งข้ึนไป 

๔.  อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมท่ีจะวินิจฉัย
และปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจ มองในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทํา 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ไดกลาว ถึงองคประกอบของพรหมวิหารธรรมนั้นมี 
๔ ประการ คือ9

๑๐ 
๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนไมมีเลหเหลี่ยมดูไดจากสีหนาท่ี

บงบอกคือยิ้มแยมแจมใส และดูจากการกระทําท่ีมุงหวังใหผูอ่ืนมีดียิ่งๆ ข้ึนไป 
๒ กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจตอเพ่ือนมนุษยรวมโลกยามเห็นผูอ่ืนมีความ

ลําบากก็ทนอยูไมได ตองแสดงออกมาดวยการเขาชวยเหลือเจือจุน ดวยความเต็มใจเสมอในทํานอง
สุขก็สุขดวย นั่นเอง 

๓. มุทิตา ความชื่นชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผูอ่ืนไมแสดงความอิจฉาริษยาดวย
การทนดูเห็นคนท่ีเขาไดดีกวาตัวไมได ดูไดจากการไปแสดงไมตรีจิตตอบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมตอ
ความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมตองบังคับใจ 

๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเม่ือไมอาจจะชวยเหลือเขาไดไมทับถมซํ้าเติมและเม่ือผูอ่ืน
ผิดพลาดหรือไดรับความวิบัติ ไมแสดงอาการสมน้ําหนาเม่ือเขาพลาด เปนตน 

พระมหาบุญมี มาลาวชิโร ไดกลาว ถึงพรหมวิหารอันประกอบดวยองค ๔ ไววา10

๑๑ 
๑. เมตตา ความปรารถนาใหเขามีความสุข ผูบริหารจะตองมีความหวังดีตอผูอ่ืน อยากให

ผูอ่ืนไดรับความสุข สิ่งนี้จะเปนพลังอันยิ่งใหญท่ีจะผลักดันใหผูบริหารไดสรางคุณงามความดีตางๆ ตอ
ผูอ่ืน ความเมตตานี้จึงเปนพ้ืนฐานสําคัญอยางยิ่งของความดีงามท้ังหลาย 

๒. กรุณา  ความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข ผูบริหารจะตองหาทางคิดชวยเหลือผูอ่ืนท่ี
กําลังตกอยูในความทุกขยากลําบากใหพนจากความทุกขไมนิ่งเฉยดูดาย ตองมีจิตใจท่ีอยากจะ
ชวยเหลือ ชวยแกปญหาตางๆ ใหผานพนไปได หากผูบริหารเมินเฉย ไมใสใจใยดีความรูสึกท่ีไมดีจะ
เกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 

๓.  มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี ผูบริหารเม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็ตองมีความแชม
ชื่นเบิกบานใจดวยเห็นผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จเจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป ก็ตองยินดีบันเทิงใจ
ไปกับเขา พรอมท่ีจะสงเสริมสนับสนุน ไมกีดกันริษยา 

๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลางไมเอนเอียงดวยชอบหรือชัง ผูบริหารตองรูจักวางใจเฉย
ไดในเรื่องท่ีควรเฉย ในเรื่องท่ีควรปลอยวาง ไมยินดียินราย หากเรื่องนั้นผูบริหารใชปญญาพิจารณา
แลววา เปนผลอันเกิดข้ึน อันสมควรแกเหตุ และรูวาพึงปฏิบัติไปตามธรรม หรือตามสมควรแกเหตุนั้น 

                                                           
๑๐ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), พระในบาน, (กรุงเทพมหานคร: คําธาวรรณ การพิมพ, 

๒๕๔๑), หนา ๘ - ๙. 
๑๑ พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (นนทบุร:ี ธิบบียอนดบุคส, ๒๕๕๓), หนา ๗๒ - ๗๓. 



 
 
 

๑๒ 
 

 
  

พระคันธสาราภิวงศ คําวาพรหมวิหาร แปลตามศัพทวา ธรรมประจําใจของผูประเสริฐมี 
๔ ประการ ๑) เมตตา หมายความวา เมตตามีสภาพตองการท่ีจะบําเพ็ญประโยชนแกบุคคลอ่ืนโดยไม
หวังผลตอบแทนใดๆ ๒) กรุณา หมายความวา กรุณาเปนสภาวะท่ีทําใหสัตบุรุษเกิดใจหวั่นไหวคือเกิด
ความสงสารอาจจะนิ่งนอนใจอยากจะอนุเคราะหผูอ่ืนใหพนทุกข ๓) มุทิตา หมายความวา พลอย
ยินดีในความสุขหรือความสําเร็จของคนอ่ืน และ ๔) อุเบกขา หมายความวา เราไมอาจชวยเหลือผูอ่ืน
ไดก็พึงวางใจเปนกลางยอมรับความจริงวาเปนกรรมเกาของเขา11

๑๒ 
พรหมวิหาร ๔ คือเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พรหมวิหาร คือ ธรรมเครื่องอยูอยาง

ประเสริฐเปนธรรมประจําใจและปฏิบัติตนตอเพ่ือนมนุษยโดยชอบ ๑) เมตตา ความรักปรารถนาดี
อยากใหเขามีสุขมีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา ๒) กรุณา ความสงสารคิด
ชวยใหพนทุกขใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือนรอนของปวงสัตว ๓) มุทิตา ความ
ยินดีในเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุขมีจิตใจผองใสบันเทิงกอปรดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตว
ท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขพลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนและ ๔) อุเบกขา ความ
วางใจเปนกลางอันจะใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญาคือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจ
ตราชั่งไมลําเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือ
ชั่วสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจ
มองดูในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลวเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควร
ไดรับผลอันสมกันความรับผิดชอบของตน 

กรมศาสนา พรหมวิหาร ความหมาย คุณสมบัติประจําใจสําหรับผูใหญโดยมุงธรรมสูงสง
ดุจพรหม ๑) เมตตา ความรักใครปรารถนาศานติสุขแกทุกชีวิตประสานโลกใหอบอุนรมเย็น ๒) 
กรุณา ความสงสาร ใฝใจอันจะรับรูความเดือดรอนแทนคนอ่ืนเหมือนของตน ๓) มุทิตา ความยินดี
พลอยชื่นชมตอความสําเร็จของผูอ่ืนโดยบริสุทธิ์ใจและ ๔) อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ปลงใจวาง
เฉยเห็นเปนธรรมดาของโลก12

๑๓  
ทีฆนิกาย มหาวรรค อธิบายถึง พรหมวิหาร ๔ หรือ พรหมวิหาร มีองคประกอบอยู         

๔ ประการ คือ13

๑๔ 
๑) เมตตา มีความรักความปรารถนาดีตอประชาชนหรือผูใตบังคับบัญชา ตลอดถึงคน

ทุกๆ คน อยากใหเขามีความสุขและประสบประโยชนท่ัวหนากัน 
๒) กรุณา ความสงสาร คือ อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข ใฝใจท่ีจะปลด

เปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง 
๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นประชาชนหรือผูใตปกครองตลอดจนถึงคน

ทุกๆ คนประสบความสําเร็จ งอกงามยิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีอนุโมทนาดวย 

                                                           
๑๒ พระคันธสาราภิวงศ, คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัท

สหธรรมิกจํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๑๘ - ๓๗.  
๑๓ กรมการศาสนา, คูมือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๘), หนา ๒๑ - ๒๒.  
๑๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖. 



 
 
 

๑๓ 
 

 
  

๔) อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง ไมพลอยทับถมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืนมีทุกข มีโทษท่ีประกอบ
ข้ึนเอง เพราะการกระทํา (กรรม) ของตนเองและไดชวยแกไขโดยธรรมแลว ไมสามารถท่ีจะชวยได
เพราะสุดวิสัยท่ีจะแกไข ก็ตองวางใจเปนกลาง สมํ่าเสมอคงดุจตาชั่ง พรอมท่ีจะวินิจฉัยและวางตน
ปฏิบัติตนไปตามความเท่ียงธรรม 
 สรุปไดวา พรหมวิหารธรรมประกอบดวย ธรรม ๔ ประการ คือ ๑) เมตตา ความรักความ
ปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุข ๒) กรุณา ความสงสารเห็นอกเห็นใจ คิดจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจาก
ความทุกขเดือดรอน ๓) มุทิตา ความรูสึกชื่นชมพลอยยินดีดวยในเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดีและ ๔) อุเบกขา 
การวางใจเปนกลาง ไมลําเอียง โดยพิจารณาขอเท็จจริงกลาวคือ ในการตัดสินเองใดๆ จะตอง
พิจารณาใครครวญดวยปญญา มีเหตุผลอยางถูกตอง ดวยความเท่ียงธรรม สามารถใชสติปญญา
พิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล แลวปฏิบัติลงไปดวยความเยือกเย็นสุขุม
รอบคอบ สามารถดํารงม่ันรักษาความถูกตองหรือความยุติธรรมไวได 
 ๒.๒.๑ เมตตา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับเมตตา พบวา มีผูใหความหมายและ
กลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา เมตตา ความรักใครปรารถนาดี มีไมตรีตอ
ประชาชนหรือผูใตปกครอง กลาวคือ ปรารถนาใหเขาเหลานั้นมีความสุข14

๑๕ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) ใหทัศนะวา เมตตา คือความรักปรารถนาดีอยากให

เขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา15

๑๖ 
พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตตฺโต) ไดใหความหมายคําวา เมตตา หมายถึงความ

รัก ความหวังดีปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ผูบริหารตองมีความรัก ความหวังดีแกเพ่ือนรวมงาน ความ
รักจะเกิดได ถานักบริหารรูจักมองในแงดีหรือสวนท่ีดีของเพ่ือนรวมงาน ถาพบสวนเสียในตัวเขานัก
บริหารตองรูจักมองขามและใหอภัย เม่ือพบสวนดีก็จดจําไว เพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะกับลักษณะท่ีดี
ของเขา ดังนั้น เมตตาหรือความรักจึงเกิดจากการมองแงดีของคนอ่ืน16

๑๗ 
พระสมชาย สิริจนฺโน (หานนท) ไดใหความหมายคําวา เมตตา ความรักปรารถนาดีอยาก

ใหเขามีความสุข มีจิตอันเปนไมตรี ตองการใหเขามีความรมเย็นในมนุษยและสัตวท้ังหลาย17

๑๘ 

                                                           
๑๕ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๑๖ พระพรหมคุณ าภรณ  (ป .อ . ปยุต โต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, ๒๕๔๒), หนา ๑๒๔. 
๑๗ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), มณีแหงปญญา ทางเลือกใหมสําหรับนักบริหาร,

(กรุงเทพมหานคร: ศุภมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๙. 
๑๘ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 



 
 
 

๑๔ 
 

 
  

สรุปไดวา เมตตา หมายถึง หลักแหงการมีใจท่ีเปยมดวยความรัก ความมีไมตรี ความ
ปรารถนาดี ความอยากใหผูอ่ืนมีความสุขและประสบแตสิ่งท่ีเปนคุณประโยชน ซ่ึงโดยความหมายก็
ไดแก ความเปนมิตรตอกันนั่นเอง มีปรารถนาดีตอผูอ่ืน หรือปรารถนาใหผูอ่ืนตลอดจนสรรพสัตวอ่ืนๆ 
มีความสุข ประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชน ท้ังโลกนี้แหละโลกหนาหรือในปจจุบันและอนาคต 

๒.๒.๒ กรุณา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับ กรุณา พบวามีผูใหความหมายและกลาวถึง
ไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา กรุณา ความสงสาร คือ ชวยเหลือให
พระภิกษุหรือประชาชนใหพนจากความทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือนรอนของ
ประชาชนรวมถึงสัตวท้ังหลายดวย18

๑๙ 
พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา กรุณา หมายถึงการอยากให

ชวยเหลือสรรพสัตวใหหลุดพนจากภาวะแหงทุกข19๒๐  
สรุปไดวา กรุณาหมายถึง ความสงสาร เห็นอกเห็นใจท่ีแสดงออกมาดวยการชวยเหลือ

ผูอ่ืนและปรารถนาใหผูอ่ืนพนจากความทุกขทุกขคือสิ่งท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไม
สบายใจ พระพุทธองคสรุปวา ความทุกขมี ๒ กลุม ดังนี้ ทุกขโดยสภาวะ เกิดจากความเปลี่ยนแปลง
ทางธรรมชาติของรางกาย ทุกขจรหรือทุกขทางใจ อันเปนความทุกขท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีอยูนอกตัวเรา 
เชน ความพลัดพรากจากสิ่งอันเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนทุกข 

๒.๒.๓ มุทิตา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับมุทิตา พบวามีผูใหความหมายและกลาวถึง
ไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือภิกษุหรือ
ประชาชนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานก็รูสึกชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเขาเหลานั้น20

๒๑ 
พรพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายคําวา มุทิตา หมายถึง ความยินดี  

เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดี มีสุข มีจิตผองใส บันเทิง ประกอบดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวท้ัง
หมายผูดํารงชีวิตตามปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป21

๒๒ 

                                                           
๑๙ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕.  
๒๐ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ         

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๑ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

ดอกหญา, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔. 



 
 
 

๑๕ 
 

 
  

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา มุทิตา หมายถึง ความพลอย
ยินดีปรารถนาใหผูอ่ืนไดดีมีสติแชมชื่นเบิกบาน22

๒๓ 
สรุปไดวา มุทิตา หมายถึง ความยินดี ปรารถนาดีใหผูอ่ืนเปนสุขไมวาจะเปนมนุษยหรือ  

สรรพสัตว กอปรดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ หม่ันฝกตนใหเปนคนท่ีมีมุทิตา เพราะจะสราง
ไมตรีและผูกมิตรกับผูอ่ืนไดงาย และลึกซ้ึงเปนสิ่งประเสริฐในการสรางผูกมิตรไมตรี 

๒.๒.๔ อุเบกขา  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับอุเบกขา พบวา มีผูใหความหมายและ
กลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง คือ อันท่ีจะ
ทําใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม
เอนเอียงดวยรักและชัง ไมซํ้าเต็มเม่ือผูอ่ืนประสบความทุกข พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหลานั้น
ตามหลักแหงกรรม คือ การกระทําของเขาเองวาเขาเปนผูกระทําข้ึน อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควร
แกเหตุอันตนประกอบ23

๒๔ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง ความมีใจ

เปนกลางมองตามเปนโดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอม่ันคง เท่ียงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการท่ีบุคคลจะ
ไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแกเหตุท่ีตนประกอบท่ีวินิจฉัยวางตรงปฏิบัติตามหลักการ เหตุผลความเท่ียง
ธรรมและกรณีสําคัญอยางหนึ่งท่ีใชอุเบกขาคือ เม่ือเห็นคนท่ีตนดูแล เปนอยูดีตางขวนขวายในกิจ
หนาท่ีของตนก็รูจักวางเฉยคอยดูโดยสงบ ไมกาวกายแทรกแซง24

๒๕ 
พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง มีใจเปน

กลางวางเฉยในอิฏฐารมณและอนิฏฐารมณ แลวปราศจากอคติ คือ มีรัก มีเกลียด25

๒๖ 
ดนัย ไชยโยธา ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลางตั้งตนเปน

กลาง เม่ือปฏิบัติตาม ๓ ขอ ขางตนแลว ไมเปนผลดวยความเท่ียงธรรม ไมเอนเอียงดวยความรักหรือ
ความชังหรือปกปดความผิดของคนท่ีตนรักและโยนความผิดใหคนท่ีตนชัง26

๒๗ 

                                                           
๒๓ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๔ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ดอก

หญา, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔. 
๒๖ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ        

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๗ รศ.ดนัย ไชยโยธา, พจนานุกรมพุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ โอเดียนสโตร), หนา 
๑๔๖ - ๑๔๗. 



 
 
 

๑๖ 
 

 
  

สรุปไดวา อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉย ความวางใจเปนกลาง ปราศจากอคติและมี
ลักษณะอาการเปนกลางๆ โดยพิจารณาเห็นวาใครทําดียอมไดดี ใครทําชั่วยอมไดชั่ว ตามกฎแหง
กรรม พยามชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขในลักษณะท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม ปราศจาก
อคติ ไมเอนเอียงดวยรักและชังมีจิตเท่ียงธรรมดุจตาชั่ง 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
๒.๓.๑ ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของ ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนพบวามีผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายวาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะการ
ดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง27

๒๘ 

รังสรรค เพ็งพัด กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอนมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาอัน
ไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนผูบริหารและครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน
มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได28๒๙ 

กรมสุขภาพจิต ไดระบุวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงการสงเสริมการปองกัน
และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากสาร
เสพติด29

๓๐ 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดระบุไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
บริหารท้ังระบบโรงเรียนโดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธของนักเรียนท่ีมีกับครูท่ีปรึกษาครูแนะ

                                                           
๒๘ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา ผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต ๕ ปการศึกษา ๒๕๕๒, (นครราชสีมา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครราชสีมา, ๒๕๔๙), หนา ๔๕. 

๒๙ รังสรรค  เพ็งพัด,ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, วารสารวิชาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ (เพชรบูรณ: 
๒๕๔๖), หนา ๖๕. 

๓๐ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวง
ชั้นท่ี ๓-๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๔๖), หนา ก. 



 
 
 

๑๗ 
 

 
  

แนวและฝายปกครองรวมท้ังมีการประสานระหวางระบบครอบครัวระบบโรงเรียนและสาธารณสุขท่ี
ตองรับสงตอปญหาวัยรุนท่ีสําคัญและเรงดวน30

๓๑ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะการดํารงชีวิตและรอด
พนจากวิกฤติท้ังปวง31

๓๒ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกลาว ถึงความหมายของระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไววาเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน
พรอมท้ังมีวิธีการและ เครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครู
ประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและ
นอกสถานศึกษาอันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครอง ชุมชนผูบริหารและครูทุกคน ฯลฯ มี
สวนรวม32

๓๓  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายไววา ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาการปองกันและการแกไขปญหาใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียน
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพน
สภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย33

๓๔ 

สรุปไดวา ระบบชวยเหลือดูแลนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน
เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีความสมบูรณ พรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญาโดยมีครูประจําชั้นหรือ
ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรูจักและเขาใจนักเรียนแตละคน อัน
จะนําไปสูการวางแผนบริหารใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒.๓.๒ ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสุขพรอมท้ังดานรางกายจิตใจ สติปญญา 

ความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผาน
กระบวนการศึกษาเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดเห็นความสําคัญและไดกําหนดใหสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีตอง
รับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตปองกันชวยเหลือและแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดกับนักเรียนนํา

                                                           
๓๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗), หนา ๕๕.  

๓๒ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, คูมือผูบริหารการสรางคูมือขายการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓. 

๓๓ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (หลักสูตรผูบริหาร), (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๑), หนา ๕๒. 

๓๔ สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกนเขต ๑.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (เลย: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 



 
 
 

๑๘ 
 

 
  

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงประสบความสําเร็จเปนอยางดีในสถานศึกษาท่ีดําเนินการอยาง
ตอเนื่องจริงจังมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตน34

๓๕  
๒.๓.๓ วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิต
อยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้35๓๖ 

๑.เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

๒.เพ่ือสงเสริมใหครูประจําชั้น ครูท่ีปรึกษา บุคคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงานและองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๓.เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนท่ี
สมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 

๒.๔ กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลาววา การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีภารกิจหลัก ท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงาน ๕ กิจกรรม คือ36

๓๗ 
๑. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
๒. การคัดกรองนักเรียน 
๓. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
๔. การปองกันและการแกปญหานักเรียน 
๕. การสงตอนักเรียน 

                                                           
๓๕ สํ านักงานคณ ะกรรมการวัฒนธรรมแห งชาติ , การพัฒนาคู มือ วิทยากรดานค านิ ยม , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗), หนา ๓. 
๓๖ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, 
๒๕๔๙), หนา ๔. 

๓๗ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, 
๒๕๔๙), หนา ๓๕ - ๔๕. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๙ 
 

 
  

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ แสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๐ 
 

 
  

 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนความรับผิดชอบของครู
ท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังผูปกครอง ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือ ๕ ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๔.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพ้ืนฐานความเปนมาท่ีไมเหมือนกัน หลอ

หลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวก และดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจําเปน
เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการสงเสริมการปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะใน
การแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษา ควรมีเก่ียวกับนักเรียนมี ๕ ดานใหญๆ คือ37

๓๘   
๒.๔.๑.๑.  ดานความสามารถ แยกเปน     

  ๑)  ดานการเรียน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียน
เฉลี่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไมตั้งใจ
เรียน ขาดเรียน     

  ๒ ) ด านความสามารถ อ่ืนๆ เชน  บทบาทหน าท่ี พิ เศษในโรงเรียน 
ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน    

๒.๔.๑.๒  ดานสุขภาพ แยกเปน     
  ๑)  ดานรางกาย เชน สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว ความบกพรองทาง

รางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น     
   ๒)  ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม เชน อารมณซึมเศราวิตกกังวล ความ 
ประพฤติพฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย    

๒.๔.๑.๓  ดานครอบครัว แยกเปน     
  ๑)  ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของบิดา มารดาผูปกครอง อาชีพของ

ผูปกครอง คาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน     
  ๒)  ดานการคุมครองนักเรียน เชน จํานวนพ่ีนอง บุคคลในครอบครัว 

สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียนความสัมพันธองบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะท่ีอยู อาศัยและสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ การใชสารเสพติด 
การติดสุรา การพนัน    

๒.๔.๑.๔  ดานสารเสพติด เชน พฤติกรรมท่ีแสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียนการใช
จาย เปนตน  

๒.๔.๑.๕  ดานความปลอดภัย เชน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว
และ สิ่งแวดลอมขอมูลการเดินทาง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน วิธีการและเครื่องมือในการรูจัก
                                                           

๓๘ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, เติมกําลังใจใหครูสูมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๐), หนา ๘ - ๙.  



 
 
 

๒๑ 
 

 
  

นักเรียนเปนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูล นักเรียน
ท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัว ดังนี้  
  ๑) ระเบียนสะสม ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บ 
รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูท่ีปรึกษานําขอมูล เหลานั้น
มาศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบาง ประการ ก็
ควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู
อ่ืนๆ หรือเพ่ือนๆ ของนักเรียน รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการได 
รูปแบบ และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนอาจมีความแตกตางกันได ข้ึนอยูกับ
ความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดาน การเรียน ดานสุขภาพและ
ดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปน ความลับและเก็บไวอยางดี 
ไมใหผูไมเก่ียวของหรือเด็กอ่ืนๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไว กับครูท่ีปรึกษาและมีตูเก็บ
ระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยาง ตอเนื่อง อยางนอย ๓ ป
การศึกษาหรือ ๖ ปการศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรือ
อาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ ๖ ป
การศึกษาก็ได   

 ๒)  แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมได
เปน แบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัว 
ท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมาก
ข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน โดยพัฒนาจาก The Strengths 
and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศ แถบ
ยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดย
แพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ โดยทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเท่ียง และ
ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน พฤติกรรม
นักเรียนมี ๓ ชุด ชุดท่ีครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดท่ีพอแมหรือผูปกครองเปนผูประเมิน นักเรียน 
และชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง ท้ัง ๓ ชุด มีรายการประเมิน และจํานวนขอ ๒๕ ขอ เทากัน 
โรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพ่ือ
ความแมนตรงยิ่งข้ึนโดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน ๑ เดือน ซ่ึง
หากเปนไปไดควรใชแบบประเมินท้ัง ๓ ชุดพรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา  

 ๓)  แบบประเมิน EQ (ความฉลาดทางอารมณ)   
 ๔)  แบบประเมิน MQ ( คุณธรรมและจริยธรรม)   
        ๕)  วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ

แบบ ประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมพอหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก ครูท่ีปรึกษาก็อาจ
ใชวิธีและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณและการ
เยี่ยมบานนักเรียนเปนตน  

สรุปไดวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาตองรับรูขอมูลของนักเรียน
อยางนอย ๓ ดาน ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว โดยการใชวิธีการและเครื่องมือ



 
 
 

๒๒ 
 

 
  

ท่ีหลากหลาย เพราะนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบท้ัง
ดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรับรูขอมูลของนักเรียนเปนสิ่งจําเปนท่ีชวยใหครูท่ีปรึกษาเขาใจ
นักเรียนมากข้ึนสามารถนําขอมูลไปคัดกรองไดถูกตอง 

๒.๔.๒ ดานการคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุม

นักเรียนเปน ๒ กลุม คือ38

๓๙    
 ๒.๔.๒.๑ กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัด

กรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ    
 ๒.๔.๒.๒ กลุมเสี่ยง มีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหา
ตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยาง ถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความ
รวดเร็วในการ แกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไมไดคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือ การจัดกลุม ความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผล
ตอความ รวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียนนี้
ครูท่ีปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทํา ใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยงและ 
กลุมมีปญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอการรับรู (sensitive)แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมี
พฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือน อีก
ดวย ดังนั้นครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ หากครูท่ีปรึกษามีการ 
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมี
ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนใหอยูใน ดุลย
พินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียน
จึงควรมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพ่ือใหมีมาตรฐาน หรือแนวทาง
การคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียนรวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทํา
เกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนแตละดาน 

ในดานความสามารถในการเรียน พิจารณาจาก ผลการเรียนท่ีได และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความสมํ่าเสมอ 
ในการมาโรงเรียน เวลาท่ีมาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน แหลงขอมูลไดแกระเบียนสะสมหรือวิธีการอ่ืนๆ 
เชน การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การไดขอมูลจากครูท่ีเก่ียวของกับนักเรียน เปนตน สวนดาน
ความสามารถอ่ืน พิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี ความถนัด  ความสนใจ และ

                                                           
๓๙ จรรยา สุธัมมา, “การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบาน

ไผ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒”, สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 



 
 
 

๒๓ 
 

 
  

ผลงานในอดีตท่ีผานมา บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน การเขารวมกิจกรรมตางๆ แหลงขอมูลไดแก 
ระเบียนสะสม วิธีการอ่ืนๆ เชน การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟมสะสม ผลงาน พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของนักเรียน เปนตน               

ในดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกายพิจารณาจากความปกติความพิการหรือความบกพรอง
ทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางน้ําหนัก กับสวนสูง 
ความสะอาดของรางกาย ระเบียนสะสม วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกต การสอบถาม จากครูพยาบาล 
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๑ – ๖ เปนตน 

ในดานจิตใจ พิจารณาจากพฤติกรรมสภาพอารมณท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เชน ความวิตกกังวล หรือ ซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการเรียน 
ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน เชน พฤติกรรมท่ีอยูไมนิ่ง สมาธิสั้น ความสัมพันธกับ
เพ่ือน ครู ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม
เหมาะสม ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกต
พฤติกรรมการไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียนจากแบบสอบถาม เปนตน 

ในดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ พิจารณาจากผูหารายไดใหครอบครัว ความ
เพียงพอ ของรายรับกับรายจาย จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับและใชจายในแตละวัน                   

ในดานการคุมครองนักเรียน ไดแก ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยาง
ปลอดภัยและเหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอาศัย และสิ่งแวดลอม  
ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะแวง ใชความรุนแรงในการตัดสิน 
แกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม เหมอลอย แสดงออกถึงอาการไม
อยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวย เรื้อรัง รุนแรง
ของสมาชิกในครอบครัว การคัดกรองนักเรียนเปนกิจกรรม ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาตองทําอยางรอบคอบ และควรกําหนดชวงเวลาของขอมูลการคัดกรอง กลาวคือ 
หากขอมูลตางๆ ของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหม และ
ควรใชขอมูลจากหลายๆ จุด เพ่ือความเท่ียงในการคัดกรองนักเรียน    

สรุปไดวา ดานการคัดกรองนักเรียน ตองพิจารณาขอมูลในดานตางๆ เพ่ือจัดกลุมนักเรียน
ตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด ซ่ึงครูท่ีปรึกษาตองเก็บเปนความลับ สําหรับในกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมี
ปญหา ควรมีการประสานกับผูปกครองเพ่ือใหมีการชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนานักเรียน ตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล 

๒.๔.๓  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  
การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของ

ครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหาใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหาและเปนการชวยให นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริม



 
 
 

๒๔ 
 

 
  

นักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตอง
ดําเนินการ คือ39

๔๐     
๒ .๔ .๓ .๑ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเปน กิจกรรมท่ี

ดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจ
เปนท่ี หองเรียนหรือนอกหองเรียนโดยใหมีบรรยากาศเสมือนบาน มีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่ง 
สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การ
รูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการ
วางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรมเหลานี้ ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 
ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริม
ความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการกิจกรรมโฮมรูมมี ดังนี้     

๑) โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดทําคูมือในการจัด
กิจกรรมแตละครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน และครูท่ีปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการ ดําเนิน
กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย    

๒) กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความตองการของนักเรียนใหนักเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยสํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม แลว
จึงพิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนหรือให
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆ เปนเรื่องท่ีทันสมัยการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการ
ดําเนินการเปนหลักฐานท้ังกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึก
การจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมท้ังการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัด กิจกรรมทุกครั้ง 
ซ่ึงการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกท่ีแยกออกมาตางหากก็ไดเม่ือ
จัดกิจกรรมเสร็จแลวควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงานดวย  
            ๓) วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ 
โรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
            ๔) วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม    

๒.๔.๓.๒ การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) การประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน เปนการพบปะหารือกันระหวางครูท่ีปรึกษากับ ผูปกครองนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษา 
ดูแลอยูเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน
และผูปกครองดวยกัน การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครอง
มากข้ึน ท้ังการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทางโรงเรียนใน
การปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน โดยมีแนวดําเนินการคือ ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอยาง
นอยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวนักเรียนให

                                                           
๔๐ ผล พรมทอง, “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย

ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔”, สารนิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 
 
 

๒๕ 
 

 
  

ผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้นสิ่งสําคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรม ประชุมก็คือ     

 ๑) การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน ตางๆ 
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการโดยกําหนดวัตถุประสงคในการจัด
กิจกรรมท่ีชัดเจน     

 ๒) การสื่อสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดท่ีกอใหเกิดความรูสึกทางลบ หรือ
ตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียนในท่ี
ประชุม ควรใชคําพูดท่ีแสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครูท่ีมีตอ
นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการ
ปรับปรุงหรือแกไขในสวนท่ีบกพรองของนักเรียน     

 ๓) การจัดกิจกรรมในการประชุม การท่ีจะใหผูปกครองมีสวนรวมในการ ประชุมนั้น
จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกัน กอนจึงจะมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปนสาระท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน     

 ๔) การสรุปผลและบันทึกหลักฐาน การประชุมผูปกครองในการประชุมแตละครั้งครู
ท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพ่ือประโยชนในการใชเปน ขอมูลสําหรับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองในครั้งตอไป  

สรุปไดวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพมีความภาคภูมิใจในตัวเอง และชวยปองกันนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหากลับมาเปนกลุม
ปกต ิ

๒.๔.๔  ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตองใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา

เทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง
ใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและ
มีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม ตอไป วิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการปองกันและ แกไขปญหามีหลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตอง
ดําเนินการมี ๒ ประการ คือ40

๔๑    
๒.๔.๔.๑ การใหการปรึกษาเบื้องตน การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการ

ชวยเหลือ ผอนคลายปญหาใหลดนอยลงท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค 

                                                           
๔๑ ประนอม แกวสวัสดิ์, “สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๘”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, ๒๕๕๖), หนา ๒๓. 



 
 
 

๒๖ 
 

 
  

ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมี
ความรูและทักษะพ้ืนฐานดานจิตวิทยาวัยรุน ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังรางกายและจิตใจ 
กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนท่ีสําคัญๆ คือ การสรางสัมพันธภาพการใชคําถามการรับ
ฟงท้ังเนื้อหาและความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดาน
การเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน ซ่ึงศึกษาคนควาได
จากเอกสารของหนวยงานตางๆ แนวดําเนินการนั้นครูท่ีปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษา
ชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกท่ีดีตอนักเรียนตั้งแตเริ่มตนจนจบ การปรึกษาโดยมีกระบวนการใน
การปรึกษาคือสรางสัมพันธภาพ พิจารณาทําความเขาใจ กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา
และการยุติการปรึกษา การเปนผูใหการปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษา ควรจะปฏิบัติดังนี้     

 ๑) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดาน
ตางๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให     

 ๒) หม่ันฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ     
 ๓) ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ หรือความรูท่ีเก่ียวของกับการ

ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน   
๒.๔.๔.๒  การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการ
ชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือ มีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือ
รวมใจของครูทุกคนและผูปกครองโดยมีแนวดําเนินการ ไดแก     

 ๑) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
 ๒) การใชกิจกรรมในหองเรียน     
 ๓) การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน     
 ๔) การใชกิจกรรมซอมเสริม     
 ๕) การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง สําหรับขอ ๑), ๒) และ ๕) ครูท่ีปรึกษา

สามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ ๑) และ๔) จําเปนตองมีการประสานงานเพ่ือขอความรวมมือ
จากครูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของรวมท้ังการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวย แตอยางไรก็ตาม การชวยเหลือ
ท้ัง ๕ กิจกรรมดังกลาวครูท่ีปรึกษาสามารถขอคําแนะนํา ความคิดเห็นจากครู อ่ืนๆในการจัดกิจกรรม
ใหไดผลดียิ่งข้ึน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูท่ีปรึกษาควรคํานึงถึงความเหมาะสม สอดคลองกับ
ลักษณะปญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน ขอท่ีพึง
ตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน   

๒.๔.๔.๓ การรักษาความลับ    
 ๑) เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพ่ือ

ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวของโดยไมระบุชื่อ - สกุลจริง ของนักเรียน 
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน    
  ๒) บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช    



 
 
 

๒๗ 
 

 
  

 ๓) การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได โดยใหเกียรติ 
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

๒.๔.๔.๔ การแกไขปญหา    
 ๑) การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวน และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเดียว 
แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน    

 ๒) ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ ท่ี
เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคน หนึ่งเนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการให
คําแนะนํา ปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ
การชวยเหลือท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน
นักเรียนแตละคน    

สรุปไดวา ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ตองพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและ
หาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสม โดยควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเนนความแตกตางระหวางบุคคล 
เพ่ือการนําไปใชใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒.๔.๕ ดานการสงตอนักเรียน  
ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการ อาจมีบาง

กรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควร
ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือ
อยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง
เทานั้นความยุงยากของปญหาอาจ มีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข  
การสงตอแบงเปน ๒ แบบ คือ41

๔๒    
๒.๔.๕.๑ การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียน

ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง เปน
ตน 

๒.๔.๕.๒ การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง เปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก สําหรับการสงตอภายในหากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองควรจะเปน
การแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาแลว เชน ปญหาเก่ียวกับจิตใจ ความรูสึก 
ปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูท่ีรับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและ
ประสาน การทํางานกับผูเก่ียวของเพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการ
ชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูท่ีปรึกษาใน
บางกรณีท่ีนักเรียนมีปญหารุนแรง จําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางซ่ึงเปน

                                                           
๔๒ สุนันท โพธิบาย, “การประเมินผลระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําพู เขต ๑”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณทิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ๒๕๕๒), หนา ๓๔. 



 
 
 

๒๘ 
 

 
  

บุคลากรภายนอกโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาจึงควรศึกษารวบรวมแหลงสงตอภายนอกไวใหเปนระบบและ
ทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการใชละเพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการสง
ตอสําหรับครูท่ีปรึกษา ดังนี้     

 ๑) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลงแมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ      

๒) นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน นัดใหมาพบแลว
ไมมาตามนัดเสมอ ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน    

๓) ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเก่ียวของกับความรูสึกความ
ซับซอน ของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา 
ควรพิจารณาสงตอใหผูความรูเฉพาะทางเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป เม่ือพิจารณาแลวเห็น
วาควรสงตอนักเรียน แนวดําเนินการสงตอนักเรียนมีดังนี้    

  ก) ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอเพ่ือใหทราบ
ลวงหนากอน เพ่ือใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน    

  ข) สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการ
ชวยเหลือท่ีผานมารวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้น ใหผูท่ีรับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดย
มีแบบบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับชวยเหลือ
นักเรียน ทราบขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดําเนินงานของครูท่ีปรึกษาท่ีผานมา ทําใหสะดวก
ในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง    

  ค) ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดย
ใชคําพูดท่ี สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตให
นักเรียนมี ความรูสึกท่ีดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูท่ีจะชวยเหลือตามแตกรณีท่ีครูท่ีปรึกษา
พิจารณาวา เหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชน ครู
แนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน    

  ง) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาวาหนวยงานใดท่ีควรสงตัวนักเรียนท่ีประสบปญหา
ไปพบเพ่ือขอความชวยเหลือ โดยใหพิจารณาลักษณะของบริการในหนวยงานนั้นรวมท้ังประโยชนท่ี
นักเรียนจะไดรับ   

  จ) ครูท่ีปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานท่ีนัดพบกับครูท่ีรับชวยเหลือนักเรียน
และสงตอใหเรียบรอย เพ่ือรับรู วัน เวลา สถานท่ี ท่ีพบกัน    

             ฉ) ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือจะไดทราบ
ความกาวหนาในการ ชวยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน จะเห็นไดวากระบวนการ
ดําเนินงานระบบ ดูแลชวยเหลือนักเรียนแตละข้ันตอนมีรายละเอียดและมีความตอเนื่อง จึงตองอาศัย
ครูท่ีปรึกษาท่ีมี ความสุขุมรอบคอบ โดยศึกษารูปแบบการคัดกรองจึงจะไดขอมูลนักเรียนสําหรับการ
จัดกิจกรรมเพ่ือปองกัน แกไข สงเสริม พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนานักเรียนอยางเปนรปูธรรม  



 
 
 

๒๙ 
 

 
  

สรุปไดวา ดานการสงตอนักเรียน เปนการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมคงเดิมและไมดีข้ึน โดยครูท่ี
ปรึกษาตองประสานงานกับครูและบุคคลลากรภายนอกและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และชี้แจงเหตุผล
ในการสงตอนักเรียนใหมีความรูสึกท่ีดี 

๒.๕ การประยุกตใชพรหมวิหาร ๔ 
หลักพรหมวิหาร ๔ ประยุกตใชเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ดังท่ีพระพุทธองค

ทรงใชองคธรรมในพรหมวิหาร ๔ เปนหลักในการบัญญัติพระวินัยซ่ึงเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย นอกจากนี้พระพุทธองคยังทรงนาํองคธรรมในพรหมวิหาร ๔ มาแสดงไวในฐานะ
เปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของฆราวาสอีกดวย เชน ทรงนําเมตตาซ่ึงเปนองคธรรมขอ
หนึ่งในพรหมวิหาร ๔ มาเปนแนวทางในการปฏิบัติของฆราวาสตอสมณพราหมณ ดังปรากฏใน
สิงคาลกสูตรวา คหบดีบุตร กุลบุตรพึงบํารุงสมณพราหมณผูเปนทิศเบื้องตน คือจะทําสิ่งใด ก็ทําดวย
เมตตา จะพูดสิ่งใด ก็พูดดวยเมตตา จะคิดสิ่งใด ก็คิดดวยเมตตา เปดประตูตอนรับ ถวายปจจัยเครื่อง
ยังชีพ42

๔๓ ดังนั้น พรหมวิหาร ซ่ึงประกอบดวยองคธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จึงเปน
หมวดธรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตได ท้ังบรรพชิตและคฤหัสถ   
ผูเจริญพรหมวิหาร ๔ ทําใหการกระทํากรรมดีตางๆ โดยบริสุทธิ์ใจ แตถาเราบําเพ็ญกรรมดีตางๆ โดย
ไมมีคุณธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ อยูในใจก็จะทําใหกรรมดีเหลานั้นไมสมบูรณ ดังท่ีพระธรรมปฏก ได
อธิบายไวดังนี4้3๔๔ 

๑. ไมจริงใจ เพราะวาปฏิบัติการนั้นเปนเจตนาอ่ืนแอบแฝง เชน ทานอาจจะเปนการให
เพ่ือตองการผลประโยชนตอบแทน หรือเปนการแสดงเพ่ือผลประโยชนของตัว อยางหนึ่งอยางใด 

๒. ไมจริงจัง เพราะวาเม่ือไมไดชวยดวยจริงใจ หรือไมไดตั้งใจจริง ก็ไมชวยเหลืออยาง
จริงจัง 

๓. ไมพอดี เพราะชวยโดยไมไดมุงเพ่ือประโยชนแกเขา ก็อาจจะชวยไมเพียงพอหรือชวย
เกินเลยไป แทนท่ีจะชวยชาวบานดวยเมตตา เพ่ือประโยชนแกเขา ใหตรงกับความตองการของเขา
หรือใหเขาพ่ึงตนเองได ก็ชวยแบบเอาใจบาง แบบเกลี้ยกลอมหรือชวยในลักษณะท่ีจะทําใหเขาหวังพ่ึง
คนอ่ืนเรื่อยไปจนกระท้ังเสียท้ังแกตัวเขา และแกสังคม 

๔. ไมยั่งยืน คือ ตัวเองนั้นแหละทําไปไมตลอด เพราะหยุดอยูแคผลประโยชนของตัวเอง
เทานั้น หรือทําไปตามแรงสงดันภายนอก พอแรงนั้นหมดก็หยุด 

๕. ไมสุขจริง อาจทําไปอยางฝนใจ ไมทําใหเปนสุข อยางนอยก็ไมเกิดความสุข ความปติ
เอิบอ่ิมซาบซ้ึงใจเทาท่ีควรการใชพรหมวิหาร คือ การนําพรหมวิหาร ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขานั้นนําไปปรับใช ท้ังการนําไปใชผูใชจะตองพิจารณากอนเสมอวา ผิด หรือ ถูก แนวทาง
นั้นจึงจะทําใหกอเกิดประโยชนและเปนไปตามแนวปฏิบัติ วัตถุประสงคในทางท่ีกอความสันติสุขแก
ตนเองและสังคมอยางมีประสิทธิภาพและเห็นผลไดอยางแทจริง 

 

                                                           
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๒/๒๑๖. 
๔๔ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต), พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยจิตวิทยาแบบย่ังยืน, พิมพครั้งท่ี ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๘๓ - ๘๘.  



 
 
 

๓๐ 
 

 
  

๑) การใชเมตตาพรหมวิหาร  
จากลักษณะเมตตาพรหมวิหารดังกลาว ถือไดวา เปนปทัฎฐานของการใชเมตตาพรหม

วิหารท่ีถูกตอง เพราะเม่ือใชไมเหมาะยอมกอใหเกิดโทษได เม่ือเปนเชนนี้การใหความรักความ
ปรารถนาดีแกบุคคลใด การสรางความพรอมท่ีถูกตอง คือ การสรางท่ีมีจุดเริ่มตนท่ีตัวเรานั่นเอง และ
เม่ือบุคคลสามารถพัฒนาตนเองใหเต็มไปดวยเมตตาแลว นั่นก็หมายความวา บุคคลมีธรรมของผูใหญ 
ท่ีใหญในคุณงามความดี ซ่ึงผูใหญในท่ีนี้ ไมใชใหญอยางเขาใจกันอยางสามัญแตใหญอยางประเสริฐ 
คือมีจิตใจกวางขวาง หรือยิ่งใหญดวยคุณธรรมความดีงาม 44

๔๕ และเม่ือมีการใชออกไป ยอมกอใหเกิด
สันติสุข ความปรองดองความสามัคคี ความมีเอกกภาพในสังคม อยางไรก็ตาม เพ่ือสะทอนใหเห็นถึง
ความจําเปน ในท่ีนี้ ผูศึกษาจะมุงกลาวถึงผลดีของการใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีถูกและท่ีผิดดังนี้ 
คือ 

๑.๑) การใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําดวยความปรารถนาดีดวย
ความรูสึกท่ีบริสุทธิ์ ไมมีการหวังผลใดๆ ตอบแทน แตมุงหวังใหผูอ่ืนมีสุข เชน มีความรูสึกท่ีมุงไป
ในทางเสียสละ ทําสังคมสงเคราะห บริจาค การใหทาน นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลดีกับตนดังพุทธ
พจนวา ผลอันเกิดจากเมตตานี้ มีมากมายมหาศาลเปนตน 45

๔๖ อนึ่ง “...ผูใดเจริญเมตตาในยามเชา...  
ในยามเท่ียง...ในยามเย็น โดยท่ีสุดชั่วกาลหยดน้ํานมแหงแมโค...ยังมีผลมากกวาทานท่ีบุคคลใหแลวใน
วันหนึ่ง 46

๔๗ เม่ือเปนเชนนี้ บุคคลเม่ือศึกษาหลักเมตตาอยางถูกตองและใชออกไปอยางเหมาะในยามท่ี
ผูอ่ืนอยูในภาวะปกติ การใชเมตตาพรหมวิหาร จึงเปนทาทีท่ีบุคคลควรแสดงออกแกกันและกันเชน มี
ความหวังดี มีความรัก มีความเปนมิตร 47

๔๘ ดวยเหตุนี้ เทากับวา เปนผูสรางคุณประโยชนและอภิบาล
โลก ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

๑.๒) การใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การนําหลักพรหมวิหารเมตตานั้นไปใช
แบบผิดๆ ทําลายผูอ่ืนหรือคนรอบขางใหเกิดความเดือดรอน คือทําอยางไรความเมตตาปราณีคิดราย 
คิดทําลายเปนโยชน เห็นแกตัว ท้ังไมอยากเห็นความสําเร็จของผูอ่ืน หลงผิดคิดทําแตความชั่ว ซ่ึงการ
กระทําในลักษณะนี้เองจึงเปนท่ีมาของปญหาสังคม 

สรุปไดวา เม่ือบุคคลศึกษาลักษณะและการใชเมตตาพรหมวิหารไดอยางถูกตองและถูก
ทางแลว จะทําใหเราเปนผูใชพรหมวิหารใหเกิดประโยชนแกสังคมไดอยางไรปญหาสังคมจะมีแตความ
รัก ความปรารถนาดีความเอ้ือเฟอเผื่อแผประโยชนซ่ึงกัน สังคมก็จะพัฒนาไดจากบุคคลท่ีมีพรหม
วิหารในการปฏิบัติตนนั่นเอง 

 
 

                                                           
๔๕ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, พิมพ์ิครั้งท่ี ๘, (โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๒), หนา ๗๕๔. 
๔๖ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๒๒๒/๓๗๑. 
๔๗ สํ.ม. (ไทย) ๑๖/๖๖๗/๒๙๙. 
๔๘ แสวง บุญเฉลิม, รวมคําบรรยายหลักวิชาชีพนักกฎหมาย, (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, ๒๕๓๒,) 

หนา ๖๗. 



 
 
 

๓๑ 
 

 
  

๒) การใชกรุณาพรหมวิหาร  
จากลักษณะของกรุณาพรหมวิหาร จะเห็นวา ความมีเยื่อใย อยากจะชวยเหลือปรารถนา

ใหผูอ่ืนไดรับความสุข ปราศจากซ่ึงความทุกขแกคนหรือสรรพสัตวท้ังหลาย มีความสงสารเม่ือเห็น
ผูอ่ืนประสบเคราะหกรรม ท้ังผูปฏิบัติจะเต็มเปยมไปดวยความมีน้ําใจไมตรีตอเพ่ือนมนุษยดวยกันการ
ใชกรุณามี ๒ ทางดวยกัน คือ ใชอยางถูกตองกับใชไมถูกตอง 

๒.๑) การใชกรุณาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยความสงสารท่ี
แทจริง ไมเจือดวยผลประโยชน แตเปนการกระทําอยางจริงใจในสถานการณท่ีถูกตองดังขอความท่ีวา  
“ในยามท่ีบุคคลอ่ืนตกต่ํา เดือดรอนเปนทุกขประสบปญหา บุคคลท่ีมีความกรุณา จึงควรหวั่นไหวใน
ทุกขของผูอ่ืน อยากจะชวยบําบัดทุกขนั้น หรือยกเขาข้ึนมาจากทุกข”๔๙ 

๒.๒) การใชกรุณาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ “การใชกรุณาแบบผิดๆ ซ่ึงสามารถ
กอใหเกิดโทษตอตน ผูอ่ืน รวมถึงสังคมสวนรวมได ท้ังนี้เพราะผูท่ีขาดกรุณานั้น โดยท่ัวไปมักมุง
ความคิดไปท่ีความเบียดเบียน หรือแมแตเห็นผูอ่ืนท่ีตกทุกขไดยากชวยเหลือตนเองไมได แทนท่ีจะมี
น้ําใจชวยเหลือใหเขาพนทุกข แตกลับเบียดเบียนเขาใหไดรักทุกขยากลําบากมากยิ่งข้ึนหรือ
เบียดเบียนจนถึงแกชีวิต ก็มี49

๕๐ 
สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดทําการศึกษาลักษณะและการใชกรุณาพรหมวิหารอยางถูกตอง

และถูกทางแลวจะทําใหผูศึกษาเปนผูเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ําใจ ชวยเหลือบําบัดทุกขบํารุงสุขใหผูท่ีไดรับ
ความเดือดรอนไดโดยไมมุงหวังผลตอบแทน เพ่ือใหผูอ่ืนพนจากความลําบาก 

๓) การใชมุทิตาพรหมวิหาร 
จากลักษณะของมุทิตาพรหมวิหารดังกลาวมาแลว จะเห็นไดวา มุทิตาเปนคุณงามความดี 

ความสําเร็จในดานตางๆ ของผูอ่ืน พลอยยินดีเม่ือเขาไดรับความชมเชยโดยไมมีความริษยาแตอยางใด 
ปราศจากความอิจฉา เปนลักษณะท่ีเต็มเปยมไปดวยไมตรีจิต ปรากฏผลเปนรูปธรรม ผูศึกษาจะกลาว
ใหเห็นถึงการใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีถูกและทางท่ีผิด ดังนี้ 

๓.๑) การใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจท่ีพลอยยินดี
อยางแทจริง เม่ือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนจากปกติและตกต่ําเปนข้ึนสูง คือ เขาประสบความสําเร็จมีความสุข 
ทําสิ่งท่ีถูกตองดีงาม ก็มีมุทิตา คือ พลอยยินดีดวยในความดีงามและความสุขความสําเร็จของเขาและ
พรอมท่ีจะสงเสริมสนับสนุน50

๕๑ 
๓.๒) การใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจอิจฉาริษยา 

เชน ทําทีเปนยินดีหรือยินดีเพ่ือผลประโยชน ดังความท่ีวา ในกรณีท่ีทราบวา ผูใดผูหนึ่งกระทําความดี 

                                                           
๔๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗. 
๕๐ พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล), “การศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖), หนา ๑๐๘. 

๕๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗.  



 
 
 

๓๒ 
 

 
  

หรือประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานแทนท่ีจะพลอยยินดี แตกลับอิจฉาริษยาเขากลาวตําหนิติ
เตียนและแสดงถึงความไมเห็นดวย51

๕๒ 
สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดศึกษาเก่ียวกับหลักพรหมวิหารมุทิตาแลวไดอยางถูกตองและถูก

ทางจะทําใหผูนั้นเปนผูท่ีไมอิจฉาริษยาท่ีผูอ่ืนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานและมีความพลอย
ชื่นชมยินดีกับความกาวหนาของผูอ่ืน เม่ือผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดอยางสมํ่าเสมอก็จะทําใหสังคมนี้มี
ความสงบและพัฒนากาวหนาไดอยางเรียบงาย 

๔) การใชอุเบกขาพรหมวิหาร 
จากลักษณะของอุเบกขาพรหมวิหาร ท่ีกลาวมาจะเห็นวา อุเบกขา คือ ความวางเฉยไมยิน

ราย ยินดีและเปนความวางเฉยอยางเปนกลาง ความยุติธรรม ความเท่ียงธรรม ซ่ึงจะตองปฏิบัติใหได
อยางสมํ่าเสมอ ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งจนทําใหอีกฝายไดรับความเดือดรอน เชนนี้ถือวา 
เปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ผูศึกษาจึงแบงอุเบกขาในทางท่ีถูกตองและทางผิด ดังนี้ 

๔.๑) การใชอุเบกขาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยความเปนกลาง 
คือ เม่ือบุคคลอ่ืนละเมิดสิ่งท่ีดีงาม เชน กฎหมาย และบุคคลนั้นก็สมควรจะไดรับผิดชอบสิ่งท่ีตนเอง
ทําเอาไวในกรณีนี้ บุคคลตองมีอุเบกขา คือ วางใจเปนกลาง ไมขวนขวายชวยเหลือท่ีจะทําใหเสียการ
ปกครอง ดวยการวางเฉยตอบุคคลเชนนั้น ใหเขารับผิดชอบตอธรรมและตามธรรมดํารงอยูในความ
สมเหตุสมผล52

๕๓ 
๔.๒) การใชอุเบกขาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจท่ีเอนเอียงไม

เปนกลางตกอยูภายใตการครอบงําของอคติ ๔ ไดแก ลําเอียงเพราะชอบ (ฉันทาคติ) ลําเอียงเพราะ
โกรธ (โทสาคติ) ลําเอียงเพราะหลง (โมหาคติ) และลําเอียงเพราะกลัว (ภยาคติ) อยางใดอยางหนึ่ง ถือ
ไดวา เปนผูท่ีมีจิตใจไมเปนกลาง ไมวางเฉย แตกลับวางใจไวผิด ในสภาวะท่ีไมรูตามความเปนจริง 
หรือรูแตหลีกเลี่ยงไมยอมรับ53

๕๔ 

สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดใชพรหมวิหารไดถูกตองและถูกทางแลว บุคคลผูนั้นจะเปนผูมี
ความวางเฉย มีใจเปนกลาง มีความยุติธรรม เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งจนทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน เชนนี้สังคมท่ีเราดําเนินชีวิตอยูก็จะมีความสงบสุข  

การนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการดําเนินงาน 
 พรหมวิหาร ๔ มีลักษณะท่ีแสดงถึงหลักธรรมเเนวทางปฏิบัติของผูใหญ ผูนํา ผูบริหาร         

ซ่ึงสามารถนําไปใชในการดําเนินงานแยกออกเปน ๔ ดานคือ 
 ๑. ดานเมตตา คือหลักแหงการบริหารดวยใจท่ีเปยมดวยความรักความมีไมตรีความ

ปรารถนาดีความอยากใหผูอ่ืนมีความสุขและประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงโดยความหมายไดแก

                                                           
๕๒ พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล), “ศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
๒๕๔๖), หนา ๑๐๘. 

๕๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗. 
๕๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐๘. 



 
 
 

๓๓ 
 

 
  

ความเปนมิตรตอกันนั้นเองซ่ึงความเปนมิตร หมายถึง การท่ีปจเจกชนคนหนึ่งท่ีปรารถนาดีตอผูอ่ืน
หรือปรารถนาใหผูอ่ืนตลอดจนสรรพสัตวอ่ืนๆ มีความสุขประสบแตสิงท่ีเปนประโยชนปจเจกชนใน
ลักษณะนี้ถือไดวาเปนบุคคลท่ีชื่อวามิตร เชน พอแม ดังพุทธภาษิตวา “มารดาชื่อวาเปนมิตรในเรือน
ของตน” หรือ “สหายเปนมิตรของผูมีความตองการเนืองๆ” ในการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารจําตอง
มอบความเปนกันเองกลาวคือ มอบความเปนมิตรจิตเมตตาตอผูอ่ืนเสมอเหมือนบิดามารดามีตอบุตร
หรือสหายมีตอเพ่ือนเพราะบุคคลท่ีวานี้ถือไดวาเปนรูปแบบของการปรารถนาใหบุคคลหรือสรรพสัตว
ท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกันกับตนมีความสุขเจริญรุงเรืองและประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชน 

 ๒.๕.๑ วิธีการนําหลักเมตตามาใชในการดําเนินงาน 
ในทางพระพุทธศาสนานั้นไดใหความสําคัญกับพรหมวิหาร ๔ เปนอยางมากท้ังในการ

ปฏิบัติงานและการปกครองเพราะเปนธรรมสําหรับผูนําหรือผูบริหาร ดังนั้นสําหรับผูบริหารการนํา
หลักเมตตามาใชจะตองตระหนักในการพิจารณาเห็นโทษของโทสะ และอานิสงสของขันติเปนอันดับ
แรกเนื่องจากโทสะมีโทษมากมายทําใหจิตใจไมสามารถตั้งอยูในเมตตาได ดังขอความในพระสูตรท่ีวา 
“บุคคลผูเกิดโทสะแลวอันโทสะครอบงําแลวยอมคิดเพ่ือเบียดเบียนท้ังตนเองท้ังผูอ่ืนบางดังนั้นเขา
ยอมไดรับความโทมนัส”๕๕ และ “บุคคลผูถูกความโกรธครอบงํายอมประพฤติทุจริตทางกายทางวาจา
ทางใจเม่ือเขาตายแลวยอมเขาสูทุคตินิบาตนรก” 55

๕๖ การเขาใจในโทษของโทสะและผลดีของความ
อดทนทําใหกุศลธรรมเกิดขนดังท่ีพระผูมีพระภาคเจาตรัสไววา “ขันติ” คือความยับยั้งใจมีขันติเปน
กองทัพวาเปนพราหมณ”๕๗ และ “เรายกยองบุคคลผูมีขันติเปนกําลังมีขันติเปนทัพวาเปนพราหมณ” 
ยิ่งกวานั้นขันติยังเปนคุณธรรมท่ีจะเปนเครื่องปองกันความฉิบหาย และนําไปซ่ึงประโยชนอันยิ่งใหญ
มาใหแกตนและผูอ่ืนท่ีจะประเสริฐวิเศษยิ่งไปกวาขันตินั้นไมมี57

๕๘ ผูเปนนักปกครองซ่ึงเปนผูท่ีผลักดัน
ใหประเทศชาติหรือองคกรไปสูความเจริญไดนั้นจะตองเปนคนกลาตัดสินใจหนักแนนและอดทนถึงจะ
เปนผูนําหรือผูบริหารท่ีกลาหาญองอาจและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานได 

พระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดกลาวไวในบทสรางวินัยผูนําพอสรุปใจความไดวา 
“คนองอาจกลาหาญยอมมีใจทรหดอดทนผูทําราชการก็ดีผูทํากิจภารสวนตัวก็ดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูนําหรือผูบริหารตองเปนผูนําหนักแนนและอดทนไมยอมปลอยใหความฉุนเฉียวหงุดหงิดเขาครองใจ
และแสดงกิริยาวาจารุนแรง เกิดบาดหมางราวรานกันข้ีนทําใหเสียประโยชนของตนเองและของผูอ่ืน
ดังนั้นคนผูองอาจกลาหาญจึงมีใจทรหดอดทนพยายามขมใจตนเองใหอยูไมปลอยใหโทสะเขาครองใจ
ไมทําไมพูดไปตามอํานาจโทสะหรือไมทําไมพูดในขณะกําลังมีโทสะเม่ือระงับโทษโทสะชําระใจใหผอง
ใสพอแลเห็นทางท่ีควรหรือมิควรไดแลวจึงทําตามทางท่ีควรนั้นตอไป” ผูนําหรือผูบริหารท่ีมีความ
อดทนจึงสามารถขมใจและละโทสะได 

 ดังนั้นเม่ือผูนําหรือผูบริหารไดพิจารณาเห็นโทษของโทสะและรูถึงผลดีของขันติและ
หลังจากนั้นตองทําความเขาใจตอบุคคลท่ีควรใหความเมตตาเพราะบุคคลมีความเเตกตางกันมากผูนํา

                                                           
๕๕ องฺ เอก. (ไทย) ๒๐/๕๑๑/๒๗๘. 
๕๖ องฺ สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๙๘. 
๕๗ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๕๗/๕๗. 
๕๘ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๖/๖๙. 



 
 
 

๓๔ 
 

 
  

หรือผูบริหารท่ีฉลาดตองรูวาบุคคลใดควรไดรับความเมตตาและบุคคลใดไมควรไดรับซ่ึงหากไมจําแนก
บุคคลแลวอาจไมเกิดประโยชนและเปนโทษดวย58

๕๙ 
พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววาความเมตตาไดแกความปรารถนาดีตอประชาชนมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผแกประชาชนท่ีเดือดรอน ใชกิริยาวาจาสุภาพในการปฏิบัติงานมีความปรารถนาให
ประชาชนเปนสุขแสดงออกถึงความเปนมิตร59

๖๐ 
สรุปไดวา การนําหลักเมตตามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน

ดวยความรักและความหวังดีสุภาพออนโยนเปนกันเองตอนักเรียนมีความปรารถนาดีตอนักเรียนท้ังใน
ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานอาชีพ ดานกีฬานันทนาการ ดานการศึกษาดานสาธารณสุข และดาน
สิ่งแวดลอมเพ่ือใหมีประโยชนและมีความสุขตอนักเรียนอยางแทจริง 

 ๒ .ด านกรุณ า คือหลักแห งการดํ า เนิ น งานด วยใจ ท่ี เป ยมด วยความสงสารแก
ผูใตบังคับบัญชาความปรารถนาใหเขาพนจากความทุกขซ่ึงเปนความเดือดรอนความลําบากตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนไดกับปจเจกซนท่ัวไป ฉะนั้นบุคคลผูทําหนาท่ีผูบริหารเม่ือไดประสบพบเห็นจึงไมควรนิ่งเฉย
และผูท่ีมีความกรุณาเปนพ้ืนฐานทางจิตใจยอมเกิดหวั่นไหวเพราะถูกความกรุณากระตุนเตือนนั้นก็
หมายความวาเปนแรงปรารถนาท่ีตองการชวยเหลือใหเขาเหลานั้นพนทุกข 

พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฎิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววา ความกรุณาไดแกการชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน
มีความสนใจรับรูรับฟงปญหาของประชาชนปฏิบัติงานชวยเหลือใหประชาชนพนทุกขความยากจนให
การชี้แนะในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกประชาชนเต็มใจดําเนินการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ60๖๑ 

๒.๕.๒ วิธีการนําหลักกรุณามาใชในการดําเนินงาน 
เม่ือสถานศึกษามีความประสงคท่ีจะเจริญกรุณานั้นจะตองเปนผูท่ีไมมีความเบียดเบียน

ผูอ่ืนอันดับแรกพึงพิจารณาใหเห็นโทษของวิหิงสา คือ ความเบียดเบียนและอานิสงสของกรุณา
เสียกอนวิหิงสาและโทษของวิหิงสานั้นพระผูมีพระภาคเจาตรัสไววา“บุคคลบางคนโนโลกนี้ยอม
เบียดเบียนสัตวท้ังหลายดวยฝามือบางความเดือดรอนยิ่งความเขาไปทํารายนี้เรียกวา วิหิงสา”๖๒ ผูนํา
หรือผูบริหารท่ีมีอัธยาศัยชอบเบียดเบียนผูอ่ืนใชผูอ่ืนบางกระทําเองบางผลของความชั่วยอมตอบแทน
เขาในวันหนึ่ง คือ เม่ือผูนําหรือผูบริหารเบียดเบียนผูอ่ืน เชน ทําใหเสียทรัพยบางทํารายใหเสียชีวิต
บาง เขายอมเดือดรอนเพราะการกระทําตัวของตนเอง บุคคลท่ัวไปยอม ติเตียนนินทาวารายตางๆ 
นาๆ เขาจัดเปนคนไมสงาผาเผยองอาจแกลวกลานําความเสื่อมเสียมาสูวงศตระกูลผูนําหรือผูบริหาร

                                                           
๕๙ พระมหาวีรวงศ, บทสรางนสิัยผูนํา, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑, 

หนา ๔๑. 
๖๐ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๒. 

๖๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๒. 
๖๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๔. 



 
 
 

๓๕ 
 

 
  

ไดพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสาแลว หลังจากนั้นใหพิจารณาถึงอานิสงสหรือผลดีของกรุณานั้น คือ 
ความสงสารปรารถนาใหทุกคนพนจากทุกขความเดือดรอนซ่ึงเปนสิ่งท่ีตรงกันขามกับวิหิงสากรุณาให
คุณแตวิหิงสาใหโทษอานิสงคของกรุณาไววา “อานิสงส ๑๑ ประการ มีหลับเปนสุขเหมือนกันกับ
อานิสงสของเมตตา” เม่ือไดเห็นโทษของวิหิงสาและอานิสงสของกรุณาอยางชัดเจนแลวหลังจากนั้น
ตองทําความเขาใจตอบุคคลท่ีควรใหความกรุณา เพราะบุคคลมีความแตกตางกันมากผูนําหรือนัก
ปกครองท่ีฉลาดตองรูวาบุคคลใดควรไดรับความกรุณา และบุคคลคนใดไมควรไดัรับซ่ึงหากไมจําแนก
บุคคลแลวอาจไมเกิดประโยซนและเปนโทษดวย 

สรุปไดวา การนําหลักกรุณามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผบูริหารและครูบริหารงาน
ดวยความสงสารตองการใหนักเรียนพนจากความทุกขและความเดือดรอนความยากลําบากตางๆ เชน 
ในดานการชวยเหลือเด็กพิเศษและการชวยเหลือเด็กผูยากไรและเด็กดอยโอกาสการชวยเหลือเรื่อง 
ทุนการศึกษาสําหรับเด็กยากจน ซ่ึงเปนการชวยเหลือและปรารถนาท่ีจะใหนักเรียนพนจากความทุกข 

 ๓. ดานมุทิตา คือ คุณธรรมท่ีทําใหจิตออนไหวไปตามอารมณหรือความพลอยยินดีเม่ือ
ผูอ่ืนไดดีมีสุขมุทิตาพรหมวิหาร ๔ อาจมองในดานผดุงความสันติสุขในสังคมความเปนธรรมของมนุษย
ชาติก็ไดเพราะหลักแหงมุทิตาพรหมวิหาร ๔ คือ หลักแหงการบริหารท่ีเปยมดวยความพลอยยินดีตอ
ความสําเร็จหรือการบรรลุเปาประสงคเชนสามารถประสานเขาใจไดกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูอ่ืนนั้นก็
หมายความวา เปนการชื่นชมในคุณงามความดีของผูอ่ืนหรือไดลาภไดยศไดรับความสุขไดรับความ
สรรเสริญของผูอ่ืน ดังนั้นผูบริหารเม่ือประสบพบเห็นความสําเร็จการพนจากความลําบากก็มีความ
พลอยยินดีกับเขา 

๒.๕.๓ วิธีการนําหลักมุทิตามาใชในการดําเนินงาน 
พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววามุทิตา ไดแก ความยินดีเม่ือผูอ่ืนประสบความสําเร็จสนับสนุนใหมี
การประกาศเกียรติคุณของผูกระทําความดีกระทําการยกยองเผยแพรการกระทําความดีของบุคคล
สนับสนุนใหบุคคลกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชื่นชมในตอคุณงามความดีของผูอ่ืน62

๖๓ 
พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ ไดกลาววาเม่ือผูนําหรือผูบริหารตองพิจารณาใหลึกซ้ึง

และเขาใจถึงโทษของ “อรติ” คือความไมยินดีตอคุณงามความดีของผูอ่ืนและอานิสงสของมุทิตาเปน
อันดับแรกเพราะวา “อรติ”เปนอกุศลธรรมมีสภาพไมพอใจไมยินดีในความดีของผูอ่ืนเปนเหตุทําใหจิต
เศราหมองขุนมัวและทําลายกุศลธรรมใหพินาศไปขัดขวางสิ่งท่ีเปนกุศลธรรมท้ังปวงท่ียังไมเกิดข้ึนและ 
“อรติ” ยังเปนสาเหตุใหอกุศลธรรมบังเกิดข้ีนอีกดวย ฉะนั้นแลวผูนําหรือผูบริหารจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองละ “อรติ” หรือทําทุกวิธีท่ีจนไมใหเกิดข้ึน เม่ือผูนําหรือผูบริหารพิจารณาถึงโทษของ “อรติ” 
แลวหลังจากนั้นใหพิจารณาอานิสงสของมุทิตา คือ ความพลอยยินดีตอคุณงามความดีของผูอ่ืน
อานิสงสมุทิตามี ๑๑ ประการ มีหลับก็เปนสุขเหมือนกับอานิสงสของเมตตาทุกประการซ่ึงมุทิตาเปน
ธรรมฝายกุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหความแชมชื่นยินดีมีความสุขในหนังสือพระอภิธรรมกลาวา “มุทิตามีสุข

                                                           
๖๓ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร๔ไปใชในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๓. 



 
 
 

๓๖ 
 

 
  

ของสัตวท้ังหลายเปนอารมณ” คือ ผูปฏิบัติตองเจริญมุทิตาไปยังบุคคลท่ีเปนสุขแลวตั้งจิตของตนให
พลอยยินดีมีความสุขกับบุคคลท่ีมีความสุขนั้นดวย63

๖๔ 
 สรุปไดวา การนําหลักมุทิตามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน

ดวยคุณธรรมท่ีทําใหจิตใจออนไหวไปตามอารมณแจมใสจิตใจสุขุมเยือกเย็นความพลอยยินดีเม่ือ
นักเรียนไดดีมีสุข 

๔. ดานอุเบกขา คือความวางใจเปนกลางไมเอนเอียงดวยชอบหรือชังผูบริหารตองรูจัก
วางใจเฉยไดในเรื่องท่ีควรเฉยในเรื่องท่ีควรปลอยวางไมยินดียินรายหากเม่ือนั้นผูบริหารใชปญญา
พิจารณาแลววาเปนผลอันเกิดข้ึนอันสมควรแกเหตุและรูวาพึงปฏิบัติไปตามธรรมหรือตามสมควรแก
เหตุนั้น 

วิเชียร ดวงพริ้ม ไดสรุปไววาเปนหลักธรรมเก่ียวกับความเปนกลางวางเฉยแตความเปน
กลางวางเฉยนั้นจะตองประกอบดวย“ปญญา”โดยรูเทาทันกับสภาพท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจาก “อวิชชา” 
นอกจากจะมีความรักความสงสารและความพลอยยินดีและสิ่งท่ีขาดไมไดคืออุเบกขาคําวาอุเบกขา
หมายถึงความวางเฉยเพราะอุเบกขาเนนหนักถึงความเปนกลางวางเฉยตอความเปนจริงอุเบกขาเปน
หลักสําคัญของบุคคลท่ีจะเปนผูใหญกําลังจะเปนและเปนแลวควรพิจารณาแนะนํามาปฏิบัติ64๖๕ 

พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววาอุเบกขา ไดแก การตัดสินปญหาดวยความยุติธรรมใหการบริการ
ตอบุคคลดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันมีความอดทนอดกลั่นดวยความเยือกเย็นตอคําพูดท่ีไมเปน
มิตรมีความเปนกลางตอผูกระทําผิดกฎหมายโดยผูบริหารไมใชตําแหนงหนาท่ีเขาไปกาวกายในการ
ชวยเหลือคนท่ีกระทําผิดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ อยางเครงครัดและตรงไปตรงมาใน
การบริหารงาน65

๖๖ 
๒.๕.๔ วิธีการนําหลักอุเบกขามาใชในการดําเนินงาน 

 การเจริญพรหมวิหาร ๔ ขอขางตนนั้นผูนําหรือผูบริหารสามารถปฏิบัติไดโดยลําดับเเละ
เปนไปตามความเหมาะสมและความตองการของผูปฏิบัติสวนอุเบกขานั้นนับไดวาเปนขอธรรมท่ีพิเศษ
ดังกลาวไดวาเปนผลจากการปฏิบัติตามหลักเมตตา กรุณา และมุทิตาจนกระท่ังครบแลวหลังจากนั้น
ผูนําหรือผูบริหารจึงตั้งจิตของตนอยูใจอุเบกขาธรรม 

 
 
 

                                                           
๖๔ พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติโกมหาภิธรรมมัตถสังคหฎีกา ปริเฉทท่ี ๙ สมถกรรม

ฐานทีปนี, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙), หนา ๑๙๕. 
๖๕ วิเชียร ดวงพริ้ม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ

ผูนําทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ 
ศาสนศาตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๓. 

๖๖ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ  
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๓. 



 
 
 

๓๗ 
 

 
  

 ปฏิปกขธรรมของอุเบกขา 
 คําวา ปฏิปกษ คือ ดังท่ีเปนศัตรูกันสิ่งท่ีตรงกันขามกันหรือสิ่งท่ีเปนอันตรายตออุเบกขาซ่ึง

เปนสิ่งท่ีตองปองกันใหเกิดข้ึนอุเบกขาเปนธรรมฝายกุศลธรรมท่ีเปนปฏิปกษกับอุเบกขามีอยู ๒
ประการโดยจัดเปนขาศึกใกลกับขาศึกไกลซ่ึงเปนธรรมฝายอกุศล ดังนี้ 

 ๑. ขาศึกใกลของอุเบกขา ไดแก อัญญาณุเบกขาแปลวา ความวางเฉยเพราะความไมรู
อันอาศัยกามคุณซ่ึงเปนความไมรูท่ีปราศจากความดีใจและเสียใจเพียงนิ่งเฉยอยูไมแสดงออกทางกาย
และทางวาจาสภาวะแหงอัญญาณุเบกขายอมเกิดข้ึนไดงาย เพราะความสามารถเขากันไดโดยการไม
พิจารณาถึงโทษและคุณเหมือนกันซ่ึงพระอรรถกถาจารย กลาวและสรุปไดวา พรหมวิหารอุเบกขา ไม
พิจารณาคุณและโทษดวยอํานาจการนําประโยชนเขาไปในสัตวท้ังหลายเปนตนดุจพรหมวิหาร๔
ขางตนมีเมตตา ยอมเปนไปดวยอํานาจการพิจารณาความนิ่งเฉยอยางเดียวฉันใดอัญญาณุเบกขาก็ฉัน
นั้นไมพิจารณาถึงคุณและโทษแมมีอยูในสัตวท้ังหลายยอมเปนไปดวยอํานาจภารเพงเฉยอยางเดียว
เทานั้น เพราะเหตุนั้นจึงมีชื่อวามีสวนเหมือนกันดวยอํานาจไมพิจารณาถึงคุณและโทษอัญญาณุเบกขา
สามารถเกิดข้ึนไดกับบุคคลท่ัวไปเนื่องจากอวิชชาเปนเครื่องกันทําใหไมสามารถรูเห็นสภาวะท่ีแทจริง
จึงนิ่งเฉยโดยไมรูจักทําเชนใด 

๒. ขาศึกไกลของอุเบกขาไดเเกราคะและปฏิฆะซ่ึงแปลวา “ความกําหนัดและความคับ
แคน”66

๖๗ ราคะและปฏิฆะเปนขาศึกไกลเองอุเบกขา เพราะมีสวนเขากันไมไดโดยสวนของตนผูปฏิบัติ
จึงนิ่งเฉยโดยไมตองเกรงกลัวตอราคาและปฏิฆะ ดังพระอรรถกถาไดกลาวไววา“เพราะราคะและ
ปฏิฆะเปนขาอีกไกลของอุเบกขา เหตุมีสภาวะของตนแตกตางกันเนื่องจาก เปนสิ่งท่ีตรงกันขามกัน
เม่ืออุเบกขาเกิดข้ึนราคะ และปฏิฆะ จึงไมสามารถเกิดข้ึนได ดังนั้นเม่ือผูปฏิบัติตามหลักอุเบกขาธรรม
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักปกครองนําหลักอุเบกขามาใชในการปกครองยอมเปนผูท่ีมีความเท่ียงธรรม
เพราะอุเบกขาคือการนิ่งเฉยท่ีเต็มไปดวยความแยบคายและอุบายอันฉลาดจึงสามารถละราคะและ
ปฏิฆะไดดังพระพุทธพจนท่ีพระผูมีพระภาคตรัสไววา “พระอุเบกขาเปนเครืองสลัดราคะ”67

๖๘ ซ่ึงเปน
สิ่งท่ีตรงกันขามกันและกัน 

 สรุปไดวา การนําหลักอุเบกขามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน
ดวยความวางเฉยในฐานะเปนกลาง เชน การบริการตอนักเรียนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันการ
ปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบตางๆ อยางเครงครัดและตรงไปตรงมาในการดําเนินงานการใหความ
เปนกลางและความยุติธรรมตอนักเรียนเเละเม่ือมีผูทําผิดผูบริหารและครูไมใชตําแหนงหนาท่ีเขาไป
กาวกายในการชวยเหลือคนท่ีกระทําผิด 

 
 
 
 
 

                                                           
๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนัา ๔๙๔. 
๖๘ เรื่องเดียวกัน, หนัา ๔๙๔. 



 
 
 

๓๘ 
 

 
  

๒.๖ ประโยชนจากหลักพรหมวิหาร ๔ กับการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 
พรหมวิหารธรรมเปนคุณธรรมอันประเสริฐสําหรับผูใหญ ผูนํา ผูจัดการ หรือผูท่ีทําหนาท่ี

การบริหารและการปกครอง ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสําคัญในสังคมเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวมและ
สรางความสามัคคีกลมเกลียวรักใครตอกันและกันมีความยุติธรรมเท่ียงตรงปราศจากความลําเอียงตอ
บุคคลผูอยูใตบังคับบัญชาหรือประชาชนท่ัวไป  

ดังนั้นพรหมวิหารธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางมากสําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในชีวิตประจําวันโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการบริหารและการปกครองเปนไปตามหลักการ
และแนวทางในการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในการดําเนินงานของผูมีหนาท่ีในการบริหารและการ
ปกครอง ซ่ึงเปนผูนําท่ี มีความสําคัญ ท้ังยังเปนบุคคลท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนใหองคกร
เจริญกาวหนาหรือนําพาองคการวิบัติจึงข้ึนอยูกับผูนําหรือนักปกครอง ซ่ึงสาระสําคัญและรายละเอียด
ตางๆ จะไดกลาวดังตอไปนี้ 

 ๑. ประโยชนจากการนําหลักเมตตาไปประยุกตใช 
  คําวาเมตตานั้น หมายถึง ความปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุขมีจิตใจอันเปนไมตรี

และคิดทําประโยชนประสบความสําเร็จทุกๆ ดานท่ีพวกเขาปรารถนามีความเจริญรุงเรืองไรอุปสรรค
ในการดําเนินชีวิตแกบุคคลอ่ืนดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 68๖๙ กลาวไววา เมตตานี้เปนธรรมท่ีเม่ือยังไม
เกิดก็ควรใหเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนแลวก็ควรทําใหเจริญยิ่งๆ ข้ึนไป”ความรักท่ีเกิดจากเมตตานั้นยอม
กอใหเกิดความเสียสละแบงปนหรือการบริจาคสิ่งของตางๆ โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ จากบุคคล
เหลานั้นดังท่ี พ.ต.อ.ชะลอ อุทกภาชน69๗๐ กลาวไววา“เมตตานี้ถือไดวาเปนความรูสึกอันเกิดจากเจตนา
อันบริสุทธิ์ดวยความปรารถนาดีโดยมิไดหวังผลตอบแทนอันใด” ไมวาจะเปนสิ่งของหรือการตอบแทน
ในรูปแบบอ่ืนๆ เชนนี้ใหความชวยเหลือในเมืองตางๆ 

 ผูบริหารหรือผูนําจําเปนอยางมากท่ีจะตองยึดหลักเมตตาในการบริหารและการปกครอง
เนื่องจากเมตตานี้เปนเครื่องสื่อสัมพันธอันไดแก ผูอยูใตบังคับบัญชากลาวคือ เม่ือผูนําหรือผูบริหารคน
ใดมีเมตตาจิตหรือปรารถนาไดแกบุคคลท่ีอยูใตปกครองซ่ึงแสดงออกทางกายวาจาอยางใจจริงแลว
บุคคลเหลานี้ยอมสามารถรับรูรับทราบไดจากการแสดงออกของเขาเองแลวผูอยูใตบังคับบัญชายอม
ใหความเคารพนับถือดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 70๗๑ กลาวไววา“ผูมีเมตตาเปนผูมีภูมิธรรมและมโน
ธรรมสูงสงามีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนและสังคม จึงเปนท่ีรักท่ีเคารพสรรเสริญหากบุคคลนั้น
ปรากฏตัวในสังคมตางๆ ประชาชนในสังคมเหลานั้นยอมจะสนใจเอาใจใสบุคคลผูนั้นเปนพิเศษเชน
อยากจะคบคาสมาคมดวยเม่ือคนเคารพรักและนับถือบุคคลเหลานั้นยอมใหความรวมมือมีความ
สามัคคีปองดองกันในองคกรเเละชุมชนนั้น จึงทําใหการบริหารและการปกครองสะดวกราบรื่น 

 

                                                           
๖๙ ไชยวัฒน กปลกาญจน, กรรมฐานประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๑๒. 
๗๐ ชะลอ อุทกภาชน (พ.ต.อ.), (พุทธศาสตรกับสังคมศาสตร, กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพแพรวิทยา, ๒๕๒๙), 

หนา ๕๘๙. 
๗๑ ไชยวัฒน กปลกาญจน, กรรมฐานประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๕๘๘. 



 
 
 

๓๙ 
 

 
  

แตตรงกันขามหากความเมตตาเจือไปดวยตัณหาซ่ึงเปนขาศึกใกลของเมตตาดังท่ีกลาวมาแลวยอมหวัง
ผลตอบแทนไมทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงเมตตาท่ีมีตัณหาเขามาเจือปนเชนนี้ยอมเปนสาเหตุนําไปสูความ
ทุกขความเสียใจหากไมไดสิ่งท่ีตนปรารถนาความเศราโศกความเดือดรอนยอมเกิดจากสิ่งท่ีรักท่ีตน
ปรารถนาเม่ือไมไดสิ่งนั้นแลว ยอมกอทุกขเหมือนผูนําหรือผูบริหารบางคนกระทําทุกประการเพ่ือให
ไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตนตองการ 

 ในท่ีนี้ผูนําหรือผูบริหารทุกคนจึงควรเจริญเมตตาเพ่ือประโยชนสุขของบุคคลเพราะทุกคน
ก็ยอมมีความทุกขยากเดือดรอนดวยกันท้ังนั้นผูนําหรือผูบริหารเปนผูดูแลความเปนอยูของบุคคลหรือ
ผูใตบังคับบัญชาหากผูนําบริหารและปกครองดวยหลักเมตตาแลวทุกคนยอมมีความสุขถวนหนากัน
ดังท่ีสมเด็จพระญาณสังวรตรัสวา “โลกเย็นเพราะเมตตายิ่งโลกรอนเพราะเมตตาหยอน” กลาวไววา
บุคคลสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตใหมีความสุขไดดวยเมตตาธรรมของผูเปนผูนําหรือผูบริหาร นัก
ปกครองและยอมไดชื่อวา เปนผูใหความปรารถนาดีความหวังดีโดยสวนเดียวผลท่ีผูใหไดรับคือ
ความรูสึกอ่ิมเอิบใจเปนสุขซ่ึงเมตตานี้เปนสาเหตุท่ีสําคัญแกมนุษยชาติและสันติสุขท้ังปวง และสมเด็จ
พระญาณสังวร71

๗๒ ตรัสอีกวา“ทุกคนสนิทใจ ยินดี อบอุนท่ีจะไดเขาใกลสนทนาวิสาสะกับผูท่ีมีเมตตา” 
เปนท่ีรักใครของชนท้ังปวงนั้นเอง 

 ดังนั้นแลวผูนําหรือผูบริหารตองเอาใจใสในหลักเมตตาจิตใหมากและพยายามทําใหเปน
รูปธรรมสามารถเปนตัวอยางใหผูท่ียังไมเคยนํามาปฏิบัติปรารถนาท่ีจะนํามาปฏิบัติและผูเคยปฏิบัติ
แลวปฏิบัติตอเนื่องสืบไปอันเปนประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนท้ังในปจจุบันและในอนาคตผูนําหรือ
ผูบริหารท่ีฉลาดหลักแหลมรูหลักนักปราซญเทานั้นจึงจะกระทําไดเมตตาขอ หนึ่งในพรหมวิหาร๔
เทานั้นดังนั้นจึงขอกลาวถึงประโยชนของหลักกรุณาในพรหมวิหาร ๔ ตอไป 

 ๒. ประโยชนจากการนําหลักกรุณาไปประยุกตใช 
  กรุณาความสงสารปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากทุกขท้ังปวงอันเปนความ

ปรารถนาท่ีบริสุทธิ์มิไดหวังสิ่งใดตอบแทนในทางพระพุทธศาสนานั้นเรื่องกรุณาเปนคุณธรรมท่ีไดรับ
การยกยองเพราะผูนําหรือผูบริหารใดปฏิบัติแลวยอมเปนท่ีรักของบุคคลก็ไดรับการชวยเหลือและผูท่ี
ไดพบเห็นหรือรับรูเม่ือผูนําหรือผูบริหารไดแสดงความปรารถนาดีและชวยเหลือสงเคราะหแกบุคคล
ไดรับทุกขหรือประสบปญหาใหกลับคืนสูสภาวะปกติและเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูใตเทาท่ีจะเปนไป
ไดดังท่ีพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต)72

๗๓ ไดกลาวไววา“คนอ่ืนเขาตกตํ่าเดือดรอนพอเขาทรุดตัวลงไป
จากสถานะเดิมแลวก็อยากจะชวยเหลือปลดเปลื้องทุกขคือแกปญหาของเขาทําใหเขาข้ึนมาสูสภาวะ
ปกติหายทุกขรอน”อันเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของผูนําหรือผูบริหารท่ีตองกระทําคือการท่ีผูนําหรือ
ผูบริหารมีหนาท่ีบริหารและปกครองใหบุคคลมีความผาสุกคอยใหความชวยเหลืออุปการะคํ้าจนของ
ชีวิตบุคคลเหลานี้ท้ังยังใหกําลังใจแกบุคคลเหลานี้รูดีกวาไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดท้ิงกรุณาเปนเรื่อง

                                                           
  ๗๒ สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช, รสแหงความเมตตาชุมเย็นย่ิงนัก, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๒), หนา ๒๒ - ๒๓. 
  ๗๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
ธรรมสภา, ๒๕๕๒), หนา ๑๖. 



 
 
 

๔๐ 
 

 
  

ของความสงสารเม่ือเห็นคนหรือสัตวประสบความทุกขเดือดรอนมีความรูสึกหวั่นไหวไปกับความทุกข
หรือความเดือดรอนของคนอ่ืนจนไมอาจนิ่งเฉย 
  ๓. ประโยชนจากการนําหลักมุทิตาไปประยุกตใช  
 มุทิตาความพลอยยินดีเม่ือผู อ่ืนไดดีมีความสุขหรือมีความปติยินดีจิตใจชื่นชุมเม่ือผู อ่ืนประสบ
ความสําเร็จในชีวิตเห็นความสุขของผูอ่ืนเหมือนเปนความสุขของตนซ่ึงเปนการแสดงออกท่ีจริงใจตอ
ผูอ่ืนท้ังยังเปนการผูกมิตรใหกับผูอ่ืนไดอยางดีมุทิตานี้เปนหลักธรรมของผูมีลักษณะกวางขวางยินดีตอ
ความดีของผูอ่ืนนับไดวาเปนการกระทําบุญหรือความดีอยางหนึ่งซ่ึงผูทีมีจิตใจคับแคบไมสามารถจะมี
ไดเพราะจิตใจท่ีเต็มเปยมไปดวยความพลอยยินดีนี้เองท่ีสุดผลใหการกระทําทางกายและวาจาของ
บุคคลนั้นๆ มีความออนโยนสรางความอบอุนความแชมชื่นใหผูท่ีอยูใกลได 
   มุทิตาเปนหลักธรรมขอหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับผูนําหรือผูบริหารซ่ึงผูนําหรือผูบริหารทีมี
ความพลอยยินในผูอ่ืนเม่ือเขามีความสุขแลวยอมสามารถสรางความสามัคคีกลมเกลียวและสงผลถึง
คุณภาพของงานท่ีไดดําเนินการไปไดอยางดีและยังเปนประโยชนแกผูปฏิบัติโดยตรงมากมายหลาย
ประการมุทิตาเปนหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีพระพุทธองคไดทรงสั่งสอนใหบุคคลทุกๆ 
สังคมทุกระดับชั้นใหแสดงความปรารถนาดีตอกันโดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําหรือผูบริหารซ่ึงเปนการ
แสดงออกโดยการพลอยยินดีเห็นชอบดวยรวมถึงการใหความรวมมือใหการสนับสนุนในดานตางๆ
เพ่ือใหเขาประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ีนและเม่ือเขาประสบความสําเร็จแลวก็แสดงความยินดีหรือ
ความปรารถนาดีบุคคลนั้นดวยดังท่ีพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) 73

๗๔ ไดกลาวไววา “เขาทําความดีทํา
ถูกตองแลวก็สงเสริมเขาสนับสนุนเขาใหทําดีมีความสุขสําเร็จยิ่งข้ึนไปรวมอนุโมทนาดวย”เปน
ลักษณะของผูมีจิตใจกวางขวางสรางไมตรีจิตมิตรภาพใหเเกกันและกันทําใหผูอยูใตบังคับบัญชารูสึก
อบอุนและรมเย็นการท่ีจะทําจิตใหเกิดมุทิตาจิตนั้นเปนเรื่องท่ีบุคคลท่ัวไปทําไดยากแตผูท่ีมีใจดีมี
คุณธรรมและไรจิตริษยาเทานั้นจึงจะทําไดหากผูนําหรือผูบริหารมีจิตใจท่ีคับแคบประกอบดวยอคติ
ยอมมีจิตริษยาเขามาทําลายมุทิตาจิตของตนในท่ีสุดดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 74๗๕ กลาวไววา“การท่ี
จะทําใหเกิดความยินดีดวยนั้นคอนขางจําเปนของยากบางคนไมเกิดความรูสึกยินดีดวยแลวกลับทํา
ความริษยาใหเกิดข้ีนมาแทนเสียดวยซํ้า”ท่ีจริงหลักมุทิตาธรรมเปนหลักธรรมท่ีมีประโยชนตอผูนําหรือ
ผูบริหารและประชาชนในสังคมมากจึงเปนเรื่องท่ีผูนําหรือผูบริหารและทุกคนควรตระหนักพรอมท้ัง
ปลูกฝงและปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางแทจริง วศิน อินทสระ7 5

๗๖ กลาวไววา “การชวยใหผูอ่ืนประสบ
ความสุขความสําเร็จและยินดีตอความสําเร็จของเขาจึงเทากับเราชวยเหลือตนเองไปดวยเม่ือผูนําหรือ
ผูบริหารตองการความชวยเหลือจากบุคคลเหลานั้นยอมไดรับความชวยเหลือหรือความรวมมือจาก
พวกเขาเปนอยางดีจึงถือไดวาเปนการชวยตัวเองดวย 

                                                           
 ๗๔ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุคโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
สหธรรมิก, ๒๕๔๐), หนัา ๘๖. 
   ๗๕ มูลนิธิภูมิพล ภูมิพโล ภิกขุ, ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนาตอนท่ี ๓ (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมูลนิธิภูมิ พโลภิกขุ, ๒๕๓๘), หนา ๘๘. 
  ๗๖ วศิน อินทสระ, อาภรณประดับใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๓๒), หนา ๓๖ – 
๔๖. 



 
 
 

๔๑ 
 

 
  

 ดังนั้นเเลว ผูบริหารท่ีฉลาดมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลยอมเขาใจอยางแจมแจงและสามารถ
นํามาประยุกตใชในการบริหารและการปกครองใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนโดยตั้งจิตของตน
ใหประกอบดวยมุทิตากลววาจาท่ีเปนประโยชนและการแสดงออกอยางจริงใจแผอานุภาพมุทิตาจิตไป
แกทุกๆ คนโดยถวนหนากันอยางสมํ่าเสมอและเสมอภาคฉะนั้นแลวผูวิจัยจะไดกลาวถึงประโยชนของ
หลักอุเบกขาในพรหมวิหารธรรมเปนลําดับตอไป 
 ๔. ประโยชนจากการนําหลักอุเบกขาไปประยุกตใช 

   อุเบกขาการวางใจเปนกลางหรือการนิ่งเฉยโดยไมพยายามท่ีชวยเหลือเขาในเม่ือเขาไม
สามารถชวยตัวเองไดเพ่ือปองกันมิใหจิตของผูนําหลักอุเบกขามาใชในการบริหารและการปกครองตอง
เปนทุกขในสถานการณเชนนั้นผูนําหรือผูบริหารตองระลึกเสมอวาเขาทํากรรมเชนใดยอมไดรับกรรม
เชนนั้น เม่ือทํากรรมดียอมไดรับผลดีทําชั่วยอมไดรับผลชั่วสัตวท้ังหลายตองไดรับผลของกรรมตาม
เหตุปจจัยเม่ือผูนําหรือผูบริหารคิดไดดังนี้แลวยอมนิ่งเฉยและวางใจเปนกลางไมเขาไปยินดียินรายและ
ไมกอใหเกิดอคติข้ึนใจคือความลําเอียงในทางพระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญกับหลักอุเบกขามาก
เชนกันเพราะวาเม่ือมีอุเบกขาธรรมแลวยอมเปนผูท่ีเท่ียงธรรมดํารงไวซ่ึงบทบัญญัติหลักการและ
กฎเกณฑท้ังหลายท่ีสังคมไดรวมกันวางไวเพ่ือใหทุกคนในสังคมปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมแลยุติธรรม
โดยเสมอภาค ซ่ึงผูนําหรือผูบริหารตองนําไปปฏิบัติใหประจักษและไดผลจริงตามความเหมาะสมของ
แตละกาลเทศะและบุคคลรวมท้ังใชใหพอดีแกเรื่องนั้นๆ ดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 76๗๗ กลาวไววา 
“จําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคลท่ีเปนผูใหญหรือผูบังคับบัญชาโดยเฉพาะท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
กิจกรรมการบริหารบานเมืองเม่ืออุเบกขาพรหมวิหารธรรมเกิดข้ึนแลวอคติความลําเอียงจะถูกละไป
ตั้งอยูในฐานะเปนกลางวางเฉยในบุคคลท้ังหลายไดถาผูนําหรือผูบริหารขาดอุเบกขาพรหมวิหารขอนี้
แลวก็จะเสื่อมจากความเคารพนับถือจากบุคคลท่ัวไปในฐานะท่ีเปนผูใหญมีอํานาจเปนผูนําหรือ
ผูบริหาร 

 ฉะนั้นแลวผูบริหารท่ีฉลาดหลักแหลมมีสติพิจารณาเห็นถึงคุณคาหรือประโยชนของ
อุเบกขาแลวยอมเปนผูท่ีปฏิบัติถูกตองตามหลักของนักปราชญการวางใจเปนกลางโดยพิจารณา
ขอเท็จจริงกลาวคือในการตัดสินใจเรื่องใดๆ จะตองพิจารณาใครครวญดวยปญญามีเหตุผลอยาง
ถูกตองดวยความเท่ียงธรรมสามารถใชสติปญญาพิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล
แลวปฏิบัติลงไปดวยความเยือกเย็นสุขุมรอบคอบสามารถดํารงม่ันรักษาความถูกตองหรือความ
ยุติธรรมได 
  วศิน อินทสระ ไดกลาว ถึงแนวคิดและประโยชนของการวางใจเปนกลางไว ๓ 
ประการดังนี7้7๗๘  

 ๑. การวางใจเฉยหรือวางใจเปนกลางไมดีใจหรือเสียใจในเหตุสุดวิสัยท่ีจะชวยไดตอเม่ือ
เรามีเมตตากรุณามุทิตาแลวตอบุคคลและสัตวในบางกรณีเราชวยอะไรเขาไมไดจริงๆ เขาทําตัวเขาเอง
ถาเราวางอุเบกขาแลวเราก็วุนวายเกินไปและไรประโยชน 

                                                           
 ๗๗ มูลนิธิภูมิพล ภูมิพโล ภิกขุ, ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนาตอนท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมูลนิธิภูมิพโลภิกขุ, ๒๕๓๘), หนา ๘๘. 
               ๗๘ วศิน อินทสระ,อาภรณประดับใจ, อางแลว (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว ๒๕๔๒),หนา ๓๖. 



 
 
 

๔๒ 
 

 
  

 ๒. การวางใจเปนกลางไมลําเอียงเพราะอคติ ๔ อุเบกขา ในลักษณะนี้ทําใหตั้งม่ันอยูใน
ความยุติธรรมสมควรเปนผูพิพากษาความผิดความถูกของผูอ่ืนและแมผูพิพากษาความถูกผิดของ
ตนเอง 

 ๓. อุเบกขาในความสุขและความทุกขในความข้ึนลงของชีวิตในความเปนคูแหงโลก
ธรรมอุเบกขาในประการท่ีสามนี้เปนการเตรียมตัวเตรียมใจสําหรับรับเหตุการณในวันขางหนา 

 เม่ือสูญเสียสิ่งท่ีรักท่ีพอใจตองยอมรับความสูญเสียนั้น เม่ือไดรับความทุกขก็อยาเศราโศก
เสียใจมากเกินไปซ่ึงผูนําหรือผูบริหารตองสามารถทําใจของตนใหเปนปกติสุขไดเพราะผูนําหรือ
ผูบริหารเปนบุคคลพิเศษมีหนาท่ีและรับผิดชอบถึงจะลําบากหรือไดรับอุปสรรคมากมายแคไหนก็ตอง
ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดแตบุคคลท่ัวไปสวนมากมองโลกแตเพียงผิวเผินมีจิตใจไมม่ันคงไมมีความ
เขาใจในโลกธรรมอยางถองแทจึงเปนทุกขอยูบอยๆ 

 ดังนั้นผูบริหารเม่ือนําหลักของเมตตากรุณาและมุทิตามาใชในการบริหารและการปกครอง
แลวหลักพรหมวิหารขอสุดทายจึงเปนขอท่ีขาดมิไดเม่ือไมสามารถใชหลักเมตตา กรุณา และมุทิตา
ไมไดจําตองใชหลักอุเบกขา เพ่ือดํารงรักษาไวถึงความยุติธรรมเท่ียงตรงและความเสมอภาคโดย
สมํ่าเสมอเม่ือผูนําหรือผูบริหารนําหลักอุเบกขาในพรหมวิหารธรรมยอมทําใหจิตใจเบิกบานเอิบอ่ิม
ผองใสและเต็มไปดวยความสงบสุขอยางละเอียดยิ่ง ซ่ึงความสุขท่ีเกิดจากเมตตา กรุณา และมุทิตา
เปนการแสดงออกทางกายและวาจาเมตตา อุเบกขาเปนลักษณะของสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจและเปนผูท่ี
สติปญญาฉลาดลุมลึกเทานั้นถึงจะเขาใจถึงหลักอุเบกขาและนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตองอยางแทจริง
ดังพระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตโต)๗๙ กลาวไววา“อุเบกขามากับปญญาจึงตองมีอุเบกขาได”เม่ือผูนํา
หรือนักปกครองท่ีฉลาดรูหลักนักปราซญมีสติปญญาในการบริหารและการปกครองกิจการบานเมือง
ยอมนําหลักอุเบกขามาใชในการบริหารและการปกครองซ่ึงทําใหรับความนับถือจากบุคคลท่ัวไปท้ังทํา
ใหผูอ่ืนเกรงขามและพรอมท่ีปฏิบัติตามท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการดังท่ี ศ.ดร.ทินพันธ นาคตะ 79

๘๐ 
กลาวไววา “ใชเปนแนวทางในการใชอํานาจหนาท่ีใหผลสมบูรณและเกิดสัมพันธภาพอันดีสรางความ
สามัคคีกลมเกลียวระหวางผูนําหรือผูบริหารกับผูอยูใตบังคับบัญชาชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดเปนอยาง
ดี 

 สรุปไดวา พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหมธรรมประจําใจอัน
ประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักและกํากับความประพฤติจึงจะ
ชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบประกอบดวยเมตตา ความรักใคร
กรุณา ความสงสาร มุทิตาความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุขเเละอุเบกขาวางตัวเปนกลางวิธีการนํา
พรหมวิหาร ๔ มาใชสําหรับผูบริหารท่ีฉลาดมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลยอมเขาใจอยางแจมแจงและ
สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารเเละการปกครองใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนโดยตั้งจิต
ของตนใหประกอบดวยพรหมวิหาร ๔ นั้นคือกลาววาจาท่ีเปนประโยชนและการแสดงออกอยางจริงใจ

                                                           
   ๗๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๕๒), หนา ๑๙. 
๘๐ ทินพันธ นาคตะ, ศ. ดร., พระพุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพครัง้ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สหาย

บล็อกการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๖๓. 



 
 
 

๔๓ 
 

 
  

ผูบริหารเม่ือนําหลักของเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาใชในการบริหารเเละการปกครองแลว
หลักพรหมวิหารขอสุดทายจึงเปนขอท่ีขาดมิได เม่ือไมสามารถใชหลักเมตตา กรุณาและมุทิตา ไมได
จําตองใชหลักอุเบกขาเพ่ือดํารงรักษาไวถึงความยุติธรรมเท่ียงตรงความเสมอภาคโดยสมํ่าเสมอ 

 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ   
การแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จากการ
คนควาทางเอกสารและ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยพบวามีเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีมีเนื้อหา
ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้  

มุกดา อนุกานนท ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๑๗” พบวา (๑) คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามการ
รับรูของครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานมุทิตา 
ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา (๒) ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามการรับรูของครูผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดของโรงเรียน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕80

๘๑ 
น้ําออย อนุสนธิ์ ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา ภาพรวม การใช
หลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษา ทุกดาน อยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูท่ีมีตอการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามเพศและประสบการณ
ทํางานพบวา พนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นตอการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ81

๘๒ 
บุปผา พิกุลแกว ไดศึกษาวิจัย“การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การประยุกตใช
พรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารดานหลักสูตร และการเรียนการสอนดาน
การวัดผล และประเมินผล ดานการสงเสริมวิชาการดานการวางแผนงานวิชาการ โดยรวม อยูในระดับ
มาก เพศชายกับเพศกับหญิงและประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกดาน ไม

                                                           
๘๑ มุกดา อนุกานนท,“การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารการศึกษาตามการ

รับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๗”, วิทยานิพนธปริญญา
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หนา ก. 

๘๒ นํ้าออย อนุสนธ์ิ, “การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร”, สารนิพนธปริญญาศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตมหาวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔), หนา ๓๗. 



 
 
 

๔๔ 
 

 
  

แตกตางกัน ในขณะผูท่ีมีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ผลการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ พบวาผูบริหารมีการประยุกตใช
หลักกรุณาโดยสวนใหญ รองลงมาคือ เมตตา อุเบกขา มุทิตา โดยเฉพาะใชหลักกรุณากับงานการ
วัดผล และประเมินผล ใชหลักเมตตากับการวางแผนวิชาการ ใชหลักมุทิตากับงานสงเสริมวิชาการ 
และใชหลักอุเบกขากับงานหลักสูตร และการเรียนการสอน82

๘๓ 
พระปลัดคาภา สิมบิดา ไดศึกษาวิจัย“การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการ

บริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษาในกลุม ๗” ผลการวิจัยพบวา (๑) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (๒) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ท่ีมีสถานภาพตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวา ไมแตกตางกัน (๓) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ในการ
บริหารงานของผูบริหาร โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน (๔) ครูโรงเรียน
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวา ไมแตกตางกัน83

๘๔ 

กรมศิลป ล่ิมประสิทธิ์ ไดศึกษาวิจัย“ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานศึกษา
โรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนสตรี
ปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ และ อายุงาน
ตางกัน พบวา ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕84

๘๕ 

                                                           
๘๓ บุปผา พิกุลแกว, “การประยุกตประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๘๔ พระปลัดคาภา สิมบิดา, “การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๘๕ กรมศิลป ลิ่มประสิทธ์ิ,“ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๕ 
 

 
  

วีระ ขุนอาจ ไดศึกษาวิจัย“ความเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครู เก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ คือมุทิตา รองลงมาคือดาน
เมตตา ดานกรุณาและลําดับสุดทาย คือ ดานอุเบกขาสําหรับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ในศูนยเครือขายอุบล
รัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๑ จากขอเสนอแนะคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ นี้จําเปนตองมีประจําอยูในจิตใจของทุกคน จึง
จะสรางความสุข ความปลอดภัยใหกับเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ หากขาดพรหมวิหาร ๔ ขอนี้แลว
จะเปนอันตรายตอทุก ๆ คน85

๘๖  
วิเชียร บุญกลา ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากสูงสุดไปหาต่ําสุด
ดังนี้ ดานมุทิตา ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา ผลการเปรียบเทียบของการใชหลักพรหม
วิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการรับรูตอ
การใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา มี
การใชหลักพรหมวิหาร ๔ ทุกดานแตกตางกัน86

๘๗ 
จักรี  โพธิ์สํานัก ไดศึกษาวิจัย“ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต ๒” ผลการวิจัยพบวา ปญหาใน
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกวเขต  ๒ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการ
สงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียนตามลําดับ ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒  
จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต8ิ7

๘๘ 

                                                           
๘๖ วีระ ขุนอาจ “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๙๕. 

๘๗ วิเชียร บุญกลา “การศึกษาการใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร, ๒๕๕๐), หนา ก. 

๘๘ จักรี  โพธ์ิสํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หนา ก. 



 
 
 

๔๖ 
 

 
  

มานพ  บุญสมพงษ ไดศึกษาวิจัย“ปญหาและแนวทางการแกไขการดําเนินงานของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด” ผลการวิจัย 
พบวาปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนินงาน ของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด จําแนกตาม
ระดับชวงชั้นของครูท่ีปรึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน แตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด ครูท่ีปรึกษาไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนควรหา
วิธีประสานกันระหวางครูปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เชน การประชุมผูปกครอง ชั้นเรียน 
(Classroom  Meeting) ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบาน ในระเบียน สะสมควรมี
ขอมูลนักเรียนครบทุกดาน การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ครูท่ีปรึกษา
ควรใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมกอนเรียน (Home  Room) และครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการ
รวมมือจากนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน88

๘๙ 
เชาวลิต จินดารัตน ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ ”พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดาน
การปองกันและแกไขปญหานักเรียนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมนักเรียนและ ดานการ
คัดกรองนักเรียน ตามลําดับผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ จําแนกตามตําแหนงของ บุคลากรใน
โรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ และโดยรวมไมแตกตางกัน สวนผลการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน ๓ ทาน พบวา การดําเนินงาน ตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมาประสบผลสําเร็จในระดับดีเพราะโรงเรียนไดดําเนินการเปนกระบวนการ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยข้ันตอนงายๆ ไมซับซอน โดยจัดใหควบคูไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา89

๙๐ 
พัชราภรณ  เดชสุภา ไดศึกษาวิจัย“ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว 

                                                           
๘๙ มานพ บุญสมพงษ, “ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีจังหวัดตราด”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(คณะ
ศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 

๙๐ เชาวลิต จินดารัตน,“การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(คณะศึกษาศาสตร: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๗ 
 

 
  

เขต ๑” ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑ โดยรวม มีปญหา
ในระดับปานกลาง ในรายดานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับปญหาจาก มากไปหา
นอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ท้ังนี้ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑ จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวม แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕90

๙๑ 
วรา งามเสง่ียม ไดศึกษาวิจัย“เปรียบเทียบแนวทางแกไขปญหาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒” ผลการวิจัย 
พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา
โดยรวม และรายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการสงเสริม
และ พัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน
แกไข ปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน ท้ังนี้ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาระยอง เขต ๒ โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต9ิ1

๙๒ 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกลาวไดวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญ

มีวิธีการ และมีเครื่องมือท่ีหลากหลายแตมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันเพ่ือเปนการปองกันปญหาตางๆ
ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจากตัวของนักเรียนเอง ปญหาจากสภาพครอบครัว พอแมและผูปกครอง 
ปญหาในโรงเรียนเนื่องจากครู เพ่ือนนักเรียน บรรยากาศในโรงเรียนและ สภาพแวดลอมทางสังคม 
โรงเรียนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองบริหารจัดการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดใน ๕ ประเด็นหลัก 
ประกอบดวย ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ๒) ดานการคัดกรองนักเรียน ๓) ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ๕) ดานการสงตอนักเรียน ซ่ึง
วิธีการดังกลาวเอ้ือใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน ระบบท่ีมีประสิทธิภาพผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือนนําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนานักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เปนแนวทางแกโรงเรียนในการบริหารจัดการ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะสงผลดีตอเยาวชน
ของประเทศชาติสืบไป   

                                                           
๙๑ พัชราภรณ เดชสุภา,“ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑,วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.   
๙๒ วรา งามเสง่ียม,“ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒,วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒), บทคดยอ. 



 
 
 

๔๘ 
 

 
  

นริศรา จูแยม ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง” พบวา การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสงเสริม
นักเรียนและพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการปองกัน 
ชวยเหลือ และการแกปญหา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการ
เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียน 
ประสบการณการอบรม โดยภาพรวมทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 92

๙๓ 
ประเสริฐ สวนจันทร ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑” พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ๓ อันดับแรก ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียนและดานการปองกันและแกไขปญหา ผล
การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.๐๕ สวน
ทางดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการปองกัน แกไขปญหา
และดานการสงตอนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต9ิ3

๙๔ 
วีรพงษ เจริญไชย ไดศึกษาวิจัย“สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒” พบวา มีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานท้ัง ๕ ดานโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก ขาราชการครูท่ีมีเพศ ภาระ
การสอน และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน สวน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบ
สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามขาราชการครูท่ีมีเพศ ภาระ
การสอน และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 94

๙๕ 
สุภาพ อัยยะ ไดศึกษาวิจัย“สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑” สภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ

                                                           
๙๓ นริศรา จูแยม,“การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การ

บริหารการศึกษา, จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 
๙๔ ประเสริฐ สวนจันทร,“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาบูรพา, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๙๕ วีรพงษ  เจริญไชย,“สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา 
สกลนคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๙ 
 

 
  

นักเรียนของโรงเรียนท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑ จําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ี ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
95

๙๖  
 
๒.๖.๒  งานวิจัยตางประเทศ 
บีดาด (Bedard) ไดศึกษาเก่ียวกับการวางแผนนโยบายดานวินัยของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรัฐแคลิฟอเนีย ๑๒ แหง ผลการศึกษาไดพบวา ในโรงเรียนสวนใหญผูบริหารจะเปนผูกําหนด 
นโยบายทางวินัยนักเรียน โดยอาศัยผลของการประชุม เพ่ือหาขอตกลงรวมกันระหวางครู  ผูปกครอง
และนักเรียนเปนแนวทาง96

๙๗ 
ไซมอน (Simon) ไดทําการศึกษาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนแนวทางขจัดปญหาทาง

วินัยของนักเรียนในทัศนะของครู ผลการวิจัยพบวา97

๙๘ 

  ๑. การขจัดปญหาทางวินัยของนักเรียนดวยการลงโทษทางกายมีประสิทธิภาพนอยกวา
การแกปญหารวมกัน   

 ๒. การขจัดปญหาทางวินัยดวยการพูดคุยกับนักเรียนเปนการสวนตัวเปนวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพนอยท่ีสุด   

 ๓. เม่ือใชวิธีการรวมกันแลว  ตองมีการติดตามผลอยางใกลชิดและตองไดรับการ 
สนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนดวย   

กริตต (Grittes) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทอาจารยท่ีปรึกษาประจําชั้นและ 
อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะตางๆ ท่ี
มีผลตอการรับรูผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษาพบวาคุณลักษณะท่ีนิสิต
ตองการคือ ความอบอุนเปนกันเองและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางนิสิตกับอาจารยท่ีปรึกษาประจําชั้น
และอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ98

๙๙ 

เซเวียคอฟ (Sheviakov) ไดศึกษาถึงประเภทวินัยท่ีปลูกฝงใหแกเด็กควรเปนวินัยใน
ตนเองและการปลูกฝงควรเปนเรื่องความเต็มใจใชการทําตามคําสั่งหรือการลงโทษ99

๑๐๐ 

                                                           

       ๙๖ สภุาพ อัยยะ, “สภาพและปญหาการบรหิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑,”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา), เลย: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๙๗ Bedard, J.D., Written discipline in California high school, ( Dissertation Abstracts  
International, 1964), p. 338.   

๙๘ Simon, H.A. Administrative behavior, (New York  : The Macmillan, 1968) , p. 2124-
2125. 

๙๙ Grittes, T.I., Student perception  and  self – perceptions of faculty members  in  
related of classroom teacher and academic advisor, Dissertation Abstracts International,  1975, p.14. 

๑๐๐ Sheviakov, G.V., Discipline for today’s children and youth, (Washington DC: 
National Education Association), 1985, p.108. 



 
 
 

๕๐ 
 

 
  

ไรซ (Rice) แหงมหาวิทยาลัยไอโอวา ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบความเขาใจตอระเบียบ
วินัยของโรงเรียนระหวางนักเรียนกับผูปกครองครู และผูบริหารโรงเรียน พบวา สิ่งท่ีเปนปญหาท่ี
สําคัญท่ีสุดเก่ียวกับเรื่องวินัย คือ การขาดความสนใจของนักเรียนในเรื่องวินัย ความเกียจคราน และ
การติดยาเสพติด  เชน การสูบบุหรี่  และแอลกอฮอล100๑๐๑ 

เบน เนตต  (Bennett) ได วิจัย เรื่อง “Research about Teaching and Learning” 
ผลการวิจัย พบวา  โรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ โดยการต้ังนโยบาย
เรื่องวินัย  มีการสื่อสารใหนักเรียนทราบและเขาใจในนโยบายนี้และมีการบังคับใหปฏิบัติการตาม
นโยบาย วินัยอยางยุติธรรมและเสมอตนเสมอปลาย101

๑๐๒ 
แนนตัน (Nanton) ไดศึกษาการรับรูของคณะครูโรงเรียนและของนักเรียนเก่ียวกับ 

พฤติกรรมท่ีจะนําไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายและ 
สํารวจปจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ การเขาเรียนและการพักการเรียน กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย คณะครู ๙๒ คน และนักเรียน ๑๔๘ คน การเก็บรวบรวมขอมูลใช แบบสํารวจดานการ
รับรูเก่ียวกับแกงโจรและความรุนแรง ขอมูลทางประชากรศาสตรคัดมาจากแบบฟอรมคําขออนุญาต
ของผูปกครอง ขอมูลทางผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ขอมูลการเขาเรียนและจํานวนการพักการเรียนไดมา
จากทะเบียนของโรงเรียนขอคนพบท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี้102๑๐๓ 

๑) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของ คณะครูและการรับรูของนักเรียน 
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  

๒) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของคณะครูและนักเรียนผิวขาวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  

๓) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของคณะครู และการรับรูของนักเรียน
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีนา ไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนระหวาง คณะครูและนักเรียนเพศชาย
กับคณะครูและนักเรียนเพศหญิง  

๔) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ระหวางผูขาดเรียน การพักการเรียน การรับรูเก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีนําไปสูแกงโจรและความรุนแรง ในโรงเรียนกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 ไพรซ (Price) ไดศึกษาความแตกตางในการเขาเรียนดานวิชาการและดานการเคารพ 
ตนเองของนักเรียนในโรงเรียนท่ีใชรูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมเม่ือ เปรียบเทียบ
กับโรงเรียนท่ีไมใชรูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนแบง

                                                           
๑๐๑ Rice, R.C.,A comparison of perception of classroom discipline between  students, 

parents, teachers and school administrators, Dissertation  Abstracts  International, 1987, p. 3863 - 
A.  

๑๐๒ Bennett,N.,The nature and quality of talk in co-operative classroom group, (New 
York: Learning and Instruction, 1995, p.108.   

๑๐๓ Nonton, A.O., A Comparative Analysis of School Staffs and Students Perceptions  
of Behaviors and of Other Contributing Factors that Lead to Gang and School  Violence, 
(Carolina : South Carolina State University), 1997, p106. 



 
 
 

๕๑ 
 

 
  

ออกเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๕ ทุกคนท่ีเขาเรียนโรงเรียนประถมศึกษาสปริงแวลลียในเมือง
เรยทาวน รัฐมิสชูรี่ ซ่ึงใชรูปแบบทีมวินัยสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม มาต้ังแตนักเรียนเหลานี้
เริ่มเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๑ แลวและนักเรียนจึงมีประสบการณมาก พอท่ีจะเปลี่ยนพฤติกรรม
และการปฏิบัติการทางวิชาการ กลุมเปรียบเทียบเลือกมาจากกลุมโรงเรียน ท่ีไมใชรูปแบบดังกลาว 
นั่นคือ โรงเรียนประถมศึกษาโดวบรูกในนครแคนซัสเหนือ ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรศาสตร
เหมือนกับโรงเรียนประถมศึกษาสริงแวลลีย103๑๐๔ 

 สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ เห็นวา ความแตกตางระหวางผูเขารวมกับผู
ท่ีไมเขารวมในงานวิจัยจะไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะเรื่องระเบียบวินัยอาจเปนไดวา 
ระบบระเบียบท่ีเรียกวาพ้ืนฐานทางดานครอบครัว มีความพรอมมากกวาครอบครัวไทย และการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ท้ังดานรางกาย จิตใจ ตองอาศัย ความรวมมือจากผูเก่ียวของสติปญญา ความสามารถ สงเสริมใหมี
คุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังนั้นทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร 
และครูทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนผูปกครองและผูเก่ียวของ ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
     ๑๐๔ Price, V. A. Behavior Intervention Support Teams (BIST) and Student Atten-

Dence, Achievement and Self-Esteem, (Columbia : University of  Missouri-Columbia), 1998, p.73. 
 
  



 
 
 

๕๒ 
 

 
  

- ตําแหนง 
- ประสบการณการทํางาน 
 
 

แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ 

- ดานการรูจักนักเรียนเปน 
  รายบุคคล 
- ดานการคัดกรองนักเรียน 
- ดานการสงเสริมและ  
  พัฒนานักเรียน 
- ดานการปองกันและ 
  ชวยเหลือนักเรียน 
- ดานการสงตอนักเรียน 
 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ๒ สามารถสรุปแผนภาพ กรอบแนวคิด (conceptual 
Framework) ไดดังนี้ 

 
 

    กรอบแนวคิดในการวิจัย  
            
             ตัวแปรตาม 

    

  ตัวแปรตน 
 
 
 
 
 

 

      - ขนาดโรงเรียน  
      - การเขารวมอบรม 

 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี ๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 



 
 

 
บทท่ี  ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓  เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
๓.๔  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๕  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๖  การวิเคราะหขอมูล 
๓.๗  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
๒ เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) มุงศึกษาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒.๑ ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ จํานวน ๘ อําเภอ ๒o๒ โรงเรียน
รวมจํานวน ๒,๐๘๘ คน 
 ๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ โดยกําหนดกลุมตัวอยางไดมาจาก รอยละ 
๔๐ ของโรงเรียน 
 ๓.๒.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ จากการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จํานวน ๑๐ คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจาก
ผูทรงคุณวุฒิในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ 

 



 
 
 

๕๔ 
 

 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
 เทคนิควิธีท่ีใชในการสุมกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling)   

 ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ ๔๐  ของจํานวนโรงเรียน คิดจํานวน ๘๐ 

โรงเรียนเก็บขอมูลอําเภอละ ๑๐ โรงเรียน เปนทําการสุมแบบอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ตามสัดสวนของอําเภอ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๓ .๑ จํานวนของโรงเรียนและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี อําเภอ จํานวนโรงเรียนท้ังหมด กลุมตัวอยาง 

๑ นาบอน ๑๔ ๕๐ 
๒ ถํ้าพรรณรา ๑๒ ๕๐ 
๓ ทุงสง ๔๘ ๕๐ 
๔ ฉวาง ๓๔ ๕๐ 
๕ ชางกลาง ๑๘ ๕๐ 
๖ บางขัน ๒๐ ๕๐ 
๗ ทุงใหญ ๔๐ ๕๐ 
๘ พิปูน ๑๖ ๕๐ 

รวม ๒๐๒ ๔๐๐ 
 

 ข้ันตอนท่ี ๒ สุมโรงเรียน อําเภอละ ๑๐ โรงเรียน  โดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
random sampling) โดยวิธีจับสลาก 
 ข้ันตอนท่ี ๓ เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง
โรงเรียนละ ๕ คนไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน ๔๐๐ คน 

๓.๔ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยการใชแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ท้ังหมดในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑) ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน
ดังนี้ 



 
 
 

๕๕ 
 
 ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) โดยถามขอมูลเก่ียวกับตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  ขนาดโรงเรียน การเขารวม
อบรม 
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกตใชการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับตามหลักของลิเคิรท0

๑   
(liker) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนน ๕ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร ๔ อยู
ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน ๔ หมายถึง  มีการดําเนินงานหลักระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร 
๔ อยูในระดับมาก 

คะแนน ๓ หมายถึง  มีการดําเนินงานหลักระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร 
๔ อยูในระดับปานกลาง 

คะแนน ๒ หมายถึง  มีการดําเนินงานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
พรหมวิหาร ๔ อยูในระดับนอย 

คะแนน ๑ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร ๔ อยู
ในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณท่ีผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับ ขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ๑. ศึกษาเอกสาร  หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนําเนื้อหามาวิเคราะห
หาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ๒. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเรียบเรียง และสรางเปนแบบสอบถามรายขอโดยให
ครอบคลุมการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผล
ตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๓. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบสํานวน
ภาษาและความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

๔. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ ทาน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความถูกตองตามรูปแบบ และความถูกตองของภาษาไดคาความ
เท่ียงตรงของเนื้อหาจากนั้นจัดทําแบบสอบถามท่ีสมบูรณในการแจกแบบสอบถามการวิจัยตอไป 

                                                           
 ๑ Likert อางถึงใน สุวรีย โภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพสถาบัน
ราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๐. 



 
 
 

๕๖ 
 

๕. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบโครงการ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จํานวน  ๔๐ คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) 
ท้ังโดยรวมและคาความเชื่อม่ันรายขอ 
 ๖. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบ
โครงการดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
ท่ีเปนกลุมตัวอยางตอไป 

 

ตารางท่ี ๓.๒ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๑. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

หมายถึง การรูขอมูลพ้ืนฐานของ

นักเรียน เปนรายบุคคล ท่ี ทําให

เขาใจตัวนักเรียนมากยิ่งเพ่ือท่ีจะ

ชวยใหครู ท่ีปรึกษา สามารถนํา

ขอมูลมาวิเคราะห คัดกรอง ใหเปน

ป ระ โยช น ด าน ก าร เรี ย น ด าน

สุขภาพดานความสามารถพิเศษ 

และ ดานครอบครัว 

 

เมตตา หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรัก 

ความปรารถนาดี  มี

ไมตรีจิต 

๑ . มีการจัดครูดูแลนักเรียนตาม 
สัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแลนักเรียน
อยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาดี 

กรุณา หมายถึง การ  

แ ส ด งอ อ ก ถึ งค ว าม

สงสารดวยการคิดจะ

ชวยเหลือผูอ่ืน 

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 
๓ . มี ก า รจั ด ทํ าท ะ เบี ย น ส ะส ม 
ทะเบียนประวัตินักเรียนรายบุคคล๕. 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดย
การเยี่ยมบานนักเรียน 

มุ ทิ ตา  หมายถึงการ

แสดงออกถึง ความชื่น

บานเปนความพลอย

ยินดี 

๗ . มีการปรับปรุงขอ มูลนักเรียน
รายบุคคลตามความเปนจริงใหเปน
ปจจุบัน 
๘. มีการบันทึกและรายงานผลการ
รูจักนักเรียนรายบุคคล 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  

การแสดงออกถึงการ

วางใจเปนกลาง 

๔. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียนรายบุคคลกับนักเรียนทุก    
คน 
๖. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนอยางเท่ียงตรง 

 
 



 
 
 

๕๗ 
 
ตารางท่ี ๓.๓ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

       นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน   
 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๒. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง   

การพิจารณาขอมูลจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือจําแนก

นักเรียนออกเปนกลุม  ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัด

กลุมนักเรียนออกเปนกลุมปกติ 

กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

 

เมตตา  หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรัก 

ค ว าม ป รารถ น าดี มี

ไมตรีจิต 

๑. มีการจัดทําเกณฑการคัดกรอง

นักเรียนเพ่ือจําแนกกลุมนักเรียน 

 

กรุณา หมายถึง การ  

แสด งออก ถึ ง ความ

สงสารดวยการคิดจะ

ชวยเหลือผูอ่ืน 

๓. มีการใชระเบียนสะสมในการคัด
กรองนักเรียนเพ่ือการดูแล ช วยเหลือ
อยางเหมาะสม 
๔. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม
ใน ก าร คั ด ก รอ งนั ก เรี ย น ท่ี เป น
มาตรฐาน 
๕. มีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียน
ในการคัดกรองนักเรียน ดวยความ
ปรารถนาดีจะดูแล ชวยเหลืออยาง
เหมาะสม 

มุทิตา  หมายถึง การ

แสดงออกถึง ความชื่น

บาน เปนความพลอย

ยินดี 

๗. มีการนําผลการคัดกรองไปใชใน
การชวยเหลือนักเรียน 
๘ . มีการสรุปรายงานผลการคัด 
กรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา 

อุเบกขา หมายถึง การ

แสดงออกถึงการวางใจ

เปนกลาง 

๒. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
 ตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
๖. มีการคัดกรองนักเรียนออกเปน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

๕๘ 
 
ตารางท่ี ๓.๔ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
    ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน   
 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๓.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึงการจัดกิจกรรมสงเสริม 
สนับสนุน ใหนักเรียนทุกคนท่ีอยู
ในความรับผิดชอบ  ใหมีคุณภาพ
ดีข้ึนกวาเดิม ไมวาจะเปนกลุม
ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
และสามารถพัฒนาเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของ
นักเรียนโดยคํานึงถึง ค ว า ม
แตกตางของนักเรียนแตละคน 
 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ความปรารถนาดี  มี
ไมตรีจิต 

๑. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัด
กิจกรรมชวยเหลือนักเรียน 
๒. มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือ
ประสานการชวยเหลือนักเรียน 
๓. มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือ
รวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียน 
๗. มีการสงเสริมใหนักเรียนมีความ
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู อ่ืนรูจักควบคุม
ตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะ
ชีวิต 

กรุณา  หมายถึง  การ  
แสดงออก ถึ ง ความ
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๕. มีการจัดกิจกรรมตามความถนัด
และความสนใจ ใหนักเรียนไดมีโอกาส
แสดงความสามารถ 
๘. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก
จุดเดน จุดดอย และการปรับปรุง
พัฒนาตนเอง 

มุ ทิ ตา  หมาย ถึงการ
แสดงออกถึง  ความชื่น
บาน  เปนความพลอย
ยินดี 

๔. มีการสนับสนุน  ชมเชย  ยกยอง
นักเรียนท่ีประกอบคุณงามความดี 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

๖. มีการประกวด แขงขัน ทักษะทาง
วิชาการวิชาชีพ และความสามารถ
พิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๕๙ 
 
ตารางท่ี ๓.๕ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 
        นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหา  
  
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๔. การปองกันและแกไขปญหา  
ห ม าย ถึ ง ก าร ดู แลช วย เห ลื อ
นักเรียน เอาใจใสนักเรียนทุกคน
เทาเทียมกัน สําหรับกลุมเสี่ยง    
กลุมมี ปญหา จําเปนตองดูแลเอา
ใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการ
ชวยเหลืออยางถูกตอง รวดเร็ว 
 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ค ว าม ป ร ารถ น าดี มี
ไมตรีจิต 

๓. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
เพ่ือปองกัน แกไขปญหาของนักเรียน 

๔. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู เรียน
อยางหลากหลาย 

๖ . มีการจัด กิจกรรมปองกันและ  
แกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา 

๗. มีการรวมมือกับผูปกครองและ
ชุมชนเพ่ือปองกันแกไขปญหาของ
นักเรียน  

กรุณา หมายถึง การ  
แ ส ด งอ อ ก ถึ งค ว าม
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๑.มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตน
แกนักเรียน 
๒. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม 

มุ ทิตา  หมายถึงการ
แสดงออกถึง ความชื่น
บาน เปนความพลอย
ยินดี 

๕. มีการสรางขวัญกําลังใจแกนักเรียน 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

 

 

๘ . มีการบัน ทึกการปองกันแก ไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 
 

 



 
 
 

๖๐ 
 
ตารางท่ี ๓.๖ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

       นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอ   
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๕. การสงตอ  หมายถึง ข้ันตอน
การสงตอนักเรียนไปยงัผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การช วย เห ลื อ ให ถู กท างและ
รวดเร็วข้ึน ประกอบดวยการสงตอ
ภายใน  และการสงตอภายนอก 

 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ความปรารถนาดี   มี
ไมตรีจิต 

๒. มีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษา
ปญหานักเรียนเปนรายกรณี 
๕.  มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมี  
ป ญ ห า มีป ญ ห า   ให ผู เชี่ ย วช าญ
ภายนอกแกไข 

กรุณา  หมายถึง  การ  
แสดงออก ถึ ง ความ
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๔. มีการจัดใหครูประจําชั้น หรือ ครูท่ี
ปรึกษาประสานความรวมมือกับครู
แนะแนวครูฝายปกครอง เพ่ื อส งต อ
นักเรียนมีปญหาไปแกไข 
๖. มีการประสานความรวมมือกับ
หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

มุ ทิตา  หมายถึงการ
แสดงออกถึง  ความชื่น
บาน  เปนความพลอย
ยินดี 

๓. มีการประสานความรวมมือภายใน
เพ่ือสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา 
๘.  มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร ส ง ต อ
นักเรียนมีปญหาไปรับการ ชวยเหลือ 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

 

 

๑.  มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุม
มีปญหาเพ่ือสงตอไปรับการชวยเหลือ 
๗.  มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ี
ส งต อนั ก เรียน มีปญหาไปรับการ
ชวยเหลือแกไขปญหา 

 

 

 

 

 



 
 
 

๖๑ 
 

๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 
 ๓.๕.๑ ผูวิจัยขอความรวมมือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๓.๕.๒ นําหนังสือขอความอนุเคราะหรวมมือและแบบสอบถามไปขอความรวมมือจาก
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ไปแจกใหกลุมตัวอยางท่ีกําหนด
ดวยตัวเอง จํานวน ๔๐๐ ชุด 
 ๓.๕.๓ รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง นํามาตรวจสอบความสมบูรณ 
ถูกตองของแบบสอบถาม เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 ๓.๕.๔ รวบรวมขอมูลการสัมภาษณ โดยการขอหนังสือแนะนําตัวและขอสัมภาษณโดย
ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง และบันทึกขอมูลโดยการบันทึกเทป และการจดบันทึก 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะหการใชหลักการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติงานของครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X ) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือวัดระดับและประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยของ Best๒ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐  หมายถึง ผูบริหารมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด                                      
 คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔  สงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมาก 
     คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหม
วิหาร ๔ ของผูบริหาสถานศึกษา/ท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับปานกลาง   
 คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา/ท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอย
                                                           

๒ Best, อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, 
๒๕๓๕), หนา ๑๐๐. 



 
 
 

๖๒ 
 
 คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอย
ท่ีสุด  
 ข้ันตอนท่ี ๓ วิเคราะหผลการเปรียบเทียบสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ วิเคราะหโดยใชวิธี t-test และ F-test 
 ข้ันตอนท่ี ๔ วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยการรวบรวมเรียบเรียงและพรรณนา 
ขอเสนอแนะเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ แตละดาน 
 

๓.๗ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ๑. คาความสอดคลอง (Index of Item–Objective  Congruence : IOC)๓ สําหรับหา

คาความเท่ียงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม  

  จากสูตร   
N

R
IOC

∑=  

  เม่ือ IOC     แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

   R  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

   N แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ๒. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบัค (Cronbach) 

  สูตร    k   =  











−

−
∑

2

2

1
1 S

S
k

k i  

เม่ือ       k  แทน   ความเท่ียงของแบบสอบถาม 

    ∑S แทน  ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

    S แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

    K แทน   จํานวนขอในแบบสอบถาม 

 

                                                           
๓ สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมมาโศกราช, ๒๕๕๔), หนา ๑๙๙. 



 
 
 

๖๓ 
 

 ๓.  คารอยละ (Percentage)๔ 

   จากสูตร   
n

P
100fx=  

   เม่ือ P        แทน   คารอยละ 

    f  แทน   จํานวนขอมูล (ความถ่ี) 

    n แทน   จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

 ๔.  คาเฉลี่ย (Mean, X)๕ 

   X   =       
N

X∑  

  เม่ือ X   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนน 

   ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนน 

    N  แทน จํานวนผูเรียน 

 

 ๕.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)๖ 

 

   

( )
( )1

..
22

−

−
= ∑ ∑

NN
XXN

DS
 

  เม่ือ     SD แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

   ∑ X     แทน ผลรวมของคะแนน 

   ∑ X2      แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

             N        แทน    จํานวนผูตอบ 

                                                           
 ๔ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕), หนา ๑๐๔. 

 ๕ ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, 
๒๕๓๘), หนา ๒๔๙. 

๖ เรื่องเดียวกัน,หนา ๗๙. 



 
 
 

๖๔ 
 
 ๖. การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test)6

๗ 

    t = )(df

1n

2
2S

1n

2
iS

2
X

1
X

∞=
+

−
 

  เม่ือ t   แทน คา  t – test 

    
1

X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

    
2

X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

    2
iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

    2
2S   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

    N1  แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๑ 

    N2  แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๒ 

 ๗. ทดสอบเอฟ (F-test) ในการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง ๓ กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชสูตร7

๘ 

   สูตร    F = 
wMS
bMS  

   เม่ือ      F แทน คาแจกแจงของ F-Distribution 

       bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางในกลุม 

       wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

                                                           
 ๗ เรื่องเดียวกัน,หนา ๒๔๓. 
 ๘ สงศรี  ชมพูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๓๓), หนา ๒๔๗. 



 

๖๕ 
 

 
บทท่ี  ๔ 

 

   ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 ๔.๑  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๒  ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

๔.๑  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n     แทน     กลุมตัวอยาง 
t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig   แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
*  แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

๔.๒  ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน ๔ ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี  ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

ตอนท่ี  ๓ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และการเขารวม
การอบรมระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ตางกัน 

   

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๖ 

 

  

   ตอนท่ี  ๔ ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางสงเสริมแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   
 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครู
ฝายวิชาการ ครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการ ซ่ึงมีคุณลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และการเขารวมการอบรม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตางกัน ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ 

 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

๑. ตําแหนงในปจจุบัน   
         ๑.๑ ผูบริหารสถานศึกษา                    ๘๑ ๒๐.๒ 
         ๑.๒ คร ู ๓๑๙ 

 

๗๙.๘ 
 

๒. ประสบการณการทํางาน   
 ๒.๑  นอยกวา ๕ ป ๙๖ ๒๔.๐ 
 ๒.๒  ตั้งแต  ๕- ๑๐ ป ๑๘๑ ๔๕.๒ 
 ๒.๓  มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 
 

๑๒๓ ๓๐.๘ 

๓. ขนาดของโรงเรียน   
        ๓.๑ ขนาดเล็กไมเกิน  ๑๒๐ คน ๑๒๔ ๓๑.๐ 
        ๓.๒ ขนาดกลางตั้งแต ๑๒๑-๕๐๐ คน 
        ๓.๓ ขนาดใหญตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป                                                                                                   

๒๐๕ 
๗๑ 

 

๕๑.๒ 
๑๗.๘ 

 

๔. การเขารวมการอบรมระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียน 
       ๔.๑   นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ๔.๒   ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
 ๔.๓   มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

 
 

๗๕ 
๑๘๘ 
๑๓๗ 

 
 

๑.๘๘ 
๔๗.๐ 
๓๔.๒ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๗ 

 

  

  จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู จํานวน  
๓๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๙.๘ และผูบริหารสถานศึกษาจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๒ ผูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน ตั้งแต ๕- ๑๐ ป จํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๒ รองลงมาคือเปนผูท่ีมี
ประสบการณการทํางานมากกวา ๑๐ ปข้ึนไป  จํานวน ๑๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๘ และประสบการณ
นอยกวา ๕ ป จํานวน ๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๐ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีโรงเรียนขนาดกลางตั้งแต ๑๒๑ - 
๕๐๐ โรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน ๒๐๕ คิดเปนรอยละ ๕๑.๒ และรองลงมาเปนขนาดเล็ก จํานวน ๑๒๐ 
โรงเรียนคิดเปนรอยละ ๓๑.๐ และขนาดใหญ ตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป จํานวน ๗๑ โรงเรียน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๘ ประสบการณในการเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตั้งแต  ๒- ๕ ครั้งข้ึนไป จํานวน 
๑๘๘ ครั้งคิดเปนรอยละ ๔๗.๐ รองลงมาอยูท่ีมากกวา ๕ ครั้งข้ึนไปจํานวน ๑๓๗ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๓๔.๒ 
และนอยกวา ๒ ครั้ง จํานวน ๗๕ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๑๘.๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๘ 

 

  

ตอนที่ ๒ ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒    

  

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวม 

  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๑ ๐.๓๕ มาก 

๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก 

๔. ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก 

๕. ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๖ ๐.๓๘ มาก 

รวม  ๔.๔๑ ๐.๒๘ มาก 
 

  จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

๒ โดยรวมอยูในระดับอยูมาก (Χ = ๔.๔๑)  

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๖)  

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (Χ = ๔.๔๓) สวนดานการคัดกรองนักเรียน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๙ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ 

๑. มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือ 
    ดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวย ความปรารถนาด ี

๔.๓๐ ๐.๔๖ มาก 

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนรายบุคคล 
    เพ่ือสะดวกในการดูแล ใหความชวยเหลือ 

๔.๕๕ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

๓. มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัตินักเรียน 
    รายบุคคล 

๔.๔๔ ๐.๔๙ มาก 

๔. มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบาน 
    นักเรียน 

๔.๕๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

๕. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรยีนรายบุคคล 
    กับนักเรียนทุกคนดวยความชื่นชม 

๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก 

๖. มีการปรับปรุงขอมูลนักเรียนรายบุคคลตามความ 
    เปนจริงใหเปนปจจุบัน 

๔.๓๕ ๐.๖๐ มาก 

๗. มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรมนักเรียนพรอม 
    คําชื่นชมในพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึน 

๔.๓๖ ๐.๕๗ มาก 

๘. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยาง 
    เท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

๔.๓๒ ๐.๕๕ มาก 

รวม ๔.๔๑ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๓ แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวมอยูในมาก (Χ = ๔.๔๑)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเพ่ือสะดวกในการ

ดูแลใหความชวยเหลือมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๕) รองลงมาคือ การเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดย

การเยี่ยมบานนักเรียน (Χ = ๔.๕๓) และมีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแล

นักเรียนอยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๐)  
  
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๐ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการคัด
กรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน  
    ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน 

๔.๔๐ ๐.๕๓ มาก 
 

๒. มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนเพ่ือ         
    การดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม 

๔.๓๙ ๐.๕๓ มาก 
 

๓. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรอง 
    นักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

๔.๓๖ ๐.๖๐ มาก 
 

๔. มีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียนในการคัดกรอง 
    นักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลือ 
    อยางเหมาะสม 

๔.๓๕ ๐.๕๒ มาก 

 
๕. มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแลนักเรียน 
    ดวยความมุงม่ัน ตั้งใจใหการชวยเหลือ 

๔.๓๘ ๐.๕๓ มาก 

 ๖. มีการสรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยาง 
    ตรงไปตรงมา 

๔.๔๔ ๐.๔๙ มาก 

 ๗. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัด 
    กรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

๔.๓๕ ๐.๔๗ มาก 

 ๘. มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุม 
    เสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความเปนธรรม   
    ไมลําเอียง 

๔.๓๙ ๐.๕๓ มาก 

รวม ๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ= ๔.๓๘)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการสรุปรายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยา

ตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๔) รองลงมาคือ มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรอง

นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน (Χ = ๔.๔๐) สวนมีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียน
ในการคัดกรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม และดานการพิจารณา

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองอยางตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๕)  
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๑ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัดกิจกรรมชวยเหลือนักเรียน ๔.๓๘ ๐.๔๘ มาก  
๒. มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการชวยเหลือนักเรียน ๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก  
๓. มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลือ         
    นักเรียน 

๔.๓๗ ๐.๔๘ มาก 
 

๔. มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจัก           
    ควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะชีวิต 

๔.๔๙ ๐.๕๘ มาก 
 

๕. มีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ ใหนักเรียน  
 ไดมีโอกาสแสดงความสามารถ 

๔.๔๗ ๐.๔๙ มาก 
 

๖. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการ  
 ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

๔.๔๗ ๐.๕๔ มาก 
 

๗. มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณใหแกนักเรียนท่ี  
 ประกอบคุณงามความดี 

๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 
 

๘. การสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด แขงขัน ทักษะทาง
 วิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษตามความถนัดและ
 ความสนใจของนักเรียน 

๔.๔๖ ๐.๔๙ มาก 

รวม ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๔๓)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจัก
ควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๙) รองลงมาคือ การจัด

กิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง (Χ = ๔.๔๗) สวนการจัดต้ัง
เครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ

ใหแกนักเรียนท่ีประกอบคุณงามความดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๗)  
 
 
 
 

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๒ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
ปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือปองกัน แกไขปญหาของ 
 นักเรียน 

๔.๓๘ ๐.๕๗ มาก 
 

๒. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย ๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก  
๓. มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง   
 และกลุมมีปญหา 

๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก 
 

๔. มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกันแกไขปญหา
 ของนักเรียน  

๔.๒๙ ๐.๕๘ มาก 
 

๕. มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตนแกนักเรียน ๔.๓๖ ๐.๕๖ มาก  
๖. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือนักเรียน ๔.๓๔ ๐.๕๒ มาก  
๗. มีการสรางขวัญ กําลังใจแกนักเรียนในโอกาสตางๆดวยความ 
 ชื่นชมยินด ี

๔.๔๓ ๐.๕๘ มาก 
 

๘. มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนอยางเท่ียง 
 ธรรม ตรงไปตรงมา 

๔.๔๕ ๐.๕๗ มาก 

รวม ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๓๙) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนอยาง

เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๕) รองลงมาคือ มีการสรางขวัญ กําลังใจแก

นักเรียนในโอกาสตางๆ ดวยความชื่นชมยินดี (Χ = ๔.๔๓ ) สวนมีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชน

เพ่ือปองกันแกไขปญหาของนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๒๙)  
 
 
 

 
 

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๓ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ   
สงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนราย 
    กรณี 

๔.๔๐ ๐.๔๙ มาก 
 

๒. มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา 
    ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข 

๔.๕๑ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 
 

๓. มีการจัดใหครูประจําชั้น หรือ ครูท่ีปรึกษาประสาน 
    ความรวมมือกับครูแนะแนว ครูฝายปกครอง เพ่ือสง 
    ตอนักเรียนมีปญหาไปแกไข 

๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก 

 
๔. มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือ 
    บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

๔.๕๘ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
 

๕. มีการประสานความรวมมือภายในเพ่ือสงตอ 
    นักเรียนท่ีมีปญหา 

๔.๔๐ ๐.๕๗ มาก 
 

๖. การตดิตามผลการสงตอนักเรียนมีปญหาไปรับการ 
    ชวยเหลือ 

๔.๔๔ ๐.๕๐ มาก 
 

๗. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุมมีปญหา เพ่ือสง 
    ตอไปรับการชวยเหลือ 

๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก 
 

๘. มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ีสงตอนักเรียนมี 
    ปญหาไปรับการชวยเหลือแกไขปญหา 

๔.๕๐ ๐.๕๐ มาก 

รวม ๔.๔๖ ๐.๓๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๔๖) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือ

บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๘) รองลงมาคือ มีการ

จัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข (Χ = ๔.๕๑) สวนดานมีการ
ประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี และมีการประสานความรวมมือภายใน เพ่ือสงตอ

นักเรียนท่ีมีปญหา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๔๐) 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๔ 

 

  

ตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามตําแหนงประสบการณการ
ทํางาน ขนาดของโรงเรียน การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วิหาร ๔ 
สถานะ n Χ  SD t Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียนเปน 
    รายบุคคลตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๖ ๐.๓๗ 
๑.๔๘๘ ๐.๑๓๘ 

คร ู ๓๑๙ ๔.๓๙ ๐.๓๕ 

๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๓ ๐.๒๙ ๑.๖๓๗ ๐.๑๐๒ 

คร ู ๓๑๙ ๔.๓๗ ๐.๓๓ 

๓. ดานการสงเสริมและพัฒนา 
    นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ.   ๘๑ ๔.๕๔ ๐.๓๓ ๓.๒๐๐* ๐.๐๐๑ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ 

๔. ดานการปองกันและแกไข 
    ปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๖ ๐.๓๘ ๒.๑๔๑* ๐.๐๓๓ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๓๗ ๐.๓๕ 

๕. ดานการสงตอตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๕๕ ๐.๓๓ ๒.๒๕๕* ๐.๐๒๕ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๔๔ ๐.๓๘ 

รวม 
ผอ. ๘๑ ๔.๔๙ ๐.๒๐ ๒.๙๖๖* ๐.๐๐๓ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๓๙ ๐.๒๖ 

 

 จากตาราง ๔.๘ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหม
วิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไมแตกตางกัน 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๕ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
ประสบการณการทํางาน 

 
 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

นอยกวา ๕ ป ต้ังแต ๕- ๑๐ ป มากกวา ๑๐ ป 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๒ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๔ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๕ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๐ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๑ มาก ๔.๓๒ ๐.๓๒ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๔ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๖ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๗ ๐.๓๖ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๒ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๖ ๐.๓๕ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๔๘ ๐.๓๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 

รวม ๔.๔๓ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๖ ๐.๒๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา และครู 
โดยรวม นอยกวา  ๕ ป ตั้งแต ๕- ๑๐ ป และ มากกวา ๑๐ ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน นอยกวา ๕ ป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการปองกัน
และแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหารคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ตั้งแต ๕- ๑๐ ป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรอง
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ คาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๖ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๐ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน 

 

แน วท างการดํ า เนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๗๕ ๒ .๒๘๘ ๒.๒๔๓ .๑๐๗ 
ภายในกลุม ๕๐.๙๐๖ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง 
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๖๖๕ ๒ .๓๓๒ ๓.๑๘๗* ๐.๐๔๒ 
ภายในกลุม ๔๑.๓๘๕ ๓๙๗ .๑๐๔ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๙๖ ๒ .๒๙๘ ๒.๔๑๓ .๐๙๑ 
ภายในกลุม ๔๙.๐๒๔ ๓๙๗ .๑๒๓ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔. ดานการปองกันและ
 แกไขปญหาตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๔๘ ๒ .๒๗๔ ๒.๑๔๗ .๑๑๘ 
ภายในกลุม ๕๐.๖๒๔ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๒๗๓ ๒ .๑๓๗ .๙๔๕ .๓๙๐ 
ภายในกลุม ๕๗.๓๘๓ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 

ระหวางกลุม .๕๐๙ ๒ .๒๕๕ ๓.๘๖๖* .๐๒๒ 

ภายในกลุม ๒๖.๑๔๑ ๓๙๗ .๐๖๖ 
รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

 

 จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การคัดกรองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕  สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๗ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวม 

 

ประสบการณ Χ  
นอยกวา ๕ ป ตั้งแต ๕-๑๐ ป มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

๔.๔๓ ๔.๔๔ ๔.๓๖ 
นอยกวา ๕ ป ๔.๔๓ - .๐๗ .๐๗  
ตั้งแต ๕-๑๐ ป ๔.๔๔  - .๐๘ * 
มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป ๔.๓๖   - 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวา ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ท่ีมีประสบการณตางกัน โดยรวม
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณมากกวา ๑๐ ปข้ึนไปมีการปฏิบัติท่ีต่ํากวา กลุม
ประสบการณนอยกวา ๕ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๘ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๒   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ประสบการณ Χ  
นอยกวา ๕ ป ตั้งแต ๕-๑๐ ป 

มากกวา ๑๐ ป
ข้ึนไป 

๔.๔๐ ๔.๔๑ ๔.๓๒ 

นอยกวา ๕ ป ๔.๔๐ - .๐๑ .๐๘  
ตั้งแต ๕-๑๐ ป ๔.๔๑  - .๐๙ * 
มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป ๔.๓๒   - 

  

จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ดานการคัดกรองท่ีมีประสบการณตางกัน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครท่ีูมีประสบการณมากกวา 
๑๐ ปข้ึนไปมีการปฏิบัติท่ีต่ํากวา กลุมประสบการณนอยกวา ๕ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๙ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน 

 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๓ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๙ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๗ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๒ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๑ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๓ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๗ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๙ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๘ มาก ๔.๔๘ ๐.๓๘ มาก 

รวม ๔.๔๒ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๑ ๐.๒๖ มาก ๔.๔๑ ๐.๒๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔
ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร 
๔ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร 
๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดาน
การคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 โรงเรียนขนาดกลาง พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการปองกันและแกไข
ปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 โรงเรียนขนาดใหญข้ึนไป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรอง
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๐ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๔ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 
 

แนวทางการดําเนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๑๐๘ ๒ .๐๕๔ .๔๑๙ .๖๕๘ 
ภายในกลุม ๕๑.๓๗๒ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง  
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๑๕๖ ๒ .๐๗๘ .๗๓๘ .๔๗๙ 
ภายในกลุม ๔๑.๘๙๔ ๓๙๗ .๑๐๖ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๐๔ ๒ .๐๐๒ .๐๑๗ .๙๘๓ 
ภายในกลุม ๔๙.๖๑๖ ๓๙๗ .๑๒๕ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔. ดานการปองกันและ
 แกไขปญหาตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๑๑ ๒ .๐๐๖ .๐๔๔ .๙๕๗ 
ภายในกลุม ๕๑.๑๖๑ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตาม  
    หลักพรหมวิหาร ๔ 
 

ระหวางกลุม .๑๙๕ ๒ .๐๙๘ .๖๗๕ .๕๑๐ 
ภายในกลุม ๕๗.๔๖๑ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 

ระหวางกลุม .๐๒๐ ๒ .๐๑๐ .๑๔๙ .๘๖๒ 

ภายในกลุม ๒๖.๖๓๑ ๓๙๗ .๐๖๗ 
รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

      

 จากตาราง ๔.๑๔ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับการปฏิบัติ แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๑ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๕ 
 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม
การเขารวมอบรม 

 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

นอยกวา ๒ คร้ัง ๒-๕ คร้ัง มากกวา ๕ คร้ัง 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๔ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๐ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๑ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๓ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๒ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๖ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๖ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร 

๔.๓๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๖ ๐.๓๖ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๗ ๐.๒๗ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๘ ๐.๒๗ มาก 

รวม ๔.๔๑ ๐.๒๗ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๘ ๐.๒๗ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานการอบรมนอยกวา ๒ ครั้งดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดาน
การปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหารมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 อบรม ๒-๕ ครั้ง พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการ
คัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 อบรมมากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๒ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๖ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขา
อบรม 

 

แน วท างการดํ า เนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๔๒๔ ๒ .๒๑๒ ๑.๖๔๙ .๑๙๓ 
ภายในกลุม ๕๑.๐๕๗ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๒๖๙ ๒ .๑๓๔ ๑.๒๗๗ .๒๘๐ 
ภายในกลุม ๔๑.๗๘๑ ๓๙๗ .๑๐๕ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๗๑ ๒ .๒๓๕ ๑.๙๐๑ .๑๕๑ 
ภายในกลุม ๔๙.๑๔๙ ๓๙๗ .๑๒๔ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔ . ด า น ก า รป อ ง กั น แ ล ะ
 แก ไข ป ญ ห าต าม ห ลั ก
 พรหมวิหาร 

ระหวางกลุม .๒๐๔ ๒ .๑๐๒ .๗๙๓ .๔๕๓ 
ภายในกลุม ๕๐.๖๙๘ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๘๙ ๒ .๐๔๕ .๓๐๘ .๗๓๕ 
ภายในกลุม ๕๗.๕๖๗ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 
ระหวางกลุม .๒๔๗ ๒ .๑๒๔ ๑.๘๖๑ .๑๕๗ 
ภายในกลุม ๒๖.๔๐๓ ๓๙๗ .๐๖๗ 

รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

      

 จากตาราง ๔.๑๖ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขาอบรม โดยภาพรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน  
 

 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๓ 

 

  

ตอนท่ี  ๔  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการสงเสริมแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

 

ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ธงชัย นิลวงค กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรออกเยี่ยมบานนักเรียนใหท่ัวถึง 
ดําเนินการรับรูขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล โดยจัดทําแฟมประวัตินักเรียนทุกคน พูดคุยกับ
ผูปกครองในวันประชุมผูปกครองและมีการมีแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น สอบถาม สัมภาษณตัว
นักเรียนและการสังเกตพฤติกรรมเวลาจัดกิจกรรมตางๆ ในหองเรียนเพ่ือใหไดขอมูลจากหลายแหลง
แลวนํามาตรวจสอบความถูกตองและเปนปจจุบันท่ีสุด 0

๑ รณฤทธิ์ อริยพงศ กลาววา ครูท่ีปรึกษาตอง
ดําเนินการเก่ียวกับการเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคลและสอบถามเพ่ือนๆ ของนักเรียนท่ีสนิมสนม
ขอมูลจากกับนักเรียนดังนี้ ๑) ศึกษาพ้ืนฐานของครอบครัว เพ่ือน การเรียน ๒) สอบถาม ขอมูลจาก
บุคคลท่ีเก่ียวของ ๓) บันทึกขอมูลท่ีสําคัญโดยการสอบถามนักเรียนมีการพูดคุยดวยเหตุผล ใหความ
สนิมสนมเปนกันเองควรหาแนวทางชวยเหลือนักเรียนถาเกินกวาดําเนินการไดใหรายงานผูบริหาร1

๒ 
 ๑.๒ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สุเวศ กลับศรี กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรอง
นักเรียนโดยใหใชเครื่องมือตางๆ ใหครอบคลุมรายละเอียดท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน และสามารถจัดกลุม
นักเรียนไดเปนอยางดี วาคนใดอยูกลุมปกติ คนใดอยูกลุมกลุมเสี่ยง คนใดอยูกลุมมีปญหาและสามารถ
ดําเนินการใหตรงกับปญหาไดรวดเร็ว และครูตองเก็บขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ ดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยความเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงมันตั้งใจใหการชวยเหลือ 2

๓ เฉลิมชัย 
จิตรสํารวย กลาววา ครูท่ีปรึกษาตองรูสภาพท่ีแทจริงของนักเรียนแตละคนจําเปนตองอาศัยบุคคล
หลายฝาย เชน เพ่ือน ผูปกครอง หรือแพทย เพ่ือท่ีจะสามารถแยกกลุมนักเรียนไดตรงตามเครื่องมือท่ี
ครอบคลุม และใหมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยไมตองแจงใหนักเรียนทราบวาใครอยู
กลุมใด เนื่องจากเกรงวานักเรียนบางคนบางกลุมจะไปลอเลียนอาจทําใหทะเลาะกันได ทําใหการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร3

๔ 

                                                        
๑ ธงชัย นิลวงค , ผู อํานวยการโรงเรียนบานตูล สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๓, ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๒ รณฤทธ์ิ อริยพงศ, ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบอลอ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๓ สุเวศ กลับศรี, รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๔ เฉลิมชัย จิตรสํารวย, ผูอํานวยการโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๔ 

 

  

 ๑.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔  
กิตติภพ ชุมคง กลาววา แนวทางควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนครูท่ีปรึกษา

ควรดําเนินการสงกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไปยังระดับสูงข้ึนไป เพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบปญหา
และหาแนวทางแกไขตองเขาถึงตัวเด็กและผูปกครองของเด็กรวมท้ังกลุมเพ่ือนสนิทของเด็ก จะเปน
การท่ีเขาถึงตัวเด็กในดานตางๆ ไดดีและควรแกปญหาเปนรายๆ ไป และควรจัดทําทะเบียนประวัติ
นักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ และภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะทําใหรุนนองได
ประพฤติตามแบบอยางตอไป 4

๕ มงคล ชองลมกรด กลาววา ควรดําเนินการในแตละกลุมไมใหกลุม
ปกติกลายเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาและใหคําแนะนําชวยเหลือดูแลเอาใจใสทําใหกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา เปนกลุมปกติใหได โดยรวมมือกันท้ังผูบริหาร ครู และบุคคลกรรวมถึงผูปกครองและผูท่ี
มีสวนเก่ียวของทุกคน และควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน5

๖ 
 ๑.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สัญชัย พูลสุข กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน ครูตองใหความใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน คอยดูแลพฤติกรรม สังเกตพฤติกรรม 
พูดคุยใกลชิด สอบถามจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง สงเสริมใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกัน 
กิจกรรมหองสมุด ใหนักเรียนไดเลนกีฬาและดนตรี จะชวยใหนักเรียนไมฟุงซาน 6

๗ วิลันดา คงชวย 
กลาววา ตองเฝาติดตามพฤติกรรมเด็กและประสานงานขอความรวมมือกับชุมชนและผูปกครองใน
การปรับเจตคติ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือ เชน การใชเวลาวางใหนักเรียนอานหนังสือ เลนกีฬา กิจกรรมซอมเสริม การเขาคายนอก
สถานท่ีเชน คายลูกเสือ คายคุณธรรมจริยธรรม7

๘  
 ๑.๕ ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สมชาย อักษรพันธ กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการสงตอนักเรียน ใหมีการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาใหการดูแลและสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับถา
เปลี่ยนพฤติกรรม แตถาครูท่ีปรึกษาไมสามารถปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดก็ตองสงตอไป
ยังครูแนะแนวหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีสามารถแกปญหาได 8๙ รุงอรุณ ปลอดขํา กลาววา ครูควรติดตาม 

                                                        
๕ กิตติภพ ชุมคง, ผูอํานวยการโรงเรียนบานไรมุสลิม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๖ มงคล ชองลมกรด, ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทุงสาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗ สัญชัย พูนสุข, ผูอํานวยการโรงเรียนหมูบานปาไม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘ วิลันดา คงชวย ครูโรงเรียนหมูบานปาไม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙ สมชาย อักษรพันธ ผู อํานวยการโรงเรียนชุมชนบานหนาเขา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐.  



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๕ 

 

  

ดูแลนักเรียนอยางใกลชิด ตองขอความรวมมือกับครูทุกทาน ใหแจงเตือนกับผูปกครองเพ่ือรับทราบ
เรื่องความประพฤติและตักเตือนแตถาครูท่ีปรึกษาไมสามารถแกปญหาไดใหสงตอไปยังครูแนะแนว 
สวนผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครู
นอกจากนี้ ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียน ใหแกครูท่ีปรึกษาและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับครูซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จ9

๑๐ 

                                                        
๑๐ รุงอรุณ  ปลอดขํา ครูโรงเรียนทะเลสองหอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐.  



 
๘๖ 

 

 
 

 
บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
(๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ 
ครูฝายแนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ จํานวน ๘ อําเภอ ๒o๒ 
โรงเรียนรวมจาํนวน ๒,๐๘๘ คน   
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
แบบสอบถามประกอบดวย ๒ ตอนคือ 
 ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) โดยถามขอมูลเก่ียวกับตําแหนง ประสบการณทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวม
อบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกตใชการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับตามหลักของลิเคิรท 
 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณท่ีผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับดวยขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ีและหาคา
รอยละ สวนความคิดเห็นของผูบริหารและครู ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู ใชการทดสอบดวยคาที (t-test independent) และ การทดสอบเอฟ (F-test 
Statistic) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทางการทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ
(Least Significant Difference : LSD) แนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารโรงเรียน เขียนเชิงพรรณนา 

 



 
 

   
๘๗ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒” 
นั้น สรุปได ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ ความคิดเห็นการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือตามหลักพรหมวิหาร๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษา และครู ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือตามหลักพรหมวิหาร 
๔ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด   
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแตละดาน 

 ๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โดยรวมอยูในมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนเพ่ือสะดวกในการดูแลใหความชวยเหลือมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การเก็บรวบรวมขอมูล
นักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน และมีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแล
นักเรียนอยางท่ัวถึงดวย ความปรารถนาดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการ
สรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยาตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือมีการเอาใจใส 
ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียนสวนมีการใชขอมูลตาง ๆ 
ของนักเรียนในการคัดกรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
 ๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  รูจักควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใช
ทักษะชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการปรับปรุง
พัฒนาตนเอง สวนผูบริหารใหคําปรึกษาท่ีดีแกครูในการใชวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียน 
การสอนดวยความปรารถนาดี ผูบริหารจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนมา
บริการอํานวยความสะดวกแกครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๔. ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ



 
 

   
๘๘ 

 
พิจารณาเปนรายขอ พบวาเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของ
นักเรียนอยางเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการสรางขวัญ กําลังใจแก
นักเรียนในโอกาสตางๆ ดวยความชื่นชมยินดีสวนมีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกัน
แกไขปญหาของนักเรียน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๕. ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหามีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไขสวน
ดานมีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
       ๕.๑.๒ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม สถานภาพ ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และ
การเขารวมอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ๕.๑.๒.๑ จําแนกตามสถานภาพ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไมแตกตาง
กัน 
   ๕.๑.๒.๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .
๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕ 
สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  
   ๕.๑.๓.๓ จําแนกตามระดับขนาดของโรงเรียน พบวา ผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนระดับการ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานไมแตกตางกัน 



 
 

   
๘๙ 

 
   ๕.๑.๓.๔ จําแนกตามการเขารวมอบรม พบวา ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนระดับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนก
ตามการเขารวมอบรมโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไม
แตกตางกัน 

  ๕.๑.๔ ผลการสัมภาษณ  
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการโดยตองรับรูขอมูลของนักเรียนเปน

รายบุคคล โดยการเยี่ยมบานการสังเกตพฤติกรรมขณะท่ีอยูโรงเรียน การพูดคุยซักถาม หรือการทํา
แบบสอบถามลงสมุดบันทึก เพ่ือดูความเปนอยูของนักเรียนพูดคุยกับผูปกครองและมีปรึกษาเรื่อง
ท่ัวไปมีการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและไดชวยกันแกปญหาตางๆ เกิดข้ึนในโรงเรียนดวยการ
พูดคุยดวยเหตุผล ขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด ซ่ึงยังอาจ
ไดขอมูลไมสมบูรณควรมีวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีไดรับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  ๒) ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ใหมีการจัดกลุมนักเรียนเปน ๒ กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ซ่ึงจะมี
ประโยชนตอครูในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหา
ใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนใน
ดานตางๆ ซ่ึงหากครูไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุม ความชัดเจนในเปาหมาย เพ่ือการแกไข
ปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดย
เรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียนนี้ครูตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัด
กลุมอยูในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอการรับรู แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา
ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนใน
หมูเพ่ือนอีกดวย ดังนั้นครูตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ หากครูท่ีปรึกษามีการ
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจ มี
ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
 ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการโดยการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
เก่ียวกับการตามหลักพรหมวิหาร ๔ สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของครูไม
วาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ใหคําแนะนํา ชวยเหลือเอาใจใส มีความ



 
 

   
๙๐ 

 
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวย ปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยให นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติและมีคุณภาพมากข้ึน ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง โดยการรวมมือกันท้ัง ผูบริหาร ครู และ
บุคลากร รวมถึงผูปกครองและผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกคน 
 ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 แนวทางการดําเนินงานควรมีการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ครูตองใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา
นั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกัน
และการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการปองกันและแกไขปญหามี
หลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ีจําเปนตองดําเนินการในการใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปน
การชวยเหลือ ผอนคลายปญหาใหลดนอยลงท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของ
นักเรียนในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึง
ประสงคดวยความรูสึกท่ีดีตอนักเรียนตั้งแตเริ่มตนจนจบ 
 ๕) ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

       แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูตามกระบวนการ อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอ
การชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอย
ใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยากของปญหาอาจ มีมากข้ึนหรือ
ลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองไดรับความ
รวมมือจากโรงเรียนและผูปกครองและตองรวมมือกันอยางจริงจัง โดยผูบริหารอาจมีการศึกษาสภาพ
ความรู ความสามารถ และความพรอมของบุคคลในชุมชน เพ่ือขอความรวมมือเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงาน และควรมีการประชาสัมพันธเชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนให
เขามามีสวนรวม ควรตระหนักหรือเอาใจใสพิเศษกับนักเรียนเปนรายบุคคลอยูตลอดเวลาโดยอาศัย
วิธีการตางๆ เปนปจจุบัน และมีการติดตอประสานงานกับผูปกครองตลอดเวลา เพ่ือทําความเขาใจ
ตรงกันกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและรวมกันดําเนินการปองกันชวยเหลือและแกไขตอไป 

 

๕.๒  อภิปรายผล 
๑. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยท่ีมีการดําเนินงานท่ีมีคาเฉลี่ย โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก คือดานการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สวนดานการคัดกรอง
นักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการบริหารงานใหพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา



 
 

   
๙๑ 

 
ใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับนโยบายของการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข
ตลอดชีวิตมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชหลักพรหมวิหาร ๔ มาใชควบคูกับการบริหารงานท่ีสงผล
ใหคุณภาพในการจัดการศึกษาดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรี โพธิ์สํานัก ไดศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกวเขต ๒ ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต  ๒ โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดานการ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียนตามลําดับ 
ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒  จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต0ิ

๑ 
๒. ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๒.๑ จําแนกตามสถานะภาพ  พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕1

๒ 
ท้ังนี้เพราะวา ผูบริหารกับครู มีความรูประสบการณงานท่ีปฏิบัติแตกตางกัน ผูบริหารมีหนาท่ีหลักใน
การบริหารแตครูมีหนาท่ีหลักคือการสอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ สวนจันทร ได
ศึกษาการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑ 
พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ระยอง เขต ๑ ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนง
บุคลากรในโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายไดทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ.๐๕ 

        ๒.๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม แตกตางกันแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 2

๓ ท้ังนี้เพราะวาครูทีมีประสบการณนอย การสะสมประสบการณไม
เทากัน ความรูท่ีมีหรือทัศนคติจึงไมใกลเคียงกัน ความคิดเห็นจึงตางกันได สอดคลองกับผลการวิจัย

                                                 
๑ จักรี  โพธ์ิสํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หนา ก. 

๒ ประเสริฐ สวนจันทร,“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาบูรพา, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๓ วีรพงษ  เจริญไชย,“สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา 
สกลนคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



 
 

   
๙๒ 

 
ของ วีรพงษ เจริญไชย ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ
ดําเนินงานท้ัง ๕ ดานโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดย
ภาพรวมและรายดานแตกตาง  

        ๒.๓ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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๔ ท้ังนี้เพราะวา ขนาดโรงเรียนตางก็มีขอบขายงานหลักหรือภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
เหมือนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพ อัยยะ ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑ สภาพการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต ๑ จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
         ๒.๔ จําแนกตามการเขารวมอบรม พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะวา
การอบรมแตละครั้ง แตละเรื่องจะมากหรือนอยครั้ง ก็จะไปในทํานองเดียวกัน ทัศนคติก็ใกลเคียงกัน
ท้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นริศรา จูแยม ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบวา การ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน
การสงเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการ
ปองกัน ชวยเหลือ และการแกปญหา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ผล
การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน จําแนกตาม ประสบการณการเขาอบรม
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๕ 
 

 
 
 
                                                 
       ๔ สุภาพ อัยยะ, “สภาพและปญหาการบรหิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑,”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), เลย: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๕ นริศรา จูแยม,“การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา, จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 
 

   
๙๓ 

 
๕.๓ องคความรูที่ไดจากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ 
 ๑) องคความรู ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร พบวาหากผูบริหาร ครู มีภาวะดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกัน
และแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ จะทําใหคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของครู เปนท่ียอมรับ และตองดําเนินงานใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจน โดยการนําหลักพรหม
วิหาร ๔ มาใชเพ่ือใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ 

 ๒) องคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลพบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหม 
วิหาร ๔ ไมแตกตางกัน 

 

๕.๔ ขอเสนอแนะ 
 ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนาํผลวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาใชไดดังนี ้
 ๑) ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
ในการคัดกรองนักเรียนเปนวิธีการและกระบวนการท่ีครูประจําชั้น หรือครูท่ีปรึกษาตองดําเนินการ
โดยใชขอมูลเปนรายบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลจากหลายแหลงแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองและเปน
ปจจุบันท่ีสุด และครูตองเก็บขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
ความเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงมันตั้งใจใหการชวยเหลือ 

 ๒) ผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ใหแกครูนอกจากนี้ ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียน ใหแกครูท่ีปรึกษาและติดตามผล
การปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับครูซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จ  



 
 

   
๙๔ 

 
 ๓) ครูควรควรจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ 
และภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะทําใหรุนนองไดประพฤติตามแบบอยางตอไป 

 

 ๕.๔.๒  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ๑) ควรทําการวิจัย ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
 ๒) ควรทําการวิจัย ศึกษาการพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

 ๓) ในการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจใชการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 



 
 
 

๙๕ 
 

บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย 

 ก. ขอมูลปฐมภูม ิ
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬา 
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 สุขภาพจิต, ๒๕๕๔.  
ชะลอ อุทกภาชน (พ.ต.อ.). พุทธศาสตรกับสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแพรวิทยา. 
 ๒๕๒๙. 
ไชยวัฒน กปลกาญจน. กรรมฐานประจําวัน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒. 
ทินพันธ นาคตะ. พระพุทธศาสนากับสังคมไทย. พิมพครั้งท่ี ๒.  กรุงเทพมหานคร:  
 สหายบล็อกการพิมพ, ๒๕๔๓. 
พระคันธสาราภิวงศ. คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัท 
 สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). และเสถียรพงษ วรรณปก. มณีแหงปญญา. กรุงเทพมหานคร:  
 ธรรมสภา และสถาบนับนัลอืธรรม. ม.ป.ป. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). พรหมวิหารธรรมเรือนใจของผูใฝสุข. กรุงเทพมหานคร:  
 ธรรมสภา, ม.ป.ป. 
พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). มณีแหงปญญา ทางเลือกใหมสําหรับนักบริหาร, 
 กรุงเทพมหานคร: ศุภมิตร, ๒๕๔๐.  
พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช). พระในบาน. กรุงเทพมหานคร: คําธาวรรณการพิมพ, ๒๕๔๑.  
 



 
 
 

๙๖ 
 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 ธรรมสภา, ๒๕๕๒. 
พระธรรมปฏก (ป.อ ปยุต ฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๘ โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 ๒๕๔๒.  
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต).ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓. 
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยจิตวิทยาแบบย่ังยืน. พิมพครั้งท่ี ๒.  
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓.  
พระปลัดคาภา สิมบิดา. การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร 
 โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗. 
 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.กรุงเทพมหานคร:  
 บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑ 
   กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖.  
พระมหาบุญมี มาลาวชิโร. พุทธบริหาร. นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนดบุคส จํากัด, ๒๕๕๓. 
พระมหาวีรวงศ. บทสรางนิสัยผูนํา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ. ปรมัตถโชติโกมหาภิธรรมมัตถสังคหฎีกา ปริเฉทท่ี ๙  
 สมถกรรมฐานทีปนี. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๓๙.  
มูลนิธิภูมิพลพโลภิกขุ. ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนา ตอนท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 มูลนิธิภูมิพโลภิกขุ, ๒๕๓๘. 
รศ.ดนัย ไชยโยธา. พจนานุกรมพุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๕๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
 พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดอรุณการพิมพ, ๒๕๕๘. 
วศิน อินทสระ. อาภรณประดับใจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๓๒.  
สงศรี  ชมภูวงศ. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช 
 วิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมมาโศกราช, ๒๕๕๔. 
สภุาพ อัยยะ. “สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑.”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต การบริหาร
 การศึกษา. เลย: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒.  
สุชา  จันทรเอม.วัยรุน. กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, ๒๕๔๔. 
สุวรีย  โภคารภิรมย. การวิจัยทางการศึกษา, ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฎเทพสตรี, 
 ๒๕๔๖. 



 
 
 

๙๗ 
 

สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช. รสแหงความเมตตาชุมเย็นย่ิงนัก. กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพธรรมสภา. ๒๕๔๒.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. เติมกําลังใจใหครูสูมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๐.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
 ประเทศไทยจํากัด, ๒๕๕๐. 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. การพัฒนาคูมือวิทยากรดานคานิยม. กรุงเทพมหานคร:  
  สํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. คูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ัน 
  ท่ี ๓-๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 

 ๒๕๕๑.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
 สถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน .กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการ
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียน หลักสูตรผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
 พ้ืนฐาน, ๒๕๕๑. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. คูมือผูบริหารการสรางคูมือขายการดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียน. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๕๐. 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา. ผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต ๕ ปการศึกษา ๒๕๕๒. นครราชสีมา: 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา,๒๕๕๑. 
 
(๒) วิทยานิพนธ 
กรมศิลป ลิ่มประสิทธิ์. “ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการ 
 บริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอ 
 ปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
จักรี โพธิ์สํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”.นิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 

 คณะ ศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐.  

จรรยา สุธัมมา. “การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบานไผ 
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒”. สารนิพนธศึกษา
 ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.  



 
 
 

๙๘ 
 

เชาวลิต จินดารัตน. “การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒” วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 

 คณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัย บูรพา, ๒๕๕๑. 

นรศิรา จูแยม. “การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
 ภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓. 
น้ําออย อนุสนธิ์. “การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกร 
              ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร”. สารนิพนธปริญญาศาสนศาตรมหาบัณฑิต. 
              บัณฑิตมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕. 

บุปผา พิกุลแกว. “การประยุกตประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร 
 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
ประเสริฐ สวนจันทร. “การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต 
 พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
 การศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาบูรพา, ๒๕๔๓. 
ประนอม แกวสวัสดิ์. “สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๘”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎไพพรรณี, ๒๕๕๖. 
ผล พรหมทอง. “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
 ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔”. สารนิพนธศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕. 
พระครูประโชติกิตติสาร. “ความคิดเห็นของประชาชท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร๔ไปใชในการ 
 ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร 
 จังหวัดสงขลา”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท). “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ 
 พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”. วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาสุทธิชัยฐิตชโย (ถาวรศิล). “ศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง 
 พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย:  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
 
 



 
 
 

๙๙ 
 

พระพุทธศาสนา.วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พัชราภรณ  เดชสุภา. “ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน 

  ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 

 ๑”.วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑.  

 มุกดา อนุกานนท. “การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารการศึกษาตามการรับรู 
 ของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๗”. 
 วิทยานิพนธปริญญาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 บูรพา, ๒๕๕๕. 
มานพ  บุญสมพงษ. “ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีจังหวัดตราด”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
 มหาบัณฑิต. คณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐. 
วรา  งามเสง่ียม. “ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส 
 ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒. วิทยานิพนธการศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒. 
วิเชียร ดวงพริ้ม. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูนํา 
 ทองถ่ินศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”.  

 สารนิพนธศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๕๐. 

วิเชียร บุญกลา.“การศึกษาการใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร, ๒๕๕๐. 
วีรพงษ  เจริญไชย. “สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๐. 
วีระ ขุนอาจ.  “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารของ    
 ผูบริหารโรงเรียนในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”. 
 สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราช   
 วิทยาลัย, ๒๕๕๑.  
สุนันท โพธิบาย. “การประเมินผลระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําพู เขต ๑”. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา 
 มหาบัณทิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
 ๒๕๕๒. 

 
 

 



 
 
 

๑๐๐ 
 

(๓) วารสาร 

รังสรรค เพ็งพัด. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน. วารสารวิชาการ. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ:  
 ๒๕๔๖. สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต ๑. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 การบริหารการศึกษา. เลย: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒. 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๑ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๒ 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

๑. พระพรหมเขตคณารักษ, ดร.             
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) ผูอํานวยการ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญ วัดสระเรียง เจา
อาวาสวัดวังตะวันตก เจาคณะอําเภอพระพรหม 

๒. ดร. วิโรจน พรหมสุด         
: 

ปธ ๓, พธ. บ(สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา)สว.ม
(สังคมวิทยา),ปร.ด.(วิจัยวัดผลและสถิติ
การศึกษา)อาจารย ผูบรรยายประจําวิชา 

๓. ดร. สุเวศ กลับศรี 
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๔. ดร. วันชัย วงศศิลป   
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๕. นายนิคม จินาวงศ 
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) ผูอํานวยโรงเรียน
บานควนอวดพัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๔ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๕ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๐ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 

๑๑๑ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๒ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 

๑๑๓ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

…………………………………………………………………………………………….. 
คําช้ีแจง: ประเด็นสัมภาษณ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สัมภาษณใน ๕ ประเด็นหลัก ประกอบดวย 
๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๔. ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๕. ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ช่ือผูใหการสัมภาษณ............................................................................................................................ 
ตําแหนง.............................................................................................................................................. 
สัมภาษณเม่ือ...................................................................................................................................... 
 
๑. กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  
  ๑.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๑.๑ ทานควรดําเนินการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๒ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๒.๑ ทานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๑.๓.๑ ทานควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเก่ียวกับการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 
 
 

๑๑๔ 
 

 ๑.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๔.๑ ทานควรดําเนินการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๕ ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๕.๑ ทานควรดําเนินการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๒. ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานใดบาง อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๓. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ 
นางสาวสุลาลัย ทองดี 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๕ 
 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

......................................................................................................................... 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย     

ลงใน  หนาขอท่ีเปนจริง 

๑. ตําแหนงหนาท่ี 

  ผูบริหารสถานศึกษา 

  คร ู

๒. ประสบการณการทํางาน 

 นอยกวา ๕ ป 

 ตั้งแต ๕-๑๐ ป 

 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

๓. ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก ไมเกิน  ๑๒๐ คน 

 ขนาดกลาง ตั้งแต ๑๒๑ -๕๐๐ คน 

 ขนาดใหญ ตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป 

๔. การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 นอยกวา ๒ ครั้ง 

 ตั้งแต ๒ –๕ ครั้งข้ึนไป 

 มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

 

 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราชเขต ๒ 



 
 
 

๑๑๖ 
 

 
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาระดับการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ท้ัง ๕ ดาน ตามความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับการประยุกตใช         
พรหมวิหาร ๔ ตามความเปนจริงวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากนอยเพียงใด โดย
พิจารณาตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

  ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ๓ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับนอย 
  ๑ หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๗ 
 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๑. มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสดัสวนท่ีเหมาะสม 
   เพ่ือดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาด ี

     

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
   รายบุคคลเพ่ือสะดวกในการดูแลใหความชวยเหลือ 

     

๓. มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัต ิ
    นักเรียนรายบุคคล 

     

๔. มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยม 
    บานนักเรียน 

     

๕. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
    รายบุคคลกับนักเรียนทุกคนดวยความช่ืนชม 

     

๖. มีการปรับปรุงขอมลูนักเรยีนรายบุคคลตามความ 
 เปนจริงใหเปนปจจุบัน 

     

๗. มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรมนักเรียน 
    พรอมคําช่ืนชมในพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึน 

     

๘. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรยีนอยาง 
 เท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

     

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๙. มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรอง 
   นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน 

     

๑๐. มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน 
      เพ่ือการดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม 

     

๑๑. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคดักรอง 
      นักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

     

๑๒. มีการใชขอมูลตาง ๆ ของนักเรียนในการคัด 
      กรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแล 
      ชวยเหลืออยางเหมาะสม 

     

๑๓. มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแล 
      นักเรียนดวยความมุงมั่น ตั้งใจใหการชวยเหลือ 

     



 
 
 

๑๑๘ 
 

ดานการสงเสริมและพัฒนานกัเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๑๔. มีการสรุป รายงานผลการคดักรองนักเรียน 
      อยางตรงไปตรงมา 

     

๑๕. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรยีนตามเกณฑการ 
      คัดกรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

     

๑๖. มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุม 
      เสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความเปน 
      ธรรมไมลําเอียง 

     

๑๗. มีการจดักิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัดกิจกรรม 
     ชวยเหลือนักเรียน 

     

๑๘. มีการจดัประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการ  
      ชวยเหลือนักเรียน  

     

๑๙. มีการจดัตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแล 
 ชวยเหลือนักเรยีน 

     

๒๐. มีการสงเสริมใหนักเรียนมสีัมพันธภาพท่ีดีกับ 
      ผูอ่ืน รูจักควบคุมตนเอง และเสรมิสรางการใช 
      ทักษะชีวิต 

     

๒๑. มีการจดักิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ   
      ใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงความสามารถ 

     

๒๒. มีการจดักิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จดุดอย 
      และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

     

๒๓. มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรตคิุณใหแก 
      นักเรียนท่ีประกอบคุณงามความด ี

     

๒๔. การสงเสรมิใหนักเรียนเขาประกวด  แขงขัน   
      ทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และความสามารถ 
      พิเศษตามความถนัดและความสนใจของ 
      นักเรียน 

     

๒๕. มีการจดักิจกรรมเสริมหลักสตูร  เพ่ือปองกัน 
      แกไขปญหาของนักเรียน 

     

๒๖. มีการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย      



 
 
 

๑๑๙ 
 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๒๗. มีการจดักิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
      กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

     

๒๘. มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกัน 
      แกไขปญหาของนักเรียน  

     

๒๙. มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนแกนักเรียน      
๓๐. มีการจดักิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือ 
      นักเรียน 

     

๓๑. มีการสรางขวัญ  กําลังใจแกนักเรียนในโอกาส 
 ตางๆดวยความช่ืนชมยินด ี

     

๓๒. มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียน 
 อยางเท่ียงธรรม  ตรงไปตรงมา 

     

๓๓. มีการประชุมกลุม เพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปน 
      รายกรณ ี

     

๓๔. มีการจดัระบบสงตอนักเรียนมีปญหามปีญหา  ให 
 ผูเช่ียวชาญภายนอกแกไข 

     

๓๕. มีการจดัใหครูประจําช้ัน หรอื ครูท่ีปรึกษาประสาน 
 ความรวมมือกับครูแนะแนว  ครฝูายปกครอง  เพ่ือ       
 สงตอนักเรียนมีปญหาไปแกไข 

     

๓๖. มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  หรือ 
      บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

     

๓๗. มีการประสานความรวมมือภายใน  เพ่ือสงตอ 
 นักเรียนท่ีมีปญหา 

     

๓๘. การติดตามผลการสงตอนักเรยีนมีปญหาไปรับการ 
     ชวยเหลือ 

     

๓๙. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุมมีปญหา เพ่ือสง 
      ตอไปรับการชวยเหลือ 

     

๔๐. มีการอธิบายเหตผุลความจําเปนท่ีสงตอนักเรียนม ี
     ปญหาไปรับการชวยเหลือแกไขปญหา 

     



 
 
 

๑๒๐ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ    

  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๑ 
 
 

ผลการพิจารณาแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

เรื่อง  ภาวะผูนําตามหลักธรรมาธิปไตยของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครศรีธรรมราช เขต ๔ 

 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ 
สถานะภาพ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒ 
ประสบการณการทํางาน 
 นอยกวา ๕ ป         ตั้งแต  ๕- ๑๐ ป 
 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓ 

ขนาดของโรงเรียน 
นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔ 

การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
 มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการพิจารณาแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 



 
 
 

๑๒๒ 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒ 

ขอ 
ขอคําถาม 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
รวม IOC ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๑ 
มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสดัสวนท่ี
เหมาะสมเพ่ือดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวย 
ความปรารถนาด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒ 
มีการรวบรวมขอมลูพ้ืนฐานของนักเรียน
รายบุคคลเพ่ือสะดวกในการดูแล ใหความ
ชวยเหลือ 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๓ 
มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัติ
นักเรียนรายบุคคล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔ 
มีการเก็บรวบรวมขอมลูนักเรียนโดยการ
เยี่ยมบานนักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๕ 
มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
รายบุคคลกับนักเรยีนทุกคนดวยความช่ืนชม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๖ 
มีการปรับปรุงขอมูลนักเรียนรายบุคคลตาม
ความเปนจริงใหเปนปจจุบัน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๗ 
มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรม
นักเรียนพรอมคําช่ืนชมในพฤติกรรมท่ี
พัฒนาข้ึน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๘ 
มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
อยางเท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๙ 
มีการเอาใจใส ดูแลจดัทําเกณฑการคัดกรอง
นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอ
ผูเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๐ 
มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือการดูแลชวยเหลืออยาง
เหมาะสม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๑ 
มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัด
กรองนักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

+๑ +๑ ๐ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๑๒ 

มีการใชขอมูลตาง ๆ ของนักเรยีนในการคัด
กรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแล
ชวยเหลืออยางเหมาะสม 
 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 



 
 
 

๑๒๓ 
 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑๓ 
มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแล
นักเรียนดวยความมุงมั่น ตั้งใจใหการ
ชวยเหลือ 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๑๔ 
มีการสรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียน
อยางตรงไปตรงมา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๕ 
มีการพิจารณาคดักรองนักเรยีนตามเกณฑ
การคัดกรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๖ 
มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  
กลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความ
เปนธรรม  ไมลาํเอียง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๑๗ 
มีการจัดกิจกรรมโฮมรมูเพ่ือจัดกิจกรรม
ชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๘ 
มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการ
ชวยเหลือนักเรยีน  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๙ 
มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกัน
ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๐ 
มีการสงเสรมิใหนักเรยีนมสีัมพันธภาพท่ีดีกับ
ผูอ่ืน  รูจักควบคุมตนเอง และเสรมิสรางการ
ใชทักษะชีวิต 

+๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๒๑ 
มีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความ
สนใจ ใหนักเรียนไดมโีอกาสแสดง
ความสามารถ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๒ 
มีการจัดกิจกรรมใหนักเรยีนรูจักจดุเดน  จุด
ดอย  และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๓ 
มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคณุ
ใหแกนักเรียนท่ีประกอบคุณงามความด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 ๒๔ 

การสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด  แขงขัน  
ทักษะทางวิชาการวิชาชีพ และความสามารถ
พิเศษตามความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน 
 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๒๕ 
มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพ่ือปองกัน 
แกไขปญหาของนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๖ 
มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยาง
หลากหลาย 
 

+๑ +๑ ๐ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

 ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 



 
 
 

๑๒๔ 
 

ขอ การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒๗ 
มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ใชได 

๒๘ 
มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือ
ปองกันแกไขปญหาของนักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๙ 
มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนแก
นักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๐ 
มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๑ 
มีการสรางขวัญ  กําลังใจแกนักเรยีนใน
โอกาสตางๆดวยความช่ืนชมยินด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๒ 
มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของ
นักเรียนอยางเท่ียงธรรม  ตรงไปตรงมา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๓๓ 
มีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษาปญหา
นักเรียนเปนรายกรณ ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๔ 
มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา  
ใหผูเช่ียวชาญภายนอกแกไข 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๕ 

มีการจัดใหครูประจําช้ัน หรือ ครท่ีูปรึกษา
ประสานความรวมมือกับครูแนะแนว  ครู
ฝายปกครอง เพ่ือสงตอนักเรียนมปีญหาไป
แกไข 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๖ 
มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  
หรือบุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ี
มีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๗ 
มีการประสานความรวมมือภายใน  เพ่ือสง
ตอนักเรียนท่ีมีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๘ 
การติดตามผลการสงตอนักเรียนมปีญหาไป
รับการชวยเหลือ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๙ 
มีการวิเคราะหขอมลูนักเรียนกลุมมีปญหา 
เพ่ือสงตอไปรับการชวยเหลือ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔๐ 
มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ีสงตอ
นักเรียนมีปญหาไปรับการชวยเหลอืแกไข
ปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๕ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ    

  คาความเชื่อมั่น และตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๖ 
 
 

ตารางสรุปคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.751 40 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๗ 
 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ–สกุล  :  นางสาวสุลาลัย ทองดี 
วัน เดือน ป เกิด  :  ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๒๐ 
ท่ีทํางานปจจุบัน  :  โรงเรียนองคการสวนยาง ๓  ตําบลกรุงหยัน อําเภอทุงใหญ  
      จงัหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐ 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  :  ครู คศ. ๑ 
ประสบการณทํางาน      :  พ.ศ. ๒๕๕๔ โรงเรียนวัดบอลอ  ตําบลแมเจาอยูหัว อําเภอเชียรใหญ 
      จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๙๐ 
     :  พ.ศ. ๒๕๕๘ โรงเรียนองคการสวนยาง ๓  ตําบลกรุงหยัน อําเภอทุงใหญ  

  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๒๔๐ 
ประวัติการศึกษา : ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานดินแดง 

    ระดบัมัธยมศึกษา โรงเรียนเชียรใหญ 
    ระดับปริญญาตรีศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปท่ีเขาศึกษา  : ๒๕๕๙ 
ปท่ีจบการศึกษา  : ๒๕๖๐ 
ท่ีอยูปจจุบัน  : ๒๐๓  หมูท่ี ๑๑   ตําบลสวนหลวง   อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๑๙๐ 
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