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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ๑)ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๓)ประเมินรูปแบบวิธีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิธีวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  การเก็บขอมูลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและมีความรู
ความสามารถสูงจํานวน ๑๕ รูป/คน  ผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม ๑๐รูป/คน จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลโดย
การอธิบายพรรณนาความใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี ๓ ขั้นตอนดังนี้ขั้นตอน
ที่ ๑ ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสรางการวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสารการประเมินบุคลากร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๑๕ รูป/คน 
โดยใชสถิติพรรณนา  วิเคราะหขอมูลคือคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขั้นตอนที่ ๒ สราง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยการสนทนากลุม ของผูเชี่ยวชาญรวมสนทนากลุม (Focus 
group Discussion) จํานวน ๑๐ รูป/คน จากการสังเคราะหแบบการสนทนากลุม โดยใช การ
วิเคราะหประเด็นเนื้อหาขั้นตอนที่๓การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓๐ รูป/คน ประเมินรูปแบบ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) รูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 
ระดับมาก 
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ผลการวิจัยพบวา 
๑. ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวามีโครงการฝกอบรมหลาย

โครงการเพื่อสรางและเปลี่ยนแปลงบุคลากรสนับสนุนดานสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ
พฤติกรรมความรูทักษะทัศนคติและความสามารถในสมรรถนะหลัก ๕ขอ เพื่อความเปนเลิศเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว 

๒. ผลการศึกษาการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพบวาการนําหลัก
ภาวนา ๔ พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานหลัก ๕ ดาน เกิดคุณคาเปนประโยชนในการศึกษาและ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงข้ึนกายภาวนาคือการพัฒนาทางกายภาพใหเกิดประโยชนแกตนเองและ 
ศีลภาวนา คือการพัฒนาทางสังคมอยูกับสังคมอยางมีความสุข จิตตภาวนา คือการพัฒนาอารมณ
ความรูสึกที่จะทําใหมีความอดทนและความเพียรสูงขึ้นมีสมาธิมั่นคงแนวแน ปญญาภาวนาคือ การ
เขาถึงความรูมีวิธีการความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเขาใจความเปนจริงอยาง
สมบูรณ 

๓. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนสายวิชาการพบวาสมรรถนะหลักตามเกณฑในการปฏิบัติงานของบุคลากรเมื่อไดรับการ
พัฒนาโดยหลักภาวนา ๔ ทําใหคุณลักษณะทั้งภายนอกและภายในเกิดความ เหมาะสมถูกตองเปนไป
ไดความเปนประโยชน สมรรถนะการปฏิบัติงานดีขึ้นกวาเดิม พฤติกรรมมีความซื่อสัตยสุจริต ทํางาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริตและความเพียรในการชวยเหลือผูอ่ืนความฉลาดทางอารมณ พฤติกรรมมีความ
รอบคอบนอบนอมถอมตนดวยวาจาความออนนอมถอมตน จิตใจออนโยน มีดวยความรอบคอบ
บุคลิกภาพซื่อสัตย ซื่อตรงความสมดุลความมั่นคงความเพียรสติความมุงมั่นความจงรักภักดี
จรรยาบรรณในการทํางานและอื่น ๆอยูในระดับดี สูงสุดคือการทํางานเปนทีมคือมีลักษณะของความ
ซื่อสัตยมีความกระตือรือรนเดนชัด๒) มีความรูและมีความคิดสรางสรรค ๓) บุคลากรที่มีความ
รับผิดชอบ ๔) มีความสามารถในการทํางานอยางเขมแข็งประกอบดวยปญญา๕) มีแนวทางในการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ ทํางานไดอยางสมบูรณและสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการมองเห็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติที่ชาญฉลาด 



ค 

Dissertation Title : The Competency Development Model of the Four Bhavanasfor 

Academic Support Personnel Workingin 

Mahachulalongkornrajvidyalaya University 

Researcher : Mrs. PhornphanProthian 

Degree : Doctor of Philosophy(BuddhistEducational Administration) 
Dissertation Supervisory Committee 

 : Assoc.Prof.Dr.Worrakrit  Thuenchang, Pali IX,  B.A. 

(Secondary-Science), M.A.(Sanskrit Language), Ph.D. 

(Administration of Higher Education) 

 : Dr. Pramaha UdornUttaro  Pali LX.,  M.A. (Educational 

Administration), Ph.D. (Buddhist  Educational Administration) 

Date of Graduation :  September 7, 2018 
  

Abstract 
The objectives of this purpose researchwere : 1)To study of 

workingperformanceabout competency foracademic support personnel working in  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  2)To make competency development 

model of the fourbhavana foracademicsupport personnel workingin  

Mahachulalongkornrajavidyalaya  University.  3) Evaluate the model of how to 

improve the performance competency development model ofthe four 

bhavanaforacademicsupport personnel working in Mahachulalongkornrajavidyalaya  

University. 

The research methodology was usingqualitative research. Data qualitative 

research. Retention of highly qualified and expert interviews15 monks / person and 

Focus group Discussion 10   monks / personthen analyzed the data is synthesized 

using descriptive statistics indude percentagedescriptive statistics., meanand standard 

deviation.There are 3 steps.Step 1: Examine the performance status of academic for 

academic  support personnel working in  Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

Data were collected by semi-structured interview. Content analysis of personnel 

assessment documents. The research involved the experts of Semi-structured 

interview 15 monks / person.  using descriptive statistics. Data were analyzed by 

percentage, mean and standard deviation.Step2:Create a patternof  the competency 

development model of thefourbhavana for academic support personnel 

working  in  Mahachulalongkornrajavidyalaya  University was that development 

consist.College  synthesize content issues for development by focus group 

discussion.Focus group using content analysis. The experts of focus group discussion 

a group were selectively of 10 monks / person.Step3: Evaluate in  the competency  

development model of the  four bhavanas for academic support personnel 

working in  Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  The experts of Evaluate 

improve 30 monks / person were evaluated using the mean.The mean (x�) and 



ง 

standard deviation (S.D.) is  high level.It is accuracy appropriate, 

possibility,usefulness to be at a beneficial level. 

The research finding were as follows: 

1. There wereseveral training  programs in order to create and change 

academic support personnel working on behavior, knowledge, abilities, skills, 

attitudes, and competences in the five core competences. To excellence to achieve the 

goals set. 

2. The competency development model of the four bhavanasforacademic 

Support Personnel Working In  Mahachulalongkornrajvidyalaya University. Use of to 

four bhavanastodevelop five core competences .Academic supporting personnel 

working  is  training of self to beingof systematic activities that result changing 

Academic supporting personnel working’s behaviours and effectiveness in work, 5 

core competency consults to the four bhavanain which the valueisuseful.  

Therewereresource competency development consisting by Kaya-bhavana stands for 

physicaldevelopment for benefits of oneself and other. Sila-bhavana stands for the 

development that benefits one’sself , and the precept is a happy social. Citta-bhavana 

stands for the development of emotion that is to purify and concentrate one’s mine 

with the help of Samadhi.Theconcentrate,to be firm. The Four bhavana stands for the 

development of wisdom that is to reach knowledge through training, education and 

developmentwisdom of knowledgetask effectivelyto understand the 

truthcompletelyreality. 

3.Evaluatinginthe competency development model of the four bhavana for  

academic support personnel working in Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

A good idea of what you want to do. It is appropriate, accurate, possibility, 

usefulness. The application of the Four bhavana  to improve the core competency 

performance of Mahachulalongkornrajavidyalaya University academic support 

personnel working is so good.Behaviors are discreetintegrity.Work with self 

personalityprudence, honesty, a well-balanced mind, and perseveranceworking in  helping 

other and emotional in telligenceheight. Behaviors are discreet humble body verbal 

humility humble mindwork with prudence, personality, integrity, mind, balance, stability, 

perseverance, consciousness, earnestness, loyalty, work ethic, and more perseverance in 

helping.These are: 1) Faithful people are zealous in principle. 2) Knowledgeable 

people have the knowledge and creativity. 3) Personnelwithresponsible. 4) Strong 

ability with wisdom. Teamwork, concentration and intelligence. 5) Ability to plan 

work in a systematic manner. It works perfectly and the most important thing is to see 

things change in the workplace and wise attitude. 
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วิฐ,ดร.รศ.ดร.ธานี เกสทอง รศ.ดร.สุทธิพงษศรีวิชัยผศ.ดร.สาธร ทรัพยรวงทอง ดร.อํานาจ บัวสิริผศ.
ดร.สุพรตบุญออนผศ.ดร.อภิชญาณัฐโสภาอบสินดร.คชามาตชนะศักดิ์ ที่ชวยแนะนําสรางแกไข
รูปแบบใหสมบูรณสําเร็จไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ พระราชปริยัติวิธาน, ดร.พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, ดร.ผศ.ดร.วิรัช จงอยู
สุข  ดร.เสริม จันทรคําดร.ปฏิธรรม สําเนียง ที่กรุณาตรวจแกไขเครื่องมือสัมภาษณในงานวิจัยเปน
อยางด ี

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบพระคุณพระมหาสาธิต สาธิโตพระมหาธิติ อนุภทฺโทพระ
มหาบัณฑิต ปณฺฑิตเมธีพระมหาสุรศักดิ์ ธีรวโส พระมหาถวิล กลฺยาณธฺมฺโม พระปลัดปยศักดิ์  ปยธมฺ
โม, ดร.พระมหาชํานาญ มหาชาโนล,ดร.พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโญ พระวิฑูรย ฺานงฺกโรพระมหาวิ
ชาญ สุวิชาโน พระสิริชัยโสภณ (บุณเสริม) พระมหาสมเดช ตปสีโลพระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโท พระมหา
สันติ ธีรภทฺโท, ดร.พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร พระมหาทองคํา ฐิตเปโม     พระมหาบุญเลิศ 
อินฺทปฺโญ, รศ. พระครูวินัยธรรมธรเอนก เตชวโร,ดร. รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปูผศ.ดร.ประพันธ ศุภษร
ผศ.ดร.ณัทธีร ศรีดีผศ.ดร.เมธาพันธ โพธิธีรโรจนนายสุชญาศิริธัญภรดร.หัฐกรณ แกวทาว นายทักษิณ 
ประชามอญ นายสมหมาย สุภาษิต นายสุรวงศศรคํารณนายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล นางมาลีรัตน 
พัฒนตั้งสกุลนางสาววิไลวรรณ รังสรอยที่มีอุปการะคุณตอวิทยานิพนธตลอดถึงบูรพาจารยและผูมี
พระคุณทุกทานที่ไดรวมกันสรรคสรางผลงานวจิัยชิ้นนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบผลสําเร็จเปนอยางด ี

 
        นางพรพรรณ โปรเทียรณ 
        ๑๗  สิงหาคม ๒๕๖๑ 



ฉ 

 
สารบัญ 

 

เรื่อง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค
กิตติกรรมประกาศ จ
สารบัญ ฉ
สารบัญตาราง ซ
สารบัญภาพ ฌ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ญ
บทที่ ๑ บทนํา 

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของการปญหา ๑
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๕
 ๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๕
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕
 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๗
 ๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๘

บทที่  ๒  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา ๙
 ๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ๒๘
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองคกร ๖๐
 ๒.๔ หลักธรรมสําหรับพัฒนาสมรรถนะ ๗๖
 ๒.๕ บริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๑๓
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๑๔๐
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๕๐
บทที่ ๓  วิธีดําเนินการวิจัย 
 ๓.๑ การศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบของการวิจัย ๑๕๒
 ๓.๒ ขั้นตอนการวิจัย ๑๕๔
 ๓.๓ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๕๕
บทที่ ๔ ผลการวิจัย 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๖๖
 ๔.๒ ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๐๒
 ๔.๓ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๑๙
 ๔.๔ องคความรูที่ไดจากงานวิจัย ๒๒๐



ช 

 
บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๒๒๕
 ๕.๑.๑ ผลการวิจัยระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๒๕
 ๕.๑.๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   ๒๒๘

 ๕.๑.๓ ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๓๑

 ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย ๒๓๒
 ๕.๓  ขอเสนอแนะ ๒๔๑
 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๔๑
 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๒๔๑
 ๕.๓.๓  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ๒๔๒
บรรณานุกรม ๒๔๓
ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก เครื่องมือการวิจัย ๒๖๓
 ภาคผนวก ข ตารางสรุปคาความสอดคลอง ๒๗๑
 ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ๒๗๕
 ภาคผนวก ง แบบประเมิน ๒๗๘
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห ๒๙๕
 ภาคผนวก ฉ ภาพการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๓๖๐
 ภาคผนวก ช ภาพการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)และการสอบประชาวิจารณ ๓๗๖

ประวัติผูว ิจัย ๓๘๓
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 
สารบัญตาราง 

ตารางที ่    หนา 
๒.๑ การประเมินการยึดมั่นในคุณธรรม ๑๒๒ 
๒.๒ การประเมินสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ ๑๒๓ 
๒.๓ การประเมินสมรรถนะการรับผิดชอบในงาน ๑๒๔ 
๒.๔ การประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีม ๑๒๕ 
๒.๕ การประเมินสมรรถนะการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ๑๒๖ 
๒.๖ การคิดวิเคราะห ๑๒๗ 
๒.๗ การมองภาพรวม ๑๒๘ 
๒.๘ การปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ ๑๒๘ 
๒.๙ ความเขาใจผูอื่น ๑๒๙ 

๒.๑๐ ความยืดหยุนผอนปรน ๑๓๐ 
๓.๑ ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและสมรรถนะของครูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดและ

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

๑๕๓ 
๔.๑ สรุปประเด็นเหตุผลที่ควรมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ๑๗๑ 
๔.๒ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๑๙๘ 
๔.๓ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยกายภาวนา ๑๙๙ 
๔.๔ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยศีลภาวนา ๒๐๐ 
๔.๕ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนา ๒๐๐ 
๔.๖ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยปญญาภาวนา ๒๐๑ 
๔.๗ ผลการสนทนากลุม (รางรูปแบบ)ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ๒๐๓ 
๔.๘ ผลการประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ ๓๐ รูป/คน ๒๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
๒.๑ แสดงองคประกอบของสมรรถนะ ๒๘ 
๒.๒ แนวทางการพัฒนา ๗๔ 
๒.๓ สัญลักษณรูปพระเกี้ยว ๑๑๕ 
๒.๓ ตราสัญลักษณมหาวิทยาลัย ๑๑๕ 
๒.๕ แสดงการจัดการบทบาทและหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๑๘ 
๒.๖ แสดงผังโครงสรางมหาวิทยาลัย ๑๓๗ 
๒.๗ แสดงโครงสรางบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๘ 
๒.๘ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๑๕๑ 
๒.๘ แสดงองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๒๐๗ 
๔.๑ องคความรูที่ไดจากงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

หลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

 
 

๒๒๐ 
 
 



ญ 

คําอธิบายการใชสัญลักษณและคํายอ 

๑.คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก 
การวิจัยครั้งนี้ใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช

๒๕๓๙,กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซึ่งมีจํานวน ๔๕ เลม  ใน
การวิจัยไดใชชื่อยอดังตอไปนี ้

พระสุตตันตปฎก(ภาษาไทย) 
คํายอชื่อคัมภีร ภาษา 
ท.ีปา.(ไทย) =สุตันตปฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.(ไทย) =สุตฺตนฺตปฏก องคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก.(ไทย) =สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
     
          

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 
ท.ีสี.อ. (ไทย) =ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี สีลขันธวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ท.ีปา.อ.(ไทย) =ทีฆนิกาย  สุมังคลาสินี     ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ม.ม.ูอ.(ไทย) =มัชฌิมนิกาย ปญจสูทน ี มูลปณณาสกอรรกถา (ภาษาไทย) 
สํ.ส.อ.(ไทย) =สังยุตตนิกาย   สารัตปกาสินี สคาถวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
สํ.สฬา.อ.(ไทย) =สังยุตตนิกาย   สารัตถปกาสินี สฬายตนวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกกฺ.อ.(ไทย) =อังคุตตรนิกาย  มโนรถปูรณ ี จตุกกนิบาตอรรถ  (ภาษาไทย) 
องฺ.ปฺจก.อ.(ไทย) =องฺคุตตรนิกาย มโนรถปูรณ ี ปฺจกนิปาตอฏฺกถา (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก.อ.(ไทย) =อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณ ี สัตตกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺก.อ.(ไทย) =อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณ ี  อัฏฐกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก.อ.(ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณ ี  ทสกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ข.ุธ.อ.(ไทย) =ขุทฺทกนิกาย ธรรมบทอรรถกถา  (ภาษาไทย) 
ข.ุสุ.อ.(ไทย) =ขุททกนิกาย ปรมัตถโชติกา สุตตนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ข.ุชา.ทุก.อ.(ไทย) =ขุททกนิกาย ทุกนิบาตชาดกอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ข.ุจู.อ.(ไทย) =ขุททกนิกาย สัทธัมมปชโชติกา จุฬนิเทสอรรถกถา (ภาษาไทย) 
      
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 

ในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พุทธศักราช๒๕๓๙ เปนหลักการอางอิงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะ  ระบุ เลม/ ขอ/หนา เชน ทีสี.
(ไทย) ๙/๑๙๘/๑๖๑. หมายความวา ระบุถึงสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎกเลมที่ ๒๐ ขอที่ ๘๗ หนา ๓๑๒ เปนตน 



 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศชาติ สถาบันการศึกษา องคกร  หนวยงานตางๆของรัฐตางก็ใหความสําคัญ เรื่อง
บุคลากรเปนอยางมากเพราะบุคลากรเปนผูปฏิบัติงานในองคกร ผลงานของบุคลากรเปนผลผลิตท่ี
สรางความสําเร็จใหองคกร  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดใหความสําคัญกับสมรรถนะสนับสนุนให
ขาราชการปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดีย่ิงข้ึนสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะหลักคือ
คุณลักษณะรวมกันของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคสมรรถนะประจํากลุมงาน (Job Competency) สมรรถนะประจํากลุมงานคือสมรรถนะท่ี
กําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและ
สงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดีย่ิงข้ึนสมรรถนะการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑการประเมินงานระดับปฏิบัติงานไดแกปริมาณงานและคุณภาพของ
งานความรูความชํานาญเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติความขยันขันแข็งความสามารถรวมปฏิบัติงานกับผูอ่ืนได
การปฏิบัติหนาท่ีสําหรับดานคุณภาพการปฏิบัติงานกําหนดใหพิจารณางานจากสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยสมรรถนะหลักสมรรถนะประจําสายงาน๑ 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนพุทธศักราช๒๕๕๑สงผลถึงทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงไดมีการนําหลักสมรรถนะ (Competency) มาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของขาราชการและสวนราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนจึงตอง
ยกระดับคุณภาพบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหสูงข้ึน๒ 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. ๒๕๔๗ไดกําหนดแนว
ทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมาตรา๗๙ใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปน
ตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูทักษะเจตคติท่ีดีมีคุณธรรม
จริยธรรมวิชาชีพท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
เกิดความกาวหนาแกราชการโดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมโดยเนนท่ีความสามารถความเสมอภาคความ
เปนธรรมโปรงใสตรวจสอบไดใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
นอกจากความเช่ียวชาญเฉพาะดานยึดกระบวนการทํางานประสิทธิภาพกับสัดสวนการใหขาราชการ

                                                           
๑สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การปรับใชสมรรถนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๘. 
๒พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี ๒), ๒๕๕๑. 



๒ 
 

เปนผูรอบรู รู ลึกเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญสําหรับความสําเร็จขององคกรเนนผลงานความรู
ความสามารถ๓ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีสถานภาพเปนนิติบุคคลและเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ เปนสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีจัดความรูหลากหลายวิชา เนนการศึกษาดาน
พระพุทธศาสนา สนองงานคณะสงฆสงฆไทย จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรม ดําเนินการวิจัยดีมี
คุณภาพและพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยบูรณาการวิชาการดานพระพุทธศาสนาเขากับศาสตร
สมัยใหมท้ังภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติ ผานกระบวนการศึกษาคนควาวิจัยการประกันคุณภาพกาวสูการเปน
เลิศทางวิชาการ มีจริยธรรมท่ีดีเย่ียมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยขยาย
การศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศพัฒนาสูความเปนนานาชาติ เพ่ือใหสมรรถนะในการ
ดําเนินการสายสนับสนุนวิชาการใหมีประสิทธิภาพ มีการจัดการอบรมองคความรู KMและความรู
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนๆใหสามารถส่ือสารกันไดในระดับปฏิบัติการท่ัวไป เพ่ือ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติความรูดานคุณธรรม ใหรางวัลแกบุคลากรในหนวยงานเพ่ือ
ปรับเปล่ียนทักษะคติ เจตคติพฤติกรรมเสริมสมรรถนะใหเกิดแรงผลักดัน โดยใชหลักธรรมคําสอนของ
พระสัมมาสัมพุทธเจาซ่ึงมีความสําคัญนําสมัยอยูเสมอ ใหเกิดประสิทธิผลทําใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงคมุงสูการเปนองคแหงการเปนเลิศ 

การพัฒนาสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีกําหนดไว
สําหรับ การประเมินประกอบดวย ๕ สมรรถนะหลัก จากเอกสารประกอบการประเมินผลงานตาม
หนาท่ีตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประเมินสมรรถนะ
หลัก ๕ สมรรถนะ คือ ๑) การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) ๒) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) ๓) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ๔) การทํางานเปนทีม (Teamwork) ๕) 
การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) สมรรถนะชวยใหการ
ปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีการพัฒนาผลงานให
มีคุณภาพอยางตอเน่ือง สามารถบูรณาการระบบIT โดยเช่ือมโยงขอมูลใหมีประสิทธิภาพ สงเสริม
วัฒนธรรมองคกร พัฒนาระบบการจัดการความรู KMพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล บูรณาการกับ
ศาสตรสมัยใหม สมรรถนะพัฒนาจิตใจอยางย่ังยืน เปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปน
สมาชิกขององคกร ใหมีความม่ันใจในตนเอง เห็นคุณคาของตนเองท่ีจะนําความรูความสามารถเต็ม
ศักยภาพมีความประพฤติเหมาะสม กับการปฏิบัติหนาท่ีในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเก่ียวของกับการเรียนรู 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท่ีจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาอยางตอเน่ืองและเปนท่ี
ยอมรับในวงการอุดมศึกษา  

ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๑๔ ตอนท่ี ๕๑ ก ลงวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๐ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เนนการศึกษาดานพระพุทธศาสนาเปนมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญแหงหน่ึง
ของโลก เปนศูนยกลางการศึกษาดานพุทธศาสตรท่ีสําคัญของคณะสงฆไทย แผนพัฒนามหาวิทยาลัย

                                                           
๓พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ ๒๕๔๖. ขาราชครูและ

บุคลากรทางการ ๒๕๔๗. พระราชบัญญัติระเบียบศึกษา กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๘. 



๓ 
 

พุทธศักราช ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ๔ กลยุทธท่ี ๙ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทําวิจัยใช
ความรูจากการวิจัยเพ่ือพัฒนาตน พัฒนางานพัฒนาองคกรอยางตอเน่ืองหมวด ๕ การเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขอ ๓๙ มหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหบําเหน็จความชอบ
พิเศษแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานดีเดนหรือปฏิบัติงานเปนประโยชนหรือสรางช่ือเสียงและ
เกียรติยศแกมหาวิทยาลัยท้ังน้ีใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการท่ี กบม. กําหนด (Performance 
Management) ประเภทหน่ึงโดยมีจุดมุงหมายสูงสุด (Ultimate Goal)คือทําอยางไรองคกรจึงจะ
สามารถดึงศักยภาพความสามารถท่ีซอนเรนของบุคลากรมาใชในเชิงการเพ่ิมผลผลิต หรือผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน โดยมีหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ กลาวคือจะตองเปนผลประโยชนเก้ือกูลกันระหวางองคกร
บุคลากร (Mutual Benefits) ประโยชนจากผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรในขณะเดียวกัน
บุคลากรก็ตองเขาใจกระบวนการปฏิบัติงานรับรูวาควรจะตองพัฒนาตนเองอยางไร เพ่ือใหเกิด
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานโดยมีหลักการพ้ืนฐานท่ี
สําคัญคือจะตองเปนผลประโยชนเก้ือกูลกันระหวางองคกรบุคลากร (Mutual Benefits) ประโยชน
จากผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรในขณะเดียวกันบุคลากรก็ตองเขาใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานรับรูวาควรจะตองพัฒนาตนเองอยางไรเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใหทันกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

ปญหาท่ีพบโดยท่ัวไป สมรรถนะยังขาดสภาพการคลองตัวความรูไมตรงกับงานการทํางาน
เปนทีมยังไมสมบูรณ สมรรถนะของบุคคล จึงเปนสินทรัพยทางปญญา (Intellectual Assets)
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการทํางานสมรรถนะของบุคคล
ประกอบดวยความรู ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ แรงขับ-แรงจูงใจ อันเปนองครวมท่ีจะชวย
ขับเคล่ือนองคกรใหประสบความสําเร็จ สมรรถนะหลักของบุคคลถือไดวาเปนการพัฒนาทุนทาง
ปญญาสําหรับองคกรเพ่ือท่ีวาในท่ีสุดแลวสามารถนําไปใชในการสรางหรือกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม และ
ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จ สมรรถนะหลัก ขององคกรเปนส่ิงท่ี
องคกรทําไดดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองเปาหมายทางยุทธศาสตร  เปนแนวทางในการศึกษากระบวนการ
ทํางานตางๆ ท่ีทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันสมรรถนะของบุคคล จึงเปนส่ิงท่ีทําให
บุคคลทํางานในตําแหนงท่ีตน รับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืน การปฏิบัติท่ีสะทอนใหเห็นวามีสมรรถนะตาม
เกณฑของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถวิลและคณะ กลาวถึงสภาพปญหาการ
บริหารงานบุคคลวา สมควรพัฒนาแผนกําลังคน ดวยการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหครบวงจรมุงให
นําความรูมาประยุกตใชในการทํางานสรางแรงจูงใจสมรรถนะเปนส่ิงสําคัญในชีวิตการทํางานของ
บุคลากรมีสวัสดิการท่ีสมดุล กับบุคลากรและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ๕และเจตนารมณของ
องคกร มีหลากหลายวิธี  หลักธรรมมากมายท่ีถูกนํามาใช ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 

                                                           
๔มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑, (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙), (กรุงเทพมหานคร:มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๑๒. 

๕ถวิล คําโสภาและคณะ, “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย”,รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๕๕๗), บทคัดยอ.  



๔ 
 

หลักภาวนา ๔ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรมีดังน้ี ๑) กายภาวนา  เปนการ
อบรมพัฒนากาย  มีทักษะในการจัดการใช เคร่ืองมือ อุปกรณ และ เทคโนโลยีสมัยใหม มี
ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ทางกายภาพพัฒนาตนเองในการท่ีจะเก้ือกูล  ไดผลดี เริ่มแตใชอินทรีย 
เชน ตา หู ดู ฟงเปนตน อยางมีสติ ฟงเปนใหไดปญญา บริโภคปจจัย ๔ อยางฉลาด ใหเกิดผลและเช่ือ
ในความสามารถของตน วาจะทํางานทุกงานไดสําเร็จ ๒) ศีลภาวนา  เปนการอบรมพัฒนาทางสังคม 
ปรับตัวเขากับคนอ่ืนได ไมมีใครรังเกียจเปนท่ีนับหนาถือตาของเพ่ือนรวมงาน รูจักการปฏิบัติจัดการ
งานไดดี มีคุณงามความดีตามแนวจริยศึกษา มีการพัฒนาศีลแลว  รักความยุติธรรม ไมเอาเปรียบ
เพ่ือนรวมงาน ไมโยนงานตอกอความเดือดรอนเวรภัย อยูรวมกันดวยดีมีมนุษยสัมพันธ ต้ังอยูในวินัย
และมีอาชีวะท่ีสุจริต มีความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในลักษณะท่ี เก้ือกูล สรางสรรค และสงเสริม
งานใหเกิดสันติสุขในหนวยงาน ๓) จิตภาวนา  เปนการพัฒนาทางอารมณ ไมดูถูกตนเอง ไมดูถูกเพ่ือน
รวมงาน มีสุขภาพจิตดี มีความสุขตามสมควรแกฐานะภาวนา ขอน้ีเปรียบไดกับสุขศึกษาท่ีเนนท้ัง
ความสุขกาย สุขใจ มีการพัฒนาทางจิต  มีจิตในการฝกอบรมแลวสมบูรณดวยคุณภาพจิต มีจิตอาสา 
ยินดีชวยเหลือการงานในสวนงานของผูอ่ืนในดานของ Heart ฝร่ังเรียกวา Emotional เปนดาน
อารมณ ท่ีแทของจิตใจ  มีจิตในท่ีฝกอบรมดีแลวสมบูรณดวยคุณภาพจิตคือ ประกอบดวยคุณธรรม
เชน มีเมตตา กรุณา เอ้ืออารี มีมุทิตา มีความเคารพ ออนโยน ซ่ือสัตย กตัญู เปนตน สมบูรณดวย
สมรรถภาพจิต คือมีจิตใจเขมแข็งม่ันคงมีความเพียรพยายาม กลาหาญ อดทน รับผิดชอบ มีสติ มี
สมาธิเปนตนและสมบูรณดวยสุขภาพจิต  มีจิตใจราเริง  เบิกบาน สดช่ืน เอิบอ่ิม ผองใส สงบเปนสุข 
๔) ปญญาภาวนา   เปนการอบรมพัฒนาทางปญญา มีเสรีภาพทางความคิดคือ คิดเปนตามหลัก
โยนิโสมนสิการ สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดเวลา มีความรูพอท่ีจะจัดการกับความทุกขท่ี
เรียกวาทักษะในการแกปญหาชีวิตภาวนาขอน้ีเทียบไดกับ พุทธศึกษา มุงผลสัมฤทธ์ิแลวคือ รูจักคิด 
รูจักพิจารณารูจักวินิจฉัย รูจักแกปญหา รูจักจัดทําดําเนินการตางๆ ดวยปญญาท่ีบริสุทธ์ิซ่ึง มองดูรู
เขาใจเหตุปจจัย มองเห็นส่ิงท้ังหลายตามเปนจริงหรือตามท่ีมันเปนปราศจากอคติ๖การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน ใหสูงข้ึนสงผลตอการปฏิบัติงาน บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการสูงข้ึน มีความสมดุลท้ังทางดานสติปญญา ดานจิตใจ ดานสังคมอยางครบถวนตามวิถีพุทธ  
อยูในสภาวะท่ีพรอมท่ี“แขงขัน”และ“รวมมือ” กันคนท่ีมีภูมิรู  ภูมิธรรมเขมแข็งแข็งแกรง มี
ความสามารถท่ีสรางสรรค กวาง/ลึก มีไหวพริบ  

  ผูวิจัยเห็นวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เปนบุคคล ท่ีมีความสําคัญ ทําใหเกิด
ภาพพจนท่ีดีใหกับหนวยงานของมหาวิทยาลัย จึงมีความประสงค ท่ีจะศึกษาคนหาคําตอบวารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวนาจะเปนประโยชน ตอการนําไปปรับใชในการพัฒนา สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและสังคมไดตอไป 

 

                                                           
๖พระธรรมโกศาจารย, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ขอบฟาแหงความรูกับผลงานดานการศึกษา,   

(กรุงเทพมหานคร: หจก.สามลดา, ๒๕๔๘), หนา ๑๓๖. 



๕ 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

              ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
              ๑.๒.๒ เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

    ๑.๒.๓ เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ  

              ๑.๓.๑ สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนอยางไร 
              ๑.๓.๒ ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเปนอยางไร 
              ๑.๓.๓ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความเหมาะสม ถูกตอง 
เปนไปได และเปนประโยชน หรือไมอยางไร 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก

ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีข้ันตอน
ดังน้ี  

ข้ันตอนท่ี ๑.ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ขอบเขตดานเน้ือหาสมรรถนะหลัก คือ ๑)การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) ๒)การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ๓)ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ๔)การทํางาน
เปนทีม (Teamwork)๕)การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ(Systematic Job Planning)หลัก
ภาวนา ๔ พัฒนาสมรรถนะหลัก คือ กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา ซ่ึงสมรรถนะ
จะประกอบดวยความรู ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ เจตคติ โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางโดย
ใชสถิติพรรณนาการวิเคราะหเน้ือหา ผูใหขอมูลสําคัญการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางผูใหขอมูลสําคัญ
ในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) โดยเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยไดแก (๑) รองอธิการบดีฝายบริหาร ๑ รูป/คน (๒) รองคณบดีฝายบริหาร
คณะพุทธศาสตร๑รูป/คน(๓) รองคณบดีฝายบริหารคณะมนุษยศาสตร๑รูป/คน(๔) รองคณบดีฝาย
บริหารคณะสังคมศาสตร๑รูป/คน(๕) รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร๑รูป/คน(๖) เลขาคณะ
บัณฑิตวิทยาลัย ๑รูป/คน(๗) เลขาคณะพุทธศาสตร๑รูป/คน(๘) เลขาคณะมนุษยศาสตร(๙) เลขา
คณะสังคมศาสตร๑รูป/คน(๑๐) เลขาคณะครุศาสตร๑รูป/คน(๑๑) ผูอํานวยการกองกลาง ๑รูป/คน
(๑๒) ผูอํานวยการกองแผนงาน ๑รูป/คน(๑๓) ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ๑รูป/คน(๑๔) 



๖ 
 

ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน ๑รูป/คน (๑๕) รองผูอํานวยกลางกองกลาง ๑รูป/คน รวมท้ังส้ิน
จํานวน ๑๕ รูป/คน 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังนอย จังหวัดอยุธยา 
ขอบเขตดานระยะเวลาเร่ิมต้ังแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

๒๕๖๑ รวม ๑๒ เดือน 
ข้ันตอนท่ี ๒. สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ขอบเขตดานเน้ือหายกรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยการสนทนากลุมเฉพาะ เนนวิเคราะหเน้ือหาในการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ขอบเขตดานประชากร/ผูเช่ียวชาญรวม
สนทนากลุมจํานวน๑๐ รูป/คน โดยเลือกแบบเจาะจง ๑) ผูเช่ียวชาญดานสมรรถนะ จํานวน ๔รูป/คน 
คือ (๑) รองอธิการบดีฝายกิจกรรมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  (๒) คณบดีคณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (๓) อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(๔) อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยผูเช่ียวชาญดานพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป/คน คือ (๑) รองอธิการบดีมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(๒) ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆวิทยาเขตนครสวรรค (๓) รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆ
วิทยาเขตนครสวรรค๓) ผูเช่ียวชาญดานรูปแบบ จํานวน ๓ รูป/คนคือ (๑) รองผูอํานวยการสํานัก
วิชาการวิทยาเขตนครสวรรคมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๒) ผูอํานวยการสํานักงาน
วิทยาเขตนครสวรรคมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(๓) อาจารยประจําวิทยาเขต
นครสวรรคมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอําเภอวังนอย จังหวัดอยุธยา
ขอบเขตดานระยะเวลาเร่ิมต้ังแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ รวม 
๑๒ เดือน 

ข้ันตอนท่ี ๓. ประเมินรูปแบบวิธีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ขอบเขตดานเน้ือหาโดยใชแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย ๔ ดาน ไดแกความ
ถูกตองของรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และประโยชนของ
รูปแบบ  

ขอบเขตดานประชากร/ผูเช่ียวชาญประเมิน(๑) ผูอํานวยการกองกลาง (๒) ผูอํานวยการ
กองวิชาการ (๓) ผูอํานวยการกองแผนงาน (๔) ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพ (๕) 
ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนและวัดผล (๖) ผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม
พระพุทธศาสนาบริการ (๗) ผูอํานวยการสายเทคโนโลยีสารสนเทศ (๘) เลขานุการสํานักงานคณบดี
คณะพุทธศาสตร (๙) เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร (๑๐) ผูอํานวยการสายวางแผน
และพัฒนาการอบรมของสถาบันวิปสสนาธุระ (๑๑) ผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง (๑๒) รอง
ผูอํานวยการ (๑๓) รักษาการผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน (๑๔) เลขานุการสํานักงาน
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (๑๕) รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร (๑๖) เลขานุการสํานักงานคณบดี
คณะครุศาสตร (๑๗) รองคณะบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร (๑๘) รักษาการเลขานุการคณะ
สังคมศาสตร (๑๙) รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร (๒๐) รองคณบดีฝายวิชาการบัณฑิต



๗ 
 

วิทยาลัย (๒๑) รองคณบดีฝายวิชาการคณะพุทธศาสตร (๒๒) รองคณบดีฝายวิชาการคณะ
มนุษยศาสตร (๒๓) รองผูอํานวยการ (๒๔) รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี (๒๕) รอง
ผูอํานวยการกองแผนงาน (๒๖) รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม (๒๗) รองผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง (๒๘) รองผูอํานวยการสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (๒๙) รองผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน (๓๐) รองผูอํานวยการกองกลาง
จํานวน๓๐รูป/คน 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีผูเช่ียวชาญทําการประเมินรูปแบบเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหา
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอําเภอวังนอย จังหวัดอยุธยา 

ขอบเขตดานระยะเวลาเร่ิมต้ังแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
๒๕๖๑ รวม ๑๒ เดือน 
 
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

๑.๕.๑ รูปแบบการพัฒนา หมายถึง แนวทางกระบวนการท่ีสรางข้ึนโดยอธิบายเปาหมาย  
วิธีการต้ังแตเร่ิมตน วางลําดับข้ันตอน ทําอยางไร ใชอะไรมาสนับสนุน โดยมีเปาหมายวาตองดีข้ึน
กวาเดิมใหเห็นเปนรูปธรรม เพ่ือชวยเหลือลดความบกพรองในส่ิงท่ีเปนอยู เพ่ิมส่ิงท่ีเปนประโยชน มี
คุณคาเกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลมากข้ึนกวาเดิม 

๑.๕.๒ สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยา หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยตามเกณฑการประเมินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ ดาน คือ  

๑) ยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) คือการดํารงตนและประพฤติอยางเหมาะสมท้ัง
ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักด์ิแหงความเปนบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

๒) การมุงผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation)คือ ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดี
หรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย ท่ียากทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

๓)รับผิดชอบในงาน (Responsibility) คือ ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปน
ประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 

๔) การทํางานเปนทีม (Teamwork) คือความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวน
หน่ึงของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนา 
รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

๕) การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ(Systematic Job Planning) คือ
ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไวลวงหนาเสมอ รวมท้ัง
ความสามารถในการตรวจสอบ รายละเอียดท้ังตนเองและ ผูอ่ืนได 

๑.๕.๓ หลักภาวนา๔หมายถึงการฝกอบรมพัฒนา ๔ ดาน คือ 
๑) กายภาวนาคือการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานบุคลิกภาพมีรูปลักษณท่ี

เปนเอกลักษณนวลักษณและอัตลักษณมีสติมีสมาธิและโยนิโสมนสิการพรอมในการทํางานมีรางกายท่ี



๘ 
 

สมบูรณแข็งแรงเปนไปดวยความระมัดระวังไมใหเกิดอันตรายแกตนและผูอ่ืนมีความมุงม่ันพัฒนาตน
ใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม 

๒) ศีลภาวนาคือการฝกอบรมพัฒนาความประพฤติในสังคมอยูในระเบียบวินัย
เคารพในกติกาของสังคมมีสมรรถนะในการเรียนรูการอยูรวมกันมีทักษะการทํางานเปนทีมดานการ
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางสังคมเก่ียวของกับเพ่ือนมนุษยท่ีเปนคุณประโยชนตอตนเองและองคกรมี
ความสัมพันธท่ีดีชวยเหลือเก้ือกูลมีนํ้าใจเสียสละมีโลกทัศนกวางไกล 

๓) จิตตภาวนาคือการฝกอบรมพัฒนาอารมณใหมีสมรรถนะดานจิตใจใหเขมแข็ง
อดทนไมใจรอนโกรธงายไมหลงในรูปรสกล่ินเสียงไมโลภท่ีจะสรางความสุขสดช่ืนเบิกบานผองใสเกิน
จริงเขาใจหลักธรรมและนํามาใชเปนเอ้ือเฟอเผ่ือแผแบงปนมีนํ้าใจเสียสละขยันหม่ันเพียรมีทัศนคติท่ีดี
กับงานท่ีทํามีสติมีสมาธิมีความสุขสดช่ืนเบิกบานอารมณดีมีความมุงม่ันคิดดีคิดเปนและคิดบวกมุงม่ัน
ไมมีจิตอิจฉาแกงแยงยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืนรูทันการเปล่ียนแปลงของโลก 

๔) ปญญาภาวนาคือการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถปญญาเปนความคิดท่ี
เปนจริงรูเขาใจอยางแจมแจงชัดเจนรูสภาวะท่ีเปนจริงของงานและชีวิตแกปญหาใหลุลวงสู
ความสําเร็จไดจริงหรือรูตามท่ีเปนคิดเปนมีเหตุผลแสวงหาความรูเปนแสดงความคิดเห็นอยางถูกตอง
ตามวิชาการแกปญหาอุปสรรคท่ีเผชิญไดโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและขอมูล
สารสนเทศเปนผูนําทางเทคโนโลยีสมัยใหมดวยปญญา๗ 

๑.๕.๔ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาอยูใน
กํากับของรัฐ เปนมหาวิทยาลัยแหงคณะสงฆไทยฝายมหานิกาย จัดการศึกษาอุดมศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ต้ังอยูท่ีอําเภอวังนอย จังหวัดอยุธยา 

 

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
๑.๖.๑ ทําใหทราบถึงสภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 

๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๑.๖.๒ ทําใหทราบถึงการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก

ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑.๖.๓ ทําใหทราบถึงการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก

ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราราชวิทยาลัย 
๑.๖.๔ ผลการวิจัยคร้ังน้ี เปนฐานขอมูลสําคัญ เพ่ือเปนประโยชน สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

                                                           
๗พระธรรมปฎก. ชีวิตท่ีเปนอยูดวยการศึกษาทั้ง ๓ ที่ทําใหพัฒนาครบ ๔.(กรุงเทพมหานคร : ธรรม

สภา,๒๕๔๔) หนา ๓๒. 



  

บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักภาวนา ๔ จากเอกสารหลักการ
ทางวิชาการของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงในดานการบริหารบุคลากรมาสนับสนุนการอางอิงประกอบการ
ศึกษาวิจัยใหตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใหมีความสอดคลองตามสาขาวิชาพุทธบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร เพ่ือประโยชนแกการศึกษาตามลําดับข้ันตอน จะไดนําเสนอขอมูลท่ี
เก่ียวของซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการองคการ 
๒.๔ หลักธรรมสําหรับพัฒนาสมรรถนะ 
๒.๕ บริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
รูปแบบ “Model” ในภาษาไทยไดแปลไวหลายคํา เชน รูปแบบ ตัวแบบ ตนแบบ 

แบบจําลอง ในท่ีน้ีผูวิจัยขอใชคําวา รูปแบบ โดยมีทฤษฎีและมีผูกลาวถึงความหมายของรูปแบบไวดังน้ี 
๒.๑.๑ ความหมายของรูปแบบ 
การกําหนดสมรรถนะและการจัดรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) คําวา 

“รูปแบบ” หรือ “Model” เปนคําท่ีใชส่ือความหมายหลายอยาง รูปแบบ  หมายถึง  หลักการ  
กระบวนการ ข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรดวยการ เรียนรูจากการปฏิบัตัโดยท่ัวไปแลวรูปแบบจะ
หมายถึงวิธีการดําเนินงานท่ีเปนตนแบบของอยางใดอยางหน่ึง แบบจําลอง ส่ิงกอสราง รูปแบบใน
พจนานุกรมการศึกษา 

คารเตอร วี กูด  (Carter V.Good) ใหความหมายของรูปแบบไว ๔ ความหมายคือ 
๑. เปนแบบอยางของถึงหน่ึงส่ิงใดเพ่ือเปนการเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทําซํ้า 
๒. เปนตัวอยางเกิดการเลียนแบบหรือเปนตัวอยางในการปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนไดเลียนแบบ 
๓ .เพ่ือเปนแผนภาพ แผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเปนตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลักการ

ของความของแนวคิด 



๑๐ 

๔. เปนชุดของปจจัยหรือองคประกอบหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันซ่ึง
รวมกันเปนตัวประกอบเปนสัญลักษณทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตร
หรือบรรยายเปนภาษาก็ได๑ 

วัชนีย เชาวดํารง ใหความหมาย รูปแบบไววา รูปแบบคือส่ิงท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนจากชุด

ของปจจัยองคประกอบ หรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันโดยความสัมพันธน้ันสามารถแสดงในรูปแผน

ท่ี แผนภูมิ หรือแบบจําลอง เพ่ืออธิบายหรือแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ และความสัมพันธของ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหเขาใจไดงายข้ึน๒ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของรูปแบบไววา รูปแบบคือรูปท่ี

กําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวซ่ึงเปนท่ียอมรับ๓ 

ปญญา ทองนิล ใหความหมายของรูปแบบไววา  รูปแบบคือส่ิงท่ีสรางหรือพัฒนาใหเห็น

ถึงองคประกอบสําคัญของเร่ืองใหเขาใจงายเพ่ือใชในการดําเนินงานตอไป๔ 

ทิงคเอ็กซิสท ใหความหมายของรูปแบบไววา เปนแบบจําลองระบบการปฏิบัติงานหรือ

แบบแลนของการกอสรางท่ีทําการวางแผนไวลวงหนา ท่ีคาดการความคิดของส่ิงท่ีทําจะเกิดข้ึนใน

อนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมไวลวงหนา๕ 

เจม เอ เอฟ (Jame A.F.) ใหความหมายของรูปแบบวาเปนการจําลองความจริงของ

ปรากฏการณเพ่ือทําใหเขาใจความสัมพันธทีสลับซับซอนของปรากฏการณน้ันๆ ไดงายข้ึนเปนการ

สรางมโนทัศนเก่ียวกับปรากฏการณโดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัยและมีจุดมุงหมายเพ่ือการทํา

ใหเกิดความกระจางชัดของนิยาม ความสัมพันธและประพจนท่ี เก่ียวของ รูปแบบในทางสังคมศาสตร

วา เปนชุดขอความเชิงนามธรรม เพ่ือใชในการนิยามคุณลักษณะ หรือ บรรยายคุณสมบัติน้ันเพ่ือให

งายตอการทําความเขาใจ รูปแบบหน่ึงๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใด หรือควรมี

องคประกอบใดบางไมไดมี การกําหนดเปนการตายตัว ท้ังน้ีแลวแตปรากฏการณแตละอยาง และ

วัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการจะอธิบายปรากฏการณน้ันๆอยางไรเปนโครงสราง 

โปรแกรม แบบจําลอง หรือแบบท่ีจําลองสภาพความเปนจริง ท่ีสรางข้ึน พิจารณาวามีส่ิงใดบางจะตอง 

                                                           
๑Good, C. Dictionary of education, New York: MeGraw-Hill, 1973. 
๒วัชนีย เชาวดํารงค, “รูปแบบการพัฒนาลักษณะการเปนครูวิชาชีพของนิสิต นักศึกษาครุศาสตร 
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ครูเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน, วิทยานิพนธิ์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. 

๕Think Exist, The Leadership Challenge: How to Get Extraordinary Things Done in 
Organizations San Francisco: Jossey Bass, 2008. 



๑๑ 

นํามาศึกษาเพ่ือใชแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยอธิบายความสัมพันธของ

องคประกอบตาง  ๆของรูปแบบน้ัน  ๆ๖ 

พี เจ คีฟ (PJ.,Keeves) ใหความหมายของรูปแบบท่ีดีมี ๔ ประการ  
๑. รูปแบบประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง Structural Relationship

มากกวาความสัมพันธท่ีเก่ียวเน่ืองกันแบบรวม  ๆ 
๒. รูปแบบ เปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหมสรางความสัมพันธของตัวแปรใน

ลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกําลังศึกษาใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีเกิดข้ึนสามารถถูก
ตรวจสอบไดโดยการสังเกตซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได  

๓. รูปแบบควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึง กลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาดังน้ัน
รูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณอธิบายปรากฎการณไดดวย  

๔. รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหมสรางความสัมพันธของตัวแปร
ในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา๗ 

ราเจ (Raj) ใหความหมายของ รูปแบบ วามี ๒ ความหมาย คือ  
๑. รูปแบบคือ รูปยอของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงแสดงดวย ขอความ จํานวน 

หรือภาพ เพ่ือใหเกิดความประหยัดดานเวลา และทําใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดีย่ิงข้ึน   
๒. รูปแบบ คือ ตัวแทนของ การใชแนวคิดของโปรแกรมท่ีถูกกําหนดเฉพาะ๘ 

แนดเลอร (Nadler) ใหความหมายของรูปแบบคือ เปนการนําทฤษฎี แนวทาง กรอบ
แนวคิดมาพัฒนาเพ่ือใหสามารถแปลความหมายของปรากฎการณตาง ไๆด๙  เบอเรอและบอเกอ (Berer 
and Berger)  กลาววา รูปแบบเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนในปจจุบันบริษัทสวนมากมีการกําหนดรูปแบบ
สมรรถนะอยางนอย ๑ รูปแบบ และยอมรับวารูปแบบสมรรถนะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญเพราะเปนความ
ตองการใหเกิดความสําเร็จตองานทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากรูปแบบสมรรถนะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
สรางความชัดเจนของทักษะท่ีองคกร ตองการประสบความสําเร็จ วิธีการพัฒนาและใชรูปแบบสมรรถนะ
ในองคการน้ันจะใชเปนประโยชนใน การสรางความเขาใจเก่ียวกับความเปนมาของสมรรถนะและวิธีท่ี
รูปแบบสมรรถนะไดกลายมาเปน ส่ิงท่ีนิยมใชกันอยางมากในงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ ใหความหมายของรูปแบบคือ รูปแบบของจริง รูปแบบท่ี
เปนตัวอยางและแบบลําลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยางแตมีขนาดเล็กลงหรือใหญข้ึนกวาปกติ การ
พัฒนารูปแบบ หมายถึง สิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบของอยางใดอยางหนึ่ง เชน 
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๑๒ 

แบบจําลองส่ิงกอสรางรูปแบบในการพัฒนาชนบท รูปแบบในการหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้ง
เปนผูแทนราษฎร เปนตนแนวคิดหลักท่ี เก่ียวกับคุณลักษณะของรูปแบบท่ีดีของนักวิชาการตางๆ 
เห็นวาควรท่ีจะมีความสัมพันธอยางมีโครงสรางสามารถพยากรณผลท่ีเกิดข้ึนสามารถถูกตรวจสอบ
ไดโดย การสังเกต ช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศน
ใหม ท่ีเกิดจากการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ การใชภาษาเปนส่ือในการบรรยายอธิบาย
ปรากฏ มีสมการทางคณิตศาสตรและการพัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกวา Path Analysisและ
หลักการสราง Semantic Modelวิธีการตรวจสอบรูปแบบของการวิจัย เปนรูปแบบท่ีไดจากการ
สังเคราะหจากการสัมภาษณผูทรงวุฒิจากนั้นนํารูปแบบท่ีไดมาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือนํามา
สอบถามกับบุคลากรสายสนับสนุนซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานหรือเปนผูใหบริการโดยตรงกับผูมารับ
บริการ จากนั้นนํามาสังเคราะหบูรณาการรวมกับรูปแบบเดิมที่ไดจากสังเคราะหจากการ 
สัมภาษณซ่ึงจะเปนรูปแบบท่ี สมบูรณมากข้ึน เพ่ือเปนการยืนยันหรือตรวจสอบรูปแบบท่ี ไดแลว
อีกครั้งโดยการนํารูปแบบมา นําเสนอตอผู เช่ียวชาญ เพ่ือทําใหไดรูปแบบที่ สมบูรณสามารถ
นําไปใชไดจริง เพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพในการบริการ
มากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะดานการส่ือสาร  (ผูสงสาร สาร ชองทาง ผูรับสาร)๑๐ 

ฮัส เอ แอว (Hughes, A.L.) กลาววารูปแบบของการพัฒนาประกอบดวย 
๑.การพัฒนาตนเอง  
๒.การสังเกตหรือการประเมิน  
๓.การใหความรวมมือเก่ียวของกับการพัฒนาและปรับปรุง 
๔.การฝกอบรม  
๕.การสืบคน ๑๑ 

ลูเซียและลิพซิงเกอ (Lucia and Lepsinger,R.) กลาววารูปแบบของการพัฒนาคือการ
รวมเขาดวยกันของความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีตองการ สูการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิผลตาม
บทบาทในองคการ และเปนการใชเคร่ืองมือดานทรัพยากรมนุษยสําหรับการคัดเลือก (Selection) 
การฝก อบรม และการพัฒนา (Training and Development) การประเมินผล (Appraisal) และ
การวางแผนความสําเร็จ (Succession Planning) ๑๒ 

Seldin,P กลาววา รูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะ คือ 
๑. การพัฒนาดวยระบบพ่ีเล้ียง  
๒. การจัดปฐมนิเทศ  
๓. การจัดทําคูมือ  
๔. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

                                                           
๑๐ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ, การกําหนดและวิเคราะหนโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการประยุกตใช  

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรม), ๒๕๔๐, หนา ๒๑. 
๑๑Hughes, A spatiotemporal model for downscaling precipitation occurrence and 

amounts Authors Stephen P. Charles,Bryson C. Bates, James P,1999, p. 565. 
๑๒Lucia,A.D.,& Lepsinger.R., The art and science of competency models: Pinpointing  

critical sussess factors in organizations.San Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer1999, p. 5. 



๑๓ 

๕. การฝกอบรม  
๖. การศึกษาดูงาน๑๓ 

สรุปไดวารูปแบบหมายถึงส่ิงท่ีสรางข้ึนเปนวัจนภาษาอธิบายภาพส่ิงท่ีจําลองข้ึนเพ่ือเสนอ
ความสัมพันธ องคประกอบตัวแปร นํามา ถายทอดเพ่ือนําเสนอเหตุการณใหเห็นภาพปรากฎการณ
และเขาใจงายข้ึน  สามารถนําไปเปนแนวทางสูการปฏิบัติไดตามความตองการ 

๒.๑.๒ ประเภทของรูปแบบ 
นักวิชาการไดจําแนกประเภทของรูปแบบในหลายแนวทาง ซ่ึงแตกตางกันไปตามลักษณะ

และความสําคัญของศาสตรน้ันๆดวยเหตุน้ีจึงตองมีการจําแนกประเภทของรูปแบบออกหลายประเภท
ดวยกันดังน้ี 

คลิป (Keeves) ไดแบงประเภทของรูปแบบเปน ๔ แบบโดยยึดแนวทางของ Caplan and 
Tutsuokaซ่ึงเปนการแบงตามลักษณะการเขียนรูปแบบดังน้ี 

๑.ประเภทรูปแบบเชิงเปรียบเทียบ Analogue modelเปนรูปแบบความคิดท่ี
แสดงออกในลักษณะของการเปรียบเทียบส่ิงตางๆอยางนอยสองส่ิงข้ึนไปในลักษณะรูปธรรมเพ่ือใช
อธิบายให เขาใจส่ิงท่ีเปนนามธรรมรูปแบบลักษณะน้ีใชกันมากทางดานวิทยาศาตรกายภาพ
สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

๒.ประเภทรูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เปนรูปแบบความคิดท่ีแสดงออก
ผานทางการใชภาษาดวยการพูดการเขียนเพ่ือใชอธิบายโครงสรางทางความคิดองคประกอบและ
ความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณตางๆ รูปแบบลักษณะน้ีใชกันมากทางดาน
ศึกษาศาสตร 

๓.ประเภทรูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematic model) เปนรูปแบบความคิดท่ี
แสดงออกผานทางสมการหรือสูตรทางคณิตศาสตรเพ่ือเปนส่ือในการแสดงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆสวนมากจะเกิดข้ึนหลังจากไดรูปแบบเชิงภาษาแลวรูปแบบลักษณะน้ีนิยมใชในดานจิตวิทยา
ทางดานการศึกษา 

๔.ประเภทรูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เปนรูปแบบความคิดท่ีแสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางตัวแปรตางๆของสถานการณหรือปญหาใดๆ โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหวิถีเสนทางจะชวยใหเขาใจและสามารถศึกษา รูปแบบเชิงภาษาท่ีมีตัวแปรสลับซับซอน
ไดดีรูปแบบลักษณะน้ีนิยมใชในดานการศึกษา๑๔ 

สไลเนอร (Steiner) ไดแบงประเภทรูปแบบออกเปน ๒ ประเภท คือ  
๑.ประเภทรูปแบบเชิงปฏิบัติรูปแบบ(Precleal Model or Model-of) รูปแบบ

ประเภทน้ีเปนรูปแบบจําลองทางกายภาพ  

                                                           
๑๓Seldin, P, Evaluating and developing administrative performance, (San Francisco: 

Jossey-Bass Inc, 1988), p. 178. 
๑๔Keeves,J.P Modele and model bulding in educational research,methodlogy and 

measurement: Am international handbook.(2nd)Oxford: Peraman Press. 



๑๔ 

๒.ประเภทเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model of) เปนแบบจําลองท่ีสราง
ข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน เปนตัวชวยใหเกิดโครงสรางท่ีสัมพันธกัน๑๕ 

จอยสและเวลล (Joyce and Weil)  ไดแบงประเภทของรูปแบบเปน๔ รูปแบบ คือ  
๑.ประเภท Information–Processing Models เปนรูปแบบการสอนท่ียึดหลัก

ความสามารถใน กระบวนการประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับ
ขอมูลใหมี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   

๒.ประเภท Personal Models  รูปแบบการสอนท่ีจัดไวในกลุมน้ีใหความสําคัญกับ
ปจเจกบุคคล และการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัดระบบปฏิบัติ
ตอสรรพส่ิง (Reality) ท้ังหลาย   

๓.ประเภท  Social Interaction Models  เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับ
ความสัมพันธระหวาง บุคคลตอสังคม   

๔.ประเภท Behavior Models เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดาน
พฤติกรรมศาสตรเปนหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนนท่ีสําคัญคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
สังเกตได ของผูเรียนมากกวาการพัฒนาโครงสรางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได๑๖ 

บารโดและอารตแมน (Bardo and Hartman)  ไดแบงประเภทของรูปแบบ ดวยการ
อธิบายลักษณะจากลักษณะของเมือง อธิบายโดยบอกลักษณะพ้ืนท่ีและลักษณะของประชากร  
รูปแบบท่ีใชในการ อธิบายโดยพ้ืนท่ีน้ันมีจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวาลักษณะ
อยางไร เชน Concentric Zone ModelและSocial Area Analysis modelเปนตน สําหรับรูปแบบ
ท่ีใชอธิบาย โดยคุณลักษณะของประชากรน้ัน  เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับ
ลักษณะของ ประชากรของเมืองตางๆเชน Sesidential Segregation ModelและGroup Location  
Modelเปนตน๑๗ 

เดวโอริโอและด็อค (Dell’Olio and Donk)  ไดแบงประเภทรูปแบบเปน ๔ รูปแบบ ดังน้ี 
๑.Information - Processing Model  เปนประเภทรูปแบบท่ียึดหลัก

ความสามารถในกระบวนการ ประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

๒.Personal Model  เปนประเภทรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลและการ
พัฒนา บุคคลเฉพาะราย โดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติตอสรรพส่ิง 
(Reality) ท้ังหลาย  

๓.Social Interaction Modelเปนประเภทรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับ
ความสัมพันธระหวาง บุคคลและบุคคลตอสังคม  

                                                           
๑๕Steiner E, Methdology of theory construction, Sydney: Educologe Reseaech 

Associates,1988, p. 148. 
๑๖Joyce and Weil, Models of teaching, Englewood Cliffs,NJ: Prentice-Hal,1985,p.74. 
๑๗Bardo J, W, & Hartmann J, J,Urban Sociology. A Systematic Introduction. U.S.A.:  

F.E. Peacock Publishers, Inc,1982, p. 141. 



๑๕ 

๔.Behavior Model  เปนกลุมของรูปแบบประเภทการสอนท่ีใชองคความรูดาน
พฤติกรรม ศาสตรเปนหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนนท่ีสําคัญ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
สังเกตได ของผูเรียนมากกวาการพัฒนาโครงสรางทางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 
ประเภทของรูปแบบจึงเปนการแบงประเภทของรูปแบบ ตามความสามารถ แบงเปนรูปแบบเชิงกาย
ภาย รูปแบบเชิงสัญลักษณ รูปแบบเชิงเทียบเคียง รูปแบบเชิงแนวคิด รูปแบบ เชิงรูปธรรม รูปแบบ
เชิงนามธรรม และรูปแบบเชิงขอความ๑๘ 

นิคม  ทาแดง  ไดแบงประเภทรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะไวดังน้ี 
๑.รูปแบบท่ียึดกฎเกณฑเปนรูปแบบท่ีมีระเบียบใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
๒.รูปแบบท่ีใชพรรณนาเปนรูปแบบท่ีใชบรรยายส่ิงท่ีเปนอยูวามีลักษณะเชนไร 
๓.รูปแบบท่ีมีตัวตน เปนรูปแบบท่ีมีตัวตนสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
๔.รูปแบบท่ีไมมีตัวตน เปนรูปแบบท่ีตองจินตนาการ๑๙ 

เสรี ชัดแชม  ไดแบงประเภทรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะดังน้ี 
๑.แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical  Model)  

๑) แบบจําลองของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Model  of)  เชน แบบจําลองเคร่ืองบินท่ี
สราง เหมือนจริงแตมีขนาดยอสวน ๒) แบบจําลองเพ่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Model  for)  เชน แบบจําลอง
ท่ีออกแบบไวเพ่ือ เปนตนแบบผลิตสินคา ตองสรางแบบจําลองเทาของจริงข้ึนมากอน แลวจึงผลิต
สินคาตาม แบบจําลองน้ัน  

๒.แบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual  Model) แบงได ดังน้ี   
๑)แบบจําลองเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual  Model  of) เปน

แบบจํา ลอง ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ืออธิบายปรากฏการณบางอยาง เชน แบบจําลองการคง
อยูในโรงเรียน ของนักเรียน เปนตน   

๒) แบบจําลองเชิงแนวคิดเพ่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual  Model  for) เปน
แบบจําลอง ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือนําไปอธิบายทฤษฎี การคงอยู
ของนักเรียนใน โรงเรียน เปนตน๒๐ 

ศิริชัย กาญจนวาสไีดแบงประเภทของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะไดดังน้ี 
๑. รูปแบบเชิงบรรยาย เปนการนําเสนอโดยใชคําบรรยายระบุถึงหลักการหรือตัว

แปร และคําอธิบายถึงปรากฏการณดวยคําบรรยายความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการหรือตัวแปร 
เหลาน้ัน 

๒. รูปแบบเชิงรูปภาพ เปนการนําเสนอโดยใชรูปภาพหรือสัญลกัษณจําลองแสดงถึง 
แนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเสนโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการหรือตัวแปร
เหลาน้ัน  

                                                           
๑๘Dell’ Olio, J. M. and Donk, T. Models of Teaching: Connecting Student Learning 

with  Standards. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2007. 
๑๙นิคม ทาแดง, การสรางแบบจําลองระบบการศึกษา เอกสารรายงานการวิจัย, ผลการดําเนินการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๓๖,หนา ๑๒. 
๒๐เสร ีชัดแชม .  “รูปแบบจําลอง.”  [ม.ป.ท.], ๒๕๓๘.  (อัดสําเนา) 



๑๖ 

๓. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร เปนการนําเสนอโดยใชสญลักษณแทนความคิด หลักการ 
หรือตัวแปรและใชฟงกชันคณิตศาสตรเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการหรือตัวแปร 
เหลาน้ัน  

สรุปวาประเภทรูปแบบคือวิธีการจัดรูปแบบโดยแบงเปนหมวดหมูออกเปน หลายลักษณะท่ี
เปนประโยชนในหลายศาสตร ใหเกิดความเหมาะสมตรงกับงานท่ีจะทําใหเกิดผลดีตอตนเอง ทีมงาน
และองคกร 

๒.๑.๓ องคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบประกอบดวยกลุมรายละเอียด ท่ีรวมกันเขาพัฒนาใหเกิดรูปแบบ ไดมีนักวิชาการ

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดกลาวถึงในลักษณะท่ีคลายกันในภาพรวมแตจะแตกตางกันบางใน
รายละเอียดยอยดังตอไปน้ี 

เซนจ  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววา ตองอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ประกอบดวย  

๑.การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  คือกรอบแนวคิดรวบยอด ท่ีเห็นท้ังหมด
มีความสัมพันธและกลมกลียวซ่ึงกันและกัน  

๒. การรอบรูสวนบุคคล (Personal Mastery) คือกระบวนการมีปณิธานตอ
วิสัยทัศน ความเปนเลิศและการรียนรูตลอดชีวิต  

๓. วิสัยทัศน (Shared Vision) คือการแลกเปล่ียนภาพพจนแหงอนาคตท่ีตองการให
เปนจริงรวมกัน  

๔. การเรียนรูเปนหมูคณะ(Team Learnnning) คือกระบวนการของการเรียนรูรวมกัน  
๕.รูปแบบทางจิตใจ(Mental Models) คือสมมุติฐานท่ีหย่ังลึกอยูในใจท่ีมีอิทธิพลตอ

ทัศนะและพฤติกรรมสวนบุคคลและสวนองคการ๒๑ 
จอยและวิว (Joyce, and Weil) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววา

รูปแบบการสอนควรคํานึงดังตอไปน้ี 
๑.หลักการของรูปแบบการสอน เปนสวนท่ีกลาวถึงความเช่ือและแนวคิดของทฤษฎี

ท่ีรองรับรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการสอนจะตองเปนตัวช้ีนําการกําหนดจุดประสงค 
เน้ือหาและข้ันตอนการดําเนินการในรูปแบบการสอน 

๒.จุดประสงคของรูปแบบการสอน  เปนสวนท่ีระบุถึงความคาดหวังท่ีตองการให
เกิดข้ึนจากการใชรูปแบบการสอน 

๓. กิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินการ  เปนสวนท่ีระบุถึงวิธีการปฏิบัติในข้ันตอน
หน่ึง  ๆเม่ือนํารูปแบบไปใช 

๔.การวัดและประเมินผล  เปนสวนท่ีประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบการสอน๒๒ 
คิฟ (Keeves)  ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววา 

๑.รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา 
ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา และนําไปสูการทํานาย 
                                                           

๒๑Senge. Peter, The Fifth Discipline, New York: Doubleday,1990 ,p. 78. 
๒๒Joyce, B. and Weil,M. ,Models of teacher, Boston: Allyn and Bacon, 1996. 



๑๗ 

๒.รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได 
สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนบัสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงใชอธิบายประกอบ
เร่ืองน้ันได 

๓.รูปแบบควรจะระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดังน้ัน 
นอกจาก รูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณแลวยังใชเปนเคร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ
ชวยสรางจินตนาการ ความคิดรวบยอด ขยายการหาความรูไดอีกดวย 

๔.รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางความคิดรอบยอด (Concept)ใหมและการ
สราง ความสัมพันธของตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมองคความรู (Body of  Knowledge) ในเรื่องท่ี
ศึกษา องคประกอบของความสัมพันธเชิงโครงสรางใหมากกวาความสัมพันธเชิงเช่ือมโยงและแสดง
ความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาไดอยางชัดเจน สามารถนําไปสู ความคิดใหม ชวยขยาย
ความรูและนําไปสูการแสวงหาองคความรูไดมากข้ึนสามารถตรวจสอบ๒๓ 

เบญจพร  แกวมีศรี  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววาควรมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 

๑.รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม  ๆ

๒.รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณท่ีตามมา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษ โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  รูปแบบน้ันตอง
ถูกยกเลิกไป 

๓.รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษาไดอยาง
ชัดเจน๔.รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธของเร่ืองท่ีศึกษาได ๕.
รูปแบบในเร่ืองใดจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองน้ันๆ๒๔ 

คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววา รูปแบบท่ี
ดีเปรียบเสมือน ส่ิงท่ีจะทําใหผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่องน้ัน ๆ ไดมีความเขาใจเปนเบ้ืองตนกอนการศึกษา
ข้ันสูงข้ึนไป 

๑.รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม  ๆ  

๒.รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล  
เชิงประจักษ โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ รูปแบบน้ัน 
ตองถูกยกเลิกไป   

๓.รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเร่ืองท่ีศึกษาไดอยาง ชัดเจน 
๔.รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธของเร่ืองท่ีศึกษาได   
๕.รูปแบบในเร่ืองใดจะเปนเชนไรข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองน้ัน  ๆ๒๕ 

                                                           
๒๓Keeves,JohnP, Educational research, and methodology, and measurement: An 

international handbook,  Oxford: Pergamon Press, 1988. 
๒๔เบญจพร แกวมีศรี, การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข,วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, (สําเนา). 



๑๘ 

อุทุมพร จามรมาน ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบท่ีดีไววา รูปแบบท่ีดีไววา 
๑.นําไปสูการอธิบาย การทํานายได โดยอางอิงขอมูลจากการสังเกตท่ีเช่ือถือได   
๒.นําไปสูผลเดิมท่ีมีการทดลองซํ้า  ๆ  
๓.นําไปสูการอธิบายเชิงเหตุผล   
๔.ชวยขยายความรูและนําไปสูการแสวงหาองคความรูไดมากข้ึน   
๕.มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได  
๖.กระบวนการสรางรูปแบบเปนกระบวนการท่ีไมอยูน่ิงและไมส้ินสุดดวยขอมูลเชิง

ประจักษ๒๖ 
อุทัย บุญประเสริฐ  กลาวถึงองคประกอบรูปแบบวา รูปแบบ เปนส่ิงท่ีอํานวยประโยชน

มากแตมีขอคิดวาตองใชใหถูกกับงานในแตละลักษณะ จึงไมอาจจะกําหนดใหเปนหลักตายตัวแนน
นอนได๒๗ 

สรุปวาองคประกอบของรูปแบบตองแสดงถึงความสัมพันธการดําเนินงานประกอบดวย
ทฤษฎี หลักการ วัตถุประสงค กลไกของรูปแบบข้ันตอนการปฏิบัติและการประเมิน เพ่ือนําไปใชให
เกิดประโยชนสูงสุดกับงานท่ีทํา 

๒.๑.๔ การสรางรูปแบบและการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การสรางรูปแบบเร่ิมท่ีการศึกษาคนควา แนวคิดทฤษฎีแนวคิดของรูปแบบประกอบดวย

ความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงสาเหตุ ตองมีความสัมพันธเชิงโครงสราง ใชหลักเหตุผลเปน
รากฐานสําคัญลักษณะของรูปแบบตองนํามาใชไดจริง 

ศิริชัย กาญจนวาส ี กลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบคือ 
๑.การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะหองคประกอบของ

ปจจัยนําเขา กระบวนการ รวมท้ังผลผลิตของระบบน้ันใหชัดเจน 
๒.การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึงการออกแบบองคประกอบของ

ระบบในปจจัยนําเขา กระบวนการผลิตใหมีคุณภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพของ
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีใชระบบน้ัน 

๓.การทดสอบระบบ (System Testing) หมายถึง การนําระบบท่ีออกแบบไป
ทดลองโดยการทดลองใชระบบในสถานการณจําลองหรือในสถานการณจริง เพ่ือทดลองวาระบบน้ันมี
คุณภาพหรือไม มีขอบกพรองในองคประกอบใด จะปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน๒๘ 

อุทุมพร จามรมาน กลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบคือการทดสอบรูปแบบน้ันดวย
ขอมูลเชิงประจักษ การตรวจรูปแบบมีหลายวิธี ซ่ึงอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ 

                                                                                                                                          
๒๕คงศัก ด์ิ สันติพฤกษวงศ , (แปล) เศรษฐมิติ เบื้ องตน , แต งโดย ทาคาโอะ  มิยากาวะ , 

กรุงเทพมหานคร: รูแจง ๑๙๘๖, หนา ๑๕. 
๒๖อุทุมพร จามรมาน, โมเดลคืออะไร, ๒๕๔๑, หนา ๒๒. วารสารวิชาการ (๓), ๒๒-๒๕.    
๒๗อุทัย บุญประเสริฐ, ตัวแบบ หุนจําลอง แบบจําลองหรือโมเดล, วารสารครุศาสตร,๒๕๖๑, หนา 

๓๑. 
๒๘ศิริชัย กาญจนวาสี,ทฤษฎีการประเมิน, กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . ๒๕๔๕. 



๑๙ 

(Qualitative)และปริมาณ (Quantitative) โดยการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะซ่ึง
อาจใชผูเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบ๒๙ 

สนธิรัก เทพเรณ ูกลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบการฝกอบรมคือ  
๑.นโยบายการพัฒนาฝกอบรม   
๒.แนวคิดท่ีเปนจุดเนนการพัฒนา  
๓.การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน 
๔. การระบุเปาหมายในการพัฒนาฝกอบรม  
๕.การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม 
๖.การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม  
๗.วิธีการพัฒนาฝกอบรม  
๘.ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู 
๙.การประเมินและการติดตามผล๓๐ 

สปารคและลอสฮอสลี (Sparks,D.& Louck-Horsley,S.)  กลาวถึงข้ันตอนการสราง
รูปแบบคือ  

๑.เลือกปญหาหรือคําถามท่ีสนใจ  
๒.จัดทําแปลความในขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับปญหา  
๓.ศึกษาวรรณกรรมและงานท่ีเก่ียวของ  
๔.กําหนดทางเลือกท่ีจะปฏิบัติ   
๕.ปฏิบัติ สรุปเปนเอกสาร๓๑ 

สมชาติและอรจรีย กลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะคือ 
๑.ใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง ศึกษาเอกสาร คูมือการทํางาน 
๒.ใหการฝกอบรมและการพัฒนา ใหสอดคลองกับแผนและเทคโนโลยี  
๓.ใหความรูวิธีการในการปฏิบัติงาน สอนงาน มอบหมายงาน๓๒ 

เจอนคีและเอ็ม (Guskeyand M) กลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
คือ พิจารณาองคประกอบท่ีเปนไปไดท้ังจุดมุงหมาย (Goal) และผลลัพธ (Outcome) ใน ๓ ดาน  

๑.ดานพุทธิพิสัย ความรูและความเขาใจ  
๒.ดานจิตพิสัย ทัศนคติ คานิยม  
๓.ดานทักษะพิสัย ทักษะ พฤติกรรมและการปฏิบัติ๓๓ 

                                                           
๒๙อุทุมพร จามรมาน, โมเดลคืออะไร, วารสารวิชาการ (๓), ๒๒-๒๕. 
๓๐สนธิรัก เทพเรณู, การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา, ดุษฎีนิพนธครุศาสตร,(สาขานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา), จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗. 

๓๑Sparks, D. &Louck-Horsley,S,“Five Models Of Development For Teacher” ,Journal 
of Staff Development, 10(4). (1989), p. 40. 

๓๒สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, เทคนิคการฝกอบรม. (กรุงเทพมหานคร: สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), ๒๕๕๐, หนา๘๐. 



๒๐ 

สปาค ดี (Sparks, D) กลาวถึงข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ คือ  
๑.รูปแบบการฝกอบรมเปนการนําเสนอและอภิปรายผลงานการประชุมเชิง

ปฏิบัติการการสัมมนาการสาธิต บทบาทสมมติการจําลองสถานการณ หรือการสอนระดับจุลภาค 
๒.รูปแบบการสังเกตหรือการประเมินอาจเปนการสังเกตคนอ่ืนหรือคนอ่ืนสังเกตตัว

เราอาจเปนรายเดียวหรือเปนกลุมเพ่ือใหไดผลสะทอนกลับ 
๓.รูปแบบการใหมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุงโดยอาศัย

ความรูใหมทักษะใหมใหเขามามีสวนรวมน้ันกับการสวนรวมทําใหความสุขและมีพันธะผูกพันธ นําไป
ปฏิบัติน้ันบรรลุผลกอประโยชนตอการพัฒนาหรือปรับปรุงในเร่ืองน้ัน 

๔.รูปแบบการศึกษาเปนกลุมท่ีตองการหาทางแกปญหาหลักรวมกันจากทุกคน
วิเคราะหประเด็นปญหาในเร่ืองของแตละกลุมรวมกันจะกอใหเกิดการเปนความเห็นและขอมูล
กอใหเกิดการเรียนรูซ่ึงจะกอใหเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 

๕.รูปแบบการสืบคนเปนความพยายามท่ีจะแกปญหาหรือหาคาคําตอบในขอคําถาม
ปญหาหรือคําถามท่ีสนใจแปลความหมายขอมูลสาระสนเทศท่ีเก่ียวของกับปญหาน้ันศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกําหนดทางเลือกฝกการปฏิบัติลงมือปฏิบัติและสรุปเปนเอกสาร 

๖.รูปแบบการพัฒนาตนเองโดยแตละบุคคลจะกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา
วิชาชีพของตนเองแลวเลือกกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติเช่ือวาจะชวยใหบรรลุผลสําเร็จเปนรูปแบบท่ีมี
ขอตกลงเบ้ืองตนวาบุคคลสามารถตัดสินถึงความตองการจําเปนในการเรียนรูของตนเองไดดีท่ีสุด
สามารถท่ีจะกําหนดทิศทางและริเริ่มการเรียนรูดวยตัวเองไดและมีแรงจูงใจในตนเองไดมากข้ึนจาก
การท่ีไดมีโอกาสไดริเร่ิมหรือวางแผนในกิจกรรมการเรียนรูดวยตัวเขาเอง  

๗.รูปแบบการเปนพ่ีเล้ียง แลกเปล่ียนความคิดเห็นและกลยุทธท่ีปฏิบัติสังเกตการณ
ทํางาน การใชเทคนิค เพ่ือปรับปรุงแกไข๓๔ 

สรุปไดวาการสรางรูปแบบและการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตางก็ใชเทคนิค 
ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปร ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบไปจากเดิมกระบวนการสรางรูปแบบสามารถใชศิลปะตามแงคิดมุมมองตาม
ศักยภาพของตนเองตามทักษะแรงจูงใจทรรศนะหลากหลายของทฤษฎีและผูเช่ียวชาญมาสรางให
คิดเห็นของผูสรางซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

๒.๑.๕ การประเมินรูปแบบ 
มีผูนําเสนอการประเมินตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบไวแตกตางกันดังน้ี 
เดและอิสเนอร (Day and Eisner) กลาวถึงการประเมินคือการใชผูทรงคุณวุฒิทําการวิจัย  

๑.การประเมินโดยแนวทางน้ี มิไดประเมินโดยเนนสัมฤทธิผลของเปาหมายหรือ 
วัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal Based Model) การตอบสนอง 
ปญหาและความตองการของผูท่ีเก่ียวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive 

                                                                                                                                          
๓๓Guskey,and M. Huberman (eds.),Professional Development in Education: New 

Paradigms and Practices.(New York: Teachers College Press,1995). p. 98. 
๓๔Sparks,D.&Loucks-Horsley,S., “Five models of development For teacher “Journal 

of Staff Development, 10(4).(1989)., pp. 40-57. 
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Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมินอิง การตัดสินใจ 
(DecisionMaking Model) แตอยางใดอยางหน่ึง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเนนการ
วิเคราะหวิจารณ อยางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกนํามาพิจารณา ซ่ึงไมจําเปนตองเก่ียวโยงกับ
วัตถุประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆ ในการ
พิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพประสิทธิภาพ
และความเหมาะสมของส่ิงท่ีทําการประเมิน  

๒.รูปแบบการประเมินท่ีเปนความเฉพาะทาง (Specialization)ในเรื่องท่ีจะประเมิน 
โดยท่ีพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดออนลึกซ้ึงและตอง 
อาศัยผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัยเน่ืองจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมินดวยเครื่องวัด 
ใด  ๆและตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิดน้ีไดนํามาประยุกตใช ในทาง
การศึกษาระดับสูงมากข้ึนท้ังน้ีเพราะเปนองคความรูเฉพาะสาขา ผูท่ีศึกษาเรื่องน้ันจริงๆ จึงจะทราบ
และเขาใจอยางลึกซ้ึง ดังน้ันในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบน้ีมาใชในเรื่องท่ีตองการความลึกซ้ึง
และความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง  

๓.รูปแบบท่ีใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยใหความ 
เช่ือถือวาผูทรงคุณวุฒิน้ันเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังน้ีมาตรฐานและเกณฑพิจารณาตาง ๆ น้ัน 
จะเกิดข้ึนจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิน่ันเอง  

๔.รูปแบบท่ียอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ ตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแตละคนนับต้ังแตการกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํา มาพิจารณา การบงช้ี
ขอมูลท่ี ตองการ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ๓๕ 

อิสเนอร (Eisner)  กลาวถึงการประเมินคือ 
๑.การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงในประเด็นท่ี

ถูกนํามาพิจารณาข้ึนอยู กับวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะทําการประเมินการประเมินท่ีเปนความเฉพาะทางใน
เร่ืองท่ีจะประเมินเน่ืองจากเปนการวัดคุณคาท่ีไมอาจวัดดวยเคร่ืองมือใดๆ จะตองใชความรู
ความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง การประเมินโดยแนวทางน้ีไมไดเนนผลสัมฤทธ์ิของเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal Based Model) การตอบสนอง
ปญหาและความตองการของผูเก่ียวของตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive 
Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Model) อยางใดอยางหน่ึง แตการประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิจะเปนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนํามาพิจารณาซ่ึง ไม
จําเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะ
ผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณของทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุป
เก่ียวกับคุณภาพ  ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทําการประเมิน 

๒.รูปแบบการประเมินท่ีเปนความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ี
จะประเมินโดยท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปท่ีมีความละเอียดออนลึกซ้ึงและตองอาศัย

                                                           
๓๕Day and  Eisner,E.W, Handbook of research and policy in art education.   

Mahawah. NJ Eelbaum Associates, 2004. p.808. 
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ผูเช่ียวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เน่ืองจากเปนการวัดคุณคาท่ีไมอาจประเมินดวยเคร่ืองวัดใด  ๆได 
และตองใชความสามารถของผูประเมินอยางแทจริงตอมาไดมีการนําแนวคิดน้ีมาประยุกตใชทางการ
ศึกษาระดับสูงในแวดวงการอุดมศึกษามากข้ึนในสาขาเฉพาะท่ีตองอาศัยผูรูเร่ืองน้ันจริงๆ มาเปนผู
ประเมินผล ท้ังน้ีเพราะองคความรูเฉพาะสาขาน้ันผูท่ีศึกษาเร่ืองน้ันจริง  ๆจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

๓.การใชผูทรงคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการประเมินจะตองเช่ือถือวาผูทรงคุณวุฒิน้ัน 
มีความเท่ียงตรงและมีเหตุผลท่ีดี รูปแบบท่ีใชตัวบุคคลหรือผูทรงคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการประเมิน 
โดยใหความเช่ือถือวาผูทรงคุณวุฒิน้ันเปนผูเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังน้ีเกณฑมาตรฐานและ
เกณฑพิจารณาตางจะเกิดข้ึนจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิน่ันเอง  

๔.การใชผูทรงคุณวุฒิจะตองยอมรับในความยืดหยุนของกระบวนการทํางานของ
ผูทรงคุณวุฒิ รวมท้ังการกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาพิจารณาการบงช้ีขอมูลท่ีตองการการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตรงตามการนําเสนอ รูปแบบท่ียอมใหความยืดหยุน
ในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและตามความถนัดของแตละคน นับต้ังแตการ
กําหนดประเด็นท่ีพิจารณา การบงช้ีขอมูลท่ีตองการเก็บรวบรวม การประเมินผล การวินิจฉัยขอมูล 
ตลอดจนวิธีการนําเสนอ ท้ังน้ีการเลือกผูทรงคุณวุฒิจะเนนท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณและ
การเปนท่ีนาเช่ือถือ (High Credit) ของวิชาชีพน้ันเปนสําคัญ๓๖ 

โบเนล โรบินสัน (Bonnel Robinson) ไดกลาวถึง การประเมินคือคณะบุคคลท่ีประเมิน
งานสรุปรวมกันของคณะบุคคลท่ีเปนผูประเมินเก่ียวกับความรูสึกตอความงามของผลงานการตกลง
รวมกันเพ่ือตัดสินคุณคาท่ีเนนความสําคัญดวยความรูสึกหย่ังรูท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ เปนการรับรูโดย
สัญชาตญาณท่ีไมไดคํานึงถึงความมีรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง ผูประเมินจะตองเขาใจในงานท่ีตนเอง
จะตองประเมินอยางถ่ีถวนบนพ้ืนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ การเห็นคุณคาในความประณีตท้ังใน
เทคนิคและรูปแบบ การวิเคราะห วิธีการและแนวทางปฏิบัติ การสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเนนภารกิจ
จากแหลงท่ีมาของผลงานอยางสมเหตุสมผลเปนการประเมินซ่ึงหลักฐานประกอบชัดเจนตามสภาพ
จริงและประเมินเชิงเนนคุณลักษณะสําคัญ๓๗ 

มาดัส สไครเวนและสตัฟเฟลบีม (Madaus, Scriben and Stufflebeam) กลาวถึงการ
ประเมินคือ 

๑.มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมินการเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติจริง 

๒.มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินการ
สนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

๓.มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมินความ
เหมาะสมท้ังในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

                                                           
๓๖Eisner,E.Eeducationeonnoisseurship and criticism:There Form and Funetions in 

educational evaluation,Joumal of Aesthetie Education, (1976) p. 192. 
๓๗Robinson,S.G.(2000).Teacher job satisfaction and levels of clinical supervision in 

elementary school. Dissertation Abstracts Intermational, 61,06-A. 



๒๓ 

๔.มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการประเมิน
ความนาเช่ือถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามกรอบตองการแทจริง 

จอย (Joint) กลาวถึงการประเมิน คือ  
๑.มาตรฐานดานความเปนไปไดเปนลักษณะการประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏบัิติ 
๒.มาตรฐานดานความเปนประโยชนเปนลักษณะการประเมินการสนองตอบตอ

ความตองการของผูใชรูปแบบ 
๓.มาตรฐานดานความเหมาะสมเปนลักษณะการประเมินความเหมาะสมท้ังในดาน

กฎหมายและคุณธรรม  
๔.มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุมเปนลักษณะประเมินความนาเช่ือถือและได

เน้ือหาครบคลุมครบถวนตามความตองการท่ีกําหนดไวอยางแทจริง๓๘ 
เคิรกแพทริค (Kirkpatrick)  กลาวถึงการประเมินคือ กิจกรรมท่ีมีความสําคัญย่ิงในวงจร

การวางแผนและการบริหารคุณภาพ ซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผนโครงการ การปฏิบัติตามแผนโครงการ 
การกํากับ ติดตามและประเมินผล การดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาแผน/โครงการท่ีเปน
ระบบรูปแบบการประเมินการฝกอบรม๗ รูปแบบ ไดแก  

๑.The Kirkpatrick Approach 
๒.The Bell System Approach 
๓.The CIRO Approach  
๔.Saratoga Institute Approach 
๕.The IBM Approach 
๖.Xerox Approach 
๗.CIPP Model  โดยท้ัง ๗ รูปแบบดังกลาว เปนรูปแบบการประเมินท่ีพัฒนาข้ึน

เพ่ือใหมีความเหมาะสมท่ีจะใชในการประเมิน๓๙ 
สรุปวาการประเมินรูปแบบมีขอดีหลายประการ สามารถวัดสมรรถนะในลักษณะ

พฤติกรรมดานความคิดริเร่ิมและปฏิบัติการประเมินโดยการวิพากษวิจารณซ่ึงจะชวยอธิบายวัตถ
ระเด็นท่ีนํามาพิจารณาและมีการผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆตามวิจารณญาณของ
ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพประสิทธิภาพหรือความถูกตอง ความเหมาะสม ความ
เปนไปไดความเปนประโยชนของส่ิงท่ีทําการประเมิน  

 
 
 
 

                                                           
๓๘Joint,Committee on Standards for Educational Evaluation, Maduas,Scriven and 

Stufflebeam, 1983, p. 402. 
๓๙Kirkpatrick, Donald L.“Evaluating In–House Training Program” Training and 

Development   Journal. 32 (9) , September, 1978, pp. 6 – 9. 



๒๔ 

๒.๑.๖ รูปแบบกิจกรรมการพัฒนา 
การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความรู มีทักษะ

ทัศนคติ-คานิยมบุคลิกลักษณะ แรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติท่ีดีตองานและองคกรเพ่ือใหมีความเขาใจ
เร่ืองการฝกอบรมมากย่ิงข้ึน   

ทองฟ ู กลาววาการฝกอบรมหมายถึง 
๑.ขบวนการพัฒนาบุคลากร 
๒.เปนการเพ่ิมพูนความถนัด (Skill) เพ่ิมพูนความรู (Knowledge) เพ่ิมพูนทักษะ 

(Attitude) เพ่ิมพูนความเขาใจ (Understanding) 
๓.พัฒนานิสัยการทํางานถูกตอง  
๔.เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน  
๕. เปนกระบวนการท่ีมีระเบียบและเพ่ือเพ่ิมพูนและกอใหเกิดความสําเร็จขององคการ๔๐ 

ฐีระ  กลาววาการฝกอบรมหมายถึงการเพ่ิมพูนความรูทักษะของผูรับการฝกอบรมให
ปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ ระยะเวลาท่ีใชเปนชวงส้ันหลักสูตรจะเนนใหปฏิบัติงานเฉพาะทางได
การฝกอบรมอาจทําไดหลายลักษณะตามนโยบายและความตองการขององคกร๔๑ 

วิจิตร กลาววาการฝกอบรม หมายถึง การปดฝุน เช็ดถู เคาะสนิม ทาสีใหม เพ่ือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงจากคนเดิมใหเปนคนใหม ท่ีมีประสิทธิภาพและคุมคาย่ิงข้ึนเปนส่ิงจําเปนท่ีผูบริหารมือ
อาชืพตองจัดทําเพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกรเพ่ือใหหนวยงานอาชีพ ท่ีตอง
แขงขันเพ่ือช่ือสียง มีคุณภาพกาวหนา มีความทันสมัยและท่ีสําคัญคือ ทํากําไรใหกับหนวยงานเพ่ิม
มากข้ึนเทาท่ีจะทําได๔๒ 

พัฒนา กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรใหมท่ีจะเขาทํางานหรือปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงานใหมีความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางานรวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชนทัศนคติหรือ
เจตคติท่ีดีตอการทํางานอันสงผลใหบุคลากรแตละหนวยงานหรือองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสูง มี
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน๔๓ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กิจกรรม (activity) และ
กระบวนการ (Process) เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีจุดเนน
เพ่ือใหสงผลตอการพัฒนาการเรียนรู(Student Learning) ซ่ึงถือวาเปาหมายสุดทาย (Ultimate 
Goal) ท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาหลักการพัฒนาวิชาชีพหรือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิผลไวดังน้ีคือ  

                                                           
๔๐ทองฟู ศิริวงศ,การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร, กรุงเทพมหานคร : คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๖. 
๔๑ฐีระ ประวาลพฤกษ, การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม, กรุงเทพมหานคร : หนวยศึกษานิเทศก 

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, ๒๕๓๘. 
๔๒วิจิตร  อาวะกุล,การฝกอบรม,  กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
๔๓พัฒนา  สุขประ เสริ ฐ ,  กลยุ ท ธ ใ นก า รฝ ก อบรม ,  กรุ ง เ ทพมหานคร :  สํ า นัก พิมพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐. 



๒๕ 

๑.เนนเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือนักเรียนท่ีชัดเจน ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจาก
องคประกอบท่ีเปนไดท้ังจุดมุงหมาย(Goal) และเปนผลลัพธ (Outcome) ใน ๓ ดาน คือ 

๑) ดานพุทธิพิสัยคือ ความรูและความเขาใจ  
๒) ดานจิตพิสัยคือ ทัศนคติและคานิยม  
๓) ดานทักษะพิสัยคือ ทักษะ พฤติกรรม และการปฏิบัติ 

๒.เนนการเปล่ียนแปลงท้ังระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ 
๓.มุงการเปล่ียนแปลงในลักษณะคิดใหญแตเร่ิมทีละนิด (Think Big, But Start) 

แนดเลอร (Leonard Nadler)  ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมคือการฝกอบรม
จิตใหนํากายและพัฒนา (Trainingand Development) ความรูใหเกิดปญญา กิจกรรมท่ีสําคัญคือ
การฝกอบรม (Training) เปนการเรียนรูเพ่ือมุงเนนการทํางานในปจจุบันการศึกษา(Education) เปน
การเรียนรูเพ่ือมุงเนน การทํางานในอนาคตการพัฒนา (Development) เปนการเรียนรูท่ีมิไดมุงเนน
การทํางานแตมุงถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยไปในทางท่ีดีข้ึนไมใชอยูดวยสัญชาติญาณ
และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับบุคลากรท่ีนอกเหนือจากการฝกอบรมและการศึกษาเปนการ
เรียนรูเพ่ือการเติบโตกาวหนาท้ังในเร่ืองความรู ทักษะ ทัศนคติ ท่ีเสริมใหบุคคลฉลาดรอบรู ท้ังในงาน
และชีวิตสวนตัว มากย่ิงข้ึนการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดโครงการการฝกอบรมน้ันจะสงผลและ
เอ้ืออํานวยประโยชนใหกับองคการหรือหนวยงานไดเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถและ
ทัศนคติการฝกอบรมจะตองมีความรูพ้ืนฐานทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรแขนงตางๆอยาง
กวางขวางของผูฝกการอบรม ประเภทของการฝกอบรมน้ันสามารถแยกไดหลายประเภทตามลักษณะ
ของจุดมุงหมายผูเขารับการอบรมเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความชํานาญ การแบงประเภท
ของการฝกอบรมจะถือส่ิงใดเปนเกณฑ วิธีการฝกอบรมความสําเร็จข้ึนอยูกับการวิธีการท่ีใชถายทอด
และการสรางบรรยากาศใหผูเขารับการฝกอบรมต่ืนตัวมีความพรอมและเต็มใจท่ีจะไดรับการฝกอบรม
ซ่ึงปจจุบันวิธีการใชในการฝกอบรมน้ันดูมีอยูหลายวิธีท่ีนิยมใชมีดังตอไปน้ี 

๑.การบรรยาย  
๒.การประชุม  
๓. การแสดงบทบาทสมมติ  
๔. การใชกรณีศึกษา  
๕. การสาธิต  
๖. การสัมมนา  
๗. การฝกงานในสถานการณจริง ผลผลิตท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพไปสู

จุดมุงหมายปลายทางท่ีองคการตองกําหนดไวเพ่ือความเขาใจงานอยางรวดเร็วปองกันความผิดพลาด
ท่ีจะเกิดข้ึนการฝกอบรมมีบทบาทสําคัญตอการปฎิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความชํานาญเปน
กระบวนการท่ีทําใหคนเรียนรูมีความชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสําหรับใชในการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธความสําคัญของการฝกอบรมคือทําใหผลผลิตสูงข้ึนมีทัศนคติท่ีดีข้ึนมีความสามารถใน
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ๔๔ 

                                                           
๔๔Nadler,L., Developing Human Resources, Houston: Gulf Publishing Company 1970. 



๒๖ 

เดวิด ดูบอย (David D. Dubois, William J. Rothwelld) กลาวถึงกิจกรรมการ
ฝกอบรมไววากรอบพัฒนาสมรรถนะ บุคลากรสายสนับสนุนมี ๕ ประการ ไดแก  

๑. ระบบการฝกอบรม  
๒. ระบบการการใหศึกษา  
๓. ระบบการพัฒนาพนักงานตามสายงาน  
๔. ระบบการพัฒนาความเปนมืออาชีพ  
๕. การพัฒนาองคการท่ีมีคุณภาพเม่ือนําหลักภาวนา ๔ มาใชในการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมีสติรูตัวท่ัวพรอมมีแรงบันดาลใจ ต้ังอยูในความไม
ประมาท มีคุณความดี เปนคนดี คิดดี คิดเปน เปนการเพ่ิมมูลคาสมรรถนะใหสูงย่ิงข้ึน 

เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) กลาวถึงกิจกรรมการฝกอบรมไววาโครงการฝกอบรม
โดยเฉพาะซ่ึงแตละรูปแบบตางมีปรัชญาท่ีแตกตางกันบางคลายกันบางตามความเช่ือของนักทฤษฎีท่ี
พัฒนารูปแบบน้ันๆ เปนผลใหแตละรูปแบบมีขอเดนและขอดอยในการใชท่ีแตกตางกันไปซ่ึงใน ๗ 
รูปแบบมีอยูรูปแบบหน่ึงท่ีคอนขางเปนท่ีนิยมในการนําไปประยุกตใชกับการประเมินการฝกอบรม  
คือThe Kirkpatrick Approachมีลักษณะการประเมินท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม โดย
เปนรูปแบบการประเมินท่ี พัฒนาข้ึนเพ่ือใชกับการประเมินผล 

การฝกอบรมโดยเฉพาะและจะมุงเนนผลการประเมินในทางลึก กลาวคือ มุงเนนไปท่ี
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมเปนหลักการฝกอบรมน้ันเปนการชวยเหลือบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในการฝกอบรมใด  ๆควรจะจัดให มีการประเมินผล 

การฝกอบรมซ่ึงถือเปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหรูวา การจัดโปรแกรมการฝกอบรม มี
ประสิทธิผลเพียงใด  

การฝกอบรมเปนกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน โดยมุงหวังใหผูผานการ
อบรมไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แนวทางการทํางานใหมีประสิทธิมากย่ิงข้ึน 

๑.การฝกอบรมน้ันไดใหอะไรหรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง    
๒.ควรยุติโครงการช่ัวคราวกอนหรือควรดําเนินการตอไปเร่ือย  ๆ 
๓.ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมในสวนใดบางอยางไร   

แนวทางการประเมินในการประเมินผลโครงการฝกอบรม ดําเนินการประเมินใน ๔ 
ลักษณะ  คือ  

๑.ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความรูสึก หรือความพอใจของผูเขารับการอบรม 

๒.ประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนรู
โดย ควรตรวจสอบใหครอบคลุมท้ังดานความรู (Knowledge)ทักษะ (Skills)และเจตคติ (Attitude)  

๓.ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เปนการ 
ตรวจสอบวาผูผานการอบรมไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม  

๔.ประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน (Results Evaluation) เปนการตรวจสอบ
วา ผลจากการอบรมไดเกิดผลดีตอองคกรหรือเกิดผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบางคุณภาพของ



๒๗ 

องคกรดีข้ึนหรือมีคุณภาพข้ึนหรือไมรายละเอียดแนวทางการดําเนินการประเมินแตละรายการดังน้ี 
ข้ันประเมินปฏิกริยาตอบสนอง (Reaction)  

การประเมินในข้ันน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะใหรูวาผูท่ีเขารับการฝกอบรมน้ันมีความรูสึก 
อยางไรตอการฝกอบรม  เชน  ผูเขารับการอบรมพอใจหรือไมตอส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรมและ มาก
นอยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองน้ันเราตองการไดรับขอมูลท่ีเปนปฏิกิริยาตอบสนอง ของ
ผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีความหมายและความเปนจริงเพราะขอมูลเหลาน้ีจะเปนตัวบงช้ีประสิทธิผล
ของการฝกอบรมประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเปนพ้ืนฐานวิธีการท่ีจะชวยใหไดรับขอมูลเก่ียวกับ
ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีความหมาย/และตรงตามความจริงจากผูเขารับการฝกอบรม ไดแก  

๑.กําหนดใหแนนอนชัดเจนลงไปวาตองการไดรับขอมูลอะไรเชนปฏิกิริยาตอบสนอง 
ของเน้ือหาหลักสูตรการฝกอบรมวิทยากรสถานท่ี ระยะเวลา  

๒.วางรูปแบบของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีจะใชเก็บขอมูล  
๓.ขอคําถามท่ีใชควรเปนชนิดท่ีเม่ือไดรับขอมูลหรือไดคําตอบแลวสามารถนํามา

แปลง เปนตัวเลขแจกแจงความถ่ีและวิเคราะหในเชิงปริมาณไดไมควรใชคําถามประเภทปลายเปด  
๔.กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขียนแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใน

ขอคําถามตาง  ๆ 
๕.เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผานแบบสอบถามตามความ

เปนจริงผูตอบแบบสอบถามไมตองเขียนช่ือในแบบสอบถามในการแจกแจงแบบสอบถาม ผูประเมิน
ใหเวลาผูเขารับการฝกอบรมอยางเพียงพอท่ีจะใหคําตอบครบทุกขอและควรแจกกอนผูเขารับ และ
เก็บเอกสารกอนส้ินสุดการฝกอบรม 

สรุปไดวารูปแบบกิจกรรมพัฒนาตองมีการกําหนดสมรรถนะของผูเขารับการอบรมโดยมุง
ใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในแตละดานสูงข้ึนเปนผลดีกับการปฏิบัติงานใหเกิดการ
พัฒนาสงผลองคกรประสบความสําเร็จในการแขงขันท้ังทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเปนแนวคิดท่ีศึกษาคุณลักษณะของบุคคล ประกอบดวยความรู 
ทักษะ ความสามารถ และลักษณะอ่ืนๆท่ีจําเปนและเก่ียวของกับหนาท่ีรับผิดชอบ สมรรถนะเริ่มจาก
เดวิท แมคเคิลแลนด นักจิตวิทยา สอนอยูท่ีมหาวิทยาลัยฮาวารด ซ่ึงกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติท่ีดีของบุคคลในองคกรกับระดับทักษะความรู ความสามารถในการแขงขันไดในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี ๒.๑ แสดงองคประกอบของสมรรถนะ ทฤษฎีภูเขานํ้าแข็ง 

แหลงท่ีมา: สถาบันดํารงราชานุภาพ 

 

 

 

ทักษะ (Skill) ความ
เช่ียวชาญชํานาญใน

ดานตางๆ 

ความรู (Knowledge) ขอมูล
ความรูท่ีบุคคลมีในสาขาตางๆ 

ภาพลักษณภายใน (Salf Image) 
ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับ 

เอกลักษณและคุณคาของตน 

บทบาทท่ีแสดงออกตอ
สังคม(Social Role) 

อุปนิสัย (Traits) ความเคย
ชินพฤติกรรมซํ้าๆในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึง 

แรงผลักดันเบ้ืองลึก
(Motives) จินตนาการ

แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏบัิติ
อันเปนไปตามธรรมชาติ

ของบุคคล 



๒๙ 

๒.๒.๑ ความหมายของสมรรถนะ 
เดวิด ซี แม็คแคนแลนด (David C. McClelland)  กลาววา“สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะท่ีซอนอยูภายในตัวบุคคล (Underlying Characteristics) ซ่ึงคุณลักษณะเหลาน้ีจะเปน
ตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการ ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับมอบหมายตามบทบาทผิดชอบใหสูง
กวาหรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางดีเลิศ สมรรถนะประกอบดวยองคประกอบ ๕ 
สวน ๑.ความรู (Knowledge) สรางความสามารถ ๒.ทักษะ (Skills)สรางความเช่ียวชาญ ๓.ทัศนคติ-
คานิยม (Self-concept)สรางคานิยม๔.บุคลิกลักษณะ (Trait)สรางภาพลักษณ๕.แรงจูงใจหรือแรงขับ 
(Achieverment Orientation)ภายในสรางความสําเร็จ๔๕ 

บอม อาและสปาโร (Boam, R.and Sparrow,) กลาววาสมรรถนะหมายถึง กลุมของ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนงหน่ึงๆ เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ คุณสมบัติท่ีทุกคนในองคกรตองมี
เหมือนกันเพ่ือขับหลอหลอมคานิยมพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกันใหการดําเนินงานสูความสําเร็จ
เพราะสมรรถนะเปนตัวกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานในการปฏิบัติใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
ผลักดัน องคกรบรรลุเปาหมายและพันธกิจท่ีวางไวดวยทัศนคติท่ีดี โดยมีการวางแผนลวงหนาอยางมี
ระบบตอเน่ืองรวมกันประกอบดวยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพึงมีเปน ๔ ลักษณะ
คือ ๑. ลักษณะทางสติปญญา คือ มีความรูความสามารถมีเชาวและไหวพริบสามารถเสาะแสวงหา
ความรู และจดจําไดเร็วและฝงลึก ๒. ลักษณะทางกาย มีความมุงม่ัน ขยันหม่ันเพียรเรียนรู รางกาย
สะอาดแตงกายเหมาะสมทาทีเปนมิตร ๓.ลักษณะทางอารมณเย็นราเริงผองใสอยูเสมอ ๔. ลักษณะ
ทางอุปนิสัยมีจริยธรรม มีสัจจะ เมตตา มโนธรรมสํานึก ซ่ือสัตย๔๖ 

เดวิด ดูบอย (David D. Dubois, William J. Rothwelld)  กลาววาสมรรถนะหมายถึง 
คุณลักษณะความรู ทักษะ ความชํานาญ มโนภาพบุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะนิสัยสวน
บุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิดแนวทางของความคิดความรูสึกและการกระทําซ่ึงเปน 
ลักษณะเฉพาะท่ีมีอยูในตัวบุคคลถูกนํามาใชไดอยางเหมาะสมในแนวทางท่ีถาวร เพ่ือบรมปฏิบัติท่ี
นําไปสูความสําเร็จ นักวิชาการใหไวตามกระบวนวิธี เพ่ือการยกระดับการปฏิบัติหนาท่ี โดย ผลงาน
การปฏิบัติหนาท่ี ใหสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว๔๗ 

กาเนสเซอมอน (GaneshShermon) กลาววา สมรรถนะหมายถึง ๑ ความสามารถของ
แตละบุคคลท่ีจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ ๒ คุณสมบัติท่ี
บุคคลจําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสเปคเซอร๔๘ 

                                                           
๔๕David C. McClelland, “Test for Competence, rather than for intelligence”, 

American Phychologist, Vol. 28  No. 1999, p, 57-83. 
๔๖Boyatizis.R.E,  The Competent Manaer, New York McGaw-Hill, 1982, P. 58. 
๔๗David D. Dobois and others, Competency-Based Human Resource Management, 

The United State of America: Davies-Davies-Black Publishing, A  division of CPP, Inc. 2004, p. 16.  
๔๘Ganesh Shermon,CompetencyBased HRM, A Strategic.Resource for Competcy 

Mapping, Assessment and Development Centres, New York: Tata McGraw-Hill Publishing 
CompanyLimited, 2008.    



๓๐ 

สเปกเซอร (Spencer,L.M. & Spencer) กลาววาสมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ท่ีมีอยูภายในตัวบุคคลไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)อัตตม
โนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซ่ึงคุณลักษณะเหลาน้ีจะเปนตัว
ผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและหรือสูงกวาเกณฑอางอิง 
(Criterion-Reference) หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว๔๙ 

ราชบัณฑิตยสถาน กลาววาสมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพสวน
ตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคความรู (Body of Knowledge) ซ่ึง
บุคคลจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดผลงานสูงกวา/เหนือกวาเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดไว
โดยท่ีสมรรถนะน้ีเปนคุณลักษณะท่ีมีสวนชวยใหบุคคลสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
ผลงานท่ีดีเย่ียมได๕๐ 

อาภรณ ภูวิทยาพันธ กลาววา สมรรถนะ หมายถึงความสามารถหรือศักยภาพหรือ
สมรรถนะซ่ึงเปนตัวท่ีกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกเปนการตอบคําถามวา “ทํา
อยางไรท่ีจะทําใหงานไดรับท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จมากกวาการตอบคําถามวาอะไรเปนส่ิง
ท่ีหัวหนางานคาดหวังหรือตองการ” ท้ังน้ีการกําหนดทักษะท้ัง ๗ จะแบงออกเปน ๓ มุมมองไดแก 
KSA ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกตางกันไปดังน้ี 

๑. K คือความรู (Knowledge) หมายถึงขอมูลหรือส่ิงท่ีถูกส่ังสมมมจากการศึกษาท่ี
ถูกส่ังสมมาจากการศึกษาท้ังในสถาบันการศึกษา สถาบันฝกอบรม สัมมนหรือการศึกษาดวยตนเอง 
รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูท้ังในสายวิชาชีพ
เดียวกันและตางสายวิชาชีพสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูในสายวิชาชีพ
เดียวกันและตางสายวิชาชีพ  

๒. S ทักษะ (Skills) หมายถึงส่ิงท่ีจะตองพัฒนาและปลุกฝนใหเกิดข้ึนโดยจะตองใช
ระยะเวลาเพ่ือฝกฝนปฏิบัติใหเกิดทักษะน้ันข้ึนมา ท้ังน้ีทักษะจะแบงออกเปน ๒ ดานไดแก๑) ทักษะ
การบริหารและจัดการงาน (Management Skill) หมายถึงทักษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึง
เก่ียวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเชนทักษะในการมี
วิสัยทัศนทางกลยุทธ ซ่ึงทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปท่ีเปาหมายใน
อนาคต วาอยากทําหรือตองการอะไรในอนาคต๒) ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) 
หมายถึงทักษะท่ีจําเปนในการทํางานตามสายงานหรือกลุมงานท่ีแตกตางกันไป เชนงานจัดซ้ือจะมี
หนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะท่ีแตกตางไปจากงานผลิตดังน้ันทักษะท่ีตองการของคนท่ีทํางาน
ดานจัดซ้ือไดน้ันจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะท่ีแตกตางไปจากงานผลิต 

                                                           
๔๙Spencer, L.M.& Spencer,S.M.Competence at work Model For superior 

Performance, New York: Wiley, 1993, p. 11. 
๕๐ราชบัณฑิตสภา, “พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสภา” พ.ศ. ๒๕๔๒, กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส  

พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖, หนา ๔๓๗. 



๓๑ 

๓. A คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) หมายถึงความคิดความรูสึก เจตคติ 
ทัศนคติแรงจูงใจ ความตองการสวนบุคคลพบวาคุณลักษณะสวนบุคคลน้ันจะเปนส่ิงท่ีติดตัวมาและไม
คอยจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป๕๑ 

ประจักษ ทรัพยอุดม ใหความหมายของคําวาสมรรถนะไววาคือความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีสงผลตอการ
แสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปนและมีผลใหบุคคลน้ันปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได๕๒ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ กลาววาสมรรถนะหมายถึง กลุมของความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนง
งานหน่ึงๆ โดยกลุมความรู ทักษะและคุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานน้ันๆ
และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับและเปนท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนไดโดยผาน การ
ฝกอบรมและการพัฒนาระบบสมรรถนะประกอบดวยวิสัยทัศน (Vision)พันธกิจ (Mission) 
ยุทธศาสตร (Strategy) คานิยม (Value) วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมท่ี
องคกรคาดหวัง/ปรารถนาใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติ (Behavior Desirable)หลังจากน้ันจึงกําหนด 
สมรรถนะขององคกร (OrganizationalCompetency) หรือทิศทางเปาหมายท่ีองคกรตองการบรรลุ
เพ่ือสรางความแตกตางหรือโดดเดนกวาองคกรคูแขงกลาวไดวาสมรรถนะ (Competency) เปน
เคร่ืองมือ พ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยางเปนระบบ แปลงวิสัยทัศน พันธะกิจ 
เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร มาสูกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือความเปนมาตรฐานการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานของบุคลากร และ
สามารถนําไปใชในการ วัดและประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร ไดอยางชัดเจนวามี
ประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล สมรรถนะเปน
ฐานนําความสําเร็จใหกับองคกร๕๓ 

สรุปสมรรถนะคือ ความรูความสามารถท่ีบุคลากรมีอยูแลวในตัวเองหรือจากภายนอกเพ่ือ
ชวยสรางประสิทธิภาพใหงานสูงข้ึนสมรรถนะมีอยูแลวในตัวตนอาจ ลดนอยหมดไปได และเพ่ิมพูน
ข้ึนมาใหมไดดวยการสรางข้ึนจากแรงจูงใจการเสริมพลังอํานาจเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 

๒.๒.๒ ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะแบงออกเปน ๓ ประเภท  ไดแก   

๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนสะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุน
ใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

                                                           
๕๑อาภร ภูวิทยาพันธ, Competency Dictionary, (กรุงเทพมหานคร: เอช. อาร.เซนเตอร,๒๕๔๘), 

หนา ๒๒. 
๕๒ประจักษ ทรัพยอุดม, แนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย Competency , กรุงเทพมหานคร: 

ปมท, ๒๕๕๐, หนา ๓. 
๕๓สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency,

กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน มหาชน, ๒๕๔๙, หนา ๑๙.                



๓๒ 

๒. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนน้ันๆ สามารถ
สรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงน้ัน  ๆไดสูงกวามาตรฐาน 

๓. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนท่ี สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ี ทําใหบุคคลน้ันมีความสามารถ
ในการทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปน
ตน ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคลหรือสมรรถนะในตําแหนง
หน่ึง  ๆจะประกอบไปดวย ๓ ประเภท ไดแก 

๑) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนใน
องคการตองมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 

๒) สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือคุณสมบัติ
ความสามารถดานการบริหารท่ี บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพ่ือใหงาน
สําเร็จและสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 

๓) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ี
จําเปนในการนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถ
จําแนกได ๒ สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency)  และ
สมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) จะเห็นไดวา สมรรถนะสามารถ
แบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก คือ 

(๑) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีพนักงานทุก
คนในองคการจําเปนตองมี ท้ังน้ีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความ
รอบรูเก่ียวกับองคการ ความซ่ือสัตย ความใฝรูและความรับผิดชอบ  

(๒) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ี
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงตาง  ๆควรมีเพ่ือใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามท่ีตองการ ทักษะเปน
ส่ิงท่ีบุคคลทําไดดีทําซํ้าจะเกิดความชํานาญ ความรูท่ีเปนความรูเฉพาะดานของบุคคล ทัศนคติ 
คานิยมและความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ เปนส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา เปนคนท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูง
จะเช่ือวาเปนผูมีความสามารถ สามารถแกไขปญหาตางๆได บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล
เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลน้ัน แรงจูงใจหรือแรงขับภายในทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูส่ิงท่ีเปน
เปาหมาย หากผลักดันพลังงานท่ีซอนอยู ภายในหรือท่ี เรียกวาสมรรถนะข้ึนอยูกับระบบการพัฒนา
อยางถูกกระบวนวิธี การดึงเอาศักยภาพท่ี สูงสุดของบุคลากรออกมาใชอยางไรขีดจํากัดจะเกิด
ประโยชนไดมาก๕๔ 

บาทยาด (Bryant, S.L. & Poustie, K.) ไดแบงประเภทสมรรถนะ เพ่ือใชในการศึกษา
สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับกลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานหองสมุด ออกเปน ๓ ประเภท คือ 

                                                           
๕๔สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, Competenciesคูมือการพัฒนาขาราชการ สมรรถนะหลัก 

(Core Competencies๔๑๑): กรุงเทพมหานคร: แอรบอรน, ๒๕๕๓. 



๓๓ 

๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอนให เห็นถึง
ส่ิงท่ีองคกรทําไดดีท่ีสุด และเปนพ้ืนฐานในการกําหนดคานิยมขององคกร จึงเปนสมรรถนะท่ีจําเปน
สําหรับผูทํางานทุกคนไมวาจะอยูในตําแหนงใด 

๒. สมรรถนะดานพฤติกรรม (Behavioral Competency) อาจเรียกได อีกอยาง
หน่ึงวาสมรรถนะดานบุคคล (Personal Competency) หมายถึง คุณลักษณะดานการปฏิบัติงานของ
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลและเปนแรงผลักดันให เกิดการปฏิบัติ โดยปกติจะเก่ียวของกับงานหลายๆ ดาน
ระหวางองคกร๕๕ 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, ไดจัดแบงประเภทของสมรรถนะ Competencyออกเปน ๒ 
กลุม ดังน้ี 

๑.Core Competencyหมายถึง คุณสมบัติ(หรือคุณลักษณะ) พ้ืนฐานท่ีเปนหลักท่ี        
ทุกตําแหนงงานในองคการ (ไมวาจะเปนฝายหรือแผนกใด) จะตองมีหรืออาจพูดอีกอยางหน่ึงไดวา 
Core Competencyถือเปน"คุณสมบัติรวม"ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองมี Core Competencyของ
องคกรหน่ึงอาจจะไมเหมือนกับอีกองคกรหน่ึงก็ไดและ Core Competencyคือ สวนหน่ึงของ 
“วัฒนธรรมองคกร” หรือ Competency Cultureน่ันเอง 

๒.Competencyอ่ืนท่ีไมใช Core CompetencyหรือNon-Core Competency 
Competencyน้ีเปนคุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) ท่ีองคกรตองการสําหรับแตละตําแหนงงาน ซ่ึง
ไดแก Functional / Job / Technical Competency, Individual / Personal Competency, 
Leadership /Managerial Competency๕๖ 

ณรงควิทย แสนทอง ไดแบงประเภทของสมรรถนะเปน ๓ ประเภท คือ 
๑. Organization Competenciesเปนความสามารถท่ีเปนลักษณะเฉพาะของ

องคกรท่ีมีสวนทําใหองคการน้ันไปสูความสําเร็จและเปนผูนําในดานน้ันๆ ได เชน โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ เปนสถานศึกษามีความเช่ียวชาญดานการสอนวิทยาศาสตร เปนตน 

๒. Job Competencyหมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นความรู 
ทักษะ เจตคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคน  ๆน้ันสามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงน้ันๆ ไดสูงกวามาตรฐาน เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนง
หัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยในตําแหนงทางดานวิชาการ ซ่ึงเปนความสามารถ
ท่ีสามารถฝกฝนและพัฒนาได 

๓. Personal Competencyหมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีทําใหบุคคลน้ันมีความสามารถในการทําส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโดด
เดนกวาคนท่ัวไป เชน ความสามารถในการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกีฬา เปน

                                                           
๕๕Bryant, SL.& Poustie,K.(2001), Competencies Needed, (Online), Available: 

http://www. pla. org/ conference/ conf02/ Bryant, pdf. [11 ตุลาคม 2560]. 
๕๖ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, Competencyภาคปฏิบัติเขาทํากันอยางไร? กรุงเทพมหานคร: ส.ส.ท.

สมาคม สงเสริม เทคโนโลยี ไทย - ญ่ีปุน, ๒๕๕๑. 



๓๔ 

ตน ซ่ึงเรามักเรียก Personal Competencyวา "ความสามารถพิเศษสวนบุคคล" ซ่ึงยากตอการเรียนรู
หรือลอกเลียนแบบได๕๗ 

เซรมอน (Sherrmon) แบงสมรรถนะออกเปน ๒ ประเภท ไดแก 
๑.สมรรถนะดานเทคนิค (Technical Compency) คือ 

๑.๑ สมรรถนะท่ีใชความชํานาญพิเศษ เชน การอุตสาหกรรม กระบวนการ 
เทคนิคการทําสวนประกอบตาง  ๆหรือการใชทักษะหรืองคประกอบความรูในการทํางาน เชน ความรูใน
การควบคุมระบบความปลอดภัยและการรวมมือในการใชหลักเกณฑระหวางประเทศ การบริการ การส่ัง
การ ทักษะการบูรณาการต้ังแตจุดเร่ิมตนและจุดหมายปลายทางความชํานาญในภาวการณเส่ียง เปนตน  

๑.๒ สมรรถนะดานน้ีโดยท่ัวๆไป จะรวมไปถึงการฝกอบรม เชนการเรียนรู 
การศึกษาในระบบ ซ่ึงอาจจะนําประกาศนียบัตรมาดูประกอบดวย  

๒.สมรรถนะดานท่ีไมตองใชเทคนิค (Non-Technical Competency) คือ  
๒.๑ สมรรถนะดานน้ีพิจารณาโดย “ทักษะออน” เปนความสามารถท่ัวไปและ

บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน การรับความเส่ียง การยืดหยุน ความรูสึกรักองคกร ความอดทน 
การใหคําม่ันสัญญา  

๒.๒ สมรรถนะดานน้ี โดยท่ัวไปจะไมเฉพาะเจาะจงในเร่ืองการอุตสาหกรรม
กระบวนการ เทคนิคการทําสวนประกอบตาง  ๆหรือการใชทักษะหรือองคความรูในการทํางาน ๕๘ 

จิรประภา อัครบวร ไดแบงสมรรถนะออกเปน ๓ ประเภทไดแก  
๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือพฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค ตองมี 

เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ  
๒. สมรรถนะบริหาร (Profesional Competency) คือคุณสมบัติ ความสามารถ

ดานการบริหารท่ีบุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จและสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศนขององคการ 

๓. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency)คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปน
ในการนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จซ่ึงแตกตางกันตามลักษณะโดยสามารถจําแนกได ๒ สวนยอย 
ไดแกสมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency)และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
(Specific Technical Competency) ใหความหมายสมรรถนะหลัก (Corecompetency)  
(Employee Core Competency) คือ คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคการพึงมีพึงเปนอันจะสะทอน
คานิยม วัฒนธรรมองคการวิสัยทัศน พันธกิจและเสริมรับกับกลยุทธขององคการในการดําเนินกิจการ
ซ่ึง Core Competency ของบุคลากรน้ีมักถูกกําหนดจาก Organizational Core Competency
ตัวอยางเชน องคการมี Core Competencyคือ การเปนองคการแหงการเรียนรู Employee 
CoreCompetencyท่ีควรเปนคือ Developing Self and Others, Teamwork, Achievement 
Orientationเปนตน๕๙ 
                                                           

๕๗ณรงควิทย แสนทอง, เทคนิคการจัดทําJob Descriptionบนพ้ืนฐานของ Competencyและ KPI, 
(กรุงเทพมหานคร: เอชอารเซ็นเตอร,๒๕๔๗), หนา ๑๐. 

๕๘Grnesh Shermon, Competency Based HRM, A Strategic Resourcefor Competency 
Mapping Assessment Centres, (New York: Tata McGraw-Hill Publishing Company Limited, 2005), p. 40.    

๕๙จิรประภา อัครบวร, สรางคนสรางผลงาน, กรุงเทพมหานคร : ก.พลพิมพ (๑๙๙๖) ๒๕๔๙.    



๓๕ 

๒.๒.๓ องคประกอบของสมรรถนะ 
แมคคลีแลนด (McClelland) ไดอธิบายความหมายองคประกอบสมรรถนะท้ัง ๕ สวนวา  

๑) ทักษะคือส่ิงท่ีบุคคลกระทําไดดีและฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญเชน 
ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยไมทําใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาท  

๒) ความรูคือความรูเฉพาะดานของบุคลากร เชน ความรูภาษาอังกฤษ ความรูสึก
ดานการบริหารตนทุน  

๓) ทัศนคติ-คานิยมและความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือม่ัน
ในตนเองสูงและเช่ือวาตนเองสามารถแกไขปญหาตาง  ๆได  

๔) บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล (Trait) เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน 
เขาเปนคนนาเช่ือถือและไววางใจไดหรือเขามีลักษณะเปนผูนํา  

๕) แรงจูงใจหรือขับภายใน (Motive) ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูส่ิงท่ี
เปนเปาหมายของเขาเชน บุคคลท่ีมุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเปาหมายท่ี     
ทาทายและพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไวตลอดจนถึงความพยายามปรับปรุงวิธีการ
ทํางานของตนเองตลอดเวลา 

แมคเคิลแลนด (McCelland) คนพบวาสมรรถนะประกอบดวยองคประกอบ ๕ สวน 
กลาวคือ สวนท่ีเปนความรู (Knowledge) เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกัน เน้ือหาของ
ขอเท็จจริง หลักการและแนวคิดเฉพาะดานเพ่ือนําไปสูฐานความรูท่ีบุคคลมีในสาขาตางๆ และทักษะ 
(Skill) เปนสวนท่ีคนแตละคนสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดดวยการศึกษาคนควาทําใหเกิดความรูและ
การฝกฝนปฏิบัติทําใหเกิดทักษะซ่ึงในสวนน้ีนักวิชาการบางทานเรียกวา “Hard Skills” ในขณะท่ี
องคประกอบสวนท่ีเหลือคือ Self-conceptคือทัศนคติ คานิยมและความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ
ตนเอง รวมท้ัง Trait คือ บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคลและ Motiveคือ แรงจูงใจหรือแรงขับ
ภายในของแตละบุคคลซ่ึงเปนส่ิงท่ีพัฒนายาก เพราะเปนส่ิงท่ีซอนอยูตัวบุคคลและสวนน้ีนักวิชาการ
บางทานเรียกวา “Soft Skills” เรื่องสมรรถนะนิยมใชโมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) อธิบาย
ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขานํ้าแข็ง โดยมีสวนท่ีเห็นไดงายและพัฒนาไดงาย 
ภูเขานํ้าแข็งท่ีท่ีลอยอยูในนํ้า มีสวนหน่ึงท่ีเปนสวนนอยโผลข้ึนเห็นและวัดไดงาย อยูเหนือนํ้า 
เปรียบเทียบไดกับบุคคล ท่ีศึกษา ความรูสาขาตางๆ (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความ
เช่ียวชาญ ความชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) เปนความเช่ียวชาญ ชํานาญ พิเศษในดานตางๆ ท่ี
บุคคลรูและสามารถทําไดอยางดี สําหรับสวนฐานของภูเขานํ้าแข็งท่ีจมอยูใตนํ้า มีปริมาณมากกวาน้ัน 
เปนสวนท่ีไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวาและเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
มากกวา ไดแกแรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) คือพลังขับเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
สงผลกระทบตอการกระทํา ของบุคคลน้ัน บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณ
ของบุคคลท่ีมี ตอตนเอง (Self-image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สวนท่ี
อยูเหนือนํ้าเปนสวนท่ี มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ี บุคคลมีความฉลาด
สามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดน้ัน ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมีผลการปฏิบัติงานโดดเดน 
จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลท่ี มีตอตนเองและ
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูท่ีมีผลงานโดดเดนได 
ลักษณะนิสัย (Traits) คือลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เปนความเคยชินหรือ



๓๖ 

พฤติกรรมซ้ําๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีกําหนดวิธีการปฏิบัติหรือการตอบสนองอยางคงท่ี 
ภาพลักษณของตนเอง (Self Image) คือความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณ คุณคาท่ีทําใหคิดและ
สนใจในส่ิงท่ีทําอยู ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีบุคคล มองตนเองวาเปนอยางไร บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 
(Social Role) เปนบทบาทท่ีแตละบุคคลแสดงออกตอบุคคลอ่ืนและตองการใหบุคคลอ่ืนในสังคม
มองเห็นวาตนเองมีบทบาทอยางไร ซ่ึงบุคคลจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานสูงกวา/
เหนือกวาเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยท่ีสมรรถนะน้ีเปนคุณลักษณะท่ีมีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
ผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือผลงานท่ีดีเย่ียมได๖๐ 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ กลาวถึงองคประกอบของสมรรถนคือ ตองใชหลัก KSA ๑. เม่ือ
พิจารณาจากงานและความรับผิดชอบจําเปนตองมี ความรู (Knowledge) จึงจะทําใหผูมาดํารง
ตําแหนงน้ีปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ ๒. เม่ือพิจารณาจากงานและความรับผิดชอบงานในฝายน้ี
จะตองมีทักษะ (Skill)หรือมีความชํานาญอะไรท่ีจะทําใหผูมาปฎิบัติงานสามารถทํางานไดสําเร็จอยาง
ท่ีเราตองการ ๓. เม่ือพิจารณาจากงานและความรับผิดชอบงานในฝายน้ีจะตองมี คุณลักษณะภายใน 
(Attribute) ท่ีเปนนามธรรมท่ีจะชวยใหผูมาดํารงตําแหนงน้ีทํางานประสบความสําเร็จ๖๑ 

โบยาทิซิส รา อี (Boyatizis.R.E)  กลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะคือ คุณลักษณะ
พ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ
(Skill) จินตภาพสวนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคความรู (Body 
of Knowledge) ซ่ึงบุคคล จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานสูงกวา/เหนือกวาเกณฑ
เปาหมายท่ีกําหนดไวภาพสวนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค
ความรู (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคล จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานสูงกวา/
เหนือกวาเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดไว๖๒ 

สรุปวาองคประกอบของสมรรถนะเปนส่ิงท่ีช้ีชัดวาเปนเคร่ืองชวยใหเกิดความเจริญท้ังใน
ดานสวนตัวและหนาท่ีการงาน ทําใหมีคุณคามากข้ึนกวาเดิมหากมีความรู ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจท่ีดี 

๒.๒.๔ ความสําคัญของสมรรถนะ 
ชูชัย สมิทธิไกร  กลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะ คือ ๑) ชวยใหองคกรสามารถคัดสรร

บุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท้ังทางดานความรูทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง ๒) ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงระดับความรู ทักษะและความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใด และจําเปนตองพัฒนาใน
เร่ืองใด ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึนนําไปใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรม
บุคลากรในองคกร ๓) ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (Key Performance Indicators : 
                                                           

๖๐David C.McClelland, “Testing for Competency rather than for than for 
intelligence”. American Psychologist, vol. 28 (1973): p. 14. 

๖๑ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย- 
ญ่ีปุน) ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 

๖๒Boyatzis,R.E., The Compete Manager: A Model for Effective Performance, New 
York: John Wiley & Son, 1982 
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KPI) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตาม KPI
แลวจะตองใชสมรรถนะใดบาง ๔) ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว ถามีการวัด
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวา บุคลากร คนน้ันประสบความสําเร็จเพราะโชคชวย
หรือดวยความสามารถของเขาเอง ๕) ชวยใหการหลอหลอมสมรรถนะขององคกรประสบความสําเร็จ 
ไดรวด เร็วข้ึน เพราะถาบุคลากรทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองใหเขากับมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด
ตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสามารถสงผลใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรน้ันๆ ในโลกของ
การแขงขันทางธุรกิจมีการวิจัยพบวา  การพัฒนาคน คูแขงจะสามารถตามทันตองใชเวลา ๗ ป๖๓ 

นิสดารก เวชยานนทกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะคือ การพัฒนาบุคลากร โดยการ
นํากิจกรรม ท่ีมีการกําหนดและวางรูปแบบอยางมีระบบมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 
และปรับปรุง พฤติกรรมของพนักงานใหดีข้ึน๖๔ 

ศุภชัย ยาวะประภาษกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะคือ การพัฒนาบุคลากร 
โดยท่ัวไปท่ี นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกัน หมาถึง การจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบใน
เวลาท่ีกําหนด เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายไดเปนผลดี อันเปนผลตอการเจริญเติบโตกาวหนาของบุคลากรและองคกร๖๕ 

กุลธน ธนาพงศธรกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะคือ การพัฒนาบุคลากร โดยกลการ
ดําเนินการเก่ียวกับ การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน๖๖ 

สมาน รังสิโยกฤษฎกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะคือ การพัฒนาบุคลากร โดยการ
ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน ตลอดจน 
มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน๖๗ 

 สรุปวาสมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคลใหประโยชนแกการ
ดําเนินงานขององคกรเปนการปฎิบัติอยางสุดกําลังความสามารถ ผลตอบแทนสําคัญท่ีสุด คือ การ
ไดรับการคัดเลือกเขาทํางานและการเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน เงินเดือนสูงข้ึน 

 
 
 

                                                           
๖๓ชูชัย สมิทธิไกร, การสรรหา การคัดเลือกและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร, 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ๒๕๕๐, หนา ๓๙. 
๖๔นิสดารก เวชยานนท,Competency-Based Approachกรุงเทพมหานคร: บริษัท กราฟโก ซิส

เต็มส จํากัด,๒๕๓๙ หนา ๓๑๓. 
๖๕ศุภชัย ยาวะประภาษ(๒๕๔๘ : ๑๗๔)การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหมและส่ิงทาทาย , 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท จุดทอง จํากัด , ๒๕๔๑ 
๖๖กุลธน ธนาพงศธร  , การพัฒนาบุคลากร กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบริษัทวิคเตอรพาเวอร

พอยซ , ๒๕๔๐ 
๖๗สมาน  รังสิโยกฤษฎ, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารบุคคล, กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการ

สํานักงาน , ๒๕๔๑,๘๓. 
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๒.๒.๕ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology) ทฤษฎีน้ีจะมุงเนนไปท่ีความเขาใจ

หรือการคาดคะเนเหตุการณตาง  ๆโดยอาศัยการกําหนดรู (Perception) มากอนการรับรูท่ีถูกตอง จะ
นําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกท่ีถูกตองเชนเดียวกัน เปนการเรียนรูท่ีเปนผลของกระบวนการคิด 
ความเขาใจ การรับรูส่ิงเราท่ีมากระตุน ผสมผสานกับประสบการณในอดีตท่ีผานมาของบุคคล ทําให
เกิดการเรียนรูข้ึน ซ่ึงการผสมผสานระหวางประสบการณ ท่ีไดรับในปจจุบันกับประสบการณใน
อดีต๖๘ 

ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยการฝกฝน กาย วาจา ใจ 
NHARD การฝกวาจาเปนการฝกสัจวาจา การฝกใจเปนการพัฒนาจิตใหเขมแข็ง ใจงาม ใจดี ใจ
สามารถ ไมใชถอยคําหยาบ รักษากายใหเรียบรอย ใจสงบ มีสัมมาคารวะ มีสัมมาวาจา รูจักเคารพยํา
เกรง มีความสงา พูดจาชัดถอยชัดคํา มีนํ้าใจ ยินดีในการชวยเหลือ ไมเยาะเยยถากถาง มีใจโอบออม
อารี ซ่ือสัตยสุจริต มีความเท่ียงตรงมุงม่ัน๖๙ 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร (Economic Theory) เปนการเลือกใชทรัพยากรใหเกิดการคุมคา 
คํานึงถึงขอไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืนโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานสราง
ความไดเปรียบในระยะยาว ผลผลิตของพนักงานจะสูงข้ึนจากการใหการศึกษาอบรมแกพนักงานเกิด
การพัฒนานําไปสูผลลัพธหรือผลผลิตท่ีองคกรตองการ๗๐ 

ทฤษฎีการเสริมแรง และใหรางวัลและกลับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคทฤษฎีจิตวิทยาการ
รับรู (Cognitive Psychology) ทฤษฎีน้ีจะมุงเนนไปท่ีความเขาใจหรือการคาดคะเนเหตุการณตาง  ๆ
โดยอาศัยการกําหนดรู (Perception) มากอนการรับรูท่ีถูกตอง จะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
ถูกตองเชนเดียวกัน เปนการเรียนรูท่ีเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรูส่ิงเราท่ีมา
กระตุน ผสมผสานกับประสบการณในอดีตท่ีผานมาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน ซ่ึงการ
ผสมผสานระหวางประสบการณ ท่ีไดรับในปจจุบันกับประสบการณในอดีต๗๑ 

ทฤษฎีความตองการ ๑.ความตองการทางดานรางกาย ๒.ความตองการทางดานความ
ปลอดภัย ๓.ความตองการทางดานสังคม ๔.ความตองการการยอมรับการช่ืนชม ๕.ความตองการ
ประสบผลสําเร็จในชีวิต๗๒ 

ทฤษฎีแรงจูงใจเปนส่ิงแลวเปนแรงกระตุนและเปนแรงจูงใจเปนส่ิงเรา เปนแรงจูงใจ๗๓ 

                                                           
๖๘กมลวัฒน ยะสาระวรรณ, “การรับรูกฎระเบียบของพนักงานทาเรือแหลมฉบัง”,รายงานการวิจัย 

นโยบายสาธารณะ, (มหาวิทยาลัยบูรภา: วิทยาลัยพานิชยศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๔๕. 
๖๙อําไพ สุจริตกุล, อางใน กระบวนทัศนใหมการบริหารทุนมนุษย หนังสือตําราเรียนมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมมาธิราช  ๒๕๕๔ , หนา ๑๘๙. 
๗๐อาภรณ ภูวิทยาพันธ, กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร

,๒๕๕๑), หนา ๑๐๐. 
๗๑กมลวัฒน ยะสาระวรรณ,”การรับรูกฎระเบียบของพนักงานทาเรือแหลมฉบัง”,รายงานการวิจัย 

นโยบายสาธารณะ, (มหาวิทยาลัยบูรภา: วิทยาลัยพานิชยศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๔๕. 
๗๒Abraham H. Maslow,  “Theory of Human Motivation” Psychological Review 

50,New York: Harper and Row Publisher, 1970. 
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ทฤษฎีความเสมอภาคคือการท่ีผูปฏิบัติงานจะทํางานมากหรือนอยดีหรือไมดีข้ึนอยูกับ
การเปรียบเทียบความพยายามและคาตอบแทนของตนกับผูอ่ืนในสถานการณการทํางานท่ีคลายกัน๗๔ 

ทฤษฎีความตองการความตองการประสพผลสําเร็จความตองการดานสัมพันธภาพ๗๕ 
ทฤษฎี y มีความรับผิดชอบในงานสูงมีวินัยในตัวเองสูงบางคนทํางานเหมือนกับการเลน

หรือการพักผอนมีความสามารถในการควบคุมตนเองใหทํางานไปตามเปาหมายท่ีไดวางไวโดยไมตอง
ควบคุมบังคับผูกพันตอองคกรท่ีตนเองมีสวนในความสําเร็จชอบแสวงหาความรับผิดชอบเพ่ิมและมี
ความสามารถในจินตนาการและมีความรูมีความเฉลียวฉลาดมีความคิดสรางสรรค๗๖. 

ทฤษฎีกําหนดเปาหมาย  เนนการมีสวนรวมมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานมีการ
กําหนดผลท่ีจะไดรับเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด๗๗ 

สรุปวาทฤษฎีตางๆท่ีกําหนดไวเพ่ือเปนแนวทาง ใหยึดปฏิบัติ แกปญหา โดยบอกวิธีการ
จัดการมีปจจัยนําเขาท่ีดี สอนวิธีแบบอยางปฏิบัติท่ีเปนไปได กระบวนท่ีดีพอ เกิดการพัฒนาท่ีพึง
ประสงค มีวิธีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับท่ีดีและถูกตอง 

๒.๒.๖ การพัฒนา 
การพัฒนาคือการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเดิมใหดีย่ิงข้ึนซ่ึงมีอยูมากมายตามท่ีตนเององคกร 

สังคมจะนํามาใชใหตรงกับความตองการไดแก ความรู เปนขอบเขตท่ีครอบครองอยู ทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท่ีเก่ียวของทางกาย ทางความคิด จิตใจใชคิดวิเคราะห กําหนดเหตุผล
วางแผนจัดการกับความซับซอนของขอมูลได ทัศนคติ -คานิยม ทําใหเกิดพฤติกรรม และทํานาย
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสถานการณตางๆได คุณลักษณะ ทางกาย การตอบสนองตอขอมูล 
แรงจูงใจ- แรงขับ-เจตคติ ชวยกําหนดทิศทาง เปาหมาย เกิดพลังมหาศาลในความมุงม่ันต้ังใจ ดวย
การเสริมพลังอํานาจและการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

การเสริมอํานาจ เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจในเร่ืองตางๆท่ียังบกพรอง
อยู ใหสามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมสถานการณ สามารถ
ตัดสินใจ แกไขปญหา สรางผลงานไดดวยตนเอง เกิดความม่ันใจ เปนตัวของตัวเอง เกิดทักษะ 
พฤติกรรมกระตือรือรน มีความเปนอิสระ ภาคภูมิใจ และรูคุณคาของชีวิต 

ฟริรี (Frire) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือ การท่ีบุคคลถายทอดความรู ความสามารถ
ท่ีมีอยูในตัวเองไปใหบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความรู ความสามารถนอยกวาเพ่ือใหบุคคลท่ีไดรับการถายทอดมี
ความสามารถในการแกปญหา มีความคิดสรางสรรคและมีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน๗๘ 

                                                                                                                                          
๗๓ศูภชัย ยาวะประภาษม การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหมและส่ิงทาทาย,พิมพคร้ังท่ี ๒,

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
๗๔Adarm,J,Stacey. “Inequity in social exchange”, Advances in Experimental Social 

Psychology,vol, 2,New York: Academic Press, 1965. 
๗๕ความตองการทางดานอํานาจDavid Mc Clelland, “Business Drive and National 

Achievement”Harward Business Review Harward University,1962. 
๗๖Douglas McGregor, The human side of enterprise, New York: MeGraw-Hill, 

1960,p33-57 
๗๗Edwin A, Locke, “Toward a Theory of Task Motivation and Incentive”,Oranization 

Behavior and Human Performance, 1968. 



๔๐ 

แชดเลอร  (Chandler) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือ การเพ่ิมขีดความสามารถใหแก
บุคคลดวยการใหความรูใหคําปรึกษา จัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหอยาง
เหมาะสม๗๙ 

รับพาพอท (Rappaport)  กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือกระบวนการท่ีชวยสงเสริม
ใหบุคคลซ่ึงไมสามารถชวยเหลือตนเองไดใหเกิดแรงจูงใจในท่ีจะเอาชนะและขจัดอุปสรรคตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเองใหสามารถพ่ึงพาตนเองได๘๐ 

กิ๊บสัน (Gibson) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือกระบวนการทางสังคมท่ีชวยสงเสริม
พัฒนาบุคคลใหเกิด ความม่ันใจในความรูความสามารถของตนเองมีความสามารถในการคนพบปญหา
และความตองการของตนเองสามารถควบคุมปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนิน
ชีวิตของตนเองรวมท้ังสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง๘๑ 

ฮีอูแมน (HeumanMccall ,and Boldy) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือการใหความรู
การใหความรูความคิดแกบุคคลเพ่ือใหบุคคลน้ันมีความสามารถ ใชปญญาในการตัดสินใจและ
แกปญหารวมท้ังขจัดอุปสรรคตาง ไๆดดวยตนเอง๘๒ 

อสิรเซว (Isrsel) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือ การท่ีบุคคลตัดสินใจวาจะปรับเปล่ียน
ความชีวิตของตัวเองดวยการวิเคราะหสังเคราะหเหตุการณหรือความเปล่ียนแปลงทางสังคมเช่ือมโยง
กับสมรรถนะของตนเองและบริบทของชุมชน สังคมท่ีตนเองเปนสมาชิกอยูในการท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิง
หน่ึงโดยคนน้ันตองมีความคาดหวังท่ีจะใชความสามารถหรือสมรรถนะของตนเอง เขาไปมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการดําเนินการของชุมชนหรือองคกรและไดรับการยอมรับจากทุกฝายจนเกิดการ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน เกิดเปนการแสดงออกหรือวัฒนธรรมองคกรในท่ีสุด๘๓ 

กอบกุล พันธุเจริญวรกุล กลาววาการเสริมพลังอํานาจคือ การเสริมความสามารถในตัว
บุคคลโดยการพัฒนาบุคคลจากภายในหรือดานจิตใจใหมีความรูสึกอยากเอาชนะอุปสรรคในการ
ทํางานพัฒนาการทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีเกิดจากจิตสํานึกถึงการเปนสมาชิกของกลุมสามารถใชพลังของ
กลุมรวมกันท้ังในการแกปญหาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายรวมกันรวมถึงการลดการตําหนิตนเองจากการปรับเปล่ียนวิธีการมองปญหาจากการมอง

                                                                                                                                          
๗๘Freire, P, Pedagogy of the oppressed, New York: The Seabury 1970. 
๗๙Chandler,G.B,The source and process of empowerment. Nusing Administration 

Quarterly,1991. 
๘๐Rappaport Studies in empowerment: Introduction to the issue,Prevention in 

Human Service,3, 2-3, 1985. 
๘๑Gibson ,C.H,A study of empowerment in mothers of chronically ill 

children,Doctoral dissertation,Boston College, Boston,1993. 
๘๒Heuman Mccall ,and Boldy ,Power failure in management circuits, In Harvard 

Business Review: Coping with difficult employee,Massacusetts: Harvard University. 
๘๓Isrsel ,B,A,and others, Health education and community emporement: 

Conceptualizing and measuring perceptions of individual, organization, and community 
control,Health education quarterly, 1994,21(2),103. 



๔๑ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกลาวโทษตนเองมาเปนการนําปญหาของตนเองปรึกษาสมาชิกในกลุม เปนการชวยให
บุคคลท่ีมีปญหา ไมรูสึกส้ินหวังหรือท้ิงปญหาใหผูอ่ืนเขามาแกไขแทนตนเอง๘๔ 

ยุวธิดา ชาปญญา กลาววาการเสริมพลังอํานาจของครูคือ กระบวนการสงเสริมสนับสนุน
ใหครูมีศักยภาพและความสามารถเพ่ือการจะปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายอันเกิดจากการมี
แรงจูงใจในการทํางานมีศักยภาพและเช่ือม่ันในศักยภาพของตนวามีความสามารถทํางานได มี
บรรลุผลสําเร็จไดโดยครูรับรูไดถึงการมีอํานาจในการควบคุมปจจัยท่ีเก่ียวของและมีอิสระในการ
ตัดสินใจในการทํางาน๘๕ 

สรุปไดวาการเสริมพลังอํานาจคือ วิธีการชวยเหลือเติมเต็มสมรรถนะท่ีขาดบกพรองทุก
ดานใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึนใหมีกําลังตอสูทุกปญหาใหลุลวงดวยดีท้ังกาย สังคม จิตใจ และปญญา 

การกําหนดตนเอง (Self Determination Theory) การกําหนดตนเองมี ความเช่ือ
พ้ืนฐานวา บุคคลมีความตองการท่ีจะมีความสามารถ (Competence Needs) จึงมี การเรียนรูฝกฝน
ทักษะท่ีจะนําไปสูจุดหมาย บุคคลตองการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน (Relationship Needs) จึงมี
การผูกมิตรกับผูรวมงานและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ี
บุคคลตองการความเปนอิสระ (Autonomy Needs) ในการกระทําส่ิงตางแนวคิดน้ีจึงใหความสําคัญ
กับวิธีการปฏิบัติท่ีเนนใหบุคคลมีอิสระในการแสดงออกซ่ึงศักยภาพ ความสามารถ สรางทางเลือกใน
การปฏิบัติของตนซ่ึงตรงกับ หลักธรรมท่ีใชพัฒนาตนเองคือ ภาวนา ๔  ในบาลีท่ีแสดงภาวนา ๔  ใน
รูปท่ีเปนคุณบทของบุคคลจึงเปน ภาวิตกาย ภาวิตศีล ภาวิตจิต ภาวิตปญญา (ผูไดเจริญกาย ศีล จิต 
และปญญาแลว) บุคคลท่ีมีคุณสมบัติชุดน้ีครบถวนยอมเปนพระอรหันตเพราะไดมีการอบรมพัฒนา 
กาย ศีล จิต และปญญาแลวน่ันเอง 

ความหมายและลักษณะของการพัฒนาตนเองไดมีนักวิชาการใหความหมายและอธิบาย
ลักษณะการพัฒนาตนเองไวดังน้ี 

พิสิทธิ์  สาระวิจิต ใหความหมายการพัฒนาตนเองคือวิธีการพัฒนาปลูกสรางคุณธรรม
คุณสมบัตินิสัย เจตคติ ความสามารถความคิดความรูความเขาใจใหเกิดข้ึนในตนเองเพ่ือชวยใหตนเอง
เปนบุคคลท่ีมีความสุขความเจริญความเส่ือมความเปนประโยชนแกตนเองและสังคมประเทศชาติและ
หนวยงานอยางสอดคลองเหมาะสมกับความถนัดความสนใจศักยภาพและความสามารถของตนเอง
โดยมีหลักการพัฒนาตนเองควรจัดเปนระบบกระบวนการระยะยาวติดตอกันการเกิดข้ึนและริเริ่มข้ึน
ในตัวบุคคลเองส่ิงแวดลอมภายนอกควรเปนเพียงอุปกรณประกอบสงเสริมการพัฒนาตนเองเทาน้ัน
และการศึกษาตนเองตามความตองการและจุดมุงหมาย จุดมุงหมายแหงชีวิตของบุคคลเปนแกนกลาง
การพัฒนาน้ันจึงจะมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนคุมคากับเวลาแรงงานทรัพยากรและความ
พยายามท่ีใชในการพัฒนาตนเองและเหตุผลของการพัฒนาตนเองน้ันการพัฒนาตนเองเปนงานยาก

                                                           
๘๔กอบกุล พันธุเจริญวรกุล,แนวคิดจากการประชุมสตรีโลกที่ปกกิ่ง กลยุทธ ในการพัฒนาสุขภาพ

สตรี: การเสริมสรางพลังอํานาจ.วารสารพยาบาลศาสตร,๒๕๓๙, ๑๔(๑), ๙-๘. 
๘๕ยุวธิดา ชาปญญา, การเสริมสรางพลังอํานาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา มิติดานลักษณะท่ีมี

ความหมายตอคนในปรากฎการณ, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารการศึกษา),
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 



๔๒ 

และสลับ ซับซอนอีกท้ังมนุษยชอบอิสรภาพการบังคับและควบคุม ตองเปนผูมีจุดมุงหมายหรือความ
ตองการอันเปนแรงกระตุนใหเกิดการกระทํา๘๖ 

ไพศาล ไกรสิทธิ์ ใหความหมายการพัฒนาตนเองคือการพัฒนาบุคคลซ่ึงแตกตางไปจาก
การพัฒนาองคการหรือธุรกิจเปนการพัฒนาท่ีเปนการริเร่ิมดวยตนเองซ่ึงจะตองทําดวยตนเองเปน
ความรับผิดชอบของผูพัฒนา ผูพัฒนามีอิสระและมีความรับผิดชอบท่ีจะเลือกวาจะพัฒนาอะไร
เม่ือไหรและอยางไรโดยรับผิดชอบตอผลท่ีตามมาจากการตัดสินใจเหลาน้ัน๘๗ 

อารี  วิชาไทย ใหความหมายการพัฒนาตนเองคือชีวิตของคนผูน้ันจะเปนชีวิตท่ีมีคุณคามี
ความหมายเปนประโยชนตอตนเองตอครอบครัวตอสังคมตอประเทศชาติและตอโลกคนอ่ืนมากย่ิง
พัฒนาไดมากเทาใดคุณคาของตนเองก็จะเพ่ิมมากข้ึนเปนเงาตามตัวซ่ึงชีวิตน้ันมีคากวาส่ิงใดและชีวิต
ของบุคคลแตละคนจะมีคุณคาอยางแทจริงน้ันจะตองเปนชีวิตท่ีมีการศึกษาหรือไดรับการพัฒนาชีวิตท่ี
พัฒนาไดนอยก็จะมีคุณคานอยถาพัฒนาไดมากก็จะมีคุณคามากถาไมพัฒนาเลยปลอยชีวิตใหเล่ือน
ลอยลุมหลงไปตามอํานาจของกิเลสไฝตํ่าชักนําไปชีวิตน้ันก็จะไรสาระไรคุณคา ไรความหมายดังน้ัน
การพัฒนาจึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนอยางย่ิงสําหรับ สําหรับบุคคลผูหวังความสุขความเจริญแกตน
และสังคมเพราะชีวิตท่ีไดรับการพัฒนาดีแลวเปนชีวิตมีคุณคาประเสริฐเปนประโยชนตอตนเองตอ
สังคมตอโลกเปนอยางมาก๘๘ 

อรัญญา  ตุยคัมภีร  ใหความหมายการพัฒนาตนเองคือการภาวนาซ่ึงแปลวาการ
ฝกอบรมหรือทําใหเจริญการพัฒนาคนน้ันไมใชพัฒนาจะเปนจิตใจเทาน้ันจะเห็นไดวาในพุทธศาสนา
การภาวนามีท้ังหมด ๔ ดานพัฒนาดานกายเรียกวากายภาวนาพัฒนาดานศีลเรียกวาศีลภาวนา 
พัฒนาดานจิตเรียกวาจิตตภาวนา พัฒนาดานปญญาเรียกวาปญญาภาวนาซ่ึงเร่ืองของการภาวนาน้ี
ใกลเคียงกับการพัฒนา ๔ ดานของวงการศึกษาสมัยใหมคือการพัฒนาดานรางกาย การพัฒนาดาน
อารมณการพัฒนาดานสังคมและการพัฒนาดานสติปญญา๘๙ 

พระพุทธเจา ทรงใหความหมายพัฒนาตนเอง คือ “ทนฺโต เสโฐ มนุสฺเสสุ” ผูฝกฝนดีแลว 
ประเสริฐสุดกวามนุษยในมนุษยท้ังหลาย การพัฒนาตนเองโดยนําหลักและวิธีการไปปฏิบัติ ใช
แนวทาง การฝกอบรมพัฒนาโดยใชหลักภาวนา ๔ คือ การฝกฝนอบรมตนเอง จึงตองมีท้ังปริยัติ 
ปฏิบัติ ปฏิเวธหรือมีท้ัง“สุตะ” คือการฟงใหเกิด “สุตมยปญญา” มีท้ังคิดพิจารณาใหเกิด “จินตามย
ปญญา” คือการนึกคิดพิจารณาใหถูกตรง คิดใหเปน คือสอดคลองในแนวของอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา, 
แลวก็ตองมี “ภาวนามยปญญา” คือปญญาท่ี รูแจง เห็นจริง จาก การเจริญสติสัมปชัญญะ แลวตอง

                                                           
๘๖พิสิทธ์ิ สาระวิจิต, ยุทธศาสตรการสอนวิชาการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับอนุบาลถึง

ปริญญาเอก, เอกสารประกอบการสอนกรุงเทพบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ,
๒๕๒๓. 

๘๗ไพศาล ไกรสิทธ์ิ, รายวิชาการพัฒนาตนเองสารคําสอนกลับบุรีคณะครุศาสตร, สถาบันราชภัฎ
หมูบานจอมบึง, ๒๕๔๑. 

๘๘อารี วิชาติไทย, พุทธธรรมกับชีวิตกรุงเทพภาควิชาปรัชญาและศาสนาม, คณะมนุษศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

๘๙อรัญญา ตุยคัมภีร, เลือกมีความสุขสุขภาพที่ดีในคนโลกจิต, คณาจารยคณะจิตวิทยาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: กรุงเทพบานหนังสือโกสินทร ๒๕๕๓, หนา ๗๙–๘๑. 



๔๓ 

มีธรรมะในทุกระดับท่ีจะพัฒนาจิตใจของเราใหสูงสงข้ึนไปการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา  ๔  ซ่ึงเปน
แนวทางสําคัญ ครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ  ฝายราชการ  และฝายกิจการท่ัวไป เปน
การบริหารงาน ยุคใหม ท่ีเนนความโปรงใส  ตรวจสอบได ใหมีความรับผิดชอบ ใหมีความประพฤติ
ชอบ ใหมีสวนรวมในกิจกรรมน้ันๆ และการพัฒนาอบรมกาย ศีลจิตปญญา   โดยยึดหลักภาวนา  ๔  
เพ่ือใหเกิดความตระหนัก ถึงสิทธิและหนาท่ี การมีจิต สาธารณะ สํานึกรับผิดชอบ ยึดม่ันในความ
ถูกตองดีงาม ยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต  ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
อยางประหยัด คุมคาเกิดประโยชนสูงสุด  มีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองในการ ดําเนินงาน  
ภาวนา  ๔  เปนหลักธรรมท่ีผูปฏิบัติไดปฏิบัติตามแลวจะมีผลดีท้ังส้ินโดย การการฝกอบรม, พัฒนา
ดวยหลักภาวนา ๔ มีหลักการพัฒนาคือ  ๑.กายภาวนาคือ การเจริญกาย พัฒนากาย  ๒.ศีลภาวนา 
คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ  ๓.จิตตภาวนาคือ การเจริญจิตพัฒนาจิตการฝกอบรมจิตใจให
เข็มแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย ๔.ปญญาภาวนา คือ การเจริญปญญาพัฒนา
ปญญาการฝกอบรมปญญาใหรูเขาใจส่ิง ท้ังหลายตามเปนจริง รูเทาทันเห็นแจงโลกและชีวิตตาม
สภาวะ แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยปญญา 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ใหความหมายการพัฒนาตนเอง คือ การฝกอบรม
พัฒนาตนเองโดยใชหลักไววาภาวนาคือการทําใหมีข้ึนเปนข้ึน, การทํา ใหเกิดข้ึน, การเจริญ, การ
ปฏิบัติบําเพ็ญ   

๑.การฝกอบรมตามหลักพระพุทธศาสนามีสองอยาง คือ  
๑) สมถภาวนาฝกอบรมใหเกิดความสงบ  
๒) วิปสสนาฝกอบรมปญญาใหเกิดความรูเขาใจเห็นจิต , อีกนัยหน่ึงจัดเปนสอง 

เหมือนกัน คือ   
(๑) จิตตภาวนาคือการฝกจิตใจใหเจริญงอกงามดวยคุณธรรมความเข็มแข็ง

ม่ันคงเบิกบาน สงบสุขผองใสดวยความเพียรสติและสมาธิ  
(๒) ปญญาภาวนาคือการฝกอบรมเจริญปญญาใหรูเทาทันเขาใจส่ิง ท้ังหลาย

ตามความเปนจริงจนมีจิตใจเปนอิสระไมถูกครอบงําดวยกิเลสและความทุกข   
๒. การเจริญสมถกรรมฐานเพ่ือใหเกิดสมาธิมี ๓ ข้ัน คือ  

๑) บริกรรมภาวนา ข้ันตระเตรียมคือกําหนอารมณกรรมฐาน  
๒) อุปจารภาวนา ข้ันจวนเจียนคือเกิดอุปจารสมาธิ    
๓) อัปปนาภาวนา ข้ันแนวแนคือเกิดอัปปนาสมาธิข่ึงชาญ๙๐ 

ฟอกต (Fox, Steve) การพัฒนาตนเองเปนการพัฒนาสวนบุคคล ผูพัฒนาตองรับผิดชอบ
การเรียนรูของตนดวยตนเองทําการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและความต้ังใจท่ีจะควบคุมและ
รับผิดชอบตอเหตุการณตางๆดวยตนเอง เปนการเรียนรูดวยตนเอง๙๑ 

                                                           
๙๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), “พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประศัพท”, พิมพคร้ัง๑๐. 

(กรุงเทพมหานคร:บริษัทเอส, อารพริ้นเตอรแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๒.         . 
๙๑Fox,Steve,Self development: From Humanism to Deconstruction,In Self-

Development in Organizations, London: McGraw-Hill, 1990, p.27. 



๔๔ 

สรุปไดวาการทําส่ิงใดๆตองเริ่มท่ีตนเองกอน เม่ือพัฒนาตนเองได ยอมยอมรับการพัฒนา
จากระบบอ่ืนจากผูอ่ืนไดเริ่มตนท่ีตัวเอง ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจน
ประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน มุงใหตนเองเขาใจในทุกเรื่องราว กอใหทัศนคติหรือเจตคติท่ี
ดีตอการ ปฏิบัติงานและเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีองคกรตองการ อันจะสงผลใหมีความสามารถ
เฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางาน ไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการพัฒนาตนเองหมายถึงการท่ีบุคคลศึกษาคนควา พัฒนาปรับปรุงตนเองเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึสมความมุงหมายท่ีวางไว 

สมรรถนะหลักถูกกําหนดโดยหนวยงานวาตองการความรู ความสามารถทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกลักษณะ เจตคติของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเปนไปในลักษณะท่ีตองประสงค จึง
จําเปนตองมีคุณลักษณะเหลาน้ันใหครบถวน มีการประเมินประจําปของหนวยงานของตนเอง องคกร 
มหาวิทยาลัย  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ ไดใหความหมายสมรรถนะหลักไววา สมรรถนะหลัก (Core 
Competency)ไดแบงออกเปน ๕ ประเภทดังน้ีสมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) 
หมายถึง  สมรรถนะท่ีแตละคนมี เปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลาน้ียากท่ีจะเลียนแบบ  
หรือตองมีความพยายามสูงมากสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของ
บุคคลกับการทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถใน
การวิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน๙๒ ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ ได
ใหความหมายสมรรถนะหลักไววา สมรรถนะหลักคือ คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) พ้ืนฐานท่ีเปนหลัก
ท่ีทุกตําแหนงงานในองคการ (ไมวาจะเปนฝายหรือแผนกใด) จะตองมีหรืออาจพูดอีกอยางหน่ึงได วา 
Core Competencyถือเปน "คุณสมบัติรวม" ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองมี Core Competency
ขององคกรหน่ึงอาจจะไม เหมือนกับอีกองคกรหน่ึงก็ไดและ Core Competencyคือสวนหน่ึงของ 
วัฒนธรรมองคกร"หรือ Competency Culture น่ันเอง๙๓ 

ดูโบอีสและโรทฮและโรทฮเวล (Dubois & Rothwell) ไดใหความหมายของสมรรถนะหลัก
ไววาสมรรถนะหลักหมายถึงคุณลักษณะท่ีองคกรตองการมีหรือเปนเพ่ือใหมีขีดความสามารถตามท่ี
ผูบริหารองคกรตองการ เชน ใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน มีการเติบโตอยางตอเน่ือง สินคามีความ
หลากหลาย สภาพการเงินท่ีม่ันคง นวัตกรรมในการบริหารและเปนองคการแหงการเรียนรู๙๔ 

อาภรณ ภูวิทยาพันธ ไดใหความหมายสมรรถนะประจําสายงานไววา สมรรถนะประจํา
สายงาน (Function Competency) หมายถึง ขีดความสามารถในงานท่ีใชการสัมภาษณผูสมัครเพ่ือ
หาคนท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและไดใหความหมายของสมรรถนะหลักไววา 

                                                           
๙๒สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency Based 

Learning. พิมพครั้งท่ี ๓ , กรุงเทพมหานคร : ศิริพัฒนาอินเตอรพริ้นท, ๒๕๕๐, หนา ๒๙.   
๙๓ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ,เร่ิมตนอยางไรเมื่อจะนํา Competencyมาใชในองคกร, กรุงเทพมหานคร:

พิมพดีการพิมพ, ๒๕๔๘. 
๙๔David D. Dobois and others. Competency - Based Human Resource Management, 

The United State of America: Davies – Davies - Black Publishing, A division of CPP. Inc, 2004. 



๔๕ 

สมรรถนะหลักหมายถึงขีดความสามารถหลักท่ีถูกนํามาใชในการสรรหาคัดเลือกผูสมัครท่ีมี คุณสมบัติ
เหมาะสมกับองคการ ความสามารถหลักเปนด่ังสายพันธ สายเลือดของคนในองคการท่ีจะหลอหลอม
ใหทุกคนมีวัฒธรรมรวมกันสํานักงาน ก.พ. รวมกับบริษัทเฮยกรุปไดจัดทํา Competency Modelของ
ระบบราชการไทย จากขอมูลหลายแหลงดวยกันกลาวคือ ๑) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) ๒) การบริการท่ีดี (Service Mind) ๓) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
(Expertise) ๔) จริยธรรม (Integrity) ๕) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)๙๕ 

ศุภชัย  ยาวะประภาษ ไดใหความหมายสมรรถนะประจําสายงานไววา สมรรถนะบุคคล
ตองมีการเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะท่ัวไปเชน ฝายกฎหมาย ตองมีสมรรถนะดาน
ความรูเก่ียวกับกฏหมายและมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความกฏหมาย ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะ
ดานความรูดานบัญชีและมีทักษะดานการทําบัญชี ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะดานการคิดเชิง
วิเคราะหและมีทักษะในการจัดทําแผนสมรรถนะ๙๖ 

สมรรถนะหลักตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัยเปนไป
เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมาย กลยุทธและคานิยมขององคกรมากําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน 
โดยคํานึง ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจ (Critical Success Factors) สมรรถนะ ชวยสนับสนุน
องคกรสูกระบวนการบริหารในการพัฒนาความสามารถของบุคลกรอยางมีระบบ ตอเน่ืองและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนพันธกิจเปาประสงค วัฒนธรรมองคกร ยุทธศาสตรขององคกรเปนมาตรฐาน
การแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก (Core Cormpetency) ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลจะตองมีเพ่ือหลอหลอมคานิยม
และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย สมรรถนะ ๕ ดาน ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม 
(Integrity) ๒. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ๓. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
๔. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
(Systematic Job Planning)    

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแตละสายงานไดแก 
สมรรถนะประจําสายงานบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคือ การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัย 
การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ การมีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีต
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน ประกอบดวย ๑. 
การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การมุงผลสัมฤทธ์ิ ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual 
Thinking) ๓. .ใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Other) ๔. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding  
People  Accountable) ๕. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) ๖. ความเขาใจขอ

                                                           
๙๕อาภรณ  ภูวิทยาพันธ, Compentency Based Interview Questions.กรุงเทพมหานคร: เอช

อารเซ็นเตอร, ๒๕๕๐, หนา๓๔. 
๙๖ศุภชัย ยาวะประภาษ, การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแส ใหมและ ส่ิงทาทาย, 

กรุงเทพมหานคร: จุดทอง, ๒๕๔๘. 



๔๖ 

แตกตางทางวัฒนธรรม (CulturalSensitivity) ๗. ความเขาใจผู อ่ืน (Interpersonal 
Understanding) ๘. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) ๙.การ
ดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  ๑๐. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern 
for Order)  ๑๑. ความม่ันใจในตนเอง (Self  Confidence)  ๑๒. ความยืดหยุนผอนปรน 
(Flexibility) ๑๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication&Influencing) ๑๔. สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ (Aesthetic Quality) ๑๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational  
Commitment) ๑๖. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship  Building)๙๗  

นักวิชาการท่ีใหคําอธิบายเพ่ิมเติมดานการมุงม่ันในธรรม  
คะนึงนิตย จันทรบุตร กลาววา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คืออารามท่ี

พระภิกษุสงฆจํานวนมากอยูอาศัย ในอดีตวัดเปนแหลงประสิทธ์ิประสาทวิทยาการภิกษุเปนผูนําแหง
ปญญาชนจนกลายปนประเพณีท่ีผูชายไทยทุกคนตองออกบวชเรียน เพ่ือรับการศึกษา และอบรม
จริยธรรมคุณธรรม สถานะ และบทบาท ของพระพุทธศาสนาเร่ิมทรุดลงในยุคการเปล่ียนแปลงเปน
สังคมสมัยใหม มีวัฒนธรรมตะวันตกอยางเต็มรูปแบบจนละเลยจริยธรรม คุณธรรม ทางศาสนา๙๘ 

นักวิชาการท่ีใหคําอธิบายเพ่ิมเติมดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
เบน เจ ฮอ (Brian J. Hall) การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน  จะเริ่มจากการทํา

ความเขาใจในส่ิงท่ีพนักงานเปนการเร่ิมตนจากการทําความเขาใจในส่ิงท่ีพนักงานเปนอยูในปจจุบัน 
ท้ังในดานการทํางาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมความรูในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน รวมถึงความปรารถนาและแรงจูงใจในการทํางาน๙๙ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ กลาววา การนําสมรรถนะมาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากร
บุคคลจะชวยใหองคกรไดบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลการ
ปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธกันในลักษณะเปนเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีนําไปสู
ผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิของงานและองคการ สมรรถนะจึงเปรียบเสมือนปจจัยนําเขา (Imput) ท่ี
กอใหเกิดกระบวนการของพฤติกรรม (Process) ท่ีนําไปสูผลผลิต (Output) และผลลัพธขององคการ  
(Outcome) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นับเปนการพัฒนาวิชาชีพทาง
การศึกษา เปนการบริหารเชิงรุก หนวยงานจัดทําหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความสามารถท่ี
กําหนดข้ึน๑๐๐.  

กันตยา เพิ่มผล กลาววาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนการ ปรับปรุงแกไข
เพ่ิมเติมความสามารถและทักษะ ในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึนหรือเจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุ

                                                           
๙๗เอกสารการประเมินผลงานตามหนาที่ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไป: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร

ราชวิทยาลัย ,๒๕๕๘ หนา ๔. 
๙๘คะนึงนิตย จันทรบุตร. สถานะและบทบาทของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: 

กลุมประสานงานศาสนาเพ่ือสังคม, ๒๕๓๒. อางใน ผศ.ดร.สิน งามประโคม, บทความการวิเคระหพุทธวิธีการส่ือสาร
พ่ือการเผยแพรพระพุทธศาสนา, หนา ๒๗๙.   

๙๙Brian J. Hall , “การบริหารผลการปฏิบัติงาน  Performance Management”, ๒๕๕๐, หนา ๑๒๘. 
๑๐๐สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, “แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย”(Competency) พิมพคร้ังท่ี ๒ 

กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้นท, ๒๕๔๘      



๔๗ 

เปาหมายขององคกร อันจะทําใหตนเองและผูอ่ืน องคกรเกิดความสุข การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและองคกรจะมีความสัมพันธใกลชิดย่ิงข้ึน ประการแรก กอนท่ีจะเขาทํางานใน
องคกรน้ันบุคลตองมีความรู ความสามารถ มีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคกรตองการ ประการท่ี ๒ เม่ือ
บุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคกรในการพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถประสิทธิภาพดี
ท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพขององคกร จึงกลาวไดวาการพัฒนาตนเองเพ่ือประสิทธิผลของหนวยงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเนน เร่ืองความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานของบุคคลเปน
หลัก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสามารถของบุคลประกอบดวยคุณลักษณะสวนบุคล ความรู
ทักษะประสบการณ ในการปฏิบัติ จะมีความสัมพันธกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานลักษณะ
บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานน้ันจะปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพ ความพยายามของบุคคลคือการทํางาน
อยางเต็มท่ี มีจุดประสงคท่ีจะทํางานอยางเต็มท่ีและมีแรงจูงใจในการทํางานจะสงผลสําเร็จของงาน 
การสนับสนุนจากองคกรคือคาตอบแทน วัสดุอุปกรณ ตลอดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ๑๐๑ 

นักวิชาการท่ีใหคําอธิบายเพ่ิมเติมการรับผิดชอบในงาน 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต กลาววา การรับผิดชอบในงานตองมีการคิดเชิงวิเคราะห ความ

เขาใจ อธิบายประเด็น สถานการณ ปญหา โดยการแยกขอมูลท่ีไดรับออกเปนประเด็นยอยๆ หรือการ
กําหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการเช่ือมตอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของกัน 
อยางเปนระบบ เพ่ือใหไดขอสรุปในการปฏิบัติงานท่ีมี ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จและมีศิลป
ในการส่ือสาร สามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจและตอบสนองตรงตามท่ีตองการไดอยางชัดเจนอีกท้ัง การมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงาน แสดงความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคและสามารถส่ือ ถึงความคิด 
ขอเสนอแนะ วิธีการในการปฏิบัติงาน วิธีการแกปญหา ตลอดจนกระบวนการและเทคนิคใหมๆ เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนโดยใหสอดคลองกับเปาหมายของการ
ดําเนินกิจกรรมสามารถ ในการคนควาหาขอมูลในงาน ความสนใจใฝรู เก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง 
ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหาหรือเร่ืองราวตางๆท่ีเก่ียวของหรือจําเปนตองานในหนาท่ี 
คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงการคนควาหาขอมูลในงานอยางละเอียดโดยคาดวาอาจมีขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอไปในอนาคตมีวิสัยทัศนความเขาใจองคกร เขาใจในพันธกิจขององคกรท้ังในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน รวมถึงสามารถคาดการณแนวคิดใหมๆ ทางดานนโยบายทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ หรือสถานการณตางๆท่ีจะมีผล
ตอมหาวิทยาลัย และภารกิจท่ีตองปฏิบัติ อีกท้ังปฏิบัติตนเขามามีสวนรวมในองคการ ๔ แนวหลัก  

๑) การมีสวนรวมในการจัดการ (Participative Management)  
๒) การมีสวนรวมแบบตัวแทน (Repesentative Participation)  
๓) วงจรคุณภาพ (Quality Circle)  
๔) การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ (Stock Ownership) และมีลักษณะเครือขาย ๔ 

ประเภท  

                                                           
๑๐๑กันตยา เพ่ิมผล, “การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน” (Efficiency development) พิมพ

ครั้งท่ี ๓ กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑. 



๔๘ 

๑) การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร (Informantional Exchange) ซ่ึงเปนขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแผนงานเทคโนโลยี และแนวทางการแกปญหาท่ีมีศักยภาพการ
เปล่ียนแปลงหรือการปฏิบัติการใดๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนการตัดสินใจเลือกขององคการในเครือขายอยาง
สมัครใจ  

๒) เครือขายการพัฒนา (Developmentel Networks) ในท่ีซ่ึงมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ก็จะมีการผสมผสานของการใหขอมูลใหการศึกษาและการบริการ
สมาชิกซ่ึงเปนการเพ่ิมสมรรถนะของสมาชิกเครือขายเพ่ือปฏิบัติการแกปญหาภายในองคกร  

๓) การชวยขยายยุทธศาสตร (Outreach Strategies) ในท่ีซ่ึงมีความเก่ียวของของ
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีภายในเครือขาย เครือขายก็จะกําหนดราง
ยุทธศาสตรเพ่ือการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนงานซ่ึงนําไปสูการแลกเปล่ียนและการประสานการ
ใชทรัพยากรรวมกัน แมวาการตัดสินใจและการปฏิบัติจะเปนเอกสิทธ์ิของแตละองคการก็ตาม  

๔) เครือขายปฏิบัติ (Action Networks) ในท่ีซ่ึงองคกรท่ีเปนหุนสวนกันมาพบปะ
กันเพ่ือปรับปรุงและขยายขอบเขตการทํางาน ทําใหเกิดการรับนโยบาย ยุทธศาสตรท่ีกําหนดรวมกัน
ไปปฏิบัติรวมท้ังการประสานการปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ ควบคูไปกับการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารและการขยายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี๑๐๒ 

นักวิชาการท่ีใหคําอธิบายเพ่ิมเติม ดานการทํางานเปนทีม 
ปารคเกอร (Parker) ใหความหมายการทํางานเปนทีมไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง

ทีมเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธและตองพ่ึงพากัน เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามท่ีไดต้ังเปาหมายไวรวมกัน และมีวิธีการทํางาน
รวมกันจนสําเร็จตามจุดประสงค๑๐๓ 

ดนัย เทียมพุฒ กลาววาการทํางานเปนทีมตองกําหนดแผนงานข้ันตอนตองรวมกัน
รับทราบรวมกันปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เขาใจหลักการตรงกัน๑๐๔ 

บัทเลอร อาร (Butler,R.), กลาววาการทํางานเปนทีมหมายถึงความรวมมือหรือรวม
ประสานกันในความพยายามท่ีจะอยูบนกลุมสังคม คนสวนมากจะปฏิบัติงานออกมาในลักษณะคณะท่ี
ทํางาน ผลประโยชนในความมุงหมายรวมกัน เปนความพรอมเพรียงมุงหมายสูงของคนสวนมาก ซ่ึงใน
การทํางานดวยกันโดยไมเห็นแกตัวและเปนสวนหน่ึงของสังคม๑๐๕ 

เบลบิน (Belbin) ไดใหความหมายการทํางานเปนทีมไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
การใหความรวมมือหรือรวมประสานกัน ในความพยายามท่ีจะอยูบนกลุมของสังคม คนสวนมากจะ

                                                           
๑๐๒พิชัย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. องคกรและการบริหารจัดการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธิงศ บี ยอนต, 

๒๕๕๒. 
๑๐๓Parker, D, Financial management strategy in a community welfare 

organization: a Boardroom perspective, (UK: Blackwell, 2003), p.16. 
๑๐๔ดร.ดนัย เทียมพุฒ, Human Capital Blog:  ๐๘๑๘๓๓๘๕๐๕ , [ออนไลน]. แหลงท่ีมา  hppts 

/drdanai,blogspot.com    
๑๐๕Butler,R., Information deeking and achievement motivation in middle childhood 

and Adolescence: The role of conceptions of ability. Developmental Psychology,  35, 1999 



๔๙ 

ปฏิบัติงานออกมาในลักษณะคณะท่ีทํางาน ผลประโยชนในความมุงหมายรวมกัน เปนความพรอม
เพรียงมุงหมายสูงของคนสวนมาก ซ่ึงในการทํางานดวยกันโดยไมเห็นแกตัว เพราะเปนสวนหน่ึงของ
สังคม๑๐๖ 

ปาริชาติ ศรีเหรา กลาววาการมีสวนรวมเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงตอการทํางานเปนทีม 
เพราะจะทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ๑๐๗ 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน กลาววา สมาชิกทุกคนภายในทีมจะตองเช่ือใจและไววางใจกัน มี
ความสามัคคีระหวางสมาชิกภายในทีมสนับสนุนการตัดสินใจของผูอ่ืน๑๐๘ 

เชอเมนฮอร (Shermenhom) ใหความหมายการทํางานเปนทีมไววา การทํางานเปนทีม
หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลไดวางแผนไวลวงหนา เพ่ือรวบรวม และวิเคราะหการทํางานของกลุมคน 
โดยเร่ิมเปล่ียนแปลงจากการพัฒนาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของกลุมเบลบิน (Belbin) 
ไดใหความหมายการทํางานเปนทีมไววา การทํางานเปนทีมหมายถึงการใหความรวมมือหรือรวม
ประสานกันในความพยายามท่ีอยูบนกลุมสังคม คนสวนมากจะปฏิบัติงานออกมาในลักษณะคณะท่ี
ทํางาน ผลประโยชนในความมุงหมายรวมกันเปนความพรอมเพรียงมุงหมายสูงของคนสวนมาก ซ่ึงใน
การทํางานดวยกันโดยไมเห็นแกตัวเพราะเปนสวนหน่ึงของสังคมการทํางานประสานกันอาจเกิดความ
ไมเขาใจกัน ขัดเคืองอารมณ จึงตองอาศัยศีลเปนฐานในการกํากับจิต คนมีศีล ศีลภาวนาเนนการ
พัฒนาโดยจัดระเบียบความเปนอยู การดําเนินชีวิตและการอยูรวมกันในสังคมจะไมเบียดบียนตนเอง
และผูอ่ืน เพราะศีลแปลวาปกติ จึงทํางานดวยความเขาใจและใหอภัยไดเพ่ือความสําเร็จของงานเกิด
ความสุขเม่ือมีความสุขสมาธิในการทํางานก็ดีดวย๑๐๙ 

นักวิชาการท่ีใหคําอธิบายเพ่ิมเติม ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
กฤษมันต วัฒนาณงค กลาววาการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเปนการเพ่ิม

ประสิทธ์ิภาพของท่ีความสามารถท่ีจะทํางานโดยใหความรวมมือกับผูอ่ืน หรือไดรับความรวมมือจาก
ผูอ่ืน เพ่ือบรรลุถึงความสําเร็จของทีมงาน ทําไดหลายวิธี เชนมีการแบง งานแบงบทบาทหนาท่ีและให
ทุกหนาท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกันจัดใหมีการติดตอสัมพันธระหวางสมาชิก ทุกคนตองมีความรับผิดชอบ
และผูกพันทางจิตใจกับเปาหมายของทีมเพ่ือปฏิบัติงานและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและชวยกัน
แกปญหาความขัดแยงของทีมตามมาตรฐานของขอกําหนดในการทํางานภายใตขอบเขตของบริบท 
หรือเง่ือนไขของงานน้ันในสหรัฐอเมริกาคําวา สมรรถนะหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานน้ันๆ ปญญาแหงสัมมาทิฏฐิจะชวยใหการทํางานมีแนวคิดท่ีถูกตอง ปราศจากการ
เบียดเบียนจึงทําใหจิตใจปลอดโปรงสงบปญญาภาวนา จะสรางความรูความเขาใจในการส่ือสาร

                                                           
๑๐๖Belbing,M.,  Management teams, (London : Heinemann,1981). 
๑๐๗ปาริชาติ ศรีเหรา,ผลของการใชกลุมสัมพันธเพื่อการพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี, สารนิพนธ กศ.ม, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๑. 

๑๐๘ณัฎฐพันธ เขจรนันทและคณะ,การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร
เน็ท, ๒๕๔๕. 

๑๐๙Shemenhom, Jr.John R., Management for production, (New York John Wiley 
&Sons, 1994), p. 32. 



๕๐ 

ความหมายท่ีตรงกันใหมีความรูของปจเจกปญญาใหถึงพรอมท้ังองคกรเพ่ือใหกาวสูสาธารณะปญญา
อยางมีประสิทธิภาพทําประโยชนใหแกองคกร สังคมและประเทศชาติ ปญญาภาวนาเนนพัฒนา
ความรูคูคุณธรรม รูรอบและรอบรู แกไขปญหาตาง ไๆดอยางรวดเร็ว๑๑๐ 

สรุปวาสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คือคุณภาพหลักของบุคลากรท่ี
จะตองแสดงออกถึงความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะ แรงจูงใจ ออกมาทางการปฏิบัติงาน
ใหครบท้ัง ๕ ดานคือยึดม่ันในธรรม เขาใจในหลักสัจธรรม เขาใจวิธีการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ตระหนักในหนาท่ีทํางานกระชับวองไว รักษารูปแบบของทีม วางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
น่ีคือคุณภาพท้ังภายนอกและภายใน 

๒.๒.๗ การสรางรูปแบบสมรรถนะ 
ปูละโกส  (Pulakos) กลาววา ต้ังแตป ค.ศ.๑๙๙๐-๒๐๐๐ องคกรตางๆมีการนําระบบ

การพัฒนาทุนมนุษยดวยสมรรถนะ (Competency–Based Human Capital System)มาใชมากข้ึน
และมีการใชรูปแบบสมรรถนะเปนพ้ืนฐานของการบริหารการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะยังคงมีการ
ถกเถียง หรืออภิปรายกันอยางในความหมายของสมรรถนะวาคืออะไร และจะมีวิธีวัดสมรรถนะท่ีมี
ประสิทธิภาพไดอยางไร รูปแบบสมรรถนะท่ีใชสําหรับการปฏิบัติงานประกอบดวย ๘ สมรรถนะ คือ 
๑) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategicthink) ๒) การวางแผนงาน (Planning Work) ๓) ความสามารถทาง
เทคนิค (Technical Prof) ๔) การคิดวิเคราะห (Critcal Thinking) ๕) การเรียนรู และการพัฒนา 
(Lerning and Developing) ๖) การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Communicating with Others) ๗) 
การเปนตัวแทนองคการ (Representing the Organization) ๘) การรวมมือกับผูอ่ืน 
(Collaboration with Other)๑๑๑ 

เบเยอร (Berger and Berger) กลาววา เราสามารถสรางรูปแบบเพ่ือใชประโยชนหลาย
ดาน เชน  

๑)สรางรูปแบบสมรรถนะสําหรับบทบาทสําคัญ (Building a Model For a 
Critical Role) 

๒)สรางรูปแบบสมรรถนะสําหรับกลุมงาน(Building a Model For a Job 
Farmilies) 

๓) สรางรูปแบบสมรรถนะสําหรับภาวะผูนําทีมงาน(Building a Model For 
Leadership: Using the Management Team) 

๔)สรางรูปแบบสมรรถนะ สําหรับระบบและกระบวนการทรัพยากรคน
(Competency Model Underpin HR System and Process) 

ชิ (SHI) สรุปรูปแบบสมรรถนะท่ัวไปสําหรับสําหรับวิชาชีพทางรัฐประกอบดวย ๑๒
สมรรถนะไดแก 

๑) กําหนดปญหา(Defining Problem) 
๒)กําหนดการใชขอมูลอยางเหมาะสม (Determining Appropriate Use of Data)  

                                                           
๑๑๐กฤษมันต วัฒนาณงค “สมรรถนะวิชาชีพสงเสริมความผูกพันของบุคลากร” ศูนยผลิตตําราเรียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ๒๕๕๓, หนา ๒.   
๑๑๑Pulakos,D.E.Performance Management: New Approach for Driving Business 

Results.A John Wiley&Sons,Ltd.,(Wiley-Blackwell. 2009) p. 32. 



๕๑ 

๓) ความเขาใจการออกแบบวิจัยพ้ืนฐานใชในสุขภาพภาครัฐ(Understanding 
Basic Reserch Design Used in Public Health)  

๔) การติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (Communicating Effectively)  
๕) การนําและมีสวนรวมในกลุม (Leading and Participating in Groups)  
๖) การเสาะหาปจจัยของบุคคลและองคกร (Soliciting input from Individual 

and Organization)  
๗) การพัฒนานโยบายและการวางแผนหลักสูตร(Policy Development and 

Program Paning)  
๘) ความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural Competence)  
๙) ทักษะวิทยาศาสตรสุขภาพภาครัฐข้ันพ้ืนฐาน(Basic Public Health Sciences 

Skills)  
๑๐) การวางแผนและทักษะการบริหารงบประมาณ (Financial Planning and 

Managerment Skills)  
๑๑) การบริหารบุคคล (Managing Personnel)  
๑๒) การประยุกตทักษะมนุษยสัมพันธข้ันพ้ืนฐาน (Applying Basic Human 

Relations Skills)๑๑๒ 
เดรามอท (Delamotte and Takezawa) กลาววาสมรรถนะการทํางาน หมายถึงผลดี

ของงานท่ีพนักงานปรับปรุงตนเองหนวยงานหรือสวนของลักษณะงานโดยเฉพาะอยางย่ิงบุคลากรควร
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเก่ียวกับการสงเสริมสมรรถนะในการทํางานของแตละบุคคลและรวมถึง
ความตองการของบุคลากรในเร่ืองความพอใจในงานและการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีผลตอสภาพ
การทํางานของเขาดวย๑๑๓ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กลาววา โครงสรางท่ีสําคัญของสมรรถนะ
ไวโดยประกอบดวย ๑.กลุมสมรรถนะ (Cluster of Cormpetencies) ๒.ช่ือสมรรถนะ
(Competency name) ๓.นิยามหรือคําจํากัดความสมรรถนะ (Definition) ๔.พฤติกรรมบงช้ีหรือ
พฤติกรรมหลัก (Behaviors) ๕.ระดับสมรรถนะ (Proficiency Level๑๑๔๖) การประเมินรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะวิเคราะหและออกแบบสมรรถนะ เพ่ือใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธขององคการ จากการศึกษาวามีหลายแนวทางซ่ึงสวนใหญแลวจะใชแหลงขอมูลจาก
ภายนอกองคการเปนพ้ืนฐานของการวิเคราะห เชน คูมือการทํางาน กระบวนการหรือข้ันตอนการ

                                                           
๑๑๒Shi,L,. Managing Human Resource in Health Care Organization, Jones and 

Bartlett Publishers.(2007), p. 117.อางถึงใน “ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสํานักเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
บาลี ตามหลักกัลยาณมิตร” (พระมหาอุดร อุตฺตโร), หนา ๖๕. 

๑๑๓Dalamotte,Y,and Takezawa,S.(1984).Quality of working lifein international 
perspective. Switzerland: International Labour Organization. 

๑๑๔สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,การปรับใชสมรรถนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
,กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๘, หนา ๕๘. 



๕๒ 

ทํางาน (Work Instruction) รายงานการประเมินผลการทํางาน (Performance Assessment 
Report) มีกรอบแนวทาง และรายละเอียด ตอไปน้ี 

แนวทางแรก การศึกษา โดยใชเกณฑตัวอยาง (The Classic Study Design Using 
Criterion Sample) แบงออกเปน ๖ ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดเกณฑการวัดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล (Define Performance 
Effectiveness Criteria) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการกําหนดเกณฑ การวัดสมรรถนะซ่ึงจะวัดจาก
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน (Effective Performance) ซ่ึงไดแก ยอดขายรวม ผลกําไรจากการขาย 
เปนตน ซ่ึงบางครั้ง เกณฑการวัดท่ีกําหนดไวเดิมจะไดรับการพัฒนา และปรับปรุงในข้ันตอนน้ีดวย
สวนการกําหนดน้ันสามารถกระทําไดจากหลายแหลง เชน หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือลูกคา
กําหนดซ่ึงเกณฑท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี ๒ การแสดงเกณฑตัวอยาง (Identify a Criterion Samples) โดยนําเกณฑ
จากข้ันตอนท่ี ๑ มากําหนดกลุมตัวอยางท่ีมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีท่ีสุด (Superstars) มา
เทียบเคียงกับกลุมท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามปกติท่ัวไป (Average Performance) และกลุมท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานไมไดประสิทธิภาพหรือไมดี (Poor Performance) แตอยางไรก็ดี องคกรสวนใหญแลว
มักจะไมกําหนดเกณฑตัวอยางของกลุมพนักงานท่ีมีผลการทํางานไมมีประสิทธิภาพข้ันน้ีก็เชนเดียวกับ
ขางตน คือ การกําหนดเกณฑตัวอยางข้ึนมาจะใชขอมูลจากหลายแหลง (Converging Operation) 
ประกอบกันเพ่ือพิจารณา 

ข้ันตอนท่ี ๓ การเก็บรวบรวมขอมูล (Collect Data) วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือใชพัฒนารูปแบบสมรรถนะน้ัน จําแนกออกเปน ๖ วิธี ดังน้ี 

๑. การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interviews-BEI) ซ่ึงเปนการ
สัมภาษณผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานของผูถูกประเมินสมรรถนะในเชิงลึก เก่ียวกับเรื่องท่ัวไป โดยใช
เคร่ืองมือ BEIผูถูกสัมภาษณจะอธิบายถึงสถานการณ หรือวางานเก่ียวของ วาทําอะไร และมีผล
เกิดข้ึนอยางไร เปนตน วิธีการน้ีรวมถึงวิธีการทดสอบท่ีเรียกวา “Thematic Apperception Test-
TAT” ซ่ึงเปนการวัดบุคลิกภาพ และลักษณะความรู ความเขาใจของผูถูกสัมภาษณ 

๒. การใชผูเช่ียวชาญ (Expert Panels) เปนการระดมความคิดของผูเช่ียวชาญ
เก่ียวกับบุคลิกลักษณะท่ีตองการในการปฏิบัติงานท้ังพนักงานจนถึงระดับบริหาร ซ่ึงการคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญน้ันอาจจะเปนผูบริหาร พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีหรือผูเช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู
เร่ืองงานน้ันเปนอยางดีก็ได 

๓. วิธีการสํารวจ (Surveys) โดยการใชคณะกรรมการท่ีเช่ียวชาญ และบุคคลอ่ืนๆ
ในองคการเขามาทําการประเมินสมรรถนะ และอาจท้ังการประเมินพฤติกรรมดวย 

๔. การใชระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Computer-Based Expert 
System) ซ่ึงในระบบคอมพิวเตอรเองจะมีระบบท่ีชวยกําหนดคําถามในการประเมิน คําถามเหลาน้ีจะ
เปนองคประกอบ และรายละเอียดของการใชสมรรถนะท่ีผานมาแลงระบบจะทําการวิเคราะห 

๕. การวิเคราะหหนาท่ีงาน (Job Task/Function Analysis) โดยผูวิเคราะห จะทํา
การสังเกตและดูรายละเอียดวาวา ในแตละงาน (Task) มีหนาท่ีงาน (Job Function) และการปฏิบัติ
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อยางไร ในแตละชวงเวลาและรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามคํานวนระยะเวลาซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวมักใชการสังเกตน้ีประกอบกับการสัมภาษณ 

๖. การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) เปนการสังเกตการปฏิบัติงานของ
พนักงานและพฤติกรรมการทํางานท่ีบงบอกถึงสมรรถนะในการทํางานของเขา 

ข้ันตอนท่ี ๔ การวิเคราะหขอมูล และการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (Analyze Data and 
Develop a Competency Model) ข้ันตอนน้ีเปนการนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการและแหลงขอมูลจาก
ข้ันตอนหนาท่ีทําการวิเคราะหและกําหนดสมรรถนะดานบุคลิกภาพและทักษะในการทํางานโดยแยก
สมรรถนะของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาตรฐานกับผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงนํามา
เทียบหาความตางและความเหมือนในเร่ืองของแรงจูงใจทักษะและสมรรถนะ ในดานอ่ืนๆจากน้ันก็ทํา
การพัฒนาคูมือท่ีรวบรวมพฤติกรรมเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยการอธิบาย
และทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานซ่ึงมีการกําหนดสมรรถนะแตละตัวและกําหนดเกณฑเปนคะแนน
พรอมตัวอยางประกอบ 

ข้ันตอนท่ี ๕ การหาความเท่ียงตรงหรือความถูกตองของรูปแบบสมรรถนะ (Validating 
Competency Model) เปนข้ันตอนท่ีของการดําเนินการตรวจสอบรูปแบบของสมรรถนะท่ีไดมาจาก 
๔ ข้ันตอนแรกเพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงในเชิงเกณฑและการวัดสําหรับการประเมินสมรรถนะ
กอนท่ีจะมีการนํามาใชซ่ึงสามารถจําแนกวิธีการออกไดเปนวิธี (Concurrent Cross Validation) เปน
การรวบรวมขอมูลโดยอาศัยขอมูลจาก BEIสําหรับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและพนักงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานเพ่ือทดสอบดูวาแบบประเมินสมรรถนะท่ีกําหนดจะสามารถทํานายผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสองกลุมในเวลาปจจุบัน ไดหรือไม วิธี (Concurrent Construct 
Validation) เปนการประเมินสมรรถนะโดยใชรูปแบบหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency 
Model) และทดสอบการปฎิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและพนักงานท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานหรืออาจจะใชวิธีใหผูบริหารหรือผูรูทําการสังเกตแลวทําการประเมินผล
จัดลําดับของพนักงานท้ังสองกลุมดังกลาวตามตัวอยางและวิธี Predictive Validationซ่ึงเปนวิธีการ
บุคคลตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบประเมินสมรรถนะท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดวิธีการน้ีเนนการ
รูวาบุคคลท่ีถูกประเมินจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในอนาคตหรือไมโดยวิธีการดูจากผลการศึกษาผล
การเรียนการทดสอบหนังสือรับรองหรือประวัติการทํางานหรือท่ีเรียกวาระเบียบพนักงานจึงยอมเปน
ขอมูลสวนท่ีสามารถนํามาใชทํานายผลการปฏิบัติงานและรวมถึงความสําเร็จในชีวิตอีกดวย 

ข้ันตอน ๖ เตรียมการประยุกตใชตัวแบบสมรรถนะ (Prepare Applications of 
Competency Model) ข้ันตอนน้ีเปนการนําตัวแบบสมรรถนะท่ีไดมาใชในการออกแบบสอบถาม
หรือแบบสัมภาษณเพ่ือประยุกตใชในกระบวนการตางๆเชนการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานเพ่ือทํา 
การสรรหาและการคัดเลือกการคัดเจรจาตอรองและการกําหนดคาตอบแทนการประเมินผลการ
ทํางาน การฝกอบรมและพัฒนาการคัดเลือกสายอาชีพการกําหนดความกาวหนาในอาชีพการวาง
แผนการสืบทอดตําแหนงและอ่ืน  ๆ

แนวทางท่ีสองการศึกษาระยะส้ันจากผูเช่ียวชาญ (A Short Competency Model 
Process Based on Expert Panels) เปนกระบวนการของการประเมินสมรรถนะในงาน (Job 
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Cornpetency Assessment-JCA) โดยใชขอมูลเบ้ืองตนจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีการ
ดําเนินการ ๔ ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ การประชุมคณะผูเช่ียวชาญ (Comvene Expert Panels) เพ่ือหา
วัตถุประสงคและเปาหมายของงานแตละงานโดยอาศัยผูเช่ียวชาญดานการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผูบริหารองคกรหรือผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงรวมกันกําหนดสมรรถนะใน
ประเด็นตาง ไๆดแกความรับผิดชอบหลักในงาน (Key Accountability) การวัดผล(Result Measure) 
ตามงานหรือเสนทางอาชีพ (Career Path) และสมรรถนะ (Competency) จากน้ันก็มีการต้ัง
แบบสอบถามสมรรถนะท่ีจําเปน (Competency Requirement Questionnaire-CRO)โดยเปนการ
สํารวจเพ่ือนํามากําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง
และพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐาน 

ข้ันตอนท่ี ๒ การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (BEI) โดยคณะผูเช่ียวชาญท่ีกําหนดไวจากน้ันจึง
มีการช้ีแจงสมรรถนะพรอมยกตัวอยางประกอบ 

ข้ันตอนท่ี ๓ การวิเคราะหขอมูลและการพัฒนารูปแบบ สมรรถนะ (Analyze Data and 
Develop a Competency Model) 

ข้ันตอนท่ี ๔ การหาความเท่ียงตรงหรือความถูกตองของรูปแบบสมรรถนะ (Validation 
Competency Model) 

แนวทางการวิเคราะหและออกแบบสมรรถนะแบบท่ีสองน้ีจะสังเกตไดวาข้ันตอนของการ
ดําเนินการเปนข้ันตอนท่ีมีลักษณะเดียวกับข้ันตอนการดําเนินการ ท่ีแตกตางกันอยูท่ีสาระสําคัญของ
แนวทางท่ีนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบสมรรถนะรวมท้ังตัวแบบสมรรถนะท่ีแตกตางไป
น่ันเองน่ันคือแนวทางแรกใหแนวทางและวิธีการศึกษาโดยอาศัยเกณฑตัวอยาง (The Classic Study 
Design Using Criterion Sample) ขณะท่ีแนวทางท่ีตองใชวิธีการศึกษาท่ีใชคณะผูเช่ียวชาญเปน
ผูดําเนินการ 

แนวทางท่ีสาม การศึกษางานใดงานหน่ึงและงานในอนาคตแนวทางของการวิเคราะหและ
ออกแบบสมรรถนะแนวทางน้ีพิจารณาไดจากตามแนวทางหลักประกอบดวย 

๑.การใชคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Job) โดยจะมีการกําหนดความรับผิดชอบเกณฑ 
การประเมินและสมรรถนะในงานปจจุบันท่ีมีลักษณะคลายกันแลวนํามากําหนดเปนกรอบสมรรถนะ
และความรับผิดชอบท่ีจําเปนตองมีในอนาคตสวนเกณฑการประเมินน้ันจะใชวิธีการจําลอง
สถานการณใหผูปฏิบัติงานตองกระทํา 

๒.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูพ้ืนฐานในงานกับสมรรถนะหรือหนาท่ี
ความผิดชอบในงานในอนาคตซ่ึงมักจะเปนสมรรถนะท่ีไดจากการรวบรวมจากผลงานการวิจัย  

๓.การวิเคราะหเปรียบเทียบกับงานปจจุบัน (Analysis of Analogous Present 
Jobs) ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการกําหนดสมรรถนะของงานในอนาคต
ขององคกรซ่ึงสามารถหาไดจากการศึกษาผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงในงานท่ีมีคุณลักษณะ
ใกลเคียงกันหรือทําการศึกษาวิเคราะหจากสภาพทางเศรษฐกิจและแรงงานท่ีเก่ียวกับการทํางานใน
ลักษณะเดียวกันโดยท่ัวไปแลวงานทางการตองการบุคคลท่ีมีสมรรถนะเชนไร เพ่ือท่ีจะนํามากําหนด
เปนกรอบสมรรถนะของงานในอนาคตน่ันเอง สวนอีกวิธีการหน่ึงไดแกการศึกษาจากงานดานใดดาน
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หน่ึง (Competency Studies Of Single Incumbent Jobs) ซ่ึงเปนวิธีการรวบรวมขอมูลจากบุคคล
ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานน้ันน้ันไดโดยท่ัวไปแลวจะทําการสัมภาษณ เชิงพฤติกรรมหรือการ
ใชวิธี (BEI) จากผูบริหารเพ่ือนรวมงานลูกนองและลูกคาเปนตน๑๑๕ 

สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer & Spencer) ไดเสนอไววา 
๑. ขอมูลในการวัดสมรรถนะน้ันสามารถทําการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆไดแก 

ขอมูลประวัติการทํางาน (Biographical Data) ซ่ึงนาจะชวยในการประเมินความรู ทักษะหรือ
ความสามารถไดบางวา คนน้ัน เๆคยทํางานใดมาบาง 

๒. ระเบียบพนักงานหากองคกรท่ีดีจะมีการทําระบบขอมูลทรัพยากรมนุษยจึงนาจะ
ไดรวมถึงคุณสมบัติบางประการ ประวัติการทํางาน การลา การมาสาย การขาดงาน ลักษณะนิสัยใน
การทํางานบางอยางไดอยางมีระเบียบพนักงานน้ีอาจจะตองรวมตัวถึงผลการปฏิบัติงานเขาไปไวดวย
เชนกันผลของการปฎิบัติงานจะรวมถึงผลการปฏิบัติงานเขาไปไดดวยเชนกัน      

๓. ผลการปฏิบัติงานจะใหรายละเอียดมากพอสมควรหากองคกรไดมีการสรางแบบ
ประเมินท่ีดีเพียงพอและมีการประเมินในหลายดานผลการปฏิบัติงานน้ีสามารถแบงไดเปนสอง
ลักษณะใหญคือ ผลการปฏิบัติงานในเน้ืองานและการปฏิบัติงานในเชิงบริบท อันไดแกพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรไดแกการมีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืนการทํางานนอกเหนือบทบาทหนาท่ีของตน
เปนตนผลการปฏิบัติงานใน ผลการปฏิบัติงานในเน้ืองานจะเก่ียวของกับทักษะความรูและ
ความสามารถในขณะท่ีผลการปฏิบัติงานในเชิงปฎิบัติการสัมพันธกันกับบุคลิกกับภาพมากกวาแตการ
ประเมินสมรรถนะจากผลปฏิบัติงานเปนส่ิงท่ีตองอาจทําอยางระมัดระวังเปนอยางย่ิงท้ังน้ีเน่ืองจากผล
การปฏิบัติงานจะเกิดจากการความรู ความสามารถ กับแรงจูงใจและการทํางานไมไดผลดีอาจไมได
หมายความวา ความรู ความสามารถ หากแตอาจจะเกิดจากไมมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน 

๔. การสัมภาษณจะใหขอมูลไดมากพอสมควรแตความตรงของการสัมภาษณจะมี
ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจะมีคาความตรงดีกวาการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางและการสัมภาษณงานตามสถานนะการณ การสัมภาษณใหผูรับการสัมภาษณเปนผูตอบ 
เพ่ือแกปญหาหรือสถานการณน้ันการสัมภาษณตามสถานการณน้ีมีความตรงท่ีดีกวาการสัมภาษณท่ี
สัมผัสกับงานซ่ึงมักจะเปนการสัมภาษณโดยฝายบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวกับงานและพูดสมัครและ
ยังมีความตรงท่ีดีกวาการสัมภาษณเชิงจิตวิทยาซ่ึงมักจะทําโดยนักจิตวิทยาเพ่ือประเมินคุณลักษณะ 
(Traits) บางประการ 

๕. ศูนยประเมิน (Assessment Center) เปนการรวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลายอยางเขาดวยกันมักจะสงผูบริหารเขาศูนยประเมินน้ีและมีกิจกรรมตางๆใหทํารวมกันอาจจะ
รวมถึงการใชการสนทนาแบบไมมีหัวหนากลุม (Leaderless Group Discussion) ดวย 

๖. วิธีเปนเทคนิคท่ีจําลองสถานการณในคิดประจําวันของผูจัดการจะมีงานอันไดแก
เอกสารจดหมายรายงานตางๆเสมือนหน่ึงงานจริงของผูบริหารและใหตัดสินใจส่ังการตางๆตามความ

                                                           
๑๑๕สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การปรับใชสมรรถนะในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย, กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. ๒๕๔๘, หนา ๕๘. 



๕๖ 

คิดเห็นวิธีการน้ีใชกับการทํางานจริงแตคอนขางทําไดยากแตสามารถใชวัดสมรรถนะสําหรับระดับ
ผูบริหารไดคอนขางดี 

๗. แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบทดสอบคานิยมแบบสํารวจความสนใจแบบทดสอบ
กลุมน้ีวัดบุคลิกภาพคานิยมและความสนใจเน่ืองจากงานแตละอยางตองการบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แตกตางกันแตขอท่ีแบบทดสอบเหลาน้ีมักถูกโจมตีคือการสามารถ แสรงตอบไดงายแตหาก
แบบทดสอบท่ีออกแบบและสรางมาดีพอก็จะมีการแกปญหาเหลาน้ีไวเชนการมี (Lie Scale) หรือการ
วิเคราะหสไตลการตอบเปนตน 

๘. แบบทดสอบเชาวปญญาและความถนัด (Aptitude Test) ทางวัดเชาวปญญา
และความสามารถตางๆของมนุษยนักจิตวิทยาบางทานเช่ือวาความฉลาดของคนเรามีหลายอยางแต
ละคนก็จะมีความฉลาดท่ีเดินออกไปคนละดานและควรใชความฉลาดเราน้ันใหถูกทางเหมาะกับตน
และไดแสดงออกใหเต็มท่ีกลาวงายคือใชคนใหตรงตามสมรรถนะท่ีแตละคนมีน่ันเอง 

๙. การประเมินแบบซ่ึงบางทานแปลวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๓๖๐ องศา            
อันเปนการประเมินรอบดานไดแก จากเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาลูกคาตัวเอง                
เปนตน การประเมินสมรรถนะจากวิธีการน้ีอาจมีอคติความลําเอียงไดมาแตนาจะเปนแนวทางใน    
การพัฒนาสมรรถนะท่ีดีอยางหน่ึงเพราะจากครอบคลุมและมีมุมมองท่ีแตกตางออกไป  

๑๐. การทดสอบความรูเปนการทดสอบความรูท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงงานน้ัน                
วัดสมรรถนะในสวนของความรูเปนสําคัญองคกรเพราะจะต้ังเองไดไมยากโดยใหบุคลากรท่ีมีความรู
เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันจริง  ๆเปนผูออกขอสอบแตหากจะเปนขอสอบมาตรฐานไดน้ันก็ไมใชเร่ืองงายนัก  

๑๑. วิธี (Work Sample) เปนการสุมงานท่ีตําแหนงงานน้ันน้ันมีหนาท่ีตอง
รับผิดชอบมันเปนวิธีการท่ีแมคแคนเลนส เองคอนขางจะสนับสนุนวิธีการน้ีมีความตรงเชิงพยากรณท่ี
คอนขางดีแตมีขอจํากัดบางประการอยูบางกลาวการวัดแบบน้ีทําใหไมสามารถทราบศักยภาพท่ีซอน
เรนในตัวคนโดยเฉพาะถาหากวางานมีการเปล่ียนแปลงบอยการวัดจากวิธีการน้ีอาจจะทําใหคนท่ีทํา
ไดแตงานน้ัน แตเม่ืออนาคต เทคโนโลยี เราวัดเพียงส่ิงท่ีเขาทําไดในตําแหนงงานน้ันแตไมไดคํานึงถึง
อนาคตท่ีเขาจะมีสายงานอาชีพเติบโตตอไปหรือปรับปรุงตัวเองตอไปไดท้ังหมดท่ีกลาวมาไมมีวิธีการ
ใดวัดสมรรถนะไดดีท่ีสุดบางวิธีมีขอเดนในการวัดสมรรถนะบางอยางประหยัดเวลาใชเวลามากสรางได
โดยงายบางวิธีการใหตองระมัดระวังบางวิธีอาจจะไมสามารถใชกับพนักงานใหมไดเปนตน หาก
องคการมีเงินทุนมีเวลามีทรัพยากรและมีบุคลากรเพียงพอก็นาจะสามารถใชหลายวิธีรวมกัน การ
วัฒนาใหไดครบถวนตามท่ีองคกรตองการไดกําหนดไวเราเรียกวาทําแบบ (Converging Operation) 
คือใชหลายวิธีรวมกันน่ันเอง๑๑๖ 

เทเลอร (Taylor) บิดาแหงการจัดการเชิงวิทยาศาสตร ไดกลาวถึงสมรรถนะไวในป ค.ศ.
๑๙๒๐ และกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดน้ีสรุปไดดังน้ี  

๑. การศึกษาเก่ียวกับเวลาท่ีใชในการทํางานเพ่ือกําหนดเวลามาตรฐานสําหรับการทํางาน 

                                                           
๑๑๖พระมหาอุดร อุตฺตโร (มากดี) “สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสํานักเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

บาลี ตามหลักกัลยาณมิตร”ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๗, หนา ๕๕. 



๕๗ 

๒. การศึกษาเก่ียวกับการเคล่ือนไหวของรางกาย เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

๓. การแยกงานออกเปนภารกิจยอยๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอนและเหมาะ
กับความสามารถของตน๑๑๗ 

๔. ใชหลักวิทยาศาสตรในการทํางานแทนหลักท่ัวไป  
๕. มุงใหความรวมมืออยางจริงใจ  
๖. กําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดของงานท่ีจะทําแตละอยาง  
๗. จัดคนใหเหมาะกับงาน  
๘. ประสานงานชวยเหลือและรับผิดชอบรวมกัน๑๑๘ 

การพัฒนาระบบสมรรถนะประกอบดวยวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
ยุทธศาสตร (Strategy) คานิยม (Value) วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมท่ี
องคกรคาดหวัง/ปรารถนาใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติ (Behavior Desirable)หลังจากน้ันจึงกําหนด 
สมรรถนะขององคกร (Organizational Competency) หรือทิศทาง เปาหมายท่ีองคกรตองการ
บรรลุเพ่ือสรางความแตกตางหรือโดดเดนกวาองคกรคูแขง  

สรุปวาการสรางรูปแบบสมรรถนะ (Competency) ทําใหสมรรถนะตางๆเปนนามธรรมมี
ความชัดเจนมากข้ึน เปนเคร่ืองมือ เปนวิธีการพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยางเปนระบบ 
ตอเน่ือง สามารถใชทรัพยากรไดอยางถูกทิศทางและคุมคากับการลงทุน และเปนเคร่ืองมือชวยในการ
แปลงวิสัยทัศน พันธะกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร
เจริญกาวหนาสามารถตอบสนองความตองการของสังคมอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานการแสดง
พฤติกรรมท่ีดีในการทํางาน ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพเปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

๒.๒.๘ ระดับสมรรถนะ 
อาภรณ ภูวิทยาพันธ กลาววา ระดับความสามารถ (Proficiency Level) เปนการบงบอกถึง

พฤติกรรมท่ีคาดหวังหรือตองการใหเกิดข้ึนซ่ึงจะแยกตามระดับท่ีแตกตางกันไป ท้ังน้ีการเขียนรายละเอียด
ของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแตละตําแหนง โดยจะแบงออกเปน ๔ ระดับ ไดแก  

๑. Basic Level  ข้ันพ้ืนฐาน: การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึงสามารถปฏิบัติงานซ่ึงสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยตองอยูภายใตกรอบ หรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึน หรือเปนสถานการณท่ีไมยุงยากซับซอนได 

๒. Doing Levelข้ันปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดข้ึนไดดวยตนเองหรือ
ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. Developing Levelข้ันพัฒนา: ความสามารถในการนําสมาชิกในทีมรวมถึงการ
ออกแบบ และคิดริเร่ิมส่ิงใหม  ๆเพ่ือประโยชนและเปาหมายของทีมงาน 

                                                           
๑๑๗ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด 

๒๕๓๗), หนา ๔๕. 
๑๑๘สุรพล สุยะพรหม ผศ.ดร. และคณะ, พื้นฐานการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ๒๕๕๕), หนา ๑๓. 



๕๘ 

๔. Advanced Levelข้ันกาวหนา: การคิดวิเคราะหและนําส่ิงใหมๆมาใชเพ่ือ
เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถแสดง
พฤติกรรมน้ันๆไดตามท่ีกําหนด Expert Levelข้ันผูเช่ียวชาญ:การมุงเนนกลยุทธและแผนงานใน
ระดับองคการรวมถึงความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืน ถึงแนวทางหรือข้ันตอนการ
ทํางานและวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน๑๑๙ 

วัฒนา  พัฒนพงศ  สมรรถนะเปนระดับความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน 
(Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรูและทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถ
พ้ืนฐานในหนาท่ีท่ีเหมือนกันครบถวนและเทาเทียมกันและควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถท่ี
แตกตางกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหนาท่ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกับศักยภาพ ระดับ
ความสามารถทางอารมณ (Emotional Quotient:EQ) และความสามารถทางสติปญญา๑๒๐ 

เม่ือกําหนดจํานวนระดับสมรรถนะแลว ก็จะใหความหมายหรือคําอธิบายของแตละระดับ
ไวเพ่ือความเขาใจซ่ึงจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัด และการประเมินน้ันๆ ตัวอยาง การ
ประเมินสมรรถนะตนเอง (Self Assessment) เพ่ือการสัมภาษณ และทดสอบขอมูลบุคคลกําหนด
ระดับคะแนน (Rating Scale) เปน ๕ ระดับ และมีความหมาย ดังน้ี 

๕ = Strong Success           หมายถึง ประสบความสําเร็จสูงสุด 
๔ = Good Success  หมายถึง ประสบความสําเร็จ 
๓ = Same Success  หมายถึง ประสบความสําเร็จบาง 
๒ = Attempted   หมายถึง พยายามท่ีจะประสบความสําเร็จ 
๑ = Don’t Try   หมายถึง ไมมีความพยายาม 

ดูบัส (Dubois)  ไดกําหนดระดับของสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ออกเปน 
๕ ระดับ คือ 

๕ = High Useful  หมายถึง มีประโยชนหรือนาพอใจข้ันสูง 
๔ = Very Useful  หมายถึง มีประโยชนหรือนาพอใจมาก 
๓ = Useful   หมายถึง มีประโยชนหรือนาพอ 
๒ = Somewhat Useful  หมายถึง มีประโยชนคอนขางนาพอใจ 
๑ = Not At All Useful  หมายถึง มีประโยชนหรือไมนาพอใจ 

สรุปวาระดับสมรรถนะมีพฤติกรรมบงช้ีแสดงถึงการเร่ิมตน การเรียนรู การสามารถปฏิบัติ 
ความชํานาญ ความเช่ียวชาญ 

 

                                                           
๑๑๙อาภรณ ภูวิทยาพันธ, Competency Based Interview Questions.กรุงเทพมหานคร: เอช 

อาร เซ็นเตอร,๒๕๕๐. 
๑๒๐วัฒนา พัฒนพงศ,BSC และ KPI, เพื่อการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน,( Intelligence 

quotient: I Belbin, M.,Mangement tearms, (Long: Heinemann,1981), p. 307 Q),กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพวีเอม, ๒๕๔๗. 



๕๙ 

๒.๒.๙ การประเมินสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะมีวัตถุประสงคท่ีจะทําการวัดขีดสมรรถนะ Benner’s Modelมา

กําหนดระดับการประเมินเปน ๕ ระดับ ไดแก ๑) ข้ันพ้ืนฐาน (Beginner) เปนการต้ังใจปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบในงาน ๒) เรียนรู (Learning) สามารถกําหนดเปาหมายและวัดผลงานไดดวย
ตนเอง ๓) สามารถปฏิบัติ (Competence) มีวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธท่ีมีประสิทธิภาพสูง ๔) 
ชํานาญ(Proficiency) งานทุกงานมีความโดดเดน เหนือกวาผูอ่ืน ๕) เช่ียวชาญ (Expert) บริหารเวลา 
ทรัพยากร ใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและองคกร. 

Robert S. Kaplan David P. Norton Balanced ScorecardของCitizen Schoolsประสาน
พลังท้ังองคการ โดยหนวยปฏิบัติการ การใชระบบวัดผลและบริหารจัดการรวมกันเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให 
Citizen Schoolsเติบโตอยางรวดเร็วและขยายหนวยปฏิบัติการออกไปสูระดับประเทศ ในขณะท่ียังคง
สามารถสงมอบประสบการณและขอเสนอ ดานคุณคาอยางมีมาตรฐานสมํ่าเสมอ กําลังคนท่ีมีสมรรถนะ 
ประกอบไปดวยคนท่ีมีความสามารถในการทํางานอยางคงเสนคงวา๑๒๑ (Consistently) 

สํานักงานขาราชการครู ตามมาตรา ๔๒ โดยใหการประเมินบุคลากรทางการศึกษาไว ๓ ดาน คือ 
๑.ดานความประพฤติดานวินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
๒. ดานคุณภพการปฏิบัติงาน  
๓. ดานผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี๑๒๒ 

สรุปวาการประเมินสมรรถนะเปนการช้ีวัดการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีสามารถวัดและ
สังเกตได เพ่ือใหรูจุดออน จุดแข็ง ปญหาอุปสรรคและโอกาส 

๒.๒.๑๐ ประโยชนสมรรถนะ 
สมรรถนะสรางประโยชนมากมายสามารถนํามาใชในองคกรหลายวิธีการ เชน ใชในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานผลลัพธงานท้ังหมดในดานทรัพยากรบุคคลความรูทักษะและพฤติกรรมท่ีเปน
ความตองการบรรลุเปาประสงคซ่ึงจะมีสมรรถนะสําคัญเชนการเจรจาตอรองการใหคําปรึกษาและการ
คิดเชิงกลยุทธท่ีองคการตองฝกอบรมและพัฒนากิจกรรมตางๆเพ่ือรับรองสมรรถนะเหลาน้ีเพ่ือสราง
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงานแกสวนตางๆแลวยังชวยใหบุคคลมีความกาวหนาในสายอาชีพอีกดวย 

แบเร็ตตและเดพิเน็ต ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาความสามารถทางเชาวปญญาน้ัน มีผล
ความสําเร็จในการทํางาน ในขณะท่ียังไมมีหลักฐานเชิงประจักษท่ีบงบอกอยางชัดเจนวา สมรรถนะใน
การทํางานสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได ทํานายผลท่ีซับซอนโดยใชแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ๑๒๓ 

                                                           
๑๒๑Robert S. Kaplan David P, Nortonแปลโดย จักร ติงศภัทิย “ALIGNMENTการใช Balanced 

Scorecardประสานพลังทั้งองคการ” กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด ๒๕๕๐,หนา ๑๒๘.   
๑๒๒สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, ๒๕๔๙ หนา ๖. อางถึงใน 

อนันต นามทองตน “การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัยซ:
มหาวิทยาลัยนเรศวร), หนา ๓๓. 

๑๒๓Barrett G,V, Depinet R, “A reconsideration of testing for competence 
ratherthanintelligerce”.American Psychologist.vol. 46 No. 1012-1024(2005): 2. 



๖๐ 

Cherniss and Golermanไดกําหนดกรอบสมรรถนะดานมีความฉลาดทางอารมณ (A 
Framework of Emotional Competencies) ซ่ึงเปนทักษะในการทํางานของบุคคลท่ีตองมีอยาง
แทจริง จัดเปน ๔ กลุมสมรรถนะคือความตระหนักตอตนเอง (Self Awareness) การบริหารตนเอง 
(Self Management) ความตระหนักตอสังคม (Social Awareness) การบริหารความสัมพันธ 
(Relationship Management)๑๒๔ 

สรุปประโยชนรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบ การพัฒนาตองมี รูปแบบท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคและวัฒนธรรมขององคกร ไดแก การแนะแนว การเสนอแนะ (Coaching) 
การพัฒนาตนเอง (Self-Development) การจัดทําโครงการหรือโครงงานตางๆ การเปล่ียนแปลง
ความรับผิดชอบ การเขารวมประชุม การทําวิจัยและการศึกษานอกสถานท่ีสามารถนําการปรับปรุงผล
การปฏิบัติงาน ผลลัพธ ความรูทักษะและพฤติกรรมท่ีบรรลุทุกเปาประสงคซ่ึงจะมีสมรรถนะสําคัญ
เชน การเจรจาตอรอง การใหคําปรึกษาและการคิดเชิงกลยุทธท่ีองคการตองฝกอบรม และพัฒนา
กิจกรรมตาง เๆพ่ือรองรับสมรรถนะเหลาน้ันเพ่ือสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานแกสวนตางๆและ
ยังชวยใหบุคคลมีความกาวหนาในสายอาชีพอีกดวย 

 
 

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองคกร 

ศักยภาพขององคกรเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากการจัดการระบบภายในองคกรตองอาศัยกลุม
คนมีการรวมตัวเพ่ือปฏิบัติงานนําความรูความสามารถท่ีมีอยูมาสรางคุณภาพมาตรฐานใหเกิดข้ึนกับ
องคกรคําวาองคกรตรงกับภาษาอังกฤษวา Organization มีหนวยงาน องคกรหรือนักวิชาการให
ความหมายไวมากมายมีนักวิชาการไดใหความหมายของการจัดการองคการไวดังน้ี 

๒.๓.๑ แนวคิดและทฤษฎีองคการ 
ทฤษฎีสมัยปจจุบัน (Moder organization theory) เนนการวิเคราะหองคกรในเชิง

ระบบ(Systems Anaysis of Oranization) คํานึงถึงองคประกอบภายในองคกรทุกสวน ไดแก ตัว
ปอน กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ และส่ิงแวดลอม (Input Process Output Feedback and 
Environment) 

 

                                                           
๑๒๔Cherniss,C,& Goleman, D,The Emotional Intelligence Workplace, San Francisco: 

Jossey - Bass.2001, p.32. Robert S. Kaplan David P, Norton แปลโดย จักร ติงศภัทิย “ALIGNMENTการใช 
Balanced Scorecardประสานพลังทั้งองคการ” กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด ๒๕๕๐,หนา ๑๒๘.   

๑๒๔สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, ๒๕๔๙ หนา ๖. อางถึงใน 
อนันต นามทองตน “การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัยซ:
มหาวิทยาลัยนเรศวร), หนา ๓๓. 

๑๒๔Barrett G,V, Depinet R, “A reconsideration of testing for competence  
ratherthanintelligerce”.American Psychologist.vol. 46 No. 1012-1024(2005): 2. 

๑๒๔Cherniss,C,& Goleman, D,The Emotional 



๖๑ 

ทฤษฎีภาวะทันสมัย เนนในเร่ืองตอไปน้ีคือ 
๑) เนนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยอาศัยอุตสาหกรรมเปนตัวนํา

ในการพัฒนา 
๒) เนนบทบาทของรัฐในการวางแผนจากสวนกลาง (Top-Down Planning) 
๓) เนนพัฒนาสังคมเมือง (Urbanization) โดยสรางสังคมเมืองใหทันสมัย 
๔) เนนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังน้ีเพราะทฤษฎีน้ีเนนการพัฒนาอุตสาหกรรม 
๕) เนนการใชทุนเขมขนจากภายนอกประเทศ 

ทฤษฎีระบบพ้ืนฐาน (Basic System Theory)  ๑. ปจจัยปอนนําเขา (Inputs) หมายถึง
ทรัพยากรขององคการท่ีนําเขาสูระบบการจัดการ ๒. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation 
Process) หมายถึงข้ันตอนการนําทรัพยากรขององคการมาดําเนินการแปลสภาพอยางเปน
กระบวนการ ประกอบดวย กิจกรรมการทํางานของบุคลากร ภารกิจในการจัดการ เทคโนโลยีและ
วิธีการทํางาน กระบวนการผลิต ๓. (Outputs) หมายถึง ส่ิงท่ีไดจากการแปรสภาพท่ีผานกระบวนการ
ตางๆประกอบดวย ผลผลิตและบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ ๔. ขอมูลยอนกลับการปอนกลับ 
(Feedback) หมายถึงขอมูลเก่ียว Douglasกับสภาพและผลลัพธท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆของ
องคการเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจมากข้ึน ๕ สภาพแวดลอม (Environment) สภาพท่ีอยูลอมรอบ
องค็การ ไดแก แรงผลักดัน (Forces) ทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ท่ีมาปะทะกับองคการ๑๒๕ 

ทฤษฎีการพัฒนาอยางเปนระบบ เดวิด ฮีลตัน   (David Easton) มีองคประกอบสําคัญ 
คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและขอมูลยอนกลับ กลาววากระบวนการเกิดพฤติกรรมของ
มนุษยท่ีเกิดการรับรูและคาดหวัง สามารถพัฒนาได ๔ วิธี  

๑) ใชทักษะอยางมีประสิทธิภาพ  
๒) การใชทักษะความสําเร็จของผูอ่ืนเปนแบบอยาง  
๓) การใชทักษะในการจูงใจดวยคําพูด 
๔) การใชทักษะสภาวะทางอารมณ๑๒๖ 

ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบัติการ (Operant Conditioning) เปนแนวคิดสําคัญของ
จิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ท่ีเปนหลักการ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในการพัฒนาหรือปรับปรุงตนเอง ซ่ึง
อธิบายวา พฤติกรรมของมนุษยเปนผลพวง เน่ืองจากการปฏิสัมพันธ กับสภาพแวดลอมและ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาจะเปล่ียนแปลงไปไดเน่ืองจากผลกรรม (Consequences) ท่ี
เกิดข้ึนใน สภาพแวดลอมน้ัน ผลกรรมน้ีมี ๒ ประเภท คือ ผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรง (Reinforcer) ท่ี
มีผลใหพฤติกรรมท่ีบุคคล กระทําอยูมี อัตราการกระทําเพ่ิมมากข้ึน และผลกรรมท่ีเปนตัวลงโทษ 
(Punisher) ท่ีมีผลใหพฤติกรรม ท่ีบุคคลกระทําอยูน้ันลดลง ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาเก่ียวกับ
ทีมงาน การศึกษาเร่ืองเก่ียวกับ "ทีม" ในทางการบริหารน้ัน ความมีประสิทธิภาพในการทํางานเปน
หลักและใหความสําคัญกับคน เร่ิมจาก เมโย ในชวงป ๑๙๒๗-๑๙๓๓ ไดทําการศึกษาวิจัยท่ีเมือง

                                                           
๑๒๕Weber, Max,The Theory of Social and Economic Organization, Trans. Taicott 

Parsons. New York: Oxford University Press, 1974. 
๑๒๖Easton, David, Political System: An Enquiry into the State of Political Science, 

Chicago: University of Chicago Press (1977), p. 330. 
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ฮอรนธอรน ซ่ึงเรียกกันวา Hawthorne Studiesผลการวิจัย พบวา องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทํา
ใหผลผลิตของงานเพ่ิมข้ึน คือ การสรางความรูสึกเปนเอกลักษณ ของกลุมพนักงานกลุมอรูปนัย 
(Informal Groups) การไดรับการสนับสนุนจากสังคมและความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ซ่ึงเกิดข้ึน 
พรอมกับการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึนรวมถึงพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมีตอเขา ส่ิง
เหลาน้ี  ลวนชวยสงเสริมนํ้าใจของทีมงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานรวมกันเกิดเปนทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ๑๒๗ 

ทฤษฎีการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (Management for Results) มีความหมายตามช่ือเรียก
คือการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธ คือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ี
อาศัยตัวช้ีวัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนํามาใชในการตอบ
คําถามถึงความคุมคาในการทํางาน ใชแสดงผลงานตอสาธารณะและเพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนการ
ทํางานใหดีย่ิงข้ึน การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงไดกับในภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจาก
กําไรของบริษัท การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียก แตกตางกันไปบางเชนManagement  by  
Objectives, Performance Management, Results Basted ManagementหรือResults   
Oriented  Managementซ่ึงแนวความคิดหลักเหมือนกัน แมวาจะแตกตางกันไปบางในรายละเอียด 
กลาวโดยสรุป การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิคือการบริหารท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตัวช้ีวัดผล 
(Indicators) ท่ีเปนรูปธรรม ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียน เปนรูปสมการไดดังน้ี ผลสัมฤทธ์ิ (Results)=
ผลผลิต (Outputs)+ผลลัพธ (Outcomes) กรอบความคิดในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงาน (ประหยัด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) การกําหนดผลสัมฤทธ์ิท่ีตองการในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ จะตองเริ่มตน
ท่ีวัตถุประสงควาตองการใหเกิดผลอะไร การกําหนดวัตถุประสงคคือ การแสดงทิศทางของการ
ดําเนินงานของโครงการน้ัน โดยมีเปาหมายของผลงานท่ีตองการจะไดรับ วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของ โครงการเปรียบไดกับเข็มทิศชวยช้ีนําการทํางาน องคการท่ีทันสมัยทุกแหงจะจัดทําแผนกลยุทธ
ขององคการหรือโครงการเพ่ือกําหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย 
(Targets)  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ แผนกลยุทธจะประกอบดวย ถอยแถลงพันธกิจ "Mission 
Statement" ท่ีชัดเจน เขาใจงาย การกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หลักในการกําหนดตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ท่ีเหมาะสมคือ จะตองเปน ตัวช้ีวัดท่ีแสดงเปาหมาย
ของกิจกรรมของหนวยงานท่ีเก่ียวโยงกับพันธกิจองคกร การวัดผลการปฏิบัติงานควรใหสอดคลองกับ 
ลําดับข้ันของเปาหมายขององคการดวยตัวช้ีวัด ๕ ประเภทท่ีมักใชในระบบการวัดผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการภาครัฐ   

๑) ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา  (Input Indicators) 
๒) ตัวช้ีวัดผลผลิต  (Output Indicators)  
๓) ตัวช้ีวัดผลลัพธ  (Outcome Indicators) 
๔) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency and Cost-effectivenessIndicators) 
๕) ขอสนเทศเชิงอธิบาย  (Explanatory Information) 

                                                           
๑๒๗Mayo,Elton, The Human Problems of an Industrial Civilization, New York: 

Macmillam, 1933. 
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ทฤษฎีพ่ึงพา (Dependency Theory) ทฤษฎีน้ีเกิดจากปญหาความดอยพัฒนาในกลุม
ประเทศละตินอเมริกา โดย เปนการศึกษาถึงปญหารากเหงาของความดอยพัฒนาในประเทศโลกท่ี
สาม โดยมีขอบขายท่ี ครอบคลุมถึงการพัฒนาแบบพ่ึงพา (Self-Dependency) ชาตินิยม 
(Nationalism)โครงสรางนิยม (Structuralism) และพัฒนานิยม (Developmentalism) แนวคิดน้ี
เปนแนวคิดท่ีตอตาน ลัทธิจักรวรรดินิยม (Imperialism) ซ่ึงนักพัฒนาของประเทศดอยพัฒนาและ
ประเทศท่ีมีความเจริญ แลวตางก็พยายามหาความหลุดพนจากสภาพความดอยพัฒนา โดยการ
ปรับปรุงโครงสรางความ สัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมืองระหวางประเทศท่ีพัฒนาและประเทศท่ีดอย
พัฒนา การปรับปรุง ความสัมพันธทางการผลิตเพ่ือเตรียมรับการเปล่ียนแปลงทางคุณภาพของ
เศรษฐกิจและสังคม ใหมFrank, Cardose, Doossantosไดเสนอแนวคิดทฤษฎีพ่ึงพาเอาไวดังน้ี คือ  

๑) ถาพัฒนาตามทฤษฎีภาวะทันสมัย ประเทศตะวันตกท่ีเจริญจะเปนศูนยกลางทุก
อยาง ในขณะท่ีประเทศดอยพัฒนาจะเปนบริวาร หรือตองพ่ึงพาภายนอกอยูตลอดเวลา  

๒) ควรมีการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ และสังคมเสียใหม เพ่ือท่ีจะนําไปสู                  
การกระจายผลของการพัฒนาอยางเปนธรรม  

๓) กระบวนการท่ีสามารถกระทําไดคือ การลดการพ่ึงพาจากภายนอกลง และการท่ี
ประเทศพยายามเพ่ิมขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองใหมากข้ึน ทฤษฎีพ่ึงพาน้ีนักวิชาการมิไดเสนอ
แนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน๑๒๘ 

ทฤษฎีความจําเปนพ้ืนฐาน (Basic Needs  Theory) เกิดจากแนวคิดของนักวิชาการกลุม 
องคการกรรมกรระหวางประเทศ (ILO = International Labour Organization)  และนัก
เศรษฐศาสตร เชน  ดัดเลย เซียร,(Duley Seer) พอล สทรีทเท็น (Pual Streeten ), กุนนาร ไมดดัล 
(Gunnar Myrdal)  ซ่ึงเรียกรองใหมีการดําเนินการวิเคราะหเพ่ือกําหนดเง่ือนไขทางสังคมและการ
จัดเตรียมสถาบันตางๆกอนการพัฒนา ตามทฤษฎีน้ีแนวทางการพัฒนามาจากกรอบความคิดในการ
วางแผนจากสวนกลาง ไปสูการวางแผนจากระดับลาง (Bottom-Up Planning) ตามความตองการ
ความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของประเทศจุดเนนสําคัญของทฤษฎีความจําเปนพ้ืนฐาน  คือ  

๑) เนนการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการท่ีจําเปนพ้ืนฐานของประชาชน 
๒) เนนการกระจายอํานาจ (Decentralization) และความเจริญไปยังพ้ืนท่ี

เปาหมายอยางท่ัวถึง 
๓) ใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคเกษตรกรรม และพ้ืนท่ีชนบทมาก 
๔) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology) 
๕) เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประเทศ 
๖) เนนการพัฒนาทุก ๆ ดานไปพรอม ๆ กันแบบบูรณาการ (Integration) ท้ังดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
๗) สนับสนุนการใชแรงงาน และทุนภายในประเทศ (Labour & Capital) 
๘) เนนการมีสวนรวม (Participation) ของประชาชนในชุมชน๑๒๙ 

                                                           
๑๒๘มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ, บทท่ี ๔ ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา 

http://library.uru.ac.th/bookonline/books % 5CCh 4A .pdf (วันท่ีคนขอมูล: ๑๖ พฤศจิกายน  ๒๕๕๔). 
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ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ ฟลลิปส ซี บาวเมล (Phillip C.Baumel)  ไดกลาว
วา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบท่ีริเร่ิมจากความตองการ ส่ิง
ใหมๆ การเพ่ิมพูนความรูความสามารถการปรับเปล่ียนสถานของบุคคลและความเทาเทียมกันในการ
ทํางาน๑๓๐ 

ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม ๑.กลุมมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ๒.กลุม
พฤติกรรมองคการนวสมัย (Contemporary Orgaization Theory)๑๓๑ 

ทฤษฎี Z ของโออิชิ เก่ียวกับ ๑. ความไววางใจ ความลึกซ้ึง ความสนิทสนม
(Trust,Subtiety and Intermacy) ๒. การควบคุมการตัดสินใจรวมกัน (Shared Control and 
Decicision Making) ๓. การฝกทักษะ (Skillis Training) ๔. การจูงใจจากความสนใจของตนเอง 
(Motivation through Self-Interest) ๕. ระบบคาตอบแทนท่ียุติธรรม (Equitable Reward 
System) ๖. การศึกษาคุณภาพสูง (High-Quality Education)มีสาระสําคัญคือการบริหารตองมา
จากการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารและพนักงาน โดยผูบริหารใหการสนับสนุนในเร่ือง
ความปลอดภัยและสวัสดิการ มีการพัฒนาทีมงาน พัฒนาทักษะภาพรวมโดยการฝกอบรมและการ
หมุนเวียนแลกเปล่ียนกันทํางาน มีคานิยม วัฒนธรรมการทํางานใหประสบผลสําเร็จซ่ึงพนักงานมี
ความรับผิดชอบ มีวินัย มีความผูกพันตอองคกร นอกจากน้ียังข้ึนอยูกับระบบ โครงสรางและยุทธวิธี 
โดยระบบจะเนนเร่ืองหลักการหมุนเวียนขาวสารภายในองคกร การวางแผนงานและยุทธวิธีเปน
แผนปฏิบัติงานในองคกรระบบ ทฤษฎี Zของโออิชิ ทําใหเกิดผลดีตอการทํางาน ๓ ประการ  

๑) นายจางจะปฏิบัติตอลูกจางโดยเสมอภาคท่ัวหนากัน 
๒) ทําใหเกิดความเช่ือถือในการแตงต้ังเพ่ือการดํารงตําแหนงใหสูงข้ึน จากการท่ีใช

ระบบไตเตาจากลางสูบน  
๓) เปนการควบคุมการทํางานของคนงานโดยทางออมเพราะมี การทํางานโดยแบง

หนวยงานออกเปนหนวยงานยอยมีหัวหนารับผิดชอบและตัดสินใจ การวางแผนโดยมีวัตถุประสงค 
เปาหมาย แผนงาน/กระบวนการ/วิธีการ ระยะเวลา บุคลากร ทรัพยากร/อุปกรณ/เคร่ืองมือ
งบประมาณ การปฏิบัติงาน มีความเขาใจ และทําตามแผนงานท่ีวางไว ลงมือปฏิบัติอยางตอเน่ือง 
ตรวจสอบติดตามผลและความกาวหนาของงาน เก็บสถิติเปนขอมูลไวใชในการประเมิน และ
เปรียบเทียบกับแผนงานท่ีวางไว นําผลการปฏิบัติพรอมขอมูลทางสถิติมาประเมิน๑๓๒ 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร (Economic Theory)ผูปฏิบัติตองเขาใจหลักปรัชญาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ท่ีสามารถอธิบายไดมากกวา ๑ วิธี มันจําเปนตองศึกษาและนํามาบูรณาการใหเขา
กับทฤษฎีอ่ืนๆสําหรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทุนมนุษยประกอบไปดวยเชนทฤษฎีการใชทรัพยากร

                                                                                                                                          
๑๒๙มหาวิทยาลัยรามคําแหง, บทท่ี ๓ แนวคิด ทฤษฎีและวิธีวิทยาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา, 

[ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://e-book.ram.edu/e-book/e/EF324/EF324-3.pdf (๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔). 
๑๓๐ธงชัยสมบูรณ, การบริหารและจัดการมนุษยในองค, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปราชญสยาม, 

๒๕๔๙), หนา ๙. 
๑๓๑วิเชียร วิทยอุดม, ทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนธัชการพิมพ,๒๕๕๔), หนา ๑๑. 
๑๓๒Ouchi, William G, Theory 2: How American Business Can Meet the Japanese 

Callenge. New York: Avon Books, 1993. 
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อยางย่ังยืน (Sustainable Resource Theory) มุงเนนเปาหมายระยะยาวการลงทุนจึงตองคํานึงถึง
ขอไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน โดยนําเทตโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหรวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึนและตองมองไกลถึงการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันกับคูแขงในระยะยาว๑๓๓ 

ทฤษฎีมุงสูอนาคต (Future Theory) กับแนวความคิดการพัฒนาทุนมนุษยในองคกร
พบวาพัฒนาบุคลากรจําเปนตองวางแผนและออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมการพัฒนาใหเหมาะสม
และสามารถรองรับกับสภาพแวดลอมท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปอนาคตไดนักพัฒนาทุนมนุษย
จําเปนตองมีวิสัยทัศนคาดการณอนาคตไดอยางถูกตอง ทฤษฎีมุงสูอนาคตจะมุงเนนไปท่ีการวางแผน
เพ่ืออนาคตซ่ึเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนหรือไมสามารถท่ีจะคาดเดาไดอยูบนเง่ือนไขของความไมแนนอน
ซ่ึงองคกรสามารถเผชิญกับสภาพสถานการณไดเสมอ๑๓๔ 

ทฤษฎีY ของแมกกูเกอร Douglas McGregorต้ังอยูบนสมมุติฐานท่ีเก่ียวกับธรรมชาติกับ
มนุษยคือการใชความพยายามตองท้ังดานรางกายจิตใจในการทํางานไมใชเปนส่ิงท่ียุงยากลําบากอะไร
เลยในการท่ีจะกําหนดเปาหมายชีวิต เปาหมายการทํางาน ต้ังความมุงม่ันท่ีจะดําเนินงานและชีวิตไป
ตามลําดับของความยาก งายในแตละงาน มีการปฏิบัติท่ีเปนไปไดในเสนทางแหงความสําเร็จมีความ
มุงม่ันอดทนและพากเพียร ทรัพยากรมนุษยในการควบคุมตนเอง ทํางานประจําเปาหมายท่ีวางไวโดย
ไมตองควบคุมบังคับสรางความผูกพันตอองคกรแสวงหาความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน๑๓๕ 

ทฤษฎีกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) เนนการมีสวนรวม (Participation) 
ของผูปฎิบัติงาน ในการกําหนดเปาหมายในการทํางานและผลท่ีจะไดในการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ไว วีน้ีทําใหผูปฏิบัติเล็งเห็นไดวาความทุมเทในการปฏิบัติงานจะนําไปสูผลการปฏิบัติไดอยางไร ไดรับ
ผลตอบแทนอยางไร และสามารถสบองความพึงพอใจสวนตัวไดอยางไร๑๓๖ 

ทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลทดานพฤติกรรม (Gestalt Psycholgy) ทฤษฎีน้ีจะเนนไปท่ี
พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย ท่ีสามารถสังเกตเห็นไดการเรียนรูของมนุษย เกิดข้ึนจากส่ิงเรา
หรือตัวกระตุน พฤติกรรมมนุษยเปนพฤติกรรมบูรณาการ (Integrated Behavior) ท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานความคิด ความรูสึก การรับรู ประสบการณ๑๓๗ 

การเสริมพลังอํานาจ GROW MEเปนรูปแบบท่ี ดร.อ้ึง ปาคที อาจารยประจํากลุมวิชา
นโยบายและจัดการของสถาบันการศึกษาแหงชาติ Nanyang Technology Universityประเทศสิงคโปร
พัฒนาจากหลักการแนวคิดแบบเสริมอํานาจโดยใหความสําคัญกับการฝก (Coaching) ท่ีผูบริหารหรือผู

                                                           
๑๓๓อาภรณ ภูพันธ, กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร, 

๒๕๕๑),หนา ๑๐๐. 
๑๓๔QuadE.Wohistetler,Analysis for Military Decisions,(Chicago: Rona MeNally,1964), 

p.125.. 
๑๓๕Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise,(New York:  McGregor-Hill, 

1960) , p.33. 
๑๓๖Edwin A. Locke, “Toward a Theory of Task Motivation and incentive”, 

Organization Behavior and Human Performance.1968: 157. 
๑๓๗G. Humphrey, The Psychology of the Gestalt, journal of Educational 

Psychology, 1924: 401. 
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ท่ีปฏิบัติรวมกันสรางความสัมพันธท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความไววางใจและใหความเคารพซ่ึงกันและกัน
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางย่ังยืนในดานการปฎิบัติงานและการพัฒนาตนเองโดยมีจุดเนนหลักอยูท่ี
การบรรจุภัณฑบรรลุเปาหมายท่ีดีกวาเดิมและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับปานกลางใหเปน
ระดับยอดเย่ียมไดอยางเปนพลวัตรูปแบบกลุม GROW MEยึดถือวาเปนการฝกท้ังปรัชญาและเคร่ืองมืใน
การพัฒนาบุคลากรในการกระตุนการเรียนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบท้ังระดับ
บุคคล ระดับกลุม รูปแบบก็มีถือวาเปนการสุดทางปรัชญาและเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรในการ
กระตุนการเรียนรูและปรับปรุงการปฎิบัติงานในความรับผิดชอบท้ังระดับบุคคลระดับกลุมระดับองคกร
โดยใหความสําคัญกับการสรางความตระหนักรูดวยตนเองและมีความรับผิดชอบในตนเองสูงข้ึนจึงมี
ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดคือผูบริหารท่ีทําหนาท่ีเปนผูสรางแรงจูงใจจากภายในของผูปฏิบัติหรือผูรับการฝก
ใหมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีผูฝกเปน
ผูชวยระบบสนับสนุนสงผลใหการเรียนรูและการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของบุคลากรไดรับการพัฒนาให
ยกระดับสูงข้ึนอยางรวดเร็วย่ิงกวาการปฎิบัติงานเพียงลําพัง 

การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูดวยรูปแบบ GROW MEการฝกอบรม ๗ ข้ันตอน  ๑)การเตรียมตัวโดยการ
กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน ๒) การต้ังเปาหมาย๓) การศึกษาสภาพความเปนจริง ๔) การกําหนด
ทางเลือก ๕) การออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติตามแนวทางท่ีเลือก ๖) การควบคุม ๗) การประเมิน  

องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีผูนําและสมาชิกในองคกรมีศักยภาพในการเรียนรู 
สามารถนําองความรูมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีตองการคือสมาธิของ
องคกรท้ังบุคคลและระดับกลุมมีความตระหนักและความม่ันใจในการเรียนรูรวมกันอยางลึกซ้ึงและ
กวางขวางเพ่ือเปนการสรางผลงานใหบรรลุผลตามท่ีต้ังเปาหมายไวเกิดการเปล่ียนแปลงหรือการ
พัฒนาข้ึนอยางแทจริงและย่ังยืนตามแนวความคิดของลินเตอรแมนทําใหมีหลักสําคัญสําหรับการ
เรียนรูของผูใหญประกอบผลการวิจัยในระยะตอๆมา ทําใหโนเรท นํามาสรุปเปนหลักการพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญท่ีแตกตางกับวิธีการเรียนรูของเด็กซ่ึงโดยหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญดังน้ี 

(๑) หลักการตองการความสนใจผูใหญจะเกิดความเรียนรูไดดีจากสาระในการเรียนรู
น้ันตรงกับความตองการและความสนใจซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูน้ันๆตรงกับความตองการและความสนใจ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรมการเรียนรู  

(๒) หลักการและกิจกรรมการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับชีวิตจริงการเรียนรูของ
ผูใหญจะไดผลดีถายึดผูใหญเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรูของผูใหญควรยึดสถานการณท่ีสอดคลองกับประสบการณท่ีผานมา
และเก่ียวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ 

(๓) หลักการวิเคราะหประสบการณเน่ืองจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูท่ีมี
คุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใหญดังน้ันวิธีการหลักสําหรับการเรียนรูของผูใหญก็คือการวิเคราะหถึง
ประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณท่ีจะนํามาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูไดบางแลวจึงนํามาออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูตอไป 

(๔) หลักการสรางความสําเร็จดวยตัวเองความตองการท่ีอยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ
การมีความรูสึกหรือความตองการท่ีจะสรางความสําเร็จใหกับตัวเอง เพราะฉะน้ันกิจกรรมในการ
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เรียนรูของผูใหญจึงควรเปนการกระบวนการในลักษณะสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันของผูเรียน
มากกวาการเรียนเพ่ือความรูเทาน้ัน 

(๕) หลักการแตกตางระหวางบุคคลความแตกตาง.  การแตกตางระหวางบุคคลการ
แตกตางระหวางบุคคลจะมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆเม่ือมีอายุเพ่ิมมากข้ึนดังน้ันการเรียนรูของผูใหญจึงตอง
ไดใหความสําคัญกับการแตกตางของแตละบุคคลท้ังรูปแบบและการจัดกิจกรรมการเรียนรู ระยะเวลา 

กิบสัน (Gibson) กลาววา เม่ือบุคคลไดรับการเสริมพลังจะทําใหเกิดความสามารถใน                 
การควบคุมสถานการณตางๆได สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย แมจะตองประสบปญหา
อุปสรรคใด  ๆก็ไมยอทอ ทําใหบุคคลมีการพัฒนาตนเองมีความม่ันใจในความสามารถของตนเอง เห็น
คุณคาในตนเองและมีเปาหมายในชีวิต ตระหนักในภาระหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ และมีความรับผิดชอบ
ตอผูอ่ืน บุคคลรับรูพลังการทํางานของตนเองทุกดานในระดับสูงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพในการ
ทํางาน และนําไปสูความสําเร็จของงาน๑๓๘ 

ทฤษฎีภาวะทันสมัย (Modernization Theory) ทฤษฎีพ่ึงพา (DependencyTheory)  
ทฤษฎีความจําเปนพ้ืนฐาน (Basic Needs Theory) อาศัยทฤษฎีเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก (Neo-
Classic Theory) และทฤษฎีสังคมศาสตรของอเมริกันมาประยุกตเปนกรอบการวิเคราะหปญหา ของ
แนวคิดทฤษฎี ทฤษฎีท่ีใชในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานคือ ความรูทักษะ และความประพฤติ สราง
ความเขมแข็งแกสวนงานสรางความกาวหนา จัดได ๔ มิติ (Dimension) ๑) มิติดานความรู ทักษะ 
(Knowledge Skill Dimension) ความรูดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอม 
ภาษาตางประเทศ ๒) มิติดานการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Dimension) การทํางานเปนทีม การ
บริการ ๓) มิติดานคุณลักษณะและจริยธรรม (Trait and ethic) ความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ
หนาท่ี มีคุณธรรม ๔) มิติดานความคิดวิเคราะห คิดเชิงระบบ คิดริเร่ิม การเช่ือมโยงเปนองครวม 
(Analytical thinking) 

สรุปวา แนวคิดทฤษฎีเปนคูมือสรางแนวคิดใหผูบริหารจัดการบริหารองคกรและบุคคลก็
สามารถนําแนวคิดทฤษฎีท่ีมีแนวทางตรงกับวัตถุประสงคขององกรและบุคลไปปฏิบัติเพ่ือนําพา
องคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไว นํามาซ่ึงความสําเร็จ สรางองคกรใหเปนองคกรคุณภาพองคกรแหง
ความสําเร็จ สรางผูปฏิบัติงานคุณภาพ สรางงานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีจะพัฒนาประเทศใหทันสมัย
น้ันตองมีการดําเนินไปในท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง ความรูสึกนึกคิด และความรู
ของคนในสังคมจะขาดดานใดดานหน่ึงไมได เพราะแตละดานมีความสัมพันธกันตลอดจนสงผลซ่ึงกัน
และกันน่ันเอง 

 
 
 
 
 

                                                           
๑๓๘Gibson, A concept analysisofempowerment.Journal of Advance Nursing.A study 

of empowerment in motherofchronically ill children. Michigan :Boston College, 1993. 
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๒.๓.๑ ความหมายขององคกร 
สุรพล สุยะพรหมกลาววาองคกร หมายถึง หนวยงานท่ีจัดเปนศูนยรวมคนต้ังแตสองคน

ข้ึนไปมารวมกันทํางานเปนหนวยเดียวกัน ภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันโดยมีกฎระเบียบ
หรือกติกาในการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ท้ังน้ีเปนการรวมตัวกันอยางคงท่ีและมีการแบงภารกิจ
และอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน๑๓๙ 

ลัทธิกาล ศรีวะรมย กลาววาองคกร หมายถึง กลุมคนจํานวนมาก ต้ังแตสองคนข้ึนไปมา
รวมตัวกันเพ่ือทํางานดวยกันภายใตโครงสรางขององคกรท่ีกําหนดไวเพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใด
อยางหน่ึงของกลุมท่ีต้ังไวและมีอํานาจในการทํางานมีระบบสัมพันธระหวางบุคคลไดแกการกําหนด
โครงสรางหนาท่ีบทบาทและอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดข้ึนและมีระบบการติดตอส่ือสารระหวางสวนตาง  ๆ
ในกลุมตลอดจนสภาพแวดลอมภายนอกองคกร๑๔๐ 

โรบิน (Robbins) กลาววาองคกร หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางคนสองคนข้ึนไป
พบบรรลุวัตถุประสงครวมกันบางประการท่ีไดมีการวางแผนประสานงานไวลวงหนาแลวการทํางาน
ของกลุมดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอติดตอกันดวยอาศัยการแบงงานตามขอบขายของภารกิจงานและ
ตามหลักตามลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีกําหนดไวชัดเจนแลว๑๔๑ 

บุคคลในองคการจําเปนตองไดรับการพัฒนาเม่ือทํางานนานเขามักจะเฉยชา องคการ
จําตองจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนจูงใจใหเกิดแรงขับในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอการ
บริหารบุคลากรจึงเร่ิมข้ึนต้ังแตรับเขาบรรจุแตงต้ังเขาปฏิบัติงาน ตามรูปแบบการจัดการศึกษาท่ี
องคการกําหนดมี ๓ ลักษณะ คือ 

๑. การศึกษากอนปฏิบัติงาน  
๒. การศึกษาระหวางการปฏิบัติงาน                     
๓. การศึกษากอนไดรับการเล่ือนตําแหนง  

สรุปวาความหมายขององคกรจะประกอบดวยผูปฏิบัติงาน การบริหารงาน การบริการ
แบบมีสวนรวม มีการพัฒนางานในองคกรจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

๒.๓.๒ โครงสรางองคกร (Structure) 
๑.โครงสราง (Structure) 7-Sของ McKinsey 7-S Frameworkเปนโครงสรางของ

องคการท่ีแสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมถึงขนาดการควบคุมการ
รวมอํานาจและการกระจายอํานาจของผูบริหารการแบงโครงสรางงานตามหนาท่ีตามผลิตภัณฑตาม
ลูกคาตามภูมิภาคไดอยางเหมาะสมอาจพิจารมามาจากโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนมากนอย
เพียงใดถาไมยืดหยุนหรือมีความยืดหยุนนอยโอกาสความสําเร็จก็มีนอย 

                                                           
๑๓๙สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (พระนครศรีอยุธยา: 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),๒๕๕๕, หนา ๖. 
๑๔๐ลัทธิกาล ศรีวะรมยและณรงคศักด์ิ บุญเลิศ,การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย: หนวยท่ี ๑ 

องคการและสภาพแวดลอมขององคการ, พิมพคร้ังท่ี ๔, (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๗), หนา ๒๘. 

๑๔๑Robbins & S”P,Organization theory: Structure, Design, and Applications, 
(Enggleweed Cliff,NJ : Prince Hall, 1993). P.15. 



๖๙ 

๒. กลยุทธ (Strategy) หมายถึงการวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมการพิจารณาจุดแข็งจุดออนของกิจการและอาจจะพิจารณาจากองคกรมีการกําหนด
กลยุทธท่ีชัดเจนหรือไม 

๓. ระบบ (System) หมายถึงกระบวนการและลําดับข้ันของการปฎิบัติงานทุกอยาง
ท่ีเปนระบบท่ีตอเน่ืองสอดคลองประสานกันทุกระดับ 

๔.รูปแบบ (Style) หมายถึงการจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะองคการ
เชนการส่ังการการควบคุมการจูงใจสะทอนถึงวัฒนธรรมองคการ 

๕.การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) หมายถึงการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความสามารถการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 

๖.ทักษะ (Skill) หมายถึงความโดดเดนความเช่ียวชาญในการผลิตการขายการ
ใหบริการ 

๗. คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึงคานิยมรวมกันระหวางคนในองคการ
ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน๑๔๒ 

โรสแมรี่ บอม และพอลสปาเรอ (Rosemanary Boarm and Paul Sparrow,) กลาววา
สาเหตุท่ีองคการเห็นความสําคัญของการนําแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาประยุกตใชในการ
บริหารคือกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาข้ึนมากอนมีผลวิจัยท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวาง
ผลลัพธของงานกับพฤติกรรมของพนักงานมากข้ึนเร่ือยๆดังน้ันถาองคกรตองการผลงานท่ีมีคุณภาพ
องคการตองเลือกพฤติกรรมของบุคลากรท่ีสอดคลอง๑๔๓ . 

ณัฐยา สินตระการ กลาววาความสามารถหลักขององคกรจําเปนตองไดรับการบริหาร
จัดการ องคกรจะตองลงทุนอยางตอเน่ืองกับความสามารถหลัก เพ่ือรักษาความสามารถเอาไวและ
เสริมสรางใหดีข้ึนเม่ือถูกคูแขงเขามาโจมตี จุดแข็งท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัทตองเปนเกณฑ
มาตรฐานท่ีสูง๑๔๔ 

อาภรณ ภูวิทยพันธ กลาววาความสําคัญของการนําสมรรถนะไปประยุกต ใช ใน
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย แทบทุกกระบวนการ หลักสําคัญคือ ตองให คนท่ี มี สมรรถนะ
น้ันไดทํางานตามสมรรถนะท่ีเขาถนัดหรือมี ความสามารถ ได มีโอกาสพัฒนาสมรรถนะใหเต็มขีด
ความสามารถตามท่ีจะทําได สมรรถนะบางสมรรถนะอาจจะพัฒนายาก บางสมรรถนะอาจจะพัฒนา
ไดงาย องคกรตองคํานึงถึงความเหมาะสมระหวางคนกับงาน (Person-Job Fit) โดยตองจัดคนให
เหมาะสมกับงาน (Put the Right Man in the Right Job) การนําสมรรถนะไปประยุกตใชในการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสามารถทําไดหลายประการ ดังน้ี ๑) การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Planning) ๒) การตีคางานและการบริหารคาจางเงินเดือน (Job Evaluation and Wage 

                                                           
๑๔๒Millet, J.D., Management in the public service: the quest for effective 

performance, (New York: McGraw-Hill,1954),p.357. 
๑๔๓Boam, R. and Sparrow, P,. Desining and Achieving Cormpetency. McGraw-Hill: 

BooKCompany, 2002. 
๑๔๔ณัฐยา สินตระการผล, (Peter Skarzynski & Rowann Gibson),. “การสรางนวัตกรรมใหเปน

Core Competency”, กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด. ๒๕๕๓, หนา ๑๑๔. 
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and Salary Administration) ๓) การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) ๔) 
การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development)  ๕) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอด
ตําแหนง (Career  Planning and Succession Planning)  ๖) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance  Management) ๗) การโยกยาย การเล่ือนตําแหนง การเลิกจาง (Rotation, 
Promotion, and Termination)๑๔๕ 

สรุปวาโครงสรางองคกรตองเขาใจหลักพฤติกรรมของบุคลากร แลวนําความรู
ความสามารถท่ีตรงกับงานท่ีองคกรกําหนดมาคัดเลือก จัดวิธีใหความรูเพ่ิม มีการดูแลสวัสดิการ สราง
ส่ิงจูงใจ และมีวิธีการอบรมเพ่ือเพ่ิมผลิตผลของงาน 

๒.๓.๓ ประเภทขององคการ 
ประเภทขององคการจําแนกได ๓ ประเภท 

๑. ประเภทองคกรท่ียึดตามวัตถุประสงคประกอบดวยองคการเพ่ือประโยชนของ
สมาชิกขององคการน้ันองคการทางธุรกิจองคการเพ่ือการบริการและองคการเพ่ือสวัสดิการประชาชน 

๒. ประเภทองคกรท่ียึดตามโครงสรางแบงไดออกเปนสองประเภทคือองคการ
แบงเปนทางการและองคการแบงไมเปนทางการ 

๓. ประเภทองคการท่ียึดตามกําหนดแบงยอยออกได ๒ ประเภทคือองคการปฐมภูมิ
คือองคการท่ีกําหนดข้ึนโดยตามธรรมชาติสมาชิกในองคการมีความสําคัญใกลชิดกันเชนครอบครัว
กลุมเพ่ือนบาน และองคการทุติยภูมิ  คือองคการท่ีมนุษย จัดต้ังข้ึน โดยสมาชิกในองคการมี
ความสัมพันธตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีอยูเชนหนวยงานราชการ หางหุนสวนบริษัท
โรงเรียนมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลเปนตน๑๔๖ 

การพัฒนาประกอบดวยการฝกอบรมขององคการ ความจําเปนของงานและความจําเปน
ของบุคคล จะกําหนดวัตถุประสงคในดานตางๆ ไดแก การพัฒนาดานทักษะ ความรู ทัศนคติ-คานิยม 
วิสัยทัศน การกําหนดหลักสูตรจะสอดคลองกับวัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดและดําเนินการ
ฝกอบรม และระยะเวลาในการประเมินผลการฝกอบรม มุงความสําเร็จ ประสิทธิภาพของงานและ
บุคคลเปนสําคัญ การพัฒนาบุคลากรนิยมปฏิบัติ ดังน้ี 

๑. กิจกรรมการฝกอบรม เปนไปเพ่ือการเพ่ิมพูนความรู ความชํานาญในการทํางาน
ทําใหผลผลิตสูงข้ึน มีทัศนคติดีข้ึน แกไขงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

๒. กิจกรรมการศึกษา การศึกษาตอ ดูงาน ทําใหบุคลากรเกิดความคิดใหมๆเกิดการ
กระตือรือรนท่ีจะรับและเรียนรูใหเทาทันนวัตกรรมเกิดการพัฒนาสูงข้ึน 

๓. กิจกรรมการพัฒนา เกิดการพัฒนาตนเองตลอดชีวิตการทํางาน พัฒนาทีมงาน
รับผิดชอบมีความผูกพันกับเปาหมายทีม สรางความสัมพันธ แลกเปล่ียนความคิดเห็น พัฒนาองคการ 
จะไดรับขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงตนเองใหสามารถทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึน 

                                                           
๑๔๕อาภรณ  ภูวิทยพันธ, Compentency Based Interview Questions.กรุงเทพมหานคร: เอช 

อาร เซ็น เตอร, ๒๕๕๐, หนา ๓๔. 
๑๔๖สุรพล  สุยะพรหมและคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, หนา๑๐. 
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ทีมงานพัฒนาองคการ จะนําขอมูลจากการวินิจฉัยองคการมากําหนดกลยุทธและวางแผน
พัฒนาองคการและรางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
ซ่ึงจะตองดําเนินงานเปนระบบและเปนข้ันตอน โดยคิดพิจารณาภาพรวมตามนโยบายขององคการ
เพ่ือใหแผนปฏิบัติงานสามารถบูรณาการเขากับกลยุทธขององคการและนําไปปฏิบัติสรางผลงานวัด
ความสําเร็จของงานอยางครบวงจรใหเกิดความสมบรูณเปนท่ีประจักษ 

เคิรท เลวิน ไดมุงสนใจศึกษาพฤติกรรมกลุมและลักษณะพลวัตหรือความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงของกลุมในองคการ (Group Dynamic) การวิจัยปฏิบัติการในการพัฒนาองคกรลวนอาศัย
ผลงานบุกเบิกของเลวินเปนฐานท้ังส้ิน ผลงานช้ินสําคัญของเขาคือ การวิเคราะหแรงจูงใจและแรง
เหน่ียวร้ัง (Force Field Analysis) ซ่ึงสามารถนําความรูเร่ืองน้ีมาชวยทําความเขาใจกลุม คนในองค
การศึกษา กลุมคน รวมถึงการคิดหาวิธีเพ่ิมพลังและประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม หรือ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน อันจะเปนประโยชนในการเสริมสรางความสัมพันธและ
ปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ในทรรศนะของ เลวิน พฤติกรรมของทีมเปนผล
เกิดจากการโตตอบกันของแรงผลัก ๒ สวน สวนหน่ึงจูงใจการกระทํา (Driving Forces) แตอีกสวนหน่ึง
จะเหน่ียวร้ังการกระทํา (Restraining Forces) เชน แรงผลักดันของคนงานซ่ึงตองการผลิตใหไดมากข้ึน 
อาจจะมีสวนจูงใจ คือ คาจาง ความตองการความสําเร็จ ยกยองหรือชมเชยในผลงาน และอาจมีสวนท่ี
เหน่ียวร้ังคือ ความเหน็ดเหน่ือย แรงกดดันจากเพ่ือน เปนตน ถาแรงผลักท้ังสองเทากันทีมงานจะอยูใน
สภาพสมดุล (Equilibrium) จะไมเปล่ียนแปลง แรงผลักดันสุดทาย จะเปนผลจากการโตตอบท้ังสองส
วน ดังน้ันการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนอยางถาวรน้ัน จึงจะตองหาทางเพ่ิมแรงผลักดันสวนท่ี
จูงใจใหมากข้ึนและหาหนทางลดแรงผลักดันสวนท่ีเหน่ียวร้ังลง จนกระท่ัง เปนแรงผลักดันท่ีคงท่ี จาก
แนวคิดน้ี เลวิน ไดเสนอแนะแนวทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกลุม ซ่ึงประกอบดวย ๓ 
ข้ันตอน ไดแก การละลายพฤติกรรม (Unfreezing) การเปล่ียนแปลงไปสูพฤติกรรมใหม (Changing) 
และการทําใหพฤติกรรมใหม ดํารงอยูอยางม่ันคง (Refreezing) ซ่ึงแนวคิดน้ียังนํามาประยุกตใช
จนกระท่ังถึงปจจุบันน้ี ในฐานะท่ีเปนเทคนิคการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงาน พนักงานมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน บางคร้ังเรียกวา หมุดเช่ือม เปน ระบบการบริหารทีมงาน๑๔๗ 

อารกิริส (Argyris) เปนนักจิตวิทยาผูมีช่ือเสียงอีกคนหน่ึงท่ีสนใจดานการพัฒนาบุคคลใน
องคการ เขาเช่ือวาประสิทธิผลขององคการเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง สมาชิกของทีมงานและ
ปทัสถานในทางบวกของทีมงานท่ีมีตอองคการ เขาช้ีใหเห็นวา พฤติกรรมของสมาชิกทีมงานซ่ึง
คุณลักษณะ ส วนใหญ เน นกระบวนการภายใน อันได แก   ความจริงใจ และความเป น                 
เอกัตบุคคล  เปนตน เปนส่ิงจําเปนสําหรับทีมงานท่ีมีประสิทธิผล ปทัสถานเหลาน้ัน ไดแก  

๑. สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความคิดและความรูสึกตาง  ๆ 
๒. ทุกคนในกลุมตางเปดเผย มีความไววางใจกัน  
๓. สมาชิกชอบท่ีจะทดลองวิธีการแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิม  
๔. สนับสนุนใหผูอ่ืนมีความจริงใจในการแสดงความคิดและความรูสึก  

                                                           
๑๔๗Lewin, Kurt, Ronald Lippitt.and Robert White. “Pattems of Aggressive Behavior in 

Experimentally Created Social Climate”, Journal of Socil Psychology 10 (1939). (อางถึงใน สุนันทา  
เลาหนันทน, ๒๕๔๒: ๓๘) 
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๕. สนับสนุนใหผูอ่ืนเปดเผย  
๖. สนับสนุนใหสมาชิกทดลองวิธีการแบบใหม  ๆ 
๗. สมาชิกมีความเปนเอกัตบุคคล  
๘. สมาชิกกลาเสนอความคิดเห็นขอคิดตาง  ๆ       
๙. สมาชิกมีความหวงใย  เอ้ืออาทรตอกัน  
๑๐. สมาชิกมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร๑๔๘ 

การจัดองคกร (Oranizing)คือ การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตางๆสามารถ
ดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดีการจัดโครงสรางองคการคือการจัดโครงสรางงานท่ีมี
ประกอบท่ีประกอบดวยการกําหนดตําแหนงและการจัดงานเปนหนวยเปนแผนกหรือเปนกลองการ
มอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานโครงสรางท่ีดีจะตองสามารถช้ีชัไดวาใครตอง
ทํางานใดและใครตองรายงานตอใครซ่ึงจะชวยใหเกิดการมีระเบียบในการปฏิบัติงานเปนกลุมไดอยาง
ดีการจัดโครงสรางองคกรโดยมีการกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ีระหวางกิจกรรมและตําแหนงตางๆ
น้ีเองจะชวยใหม่ันใจไดตลอดเวลาวาการทํางานจะสามารถประสานกันไดและอยูภายใตการควบคุม
เสมอโครงสรางองคการท่ีจัดข้ึนจึงเปนข้ันตอนงานของการจัดการท่ีตองกระทําตอเน่ืองจากการ
วางแผนท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวา เม่ือลงมืปฏิบัติปฏิบัติงานจริงแลวงานตางๆจะบรรลุผล
สําเร็จลงไดการจัดองคการจะชวยใหเกิดผลดีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือ
การทํางาน โดยจะไมมีตําแหนงท่ีขาดหรือเกินในข้ันปฏิบัติจะไมเกิดความสับสน หรือการทํางานกาว
กายซํ้าซอนกัน ผูปฏิบัติงานทําตางๆจะรูถึงขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบ ฝายตางๆจะรูวา
หนวยงานใดเปนหนวยปฏิบัติและหนวยงานใดเปนหนวยท่ีปรึกษาและคโดยสายการบังคับบัญชาท่ี
กําหนดไว จะชวยใหทุกฝายสามารถประสานการทํางานไดตลอดเวลาอยางเปนระเบียบซ่ึงขอขัดแยง
ตางๆจะไมเกิดข้ึนกลาวโดยสรุปการจัดโครงสรางองคกรก็คือการมุงพยายามจัดระเบียบใหการ
ปฏิบัติงานท้ังหลาย เปนไปโดยมีประสิทธภาพ สะดวกและราบร่ืน โดยมีข้ันตอนการจัด ๒ ข้ัน คือ(๑) 
การจัดกลุมงานท่ีจําเปนเพ่ือการทํางานตามเปาหมาย (๒) การมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ๑๔๙ 

วอลตัน เปนอีกผูหน่ึงท่ีไดศึกษาผลงานท่ีมีประโยชนตอความเขาใจในเร่ืองการบริหาร
จัดการทีมงานท่ีสําคัญ คือ การศึกษาเร่ืองความขัดแยง โดยไดอธิบายลักษณะของความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน   ระหวางสมาชิกทีมงานเปน ๒ ลักษณะ คือ ความขัดแยงในเน้ือหาสาระ (Substantive 
Conflict) และความขัดแยงทางอารมณ (Emotional Conflict) แนวคิดน้ีชวยใหเขาใจสาเหตุของ
ความขัดแยงภายในทีมได เทคนิคท่ีนํามาใชในการขจัดความขัดแยง คือ การวิเคราะหแนวทางในการ
แกปญหาความขัดแยงของทีม นับวามีประโยชนตอผูบริหารและท่ีปรึกษาองคกรเปนอยางย่ิง๑๕๐ 

                                                           
๑๔๘Argyris. The Individual and the Organization: Some Problems of Mutual 

Adjustment. (New York: Irvington.1993: cited in Lunenburg and Omstein. 2000: 32).  
๑๔๙อภิชญาณัฐโศภา อบสิน, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงพุทธในการบริหารจัดการองคกรของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,สาขารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗, หนา ๑๐๐. 

๑๕๐Walton R., Interpersonal Peacemaking Readings. Mass :. Addison Wesley,. 1969. 
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เดมมิ่ง ไดเสนอแนวความคิดการควบคุมคุณภาพโดยสถิติ ผลงานท่ีมีช่ือเสียงของเดมม่ิง 
คือ วงจรเดมม่ิงซ่ึงใชเปน กระบวนการควบคุมงานใหไดผลดีท่ีสุด ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน เรียกวา 
PDCAไดแก 

๑.การวางแผน (Plan-P) เปนการวางแผนกอนลงมือปฏิบัติ 
๒.การปฏิบัติงาน (Do-D) เปนการลงมือทํางานตามแผน 
๓.การตรวจสอบ (Check-C) เปนการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาการทํางานน้ันเปน 

ไปตามแผน 
๔.การกําหนดมาตรฐาน (Action-A) มี ๒ ความหมาย คือ การตรวจสอบ 

เปรียบเทียบ กับเปาหมายท่ีกําหนดไว ถาไมบรรลุเปาหมายจะตองดําเนินการแกปญหาใหมและการ
กําหนดมาตรฐาน ในกรณีท่ีบรรลุเปาหมาย จะตองรักษามาตรฐาน๑๕๑ 

เจ ดับบิว บาดูและฮาดแมนJ. W. Bardo & J. J. Hartman.กลาววา การท่ีคนจะพัฒนา
ตนเองได น้ัน จะตองเรียนรูเ ก่ียวกับตนเองใหมากท่ีสุด โดยคนหาตนเองและเปดเผยตัวเอง 
(Openness) เพ่ือใหผูอ่ืนไดรูจัก การท่ีจะพัฒนาไดน้ันตองประกอบดวยหลายๆลักษณะ 

 ๑) ประเภทบุคคล รูจักยอมรับในความรูความสามารถของผูอ่ืนรูจักยืดหยุน ท้ังใน
ทัศนะและวิธีการทํางาน รูจักยืนหยัดในทัศนะและวิธีการหรือกลยุทธ รูจักย้ิมแยมดวยทาทีเปนมิตร  

 ๒) พัฒนาสายอาชีพ มีการพัฒนาเพ่ือดํารงรักษาและใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด  
จัดทําแผนอาชีพท้ังระยะส้ันและระยะยาวการพัฒนาสายงานอาชีพเปนการสงเสริมใหบุคลพัฒนา
ตัวเองตลอดชีวิตการทํางาน จึงเปนความรับผิดชอบและมีจุดมุงหมายรวมกันขององคการและ
บุคคล๑๕๒ 

พณศพร อยูประเสริฐ กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีใหความสําคัญแก
คนในการพัฒนาตนเองและทีมงาน เพ่ือนําไปสูการเรียนรูรวมกัน โดยมีการจัดการเรียนรูอยางเปน
ระบบรวมท้ังการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมและการเปล่ียนแปลง โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน 
คุณคาและปรัชญาขององคการ การถายโอนความรูซ่ึงกันและกัน การปรับเปล่ียนองคการเพ่ือ                     
ความเจริญกาวหนา และการสงเสริมการเรียนรูในองคการอยางตอเน่ือง๑๕๓ 

๒.๓.๔ การพัฒนาบุคลากรในองคกร 
ในป  ค.ศ.  ๑๙๓๒ ฟอลเลททไดสรุปแนวคิดและพัฒนาการอยางเปนหลักการองคการไว  

๔ประการ  คือ ๑.การสรางความสัมพันธโดยการติดตอโดยตรงกับบุคคลท่ีรับผิดชอบ ท้ังในสายการ
บังคับ บัญชาแนวต้ังและแนวนอน ๒. การสรางความสัมพันธกันต้ังแตแรก ผูรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตองเขามามีสวนรวม ต้ังแตการก าหนดนโยบายเพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกเปนเจาของ
และมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน ๓. การสรางความสัมพันธเปนการประสานซ่ึงกันและกันในทุกสวน

                                                           
๑๕๑Deming, W, Edwards. Out of  the Crisis. Cambridge. MA: Massa-chusetts Institute 

of Technology. 1988. ( อางถึงใน สุนันทา เลาหนันทน,๒๕๔๒: ๔๙.) 
๑๕๒J. W. Bardo & J. J. Hartman. Urban society: A systematic introduction. New York: 

F.E. Peacock, 1982. 
๑๕๓พณศธร อยูประเสริฐ, “องคการแหงการเรียนรูในการสรางสุขภาพ”, วิทยานิพนธรัฐ

ประศานศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย,๒๕๕๐.) 



๗๔ 

ของสถานการณ (กฎแหง สถานการณ) ปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูในสถานการณจะมีความสัมพันธกัน ในการ
สรางความสัมพันธจึงตอง พิจารณา และไตรตรองใหรอบคอบ ๔. การสรางความสัมพันธเปน
กระบวนการตอเน่ือง การมีสวนรวม การสรางความสัมพันธตอกัน การติดตอส่ือสารภายใน และ
ปจจัยอ่ืนๆ ของการสรางความสัมพันธ บริหารจะตองรับผิดชอบ ดําเนินการใหตอเน่ือง ฟอลเลทท  
เช่ือวา  ความรับผิดชอบในการสรางความรวมมือตองดําเนินการใหเกิดข้ึน  เพ่ือให องคการเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน  ในขณะท่ีแตละคนในองคการมีความรับผิดชอบตามบทบาทและในทาง กลับกัน
เกิด ความตระหนักหรือจิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือ เอลตัน๑๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ 
แสดงแนวทางการพัฒนา ที่มา : แนวทางและวิธีการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยของเรมอนด เอ. โนว 

 
 

เรมอนด เอ โนว เสนอแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากรไว ๔ วิธี (Approaches) 
ไดแก ๑) การใหการศึกษาอยางเปนทางการ (Formal Education) ๒) การประเมิน (Assessment)        
๓) การพัฒนาผานประสบการณในงาน (Job Experiences) ๔) การพัฒนาผานทักษะสัมพันธ 
(Interpersonal Relationships)๑๕๕ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ กลาววาการพัฒนาบุคลากรเปนการดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริม
ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะ ในการทํางานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน          
อันเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน๑๕๖ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ กลาววาความหมายของการพัฒนาบุคลากรโดยท่ัวไปท่ีนักวิชาการ
สวนใหญเห็นตรงกัน การจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบในหวงเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเพ่ิม
โอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายไดเปนผลดี               
อันเปนผลตอการเจริญเติบโตกาวหนาของบุคลากรและองคกร๑๕๗ 

                                                           
๑๕๔Webb, Montello , and  Northom1994: 11 , Owens  1981: 15. 
๑๕๕Noe, R.A.Employee Training and Development. (4 thed)new york: McGraw-Hill, 2010 
๑๕๖สมาน รังสิโยกฤษฎ, ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (กรุงเทพมหานคร ๒๕๔๑), หนา ๘๐ 
๑๕๗ศุภชัย ยาวะประภาษ, การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหมและสิ่งทาทาย (พิมพครั้งท่ี 

๒. (กรุงเทพมหานคร: จุดทอง, ๒๕๔๘), หนา ๔๙. 

การประเมิน 
Assessment 

การศึกษาที่เปนทางการ 
Formaleducation 

การพัฒนาพนักงาน  
Employee Devalopment 

ประสบการณในงาน 
Job Exeriences 

ทักษะสัมพันธ Interpersonal 

Relation Ships 



๗๕ 

ริชาด อี บอยซีด (Richard E Boyatzis) กลาววาความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ  
๑. แรงจูงใจ (Motives) คือ เรื่องท่ีเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายหรือสภาพการณ

โดยปรากฏในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีผลักดัน และนําไปสูพฤติกรรมของแตละบุคคล  
๒. ลักษณะเฉพาะ (Traits) คือลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแตละคนในการ

ตอบสนองตอส่ิงกระตุนท่ีเหมือนกัน แรงจูงใจ และลักษณะเฉพาะตัวเกิดข้ึนไดท้ังในระดับท่ีมีสติและ
ไมมีสติ  

๓. ภาพลักษณ (Self-Image) คือ ความเขาใจตนเอง และการประเมินความเขาใจ
คําจํากัดความน้ีมาพรอมกับการสรางแนวความคิด และการนับถือตนเอง  

๔. บทบาททางสังคม (Social Role) คือ การรับรูวาตนเองประพฤติตามบรรทัดฐาน
ในสังคมท่ีเปนท่ียอมรับ และเหมาะสมกับกลุมหรือองคกรทางสังคมท่ีตนอยู  

๕. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเปนระบบ และตอเน่ือง
จนบรรลุเปาหมายการทํางาน แปลงทฤษฎีมาใชในงานท่ีทําไดบริหารจัดการในเร่ืองความรูใหแก
หนวยงานไดและประกอบดวยองคประกอบของสมรรถนะน้ันแบงออกเปน ๓ กลุม ตามหลักการ KSA 
(Kกลุมความรู ไดแก ขอมูล/ ส่ิงท่ีไดรับจากการศึกษา /การฝกอบรม/สัมมนา/การสนทนา/ศึกษาดวย
ตนเอง/การแลกเปล่ียนเรียนรู S กลุมทักษะ ไดแก ดานการบริหารจัดการ/การบริหารควบคุมการ
ปฎิบัติงาน/ระบบความคิดในการจัดการ/การจัดระบบความคิด/การวางแผน/เปาหมายในอนาคตท่ีทํา 
A กลุม ความคิด/ ความรูสึก/ทัศนคติ/ แรงจูงใจ)๑๕๘ 

ดนัย เทียมพุฒิ กลาววาความหมายของการพัฒนาคือการพัฒนาตนเอง (Self-
Development) ไววาการพัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จท้ังชีวิตและการทํางานเปนอีกมิติท่ี
นาสนใจ จากการสังเคราะหพบวามีแนวทางอยูใน 4Ws คือ Weเรา (พบและรูจักตนเอง เพ่ือน  
ความสัมพันธทางสังคม) Wisdomปญญาเดน (มีไอเดียและนวัตกรรม จินตวิศวกรรมทางความรู และ
สรางองคความรูไดเอง) Workการทํางาน (ทําในส่ิงท่ีรักและรักในส่ิงท่ีทําDo What You Love and 
Love What You Do) Wealthความม่ังค่ัง (สรางใหมีฐานะท่ีม่ันคง รูจักการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม
มูลคาอยางย่ังยืน) นอกจากพนักงานจะเปนคนเกงซ่ึงสามารถประเมินไดจาก PerfomanceAppraisal
พนักงานจะตองเปนคนดี  มีการประเมิน Corporate Complianceเชนพนักงานคนน้ันมีความ
ซ่ือสัตยหรือไมปละคร้ังในชวงส้ินป Corporate Complianceจะถูกนํามาใชในการปรับตําแหนง
ความกาวหนา ส่ิงท่ีทําใหคนเปนสัตวประเสริฐ มีภาวะความเปนผูมีคุณธรรมสูง  การพัฒนาตนเองโดย
อาศัยการบําเพ็ญบารมี การสรางตน สรางคุณงามความดี ๑๐ ประการ เรียกวา ทานบารมี 
ประกอบดวย ๑) ทาน ๒) ศีล ๓) เนกขัมมะ ๔) ปญญา ๕) วิริยะ ๖) ขัยติ ๗) สัจจะ ๘) อธิษฐาน ๙) 
เมตตา ๑๐) อุเบกขา ท้ังหมดน้ีเปนไปเพ่ือการพัฒนาตนเองท่ีสมบูรณ๑๕๙ 

กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา การจัดการศึกษาไมวาในระบบใหญหรือระดับยอย 
คุณภาพจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือนําไปสูผลงานตรงตามขอกําหนดความพึง
พอใจ ความประทับใจ ความม่ันใจของผูรับบริการ การบริหารระบบการทํางานท่ีเก่ียวของกับการนํา

                                                           
๑๕๘Richard E Boyatzis, The Compentency Manager: A Model For Fffective 

Performance,quoted in Abigil J, Stewart,Motivation and Society (California: Jossey-Bass Inc. 
๑๕๙ดร.ดนัย เทียมพุฒ, Human Capital Blog: ๐๘๑๘๓๓๘๕๐๕,hppts: //drdanai, blogspot. com 



๗๖ 

ปจจัยปอนผานกระบวนการแลวไดผลผลิต ซ่ึงจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก จึง
เรียกวาการบริหารระบบคุณภาพ๑๖๐ 

สรุปวาการพัฒนาความรู ทักษะเจตคติ การพ่ึงตนเองได ของบุคคลจนประสบความสําเร็จ
ในชีวิตและหนาท่ีการงาน สามารถทําประโยชนใหกับสังคมตามลักษณะงานประจําท่ีตนรับผิดชอบ
ตามสาขาวิชานอกเหนือจากสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน เปนสมรรถนะประจําวิชาชีพอํานาจ 
เจริญศิลป การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพดีจ้ึน ตองพัฒนาในดานรางกายและจิตใจไป
พรอมๆกัน นอกจากน้ันจะตองใหมนุษยมีความรูคูคุณธรรมดวย จึงจะเปนคนท่ีสมบูรณหรือความปนม
นุษยออกไปอยูในสังคมไดและม่ือมนุษย มีความรูแลวตองไปปฏิบัติฝกฝนใหเกิดผลดี มีประสบการณ
ดังน้ันเองประสบการณท่ีดี ความรูดี มีคุณธรรมดีและมีความสามารถสูงมีความสําคัญอยางย่ิงท่ีควรใช
เปนหลักในการจัดการทรัพยากรมนุษย๑๖๑ 

Competency Model สามารถนํามาใชในการบริหารงานบุคลากรในวิธีการหลากหลาย
ซ่ึงหนวยงานท่ีใชตองมีการพิจารณาอยางถูกตองในวิธีท่ีจะใชเพ่ือสนับสนุนภารกิจ(Mission) ของ
หนวยงานและผลลัพธ (Strategic Outcome) ท่ีตองการ รวมถึงการกําหนดเจตนารมณท่ีจะใชโมเดล
สมรรถนะใหมีผล (Impact) และสงผล (Effect) ตอการดําเนินงานทรัพยากรบุคคลขององคกร วามี
เปาหมาย (Purpose) และเจตนารมณ (Intent) เปนเชนไร 

 

๒.๔ หลักธรรมสําหรับพัฒนาสมรรถนะ 

หลักพุทธธรรมในปจจุบันไดถูกนํามาประยุกตหรือการบูรณาการกับหลักทฤษฎีตางๆ
มากมายโดยเฉพาะการพัฒนาปรับเปล่ียนใหดีข้ึน ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึงนําหลักธรรม หลักภาวนา ๔ การใชกับการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ ดาน หลักภาวนา ๔ เปน
หลักธรรมในการศึกษา อบรม พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ  สําหรับ
เน้ือหาสาระสําคัญตามหลักภาวนา ๔  

๒.๔.๑ แนวคิดและพุทธวิธีในการปฏิบัติงาน 
หลักภาวนา ๔ เปนหลักธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหไวเพ่ือการอบรมพัฒนา

ตนเองเพ่ือใหมีชีวิตท่ีดีงามมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงมีการพัฒนาอยู ๔ ประการ (Development) คือ การ
เจริญ, การทําใหเปนใหมีข้ึน, การฝกอบรม หรือ การพัฒนา ประกอบดวย  ๑. กายภาวนา (Physical 
Development) แปลวา พัฒนากาย ไดแก ความพรอมในเร่ืองสวนตัว วางตัวใหเหมาะสม รักษา
รางกายใหแข็งแรง ไรโรค มีสุขภาพดี และท่ีสําคัญก็คือการพัฒนาความประพฤติ ความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เร่ิมแตปจจัย ๔ เปนตนไป อยางถูกตองดีงาม ในทางท่ีเปนคุณประโยชน 

                                                           
๑๖๐กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษาการบริหารระบบ

คุณภาพ. (กรุงเทพมหาคร: กรมวิชาการ, ๒๕๓๙), หนา ๒-๔. 
๑๖๑อํานาจ เจริญศิลป, การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. 

พริ้นต้ิงเฮาส,๒๕๔๓), หนา ๒๐๖. 



๗๗ 

เชน สัมพันธกับอาหาร โดยการกินเพ่ือชวยใหรางกายมีกําลัง มีสุขภาพดี ไมใชเพ่ือมุงความอรอย อวด
โก แสดงฐานะ สัมพันธกับโทรทัศน โดยดูเพ่ือติดตามขาวสาร แสวงหาความรู สงเสริมปญญา มิใชเพ่ือ
หมกมุนในความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือเอาเปนเครื่องมือเลนการพนัน “ทุกขกาย” ก็คือ ความ
ปวด ความเจ็บ ความเม่ือย ความไมสบายตางๆ ท่ีเกิดกับ รางกาย กายก็ตองทุกข แตความเปนจริง
แลว สามารถฝกใหทุกขเพียงกายได คนท่ีเจริญสติ ฝกหัดกรรมฐานมากๆ ข้ึน มากๆ ข้ึน กายเขาปวด 
กายเขาเจ็บ แตใจเขา วางเฉยได กายก็คล่ีคลายตาม  ๒. ศีลภาวนา (Moral Development) แปลวา 
พัฒนาศีล หมายถึงการพัฒนาสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางสังคมใหเปนไปดวยดี เริ่มแตไมกอ
การเบียดเบียน ไมทําความเดือดรอนตอผูอ่ืนและสังคม ประพฤติในส่ิงท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอผูอ่ืน 
และตอสังคม มีระเบียบวินัย ประกอบสัมมาชีพดวยความขยันหม่ันเพียร ฝกฝนอบรมกายวาจาของ
ตนใหประณีต ปราศจากโทษ กอคุณประโยชน และเปนเคร่ืองสนับสนุนการฝกอบรมจิตใจย่ิง ๆ ข้ึนไป  
๓. จิตตภาวนา (Emotional Development) แปลวา พัฒนาจิต คือ พัฒนาจิตใจใหมีคุณสมบัติดีงาม
พร่ังพรอม เจริญสติ ระลึกร คอยดู คอยร คอย พิจารณาใสใจลงไปท่ีความปวดความเจ็บ วางใจ เปน
กลางดูไปรูไปมากๆเขาก็เห็นวาเวทนาก็เปล่ียนแปลงเหมือนกันมันก็ไมต้ังอยูจิตท่ีเขาไปรไมใชรู
ตลอดเวลา เห็นปวดสักแตวา ปวดเห็นรูสักแตวารู เม่ือจิตเขาไปรับรูจึงรูสึกปวด เม่ือไมรับรูก็ไมรูสึก
ปวด มันปวดเพราะ สังเกตอยางน้ีก็จะพบวา มันมีการเปล่ียน แปลง ขาดชวง ขาดตอน บังคับไมได 
เม่ือใสใจสังเกตไปท่ีความปวดน้ัน แตมันก็ไมใชตัวตน มันไมเท่ียงแตความท่ีไมรูตามความเปนจริงจิตก็
อยากจะบังคับแตแลวจิตก็ไมสมปรารถนาแลวจิตก็เสียใจทุกขใจก็คือความเรารอนความขุนของหมอง
ใจกระวนกระวายใจบุคคลตองหม่ันฝกหม่ันพิจารณาศึกษาเขาไปดูในกายในจิตเห็นความจริงของ
เวทนา เห็นความจริงของสังขาร วาเปนส่ิงท่ีบังคับไมได ยอมรับความไมเท่ียง โดยเฉพาะสวนสมอง
เวลาจิตใจของเราเกิดสภาพท่ีดีงามสมองจะคลายตัวจะโปรงจะเบาการเจริญวิปสสนาวางจิตใหตรงได
ถูกสวนพอดีไหมบังคับไหมอยากไหมยึดไหมวางใจวางเฉยไดดีย่ิงเราฝกหัดปฏิบัติไป ย่ิงวาง ตองวาง 
อยางแนบเนียน ใจตองมีความเปนกลาง เปน ปกติ ระลึกรูอยางปกติจริง  ๆจะเกิด 

๑) คุณภาพจิต คือ ใหมีคุณธรรมตางๆ ท่ีเสริมสรางจิตใจใหดีงาม เปนผูมีจิตใจสูง 
ละเอียดออน เชน มีเมตตา มีความรักความเปนมิตร มีกรุณา อยากชวยเหลือปลดเปล้ืองความทุกขของ
ผูอ่ืน มีจาคะ คือมีนํ้าใจเผ่ือแผ มีคารวะ มีความกตัญู รวมท้ังมุงพัฒนาบุคคลใหมีจิตท่ีมีคุณภาพ เปนตน 

๒) สมรรถภาพจิต คือ ใหเปนจิตท่ีมีความสามารถ เชน มีสติ มีวิริยะ คือ ความเพียร 
มีขันติ คือความอดทน มีสมาธิ คือ จิตต้ังม่ันแนวแน มีสัจจะ คือความจริงจัง มีอธิษฐาน คือ ความเด็ด
เด่ียวแนวแนตอจุดมุงหมาย เปนจิตใจท่ีพรอมและเหมาะท่ีจะใชงานโดยเฉพาะงานทางปญญา คือการ
คิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน รวมท้ังการสรางเกราะปองกันโดยอาศัยหลักธรรมตาง  ๆ
ดังกลาว 

๓) สุขภาพจิต คือ ใหเปนจิตท่ีมีสุขภาพดี มีความสุขสดช่ืน ราเริงเบิกบาน ปลอด
โปรง สงบ ผองใส พรอมท่ีจะย้ิมแยมได มีปติ ปราโมทย ไมเครียด ไมกระวนกระวายใจ ไมคับของใจ 
ไมขุนมัวเศราหมอง ไมหดหูโศกเศรา รวมท้ังการสรางใหมีสุขภาพจิตท่ีดีได เปนตน 

๔) ปญญาภาวนา (Intellectual Development) แปลวา พัฒนาปญญา พัฒนา
ความรูความเขาใจไดชัดเจนของตนเอง แยกดีช่ัวออกจากกันอยางชัดเจน ใหเกิดความรูแจงเห็นจริง 
และใชความรูแกปญหา ทําใหเกิดสุขได เร่ิมแตรู เขาใจศิลปวิทยา เรียนรูถูกตองตามเปนจริง ไม



๗๘ 

บิดเบือนหรือเอนเอียงดวยอคติ (ความลําเอียง) คิดวินิจฉัยใชปญญาโดยบริสุทธ์ิใจ รูเขาใจโลกและ
ชีวิตตามเปนจริง รูจักแกไขปญหาและทําการใหสําเร็จตามแนวทางของเหตุปจจัย ตลอดจนรูเทาทัน
ธรรมดาของสังขาร ถึงข้ันท่ีทําใหมีจิตใจเปนอิสระหลุดพนจากกิเลสและความทุกขโดยส้ินเชิง 

หลักภาวนา ๔ เปนหลักท่ีควรนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนใหเจริญกาวหนาและมี
ความสุข จึงเปนธรรมท่ีควรเขาใจและควรบรรลุนิโรธ๑๖๒ 

๒.๔.๒ ความหมายของภาวนา ๔  
คัมภีรพระไตรปฎก  ใหความหมายภาวนา ๔ คือ (การเจริญ, การทําใหเปนใหมีข้ึน, การ

ฝกอบรม, การพัฒนา : Cultivation; Training; Development)  ๑. กายภาวนา (การเจริญกาย, 
พัฒนากาย, การฝกอบรมกายใหรูจักติดตอเก่ียวของกับ ส่ิงท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดี
และปฏิบัติตอส่ิงเหลาน้ันในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงามใหอกุศลธรรมเส่ือมสูญ, 
การพัฒนาความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ : Physical Development)  ๒. สีลภาวนา 
(การเจริญศีล, พัฒนาความประพฤติ, การฝกอบรมศีลใหต้ังอยูในระเบียบ วินัย ไมเบียดเบียนหรือกอ
ความเสียหายอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี เก้ือกูลแกกัน : Moral Development)๑๖๓๓. จิตตภาวนา (การ
เจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงาม ดวยคุณธรรมท้ังหลาย เชน มี
เมตตากรุณา ขยันหม่ันเพียรอดทนมีสมาธิ และสดช่ืน เบิกบาน เปนสุข ผองใส เปนตน : Cultivation 
of the Heart; Emotional Development) ๔. ปญญาภาวนา (การเจริญปญญา, พัฒนาปญญา, 
การฝกอบรมปญญา ใหรูเขาใจส่ิง ท้ังหลายตามเปนจริงรูเทาทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถ
ทําจิตใจใหเปนอิสระทําตนให บริสุทธ์ิจากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
ดวยปญญา : Cultivation of Wisdom; Intellectual Development)  

พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม ใหความหมายของภาวนา ๔ คือ (การเจริญ, 
การทําใหเปนใหมีข้ึน, การฝกอบรม, การพัฒนา : Cultivation; Training; Development) ๑.กาย
ภาวนา (การเจริญกาย, พัฒนากาย, การฝกอบรมกาย ใหรู  จักติดตอเก่ียวของกับส่ิงท้ังหลายภายนอก
ทางอินทรียท้ังหาดวยดีและปฏิบัติตอส่ิงเหลาน้ันในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม 
ใหอกุศลธรรมเส่ือมสูญ, การพัฒนาความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ : Physical 
Development)  ๒. สีลภาวนา (การเจริญศีล, พัฒนาความประพฤติ, การฝกอบรมศีล ใหต้ังอยูใน
ระเบียบวินัย ไมเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย อยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี เก้ือกูลแกกัน : 
Moral Development) ๓. จิตภาวนา (การเจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝกอบรมจิตใจ ใหเขมแข็งม่ันคง
เจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย เชน มีเมตตากรุณา ขยันหม่ันเพียร อดทนมีสมาธิ และสดช่ืน 
เบิกบาน เปนสุขผองใส เปนตน : Cultivation of the Heart; Emotional Development) ๔. 
ปญญาภาวนา (การเจริญปญญา, พัฒนาปญญา, การฝกอบรมปญญา ใหรูเขาใจส่ิงท้ังหลายตามเปน
จริง รูเทาทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถทําจิตใจใหเปนอิสระ ทําตนใหบริสุทธ์ิจากกิเลส
และปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยปญญา : Cultivation of Wisdom; 
Intellectual Development) 

                                                           
๑๖๒ขู.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑/๑๑๓ องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๖/๕๙, ขู.ธ (ไทย) ๒๕/๑๐๖/๖๓ 
๑๖๓อง.ฺปฺจก.๒๒/๗๙/๑๒๑ 



๗๙ 

๒.๔.๓ คุณประโยชนของภาวนา ๔ 
หลักภาวนา ๔ หมายถึงการฝกอบรมและพัฒนาประยุกตใชซ่ึงเปนหลักคิดหลักธรรมใน

การทํางานรวมกัน รวมคิด รวมทํารวมดําเนินการในองคกรและการรวมกันในสังคม เพ่ือกอใหเกิด
สันติสุข สันติภาพ ภราดรภาพของคนในสังคม โดยหลักการ หลักคิด หลักธรรมดังกลาวน้ันมีอยู ๑๐ 
ประการดังน้ีคือ 

(๑) มองกันในแงดี (Be Optimistic) การมองคนและการมองโลกน้ันเปนส่ิงสําคัญถา
เรามองคนและมองโลกในแงดืเราก็จะพบแตคนดีและเรื่องดี หากเรามองคนและมองโลกในแงราย ก็
จะพบแตคนเลวๆคนรายๆ และเร่ืองเลวรายสุดทายกลายเปนคนประเภท “เอาดีใสตัวช่ัวใสคนอ่ืน” 
เรื่องการมองคนมองโลกน้ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาไดตรัสไววา สุทสฺสํ วชฺชมญเญสํ อตฺตโน ปน 
ทุทฺทสํฯ โทษผูอ่ืนเห็นงาย โทษตนเห็นยาก ดังน้ันสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสสอนวาจงฉลาด
มองคนและมองโลกในแงดีดวยเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรมและเมตตามโนกรรม 

(๒) มีเมตตาจิตท่ีดีตอกัน (Good Rapport) เม่ือมวลหมูมนุษยไดอยูรวมกันทํางาน
รวมกันในหนวยงานขององคกรในสังคมแลวมีไมตรีจิตท่ีดีตอกันดวยการประสานใจประสานงาน
ประสานประโยชนเม่ือพบหนากันก็ย้ิมแยมแจมใส ยกมือไหวสวัสดีกัน ทักทายซ่ึงกันและกันใชคําวา
ขอโทษและขอบคุณใหถูกเร่ืองตามเหตุการณ สถานการณและถูกกาลเทศะ ก็จะทําใหปลูกไมตรีจิตท่ีดี
ตอกันไวไดอยูตลอดเวลาก็จะเปนเหตุปจจัยนําไปสูการสรางสรรคความดีตอกัน 

(๓) สรางสรรคกวาแตความดี (Greate Goodmess) เม่ือคนเรามองกันในแงดีมี
ไมตรีจิตท่ีดีตอกันแลวก็จะเปนเหตุปจจัยทําใหคิดดี ทําดี พูดดีตอกัน คําพูดคิดอะไรก็จะเปนไปเพ่ือ
ประโยชนประหยัด ปฏิบัติไดคือทําความดีทําประโยชนตอกันและกันยังสงผลไปถึงหนวยงานองคกร
สังคมประเทศ ศาสน กษัตริย ก็ไดรับประโยชนโสตถิผลรวมกัน คือ สันติภาพ สันติสุข ภราดรภาพ 
ดวยการบําเพ็ญอัตถจริยารวมกันก็จะมีแตความสุข ความเจริญ ความม่ันคง ความไพบูลยอยางย่ังยืน
ตลอดไป 

(๔) นึกถึงความดีตอกันก็การนึกถึงความดีของกันและกัน (Think of Goodness of 
Each Others) การนึกถึงความดีของกันและกันวาผูน้ันไดทําส่ิงน้ีใหแกเรา ไดใหส่ิงน้ีแกเรา ได
ชวยเหลือเก้ือกูลเรา ไดสงเสริมสนับสนุนเรา ไดสงเคราะหอนุเคราะหเรา น่ันคือความกตัญู รูอุปการ
คุณท่ีผูอ่ืนทําใหแกเรามีตอเรา เราระลึกนึกถึงความดีของทานผูน้ัน ก็จะหาโอกาสตอบแทนคุณความดี
ของทานผูน้ัน น่ันคือกตเวทีเม่ือถึงคราวท่ีจะตองโกรธกันไมชอบใจกันเกลียดท้ังการกระทบกระท่ังใจ
กัน ความพยายามอาฆาตพยาบาทมาดรายจองเวรกรรมกัน ถาไดนึกถึงความดีของกันและกันแลวก็ 
จะทําใหความโกรธกัน ไมชอบใจกัน เกลียดชังกัน กระทบกระท่ังใจกัน ความพยาบาทอาฆาตรายจอง
เวร บรรเทาเบาบางหายไป และก็จะเปนเหตุปจจัยทําใหเกิดความเคารพนับถือใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
ก็จะรวมกันรักษาระเบียบวินัยเปนอยางดี 

(๕) รวมกันรักษาระเบียบวินัย (Maintain Discipline) คําวาวินัยแปลวา นําไปแจง
นําไปวิเศษนําไปตาง ภาษาทางโลกและภาษาราชการ เรียกตางกันไปเชน ระเบียบ วินัย กฎกติกา 
ขอบังคับ กฎหมายจนกระท่ังสูงสุด คือรัฐธรรมนูญ สวนภาษาทางพระศาสนา คําวาวินัยหมายถึงศีล
หาสําหรับประชาชนท่ัวไปศีล ๘ สําหรับอุบาสก อุบาสิกา ศีล ๑๐ สําหรับสามเณรศีล ๒๒๗ สําหรับ



๘๐ 

พระภิกษุ ศีล ๓๑๑ สําหรับภิกษุณีมีคํากลาววา คนจะดีเพราะมีวินัยคนจะรายเพราะวินัยไมมี ดังน้ัน 
สมาชิกในองคกรในสังคมไทย เม่ือมีภาวะ คือ ความเปนอยูแตกตางกันไป ก็ยอมมีฐานะ คือหนาท่ี ท่ี
ตองปฏิบัติตองกระทําไปตามบทบาทอํานาจหนาท่ีใหถูกหนาท่ี ถึงหนาท่ีพลเมือง พอดีแกหนาท่ี 
แตกตางกันไปดวยความสํารวมดวยความเคารพในระเบียบวินัยอันดีงาม อันทําใหแจง นําไปวิเศษ
นําไปตางๆน้ัน 

(๖) มีหัวใจพระพรหม (To Have a Brahma Heart) เม่ืออยูรวมกันในสังคม ไมวา
จะเปนในองคกรใดในสังคมใด ถามีจิตใจท่ีเพียบพรอมไปดวยผมวิหารทําคือมีเมตตาจิตมีจิตใจรักใคร
ปรารถนาดีตอกันมีกรุณาจิต มีจิตสงสารคิดชวยเหลือกันและกันใหพมความทุกขยากลําบากมี มุทิตา
จิต มีจิตใจช่ืนชมพลอยยินดีในเม่ือพวกกันหรือผูอ่ืนไดดีมีความสุขความเจริญ มีอุเบกขาจิต มีจิตใจ
เปนธรรม เท่ียงธรรม ยุติธรรมและหลีกเวนใหหางไกลจากพรหมวินาศเสีย คือ  

๑. อิสฺสริยมทนํ มัวเมาบาอํานาจ 
๒. ทุจฺจริตํ  ยักยอก ฉอโกง ฉอราษฎรบังหลวง 
๓. กุหกํ  หลอกลวงเพ่ือน บริวาลและคนอ่ืน 
๔. นิคฺคหรํ ปคฺคาโห ยกยองคนช่ัวคนเลว 

เพราะพรหม ๔ ประการน้ียอมนํามาแตความอยูรอน นอนทุกขสังคมยอมมีแตพินาศ 
ประเทศชาติยอมหายนะผิบอบชํ้าเสียหายโดยถายเดียว เม่ือสมาชิกในหนวยงานองคกรในสังคมตางมี
พรหมวิหารธรรมเปนหลักประพฤติปฏิบัติประจําใจก็จะเปนเหตุปจจัยใหเกิดความรูรักสามัคคีโดยงาย 

(๗) สรางสมความสามัคคี (Unity Promotion) เม่ือคนเราหรือสมาชิกในหนวยงาน
องคกรในสังคมมีพรมวิหารธรรมและหลีกเวนใหหางไกลจากพรหมวินาศแลว ก็จะเปนเหตุปจจัยสราง
ความรูรักสามัคคีความปรองดองสมานฉันท ซ่ึงเกิดจากความชุมเย็น คือ เมตตาธรรม กรุณาธรรม เปน
ตน ก็จะเปนเหตุปจจัยทําใหเกิดความสามัคคีสามารถรวมตัวกันไดเปนนิตยเหมือนนํ้าเพราะมีความ
เท่ียงธรรม และไมมีสองมาตรฐาน รูจักอดใจ (ขันติ) รูจักหยุดใจ (ฐิติ) รูจักขมใจ (ทมะ) จึงทําใหความ
สามัคคีปรองดองต้ังอยูไดนานตอเน่ืองสมํ่าเสมอดังคําเกาท่ีวา “ไมส้ินธรรมะคือไมส้ินดี ไมเสียงสามัคคี
คือไมส้ินชาติ”สามารถปรับตัวเขากับรูปการณ เหตุการณและสถานการณไดทุกรูปแบบดวยความออน
นอมถอมตนวางตัวปฏิบัติตนไดเหมาะสม 

(๘) ม่ังมีความเสียสละ (Sacrifice) เม่ือสมาชิกในหนวยงานองคกรในสังคมมีความรู
รักสามัคคีปรองดองสมานนะฉันทกันแลว ก็จะเปนเหตุปจจัยทําใหมีนํ้าใจเสียสละ คือตัดใจ ตัด
กรรมสิทธ์ิและตัดความยึดถือของตนดวยการเสียสละส่ิงของทรัพยศฤงคาร ใหแกหนวยงานองคกร
และสังคมไดในเม่ือตองสรางประโยชนสรางความดีรวมกันและในเม่ือเกิดภัยธรรมชาติตางๆโดยท่ีสุด
เสียสละอารมณ คือ สละปลอยวางอารมณท่ีเปนขาศึกตอความสงบใจเชน ความโลภ ความโกรธ 
ความหลง โงเขลาเบาปญญา ดังพระพุทธพจนท่ีตรัสไววา “พึงสละทรัพยเพ่ือรักษาอวัยวะ พึงสละ
อวัยวะเพ่ือรักษาชีวิต และพึงสละชีวิตเพ่ือรักษาธรรม คือความถูกตองเปนธรรม ตามคํากลาวท่ีวา 
“ความเสียสละไมมี ความสามัคคีไมมา” ความเสียสละเปนเหตุปจจัยทําใหคนเรารูจักพอ กลาวคือ 
พอใจ พอใช พอได พอดี พอมี พอเพียง สันโดษ รูจักให กลาวคือ การใหเกียรติ ใหโอกาส ใหอภัย ให
นํ้าใจกลาวคือลักษณะเตรียมใจและทําใจ อะไรจะเกิดก็ตองเกิด ชางเถอะ ชางเขา ชางมัน ปลงใจ 



๘๑ 

ปลอยวาง ไมถือโทษ ไมโกรธแคน ไมโจมตี ไมบีทา อะไรดีใหรูจักตอ อะไรช่ัวใหรูจักตัด อะไรวิบัติให
รูจักตานอยาทําบาปกรรมเพราะเห็นแกตัว อยาทําความช่ัวเพราะเห็นแกคนอ่ืน 

(๙) ลดมานะทิฏฐิ (Misbelief Reduction) เม่ือสมาชิกในหนวยงานองคกร ใน
สังคม มีนํ้าใจเสียสละและสลักปลอยวางอารมณท่ีเปนขาศึกตอความสงบใจ ก็จะเปนเหตุปจจัยทําให
ลดมานะทิฏฐิลงไดงายโบราณกลาวไววา “ยอมไมเปนเย็นไมได”เพราะมุงเอาชนะคัดคานซ่ึงกันและ
กันจนกระท่ังลืมความถูกตองเปนธรรมดังพุทธศาสนสุภาษิตท่ี พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัส อตฺตา หเว 
ชิตํ เสยฺโยฯ ชนะตนน่ันแหละดีท่ีสุด ประเสริฐท่ีสุด คือ ชนะใจตนเองดวย ความไมโลภ ไมโกรธ ไม
หลง เปนตน  

(๑๐) ไมอคติตอกัน (Unprejudiced) เม่ือคนเราหรือสมาชิกมีอคติ คือมีความ
ลําเอียงเพราะชอบ เพราะชังเพราะกลัวตออํานาจวาสนาและเพราะหลงโงเขลาเบาปญญารูเทาไมทัน
การณตอกันแลวก็จะไปกันไมได คือ จะพัฒนาสรางสรรคอะไรก็เปนไปไมได ถาตราบใดยังมีอคติมีสอง
มาตรฐาน ดวยเหตุน้ีจึงมีคํากลาวไววา “คนโลภจะไมรูจักคําวาพอเพียง คนลําเอียงจะไมรูจักคําวา
ยุติธรรม ความยุติธรรมไมมี ความสามัคคีไมเกิด ดังน้ัน อคติ ความลําเอียงจึงเปนท่ีมาของ อรติ ความ
ไมพอใจ ความไมพอใจเปนท่ีมาของ โกธะ ความโกรธความเดือดรอนใจ จึงเปนท่ีมาของปฏิฆะ ความ
กระทบกระท่ังใจปฏิฆะ ความกระทบกระท่ังใจจึงเปนท่ีมาของความคิดแบบปฏิปกษ โตแยง โตตอบ
ตอตานหรือท่ีเรียกวาอารยะยะขัดขืน ดังน้ัน ความไมมีอคติตอกันจึงเปนธรรมมานุธรรมปฏิบัติ ท่ี
สําคัญอันเปนเหตุปจจัยทําใหคนเรามองกันในแงดี มีไมตรีจิตท่ีดีตอกัน สรางสรรคความดี นึกถึงความ
ดีของกัน รวมกันรักษาระเบียบวินัย มีหัวใจพระพรหม สรางสมความสามัคคี ม่ังมีความเสียสละ ลด
มานะทิฏฐิ๑๖๔ 

๒.๔.๔ การพัฒนาตนตามหลักภาวนา ๔  
ภาวนา ๔ เปนคุณสมบัติท่ีเพ่ิมคุณคาใหแกตัวบุคคลพระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับ

การพัฒนาตนกลาวไดวาคนท่ีพัฒนาแลวเปนบุคคลสูงสุดสูงสง๑๖๕เปรียบเหมือนดอกบัวเกิด
เจริญเติบโตในโคลนตรม แตกลับขาวสะอาด๑๖๖เปนผูควรแกการบูชา๑๖๗การฝกตนตามหลักภาวนา ๔ 
ดังท่ีพระพรหมคุณากร (ป.อ ปยุตฺโต) ไดแสดงทัศนะไวในหนังสือพุทธธรรมวาการฝกอบรมตนถือเปน
ทักขิไณยบุคคลหรือผูควรแกทักขิณาเพราะคนเหลาน้ีเปนคุณแกตน คน งาน สังคม๑๖๘ 

ภาวนา ๔ เปนภาพลักษณท่ีดีงามสรางความเล่ือมใสศรัทธาแกผูพบเห็นดังท่ีพระเจาประ
เสนธิโกศลไดตรัสสรรเสริญคุณพระพุทธพระธรรมพระสงฆตามท่ีทรงประจักษแกพระองคในธัมมเจติย
สูตรวาภิกษุในทําวินัยน้ีมอบกายถวายชีวิต กายภาวนา ในการประพฤติพรหมจรรยเปนผูมีจิตม่ันคงไม
หว่ันไหวไมกลับไปบําเรอตนดวยกาม จิตตภาวนามีความสมัครสมานสามัคคีไมวิวาทกันศีลภาวนามีรูป

                                                           
๑๖๔พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร,.รายงานการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแยงใน

สังคมไทย (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๓),หนา ๒๐๔. 
๑๖๕ขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๓๒๑/๑๓๓. 
๑๖๖อง.ฺจตุกฺก (ไทย) ๒๑/๓๖/๕๙. 
๑๖๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๐๖/๖๓. 
๑๖๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต ), พุทธธรรม ฉบับขยายความ, พิมพคร้ังท่ี ๙ (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา,๒๕๐. 



๘๒ 

อันนายินดีมีอินทรียผองใสในความขวนขวายนอย ปญญาภาวนา๑๖๙ผูเปนบัณฑิตในวันน้ันตางๆเม่ือได
สดับธรรมกับพุทธองคแลวตางยอมตนเปนสาวกในพุทธศาสนาจนบรรลุเปนพระอรหันต พระเจา
เปอรเซ็นตท่ีโกศลจึงทรงแสดงตนนอบนอมและสรรเสริญในธรรมเรียกวาธรรมเจดีย 

บุคคลมึภาวนา ๔ สามารถสืบทอดพระพุทธศาสนาใหย่ังยืนในคติอนาคตภยสูตรพระพุทธ
องคยังทรงแสดงภัยในอนาคตท่ีจะทําใหพระธรรมวินัยเลอะเลือนวาภิกษุผูไมไดเจริญ กาย ศีลจิต
ปญญาจับไมสามารถแนะนําผูอ่ืนใหสมาทานประพฤติในอธิศีลอธิจิตอาธืปญญาไดไมสามารถแสดง
ธรรม ท่ีสรางความปตินาช่ืนชมกับผูฟงได 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูรธมฺมจิตโต) ไดกลาวถึงคําตรัสขององคสมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจาท่ีไดตรัสไวในทุติยปาปณิกสูตรวาเก่ียวหน่ึงเก่ียวกับคุณลักษณะสามประการของนักบริหารท่ี
จะชวยใหทํางานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

๑.จักขุมาหมายถึงปญญามองการณไกลสามารถคาดการณทิศทางหรืออนาคตใน
การดําเนินธุรกิจไดแมนยําจากการอาศัยกระบวนความคิดท่ีรอบคอบและมีเหตุผลหรืออาจใช
ประสบการณในอดีตรวมในการตัดสินใจและการวางแผนดวยซ่ึงคุณสมบัติดังขอแรกน้ีตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา Conceptual Skillคือการชํานาญในการใชความคิดหรือทักษะทางดานความคิด 

๒.วิธูโรหมายถึงการจัดการธุระไดมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานเชนนักการเงินตองมี
ความรูและความเช่ียวชาญทางการเงินสามารถคํานวณอัตราตอบแทนตางๆไดหรือเขาใจในงาน
การเงินท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจไดในกรณีแพทยผาตัดสมองก็ตองมีความเช่ียวชาญในการตัด
ผาตัดสมองเปนตนคุณลักษณะท่ีสองน้ีตรงกับภาษาอังกฤษคําวาTechnical Skillคือความชํานาญทา
งดดานเทคนิคหรือทักษะของดานการปฏิบัติงาน 

๓)นิสยสัมปนโนหมายถึงการพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนไดเพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมี
ความสามารถในการติดตอประสานงานใหสําเร็จลุลวงไปไดตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดมี
ความสามารถในการส่ือสารและประสานงานใหสําเร็จลุลวงไปได ใหแตละฝายในองคกรดําเนินงานได
ตามรอบทิศทางท่ีองคการตองการบรรลุไดหรือมีความสามารถในการผูกใจคนใหเปนท่ีรักของคนโดย
สามารถทําใหเปนพนักงานแตละคนปฏิบัติงานตามคําส่ังดวยความเต็มใจไดเปนตนคุณลักษณะท่ีสาม
น้ี ตรงกับภาษาอังกฤษคําวาHuman Relation Skillคือความชํานาญดานมนุษยสัมพันธหรือ ทักษะ
ทางดานมนุษยสัมพันธดวยคุณลักษณะท้ังสามมีความสําคัญมากนอยแตกตางกัน๑๗๐ 

พระไตรปฎกเลมท่ี ๑๑ ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ วาเปนธรรมเคร่ืองถึง(อิทธิฤทธ์ิหรือ
ความสําเร็จ) หรือธรรมท่ีเปนเหตุใหประสบความสําเร็จหรือแปลงายๆวาเปนทางแหงความสําเร็จมีอยู
๔ อยางประกอบไปดวย 

๑) ฉันทะคือความพอใจรักใครในการทํางาน 
๒) วิริยะคือความพากเพียรในการทํางาน 
๓) จิตตะคือความใสใจในการทํางาน 

                                                           
๑๖๙ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๖๗/๔๕๒. 
๑๗๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺม จิตฺโต),พุทธวิธีการบริหาร.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙, หนา ๑๕. 



๘๓ 

๔) วิมังสาคือความหม่ันสอดสองในเหตุผลของการทํางาน๑๗๑ 
พระไตรปฎกเลมท่ี ๒๑ไดกลาวถึงยุติธรรม ๕ วาความเท่ียงธรรมความชอบธรรม

ความชอบดวยเหตุผลมี ๕ ประการคือ 
๑) สัจจวา แนะนําดวยความจริงใจและจริงจัง 
๒) บัณฑิตะ ฉลาดและแนะนําความจริงความเจริญและความเส่ือม 
๓) อสาหะเสนะตัดสินเร่ืองปญญาไมตัดสินดวยอารมณผลุนผลันส่ี 
๔) เมธาวีนึกถึงธรรม (ยุติธรรม) เปนใหญไมเห็นแกอามิสสินจาง 
๕) ธัมมัฏฐะ ไมริษยาอาฆาตไมกอกรรมจองเวรต้ังอยูในธรรม๑๗๒ 

พระไตรปฎกเลมท่ี ๒๓ไดกลาวถึงกัลยาณมิตร ๘ วาองคคุณของกัลยาณมิตรคุณสมบัติ
ของมิตรดีหรือมิตรแทมีอยู ๗ ประการประกอบไปดวย 

๑) ปโย ความนารักหมายถึงผูท่ีเขาถึงจิตใจของเพ่ือนดวยความรักและเมตตาโดยไม
หวังส่ิงตอบแทนใดๆจนทําใหเพ่ือนน้ันรูสึกอบอุนใจมีความสงบสบายใจอยากคบหาอยากเขาใกล
ขอรับการปรึกษาและผูท่ีประพฤติเชนน้ียอมเปนท่ีรักของเพ่ือนและคนรอบขาง 

๒) ครุ นาเคารพ หมายถึงคนท่ีมีความประพฤติดีเหมาะสมแกฐานะและบทบาททาง
สังคมเปนผูท่ีมีความประพฤติเปนแบบอยางของเพ่ือนและผูอ่ืนอันนํามาสูความรูสึกความอบอุนใจหวัง
เปนท่ีพ่ึงของเพ่ือนหรือคนรอบขางไดในยามทุกขรวมถึงความเคารพท่ีบริสุทธ์ิใจตอผูน้ันท่ีประกอบอยู
ดวยศีล สมาธิและปญญา อยางสมํ่าเสมอผูท่ีประพฤติเชนน้ียอมไดรับความเคารพจากเพ่ือนและคน
รอบขาง 

๓) ภาวนิโย นาเจริญใจในคุณธรรมหมายถึงผูท่ีนาจะไดรับการยกยองดวยการต้ังอยู
ในศีลสมาธิและปญญาอยางสมํ่าเสมอจนถือวาเปนแบบอยางแกผูเพ่ือนและคนรอบขางอันนําไปสู
ความเจริญในการภายหนาผูท่ีประพฤติเชนน้ียอมไดรับการยกยองสรรเสริญจากเพ่ือนและคนรอบขาง 

๔) วตฺตารูจักพูดใหไดผลหมายถึงผูท่ีรูจักใชคําพูดหรือใชถอยคําช้ีแจงและอธิบาย
ใหกับเพ่ือนหรือคนรอบขางเกิดความเขาใจตอปญหาน้ันจนนํามาสูการปฏิบัติท่ีไดผลและมี
ประสิทธิภาพพูดไดเชนน้ียอมเปนนักพูดท่ีดี 

๕) วจนกฺขโม อดทนตอถอยคําหมายถึงผูท่ีพรอมท่ีจะรับฟงคําพูดของผูอ่ืนอันไดแก
คําถามคําเสนอแนะและคําวิพากษวิจารณโดยไมไดโตแยง รับฟงจนจบหรือโดยไมมีกิริยาท่ีไมสนใจฟง
ยอมฟงคําพูดของผูอ่ืนและนํามาใครครวญอยูเสมอ ผูมีความประพฤติเชนน้ีเปนผูฟงท่ีดี 

๖) คมฺภีรณฺจกถํกตฺตา แถลงเร่ืองลํ้าลึกได หมายถึงผู ท่ีสามารถใชความรูและ
สติปญญาในการช้ีแจงหรืออธิบายใหแกเพ่ือนหรือคนรอบขางเกิดความเขาใจและรูแจงถึงปญหาน้ันๆ
ท่ีซับซอนไดจนนําไปสูการต้ังอยูในความไมประมาทของการดําเนินชีวิตบนฐานของคุณธรรมอันงามผู
ท่ีประพฤติเชนน้ียอมเปนผูรูจริงและมีปญญา 

                                                           
๑๗๑ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๓๑/๒๓๓. 
๑๗๒องฺ จตฺกก (ไทย) ๒๑/๖๑/๖๖. 



๘๔ 

๗) โนจฏฐาเน นิโยชเย ไมชักนําในอฐาน ไมแนะนําในเร่ืองเหลวไหลหรือชักจูงไป
ในทางเส่ือมเสียหมายถึงผูท่ีไมใชความรูแนะนําชักจูงไปในทางท่ีผิด กลาวทําอะไรหรือพูดในส่ิงท่ีผิดตอ
คุณธรรมกับไมชักนําไปในทางเส่ือม ผูท่ีประพฤติเชนน้ีถือวาเปนผูท่ีใหคําปรึกษาท่ีดี๑๗๓ 

ในทางพระพุทธศาสนามนุษยเปนศูนยกลางในการพัฒนา มนุษยสามารถในการเรียนรู 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงได สามารถฝกฝนอบรมตนเองได ท้ังกาย ศีล จิตและปญญา ปฏิบัติอบรมภายใน
แลวสงออกเปนคุณสมบัติพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสูภายนอก ซ่ึงการพัฒนาตามความหมายของพุทธ
ศาสนาคือ ภาวนา ๔ หมายถึงการทําใหเปน ใหมีข้ึน การฝกอบรม การพัฒนา ซ่ึงมีการพัฒนา ๔ 
ประการ ภาวนา ๔ เปนระบบและเปนกระบวนการในการฝกฝนอบรมฝกหัดเพ่ือการพัฒนาคนใน ๔ ดาน 

พระธรรมปฎก ไดแสดงถึงคุณสมบัติของผูท่ีไดฝกฝนพัฒนาแลวอยางบูรณาการหรือแบบ
องครวมไว ๔ ดานดังน้ี 

๑.ภาวิตกายมีการท่ีพัฒนาแลวคือมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพในทาง
ท่ีเก้ือกูลและไดผลดีเริ่มแตรูจักใชอินทรียเชนตาดูหูฟงจมูกดมกล่ินล้ินชิมรสกายสัมผัสใจรับรูอารมณ
อยางมีสติดูเปนฟงเปนใหไดปญญาบริโภคปจจัยส่ีและส่ิงของเคร่ืองใชตลอดจนเทคโนโลยีอยางฉลาด
ไดผลตรงเต็มตามคุณคา 

๒. ภาวิตศีล มีศีลท่ีพัฒนาแลวคือมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีพัฒนาแลวไมเบียดเบียนไม
เบียดเบียนกอความเดือดรอนเวรภัยต้ังอยูในวินัยและมีอาชีวะท่ีสุจริตมีความสัมพันธทางสังคมใน
ลักษณะท่ีเก้ือกูลสรางสรรคและสงเสริมสันติสุขแกสังคมและแกโลก 

๓.ภาวิจิตมีจิตท่ีพัฒนาแลวคือการศึกษาท่ีฝกฝนพัฒนาในดานจิตหรือระดับจิตใจ
ไดแกการพัฒนาในดานคุณสมบัติตางๆของจิต ๓ ดานคือ ๑)ดานคุณธรรมมีความเมตตากรุณาความมี
ไมตรีความเห็นอกเห็นใจความเอ้ือเฟอเผ่ือแผความสุภาพออนโยนความเคารพความซ่ือสัตยความ
กตัญู ๒) ดานความสามารถของจิตมีความเขมแข็งม่ันคงความเพียรพยายามความกลาหาญความ
ขยันความอดทนความรับผิดชอบ ความมุงม่ันแนวแน ความมีสติ ๓)ดานความสุข เชนความมีปติอ่ิม
ใจความสดช่ืนผองใสความรูสึกพอใจการมีจิตใจท่ีราเริงความมีจิตใจสงบสุข 

๔.ภาวิตปญญามีปญญาท่ีพัฒนาแลวหมายถึงการศึกษาท่ีฝกพัฒนาในดาน ความรู
ความจริงเร่ิมต้ังแตความเช่ือท่ีมีเหตุผลความเห็นท่ีเขาสูแนวทางของความเปนจริง การรูจักหาความรู
การรูจักคิดพิจารณา การรูจักวินิจฉัยไตรตรองการรูจักทดลองการรูจักตรวจสอบความรูความเขา
ใจความหย่ังรูเหตุผลการเขาถึงความจริงการนําความรูแกปญหาและคิดการตางๆในการเก้ือกูล
สรางสรรค เฉพาะอยางย่ิงเนนความรูตรงตามความเปนจริงหรือรูเห็นตามท่ีมันเปนตลอดจนรูแจง
ความจริงท่ีเปนสากลของส่ิงท้ังปวงจนถึงข้ันรูเทาทันธรรมชาติของโลกและมีชีวิตทําใหมีจิตใจท่ีเปน
อิสระปลอดปญหาไรทุกขเขาถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ๑๗๔ 

ตามท่ีปรากฏในฑีฆนิกายปาฏิกวรรคและอังคุตตรนิกายปจวรรคไดแกการพัฒนาดาน ศีล 
(ศีลภาวนา) มีสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะการพัฒนาดานกาย(กายภาวนา)ฝกทักษะทํา

                                                           
๑๗๓องฺ . สตฺตก (ไทย) ๒๓/๓๖/๓๗-๕๗. 
๑๗๔พระธรรมปฎก. ชีวิตที่เปนอยูดวยการศึกษาทั้ง ๓ ที่ทําใหพัฒนาครบ ๔. (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา,๒๕๔๔) หนา ๓๒. 



๘๕ 

คุณความดีวางตนเหมาะสม รูเหตุ รูผล รูตน รูประมาณ รูกาลเวลา รูชุมชนและรูบุคคล การพัฒนา
ดานจิตใจ(จิตภาวนา) เปนคุณธรรมภายในใหรูสภาวะของจิต การพัฒนาดานปญญา(ปญญาภาวนา) มี
ไหวพริบปฏิภานในการทํางานแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยความรอบคอบไตรตรองอยางถ่ีถวนอีกท้ังมี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีดีและเร็วผลการปฏิบัติงานก็ดีก็เกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหัวใจแหง
พระพุทธศาสนาในดานการปฏิบัติธรรมดานกุศลธรรมจัดเปน ภาเวตัพพธรรม คือธรรมท่ีพึงอบรม ทํา
ใหมีข้ึน ทําใหเปนข้ึนรียกวา ภาวนา๑๗๕ 

ภาวนา หมายถึง การทําใหเปน การทําใหมีข้ึน การฝกอบรมภาวนา ๔ ประกอบดวย ๑. 
กายภาวนา ๒. ศีลภาวนา ๓. จิตตภาวนา ๔. ปญญาภาวนาพัฒนา มาจากภาษาบาลีวา วฑฺฒน แปลวา 
ความเจริญงอกงามท่ีดีข้ึนกวาเดิมตามความคิดพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนาและ กลาวไว ๔ ประการ 

๑. พระพุทธศาสนามองวา ส่ิงท้ังหลายท้ังปวงเปนธรรมชาติท่ีมีอยูแลวและเปนไป
ตามกฎของธรรม ผลเกิดจากการสรางเหตุปจจัย 

๒. ชีวิตและการกระทําของมนุษยเปนไปตามระดับความสัมพันธแหงเหตุ  
๓. มนุษยเปนผูท่ีฝกไดพัฒนาได  
๔. สมรรถนะของการพัฒนาคือการทําใหมนุษยปรับเปล่ียนความขัดแยงเปน

ประสานสามัคคีและแกปญหาไดทุกปญหา 
มโนปุพฺพงฺคมา ธมฺมา             มโนเสฏฐา มโนมยา 
มนสา เจ ปทุฎเฐน                ภาสติ วา กโรติ วา 
ตโต นํ ทุกฺขมนฺเวติ                จกฺกํ ว วหโต ปทํ 

ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนา มีใจเปนใหญ สําเร็จดวยใจ เหมือนลอหมุนตามรอยเทาโค 
ท่ีลากเกวียนไป ฉะน้ัน ถาคนมีใจช่ัว ก็พูดช่ัวหรือทําช่ัวตามไปดวย เพราะความช่ัวน้ัน ทุกขยอม
ติดตามเขาไป๑๗๖มนุษยถูกออกแบบตามลักษณะของการกระทําในอดีต คือมนุษยนรก สรางความ
เดือดรอนเอาเปรียบ ทุจริต มนุษยเปรต ด้ินรนไขวควา หา อดอยาก มนุษยดิรัจฉาน พ่ึงพาผูอ่ืน
ตลอดเวลา ยืนดวยตนเองไมได มนุษยเทวดา รูและกระทําในส่ิงท่ีดีมีประโยชนแตนและผูอ่ืนอยูใน
ศีลธรรม ทําแตความดี พระพุทธศาสนา สรรเสริญคนท่ีพัฒนาแลววา ทนฺโต เสฏโฐ มนุสฺเสสุ แปลวา
ในหมูมนุษย ผูท่ีฝกตนแลวประเสริฐสุดและไมใชประเสริฐเฉพาะในหมูมนุษยเทาน้ัน วิชาจรณสมฺปนฺ
โน โส เสฏโฐ เทวมานุเส แปลวา ผูถึงพรอมดวยวิชาและจรณะเปนผูประเสริฐสุดท้ังในหมูมนุษยและ
ทวยเทพ เทวดาท้ังหลายแมแตพรหมก็เคารพบูชา 

การพัฒนาตนจึงเปนไปดวยความอุตสาหบากบ่ันพยายามทําใหมีข้ึน เพ่ือใหเกิดระบบการ
ท่ีเปนสุข มีอิสรภาพ มีความดีความงามทาง กาย ทางวาจา ทางจิตใจ ทางปญญา การพัฒนาฝกฝน
ตนตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาทมีความมุงหมายใหผูฝกฝนพัฒนาน้ันไดรับประโยชนสูงสุดต้ังแต
ข้ันตนในการลงมือปฏิบัติโดยอาศัยความรูจากศาสตรท่ีเรียกวา พุทธจิตวิทยา กลาวคือเร่ิมแตการรูจัก
ปฏิบัติ ตนท่ีดีตอสภาพส่ิงแวดลอมภายนอกซ่ึงเรียกวาความสํารวมอินทรียท้ังหลาย มีสํารวมตา, 
สํารวมหู, สํารวมจมูก, สํารวมล้ิน, สํารวมกายและสํารวมใจเพ่ือจะไดใชเปนพ้ืนฐานของศีลคือเจตนา
                                                           

๑๗๕สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) หัวใจพระพุทธศาสนา,พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย,๒๕๔๑) หนา ๒๐. 

๑๗๖ดูรายละเอียดท่ี ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑/๒๓. 



๘๖ 

งดเวนจากความช่ัวทางกายและเจตนางดเวนจากความช่ัวทางวาจาเรียกวาพัฒนาดานความประพฤติ
หรือพัฒนาดานพฤติกรรมท่ีดีอันเปนชองทางใหจิตใจพัฒนาและชวยใหปญญางอกงามอยางนอยพึง
พัฒนาพฤติกรรมท่ีไมเบียดเบียนแตเปนพฤติกรรมท่ี สรางสรรคเก้ือกูล เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน
ของมนุษยเพ่ือจะไดพัฒนากายวาจาและจิตใจไดอยางถูกตองตามลําดับ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทางพระพุทธศาสนาจะพบวาพระพุทธศาสนาจะเขาไป
แกไขตางๆมากมาย ในคัมภีรอัคคัญญสูตร วาดวยการกําเนิดและการพัฒนาของโลกและสังคมมนุษย
ไดระบุไววาเริ่มเกิดเปนกายมนุษยมีความบริสุทธ์ิ จิตเปนพุทธะ ตอมาถูกส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงทํา
ใหเกิดปญหามากมาย พระพุทธศาสนามีหลักธรรมมากมายแกไดทุกปญหาหากมี จินตามยปญญารูจัก
คิดพิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง สุตมยปญญา มีความรูท่ีไดจากการเลาเรียน ภาวนามยปญญามี
ความรูท่ีไดจากการอบรมลงมือปฏิบัติ การพัฒนา ในพุทธศาสนามาจากภาษาสันสกฤตมาจาก “วรฺ
ธน”แปลวาเจริญ มาจากภาษาบาลีวา “วฑฺฒน” หรือวัฒนะ แปลวาความเจริญ ความงดงาม เพ่ิม
ขยายข้ึน ทําใหยืดยาวข้ึน การใชหลักภาวนา ๔ ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจึงหมายถึงการพัฒนา ๔ ดาน คือทางกาย ทางสังคม ทางใจ ทางปญญาใหเกิสมรรถนะและ
เกิดประสิทธิผลข้ึนกับภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พระสัมมาสัมพุทธเจาทํางาน 
อยางมีประสิทธิภาพเปนเวลา ๔๕ ป พระองคสอนหลักอิทธิบาท ๔ ใหมี ๑) ฉันทะ รักและพอใจใน
งานท่ีทํา ๒) วิริยะ ใหขยัน หม่ันเพียร อดทนไมทอถอย ๓) จิตตะ ทํางานอยางจดจอจริงจัง ๔) วิมังสา
ใชปญญาพินิจวิเคราะห น้ันคือการใชปญญาทํางาน สูงาน รักงาน ใสใจในงาน  

กระบวนวิธี (ของมนุษย) ข้ันลงมือปฏิบัติ ๔ ข้ันเฟนหา มรรค แยกยอยออกเปน ๓ ข้ัน คือ 
มรรค ๑) เอสนา(หรือคเวสนา,รวมท้ังวีมังสนา)แสวงหาขอพิสูจน/ทดลอง ข้ันทดลองและเก็บขอมูล 
มรรค ๒) วิมังสา (หรือประวิจาร) ตรวจสอบ รอนเลือกเก็บขอมูลท่ีถูกตองใชไดจริงข้ันวิเคราะหขอมูล 
มรรค ๓) อนุโพธ กันขอผิดออก จับหรือเฟนไดมรรคแทซ่ึงนําไปสูผลคือแกปญหาไดจริงข้ันสรุปผล 

ภาวนา ๔  คือการเจริญ การพัฒนาท้ังทางดานสมถะและวิปสสนา เพ่ือใหมีผลปรากฏ 
เชน มีบุคลิกภาพ ภาพลักษณภายนอก และคุณธรรมภายในตนท่ีดีข้ึนซ่ึงในความหมายน้ี แบงผลท่ี
ปรากฏออกเปน ๔ ดาน คือ ทุติยปาปณิกสูตร๑๗๗ ซ่ึงไดรับการอรรถาธิบายอยางละเอียดโดยพระ
ธรรมโกศาจารย(ประยูร ธมฺมจิตโต),๑๗๘  คือมี ๑.จักขุมา มีปญญามองการณไกล มีความชํานาญใน
ความคิด ๒.วิธุโรจัดธุระการงานไดดี มีความชํานาญดานเทคนิค๓. นิสสยสัมปนโน มีการพ่ึงพาอาศัย
คนอ่ืนได ตองมีความชํานาญมีมนุษยสัมพันธดีข้ันวิเคราะหขอมูลมรรค ๔. อนุโพธ กันขอผิดออก จับ
หรือเฟนไดมรรคแทซ่ึงนําไปสูผลคือแกปญหาไดจริงข้ันสรุปผลมีทักษะความรูอยางแตกฉานตามนัย
แหงหลักปฏิสัมภิทา ๔๑๗๙ไดแก ๑.แตกฉานในอรรถ (อัตถปฏิสัมภิทา)คิดเปน หาความหมายได ๒.
แตกฉานในหลักการ หลักธรรม (ธัมมาปฏิสัมภิทา)จับประเด็นได เช่ือมโยงเขาหาหลักได ๓.แตกฉาน
ในการส่ือสารถายทอดเปน (นิรุตติปฏิสัมภิทา)ใชถอยคําเปน ถายทอดไดชัดเจนเขาใจงาย ๔.แตกฉาน

                                                           
๑๗๗ดูรายละเอียดท่ี อง.ปญ.(ไทย) ๒๒/๒๕,๕๖   
๑๗๘พระธรรมโกศาจารย(ประยูร ธมฺมจิตโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: วินดาตา

โปรดักส, ๒๕๔๙),หนา ๔๒.    
๑๗๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ธรรมกับการพัฒนาชีวิต,(กรุงเทพมหานคร: สํานักมูลนิธิพุทธธรรม

,๒๕๓๙), หนา  ๖๔. 



๘๗ 

ในการใหความรูไดถูกตองทันการ (ปฏิภาณปฏิสัมภิทา)วิเคราะหเปนแกไขปญหาไดมีทักษะในการ
ส่ือสาร อีก ๔ ประการ๑๘๐ คือ ๑ แจมแจง(สันทัสสนา) ๒ จูงใจ (สมาทปนา) ๓ แกลวกลา (สมุตเตช
นา) ๔ ราเริง (สัมปหังสนา)๑๘๑ ตามหลักพระพุทธศาสนา การพัฒนาคนมุงหมายท่ีจะทําใหคนเกิด
ความสุขพนทุกขเปนมนุษยท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาก็คือการศึกษา คนท่ีมีการศึกษาเรียกวาบัณฑิตน้ัน
คือคนท่ีดําเนินชีวิตดวยปญญาต้ังอยูในความไมประมาท ดังมีพระพุทธพจนท่ีตรัสไววา “บัณฑิตผูไม
ประมาทยอมบรรลุผลประโยชนท้ังสอง วีรชนทานเรียกวาบัณฑิตในปจจุบันและอนาคต” 

๑. กายภาวนา คนปฎิบัตืทางกายเจริญแลวเปนภาวิโย ตัวการกระทําเปนกายภาวนา 
มีกายท่ีพัฒนาแลว คือ พัฒนากายสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในทางท่ีเก้ือกูลและใหผลดี เร่ิมแตรูจักใช
อินทรีย เชน ตาดู หูฟง จมูกดมกล่ิน ล้ินล้ิมรส กายสัมผัส ใจรับรูอารมณอยางมีสติ ดูเปนฟงเปน 

๒. ศีลภาวนา คนปฏิบัติทางศีลเจริญแลวเปนภาวิสีโล ตัวกระทําเปนศีลภาวนา คือ
พัฒนาพฤติกรรมแลวไมเบียดเบียนกอความเดือดรอนต้ังอยูในวินัยมีความสัมพันธในลักษณะเก้ือกูล
สรางสรรค  

๓. จิตตภาวนา คนปฎิบัติทางจิตเจริญแลวเปนภาวิตจิตโต ตัวกระทําเปนจิตภาวนา 
คือการพัฒนาดานคุณธรรม มีเมตตากรุณา มีไมตรี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ สุภาพออนโยน ซ่ือสัตย กตัญู 
พัฒนาดานความสามารถของจิต จิตมีความม่ันคง มีความกลาหาร มีความเพียร มีความอกทน มีความ
รับผิดชอบ มีความมุงม่ันแนวแน พัฒนาดานความสุข สดช่ืนผองใสราเริง เบิกบานและสามารถปลอย
วางจิตใหสงบลงได 

๔. ปญญาภาวนา คนปฏิบัติทางปญญาเจริญแลวเปนภาวิตปญโญ ตัวกระทําเปน
ปญญา คือคือพัฒนาสุตปญญารูจํา จินตามปญญารูคิด ภาวนามยปญญา รูทํา   

ภาวนา ภาวนา ๔ (การเจริญ, การทําใหเปนใหมีข้ึน)การฝกอบรม,การพัฒนา:
cultivation:training:development) ในบาลีท่ีมา ทานแสดงภาวนา ๔ น้ี ในรูปท่ีเปนคุณบทของ
บุคคล จึงเปน ภาวิตกาย ภาวิตศีล ภาวิตจิต ภาวิตปญญา (ผูไดเจริญกาย ศีล จิต และปญญาแลว) 
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติชุดน้ีครบถวนยอมเปนพระอรหันต 

ราชบัณฑิตยสถาน กลาววา ภาวนาคือ  ๑.ความเจริญ  ๒.ความงอกงาม  ๓.การขยับ
ขยาย๑๘๒ 

พระธรรมปฎก กลาววา ๑.พัฒนาทางดานวัตถุ ๒.พัฒนาทางดานจิตใจ๑๘๓ 
พุทธทาสภิกขุกลาววา ๑.พัฒนาความฉลาดหรือสติปญญา ๒.พัฒนาความรูเรื่องวิชาชีพ

และอาชีพพอตัว ๓.พัฒนาดานมนุษยธรรม๑๘๔ 

                                                           
๑๘๐ดูรายละเอียดท่ี ท.ีสี.(ไทย)๑/๑๙๘/๑๖๑,   
๑๘๑พระธรรมโกศาจารย(ประยูร ธมฺมจิตโต),พุทธวิธีการบริหาร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย,๒๕๔๙), หนา ๑๖.   
๑๘๒ราชบัณฑิตสภา. “พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสภา” พ.ศ. ๒๕๔๖, กรุงเทพมหานคร: 

พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖.หนา ๕๘๐.    
๑๘๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) . พุทธธรรมกับการพัฒนาชีวิต. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, 

๒๕๔๐,หนา ๕. 
๑๘๔พุทธทาสภิกข,ุ (๒๕๓๗, หนา ๑๕). 



๘๘ 

พระพรหมคุณาภรณ กลาววา ๑.กายภาวนา คือ การพัฒนากาย การฝกอบรมกาย ๒.ศีล
ภาวนา คือการพัฒนาความประพฤติ ๓. จิตตภาวนา คือการพัฒนาจิต ๔.ปญญาภาวนา คือการเจริญ
ปญญา พัฒนาปญญา    

พระธรรมปฎก,๑๘๕ ภาเวตพฺพาติ ภาวนา “ธรรมท่ีบัณฑิตชนท้ังหลาย ควรทําใหเกิดข้ึน
เปนคร้ังแรกและคร้ังหลัง  ๆใหติดตอกันไปเปนนิตย จนถึงเจริญข้ึนๆ เรื่อยไป ธรรมน้ันช่ือ ภาวนา” มี
อยู ๒ ภาค คือ ๑ สมถภาวนา ๒ วิปสสนาภาวนา ในสมถภาวนากลาวถึงเรื่องท่ีเก่ียวของกับการแกไข
อารมณ ในวิปสสนาภาวนากลาวถึงการปฏิบัติเพ่ือการหลุดพนตัดกิเลสตัญหาได ภาวนา ๔ เม่ือแทง
ตลอดทุกขสัจ อันเปนการแทงตลอดดวยปญญาช่ือวาเจริญอยู ๑ เม่ือแทงตลอดสมุทัยสัจอันเปนการ
แทงตลอดดวยปหานะ๑๘๖ ช่ือวาเจริญอยู ๑ เม่ือแทงตลอดนิโรธสัจอันเปนการแทงตลอดดวยสัจฉิ
กิริยา ช่ือวาเจริญอยู ๑ เม่ือแทงตลอดมรรคสัจอันเปนการแทงตลอดดวยภาวนา ช่ือวาเจริญอยู ๑ 
ภาวนา ๔ น้ี ฯ ภาวนา ๔ อีกประการหน่ึง คือ เอสนาภาวนา ๑ ปฏิลาภภาวนา ๑ เอกรสาภาวนา ๑ 
อาเสวนาภาวนา ๑ ฯ เอสนาภาวนาเปนไฉน เม่ือพระโยคาวจรท้ังปวงเขาสมาธิอยูธรรมท้ังหลายท่ีเกิด
ในธรรมอันเปนสวนเบ้ืองตนน้ัน มีกิจเปนอยางเดียวกัน  

คุณสมบัติภายในของบุคลากรในทางพุทธศาสนา ๑) มีความกตัญุกตเวทีเห็นคุณคาของ
ตนและผูอ่ืน ๒) หิริโอตตัปปะ ละอายเกรงกลัวตอบาป ๓) สัมมาทิฐิ มีความคิดเห็นท่ีถูกตองไมคิด
ทําลายท้ังผูอ่ืนและตนเอง ๔) สัมมากัมมันตะ มีความคิดคานิยมอยางถูกตอง ๕) สัมมาอาชีพ มีอาชีพ
สุจริต ๖) อโลภะไมโลภ ๗) มีวินัยมีระเบียบในตัวเอง ๘) ทาน เสียสละชวยเหลือผูอ่ืนได 

พระพุทธเจาทรงตรัสถึงผลกระทบดานบวกของศีลท่ีมีตอเสถียรภาพของตระกูลหรือ
องคกรวา บุคคลบางคนในโลกน้ีเกิด ในตระกูลสูง คือ กษัตริยพราหมณ คหบดี เม่ือประพฤติกาย
สุจริต วจี สุจริต มโนสุจริต หลังจากตายแลวจะไปเกิดในสุคติโลกสวรรค ตรัสวาบัณฑิตท่ีมีศีล ยอม
สวางโชติชวงดังดวงไฟ เม่ือบุคคลสะสมโภคทรัพยอยู ดังตัวผ้ึงสรางรัง โภคทรัพยของเขาก็ยอมเพ่ิมพูน 
ดุจจอมปลวกท่ีตัวปลวกกอข้ึนฉะน้ัน คนเปนนักเลง ข้ีเมา เกียจคราน ไมสามารถครองเรือนได 
ประโยชนท้ังหลายยอมลวงเลย หนุมสาวท่ีละท้ิงการงานโดยอางวา หนาวเกินไป รอนเกินไป เย็น
เกินไป เปนตน สวนผูใดทําหนาท่ีของบุรุษไมใสใจความรอน หนาว ย่ิงไปกวาหญาผูน้ันยอมไมเส่ือม
จากความสุข ในสาธุสีลชาดก พราหมณถาม พระโพธิสัตว ผูเปนอาจารยวา ขาพเจาขอถามทาน
พรหมณวา บรรดาคน ๔ คน คือ ๑) คนรูปงาม ๒) คนมีอายุ ๓) คนมีชาติสกุลสูง ๔) คนมีศีลธรรม 
ทานจะเลือกใคร อาจารยฟงคําถามแลวกลาววา รางกายมีประโยชน ขาพเจาขอทําความนอบนอมตอ
ทานผูเจริญวัย ชาติสูงก็มีประโยชน แตขาพเจาชอบใจศีล พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสพระพุทธพจนน้ี 
กะพราหมณโสณทัณฑวา ดูกอนพราหมณ พระตถาคตอุบัติข้ึนในโลกน้ีเปนพระอรหันตตรัสรูเองโดย
ชอบ ฯลฯ(พึงดูพิสดารในสามัญญผลสูตร) ดูกอนพราหมณก็ภิกษุเปนผูถึงพรอมดวยศีลอยางน้ีแล แมข
อน้ีแล คือศีลน้ัน เขาถึงปฐมฌานอยูเขาถึงทุติยฌานอยู เขาถึงตติฌานอยู เขาถึงจตุตถฌานอยู ฯลฯ 
เธอนําเฉพาะนอมเฉพาะจิตเพ่ือญาณทัสสนะ ฯลฯ แมขอน้ีจัดอยูในปญญา ของเธอ ฯลฯ เธอยอมรู

                                                           
๑๘๕พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๔๖,หนา ๗๐. 
๑๘๖พระไตรปฎก เลมท่ี ๓๑, พระสุตตันตปฎก เลมท่ี ๒๓, ขุททกนิกาย, ปฏิสัมภิทามรรค,๖๙, 

๗๐,๗๑,๗๒ 



๘๙ 

ชัดวา กิจอ่ืนเพ่ือความเปนอยางน้ีมิไดมี แมขอน้ีจัดอยูในปญญาของเธอ ดูกอนพราหมณ น้ีแลคือป
ญญาน้ันภาวนา  ๔ ประกอบดวยหลักปฏิบัติท้ังภายในและภายนอก มี ๔ ขอ ตามท่ี ปรากฏในทีฆ
นิกายปาฏิกวรรคและในอังคุตตรนิกายปญจวรรคไดแกการพัฒนาดานศีล (ศีลภาวนา) การพัฒนาดาน
กาย(กายภาวนา) การพัฒนาดานจิตใจ(จิตตภาวนา) การพัฒนาดานปญญา(ปญญาภาวนา) หลัก
ภาวนา ๔ ไดแก พลังงานท่ีเก็บซอนไวกอนไดรับการกระตุนออกมาเปนสมรรถนะมีปริมาณมากซอน
อยูในภวังคจิต มีท้ังดีและไมดีตามปกติของภวังคจิตท่ียังไมข้ึนสูวิถีจิตรับรูอารมณการแสดงออกของ
สมรรถนะจะไมปรากฎ ดังคําบาลีท่ีกลาววา “โสมนสฺสสหคตํ ญาณสมฺปยุตฺตํ อสงฺขาริกํ จิตท่ีเกิด
พรอมดวยโสมนัสเวทนา ประกอบดวยปญญา ไมมีการชักนํา และโสมนสฺสสหคตํ ญาณสมฺปยุตฺตํ สสงฺ
ขาริกํ จิตท่ีเกิดพรอมดวยโสมนัสสเวทนา ประกอบดวยปญญา มีการชักนํา” จากคําบาลีน้ีช้ีใหเห็นวา
สมรรถนะตามแนวพุทธน้ันเจาะลึกเปน ปจจัยกระตุนสมรรถนะ ท่ีเปนตัวสมรรถนะ คือ ความสามารถ
ในการบริการวิชาการท่ีเกิดข้ึนเองกับตัวสมรรถนะ คือความสามารถ พฤติกรรมการแสดงออกใน
รูปแบบตางๆพระพุทธเจาทรงอบรม๑๘๗โดยมีความหมายครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนท้ังหมดเปนไป
เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมภายในตน๑๘๘พระองคแลวทรงเปนภาวิตัตต  หรือพระองคท่ีทรงเจริญหรือ
พัฒนาแลวเปนอยางไรคือพระผูมีพระภาคเจาทรงอบรมพระวรกายอบรมศีลอบรมจิตใจอบรมปญญา 
(ขยายความตอไปอีกวาทรงเจริญโพธิปกขิยธรรมประการแลว) ดังน้ัน ความหมายของภาวนา ๔ คือ
การเจริญการพัฒนาท้ังทางดานสมถะและวิปสสนาเพ่ือใหมีผลปรากฏ เชนมีบุคลิกภาพภาพ ลักษณ
ภายนอกและ คุณธรรมภายในตนความหมายเก่ียวกับหลักภาวนา ๔ คําวา “ภาวนา” กอนท่ีจะแปลว
าเจริญ ภาวนาถาแปลตามตัวอักษร แปลวา“การทําใหเปนใหมี” หมายความวา อันไหนท่ีไมเปนก็ทํา
ใหเปนอันไหนท่ีไมมีก็ทําใหมีข้ึนซ่ึงหมายความเลยไปวา การทําใหเพ่ิมพูนข้ึน ทําใหกลาแข็งข้ึนอะไร
พวกน้ี เราจึงแปลกันอีกความหมายหน่ึงวา “ฝกอบรม”  

คําวา “ฝกอบรม” บทวา ยานิ เจตานิ ความวา บัณฑิตยอมยึดคือยอมครอบงํากําลังแม
ท้ัง ๔ อยางเหลาน้ีไดดวยอานุภาพแหงกําลังใด กําลังน้ันไดแกกําลังปญญา ทานกลาววาเปนของ
ประเสริฐวาเปนยอดแหงกําลังท้ังปวง เพราะเหตุไร? เพราะบัณฑิตอันกําลังชนิดน้ันคํ้าจุน ยอมไดซ่ึง
ประโยชน คือยอมถึงซ่ึงความเจริญคุณสมบัติของบุคคลท่ีปรากฏสังฆโสภณสูตร มีดังน้ีคือ บุคคลผู
เฉียบแหลม แกลวกลา เปนพหูสูตทรงธรรม และปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรมเรียกวาผูทําหมูใหงาม
คุณสมบัติของบุคคลท่ีปรากฏอยูในกูฏทันตสูตร สีลขันธวรรค ทีฆนิกาย มีดังน้ี บทวา ผูขวนขวายใน
การงานของตน คือ เปนผูเพียรกระทํา ไดแกใฝใจกระทําในการงานของตนมีกสิกรรมและพาณิชยก
รรมเปนตนบทวา ยํ มม อสฺส คือ การรวมมือของพวกทาน พึงเปนไปเพ่ือประโยชนเพ่ือความสุขแกเรา 
บทวา อมจฺจา แปลวา สหายผูสนิท บทวา ปาริสชฺชา คือ ผู ท่ีเปนลูกนอยท่ีเหลือบทวา โมทา 
โมทมานา แปลวา ตางช่ืนชมยินดีตอกัน อีกประการหน่ึง คําน้ีน่ีแหละเปนพระบาลี อธิบายวา ตางมี
จิตพลอยยินดีซ่ึงกันและกันกรอบในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก

                                                           
๑๘๗พระธรรมปฎก,(ป.อ.ปยุตฺโต), สูการศึกษาแนวพุทธ,พิมพคร้ังท่ี๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

องคการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๖), หนา ๔๖. 
๑๘๘ดูรายละเอียดในพระพรหม คุณาภรณ(ป.อ.ปยุตฺโต) , แมบทการฝกอบรมตนทางพุทธศาสนา

พัฒนาตน,พิมพคร้ังท่ี๑๕, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา๑๐ และ๑๕.ขุ.จู.(ไทย) 
๓๐/๑๘/๑๑๕.   



๙๐ 

ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการผูวิจัยไดยืดถือตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา พระธรรมคํา
สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีเปนขอควรประพฤติปฏิบัติ ท่ีมุงพัฒนาปจเจกบุคคล ใหมีความ
งดงามท้ังกาย ศีลจิตและปญญาคือหลักภาวนา ๔ มาใชในดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในการดําเนินชีวิตใหเปนพรอมๆกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีปจจุบันท่ีเปนอยู ผูใด
ปฏิบัติยอมเกิดเปนคุณประโยชนมีคุณคาปราศจากโทษใดๆในพระพุทธศาสนายังระบุปจจัยกระตุน
การแสดงออกของสมรรถนะ เกิดจากปจจัยภายในของตนกับภายนอกตน เชนบางคนตองการจะ
ใหบริการวิชาการก็คิดเองปฏิบัติเองทันที พิจารณาจากคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี
ปรากฏในกูฏทันตสูตร สีลขันธวรรค ทีฆนิกายท่ีพระพุทธเจาทรงกลาวถึงบรรดาบทเหลาน้ัน บทวา 
มหคฺคเต ความวา  คุณสมบัติของบุคลากรท่ีปรากฏในเตสกุณชาดกมีดังน้ี ขาแตพระมหาราชเจา 
กําลังในบุรุษผูมีอัธยาศัยใหญ ในสัตวโลกน้ีมี ๕ อยาง บทวา พาหุพลํ ไดแก กําลังกาย. บทวา จริมํ 
ความวา กําลังกายน้ัน แมเปนของย่ิงใหญก็เปนของเลวทรามอยูน่ันเอง เพราะเหตุไร? เพราะเปนกําลัง
ของอันธพาล อธิบายวา ถาหากกําลังกายจะช่ือวาเปนใหญจริง กําลังของนางนกไสก็ยอมเยากวากําลัง
ของชาง แตกําลังของชางเปนปจจัยแหงความตาย เพราะเปนกําลังอันธพาล นางนกไสยังชางใหถึง
ความส้ินชีวิตได เพราะมันเปนสัตวฉลาดในความรู แตในความขอน้ี กิจดวยกําลังในท่ีทุกสถานไมมีเลย 
ควรนําพระสูตรท่ีวาพลํ หิ พาลสฺส วธาย โหติ แปลวา แทจริงกําลังยอมมีไวเพ่ือฆาคนโง ดังน้ีเปนตน
มาแสดง เพ่ือจะยังเน้ือความน้ันใหสวางแจมแจง ควรแสดงปุณณนทีชาดก ท่ีวา ปุณฺณนทึ เยน จ 
เปยฺยมาหุ แปลวา ก็ชนท้ังหลายกลาวถึงแมนํ้าท่ีเต็มฝงวา อันสัตวใดพึงด่ืมไดดังน้ีเปนตน และพึง
แสดงสิริกาฬกัณณปญหา ปญจบัณฑิตปญหา สัตตุภัสตชาดก สัมภวชาดก และสรภังคชาดกเปนตน. 
บทวา มนฺโท ไดแก คนมีปญญาทรามคือคนโง บทวา ผีตํ ความวา ขาแตเสด็จพอ บุคคลผูมีปญญา
ทราม แมหากไดธรณีอันอุดมสมบูรณไปดวยรัตนะ ๗ ไซร เม่ือไมปรารถนาเลยทีเดียว บุคคลอ่ืนผู
สมบูรณดวยปญญากระทําการขมขูแลวครอบครองธรณีน้ันได เพราะคนมีปญญาทรามยอมไมสามารถ
เพ่ือจะรักษายศท่ีไดแลว หรือวาไมสามารถเพ่ือจะไดราชสมบัติอันเปนมรดกของตระกูล หรือท่ีมาถึง
แลวโดยประเพณี อันม่ังค่ังสมบูรณ เพ่ือจะขยายความน้ันใหแจมแจง บัณฑิตควรแสดงปาทัญชลิชาดก 
ท่ีวา อทฺธา ปาทฺชลี สพฺเพ ปฺญาย อติโรจติ แปลวา ปาทัญชลีราชกุมารยอมไพโรจนลวงเราท้ังปวง 
ดวยปญญาแนนอน ดังน้ีเปนตน  

เม่ือจะสรรเสริญปญญา จึงกลาวคํามีอาทิวา ปฺญา ดังน้ี บรรดาบทเหลาน้ัน บทวา สุตํ 
ไดแก สุตปริยัติ การเลาเรียนดวยการฟง แทจริงปญญาน่ันเอง ยอมวินิจฉัยส่ิงท่ีไดยินไดฟงน้ันบทวา 
กิตฺติสิโลกวฑฺฒนี ไดแก เปนเคร่ืองเจริญแหงเกียรติยศช่ือเสียง และลาภสักการะ บทวา ทุกฺเข สุขานิ 
วินฺทติ ความวา บุคคลผูประกอบดวยปญญา แมเม่ือทุกขเกิดข้ึน ยอมเปนผูปลอดภัยกลับไดความสุข 
เพราะเปนผูฉลาดในอุบายปญญาเปนเคร่ืองวินิจฉัยเร่ืองท่ีไดสดับ ปญญาเปนเคร่ืองยังเกียรติยศ และ
ลาภสักการะใหเจริญ คนในโลกน้ีประกอบดวยปญญาแลว แมเม่ือทุกขเกิดข้ึนก็ยอมไดรับความสุข ก็
คนบางคนไมต้ังใจฟงดวยดี ไมอาศัยผูเปนพหูสูตซ่ึงต้ังอยูในธรรม ไมพิจารณาเหตุผล ยอมไมไดบรรลุ
ปญญาคุณสมบัติภายนอกของบุคลากร ในการพัฒนาตนเองตัวเอง ๑) มองตัวเองออก รูกําลัง รูฐานะ
รูจุดออน รูจุดแข็งของตนเองและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมคือยึดม่ันในความจริง ๒) บอกตัวเองได รู
คน รูสภาพแวดลอมจนถึงข้ันบอกตนเองได๓) ใชตัวเองเปน รูงาน รูวิธีทํางานและรูความสามารถและ
ความถนัดของตนระดับการ ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวท การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัยมหา



๙๑ 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานการจัดการความรูการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเปนไป
แบบสงตอรุนสูรุน (ปริยัติ) บุคลากรท่ีมีการพัฒนาดําเนินงานน้ัน (ปฏิบัติ) อยูเสมอจะสามารถอธิบาย
และสงตอองคความรูน้ันไปยังผูอ่ืนตอไปได รวมถึงสามารถจัดสรรเวลาและทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูเขา
สนับสนุนแกไขปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได อยางมีประสิทธิภาพและเห็นผล  (ปฏิเวท) 
เปนรูปธรรม 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยหลักภาวนา ๔ เปนกระบวนการในการ
พัฒนาโดยการนําคําสอนของพระพุทธเจามาเปนฐานคิดเพ่ือใหเกิดความรูความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานมีความเจริญเติบโตท้ังทางดานพฤติกรรม จิตใจ และปญญาโดยมีจุดประสงคท่ีจะปรับปรุง
ผลงานใหดีข้ึนกวาเดิมดวยการฝกตนเองเรียกวา ภาวนา  

๑. กายภาวนา (Physical Development) แปลวา พัฒนากาย ใหเกิดประโยชน
ตามภาระงานหลักของมหาวิทยาลัยไดแก การพัฒนารางกาย สงางาม แข็งแรงวองไว มีสุขภาพดี เปน
ท่ียอมรับนับถือและไดรับความศรัทธาจากสังคม ทางอินทรียท้ัง ๖ภายในและภายนอก เริ่มแตปจจัย 
๔ กิน อยู ดู ฟง เปน ใหเฉียบคมชํานาญและถูกตองดีงาม ในทางท่ีเปนคุณประโยชนมิใหเกิดโทษ รูจัก
พอเพียง มีวินัย มีความพรอมทางกายรูเหตุ รูผล รูตน รูประมาณ รูกาล รูชุมชน รูบุคคลสามารถใน
การพัฒนามีวจนภาษาและอวจนภาษาซ่ึงเปนตัวกําหนดภาพของตนเองในใจ รูจักติดตอเก่ียวของกับ
ส่ิงภายนอกใหปนคุณ การน่ัง ยืน เดิน ใหสงางามสะอาด สุภาพสตรี เตรียมเส้ือผาหนาผม ใหสะอาด 
กิริยา วาจาสุภาพ การแตงกายเหมาะสมกับงานและสถานท่ีทํางาน เน้ือผาไมควรโปรงบาง ประณีต
มากหรือหรูหราราคาแพงเกินไป การตัดเย็บควรใหหลวมพอสมควร ไมรัดรูป ไมนุงส้ัน เพ่ือสะดวกใน
การทํางาน เรียบรอย ทรงผม แตงหนา เขียนค้ิว ทาปาก ทาเล็บอยาแตงอยางประณีตเกินไปผูพบเห็น
จะไดไมคิดฟุงซาน สุภาพบุรุษควรตัดทรงผมใหส้ัน หวีใหเรียบรอย การพนมมือไหวพนมมือข้ึน
ระหวางอก ต้ัง ๔๕ องศา น้ิวชิดติดกัน มือไมแบนหรือตูมเกินไป น้ิวไมกางมือไมตก ใชเม่ือตองพูดกับ 
พระสังฆาธิการ พระภิกษุ สามเณร การรู จักพัฒนาควบคุมอินทรีย ท้ัง ๕ โดยมีศีลควบคุม
พระพุทธศาสนาไมถือเปนการพัฒนาทางกายความหมายเปนสิกขาและตามปกติจะเอียงไปทางเปน
การสนับสนุนใหเกิดตัณหาไดเคร่ืองมือท่ี จะเสพแสวงหาย้ือแยงโลกามิส๑๘๙ ซ่ึงเปนสายตรงขามกับ
การศึกษาคือไตรสิกขาเพ่ือพัฒนาฝกปรือตนเองใหเจริญย่ิงข้ึนในการใชงาน ใหมีความละเอียดออน 
เฉียบคม วองไว คลองแคลว เช่ียวชาญเม่ือไมพัฒนาฝกฝนท่ีจะเลือกรับเอาส่ิงท่ีมีคุณคาเปนประโยชน
รูจักปกปองส่ิงท่ีเปนโทษในเร่ืองกายไดอยางชัดเจนหรือไมชํานาญแลวก็ยอมตกเปนเคร่ืองมือของวัตถุ
นิยมไปโดยหลีกเล่ียงไดยากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานพระพุทธศาสนามีการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาลและมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก มุงสูความเปน
สากล ตามแผนพัฒนา มีระบบการสรางบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมากข้ึนใหทันกับสังคม
ปจจุบันท่ี ใชส่ือมวลชนสาขาตาง เๆชนส่ือทางโทรทัศนส่ือทางหนังสือพิมพส่ือทางอินเตอรเน็ตไปก็มาก
ดวยส่ือท่ี เขามาแลวไมพัฒนากายหรืออินทรีย ใหรู เทาทันตามจึงเกิดปญหาตามมาทางใจย่ิงนัก๑๙๐

พัฒนาความรูและเปนแบบอยางท่ีดี (กัลยาณมิตร) เพ่ือจะอยูกับธรรมชาติและเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน

                                                           
๑๘๙ท.ีปา.(ไทย), ๑๑/ ๓๐๕/ ๔๘/ ๒๗๒., อง.ฺ ปฺจก. (ไทย)  ๒๒/ ๗๙/ ๑๔๕. 
๑๙๐แมชีศันสนีย เสถียรสุด, เพ่ือนทุกข ๒, (กรุงเทพมหานคร: แปลนพริ้นต้ิง , ๒๕๔๔), หนา ๗๐. 



๙๒ 

ดําเนินไปในมรรคาแหงการฝกฝนอบรมอยางถูกตอง๑๙๑ หรือฝกพัฒนาอินทรียน้ันการพัฒนากายจึง
เปนการพัฒนาอินทรียคือฝกใหมีอินทรียสังวรไดแกความสํารวมอินทรีย ๖ เพ่ือเปนเครื่องมือใหเกิด
ความแข็งแกรงของศีลความประพฤติเพ่ือสนับสนุนจิตใหมี พลังงานท่ีม่ันคง มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
พัฒนาบุคลากร จัดทําแผนสรางบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานและเปนทางใหเจริญปญญาอีก
ดวยในมหาอัสสปุรสูตรพระพุทธองคตรัสไววาเปนกิจท่ีควรทําใหย่ิงข้ึนไปดัง พระพุทธพจนท่ีวา“เธอ
ท้ังหลายควรสําเหนียก อยางน้ีวาเราท้ังหลายจักเปนผูคุมครองทวารแลว ในอินทรียท้ังหลายเห็นรูป
ทางตา แลวไมรวบถือไมแยกถือจักปฏิบัติ เพ่ือความสํารวม จักขุนทรียซ่ึงเม่ือไมสํารวมแลว ก็จะเปน
เหตุใหถูกบาปอกุศลธรรมคืออภิชฌาและโทมนัสครอบงําได จักรักษาจักขุนทรียถึงความสํารวม ใน
จักขุนทรีย ฟงเสียงทางหูฯลฯรูธรรมทางใจ”๑๙๒ควรคบหาสมาคมดวยหรือกัลยาณมิตรแรงจูงใจใฝ 
สัมฤทธ์ิ ในการพัฒนาทัศนคติคานิยมตลอดจนความไมประมาทในการพัฒนาตนเองอยู เสมอดวย
สติสัมปชัญญะมี๖ประการดังน้ีความพรอมเรื่องสวนตัวไดแก คุณสมบัติ เฉพาะท่ี เปนอุปนิสัยเดิมมา
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน๑๙๓ คือความเปนคนไดส่ังสมความดีมาแตเดิม (ปุพเพกตปุญญตา) การมีความ
พรอมในดานตางๆคือมีสติปญญา (สชาติกปญญา) ดานสังคมดานเศรษฐกิจเปนตน 

การวางตนใหพอเหมาะคือรูเหตุรู ผลรู ตนรู ประมาณรู กาลเวลารูชุมชนและรูบุคคล
เรื่องราวท่ี ตนไปเก่ียวของและตองใชอินทรียน้ันๆอยางระมัดระวังรอบคอบ๑๙๔  แตควรไปในท่ีโคจร
เชนวัดเปนสถานท่ีทําบุญโรงเรียนสถานศึกษาตาง เๆปนตนความพรอมดานแหลงความรูและแบบอยาง
ท่ีดี (กัลยาณมิตร) ไดแก บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติท่ีจะส่ังสอนแนะนําช้ีแจงชักจูงชวยบอก
ชองทางหรือเปนตัวอยางใหผู อ่ืนดําเนินไปในมรรคาแหงการฝกฝนอบรมอยางถูกตอง๑๙๕ เชน
พระพุทธเจาพระอรหันตสาวกครูอาจารยและทานผู เปนพหูสูต ทรงปญญาสามารถส่ังสอนแนะนํา
เปนท่ี ปรึกษาไดแมจะออนวัยกวา๑๙๖  นัยตรงกันขามควรเวนบุคคลผูเปนคนพาลมิใชบัณฑิตเสีย 

ความพรอมดานแรงจูงใจใฝรู สรางสรรค (ฉันทสัมปทา) ไดแกความพรอมดานความพึง
พอใจโดยมีกุศลจิตเปนพ้ืนฐานรูจักวิจารณญาณควบคุมตออินทรีย ภายในเม่ือไดรับสัญญาณจาก
อินทริย ภายนอกเชนเม่ือตาเห็นรูป หูฟงเสียง เปนตนแลวปฏิบัติ ตามข้ันตอนการรับรู อยางมี
สติสัมปชัญญะคือใหมี ความพอใจในกุศล การทําสุจริตกรรมซ่ึงมีฉันทะ เปนผูนําเบ้ืองตนและละเวน
อกุศลการทําทุจริตกรรม อันมีตัณหาเปนตัวนํา กอนเม่ือลงมือปฏิบัติ หนาท่ีกิจการงานของตนเองเพ่ือ
ความปลอดภัยจากตัวทุกขน่ันเอง หรือใหมีทุกขนอยท่ีสุด ถาเราสามารถปฏิบัติ ตนฝกฝนตนใหมีฉันท
สัมปทาน้ี๑๙๗ ความพรอมดานทัศนคติและคานิยมใหรับแนวเหตุผล(ทิฏฐิสัมปทา) ไดแก ความถึง
พรอมดวย ความเห็นเขาใจตามนัยเหตุผลหลักการท่ี เห็นสมขอท่ี ถูกใจปจจุบันนิยมเรียกวาคานิยม
รวมไปถึงอุดมการณแนวทัศนะในการมองโลกท่ี นิยมเรียกวาโลกทัศนและชีวทัศนตางๆตลอดจน

                                                           
๑๙๑องฺ จตุกก.(ไทย) ๒๑/๓๑/๕๐ ดูเทียบในขอท่ี ๑ องฺ จตุกก.(ไทย) ๒๑/๒๔๘/๓๒๘-๓๖๙. 
๑๙๒ดูรายละเอียดท่ี ม.มู.(ไทย) ๑๒/๔๒๑/๔๕๕. 
๑๙๓ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺจตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๑/๓/๕๐. 
๑๙๔ดูรายละเอียดท่ี ท.ีปา.(ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓. 
๑๙๕อง.ฺจตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๑/๒/๕๐ ดูเทียบในขอท่ี ๑ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๒๔๘/๓๖๘. 
๑๙๖พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต),  พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา๖๒๓. 
๑๙๗พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎกหมวดพุทธศาสตร, หนา ๑๔๐. 



๙๓ 

ทัศนคติพ้ืนฐานท่ีสืบเน่ืองจาก ความเห็นความเขาใจและความใฝนิยมเหลาน้ันซ่ึงความเห็นน้ีถือวา
สําคัญมากตอการแสดงออกทางกายและวาจาถาคิดดีเห็นดีก็จัดเปน กุศลกรรมบถ ถาคิดช่ัวก็จะพูดช่ัว
และทําช่ัวเปนอกุศลกรรมบท๑๙๘ ความพรอมดานสติความต่ืนตัว ในการทํากิจ (อัปปมาทสัมปทา)
ไดแกความไมประมาทความเปนอยู อยางมีสติความไมเผลอความไมเลินเลอเผลอสติความไมปลอย
ปละละเลยความระมัดระวังท่ีจะไมทําเหตุแหงความผิดพลาดเสียหายและไมละเลยโอกาสท่ี จะทําเหตุ
แหงความดีงามและความเจริญเปนคนรอบคอบโดยเม่ือกลาวสรุปคือไมประมาทใน๔สถานคือในการ
ละกายทุจริตประพฤติกายสุจริตในการละวจีทุจริตประพฤติวจีสุจริตในการละมโนทุจริตประพฤติมโน
สุจริตและในการละมิจฉาทิฏฐิแลวประพฤติสัมมาทิฏฐิ๑๙๙ส่ิงท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนากายหรือ
อินทรีย ๖ เม่ือบุคคลไมสํารวมกายหรือไมสํารวมอินทรีย ๖ มีตาหูเปนตนยอมเสพอารมณท่ี มา
กระทบดวยตัณหาจึงเกิดทุกขเพราะอาศัยอินทรียน่ันเองโดยตัณหา๒๐๐เกิดได ๖ ทางรูปตัณหา ความ
ทะยานอยาก ไดรูปสัททตัณหาความทะยานอยากไดเสียงคันธตัณหาความทะยานอยาก ไดกล่ินรส
ตัณหา ความทะยานอยากไดรสโผฏฐัพพตัณหาความทะยานอยากไดการถูกตองดวยกายธัมมตัณหา 
ความทะยานอยากไดอารมณของใจ ตัณหาสูตร๒๐๑ โดยใหพิจารณาในสายเหตุไปหาผลจะพบวาบุคคล
ผู ไมพัฒนากายน้ันมีปญหาจากการไมคบหาสัตบุรุษการไม ฟงสัทธรรมความไมเกิดศรัทธา การขาด
หลักโยนิโสมนสิการ จนกระท่ังส้ินสุดการทํางานท่ี อวิชชาซ่ึงเปนผลฉะน้ันจึงไมสามารถทําใหเกิด
ความสมบูรณในการพัฒนา ไดเลยดังวงจรตอไปน้ีการไมคบสัตบุรุษการไมฟงสัทธรรมความไมมี 
ศรัทธาการมนสิการโดยไมแยบคายความไมมี สติสัมปชัญญะความไมสํารวมอินทรียทุจริต ๓ นิวรณ ๕ 
อวิชชาท่ีบริบูรณ๒๐๒ มหาวิทยาลัมหาจุฬาลงกรณจัดใหมีโครงการปฏิบัติธรรมทําให บุคลากรไดเรียนรู
และปฏิบัติ เกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวมกระบวนการสําหรับพัฒนากาย คือกระบวนการท่ี 
สามารถจะพัฒนาตนเองใหเปนผูถึงดับความทุกขไดตามลําดับโดยมีข้ันตอนการดับทุกขตามลําดับดังน้ี 

ข้ันท่ี ๑ อินทรีย ภายใน+ อินทรีย ภายนอก+วิญญาณ= ผัสสะ 
ข้ันท่ี ๒ เวทนา (การเสวยอารมณ) ข้ันท่ี ๓ ปญญา (โยนิโสมนสิการ) 
กระบวนการสําหรับ พัฒนากายคือ เม่ือบุคคลเสพอารมณภายนอกผานประสาทสัมผัส

ภายในเชนตาเห็นรูปจะปรากฏวิญญาณคือสภาพรับรูขอมูลทันทีกระบวนการสายดับทุกขเม่ือ
พิจารณาจากจุดเร่ิมตนคือการคบสัตบุรุษคนดีเปนกัลยาณมิตรการฟงธรรม ความมีศรัทธาไลไปจนสุด
สายดับทุกข กระท่ังจนถึงวิชชาและวิมุตติก็ เปนผลสืบเน่ืองจากความสํารวมอินทรีย เปนหน่ึงของ
องคประกอบเหลาน้ันดวยอยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงวิชชาและวิมุตติซ่ึงเปนผลสูงสุดในการพัฒนา
กายโดยมีความสัมพันธกับหลักธรรมท่ี เก่ียวของคือวิชชาและวิมุตติน้ันเกิดข้ึนมาไดดวยอาศัยโพชฌงค
สติปฏฐานสุจริตความสํารวมอินทรีย ความมีสติสัมปชัญญะ การมนสิการโดยแยบคาย ความมีศรัทธา
การฟงธรรมและการคบสัตบุรุษเปนเหตุเร่ิมตนของวิชชาและวิมุตติ น่ันเองโดยพิจารณา จากเหตุไปหา
ผลดังน้ีการคบสัตบุรุษการฟงธรรมความมีศรัทธาการมนสิการโดยแยบคายสติสัมปชัญญะ ความ

                                                           
๑๙๘พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๓๕–๗๓๖. 
๑๙๙พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎกหมวดพุทธศาสตร, หนา ๔๐๑. 
๒๐๐ดูรายละเอียดท่ี ท.ี ปา. (ไทย)  ๑๑/๓๒๓/๓๑๘. 
๒๐๑อง.ฺ ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๒/๑๓๗-๑๓๘ 
๒๐๒อง.ฺ ทสก. (ไทย)  ๒๔/๖๑/๑๓๕. 



๙๔ 

สํารวมอินทรีย๖ สุจริต ๓ สติปฏฐาน๔โพชฌงค๗ วิชชาและวิมุตติ๒๐๓ เหตุปจจัยท่ี เปนอุปการะตอ
การพัฒนากายการปองกันดวยการเห็นหมายถึง การเขาไปหาเขาไปพบเห็นสัตบุรุษคือคนมีความ
ประพฤติดีสัตบุรุษหมายถึงผูมีสัปปุริสธรรม ๗ ประการไดแกเปนผูรู เหตุรู ผลรู ตนรูจักประมาณรูจัก
กาลอันควรและไมควรรูจักชุมชนสังคมน้ันและรูจักบุคคลโดยความแตกตางกันท้ังทางจริตนิสัยและ
คุณสมบัติท่ี จะฝกฝนไดหรือไมเพราะถาขาดการเห็นสัตบุรุษไมเขาใจหลักธรรมของทานไมพิจารณาถึง
ธรรมท่ี ควรมนสิการและไมควรมนสิการยอมจะเกิดอาสวะ๒๐๔ การปองกันอาสวะดวยการบริโภค
ปจจัยหมายถึงการจะใชสอยปจจัย๔คือเคร่ืองนุมหมอาหารท่ี อยู อาศัยและยารักษาโรคจะตอง
พิจารณาโดยแยบคายกอนจึงบริโภคคืออยาใชสอยเพ่ือสนองตอตัณหา๒๐๕ ขาดความสํารวมอินทรียท่ี
ดี ไมควบคุมไมรูจักคิด โดยหลักโยนิโสมนสิการเปนตนการปองกันอาสวะดวยการบรรเทาหมายถึงให
พิจารณาโดยแยบคายภายในใจโดยไมยอมรับอกุศลวิตกมาสูใจของตน 

กายภาวนาตองมีความเขมแข็งทางกายดวยการทําความเขาใจในหลักธรรม ซ่ึงไดแก เกง
งาน มีทักษะเชิงเทคนิค ใชทรัพยากรอยางประหยัด มีความขยันความกระตือรือรนเปนผลจากการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี หาความรูเพ่ิมความชํานาญในงานน้ันๆ คนหาชองวางระหวางสมรรถนะ เพ่ือ
กําหนดสมรรถนะในเร่ืองความรู/ทักษะ/ทัศนคติ-คานิยม/คุณลักษณะ/แรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ 
ประกอบดวยความอดทนมีความเพียรพยายามสรางความสําเร็จแกงานท่ีทํา มีความรับผิดชอบสูง งาน
สําเร็จรวดเร็ว ถูกตอง มองการณไกลและปฏิบัติตนตามภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดคือ การยึดม่ัน
ในคุณธรรม การมุงผลสําเร็จ การทํางานเปนทีม การรับผิดชอบในงาน การทํางานอยางเปนระบบเกิด
ประสิทธิภาพสูงเกิดประโยชนติอตนเองและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.ศีลภาวนา (Moral Development หรือ Social Development) แปลวาการ
เจริญศีล พัฒนาความประพฤติ หมายถึงการพัฒนา การฝกอบรมศีล ใหต้ังอยูในระเบียบวินัย 
ความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับส่ิงแวดลอมทางสังคมใหเปนไปดวยดี มีศีลเปนปกติวิสัย เร่ิมแตไมกอการ
เบียดเบียน ไมทําความเดือดรอนตอผูอ่ืนและสังคม ประพฤติในส่ิงท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอผูรวมงาน
และตอสังคมก็อยูในกฎเกณฑ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร ไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน ฝกฝนอบรมกายวาจาของตนใหประณีต ปราศจากโทษ กอคุณประโยชนและเปนเคร่ือง
สนับสนุนการฝกอบรมจิตใจย่ิงๆ ข้ึนไปสมบูรณดวยสมรรถนะ มีความเขมแข็งม่ันคงและสมบูรณดวย
สุขภาพ มีความเบิกบานผองใสสงบ มีมิติทางสังคม (Social Dimension) เปนความผาสุกขององคกร 
สังคมและชุมชนเคารพรักษากฎเกณฑมีจรรยาบรรณ อยูในระเบียบวินัย โดยการมี ความสัมพันธท่ีดี 
ตอกัน สามารถใหการดูแลเพ่ือนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มี ความเอ้ืออาทรเสมอภาค มี ความ
ยุติธรรม สันติสุขวัฒนธรรมองคการ ชุมชนและมี ระบบการทํางานบริการท่ีดี มีจรรยาบรรณอยู
รวมกับผูอ่ืนอยางสันติทําใหเกิดไมตรี และหมายถึง การพัฒนาพฤติกรรมดวยศีล ๕ และมรรคมีองค ๘ 
ประกอบดวยอริยมรรค ๓ ประการคือ (๑) สัมมาวาจา (Right Speech)วาจาชอบพูดกอประโยชน 
(๒) สัมมากัมมันตะ (Right Action) ประพฤติชอบ เก้ือกูลกัน (๓) สัมมาอาชีวะ(Right Livelihood) 
เล้ียงชีพชอบ ใหผูอ่ืนตัดสินวาคุณเปนคนซ่ือสัตย จริงใจ มีเมตตากรุณา มุทิตา อุเบกขา ศีลภาวนา 
                                                           

๒๐๓ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺ ทสก. (ไทย)  ๒๔/ ๖๑/ ๑๓๕. 
๒๐๔ดูรายละเอียดท่ี ม.มู. (ไทย)  ๑๒/ ๑๗–๒๑/ ๑๘. 
๒๐๕ดูรายละเอียดท่ี ม.มู. (ไทย)  ๑๒/ ๒๓/ ๒๒-๒๓. 



๙๕ 

คนเปนภาวิตสีโล ตัวกระทําเปนสีลภาวนา เรียกวาภาวิตศีล พระสงฆ เปนสวนหน่ึงของพระรัตนตรัยท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนควรใหความเคารพอยางสูง หากจะสนทนากับพระภิกษุ ควรน่ังในระดับท่ีตํ่า
กวา เฉียงไปขางหน่ึงและ พนมมือเวลาสนทนากับทานเรียกพระภิกษุวา พระอาจารยหรือพระคุณเจา
และเรียกสามเณรกอนช่ือทุกครั้ง การใชคําพูดไมพูดหยอกลอแสดงความสนิดสนมจนเกินไปหรือใช
คําพูดกาวราว รักษากิริยา มารยาทพบกันคร้ังแรกของวันใหมยกมือไหวทักทายกันดวยใบหนาท่ีสดช่ืน 
ย้ิมแยม แจมใส ต้ังอยูในระเบียบวินัยไมเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย อยูรวมกับผูอ่ืนได
ดวยดี เก้ือกูลแกกัน สีล(สิระ)  คือ สูงดุจอวัยวะ คือ ศีรษะ  มีความหมายวาสีสะ  มีความหมายวาสี
ตละ คือ  เย็น ระงับเร่ืองรอนไดมีความหมายวาคนมีศีลเปนคนใจเย็น ไมทําความเดือดรอนใหใคร จึง
รักษากายวาจาไดเรียบรอยดีเปนปกติ  

ศีลแปลวาเย็นหมายความวาเย็นกายเย็นใจไมมีภัยไมมี เวรไมมีศัตรูไมมี ความเดือดรอนมี
แตความสงบสุข ศีล แปลวาเกษมหมายความวาปลอดภัยไมมีอันตรายมีแตความสุขกายสบายใจอยู 
เสมอศีลแปลวาต้ังกายกรรมวจีกรรมไวดวยดีหมายความวารักษากายใหต้ังอยู ในสุจริต ๓ รักษาวาจา
ใหต้ังอยู ในวจีสุจริต ๔ เม่ือบุคคลมีศีลดีแลวคุณธรรมอ่ืนๆท่ีดี งามเชนขันติเมตตาสัจจะสันโดษวิริยะ
ปญญาเปนตนก็เกิดข้ึนมา๒๐๖ ตามลําดับ รักษาศีล ๕ รักษากติกาสังคม กฎเกณฑ หรือกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผน คือวินัยแมบทแหงชุมชนหรือสังคมการทํางานของตนและวัฒนธรรม รวมท้ังส่ิงท่ี
เรียกวาจรรยาบรรณตางๆ ทาน คือการให การเผ่ือแผแบงปน ชวยเหลือปลดเปล้ืองความทุกขของ
เพ่ือนมนุษยใหความสุขและสงเสริมการสรางสรรคส่ิงดีงาม การพัฒนาระบบศีล เปนการทําให
บุคลากรมีความพรอมในการทํางานเกิดเปนความงดงามตามธรรมชาติของมนุษยท่ี ควรจะเปนอยูใน
การทํางานทุกอยางหรือทุกกิจกรรมท่ี องคกรกําหนดข้ึนเพ่ือพัฒนาสังคมหรือเพ่ือการบริการแก
ประชาชนในฐานองคกรของรัฐ ใหเกิดการบริการท่ีดีเพราะกิจกรรมท่ี หนวยงานท่ี เก่ียวของ จัดข้ึน
เพ่ือใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ
สมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะ ตอไป 
พรอมท้ังใหเกิดความพอใจแกสมาชิก จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการบริการ เปนการ
แสดงออกดานการแตงกาย สีหนา แววตา กิริยา ทาทางและการพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ี ดี ยอมสราง
ความสุข ใหเกิดข้ึนกับผูบริการไดเปนอยางดี ไดแก การแตงกายท่ี สุขภาพ สะอาด เรียบรอย สีหนา
และแววตาท่ีย้ิมแยม แจมใส ออนโยน กิริยาทาทางท่ี สุภาพ ออนนอม การพูดจาดวยนํ้าเสียงท่ี 
นุมนวล สุภาพ ชัดเจน ใหเกียรติ มีหางเสียง เม่ือบุคลากรเกิดการพัฒนาระบบศีล จะสงผลให
ผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ท้ังตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการ ดังน้ี มีการ
พูดถึง ระลึกถึง ช่ืนชม ประทับใจ นิยม บอกตอ ภักดี การพัฒนาบุคลากรดวยศีล ทําใหเกิดความ
ประพฤติการปฏิบัติการดํารงตนมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานในระบบองคกรเทียบไดกับการ
อํานวยการ เขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืนและเขาใจงาน สรางความสัมพันธใหเกิดในตน กับผูอ่ืน และสังคม
ท่ีกอใหเกิดความเปนพหูสูต การคบคนดี เปนผูวางาย การทําหนาท่ีก็ทําดวยความซ่ือสัตยสุจริต มี

                                                           
๒๐๖พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดกญาณสิทฺธิ )  พระธรรมธีรราชมหามุนี, (โชดกญาณสิทฺธิ ), วิปสสนา

ญาณโสภณ,พิมพ ครั้งท่ี๓(กรุงเทพมหานคร:  ศรีอนันตการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๗๔.  



๙๖ 

ความเสียสละ มีจิตสํานึก รักษาจรรยาบรรณท่ีกฎหมายกําหนดและมุงพิทักษ ไมเห็นแกความเหน็ด
เหน่ือย การพัฒนาบุคลากรดวยระบบศีล เปนตัวช้ีวัดขององคกรเพ่ือใหเกิดการทํางานเปนทีม เพราะ
ทีมงานจะตอง เปนบุคคลท่ีมีผู มีพลัง มีความผูกพันธรับผิดชอบท่ีจะทํางานให บรรลุวัตถุประสงค 
รวมกัน สมาชิกในทีมเปนผูท่ีทํางาน รวมกันได ดีและรู สึกเพลิดเพลินท่ี จะทํางานน้ัน สามารถผลิตผล
งานท่ี มีคุณภาพสูง กําหนดจดจําหรือเปนกระบวนการของการพัฒนากลุมบุคคลท่ีทําดวยกันฉะน้ัน
การฝกอบรมศีลน้ันทําใหรูจักความพอเพียงมีความสุจริต รักสันโดษพอใจในส่ิงท่ีตนมี สํารวมพัฒนา
ความประพฤติมีความสัมพันธเก้ือกูลกับส่ิงแวดลอมทางสังคม ท้ังภายในและภายนอก ควบคุม
คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใหเกิดความบริสุทธ์ิในการกระทําเปนเกราะก้ันกิเลส
ท้ังหลายท่ีจะกอใหเกิดความเดือดรอนและการไมเบียดเบียนซ่ึงกันและกันหากมองโดยหลักการจะ
พบวา การทํางานในระบบทีมงานน้ัน บางคร้ังก็กระทบกระท่ังหรือขัดแยงศีลจะเปนตัวชวยสรางความ
สามัคคีไมใหเกิดการขัดแยงไดและสามารถรักษาชีวิต ทรัพย ครอบครัว มิตรภาพ และสติปญญาของ
ตนได การพัฒนาบุคลากรระบบศีลเพ่ือใหเกิดยึดม่ันในความชอบธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมายและวินัยขาราชการ การแสดงความคิดเห็นตาม
หลักวิชาชีพอยางสุจริต การรักษาคําพูด มีสัจจะและเช่ือถือได การแสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึก
ในความเปนขาราชการ การยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการไม
เบ่ียงเบน อคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ การเสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกทางราชการ การยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แม
ตกอยูในสถานการณท่ีอาจมีความยากลําบาก การกลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง 
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน และการยืนหยัดพิทักษผลประโยชน และ
ช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงานหรือ
อาจเส่ียงภัยตอชีวิต  สพฺพปาปสฺส อกรณํ กุสลสสูปสมฺปทา สจิตฺตปริโยทปนํ เอตํ พุทฺธานสาสนํ การ
ไมทําบาปท้ังปวง การทํากุศลใหถึงพรอมการทําจิตใจใหผองแผวอยูเสมอ 

สรุปศีลภาวนา เปนการพัฒนาความประพฤติใหอยูในระเบียบวินัยชวยใหบุคลากรสาย
สนับสนุนทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความสุขสรางบรรยากาศการยอมรับ ดวยสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 
สัมมาอาชีวะ ใหความสําคัญกับทุกคน ไมพยายามเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน สรางเกราะคุมกันใหกับ
ตนเองและผูอ่ืน เคารพในกฎกติกาของสังคม เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนสงผลให เปนคนมี
เหตุและผล มีระเบียบวินัย จะทําการงานใดก็ทําไดอยางเหมาะสม เขาใจในบทบาทของตน สามารถ
ประเมินตนเองเปนคนดีของสังคม เปนประโยชนตอสังคมอยูกับสังคมอยางเปนสุข 

๓.จิตภาวนา(จิตตภาวนา) (Cultivation : Emotional Development)แปลวา 
พัฒนาจิต คือ พัฒนาจิตใจใหมีคุณสมบัติดีงามพร่ังพรอม ซ่ึงอาจแบงออกเปน ๓ ดานดังน้ีคือ 

๑) คุณภาพจิต คือ การฝกอบรมจิตใหมีคุณธรรมตาง ๆ ท่ีเสริมสราจิตใหดีงาม
สมบูรณ เปนผูมีจิตใจสูง ละเอียดออนมีความเขมแข็งม่ันคง เชน มีเมตตา มีความกรุณา มีความรัก
ความเปนมิตร มีความอดทนมีสมาธิมีความสดช่ืนเบิกบาน ราเริง เปนสุขผองใส อยากชวยเหลือปลด
เปล้ืองความทุกขของผูอ่ืน มีจาคะ คือมีนํ้าใจเผ่ือแผ มีคารวะ มีความกตัญู รวมท้ังมุงพัฒนาบุคคล
ใหมีจิตท่ีมีคุณภาพ ปติอ่ิมใจ ศรัทธาในงานท่ีทํา ราเริงเบิกบาน ผอนคลายโปรงโลง เปนตน 



๙๗ 

๒) สมรรถภาพจิต คือ ใหเปนจิตท่ีมีความสามารถ เชน มีสติ มีวิริยะ คือความ
เพียร มีขันติ คือความอดทน มีสมาธิ คือ จิตต้ังม่ันแนวแนไมมีภาวะกดดัน บีบค้ัน มีสัจจะ คือความ
จริงจัง มีอธิษฐาน คือ ความเด็ดเด่ียวแนวแนตอจุดมุงหมาย เปนจิตใจท่ีพรอมและเหมาะท่ีจะใชงาน
โดยเฉพาะงานทางปญญา คือการคิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน รวมท้ังการสรางเกาะ
ปองกันมีมิติทางจิตใจ(Psychological Dimension) เปนมิติ ของสภาวะทางจิตใจหรืออารมณ 
(Emotion) เชน อารมณแจมใส ปลอดโปรง ไมมีความกังวล มีความสุข ปจจัยสําคัญในมิติน้ีคือการ
จัดการกับความเครียด การดูแลตนเองไมใหเกิดภาวะวิกฤตทางอารมณมีมิติทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual Dimension) เปนความผาสุกท่ีเกิดจากการมีความสุขในการปฏิบัติงาน ความหวัง
ความสําเร็จของงานความเช่ือม่ันศรัทธารักในงานท่ีทําอยู มีส่ิงยึดม่ันและเคารพ มีการปฏิบัติ ในส่ิงท่ีดี
งาม ดวยความมีเมตตา กรุณา ไมเห็นแกตัว มีความเสียสละ และยินดีในการท่ีไดมองเห็นความสุข 
หรือชวยเหลือผู อ่ืนให ประสบความสําเร็จ(Transcendence) มิติ น้ีเปนเร่ืองเก่ียวกับคุณธรรม
จริยธรรม สามารถสรางความสมดุล จัดการใหตนอยูกับปญหาท่ีแกไขไมได น้ันโดยไม ทุกขและ
เดือดรอนจนเกินไป 

๓) สุขภาพทางจิตมีจิตใจท่ี สดช่ืน ผองใส เบิกบาน ไมโกรธงาย ใหอภัยเปน ไม
ทําเหตุแหงทุกขใหจิตขุนมัว  

จิตภาวนา (Cultivation of the Heart: Emotional Development) อีกความหมาย
หมายคือ การพัฒนาดวยสติและสมาธิ มีความสามารถตีความพฤติกรรมของคนในแตละสถานการณ 
ซ่ึงอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหมด ตระหนักรูถึงสถานการณ ทําใหสามารถเตรียมตัวรับสถานการณได
ทันทวงที ประกอบดวย อริยมรรค ๓ ประการ ๑) สัมมาวายามะ (Right Effort) ความเพียรพยายาม
ชอบ ๒) สัมมาสติ (Right Mindfulness) ระลึกชอบ มีสติกํากับตัว ๓) สัมมาสมาธิ (Right 
Concentration) ต้ังม่ันชอบต้ังม่ันแนวแนม่ันคง ข้ันตอนของวิวัฒนาการของจิตเรียกวา จุดคํ้า คือ
กระบวนการท่ีสําคัญมากของการสรางความตางและการบูรณาการในการเติบโตพัฒนาของมนุษย
ปร ะ กอบด วย  ๓  ส วน (Phase)(๑ )Fusion/ Identification “ ยึ ด ติ ด” (๒ ) Differentiation/ 

Transcendence “แยกตัว”(๓) Integration/inclusion “หลอมรวม”จิตภาวนา คนเปนภาวิตจิตโต 
ตัวกระทําเปนจิตภาวนา เรียกวาภาวิตจิต ต้ังอยูในคุณธรรมความดี ยังจิตของตนใหผองใสอยูเสมอ
การเจริญจิตพัฒนาจิต,การฝกอบรมจิตใจ ใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงาม มีสมาธิและสดช่ืนเบิกบาน
เปนสุขผองใส มีอิสระ คุณภาพจิต สมรรภาพจิต สุขภาพจิต ท่ีประณีต ไมเครียด ไมตรอมตรม มีจิตใจ
ใหญกวางขวางไรพรมแดนฉันทะ (ความใฝรู ใฝดี ใฝทํา ความเพียร (วิริยะ) ความขยัน (อุตสาหะ) 
ความอดทน (ขันติ)ความระลึก นึกทัน ต่ืนตัว ควบคุมตนได (สติ ความต้ังใจ ต้ังม่ัน แนวแน ใส สงบ 
อยูในจิต (สมาธิ)รวมท้ังความไมประมาทเปนตนท่ีทําใหกาวหนาม่ันคงในพฤติกรรมท่ีดีงามและพรอม
ท่ีจะใชปญญาพัฒนาใหจิตบริสุทธ์ิ ผองใสอยูเสมอ จิตตวิสุทธิ คือความหมดจดแหงจิต คือ บริสุทธ์ิผอง
ใสจากนิวรณูปกิเลส เปนจิตท่ีประณีตออนโยน การพัฒนาคุณภาพจิต ตองมีคุณธรรม ความมีเมตตา 
กรุณา มีศรัทธา มีความกตัญู และการพัฒนาสมรรถภาพจิต ตองมีสมาธิ มีสติ มีวิริยะ ความเพียร
พยายาม ความกลาสู ความเอาใจใส ความรับผิดชอบ ความเขมแข็งของจิตใจควรแกงาน และเปน
เคร่ืองชวยกําจัดอวิชชา มูลรากฝายเกิดทุกขท้ังปวง การปองกันอาสวะดวยการเจริญหมายถึงเม่ือ
พิจารณาโดยแยบคายแลวพึงเจริญโพชฌงคคือ ฝกใหเปนคนมีสติรูจักเลือกเฟนธรรมะ มีความเพียร
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แลวไดปติมี ความสงบทางกาย (กายปสสัทธิ) มีความสงบทางใจ(จิตปสสัทธิ) หรือมีสมาธิน่ันเองแลว 
ขอสุดทายคือใหมีอุเบกขาความวางเฉยตออารมณโดยอาศัยความวิเวกวิราคะนิโรธ ใหนอมไปเพ่ือ
ความสละท้ิง จนกวาจะหายความเรารอนความคับแคนใจ๒๐๗การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานอธิจิต
สิกขา เปนแนวคิดการพัฒนาหรือการฝกฝนตนเองทางพระพุทธศาสนารวมอยูในหลักไตรสิกขา ท่ีจะ
พัฒนาศักยภาพท้ังรางกายและจิตใจ ใหไปตามเสนทางท่ีพระพุทธองคทรงตรัสไวในมรรคมีองค ๘ ซ่ึง
ก็กลาวถึง ศีล สมาธิและปญญา ท่ีสําคัญเร่ืองสมาธิกับอธิจิตสิกขาเปนเร่ืองเดียวกันเพราะใน
พระไตรปฎกไดแสดงถึงการพัฒนาตนตามหลักการศึกษาไวตอนหน่ึงใน คุหัฏฐกสุตต นิเทส คัมภีร
มหานิเทส วาพระพุทธองคทรงตรัสวา “ภิกษุในธรรมวินัยน้ี สงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลาย
บรรลุปฐมฌานท่ีมีวิตก วิจารปติและสุขอันเกิดจากวิเวกอยู เพราะวิตกวิจาร สงบระงับไปแลว บรรลุ
ทุติยฌาน มีความผองใสในภายใน มีภาวะท่ีจิตเปนหน่ึงผุดข้ึน ไมมีวิตกไมมีวิจาร มีแตปติและสุขท่ีเกิด
จากสมาธิอยูเพราะปติจางคลายไป มีอุเบกขา  มีสติสัมปชัญญะเสวยสุขดวยนามกาย บรรลุตติยฌาน
ท่ีพระอริยะท้ังหลายสรรเสริญวา ผูมีอุเบกขา มีสติอยูเปนสุขเพราะละสุขและทุกขไดแลว เพราะ
โสมนัสและโทมนัสดับไปกอนแลว บรรลุจตุตถฌานท่ีไมมีทุกข ไมมีสุข มีสติบริสุทธ์ิเพราะอุเบกขาอยูน้ี 
ช่ือวา อธิจิตตสิกขา”๒๐๘ ดังน้ัน การฝกอบรมจิตน้ัน  มุงเนนท่ีความต้ังม่ันแหงจิต, การทําใจใหสงบ
แนวแนเพ่ือใหจิตบริสุทธ์ิ ไมฟุงซาน เปนกลาง  ปราศจากอคติ มีสติเปนประธานในสัมปยุตตธรรม
ท้ังหลายแลวต้ังม่ันอยูในอารมณท้ังหลายมีกายเปนตนช่ือวา สติปฏฐาน ดังท่ีแสดงในมาติกากถา
คัมภีรปฏิสัมภิทามรรควา “ช่ือวาจิตวิสุทธิ เพราะมีความหมายวา ไมฟุงซาน ความไมฟุงซาน ช่ือวาอธิ
จิตสิกขา”๒๐๙ไมวาจะเปน อธิจิตตสิกขาก็ดีหรือสมาธิก็ดี เปนภาวะของอารมณท่ีมีองคฌานปรากฏ มี
ความสงบภายในท่ีปราศจากนิวรณ ท้ัง ๕ เร่ืองราวของสมาธิจึงเปนการพัฒนาจิตในสวนการกําจัด
กิเลสอยางกลาง เพ่ือใหเห็นถึงวิธีการปฏิบัติสมาธิอยางถูกตองจึงกลาวแนวคิดการพัฒนาสมาธิตาม
แนวพระพุทธไว ๓ หลัก คือ ๑) สัมมาวายามะ ๒) สัมมาสติ และ ๓) สัมมาสมาธิ ท้ัง ๓ หลัก กลาวถึง
การพัฒนาตนหรือฝกฝน ตนเองใหมีความต้ังม่ันอยางดีไมหว่ันไหวตอส่ิงใดเปนจิตท่ีมีภาวะความสงบ
เกิดข้ึน ปราศจากกิเลสรบกวนไม ฟุงซานรําคาญ ปราศจากอคติ มีใจเปนกลางและเปนอารมณท่ี ไม 
กอใหเกิดอกุศลธรรม ใดๆ การพัฒนาจิตหมายถึงอธิจิตตะสิกขาในไตรสิกขาน่ันเองซ่ึงหมายถึงการ
ฝกฝนในดานคุณภาพและสมรรถภาพของจิตไดแกรวมเอาองคมรรคขอสัมมาวายามะสัมมาสติและ
สัมมาสมาธิเขามาวาโดยสาระก็คือการฝกใหมีจิตใจเขมแข็งม่ันคงแนวแนควบคุมตนไดดีมี สมาธิมี
กําลังใจสูงใหเปนจิตท่ีสงบผองใสเปนสุขบริสุทธ์ิ ปราศจากส่ิงรบกวนหรือทําใหเศราหมองอยู ในสภาพ
เหมาะแกการใชงานมากท่ีสุดโดยเฉพาะการใชปญญาอยางลึกซ้ึงและตรงตามความเปนจริง๒๑๐ สมาธิ
ภาวนา เปนไปเพ่ือการมีชีวิตอยางเปนสุข เปนการพักผอนทางจิต สมาธิท่ีเปนไปเพ่ือใหเกิดญาณทัส
สนะ คือ มีปญญาท่ีหย่ังรูไดเปนพิเศษ เปนไปเพ่ือประโยชน 

                                                           
๒๐๗ดูรายละเอียดท่ี ม.มู. (ไทย)  ๑๒/๒๗/๒๕–๒๖. 
๒๐๘ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ม . (ไทย) ๒๙/๑๐/ ๔๙. 
๒๐๙ดูรายละเอียดท่ี ขุ .ป  (ไทย) ๓๐/๔๑/๖๐๖-๖๐๗. 
๒๑๐พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, อางแลว, หนา ๙๑๕. 
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๑) คุณสมบัติของจิตเม่ือกลาวถึงคุณสมบัติ ของจิตยอมมีลักษณะท่ีพิเศษหลาย
ประการไดแก ด้ินรนกวัดแกวงรักษายากหามยากด้ินรนไปมาเห็นไดยากละเอียดย่ิงนักเท่ียวไปไกล
เท่ียวไปดวงเดียวไมมีรูปรางอาศัยอยูในถํ้า๒๑๑ 

๒) เปาหมายในการพัฒนาจิตคือทําใหบุคคลท่ีฝกฝนพัฒนาจิตดีแลวยอไดถึง
เปาหมายไดใน ๓ ลักษณะดังน้ี 

(๑) ดานคุณภาพของจิตคือใหมีคุณธรรมตางท่ี เสริมสรางจิตใจใหดีงามเปน
จิตใจสูงประณีตเชนมีเมตตามีความรักความเปนมิตร มีเมตตากรุณา อยากชวยเหลือปลดเปล้ืองทุกข
ของผูอ่ืนมีจาคะคือ มีนํ้าใจเผ่ือแผเสียสละ มีคารวะ ความใสใจใหความเคารพใหความสําคัญกับส่ิงน้ัน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม มีความกตัญูรูจักตอบแทนคุณมีหิริโอตปะ ละอายเกรงกลัวตอบาป มีมัทท
วะ รูจักทําตนใหเปนคนสุภาพ นุมนวล ไมกระดาง มีมุฑิตาพลอยยินดีเม่ือเห็นเขามีความสุข มีอุเบกขา
รักษาธรรมตามเหตุและผล 

(๒) ดานสมรรถภาพของจิตคือใหเปนจิตท่ีมีความสามารถเชนมีสติดีมีวิริยะคือ
ความเพียรมีขันติคืออดทนมีสมาธิคือจิตต้ังม่ันแนวแน มีสัจจะคือจริงจังมีอธิษฐานคือเด็ดเด่ียวแนวแน
ตอจุดหมายท่ีทําเปนจิตใจท่ี พรอมและเหมาะท่ี จะใชงานโดยเฉพาะงานทางปญญาคือการคิด
พิจารณาใหเห็นความจริงชัดเจนถูกตอง โดยมีฉันทะ คือความใผรูสรางสรรค มีวิริยะความเพียรเอา
ธุระรับผิดชอบไมท้ิงหนาท่ี มีอุตสาหะขยันสูงาน มีขันติอดทนหนักแนน มีจิตะมีใจจดจอในงานอุทิศ
ตนใหแกหนาท่ีการงาน มีสัจจะความต้ังใจจริง มีอธิษฐานเด็จเด่ียวในจุดหมาย มีตบะไมยอมทุจริตไม
เห็นแตลาภยศ มีสติไมพล้ังเผลอ มีสมาธิต้ังม่ัน แนวแนสงบ 

(๓) ดานสุขภาพของจิตคือใหเปนจิตท่ี มีสุขภาพท่ี ดีมี ความสุขสดช่ืนราเริงเบิก
บานปลอดโปรงสงบผองใส พรอมท่ี จะย้ิมแยมไดมีปติ ปราโมทยไมกังวนไมกระวนกระวายไมคับของ
ใจไมเศราหมองไมหดหูพุทธทาสภิกขุ ไดใหทัศนะเร่ืองจิตหรือสมาธิ ทําใหจิตใจเราไดพักผอนคือได
ผอนคลายความกังวลในเร่ืองตางๆสมาธิทําใหเกิดความสุขเฉพาะตนสมาธิทําใหความรูสึกรายๆหายไป
สมาธิรักษาโรคภัยไขเจ็บบางชนิดไดดี กวายาเสียอีก การรูเร่ืองจิตจนสามารถควบคุมจิตไดน่ันแหละ
เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดกวาส่ิงใดหมดสําหรับพุทธศาสนาเราก็มีวิชาน้ี เปนหัวใจเปนคุณคาท่ีสูงสุดคือวิชาท่ี
บังคับจิตใจใหไดไมใหจิตทําความทุกขใหเกิดข้ึนอีกตอไป๒๑๒พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะ
จิตท่ี เปนสมาธิไวความตอนหน่ึงวา“ถาจะพิจารณาคิดเรื่องอะไรก็อยู กับส่ิงน้ันส่ิงเดียวส่ิงอ่ืนเขามา
แทรกมากวนไมไดอยางน้ี เรียกวาสมาธิ…สมาธิเปนเรื่องของจิตคือทําจิตใหสงบแตพอสงบแลวจิตก็ใส
ก็เลยใชปญญาไดดี มองเห็นอะไรไดชัดเจน”๒๑๓พระชินวงศาจารย (หลวงพอพุธฐานิโย) ไดตอบ
คําถามเก่ียวกับเร่ืองประโยชนของสมาธิตอนักปกครองนักบริหารไวความตอนหน่ึงวา สมาธิมี 
ประโยชนตอทุกคน คือในเม่ือทําสมาธิใหจิตสงบม่ันคงจะทําใหเรามีสติมี ความรูสึกสํานึกผิดชอบช่ัวดี
และสมาธิน้ีถาใครทําถูกตองเดิมเปนคนข้ีเกียจจะกลายเปนคนขยันถาเปนคนไมซ่ือสัตยจะตองเปนคน
ซ่ือสัตย ประโยชนของสมาธิคือผลอันเกิดจากการพัฒนาจิตไปตามลําดับเม่ือจิตมีสมาธิแนวแนแลว
สามารถจะมีพลังมหาศาลมีกําลังมากพอท่ี จะเอาชนะกิเลสฝายตางไดซ่ึงเรียกวาบรรลุเจโตวิมุตติคือ
                                                           

๒๑๑ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. 
๒๑๒พุทธทาสภิกขุ, วิปสสนาในอิริยาบทนั่ง, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๒), หนา ๑๗๖. 
๒๑๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺ โต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎกหมวดพุทธศาสตร, หนา ๑. 



๑๐๐ 

หลุดพนดวยใจและพิจารณาดวยปญญาท่ี สมบูรณแลวยอมบรรลุปญญาวิมุตติคือหลุดพนดวยปญญา
อันชอบ (สัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกัปปะ) กลาวโดยสรุปสมาธิใหประโยชนจิตไมฟุงซานรําคาญ 
ปราศจากอคติ มีใจเปนกลางและเปนอารมณท่ีไม กอใหเกิดอกุศลธรรมใดๆ๒๑๔ ดังน้ัน แนวคิดการ
บริหารการพัฒนาสมาธิตามแนวพระพุทธศาสนาเปนเร่ืองท่ี กลาวถึงภาวะของจิตท่ีมีความบริสุทธ์ิ
สะอาด สงบ มีความม่ันคงในการนําหลักสมาธิมาบริหารการพัฒนาตนเองไดอยางไร และทําอยางจึง
จะสามารถเขาถึงภาวะของจิตท่ีความสงบไดอยางแทจริงเชนเดียวกับประโยชนของสมาธิใน
ชีวิตประจําวันคือ ทําใหเกิดการผอนคลายทางจิตสําหรับปุถุชนและสําหรับพระพุทธเจาและพระ
อรหันต สมาธิแบบน้ีถือวาเจริญเพ่ือเปนการพักผอนในขณะวางจากการบําเพ็ญกิจเรียกวามีทิฏฐธรรม
สุขวิหารทําใหการทํางานกิจกรรมตางๆประจําวันสามารถดําเนินไปไดอยางนาอัศจรรยและมีความ
แนวแนในการทํางานไดอยางดีเย่ียมเม่ือจิตใจดีมี สมาธิยอมระงับเวทนาบางอยางไดดี เชนคนธรรมดา
มีเร่ืองดีใจปลาบปล้ืมอ่ิมใจ ไมหิวขาวหรือพระท่ี บรรลุธรรมแลวมีปติ เปนภักษาฉันอาหารวันละมือ
เดียวก็อยู ไดไมลําบากเรื่องสุขภาพทางกาย๒๑๕ หลักพุทธธรรมท่ีสัมพันธในการพัฒนาจิตความพรอม
ดานอินทรีย ๕ ในการภาวนาใหกาวหนาความหมายของอินทรีย ๕ ประการดังน้ี 

๑) สัทธินทรียคือศรัทธาหมายถึงความเช่ืออยางมีเหตุผลม่ันใจในความจริง
ความดีของส่ิงท่ีนับถือปฏิบัติ อยูน้ันเช่ือวาสัตวโลกท้ังปวงเปนกรรมเปนของตนเองใครทํากรรมดีก็
ไดรับผลดีใครทํากรรมช่ัวก็จะไดรับผลช่ัวแหงกรรมน้ัน 

๒) วิริยินทรียคือวิริยะหมายถึงความพากเพียรเปนความเพียรเพ่ือละอกุศล
ธรรมและเจริญกุศลธรรมใหสมบูรณพรอมมีความแข็งขันมุงม่ันทํางานอยางตอเน่ือง 

๓) สตินทรียคือสติหมายถึงความระลึกไดการมีสติในตัวท่ีดีเชน การเจริญแนว
แนในส่ิงท่ีกําหนดมีเจริญอานาปานสติกรรมฐานดู ลมหายใจเขาหายใจออกอยางมีสติระลึกรูตัว 

๔) สมาธินทรียคือสมาธิหมายถึงการต้ังม่ันของจิตคือจิตท่ีมีอารมณเปนหน่ึง
แนวแนในส่ิงท่ีกําหนดหรือในกิจท่ี กระทํา 

๕) ปญญินทรียคือปญญาหมายถึงการรูถึงสรรพส่ิงท่ี เกิดข้ึนส่ิงท่ีเส่ือมไปของ
สภาวะธรรมหรือการรู โดยนัยแหงอริยสัจ ๔ ประการ๒๑๖ อินทรียท้ัง ๕ ประการน้ี เปนผลตอเน่ืองถึง
กันคือเม่ือมีศรัทธาต้ังม่ันลงไปแลววาจะเจริญจิตภาวนาจึงทําความเพียรตอเน่ืองกันไปอยางมีสติและ
จิตใจม่ันคงไมหว่ันไหวในอารมณตางๆเชนนิวรณธรรมท่ีมารบกวนจิตเปนตนโดยอาศัยปญญาน่ันแล
สงเสริมเก้ือกูล ตอศรัทธาและองคประกอบอ่ืนๆในอินทรียท้ัง ๕ อยางทํางานรวมกันเปนหลักปฏิบัติ 
ทางใจใหถึงความหลุดพนโดยตรง๒๑๗ ความพรอมดานวสีคือความชํานาญในการเจริญจิตภาวนาเม่ือ
บุคคลเจริญจิตภาวนาไดบรรลุถึงปฐมฌานแลวตองฝกใหมี ความชํานาญเรียกวาวสีมี ๕ อยางคือ (อา

                                                           
๒๑๔พระภาวนาพิศาลเถร (หลวงพอพุธฐานิโย), ธรรมปฏิบัติและตอบปญหาการปฏิบัติธรรม, 

(กรุงเทพมหานคร: หอรัตนชัยการพิมพ, ม.ป.ป.),  หนา  ๑๘๓. 
๒๑๕พระธรรมปฎก, (ปยุตฺ โต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๓๓-๘๔๔. 
๒๑๖ท.ี ปา. (ไทย) ๑๑/ ๓๒๐/ ๒๓. 
๒๑๗อง.ฺ ปฺจก. (ไทย)  ๒๒/ ๑๔/ ๑๗-๑๘. 



๑๐๑ 

วัชชนวสี)  ๑) ชํานาญในการนึก (สมาปชชนวสี) ๒) ชํานาญในการเขา (อธิฏฐานวสี) ๓) ชํานาญใน
การอธิษฐาน(วุฏฐานวสี)๔) ชํานาญในการออก (ปจจเวกขณวสี) ๕) ชํานาญในการพิจารณา๒๑๘ 

ผลแหงการพัฒนาจิตและปญญาท้ังในฝายสมถะและฝายวิปสสนายอมทําใหบุคคลผู 
ปฏิบัติ สมาธิภาวนาน้ันสามารถไดบรรลุอภิญญา ๖ ประการคือ (อิทธิวิธี) แสดงฤทธ์ิ ได (ทิพพโสต) มี
หูทิพย (ปรจิตตะวิชานน) รูวาระจิตของบุคคลอ่ืน (ปุพเพนิวาสานุสสติ) ระลึกชาติได (ทิพพจักขุ) มีตา
ทิพย (อาสวักขยญาณ) ญาณท่ีทําให อาสวะส้ินไป๒๑๙ 

การฝกสมาธิมีผล คือ การมีสติในการทํางาน การดําเนินชีวิต การขบคิดปญหาตางๆและ
เกิดการกระทําอะไรท่ี ไมมีความผิดพลาดไดโดยงาย อันมีลักษณะพึงประสงคตอคนรอบขางและสังคม 
จิตสงบ๒๒๐ ทําใหเกิดความคิด ประโยชนของความคิดท่ีถูกตองมี ๙ ประการดวยกันคือ ๑) ชวยให
บุคคลเปนนายเหนือจิตของตน ๒) ชวยใหบุคคลมีความเด็ดเด่ียวแนวแนของจุดหมาย ๓) ชวยสราง
นิสัยการทํางานดวยแผนการอันแนวแน ๔) ชวยกระตุนจิตใตสํานึกใหทํางานเขมแข็งย่ิงข้ึน และพรอม
ท่ีจะบรรลุจุดมุงหมายอันเด็จเด่ียวแนวแน ๕) ชวยสรางความเช่ือถือตนเอง ๖) ชวยใหไดรับประโยชน
จากประสบการณ การศึกษา และความรูของบุคคลอ่ืน ๗) ชวยเพ่ิมพลังใหบุคคลในการเปล่ียนความ
พยายามของตนใหเปนวัตถุ ส่ิงของ รายได ๘) ชวยสรางนิสัยการวิเคราะหอยางถูกตอง ๙) ชวยสราง
ความสงบสุขแหงจิต 

การเฝาสังเกตการณกระทําทางกาย ทางวาจา ทางใจของบุคคลดวยใจ ยอมหมายถึง ใจ
สงบต้ังม่ันอยูภายใน คือมีสัมมาสติและสัมมาสมาธิ มีจิตอันเปนกุศล คือความสงบระงับจากการมุง
ราย เห็นแกตัว เรายอมเห็นบุคคลตามความเปนจริง เรายอมกําหนดบทบาท สถานภาพขอบเขต
ความสัมพันธ ระหวางบุคคลในสังคม เพ่ือรักษาดุลยภาพอันงดงามของชีวิตไดอยางม่ันคง จิตใจของ
คนเรา ยอมมีธาตุแทตางๆต้ังม่ันอาศัยอยูในจิตวิญญาณ ศรีศากยอโศก, “ธาตุแทความเปนแมและ
หัวใจพระพุทธองค”.๒๒๑ จึงเปนเหตุใหบุคคลบางคนยอมมีการแสดงออกดานความคิดและการกระทํา
หลากหลายรูปแบบ หรือมีอุปนิสัยหลากหลาย ธาตุแทความสงบเปนขณิกสมาธิ ธาตุแทความสงบเปน
อุปจารสมาธิ ธาติแทความสงบเปนอัปปนาสมาธิ ธาตุแทความสงบรัดับปฐมฌาน ธาตุแทความสงบ
ระดับทุติยฌาน ธาตุแทความสงบระดับตติยฌาน ธาติความสงบระดับจตุตถฌาน ธาตุแทความสงบ
ระดับอรูปฌาน ๔ ธาตุแทความสงบระดับนิโรธธาตุพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง
อานิสงส ของการเจริญจิตตานุปสสนา สามารถแบงออกไดอีกดังน้ี ๑) เกิดความบริสุทธ์ิ กําจัดอาสวะ
เกา ปองกันอาสวะใหม ๒) เกิดความเปนอิสระ ไมออาศัย ไมยึดม่ันส่ิงใดในโลก ๓) เกิดปญญา รูตาม

                                                           
๒๑๘พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต),  พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๖๔.ที. ปา. 

(ไทย) ๑๑/ ๔๓๑/ ๓๐๗. 
๒๑๙ดูรายละเอียดท่ี ท.ี ปา. (ไทย) ๑๑/ ๔๓๑/ ๓๐๗. 
๒๒๐วีระ อําพันสุข, “ความรูพื้นฐาน พุทธธรรมประยุกต ระบบธรรมนําชีวิต นักบริหารชีวิต” 

(กรงุเทพมหานคร: สํานักพิมพเคล็ดไทย, ๒๕๕๐), หนา ๑๑๑. 
๒๒๑พระพรหมมังคลาจารย. “การเจริญภาวนา”,ธรรมสภา:  สายสงศึกษิต บริษัทเคล็ดไทย จํากัด, 

๒๕๖๐, หนา ๒๕.. 



๑๐๒ 

ความเปนจริง ๔) เกิดการหลุดพน ปลอดโปรง โลงเบา ผองใส ผอนคลาย๒๒๒  พระพรหมคุณาภรณ 
(ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาศักยภาพทางจิต (Contemplative Education) ชวยใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ันพ้ืนฐาน (Transformative Learning) เปล่ียนแปลงตนเอง(Personal 
Transformation) เปล่ียนแปลงเชิงองคการ (Organizational Transformation) เปล่ียนแปลงสังคม 
(Social Transformation) ๒๒๓ 

สรุปไดวาจิตตภาวนา ทําใหเกิดการบริหารจิตใหใสสะอาดปลอยวางเร่ืองราวตาง  ๆรูจักการ
เสียสละเสียสละ มีสติ มีสมาธิ มีคุณธรรมมีจิตอาสา รับรูถึงเปาหมายและความคืบหนาของงาน 
วิเคราะหหาขอสรุป กําหนดกลยุทธและทิศทางเปนแกไขปญหาขอขัดแยงในกรณีปญหาท่ีมีความ
สลับซับซอนไดสําเร็จ ทําใหบุคคลคิดเปน รูจักการแบงแยกดี-ช่ัวใหออกจากกันไดรูจักการเปนผูให การ
รูเทาทันจิตตนเองได จะสามารถวางแผนชีวิต และการทํางานของตนเองไดอยางสมบูรณครบถวนเทียบ
ไดกับการวางแผนในพุทธวิธีบริหารเม่ือปฏิบัติอธิจิตสิกขาปฏิบีติตนใหเปนไปตามหลักสัมปรายิกัตถ
ประโยชนเปนการพัฒนาใหเห็นคุณคาแหงชีวิต กอใหเกิดความสุข สงบ อบอุนเย็นสบาย เกิดแรงศรัทธา 
แรงจูงใจ เกิดความภาคภูมิใจในความดี ใจใส ใจสะอาดกอใหเกิดความแกลวกลา ม่ันใจ มีความสุข 

๔.ปญญาภาวนา (cultivation of wisdom:intellectual delopment) หมายถึง 
การเจริญปญญา ดวยเหตุและผล ความเขาใจถึงสัจจธรรม การพัฒนาปญญา เปนการเพ่ิมความเขาใจ
ส่ิงท่ีเปนจริงใหรูเทาทันโลกทําจิตใจใหเปนอิสระ การพัฒนาความรูความเปนจริงทางพุทธศาสนา
เรียกวา ไตรลักษณ คือ อนิจจัง ทุกขังอนัตตา ประกอบดวยอริยมรรค ๒ ประการ (๑) สัมมาสังกัปปะ
(Right Thought) ดําริชอบ (๒) สัมมาทิฏฐิ (Right View) ความเห็นชอบ เห็นตามสภาวะในปจจุบัน
รูจักและเขาถึงความหมายของศิลปะวิทยาการตางๆ รูจุดรูประเด็นเร่ืองราวสามารถยกข้ึนช้ีแจงให
ผูอ่ืนรูและปฏิบัติตามได คิดวินิจฉัยดวยเชาว มีไหวพริบ ไดถูกตองเท่ียงตรงและชัดเจน แกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดดวยปญญา ปญญาภาวนา คนเปนภาวิตปญโญ ตัวกระทําเปนปญญาภาวนา เรียกวาภาวิต
ปญญา รอบรูเร่ือง อุปกรณตางๆรวมท้ังเทคโนโลยี ดวยปญญาท่ีรูเขาใจมุงคุณคาท่ีแทจริง ใหได
คุณภาพชีวิตและสงเสริมการการพัฒนาชีวิตไมหลงถูกหลอกไปดวยคุณคาเทียมตามคานิยมฟุงเฟอท่ี
ทํา การรับรูประสบการณและเรียนรูส่ิงตางๆอยางถูกตองตามความเปนจริงไมบิดเบือนหรือเอนเอียง
ดวยความชอบชังหรืออคติท้ังหลาย การคิดพิจารณาวินิจฉัยอยางมีวิจารณาญาณดวยการใชปญญา 
บริสุทธ์ิไมถูกกิเลสเชนความอยากไดผลประโยชนและความเกลียดชังเปนตนครอบงําบัญชาการรูจัก
มองรูจักคิดท่ีจะใหเขาถึงความจริงและไดคุณประโยชนมีโยนิโสมนสิการอยางท่ีเรียกวามองเปน คิด
เปนเชนรูจักคิดวิเคราะหแยกแยะ สืบสวนเหตุปจจการรูจักคิดจัดการดําเนินการ ทํากิจใหสําเร็จและ
ฉลาดในวิธีการท่ีจะนําไปสูจุดหมาย ความสามารถแสวงหา เลือก คัด จัด ประมวลความรูคิดไดชัดเจน
และสามารถนํา ความรูท่ีมีอยูมาเช่ือมโยงสรางเปนความรูใหมๆเพ่ือแกปญหาและสามารถนําความรูท่ี
มีอยูมาเช่ือมโยงสรางเปนความรูความคิดใหมๆเพ่ือแกปญหาและสรางสรรค ดําเนินชีวิตดวยปญญา 
อยางแทจริงเปนหลักวิชาท่ีจะพัฒนาใหคนเปนคนเกง (วิชชา)และดี(จรณะ) จึงจะไดช่ือวาเปนมนุษยท่ี

                                                           
๒๒๒พระพรหมมังคลาจารย.“พุทธธรรม”. พิมพครั้งท่ี ๒๔. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเพ่ิมทรัพยการ

พิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๒๓๖. 
๒๒๓ดร.เพชรยุพา บูรณจรุงรัฐ, “หลักการพัฒนาความฉลาดทางสังคม” (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเฌ.

เดียมอง จํากัด, ๒๕๕๘), หนา ๑๑๗. 



๑๐๓ 

สมบูรณ (วิชชาจรณสัมปนโน)เปนหลักธรรมท่ีนํามาพัฒนามนุษยใหเปนผูท่ีจะมีท้ัง"วิชชาและจรณะ"
การพัฒนาปญญามีหลายระดับหากเราเรียนรูแลวเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็วก็เรียกวาเปนคนมี
ปญญามีความสามารถจัดการงานหรือแกไขปญหาตางๆลุลวงดวยดี ก็เรียกวามีปญญา ประสบการณ
ตางๆท่ีบุคคลไดรับก็สรางปญญาปญญาหมายถึงความรูท่ัวไป มีปรีชาหย่ังรู เหตุผลความรู เขาใจ
ชัดเจนความรู เขาใจ หากตองการมีปญญามากก็ตองผานการฝกฝนเพ่ือใหรูตรงสภาพท่ีเปนจริงแยก
ไดในเหตุผลดีช่ัวคุณโทษประโยชนมิใชประโยชนเปนตนและรูท่ี จะจัดสรรจัดการความรอบรู ในกอง
สังขารมองเห็นตามเปนจริง”ปญญา แปลโดยพยัญชนะวารูท่ัว มาจากคําภาษาบาลีวา ปฺา แยกศัพท
ออกได คือเปนศัพทอุปสัค แปลวา ท่ัว กับคําวา เปนธาตุ แปลวา รูรวมกัน จึงได  รูปเปน  ปญฺา 
แปลวา รูท่ัวหรือรูรอบปญญา แปลโดยอรรถ(เน้ือความ) หรือความหมายวา ความรูท่ัว  หมายถึง 
ความรูท่ีถูกตองครบถวนตามท่ีควรจะรูสําหรับจะแกปญหาได หรือสามารถท่ีจะดับทุกขไดฯปญญา 
ความรูท่ัวหรือความรูชัด คือ“รูท่ัวถึงความเปนจริง หรือตรงตามความเปนจริง เชน รูเหตุรูผล รูดีรูช่ัว 
รูถูกรูผิด รูควรไมควร รูคุณรูโทษ รูประโยชนมิใชประโยชน  รูเทาทันสังขาร รูองคประกอบรูเหตุ
ปจจัย รูท่ีไปท่ีมา รูความสัมพันธระหวางส่ิงท้ังหลาย รูตามความเปนจริง  รูถองแท เขาใจถองแท รู
เขาใจสภาวะธรรมตางๆ รูคิด รูพินิจพิจารณา รูวินิจฉัย รู ท่ีจะจัดแจงจัดการหรือดําเนินการ
อยางไรๆ”๒๒๔ ปญญา แปลวา “ความรูท่ัว,ปรีชาหย่ังรูเหตุผล,ความรูเขาใจชัดเจน,  ความรูเขาใจหย่ัง
แยกได คิดวินิจฉัยหรืวางแผนตางๆซ่ึงก็จะตองปฏิบัติใหถูกตองไมตกอยูในอํานาจ ครอบงําของอคติ 
คือมีฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบใจ โทสาคติลําเอียงเพราะชังเพราะไมชอบใจ โมหาคติลําเอียงเพราะ
ความหลงหรือภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัวหรือไมอยางน้ันก็ถูกชักจูงดวย โลภะ โทสะ โมหะจึงตองมี
การฝกฝนวา ทําอยางไรจะใหความคิดพิจารณาวินิจฉัยส่ิงตางๆ ตลอดการวางแผนทุกอยางดําเนินไป
ดวยปญญาท่ีเปนอิสระ ในเหตุผล ดี ช่ัว คุณ โทษ ประโยชนมิใชประโยชน เปนตนและ รูท่ีจะจัดแจง 
จัดสรร จัดการ,ความรอบรูในการพัฒนาตนของบุคคลต้ังอยูบนหลักภาวนา ๔”๒๒๕  ในอภิธัมมัตถ
สังคหฎีกา ช่ือ อภิธัมมัตถวิภาวินีวา “ธรรมชาติท่ีช่ือวา ปญญา ดวยอรรถวา ยอมรูโดยประการ คือ รู
ชัดดวยอํานาจอนิจจลักษณะเปนตน”ในอรรถกถาธรรมสังคณี ช่ือวา อัฏฐสาลินี ไดแสดงการวิเคราะห
ความหมายของปญญาไววา“ปชานาตี ติปฺา ธรรมท่ีช่ือวา ปญญา เพราะอรรถวา ยอมรูท่ัว (คือ) 
ยอมรูท่ัว ซ่ึงอริยสัจ ท้ังหลาย โดยนัยมีคําวาน้ีทุกข เปนตน อน่ึง ช่ือวา ปญญา เพราะอรรถวา ยอมให
รู (คือ) ยอมใหรู อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา”๒๒๖  ปญญาน้ันเปนเคร่ืองวินิจฉัยสุตะคือความรู ท่ีพัฒนาแลว
ไดแกการไดฝกฝนอบรมตนเองใหมีปญญารูส่ิงตางๆตามความเปนจริงเชนการมีปญญาพิจารณารู ไตร
ลักษณคืออนิจจังทุกขังและอนัตตาตามความเปนจริงรูจัดแจงจัดทําดําเนินการแกปญหาตางๆให
สําเร็จบางคนมีความรูแลวมีขอมูลท่ีรับเขามาโดยถูกตองแลวแตไมมีความสามารถแกไขไดสําเร็จฉน้ัน
ตองมีปญญาในระดับของการเอามาใชแกปญหาจัดทําดําเนินการใหสําเร็จ และยังมีปญหาอีกอยาง
หน่ึงท่ีเช่ือมในเร่ืองน้ีคือ ความสามารถในการสืบคนเหตุปจจัยและแยกแยะวิเคราะหส่ิงตางๆ ซ่ึงจะ
เปนการเอ้ืออํานวยในการท่ีจะแกปญหาและทําใหเกิดผลสําเร็จได ปญญาท่ีปราศจากการยึดถือวาเปน

                                                           
๒๒๔พระธรรมปฎก  (ป.อ.  ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ,  (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘ ), หนา  ๒๒. 
๒๒๕ดูรายละเอียดท่ีท.ี ปา. (ไทย) ๑๑ /๒๒๘/ ๑๗๒. 
๒๒๖ดูรายละเอียดท่ีอภิ.สงฺ .อ. ๕๓/ ๑๗๘/ ๑๗๑. 



๑๐๔ 

ตัวเราของเรา๒๒๗ ความหมายปญญาในแงของอธิปญญาสิกขาหมายถึงการฝกปรือปญญาใหเกิด
ความรูในมิลินทปญหา ไดแสดงความหมายของปญญาไววาปญญามีลักษณะตัดใหขาดและ มีลักษณะ
สองใหสวาง ดังน้ี คือ ปญญามีลักษณะตัดใหขาด เหมือนชาวนาเก่ียวขาววา“เขาจับกําขาวดวยมือขาง
ซายเขาไว จับเคียวดวยมือขางขวาแลวก็ตัดกําขาวน้ันดวยเคียว ขอน้ันมีอุปมาฉันใด พระผูบําเพ็ญ
ความเพียร คุมใจไวดวยมนสิการแลวตัดกิเลสเสียดวยปญญา ขอน้ีก็มีอุปไมยฉันน้ัน…” ปญญามี
ลักษณะสองใหสวาง คือ“ปญญาเม่ือเกิดข้ึนยอมกําจัดความมืดคืออวิชชา ทําความสวางคือวิชชาให
เกิดสองแสงคือญาณ ทําอริยสัจท้ังหลายใหปรากฏ ในคัมภีรช่ือวิสุทธิมรรค ไดใหความหมายปญญาวา 
“ช่ือวา ปญญา เพราะอรรถวา รูท่ัว อันความรูท้ังน้ี คือ รูโดยประการตางๆ วิเศษกวาอาการท่ีรูจัก
และอาการท่ีรูแจง”๒๒๘ การพัฒนาปญญา เพ่ือความรูท่ัวหรือความรูชัด รูเทาทันโลก และชีวิตตาม
เปนจริง ซ่ึงจะสงผลยอนกลับมาชวยจิตใจใหจิตใจเปนอิสระ ไมคิดปรุงแตงกอปญหาใหแกตนเอง 
เพราะเอาแตความปรารถนาของตนเองเปนหลักหรือเปนตัวกําหนดใหส่ิงท้ังหลายเปนไปตามความ
อยากความปรารถนาของตนส่ิงท้ังหลายเปนไปตามเหตุปจจัยของมันเม่ือไมไดดังใจยอมเกิดปญหาเปน
ทุกขเม่ือใชปญญาเปนยอมรูเทาทันตอเหตุผลดวยความรูเทาทันตอเหตุปจจัยและไมมีการยึดม่ันถือม่ัน
ทําใหเกิดทุกข คือ“รูท่ัวถึงความเปนจริง หรือตรงตามความเปนจริง เชน รูเหตุรูผล รูดีรูช่ัว รูถูกรูผิด รู
ควรไมควร  รูคุณรูโทษ รูประโยชนมิใชประโยชน๒๒๙ เพราะปญญาจะสามารถจัดการกับความไม
ถูกตอง ส่ิงท่ีไมเหมาะสมกับสภาพความเช่ือหรือความหลงใหลไปในความช่ัวรายตาง ๆ หากขาด
ปญญาจะมีส่ิงท่ีตามมาก็คือ ความเขาใจท่ีผิด ๆ และหลงยึดติดกับความผิดท่ีบุคลากรเช่ือในส่ิงน้ันทํา
ใหเกิดความไมถูกตองในระดับการปฏิบัติงาน และเม่ือการปฏิบัติงานน้ัน ยอมทําใหเกิดผลความ
เสียหายนอยบาง มากบางตามมาอีกมากมาย ฉะน้ัน ปญหาท่ี เกิดจากการปฏิบัติจะตองใหมีความ
ครอบคลุมใน ๓ ลักษณะ๒๓๐ ไดแก๑) ปญญามีลักษณะแหงการสองแสง หมายถึง ความรูรอบในสรรพ
ส่ิงในการดําเนินงานทุกอยางแลวจึงลงมือปฏิบัติงาน๒) ปญญามีลักษณะแหงการรูท่ัว หมายถึง ความ
รอบรูในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึงหากไมชัดเจน ใหศึกษาและเรียนรูจนกวาจะมีความเขาใจ
อยางแจมแจง ๓) ปญญามีลักษณะแหงการรูตามความเปนจริง หมายถึง การทํางานทุกอยาง จะตอง
มีความรูในส่ิงน้ันจริงๆ รูถึงท่ีมาท่ีไป รูถึงเหตุถึงผล รูวาเปนคุณเปนโทษอยางไร รูวามีประโยชน
หรือไมมีประโยชนตอตนเอง ตอองคกร และตอสังคมท่ีตนเองอาศัยอยูนอกจากน้ีการพัฒนาบุคลาการ
ใหเกิดการทํางานเปนทีม  เปนการพัฒนากลุมบุคคลท่ีทํางานดวยกัน เพ่ือท่ีจะใหบุคคลเหลาน้ันได
เรียนรูวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหั บรรลุเปาหมายของท้ังตนเองนอกจากทีมจะตองทักษะ 
และหนาท่ีหลากหลาย ความแตกตางดานทักษะของสมาชิก ซ่ึงถือเปนความเช่ียวชาญของแตละคน
และมีความจําเปนตองนําทักษะเหลาน้ันไปแกปญหาท่ีสําคัญทีมงานท่ีมีอํานาจในการจัดการตนเอง
อยางเต็มท่ี หรือทีมท่ีสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเองได หรือทีมงานท่ีมีอํานาจก่ึง
อิสระ ลักษณะทีมงานประเภทน้ีจะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีมและผลผลิตของตนเอง หาก
องคการสามารถพัฒนาทีมลักษณะน้ี ไดอยางเต็มท่ี ทีมงานจะรับงานสวนใหญได ภายใต การนิเทศ

                                                           
๒๒๗ดูรายละเอียดท่ีสํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/ ๓๒/ ๓๔. 
๒๒๘ดูรายละเอียดท่ี วิสุทฺธ ิ. ๓/๑. 
๒๒๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๒๒. 
๒๓๐พุทธทาสภิกขุ , ธรรมโฆษณอรรถานุกรม เลม ๑, หนา ๑๒๙. 



๑๐๕ 

งานของผู บังคับบัญชา การวัดผลผลผลิต การประกันและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของ
สมาชิก รวมท้ังการจางพนักงาน การประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือก
หัวหนาทีมของตนเอง๒๓๑ นอกจากน้ี สมาชิกทุกคนจะตองเปนผูใหการชวยเหลือแกทีม เปนท่ีปรึกษา
จากภายนอก หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายในโดยการใหคําแนะนําดานเทคนิค หรือประสานความ
รวมมือและชวยเหลือในดานการส่ือสารอ่ืนๆ แตจะไมเขามาเก่ียวของกับการทํางานของทีม๒๓๒ กลาว
ไดวา หากจะพัฒนาบุคลากรดวยหลักของปญญาจะตองเริ่มท่ีความคิด ทักษะ และเหตุผลของสมาชิก
ใหเกิดคุณภาพ และสมรรถนะอยางรอบดานและมุงไปสู เปาหมายตามท่ี วางไว หากเม่ือมีปญหาอะไร
เกิดข้ึน ศักยภาพของสมาชิกทุกคนจะตองแสดงบทบาทในการใชความคิด ความรู ประสบการณ
ท้ังหมดมาชวยในการแกไขปญหา และปองกันปญหาท่ีจะเกิดในอนาคตโดยเฉพาะความขัดแยงใน
สมาชิกดวยกันท้ังหมดความเขาใจสรรพส่ิงท้ังปวงตามความเปนจริงจนกระท่ังหลุดพนมีจิตใจเปน
อิสระผองใสเบิกบานโดยสมบูรณไดแกรวมเอาองคมรรคขอสัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกัปปะสองอยาง
แรกเขามาวาโดยสาระก็คือฝกอบรมใหเกิดปญญาบริสุทธ์ิท่ีรู แจงชัดตรงตามสภาพความเปนจริงไม
เปนความรู ความคิดความเขาใจท่ีถูกบิดเบือนเคลือบคลุมยอมสีอําพรางหรือพรามัวเปนตนเพราะ
อิทธิพลของกิเลสมีอวิชชาและตัณหาเปนผูนําท่ี ครอบงําอยู การฝกปญญาเชนน้ีตองอาศัยการฝกจิต
ใหบริสุทธ์ิ เปนพ้ืนฐานแตในเวลาเดียวกันเม่ือปญญาท่ี บริสุทธ์ิรู เห็นตามเปนจริงน้ี เกิดข้ึนแลวก็กลับ
ชวยใหจิตตนสงบม่ันคงบริสุทธ์ิผองใสแนนอนย่ิงข้ึน๒๓๓ เม่ือกลาวโดยยออธิปญญาสิกขาก็คือปญญา
ความรอบรู ความเขาใจตามความจริงน่ันเองปญญามีหลายช่ือดวยกันปญญาท่ี เปนตัวความรู ใน
สังขารน้ันเปนส่ิงท่ี จะตองทําใหเกิดใหมีข้ึนตองฝกปรือทําใหเจริญเพ่ิมพูนข้ึนไปโดยลําดับปญญา จึงมี
หลายข้ันหลายระดับและมีช่ือเรียกตางๆตามข้ันตอนของความเจริญบางตามทางเกิดของปญญา น้ัน
บางตามลักษณะเฉพาะของปญญาชนิดน้ันบางอันจะพึงศึกษาดังจะยกตัวอยางช่ือของปญญามาแสดง
เชนเรียกวา ปริญญาญาณวิชชาอัญญาอภิญญาโพธิ โพธิสัมโพธิเปนตนดวยเหตุท่ีปญญามีความหมาย 
และสาระสําคัญดังกลาวมาแลวขางตนน้ีพึงทราบถึงความรูท่ีจําแนกโดยพัฒนาการทางปญญา 
ประเภทของการเกิดข้ึนแหงปญญา ความรูท่ีจําแนกโดยกิจกรรมและผลงานของมนุษยความรูชุด
เบ็ดเตล็ดความถูกตองของความรู เหตุปจจัยใหเกิดปญญามีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๑) ความรูท่ีจําแนกโดยพัฒนาการทางปญญาความรูท่ีอยู ในขอบเขตของการ
ฝกอบรมสามารถแบงตามลําดับของการพัฒนาการหรือความเจริญทางปญญามี ดังน้ี 

(๑) สัญญาความกําหนดไดหมายรู ไดแกความรูท่ีเกิดจากการกําหนดหมาย
หรือจําไดหมายรูซ่ึงบันทึกไวเปนแบบเทียบเคียงและเปนวัตถุดิบของการรู และการคิดตอๆไปสัญญาท่ี
เกิดข้ึนตามปกติในกระบวนการรับรู อาจจะแตกตางกันไดเปนความรูหลายระดับต้ังแตรู คลุมเคลือไป

                                                           
๒๓๑Carr,  Clay., Teampower: Lesson from America’s Top CompaniesonPutting 

Teampower to Work. Engwood Cliffs, ibid, p.45. 
๒๓๒Richard Luecke และJeff Polzer, แปลและเรียบเรียงโดย:สุรีพร พ่ึงพุทธคุณ แปลและเรียบเรียง

จาก Creating Teams with an Edge หนังสือชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจ” ของมหาวิทยาลัยฮารวารด, หนา 
๕.(อัดสําเนา).    

๒๓๓พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺ โต),  พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๙๑๕. 



๑๐๖ 

จนถึงรูชัดเจนต้ังแตบางแงถึงรู สมบูรณรู พลาดถึงรูถูกตองซ่ึงเปนเพียงเรื่องการรับรู และไมรู เทาน้ัน
จึงเปนเร่ืองของการพัฒนาความรูโดยตรง 

(๒) ทิฏฐิความเห็น หมายถึงความเขาใจโดยนัยเหตุผลคือความรูท่ี ไดขอสรุป
อยางใดอยางหน่ึงและมีความยึดถือไวกับตัวตนอาจเปนความรูท่ี มาจากแหลงภายนอกแตไดคิด
กล่ันกรองยอมรับหรือสรุปเขามาเปนของตนเองโดยพระสารีบุตรอธิบายไวในมาคันทิยสูตรแสดง
ความหมายของคําวา“ทิฏฐิ” วาหมายถึงสัมมาทิฏฐิเทาน้ันเชน๑) ทานท่ี ใหแลวมีผลยัญท่ีบูชาแลวมี
ผลการเซนแลวมีผล ผลวิบากของกรรมท่ีทําดีทําช่ัวมีอยู โลกน้ีมี โลกหนามีมารดามีคุณบิดามีคุณสัตว
ท่ีเปนโอปปาติกะมีอยู สมณะพราหมณผู ปฏิบัติดี ปฏิบัติ ชอบรู แจงโลกน้ี และโลกหนาดวยตนเอง
แลวสอนใหผูอ่ืนรู แจงมีอยู ในโลก๒๓๔ ๒) ทิฏฐิคือความเห็นทฤษฎีลัทธิความเช่ือถือตางๆไดแกความรู
ท่ี ไดลงขอสรุปใหแกตนอยางใดอยางหน่ึงประกอบดวยความยึดถือผูกพัน กับตัวตนจนเกิดเปนสํานัก
เพ่ือเผยแผลัทธิความเช่ือของตนเอง๓) ญาณคือความรู ญาณหมายถึงความหย่ังรู เปนไวพจนหน่ึงของ
ปญญา ความหมายเฉพาะในปญญาท่ี ทํางานออกผลเปนเร่ืองๆญาณคือความรู บริสุทธ์ิท่ีผิดสวาง
ข้ึนมาเปนความรูท่ีมองเห็นสภาวะของส่ิงน้ันๆโดยไมมี ความรูสึกของตนหรือความยึดถือตัวตนเขาไป
เก่ียวของญาณมีหลายระดับบางคร้ังเกิดข้ึนโดยอาศัยความคิดเหตุผลและไมข้ึนตอความคิดเหตุผลแต
ออกไปสัมผัสกับสภาวะท่ี เปนอยูจริง๒๓๕ สัญญาเปนวัตถุดิบของความรู และความคิดตางๆสัญญาจึง
เปนพ้ืนฐานใหเกิดทิฏฐิและญาณเม่ือทิฏฐิญาณเกิดข้ึนแลวก็ยอมมีการหมายรูตามทิฏฐิหรือญาณน้ันจึง
เกิดเปนสัญญาใหมซ่ึงเปนวัตถุดิบของความรูและความคิดอ่ืนตอไปอีกขอแตกตางระหวางทิฏฐิและ
ญาณคือทิฏฐิทําใหเกิดสัญญาท่ีผิดพลาดสวนญาณจะชวยใหเกิดสัญญาท่ีถูกตองและแกสัญญาท่ี
ผิดพลาดไดดังน้ันเม่ือกลาวถึงสัญญาทิฏฐิและญาณแลวยอมมีแหลงใหเกิดใหอาศัยรวมเรียกหลัก ๓ 
อยางน้ีวาทางเกิดของปญญาก็ไดดังตอไปน้ี ประเภทของการเกิดข้ึนแหงปญญาประเภทหรือแหลง
ความรู  ท่ีกลาวมาคือสัญญาทิฏฐิและญาณน้ันมีความสัมพันธกับการเกิดปญญา ๓ ประการคือ๑)สุ
ตมยปญญา คือปญญาท่ีเกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง๒๓๖๒) จินมยปญญา คือปญญาท่ี 
เกิดจากการเลาเรียนหรือถายทอดตอกันมา ๓) ภาวนามยปญญาคือปญญาท่ี เกิดจากการลงมือปฏิบัติ
ฝกหัดอบรม๒๓๗  ในการทํากิจกรรมใดๆของมนุษยจะตองอาศัยความรู ความเขาใจเพ่ือจะไดพัฒนาให
ถูกตองเหมาะสมและเกิดผลงานท่ี เปนประโยชนตอมวลมนุษยจึงสรุปความรู ในชุดจําแนกโดย
กิจกรรมและผลงานของมนุษยเปนลําดับความรูท่ีจําแนกโดยกิจกรรมและผลงานของมนุษยความรูชุด
น้ี เปนความรูท่ี เน่ืองดวยการปฏิบัติการทางสังคมเชนการส่ือสารถายทอดแสวงหาเอยอางนับถือและ
ท่ี เปนมรดกทอดตอกันสืบๆมาเปนสมบัติ๒๓๘ ดังน้ี๑) ความรูท่ีไดจากการบอกกลาวเลาลือตรับฟงเลา
เรียนถายทอด๒) ความรูท่ีไดจากการคิดเหตุเหตุผลคือตรรกอนุมานการตริตรองตเหตุผล ๓) ความรู
ตามแบบแผนตําราเชนความรู จากพระไตรปฎก ๔) ความรูท่ีพิจารณาเห็นสมหรือยอมรับเขาเปนทิฏฐิ
หรือทฤษฎีของตน๕) ความรูท่ีไดดวยรูแจงชัดประจักษกับตัวคือความรูท่ี ไดเห็นจริงไดรูจริงไดช่ัง

                                                           
๒๓๔ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ม. (ไทย) ๒๙ /๗๔/ ๒๒๓. 
๒๓๕ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ม. (ไทย) ๒๙/ ๗๔/ ๒๒๔. 
๒๓๖ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ม. (ไทย) ๒๙ /๗๔/ ๒๒๔. 
๒๓๗ดูรายละเอียดท่ี ท.ี ปา. (ไทย) ๑๑/ ๓๐๕/๒๗๑. 
๒๓๘พระธรรมปฎก, (ปยุตฺ โต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๕๓. 



๑๐๗ 

เหตุผลแลวไดไตรตรองแลวไดทําให แจมชัดปรากฎชัดแลว๒๓๙ความถูกตองและความผิดพลาดของ
ความรู เม่ือมีการสดับฟงหรือเรียนในวิชาการสาขาตางตลอดจนการรับรูขอมูลในสรรพส่ิงท้ังปวงใน
โลกน้ี เพ่ือเปนการปองกันความสับสนและความเขาใจผิดตอความเปนจริงพระพุทธศาสนาสอนใหมอง
ใน๒) ในแงของสัจจะมี สมมติสัจจความเปนจริงโดยสมมติหมายถึงการสมมติของโลกตามภาษา
บัญญัติตางๆเชนบิดามารดาพระสงฆวัดโรงเรียนเปนตน ปรมัตถสัจจะหมายถึงความเปนท่ี เปน
ปรมัตถคือจริงตามธรรมชาติของมันอยางน้ันเชนเม่ือแยกสวนประกอบของคนเราออกแลวก็จะเปน
ธาตุขันธอายตนะอาการ๓๒เปนตนจะเห็นวาเปนการแยกแยะมองอยางความเปนจริงของสังขาร
รางกาย๒๔๐ 

ในแงของวิปลาสคือความเขาใจคลาดเคล่ือนผิดจากความเปนจริงของสรรพส่ิง
ท้ังปวงหมายถึงการหลงผิด การลวงตัวเองวางใจวางทาทีประพฤติปฏิบัติ ไมถูกตองตอโลกตอชีวิตตอ
สรรพส่ิงท้ังหลายและ เปนเคร่ืองกีดก้ันบังตา ไมใหเห็นสัจภาวะมี๓อยางคือ (สัญญาวิปลาส)  สัญญา
คลาดเคล่ือนคือการจํา ผิด (จิตวิปลาส) จิตคลาดเคล่ือนคือคิดผิดและ(ทิฏฐิวิ ปลาส) ทิฏฐิคลาดเคล่ือน
คือเห็นผิดโดยผิด คิดผิดและ เห็นผิดในลักษณะ ๔ ประการคือ๑) ในส่ิงไมเท่ียงวาเท่ียง ๒) ในส่ิงท่ี 
เปนทุกขวาเปนสุข๓) ในส่ิงท่ี เปนอนัตตาวาเปนอัตตาและ ๔) ในส่ิงท่ี ไมงามวางาม๒๔๑ 

ในคัมภีรช่ือวา “พระคัมภีรอภิธานัปปทีปกาหรือพจนานุกรม ภาษาบาลีแปล
เปนไทย” ไดรวบรวมศัพทท่ีใชเก่ียวกับปญญา และแสดงไวมีจํานวน ๒๒ ศัพทดวยกัน คือ ๑. ธี 
หมายถึง ปญญาทรงไวซ่ึงประโยชน ๒.ปญญา หมายถึง ความรูท่ัว ๓. พุทธิ หมายถึง ปญญาเคร่ืองรู 
๔. เมธา หมายถึง ปญญาเคร่ืองกําจัด ๕.มติ หมายถึง ความคิด ความเห็น ๖. มุติ หมายถึง ความ
เขาใจ ๗. ภูริ หมายถึง ปญญากวางขวาง ๘. มันตา หมายถึง ความรูในคัมภีร ๙. ปญญานะ มี
ความหมายเหมือนคําวาปญญา แตรูปศัพทแปลกกันเทาน้ัน ๑๐. ญาณะ คําน้ีรวมกับคําวา ทัสสนะ 
หมายถึง การรูไตรลักษณ หรือ ความรูท่ีเกิดจากสมาธิ เชน ทิพยจักษุ เปนตน ๑๑. วิชชา หมายถึง 
ความรู ๓ ประเภท คือ ๑. พระเวท ๒. สิปปะหรือศิลปะศาสตร ๓. ความรูท่ีเกิดจากสมาธิและความรู
แบบพุทธิ ๑๒. โยนิ หมายถึง ความรูท่ีเกิดจากการเขาถึงสาเหตุ มักใชรวมกับมนสิการ เปนโยนิโส
มนสิการ ไดแก การเขาใจสาเหตุ ๑๓. ปฏิภาณ หมายถึง ความแตกฉาน ๑๔. วิปสสนา หมายถึง 
ปญญาเห็นไตรลักษณ ๑๕. สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ความเห็นถูกตอง ๑๖. วิมังสา ปญญาเลือกเฟน ๑๗. 
สัมปชัญญะ หมายถึง ความรอบคอบ  ๑๘. เนปกะ หมายถึง ปญญาเปนเคร่ืองรักษาตน ๑๙. เวทนา  
หมายถึง  การรูอารมณ ๒๐. ตักกะ  ๒๑. วิตักกะ ๒๒. สังกัปปะ ในคัมภีรช่ือวาวิมุตติมรรค ไดแสดง
ถึงลักษณะของปญญาไวเหมือนกัน ซ่ึงมีเน้ือความวาปญญามีการบรรลุสัจจะเปนลักษณะ มีการ
คนควาเปนกิจ (หมายถึง มีหนาท่ีในการคนควา) มีความไมหลงเปนปจจุปฏฐาน มีสัจจะ ๔ เปน
ปทัฏฐานและมีอริยสัจ ๔ เปนปทัฏฐาน อีกอยางหน่ึงความเขาใจแจมแจงเปนลักษณะของปญญา การ
รูสภาวธรรมตามความเปนจริงเปนกิจ (หนาท่ี) การกําจัดความมืดคืออวิชชาเปนปจจุปฏฐาน
ปฏิสัมภิทา ๔ (มีอัตถปฏิสัมภิทาเปนตน) ตามหลักเหตุผลเปนปทัฏฐานของปญญา ๗๒ ซ่ึงไดแสดงการ
เปรียบไววา ดินเปรียบเหมือนปญญา ถาไมมีนํ้าผสมอยูดวยเลย ก็กลายเปนดินฝุนและไมจับกัน ทําให
ฟุงงาย ตองมีนํ้าผสมอยูบางจึงจะชวยใหไมฟุง ปญญาในทางพระพุทธศาสนาตองเปนปญญาท่ีมีสติ

                                                           
๒๓๙ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ม. (ไทย) ๒๙/ ๗๒๘/ ๔๓๖. 
๒๔๐ดูรายละเอียดท่ี อภิ. ก. (ไทย) ๓๗/๑๐๖๒/๓๓๘. 
๒๔๑ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺ จตุกฺก .(ไทย) ๒๑/๔๙/๖๖. 



๑๐๘ 

กํากับอยูเสมอ ดังจะเห็นไดวาเรายกยองพระอรหันต วา ทานมีปญญาสูงสุด เปนเหตุ ทําลายกิเลสไดก็
มีคํายกยองพระอรหันตตอไปอีกวา เปนผูมีสติทุกเม่ือ๒๔๒ 

เหตุปจจัยใหเกิดการพัฒนาปญญา 
๑) เหตุปจจัยใหเกิดปญญา ตามนัยแหงปญญาสูตร คือการอาศัยพระศาสดาหรือเพ่ือน

พรหมจารีท่ีนาเคารพรักเขาไปไตถามเร่ืองเก่ียวกับ พระพุทธพจนฟงธรรมแลว ทําความสงบกายและใจมี
ศีลเปนพหูสูตร ปรารภความเพียรไม พูดเร่ืองติรัจฉานกถา เห็นความเกิดและความดับแหงเบญจขันธ๒๔๓ 

๒) เหตุปจจัยใหเกิดปญญาตามหลักปญญาวุฒิธรรม ลําดับข้ันตอนการศึกษาภาคทฤษฎี
และลงมือปฏิบัติ ตามเร่ิมต้ังแตวงนอกไปหา วงในคือผูฝกฝนพัฒนาอบรมตน จะตองอาศัยบุคคลผู 
เปนกัลยาณมิตรกอนแลวต้ังจิตใจฟงธรรมะของทานจากน้ัน ก็พิจารณาใครครวญ ไปตามกระแสแหง
ธรรมะท่ีฟงอยูน้ันเม่ือฟงจับสาระ ไดแลวก็นํามาปฏิบัติ ตามสมควรแกความเพียรทางจิตและปญญา
ความรอบรูจึงเรียกวิวัฒนาการแหงปญญาน้ีวาเปน ปญญาวุฒิ ธรรมซ่ึงมี ๔ ประการคือ 

๒.๑) สัปปุริสังเสวะ คือ การคบหาสัตบุรุษหรือการคบคนดีเสวนาคนดี  
๒.๒) ธัมมัสสวนะ คือ การฟงคําแนะนําส่ังสอนของสัตบุรุษน้ัน 
๒.๓) โยนิโสมนสิการ คือ การพิจารณาไตรตรองโดยแยบคายหรือรูจักคิดใหถูกวิธี 
๒.๔) ธัมมานุธัมมปฏิปตติ คือ การนําไปปฏิบัติ ใหถูกตองตามหลักตามความมุง

หมาย๒๔๔  หลักการพัฒนาปญญา ในสรภังคสูตรมีใจความวาสรภังคดาบสเฉลยปญหาแกมาณพซ่ึงมี
เร่ืองเก่ียวของปญญาโดยมาณพถามข้ึนกอนวา“บุคคลในโลกน้ี จะทําอยางไรทําดวยอุบายอยางไร
ประพฤติอะไรเสพอะไรจึงจะไดปญญาขอทานจงไดโปรดบอกปฏิปทาแหงปญญาบัดน้ี นรชนทํา
อยางไรจึงจะเปนผูมีปญญา”(สรภังคดาบาสน้ัน) จึงเฉลยปญหาวา“บุคคลในโลกน้ี คบหา ทานผูรู
ท้ังหลายละเอียดละออเปนพหูสูตรพึงเปนนักเรียนและไตถามพึงต้ังใจคําสุภาษิตโดยเคารพนรชน ทํา
อยางน้ีจะเปนผูมีปญญา ผูมีปญญายอมพิจารณาเห็นกามคุณท้ังหลายโดยความเปนของไมเท่ียง เปน
ทุกขและเปนโรคผู เห็นแจงอยางน้ียอมละความพอใจในกามท้ังหลายอันเปนทุกขมีภัย อันใหญหลวง
เสียได ผูน้ันปราศจากราคะแลวกําจัดโทสะไดพึงเจริญเมตตาจิตไมมี ประมาณงดอาญา ในสัตวทุก
จําพวกแลวไมถูกติเตียน ยอมเขาถึงแดนแหงพรหม”๒๔๕ 

หลักธรรมท่ี เปนอุปการะแก ปญญา ในจังกีสูตรไดกลาวถึงคุณธรรมอุปการะ ๑๒ ขอโดย
เปนธรรมท่ีมีอุปการะมากแกปญญา มีเพียง ๒ ขอ คือความอุตสาหะเปนธรรมมีอุปการะแกปญญา
เคร่ืองพิจารณาการทรงจําธรรมไวมี อุปการะมาก แกปญญา เคร่ืองใครครวญเน้ือความ๒๔๖ ดังน้ัน 
แลวสามารถประมวลลงในมรรคมี ๘ อันเปนสวนหน่ึงของอริยสัจ ๔ และมรรคมีองค ๘ น้ีก็ประมวล
สรุปเขาในไตรสิกขา๒๔๗ คือสิกขาศึกษาในศีลจิตตะสิกขา ศึกษาในจิตและปญญาสิกขาศึกษา ใน
ปญญาหรือวาศีลสมาธิปญญา อีกนัยเห็น การรูแจงแทงตลอดตามท่ีเปนจริง แหงแสงสวางท่ีกําจัด

                                                           
๒๔๒สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแหงพระพุทธศาสนา, พิมพคร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๒๒๐. 
๒๔๓ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺ อฏฺก. (ไทย) ๒๓/๒ /๑๙๖-๒๐๐. 
๒๔๔ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๔๘/๓๖๗–๓๖๘. 
๒๔๕ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ชา.เอกกก (ไทย) ๒๗/ ๘๒-๘๕/ ๖๐๘–๖๐๙. 
๒๔๖ดูรายละเอียดท่ี ม.ม. (ไทย) ๔๓๔/ ๕๔๓-๕๔๖. 
๒๔๗ดูรายละเอียดท่ี ท.ี ปา. (ไทย) ๑๑/ ๒๒๘/ ๒๓๑. 



๑๐๙ 

ความมืด แหงความสามารถตัดปญหาหรือดับทุกข”๒๔๘ซ่ึงมีลักษณะ ๓ ประการ ไดแก๑) ปญญามี
ลักษณะแหงการสองแสง ๒) ปญญามีลักษณะแหงการรูท่ัวพรอม๓) ปญญามีลักษณะแหงการรูตาม
ความเปนจริงปญญาชวยแกปญหา สรางความม่ันคงใหชีวิต ทรัพยสินหนาท่ีการงาน เปรียบไดกับการ
จัดการองคกร จัดองคความรูคิดวินิจฉัยเปนและสามารถนํามาปฏิบัติได โดยมาตกอยูในอํานาจของ
โลภะ โมสะ โมหะ นําความรูท่ีไดดําเนินการ และแกปญหาดวยเหตุผลรูเทาทันตอปจจัยจนสําเร็จ 
พระธรรมปฎกกลาววา ปญญาเปนตัวตัดสินท่ีทําใหบรรลุจุดมุงหมายของพุทธศาสนา มี ๔ ระดับ คือ 
๑) การคนหาความจริง ๒) คนหาส่ิงท่ีดี ส่ิงท่ีตองการ ส่ิงท่ีเปนประโยชน ๓) คนหาทางท่ีจะทําให ดี
หรือหาวิธีการท่ีจะทําใหดีและ ๔) หาวิธี ท่ีจะทําใหสําเร็จโดยนัยของความหมายดังกลาวน้ี คือการ
เปล่ียนปญหาใหเปนปญญาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะตองรับรูบทบาทและความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีของตน เพ่ือผลประโยชนขององคการและสังคมและท่ีสําคัญแตละคนจะตองรูวาตนเองอยูใน
ฐานะอะไร จะตองประพฤติปฏิบัติตนอยางไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงแนวคิดเหลาน้ีมุงเปาหมายท่ีจะไดเห็น
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและใหเปนไปใน
ทิศทางท่ีจะสนับสนุนเก้ือกูลตอการพัฒนาองคการใหเติบโตกาวหนาย่ิงข้ึนตอไปมุงเสริมสรางและ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณคาเปนแนวคิดท่ีมองการบริหารพัฒนาทรัพยากรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพ่ือการพัฒนาองคการสวนใหญ จะมีเร่ืองท่ีเก่ียวของกับบุคคลและตัวองคการในสวนตัวบุคคลน้ัน 
อาจจะมองเปนเร่ืองของการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา สวนองคการจะมองไปในสวนของ
งาน เชน การวางแผน การประสาน การควบคุม เปนตน ดังเชนพระสัมมาสัมพุทธเจาท่ีทรงตรัสรูได
ดวย ภาวนามยปญญา ปญญาท่ีไดจากการเจริญสติ คือทรงแยกสติออกมาเปนผูดูจนรูทันอาการ 
เกิดข้ึน ต้ังอยู ดับไป ของกาย เวทนา จิต ธรรม รูถึงเหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด รูสภาวะการเปล่ียนแปลงใน
แตละขณะจิตและเขาใจถึงการดับไปของสภาวะน้ันสามารถหย่ังรูความจริงแทของทุกสรรพส่ิงจน
บรรลุมรรคผลสําเร็จเปนพระสัมมาสัมพุทธเจา 

ปญญาวุฒิธรรม เม่ือนํามาพัฒนาองคกร จะไดทรัพยากรตนแบบท่ีมีความเปนเลิศ ท่ี
ปญญา ประกอบดวย ปญญา ๑) บุคคลท่ีพึงมีสัปปุริสสังเสวะ การอยูใกลคนดี ใกลผูรู ๒) บุคคลพึง
มีสัทธัมมัสสวนะ หรือการเอาใจใส มีกิจกรรมหรือวิธีการท่ีนําไปสูการพัฒนาองคความรู ๓) บุคคลพึง
มีโยนิโสมนสิการะ หรือมีกระบวนการคิดวิเคราะหดวยวิธีและแนวคิดท่ีถูกตอง มีการจัดระบบ หรือมี
การจัดความสําคัญของการทํางาน ๔) บุคคลพึงมีธัมมานุธัมมปฏิปตติ หรือการมีความสามารถในการ
ใชชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสมเต็มประสิทธิภาพกิดประสิทธิผลสมบูรณ เปนคนมีเหตุและผล เปน 
คนดี ความรูดี ประพฤติดี ความสามารถดี ความสัมพันธกับผูคนดี มีคุณธรรมและเกงคน เกงงาน เกง
คิด เกงดําเนินชีวิตเปนไปตามกรอบคุณธรรมจริยธรรมและถูกตองตามทํานองคลองธรรมสามารถมุง
ผลสัมฤทธ์ิในทุกงาน 

สรุปวาปญญาภาวนา เปนเคร่ืองวินิจฉัยชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางอยาง
กวางขวางในทุกมิติ มีปญญาหย่ังรู เหตุผล รูดีรูช่ัว คุณโทษ ท่ีเปนประโยชน มิใชประโยชน ของการ
ทํางานปรับปรุงระบบการทํางานได มองส่ิงท้ังหลายตามความเปนจริง รูจักพิจารณาวินิจฉัยดวยใจ
เปนอิสระทําการตาง  ๆความคิดอยางรอบคอบละเอียดละออ และมีวิจารณาญาณสามารถสงตอ มีเหตุ 

                                                           
๒๔๘พุทธทาสภิกขุ, ธรรมโฆษณอรรถานุกรม เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: หจก. ภาพพิมพ  จํากัด, 

๒๕๓๓), หนา ๑๒๙. 



๑๑๐ 

มีผล มีภูมิคุมกันท่ีดี มีความพอประมาณ มีความรอบรูและมีคุณธรรม ธรรมทําใหเกิดปญญาข้ึนในตน
ปญญาปรากฎฝายผลคือการหลุดพนเดินตามแนวแหงปริยัติ ปฏิบัติแลจะตองปรากฏปฏิเวธธรรม รู
แจงแทงตลอด ในดานการทํางานเกง รูและเขาใจ(Processes)ไดแกการนําปจจัยนําเขาท้ังหมดมาผาน
กระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมตามมาตรฐานและคุณภาพสําเร็จด่ังท่ีไดกําหนดไว 

หลักภาวนา ๔ กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)คือควบคุมจิตของตนและทําจิตใหออนนุมจน
บรรลุคุณความดีดวยการเมตตาภาวนา บําเพ็ญเมตตา ปราศจากความโกรธและขัดเคือง ประกอบดวย
ความสงบ จะไดรับผลดี ช่ือเสียงดี มีศรัทธา ไดรับสุขดวยศีล สมาธิ ปญญา วิมุตติ และวิมุติญาณทัส
สนะ หลับก็เปนสุข ต่ืนก็เปนสุขไมฝนรายเปนท่ีรักปนท่ีเคารพของอมนุษย เทวดาคุมครอง ไฟยาพิษ 
ดาบ ไมตะบองไมมาแผวพานไมหลงสติตาย ถายังไมไดบรรลุธรรมสูงสุด เธอยอมบังเกิดในพรหม
โลก๒๔๙   กรุณาภาวนา ใหทําลายความโกรธ กําจัดราคะ ชําระกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม ให
บริสุทธ์ิ เรียกวา สมิชฌนะ(ความสําเร็จ)๒๕๐ กรุณาภาวนา (ความคิดท่ีประกอบดวยความสงสาร) 
กรุณาเปนอันดับ หน่ึงในอากาสานัญจายตนฌาน๒๕๑ภาวนาในวิญญาณัญจายตนฌานมุฑิตาจึงเปน
อันดับหน่ึง๒๕๒ ยินดีดวยเม่ือเขามีความสุข อุเบกขาภาวนา ช่ือวาอันบุคคลไมบําเพ็ญแลวเพราะเหตุ ๒ 
อยางคือ เพราะความขัดเคืองใจม่ีเกิดข้ึนภายในตนเองและเพราะความเกิดข้ึนแหงความไมรู (อัญญาณุ
เบกขา)๒๕๓ ในคัมภีรขุททกนิกาย ธรรมบท ท้ังบาลีพระไตรปฎกและคัมภีรธัมมปทัฏฐกถา ฉบับฉัฏฐ
สังคายนาปรากฏขอความพระพุทธดํารัสเปนพระคาถาวา 

อภิตฺถเรถ กลฺยาเณ            ปาปา จิตฺตํ นิวารเย 
ทนฺธํ หิ กโรโต ปฺุญํ          ปาปสมึ รมตี มโน๒๕๔ 

บุคคลควรรีบเรงทําบุญ ควรหามจิตจากบาปเพราะเม่ือทําบุญชาไป ใจจะยินดีในบาป๒๕๕

การพัฒนาจริยธรรมให ฝงลึกคานิยมอยูในลักษณะนิสัยและจิตใจของบุคคล เพ่ือใหบุคคลละอายใจ
ตอการทําส่ิงท่ีไมถูกตองหันมาประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกตองดีงาม มีจริยธรรมตามมาตรฐานท่ีสังคม
ยอมรับและตองการมากข้ึนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมน้ัน จะเห็นไดวา จริยธรรมมีรากฐานมา
จากศาสนา ดังท่ี แซนเดน (Vander Zanden, James, W) กลาววา จริยธรรมเปนมุมมองและคุณคา
ท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีใชแนวทางของศาสนาและสามารถสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล๒๕๖ หลัก

                                                           
๒๔๙ดูรายละเอียดท่ี อง.สตฺตก. ๒๓/๑/๑๒๕: ขุ.ป. ๓๑/๒๒/๓๔๑-๓๔๒  
๒๕๐ดูรายละเอียดท่ี ขุ.อ.ุ๒๕/๑๔/๑๐๘  
๒๕๑ดูรายละเอียดท่ี สํ.สฬา.อฏฐ.๓/๒๓๔/๒๔๒  
๒๕๒ดูรายละเอียดท่ีสํ.สฬา.อฏฐ.๓/๒๓๔/๒๔๓  
๒๕๓พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะแปล วิมุตติมรรค พระอุปติสสเถระ รจนา,โรง

พิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: ครบรอบสถาปนา ๑๓๐ ป,๒๕๖๐,หนา ๒๓๗. 
๒๕๔ดูรายละเอียดท่ีขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๑๑๖/๒๗. 
๒๕๕รศ.ดร. เวทย บรรณกรกุล, “การศึกษาวิเคราะหบทบาลีในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถวาท”,รวม

บทความ:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๖๐,หนา ๒๔๗. 
๒๕๖Dewey,J.Experience and education, (New York:Macmillan Publishing Company, 

1963), p.31.  



๑๑๑ 

ทศพิธราชธรรมมีปรากฏอยูในมหาหังสชาดก คัมภีพระสุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ชาดกภาค๒ ซ่ึงเปน
เร่ืองราวของพญาหงสธตรฐ ทศพิธราชธรรม ในหนังสือ พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม
ของพระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) กลาวถึงคุณธรรม ๑๐ขอ ๑) ทานการให ๒) ศีลการประพฤติดี
งาม ๓) ปริจจาคะการบริจาค เสียสละความสุขได ๔) อาชชวะความซ่ือตรงปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต ๕) 
มัททวะ ความออนโยนมีอัธยาศัยไมเยอหย่ิงหยาบกระดาง ๖) ตปะมุงม่ันบําเพ็ญเพียรทํากิจให
สมบูรณ ๗) อักโกธะความไมโกรธวินิจฉัยความและกระทําการดวยจิตอันราบเรียบเปนตัวของตัวเอง 
๘) อวิหิงสา ความไมเบียดเบียนเพราะอาฆาตเกลียดชัง ๙) ขันติอดทนตองานท่ีตรากตรํา ไมหมด
กําลังใจ ๑๐) อวิโรธนะ มีความเท่ียงธรรม อยูในขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม๒๕๗ ความประพฤติ
นุมนวล ควรแกงาน อยูตัวไมวอกแวกหว่ันไหว คุณธรรม ประกอบดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีความ
อดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต ไมตระหน่ีรูจักแบงปนผูอ่ืนยึดถือหลักคุณธรรม 
(Meit-Based) คุณธรรมท่ีใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังรัฐและภาคธุรกิจ มี ๔ ประการ ๑) หลัก
ความเสมอภาค ๒) หลักความสามารถ ๓)หลักความเปนกลาง ๔) หลักความ 

๒. การมุงผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation)คือมุงงาน มุงม่ันในงาน ม่ันคงต้ังม่ัน 
สัมมาสมาธิ จิตภาวนาเนนการพัฒนาจิตในการปฏิบัติธรรมประจําปและการเขารวมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและมีสติเปนเคร่ืองมือขัดเกลาควบคุมพฤติกรรมใหผูปฎิบัติมีความตระหนักรูในส่ืงท่ี
ตนกระทําท้ังในตนเองและองคกร เพ่ือบงเพาะใหจุดประสงคสําเร็จลุลวง บุคคลควรทําความดี ส่ังสม
ส่ิงท่ีจะเปนประโยชนภายหนา ความดีท้ังหลายยอมเปนท่ีพ่ึงของสัตวในปรโลก๒๕๘ความรูใน
พระพุทธศาสนาเสริมสรางปญญานํามาชวยการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิสูง ยอมเกิดประสิทธิภาพสูง 
ประเภทของปญญาในการจัดความรู คือ สุตมปญญา จินตามยปญญา และภาวนามยปญญา๒๕๙ 
พระพุทธเจาไดช้ีแนะใหบุคคลตระหนักถึงความสําคัญของการทํางาน และใหทราบถึงคุณคาของการ
ทุมเทอุทิศตนเพ่ือการมุงผลสัมฤทธ์ิ “โยคา เว ชายเต ภูริ”ความฉลาดรอบรูยอมบังเกิดจาก
ประสบการณชีวิต อริยสาวกผูใดเล่ือมใสอยางย่ิงแนวแนถึงท่ีสุดในตถาคต อริยสาวกน้ันจะไมสงสัย
หรือแคลงใจในตถาคตหรือศาสนา (คําสอน) ของตถาคตแทจริง สําหรับอริยสาวกผูมีศรัทธา เปนอัน
หวังส่ิงน้ีไดคือ เขาจัดเปนผูต้ังหนาทําความเพียร เพ่ือกําจัดอกุศลธรรมท้ังหลายและบะเพ็ญกุศลธรรม
ท้ังหลายใหพรอมสมบูรณ จักเปนผู มีเ ร่ียวแรง บากบ่ันอยางม่ันคง ไมทอดธุระในกุศลธรรม
ท้ังหลาย๒๖๐พระสัมมาสัมพุทธเจา ตรัสสอนคติท่ีควรยึดถือปฏิบัติสําหรับสังคมท่ัวไปวา “ถึงหาก
บุคคลผูใดจะไปบูชาไฟอยูในปาเปนเวลาต้ังรอยป การบูชาคนท่ีฝกอบรมตนแลวช่ัวขณะเดียวก็
ประเสริฐกวาการบูชาไฟน้ัน การบูชาไฟต้ังรอยปจะมีประโยชนอะไร”๒๖๑ 

๓.ความรับผิดชอบในงาน(Responsibility) รูงานหมายถึงความรอบรูเก่ียวกับงานในความ
รับผิดชอบในงาน นําหลักธรรมคําสอนตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะและวิมังสา 
มาใชพัฒนาความรับผิดชอบของตนเอง โดยฉันทะ หมายถึง ความพอใจกับ ส่ิงน้ัน คือความพอใจใน
                                                           

๒๕๗พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต),”หนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม”,๒๕๒๘,
หนา ๒๘๕. 

๒๕๘ดูรายละเอียดท่ี สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๓๙๒/๑๔๓  
๒๕๙พระมหาสมปอง มุทิโต. “คัมภีรอภิธานวรรณนา”. พิมพครั้งท่ี ๒.(กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

ประยูรวงศ พริ้นทต้ิง จํากัด.๒๕๔๗),หนา ๒๐๙. 
๒๖๐ดูรายละเอียดท่ี สํ.ม.๑๙/๑๐๑๑/๒๙๗. 
๒๖๑ดูรายละเอียดท่ี ขุ. ธ. ๒๕/ ๑๘/ ๒๙. 



๑๑๒ 

ส่ิงท่ีรับผิดชอบท้ังตอตนเองและสวนรวมวิริยะ หมายถึง มีความมานะพยายาม คือความพยายามทํา
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและสวนรวมจิตตะ หมายถึง มีใจจดจอและเอาใจใส มีใจต้ัง
ม่ันกับส่ิงท่ีตนตองรับผิดชอบท้ังตอตนเองและสวนรวมวิมังสา หมายถึง หม่ันตรวจสอบ พิจารณา 
ไตรตรองใน ความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและสวนรวม เม่ือประสบปญหา ก็พิจารณา ไตรตรองถึงเหตุ
และผลน้ัน พรอมท้ังแกไขใหปญหาน้ันไดดวยตนเอง รูเทาเอาไวปองกันรูทันเอาไวแกไข พุทธทาสภิกขุ 
กลาววา ความรับผิดชอบ คือการยอมรับรูแลวกระทําตอบสนองดวย ความสมัครใจตอส่ิงท่ีตองกระทํา
ในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของตน ไมใชเพียงแคคิดหรือรับอยูในใจ๒๖๒ ฝกใหกายรูจักการเสียสละ การเปน
ผูให กายภาวนาเนนการพัฒนาบุคลากรใหรูจักการทํางานเปน อยูเปน รักษาสุขภาพเปน ออกกําลัง
กายใหแข็งแรง เลือกรับประทานผักสดและผลไมตามฤดูกาลเปน เคารพในทรัพยสินของผูอ่ืน ซ่ือสัตย 
สุจริต สํารวมกาย วาจา ใจ บุคคลไมเปนคนถอยเพราะชาติ ไมเปนพราหมณเพราะชาติ แตเปนคน
ถอยเพราะกรรม เปนพราหมณเพราะกรรม(การกระทําและความประพฤติ)๒๖๓ไชยทรง จันทรอารีย 
กลาววา จิตท่ีบริสุทธ์ิหมายถึงความผองใสของจิต เปนจิตประภัสสร เพราะไดรับการศึกษาอบรมและ
ปฎิบัติตามองคมรรคสมบูรณดีแลว มีสติควบคุมไดอยางตอเน่ืองไมขาดสาย จนสามารถดํารงตนอยูใน
โลกท่ีเต็มไปดวยอารมณไดโดยไมเสียคุณภาพอันบริสุทธ์ิ เปรียบด่ังใบบัวท่ีอยูกับนํ้าไดโดยตนเองไม
เปยกนํ้า เกิดจากจิตท่ีเปนกุศล คิดดี คิดบริสุทธ์ิ หมดจากกิเลสและเครื่องเศราหมองท้ังหลาย พระ
สัมมาสัมพุทธเจา ทรงกลาววา “ยทา จ อตฺตนา เวทิ มุนิ โนเมน พฺราหมฺโณ อถรูปา อรูปา จ สุขทุกฺขา 
ปมฺุจติ” แปลวา เม่ือใดพราหมณ ผูเปนมุนีมารูจักตัวตนเขาดวยปญญาอันเกิดจาก จิตสงบ เม่ือน้ัน
พราหมณยอมพนจากรูป อรูป สุข เปนอนัตตา๒๖๔ 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork)การใหความสําาคัญกับความคิดเห็นของผูรวมทีมเทา
เทียมกัน มีความเขาใจบทบาทของตนวาเปนสวนหน่ึงขององคกร รับรูและเขาใจวัฒนธรรมในการ
ทํางานเปนทีม ท่ีพรอมจะทําางานรวมกับผูอ่ืนในหนวยงานและองคกรทุกคน พระพุทธองคตรัสสอน
เหลาพระสาวกตอนหน่ึงวา พึงชนะคนโกรธ ดวยความไมโกรธ พึงชนะคนไมดีดวยความดี พึงชนะคน
ตระหน่ีดวยการให พึงชนะคนเหลาะแหละดวยคําสัตย๒๖๕ โมเดลเกลียวความรูของอิคุจิโร โนนากะท่ี
เรียกวาเซกิ มีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ ๑) การสรางพ้ืนท่ีใหมีการปฏิสัมพันธในลักษณะ
แลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณตรง ไดแกการถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลสูบุคคล ๒) วิธีการ
หนุนใหเกิดการสนทนากลุมแลกเปล่ียนความรูฝงลึกไปเปนความรูแจงท่ีผูอ่ืนเขาถึงไดดวย ๓) การ
ผสมผสานความรู จัดกลุมความรู ๔) การเรียนรูดวยการลงมือกระทําเพ่ือใหเกิดความรูใหมแบบมี
ความเปนพลวัติท่ีมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียวปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบ รูตน รูจักความ
เดน จุดแข็ง จุดดอยขอจํากัดของตนเอง มองตนเองตักเตือนตนเองได ดังพุทธพจนท่ีวา อัตตนา 
โจทยตฺตานํา จงเตือนตนดวยตนเอง๒๖๖ รูคน ความรอบรูเก่ียวกับผูรวมงานประเภทนิสัยของคนมี ๖

                                                           
๒๖๒พุทธทาสภิกขุ , การเสริมสรางจริยธรรมแกเด็กวัยรุน, ( กรุงเทพมหานคร :สมชายการพิมพ .

๒๕๒๑), หนา ๓๗๖.   
๒๖๓ดูรายละเอียดท่ี ขุ.สุ.๒๕/๓๐๖/๓๕๒. 
๒๖๔ไชยทรง จันทรอารีย, ธรรมประทีป ๙: ธรรมภาคปฏิบัติ, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพรุงเรือง

วิริยะพัฒนา, ๒๕๕๕, หนา ๑๐๐-๑๐๑. 
๒๖๕ดูรายละเอียดท่ีขุ.ธ. ๒๕/๒๒๓/๑๐๔. 
๒๖๖ดูรายละเอียดท่ี อง.ฺอฏฺก.(ไทย) ๒๓/๒๗/๓๗๒.   



๑๑๓ 

แบบ ๑) ราคาจริตคือพวกรักสวยรักงาม ทํางานอยางเรียบรอย ประณีตใจเย็น ๒) โทสจริตคือใจรอน
หงุดหงิดงาย ๓) โมหจริตคือพวกอืดอาดเฉ่ือยชา ๔) สัทธาจริตคือเช่ืองาย ๕) พุทธิจริตคือพวกใฝรู รัก
การศึกษา ๖) วิกตกจริตคือพวกชางกังวลปลอยเรื่องค่ังคาง อปริหานิยธรรม แนวทางการบริหารงาน
หรือขอตกลงรวมกัน ตองปรึกษาหารือกัน พูดจากัน แลกเปล่ียนความรู สรางขอตกลงรวมกันและ
หาทางแกไขปญหาตาง  ๆวางแผน PlanลงมือทําDoตรวจสอบ Check ประเมินผล Action๒๖๗ 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning)  หมายถึง 
ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนหนวยงานกําหนดข้ึน อีกท้ัง ยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ี
ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน ระบบการบริหารเชิงคุณภาพ คือการบริหารระบบเพ่ือใหเกิด
วินัยการทํางานอยางท่ัวถึงท้ังองคกรเพ่ือปองกันความผิดพลาดเสียหายและมุงสรางคุณคาทางดาน
คุณภาพ การปฏิบัติงานสวนใหญจะมุงเนนลงไปท่ีคุณภาพของงาน กระบวนการทํางาน (Working 
Process) ทุกข้ันตอนทุกคนตองมีสวนรวม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศในทุกดาน 
การทํางานอยางเปน 

สรุปแนวคิดทฤษฎีและหลักภาวนา ๔ ทําใหทราบถึงกระบวนการทํางานและการพัฒนา
ของกายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา ปญญาภาวนา ท่ีสามารถนําไปใชพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติมี
ความพรอมของกายคูกับศีลภาระงานท่ีทําอยูทําใหการปฏิบัติงานมีการขับเคล่ือนดวยประสิทธิภาพ มี
จิตมีสมาธิดวยสติรู ตัวท่ัวพรอม มีจิตมุงม่ันในงาน มีความรักศรัทธาในพระพุทธศาสนา รัก
มหาวิทยาลัยรักงานรักเพ่ือนรวมงานมีปญญาสรางความกาวหนาและความสําเร็จใหมหาวิทยาลัย 

๒.๕ บริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยอยูในกํากับของรัฐ เปนไปตามมาตรา ๓๖ แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ท่ีบัญญัติใหสถานศึกษาท่ีจัดการกระดับปริญญาเปนนิติบุคคลพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒ มาตราท่ี ๑๒ กําหนดใหนักเรียนท่ีเรียนอยูในระบบการศึกษาของคณะสงฆ 
ใหศึกษาวิชาสามัญและนักธรรม-บาลี ตามหลักสูตรกองธรรมสนามหลวง เพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน
การบริหารและรัฐก็สามารถตรวจสอบได ดวยกลไกของรัฐมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิ
บาล มีความคลองตัวในการดําเนินงานควบคูกับความรับผิดชอบท่ีจะดําเนินภารกิจอยางมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สอดคลองเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาล ปรากฏดังตอไปน้ี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยท่ีพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี ๕ ไดทรงสถาปนาข้ึนเพ่ือใหเปน
สถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาการช้ันสูง สําหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถท่ัวไปไดศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมมีวิทยฐานะสูงข้ึนย่ิงๆข้ึนไปพุทธศักราช ๒๔๓๒ ทรงสถาปนามหาธาติข้ึนเปนวิทยาลัย
เปดทําการสอนอยางเปนทางการในวันท่ี ๘ พฤศจิกายน โดยมีสมเด็จพระวันรัต (ฑิต อุทยมหาเถร) 

                                                           
๒๖๗ทองสุข มันตาทร,บันเทิงธรรมะ (สาระ+หัวเราะ), พิมพคร้ังท่ี ๑, (ขอนแกน:บริษัทเพ็ญพรินต้ิง 

จํากัด, ๒๕๔๕) หนา ๑๑๕. 



๑๑๔ 

เปนนายกสภามหาธาตุวิทยาลัยพุทธศักราช ๒๔๓๙ โปรดใหเปล่ียนนามมหาธาตุวิทยาลัยเปนมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๖๘ 

โครงสรางมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยปรึกษาอธิการบดีอธิการบดีสภาวิชาการ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลคณะกรรมการกํากับดูแลนโยบายและแผนพัฒนาคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการการเงินและทรัพยสินหนวยงานตรวจสอบภายใน รอง
อธิการบดีผูชวยอธิการบดี 

คณะตางๆท่ีทําการสอน๑.บัณฑิตวิทยาลัย๒.คณะพุทธศาสตร ๓.คณะครุศาสตร๔.คณะ
มนุษยศาสตร๕. คณะสังคมศาสตรและหนวยวิทยบริการ ในสังกัดหนวยสมทบสํานัก/สถาบัน/ศูนย 
หองเรียน/๑.สํานักงานอธิการบดี ๒.สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ๓.สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ๔.สํานักสงเสริมพระพุทธ ศาสนาและบริการสังคม ๕.สถาบันภาษา๖.สํานักทะเบียนและ
วัดผล ๗.สถาบันวิปสสนาธุระ ๘.ศูนยอาเซียนศึกษา 

บทบาทสําคัญมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึงมี ๒บทบาทท่ีสําคัญ คือ 
๑)บทบาทเปนมหาวิทยาลัยสงฆของคณะสงฆไทย มีภาระในการสงเสริมสนับสนุน

พุทธบริษัทท้ังฝายบรรพชิตและคฤหัสถ ปฏิบัติภารกิจหลัก ๖ ดาน คือ ๑. ดานการปกครอง ๒. 
ดานศาสนศึกษา ๓. ดานศึกษาสงเคราะห ๔. ดานการเผยแผ ๕.ดานสาธารณูประการ ๖. ดานสา
ธารณสงเคราะห 

๒) บทบาทปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔ ดาน 
(๑) ดานการผลิตบัณฑิต ใหมีลักษณะอันพึงประสงค ๙ประการ Moralityมี

ปฏิปทานาเล่ือมใสAwarenessรูเทาทันความเปล่ียนแปลงทางสังคมHelpfulnessมีศรัทธา อุทิศตน
เพ่ือพระพุทธศาสนาAbilityมีความสามารถในการแกปญหาC CuriosityมีความใฝรูใฝคิดHospitality
มีนํ้าใจเสียสละUniversalityมีโลกทัศนกวางไกลLeadershipมีความเปนผูนําดานจิตใจและปญญา
Aspiration มีความมุงม่ันพัฒนาตนใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม๒๖๙ 

(๒) ดานการวิจัยและพัฒนา การวิจัยและคนควาเพ่ือสรางองคความรูควบคูไป
กับกระบวนการเรียนการสอน เนนการพัฒนาองคความรูในพระไตรปฎก โดยวิธีสหวิทยาการแลวนํา
องคความรูท่ีคนพบมาประยุกตใชแกปญหาศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม รวมท้ังพัฒนา คุณภาพ
งานวิชาการดานพระพุทธศาสนา 

(๓) ดานการสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก
สังคม ตามปณิธานการจัดต้ังมหาวิทยาลัย ดวยการปรับปรุงกิจกรรมตางๆใหประสานสอดคลองเอ้ือ
ตอการสงเสริมกิจการคณะสงฆ สรางความรูความเขาใจหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา สราง
จิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรมแกประชาชน จัดประชุมสัมนา และฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพระสงฆและ
บุคลากรทางศาสนา ใหมีศักยภาพในการธํารงรักษาเผยแผหลักคําสอน และเปนแกนหลักในการ
พัฒนาจิตใจในวงกวาง 

                                                           
๒๖๘รายงานประจําป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๒๕๕๔ . หนา ๒๗. 
๒๖๙หนังสือแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในชวงแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 



(๔) 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเอ้ื
เปนไทย สนับสนุนใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนรากฐานของการพัฒนา

ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ
พระ จุลมงกุฎ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี 
เก้ียวมีธรรมจักร ตรงฐานของพระเก้ียวมีอักษร ม จ ร เปนช่ือยอ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีรูปธรรมจักรวางเปนฉากหลังและลางสุดมีอักษรช่ือมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยลักษณะงานท่ีตองใชตราสัญญาลักษณน้ี คือ 
สัญญาลักษณประดับปริญญาบัตร 

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย ตนอโศกมี ดอกสีแดงสด เปนตนไมท่ีปลูกงาย ทนทาน มีทรง
พุมกวาง ส่ือความหมายถึง ความสดใส ความเขมแข็ง ความอดทน ความเรีบบงาย และความร
มีใบสีเขียวตลอดป เม่ือใดผลิดอกจะใหความรูสึกตามอารมณของผูเพงมอง มีเน้ือท่ีในการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัย ๑๓๗ ไร ใชงบดําเนินการกอสราง 
ถวน)  ปฺญา โลกสฺมิ ปชฺโชโต แปลวาปญญาเปนแสงสวางในโลก 
เจาอยูหัวทรงเห็นคุณคาการศึกษาในวัด ทรงรับส่ังวา 
วา มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาไลย

สัญลักษณ พระจุลมงกุฎ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี
เปนฉากหลัง 

 
๒.๔

ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ
 

 ดานการทะนุบํารุงศิลปะวัฒนะธรรมเสริมสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู
นการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเอ้ือตอการศึกษา เพ่ือสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความ

เปนไทย สนับสนุนใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีดุลยภาพ

 
๒.๓ สัญลักษณรูปพระเกี้ยว 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ๒๕๕๙
พระ จุลมงกุฎ(พระเ ก่ียว) เปลงรัศมีเปนสวนพระราชลัญจกรประจําพระองค

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี 
เก้ียวมีธรรมจักร ตรงฐานของพระเก้ียวมีอักษร ม จ ร เปนช่ือยอ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีรูปธรรมจักรวางเปนฉากหลังและลางสุดมีอักษรช่ือมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยลักษณะงานท่ีตองใชตราสัญญาลักษณน้ี คือ (๑) ใชเปนเข็มสัญลักษณปร
สัญญาลักษณประดับปริญญาบัตร (๓) ใชเปนเคร่ืองหมายในกิจการท่ัวไปของมหาวิทยาลัย

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย ตนอโศกมี ดอกสีแดงสด เปนตนไมท่ีปลูกงาย ทนทาน มีทรง
พุมกวาง ส่ือความหมายถึง ความสดใส ความเขมแข็ง ความอดทน ความเรีบบงาย และความร
มีใบสีเขียวตลอดป เม่ือใดผลิดอกจะใหความรูสึกตามอารมณของผูเพงมอง มีเน้ือท่ีในการจัดต้ัง

ไร ใชงบดําเนินการกอสราง ๑,๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท(หน่ึงพันสองรอยลานบาท
ปฺญา โลกสฺมิ ปชฺโชโต แปลวาปญญาเปนแสงสวางในโลก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวทรงเห็นคุณคาการศึกษาในวัด ทรงรับส่ังวา “ท่ีน่ี จะสรางข้ึนสําหรับสวนมหานิกาย จะใหช่ือ
วา มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาไลย”๒๒ กันยายน ร.ศ.๑๑๕(พ.ศ.๒๔๓๙) 

สัญลักษณ พระจุลมงกุฎ(พระเก่ียว) พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จพระ
ลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี๕ตรงฐานของพระเก่ียว มีอักษรยอวา ม จ ร และมีรูปธรรมจักรวาง

 

๔ แสดงตราสญัลักษณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ๒๕๕๙

๑๑๕ 

เสริมสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู
อตอการศึกษา เพ่ือสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความ

อยางมีดุลยภาพ 

๒๕๕๙ 
เปลงรัศมีเปนสวนพระราชลัญจกรประจําพระองค

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี ๕ ดานหลังพระ
เก้ียวมีธรรมจักร ตรงฐานของพระเก้ียวมีอักษร ม จ ร เปนช่ือยอ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีรูปธรรมจักรวางเปนฉากหลังและลางสุดมีอักษรช่ือมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

สัญลักษณประดับ (๒) ใชเปนเข็ม
ใชเปนเคร่ืองหมายในกิจการท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย ตนอโศกมี ดอกสีแดงสด เปนตนไมท่ีปลูกงาย ทนทาน มีทรง
พุมกวาง ส่ือความหมายถึง ความสดใส ความเขมแข็ง ความอดทน ความเรีบบงาย และความรมเย็น 
มีใบสีเขียวตลอดป เม่ือใดผลิดอกจะใหความรูสึกตามอารมณของผูเพงมอง มีเน้ือท่ีในการจัดต้ัง

หน่ึงพันสองรอยลานบาท
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

ท่ีน่ี จะสรางข้ึนสําหรับสวนมหานิกาย จะใหช่ือ

พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จพระ
ตรงฐานของพระเก่ียว มีอักษรยอวา ม จ ร และมีรูปธรรมจักรวาง

ลักษณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
๒๕๕๙ 



๑๑๖ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี ๕ รอบ  ดานบน   มีอักษรภาษาบาลี
วา ปฺญา โลกสฺมิ ปฺชโชโต ดานลางมีอักษรวา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยช่ือเต็ม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อักษรยอคือ มจร 

ขอบกลางดานลางอักษรช่ือมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ลักษณะงานท่ีตอง
ใชตราสัญลักษณน้ี คือ (๑) งานดานเอกสารตามระบบงานสารบรรณ (๒) งานดานทะเบียนศึกษา (๓) 
งานดานการออกหลักฐานสําคัญของมหาวิทยาลัย. 

สีประจํามหาวิทยาลัยคือ สีชมพู เปนสีตามวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี ๕ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขท่ี ๓ วัดมมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ วัดทา
พระจันทร ถนนมหาราช เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๒๐๐ โทรศัพท ๐-๒๒๒๒-
๒๘๓๖,๐-๒๒๒๕-๘๖๘๖,๐-๒๒๒๒-๑๘๖๗ โทรสาร ๐-๒๒๒๑-๖๙๕๐, ๐-๒๒๒๑-๙๘๖๕,๐-๒๖๒๓-
๕๖๐๘ และไดขยายการศึกษาไปท่ี เลขท่ี ๗๙ หมู ๑ ถนนพหลโยธิน กม.ท่ี ๕๔-๕๕ ตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย ๑๓๑๗๐ โทรศัพท ๐๓๕-๒๔๘-๐๐๐-๖ 
โทรสาร ๐๓๕-๒๔๘-๐๑๓ website : mcu.ac.th 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีสวนงาน ๕ คณะจัดการศึกษาในสวนกลาง 
คือ บัณฑิตวิทยาลัย คณะพุทธศาสตร คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร และคณะสังคมศาสตร มี
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ โครงการขยายหองเรียน และ  หนวยวิทยบริการ  

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ระยะท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ – 
๒๕๕๙) 

ยุทธศาสตร ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ฉบับท่ี ๑๑ 
๑)การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
๒)ส งเสริมการวิจัยและพัฒนาองคความรู เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพการวิจัยทาง

พระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 
๓)การบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกชุมชนและสังคมทุกระดับ 
๔)การทะนุบํารุงพระพุทธศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
๕)พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ฉบับท่ี ๑๑ 
๑)มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตและบุคลากรท่ีผานการศึกษาอบรมเปนผูมีคุณธรรมนํา

ความรู มีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝรู ใฝคิด เปนผูนําทางจิตใจและปญญา มีโลกทัศนกวางไกล มี
ความสามารถและทักษะในการแกปญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม 

๒)มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับศาสตร
สมัยใหม ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล สามารถตอบสนองตอความตองการของสังคม 

๓)มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนาท่ีได รับการเผยแพร และ
ประยุกตใชพัฒนาจิตใจและสังคมในระดับชาติและนานาชาติ 

๔)มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกคณะสงฆ ชุมชนสังคมทุก
ระดับ 



๑๑๗ 

๕)มหาวิทยาลัยเปนแหลงเรียนรูดานพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ินอยางย่ังยืน  

๖) มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเอกลักษณ  อัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย และอัตลักษณบัณฑิต 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัยบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนา 
อัตลักษณ ของมหาวิทยาลัยประยุกตพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม 
อัตลักษณบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา 
วิสัยทัศน แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
“บุคลากรมีสมรรถนะระดับนานาชาติและทํางานดวยวิถีพุทธ” 
เปาประสงค แผนแมบทการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ “เพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากร” มี ๒ เปาประสงค คือ 

บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง (Competencies) ๒ สรางผูนําการเปล่ียนแปลง (Leadership Role 
Model) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ “พัฒนาการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ” มี  ๒ 
เปาประสงค คือ ๓ ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานการผลิตบัณฑิต๔ มีการพัฒนาคนตามเกณฑTQF 

ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี ๓ “สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาอยางย่ังยืน” มี  ๒ 
เปาประสงค คือ ๕ มีฐานขอมูลบุคลากรท่ีทันสมัย เปนปจจุบัน ๖. มีการจัดการความรูท่ีเปนระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ “เสริมสรางสุขภาวะองคกรและความผูกพัน” มี  ๓ เปาประสงค 
คือ ๗ มีวัฒนธรรมความเปนมหาจุฬาฯ ๘ บุคลากรมีขวัญกําลังใจ ๙ มีการส่ือสารแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรและขอมูลภายในมหาวิทยาลัยอยางท่ัวถึง 

บริการดานวิชาการแกสังคม จัดทําโครงการเครือขายคอมพิวเตอร เรียกช่ือวา MCUnet 
เพ่ือเช่ือมตอwww.mcu.ac.thวิทยาเขตและวิทยาลัยท้ังหลายเขาดวยกัน จัดต้ังโรงเรียนพุทธศาสนา
วันอาทิตย ปจจุบันมี ๑๖๙ แหงจัดต้ังอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยมี ๕๒ สาขา อบรมพระธรรมทูตไปเผย
แผในตางประเทศ จัดต้ังสถาบันธรรมวิจัยเพ่ือสงเสริมการวิจัยทางพุทธศาสนา จัดผลิตส่ือมัลติมีเดีย 
วิทยุ โทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ เพ่ือเผยแผพระพุทธศาสนา จัดต้ังสมาคมมหาวิทยาลัยนานาชาติ ๑๓ 
ประเทศจัดกิจกรรมในวันวิสาขบูชา ของทุกป 

หมวดท่ี ๓ การกําหนดตําแหนงและอัตรานิตยภัต/เงินเดือน ขอ ข ตําแหนงซ่ึงมีหนาท่ี
ใหบริการทางวิชาการและปฏิบัติการวิชาชีพไดแกครู บรรณารักษ นักวิชาการศาสนา นักวิชาการ
ศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิจัย เจาหนาท่ีวิจัย นักแนะแนวการศึกษาเจาหนาท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
 



๑๑๘ 

 
แผนภาพที่ ๒.๕ 

แสดงการจัดการบทบาทและหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

บทบาท

๑. ดานการ
ผลิตบัณฑิต 

M –
Morality

A -
Awareness

H -
Helpfulness

A -
Ability

C - Curiosity

H -
Hospitality 

U –
Universality

L -
Leadership

A - Aspiration 

๒. ดานการ
สงเสริม

พระพุทธศาสนา
และบริการ
วิชาการ

พระพุทธศาสนา

ปรับปรุงกิจกรรม
ตางๆใหประสาน
สอดคลองเอื้อตอ

การสงเสริมกิจการ
คณะสงฆ

สรางความรูความ
เขาใจหลักคําสอน

ทาง
พระพุทธศาสนา

สรางจิตสํานึกดาน
คุณธรรม จริยธรรมแก
ประชาชน จัดประชุม

สัมนา และฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาพระสงฆและ
บุคลากรทางศาสนา

มีศักยภาพในการธํารง
รักษาเผยแผหลักคํา

สอน และเปนแกนหลัก
ในการพัฒนาจิตใจใน

วงกวาง

๓. ดานการ
ทะนุบํารุงศิลปะ

วัฒนะธรรม

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมให
เอื้อตอการศึกษา

เพ่ือสรางจิตสํานึก
และความ

ภาคภูมิใจในความ
เปนไทย

สนับสนนุใหมีการนํา
ภูมิปญญาทองถิน่มา
เปนรากฐานของการ
พัฒนาอยางมีดุลย

ภาพ

๔.ดานการวิจัย
และพัฒนา

คนควาเพ่ือสรางองคความรู
ควบคูไปกับกระบวนการเรียน

การสอน

เนนการพัฒนาองคความรูใน
พระไตรปฎก โดยวิธีสห

วิทยาการ

นําองคความรูท่ีคนพบมา
ประยุกตใชแกปญหาศีลธรรม 

และจริยธรรมของสังคม

พัฒนา คุณภาพงานวิชาการดาน
พระพุทธศาสนา 



๑๑๙ 

คณะกรรมการบริหารบุคคลกรรมการการเงินและทรัพยกรรมการกํากับดูแลนโยบายฯ 
พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. อธิการบดีประธานคณะกรรมการ  
พระราชวรเมธี,ดร.รองอธิการบดีฝายบริหารกรรมการผูแทนสภาวิชาการ 
พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร.รองอธิการบดีฝายวิชาการกรรมการผูแทนสภาวิชาการ 
พระสุวรรณเมธาภรณ รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนากรรมการและเลขานุการ 
พระโสภณวชิราภรณรองอธิการบดีฝายกิจการตางประเทศกรรมการผูดํารงตําแหนงรองอธิการบดี 
พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแกนกรรมการผูดํารงตําแหนง

รองอธิการบดี 
พระมหาไพรัชน ธมฺมทีโป,ดร.รก. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีผูชวยอธิการบดีฝาย

ตรวจสอบ  
กรรมการผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
นายสนิท ไชยวงศคตท่ีปรึกษาอธิการบดีดานบริหาร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
รศ.ดร.วิชัย วงษใหญท่ีปรึกษาอธิการบดีดานวิชาการกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
รศ.ดร.ไทย ทิพยสุวรรณกุลท่ีปรึกษาอธิการบดีดานการบริหารกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
นายพุธทรัพย มณีศรีท่ีปรึกษาอธิการบดีดานบริหารงานบุคคลกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
ผศ.คําพันธ วงศเสนหอาจารยประจําคณะพุทธศาสตรกรรมการผูแทนคณาจารยประจํา 
รศ.ดร.สมศักด์ิ บุญปูรองคณบดีคณะครุศาสตรกรรมการผูแทนคณาจารยประจํา  
ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดงอาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรกรรมการผูแทนคณาจารยประจํา 
รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหมรองอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป กรรมการผูแทนคณาจารย

ประจํา๒๗๐ 
การบริหารงานองคกรระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง และกฎมหาวิทยาลัย 
หมวด ๕ การรักษาจรรยาบุคลากร ขอ ๔๒ บุคลากรตองรักษาจรรยาตามท่ีมหาวิทยาลัย

โดยมุงประสงคใหเปนบุคลากรท่ีดี มีคุณธรรมมีกียรติและมีศักด์ิ โดยเฉพาะในเร่ืองดังตอไปน้ี  
๑.การยึดม่ันและยึดม่ันและยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง  
๒.ความซ่ือสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ 
๓.การปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
๔.การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ 
๕.การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 

หมวด ๖ วินัยและการรักษาวินัย ขอ ๔๓ เจาหนาท่ีและลูกจางตองปฏิบัติตนใหอยูใน
ระเบียบวินัย ดังตอไปน้ี ๑)ตองรักษาวินัยโดยเครงครัด ๒)ตองสุภาพเรียบรอยเช่ือฟงและปฏิบัติตาม
คําส่ังของผูบังคับบัญชาซ่ึงส่ังการในหนาท่ีโดยชอบ ๓)ตองปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ 
คําส่ัง ประกาศ และประเพณีของมหาวิทยาลัย ๔) ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดี 
หรือเกิดความกาวหนาแกมหาวิทยาลัยระมัดระวังรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของมหาวิทยาลัย 
๕)ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัยและปฏิบัติงานตรงตอเวลาสมํ่าเสมอการมาปฏิบัติงานสายหรือ
กลับกอนกําหนดเวลาเนืองๆถือวาเปนการผิดวินัย ๖) ตองรักษาช่ือเสียงและความลับในกิจการของ

                                                           
๒๗๐webmaster@mcu.ac.thปรับปรุงครั้งลาสุดวันพฤหัสบดี ท่ี ๙ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๕ 



๑๒๐ 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงตนมีหนาท่ีหรือไดรับคําส่ังใหเก็บเปนความลับอยางเครงครัด ๗) ตองประพฤติและ
ปฏิบัติตามจรรยาและมารยาทแหงวิชาชีพของตน ๘) ตองรักษาความสามัคคีและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดผลดีตอมหาวิทยาลัย ๙) ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การ
รายงานเท็จตอผูบังคับบัญชาอันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยอยางรายแรงเปน
ความผิดวินัยอยางรายแรง ๑๐) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต และหามมิใหอาศัยหรือยอม
ใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือหาประโยชนใหแกตนเองและ
ผูอ่ืน ๑๑) ตองไมเปนกรรมการ ผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงใดท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกันน้ันในหาง
หุนสวนหรือบริษัท ๑๒) ตองไมประพฤติใหเส่ือมเสียช่ือเสียงแกตนหรือแกช่ือเสียงมหาวิทยาลัย ๑๓) 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดเปน
การทุจริตตอหนาท่ี และเปนความผิดวินัยอยางรายแรง ๑๔) การประมาทเลืนเลอ ในหนาท่ีหรือ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยจงใจไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับระเบียบคําส่ัง ประกาศของมหาวิทยาลัยอันเปนเหตุ
ใหเกิดความเสียหายแกมหาวิทยาลัยอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง ๑๕) การเปดเผย
ความลับของมหาวิทยาลัย อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกมหาวิทยาลัยอยางรายแรง เปนความผิด
วินัยอยางรายแรง ๑๖) การขัดคําส่ังหรือหลีกเล่ียงไมปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ซ่ึงส่ังใน
หนาท่ีโดยชอบดวยกฎ ขอบังคับ ระเบียบคําส่ัง ประกาศของมหาวิทยาลัย อันเปนเหตุใหเกิดความ
เสียหายแกมหาวิทยาลัยอยางรายแรงเปนความผิดอยางรายแรง ๑๗) การละท้ิงหนาท่ีโดยไมมีเหตุอัน
สมควร เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกมหาวิทยาลัยอยางรางแรง หรือละท้ิงหนาท่ีติดตอในคราว
เดียวกันเปนเวลาเกินกวา สิบหาวันโดยไมมีเหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติกรรมอันแสดงถึงความจง
ใจไมปฏิบัติตามกฏ ขอบังคับ ระเบียบ คําส่ัง ประกาศของมหาวิทยาลัย เปนความผิดอยางรายแรง 

บุคลากรผูใดไมปฏิบัติตามจรรยาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดอันมิใชเปนความผิดวินัยให
ผูบังคับบัญชาตักเตือนเปนลายลักษณอักษรและนําไปประกอบการพิจารณาแตงต้ังใหไดรับเงินเดือน
หรือพัฒนาบุคลากรผูน้ันตอไป 

แผนแมบทการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะ ๕ ป คือ 
บุคลากรมีสมรรถนะนานาชาติ และ ทํางานดวยพุทธวิธี Core Value: องคกรพุทธวิถี อุทิศชีวิตเพ่ือ
พุทธศาสน(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

บุคลากรมีขีดความสามารถตามสมรรถนะCompetency(รอยละ๘๐ในป๒๕๖๔) เพ่ิมขีด
สมรรถนะของบุคลากรLeadership Role ModelบุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงCompetencies
พัฒนาการจัดการเรียนอยางมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาคนตามเกณฑTQFยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การผลิตบัณฑิต องคกรแหงการเรียนรูวิถีพุทธ(สภาพแวดลอมการเรียนรูผานการประเมินตามเกณฑ
ทุกพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาอยางย่ังยืน มีการจัดการความรูท่ีเปนระบบมีฐานขอมูล
บุคลากรท่ีทันสมัยเปนปจจุบันเสริมสรางภาวะองคกรและความผูกพันบุคลากรมีขวัญกําลังใจมี
วัฒนธรรมความเปนมหาจุฬามีการส่ือสารแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและขอมูลภายใน
มหาวิทยาลัยอยางท่ัวถึง Culture วัฒนธรรมองคกร คือ  

M=Mastery of Buddhishตนแบบพุทธวิธี 
C=Compassionate & Collaborationสรางส่ิงดีเพ่ือมหาวิทยาลัย 
U=Unityรวมใจกันเปนหน่ึง 



๑๒๑ 

เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามเกณฑสมรรถนะหลัก๒๗๑ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติสมรรถนะหลักตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
๑.การยึดม่ันในคุณธรรม(Integrity) 
๒. การมุงผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 
๓. การรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ(Systematic Job Planning)   

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ–ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไปท่ี
จะตองยึดสมรรถนะเสริมเลือกใชใหตรงกับงานท่ีทํา 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
๓. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
๔. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  
๕. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)  
๖. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
๗. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  
๘. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
๙. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness)  
๑๐. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
๑๑. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence)  
๑๒. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
๑๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
๑๔. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
๑๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment)  
๑๖. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

รายละเอียดและคําอธิบายสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีใชในการประเมินประกอบดวยสมรรถนะ 

๕หลักสมรรถนะและสมรรถนะประจําสายงาน ๕ สมรรถนะดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๗๑เอกสารประกอบการประเมินผลงาน ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป,มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ ๒๕๕๘, หนา  ๔. 



๑๒๒ 

สมรรถนะท่ี ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม(Integrity) หมายถึงการดํารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาเพ่ือรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
ตารางท่ี ๒.๑ การประเมินสมรรถนะการยึดม่ันในคุณธรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
มีความสุจริต ๑.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 

ถูกตองตามกฎหมายและวินัยบุคลากร 
๒.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

มีสัจจะเช่ือถือได ๑.รักษาคําพูด มีสัจจะและเช่ือถือได 
๒.แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปน
บุคลากร 

ยึดม่ันในหลักการ ๑.ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
และจรรยาบรรณไมเ บ่ียงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ 
๒.เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชน
แกมหาวิทยาลัย 

ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง ๑. ยืนหยัดเ พ่ือความถูกต องโดยมุ งพิทักษ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัยแมตกอยู ใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
๒.กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง 
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย
ประโยชน 

อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม ๑.ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอ
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจ
เส่ียงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 

สมรรถนะท่ี ๒ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)หมายถึงความมุงม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยูหรือมาตรฐานน้ีอาจเปนผลของการปฎิบัติงานท่ีผานมา
ของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนอีกท้ังยังหมายถึงรวมถึงการ
สรางสรรคผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีไมเคยมีผูใด
สามารถกระทําไดมากอน 

 

ตารางท่ี ๒.๒ การประเมินสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
แสดงการปฏิบัติงานใหดี ๑.พยายามทําหนาท่ีงานในหนาท่ีใหถูกตอง 

๒.พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
๓.มานะอดทนขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
๔.แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
๕.แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความ
สูญเปลาหรือดานประสิทธิภาพในงาน 

สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว ๑.กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางาน
เพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
๒.ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียง
กับเกณฑมาตรฐาน 
๓.ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๔.มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราทุก
ถูกตองเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๑.ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึนเร็วข้ึนมี
คุณภาพดีข้ึนมีประ สิทธิภาพมากข้ึนหรือทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
๒.เสนอทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทํา
ใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดนหรือแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญ 

๑.กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือให
ผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
๒.พัฒนาระบบข้ันตอนวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงาน
ท่ีโดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

กลาตัดสินใจแมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความ
เส่ียงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสวนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย 

๑.ตัดสินใจไดโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยาง
ชัดเจนและดําเนินการเพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ
ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
๒.บริหารจัดการและทุมเทเวลาตลอดจนทรัพยากร
เพ่ือใหไดประโยชนสูงตอภารกิจของสวนงานตามแผน 



๑๒๔ 

สมรรถนะท่ี ๓ การรับผิดชอบในงาน (Responsibility)หมายถึงความทุมเทรับผิดชอบ
มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใช
ทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี ๒.๓ การประเมินสมรรถนะการรับผิดชอบในงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

ตัวบงชี้ รายการพฤติกรรม 
รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ี
กําหนด 

๑.รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานน้ันสําเร็จ 
๒.ทํางานดวยความอุตสาหะโดยคํานึงถึงประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๓.ไมเบียดเบียนเอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให
เพ่ือนรวมงาน 

รับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
จนสําเร็จ 

๑.รักษาพันธสัญญาโดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยางสมํ่าเสมอ 
๒.ทุมเทสติปญญาหาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆท่ีได รับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จ 
๓.ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพโดยใชขอมูลขอเท็จจริงไม
ตัดสินใจแกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
๔.กําหนดข้ันตอนแผนการทํางานและเสนอแนวทางปองกัน
และปรับปรุงรับผิดชอบงาน 

สนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอ
สวนงานและภารกิจรวมกัน 

๑.รวมรับผิดชอบในภารกิจท่ีดําเนินการโดยไมอิดออด 
๒.รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดีเย่ียม 
๓.รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสวนงานและภารกิจรวมกัน  

นําเทคโนโลยีและองคความรูใหมมา
ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ ห เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.ประเมินความเส่ียงพิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณ
ดวยความถ่ีถวนรอบคอบในการตัดสินใจ 
๒.สรางจิตสํานึกของเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหมุงม่ันในหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
๓.มุงม่ันพัฒนาตนเองใหเรารูเทาทันเทคโนโลยีและองค
ความรูใหมในสาขาวิชาชีพและนํามาประยุกตปรับใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สรางคุณคาเ พ่ืมความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 

๑.บริหารจัดการปรับปรุงระบบงานข้ันตอนการทํางาน
ทุมเทเวลาทรัพยากรใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 
๒.ดูแลปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอ
ผูรับบริการและสรางคุณคาเพ่ิม 

 



๑๒๕ 

สมรรถนะท่ี ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork)หมายถึงความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนเปนสวนหน่ึงของทีมสวนงานหรือมหาวิทยาลัยโดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกไมจําเปนตองมี
ฐานะหัวหนาทีมรวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ตารางท่ี ๒.๔ การประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ ๑.สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในสวนท่ี

ตนไดรับมอบหมาย 
๒.รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการ
ดําเนินงานของตนในทีม 
๓.ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน 

๑.สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
๒.กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง
ความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอหนา
และลับหลัง 
 

ประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม ๑.รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู
กับผูอ่ืน 
๒.ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
๓.ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

สนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมเพ่ือให
งานประสบความสําเร็จ 

๑.ยกยองและใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
ใหความชวยเหลือกุญแจเพ่ือนรวมทีมแมนไมมีการรอง
ขอ 
๒.รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีมเพ่ือชวยเหลือกัน
ในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จ 

๑.เสริมสรางความสามัคคีในทีมโดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
๒.คล่ีคลายหรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
๓.ประสานสัมพันธสรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผลสมรรถนะทางการ
บริหาร 



๑๒๖ 

สมรรถนะท่ี ๕ การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning)
หมายถึงความสามารถในการวางแผนการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไวลวงหนา
เสมอรวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูลรายละเอียดตางๆท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 

ตารางท่ึ ๒.๕ การประเมินสมรรถนะการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
ปฏิ บัติงานได ถูกตอง ครบถวน โดย
สามารถอธิบายขอผิดพลาดได 

๑.รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองทดสอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
๒.อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ี
ผิดพลาด 
๓.สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน ๑.สามารถต้ังขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจนและหาขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
๒.มีการตรวจสอบต้ังคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตอง
ในมาตรฐานผลงาน 
๓.ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

วางแผนปองกันลดขอผิดพลาด ๑.สามารถคนพบขอบผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ี
ปฏิบัติไดดวยตนเอง 
๒.สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน
และวางแผนปองกันลดขอผิดพลาดในงานท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
๓.วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ให คําแนะนําผู อ่ืนถึงวิธีการปองกัน
ขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 

๑.สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือ
จุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
๒.อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทําท่ีผิดพลาด 

กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการ
แกปญหา 

๑.กําหนดมาตรฐานในการตรวจสอบรายละเอียดความ
ถูกตองครบถวนและเรียบรอยของผลงาน 
๒.กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
สวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
๓.ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผู อ่ืนถึงเทคนิคและ
วิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการแกไขปญหา
ไวลวงหนา 

 



๑๒๗ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ–ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป
ของตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไปจะตองยึดสมรรถนะเสริมเลือกใชใหตรงกับงานท่ีทํา 

ตารางท่ี ๒.๖๑) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คือการทําความเขาใจและ
วิเคราะหสถานการณประเด็นปญหาแนวคิดดวยกันแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยหรือทีละ
ข้ันตอนรวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆสามารถลําดับ
ความสําคัญชวงเวลาเหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตาง ไๆด 

                        ตัวบงช้ี                 รายการพฤติกรรม 
แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปน
สวนยอย 

๑.แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายงายได
โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
๒.วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปน
สวนๆหรือเปนกิจกรรมตาง ไๆด 

เขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรือ
งาน 

๑.ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณตาง ไๆด 
๒.ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ไๆด 
๓.วางแผนงานโดยจัดเปล่ียนงานหรือกิจกรรมตางๆ
ตามลําดับความสําคัญความเรงดวนได 

เขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรือ
งาน 

๑ . เ ช่ือมโยงเห ตุป จ จัย ท่ี ซับซ อนของแต ล ะ
สถานการณหรือเหตุการณ 
๒.วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรมข้ันตอนการ
ดําเนินงานตางๆท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา
หรืออุปสรรคท่ีการเกิดข้ึนได 

สามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ีซับซอนได ๓.เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะ
ปจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณ
หน่ึง   ๆได 
๔.วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมข้ันตอน
การดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของ
หลายฝายรวมถึงคาดการณปญหาอุปสรรคและวาง
แนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

ใชเทคนิคและรูปแบบตางๆในการกําหนด
แผนงานหรือข้ันตอนการทํางานเพ่ือเตรียม
ทางเลือกสําหรับการปองกันหรือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

๑.ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะ
ประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวน  ๆ
๒.ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือ
หาทางเลือกในการพิจารณาขอดีขอเสีย 
๓.วางแผนงานโดยกําหนดข้ันตอนท่ีคาดการณ
ปญหามีแนวทางปองกันแกไขและแนะทางเลือกไว 



๑๒๘ 

ารางท่ี ๒.๗๒)การมองภาพองครวม(Conceptual Thinking)คือการคิดในเชิง
สังเคราะหมองภาพองรวมโดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก
สถานการณขอมูลหรือทักษะตางๆจนไดเปนกรอบความคิดหรือกรอบหรือแนวคิดใหม 

                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป ๑.ใชกฎพ้ืนฐานหลักเกณฑหรือสามัญสํานึกในการ

ระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงาน 
ประยุกตใชประสบการณ  ๒.ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูลแนวโนมและ

ความไมครบถวนของขอมูลได 
๓.ประยุกตประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

อธิบายขอมูลหรือสถานการณท่ีมีความยุงยาก
ซับซอนใหเขาใจงาย 

๑.สามารถอธิบายความคิดหรือสถานการณ ท่ี
ซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
๒.สามารถสังเคราะขอมูลสรุปแนวคิดทฤษฎีองค
ความรู คือซับซอนให เขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคองคความรูใหม ๑.ริเร่ิมสรางสรรคประดิษฐคิดคนรวมถึงสามารถ
นําเสนอรูปแบบวิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึงอาจไม
เคยปรากฏมากอน 

ตารางท่ี ๒.๘    ๓)การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
คือ การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบขอบังคับโดยอาศัยอํานาจตามกฏหมายหรือ
ตามตําแหนงหนาท่ีการกํากับดูแลน้ีหมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

 
                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
ปฏิ บั ติการใดๆตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

๑.ปฎิบัติการใดๆตามมาตรฐานกฎระเบียบขอบังคับ 
๒.มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการ
แทนไดเพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาท่ีไดมาก
ข้ึน 

กําหนดขอบเขตจํากัดในการกระทํา
การใด  ๆ

๑.ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืนท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตาม
มาตรฐานกฎระเบียบขอบังคับ 
๒.กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฎิบัติงานไว
เปนมาตรฐาน 
๓.สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฏหมายหรือระเบียบ 

ส่ังใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

๑.กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหแตกตางหรือสูงข้ึน 
๒.ส่ังใหปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน
กฎระเบียบขอบังคับ 



๑๒๙ 

ตารางท่ี ๒.๙   ๔) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) คือความสามารถ
ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณของผู
ท่ีมาติดตอดวย 

 
                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการส่ือสาร ๑.เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการส่ือสารสามารถ

จับใจความ สรุปเน้ือหา เร่ืองราวไดถูกตอง 
เขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด ๑.เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณจากการ

สังเกตสีหนาทาทางหรือนํ้าเสียงของผูท่ีติดตอดวย 
เขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด 
หรือนํ้าเสียง 

๑.เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนใน
กิริยาทาทางคําพูดหรือนํ้าเสียงเขาใจ 
๒.ความคิดความกังวลหรือความรูสึกของผูอ่ืนแมจะ
แสดงออกเปนเล็กนอยสามารถระบุลักษณะนิสัย
หรือจุดเดนอยางใดอยางหน่ึงของผูติดตอดวยได 

การส่ือสารท้ังท่ีเปนคําพูดและความหมายแฝง
ในการส่ือสารกับผูอ่ืนได 

๑.เขาใจนัยของพฤติกรรมอารมณและความรูสึกของ
ผูอ่ืน 
๒.ใชความเขาใจน้ันใหเปนประโยชนในการผูกมิตร
ทําความรูจักหรือติดตอประสานงาน 

เขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน ๑.เข าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือปญหา
ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
๒.เขาใจพฤติกรรมของผู อ่ืนจนสามารถบอกถึง
จุดออนจุดแข็งลักษณะนิสัยของผูน้ันไดอยางถูกตอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 

ตารางท่ี ๒.๑๐   ๕)ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)ความสามารถในการปรับตัวและ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลายหมายความรวมถึงฝากการ
ยอมรับความคิดเห็นความเห็นท่ีแตกตางและปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณเปล่ียนไป 
 
                        ตัวบงชี ้                 รายการพฤติกรรม 
มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ๑.ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก

หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฎิบัติงาน 
ยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน ๑.ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 

เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิดทัศนคติเม่ือได รับ
ขอมูลใหม 

มีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบ ๑.มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบให
เหมาะสมกับสถานการณเพ่ือผลสําเร็จของงาน
และวัตถุประสงคของสวนงาน 

ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน ๑.ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิ บั ติงานให เข ากับ
สถานการณหรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
๒.ปรับข้ันตอนการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของหนวยงาน 

ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ ๑.ปรับแผนงานเปาหมายหรือโครงการเพ่ือให
เหมาะสมกับสถานนะการณเฉพาะนหนา 
๒.ปรับเปล่ียนโครงสรางหรือกระบวนงานเปน
การเฉพาะการ เพ่ือใหรับกับสถานการณเฉพาะ
หนา 

ผลการประเมิน SAR ของแตละคณะ 

๑. คณะบัณฑิตวิทยาลัย วิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ 
ปรัชญา จัดการศึกษาดาน พระพุทธศาสนา โดยบูรณาการกับศาสตรสมัยใหม พ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถทางจิตใจ ปญญา และความเสียสละเพ่ือสังคม 
ปณิธานมุงจัดการศึกษาพระไตรปฎก อรรถกถาและคัมภีร ตําราดานพระพุทธศาสนา 

เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีความรู สามารถบูรณาการกับศาสตรสมัยใหม ผานงานวิจัยและงานสรางสรรค
อยางหมาะสม มีปฏิปทานาเล่ือมใสใฝรูใฝคิด และเสียสละอุทิศตนเพ่ือสังคม 

วิสัยทัศน มุงเปนสถาบันจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังในระดับชาติและ
นาๆชาติ เพ่ือสรางคนดี และคนเกงดานการวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคมอยางมประสิทธภาพ 

พันธกิจ ๑) ดานผลิตบัณฑิต พัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝคิด เปนผูนํา
จิตใจและปญญา มีโลกทัศนกวางไกล มีความสามารถ ในการแกปญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระ
พุทธศนา และพัฒนาสังคม ๒) ดานวิจัยและพัฒนา จัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู โดย
บูรณาการวิชาการดานพระพุทธศาสนาเขากับศาสตรสมัยใหม ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ผาน



๑๓๑ 

กระบวนการศึกษา คนคา วิจัย และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกาวไปสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ และเพ่ือสรางองคความรูใหมในการพัฒนา มนุษย สังคม และส่ิงแวดลอม ใหอยูรวมกัน ได
อยางสมดุลและสันติสุข ๓) ดานการสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม มุงม่ันในการ
ใหบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกคณะสงฆและสังคม รวมท้ังสงเสริมการเรียนรู และความ
รวมมืออันดีระหวางพุทธศาสนิกชนในระดับชาติ และนานาชาติ พ่ือธํารงรักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม อันเน่ืองดวยพระพุทธศาสนา ๔) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มุงสงเสริม อนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อันเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย โดย
การบริหารจัดการบูรณาการเขากับโครงการและกิจกรรมการเรียนการสอนและสอดคลองกับพันธกิจ
และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

มีผูบริหาร อาจารยและบุคลากรดังน้ี  ตําแหนงบริหาร ๔ รูป/คน อาจารยจํานวน ๒๕ 
รูป/คน  ปริญญาเอก ๒๐ รูป/คน ปริญญาโท ๕ รูป/คน ปริญญาตรี ตําแหนงทางวิชาการ 
ศาสตราจารย ๑ รูป รองศาสตราจารย ๔ รูป/คน ผูชวยศาสตราจารย ๕ รูป/คน อาจารย ๑๕ รูปคน 
ปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน ๑๔ รูป/คน ปริญญาเอก-ปริญญาโท๙รูป/คนปริญญาตรี ๕ รูป/คน   . 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิตจุดแข็งคือ หลักสูตรอยูใน
เกณฑมาตรฐาน อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจุดท่ีควรพัฒนา สงเสริมตําแหนง
ทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน สงเสริมใหเกิดผลงานทางวิชาการออกตีพิมพ 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย  จุดแข็งอาจารยทุกทานตอง
ทํางานวิจัย ใหมีผลงานวิจัยอยางตอเน่ือง มีวารสารรองรับผลงานวิจัย  จุดท่ีควรจะพัฒนา สงเสริมให
อาจารยขอทุนวิจัยจากภายนอก 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๓การบริการวิชาการแกสังคมจุดแข็งจัด
โครงการบริการวิชาการแกสังคมอยางตอเน่ือง สงเสริมใหนิสิตทํากิจกรรมเพ่ือสังคม จุดท่ีควรจะ
พัฒนา ควรมีกิจกรรมเสริมท่ีสรางใหนิสิตไดทํางานและเรียนรูรวมกัน 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจุดแข็ง 
มีการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหกับนิสิตและสังคมอยางตอเน่ือง ระบบกิจกรรมตางๆมี
ผูรับผิดชอบอยางดี จุดท่ีควรพัฒนา สงเสริมอาชีพ จัดสรรงบประมาณเพ่ิม 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการจุดแข็งมีการบริหาร
จัดการอยางเปนรูปธรรมจุดท่ีควรพัฒนา แตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรใหตรงตามเกณฑท่ี สกอ.
กําหนด 

๒. คณะพุทธศาสตรวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ 
วิสัยทัศน(Vision)ผลิตคนดีและคนเกงอยางมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยอยางมี

คุณภาพ บริการวิชาการดีอยางมีเอกภาพ บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพ่ือกาวสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  

ปรัชญา(Philosophy)จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับพุทธศาสนา พัฒนา
จิตใจและสังคม 

ปณิธาน (Determination)ศึกษาพระไตรปฎกและวิชาช้ันสูง สําหรับพระภิกษุสามเณร
และคฤหัสถ 



๑๓๒ 

พันธกิจ (Mission)ผลิตบัณฑิต ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให มีความเปนเ ลิศดาน
พระพุทธศาสนา ศาสนา ปรัชญา ภาษาบาลีและสันสกฤตใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ๙ ประการ 
คือ มีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝรูใฝคิด เปนผูนําดานจิตใจและปญญา มีความสามารถในการแกปญหามี
ศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา รูจักเสียสละเพ่ือสวนรวม รูเทาทันความเปล่ียนแปลงของสังคม มี
โลกทัศน กวางไกล มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง ใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม 

ผูบริหารคณาจารยและบุคลากรมีดังน้ี ตําแหนงบริหาร  ๒ รูป อาจารยจํานวน ๑๐ รูป/
คน ระดับการศึกษา ปริญญาเอก ๑๐ รูป/คน ปริญญาโท รูป/คน ปริญญาตรี  ตําแหนงทางวิชาการ 
ศาสตราจารย รูป รองศาสตราจารย รูป/คน ผูชวยศาสตราจารย รูป/คน อาจารย ๑๐รูปคน 
ปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน ๒ รูป/คน ปริญญาเอก-ปริญญาโท ๑ รูป/คน ปริญญาตรี ๑ รูป/คน    

วิจัยและพัฒนา การวิจัยและคนควา เพ่ือสรางองคความรูควบคูไปกับกระบวนการเรียน
การสอน เนนการพัฒนาองคความรูในพระไตรปฎก โดยวิธีสหวิทยาการแลวนําองคความรูท่ีคนพบมา 

ประยุกตใชแกปญหา ศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม รวมท้ังพัฒนา คุณภาพงาน
วิชาการดานพระพุทธศาสนา 

สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม มุงเนนการสงเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการวิชาการแกสังคม ตามปณิธานการจัดต้ังมหาวิทยาลัย ดวยการปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ให
ประสานสอดคลอง เอ้ือตอการสงเสริม สนับสนุนกิจการคณะสงฆ สรางความรู ความเขาใจหลักคํา
สอนทางพระพุทธศาสนา สรางจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรมแกประชาชน 

จัดประชุม สัมมนา และฝกอบรม เพ่ือพัฒนาพระสงฆและบุคลากรทางศาสนา ใหมี
ศักยภาพในการธํารงรักษา เผยแผหลักคําสอน และเปนแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกวาง  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เสริมสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรูดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ใหเอ้ือตอการศึกษา เพ่ือสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนไทย สนับสนุน
ใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน มาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีดุลยภาพ  

การบริหารจัดการ ปรับปรุงโครงสรางองคกร ปรับปรุงกฎระเบียบ การบริหาร และ
พัฒนาบุคลากร ให เกิดการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยยึดหลักการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต จุดแข็งคือ หลักสูตรอยูใน
เกณฑมาตรฐาน อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จุดท่ีควรพัฒนา สงเสริมตําแหนง
ทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน สงเสริมใหเกิดผลงานทางวิชาการออกตีพิมพ 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย  จุดแข็งมีการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพทําใหอาจารยสามารถพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสุดได มีเงิน
อุดหนุนในการทําวิจัยอยางท่ัวถึง จุดท่ีควรจะพัฒนา สงเสริมใหอาจารยขอทุนวิจัยจากภายนอก  
สงเสริมนักวิจัยและอาจารยําผลงานวิจัยเสนอในระดับนานาชาติอยางตอเน่ือง 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๓  การบริการวิชาการแกสังคม จุดแข็ง มี
ศักยภาพในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแกชาวตางชาติ จุดท่ีควรจะพัฒนา กิจกรรมท่ีบริการ
วิชาการควรใหนิสิตของมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวฒ 



๑๓๓ 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๔ศิลปะและวัฒนธรรมจุดแข็ง การทํานุบํารุง
ใหประชาชนมีสวนรวมในการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปะจุดท่ีควรพัฒนา สงเสริม อาชีพ จัดสรร
งบประมาณเพ่ิมและวัฒนธรรม จุดท่ีควรพัฒนา  ควรใหนิสิตของวิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติเขามา
มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการจุดแข็งบริหารโดยยึด
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเปนหลัก จุดท่ีควรพัฒนา  

๓. คณะสังคม วิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ 
วิสัยทัศน(Vision)ผลิตคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให

เปนผูมีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝรู ใฝคิด เปนผูนําจิตใจและปญญา มีโลกทัศนกวางไกล มีความสามารถ
ในการแกปญหา มีศรัทธาอุทิศตน เพ่ือพระพุทธศาสนา และพัฒนาสังคมจัดการศึกษาและวิจัยดีอยาง
มีคุณภาพ โดยจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยบูรณาการวิชาการดานสังคมกับพุทธ
ศาสนา ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติผานกระบวนการศึกษาคนควาวิจัย และการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ และเพ่ือสรางองคความรูใหมในการพัฒนา มนุษย 
สังคมและส่ิงแวดลอมใหอยูรวมกันอยางสมดุลและสันติสุขบริการทางวิชาการดีอยางมีสุขภาพ มุงม่ัน 
ในการใหบริการวิชาการดานสังคมศาสตรและพระพุทธศาสนา แกคณะสงฆ และสังคม รวมท้ัง
สงเสริมการเรียนรูและความรวมมืออันดีระหวางพุทธศาสนิกชนในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือธํารง
รักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะและวัฒนธรรมอันเน่ืองดวยพระพุทธศาสนาบริหารดีอยางมี
ประสิทธิภาพ มุงพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรม จริยธรรม ความสํานึกรับผิดชอบ การมี
สวนรวม ความโปรงใส ตรวจสอบได และคุมคา รวมท้ังสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลเพ่ือกาวไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

พันธกิจ(Mission)ผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ๙ ประการ คือมีปฏิปทานา
เล่ือมใสใฝรู ใฝคิด เปนผูนําดานจิตใจ และปญญา มีความสามารถในการแกปญหา มีศรัทธาอุทิศตน
เพ่ือพระพุทธศาสนารูจักเสียสละเพ่ือสวนรวมรูเทาทันความเปล่ียนแปลงของสังคมมีโลกทัศนกวางไกล
มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง ใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม  

วิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรูควบคูไปกับกระบวนการเรียนการสอน เนนกาณ
พัฒนาองคความรูในพระไตรปฎกโดยวิธีสหวิทยาการแลวนําองคความรูท่ีคนพบมาประยุกตใช
แกปญหา ศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม รวมท้ังพัฒนา คุณภาพงานวิชาการดานพระพุทธศาสนา 
สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคมตามปณิธานการจัดต้ังมหาวิทยาลัยดวยการ
ปรับปรุงกิจกรรมตางๆสอดคลอง เอ้ือตอการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมคณะสงฆ สรางความรู ความ
เขาใจหลักคําสอน และเปนแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกวางทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
เสริมสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเอ้ือตอการศึกษา เพ่ือสราง
จิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนไทย สนับสนุนใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนรากฐาน
ของการพัฒนา อยางมีดุลยภาพ 

เอกลักษณมหาวิทยาลัย อัตลักษณมหาวิทยาลัยและอัตลักษณบัณฑิตผูบริหารคณาจารย
และบุคลากรมีดังน้ี ตําแหนงบริหาร อาจารย ระดับการศึกษา ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 



๑๓๔ 

ตําแหนงทางวิชาการ ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย ปฏิบัติการ
วิชาชีพ ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี  

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต จุดแข็งคือการจัดบริการส่ิง
อํานวยความสะดวกแกนิสิตอยางครบถวน สงสริมนิสิตใหจัดกิจกรรมเปนไปอยางตอเน่ืองและเปน
ประโยชนตอสังคม 

จุดท่ีควรพัฒนา เพ่ิมศักยภาพอาจารยประจําหลักสูตรใหมีตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน
ควรนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมมาวางแผนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานในการบริหาร 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัยจุดแข็ง ใหคณาจารยไดรับทุน
สนับสนุนการวิจัยท้ังภายในและภายนอกสถานันเปนจํานวนมากจุดท่ีควรพัฒนา ขาดการตีพิมพ
เผยแพรบทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการในระดับชาติและนานาชาติรวมถึงบทความวิจัย
ฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายการสืบเน่ืองจากการประขชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ มีงานวิจัย
ท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนมีจํานวนนอย ควรมีการกระจายทุนวิจัยอยางกวางขวาง 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการแกสังคมจุดแข็ง การบูร
ณาการการบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนละการวิจัยจุดท่ีควรพัฒนา การวางแผนการ
บริการทางวิชาการแกสังคมท่ีเช่ือมโยงกับพันธกิจอ่ืนการบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกสังคม
ยังไมหลากหลาย 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๔ ศิลปะและวัฒนธรรมจุดแข็ง การบูรณาการ
วิชาการแกกับการเรียนการสอนและการวิจัยจุดท่ีควรพัฒนา การวางแผนการบริการทางวิชาการแก
สังคมท่ีเช่ือมกับพันธกิจอ่ืนการบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกสังคมยังไมหลากหลาย 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการจุดแข็งระดับดีมาก 

๔. คณะครุศาสตรวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ 
ปรัชญญา  ก. ภาษาบาลี 
จรถ ภิกฺขว จาริกํ พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย อตฺถาย หิตาย สุขาย เทว

มนุสฺสานํฯ (พระไตรปฎกบาลี : วิ.มหา. ๔/๓๒/๒๗) ภิกษุท้ังหลาย พวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน
สุขแกชนหมูมาก โดยอาศัยความอนุเคราะห็ชาวโลกเพ่ือประโยชน เพ่ือความเก้ือกูลและเพ่ือความสุข
ของทวยเทพยดาและมนุษยท้ังหลายฯ (พระไตรปฎกบาลี : วิ.มหา. ๔/๓๒/๔๐)  

ภาษาไทย “ศึกษาดี มีคุณธรรม นําความรูสูสังคม” 
ปณิธานจะพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตใหมีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝรู ใฝคิด เปนผูนําดาน

จิตใจและปญญา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทศาสนา 
วิสัยทัศน พัฒนาวิชาชีพครูวิถีพุทธ เปนผูนําในการบูรณาการวิชาการทางพระพุทธศาสนา

กับศาสตรดานหลักสูตรและการสอนเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณธรรม ความรู และความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง พ่ึงตนเอง มีศักยภาพในการเปนผูนําทางดานจิตใจแกสังคมและส่ิงแงดลอมท่ีย่ังยืน 

พันธกิจ 
๑. สรางบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมนําความรูดานหลักสูตรและการสอนอยางบูรณาการ  



๑๓๕ 

๒.สรางองคความรูควบคูนวัตกรรมดานหลักสูตรและการสอนเพ่ือการศึกษาและ
ประโยชนแกสังคมแหการเรียนรู ถายทอดความรูและนวัตกรรมการเรียนรูทางพระพุทธศาสนาอยาง
บูรณาการสูสังคม 

๓.ฟนฟู สืบสาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของชาติและภูมิปญญาไทย 
ผูบริหารคณาจารยและบุคลากรมีดังน้ี ตําแหนงบริหาร รูป อาจารยจํานวน รูป/คน 

ระดับการศึกษา ปริญญาเอก ๓๗ รูป/คน ปริญญาโท ๑๐ รูป/คน ปริญญาตรี ตําแหนงทางวิชาการ 
ศาสตราจารย รูป รองศาสตราจารย ๗รูป/คนรองศาสตราจารย ๑ รูป/คนผูชวยศาสตราจารย ๑๔
รูป/คน อาจารย ๒๘ รูป/คน ปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน ๑๘รูป/คน ปริญญาเอก ๘ รูป/คน ปริญญา
โท ๔รูป/คน อยูสํานักงานคณบดี ๖รูป/คน    

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต จุดแข็งคือมีระบบและ
กลไกในการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีชัดเจนตามแผน ๒๕๕๙จุดท่ีควรพัฒนา จัดสรรงบประมาณท่ี
พอเพียงตอการสงเสริมการจัดกิจกรมพัฒนานิสิตในปการศึกษา ๒๕๕๙ ควรมีแผนงานและปฏิบัติการ
ประเมินผลและวัดผลการดําเนินงานบริหารจัดการศึกษาของทุกหลักสูตรเพ่ือใหเปนแนวทางการ
พัฒนาในแตละรอบปการศึกษาทุกหลักสูตร 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย  จุดแข็ง 
๑. มีระบบและกลไกสนับสนุนงบประมาณกรทําวิจัย เปนไปตามหลักเกณฑ ในการ

ขับเคล่ือนใหงานวิจัยเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวมีคณาจารยท่ีมีผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึนทุกปมี
กิจกรรมเพ่ือสรางงานวิจัยและพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัยของบุคลากรมีระบบและกลไกสนับสนุน
การเผยแพรผลงานวิจัยและประชาสัมพันธองคความรูสูสาธารณชน 

จุดท่ีควรพัฒนา  
๑.จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานวิจัยใหเพียงพอ 
๒.สรางแรงจูงใจ 

๓.ผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในงานวิจัย 
ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัยจุดแข็ง  

๑. มีระบบและกลไกสบับสนุนงบประมาณการทําวิจัยเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
๒.มีคณาจารยท่ีมีผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึนทุกป 
๓.มีกิจกรรมเพ่ือสรางงานวิจัยและพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัยของบุคลากร  
๔.มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและประชาสัมพันธองคความรู

สูสาธารณชนจุดท่ีควรพัฒนาสรางขวัญกําลังใจเร่ืองงานวิจัยและผลงานทางวิชาการใหมากข้ึน ต้ังศูนย
การวิจัยในคณะเพ่ือจัดทําแผนและจัดหางบประมาณในการสนับสนุนงานวิจัยให อาจารยและการ
ตีพิมพเผยแพร ควรมีการบูรณาการการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนใหมากข้ึนควรหาแหลงทุน
สนับสนุนจากภายนอกใหมากข้ึนควรสรางบุคลากรใหเปนนักวิจัยใหมากข้ึน 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๓. การบริการวิชาการจุดแข็ง ใหการบริการ
ทางพุทธศาสนาแกชาวไทยและชาวตางชาติใหการอบรมเทคนิควิธีการสอนภาษาไทยแกคนไทยใน
ตางประเทศจุดท่ีควรพัฒนามีบุคลากรท่ีมีศักยภาพจํากัด ควรสนับสนุนสงเสริมการฝกอบรมให
บุคลากรมีศักยภาพในการออกไปใหบริการแกสังคมท้ังในประเทศและตางประเทศ 



๑๓๖ 

ผลการประเมินตามตัวบงช้ี องคประกอบท่ี ๔ ศิลปะและวัฒนธรรมจุดแข็ง มีกิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้ังดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของชาติมีสถานท่ีๆจะใชในการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตอการดําเนินโครงการจุดท่ีควรพัฒนา ควรจัดสรงบประมาณท่ีเพียงพอตอการ
สงเสริมโครงการและกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมผลการประเมินตามตัวบงช้ี 
องคประกอบท่ี ๕การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนา การประเมินคุณภาพหลักสูตร ตามกําหนดเวลาทุกหลักสูตรและ
รายงานผลการประเมินใหกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

๕.คณะมนุษยวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ 
ปรัชญาจัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม พัฒนาจิตใจและสังคม 
ปณิธานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาช้ันสูงสําหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ 
วิสัยทัศน ศูนยกลางพระพุทธศาสนาระ ดับนานาชาติผลิตบัณฑิตให มีความรู

พระพุทธศาสนา สามารถบูรณาการกับภาษาไทย ภาษอังกฤษ พุทธจิตวิทยา และจิตวิทยา มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ ผลิตบัณฑิต วิจัย และพัฒนา สงเสริมพระพุทธศาสนา และบริการวิชาการแก
สังคมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมผูบริหารคณาจารยและบุคลากรมีดังน้ี ตําแหนงบริหาร รูป 
อาจารยจํานวน รูป/คน ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก รูป/คน ปริญญาโท รูป/คน ปริญญาตรี    
ตําแหนงทางวิชาการ ศาสตราจารย ๑ รูป รองศาสตราจารย ๕ รูป/คน ผูชวยศาสตราจารย ๑๖  รูป/
คน อาจารย ๓๓รูป/คน ปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน รูป/คน ปริญญาเอก ๓๔ รูป/คน  ปริญญาโท ป/
คน ปริญญาตรี รูป/คน    

องคประกอบท่ี ๑ ผลิตบัณฑิต – 
จุดแข็งจุดท่ีควรพัฒนา ยังขาดการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานใหเปนระบบ 

และบางกิจกรรมมีการจัดดําเนินการแตขอมูลการประเมินผลการดําเนินงารไมชัดเจน  
องคประกอบท่ี ๒ การวิจัย 
จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนา ยังขาดการพัฒนาคณาจารยใหมีความรูความเช่ียวชาญดาน การ

ทําวิจัย ขาดการสนับสนุนดานทุนวิจัยและทุนในการผลิตผลงานวิชาการและการกระตุนใหคณาจารย
เสนอของงบประมาณสนับสนุนการทําวิจัยอยางตอเน่ือง 

องคประกอบท่ี ๓ บริการวิชาการ  
จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนา ยังขาดการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับพันธกิจ

อ่ืน  ๆ
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนา ยังขาดการ

ประเมินความสําเร็จ ตามตัวบงช้ี ท่ีวัดความสําเร็จตามวัคถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม เพ่ือปรับปรุงแผนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหดีย่ิงข้ึน 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการจุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนา ควรพัฒนาศักนภาพในการ
บริหารจัดการหลักสูตร ความพรอมดานการจัดการความรูและการบริการความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน 
 



๑๓๗ 

โครงสรางมหาวิทยาลัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๖ แสดงผังโครงสรางมหาวิทยาลัย 
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ๒๕๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

สํานักงานอธิการบดี 
-กองกลาง 
-กองวิชาการ 
-กองแผนงานกอง
ทะเบียนและวัดผล  
-กองกิจการนิสิต-
กองวิเทศสัมพันธ 

คณะพุทธศาสตร 
-สํานักงานคณบดี 
-ภาควิชา
พระพุทธศาสนา 
-ภาควิชาศาสนาและป
รัชญญา 
-ภาควิชาบาลีและ
สันสกฤต 

 

คณะครุศาสตร 
-สํานักงานคณบดี 
-ภาควิชาปริยัติธรรม
และจริยศึกษา 
-ภ า ค วิ ช า บ ริ ห า ร
การศึกษาและกิจการ
คณะสงฆ 

คณะสังคมศาสตร 
-สํานักงานคณะบดี 
-ภาควิชารัฐศาสตร 
-ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
-ภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา 

บัณฑิตวิทยาลัย 
-สํานักงานคณบดี 
-สาขาพระพุทธศาสนา 
-สาขาปรัชญา 
-สาขาธรรมนิเทศ 

คณะมนุษยศาสตร 
-สํานักงานคณบดี 
-ภาควิชาภาษาไทย 
-ภาควิชาภาษาตางประเทศ 
-ภาควิชาจิตวิทยา 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
-สํานักงานบริหาร 

สํานักงานสงเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม 
-สํานักงานบริหาร 

วิทยาลัยสงค 
สํานักงานบริหาร 

สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-สํานักงานบริหาร 
-สวนหอสมุดกลาง 

-สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขต 
-สํานักงานวิทยาเขต 

-สํานักวิชาการ 
-วิทยาลัยสงฆ 

 



๑๓๘ 

 
 

โครงสรางการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

คณะกรรมการกํากับดูแลนโยบายและแผนพัฒนา 

 
 
 

 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
                           คณะพุทธศาสตร 
คณะครุศาสตร 

รองอธิการบดีฝายบริหาร     คณะมนุษยศาสตร              สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
รองอธิการฝายวิชาการ              คณะสังคมศาสตร          สํานักหอสมุดและและเทคโนโลยี     
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา      สารสนเทศ 
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนา 
รองอธิการบดีฝายกิจการตางประเทศและบริการสังคม 
รองอธิการฝายประชาสัมพันธและเผยแผสํานักงานอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป วิทยาลัยสงฆ, สํานักวิชาการ, 
รองอธิการบดีวิทยาเขตตางๆสํานักงานวิทยาเขต 
 
 

แผนภาพที่  ๒.๗ แสดงโครงสรางบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ ๒๕๕๙ 

 

สภามหาวิทยาลัย 

นายกสภามหาวิทยาลัย 

อุปนายกสภามหาวิทยาลัย 

อธิการบด ี

ที่ปรึกษาอธิการบด ี ผูชวยอธิการบดี 

คณบด ี

ผูอํานวยการ รองอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

สภาวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการบริหารงาน คณะกรรมการเงินและทรัพยสิน 

งานบุคคล คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
 



๑๓๙ 

จากแผนภาพอธิบายไดดังน้ี 
๑. สถานภาพของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

๑) มีสภาพเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการและไมเปนรัฐวิสาหกิจ 
๒ )เ ป น นิ ติ บุ คคลและ อ ยู ภ าย ใต ก าร กํ า กั บ ดู แลขอ ง รั ฐมนต รี ว าก า ร

กระทรวงศึกษาธิการ 
๓)เปนหนวยงานของรัฐท่ียังคงไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินพระราชบัญญัติ

วิธีการงบประมาณอยางเพียงพอ ท่ีจําเปนตอการประกันคุณภาพการศึกษาไวได 
๒. ความคลองตัวของมหาวิทยาลัย 
โดยกลไกของสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนองคกรท่ีรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล การดําเนิน

กิจการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยสภามหาวิทยาลัยจะสามารถกําหนด
ระเบียบขอบังคับในการจัดการในเรื่องตางๆไดเอง ภายใตกรอบแหงพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย
แตละแหง การบริหารจัดการจะส้ินสุดท่ีสภามหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ยกเวนเร่ืองท่ีจะเสนอ
คณะรัฐมนตรี ท่ีจะตองเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบและนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีตอไป 

๓. การบริหารงานวิชาการ 
๑)การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามหลักเสรีทางวิชาการ โดยให

การดําเนินการเสร็จส้ินท่ีสภามหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ท้ังน้ีจะตองสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐาน
ทางวิชาการท่ีรัฐกําหนด 

๒)ใหสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารมหาวิทยาลัย มีอํานาจหนาท่ีในการควบคุมดูแล
กิจการท่ัวไปของหาวิทยาลัยโดยแฉพาะดานการวางนโยบายเก่ียวกับการศึกษาและทําวิจัยและนํา
ผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมชุมชน และประเทศชาติ การเงิน
และทรัพยสิน การออกแบบระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารบุคคล การแตงต้ังถอดถอนผูบริหาร 
และการอนุมัติปริญญา 

๔. การแบงสวนงาน 
ประกาศมหาวิทยาลัยเร่ืองการแบงสวนงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๕ 

ตอนพิเศษ ๑๐๐ ง ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๑ ใหแบงสวนงาน ดังน้ี 
สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย กองกลาง กองกิจการนิสิต กองกิจการวิทยาเขต กอง

คลังและทรัพยสิน กองวิชาการ กองแผนงาน กองนิติการ กองส่ือสารองคการ กองวิเทศสัมพันธ 
สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานพระสอนศีลธรรม สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

สํานักงานคณบดีในบัณฑิต 
คณะพุทธศาสตร ประกอบดวย สํานักงานคณบดี ภาควิชาพระพุทธศาสนา ภาควิชา

ศาสนาและปรัชญาและภาควิชาบาลีและสันสกฤต 
คณะครุศาสตร ประกอบดวย สํานักงานคณบดี ภาควิชาปริยัติธรรมและจริยศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 



๑๔๐ 

กลาวโดยสรุปโครงสรางการบริหารงานในสถาบันซ่ึงประกอบดวยสภามหาวิทยาลัย 
อธิการบดี มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารใหเปนไปตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยมีบุคลากรอยู ๒ 
กลุม คือ ผูท่ีทําหนาท่ีสอนหรือเก่ียวของกับการสอน และผูท่ีมีสวนชวยครูผูสอน ธุรการ บุคลากรสาย
วิชาการบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน
เทาน้ัน อาจจะแยกงานวิจัยเปนดังน้ี งานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ งานวิจัยเก่ียวกับหลักภาวนา ๔ 
งานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะ งานวิจัยเก่ียวกับบุคลากรายสนับสนุนวิชาการ งานวิจัยเก่ียวกับ
มหาวิทยาลัย 

สรุปไดวามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคณะสงฆไทยท่ี
ดําเนินงานในกํากับของรัฐซ่ึงเปนไปตามมาตรา ๓๖ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 
๒๕๔๒ รัฐสามารถกํากับดูแลตรวจสอบ การบริหารเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐ ดังน้ันการบริหาร
จัดการจึงตองมีการบริหารบุคลากรใหเปนไปตามนโยบาย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒.๒.๑. งานวิจัยในประเทศ 
ณัฐชนันตร อยูสีมารักษไดศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

พุทธธรรมของสถานศึกษาของรัฐ สังกัดกรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัยพบวา ๑ สภาพปญหาและอุป
สรรคพบวาครูมีสภาพขาดความม่ันใจในความยุติธรรม ขาดการรวมแรงรวมใจ ๒ แนวคิดทฤษฎีพบวา
และมีชีวิตท่ีเปนอยูดวยปญญาอยางแทจริงพัฒนาในการฝกอบรม จะไดแรงบันดาลใจ เรื่องการศึกษา
ตองบูรณาการกับหลักธรรม เร่ืองการพัฒนาตองคิดบวกเปนโดยอาศัยประสบการณ๒๗๒ 

พิชญาภา ยืนยาว ได ศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา”, ผลการวิจัยพบวา ๑. ปจจัยท่ีจําเปนตอการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถานศึกษาน้ันประกอบดวย ๗ องคประกอบ ไดแก ๑) การจัดองคการ ๒) การติดตอส่ือสาร ๓) 
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  ๔) การมุงผลสัมฤทธ์ิ ๕) การบริหารความเปล่ียนแปลง ๖) จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ๗) การท่ีดี   ๒. รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยกลุมตัว
แปรอิสระไดแก การติดตอส่ือสาร ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ การบริหารความเปล่ียนแปลง
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการท่ีดี กับกลุมตัวแปรตาม ไดแก การจัดการองคการและการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน๒๗๓ 

สุรศักดิ์  ศุภเมธีวรกุล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูนําการ
เปล่ียนแปลง สูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

                                                           
๒๗๒ณัฐชนันตร อยูสีมารักษ. “รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของสถานศึกษา

ของรัฐ สังกัดกรุงเทพมหานคร, ปริญญานิพนธ พุทธศาสตร ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประสานศาสตร,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๕๘),บทคัดยอ. 

๒๗๓พิชญาภายืนยาว.“รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอดุมศึกษา”,วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร,๒๕๕๒. บทคัดยอ. 



๑๔๑ 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”ผลการวิจัยพบวา ๑. สมรรถนะผูนําการเปล่ียนแปลงสูความเปน
เลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับคอนขางมากทุกดาน๒. สมรรถนะผูนําการเปล่ียนแปลงสูความเปนเลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ไมแตกตางกัน๓. อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ ๗๙.๙๓๘ โดยองคประกอบท่ี ๑ และ
องคประกอบท่ี ๒ สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดไดมากกวาปจจัยอ่ืนๆ (รอยละ ๒๑.๑๖๘ 
และรอยละ ๑๕.๐๐๐ ตามลําดับ) ๓ สมรรถนะหลักคือ การจัดการเรียนรูตามรูปแบบสากล การ
ส่ือสาร การจัดการสารสนเทศ การมุงเนนบุคลากรและการพัฒนานวัตกรรมใหม โดยมีแนวทางในการ
พัฒนาใน ๔ ดาน ไดแก ๑) เน้ือหาสมรรถนะ ๒) วัตถุประสงค ๓) กระบวนการพัฒนา และ๔) การ
ประเมินผลการพัฒนา๒๗๔ 

เรือโทอากาศ อาจสนาม ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิง
พุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ”ผลการวิจัยพบวา ๑) สภาพท่ัวไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาล ดาน จรรยาบรรณ เกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การเก็บขอมูลพ้ืนฐานยังไมชัดเจน 
และการปลูกฝงจริยธรรม จรรยาบรรณ ยังมีนอย๒) แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะท่ี มาใช
ในการกําหนดทิศทางสําหรับดึงและผลักพลังความรู พลังทักษะ พลังศักยภาพสวนตัว พลัง 
ความสามารถ และพลังคุณลักษณะอ่ืน ๆของพยาบาลวิชาชีพออกมาใชในการปฏิบัติหนา ท่ีใหมี
ประสิทธิภาพ และ จะตองข้ึนอยูกับระบบการพัฒนาอยางถูกกระบวนวิธีการจนสามารถทําให องคกร
ม่ันใจและชวยพัฒนาการเรียนรู ของบุคลากรซ่ึงเม่ือนําอิทธิบาทธรรม ๔ ประการท่ีอยูในรูปของ
กระบวนวิธี การท่ีมีประสิทธิภาพก็ย่ิงทําใหสมรรถนะพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ
ตามแนวทางพระพุทธ ศาสนามากย่ิงข้ึน คือ ทําใหพยาบาลมีความรักในอาชีพของตนเอง มีการปลูก
พลังความเพียรในการปฏิบัติหนาท่ี มุงม่ัน ม่ันคงในอาชีพท่ีตนเองไดเลือกท่ี จะดูแล ผูปวยอยางไม
ทอถอย และการใชความคิดในใครครวญ การคิดพินิจ๓) ดานสัมพันธภาพตามหลักอิทธิบาทธรรม 
พบวา ดานฉันทะ พบการสงเสริมความเสมอภาคและความเคารพตอผูอ่ืน ดานวิริยะพบการใชความ
เพียรอยางหมาะสมในการสรางสัมพันธภาพ ดานจิตตะ พบวา การปรับเจตคติท่ีดี ตอผูอ่ืนและดาน
วิมังสา พบวาการทํางานดวยระบบทีมงานท่ีมีปญญา๒๗๕ 

กีรติ กมลประเทืองกร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณา
การของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.”ผลการวิจัยพบวาส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุด คือการทํางาน
เปนทีม โดยมีการพัฒนาตนเองอยู ๒ รูปแบบ คือการปฏิบัติทดลองดวยตนเอง ๒ ผลจากการอบรม มี

                                                           
๒๗๔สุรศักด์ิ ศุภเมธีวรกุล. “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูนําการเปล่ียนแปลง สูความเปนเลิศตาม

มาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”ปริญญา
ดุษฎบีัณฑิต : สาขาวิชาการจัดการการศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.๒๕๕๗, บทคัดยอ. 

๒๗๕เรือโท อากาศ อาจสนาม.  “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทยทหารเรือ”ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๗,บทคัดยอ. 



๑๔๒ 

ทฤษฎีรองรับจนเกิดกระบวนการ เปนระบบ แบบแผนเกิดการพัฒนาข้ึนและองคกรมีตัวแบบในการ
พัฒนาก็จะสามารถใชเปนกระบวนการในการพัฒนามนุษยเชิงพุทธไดดวย๒๗๖ 

อภิษฎาข ศรีเครือดง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตาม
แนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ”,ผลการวิจัยพบวาประกอบดวย ๓ องคประกอบ 
ไดแก๑) องคประกอบดวยจักขุมา ประกอบดวยการมีวิสัยทัศนมองการณไกล มีความสามารถในการ
วางแผน คิดตางๆ พัฒนา มีสติปญญา ไหวพริบปฏิภาณดี ริเร่ิมส่ิงใหมๆ และมีนโยบายใหม ๒) 
องคประกอบดานวิธุโร ประกอบดวย ตองเปนผูท่ีมี สมรรถภาพในการทํางาน มีความเช่ียวชาญในการ
บริหาร คํานึงถึงความสามารถและปจเจกบุคคล มุงเกณฑ มุงงาน มีความยึดหยุนสูง จัดใหมีการ
ประชุมเสมอ  ๆสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานทักษะ
ในการส่ือสารท่ีดีมีความสามารถในการทํางานเปนทีม ๓ องคประกอบดานนิสสยสัมปญโณตรงกันกับ
Guskey,and M. Hubermanกลาวถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลไวดังน้ีคือเนนเพ่ือการ
เรียนรูและเพ่ือนักเรียนท่ีชัดเจน ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจากองคประกอบท่ีเปนไดท้ังจุดมุงหมาย  
(goal) และเปนผลลัพธ  (outcome) ใน ๓ ดาน คื(๑) ดานพุทธิพิสัย คือ ความรูและความเขาใจ (๒) 
ดานจิตพิสัย คือ ทัศนคติและคานิยม (๓) ดานทักษะพิสัย คือ ทักษะ พฤติกรรม และการปฏิบัติ๒๗๗ 

อจัฉรา หลอตระกูล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของ
รัฐ”,ผลการวิจัยพบวาในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักสมรรถนะหลัก ๕ 
ดานเปนสวนประกอบท่ี ๑ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และการทํางานเปนทีม จริยธรรม ซ่ึงผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐ จะตองใหความสนใจหรือใหความจริงจังในการจัดทํา นโยบาย โครงการ เพ่ือ
นําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม สวนท่ี ๒) คือหลักพุทธธรรมไตรสิกขา สวนท่ี ๓) หลักการ
ของรูปแบบ และสวนท่ี ๔) กระบวนการพัฒนา ซ่ึงรูปแบบท่ีนําเสนอในงานวิจัยน้ีคือ การพัฒนา
สมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยดวยไตรสิกขา การพัฒนาบุคคลจะครอบคลุมใน ๓ เร่ืองคือ/การ
ฝกอบรม/การศึกษา/การพัฒนา การพัฒนาบุคคลเปนการเพ่ิมทักษะความรูความสามารถตลอดจน
การอุทิศตัว บุคลิกภาพและการปรับตัวและการคิดริเร่ิมของบุคคลในองคการผานกระบวนการของ
การศึกษาการฝกอบรมคัดเลือกหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาใหเหมาะสม มีการเผยแพรองคความรู
ดวยวิธีตาง  ๆเชน ใหความรูในการประชุมคณาจารย  การสอนงานเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารมอบหมาย
โครงการใหปฏิบัติ และนําผลท่ีไดจากการประเมินผานระบบการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Agreement) มาใชเปนผลงานประกอบการพิจารณาความกาวหนาในสายงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ๔) การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัย ของรัฐน้ัน ควรมีโครงการเขา
คายคุณธรรม เสริมสรางความเขาใจหลักธรรมในพระพุทธศาสนาใหมากย่ิงข้ึน๒๗๘, 

                                                           
๒๗๖กีรติ กมลประเทือง. “รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย”วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. ๒๕๕๘,บทคัดยอ. 

๒๗๗อภิษฎาข ศรีเครือดง. “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ”,. ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย.๒๕๕๖, บทคัดยอ. 
 



๑๔๓ 

รุงรัชดาพร เวหะชาติ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมี
ความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ท่ีเปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี 
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี ใชและ/หรือการปฏิบัติ งานท่ี ไดผล
การทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของแตละ
บุคคล(Underlying  Characteristic) ท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี 
ใช(Criterion Reference)และหรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลงานสูงกวามาตรฐาน(Superior 
Performance)รูปแบบ ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง กําหนดรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลาการไดแก รูปแบบ ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง รูปแบบ ควร
จะตองระบุหรือช้ี ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลสาระสําคัญแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา
สมรรถนะ  เปนการผลักพลังงานท่ีซอนอยู ภายในหรือท่ี เรียกวาสมรรถนะข้ึนอยูกับระบบการพัฒนา
อยางถูกกระบวนวิธีการท่ีผูบริหารจะมองเห็นคุณคาและโอกาสตางๆการคัดเลือกบุคลากรจะทําใหผู
ดํารงตําแหนงมีความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีกําหนดสําหรับตําแหนงคลาย  ๆ
กันโดยเฉพาะความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงนักวิชาการสามารถกําหนดรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรไดแก ๑) การฝกอบรม หมายถึง การมุงท่ี จะวิเคราะหทําใหม่ันใจและ
ชวยพัฒนาการเรียนรู๒) การศึกษา คือ การเรียนรูท่ีมุงเพ่ืองานในอนาคต ๓) การพัฒนาพนักงาน ดวย
วิธีตางตามท่ีองคการกําหนด ๔) การพัฒนาอาชีพ คือ วิธีการท่ี เปนระบบซ่ึงจัดทําโดยองคการ ๕) 
การพัฒนาองคการ คือ การปรับเปล่ียนองคการไปสู องคการแหงการเรียนรู๒๗๙ 

วิวรรธน จันทรเทพย ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน
ดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
แบบสหวิทยาการสําหรับครูผูสอนระดับช้ัน ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา๑) รูปแบบการฝกอบรม
แบบผสมผสานระหวางแบบเผชิญหนากับแบบ อี-เทรนน่ิง เปนวิธีสงเสริมการเรียนรูเปนทีม โดยมี
องคประกอบ ๘ ประการ รูปแบบการฝกอบรม มี ๓ ข้ันตอนคือ ข้ันกอนการฝกอบรม ข้ันการ
ฝกอบรม ข้ันประเมินผล ซ่ึงมีข้ันตอนการฝกอบรมอยู ๔ ข้ันคือ ๑ การเตรียมความพรอม ๒ การ
นําเสนอบทเรียน ๓ การปฏิบัติตามตัวอยาง ๔ การปฏิบัติอยางอิสระ ข้ันท่ี ๑-๓ ชวยสรางเจตคติ และ
ความรูความเขาใจ ข้ันท่ี๔ ชวยพัฒนาสมรรถนะการออกแบบหนวยการเรียนรูและแผนการจัดการ
เรียนรูแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ๒) ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน พบวา 
กลุมตัวอยางมีคะแนนผลสัมฤทธการเรียนรู และคะแนนทักษะการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการแบบสหวิทยาการ หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม กลุมตัวอยางมีการแสดงออก
เก่ียวกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมในระดับมาก และมีความเห็นวารูปแบบการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดับมาก๒๘๐ 

                                                           
๒๗๙รุงรัชดาพร  เวหะชาติ.  “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน” ดุษฎีนิพนธการศึกษา ดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา ๒๕๔๘, บทคัดยอ. 
๒๘๐วิวรรธน จันทรเทพย, “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปน

ครูผูสอนทีมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการสําหรับครูผูสอน



๑๔๔ 

อนันต เตียวตอย ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.”ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี ๗ องคประกอบ คือ (๑) การใหความสําคัญกับผูรับบริการ ผูมี
สวนไดเสียและพนักงาน (๒) ผูบริหารมีภาวะผูนําในการนําองคกร (๓) เทคนิคและเคร่ืองมือการ
บริหารคุณภาพ (๔)ธรรมาภิบาลของผูบริหาร (๕) การใชองคกรเปนคูเทียบเคียง (๖) การสราง
คุณภาพชีวิตบุคลากรและ (๗) การบริหารงานอยางตอเน่ืองรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก องคประกอบและกระบวนการ ประกอบดวย ๗ 
องคประกอบ (๑) การใหความสําคัญกับผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียและพนักงาน (๒)ผูบริหารมีภาวะ
ผูนําในการนําองคกร (๓) เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (๔) ธรรมาภิบาลของผูบริหาร (๕) 
การใชองคกรเปนคูเทียบเคียง (๖)การสรางคุณภาพชีวิตบุคลากร (๗) การบริหารงานอยางตอเน่ือง
และมี ๘ กระบวนการ คือ (๑) การริเร่ิมจากผูบริหารระดับสูง (๒) การจัดโครงสรางองคการและ
ทีมงาน (๓) การจัดระบบเครื่องมือคุณภาพ (๔) การประกาศใชและใหความรู แกบุคลากร (๕) การ
กํากับติดตามและประมวลผล (๖) การทบทวนการดําเนินงาน (๗) การใหรางลังผูประสบผลสําเร็จใน
การบริหารคุณภาพ (๘) การเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ ซ่ึงรูปแบบดังกลาวไดรับการ
ยืนยันจากผูเช่ียวชาญใหสามารถนําไปใชได๒๘๑ 

วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง” ผลการวิจัยพบวา๑) สภาพท่ัวไปของ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง ๒ ในดานการฝกอบรมมี 
นโยบายการจัดการอบรมบุคลากร เชิญวิทยากรท้ังภายในและภายนอกมาอบรม ในดานการศึกษา 
พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามลักษณะ ๕ ดาน คือ 
ดานบุคลิกภาพ ดานวิชาการ ดานทักษะ ดานเจตคติ  ดานความคิดสรางสรรค  บุคลิกภายใน ตอง
เปนคนท่ีมีจิตใจท่ีดีงาม มีเจตคติท่ีดี เปนคนใจเย็น อารมณดี  มีทัศนะคติท่ีดี มองโลกในแงดี ๒) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เชิงพุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง ๒  ดานศีล ได สงเสริม
ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานอยางเต็มท่ีมีการจัดอบรมถือศีลและปฏิบัติธรรม
ประจําป การฝกอบรมข้ันศีล คือ ฝกกาย วาจา ข้ันสมาธิ คือ ฝกจิตใจ ข้ันปญญา คือ  ฝกองคความรู 
ในการพัฒนา ดานสมาธิ มีการสงเสริมใหบุคลากรทําสมาธิใหจิตใจมีความสงบสุขกอนปฏิบัติงานอยู 
เสมอ ดานปญญา สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงาน โดยใชหลักความเห็นชอบ และคิดชอบในการ
ทํางาน๓) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง ๒ 
พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานศีล (Behavior) การพัฒนาเนนไปท่ีการพัฒนา พฤติกรรม
ทางกายและวาจา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานศีล กอ ใหเกิด ทักษะ และมีบุคลิกภาพท่ีดี การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานสมาธิ หรือ การพัฒนาจิตใจ (M= Mind) การพัฒนาทรัพยากรดานสมาธิ
ยังกอใหเกิด เจตคติท่ีดีในการทํางาน การพัฒนาดานปญญา หรือ การพัฒนาดานความรู (W = 

                                                                                                                                          

ระดับช้ัน ประถมศึกษา”.ปริญญานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร และการสอน,บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยศิลปากร ๒๕๕๓. บทคัดยอ. 

๒๘๑อนันต เตียวตอย “.รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร ๒๕๕๑, บทคัดยอ. 



๑๔๕ 

Wisdom) เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในข้ันสูงสุดและมี ความสําคัญสูงสุด ปญญา นํามาใชกับ 
ความรูทางวิชาการ และความคิดสรางสรรค เพราะตองใหเกิดความรับรู และจะตองมีความคิด
สรางสรรค จะไดรูปแบบจากการสังเคราะห (Synthesis  Model) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง
พุทธ Buddhist Human Resource Developmentคือ BHRD= BMW๒๘๒ 

ฌาน ตรรกวิจารณ, ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ”ผลการวิจัย
พบวา พุทธธรรมมีเปาหมายท่ีการพัฒนาปรับปรุงมนุษยใหใชปญหาของมนุษยคือ“ทุกข” เปนตัวต้ัง 
ใชหลักธรรมอริยสัจ ๔ เปนหลักคิดในการพัฒนา และมีการคิดเชิงระบบ สําหรับเปาหมายในการ
พัฒนาน้ันจะมีสามประการ คือ(๑) ทําใหมนุษยมี ความรู ความสามารถปฏิบัติ หนาท่ี ไดดีมี 
ประสิทธิภาพ(๒) มีจริยธรรมคุณธรรมในการดํารงชีวิตและ(๓) พัฒนาไปสู ระดับสูงสุดคือการพนทุกข
อยางส้ินเชิง สูภาวะนิพานหรือนิโรธ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธมี ๓ องคประกอบการพัฒนา
คือการพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุมและการพัฒนาในระดับองคการ เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตามแนวทางพุทธมีปฏิสัมพันธกับบริบทจึงทําใหองคการท่ี เปนระบบใหญตองมีเปาหมายของ
องคการท่ีเศรษฐกิจแบบพอเพียงมีพุทธเศรษฐศาสตรเปนแนวทางของระบบเศรษฐกิจ  มีกระบวน
ทัศนการพัฒนาท่ีประกอบดวยกระบวนทัศนการพัฒนาเพ่ือผลงาน กระบวนทัศนการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูกระบวนทัศนพัฒนาโลกียธรรมและกระบวนทัศนการพัฒนาระดับโลกุตรธรรม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในระดับบุคคลและระดับองคการจะมีตัวแบบในการพัฒนาซ่ึงสามารถใชเปน
กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธไดดวยหลักพุทธธรรมการพัฒนาท่ีแทจริงคือการ
ทําใหชีวิตการปฏิบัติงานมีความสุขความอยูดีกินดีการงานราบร่ืนอยูกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุข 
ความเจริญทางศิลปวัฒนธรรม และจิตใจและความสงบสันติน้ัน นอกจากจะข้ึนอยูกับการไดรับปจจัย
ทางวัตถุเพ่ือสนองความตองการของรางกายแลวยังตองการพัฒนาทางดานการศึกษางานในหนาท่ี 
ส่ิงแวดลอมท่ีดีการพักผอน การพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจดานตางๆ๒๘๓ 

อัฐทภร พลปถพี ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณลักษณะองคกรการพัฒนาธุรกิจสมรรถนะสูง
ตามแนวพระพุทธศาสนา”ผลการวิจัยพบวา ๑) คุณลักษณะองคกรธุรกิจบริการสมรรถนะสูง
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ ๗ ประการ คือ การมีคุณลักษณะโครงสราง (Structure) ท่ีมี
ประสิทธิภาพมีระบบการบริหารงาน (System) ท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรประสิทธิภาพสูง (Staff) 
มีรูปแบบการบริหารท่ีเขมแข็ง มีคานิยมรวมของคนในองคกร (Share-Value) ท่ีเช่ือมโยงกับ
วัฒนธรรมองคกรและมีการจัดการในรูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategy) โดยท่ีคุณลักษณะ
สําคัญท้ัง ๗ ประการ ๑) ตองมีความสัมพันธและสอดคลองกันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคกรธุรกิจบริการ ๒) การพัฒนาองคกรธุรกิจบริการสูความเปนองคกรสมรรถนะสูงสามารถนํา
หลักธรรมมาประยุกตใชใหเหมาะสมตอการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคกรไดอยางเหมาะสม 
ทุกองคประกอบของความเปนองคสมรรถนะสูง (๗’S) คือหลักภาวนา ๔ ท่ีจะทําใหทุกคนมีใจรักการ

                                                           
๒๘๒นางวิชญาภา เมธีวรฉัตร “รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคเหนือตอนลาง”ปริญญาพุทธศาสตร ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๗,บทคัดยอ 

๒๘๓ฌาน ตรรกวิจารณ, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, รัฐ
ประศาสนศาสตร วิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐, บทคัดยอ 



๑๔๖ 

พัฒนา มีความเพียรพยายามตอการพัฒนามีจิตมุงม่ันทุมเทตอการพัฒนาและมีการตรวจสอบ
ประเมินผลอยางตอเน่ืองโดยท่ีทุกคนทุกระดับ ต้ังแตการมีวิสัยทัศน มีความเช่ียวชาญในงานและมี
มนุษยสัมพันธตอบุคลากรทุกคน ทุกระดับเกิดความรักสามัคคี มีความเอ้ืออาทรตอกันในการพัฒนา
องคกร ๓) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะองคกรสมรรถนะสูงประกอบดวยข้ันตอนการดําเนิน ๕’P
คือในแตละองคประกอบขององคกรสมรรถนะสูงจะมีกระบวนการพัฒนาดวย การกําหนดเปาหมาย 
(Purpose)ท่ีชัดเจนสอดคลองกับความคาดหวัง การเปนองคกรสมรรถนะดานธุรกิจบริการเตรียมการ
ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาองคกรดวยการวางแผน (Planning)การจัดการอยางเปนระบบโดยมีการ
กําหนดกระบวนการ(Processing)อยางชัดเจน แลวพัฒนาวิธีการปฏิบัติ (Practical)ท่ีเปนข้ันตอน
พรอมกับการกําหนดแนวทางการตรวจสอบประเมินผล (Performance) ท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาองคกรท่ีกําหนดไว สาระสําคัญท้ังหมดเปนกระบวนการดําเนินท่ีเปนระบบสอดคลองกัน
รวม ๓๕ มิติการจัดการ๒๘๔ 

รวิภา หอมเศรษฐี ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“ สมรรถนะของผูบริหารระดับกลางในระบบราชการ
ไทย”ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะเปรียบเสมือนหางเสือนําระบบราชการ ไปสูทิศทางเปาหมายท่ีไดวาง
กรอบกลยุทธในการขับเคล่ือนองคกรน้ันส่ิงท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนองคใหเกิดสมรรถนะท่ีดีเย่ียมไดแก
การสรางสมรรถนะใหเกิดมิติตาง  ๆคือ ๑) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร ๒)สมรรถนะการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ๓) สมรรถนะการสรางความรวมมือ ๔) สมรรถนะการส่ือสาร ๕) สมรรถนะการพัฒนา
บุคลากรในการสรางสมรรถนะจะสงผลใหองคกรท่ีมีประสิทธิภาพมีสมรรถนะสูง๒๘๕ 

พิชิต ปุริมาตร ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“สมรรถนะการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
มหาวิทยาลัยสงฆในกํากับของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”ผลการวิจัยพบวาบุคลากรสามารถนํา
หลักธรรมมาปรับใชกับการใหบริการวิชาการแกสังคม ไดแก หลักอินทรีย ๕ หลักอิทธิบาท ๔ ทําให
บุคลากรมีจิตใจท่ีม่ันคงสมดุล มีความเช่ือม่ันในงาน มีความเพียรพยายาม มีสติระลึกได มีความต้ังม่ัน
ไมหว่ันไหวแมเกิดปญหาอุปสรรค วิเคราะหอยางรอบคอบทําความเขาใจความเปนเหตุเปนผลท่ีเกิด
จากการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและตัดสินใจบนพ้ืนฐานความถูกตองหลักอิทธิบาท ๔เปนหลัง
ผลักดันใหเกิดการบริการวิชาการแกสังคมอยางตอเน่ือง๒๘๖ 

จิรประภา อัครบวร ไดศึกษาเร่ือง งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะการปฏิบัติของ
บุคลากรผลการวิจัยพบวาความเก่ียวของสามารถนํามาสังเคราะหเพ่ือเปนฐานในการวิจัย เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพหรือการพัฒนาสมรรถนะน้ันมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบไปจากเดิม ท่ีมีการวางแผนจากสวนกลาง มีมุมมองท่ีแคบ เปนลักษณะโครงการเด่ียวท่ีมุง ทํา

                                                           
๒๘๔อัฐทภร พลปถพี. “คุณลักษณะองคกรการพัฒนาธุรกิจสมรรถนะสูงตามแนวพระพุทธศาสนา”, 

วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗, 
บทคัดยอ. 

๒๘๕รวิภา หอมเศรษฐี. “ สมรรถนะของผูบริหารระดับกลางในระบบราชการไทย”,วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ๒๕๔๙,บทคัดยอ. 

๒๘๖พิชิต ปุริมาตร. “สมรรถนะการใหบริการวิชาการแก สังคมผานสถานีวิทยุของบุคลากร 
มหาวิทยาลัย กํากับของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฏี สาขารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 



๑๔๗ 

เพ่ือให เสร็จส้ินภารกิจ  เนนท่ีการเปล่ียนแปลงระบบ แกปญหาสําหรับบุคลากรรายบุคคล ริเริ่มโดย
ฝายบริหาร  เปล่ียนเปนลักษณะของการวางแผนรวมกัน มีการพัฒนาอยางเปนกระบวนการตอเน่ือง
ท้ังเปนแบบทางการและไมทางการ เนนแนวคิดการอบรมแนวใหม ซ่ึงไดแก ทักษะ แรงจูงใจ นําไป
ปฏิบัติและทักษะสามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรม การเรียนรูเกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของผูเรียน
รวมถึงมีรูปแบบหลากหลายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการตอเน่ืองท่ี มนุษยจะตองมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สังคมเศรษฐกิจและการเมืองเปล่ียนแปลงไปก็สงผลตอการเปล่ียนแปลง
ทรัพยากรมนุษย องคการตองมีกระบวน พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสามารถพิเศษใหมีความ
เหมาะสมกับภารกิจและเปาหมายขององคการ และเพ่ือเปนกําลังสํารองท่ีสําคัญสําหรับองคการใน
อนาคตกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงไมควรเนนท่ีการให แตควรเนนเร่ืองการดึงศักยภาพ
ของบุคลากรออกมา โดยผานกิจกรรมการพัฒนา สมรรถนะ ซ่ึงคือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรรม เปน
กลุมพฤติกรรมท่ีองคกรตองการจากขาราชการ เพราะเช่ือวาหากขาราชการมีพฤติกรรรมการทําใน
แบบท่ีองคกรกําหนดแลวจะสงผลใหขาราชการผูน้ันมีผลการปฏิบัติงานดี และสงผลใหองคกรบรรลุ
เปาประสงคท่ีตองการไว ตัวอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหนาท่ีหลักของ
ขาราชการคือการใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคือการทําใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนองคประกอบในการ พัฒนาบุคลากรประกอบดวย ๓ องคประกอบหลักคือ 

๑) กลุมความรู (Knowledge) คือ ความสามารถอธิบาย เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยาง
ถูกตองและชัดเจน แบงเปน ๓ ประเภท คือ รูความหมาย รูข้ันตอน รูประยุกตใช  

๒) กลุมทักษะ(Skill)คือ ความสามารถในการลงมือทําเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหเกิดผลผลิต
ผลลัพธอัน พึงประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ การวัดทักษะมี ๓ ระดับ คือระดับความซับซอนในการ
ปฏิบัติ ระดับความหลากหลาย ระดับความสมํ่าเสมอ  

๓) กลุมพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการทํางาน (Attribute) คือ รูปแบบการแสดงออก
หรือ พฤติกรรมของบุคคลท่ี สอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติอยู ซ่ึงการแสดงออกอันพึงประสงคไดน้ันข้ึนกับ
ปจจัย ๓ประการ คือ คานิยม แนวโนมการแสดงออก และแรงจูงใจ ซ่ึงสงผลใหองคกรมีความ
ไดเปรียบคูแขงขัน เชน ความกระตือรือรน ความอดทน และขยันขันแข็งในการทํางานคานิยมในการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นอยางสรางสรรคเพ่ือการสรางนวัตกรรมใหมๆ และการปรับปรุงงานอยาง
ตอเน่ือง๒๘๗ 

สุริยา มนตรีภักดิ์ ไดศึกษาเรื่อง.“บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๒”, ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผู
บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของขอบังคับคุรุสภา ๒๕๔๘ ใน
สถานศึกษาเขตอําเภอเขายอย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ ในภาพรวมและ
รายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของขอบังคับคุรุ
สภา๒๕๔๘ใน๔ ดานไดแก ดานการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ดานการวางแผน

                                                           
๒๘๗จิรประภา อัครบวร ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติของบุคลากร.ปริญญาเอก PhD. Human 

Resource Development, University of Minnesota, USAทุนทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 



๑๔๘ 

พัฒนาบุคลากร ดานการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาบุคลากรและดานการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร โดยเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็น
ของครูผูปฏิบัติการสอน๒๘๘ 

คติยา อายุยืน ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะบุคคลตามหลักพุทธ 
ธรรมของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน”ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรประกอบดวย ๓ ข้ันตอน ไดแก ๑) ข้ันการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางกายและทาง
วาจาใหมีความเปนปกติ มีความเหมาะสม และมีความงดงาม ท่ีชวยในการเสริมสรางพฤติกรรมของ
บุคลากรใหมีความนาเช่ือถือในสังคมมากย่ิงข้ึน ๒) ข้ันการปรับเปล่ียนเปาหมายทางดานจิตใจใหมี
ความต้ังม่ัน ม่ังคงและจริงจังในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง ท่ีชวยในการเสริมสรางพ้ืนฐานใหเกิด
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรและ ๓) ข้ันการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรูในการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอใหเกิดเปนประสบการณท่ีจะนํามาปรับปรุงแกไข เพ่ือเสริมสรางและปองกันความผิดพลาดท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต สภาพปญหาและสภาพท่ัวไปของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสถาบัน
พัฒนา ขอคุณธรรม จริยธรรม วินัย ยังมีนอย เพราะเนนแตทักษะ ฝมือและความชํานาญวิชาการ
ไมไดเนนคุณธรรม กลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตาม หลักพุทธธรรมของสถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงานภาคใตตอนบน พบวา กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ประกอบไปดวย (๑) กลยุทธ
การพัฒนาสมรรถนะตามหลักพุทธธรรมดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (๒) กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะตาม
หลักพุทธธรรมดานการบริการท่ีดี (๓) กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพุทธธรรมดานการส่ังสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (๔) กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพุทธธรรมดานการยึดม่ันใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (๕) กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะ ตามหลักพุทธธรรมดานการ
ทํางานเปนทีม เพ่ือการพัฒนาบุคลากรใหเกิดพฤติกรรมท่ีดี สามารปฏิบัติอยู ในกรอบ กติกา 
กฎเกณฑ ระเบียบวินัยซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงาน (อธิสีลสิกขา) จนสามารถเกิดเปนความม่ันคงตาม
มาตรฐานทางจรรยาบรรณท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ (อธิจิตตสิกขา)  ของเจาหนาท่ี
หรือพนักงานในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน (สพภ. ๑๑) ใหมีคุณสมบัติตามท่ีองคกร
ตองการ ใหเปนรากฐานท่ีมีสวนชวยเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะ ความฉลาด ความชํานาญ 
ประสบการณ กระบวนการเรียนรู สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันถวงที (อธิปญญาสิกขา) 

ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“การศึกษารูปแบบสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ” ผลการวิจัยพบวา๑.บุคคลท่ีปฏิบัติงานในกลุม
สนับสนุนท่ัวไป เชน กลุมงานสารบรรณงานประชุมและงานพิธีการ ดานความรูควรมีความรู ดาน
ทักษะและความสามารถคือการทํางานรวมกับผู อ่ืนและคุณลักษณะดานจิตสํานึกบริการ การ
สังเคราะหหนังสือราชการ ติดตอส่ือสารประสานงาน การตัดสินใจแกปญหาการนําเสนองาน จัดการ
ขอมูล ควบคุมตนเองใหซ่ือสัตย สุจริต๒.กลุมท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี คุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง  ควรมีความรูหลักเกณฑ กฎระเบียบ ละเอียด รอบคอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และความ
ซ่ือสัตยสุจริต สําหรับคุณลักษณะท่ีจําเปนอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานความรู ควรมีความรู

                                                           
๒๘๘สุริยา มนตรีภักด์ิ. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๒, ๒๕๕๐. 



๑๔๙ 

ดานการบริหารงบประมาณ ดานทักษะและความสามารถ ไดแก ทักษะ ดานการคิดวิเคราะหขอมูล 
การเขียนรายงานสถานะทางการเงิน การตัดสินใจแกปญหาในงาน การคิดอยางเปนระบบ การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ทักษะดานการคิดคํานวณ ๓.งานดานนโยบายและการวางแผน คุณลักษณะเฉพาะ มี
ความรูดานการวางแผนเชิงกลยุทธ เขาใจในกระบวนงาน  การคิดแบบองครวม คิดอยางเปนระบบ มี
คุณธรรม จริยธรรม รูเก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานและมีความรูดานการ
บริหารงบประมาณ/โครงการ ๔.ดานการจัดซ้ือ จัดจาง ระดับ มากท่ีสุด ไดแก ดานความรู มีความรู
เก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ กฎ ระเบียบและเรื่องกฎหมาย บริหารสัญญา มีความเขาใจในการเจรจา
ตอรอง ความซ่ือสัตยสุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรม สําหรับคุณลักษณะท่ีมีความจําเปนในระดับมาก 
รองลงมาไดแกมีความรูดานเทคนิคการจัดซ้ือ ความรูในเรื่องภาษี ทักษะและความสามารถดาน การ
จัดทํารายการและการวิเคราะหขอมูล ๕.ดานกิจการนักศึกษา งานทะเบียน งานบริการวิชาการและ
งานบัณฑิตศึกษา มีความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงาน มีความรูดาน
จิตวิทยาในการใหคําปรึกษาดานคุณลักษณะอ่ืน ไๆดแก จิตสํานึก ดานทักษะความสามารถ ไดแก การ
ติดตอส่ือสารการประสานงาน การตัดสินใจในการแกปญหาในงาน การคิดอยางเปนระบบและการ
นําเสนองานการทํางานกับผูอ่ืน ความคิดสรางสรรค เพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดานคุณลักษณะ
อ่ืน  ๆไดแก มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานและมีความพยายามอดทน๒๘๙ 

เอื้อมอร ชลวร ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ”ผลการวิจัย
พบวา องคความรูในดานการจัดการความรู และองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมาผูวิจัยไดนํา
พุทธธรรม ท้ัง ๔ หมวด เขามาประยุกต ๓ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ โดยมีแนวคิด
หลักของการปฏิบัติซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ ๑. ขัดเกลาสรางทางสังคม ๒. การสกัด
ความรูออกจากตัวคน ๓. การผสมผสานความรูสึก ๔. การผนึกความรูในตนเปนพลวัตท่ีมีการหมุนใน
ลักษณะท่ีเปนเกลียว เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบ แลวนําหลักพุทธธรรมมาเสริมแรงผลักดันให
เกิดพลังในการขับเคล่ือน๒๙๐ 

สรุปไดวางานวิจัยสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบกระบวนการ ควรประกอบดวย
ความสัมพันธอยางมีโครงสราง รูปแบบ เพ่ือใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนรูปแบบ จึง
เปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม รูปแบบ จะระบุหรือช้ี ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลสาระสําคัญ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ เปนการผลักพลังงานท่ีซอนอยู ภายในหรือท่ี เรียกวา
สมรรถนะข้ึนอยูกับระบบการพัฒนาอยางถูกกระบวนการขององคกรสมรรถนะเปนคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมท้ังทักษะ ความรู ความสามารถ ของบุคลากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางถูกตองสมบูรณ
งานวิจัย เปนลักษณะท่ีแสดงใหเห็นท่ีมาของปญหาและมีแนวทาง วิธีการปรับปรุง แกไข ปญหา 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และวิธีการพัฒนาสมรรถนะดวยทฤษฎีและ
หลักธรรมอยางย่ังยืน 

                                                           
๒๘๙ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ, “การศึกษารูปแบบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ” รายงานการวิจัย, (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, หนา ก-ค, ๒๕๕๒. 

๒๙๐เอ้ือมอร ชลวร. “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๑๕๐ 

๒.๒.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
ฮาน (Hearn) ไดศึกษาเรื่องศึกษาการกําหนดสมรรถนะเฉพาะของวิชาชีพในออสเตรเลีย

ท่ีมีตอการงานตอกรอบงานจากคุณลักษณะพ้ืนฐานเดียวกันของสมรรถนะประกอบดวยความรู
ความสามารถทักษะและทัศนคติผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของการวิจัยไดแกเพ่ือกําหนด
สมรรถนะเฉพาะของวิชาชีพในออสเตรเลียท่ีมีตอกรอบงานดวยการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ๗ วิชาชีพ
ไดแกนักบัญชีวิศวกรนักบริหารทรัพยากรมนุษยนักการตลาดนักสังคมสงเคราะหครูสถาปนิกพบวาทุก
วิชาชีพมีสมรรถนะรวมกันคือ ๑) สมรรถนะดานการแกปญหา ๒) สมรรถนะดานการมีสวนรวมใน
วิชาชีพ๓) สมรรถนะดานกรอบความคิด ๔) สมรรถนะดานความสามารถทางอารมณ ๕) สมรรถนะ
ดานความรูเก่ียวกับเปาหมายขององคกร๖) สมรรถนะดานการทํางานเชิงรุก ๗ป ธรรมะสมรรถนะ
ดานการมุงม่ันเก่ียวกับการสนองความตองการของลูกคา๒๙๑ 

จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศ และตางประเทศ พบวาสมรรถนะประกอบดวย
ความรู ทักษะ ทัศนคติ สามารถกําหนดสมรรถนะในการวางกรอบงานเกณฑมาตรฐานในหนวยงาน 
และสรางความตระหนักรูในการวางแผนและวิเคราะหได 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดศึกษาหลักภาวนา 
๔ แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ี เ ก่ียวของ ได กําหนดขอบขายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ConceptualFramework) ลักษณะงานปฏิบัติงานท่ัวไปชวยงานวิชาการและปฏิบัติวิชาชีพตามท่ี
ไดรับมอบหมาย ใหการบริการแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ โดยปฏิบัติภารกิจตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพผูวิจัยใหความสําคัญกับ
หลักธรรมและสมรรถนะท่ีประกอบดวยบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการใหมีทักษะท่ีเหมาะสมมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหเกิดความย่ังยืนดวยหลักภาวนา 
๔ คือหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนา ภาวนาหมายถึงการพัฒนา การฝกอบรม ๔ ดาน ไดแก ๑) 
กายภาวนา๒) ศีลภาวนา๓) จิตตภาวนา๔) ปญญาภาวนาโดยปฺฏิบัติสมรรถนะหลักคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตามทฤษฎีการพัฒนาคือการฝกอบรม๑) ความรู๒) ทักษะ๓) ทัศนะ
คติ-คานิยม๔) คุณลักษณะ๕) แรงขับ-แรงจูงใจ-ใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ ดาน คือลักษณะสมรรถนะหลักของ
งานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติ๑) การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)๒) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) ๓) การทํางานเปนทีม (Teamwork)๔) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)๕) 
การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning)  

 
 
 

                                                           
๒๙๑Hearm, G.(1997). Defining generic professional competencies in Australia: Toward a 

framework for professional development: Asia Pacifie.Journal of Human Resources, 34 (1), 44. 



๑๕๑ 

 
 
 

 
 
 

 
 

   
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๘ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ศึกษาเอกสาร 

แบบสัมภาษณ 

สัมภาษณเชิงลึก 

วิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล 

นําเสนอรูปแบบ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สมรรถนะหลักของ
บุคลากร 
๑) การยึดม่ันในคุณธรรม 
(Integrity) 
๒) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement 
Motivation)  
๓) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork)  
๔) ความรับผิดชอบในงาน  
(Responsibility) 
๕) การวางแผนการ
ทํางานอยางเปนระบบ 
(Systematic Job) 
Planning) 

พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

หลักภาวนา ๔  
๑.กายภาวนา  
๒.ศีลภาวนา  
๓.จิตตภาวนา  
๔.ปญญาภาวนา 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

แนวคิดทฤษฎีรูปแบบ/สมรรถนะ/การจัดการองคกร 



 

บทที่ ๓ 
 

วิธดีาํเนนิการวจิยั 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีวัตถุประสงค ดังน้ี ๑) เพ่ือ
ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๓) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) ซ่ึงกําหนดข้ันตอนการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๓.๑ การศึกษาวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดรูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ การศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมี
ข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหดังตอไปน้ี 

การวิจัยแบงออกเปน ๓ ข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ข้ันตอนท่ี ๒  สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ข้ันตอนท่ี ๓ ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 



๑๕๓ 

ตารางที่ ๓.๑ ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและสมรรถนะของครูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดและข้ันตอน
การดําเนินการวิจัยดังนี ้

ข้ันตอน  วิธีการดําเนินการ  ผลที่ได 

ข้ันตอนที่ ๑ 
ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลัก
ภ า ว น า  ๔  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน วิชาก าร 
มจร. 

 ๑. ศึกษาเอกสารศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
๒. สรางแบบสัมภาษณผูบริหาร มจร. และผูท่ี
รับผิดชอบทางดานบริหารบุคลากรมจร. 
๓. สัมภาษณผูบริหาร มจร. และผูท่ีรับผิดชอบ
ทางดานบริหารบุคลากรมจร. 

 ทราบสภาพ 
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ขอ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนวิชาการ   
มจร. 

     

ข้ันตอนที่ ๒ 
เพ่ือสรางรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลัก
ภ า ว น า  ๔  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน วิชาก าร 
มจร. 

 ๑. ยกรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มจร. 
๒. จัดสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือ
พิจารณารางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มจร. จํานวน ๑๐ รูป/คน 

 ได ร างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลัก
ภ า ว น า  ๔  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนวิชาการม
จร. (ฉบับราง) 

     

ข้ันตอนที่ ๓ 
ประเมินรูปแบบ 
รูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลัก
ภ า ว น า  ๔  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน วิชาก าร 
มจร. 

 ๑. เอารูปแบบที่ไดจากข้ันตอนท่ี ๒ มาประเมิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ 
๒. แกไขตามผลการวิเคราะหขอมูลการประเมิน
ความถูกตองของรูปแบบ ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ เปน
ประโยชนของรูปแบบตามผูทรงคุณวุฒิและ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิใหสมบูรณย่ิงข้ึน
จํานวน ๓๐ คน 
๓. จัดทํารายงานการวิจัย 

 ไดรูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลัก
ภ า ว น า  ๔  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนวิชาการ 
ม จ ร . ท่ี มี ค ว า ม
เ หม าะ สม  ค วาม
เ ป น ไ ป ไ ด ใ นท า ง
ปฏิบัติ 

 



๑๕๔ 

๓.๒ ขั้นตอนการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี ๑ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑)ศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี หลักการสมรรถนะ เอกสารเก่ียวกับระเบียบ 

ขอกําหนด บทบาทหนาท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากร แบบประเมินตนเอง (SAR)รายงานประจําปของ
คณะบัณฑิตวิทยาลัย คณะมนุษยศาสตรคณะพุทธศาสตรสังคมศาสตร คณะครุศาสตร เอกสารการ
ประชุมสัมมนาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒)ศึกษาวิเคราะห เน้ือหาเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ี เพ่ือสรุป
ประมวลผลนําเน้ือหาท่ีไดจากการวิเคราะห สังเคราะหไปสรางแบบเก่ียวกับการปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ี
ของบุคลากร สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

๓)สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัยเพ่ือนําหลักภาวนา ๔ พัฒนา
สมรรถนะบุคลากร โดยวิธีสุมแบบเจาะจงจากบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
ผูอํานวยการ เลขาคณะของมหาวิทยาลัยคือ ๑) รองอธิการบดีฝายบริหาร ๒)รองคณบดีฝายบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย ๓) รองคณบดีฝายบริหารคณะมนุษยศาสตร๔)รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร๕) 
รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร๖) รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร๗)เลขาบัณฑิตวิทยาลัย
๘) เลขาคณะพุทธศาสตร๙) เลขาคณะมนุษยศาสตร๑๐) เลขาคณะสังคมศาสตร๑๑) เลขาคณะครุศาสตร
๑๒) ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ๑๓) ผูอํานวยการกองกลาง ๑๔) ผูอํานวยการสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน๑๕) ผูอํานวยการกองแผนงาน รับผิดชอบงานบริหารบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
จํานวน ๑๕ รูป/คน คณะละ ๓ รูป/คน รวมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๕ รูป/คน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยดานการยึดม่ันในคุณธรรมดานการมุงผลสัมฤทธ์ิดานความรับผิดชอบในงานดานการ
ทํางานเปนทีมดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

๔)นําขอสรุปท่ีไดจากวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารและ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นําเสนอดวยการ
บรรยายพรรณนาความ 
 ข้ันตอนท่ี ๒สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยยกรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

๑)โดยการนําผลจากการสัมภาษณก่ึงโครงสรางมาวิเคราะหขอมูลจัดทํารางรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมาดําเนินการจัดทํา
ตามหลักการจัดทํารูปแบบและปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพ่ือดําเนินการสรางรูปแบบโดยการ
สนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion)เพ่ือนําขอแนะนํามาปรับปรุงแกไขรูปแบบโดยใชวิธีการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction ) โดยนําขอมูลมาสังเคราะห โดยพยายามรักษาสํานวนเดิมไว
จากการบันทึก (Note Based Analysis) ถอดเทป (Tape-Based Analysis) ความจํา (Memory-Based 



๑๕๕ 

Analysis)จัดพิมพเปนหมวดหมู (Category Data) ตามคุณสมบัติ (Properties) ของมโนทัศน 
(Concept) แตละการสนทนา แยกขอมูล บรรยาย พรรณนาความ ใหเช่ือมโยงและสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

๒)จัดประชุมการสนทนากลุมโดยผูเช่ียวชาญรวมสนทนากลุม(Focus Group 
Discussion)จํานวน ๑๐ รูป/คน จากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 

๓)วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม ใชการ วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
โดยการตรวจสอบและตีความสรางขอสรุปจากขอมูลตาง  ๆท่ีรวบรวมมาไดสรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญ ดานสมรรถนะ จํานวน ๔ คน ผูเช่ียวชาญ ดานพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป  
ผูเช่ียวชาญ ดานรูปแบบ จํานวน ๓ คนรวมผูเช่ียวชาญ จํานวน ๑๐ รูป/คน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ข้ันตอนท่ี ๓ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
โดยผูวิจัย 

๑) สรางเคร่ืองมือการประเมินใหผูเช่ียวชาญ จํานวน ๓๐ รูป/คนเพ่ือประเมินรูปแบบ
และสรุปผล 

๒)ใชสถิติคาเฉล่ีย(x�) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
๓)ใชแบบประเมินทีผูวิจัยสรางข้ึนซ่ึงมีความเหมาะสมในการนําไปใช ประกอบดวย ๔ 

ดาน ไดแกความถูกตองของรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติและ
ประโยชนของรูปแบบ 

๔)นําแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญทําการประเมิน 

๓.๓ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 
๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” เพ่ือใหการวิจัยดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants)ในการวิจัยเพ่ือสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑.แหลงขอมูล 
ข้ันตอนที่ ๑ศึกษาเอกสาร และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  
๑.๑ จากเอกสารเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ไดแกแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รายงานการประเมิน
ตนเอง รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงาน เอกสารการประชุมสัมมนาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 



๑๕๖ 

๑.๒ สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants)จํานวน ๑๕ รูป/คนดวยแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสรางตามรายช่ือผูทรงคุณวุฒิดังน้ี 

๑.  พระราชวรเมธี (ประสิทธ์ิ พรหมรํษี)  รองอธิการบดีฝายบริหาร ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 
๒. พระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ, ดร. รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ๑๙ กันยายน ๒๕๖๐ 
๓. พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 
๔. พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร.   รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร ๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
๕. พระมหาบัณฑิต ปณฑิตเมธี ผูอํานวยการกองแผนงาน ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐ 
๖. พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม          ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 
๗. พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐ 
๘. พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐ 
๙. พระมหาสันติ ธีรภทฺโท, ดร. เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๐.พระครูวินัยธรเอนก เตชวโร, ดร. รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๑.พระมหาทองคํา ตเปโม        เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๒.พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๓.พระวิฑูรย านงฺกโร เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๔.ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
๑๕.คุณวิไลวรรณ อิศรเดช รองผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐ 

 

ข้ันตอนท่ี ๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เอกสารโครงรางแบบการสนทนากลุม วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ ผูเช่ียวชาญท่ีรวมสนทนากลุมตรวจสอบฉบับรางรูปแบบมี ๑๐ รูป/คน ดังรายนาม
ตอไปน้ี 

ผูเช่ียวชาญดานพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป ๑) พระเทพปริยัติเมธี รศ.ดร.  รองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๒) พระราชวชิรเมธี ผศ.ดร. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยสงคนครสวรรค ๓) พระศรีสุธรรมนิวิฐ ดร. รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

ผูเช่ียวชาญรูปแบบจํานวน ๔ ทาน๑)รศ.ดร.ธานี เกสทอง  รองอธิการบดีฝายกิจกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค๒)ผศ.ดร.สาธร ทรัพยรวงทอง คณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค๓)รศ.ดร.สุทธิพงษ ศรีวิชัย อาจารยหลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย๔)ดร.อํานาจ บัวสิริ อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูเช่ียวชาญดานบุคคลจํานวน ๓ ทาน ๑) ผศ.ดร.สุพรต บุญออน อาจารยประจํามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครสวรรค ๒)ผศ.ดร.อภิชญาณัฐโสภา อบสิน  รองผูอํานวยการ
สํานักวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครสวรรค ๓)ดร.คชามาต ชนะศักด์ิ
ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคและผศ.อานนท 
เมธีวรฉัตร อาจารยประจํามหาวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทําหนาท่ีเปน Moderator 



๑๕๗ 

ข้ันตอนท่ี ๓จัดการแกไขรางรูปแบบนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองจากน้ัน
นํารูปแบบใหผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบวิเคราะหความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได การใช
ประโยชน ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจํานวน ๓๐ รูป/คนดังน้ี 

๑)พระมหาสาธิต  สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง ๒๖ ก.พ ๖๑ 
๒)พระมหาธิติ  อนุภทฺโท ผูอํานวยการกองวิชาการ ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๓)พระมหาบัณฑิต  ปณฺฑิตเมธี ผูอํานวยการกองแผนงาน ๒๓ ก.พ ๖๑ 
๔)พระมหาสุรศักด์ิธีรวโสผู   อํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพ     ๒๒ ก.พ ๖๑ 
๕)พระมหาถวิล  กลฺยาณธฺมฺโม   ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนและวัดผล๒๗ ก.พ ๖๑ 
๖)พระปลัดปยศักด์ิ  ปยธมฺโม, ดร.   ผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๒๓ ก.พ ๖๑ 
๗)พระมหาชํานาญ  มหาชาโนล, ดร.   ผูอํานวยการสายเทคโนโลยีสารสนเทศ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๘)พระมหาสมเกียรติ  กิตฺติญาโญ  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะพุทธศาสตร๒๖ ก.พ ๖๑ 
๙)พระวิฑูรย  ฐานงฺกโร   เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร๒๖ ก.พ ๖๑ 
๑๐)พระมหาวิชาญ  สุวิชาโน ผูอํานวยการสายวางแผนและพัฒนาการอบรมของสถาบัน

วิปสสนาธุระ ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๑๑)พระสิริชัยโสภณ (บุณเสริม)  ผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง๒๖ ก.พ ๖๑ 
๑๒)พระมหาสมเดช  ตปสีโล รองผูอํานวยการ๒ มี.ค ๖๑ 
๑๓)พระมหาสุเทพ  สุปณฺฑิโต รักษาการผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน๒๑ ก.พ ๖๑ 
๑๔)พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท, ดร. เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ๒๔ ก.พ ๖๑ 
๑๕)พระมหาสมบูรณ  สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๑๖)พระมหาทองคํา  ฐิตเปโมเลขานุการสํานักงานคณบดี คณะครุศาสตร ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๑๗)พระมหาบุญเลิศ  อินฺทปฺโญ,รศ. รองคณะบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร๒๗ ก.พ ๖๑ 
๑๘)พระครูวินัยธรรมธรเอนก  เตชวโร,ดร. รักษาการเลขานุการ คณะสังคมศาสตร๒๑ ก.พ ๖๑ 
๑๙)รศ.ดร.สมศักด์ิ  บุญปู รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร ๒๕ ก.พ ๖๑ 
๒๐)ผศ.ดร.ประพันธ   ศุภษร รองคณบดีฝายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย๒ มี.ค ๖๑ 
๒๑)ผศ.ดร.ณัทธีร  ศรีดี รองคณบดีฝายวิชาการคณะพุทธศาสตร๒๗ ก.พ ๖๑ 
๒๒)ผศ.ดร.เมธาพันธ  โพธิธีรโรจน รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร๕ มี.ค ๖๑ 
๒๓)นายสุชญาศิริธัญภร   รองผูอํานวยการ๒๑ ก.พ ๖๑ 
๒๔)ดร.หัฐกรณ  แกวทาว   รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี๒๕ ก.พ ๖๑ 
๒๕)นายทักษิณ  ประชามอญ รองผูอํานวยการกองแผนงาน๒๑ ก.พ ๖๑ 
๒๖)นายสมหมาย สุภาษิตรอง   ผู อํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๓๐ มี.ค ๖๑ 



๑๕๘ 

๒๗)นายสุรวงศ  ศรคํารณ รองผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง    ๒๘ มี.ค.  
๒๘)นายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล  รองผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ๒ มี.ค ๖๑ 
๒๙)นางมาลีรัตน   พัฒนต้ังสกุล  รองผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน๒๘ ก.พ ๖๑ 
๓๐)นางสาววิไลวรรณ  รังสรอย  รองผูอํานวยการกองกลาง๒๖ ก.พ ๖๑ 
 

๒.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพ่ือศึกษา

สมรรถนะการปฏิบัติงานปจจุบันตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี
ข้ันตอนการจัดทําเคร่ืองมือแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลโดยกําหนด กรอบความคิดในการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถามท่ีใชแนวทางเพ่ือใหไดความจริง แนวคิด ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ  
ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือแบบสัมภาษณข้ึนโดยโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของตามระเบียบ
วิธีวิจัยใหมีเปนพ้ืนฐานเน้ือหาสาระ ครอบคลุมเร่ืองรูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลัก
ภาวนา ๔ และตามทฤษฎีสมรรถนะ โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี    

ตอนท่ี ๑แบบสัมภาษณเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ตอนท่ี ๒แบบสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ตอนท่ี ๓แบบสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงคตามหลักภาวนา ๔  
ข้ันตอนที่ ๑แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ใชวัดความคิดเห็น

ความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ ของผูใหการสัมภาษณ ในเร่ืองท่ีถูกสัมภาษณ โดยการสัมภาษณเชิงก่ึง
โครงสราง ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-Ended Questionnair)ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity)ตลอดจนความชัดเจนในการใชภาษาและสํานวนท่ีใช โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 
๕ รูป/คน รายนามดังตอไปน้ี พระราชปริยัติวิธาน, ดร. รองเจาคณะจังหวัดนครสวรรค พระครูศรีสุธรรม
นิวิฐ, ดร. อาจารยประจําบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรค ผศ, ดร. วิรัช จงอยูสุข อาจารยประจํา
บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรคดร. ปฏิธรรม สําเนียง อาจารยประจําบัณฑิตศึกษา วิทยาเขต
นครสวรรคดร. เสริม จันทรคํา ผูอํานวยการโรงเรียนบึงนํ้าใส จังหวัดนครสวรรค เปนผูพิจารณาตรวจสอบ
ความชัดเจนความถูกตองของภาษา และความตรงของเน้ือหานํามาปรับปรุงแกไขไดคา (Index of Item 
ObiectiveCongruence) IOC เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดคําสัมภาษณในแบบสัมภาษณท่ี
ไดทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)จากเอกสารการประเมิน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นําไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตําแหนงเปน
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๕ รูป/คน โดยขออนุญาตบันทึกเทป และจด
บันทึก ใชเวลา  ๑ ช่ัวโมง 

ข้ันตอนที่ ๒ เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุมโครงรางเคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยสังเคราะหจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาสังเคราะห เรียบเรียง จําแนกอยางเปนระบบแลวตีความบรรยายพรรณนาความเช่ือมโยงและ
สัมพันธกับวัตถุประสงคของการวิจัยนําเสนอเคร่ืองมือแบบสัมภาษณการวิจัยตออาจารยผูควบคุม



๑๕๙ 

วิทยานิพนธ นํามาสรางแบบโครงสรางในการสนทนากลุมโดยใชสถิติการวิเคราะหเน้ือหา  ประกอบความ
ตองการในเร่ืองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามหลัก
ภาวนา ๔ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน๑๐ รูป/
คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญ ดานสมรรถนะ จํานวน ๔ คน ผูเช่ียวชาญ ดาน
พระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป  ผูเช่ียวชาญ ดานรูปแบบ จํานวน ๓ คนรวมผูเช่ียวชาญ จํานวน๑๐รูป/
คน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ข้ันตอนที่ ๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
สรางแบบสนทนากลุมท่ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางโดยมีข้ันตอนดังน้ี ๑. วิเคราะหบทสัมภาษณ

ท่ีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตนเองตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ขอมูลจากการสัมภาษณ มาสรางเปนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะสรางเปนประเด็นในการสนทนากลุม 
สอดคลองกับวัตถุประสงคขอท่ี ๒ ๓.นําเสนอรางเคร่ืองมือประเด็นการสนทนากลุมตออาจารยท่ีปรึกษา
และปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา ๔.นําเคร่ืองมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูล
ดวยการสนทนากลุม 

ข้ันตอนที่ ๔ การวิเคราะหขอมูล 
การสนทนากลุมเฉพาะ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณก่ึงโครงสราง ใชวิธีวิเคราะหแบบอุปนัย 

โดยนําขอมูลมาสังเคราะห และเรียบเรียง จําแนกอยางเปนระบบ จากน้ันนํามาตีความหมายแลวพรรณนา
ความ โดยผูวิจัยไดวิเคราะหจากการถอดคําบันทึกเสียงและความจํา จัดพิมพขอมูลท้ังหมดเพ่ือจัด
หมวดหมูของขอมูล ตามคุณลักษณะ มโนทัศน แตละการสนทนา แยกขอมูลพรรณนาความเช่ือมโยงและ
สัมพันธใหเช่ือมโยงและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ขั้นตอนที่ ๒ การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ จํานวน ๑๐ รูป/คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซ่ึง

ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญ ดานสมรรถนะ จํานวน ๔ คน ผูเช่ียวชาญ ดานพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป  
ผูเช่ียวชาญ ดานรูปแบบ จํานวน ๓ คน รวมผูเช่ียวชาญ จํานวน ๑๐ รูป/คน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคผูเช่ียวชาญท่ีรวมสนทนากลุมตรวจสอบฉบับราง
รูปแบบมี ๑๐ รูป/คน ดังรายนามตอไปน้ี 

ผูเช่ียวชาญดานพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ รูป ๑) พระเทพปริยัติเมธี รศ.ดร.  รองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๒) พระราชวชิรเมธี ผศ.ดร. ผูอํานวยการ



๑๖๐ 

วิทยาลัยสงคนครสวรรค  ๓) พระศรีสุธรรมนิวิฐ ดร. รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรคผูเช่ียวชาญ
รูปแบบจํานวน ๔ ทาน๑) รศ.ดร.ธานี เกสทอง  รองอธิการบดีฝายกิจกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ๒) ผศ.ดร.สาธร ทรัพยรวงทอง คณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ๓) 
รศ.ดร.สุทธิพงษ ศรีวิชัย อาจารยหลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔) ดร.
อํานาจ บัวสิริ  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูเ ช่ียวชาญดานบุคคลจํานวน ๓ ทาน ๑) ผศ.ดร.สุพรต บุญออน  อาจารยประจํา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๒) ผศ.ดร.อภิชญาณัฐโสภา อบสิน  รอง
ผูอํานวยการสํานักวิชาการมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราช วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๓) ดร.คชา
มาต ชนะศักด์ิ ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

ตอนที่ ๒ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจากเอกสารและ

ผลงานวิจัย นํามากําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคในการสราง
เคร่ืองมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ สรางรางเคร่ืองมือ นําเสนอราง
เคร่ืองมือการวิจัยเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแกไข ดวย
การสนทนากลุม 

ตอนที่ ๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลสําคัญ โดยการบันทึกเทปและ

บันทึกภาพวีดีทัศน โดยมีผูจดบันทึกและผูชวยท่ัวไป ซ่ึงใชหัวขอปญหาและคําสัมภาษณ ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย สําหรัสถานท่ีในการจัดสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยเลือกใชหองประชุมอาคารสํานักงาน
รออธิการบดี ช้ัน ๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค เปนสถานท่ีจัด
สนทนากลุม และนัดหมายผูเขารวมสนทนากลุม โดยการประสานงาน แจงกําหนดการ/วัน/เวลา/สถานท่ี 
ใหผูเขาสนทนาทราบ และขอความอนุเคราะห เขารวมสนทนากลุมตามวันเวลาท่ีประสานไว 

ตอนที่ ๔ การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย โดยการนําขอมูลมา

สังเคราะหและเรียบรียง จําแนกอยางเปนระบบโดยผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหา โดยพยายามรักษาสํานวน
เดิมไว วิเคราะห จากการจัดบันทึกืวิเคราะห จากการถอดคําบันทึกเสียงและจากความจําจัดพิมพ ขอมูล
ท้ังหมดเพ่ือจัดหมวดหมูของขอมูลตามคุณสมบัติ ของมโนทัศนแตละการสนทนา แยกขอมูลพรรณนา
ความใหเช่ือมโยงและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 
 
 



๑๖๑ 

ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑)ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอ
อนุเคราะหอนุมัติผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรฯราชวิทยาลัยมาเปนผูประเมิน
จํานวน๓๐รูป/คน มีรายนามดังน้ีผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบท่ีสรางข้ึน ๓๐ รูป/คนดังน้ี 

๑)พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง 
๒)พระมหาธิติ อนุภทฺโท  ผูอํานวยการกองวิชาการ  
๓)พระมหาบัณฑิต  ปณฺฑิตเมธี ผูอํานวยการกองแผนงาน 
๔)พระมหาสุรศักด์ิ ธีรวโส   ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพ   
๕)พระมหาถวิล  กลฺยาณธฺมฺโม  ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนและวัดผล  
๖)พระปลัดปยศักด์ิ  ปยธมฺโม, ดร.  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม  
๗)พระมหาชํานาญ  มหาชาโนล, ดร. ผูอํานวยการสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๘)พระมหาสมเกียรติ  กิตฺติญาโญ  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะพุทธศาสตร  
๙)พระวิฑูรย  ฐานงฺกโร  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร  
๑๐)พระมหาวิชาญ  สุวิชาโน  ผูอํานวยการสายวางแผนและพัฒนาการอบรมของสถาบัน

วิปสสนาธุระ  
๑๑)พระสิริชัยโสภณ (บุณเสริม)  ผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง  
๑๒)พระมหาสมเดชตปสีโล   รองผูอํานวยการ 
๑๓)พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต รักษาการผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 
๑๔)พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท, ดร.  เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
๑๕)พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร  
๑๖)พระมหาทองคํา ฐิตเปโม  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะครุศาสตร 
๑๗)พระมหาบุญเลิศ  อินฺทปฺโญ, รศ. รองคณะบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร   
๑๘)พระครูวินัยธรรมธรเอนก  เตชวโร,ดร.  รักษาการเลขานุการ คณะสังคมศาสตร  
๑๙)รศ.ดร.สมศักด์ิ  บุญปู  รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 
๒๐)ผศ.ดร.ประพันธ   ศุภษร   รองคณบดีฝายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย   
๒๑)ผศ.ดร.ณัทธีร  ศรีดี  รองคณบดีฝายวิชาการคณะพุทธศาสตร   
๒๒)ผศ.ดร.เมธาพันธ  โพธิธีรโรจน  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร   
๒๓)นายสุชญาศิริธัญภร   รองผูอํานวยการ  
๒๔)ดร.หัฐกรณ  แกวทาว  รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี   
๒๕)นายทักษิณ ประชามอญ  รองผูอํานวยการกองแผนงาน  



๑๖๒ 

๒๖)นายสมหมาย สุภาษิต  รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม
พระพุทธศาสนา และบริการสังคม   

๒๗)นายสุรวงศ  ศรคํารณ รองผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง 
๒๘)นายธนาชัย  บูรณะวัฒนากูล   รองผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ   
๒๙)นางมาลีรัตน   พัฒนต้ังสกุล  รองผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   
๓๐)นางสาววิไลวรรณ  รังสรอย   รองผูอํานวยการกองกลาง   
๒) แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จัดทํา

โดยใชสถิติคาเฉล่ีย(x�)และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)โดยใชแบบประเมินท่ีสรางข้ึนประกอบดวย ๔ ดาน 
ไดแกความถูกตองของรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และ
ประโยชนของรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบประเมินความถูกตองของรูปแบบ ความเหมาะสม
ของรูปแบบ ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติของรูปแบบ การใชประโยชนของรูปแบบ 

 
๓. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนที่ ๑ 

๑.๑ ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือขอ
ความอนุเคราะหไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

๑.๒ ติดตอประสานงานโดยตรงสงแบบสัมภาษณดวยตนเองถึงท่ีทํางานของผูเช่ียวชาญ
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี ท่ีสัมภาษณ 

๑.๓ ดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญตามวัน/เวลา/ท่ีนัดหมายไวโดยขออนุญาตผูเช่ียวชาญ
บันทึกภาพและเสียงท้ังสัมภาษณ ๑๕ รูป/คนและจัดเก็บขอมูลกลับมาทุกคนคิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

๑.๔ นําเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณมาดําเนินการถายทอดเสียงเปนเอกสารเพ่ือ
สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

๑.๕ สรุปขอมูลจากเอกสารและขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณหลอหลอมมาเปนราง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๖ นํารางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ียกรางเสร็จแลวใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

๑.๗ นําเคร่ืองมือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกับ
ผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน ๑๕ รูป/คน 

 
 



๑๖๓ 

๔. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร มีการประยุกตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ในการวิเคราะหขอมูลเน้ือหา(Content Analysis)ผูวิจัยดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคการวิจัยตามลําดับข้ันตอนการวิจัยดังน้ี สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คาสถิติรอยละ (Percentage) ระดับความคิดเห็น
เร่ืองรูปแบบสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนตามหลักภาวนา ๔  จึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห สถิติท่ี
ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง พรรณนา ประกอบดวยคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยวิธีการ Method of Agreementซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบ
ความถูกตองเช่ือถือไดในเชิงแนวคิดทฤษฎีโดยพิจารณาจากเอกสารท่ีเปนเร่ืองเดียวกันกับขอมูลท่ีไดจาก
หลายๆแหงท่ีมีขอมูลตรงกันก็ถือไดวา ยอมรับความเช่ือถือไดและนํามาอางอิง การหาขอสรุป การตีความ
และการตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย (Conclustion Interpretation and Verification) เปน
กระบวนการหาขอสรุปและตีความหมายของผล หรือขอคนพบท่ีไดจากการแสดงขอมูล ซ่ึงขอสรุป และส่ิง
ท่ีตีความออกมาน้ันอาจจะอยูในรูปของคําอธิบาย กรอบแนวคิด หรือ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีทําการ
วิเคราะห แลวนําผลการวิเคราะหไปนําเสนอตอไป 

ขั้นตอนที่ ๒ แบบประเมิน 
แบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยนํารูปแบบท่ีไดจากข้ันตอนท่ี ๒ มาดําเนินการจัดทําและนํา

แบบประเมินการจัดทํา แลวนําแบบประเมินท่ีทําเสร็จแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษาไดตรวจความเรียบรอย
และความถูกตองและปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

ขั้นตอนที่ ๓ การประเมิน 
๑)ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือขอ

อนุเคราะหใหประเมินรูปแบบโดยผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกผูบริหารของมหาวิทยาลัยเพ่ือทําการประเมิน
ดวยวิธีแบบเจาะจง(Purposive Selection)จํานวน ๓๐ ทาน 

๑)พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง  
๒)พระมหาธิติ อนุภทฺโท ผูอํานวยการกองวิชาการ  
๓)พระมหาบัณฑิต ปณฺฑิตเมธี  ผูอํานวยการกองแผนงาน 
๔)พระมหาสุรศักด์ิ ธีรวโส ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพ   
๕)พระมหาถวิล  กลฺยาณธฺมฺโม  ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนและวัดผล  
๖)พระปลัดปยศักด์ิ  ปยธมฺโม, ดร.ผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม

พระพุทธศาสนา และบริการสังคม  
๗)พระมหาชํานาญ  มหาชาโนล,ดร. ผูอํานวยการสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๘)พระมหาสมเกียรติ  กิตฺติญาโญ  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะพุทธศาสตร  
๙)พระวิฑูรย  ฐานงฺกโร   เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร  
๑๐)พระมหาวิชาญ  สุวิชาโน  ผูอํานวยการสายวางแผนและพัฒนาการอบรมของ

สถาบันวิปสสนาธุระ 



๑๖๔ 

๑๑)พระสิริชัยโสภณ(บุณเสริม) ผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง  
๑๒)พระมหาสมเดช ตปสีโล   รองผูอํานวยการ  
๑๓)พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต   รักษาการผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน  
๑๔)พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท, ดร.  เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
๑๕)พระมหาสมบูรณ  สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร 
๑๖)พระมหาทองคํา ฐิตเปโม เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะครุศาสตร  
๑๗)พระมหาบุญเลิศ  อินฺทปฺโญ, รศ. รองคณะบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร   
๑๘)พระครูวินัยธรรมธรเอนก  เตชวโร,ดร. รักษาการเลขานุการ คณะสังคมศาสตร  
๑๙)รศ.ดร.สมศักด์ิ บุญปู รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร  
๒๐)ผศ.ดร.ประพันธ ศุภษร   รองคณบดีฝายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย   
๒๑)ผศ.ดร.ณัทธีร  ศรีดี  รองคณบดีฝายวิชาการคณะพุทธศาสตร   
๒๒)ผศ.ดร.เมธาพันธ  โพธิธีรโรจน  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร  
๒๓)นายสุชญาศิริธัญภร  รองผูอํานวยการ   
๒๔)ดร.หัฐกรณ  แกวทาว รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี   
๒๕)นายทักษิณ  ประชามอญ รองผูอํานวยการกองแผนงาน  
๒๖)นายสมหมาย สุภาษิต รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงานสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม   
๒๗)นายสุรวงศ  ศรคํารณ   รองผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง 
๒๘)นายธนาชัย  บูรณะวัฒนากูล   รองผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ   
๒๙)นางมาลีรัตน พัฒนต้ังสกุล  รองผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   
๓๐)นางสาววิไลวรรณ  รังสรอย  รองผูอํานวยการกองกลาง 

 ๒) แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามหลักภาวนา ๔  
โดยนําสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเปนหลักเพ่ือนําหลักธรรมภาวนา ๔ พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสูงข้ึนเพ่ิมความรูความชํานาญ ทักษะ พัฒนาทัศนคติในทางท่ีดี เกิดประโยชนตอ
ตนเองและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๑๐๐ ขอ เปนแบบประเมินพฤติกรรม 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน ประเด็นเน้ือหาท่ีใหผูเช่ียวชาญประเมินคือ สมรรถนะหลัก ๕ 
ดาน ๑. ดานการยึดม่ันในคุณธรรม ๒. ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ  ๓. ดานความรับผิดชอบในงาน ๔. ดานการ
ทํางานเปนทีม ๕. ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ พัฒนาดวยหลักภาวนา ๔ คือ ๑. กาย
ภาวนา ๒. ศีลภาวนา ๓.. จิตตภาวนา ๔. ปญญาภาวนา ผลเปนอยางไร 

๓)สงแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๓๐ ทานโดยจัดสงและรับเอกสารกลับดวยตนเอง
ระหวางวันท่ี ๒๑ ก.พ-๓๐ มี.ค ๒๕๖๑  

๔)ดําเนินการเก็บขอมูลเม่ือวันท่ี ๒๑ กุมภาพันธถึงวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑ โดยการไปเก็บ
แบบประเมินดวยตัวเองท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยกลับมาครบ ๓๐ ชุดและวิเคราะห
ขอมูล 



 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี  

๑) เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒) เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ  

๓) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ มีรายละเอียดนําเสนอ ๔ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ ๑  ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
๑.๑ ศึกษาเอกสารประกอบการประเมินผลงานตามหนาท่ีตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไป 

เอกสารการประเมินภายใน (SAR) ของบัณฑิตวิทยาลัย คณะพุทธศาสตรคณะสังคมศาสตรคณะ
มนุษยศาสตร คณะครุศาสตรและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของและแบบประเมินสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับคําส่ังและกฎของมหาวิทยาลัย 
แผนแมบทการพัฒนาบุคลากร 

๑.๒ การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ โดยการนําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ทําการสัมภาษณ  
๑.๓ การสังเกตการจดบันทึก บันทึกเทป การสัมภาษณ โดยขออนุญาตกอน 
๑.๔นําขอมูลมาสังเคราะห เน้ือหา เพ่ือสรางเคร่ืองมือในการสนทนากลุม 
ขั้นตอนที่ ๒ ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 

๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
๒.๑ สรางรูปแบบ โดยการนําผลการวิเคราะหขอมูล มาดําเนินการสรางรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยการสนทนา
กลุมโดยผูเช่ียวชาญ ๑๐ รูป/คน ซ่ึงเปนผูมีประสบการณดานรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอยางดี 

๒.๒ แบบบันทึกการสนทนากลุม 
๒.๓ วิเคราะหขอมูล 
๒.๔ ตรวจสอบรูปแบบดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน ความ

ถูกตองครอบคลุม 
 
 
 



๑๖๖ 

ขั้นตอนที่ ๓ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

๓.๑ ประชากร 
(๑) ผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับรองอธิการบดี 
(๒) ผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับรองคณบดี 
(๓)ผูบริหารระดับผูอํานวยการหนวยงาน 

๓.๒ เคร่ืองมือ (แบบประเมิน) 
๓.๓ การสรางเคร่ืองมือ 
๓.๔ การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดขอรับแบบประเมินจากผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูบริหารดวยตนเอง 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล (x�)และ S.D เกณฑการวิเคราะห 
ขั้นตอนที่ ๔  องคความรูที่ไดจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากการวิเคราะหผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๑๕รูป/คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท่ี
ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ (Interview) เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยผูวิจัยได
สังเคราะหและประมวลความรู ไดผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยจาก 
ผูตอบแบบสัมภาษณคือ ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบันในมหาวิทยาลัย 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในตําแหนงหนาท่ี 

ขั้นตอนที่ ๑ 
๑) แหลงขอมูล เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒)ผูใหขอมูลสําคัญ(๑) รองอธิการบดีฝายบริหาร (๒) รองคณะบดีฝายบริหารคณะพุทธ

ศาสตร (๓) รองคณบดีฝายบริหารคณบดีสังคม (๔) รองคณบดีฝายบริหารครุศาสตร (๕) รองคณบดี
ฝายบริหารมนุษย (๖) รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย (๗) เลขาคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (๘) 
เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร(๙) เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร(๑๐) 
รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร(๑๑) เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร (๑๒) ผูอํานวยการ
กองกลาง(๑๒) ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน(๑๓) ผูอํานวยการกองแผนงาน(๑๔) 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล(๑๕) รองผูอํานวยการกองกลาง 

๓)แบบสัมภาษณ 
วัตถุประสงคของขอท่ี ๑ ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยท่ีอําเภอวังนอย จังหวัดอยุธยา๕ คณะ คณะพุทธศาสตร คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร 



๑๖๗ 

คณะบัณฑิตศึกษา การจัดเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง(Semi-
Structured Interview)สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๕รูป/คน ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย 
ไดลงพ้ืนท่ีจริงไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ดานการบริหารงานบุคลากร ประเด็นคําสัมภาษณตามลําดับ
ข้ันตอน เพ่ือสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากการบันทึก การ
สังเกต บันทึกเทป และถายภาพ เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และปญหาการบริหารงาน
บุคลากรในการจัดการสมรรถนะการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของแตละสวนงานและใหไดรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระหวางวันท่ี ๘-๓๐กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวา 

๔.๑.๑ การวิเคราะหจากการสัมภาษณ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ดานการยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ในท่ีน้ีคือ กลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พบวา บุคลากรมีสมรรถนะรางกายมีสุขภาพท่ีสมบูรณแข็งแรงสมรรถนะถูกนําไปใชเพ่ือ
การปฏิบัติงานดวยความสุข วางระบบงานเปน ทํางานตามคําส่ังผูบังคับบัญชา เรียบรอย มีสมาธิมีสติ
ในการทํางานมีความรู ทักษะในการปฏิบัติภารกิจของพระศาสนา ยังไมสมบูรณอยูบางเรื่องการปฏิบัติ 
กิริยา การยืนน่ังพูดคุย เจรจา ระหวางฆราวาสและพระภิกษุสงฆ ซ่ึงถือไดวาอยูดานการยึดม่ันใน
คุณธรรม (Integrity)๑ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัยก็เปนความกตัญูกตเวทีเสริมสรางกุศลธรรม
ใหงอกงามใหดูดีขจัดอกุศลใหสูญและมีความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)ประยุกตใชหลักธรรมใน
การบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะสายสนับสนุน การมีนํ้าใจคิดชวยเหลือแบงเบาภาระของผูอ่ืนการ
ฝกฝนอบรมใหรูเร่ืองกฎเร่ืองระเบียบ เปนหนาท่ีตองทําเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพ่ือ
ความเจริญขององคกรAchievement Motivation๒ บุคลากรท่ีมีหลักธรรมเปนหลักในการปฏิบัติงาน
จะมีความพรอมในการท่ีจะพัฒนาสมรรถนะทางรางกาย สังคม อารมณ และสติปญญาเปนการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือตอบสนองความตองการเปาหมายแรงจูงใจท่ีตนมุงม่ันต้ังไว๑สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ 
ปจฺจนฺตเสโน. ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐.ธรรมของพระพุทธเจา 
เปนสวนเช่ือมโยงใหสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรับการพัฒนาอยูเสมอบุคลากรตอง
พรอมในการท่ีจะพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหเกิดความเรียบรอย รูจักการวางเน้ือวางตัวเปนท่ีรัก
ของทุกคนรับผิดชอบการงานของตนได ทํางานเร็วและมีประสิทธ์ิภาพResponsibility๔พระพุทธเจา
ตรัสไววา หลักการทฤษฎีเปนศาสตร ศิลปะคือการนําไปปฏิบัติใหมีเทคนิควิธีเปนศิลปะ สวนการ
จัดการงานของบุคลากรคือการลงมือทํา บุคลากรตองมีความรูและเขาใจในเร่ืองท่ีตนตองปฏิบัติมี
มนุษยสัมพันธ มีการส่ือสารอยางท่ีเขาใจงายชัดเจนวิเคราะหกิจกรรมตามรายงานประเมินตนเองและ
ของกลุมไดTeamwork๕การปฏิบัติตนของบุคลากรซ่ึงเปนคฤหัสถตองสงเสริมภาพลักษณ ทํานุบํารุง

                                                           
๑สัมภาษณ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท ดร., เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย, ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน. ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๔สัมภาษณ มหาสุเทพ สุปณฺฑิโต, ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕สัมภาษณ พระมหาถวิล, กลฺยาณธมฺโม, ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๖๘ 

พระพุทธศาสนา และตองปฏิบัติตนอยางเหมาะสม สํารวมกิริยา มีภาพลักษณ เปนสัญลักษณ ในทาง
ศาสนาตองมีมิติของวัฒนธรรมการทํางานทางวิชาการก็ใหเนตามแผนกลยุทธท่ีต้ังไวSystematic Job 
Planning๖ บุคลากรยังตองอาศัยการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยอาศัยรูปแบบการฝกอบรมและพัฒนา
ตนเองเพ่ือท่ีส่ือสารเชิงรุกปฏิบัติงานในหนวยงานและในการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
เช่ือมโยงในการจัดกิจกรรมดังกลาวเพราะตองมีความพรอมในการทํางานเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมี
แผนงานและพันธกิจท่ีจะสรางมหาวิทยาลัยใหมีทรัพยากรทางสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาและ
ปรัชญาใหสมบูรณท่ีสุดในโลก๗การเสริมแรงจูงใจกายานุปสสนาสติปฏฐาน ฐานท่ีต้ังแหงสติสรางความ
ศรัทธาเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัย๘ละช่ัวกลัวบาป (Reactiveness) ความม่ันใจในตนเอง (Self 
Confidence) ตรวจสอบความถูกตองกระบวนของงาน(Concern for Order)ชวยใหการทํางาน
ราบร่ืนและมีความสุขการอบรมกายใหอยูในศีล มีความประพฤติท่ีดีงาม มีมารยาทท่ีมีคุณธรรม
จริยธรรม รักษาศีล ๕ มีความเมตตาตอสรรพสัตว รูกิน รูใช รูอดออม ประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชน
เก้ือกูลสังคมอยูในระเบียบวินัย๙ การท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดการอบรมสัมมนาอยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึนมีคุณธรรมและนําหลักธรรมของพระพุทธเจามาเปน
แนวทางในการปฏิบัติตัว มีกําลังใจใหตนเองและเปนท่ียึดเหน่ียวของผูอ่ืนไดอีกดวย๑๐เม่ือมีคุณธรรมก็
จะดําเนินการดวยความซ่ือสัตย ทํางานตามความสามารถ รับผิดชอบสํารวมระวังปฏิบัติทางกาย
เปนไปดวยความสุขุม๑๑ศักยภาพพัฒนาทุกมิติ และสามารถใชกายทํางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประยุกตกับหลักภาวนา ๔ ก็เร่ิมจากกายภาวนาคือความพรอม ทางดานกายภาพคือการปฏิบัติงานให
ดี ทํางานใหมีคุณภาพคือกายตองพรอม หมายถึงรางกายท่ีมีสุขภาพดีก็เปนสวนหน่ึงของหลักของกาย
ภาวนา ศีล ๕ เปนพ้ืนฐานของฆราวาส มีความรับผิดชอบตอความจริง มีความรัก มีเมตตา มีมิตรภาพ
ท่ีดีตอกันพระพุทธเจาทรงทําตัวอยางใหเห็นวา การกระทําใดๆตองเปนการทําท่ีประกอบดวยความ
จริง ความดี มีประโยชน เปนท่ีพึงใจ และเหมาะสม๑๒การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)มีคําพูดท่ีไพเราะ นํ้าเสียงผูกมิตรมีไมตรี ประพฤติ
ตนเปนประโยชนตอสังคมการพัฒนามุงเนนคุณภาพ การทํางานของกายตองอาศัยหลายส่ิงประกอบ
โดยเฉพาะเร่ืองคุณธรรม จะมีความรับผิดชอบ มาทํางานตรงเวลาเช่ือมโยงการทํางานใหขับเคล่ือน
เปนเครื่องเตือนใจ ควรมีรูปแบบจัดเวลาตองทํางานใหทันเวลาท่ีกําหนดติดตามหลายสวนงานมีการ
ประสานเช่ือมสามัคคี งานจึงลุลวง มีคุณคามีการแลกเปล่ียนเรียนรูปฏิบัติการท่ีตนเองไดศึกษามาแลว
และสามารถศึกษาพัฒนามีการนํามาพูดคุยหรือประชุมกัน๑๓พัฒนาสมรรถนะของตนเองอยูเสมอ 

                                                           
๖สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร, ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๗สัมภาษณ พระวิฑูรย ธานงฺกโร, เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๘สัมภาษณ พระครูวินัยธรอเนก เตชวโร, รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๙สัมภาษณ คุณวิไลวรรณ อิศรเดช, รองผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๐สัมภาษณ พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร, ๔ 

กันยายน.๒๕๖๐. 
๑๑สัมภาษณ พระมหาทองคํา จิตเปโม, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐.  
๑๒สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง, รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๓สัมภาษณพระมหาบัณฑิต ปณฑิตมธี, ผูอํานวยการกองแผนงาน, ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐.  



๑๖๙ 

วิปสสนากรรมฐานก็ถือวาเปนหัวใจหลักของมหาวิทยาลัย บุคลากรจะตองมีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง
ตองมีรางกายท่ีพรอมจะทํางาน๑๔การพัฒนาในเชิงวิชาการ โดยจัดอบรมหลักสูตรพัฒนาประสิทธิภาพ
ตามท่ีวางแผนบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติหนาท่ี การเงิน  กฎระเบียบ ปจจัยภายนอกและกลยุทธ 
เพ่ือจะใหมีคุณภาพในการปฏิบัติงานในการดําเนินงานมีความรับผิดชอบในงาน ความคิดสรางสรรค
เกิดผลดีตองานท่ีทําความรูในภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบยังมีชองวางของกระบวนการทํางาน เกิด
ปญหาทําใหงานลาชาจึงตองมีการอบรมโครงการลดความเส่ียงใหกับบุคลากรเสมอ๑๕ 

จากการสัมภาษณพบวาสมรรถนะท่ีผูใหขอมูลสําคัญ ใหความเห็นสอดคลองกันวา
เน่ืองจากมีภาระงานมากไมมีเวลาในการพัฒนาการพัฒนาตองรูตองศึกษาใหเปนไปอยางตอเน่ือง 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหการชวยเหลืองานธุรการของสายวิชาการยังไมมากพอ สมรรถนะ
ตองพัฒนาใหทันสมัยทันตอเวลาทันสมัยเหมาะสมกับโลกดิจิตอล และเขากับโครงการพัฒนา
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน บุคลากรมีความแตกตางในระดับความรู ความสามารถ การรับรู การ
นําเสนอ การนําไปใช ขาดการสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองรูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรใหหัวหนางานเบ้ืองตนเปนผูพัฒนา หนวยงานจัดพัฒนาใหการอบรม สงไปอบรม  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานหลัก๕ ดาน  ดังน้ี 

๑.ดานการยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)ตามเกณฑสมรรถนะหลักผู วิจัยไดนําบท
สัมภาษณมาสรุปดังน้ี 

๑)ยึดหลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาในการดํารงชีพกระทําแตความดีมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎระเบียบมีวินัย และ
แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ไมใชอํานาจหนาท่ีในการ
แสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนและผูอ่ืน 

๒)ยึดม่ันในหลักการมีจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสามารถนําความรูมาใชใน
การทํางานเกิดสมรรถนะเพ่ิมข้ึน มีสัจจะซ่ือสัตยเช่ือถือไดรักษาวาจา คําพูดอยางไรทําอยางน้ันไม
บิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให ภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

๓) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีระเบียบวินัยโปรงใสยึดม่ันในหลักการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพรับผิดชอบตอผลของการกระทําของตนเองไมเบ่ียงเบนดวยอคติ หรือ
ผลประโยชนสวนตนเสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตน เพ่ือประโยชน
มหาวิทยาลัย 

๔)มีจิตสํานึกคุณตอมหาวิทยาลัยธํารงความถูกตองยืนหยัดพิทักษช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

๕)ขยัน อดทน มีจิตอาสารวมกันปฏิบัติงานเผยแผพระพุทธศาสนา 

                                                           
๑๔สัมภาษณ พระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร., รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย, ๑๙ 

กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๕สัมภาษณ พระราชวรเมธี ประสิทธ์ิ พรหมรํษี ดร., รองอธิการบดีฝายบริหาร, ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



๑๗๐ 

๖)มุงแสวงหาความรูทางพระพุทธศาสนาใหแตกฉานการสะสมพ้ืนฐานท่ีดีของบุคคล
ตองมีการกระตุนปฏิบัติจริง จูงใจ ทําดี เพ่ือกระตุนใหทําแตส่ิงดีงาม ถูกตอง มีคุณคาในตนเอง  

๗)มีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานซ่ือสัตยสุจริตชวยเหลือเพ่ือนรวมงานดวยความ
เต็มใจมีความประพฤติการกระทําทางกายวาจาใจท่ีดีงามเปนท่ียอมรับของสังคมรวมหลักเกณฑ
มาตรฐานของความประพฤติท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดความสันติสุขในสังคม 

๘)ยืนหยัด ผดุงความยุติธรรมตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส
เปนธรรม แมผลการปฏิบัติงานอาจสรางความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเก่ียวของหรือเสียประโยชน
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง ตรวจสอบได มีวิสัยทัศนกวางไกล 

๙)มีศีลธรรม แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคําพูดท่ีเช่ือถือไดใหกําลังใจผูอ่ืนเปน 
๑๐)บุคลากรอุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติงานเต็มกําลังแรงใจโดยเต็มความสามารถ 

เนนจิตสํานึกท่ีดีตอองคกรปฏิบัติงานเย่ียม 
๑๑)อุทิศแรงกาย แรงใจมีจิตสํานึกท่ีดีตอองคกร ปฏิบัติงานเย่ียม ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซ่ือสัตย สุจริต มีระเบียบวินัยและโปรงใส 
๑๒) ปฏิบัติตนอยูในกฎเกณฑพระพุทธศาสนาเห็นเปนท่ีช่ืนชมในหนวยงานและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๑๓)การมีความประพฤติหรือการกระทําทางกายทางวาจาและทางใจท่ีดีงามเปนท่ี

ยอมรับของสังคมรวมท้ังหลักเกณฑมาตรฐานของความประพฤติท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอผูอ่ืน
เพ่ือใหเกิดความสันติสุขในสังคม 

๑๔)จิตสํานึกท่ีดีตอมหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติท่ีปฏิบัติจริง จูงใจ ทําแตส่ิงดีงาม 
ถูกตอง มีคุณคาในตนเอง เรียนรูและสรางประสบการณตองการสะสมพ้ืนฐานท่ีดีของบุคคลตองจริงใจ
ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนไดสงผลใหเกิดประโยชนกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ. 

๑๕)ยึดม่ันในหลักการวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
๑๖) มีความรูความเขาใจมุงม่ันปฏิบัติธรรม 
๑๗) มีความเขาใจเร่ืองความถูกตองชอบธรรม 
๑๘) พบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดวยความถูกตองชอบธรรม 

สรุปไดวา การยึดม่ันในคุณธรรมจะมีพฤติกรรมท่ีสงางามละช่ัวใฝดี ซ่ือตรง ซ่ือสัตย รักษา
ระเบียบวินัยแตงกายสุภาพ รักษาระเบียบวินัย ตรงตอตนเอง ตรงตอเวลา ตรงตอผูอ่ืน 

คุณลักษณะหลักภาวนา ๔ ในการพัฒนา ดานการยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity)ดังนี้ 
๑.การสํารวมระวังกาย การฝกอบรมตนเองดวยการสํารวมอินทรีย ๖ปฏิบัติตอส่ิง

ภายนอกในทางท่ีเปนคุณ ไมใหเกิดโทษ พัฒนาตนเองดวยการดูแลรางกายใหสะอาด แข็งแรง สุขภาพ
สมบูรณ ติดตอปฏิสัมพันธกับสังคมและส่ิงแวดลอม สรางความรักและความมีมิตรไมตรี 

๒.การใชศีลควบคุม ความประพฤติ คือ การมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับส่ิงแวดลอมทาง
สังคม ต้ังอยูในระเบียบวินัย มีความสุจริตกายวาจาไมเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหายเปน
การฝกอบรมตนเองจนถึงข้ันวิมุตติ หลุดพนดวยการฝกคุณธรรม หลุดพนจากอาสวะกิเลส ระลึกรู
เทากับตอรูปตอนามท่ีกําลังปรากฏ กิเลสก็จะถูกละไป 



๑๗๑ 

๓.การต้ังจิตใจใหมีสมาธิเปนการฝกอบรมจิตรักษาจิต จิตใจท่ีมีสภาพดีงามมีคุณธรรม
ความดีเขมแข็งม่ันคง เบิกบานผองใส ใหเกิดคุณภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี สุขภาพจิตดี สมองจะ
คลายตัวลงการฝกจิตต่ืนอยูภายใน มรรคเปนกุศลผลเปนวิบาก ผลจิตท่ีตอจากมรรคเปนผลทาน
เรียกวา มัคคญาณ กับ ผลญาณ จัดเปนโลกุตรธรรมคือเปนธรรมท่ีพนโลกเปนธรรมท่ีเหนือโลกเพราะ
อุปาทานเขาไปยึดไมได 

๔.การใชปญญาพิจารณใหรูแจง การฝกอบรมความคิดใหถูกทางเปนการเสริมสรางความรู
ความคิดความเขาใจ การหย่ังรูความจริง ใหรูเขาใจส่ิงท้ังหลายตามความเปนจริง ยอมมีผลทําใหเกิด 
ปติปสสัทธิอุเบกขาพระพุทธสัมมาสัมพุทธเจาทรงแสดงธรรมไว ๔ ประการ ๑)สัพพสัมภารภาวนา คือ
การบําเพ็ญกุศลท้ังหมด ๒)นิรันตรภาวนา คือการบําเพ็ญกุศลติดตอกันไป ๓)จิรกาลภาวนา คือการ
บําเพ็ญกุศลตลอดกาลนาน ๔) สักกัจจภาวนา คือการบําเพ็ญกุศลดวยความเคารพ 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีหลากหลายรูปแบบ เชนการ
ฝกอบรม การฝกอบรมตนเอง กิจกรรมการฝกอบรมการสอนแนะนํางาน การมอบหมายงาน 
การศึกษาดูงาน ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเหมาะสมกับการพัฒนาท้ังส้ินแตส่ิงท่ีผูวิจัยประมวลไดจากผูให
ขอมูลสําคัญท้ัง ๑๕ รูป/คนพบวารูปแบบท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอันดับแรกคือ
การคือการอบรมตนเอง 

 
เหตุผลท่ีควรมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ตารางที่ ๔.๑ สรุปประเด็นเหตุผลที่ควรมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ขอที่                 ประเด็น/ตัวบงชี้ ความถี่ คนที ่ รอยละ 

๑ ผลสัมฤทธ์ิของงานดีข้ึน ๗ ๑๖,๑๙,๒๒,๒๕,๒๖,๒๙,๓๐ ๔๖.๖๗ 

๒ การรับผิดชอบในงาน ๕ ๑๖,๑๗,๑๘,๒๐,๒๑, ๓๓.๓๓ 

๓ ไดรับการพัฒนาดานจริยธรรม ๓ ๒๓,๒๔,๒๘ ๒๐.๐๐ 

๔ รวมมือปฏิบัติงานเปนทีม ๔ ๒๐,๒๕,๒๗,๒๙ ๒๖.๖๗ 

๕ ประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน ๘ ๑๖,๑๗,๑๘,๒๑,๒๔,๒๖,๒๙,๓๐ ๕๓.๓๓ 
จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกคนวาควรมีการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยมีเหตุผลดังน้ี 
 
ประเด็นที่ ๑ ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุดจํานวน ๘ ราย คิด

เปนรอยละ๕๓.๓๓ คือการพัฒนาทําใหการทํางานมีประสิทธ์ิภาพสูงข้ึน ดังน้ันควรพัฒนาสมรรถนะ
เพราะการทํางานยอมตองการความถูกตองคลองตัวและรับรูขาวสารวิธีการใหมๆการพัฒนาเปนการ
เติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปใหสมบูรณข้ึน ประเด็นท่ี ๒ ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมาก
ท่ีสุดจํานวน ๗ ราย คิดเปนรอยละ๔๖.๖๗ คือการพัฒนาสมรรถนะทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน การ
พัฒนาจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงสรางความสําเร็จ ใหกับงานตามเปาหมายท่ีต้ังไว ประเด็นท่ี 
๓ ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุดจํานวน ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ การ



๑๗๒ 

พัฒนาสงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีวิธีการท่ีจะแสวงหาความรู และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง สรางผลงานท่ีไดมาตรฐาน ไดรับการยอมรับท้ังในและนอกหนวยงานประเด็นท่ี ๔ ผูใหขอมูล
สําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุดจํานวน ๔ ราย คิดเปนรอยละ๒๖.๖๗ การพัฒนา
สมรรถนะทําใหมีการมุงผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จของงาน เกิดการสรางรูปแบบการทํางานสวนตนและ
สวนรวมไปในทางใหคุณประโยชนในงาน เขาใจเขา เขาใจเรา และเขาใจงานเกิดการรวมมือ
ประสานงานไดทีมงานคุณภาพ ประเด็นท่ี ๕ ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด
จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ การพัฒนาทําใหจิตใจสูงข้ึน มีความรับผิดชอบไมเห็นแกตัว ไม
โลภ ไม โกรธ ไมหลง ไมงมงายมีจิตสูงมีความรับผิดชอบรักษาระเบียบวินัย 

จากผลการวิเคราะห คุณลักษณะตามหลักภาวนา ๔ การปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานการยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)และการคิดวิเคราะห 
สมรรถนะหลัก ดังน้ี 

๑.ไดความรูมองอนาคตของการทํางานออกสรางสมรรถนะในการทํางานเพ่ิมข้ึนมีความ
มุงม่ันทํางานดวยความจริงจัง ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

๒.มีทักษะขยัน อดทน มีจิตอาสารวมกันปฏิบัติงานเผยแผพระพุทธศาสนายืนหยัด ผดุง
ความยุติธรรมตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใสเปนธรรม มีความรับผิดชอบใน
ผลการปฏิบัติงานของตนปฏิบัติงานอยางถูกตอง ตรวจสอบได มีวิสัยทัศนกวางไกล 

๓. เกิดทัศนคติ-คานิยมยึดม่ันในหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนาในการดํารงชีพ
กระทําแตความดีความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลัก
กฎหมายจริยธรรมและระเบียบวินัย แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา 

๔. สรางบุคลิกลักษณะสงางามมุงแสวงหาความรูทางพระพุทธศาสนาใหแตกฉานการ
สะสมพ้ืนฐานท่ีดีของบุคคลตองมีการกระตุนปฏิบัติจริง จูงใจ ทําดี เสียสละ เพ่ือกระตุนใหทําแตส่ิงดี
งาม ถูกตอง มีคุณคาในตนเอง 

๕.เสริมแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติมีจิตสํานึกท่ีดีตอมหาวิทยาลัย มีวิธีการปฏิบัติ มีวิธีการจูง
ใจ มีคุณคาในตัวเองมีวิธีการปฏิบัติงาน มีวิธีการจูงใจ มีคุณคาของตนเอง ธํารงความถูกตองยืนหยัด
พิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการวิเคราะหศึกษาคุณลักษณะสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานยึดม่ันคุณธรรม 

พบวาบุคลากรมีความรูมีความมุงม่ันคิดดีทําดี  มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับส่ิงแวดลอม
คํานึงถึงบุคคลอ่ืนมุงม่ันขวนขวายหาความรูมีทัศนคติท่ีดีงามกับหนวยงาน มีบุคลิกภาพสุขุมหนักแนน 
ใชทักษะท่ีมีสรางประสิทธิภาพใหกับมหาวิทยาลัย สรางแรงผลักดันใหงานสําเร็จ เปนไปตามเกณฑ
สมรรถนะดานการยึดม่ันในคุณธรรมซ่ือสัตยซ่ือตรงอยูในศีลธรรมอยูเสมอ ใสใจในการปฏิบัติงานดวย
ความดีมีการประสานงานท่ีดี ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว มีจรรยาบรรณ จิตมีสมาธิรูวิธีผอนคลาย
ความเครียดยืนหยัดเพ่ือความถูกตองกวาเดิม กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองเปนธรรม 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 



๑๗๓ 

๔.๑.๒ การวิเคราะห จากการสัมภาษณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางดานการมุงผลสัมฤทธิ์  

ควรใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติตามหลักภาวนา ๔  โดยจัดอบรมวิปสนา
กรรมฐานเพ่ือเปนการชวยกระตุนศักยภาพสมรรถนะของบุคลากรใหมีพลังอยูเสมอ มีความซ่ือสัตย
ยุติธรรม สุจริต สมรรถนะถือไดวาเปนรากฐานของการพัฒนากระบวนการพัฒนาซ่ึงมหาวิทยาลัยก็ทํา
อยูอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสะทอนออกมาเปนผลลัพธ์ิท่ีสามารถวัดไดและสอดคลองกับเปประสงคทางกล
ยุทธของมหาวิทยาลัย๒รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักภาวนา ๔ 
กําหนดสมรรถนะกับตัวผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยรวมท้ังอัตลักษณและวัฒนธรรมองคกรเปนการวัดการ
เช่ียวชาญตามมาตรฐานท่ีกําหนด แผนพัฒนาบุคลากรประจําปบุคลากรจะไดรับการพัฒนาและพัฒนา
ตนเองจนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธ์ิภาพ๑๗รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ มาใชในเร่ืองตรงตอเวลาความใจกวางและตอบสนองทํางานใหเกิดรูปธรรม สามารถ
นํามาปฏิบัติได เปนตัวอยางท่ีดี การวางแผนลวงหนา สมรรถนะสรางความเช่ียวชาญ คือ ตองศึกษา
คนควา สมรรถนะเชิงรุก จะตองสนองสังคมได โดยการวางแผนกายภาวนาเปนเร่ืองของการพัฒนา
ตนเอง และ มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ Physical Development ในเชิงเก้ือกูลและ
สรางสรรค๑๘รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตองรูเขาใจจุดหมาย ทิศทางของงานและเห็น
ความสําคัญของปฏิทินเวลา สมรรถนะบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ จะตองตรงตอเวลา รูจักการทํางาน
รับผิดชอบงาน ดําเนินงานใหทันทวงทีอาศัยเร่ืองของเวลากับการเช่ือมโยง การทํางานใหขับเคล่ือนไป
โดยเปนเคร่ืองเตือนใจแปลวาทิศทางน้ันท่ีตองขับเคล่ือนไดตองทําดวยความต้ังใจจริง ในการเพ่ิม
สมรรถนะพัฒนาแสดงใหเปนผูมีการทํางานใหตรงตอเวลา ควรมีรูปแบบจัดเวลา ในชวงเวลาตอง
ทํางานใหทันเพ่ือกิจการงาน ติดตาม ตองมีการต้ังเจาหนาท่ีข้ึนมาอีก๑ คนในการติดตามงาน แตละ
คนแตละงานไป หากไมมีการตามงาน มันก็ไมสามารถสงงาน ไมทันเวลา๑๙รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ คือความเช่ือถือไดดวยการฝกฝนเรียนรูงานจะตองดวย
ความพากเพียร กระตือรือรน เฉลียวฉลาด ซ่ือสัตยสุจริตรูจักพัฒนาเรื่องภาษา เทคโนโลยี ผูกพันธกับ
งาน๒๐รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ การพิจารณาความดีความชอบ
ตองดูรอบดาน และตองดูท่ีผลของงานดวย๒๑รูปแบบมีการพัฒนากาย คือการพยายามฝกประสบการ
การทํางาน พัฒนากฎระเบียบวินัย รูปแบบพัฒนาตนเอง กระตือรือรน๒๒สมรรถนะของเจาหนาท่ีมี
ความสามารถจัดเก็บเอกสารและจัดไฟลขอมูลเต็มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เปนกายภาวนา 

                                                           
๒สัมภาษณ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท.ดร. เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย, ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๗สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๘สัมภาษณ พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต, ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๑๙สัมภาษณ พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม, ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๐สัมภาษณพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ. ดร. รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย, ๑๙ 

กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๑สัมภาษณ พระมหาบัณฑิต ปณฑิตมธี, ผูอํานวยการกองแผนงาน, ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๒สัมภาษณ พระมหาทองคํา จิตเปโม, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๗๔ 

การใชคําพูดดีไพเราะเสนาะหูใหเกิดมีความสมานฉันทเสียสละ โนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวน
ตนเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย๒๓งานทุกงานตองใชความเพียร ความมุงม่ัน รักองคกรรับใช
พระพุทธศาสนา๒๔คิดวารูปแบบหลักภาวนา ๔ นํามาใชในเรื่องตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบ สงงาน
ตรงตอเวลา รับผิดชอบ ศึกษางานอยูเสมอ๒๕ไขวควาหาความกาวหนา๒๖ปฏิบัติตามกลยุทธ์ิอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ กอใหเกิด รูงาน รูกาล รูเวลา เปนเคร่ืองเตือนใจใหปฏิบัติงานได
ทันทวงที๒๗มหาวิทยาลัยสรางบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมากข้ึนบุคลากรสายสนับสนุน
จึงจําเปนตองมีรูปแบบในการแกไขปญหาตางๆใหแลวเสร็จภายในเวลาอยางรวดเร็วเพ่ือการเรียนรู
ใหม๒๘บุคลากรตองเขาใจตนเองมีจุดยึดเหน่ียวสรางพลังจุดประกายในการทํางานไดอยางตอเน่ือง มี
ความกาวหนาอยูเสมอ ประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนมหาวิทยาลัยเนนการบริหารเชิงรุก สรางความ
สมดุลระหวางความสามารถนาในตนเองกับความสามารถในการแขงขันในโลก๒๙เพ่ือพัฒนาความสุข
ในการทํางานตองสงเคราะหชวยเหลือกัน สังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย ๑) การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ๒)การ
กลาววาจาท่ีนารักนาฟง ๓) ชวยเหลือการงานผูอ่ืนเทาท่ีตนจะชวยได ๔) ทําตนเสมอตนเสมอปลาย
หลักกายภาวนาจะนํามาซ่ึงความเจริญแกผูเปนเจาของ๓๐ 

สรุปผลการวิเคราะห รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการตามหลักภาวนา๔ ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ผูวิจัยไดนําบทสัมภาษณมาสรุปดังน้ี 

๑.การทํางานยึดหลักการ ระเบียบขอบังคับ มีความรูในเรื่องท่ีตองรูสามารถอธิบายในแต
ละเร่ืองไดอยางถูกตองทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตามแผนในเข็มทิศท่ีวางไว 

๒.มีความม่ันใจตนเอง ทุมเทความรูความสามารถใหกับงาน ทํางานไดตามเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของมหาวิทยาลัยกําหนด 

๓.การทํางานยึดหลักการ ระเบียบขอบังคับ สามารถอธิบายในแตละเรื่องไดอยางถูกตอง  
ตรวจตราความถูกตอง จัดการความซับซอน ทํางานไดหลากหลายวิธีเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพเพ่ือ
มหาวิทยาลัย 

๔. การทํางานไดคุณภาพท่ีดีข้ึนกวาเดิมเสมอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิมเพ่ือให ได ผลงานตามท่ีกําหนดไวใฝปฏิบัติรับผิดชอบ ตรวจตราความ
ถูกตอง ดูไดจากความซับซอน ความสมํ่าเสมอและความหลากหลายเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพการ

                                                           
๒๓สัมภาษณ คุณวิไลวรรณ อิศรเดช, รองผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐.  
๒๔สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง, รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๕สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๖สัมภาษณ พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร, ๔ 

กันยายน.๒๕๖๐. 
๒๗สัมภาษณ พระครูวินัยธรอเนก เตชวโร, รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๘สัมภาษณ พระวิฑูรย ธานงฺกโร, เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๒๙สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร, ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๐สัมภาษณ พระราชวรเมธี ประสิทธ์ิ พรหมรํษี, ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร, ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



๑๗๕ 

ทํางานไดคุณภาพท่ีดีข้ึนกวาเดิมเสมอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม
เพ่ือให ได ผลงานตามท่ีกําหนดไว 

๕.งานเรงดวนหากไมเขาใจใหปรึกษาผูรูติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเอง โดย
ใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนน้ัน ไมไดถูกบังคับเชน ถามวาผลงานดี หรือยังหรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดี จะข้ึน 

๖. กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน แสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูความสําเร็จกระตือรือรนใน
การแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนงานตางๆท่ีใหบริการอยูแจง
กลับใหขอมูลการทํางานแกผูติดตอเปนระยะ อธิบายข้ันตอนของการทํางานในความรับผิดชอบได
ชัดเจนแจงผลการทํางานใหแกผูติดตองานทันทีท่ีทํางานเสร็จ 

๗. ปฏิบัติงานตามแผนในเข็มทิศท่ีวางไวปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน
มีคุณภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๘. มีความม่ันใจในตนเอง ทุมเทความรูความสามารถใหกับงานใหการบริการแกผูติดตอ
งานทุกคนอยางเปนมิตร และสุภาพเรียบรอยย้ิมแยมกับทุกคนท่ีพบเห็นพูดคุยสนทนากับบุคคลเพ่ือน
รวมงานอยางสุภาพเอ้ือเฟอใหความชวยเหลือกับคนทุกคน 

๙. มีปฏิภาณไหวพริบดีใฝรู ใฝเรียน ใฝปฏิบัติรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ ลงมือ
ทําดวยตนเองเอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง ดูไดจากความซับซอน ความสมํ่าเสมอและความ
หลากหลายเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพมีนํ้าใจสามารถใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ
สนใจใสใจในการให คําแนะนําแกผูมาติดตองานใหคําอธิบายช้ีแจงแกผูมาติดตองานอยางกระจางชัด
ใสใจในการจัดทําจัดเก็บและปรับปรุงเอกสารเพ่ือการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

๑๐.การเผยแพรและสนทนาอภิปรายกันภายในหนวยงานรูตน รูตน รูเขา รูทาน รู
กฎหมาย รูหลักการมีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส  ตรวจตราความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานท่ี
มีคุณภาพเปนผูประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับบริการท่ี ตอเน่ืองและรวดเร็วใสใจในการติดตามงานท่ีสงผานไปหนวยงานอ่ืนใหแกผูรับบริการ
ใหการชวยติดตาม ประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหแกผูรับการบริการชวยสงผานขอมูลเปนผูขอ
ความรวมมือ ชวยใหขอมูลเพ่ิมเติมแกหนวยงานข้ึนตอไปเพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ 

๑๑. แกปญหาเฉพาะหนาไดดีมีปฏิภาณไหวพริบดีฟนสภาพจากความผิดหวังและ
หลีกเล่ียงการคิดในเร่ืองลบท่ีหอเห่ียวไดเร็วบริหารจัดการและทุมเทเวลาตลอดจนจัดการทรัพยากร
เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

๑๒. ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบใชทรัพยากรไดคุมคาปฏิบัติงานไดสูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวตามกรอบวิธีการทํางานเปนไป
ตามแผนท่ีวางไวเปนเหตุเปนผลกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยากเพ่ือทําใหไดผลงานท่ีดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

๑๓.ผลงานดีเกินมาตรฐานไดสําเร็จเหนือผูอ่ืนกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายใน การ
ทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

๑๔.มีการเผยแพรและสนทนาอภิปรายกันภายในหนวยงานทําการพัฒนาระบบข้ันตอน
วิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานทีโดดเดน และแตกตางไมเคยมีใครทําไดมากอน 



๑๗๖ 

๑๕.รับผิดชอบงานดีเย่ียม มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง
เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ มีกรอบวิธีการทํางานเปนไปอยางเปนเหตุเปนผลตัดสินใจได โดยมีการ
คํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน เพ่ือให ไดประโยชนสูงสุดแกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีปฏิภาณไหว
พริบดีฟนสภาพจากความผิดหวังและหลีกเล่ียงการคิดในเร่ืองลบท่ีหอเห่ียวไดเร็ว 

๑๖. การคาดหวังจากผูบริหารกอใหเกิดแรงขับใหบุคลากรเพ่ิมความมุงม่ัน 
๑๗. การพัฒนาสมรรถนะทําใหความรูความสามารถสูงข้ึน 
๑๘. การทํางานเร็วและดีมีการต่ืนตัวอยูเสมอ 
การนําหลักภาวนา ๔ มาใชในการพัฒนาเปนการสมควรอยางย่ิงเพราะหลักภาวนาเปน

หลักธรรมท่ีใชในการอบรมพัฒนาตนเองในการทํางานประกอบดวย  ๑) กายขอปฏิบัติในการอบรม
พัฒนากายใหมีความแข็งแรง มีพละกําลังในการปฏิบัติงาน ๒) ศีลขอปฏิบัติสําหรับอบรมพัฒนาดาน
ความประพฤติใหมีมารยาทงดงามเปนท่ีรักของทุกคน ๓) จิตตขอปฏิบัติสําหรับอบรมพัฒนาจิตใหเกิด
สมาธิ ม่ันคงในการปฏิบัติงาน ๔) ปญญาขอปฏิบัติสําหรับอบรมพัฒนาใหรูแจงในความเปนจริง 

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดานกายภาวนา ดังน้ี 

๑.สํารวมระวังกายดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีความเขาใจในรายละเอียด ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานดูแลคุณภาพของงานมีความพรอมเต็มใจต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงผาน
กระบวนการเรียนรูคิดวิเคราะหตนเองเปนการมองตนเองใหลึกพยายามท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
เขาใจและนําไปสูการปฏิบัติไดจริงใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในงานท่ีทํามีความสามารถมีความ
ชาญฉลาดท่ีจะสรางงานปรับปรุงงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดคุณคาเกินจริงเปนการสรางนวัตกรรม
ใหม เนนการพัฒนาปฏิสัมพันธกับมิติพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  เช่ียวชาญเรื่องเทคโนโลยี 
เกงงาน ทํางานทันเวลา สรางผลงานดีเดนทุกงานท่ีปฏิบัติ รายงานและแสดงความรับผิดชอบในทุก
สภาพปญหา 

๒.การใชศีลควบคุม การศึกษาท่ีสงผลและเอ้ืออํานวยประโยชนใหมหาวิทยาลัยการอยู
รวมกับผูอ่ืนดวยความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน อยางเปนผูรูจริงในเร่ืองน้ันใหเกิดความ
สมบูรณย่ิงข้ึนจนเปนท่ียอมรับ นับถือจากหนวยงานของตนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใชศีลเปนเคร่ือง
กํากับพฤติกรรม กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม (กุศลกรรมบถ ศีลเปนขอหามไมใหทําช่ัว ทําแตความ
ดี พยายามมุงใหมีความบริสุทธ์ิในการปฏิบัติงานใหถูกตอง มีความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางาน
เสร็จตามกําหนดเวลา ตรงตอเวลา มาทํางานกอนเสมอ ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน แสดงออกถึง
การพยายามท่ีจะทํางานใหดีข้ึน ทบทวนประเมินตนเองไดตามจริง เร็วตอขอมูลขาวสารแสดง
ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เม่ือเห็นการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน  

๓.การต้ังจิตใหมีสมาธิ ดวยการศึกษาวิธีการทําจิตใหสงบ ทําสมาธิต้ังวัตถุประสงคไปสราง
เปาหมายเกิดกิจกรรมสงเสริมความรูดานความใสใจงานท่ีทําก็จะดีสําเร็จครบถวน ปรับปรุงวิธีการท่ี
ทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดแตส่ิงท่ีดีมีประโยชน ใสใจ
คนควา ทุมเทจิตใจ เสียสละ อดทนใหกับงานสงเสริมความรูแกไขใหมีจิตสํานึกท่ีถูกตองใชจิตใหอยูกับ
งาน ปฏิบัติงามอยางรอบคอบ รับผิดชอบมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมประมาทพล้ังเผลอ ทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมากมายผูคนสามารถเขาถึงขาวสาร



๑๗๗ 

ไดงาย การมุงผลสัมฤทธ์ิในการทํางานจึงงายมากอยากทราบขอมูลเร่ืองใดก็สามารเขาไปสืบคนได 
สําคัญท่ีจิตแหงความสําเร็จน้ันจะตองยังคงอยูเสมอตลอดชีวิต เสนอหรือทดลอง วิธีการทํางานแบบ
ใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๔.การใชปญญาดวยการศึกษาเรียนรูตองรูลึก รูกวาง จนเปนตนแบบขององคการท่ีมี
ความเปนเลิศ สามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย ๑) บุคคลน้ันพึงมีสัปปุริสังเสวะหรือการอยูใกลคนดี ใกลผูรู ๒) 
บุคคลพึงมีสัทธัมมัสสเสวะ หรือการเอาใจใส มีกิจกรรมหรือวิธีการท่ีนําไปสูการพัฒนาองคความรู ๓) 
บุคคลควรพึงมีโยนิโสมนสิการะ หรือกระบวนการคิดวิเคราะหดวยวิธี และแนวคิดท่ีถูกตอง จัด
ความสําคัญ กอน-หลังของงานไดดี๔) บุคคลพึงมีธัมมานุธัมมปฏิปตติ หรือการมีความสามารถในการ
ใชชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสมเปนไปตามกรอบคุณธรรม จริยธรรมและถูกตองตามทํานองคลอง
ธรรม กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยาเห็นไดชัด พัฒนา
ระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน ใน
การใชปญญาพัฒนาสมรรถนะในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในงานคือการทํางานใหเกิดคุณคาโดยการ
ระดมความคิด กลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงานหรือ
มหาวิทยาลัย ตัดสินใจ โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน ดําเนินการเพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ
ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด ระดมสรรพวิชาระดมพละกําลังเพ่ือการปฏิบัติงาน บริหารจัดการทุมเท
เวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดคุณคาคุณประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวนงานตามท่ีวางแผนไว
ใหกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากผลการวิเคราะห สมรรถนะรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)มี
องคประกอบสมรรถนะหลักและการวิเคราะหภาพรวม ดังตอไปน้ี 

๑.ไดความรู ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงานมาจากประสบการณและการ
สรางสรรคส่ิงใหม การปฏิบัติงานอยางมุงม่ันต้ังใจเกิดผลสัมฤทธ์ิพิจารณาไดจากการเปรียบเทียบ
ผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด ประกอบดวยผลสัมฤทธ์ิ(Results) = ผลผลิต
(Output)+ผลลัพธ(Outcomes)เปนวิธีการ ท่ีมุ งเนนผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย เปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรท่ีทุกคนตองมี สวนรวม 
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมี ระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรใหตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดดีย่ิงข้ึน 

๒.มีทักษะในการใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับ
เปาหมายท่ีกําหนด โดยผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพมากกวาเดิมใชงบประมาณนอยลง เพ่ิมคุณคาใหแก
ผลงานการบริหารโดยวัตถุประสงค” (Management by Objectives) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) กรอบวิธีการทํางานเปนไปอยางเปนเหตุเปนผล (Logical 
Framework Approach)  และลวนเปนผลมาจากระบบงบประมาณในรูปการวางแผนโครงการ 
(Programmer Planning Budgeting Systems) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน(Result Orientation) 
ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด เกิดความคิดสรางสรรคเปนผลดีตองานและสวนรวม  



๑๗๘ 

๓.เกิดทัศนคติ-คานิยมการใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา เนนการทํางานโดยยึด
ผลลัพธเปนหลัก เปนการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จตามกําหนด โดยไดผลลัพธตาม
เปาหมาย และคุมคา ท้ังในสวนของการใชเงินและใชเวลารูวิธีประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมายและเน้ือหาสาระของงานท่ีตรงกัน ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไม
ประมาท รักษาผลประโยชนใหแกมหาวิทยาลัยอยางเต็มความสามารถ คํานึงถึงการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล  

๔. สรางบุคลิกลักษณะการปฏิบัติงานเนนท่ีการปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมาย มีการ
ติดตามผลเปนระยะ ๆ มีวิธีการทํางานพยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตองเสนอแนะและใหคําปรึกษา
ได พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน ดวย
การปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาไมใหเกิดความสูญเปลาหรือหยอน
ประสิทธิภาพในงานน้ันๆ เปนการทํางานท่ีเกินกวามาตรฐานท่ีมีอยูของตนและสรางสรรคผลงานท่ี
ยากและทาทายเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางาน
เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน  

๕.เสริมแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองเพ่ือให
ไดงานท่ีมีคุณภาพ ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน  มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนดวยความเสียสละและมีระเบียบวินัยหรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน เสนอหรือทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนบริหารจัดการและทุมเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไวกับหนวยงาน 
อยางไรก็ดีการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิจะเปน ระบบท่ีมีประสิทธิภาพไดตองอาศัยวิธีการท่ี และยังเปน
ระบบของการเรียนรูไปดวย กลาวคือ ตัวเลขท่ีปฏิบัติไดจริงของผลผลิต และ ผลลัพธจะตองมีการ
เผยแพรและสนทนาอภิปรายกันภายในหนวยงาน ซ่ึงมีกําหนดอยูในแผนงานจะเปนกรอบของกําหนด
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก และมหาวิทยาลัยสามารถใชระบบน้ี
ติดตามความกาวหนาของการนําแผนงานไปปฏิบัติได 

สรุปสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวาการทํางานมีการเรียนรูรวมกัน รับฟงความ
คิดเห็นและเสนอขอคิดเห็น ใหอภัย ใหโอกาส รูจุดเร่ิมตน รู วิธีการ และรูผลของงาน ใฝหา
ความสําเร็จส่ังสมความรูทํางานดีข้ึน อยูอยางมีอนาคตข้ึนมีทักษะเขาใจแบงเวลาและรักษาเวลาได
เท่ียงตรง มีทัศนะคติท่ีถูกตองทุกงานท่ีทํา สรางแรงจูงใจ ใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีให
เกิดผลสัมฤทธ์ิการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพสรางประโยชนใหแกสังคมๆใหการยอมรับยกยอง
เชิดชูในความรูความสําคัญขององคกร มีเจตคติท่ีดีกับงาน เนนการสรางสรรคประสานงานเขากับ
เกณฑสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิไดเพ่ิมข้ึนกวาเดิมนําองคความรูและความเช่ียวชาญมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานดานมุงผลสัมฤทธ์ิกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



๑๗๙ 

๔.๑.๓ การวิเคราะหจากการสัมภาษณ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางดานการ
รับผิดชอบในงาน 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานการรับผิดชอบในงานคือการมีวิสัยทัศน การปฏิบัติตน
สํารวมตนรูจุดแข็งของการทํางาน วาจุดแข็งคือความเขมแข็งทางดานศีลธรรมจริยธรรมท่ีจะพัฒนา
กายและจิตได พอถึงจุดแข็งน้ีก็จะเปนจุดออนท่ีมีอยูก็คือหางเหิน บางสวนงานระยะทางหางไกลกัน
มากทําใหไมไดมีสวนรวม๓๑รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยการจะใหบุคลากรมีศีลก็เทากับสามารถปรับตัวท่ีดี
อยูในสังคมอยางมีความสุข พัฒนาจิตใจ ใหมีเมตตา กรุณาเอ้ือเฟอพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ทําดียอมไดดี
ผูบริหารก็ตองมีการพิจารณา อันน้ีมุงไปถึง การพิจารณา ความดีความชอบ พิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนดวย๓๒สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรมไมเทากัน บางคนมีสมรรถนะมากก็รับรูเร็ว
และพัฒนาไดงายส่ิงท่ีชวยไดมากคือความรับผิดชอบในงาน การพัฒนางานทุกงานจึงเปนเรื่องปกติท่ี
บุคลากรตองเอาใจใสและต้ังใจปฏิบัติ ทําตามแผนตามรูปแบบบริการท่ีดี ใสใจในงาน ปญหาอุปสรรค
ในเร่ืองความกาวหนาของบุคคลากรสนับสนุนฯ ทําใหครบวงจรท้ังหมด เหมือนกับสายวิชาการท่ี
ทํางานข้ึนสูตําแหนง๓๓การทํางานท่ีรับผิดชอบในงานจะเขาใจและใหความสําคัญในเร่ืองการพัฒนา
ตนเองเปนสําคัญดวยศีลจะมีมนุษยสัมพันธมีนํ้าใจมากวาปกติธรรมดา บริการดีมุงผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะท้ัง ๕ ดาน เนนการวิจัยเฉพาะดาน คือการบริการอยางตอเน่ืองและเอาผลงานมาวิจัยการ
ใหบริการ หัวหนางานจะใชหลักภาวนามาใชงานเพ่ือเปนประโยชนตอองคกรทําใหครบ จะตองสราง
โมเดล  การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ ๓๔จุดออนท่ีจะตองนําไปพัฒนารวมไปถึงอุปสรรคตอง
คํานึงถึงองคกรเปนหลัก เพราะในองคกรจะตองมีการทํางานประสานกันแบงความรับผิดชอบและ
ฝกฝนพัฒนาก็จะเกิดความเช่ียวชาญ๓๕เร่ืองการฝกอบรมบุคลากร โดยบุคลากรใหมจะไดรับการอบรม
กอนเขาทํางาน อบรมกัน ๗ วันต่ืนเชา ทําวัตรสวดมนต ตี ๕ และทํากิจกรรมรวมกัน มีการสัมมนาฟง
เรื่องกฎระเบียบขอบังคับ ไมเหมือนอดีตท่ีฟงแคผูบริหารพูดเทาน้ัน๓๖การมีศีลก็มีพฤติกรรมดีมนุษย
สัมพันธดี การปฏิบัติงานก็ดี เชิงศีลธรรมสามารถแกไขการทํางานได มีความภูมิใจและทํางานดวยการ
คิดวิเคราะห ดวยความสุขใจสบายใจ๓๗รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยความสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันรวม

                                                           
๓๑สัมภาษณพระมหาสันติ  ธีรภทฺโท,ดร.เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๒สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๓สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน, ดร.รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๓๔สัมภาษณ พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต, ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๕สัมภาษณพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร. รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ๑๙ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๓๖สัมภาษณ พระมหาบัณฑิต ปณฑิตมธี, ผูอํานวยการกองแผนงาน ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๗สัมภาษณ พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม,ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๘๐ 

แรงรวมใจ๓๘ การรับผิดชอบในงานตองเขาใจภาระกิจของตนเองใหชัดเจนเปนการใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานใหองคกรอยางมีคุณคาและศีลเปนเคร่ืองกํากับ๓๙ทํางานใหสําเร็จ บุคลากรมีความสุข
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยใจมุงม่ัน ยินดีทํางานพิเศษใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดรับผิดชอบไว
๔๐ไดรับความเคารพนับถือ ศรัทธาจากเพ่ือนรวมงานและไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
มอบหมายงานใหทําพรอมตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาเดิม๔๑ การดําเนินชีวิตประจําวันตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอการมีศีลทําใหรูวาส่ิงไหนควรทําส่ิงไหนไมควรทําเวนช่ัวทําดีเคารพกันตามอาวุโส 
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล ใหเกียรติเพ่ือนรวมงานและเพ่ือนผูมาปฏิบัติงานใหมท่ีออนแอกวา๔๒การพัฒนา
สมรรถนะชวยใหมีความรูความสามารถสูงข้ึนหากไดรับการพัฒนาจาก หลักภาวนา ๔  ใชผูกมิตร
ไมตรีกับคน ก็จะประสบความสําเร็จในการทํางานเขาใจงาน เขาใจบทบาทของตนเองทบทวนบทบาท
หนาท่ีของตนเองอยูเสมอ ไมกาวกายงานของผูอ่ืนรูและปฏิบัติในงานของตนจนเกิดความสมบูรณ
พรอม๔๓บุคลากรตองมีความมุงม่ันต้ังใจรับผิดชอบในงาน รูปแบบภาวนา ๔ จะชวยใหเกิดสมรรถนะ
การปฏิบัติงานเชิงศีลธรรม สามารถแกไขการทํางานได และฝกฝนตนเอง๔๔ การปฏิบัติงานดวยศีล
บุคลากรตองพิจารณาทักษะ ความสามารถท่ีหลากหลาย ทํางานแบบผูรูในฐานขอมูลทุกฐานสามารถ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคตามเปาหมายของหนวยงานไดเปนอยางดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
ซ่ือสัตยสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดวางตัวไดอยางเหมาะสม๔๕ 

สรุปผลการวิเคราะหสังเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)ตามเกณฑสมรรถนะหลัก ผูวิจัยไดนํา
บทสัมภาษณมาสรุปดังน้ี 

๑. มีความรับผิดชอบสูง แกไขปญหาไดรวมคิดรวมทํากับบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของเต็ม
กําลังความสามารถเต็มท่ีกับงานมีใจจดจอในทุกงานท่ีทํา 

๒.ปฏิบัติตามแบบแผนเปาหมายของหนวยงานใสใจแสดงออกดวยการขวนขวายหา
ความรูมีการฝกฝนใหเกิดทักษะอยูเสมอเปนผูท่ีมีความพยายามทํางานในหนาท่ีไดดีและถูกตอง 

๓.สมรรถนะการรับผิดชอบในงานโดยพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 
ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอ•แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นส่ิงท่ี
กอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

๔.กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบสามารถคิดวิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผล 

                                                           
๓๘สัมภาษณ คุณวิไลวรรณ อิศรเดช, รองผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๓๙สัมภาษณ พระครูวินัยธรอเนก เตชวโร, รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๐สัมภาษณ พระมหาทองคํา จิตเปโม, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๑สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง, รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๒สัมภาษณ พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร ๔ กันยายน

๒๕๖๐. 
๔๓สัมภาษณ พระราชวรเมธี ประสิทธ์ิ พรหมรํษี, ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 
๔๔สัมภาษณ พระวิฑูรย ธานงฺกโร, เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๕สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๘๑ 

๕.มีความระเอียดรอบคอบและมีทักษะในงานเปนอยางดีซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะตองทําเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในงานเปนการคนหาส่ิงท่ีทําเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ 

๖.ทุมเทความคิดวิเคราะหอยางยุติธรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานท่ีทําอยู 
๗.กําหนดการทํางานกอนหลังมีระเบียบในการทํางาน 
๘.มีความรับผิดชอบในแผนงานสูง มีสัจจะทบทวนการใชส่ือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี

ทางการศึกษามีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
๙.มีพละกําลัง มีกําลังใจมีความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณและคุณคาของตนในการ

ทํางานและแสดงออกถึงความรับผิดชอบในงาน 
๑๐. มีทักษะโดดเดนในการบริหารจัดการเวลาในการรับผิดชอบงานยอมตองการมุงสู

เปาหมายผลงานท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญมีทักษะโดดเดนในการบริหารจัดการงานเวลาในการ
รับผิดชอบงานยอมตองการมุงสูเปาหมายผลงานท่ีมีคุณภาพเปนสําคัญ 

๑๑.มีวิธีการทํางานและมีพละกําลังในการทํางานท่ีโดดเดนกวาผูอ่ืนสามารถประยุกตให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความจําเปนของตน 

๑๒.กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบสามารถคิดวิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผล
ปรับตัวเองใหคุนเคยกับบุคคลอ่ืน ท่ีเขามาเก่ียวของเปนผูท่ีมีความมานะอดทนขยันหม่ันเพียรในการ
ปฏิบัติงาน 

๑๓.ทุมเทความคิดวิเคราะหอยางยุติใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานท่ีทําอยูทํางานดวยใจท่ี
รับผิดชอบเต็มท่ีกับงานมีใจจดจอในทุกงานท่ีทํา 

๑๔.ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีทําใหเกิด
ความคลองตัวมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนแสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึนมีทักษะโดดเดนในการ
บริหารจัดการงานเวลาในการรับผิดชอบงานยอมตองการมุงสูเปาหมายผลงานท่ีมีคุณภาพเปนสําคัญ 

๑๕.มีความรักศรัทธาในอาชีพและเขาใจในหลักธรรมเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความรับผิดชอบ
ในงานทํางานและตรงตอเวลา 

๑๖. สรางสรรคพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

๑๗. หาความรูคนควาอยางตอเน่ือง 
๑๘. สรางความประทับใจใหเกิดข้ึนในทุกๆผลงานท่ีทํา 

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยการพัฒนา 

๑.สํารวมระวังกายในดานความรับผิดชอบในงาน มหาวิทยาลัยมีแผนการบริหารและ
เปาหมายตามวัตถุประสงคตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปใน
ลักษณะความรูความสามารถท้ังการปฏิสัมพันธกับงานและบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของตามภาระงาน
น้ันๆดวยใจจริง รูทุกข้ันตอนของงาน สามารถอธิบายขยายความใหผูรวมรับผิดชอบฟงอยางละเอียด
ในเร่ืองของการปฏิบัติ สามารถใชภาษากายสรางความสุขใหเกิดข้ึนในงาน รักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยู
เสมอ รักในงานท่ีทํา กระฉับกระเฉง เอาใจใส ทํางานดีมีความเปนระเบียบเรียบรอย หลักธรรมท่ีเพ่ิม
พลัง คือ พละ ๕ ประกอบดวย ๑)สัทธาพละ ความเช่ือ มีศรัทธา ไมหว่ันไหวงายทํางานใดก็สําเร็จ



๑๘๒ 

โดยงาย ๒)วิริยะ ขะมักเขมน เพียรพยายาม บากบ่ันมุงม่ันแมจะผจญอุปสรรคก็ไมถอย ๓)สติพละ มี
สติไมหลงลืมเล่ือนลอย ๔)สมาธิพละ สติต้ังม่ันไมซัดสาย ๕)ปญญาพละ ปฏิบัติงานดวยความตระหนัก
รูสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย ๑)การเอ้ือเฟอเผ่ือแผเสียสละแบงปน ๒)การกลาววาจาเปนท่ีรัก ๓)มี
ความประพฤติท่ีเปนประโยชน ๔)ความมีตนเสมอตนเสมอปลาย 

๒.การมีศีลควบคุม ในดานความประพฤติ ความรับผิดชอบในงานท่ีตนเองดําเนินการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)ของสวนงาน ประเด็นการดําเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพของสวน
งานนําผลการประเมินคุณภาพไปพัฒนาการดําเนินงาน เขาใจท่ีจะเลือกสรรคเคร่ืองมือการทํางานท่ี
เหมาะในการปฏิบัติงาน เรียนรูการปฏิบัติงานอยางเขาใจและเขาถึง ปรับพฤติกรรมของตนใหเกิด
ความพอใจแก ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ เคารพกติกา รักษาระเบียบวินัย 
เขาใจและปฏิบัติตนใหประสานสอดคลองกับ ปณิธานขององคการ สอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคการ สอดคลองกับเปาหมายขององคการ ปรึกษาผูรู เขาคนขอมูลในระบบขอมูลทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับสถานะการณละส่ิงแวดลอม 

๓.การต้ังจิตใหมีสมาธิ ใชเปนท่ีพ่ึงพาทางสังคมในดานความรับผิดชอบในงาน ของบุคลากร
จะตองมีคุณภาพจิตดี ความมีคุณธรรมจะชวยลดความเส่ียงในงานท่ีเก่ียวของกับเงิน เชนการจัดซ้ือจัด
จาง การจัดการบริหารสถานท่ี การทําบัญชีรายรับ-รายจาย งานกิจกรรมดานบํารุงพระพุทธศาสนา 
การใชความรูความสามารถปรับปรุงงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินสมรรถนะของตนตาม
ความเปนจริงจิตใจผองใส งานจะดําเนินไปไดไมติดขัด จิตท่ีเกรงกลัวตอบาป ทํางานดวยความยินดี 
เสียสละ มีไมตรี ใหอภัย ทํางานโดยสุจริต จะไมทําช่ัวท้ังปวง รูวิธีหาแนวทางในการทํางาน รูระบบ
การทํางาน รูบริบทของงาน รักษาความลับของงานประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรภาพลักษณและสราง
ความเช่ือม่ันตอมหาวิทยาลัยดวยหลักพรหมวิหาร๔  
๑)เมตตา ๒) กรุณา ๓) มุทิตา ๔) อุเบกขาพระพุทธองคสอนใหงดเวนความโลภ ความพยาบาทและให
ประพฤติแตมโนสุจริตเปนการพัฒนาจิตใจตามหลักสมาธิเรียกวา จิตตภาวนา 

๔.ใชปญญารูแจง การคิดเปนคือความสุข กระบวนการคิดเปน มี ๕ ข้ันตอน ๑.การสํารวจ
ปญหา ๒.หาสาเหตุของปญหา ๓.ข้ันวิเคราะหปญหา ๔.ข้ันตัดสินปญหา ๕.นําไปปฏิบัติ หากไดงาน
ปฏิบัติใหมยังไมคุนเคย ตองใชปญญาจดจํา ทําความเขาใจ ลงมือปฏิบัติ วิเคราะห สังเคราะห และ
ประเมินผล งานทุกงานตองผานการประกันคุณภาพ เอาใจใสติดตามทวงถาม ไตรถามงานท่ีเสนอไป
ยังหนวยงานอ่ืน งานเรงดวน งานพิเศษ ปฏิบัติงานอยางผูรอบรูเช่ียวชาญ งานตองไมผิดพลาด รูทัน
แกไขงานไดรวดเร็วทันตามเวลาท่ีกําหนดสรางจิตสํานึกในการสรางคุณภาพของงานจัดทําแผนปฏิบัติ
การ(Action Plan)และแผนปฏิบัติการ(Take Action ) 

จากการวิเคราะห สังเคราะหองคประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) มีองคประกอบหลักและ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี 

๑.ไดความรูในงานคือรูท่ีจะมีความรับผิดชอบในงานเปนส่ิงสําคัญคุณภาพของผูปฏิบัติงาน
ตองมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยูเสมอใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมงาน ใหงานสําเร็จรับฟง
ความเห็นของผูอ่ืน และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันรับฟงความคิดเห็น



๑๘๓ 

ของเพ่ือนรวมงาน รูวิธีประสาน เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนสรางสัมพันธ
และแสดงความเช่ือม่ันในศักยภาพ 

๒.มีทักษะในการส่ือสาร มีความรูความเช่ียวชาญในสหวิทยาการ และสามารถนําความรู
เชิงบูรณาการไปใชในการสรางวิสัยทัศน ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได สามารถแกไข
ปญหาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดรอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆหรือท่ีเก่ียวของ รับรูถึง
แนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเน่ืองศึกษาหาความรู ติดตาม
เทคโนโลยี และความรูใหม  ๆ 

๓.เกิดทัศนคติ-คานิยม หาขอมูลและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติราชการความสนใจใฝรู การศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองจนสามารถ
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดสมรรถนะการ
ความมุงม่ันต้ังใจท่ีจะทํางานแบบรับผิดชอบในงานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงในมหาวิทยาลัย โดยผู
ปฏิบัติมีฐานะ และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพ  

๔. สรางบุคลิกลักษณะการมีสมรรถนะในเรื่องรับผิดชอบในสวนงานท่ีตนไดรับมอบหมาย
ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานใน
กลุม หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเน่ืองมีวินัยควบคุมตนเองปฏิบัติตาม
เปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน สงเสริมขวัญกําลังใจเพ่ือรวมพลังกันใน
การปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน ใหบรรลุผล ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ
หรือวางแผนงาน ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีใน เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

๕. เสริมแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ การพัฒนาในการปฏิบัติการทํางานใหดีข้ึน มีความ
ละเอียดรอบคอบทักษะงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม บริหารงานจัดการเวลามีรูปแบบในการ
ทํางานกําหนดงานกอนหลังมีความรับผิดชอบสูง เตรียมวิธีการ ทํางานอยางกระตือรือรนสนใจใครรู 
ทํางานดวยใจท่ีรับผิดชอบเต็มท่ีกับงานมีใจจดจอในทุกงานท่ีทํา แสดงความสามารถในการทํางานให
ไดผลงานท่ีดี ตัดสินใจคํานวณผลไดผลเสียออกจากกันไดอยางชัดเจน มีวิธีการทํางานท่ีสรางผลงานให
โดดเดนและแตกตางกับท่ีทําประจําวัน หวงใยและคิดชวยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนรวมงานเสมอ 

สรุปการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการรับผิดชอบในงานใชหลักภาวนา ๔  กายภาวนากาย
เรียนรูวัฒนธรรมของงานสมัยใหมทํางานควบคูกับเทคโนโลยีศีลภาวนามีความมุงม่ันต้ังใจในการ
ปฏิบัติงาน สอบถามและติดตามความเคล่ือนไหวของระบบข้ันตอนของงานอยูเสมอไมกาวกายงาน
ของผูอ่ืนจิตตภาวนาสติม่ันคงรูรูปแบบของงาน รักษาเวลาการสงงาน การตามงาน ปญญาภาวนา
ปฏิบัติงานตามคําส่ังไดอยางรวดเร็วรูบทบาทหนาท่ีของตนเองทําทุกช้ินงานอยางสมบูรณเพ่ือใหเกิด
ทักษะในงานมากข้ึนในดานท่ีเปนคุณมิใหเกิดโทษบุคลิกลักษณะวางาย อยูในระเบียบวินัย มีทักษะใน
การถามไถงานของเพ่ือน มีทัศนคติทีดีใหความรวมมือชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเสมอ กระตือรือรนใน
การทํางานมีความสนใจรับฟงและต้ังใจทํางาน มีความรูไดถูกวิธี มีบุคลิกลักษณะกลาแสดงออก กลา
แสดงความคิดเห็น มีความอดทน มีความทัศนคติมีหลักการรับผิดชอบในหนาท่ี กลารับผิดไม
กลาวโทษผูอ่ืน เสียสละเวลา สรางแรงจูงใจ ทุมเทชีวิตจิตใจใหกับงานของมหาวิทยาลัยดวยจิตสํานึก
รับผิดชอบในงาน 



๑๘๔ 

๔.๑.๔ การวิเคราะหจากการสัมภาษณ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
ดานการทํางานเปนทีม 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยตามลักษณะของแตละบุคคล มีขอกําหนดก็จะทํางานตามรูปแบบ วิธีการ ขอบังคับ 
กฎระเบียบและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการก็มีบทบาทในการ ใหกําลังใจตนเองและเพ่ือนรวมงาน
ในการศึกษาหาความรูในวิทยาการท่ีหลากหลายโดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสาร๔๖การสรางทีมให
เขมแข็งเปนการเร่ิมตนของการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความสําเร็จของงาน การทําคูมือ
ปฏิทินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายประโยชนชวยใหผูอ่ืนท่ีไมใชเจาของปฏิทินทํางานแทนไดเหมือน
เจาของปฏิทินอยางมีสติจิตเปนสมาธิ มีจิตท่ียืดหยุนในการท่ีจะแกไนเปล่ียนแปลง๔๗การควบคุมกันเอง
ในทีม ทําใหทุกคนสามารถทําหนาท่ีและบทบาทของแตละคนไดโดยอัตโนมัติ จัดการเช่ือมโยงหลัก
ภาวนา ๔ มาประยุกตใชตลอดเวลาการทํางานเปนศิลปะเปนการสรางสรรคช้ินงาน มีการติดตามแล
การทบทวนงาน๔๘การนํารูปแบบระดมความคิด คัดเลือกความคิดในทีมเปนการพัฒนาคุณภาพสาย
สนับสนุน งานตรงตอเวลาแกไขการปฏิบัติการขององคกรเขาใจความรูพ้ืนฐานของรูปแบบการพัฒนา
๔๙การนัดประชุมทีมเปนส่ิงท่ีทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนอยางมาก ในองคกรจะตองมีการเก้ือกูลซ่ึงกันและ
กันการพรอม การสอนงานตนเองและผูอ่ืนตออุดมการณความคิดใหม ความคิดสรางสรรค ๕๑ทีมมีการ
ติดตอส่ือสารระบบเปดดวยจิตตภาวนาเปนการบริหารตนเองใหคิดบวกหลังจากเขาปฏิบัติธรรม คือ
การปฏิบัติจิตใหวิชาในดานความรู จริยธรรม ความรูเก่ียวกับ เหตุการณปจจุบัน เชนกฎหมายกับพุทธ
ศาสนา มาแทรกเพ่ือใหบุคลากรนํามาเทียบกับกฎหมายบานเมืองและหลักธรรม มีการจัดกิจกรรมวัน
พอ วันแม วันเกษียณอายุ ก็จะเพ่ิมเสริมคุณธรรมจุดแข็งการภาวนา๔ จิตภาวนาของการพัฒนาการ
อบรมมีวิสัยทัศนทีมจึงมีประสิทธิภาพ๕๒รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 
๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทัศนคติเปนตัวแปรท่ี
นําสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึกนึกคิดและประกอบดวยเหตุและผลเกิดความ
มุงม่ันต้ังใจกําหนดส่ิงท่ีตองทํา จัดความสําคัญของงาน ใหความสําคัญเรื่องการแลกเปล่ียนเรียนรูทีมมี
การวางแผนลวงหนารวมกันเพ่ือสมาชิกจะไดรูวาตองทําตามข้ันตอนอยางไร๕๓บุคลากรปฏิบัติงานโดย
ใชเทคโนโลยีในการส่ือสารจากโปรแกรมไลน(line)เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถอนุมัติและทํางาน
ระหวางทีมงานไดอยางราบร่ืน ก็สามารถใชเปนกลไกเคร่ืองมือในการท่ีจะเขาไปแนะนําชวยเหลือใน

                                                           
๔๖สัมภาษณ พระมหาทองคํา ฐิตเปโม, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๗สัมภาษณ คุณวิไลวรรณ อิศรเดช, รองผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๘สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง, รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๔๙สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๑สัมภาษณพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร. รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ๑๙ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๕๒สัมภาษณพระมหาสันติ ธีรภทฺโท,ดร.เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๓สัมภาษณ พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร ๔ กันยายน.

๒๕๖๐. 



๑๘๕ 

การปฏิบัติงานมากข้ึนมีความสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรหนวยงานท่ีตนปฏิบัติงานอยู๕๔การ
พัฒนาบุคลากรเปนการเตรียมการใหบุคลากรมีความรูและความสามารถ ตลอดจนการเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับการทํางานในอนาคต หรือการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนPromotion การพัฒนาจิตต
ภาวนาตองคํานึงถึง กฎ ระเบียบ มีวินัย งานตองเปนไปตามเกณฑ กฎกติกา ความสะอาด เรียบรอย 
ทําการงานใดตองมีความกาวหนาอยูเสมอ หมายถึงงานท่ีทําใชประโยชนได และมีความสุขกับการ
ทํางานถูกตอง มีจิตคิดบริการ๕๕การทํางานเปนทีมเปนส่ิงจําเปนเพราะการทํางานงายข้ึนมีการรวม
พลัง เกิดความสามัคคีและเม่ือพัฒนาจิตตเนนเร่ืองการพัฒนาระเบียบวินัย ยึดม่ันในความถูกตอง 
จะตองมาชวยกัน มองภาพองครวมเปน มีศิลปะในการส่ือสารจูงใจการคิดในเร่ืองการปฏิบัติงาน
สามารถสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว กาวหนา ทนัสมยัอยูเ่สมองานก็ดีข้ึนกวาเดิม๕๖การทํางาน

เปนทีมปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยบุคลากรตองมีความรู ตองยึดหลักมีกฎเกณฑ มีการบูรณาการ มองโลกในแงดี 
มองเห็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วถูกตองวิธีถูกใจชวยเพ่ิมผลผลิตของงานท่ีดีแลประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว๕๗ในการทํางานเปนทีมสมรรถนะบุคลากรจะตองมีความ
เช่ียวชาญ เปนผูท่ีตรงตอเวลา ข้ันตอนการทํางานอยางละเอียด ท่ีตนเองไดรับไปสรางการบริการแก
สังคมพุทธศาสนาคือมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีไมเพียงแตวาทําหนาท่ีหาเวลาวาง ยืนหยัดสราง
งานและสรางองคความรูดวยตนเอง สรางพลังแหงความสนใจใหเกิดความรักใครในหนาท่ีสรางสรรค
งานอยางเต็มศักยภาพ๕๘การทํางานเปนทีมมีการเรียนรูประสบการณท่ีเหมือนและแตกตางกัน ใชจิต
พัฒนาทักษะความรูความสามารถ มีแรงจูงใจ มีความรักสามัคคี บุคลากรท่ีมีพ้ืนความรูความสามารถ
ท่ีม่ันคงยอมกลาแสดงวิสัยทัศนท่ีเปนประโยชนแกองคกรและเขารวมทุกกิจกรรมไดอยางสมบูรณ๕๙

การทํางานเปนทีมหากพัฒนาในภาพรวม ภาวนา ๔ ในเรื่องของ จิตภาวนา มุงเนนพัฒนาใหเขามีจิต
อาสาเสียสละบริการอยางมีประสิทธิภาพเท่ียงตรง และมีนํ้าใจ ท่ีมีตอผูมาใชบริการ มีจิตอาสา การ
ทํางานอยางมีคุณภาพปฏิบัติตนอยูในวิชาชีพอันดีของตนดวยการคิดอยางมีเหตุผลในมิติท่ีหลากหลาย๖๐ 

สรุปผลการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ตามเกณฑสมรรถนะหลัก ผูวิจัยไดนําการ
ทํางานเปนทีมจากบทสัมภาษณมาสรุปดังน้ี 

๑.ใหการรวมมือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จสงเสริมความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในทีมโดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตนชวย

                                                           
๕๔สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๕สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร ๔ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๕๖สัมภาษณ พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๗สัมภาษณ พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม, ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๘สัมภาษณ พระวิฑูรย ฺานงฺกโร, เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๕๙สัมภาษณ พระครูวินัยฺธรอเนก เตชวโร, รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๖๐สัมภาษณ พระราชวรเมธี(ประสิทธ์ิ พรหมรํษี) ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



๑๘๖ 

แกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตางๆใหบรรลุผล 

๒.มีวิธีในการส่ือสารสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมทีมปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมายประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึงผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ประมวลความคิดเห็นตางๆมาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมประสานและ
สงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

๓.การทํางานเปนทีมจะตองเตรียมความพรอมในการท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือผูอ่ืนรูจักและ
เขาใจวิธีการในการปฏิบัติงานในบทบาทหนาท่ีของตนใหเกิดความรักสามัคคี 

๔.ดําเนินงานทุกงานดวยใจท่ีจดจอทุมเทใหเกิดคุณภาพ และสนุกกับงาน 
๕.ใหความเคารพตามหลักอาวุโสใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
๖.ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนอยูเสมอสนับสนุนและชวยเหลืองานเพ่ือนรวมทีมคนอ่ืนๆ

เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จกลาวช่ืนชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจแสดงนํ้าใจในเหตุ
วิกฤติใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอรักษามิตรภาพอันดี กับ
เพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จลุ ลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

๗.ยินดีทํางานนอกความรับผิดชอบของตน 
๘.เกิดขัดของมีปญหาอุปสรรคตางบอกกลาวใหทีมทราบและยอมรับความคิดเห็นจากทีม 
๙. ความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการทํางานไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนทําหนาท่ีของตนในทีม

ใหสําเร็จทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุมรายงานใหสมาชิก
ทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุมหรือขอมูลอ่ืนๆท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเน่ือง. 

๑๐.ระมัดระวังการกระทบกระท่ังทางกายวาจาและใจคุมครองจริยธรรม 
๑๑.ยินดีทํางานพิเศษใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดรับผิดชอบไว 
๑๒.มีความขยัน บากบ่ัน มุงม่ันและอดทน 
๑๓. เขาใจงานเขาใจบทบาทของตนเองไมทําผิดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ใหความ

รวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานสรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดีเอ้ือเฟอเผ่ือแผใหความ
รวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดีกลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

๑๔. เปนผูท่ีมีความออนนอมถอมตน 
๑๕. ไมยึดติดกับส่ิงเดิม  ๆเราควรจะพรอมท่ีจะเรียนรูและพบกับส่ิงใหม  ๆอยูเสมอ 
๑๖. พัฒนาการส่ือสารท่ีทําใหเกิดความประทับใจ 
๑๗. การรวมแรงรวมใจเปนกําลังสําคัญนําไปสูความสําเร็จ 
๑๘. พลังทีมงานอยูท่ีการใหความรวมมือ 
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดวยการลงมือปฏิบัติ 
๑.สํารวมระวังกายในการทํางาน มีการพัฒนาทีมงานโดยการศึกษาเรียนรูชวยกันในเรื่อง

การทํางานเปนทีม คือกิจกรรมเชิงบูรณาการระหวางหลักธรรมพระพุทธศาสนากับแนวคิดการพัฒนา



๑๘๗ 

ทรัพยากรมนุษยสมัยใหม เพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีดีตอองคการและตอเพ่ือนรวมงาน มีการส่ือสาร
ชวยกันสรางความเขาใจ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติไดจริงทําแผนสงเสริมความรูดานศีลธรมในระบบ
ทีมงาน ปฏิบัติงานแบบถอยทีถอยอาศัยผลัดเปล่ียนการเปนผูใหความรูตางคนสอนงานผูอ่ืนได รักกัน
เปนพ่ีนอง รับฟงความคิดเห็นของทุกคน สรางความเปนประชาธิปไตยในทีมงาน 

๒.มีศีลควบคุมความประพฤติในการเสริมสรางคุณธรรมความดี ยึดม่ันในความถูกตอง มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู พูดจาใหเกียรติเพ่ือนรวมทีม ใชภาษาสุภาพไพเราะร่ืนหู ไมพูดคําดาคําดวย
ศัพทแสลง คําผวนตาง  ๆทักทายพูดคุยกับทุกคนในทีม ย้ิมงาย ยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืนเสมอ น่ัง 
ยืน เดิน รับประทานอาหาร ดวยทาทีท่ีสงางานเปนสงาราศีของทีมงานและองคการ ปรับปรุงความ
ประพฤติของตนใหเปนไปในท่ีดีข้ึน เพ่ือเกิดความคลองตัวแกผลการปฏิบัติงานของทีม ใชคําพูดท่ีส่ือ
ใหกลุมรับทราบเก่ียวกับเปาหมายท่ีจะส่ือออกมาใหเขาใจตรงกันหากเปนผูเช่ียวชาญยอมกอใหเกิด
การประสานงานไดงายการมีท่ีปรึกษาคอยใหความกระจางและประสานงานชวยใหเกิดความสัมพันธ
กันและเขาใจบทบาทซ่ึงกันและกัน 

๓.ต้ังจิตมีสมาธิในการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ปฏิบัติงานกับทีมงาน มีจิต
ผองใสเบิกบาน มีความอดทน มีระเบียบ จิตเปนผูบงการใหบุคคลมีพฤติกรรมตางๆได ตัวสติเปนตัว
รับรู ตัวสัมปชัญญะเปนตัวพิจารณา การทํางานเปนทีมจะตองอาศัยการมีมนุษยสัมพันธ เปนสําคัญ 
จิตท่ีไดรับการอบรมแลวจะมีความโอบออมอารี ไมตระหน่ีถ่ีเหนียว ใหการสนับสนุนเพ่ือนรวมทีมและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จิตใจท่ีบริสุทธ์ิ จะระวังไมใหเกิดเหตุขุนของหมองใจกระทบตนกระทบทานใน
คณะทํางาน  

๔.ปญญาแหงการรูแจงในการใชเหตุผลในการวิเคราะห ทุกเร่ืองของทีม มีความรูจริง
ทํางานอยางต้ังใจจริง รูเหตุผล รูจักวินิจฉัย ไตรตรอง ตรวจสอบคิดการตางๆอยางสรางสรรค ระดม
สมองระดมความคิด จัดแบงภาระงานตามความรูความสามารถ ทีมงานจะเขมแข็งได ตองไดรับการ
สนับสนุน การรวมแรงรวมใจของทุกคนในทีม งานหน่ึงช้ินใชกําลังคนต้ังแต ๒ คนข้ึนไป จึงตองใช
ปญญาในการดําเนินงานซ่ึงเปนไปในลักษณะดวยจิตสํานึกบนพ้ืนฐานของแผนงานท่ีชัดเจนมีประสิทธ์ิ
ภาพมีตัวช้ีวัดเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีลํ้าคา 

จากการวิเคราะห สังเคราะหองคประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) มี องคประกอบสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีดังตอน้ี 

๑. ไดความรู ดานการทํางานเปนทีมจะตองเตรียมความพรอมในการท่ีจะพัฒนาตนเพ่ือ
ผูอ่ืนรูจักและเขาใจในการปฏิบัติใหเกิดความรักสามัคคีชวยงานเพ่ือนอยางเต็มความสามารถจนเปนท่ี
ยอมรับของคนรอบขาง เขาใจบทบาทหนาท่ีของตน รูวิธีการส่ือสารและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน
รวมงาน ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบพรอมชวยเหลือและไมเปนภาระแกทีม ใหความเคารพให
เกียรติซ่ึงกันและกัน ทบทวนบทบาทและหนาท่ีของตนอยูเสมอ ยินดีทํางานนอกเหนือจากความ
รับผิดชอบของตน ใหความรวมมือสนับสนุนการตัดสินใจของทีม เกิดขอขัดของหรืออุปสรรคบอก
กลาวใหทีมรับทราบและยินดีรับฟงความคิดเห็น รักษามิตรไมตรีไวดวยการไมโกรธไมรําคาญระวัง
วาจาไมใหเกิดความสะเทือนใจตอกัน ยินดีทํางานพิเศษในสวนท่ีได รับมอบหมายทําจนเกิด
ความสําเร็จในงาน มีความขยันอดทน 



๑๘๘ 

๒.มีทักษะ ดานการทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงานในแตละองคกรหรือวาในแตละทีมน้ัน
มักมีปญหาเกิดข้ึนและใหแกไขปญหาแทบทุกวัน การมีทักษะในงานท่ีปฏิบัติสามารถแกปญหาไดทุก
งาน และส่ิงท่ีจะทําใหผานไปไดคือ ความรักความสามัคคีซ่ึงในกันในทีม การใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในทีม มีนํ้าใจตอกัน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี เช่ือวาแมปญหาน้ันจะหนักแคไหน หากเราไดเพ่ือรวม
ทีมท่ีดีเช่ือวาจะสามารถแกไขปญหาและคล่ีคลายไปในทางท่ีดีได ก็กลาวทักทายผูท่ีมีอายุเยอะกวา รุน
พ่ี หัวหนางาน ผูจัดการ ตองรูจักมีสัมมาคารวะ กลาวทักทายสวัสดีเม่ือพบกันในเชากอนเร่ิมงานทุก
วัน เพราะสังคมไทยเรา การเคารพผูใหญ ยังเปนธรรมเนียมท่ีนับถือกันอยู ดังน้ัน มารยาทใน
สังคมไทยเรา ควรปฏิบัติกันและทําเปนตัวอยางใหนอง ๆ หรือคนอ่ืนท่ีไดพบเห็น หากทําเชนน้ีจะทํา
ใหเราเปนผูท่ีมีความออนนอมถอมตนเปนท่ีช่ืนชอบสําหรับผูท่ีพบเห็นเปนอีกหน่ึงแนวทางในการ
ประสบความสําเร็จในการทํางาน  

๓.เกิดทัศนคติ-คานิยม ดานการทํางานเปนทีมถึงแมวาเราจะรูทุกรายละเอียดเก่ียวกับงาน
ท่ีเราทําแลวน้ัน แตเราเองก็ไมควรท่ีจะหยุดพัฒนาตัวเอง หม่ันหาความรูอ่ืน ๆ มาเพ่ิมใหกับตัวเอง 
เชน หากมีอาชีพเปนไกด ขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ น้ันเรายอมรูอยูแลว แตเพ่ือเปนการ
เพ่ิมพูนความรูใหกับตัวเอง ไกดสามารถท่ีจะเรียนรูเพ่ิมเติมไดเก่ียวกับความรูรอบตัว ความรูเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวใหม  ๆความรูเรื่องความเปล่ียนไปของเทคโนโลยี เปนตน และท่ีสําคัญตองไมยึดติด
กับส่ิงเดิม  ๆเราควรจะพรอมท่ีจะเรียนรูและพบกับส่ิงใหม  ๆอยูเสมอ 

๔.สรางบุคลิกลักษณะ ดานการทํางานเปนทีมเปนผูมีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝรูใฝคิด เปน
ผูนําจิตใจและปญญา สดช่ืนราเริงอยูเสมอ มีความกาวหนามีความเปนเลิศทางวิชาการ อยูรวมและ
ทํางานกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข เขาใจพรอมเรียนรูคุณลักษณะสวนตัวและระบบการปฏิบัติงานของ
ผูอ่ืน การทําตนเปนผูให ยอมสมปรารถนาในทุกส่ิง 

๕.เสริมแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ ดานการทํางานเปนทีม อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม ยืน
หยัดเพ่ือความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนเพ่ือสวนรวม สงเสริมใหเพ่ือนรวมทีมมีความรูและ
ทักษะเสมอตนรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม แบงปนขอมูลพฤติกรรมดานจริยธรรม คุณธรรม
และหลักการท่ีตนเองยึดถือเปนแบบอยางใหแกเพ่ือนรวมทีมงาน ยอมรับคําติชมของผูอ่ืน เปดเผย
ความรูสึกอยางตรงไปตรงมา แสดงจุดยืนของตน ปรับปรุงพฤติกรรมใหสอดคลองกับคานิยม มุงเนน
ความสมํ่าเสมอเปนหลัก 

สรุปสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม ทําใหทราบถึงหลักภาวนา ๔ ซ่ึงประกอบดวย 
กายภาวนารางกายสัมผัสความสามัคคีมีวิธีการส่ือสารเปล่ียนแปลงตนเองเพ่ือทีมงาน การสราง
ความสัมพันธใหเกิดข้ึน พูดคุยทักทายกับเพ่ือนรวมงานทุกคน ศีลภาวนารับทราบนโยบายความรูสึก
นึกคิดของผูอ่ืนมีเปาหมาย วัตถุประสงคในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความเขาใจถูกตอง
ตรงกัน เอ้ือประโยชนความรูเร่ืองงานสวนรวมใหเพ่ือนรวมงาน จิตตภาวนามีจิตใจดี เอ้ือผลประโยชน
มีความคิดริเร่ิมอยูเสมอไมหยุดน่ิงอยูกับท่ี อาศัยประสบการณอยางมีสติ ความคิดเห็น มุมมองกลุม 
ปญญาภาวนาใชปญญาแกไขปญหาการขัดแยงโดยอาศัยเหตุผลจนเปนท่ียอมรับและพึงพอใจของทุก
ฝายมีไหวพริบคิดหาเหตุผลไดเหมาะสมทันเหตุการณ มีความรูชัดเจนในส่ิงตางๆวามีแหลงท่ีมา มี
ประโยชนและเช่ือมโยงความรูไดดี เปนเพ่ือนท่ีดีรวมคิด รวมปฏิบัติงานต้ังแตเร่ิมงานจนงานส้ินสุด 



๑๘๙ 

๔.๑.๕ การวิเคราะห จากการสัมภาษณ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสมรรถนะดานปญญาภาวนา
สามารถนํามาใชในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ(Systematic Job Planning) แรงผลักดัน
เบ้ืองลึก (Motives)และภาพลักษณะภายใน (Self-lmage)การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดาน
ความรูดานการส่ือสารยังไมมีแผนการส่ือสารภายในมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ บุคลากรรูจักสกัด
ความรูแกนความรูเพ่ือนําไปปฏิบัติงานของตนเองแลวเก็บขอมูลสังเกตและบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับ
การนําความรูไปใชและผลท่ีไดนําความรูไปใชสรางคุณคาประสิทธิภาพได๖๑การวางแผนการทํางาน
อยางเปนระบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยแผนพัฒนารายบุคคล โดยเฉพาะสมรรถนะท่ีผูกโยงกับ
เปาหมายผลของการทํางาน ตองผานการประเมิน สวนกระบวนการ ปญญาภาวนาก็อยูใน
กระบวนการทํางานท่ีบุคลากรท่ีมี อยูในปจจุบันหางจากเปาหมายของปญญาภาวนามหาวิทยาลัย
เทาไร เราก็จะมาจัด Courseคืออบรมให อยางเชนสมรรถนะดานภาษาอยางท่ีวา ตอไปก็จะตองเติม
เรื่อง ทักษะท้ัง ๕ สารสนเทศ Computer Restaurantsและก็ทักษะดานมนุษยสัมพันธท่ีมันจะไป
เช่ือมโยงกับการส่ือสารภายในองคกร ซ่ึงแตเดิมทํางานกัน แบบเชิงเด่ียว จะมีการทํางานเชิงบูรณา
การคือโดยการพูด คุยกันชวยงานกันมากข้ึน๖๒การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ การพัฒนา
บุคลากรเปนการเตรียมการใหบุคลากรมีความรูและความสามารถ ตลอดจนการเสริมสรางสมรรถนะ
ใหมากเพียงพอสําหรับการทํางานในอนาคต หรืออาจจะเปนการเตรียมตัวบุคคลท่ีคาดวาจะไดรับการ
เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนPromotionใหมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบ งานท่ีองคกรจะ
มอบหมาย๖๓ การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยการพัฒนาปญญาคือการ
พยายามฝกฝน ส่ิงท่ีเราทําอยู ตองคํานึงถึง กฎ ระเบียบ มีวินัย งานตองเปนไปตามเกณฑ กฎกติกา 
ความสะอาด เรียบรอย พัฒนาปญญา ทําการงานใดตองมีความกาวหนาอยูเสมอ หมายถึงงานท่ีทําใช
ประโยชนได และมีความสุขกับการทํางานถูกตองรูปแบบหลักภาวนา ๔ ในการสนับสนุนวิชาการ 
สมรรถนะคือมีศักยภาพมองไปท่ีงานน้ันมีผลงานดีข้ึน๖๔ การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนางานของตนเองเกงก็ตองไปมุงทักษะทาง
ปญญา ทักษะในการวิเคราะห มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตองชวยออกแบบกิจกรรม 
เอารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะมาใชในการพัฒนาสายปฏิบัติการ ตองมีทักษะในการปฏิบัติงาน

                                                           
๖๑สัมภาษณพระมหาสันติ ธีรภทฺโท,ดร.เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๖๒สัมภาษณพระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๖๓สัมภาษณ พระมหาสุรศักด์ิ ปจฺจนฺตเสโน, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน 

๒๕๖๐. 
๖๔สัมภาษณ พระครูวินัยธรอเนก เตชวโร, รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๙๐ 

เพราะมีหลายหนวยงาน การเงิน การบัญชี ครุภัณฑ๖๕การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบหลัก
ภาวนา ๔ ท้ังภายนอกและภายใน องคประกอบ  ปญญาเกิดจากการฟงการคิดและการลงมือปฏิบัติ 
๓ ดาน สุตมยปญญาคือการอบรมฝกฝน สัมมนา พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู เปดใจแลวเอามาคิด
ถูกตองวาอะไรควรไมควร วาอะไรทําไดบาง ตองคิดอะไรเปนไปไดไมใชไปอบรมแลวไมไดอะไรมา
อยางน้ีเปนการสูญเปลา สุดทายภาวนาคือการลงมือทําใหมันอยูในแผนทําใหชีวิตประจําวันแบบน้ี น่ี
เปนหัวขอท่ีดีมองเห็นวาเปนจุดเดนก็ยกข้ึนมาพูดใหเกิดประโยชนกับการปฏิบัติงานของบุคลากร๖๖

การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยคนนอกท่ีเขามาซ่ึงไม
เคยบวชเลยและไดจบจากท่ีน่ี ไมใชลูกหมอท่ีน่ีก็จะไมเขาใจวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เทาท่ีควร จึงตองมีการอบรมใชเวลาเยอะหนอยในเร่ืองการดึงปญญาของแตละคนให
ออกมากับการประยุกตท่ีสําคัญคือการประยุกตในการอบรมน่ีแหละ มีการอบรมกันตลอด เร่ืองของ
การพัฒนาบุคลากรตองมีการอบรมเพราะวามีเกณฑหน่ึง บุคลากรตองไดรับการอบรมทุกคน ซ่ึงมีอยู
วาในแผนพัฒนาบุคคล เขาอบรมใหตรงกับงานท่ีตัวเองทํา อยางน้ีเปนการพัฒนาบุคลากรท่ีดีและเปน
การเสริมสรางปญญาท่ีแทจริง๖๗การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยการประเมินทุกป หากไมประเมินจะขาดประสิทธิภาพ อภิปรายงาน ความรูคูคุณภาพ 
จริยธรรม คุณธรรมพวกเรามีอยูแลว ตองทําความเขาใจสมรรถนะ คือ ความเช่ียวชาญ ปฏิทินการ
ทํางาน ปรึกษาคุยกันบอย ๆใชปญญาภาวนา ประชุม อัปริหายติธรรม ประชุมกันตามเวลา การวิจัย
เปนเร่ืองยากมากเม่ือกอนไมมีโอกาส ทําการวิจัยเลยตอนน้ีเริ่มหมดโอกาส จะเสนอผลงาน ตองมีวิจัย
ดวยอาศัยเปนผูชวย เพราะมีการอบรมแมไกเราเกงเชิงรุก ตามหลักของเรางานวิจัย การบริการสังคม 
ของสวนงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนเอกลักษณเกงไมยาก ใหแนวทาง
สนับสนุนอบรม อยางตองแสดงใหเห็นการเช่ียวชาญในการปฏิบัติ KMคือความรูไปสืบตอได พัฒนา
สมรรถนะ ท่ีดี มนุษยสัมพันธ รูปแบบหลักภาวนา ๔ ตรงตอเวลา ตองใชการอบรมการแนะนํา ทําให
ทุกคนมีจุดมุงหมาย เดียวกันใหมีหลักทําใหงานของเราไปทางไหน การวิจัยเปนศูนย ศาสนานาๆชาติ
๖๘การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 
๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปญญาชวยใหเปนคน
มีระเบียบ รูคน รูกติกา รูไตรมาศ ๒ ไตรมาศ ๔ เขาใจผูกเช่ือมโยงคนอ่ืน ตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า 
เชนการลงทะเบียน กําหนดจะเรียนวิชาไหนเทอมไหน ใครเปนผูสอน กลางนํ้าจัดเขาระบบ ปลายนํ้า 
ใหนิสิตผูใชบริการลงทะเบียน อยางเปนระบบ ในรอบปการศึกษาหน่ึงๆจะมีกิจกรรมหลายอยางท่ีจัด
ข้ึน ฉะน้ันกิจกรรมตางๆตองชัดเจนวากระทําวันใด เดือนใด ถือไดวาเปนเคร่ืองมือชวยจํา จะไดแกไข
การกระจุกตัวของชวงเวลา ในแผนปหรือแผน ๔ ป ท่ีจะพัฒนาบุคลากรในดานใด โดยมองในกรอบ

                                                           
๖๕สัมภาษณ พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต, ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๖๖สัมภาษณ พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร, ๔ กันยายน

๒๕๖๐. 
๖๗สัมภาษณ พระมหาบัณฑิต ปณฑิตมธี, ผูอํานวยการกองแผนงาน, ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐.  
๖๘สัมภาษณ พระมหาทองคํา ฐิตเปโม, เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร,๔ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๙๑ 

ของภาวนา ๔ เปนตัวต้ัง อยางเชนความรูเร่ืองคอมฯ ท่ีสําคัญคือเร่ืองภาษา บูรณาการ เรื่อง ITเพ่ือ
เช่ือมโยงขอมูลใหมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการพัฒนาจิตใจ วิถีพุทธก็ตองเกิดในทางเดียวกับ ไมได
พัฒนาบุคลากรแตกาย ITภาษาแตเปนจิตวิญญาณก็ตองยกระดับข้ึนมาดวย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยมีเอกลักษณเฉพาะมีอัตลักษณของชาวพุทธ  โครงการบริการวิชาการแกสังคม สราง
KM เปนการใหปญญาภาวนา๖๙การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยคุณลักษณะหลักภาวนา ๔ โดยเฉพาะปญญาภาวนาสามารถนํามาพัฒนาความคิด
สรางสรรคประยุกตการปฏิบัติงานไดทุกระดับ จัดวางระเบียบเปนข้ันเปนตอน เพ่ือประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ มีการเสริมสรางความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตย
สุจริต มีความอดทนมีความเพียรใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต รูปแบบภาวนา ๔ จะชวยใหการ
พัฒนาเปนไปอยางย่ังยืนพรอมรับการเปล่ียนแปลงในทุกดาน เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรู 
และเทคโนโลยี๗๐การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเปนการคิดแบบสัมพันธกับบริบท สมรรถนะ
บุคลากรจะตองมีความเช่ียวชาญ เปนผูท่ีตรงตอเวลา ข้ันตอนการทํางานอยางละเอียดการใชหลัก
ภาวนา ๔ มาใชในงานวิจัยคือการวิเคราะห  ในการเลือกเฟนเน้ือหาของการวิจัย ในการเลือกองค
ความรูสูงานในอนาคตทําใหเกิดความเช่ียวชาญ การทํางานเชิงรุก โดยใหบุคลากรไปใหการบริการแก
สังคมพุทธศาสนาคือมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีไมเพียงแตวาทําหนาท่ีหาเวลาวาง การสรางองค
ความรูดวยการส่ือสาร รักษาและสงเสริมนํามาตอบสนองไปดวย๗๑การวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะตองมีความสัมพันธเพ่ือเช่ือมความสัมพันธ
ปอนกลับ ใชหลักปญญาภาวนามีความรูโดยมีรายละเอียด ไมโกง ไมทุจริตดําเนินชีวิตแบบพอเพียง 
อทินนาทานกับการแกปญหาการทุจริต  สุจริตธรรมกับการแกปญหาทุจริต บริหารจิต เจริญปญญา
พุทธศาสนานําไทยหางไกลการทุจริต๗๒การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ระบบตางๆจะซอนกัน
ในระบบใหญจะมีระบบยอยๆลงมาเปนช้ันซ่ึงมีความสัมพันธโยงใยกัน มีวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของระบบแตละระบบในตัวเอง มนุษยสัมพันธ หลักภาวนา ๔ ตองเรียนรูและเขาใจ รูแลวมาส่ือสาร 
ใหผูอ่ืนเขาใจดวยสภาพปญหาแลทําการแกไขในเร่ืองไมมีความรูเฉพาะงาน ไมมีความสัมพันธตอกัน 
การทํางานไมราบร่ืน ควรรูฐานะใหเปนเอกลักษณ แยกหญิง ชายอยางชัดเจน เจาหนาท่ีดูจาก
วัฒนธรรมชาวพุทธ ไมมีปญหา หากเปนบุคคลภายนอกเราจะตองอบรมเรื่องภาวนา ๔ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหการอบรมอยูมีการกระตุนเตือน มีการทดสอบ มีการประเมิน จุดแข็ง
ก็พัฒนาไดอีก ปญหาในการปฏิบัติงานไมคอยไดเขียนองคความรูเปนหลักฐาน ครูพักลักจํา งานไปกับ
คนคนมากับงาน การเปล่ียนสายงาน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ในงานท่ีเคยทําแลว ท่ีคิดจะทํา ให
รูแทงงานวิธี มีการเตรียมคน มอบหมายงาน รูวิธีการ๗๓การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบมีการ

                                                           
๖๙สัมภาษณ คุณวิไลวรรณ อิศรเดช, รองผูอํานวยการกองกลาง, ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐. 
๗๐สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง, รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร, ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๗๑สัมภาษณ พระวิฑูรย ธานงฺกโร, เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 
๗๒สัมภาษณ พระราชวรเมธี (ประสิทธ์ิ พรหมรํษี) ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร, ๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๐. 
๗๓สัมภาษณ พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม, ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล, ๔ กันยายน ๒๕๖๐. 



๑๙๒ 

เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง มีพลวัติ (Dynamic) มีการเติบโต มีการพัฒนา มีวิวัฒนาการ มีโครงสราง 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเม่ือมีปญญายอมรูวาความรูคูคุณธรรม เปนแบบอยางท่ีดี 
ไมประจบประแจง สรางผลงานดวยความรูความสามารถใหเห็นดวย ทํางานใหเกิดรูปธรรมสามารถท่ี
จะนําไปปฏิบัติไดและเปนแบบอยางท่ีดี งานแตละงานควรมีการวางแผนลวงหนา เม่ือเปนอยางน้ีแลว 
เม่ือเสร็จงานแลวเราควรทํางานไหนตอ สมรรถนะบุคลากรของสายสนับสนุนควรจะสรางความ
เช่ียวชาญ ในการส่ือสารทางวิชาการเชิงรุกท่ีตอบสนองสังคมไดอยางไร ตองวางแผนประชาสัมพันธ
กับกลุมเปาหมายหรือผูท่ีมาใชบริการส่ือสารบริการดานพระพุทธศาสนาใหเกิดทักษะในการเรียนรู
ประเพณีท่ีดีดานการรักษาบํารุงพระพุทธศาสนาตองเปนแบบอยางท่ีดีสรางกิจกรรมท่ีเปนประโยชน๗๔

การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยคือตัวบุคลากรเองหม่ัน
ฝกฝนเสริมสรางปญญาใหตนเอง  คือตองรูดวยเราตองมีวิธีหาความรูไดจากไหนทําอยางไรตัวเองจะมี
ความสามารถเกง ดี มีความสุขอยูนานๆได ส่ิงไหนไมดีก็ปรับปรุงแกไขไป ปญญาภาวนา ปญญา
ภาวนาตองรูจักพัฒนา ความรูความเขาใจในระบบงาน คน วัสดุ อุปกรณ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด รูวามาใช
ในงาน ใชไมเปน วิธีใช มี I phone แตเปดไมได โทรไมได ไมรูวิธีเปดเปนสวนสําคัญ อีกสวนหน่ึงคือ
การรูทัน ความเปนจริง ตัวปญญารูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลกความเปล่ียนแปลงของชีวิตเราดวย
การดําเนินชีวิตในทางพระพุทธศาสนา๗๕ 

ผลสรุปเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) ตามเกณฑสมรรถนะ
จากการสัมภาษณดังน้ี 

๑. การพัฒนาอยางเปนระบบจะปรับปรุงงาน ประกอบดวยข้ันตอนการผลิตการประเมิน
วิธีการทํางานการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 

๒. ทํางานตามหลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับ หลักการ KM องคความรูและงานวิจัยสูความ
เปนศูนยรวมนานาชาติสากล   

๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Hold in People Accountable) จัดการงาน
ตามลําดับความสําคัญกอนหลัง 

๔. หลักธรรมาภิบาล เนนหลักความรับผิดชอบ (Accountability) มีผลงานเชิงประจักษ
จนไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติอยางเหมาะสม 

๕. ทํางานเพ่ือใหไดผลงานดังน้ันบุคลากรจึงตองมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีความรู
ความสามารถเหนือผูอ่ืน 

๖. ติดตามผลความกาวหนา เนนยํ้าความสําคัญ วัน/เวลา/สถานท่ี/ 
๗. ทํางานเพ่ือชุมชน สังคม เพ่ิมพูนความรูใหกับพุทธศาสนิกชน 

                                                           
๗๔สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร. รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร, ๒ กันยายน ๒๕๖๐. 
๗๕สัมภาษณพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร. รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย, ๑๙ กันยายน 

๒๕๖๐. 



๑๙๓ 

๘. มีเอกลักษณ อัตตลักษณ วิถีพุทธ การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)
ทักทายย้ิมไหว เต็มใจบริการ 

๙. มีการเตรียมระบบภูมิคุมกัน ดวยการบริหารจัดการความเส่ียงใหเพียงพอ 
๑๐. สรางระบบการควบคุมการจัดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาความย่ังยืนขององคกร

มีการเตรียมระบบภูมิคุมกันมีการคาดการณและเตรียมการปองกันไวลวงหนาเพ่ือผอนคลายหรือแกไข
ปญหาไดทันสถานการณ 

๑๑. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness)ทํานุบํารุงพุทธ
ศาสนศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูคูคุณธรรมและแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของ
ทองถ่ินพัฒนาระบบแผน ใหไดมาตรฐานโดยกําหนดทิศทางการพัฒนาในดานตางๆ และมีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จท่ีสามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 

๑๒. ติดตาม ประเมินและจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายใน
สํานักงานตามกฎระเบียบขอบังคับเร่ืองการส่ือสารภายใน ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

๑๓. องคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) พัฒนาระบบแผน ใหได
มาตรฐานโดยกําหนดทิศทางการพัฒนาในดานตางๆ และมีตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสามารถประเมินได
อยางเปนรูปธรรม 

๑๔.วางแผนการทํางานเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใสขอมูล (Inputs) ทรัพยากร 
(Resources) และขาวสาร (Information) ตาง ๆ เขาไป และมีตัวการ (Processor) กระทํากับ
ทรัพยากรและขอมูลเหลาน้ัน และปรากฏเปนผล (Outputs) 

๑๕. แกปญหาสามารถประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีซับซอนมาใชพิจารณาสถานการณ
ปจจุบัน  

๑๖. สามารถติดตามปรับปรุงและแกปญหาได 
๑๗. มอบงานใหตรงกับความถนัด ความชํานาญของบุคลากร 
๑๘. จัดการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางละเอียด 
สรุปสมรรถนะหลักดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ กายภาวนากําหนดตาม

แผนงานท่ีกําหนดเร่ิม สรางความชํานาญ ทําใหไดขอเท็จจริงและสามารถเปรียบเทียบไดวา ศีลภาวนา
เปนผูฉลาดในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสังคม ทําแตส่ิงท่ีดีมีประโยชน เปนผูรูหลักการสรางความสัมพันธ
ใหเกิดข้ึนอยางกลมกลืน จิตตภาวนา ใหอภัยไมถือโทษ เรียนรูและสอนงานผูอ่ืนได เม่ือเร่ิมการ
วิเคราะหขอมูลปญหา มีปญญา มีความรู ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาทักษะแนวทางแกไข มีทัศนคติจัดระบบ
การทํางานไดถูกตองตามความสําคัญของงานแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดท้ังภายนอกและภายใน มี
การแยกแยะบุคลิกลักษณะ กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนเม่ือปฏิบัติแลวยอมสงผลถึงประสิทธิภาพของ
งาน และสรางแรงจูงใจสรางความดีงามความเจริญดวยการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

การพัฒนาสมรรถนะหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตามดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

๑.สํารวมกายใชกิจกรรมโครงงานเพ่ือพัฒนาดานการวางแผนงานอยางเปนระบบ 
กระบวนการทํางานไดแกการนําปจจัยนําเขาท้ังหมดมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมตาม
มาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว (เอสนา) แสวงหาขอพิสูจน ข้ันทดลอง และเก็บขอมูล (ประวิจาร)



๑๙๔ 

ตรวจสอบ รอนเลือกเก็บขอมูลท่ีถูกตองใชไดจริง ข้ันวิเคราะหขอมูล (อนุโพธ) กันขอผิดออก จับหรือ
เนนไดมรรคแทซ่ึงนําไปสูผลคือ แกปญหาไดจริงสรุปผล  

๒.มีศีลคุมความประพฤติใชกิจกรรมโครงงานเพ่ือพัฒนาดานการวางแผนงานอยางเปน
ระบบ เขาใจเขาถึงระบบราชการแผนกลยุทธ แผนพัฒนา มีการคิดวิเคราะห มองภาพองครวมเปน 
รักและใสใจ ในงาน ความเขาใจขอแตกตางของวัฒนธรรม การดําเนินการเชิงรุก การตรวจสอบความ
ถูกตองตามกระบวนการงาน การสํารวมกาย วาจา ใจ ใหอยูในระเบียบ วินัย ไมพูดสอเสียด อยูใน
ระเบียบวินัยไมกาวขามขัดระเบียบ เพราะการทํางานรวมกันตองมีกฎ ระเบียบ เพ่ือจัดระเบียบระบบ
ใหเกิดความเรียบรอยประสานสอดคลอง เก้ือหนุนตอกัน รวมรับผิดชอบและสามัคคีเปนหลักประกัน
ใหชีวิตความเปนอยูและกิจการตาง  ๆดําเนินไปดวยดี 

๓.จิตเปนสมาธิใชดําเนินกิจกรรมโครงงานเพ่ือพัฒนาดานการวางแผนงานอยางเปนระบบ 
จิตต้ังม่ันในการปฏิบัติดีและทํางานดีข้ึน การทํางานตามหนาท่ีทุกหนาท่ี มีสติสัมปชัญญะไมหว่ันไหว
กับส่ิงเรา กอนทํางานต้ังสติทําสมาธิ เพ่ือจะทําใหใจเย็นทํางานไดเปนระบบสามารถนําความรูท่ีมีอยู
มาพัฒนางาน ปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน ปฏิบัติงานดวยความชํานาญและทักษะจนสามารถผลักดัน
ผลงานใหปรากฏ ปฏิบัติดวยความถูกตองชอบธรรม 

๔.ปญญาท่ีรูแจงแทงตลอดใชทํากิจกรรมโครงงานเพ่ือการพัฒนาดานการวางแผนงาน
อยางเปนระบบ ปฏิบัติงานเปนกระบวนการจนพบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดวยความถูกตองชอบ
ธรรม การจัดความรูเปนระบบโดยการกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู จัดความรูใหเปนระบบ การแลกเปล่ียน
เรียนรูประสบการณและแบงปนและพัฒนาสติปญญาความรูโดย ๑)การกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรูเพ่ือ
ไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ๒)การจัดความรูใหเปนระบบ ๓)การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบ
การและแบงปน ๔)การพัฒนาสติปญญาความรู 

จากผลการวิเคราะห สังเคราะหรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
(Systematic Job Planning) มี องคประกอบสมรรถนะและการยืดหยุนผอนปรนดังตอไปน้ี 

๑.ไดความรู สมรรถนะการวางแผนการทํางานเปนระบบประกอบดวย กระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการใสขอมูล (Inputs) ทรัพยากร (Resources) และขาวสาร (Information) ตาง ๆ เขา
ไป และมีตัวนําเขา (Processor) กระทํากับทรัพยากรและขอมูลเหลาน้ัน และปรากฏเปนผล 
(Outputs) ออกมาในลักษณะตาง ๆ ขอมูลอันเกิดจากผลหรือท่ีเ รียกวาขอมูลยอนกลับ 
(Feedback)จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  (Standards) วาเปนไปตามวัตถุประสงค 
(Objectives) หรือไม ถาการเปรียบเทียบไมมีผลเปนท่ีพอใจ ขอมูลท่ีใสเขาไป และตัวการในการ
กระทําขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง การวางแผน เปนงานท่ีสําคัญและจําเปนตอ
การบริหารของมหาวิทยาลัย เปนภารกิจท่ีตองกระทําเปนลําดับแรกของ การดําเนินการ ถามี
กระบวนการวางแผนท่ีดีมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน งานน้ันยอมประสบผลสําเร็จและบรรลุ
เปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนางาน  

๒.มีทักษะ การปองกันความผิดพลาดทําไดโดยการวิเคราะห ข้ันตอนการทํางานและ
ปจจัยการดําเนินงาน มหาวิทยาลัยจึงตองมีแผนงานยอมมีโอกาสท่ีประสบกับความสําเร็จไดงาย
กระบวนการวางแผนเพ่ือใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงาน จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การทําความ



๑๙๕ 

เขาใจสถานการณ ปญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแยกเปนสวนยอยๆ หรือวิเคราะห
สถานการณทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหา หรือสถานการณอยางเปนระบบ ระเบียบ 
เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับข้ันตอน ปญหา สถานการณ ตลอดจนระบุเหตุและผล ท่ีมาท่ี
ไปของกรณีตางๆ ได ระบุรายการ หรือประเด็นยอยตางๆ ไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง วางแผนงาน
ไดโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนงาน หรือกิจกรรมตางๆ ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันใน
สถานการณหน่ึงๆสามารถแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ไดวางแผนงานไดโดยจัดลําดับ
ความสําคัญ หรือความเรงดวนของงาน หรือกิจกรรม เช่ือมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอน อาทิ เหตุการณ
กรณีหน่ึงอาจมีสาเหตุไดหลายประการ หรือสามารถนําไปสูเหตุการณสืบเน่ืองไดหลายประการ อาทิ 
เหตุ ก. นําไปสูเหตุ ข. เหตุ ข. นําไปสูเหตุ ค. นําไปสูเหตุกระบวนการวางแผนงานอยางเปนระบบเปน
งานข้ันเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเริ่มวางแผน เตรียมความพรอมฝายวางแผนซ่ึงอาจจะอยูในความ
รับผิดชอบของผูบริหารหรือฝายวิชาการ) องคการ กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน การ
กําหนดวิธีการวางแผน (คณะกรรมการตองชวยกันคิดวา จะตองทําอยางไรมีข้ันตอนเปนอยางไร และ
หากมีคณะกรรมการหรือหนวยงานอ่ืนมารวมในการวางแผน การรวบรวมขอมูล (ใหหนวยงานทุก
หนวยเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและทุกดานและปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ)การวิเคราะห
ปญหาน้ีพิจารณาจากงานในภารกิจและความรับผิดชอบงานตาง ๆ ในหนวยงานน้ัน ๆ ท้ังงานท่ี
จําเปนตองทําและท่ีปฏิบัติกันอยูเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 

๓.เกิดทัศนคติ-คานิยม มีปญหาในงานใดจะตองปรับปรุง เพ่ิม หรือลดในงานตรงสวน
ใดบางหรือจะขยายงานเดิมใหมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยางไรบางนอกจากน้ียังตองพิจารณางานท่ีจะทํา
ข้ึนใหม จะริเร่ิมงานใหม  ๆใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการผลิต รวมตลอดถึง
แนวนโยบายขององคการไดอยางไรการพิจารณาและวิเคราะหปญหาน้ีจะตองอาศัยเคร่ืองมือ
การศึกษา และพิจารณาจากขอมูลสถิติตาง ๆ และแยกปญหาหรือขอมูลในแตละดานและบันทึก
รายการตาง ๆ เพ่ือท่ีจะนํามาคิดจัดทํางานหรือแกปญหาเหลาน้ันใหเปนแผนงานหรือกิจกรรมตอไป
การกําหนดแผนงานพิจารณาและวิเคราะหปญหา คณะกรรมการการวางแผนควรวิเคราะหวา มี
วิธีแกไข หรือปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึนไดอยางไรบาง ท้ังส่ิงท่ีมีผลโดยตรงและส่ิงท่ีเก่ียวขอตาง  ๆ
จัดแบงเปนกลุมท่ีเรียกวา แผนงาน ซ่ึงหมายถึง จุดรวมของหนวยงานท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลรวม
ท่ีคลายคลึงกัน เชน แผนงานพัฒนาและปรับปรุงดาน งานพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ในแตละหนวยงาน
น้ัน จะมีแผนงานท่ีเปนสวนยอยของแผนงานน้ัน เชน ในแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงงานดานการ
ผลิต อาจจะประกอบดวยงานการปรับปรุงข้ันตอนการผลิตการประเมินวิธีการทํางานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรการประเมินผลผลิต เปนตน ซ่ึงในแตละงานน้ัน อาจมีกิจกรรมยอย ๆ หลาย  ๆ
กิจกรรมก็ได การกําหนดเปาหมาย การท่ีจะทํางานตามแผนงานผูปฏิบัติจะตองทราบเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคให ชัดเจนเสียกอน การกําหนดเปาหมายจึงตองกําหนดใหชัดเจนท้ังในดานปริมาณและ
คุณภาพเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติเปาหมายท่ีองคการกําหนดน้ันควรช้ีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน สามารถ
วัดและประเมินผลได เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน เปาหมายท่ีกําหนดอาจ
เปนจัดอบรมอยางนอยปละ ๒ ครั้ง จัดใหมีการศึกษาดูงานสําหรับหัวหนางานแตละหนวยงานอยาง
นอยปละ ๑ คร้ัง เปนตน การกําหนดวิธีการดําเนินการกําหนดวิธีการดําเนินงานน้ี จะตองคิดถึงส่ิงท่ี
ตองดําเนินการใน ๓ ดาน คือการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน การกําหนดเวลาและผูรับผิดชอบและการ



๑๙๖ 

กําหนดวิธีประเมินผล การกําหนดวิธีปฏิบัติงานน้ันตองอาศัยขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว
พิจารณาวาการท่ีจะทํางานน้ัน  ๆใหลุลวงไดดีจะมีวิธีการทําอยางไรบาง บันทึกแนวคิดท้ังหมดไว และ
นํามาวิเคราะหวาวิธีการใดจะดีท่ีสุดบางคร้ังอาจจะนําแนวคิดหลาย  ๆแนวคิดมาผสมผสานกันและจัด
เรียงลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน และตองกําหนดวางานแตละอยางจะตองเริ่มตนทําเม่ือใดและเสร็จ
ส้ินเม่ือใด ใชเวลามากนอยเพียงใด และ ใครจะเปนผูรับผิดชอบ 

๔.สรางบุคลิกลักษณะ กําหนดวิธีปฏิบัติงานการกําหนดเวลาและผูรับผิดชอบน้ีถาจัดทํา
เปนแผนภูมิปฏิบัติงาน (Gantt Chart) ก็จะดูไดงายข้ึน สําหรับการกําหนดวิธีการประเมินผลน้ัน ควร
ระบุวา จะวัดอะไร วัดเม่ือไร และใชเคร่ืองมือประเภทใด หากมีขอพกพรองก็จะไดรีบปรับปรุงแกไขได
ทันทวงที การกําหนดคาใชจาย องคจะตองพิจารณาใหรอบคอบ โดยพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีมีอยู การ
ปฏิบัติงานแตละ ข้ันตอนตามท่ีกําหนดไววา จะตองทําอะไรบางและจะตองใชจายเงินเพ่ือทํากิจกรรม
น้ัน ๆ เปนจํานวนเงินมากนอยเพียงไร และรวมเงินท่ีตองใชจายท้ังหมดเปนจํานวนเงินมากนอย
เพียงไรคาใชจายเหลาน้ีจะไดมาจากแหลงเงินทุนใดควรระบุไวใหขัดเจนดวย เปนกระบวนการ
วางแผนกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน เม่ือวางแผนงานเรียบรอยผานการตรวจสอบ และไดรับอนุมัติจากผู
มีอํานาจใหดําเนินการไดแลวก็จะถึงข้ันการปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามแผน ข้ันตอนน้ีเปนการลง
มือปฏิบัติตามแผนท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว ตองอาศัยความรูทางการประสานงาน การตัดสินใจ 
และกฎระเบียบการปฏิบัติงานตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดส่ิงตาง ๆเหลาน้ีจะรวมอยูในข้ันตอนการ
นําเขากระบวนการผลิต และผลผลิต งานจะบรรลุเปาหมายหรือไมสวนใหญจะข้ึนอยูกับผูปฏิบัติมี
ความรูความเขาใจในบทบาท หนาท่ี และภาระของงานมากนอยเพียงใด การประเมินผลและปรับปรุง
แผน การประเมินผลการปฏิบัติองคการจะตองมีการกระทําเปนระยะ ๆ เพ่ือตรวจดูความกาวหนา
และปญหาอุปสรรคของกระบวนการทํางานวาเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตามแผนงานท่ี
กําหนดไวหรือไม ถาพบวามีปญหาอุปสรรคการดําเนินงานในข้ันตอนใด ก็จะตองปรับปรุงแผนท่ี
กําหนดไว การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการทํางานในอนาคตซ่ึงกระทําไวลวงหนาเม่ือลงมือ
ปฏิบัติงานจริง  ๆบางอยางอาจไมเปนอยางท่ีคิดหรือวางแผนไว จึงตองมีการปรับปรุงแผนหรือเปล่ียน
แผนใหมตามความเหมาะสม วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนโดยมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๕.เสริมแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ รูวิธีจัดการนําปญญามาแยกองคประกอบตางๆ ของ
ประเด็นปญหาท่ีมีปจจัยเช่ือมโยงซับซอนเปนรายละเอียดในช้ันตางๆ อีกท้ังวิเคราะหวาแงมุมตาง  ๆ
ของปญหา หรือสถานการณหน่ึง  ๆสัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมีโอกาสหรืออุปสรรคอะไรบาง 
ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกประเด็นปญหาท่ีซับซอนออกเปนสวนๆ ใชเทคนิคการ
วิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกตาง  ๆในการตอบคําถาม หรือแกปญหา รวมถึงพิจารณา
การดําเนินงานขอดีและขอเสียทางเลือกแตละทางวางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมลําดับ
ข้ันตอนของงานสถานการณ หรือขอมูลหลากหลายนานาทัศนะ ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ ตลอดจน
หลักสามัญสํานึกท่ัวไปในการปฏิบัติหนาท่ี ระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน พิจารณารูปแบบ
ของขอมูลแลวสามารถระบุแนวโนม หรือระบุขอมูลท่ีขาดหายไปได สามารถประยุกตประสบการณ
และบทเรียนในอดีตมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี โดยระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาสามารถประยุกต
ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีซับซอนมาใชพิจารณาสถานการณปจจุบัน โดยระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหา



๑๙๗ 

ในงานไดอยางลึกซ้ึง แยบคาย แมในบางกรณี แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีนํามาใช และสถานการณท่ีประสบ
อยูดูเหมือนจะไมมีความเก่ียวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม พิจารณาสถานการณ ประเด็น หรือปญหา
ซับซอนดวยกรอบแนวคิด และวิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวม และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดโดยงาย 
จัดการสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิดทฤษฎี องคความรู ฯลฯ ท่ีซับซอนเปนคําอธิบายท่ีสามารถเขาใจ
ไดโดยงาย และเปนประโยชนตองาน คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงตางๆ ในงานดวยมุมมองท่ีแตกตางได
อยางแตกฉาน อันนําไปสูการประดิษฐ คิดคน การสรางสรรค และเปนประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะหสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการสรุปผลการศึกษารูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสม ในแตละดานได ดังตอไปน้ี 

๑) สมรรถนะดานการยึดม่ันในคุณธรรมมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจของเปนไปตามมาตรฐานและสมรรถนะหลักมีการสรางเกณฑ
มาตรฐานทางการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน 

๒) สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิพบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานการ
กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีทาทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและ
ปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไดคือความสําคัญสูงสุดตอการการปฏิบัติงาน และสรางเกณฑมาตรฐานทาง                     
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหการพัฒนาสมรรถนะบรรลุเปาหมาย โดยปรับเปล่ียนบทบาทและการปฏิบัติ
ของตนเองใหเอ้ือตอการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน อิทธิพลตอการสรางองคการแหงการเรียนรู 
โดยมีคุณลักษณะและพฤติกรรม ท้ังดานการสรางวิสัยทัศนรวม บุคคลแหงการเรียนรู การทํางานเปน
ทีม การสอนงาน การมุงผลสัมฤทธ์ิ และการใชแรงจูงใจ โดยเนนท้ังดานหลักการ ทฤษฎี การปฏิบัติ 
และการนําความรูความเขาใจไปใชในการปฏิบัติเปนแนวทางการจัดการเรียนรู 

๓) สมรรถนะดานการรับผิดชอบในงานพบวา มีความซ่ือสัตยตอตนเอง ตรงตอเวลา 
วางแผนและใชทรัพยากรอยางประหยัด ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบขอบังคับและวัฒนธรรมท่ีดีของ
องคกรปฏิบัติตามบทบาทและทางแกไขปญหาอุปสรรค ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ มี
ดังตอไปน้ี วิเคราะหกิจกรรมการทํางานสอดคลองกับเน้ือหา วาจะตองใชหลักความพรอมและความใฝ
รูในการพัฒนาตนเอง หลักการถายโอนประสบการณความรูโดยผานกิจกรรมท่ีผานกระบวนการท่ีใช
ความรูท่ีไดรับการพัฒนา ทําความเขาใจดวยตนเอง หรือสะทอนผลการปฏิบัติงาน มีการสํารวจ 
วิเคราะหปญหา การจัดการเลือกใชส่ือ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน มีการจัดหาส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางหลากหลายผานการประเมินทางวิชาการ มีการสนับสนุนใหบุคลากรมี                     
การพัฒนาส่ือนวัตกรรมใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

๔) สมรรถนะด านการ ทํางานเป นทีมพบว า การ ส่ือสาร  การ ต้ังใจฟ ง 
(Communication and active Listening) สรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกแลวประชุม
ปรึกษาหารือกัน การส่ือสารภายในกลุมตองรวดเร็ว รูท่ัวกันและตรงกันเพ่ือพัฒนาใหรูท่ัวกันและ
ตรงกัน มีความรูความสามารถดําเนินการตามแผนดําเนินการพัฒนา เกิดการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการทํางานอยางชาญฉลาด 



๑๙๘ 

๕) สมรรถนะดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบพบวา บุคลากรตอง
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการและนําแผนไปสูการปฏิบัติตองวิเคราะหขอมูล
ผลสัมฤทธ์ิของงานอยูเปนประจําเพ่ือทราบผลท่ีจะชวยในการตัดสินใจตางๆ รวมถึงการใชขอมูลใน
การปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของงาน สรางความเจริญงอกงามใหเกิดแก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
น้ันไดอยางมี ประสิทธิภาพดานการวางแผนปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

สรุปวารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานจากการคนควาเอกสารและทฤษฎีตาง
และการสัมภาษณก่ึงโครงสรางในเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีประโยชนกับ
ระบบการควบคุม ประเมินผล พัฒนา ทําใหผูปฏิบัติมีผลการปฏิบัติดีข้ึนกวาเดิม สงผลใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

ตารางที่ ๔.๒ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ขอท่ี ประเด็น/ตัวบงช้ี จํานวน คนท่ี รอยละ 

๑ ปญญาภาวนาชวยแกไขขอปญหา
ตาง ไๆดดี 

๗ ๑,๒,๕,๖,๗,๙,๑๓ ๔๖.๖๗ 

๒ จิตตภาวนาสรางพลังในการทํางาน
ไดไมมีวันหมด 

๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๓ กายภาวนาทํางานอยางมีความสุข ๑๐ ๒,๓,๕,๖,๘,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔, ๑๕ ๖๖.๖๗ 

๔ ศีลภาวนาเปนผูใหเสียสละไดไมเอา
เปรียบเพ่ือนสรางความสัมพันธใน
องคกร 

๕ ๑,๕,๑๓,๑๔,๑๕ ๓๓.๓๓ 

จากตารางท่ี ๔.๒ผูใหขอมูลสําคัญท้ัง ๑๕ ราย มีความเห็นสอดคลองกันท้ังหมดคิดเปน
รอยละ๑๐๐เห็นสมควรใหนําหลักภาวนา ๔ มาใชพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มี
ประเด็นสําคัญ คือ เช่ือวาภาวนา ๔ จะชวยทําให กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนาและปญญา
ภาวนาจะนํามาซ่ึงการทํางานอยางทรงพลังภายใตจิตท่ีมีสมาธิสงบน่ิง เพ่ือใหเปนคนเกง ดี มีสุข 
ประเด็นภาวนา ๔ สรางความสุขในการทํางานน้ันผูใหขอมูลสําคัญ ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๑๖.๖๗มีความเห็นสอดคลองกันวา สุขภาพทางกายแข็งแรง รักษาศีลถือคําสัตย มีจิตคิดดีจะเกิด
ปญญาท่ีฉลาดมองทุกอยางเปนสัจจธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถอยูในตําแหนงงานน้ีอยางมี
ความสุข ผูใหขอมูลสําคัญ ๗ รูป/คนคิดเปนรอยละ ๔๖.๖๗ มีความเห็นสอดคลองกันวาภาวนา ๔ 
ชวยแกไขปญหาตางๆไดดี เพราะคนท่ีมีศีลมีธรรม จะมีพฤติกรรมท่ีเสียสละเพ่ือสวนรวมได การงาน
ตางๆจะชวยกันทํา เม่ือมีปญหาจะชวยแกไข มีปญญาเขาใจเรื่องราวตางๆไดเร็ว ผูใหขอมูลสําคัญ ๕ 



๑๙๙ 

รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ มีความเห็นสอดคลองกันวาหลักภาวนา ๔ เปนหลักสรางความสัมพันธ
กันในองคกร กาย ศีล จิต ปญญา สามารถแยกแยะส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนตามความเปนจริง พัฒนาองคกร
ใหเกิดประโยชนแกสวนรวมหลักภาวนา ๔ ถือไดวามีสวนสําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
เปนอยางมาก   

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยกายภาวนา 
ตารางที่ ๔.๓ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยกาย
ภาวนา 

ขอท่ี ประเด็น/ตัวบงช้ี จํานวน คนท่ี รอยละ 

๑ กายสะอาด แตงกายอยูในกฎระเบียบ ๕ ๑,๒,๔,๖.๑๐ ๓๓.๓๓ 

๒ มีความประพฤติดี สุขุม มีทวงทาสงางาม ๙ ๒,๔,๕,๗,๘,๙,๑๓,๑๔,๑๕ ๖๐ 

๓ ทํางานดวยความมุงม่ัน เพียรพยายาม ๓ ๖,๘,๑๑ ๒๐.๐๐ 

๔ ขยัน ทํางานทําเร็วไดมาตรฐาน ถนอมรักษา 
ทรัพยสินใหมหาวิทยาลัย 

๑๒ ๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙ 
๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๘๐.๐๐ 

๕ ยินดีเสียสละตน ทํางานหนัก เพ่ือสวนรวม ๔ ๖,๑๒,๑๓,๑๕ ๒๖.๖๗ 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดวยกายภาวนามีอยู ๕ ประเด็นผูใหขอมูลสําคัญ ๑๒ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๐ มีความเห็น
สอดคลองกันวาตองมีความสุภาพเรียบรอยเพ่ือใหเกิดการความสัมพันธท่ีเก้ือกูลเก่ียวของกับ
ส่ิงแวดลอมและวัตถุ ใหรูจักการ กิน อยู ดู ฟง เปน สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับชีวิตและการ
ปฏิบัติงานไดผูใหขอมูลสําคัญ ๙ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๐ มีความเห็นสอดคลองกันวากายภาวนา
สามารถพัฒนากายสัมพันธภาวะส่ิงแวดลอมนิสัยใจคอจิตสํานึกท่ีดีงามไดมีสภาพเรียบรอย สุขภาพมี
ความสมบูรณของรางกายดี เตรียมความพรอมของรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอจะทําใหเปนท่ีรักท่ียํา
เกรงใหเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีรูจักและสังคมส่ือสารดวย ผูใหขอมูลสําคัญ ๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๓๓ มีความเห็นสอดคลองกันกายภาวนาพัฒนาความรูเร่ืองเคร่ืองนุงหมทําใหเห็นชัดวาการแตง
กายท่ีสะอาดและถูกตองตามกฎของมหาวิทยาลัยเปนเสนหท่ีจับตองได เพ่ือนรวมงานก็สบายตาเจริญ
ใจการแตงกายอยางสุภาพเรียบรอยจะสรางความนาเกรงขามใหเกิดข้ึนแกผูมาสัมพันธเก่ียวของ ผูให
ขอมูลสําคัญ ๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ๒๒.๖๗ มีความเห็นสอดคลองกันวากายภาวนาพัฒนาความ
เปนจริงใหเดนชัดสามารถยึดการวางแผนไวเปนหัวใจในการปฏิบัติงาน ทํางานเต็มกําลังความสามารถ
แบบมีพลังตอเน่ืองไมมีหมด ใหการชวยเหลือและสละเวลาแบงปนความรูพรอมชวยจัดทําอยางเต็ม
ความสามารถ ผูใหขอมูลสําคัญ ๓รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒๐  มีความเห็นสอดคลองกันวากายภาวนา
พัฒนาความคลองแคลววองไว มีความจริงจังกับงานท่ีทําดวยความมุงม่ันเปนเสนหท่ีสรางความสําเร็จ
ในงานไดเปนอยางดี 

 



๒๐๐ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยศีลภาวนา 
ตารางที่ ๔.๔ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยศีลภาวนา 
ขอท่ี               ประเด็น/ตัวบงช้ี จํานวน คนท่ี รอยละ 

๑ ยินดีรับภาระงานรวมกับผูอ่ืน ๕ ๓,๔,๕,๖,๗ ๓๓.๓๓ 

๒ ปฏิบัติงานในหนวยงานของตนอยางดี ๑๐ ๑,๒,๔,๖,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓ ๖๖.๖๖ 

๓ ไมละเมิดลวงลํ้ากาวกายในงานผูอ่ืน ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๔ มีไมตรียินดีใหความอนุเคราะหเก้ือกูล ๘ ๒,๓,๕,๖,๙,๑๓,๑๔,๑๕ ๕๓.๓๓ 

๕ เปนกัลยาณมิตรใหเพ่ือนรวมงาน ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดวยศีลภาวนามี ๕ ประเด็น ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ มีความเห็นสอดคลอง
กันวาหากมีการรักษาศีลสรางคุณธรรมใหเกิดความสํารวมระวังตนไมใหผิดพลาดไปทํารายผูอ่ืนท้ังกาย 
วาจา ใจการพัฒนาดวยศีลทําใหบุคลากรมีคุณคาในตัวเองเพราะอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยูใน
ระเบียบวินัยไมทําใหเกิดความวุนวาย รูจักรวมพลัง รักสามัคคี มีประโยชนตอมหาวิทยาลัยผูใหขอมูล
สําคัญ ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๖๖  มีความเห็นสอดคลองกันศีลภาวนาทําใหอยูกับตนเองได 
ปลอยวางไมเบียดเบียนไมเห็นแกตัว ไมยึดติดอยูกับส่ิงของเคร่ืองใช ความสะดวกสบายตางๆ จัดการ
งานในบทบาทหนาท่ีของตนไมใหเกิดความบกพลองเสียหาย คนท่ีมีการพัฒนาจะสามารถประคอง
สถานะการ แยกส่ิงดีช่ัวออกจากกันอยางชัดเจนและแกปญหาไดสําเร็จเสมอ ผูใหขอมูลสําคัญ ๘ รูป/
คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๕๕  มีความเห็นสอดคลองกันวาศีลภาวนาพัฒนาการเปนผูใหแกบุคลากรยอม
สงผลใหบุคลากรเปนท่ีรักของคนท้ังปวงการปฏิบัติงานใดๆหากทุกคนพรอมท่ีจะเปนผูใหมีเมตตา 
กรุณา เอ้ืออาทร มีทาทีของการสนับสนุนชวยเหลืองานท่ีรวมกันทําการติดตอประสานงานใดยอม
ประสบความสําเร็จ 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนา 
ตารางที่ ๔.๕ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยจิตต
ภาวนา 

ขอท่ี               ประเด็น/ตัวบงช้ี จํานวน คนท่ี รอยละ 

๑ ทํางานดวยมุงม่ัน มีสมาธิ ดวยการกําหนดสติ ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๒ ยกระดับจิตใจมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๓ แบงแยกงานออกเปนหมวดหมู ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๔ ใชสติกํากับงาน อารมณดีอยูเสมอ ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๕ ปฏิบัติงานแบบศิลปนใหสําเร็จงดงาม ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 



๒๐๑ 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดวยจิตตภาวนามี๕ประเด็น ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็น
สอดคลองกันวา น้ันเกิดการเจริญสติเพ่ือฝกฝนปฏิบัติไปในหนทางท่ีถูกตอง ความต้ังม่ันอยูใน
คุณธรรมความดี รอบรูเห็นจริง มีความเพียร มีความต่ืนตัวอยูเสมอ ระลึกรูวากําลังทําอะไรอยู เปนขอ
อบรมท่ีเกิดคุณคาใหกับตนเองเกิดความเจริญในเร่ืองสวนตัวและสวนรวมผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/
คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็นสอดคลองกันวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนาน้ันเกิดจะทําใหบุคลากรยินดีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนขัดเกลา
จิตใจอยูเสมอ มองสภาวะท่ีแทจริงออกไมเก่ียงงอน ไมหลบงาน ไมโยนงานผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/
คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็นสอดคลองกันวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนาแยกแยะแกปญหาอยางเปนระบบมองปญหาเปนงานทดสอบ
ความสามารถและทาทายผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็นสอดคลอง
กันวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนาหากมีสติใชสติ
พิจารณากํากับงานต้ังใจทําหนาท่ี มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน หาขอมูล คนควา ศึกษา
เทคโนโลยีกาวไดทันและปฏิบัติเปนผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็น
สอดคลองกันวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยจิตตภาวนา
พัฒนาสติสัมปชัญญะความรูตัวท่ัวพรอมรูและรับผิดชอบงาน มีความพอใจในงานน้ัน เกิดความมุงม่ัน
ในงานท่ีทําเกิดความอบอุนความเปนคนไมตระหน่ี มีศรัทธา รูจักการเคารพตามลําดับอาวุโส เปน
แนวทางสรางความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยปญญาภาวนา 
ตารางที่ ๔.๖ ประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดวยปญญา
ภาวนา 
ขอท่ี               ประเด็น/ตัวบงช้ี ความถ่ี คนท่ี รอยละ 

๑ อยูในระบบ กฎเกณฑ มีระเบียบวินัย ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๒ คิดวินิจฉัยตามหลักวิชาการ ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๓ คิดดวยใจบริสุทธ์ิ รูถึงเหตุปจจัย ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๔ เขาใจปญหาและรูถึงวิธีแกปญหา ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

๕ สรางภูมิธรรม ภูมิฐาน รูแบบถูกตอง ๑๕ ทุกทาน ๑๐๐ 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดวยปญญาภาวนามี ๕ ประเด็น ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็น
สอดคลองกันวาปญญาภาวนาพัฒนาการฝกอบรมเปนการใหความรูความสามารถท่ีจะตองนํามาใชใน
งานประจํา คนมีปญญาจะมองออกถึงปลายทางวาน่ันคือความรู ความสามารถท่ีจะนําตนเองให
ประสบความสุขสมบูรณท่ีจะมีมาใหท้ังเงินเดือน ข้ัน และตําแหนงท่ีสูงข้ึนผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/
คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็นสอดคลองกันวา ปญญาภาวนาพัฒนาการฝกการใชเหตุผลคุย
กันจะไดมิตรไมตรีไมเกิดศัตรูคูแคนข้ึนในอาชีพการงาน เพราะมีส่ิงอางถึงอางอิงประกอบดวยเสมอ 



๒๐๒ 

ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็นสอดคลองกันวาปญญาภาวนา
พัฒนาการฝกคิดอยางเปนระบบ วิเคราะหแยกแยะเปน ต้ังสมมุติฐานเปน เช่ือมโยงหาความสัมพันธ
เปน เปรียบเทียบเปนประเมินเปน ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีความเห็น
สอดคลองกันวาปญญาภาวนาพัฒนาการฝกฝนจนชํานาญในทุกเร่ืองโดยเฉพาะเร่ืองแสดงความ
คิดเห็น ขอเท็จจริงตาง  ๆสรุปผลไดอยางถูกตองแมนยํา เลือกแนวทางท่ีสมเหตุสมผลและถูกตองชอบ
ธรรมท่ีสุดท่ีจะไมเดความเสียหายท้ังตนเองและผูอ่ืน ผูใหขอมูลสําคัญ ๑๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๑๐๐  มีความเห็นสอดคลองกันวาปญญาภาวนาพัฒนาการคนควาแสวงหาความรูเพ่ิมเติมรูจริงใน
เร่ืองท่ีศึกษาและปฏิบัติสรางความเขาใจไดอยางถูกตอง ต้ังวัตถุประสงค บรรลุวัตถุประสงค รักษา
อุดมการณ รักษาบุญสัมพันธท่ีดีตอกัน สรางผลงานแบงผลงาน วินิจฉัยไตรตรอง ตรวจสอบ สรางสรร
งานตาง ไๆดดีโดยคํานึงผลหลักจากการกระทํา เปนการใชเหตุและผลในการวิเคราะหผลการวิเคราะห
สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจึงไดดังท่ีกลาวมาน้ี 
 
๔.๒  ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ ท่ีเนนบุคลากรสายสนับสนุนวิชากรเปนสําคัญพัฒนาตนเองตามหลักกายภาวนา ศีล
ภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา และเพ่ือใหไดองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบ ผูวิจัยจึง
สังเคราะห เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวกับ ทฤษฎีและหลักพัฒนาสมรรถนะ นํามาราง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
จัดการประชุมสนทนากลุม เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสนทนากลุม โดยใชสถิติและวิเคราะหเน้ือหา โดย
ผูเช่ียวชาญจํานวน ๑๐รูป/คน  โดยเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญสมรรถนะ ๔ รูป/
คน ผูเช่ียวชาญดานพระพุทธศาสนา ๓ รูป/คน ผูเช่ียวชาญดานรูปแบบ ๓ รูป/คนตรวจสอบ ราง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย บันทึกการประชุมกลุมดวยเทปบันทึกเสียงและเขียน
บันทึกในแบบบันทึกการสนทนากลุมไดขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอยางกวางขวางของผูเช่ียวชาญ 
ในชวงสุดทายไดวิพากษและยืนยันรูปแบบอีกคร้ังจบการประชุมกลุมผวิจัยไดเก็บเอกสารฉบับรางจาก
ผูเช่ียวชาญ มาปรับแกขอความตามท่ีไดรับขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญท้ัง ๑๐ รูป/คน มาปรับแก
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึนและนําไปใหท่ีปรึกษาตรวจ กอนนําไปใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน ๓๐ รูป/คน ทําการประเมิน 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสรุปพบวา บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการตาม วัตถุประสงคขอท่ี ๒ เพ่ือรางรูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จากแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเช่ือวาบุคลากรสามารถพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานไดดีข้ึน
เม่ือไดอบรมกาย ศีล จิต ปญญาตามหลักภาวนา ๔ ผลการสังเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของ



๒๐๓ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑและมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑสมรรถนะหลักตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ผูวิจัยนํารางการสนทนากลุมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญมาปรับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ ๔.๗ ผลการสนทนากลุม (รางรูปแบบ)ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
รายละเอียดการราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

หลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเขารวมสนทนากลุม 

 

ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑.ดานกายภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
รายละเอียด ข้ันตอน ระบุวาใครเปนผูใช กฎ 

กติกาน้ี 

๑)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดม่ันใน
คุณธรรม 

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาการยึดม่ัน
ในคุณธรรมเปนวิธีปฏิบัติท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน
ท่ีสงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี 

๒)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาการมุง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานน้ันตองมีภาพแหง
ความสําเร็จเกิดข้ึนกอน จึงเร่ิมกําหนดวิธีการ
ทํางานเพ่ือใหสําเร็จแบบเกินมาตรฐานท่ีต้ังไว  

๓)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะด านการ
รับผิดชอบในงาน 

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เขาใจงานมีความอุตสาหะและพยายามต้ังใจ
ปฏิบัติงานโดยไมปลอยใหเกิดความพล้ังเผลอ 

๔)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยวาจะตองมีการประชุม
เชิงปฏิบัติการเปนระยะ ประชุมกลุมยอยตาม
ลักษณะปญหา และการแนะนําเปนรายบุคคล 

๕)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 

ผู เ ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาควร
จัดระบบการตามหลักSMARTปฏิ บั ติงานท่ี มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจง Specificสามารถวัดและ
ประ เ มิน ได  Measurable มีความเป น ไปได 
Attainableมีความชัดเจนตรงประเด็นRelevant
และดําเนินการไดในเวลาท่ีกําหนด Timely 



๒๐๔ 

 
ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒.ดานศีลภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

๑) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดม่ันใน
คุณธรรม 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
เสียสละเวลาสวนตนเพ่ือชวยเพ่ือนรวมงานบางใน
บางชวงเวลาเปนส่ิงท่ีควรกระทํา 

๒) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การปฏิบัติงานตองตรวจสอบความกาวหนาของ
ตนเองวาเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายหรือ
เกิดความผิดพลาดจะไดแกไขไดอยางถูกตอง 

๓) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะด านการ
รับผิดชอบในงาน 
 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
เพ่ิมพูนทักษะและวิธีการจัดเก็บขอมูล สืบคน
ขอมูลนํามาใชในงานเปนการสรางสรรคผลงาน 

๔) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ตองระมัดระวังคําพูดและระวังในการกาวกายงาน
ของผู อ่ืนเช่ือมความสัมพันธกับบุคคลวัสดุและ
ทรัพยากรเปน 

๕) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การวางแผนงานอยางเปนระบบตองเริ่มท่ีกระบวน
ความคิด การวางแผน การปฏิบัติการประเมินและ
ใหความรูจัดประชุมเจาหนาท่ี สงไปศึกษาดูงาน 
สงไปประชุมสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๕ 

 
ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๓.จิตตภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

๑) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดม่ัน
ในคุณธรรม 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองวาความ
สอดคลองของหลักการแนวคิดทําแต ส่ิงดีงาม 
ถูกตอง มีคุณคาในตัวเอง 

๒) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
หากการปฏิบัติงานสรางระบบความสัมพันธอยาง
เปนทางการใหเปนไปอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความคิดสรางสรรคหาวิธีท่ีจะเพ่ิมมูลคาของงานท่ี
ทําอยูได 

๓) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการ
รับผิดชอบในงาน 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ทัศนคติ-คานิยมเปนรากฐานของพฤติกรรมการ
ทํางานโดยจัดลําดับความสําคัญกอน-หลัง งาน
ดวนเรงทํากอนงานทุกงานตองเสร็จในเวลาท่ี
กําหนด 

๔) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางาน
เปนท่ีพึงพอใจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา
ควรมุงสรางนํ้าใจ และถนอมนํ้าใจ จริงใจ เสียสละ 
อดทน ใชความรู ใชความสามารถ ใชทักษะ ใชเจต
คติท่ีดีตอทีมงาน 

๕)จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 
 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ดวยวาการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเปน
เคร่ืองกระตุนการทํางานของบุคลากรใหดีข้ึน เปน
การประหยัด เวลา เงิน และแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๖ 

 
ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๔.ปญญาภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

๑) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึด
ม่ันในคุณธรรม 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ตองมีความรับผิดชอบ และมีความคิดริเร่ิมสราง
งานใหมอยูเสมอ 

๒) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ความสําเร็จของงานการคือการเอาใจใสงาน 
ค วา ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม  ก า ร เ ส น อ ค วา ม คิ ด เ ห็ น 
ความสามารถแกไขปญหา 

๓) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการ
รับผิดชอบในงาน 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ควรสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน มีความรูความ
ชํานาญทางเทคนิค คลองแคลว รูจักการปรับตัว 

๔) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการ
ทํางานเปนทีม 
 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ความรักใคร  สามัคคี สนิทสนม ผูกพันธ เ กิด
ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน 

๕) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การจัดใหบุคลากรมีการเรียนรูในเร่ืองใหมๆอยู
เสมอ จะเช่ือมโยงไปสูการจัดความรูกําหนดกล
ยุทธให เกิดคุณภาพสูงสุดโดยใช ส่ือ เช่ือมโยง
ความรู  ปรับปรุงแก ไขงาน สรางผลงานเกิด
นวัตกรรมใหม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๗ 

สว่นที� ๓  กระบวนการรูปแบบ 

 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๔.๘ แสดงองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ผลจากการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพบวารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ คือการอบรมพัฒนาตนเอง การมุงม่ันต้ังใจท่ีจะศึกษาและพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองดวยกาย ศีล จิต ปญญา ใหประสบความสําเร็จในสมรรถนะงาน
หลัก ๕ ดานเกิดความใกลชิด สมานฉันท รักใครสามัคคีรวมใจเปนหน่ึงเดียวกัน 

สวนที่ ๑ 
หลักการของรูปแบบ 

สวนที่ ๒ 

วัตถุประสงคของ
รูปแบบ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

๑.สมรรถนะดานการยึดม่ันในคุณธรรม 

๒.สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
๓.สมรรถนะดานการรับผิดชอบในงาน 

๔.สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 

๕.สมรรถนะดานการวางแผนการ
ทํางานอยางเปนระบบ 
 

๑. การสรางความตระหนัก
พัฒนาตนเอง 
๑.๑ การพัฒนาศักยภาพตนเอง
ในการทํางาน 
๑.๒ การปฏิบัติตนแบบชาวพุทธ 
 

๒. กระบวนการสราง
ความสําเ ร็จความรู  ทักษะ 
ทั ศ น ค ติ  บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ 
แรงจูงใจตามหลักสมรรถนะ 
๑.๑ การกําหนดวิสัยทัศนให
ตนเอง 
๑.๒การกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ตนตามหลักภาวนา ๔ 
 

๔. หลักธรรมท่ีใชพัฒนา 
หลักภาวนา ๔ 
กายภาวนา 
ศีลภาวนา 
จิตตภาวนา 

ปญญาภาวนา 



๒๐๘ 

หลักการรูปแบบ คือการนําทฤษฎีความรู ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ท่ีมีอยูใน
ตัวท้ังภายในและภายนอกตัวบุคลากรมาบูรณาการรวมกับหลักภาวนา ๔ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหทันตอการเปล่ียนแปลงและมีการพัฒนาอยางย่ังยืนตาม 

วัตถุประสงคของรูปแบบ  
๑.เพ่ือใหบุคลากรบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน  
๒.เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง  
๓.เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในงาน  
๔.เพ่ือใหบุคลากรคิดเชิงระบบในการทํางานไดดี โดยมี 

การสรางรูปแบบ 
๑.กระบวนการสรางความตระหนักเช่ือวาหากบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยกายภาวนา 

ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา จะสามารถเปล่ียนแปลงภาพลักษณและปฏิบัติตนแบบชาวพุทธ
ไดดี 

๑) ดานการยึดม่ันในคุณธรรม (๑) มีมารยาท (๒) เคารพผูท่ีอาวุโสกวาตน (๓) มี
กิริยาดี (๔) ออนนอมถอมตน 

๒) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (๑) สามารถจัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมู (๒) เช่ือมโยงเหตุ
ปจจัยท่ีซับซอนของเหตุการณตางๆไดดี (๓) ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได (๔) ดําเนินการให
เปนไปตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

๓) ดานการรับผิดชอบในงาน (๑) มีแหลงเรียนรูพอเพียง (๒) มีใจท่ีจะใหและรับ
แลกเปล่ียนเรียนรูในหนวยงาน (๓) มีสมาธิสงบน่ิงงานเรียบรอยเปนระเบียบ (๔) มีนํ้าใจกวางขวาง
และแกลวกลา อาจหาญ  

๔) ดานการทํางานเปนทีม (๑) การติดตามงาน (๒) การควบคุมหรือการมีอิสระใน
การปฏิบัติงาน (๓) เง่ือนไขการทํางาน (๔) ชัดเจนในทุกการปฏิบัติงานออกมาสมบูรณแกไดทุกปญหา 

๕) ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (๑) วางแผนกําหนดข้ันตอนอยาง
ละเอียดเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว (๒) นําองคความรูและความเช่ียวชาญมาใชในการปฏิบัติงาน 
(๓) คิดวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับเทคนิคตางๆมาใชในงาน(๔) แบงงานใหทีมตามความถนัดและความ
สนใจของเพ่ือนรวมทีม (๕) พัฒนาตนเองใหเช่ียวชาญในเชิงลึกสามารถติตามประเมินผลตนเองและ
หนวยงานได 

๒.กระบวนการสรางความสําเร็จ ๑) ใชความรูท่ีมีและหาเพ่ิมจัดทําแผนประจําเดือน ๖ 
เดือน ๑๒ เดือน ไดโดยไมซํ้าซอน ๒) ใชทักษะความคิดอยางละเอียดพินิจสังเคราะหพิจารณาขอมูลได
ชัดเจนเขาใจงาย ๓) มีทัศนคติท่ีดีตอการวางแผนกําหนดงานท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ๔) พัฒนาบุคลิกภาพเปนท่ีเช่ือถือไวใจไดของหนวยงานและมหาวิทยาลัย๕) สราง
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใชเทคนิคการวิเคราะหไดหลายรูปแบบเพ่ือแกปญหาการพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางาน/สงเสริมการศึกษาวัฒนธรรมไทย/สงเสริมการผลิตผลงานใหไดมาตรฐานวิชาชีพ๒) การปฏิบัติ
ตนแบบชาวพุทธจัดแผนการฝกอบรมตามแนวพระพุทธศาสนา/โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ฝกอบรมคุณธรรม จริยธรรมอยางสมํ่าเสมอ๒. กระบวนการสราง



๒๐๙ 

ความสําเร็จ๑) การกําหนดวิสัยทัศนเก้ือกูลชวยเหลือกัน/มีความใกลชิดเปนกันเอง/กรอบความคิด 
เปาหมาย วัฒนธรรมองคกร  คานิยม ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน๒) การกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ตนตามหลักภาวนา ๔สนใจใฝรู คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง/ สามารถใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยี/สามารถพัฒนาทักษะความสามารถในงาน/เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน/
ปรับตัวกับปญหาท่ีบีบค้ันและความเครียด/เห็นคุณคาความสามารถของตนเอง/รักษาวินัยในตนเอง/
รับผิดชอบตนเอง ขยัน อดทน/แสดงออกถึงความรัก กตัญู/จําแนกความรูเดิม ความรูใหม/มีวิธี
สรางความสุขใหกับตนเอง/สรางศรัทธาตอตนเอง/มีทักษะเขาใจตนเองและผูอ่ืน/รูจักตนเองเรียนรู
การปรับตัวเองไดดี 

๓.กระบวนการสรางองคความรู ๑) การประเมินและสังเคราะหจากการสัมภาษณและการ
สนทนากลุม๒) การนําเสนอองคความรู๔.จุดมุงหมายของการพัฒนา๑) เพ่ือใหบุคลากรเกิดความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนา๒) เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรู ความเขาใจและทักษะใน
การทํางาน๓) เพ่ือใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการพัฒนางาน ๔) เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
ประเมินความสามารถในการทํางานของตนเองได 

สรุปขอเสนอแนะขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบรางรูปแบบ จากการประชุมกลุมผู
เชียวชาญระดับผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคผูท่ีรับผิดชอบทางดานการบริหารบุคคล โดยใชวิธีการจัดสนทนากลุมเฉพาะจํานวน ๑๐ 
รูป/คน พบวาสวนใหญใหความสําคัญในการพัฒนาในเรื่องกายภาวนา และศีลภาวนาเปนเรื่องสําคัญ 
ท้ังน้ี เน่ืองจากเห็นผลในเชิงรูปธรรม ทําใหบุคลากรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธี
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานไดผลท่ีชัดเจนท้ังกอนและหลังการพัฒนาและเรื่องจิตตภาวนา ปญญาภาวนา 
เปนเร่ืองของความเขาใจต้ังม่ันในงานอยางรูแจงปรากฏในงานสมรรถนะ ๕ ดาน และภาวนา ๔  
นํามายกรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๒๑๐ 

๔.๓  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตารางที่ ๔.๘ ผลการประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ ๓๐ รูป/คน 
 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

๑. ดานการยึดม่ันในคุณธรรม             

 
๑)การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยมารยาทอันดีรักษา
จริยธรรมและมีคุณธรรม อยูศีลปฏิบัติแตคุณความดี 

๓.๓๗ ๐.๖๖ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 
๒) การทําความเขาใจในขอแตกตางทางวัฒนธรรม 
ประยุกตความเขาใจเพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดี 

๔.๔๓ ๐.๘๑ มาก ๔.๕๗ ๐.๖๘ มากท่ีสุด ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก 

 
๓) การทําความเขาใจในขอแตกตางทางวัฒนธรรม 
ประยุกตความเขาใจ  เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดี 

๔.๔๓ ๐.๘๑ มาก ๔.๕๗ ๐.๖๘ มากท่ีสุด ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก 

 
๔) รูกาลเทศสํารวมกิริยามารยาทไดงดงาม พนม
มือ ไหว ย้ิม ทักทายเคารพตามอาวุโส 

 
๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๒๓ ๐.๘๑ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๖ มาก 



๒๑๑ 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 
๕) การหยุดยืนรอ พนมมือไหวเม่ือพระสงฆ เดิน
ผานเคารพและถือปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

๔.๕๓ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๔.๖๐ ๐.๕๖ มากท่ีสุด ๔.๔๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๗ มาก 

 
๖)แตงกายเคร่ืองแบบและชุดสุภาพเม่ืออยู
มหาวิทยาลัยสถาบันศึกษา 

๔.๓๓ ๐.๖๕ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๒๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๒๗ ๐.๕๒ มาก 

 
๗)พูดจาไพเราะพูดใหเกิดความสมานฉันทเพ่ือ
สวนรวม 

๔. ๐.๘๘ มาก ๔.๔๗ ๐.๕๗ มาก ๔.๓๐ ๐.๘๔ มาก ๔.๒๗ ๐.๗๘ มาก 

 ๙)เพ่ิมมิตรเพ่ิมพลังเพ่ิมสันติภาพ ๔.๖๐ ๐.๕๖ มากท่ีสุด ๔.๕๓ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก 

 ๑๐)ชวยเหลือเปนธุระโดยไมหวังส่ิงตอบแทน ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๒๓ ๐.๖๘ มาก 

๒. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์             

 ๑)แยกปญหาจุดออนโดยเรียงตามลําดับของการแกไข ๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๑ มาก ๔.๕๓ ๐.๕๖ มาก 

 ๒)ตรวจสอบคุณภาพงานอยางละเอียดกอนสงงาน ๔.๕๓ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๑ มาก ๔.๓๗ ๐.๕๕ มาก 

 
๓)อธิบายสงผานถายทอดความรูส่ือสารไดเขาใจ
ถายทอดความรูส่ือสารไดชัดเจน 

๔.๔๐ ๐.๕๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๐ มาก ๔.๓๐ ๐.๖๐ มาก 

 
๔)จัดการแกไขปญหาไดอยาง ตรงจุด ตรง
ประเด็นอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๒๑ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 



๒๑๒ 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 ๕)ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ไๆด ๔.๓๓ ๐.๘๐ มาก ๔.๓๐ ๐.๘๓ มาก ๔.๑๓ ๐.๘๑ มาก ๔.๓๗ ๐.๘๐ มาก 

 
๖)มีรูปแบบวิธีการในการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร
เปนหมวดหมูงามตาหายก็รู 

๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๕๐ ๐.๗๓ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก 

 
๗)จัดเก็บโดยใชเทคโนโลยีชวยจําคนหางายใช
พ้ืนท่ีนอย 

๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก 

 
๘)นําประสบการณมาแกปญหาหากมีประเด็น
ใกลเคียงกัน 

๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก 

 ๙)แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ๔.๕๓ ๐.๙๓ มากท่ีสุด ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๕๓ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

 
๑๐)ทํางานตามปฏิทินงานและเรงทํางานดวน
กอนใหดีใหเร็ว 

๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๔.๔๗ ๐.๕๗ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๑ มาก 

๓. ดานการรับผิดชอบในงาน             

 ๑)ขับเคล่ือนงานท่ีทําไมตองยํ้าเตือน ๔.๕๓ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๑ มาก ๔.๓๗ ๐.๕๕ มาก 

 ๒)มุงม่ันสรางงาน มุงม่ันสรางมิตรภาพ ๔.๔๐ ๐.๕๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๐ มาก ๔.๓๐ ๐.๖๐ มาก 

 ๓)พัฒนาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 ๔)การเรียนรูงานท่ียากเปนการสรางคนเกงวิชาการ ๔.๓๓ ๐.๘๐ มาก ๔.๓๐ ๐.๘๓ มาก ๔.๑๓ ๐.๘๑ มาก ๔.๓๗ ๐.๘๐ มาก 



๒๑๓ 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 ๕)ขยันอดทนสูงานจึงเกงงาน ๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๕๐ ๐.๗๓ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก 

 ๖)ทํางานเต็มเวลาและเกินเวลาทุมเทเต็มท่ีกับงาน ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก 

 ๗)แบงและรวมงานเปนฉลาดในภาระงาน ๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก 

 ๘)มีสมาธิในการทํางานดี ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๘ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๒ มาก 

 
๙)เม่ือทํางานรวมกันหลายฝายส่ือสาร
ประสานงานไดชัดเจน 

๔.๕๐ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก 

 ๑๐)ทํางานของตนเสร็จเร็วและบริหารเวลาดี ๔.๕๐ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๗ ๐.๗๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก 

๔ ดานการทํางานเปนทีม             

 ๑)ใหคํานิยมช่ืนชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงาน ๔.๓๗ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๔ ๐.๗๒ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๘ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๖ มาก 

 ๒)ชวยเหลืองานเพ่ือนเม่ือถูกรองขอ ๔.๔๗ ๐.๖๓ มาก ๔.๓๗ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๗ ๐.๕๗ มาก 

 ๓)ชวยเหลืออธิบายงานเม่ือพบจุดบกพรอง ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก 

 
๔)ไมบนไมทอเขารวมทุกกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัด
ข้ึน 

๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๗ มาก 

 
๕)สนับสนุนใหเพ่ือนประสบความสําเร็จกาวหนา
ในงาน 

๔.๔๐ ๐,๖๗ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก 



๒๑๔ 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 ๖)นําพาเพ่ือนและงานไปสูจุดหมายอยางภาคภูมิ ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๐ มาก 

 ๗)ระวังตนเองไมทําผิดตอทีม ๔.๖๐ ๐.๖๒ มากท่ีสุด ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 ๘)รักษามิตรจิตมิตรภาพ ถอยทีถอยอาศัย ๔.๖๐ ๐.๖๒ มากท่ีสุด ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 ๙)เขาใจและใหอภัยเม่ือถูกลวงเกิน ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๒ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๐ มาก 

 
๑๐)ใจดี ย้ิมงาย สติม่ันคง  ใหอภัย ไมผูกใจเจ็บคิด
พิจารณา วินิจฉัยแกปญหาไดเหมาะสมกับทุก
สถานการณ มีความคิดสรางสรรคทํางานเชิงรุก 

๔.๕๗ ๐.๖๓ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๐ ๐.๗๐ มาก ๔.๔๐ ๐.๗๒ มาก 

๕. ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 
๑)เขียนแผนกลยุทธไดละเอียดเขาใจงาย สามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 

๔.๕๐ ๐.๗๓ มาก ๔.๓๗ ๐.๘๑ มาก ๔.๒๗ ๐.๖๙ มาก ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก 

 ๒)ปฏิบัติดําเนินงานกิจกรรมไดดี ๔.๕๐ ๐.๗๓ มาก ๔.๕๐ ๐.๗๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๖ มาก 

 ๓)จัดแบงแยกประเด็นงานออกเปนหมวดหมู ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๗ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๘ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๖ มาก 

 ๔)วิเคราะหประเมินการปฏิบัติงานไดดี ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๓.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๓ มาก 

 ๕)ใชเทคนิคทางเลือกเปน ๔.๓๓ ๐.๖๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 ๖)ระบุถึงความเช่ือมโยง แนวโนมในเร่ืองตาง ไๆด ๔.๓๓ ๐.๖๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 



๒๑๕ 

ที ่ ดานการประเมิน 
ถูกตอง เหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน 

x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล x� S.D แปลผล 

 ๗)อธิบายแนวคิด กรอบความคิดไดละเอียดชัดเจน ๔.๓๓ ๐.๖๐ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๖๗ มาก 

 ๘)สรุปขอมูลและทํารายงานอยางดี ๔.๔๓ ๐.๗๒ มาก ๔.๕๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๔๗ ๐.๗๓ มาก ๔.๕๐ ๐.๖๘ มาก 

 ๙)สรุปขอมูลใหเปนท่ีเขาใจ ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๘ มาก ๔.๓๗ ๐.๗๖ มาก 

 ๑๐เขาใจงานในยุคดิจิตอน เขาใจ เขาถึง ทันสมัย ๔.๕๐ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๔๗ ๐.๖๓ มาก 



๒๑๖ 

จากตารางภาพท่ี ๔.๑๙ ผลเฉล่ียภาพรวมของกายภาวนา x�=๓.๗๗ SD=๐.๙๓ 
ศีลภาวนา x�=๓.๙๙ SD=๐.๙๗ จิตตภาวนาx�=๓.๘๓  SD=๐.๙๙  ปญญาภาวนา  
x�=๓.๗๗SD=๐.๙๓ผลเฉล่ียรวมหลักภาวนา๔ ท้ัง ๔ ดาน =๓.๘๔ SD=๐.๙๕ 

ผลจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 
๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และหลักภาวนา ๔ 
ตลอดจนงานเอกสารท่ีเก่ียวของตาง  ๆคือ ทฤษฎีภูเขานํ้าแข็งไดแก ๑) ความรู ๒) ทักษะ ๓) ทัศนคติ-
คานิยม ๔) บุคลิกลักษณะ ๕) แรงขับ-แรงจูงใจ- เจตคติและการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน ท้ัง ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการยึดม่ันในคุณธรรม ๒) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ๓) ดานการ
รับผิดชอบในงาน ๔) ดานการทํางานเปนทีม ๕) ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ แลว
นําไปประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานดังกลาว ตามเกณฑท่ีต้ังไว ไดแก ความ
ถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะดังกลาว จะเกิดผลสําเร็จได ก็ตองดํารงอยูภายใตหลักภาวนา ๔ ตามแนวพระพุทธศาสนา 
บุคลากรทํางานดวยความต้ังใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมาก ความสุขุมรอบคอบ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
อยูในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา 
๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสรุปไดดังน้ีการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดรับการประเมินรูปแบบการ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ดวยการประเมิน ๔ ระดับคือ๑) 
ความถูกตองของรูปแบบ ๒) ความเหมาะสมของรูปแบบ ๓) ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ๔) 
ประโยชนนําไปใช อยูในระดับมาก เพราะวาผูบริหารไดใชความคิดเชิงระบบและสรางหนวยงานให
เปนองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือทําความเขาใจเปาหมายเขาใจแนวทางในการปฏิบัติใหชัดเจนย่ิงข้ึนถึง
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ อบรมกาย ศีล จิตและปญญาเปน
พ้ืนฐานใหเกิดข้ึนภายในสงผลเปนการกระทําท่ีเกิดผลดีกับการ จัดระบบขอมูลท่ีชัดเจน และพัฒนา
สงเสริมกิจกรรมไดเหมาะสม สอดคลองกับ วิสัยทัศน เปาหมาย มีความรู มีความสามารถ ดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายอยูในระดับมาก 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีลักษณะดังน้ี 

๑.ดานการยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)นําหลักภาวนา ๔ มาใชในการอบรมกาย 
ศีล จิตและปญญา ใหแสดงออกในรูปของพฤติกรรมอันพึงประสงค มีความรักมหาวิทยาลัย มีความ
ละอายตอการประพฤติในทางเส่ือมเสียท่ีจะกอใหเกิดผลเสียหายตอตนเอง ผูอ่ืน ดวยความรูทําให
เขาใจและวิเคราะหสถานการณไดมีทักษะเห็นประเด็นปญหามีทัศนคติแนวคิดแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอยทีละข้ันตอน มีบุคลิกลักษณะเปนคนมีเหตุผลมีแรงขับใหจัดงานเปนหมวดหมูอยาง
เปนระเบียบ ปฏิบัติงานอยางโปรงใสแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมามีจรรยาบรรณเช่ือถือได
ซ่ือสัตยสุจริต  ตรวจสอบได อุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติงานเต็มกําลังเต็มความสามารถ เนนจิตสํานึก



๒๑๗ 

ในท่ีดีตอมหาวิทยาลัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุปรียา ธีรสิรานนท๓เม่ืออายตนะภายในและภายนอก
กระทบกันเกิดผัสสะการเรียนรู นําขอมูลท่ีไดมากล่ันกรองวิเคราะหพิจารณอยางละเอียดดวยโยนิโส
มนสิการอันเปนปจจัยภายในสัมมาทิฎฐิก็เกิดและปฏิบัติตามมรรคมีองค ๘ ก็จะเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
สอดคลองกับพิสมัย พวงคํา๔ ท่ีไดศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุน วิชาการท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาคุณธรรมจริยธรรมทําใหครองตนได
อยางเหมาะสมในสังคมความดีเปนท่ีรักของสังคม 

๒. สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการด านการมุ งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) สรุปดังน้ี 

การปฏิบัติอยางมุงม่ันต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหดีเกินมาตรฐานไดสําเร็จยึดหลักการ 
ระเบียบขอบังคับ มองภาพองครวมเปนมีความรู มีทักษะจับประเด็นในเร่ืองตางได สรุปรูปแบบ
เช่ือมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล สามารถอธิบายในแตละเรื่องไดอยางถูกตอง มี
ทัศนคติในงานจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม มีบุคลิกรับผิดชอบ เขาใจรายระเอียด
ตางๆไดเร็ว มีความรอบคอบ เอาใจใสตรวจดูความถูกตอง มีแรงจูงใจจัดการแกไขปญหาท่ีซับซอน 
หลากหลายไดสําเร็จสอดคลองกับวรรณรัตน ศรีกนก๕ท่ีคนพบวาการมุงผลสําเร็จจะตองประกอบดวย
การคิดวิเคราะห มีวิสัยทัศน มีศักยภาพทํางานใหถูกตอง 

๓.สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานความรับผิดชอบในงาน 
(Responsibility) สรุปไดดังน้ี 

มีความรักศรัทธาในอาชีพ มีความรูกํากับตนเองไดใชผูอ่ืนเปนมีความรับผิดชอบสูง 
ทํางานดวยใจจดจอมุงม่ัน อดทนมีความเพียร มีความละเอียดรอบคอบมีทักษะในงานเปนอยางดี
ทุมเทกําลังปฏิบัติงานตามหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานท่ีทําอยูมีทัศนคติกําหนดการทํางาน
กอนหลัง วางกฎกติกาในการทํางาน  มีบุคลิกสัจจะ มีพละกําลัง มีแรงขับกระตือรือรนมีทักษะโดด
เดนในการบริหารจัดการงานเวลามีวิธีการทํางานดวยใจท่ีรับผิดชอบเต็มท่ีกับงานมีใจจดจอในทุกงาน
ท่ีทําประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในหนวยงานและนอกหนวยงาน เพ่ือสนับสนุนการทํางาน
รวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน ติดตามเทคโนโลยี และ
ความรูใหมๆ อยูเสมอสอดคลองกับพระราชปริยัติ (สฤษด์ิ ประธาตุ)๖ท่ีกลาววาการพัฒนาตองพัฒนา
ท้ังวิชาการแลจริยธรรม เม่ือทราบทิศทางนโยบายของมหาวิทยาลัยแลวแจงขาวใหบุคลากรไดรับ

                                                           
๓สุปรียา ธีรสิรานนท, “การศึกษาวิเคราะหกระบวนการเรียนรูในพระพุทธศาสนาเถรวาท”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต พระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖. 

๔พิสมัย พวงคํา, “สมรรถนะของบุคลากรสายสับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน” ,รายงานการ
วิจัย, ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘. 

๕วรรณรัตน ศรีกนก,“การพัฒนากรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยกองทัพบก”,บทความวิจัย,
วารสารพยาบาลทหารบกปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี๓ (กนยายน-ธันวาคม๒๕๕๖: ๑๕๓. 

๖พระราชปริยัติ (สฤษด์ิ ประธาตุ),“การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราช,๒๕๕๑. 



๒๑๘ 

ทราบอยางท่ัวถึง ระดับยุทธศาสตรและระดับปฏิบัติการใหมีสวนสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของ
คณะสงฆใหสัมฤทธ์ิผลดวย 

๔.สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานการทํางานเปนทีม 
(Teamwork) มี สรุปไดดังน้ี 

การอยูดวยกันทํางานรวมกันส่ิงท่ีจําเปนเร่ืองความรูรักสามัคคีเขาใจความหมายแฝง
ความคิตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีตนผูกสัมพันธ รวมแรงรวมใจในการทํางาน เขาใจงาน
เขาใจบทบาทของตนเองมีทักษะใชส่ือสารสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมทีม มีทัศนคติดําเนินงานทุก
งานดวยใจท่ีจดจอ และสนุกกับงาน มีบุคลิกลักษณะออนนอมถอมตนใหความเคารพตามหลักอาวุโส
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนอยูเสมอมีแรงขับยินดีทํางานนอกความ
รับผิดชอบของตน เกิดขัดของมีปญหาอุปสรรคตางบอกกลาวใหทีมทราบและยอมรับความคิดเห็นจาก
ทีมใหการรวมมือสนับสนุนการตัดสินใจของทีม ระมัดระวังการกระทบกระท้ังทางกายวาจาและใจ 
ยินดีทํางานพิเศษ เปาหมายทีมคือความสําเร็จของงานท่ีต้ังไว มีความขยัน บากบ่ัน มุงม่ันและอดทน 
การทํางานเปนทีมจะตองเตรียมความพรอมในการท่ีจะพัฒนาตนเพ่ือผูอ่ืนรูจักและเขาใจในการปฏิบัติ
ใหเกิดความรักสามัคคี เปนผูท่ี ไมยึดติดกับส่ิงเดิม ๆ พรอมท่ีจะเรียนรูและพบกับส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ
สอดคลองกับปชาบดี แยมสุนทร๗กลยุทธการสงเสริมความผูกพันระหวาองคกรกับบุคลากรไดแก
(ทาน) องคกรควรมีนโยบายการใหความรู การสอนงาน (ปยวาจา) การมีระบบการส่ือสาร กฎระเบียบ 
ขอบังคับนโยบายเปาหมายขององคกรใหถูกตองชัดเจน (อัตถจริยา) การจัดใหมีการพิจารณาให
คุณภาพชีวิตของบุคลากรดีข้ึน  

๕.สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานการวางแผนการทํางานอยาง
เปนระบบ (Systematic Job Planning) สรุปไดดังน้ี 

การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและระบบราชการ (Organizational Awareness)สําคัญท่ี
ความรู พัฒนาระบบแผน ใหไดมาตรฐานโดยกําหนดทิศทางการพัฒนาในดานตาง  ๆและมีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จท่ีสามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม มีทักษะการเตรียมระบบภูมิคุมกัน ดวยการบริหาร
จัดการความเส่ียงขององคกรใหเพียงพอทัศนคติการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี(Holdin People 
Accountable) จัดการงานตามลําดับความสําคัญกอนหลังบุคลิกลักษณะใชหลักธรรมาภิบาล เนน
หลักความรับผิดชอบ (Accountability)ทํางานเพ่ือใหไดผลงานดังน้ันบุคลากรจึงตองมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ มีความรูความสามารถเหนือผูอ่ืน ติดตามผลความกาวหนา เนนยํ้าความสําคัญ วัน/เวลา/
สถานท่ี ทํางานเพ่ือชุมชน สังคม เพ่ิมพูนความรูใหกับพุทธศาสนิกชน มีแรงขับมีเอกลักษณ อัตต
ลักษณ วิถีพุทธ การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) ยึดระเบียบ ขอบังคับ หลักการKM
องคความรูและงานวิจัยสูความเปนศูลยรวมนานาชาติสากล   มหาวิทยาลัยจัดโครงการจัดการความ
เส่ียงเปนเร่ืองความย่ังยืนขององคกรมีการเตรียมระบบภูมิคุมกัน ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ (Organizational Awareness)มีกฎระเบียบขอบังคับเร่ืองการส่ือสารภายใน ความยืดหยุน
ผอนปรน (Flexibility)การวางแผนการทํางานเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใสขอมูล (Inputs) 
                                                           

๗ปชาบดี แยมสุนทร, “กลยุทธการสงเสริมความผูกพันตอองคกรตามหลักสังคหวัตถุของแรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 



๒๑๙ 

ทรัพยากร (Resiurces)และขาวสาร (Information) ตาง  ๆเขาไป และมีตัวการ (Processor) กระทํา
กับทรัพยากรและขอมูลเหลาน้ัน  และปรากฏเปนผล (Outputs) ในแผนงานการพัฒนาอยางเปน
ระบบจะปรับปรุงงานดานการผลิต ประกอบดวยงานการปรับปรุงข้ันตอนการผลิตการประเมินวิธีการ
ทํางานการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร แกปญหาสามารถประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีซับซอนมาใช
พิจารณาสถานการณปจจุบันสอดคลองกับณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล๘แบบจําลองมีความนาเช่ือ 

สรุปวัตถุประสงคขอท่ี ๓ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา๔ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากการ
ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยจํานวน ๓๐ รูป/คน พบวาเกณฑสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเปนไปตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดอยูในระดับมากจากการหา
คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเกิดองคความรูท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานและเปนขวัญกําลังใจใหบุคลากร 

๔.๓ การประเมินรูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูวิจัยนําเสนอสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดวยการศึกษาเอกสารหลักฐานสําคัญ และ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัย โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง จํานวน 
๑๕ รูป/คนเพ่ือศึกษสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําการประชุมกลุม ผูเช่ียวชาญจํานวน ๑๐ 
รูป/คน เพ่ือสรางรูปแบบ และไดรับการประเมินรูปแบบจากผูเช่ียวชาญจํานวน ๓๐ รูป/คน มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

บทบาทหนาท่ีของบุคลากรในปจจุบันทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ทําตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ใหความรวมมือ ใหการชวยเหลือท้ังในและนอก
หนวยงาน รักษาสมรรถนะหลักเกณฑ ๕ ขอ ท่ีจะตองผานการประเมินของมหาวิทยาลัย  

โอกาสของความกาวหนาคือการพัฒนาตนเอง การไขวขวาหาความรู การพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานหลักใหสูงข้ึนเหนือความคาดหมายน่ันเองดวยการปฏิบัติดานกายภาวนา
พัฒนากายเขารับการอบรม ศึกษา พัฒนาแตละตําแหนงงานเฉพาะ ท่ีมหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม
ภายในและหนวยงานราชการอ่ืนท่ีจัดข้ึนทุกคร้ัง การอบรม ศึกษา ดูงาน เปนการเปดโลกทัศน ปฏิบัติ
ดานศีลภาวนาพัฒนาอบรมการอยูรวมกันในสังคมอยางเปนสุข ต้ังม่ันอยูในความดี รักษาศีล มี
คุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติดานจิตตภาวนาพัฒนาความเขมแข็ง หนักแนน มุงม่ัน ม่ันคง สามารถรับรู
และปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จสูปญหา มีความเพียร ปฏิบัติดานปญญาภาวนาพัฒนาทําใหมี
ความคิดละเอียดรอบคอบมีเหตุ มีผล ความคิดเปนระบบ รูจัก วิเคราะห สังเคราะห วินิจฉัย ไตรตรอง  

การพัฒนา เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงไปสูความเจริญ ในพระพุทธศาสนาไดแบง
บุคคลออกเปน ๔ จําพวก เปรียบไดกับบัว ๔ เหลา 

๑) อุคฆฏิตัญู หมายถึง ผูท่ีมีสติปญญาเฉลียวฉลาด  

                                                           
๘ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล, “สุขภาพองคการและการบริหารทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

ของรัฐวิ”,  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 
๒๕๕๒). 



๒๒๐ 

๒) วิปจิตัญู พวกท่ีมีสติปานกลาง  
๓) เนยยะ มีปญญานอยแตขยัน อดทน  
๔) ปทปรมะ ไรสติขาดศรัทธา ไมยอมรับรู ไมยอมเขาใจ ทุกคนมีสมรรถนะอยูใน

ตัวเอง ปรากฏใหเห็นไดภายนอกและซอนอยูภายในการพัฒนาสมรรถนะดวยหลักภาวนา ๔ สราง
ความคิดถูก คิดเปน ชวยเติมเต็มใหมีความสามารถมากข้ึนดวยการต้ังใจ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง การ
พัฒนาสมรรถนะจึงเสริมใหบุคคลโดดเดนข้ึนการพัฒนาตนเองไดคือยอดคน 

สรุปความจากการประเมินรูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพบวา วิธีปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะการทํางานดวยหลักภาวนา ๔ เปนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการพัฒนาเร็วและเกิดผลมาก
ดวยการพัฒนาตนเองเพราะมีความตระหนักใสใจรับผิดชอบสูงกวาผูท่ีไมเคยฝกฝนเปนวิธีการอบรม
สงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี คนเกงมีนํ้าใจ คํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนหลักมีความสุขกับ
การทํางาน งานดี ผูปฏิบัติงานเดน สรางเกียรติประวัติใหมหาวิทยาลัย 

 
๔.๔. องคประกอบความรูที่ไดจากงานวิจัย 

 
ภาพที ่๔.๒  องคความรูที่ไดจากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๒๒๑ 

 
บทสรุปเชิงวิเคราะหของโมเดล 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนการสรางความตระหนักรู เปน
กระบวนการสรางความสําเร็จ มีรายละเอียดของรูปแบบ ดังน้ี 

วงกลมท่ี ๑. ส่ิงท่ีผูวิจัยไดต้ังเปาประสงคไวเปนขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยคือ “รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ประกอบดวย วงกลม ๔ วง ซอนกัน ซ่ึงมีความสัมพันธ
กัน ดังน้ี 

วงกลม วงในสุด  คือส่ิงท่ีผูวิจัยไดต้ังเปาประสงคไวเปนขอคนพบท่ีไดจากวิจัยช่ือวา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วงกลมท่ีสองคือขอคนพบกระบวนการของหลักภาวนา ๔ ซ่ึงประกอบดวยกายภาวนาเม่ือ
ปฏิบัติงานกายฝกฝนพัฒนาตนเองใหมีการปรับตนเองใหอยูกับส่ิงแวดลอมอยางกลมกลืน รักษา
รางกายใหมีสุขดวยสุขลักษณะ ระวังทาน่ังทายืน ทาเดิน ไมใหเกิดโทษแกรางกายได รักษาสุขภาพ
ของรางกายใหแข็งแรง การปฏิบัติงานมีศีลควบคุมกายไมทํารายขมเหงผูอ่ืน ควบคุมวาจาไมพูดเท็จ 
ไมพูดสอเสียด ไมพูดคําหยาบ ปฏิบัติตนใหเปนท่ีรักของสังคม การใชวาจาออนหวานถนอมนําใจเพ่ือน
รวมงาน  มีสังคมกับผูบริหารสังคมกับหนวยงานอ่ืน รูความเปนไปตามเหตุปจจัยไมกอการเบียดเบียน 
ไมทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนหรือแกสังคมประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอผูอ่ืน การมีระเบียบ
วินัย การอยูรวมกับผูอ่ืนดวยดี สรางงานและสังคมของงานใหเก้ือกูลเปนประโยชนแกงานท่ีรับ
มอบหมายใหมาปฏิบัติโดยเฉพาะการใชวาจาเปนส่ิงท่ีสําคัญย่ิงในการถนอมความรักสามัคคี สงผลตอ
การพัฒนาจิตดวยตนเองจิตตภาวนาใหมีจิตมีสติเปนสมาธิในการปฏิบัติงาน รูความเปนไปตามเหตุ
ปจจัยความมีจิตต้ังม่ัน จิตใจดําเนินอยูในกิจในงานหรือในส่ิงท่ีกําหนด(อารมณ) ไดสมํ่าเสมอ แนวแน
เปนอันหน่ึงอันเดียว สงบ ไมฟุงซานไมวอกแวกหว่ันไหวบริสุทธ์ิ ผองใส ไมขุนมัว นุมนวล ผอนคลาย 
ไมเครียดกระดาง เขมแข็ง เอางานไมหดหูทอแท พรอมท่ีจะใชงานจิตน่ิงสงบมากเทาไรวิธีการก็มาคิด
ออกมากไดงานมาก มีความรับผิดชอบสามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายไดตามท่ีองคการ
ตองการประกอบดวยความดีงาม เมตตา เอ้ือเฟอ กรุณา  กตัญู ชวยเหลือผูอ่ืน มีสัมมาคารวะ
ประกอบดวยความเขมแข็ง เด็จเด่ียว มีสติ มีวิริยะ มีขันติ มีสมาธิ มีสัจจะ ประกอบดวยดานความสุข 
ไมเครียด สงบ ปลอดโปรง ราเริง เบิกบาน สดช่ืน สงผลตอการปฏิบัติงานดวยการพัฒนาตนเองดวย
ปญญาภาวนาทํางานมีความคิดในเชิงรุกมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความรูใหตนเอง เรียนรูศิลปวิทยาท่ีดี 
ขวนขวายเรียนรูเทคโนโลยีส่ิงใหมๆอยูเสมอ รูจักคิด รูจักวินิจฉัย รูจัดแกปญหาไดดี รูความเปนไป รู
วิธีแกปญหา รูข้ันตอนในการแกปญหาทําใหแกไขปญหาไปตามแนวทางเหตุผล ปฏิบัติงานทุกงานได
ราบร่ืนจนสมบูรณแบบ ถูกใจ ถูกตองและถูกวิธีและวางข้ันตอนการทํางานไดตรงวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีวางไว  

วงกลมท่ีสาม ขอคนพบองคประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจะมีการเปล่ียนแปลงพัฒนาข้ึนโดยหลักภาวนา ๔ การอบรมพัฒนาตนเองของกายภาวนามี



๒๒๒ 

การสืบเสาะสืบคนขยัน อดทน มุงม่ันหาความรู ศีลภาวนาสามารถแยกประเภทความรูวาส่ิงใดควร
นํามาใชในการปฏิบัติงานอยาเหมาะสมกับตน จิตตภาวนาจิตน่ิงสงบมีสมาธิทําใหไดความรูท่ีเปน
ประโยชนอยางแทจริง ปญญาภาวนาเลือกความรูท่ีถูกตองเปนประโยชนไมเกิดโทษในการปฏิบัติงาน
มากข้ึนกวาเดิมย่ิงรูมากก็มีสมรรถนะการทํางานละเอียดข้ึนดูงานเปนรูจักและเขาใจใชเปน รูเรื่องการ
รับสาร สงสารเปนอยางดีสงผลตอในการปฏิบัติงานของตนเกิดความเช่ียวชาญชํานาญทําใหเกิดทักษะ
เม่ือตองรวมงานกับผูอ่ืนมีการเช่ือมความสัมพันธกับผูอ่ืน สรางความคุนเคยและความสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึน การพัฒนาตนเองดวยกายภาวนา รางกายสงางามดวยภูมิความรูตาเปนประกายคําพูดการ
กระทําบอกไดวามีทัศนคติ-คานิยมดีข้ึนการพัฒนาตนเองดวยศีลภาวนา สรางทัศนคติท่ีดีไดโดยไมคบ
คนพาลเพราะจะทําใหเราเสียงานเสียเวลาความเขาใจท่ีถูกตองและยอมรับดวยมีการปฏิบัติงานท่ี
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการพัฒนาตนเองดวย
จิตตภาวนา จิตท่ีสงบเปนสมาธิยอมเห็นทัศนคติ-คานิยมแบบใดลือกชนิดท่ีจะนําตัวสูความสําเร็จใน
หนาท่ีการงานของตน การพัฒนาตนเองดวยปญญาภาวนาทําใหมีบุคลิกลักษณะท่ีงามสงา สุขุม
รอบคอบ สุภาพออนโยนมีคนอยากสมาคมดวยถูกมองดวยความรักและศรัทธาสามารถเลือกทัศนคติ
ท่ีถูกตองมาใชใหเกิดประโยชนแกตนและหนวยงานไดเปนอยางดี ในลักษณะเดียวกันกับทัศนคติใน
องคประกอบอ่ืนๆหลักภาวนา ๔ ก็สรางความสําเร็จกาวหนาในงานใหเกิดข้ึนกับทักษะ บุคลิกลักษณะ
และแรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติผูท่ีไดรับการพัฒนาตนเองแบบภาวนา ๔ จะปฏิบัติงานดีดวยการกระตุน
การคิด การแสวงหา การพูดคุยสนทนา เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบและยึดระเบียบแบบ
แผนเพ่ือความถูกตองในงานอยางเปนระบบ. 

วงกลมท่ีส่ี ขอคนพบการพัฒนาสมรรถนะดวยหลักภาวนา ๔ ดวยการพัฒนาตนเองดีแลว
อีกท้ังไดมีการพัฒนาองคประกอบของสมรรถนะ ความรู ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ แรงขับ-
แรงจูงใจ จนเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน องคประกอบของสมรรถนะอยูในตัวของบุคลากรอยูแลวแต
อาจมีมาก นอย ไมเทากัน ในทฤษฎีภูเขานํ้าแข็งของแมคเคิลแลนดไดแบงองคประกอบสมรรถนะเปน 
๒สวน คือสวนท่ีอยูเหนือนํ้าและสวนท่ีอยูใตนํ้า  เม่ือนําหลักภาวนา ๔ มาพัฒนาสมรรถนะหลัก ๕ 
ดานยอมสงผลดีกับการปฏิบัติงานของสมรรถนะหลักตามหนาท่ีนักจัดการงานท่ัวไปเกิดการบูรณาการ
แลวสงผลตอเกณฑสมรรถนะหลักทุกดาน ซ่ึงเกณฑสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
แบงเปน ๕ ขอคือ ๑.ยึดม่ันในคุณธรรมเปนการสรางมิตรไดกัลยาณมิตร รูคุณคนมีคุณธรรม มีจริยา
มารยาทอันดี ๒.มุงผลสัมฤทธ์ิเปนการสรางงานไดรับความนับถือ ศรัทธา ทํางานไดเหนือความ
คาดหมาย ๓.การทํางานเปนทีมเปนการสรางหมูคณะไดรับไมตรี รักใครสามัคคี นกมีขน คนมีเพ่ือน 
๔.การรับผิดชอบในงานเปนการสรางความเช่ือถือ เช่ือม่ัน ไดบําเหน็จรางวัล กาวหนาในงานงานเสร็จ
กอนเวลา ๕การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเปนการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูจัก
การคิดวิเคราะหในการปฏิบัติงานท้ังหมด เปนผูบริหารไดในเร็ววัน 

ผลของการวิจัยไดคนพบความสัมพันธของสมรรถนะวงกลมท้ังสาม แปลความวาหลัก
ภาวนา ๔ กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงาน
ตามองคประกอบ บทบาทความรู ทักษะ ทัศนคติ- คานิยม บุคลิกลักษณะ แรงขับ-จูงใจ-เจตคติ
ผลักดันพัฒนาทําใหหนาท่ีสมรรถนะหลักท้ัง ๕ การยึดม่ันในธรรม การมุงผลสัมฤทธ์ิ การรับผิดชอบใน
งาน การทํางานเปนทีม การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ใช ในการปฏิบัติงานท้ังหมดจะมี



๒๒๓ 

สมรรถนะดีกวาเดิมและการพัฒนาสมรรถนะเปนการพัฒนาใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักตาม
องคประกอบหนุนเกณฑสมรรถนะดวยหลักภาวนา ๔ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหสูงข้ึนเพ่ิมมาก
ข้ึนกวาเดิมจึงนํามาสรางเปนรูปแบบจําลองดังกลาวเพ่ือใหองคกรดําเนินการ ปฏิบัติภารกิจไปได
สําเร็จ เรียบรอย มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล บทบาทภาระหนาท่ีดังกลาวเปนความรับผิดชอบ 
จําเปนอยางย่ิงท่ีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมี สมรรถนะมากข้ึน รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณจึงเปน
การนําหลักธรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มา
บูรณาการดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี จะไดรูปแบบดังน้ีคือ 
1 ) บุคลากรมีสมรรถนะดานการยึดม่ันในคุณธรรม ระดับมาก 2 ) บุคลากรมีสมรรถนะดานมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ระดับมาก 3 ) บุคลากรมีสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมในระดับมาก4 ) บุคลากรมี
สมรรถนะดานรับผิดชอบในงานมาก  5 ) บุคลากรมีสมรรถนะดานการวางแผนงานอยางเปนระบบ
ระดับมาก 

๑)การอบรมกายเปนการพัฒนารางกายใหเจริญเติบโต แข็งแรง หรือการมีสุขภาพกายท่ีดี
โดยการพัฒนาทักษะ การฝกฝนการใชรางกาย ใหมีความคลองแคลวชํานาญในการท่ีจะประกอบการ
ตาง  ๆซ่ึงมุงหมายไปในทางอาชีพ ใหเปนไปในทางท่ีเกิดประโยชนแกชีวิต  

๒)การอบรมศีล เปนการพัฒนาสังคม ในดานการมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ดวยดี
ความมีระเบียบ รวมถึงความสุจริต การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การฝกฝนควบคุมตนในทางกายวาจา 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการฝกจิตใจ จนเกิดเปนทักษะ 

๓)การอบรมจิต เปนการพัฒนาคุณภาพจิต ต้ังแตมีคุณธรรมตาง ๆ ท่ีทําใหจิตใจประณีตดี
งาม การพัฒนาสมรรถภาพจิต มีความเพียรพยายาม ความกลาสู ความเอาใจใส รับผิดชอบ ความ
เขมแข็ง ความอดทน จิตใจมีความสุข เปนจิตท่ีมีความเบิกบาน มีปติ มีความอ่ิมใจ มีปราโมทย มี
ความราเริง 

๔)การอบรมปญญาเปนการพัฒนาปญญาใหเจริญงอกงามในระดับตาง ๆ ข้ันรับรูเขามา
เปนประสบการณตรงตามสภาพของมันตามความเปนจริง การคิดการวินิจฉัยหรือวางแผนตางๆอยาง
ถูกตอง ความสามารถท่ีจะนําความรูมาใช ความสามารถท่ีจะสืบคนเหตุปจจัย และแยกแยะ วิเคราะห
ส่ิงตาง ๆ ซ่ึงจะเปนตัวเอ้ืออํานวยในการท่ีจะแกปญหา และทํากิจการใหสําเร็จผลได ความรูเทาทัน
โลกและชีวิตตามเปนจริง  ไมยึด 

ติดถือม่ันในโลก ปฏิบัติตอมันตามเหตุผล ดวยความรูเทาทันตอเหตุปจจัย เรียกวาไมทํา
ใหเกิดทุกข มีปญญาท่ีรูเทาทันโลกและชีวิต ซ่ึงสงผลใหจิตใจเปนอิสระ เม่ือใดมีภาวนาครบ ๔ 
ประการน้ีโดยสมบูรณ จึงเปนบุคคลท่ีไดพัฒนาส่ีดานน้ีครบถวนบริบูรณ" 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนการวิจัยและพัฒนาท่ีมีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะการปฏิบัติงานการตามหลักภาวนา ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก คือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีการปฏิบัติงานท่ีความเขมแข็ง จิตใจม่ันคง 
ดําเนินงานอยางสอดคลองราบร่ืน พรอมแกปญหาได  โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังน้ี 

๑)เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒)เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓)เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูวิจัยจึงสรุปอภิปรายผล และจัดทําขอเสนอแนะ ตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเปน ๓ 
ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ทําการศึกษาโดยสัมภาษณผูบริหาร ๕ คณะ รองอธิการบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิต
วิทยาลัย รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย รอง
คณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตรผูอํานวยการกอง
แผนงาน เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร เลขานุการ
สํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร ผู อํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผลผูอํานวยการกองกลาง 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร รองผูอํานวยการ
กองกลาง ผูรับผิดชอบทางดานบริหารของหนวยงาน รวมท้ังส้ิน ๑๕รูป/คน โดยใชการเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structure Interview) ใชวิธีการสังเคราะหเอกสารให
ผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทานตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  เพ่ือมา
ประกอบในการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง) มาจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึง
เปนผูบริหารของมหาวิทยาลัย โดยใชสถิติ การวิเคราะหเน้ือหา ผูทรงคุณวุฒิ ตําแหนงรองอธิการบดี 
รองคณบดี เลขาทุกคณะ จํานวนท้ังส้ิน ๑๕ รูป/คน 

ข้ันตอนท่ี ๒ สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ศึกษา
แนวคิดทฤษฎี ไดแก แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกับหลักภาวนา ๔  แนวคิดเก่ียวกับ
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สมรรถนะหลักท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ทําการยกรางรูปแบบโดยการบูรณาการแนวคิดสมรรถนะของ
บุคลากร โดยผูเช่ียวชาญ และเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Groups) จํานวน ๑๐ รูป/คน ทําการ
ปรับปรุงรูปแบบจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยใชสถิติ การวิเคราะหเน้ือหา ตามขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญใหไดมาซ่ึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี ๓ ประเมินรูปแบบ เปนการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิเคราะหขอมูลกับหลักการและแนวคิด   จากข้ันตอนท่ี ๒ นํามาปรับใช โดยผูเช่ียวชาญทํา
การประเมินรูปแบบ จํานวน ๓๐ รูป/คนจากแบบประเมินโดยใชสถิติ คาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)โดยใชแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ความถูกตองของ
รูปแบบ ความเหมาะสมของรูปแบบ ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และประโยชนของรูปแบบ
ท้ังน้ีไปเพ่ือประโยชนของของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดจริง 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงครูปแบบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

๕.๑.๑ ผลการวิจัยระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วัตถุประสงคขอท่ี ๑ ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวัง
นอย จังหวัดอยุธยาเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดดังน้ี 

มีระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ เม่ือ
พิจารณารายดานพบวาดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีคาเฉล่ียปานกลาง สวนดานการทํางานเปนทีมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุดรายละเอียดเปนรายดานคือ 

๑.สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการยึดม่ันในคุณธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยสงฆ:การปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรโดยภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาโดยระเอียดพบวา บุคลากรตองมีคุณภาพของจิตดีคือมีจิตใจสูง 
ประณีตและประเสริฐไดแกมีเมตาใหความรัก ความปรารถนาดี มีความเปนมิตร มีกรุณาคือความ
สงสารอยากเก้ือกูลชวยเหลือ มีมุทิตายินดีสงเสริมใหเขาประสบความสําเร็จ อุเบกขาหากชวยไมได
ตองดูท่ีเหตุและผลวางใจเปนกลาง จาคะเสียสละเปนไมเห็นแกตัว กตัญูกตเวทีรูจักตอบแทนคุณ 
โอตัปปะเกรงกลัวตอบาป คารวะใหความเคารพ มัททวะออนโยนสุภาพไมแข็งกระดางการปฏิบัติงาน
สนับสนุนวิชาการจึงตองเปนมืออาชีพมหาวิทยาลัยเนนนําวิชาพุทธศาสนาหรือศาสนาตลอดจนวิชา
ปรัชญามาบูรณาการกับการเรียนสมัยใหมผานระบบวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม 
มหาวิทยาลัยมุงเนนการผลิตบุคลากรดานพุทธศาสนาและปรัชญาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมี
ความเปนมืออาชีพมีความเช่ียวชาญชํานาญการมีทักษะช้ันสูงสามารถในการคิดเปนทําเปนแกปญหา
เปนส่ือสารสูสังคมรอบดานเพ่ือสนองตอบตอการพัฒนาประเทศซ่ึงความหมายของการพัฒนา
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ประกอบไปดวยการสรางมีทักษะช้ันสูงสามารถในการคิดเปนทําเปนแกปญหาเปนส่ือสารงานสูสังคม
รอบดานเพ่ือสนองตอบตอการพัฒนาประเทศ จัดการโครงการเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย รณรงคตอตานการทุจริต กําหนดคานิยมและวัฒนธรรม ประสิทธ์ิประสาทความรู
และความเช่ียวชาญใหกับบุคลากรซ่ึงความหมายปจจุบันแนวคิดเร่ืองการเรียนรูและการพัฒนา
เปล่ียนแปลงไปเดินมุงเนนใหบุคลากรสามารถนําความรูไปใชตรงกับการปฏิบัติงานของตนสะทอน
ออกมาเปนผลลัพธท่ีเปนความสามารถวัดผลไดและสอดคลองกับเปาประสงคตามกลยุทธขององคกร
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะน้ันมีหลายอยางซ่ึงการฝกอบรมความรูตอยอดสูการการปฏิบัติงานโดย
หนวยงานจะสงเสริมใหแตละหนวยงานจัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะของแตละหนวยเก่ียวกับการ
สรางจิตสํานึกไวในหลักสูตรการสัมมนาและฝกอบรมในการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียความ
ถูกตองx�=๔.๓๖ SD=๐.๖๖ ความเหมาะสมx�=๔.๕๐ SD=๐.๖๐ เปนไปได x�= ๔.๓๘ SD=๐.๖๘ 
เปนประโยชน x�=๔.๓๗ SD=๐.๖๘ 

๒.สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ:การปฏิบัติงาน/บทบาท
หนาท่ีของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากเม่ือพิจารณาโดยระเอียดพบวา บการทํางาน
มุงผลสัมฤทธ์ิคือการมุงม่ัน ทุมเท จริงจังกับงานท่ีทําเปนหัวใจหลักใหเกิดการพัฒนาประกอบดวย
ทักษะการส่ือสารการประสานงานการส่ือสารของบุคลากรจะตองเปนไปอยางเขาใจเขาถึงรูวิธีการ
ส่ือสารมีทักษะเร่ืององคประกอบของการส่ือสารท่ีชัดเจนไมทําใหเปนปญหาในการส่ือความหมายตอง
ใหเกิดความชัดเจนข้ึนในการสงขาวสารและไมเปนปญหาของผูรับสารมีการพัฒนาแสวงหาความรู
ใหมๆ สรางความเขาใจในเร่ืองตางๆไดดีขอมูลขาวสารทําใหเกิดคนเกงข้ึนในทุกงานท่ีปฏิบัติ การ
ส่ือสารเขาถึงความตองการใหประโยชนประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรใหมีสติ ใน
การทํางานองคกรตองการความพรอมเพรียงของบุคลากรท่ีมีความสมบูรณมีความสามัคคีมีความรัก
รวมมือรวมใจรวมแรงกายตองการทํางานดวยความกระตือรือรน ในการทําหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีไดเลย
รับมอบหมาย แมเร่ืองการเดินทางพ้ืนท่ีหางไกลกันจะเปนอุปสรรคอยูบางหากมีความมุงม่ันมากพอ
งานน้ันยอมสําเร็จ ความเขาใจและสัมพันธอันดีจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการส่ือสารประสานงานท่ี
รวดเร็วและอีเมลเปนเคร่ืองมือเพ่ือนําขอมูลมาอธิบายขยายความรวดเร็วในการประสานงาน มีการ
เรียนรูเทคโนโลยีการเผยแพรความรูและแลกเปล่ียนความรูการจัดการแบบสมัยใหมและรวดเร็ว
พัฒนาตนเองในการท่ีจะแสวงหาความรูเหมือนกับไมใชการเปนภาระหนักจะเกิดความชํานาญการคุม
สติมีสมาธิในการปฏิบัติงานบุคลากรท่ีใชหลักทุติยปาปณิกสูตร จักขุมา มองงานออก วิธูโร ทํางานเปน
นิสสยสัมปนโน มีมนุษยสัมพันธดี ยอมมุงผลสัมฤทธ์ิไดเหมือนคนพายเรือเขาถึงฝงอยางปลอดภัย 

x�=๔.๔๖ SD=๐.๖๘ ความเหมาะสม x�=๔.๔๐SD=๐.๖๒ เปนไปได x�=๔.๓๘SD=๐.๖๖ 
เปนประโยชน x�=๔.๓๙SD=๐.๖๕ 

๓.สมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรดานการรับผิดชอบในงาน:การปฏิบัติงาน/บทบาท
หนาท่ีของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาโดยระเอียดพบวา การทํางาน
ของบุคลากรหากมีความรับผิดชอบและต้ังใจมุงม่ันใหงานสําเร็จอยางละเอียดเรียบรอย สูปญหา เอา
ใจใส มีความเพียรท่ีจะคิดคนไมทอถอย ไมโอดครวญไมโทษผูอ่ืนหรือโยนไปใหเรื่องราวอ่ืนเปนสาเหตุ 
มีความรับผิดชอบท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง หากเปนเรื่องการคิดพิจารณาเรื่องยาก
หรือละเอียดลึกซ้ึงก็ตองย่ิงตองทําจิตใจใหสงบแนวแนไมใหเกิดความฟุงซานไมพลุงพลานกระวน
กระวายมีสมาธิจึงจะสามารถคิดคนหาแนวทางวิธีการหรือรูปแบบการแกปญหาไดตามเกมสเจาะลึก
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ทะลุทุกประเด็นความรับผิดชอบตอการทํางานมุงทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จ การมีจิตใจท่ีดีงาม
สูปญหามีความรับผิดชอบยอมจะทําใหเกิดงานน้ันสําเร็จความมีศีลเปนคนมีกติกามีวินัยมีสมาธิกับต้ัง
ม่ันในการทําหนาท่ีรับผิดชอบจนสําเร็จการอบรมความประพฤติการรับผิดชอบในงานมุงเนนงาน โดย
เทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวต้ังแตแรกการนําผลท่ีไดจากการประเมินไปประกอบการทํางาน จะเห็น
การเปล่ียนแปลง สรางคุณความดีมีไวเปนเคร่ืองประดับกายแกผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงอาชีพเปนการรับผิดชอบแตละดานซ่ึงจะตองไดรับการอบรมเพ่ิมเติมทักษะความถนัดหรือ
ความชาญฉลาดพิเศษเปนความสามารถท่ีทําใหบุคคลน้ัน มีผลงานท่ีดีและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการ
งานไดรวดเร็วการใชความเรียนรูอยางตอเน่ืองกับการทํางานและการอยูรวมกับสังคมเปนส่ิงท่ีตอง
ตระหนักรูในตนเองจึงตองมีสมรรถภาพของจิตเขาไปเสริมพลังในการมุงผลสัมฤทธ์ิอีกทาง
ประกอบดวยฉันทะความใฝรู วิริยะความเพียร อุตสาหะความขยัน ขันติความอดทน จิตตะมีใจจดจอ 
สัจจะมีความต้ังใจจริง อธิษฐานมุงม่ันเด็จเด่ียว ตบะพากเพียร สติระลึกไดสมาธิแนวแนในงาน x�=
๔.๔๖ SD=๐.๖๙ ความเหมาะสม x�=๔.๔๐ SD=๐.๗๐ เปนไปได x�=๔.๓๘ SD=๐.๖๘ เปน
ประโยชน x�=๔.๓๕ SD=๐.๖๙ 

๔. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการทํางานเปนทีมการปฏิบัติงาน/บทบาท
หนาท่ีของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาโดยระเอียดพบวา การทํางาน
เปนทีมเปนเร่ืองปญหาอยูบางอาจเปนเพราะระดับประสบการณตางกันโดย การอบรมวิปสสนา
กรรมฐานชวยใหจิตน่ิงมีสมาธิ อารมณจะไมขุนมัวเศราหมองหรือตึงเครียดโกรธงาย หากมีเพ่ือน
รวมงานขัดใจ ขัดจังหวะ และขัดของ ไมใหความรวมมือ ก็ตองขมจิตเปนและใหอภัยได สรางสรรค
พัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมซ่ึงเกิดจากแรงบันดาลใจท่ีมาจากกัลยาณมิตร พยายามเอาชนะ
อุปสรรคปญหาท่ีพบในขณะปฏิบัติงานหากมีความเช่ียวชาญคิดพินิจวิเคราะหตามหลักโยนิโส ๑๐ 
ประการคิดแบบสืบสาวหาเหตุและปจจัยเชิงระบบหลัก (ปฏิจจสมุปบาท) คิดแบบวิเคราะหแยกแยะ
คิดแบบเทาทันธรรมชาติ (กฎไตรลักษณ) คิดแบบอริยสัจจคือทุกข สมุทัย นิโรจน มรรค คิดแบบอรรถ
ธรรมสัมพันธหลักการ หลักความจริง อาจคิดแบบคุณคาแท คุณคาเทียม คิดแบบกุศลธรรมหรือคิด
บวกคิดแบบปจจุบันคิดแบบมีสติและคิดแบบวิภัชชวาทหรือคิดแบบเช่ือมโยงกับคําพูดเชนคิดแบบน้ี
ถาจะพูดหรือส่ือสารควรทําอยางไร การใหความชวยเหลือกันยังมีบุคคลบุคลากรอีกสวนหน่ึงท่ี
ตองการจะพัฒนาตัวเองบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาวบางสวนก็อยากทํางานประจําของตน x�=๔.๔๗
SD=๐.๖๗ ความเหมาะสม x�=๔.๔๐ SD=๐.๗๐ เปนไปได x�=๔.๓๘ SD=๐.๖๘ เปนประโยชน x�=
๔.๓๕ SD=๐.๖๙ 

๕. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ : 
การปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาโดยระ
เอียดพบวา ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องคกรตองอาศัยสมรรถนะของบุคลากรนําแผนสูการปฏิบัติคือข้ันตอนการวางแผนข้ันตอนการนํา
แผนไปปฏิบัติข้ันตอนการติดตามประเมินผลข้ันตอนการปรับมาตรฐานในการจัดทําแผนปฏิบัติการจะ
เปนแผนท่ีกําหนดข้ึนตองกําหนดอยางละเอียดเก่ียวกับแผนงานและโครงการตางๆท่ีมีเปาหมาย
สอดคลองกับเปาประสงคแผนกลยุทธท่ีกําหนดไวโดยท่ัวไปแลวการกําหนดแผนปฏิบัติการจะเปนราย
ปโดยหนวยปฏิบัติจะตองกําหนดใหเห็นถึงความสัมพันธของผลงานท่ีจะเกิดข้ึนอยางนอย๒ ระดับ
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ไดแกผลผลิตและ ผลลัพธ โดยใชกรอบของการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธซ่ึงเปนการช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธของเปาหมายเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและทรัพยากรท่ีจําเปนในการดําเนินงาน
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางเปน
ระบบ โดยมีการจัดการองคความรูในองคกร เพ่ือนําไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ขณะเดียวกันการพัฒนาสมรรถนะในดานการศึกษาเลาเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือจะกาวไปสูการเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ไปสูความถึงพรอมท้ัง ความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานไดผลดีย่ิงข้ึน ถือเปนการพัฒนาหรือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรัก
องคกรรักเพ่ือนรวมงานตลอดจนฝกฝนความมุงม่ันสูความเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน x�=๔.๔๐ 
SD=๐.๖๗ ความเหมาะสม x�=๔.๔๔ SD=๐.๗๐ เปนไปได x�=๔.๓๒ SD=๐.๖๙ เปนประโยชน x�=
๔.๔๑ SD=๐.๖๙ 

ผูใหขอมูลสําคัญท้ัง ๑๕ รูป/คน มีความคิดสอดคลองกันวาควรมีการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงานดวยหลักภาวนา ๔ เพราะเปนหลักธรรมใน
การพัฒนาอบรมคนประกอบดวยกายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา ๑) เปนขอปฏิบัติ
ในการสํารวมระวังกายใหมีความสุขุม สุภาพ ออนนอม ถอมตน วาจาดี สุภาพเรียบรอย๒) เปนขอ
ปฏิบัติในการควบคุมความประพฤติไมใหลวงเกิน ลวงลํ้าสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน ๓) เปนขอกําหนดดํารง
สติต้ังม่ันในคุณความดีมีสมาธิแนวแนท่ีจะทํางานใหสําเร็จมีคุณภาพ ๔)เปนขอปฏิบัติใหปญญารูแจงคิด
และเห็นในส่ิงท่ีเปนจริง หากบุคลากรนําหลักภาวนามาพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเอง
จะทําใหเกิดผลดีกับงานท่ีทําใหเกิดความรับผิดชอบ นึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน   

๕.๑.๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพบรรยาย พรรณนาความจากการสัมภาษณก่ึง
โครงสรางเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินการสนทนากลุมเฉพาะโดยผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู
เก่ียวกับรูปแบบการรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณก่ึง
โครงสรางจากผูใหขอมูลสําคัญ มาจัดทํารางรูปแบบโดยมีผูเช่ียวชาญ สนทนากลุมปรับรางรูปแบบได
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ผลการสรางรูปแบบในข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัยได
ทําการสังเคราะหเน้ือหาสาระของรูปแบบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและการ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง นํามาประมวลยกรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากน้ันนํา
รูปแบบท่ีไดใหผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัย ทําการประเมินรูปแบบทําการตรวจสอบ
คุณภาพในดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปไดและการใชประโยชนของรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนแบบแผนหรือโครงสราง
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ท่ีประกอบดวยองคประกอบตาง  ๆท่ีมุงอธิบายถึงกระบวนการของข้ันตอนดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ท่ีมีความเช่ือมโยงสอดคลองและสัมพันธกันขององคประกอบตางๆท่ีจะทําใหอธิบายถึง
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การพัฒนาตนเองใหตระหนักในการปฏิบัติงาน ภาวนาคือการฝกอบรมคือความเจริญส่ิงท่ี
ควรปฏิบัติควรฝกอบรมก็ช่ือวาศึกษา ถาบุคลากรนําไปปฏิบัติอยางถูกตองแลจะมีความสัมพันธกับ
ระบบอ่ืนๆและพัฒนาไปถึงระดับสูงสุดได พัฒนาปญญา การอบรมปญญาโดยมีปญญาเปนฐานยอม
หลุดพนโดยชอบจากอาสวะท้ังหลาย คือ กามาสวะ ภวาสวะ อวิชาสวะ โดยมุงเนนใหบุคลากรมีสัจจะ
เช่ือถือได รักษาคําพูด ยึดม่ันในหลักการวิชาชีพ มีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร พัฒนากับ
ส่ิงแวดลอมเสียสละความสุขสวนตน คํานึงถึงผลประโยชนขององคกรเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดประโยชน
แกมหาวิทยาลัย ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพและจรรยาบรรณบุคคล ไมเบ่ียงเบนดวยอคติ
หรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบสามารถทําการประเมินตนเองวามีพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกเปนท่ียอมรับ สอดคลองกับคุณคาและคานิยมของมหาวิทยาลัย แสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา ธํารงไวซ่ึงความถูกตองและ พิทักษผลประโยชนของหนวยงาน มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือ
พระพุทธศาสนาสํารวมอินทรีย ๖การฝกอบรม (Training) กายภาวนาเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดาน
การมุงผลสัมฤทธ์ิ ดวยการเจริญกายพัฒนากาย การฝกอบรมกาย การเจริญศีล พัฒนาศีล การอบรม
ศีล การเจริญจิต พัฒนาจิต การอบรมจิต การเจริญปญญา พัฒนาปญญา การอบรมปญญา 
พัฒนาการเรียนรูการปฏิบัติงานอยูเสมอ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค มีวิสัยทัศนกวางไกล
ไปสูพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอความคาดหวังโดยใชหลักความผูกพันตอองคกร ผูบริหาร ผูรวมงาน มี
การสรางประสบการณและองคความรูท่ีชัดเจน มีจิตมุงม่ัน สูปญหา มีความเพียรพยายามท่ีจะคิดคน 
ไมทอถอย รวมพัฒนากลไกการประกันคุณภาพ ติดตามประเมินผลงานวิชาการมีความรับผิดชอบท่ีจะ
ทําใหงานท่ีปฏิบัติสําเร็จลุลวง นําแผนไปปฏิบัติ หากมีเร่ืองท่ีพิจารณายากหรือละเอียดลึกซ้ึง ตองมี
จิตใจสงบ ไมพลุงพลาน มีสมาธิคิดคนแนวทางวิธีการหาทางแกไข มุงใหงานน้ันสําเร็จมีศีลมีความ
ประพฤติงดงาม ความรูคูคุณธรรม 

การพัฒนาตนเองดวยการศึกษา (Education) ศีลภาวนาเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดาน
การรับผิดชอบในงานดวยการเจริญกายพัฒนากาย การฝกอบรมกาย การเจริญศีล พัฒนาศีล การ
อบรมศีล การเจริญจิต พัฒนาจิต การอบรมจิต การเจริญปญญา พัฒนาปญญา การอบรมปญญา
ฝกฝนเรียนรูงานมากข้ึนจากเดิมมีความสนใจในงาน พัฒนาขีดความสามารถและแนวคิด ความเขาใจ
สังคมผานกระบวนการเรียนรู สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีไดงาย บริหารงานอยางประหยัดใช
งบประมาณ และพัสดุภัณฑอยางคุมคา บริหารเวลาเปน ทํางานโดยใชหลักการของเหตุและผล มี
ความกระตือรือรน ตรงตอเวลา มาทํางานกอนเวลาเสมอพยายามทํางานไมใหเกิดความลาชา ต้ังใจ
ทํางานเพ่ือใหเกิดประโยชนตามเปาหมายองคกร มีความจริงใจ ทุมเท เสียสละ อดทน เรียนรู รับรู 
รอบรู เพ่ือนําไปใชในงานสามารถใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเปน เขาใจปญหาและแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว จะถูกเลือกใหไดรับการคัดเลือกไปศึกษาดูงานและเล่ือนตําแหนง 

การพัฒนาตนเองดวยภาพแหงความสําเร็จ (Development) จิตตภาวนาเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม จัดทําคูมือเพ่ือกําหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของทีม ดวยการ
เจริญกายพัฒนากาย การฝกอบรมกาย การเจริญศีล พัฒนาศีล การอบรมศีล การเจริญจิต พัฒนาจิต 
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การอบรมจิต การเจริญปญญา พัฒนาปญญา การอบรมปญญาเนนการเตรียมบุคลากรใหพรอมตอ
การเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย บุคลากรมีสมรรถนะในการเรียนรูเขาใจผูอ่ืน 
เปดใจรับฟงความคิดเห็นของทุกคน แกไขขอขัดแยง ใหประโยชนอยางยุติธรรม ยกยองเชิดชูเกียรติ
เม่ือมีโอกาส สงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตยในทีมงาน ส่ือสารอยางถูกตองรวดเร็ว ท่ัวถึง เขารับการ
ฝกอบรมเชิงบูรณาการหลักธรรมพระพุทธศาสนากับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรสมัยใหม หาขอสรุป
ความคิดเห็นท่ีไมตรงกันอยางชาญฉลาด เรียนรูประสบการณ สรางความเขาใจ และถายทอด
ประสบการณเปนการทํางานอยางมีประสิทธ์ิภาพ ประสานท่ัวทิศเปนระดมความคิดเปน มีวิสัยทัศน
กวางไกล มีความสามารถในการส่ือสารไดดีและพัฒนาคุณธรรมของจิต พัฒนาสมรรถภาพของจิต
และพัฒนสุขภาพของจิต เปนผูท่ีมีฉันทะ วิริยะ อุตสาหะ เปนผูมีสันติภาพ มีใจอิสระการพัฒนา 
(Development) ปญญาภาวนาเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
ดวยการเจริญกายพัฒนากาย การฝกอบรมกาย การเจริญศีล พัฒนาศีล การอบรมศีล การเจริญจิต 
พัฒนาจิต การอบรมจิต การเจริญปญญา พัฒนาปญญา การอบรมปญญามีสมรรถนะในการสรางองค
ความท่ีเปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยและหนวยงาน มีสมรรถนะอยูในกฎระเบียบ รูและปฏิบัติอยูใน
ระบบ ไมขามสายงาน ไมขามข้ันตอนปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง มีอุดมการณ ผลิตผลงานใหได
มาตราฐานตลอดจนรูแจงความจริงท่ีเปนสากลของส่ิงท้ังปวง มีความเช่ือความเห็นศรัทธาในกฎเกณฑ
ของมหาวิทยาลัย มีความรู ความเขาใจ หย่ังรูเหตุผล การรูวินิจฉัย ไตรตรอง ตรวจสอบ คิดการตางๆ
อยางสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงการรูตรงตามความเปนจริงหรือความรูท่ีเห็นตามท่ีเปน โดยการ
ฝกคิด ฝกปฏิบัติใหเปนระบบนํามาใชกับหลักการทํางาน อยางมีสติ รูจักจับประเด็นสาระ เกิดผลดีตอ
งานท่ีทํางานจึงเกิดคุณคามีชีวิตท่ีเปนอยูดวยปญญาอยางแทจริง ผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานท่ีมี
คุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไรใหดีเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิต 

สรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรดวยการพัฒนาตนเอง
ศึกษา อบรม พัฒนา เปนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในทางท่ีดีตามหลักภาวนา ๔ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานใหมีความดีงามท้ังกายวาจา  ใหมีความราบร่ืนทางสังคม ม่ันคง
ของสมาธิ พัฒนาสมรรถนะทางปญญาไปในทางท่ีเปนคุณ ท่ีเสริมความรูเนนลงมือปฏิบัติรับรูใหผลได
ทันที บุคลากรท่ีสํารวมกาย วาจา ใจ มีปญญาดี ประพฤติตนตามหลักภาวนา ๔ ยอมจะมีประพฤติอยู
ในกรอบศีลธรรมท่ีดี ยอมรับกฎ กติกา มารยาทอยูในระเบียบวินัย ไมกอกวนใหเสียงาน บุคลากรมี
ความรับผิดชอบ สํารวมกายระวังไมทําความเส่ือมเสียมาสูมหาวิทยาลัยมีศีลผูกมิตรไมตรีสรางความ
รักสามัคคีมีจิตตม่ันคงแนวแนในการปฏิบัติงานใหมีผลงานท่ีดีมีปญญาแกปญหาอยางชาญฉลาด
สงเสริมใหสมรรถนะดานมุงม่ันในธรรมทํางานวัฒนธรรมดวยความภาคภูมิใจ สงเสริมใหสมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิต้ังใจทํางานน้ันอยางทุมเท สงเสริมใหสมรรถนะดานการรับผิดชอบในงานเกิด
งานท่ีละเอียด ไมยุงเหยิงสับสน สงเสริมใหสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีการเก้ือกูลเห็นใจ
ชวยเหลือการงานใหสําเร็จรวดเร็ว สงเสริมใหสมรรถนะดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
ดวยการจัดลําดับการทํางานกอนหลัง จัดลําดับความสําคัญของงานไดเปนอยางดีเปนรากฐาน
ความกาวหนาในงาน 
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๕.๑.๓ ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การประเมินรูปแบบโดย ผูเช่ียวชาญทําการประเมินรูปแบบจํานวน ๓๐ รูป/คน เก่ียวกับ
ความถูกตองของรูปแบบ ความเหมาะสมของรูปแบบ ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และ
ประโยชนของรูปแบบ ท้ังน้ีผูวิจัยสังเคราะหเน้ือหาจากหลักการ แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับการสราง
และพัฒนารูปแบบลวนใหแนวทางในการประเมินรูปแบบท่ีถูกตองชัดเจนโดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย
เบ่ียงเบนมาตรฐานจากเอกสารการประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการประเมิน ๔ แบบคือ ความถูกตอง 
เหมาะสม ความเปนไปได เปนประโยชนดังน้ี 

๑)การพัฒนาดานกายภาวนาคือการเจริญกายพัฒนาการการฝกอบรมใหรูจักติดตอ
เก่ียวของกับส่ิงท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดูดีและปฏิบัติตอส่ิงเหลาน้ันในทางท่ีเปนคุณไมให
เปนโทษใหกุศลธรรมงอกงามใหอกุศลกรรมเส่ือมสูญและพัฒนาการสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทาง 
กายภาพและพัฒนาอินทรีย ๖ ไดแกการใชอินทรีย ๖ภายในคือ ตาหูจมูกล้ินกายใจ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีใช
สําหรับสัมผัสกับโลกภายนอกคือรูปเสียงกล่ิน รสสัมผัสอารมณจิตใจรับรูเปดชองทางท่ีเขาไปสัมผัสกับ
สภาพแวดลอมทางวัตถุและทางธรรมชาติท้ังหมดในการฝกพัฒนากายหรือฝกฝนพัฒนาอินทรียสํารวม
อินทรีย ๖ เพ่ือเปนเคร่ืองมือ ใหเกิดความแข็งแกรงของศีล ความประพฤติเพ่ือสนับสนุนจิตใหมีพลังท่ี
ม่ันคงและเปนทางใหเจริญปญญา 

๒)การพัฒนาดานศีลภาวนาทําใหการอยูรวมกันอยางราบร่ืนประพฤติตนเปนคนเสียสละ
ซ่ือสัตยสุจริตในการทํางานสัมมากัมมันตะเปนหลักการพัฒนาดานความประพฤติในหนาท่ีไมมีความ
สุจริตโปรงใสเสียสละเพ่ือสวนรวมมีความจริงใจตอกันเกิดการรวมแรงรวมใจกันในการทํางานเม่ือมี
กฎระเบียบวินัยก็มุงเปาหมายเพ่ือบรรลุผลสําเร็จของงานเปนการรวมแรงรวมใจทํางานดวยกันเพ่ือ
บรรลุเปาหมายเดียวกันมีสติไมต่ืนตระหนกการพัฒนาบุคลากรโดยศีลน้ันทําใหบุคลากรมีสติต้ังม่ันเปน
ปกติไมกระวนกระวายตกใจไปกับเหตุการน้ันคนท่ีมีความวาเปนปกติก็จะสามารถประคองตนใหเปน
ปกติแกปญหาอุปสรรคตางๆไดเปนอยางดีการรูจักรับรูตองอาศัยการพัฒนาพฤติกรรมในการใช
อินทรียใหถูก มีคุณภาพสรางสรรคปฏิบัติไดจริงท่ีสําคัญรูจักดูฟงอยางมีสติควบคุณตนเองไดรูจัก
พอประมาณและพอดี 

๓)การพัฒนาดานจิตตภาวนาการพัฒนาทางจิตเปนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือ
เสริมสรางจิตใจงามเปนการพัฒนาสภาพสมรรถภาพของจิตใหเปยมไปดวยความมีนํ้าใจมีสุขมีความ
สุขภาพออนโยนมีความเสียสละเอ้ือเฟอเผ่ือแผมีความกตัญูมีใจหนักแนนมีความเขมแข็งม่ันคงแกลว
กลาพัฒนาใหเปนคนใฝรูใฝสรางสรรคเปนคนไมวิริยะอุตสาหะ เปนคนมีจิตใจท่ีจดจอในงานท่ีทําเปน
คนท่ีมีสัจจะมีความต้ังใจจริงเปนคนท่ีมีจิตอธิษฐานต้ังใจแนวแนเปนคนท่ีพัฒนาจิตใหเกิดความสุขมี
ความราเริงสดใสมีความสงบมีความปลอดปลอดโปรง สบายใจ ภูมิใจในตนเอง ปฏิบัติตนไดถูก
กาลเทศะ เคารพสิทธิของผูอ่ืน ยอมรับกฎกติกากฎระเบียบของกลุม ดูแลตนและผูอ่ืนได 

๔)การพัฒนาดานปญญาพัฒนาใหเกิดความรูความเขาใจในขอมูลวิชาการไดอยางถูกตอง
ชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง ถูกตองตามสภาพวาองคการน้ัน รูประเด็นสามารถยกข้ึนมาช้ีแจง
แสดงเหตุผลไดเปนหลักท่ีสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนรูตามหลักเกณฑปญญาทําใหการดําเนินชีวิตเปนไป
อยางท่ีถูกตอง ปญญาสรางความรูความเขาใจในระบบความสัมพันธของส่ิงท้ังหลายอิงอาศัยซ่ึงกัน
และกันและมองเห็นตนและสังคมโลกมีความเปนมาและเปนไปตามกระแสแหงกรรมปญญาทําให
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บรรลุจุดมุงหมายสูงสุดของชีวิตเปนสมาชิกท่ีดีมีคุณคาตอสังคม บุคลากรท่ีประสบความสําเร็จสวน
ใหญมีปญญา คิดกอนทํา มองเห็นผลของการกระทํา จัดลําดับความสําคัญกอนหลังเปน รูจักยกยอง
คนเปนปญญาท่ีเกิดจากความรูความเขาใจและรูเทาทันความจริงของสังขารท่ีเปล่ียนไปเปนไปตามกฎ
ของธรรมชาติจนสามารถทําใหจิตใจหลุดพนเปนอิสระไดโดยสมบูรณอยางแทจริง 

 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีประเด็นในการอภิปรายผลจําแนกเปนรายดาน ตามการปฏิบัติงาน ตาม
บทบาทหนาท่ีและตามหลักภาวนา ๔ บุคลากรมีระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาท่ีโดยรวมมี
คาเฉล่ียระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ มีคาเฉล่ียปานกลางอยูในระดับ
มากสวนดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมากผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคไดดังน้ี 

๕.๒.๑ อภิปรายผลตามบทบาท หนาท่ีสมรรถนะการปฏิบัติงานและพัฒนาตามหลัก
ภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยสามารถนํามา
อภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 

๑) ดานการยึดม่ันในธรรม:การปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในพระพุทธศาสนามุงเนนการเปล่ียนแปลงตนเองจาก
ภายใน(โยนิโสมนสิการ) ซ่ึงตองประกอบตนเองอยูในส่ิงแวดลอม หรือ ไดรับส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม 
(ปรโตโฆสะ) ซ่ึงตองมีการพัฒนาเปนข้ัน  ๆคือ (๑)พัฒนากาย หมายถึง ฝกตนเอง เอาจริงเอาจัง มีวินัย
ในการใชชีวิตและการทํางาน รูจักบังคับตัวเองรักษาศีล ๕ หมายความเอา เปนผูสํารวมกาย วาจา 
และใจ มีความสงบ ความม่ันคง ความแนวแนเปนภาวะทางกาย (๒) พัฒนาจิตใจ หมายถึง การ
ฝกอบรมจิตใจไมใหตกไปสูอํานาจใฝตํ่า กลาวคือ การศึกษาเพ่ือพัฒนาจิต ของคนๆ น้ันใหมี
สุขภาพจิตดี สุขภาพดี มีคุณภาพดี จิตท่ีมีคุณภาพ จิตท่ีนําไปใชงานไดดี (๓) พัฒนาอารมณ หมายถึง 
ฝกเปนคนใจเย็น มีเหตุผล ไมวูวาม ควบคุมอารมณตัวเองไดในทุกๆ สถานการณ (๔) พัฒนาปญญา 
การแสวงหาความรูท่ัวไปในสวนท่ีตองรูส่ิงใหมๆ และการคนควา คิด ข้ึนมาเพ่ือประโยชนแกทาง
การศึกษา และ เปนกระบวนการพัฒนาท่ีมนุษยทุกคนตองเรียนรูส่ิงใหม พรอมท้ังเรียนรูจิตใจของตน 
เรียนรูภายนอกตนและเรียนรูภายในตน โดยผลท่ีออกมาแลวจะนําไปสู การใชความรูอยางมี
ประสิทธิภาพและมีขอบเขต มีประโยชนตอคนสวนมากงานบํารุงพระพุทธศาสนา งานบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ดวยการนําหลักพุทธธรรมมาใช ยังมีระบบผลตอบแทนมิไดสัมพันธกับสมรรถนะท่ี
ไดรับการพัฒนาท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกรพินธ โอฬารเสถียรกุลและคณะ๑ไดศึกษาพบวา 
ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธ์ิภาพกับผลการดําเนินงานขององคกร:

                                                           
๑กรพินธ โอฬารเสถียรกุลและคณะ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมี

ประสิทธิภาพกับผลการดําเนินงานขององคการ: กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนรถยนต” รายงานวิจัย
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2550 ),บทคัดยอ. 
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กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนรถยนตผลการศึกษาสรุปไดวามีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตอง
เช่ือมโยงการจายคาตอบแทนตามความสามารถ โดยจะตองวัดสมรรถนะใหเปนพฤติกรรมท่ีสามารถ
วัดและสังเกตได จําเปนตองตองมีแนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับการ
ดําเนินการขององคกรซ่ึงวัดผลจากการผลจากผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพยรวมและการรับรูของ
พนักงานตอผลลัพธการบริหารทรัพยากรมีความสัมพันธกับการดําเนินงานขององคกรซ่ึงวัดผลจาก
ผลตอบแทนสุทธิของสินทรัพยรวมการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีประกอบดวยแนว
ปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษยและผลลัพธการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับการ
ดําเนินงานขององคกรซ่ึงวัดผลจากผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพยรวมสมรรถนะกายภาวนาเปนการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีใชกายสัมพันธกับงานและบุคคล สังคม มีสมรรถนะในการแลกเปล่ียนเรียนรู มี
วิธีการและกิจกรรมจะทําใหเกิดวิสัยทัศนกวางไกลย่ิงข้ึนการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูมีประสบการณ ท่ีประสบความสําเร็จ การเรียนรูดวยตนเอง 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการสรางวิสัยทัศนตองเกิดจากการเรียนรูเกิดผลดีกับการปฏิบัติงานตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดเชนเดียวกับสมรรถนะของศีลภาวนานําประสบการณของผู ท่ีจะพัฒนา
ปรับเปล่ียนเรียนรูกับเพ่ือนรวมงานผูบริหารสรางผลสัมฤทธ์ิใหองคกรตองอาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติการงาน เพ่ือสรางคุณภาพในการทํางานเชนเดียวกับสมรรถนะของจิตตภาวนาท่ีมีผลกับ
วิสัยทัศนสรางประสิทธิภาพจะสรางมุงผลสัมฤทธ์ิอยางถาวรแกองคกรการทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ท่ีจะกาวไปสูอนาคต ทําใหบุคลากรมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สมรรถนะในการยึดม่ันในคุณธรรม
สรางวิสัยทัศนท่ีเปนคุณทําใหงานมีความหมาย บุคลากร เขาใจ เสียสละ อุทิศตนเพ่ืองาน ทํางานดวย
ความต้ังใจเพราะมีความเห็นถูกตองงานจึงมีคุณคาและมีความหมาย บุคลากรมีบุคลิก มีความรูมี
ปญญาและสมรรถนะของปญญาภาวนาสามารถสรางความรักในการทํางานและมีความรูสึกภาคภูมิใจ
ในงานและมีความตองการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
การแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในภายนอก พัฒนาความสามารถและสรางทักษะส่ือสารเชิงสรางสรรค 
สงเสริม สนับสนุนและการพัฒนาท้ังท่ีเปนความตองการของตนเองและมหาวิทยาลัยกําหนดท้ังน้ีมี
ความเห็น สอดคลองการงานวิจัยของมณีรัตน ฉัตรอุทัยไดวิจัยเร่ืองการศึกษากรอบสมรรถนะและ
ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุดของสํานักหอสมุดกลางสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” ท่ีพบวาชองวางระหวางความตองการในการ
พัฒนาสมรรถนะกับสมรรถนะท่ีมีอยูตามกรอบสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุดจากมากไปหานอย
ไดแกการบริการจัดการระบบจัดระบบสนเทศการบริการท่ีดีจรรยาบรรณวิชาชีพ การมุงสัมฤทธ์ิ
จริยธรรม การสืบเสาะหาขอมูลความถูกตองของงาน การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพความ
เขาใจผูอ่ืนการมุงเนนท่ีคุณภาพและการรวมแรงรวมใจและในการทํางานควรมีการเพ่ิมศักยภาพของ
ตัวเองเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในการทํางานดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเพราะนอกจากเปนการเพ่ิมพูนศักยภาพของตนเองแลวยังเปนการเพ่ิมศักยภาพ
ขององคกรอีกดวยและการพัฒนาสมรรถภาพนะในการทํางานน้ีจะชวยทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงข้ึน เพราะเม่ือสมรรถนะในการทํางานเพ่ิมข้ึนทําใหมีความเช่ียวชาญ การทํางานก็มี
ประสิทธิภาพ ใชตนทุนตํ่าลงหรือมีประสิทธิผลมากข้ึนใชเวลานอยลงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของงาน 

๒) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเช่ียวชาญมีความ
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คิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรงานจะดีข้ึนดวยการท่ีไดรับการพัฒนาสมรรถนะ ให
เกิดความมุงม่ันปฏิบัติงานใหเกินมาตรฐานจะทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในการถายทอดวิชาความรูจึง
สงผลตอการใหบริการท่ีดีแกผูมารับบริการและเพ่ือนรวมงานการมุงผลสัมฤทธ์ิก็สงใหเกิดการรวมแรง
รวมใจทํางานเปนทีมเพราะเปาหมายอยูท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานการพัฒนาสมรรถนะทําใหจิตใจสูงข้ึน 
การประพฤติปฏิบัติตนไดถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพมีความซ่ือสัตย
สุจริตมีความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเองท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับงานวิจัยของ นายกาญจน
พงศ สุวรรณ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสามารถพัฒนาไดจากการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมการ
แสวงหาความรูท่ีจะทําใหเกิดปญญาเปนกิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําเพ่ือใหไดมาซ่ึงสาระ
นิเทศขอมูลขาวสารนิเทศท่ีจะสนองตอบความตองการของตนท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับความสนใจ
สวนตัวหนาท่ีการงานและการเรียนรูพฤติกรรมเชนน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลน้ันตองการรูศึกษาและวิเคราะห
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหน่ึงจะพบวามีความรูของตนมีอยูน้ันไมเพียงพอจึงตองการความรู
เพ่ิมเติมและตองใชทักษะเก่ียวกับการรูจักฟง ใฝศึกษาเรียนรูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือเปนการเรียนรู
ตลอดเวลาซ่ึงสภาพในปจจุบันน้ีการติดตอส่ือสารเปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี๒ท้ังน้ีมี
ความคิดเห็นสอดคลองกับสุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธเกษสาครกลาววาพบวาการพัฒนาบุคลากร
เปนการเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถตลอดจนการอุทิศตัวบุคลิกภาพและการปรับตัวและการ
คิดริเร่ิมของบุคคลในองคกรผานกระบวนการของการศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาซ่ึงองคกรเปน
ผูจัดดําเนินการใหหรือโดยบุคลากรดําเนินการเองเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทางดานความคิดความรูจิตใจ
บุคลิกภาพและการทํางานเม่ือไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงานหรือความประพฤติของบุคลากร
ในองคกรไดวามีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคกรตองการหรือไมขอมูลยอนกลับท่ีจะเขาสู
กระบวนการของการพัฒนาบุคคลเชนน้ีตอไปภายใตสภาพแวดลอมตางๆนอกและภายในขององคกร
ไดแกการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยีตลอดจนบรรยากาศ
ในการทํางานการเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาขององคการซ่ึงจะมีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับระบบ
อ่ืนๆท้ังภายในและภายนอกองคกรตอไปนอกจากน้ียังมีความคิดเห็นสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของ Sparks,D.&Louck-Horsley, S๓ท่ีวารูปแบบการฝกอบรมเปนรูปแบบท่ีใชกันมาจน
เกือบปกติทุกคนตางมีประสบประการณซ่ึงการฝกอบรมน้ีอาจจะเปนการนําเสนอและการอภิปราย
ผลงานการประชุมเชิงปฏิบัติการการสัมมนาการสาธิตบทบาทสมมุติการจําลองสถานการณหรือการ
สอนระดับจุลภาค เปนตน นอกจากน้ียังมีรูปแบบการศึกษาดูงานท่ีเปนการพัฒนาอีกวิธีท่ีทําใหเห็น
ความจริงไดสัมผัสของจริงไมใชส่ิงท่ีเปนเพียงตัวหนังสือทําใหเกิดความรูความเขาใจเปนการเพ่ิมทักษะ
ประสบการณและการเรียนรูจากผูอ่ืนเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังยังเปนการแลกเปล่ียนประสบการณ
แนวคิดทําใหเกิดการพัฒนาไดโดยตรงเปนวิธีการพัฒนาท่ีทําใหเห็น เทคนิครูปแบบวิธีการปฏิบัติงานท่ี
สามารถนําเอาความรูน้ันมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองดวยรวมถึง

                                                           
๒อางในนายกาญจนพงศ สุวรรณ, “การประยุกตใชสติในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ”,วิทยานิพนธ ดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ๒๕๕๘, หนา๑๘๗. 

๓Sparks, D. & Lortey-Horsley, S., “Five models of development for teacher “, 
Journal of Staff Development,10(4).1989, p.40. 



๒๓๕ 
 

การใหคําปรึกษา๔ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับการศึกษาของเอ้ือมพร ชลวร พบวาองคความรูใน
ดานการจัดการองคความรูและองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมาไดนําองคความรูใน
พระพุทธศาสนาท่ีผานมาไดนําหลักพุทธธรรม  ท้ัง ๕ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการ โดยประยุกตโมเดลเกลียวความรู Ikujiro Nonaka (อิคุจิโร โนนากะ) ท่ีเรียกวาเซกิ 
(SECI)มาเปนหลักปฏิบัติซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) (๒) การจัดการความรูออกจากตัวคน (Externalization) (๓) การผสมผสานความรู 
(Combination) (๔) การผนึกความรูในตนเปนพลวัตท่ีมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียว (Spiral) 
เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบแลวนําหลักพุทธธรรม ๔หมวดขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิดเกิด
พลังในการขับเคล่ือน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหมหลังจากน้ันไดนําแบบจําลองดังกลาวตรวจสอบ
องคความรูดวยผูทรงคุณวุฒิดวยกระบวนการสนทนากลุมสรุปผลวาไดแบบจําลองการจัดการความรู
เชิงคุณพุทธบูรณาการท่ีพรอมนําไปใชงานไดในองคกรท่ัวไป๕ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของจรัสศรี เพ็ชรคง พบวาการพัฒนาปญญาน้ันเปนความรูความเขาใจในศิลปะวิทยาการ
ความเจริญทางวิชาการวิชาชีพท่ีวาใหความรู เขาใจจริงอะไรตางๆเหลาน้ีเปนเบ้ืองตนตอจากน้ีลึกซ้ึง
ลงไปอีกคือการรับรูเรียนรูอยางถูกตองตามความเปนจริงไมเบียดเบียนหรือเอนเอียงดวยอคติใน
การศึกษาศิลปะวิทยาท่ีก็ตามหรือเลือกต้ังอ่ืนก็ตามการใชปญญาคิดวินิจฉัยการตางๆจะตองเปนไป
อยางบริสุทธ์ิใจไมถูกครอบงําบังคับบัญชาดวยกิเลสและสรางสรรคความสําเร็จท่ีทําใหพัฒนาตน
พัฒนาชีวิตและสังคมใหเจริญดีงามย่ิงข้ึนเปนปญญาท่ีเขาใจโลกและชีวิตจึงจะเปนประโยชนในการ
พัฒนา เปนอีกช้ันหน่ึงท่ีตองนํามาใชในการวินิจฉัยดวย๖ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับพระธรรม
ปฎก มนุษยใชอินทรียคือตาดูหูฟงสมองคิดมือทํา 

๓)ดานการรับผิดชอบในงานการปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร หากบุคลากรมีสมรรถนะทางกายภาวนา ฝกตนเอง 
เอาจริงเอาจัง มีวินัยในการใชชีวิตและการทํางาน รูจักบังคับตัวเองรักษาศีล ๕ เปนผูสํารวมกาย วาจา 
และใจ มีความสงบ ความม่ันคง ความแนวแนเปนภาวะทางกาย มีสมรรถนะจิตตภาวนา ฝกอบรม
จิตใจไมใหตกไปสูอํานาจใฝตํ่า มีสุขภาพจิตดี สุขภาพดี มีคุณภาพดี จิตท่ีมีคุณภาพ จิตท่ีนําไปใชงาน
ไดดี อารมณ เปนคนใจเย็น มีเหตุผล ไมวูวาม ควบคุมอารมณตัวเองไดในทุกๆ สถานการณ มี
สมรรถนะทางปญญา รูท่ีจะแสวงหาความรูท่ัวไปในสวนท่ีตองรูส่ิงใหมๆ และการคนควา คิด ข้ึนมา
เพ่ือประโยชนแกมหาวิทยาลัยท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับพระราชปริยัติ๗ (สฤษด์ิ ประธาตุ)ได
วิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 

                                                           
๔สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม,หนา๙. 
๕อางใน เอ้ือมอร ชนวร, “การจัดการความรูเชิงพุทธะบูรณาการ”,พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต

พระพุทธศาสนา,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๕๔. 
๖อางใน จรัสศรี เพ็ชรคง,“การพัฒนาทุนมนุษยของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันจะบรมมราชชนก”

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร๒๕๕๒. 
๗พระราชปริยัติ สฤษด์ิ ประธาตุ. “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,สาขาวิชาพระพุทธศาสนา:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 



๒๓๖ 
 

ผลการวิจัยพบวา “สภาพการดําเนินงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี
โครงสรางการบริหารงานวิชาการเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยตางๆท้ังในและตางประเทศแตมีจุดเดนคือ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวคือมุงใหการศึกษาวิจัยสงเสริมการ
ใหบริการทางวิชาการพระพุทธศาสนาและการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมซ่ึงมีผลตอการบริหารงานดาน
อ่ืนๆคือดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการท่ีตองกระจายกําลังคนไปตามวิทยาเขตทุกประเทศ ทําให
แตละวิทยาเขตตองเรงสรางบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท้ังตองเสริมสรางระบบการ
ประสานงานและการประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัยใหรวดเร็วและท่ัวถึงสําหรับดาน
หลักสูตรและการวัดผลประเมินผลของมหาวิทยาลัยท่ีตองดําเนินการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคได
พบวามีการจํากัดใหจัดหลักสูตรเฉพาะทางจึงไมสามารถดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไป
เชนเดียวกันกับมหาวิทยาลัยท่ัว ไๆปจึงมีจุดออนอยูตรงท่ีการจัดการเรียนการสอนดังอยูนะดับปริญญา
ตรีดานการพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกในดานพระพุทธศาสนาและการวัด
ประเมินผลท่ีกระจายไปตามวิทยาเขตไมมีการจัดการใหเปนระบบมาตรฐานของมหาวิทยาลัยได
สําหรับการบริหารงานดานวิชาการท่ีไดรับผลจากมาตราตางๆในพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารบุคลากรทําใหมีจุดออนท่ีจะตองพัฒนาอยางรีบดวนคือการเพ่ิมพูนองค
ความรูในระดับปญญาท่ีสูงข้ึนและตําแหนงทางวิชาการเน่ืองจากมาตรการในหมวด ๒ ของ
พระราชบัญญัติไดเทียบเคียงเน้ือความของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน
การอุดมศึกษากระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬใลงกรณราช
วิทยาลัย มีทิศทางและเปาหมายเปนการจัดการเชิงกลยุทธระดับสถานศึกษาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะมี
องคประกอบหลักท่ีสําคัญอยู ๓ ประการคือ ๑)การวางแผนกลยุทธ (Strategic) หรือการจัดการกล
ยุทธ (Strategy Formulation) ในท่ีน้ีเปนการดําเนินการระดับสถานศึกษามีกระบวนการดําเนินการ 
๓ ข้ันตอนดังน้ี ๑.การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษาผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
สถานศึกษาท้ังในเชิงบวกและถึงลบซ่ึงแยกปจจัยท่ีวิเคราะหออกเปนการวิเคราะหผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย
และการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอกและเปนปจจัยภายในหรือเรียกอีกอยาง
สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพลอมภายในซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหทราบถึงบริบทของ
สถานศึกษาต้ังคําถามท่ีวาปจจุบันสถานศึกษาของเราอยู ณจุดใด ๒.การกําหนดทิศทางของ
สถานศึกษาเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศนพันธ
กิจเปาประสงคหลักซ่ึงการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาเปรียบเสมือนการตอบคําถามท่ีสําคัญท่ีสุด
และเปนคําถามท่ีถูกถามมากท่ีสุดคือสถานศึกษาของเราตองการไปสูจุดไหน ๓.การกําหนดกลยุทธ
เปนการนําขอมูลและปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหสถานภาพและการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา
จัดทําเปนกลยุทธในระดับตางๆรวมท้ังประเมินและคัดเลือกวากลยุทธใดท่ีมีความเหมาะสมอยู
สถานศึกษามากท่ีสุด กําหนดเปนประเด็นกลยุทธ เปาประสงคตัวช้ีวัดเปาหมายกลยุทธ ซ่ึง
เปรียบเสมือนการตอบคําถามท่ีวาเราจะไปสูจุดหมาย ท่ีตองการไดอยางไร ๒)การนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากในกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ ซ่ึงเม่ือสถานศึกษาไดวิเคราะหปจจัยตางๆกําหนดทิศทางการพัฒนาและจัดทํากล
ยุทธแลวตองนํากลยุทธท่ีไดวางแผนไวมาดําเนินการประยุกตเพ่ือปฏิบัติใหเกิดผลผลิตและผลลัพธตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวในการบริหารเชิงกลยุทธหากขาดข้ันตอนน้ีจริงท่ีไดวางแผนไวจะไมเกิดผลจริงและ
หากวิเคราะหหรือวางกลยุทธไวดีเพียงใดถาการปฏิบัติตามกลยุทธไมเปนไปอยางมีอยางมี
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ประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีมุงหวังก็ไมสัมฤทธ์ิก็จะกอใหเกิดประโยชนดังน้ันการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
เปรียบเสมือนการตอบคําถามท่ีวาเราจะตองทําหรือเปล่ียนแปลงอะไรบางเพ่ือไปถึงจุดน้ัน ๓) การ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธไดแก “การ
ติดตามตรวจสอบความกาวหนาปญหาอุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จ ความลมเหลวของโครงการและ
กิจกรรมตางๆท่ีประกอบข้ึน เปนกลยุทธ์ิของสถานศึกษา โดยเฉพาะติดตามประมวลผลใหเปนไปตาม
ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีไดกําหนดไวและตอบคําถามท่ีไดท่ีวาเราจะวัดความกาวหนาและรูวาเราจะไปถึง
จุดหมายไดอยางไร”๗ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับพระพุทธเจาทรงตรัสถึงคนท่ีมีความเพลิดเพลิน
ในอายตนะท้ังภายในและภายนอกวา การปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถเพ่ือนําขอมูลมา
ถายทอดดวยความรวดเร็ว 

๔) การทํางานเปนทีม การปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร การสรางมนุษยสัมพันธ ดวยใชหลักธรรม กตัญู กตเวที ดวย
ปรับปรุงตนเอง ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสติปญญา ดานอุดมคติ ใหเปนท่ีเอ็นดู ดวยเปนผูให
ความรวมมือผูบังคับบัญชา ดวยปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ดวย สรางความ
เคารพนับถือผูบังคับบัญชา ท้ังน้ีบุคลากรตองมีความเปนผูยึดม่ันในหลักมนุษยสัมพันธเปนท่ีต้ัง
องคประกอบดานนิสสยสัมปนโนประกอบดวย มีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในการติดตอ
ประสานงาน และผูนําเปนผูท่ีติดตอสัมพันธกับหนวยงานบุคคลตางๆการเสริมสรางปจจัยนําเขา การ
พัฒนากระบวนการ การใหเกิดผลกระทบหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีเหมาะสม บุคลากรจะตองมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน การมีมนุษยสัมพันธ การติดตอส่ือสาร และการนําไปสูการเปล่ียนแปลง ประกอบดวย องค
ความรู ความวิริยะ อุตสาหะ และยึดพระธรรมวินัยเปนแนวทางในการปฏิบัติ กําหนดคุณสมบัติ 
คุณภาพ คุณธรรม ความสามารถ ประสบการณการบริหารการนําความรูสูการปฏิบัติ การรูจักยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และความม่ันคงทางอารมณวามีความสัมพันธกับถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยบดินทรอินทรพันธดานการทํางานเปนทีมจากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของ
บุคลากรมีตอสมรรถนะหลัก โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
บุคลากรมีความสัมพันธท่ีดีมีความสามัคคีรวมกันกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา/
รวมท้ังบริษัทไดใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับบริษัทและสนับสนุนการตัดสินใจ
ของบุคลากรทุกระดับพรอมท้ังเสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในทีมและแตละหนวยงานเพ่ือเปน
การสรางสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทดวยกันเองและองคกรอ่ืนเพ่ือใหบริษัทมีความ
เจริญกาวหนาตอไป๘ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับพระธรรมปฎกกลาวในหนังสือพุทธธรรม ธัมมา
นุปสสนา การตามดูรูตามธรรม คือ นิวรณ คือ รูชัดในขณะน้ันๆวา อยูในใจตนหรือไม หรือยังไมเกิด 
เกิดข้ึนไดอยางไร ละเสียดิอยางไร ท่ีละไดแลว ไมเกิดข้ึนอีกตอไป รูชัดตามท่ีเปนไปในขณะน้ัน 
                                                           

๗อางใน พระราชปริยัติ (สฤษด์ิ ประธาตุ),“การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,สาขาวิชาพระพุทธศาสนา:มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

๘บดินทร อินทรพันธุ, “สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทมอน
ซานโตไทยแลนด จํากัด” บทความวิจัย, พิษณุโลก: คณะวิทยาการจัดการและสาระสนเทศศาสตร มหาวิลัยนเรศวร 
[ออนไลน], แหลงท่ีมา http://www.bec.nu.ac,th/betweb/graduate/ [๑๕ มกราคม๒๕๕๘] 
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๕) การทํางานอยางเปนระบบการปฏิบัติงาน/บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรตองเริ่มท่ีการจัดความรูใหเปนระบบกอน การจัดเก็บ
ความรูเปนการนําเอาความรูท่ีไดจากสรางและนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการขององคกร
โดยตองเก็บการเก็บรักษาส่ิงท่ีองคกรเรียกวาเปนความรูใหดีท่ีสุดไมวาจะเปนขอมูลความรูสารสนเทศ
ตลอดจนผลสะทอนกลับการวิจัยและการทดลองการจัดเก็บเก่ียวของกับดานเทคนิคเชนการบันทึก
เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (Databasa) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนรวมท้ังท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการทางมนุษยดวยเชนการสรางและการจดจําของปจเจกบุคคลเปนตนท้ังน้ีการ
เก็บสะสมความรูองคกรควรคํานึงถึงส่ิงตางๆเหลาน้ีคือดานโครงสรางและการจัดเก็บความรูควรเปน
ระบบท่ีสามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็วมีการจัดจําแนกรายการตางๆไวอยาง
ชัดเจนท้ังดานการปฏิบัติหรือการกระทําเปนองคประกอบ ท่ีกอใหเกิดแนวโนมในการปฏิบัติหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือมีส่ิงเราท่ีเหมาะสมซ่ึงสวนน้ีตองอาศัยความเขาใจหรือความคิดรวบยอด
เก่ียวกับส่ิงน้ันเปนพ้ืนฐานสอดคลองกับยูเอส.ดีพาสเมนท ออบ เลเบอร (U.S.Department of 
labor)ไดสรุปสมรรถนะทางการบริหารในรายงานของ “Commission on Achieving Necessary 
Skills A Scanns Report for America” โดยจําแนกสมรรถนะทางการบริหารซ่ึงเปนความสามารถ
ในการบริหารจัดการประกอบดวย ๕ สมรรถนะดังน้ี   

๑.ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรประกอบไปดวย ๔ สมรรถนะยอย คือ ๑)
การบริหารจัดการเวลา ๒)การบริหารจัดการเงิน ๓)การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกและ ๔) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

๒.ความสามารถในการบริหารจัดการสาระสนเทศ (Handle Information) ประกอบไป
ดวย ๔สมรรถนะยอยคือ ๑) การใชและประเมินสารสนเทศ  ๒) จัดระบบและบํารุงรักษาสารสนเทศ 
๓) การแปลความและการส่ือสารสารสนเทศ ๔) การใชคอมพิวเตอรในการประเมินผลสารสนเทศ 

๓.การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) ประกอบไปดวย ๖ สมรรถนะยอยคือ 
๑) การมีสวนรวมในฐานะสมาชิกของทีมงาน ๒) การสอนงาน ๓) การใหบริการผูรับบริการหรือลูกคา 
๔)การแสดงภาวะผูนํา ๕) การเจรจาตอรองเพ่ือการตัดสินใจและ ๖) การปฏิบัติงานในวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายได 

๔.การบริหารจัดการระบบ (Handle System) ประกอบดวย ๓ สมรรถนะยอยคือ ๑) มี
ความเขาใจระบบ ๒) การตรวจสอบแกไขการทํางาน ๓) การปรับระบบและการพัฒนาระบบ 

๕.การบริหารจัดการเทคโนโลยี (Handle Technology) ประกอบไปดวย ๓ สมรรถนะยอย
คือ ๑) การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ๒) การประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานและ ๓) การบํารุงรักษาและ
แกไขเทคโนโลยี๙การพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรท่ีประสบผลอยางย่ิงท่ีผานมาคือการกระตุนใหเกิด
จิตสํานึกความเปนมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยจัดกิจกรรมท่ีเนนความเปนเอกลักษณของ
มหาวิทยาลัยเปนกิจกรรมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนสังคมท้ังน้ีมี

                                                           
๙U.S.Department of Labor.Commission on Achieving Necessary Skills: A 

SCANNSReport for America 2000,August 14,1996. <http//www.uni.edu/darrow/frarmes/ 
scans.html. [December 12, 2010.] 
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ความคิดเห็นสอดคลองกับงานวิจัยของเรณู คุปตัษเฐียรและคณะ๑๐ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษารูปแบบการ
บริหารการศึกษาสถาบันการศึกษาสงฆในภาคตะวันออกตะวันออกเฉียงเหนือกรณีศึกษามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”ผลการศึกษาสรุปวามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การบริหารการศึกษาแบบผสมผสานระหวางระบบอุปถัมภกับระบบราชการ
มาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีปญหาและความตองการอยู ๔ ดาน คือ 

๑) ดานงบประมาณดานอาคารสถานท่ีดานบุคลากรดานการดําเนินงานและการ
บริหารงาน 

๒) ดานรูปแบบตามบริหารการศึกษาประกอบดวย ๓ กลุมงานคือกลุมบริหารงานท่ัวไป
กลุมสนับสนุนวิชาการ กลุมจัดการเรียนการสอน 

๓) ดานบทบาทของบุคลากรสถาบันการศึกษาสงฆตอการถายทอดวัฒนธรรม พบวา
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท้ัง ๓ ดานคือบทบาทตอการดําเนินชีวิตของคนบทบาทตอสังคม 
บทบาทตอพระพุทธศาสนาแตบทบาทตอการเมืองการปกครองเศรษฐกิจมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย 

๔) ดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานอ่ืนๆจะเห็นไดวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยสรางระบบการทํางานแบบมีสวนรวมสรางขวัญและกําลังใจเปนทีมเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมี
ความสุขในการทํางานรักงานมีประสิทธิภาพ การวางระบบการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหง
ความเรียนรูสงเสริมการศึกษาวิจัยจัดทําฐานขอมูลองคความรูและนําเทคโนโลยีมาเสริมสรางเครือขาย
องคความรูเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงานการ การพัฒนาสมรรถนะและสรางความ
ตระหนักในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณและปฏิบัติตามหลักศาสนารวมท้ังปฎิบัติงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลการจัดต้ังเครือขายการจัดการความรูของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือสงเสริม
ใหมีการส่ือสารประสานระหวางบุคลากรท่ีมีความสนใจในเรื่องตางๆและเพ่ือเกิดชุมชนนักปฎิบัติเพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันตลอดจนใหการสนับหนุนดวยการจัดการฝกอบรมในเร่ืองการใช
เคร่ืองมือในการส่ือสารและแรกเปล่ียนเรียนรูวาระหวางเครือขายจะทําคลังขอมูลองคความรูซ่ึงอยูใน
ส่ือรูปแบบตางๆเชนวิดิทัศน ซีดีแถบบันทึกเสียงและเอกสารไวบนเว็บไซตของหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยสงฆและเผยแพรใหบุคลากรท่ีสนใจสามารถเขาถึงเพ่ือการศึกษาเรียนรูและใจในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองจัดใหมีการถายทอดสด  จัดใหมีการถายทอดสด
กิจกรรมการทางวิชาการหรือกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอการเรียนรูของบุคลากรผานเว็บไซตของ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูของบุคลากรและบันทึกไวในคลัง
ความรูนําประสบการณและความสําเร็จของศิษยเกามหาวิทยาลัยเปนตัวอยางเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานของมหาวิทยาลัย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหบุคลากรเกิดแรงบันดาลใจและ
สรางแนวคิดท่ีเก่ียวกับการมุงม่ันสูความสําเร็จและแนวปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ความคิดเห็นท่ีผูใหขอมูลสําคัญวาภาวนา๔ เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการใหเปนผูพรอมท้ัง กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปญญาภาวนา โดยการนํา

                                                           
๑๐เรณู คุปตัษเฐียรและคณะ, “การศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาสถาบันการศึกษาสงฆในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ,
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๔๑)หนา ๒๓๑. 



๒๔๐ 
 

คําสอนของพระพุทธเจามาเปนหลักคิด เพ่ือใหบุคลากรท่ีเขารับการพัฒนามีความรูความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตท้ังทางดาน สังคม พฤติกรรม จิตใจ ปญญาสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทุนมนุษยพุทธในยุคโลกาภิวัตน” ๑๑ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองโดย
พบวา แนวคิดของหลักภาวนา ๔ ไตรสิกขา สัปปุริสธรรม ๗  จริต ๖ มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาคนให
เปนคนเกง คนดี (วิจารณสัมปนโน) การพัฒนาเชิงพุทธทําใหชีวิตเปนชีวิตท่ีประเสริฐ มีปญญาพัฒนา
ตนเอง รูจักสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม มีจิตสูงเขาใจหลักสัจธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ 
กําลังสินเสริม๑๒ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองทีพบวาปญญาเปนเร่ืองของการฝก หรือพัฒนาในดาน
การรูความจริง เริ่มต้ังแตความเช่ือ ความเห็น ความรูความจริง ความเขาใจ ความหย่ังรู เหตุผล การ
รูจักวินิจฉัย ไตรตรอง ตรวจสอบอยางสรางสรรค ท้ังน้ีมีความคิดเห็นสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิดา 
แสงสีหนาท๑๓วิจัยเร่ือง “ภูมิปญญาบูรณาการบนฐานคิดพุทธปรัชญา: ยุทธศาสตรทางเลือกในการ
พัฒนาสังคมไทย” ซ่ึงพบวาเปาหมายชีวิตท่ีพนทุกขไดเพราะมีศีลและพัฒนาจิตใจใหเปนผูใหไดจะเกิด
พลังความรักและมีพันธมิตรมากมาย 

๕.๒.๒ อภิปรายผลตามหลักภาวนา ๔  
ผูวิจัยอภิปรายความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเข่ียวชาญท่ีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามหลักภาวนา ๔ ประกอบดวย กายภาวนา เปนผู
มีบุคลิกดีมีสังคมดี ศีลภาวนา เปนผูมีคุณธรรม เปนผูนานับถือ จิตตภาวนา เปนผูมีสมาธิ มีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ปญญาภาวนา เปนผูรู รูควร รูเทาทัน รูอยูรอด รูแจง รอบรู จึงสรุปอภิปรายผลได
ดังตอไปน้ี 

๑.กายภาวนา : เปนผูมีบุคลิกภาพดี มีสมรรถนะท่ีสอดคลองตามหลักภาวนา ๔ คือเปนผูมี
บุคลิกภาพ สุขุม เรียบรอย พูดนอย พูดมีสาระ มีหลักการ ไมใชอารมณในการเจรจา พูดแตคําสัตยจริง 
แตงกายอยูในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย เอาใจใสดูแลทุกข สุขผูอ่ืน ใหความเปนกันเองเขาถึงงาย 

๒.ศีลภาวนา : เปนผูมีคุณธรรม เปนผูนานับถือ มีสมรรถนะท่ีสอดคลองตามหลักภาวนา 
๔  คือ เปยมไปดวยคุณธรรมความดีมีจริยธรรมท่ีงดงาม สํารวมความคิดไมไปทางท่ีช่ัว ไมคิดคดในขอ
งอในกระดูกไมคิดเอาเปรียบเอาเปรียบเพ่ือน ไมคิดแยงผลงานเพ่ือนไมคิดอยากได ระวังคําพูดถนอม
นํ้าใจคนฟง ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูคนเพ่ือนรวมงาน มีคุณความดีเปนท่ีประจักษ มุงม่ันทํางานให
บรรลุเปาหมาย ยึดหลักการเปนสําคัญ มีความเท่ียงตรง ไมมีอคติ วางตนเหมาะสมกับหนาท่ี 

๓.จิตตภาวนา : เปนผูท่ีมีจิตแหงพุทธะ มีสมรรถนะท่ีสอดคลองตามหลักภาวนา ๔  คือ เปน
จิตท่ีสวาง สะอาด สงบ เปนผูให เห็นใจ เอ้ืออาทร ยกระดับจิตของตนใหสูงข้ึนตามลําดับ พัฒนาตนเอง
อยูเสมอ มีความรับผิดชอบ พัฒนางาน มีจิตวิทยา สรางแรงจูงใจในการทํางาน สรางความรวมมือ สราง
ความเขาใจท่ีถูกตองไดดี มีความจริงใจแลความปรารถนาดีใหกับผูอ่ืนและเพ่ือนรวมงานเสมอ 
                                                           

๑๑วันชัย สุขตาม “การพัฒนาทุนมนุษยวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน”, รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๕). 

๑๒ศิริวรรณ กําลังสินเสริม, “พุทธกระบวนทัศนการดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยม”,พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต พระพุทธศาสนา,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

๑๓สุวิดา แสงสีหนาท, “ภูมิปญญาบูรณาการบนฐานคิดพุทธปรัชญา:ยุทธศาสตรทางเลือกในการพัฒนา
สังคมไทย“ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๙. 



๒๔๑ 
 

๔.ปญญาภาวนา :เปนผูรอบรู รูวิธีพูดเพ่ือใหไดผล รูวิธีคิดใหประสบความสําเร็จ รูวิธีแกไข 
ปองกันความเสียหาย สงเสริมผูคนใหรวมมือกันสรางความดี ใหโดยไมหวังผลตอบแทน สอนเสนทาง
แหงความสวาง ความสะอาด ความสงบ ความสําเร็จใหเกิดความกาวหนาเจริญรุงเรืองแกผูอ่ืนและ
เพ่ือนรวมงาน พูดจาใหกําลังใจ พูดจาชักชวนกันสรางความดี ชักชวนกันสรางงานจนสําเร็จทุกงาน 
 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัย ไดสรุปขอเสนอแนะสมรรถนะการปฏิบัติการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย มีผลสรุปดังตอไปน้ี 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษางานรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรจะไดศึกษาขอมูลจาก
งานวิจัย 

๑.เพ่ือใหการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานเปนไปแบบการปฏิรูปสรางระบบการอบรมและ
พัฒนาการอบรมเพ่ือปรับเปล่ียนระบบการปฏิบัติงานของบุคลากร  

๒.เพ่ือใหการจัดการแนวทางการพัฒนากลไกท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผูวิจัย ไดสรุปขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ดานการยึดม่ันในคุณธรรมดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิดานการรับผิดชอบในงานดานการทํางานเปนทีมดานการวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบ จึงพอสรุปเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

๑)ดานการยึดม่ันในคุณธรรมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัยจะตองอาศัยการเรียนรูรวมกันควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการถายทอด
ความรู ท้ังวิชาการ ความรู คูคุณธรรมจริยธรรมมหาวิทยาลัยมีโครงการปฏิบัติธรรม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติ มีกิจกรรมวันสําคัญทางพุทธศาสนา 

๒) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาอาจจะทําไดหลายวิธีโดยควรสงเสริมวิธีการพัฒนา
หลายหลากหลายวิธีเชนการใหคําแนะนําหรือการสอนงาน ควรคัดเลือกผูท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานมีความรูเช่ียวชาญในงานและมนุษยสัมพันธดีสามารถสอนลักษณะใหและแนะนํางานใหแก
บุคลากรใหม มอบหมายโครงการใหปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับงานเพ่ือนรวมงานและ
สภาพแวดลอมการทํางานรวมท้ังมีความรูความเขาใจในเร่ืองงานวัฒนธรรมองคกรและของการทํางาน
ไดเร็วข้ึนจนทําใหนําไปสู ความสําเร็จ สรางแรงจูงใจใหบุคลากรไดเกิดการพัฒนาตัวเองเชนการ
ประกันคุณภาพ พิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

๓) ดานการรับผิดชอบในงานความเขาใจหลักธรรมทางพุทธศาสนา ตําแหนง เพ่ิม
เงินเดือน คาตอบแทน จัดคนตรงกับงาน การบันทึกเปนฐานขอมูล (Database)หรือการบันทึกเปน
รายลักษณอักษรท่ีชัดเจน พัฒนาคุณภาพของงาน ตระหนักถึงความมีอยูของปญหา ตรวจสอบ 
เปรียบเทียบ แยกแยะ การกระทําซ่ึงจะสงผลใหมีการต่ืนตัวแลวก็มีโครงการคายคุณธรรมอบรม 
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๔) ดานการทํางานเปนทีมสรางพลังของทีมดวยความรู มีอํานาจตอรอง รูเทาทัน รู
พฤติกรรมระหวางบุคคล เพ่ิมความเขาใจ เพ่ิมทักษะ ไตรตรอง พินิจพิจารณา สรางวิสัยทัศนรวมกัน
ใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทําใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

๕) ดานการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบมีสวนรวมในการสรางระบบงาน
กระบวนการทํางานและเนนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลท่ีเปน
รูปธรรม สรางความสมดุล ระหวางความสามารถในตนเองกับความสามารถในการแขงขันในโลก 
ความสมดุลระหวางสังคม ชนบทและสังคมเมือง มีการเตรียมระบบภูมิคุมกัน ดวยการบริหารจัดการ
ความเส่ียงใหเพียงพอพรอมผลกระทบท้ังภายในและภายนอก มีระบบการปองกันความเส่ียงดาน
งบประมาณ การเงิน การตรวจสอบภายใน นิติการ  

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัย “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”ประชากร คือผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป หากใครสนใจ
ทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี ก็ควรจะทําการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

๑) ควรจะศึกษาเร่ืองสมรรถนะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามตัวบงช้ี เพ่ือการ
ประเมินสมรรถนะและนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษาหานวัตกรรมใหม เพ่ือใหการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมีประสิทธิผลเพ่ิม 

๒) ควรจะศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะท่ีเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ตามหลักภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจาก
งานวิจัยน้ีและรูปแบบตางๆ ไปใชในมหาวิทยาลัย วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ เพ่ือใหไดวิธีการพัฒนา
ท่ีหลากหลายเปรียบเทียบวามีประสิทธิภาพหรือแตกตางหรือไม  

๓) ควรทําการศึกษาสมรรถนะท่ีเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากงานวิจัยน้ี
ไปใชโดยปรับเปล่ียนกับหลักธรรมอ่ืน เพ่ือนําผลมาใชวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

๔) ควรนําการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากงานวิจัยมาเปรียบเทียบ
กับการท่ีไมไดบูรณาการกับหลักธรรม 
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  บรรณานุกรม 

๑.ภาษาไทย 

ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
___________. พระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
มหามกุฎราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน. พิมพครั้งที่ ๑๒/๓๓กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย,๒๕๓๓. 

ข. เอกสารชั้นทุติยภูม(ิSecondary Sources) 

(๑) หนังสือ 
กรรณิกา ปญญาวงค, นายแพทยพนัส พฤกษสุนันท.การเรียนรูเพื่อชุมชนม. สาขาวิชาการจัดการ:

สุขภาพเพ่ือชุมชน, ๒๕๕๕. 
กระทรวงศึกษาธิการ.คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษาการบริหารระบบคุณภาพ.

กรุงเทพมหานคร: กรมวิชาการ,๒๕๓๙. 
กระทรวงศึกษาธิการ.ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา: ระเบียบวาระแหงชาติ,๒๕๕๑-

๒๕๕๕. 
กฤษมันต วัฒนาณงค.สมรรถนะวิชาชีพ. ศูนยผลิตตําราเรียน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ,๒๕๕๓. 
กองทัพภาคที่ ๒.ความสามัคค.ี กรุงเทพมหานคร: กองทัพภาคที่ ๒, ๒๕๕๓.  
กีรติ ยศยิ่งยง.การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทมิสเตอร 

กอปป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๕๔๘. 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.ความคิดเชิงสรางสรรค=Creative Thinking. กรุงเทพมหานคร: ซัคเซศ 

มีเดีย, ๒๕๔๕. 
กันตยา เพิ่มผล.การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานEfficiency development.พิมพครั้งที่ ๓ 

กรุงเทพมหาคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑. 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา.คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓.กรุงเทพมหานคร: ภาพการพิมพ  
๒๕๕๔. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.สํานักงาน.แผนการศึกษาแหงชาติ.กรุงเทพมหานคร: พริกหวาน
กราฟฟค,๒๕๔๕-๒๕๕๙. 

คะนึงนิตย จันทรบุตร.สถานะและบทบาทของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร:   
กลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๒. 

คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ. (แปล) เศรษฐมิติเบื้องตน. แตงโดย ทาคาโอะ มิยากาวะ, กรุงเทพมหานคร: 
รูแจง กรุงเทพมหานคร ๑๙๘๖. 
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จักร ติงศภัทย.Robert S. Kaplan David P.Nortonแปลโดย ดร. จักร ติงศภัทิย.ALIGNMENTการ
ใช Balanced Scorecard ประสานพลังทั้งองคการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอ็กซ
เปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๕๐. 

จําเนียร จวงตระกูล.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. เลม ๑. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเสมาธรรม
,๒๕๔๘.                    

จิรประภา อัครบวร.คุณคาคนคุณคางาน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ ๒๐๐๐, ๒๕๕๒.   
จิระ หงสลดารมภ.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร หนวยที๑่ นนทบุรี:สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๗. 
เจริญพล สุวรรณโชติ. ทฤษฎีการบริหาร.กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอกพิมพไทยจํากัด,๒๕๕๑. 
ชาติชาย พิทักษธนาคม.การใหคําปรึกษาและการแนะแนวในพระพุทธศาสนา.กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
ชูชัย สมิทธิไกร.การสรรหา การคัดเลือกและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
เชาร โรจนแสง. แนวคิด การวางแผนและระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. นนทบุรี: โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๑. 
ไชยทรง จันทรอารีย.ธรรมประทีป ๙.ธรรมภาคปฏิบัติ,กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพรุงเรืองวิริยะ

พัฒนา, ๒๕๕๕. 
ฐีระ ประวาลพฤกษ.การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม.กรุงเทพมหานคร หนวยศึกษานิเทศก 

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, ๒๕๓๘. 
ณรงควิทย แสนทอง.มารูจักCompetcyกันเถอะ. พิมพครั้งที่ ๓.กรุงเทพมหานคร: เอชอารเซ็นเตอร

,๒๕๕๐. 
ณัฐยา สินตระการผล. Peter Skarzynski&Rowann Gibson. การสรางนวัตกรรมใหเปน Core 

Competency. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซเปอรเน็ทจํากัด, ๒๕๕๓. 
ดนัย เทียมพุฒ.ความสามารถในทรรศนะ ดร.ดนัย เทียนพุฒ. กรุงเทพมหานคร: เอ.อารอิน พอร 

เมชั่นแอน พับลิเคชั่น,๒๕๕๐.                               
ดร.วิทยา อิ่มสอน.ปทมาพร ทอชู.ผ.ศ.ดร.สุอังคณา แถลงกัณฑ.แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะ 

เพิ่มการบริหารทรัพยกรมนุษย.industrial E-Magazine: พอร เมชั่นแอนพับลิเคชั่น, 
๒๕๕๐. 

ดิ๊ก โกรเต.ว ิธีประเมินผลงาน. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ต,๒๕๕๖. 
ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ.การกําหนดและวิเคราะหนโยบายสาธารณ. ทฤษฎีและการประยุกตใช 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรม,๒๕๔๐. 
ทองสุข มันตาทร.บันเทิงธรรมะ(สาระ+หัวเราะ).ขอนแกน: บริษัทเพ็ญพรินติ้ง จํากัด, ๒๕๔๕.                               
ทิศนา แขมมณีและคณะ. หนังสือชุดโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อการปฏิรูปทั้งโรงเรียน. คณะครุ

ศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ:กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๕.   
________.เทคนิคการจัดทําและนําJob Competencyไปใชในงาน.กรุงเทพมหานคร: เอชอารเซ็น

เตอร, ๒๕๕๑. 
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เทื่อง ทองแกว.สมรรถนะ Competency: หลักการและแนวปฏิบัติ.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๕๐.  

ทองฟู ศิริวงศ .การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร.กรุงเทพมหานคร: คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๖. 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์.เริ่มตนอยางไรเมื่อจะนํา Competencyมาใชในองคกร.กรุงเทพมหานคร:
พิมพดีการพิมพ, ๒๕๔๘. 

________.ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๑. 

_______. Competencyภาคปฏิบัติ.เขาทํากันอยางไร? กรุงเทพมหานคร: ส.ส.ท.สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี ไทย ญี่ปุน, ๒๕๕๑. 

ธงชัย สมบูรณ.การบริหารและจัดการมนุษยในองคกร.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปราชญสยาม
,๒๕๔๙. 

ธงชัย สันติวงษ.องคการและการบริการ.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๓๗.  
นิสดารภ เวชยานนท.Competency Modelกับการประยุกตใชในองคกรไทย. กรุงเทพมหานคร:

กราฟโก ซิสเต็มส, ๒๕๔๙. 
_______. Competency-Based Approach. กรุงเทพมหานคร: บริษัท กราฟโก ซิสเต็มส จํากัด, 

๒๕๓๙. 
เนตรพัณณา ยาวิราช.การพัฒนาองคกรและการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ทริปเพิ้ล

กรุป จํากัด, ๒๕๕๘. 
บุญทัน ดอกไทสง.การจัดการทุนมนุษย. กรุงเทพมหานคร: พิมพตะวัน, ๒๕๕๑.  
บุญมี แทงแกว.จริยธรรมกับชีว ิต. กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอ.เอส. พริ้นติ้งเฮา, ๒๕๕๒. 
________. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.วาดวยการสรรหา การคัดเลือก 

และการทดลองปฏิบัติงาน, ๒๕๔๒. 
บุญชม  ศรีสะอาด.การวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งที่ ๙).กรุงเทพมหานคร: สุรีวิทยาสาสน, ๒๕๕๔. 
ประจักษ ทรัพยอุดม.แนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย Competency. กรุงเทพมหานคร:ปมท, 

๒๕๕๐. 
ประภา อัครบวร.สรางคนสรางผลงาน. กรุงเทพมหานคร: ก.พลพิมพ, ๒๕๔๙. 
ประยูร อาษานาม.คูมือวิจัยทางการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑. 
ปยะชัย จันทรวงศไพศาล.การคนหาและวิเคราะหเจาะลึก Competency ภาคปฏิบัติ .

กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร, ๒๕๔๙.  
ปยาพรวงศ วงศอนุตโรจน.การบริหารงานวิชาการ.กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพดี จํากัด,๒๕๔๔. 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในชวงแผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พุทธทาสภิกข.ุการเสริมสรางจริยธรรมแกเด็กวัยรุน. กรุงเทพมหานคร: สมชายการพิมพ, ๒๕๒๑. 
________. มิติใหมในการบริหารทุนมนุษย. กรุงเทพมหานคร: กราฟฟกซิสเต็มสจํากัด, ๒๕๕๑.   
________. คนสําราญ,งานสําเร็จ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๕๑. 



๒๔๖ 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ ๒๕๔๖.ขาราชครูและบุคลากร
ทางการ ๒๕๔๗. พระราชบัญญัติระเบียบศึกษา กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๘.  

________. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ ๒), ๒๕๕๑. 
________. พัฒนาระบบสมรรถนะในองคกรการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันเจาพระยา มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรมกับการพัฒนาชีว ิต. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๐. 
________. พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย,   ๒๕๔๐. 
________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเพิ่มทรัพยการ, ๒๕๕๓. 
________. พุทธธรรม. (ฉบับเดิม). กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสอารพริ้นเตอรแมสโปรดักส จํากัด,  
๒๕๔๖. 
________. วิปสสนากรรมฐาน (มหาสติปฏฐาน).กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ สหธรรมมก, ๒๕๔๘. 
________. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภาและ สถาบัน

บันลือธรรม, ๒๕๔๓. 
________. ชีว ิตที่เปนอยูดวยการศึกษาทั้ง ๓ ที่ทําใหพัฒนาครบ ๔. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, 

๒๕๔๔. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต).หลักแมบทของการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง 

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
________. พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจันทรเพ็ญ

,๒๕๕๐. 
________. การพัฒนาที่ยั่งยืน.กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๕๑. 
________. พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประศัพท.พิมพครั้ง ๑๐. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอส.  
               อารพริ้นเตอรแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมมังคลาจารย (ปญญานันทภิข)ุ. การเจริญภาวนา. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาบริษัทเคล็ด

ไทยจํากัด, ๒๕๖๐. 
พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐติวณฺโณ). การพัฒนาจิต. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสรางสรรคบุคส

,๒๕๔๙.                
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต). หนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, 
๒๕๒๘. 

พระราชวรมุน.ี ปรัชญาการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเคล็ดไทย, ๒๕๑๔. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตโต). หัวใจนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
             อมรินทร, ๒๕๔๘. 
พระมหาสมปอง มุทิโต. คัมภีรอภิธานวรรณนา. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประยูรวงศ 

พริ้นทติ้ง จํากัด.๒๕๕๐. 
พรทิพย วรกิจโภคาทร. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร:ผูรับสารนทบุร.ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

, ๒๕๒๙. 



๒๔๗ 
 

พิชัย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. องคกรและการบริหารจัดการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธิงศ บี ยอนต
,๒๕๕๒.  

พิชิต เทพวรรณ. การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ: แนวคิดและกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๔. 

พิชิต ปุริมาตร.สมรรถนะการใหการบริการวิชาการแกสังคมผานสถานีว ิทยุของมหาวิทยาลัย
,๒๕๕๖. 

เพชรยุพา บูรณจรุงรัฐ. หลักการพัฒนาความฉลาดทางสังคม. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเฌ.เดีย มอง 
จํากัด, ๒๕๕๘. 

พัฒนา  สุขประเสริฐ. กลยุทธในการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร, ๒๕๔๐. 

พจนีย พัดจาด. รูปแบบการบริหารงานเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหมในการพัฒนา
ระบบสมรรถนะในองคกรการศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  สถาบันเจาพระยาธรรมศักดิ์
มนตรี,  ๒๕๕๖. 

________. พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล. การศึกษาคนควาดวยตนเอง รปม. บัณฑิตวิทยาลัย
การศึกษา, ๒๕๕๔.  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

________. อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๓ -  ๒๕๔๙. 

มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกพรอมอรรกถา แปล ชุด ๙๑ เลม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔. 

มนูญ มุกขประดิษฐ. การศึกษาวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมาจากพระราชดําริกับ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา: สมบูรณการพิมพ, ๒๕๕๖. 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.และ 
พระราชบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๔๐. 

ราชกิจจานุเบกษา.พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย. พ.ศ. ๒๕๐๗. 
ราชบัณฑิตสภา. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสภา. พ.ศ. ๒๕๔๒.กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส

พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 
________.พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.พ.ศ. ๒๕๔๖.กรุงเทพมหานคร: นามมี บุคส

พับลิเคชั่นส ๒๕๔๖. 
ลัทธิกาล ศรีวะรมยและณรงคศักดิ์ บุญเลิศ. การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย: หนวยที่ ๑ 

องคการและสภาพแวดลอมขององคการ.พิมพครั้งที่ ๔. นนทบุรี :  สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗. 

ว.วชิรเมธี. ธรรมสบายใจ.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร, ๒๕๔๙. 
วัฒนา พัฒนพงศ. BSCและKPIเพื่อการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวี

เอส, ๒๕๔๗. 
วิชัย โถสุวรรณจินดา. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: โพรเพรส, ๒๕๕๑.  
วิเชียร วิทยอุดม. ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนธัชการพิมพ,๒๕๕๔ 



๒๔๘ 
 

วิฑูรย สิมะโชคดี. TQM คูมือพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร: เนชั่นบุคสอินเตอร
เนชั่นแนว, ๒๕๕๐.   

วีระ อําพันสุข. คว ามรูพื้นฐาน พุทธธรรมประยุกต  ระบบธรรมนําชีว ิต  นักบริหารชีว ิต . 
กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพเคล็ดไทย, ๒๕๕๐. 

วิจิตร  อาวะกุล.การฝกอบรม.กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
เวทย บรรณกรกุล.การศึกษาวิเคราะหบทบาลีในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท.รวมบทความ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๖๐. 
ศิรภัสสรศ วงศทองดี. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๕๖. 
ศิริชัย กาญจนวาสี. ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
ศุภชัย ยาวะประภาษ. การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหมและสิ่งทาทาย

กรุงเทพมหานคร: จุดทอง, ๒๕๔๘. 
สมเด็จพระสังฆราช. สมเด็จพระญาณสังวร สกลมหาสังฆปริณายก. สุวฑโนวาท. กรุงเทพมหานคร:  

ศูนยสงเสริมพระพุทธศาสนาแหงประเทศไทย, ๒๕๔๖. 
สมเด็จพระญาณสังวร. สมเด็จพระสังฆราช. (เจริญ สุวฑฺฒโน) หัวใจพระพุทธศาสนา. พิมพครั้งที่ ๒,

กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.“การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะการ

บริหารการจัดการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”,วิทยานิพนธปริญญา
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๔๙. 

สุรพล สุยะพรหม และคณะ.ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ.พระนครศรีอยุธยา: ภาควิชา
รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๕. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,การปรับใชสมรรถนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 
กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๘. 

________. คูมือเตรียมสอบ. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สพฐ.ภาค ก ๒ ประเมินสมรรถนะ ทางการ
บริหาร. ชัยภูมิ: มหาวิทยาลัยชัยภูม,ิ ๒๒๕๐. 

________. สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.การฝกอบรมบุคลากรในองคการกรุงเทพ  
มหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒. ราชกิจจานุเบกษา. เลมที่๑๑๖. ตอนท่ี ๗๔, ๒๕๔๘. 
________. กฎหมายและหนังสือเวียนก.ค.ศ.การพัฒนาระบบราชการ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (๒๕๕๕ -. ๒๕๖๑) กรุงเทพมหานคร: สําหนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, ๒๕๕๖. 

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ. รายงานวิจัย. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม: สถาบันเทคโนโลยี สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต ๒, ๒๕๕๐. 

สมชาติ กิจยรรยงและอรจรี ณ ตะกั่วทุง. เทคนิคการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), ๒๕๕๐. 
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สุรพล สุยะพรหมและคณะทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๕. 

สมพร เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒. 

สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุธและนโยบายธุรกิจ. พิมพครั้งที่๕.กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ
,๒๕๔๖. 

สํานักขาวกรองแหงชาติ. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สํานักขาว
กรองแหงชาติ, ๒๕๕๒. 

สํานักงาน ก.พ. คูมือสมรรถนะขาราชการพลเมืองไทย. กรุงเทพมหานคร: พี เอ ลีพวิ่ง, ๒๕๔๗. 
สํานักงานขาราชการคณะกรรมการอุดมศึกษา.โครงสรางอํานาจหนาที่และกรอบอัตรากําลังของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)กระทรวงศึกษาธิการ.กรุงเทพมหานคร 
กลุมงานบริหารบุคคล สํานักอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, ๒๕๕๔. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. กฎหมายและหนังสือเวียน ก.ค.ศ.
, กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
๒๕๔๙. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย
กรุงเทพมหานคร: สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๘. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี. แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๔ พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน, ๒๕๕๕. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๙. 

เสนห จุยโต .กระบวนทัศนใหมการบริหารทุนมนุษย.โครงการสงเสริมการแตงตํารา มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช: หนังสือเรียน, ๒๕๕๔. 

_______. Compentency Based Interview Questions.กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร, 
๒๕๕๐. 

_______. Competency Dictionary. กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร, ๒๕๔๘. 
_______. การจัดการทรัพยากรมนุษยดวย CompetencyBased HRM. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น มหาชน. ๒๕๕๐ จํากัด,  ๒๕๕๖. 
_______. แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency. กรุงเทพมหานคร: สุขภาพเพื่อ

ชุมชน, ๒๕๕๕. 
สถาบันไทยพัฒน. การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง, ๒๕๔๒. 
สนธยา พลศรี.การพัฒนาความสามารถบุคคลและกลุม ทฤษฎีจิตวิเคราะหของซิกมันตฟรอยด .

๑๘๕๖-๑๙๓๙.สํานักพิมพโอเดียนสโตร: กรุงทพมหานคร, ๒๕๕๖. 
สนอง วรอุไร.ทําชีว ิตใหไดดีและมีสุข. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร,๒๕๐๐. 
สนิท ไชยวงศคต.บทความทางวิชาการเรื่อง แม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย สถาปนา ๑๓๐ป, ๒๕๖๐. 
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สมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย. การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
,๒๕๕๒. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. แนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีว ิทยฐานะดําเนินการและชํานาญการ
พิเศษตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.ค.ศ กําหนด.กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, ๒๕๔๙. 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. แนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา, ๒๕๕๔. 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. คูมือการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภา 
ลาดพราว, ๒๕๔๙. 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency.กรุงเทพมหานคร: 
ซีเอ็ดยูเคชั่น มหาชน, ๒๕๔๙. 

สุภางค จันทวานิช. วิธีว ิจัยเชิงคุณภาพ.พิมพครั้งที่๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

สุภีร ทุมทอง. การพัฒนาอินทรียสังวร. กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนาอินเตอร จํากัด (มหาชน),๒๕๕๔. 
สุรพล สุริยะพรหมและคณะ. พื้นฐานการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. ๒๕๕๕. 
สุริยา มนตรีภักดิ์. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต ๒, ๒๕๕๐. 
เสฐียรพงษวรรณปก.ศาสตราจารยพิเศษ. คําบรรยายพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา

สถาบันบันลือธรรม, ๒๕๕๓. 
สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง.เทคนิคการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน),๒๕๕๐. 
อาภร ภูวิทยาพันธ.Competency Dictionary.กรุงเทพมหานคร: เอช. อาร.เซน็เตอร,๒๕๔๘. 
________.กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร,๒๕๕๑. 
อนันตชัย คงจันทร. การจัดการทรัพยากรมนุษย.กรุงเทพมหานคร: หจก. ภาพพิมพ, ๒๕๕๗. 
อนิวัช แกวจํานง. การจัดการทรัพยากรมนุษย. สงขลา: บริษัทนําศิลปโฆษณาจํากัด,๒๕๕๒. 
อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง.Michoel Armstrong.การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ.กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๙ 
อํานาจ เจริญศิลป.การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส.พริ้น

ติ้งเฮาส, ๒๕๔๓. 
อําไพ สุจริตกุล การบริหารทุนมนุษย.หนังสือตําราเรียนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รอง

ศาสตราจารย ดร.เสนหจุยโต, ๒๕๕๔. 
อุทุมพร จามรมาน. การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดลักษณะผูเรียน.กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๑. 
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(๒) วิทยานิพนธ และ งานวิจัย 
กาญจนพงศ สุวรรณ.การประยุกตใชสติในการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

กีรติ กมลประเทืองกร. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

เกรียงไกรยศ  พันธไทย. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการกุญแจสูความเปนเลิศ. 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต: สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร, ๒๕๕๔. 

จรัสศรี เพ็ชรคง. การพัฒนาทุนมนุษยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันจะบรมมราชชนก.
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร ๒๕๕๒. 

ฌาน ตรรกวิจารณ. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ.วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. รัฐประศาสน
ศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๕๐. 

ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล. สุขภาพองคการและการบริหารทรัพยากรมนุษยกรณีศึกษามหาวิทยาลัยของ
รัฐ. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒. 
ดนชนก เบื่อนอย. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการเรียนรูของบุคลากรในบริษัททาอากาศยานไทย

จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๓. 

ทัศนีย เจนวิถีสุข. การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม.วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

นันทกา วารินิน. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครูสําหรับโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต ๒.วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการศึกษาและการเรียนรู : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค, 
๒๕๕๗.  

บัณฑิต ฉัตรวิโรจน. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดความรูเพื่อเสริมสรางการ
สอนของนักศึกษาคร.ู ปริญญานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาอุดมศึกษา.บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๐. 

ปชาบดี แยมสุนทร.กลยุทธการสงเสริมความผูกพันตอองคกรตามหลักสังคหวัตถุของแรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส,ว ิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๖. 

พระราชปริยัติ สฤษดิ์ ประธาตุ. การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระมหาประสงค กิตฺติยาโณ (พรมศรี). การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร
สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 



๒๕๒ 
 

พระมหาอุดร อุตฺตโร (มากดี). สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสํานักเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
ตามหลักกัลยาณมิตร. ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พิชญาภา ยืนยาว. รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา.วิทยานิพนธปรัชญา 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๒. 
พิชิต ปุริมาตร. สมรรถนะการใหบริการวิชาการแกสังคมผานสถานีวิทยุของบุคลากรมหาวิทยาลัย

กํากับของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฏีสาขารัฐประศาสน
ศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.  

พิสิฐ เทพไกรวัล. การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก.วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๔. 

พณศธร อยูประเสริฐ.องคการแหงการเรียนรูในการสรางสุขภาพ. วิทยานิพนธรัฐประศาศาสนดุษฏี
บัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย,  ๒๕๕๐. 

รวิภา หอมเศรษฐี. สมรรถนะของผูบริหารระดับกลางในระบบราชการไทย.วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 

รุงรัชดาพร เวหะชาติ. การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดษุฎีนิพนธสาขาวิชาบริหารการศึกษ.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 

วไลพร เมฆไตรรัตน.การพัฒนารูปแบบการสงเสริมสมรรถนะการจัดประสบการณการเรียนรูตาม
แนวคิดพหุปญญา. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค,๒๕๕๕. 

วิชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะดานการโรงแรมและบริการ งาน
บริการสวนหนาตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม. วิทยานิพนธปริญญาครุศา
สตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ,๒๕๕๓. 

วิทยา จันทรศิริ. การพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ๒๕๕๑.  

วิวรรธน จันทรเทพย.การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการสําหรับ
ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษา. ปริญญานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. 

วันชัย สุขตาม. การพัฒนาทุนมนุษยวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน.รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต,.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๕. 

วัชนีย เชาวดํารงค.รูปแบบการพัฒนาลักษณะการเปนครูวิชาชีพของนิสิต นักศึกษาครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร,ว ิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา: บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

ศิริวรรณ กําลังสินเสริม. พุทธกระบวนทัศนการดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยม. พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑ 



๒๕๓ 
 

สุพจนีย พัดจาด. รูปแบบการบริหารงานเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหมในโรงเรียน 
เทศบาล. วิทยานิพนธ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔. 

สนธิรัก เทพเรณู. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา.
วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.สาขานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทาง
การศึกษา.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๗. 

สืบวงศ กาฬวงศ. ตัวแบบสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร, ๒๕๕๔. 

สุดาภรณ อรุณด.ี ยุทธศาสตรการพัฒนาทุนมนุษยสูระดับโลกในศตวรรษที่ ๒๑.ความรู รูปแบบ KSM 
modal: กรณีศึกษาการพัฒนาสมรรถนะทุนมนุษยตามหลักพุทธญาณวิทยาและรูปแบบ
การ จัดการทักษะ.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีประศาสนศาสตร. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรม ราชูปถัมภ, ๒๕๕๑. 

สุปรียา ธีรสิรานนท. การศึกษาวิเคราะหกระบวนการเรียนรูใพระพุทธศาสนาเถรวาท.วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตพระพุทธศาสนา.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬากรณ
ราชวิทยาลัย,๒๕๕๖. 

สุวิดา แสงสีหนาท. ภูมิปญญาบูรณาการบนฐานคิดพุทธปรัชญา:ยุทธศาสตรทางเลือกในการพัฒนา
สังคมไทย.ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙. 

อนันต เตียวตอย. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล. 
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑. 

อภิชญาณัฐโศภา อบสิน.รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงพุทธในการบริหารจัดการองคกรของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขา
รัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

อภิษฎาข ศรีเครือดง.รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําที่พึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ.ว ิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

อรามศรี อาภาอดุล. การพัฒนารูปแบบการจักการศึกษาและการฝกอบรมของศูนยการเรียนในสถาน

ประกอบการเพื่อเขาสูคุณวุฒทางการศึกษาและคุณวุฒวิชาชีพ. วิทยานิพนธครุศาสตร

อุตสาหกรรมดุษฏีบัณฑิต:สาขาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา.บัณฑิตวิทยาลัย :

มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕. 

อัจฉรา หลอตระกูล.การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ.พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขา
รัฐประศาสนศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

อัฐทภร พลปถพี. การพัฒนาคุณลักษณะองคกรธุรกิจสมรรถนะสูงตามแนวพระพุทธศาสนา พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

เอื้อมอร ชลวร. การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขา
พระพุทธศาสนา.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๒๕๔ 
 

(๓) รายงานการวิจัย 
กรพินธ โอฬารเสถียรกุลและคณะ.“ การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มี

ประสิทธิภาพกับผลการดําเนินงานขององคการ:กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนต” รายงานวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ๒๕๕๐ ,บทคัดยอ. 

กมลวัฒน ยะสาระวรรณ.“การรับรูกฎระเบียบของพนักงานทาเรือแหลมฉบัง”.รายงานการวิจัย 
นโยบายสาธารณะ.มหาวิทยาลัยบูรพา: วิทยาลัยพานิชยศาสตร, ๒๕๔๗. 

จิรประภา อัครบวร และคณะ. “ การศึกษาเพื่อวางระบบการพัฒนาขาราชการแหงอนาคต”. 
รายงานการวิจัยและคนอื่นๆ.ทิศทางและบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษ
หนา,๒๕๕๕ 

ดนัย เทียมพุฒ.รายงานวิจัย.กรุงเทพมหานคร: สถาบันการจัดการงานบุคคล สมาคมงานบุคคลแหง
ประเทศไทย, ๒๕๕๐. 

ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์ . “การศึกษารูปแบบสมรรถนะบุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ”. รายงานวิจัย คณะครุศาสตร อุตสาหกรรม: สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๒. 

ถวิล คําโสภา และคณะ. “ สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย”.รายงานการวิจัย. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

นิคม ทาแดง.“การสรางแบบจําลองระบบการศึกษา”.เอกสารรายงานการวิจัย. ผลการดําเนินการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖. 

พระเทพปริยัติเมธี. ผศ.ดร.รายงานการวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนําเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแยงใน   
สังคมไทย”. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พิสมัย พวงคํา.“สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน”. รายงานการ
วิจัย.ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘. 

มณีรัตน ฉัตรอุทัย.“การศึกษากรอบสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของผู
ใหบริการหองสมุดของสํานักหอสมุดกลาง”.รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา: สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๐. 

เรณู คุปตัษเฐียร และคณะ.“การศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาสถาบันการศึกษาสงฆในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัญ”.รายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ.สถาบันวิจัยพุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๑.  

วรภาส ประสมสุขและนิพนธ กินาวงศ. “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”.วารสาร
รัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง. รายงานวิจัย. มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗. 

วรัชยา ศิริวัฒน. “ การประเมินผลประสิทธิภาพการใหบริการของงานบริการการศึกษา คณะวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”. รายงานวิจัย.มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร , 
ศึกษาศาสตร ฉบับที่ ๑๘.๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ มีนาคม ๒๕๕๐. 

 
 
 



๒๕๕ 
 

(๔) บทความ 
กฤตภาส อารีรักษ และ ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ. “สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติดานโลจิสติกสระดับ

ปฏิบัติการในสวนคลังสินคาของบริษัท ไปรษณียไทยจํากัด”.วารสารสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรว ิโรฒ, ฉบับเดือนมกราคม-ธันวาคม ๒๕๕๗. 

มั่น เสือสูงเนิน. “การพัฒนาตนตามแนวทางพระพุทธศาสนา” .วารสารมหาจุฬาวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหาวิศิต ธีรวโส  “แนวคิดพระพุทธศาสนาเพื่อการบริหารจัดการองคการที่ดีอยางมีเสถียรภาพ”.
วารสารมหาจุฬาวิชาการ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พรทิพย วรกุล, มนตชัย เทียนทอง. พิสิฐ เมธาภัทร และไพโรจน สถิรยากร.“การพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพสําหรับผูบริหารสํานักวิทยบริการ”The Development 
Professional Competency Enhancing Model for Administrators of Academic 
Resource Centerวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม: ว.มรม, ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ 
พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๔. 

วรรณรัตน ศรีกนก.“การพัฒนากรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยกองทัพบก”. บทความวิจัย.
วารสารพยาบาลทหารบกปที่ ๑๔ ฉบับที่ ๓  กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๖. 

วิโรจน สารรัตนะ. การประยุกตใช Log Frameเพื่อออกแบบโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทาง
ก า ร ศึ ก ษ า สู ก ร อ บ แ น ว คิ ด เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๑. 

ศิรภัสสรศ วงศทองดี  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” วารสารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

เสนห จุยโต. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลักสมรรถนะ .วารสารการจัดการสมัยใหม 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช ฉบับ ที่ ๓ มกราคม-เมษายน
,๒๕๔๙. 

เอกอนงค คงประสม.  (EkanongKongprasom) ชลภัสส วงษประเสริฐ(ChollabhatVongprasert) 
วสุ เชาวพานนท (WasuChaopanon) .วารสารวิจัย มข.  บศ.๑๑. ๒ เม.ย.- ม.ิย๒๕๕๔. 

อุทุมพร จามรมาน.  โมเดลคืออะไร. วารสารวิชาการ . ๒๕๕๐. 
อุทัย บุญประเสริฐ. ตัวแบบ หุนจําลอง แบบจําลอง หรือโมเดล วารสารครุศาสตร, ๒๕๖๑. 
อานนท  ศั กดิ์ ว ร วิ ชญ . “แนวคิ ด เ รื่ อ ง สมรรถนะ Competency:  เ รื่ อ ง เก าที่ เ ร ายั งหล ง

ทาง”,Chulalongkon Review. ปที่ ๑๖ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๔๗. 

(๕) เอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพรและเอกสารอื่นๆ 
ชัชรินทร ชวนวัน.“คูมือการจัดทําสมรรถนะองคกรและสมรรถนะบุคคล”. เอกสารการพัฒนาระบบ

สมรรถนะในองคกรการศึกษา กรุงเทพมหานคร: สถาบันเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี, 
๒๕๕๖.(เอกสารอัดสําเนา). 

ฐิติพัฒนพิชธาดาพงษ.“การพัฒนาระบบสมรรถนะของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข”.เอกสาร
ประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ: กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๘.(เอกสารอัดสําเนา). 

เบญจนาฎ ดวงจิโนและคณะ.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินกิจกรรมการบริการพ.ศ.๒๕๕๖.
(เอกสารอัดสําเนา). 



๒๕๖ 
 

เบญจพร แกวมีศรี.“การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (เอกสารสําเนา). 

พระราชวชิรเมธี. ดร. เอกสารบรรยาย. หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาพุทธบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเขตนครสวรรค : ๒๕๕๙. 
พิสิทธิ์ สาระวิจิต, ภิสิทธิ์สาระวิกฤต, “ยุทธศาสตรการสอนวิชาการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจาก

ระดับอนุบาลถึงปริญญาเอก”. เอกสารประกอบการสอนกรุงเทพบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ,๒๕๒๓. 

ไพศาล ไกรสิทธิ์ ไพศาลไกลสิทธิ์ได.รายวิชาการพัฒนาตนเอง เอกสารคําสอนกลับบุรีคณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง,๒๕๔๑. 
เยาวภา เตชะคุปต , (๒๕๔๔).  การพัฒนาพหุปญญาเพื่อการเรียนรูสํ าหรับ เด็กปฐมวัย .

กรุงเทพมหานคร: (เอกสารอัดสําเนา). 
รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ. “การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย”. กรุงเทพมหานคร :

สํานักงานขาราชการขาราชการพลเรือน. “ เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะ
ของสํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๘. (อัดสําเนา). 

รายงานการประเมินตนเอง. มหาวิทยาลัยมหาจุฬา ลงกรณราชวิทยาลัย ปการศึกษา ๒๕๕๓ - ๒๕๕๔ 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามเรียบเรียงและถอดประเด็นจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในชวงแผนพัฒนา
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาระยะที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

รายงานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.ม.ป.ท.: ม.ป.พ.๒๕๔๙.สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, “เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของขาราชการ”,
กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการและพลเรือน, ๒๕๔๘. 
(เอกสารอัดสําเนา). 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. “สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนระบบบริหารทรัพยากรบุคคล”. 
กรุงเทพมหานคร: สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๕๑. (เอกสารอัดสําเนา). 

สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต.การพัฒนาสังคม. ปทุมธานี,๒๕๔๐.(เอกสารอัดสําเนา). 
เสรี ชัดแชม .  “รูปแบบจําลอง.”  [ม.ป.ท.], ๒๕๓๘.  (เอกสารอัดสําเนา) 
เอกสารประกอบการประเมินผลงาน “ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไป”,มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา , ๒๕๕๘. 

(๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส 
บดินทร อินทรพันธุ, สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทมอน
ซานโตไทย 

แลนด จํากัด บทความวิจัย,  พิษณุโลก: คณะวิทยาการจัดการและสาระสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. [ออนไลน]แหลงที่มา: 
http://www.bec.nu.ac.th/betweb/graduate/,[๑๕ มกราคม ๒๕๕๘]. 



๒๕๗ 
 

ประวัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย[ออนไลน].แหลงที่มา
http://www.mcu.ac.th/site/history.php[กันยายน .๒๕๖๐]. 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ. บทที่ ๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา.[ออนไลน].  เขาถึงไดจาก  
http://library.uru.ac.th/bookOnline/books%5CCh4A.pdf[๑๖ พ.ย. ๒๕๕๔]. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. บทที่ ๓ แนวคิด ทฤษฎีและวิธีว ิทยาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา.[ออนไลน].  
แหลงที่มา http://e-book.ram.edu/E-book/e/EF324/EF324-3.pdf,[๑๗พฤศจิกายน  
๒๕๕๔]. 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.สมรรถนะการบริหารงานที่ทําใหองคกรเกิดการการยอมรับ.
[ออนไลน].แหลงที่มา: http://www.Kroobannok.com/blog/๓๖๗๙๐.[๑๓ พ.ย. 
๒๕๕๗]. 

(๗) สัมภาษณ 
สัมภาษณพระราชวรเมธี, ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร, ๒๓ ตุลาคม ๖๐:๙.๓๐. 
สัมภาษณ ผศ.ดร.โกนิฎฐ  ศรทีอง,  รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร, ๒๒ ก.ย. ๖๐: ๑๒.๓๐.   
สัมภาษณพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ, ดร.รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย,๑๙ ก.ย.๖๐:

๑๕.๐๐.  
สัมภาษณ พระมหาถวิน กลฺยาณธมฺโม,  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล,  ๔ ก.ย. ๖๐: ๑๕.๓๐.   
สัมภาษณ พระมหาทองคํา ฐิตเปโม,  เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร,  ๔ ก.ย. ๖๐: 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 ภาคผนวก ข ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอลถาม IOC 
 ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น 
 ภาคผนวกง แบบประเมิน 
 ภาคผนวก จหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 
   หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเขารวมประชุมสนทนากลุม 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลประเมินรูปแบบ 

   รูปภาพสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
  รายนามผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi – Structured 

Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
รายนามผูทรงคุณวุฒิรวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 รายนามผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๖ 

 
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
คําชี้แจง : แบบสัมภาษณฉบับนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ ๒ เปนคําสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานในองคกรของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองหนาขอความที่แสดงสถานภาพของทานตามที่เปนจริง 

๑ ขอมูลสวนบุคคล 
(๑) เพศ ชาย   หญิง 
(๒)อายุ ต่ํากวา ๓๑ ป ๓๑-๔๐ ป 

   ๔๑-๕๐ ป     ๕๐ ปขึ้นไป 
(๓)สถานภาพ บรรพชิต  คฤหัสถ 
(๔)การศึกษา ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก     

(๕)อายุการปฏิบัติงาน ต่ํากวา ๑๐ป  ๑๐-๒๐ ป 

๒๑-๓๐ ป  ๓๐ ปขึ้นไป 

 
ตอนที่ ๒ เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในองคกรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประเด็นในการสัมภาษณ หลักภาวนา ๔ เพื่อการพัฒนาบุคลากรจะเปนไปในแนวทางใด  
๑.ดานกายภาวนา (Physical Development) ทานคิดวาในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการดานการสรางองคความรูดานการยึดมั่นในคุณธรรมมีปญหาและอุปสรรคหรือไม
อยางไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 



๒๖๗ 

๒.ดานศีลภาวนา (Moral Development)  การมีคุณธรรมรักษาศีลเปนปกติทําใหสมรรถนะ
ปฏิบัติงานบุคลากรของทานทํางานไดผลดีดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ทานคิดวาการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดานนี้ประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
๓.ดานจิตภาวนา(Emotional Developmet)ใจดีเอื้ออาทรผูอื่น อดทนสูงานปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
สมรรถนะการปฏิบัติงานดานการรับผิดชอบในงาน ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีอะไรบางเพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
๔.ดานปญญาภาวนา (Intellectual Development) คิดเปน คิดถูกตอง รูแจงรูแกไขเปน
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามปฏิทินงานทางดานการทํางานเปนทีมและการวางแผนการทํางานอยาง
เปนระบบสงผลตอมหาวิทยาลัยอยางไรบางหากตองการเพิ่มสมรรถนะดานนี้สําหรับแกปญหาใช
รูปแบบใด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
๕.การทํางานที่รูระบบข้ันตอนในการปฏิบัติงานบุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏิบัติอยางไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
๖.ภาพแหงความสําเร็จไดมาจากความรักสามัคคีทําอยางไรบุคลากรจึงจะใหความสําคัญในเรื่องการ
เสียสละเพ่ือสวนรวม
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
๗. ในการอบรมตามหลักภาวนา ๔ เพื่อการพัฒนาสมรรถนะเปนเรื่องถูกตองเหมาะสมหรือไม 
.............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับการอนุเคราะหขอมูล 
พรพรรณ โปรเทีรณ นักศึกษาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาพุทธบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
 



๒๖๘ 

 
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
สวนที่ ๑. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
            ชื่อผูใหสัมภาษณ........................................................................................................ 
ตําแหนง.................................................................................................................... 
สัมภาษณวันที.่..........................เวลา......................................................................... 
สถานที่....................................................................................................................... 
สวนที่ ๒.ขอคําถามแบบสัมภาษณ 

    ๑.ทานคิดวาหลักภาวนา ๔ ใหแนวทางในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จแกองคกรไดอยางไร 
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
๒.ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในอนาคตเปน
อยางไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
๒.๑ดานจักขุมา การมีวิสัยทัศนและการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
๒.๑.๑ ทานคิดวาการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ พัฒนาการยึดมั่นในคุณธรรมควรดําเนินการ
อยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................  
๒.๑.๒ ทานคิดวากระบวนการทํางานโดยใชหลักภาวนา ๔ ควรมีลักษณะเปนอยางไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
๒.๑.๓ ทานคิดวารูปแบบที่ชัดเจนของบุคลากรเมื่อไดรับการพัฒนาตนเองจากการปฏิบัติภาวนา ๔ จะ
มีการทํางานเปนที่ตองการขององคกรหรือไม 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
๒.๑.๔ ทานคิดวาการปฏิบัติงานที่มีองคความรู ความพรอมในการอยูรวมกับผูอื่นจําเปนตองไดรับการ
ฝกฝนหรือไม 
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 



๒๖๙ 

๒.๑.๕ทานคิดวากระบวนวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกควรมีวิธีการอยางไร 
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
๒.๒ ดานนิสยสัมปนโน ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  
๒.๒.๑ ทานคิดวาบุคลากรควรมีหลักมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความรูคูคุณธรรมไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
๒.๒.๒ ทานคิดวาสาระสําคัญของการมีมนุษยสัมพันธจะมีลักษณะอยางไรในการปฏิบัติงานใหเปนที่
ยอมรับในองคกร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
๒.๒.๓ ทานคิดวากระบวนการตระหนักในความรับผิดชอบในงานมีรูปแบบอยางไรใชในหลักมนุษย
สัมพันธไดดีหรือไม 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
๒.๒.๔ ทานคิดวารูปแบบการทํางานเปนทีมเมื่อมีมนุษยสัมพันธ ที่ดีจะเปนที่ตอบสนองความตองการ
ขององคกรไดหรือไม 
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
๒.๒.๕ทานคิดวา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักภาวนา ๔ เริ่มตน
ปฏิบัติที่ใดกอน 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ความคิดเห็นอื่นๆท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ( ถามี ) โปรดระบุ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..................... 
การตระหนักรูและรูปแบบความสําเร็จทําใหบุคลากรพรอมที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มประสิทธิ์ภาพใน
การปฏิบัติงานไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 



๒๗๐ 

ขอเสนอแนะ.ปญหาอุปสรรคในดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะปญหาอุปสรรคในดานรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔  
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
. 
                                     ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับการอนุเคราะหขอมูล 
                                      พรพรรณ โปรเทีรณ นักศึกษาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
                                            สาขาพุทธบริหารการศึก บัณฑิตวิทยาลัย  
                                            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสมัภาษณ(IOC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๒ 

ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม(IOC) 

ขอที่ คนที๑่ คนที๒่ คนที๓่ คนที๔่ คนที๕่ คาIOC แปลผล หมายเหต ุ
ขอที๑่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๘่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๙่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๑่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๒่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ .๘๐ ใชได  
ขอที๓่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  



๒๗๓ 

ขอที่ คนที๑่ คนที๒่ คนที๓่ คนที๔่ คนที๕่ คาIOC แปลผล หมายเหต ุ
ขอที๓่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๓่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๔่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ .๘๐ ใชได  
ขอที๕่๒ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ .๘๐ ใชได  
ขอที๕่๓ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ .๘๐ ใชได  
ขอที๕่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๕่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๖่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  



๒๗๔ 

ขอที่ คนที๑่ คนที๒่ คนที๓่ คนที๔่ คนที๕่ คาIOC แปลผล หมายเหต ุ
ขอที๗่๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่๒ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๗่๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๗่๖ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๗่๗ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๗่๘ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๗่๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๘่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๘่๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๘่๓ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๘่๕ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๖ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๗ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๘ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๘่๙ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได  
ขอที๙่๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๒ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๓ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๔ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๕ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๖ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๗ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๘ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที๙่๙ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  
ขอที่
๑๐๐ 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได  

 

 

 

 



๒๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๖ 

ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเพื่องานวิจัยเรื่อง
“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Totel 30 100.0 
 

Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.925 45 

 

                              Item-Total Statistics 

 Scale Mead 
ifItem 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Totel 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

a1 207.23 158.944 .266 .925 
a2 207.47 151.637 .928 .920 
a3 207.27 156.202 .653 .922 
a4 207.27 156.202 .653 .922 
a5 207.37 149.895 .588 .922 
a6 207.47 151.637 .928 .920 
a7 207.47 151.637 .928 .920 
a8 207.27 156.202 .653 .922 
a9 207.27 156.202 .653 .922 
a10 207.40 158.110 .163 .929 
a11 207.50 149.086 .470 .925 
a12 207.23 158.944 .420 .924 
a13 207.23 158.944 .420 .924 
a14 207.53 161.292 .047 .930 
a15 207.23 158.944 .420 .924 

 



๒๗๗ 

 

                                  Item-Total Statistics 

 Scale Mead if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

b1 207.23 158.944 .420 .924 
b2 207.47 151.637 .928 .920 
b3 207.23 158.944 .420 .924 
b4 207.27 156.202 .653 .922 
b5 207.17 162.213 .091 .926 
b6 207.27 156.202 .653 .922 
b7 207.43 151.637 .928 .920 
b8 207.23 158.944 .420 .924 
b9 207.27 156.202 .653 .922 
b10 207.37 153.344 .506 .923 
b11 207.27 156.202 .653 .922 
b12 207.57 153.978 .219 .932 
b13 207.23 158.944 .420 .924 
b14 207.27 156.202 .653 .922 
b15 207.20 156.579 .493 .923 
c1 207.27 156.202 .653 .922 
c2 207.47 151.637 .928 .920 
c3 207.23 158.944 .420 .924 
c4 207.27 156.202 .653 .922 
c5 207.20 162.510 .078 .926 
c6 207.27 156.202 .653 .922 
c7 207.20 162.510 .078 .926 
c8 207.80 157.614 .250 .926 
c9 207.17 162.213 .123 .926 
c10 207.23 158.944 .420 .924 
c11 207.27 156.202 .653 .922 
c12 207.47 151.499 .599 .922 
c13 207.23 158.944 .420 .924 
c14 207.27 156.202 .653 .922 
c15 207.43 156.461 .309 .926 

 



๒๗๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๙ 

การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
            โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความถูกตอง/

ความเหมาะสม/ความเปนไปได/การใชประโยชน ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
หลักภาวนา ๔ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปใชให
บรรลุตามวัตถุประสงค 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

กายภาวนา ๑.การยึดมั่นในคุณธรรม 
๑.๑ สามารถใชความรูในการรักษา
ตนใหอยูในศีล – ธรรมคุณธรรม
จริยธรรม 

                    

๑.๒ สามารถใชความทักษะคําสอน
หลักธรรมมาเปนแนวปฏิบัติงาน
ประจําวัน 

                    

๑.๓ สามารถใชบุคลิกลักษณะท่ีมี
มารยาทงดงามรูกาละเทศะในสังคม 

                    

๑.๔ สามารถใชแรงจูงใจในการ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 

                    

๑.๕ สามารถสรางทัศนคติใหพบ
ความสุขจากการปฏิบัติธรรม 

                    

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์                     
๒.๑ ความรูเชี่ยวชาญในงานเรื่องการ
ปฏิบัติงานประจําและงานจร 

                    

๒.๒ มีทัศนคติที่ดีกับการปฏิบัติธรรม
ยารักษากายธรรมรักษาใจ 

                    

๒.๓ มีทักษะในการดําเนินงานอยาง
ลุมลึกรวดเร็วเรียบรอย 

                    

๒.๔ มีบุคลิกลักษณะมุงมั่นที่จะ
ทํางานใหเกินมาตรฐาน 

                    

๒.๕ มีแรงขับเขาใจคุณคาปฏิบัติธรรม 
 
 
 
 

  
 
 

                  



๒๘๐ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓. การรับผิดชอบในงาน                     
๓.๑ทํางานดวยความรูในเนื้อหาและ
หนาที่ของงานไดเปนอยางดี 

                    

๓.๒ มีทักษะในการหาขอมูลและองค
ความรู 

                    

๓.๓ ทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น                     
๓.๔ มีทัศนะคติเกี่ยวกับการใหความ
รวมมือเปนอยางดี 

                    

๓.๕ มีคุณลักษณะแหงการเสียสละได
ใหผูอื่นเปนมีความพึงพอใจในงาน 

                    

๔. การทํางานเปนทีม                     
๔.๑ ความรอบรูในความสัมพันธการ
ทํางานรวมกับผูอื่นมากพอ 

                    

๔.๒ ทัศนะคติในการทํางานมีความ
เพียร มีความมุงมั่นทําเพ่ือทีม 

                    

๔.๓ แรงจูงใจ เอื้ออาทรตอกันมีความ
พรอมการเสียสละที่ดีตอกัน 

                    

๔.๔ มีคุณลักษณะในการดูแลบริบท
ตางๆทุกสวนของงานเปนอยางด ี

                    

๔.๕ มีแรงขับ แรงจูงใจรวมแรงรวม
พลัง ในการปรับเปลี่ยนพัฒนาวิธีการ
ทํางานในทีมใหดีขึ้นกวาเดิม 

                    

๕. การทํางานอยางเปนระบบ                     
๕.๑ มีความรูในเรื่องขั้นตอนการ
ทํางานมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด 

                    

๕.๒ ใชทักษะท่ีไดจากประสบการณ
ปฏิบัติงานไมผิดพลาดอีกซ้ําสอง 

                    

๕.๓ การปฏิบัติดวยความจริงใจดวย
ทัศนคติที่ถูกตอง 

                    

๕.๔ คุณลักษณะการทํางานที่มีการจัด
ระเบียบมีลําดับงานกอนหลังเปน 
 
 

                    



๒๘๑ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕.๕ แรงขับ แรงจูงใจในการทํางาน
ตามระบบแบบแผนของหนวยงาน 

                    

ศีลภาวนา ๑. การยึดมั่นในคณุธรรม                     
๑.๑ มีทัศนะคติ วาการมีวาจาที่
เชื่อถือไดใหกําลังใจแกตนเองและ
ผูอื่นจะเปนที่รักของคนทั้งหลายและ
ฝกวิปสสนาเปนเรื่องที่ตองปฏิบัติอยู
อยางสม่ําเสมอ 

                    

๑.๒ มีคุณลักษณะท่ีพรอมดวย
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน
ซื่อสัตยสุจริตชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน
ดวยความเต็มใจ 

                    

๑.๓ มีแรงขับ แรงจูงใจอุทิศแรงกาย 
แรงใจมีจิตสํานึกที่ดีตอองคกร 
ปฏิบัติงานเยี่ยม ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย สุจริต มีระเบียบวินัย 

                    

๑.๔ มีความรูเรื่องศีลในระดับสามารถ
อุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติงานเยี่ยม
ตามพระธรรมคําสอน 

                    

๑.๕ ใชทักษะในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมในการทํางานซื่อสัตยสุจริต
ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ 

                    

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์                        
๒.๑ มีความรูพบความสําเร็จกําหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายใน ทุกงาน
เพื่อใหไดผลงานที่ดีดวยความมุงมั่น 

                    

๒.๒ มีทักษะมีหลักเกณฑมีจุดยืน
เปาหมายในการทํางาน 

                    

๒.๓ มีแรงขับ กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมผลักดัน
ผลงานใหปรากฎอยางชัดเจน 
 
 

 
 
 
 
 

                   



๒๘๒ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๔ บุคลิกลักษณะมีปฏิภาณไหวพริบ
ดีการทํางานไดคุณภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม
รักษาผลงานไดดี เพื่อใหไดงานที่มี
ประสิทธิ์ภาพ 

                    

๒.๕ ทัศนะคติมีความมั่นใจในตนเอง 
มีความเปนมิตร และสุภาพเรียบรอย
ยิ้มแยมกับทุกคนที่พบเห็นพูดคุย
สนทนาดวยความสุภาพ 

                    

๓. การรับผิดชอบในงาน                        
๓.๑ มีทักษะปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ของหนวยงานและองคกร 

                    

๓.๒ ทัศนคติที่ดีใหกําลังใจตนเองใน
การทํางานและมีความกระตือรือรน 

                    

๓.๓ คุณลักษณะเปนผูคอยใหความ
ชวยเหลือเก้ือกูลเพื่อนรวมงานอยู
เสมอจับประเด็นความสําคัญได
ถูกตอง 

                    

๓.๔ มีความรูสามารถทํางานไดอยาง
ละเอียดรอบคอบงานดีมีคุณภาพ 

                    

๓.๕ มีแรงขับ แรงจูงใจ หาขอมูลเกง
กําหนดแผนการทํางานไดอยาง
ถูกตอง 

                    

๔. การทํางานเปนทีม                     
๔.๑ มีความรูใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม
กับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
ของแตละบุคคล 

                    

๔.๒ ใชทักษะรวมมือปฏิบัติงานใน
การจัดกิจกรรมและเขารวมทุกครั้ง 
 
 
 
 

                    
 
 
 



๒๘๓ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๓ มีทัศนคติมุงมั่นที่จะสนับสนุน 
โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากร
ที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอื่น 

                    

๔.๔ มีคุณลักษณะในการสํารวจตนดูดี                     
๔.๕ มีแรงขับการทํางานอยางใฝรู
อยางแทจริง มีจิตอาสาและเชี่ยวชาญ
อุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติงานเต็ม
กําลังความสามารถดวยจิตสํานึกที่ดี
ตอองคกร 

                    

๕. การทํางานอยางเปนระบบ                     
๕.๑ มีความรูพรอมที่จะเตรียมระบบ
ภูมิคุมกันดวยการจัดระบบการจัดการ
ความเสี่ยงอยางละเอียด 

                    

๕.๒ มีทักษะเขาใจในหลักการ ทํางาน
รวมกับผูอื่นใหเกียรติผูอื่น รูวิธีการ
เพิ่มความสุขในงาน 

                    

๕.๓ มีปฏิภาณไหวพริบดีในการ
ทํางานใหไดคุณภาพท่ีดีขึ้นกวาเดิม
เสมอใฝเรียนรูและทํางานได
หลากหลายเกงงาน เกงคน 

                    

๕.๔ ความมั่นใจในตนเอง ทุมเท
ความรูความสามารถใหกับงานใหการ
บริการแกผูติดตองานทุกคนอยางเปน
มิตร และมีกิริยา วาจาสุภาพ 

                    

๕.๕ รับผิดชอบสูง แกไขปญหาไดรวม
คิดรวมทํากับบุคลากรทุกฝาย 

                    

จิตตภาวนา๑.การยึดมั่นในคณุธรรม                     
๑.๑ บุคลิกลักษณะมีจิตสํานึกที่ดีตอ
มหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติจริง จูงใจ 
ทําดี ทําแตสิ่งดีงาม ถูกตอง ปฏิบัติ
ทางพระพุทธศาสนาไดอยางถูกตอง 
 
 

                    



๒๘๔ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ พรอมที่จะสนทนาธรรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูมุงแสวงหาความรู
ทางพระพุทธศาสนาใหแตกฉาน 

                    

๑.๓ แรงขับการสะสมพื้นฐานที่ตองมี
การกระตุนปฏิบัติจริงใจกับหนวยงาน
อื่นเกิดประโยชนกับบุคลากรโดยตรง 

 
 
 

                   

๑.๔ มีทักษะในการเรียนรูที่จะรักษา
ความสุจริตรักษาสัจจะ มีความ
ยุติธรรม รักษาศีล ปฏิบัติบําเพ็ญ
ธรรมอยางสม่ําเสมอ 

                    

๑.๕ มีวิธีการทํางานและมีพละกําลัง
ในการทํางานโดดเดนสามารถ
ประยุกตงานไดเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมความจํากัดตางๆได 

                    

๒.  การมุงผลสัมฤทธิ์                      
๒.๑ มีบุคลิกลักษณะท่ีดีขึ้นกวาเดิม
เสมอทํางานแบบใหมประสิทธิภาพ
มากกวาเดิมเพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ
มีผลงานดีกวาที่กําหนดไว 

                    

๒.๒ มีทัศนคติที่ดีตอการเผยแพรและ
สนทนาอภิปรายกันภายในหนวยงานรู 
ใสใจในการติดตามงานที่สงผานไป
หนวยงานอื่น 

                    

๒.๓ มีแรงขับการทํางานยึดระเบียบ
ขอบังคับ มีความรูในเรื่องที่ตองรู
สามารถอธิบายในแตละเรื่องไดอยาง
ถูกตอง 

                    

๒.๔ มีทักษะปฏิภาณไหวพริบดีการ
ทํางานไดคุณภาพท่ีดีขึ้นกวาเดิมเสมอ
ใฝรู ใฝเรียน ใฝปฏิบัติรับผิดชอบ มี
ความละเอียดรอบคอบ 
 
 

                    



๒๘๕ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๕ ศึกษาหาความรู ใฝเรียน ใฝ
ปฏิบัติมีน้ําใจสามารถใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจน ใหคําอธิบาย
ชี้แจงแกอยางกระจางชัด ใสใจในการ
จัดทําจัดเก็บและปรับปรุงเอกสาร 

                    

๓. การรับผิดชอบในงาน                     

๓.๑ ทักษะปฏิบัติตามแบบแผน
เปาหมายของหนวยเปนแบบอยางท่ีดี 

                    

๓.๒ มีบุคลิกลักษณะมีพละกําลังมี
กําลังใจมีความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับ
เอกลักษณและคุณคาของ
มหาวิทยาลัยในการทํางานแสดงออก
ถึงความจริงใจ 

                    

๓.๒ มีบุคลิกลักษณะมีกําลังใจมี
ความรูสึกนึกคิดที่ดีในการทํางาน 

                    

๓.๓ มีทัศนคติในการทํางานและมี
กําลังในการทํางานโดดเดนกวาผูอื่น
สามารถบูรณาการใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมความจําเปนของตน 

                    

๓.๔ มีความละเอียดรอบคอบและมี
ทักษะในงานเปนอยางดีซึ่งเปนสิ่งที่
ตองทําเพื่อใชเกิดประสิทธิภาพในงาน
เปนการคนหาสิ่งที่ทําเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศ 

                    

๓.๕ รับผิดชอบสูง แกไขปญหาไดรวม
คิดรวมทํากับบุคลากรหลายฝายที่
เกี่ยวของเต็มกําลังเต็มที่กับงานมีใจ
จดจอในทุกงานท่ีทํา 
 
 
 
 
 

                    



๒๘๖ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔. การทํางานเปนทีม                     
๔.๑ บุคลิกลักษณะ บากบั่น มุงมั่น
และอดทน ระวังการกระทบกระทั่ง 
เตรียมความพรอมและเขาใจในการ
ปฏิบัติใหเกิดความรักสามัคคี 

                    

๔.๒ ทัศนะคติ-คานิยมความสามัคคี
รวมแรงรวมใจในการทํางานไมละเมิด
สิทธิของผูอื่นมีวิธีสื่อสารที่ดีในการ
สรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม 

                    

๔.๓ บุคลิกลักษณะเปนมิตรใหการ
รวมมือสนับสนุนการตัดสินใจของทีม
เปนผูที่มีความออนนอมถอมตน  

 
 
 

                   

๔.๔ มีทักษะดําเนินงานอยางทุมเทให
เกิดคุณภาพ ยินดีทํางานนอกความ
รับผิดชอบของตนใหสําเร็จตาม
เปาหมายที่รับผิดชอบ 

                    

๔.๕ มีบุคลิกลักษณะเขาใจงานเขาใจ
บทบาทของตนเองไมทําผิด
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยใหความ
เคารพใหเกียรติอาวุโสทบทวน
บทบาทตนเองเสมอ 

                    

๕. การทํางานอยางเปนระบบ                     
๕.๑ มีความรู ทํางานเปนระบบ
ประกอบดวยขอมูล (Inputs) 
ทรัพยากร (Resiurces) และขาวสาร 
(Information) และมีตัวนําเขา 
(Processor)เปนผล (Outputs)  
 
 
 
 
 
 

                    



๒๘๗ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕.๒ ทักษะ การปองกันความ
ผิดพลาดทําไดโดยการวิเคราะห 
ขั้นตอนการทํางานและปจจัยการ
ความสําเร็จไดงายคือกระบวนการ
วางแผนเพื่อใหเกิดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

                    

๕.๓ ทัศนคติ-คานิยม ริเริ่มงานใหมๆ 
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีการผลิต พิจารณา
และวิเคราะหแนวนโยบายปญหานี้
แยกปญหาหรือขอมูลเหลานั้นใหเปน
แผนงานหรือกิจกรรมตอไป 

                    

๕.๔ บุคลิกลักษณะ กําหนดวิธี
ปฏิบัติงานการกําหนดเวลาและ
ผูรับผิดชอบนี้ถาจัดทําเปนแผนภูมิ
ปฏิบัติงาน (Gantt Chart) ใหดูไดงาย 

                    

๕.๕ แรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ รูวิธี
จัดการนําปญญาความคิดที่ตกผนึกมา
แยกประเด็นปญหาได 

                    

ปญญาภาวนา๑.การยึดมั่นใน
คุณธรรม  

                    

๑.๑ มีแรงขับสะสมพื้นฐานที่ดีของ
บุคคลตองมีการกระตุนปฏิบัติจริงใจ
ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นได
สงผลใหเกิดประโยชนกับบุคลากร
และหนวยงานที่เกี่ยวของมุงแสวงหา
ความรูทางพระพุทธศาสนาให
แตกฉาน 
 
 
 
 
 

                    



๒๘๘ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ มีทัศนคติยึดมั่นในหลักธรรมคํา
สอนของพระศาสดาในการกระทําแต
ความดีความซื่อสัตยสุจริต 

                    

๑.๓ มีความรูปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัยโปรงใส
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
มีระเบียบวินัยโปรงใส ยึดมั่นใน
หลักการ                  

                    

๑.๔ มีทักษะยึดมั่นในหลักการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพไมเบี่ยงเบน
ดวยอคติ หรือผลประโยชน สวนตน
เสียสละความสุขสบายตลอดจนความ
พึงพอใจสวนตนหรือของสวนรวม 

                    

๑.๕ คุณลักษณะมีจิตสํานึกที่ดีตอ
มหาวิทยาลัย มีวิธีการปฏิบัติ มีวิธีการ
จูงใจ มีคุณคาในตัวเองมีวิธีการ
ปฏิบัติงาน มีวิธีการจูงใจ มีคุณคาของ
ตนเอง ธํารงความถูกตองยืนหยัด
พิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 

                   

๒.  การมุงผลสัมฤทธิ์                     
๒.๑ มีความรูทํางานยากเกิน
มาตรฐานไดสําเร็จเหนือผูอ่ืนกําหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายใน การ
ทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่ดี 

                    

๒.๒ มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะ
หนาไดดีมีปฏิภาณไหวพริบดีฟน
สภาพจากความผิดหวังและหลีกเลี่ยง
การคิดในเรื่องลบที่หอเหี่ยวไดเร็ว 
 
 
 
 

                    



๒๘๙ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๓ มีทัศนคติที่ดีทํางานไดตาม
เปาหมายตามกรอบวิธีการทํางาน
เปนไปตามแผนที่วางไวเปนเหตุเปน
ผลกําหนดเปาหมายที่ทาทาย และให
ไดผลงานที่ดีเยี่ยมเปนบุคลากร
ตนแบบ 

                    

๒.๔ มีทักษะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
มีคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน 
เพื่อให ไดประโยชน มีความละเอียด
รอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความ
ถูกตองเพื่อใหสูงสุด 

                    

๒.๕ มีบุคลิกลักษณะความมั่นใจ
ตนเอง ทุมเทความรูความสามารถ
ใหกับงาน ทํางานไดตามเปาหมายที่
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยกําหนดแกปญหา
เฉพาะหนาไดดี 

                    

๓. การรับผิดชอบในงาน                      
๓.๑ แรงขับกําหนดเปาหมายความ
รับผิดชอบสามารถคิดวิเคราะห ใช
ความรูกําหนดเหตุผลปรับตัวเองให
คุนเคยกับบุคคลอื่น ที่เขามาเกี่ยวของ
เปนผูที่มีความมานะอดทน
ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน 

                    

๓.๒ บุคลิกลักษณะทุมเทความคิด
วิเคราะหงานเปนใหเกิดประโยชน
สูงสุดตองานที่ทําอยูทํางานดวยใจที่
รับผิดชอบเต็มกําลังความสามารถมีใจ
จดจอในทุกงานท่ีทํา 
 
 
 
 

                    



๒๙๐ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๓ ทักษะประสานและสงเสริม
สัมพันธภาพอันดี เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานรวมกันใหเกิดความคลองตัวมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนทํางานดีขึ้นมี
ทักษะโดดเดนรับผิดชอบงานมุงสู
เปาหมายสูงสุดเปนสําคัญ 

                    

๓.๔ มีทัศนคติคานิยมอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม ยืนหยัดเพื่อความ
ถูกตองพิทักษผลประโยชนเพื่อ
มหาวิทยาลัยโดยรวม รวมกันสงเสริม
ใหเพื่อนรวมงานมีความรูและทักษะ
เสมอตน 

                    

๓.๕ มีความรูทุมเทความคิดวิเคราะห
ใหไดรับประเด็นสําคัญนําไปตอยอด
งานที่ทําอยูทํางานดวยใจที่รับผิดชอบ
เต็มที่กับงานมีใจจดจอในทุกงานที่ทํา 

                    

๔. การทํางานเปนทีม                     
๔.๑ ความรู พัฒนาตนเพื่อผูอ่ืนรูจัก
และเขาใจในการปฏิบัติใหเกิดความ
รักสามัคคีฉันและเธอคือเรา ถอยที
ถอยอาศัยเปนที่ยอมรับของคนรอบ
ขาง เขาใจบทบาทหนาที่ของตน 

                    

๔.๒ ทักษะในการแกไขปญหา  ความ
รักความสามัคคีการใหความชวยเหลือ
ซึ่งกัน เปนที่ปรึกษาใหกันปญหา
ทั้งหลายก็จะมลายหายไป 

                    

๔.๓ ทัศนคติ-คานิยม มีความทันสมัย 
หมั่นหาความรูอ่ืน ๆ มาเพ่ิมใหกับทีม 

                    

๔.๔ บุคลิกลักษณะ เปนผูมีปฏิปทา
นาเลื่อมใส ใฝรูใฝคิดเปนผูนําจิตใจ
และปญญา สดชื่นราเริงอยูเสมอ 
 
 

                    



๒๙๑ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก
ภาวนา ๔ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ความถูกตอง ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได 
การใช

ประโยชน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๕ แรงขับ-แรงจูงใจ-เจตคติ  มี
ความกาวหนามีความเปนเลิศทาง
วิชาการ อยูรวมและทํางานกับผูอื่นได
อยางมีความสุข 

                    

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบ 

                    

๕.๑ บุคลิกลักษณะยึดระเบียบ 
ขอบังคับ หลักการ KMองคความรู
และงานวิจัยสูความเปนศูนยรวม
นานาชาติสากล   

                    

๕.๒ มีทักษะในการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ทํางานเร็วเต็มกําลัง
ความสามารถกอประโยชนสูงสุดตอ
มหาวิทยาลัย 

                    

๕.๓ มีทัศนคติที่ถูกตองของปญหา รู
ที่มาของปญหารูวิธีแกปญหาสามารถ
ประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดที่ซับซอน
มาใชพิจารณาสถานการณการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

                    

๕.๔ มีแรงขับติดตาม ประเมินและ
จัดทํารายงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการภายในสํานักงานตาม
กฎระเบียบขอบังคับอยางสุขุม
ยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

                    

๕.๕  มีความรูเนนหลักความ
รับผิดชอบ (Accountability),มี
ผลงานตอเนื่องสม่ําเสมอเชิงประจักษ
จนไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติอยาง
เหมาะสม 
 
 
 
 

                    



๒๙๒ 

ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ร าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑.ดานกายภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

๑)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่นใน
คุณธรรม 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาการยึดมั่น
ในคุณธรรมเปนวิธีปฏิบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงาน
ที่สงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี 

๒)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะด านการมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ 
 

ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาการมุง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานนั้นตองมีภาพแหง
ความสําเร็จเกิดขึ้นกอน จึงเริ่มกําหนดวิธีการ
ทํางานเพื่อใหสําเร็จแบบเกินมาตรฐานที่ตั้งไว  

๓)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการรับผิดชอบ
ในงาน 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เขาใจงานมีความอุตสาหะและพยายามตั้ งใจ
ปฏิบัติงานโดยไมปลอยใหเกิดความพลั้งเผลอ 

๔)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปน
ทีม 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยวาจะตองมีการประชุม
เชิงปฏิบัติการเปนระยะ ประชุมกลุมยอยตาม
ลักษณะปญหา และการแนะนําเปนรายบุคคล 

๕)กายภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 

ผู เชี่ ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันว าควร
จัดระบบการตามหลักSMARTปฏิบั ติ งานที่ มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจง Specificสามารถวัดและ
ประ เมิ น ได  Measurable มี คว าม เป น ไป ได 
Attainableมีความชัดเจนตรงประเด็นRelevant
และดําเนินการไดในเวลาที่กําหนด Timely 

ร าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒.ดานศีลภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

๑) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่นใน
คุณธรรม 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
เสียสละเวลาสวนตนเพื่อชวยเพื่อนรวมงานบางใน
บางชวงเวลาเปนสิ่งที่ควรกระทํา 

๒)  ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การปฏิบัติงานตองตรวจสอบความกาวหนาของ
ตนเองวาเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายหรือ
เกิดความผิดพลาดจะไดแกไขไดอยางถูกตอง 



๒๙๓ 

๓) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการรับผิดชอบ
ในงาน 
 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
เพิ่มพูนทักษะและวิธีการจัดเก็บขอมูล สืบคน
ขอมูลนํามาใชในงานเปนการสรางสรรคผลงาน 

๔) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ตองระมัดระวังคําพูดและระวังในการกาวกาย
งานของผูอื่นเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลวัสดุ
และทรัพยากรเปน 

๕) ศีลภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การวางแผนงานอย าง เปนระบบตองเริ่ มที่
กระบวนความคิด การวางแผน การปฏิบัติการ
ประเมินและใหความรูจัดประชุมเจาหนาที่ สงไป
ศึกษาดูงาน สงไปประชุมสัมนา 

ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๓.จิตตภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

๑) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่นใน
คุณธรรม 

ผู เชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองวา
ความสอดคลองของหลักการแนวคิดทําแตสิ่งดี
งาม ถูกตอง มีคุณคาในตัวเอง 

๒) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
หากการปฏิบัติงานสรางระบบความสัมพันธอยาง
เปนทางการใหเปนไปอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความคิดสรางสรรคหาวิธีที่จะเพิ่มมูลคาของงานที่
ทําอยูได 

๓ )  จิ ตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะด านการ
รับผิดชอบในงาน 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ทัศนคติ-คานิยมเปนรากฐานของพฤติกรรมการ
ทํางานโดยจัดลําดับความสําคัญกอน-หลัง งาน
ดวนเรงทํากอนงานทุกงานตองเสร็จในเวลาที่
กําหนด 

๔) จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการทํางาน
เปนที่พึงพอใจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
วาควรมุงสรางน้ําใจ และถนอมน้ําใจ จริงใจ 
เสียสละ อดทน ใชความรู ใชความสามารถ ใช
ทักษะ ใชเจตคติที่ดีตอทีมงาน 

๕)จิตตภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ดวยวาการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
เปนเครื่องกระตุนการทํางานของบุคลากรใหดีขึ้น 
เปนการประหยัด เวลา เงิน และแรงงาน 



๒๙๔ 

ราง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา ๔ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๔.ปญญาภาวนา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

๑) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่น
ในคุณธรรม 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ตองมีความรับผิดชอบ และมีความคิดริเริ่มสราง
งานใหมอยูเสมอ 

๒) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ความสําเร็จของงานการคือการเอาใจใสงาน 
ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม  ก า ร เ ส น อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ความสามารถแกไขปญหา 

๓) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการ
รับผิดชอบในงาน 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ควรสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน มีความรูความ
ชํานาญทางเทคนิค คลองแคลว รูจักการปรับตัว 

๔) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการ
ทํางานเปนทีม 
 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
ความรักใคร สามัคคี สนิทสนม ผูกพันธ เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานดขีึ้น 

๕) ปญญาภาวนาพัฒนาสมรรถนะดานการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความเห็นสอดคลองกันวา
การจัดใหบุคลากรมีการเรียนรูในเรื่องใหมๆอยู
เสมอ จะเชื่อมโยงไปสูการจัดความรูกําหนดกล
ยุทธใหเกิดคุณภาพสูงสุดโดยใชสื่อ เชื่อมโยง
ความรู  ปรับปรุงแกไขงาน สรางผลงานเกิด
นวัตกรรมใหม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหตางๆและภาพในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒๙๖ 

 
 
 
 
 
 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

           (๑) พระราชปริยัติวิธาน,ดร. รองเจาคณะจังหวัดนครสวรรค 

           (๒) พระครูสุธรรมนิวิฐ, ดร.     อาจารยประจําบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรค 

           (๓) ผศ,ดร.วิรัช จงอยูสุข       อาจารยประจําบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรค 

           (๔) ดร. ปฏิธรรม สําเนียง      อาจารยประจําบัณฑิตศกึษา วิทยาเขตนครสวรรค 

           (๕) ดร. เสริม จันทรคํา         ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบึงน้ําใส จังหวัดนครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๗ 

 
 
 
 
 
 



๒๙๘ 

 
 
 
 
 



๒๙๙ 

 



๓๐๐ 

 
 
 
 



๓๐๑ 

 
 
 
 
 
 



๓๐๒ 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  (Semi - Structured Interview) 

ผูใหขอมูลสําคัญผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

๑. ผูทรงคุณวุฒิดานศาสนาจํานวน ๕ รูป/คน 
๑) พระราชวรเมธี ประสิทธิ์ พรหมรํษี รองอธิการบดีฝายบริหาร 
๒) พระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร.      รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
๓) พระมหาสุรศักดิ์ ปจฺจนฺตเสโน ดร.      รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร 
๔) พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร.                รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 
๕) พระมหาถวิน กลฺยาณธมฺโม ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล 

๒. ผูทรงคุณวุฒิดานรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจํานวน ๕ รูป/คน 
๑) พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต                ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 
๒) พระมหาสาธิต สาธิโต                    ผูอํานวยการกองกลาง 
๓) พระมหาบัณฑิต ปณฑิตเมธี            ผูอํานวยการกองแผนงาน 
๔) พระมหาสันติ ธีรภทฺโท, ดร.       เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
๕) พระครูวินัยธรเอนก เตชวโรรักษาการเลขานุการสังคมศาสตร 

๓. ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจํานวน ๕ รูป/คน 
๑) ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง     รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร 
๒) พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ     เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร 
๓) พระมหาทองคํา ฐิตเปโม เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร 
๔) พระวิฑูรย ฺานงฺกโร                      เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร 
๕) คุณวิไลวรรณ อิศรเดช                   รองผูอํานวยการกองกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๓ 
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๓๑๘ 

 
 
 
 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญรวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

๑. ผูเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนาจํานวน ๓ รูป/คน 
๑) พระเทพปริยัติเมธี,รศ.ดร.     รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตนครสวรรค 
๒) พระราชวชิรเมธี,ผศ.ดร.          ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆ วิทยาเขตนครสวรรค 
๓) พระศรีสุธรรมนิวิฐ, ดร. รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

๒. ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบจํานวน ๔ ทาน 
๑) รศ,ดร.ธานี เกสทอง  รองอธิการบดีฝายกิจกรรมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครสวรรค 
๒) รศ .ดร.  สุทธิพงษ  ศรีวิชยั   อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓) ผศ.ดร.สาธร ทรัพยรวงทอง  คณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
๔) ดร. อํานาจ บัวสิริ       อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ผูเชี่ยวชาญดานบุคลากรจํานวน ๓ ทาน 
๑) ผศ.ดร.สุพรต บุญออน  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

    วิทยาเขตนครสวรรค 
๒) ผศ,ดร.อภิชญาณัฐโสภา อบสิน รองผูอํานวยการสํานักวิชาการมหาวิทยาลัยมหา 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 
๓) ดร.คชามาต ชนะศักดิ์            ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขต 
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๓๒๙ 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ 

๑) พระมหาสาธิต  สาธิโต                     ผูอํานวยการกองกลาง  
๒) พระมหาธิติ  อนุภทฺโท                     ผูอํานวยการกองวิชาการ  
๓) พระมหาบัณฑิต  ปณฺฑิตเมธี                     ผูอํานวยการกองแผนงาน  
๔) พระมหาสุรศักดิ์  ธีรวโส                          ผูอํานวยการสํานักงานประกันคณุภาพ          
๕) พระมหาถวิล  กลฺยาณธฺมฺโม                   ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนและวัดผล    
๖) พระปลัดปยศักดิ์  ปยธมฺโม, ดร.       ผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงาน 

        สงเสริมพระพุทธศาสนาบริการ 
๗) พระมหาชํานาญ  มหาชาโนล,ดร.  ผูอํานวยการสายเทคโนโลยีสารสนเทศ     
๘) พระมหาสมเกียรติ  กิตฺติญาโญ เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะพุทธศาสตร    
๙) พระวิฑูรย  ฺานงฺกโร   เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร   
๑๐) พระมหาวิชาญ  สุวิชาโน   ผูอํานวยการสายวางแผนและพัฒนาการ 

อบรมของสถาบันวิปสสนาธุระ    
๑๑) พระสิริชัยโสภณ (บุณเสริม)           ผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง    
๑๒) พระมหาสมเดช  ตปสีโล           รองผูอํานวยการ     
๑๓) พระมหาสุเทพ  สุปณฺฑิโต  รักษาการผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน     
๑๔) พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท, ดร.      เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
๑๕) พระมหาสมบูรณ  สุธมฺโม, ดร.      รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร  
๑๖) พระมหาทองคํา  ฐิตเปโม                  เลขานุการสํานักงานคณบดี คณะครุศาสตร 
๑๗) พระมหาบุญเลิศ  อินฺทปฺโญ, รศ.    รองคณะบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร    
๑๘) พระครูวินัยธรรมธรเอนก  เตชวโร,ดร.         รักษาการเลขานุการ คณะสังคมศาสตร     
๑๙) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู                        รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 
๒๐) ผศ.ดร.ประพันธ   ศุภษร                   รองคณบดีฝายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย     
๒๑) ผศ.ดร.ณัทธีร  ศรีด ี  รองคณบดีฝายวิชาการคณะพุทธศาสตร     
๒๒) ผศ.ดร.เมธาพันธ  โพธิธรีโรจน        รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร      
๒๓) นายสุชญาศิริธัญภร                                  รองผูอํานวยการ     
๒๔) ดร.หัฐกรณ  แกวทาว                          รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี     
๒๕) นายทักษิณ  ประชามอญ                    รองผูอํานวยการกองแผนงาน    
๒๖) นายสมหมาย สุภาษิต                    รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารสํานักงาน 

สงเสริมพระพุทธศาสนา  และบริการสังคม     
๒๗) นายสุรวงศ  ศรคํารณ                 รองผูอํานวยการสายหอสมุดกลาง                                                              
๒๘) นายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล           รองผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ     
๒๙) นางมาลีรัตน   พัฒนตั้งสกุล       รองผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน     
๓๐) นางสาววิไลวรรณ  รังสรอย    รองผูอํานวยการกองกลาง     
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๓๖๐ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

 ภาพการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

 
 ภาพการสนทนากลุม 

 ภาพการสอบประชาวิจารณ 

 ภาพการสอบปองกัน 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองอธิการบดีฝายบริหาร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระราชวรเมธี ประสิทธิ์ พรหมรํษี 
รองอธิการบดีฝายบริหาร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๓ ตุลาคม๒๕๖๐ 

๓๖๑ 

 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาสุรศักดิ์ ปจฺจนฺตเสโน ดร. 
รองคณบดีฝายบริหารคณะพุทธศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานคณะพุทธศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๔กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๒ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปฺโญ,ดร. 
รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๑๙กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๓ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาสมบูรณ สุธมฺโม, ดร.              
รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานสํานักทะเบียนและวดัผล 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๓ ตุลาคม๒๕๖๐ 

๓๖๔ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาสันติ ธีรภทฺโท, ดร. 
เลขานุการสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

สถานที่ใหสัมภาษณ: หองประชุมโซนc 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒ กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๕ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

 

นามสกุล:พระมหาถวิน กลฺยาณธมฺโม 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานทะเบียนและวัดผล 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๔ กันยายน ๒๕๖๐ 

๓๖๖ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
 สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาสมเกียรติ กิตฺติญาโณ 
เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานคณบดีคณะพุทธศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที่: ๔กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๗ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระวิฑูรย ธานงฺกโร 
เลขานุการสํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานคณบดีมนุษยศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๔กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๘ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

 

นามสกุล:พระมหาทองคํา จิตเปโม 
เลขานุการสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๔กันยายน๒๕๖๐ 

๓๖๙ 

 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: ผูอํานวยการกองแผนงาน
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาบัณฑิต ปณฑิตมธี 
ผูอํานวยการกองแผนงาน 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานกองแผนงาน 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๑๘ กันยายน ๖๐ 

๓๗๐ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระครูว ินัยธรอเนก เตชวโร 
รักษาการเลขานุการสังคมศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานคณะสังคมศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๒กันยายน๒๕๖๐ 

๓๗๑ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: ผูอํานวยการกองกลาง
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

นามสกุล:พระมหาสาธิต สาธิโต 
ผูอํานวยการกองกลาง 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานผูอํานวยกลางกองกลาง 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๓ ตุลาคม๒๕๖๐ 

 
 

๓๗๒ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวั

นามสกุล:พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
สัมภาษณเมื่อวนัที:่ ๒๓ ตุลาคม๒๕๖๐ 

 

๓๗๓ 

 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

 

นามสกุล:ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง 
รองคณบดีฝายบริหารคณะสังคมศาสตร 

สถานที่ใหสัมภาษณ: หองประชุมคณะสังคมศาสตร 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๒ กันยายน๒๕๖๐  

๓๗๔ 

 



ชื่อ/ฉายา/นามสกุล
ตําแหนง: รองผูอํานวยการกองกลาง
สถานที่ใหสัมภาษณ
สัมภาษณเมื่อวันที่

 

นามสกุล:คุณวิไลวรรณ อิศรเดช 
รองผูอํานวยการกองกลาง 

สถานที่ใหสัมภาษณ: สํานักงานผูอํานวยกลาง 
สัมภาษณเมื่อวันที:่ ๒๗ กันยายน๒๕๖๐ 

 
 

๓๗๕ 

 



๓๗๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ภาพการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

และการสอบประชาวิจารณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพการประชุมสนทนากลุม 

ภาพการประชุมสนทนากลุม 

ภาพการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)๘ กุมภาพันธ พ.ศ

 
ภาพการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)๘ กุมภาพันธ พ.ศ

๓๗๗ 

ศ. ๒๕๖๑ 

 

ศ. ๒๕๖๑ 



ภาพการสอบประชาพิจารณ 
 

ภาพการสอบประชาพิจารณ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑

๓๗๘ 

 

๒๕๖๑ 



๓๗๙ 

 



ภาพการสอบประชาพิจารณ 

ภาพการสอบ

ภาพการสอบประชาพิจารณ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑

 
ภาพการสอบปองกัน ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๓๘๐ 

๒๕๖๑

 



 
ภาพการสอบปองกัน ภาพการสอบปองกัน ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๓๘๑ 

 



 
 
 

๓๘๒ 

 



๓๘๓ 

 

ประวัติผูว ิจัย 
 
ชื่อ (ภาษาไทย) 
     (ภาษาอังกฤษ) 

: นาง พรพรรณ    โปรเทียรณ 
Mrs. Phonphan  Protiarn 

วัน/เดือน/ป/เกิด : จันทร ๔  สิงหาคม พ.ศ. ๒๔๙๕ 
การศึกษา :  

ระดับประถมศึกษา : โรงเรียนอรุโณทัย จังหวัดลําปาง พ.ศ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน : โรงเรียนนานคริสเตียน จังหวัดนานพ.ศ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย : โรงเรียนการชางสตรีโชติเวช จังหวัดกรุงเทพฯ พ.ศ 
ระดับปริญญาตรี  : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค  

พ.ศ๒๕๓๖-๒๕๔๐ 
ระดับปริญญาโท : มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๔๘ 

ระดับปริญญาเอก : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗- ๒๕๖๑ 
ประสบการณการทํางาน : ธุระกิจสวนตัว 

  : สมาชิกเหลากาชาด พ.ศ.  ๒๕๓๙ 
 : สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.  ๒๕๔๒ 
การศึกษาดูงานตางประเทศ 
พ.ศ.๒๕๕๘ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 

: 
: 

ผูฝกสอนกีฬาลีลาศดีเดน พ.ศ.๒๕๕๔ 
ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ณ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
ศกึษาดูงานเมืองเชียงรุง สิบสองปนนา 

ปที่เขาศึกษา  : พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ปที่สําเร็จการศึกษา : พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ที่อยูปจจุบัน : ๑๑๐/๔๓  วัดไทร หมู ๑๐ ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค  ๖๐๐๐๐ 
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